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I) INTRODUCCION.

Haciendo memoria, de la primera sensacién que sec me presento  al momento de  recibir mi
histaria academica, fue, ; Estoy listo para cnfrentarmic a los problemas de salud que aquejm a
1a poblacidn |, considere que Io mas 16gico a desarrollar como quimico era la inv

En fcbrero de 1983, sc mc presenta la primera oportunidad de desarroilo profesional, iniciando
como inspector de control de calidad, en una empresa farmacéutica. HORMONA S A, de C.V. He
de aplis todos los i os adquirides en la Universidad, dcbo de innovar, ser creativo. Esa
era mi idea. Victor, quiero que revises que la caja para los inyectables, es de las medidas
solicitadas, que ¢l color sca igual al de la muestra, la impresion de la rotulauora. 2«0 concebia la
importancia de cuidar cada uno de csos detalles para garantizar la imagén corporativa de la
cempresa. Pero e¢sa cra mi primer responsabilidad profesional y tenia que desarrollarla Jo mas
adecuadamente posible. Por ese mismo ticmpo se presenta la oportunidad de asistir a un congreso
de la Confedecracion Nacional de Quimica Clinica, en la ciudad de QOaxaca. Pasando por la
exposicion comercial, observe el funci i de un izado para quimica clinica
de la marca Teeenicon el SM 12, instrumento para faclhmr cl trabajo cn ¢! laboratorio, sobre todo
cuando la carga de (rab:x_yo cra muy abundante. Me parecio muy interesante, » comente con mis
05 congr i Este cquipo dcbe facilitar mucho cl trabajo en el laboratorio, y debe
disminuir mucho el margen de error !. Me escucha la doctora que estaba promoviendo el equipo, ¥
me comenta, ! tu ercs un buen vendedor, deberias dedicarte a las ventas! Ventas yo, un Q.F.B. j de
vendedor {. No yo voy a trabajar en investigaciéon, en la industria en control de calidad, o cn el
Seguro Social. Yo para eso estudic,
Transcurte ¢l ticmpo, sali de la industria para ir al sector salud, se me presentan dos
responsabilidades, la primcra al recibir en ¢l laboratorio de preparacion de reactivos del Hospital
General de México S.8. Reactivos de practicamente todas las marcas existentes en ¢l mercado, »
cra mi responsabilidad ¢l montarlos en ¢l Tceenicon SM 12, La segunda responsabilidad fue, el
participar ¢n un proyecto de investigacion de una cmipresa extranjera que evaluaba un nuevo
antibidtico en la fase tres del ¢l estudio de farmacocinética cn voluntarios sanos, en cstc trabajo se
mucstreaba despucs de la aplicacién de antibidtico al voluntario doce veces durante cl dia, tomando
muestras de catetercs con los cuales los teniamos previamente canalizados, asi como de orina,
sudor, saliva, v despuces cstos se separaban en alicuotas , emviando una de cstas a Alemania, la otra
a Estados unidos, una sc ailmaccnaba, y dos mas sc cvaluavan cn cl laboralrlo, por dos técnicas, un
de cllas por cromatografin HPLC, ¥ la otra por dos micr , con la técnica de cilindro
placa.




Llega, un proveedor, que a su vez cra ex-alumno de FES. Cuautitlan, ¥ me comenta que en la
cmpresa en la que ¢l trabaja hay una vacante en ventas. ¢, Ventas yo ?. Pero yo estoy muy contento
aqui, conozco a todos ustedes, manejo reactivo de todas las casas comerciales, v estoy trabajando en
lo que a mi me gusta. No gracias. Bucno, comenta, »o0 t¢ informo por quc cstd semana
entrevistaran personal. De acuerdo, le indico, voy a darme una vuclta.

Acudo a mi cntrevista, me evaluan téenicamente, paso a la entrevista personal, ( con la persona quc
fue mi jefe s amigo , mi maestro ¢l SR. SALVADOR VEGA LOPEZ ), y me pregunta, que voy
hacer de mi vida profcsxonal le informo que tengo la intencidn de poner un laboratorio, o de
dedicarme a la inv A= establ este trabajo no ¢s para ti. ticnes muy metida la idea de la
investigacion, pero nada mas como informacién . Vas a ganar $ 75,000.00 pcsos mds $ 25,000 .00
de premio por cubrir la cuota, mas prestaciones de ley. ( yo ganaba en industria $ 22,000.00, ¥ en
hospital al momento de la entrevista $ 24,500.00) , cn cse momento le comento. Acepto el trabajo,

me solicita pensarlo ¥ le informo, esta pensado. Quicro trabajar cn ventas.

Transcurrio ¢l tiempo, 18 meses despues, me ascendicron a Gerente de linea de microbiologia, 6
afios despucs pase a Gerente de Mcrcadolccma de diagnostica, tres afios despues pasc a  Gerente
Nacional de Ventas. y en este me ind: dice for do mi propm empresa. En ventas.
En esta introduccion, quiero dejar muy: claro que cuando uno salc de la universidad, nunca analiza (
por falta de informacidn), la gran cantidad de oportunidades que se le pr op p
al profesionista de la quimi fucra del laboratorio. Y estas cubren las neccsidades del
profcsionista, se requiere ser muy profesional, buen quimico y hay posibilidades de desarrollo muy
amplias. Andlizandolo en forma muy concrcta, una persona que alcanza un buen nivel téenico v s
eficiente cn su trabajo, con el paso del ticmpo pasa a funciones administrativas, y s¢ convicrte en ¢l
responsable, mas no en ¢l operativo. Es Gerente. las ventas son un camino mads corto a la

administracién.
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1) OBJETIVO

Presentar la opcion de ventas, como una oportunidad mas de desarrollo para los profesionales

de la QUIMICA. Asi como ¢l poder 1 ia, sobre 1a for i6 inima que

se requiere para ser una persona de exito en esta ialidad de la quimi




2.0) DESEMPERO PROFESIONAL

En este trabajo informo de mancra muy breve cl desarrollo de mis actividades tanto en la industria,
como cn ¢l hospital, dado que cn cada uno de los lugares antes mencionados solo dure un afio, y en
forma mads detallada mi descmipeiio ¢n el arca de ventas.

Inicie en la industria farmacéutica, ¢n laboratorios HORMONA S.A. dec C.V,, como ya s¢ menciono
antes cn fcbrero de 1983, cstos laboratorios s¢ dedican a la elaboracion de diferentes formas
farmacéuticas, siendo ¢l producto mas importante en el ticmpo que yo trabaje , los tratamientos
anticonceptivos, asi como polivitaminicos. El inspector de control de calidad, cra la persona
responsable de verificar que se licran con los dares de calidad fisicos, de los productos

eclaborados, se tenia que que cumplir ¢con nonnas, bien definidas en @ peso, di;
color, impresion, etc. Y de esta forma evitar ¢l reproceso, ya quc si una materia pnmn no cumplia
con las cspecificaciones, o un material de paque cra rech no pasaba a prod on. Sc tenia

quc emplear criterios de muestreo, que estaban, en la USP XXl o en ln Farmacopea de los Estados
Unidos Mexicanos, cdicion 1982, Usando la cstadistica para definir el tamaiio de la muestra, ¥
t bién las desviaci Sol una prucba cra rcalizada al 100 %, esta era la de particulas

didas en un iny ble, para csto contaba con 3 personas que realizaban esta medicidn. A los
tres mescs me transfiricron, a la seccidn de microbiologia, en ¢l laboratorio de control de c¢alidad,
como analista. Basicamente se realizaban las pruebas de tipo bioldgico que se¢ requerian para
liberar el producto. Carga mxcroblologlca de malcna prima, producto en proceso, v producto
terminado. La segunda pruebn era la de deter dn de pirdg en invectables. En cl primer
caso el pr dimi era ¢l indicado por 1a USP XXI, realizando por cada lote, cucnta de mesofilos
aerobxos. ausencia de patogcncs, prucbas dc esterilidad para los inycctables. Asi como carga
microbi en area de fabncacmn de inyectables, en arcas de produccion, v al personal que
ingresaba a las arcas de prod ién. O it 1 se mucstrcaban los alimentos del comedor,
buscando patégenos. En la parte de pirégenaos, esta medicién se rcalizaba en concjos, inoculando
una alicuota del imvectable, ya sca cn 1a vena marginal de 1a orcja del conejo, o en la cola,( cra mas
ficil en la orgja), » con un termidémetro rectal, se monitoreaba, las variaciones de temperatura, si no
sc presentaban cstas, se aprobaba ¢l producto.

Al cabo de un afio, me cambic al Hospital General de México, de 1a Sccretaria de Salud, con dos
finalidadcs, la primera sc me dio la oportunidad de desarvollar el Scrvicio Social, dentro dcl
proyecto farmacia intrahospitalaria, a su vez trabaje en cl laboratorio central del hospital, cn la
scccidn de preparacion de reactivos, En cste depar > tenia la r bilidad cn 1j cl
DR Francisco Uribe, v el Q.F.I. Femando Ganzoain, de evaluar la funcionalidad de los diversos
recactivos que llegaban al laboratorio. v dc adaptarlos a los dnfcrcn(cs sistcmas automalizados con
los que contaba cl hospital. Sc rcalizaba prucbas de fi id en fc os manuales ( un
Perkin Elmer bicromatico ), procurando reproducir las condiciones




que se tendrian cn cl equipo sutomatizado , para sugerir las alicuotas que deberian usarse para
tener un adeccuado rendimiento. Es importante comentar que habm rcacmOs que nunca sc pudicron
montar. Adicionalmente dentro del proyecto de inv farm sc rcalizaba la
cuantificacion del antibidtico que sc cstaba probando cn dicho proyccto, por Ia técnica de cilindro
placa, usando los liquidos corporales como mucstra. Y esto se¢ corroboraba con una cuantificacién
en ¢l cromatografo de liquidos, ( cn esta parte no oolnborc)

Lo mas 1mportamc para cracl de la cepa de referencia, ¢l cultivo, lavado, v

darizacion del pr dimi En cste trabajo solo dure doce meses.




2.1) DEL LABORATORIO A LAS VENTAS

Llcga ¢l momento de incorporanne a las ventas, sc presentaba una cvolucién dentro del mercado de
laboratorio del scctor salud, anteriormente sc tenian vendedores como representantes en un alto
porcentaje, de hecho en ¢l grupo que yo me inicie, se encontraba un veterinario, un médico, un
ingenicro mecanico. tres QFB's, v yo, de esté grupo tenia que salir una persona y los tinicos que no
tcniamos planta cramos cl &di ¥ Yyo. a visitar clicntes acompafiados por los
vendedores de mas cxperiencia, las primeras citas fucron frustrantes, los quimicos solo veian cn mi
al vendedor, pero sc me presenta un problema en un cliente, este hospital tenia la caracteristica de
ser el hospital privado con mayor prestigio, y en ¢l laboratorio sc estaba presentando un problecma
de funcionalidad ecn la prueba de CK Nac. (Creatinfosfokinasa activada ), determinaciéon
fundamcntal en el diagndstico del infarto al miocardio.
Me manda llamar el jefe de laboratorio DR. Luis Rodrigucz Villa, decano de la patdlogia clinica en
Meéxico. Y mc comenta de! problema que sc les presentaba. Un consumo muy: rapido del sustrato »
una falta de reproducibilidad en la determinacion. Yo como representante de Merck México S.A .
habia sido capacitado durante cuatro semanas en ¢l mancjo de los reactivos ¢ instrumentos que
comercializaba Mcrck México. Estando cn el laboratorio checamos el reactivo, ¢l instrumento, la
temperatura, s el problema sc seguia presentando. Propuse al jefe de seccién que me permiticra
emplcar todo nuevo, que no sc preocupara por ¢l gasto todo lo que gastaramos se le repondria en la
siguiente visita. Y logramos obtencr resultados reproducibles, posteriormente metimos controles »
logramos cobtener los valores esperados, cn estc momento teniamos que localizar el problema, »
fuimos sustituvendo cada una de las variables que sc habian fijado. El reactivo, las celdas de
lectura, las puntas de las pipctas automaticas, ¥ encontramos que ¢l problena se resolvia
sustituyendo las celdas, ¥ las puntas. De ahi revisamos el proceso de lavado de material . punto en
el cual se centraba el problcma La persona que normalmente limpiaba el material se cnconlrabu de
¥y jamas cap a la persona que la sustituyo, adici Imente  se ba para ¢l
la\ado de material detergente para la ropa, obviamente no ¢l adecuado para cl laboratorio.
A partir de este momento, cstablecimos un programa dec capacitacién para todo el personal del
laboratorio, inicialmente con un programa dc lavado de matcrial de laboratorio, asi como dc
neutralizacion de reactivos para poder climinarlos al drenaje. Posteriormente, con el apoye de la
DRA BEATRIZ MEDINA DE THILE. Gerente de Ascsoria chmca se implemento un programa
de control de calidad en el laboratorio, b. do cn las dc ln IFCC. Orgamsmn
normativo de la calidad en los laboratorios de enzimologia, ¥ quimica cli
sicndo este laboratorio pionero cn los programas de control de calidad en México. Adicionalmente
sc mc proporcionaron cursos de ventas, cn los cuales aprendi, a escuchar, a cstablecer una
conversacion y» poder dirigirla hacia ¢l punto de mayor interés de mi interlocutor, asi mismo a
conocer mas del laboratorio, todo sc presentaba como una retroalimentacién, se le presentaba un
problema a un clicnte y para el cra ficil ecncontrar la solucién, solo tenia yo quc cscucharlo, ¥
cuando se¢ repetia este probl con otro cli ya tcnia la solucidon. Se empczaba a vivir una

doble cfervescencia cn estos dias, iniciaba ¢l cambio




ba dc una fk ia basica y rcacciones

tecnolégico en quimica clinica en México. Se
cromogénicas, como la ortotoluidina para determinar glucosa. la urca de diacetil monoxima, el
colesterol de Liberman, ctc. A las reaccioncs enziméticas, mds rapidas, mas faciles de montar, pero
con una gran problematica, no se podian trabajar con fotometros de volumencs grandces, ( Coleman
620/635, Spectronic 35, Klep Somcr ctc.) Mismos que requicren de volimenes de no menos de 2
mil, para wrabajar, ademas dec ser de una calidad fotométrica no tan bucna para estas
determinaciones, ya que no trabaja con filtros de interferencia. sino con diafragma, dando anchos de

banda demasiado grandces » por consiguiente crrores muy altos.

Adicionalmente csta nucva tcenologia de alta especificidad  permitia implementar programas de
control de calidad controlando la presicion » exactidud de cada uno de los integrantes operativos
del laboratorio, asi como ¢l contar con una mayor informacion para seleccionar ¢l reactivo, ¢l
instrumento, la tecnologia mas adecuada. Sc iniciaba ¢l control de la calidad por procesos basc para

los programas de calidad total.

En ventas la argumcntacion antes mencionada, no siempre fue ¢l mejor argumento para poder
convencer a un comprador, a un jefe de Iaboratorio, a un quimico, de cntradn saliamos de una

devaluacion cconémica muy scvera, nos cn indi de deval Sn por del

100 %, lo que dcfinia al precio como el argumento mas sélido de ventas.

Inicia uno como profcslonal de las ventas a analizar la neccsn:lad de nuestro cliente de una forma

diferente, como té como fi iero, como 1 siendo un experto en cucstiones de
lidad involucrand cnel jo de normas como 1SO 9000 participando en forma muy activa

en el premio de calidad, mancjando que para instr s bl una norma NOM. Etc.

Sec evoluciona en funcién de lo innovadora que sca la cmpresa para la cual se trabaja, 3 con la cual

unc = compromete.



2.2) DE LA VENTA A LA MERCADOTECNIA.

Despucs de 18 meses de trabajo productivo como vendedor, viene el primer estimulo del quimico,
un ascenso a Gerente dc linca de Microbiologia. Habia que 1 lo aprendido como
vendedor, con la técnica. Y esté lo digo por que las funciones de un gerente de linea, son el respaldo
técnico a la fuerza de ventas, ¥ la planeacién cstrategica de las actividades de ventas en la empresa.

Desde el punto de vista mercadolégico, se j como:
Necesidades, Deseos, Demandas.

Producto

Intercambio

Transaciones

Mercados

Mercadotecnia

Sc estableccn objetivos claramente cuantificables, como:
Maximizar el consumo

Maximizar la satisfaccién del consumidor
Maximizar el niimero de opciones. Pero sobre todo

Maximizar el nivel de vida. Y esto implica el estar muy comprometidos con una cultura de
calidad.

Donde cada sujcio debe  exigir, » exigirse, trabajar con calidad, desde ¢l punto de vista personal
ninguna persona debe aceptar que cualesquier bien o servicio esté por debajo de la calidad
solicitada.
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2.3 ) LA VENTA TECNICA.

Esta ¢s la parte de mi dcsnrollo pr i ! donde real sc puedc decir que  hay una mayor
lacién entre los adquiridos en FES, Cuuumlan, dentro de - la carrera de Quimico

Farmacéutico Biologo.

Sc pone bajo mi responsabilidad el desarvollo de la linca de rmcrobmlogm de Mcrck Meéxico, S.A.,

que sc aba p por ¢l sigui grupo de productos: ;-

Medios de cultivo deshidratados.
Bases y peptonas .
Reactivos y nuxiliares, y

Sistemas ripidos.

Los medios de cultivo deshidratados, son todas aqucllas formulaciones que sirven para preparar,

va sca una placa, un caldo de enriquecimiento, o un medio semisélido para cl desarrollo de

bacterias ¥ hongos. En este grupo de prod sc ba con una partici idn del 18 %% en el
mercado nacional ¥ se compartia ¢l mercado con otra empresa nacional ( Bioxon ), misma que cra

lider de mercado favorecida principalmente, por la politica proteccionista que en 1976, promulgara

¢l gobicrno del LIC.Luis Echeverria Alvarez, Ya que en ese aifio, todos los importadores de

medios de cultivo tuvieron que suspender la importacion de medios por este decreto.

ancs ¥ peptonas, cste grupo dc prod sc para la fabri i6én de dios de cultive

ados, vacunas | V¥ veterinarias, ¥ como complemento nutricional para humano
casi en su totalidad cs producto de importacién, en México, existe un fabricante nacional, pero su
producto es de precio no competitivo. Sin embargo, 1a calidad de extracto de levadura que produce
cs de la mcjor cn ¢l mundo. En cstos productos se contaba con una participacion de 25 %
principalmente por que Merck México, S.A. era consumidor, ademas de proveedor principalmente

para la fabricacion dec vacunas veterinarias.

casi 50 ladas, y ticne un valor de

Entre cste par de lincas en México s¢
do de aproximad. $ 12.5 milloncs de USD.
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Los reactivos y auxiliares, son (odus aqucllos compucslos que sirven para cnriquecer un medio de
cultivo, o para revelar una ia, como son azucarcs para fincs bioquimicos,
reactivo de indol de kovaks, 2,3,5, mfcmllcu'nwho cloruro ctc, En cstos productos se contaba con
una participacion de 35 % y s¢ facturaban casi $ 200 mil USD.

Los sistemas rapidos, cn 1986, para microbiologia eran 1a novedad, ya que facilitaban en forma
muy’ lmpommlc cl trabajo, climinaban crrorcs y marcaban la pnuta dc la rutina mxcrob:olog:ca.
tiras reactivas para la prucba de citocro id prucbas i para la id de
streptococos del grupo A, cte. En la actualidad son sistemas con muy buena demanda,

Estos cran los clementos en forma muy gencral con los que yo contaba, ¥ tenia ¢l compromiso de
hacer de microbiologia una linca, muy rentable . El primer punto de andlisis, fue ubicar quien era
mi compctencia, conocer sus puntos débiles, v fortalezas, v en basc a esta informacion establecer la
estratcgia de comercializacion

Bioxon, lider de mercado, fabricaba sus productos cn México, desde 1976, el siguiente productor en
1981 fue Merck México, s contaba con un diferencial ¢n precio al publico de +/- 25 % 1la
confianza dc los usuarios del prod: dec la P iaecrab buena. La tarea se veia
complicada. Inicic por visitar a los lideres de opinidn, para conocer su punto de vista, mc cncontre
quec las personas con mas experiencia, aforaban el trabajar con marcas como BBL, DIFCO, que
antcriormente s¢ podxan consumir cn ¢l mercado nacional, ¢, Si Bioxon cra tan bucno por que esta
afioranza ?, prod de la ia del que mas se v lo a
evaluar en cl laboratorio de demostraciones. Las primeras comparacionces fueron del pun[o de vista
fisico.

MERCK BIOXON

Frasco de vidrio ambar
Tapa de aluminio
Etiqueta adhcerida con cinta transparente

Frasco de plastico

Tapa de plastico

El-qucm adhcnda con goma
C 1

Composicién completa en la etiqueta

No hay fecha de caducidad cn la ctiqueta
Indicacion de como preparar muy clara
Nuamero de lote

cnla
No ha\ fecha de caducidad en la etiqueta
Indicacion de como preparar muy clara
Numero dc lote

12



Al destaparlos:

Consistencia homegenea de polvo Diferente tamaiio de particula
Color homogenco Diferencia de color

En medios apclmazados:

Al golpear el frasco sc homogenizaba No siempre fue posible Homogenizar.

Desde el punto de vista imico no fue posibl lizarlos ya que la composicidon quimica de las
en realidad es ind: ida, se cvalua su contenido de nitrogeno total, » de nitrogeno amino

¥ con estas medicioncs se apruecba quimicamente. En el laboratorio que yo estaba trabajando no
ba con los el para ecsta evaluacidn. Pero si cra factible realizar curvas de promocion de

crecimiento.

Dentro de 1a evaluacién de un medio de cultivo hay una forma de calificar su calidad es con mucha
probabilidad ¢l método mas confiable y real dado el fin para ¢l cual fueron desarrollades. El
comportamicnto Microbioldgico.

Tenia que conocer cuales eran las ifi i de funci lidad de un medio de cultivo, y
cuales eran los nmiétodos de analisis dc los misnios. Sc cncucntra uno en la litcratura que
dependiendo del tipo de muestra quc se esta cmpleando es cl organismo que regulara las
cspeeificaciones de funcionalidad de un medio de cultive, por cjcmplo:

13



TIPO DE MUESTRA ORGANISMO REGULADOR

Alimentos FIL - IDF ( Federacién internacional
: de la industria lechera)
APHA (Asociacién americana para la
salud publica)
WHO ( Organizacion Mundial de la
Salud)
FIBG ( Lecgislacién Alemana sobre
inspeccion de carnes )
EIPRO.- VERORDNG ( Decretos
ord. sobre productos de huevo)
ICFMH ( Comite Intermacional en
microbiologia dc alimentos e Higicne)
FDA ( Administraciéon de ali v
Drogas )

Medicamentos Farmacopea de los Estados unidos
Mexicanos.
USP ( Farmacopea de los Estados
Unidos de Norte-Amecrica )
BGA ( Dcpartamento de Salud
Publica )
EP ( Farmacopea Europea)

Salud Humana NCCLS ( Cémite Nacional de
standares de Laboratorios Cinicos)
WHO (Organizacion Mundial de la
de lasalud. )
CDC ( Ceniro para cl Control de
Enfermedades)
IUMS ( Union Intermacional de

d he

M
Micr

)
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. Anahzamos, dcpcndlcndo del upo dec mucstm, cual es cl medio de cultivo recomendadado para la

peracion del microor . para ¢l aisl; v en todos los casos la identificacion
i dada cs con las’mi: bi Por cj lo para r perar
Esuaﬁlooocos aurcus el medio r dado es el sigui
Salud Humana Alimentos Medicamentos
Agar Chapman 110 Agar Baird Parker Agar Vogel Johnson

Agar Manita Sal Rojo de fenol Agar de Kranep Agar Baird Parker

fc ién antes ltada se buscaron puntos comunes para poder ¢claborar una

Partiendo de la infor
evaluacién lo mas practica posible, buscando una Jusu.l' cacion de funcionalidad para la 2*a
de comercializacién. -

B doenlali algo mas i para el fin que per iamos

QUALITY ASSURANCE AND QUALITY CONTROL
OF MICROBILOGICAL CULTURE MEDIA
di of the Sy H held on 6th and 7th
Scplcmbcr, 1979 in Calas dc mallorca, Spain

Edited by
Dr. Janct E.L. Corry, London

with asistance from:
Dr T.A. Roberts, Prof DR D.A.A. Mossel, DR.G.K. Morris, DR. RW.S. ,

Harvey; Miss Ruth M. Blood and Miss Margaret Kendall.

Este libro presenta caracteristicas muy cspeciales, v aglulma ho del que
implementar a cfecto de poder desarrollar una pr i 1 fund. ada cn la
funcionalidad de los auxiliarcs de microbiologia que plcaramos. Inici por definir en forma

muy conlundcnlc cuales son las nccesidades minimas a desarrollar cn un laboratorio de

microbiol quedando los
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I) MICROBIOLOGIA CLINICA

Recuperacidn del Microorganismo
Aislamiento

Identificacion

Susceptibilidad _a los antibidticos.

11) MICROBIOLOGIA SANITARIA

Ri acién del microorgani » i
Aijslamicnto

Idcnnﬁcnclon

R ia a los desi ( Reto microbiano)

‘Tambicn se podria definir que existen dos tipos de cn la microbiologia que son:

MICROBIOLOGIA CLINICA O CUALITATIVA

Por que en estas muestras s muy importante que microor i estan iad con la
situacién del paciente, sin importar ¢l cuantificarlo, dado que en el caso agudo de la infeccién se
encuentra cn grandes cantidades. En el otro caso:

MICROBIOLOGIA SANITARIA O CUANTITATIVA.

Por que en cste upo de mucstras es muy m:portanlc la idad de microor i pr asi
como, la de microor p os.
Y asi pude desgl lasifi a la microbiol on mas subdivisiones o npllcacxoncs pcro para

el presente rcponc .es sufici por lo sigui b una a los
programas de control de calidad implementados hasta In fecha en quimica clinica podnamos decir
que coinciden en lo siguicnte.

16



MICROBIOLOGIA QUIMICA CLINICA

Plausibilidad

Plausibilidad
Prc-anilitico Pre-anilitico
Anilitica Anilitica
Post-anilitica Post-analitica

¥ no coinciden en:

No ifieabl

Cuantificable cstadisticamente

Dado que en los programas de quimica clinica, se evalua la presicidn, » exactitud con la cual se
estd trabajando, y en el caso de m:crob:olog:a esto no es tan adecuado definirlo.Ya que el interés
del microbiologo cs darle las cc a los microor i a efecto de que puedan

desarrollarse adecuadamente, asi como manifestar la reaccidn que uno espera de acuerdo al
indicador que se coloco en ¢l sistema microbiologico.

Analizando toda la informacién, concluimos que era muy importante definir el concepto de
“ SISTEMA MlCROBlOLOG[CO ** . que es ¢l hecho de darle a los microoganismos, las

condici mas d para que cste pueda recupcrarse, aislarse, identificarse, y medir su
susceptibilidad a los ibi v la pl ibilidad. Dc tal que un *“ Sistcmma
microbiolégico «“ incluye:

Medio de cultivo

Soportc

Fuente de Nitrogeno

Fucnte de carbohidratos
Nutrientes especiales

Substancias sclectivas, v clectivas
Cuerpos reaccionantces

17



Agun
Durcza
substancias inhibidoras

Incubadoras

Temperatura
R imi de Oxi -CO2

Condiciones de Trabajo

Arca fisica
Limpicza dec Arca
Material adecuado
Personal capacitado

Calidad de la muestra

Toma . . -
Trasporte

Tiempo antes de scr procesada

Condicioncs del paciente

Resultados

Plausibilidad

Anilisis

Epidemiologia

Infectologia.
D i que cn microbiclogia si no tienes mlcroorgamsmo no ticnes nada, de ahi que ¢l medio de
cultivo lamnba un pupcl prcpcndcramc enln gia quc teni que impl .y hasia esté

do un grupo importante de mformacuon y aun no tenia los elementos

para argumentar ¢l por que mi producto cubria mayoritar las idades de los cli
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Simul a s ia de Salud, trabajaoba sobre ¢l M 1 de validadacion de Mcdios de
cultivo Secrctaria de Salud CD de México 1988. Con la participacion de Dra Beatriz Medina de
“Thicle, por parte de Merck Mexico S.A. ¢n ¢l grupo de trabajo, ¥ se define en ¢l mismo que para
evaluar un medio de cultivo, bisicamente se miden los siguientes puntos:

Medio de cultivo Enriquecimiento Selectivos Diferenciales
Pr i6n de crecimi xX X X
Selectividad X
Respuesta Bioquimica +/-) X X
Para poder eft la val i 1 las r daci de la GUIA OFICIAL DE
VALIDACION DE MEDIOS DE CULTIVO Editada por la Secretaria de Salud, en ¢ coordmacnon
con la Jefatura de Control dc Calidad del ]MSS La Camara Naci 1 de la Ind ia Far
Y esta guia define las si T

A. Indicaciones generales.

Esr dabl 1 iempre que sca posibl di dc cultivo deshidratado: 1
Durante la preparacion de los medios de cultivo resp estri las indi i det
fabricantc.

Estc punto fuc muy importante cn Alisi: b, usuarios del producto que
consideraban quc adicionando 10% mas del peso al medio tendrian mejores resultados, otros no
disolvian ¢l polvo antes de 1 . Olros ban agua cali y hos otros csterili sus

bioquimicas con todo v azucares en autoclave.
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B. Pesada

En una balanza ** calibrada ** pesar cuidad, » con presicién, la
tapar cl frasco inmediatamente y regresarlo a su lugar.

idad de polvo requerido,

Es lmpcrtnme recordar que a la fecha muy pocos. laboratonos mantiencn un ndccuado control del
cquipe con ¢l que estin trabajand con los errorcs si el
cuidado que se tiene del al de di dc cultivo es inapropiado, ( Ya que
encontramos tapas rotas, medio vencido, apelmazado ctc).

C. Hidratacién

Colocar aproximadamentc la mnnd dcl volamen rcqucndo dc agua recien destilada o desionizada

enr escrupul pios ¥ cuya idad sca por lo menos 2.5 veces mayor del
\olumcn de medio que se desea preparar, agregar ¢l mcdm de cultivo pesado, dejar reposar  durante
10 a 15 minutos v proocdcr a completar el volumen de agua. EI agua usada debe someterse
prev al pr > * Dectermi ion de ibitorias o pr as de
crecimiento microbiano cn el agua destilada o desionizada “. Calentar ¢l medio de cultivo si sus
instrucciones de preparacién asi lo indican, utilizando bafio dc agua, platina calicnte, o a la flama
del mechero sobre una rejilla de asbesto, agitando frecucntemenic ¥ considcrando siempre las
consideraciones del fabricante.

En base a esta obscrvacidn, pude constatar, v rcforzar un concepto que habia percibido cn mis
primeros pasos como vendedor. * El personal con mucho tiempo en cl laboratorio no lec los
instructivos * y csto, ¢s muy curioso, la mayoria de ¢llos se queja de 1a monotonia de su trabajo, sin
embargo dejan muchas variables sucltas, cacn en crrores sistematicos, v se justifican hechandole 1a
culpa a los auxiliares con los que trabajan, o al deterioro de su cquipo, sin percatarse que este
deterioro es consceuencia de su propio descuido.

D. Determinacién de pH.

Para csta determi id ! i o calibrado. Detcrminar ¢l pH del medio de cultive
cuidando que ¢l elcctrodo quede sumcrgldo en el seno del medio, a 1a temperatura indicada por ¢l
fabricante, cuando csta no sc especifique en el marbete, hacer la deterniinaciéon a 25 ° C. +/- 2, de

ser necesario ajustar ¢l pH del medio con soluciones de acido clorhidrico, o hidroxido de sodio 0.5
M segiin sc requicra.
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En este punto hay i i muy cspeciales desde mi muy personal punto de vista, todos
sabemos que el pH, es una variable dependiente de la temperatura, ¢l hecho de medir ¢l mismo a
una tempceratura diferente a la de mcubncnon consldcro que debe dc falsear ln mformaclén,
sobretodo para la recupcracién de microor muy ibles al pH. Adi la
literatura recomicenda medir ¢l pH despucs de esterilizar. No antes.

E. Esterilizacién.

Antes de aplicar este proceso cs convenicnte establecer los patroncs de carga aplicando el
protocolo “ Validacién de los patrones de carga 3 tiempos de exposicién para  esterilizadores por
calor hamedo del laboratorio de microbiologia “Distribuir en tubos o matraces la cantidad necesaria
del med.lo de cultivo limitando el volumen a las 374 partes de la capacidad del recipiente. Cubrir los
recip! con &l i de b 1i o dc algodén . Antes de que los frascos y/o tubos
scan somctidos al proceso de csicrilizacién wverificar que los tapones de baquelita estén a medio
cerrar v proteger con papel kraft todo aqucl recipicnte provisto de tapén de algodén. Al concluir et
proceso de esterilizacién apretar  los tapones.

Es importante analizar estc procedimiento, y nos cncontramos que cn muchos hospitales o
dependccias del scctor salud, mezclan la csterilizaciéon de material sucio, o ropa del hospital con la
esterilizaciéon de medios de cultivo, no do las indi: i del fabricante sobre la forma de
esterilizar el medio de cultivo, encontrando que las condici dar de esterili ién de la
ropa cs dc 131 ®¢, por 45 minutes. El medio de cultivo lo dafiaron » evid, dara probl

de funcionalidad.

F. Aditivos.

Cualquier ingredicnte termolabil debe obtenerse ¢ incorporarse en condicionces asépticas al medio
de cultivo estéril ( considerando el volumen final) a una temperatura no mayor de 50 °C. Para
medios de cultivo sélidos es importante que ¢l aditivo sc ca atura t para
evitar 1a gelificacién del medio.

Este procedimiento, no sc sigue, principalmente en Ias prucbas bloquumcas. como los azucares, o la
determinacion de urca, dando en b bl defi

casos pr
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G. Envasado.

Cuando s¢ rcqulcrc  preparar el medio de culn\o cn placas, distribuir en campana de flujo laminar o

la zona bacteriol del hero, en v de 15 a 20 m! cn cajas petri csiériles, » a una
temperatura no mayor a 50 °C, cvitando tocar con los dedos 1a boca del recipiente que contience el
medio. Elimi cl deh dad de las placas por cualquicra de los métodos que sc indican a

continuacion (colocando el agar hacia arriba).

a) Estufa a 50 °C durante 2 horas.
b) Estufa a 37 ° durante 4 horas.
¢) Temperatura ambiente durante 16 horas.

En el procedimi de elimi ion del de h dad, la mayoria de la gente que prepara
dios de cultivo cmplea 1a téenica de fl la placa y punto.

H. Almacenamiento,
Anotar en los recipi que i los dios de cultivo por lo los sigui datos:

Nombre del medio de cultivo
Fecha dc preparacidon
Fecha de caducidad.

Almacenar los medios de cultivo en refrigeracion (2-8 °C), envasar en recipientes con tapdn de
rosca sicmpre quc sca posible. Las placas dcbcn 1 sC a csla peratura, envucitas
«n papel aluminio o dentro de bolsas de pla ipi de poliesti No utilizar medios
dc cultivo prcparndos sdlidos o liquidos que mucsl.rcn signos de dcshxdrataclon

© cvaporacién respectivamente,




El poder determinar la vida de anaqucl de un produc(o, ticne su grado de lejidad, en pr
farmacéuticos sc¢ cuenta con la técnica de envej acelerado, que consiste en somecter el
producto a condicioncs extremas, y cn basc 2 csto sc ¢stablece una vida media de anaquel, misma
que sc va corroborando  conforme transcurre ¢l tiempo con prucbas de estabilidad. Pero en un
medio de cultive prepasado es mas complicado cste tipo de determinaciones, primero, no s¢ pucde
efectuar la prucba de enevy cjecimicnto ncclcrado. »ya que este sc deshidrataria, hay condiciones tan
in en los requerimi de los microor como ¢l Vibrio cholerac, que en medios
dc cultivo que no son de prcparaclon rcc-cntc el grado de dificultad para recuperar la bacteria, es
alto. Por otro lado microor que desarrollan a temperatura de 2 - 8° C, como cl

caso de la Listeria,lo quc no garantiza que una placa preparada tenga una vida longeva a una
temperaturade 2 a 8 °C.

Adicionalmentc a csto, hay que recordar que un refrigerador difi o la atura cn
basc a presiones positivas dentro del mismo, si este no esta sanitizado, ¢s probable que sea factor de

contaminacién. y la vida mecdia dc la placa baje, y estc es un error de lo mds frecuente en el
laboratorio.

23



2.4) MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD.

En bnsc a la informacién recabada, se elab un 1 de control de calidad en bacteriologia que

a clientes [ desde el punto de vista pre-anilitico, al medir la funcionalidad de
los auxiliarcs que leaba en su trabajo diario de microbiologia. Los puntos a analizar v ev aluar
sobre todo cn las placas preparadas de medio de cultivo, e¢s la calidad de 1la: que

participan directamente en la preparacion . En especial el polvo deshidratado, y el agua.

Para c\a.luar la calidad del agua se con el pr dimi para d i Sustancias
Inhibitorias o Pr as del Crecimiento Microbi en ¢l Agua Destilada o D i izad
Janet F..L.Corrv. Iondon. Quality Assurance and Cuality Control of Microbilogical culture media 1979.)

que consiste en:

OBJETIVO:

- D ar la ia de ias inhibitorias o promotoras del crecimiento microbiano en el
agua que sc lca en un lab io de microbiologi

ALCANCE:

- La prucba sec aplica a cada lote de agua destilada o d i lizada que se¢ plea para preparar

medios de cultivo, diluyentes y reactivos para analisis microbiolégicos.

MATERIAL:
- Para csta determi idnesr dable usar material de vidrio de borosilicato ( preferentemente
nuevo ), j do con agua bidestilada y esterilizado con calor scco.

Matraces Erlenmeyer de 250 mi.
Tubos de ensaye de 25 x 150 mm con tapdn de baquclita.
Pipetas de 1.0, 5.0, 6 10 ml con graduacién cn decimas. ( Pueden scr usadas pipetas

automaticas)

Cajas Petri dc 100 x 15 mm.

Frascos de diluciéon con 99 ml de solucién amorti; dora de fosfz pH 7.2+/-02.
Tubos de cnsaye de 18 x 150 con 9 ml de solucién amorti dora dc [t pH 7.2 +/-
0.2

Notn: Todo el materinl debe estar estéril.
24



MICROORGANISMOS DE PRUEBA:

Enterobacter acrogenes.

. PREPARACION DE REACTIVOS:

Usar reactivos para analisis o ACS, y agua recién destilada.

A ) Solucidn de citrato de sodio.

NasCsHsO7.2H20. 0.29g

H20. destilada 500 ml.
B ) Solucién de sulfato de

(NH4)2S04 029g

H20 destilada 500 mt

C ) Solucién de mezcla de sales.

MgSOa 026g
CaCl2.2H20 0l2g
FeS04.7H20 023 g
NaCt 25 g
H20 500 ml

D ) Solucién amortiguadora de fosfatos (concentrada) 0.25 M.

KH2PO4 34.g
H20 destilada 1,000 mi
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En un matraz volumétrico de 11t disolver ¢l fosfato en 500 ml de agua; sjustar el pH a
7.2 +/- 0.2 con NaOH (aproximadamente 1.75 ml), aforar con agua destilada.

E ) Solucién amor

igiindora dc fosfat

En un matraz volumétrico de 1.000 m! deposmlr 1: 25 rml dc la solucnon concentrada,
aforar con agua destilada envasar las sol en los P dos y esterilizar
a121° Cdurantc 15 minutos.
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MEDI10S DE CULTIVO (PARA 1.000 ML)

Agar nutritivo

Digerido pancrecitico de cascina ’ : 50g
Extracto de carne 30g
NaCl 80g
Agar 150g

pH final 7.3 +/- 0.2

AGAR PARA METODOS ESTANDAR

Digerido pancreitico de cascina 50g
Extracto de levadura 25g
Dextrosa 10g
Agar 150g

pH final 7.0 +/- 0.2

A,

Preparar y esterilizar los medios de cultivo si las indicaci del fabricante.
Los mcdios de cultivo antes de usarse deben de someterse a la prucba de “*Promocién

de crecimiento™. Segiin USP XXI.
F. PROCEDIMIENTO
2.4.).Sicmbra de microorganismos dc prucba

En un tubo de cnsayc dc 16 x 125 mm con tapon de rosca canteniendo agar nutritivo
inclinado,resembrar por estria cerrada toda la superficic de agar. Incubar de 18 a 24
horas a 35 - 37 °C.
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2.4.2.C ha de microor

Apartir dc un matraz icndo 99 ml de solucién salina estéril tomar dc la 2 ml.
Adicionar e¢ste volumen al cultivo de 18 a 24 horas der las célul

ligeramente la supcrﬂcn: del agar con una pipcta,tenicndo cuidado de no rompcrlo.
Vertir las suspcncxoncs obtenidas en ¢l matraz original.Ajustar la sx.upcnclon al

60 % de tr a 580 os.

2.4.3.Dilucién de Ia suspensidn bacteriana

Diluir la suspensién bacteriana original hasta 10,d i por el método de vaciad
en placa ( do agar para d dar),cl nimero dc unidades formadoras de
colonias por mililitro (UFC/mL).Scl i llas diluci que entre

900 v 2 400 UFC/ mi.
2.4.4.Rceoleccion de 1a muestra de agua a probar

En un matraz estéril depositar entre 150 » 200 m! de agua a probar,hervirla durante
1 a 2 min. (evitar la ebullicidn prolonganda).

2.4.5.Preparacion de tubos de prueba

En dici de ia v utili do material estéril preparar cada tubo o matraz
comao se indica en la sxgmcnlc tabla:
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ESTA TESIS NO DEBE
SALUR Bt ta BISLIGTECA

PRUEBAS
TUBO Control Opciones
Solucién 1 u m v \%
a.- Citrato de Sodio 2.5 25 - 25 -

L ' b.- Sulfato de Amonio 2.5 25 - - 2.5
¢.- Mczcla de Sales 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5
d.- Solucion amortiguadora ' )

de fosfatos 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5
Muestra de agua (desconocida) - 21.0 - 21.0 21.0 21.0
Agua bidestilada 21.0 - 5.0 25 2.5
Volumen total ‘30,0 "30.0 '30.0° 300 - 300

donde:

1) Control de crecimi del mieroor i de prucba

-11) Agua de prucba’
111 ) Demostracién de fuentes de nitrogeno v carbono en el agua de prucba
IV) Dcmostracidn de fuentes de nitrégeno en el agua de prucba

V) Dcmostracién de fuentes de carbono cn el agua de prucba

2.4.6.Inoculacidn de los tubaos de prucba

idndel E. acr (preparada en

Inocular cada tubo con un volu dela

4.1.3)

de tal forma que cada tubo o matraz contenga de 30-80 UFC/ml.

Incubar a 32-350C + 0.50C durante 20-24 hrs,determinar por ¢l método de vaciado en
placa el nimero de UFC/ml en cada tubo.Usar como medio de cucnia agar para métodos

estandar.
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2.5.Calculos

PP

2.5.1.Dcterminacion de as

Recuento de UFC/inl en ¢l tubo B

= Proporcién

Recuento de UFC/ml en el tubo A

. P

- Una proporcion de 0.8 a 1.2 indica ia de
Una proporcién menor a 0.8 indica p: ia de ias inhibidoras del ercci
encl agua,
2.5.2.D i ién de ias nutritivas (fuentcs de nitrégeno » carbono). Sélo se

calcula cuando la proporcién de la relacién 2.5.1 es mayor a 1.2.

Recuento de UFC/ml en el tubo C
= Proporcién

Recuento de UFC/ml en el tubo A

2 5.3. Determmac:on de fuentes de nitrégeno que promueven el erecimicnto, No se debe

iel ltad: dcla- lacién 2.5.1 cs menor a 0.8,

Recuento de UFC/nl en ¢l tubo D
- - = Proporcién

Recuento de UFC/ml en el tubo A

2.5.4.Determinacion de fuentes de carbono que promueve el or
si ¢l resultado de 1a relacién 2.5.1 cs menor a 0.8

Recuento de UFC/ml en ¢l tubo E
= Proporcién

Recucnto de UFC/ml en ¢l tubo A
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2.6. Criterio de aceptacién

2.6.1.Si ¢l resultado de 1a relacién 2.5.1 es menor de 0.8 ¢l agua presenta sustancias
inhibidoras ¥ no debe usarse para la preparacién de medios de cultivo.

a la determinacion de

2.6.2. S| el resultado de la rclac:én 2.5.1 es mayvorde 1.2 pi d
pr as de creci :

2.6.3.Silos 1tados de las rel
tipo de agua sobre todo do se

2.5 2 2 53y 2.54 son posmvos cvite usar este
yos de v

2.7.Documentacién

Los resultudos dcbcn anotarse cn una libreta o en una hoja de registro, conla

dada para un si de calidad que sc e bien
documentado a efeclo de tener una adecuada rastreab:lldnd v poder corrcglr cualesquier
problema posterior. Esta informacidn debe contar mi conla
informacién :

a) Fechade analisis

b) Producto analizado

c) Numero de lote

d) Procedimiento de anilisis

¢ ) Valores de referencia de aceptacidn, o rechazo
f) Resuliados dcl analisis

g2) Nombre del analista

h) Firmadcl analista.
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2.8) Promocién de crecimicnto

2.8.1.0bjetivo

.

D que los dift tipos de
cual fueron disefiados.

2.8.2.Alcance

de cultivo que se emplcan con el fin para cl

Debe aplicarse a todos los lotes del dios de culti que se 1
microbiologia. .

2.8. 3.Material » equipo

Medi hid, d

de cultivo d
Material de vidrio usual en el laboratario de microbiclogia
Porta asas T
Asas calibradas

Asas redondas y rectas

Varillas dobladas en angulo recto

Espatulas

Cepas de referencia v cepas recién aisladas
Microscopio

Espcctofotometro

Contador de colonias

Balanza analitica ¥ granataria

Potenciometro

Incubadoras

Autoclave u olla express con mandémetro.

Termometros

Baiio dc agua

Pipctas de 1 m! graduadas

Refrigerador

Homo

Solucion salina estéril

Equipo de tincién de Gram

Rcactivos para prucbas bioquimicas

Puenies para la coloracion

en el lab orio de

did.

NOTA:Todos los cquipos deben estar validados y los instr de
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2.8.4.Clasificacién de dios de culti

Simples
Precnriquecimicnto
Enriquecidos
Indxcadorcs

vos v difer

estos pueden ser @
Sélidos

Liquidos
Semisolidos

2.85.Procedimiento

2.8.5.1.Los microor i lecados en las pruebas de p: ion de cr

deben formar parte de 1a coleccidén de cada laboratorio y deben estar identificadas con la
clave del cepario de procedencia.La scleccion de cllos depende del tipo del medio de
cultivo por diar.Los dios de cultivo scl. os y difer: ialcs como ¢l agar EMB
deben probarsc con un microorganismo quc fermente la lactosa (E.coli) uno que no la
fermente (Salmonclla sp) » otro que sca inhibido (S. aurcus).

Si cl medio pretende inhibir cspecxﬁcnmen!c un microorganismo o a un grupo de ellos
incluirlos cn el (cj or i s coliformes cn agar verde brillante o en

agar SS), ental caso debe observarse la intensidad de desarrollo de los microorganismos
dcscables como las caracteristicas de sus colonias (tamaiio,color).

Para determinar cl grado de inhibicion que muestre ¢l lote ensayve,incluir simultancamente
c¢n 1a prucba un medio no inhibitorio como ¢l agar soya tripticaseina (AST).

Los medios indicadores sc prucban con ctapas de diferencia de comportamiento bién
definido,tanto en sentido positivo como en negativo para cada sustrato en estudio.

2.8.5.2. Prcparacidn y cstandari ion del i lo (micr i de prucba ).

Los cultivos empleados deben de ser recu:nus 18-24 hrs para bacterias,24-48 hrs para
hongos levaduriformes, y de 7 a 28 dias para h Las de
incubacién scran las Sptimas para el microorganismo dc que se trate.
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2.8.5.2.1. Método

iolégica (0.8

2.8. 5.2.1.1.Coscchar cada microorganismo de prucba en solucién salina
%), regulador de fosfatos pH 7.2 o en agua pcptol_'uda pH 6.9 + /- 0.1,

2.8.5.2.1.2.Prcparar una suspensidn con el diluyente seleccionado de tal forma que, 580
nm de una lectura espectofotométrica entre 50 y 80 % de transmitancia.

2, 8.5.2.1.3.Aparhr de 1a suspensién nblemda en 5.2.1.2. prcparar solucmncs decimales y
en placa, en las que se

10,100 ¥ 1000 UFC/ml, para este recuento utilizar agar

la i dc v
e apr

para métodos estandar,

2.8.5.3.Medios de cultivo liquidos
2.8.5.3.1.Preparar un volumen determinado det o de los medios de cultivo a probar

2.8.5.3.2.Acada uno de los tubos o roc:pncnles que contienen el medio de cultivo,adicionar
1.0 mldela del microor de prucba que contenga cntre 10 v 100

UFC/ml (5.2).

2.8.5.3.3.Simultancamente sembrar por duplicado 1.0 ml para la suspension de 1a cuenta en
placa concl fin de comfirmar la viabilidad » recuperacion del indculo.

2.8.5.3.4.Interpretacion
2.8.5.3.4.1.5i los tubos o rccipicntes que contienen el medio de cultivo inoculado presentan
turbicdad y 1a cucnta cn placa cs la esperada,la prueba de promocion es correcta y ¢l lote

del medio de cultivo se aprucba para su uso.

2.8. 5.3.4.2.5i no sc presenta desarrollo en los medios liquidos v 1a cucnta en placacs
correcta, el lote del medio de cultivo pucde rechazarse.
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2.8.5.3..4.3,.Sino prcs:ma desarrollo en los medios liquidos ni ¢n las placas, debe verificarse
Ia viabilidad dc los moculos cmplcados ¥ rcpeur la pruebn.

2.8.5.3.4.4.Sier quc cl crecimiento sca posm\o dcbe \cnﬁcursc quc seael
nncroorgamsmo dc prucba . no de un contaminante,’ . 5 .

2.8.5.4. Mednos de culh\o sohdos que se uullzan on el
de los nucroorga.msmos

2.8, 5. 4 l.chmca dc la gota de hhlcs-Mnshra Medi
d de p! de creci ¥y las prop icd
medios de cultivo. T

2.8. 5.4.1.1.Preparar los dios de cultivo a probar
del fabricante. ‘ o

2.8. 5.4.1.2.En la zona bacterioldgica del hero o en una ¢ flujo vaciar
aproximadamente 15 ml del medio de cultivo a probar en cajns de pct:n (\1d.no o plnsuco)

2.8.5.4.1.3.Elimi el ex del dad col do las cajas ligmméntc abiertas a 35 + /-
1°C ,un periodo maximo de 3 hrs.

2.8. 5.4.1.4.Dividir y marcar ¢l fondo de cada placa en 3 segmentos.

2.8 5.4.1.5.Con pipeta pasteur cstéril y calibrada para liberar gotas de 0. 02 ml (50 gotas/ml)

o bien con pipctas scrolégicas estériles de 0.1 ml graduadas en asas
calibradas & 0.01 ml, dcpositar cuidad: en cada 0.02 ml de 1a dilucién del
del microorganismo de prueba que i aproxi 1. 1000 UFC/m] (preparado en

5.2 ) cjemplo: Agar EMB.

2.8.5.4.1.6.Cada scgmento sc inoculara con los siguicnics microorganismos:

E. coli fcrmentador de la lactosa
Salmonclia sp no fermentador de la lactosa
S.aurcus no debe crecer

Praralclamente correr 1a prucba en soya-trip

ecnlas
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2.8.5.}4.1.6. para verificar el nG de mi i

y viabilidad.

2.8. 5.4.1.7.Con las tapas ligeramentc abiertas pcn-mur Ia ahsorcncm del méculo a u:mperatura
ambiente durante 15 min.

2.8. 5.4.1.8.Si se cfectuo 1a sicmbra con asa, omita la recomendacion de 2.8.5.4.1.7.
2.8.5.4.1.9.Incubar las placas a 35 +/- 2 © C durante 24 - 48 hrs.

2.8.5.4.2 Criterio dc aceptacién

5.4.2.1.Si los medios de cultivo penmiten ¢l i de los microor i de pruebas

prucbas y estos ademas prescntan las caracteristicas morfoldgicas v fisiolégicas esperadas.
el o los lotes de medio de cultivo se aprucban para su uso.

2.8.5.4.2.2.Si cl o los medios de cultivo de prucba no presentan desarrollo y cste se manifiesta
en las placas testigo,el medio de cultivo no debe utilizarse.

2.8.5.4.2.3. Si ¢l o los medios de cultivo permiten el crcc:mlcnlo de los microorganismos de
prueba, pero cstos no expresan las caracteristicas morfologi » fisiologi esperadas, ¢l
el niedio de cultivo no debe usarse para estos fines.

2.8.5.4.2.4Sicl de mi ados cn los medios de prueba no

corresponden al esperado (50-75 % de recuperacién frente al medio control AST), ¢l medio de
cultivo no debe aprobarse para su uso.

2.8.5.4.2.5.En todos los casos debe comprobarse que ¢l crecimiento corresponda a los
microorganismos de prucba y no a contaminantes.

2.8. 6.Documentacion

Todo resultado debe registrarse en libreta o formato correspondicnte.
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2.9) ESTRATEGIA.

Decspucs dc poncr en practica con dif| 14 prod de la P ia con las 1écnicas
antes amos, quc cn forma general no cxiste un programa de control de calidad
bicn fundnmcnlado cn ¢l labormono de microbiologia, la mayoria de los clicntes, ( sobretodo los

laboratorios p ) dios dc cultivo muy vicjos, sin analizar su calidad, v esto da
como rcsuhndo rcportes del paciente no congrucntes con su cuadro clinico,

Manecjamos un programa de calidad ciego, lc pedi alos cli quc sin decirnos las marcas, en
¢l curso trajeran un poco del polvo con ¢l que estaban trabajando v que lo prepararan en cl curso
como lo recomendaba cl fabricante, de tal mancra que sc cormiera en las nusmas condiciones que ¢l
medio que demostrabamos cn esc momento. Encontramos que no respetab las
indicacioncs del fabricante, unos ponian un 10 % mas de polvo ** para cnriquecerlo *, la gran
mayoria no disolvia previamente ¢l medio antes de estérilizar, pero sobre todo nadie probaba su
funcnonnhdud microbiolégica. Prcparamos una demostraciéon en la cual haciamos mas evidentes

cstas desv alas del fabricante, pero recalcabamos mucho el hecho de que
cl dio de cultivo no sc portaba como dcbia, de acucrdo a su formulacién, una de las cosas
que podemos

concluir, cs que un alto porcentaje de la gente que prepara medios de cultivo no analiza la
compasicion del polvo » los trabajan todos en forma similar, sin recapacitar sobre ¢l dafio que 1e
estan realizando al medio. las fallas mas frecuentes que encontramos fueron:

No calibran sus balanzas

No checan la calidad del agua,

No disuclven ¢l medio previamente
Esterilizan en el depto de CEYE,

No evaluan la funcionalidad microbiolégica
No saben mancjar un cepario.

Al dar nosotros este curso, dcmestramos al usuario la importancia de cuidar todas las
recomcnd:u::oncs dcl fabncanlc cn la preparacidn dc\ medios de cultivo se afecta mucho la
funci "“‘dcl i 1 a csto si ifc lidads

de polvo, cl problema en
microbijol sc a.
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Con csta cstrategia logramos incrementar la venta de dios deshid; dos a 12 lad 1
con una facturacién promedio de 3.0 millones de dol 1 nos p i del  cuarto
Tugar de ventas a nivel mundial dentro del grupo Merck.

Posteriormente, los requerimi del mcrcado obscr\ amos que ta mayoria dc los
laboratorios tenian grandes probl con la identi de de hecho es un
procedimicnto que en ¢l 85 % de los laboratorios ticnen fuera de control, muchos de ellos reportan
cn sus rcsultados solo gcncro sin llegar a especie, dando grandes problemas desde el punto de vista
de epid logia, e ja, (cn 1988, enla rc\'lsla de infectologia pediatrica, reportaron que
la correlacién entre una pucbade r ia a los ibi por dilucion, v respuesta terapeutica
cradel 13 % ). Esto nos indicaba que teniamos una oportunidad de negocio, en estos dos rubros.
Anidlizamos las difcrentes ofcrtas al mercado encontrando en México solo estas altcrnativas cn
miicrosistemas estandarizados para identificacién:

® Quantum de Abbott.
« Micro ID. de Organon Técnica,

E1 primero de cllos, tienec un grado de confiabilidad de +/- 55 %, de hecho fue un fracaso en el
4

vied i oncn 1991,
El scgundo de cllos, era muy confiable, pero con una taxa muy reducida, y practi solo tenia
aplicacion desde cl punto de vista sanitario.
En ¢! mercado intermacional se encontraban dos opciones, una de cllas, 1, pcro iderad.
médétodo de referencia mundial API. de la empresa Analytab Prod s laotra izada, Vitek
de

Biomericux. La segunda compctencia de Merck cn Europa, lo que nos facilito la negociacién de
Api para México cn un principio, » para America Latina en una scgunda ctapa.
Continuando con la estratcgia de Control de Calidad, cfk la pr ién de lo que 11
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“SISTEMA MICROBIOLOGICO “

en este concepto ofrecciamos al cliente.

» Medios para recuperacién y aisl
= Sistemas para identificacion
» Sistemas para prucbas de susceptibilidad.

de microor

Con esto legramos ser la empresa nimcro uno cn microbiologia en México. Al ofrecer al usuario un
concepto que hasta ¢se momento no se offecia, una empresa que mansjara el concepto integral de
scvicio, al dar al mercado la opcidn de un proveedor con todos 1os requerimientos.
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3.) CONCLUSIONES

Despucs de 13 afios de actividad en ventas puedo concluir lo siguiente:

1. Un profesi 1 de la quimi, tiene cn las ventas una bucna opcidn de desarrollo, cn principio
desde ¢l punto de vista técnico, al tener un flujo de informacion actualizada de los productos que se
estan do cn el do de diferentes proveedores, cn la partc administrativa, es de todos

conocido, que un buen técnico, normalmente pasa a ser administrativo, en ventas ¢l camino es mas
directo ya que de Representante de Ventas sc pasa a  Gerente de Linca, o de Producto, que ¢s una
ializacidn tanto técni como mercadoldgil Posteriormente se puede pasar a Gerente de
Mcrcndotecma. pucsto en cl cual diferentes cspecialistas ( Gerentes de linea, o de producto),
reportan para desarrollar una estrategia global, o a Gerente de Ventas, pucsto que algunas
empresas lo nominan Director Comercial , que tiene bajo su resp bilidad en con ¢l
gcrcmc de mcreadotecnia, ¢l elaborar una cstrategia, para fijar objetivos dc ventas factibles, ¥
las mectas establecidas en cuanto a unidades, rentabilidad, » pan:c:paclon de mercado.
pucstos quec descmpeiie cn ¢l transcurso de 13 afios, ¥ actualmente me inicie como empresario en la
comercializacién y produccion de maicrial de laboratorio.
2. Para tener cxito en las ventas, se debe partir de ser técnicamente bueno en el laboratorio, con
una gran capacidad de organizacion, disciplina, ¥ ser autodidacta. Debe de ser extrovertido, pulero,
ncgoclador, ¥ que n'nb:.uc por objetivos, siempre bajo presion. Con conocimicntos de

acidén, Mer ia, asi como dc tas Normas quec rcgulan el trabajo de laboratorio.
Ecolégicas, de Calidad, Legales, Civiles, y Técnicas. Y muy lmporlnntc cl mglcs.
3. Estc ¢s un trabajo muy absorbente, por lo quc es r ble ser titulado, y'a que de otra

manera cuesta mucho trabajo titularse.
4. De las matcrias con mayor aplicacién en csta actividad son: Quimica general, Organica,
An:ihsls, MlCl’OblOIlea, Analisis Clinicos, Virologia , Inmunoclogia, :uando 1a venta nenc
ori , S& c« 1 con Annhsls de Medi T Far

Bi imica de Ali asi como bi
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