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\ l.~TUOIJIJCCIOS 

lfoy en din. Jos pa1scs. Jas indus1ri;is, las crnpn:sas y los individuos enfrentan una nueva 
dimimica caractcriJ<.1<l;1 po..- t.·on.-.1;111rc..·.-. v v1..·rt1gin<1 ... tJS 1..·~11uhios en Jos pr<lcc.-.os de 
producción y de consumo 

Todos los dias surgen novcd.ulc!> ... e c..-c;1n nueva .. cn1prcsa..;. y dc.-.;1parc..:cn 01ra:o.. s.alcn al 
increado nuevos prtiducl<i-.. -''-"r>.U.::H>!>. 111atcri.1.-. p11n1;1.-. e 1n.-.u11HJ'>, ..,e p<1ncn en practic;s cada 
vez nuis ntl\.c..·do.-.os y C..:lllllpkju.-. pro1.:c.-.o.-. produi;:t1\o... !-C dr..• ... .:1rro/Jan .it\.ittl.1'--aJa!'. 

1ccnologi•1s. se 1..·s1;1hlct.·cn nu:1,1d11., d1tCrc111c.-. p•ua J.1 <.'.tH11cn:iali ... _.1cllHI. en fin. h.1y un 
cc1n1inuo rc.1Ct•1T1t uh1 d1..· f,1 .11:11\ 1d,1d JH 11dth. tn .. 1 11.11.:H •n.d 

El p.;us !>C cnl.':11cn1r;1 111111c1.-.11 c._•n tHM 1:r..·l11u1n11;i nuu11f1.1/ c:n rr,111,1r..·ll111. rt.·g1da pt1r l.1 f1hcrou:1on 
eco110111ir..·a. rt.•pr c~cnt .1d.1 fund.1111t.•nt.1/111c111c p1 •r /.1 .ipc.·1 tlll<t c.·l•111r..·11.·1,d 

La cr..·ont'llllÍ<t nH1dc.·111;1, '>l' r..·ar.1r..·1r..·11/.1 p111 '>CJ 1111.1 t.·..:111h11t11.1 .i,:l11h.1/1/,1da t.' 1111crdt.•pcnd1cnlc 
en sus procc .... 11s .v.1 '>c.1 de p111d11..:r..u1n. cor11c11.:1.1/i/a1.·ll•l1. Ul'-1.:f'>hlfl. 111111.1., tit1.trir.."1c1os. 
dt.-sarrolln t1..·1.·r111h1~1r..·11. dr..·.,c111pr..·1·1t1 d1..· 11..·r..1J1~1,., l1u111.111••'. cr ... · 

Desde esta pcrspct.·11\.·;1 J,1., 1..·111prt.·.,,.._ ~c..· dr..•,t.'11\.Ut.'ht.•n c..·n llll .1111hir..·n1c 111.i-. t.:n111pr..·t1tn.u con 
creciente:-. c'igc11i.:1.1.' de cilluJ.1d ~ p111 lo 1,11110 dt.• p1ndu..:1i1,.uf,1d. donde la:r. /c~c_... del 
rncrcado las c1hl1g.111 a profu11d1/,11 :'- r..·.1111h1.11 c~tr.1lc~i.1~ :'-' p11l1t1ca:-.. a pl.1nc.·,11. t.:rc-al" e 
.inno,.·ar. a tcnc1 cap.1ci;JaJ de ad.1p1.11.:1011. '"r..•Jpl.·id.1d de r1..·:-.puc:-.r.1 y ~1..·11~1h1/Jú.nf p.1ra 
anticipo1r nct:c:-.iU.1d1..·~ fi1tu1.1'.'> y p11.Jc.:1 :-.t1h11..•\l\/J :'-" dc.,.::11ro!J.1r,t.!" 1..·111..·~tr..· cP111ph.JO cnt111110 

El csc¡ucn1;:1 de..· c<1111pcfc.·nc1;1 pl.1n11..·.1 ft1d.1'> 1..i' 1H~,1111?.11.:ll1nc~ l;1h,1ralcs. 
indcpcndicnlr..·n1c111c dc ~u ill.·li\1d.1d cc1111111111._·,1 t• 1.1111.11111. l.1 111..'<.:t.·~1d.1d de 'l"f 1..·l1n1p1..·1il1\JS. 
es Uccir, dc pattÍl.'IJl.u 1..·11 e/ 111e1t:.1th1 ct,11 111.1' )- 1111..·1cJ1t.''> \c111.1¡.1' p.u.1 ''" ._·u11,ur111th•1c~. en 
co1npar;:1cion l.'llfl l.1s que otic .. ·1...·n :-.ll'> 1:11n1p1..·11.J,1re-. 

Ser una organi¿o1t.:i11n 1...·01npc111iva irnplu:;1 11H..·jt11;u :-.1•~t<1nci.::1lrncnle la produl.·tividad y 
calidad. y ello ~ufo se puede- logra!'" m1..·d1antc l;i mejor u1iliL.1cion Uc :-.us rct:uo.n~ 

Sin Jugar a duUas Ja prodw.:1ivid.1d y coilidad ~un Ja fórmul.;1 b.i~1ca p.ara lograr Ja 
compctitivid;1d y !>.e con~tiluycn corno indic¡ul<lrcs que dr..·hcn y pur..·den gcncr;ir una nueva 
cultura c1nprcs.;1rial. :.in 1..·1nl>.i1go. 11t1 1n1cdcn dcj;u:.c 01 llll ladti d11s f.;1t:1n1c.,; que ct1n1rrbuycn 
sobremanera al cu111pli1111cnto de lo:-. ohjcl1vo~ c~lr;:1tc:g1cos y a Ja rcaJi.l"at.:llHt de fas funciones 
de una organiz;.1ciiln d tct:nologko y el fn1111;11111 



La tccnologia. por su parte. es un fi1c1or c:lavc. pero lo.'. n:curso... hu111anos son 
dctcm1inan1cs en cflo. incluso la tccnologi•• inisrna no 1cndría scnridu !.in el fac1ur hunmno, 
pero a su vez los recursos hurnanns por si misn1os 1;1n1ptu.:o son dcrcrrninante:o., e:o.ta cu;ilidad 
Ja adquieren sólo cuand<) Mr fircrJa de 1rah.1jo t.•s po1cnciali7.ad.1. pnr la educación y 101 
capacitación. Cstos son Jos 1nt.·d10.'o ;1 1r;1vc ... de los cualc.'o .'oc pr<..,porcionan, ••ctuali ... an y 
desarrollan los conoci1nit.·111os. h.1h1/id,1dt:'> v .-1cti111dc .. nct.'t."'lo<triJs para el n1cJor dt."'.'>cmpcñp 
laboral . 

De ac¡ui el car;:li..:tcr t.".'.tr.11"-·~il.'.o que h.1n ¡uµado a 1.1 l.ue!o de la l11.'oto11.1 v cp1c ;:ulqu1crcn en 
Corn1a trasct."ru.lcntc t.·n nlh.''>lro 11etllJH1 l.1 t.·1..h11.:.1i.:1un y J.1 1.:oip.1cit;tl.'.u111 Sin t.·111b.u_i..:o, 'º"' 
can1bius que se JHe'.'>c111;i11 i.:u1id101n.1111t.•n1e t.•111pllj<111 a rt.•l-·1111 .. 1d1..·1.1r f,1 ¡;;1p.u:1d.1d de c-.1;1.,, do?> 
hcrramienl.as p;u;1 i111pri1n1r 1111 \.,1!111 l." .. pt.•i:i.il .ti ;i111h110 prodth:l1\.tl .11 i.:n11\1.·rt11 .. c en 
nu:c•1ni'>111os que c!-.IUnul.1n /.1 .:.1p.ii.:1d.1d de inr1t•\.i.._·111n. t.•I po1t.·nc1;1I i.:11..·.1f1\o y l.1 !>Uf'et,tl-H111 
intclccrual dd ..:011111al hu1n.1m1 

El !-.istcrna cduL·;1li\ p ¡;nn todo ' -.u .. pf(1hl<·111.a-. -..i..:1ale:.., puli11cn-. y t..'t.:oth11111<.·u?> h.1 poJ1do. 
a tra\.c?> de ltl!> ;11)0 ... "pr11\.eer·· !11 .. r1..· .. ·1JT-.11._ h11111.11u1-. q11e r1.·q111t.·11..•n ¡,,.,, l.'.l-·n1111!> de 11.1ha1n 
para ctunplir ?>11 fun .. ·1un 1111e111.111d1>. p.1ul.11rn.1 \ Jl<.'flf\,tr1e1111.·1111._·n11..·. prt.·p.11.11 "hh c.,,1ud1,1ntc!> 
para el nn1ndo del t1.1h.1111. pc"e a 1..·llu, .u1n no h.1 '.'>ld,1 pt>!>1hlr.· \.1n._:11J.u t..·n llH111.t t.!11ei.:ta 
dii.:ha rt.·l.1t.·1on. lo qn1..· h.1 p1..·r111111d1> .ibnr .. ·.1d.1 "1.'I' 111,i-. ~.-1 t:'-p.tCll• '\ .11nh11n de .t1.:1..·11111 de l.1 
capilt.:llai.:11•11 

La cap;icil.1l.'.1t111 ,1 d1fl-·1en .. ·1,1 dl.· h.11.:1.· .1p1..·n.1-. p<i..·11 lll-"lllpu l1L·nc .1hur.1 1111.1 tlllC\.a 
connolal-'11ln. pt1c ... p.1 .... "1 dt.• !>1..·1 11p .. ·111n,al a 111..·c"-""·1n.1. U1..·¡.1 d1..· .. t.•r c.1d.1 \ l-'?. 111.1-. un.1 n1cr.1 
ohlig;1i..:iun lt.·gal p.ir.1 ..:e11n1..·rt11-.c en 1111.1 e-.1t.1h.·~1.t l'lll[lft.·-..u1.tl. de -.cr 1111 prcle-...ln a una 
dl.·rnand;i dl-0 dL"'l'lllJl<'IHJ l.1bt11.1I. \ !>e t.·lHl\.L1..·111..• en 1111.1 111..·..:1..·..,1.!.1d 1e~1I d1..• lo., lr;1h.1.1.u.lnre.,; 
para conrtibuu al Ctl-"C11111t.•111u ,,,:nnipctlli\l\ dt.• l.1111.~;1111.t.1l·11111 .k b .. ·u.d fnr111.1fl parte 

De f,1 c11111pcl1l1\.id.ul dt· J.1 .. l'1!1p11..· ... 1-. d1..·pt.:11dc ._11 p1..·1111.1n«11~·1.1 ..:11 1.:I 1111..·r .. ·.1J¡1. pcr•• ...- ... t.1:- l.1 
podr;:ín lo~rar a tr.1\t.''- lk-1 lll<'JP' .1ptll'-t."<. h.111111..·1110 de l.1 ._·,1p.1..:1d.1d d1..· ql11e111.":o- ra1t1l-'5f1'1ll l-'ll 
ella?> 

ffoy l.1..:ar.1..-11.11..11111 t1e11t.• un.11111-.H•ll t.·1111 .. ·rt.·1.1 i.:111tt11buu .1 elt.·v;u l.1 prln.luc11\1d.1d y i.:;:1l1d.1d 
de lo,.. centro:.. de 1rahain. no oh!>L1111c. .'ol hien l.1 c.1p.1ci1.1c1011 es un rncJin p.tra 
cornplcrncnlar y cnru¡11eccr lt1~ l-'l•1u1..:1r111c1110-. ) h.11>1l1d.1dL·s d..: lll'.'> 1nd1\ id11110:, rc ... pccln a l;is 
firni..:innes J.1horales que le.-. i.:01npc1<-·11 y que no -.on po .. 1lilc i:.:uhrir t."11 l;t c1.1p.t de flll-"flªraciún 
forrnal. p11r .-.1 nli!>111.1 no JllH."de l11g1.11 t.."!>IC propu-.i10 porque ,..e dchcn 111c1irpo1.1r a cll.1 olro 
lipo de f,1c1urc.'o lJllC .'.C l'rh.:ucnlJ.Hl \ i11cul.1do.-. ;11 d1..· .... c111pefu1 l.tb••ral pcrliles y/u 
dc~cripcioncs de IHJl-""ll•, rcdu1.1n11c1lln ~ .... dl-·cc1011 de pcr-.011.11. 1na1111<1lcs t.lc 
procct.lirnicntos, ho11n1;11Íll'. t.·t.·rtdi .. ·.i<.·uinc" l.1ht>1.ilt.·-.. ele 

De esta n1<1ncro1. l.1 "-·ap.1i.:i1al-·1t111 ?>C nP:-. p1..:-.c111.1 t.:llltni una de l.1!> pr inl-·1paJc,.. hcrr;unicntas de 
n1ejora para que l<t .. uniUadc'.'> fHl1Ju..::l1\.1-. c1Karni11cn :.u:-. t.ttc.1~ y e:-fucr?.o.'o h;1cia Ja 
estrategia de ca111bio que le,.. c'i~c la realid.1d cC1lnú1111i.:a <1l-'tu;1I 



Sus ohjclivos, rnctas. co111prnmi..,,1s y rc~pon~.ahilid;ufc-. 11a.-..cicndcn a In,. cfcclos que pueden 
observarse al inlcrior l.h.6 una 01~aniJ.011.:iún, de hcl.-IH•. -.u Jahor fi1nd.11nen1al 1ienc un irnpacto 
y Tcpc.-cusiün ~oci"I .... in lin111c .... dc..,dc el nu1n1c11ll• nu-.rn11 c:n ql1C ~u ohJt."1(1. pun1,, de panidól 
y llegada es el nHls i111p(1r1arlle de una !'>OCÍt.·d.ul el h111na1H• 

La capacilaci1'1n sin lug;1r a duda" e" n1a-. que 11n.1 rnoda qut.• llol<i en el arnbientc. e-. una 
ncccsid;td. un hcchn 1c.1I ()llC dc111.1nd.1 r..'.(Hnpr11rn1"''" -.t.·11''" y h1cn dt."tirudo~ ¡Hit "lrn .. :ul.ula 
con lodos Jo .... f,1etore..., que 1n1cn.1t.·1l\ .. 'l1 en un t.•enlHJ de 1rahot¡11 fhHa <1k;1nJ;1r ~u rni-.it•n y en 
eon'.'ceucr1cia In..., nhjt.•li\.th c:.11.1tt.'!-'.H:o-. qtu: !-:U1.1n 'll (¡uch.t...:t.·r 

En e...,t.;1 ti..nn1a. pou.1 el pt.·d.1!-'.(1~'" al 1~u.1I que p.1..-;1 1111u..:IH'' 11t1os p111tCs101u ... 1.1-.. rt."¡He~cnt.i 

un c...,potcio cad.1 "t.'" rn.t" ;11nplHl v i.:11111plc.:¡1• t.•11 c.:I 1¡i1e e' po.,ihh.· apll...:011 l.1 for111;1cion 
cduc;:1tiva a~i11iif.1d.1 .._-pn l"I p.i-.11 del 1i1.:n1pn .• 1-.1 c1111i.1 ,_-,.._·;u. 11.1n'>li•11Tlót1 ,. pc1fe<..·ciun.1r !'U 
C!>ccnc1.t .1 p.11 lir dt.• 1.1' t.''-Pl"l lt."111.·1.I' .hh¡u111d .. i-. dur .1111c d dt."~t."111p1..·f1u labor .11 t.'11 t."f c11np<1 Uc 
al."l.'.lllll ,.\unqut..• .11 1110111t..·11111 Jo., t.•-.li1t.·r.-o-. -.1111 111111.:liu' " Jt."!cvantt."'. qut.·d.1 h.1...,1.intc por 
hacer. ~iendo t.•I c:-.p..ti.::111 dt." l.1 i.:.1p.ic11.11.·11ir1 u11.1 d1..· 1.1-. .. 11.:111.ilc-. .uo.·.i-. dt.• dc-..irrulln ,. ;unh1to 
prnfe,1<-.nal del cgrc .... 1d11 dt.• pcd.i!-'ll!-!l.1 

El pt.•d.igogc.t cuenta C•lll t.•lo.•rnt.·111¡1-. 'l1fi,.:1L'lllt."-. 1¡11c h.1L·t.·11 -.upc.•ncr <,lJ t.'<1p,1c1d .. 1d por 1nnnvilr. 
dc~arrnllar y Jll'llli...:.11 up...:i1H1c' p.1ul,11111 .. 11nc..·n1e 111;.-. 1.:01nplt."J<1' qut.• !-!;tr.11111...:cn la clC...:1i .. 1d.1d 
de la c.:ip.1L'ital.'itlll .al 1H11.:111.11 } !-!lll.n c..·1111 o.t.·1ti.:/.1 l.1 p1t.•p.11.11.:1t•ll .• 1t.·111 .. d1.-.1...:1u11} dt." .... tfHlllo 

del t.::api1,il ln11n,1110 p.11.1 t..•I 111t.·101 dt..·~c..·n1¡1t.·f111 de u11.1 ti111t.11111 l.11'or:il ll t.:•Hl!Ullll• dt." ell.1-. .• il 
\.Üu.:ular 111~ 1:1..:tc.•ft."' li-.1c1•.-.. p-.1 ... ·1d•1¡.:i..:1""" d1d .. 1t.·t11.::11~ q11e 1111er .... 1t.•flt.'ll t."11 h.-. Jlfl)t.·e~o' de 
aprcndi;.1jc 1.:011tinuo cun fn.., l'lt.·11lt.'l\lt1'> que dc..·tc111un .. 1n ~o ... -i .. 11. eco1101111c<J. 1de¡1Jo!-".1C<t y 
cducacionalrnt."nte el papt.•I quc cun1pk·n 11,... rc...:ur"o' hu1n.1110-. c..•11 L"I prn .. ·c..·-.o pruducti"o de 
todo centro de tr.1h.110 

Oc acuerdo •1 lo anterior '.°"' t.·•1n ha-.e t."ll l.1 pr.1clie.1 proll.·~H•fl;tl que he tenido (•p<lltUnidad de 
dt."~arroll.:1r en el C<11npn de la capa ... ·11aoon. e~ qt1e .J .. · ... ·id1 re:1h7.:1r d 11.1haju t¡lll' aqu1 ~e 
prcst..'llla cun el propo~1tn dr.: d.u rc:.pue~l.1 a 1.h1' ~11uac1one~ de p.1nicul.1r rc..·lt.·";incio1 

Re~ahar la in1port.a11ci¡¡ '.°"' 1r .. 1,ccndt.·nc1<1 de J,1 c.1pac1101c111n c...01110 un e~p.tcio de 
dc~t.·n1pt.·rlo ~ dt.•,arrolJ¡1 píllfc~io1101l parot el t."~rc...•"ado de pt.·d,t~O!!l:t. que 
p;1ulatina1nen1c cxi~e 1111 n1<1 .. 11r nun1t."r11 Uc e~pcciah:-.f<t:-. en l;i 111;i1cria dad<t la 
rni:-.i11n que 1icne c11c...·on11.:nd.1d.1 p1t.·p.1rar a J,,.. ... ujl"lo:-. para:- t.·n l.1 "ida productiva 

S.:ui .... faccr una de J;,..., nt.·cc.·..,id.1dcs J.1bor;1Jcs que lc.·ngo a 1ni cargt1 en la dcpt."ndcncia 
po1ra l<a cu.ti l<1hnro. y t¡ut." ~e rclicre c.·:-.pc...:11i....-:ounenlc a eslahle~:er un proccdin1icnto 
que oriente y apoyt..• ot l.i~ e1nprcs.1s de un;.1 rnisn1,1 ranrn de activid;:1d cconc'unica a 
di...,pcincr de un•1 altcrr1<1li";i lllt."lodolágica qut." guíe l.::is •11.'."ciones a emprender en 
n1;:1tt.•ria de c<tp.1ci1;1...:i1u1 1:~~1 ;1l1t..•111a1í"a t."~ la dt: S1sll."lllots Cic..'ncrales de 
Capad1acion. qut.· JHIL'.o e~ e{1nnc1do1. pero <Jllt." 1111port;1111c:-. beneficios puede 
a pon.ar p.11 a quienes hagan u~o de ella 



l\1ucho se ha escrito y 1rah.;1jado ai.:cri.:01 Je..· CHf'<K1t.ic..-H1n ... e: ll;i c..,.h,tlr.1d11 d papel c¡uc jucg,•1 
en la rnodcrni;.aci(lfl y i.:rcci1111en1u e..:011011t11.:o y .'>0..:1.il del p.11s ,.\unquc J.1 lirc..·r.11ur;1 e~ 
c--.1cnsa. lot opciu11 del .'>Í.'>lern:i ~enc1.ll tlP /la .. uJu lo :-.uli1.·ic11tc111L"lltL· d1fu11d1d.1 por J.1 

carc..·rH:ia de un "''IHlrll' ll•<•liL·o - curr11.-ul.11 que 1e:-.p.ilde l;i for111.1c11i11 dt.• rci.:ur'>t• .. ln11n.1no"> 
en l;1~ en1prc!'>.1.'> ;:1 lr;l\C::-. de c .. ra r11od.1lnJ.1d. pPr l.1 t:al1a dl· 1in.1 (111cnt.1..:11n1 d;ir;i de lo .. 

prupositos que pcr~1p.11c. y. :-.nh11: lodo, porque dc,dl· .. 11 c..:01npre11'l11ri h.1 ... t.1 l.1 opcrot1..:1ot1 de 
l.:1 111is111a. lo~ prn<:e .. 11 .. ppr lu ... que ;1tr.l\ll''•' fl'Jlfl.'.°'er11.u1 u11.1 /.1h"r .1rd11.1 de gran 
rc~porh.aluluLul. que p11,,;11:-. e.'>!0111 di ... p11e ... r11 .... 1 l'.11f1e111a1 

El .'>l.'>fL'IJl;J gt.'tll'f,11 L''> un.1 de la'> upo.:11ine.'> fl0 t:r11c.1.-. \ fl\t.'tt>dn/11¡.!H.:.1 .. Ctlll que L·t1enlan J,1, 
organi;;1i.:i11ne~ p.u.1 /11.•\·,ir a c,1h11 '>LJ'> a1.:1.:H•n1.·.., dL' t.:.1p.1cJt<11.:u1n \. que 'l' :-.cf1.1l,1n en el 
an1culo J Sl-B t..fe l.1 l.c} i'L·di.:1.1/ dl:I 1,.1h.IJt' f:..,,1.1 op ... ·h•n pc11111tL· ;a¡.,... o.:L·111111" de 11.1h<1jp 
úe una rni...,na r;u11,1 de act1\i,l.1d l't.·011nn11t.'.1 l 0 -.l.1hlccL·1 de n1.Hll"f,1 pl.1nlfi1.·.hJ.1 \ 1>1g.1ni;ad,'1 
una e~1r:ire~1.1 p.11.1 l.1 li1101.1c1••n de ..,l,... rL· .. :ur'>('' /111111,1111,... \ pt••Jh•nL·f .ti 111i ... 111•• 11L·111p1• 1..·11n 
un c11fi.u¡l1t.• ped.1g1•~1.._·,1, t.•l ¡111 ... :cd11111L·r1111e111f1,1L''>IJU1.-1t11.1 llL'<..C'>,111.1 p.1r.1 '>11 L'JL'Cll'"-H'll 

Sit.•nth1 11.1d.1 ''-'ncill.t l.1 111IL·1prcr.1c..:11111 \ .111t1111.i ... l.1 p111pt1l''>t,1dl"1lfH.·r.H.1•1n q1a.· 'L" ~u~icrc en 
t:Sfl' 11;1h.1jt• Ct•J11t1 IC"'>fllllº'>l.t ,1 1111.1 .... 1u,11.·11111 .11.111.1/. 111e11cr1111.1d,1 en p.1r1;if(I'> .1111e1ion:s. el 
Jo+.:u1nen1t1 .. L. lio1 e ... 1n11.·r1u;ulo en 1.-11i..:u 1.·,1p1111/11'>, nii-.11111.-. qt1L' '>L' 111[lºlfL·l.1..:11>11.1n de rnancra 
COtl.'>f,1111e por hi... ohJl"ll\O'> t¡llL" t.'11 Ji1111J.1 p.11111.ul.1r fll"f'>1.~uc .._.1d.1 Ullll dL· ello.'> y.· en ~u 
conjunto 

El pri111c10 h.1t.:e .tl11.'>1nn a Jo.., L"ic111L'lllt1'> quL' ll'l'IL"'>L"IJl,111 el .11111.·<..:cdt.•flft." lli'>IPrJCP. ~<'..:i.tl y 
jurrd1..:o dC" l;i .._-,1p,1L·11.1cu111 fhll '>l'I c ... 1.1 L'l 1.·.11npo dL· do•ndL' '>lJl_l.:t..' l.1 .1lrL·rr1.1l1\;1 <lL• ~l'>lcn1a.'> 

gener,1ft.·s. t.·11 1.·I :-.e \lclll'll ¡,,.., pl.1111c.11111cnfll.'> q11t.• han hL·i.:/i,1 JHl'>lhiL" 11uc Ja L·,1p.1 .. i1;11.:11111 
cobre e.'>pecial 1c/c"1.,1ri..·1,1 1.·11 /.1 ... !.llL'-t" 1nfl·tr1.1 ... de 11n.1 •H!!,1111.-.1 .. ·1<111. flL''•' 111.1:-. aun en lo-.. 
av;:1nee..,, del <lc:>;1rrollu y 1Tll.'jnra1111L"lllo de 11uc-.rr.1 ~ncicdad :--. Lºll 1.· .. pL·.._·1tii.:-n. dl'I focror 
hun1;:11H1 i..·,111111 .:1gcnrc Uc 1..·.1111/110 

En el !>cgundn .'>l." úeliflL'll Jo..,, 11.·r111u10:-. <le L'<lu..:.11.·11H1. 1..-.1p;1clf<t<..0 il1n. L'llllcn.unicnto. 
<1lJieslr;:1111icntn. c11'>c1l.111..-.1. ,1pr1.·ndi.-.1jc. lll'>ln.11.·cu111. c1,,.·. L'll Jin. rudo.-. ;iquclln~ 1..·onCL"fllt'S 
que ~e '-l'tl i11111erM•.'> cu el lc11~u.1¡e prPJllo dcl ;1111h11t1. pero qu1.· r1.·qt1ÍL0 1c..·n d1.· una 
dcli111i1aeion cnnerela y oliJCll\ól tjlle pcr11111a idL·nlíli..:ar l.t.'> difL·rc11ci;1-. C'-Í:-.lcn11..·~ L'flffe unu :--· 
orro. la COllJ11g.:11..:ion y aplic..·01c1011 dl· ello.'> ~· el ~•.ulu en qL1e '>e \ 111culan par.1 l.1 rn,1!'< amplia 
cornprcnsic111 de fo~ ft1nc1011c:-. que k..,, enrrc:-.pondc cu111pl11 l"ll L'I IL·rreno de /,1 capaci1;1ci11n. 
asi111isn10. fas dclinicioncs C(ltlflifH•)l'll .a :-.u:-.1e11t.11 /.1 111i1.·111a1.·inn <le la inft1rn1acion que se 
expone a lo liirgo del docu111c1110 

El rcrccro de!--cnhc lo que es el ..,,;..,,IL·rna gcncr;.1/. punru.tli.r.a h1~ ar11culos de lil le~· que le 
respaldan jurídic.uncnle, prc~1.·nla u11o1 itlfl.'.'1pre1.u.:iu11 y an.1h~i.-. de f;as do:-. <lis..:1plin.:1s tcoricas 
bajo las cuales !'-e .'>U.'>lcntan fth propo ... ito:-. de cada una de 1.1 ... t.'l:ipa..,, que iniegr.:1n la 
melodología di-.cf1ada para tal Jiu y .'>LJ virn.:ul.11..·itln con ella:-., de igu.:11 ti.urna. se sc1l¡1J.1n las 
ventajas y henelicio~ que se <1h1icne11 rr.:suhado de ~u iJJ1planw1..·il•n en la!-> r.unas de ac1ividad 
cconón1ica in1cre!->adas en 01d<lpl<1r y adherirse ;:1 c!->lól 111t11J;1fidad 



En el cuarto se abordan. de rn.anc,-.;1 muy dct;1ll.;1Lfo, las acri\.·idac.Jes a re•lliL.;1r pan1 Ja 
elaboración de un sisrcnm gcncr;.11, y en r., ... qth." ~e p•ule del e~llalin de lo~ di~ti111us ripns de 
crnp,-csas que integ,-an una n1111.1. " fin de cn1101..·cr el 1narcn C!>ln1ctural de su organi.l'aciún. 
idcnrilica,- y dclennínar Jo.,. comcniUo~ de c••1Mcil.;u:io11 produc10 del •U1;th'>is de lo'> perfil'-·~ e 
intcg,-arlos en una cs1n1ctura 1110Jul.1r, h.1~1a tin.111111..·1111..· 11\.·gar ;:1 J,1 el.<1hL1roiciun de p10~1ar11a ... 
generales de capaci1ou;Í(1n Jtri,!-:ido .. a plh.",hl' dL· 1r.1h.1jo 

, •• en el quinto, ~e pr'-'''-"llt.1 un,1 prL1puc.·~1.1 que h11 .. c,1 el fl•rt.1lc1.:1n11c.·11t11 y 11pcrac111n de lt1~ 

sis.ternas gcner.1IC!> co11H1 un.1 ilhl."rnaln,;i "i.;ihll." 'r' c.·on1plc1.1 \."tl ni.1ter1.1 de c,1p.1ci1;u:11111. en l.1 
que se rcs¡1Jla ~u 11nport.1n1.:Í;i p;11,1 lllC."JOf.11 l.1 cahd.HI de l<1 c.1p.1c1tac1on en l.t~ lilJJlól'> 
usu<1rias ;1f hornogt.·niL;tr l.1s c~lr<ttc~ia'> que pcr 11111.111 dc ... 1rrollar a1.·1..·i(>flC~ d111!!id.:1~ <t ;llcndcr 
las nc..:c~idadcs Je fo1111a..:h1n de In .. lr.tha¡<tdtHt."' y con111l1u1r con ello .1 J.1 opl1n11.l'.tC1011 y 
juscitic.·aóon de l.i Íll\.Ct..ion r1.o;1h..-.;1da 1>1.· l_"-'.ll.d ti.111n.1. 'e ri: ... 111.111 ;¡l!!un.i.. t,uc.1 .. que ~on 
prit1ril.;11ias p1Hlt.'r t.·n 111;11cl1o1 a l.1 l11c.'\.c.·d.1d v que c .. t.111 f\.'ll:r1d.1 ... 1 /1i.. .1~pccl11~ de 
pronH-.ci11n. diJi.1 .. hHl. t.'Jc.·cuL·11111. '-"'-•th1.11.·11•11 v .1...:1u.1li..-.11_·11111 d'-· J.1 .1llt.•r11.111 ... 1 p.ir;i 
cnriqu'-·ccrl,1 y ;1dccu.ul.1 ,;al.a.. ca1.11.·1e1i..t1c.·.i-. y 1.-;unln~i.. de l.1~ act1\1d.1dc' p101hu.:t11.a~ 

Por úllin1u. ~e h;1ccn .1l~1JflLl'> ..:0111c.·n1.uu•:-. !in.ale~ ;i 111,u11.•r.1 de cor1t."lu~1011e .. q11c rcJlejan los 
,-esullotdns ohtc111do'> di: l.1 c'pc11cni.:1a ad•p1111d.1 en l.1 rc.tl1.l'.1nn11 del 1r.1h.1111 ~ J,1 in1cncilin 
por inc:orpnlitr pl.1n1c;11111t.·n10 .. conL·rt.·t1l'., ¡¡ J;i, a1.·t1'- id.1dc .. l.1hor.1lcs b.tjt> n1i rc.- .. pon~.1bilid.1d. 
por ser prc..:isarncnlc el illnh1tn t.•n donde '-1\0 ~.aplico 1111 li.1tn1.u:1<Hl prulC .. ion.d 

11 



1.1. Anfrcrd~nf~s llisfórico~ dr la Capadhadiu1 

A pesar de que el aprcruJi;ajc hoy en dí.1 e"" considerado un prof.:cso inrrínscco al hombre 
que constituye la hase del progre."''"º y de l.1 civili;acion en el mundo. es hasta inicios de la 
revolución industrial que la c.apaót;u.:iún par•1 el trahaJn se rnanific!:.t•t. corno una necesidad 
impcdosa para preparar rct.:ur!-.O!-. h111nano._ •1ltoirnente calific;1dos La capacil•1cion surge 
producto del irnpacto del avance h:cnolo~ii.:o. el ctwl ~cncr;i rcquerirnicrllos con respcclo a 
la pn."lducciort de 111L1nn de t1h1.1 csp1.·1..·1.sl1.l'.1d.1. 01!-.1 1..·11n10 d1.: d1ri~ent'-"' en1pre!-..H1.1le!-. .tiento!-. J 

las innuvacil1ne ... d1..·I nhu1u.·ut11 

Si bien es cierro la cap,1citacitir1 ... e crigi.· co111n aht.·rna1i".a de forrn.-.cinn que te!-.pondt.• <t IJ!:. 
novedades ClH1t111uas dd 1nilc1110 a uo1"e"' de ;ul.1pl.a1..·1ones contmuas rcllej.:1das en 
aprendir;,1jes continuo~. los antt.•cedt.•nfc!-. de cM.a podnan renH1n1arse al origen 1niM110 del 
hornbrc. en 1a1110 que dur;:1n1c c-.1;1 l~t'>C de MJ dc!-.arrnllo .. e p1..-.d1a ohscrvar. aunque de 
rnancra etnpuica, la ··1rans1Hi!-.iún 1..k -.us e'pericncia.-.. pnniitivas de M1h .... 1.-..1cncia _ .. ( 1) es 
prccisan1en1c 01 partir de ahi que los t:onocirnicnlo:- adquirido.-.. en 1n1lc!-. úe años se 
duplicaron en 150 ¡1f1os ( 174'0 - f•>OO) y m1c\.,1m1..·nlc !-.C \.ul..-rcrun .1 duplicar t..•11 lo!-. 
siguicnles 50 ;ulos. ~lluacion que !-.e 1t..•p11e en p1o¡H111..·ipn ¿.:1.·ornclr-11.;41, de tal fi1rn1<1 que en 
nuc!'i.lros dia!-. la 1nagni1ud de lo.-.. ctHlP,.:irnicntos alr.....1n;,1Jn ... y e'pe1icn1.·i;1-. adquir-id.1!-. parece 
no tener limites 

La capacililci1·1n en Ja aclua/iú.ad .al i11..,l1lt11.:rar de 111ancra n;iturotl pr<1c1...·s11s de in!-.lrucción -
aprcndiz.-.jc se encuenlr-a dch1d.1111t:nte fumJamt.•nt¡1J.1 tilnto lcé!~d i.:01110 teór-ica y 
pedagógicamente. sin e1nhargo. para llcg.tr '' e!-.tc e-.tado tuvo que atrave!-.ar por situaciones 
que posihililaron .-..u in-.tauraciún Clllllll un di.·rct.:ho -.oi.:ial de In'> 1r41hajadnrc:. y una g.ar;u1tia 
para los e1nprc.-..ouios 

\<1do1 una de J,1s ctap;:1s que de1crmin.ar<111 el de...,;urolln del proceso de flltrnacion para la vida 
y el trabajo requirieron de 1n1ev<1!:. ad;1p1aciont:s y nuevos cnnocin1ic1Hns t¡ue nece~itahan ser 
1ras1nitidos de una generación a olr<1 En el pas<1do. Jllll" ejc1nplo. aproximad.i1n1cnlc en Ja 
edad media, los inlegran1es de las civifi:."<1cinncs transtCri•tn c1 compartían :-us cnnocirnientos. 
habilidade~ y expcr iencias en forma directa. cslo e .. _ una per~ona c'pcrimcnlild.ii brindaba Ja 
información e ins1n1ccioncs necc~anas pan1 que un novato u "aprendiz" ejerciera un oficio 
después de un determinado periodo Je tiempo 

IJ 
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Esta era la fnnna y/o 1ip(1 de aprcndi.n1jc que 1nanifcstlJ las prirncr.i~ rnuc~tras de un 
proccdirnicnto de ti.111nac1011 aunque lll> ~Í!>lcJtl..tli.t:ado. :0-1 con p11n...-1p1u:o. hJ.:0.1...-0 .. úc 
or-ganización cuyos indicios ·· se rcnHlnl."ln al ;11)0 1700 .a e . cuando t.:tles rt.•glas y 
proccd11nicnto" ti.1ero11 lth,:luido ... en el cud1~0 dt.• l l.unuro1h1 (h;1hil11111.1f· (~} 

En una cl.1pa 11101!> i.:t.•11.:.1n.1, eni.:1.•nt1;uou ... l.1 i.:11n ... 1n1..:i.:1011 de un .:o.i ... 1c1n.1 de forrnou..:ion al cual 
dt.•bia 1ncorpu1.1r,t.• todo .1qu"-'I qlle .1 ... p11.ua " ..,er con..,idcr.uln "1nac-.1ro" 1:1 1n;1c~lro t:r;t 
duci\o o prupíc.:l,lfHl de l.1 hc11;11111cnl>1 y rn.1tt.·r1.1 pn111.1. tc111a a .:o.u t.·.ugu a lu~ llan1ados 
.. ulici<1le.:o." qu1enc!> 1e.al1.1".1b.1n el lt.1b.1JU b.1Jn I.1 ..,upen. i~1011 Lle aquel ~re1.:1h1;1n una paga por 
:.us lahnrt.•!o.- v a lo-. "aprt.·nd1..:1..'.., .. ,, qu1t.'rt'-'' u111c.111it.•n1c -.e le ... pt1Jpurc1on.1ha ..:or11id.1 y 
alojarnicnt.1, pero 1.1111h1en l.1 opon11n1d.1d de aprender un oticio -;u.:fr1.id.tde .. arte~.tn<1lcs 

gcnc.·1·•thn ... ·1Ht.··. de .du t.•I 1 ... ·11111110 .1p1c..·1Hli/ 

El aprt.·1i.J1/ ..,e .._-.,11-.u.·r!L' "·11 l.1 Lt.'lul.1 lu11d.1111c..·nt.il p.11;a ....-1 d ... · .... 111.,[h1 del _l!rc.·1nut denlrn de la 
111l.JU'.'otl1.1. 1...·11 ..,t.·1111d11 c ... 111LI••. c1.111 ¡.,.., _l!J1.·111111 ... l.1 ... L"<•llHHHd.idc .. de .t1tc'o.t1Hl.., y Clll1Jt.•rc1.1n1e-. 
que. t:on-.111uul.1.., le,l!.d1111:n1c L""ll l.1 111lha·1h1.1 d1...·I Lr1..,11.1111-.1110, 1n1c1.iron t.•I dc .. :urnllo 
inúu~tr1.tl v n1crc.1111il de 1.1 ... ·d.1d 111c..·d1.1 1. tc11111n.111111 en la (."PllC<I ITHH!t.·rna con la 
p1,1cl;1111.11.:1.l•ll d1...· l.1 l1hc..·11.1d d1...·l 11.ih.1p1. Jlll'l''~1.1d.1 P••r l.1 J{e-.l1ll11..·111n 1:r.111ce!>.1 

Los grenuo., de l•lic10 ... lt.·111.1n t.·n11u1 fi11.1lld.1d l.1 dcfi..·n!>a 111atcr1.1l y n1c1r,1l de su.:o. rniernhros. 
e\.il.:uulo l.1 c11n1pc..·1e11c..i.1 n11n ........ 1 S11 1111cre.., er.1 ª"C~tir.11 .11 pr<1Uuctllr ~u trahaju ;.·a lns 
con!o.1111111.Eorc..·.., l.1 ...-.alal.1d \. Jll-.111 prc ... ·10 de In~ produ1..l•1" 

En C!>ta forin.1. In..., .1prc..·1Hli ... ·._., .._.r.111 1111t.•n1hro.., dt.• un.1 1:11nd1.1 1,1 .:o.e._• le ... cu1,..,ut...·1;th.t p.1rtc._• de la 
llll!'otna. tt."ru.u1 d1f1..·rt.·11i...· ... nn.c._·]e.., de .1¡i1end1.1",1/c;. cund1cui11c~ dt.• .1 ... ·ut.•rdu .1l lu~.1r :'- .._.¡ uti .. io 
que pr.1ct1c.1h.1n 

La en~eil.1n/;1 a c-.to.:o.Jo"ene!o.. que co111en.1".1ba11 ~u a1..·111.1d.1d prodtH:liv.1 eJcrciendu un oliciu. 
se ~ustcnt.1h.;1 p11nc1pal1nentc en la pr."1cl1c.1. en l.1 e"pc._·rienc1.1 C•ll1di.1na <Jne ~e prtiptH·cionaba 
de acuc._•rtJo •ti t11..•n1po y corir..J11 • .:1une ... 1egl.1n1t.•n1.ula-. t.·n IP~ c ... 1.111110.., de._· c.1d.1 grenun Era dt..' 
vital impnrtant.:ia el .1p1e11di.1"<1je, pue.., .:o.i no :.e <1ptc11d1.1 .ukcu;Hl.11nt.•nte. el re~ult.:tdo 
rcllcjaba la e.xi..,tcm.:i.1 de rnalo-. ohtt.•ro.., 

Los tallcre~ cn1pcLatun a prl•pagar ... c Cllll ~u111.1 rapídel'. tr.1~cnd¡1 cu11H1 ..:•in~t.."..:uen.::ia )J 

cotnpelcncia y c'pan..,u•n Cl'.llfHllTllC.1 que !'oef'" 1a de b.1 ... e al dt.•!>arr1.1IJ¡1 del 111..:ipientc 
capi1ali~1110. a.:o.í c,ad.t 1.e.1: el aprendiL ob~cn.-ólh.1 que cn:-.l.1h.1 111.1~ tr;;1h."ljn 11.•~r;;ir el gr.ido 
"'rnacstro" de !o.U oficio :v por lo 1.11110 ¡¡Jc.1n/,1r l.1 indep ... ·nder11..·i.1 e ... ·011on11ca que le pcnni1iera 
con,,,crtirsc en produi.:l•H ~- -.e1 p.ttt1cípc de rn.t:O-•Hcs ht.·nc..·licÍl•S 

C(lfl el pa:-.o del tic111po y con lo:-. alh111cs de l.1 reVl•IL1cion ind11strí.1I. !>Ur~it.•ron nuevas 
ncccsidade ... pero 111.1s e!>pcc11ic.;1..,, n1i.:o.1n.1.-. que re11uen;1n de l.;1 preparaciún !>Oli~ticada de los 
hon1brcs. dcbi.an adap1.u ... e a nL1ev<1!> .-.1tu•1C1•lf1e.'> el 111.ineJll y 1.1per.a.::1un <le lo1s rnaquinas Es 
a partir de ahi que el arribo de las inm1-.a~Íc•nes indu ... 1ri.1lcs no ... ·eso1 y por el 



contrario generan circun!<>l•rncias mil,. complejas y vcrtiginos•1s. ..urge a~i h1 necesidad 
constante de capacitar y adic.•..,trnr a los lr<1hi1jadorcs para las ditCrenle~ áreas y itclividadc.·s 
pro<luc1ivas gcnerad•1!'> A~i. l.\ c.·;tpac1l•1c.·1ún !<>C c."llnvicrle dc~dc t.·~tc 11u1111cn1n en d n1c.·dio 
que brinda a las pcr~nnas I.1 t•p<11t11n1d.1d dc.· part1..:ip.1r en 11li1)<lí 1111:d1d.1 c.•n Jt1-. prtH.::c'''' 
productivos de la!<> indu~lna-. 

En nucslto país. p•1rticul.1r111cntc. hls ;1111cccdenlt.·-. h1 ... t11ncn~ ,.. le~.1lc!<> ~e r1.·11111nt;1n ;il i11111 de 
1870 cuando se incluye en el Codi~l• C1 .. 1l un c.tp1tulo rt.·l.111 .. 0 ;11 ;ap1c11d1J'.tll." l'.'>lc ~i,tc1n;1 
de forrnaciún para el 11.1h.IJl1 1uvo una \.1¡..!c.0 111..:1.1 1nuv p111h1n~.td.1 1•c.·.i...1t•n.1nd11 ;ihu ... 11' de In~ 
p.tlroncs haci.t lo" 11.1h.1J.1d1•rc.· .... !'•.'••• p.11.1 l'J 11 c.·11 l.t 1e\.·1·c.·dc.·r.il dc.·I l 1.11>,111• .,,e e ... 1.1hlc.·1..c l.1 
obligaciún de la'> en1pre~•1~ de leru.·r aprc.·nd1c1..·.,, p.ua g.tr.1nl1J'.1r el pe1 ... l1n,d c.tlific.uJo 
ccqucrido puc el pr11gr1..·~o 1ndu'>l11.d 

Buscando lcµi ... l.11 l,1:-. 1d.h'1t•ne ... ub11..•1,1 - p.1llP/l,llc.·.,, -.1.: p11>llltil~" ell l.1 l .c.·• l·o.:der;1J del 
TrJbajo de)•)"\ 1 d c1uJtr;11l1 di..· a¡111.'nd1J'.1te quc.· 1.· ... 1.1hk1.·1.1 lt> ... 1~111c.·nte 

Cad.t una dc.· l.1 ... p.u 1c.·'> -11.1li.11.1dl 1 1 c.· ... y p.111 • >111.•,. 'c." 1.1•111p1111111.·11.111 " pre'>l.H .. u.., 
~c.·l'.ic.·111 ... per.;,1111.tle-.. ,, l.1 ••!1.1. r1.·c1hn:11d•• .1 1..:.1111h111 1;11 ... en.111.r.1 c.·n lln .11tc u 1•lic10 
y 1.a cc111hul.'1011 c.·1Hl\c111d.1 

El conlr.:110 de aprcnd1J'.tjc lll\tl \Í).!1."111."1,1 h.1 ... 1.1 l.1 l.t.•\. F1..·de1,1l di..-! Tr.1h.i1u de J<J7tJ c.·n l.1 qlJc 
se excluyo dl!'I titulo tcrcc..·ru lo 1cl.1tl\O al cnnlr.110 de ap1c.·11d1.r.11t.•. l11~1.111do ponc.·r lin "la 
cxplotaciún ~ufrida plH h1.,, aprend1..:1.·.... petll .1tir111.1ndl• l.1 necc ... 1d.nl dc.• re~ul.ir l.1 
.,,·inculacion c-..i~tentc cnlre el de ... u111!111 de l.1 lc.'•.:nult1~1.1 \ l.1 1..·.1p.1c1t.h:1u11 de !u ... 11h1c.•ro~ 
para cl logco de mejores nivele~ dc.· pr .. du1.·c.·1t1n 

Debido al i-apidn crcciniic.·1110 de indu,1t1.1-.. ;.. ,1\ancc.::-. c1en111i ... ·o ... \ tc.·i:nolp~1c1h. d ~i"1etn.1 
de aprendicc~ in~taurado r.tp1d.1111c.·111c dc.·111 de .... 11i-..1:....-er l.1 t.:.1d.1 \e..O: 111.1\t•r nc.·cc,id.1d de 
personal que luvier.1 lo~ l.'uno..:11nicntt1.,, y l.1 ... h.1hil11J.1dc.,, que el ptoc."C'>ll di..· 1ndu ... 1n.ili..o:aci11n 
exig1a 

Por otea parte. l.1 :-.ilu<1c1l1n dc'>e1K.1dc.·1u1 dc'>c.•rnplt.·L1 puc~ el traha1n n1<1nuo1I fi1c ~u~liluido 
poi" 1naquinaf"io1 lo que delcrr11i1H1 1nc1111gru1..·nc1.1s enlrc l.1~ c"igcneia ... de rnano de ohra 
cspcciali7ada y la tifcrlot carente de la pn:pacacion 11e1.·e~.11i.1. a~• 1a1nh11.:n, se 1nanifc~1aron 
otros prohlcn1;1~ c11l;11erale:-. de llTlfHHl;1111e rc.·pcrc.·u.,,11111 t.:11nu• .alto:-. 111d1cc.·~ de accidentes de 
trabajo y hajn'> 111 ... clc~ de prnducll\ 1dad 
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La continuidad del contrato t.h: aprcnduajc, pc:-.c oil 111ctudo cn1pui.:n dc.· 1.·n-.c.·1l.uu<1 u11IÍJ'..<tdo. 
constituyó por n1ucht ... ticnlpl1 l<t fr1n11a en lJllC la i..:;1p.u.:1t<t .. ·u111 y t.•I .1d11..·-.1ra1111cn1t.-. fUcrnrl 
proporcionados para ;iha .. 11..· •• :cr- fuc1 .l'.t de 11.1h.q11 1.:.1hli .. ·.1d.1 

El Gobierno Fcdcr.al en cl ;1!~111 de ah.1t11 ,,_.¡ ptohk111.1 d1..· l.1 1.:.1p.1..:1t.11..1Pn. pur l.1 r1...•pc1i..:u~inn 

que generó nn ~nlo en t.•I .11111>110 t.•c.·u1h111111.:11 '11111 1.1111h1c.·n ,P .. 1.11. en el .11ll• de..· l'J7(J d1..,ponc 
que "en la Ley F1.:.lc1.1I dc.·I Jr.1h.11u ..,e 111o..h1~.111 d1'Pº'":i.mc .... d .ul 11~ li.1..:..: XI\: y X\.' 
con el propo..,110 1.h.· dcrn,uat.ir l.1 ohll!!.1lur1c.:d.u.J dL' l.1 ... c111¡irc-..i-. dc.· 1111patti1 c.1p.11.:1t.11.-:1on" 
(J) 

·ralcs di~po~n;1unc~ no dc.·J·lrtlll d, _ _. -.c.- un lll•llu JHllh.q110 rt:h1111.:o. pr1111.:1p.1!111cntc porque no 
c'istia la con1t.1p.11tc l...-~.11 q11t• C'l,!-!IL'r.1 '-,ll 1111'.l.'l\,lfh'l,I 

Es durou1tc l.1 dcc,1d.1 de lu-. :-u·.., q1ll.· 'L' 11111.:1.1 un.1 t"l.1p.1 dt.· dt:-..11rollo 1111port.1111c en rt.·l.11..:1011 
a c..·sta!-i. n1a11.•11.¡.,, l·l 1111c\.•l 1,:ullL't..•pi.1 de 1.·•li1~·.1Llllll. lu-. IHIL"\.t>'> 1.·nl1llJlll.'' ¡i.11.1 1..·l (1t..· .... 11rnllo Je 
h's rt..•c11r:-.1l-. h11n1.ar11.-.. a-.1 t..1111H• .1 ... p11.1..:1<111t·, de tirdt..·11 per-.1•11.11 '."' ._,,.._::1.11. ~1dquieren 

:-.i~nili1..·;1t1\·1d.1d .11 1..·111111.·n.1.11:-.1.· .1 do.:tt·,:1.11 d1.·1i .. 1t..·11 ... 1.1 ... en t..·I .1¡i.11.11\1 p1.1du..:11,,,1.1 n.h.:1011.al. 
t1ca~ion.ulo poi t..·I .1..:t.·h.:t.1du ,1,,,.111t..c IL"L"lllll<>!!ll..:l> 't 1.1 c'1:-.tc11 ... ·1.1 de ~1.111 1.:.11111d.1d de 111.11111 de 
ohr.t no 1..·al1tic.1d:t 

En este ~cntido. el c¡e ... ·utl\.U tC.Jc1.tl "cit.·"·' l.1 ..::.1p.1c11.u:1on .1 1.111~0 cun:-.t11u..:1un.1l en c..·I allo 
de 1•>77 n1c1..li.1nlc l.1 rt.·liH111.1 ~1 l.1-. fr;u.·1.:11111c'> XIII) XXXI dd .1p.ut.1do ",\'" dd ani..:uh1 l:!J 
de nuc~1r;1 ( ·on:.t1!l11.:i<>ll l'olitu:.1 .. ( ·l) 

t.a~ nh11..l11ic.11..·1on1.·., 11..·.1ll.1.1d.1-. ll.·-.1u"1e1t.1n 1..·111..·.1111111 ... J.1-. .1 .1p11..·~·1:-.1t 1.1 l1hll~o11..·11.1n de Ju~ 

pat1onc~ a p1opu1t.·n111.11 1.·.1p.1..:11.1..::h111 .1 :-u-. 11.ib.1J.tdP11..·.,,_ .1 1..·111l\.ll.'l1U l.1 t..'.1p.1 ... it.1..:11.>11 p.11.1 el 
trahaj<-i en un dcrc...:110 obrero y .1 e-.t.1hlc1.:cr l.1 c,du:.i\u.l.1d dr.: l.i-. ;1u1ur1d.1de:- ti...·dt..'1.1le~ para 
aplicar las d1spo~1ciont.·'> !t:g,1lc-. c<1rrll.·-..rHllHl1e11te.,, 

(Jucda as1 l.'~tablecid.1 l;,1 ley regl.1111enlouia t¡tJl.' dll.'tcr111111a 111 .. :.i:.lern.1:-.. n1cl11d11s y 
proct."din1icnln!'> c<111li1r111c a los cu.1le:. lo-. p.111011c .. h.111 de d.ir 1.:un1pl111111.:ntn a :.us 
ohligacione~ en );:1 materia 

Estas rnudi1ic;:1c1onc:. po111.111 de 111.11ulic-.111 la po:-.1h1Jid.1d di.' lo,!,.:rar 111.l'tllrc:. v nH:Jorcs 
indices de prod11ctiv1d.1d y el llll.'JtH,unicnto de Ju.., 111\.elt..':-. di.' \.1d.1 dt.• In-. 11;1b.1j.1dorc:. Pon<l 
lograr- t;:tlc:. objetivos. se pl.111tc;i l.1 cre.1cu111 dd S1:.lc111.1 :Sa..::11u1.1I de C.1paL'ita..;a111 que 
habraa de tene1 c1.111a1 princ1p.il 1.:.11.all..'.te11:-.11c.1 l.1 1le-...1l11lid.11J p.u .1 ;:u.Jccuar :.e a l11s ca111b1os. 
modali<l..tdcs c1nergcntes. p.111icip.1..:ion de 111:. :-...-ch•re:. de J,1 pr<,..Ju._·,..·i\Hl. ~ en Jin. a los 
rcqucrin1icntos cspcc1tico~ <le la "id.1 prt1Ju1.·11 ... ·a dt:I pa1s 

-



1.2 El Sistrnua Nacional dr Ca11acih1ci1;n y Adir~tnuuic-1110 

Si la capacitm:iún se.· considera fHl :.úlo una in" ersion sino tarnbién lln fo1ctur de de:.arrollu. 
un rnccanisrnu de 1r01n:.fllrn1.1cion Mu.:i.11 y un 1n:.t1un1e11tu de progrc'>O lc.·cnicl). entonce .. c!'!.ta 
se prcscrua 1a1nhién c.·onHl un ret\1. ¡H1rqué aun 1..·lutnlhl rcprc:.C'nta un;i g:trou11i;i y t.•I derecho 
de los trahajadorl."-. y un flcndicio' nhli~acion dl." lo-. p.1tronc:.. conllc"··1 a t.""lahlect.·r 111\.t."le-. 
de panicip;1citln enlrc t1.1dtl:. lu'> 111v1.ll111:1.;u.ll1:. en el 11.:111..~110 

Dcllidu a lo antcrÍtlr. 1..·I Si .. 11..·111;1 N¡¡1..·1on,1I úe (º01p.1c1t;:u.:itH1 y Ad1c!'!.tr;11111en10 :.urge de las 
in"·esligacioncs rc.1l1.1'01dot-. en J •)7(• JHlr la 1)11 c.·cc.u111 Je Funn.11.:i1.•11 J•1,1fC:.ion;:1I Je la 
Sccrclo:uia del Tr.1h.1J1.1 y J>rcv1"'1.H1 S\h:1.1l. d11..h.1-. i11ve:.11gac11111c.., g11au111 en ll1rnu a lrcs 
puntos há:.ic1.1s 

l.os r1..-clu .. o:. de que .. e di-.¡H1111.i p.tr.l cnticnl.ir c .. la"> nec1..·:.1d.1dc:.. y 

.A panir de fu-. rc-.ult:11.h1:-. nhti..·nido'> :-.e pl.1n1cu l.1 1:rcacion de un :.1 .. 1c1na de capacitación 
que cstahlcciera nuri11.1t1-..~1111cntc lt1:. n1-..c.·Je:. de p.1rt1c1p;11;uu1 de 1t1 .. :.cclorc:. involucrados en 
el árnbitn de l.t c.·ap.11.:i1.t..:1t111 .• t .. 11111 .. 1110. en l·I :.e dd111111.1r11n lo"> elcn1cnto.~ 1n1nin1olro 
necesario:. sohrc lo .. que 101 .. c11t1d.ulc .. c1..·111H111111..·a-. !!llÍ.111.1n •• 11pcr.111.1n ~ll!!o .u.:cllHlC!> de 
C<tpacilaciún c.:on el prtipn:-1111 de alt.:ru!t.·1 lt1.,, ri.:q111..·11n11cnt11 .. del p;u .. 

Es necesario destacar que :-e 1..'!>lt1d1;ir1.111 v .111.111.1'.iron m11dclu:. de otro:. p.11:-.e:. p.ira di:.ciiar el 
Sisten1a Nacional de (";:q1.:1.._·11.ai.:ui11 \' .-\die~tr.111111..•1110. ">Jfl e111ha1!!º· J\fc,1cu crcl> el !!.UYO 
propio f11nda111c11t.ul1l l1.1~1.._·;1n11..·n11..• en d11-. pr1111.."1p11i:. 

l.os patrones 1cndi1an l.1 obl1!!.1c111n de pi11p1.11..:i1•11.tl' cap.1c1t;1cion 
colaht.lraJ<He:. a tr.1\.C:. de una 1cl.1c11u1 de tr.1h.1J11 

A partir de la-. 111nd1lica..:innc:. rc.·.1li.l';uJ,1.,, ,1 l.t l.ey h.:deral dd 1'1ah:1jo en 1977. las 
caractcri:.ticJ!!o hás1c.1:. que dclinierl111 al S1:.lc1na ~llll 

Sui 1:énrri" 

Abirrlo 

Porque en r>.tC"co es único y por lo tólntn original 

Porque c:.l;1 -.icrnprc <lispucsto a recibir y asimilar 
l.1s influencias del medio soci41I 
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Porque en él intervienen th~tintos sectores que delincn 
en con.junto el t¡uch¡u.:1..•f" de la c.apai.:ito:1ciún 

J•urquc pn"'ihilit<l la rnamfc .. taciPn de diveS""sas 
rnndalidadc~ de capacit.;u.:ion de ;,1i.:uc1""do a h1s 

ncce~i:d.tdc~ de c.HL1 cc111ro lahoral (e;} 

En lo que .11 pla1111..·•11nic11!(l 11..~cnu.:o se relierc "el S1 ... 1c1na S.1(..-11111,il de C.1pac1tación y 
.Adicstrarnicnt11 c11n ... idcra cualrt• elcrnenltt~ 1nl1.·gr.1nte' del n11 ... 11H• ;1! .. ccttlí puhlu:o c11nu1 
coordinador, pnnnutor y v1~ilantc de todo el prul.'."t.''º· lo ... p.1tr11111.·, corno ohh~ado"'> a MI 

inslnunent~1cion. lo-. ttah.1jadnr1.·<; ct11no fl'."L·1..·p1u1c' de l.1'> acr.:111111: ... v ]11, 111,11uclP1c-.. corno 
fo1cilitadorcs del pro1....·l.'so" ( h J 

La estn1ct11ra dd S1 ... 11..·1n.1 'e 111IC!!'•' JHH L"1t11...·11111\ck-..,1cr.111p111....·1,... 

En printcr flÍ\l.'I 11 b.1 ... e 1..· ... 1.111 1..·-..1.1" c(11111 .. 1¡11ic". "e d1.:hen 1nt1.·~1.1r al 1ntct1l•r dl.' cad.t 
c1nprcsa 1h.·I p.11~ JHH i~11.tl 1ui111er11 dc repte"'>1.:nt•u1lc"'> t.1hfl.'lt.1, ~ p.1trt.•11.1lc~ t.1lt.lígant.Jl1lc 
ello su i.:.;11,11..:11..·1 h1p.111ill• y p.1111.11111 Su"'> ll111L·1111a· .... c"'>l.tn C"'>p1..·c1fiL·ada-. en el articulo 
1 53-1 de l;i l .l.'V 1:1..·der.11 de.·! 1 r.1h.11u en el que ~e dc .... 1ac.1 qui..· v1µ1l..t.r.111 la 
instru111enla1..·it1n y <•per.u:i1111 de l11d,1"'> l.1-. at.:t.:l•>r11..·~ rd.111 .... 1-. .1 l.1 ft11n1.11..·11J11 prufc"'>Ít.1nal 
de los trah.11.1dt.111..·-. \" de h1-. p111L·1.·d11111cnlt•"'> que "'>l.' 1111pl.111ten p.11.1 lllCJOIOH l.1 
capacitacion y .ad1e"'>l1,un11..•11ll• dl.' ¡.,..,, 11.1h,11.1d1•1e"'> 

La con-.l!hu:n111 d1.· l.1 .... t.:t>1111-.11H\I..""'> 1111'-t.h d1..• c.1p.1..:11.1.::1t1r1 " .ul1e ... 11.11111cnt11 tlchc 
n1antcnc1:-1.· 1..·11 lo"'> 1cg1 .... 110 .... 1111c1nt1-. d ... · 1. ..... c111pr1..· .... i-. 'l. .... 1.·r prc ... o.:11t.1J.1. 1.·n el furrnato 
c~tablcc1Jt.1 p.ir.t dio. JUOIP t.:l•fl ia~ b.1 ... c"'> g1.·ner.1lc-. de türi.:1P11.11111cntn;. rcportc~ de Ja~ 
acciones re.th.1".ul.1~. ante l.1 .111ll•11d.1d l.1ht•1.1I. Cl1.1nd.11..· .... t.1 I<• -.11l1c11e 

"'Son organn!> au,1l1.1rc~ de la Sl'."Cí1.."l.tr1.1 t.Jcl ·11all.l)ll ~ l'te\.1 ... 111n Sl•..:1.tl t.¡ul.' han ~ido 
c~tahlc..:it.Jo:. por 1~1111.11ndu . ...i1ial o ólCll\.ll.i.hi 0.:..:0111111111.:.1 di..· Jllthdi..:cÍ•Hl fcdc1.1l. C"'> decir, 
que cslo:1n 1n11.·~r;1th1' PtH 1¡.:11;il llllflll.'lll de rc111e..,l.'11l.1nt1..·:-. de l.1"'> ..:.1111.11.1"'> e111prc:..1n.1lc~ y 
de los sindicato~ que pan1c1pan 1..·11 J.1 r.1111.1 .. ( 7) 

Las ti.11ll.·1onc"'> de lu:-. cu11111c .... n.tt:it•11.1k~ c~1.;1n de1c111unad.1~ l.'n el .n11n1lo 15.1-K de la 
Ley Federal del Tr;1h,1jo en el que :.e le~ facull.1 p.ua parti1.·1p.11 l.'11 l.1 dctcf"nt1nJc1on de 
los rcqucri1nicntn~ d..: C<1p;u.·i1.1cil1n que pre~ent..:n la .... ro:1rna~ Je act1-.id;:1.J cCl•nornic<t 
C1..)("rcspondientc~ 



En el tercer ni,;cf, y p;1ra 01ien1ar J .. s acciones de c;1pacitaciún en ~ad.:1 en11Jad 
fedcraliva, se cncucnlr•in Jo~ Con-.eju .. C:un:o.uhivos que cs1an prc~ididos por el 
gobernador de cada E:o.t;:uJtl y pJrtkip.111 en ellos corno :o.ccrctario el dclcgou.Jo federal del 
trabajo. que es el n.·pre .. entanrc del 'c..'1,:rc..·taru1 de tr.thajtl en h,, 1: .. 1,u.ll•!'>. c..•n 1.:otlaJ,1d e.le 
consejero 

Los Consejos Con:o.ultn.os F .. 1a1.;dcs 'ºº Je c..·on:o.t1l1H:ion tnp.11111.:1. ya que !'>C in1cgr,1n 
por rcprescntarucs de c111prc:o..:1ru1:0.. tr<1h.1J<idl•re:o. y l'.:o.1.nlt1 St1' furu.:1l1nc' l.6:0.t.1n c..lelin1J.1, 
en el ankulo 5.l'J de la Ley Fcdcrod del Tr;1h.1Jo 

Los Consejos lon-.ult1'''' 11rg•1ni7an 'll" fi1n..:1onc'i h.110 tJc' CtHTIÍ'lonc!'> que 
corl'cspondcn al :o.c1.:l1n 1ndu .. 11i.tl, 1..·11111c1i::111 y :o.cr,1c1t• ... y ,1 :o.u 'c.r c't.:1 .. t::1Hlíd1nan 
Con1itcs Esintah.•:o. de CJp<t..:itm:hHI y Adie .. 1r.1111icnto que 11c11cn l,1 1c ... po11 .. al>1hdotd de 
planteilr ahcrn01tivo1:0. que rt.•:o.po11d.111 il l,1, r11:..:e:.1doHJt..·.., de ;.:01pot1.:i1.11.:1un de l .... r.una .. 
industriales o .:11.:ti" ul.ufc..· .. ci.:011111111L·<1s dd J:,tac..f11 

Este organi">1llo en n1a1cr1,1 t..lc 1.:.1pac11•i..:111n y ;id1c ... 11;11111e1H1.1. 111' t11de11,1111ic..•nt;.1, lc..·g.llcs 
asignan facultades par,1 1H1r111.tr, tHg.111Í/a1. ptt1111111,L·r y 'llPL"I''·'''' J.1 .. ai::t11,idJdcs 
corrcspnndicnlcs 

Las fi.Jncioncs c:o.pc..:1tii.:.1s dd org.u1i.,,.1u1 :.on h.1:.1t.:otn1c11tc la:. .... gu1cn1c:. 

··verificar que las i::o1ni:.ionc:. mixta' de c;ipaci1ai.:1nn v ad1e ... 1ram1cn10 
cnn~lltuyan y funcionen de ¡11.:ut:rdo .1 lo c ... 1ahh:L'Íd11 en t1 1 t."' 

Operar prngnunas de cap;1i::i1acion para y en el trah.1ju. en cuurc..linacion con la 
Secretaría de Edw.:acion Publica 

Forn1ar recursos hu1nano:. e:.pcciali.r.¡¡do~ en cap.acitadon y pnHluct1vidad 

Aprobar o rechazar pl¡¡ncs y program;:1s de CólJMi.:it;:1ciún 

Realizar prograulils de invcs1ig:.aciún de J;:1 productividad 

Diseñar y proponer Jine.amicnto:o. tCcnicns y metodológicos de carácter nacional. 
regional y ~cctorial para incrc111cntar la produc1ivid;:1d en las induslrias 
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Prllporcionar a~istencia tCcnica a los centros de trahajn para la instrumentación de 
procesos de mejoramiento e.le! sus acciones e.le! capacitación. 1..:alidad y produc1ividad .. 
(8) 

Y en el quinto y liltin10 nivel se encuentra el 
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.. De confon11id;ut con el •111:1culn 51•J-A. cnrrc~pundc al Con~c10 Consullivo del Empico 
asesorar a lit Scc1e1a11;i del Trabajo y Previ ... ion Social en el cu1npli111iento de sus 
funciones en rclacion con la~ c1npre!i.as de l<1s difen:nles ratna:'I> de af..'."llVÍdad econu1nica 
de jurisdicciún federal" (•J) 

Este Consejo c~ta p1c!>1didn por el Sccrct,aran del Tr.aha10 y p;n111.:ipan rcprc'.'!ocntantcs 
del S(..'Clt"ll" puhlico. orgnir;.u;:ionc.,. naciun;:1lc~ de tr;,1h•11.ulurcs y patrones cunfurinc a 
cinco 1nie1nhrt1s p;ira cad;1 uru1 cnn ~us rc'>pcct1.,t1~ suph.-ntes 

Los inlegrantcs ~on l;i Sc1.:tc1.111a de Edu1..·.1cHH1 Publica. el ln!->tilutll :0-.1exicano dd 
Seguro Sol..'.i;:1I. la Sel..'.ret;:n1a de Comcr1..·10 )' Ft1111ento lndu~trrnl. la Secretaria de 
Encrgia. l\1ina~ e lndll'>tlla l'ar;1c~l;it,il :'-' lu~ orµ.1n1~n10!'> cupul.1 de c1nplc¡u.Jorcs y 
tral"lajadl1res 

Las co1nis1ones de e!'>tutl10 del ClHl~cJn !->Oll 

Estudio de normil~ y criterios tccnicos en rnat1..·ri;:1 de capo1citación 

Estudios juridicl1S para pn~1ble'> nuH.litic.acinncs a la ley en 11'Mteria de capacitación 

Estudios p•na la intc~coi..:1un de ~onlile!'> n.11.:ion.ilc:-. de c.apo1citación y 
adic~tr¡uniento 

Catalogo n<1ciunal de ncupadone~ y 

Operación de scr••icios cMatalcs de empico 

El Sislcma Nacional de Capacitación y ,..\dicstramiento estahlccc. ademas de los cinco 
niveles antes descritos. cuatro clcrnenlos a partir de los cuales toda actividad económica 
puede cumplir con sus nhligaciones legales en la mo1tcri<1 



Elr1urnros básicos t.Jr l;1 c.·apucirnc-i1in )' rl adir~fnuuirnfo 

Los cfcrnenros ha:.icos que ú1.•tcrn1iti.tn ..-1 ,¡~11.·111.1 n.1...:itn1•1I "'-" enn-.idcr;&n '"lo!> rcqui!!.ilos y 
condiciones 11.·galcs ~· •1d111i11i ... 1r.111\.;1 .. que..· dt:hc.·r.1t1 ... 1.·guirsc p.1r.:1 la lirganiJ_,aciUn y cjccucion 
de l<ts ac1ivid.::1des de c•1p¡11.·iracinn y .1dic..-,.,tr.1n11t:11tu·· (JO) 

La Conli!>ion i\.1"'" o..11.· ( ';1p.11.-·11,1c..·1u11 :.. :\d1e ... u.1n11c..·1110 es el gn1po de trilhajo 
rcspon~1blc de 1:1cdi1.ir . .ipl1\-.11 \.' \.1.:11lic,t1 L1.-. t.1rc..·.1.-. rd.;1c..·1on;ufa .. eon l.t organi.-....:1cion. 
t.•jccuciún y :.c..·guit111er:.10 de J,¡,., .IL'.c1ur1e., de c..·.1p.u.:1r.11.:1un tJllC lle\.·c a t:ahn el c.:c.:ntro de 
1rab<1jo confi.1rn11.• ,11 pl;111 " J""!-!r.irll.t' que 'l" dc..·lirl.lfl Se intt·~r,1 de n1;inc:r.1 h1p.irti1;.1 y 
parit;:uia 

El nu1ncro de 1ntc~r.1nlt.•'i qtJc..• co11fe111u.111 l.1 c..·{11111 .. 11111 llll\.t,1 c.,1,1 dcrcrnunado de cona•n 
acuerdo por p.111011 y 1r.1t•.1J.1dnrc..·., o ... 111d11.:,1tu 1.•n rc..·la..:ll•n .il ta111.11lo dt: /.1 c..·1np1e~a. 

divcrsid.uf de..· pul·,.,lli-. ., '-.111c..·d.1d l• 1.·1•111plt.·J1c..J.1d dc..· /¡1., p1oi.:c"'' 1c..:01•h•!!•co.-. 
n1;1quin;:1n;i y cqu1pu c..·,1 .. 1e111c..· c..·11 l.1 l"lll1'•1..· ... 1 

Las c~orni ... ionc .. ·''"'·'" dc..• ('.ip.1..:11.11.·1011 ">C lll!C..'!!f·HI llll·I ¡H•l er11p1e ... 1 ;.. :>lJ pnnopal 
fi1nci,·,n co; la de \i~ll.u /.1 íri..t11J111t.·111.11.._.11•n:.. 11pc1.1t.:1<111 de tnda,., /.1-. .1c1.·1onc..·., rc..·/;1ti'-.t" <1 
la capa1.·itacion a..r c..·1111u1 de .1t1lc111itic,1r l.1~ ..:1111:-.1.111..:i.1'> de /i,1h1/uJ,nJc..·., /;ih,11;1/c.-. que se 
cxpido111 

b Planes y progr.11na . ., de e;1p;1c11.1c..·1on y ad1c .. rr.11111c..·nf•• 

Las rnoJalid.ulc..·.,; que l1c..•nc11 l.1 .. crnprt•,.,,1~ p.1r.1 11tg.1111.-.11 ,.,1i.. .11.·ClllllC~ de c<1p.1cuac1on 
son rrcs 

Si,;1t.•u1.;1 ~rnrrul. 
El ~i ... re111;i gcru.:r<il e~ el conjunto de.: progr<11Jlól'i gcnerotlc~ 
de.: c.1p.1e1lo1cion t.•l,1horadti... t1lt1Jul.11n1enrc C(ltrespondienrcs 
a un.1 r01rna indu .. rri.11 o .1 ... ·11vid.1d er.:01H1n11ca En esta 
op1.:i11n ~e hu .. ca !>.11i ... fo1ccr l<i!> nccc.-.1dadcs de los pue ... 1os de 
tr,1h.1jo que 1n1t.•gr.1n a las cn1prc!.01.-. pertencr.:1entes a un<1 
1ni.,.n1;1 r;1n1.1 d1.· 011.·11\ id.ul ec..·l1rll11111i.:a 

El rc.,pon,.,;1hle o 111111.11 tk d1d10 ~i .. rc1na dehc !->l.'r un 
ln:-t1turo o C ·enrrt1 de..· Capac..·11.1i.:H111 que otll.0 7'C<I sus 
~l.·rvic1o'i de li.1n11ac1u11 ,, rii\ el de r.1n1;¡ indu ... 1ri.tl y quc !'e 
cm.:uc..·ntre rc!<.p.1li.J.11Jo pnr una C.i.n1ar.1. ,.\,.,uciac1ón u Unión 
Ernpr1.'!>,arüil o SiruJ1c;1l 
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Plan común. 

Programa especifico 

Elahorado po,. un ~n1pn de crnprc .. ;f'., que "'C dcdic;in a 
actividades c..-conomic.1!1. atines, y que c"t" Jingidu J 

resolver nc.•ccsidadcs en pucstll'• Je lr:tll;IJO u 1u.:upacionc~ 
cspccilicas 

í)uc rc~ponda a un.1 {ICUpoic1on dctcrnun;uta, a fin de 
sa1i~faccr nccc~id.1dc' p;utu.·ul.trt.·.., de J.1 1111~n1J. c'to~ 

prn~l"arna:-. se c.·lahoriln al 1111cnu1 de un;i c.·1nprc .. ;1 v ¡nu.:dcn 
scr 1111pilr-1ulns 1:011 rc1.:ur~u-. p111pu1-. o t.•-..1crno~ 1.·~111 

rccnnnci1nu:ntu '-h.· l.a Sc\.'."rct.111.1 del rr.1haJn v Prc"1~1Pn 
Snci;1I -

Con base en estas opcionc' Ci1d,1 c.·1nprt.·~a cligu.1 aqu .... ·lla que 111.1' 'e .1d;1ptc ;:1 su~ 
caracteris1icas y nc1..·c~id;1dcs n har.1 1u1.1 cn111hin.1c11H1 de t.·Jl.1.., de .1c1Jl.•rdo :1 l.1 dc.:lccc1on 
de necesidades que realice. pt•ht1L:il\, giro de acti\1d.utc'> etc :--· lJUC le pl..-rmican cumplir 
con su obligación úc cólp.h:ít.11 El plóin y plli~r;un.1 ... cl.1ho1,1du:. poi J.1 cn1prc~1 Út.·hcr.:t 
prescncarsc ante !;1 Sel..·1cla11<1 del T1.1h,110 y J>1c\1 ... it111 Sonal p.1r.1 ... u ¡¡proh;i..:ion 

Agentes capacit.:iú11rc"> 

''Por agente cap.tciladnr :-.e c1111cndc a l.1 11ht1tucion u l.1 pcr~un;a ti ... 1L:.t qu~ unpanc 
cursos de cap<1cit,1c1on .. ( 1 1) 

E!<istcn diícrcrHe:. 1ipos de agt.•ntcs capa.:irnJnrco.; que ~e cl•1~itic;rn de acuerdo a la 
necesidad de regi:.uo o no, ante J.1 ScL:re1.ir101 del Triib•'lJO ~ 1'1ev1:.1on Social 

De los que requieren ante l;t Scc1ct;in.1 dd T,;1b.1¡11 :--·Pre\. Í!'oion St..,ci;1I :.e cncucnlran 

Instituciones l• C!-.Cucla ... de cap;1c1l;H.:1t•n 
ln!>tn1ctnres e'tc111o!o. indcpendicn1c ... (\ohmtarÍlt) 

Los que no requieren registr-o !o.nn 

Instructor interno 
Agentes auxiliares de capaciwción 

-



d. Constancias de habilidades J.1hor.ales 

La Constancia de 1 fahihJ•1d l .. 1hor.1I c .. .._.1 d1 •o.:urncnto que acrcúira la capitcitacion 
recibida poi uo 1r.ahajaúor, en 1cl.11.:iun ;¡J dc:.cntpcr1o de su~ rc~p(Jnsabíliúaúcs en la 
empresa. se c'pidc !-ic1nprt.• y n1ando ~c.· ho1y.1 cuhi1.:no. <1 1r•1vé .. de uno n rnas curMJo;; 
y/o uccioncs fi.lrrn.1tivot .... ltu.111<, 111._ rl."tjlll."fin11en111~ nc:ce<o<1ri(l'Ó p<llil que el trah,'lj<1dor 
dcscmpcnc óptin1a111cnlc b'." fL1111.:ionc"' l.1h1•r.i1e .. que le co1npetcr1 l:ri c~lc ~c.·n11do e:. 
que a lll con~lilllci.:1 ~e le..· adjud1c.1 el t..•;11.1l.'lt..•r de 11.·nnin.tl 

Deben !>cr c'pcd1d.1 .. pt•I L1 pc.'f<,1111,1. 111 ... 11tuc111ne~ c.1¡i.1c11,1dt1r;:a._ (t J.1 nu~rn.1 c.·1n111c".>J 
que propur~iono l.1 c.·Jp.1c1tacio11. 'cr au11..·1111fic.1d.1 .. pur '·" c111111"onc.· ... 111n.t<1" y 
entregadas a e.ida 1r.1h.1¡adl•I c.·n un pcr1PJ0 1111 111;1yo1 de \.t.·u11c.• d1." h.1hilc:. 
pt1src1inrcs ¡¡ l.1 c11111._·/11.,1on de c.uJ;1 c.·"c.·ntn 

Las e1nprcs.1:. dcl1 ... ·11 c111i...1..0 1\..11 11n.1 C1lp1.1 en t.•I e'pcd11..·n1c de c.11J.1 1r,1b.11.11J1tr y h.1ccr 
del connci1nienll1 de J.1 S1..·crd.111.1 dd ·r1.1h.1¡l1 .\ J•11..·"i'i1u1 s.,c1.1I J.1-. l1~1;i-. <le las 
cnnsrant..·i.1s c.0 '\p1..·d1d,1:. C ·.1he ..,di,1/.11 1¡1a· /,1 C1111~r;11H.:1a d1..· J l.1h1l1d.1dc.·~ c .. d unii.:o 
<lot..·un1c1110 lc!!.11 q111..· c1..·niti1..·.1 d l'"'L'"."'' de..• 1..-.1p.i.:11;10:111n de lu ... trJhaJ.Hforco;;. ~in 
crnh¡lf!-'.P. 1ndcpc.·nd1<..•r11cn11.·ri1c.· .1 di,• .. 1 /o, p.11t1c1p.11111..•<, dt.· 1..·111:.t'' .. ! <' c\.1..·ntoi. se les 
pue<lc p1opor1:11111,ar t>lrt> tipo dt• rc.•1..-<lflt>C111111..·1110~. 1.·01110 d1pl11111.1:.. cun ... 1.111L1J:. de 
pi1rtil:ip;10:1t1n. 1..·\.·r11ti1..·.1d'"· e11..· 

1 • .3 l\loan.·o Jurídico c.Jt• la C;tpadt;1ci1J11 

El marco legal ~obre el cual se.• c .... t."lhlc1..·1..· In:. lunilc<> de acción de Ja capacitacinn de nuestro 
país c~t.¡¡ conrenido en /.1 C111i...111111..1l'n 1'11f1lll.'<t de In~ 1: .. 1;1Jo:. Urudo~ :\fc,icanns. la Ley 
Federal del Tr.1'1•110 :-.· f,1 I .c.·v e )1!!an11.:.1 de /,1 .·\d1111r11 ... tracÍ(ll1 PuhliGt Federal. que c:n 
conjunlo con ... 1i1uyt:ri un.1 111u1..·"11.1 d1..· J.1 ... l1..·gi...f.1cu1n1..·:. n1.1' ;1\.111.1".1da' d1..·I n1undo 

1\ Cl1n1int1011..·i1Hl ~e rt.•s11n1cn lo:. .ut1cul<1 ... pe1trnc.·n1t.•s 

Ar1iculn 12J. ;1panado A frac1..·u111 XIII y XXXI 

Artic:uh• XIII e ... t.1hle•.:e q11c ·· /.1 .. cmp1c:-..1 .... cu.1lquiera que :.cit su actividad, estarán 
ohlig;id,a~ a pn1¡111rcio11.1r a .. u~ 1r.1h,11.tdlllt.º<> l.'.01p.1ci101cion u adicsrra,nienro para d 
1ro1h.ajo {_;i Lc..·y rcgf;11111..·n1;1n.1 dcrc11111nara ll1~ si:-.tcrnas. 111et1hJos y proccdi111ientos 
conforrnc ,1 lo .... c:u.tles lo~ p.11runc' d1.:lieran n1111plir con dicha ohli!!aCiun .. ( 12) 

La fr:.1cción XXXI imlil.'..t que .. .., ... ,., c111npctc.·11ci;i c'du~iv<1 de fas au1orid<1dcs JCderalcs 
Ja aplicacion de J.¡¡~ di~posicionc~ de 1ro1hajP. 01-.i tarnhicn re:.pecto a las ohlig;:u:ioncs de 
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los palroncs en 1na1c11.1 de c;ip~u.:11<1..:1on y aJ1c.!>trar11icn10 de !'>LIS 1rabaj<1dorc:.. para In 
cual las autoridades fi:dcro1h.·~ cpnt¡ar-.1n con el 01uxillu de las c!<>l;11alt.·~ cuando se tl"alc de 
rarnas o ª":t1\.Íd;uh.·~ de 111r1~li1..·c.·11•n l1•i.:,1I'" ( l .l) 

Ley Federal del Trnb.-tju 

Sohrc los pr 1nc1p1n..., !!cnc..·ralc.•" 

Artículos ldc-a Prindpal 

· 1, .. de 1111crc" ~.._1.11 pru111u .. cr " "'l!•l.u l.1 ... 1p.u.11.i.:1u11 ~ el 
,,j, .. · .. 1r.11111.:1110 J.._'º" 11.1h.11-ul•>1L",·· e l~I 

·¡:1 p.111011 ~ '"' 1f.1h.11.1dPn:" c .. 1ra11J'-''"' ri:11Jr.111 l.1 ot•h¡.:,1<.:Hlll 
.,,1Ji.l.tn;1 J,· ... 1p.11.:11.1r .1 1r.1h.1¡.uJ••ll'' 111.:,1 ... 111<><, 1.:11 l.1 

c .. rx·c1.1lid.1J 1.k que~ H.11c"" 1 1 <;1 

Sobre el propó!<>ilo de la capacitacion 

·Anh:ulo 

l'.\l-A 

151-F 

Jdea Priudp:.41 

Fn el ~e 11uJi...·.1 <¡u.: l.1 c.1p.u.:11.11..1cn1 pc1111111r.1 .11 tr.1h.1.1.uJor dc\;H 
"11 111\ d de" •d.1 ~ l.1produ ... 11\1J.ul J..:: l.1 c111prc ... 1 

.. L.1 c1p.i.;11.1e1c111 ~ d .1J1c.: .. 1r.11111<.·111t• dd'>l:r.111 lc11cr por ot'>J..::11\0 

• A...in.111.-.u \ ¡><.:rf..: ... <.1n11.1r lo., 1..0110 ... 11111<:11luo; \ h.1h1lid.1J.:!o d1..·I 
lr~1h,1¡.1d<•í .:11 .. 11 .1 ... ll\hl.1d Jll<lj'<ll'-1<'11-llHJ<•lr.: lllllHlll,i<..'.l<lll 

........ , .... l.i .1pli. ...... , •• 11 <.k 11i11.:\,1 1 ... · ... 11··h•f!l.1 

• J'1< .. ·p.u.u .il 11.1h.•J.Hlur p.u.i '"-111'·" 1111.1 ... 1 ... 1111.: u puc!>IO de 
1111..: ... 1 ... n:.11..11111 

• 1'1<.:\..:1111 11..:'}.:''., d..:: 11.1h.1¡u 

• J11i:r .. ·111c111.1r l.1 p1,...i11...:11\1d.11J 

-



Sobre las obligaciones üc la empresa 

Artículo 
:!:ti.VIII :O l'JJ.\.'JI 

112-X\.' 

112-XXVlll 

Jdra Prindplll 
l1H.l111r en el co111r.1ln .. of1.· .. 11 .. u (.f.111:.111.1 .. 1¡t1c h.11'!.lll rcf(.·rc11..:1.i ,i 

l.1 c.1p.1..:ll.1<..H111 u .1du: .. 1r.1111u:11ro 

l'n>J>< ... 1011.ir ._·,1p.1-.1Li..1<u1 ... 1J1.._·.,1r.u111cnru ,1 .... ., u.1h.u.1J<1r<..·., 
cu lo .. 1cr1111110., J .. :I -..1J'•lulu 111 111-. J~ c-.lc 11lulo ( I/ 1 

1•.1n1<..1p.ir cu l.1 1111c.·,'.r.1 .. uu1 ' ''"'"-'""·111,.1.·1110 de 1.,, 
c.1>1111-.u>1n;" 1111,1.1-. 1¡111.· J1.·h.111 1<•1111,lf'-•.' !..'11 1..ul.1 <..L'lllJ<> de 
rr.1h.1JO . l IXI 

1~1-o Nnhfic.u .1 l.1 s .. -..r._·1.111.1 iJd fr.1t•.1¡u ' f'1c,1-.,.)11 s.,1.11 l;i 
.... 11 .. 11111 .. 1011 Jc 1 .... LUllll'""'"' ........... dc ... 1p.1.:1l.KIUIJ ) 
;uJ11: .. 1r.11111c11lu 

l:"i1-E l..1 c.1p.1 .. ·11.i..1011 <pu:!'>.: 11111>.111.1 dch1.:1.1 1.·h·du.11.....: · dur.1111c l.1-. 
ln•r.1 .. J..: l.1 .. 1or11.ul.1-. J .. · 11.il•.•1•• -..1h ,, <jlll' .. 1r..:11J1<.·11d<> .1 l.1 
11.11111;11<..·1"1 de¡,,., ...._.,, 1._"" p.1111•11' 1r.1!1.1¡.1Jn11.·-. .. ,,,1,c11~:.111 t¡uc 
J>o.>dr.1 1111p.u111-.c dc 011.1 111.111.:1.1 1 l'J¡ 

J!'i.l-K Arcndcr l.1 .. t..U/l\< ..... 1111fl.1\ p.11.1 l1•1111.1r p.111c •k lo-. l'u11111i: .. 
N,1..:1011.1lc-. 1111-.11"" qu•· dL·11.·r111111.11.111 1.1.. 111.·1.L"•HJ.1J.:, di: 
~.1p.1<..1l.11.1011 lle 1.1-. r.1111.i-. 11h.111-.111.1J..:-." .1<..f1\ 1d.1J..: .. c .. l111.•1111 ..... 1s 

dd P."" 

J!'il·N J•rL"'"°"'·•' anrc 1.1 s .. · .. 11.·1.111.1 d.;l J 1.1l•.11•• ~ l'r1.·, 1-.i.)11 s • ...:1.ll · ru .. 
pl.111<..·o;; ~ pru,.:r.110.1 .. d .. • i.:ap.1 ... 11.1 .. i.•11 •• .1d1 .. ·-.1r.111110..·n1t> quc....: li.1\.1 
;i.:orJ.uhl c .. 1.1hk .. ·cr ·· 1 ~01. ,1.., t..01110 lo-. '" .111 ...... ., u J><"lhlc .. 
111oJ1fh;a,;:11111.: ... 11,,..1111-.1110'> 

U_l-Q 

15.l·V 

Apli<...1r .:11 l.1 r .. ·.il1d.i.J l.1l><>r,1l fo-. pl.111...:-. ' pro,.:r.1111.1?> 
prc""111.1d1• ... 111lc l.t s .. -1..r<..·1,1r1.1 dd Tr.1b.110 \ P1.:\1-.1u11 SL>t:J,11, 
1111.1 \C/ (Jli.: <._"-.1.1 /l.J\,I Jll< .... ..:d"h> •I ,lllhltl/.lllo-. 

•• l...;1o;; c111pr..:!-.I'> .:-.r.111 obll¡.:.hJ.i-. .1 .:11' i.ir .1 l.1 Sc1:ro..·1.uí.1 del 
Tr;1h.1JO '.\ l'rc\1\11.lll S< .... ·1.11 p.u;i \11 rcg1-.tro) <..0111rul, 11 .. 1.1> de 1~1!> 
1:011 .. 1;111<:1a., e uc-..: 11,1\.111 c'J>ed1do .1'""1rah.11adnrc.-. ·· (:!1) 
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Sobre los derechos y ohlig.:11.:ionc~ de los trahitjadores 

· Artfculo 

l:\l·A 

Idea Principal 

l.n C'IC !loe pri.:-<..1-..1 .. ludu tt.1h.11.1dur llcnL' <.:I <lcr<.:<..hn .1 que .. u 
p.11ru11 h: pru¡K111..1011c <...1p.1..:11.1..:H111 u ;1di.:-.11.11111e11ln cu .. u 
tt.1h.1Jo <111c le ¡"M.:111111.1 clc,.u .... tn\el Je ... J.1" p1•...J111 .. 1...,.1d.1d .. 
t~;?) 

ª·"'·il Lo .. u.1h.1j.1J0Te .... q111em: .. "" 1111p.11t.1 .... 1p.1<..1l.\O .. IOll o 
aJ1c,t1.11111chlo !;'t.111 ot>11µ.1Jn, .1 
1 A .. l't1r p1111111.1l111cnlc .1 '"' ... .,,._.,.._ ...._ . ..,cll•C'> de r;rupo .. ;i. 

dcn1.\, .u.11,1<1.i.h:' 
A11.:udcr l.i.. 111.J1~.•~h>1t•·-. <J..; l.1' ¡-....:1 ... ,11.I' 0¡11c 1111¡>.Ht;1n 
e.1p.1 .. 11.1 ... i.•11 •• .i.11 ... ·,,.11.11111 ... 111<• 

1 l'rc...::111.11 1 ..... C>...llllLllL"' J ... · .... , .• h•.•~1<>11 de -.•>llOLllllle111n .. ~ de 

.11111111<.I <(LIC ... C.111 IC1jllLllll<>' • ;! \ j 

l~"\-1 Aqu1 'c <kt..,n11111.1 ... -1 J<..i..· ... 11., .t .. .-'"' 11.1h.1J.••lorc' .t fo11u.u p.1nc 
de 1.i.. .. un11 .. i.111e' 1111,1.1 .. J ... - .... 1p.1-.11.1 ... 1<>11 \ a•he,11.11111c111u ..:on 
1~11.11 111111•'-''" dc u:p1 .. · ... c111.1111,·, que '"'<Id p.1tro11. 11<: ..t..:uc1do ;11 
lnt.11 LIL· t1.1h.1¡.Hl<.H..: .. que l.1l"<1f.:11 ..:11 1.1 en1prc-..1 

lSJ-T .. l.u-. , ..• t>.1_1.1dorc, quc h.1\.111 ,,¡J,, .1prob.1<l•" i:n ¡.,,. c ... i.rncncs Je 
a;.1p.1..:11.1 .. uu1 e• .1<l11..- .. 1r.11111c111u cu \..,-. 1..:1111111<1' dc c'lc L..1p11ulu. 
lc11dr.1n d.:1.: .. h,1 .1 q11.; \.1 ,_·11ti.1.1.1 111 ... 1111~i.u.1 \e, c .. p1d.1 l.1" 
cun ... 1.1111,.1.1, , ..... r ... : ... 11 ... 1, · 1:-11 

ISJ-U "'l"u.111.lu 1111¡1\.111i.1J,1 un l'l")~r.1111.1 ,i..- L".1p.1 .. ·11.1 ... 1011, un 
H.1h.1j.1J11r ...._. 111q:11.: ,1 h: .. 1b1r c .. 1.1. p•H <..u11,1dcr.H que ll.:nc lu .. 

..:011 ... ..:1111u:nll• .. m.:,_.:..._1110 .. p.11.1 d ...i ... ·......,1111-....:1\n dc .. ll p11c .. tu :)o del 
111111cd1.110 .. 11p..:ruu. Jcl>CJ.1 ;1._1 ... ·d11.1r .1 • ....:11n1c11t.1l111cntc du.:h.1 
c.1¡~11;1d.1d ~ p1e ....... 11t.1r ~ .1p1•.t•.11, .1111c l.1 c111nl.1d 11l'>lr11 .. 1ur.1. el 
e .... 1111e11 de !.11fic1c11 .. 1.1 que JM.:1\.1\c l.1 ~ .. -.. ,..,1.1n.1 del l 1.1t-..1JO ,. 
l'rc ...... 100 S.-..::1,11 <:!"• 

Sobre las comisiones nlixtas de Cólpacita.:i{in y ;.ullc~tr;i1111 ... ·1110 

.. ·Articulo 

1~n .. 1 

Jdr-a Princi¡ual 

"En c.uJ.1 c111prc._.1 ~ ..:n11 .. 11h11r.u1 1.01111;.1011c' 1111'-l·l' de c.1p.1.;1l.1c1011 
,. ;1d1c .. u;11111c11tu. 1nh:gr.1d.1l<o por 1r;11.1l 1111111.:ro de rc¡Hc:o.cnt;i111cs d.: 
lo11o lra1Mj.1dnrc .. ) del p;1tron. l.i.. cu.11c11o "lbll.11•111 l.1 111!<otnt1ncnt.1i:16n 
;i. upo.::r;1<..1<111 del 11oi-..1c111.1 ) de lo' pru..:c.111111<:1110' que s.c 1111planten 
p.ir¡¡ 111cJorar 1.1 c:ip.1<::11.11..1011 ,. el •1d11:~1r.11111..:11ll1 Je lo,. tr;il-..1j.1Llllre11o. 
) 11o11gcru.111 l.1-. 111..:d1d.1 .. h:11J1c111..: .. 01 pcrfc..:1.·1011.ulu~. 1udo Csto 
!;onfuunc .1 l.a .. n ... • .. -..: ... d.1dc!<. de lu' trah.1J.1~lorc.:"' ,. d..: l;is cu1pre~as •• 
t2Ct) 



Sobre los planes y pf'ograma~ de capaciradcln y aúicsrJ"arnicnrn, y soluc fos sanduncs 

J~l-D '"Lo .. curs.o,. ... p101-!r.un.1" de o..;1p.1<.ll,1c1011 o ;ul1i;-'loH.111uc1110 de Jno¡ 
1r.1h.11,1do1c'\ r-.JJr.111 f,>r11111/,1r .. e rc .. pc .. ·o..lu .1 1...1<J.1 c .. 1.it1/c<..1ll11<.·t11v. 1111.1 
crnpti:~t. \.111.1" d<..' l'IJ.1" u 1<.-~p ... ·o.hJ ;¡ u11.1 r.1111.1 de .1<.ll'lo1d.1d 
dc1cr111111.1d.1'" (27) 

J_..1.N l..:1'\ pl.111e" _\ pro..:r.1111.1" d..:ho .. ·11 JlfC"<.'llf.11"'-" I'·"·' "u ,1prut•.1 ... 1011 anrc l.1 
Sc..:re1.ui.1 dt.•I Tral>.110 _,. i'h,'\1,.on So ... 1.1/ u, cu "º ..:.1 .. 0. J,1,. 
n1ud1fi<.'.1..:1ur11:" de: Ju .. "·• .1prof\,1d••"· dc111ru de fo'\ 1¡11HH.-c d1.1 ... 
o;;1,:u1cnlLl> ,1 l.1 '-Ckhr.1uu11. ''-"\hJOll o pronug.1 dd o;u111r.1fo <.t.•lc<.lno 
dc .... 1d,1 Cllljlh."'-1 

151·() ¡_,,. t.'ll•JHe<..I" .. ~11 <111<.' 110 '-''"'·' '-"""·''" t.toli..· ... o\o dd>cr.J/1 ..._,/,..11.u 
derllru de ¡.,, JHllllcft" .....,·.c111.1 .J1," ,J.: /,,.. .111"' 1111p.1re.. l.1 
.1prul1.1<-1tl1t de lt" pl.111c' _\ p11>1:1.u11.1 .. </llC t:ll <.u11¡1111lu o.un Ju" 
f1,1f>.1J.1Jt•fC" h.1\,111d1..·<.1.Ja.Ju /k\.11 .1 <...1ht• 

J~l- 1.o~ pl.111c'I. _\ prn,l!r;1111.1o;. dcfl.t.•r,111 1.11111pr<.·11.Jcr 1111 J-.Ct11..Jl1 111.1\11110 de 
cualro ;11\""· c .. 1.1r d1r1.:uJ,,..,, a lt>o.Ju., ¡,,., pU<.""lc'" ~ 111\dC'\ e .. 1 .. 1eu1e~. 
d<.'011H 1,1\ el.IJl.I' t.'11 t/11e "C J/e\,lf,lfl ol 1..1l>o.'. <.'I UH.fo::ll Cll ljlle !.Cf311 
<.:,"1p.t.:11.1d1•., ¡,,., 1r.1b.1¡.11Jo11; ... /(" 111\lfll<..lflrc" o 111 .. 11111 ... 10111:" c¡ue \.e: 

l"ll<.:-11¡.!.H.111 de 1111p.1111r /,1 ... 1p.i..:11.u..u111 \ '1.11 1111111ern do;: rc~1 .. uo en l.1 

SC'1:,cl.111.11.h:I Tr.1h.1¡u _\ l'rc\ ''""1 S,0..:1.11 

1~1-S 1-•" t.•111prc-...1\ c¡tu,:: 110 1k11 .. 11111pl11111c1110 .1 l.1 prc....;11l.1<.11>11 de MIS 
pl.111t.·., \ JHUJ',r.1111.1., t.Jc11110 J<-1 11.·11111110 <.ll.1<ft• t> tuc11 1¡11c lh• ¡.,., 111.·"e 
:1 c.1l'<J. ~r.111 -...u1<.1t>11.1J.1\ ..:011101111 ... • ;i lu d1 .. ¡1111.· .. 10 en J.1 fr.ic..-:1011 I\' 
del ;1111.;11/o•J•H 

I p 1 ey Orsánk~lA~~Jli!mLn!:;>~rnccin_f'?_Pt•hlic;LFc<lt.·raJ 

Según dccrcl<> del :!9 Út! dicicmhrc de l 'l7<1, ~e sc1lal.1 la respons<tbilid<td Je J;t 
Secretada del T,.ahajo y l'J"evü.ion Soci;tl par•1 prnnH1vef' el de:-.aru11/o de /;1 capacitación 
y el adic:stf'anúcnt<1 en el trabajo y rc,diz,ar in,·cs1ig;1c-io11c~. prcsr.;1r a~cs<ln:is e 1111panif' 
cu,.sos de capacitación que Jic11d•1n ,"11 inc,.cmcnro de Ja producri,·idad en el lrabajo, 
requerida po,. Jos sccloJ"cs pn>ducli\'tls del p;tis, en coof'dinaciun con fo Sccf'claria de 
Educación PtJblica (.1n ..JU) 

27 
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1.4 Los Sislt"ntas Grnt"ralrs corno Alecrnalh·a rn Cnpacilacil'.•n 

Para que las c1np1c!'.as puedan d;1r cumplin11cnto no solo a lo!'> 1cque..í1nicntos lcg;ilc!'> que l.1 
autoridad hthlHal C!<.lahlcce. !'>Íno t;imhien .11ender l.1!'. ne..:c~idadc' de fi.u111ac1on y dc~anollo 
Je su pl.·rsonal, la S1:crctaria del ·1 r.1h.1¡0 y P1c...·v1!'>1011 S1H .. ·1al. a tr.1v'-"' de la Dirccc1ún (-jencral 
de (~<1pó1Clla..:i1•n y f'rodth .. 'ln.1d.1d. du1ge ._ll ... c:.f1a:r ... o ... "!• recur~.o._ ,1 p1opo1..:11111.lf .ipo;,u 
lécnico :V rnel1Hhlhlgi..:1l a Jt,,. uM1.1111l!'> del Si .... te111.t N.tCÍ(1n.1l de ('ap.1i:1t<1c1on. para que 
cucnlcn i:11n altern;1l1'l.,1..., de...· ;1ccll1n par.1 l.t pl.tne.11.:u•n. 11pcr.1..:1nn v C\illua..:1un de la 
c.apacicacion 

A. propú!'>ilo e.Je hacer congn1cntc In anteruH y dentro de c .. 1c cPnte,to. el ;1rt1c...·ulo 1 ~J-B de 
la Ley Fcdcr.al dc...·I ·11.:1ha111 !'>erlal;i l.1 .. npc...·ione.._ con que ..:ucnl.1n lo!'> p.tlronc' para operar 101 
c.apac1t;:1i:ion. de!'>lai.:.1nd1•-.e l.t <ullit.· .. inn .1 hi-. .. 1:-ten1.1.., !,!Cllcralc...·.., que ~e c~lablc.rcan y 
registren en J,1 Sccrt.•ta11a dd ·1 r,1h.qn y Prc...·,1~u1n So..:i.11 

l.os si..,tcrn¡¡.., !!t."llcr.ilc!'> de 1.·.1p.11.·11,u:111n v .nlit.· .. 11.111Ht.•ntn pc111111c11 a l.1 .... e1npre ..... 1-. de un.1 
111isrna r.1111.i de .1..:t1,1d,1d t.•..:onl•llllL".t '-'"l.1hlect.·1. d1.· 111.1111.·1.1 pl.1111fi..:<1t1.1 ) 1ir~ani.r.11J.1. un.1 
c:st1ategi.i pat.1 J,1 ti.•1111,11.:1un. ,1..::tu.1h.1a1.·11•11 v pcrlC1.·t.·11111.1111ic...·n10 d1.• -.u-. recur-.o!'> lnunano!'> y 
proponer al nii .. nHl 11c111po. ¡¡,, li11e.1111icnt11-. e 1nti.1'-·-.11uc...t111a tt.•1.111c.1" pcd.t~Pg1..:;i par;i .. u 
cjccuci1111 

En e~lc...• :-\.'lllHh1. l•1:- .. i .. te1n,1 .. ~t.·nc...•r.il'-·" ~•·n dcte11111n.1111c-. p.11.1 \.·le'·'' l.1 i;.1l1d.1d de l.t 
capacitacion. al h.1111¡1!!eni,..;1r c-.11.1tc~1.1-. 11ue re .. p•lnt.lc...·n de 111.1111.·1.1 re.ti v iJ1r1.·1.·t.1 .1 las 
ncccsiJ.1de~ de f.n111a..:u111 dc 11•..., t1.1h.1¡.1d1uc...·-. t.·n -.11 ;1111tn1¡1 l.1h111.1I 

C..~on el prPpo-.1h1 dc lo!,!f,11 lo.:, 11h¡ct1vu ..... tnte ... cxpue~10 ... \.1 St.·c1el;u1.1 del Tr;1haJn y 
Previ!'.>ion S11ci.tl. en t.:l•ord11i.1c...·11111 t.·1111 l.1..., r,11n.1 .. 1ndu .... t11.llc-!'> 1• .1..:t1\1d.1dt.·..., c..:01101111c.:1:-. 
elaboran de i:n111un acut.·Hhl !'>....,ten1a.., !!cncr.ilc ... ..:•H1 .... 1:-t1cnd11 \11~ 1r.1b.1J''" h.1 .... 1c.11nc11tc...· en el 
dcsarrolln de prnt.:c...·di1n1c...·111lh dc 11per;ii:1on. 't.•_µun J,1 111etudolog1.i que p.11<1 tal ctCcto l.1 
Secretaria ha e:-.tahk-i.:id11 

La rne1odolog1a p;:ir;:1 clahor.u !'.i ... tc111;1:-. generotlcs de c•1p.11..·ita..:iu11 y <lliie!'>tr;inliento deriva de 
un estudio por n1ueMrco que de lo:- distintos lipu!'> de ernpte!'>as que inlegr;:tn una ra1na e.Je 
actividad econo111ica !>e re.ih..:c. dicho e~tud10 perrnile ..:onPi:er l<t e!'>tructur<1 organi.r .. acional 
de h1s c1npre~a:- p•11•1 ident11ic;1r )- dctcr111in.u l.1!'> .ue<1S l•Cup•1..:11H1.1lcs que la~ Cllnfunnan. sus 
puestos e.Je trah.110. 111~ ..:11nten11l;.1s de ..:<1p.11.'.ili1C111n ClH1~1der<1d<1:- uh1cto e.Je aprendi7..ajc 
organiL.;:1dos haJ<I una e:-lruc1ur;1 111odul.1r que pe111111an tinal111cntc l<t clahor<u.::ión de 
programas de cap<1cit.1cion E~to~ 111on1eu10 ... fa!'>cs •:do etapas in1t.·g1.1n en ~u conjunto la 
cslnJclura de un s1~te111.1 gencr.11 di..· t.:<1p.1i.:i1<1..:1<1n 



El si!o.lc111a gcncr-al pcnnilc a las crnprcsas Je una n1isma rarna contar con un modelo de 
referencia para ht instnm1cnlilciOn del proceso capacitador, n1ismo que evita la dispcr-sión y 
superposición de c~fuc,-.r.us que debilitan la infrae!-.lructul'"a disponible de las crnprcsa!., 
principalmente t.•n las <lrganizo1ciones de nll.'nnr 1an1<1ñn El !'l.is1e1na general al cslahlcccr 
perfiles de puesto de trah•1jo con "ll' rt.•..,,pecuvu .. i..'.n111cnidos tcmatico!'l. contribuye al logro 
de una capacitacion in1egn1l en el 11ah<1J.td11r. en Ól1nde lt1s c'u11cnido!'> put.·den aju!'>tal'"sc. 
arnpliarsc y acluah.1"011sc :1lcnd1endo a '"'" ncCC!->hl.uh.· ... rcqucnn11cnh>!'>. JlHlpP!->llos y pollticas 
de la rantil ccoru,n1ica en cuc!'>l11n1 

L.o anterior pcn111te d.u cu111pli1111en10 J una de J.1:0. carat.·1cri .. 11c.-1!'> del S1~tcrna Nacional de 
Capacitacion y ..-'\d1t.'!'>lló11nicn10 que e'" );¡ llc•ohlluJ.uJ. .1 l.1 '\t.'J que !'>e c•q1lo1a una de las 
1nodalid.1des qut.• :o.e ~ugicre .1 l.1!'> e111prc""" para l.1 cl.1hora1..:11111 de !'>US plane!'> y ¡nngrarn.:1" de 
cilpaci1;1ciún. cnntcnid;1 en el 111i .. 1111' s1 .. 1c..·nt.1 :--.:.1cu•n.1I 

El ~i .. tcrna geru·r•tl pc1n11tt.• ¡¡la._ en1prc.."!'>.I" 1nlc:rt.·-..ut.l'- e11 trah.11;1r h.:11u t.•..,t.1 tnod.1lid.1d. cub1ir 
UC!'> ª"f'Cl."lll .. h.t!'>icu .. 

El Adrnini!'>tr.111'\ll 

El pedagógico 

El legal 

Pllíquc hr1ndd l.1 1nfi.nn1.to..:HHl nccc~ar1a para definir. 
atnpliar, cnriqut.•cer. l' en ~u ..:a .. o. el;1hnrar un n1;;1nual de 
organuacion en el que :-.e<i pu~1hlc identificar lo~ 
prupo~itu->. oh1ct1vn!'> y funciones de las 
ocupacionale .. y puc-.tu!'> de trah.;ijo que coníorrnan la 
cn1p,-csa 

Ya que n1ed1a1ue l.1 di:tini1.:1on. d.1hnr.1c1c..'n :i-- upt.•racit1n de 
lo~ pru!!rama:-. gcncr.dc ... !'>C pucdt• prnplHCitn1ar una 
fi..nrn.01cHHl 1ntcgr.1l a h"' trah0&j.1lhllC!'> !'>ll~tcntat.1.1 en 
OhJCllVO:» clart• .. :'- COllCl'"t."IOS 

Porque a 1r.:1..-e!'> <le esta altcrna11..-a. l.:is entidades 
ecnnúrnica._ cuhrt.•n Jo .. reque11n1icntt1!'> que en este n1h10 
c':>l;ihkcc l.1 ley 1ned1anlc l.1 .. 11nphth:ac1un de los 
proccd11111cnh1:-. ;id1n1111!'>lr.tll\.os que par.;1 linc!'> de registro 
dctc11n111a l.i Sc..:ret;1na del r;111Hl 

Se considera que a niayor comu.:i1nicntl1, hahilu.tad y ;ip11tud del trah.:tjad~lr. nu:jorcs 
productos, competitividad, disminucion dt.: de~pcrd1cius. accidt.:nles y ric~gos. de trab.:1jo. por 
Jo tanto. la racionalid.1d CC(lf1Ón1ic.;i cnndut.·e ;1 l;1s cn1prc,,.as. a apl1c<1r rnetodos rnas reales y 
exactos para realizar en forn1a optirna In~ prncc:-.os de trabajo El sistc1na general se erige 
corno un nicdiu para el logro de este tin. !'>leniprc y cu;:111dl• ~e e1nplec .i1dccu.adJ1nentc bajo 
objetivos y melas d;u;uncntc dclinidos 

:],•) 
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••La adhesión a los sis1cmas gcncr-alcs de cotpacilacion y adic~uamicnto pcrrnitcn 
sistcmati:.rar- y onJenar- bs accione .. de capacitación e 1n1par1ir e!'-1.;1 en fonm:t pcr~<.1naliJ'ada en 
función de las nccc!'>idadc~ Je c;.ufo u-ah.:tjadur y de la!'> c1npres<1!'>, f;.11.:il110111dn MI org.:tniJ'..aciún 
y reviniendo tndo ello en llfl.I di,n1n11nucinn o.;Í~111lic.11iva de In'~·º''º"' d\.!' i;i c;1p.u:1t;u.::ion .. 
(28) 

La adhesión a los ~i:-.tcrnas gcncr•1lcs úc c;1p.1c11acio11 y <tdie'>tl'"arnÍ\.!'111ll rcpre~cnlan una 
hcnan1icn1a val1u!'>is1111..t Jl.lf.t lograr l..t cor11peti11 ... id.1J induslrt<tl que 111~:1d.1 en una 111.1yur
producti'I. id.ad. 111c1nr- caliJ<1d de vida d\.!' lo~ 1..-.1h.1j.tdo1c~ y c.1p11<1I hu111.u10 c01l1ti..:;u,.h.> que 
pcnnita al pais un c.unbio cstr-uctural en lo'> ~c..:torcs 111'-1ducl1'1.u~ 
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(27) •secretaria del Trab¡ijo y Previsión Social ~kt0:Ll0:h.u.üa.._va.ri1.---El.-b.i!rnr:_..!íiH~Jm1~ 
llin~.ilk~1lflít<:.itudQn _ _.):'_r~diestrami_4;1HQ P<1g 4:? 

• Se entiende por ranla indu.o.trial al conjunlo de ac1ivic.fadcs ccPnomic.as rcl:1c.:ionada!t 
cnlrc si y des.arroll<1das por agrupo1cioncs de empre.o.as que producen l,icnes de con~umo 
o de capital de la nlisn1<1 especie. o productos serni elaborado!> que .o.e cnnlplcrncman Y 
por activido1c.I cconornica al conjunto de opcnu.:iom:s. 1arcas y accione:. relacionadas con 
la sot1ist:1cc.:ión e.Je nt..•ct.•:.iúad1.·s c"ipcc1fic<1!'> del ap<1r<1to prrn.Juc1ivo nacion.al que dan 
como rcsuhadn el ah.astcconicnro de hit:ncs de con.o.urnn y !>cn.1cio.o. Tornado de 
C:ilosari"-.., de Tt:n11i11t,..,; Emple.ado!!o en l,1 C.<tp.1c1t•1i.:1un y Ad1c:o.1r.unien10 Serie Tc.·cnrca J 
ARll.10 Pág Jb-JO 

(:?8) lbidcrn Pag h 1 



2.- ~1ARCO CONCEl•TlJAI .. 

2.1 Educación y CMpacih1ciim 

El hornhre. desde sus in11.--it1-.. ha ntantcnidn una relación cull!>lantc con la naturalc:.r..a. esta 
relación h.:• 1cniJu el p1o¡H1:-.1to fund.unent.11 de t.:lHH1ce1la y dorninarla 

La fonna suMando:1I e1nple•ufa par;1 logr¡uln h,1 !>Ídn principalrnente el tr<1bajo. concchido 
ccunn el carninn p;u¡1 :-..,1i-.t:u.:c.·r "''ª!> nc.·..:csidadc" n1.:1terialt:s. soci<tlcs y culturales El trabajo 
en las diferente"' ctap;1:-. <le !>U de-.arrt11ll1 hi\ rctlej¡u.fo difc.:rcntcs 11HHncnto<; y fOrrnas de 
lle' .nse a ..:01hn 

La pn.:ncup¡u.:iiln dd hon1b1e por el u.ih.1Jo ) l<t t¡n1n.1 de p1epar.:H:-.c.: p•ua c ... jecut.ulo. fue 
progresJndo de l.1 :-.11nph.: 1111ita .. :ion de tecmc.1.., ha:-.1..:a"' ;:11 .1p10\.e..:h.unientn de In .. re..:ur!>OS 
que la 11ti!>lllil e'pe11c.·11ci.1 e"~'·'· clt'>Cl-l.11\J'a que.· rc11n1llo .. e111.11 la-. h,,..,e.., p.u.t l:.t C\.olucil.lO 
de la !>t1..:ied.1d 

La evohu:ion de l•1 :-.ocied.ul Cllfl el i:nuncnle de ... 111,1lh1 d..- l.1!> ~11u;1cil1nc"' y condiciones de 
<lc,.cnv11h.11n1ent11 del h11111h1e c111npkj1J'1• In~ 1nc.·c.1ni;.11H•.., di: in,olt11.:1a1niento de lo~ 
ind1vidt1llS f.."IHllu fuelJ'il de 11.ih.1¡1•. c.·n c'>lc :o.L'lllHln. 111u..:h11-. tc11111,_·n-. L·un'>tru~i:rnn ideas que 
gir;:1han en 1t1rrll1 ;:11 p.1pel que deh1<1 de dc!>c111pi:ll.1r el IH11nhrc en l.1 \.ld.1 pf11dui.:11va de una 
so..:iedad. lil ll1nc1nn a cuh1u conlinn1e ,, '>U pu ... 1cu•n t."ll l.1-. c .. 1n1ct11r.1:-. :-.11..:iillcs y, :.ohre 
todo, a lo~ prnced11nie11to:-. 1n..:d1.ul1c lu:-. cu.1lc~ ;.e Hhe11;H1a a cll.1.,. 

El nlecani .. 1no 111as 1th)neo y !>11l11e 11H.h1 bien Ju..,t1ti..:-.1d11 er.1 l.1 cdu..:.1ci11n 

La cdu..:acion en l.t 111:-.tt•ri.1 h.1 reprc..,en1.1d11 el n1edi11 por c.·I cu.11 .;e ptt.•p.ar~t al individuo para 
h1 ...-id<t. por lo que h;1hl<1r de ed11c.H:1un e-. rcfe1ir~e ··.1 un pruce!>o pe11n•1ncntc y d1narnico 
que :.e inici<t desde el 1t<u.:11111ent11 di."! u11.l1\.Í1.iuo y en el que ;.e en..:uc11tr;111 invnlu..:rados 
aspectos de c.uacter h111logico. p.,.icnlog1co y ~uc1al "( 1) 

Una de la:. cualido:1de-. 1ntnn;.e..:a;. de la c.·ducac1un cs. la de p..:nnane..:er lig;.1d<1 in...-ariablc111cntc 
a cualquier fcnú111enu u e:i..¡1erienc1a hunt<tn;,1 La funcion c.·duc.1tiva ha c:.tado pre:-.ente en 
cada uno de los proce:.us de de .... Hrolln del i11d1" iduo y l.!e la !'>ocied¡ul en su ..:onjunto 

De~c los albores de l.;1 hi;.tori.1 la cduc<lCHln ha aco111p.:11\adn con su acciún !>ien1pre cticaz. 
la evolución y dcsarrc1llo de la cultura de Ju;. pueblo!> en cada uno de los t1etnpos. lo tnismo 
se podria decir a nivel individual putque 1>1 oicc1iln de la educacion !>e ho:1 dejado !-.cntir a lo 
largo de la vida 
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Varios aulnrcs y filósofos. en sus definiciones de educ;:1ciún, coinciden en planlc<1r que es el 
camino a seguir para incorporarse en fonn<1 ~egur.;1 y efC:ctiva a la vida productiva 

Los discursos reoricos de la educaciun han rellcJadn camhios e inducido di~cu~ioncs a lo 
largo de los siglos por definir el concepto de educaciún Parece. ~in ernhargo. que poco a 
poco se está llcg01ndn a una de.,.cripciún objetiva y rna" reati .. t<a. al r11i.,.n10 tic1npo que se 
lon1a con 1nayur ClH1lprt1nliso y rc!-oponsah1lidad l.t ?>i1u.1ci\lll ,1e c;.ula 1nd1viduo en la 
sociedad 

Debido a lo anterior, pt-.cos e!'.pecialistas rc.:cha.ran actualmcnlc el plantean1icntu de la cri:o.is 
de la c<lucacion. crbi!-o gcncr<adól por el acelerado y complejo dc?>anullo hi!-oloru.:o de Ja 
sociedad Las c"'plic;1ciunes cnnstn.1idas al re!>pecto !>e ha.,.an, en MI rnayoria. en el 
señalantiento de factores de tipo social, co1no el ;u;elcrado desarrollo tecnologico. la 
con1plejidad de la esln1ctura M1cial, l;i caduca in!-olllucinnalidad de los tH~ani!-o11H1s educativos 
y prácticas educativas de?>l;,tsad.1s de l.1 re .... hd.1d. entre olios 

Esta cri!>iS retlt.•ja no ... úJt1 la pre!>encia de una pH•hlt.·n1.11ica a nivel de l.1~ C!>Ct1cl.1s, de las 
instituciones cduc;:1tivo:1!> por excelencia. !'>ino de la propia conccpcinn que !-oc tiene de la 
cduc;:u.:iún 

Las 1nanife~t;:1c1one:-. 111.1ctH:;t!> llev;nl.t!'> a c.1lH1 en d1IC1t.•11lc!-o !-o1,tcn1a!-o cdul.'.at1vl1!> C(11nprcndcn 
la cr-i~is practica de la educ¡1ciún. y l,1 de h1-. p1inópil1s educ.1t1"''s 1111pcran1es. e!-otn es, cri:.is 
en los discur:.os cdUl .. ·a1ivus 

La crisis repr-escrua diferentes puntos de vista de la educación en cuanto al sopone 
lilosólico. polnico. soci.11. cconúrnico, etc qw.: ~u,tcn1o:u1 los pl;in1c;:un1ento!> leórkus al 
respecto, de ahí que se h<ible de tHlit educación que prepare sujetos para curnplir una 
función. que rcprodL1Lc.1n un ~i~tema. !>Ujctos que asinulcn MJ rc;ilid.1<l. 10:1 ua~furmen y se 
transforrnen a cllo!-o nli!-o1tl\1s. !>11jc1os que in,olucren !>U p;:1r1icip;:1cil1n en prucc~os de carnhio. 
sujetos que prcscr.oen la cullura y cu!'>IUlllhres de un;i generaciun a (1tro:1. ele 

En respuesta a esta prohlen1i1tica, han surgiJo nuevas conct.•pcionc'i del proceso educativo 
que tratan. tanto en la tenri.1 corno en la pro:ictica, de responder ;:1 lo~ prohlcrnas a que ~e 
enfrenta toda política educativa 

Estos intentos se nrnnifiestan en la inserciún y de'iitrrnllo de nuev;:1s modillidades educativas 
en las <1uc se encuentran sisternas de enseñanza abier-ta. escuclo1s al~tivas. cursos 
cornunitarios de educación, alfaheti;r.ación. cduc;.1cinn continua. educación pcnnanentc. 
educación interactiva. etc en donde I01s cxperienci<ts de aprendiz.aje prescn1an 
caractcristic.as n1ctudolúgic;1~ y técnicas cspccilic:as en r-a.-.ón itl objetivo que buscan cumplir 



Rcsuhado del propio úc:..arrollo cd11c;11ivo. la concepción tntdicinn<1I de l.1 eúucacion s.c ve 
scrian1cnte cuestionada rcspeclo •• su d1scorúan..:iJ con J.;,1 complcJÍdad !>0C1al del rnundu 
actual Oichos cuc!'"tionm11ienlos triln ... tlnrnan l.t com •. ·L·pcinn imperante de cducacion y 
presentan corno altL·rn.ili"·" 111oúitit.·;1l·ipru.· ... pr1w.:1p;ilrnenlL" de c.tr.otcler leonco Rc~ulta 

ingenuo esperar t¡ue un _.., ... rcrnJ cdlH.'•111"1.'o dL"'"•irrollc .. eres hurn.;1nns 1ntcli~cntcs _..¡ todas J.1 ... 
f"uC!'r.l!aS de la c.·ullura in1pc.·n1n1e c ... 1.1n din~rd.1'.'> " dc ... ;11101/otr prclducrtirL·!> y ctin ... unlidorc .... 
por Jo que referirse a 1<1 cduc;u:io11 corno ,1flt:rn.111vo1 de rL"'llln· ... 1.1 a l.1 \.1da "e_.. un rccur._¡1 
para evitar fo l;1bor intclcclu;¡I, el csfuc1.-o y el 11e ... gu de d1.,,/t1c.icuu1 que rc:qu1crc uo at;u¡uL· 
frontal ;1 los proh/c111ól ...... nc.:ialc..· ... " t ::! I 

En n1u:o;;1ros dM ...... e pt•!.lld.t 1.:nn10 1.ue.1 de J.i edtH.:011.:1un L·I úc,.urnl/u dd 1tuf1vufuo parJ 
alcanzar _..u pJcnirud h11111.ir1.i. por/,, que y cnn 111111!\o del ren1.1 n.11;1do en c'tc lrJhJJll, que 
alude cspcc::1tican1L·ntc a /,1 l.thor que 'e tk· ... ;urul/,1 en "!.t1jL·r11 ... irnolucr•ufo.,, c:n pr•n.:e_..o, de 
p1oducciún en fti.. 'llJL" p.11.i ... u 1.-·11r1c1.-·r.1 L'Jt·cu.._·1,111 l.1 l.·dul.·.11.-·11111 c'r.:•1/.i1 rcprc.,,cn1.1 un ~(1p1111c 
J'IL'f<l lll1 .;J unic11 n1cd111 tft-• lt."lll'r .11.-·ct.· ... 1• ;i un.1 1Jt:up.11.-·111n /.11Hn.il. L"o;; 11l.·..:e .... 1r111 t•rie11r.11 h1 ... 
pl.-1ntL·an1it.•rHos h.1c1.1 h• que 1111\ L'll d1,1 'e L"1•111..:1ht.• l.·11111<• c.·d11..:a..:u111 de itdulto ... ~ 

concrc1;:u11en1c a Jo, principio.,, dl.· J.1 11.-'ull,1 dL· /,1 t.·d1H:.1c1un pt.·t111.u1cr11c 

C"ad<t d1.1 son 111.1, fucrr1.-•, l.1, prl.•,1Pnt•.,, "'1.·1.alt·-. p.ar;1 l.1 1.-.1p.1c11a1.-·1011 q111..· dt.·rn;1nd.1n 
dc1cnnin.Hf<1!. oc11p.11.:11111L'' \" 11n.1 t•'l'l·l·1.1lt/,11.·11111 t.'ll l.1 ... 1i1111.·11H1t.·' ¡¡uc 1.:.•n1t1111111.-·111c 11npiden 
fo plenitud hu111ana del 111d1\ 1du11 

Lo anterior ... i!!111fic•1 que "l.t 1..·duc.11.:11111 n11 h.1 de p.ur11 ... , de u11 ... 1,tL·111.1 Tt.'11111;(1 ;;1prior1!iolico 
de In que dehc llc..·gar a .... t.·r r.·1 cd11c.1nd•1. c..·1111fiHrrh.: .1 J.1, 1101111.1' qtu..· le i111po11c un L·du..::.-.dor 
ponador inúif>cu11hlc de h>!. \.,1/tirt.•, qttL' d 1.:rce o¡H1rtu1lll 1nfund1r o 1r1,p1r.1r, _..,no que .:.e 
requiere una educ;1cion lJUC. p.11Tir.·nJo dr.· l.1:-. nc...•l.·c...•:-.1d.1Jc ... e mrere ... c~ de c.1d.1 cduc;uJdll en 
particular. libere pr11!-!rc:-oi\an1e111L· en .'IJ pcr ... l111.1/1J.1d llid.1, l.1:-. 11quL·/~1s (1r1g111ales e 
irrcpetihle!. que e.ufo h1H11h1e lle'l..1 d1.·nrro dl' 'I" f l) 

Dcnrro de c ... re n1;1rt.:o. en J.1o;; 11/r11n.1 ... dcc.1d.1'. /,1 L·duc.11.·11111 de ;idulll'·' h.1 cuhradcJ 
actualidad, fllJt."S !.t." 11.-11a de cn11cclnr al 1nd1v1Juo con10 llll "_..er en :-.1ru.1t.·iun ", un !-er en 
siluación sig:nitic.:1 que el Ju,111hre c...•,1,te en una de1ernii1i.td.1 !'>1luac11111 <.:l1ndic1on;1da y 
caracrcri.7-ada por el co111c,to qut.• h1 define f.1..:t111e ... de 1ndnlc ~ucr;1I, p11l11ico. culrur<1I. 
rcJigio~o. ele 

"Una concepción nueva tn1-..ada en 1<1 ClHllinuidad for1na1iva del Mtjclo 01 Jo largo de su 
existencia Unicil. c:'l..clu~iva e irrcpelihlc de J,1 "idot a fin de que se vuL"lv<1 cada vc.r. mas c:1p<1..-: 
de ocupar el pueslo que le corresponde en su !ioitu;1ciú11 y a l.a ve.-: apone Inda la ricJUC/.il. de 
su personalidad, de los v;tlcHc' de ro1cion<1lidad. hber1.1d. 1noralrd;11J. religiosidad y 
sociabilidad " (4) se ve rc...•prc ... enr.:1do por un cnfil<¡Uc acru;1/ de la educación /a educación 
pennanentc 



Esta concepción rcspaldada princip.,Jmcntc por l.1 1 JNESC(l. e~ un.a dc l;1!<. 1enth:tu.·1a!<. que 
buscan llar rc!<.pue~ta a la cti~is edw.:ati'-"¡t y v<tlidar l;i acepcion de l.1 cd11c,1c1011 en unaª 
prftctica c1nincn1e1ncn1c forinal de en..,.._·il•111.1·<1 - :iprc11d1;.ajc re~i~tli1hle en un pe1 iodo de 
tic111po de la vid.i d .. ·I ~ujeh1 

La cducaci<lll pern1ancnll.· ~111ge 1..·n re ... pu.._.,1.1 al ca111hio acclcr.ulo que ~e ¡ire!<.enta en el 
á1nh1to cct1no111ico. polit1Cll y M'H.-i.11. te .. uh<Hlo úc la Ú111i1111Íca 1ccn<1lo~ica ¡u:tlJ<tl 

l.a educacion ha ... ufiHl<1 ca111h11• .... u .. 1;11H.:1.:1lc' en ¡,,, q111.: el ll0 r1111n<1 n11 !<.e refiere 
cxt:lusivilrnenle al n11l11 ll al .id11lc ... r.: .. ·111e. el .._-du1.:.1nd11 c-.c,1 1111)11 .• 1d11\c~ce111c. Jtl\.Cfl .. aúult11 o 
anciano ) se tr<in,fi.Hnl.1 t:n un ..,u1cto ;ictiv11 d .. • .. u p111p1a 1....·duca._·1011. d1..· alu que l.1 educación 
no !'-C rc ... tnn~c a J,1 l.1IH11 qu1..· cu111pk11 l.t~ 111:-.11111r.:u11u.· .. e ... c1•l.11c .... e' .111<•1.1 c11111pcle1i..;1.1 de 
Ja f.t111ili<1. de: lo.._ ccnllll.._ de lraha10'. del tTH:d10 -.ul:1.1I 1..•n que: 'e d1:..,1..·ll\.Ueh.c Y. :-.ubre: todo. 
de 1....~I 1ni.-.1no por 111cd111 del aprcnd11'.11e cnnl11nu1 

Todos t.•llt1s ~on h1~ p1i11._·ipu" de J.1 educac111n pcrrnanenle que \ól e-. una reahd<td en 
experiencias pr¡11.:11i.:;1!<. que '.'>ll,t11uycn e-.q11t.•1na:-. ¡1111c11t)rc~ en dnndc l.1 e<lucacion no puede 
l'.'011'.'>i!>IÍf 1na~ en l.1 tr¡¡n ... 1111-..on <le: cu1H1c111111..•11tn:-. 11 d.tll•:-. l.tH1"1g.11.ult1' .t p.11tu Je: a:-.1gnaturas 
clobicas 

l 0 01110 rcqui-;.1to 111c:tudoh1.i,..:1._·u '.'>'-" l:ono._·,,: que e" 1111po ... 1hh: ad¡11d11.::ar un ca1nh10 en lot tc:ortot 
del cc1nccplo cdu.:.:;1._·u111 -..n t.·I c1111c..,p11nd11..•11tc ._-a111l111• en l.1 p1.1..::1i..:.1 

La cducacil1n pe1111ou1 .. ·n1e 11cnc MI an1er.:cdent1..· 1..·11 l.1 edlh.:.H.:11n1 de .1dult11~ 1 .• 1 edut:acion Je 
<1dultos 11rg.;ini7ad;1. 1al co1110 l.1 c11r111r.:c11H1-.. IÍt.•ne -.u-. 1,11..:e-. l11-.t1irica!<. en los cnsay11s del 
sigln XIX i:: ... 1<1 111odal1d¡¡d educativa fue un11 de 111:-. 1nuelu1~ p111du._·111:-. ~e11er.1úo~ de la era 
t:icntitica. la revoluc1iin indu:-.uial y el ;u.h 1..·ninuenh). 1ndu-.ive. de la delnllcraci.t 

La cduc1tcinn de .tdu\to'.'> sur~e de l;i c'pcriem,:ia edui:;111 ... 1. de la ¡Hill:'tic<t del hecho 
edu..:;11ivo. de la retle,1on y an.tl.-.i:-. del rni..;11111, d..: 1.t de1i\."H.:1n11 de pr11K1p111s -. ~upue!->los 

ba'.'>icns ou.:e1c.:1 del <tdllilo c1111H1 unid.id h1nlo!!il·<t, P"ll·oh•~K"t ~ :-.octal. peto c~pec10.l11nen1c 
surge de l;:1 cntir.:a ;:1 1.t p<-·d.1gnµ1a. n.1._·c cnh1n1..·e-. d te111111u1 ;11a1iag1>!,!l•I 

La cdUCilCÍllll de ;uJuhn!<. en 11ue:-.t1u 11c1np11 cuh1c c;unpo:-. 111.1' ;11nplln ... y .111endc nuevas y 
quizás n1as <1ngu!-tio'.'><t~ nccesidade!'o, !<.C concibe 111.1~ <1lla de l.1 proh1ngac1on de l.1 tl1nno.1cion 
c~col;.u y de la prcparacion de ;:1c1i ... idótdes .:ti .. lada~ de prnce~ti!<. de 11ah.:1jo 

El desarrollo de la ciencia y de t1 tecnica. ª"' Cl1nu1 la vdoi:idad de lo~ i:amhins a que cstan 
sujetas arnhas, ohlig•tn al hornhrc a renovar const.:1111en1cn1c MI acervo cultui-al. de tal forn1a 
que la definición educacion "prcpar.;1eiún para la vida ". d<-"Jot de ..,cr operativa en estos 
tic111pos, pues la vida 111i~nia c'ige iiptendil'aje!'o continuns 



flahlar de educación de adultos es un terna que .;ilude a prnhlcnrns complicado5o y dilicílcs, al 
enfrentarse a procesos concrel<>" de aprendi."ajc c:I aduho 'e convierte en un educando que 
canaliza su~ ap1i1udc.·s a dar st..•1111do ;1 !<>U c,i,lcm.:ia a 1r.:1vcs de la d.ira dcfinic1on de lo que 
quiere ser 

Oc ncucrtk> C(lfl 1<1 Jntt.·ril1r. l.1 cdut.·.u.:1c•n li1trn;tl '.1,/11 c.,.c11/.111/¡ufa tfllc 1dcn1ifit.'.t el proceso 
de cducacit1n dd ~ujctl> cPnH1 po ... hilid.1d de in1..·11r¡H1r;11~c a 11r1a acl1\·uJ.uJ producti\o;t. qut:da 
atrás, se reconoce •1hora que l.:1 cdu1..·.1cu•n nu i..:111H.:luye c.·n un pt:r1odu e~pt.•r..:1fico de la vidJ. 
no es un proceso de: finr11;11:it•n '";:1t.·,1h.1d1>'" • .,.i110 pcr111.1nc11lc 

La aceptacit.111 de que f,1 t:duc.:1r..:iP11 no e' Ull pro,:c:-.n rc.1/i.tal•lc t.•n un pl•11odn dL• vidót 
especifico tr41C con"igt> ca111hio'> en J;¡, tc..:111..:.1-. y rnctudu' du.J,i. .. :11 ... n-. 1..·111plt.· .. 1du.,. en la 
cducacion a fin de .:iJu'1arl11.., ,1 111..· .. p1111..::1p11l.., 1 •. , ... 1n•' 

Bajo cslc su~tt..•nto J.1 c..·d111.·,1u11n pcrrnanl·ntt: r1..·1n111.1 Jp-. prinnpio .. h,1,1 ... ·o!> <le 1.i educación y 
rnas. concrcl•1111t:11lc .1 h•' pl.1111e.111111.·n1e1-. que 11111..·r1t.1n !!Ui.1r lot nueva ..:orH:cpción de 
educación en Jt.J, ad11ll~1:-.. L.1 t..•t.hn:.1 ... ·11"1 pl.·r111.in ... ·n1t..· .. e i.:on ... ·1ht..• conH1 "el pcrfcccion.1nlicnto 
inlegral y .,.¡n '-l•l11c1l111 e.Je ... ·1111t1nu11!.1d de l.1 pt..·r,1111;1 l1u111.:ana. dc-.dt..• :-.u n.1i:1nuento h<tsla su 
muerte" (b) 

Sin cn1hargo. 11H1i.:lu1-. -.1..·n1uhi:-.. :-.t.· d.1 .1 f;i t.·du1..·.11.:H>tl pt.•r111<111 ... ·111t..• t..•n1n: lt•' Jif"crenlt..•s aurorcs 
que la c.Jctincn. cncontr;ullhi-.c ... ·11,dqtnL·r.1 de'º' "!!lli1.:ntc' cnfuq11c.-. 

P;1r.1 11110.... l.1 cdti. .. -.11....-ion pt..•rn1.1ncnll." 11h ... ·de1..·e a un L"íllt..•tÍ11 dt.: !>U .. tituciún. 
co11t1nu1dad tl ct•rnp/cn1L·n1.:icit1n <lL' l.1 tl1rn1;11.:1<•n c .... L-l•l.1r .. 1111r ¡,, qut.· .. 1~111til.:;1 que .:11 
térininn <lt..• c-.t.1 el cdul.:ando ;1dqu1crc t.•l .1p11..·11c.J1/.1jt: <¡t•t..• lc ··1:1ht1"" pu1 c~1usas 

<livcr:-..;1!'> 

P•tra otros. ~e lin1ila al nccc,ariu aprcndiL.:1je t..•n d trah.1jo, C(llllt.l rt:quisito 
indispensable par.1 p .... , n1<trl<:L't..•r L'n d 

Otros autlircs ven •1 la c:ducotciún pcrnwncnle un 1ncdio para qt1c el hornhre utilice 
su tic1npo l1hre 

Olros 1nás, la cnncihcn ~orno l."1 fnrn1•1 por J¡1 t.·ual el hornhr e puede integrarse JI 
medio que le roe.Jea en clln!'>t.antc evohH.:ion para !'>U 1cali.wc1on en tudas las etapas 
de la vida 
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Este último cnfcH¡uc es el más complelo ya que a partir de l•t definición que plantea 
Ludojoski en sus apunles de i\nJragugía Educ:aciun de mJultus. y !>Í ~e entiende a ta 
filosofia como 00el estudio racional del pensa1nicnto hu1nano de~dc el dohlc runto <le vi ... ta 
del conncirnil.•nto y de la ou:cion," (7) la cducoic1nn perrn;incntt.• pw .. ·de Cl>n:-.idcr~c una 
corricnlc Jilosútic.a en lot 111 .. ·dida lJUe comprende .11 ap1end1;.ilje del Ju1111hrc en ~u transcur!<>o 
por la vida y en funcinn del can1hio que "''e independientemente de la:-. Ji11111a!'> que adopte y 
recursos que ulilicc 

De cnlrc lo" p1inc1palc!> pustul;:ufo.,. que funda1ncntou1 l.1 h.·oriil de l.1 cduc.tcion pcrniancntc 
~ deslac•ul 

i\prcndcr a <1prcnder 

El sujeto no Jinul.t :-.u' 1.:ap.1~·1d;ulc!> a 1.."onuc11111e11lu' .1c.1h.1do!>. nn1y por el c1.1ntrario 
se deline un 1..·nh: .t!.."IÍ\O p;.11tu.:ipe de 'll propio <1p1cnd1.t:.1Je 11npuhotd11 por su 
1:1cultotd de 41~inul;1r e 1nctHp111;ir ct1n1111u.1111en1c In,. c1111(>i. .. -11111cnln,_ habilidades y 
actiludc~ tJlle h: e'1ge l;i 1r.111'ti.1t111"CHH1 :-.uc1.1I y l.1bo1.1I 

Aprender a ser 

Se afirn1<1 la rco.1li.1:ac1on de (;,,.diferente!'> practico.t!'. en que se dc!>cnvucl\.'C el sujeto 
con propu!->ilt">S edu...:iltl\o!'. e..,p1..·c11ict1'> u lhl, t."!> d .. ·cir .. u¡u1 el hccht1 educati\·o se 
dcri\.'a de f,1 ptJCl11.:a !'<Urg1d.1 de l.1,. 1,..º'-PCílcnc1,1:-. ;adquu1d.1-.. en '" p.1rtn:ip.1c1un en la 
vida sociahnenlc productiv.1 o :-.u11plc1nentc rci.:1e;1tl\,1 

Dc!<!.cscolari.t:.;1c1011 

La cducou.:ión de los ad11ltn' n1l pu~·de con1in11.1r dc-...1rr11ll.111d11 !'.ll!'> ;i1..·ciones ho1jo el 
can1ino de la en!'>erianLól tr.nJ1l.:1t1n.1I. de 1.11 ti.u1na que l.1 <11g.1nu.1c1nn de pro~rama!'. 
debe brindar una vi!>.Íon cl.1r.1 huruont.11 y '-en1c.1l111cnle de lo, ;:1~p'-°..:1os a 
considerar en l.;1 fonn."lcion de fo.., 111di"\ id1Hl:o. 

Ello no :-.ignilica de ninguna 111.1111...·ra que '>e e-..lc dcj.trHJu ;1 1111 bdo la cduc.1cion 
cscolarizad<t. ~1110 que :o.e 1 .. ·111111,1 l.:111111> ,.11pt1i-tc Uc .1l.:ca111cs futurJ~ que no 
prccisarncnlc deben c1ecut,:tr,.c en 11n a111h1cn1e de cot1.1cter ac.uJcnuco. sino que se 
recurra a otra!'!. 1n!'!.t:u1c1:1!'> y 1.1rgar11!'>1nos no ed1u.: .. tiv11s desde el punto de vista 
fonnal en los que lo!-> sujeln!'> puedan 111.1ntcncr en co11!>1;1nci<1 !'!.u ¡1roc-cso cducati\·o. 
Cstos son. entre otros h1 .. cenlro!> de trahajo. ccntn1s rcl.."tco1ll\os. instituciones 
capacitadoras. hihliotccas etc 



La cducacion de aóuJto."> cnnlh:v;t .1 J., <1Ct.•pr<J(."Ú1n Jc un proccsv que no puede nl debe 
circuns.crit>irsc cosno J,1 cuncinu.11.·u 111 de..• J.1 t.•duc.1~1i>n proporcionaJ.1 en I;, C"scucla. !i>ino una 
corricnh.• tilusótka que 4.'.'-)n..,i...ft.·rot c:l .1pn .. ·ndu;t1c..· dt.·I hn1t1hrC' dur.mrc f(Hf,1 '>IJ 1,.·1d.1. C'll fi.lnción 
del cau1hío fH:nn,1•h .. ·ncc tpa: "'"e 1 ''" pt•'J't'"'<'" <111t.·nt.1n .tl .h.:ltJ eJu~a11vl1 h.1..:i;1 J., 
viru:ufilc:..·itln di1t.·cr.1 ._ft•/ .idulr11 .1 /.1 .1n..:H1U .. 111.·1.tl. t.'L'tHJ<•nu .. :.\. i.:t1lrut.al. "·· ... <•hrc IOÚ<,, 
prudul:ti\.,l llU'-"' afirin.1 el p.1pcl .u·lr\.•• de 1ndn .. 1dthJ 1._•fl l.1 .'>ílCl1L0 d.uJ 

De 1978 ;r 1.t íccli.1 .... 'L. li.tfl d.1d1r en t.•I P·'" n1uc:-.1r.1 .. dr.·f 1n1t.•rr ... e unpuJ..n ;1 J.1 t.•du(.·;11.;íon de 
a<luhns 1..·on<.H:id.1 t:on ddl..·r1.·ruc-.. dt.•1Jn1111ri.1...:h•l1t'' 1._•ntrt.• ft>'.'> c"'º'"'""•ll ... de la rnarcria, en1rc.
t:IJ.11s se crH:uc..·1Hr.10 L·.1p,tc1raL-1¡ in. .;.tt./1t.· ... 11 .11ll•l't1ft1. t·n1rc..•n.u111t.·nl1t, dc ... nrt1llt1 pct~onod. 

JOun.:1l;'.lún protl: ... u111,,I. dt."'••tr1•1fl,, de rt·1.:t1t"•'' hur11.u11•">. t.•du.:.h.:11>11 p.1t.1 el 11.1h.tJO c1,.; • sin 
ernhai-go. Jo, ... puruos Je i.:-..ilfH.·ilh·n•:l.t r.1diL-.1n en q1a.· fild,t, cJf.1 .. buo,.:.ul el Jn~ro de t.:<JI11b1us 
en los conot:inut..·nt""- h.1hli11f.uh· ... 1111cll·l·f11.th.", \ p-.1l·1•111t•lrH:c ..... p.1 rn1..,11111 d1L· dt.·~ttcL.a., 

n1;:ul\1ale ..... 11:r11udt..•-. \ .1p1i111dc-. dt.· l.t" pc1-.1>n.1, ijtll' Tl-.tl1/'.1n 1111.J .1 ... 11-.1d.1d prudu..:f/\..J. con el 
propo.,iru de llll'/','·tl -.11 dc-.c1npt·110 t:/! l.1-. f.He.1-. lo1hu1.1ll·., qr1c lt· .. l'Plllf'l."ft"fl 

Se obsc..·n.a que t.1 1ef1.•ter1<..:1.1 ,¡/i¡tJc .1 ¡,, 1¡1n· t·~ t•f 111und•1 dc..·I lt.1b.1/t1 r•.:plt.'.'>Cllt.1d11 pt1r J.is 
org.ini.1.;u.:-innt.'~ l.1h1H,1Je, q11c .l.!c:net.1n u 11f1t·•·cn un pr1'dllo..!\• 11"lT\1..::1\1 l'.:J tcrrnuJo que rnJ.s 
ai.:1L'flt.1t:i,1u ~ d1t11 .. u1n 11.i h:n1d11 t"'• 1:1 de .·.1p.1c11.1.:11111 

La CólJl•tl.."lf,h:IOll (."fl ,'\f1,,"'''-º \,'\Hhllf!l\e \lllol l<>l!tl.t dt• oll·.:1\•!\ t.•dut·.ui-..t en 'º"' ot<luhos 
sopott<Hfa pnr el rt.·~p.1ldP k·~.il tjlH' pl.HHL·.1 .¡) rc..·o.,pt..0 1.'.'I<• J.L L .... ,. f·l.·dt..·r.1f del Trithaj<l y en la 
c1uc se prl1p()f\C t.•n1plt·.tr ~1 l.1 \~lp.1l·11.1l·¡,,fl ..,·1•11111 ht•rr.111ucnt.i pa1.t que: J.1~ t.'Hlprc'.'>as 
('t"C'f'<lf« .. •fl • .'.li.:'(lJ,lhl'l,:11 \. d~·o.,,\f I ( 11/L'fl o\ °'IJ rl("I '" Jfl,¡j 

L(lS rCtJUCr1niie11fo-. 1t.·L·111L't1" ~k· J,,., p1a;-.1,•-. d ... • !r.1h.1J1' \-' •1t .. llp.1t:1t•llL'-" l,1ht)r~1lt .. ·s ~urgen t.•n 

respuc:.ra .1l.1 ... 1,:011111u1.1:-; nh1d1lic.1L·,.,nc., dt.• /,1 .. ptc~..:t..·:.•1'.'> prudui..:tn.o .... prnct.·~i>:-> a los 1'.¡ui: los 
rrabajadnrc" ~e t.•nrpc.:n.1n cn .tr1.:ndt:r ._·,111 pr••t\.· ... 1t11t.1f1 ... 11111 ú ... ·111.1n1LuuJo una n1cjor 
prcpo1rai:ion p~tr•1 cnl'rcn!.11 ··11n c'!f•• ¡,,., c:u11h11• .. 1cc1111!..~i.._-,"' v 1.1 nHnd1<l~1tl ot:up.1cional 

No oh!>.t..-tnlt'. los c ... tiJt-'r/o" p11c1l1.1d<>" ,( ton-.tt1JU un 1n;11<..·11 t.._•on..:o ~ L'<Hh.:t..•ptu.;d y praciico 
de la prcpar.1c1on <lc Jo.'> re ... ·ur'º' h1J1n;1no .. ...-n \ p.1r.1 d fl~th•IJO son t;u11ns 'Jue. im.:lu:-;h-·c. el 
tCrmi'nn }'lo:-. propn ... 1to'> r\\) "t.' Ctllpk.Hl dt.· 1yu.d fotUl.I t..'flll\.' fi)~ t.''>tlH.fÍo~OS del 4..;¡Ullf'O 

Se con.,,idcra iJtle i:l con1.:c..·ptP d .. : i.:.1p.1~.:ir.:it:hH1 :-1._· h.t rl.'~lringido a la "im:ulac1on del hornbrc 
al rrah.aju y ,J ... u rc..·ahL¡1cH•ll a tr.1~e-. dt..• c"lt..". p1.r t..·ll•• ..... e 1111,.·rprt.·ra ..:orno :"'inonirnu de: 
formación prot<: ... it111;1I y I o c..•thu:;n·h•n p.11.1 d fl~1ha10 

Por los n1ori.._o.., ~t.·;1aI.1d11:-. . ...- .. uuf"pn1~.Jhl..: l.1 Jt.'.1lv.1t.·1tHl. t.'fl to<l~) ccnrro dt.' trabajo. de un 
proceso d<: inli.nn1.1<.:ion y t(u1n.K1Pn ,1 rr.tlc..·~ de..· t.·~ll1cr,,..P'> J,• c.:1paci101ciún y .adic!'>tr•1n1icn1u. 
por l.J <1uc el proct..·~o de ;ipa·ruJu.1¡\' dt.• /p:. ~uj1.-·to-; de nin!,'.una 1nancro1 puede ~cr 
cscolari.7..ad.1 El proccdirrncfllP tkhl.' f/c'\·;u:<>e a \.·;1ho t.•n tus Jug~ncs de rrah;fjo. o en su 
dcfcclo, en uqudJns siti<1.., q111.-· l:Ul-'111c11 ,._·110 f11 .. 111...-Uin:.. JH .. ~ccsario, pi!ra garanli;r..ar en el 
menor rictnpo posihlc. f.1 01 ... in11J.tt.:Íon de «-'"-Jlt..'' it.•nl·i.,.. 



... 

La estrategia de cap¡u;itar al in1crior de las unidades pr·odm.:tiva~ responde a lots propia~ 
neccsidadc!i del crcci1nicntu c:conomico que. p;uit su ma1Hcnin1icnto, c: .... p.tn~iún y 
fonalccin1íc:nto, c-..igc la nu .. "JlH utili ..... u.:iún Je lu~ rccur!oou!'i. hun1Jnu .... fin•uu.:icro!> y nlóltcrialc' 
potcncial1ncntc c-..i .. 1cn1cs en una lH g~uu.r;¡u.:ilHI 

La no-.:iún de capa-.:i1.11.:Íl1n en el lrah.1111 en algun.1.._ <11.:<1,H•nc:-. .'>e 1111c1prcta 1.·l111u1 tlir1nadon 
profcsilH1al (8) pc1111ancntc i.:ll\"ll p111p11 ... t11 C'> ;uJccu.tr lll'> r1.:quc111111entl1:-. de c.ap.1i.:1taciun a 
los can1hio~ en 1.t 111~an1.r .• 1.:1<111 111te1n.1 de J.;¡.,, e1np1e~.1'> •• 1 J,1 evl1lui.:1<1n let.:fll1h1~1c.1 y. c.·n 
gcner¡1J. a J;s:-. 1n.11uh_·.,,1.11.:10111: .. 1..h.·I crc.·l·11n1c.·nt11 c1.·111a11111..:o 

Par<1 logr.tr efec11-..,1n1c.·nte l.1 h111nai.:111n profi:.,,11111.:ll de lo:-. !>UJ1.·to'> -.e dl.'hcn cinprcnder 
acciones que ten~¡¡n que -..er con un.t llflcnt.11.-1un cl.arJ ~· ohjet1vJ de l.1 1.:.1p.:u.:1tai.:1un. Ju l)lJC 
rcclarna un pfl•Cc~,1 ~1~tcn1.1t11.:o acorde a l.1'> ..:.1r.i..:lcfl'>l11.·a'> :-. nc..:e .. 11f.1de .. de l.t'> unid~u.Jco;. 

produ..:t1v.1.., o ~lllfH•'> dt..· c.·ll,1-. 1.·011 l.ll!Jd11.H•11c.·'> .111.do~.t'> quL· tc11111.•n t..•n 1.·11n ... 11Je1.1..:iun 1.1!-o 
pa1ticul.irul.1d1.•:-. de 11.•'> i11d1\Ídu••'> 1.:n '>LI 11.1!•.11••. '>ll '>lll1 .... 1<111 1.:11 el 11.th.ql•. '>ll fHl'>ILl••ll .ante 
el prtlCC'>'--' de.· .1prt.·11d1.'.tle \ ... u-. .t .. p11.1l·1urt1.· ... de .1 ..... · .. -rhn ... 0 .. 1.il '• l.1h.11.tl 

l)c la con1prc11:.iu11 de lo:. t.:•lllLl·ptll'> an1c11,11e'> '>C dc!J\,t 1.1 11c..:c:.1d.1d de IH•1 .. ·u1.u cl 
dc:.aru11io de .1p11.·11d1.'.1JC.''> c.·11 ¡.,._ .1duh,1-. p.11.1 1.-·k·1.·1l•'> dt..· -.u .11.:1u.1h.r.t1.-l<.H1 y 
pc1fcc1.·Hlf\,111li1.•11l•1. a¡H1,,i.i.1 .. '>11.'lllfHL' l'll c.·I pL1nlt..·.i1111c.·11tt> de\,,.., '-ll.'.111en1c ... ~1~pcch1'-

Des.de el punto de \.1'>1.:t cco111ir111co l'otquc el ¡Hocc'>o de Lk·~;nrnllo del .:tpJrato 
pítH..lucll\.O requiere c.·n f11rrna cad.t \.C.' 111.1 .. .:un .. 1.11111.· dt..• 111:!'.'>•lf '.lo 111cjur pc1-.1._1n;1) 
po1li:~iun.l1111entc p1t.·p.1r.td11 p.1r.1 l.t c.•fe1.·11-...1 11.-.d1.'.tt..111n de 1.ut..-.1'- p11•dui.:t1\..t'- en lo'> 
ni-.. eles. opc.•1al1\.l'"· tci.:n1c<1-. .• 11!1111111-.11.111"''"'" d11.:..,1n.1" 

()c..,Ue el p11n1n de \.l'>la ed11c.111vo l'urqut.· -.e 111.·..:c.·,11.1n 1t.."du1.·ir 1., ... Cll\.IP~ de la 
cduc;:1cio11. n1i ... 11H1~ que r '--'PI c'>t..·111.111 1nvct '>H•nc:. ;1h,i.. 1.·u.tnd. • l.1 11,111 .. 1111•.aon de 
cnnncnnicnt,J!oo ) e'pcllt.'lh.:1a-. ~e d:t .1 11.1-..c:-. de un ¡11111.·c~•l c.,,;,:,:l.111.r:td<I que lhl 

!ooic1nprc rc~pondt.." ;:1 la .. c'1~t.·n.:1.t'> dt..·I 1111.·11 •• 1do l.1h11r;il 

IJocsdc el pu11tl1 úc ,.,..,, .. '>lll'.1.11 l"orque e:-. ind1~pt..•11:-ahlc ~a11~r.u.:cr l.1 <lc1nanda 
crccicnlc de cducac1on en In:-. t..li'>t1111n:-. 111-..clc~ de IJ :-.,1i:it..·tJ.1d. J:-01 ..:0111.1 de l.1s ra1nas 
de ólCtivid.nl ccnn1•rnica. a tin de Cn:1l1t.H 1.·I .1..:1.·L·-.1• a un 111.1'11r 1111111t..•10 de i11d1,id11os a 
los hcnelicios q11c ~e pucdcn 11hti.:nL·r de C'>tc -.c1\1c111 

En re~pucsta a 1(1 antt..•1111r. la c;ipaci1aci,111 en el p.11~ ~e u1~.t111.r.1 y llc\a .1 c;.1b1.1 en dos 
íornms su~to.1nc1alc~ 

Se Tclicn: a las acciones de fon11acinn dirigidas a IJ:o. person.:1:-0 que dc:-.crnpe1l<1rJn una nueva 
función en un pl1c~lu de trabajo <lctcrrninado. ya !-oca por ?<.cr de m11.:\. o ingre~o o por haber 



sido pro1novid,1s o rcubicado:1s dentro de um1 organi.1:acilH1 Su <,bjcli'en e:. proptirci{lnar al 
recurso hun1ano la forn1acion nccc'iaria para el cu1npli111ic:n1u de l.a!<. li1nciunc~ de 1:1 ... qoc 
será n:sponsahlc 

De cnlrc los principah.·s 1ipos de ;1c'-·io1H.·s que aquí ..,1... d1..•..,;1nollan. "'-" 1..·ncucnu:1n 

De inducción 

De ascenso y/o 
p1ornocinnal 

lh·:-.1in.1d,1 a 1¡u1c111..·.., h.1tnc..•11d11 .... 11d11 del :.1 .. rcrn.1 
escolar. :.in c:-.pcc1ah.-¡1c1on y .1un ~111 fi:1r111.1cion 
h;1:.ic..·;1. h.111 de 111 •• :or¡h1ro11 .. c ctl hrC\.C pl.1.-0 a la 
activid.u.J cc1..nH11111c<1. p<11 h1 que ri1..·cc:-.1tan los 
cl1..·111cnt11s Ji1nd.11nentJle:. de p11..·p.11•11. .. i1111 para :.u 
oti..11.."cuad<i 111gre..,11 

Con~IÍIU'et.'fl el co11¡u11ln de .1cl1\.1ll.uk·:-. que inf1111n.in a 
ltls 1fah.1¡.1do1c;. "ulnc ¡.,._ ~1111cc1..·dc11tc-. y c .. irucllHJ de 
la 111i..:.1111.-.1ch11l. 1,:p11 l.1 ti11.1lal.1d d..- cn11111buir .1 ..,u 
r;1p1d~ Hlle!!l,1C11H1 .11 p1ic..·-.to, .11 ~lll('ll de lr,1'1.tjtl y '1 1:1 

tll!-:,llll.1',1C11111 1111"111.t 

.1\l..'1.:Íl1fll..•" p11•gr.11n.1d.1.. p.1r,1 pr1..·p;11ar l1.1s 
tr<1h,11.1d<>rc-. .11 1.k•-.1..·111pl..·1lp de J,i-. fiHl\::HHH.::. Je un 
pllt."!oltl de 111.1\111 ll.'r.11qu1.1 \ P 1c .. pn11 ... thll11J:11l 

Alude a una sc..-ic si:.lc1n.al1Lad<1 de a1.:IÍ\.1d,1d1..·~ c11co11111n.1d.1 .. " •1\::IU<ili.-•11 y dc~anoll;u los 
conocinlicntns, hahil1dJdcs v ac11111dc .. dc l.1:-. 11.1b.1.i;uh•11..· .. cn l.1 .. fí.Jnc..·i11111..·'.'. que dc .. cn1pcñan 
En ella se conjug•1 la 1c.1lu;;c1nn 111.t1 ... 1du.1I :- el c11111pl11111en10 de'º" ohJell\o:-. del centro de 
trabajo 

La capaci1acion en el 1r.1h<1Jl• 11c11c 1..·1•11111p1111c1p.1le-.1•hJelÍ\1,.., 

P1on1ovcr el dcs;urolh1 in11..·g1 .11 del c.ip11.il ln11n.1nu y, c:nnH1 cl1n:.1..·cucncia. el 
desarrollo y crcl..·i1111cn111 de J,1 01g.1n1.l'.1l-·h•n 

Scn.·ir de hcna1nicn1a p.11.1 c11..,1..·1l.1r. dc ... u1l1llar .. 1:.1cn1atican1en1c y colocar en 
circuns1ancia'.'.. de co111pelc1H.:i.1 .1 cu.1lqu1er P'-''"''"ª 

Cusnplct•H Ja cduc.aciun fr•r111.d dd 1nd1 ... 1duo un ~1111bicntc de onh:n laboral e 
in..::lusivc en algun,1s cas,,._ :.U!ol11ui1la 



Propiciar y fi.u1;1lcccr el conocimiento técnico ncCe!.ario parn el mejor desempeño de 
las actividades laborales 

Ser un 1ncdio para propiciar rnejoras en los proce!'iooS de trahajo 

J•revenir riesgos lahor;1lcs 

•2 

La educación de lns ;:utullos es huy en día una nccc!'ioitfad in:-.o!'iolayahlc Por un lado. el 
sistcrna producti'l.o requiere personal preparado para d.ir cun1plim1enh1 a lo-. ohJCti'l.·ns de 
los procesos de trahajo que e'iµen 101 participacit111 directa del ho111hrc, pnr tllro lado. el 
individuo bu:-.ca mejores oponunid.ute!t de rcaliJ'.acion per:-.onal {tue reclanrnn la mayor 
con1pren!tión del c'nuc,to y !'.U colahuracion ••cti''ª y ctu11pro1nct1d;1 con el dc:..arrollo 
integral del p.:11!. 

El proceso de cap.tcitacion debe rc .. ult•ir. pllr lu t.1n10, un procc~o n.tlur;1I de t'-•do centro de 
trabajo. el cual dehc crear las cnnd1cioncs par•• que luo;. u.1h;:tj01d<•fe!t de todos los niveles 
cuenten con la prcp<1r.1cion .aúci.:u•tda quc le.., pe11111ta rc.1l1J'.1r :-.a11~f;,1ct,1ria111en1e las 
íunciones lahoralc~ que h.·:-. ~<•n .1:-.1gn;:1dól~ 

2.2 Entrr11111niento. Adil''iln1111irn10 y Ca11ucit;1ción 

Generar servicios con calidad ne .. c!'io un concepto privativo de lot'!> indu!<.trias. involucra a 
todas h1s urganiJ'aciones, de cualquier tarnaño y ¡1ctivid;.1d, púhlicas o privadas. y 
cspccialn1cntc a los individuo"' La c;:1lid.1d puede cntcndcr!-e ntas que como el a1ribu10 de un 
proceso o característica de un proth1ch.,, corno una ;:1ctitud. una forrna de ;:1ctuar y 
con1ponar!'e en iodo lo que o;.e hai.:e. compete p.irticular y d1rccta1ncntc a la cultura de las 
personas 

En esta dina111ica cubra e!lopecial irnpnrt;mcia l.t capacitación. por constituirse en uno de:: los 
mecanismos en los cuale!> ~e !tUstent<lll los proce:-.os de ca111hio y 1ncjor.1 que requieren las 
organizaciones y en donde el trahajadnr ncce~aria1ncn1e partic1p,¡1 en la tu1na de decisiones 

Por lo antcl"ior. la capacitación de tus rccur:o.11s hun1,1nos representa una tarea cornpleja de 
gran amplitud que muestra múltiples facetas objeto de ate11cinn y e~tud10 

La capaci1ación se ha conc ... ·hido un medio p;u¡¡ que los individuos lcngan acceso a 
conocirnicntos cxi!lotcntcs que les pcrnuta un rncjor ap1ovecha111iento de ~us capacidades y 
recursos 

En el punto anterior se enfati.r..ó de fi.lrma especial la füncion que cumple la capacitación en 
la preparación y fonnación dd recurso más importante de lma organización y/o unidad 
productiva el humano 



De tnl fonna que las acciones pn1grantotd.1s y cjccul•1d.1s sobrcpas.111 llls Jinulc~ definidos por 
los postulado" lradicionafcs de la t..•U1u.:<1cinn de ndullos que. en el mejor dc los casos. hacian 
nlusion a Ja alfi1hc1i .... ación o co111pl1..·111cnl<icil1n de 1;11e.;1s que no hah1•HI podido ~cr cuhierlas 
en la el<IJlil e~C<1lar L.1 l.".i1paci1.1cuir1 'e uhil.·a cn forin.1 ditl."Cl.1 y !'>C 1den11th.:<1 con los 
principios tcoricns de l.1 cduc.1ci1u1 pl.·rn1.1nl.·ntc . 

F11 J\1c,icn c,i .. tc un.1 ~r.111 dl.·111;t1HLt dl." P<-"• -..<>n.il '-""'P<-"• .. :1ali.r.1d,1 .1 l,p, li.111L·1t1fl<.'' y pro..:c'n" de 
lrothajo que la.:- 1n ... 11llh.:uir1t.."!'> cd111.:.111v.i... no 1..·-..1.111 l."ll Jh""1h1lld.1dc!<> dc JH11p11t<."11111,u. por In 
que cs un.1 11ccc!'>ul;1d J.1 11¡icr.1<.1<111 dc ¡1111~1.1111.1 ... d1..· l.•'l'·1..:1t.1<.1,111 1ntc11111!'> en J.;1!'> 
nrgan17acitHIC!<>. l.1tHnoilc!'> 1¡uc ..:11n..,¡11h11~;1n .1 

Prnpnrcit1n=sr l•t p1<.·p.1ra1..·11•11 n1:<."11.•,,111.1 que p11.·111u1.1 al 1n.J1v1du11 <."11f111.•nt.u'.)C 
nu:jorc!. cond1c1n1H..· .. a l.1 \.1d.1 p1oduc11"" 

Capa..:itar al i11d1'- 1d1Jt1 p.ir.1 .1k-.u1.-.11 J1l1..'Jt1re-.. 111'1. <.0 lc .. de pH•ducl1'1. 1d.1d 

De csla n1.1ncra l.1 ..:.1p.1L·1t.1l.·i1ln h .. 1 dc l<.•ner /ug.11 l'll lll'• ... 1-.1c111a-.. tl.1trnal1·" dc c1bc1i.tnL.1. 
pero sol-lrc todo .11 1111<.·ru•r d1..· 1,,,.., l'lllfllL"'•'"· pue., I"'' na1d1.1-.. 1.1.l't11a.- .. t..·~ cl lu~.ir 111.1~ 
recon1cndahlc par.1 ch:c1u.1rl.1. 1..·111111.· t1t1.1-... JHllljlle '><-" d1-..po11<.· dc l.1 Jlhllllllfl.Hl.1 \ In-.. t.•qutpo~ 
nccc:..arins, dc ah1 que !">C d1g.1 q1111.· /.1 "l.'-..~·~1t..•l.1"" dd 11.1li.1¡.1d111 c-. J,1 <.·1npre-..1 l·.11 <-·ll.1 .1prc:11..Jc 
y ~e dcsarroll.;1 La 1..·111p1e!'>.t .. e 1..·t>n" 11..·1tc ª"1 en 1111,1 c11111ur1Hf.1d d11.· .1ptc:11d1.l'.1J11.' 

.-'\nte C!>ta !.llUa..:11111 J.1!'> or~.1111.l';i<.·101H·-.. l.1hnrak·" (k·-..arr111l,u1 l.1 1.:apa..:1t;1..:1Pn. en un pr1r111.:r 
111n1ncnto, cn1110 una li.uu::ion 111<1., 111hcr11.•nlc." .1 !'>ll p11•¡11.1 dui.-11111>.:.t y, 11.·11 un !'>e~u1aJo. 

organizada dc 1nancra ~•.,tc1n.111l·a 

A pc:-.ar de clln. c,i-.ll'n ..:L'11!11h dc tr.1h.1111 que k¡o-. dL· f'lt1!!r¡1111;11 en ti.1n11.1 111!!.trlÍ.r~u.1..t :
sis1cn1atica !'>ll!'> .1c1..:111nc.., dL" L·ap .. IL"lf.H·n111. J.1 han \.11.·111dn l.'li._..._-111.111dn ... ·urno un.1 .1cl1"1.1d,1d 
derivada del !'>cr11ido <."Ollllnl " u111 .. ll .. ll.'lllu-. c111p111<.·o-.. ~1t11acio11 quc lcJtl' 1k• g.11.11111.l'<lr el 
rncjorarnicnlo d11.· la product1v1d.1d r<.·¡11cse111.1 rel1u..:e!'>1>!'> en 11.·I c11111pl11ni11.·n10 de l.1!"> lit1C.1!'> 

Bajo C!>IC rnan.:o. la c;1pa..:11.1c11•n. acli\.1d.1d l...'.lllllin11.1 y pc11nan11.·n1c .. ¡1t1L·11dc c•1n10 faclorcs 
prioritano" 

Los h;:tjns ni\.dcs de educacil1n, e.:1pa.:ita..:111n e 1nstn1cc1ú11 dt.• la pohbcion entre 
quicnc!'> y.1 p•11t1cipan y quiL'llC!"> p11d11.1n p.1111cip.U" en l.1~ ac1ivi<l.1dc'.) produ<:tivas 

El ;:1cclcrado a"\,:lfll."C cicntllico y l<-·i.:nologico que li11.·11c luµar a escala mundial y que 
en nuestro p.ai~ influye y 1..·11nt1miar;1 111tlu.\.cndo c1111!-oidcro1hlc1ncntc 

El aho ritmo de ..:n:cimícnto de J,1 pohl.1cion que cjcrce y co111inuará ejerciendo 
presiones de con">id..-ral'"ión en cl m1.·rcado de t1.:1h.1jo 



•• 

La capacitación en la .. c1np1cs•1s es un fi.,,.-n1ul.1 de cduc<ición cx1r.u:!"cul.J.,-. cuy1..l p..-upú .. i10 
fundanicntal !<.t.• ha cuinci<lulo en c~lahlci..·c,- que e:. t.•I dotar .;11 p1.:r:.on;1J de los ccnt..-o'i <le 
trabajo de los coru1ein1icnll1'> hilhilid.Hlcs. tJc..,tre...._a:. y •u:titudc .. que !->On ni..·cc:-..;ui;" para 
dcsernpcrla,- su J,1hln y •11 propio ti1..·111po le pe..·..-11111.1 11101nt1..·n1..·r..,c <1c1u•1l1~.1do ame c:1 1ct,, 
crcL·icnte dd Je-.,urt1ll11 11..•1,:1H>l1•_¡..:1...:11 v l.1 n1..·ce..,1dad de ;unpl1ar 1..·ad.i \.t:~ 111•1:. J,1 1.:ap.1ud.1dc:. 
l.kl homhrc 

No uh..,tante. cn 1111i1.:h.i-. 111.·.1..,111111.·-. lt1'> 11..·11n1n•h 1.•111pk·.;1d11:-. ;ti rc-.pt..-..:111 -.e u11/i...,;1n 
irt<listint;1111erlfc Se..· h.11>/a do..· fnrr11;1u11n proli:-..nn.al. de t.•d1u::.11.1011 p.u.1 el tr.1h.11n. de..· 
cdu1.:.11..·it1n di.!' ;1d11/l1•'>, dt: .i.l11.·-..11.11n1crll<•. do..· en111.·n.1111u.·11f11;.. de 1..·.sp.11.:11.1 .... 1011. 1..·111rc ,,fri1-. 

!\1ucfHIS :-.011 /o-. protl .. ·:-.10111-.1 ..... q111..• !-!t11,1n -.u-. 1..·..,fl11.·t."'P' \ .. e <h· ... ;u1oll,1n cu el ;1111hi10 de l.1 
ti.1r1110i1..·ion .,.. .1...:t11.al1."'.1..:111r1 de..· 1c .. ·1a-..,... 1111111,111<,... c..•11 1,,.., 11r~;H11.l'.11,:1onc ... l_L:u.tl :-.e pue<le..·n 
enc11n11;u .td1111r11-.lr.1dcH1.·-... l"lL(>ln~:o'. 11.1Ji.11.1d1•11.·-. ... 01.1.111..·-. \: pcd.1!-!ll!-'º'· que cuntadnrc:-. .. 
111g1..·11ir.:ro' :-.· .itu•J.!·ld1,..., p(1r 1.1t.1r .,,.,¡,, .il.i.:111111-. 1..·11..·111ph•-.. dt.• 1.1/ ··uo..·Jtc que I(" c-.q111.·nh1~ y 
Jllt.'fhlí;lt."l1l/I oll'.ldl..'l!lll,I \;1f1,lll llll<•-. d1..· C•ll"" \. 1,.·r¡ .L'.1.111 1111..·d1d,1, do..• 1..·Jl,1 '>C d1..·-..p11..•11dc 1..·i U-.O 

1nd1:.t..·riinu1.1du de..· lo-. lcr1111111>-. 

l"or 1<1~ pr11¡111..,1t•1' del p11.··.cnlt.· 1r.1h.111• \. t.·1111 11.1-.c 1,.·11 h•-. ¡•L11ir1.-.111111.·n111-. ~ .. ·ii.1/,1..Jo:. en el 
pun10 a111e111 H d.: ._ . ..,, .... ._ .. 1pit 1d1 • . ..,.,1, • -.e 11111.·nr.ir .1 d11l:11.·n .. 1.11 /, ' ' \..., •111.1.·ptn-. q11t..· ..:onn111111cn1c 
cn1plc.u1 J.1-. p1.•1..,1111.1' 1¡t1<.· d<.·-..cn1¡•1·11.1n f1111 .. ·i11n1..•-. \..·1111.._re..·r,1 ... de pl.111c.t\..llll1. <1r_g.1111?.1ca1n. 
opera..:u•n \ (."\,ilu.i..:l<'fl do..· l.t ._·.1¡1.11.·11.1, rnn 

El tenn1111l cdu1.·.IL'Hlll flCI ...... 1..·111pl1.-.11Jp CPrlllllllTIClll<...' <.."11 ... ·-.te..• .1rllh1111 Jltlí u ... ·:..prendcr .. e de el 
u11.1 :.cric de ¡iruhle..·n1,11i..-.1-. nu ~olo de dctini..:ÍPll :-.1111l de 1.1 tr • ...,1.·~·ndcn •. :1.1 v 1..·on1plc11d.11.J q11c 
1..·I 1ni.,nll) 1.·0111.·t:pld 1111pl11.·;1 ,'\l." ti1 ... ·n /n.., 1t..•r11111u" 111d1?;1du ... -.e rctic11.·11 .1 e11rr1..·n;11niento. 
<1di...-.. 1r;11n1e11ll1 \' 1..·ap.11..·11,11.·1¡ •n 

El cnl1cnan1u.:r11,i. 1..·I .idrc..,lr.1n11..-rHl1 \ /.1 c.1p.1<.1l.1t:Hlrl !><.' /i.111 "<.:111d•1 d.111do dc ... dc que c'r:.tc 
el hon1hre en la 11...-11.1 1 lo ... p.idrt..•.., 1r,1n ... 1ni11.111 y <...'ll'L·i1.1bJ11 a .. u:-. 111¡0:. 10 ... J.1:-. !>ti:-. ac1iv1d;:1d1..•!>) 
l h1y t.·11 d1.1 l;1-. gr.111dc-.. 1ncd1.n1.t' y po..·quo..·n,h c111prc:-..1~ 11.·qu1c1cn dt..• s1:.lcrn.1-. que pcr11111~1n 
apn1 ... ·cchar n1.i.., lo, ... cr" ic1p-. .... ·uno<.·111H1..·rir11-. v hahd1d,1d1..·-. de l.1!> p<...·t-..¡•n.1-. que..· lr;th<tJ.111 en 
fas 1ni:.1n:i-. 

,.\ fin dt.• con:.ln1ir lt1:-. :-.1:-.h:n1.1.., de rclC.:rt.·nc1.1, Lis pc1:.1•11.1.., i¡uc h.111 de~arrt11l,1dn otlgunos 
p..-incipin'i 1cor11..·,1:-. al re..•,peclo !.Cilal.111 que 

"l.<1 capaci1;ic11111 e:. la .1l.·¡·a111 dc:-.1111.1da 01 úc.-.anc11l.;u l.1.'. •1pt11udc:. del tr<.1h.1jado..- con el 
p..-op1i:-.il11 de prep;11.1rlt1:-o p.11;a dc:.en1p1..·1)a1 cfióe111c1111..·111c dc1c:r111in•1d11 ni"d de 
caliJica1. ion v de 11..•-.¡1011 .... 1hliidad 

El a<lic ... 1r.;a1111cnlo e:-. J.;1 •11.:c1on dc:-.lan.ufo •1 d1..·s•11n1lbr J.1s hahilid.11.Jcs y destre..•zas del 
1,-abaj<1do,-, 1.·nn el prop11:-.1tn de: incrcrncnt;i..- L1 cticic11ci.1 1..·11 MI puesto de 1,-;iho1jo" (9) 



.. El adicstnunicnto es J,1 aplic.ac1t111 del pc11 .. :1111iL·nll1. de conocin11c1110!'> y tlC!'>trc.l':a'> ;.1 L.t 
resolución del prohlcm,1 de l.1 JH od11..:r1v1J.11.J'" ( J tJ) 

.. El ndics1nu111cr110 t.•s el prt)\."L"'º q1ic h.n:L· po!'>1hlc qtic el rr.1fMJ.1dor dc'>crnpcih: 
cficicn1crncn1c y. en -.u ca .. u .. arliq11c J;i..,, c111rt..•..,,pond1t..•111es 1111.:dal.b de '>t.'!!tu-u.J.ul, 01 IJs 
lnrt~as inhcrcnlc:o. 41 :-.u puc .. 10 d1.: 1r.1h.1Jo 

La capacit.;11.:ion c.•s t.1nlo l."l prcpat¡1.:1on dt.• p1c1ngrc!'>o al t1,1h;i¡o. 1.:nr110 J.1 que '>C 
proporcion.1 ;if trah.11.1dt•1 p.11.1 •¡Lit..• "l'.I -.:.1¡1.LI' dt..• llc ... ir .1 l.·.11"'· l.'ll lf.,1111.1 elit..1L•flft.• 'f 
segura. l;I'> t:irt..·.1' rt.·/,1l.·11>n;1d:1-. c1111 otru p11t.•-.10 dt..• 1r,1h.1Jt>. .. c.1 por ,1.,,pcL·lo'> de 
11'"80SÍCl"l."0Cla. de pltlllHll."hlrJ l• J';tf,I Cuhrtr !'>Upit.·11\.·1,1 .. "( 1 i) 

"Se: con1.:ibc el ad11.·-.rr.in11enlt1 d1.•nfrP ,Je /.1 ... ·111p11.·-..1. C(1nH1 d prol."t."''' que 'c.' !o-:Cncrd en 
el seno ri1i.,,ITHl del tr.1h.1Jt1" -.e 1t..·.il11'.t dl.'r\1111 de "ll p1,1p111 .tr11h1t•' l.1bn1.li. 111cdiantc el 
cu;1I se aprende: un,1 't.•11c d .... c111111c1nuc.·11111-. de 1Hd\.·n 1'-· ... ·1H•l·•~1c11 y '>e oHJqu1crc: el 

rnininltl <l1.· h.1hilal.1dt..•!'> \ d ... •..,ffl'/',t-. ll"1Jl1c.·r1d.1'> p.11.1 /.1 CJC."Clll"l<>ll L·1 11rcLl.1 v cf1c1cntc del 
lrah.tjo" ( 12) 

"El ;1diesrr.1111it.·n1t• .... .., c.·I l'''''-C"11 de.· c.·n· • .-f1.111.-.1 - .1J'1'-·1i.l1.·.1Jl" 1•111.·111.i.f,, ;1 d.11,1r ;1 u11:1 
pcr~una d'-· ._-(l1111c11111 ... ·11111-.. de .... 1111111.trll.'. h:1l11li.l.1dc"' " .1de.._11.11/1: .tL"l11ude" p.11.1 q11c.• 
pucd.r al-...·.111.-.ir lu:-. 1.1!•1c.·t1\11.,, dt.· "" pl11.·-.to de.· tr.1li.1¡11 

La c:1pótt.'1t.1c111n c-. c.·! prn..:c.''º de 1.·n-. ... ·f1.llll'·I - .1p1cnd1.-.1JC." 111it.·111;1do a do1.1r a un.1 

pcrson:t de -.,.·,11H•L 11111\.'fll""· d\.•.,,,11 rol/,u/e h.1hd1d.1d'-·" " .tdt.·.._·11.irlc.· ;u.:111ude~ para quc 
pue<l."l alcoHl/óll'" 111' ubJcf1\11-. de lHl puc..·-.ro d1f(.'ll."f!IC .11 !'-U"o" ( 1 'i) 

Se puede oh-.ervar que diferente'> ..,,,n l.1-. ddir111.:11111c.·:-. que :-.e oHlrudi.:.111 01 111!'- ctrnceptos de 
c.apacitaciun ~ .1d1C!'>l1.u111t.•11111 ... ,n c.·111h.H¡.."O. 1.•...,1-.¡ ... · lJJIJ .._·1110..::11.Jcnc1.1 c11na111 en Indo!'> c:lh1:-. 
acciones lcndit.·ntc .. ;1 prt.·p.11ar .1 /,,, 1t..·.._1ir"'" hun1.111'" p.1r.i ... ·I dl·-.t.••np...-1.u• de llll ru .... ..,,,, de 

1raho:1ju 

Al con .. idcrar- que un !.:l<lll 11t1111c.•11l d1..· 1rid1,1du1.1.,, ~e dc..,,,lfr11ll.1n pr,1IC:-.1,1n:aln1cn1c l'fl t..·I 
tcrr-cno de lo1 capac1to1c1nn. 'e han h'-·'-·hl1 i111cn111, JH•I p.UI\." dt.• l.1-. 1n..,ti1111..:111nc:-. rc~poll~<tblcs 
de: 11nr-n1;1r y :1poyar Ja!'> ;1cc1011cs de cap.1c11;1cinn ~· ad1e:-.1ra1111c.·n111 c..·n la-. c1nprc:-..1..,, por 
conjugar lo'> clcnic:rllo'> que intcn.1t..·ncn en un prncc..,,o de L''l.:.1 n.:stur;1lc.-.1 

Asi. ranto Ja capoicil;1cinn. el ;id1c .. 1ran1it.•1110 y el cn1rcna111icn10 co11~lilu)-en un<1 ti.1rr11a de 
lograr carnbius_ de corH.luct;i.-. c~pc.·nti..:a~ cn un.~ dircct..:iPn requc11d.t E!'>ta dirccca1n C!'>lá 
relacionada con los 11hJc.·t1"0 ... 111·ga111.1:acinn;1lcs ;.· con J.1 .. pt..·1:-.ona:-. que lr;ah;:1j,1n en una 
cmprc:-.a y cuyo co11lJH1rlou111c111u 1.h·hc 11uH.J1lic.11,c hac1;1 MI .:lu11pli1111c11to 



Si 5C habla de can1hios de conducl;1s en los sujeto,. y concrc1arncnle de .1duhos que venden 
su fuerza de: ti-ahajo in1clc'-·111ill o fi~ica. cn1,..,ncc!-> !>C 11cnc que d fiu .. ·1or de 11¡¡1yor- i-clcvancia 
en cslos pi-occsos e'" el lr41haj.uJoi-. quil"n rnl""l"nta una ~'-·ric d'-· (,.·•ir•u..:1e11!>lica .. Jf."!>uhado de 
las etapas de d'-·sarn1lh1 p(1r la'> que ha atr¡tvc,;1d(1. y de .. u .. c'pc11cn..:ia .. preví.is en );1s 
condiciones !'>l"ICi.tlc..·:.. en que :..e dc..·:..l"nvuclvc 

E.o C!-le rnarl·P corh .. ·1ho .1 l.1 1.·;ip.11.:11,11.:1011. ;id11.. .. ,tr.1n111..•n111 v 1..·11trcn.1r1u1..·nto 1..:01110 

<"apac-itnriitn. 

Actir .. tr:1111it•ntu. 

t:nrrrnnmirnto 

l'i-111.:c .. o 111cd1<11\le el (.'t1;1l 'C .1dq111c11.."11 •• u..:tu.1h.i'.lfl y 
dc .. ;1t1<1ll,111 1.:01111..:11111e11ro-. .. h.1hli1d.uh.·-. y .1Lt11udc.:~ p;11,1 el 
1111.:¡01 de~e111¡11.:1111 de un.1 Ju11~·1,.11 prud111.:111.,1 o ..:0111111110 de 
cll.1.., 

Procc-.u de pcrt"ecciun.1n11cnto de /,,., hahil1d.ad1..·s de un 
1nd1\ 1duo p.u.1 l.1 .uJqu1 .. u.:1on de dc-.trc.i'.t:.. p!>i..:01110111ccs a 
1,.-.1,1..--. de..• c<1f111n1111e111t,., l(.º<•1u .. ·<1·¡H.1<.:l1C<•-. el1..•111cn1ale:.. par-01 
l.t r1..·ali.i';1..:11>11 de llll t..º<lllJlllll11 de 1.11e.1-. 11 ;1i.:111.1dadc .. 

l'c.1111unto de ac..:1une~ 1.."no...·.1111111.ld.1-. .i d11!.t1 .ti ..,llJ<.:fl1 de la'> 
h.th1hd.1dc .. b.1~11.:.1-. J11..""..:1..·-..u1.11111..·nfl· rc1p1L·111!.h en un puc-.10 
de 1r.1h.1¡<• 11 .1<.l11.1d.1d pr1•dn..:t11..1 

Con hot~c en ello y rcto111;u1do lo-. p1111..:rp1P'> p ... 1...-olog1..:u-. que dt:lincn l.i:.. c~li-ra:.. en 101 
cstn.aclui-a de)¡¡ pc..·r~onalid.ul del lu1111h1c :'> <lc..·~dc el pu11111 di..• ,1-.1.1 in:d.1~<'t!11..-P. :..e pllL0 dc 
afinnar que el des.1rrollt1 i111cg1.1l dd 1nd11.1duo 1..·n d 1..-.u111•" de tt.1h.1Jn .1tr.1\11.."-..1 por lri:s 

mon1entos 

El cnlrena111i1..·n10, c..·n c..·I que 1..·I '>lllL'ln .1 Ir.ne-. de u11.1 .11..:L11111 11t·t.11111..·nt1.· llll'lri.r. 
ÚC~(.·111pef1,1 1111.1 (.lt;tcr 1111n.nl.1 .11..·1 ..... 1d.1d 

El adic .. 1r.111111..·n111 en d cual. ;1dcr11.1-. dd a-.pc..·..:t1• 111.1111.i' . .,(.. t..1c~.n111Jl.1n .1cr.:il1nc.., 
p!>iquica:.. .. c..•s dc..:1r. el -.ujcl<1 ,1d.¡u1crc y pcrll.·c..:1<111"'1 hal11l1d.1dc:.. :'>" dc:..lrc.-:as 
in1clc..·ctu."ll1..·:-. \ nH1f¡H."1 .. 

Por ultin1P, l.1 capaolo11 . .:io11 en 1.1 1..'11,11. .1dcnhl'> de lo~ ot:-op1..·c10:0. p~ÍC<Hllolriccs, el 
individuo 1n..:orpor:t J¡,.,. c.:lcn1c..·n1<1~ cognn~c1l1\.l1:-. nccc~o1r1<1~ p.1ra Uc~arrollar no 
'úlo h,1h1lidadt..•<,; :'>" dc-.1rc.l'.1<,, ._11H1 1.1111h1cn para 1nud1fi1...·;tr :..ll'> ;a..:t1tudcs h.1..:ia el 
li-•1h;1Jn que n:<1ll.i';1 

Cada UfH) de c:..111~ llH•ln(.·nt•,., rcp1c-.c111a d p111ccd11nJ(.'Jll(l i11dl11.:ll\."tl de cn:..cf1a11.-:;1-
api-endi...-..;1jc en f.•I tcr1cru1 l,1hl11.1I. -.1111..•111h,11gl1. la._ ct•11U1..:1¡111e~ aclualc~ c'1gcn 1r•1ha1ar-



desde el marco de la capacitaciún. pues en cll;i se integran en una ~ola labor el "furnrnr" al 
trahajador en MIS fi.1nci\H1cs produc11va:-. 

La fi.>nnacion del recurso hurnano v "i.U ino;cro.:ion a la .ac1iv1d.nl produc1i .... 1 requiere no :-.nin 
de la cduc.1ci.1n li1rrn.tl o e.,...;,.J,111./'.HJ.t .... 1111• de J,,.,. c..·,pc..·rh."IH.'1.1.,. qtu: !>C .1dqu1crcn .1 lo l.trgo 
de la carrera productiva. 1ndq,e11d1entc111cntc de l.1 h•rin.1 en que..· !-c..·.1n .ulquiridJs La 
difcn:ncia entre J¡¡ capacit,1c1on y l.t c..·ducac1nn L"•col.ir r.uJ1ca fund.11nc111.1l111ente en que en la 
segunda se pr.1p1ncu1nan O.:tHHlCÍ111i1..•n111.., de t1p11 ~1..·ncra\ que en nu1ch.1.., uc.1:-.ionc ... no tienen 
rclacion imnedrn1;1 con l,1 prac1ic<1 l.tbor.tl. nuentr.1-. qne 1.1 •.:,1p;icit.1..:u1n hu-.i.:•t 1.fent1ficar qué 
Ct'lrnpctenc1as rc..·qu1crc c..'l t1<1h.1¡.1dor de hoy p.ua h:nc..·r 1111 111c..·1or a..: .. :c .. o y de .. cn1pc11o en el 
111crc.ulo l.1hor.1I. (,,.., furrn.t._ lh.• adq11111r L"'>O._ LlHHKlllHl"lllu:. \. h.1btl1d.1dc:-. que requieren 
a1..-1u.tlt.l'<H:.c o 1t:.1d.1p1.11 .. l.' ,, l.t \.hl.1 .H.:IP. .. 1 dl· 1.,.., p1..•r-..011.1-. 

L•• t.·~1rah:~1.1 h.1 .. 1..:.1 ¡ia1.1 1..·,111 .. 11uir 1111 futu11• do.."'>l·.1l>lc..· \ 1.••ll\.o..·1111 .1 l.1 ... ·.1p.11..11.1 .... 11•n en un..t 
;:11.:t1vid.1d util y p111\.c1..·lu1 ... 1 p.11.1 c111p1c..·-...111<1._ \ t1.1b.1¡.uh11c .... 1..·lHhi..tc c..·11 1,.·-..t.1hlc..·1..:cr ú..: flirrna 
ohjctiv.i l.1 1\111..:11111 de l.1 c.1p.1c11.11..·u•n 

lJicha ti.11Kio11 ~1..· t.:tH11..·c1111,1 en lfl':-. f1111J.1111t..•n11" h.t'>llll._ 

l .a fi.H 1nat·1<in dd 111d1\. ah11 i 1H1 l"t•lll·lu\ e al l'¡.!.f l'"•" de..· J;, t:._.._·111..·l.1 . ._u preparación 
cont111Li.t a 1,1 l.ll~ll de l.1 '-ld.1. pin 1,1 .¡uc puede d.11-.c c..·n 1..·1111d11..111nc~ li.1rn1alc~ e 
i11fi:1r1n.1h.' ... c..·..,.:t1l.11 l·:. tl c ..... 11.1c ... ..:1•l.11 e-. 

l.a c.1pa..:1t.1..:11111 1111 d1..·he 'e' ..:11n .. 1d1..·r.1d.1 un.1 .1 .... ..:Hlll .11-.l.1d.1 de11tr1l de una 
nrgou1ÍJ'.,1don. ni un.t al'.11\. 1d.1..I 1t1dcpcnd1e111c a l.1 \.1d.1 ..:011d1an.t del ?->UJelo que tiene 
que ver ~uh1 .:un el t1.tl1.1JP, .. u111 una .11.t1\ 1d.1d de ap1•yo p.n.1 el logro de ohjct1vos 

1.:1 cap<1l"1tacio11 debe 'l'I 11..·'i''''"·ll1d1d.1d de..· c..·111p11..·-..11i.". u.1h.11.i..1oreo;, sindicatos 
y coordin;idtirc-o; 

De la fnr111.1 en .._·111nll ""-" c1111¡u~ut:n l''t1•._ Ji.1nd.111ll."lllt•._ <lt:pc..·n..J ... ·1.1 l.1 1•rg.1n1.l'óU.:1t1n. cjccuciún 
y cvalu;:ic1on de l.1-. ,;1..:1..·111111..·-. de 1..·ap.1L"ll,11..·1un v. :-ol•hrc tudu. de l.1 c.ip.1c1d.1d dt.' ;:iptt."ndcr de 
los indi ... ulut1.., y de..· 111-.. 111i..11111-. cc..·111r1,... ,k• tr.ih,qn 

2.3 Ewu·1-1an1 . .:t. Aprt·111li.1:1jr )' ( ·~•p:u:itariitn 

C"uando :,,e l1.1hl.1 de c..·dlll·ac1l111. ¡itc..·p.11.u.:11H1 del i11d1\Hlllc.l c..·n ~u ac1nlleo.:er cotiJiJno o de 
capacitacili11 cunh1 e-..tr;itcg.1.1 1nle!!r;.1d.1 d1..· 111cj111J cunti11u.1 de l.1s <lt..:ti\.iJ.u.Jcs laborales. se 
hace indi,,.pen:,,.;ahle rcrnitir:,,c a lo:-. CllflCC'plo:-. úc cn-.cfta11.l'a y de aprcndi..o:ajc. MI co1nprcnsiOn 
pcrn1itc ident1licar lo!'> proce:.o" de ;.1dqui~1CHlll Je cnnoc..·ilnientos y C'>;pe1icncias .;:11.lquirida!-. 
en el transcur?->o de..· l.1 \. Ula 



El aprendizaje es un prn"-·cso qu""· "-"'''"' prt.•,t.•ntc en todos los "~pecto~ y ;:u::fr1o•id;uJc~ de la viJ.;1 
dc1ho1nhrt:.1;., i1npon;ull.'.1a de su c'ludio ~e ha 111;1111ft.· ... t<td(i en la inql¡ic111d ql1c g1.111 numero 
de estudiosos h.111 dc1111,...tr.1du .11 t.•nli•\.-·¡u ~ll ;1tt:11..:ion en t.·I dc'l."ului1n1c1HP lk· la'> rt.·lacionc<,; 
existentes cntrc lu.·r.::hn .. v ft.•rH•lllL"IH•'> q11l." put.·d.1n C'l·l.11ci.:e1hl 

l:.xistcn al~una~ tk·tin11.:1t•llt."' de .1JHC111h,..11t.: qu1.· aluden .11 i.:t1111.·t.·pl•l en t.lh~crvacu1nc~ 

fitctihlcs de corrnlHH.11 ... c en 1.-·I .11111111.·nte li'ol..:1•. -...:a111h10 de l."l•11dur.::t.1" ob ... c1v.1hlc,.. y 
nu:J1hk·s·. e,i .. ten ''º"" q11t.: rt.·n11h·11 t..·I .1¡>1t.·11d1.-.1¡1.· a t.."Ut.· .. 11pn1.·-. d1.• 1.:;t1.11.·1c1 cugn111vo. h;iy 
otro tipo de th.·lin11.·11•nt..·' qllc 1nl1.·11tan de .. ..:11h1r 1, .... n1cc.1n1 .. 1nn .. que -.uliyar.::cn '1 Uu::ho 
procc~o. y hav ta111hu:n .1l~u11.1" 111a-. tp1t..• t.•'ll"'dt..·1.1n t..·I !Cn1•1ncno ... ·,111u1 1nt1111a1nentc 
rclacinn<tdo 1.·1111 1.1 fH .. "Ict.·pL·1un 

Se uh ... et"'-.1 qut..•. t."•Hlh• .,,¡¡._1.·d1.· u•n l.1 lll,t\IH 1'•111C d1.· lu ... 1.·011cL-ph1-., t.•\ d<.! ap1cnd1/.tjC tiene 
vatÍa<., dL·tin1L'1011e .... L,1-.1 t.1111.1-. • lll11<> .111l••ll'" h.111 11.11.u\11 de lk·linulu. "lll c1nh<11gn. C:!
po~ihlc cnL"<lf1\r.11 L'll !1•d,1-. 1.-·ll.1 .. L"IL·n1,·1n .... L·1111111nc ... Ln clL"L·t ... 1 .. d.1-. l.1 .. dclinic1unc:-. de 
~tprcnd1/.l)t.' r1.•lic1L·n qu..: e-. 11n ,·.1111h1" \,\ -.L·.1 ,IL· l.1 L111i-h1L·1.1 11 di: J.1-. ...... trui:tu1,1-.; cu~t11t1va~ y 
que di1.·lH1 c.1111!'"' 1.-·-. Tl·l.111-. .1111L"llT1.· L"-.t.1hlL· 

El .itptl.-•nd1/ .• IJL' 1.·11 \.1 '-ld.1 dt,111.1 ,,_. .. un.1 1.·"-¡>L·r1e11l·1.1 i:1111n1n :-. 1.·~111111t.1111.-.1 dt: tud11 ser 
hu1nann. -.e c111.·1u:ntr.1 pie-. •. :nll." 1.-·n ''"'"' h1 quL· L'I l1<>111h1e 1c,1ll/,1 cot11han.1111cntc. pot h1 que 
se puedt..• dcr.:11 <JllL" l••d.11.,1nd11..:1;1 hur11,111.1 ,,_.._ 1e ... ult.1d•• de llll 11'•'L·c~o de .;:1prcndÍ.l'óllC IJc~Uc 
el nac11111l."11tu \. d111,11111.· t••d,t ·.11 '-nl.1 l.1 ... Jll."l ... 1111,1-.. han ap1t..0 1H-1Ldlt '-lll p1t..·11cup.tr!'.l." 
1navurtncn1e 1.-·n l.1 !"1111-1 t.·11 L"11u1 "L" d,1 el J'l"'-L·-.11 de .q•rL·n.!11'.IJL. 

El aprcnd1..,a1c .... , un I"' •<:e-." i\111.11111._ •' "' pe1 111.11n·n1 •. : llH"d1.1ntc l."I ..:o.il 1.-·I 1nd1\ 1du~1 ;1d.¡u1crc 
y/o l1HHl1fic.1 h;1h1!1d.td1.·" ._:(•fH'l·11n11.·nl<'-.. \. .i._·11t11dL· ... ¡1<.11 h• quL· 110 e" .1t11h11ihlc -.t1l.11nt.·ntc .-. 
lo."' prui:c~l''- dt:l 1.·1cL·11nientn 

(Jurante 1nud1.1 t1e111111~ 'L" 1.·1c\.t• ljllL" -.l.'.' .tplt."IHlL· ._,,¡,, en l.1 C'"-•.:ucla. C\ll\ un 1n.1c~llLl V 
lcycnd0 hh1n .. Ln l.1 .1L·tt1.dal.1d l.1 • .- .. 11..:L·pcu1n l."" dd\:rcnlc ....... ,1prendc r.::uandt• ~e '>ICnte l<l 
nccc!->idad y C'-l~te 1.·l 111lt.'1t..·'- dl." r.::111i.''-L"t \. h.1L·..:1 cu-..1 .. u .t. .. tl'-•dadc-.. '\.;1 .¡lil." lu que .. e ~;ihc 

no es ~uli..:icnlc p;11.1 11.·-.t•l\.cl t• cnlcnd1.·1 p111bk111.1.._ <l ... 11u.1i:1011c~ dt..· \.1 '\.11J.1 Ctll1di.1n.i y 
lahnral 

Se <lii.:c L'llh•nL·L·-. q11c !'·"·' .1p1L·nd1.·r L"'> 111d1-.p,·1i...1hlt.· que 111-. :--.u1l."t1>:--. lt.·n~.111 l.1 nl."i:c .. id.1U e 
intcrc~ Ut..· h.1ct:tlu. pe111 1.11111111.·n ""n 1111pn11.111IL'" l.1~ r.::l1nd1L·1.,11c' t."11 •¡ne "L" de~t.."ll\.1.H:l'\.t."fl. 
la-. co1HJicio11l."'> a111h11·11t.1lc ... "º11 l.1 .. q11e. pn1 un ladP. dc111.111d.1n l.1 ~nlu..:1n11 .1 In~ p1tlblcn1as 
y. p111 Ulfl•. 1.1-. q111.· p1.·11111tL'fl ,\< tu:11 Jldf.l ·'JHl"lhh·r 

1•a1a aprt.•ndc1 ~e llL"Cc-.i1.1 de 1nf,>1111.1L·ll111. L"" dt.·r.:H. l"l.lfllH:11111c1\ll•' ~··hrc lu que ~e v,1 
aprender. su1 c1nh;H~l•. apre1uh·r ti.• "1gn1fi1.·,t nll."llHHll'al. 11 111c¡ltr d1i.:lh1. 111c111ur1.1:-.;1r e:-. ~L)lo 
un tipo de ólp1cnd1/;1¡c l\UC 110 IL"p1c-.1.·111a 11er.::1.·:..111.1111t..·n1c 111"d1li..::.1cu111c:-. dt..· fí.t11th1 1.:11 la ... 
cstnicturas CO);!lllti\.1:--. v q111.• 1e-.pn11dc11 a dl."IL"lllllll·Hh• tipo dL" .1i:t1v1dadt.·, ..'.du..::;uiv;i~ El 
aprcndi;.;1jc :-.u ... t:111..:1.1l :-.e lo!,!.1.1 i:u,1ndo un ... u11.·t•• e' c.q>.1/ de utall/,ir \.1 inli.1111t..1c1on que 



post..~ para crear algo nuevo. o bien transfurntar ~ituaciunc~ y con ello 1ransforn1ar~c a sí 
mismo. 

El aprcndiJ'.ajc pucJc d;u-.c de 1nancro1 c-.¡h1111,1nc•1 y natu1;il o h1cn t.•n forn1a si!>tcmoüu:a. e?. 
decir. plólncand<• l.1._ '-·tuHIH.:i1•nc-. c..,pcl:Í.tlc:~ para que l.1s pl.·r~o11o1s ;1prcndo111, es ;:1si que se 
habla del pruce'n l.ºll'l.'Jl,111.l'ól - .lflfl.'fld1J.IJC 

'\' yot que ~e 1111:111.:ui11.1 r:I ll."rnurH• en~eíi..u1.t.1. !>.C hal:e nel:C!>Jfl() ¡uc.·l.'.1~ar :<.u irnptir1.u1ci<1 con10 
vehículo p.uil !-!'-"ner.u .1pr .. ·nd1.l'.tJl.'!>. :-.i~1111ic.1t11,1h t.·n lo' 111d1 .. 1duo.., 

Sc :<.ci\.ah1 que el .tpr1.•1lll1J;1Jl." '-'" 1111 jHOCl':-11 que d.1 c111I111 1c~11lt<1do un c;11nhio de conducta o 
h1cn ir11.:1l·n1cn1.1 l.1 ¡H•lcrh.:1al1d.td d1.· l'-.l,1. Cl1n-.id .. ·1.1nd11 a l,1 c<1nduc1.1 corno las 
1nan1ft::<.lacu1nl"' 1nll·lt•clu.1k·'· .11c .. ·t1\,1-. 11 11H•l111.1' qtll' 'l' pre,cnt.u1 .1111c un hccho 
dc:1ennin.1d1>. l·11l1l'lll.111d,1lu .. 1111 llll'-"·'' t."'J'l'11 .. ·11 .. ·1.1 ... '- 111.1\lllt.'' fH"1hil1d.tdc.., 

El aprcnd1J'.11c ,c/1.d.1 q111.· ll• • dt.·hl.·11 '-' H1.,1dl·1,11 "l' .1p1 erid1du-. 11 '"' i.:;1111h1os p;i~ajcros o 

ltlOllll.'llt.1nt.•1•-. 111 111-. qul' ..,t.. 1lt.·hl'll .1 l.lll"d" .1p.:n.1' .1 l.1 t.·,p¡·r1t.·1i.:1.1 

Con h.t~l.· '-"ll l"llo. l.1 l'll'l'1·1.111J,1 t'" un jllllll""l' l.'ll ... ¡ qtll" l.'i 111.1c'>tro. pn1fe,nr, cnscrlante. 
l.0 1h11.:<1dur. l'I._. ..,t.·lt.· .. ·~ 1011,1 ¡.,, l Plllt.·n1d1h que dt.·!tt.•11 .">t.'I ,1p1t.·nd1d•l' -. lle-.a a c.1ho 
a1:1i-.ido1dc' Cll\.O ohjl'll\ll -.e t.'l'll!1.1 t.'ll h·~r.11 t.·I .tprl·•Hlt/'.lll' l .1 cn~c11.111J.1 ~e 1t11c1a con las 
a .. ·1ivid.HJc, de pl.1111fi..:.1l 1u11 l'll J.1.., qtlt.' .. e 1h·11.·1n1111,111 tu, oh11.-·ll'-l'" ~ conlc:nidn._ 
cducac11111.1k·~. 111011\ ""' d..-1 ,1 ... 1l·111.1 t"fii.._.,111\" l ... ._·.il.11 1.1'.tdl> 

En .unho.., t.:n11 .. c¡i1 ..... .\jlll.'lhi1J.1¡t.· \. l'n-..l'11.111J.1 •.i._. t.·11l.1t1J,1 qu.._• -.. .. 11 pltH:c..•-.11.,, 1 a p;if.ihra 
procc'"' ",cll.al.1 l.1, d1..,11111.1' f,t'•l . .., de un ft.·11.,111t.·1H• p.n.1 l.1 cun,t.·c11,1t1n dt.· un rc~ult.1,J,, .. 

(l·H 

En la cn,cf1,111.l'.t -.e 1n.l111llc..·,1.1 l.1 p1c..,t.·11t.:1.1 de 1:,.., ... , n elap.1' 1:1 111110. 1n\·c11 ll adulto, 
transitan dl.' lln 111\l·I dl· t..'l\'l'ii.tn.l'a .1 1ll1u." .1 ... 1. de llH•Llo .,,,1 .. ·c:-i\·t1 111111te11u111JHLl11 en l.1 vid.\ 
del h1ln1h1e l:n el c.1'ol1 dl·I .1p1l"IHl1J.tÍl', c~.tl.-· 1.1111h1l'll :-.e Ll,t en etapa~ y en ti.i11na ~ccuc:nci.tl. 
<t la pri111e1.1 1...0111l111111t.·11!t.• ~e lt.· .. 0110.:c ._·~>111" 't.'/l'>l>IJ.d por IJll"-" l'' llll-.ii.1111t.· J,1..,. , .. ·n1idP..; ~ la-. 
1111pre~i11nc-~ que ~t.· ._·,,11,1 .. ·cn \. .1pll'lld .. ·11 l.1-.. .. -~,..,.1,, ],,.._ heclH•:--. l.1~ ¡•1.-•1.,,l•ll.t~. l.1 -..cgur11.Ja ~e 

i.:tinol.-·c cunH1 1.u ... 1011.il !"'' qu1.-· c11t1.1 l·n Jl!l'~º el J'c11:--.11111t.·11to v 1.1 rclh:,u1n. e~lo ~igrulic.1 
con1prc11dt:r dc-..dc l'I 111te1101 \' .1dl·111.1" t.'lltt.·nd .. ·r l.t 1el.1c1<>n dl· un he .. :li.1 t:lln ntio. una 
c'pericnc1;,1 Cllll 011.1. a 1.1, c,p1i ... 1t.·H•lll'" que"'-" furniulan se dl·np1111n.1n lt.·ur1.1~ en l.1 ultuna 
etapa. ello ~1g1ulit.·.1 1l'.!le,H1111.-·.,, ln_!.!l<..a.., i..:u11,t-:1ucntl·~ y objc1 ..... i... de..· lo!> fc.·non1cno!> Pero no 
hay que: oh id.u que el .1pr l"nd1J,IJC e111pil·Ja por l.1 pr .H.:lH..'.ól o c'pc11enci.1 dirct.:ta 

La en'.'>crlan.ta h.1 c,t,1d1l .1d¡ud1cad.1 a ;1q11dlo!>. ~u1cto:-. que ~e dcse111pci'lan J;¡hor.1lmcntc en 
cll<1 corno profe~1t111 y ptir 11a1cho t1c1n¡n1 ..,e Cl1n~1dcn1 que cn1rc los f;,1c1orcs indispc:nsablcs 
para logr;.ir ;1p1 '-·nd1Jajc:-. ~1.· 1c.·qu .. ·r1.1 de 



511 

El ntaesrro que enscilara 
El con1cnido a tran:!i.rni1ir 
El educando que nprendia 

En tal n1arco la siluacinn era la siguiente 

El rnacsrro c..·ra d que 1..·rP.1..·f1.1ha. d .1Ju11100 el que .1pr1..·nd1.1 

El n1acsuo 1..·r;1 el qu1..· nMnd.th<t. el alurnnn el que oh1..-·d1..·l·1a 

I'.I n1.1l·~lnt cr.1 quien h;1h/.1ha, el .1l11rnrH' 1..·l que e.,,l·ucJ1,1b,1 
El 1nac~tro clt.•g141 l.1 inliu1n.1 ... ·ion. d ah11nm1 l.1 recil11a 
El rn<1c~lro era quien p,11t1c1p.1b.1 en el pt1H.:e ... o, el ;1lu111no t."fil t.•I objeto 

c·on hase en h1do t.• ... 1c 111.11 .. :11 ........ ¡lll0 \.·r ... 1..1 l'lll~ill/.¡t q111..· l.1 t.'IJ ... ctl.111.1'.1 "h.1..:1...· 1n.1v111 1cti:rcnc1a 
a un.1 ;11..·1..·1un ped.1.i.,:t•!-'.1t:,1 d1r1_i.:1d.1 .1 l.1 .11..:J1\1<J.1d ,,., ... 1,111...·11 l.1 qu...- JH•-.1er11ir111t.·n1c un Hh..l1v1dun 
se v.1 <t dc~.u1oll.u. '.'-- 1._•-.t.1 det1._·1111111.1tl.1 t.·n /,, 1..·..,1._·11 ... ·1.il P•'' l.1 ... 1h:n1.11icJ.1-. de J.1 -.oc11._•d.1d '.'--por 
las lcyc .. de...· dc~.111111/t• lh·I n1l1u, ..,1c11d11 .1-.1 11u1..· /,1 .. 1·1111..·-. \ ••l•J1...·t1\11-. .Je l.1 cn~c1'1.1nLa :">C 
de1er1ni11.1n -..1>b1c l.t f,,,,c de._· J11..· ... ·1..· ... 1d.11l1._·-. ... ,,..._.1.ilL·'>. ¡...•1._•n.:1.111d1l-. de .... 1r111ll.1nd11 ~e1111rn1cn1"'"· 
cun\'i1..·cu111t.·-.. y c11.il1d.11JL- ... qt1l" .1fn.:r.111 c._·/ .... 11.1L'ft.·r-. J'L'l..,••11.tl11l.1d dL·l 111d.,,,1dlHl, re-..1l1<1ndo el 
<1!'.>JU,.'"Cht h11lp ... 11..1>'>l•C1.1I dL·J 1111 ... l!Ht' (J.;/ 

Se h.t lleg.tdo .1 ad111llrr un.11111111..•111cnl1._• .• 11111q11._• '-'ttrl l.1-. 111.1 .. ,J,.._1..·r-..1-. f¡1r11a1!.1cHHlc'>. que 
aprender cqu1\,1le .1 p1od11t.·11 un c.1111h1<> c._·n J.1 ._·,,11,l1h·t.1 del q1i1..• .1pr1._·rHft.•. ti ~c.t t.•n l,:1 
1:~1nu.:tura fu11d.trn1..·111.il de._• '>ti p1..·1 .... 111.1l1d.1d. Jl•'' l"lh• p.1r.1 que !'>e pu1..·d.1 h.1hl.H de._• 
ilprcnd1 ..... 111...·. c._"!-> de ... ·11. ¡•.11.1 que...· lln ... 11¡1._·I•• l'lH:d.1 .1tir111.1r 1¡11e h.1 .1p1crid1d11 dc._·l•t.: t.·Xpcru11crir;1r 
en !>U t.:OlllJltlfl.11JJll.'lll•' Ull ... -.1111!1111 ¡c._·.tl. t¡lJlº 'l".I pt.·1111.1111._•fll1." \' l'l'l '>••11,il 

Lo apren<l1do. pue.,, dc._·ht.• pa-..1r .1 inllu11 c.:(1._·c11\,1Jlll'lll1..· en d '-·0111¡H11t.11111'-·111,, del !->UJl"fo que 
dice h.1h1..·r <1prend1d,1 alg11 . ..,, e~I<• 111• 1'L·u1 ll". -.1 /1• 1p11.: :-.1..• h.t ".1pr1._·rHl1d1•" r11• /11¡.;1.1 n111d1li¡;;.1r 
J;1 conduct.1 1011..·rn.1 y -..u t.:<•1rc!->JH•nd1enrc tep1..·Htl'>H•ll h:11.:1.1 1..·I 1..•,1t.•ri. 1 r. n•• ~1..· Jllll0 <k0 lwhl.1r 
de ;1prl"llll1,,.aJC p<ir n1.i-. que -.c ",1p11._•r1d.1" .1 r .. ·p ... ·11r ... ·1•11 p1..·rt1..·t..-t.ll>ll l> rthhlr.u to:<llHlucras 
in111cú1.ala:-. lo qu1..· .,e h.i 1..."ll'l'f1.lllo fcontL'll1d11.,J u q111..· 1..·I 1111-.11111 h.1\.1 rc\1~.ido 1..> 
c:>1.perin11...·nt.uh1 "Se JH11...·d1..· h.1hl,11 d1..· aprt.·11d1.l'.tJL" 1._·11 el hurnl>re. 1._•11 /.1 111t.·d1d.1 en que In 
apn:ndidn logre Jll'nc1r.1t !->l1 t..'!'>t111 ... ·1ur.1 p1..·r-.C111.d. prP\P""11Hf,1 1..·11 c._•/ u11 c.1111h10 1r111._·riu1. c.1p<1L 
de n1odiJiL-.11 d1...·~t.1c .illl tnd.1 '>U <..'PJ1dtu.:1.1 l'"-f1..·111.1 '>l',!-'.llfl el c1•1JIL'llhf" .h· ¡., .t1'tt..'11d1..J.," ( lh) 

Se puede decir que._• l••d.1 .. :u11dut..·1.1 l111111;1n.1 e: ... 1._· ... 11/!.tdn d1..· un prP ... ·t.•'>o de .t¡Hcnd1.t:o1jc, el 
cual ~e 1nanilic-..1.1 1._·t11Jl•l un.1 1111,.J1tit.-.11.:Í1lf1 de._· co11d1H.:f.1 .11 ... ·0111p.it:u· l.1 ... ;1 ... -11r1afc!'>. h.1hllidadc!> 
y conuci111icn11>~ que tcn1,111 I.1 .. p..:1 .... 111;¡-. arlft.·~ de c11f11·nt.ul.1-. a un.t :-.1111.11..·1011 de .1prc111..J1.t:.ajl" 
y la que pueden 1JH1-.1r.11 dc._· ... pue:-. de...· dl.1 

En esta forrna !>i !->C h.1bl,1 dt..• educ.1no11. cn,eii,11u.1 - aprt..•nd1.l'<IJl" ', c,:ip,1cit;a1._·iun. ~._. lic._•nc que 
rescatar. en pri111er;s 111 ... 1;1111.:i.1. que l.i t.·dut.:a .. ·1<111 ;1! :-.cr un pn•Cl'.!->11 progre!->1\..11nen1c 
intencionado cll el ~cr /111111.111P. que l1t.·ndt.· a l.l l'<'ll"l·t.·uunn del Jll"f fc¡,;._iun.11111._·1110 Integral 



de su personalidad en di.llugo con la naturale.l'.1. l.1 cultura. la sociedad etc • se rctic..·rc: a un 
proceso en el que el ">cr hu1n.1no aprcnJc hecho?> y c ... pericnci.i.-.. aprcndiJ.ajc que puede ser 
espontaneo o s1">lc1n<1ti.r:oulo y que no ti1..·nc l1111ite!'-> 111 Ji: t1c1npo ni de c<>pacio Un <1'.'.>pcc:to 
ilnponantc de 1;1 intc~1.thd.ul del ho111h1e e-. l.t ;u.:ll'•JJ<.1d pruthn.:t1v,t que e1crce. de alu que ">C 
rc..•currc a l.1 c,1p;icit.11.·ion cuino c ... p.1c10 de ptih.:t1i.:.1 ) l1.u1-.t'\•r111.1i.:ion 1.:n la t¡uc ~e Ua 
continuill.ul al p1 u..:1.. ... 0 1..·duL.tl" o. p1..·1 o reh:t ulo .11 n11:1i.:.Hlo de 11.1b.11• 1 

En capacitai.:ion .11 prt1.._c-.u en que -.e 111\uh11.·1.1n 11.1h.1J.1dt11c .... 1..t1nte111d•1'.'.> e 11i:.tt1n..:l\•1e.,, u 
f;11..:ilit;uhuc ... ">l." dcnu111111.t 111-.t1u.:-1. aun - .1p1 e11d1/.1¡1.: 

La insuucci,111 co11H1 lo ind11.:,1 ... u c11111ului::.1.1 "1n - '>11ucre ". Cllfhtru1r Uentro. 1.:on-.i..,tc en la 
forniaciun 111tcru1r de l.1 111leh~1..·11c1.1 del hu1111>11..· E ... tu no-. du.:c in1ncdiata1ncn1c que 1.t. 
in"'truc..:iun e-. ~·1h~ un.1 p.ut..: d1..• l.1 1..·d11.:-.1i.:1u11 y dchc :-.e1 cun.,,1derada uno de lu:-o 1ncdios 
par-a la fo1111.u.:1u11 

l.a in~1ru..:c1011 e-.,.,,¡.~ u11.1 p.111c d1.·I ¡11••..:1..·-.1) 1,.•d111.·.111"'' y cn 1..·l .11n\11t•• de 1.t ..::.1r.u.:1tJ..:ion 
cnhc.1 sinµuLn 1111¡i1111.11i.:1.1 l"'l•¡uc 1<-·p1 .. ·-..._·n1.1 el 111.._·,t.o q11c 01u:nt.1 y 1.1.:1\11.1 l.1 .1dqll1~1i.;1t•ll 

de ..tprcnd1.1.qc-. en),,.., .._-.1j'.1C1t.111d•1.,, 

La in~trucc1un no 1.·u111p1cnd..: f¡11.l,1-. l.i-. ...--.fc1.1 ... t¡uc..· ..::1111ft11111.111 l.1 pc1-...t1n.1la<lad Jcl sujeto. 
pues ;nanque 11cnd.1 .1 t111t·111.11 ""' e.,,fucrJ.~~ .1 111d.1.,, cll.t~. l.t li.1n..:1Pn pr111..:ip~11 r.1dica cn 
hai.:er rctlc"-H•n.tr St1 -.1..· 11.11.1 d1..· Jll~·'' l~•T111.1\111e11te ~t \.1 c._...:ucl.t. ,,.jn1,.1 de h.1u:r p..1rt1..:ipe .ill 
individuc11..·n ">U~ ¡1111p1p-.. p1u ... ·1..·-.u-. d ... · .1-.1n11\.11.1u11 \ .1prend1 ... qc 

El a¡11cnd1.ta¡c .1qu1 nn -.c ~.._·ne1.1 .1 p.11111 d1..· t::llllll"l\Hh1-. de cullur;i µcnc1,1I n de 
conoc11nicntt1-. Tld .1d•¡1111ul11-. du1.111tc l.1 1111\c/ ' ,1dp\c-....:cn .. ·1.1. ,.1110 dc \,1-. c'pcnenc1.1o;. que 
son nc..:e~;111.1-. p.11.1 dc-...:111p • .-il.11 d.: 1111,.·11•r 111;111e1.t l.1-. tare.i-. l.1h••r,1lc-.. e-.te .1p11..·nd1.~.1ie 'i.C da 
por Cllf\\.l1..L1t1n '.'- c-.. 11H1\.1dn \H'I 1111.1 111..·•:1..·-.1d.1d 11..-.il d1..·1n.1nd;nl.1 en el .-.uJcln 

En el ;unl,1tt• de \.1 .._,1p.\l·11.1 ... 1••11 -...: h.1\,l.1 t.1111\l1cn de pc1-..t•11.1'> q11c .1pr1..·nd1..·n. rero nn U1..· 
pcrMlll·t~ l¡uc en-..eúan .• 1qu1 e,1-.1c11 111-.tn11..:111t1..•.,,, no "1n.11..· ... 11 .. -." n1 ·•dol..'1..•ntc.,,". ~olo adultos 
que li11.:1htan .• 1pl1y.u1. 1..'tHlld1n.111 -. ... upel'-\-..111 .i ... ·tl\.,1111e111c el \1•~!111 de ap1l.-'f\d1.1a1co;, en 1.1 
gente 11uc confo11na un gturo i.:on fine-.. d..: c.1p.1¡,:1t;11.:111n. v c"'1-.1en t<unhn:n adulto~ que 
aprenden de ">I nü-.1nu-.. de ~u 111 ... 1n11..·tn1 p ... ·111 n1,"u1111c11tc ...!1..· 1.1.,, e'pc11~:11c1;1-. \i ... 1d;i~ en el 

trah;:tjO y en ">ll .n:tu.tr ~n1..1.il '.'- 1:11111!1.u 

La sistcn1at17-H.:1on de J;1, ac¡,:iun1..·-. dc ..::;ip.i.:1t.1ciun "11p11ncn un llld~·n lo!,:!11..'~l y ..:uhercntc que 
pc11ni1c partir de.: una b.1-.l! ">ohd.1 qu ... • 11np1dc 1111pu1\1.-..11.:1on1..·:-. 1..•n ">11 e.1c..:u¡;1l111 Filo e:. lo qul! 
caíi1cteri.l'a a 1111 prul..'c">o de in-.1n1..:...:1n11 - aptend1/.tj1.." en el que p.1r.1 1.•bteni:-1 >:tHllll..'llnicnto:. 
intcr..·icncn trc"> clcrncnto.., funda11icnt.1k ... 

FJ_ q11t;_ in .. 1n1y1..·~ que no e-. un rnac,.lto por que no "cr1~c1'1.i'' i11fnr111<1cilln al 
capacitando, ~olo faciht.t el <1p1c111J1.i'.1Je' p.11.1 elll1 <Hh1pt;1 un p.qicl ~1..:tÍ'-'ll 



~\J~Jpn.;:~1~h: .. <¡uc es el lrah;ij;nJor <lc-..co .. o de aprender y .ill que le rnolcsla !>CT 
tratado corno alumno <le e-.<."lll_·la El C1Jt.'!>l1nna, cri11c;1. .. 1llici1;1. t:~i.!;c ch:. c .... ac1i"'o y 
se basa en los t.•nn11cin11enlt1'i y c'pe11e11c1a!'> .11.Jqu1r1d.t .. <1 111 l.1r!!11 de .. u vida que 
definen su pt.·rson•1hdad 

E! ~.:oltich)_dc t.'tl111>c11n11.:nto. que hu:11 ¡H1<. .. ·d1.· .. cr al,¡..:un concepto de 01den cul111ral o 
bien. en l.1 111.1\111 p.tltt.· de,: h1 .. 1.·,, ... ,,.,,. t.·11t.•-.1111ne ... rcl.i..:a111.uJ.1-. d11c1..t.11111..·11t .. • C••n l,1!'> 
furu:ionc~ '.'; 1.irc.1 .. de l.t-. .1<.:11 .. 11L1de., produc11 .... 1 ... ''"' 1..·onH1 h•dn lo rt:l.11..·1011ado con el 
Je .. arrolh1 pc1~on.1I d1.· 1 .. -. ... -.1p.1c11.11Htn ... 

Eslos tre!> t.•le1n1..·nt11-. 111t<.·1.1i:tu.111 en 1111 a111h11..·n1e dcJi111d11 1111c crc.1 l.1~ 1.·11ndic111t1c~ pr11picia~ 

paro.t que el aprcnd1.1:.1Je !>c.' dc Fn l.1 1.·.1p.11.·11.1i:1on el ;1prcnduotJC ~e lleva " c.1ho en el o:irc.1 de 
uah.1jn. c.•n 1..:0111.11.·tu d11t.·ci.1 1.·1H1 11• .. pro1.·t.·-.u:--. el t.•q111¡io. l.1 111.u1u1n.111.1" hcrr<unienla con 
que con"1"e t.:ot11J1.111.11111."11lc el 'lllt."lt>, pt.·r" 1.11nl11t.-11 t..•n .tl1l.1 ... t.·q111p.11l.1 .. p.11.1 C'>IC' Jin La!. 
aulas :--1111 r11.1-. 111.1-. v d.1n I.1 1111p1c-.1<111 de 1.· .. 1.u 1,.•11 l.1 c.·:-. .. :ud.1. -.111 e111h.11~t1. del p.1pd que 
jucgc el in-.1ru1..·ll•r dt.·pt.·ndt..·1.1 t..•l que In-. •. :.1p.1 .. 11.111dt1-. 111 .. 11hi.:1t.·n .,,,.., c.·:-.li.11.:1/1,.. .1 curnpltr el 
nhjeti"o prin •. :ip.11 apn.•1uh·.-. 

Los adulto-.. C'il;111 ~u11,.•ft1" a t:u.hHt.'' 1.·11hur.1lc'>. \.l\.t.'ni:t.alc.•'> v 1,_·,pt.·t1t..·nc1.t-. .1r111.·rit1rcs. por lo 
tanto. e-. fi.1nd.1111ent.1l tt.•11t.•1 p1e-.c111'-· que l.1 c.1p.1i:it.11..:111n -.e d1ri,¡..:c a adull11s que aprenden 

{_'u:a11dt1 ~e pt1nc c.•11 pr;:1ctic.1 !ti .1prl..'tHl1t.l11 

Cuando u1" Plui:r.a toda ~u pcr !>lHla. 111tcbgcnt.'.ia. "iJ.1 c111ucion;1l. ._·alon:s e intereses 

Si !>C tornan t.•n cucnl.1 ~u-. e'pc11cnc1.i-. o.1ntcrio1 e.,. y cap.1cidad 

A través de la rctrnahrncntacinn y clc ... acíún de la autoe~ti1na 

Por lo anterior. 101 si~temati?;u..:ion de la!> ou.·i:iones de cap.aci1acion y cspccitican1cnte las de 
instruccion - aprendizaje i.:on:-.1dcr;:111 entre .. u .. p11n1.·1p10~ gencr01lc!> 

Que el in!'.>tn1ctor- h<tµ<t u~ti de t..•jcn1plt1~ que lcn!!an que "cr- C<1n J;:1s. e'pcriencias del 
capacilando y que t:Kihlcn lil comprcn'>ltHl de i.:;:1-.1J!> ind1 ... 1dualc~ 11.iccr UM1 ante 
lodo Je los conm.::i1111cnlt1s y 1.1s c'perieni:ia!> p1c .. 1a!> del MIJClo 

Permitir- li.1 pcn..:tracion e'pe1imcnt.il de lo~ ~ujctt.lS en h1s proc-csos de la naturaleza 
y de la tccnica 

Que se dé rnayor impnrt:im.::i<t y atcnciún al groHlo de asimilación pr3clica de los 
conoci1nicnto~. 1n.;1~ que a rcspuc~t••~." er bale~ 



Liberar el proceso Je .aprcntlil'.aje de coru:cplos tradicionales y dar pa~o a la 
actividad directa del capou:itando i:timn com111i~tador de ~u propio cnnocirn1ento 

Que los ohjctPS lfc con1u:11nic11lo. 1:onlL·n11h1-. 11 c.•xpericnu.1~ J1,,_•r1vcn de la realidad 
del capacit;indn. de su nL·L·c.·-.Hl.ul de .ilprcndcr y que .._.,¡ge un.1 rc-.p11t:~l<1 e,,_·oric..·cta 

El pl"ocr..·so dchc d.1r-.1..·" l.1 Íll\CJ">.1 t.Jc lt1 ;1L·1,...1111nhr.1d11 en l.1 '-""cuela. ;1hora d 
tr;.1bo1j.11.h1r- JllL0 g11111,1 ~- el 111"-llllLlllf IL"'"•1'tlf11!t: L .. 10 c1•11H1 11..· ... ul!,ulo de que 1..·01d.1 

nuevo ClH\OCJl111Cllt11 que .. l. •• 1Llqt111:1.1 dt.•l•t.• d.11 ~t•lllL"Hlfl •• llll flltlhlL"fl\,I ll t1l'LC:~1d.1d. 

por lo que Jo .. l1•_1:.!t1•-. st•ll pcr :-.1111.11L·.., ~·de v.1hir c,L·lu ... 1\(l 

Que el valor ed11L·at1\o de un cnnlL'llido .. ,._, a .. 11111id11 d111.1111ic,1men1e y pa'>e a 
fonn.H parlt.', un.1 \t."/' .1rrL"lldid1>. dL· l.1 JH1>p1cd,1d dc.·I :-.llJL'lo . ._.,,11111 .11~11 "'U\tl, L"tHlHl 
algn que f1111no1 p.111e dL· "'11 fil""'"li,11k· \.ul.1. de "'11 tr;ih.11" 

Con ha"'c en lo ;111IL"tHlf. "L' oh"'L't'.,1 t¡LIL" el l<1~ri1 de.· ·IJ•IL"nd1J'.llt""' L"ll l'I a111h1to de la 
capacit.u:iun ~e alL-.1111'.1 11t1 ,.,¡., p••rq11t.: t·,1 ... tL' .1l~lilL"fl q11L· 111 ... 1r11~1.·. qut· 1t.·q1J11.·rc de otro que 
aprenda. s.ino p1•1q11e i.:11.111d1• "'e 111 ... 1111,c. '>L' ;1plt."lhl .. · dur.ullt" l.1 t.11t·.1 1111 ... 111.1 de llhllllL'L"lllll 

Rc::.ul1ado t..lc l,1 111:-.11u .. ·L·1011 "'Lº Jllt"IL"IHlc que L"i ,1¡11t·11d1/.111.· 

º'J\h>d1tique c_•n al.i:-:un .l"'JlL't.:I" l.1 ._·nnd11.::t.1 11 l.1 l''-"l ">lll\.tl1d.ul. por lo que ~e co!l\ierte 
en un prui.:c ... u úc c.11nh1n 

l\f,1n1cng.1 l,1 111od1tica..:i(Hl pr••\11 ... ul.1 1..·11 l.1 cp11du1.·1.1 dL' un.1 111.111er.1 1,,_• .. 1,1hlc. y que 
pcnn.1nc/c;1 pnr un l.q1 ... ~• dL· l1L·111pll p11•lt>ll!,-'.·hln 

E~1ahll·J'c.1 uri.1 ... 11u.u:11111 llLJ<. .. '\ .1 t·n L"I ._ ap.1t·1t.1nd1 • ;.. .1 q11L· dt· .... 1111•ll.1 r e~pue .. 1.1~ 
C!-.fru..:1u1.ul,1.,, h.1 .. ·1.1 1111 11Hidt.·I•• dL· ,t..· ... c111p1.·ito .1d1.·.::u,1d•• "t 17) 

El procc~o cn!-.c1l.anJ'.1 - apre11d1.l',1Je t."n un :--1:--11.·111.1 e"t:••la1iJ'.1do ¡H1.,,1hal11.1 l.1 confonnacion e.le 
aprcndiJ:ajc~ en lo!> ilh1nHH1s '.-- pre ... 1..·n1a LHhl d1n.11111<..:~1 p1np1.1. en el procc:-.o in ... trucciún -
aprendizaje lctrnhien .. e logra J.1 ohtc..·nullll de ;1prt-·nd1J'.IJCS .. ig111li....·at1\ º" en e,,_•I !-.UjL·to que 
tienen que ver- con );i-. l\1111.·i11111..· .. lecni1.:.1s de ">ll pue.,,ll1. pc1~1 l.1 ... L'ondi..:1011c.-. que lo h•1ccn 
posible. son dllCrerllL':-. 

Para alean/ar lo c'pue.-.to, :-e h.11.:c 11<-.u de !u-. i:n11oc1111ic11I\•:-. v -.i\cnc1a ... propios <le uno1 
formaciOn pc<l.1gogi..:a. la cu;1l :-.upune el 1.·111pletl .adc..:u•ado de tccrnc•t:-. grup•1lcs. 
instruccion.1lc~. 1ecu1 .. u:-. d1d.1cl1t:l"". prl11.:ed11111c111u.-. de t.'\.,du.1..:1011. re.J.1ci:1011 de tlbJt.'IÍ\.OS 

etc .. que gu1c11 aL·c1t;uJ.11nenle l,11..·1111dL11.c111n dc g1upu~ de .aprent.11..-:;~:e 



El dc~cmpci\o laboral y dcsarrnlh1 prnfc!>iun.il del pcdaµngo no :.e li111i1;:1 hny en d1;a a la 
ejecución de ac1ivid<1dcs ;u;:1dcmica..,,, de invc!>lig;1óon o de cducac1on c.'.pecial El c<irnpo !">C 
arnplia cad~1 \.C/ rn.i.,; ~l;H:1.1'> ;i l.1 p;ir1i1,:ip.1l·1un i1C1Í"·' y cornJHllllll'lid.1 dl.· lo:-. profc!>1nn1 .... t.1'> 
que incur~ilHlo1n y .... l. 1ntl·re,.111 en .... u cre..:111111 .. ·n!(t p1(1fe,u•n.1I en e:.p.1..:10:. 111.1-. ;1111plit•~ Je 
repcrcu'>i(111 .,,1 ... -1.il 

El arnhito de l.1 c;ip.1..:11.1..:u111 .... e nlit.•ce corno una 1._1p..:1on a l.1 cu.11 pueden .1cccdcr la.'. 
pH•fl!'..,iont."" rel.1..:io11.:1d.i.., Cllll l.1 fo1111al.:1t1n. c11nd111..'l'HH1 ..,. t1f,l-{,tlll/;u .. ·1on de ~n1po .... de 11.1h;1j1..l 
lle .alu que .... e h.1hle Je l.1 p.1111c1p.1ci11n en e .... 1.1 011t.·.1 de p'>11..·olugu ..... ,uJ111uu .. 1radorl''>. 
ingeniero' 111du,1ri<tk". '>Ot.'H1lo~n.., v l"lhH:;1dor1..•,, :--· de al~11ru1' 11tr11.., que 1H• preci,an1entc 
tienen una rel.u..:u111 dut.·1..·t.1 t.•n l"I 111.ifll'Jtl dt.-• ll'1..'tlf'º"' lu1111.u1u'. 11111chu 111eno.., de .aquello' 
pn•l.'.1t."!»tl!'> el.hu .. ·.;111\.l" que 111..,,olta·r.111. Jll"IO qut.• h.111 ell1.."l111tr;1d,1 l"ll J,1 1,:;1p.11..11.1..:11H1 un l1.:r1cno 
<le tn1h.1jo fertil \' 11uld..: p.11.1 l.1 11h1c11c1u11 d.: 1e .. 111!.ul1>-. 1n111t."<h.1to' 

l.a 1nte~en1..·H111 d,.-1 pt.·d.1g11gu. en e'le ..i .. ·1111dn. e' 1111.1 de 1.,, l'u111 .. 1"1ll."' 111.1~ .1tr.ict1"ª' del 
n1on1cnl11. ya ljlll" l'll l.1 cap.1..:1t.H·11•11 "'º tt•1111.1 ... ·1"n de 1t.· .. ·u1 .. o' lu1111.1nd' ,._ .• 1pli ... ·;1n. en l.1 
1notyor p.1rtt.-• de h•' c.1'º'· In' <.Pll\J&.:llllll'lllo' .ulquu1dn, du1.1llll'" J.i fior111,1o.:1un l''..:ol.u dt.-· 
nivel !>Upe1u11. pt.'lll 1.1111h11.:11 l1Hl•1-. .1qt1t.·ll1" .1p1l'lld1J',lll . .., .1dqu1111J.,.. t.'fl l.1 p1.1<.·l11...1 l.1bu1.1I 

La ~unplia l1tcrah11ot que 't.' h,1 \e111d11 pul>hcando 'obre 1.:a¡i.1c11;a..:1u11 y dt.· .... uroll1,1 de per ....... 1nJI 
dc111U1t."!»lli1 cl<tr.1-. e\.Jdt.·111..·1.1 .. dl'I 1n1p .. •1t.1nll' p.1p1.:I qul.' Jll<."_i..:.t no !'>1>ltl el ped.1goB11, ~Hlo el 
cspeci.1li~tJ en e..,ta n1<1ter1a ,\ l.1 fe ... h.1 e' ya p11 .... 1bll.· h.1bl.1r de p1ofi.:!'>10111~t.1.,, en 
capacitac1on. dt.-· ..... 111ulh1 de 1e..:ur'º" h111narh1' ,, pl'f'11nal. pue~ l'I 1r.1h;11u e~ rc..::onoc.::ido erl 
la~ orga111z.;1..:ione~ l.1hnr;ik·, <."1)lf1P llt."1.."l''·"H' y utd. nn 11h .. 1.i1111..·. ~t.· pt1l"dc ;ifinnar t.irnhién 
que c~t•1 p1ofc~1on no tiene ;11111 t.•I 1111 .. 111<> ll'l.tlf\"~11111l·1110 que''"·'' d .. · gr.111 11,u.l1c1on en 
nuestra socit.•dad. 1..01no el 1nge11il·111. l'l 11n·d1 .. :o "l"I .1hng.1dn. J>l'"ftl l'I pru ... ·t.· .. o d..: ;i~·ep1.1cion 
es c~1d01 "CJ'. 111.t' .unpllo, .. ·l.1fl1 _.... <.k·ti111do 

Se trar;:1 tn.as que un.a fi.Hll."1tir1 dc l.t .... p1oll~ .... 11111l·~ :-.ciial.11..l.1 ... d...- un e .. pac1u que c'igc 
frcc:ucnle111enle una c:-.peci.ili.t;1cio11 en la n1;1tc11,1 

E.'. por lo anterior que el ped.1gogo al ;1ho1d.tr dur.111te .... u prcp.1r.;1cion c~colar todo!> aquello~ 
aspc..·ctns 1el.111vo~ il l.1 l'duc,ic1un. al ;iprcnd1/.IÍ<.", a la condllc'-·iun de grupos, a las 
rnch>t.lologia.'. d1dacticois. a l.1 Jl'icplog1.1 etc e' el prnfi.:!»icHll!'>ta que cuenta en un rnayol" 
porcentaje con lt1s elcn1ent<.1 .... lll'Cc..,ano .... p.ir.t 1..·(1111pclir y 1c-..1lt;1r en c .... tc c.1111pt1 La tarc;:i no 
es facil. pero e:-. in1crc~;1ntc y rel;:Hhlfa. por In que 'e 11ccc:-.11a t.-• ... 1.11 nu1y ..::on!>cientc que. p;u.1 
participar en ella . .'.e debe c.::onlar o preparar .... c en 

Asunur el con1¡Ho1n1'0 y rc..,pclo que <lc111ólndan 1<1~ ~UJCtos con lo!t que se trabaja. 



Tener la hahilidad para utili.,;n accr1ad;uncntc: las aportaciones de las ciencias 
humanas 

Contar con la infonnaciun y c'pcricnciac. correspondientes al proceso de 
adquisición de aprcnd1.r.•ljc~ 

Ocsanullar la h;;,bilid01d para di!-.ci\ar y crear ..:ondic1oncs adc..:uddas para que se 
produ..r.i.::an los apJcudi .. aji..·s dc!>cadns 

tntcrCs por in"cstigar problema!>. y :-.oluctones que repercutan en e\ 111cj0Ja1nicnto 
del proceso in:-.ttucc1on - apr1..·nd1L.;1jc 

Dcsarro11ar 1nct0Llologi;:1s tccn1ca!-. y ped;;1góg.ic.:t!-. que f<lóliten la organi ... ación y 
operación lle la!-. ao.:c1onc"' de capa..:11adon de nMncra atrai.:liv<l y dinatnu.:a 

Contar con una tilo!-.ulia de "id.:1. de ptllfc!'-iún y de rcspon:-.ahilidall. porque de ella 
derivan las funciones .:1 cn\p1end1..·r i..:on i..·1 de~;n1<1llo ind1"idu.1\. de los gn1pos. de 
las organi ... adone' y de ~1 111h1no 

Abrirse a la ncce..,id.td e 1ntcrc ... de p1cpar.u:-.e ..:ont1nu;unentc conllnme a los 
avnncc:-. tcc11oh1g.it.:o!-. que le pcn1111iln d;.1r n·:-.puc:-.tO\:-. im11cd1.ua. ... a Jo.., ..:atnbios 
con..,tantes que ..,e ..,\ven cn 1.1-. oq;.;1ni,.a..:1nnc!'-

Desarrollar las hah11id<lllcs par¡1 el di!'>ei'lo y 1nanc10 ai.h.~cuado y oportuno de 
1nétodos. técnicas y recUl!>U'!> dad.scticos. a tin de d1na1ni ... ar y agih.tar los procesos 

de aprcndi.r.ajc 

Ser h:lbil para co1nu11ic:.:u idco:1:-. y uah;1j;u en giuplls hct..:rogenc,1s 

Asu1nir un rol ¡1ct1vo de ;;1puyn en '" fonn;1..:ion <le rccur ... os hu1nallll!<o P.;ira ello se 
rc<¡uicrc e!'-t:.:1r rclac1on:ul1.1 cnn la naturak,." del prnce!"o de ap1end1z.ajc. los 
factores personales y \n.., no pcr..,,1nale!-> que ll1 condi..:ion:.1n. 01s1 c'-11110 los. f;.1ctorcs 
l¡ue influyen en ti Jcs1 ... tcncia al camhio 

Estas son sólo algunas de las anotac-inne:-. que deben .,,cr tornadas en cuenta. no son las 
únicas. de hecho cada ..,·cz. se complcjiJ,an mas. ya que el c;unpo lo dctn<lnda. el pedagogo 
tiene las bases para enfrentarlo. pero nece!>i1a de un involucra111icntn 'l.Crdadcramcntc real y 
convencido En c!.tc .:i111bito el pcdago~o se percata <le que aunque en la e:-...:uc\a se discutia 
el desfase cxi..,tcnte entre las a..,i~n.:1tur-;:1~ •tcade1nica!<o y la <H."1ividad laboral. en el trabajo 
n1is1no de la capai..:it<lCÍ(1n cn...:ucnt1.1 1., e'pli..:acion oponuna a sus acciones. a :-.u tunia úc 
decisiones y. ~obre todu. a !->U Jc~:.irrolln cuino indi"·idun con hase en lo aprendido en las 
aulas 



En la capacitación el pedagogo aplica tarden tcrnpranu lu rc••bado en cb:-.c. lo ¡ulci..:ua. lo 
enriquece. lo transfornla. In vive En el tcrn:no 1nuditica aquCllo que nei..:c~ita ~cr i..:mntmulu. 
introduce tareas nuevas derivada.¡ de la invc!-.tig11c1on y de la c'pc1icncia. y nhl_.. al.in ptucura 
ser cada di•t n1cjor poH\lle el traho1ju lo pide y la cun1pctcnd;:, ta1nhicn 

El dcsen1pci\o en capólcitoll.:iún 1ll1 e-.. un ci\nu1111 litl.'.il. e.¡1;"1 ... u1g.iend1.1 y MI des•Hrnllu a-..«1nLa 
acclcrada1nenlc Se rc1.1u1c..·1cn cnnl1c111uetltl1_.. 1nterd1-..c1phn.u111... ) n1uh1h~1h11ido1dcs 

personales. por lo que ... e debe cntcntlci- que el ped;igugo al igual que cu;1lquicr ~uJclo ... c 
encuentra inn1cr ... 11 en un pn1ce-..o de..· 01ptcnd1J'.tJC que 1111 tc111\ina y que t\11 i.:11ni.:lu'.!-c nue11t1a ... 
que no de1.:line ... u 1ntcte!'. pnr cuntinu.ir cult1vando y i.:u ... ci.:h;u1d11 en c.,,tc i.:.u11p11 

El pcd<1gogo hól ap1cnd1d11 capai.:11.1..:iún ha..:11 .. ·nd11 capa..:i1;ic11111. po1 ello c ... i.:onvcniente 
incluir. o h1cn reti.11J>ar ..::ontcn1d11 ... ,1lu-..1\.11-. ,,1 c..:;unptl p111 qqe reprc-..enta una fuente de 
trabajo n\a:o. del prnfc~iotu:-.ta 

El profesi.uni:-.t~t egresado de l.t C.t1tc101 de po..·d.1g11g1.1 que -..e 1n-..erte en el an1hi10 de la 
ca.pilcitación no ... ,l1t• Jcl,c hu!-.car planci11 ,. de-..;:1rrl1\li11 p11•µr.1111a:-. que per1nitan l]ue 1,t gente 
aprenda nue"º" ..:onoci1n1cnh1!-. y 1cc1uc.1-.. p;ua el l·fcct1vn dc~entpl·no de su ... fi1ni.:i(1nc:-. 
l;1horales . ...ino que ade111 • .-.. dehc hu:.i.:at i.:un e..,p1..·1..·iitl a..::11.11.:11 .... u el dc-..;u1,1\lo 1nd1vidual y 
social.¡,. 1nadu1eJ' y ... ati-..f,1i.:c1un d1..• -..11 dc-..c1np1..•f1t• ,. c..•I tic lo ... tlc1u.1 ... 

Del dcsctnpei'lo y dctlic<1i.:Ít1n depender<\ t.:I nivel t\llC :.c..• c-..i.:;ilc. la 1c111uncral."i111l cc,111onlica a 
su csfuei-J>.n y i:l cu111pli1niento de l.1 l.1h,11 !'.ni.:ial por intcrrclacion.u!'.c i.:nn !'.lljcto_.. p.u11cipc!> 
de su propia supcr•Kion 

Afortunadan1cntc hay 1nucho pnr hacer. mucho pclr tr.:1hajar y 1nucho rc<>paldo técnico al 
respecto. la panicipación cont1n11a dara la" p.1utas para una ~r;:1tith::.acion nm~or y sentir que 
efcctivanlcntc ..,.alio y .... a\c h1. pena cu1:-.ar 17 ú \~ a1loo.;; 1.1 c:-.cucla p.:tra 0htener las 
satisfacciones que bnnda la i.:ap¡ic1ta..:ion &1 quien panicipa en ella propori.:iondndl>lc an1plios 
y Utiles 1narcos eon..::eptuah:_.. para que p1 l•yecte ... u •u1todc~;111 olio 

S6 
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3. LOS SI.STE:"\1.\S GE~EIL\l.ES l>t-: CAPAC"ITACIO:'li 

3.1 ConcrprunliLJtC'ibn 

EJ de~arrullo ceont111111.:1l v l.1 ,1pcrt111.1 co111l.·ru.1l il l.1 que :-.e l.·nlic11ta la ""c11:1.L1d ,genera 
conrinuas 1nod1lieotcHHH_ ... en 111._ p1u1,:c:-.o'> dt: produ1.·..:i.111. IP-. ..:11.ile-. ,, .,,u "e;. :-.e 1n.t1111ie:-..tJn 
en ca1nhH1'> f1ecue11ll."" l.·11 Ju-. n11.·1(1do-. de tt.1b.1J11 d1.• I"" d1:-.t111[0-. -.e..:lorl."'- qtH.· conf<lrin.tn l.:1 
ccoru.111ua <lcl p.11 ... l.11'- reql1e1111111:rilu-. de l.·-.lc cr1.·1.111111.·111u .11.·ck·r.uJ,, u111.·11-.iJi1.·.1n. en 
con.,.ccucnc1.1. l.1 .. fll.·1.·1.·-.hl.1de'> dl.· 1.:.1p.11.:1t.11.1n11 d1.• Je,.. rl.·1.11r-.n .. hun1.u111'> 

,., 11.i,.,cs Ue l.1 <.:.1p.1c11.11.·1nn -.1.• 1111-. .. ·,1 pr1.·p.1r.11 .1! tr.1h.11.1dur p.ir.t 1.·I d1.·:-.11rnllo ~r;1du.1I úc las 
ho1h1l1d.1de!'>. ¡u.:11111th.·" ~ 1.·l•rH•c1111tl.'llft•" JH.11.·111,.,,..., fl.·l.111''"" .1 /,1 fiu1c111n t¡Ul.' eJi.·1..:1u.1. pero 
1a1nhicr1 hu-.1.·.1 h11nd.11I..: l.1 1111111111.1<.·1(>11 -.11li...:11.·111c- p.ir.1 q111.· enl1cnd.1 " rc.d11.·e '>ti ac.ri ... id~1d 
J;:1hur.1I c11n il•-. 111\1.·k·-. dl.· l..1ll.J,1d q111.· .. 1..· ra.•1...:..ir.111 1.•n In-. 1.enrrn.'- de.· tr;1h.110 alinde ,1lcan.-;ir 
pauJ.11111.u111.·111e l.i-. l"•.J)-!t·n1.1.1-. dt.· ¡•1••d111.ll\1d.nl" 1.<1111¡•1.·1ll1\1d.1d qu1.· d1.·111.iri.l,1 l.·l 111c.·rc.1dt1 

P.1r.1que1.i c.1p.1 ... 11.1..._1"fl 'l.""l'"rhl.1 ,11.,-.1..1111!>1"" c Uill•l\·HH•nc-. lt.·Cnnlu~r1..·,1-. .. 1 .. 1 1.:or110 a la 
d1fi1..,,111n .1dl.·1.·u.Hl.1 d1.• rna· .... 1-. 11.·c111 .. ·.1-. ,h· ¡•r<>1h1...:.:1t.•11. /.1 St.·..:1c1.111.1 d1.·I ·11.1h.1j<> ~ l'rc"1"i,1r1 
Soci;1J co111u .nllor1d.1d l.1h.,1.il. t1fr1.· ... 1.· .1 lo~ :-1.·1.·rorc:- p1u,lu1.ll\tl..., .1irerr1.1t1"·'" a tr.l'l.c:-. e.Je l.1~ 

cu.ale!. t.• .. fhl-.1hll.· or~.1111.r.tJ,,,. opt.·r,11 1., .. olttºlt•llt.'" qu1.· l'll 111.111.·11.1 de 1.·.q1.11.·11.1c11111 dc~.t11oll.1n 
f)c cntrt.• c..· .. ;1-. .il1t:111.1t1\.1-. -.1.· dc-.l.11..1. í"'' -.l1 1111pt.111.ui...:1.1 v .1111pil1u,I. l.1 .tdhc~il•rl a ... 1-.1c111;1 ... 

!-!cncr.dl."s 

Los :-.i~1c111.1-. !-!l.'fll.•r,11l.·-. ú..: 1.·.q1.11.·11.1 ... r.•ri \ .1d1e-.11a111i1.·ntt> p1.·rn111c11 l."Of1Jlll1lar c:-.li.1c-r?l'" p;ir.1 
la c.1po1..:i1;1..:iun ú..: 1r.1h.1¡.1d,irc-. P''' 1,1111.1 dl.· .11.·11 ... 1d.1d 1...·..:1•rH111111;:.1 l:n t.."-.fl.' :--1.·nt1.Jo. ¡,,..., 
si~h.'lllól!. gcnc1 .11'-·~ ~·in ú1.•tc1 u1111,111tl.'" 1.·n l.1 e-le\ .i..:1011 de l.1 l:alid.1d d..: J,1 1.·.1p.1..:1t .1..::1< in al 
hu1nogcni.r,1r C-"lr.it1.·~1.i-. tjlll.' 1c-.p.111d.111 dt.· 111.1111.·r,1 re.ti;_¡ l.1~ 111.·c1.::-1d.1dc" ¡_J._ • .ft.•-.1.·111pelh1 del 
1rah;¡j¡u.J¡1f l.'fl '>ll .1nth111.> l.ili.11.11 

J>or si'>tC'nta gc11c1.1I _...e cnt1cndt.' .11 "o,;1.111junfl1 1..!l.• progran1.:1~ gt..·ncr..1l1.·-., ...-l.1hor,1úo:-. 
n1ndLtl;1rn1l.·ntc. d111~1d11" ,, l.1 c.1p.11.·i1.11...'H1n dc rc..:ur~o" hun1.trH1-. cn la" ocup.1..:Ítlllf..'" rt1a~ 
rclcv.1nlc:-.. de uf\;1 1.1111.1 dc a1.·f1" 1dad l."1.'PIHHllic;i. cuy;1 Ji11.1f1d.1d 1.:-. ... 11i ... 1:11.·l,.'r l.1-. 111.·cc~id.1dcs 
que en la 111,1ft.•r1.1 prc ... 1...·11!,111 la llllóil1d.1d d1...• Ja ... c111prc"a~ que la Htfl.•gr.u1" ( 1) 

El ... i:-h.·111;1 ~enc.·r.11 c .. 1.·l.1hor.1do 111•1 l.1:-. org.111i ... 41..:ione~ prod111.·rn.;1-. d1.• l.1 r.1111.1 d1.• que se 
u.ate. t.:on l.-1 ;1 .. 1:--h:n..:1.1 t1.·cn1 ... ·.1 dl.· l.1 S1.·cr1.·rana del Tro1hajo ~- Prc"1 ... 1un So...:i.11, de acuerdo .:t 

la n1cllJÚl>l1.1~1.1 JllllJlllc-.1.1 I"'' c:-.1.1. Jl.lr<i -.u llpc1acü1n. la l•lgani..-.11.·il•n cu11t.•-.pondit..•11tc dchc 
lcncr rcgi .. tro co1110 111..i1llh;:llHt c,1pac1ladnr;1 y p11." ... t.."nl.11 el :-.1 ... 1e1n.1 y los prograntas 
gcncralc~ p<tr<1 ~u ;1u1t11i.-;ic1ún 



El sis1cn1a general conlnhuyc al incrcnu:nln de la prnduc11 ... 1dJd al clcv0tr cuan1i10111va1ncntc 
los productt"s y !'>Cr..icio..¡ que l(l.., c1..·111rc1!'> de t1oth.tj(1 t1frco.:cn .1 !'>U'> u ... u.;:1r111 ... ya que a 
n1ayorcs cnn<1cimientos, hahil1d.1d1.· .. y <tplitudc:o. del 11;1h,1J.1<l<1r. 1111 .. "J(ffC!'> pn1duclu!'>. 
co111pclitividad. dis111inuc1on de dc..,p1..·rd11.:10<.,. 1ic111po ... accidcntc..,, y ric~go~ de trah:tjn 
rcprc~cnta p;:ua las c111prc!'>J-.. JH•I ct111 .. i~u1cn1c. 11h.:rcrncnto de l.1 r.scu1ri.1hdad t.•ct1no1111ca al 
conducir al uso de 1ncll1th•!'> y 1c .. :11i1,:.1 .. rn.1' r1.·.1lc~ y c,.11.:11• .. qt1c f,11.:ililcn tlun1a ... op1i1n;1.,; de 
rcaliz;1r lot!'> tarc.:1.., de prod111.:c1on y 1...·11uHl1n.11.:1on l.1hor.1I 

Por otra par-te, t.'" 1..·on ... c:11i ... ·111c ..:11;11 b irnpor1:11K·1;1 del unp.1eto '<h.:1;11 que ~e <lc'>prcn<lc a 
r-ai7 de l.;1 alh:'"·u,1d.1 CJe1.:111.:1on que dt:I .. 1 ... 1e1n.;1 ~e reotlu.:e. en 'u1ud de ... u cft.·t.:hl en i.:a'i.Cada 
con tllr-as r-anlil'> ind11~1n.1le.., "' pr-Ín'"·ipal111t.·nte en 1,,.., n1icn•. pequr..•i'l.;i._ v rnc.•d1;111.1!'> c.•111pre~as 
que li1~ inlt.·gr<1n 

Las rnicr-o. pc.-qut.•f1.1 ... y 1111..·d1an<t~ e111prt.·~.1.., '-1111 l.1:-. p11r11.:1p.1lc .... fuente'> de t.·111plet• del pa1~. al 
n.·prc~enl•1r 111ot~ del nl1\.cn1a p11r 1.:1t.·n1{1 lle la ac11,.HJ.1d pr1.1dl1ct1,.,1 y proveer de 1n~un1os, 
p01.-tc!'> y cornponcntc ... il 1;,..,, ~rande ... lirn1.1 .... pue.,, h1en. i..·I ... i...1t·111,1 !!ent.•r,il ~e orienta a e.._los 
ccnuos de trahaju que 1.J,,_·bido .1 ... 11., c.u.H:le11 ... 111.::.1 .. no lt.· ... e ... po ... ihlc contar con los 
clcrncn10..¡ e inli;u.•..,tr11c1ur.1 ~ulic1c.·n1c p.na de .... trroll.H • .H:c1011e-.. de c.1pac11.1c1t•n en fonua 
independiente 

(;!'.] El curnph1111cnto lt.·~.11 y 11:cn1t.·11 de i..:.1p.1..:1tar a ~u.., 1f,1ba1;hJnre" t.•n ra7L'lfl del optin10 
aprnvcch.11n1e1110 tic ~u~ rcl.'.111 ... 0 .... fucr.-.h ~ ar1..-.1" t..h: t1¡Hir1u11id.HI 

0 Contar ¡;on una ha~c que JL·linc el 111.1rco ad111111i ... 1r.tt1,.l1 de l.t fi.Jn¡;iln1 de cólpacitacinn 
para su dc~mr ullo 

El sis1cn1a general de c;ipacit•1l.'.Íl1n :.e entiende c11tt11ll:e:. cuino ~i~tc1n.1 lll"!,!ólfli;;ulo en donde 
las partes que lu inlcgran 1nterac1u;u1 en forina d1rcL"lit y l.'.on~t;u11e p.1r.: el logro de objetivos 
concretos 

La tündamcntación tcorica del ~btema gcncr.11. h.1jo In:. principios Je la teona cl.lsica de 
sistemas, supone su cstnJctur-a a partir de 1~1s 1i1l.'.lorcs que lo l.'.Dnt..licionan de 1nancr-a interna. 
per-o tambiCn por aquéllos que lo dc1cnnin.an e'lct namcntc 

El sistema general 1nanilicsta en su naturaleza dos csqucn1as 

...... 



• Congn1cm:ia c'tcrna 

Es1ahlc-cc l.-1 rcl.-u:ion que 1.·,is11.: 1.·111rc .. • el pcr .. on.11 c<1p;1c.:itadn 1·csultado de la adecuada 
opcracion de lo~ JH ugr•una.,. µeru:rotles y la'> dcrno1nda.. del 1ncrcouh1 lahoro1I L.1 
vinculacion fucr.-a de trahiljn L"!'pc.-ciali,.;.nla arca' de oponumdad. perr1111c tener la ccrteJa 
de dar respuesta a lo de1n.111dado y In ofrc1.:1do 

A través de c~ta v1ncu\¡1c1on ~e cont.•ccn lu~ a~pcl.:1o~ q1.1c ~e con .. 1dc:Tdll !>OC1al. 
ecnnón1ica y cuhuralrnt:"lllt." valin._o.,. para la 1.•fecli\.idad produc1i...-.1 frente a lo:-. c.unhios 
con1inuns en ra.-on •• l.1 .. 01cc1onc._ cn1prcnd1d.1~ durou1tc 101 ti.irn1;1c1on del rccur .. o tll<l'> 
i1np1u1antc de una org;inii'.11..:u1n t:I hunl.ltH1 

("on el ;111.d1-..1 ..... e t.·-..t.1hlt.•ct.• l.1 ft.•l.11·11Hl t.·,i~lc1111.· l."l\lft." 1.·I aplL'IHl1J'.lJe. c'pt.•flelh.:la .. 
<nlquirid.1!-> ;.· de.,.,111\1\l,1d.1 .. p111 1.·I 'HJr.:to' \,, pr.11..ti1..-.1 t.11'111.1\ t.011d1.111.1 qut.· 1.·fr.:l;tua pou.1 
c1.11nproh.u la li.1111.:n•n.1hd,1d de 111" t.'\.L"lll•l' pt~•¡H11cu111.1d1>-.. v l.1 l.Kllhd1d.1d de 11npl.1111ar 
nuevas a1..·t.·1nnc:-. que tt.·f1l1,1ll1111.·111,111 1.·I P''"·L·-.11 d1.:I -..1 .. tt.'111.t. "ll 1cc..,trut.:tu1.1t.h111 y 
ai.:1ual1J.ti.:i110 pt.•1111a11enll." 

• Congn..icni.:i.t intern.1 

.·\. travc~ dt.· la t"PngllH.'llL·ia 11111.:111.1 .., .... 111.1\iJ',\ll J.1.., rt.•l.1l-1u111.•, q111.: 1n.1nllt."llt."rl lu:-. elc1ncntos 
que c ... 1nf1.11111a11 t.·I .. 1,te111a !!t.'l\cr.il \ qta• d.1n 1;i.;1111 dt.· .. .:1 .1 -..11 d111.1n11 .. 1tH1 

Cada llnn dt.· ello:-. d ... ·pcndc dt.· l.1 ef1 ... -.11..1.1 dd pifo '.- 1h• -..u-.. 10~1·1-.. p.11t1..:ul.11e:-. p.ua 
con1inu.;11 el ¡111.1i.:c:-.o en fu1111.1 c!i..•cl1\..1. lhlf lll q11c -..t.· 1..h:-..1.1..:•111 tic-.. caral;lelhllCól:-O 
funda111c11t.;ilcs que rcspald.111 :-.11, 1cl;1..:1.•rll"" 111u1u,1.,. 

b Sistcn1<1tico 

c. Continuo 

Pnrqut.• el .. 1 ... 1c111,t ~enc1,1l pernulc quL" l;i ck•ct.·1011 o ton1a t.lc 
dt.•i.:i-.111nt.•.., .. nhrc 1.."<Hi.1 llll<> dt.· l\l:- .1-..p1..·c10 .. que en el Í11lt.0 r'- icnen 
se rt.•.1111..·e 111t.·d1.11111._· l.1 h11hl.1111 ... ·nt.11..·H11l 1•b¡cll\.,1 d1.· ead<1 
de1.":1:-.il1n 

Porque 'L" dc.:tt..·1111111.1 .1 p.11111 de un.1 -..1.· ... ·ucn .. ·1.1 h1g1i.:a t.lc 
p11.h:c:-.o'> org.1111J,1d1.1:-. pte\.1a111cntc que i.:1•n .. 1dcr.1n que cdd.t 
dcci:-.ion 1epcrcute -.i1hrt.• t.·I Sl'tc1na gt.·11c1;il en "'ll totalidad y en 
los clc111c1110~ que h1 cont(•11n:tn 

En la 111edida l'll qut.• .. e e .. 1ahlci.:c un 111t.•c;111is11111 de evaluación y 
rcc:.tn1ctu1ac1t1n pctil1dil;il de h1 .. facl\•lc~ que en el intcr'l.'icnen 
y su cnriquecinucnto i.:on .. 1an1e con h;1-..t.• en :-.u ... ..:ondicioncs 
real e~ y l."l•ncr et;¡.,. 
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Un sis1en1a general se conforma a partir de cuatro !>Uh!->iste1nas o elementos 

En c~ta ctapil !->e idcntilican la!'> are;i:o.. 1H:up.tcionale!'> y pue<>to~ de trabajo que 
rctlcjan en su tot:1lid.;:u.l el JlHl1,..·'-·so productivo de l.t r.1111.1 de .11.:111,. 1dad cconón1icd en 
cucstiún y a pa1tir de h'~ cu;ile-. !'>C define t,, e!'>l1uctu1.1 lH:up<1cil111;il ;1 la que d.ua 
CC"Jbcitura el !->i~tc111a Su p1opl1!'-1to rad1c.:1 en "c..,1.thlc..•1,:cr ·' nn.cl de r.;:un<1 1ndu'>lr1~1l o 
act¡...-idad cconon\Íca. un n1odclu de c~11u..:1lHil orl.!,.llHJ.t...:a11h1l d1..• los centro-. dt: 
1ntb.:tjo que 101 cnnfnr111;1n que pern11t;1 d1-.ci\;ir ~".lo ~1111phlic,1r- l.1~ .11.:Cnlllc!o> de 
cap<tci1ac1on p.ira l•pti1nÍ.1;u lo!o> rc.:ur-.o-. ln1111.11h1,, 11..•cnÍCl.-. -. f1n.tn1..·1.:1u<> cun qu.: 
se cuent.t " ( ~) 

La act1vutad -..e dcr1 .... 1 del ,111.11!-..1-.. -..11u.1c11H1.tl dt.: la 1.1111.1 te:-¡n:ctu .:ti 
cu111pl1íla1niento del p1ud11ct11 ll ..,e1-...1c111 q1u: :-e ofJl.'CC ,¡J 111c1c.1d11 \. ~ll'> ru ... cle-. 
intc1·nt1!'> dt.> p1••duo:t1 ... u.l.1d. ¡i.1r•1 l.'1111 -.e C'l''-·..:1fi .... 1 l.1 111u1..•,11.1 1cp1c,cnt;it1\..1 de 1., .. 
c111prcs•1~ en l.1 q111..· 't..' r1..· ... ·u¡11l.11.1 1.1 111fur 111.u.:1un 

Aqu1 !'>e de-.cr1bcn la-.. fi.11i...·11irl>..·.,, ~1..·nL·1.1k· ... ·h· c.1d.1 •11c.t-. pl1L"'-"'" c1111 l.1 lin.1lidad de 
contar ClHl un.l 11n;iµ.1..·n gl11b.1\ del p1••p1•-.1l11. n.1tu1.llL"'?.1 \ e-...tcn..,u•n de las 
aclividade!'> li1IH•r .ilc~ qt1t.'" ..,e t:li·L·t11.111 L"I\ l.1 1 ,u11.1 "'.'> di-.ponL·J de un.1 1.1d1u_!,!1.lli.1 que 
pcrn111a orientar l.1-. 011.::cuinL·.., de ca¡i.11.. .. 11a ... ·1,111 q11t: ~e 1n-.t1u111L"'ntc11 en c.1da L·enlro 
de tr.1baju 

La 111ayur pi\rtC de J;1-. tc1..·n1.;a .. 1nude1na~ de d11c.._- ... -1on de pt:r..,un.al ... e dirigen a 
situar el ho1nlnc .aprt1¡1i.Hh1 en el puc~t•1 de 11.ll1.1Jt1 ;tdc: ... -u.td•• 

Si no se dclinc con c-...;¡¡ctilud '-.¡ .._·onte11ido Je c.1d.t pue~tn de 11.1h.tJP. e-. 1111pusihlc 
ubii.:ar a la pcr'>llllót &1dt.•..:uada p.11.t 1..1cup,t1lll y a~•gnatlc..· l.1 ret1ih11cHHl que le 
COfH!!'>JllllldC 

Es cic11a1ncntc d11icil prc1..·i..,,11 !u-. elc111cn10~ qut." 11111..·gr.111 .;;id,1 puc!o>IO. yot que C".!itc 
no ~olo esta ti.1nn;:1du p•H un.1 !'>ef1c de o¡icr.1.;1une~ 111.1tc11.1le..; y l.1ngihlc!'>. !'>Íno 
ta1nbicn por un conjunto de clc111t.·n10~ i1np.tlp.thlcs. t.llc~ como la li.--.nna de realizar 
el trahajc.1. la re~p1.Hbah1hdad q11t.• irnpllt.:,\. ta~ <1pt1tudcs que -..upunc. los rit.•sgus que 
origina. etc 



El sisterna gencl"al considera en la segunda etapa de la mctodologia lo 
correspondiente a perfih:'i, t.•n los que se dctcrn1irm lo que debe haccr!!.c en cada 
uno de los pucslos de trilhajo c'"lt;1ndu la !>ituadón ide.tl en l.t que lo!-. rec1H!-.OS 
hurnanos. n1<11cri.1le,,. y tin;11h:1eH,. .. ~lHl 'it1licicnle!-., •1prt11.ed1.ult1-.. en !'.ll tt1t.1lalad y 
se dcs.·uroll:111 J.1s ;u:1ivul;1de-.. de 111.1nc1.1 elicientc p.11.1 11htc11cr el 111.t,11110 de 
productividad 

i\ntc tal sitult1.:Íl1Tl, el ¡iertil "'"·;ira .. -1'-·r1/,1 J,,.., c.1p.1c1dade;,,, intclcct11.1lc!-.. li'>ii.:.1-., 
actitudes y 1..thHc..·-._ C..l•l1H1 rl·qucr11111cnt1•' 1dlHle11~ dc..-1 pue~ll• de t1.1h.110 para 
favorece!" el <lc-.crnpc..•rlu l.1tHH,1I ~· <lc..·~;urnllu pcr!'.011.11 del ~u1c.·to que lo ocupe .. (.1) 

Esta clapa con"i~tc c..·n cl.1hor;ir un lll'•lrun1c..•1110 c~critu de l.1 c..•jccuc1on. ohligacionc~ 
y rc!>ponsahiluJ;uJc-.. Ppcr.1(1v,1s de c..-;1d.1 11110 de.· In ... ¡>lle'-tO.., que 111tc¡..:1.111 la 
cstn1ctura ocupó1CHH1al. th·:--c11h11 l.1-. c.1p.n.:Hl;1dc..•..., 111tclcl·tu,1le:.... p ... 1l·1111H•tr11.1: ... y 

actitudin.1Jc.,; rcque1 .. 1.1 ... p.11 .1 c..·I llll'llll dc..· ... l·111pt.·i10 de 1.1'- 1.11 c,1-. .• t-.1 ..:1 u1u1 los 
rcqui!-110:-- n1111111H1.., dc f11tn1.1..:1t1n e">..:1ol,11;. c..·,pc..·11 .. ·1i..:1.1 

hnplica poi" tanto idl·n11tic.tr \: ho111t1lngar !u.., JHIC'-IO'- de lrah.110 qllc intcgr.in a 
cada arc..·.1, cst.tblel:1cndn el pcrlil 11p1lil·.1d1• 

Al dl.'tcrr11in.1r el pcr lil de !t.-. puc..- ... tu'.'> de tr;1h.1¡0 "l' c..:urnplc c..·on nt<I' út:I cincuenta 
pClr ciento los lrah.1jo.., IJllC 1 .. ·1i..l11.1n quc rc.11il',lf en lo p.11t1c..·ul.tr c;1da c..·n1rnc'.'>a par•1 
diagno~ticar ~ll"> nc .. ·e ... 11l.1dc..·'-. 1c..·¡11._ .... ,,_.,11.1nd11 l111.1 !-!.r.1n .1yuda p.u.1 e-.l;b al d1:--poncr 
de la delinic1011 de lo que ...,,,_.,1.1 ">U -.1tuac..:11•11 11.Je.il. rc..· ... 1.111dt1lc:-. :--lllo uJentilic.u la 
situacion 1eal. an.th/,u cnn1p.11.1l1\.llllcn1c l.1 ... 1111'-11la..,;. prc .. ·1 .... 11 l.1.., ni.: ... ·c'-!li.1dc..- ... de 
cap;.1ci1.11 •. ·1on .t cuhr 11 

,1\quí dctcrn1ina11 ll" c1HH1c11nicn10~. Clll1c.."c..·pto~. 1dc..·.1:--. pr1nc1pios. 
proccdi1nicnt11 .... ¡•r.11..·11ca .... etc c1Jt1 ... iderotdt1'> pr1or11;1r10!> p.11<1 que¡¡,,,. ocupitntl.'s de 
un puc'.'>lll 1eahcen de..· l.1 rncjor n1.1nl·ra 1.1' acli1.·1d.1dc..':-- J.1hor.iles que les 
cone!<>ponden ..:1111f1H1ne h1:-. rc..·¡¡u1:-.1tl1:... c:--t.il1\c~idl1~ c..·n el pc1til 

La elapól c..:0111p1endc Jlfl"" 10 .111.tli~1:.. de hi:-- .t:--pc..·..:tn.., que ultc..•gran un pcdil. 
scleccion•tl" y l1rg;1ni4".tr l.1 "111;1tcna p111n.1 " que :-.crv11<1 c..lc 1n:-.u11H1 para la 
c:..tructurac..:ion fHJ:...terun de J.1 c..•:--tr.11cgia ..:u111plcta de c.1p;:u.:itaciun el ¡nog1a1na 
general 

El análi!>is de pue!'Olns comprc..·nde la~ litrc<t:-. c!'>cnciale:... y de apuyo del puesto. por lo 
que los contenidos se ;:111n1en1an. reducen o actualiz;:1n en ti..111Ótln dc los avances 
tccnolúgit.:os. c~pc..·ci•1li.1.ac1onco;; o ~irnplili..:acioncs que se in1.·nrporc..·n 

6J 



Se cnlistan con el orden. secuencia y grndu de complejidad que implica c<1d4l uno 
de ellos. distinguiendo los aspectos teorico - prácticos c:.enci;\lc!'.. de furn1•1ción 
técnica y complc1nentarios al desanollo del individuo 

Agrupados en unidades aUl(.>suticicntc .. y co111plc1nentarias dcnl>m111•1das rnúdulns. 
los contenidos se traducen en los ternas y :..uhtc1n.1.. que conforrnaran los 
progratnas de cap;:u:it.acion, nü .. mos que oricnl•Han 1., .. expcricnc1a'io de aprendu.ajc 
del pcr~onal a formar 

En esta l"a:.c se "'estn1cturan nrgani.1.ada y ~i:.te1n;:1l1c;:uncntc l.ts acciones de 
capacitadOn. cnn el ohjetn de logr¡ir !'oU :ulecu.1da cjecuciun a ti-aves de un procc:..u 
de instnJcciún que C<"nsiderc lll!> a-.pc.:t11:-. te..:nil.:'th. de higiene •• "cgundad . .t~i 
con10 de actitudc"> y v.ahuc:.. 01it.•1H;ul11 .... al incre111cn10 de la p1l•dul:'t1\.1d.1d" (--1) 

El propú~ito de la etapa e' e .. 1.1hk1.:"er pro~!rarna~ gencrale!'o t.Jc 1.:".1pac11ac1on para 
cada puesto de tr41l>.1Jt'l identilicadu en¡,, c-.11u.:tu1.1 111.,:up.u::il111;:1l 1:~1.111 intcgr<ldt>:-. 
pnr rnodulus tcc11u:t1s c'>pL·c1li\'.n!'o <1 l.1~ f111u:ionc~ de lo:-. pue:..to~ y de incidencia 
general que pcrnutcn upei-;tr de n1.1nei-;.1 <t!,!.il '.\.. :..er1c1ll.1 el !'o1-.te1n.1 genc1<1I en l;:1 i-.1n1;.1 
dt: actividad cconúnuca en cuc:-.li11n 

Los prngnunas gcnci-alc" se elaboran ;,1 p.ti-tir de b e:..uuctura1,;íun de lo~ contenidos 
de capacitaciLlll en 1nod11lo~ y :..u c:..1ahh.·d1nicnto cun~i~te en desci-ihii
sccucndahncnte l.:1s acli,idadc:.. de 10!'otn1cón11~ap1end1.-.<1Jc para la li.u1nadon. 
actuali.-¡¡dún y ~h.·.,.arrulln dc.:I c;1pi1.1l liu111.1no 

El prugrarna genei-al y lo:.. 111ut..1ultl!'o t111e lo intcgrou1 ..:ons1dcnu1 cuino elc1ncntos 
sustantivos los ,1bjctivo~ de ¡1prc11di.-ajc a lug.rar. la:.. <1ct1" idadcs que conducirán las 
sesiones de 1n:1ho1jo, los rccur:..n!'o d1d.1cticos que au,ili.1i-an y cornplernentai-án la 
labor- instn1ccional y el procedimiento de evaluacilm ;1 •tplicai- para verificar el 
curnplimicntn de In~ nhjeti,·o:.. c:..t<1hlecidos 

El sistcn1a general de capacitación y ;uticstra111iento licnc su sustc11to k·gal en los articulos 
153-A. 153-U. 153-D. 153-K y 539 frac 111 inciso F d..: la Ley Federal del Trnhajo que al 
respecto indican lo siguiente 



Ley Federal del Trabajo ~ C<1pi1uJo 111 UÍ!I. de- l.1 Capac11ac1un y Ad1cstramicnro de los 
1r.nhajadorcs 

Anlculo 
l:'\1-A 

J:'\1-U 

J.SJ-0 

J!O-Jt,;. 

ldc11 Principal 
"10Ju 1r.1h.1J.1'1c1r l10.·1u: 1.:I do.·ro.·<.lu> .1 1¡11.: <.11 p.111011 lc.: pr11purc1011c 
'-.IJJ.l<.U.10.1011 \ ;1du.:\lr.1111u:111<• o.·11 !>11 11.1t•.1;0 i¡uo.: lo.: po,:r11111.1n cJc.:,;1r !>U 

111\cl de \ 1ü.1 ' ¡1no.Ju<.11\ hl.1J. <.u11fur11u: .1 fu,. pl.111.:.,. )> pr(l1-:r.1111.1 .. 
lorr11uJ,1Jo ... do.• 1..lHllUll .1 ... 1h:r¡Jo p<•r r:J p.111011 ~ c:I 'l.1t1dH..1lo o '>11!> 
u.1h.11.1dorc'> ·' .1¡,,1>h.1d•• .. í"" l.1 .So.·<.10.:1.111.1 c..1 ... ·1 ·1 r.1h.1;0 ~ ,.,.,., '""~" s ..... r.11" 

"' 
., •• ,,,, d.1r ... -u111pl11111c.:111u .1 '·' t•h/11-:·1<.IOll ljtJC.:, <.UJIÍUllllC.: ,JI ,1111<.llh~ .111lc111H 

le'> o.t111._·.,,J>t111Jc. Ju, p.1111111 ... ·'I. ¡>t>tJr.111 <.Ull\o.·1111 o.un lu'> 1r.1h.1;.1<l•ll<:'> 0.:11 q1n· 
l.1 c.:.1p.1 ... u.1 ... 1011 ,, .ul1i: ... u.11111 ... ·1110 ..... .- P'"I"''"·"'"'-' .J .. ·11110 1.k· J.1 111 ... 111.1 

c.:111prc.:..._1 u 1111.·1.1 ._J.._· 1.·Jl.1 I'•'' '-'""!"''"d .. l":r-..111.1/ l'"'I'"" 111<.ln• .. tnrc"' 
C'l.J"'-'<.l.lflll<.'1110.: <.Ull/1.11.Hf,o, 11 .... lil""IUll<.., ._ • .,,,..1¡.;l,1' U oq:.1111'11.CJ" 

,_ . .,r..._· ... 1.1l1J'.1du ... o,,,._.,. 111.:<11.1111,..· l.1 ... uw .. iun .. '"" !'.1,fl·n1 ... <;t.·nt.·r .. h·" 
ljU<.' ~· t.•q.1hk.- ... 111 )> l<.'J~l'll0.:11 t::ll J.1 .">1,.•-.1L·/.1fl.I .J,:/ f l.lh.IJO <. f'rL'" l .. lllll 
Sc: .... 1.11 1:11 ...:.1'><• <1 .. • 1.1/ .1c.JJ1._·.,,,.,,. 1¡11 .. J.11.1 ,, "'·"J.!" J .. · Jo .. JJ.llft>ll"''"' .. ul•ru J.1., 

._·uv1.1-. ,,_ ... , ........ 11,.1.,, 41.1 

Lo,. UH<.t•" \ pr1>1:r.1111 . ..,, ¡J._· t..1p.1 .. 1f.1L1<'ll " .iJ1.;qr.11111~11/n dc.: Jo<, 
ITi1b.1;.hfu1.;, ¡i.. .. Jr.111 lu111111f"'"'.' r.::"1"•:1.-111 .1 Lld.1 ._ . .,,1.l!•ki..1/lllL·1110 1111.1 

crnprc ... 1. '.111.1L th: o.:ll.1 .. ,, ,._ . .,,p ... · ... 1•> .1 1111.1 r.1111.1 1111Jt1 .. 111.1/ u .1 .. 11\ 1d.1d 

1..k1cr111111.1d.1 M171 

"l...:t So.: ... rc1.1ri.1 11..:1 1 '·'''"'" .. 1•1._· ... ILJtlll s ....... ¡J r>t>Jr.1 '-<'11\L"-·" .1 /u .. 

p.Urouc•-. "'•11Ll1 ... 1h" 1> 11.1h.1¡.1<J,u .... /1h1L'" c/11._· fo111u:11 p.11TL· d.; J.1<; """'"·'" 
ro1111.1" 111Ju .. 111.1k"' o .1 ... 1n 1d.1dL·, p.11.1 ._,,,1/or111.11 ( '1•11111.: .. :-..:.1 ... 1011.1/c.:, J._· 
L'.'"lp.1...-11.1 ... 1011., Ad, ... ·,11.11111 ... ·1111• 
C!l>los i;;on111 .. -.. 11.-·11dr.u1 f.1<.11/r.1.Ji: .. p.1r.1 

• P.1nu:1p.1r .ii.:11<. .11110.·1110.• en l.1 d ... -1 ... ·1111111.1<.ul/1 lle lo'> 
rc1¡ucr11111c1t1t,.. d...- 1..1p.1 ... 11.1<.1011 \ .1J1c,u.11111c1110 1J..: l.1'> r.uu:1-. o 

;1c.:11,1d.1dc" ,._.,,...,. .. ,,,,, .. 

• J•ropo11.:r !l.l\IL"J11.i-. J .. · '-•1¡i.1ul.1<.1u11 ~ .1d1c,lr.1n11 ... ·111<1 p.IT.1 !t en el 
1T;1h:1;o. c11 rd.1...:11111 1.1111 l.1 .. r;1111 .... 111d11 .. 1ri.il<.·" n ;1t.11\ 1d.1do.:-. 
i;;orrc\J>tll1d1..:111<.· .. 

• F<ir11111l.u 1i:1.0111...-:11J.1<.1n11c.:" c .. Ji..:<.111 ........ d..: pl.111..:~' p•<>!:r.1111.t!> de 
o.·.1p.1 ... 1l.l<.l(>ll )> .1J1...: .. 11.11111 .. ·11h•~ 

• E,.1111.11 10 .. cf._·._1 .... dc.: l.1"' ;1._-,_·h111c'> Jc.: co1p • ...-11.1...:1ón !t 
~1d1c.,,1r;11111c111u en l.1 p1od11o.ll\ HJ.¡J J...-:111ru de J.1.. r.1111:1s 
111d11'1.lrl.llC ... tl .1<:11\ 1J.1Jc.: .. c ... , .......... 11.;: .... J<.• qu.: '>C IT;llc - (HJ 
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3.4 1\1arcu T~órico - Curricular 

La elaboración y operación Jcl si!<>lcma general tiene su fundJmentación curricular en dos 
verticnlcs tcóri..:as provenientes de espcciali.t:ada!> dbciplinas La Adrnini~tración y la 
Pedagogía 

3.4.1 ·rruría dr !ii"ilrn•~n 

l"lc la Adrnini ... 1r;:u.·1ún ~e recurre ¡¡ la lc.:oria de !'>i:..le1n<1!<> que 1..·n su ca..,o tiene la funcion de 
explicar co1K·re1.11111..•n1c 1.t dcnor111na1..·HHl "Si ... 1cr11.t Ci1..·ncral" y 1nan1fc-.tar!'>c 01 J,1 vez corno 
clc1ncnlo que pcrn111c hll'>l..·<lr g1..·ncral11..tadcs ;:1pl11.:.1blc-. •t cu;1lqu1cr !'>l!'>lcrna 
indcpcndi1..·n1cn1cnlc de ..,11 n;ttur.ale.l".1, a lin de rt::..c.1t¡u l,1,. rcl.1c1nne!'> quL" t.''l!'>tcn entlc !>US 

cun1po11cnte:.. 

l.a <letinicHlfl d1..· :..1-.tl..·111.1 g1..·nl..·1.1I lil..'lle :..11 .1nll.."Ct.'dcnt1..· ll..'11r1.,:u l..'ll el l..·1111'..:1:pt11 dt.• !'>l!'>l1..·n1.1 que 
111.ancja S1h.1.:ru quien atin11;1 que "un ... i...h:111a l..''> l~t t..•:..11uc11u.1 u 11r~an1.t.1l..·hlfl do..· una tol;1liJ;id 
urden;1d<t. qu1..· 1nu1..·-.11,1 l·l,11.1111cnt1..· l.i-.. 1cl.11.·h11h:'> r1..·c1p1l,c.1-. 1¡t1c ~u.11d.1n e1111c s1 J.1-.. r.1rtc~ y 
e:..t.ts con el h•do 1111-.1111.• "(')) 

Lu:.. pri111.:ipH1:.. de In~ cu.1IL"-. -.e pa1t1..· p•11.1 lle\,tr .t ~.1bo el .1n,1!1. ... 1:.. dl..· In-. 1..·lenH..·ntn.., qu1..· dan 
ra.1ún (.h: !'>1..·r .t J,,.,, -.1-.te111.1-. !!Cllcr.tk•:.. -.pn 11..·tt1n1.1d,,.., princq1,1ln1enll: del '>ll-..lcntu de l.1 teo11,1 
clá:..i1..·a de !'>l"l(.'111.1:... 1..·11 l.11111> que l..''.1,1 ¡1f.tnt1.:a que "un -..1-..11..·111a e-.. 1u1 l..l>rl!lHJlll d1.: objeto!'> 
unido:.. por ;.1lgu11a ll.n111.1 de 1111er.1...:l..·1u11. 1,, que 10..·.1h11cnte -..11;1cten..-.1 llll -..1-..t1..·1n.1 ~un l,1!'> 
relaciones cnl1c ella~" (!O) 

Para uh1c;ir el papel qth.' Jt11.·~.t J;i to..·lHl:l dl..· :..1-..11..·111.b en lu!. c:-ttH.110-. cun1c111p1.lran1..·o!>. 
conviene !'>ei'l.tlar qu1..· :..u1gc y !'>e de:...111nll,1 i1pro,11naJ.11nente .1 p.1tti1 Je 111-. .11lu:.. 4CI':. y ~O':.. 

del prc!'>cntc !'>l~hl ..:u~1.lS ¡111n..:ip;1le-. 11..·p1t:.,,1..•11t.1nt1..·-. :..un Bo..·11.tl.11111~·. St.1ntl.1tt.I ~ Richard A 
Jhon~on 

Los principio~ fundarncntalt:!'> de t:!'>la tcori;i con!'>•Úeran ;;11 ... i:-tc1n;1 en un !--Cllli<lo total en 
donde los pn>ce!'>o!'> con1ponenle!'> ri..·ccs;uios a J;:1 operaciun de un :..1-.1e111.1 !'>Oll ll:unaJos 
suhsistc1na.., que ;.1 !'>ll \.e/. f11r111.111 p.titc de 1n1e1•l•:.. ~ul1:..1:-lert1.1:.. 111.1-. dt:!all.uhls que t1e11dt.·n a 
forrn<1r un todo oq!;1ní..-.1do 0111.."11t.1do!'> h.1cia un nli-.nH1 pro¡iu-.ito y qtu.· 111...·nen entn.: ~u 
principal car;aclcr ¡..,tl..:;;1 la u ni un 

Debido a que l.1 leuri.t de !'>i~tern.1-.. cun~tiluyc un cuerpo conceptual hctcrogcneu abierto a 
n1Ultiples intc1p1et.1c1<H1e~ y ad1ni1c un tr<1ta111ien1u cnllco pcrtnanenlc que pcrrnitc 
rccslructur;;irln con base en nueva!> nccc!'>id;;u.tes y ohJctivos, el n1odclo que se rcton1a 
considera los clc111enlos hi1~i¡;o~ que ¡;;;n;u.:tcri/.an a cualquier !'>i~tcrna 



~ Entrada o insumo Es la Ji1cc/'01 tic arrnuquc o <le p:u1ida de un sistema 

~ Proceso Es el fenórncn<J <Jul.• pr-oduce can1hio:-.. es el n1it:can1~n10 Je convcr:-.iun de 
las entradas en salida!> o rc:-.11!1.ttlo!o 

~ Salida, rc!>ul1;:1do c1 producto J·.:-. la lin;:ilufad p.ua 1:1 cual :-.e rcunicr-un ohjc1os y 
rdaciont.•s dd si:-.tc111o1 

Ei2'.J H.ctroalirt1cn1,u.:1011 .Ali111L·n1.u;111n de Jl.'to1no, t.'' l;1 funi.::1011 de un !>uh..,i:-.tc1na que 
licnc ClllJHl plllflll~ito con1p.11ar /,1 .... 1!1d,1 Ct•ll Ull Clllcr10 o p.111011 prt.•\.ianH.."lllC 

cs1Jhlccido 

E.:i<.istc un clcrnc111,1 111as que put.'lfc .1fL·c1;1r '' rH1 lot'> rclac111ne:. 1¡uc r11.1nt1cncn 1.t" unid.1dcs 
del sisrcn1a el a111h1cnlc. el cu.11 pta·dc 'L"f uh1..::,1do t.'fl do<; pl;111u.., u11crru• al !>i:.tcni.1 u 
c'tcrno a el y \.;111,1 ''--·~un l.1..,; 11..·l.1..::uHll."' que -..l.· gu.11~k·n \. d lip" th: ~i-..11..·111.t que ~e c..,ludu.·. 
esto cs. ahrcnti 11 ccrr.Hh• 

Por olra paMc. todo ~1:.tc111.1 debe cn111.u l.·011 1111 llllk·n,1n11L'llfo fi-..1<.:tl y t\pL•r;1ti\.n de- los 
diMinlos co111po11L'llfL'' o 1..·lc1111.:11111" lJlll.' /p 11111.'.L'.IL'll :\ t.'"IL' t>1dc11.111111.·111t1 ..,l.. le d1.·no111111a 

estructura 

,,.'\partir de la!> cr.tp.1' que 1nlc_;.;r.1n el ~1-..1L·111.1 !!1.·ncr.11. en -..u f.1-..1..• de L·l.1h111o1c111n. !->C puede 
definir el !>iguit.-rlle mPddu 

'"·"""'º 
Au .. 111 .. ,.,. 

!;.llllóll.:IUJl.ll de l.1 

l"r··~-'"·'·' 

t"--11p.11.1 •• 11.1h.:-.. 

n .. ·1i.::r111111.1..:1u11 dd po.:ríil de 
In-.. puc-..fll'-

• ()._·fi111..:1tJll ~ C"olOJ\.llU.ILIOIJ 

de co111c111tlo .. de 
l.:.1p.u.-11.u:1ún p1u pt1l:'!>lo de 
lr.1b.IJO 

(E,;il1101c1ú11 y Scg111111icnto) 

J'roJu'"·tu 
Pro¡::r.1n1.1s 

1-=cm;r.1h:"o de 
L.1p.t..:1t;1CIOll 
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El esquema demuestra lo siguiente 

El insun10 pcnnitc conocer el entorno relevante. la dc.,,cnpcion Je l<1s condiciones 
actuales y deseadas, la identificación de nc.·cesiJadcs no satisfechas y el diagnó!>tico de 
Jos problemas que impiden el de,.;urnllo <le la r;:una de actividad eCl.lnumic;:l en cucstion 
En csla fose se valora la capacidad de las instancias rc:o.pon:o.ahles de la c!>tructuración y 
operación <lcl sistema general de capacitai.:ion p•ua idcntilic.ar no solo necesidades de 
f"orrnación. sino l<1nthien c:o.tr<1tegias que pcnnitan llcg.ar al logro de los obJclhous 
previstos. ohtenidos del analisis de la !>ituac1ún que gu;uda la r;una con rclaciOn al 
aparato productiVtl nac1ono1I 

El anali~is situacional de la ra1n01 de acti" id ad econórnica pro¡w1rciona la infl"lrma..:ión 
suficiente p.i.ra dar inicio al funcion<ttnicnto Je un !->i .. 1cnM general. 111isn1a <1uc !>erá 
tran,.fnnnada o con111huira al proceM1 de tr;1n,fortnacinn corrc~pondiente 

El proce!->o por su parte e!>ta con!->1i1uido p(n los 1ncc;:u1isrnns que se empicarán para 
modificar el clcmcn10 de cnrr;1da el diotgno!->tico de necesidades. y c¡ue contrihuira a 
alcanzar el ohjefrvo principal la es1n1c1uracion del modelo de or~anización de la 
capacitacion en la r ;una 

Para el proceso :.e consideran las e!>trategia.., y rc.·cuP•n' que cont1ihu1ran a operar el 
disci\o sugerido Aqui se recopila. anali.1:a y nrg;inu:a la inturrnaciún correspondiente a 
la estruclura organi.1:•1ciunal de la rarn" en e!>hHlio. las .:1rcas ocupacinn.illcs que la 
integrarán y lo:. perfiles de los puesto!-> de trah.1jo que pó1so1ran a fi.11111.itr pa1te de ellas 

Identificar y concrcti.r.•tr las tUncinncs y acti...-idades labor<tle!> de are.is y puc:.1os pcrmi1e 
a los centros de trabajo conlar con un mecanismo de or~ani.1:;:ic1ún lothnrnl. para definir 
el .. deber ser". es decir, lo que la rama rcquie1c que :.e cfcctuc en cada uno Je Jos 
puestos de 1rab<1jo y. en cunsecucni.:io1, !>entar lots b.t!->es p;irot delenninar los contenidos 
de capacitación que h;.1hran de alenJcr y conducir l.1 fonnacion de los recur:.os humanos 
especializados a la!-> t1pcr01cionc' de la industria 

El producto. por su parte. !->e "e repre:.en101do por la conforrnac1llf1 de los programas 
generales de capacitación. los cuales se derivan del estudio profundo de las dos fases 
anleriorcs Tienen como princip<tl prnpositn el descnbir en fOrma detallada los 
objetivos. contenidos y actividades de in!->lnJcciún - aprcndi.t.<1je que se deberán seguir 
para desarrollar las acciones neccsario1s para la formacion o actualización de los 
trabajadores 

La evaluación y el seguimiento determinan la fose en que se valora si las metas Y 
objetivos prcvist(ls fileron akan.1:ados y en qué medida !>alisfaccn los requcrin1ien1os 
identificados en el insumo 



~I scguimic:nto del cumplirtucnlo de 1o~fas l.1!> fa!>cs <¡l•C cornponcn el rnodclo de 
sisrcnm. conlf.lnnc a las cl<1pas que inlc..·gr-an un ~i~1cma gcncr•al. pc..·rmi1c .anah.1'..;tr !.i las 
acciones de plancaciún. c!->tnu.:1urac1un e in-.1n1n1c..·n1a1.:1tH1 curt1plicn1n cnn las 
disposiciones e!->tahlcc1lfos, o no, y J;1s r;i.l'1lllc .. que las jll!->llfic..·an 

La rc1roalin1cnlacion en c~1a fi,rrn•• cl1nduce inli.1r1na..::ion de fluJn .al in~utnn. proceso y 
producto para localiJ";tr t:1llas que alin ~l.· c~la en po,.ihilíd<Hh~s de corregir, C'l(allar 
aciertos y. M1hrc tudo. rc!>alt.u IA 1tnJHHl<1nc1a de dc~•1rrollar- un csqucrna de 
capacitucion SU!->tc..·n1ad11 en el .an.lli~i .. de h1s pr1Jl.:c~11!-> pn.1d1H:tiv11s de una r;u11a de 
acli\.·idad Ct.:lH10111ica 

.-\.hora bien. si se cons1dcr;1 al pro..:-c~o co1paci1adnr un M~tc111a en el que cn1r;:1n 
individ1u1s ;:t capacilar y !-;tlcn ~ujctO!> cap•u.:i1a .. h1~. en el que !>C hace necesario un 
proccd11nicnt11 po11,1 (llHcnc..·r el pr1•du..:1l1 que e~ t1 adqu1 .. 1..:H111. a..:tuaJu_¡1ción y 
desarn11lo de hahilidonJe~. dc ... trcL.:1s. ClHHu .. ·ími1.·11to~ y ;u.:111u<lcs, cntoru.:cs .... e tendrá un 
modelo en donde intcrvit.·ncn Jos _..¡~uicnlcs clt.!"1ncn111~ ~¡ !-C torna cotno rerercncia un 
sis1c:n1a general en ... u Í.hc de opcr01cinn 

Ent,11J11 

Jd .. ·1111fic.1¡,;1011 de ,lll."Ol!i. 

cxup.1¡;;1011.1lc'\. 
• Est.1hlc¡;;1nucn1u de perfiles de 

pucslll'> 
• Dc1eru111a.;u;;:1ón de o.:un1c111dos 
• E\l;ihh:c11111c1110 de proJ:r;1111a~ 

J!c11cr;1fc,. 

Sujclos a apm;itar 1------i 
h••c.·.-:tu 

Opcr:1c1ón Je Jos 
prograna;1s genera le:!!. 

S111id11 
1-----i Sujetos capa4;1tados 

H..-tr•.1u/inrc.•ntu .. ·;,;n 
(E,,al11.ac1011 ,_ scg1111111¡,;111ul 
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Con base en f.•I esquema. se llene que 

El conlc..,,;h1 proporciona infurrn,1ci11n par;1 conocl.·r l.·I l.·11111iru1 y dtc"-.l.".rih1r l;i., 
nccc.•sid.uJ,.·-. <H:lu.1k .. v dt.""'···1d.1'> plH una 1ndu .. rri.1 ~/o l.'111JHl.""•' en l.1 tdl'."ntlfic•tciun df.• 
neccsidad,.·s no :..11i-.ft..·cha .. y que..· p.trten dl.·I dw_1..:no~t1cp .. 1111.11:11•11al de In., Cl.·nuo., de 
trahaj11 que 1n1c.·¡..:r.1n una 1111-.rn.1 1;11n.1 l.'CtHHllTllCit. p.1-.;111dc• 1u1r l.1 dcli1111t;1c1on de arc..."a5o 
ocupacil111alc..·s. e~t;thlc.·ci1111c11t11 de pcrlilc .. de pue-.111 y c:.tn1c.·tur.1..:111n de cc.11ucn11h1~ 
para ¡¡lcrri.l".<tr en l.1 c.·l.1horac.·111n de pro!!r,1111.1-. ¡..:1..·ncr,1lc-. 1:-.111~ n1t11111..·n1n:-. :-11n lo'> 
clt.•1ncn10:- qu1..· c.·011fo11n.111 un ~i,1c1n.1 g1..·11c1.1l \." IHll'dt..·n. c111111• \.,1 -.c- "111 ;1111cr1i11111c..·11te. 
con:-.idcrar-.c- 1..•11 :-01 1111-.1111•, un "'t1..•111.1. -.111 cr11h.1r!-'.''· l'J prt•lt..''<• c.·1•flt1ntJ.1 c.·1i.11Hh1 

l .. 1 c..·nt1ad.1 l'PllJll_!.:;I In-. ell'llle1110-. qt1l' -.1..·ran l1.111-.fi11111,11f"' l'H rc...·-.1dt.1d"'· e-. decrr. Jo .. 
r1...·c:ur:-..11" '111111.1110-. qut..· l.1ho1.111 en ,·.1d.1 u11.1 .le l.i.. e1n11r1..•-..1 .. que 1llll'!-'.r,111 l.1 r.11n.1 y que 
'.'.Cr<111 c.1p.1c11.1d11.-. 

El proO.:l."M•. í'"' ... u p.111e. t..•-.1,1 c11r1-.111111d1• P"' /,..., 111t..·,:.1r11.,1110 ... " proccdi111ienlo., 
tccn1co-. v pcd.1~11g1c.·,,.., c111ple.1d11-. p.11,1 1111•d1f1(,lf l.1 c.·nfr,ul:t Fn 1..·-.t.1 1:1~c ~e 111..•va a 
c.;ll•n l.1 l"Jc<.:lh .. '1tHl de lo-. p111yr.111l.1-. J--'.l'flt..•r.1/t..· .... 1 11.n.1..·-. dt..· Jo ... 111t>duh1-. qu1..· lu-. 1ntcgr.r1n 

La :-.alad.1 t..'" 1..·I ¡1r11duci.1 dd -.1q1..·111,1 qt1e rc-.11!1.1 dd ¡i111 ... ·1..· .. ;11111l·11t<• de lo-. elc111cnhlS de 
l;t c111ro1d.1 '-llll'ln-. c.q1.1c.·11.1d"' r1..·-.11l1.1d<1 dl· -.11 p.11t11..·1¡ .. 1c1u11 1..·n lo:. c\.Clllo!-> de 
fi.lf!ll,ICHlfl 

La r1..·1ro.1lun1..·11t.11.:u1n aqu1 ~c..· 11..•li1..•11..• .il prnct.•-.n de don.le se oh11cnc la 1nti.>rn1ación 
111...•ct.•s;1r1.1 :.ohrl.' In~ re,ult,1d11:-. ol•tc111do., de /.1 t>p1..•1,h"f1ir1 d1..·I -.1~Ien1.-1 general y 
concre1<1111cntc <ll· h1:-. p111gr;1111.1-. !!O.:lll'r.1k·-. c1111111 .1l1c11i.111 .... 1 en c.·:ip;:1cit.;1ciún. lo que 
pcrn1ilt.• cft..·cluar l.1:- 11111dllic.11.:i..111l·, ncc.·l·-..ui.i-. p.ir.1 111.111tl0 11cr ac.·1ua!i?..1do el cnn1cxto. 
rcdclinir l'Oll h.1-.e cfl 1..·llo l.1 c:nt1,1d.1 1..• 1111 ... -1.11 1111c.·\.,l!lllºllft..· l'I p111<:c:-.11 

3.4.2 ·r~uri;1 drl t.fi.,t·f1u curricular 

Oc la Pcd,1t.:ot.:1.:t !.e rclt•n1.1n 111~ ch:111cnltl:-O :.11-.1.1nc.·i,1h.·-. de l.1 lt.·011.1 tk·l f)1:-.cr\11 Ctnricular, 
por ser un i~1slru111ento 11111 que p1up11rc1on.1. por un l.1dt•. 111oddos u11li;,1bles y tr;instCriblcs 
a <lilC:rcntcs ;1111h1to!'>. y c"it.1. p1•r nlrtl. \.,1g;1.-. <111;dog1a ... que..· pcrj11d11..:•111 el dc~~trrullo del 
procc!.o ins1rucóo11 - aprc11d1.1"ajc E~f(l .,e l11g1a pnrque l.1 tco11.1 dd d1-.ciin curricular 
cslablccc de rn.:111c-ra c.:l.11;1 y prc.·..:i.,,1 ll,.., p;1s11., a ~cgui1 par,1 co11Jlnr11.1r un plóin y pnlgr.:unas 
de estudio y/o Ul'-lrucc.·i1111 

Los ongenc.-. úcl termino r.:t1r11c.:ulu111. que ta111b11..·n h.i .-.i<lo c111plc;uh1 corno curriculo o 
curricula. rcfle;an di\.crso~ c'tud10~ de~.11rolJ,nh1s en 101110 al cunccp10 y en Jos cuJlcs. se 
encuentran diJCrcntc...~:-. co11stn1l'C.:1l111cs y ap11rtacinne:. .-il campo, c~to, c...·n 1.1 111.:1yo1ia Je los 



cnsos. de acuerdo il l;1 po!>iciún lc1"1rica. idc(llogi'"·a y polilica en que ~e ubic:.an lo.'O autores y 
del rnornentn hi~tnrico - st1i.:1al en tJllC surgen la'> tHÍMnas 

Las prop11csl;1s p;ar.1 l.1 c.:l.1bu1.11.-11•n dl.0 -.1'lc11101'> cu11icul.trcs l."Oll!>ÍÚcran al curriculun1 
sinónirnn l.k plan <h.· l.0 :-.tudH1:-., <."' dt•1.:11. o,;c othord.111 li.•rrna:-. op1111M'> en que puede llevarse a 
cabo la or~;1ni.-a .. :11•n d<.C .._·,111ft·11id11 .. dl.- .1p1cnd1J'.tJC ~ 111,11er1;i'> que deben :-.cr a~irniladas por 
los sujclos t.•n :-.u p11•C<.º''' t.•thic.111\11 Alguno.,, c~pcci.1h:-.1J:-. al hai::er rcft.•rc111.:i.t al térnuno 
curriculurn lnclu ... ·c:n 111-. clc:111cru11.,, que J11 c11J1li.11111.111. que c11n:-.ider.tn dc~i.Jc cspc..:ificacion 
de conrcnidn'i. 'll 11rg.1111.-ac111n_ .,,t. . .._·11<:111...·1a. 1c111¡H1r.alrd.11I. 111ét11d ... 1~ y leL·nica ... de c..·n!>crl.inLa 
etc h<i.!>la l.1:-. ll<.ºl.'t."'id.1dc:-. lu-.11111 ... ·o • !>tH.·1ak·" di:111,1nd;uj.1~ por el c:ntornu 

liajo cst<1s 0 cill·uo-.1a11i.::1.1..,. algu11n-. <1urorc:.-. <.:011L·1hl.·11 ,¡f i.:1irr11.:uh11n un procc~o que no 
conclu~l.· al lll\1flll."fl(1) de 1>htc.:11t·r 1111 prl1d11<..:111 (pl.111 dt.• l."'>ft1d111-. }. '>lfHl que .-.e prt>paga a l.t 
rt.·.al1tJ.1d '>111.:1;i/ Y c.:dtJ<..:.1tl\ .• 1 c.:11 que \l\t." t·I -.11/t'lt> p.tr11 ... ·1pc. 111re111r.1-. quc..• p.:11.t olro~. c:s un 
proÚth;lo de l.1 ¡1l.11ll·.1 .. ·1"1J dc..· ¡,,.., t•k11H·11to-. qut• In t.:<H1li.1rn1;u1 \"que pe11111tl.·n e.!>t<thlc:cer un 
rnoJl.'lo .:1ir11L·11/.11 · l'l,1/iur.11 1111 <.."lilll1,.ul11n1. l'' 1111.t uper.1L·1u11 i.:01npl1..·J.1 n1c:d1.1nlc la cual !.C 
crc.:111 y ;1111L·ul.1n 111-. .. ·u.1111• 1.:k111c11fp-. t1111d.111u.:111.ile-. dt.· l.1 ¡.!U1.:1 a l.1 que dcnnn11rMn10!. 
curric11Jun1 (11bJl.'t1-.,1-.. i.:t•nlt.·1111.J,,..,_ l."1.,1l11.1L·11111 ~ ... -.1r1.1:-. de-.i.:11pl1\,1.-.) .. e 11 > 

,.\ p.1rtir dd !1.._·,·IH• dt• q11t.· t'll l.1 al·t11.1lld.1d :-.e c.uccc de 11n;1 \1-"lt'll c11nu1n 1k• In que 
rt.•prc~enta c..·/ curn •. :ult1111 .. ·,,11lt• f11r1d.1111 ... ·nl.11..·H1111l.•'-111ca dt.·l p11•L.l.".".1l cn.-.cií,111.-.1 • aprcnd1J'.1jc. 
se h;1cc 11ci..:c .... ir111 d ... ·1t.•1111u1.1r ¡,,..., p111i..-1fllP.!> que n~en el .1n.1li:-.1.-. .Je In-. clernenros que 
in1cgran 1,.-f ... i ... r1:n1.1 ~1..-111..'r.tl 

P<1r;1 este lr<il1.11'1. -.e: lt."l(•fl1,1n c1111H1 ¡11111...::111,1/t.: ... rcprl.· ... cnl.tnles de l..i lt."ona cu1rii.:ular lo!> 
po:-.tul.11.Jo ... Je J ldd.1 ·1 .1ha y J~1..,c ,.\ /\1 n.1.1: que t.lc1er11unan lo-. 1..•lcn1entos 1n1nin1os 
nccc..·~arioo,; p.tra fl.".th .... 11 un d1:-i.t.•IH1 cur11cul.11 que -.11-..1 dt.• _!.!lll,t al procL·~u C(1ncrcto de 
cn:-.l.·rl.tn.J'_.;1 - J{lrl.0 n<l1...o;.1jc. en c.1p.1i.::11;11.:1un 1n.-.1111cii..:1(1n - aprcn<l1.1:;1jc y 1¡uc le 01(1rgan Ja 
lhh:io11 1..h: 101:llid.1d .1 un plan Je c~111d1os que, •1phl.\011..lu ~11 .1111hito de la c.:1pacitai:ión se 
lradut:c en pbnl.':<. y ¡ir .. ig.1.1111.t:-. di.' 111-.1n1ccion 

l.;1 rHH.:11in 1k 101.d1d.1d en d dr<.c11<• ... ·ur11 .. ·ul.u pe1111itc t.·111nun1c.ir y t.•-....:1111111.ir un cu111ulo 
i111plirtantc: de ('ontcn11J,1:-. de .1p1c:11d1J'.tll.". 'll 1•1den ~ circun_..tanci.a. p11l.'S aunque c...,;i!>lcn 
diferencia-. en l.1.., to1111.1.., dl· ... - ... 1n1l.IUr,1r un pi.in Je e~llHil"~- entre loo,; princip.1/es leoricos de 
lit n1.:ileri.1 "-"e cp11-.1dL·r;i 1111pl!t.·11a u c:,pJ1 ... ·11.01111cn1c que un plan dehe tt.•ner una secuencia y 
organi.-.. c..:ion 1.d que f.1 .. ·dlfc .11 cd11c111Jo <.1prc11Jcr lo t.·01nplc:jo a partir de In sin1pfc. ¡:1s1 
t.:01110 inlt.·µ1.11 en 1111 11•d·• c•d1t.·rc111L0 ~- si...tc111.1t1cn. el cnnjun1t1 de aprcndi.t:.ijc::-. que 
adql1i ... ·ra" ( 121 

Los !'>l:<.tcrn.1:-. ¡;e11er.1Jc-,. ¡¡lcrn...-.111 t.·11 el d1~ci\o y clabui-aci~1n de prngi-.:11n<ts generales CU'\.-o 
propó~rto e~ Ji.11111.u 111rc!,!r.1l111clltc a Jo:-. 1n1b;ijadorcs de una r•una de a¡,;lividad económica 
para el niejor 1ft.-:-i.t.•111pcf1n de l.i-. i.ucas del puc:-.i11 de lrabajo c¡uc ot.:upan. o las de uno 
superior 
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En este sentido. la ncl.'.c~1d<1d de partir de h1~ p11t1c1pHh Lle l.1 1e1.11a;1 c11111cul.,r fai.:1l1t.tn el 
análi:1ois del ~u~tento que vahd.1 el p111Kr.1n1.1 ~~en(.·t.11 y óll ~1.,h.·rn.1 ¡;c:1H.:1;1I en .,u t.:t1111unt11 en 
una pr11puc .. ta 1,,.·u11u:ul.11 que LH1cnt,1 l.1 ... 11.-c1u11c .. d ... · c.1pai.:11.1i.:H111 a rc.·.1hl'<11.-.c L"tl l.i .. 
unidades produi.:t1v;1s de 1111.1 r.1111.-,, de.· .11..:t1-..1d.HI c.·..::11111111111.:.1 c1.1n c.·I nh1ctt1 de.· d1-.po1u:r de un.t 
npcion que ~u1c '''hrc h.1-.c.•-. 1c.•.ilc.•..,-.. c11111..:rc.·ta' c.•I p11~c.·c~<1 d...- .q11c.·11-l1J.11c c.·n el t1,1ha1<• 

Para ti.1nda111c.•ntar c.·11111L·til.1111n•ntc.· 111' elc.-oH·ntn-. que t·n11-.1dc.·1.1 1111 proµr.1111.1 µen..:r.il v e11 el 
cu;;1I .. e ven 1n111t·r-.u .. Jo, 1nd1-..1dun-. ,, -.er c.·,1p.1<.:1t.1du-.. tct111n.u1do el pl.111tc.·.11n1c.·nll• de llild.1 
·rah,1, c-n el ~ent1d1> de que.· l•Hfn, h1-. c.·u111c11lu111. -.e c1t111pt•ncn de c1e1t1..-. clc1ncnto~. ~e 
prcc.·i~;in 1,,, c1.1p.1-. y ¡p,pc.·c.hl' quL• -.un con-.1dc.·r.ulPs en l.1 c.·,tru ... -1u1.1 del .. 1-.tc111.1 ¡.:c.·11cr¡1J 

Los clc111cnto-. -.·h• .1-.pcc.·to'> que· Pll'fHHlC l ldd.1 l .1h;1 .,.. Jo-.c .. , ,\111;1/ p.11.1 cl.1h._•rar un 
curnt·uln y quL· "C rcl.1 ... ·u•n.u1 dtt<_·c.1;1111c.·n1c.· l·l•n 11•" p11nc.·1¡1111-. pt.·1!.1~~''Y.lt:t1" del ..a-.1c-1n.1 
gcnc.•r;1I ~un 
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Es el prirncr pa-.o a 1.."J(."Cl1t;1r i..·n e~t.1 t.uc.t El d1.1gno'>t1Co di.' ncr.·c~1d.1dc.·~ perltutc 
idcntilicar y rL·cunuct.•r "•h:••• ... dclit.1cn.;1.1~ y -...u1.1nll"' que.· "l.' ,111.·ndcrJn y pueden 
surgir en i.·I prot-·e-.n l0 ducat1\.o 

En cl lti<1g.n11-.1i.._-l, ..... prc.· ... ·1.-.,111 111' rc1Juc1111ucnl1•' de d.._·-.c.·111¡•t.·11.1 d.: ltl' rccur .. 11~ 
hun1.1no~ e.le un.1 1H).!.u11/.ti.:11111. ¡,,.,, i:u.1lc-. 1c.·p1c.•,t.·11t.1n 1.1 1nl1,11n,i.. l••n nei.:e-..:111.1 par•t 
c:.pccitit:;u. :.cle..:i.:H•ll,tl y Jer.ir11u1,r,11 l.1-. nccc:-11Jadc.·-. 1¡uc pucdc.·n -.cr ~11cndnJ.1~ 
n1cdiantc accione-. de .1p1cndil'.qc. dc ;1<:11c.·1dn .1 lu-. p1up1.-.1t1.-. i,:c11c.·1.1Je.., del ... ,~tcn101 ¡11 
que pertenece 

La at.:ttvidad de 1nd.1~ar -.oh1c lól~ l\L"cc~1tl,1de:- de 1i,.. 1nd1\.1du1"-. de :-l1-. C'-pcctóltiv,i.s de 
fonn;;1CÍC1n y de h1~ C"(l;\c.-h•-. dc tJUC .uh•h .. ·1,,.·c el c.·nt••rtl\l en que "e dc .... c,:ll\.Ucl\.cn. \H11.:nta 
en fo11na p1cc1-..:1 l.1:,. acc101u.::,. .t rc.ih<.ll p.ir.t l.t co11fnr111,1..:H1n di.' un ClHlll.·uhun acnrdc 
a las condicilHlt.·~ ~11-.·1.1k·-. que.· lt1 1..h.·111.111.l.111 \ tcndeni.:1.1:- de -.u llc.·-..u11.1lh1 

Lo~ rc~ultado-. que -.c.· t•hliencn en lºI d1.t¡,:1H1-.11c11 de.• n..-cc:-11l.1dc~ p11,potcill1t,1n los 
datos ~ulic1en1c-. p.tta .Jelinn t•hjct1vo-. y c .. tróllt.'!!lit~ de acc1on 4l11.· C1vurc;;...::.111 ~u 

atcncic1n 

Las nccc:-id;utc-. r..:pre~cn1an el Hl:-111111• p;11.1 c .. 1.1hlcccr h1' ohJCll"<'' que ~e de:1ocan 
ah:anzar. cl\ns uhican b r;17on de :-...-1. 1.1 Jll"t1ticacinn y ducc..:1un del proceso de 
aprcruii.t.,ajc que :,...-ra ~uiadu por c\ 1.·u1riculun1 l.o' <lhJc11v<•~ dc.·f1ncn el para que del 
curr i..:ulun1 



Los ohjcfrvns curriculares dclcrnunan el i.:01\lcnido idoncu lJllC i:s i111pnrtilnlc 
considcr-ar y co1nu h.1 de c1rdc11;11"L". <1dc111.1" de precisar h1 que ... e de.,c.1 l1h1cncr del 
proceso 

Forniular uhjcli"u~ IL"lllL"'cnl.1 l.1 ••P•>ltu111.t.1<I de .... 111 ... t:u:cr J.t:. 11L·cL·:-.1ú.1.Jc-.. en 111.1tc11J 
cducaliva, por lt1 que 'UJltHH:n p.u.1 'u "-'"1'111i..·..:11•11 . ..:;11;i1,_[l·r1;.11 .11 alu111no - Íl1'>lll11o 
La c¡u¡u;1cri.rac111n del .1h11nrH• - 111,llllh• t..•Hillo:'l.,1 a cl.d1t>1,11 un perfil de 1._·~~1c .... 1dn en el 
que ~e dc:-.cr1ha .11 alt111111P p1t•du1._·1,, p.11.1 1._·I q1u.: 'e t.·l.1b111,1 un c111111._·uh1111 .,.. :o.e 111cluye 
en el a:-.p1.•i:lo:-. Ctllno 1.·d.1d ..... ,..._,,J.u1d.1d .... 11u.1cu111 ... 11..:u•ec11tHlllllC.1 y pr111..:1p;1lc, 
caractcns1u.:.1' h.1 de .1dqu1111 1c ... 11l!.1dP dt..· 'u 11.1n,1c1tu1 en un '>i...tc111.1 de c11'>c11~111.r.1 -

aprcndi.r;ije 

Los a:-.pc:c10 ... h.1 ... 1..:0' a dc,,11Inll,11 ... nn 

- i\r-e.1 ... de ClllHlL"lfllll.•fllll 

t_,, q11e ~L·r.1 1.:.1p.1; d1• h.1..._·1.·r 1,_¡111 elJ.,, 

00 Sclccciun de contenido.., 

Lo~ conll.'nah1' ~on todo aqudlo que pui.·dc ..._·u111.:chi1:-.e ohjc:lo <le ap1e11di; .. 1jc Los 
conlc111dn~ dch1.:11 propur1.1011,1r 111fo11n.1c1un cicnt1fiL·.1 y 11..'Cllologu.:•1 de collJa una de las 
activid;td1.·s que." 1c.1li.-.u.1 el 1.·du..._·¡111do ;11 q . .:.rc .... 11 del pu1cc ... t1 y en J.1 p1;1ctica de las 
opcr<11.it•111.: ... b.1~11..·.1, .¡..._.lo ... P'"~'-.'"~ 

La sclel.'.cic111 de ClHlt1.·nul11, 'tlJlltlll.' 

- Rc10111ar lo~ rc ... 111!.uh•" dc.:l d1.1~rn1-.11L"o de necc ... id;nJc.::-. La infi.1rrnacion indica las 
arcas a prror1..-.ir 

- Rcvis;ir la fu11..:il1n<1!1d.1d. 1111¡H•1t;1nc1.1. ~uticic.:n..:i;t '.'I ac1ual1dac.J de los 1111:-.rnns de 
acuerdo al 1nu111cn10 111 ... 10111.:0. :-.t•ct.il v 1,.•conunii..:o 

- lJhicar lo .u11er1u1 dcnlrn del Cl>nl..:-...1\1 edt11..:;1tiv1.1 en que ~e encontrara inmerso el 
!.ujelo y por el cual atr.1" u:~.t 

00 Organi;.o-<1cion del contenido 

Precisa la continuid.td y secuencia en el aprcndiLajc. la articulación que tiene entre sí y 
el orden en que J"Hldra :o.et "ho1dadt1 
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En cuanlo a la selección y nrganiLaciún del contenido. i\Tnáz lo concibe con10 plan de 
estudios 

- lnforn1ar lo qut.• h.1 de aprt:nde.:r 1..•l t.•dL11.:andu dur;1nk• t:I pro.;c\o de .aprcnd1L.;1jc 

- El orden que d1.:b..:r.:1 ~t.·~1111 el pHH.:t."'º· " h1cn. l.1~ Ofh::1oru.- .. que el :..ujclo puc..·dc 
tener potr.t orden.ir ~u pron.:'>P <h.· ;iprcnd1.r<1JL' t:n lit c~•.:ucl.:1 

Para orga111L.ar el l'.11n1c..·1111h1 e:- p1t.·ci~11 

Dar a lo'> corH:cpto.., t.• idt..••I'• ~t·nc1 alt..·-. una ln~1c1. dependiendo del tipo de 
cnn1c111dtl'• y ~nJchi.,, .1 q11u .. ·1h.:~ \,1\,1 d1r1~alo 

Tener r..•n ClH.:111.1 l.1 l'.1•111pkpd.1d de f,1-.. 1..·,1111t.•111d1h. par.1 '-·,1kul.1r la d1ficuhad que 
rcp1c:.cnt.1n 

lntc:B.r¡u)u..,, y !,!l,1du.u1,, .. di.: .11..11c1du .1 ..,u ._;1lulc.I'. y ~1g.11ific.11l\11..J.uJ 

La:.. act1vidadc~ Je •1prend1.1.1ie "ºn c.·I r..:onJ11lllc.1 de ac.:..:1one!'> progran1adas y 
orga111.1;.ula!'> d1r1~id.1 .... 1 p1t•n111\1.:r .1prc.·1Hh.1.111..•.., en 111.., 1nd1\1c.hu1-. 

Estas acciones rcprc.·..,1..·11t.1n 1111 1111..•llio p.ir.1 r..:u111plu lo.., ohjetn.n:. planteados. son una 
rnancr>t p•11•1 q11c el p.11t1..:1¡1.1n1c c'pc111nc111c hecho:. v '\1'\cn.:i.1~ que 1~1..:illtcn la 
adquisi..:ion 11 1ctl11:.r.1111i1.:ntt1 ¡_JI.· .1prc.·11d1.1.1J1..·-. 

La sckccion dc aclÍ'\ id;1dc.·:-. p1..·r111i1c 1r.1Ju..:1r d .:nn11..·111do o matc:n;.11 de estudio en 
c:i.pcricnc1a!'> con..:rct.1:-. de .1prcnd1..1.1¡c 

IEJ Organiz.acu1n dc.· las ;:1i.:ti\.1d.ul1..•.., de •1prcnJ1.1.aJc 

Define la planiticaci11n de c'p1..·ric11ci.1" p;1ra adap1a1l.1:-. a J;:1s \.<1r1.1..:i11nes en cuanto a 
capacidadl."s par.1 ;1prL"1Hkr. nH•t1v•11.::uir1l."-.. c;..tructur.t!'> n1cnt.llcs, t."lc Con re!'>pccto ;:1 la 
sclccciún y or~an1.1ac.-H111 dc la.., ac.:t1-.ul.1dc:-. e.Je .1p1c11d1.t.1Ji:. Ju-.c A111;1z J.1s c.:on!<>u.h:r.:1 o 
Jcno1n111'1 c;.trt.1:-. dc:-.r..:np11-..1, 

En uno u otro ..:;a~o ~e h.1c.·c r1..·tCrc111.:ia al conjunltl de aci.:il•nc:. l•1ganiJ';:1J.1s que se 
derivan de lo~ ohJcllvo-. y c-.1ructu1acion de l.'."ontcnido~ ~ que gu1an en for111a pre(:Í~a 
qué se v;:i hacer p.tn1 cumplir lo~ nhjclivos 
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Para la cstnu:turndún e in:.1n1111cn1;iciún de 1;,,.. actividades de aprendizaje se 
consideran las técnkas de in:.trucdún y grup.1lcs y his rccur:.n .. did;ii..:tico!'> a empicar 
de acuerdo al tipo de ctu1te11idtlS que :.erdn objeto de aprend1.r.1jc 

Las tCcnicas de in:.tn1ccion. por .. u p;inc. <;,tlll h1., pnu.:cd11ni<.~n1t1., mcd1;:1ntc lo"> cuale-. 
el docente. 111ac~tro o 111:.t1u..:h•r urg.11u.-.1 '.". cli:1.-tu.1 l.t:. .t..:11 .. ul.tdc .. 11ccc-.~1ri.1'> par•1 
facilitar en forn1a efectiva el procc-.t• apr<.·nd1.-a1c ·rrc:.. '>t•n la-. 111.1:.. ..::t111111nc:. '' ha:-11.:a~. 
ya que de la co111hina..::i11n de l.1.;, 1111-.111.1.,, "t.' p11t.·dc11 c.,,t.1hle..:1.:r 11u1<..h.1-. t•11.1-. 

- Interrogativa 

- Dc1nostrativa 

- Expositiva 

Con!'.>i:.tc en plante.ir pre~unla., p;ir;i cxplur,1r y u11li.r.;:1r In!> 
conoc1111ientt1s y c-..pe11enc1.1..,, de J,,., p.ut1c1p.1n1cs para 
dcsarh•llar un h.'111.t o !ll.·~;ir a t..•ondu-.1une..,, 

Con:.i-.tc <."ll pre-.entar tcu111.:.1 ,. p1.1..::llc<1111enlc el n1..1nc1u de 
ap.1r;1tu'>, Jll'>lllllllcllll1'>. c1t.·..:uc1u11 de 1111.1 a..:non. etc 0Hlen1;l.;, 
tic qut.• 1:1t.·d11.1 l.1 11ah1.- ,,..._ "111 dt.•I c.u111110 a -.egu1r. ~:" 

co111ptuh.1dP. p.11<1 l.1 c1ccuc1u11 de un.1 t.ue.1 u prucc:.o Su 
propt1 .. 1111 t..''> C•1111plt.·111t.·111.11. •t<.l.11.tr v p1t.·..:1 .. ;11 un.1 e'-ptl~IClllll 

('tlll'>i .. 1e cn l.1 ¡Ht.'"t.'llt.11.:1011 ut.il dt.· un tt.·1n.1 ante un gnJpo y 
!>U dc ... 111ollu t..".,t.1 1 .. :t.·11t1.1du en t.·I t.lu..::enle, 111 .. 1ru1.-·tor o 
fac1h1.uh•t 

Las técnicas grup;1Jc~ tnienlr.1" 1.llllP '>llll p111ct:d1111u:ntl•'> o 11it:d1n:. :.1~tc111.ll1.l;ido!> para 
organizar y dc!».Ulíllt11 l,1.,, .u.:11\.h.L1de ... de µnipn Permitcn alirm.ir y :1mpliar 
conoci1nicnto'i. adquirid11:.. t.· .. 11111til.11 l.i 1111..._·1.111' .1 '." ..._., e.111" HL1d al t:" t•I e~·t.·r un 
arnbicntc píl1picit1 p;1r,1 t..•! ;1¡Ht.'lld\/,IJC '\ f._•lllt.'llf,11 l.1.,, ft..·l,1<..'l•lflt.•.,, lu1111,111.1._ 

Entre estas tccnica!> ~e encuentran J.1.,, t.'llCi1ll11r1.uJ.1-. a 1ntt..·~r.u a lo~ !>llJelo!> en grupo!>. 
y las <)Uc facil11an y ap11yan d de-.;i11t1llt1 del prnce~'' 1thtn11..:c1un - aprend1.r:a1c. entre 
ellas se incluyen a la:. que (lllf medio <le J;i c1e111plifica..:1nn. <l1~...:u~ion . .1n.th!>1:. ctc 
op1in1iL¡1n el aprcnd1J'.OIJC dt:I 1nd1,1dlH1 

Finahncntc. lus .-c..:urso~ <lid;11.·1it.·o.,, ~on un conjunto de 1net.l1u~ 1n.11cr101lc~ o aux.iliarcs 
que se utilizan para apuyar la ..::011u1n11..:a..::ion entre el du..:c111c y el cdu ... :ando. y ..t la vez 
propici;ir );1 vim.:ulacíon cnlrt..• l.1 t.·xpc11t..•11..:1,1 dirt..•..:t.1 Cpr.1...:t1ca) '.Jo Ju ljtJC !>C c:.tu<lia 
(tco.-ia) 

(BJ Determinación Je In que se va a e"·alu;ir 

Y de las n1ancras y 111cdio!> para hacl.·rlo. e~ decir ,,que se evah1arJ., ,,a naves de quC se 
evaluara'' etc J>a.-a A.-n;iJ: C~tn rcprt:~cnla el :.i!>lc1na de cv;iluacion 
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La cvaluaciún t."!. un proccdinut.·nto que per1nitc d;u !'.eg1111nicn1n •t l.t!<. ;:u.:ci<ulcc;. 
dcsarrnllad<1s c:n el pro..:t."•U in!.tn.1c..:ion - <1p1cnd1J<1jc y anahJ.;11 el grado en <¡uc ~e 
cu1nplieron los uhjctivo!-1. es decir. pcrin1tc Cl111lH.:cr c.:u,m111a1iva y cu;.1lit;11iv;11ncnle los 
carnhius de conducta que h.t lo~rad1, t.•I cduc.1ndn en !>U pnn.:e-..o de aprendiJ,ajc, a 
trav~s de lo!. in!'i.tru1ncnlu!> que -.e c1nplc.1n p.u.1 litl fin 

L.n cvaluac1un es l.1 .11..:i.:-ion de JllJ"g.tr l.1 1nftH1tlJt.:1t111 que !'loe dc-.prcndc directa u 
ind1tt.•i.:-1a111en1e de 1.1 1e~il1d.H.l \ .. e <.:t1n1:1ht..• 1.·u11H1 un pr11 ... ·t.·-.t1 que 1h:lu.: p1ó1ctic;:tr!'ioC J. lo 
largo de l<lt..h1el1.:u1111.:11111111 

Para c .. tahlcccr h1-. prtlccd11111t.•ntu:-. de cv.1luai..:iun es nece ... 111<1 

Dclirur l.1!'io 111n1na' que la liricnt;11.1n 

St.•lccchHl.tr 111 .. 111t..•l1Hl11-. v 1ci.:-nic.1 .. a tr~t\C!'io de l,t!'io cualc!. !'.C cv¡1Ju;:1r;:-1 el 
curriculun1 \ lt..,.., a¡11entl1/.1¡~·s lu!-!,r.1t.J11, cu1110 te..,uhadu t!t.·I i..:un1pli1nientc, de los 
objet1'\o!'io 

()1!'ioetl.11 lo!'io 1n..,t111n1e11I••' /\.quell11-. nu:d1tl' que 1:1c1l11.11an l.1 111teg1ac1tln de: 
infurrn.u.:i•lll ~ !'ioll corKt.·nt1.1 ... ·u111 p.u.1 tc11ei- 11n.1 '\l,Hln t11tal de lo alcanzado. 
probli..•n¡a.., de1e...:t.td11..., ~ 1t.·l111en1.1..:111nt..·:-. <1ue c11111¡ue/..:,1n t..•I i..:u11i...:ulu1n 

Corno ~e anolo Jllle11u1n1e111e. el !'iol..,le111.1 ~t:ner,11 'e con1pnnc d1.· cuallo ele1nt.•ntns 
dcscripcion <le arc.1:-. o..:upac1011.1le..,. dt..·1c1111111.1..:um de lll'> pt•rtilc:-. de pue-.10. dctirncion y 
cstnJcturación flhldul.11 de ct111t ... ·111dn-. de c.1p.1nt.u.:inn ~ c ... 1.1hlt..·..:11nH:n10 d..: progr•11na~ 

generales 1..h: capat..·it.ti..:1011. ll•:-. ..:11.ilc:-.. de .11.:ut:1 do ,, Jo.., t..·le111t:ntP~ L·u1111.:ul.11 t..·:-. dc!'iocnto!'io. !>l.' 
ven rcpre~cnt;:1du!'io de l,1 !'ioigt11cnlc 111.1nc1 .J 

El di.1gn1btlt:tl dc nt.·..:c,1tl.1dc.., 1..·11 t..•I :-.1~tc111.1 ~e11t..·1,1I ~1.· rclli..·J·' t..·u;111dt1 111, 1nte1c:-.ado!'io 
<le l.t:-. 1.1111a!'. de J1.:l1'\1d.1d '-"t.:1111<111111..:.1 dc<..1d<..0 11 t..·-.tru..:l1ir;11 un .... -.10.:111.1 !!cnc1.1l El prin1 ... ·r 
p.1so con ... i!'iotc en di.1~lltl'>t1c.u ),1 :-.11u.1chlll lJlH.: p1e'\;it...·cc en l.1 1ndtl"•lli.1 ;.1 lin dc 
establecer l.l!'io .t...:..::ione!'io de capa...:11.1..:1t111 tJue .111t.•nd.1n lu!'io 1equc111111ent<1 .. de forn1<.1t:ion 
que ~e deher~1n cubrir 

/\ travcs del d1agrH1!'iol1t:o !'i.C 1de11tilit:.1 l.1 c .. tllh."lur.1 organ1J"ac1\1n.1l de l.1 1.una 
con!>idcr<1ndn la!'io c11actcn~11..:;1:-. p.uticul.1re.., lle l.1:-. e111pre~.1!'io qu1.· J.1 1ntegr.1n. es deór. 
que cfectuan iguale~ o ~i1111l.uc:-. p1occ"1:-. de JHoducc1on. tan1h1cn !'ioC 1dentili...:.1 la 
inlOrrnacion ecl1non11i..:;1. !'io0..:1.11_ ..:1c1H1li1,,:.1 \ lt.•t..'IH1lug1..::a que 1nllu)-e en IJS 
adecu.:1cionc:-. de lo' p111..:e'º' produt.:tl'-ll!'io, !'iot." prcc1:-.a la :-.11u.1..:u1n del pn1du..::to o 
servicio que :-.e ofrece al rncrc;.1do. ca111id.ul y caractcll!'ioti...:a!'io de lo.., rc..:ur!'ioOS hu1n<u1os 
de que se di:-.pone etc todo c:-.to cnntsihu)c ;1 !>Ciliar l.ts ha!'ioc"" p.:1ra l.;1s ll1turas 
ac..::iones. continu;.11 el pr<1Ct..''º y rctnlal1111en1arltl 



El diagnostico de nec.:c~uJ;:1de~ :.e ve n·pre .. entado en loi~ llc!'i primeras clapas de la 
mc1odolop.1<1 del .!.i~tc..·n1a ge11er.1l 

En Ju que rc=-pcc..·1a a l.1s •11c.1' 01.:up.1..:1on;1lc~. el diag.n<lStic..:11 rcll1..·ja los di.!.lin1os 1ipos 
de crnpresa=- 'llJL' intc..·~ran un.1 1.tni.1 l.a .. arc.1~ lh.."11p;1¡,;1011~1lc!.. c ... i<lc111.:ió111 las ilreas lipo 
de n1Jyor rclcvanc1a en Jo~ pro..:1..· .. o~ de..· un.1 1ndu .. 111,1 

En Jo que a lo'> pertile.,; d1..· p11l.'~lo ~1..· relic..·rc. l""'t" p1..·r11111en. 1..·n pnrne..-a instancia. 
conocer el nun1c.•1u tot;1I de JHic..·~lu'> pt•r .uc.1 1111.:d1.111tc f,t tfl·~..:11fh:i1111 de !>U!> funciones 
generales 

El p1..·rfil de puc.."!>ltl en el .,;1!>11..·111.1 gcrll:r.11 c..·;,1.1i:ll·r1~.1 .11 1rabaj.1d1H·1n~urno a fin de 
conocer l..r.s c.1ractc11 .. t11..1-. dl·I prt•dta.-11• .1 t•blcncr ¡1n.1 \.e~ cjc1.·u1;1du .. 11-..;; pH1grarnas 
gcnc1ale~ 

El pcrtil dt!' pue ... 10 o perfil de c~11:,,nf11 ( 1 lJ d..._·11.:1111111.1 l.1-. fii11L:1u11c ...... 1L:t1 ... 1d.1de!> y 
lar-casque d1..·hc1i1 rc;ili~.11 el 11.tf•.1Jad1n t¡lll' lo 111,:11pl· 1:1 J1,1.L:1Hi-.t1(.·11 ¡_J...- Jlc..•1 .. :c..,líf.HJe, 
brinda l<t infi1rn1.1\.·1un p;u.:1 d d1~1.:ih1 de p1..·1lile ... qw.: ... 11n el pu11t11 de p.1rt1l.l.1 p.i..-a la 
siguiente 1:1!.c h1s Ct1111..._·111dl1\. 1le L:.tp.1c11.K1<111 

Los ohjcti\.o ... ,;1111i..:ul.11e.., corno ... e lOlh.:1hc11 en l.1 'I c..·1111a d..._·! ll1-.c..·1)0 Curru.:ul.tr. en el 
si!<.ICrna ge11e1al ... e \.c._•n 1c..•p1e,L"11t.11J11 ... ~11 .. t.1111,._1,1lr11cnte en d11 .. nu1111c..·11111.., 

El prirncro di." ello~. e ... el P'"lhhlf\• qu..._· 111.111ilic..·,r-. el ... ...,tl•1n,1 en ~u d1~ctir">o de 
prupuc .. ra ;:1ltc111Jtl\..t de._• 1.:.1p.1n1;1 .. u111 l: ... 1c..· prup11,1111 ... l.. i11 .. c11,1 en el n111n1cnlo 
en que el Sisll•rn.t N,1..._·111n,1I de (';1p.1..._·11.1i:n•11 \ .·\d11..·..,1r.1111icnto \ lo' Crileno~ 
Legales en 1n.1tt.·11.:1 de c.1p.1..:11.1..:hlfl c11t:111..-;u1 c..·n J.i-. tipi.:ione ... d~ que d1..,po11L"n 
las ernprcs<I' p.1r-a 01~,1111/,11 'll' pl.1n..._., de c._·.q1;i1,_·1r.i..:1un. 1e .... 11t.1n1..h1~e La 
eslr-uctur;1...-itú1 de una llll"l11d1•lt•~1.1 1h· c;1p.1c1l.11.·11•11 que.· 1r:ll1.·1c. ¡Hn r;1111a de 
ílCti ... iJ;td econ11n111..-.1. llll c ..... qu1..·111.1 .1111pl10 1..·11 que.: :-.e urienlcll las. ;1cc1011es de 
capacitaciun 

El rnoti ... o di!>c1·1.11" un pi.in d.110. i.:0111plclo y ohJelno que defina c~tructura. 

niveles. ne<.:c ... idoutc..·:-. :-.- e~11;1feL:1.1 .. de a1cni:1lHl .1 11•.., 11hjetiv11~ v 111d.1s Je 
c.apaci1a~ion que hu:-.i.:0.1 ;1k.111J'.;1t· l.1 1.1111:i . 

El plan ... e co11cret.1 c11 /¡,.. pro!!r;1111.i.. ~cner;1le~ que !'>e dÍ!>e1);1n por- puc~tu de 
lr.ah;1ju, y ljLJl." co11,1der.111 c..·11 -.ii e:-.trui.:1111:1 111~ ... ig11icnlc:~ colllJHlllt.'lllcs 

.,,,.. Objc11 ... n ... 

.,,,.. c·ontcnid~ ... 
.,,,.. Ac11 ... idadc!> <le in ... trucc.:ion - aprcr1diLajc 
.,,,.. Evaluación 
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b. El segundo n1omcnto, y c.1ui:;rá~ el más imponoullc en que ~e uhican lo'> objetivo-. 
curriculares en la cs1n1ctura l.kl ~i .. 1erna µcncrotl. es el que concierne .a Jos 
objetivos generales del prograrn•t que s1µr11lic;.i11vo1n1cn1e rc..·prc~cntan l.:1 gui<t 
concreta de las c"'pcricm.:ia.,, de aprc..·m.11.l';ijc..· a dcsarroll.tr 

Los objetivos gcncrotlé's cslahlcccn Jos propo-.1tn'> n1.t~ .;unplios que los 
lrabajadorcs dehero111 akouuar .:11 tcrrninu Lh.·J pro~r.1111.1 

La ronnulaciun de ohjl.•ll\.O~ claro ... \.' ;1111plio-. H'pr1..·-.e11L1 1.1 pl.n-.forina e<.,em.:ial 
para 1 .. elah,,r¡¡(.:lllll del curr1..:ulu1n en .. :1 .,,1.,,1c1n.1. 'u .1dccu.1.J.1 dc..,cr1pcH1n 
Jctcnnino1 Ju., Clllllcnulo<., qllc ~on 1111pP1t.1111c-. 1ndu11 P.ua l."! prn!!r;1111.1 gcncr.sl 
el objeuvn general e~ c..·I punto de p.11t1d.1 de 1,,.,, .1cl1\.1d.ul1.."• de 111 ... 1r1u.:cHir1 -
aprcndi.r;1je que -.e ~clccc1onan. '.-'ól q111..• de l."lta-. d~·pL"rul1..• en gr.in rncd1.J.t l.t 
prc..•p.;11acio11 dl.'I 1rah.1Jadn1 .1 ~u.., tú1i..:11>r11.:' 

La forr11ul;1cu111 th: ohJ1..•1ivu.,, en d p1uµr;1111.1 ~l.'11t...·r;il 11h.:lt1\l.' t;1111h1en objctl\.OS 
part1cul.1rc.;;, rc..·ti.:r1du.,, .t Jo ... r1..·.,,11!1.1do ... qu1..· 'L' ¡JL•hcr.111 <1htc11cr ,11 ll.'rrninu Je 
cad.t un11 de.• )¡1.,, 11111du)¡..,, ( 1·1J qu1..• 1,.·,1nf•1r111.1n 1..·l ¡ir11!!1;1111.1 \. q111..· l.'ll f•Hlll.:1 
L"Olird111.uJ.1 p1..·r1111len d .._11111¡d1r111l.'llll• d~·I ¡•hJt·t1 ... 11 µL"nt·1.1t 

De acuerdo .1 l•1 ;1111t·11••r. 1,.·1111\.11..·nc .._·11.u J;1.,, lre~ 1n ... 1an.:1.1.,, .._.n qul.' -.e puc..·dcn org;1r11 .. ..ar 
los conlenid,1._ 1..·11 1..·I d1.,,cl111 y 1..·l.iho1.11..·u111 th:I .._·t1111.._·1d11r11 

../ Di~ciplina~ 
..I" Arc..-.1~ 

..I" ~1t1dulo~ 

l.a orga111,;.;11.:iú11 de J,1.., c111111..·111dn.,, de c.1pa..::11.1..:::1011 <.'11 c ... 1ruc111r.1 n1udul.ir fJ..::ilit<1 el 
cstudi,1 de un pn1hlc111a .._·c1111.1I 1111..·d1,1ntc grup.1.,, d1..· n111t.._·n1.Jl1~ au1,1 ... ufi.:-1c..·11te~ en ~¡ 

rni~rno ... ct1nt11hu~1..·nh.:.,, d"· lln pt••Jh"ll<' .._·,111n111 

C"ahc sc1\,il.1r que l.1 l.'lap.1 de ... ckccu•n ., 11rg.1111,;.;1l·ion Je corllcn1d<lS ~e pl.1nlc.;s 
posrcrior a f;:1 dc..,cript.::iún de ohj1..·t1vn.,, c..·n pr.1L·tic.1n1.._·111c tnd.1.., 1.1' propue~t.as de los 
principales lcl1rico~ i.Jd i.Ji~i..·111, cun1clJl.1r y. p.11.1 l.1 !-1lu;1'-'ll1n del ~i~te111a gcn1..·ral. los 
conlcnidos de cap.1ci1;u .. ·io11 ~e dcli111..·n ;111tcs de.· l.1 formlllannn dl.' In~ objetivos, por 
considerar que del perfil de puc..·~10. dd .1n.1li:-.1:-. de.· ~•i... clen11..·11fl1~ ) J.1 ~illJ.tcion <le la 
ranta se deriva l.1 c~tr<1tcg1.1 de <le~arrollo 

La dcti111c1un de c•1ntcn1d11:- e:- l.1 1crce1.1 c1..ip;1 del p111.._·cd11111c1111) p.1r¡¡ cl.ibor.1r 
sistcnto:ts gcnc1.1lc~ y ~u orga111..-.H:1un c..·11 un.1 e ... 1r11c1u1.1 11H1dul.11 d.1 cu1npl11nicntn a 

La nrgani..-acil)fl de lo~ 1n11dulos que in1eg.1an cad.1 progrouna general a panir de 
lo-. tcina~ y contenidos pre" i:-10~ (Mfa atcm.Jcr l<t<> ncce~idadcs Jetcct.1das y 
ca1actcriJ.;11.:ion de lo~ pl.'t files de puc~to 



b. El análisis de cada 1u6du1o en cuanto a su ex tensión, complejidad e interrelación 
con los otro!l módulos y al tiempo necesario para desarrollarse 

c. La dctcnninación de la secuencia de lo!> ntis1nus con ha~e en lo ~ci\alado en c1 
punto antc.-ior 

d. El cstahlccimicnto de un 111l1p;1 1.:urri1.:ul•u 1nu.Jular qllc oriente la fnrn1ación de 
los trabajadores 

c. La cstn1cturación de los 1nnduh1!> que sir .. cn de tronco cun1un ot todo .. lo!> 
puesto~ de t1aba10 y In' 11HH1u1us refciido!> a ta-. ¡ucas de c~pcciali.ración que 
exige cad;:1 puesto de u ah•1jn 

L('ls conteni,.h,s en el prt1gr;11na gcn1.:1.1\ ... e 11.ulucen en el t1h1c.·to de o1p1cnd1z.aje, y de 
ellos, junto cott h1!'- t1hjctl\.t1-.. ~c d'-·r1'".i el de ... glo-.e de la-. a.:tivid.tde!. de 111~trucc1ón 

En el oi.tnhito e.le l.1 capac1totc1un t:l pro.:e~o eH...,eít,u\.t.I - ó1p1end1.r,11c se traduce en el 
proceso cJe in~1n.1cl..iún - aprl.0 nt\a.r;1je E~te ptui.::e~u -.e lh:\.;1 a cabo par.t. fo1n1ar. 
actualil'..i'lr o desarrt1l1.;u " h's 1ndi\.1dun ... en ... u eounp11 lah1.l1,1I. y !>e dirige 
concretan1cnte a pcr~lHl<l' adull~1s qt1e llc~c111pei1.1n una u '"a11.1s funcione~ 
productiva~ 

El prugra1n.1 gi.::ne1a1. pl1r ~u p.u1c. ClH1!!.1dc1a t.11nhien oh.:t1'"1d.1de~ de in ... tn.11.:L:ion
aprendi7ajc que puntu.11i.ran l.1 ... tare.:" que h.1hr:.in de rc.th7.ar t.::UltJUlll;unen1e in~tn1ctor 
y participante!'> (t1.1b.1j•1dorc~) p.u.1 el lu~ttl e.le los uhJe11v,1..;. 

En tas actividades 1.k in~tn1ccinn - apren<li7.aje del prograrna se incluye d uso Je 
recurso~ dido1cticn!> y tecni...-:<t.-. de in-.1n1ccion y gr11p.1le~ que 111otiv.:lll. agiliz.:1n y 
rcfucr7..an la!> 01cciones olllf\..!,\lldo\l.·-. un sentHlo de d1na1ni~11ul Ta111h1en. dc..01\trn de su 
desarrollo. ~e !'.-cf1alan las li.~nn.i-. y tipo .. de ev.1luaL.."H1n 1ned1anh: 'º" cu.:1\c.."s se \.'crifu;a 
el grado de cun1plin11cntt1 dc hl' 11bJt.::li\.n:o. c-.p<:..:1ti..:l,..... p•tt"t1cu\;11c~ v i;c..·neralcs y que 
contribuyen 01 val1.H" • .lt" el cu1npl11nii.::n1l1 de h .... propo~ttli.... del ~1ste111.1 gcne1al 

Los procedin1ientns dc cvahuc1on e in~tn11nenln!'. c1npleo1do~ ~e detallan con 
prcci~ion. de ellos depende la vc1ilico1c1on de to~ 01kanccs de lu~ 1111.,dul1.J!!.. pl'"ograinas. 
y todo et proceso 

La evaluación otorga una vi~ión de cambio cnntinun porque de \a infortnaciOn 
obtenida se establecen nueva-. e .... tratcgia~ hol~•1tlas en nuevas nccc!>idadcs que 
modifican y facilitan la dcterminacion de lo!> logros y deticicnci•l~ de la operación de 
los progratnas co1no etapa cuhninantc dd ~1!!>le1nil genctal 
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El programa con~idera lo!> tic111pus de cjccucion de los (lhjelivl•!'. en d,,._ ni'- eles y lóis 
fuentes hihliogr;:.th,.-.;1s qt1c rc..·p1c:-.cnt<1n el :-.opunc tcorko-p1.1c1i..:o de lo .. ..:ontenidns 
rcvis¡u.Jos 

Los dcrnenln~ dc!>Clitn!>. que intt:gran un prog1a111.1 gcm.:r<1l. que para alguno<> :.ign1tica 
en tcrrnino~ curricul,trc!> pl.tn de c!>ludio .. y p.t1<1 nt1u._ l.".lll.1!-. dc..· .. c11ptiva:-.. 'e aju!-.t.1n a 
los clcrnentns sugeru.lu!> cn 101 C(lflfi.lnn.1c1ún de un cu11iculu111 El s1Men1<1 gcncr¡1J 
desde la pcr!>pc..:11v.1 de tot.1lid.nl !>1~111lic.1 p.1r.t 1.i .. r-.i111.1!-. url.I propue .. ta integral de 
capaci1.1c1tu1. pu1 In que c<.1d.1 et.1pól es el 1n .. u11H1 - producto de L.1 otr•1 y en dundc el 
pc!>U 1nas i111pu11antc tic 1.t n1ctodoloµ1.1 :.e rcllc..·J·I en el de:..nn•llo Jd progr<una 
gc..•ncral. de ah1 el ;ino1h-.1:. pcd.1µog1cn de ~ll'> elemento .. con 1.:l P"'P'"lto de tc~altar !-.U 
valida..:ion en un plan ql1e 011c..·11ta .1l·cil111c'> c<•11creta:-. de .1prl'"nd11';1¡e 

(_o::-. si:.1e111;:1' gener;:ile:-. con'>l1hl'.-en p.1101 lo~ centro .. de 11,1h.110 un.1 t•pc1on rnctodologica 
para cun1plir cun lo.is 1a1e,1s de co.1pólc1tac1011. yo1 que reprc~1.:nta L1nu dt: lo' 1ncdio:-. parot 
opti1nizar el dc~c1npef10 laho1.1l de In, recUt'.'>n-. h11111;1110 .. y c..·I 11-,,u de lo~ 1ccur-:-.u~ 

tecnologicu:., 1nat1..·11.1k· .. v ti11:1111.:1ero'.'> que ~c..· dc~11nan a t.11 lin . 

El de~ourullo de !>1:-.1cn1.1'.'> g.cnc1,alc .. e-. rc~uh.1dll dc..·I 11.1b.11•1 O.:<lllJUllll• de patrone!> y 
trabo1jado1cs. con l.:1 .1:-.i .. 1cnc1;.1 1cc:111c.1 Je J;.1 Sc1._.rct.uí;1 del Tro1h.110 y Pre"i:-.iun Suc:1JI. de tal 
111;;1ncra que rcllc..·j.111 l.1~ Clu1dic1011e:-. p.1r11cul;1rcs y ne1.·c~i.J.1dc:. c'pccalica!> de la 10101lidad de 
crnpresas que integr;:ut un.;i r:1nhl ~· h.u.: .... n t~1..:11hle pcr,011.1\il'olf la'> ó\1.·ci1.1ne:. de capacitaciún 
con b;:1sc en lil'.'> nece~1d.1dcs y 1equeri1111cnt<l~ de hh puc:-.1<1'> de tral1.111.1 1111c ,-,,nforrnan las 
áreas ocup,1cinnalc ... rcprc~ento1t1..,,.1 .. de 101 r.1111;1 

KO 

El diseño de !>Í~tetti..1:. gencr;alc~ ufte1.:c l." '.'>igui1.·n1c' '\r1ttaj;1.,: 

E~tablcce. a nivel de r;una de .1c11 ... 1d.nl c..:111H1111ica. llll 11n1dcll1 de 1nganiLou.:ion que 
pctrnita op1i111i.1:ar y .1poy.1r l.1~ .h.:Cl<lllC!-. de capa..:it,1ci11n. :-Ol1h1e l<lLlo en las rnii.:ro, 
pequeña!> y incdiana~ empre~.,:-. 

Lo anterior- se ju'>1ifica e!-.pccalica111enle por el in..,uticicnte dc~a1n1\lu de actividades de 
cap•1citi1ción en la ... e111prc-.a:-. de sncnor l.:1111;ifHl. dch1dl1. entre ntros factor-es a la 
cscase.t de recur!>O!<>. dc:-.co11(lCi111icnto de in~tanci.1~ de cap.1ci1;.1cion e-.:tcrn<1s de apoyo 
a los centr<.ls de troil1o:tju. a l•t dclic1ente tHganÍl'ilCH1n va ~U.'> prnpi.t.'> características de 
opcracion. a lo1s que con ffccucncia se <1:.ocia la polili.1t1c10110\lid.1d de los uahaj<tdores 



E.n el caso de las cn1pre~ts. de..· 111ayor li11na11o. aún cu;111do :-.e cuerna en algunos casos 
con 1nti.n111aciún li111i1¡u.JJ accrc.;1 de IJ!'> •tc1.:1oncs de c.1pJc11.1c1on que crnprcndcn. !'>e 
identifica un curnport;unicnto dc,1gual inllucru.:i;uJo h.t:-.1ca1ncn1c por el J.!rad,1 
de rnodernidad de !'>U!'> for1n.t!'> de oid1ni111:-.11."1CUH1. nave! de de'><Hrl1llll Je las rcl.u.:1one:-. 
laborales y. suhrc 1<1do. por l.1:-. 1nnn...-;1ciorn:" de .. u h:c11olog1<t Sin c..·111h.ugo. el :-.1src..·rna 
general no deja de rc..·prcscnt.u- un.1 llpcu1n Ml:-l.1n..:i.1l que le:-. l~1c1l11;1 C!'>IJ J;ilu1r 

Caractcri;a las cap<tcid;nfc, intckctu;ilc". li,ic.1!'> '.'-' actitudinalc:- idonc.1" para c.1d.1 
pue~to de tr.1h<tjo a lin dl: !!<H.11111.r.tr el 111c..·J\'r Jc:-crnpcún Llcl 1r.tlMJitdor ljllC lo ocupe 

La descripciún de pcrtili.·' de puc:-10 en c..-1 :-1:-tc111.1 gcncr.d cun1r1huye ;¡ oli-cccr J l;1s 
empres.is una ha:-.c- de J.1 1.:u.11 :-.c Llc..•,¡J1cnLlc11 an.·io.~lll'.'. c..·nc.1111in.1LI." a cun.,111uu- la 
infracst1u1..·1ur.1 hun1.:111.1fl"lj1Jl•r1d.1 de...· .1..:ucnl" .t un "'1dc...·.1I .. 1 1 1dl·.1l. en tnLlo ..:cnlro de 
trabajo. rcprc.-.cnt.1 un ohjC"t1-.u .1 .;1k.1n.1.11 el pc11il de JHH: ... 10 ;11 1.:.1r.1l.ll't1.t:ou l.1.-. arca5 
en que un indi"H.Jutl dchc dt: dc..•,c..•n1pc..•1l.ir:-.<." l·••fl 1..·.1lld.1d. pcrnutc c,1111..:turar 1no1nuales 
de apoyo que or1cnl.1n 

La selec1..·iun de pcr-.-.011,11 d<.• rHIC'- ll 111g1c'o dl· .1cuc1do ,1 Ja, c.trotclcrbticas 
dclimda:-. en il1:- p<.·r lile.-' 

b Fo1111:u pcn11ancnr1..·1nc11tc a lu .. tr.1h.1Jad1He!'> .1 tra\c"" de c"c1111i.. Úl· ..:.1p.ll'.1tJc1011 
cloirarncnlc d11ig.i<lo.-. p.tr;t cul1111 h• c..•,1.1blccnl11 <.·n l"I p..-11il 

Satisface la~ c:ucrh.:Ía'> re.tics lle lo' tr.1h,1¡,1dPr1..·'· a rr.1-.cs dL' l;i ddirncinn y 
cstn.Jcluracion 1nudul.u de Jo, ..:l1111cr11do .. de .... 1¡i.1c11a1.:1u11 

La idcntiticaciún de nccc .. id.adc~ de l.1 .. 1..·r11prc .... 1.-. y tr.1h.1J;1do1cs tcprc ... t:nta el c.unino 
para discñ.u y t.lr-ganiJ":JJ ac11-.ul.tde..., corh.:rcl.1~. ,jcrnprc y cu.indo di..:11.1 ... necc .... idadcs 
se refieran a c..·Prll•Cirni1..·n10 ... hahilui.Hk·, y .11..·111udc" 1¡11c i111p1d.111 al u.1hJj.1do1 el 
dcs.arr-ollo Lle las func1onc.-. lahur.1lc..., del puc:.lu que o ... ·upa 

Ofrece una c.-.tn.H.:tur;i orga111J":.1d.1 ) 'l:>t1..·111.1t1c,t de l.1!'- ;ic..::u111c.-. de.· cap¡¡cit;icil•n 
mediante el cstablccirt11<.·ntn úe progr.1111.i' !,!l"lll'l,tlc' q11..: i11<.·lu:-cn lo'> c.·ll"llh:nlo.., que ~e 
consideren 11c..·cc:-.;111os e ll1lJHt1l.1111c .. p.11<1 l.1 tl11n1.1l·i1111 11111..·gr.il de Ju.., rct.:Ur!'>os 
hun1anus 

La Ci1pacito1ciún que .'.e llc\,1 0.1 1.:.'1111 1..·n la-. c.•111111e:-..1' .1 11.1\.t..':- del aplll\l•chanlicntu de 
los prl)grarna'> generales ClHl.'.Hk·r.:1 c,fUl'ILo.-. ..1díciu11.:il..::-. .1 l.1 ejccu¡;ion de cven1os de 
caracler- léc.nico que tienen 'luc ver C-l>ll l.1:-0 l•pcr;ic1lu1cs c.·spci:ilicts de lns puestos. 
incluye, adc1nú~. Ja part1cipac11111 del tr.1h.1j.nlt•r- en cu1 .... o" de tipo 1no11vacion.1l o de 
aspectos gcncrollcs rela1iv11!'> .1 la!'> 1cl.1ci<1ne ... hu1no1na ... que fl1r-t<1lcccn la pcr-stH1alidJd 
del indi\.-iduo. cnnlcn1pl.111 •1:-.1111111.'. rd.1cio11~1du:. i.:1111 el 1nejor-01111icnlo de la calu.J.:u.I y 
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producti,..idad c'altando el papel del sujeto como elcn1cnto sustancial de can1hio en la 
n1cjnra contin\la de In~ ptocC"!'>llS y cnC\lu.,n los aspc..:tos relacionados con la 
scgu1iJad fi..,i..:.1 e intd ... ·ctual lid 11aha1;nlllf rc~pccto a la!'- co1ullcioncs de higiene y 
scg,uridild que dchcn p1 e" .1k..: ... ·1 en la~ c1nprc-..."" 

Et cstah\cci1nicnto de 11n ..,¡..,1.._•n1,1 ~Cl\l!'l•tl de 1,._',IJMCttaci\,n prupnrciun;\ cuino 1c..,u\tado de !>U 

adccu;uJ;., 1,_1pc1.H:H•ll h,.., 'L8u1cnh·:-. hru .. ficiu .. 

M2 

Si~tc1n,1tlJ'.u " l'td ... ·n,u l.1-.. .1..:1.:H111c ... d1,._• ..;.i.pac11;1ción poi r;un.1 de: .t..:ttvid.u\ cconontica 
¡i\ p1cc1~.\f \.1.., etapa.., ..,c..._-uc111,_1:ilc-. llllC h,u\ de ~cµutr:-.e P•"•' la ..:onfl111n;icion del 111.uco 
q\lc ~u-..tcnlc l.1 ... p1<'puc ... t.1.., que ... e ~enercn en el área cuyn t•hjcto co;; prcpar.1r al 
t1ahaj.hlot p.!t.1 c\ 1n ... ·¡.it d ... -...... ·1npc1lu de "ll" fun..:1nnc-. l.1hn1.1\c.., 

1 hll1\"~c1u.t.u 1..·-..1r.1t1.:!;'l·I" d1..· '-•tt'·''-·11.i..-a•n p.ll.\ 1...Hl.\ t.1111.1 de .1..:11,1..Jad c..:1.\f\lll1\1r.:.1. ln 
que pe11111tc ,\,._•(11111 .1<.:1..HH\<.·.., 1\ue tc-.pnnd.11\ ·' \,,., ..:.1r.1..::tci1-..1i..:.1:-. v 1\L'CL·~nl.Hlc~ de 1.1~ 

nth.:lu. p1..·qua:f\,1 .... n•1..·,\¡.ut.h,. \.!1.1nd1..·-. e1nprc• .. 1" llllL' l.11nh:~1an 

l'fllllln,.c1 pc1111.11H;ntcn1cnte el •h:· .. u111\\,, ,\e nuc,.1:-.- tecnul<'!;'·'" ptl1p1<ts de c.\l!a rnnla. 
en tantp que el ... 1 ... tc111.1 ~1..·111..·1.\I n1l 1cpi1,._•..,cnt.\ \.t unü.:.;1 np..:1nn para plancou. 01ganirar. 
ejecutar y '-"v,1h.1ar \,,.., .u:c1nnc..· ... de c.1pac1t.1..:1nn que ~e c..•foctucn al 11\tcrinr de 1As 
nrg;u\Í1',1..:h1nc ... \Hll el cunt1.11Íl1 1cp11.:·-,.1..·nt.1 1.1 ha ... c qui.: irnpul-..a c..•l d.t.:..,attollo de 
nucvl1-,. c-..l\1.:r/ll.,. 1.k· ll\'\1..• .. t1~.,._-¡,,n 1cla..:H1n.1l\o.,. Cl11\ c'p.:11..:nc1.1 ... y pnh.:c.,.o~ de 
cap.1..:11.1..:H•ll ... Jl1Ul\ll..:l"-h\.Hl 

?'\1eio1.H \,1 ..::,1\id.1d de l.1 1..·.1p.1<.·1t.1 ... -1.1n .1\ u1"1c..:c1 .1 tnd.1 ... l.1.., c1nprc,.,,1!'- de \a ra111a un 
1llar..:,1 •H~.1n1.t.1\l'\11 .... 1nn1n dL· ., ... ._·111nc-.. ,, cntptcn.Jcr. 1cp1c..,._•nta111h' c::-.to rac1onatidad 
cconúnli(.;a al .... ondu..:ir .1\ c1npkn de 111ctoüu~ rc.tlcs ~ c'aL·tu~ qua: pcrn1itan 
dcternlin;u fi.11111.,.,. 1.•pti111a.., de Cllllldtn.u y rc.1li;r.1r ~u:-. proce~oo;; de trahi1jo 

Optinüz.u \a 1nliac,.tn1..:tut<t de cap.H:lt.1cion y abatu lo-,. cc•~to:. de ::o.u npcradón a\ 
organiiar lu:. c,.t\1c1 .t~l:. a tr .t'\ e.., del tu ~at\ll c1.ll11 d1n,1d'" de \.1 r;una. co1núnnH:ntc el 
cc1,tro 1.• lll'tituto de c;.q1,1cit.\ciun Je l.i 111t"lll<1. llf~,lfll/~11 h)o,; C'L"llhl:-. que :.e requieran 
por grupu de c1np1c....;1 ... que Cl•t1c.,,pl1nd.\ a l.\ 1111~111~1 acll'-1d.1lt c..::llno1nica o fonncn 
parte de un,\ c.H\..:11.1 \lll1du<.-tl'.:,1 l)e c ... 1a 1n.u1-c"r•1 ~e ti.111nulan p\.1ncs ..:1.1111unc~ que 
utih.t.•111 la 1nfla~·-..t1uct111.1 c .... 1-..1.:11\c (k· 111.1ne1~1 ..::Pnccrt;nl.i 

Dc~arro\l.lf a..:..:1onc-,. qHc ;.1t1cnll.H1 .1 l.1:. 11ccc-.id •• dc~ de c.ipacitadón de los 
trahajad1.,r1..·s en :.1.1 a1nh1tu de \1.1b.1jo 

El diagnú.,,uco dc nccc:.id;1dc-,. .al !'oot:r la ct.1p.1 inicia\ d.d ~i.,,tcn1a genera\ representa e\ 
C!<.pacio '-luc propo1c1una l.1 1nti.J1111a..:ion necesaria para definir c.::on precisión \as 
nccc-,.idadc-,. 1.k ti.nn1aL·ión cxi~tentc-,._ por \0 que .,,¡ C!'ool<i actlvid•1d ~e rcali7.a con 
objetividad.. pcnnitc que la~ .tcL·1onc:-. c1nprcn1.liJas. respondan en fonna directa y 
ad•1plada a ta~ c1r1.:lm'..t.ulcÍ.\!'oo 



Establecer indicad,lícs de.· rnoduc1i"id<1d para cada puesto de trahajn reflejados en In~ 
clcn1cntos que- conforrnan lo' perlilc!'. de puc!-.to-. y en los que :-.e !-.cr'l.;d;1 el "'ideal" o 
'"dcher ser" al que ,t.• ·''I'" .1 

C.uJa UllO de ~U!'> COlllJltHlt_ºllle~ Jllllllll,llil',I lo~ ,¡,¡u .. •ctn .. b,t ... 11.:0~ de Ci1lidiHJ l)UC "t.' deben 
culnir. por lo que MI c1,nlcmdo 'C' 11.111,fi.,r111a t."tl 1111.Ju.:ador. de ellos dependen las 
valnraL:Íoncs que ~e fo111111ll:n u11.1 -.c.- L,:u111.:l1111J.1.., l.t .... 1..:1.:1011c' de .. :<1p.1i.:i1.u .. 11111 

.-\poyar en el ini.:rc111cnlo de l.1 flH'dllcl1\HJ.ul de 1.:.1d.1 r.una de <1ct1,,.1ditd cc...·unurnica y 01 

nivel c111pr c~.;i 

La fi.>rrna de 11pt.•r,t1 el ..,1,1c111.1 ~c..·nt.•r;il 1epc...•rcute e11 la gcncr.1..:11111 de c...·cunorn1;1.,. a 
c-.cala que l:1c1t.1.111 c:I .i...:i:c-.n dc...· pc..."Jllc...·11.1' c111p1c ... 1.-. .1 'l .. 'í'\ h.:Í1i.. qul: c...•n forin.t ;u-.l.1d.1 
dilicilr11c1llc p1H.l11.1n 11h1c...·111.:r l·,1.1hl1,:c...t:1 1111 c'qu1:111.1 .lt.· i.:.1p.1 .. ·1t.1..:11>11 c...·1111 cl .1po\l> de 
d1fcre1llc:-. n1ec.1111-..11H1-.. dc...· '"!-!·lllll'.h .. 'll>ll ..,. dc ... 111Pllc• dt-1 pllH.:e.,,11 ¡n1•d¡a.:t1"0 111..·ne 
tncjure~ rc.,,ult.;1d11:-.. puc...·, 1,,, l1•g11,... que ,c...• \di11c...·1a.'11 .1 tll'\c...·I de c...·t.•1111\• dc...• 1r.1h:i111 
inlcn~iflcan t:I 111111.1..,10 t.·n c....1 .... ·.1d.1 c...-11 l.1 1.1111.1. en 1.11110 qut• :-.u .1c...'lli.1li.-.1c1011 
pennaner\le pe1111i1c...· 111.1111t•t1t·1l.1 .1 J.1 "·•fl!-!l1.11d1.1 dt• ¡,,, c....11oh11" c...·n l.1 c...:1•11lpct1'\1d.uJ 

Oesarn1ll;11 ~"1en1;i:-. de c,,..1Ju.1 .. ·11•11 '\ "c..."!,-'llLllllcl\111 dt.• l.1 c.1p.1c...1t.1c...·u111 ~ dl: :-.u 1111p.1c...·to 
en la prodw.:1i" 1c...l.1d 

La CVi.Jlu;ic...·ion en el .1111b1lll de J.1 c.1p.u.:1t.1t·1p11 c...·~ 1111 ¡n11t·e:-.o -.i-.1c...-111.111t·u q11e pcr1111te 
rctro;¡i11111..·n1.1r .1! .... i..1t·111a ..,,. 11111111.u l.1 10111.1 dt• dt•i.:1-.1011 ... ·-. c...·<>n c...•I p1op1...,ll1• Lle 
n1cjnr;irlo y dt- .. 11id.ir 1c...·,,.·n1c,1 v protl.•.,,1on.il1nt-nlt.• l.1 t·.1p.1..:11.1t11111 c...·n fu11i.:1l•ll dt.· ~u' 
lt:!>ul1.ulo:-. 

La C\.<tlu.1cion v el :-.egui1111ento dcnlru del ._¡..,te111.1 !-!c...·ncral in1plit-a "erific.ar l."n fnrrna 
continua l.1 c...•1c..·c...:uc...·1llfl de l.1.., .;1ci.:111ne~. c .. t.1hlt.•i.:c1 1,.•I gr.id•• Ül: .1\ .111..:e de l.1:-. 1111-.rna:-. ~ 
dctcrr11i11ar :-.i 'º' n:-curM1-. ht11n.1no:-.. 111.11c...·ri•iles ~· el tiernpo dc~ignado a :-.u t.'Jl.'Ctu.:1nn 
generan lo:-. reMdt.1do~ c'pc...•rado:-.. lnc.tlil'.tr ,t,pt.•cln.'> .¡11c...• p1.·111111.1n corregir 
desviaciones y conocer la cli:cti" al;1d de lo .1JHend1du por el p.11t1i.:1pa111e en 
corn .. fü.:ione~ reale:. úc u .1b.110 

El sistcn1a gencrotl prioril'..1 l.t <•po1t11111d.1d de ..,11, .1ccu1ne' en lu~ :.•,!!U•c...·111e' .1:-pcc1os 

f.Ji:.poncr Je pc..·r:-.onal dc...·h1d.1111c..·nte fnt 1n.1do p.11.1 ocup.tr l• ~llpl11 pue:-.tos de 
nivel superior. lJ l11cn t.·uh11r vac;inlc...'' por .lu:-.t:llll!-.lllll 

b Di:-.rninucion de ric!>!,;ll~ de 11.1h;:1j11 ;11 c1.1nl.1r con 11.1h.1j.ul1.•tc:-. con!.Cicnlc!. con 
los cnnocirnicntos y c"'\pe1·1l:nc1a nt..•cc:-..111a par J. pre" cnir accidentes y 
enfermedades lahor;ilc.., 
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c. 1\1cjorar la productivid<1d al i111pi.1nlar un ~i~lcrn;t .ulmini!-.lr;:ufo. lngico y racional 
de los rccu.-sos hu1nanos. m~1h:ri;ilcs, lin;uu.:u.:10.., y 11..·cnologico!'. de que se 
dispone 

d. Us.o .-.u;1un.d .Jcl cqu1p,1, l11..-rr.u11u:11t.1~ y 111.tll'r1.1 p11111.1 .ti d1-.pu11cr de 
trah.1Jadorc.:'> 1n.1s p11..·p.u.1d11-.. rc ... p11n ... 1hlt.•, ...- 'csur11 ... 

EMahk·cin1iL"nlo dC" un 1.:l11n.1 01!!;11u.•,1.._·u111,1I qta.· 1:1\PH."\.·1..· •.:I dc-..11fllllo de la-. 
H.111cinnc~ bhor,1lc..,, ya que l.t fn1111.u.:1un th:I p1..·f;.lln.il ~l: d1r1~c ;ti 
ohjctl'>O l.t c'cclc.·111 .. ·1,1 de In:-. rt:1.:u1-.u.., ht1111.11h1' 

Establecer n1ccan1..,1nn" p.1r.1 dc1crn11nar el 11np.1c10 de l.1 c.1p.11..:11.1c1l1n. '.'<" qu1..· al 
rcprcscnt111 un 1._·~ql1crn.1 ~l11h,1I dt.· f1111na1.:11111 d1..• r1._•ct1r"l'" t111111.'n''" c<H1.,,1dcr.-1 lo-. 
l"C~ul!adll~ .1 uht1.·nc1 11.·-.p1.·1._·tu .1 lo" 111-.utth>.,, int1.,duL-i.I .. ·• ;;I pr;:1._· ... ··" 

Las fi.1ncÍ(•IH.."-. dc .. ...:r11.1 .. 1.•n l.1:0. ,lf1,_o,1.,, ••Lup.11.:11•n.1le .. \.¡¡,.,,perfil<._•..,, d .. · ¡u11.·-.10 d.._•:1111e..,tran 
el propo~it{• il i..:u111pli1 v lu-. Jll••~r.1111.1-. ~1.·11e1.tll'" el 111ed10 p.11.1 ~ti c11111phn11cnto. pnr 
lo tanlo. la c:-.11n1.1i..:io11 de l.1 111\e1~11111 ... n ..._·.1p.u.:11a .. ·u•n ~ ... u ..::11111p.11.1i..:1l•n Lº<•n el vJlol" 

de lo:-. h .. :nefi1._·¡(l"> l(~ILº .tpt>lt,1 ...... \.lºll 11.·!l .. ·1.i.I·•:-- e11 ¡,, ... (lllll.·e ... 11 ... de lllLºJOl.lllllClllt) de la 
01"ga111L:aci1111 

En el si~1e111a general :o.e pre\ e l.1 c-.11111.1 .. ·11,11 de l.1..,,~u1en1c1n .. c1-..iun 

! j Jlol"a!.-hornhrc de Jo:,. pa111i..:1p.111tc:-- que •1:--1:--tcn a e\.1.0 11t11-. de f1•rtna~ion 

rJ Co1npl"a de nMtcrialL"s y p;1pcle11.1 1...·11 gc11c1 .1! 

! '] Cias1os originadus durante lo:-. rcce~o:--

[ J TTansportc:-. v "i<ilicos 

[J 1 huas-hmnlnc de las p1.·r~on;i:o. que imcrvicncn en la planeación y organización 
de las acciones 

-



O 1 lonorarios de consuhmcs 

O 1 loras-ho1nhrc de personal tecrnco y/o 1n."J.nual de apoyo 

Apoyar a la pcqucr)a y n1cdi.uM c111p1c:-.a en t:I c.:umpl11nit·1110 de 'u ohJ1~.ac1ún lt .. ·g.al en 
rnatcria de <.·apac1t.1cion. a~• co11H1 !>llllJ1l1Ji..:.11.:1011 úe lu .. reque111111c1110~ de reg:r-.lro 
anlc Ja Sccrc1<u1<1 del Tr.;1h.t¡,1 y l're'\l'•HHI So1.:1,1I 

Los trarnitt.·s de ..-e...:i~tru dt.• Jo~ t.'kr11t.•nfl1 .. que con-.llfU\'t.·n l.1 Phh~.1..:it•n de las 
cn1prcsas Je cap.icitar •• ~u:-. lraf1.1¡.Hforc .. cc111-.i11t1\'C. t.•n J,;1 rn.1~ur p.1rtt.• 1.lc.: lo:-. ca .. ns. 
situaciones de conlli1..lo •11 dc .. 1..·1irll11..·t·r :o.u ohl1g.11 .. ru;dad v. t.•n corl'•t.·cucnc1a. l.1.-.. 
gestiones ad1nin1~tra1iv.:i-. il rcal1.1.1r 

Lo anterior de rellc.·¡.1 c.·n "ar1.1111c .. 1,.'11ti-.t,11111.: .. p.ir.1 .HJllcll.1-. e111prc ... 1-.. qut.• c.·n f1.1rrn.1 
independiente cli..·c.:tu.u1 -..u .. rr;111u1c-.. l·n 1.·I ._·,1-..c• de l.t' cn1p1e ... 1, que ~e .1dl11c.·ren a 
.-.i.-.rc111a gc.·rh:r.11. lo 1cfi .. •1t·1111..· .1 pl.111._·, " l''"t-!r.1111.1 .. " 1.."'l.Jl1..·d11,_11111 d1..· o..:un,tJn.c1.1 .... 
labor.1lc .... el JHncc.·dirn1cn1l• .-.e l.11 .. d11,1 

C"uandu se d1~cil.1 ~ rc.:g.1 .... u.i 1111 ..... 1c.·111;1 ,gc:nc.·r.tl. -.u 1rifurrn:1r..:11•n ~ 1.-·on1pon1.·111c .... :-.on 
rcport.tdo' a 1:1 Sc..·c11..·1.111:1 del ·r r.1h.tJO :.. J>1c"1.1 .. 1on So ... 1.11 c'pt•r..:1tica111cn1c a Id 
Oin:ccion CJcnc.·r;il Je r.1p.u.::11.io..:11•n" P11•duo..:f1\.1d.uf. l.1 1.:ual d1ct;urnna y auturi.l'.a su 
procedencia. q11cd.11uhi c.-.1.1hl1.·.._·1dll 11n c'ped1cn1c de .111tc1.·1.·dc.·nt1..·" <1t1ttlfJ.l'.10..:it•ne .. de 
registro e in.-.1i1ucion t11ul:tr 1c!<opon.-..1hl._.. por lo que l.1.-. 1.·111pr1.·".;" ;11 rc."JH1r1ar .... u 
adhesión al !>1~tc111.1 .'><•lo nccc-..1;111 r11.11r..:.u /,1 n1ud.ilul.1d dt· c.1pac11.1c1on que aplu.::;1ran 
pa1a la ftir111•u.:ion de .-.u c.1p11,1I h11111.1m1 

El antecedente de la.-. .nea ... puc~tP'. r..:11nlcn1d"' '.'> pru~r;1111;i, unH.:n.-. p.HJ tn.J.;:1" IJ.-. 
c1nprc.-.as de una ra111.;1 clin1in.1 lr<11111tel> a1sbdn.-. t¡uc puc • ..,, "cr..:c-.. rctlc.·¡;tn d gr.;1úo de 
rcprcscnt¡1ti'\-·id.1d de l.1:-. .:1cc1onc.·.... y ~u r..:01llnbu1...·i,1n al 1111.·¡or011111c1110 de la 
produclivid.id en lo..., centros dc tr;1ha¡o 

85 



86 

CITAS 

( 1) Secre1nria dd Trabajo y Prc-viMón Social ('\j~J.Q!JQJº.&!~-l!ru:~borar Sjsrcmas 
Gntc:rt1fc:_li_.U:~_Ci11Mi;irn~im1..)·_,..~di.!:!i1rnml~nH! ... pág J 

(2) lbiJcm Pag ...,.., 

(3) lbidcm p<1g 25 

(4) Jhidem p.ag :!X 

(6) ldcrn 

(7) Jdcm 

(8) lhidcm pags 75 y 7(• 

(CJ) Silvcru en Amonio G,;tgo lluq11c1 ~Jg.Y_ffi~_!li;_fü:::ot!:HHlli!:;i~!Q.rL!h~LfiQc~_En~ian~ 

~{lLt:J1~i7aj~- pag 80 

( 1 I )Tareas en la cl.:1horou.:iun del l.'UI ri~ulum p.1g I 5 

( 13 )José i\rná.r. define el perfil de egresado como un dihujo " grandes ra~go~ de las 
caraclcristica~ principalc'> que ha adquirido el educando n:suhadu Je haber transitado 
por un determinado ~btcma de cn~c.:f'l;in...:.1 - aprcndi.t:ajc 

( 14)Sc entiende por moJulo a l.:1 unidad ¡1utu~ulic1c111c di..· conlH:imicrnos que tiene la 
propicdiid de intcgrou!'-c con t1trt1~ par.1 Cl1nfi.Hni.ir un prug1 .. 1n.t general C(ln el objclo de 
facilitar la orgorniz.acilin de Ja capJcitou:ion 



4. l\.IF:TODOLOGIA PARA •:t..AllORAR SISTEf\IAS GE.NERALl-:S l>E 
CAPACITACION 

El sistcn1a general. co1no he1nos rc..-i .. aJo. comprende para !i>U elaboración cuairo etapas. las 
cuales pern1iten conjugar los elemen1os sustanciales que definen y orientan la capacitación 
por rama de actividad econórnica 

Sin ernbargo. antes de iniciar cu•1h¡uicr tarea rcl¡u:ionada con la e~tructur.adún de un ~i!>tema 
general. es necesario asegurar el c11111pli1nicnto de las ~iguicntes tareas 

Fonnar un grupo técnico respon,.;.1hle de re<ili;ar los trahajos de e~truc1uración. en el 
debcriln estar repre-.cntados ll'' ~ectl1rcs obrero y p.:1tronal J fin de contar con las 
instilncias que p<1nkipotn en ¡,.., act 1vHJ.1des prudw.:t1va"i de la indu~tri.:1 en cue~tion. y 
<1uc de rn.ancra din:ct;1 e!>tan 111 .. ·olucrótdóls en lo~ prpcc~os 

Dcrenninar la ar.:tivid.1J económica de l<1 ra1n<1. y.;1 que J;1s organi7.;:11.:ioncs laborales !i.<" 

encuentran dividida~ en tres ~1<1nde, nJh1os ind11~tri.1le ... cumerci.ale"i y de !>ervk:io 

l)cfinir los propt,si10~ que pt.ºJ!l-1gue J.1 rarna. i1.'i.1 ..:onHl lo~ de las acciones de 
cap<1ci1acion que se desean y puedan cubrir 

Definir al nrgani~rnu que .'i.e h.1r•1 1e:;ofH1n~<1hfc del ~•~te111<1 general y que asu1nirá la 
titularidad p.ira MI currespond1cntc rt:g1~1ro. dili.1.'i.illll y upcr.u.::iun 

Elaborar el prograrna de trah.:1JO en el que se con~ideren accivid;u.Jes. tiempos de 
ejecución y responsables Je su c11mpli11uen10 

Establecer las C!»tralegias t)Ue convengan p•1ra recopilar. analizar y cslabh:cer la 
información nccc!l>ano1 que dC ra;rnn Je ser de Ja rama 

Cubicnos los aspectos .antes ann1ados, se proccdt.• ;:1 1&1 clabor&1eion del sistcm;t general de 
capacitación con ba~e en la metodología c~tahlccida para tal fin 

4.1 Drfinición dr la rstructura ocu1utdonHI 

Esta primera etapa consi!»le en reprcscn1ar en tUrrna gráfica y escrita las íuncioncs gcnCricas 
de las áreas ocupacionales que intcgrnrán la rama de aclividad económica en estudio, 
cntendiCndose por área ocupacional "a Ja division administra1iva que hace una unidad 
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productiva o indus1ri;:1 para agn1par dislintos ruc~los de 1n1ho1jn con un mismo lin 
produc1ivu .. ( 1) 

El sistcnm gencro1I deri'-.a !'.ll funda1nenl<1ciún de los grandes hinque!'. o divi!'.itll1cs 
ad111inis1rativas que rellcjan el proce!<-o que en conjunto desarrolla U114t ;;u.:tivid.;uJ ecnno1nica, 
lo que pcnnite con1ar t."'-1n una vision global de lo que acontece en la nli!'.nta. y aunque el 
pucs1n de tra~o1jo se ct,n-.iJc..-ra ct11110 l<t unidad b.:í!'.ica de un;1 tugani.t:acion. e!'. ,,h••10 
suponer que su C!'.1nu.:turaciún se inicie con la tccnificacion de 101 ad111ini ... 1racion de los 
recursos hurnarHl!'. por 1111.·da, dl!' l.1~ di .. 1!>Ít11u:~. arc.1!'. ,, dcpart.:1111t.•nll•~ que Cl1ncrc1.1n el 
quehacer de cualquier tng•tlliJ"<tcion l;:1hnral 

Una da:-.ilicacion .de l.1 div1:-.iun de ;:11 eas ucupac101101lcs puede 
direcciones. j'-·1:11ur.;1.,. y dcpa11.1111c11111">. cnlrt.• 1111.1"> l"<•r cjcmpl11 
adn1inistra1i .. <1. ruan1c111111it.·11ttl, al111.u.:cn, acah.ulo. recur~l'!'> hunwrH):-.. 
la cornplcji.J;u.J y lo11n<.1i\o de 101 llr~aniJ"aCH•ll 

Potra cstahlt..•cc1· J.1!'> .11eas ucup.11.:it,n.1lcs que integf"ar.111 el !'>i ... 1en1a 
definir la e!'.tn11.:tur.1 ocup;1ciunal de la f"otlTM que rcllcjc en ~u 
producliV(l, .:.:l1nfonnc a l.1!'> fa!'.l."'> q11c h1 Ct)lllpt)ncn 

Para clln !<-C requiere 

d.u .. c por gc1t.·11c1<t:-.. 
pr1Hfuccttn1. tin,;uu·a:-.. 

. dcpcm.J1cndo de 

gencr;1J, e!'. 11ccc!'.01rio 
tl1l<1l1d.uJ el p111ccsu 

Eh ... i:ir 1111:1 n111r!'>ln1 dr t."lllJ1re~a'IÓ que Cl1nf1111nc11 l.1 ra111.1 111i1.:rt1. pequeña!'., 1ncdwn.1~ 
y, de ser po!->1blc, gr.111dc~ Cl11JHe!'>.<t!>. p<11;1 rcner acl.:t.'!'.O a inforn1ac1l"">n en los diferentes 
niveles 

Realizar un 1uuilisi~ de IJ1 !l>it uaciún que guo1rd<1n las cmprc~a'> elegidas como 
rcpre~entativas de la r<1111a 

En esta acli .. ·idad !.C debe con!.idcr.ir 

Universo (no de tr<1hajadurc!<-) 

b Giro o ou;tividad 

Recursos linam::icros y tccnicos con r1uc se cuenta 

d Distribución del trabajo en it.rcas o ~cccioncs 

Puestos de trabajo que las intcgro111 

f. J\.fisión, políticas. tilnsolia y normas que orientan su quehacer. 



3. DrfcnninRr hu; ¡irra5 OC'UjutC'ionalf"s definidas ccuno sU!llanlivas de acuerdo al 
propósi!o e imponancia producriva de fo rama 

Esta acrividad implic:t 

.SrJrC"cionar la~ Jirras 111rc• rr11rr!lor111ar.ií11 dr rnanrra global c-1 proceso en 
donde se g1.·ncr•1 el prtldt1clt1 t• !.cr.oit.·il1 'lllC !'->C pr<ldut.·c y <lfit.•cc aJ rncrcado 

b ldrnliíi<"Hr Jos purllilO'.\ clr 1r..,h.ajo 'lllr inlri,:rar.iin C"J1da airra ocu1u1donal y 
que conc;ircno.1do-. ct1n1r1huy1.·n .ti l1l,!-.:HI de J.i ... oh1cll\.o_.. dt.• las rni:-111.;is 

Jrnar11ui1Mr las Hrr.a~ ocu1u1cio11alr!i y JHlt"!ilOlli dr lr1tlu1jo t.:t•nfrlrn11.· aJ 
proccdi1111cn10 h1!.'.1t.·o de 1.1'. funcio1u:' _v 1,irt.·;1' que con1pt."ft.•n ;i c.1<l."t unn de 
eJl05 

,.\J definir 1.ts <.1rcóls º":t1p.1non.1le.-. . .-.e Jdic lt1111.1r en cut.·111.1 que c'\ol!.tcn personas que 
se d.cdic.;in •• l;1 ,¡1d111in1),,11a...:1t1n de Jt, .. rt.•t.·ur:-11 ... 111,1tt.•1¡;1/t.·:-. li11;u1..:1c111 .. v hun1;ino .... otras 
que produl.·cn o llev;111 a c1hc1 ;¡.;:f1\ul,1dc .. P'''Jll.t~ de !.t."J'\H:10 .. \" l1t1.1:. llUC !.C dc:dica11 •• 
COOITnlar ,., t.:(lJllllf.t ;.· \t."Jll.1 dt.• 1T1.1lt.·r1.1-. p!Hll,I'> tl lfl'oll/Tlll'o 

Por Jo anlctiu1. :-c.· 1c...:nn11c..-nd.1 C)ol,1hlt.·t.:t.·• un 11h1dc.•/t1 h.1:-c Uc urg.uuz..s...:ion que 
pcnnira. p<1ril fine-. del d1:-cih1. ·•~rup.ir l.i-. d11i..·1c11!c:o. d1\i'>1•1n1.· .. ;1dn111ús1rali\","t!. 1.·n 
f"unciún de la' co1t."tclcr1!.IÍt.-.i-. del.is e1nprc:-..;-,' qut.• 1tllt.•gr.111 l.1 1,un;i 

Ejemplo (:!) 

Pc-~1n¡¡¡I Cfur 011:•nf, ... t.lir·i¡:c- Y.1 ..... ·.1 l',ir.1 Ju 1.:11.11 :o.e uh1.:.u1 c11 
'c-\·alUa al 11rot·t.·'<•. • f)e d.11~"·" "'",Je 1111.1 .uc.1 dcuu1111u..:1J..1 

pt1>.J111..lt1., Ad1111Jll!.lf,1l1\;I 
• IJepri..·.,1.1 .. 1•••11;., de '-<.:f\1 .. 10 ... 

e f)<..' (:Ufll<..'f(:l.Jll-"•1<..1011 

Pr~1nal qur p .. nkip• ru rl • CJ .. • d.1bt11.1 .. 1u11 de Ar..:a !<>UJ~Crrd.1 
PNHLC'MI.. prtx!U .. IU!t. l'rl>du..:...:1011 

Pc-rs•nnal que- cunfrul.11 lo c1ur 
-.e comp.-.. n \ende. 

• l'r11po.•t<.IUU.11•d~1 1111 !t.Cn. t..:U> 

• Vc11du:11du 1/11 prodn~lo o 

• s ... ·nic1n .. 
• 111 .. 111110 ... 

Prnwn¡¡¡J que- 'l.t." t.lt•dkOol"' • En l.1 1111111 .. ru.1 
m.111ntcncr rn cunt.lil'ione\ • 1'.11 e:/ u>111<:r..:1n 
Up1in1as l-u.1 ,,,..,.J~s. equipo. • Eu olit..111;i.. 
maquinari.;1 ~ ht"rr.;1mit.•n1<1 de 
trah•Jo. 

Are.1 <;(ll1\c111d.1 

Con1cr..:1,1lt-"<K•Óll 

..\rL"O:I '-ll#!CtllJ.1 
J\l.11ue1111111c111t1 

•. , 



4. RrprrsC"ntar rn fnnna ¡:nífica In rslruclura en que quedara constituido el ~istcma 
general rnediantc un e ... quc1na que per nuta visuali.7.ar- la organi7.;1ción y alc<ancc del 
n1isnu... "Ver- anc"'o Nu 1 

5 l>rscrihir la!5 fundonr~ ¡:rurricati dr csuJa unM dr la~ Krr1u dclinid;:1s. U!>i co1no de 
los puestos que ta .. intcµrnran Aqui se rect.llnienda hacer- u.-.o del forrno1to Func:iuncs 
Generales \.'cr ane'n Nn : 

., .. 

Por- ft1nc•one .. gt."ncralc-. "-.e cnntprcnde :1 1_. "-Clic de activ1d.H.Jc .. lll!!ani.r..id.1 ... qul.· Jan 
ra;ron de ser y que 1.:tH11r1hu:--·cn al c11111pl11nicntl1 del uh1c11-.l1 de un dctcr11un;1do 
pr-occsn de t1<1hajll. dili.:rcnc1,11lllolo dentro y que le proporcion.tn un.t cnn1arca1.:1on 
propi•1" (J) 

1.as cara1.:te11!->tll::il .. st11..:1alc:-. que debe tr:nc.·r d...- acu...-ulo al llpll d<.! producc1on. e:, 
decir. .,;u i1npac10 ...-n tcrn1111t1.. de l.1 1.1...:1on.1li.1.ic1un 1..h.·l 11.1hilJU y la 
adnlini~trac111n 

b La.-. c•1r;1cten~t10.:.t.-. de 1.1 c- .. 111.11..:111r.1 d...- t1.tb.11l'. en d,•1alc !>C c-nglohcn 10:1.-. t;:tre<t_.. y 
los grupos de lo:-. puc!>lll:-. que l.1 o.:01npuncn 

El tipo de lcl.'.noll1g1.1 "\ ci11.11.:tcr1 .. t11.:.1.,, dd ptod\H.:lo ;1 scncrar~c en Cilda ctap.t 
del JHllee"o con h.1~c.· 1..·11 l.1 .. º'" '"'ºm··" p1 odl10.:ti" ·"" c-.1.1hlc...:id.l~ por- las 
c1n11rc:-.a~ 

rara cubrir lo antes c'puc~to. :-.e dchc con"'dcrar 

b Objetivo d<.! c.1d.1 dt" ,_..ion :ulmini<;;tr;:iti"a c.-.tahl...-o.:id;i para la c~tn1ctura del 
si.-.te1na gc11cr;1l 

Enli?>tar l.t!> funo.:1onc:-. qu..: ... un 111..·cc-.ari•h de acuerdo a l.t:-. i.:.u;iclcrt!>tÍc:as de los 
puc ... to~ y ncce!>idade~ de l.1 ... cmpre:-.a~ de la r;in1;:1. cu1d;indu la i:omplcjidad de 
las tarea~. diticult;,idc~ de 11p..:r¡¡ci1.1n. a~pcCllis l.1horalcs. r...-cursos y tccnolug1a 
r-equcrid.1 

En lo t¡ur rrsprctn a lus pu..-~to~ tlr truho1jo t¡ue- i11h•J..:ro1nin cntla ;irra. se dt.·ben 
rrnlizar l;,1!l ~iJ,:ttir1111. .. ~ ;,1cth idonlr~: 

Analizar y ju~t1lii:;,u. de acuerdo a la e~1n1ctur.;1 org;:ini.1:ai:innal del gn1po de 
empresas clcgicfos. la ubic•1c:1on de lo.-. puesto~ de trahajo en cada área 
ocupacion;1I 



b. Listar los pueslos que comrihuyan. p<lr bloque. a cumplir cJ objcrh·o de cada 
una de las áreas 

.Jcrarqui.ear lt1s puc ... ros co1nunc~ o cuim:iúcures de ;:u:ucrdo a Ja lugh.:a y 
necesidades del proo..·t.•su que cnrnpctc 01 c.aú.1 art.."a en p•1nicub1r 

cJ Elin1inar •urucllos puc.._h,.._ que. rc .. uh;uJo dcJ anali!>is. no tengan ingerencia 
directa o rclcvanrc p;1r;1 c . .-1 Jogn1 de 'º'" con1prorni .. o-. de 101<> art.•a ... 

P.wra rl rstablrci111irnfo de hn funC"ionrs ,,ur pur.,io. sr 11~rfr dr: 

La rc:l.1cion llUC guarJ;1 d put.•..ro con el .1n.·.:1 tu .. ·11pacinn;1J. y é:-.ta con la 
organi.r.acion de fa l."rt1prc .... 1 o propo .. uo de J.1 r;un;1 

b Los ohjc1ivo .. y propo ... 1r11, Jd puc .. 10. en fi11H:1on dd ohjcti\.·o del 
ocupacional 

Que l..t dc:-.cripcion de l..t liim .. ·ilm gc:m.•rii.·a n.·tlcjC' Ja 
ju .. tilique el por lJllC' dt.• l.1 C'l'.'>lcnc1.1 Jcl pue-.10 en d ólfl."•I 

de :-.cr, o bien 

Los niveles en que: ..<.e pueden ubicar lo!> .:1spc.·cttt!> .'.t.'ñ;lf;1do!> :-on 

Centro d1.• r..t ... uu1 ; H.1.-uu de 'M:r de /,1 uq . .:.1111.-.1..:1011 _, 1111.:: 
fr<11bMjll : 01"1<.'lll.J '>11 fUl><.U>ll.lllllL"llfU l. 

1 ck:...,1rru/lu 

' ' - - - - - - - - - - - - -r- - - - - - - - - - - - - - -r- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
.r\rr .. 
ocup<1cion<1f 

1'11111.11>11.;" ~cr1cr1...:.1.. : l.lc.....::111...:1<>11 de lu .. fi11c' !o uhJCl1\ º"de 
1 l.1 df\l\1(•11 ad1111111 .. 1r.11n;11¡1H: 

: .. ._~ 1.·fL"1,:lu.1 ,il 1111e11or de 1111.1 

1 : '">:.1111.-~11.:11•11 

-------------~-------------~----------------------
Pursto 
tr11hMjo 

Todas esras acrividadcs pueden !>cr fl1ci/mcntc 1t.•.a/i¿;1do1!> n1cJi..1nrc el c~tudio y 
recopilación de intOnn.:.u:ion c..:umpn:ndid.a en org;imgrmnas. m.wualcs de organizacion 
y de procedimientos con que cucnrnri l..1s cn1prc!>a.'. En el caso de 110 disponer de estos 
mareriales. se puede recurrir a la aplic<1ciOn de 1ecmco1.-. e instrumentos de 
investigación tales co1no cn1rcvi!>l<1<>, cncut..":-.l<1s. cucstion.arios, n.•gi ... rros <1nccdóticos, 
etc ... 
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El urg.anign11na. pu.- su p;irtc. al M!r "una gralic;t que nutc!'>tra la C!'>lruclttra nrg;"u1ica 
intcr-na de l;a org.11ni .... aciún forrn;il de una crnprc~t" (4). pcrnlitc identificar- niveles de 
jcran1uia. rcl;1cione!'> t.•rtlre ""!'> cornponentc!'> y f;:t .. principales furh.::io11cs que M! 

desarrollan en ellos 

En el caso del 111<1nu.;ll de or~ani.l'.<.H:ion al rcpre .. cnlar .. un i11 ... uurncntl1 de <tpoyo 
adn1inistnuivu llllC L'l1n11cne 1nfórn1;:1Cil1n cuden;id;:1 y s1 ... 1c1natic.:1 !'>ohrc los 
an1cccdcntcs. displi .. icil111c!'> Jllrid1<.-a:-., atr1hut.·i11n de que .. e tr-alt.' .. ( ~) cc•nlrihuyc ;1 

uhicar en fi:1rrn.a concreta con11uon1i .. o .. y rc~purl' .. ahihd.adc .. de tod•t~ la:. are;:1~ que 
con1ponen un i.:cntrl• de 11;:1haJll 

Los proccdirnic..·ntos internos de c.nl.1 cenllo de 1ro1hajo tarnhicn pueden proport.·iunar 
inforrnacion v.;1fio .. a. puc!'> cun:.t1tu~cn un;r ":-.cric de l.1htnes cuni.:atcnada~ que 
rnanilicstan l.t ~uct.•..,1011 cronnlo~1c;:1 y l;i 111.1111:1.1 dt.• t.•jecu1ar un t1;.1h;ijo en~it111in.1llo al 
logro de un lin dett.•rn1inadu'" (r1) 

6 Cuando conH1 rc~uh.uh1 de la rccop1f,1c1nn \' an;:ih..,.~ de l.t 1nfl11n1~u..:ion obtenida 
c'i~lan .:uc.1~ lJl.'.up.1ciu11ale~ Cllll lot~ n1i ... 111.t.., fu111.:1t1nc~ pcr,, Cl•ll dcnlHT11nac1nnes 
difcrcrlle ... ~e debe incluir uno1 acli" idad clr horuolui.:acil•n 

lJn proi.:e:-.o Lle ho1nolugac1011 de .uc..·~1~ oi.:upotcion.1le~ ~e relit.•rc ;i la dc1crnun.;1..::ion de 
aqucll.t~ .üe.1~ t¡llC n1111pl;111 Cl•ll 1i11h.:1une:-. ... 1111ililrC .. o 1g11;1lt.· .. un11ico1ndo el nornhre de 
cll;1s y que qucd.;11.1 as1µnadn a l.1 e:-.tructur.:1 org.ot11i.1:01c1onal del ~i~lcn1..1 gcnc.-al f•ara 
ello !>e hace u:-.n del fi.1rruato l lon1ulng.1c1un de Are.1~ (Jcupac1on.1lc:. '"cr anexo No 
J 

t:J 11rocr~o dr bo111ului.:;1cit'u1 ituplica: 

ldcn1ificar el arca ocupacio11al a C!o.tudiar 

b Prcci!.ar l.is arca!o. que requ1c1.1n ~e• ho111olngad.1s 

AnaliLar con h.a~c en la!'> rl1ncione!o. y carai.::tcn:.tica:. que prc~cntan. la afinidad 
que haya entre e~la~ 

d Dl!'lcrmimlf' el nornhre que sera a:-.ignado •ti área en c~tudio y que quedara 
representando una ~cecino del proi:cso de la r.;una en la cstn1ctura del ~islcnm 
general 

La hornoloJ:acit:in dr ¡irrns ocu1u1cio11;1lrs durante la cstn1..::turación del sisterna. 
prrnai1r: 

• l\.1ancjar una sola denominación independientemente de que c ... istan muchas oti-as 
que se rcticr-an a In mismo en los diferentes nivele~ de h1 industria 



• Que cuahruicr crnprcsa lJue desee adht.·rir!.c al ...,,...,h:n1.1 gcnc1.1J Jo pucd.1 h;iccr. aUn 
y cuando Jns ran11hres de ~us .uc.1!. oCUJMCionalc!> rH1 coincid.1n 1..·tJJI lo e!'>lo1hh:c1do 
en el sisrc111;1, ya true 'l." potr1c tlt..·I anrect_•d1...·nr1..· dd pr11c1..·úu111cnh1 de ho1nolog¡1c1ón 
dC:cruado 

La 1inJ/ido1d úc C.'llJ ct01p.1 es por Jo cun .. ig11icntc t.lc ... crihir /J'> .uc.-1s cH:up.acion.-tlcs 
l"cprcscnrativas de la 1"1tn1a. p1"<1pt•1ci<1n,1r un,1 in1.1gl.·n ¡..:ft1h,1I dd pr11pú .. ito, n.;1lur;1/c;-a 
y cxlcnsión de lots acfr1io·idJdc.~ que s1...• rc;1Ji..-;:1n t:n c.nl.i uno1 de dla~ }'. pnncip;1Jn1cn1c, 
contar con un n1odcf<1 de organi..-;icion qul.· p:u;i fines de 1..-.1p.-il.""1l.;11,..·1ú11 oricnll." y :.ca de 
utilidad para l;:u crnprcs.1..., 1.«111,idl.·randn 1..• ... ra rar.:;i p<lrll." de .'tll pl.111t.·.u:ion t.•-.1rarc¿.<1c;1 

4.2 Drrrrniinndúu dl"I Prrlil dr 'º" f•ur~to,; d<"" Tr.alwju 

La segunda cr,1pa p.tra /,1 d.1fH1r;11.·i1111 dd .-.1 ... tt.·n1.1 ,gcn1..·r.al C<1n.-.i .. 1c..· en Lh:1crn11nar cl perfil de 
los pueShls de fr<th.-iju que lo i11teg.r.t1 .111 

lJn paso irnport;.1n1c en rnd;¡ or_cani..-;11..'.ion /,1hor,1I, e:. ddimr lo que .. <le-he h<tccrsc" en c;ida 
unidad de trabajo E:.ta unid.id l:"Olll."r<."l..i de tr.thaj(l-1.·c/uJ.1 dt.• l.i vid.1 c1..·unoruic.1 !io(H.:ial de 
cuaJc1uier centro l;ihora/. n.·c1hc el 1u1r11hrl." d1.· puc ... 10 

El puesto puede d1...·ti11i1.'.l.' i.:tH1111 "el agrup,11111t.·11111 ú1.· •11.·1i~id,1d1...·"· rc .. p11ns<1hilidadcs. 
cualid.aúcs y cond1ci11ne' <¡ti!.! fi11111;1n 1111;1 11r11l1.1d do." tr.1ha111 t.·'pcntic.;1 t.• 1111plºf't1'1o1I" (7) 

Se cnlicnde p<1r 

Unidad de lraboijo a Ja dc..·r1.·r111i11a1..·ii1n 1ilrirna de Jo 1¡u1..· cad,1 l11H11hrc ctHlr.:rc1c1 "'dchc 
ser y hacer" .t\ p;ir1ir de c ... rc n111Jlll.""t1!0 ~e c'pcc...-ilil.""01 el C1H1l<1Clo que C!iolo'l unid..td 
teórica tiene con J.¡..., pcr.-.1JJJ<t:-> concrc.:t;I'> que h.1n de n1..·upar u uc11p.1n el puesto 

E5pccilicil porque 1."".-id.1 pu<."''º de lrah;ijo .'.C cnn .. 1ir11yc t.·or1 l1Hfo lo qut.• "dcf>c 
haccrse" y "lo que-"~ rcqwcrc que el 11,1hajad.ir 111,..l.0 .1" pJr;.1 ¡1.-.pirar .1 l.-1 <lcupacinn del 
flUCSIO 

ln1pcrson.al por11uc el pue ... 10 es un¡¡ unid;1d 1c..·oiic<1 que..- 110 :-c rcticre a l.is persona!> 
que lo ocupan Lo 111;1!. tic!..:uc111c es que el put.•:-to 1..· .... rc Pl.""UJladll por .._.<Jrias pcr~ona~ 
sin1uhánc.;11n1...·nrc 

AJ hablar cnronccs dcl perfil de puc ... ro debe r<.·rt1irir!.c al rc:-uhadu del anoilisis que se r<.-.1lice 
con el objcro úe dctcrrnimir su n;i1ur..1lc.l'i1 En e/ !'>C dct<tl/.t que !>C h;1ce. cómo se hace y para 
qué se hace, teniendo c<11110 re ... u/t.-1do un invcntJrio c!.crilo de Ja cjecul.""inn. obJig.1cioncs }' 
responsabilidades propía .... del JHJC.'tlo. no dt.• quit.•11 In ocupa 

9] 



.,, 

Los rlrn1rntos 'lur conforutM.11 un prrfiJ df" pur!lilo pMrM 111 rstrurlur•ción drl sislr111• 
general S<.ln 

·r11ulo o nnrnhrc dd p1H.·-.10 

Are.a lH,:up•1.:H11101I. gc1cncia, Uc.:p.u1.1111c11ll1 u scccion en el cual se ubica y que 
tiene auh•raf.1d !'>ohrc c.:I 

Se rcfic.·rc .1 /,1 ll1111..:i1111 o fi1111..-h11\c.'' ~c.·ncr.th..·..,,, !'>ll!'>l.Hlliv.;:1s que dan raLón de :!>Cr al 
puc~fp y t¡UC /o tf1f1.0 ICIKJ,tll de ""ll'. de.• t.1J li11111,1 lJlH.' pcrrlllf;t CPl10CCí cJ J1í0pu!'>ll0 )" 

c.\:lt..•n!'>Jtlfl de.• l.t'> .1c1n 1d.1dc.0 '> que.· 1.:11111.11c.u1 de 111.11H.'t.1 gcncr.11 \. Ct>lll..:rc.•!.1 al 1ni ... n10 

L.a l .. h.·~c.·1ipc1<111 e:c111.:11t. .• 1 p<.:tn1111.· dc11.,,,tt el 1.1h¡ctn.1.1 ~c...·111..•r.11 <..Jd prclgr;una de 
c<1p;ici1aci<l11 c11 l.1 ullu11.1 c1.1p,1 de l.1 111c111dPl0~1.1 :1q111 dc-..:111a 

Se cnlicndc p1•r .1Ct1\.ul.1d .1 "/,1 t1111d.id dt: l'1c..:11<.:1on qu..: :-.o,: ll",i/1/.1 en un fH.'THpo 
dctcrrnu1.1do. qui.: ..:u.111d11 "e "tunan i.:<111flHlll.111 l.1 funi.:1nn .... h:I p1a_·..,r,, dl· tr.1b;11<1'' CX) 

Por 1•pcr.1..:u111 ·· l.11J.1 lllhl de Ju.., p.1..,,1.., 11.:.¡u1..·111..h•.., p.u.1 l.1 r1..·.i11.-.1 ... 1•ill d1..· l;n.1 t.irl·,1 en 

un.t ur11d.1d de t11..·111¡H1 d..:ll·r1111n.1d1t'' ("> 

El conjuntl1 de- Pp..:r.u:iPne'> dc qta: :-.c cnt11¡Hir1c 1u1.1 .h .. ·t1\ 1d.1d p1..·r111i1c c'plil·.ar el 
procedirnicnto o /.1 fvr111.1 ..:on10 "e r1..-.1li.-.1 el 1r.1h.110 J· .... 10 i111ph1....1 d1..·Y...:11hir l.1s t.111..·as 
prinl.·1p;:tlcs )- ..,c •• :undar1,1:-. t¡lJC -.e tl...·ri .... 111 úc.: J,,, ftn1t:i<1111..·-. dd fllJl""'º t'll cu.1n10 .i la 
irnport.uH:Ía y f1t.•..:uc:n1...1o1 Lun '!lle "t.' prc-.1..•111.01 de ,11.:11c_·1do .1 In-. oh_1cll\ll~ que 
persiguen 

Las 1;1rt.·.;i-. prim.:ip.tlt.•" "''ti .1q11..:Jl.i-. qu1..• 1111pl11:.111 1111 qut.·h.1,:L"r cotid1ano ~· q11c !..C 

prc-.cnr.:u1 .;1 rnlen •• alp-. 1t.'.L:LJl.u1..·.., dt.· t1t.·111p<1. J.1-. ... c-.u11d.1r1.1 ... -.t.· d.111 1..·11 111tcr-....1l<-:. 
irrcgul.uc~ ll de 111.111c1.1 1,.·-.pl•r,1d1..:.1. I"" il• que ._ . ..,. ..:1•11\..:na.•n1c \.\.'rdi..:.u quc el 
dcsgln~c de l.1~ ai.:11.,,1d.1dc'> ~1...·.1 ..:l111ti.1tr11c .11 pru(cd11111L"111l1 l.'llfl\1 . ...ierlle" Llllft."Lfll dt.• la 
ejecución 

Las activiúadc~ y opcranonc~ .,.e c11l1'.'>lan en for111a Jer;1rqt11..:.;1 y dchcn 1ctlcJar 
sccuenciahncn1c Jo que un 1r,!h.1J.1do1 dt.•he rc.111.-ar en el puc:-.ln 

--



Todo pucs10 Je 1.-abajo tiene en su habef" un nivel Je infbnnación que pe.-mite 
desa.-.-ollar J;:1s acriv1d;:uJcs que le conciernen, pur lo qut= el ruhn.1 conocin1icntos 
requiere de un analisis t.h.·1.1JJ.1do de l,1.-. activid;ulc ... y opt.•f",tCll.Hlc'i para <lclini.-Ju 

Los conoci1nientos son c:I eunjun10 de tfato!'>. prin..:ip1os, ht.61.:lu>.-. y eonccptos que 
dt.~tincn el "!io1her" cun quc debt.• cnnrar un 1ral1;1j.1dor p¡ua l~t n1c1or rclización de las 
activic.fat.fc ... 

Con hase en Jo an1c1i(1r. p;11;1 dt.·rcrnunar l(1s C(!fH1cin1ientos se dt."he 1on1ar en cuc111a 

Tipo de opt.•r;u:innes qut.• ... e re;1f1.l'.HI 

b Ni\.t."I de.• cu111pl1.·JHl.:1d de.• /.h llJhlll.1" 

P.-cci~1t1n ct111 qt1c ~e r1.•,al1.r.u1 

d Nccc.-.1d.1de ... de.· 1nf(11n1.1cuH1 p11r .1c11 ... iú;1d 

Para acluar t.•n tHl put.·~ru c .. 11n1irc ... c1nú1fllc tener un gradu de dt>nunio sobre las 
actividotdc~ que ... c rco11i.r.u1. ""' ...:0111n de l.1 inl(1n11ac1tlll, pr1r ello. en este a.-.pccto !oc 

lraducc el "s.'lhcr'" en uri:t :1ci:H111 l.o que dcl1111ita el grado de dorninin es la 
con1plcjid.1d de J,1 ;1c11\1d.1d 

Las habilidades ... ,111 ··1.1 '.'>CllC l1 ~L·1..·111.·nc1;1 dL· nJtin.1 .. ll nH1 .. in1icnrc1 .. que i1nplican una 
coordinai.:ion nH1((1,-,1 nece .... 11w potra qe1..·ur;1r unoi r;11c.1 u opcr•1cion. de 1gu•1I fl.unia las 
capacidade'i p ... ict11T101111.:c .. quc dchc.· po~ccr t.•I 11.1h,11ado1 p.1r;1 un dc ... crnper1o d1c!'>lro y 
iigil t.lc l.i.; d1\.cf" ... a.<. ;1i.:nuric'ó que /i,1 de rc.ili.r.11"' (JO) 

Cuando se anotliLa ~· dcscriht.• 1111 pue'.'oto, '>e oh ... t.·t"'\:il que l.' ... prcci ... 11. que J.1 persona que 
lo va a ocupar cubr.1 l1 cuente l'.tHI dcr1.·nni11.1Ua .. c•11;1c1c1blÍca ... pcr.-..011•1/c!'> 

Las ac1i1udc!. hacen rcfcrcnci.1 a Ja .. car.1clcfl'>lic•1s pc.- ... 011<1lt.-!> del curnplirnicnto que 
refleja la tJi .. po ... ición y ct1<1l1dadcs Ucl uaho1jador en rcl;icion ill nivel 1crán¡uico del 
mismo anlc las personas . .-.11uJcionc .... ohJt.•h>s y hechos relilcion;idos cnn J;1s tareas u 
operaciones de MI puc ... 10 CornprcruJc valtHC'ó, ¡1fCc10:., dcci'.'>Íllllcs. intc.-cscs. 
compromisos y rcsplH1.-.;1h1lid.u.lcs 



Todo pucMo de trahajo <le1n<1nd•t in!<tu111os que le pcrn1itan a :r.us ocupantes realizar 
adccuadarnent1..· ~u tr,:1\Mjl1 

l.os recut!'tll!'t 111;iteri.,1e ... 1.:l11np11..·11den la 111;iq11i11aria. L.·•1uipll, ht:rran1icntots. utensilios o 
accesorios y 111.11cr1~1lc ... que 'l.' requieren p.u;1 la optirn.1 cje1.:ucion de l;ts a1.:tívidadcs 
del pucsh1 

E!>tc factor con~•der<t la .. cond1cionc-. ti ... 1ca!<- y an1h1cnt.t.lc ... donde !>e rcati.ra el trabajo 
Entre ell.1' 'e c11n~idL.•r;1n ,unphtud del e"r•n:10 de trahaJO. ih1111in.1c1on. vcnulac1nn y 
otro!>. a ... 1 c111nn In, ru .. ·,gu' .1 \,,,que .: .. 1.1 ~lqcto el ucup.111tc l.J..:I put.· .. 10 

Cuandn t."fl el p1..·1 til 'e h.,,: e 1 o.:f1..•1 t.•11t.·1.1 .1 l,1 l11~1t.•ne '.- , ... ·~u11d.ul 'e 11t.·ht.·11 li!>tar l.1s 
dc!>Cnpc1on1..·' de \,1, cond11..1unc' t.•n quc 'e debe tc.1Ji/_,lf t.·I t1~1\l,111>. e 1nd11..·.11 el equipo 
t.le p1ote.:1..·uu1 p1..·1,un,1\ ;1 utd1/.11. t.1111 d p1Pp11 ... 11" d..: Jllt."'-t."1111 11C'!!"'· a..:.:1Uenlc!> y 
cnfcrn1ed.1de:- l.1h111 alc-,. 

d Delirnitar 111!> ric!>!-H .. l~ a que Uui-anlc l;i upcradon y U!>o de 1naqu1nonia y equipo se 
cxpl1nc 

Son la sci-ic de clerncntn~ que nccc!>il•1 cuh11i- t..·I ;:1~pir.ante al puc!-olO ' que le pennitcn 
rcaliz .. ar sus actlvi<l•Hle~ de 1nanc1.1 c1H1'..:icntc. rc~pll1t!>.1l1lc y C{Hllpt~111\ct1d¡i 

En este apan;.1do ~e prcci~.111 In ... d¡1tu.,. dt.· e~cPl<1r1d01d, e'pcncncia y 1ccon1cnd.•...:ioncs 
confoi-n1c a lo que el pue~tu dc111and.1. ~1 bien lu!> p.11.1111etlP!> 111.1 ... pro,i1111..l!> 

rara el dcs<trrollo de c~trategia!> dt..• capac1tai.:ion. dur.1nte l.t claho1acion de los perfiles 
de puesto. es indispcn!>ablc cnunci¡u la e~colaridad n1m11na y los ;u\os de c""pci-iencia 
laboral rcqucTida. a fin de preci~ar lo!> elementos hasÍ\.'.t.'S quc como punto de partida 
son ncccsados cuhi-ir. d.:1ndo la po~ihilidad de encauz•ll" acciones de fo11naciún futuras 
que contribuyan a elevar pi!t1\atin;:11ncnte los nivele~ de caliticacion 



J•;uu la ch1hn1"ac1on de los pi..·tlih: .... ':>e h;u.·c U'>O del forn1ato Perfil de 1•uc-:.to Ver 
anc'o Nn .¡ 

Es L"Vidcn1c que en un n11111ero 1111¡HH!a11te de 1..1..•11tro" de trilhilJO la-:. denu1ninacinnc<> de los 
puc .. 1os de 1r;.1hajo ntl i:o11h.:1da11. '111 t.:111h;11J.!o. -.1..· t1e11e que tener pre,cntc que el '>l'>te1na 
general ri..:prcscnt;i un 1..· .. quc1n.t cunu1n, por In que e' llH.t1 ... pcn-.<.thlc hu111olog•11 los puc'>lll'> 

que r1..·aliccn la-. 1111-.rn.t-. t\11h:in111.~' \. ~lt:ln ul.1111..•, pero q111..· tenj.!<111 nnn1hr1..· d1fcrcntc' 

t:I (JrCICt~O dl" ho111olnJ!nCiÚ11 CUIUprt•ntJr: 

h 1\nah.1..ir i:nn b.t-.i: t·n i:ad.1 u1111 di..· h• ... 1..·k·1111..·n1u ... di..·I p1..•rtil de pui:-.10. la 1nli:1n11ación 
que deti11.1 11..'s ¡n1e'>ll1-. .1 'L"I h•>llh•l·•)-!·'d'l' hu ... .._,uuh' l.1 .11ir11d.1d y puntos de 
coin¡,.:u.le1h:1.1 1..·nt1c ":lh" 

Oetcnnin.ir el fHl111h1e que -.1..·1.t ;¡-.1!-~n.i.1,, .1\ pu1..·-.1<1 ll pllL"'>lt1'> en c!1tud10 y que quedara 
1"cpre-:.ent.1d11 co l.1 e .. 1ructu1.1 d1..·I -.1 ... 1e111,1 !!e11e1.1I 

d llc~cnhir l.1-;, fi.1111:u•n1..·' µencrak-' llll1..• 1c.1l1.',1r.1 el pue ... tl1 de lli1h,1JO hu1nologado y 
cnli-:.tar lu, ¡n1e:-.IP' 1..·qu1" .1k·111e, 

La hornoloJ.!Hciún dt• IJUl''tn!I. C"onll·ihu)\" a: 

.,, lJtilizar t111a ~t•l.t d1..·1i<•111111.1c1u11 .11111 \ 1..·u.111du ex1~1.1n otra:-. que :-.e 1elicr.1n a !u nlis1no 
en Ja.,. diferente'> u1g.1111/.ll.l••flc'> l.1l>or;1k'> de \.1 indu ... 111.1 

.,, Que cuo1h¡u1cr cn1p1e:-..1 ... l." adhiera .il .. i ... 11..·111.1 gc11er.1l a U a\. e~ de la nJentitic.t..:inn y uso 
del perfil del puc~to i:tH1 d co11c~pond1c111c p10.i-:r•un.1 gcne1.il de i:.1p.1.:1t.1c1011. aunqu..: 
el no1uhre del pue~ltl que C"\.1-.t.1 1..·n .1ql1cll.1 tH• lll.'L"l .. "'·lll.t111cnt1..· .._·11111c1d.1 ClHl el 
cstahleculn en t."I .. 1qe1n~1 

l':1ra rc.·ali.l".u l.1-. h(lfl\oh•!!·"'··1onc-. que '-l" c<>n-.1de11..·n 111d1-.p1..·11-..11'lc.·-. -.e ~.11..·hl· t.·1npk·;u el 
fonn<tlo J 101110\n_s.11.:1011 Je Puc'>ll•'> de 'I 1.1b,1JO '\:c1 .101.."'º :--.;u ~ 

l)c k1 plo1ntcado ha .... 1.1 .1qu1. -:.e oh-.e1\.,1 que ;¡I d1'>p•111cr cualquier enipre ... t ..:1111 l.1 ubic.1c1tHl y 
justític<1cion de las a1e;1, 01..·11p;11.::1unale-. ql1c detint.·n '>U prui:c"' p1odu1..·11,.o y:'t• Je ~ervit.·iu. y 
al tener dc'>crito~ lo" pedile'> de p11e-.tn '>l." l.'.tllnplc pu1 In n1e110-. un C11h:uc111.1 poi ciento de 
lo~ trabajos que '>C tcndn.111 que tc.111/.ar d1..· 111anc1,1 p.1r11i:ul.u p.11.1 oh1cnet h1-. rc:-.ult;1dos 
que arroja un di.1gnn,ttcn de nc1..·c:-.1J,1de-. de c;1p.t..:i1.1 ... ·1nn. 11..·¡nc.-.cn1.11ul1..l un.1 g:ran 01yud,1 el 
disponer de l;i inli.u 111;Kion t ck·11d.t .1 l.1 ··,1111.t..:11•11 1dc.al .. de l.1 t.·111p11..•,.1 r C'>tandulc ~ulo 
dctcnnin;ir la "i.i1uai:1un re.ti"' que p1c,.,1k·..:c .d 1nte11t>I dt.· l.1 1111-.111,1. 1..·11 1.1/'llll .11 dc:-.c111peño 
de sus rcc:ut:-.o-. hu111;11H1-. y a lo'> prp.._-c--.l". cq111¡•P. 111;111..·11ale-. ele de qtu .. · do.pon~a E'>IO 
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sugiere un análisi~ con1parali,.o que rclli:1c la .. ncce .. id,-ulcs y requerimientos a atender q\Jc 
se buscaran sati!>foiccr a ltil,-c ... <le l.1 11pct.h;i,1n de lo!- prng,r¡unóls µcncrales. producto del 
sistc1na general 

El perfil de puc..,h1 11 "pct fil prof, ..... , .. n.l\ prnpor..:u1n.1 1., .. h.t!\.C'i par" decidir cu<1lc ... "ª" " !>cr 
los cnnlenidns que ... e 11h.:h11r,u1 t.·n el pi.in 1..:11111Lul.u. y h.tJl, que ... n¡..:;1n1r•1..:-Hlll y c ... 1n1ctur.:1 !'.C 
diseñMiÍ thcho plan" ( 1 1) 

A tra ... ·C!o <le quL·' ._01nn -.e fl11111.u,\ ,1\ t1.ih.1¡.idPr que ha de l.'.t1h11r ._.¡ pL•rf1I. e-. 1<irc.1 dc la' 
dos ~l~lJ1t.·ntc-.. et.1p.1'> l.1 ü ... ·1i111..:hHl de 111-.. ..:nrn ... ·1u,1u-. de c.1p.1c1t.1._-111n" l.1 el.1thlf;1._-H111 de Ju, 
p1og,r ;un.,, sene1 ,,¡._., 

El sig,nific41.Ju v fl-•IL•,,1n..:1.1 de l.i tt:r._·._·1,1 et.1p.i d1..• l.1 1111..·tud.,lo¡..:1.1 de -..1-..ten1.1-.. ).!.Cllet.tlc.., 
i-adic,1 en l)\1e en cll.1 -..e e ... p1..·...:1ti .... in" t•I ~.1111r.u1 ¡.,, ..:1•11ten1d,1-. de 1.:.1p.1..:1ta..:h•ll ._·un-..idt.·radu ... 
ind ... pcn-...tb\c-.. n1..·1..·c-...Hi•"· de ªP''''' \. ._,,11•p\..:1n1..·n1,11H•-.. p.11.1 l.1 pL111e.n:h•ll d<1.· \.1..., ;1._·..:u•ne-.. 
de forn1ac1on. a...:ll1a\i.t.1..:u•11' p1..·1fc...·--·n1•n.11111cnt•• d1..·l 1e .. ut-..d qu1..·. i.:••llH• "'l.' h.1 p11..·..:1-..;\du ,\lo 

larµo de e~tc trah.1p>, 11..·pr1._-.,1._·111., lo 111.1.., \..tl1P-...• dc...· Hll4 un1d.1d p1udu..:t1 .... 1 el hu1n.1110 

'"'qui se d;1 1n1cH1 ,, lo que t.IL-,lk· t.•I punto de ...,..,.,,1 p1..·d.1~0~1..:u :...: L<•nc...:1he ._·nnH• l.1 ··e ... t1.1tr.:gi.J 
curricular". cuv~1 111ten..:11H1 t."' p1L·..,c111.11 \.1 \,.,.,,e de l.1 C...:l1.1l -...: dc11\..111 \,,, p1,1..:e ... ,,.., dt.~ 

api-cndi.t~tjL" lt.''Pl-"C...:l11 ;.1 l.1-.. lun..:H•nc...•-.. y ;11..1 ... nLtdt.•-. que le-. 1..·••fll-""í'''lllh: 1c.1\1r;n a \o., 
tr.1h.ljad11rc-. en :-.u puc...·-..t1• 

Par,'\ que el :-.1-..tc1n.1 ~-L·ne1.1\ ¡n1cd,1 p1c:.1..:1lt.1r..,,e '-''111•• 11n.1 ''!"·:1<111 1..·11 c...:,1p.11..1t.1..:1._•n. rc.¡u1e1c. 
para :o.u conft.11111.H.'.H•n. 11K111pu1.t1 ·' -.u-.. p11111..1pH>-.. ¡.,, pl.11Hc.un1..:ntl•'- b.i-..1..::u-. qlic 
fund.uncnt.<111 en te1111n10.., peJ.1~··~1..:11:. la p11•pllL''l;1 1.:u111..:ul.1r q11..: 11..·!1•111.1. d1..:h.1 p1opuc~t.1 
se: retie1e a l.1 d1-..u1hui.;h1n de tudu ,l(¡u1..·l\p 1..·••n..:c...·h1dll uh11..·tu do.: .1p11..·11d1.t.IJI.'. b.q;.1 l.1 
organ1¿:.aciun de un.1 c:.11uc...:tu1a 1nudul.u 

La tel•fl.I del d1~cfu• 1..·u1ric...:ul.1r ent:.1t1.t.a 1.1 rn•lllll.1.J ... rcpcrcu ... l•lfl de \l, ... ..:{11ltcn1dus dc 
apro.:ndi.t.aje ..:;,11110 111t.•dul.1 prin ... ·ip;1\ de tl•d•• ..:u111..:ulu1n 1• pi.in lle e:.tuli1u!'-. en el C>l!--O del 
si~tetna gencr<1l. \.1 ct;1p.1 de contc1Hlh'" •. .-.ü11a :.u-..1.u1c1.d 1el1..· .... 1nc1a en el nHHncnto en que la 
n:sponsólhilidad que 1111ph ... -.1 lk·r1\..H e:-.t~l t;ue;¡ ..:<.111111 tL·-.ult.1do lid an.1\1 ... 1:. e 1nlerp1ct:u;ión 
conl.'.ien.t.uda y pll•li.1nd.1 d1..• tudu-. ~ ...:oid.a uno de lo!-- 1..·le1nen10.., •1ue 1ntc~r.1n ..::ad,, pei-fil Je 
puc~to. pcnnit1..· Ct•n-..1n1H d puntu tk• u111011 <.:ntrc In que deh..: hacc1 un t1:i\1.11.1dur en su 
puesto y In <.¡ue e-. ~u..,._·c¡1t1\,\e de ... e1 d.e-...1rr••ll.1dl• 111e.J1.111te .11..·11,1d.1dc~ L:l•n._·1ct.1:. con tincs 
de aprcnd1r;.;1jc 
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Definir los conlenidus de aprcnd1.1:41jc rcprc~cula en la 101aJitfad úc:I si:-.tc111.1 general una 
clapa de cuidado y objc1i .. Hfad. puc .. dd pcrfci.:t'' .1nal1:-.1 .. y c .. 1ud1u de los pediks !>C 
su1ninistran en C<t~c;ida lo:-. corv.:c.:pto:-.. idea ... princ1pio'i. rc.·r:J.1 ... ni.11c.~ri.1:-.. i.:llfl<h.:in11cn10 ... 
proccdirnicnros ere C1Jn .. idcr.1dc.'~ pri,ir11.11111-. p.t1.1 que h1 .. t1.1b,1¡.uhlre!>, 1u.:up.1ntc:-. de un 
puesto. cubran. a lr<tvCs de ~u p;ut1i:1pac.·u,n en e\.enros <le c.ap.1c.·11.1cu1n y l.1 ru•u:1ic.;1 L1horJI 
cotidiana. s01l1sfacton.u11en1c el perfil de ... c.-.1d11. v cc.1n elll1 i.:c.H1tr1l1uy;1n .11 nlt."J11r,1m1cnto de Ja 
produc1ivilfod de l.1 c.•r11prc~;1 en que J.1ho1an 

La cstruc.·1ur;:1 rnodul.tr l""l.1lilei.:1...· c.·/ nul!...·n d1...· l.1-. 1..."'pc.·r1c.·1lt.:1.1:-. de .1prc11i.J1;~1Je y l.1 .... 1el.1c1oncs 
curre uno y c.•lrc.• ~1,eru¡i.11111e11!•1 dc.· c.'l•lllc.'pl1• .... rc:111.1.., Y ,,1hlc.·111.1 .... q11e en l.·c.111J1111tu bu-. ... ·¡111 1;1 
oh1cncion de lo:- 1c.·~uh.1d11..., c:-.¡ie1.1d1•~. en lrc.·~ .1-.pc<..tl•.., 

La <1lcnc1on de.· J.1 ... 1u: ... ·c.•.,1d.1d1..·., t: 111f1...•11..•...c.·-.. dc tl111th1c11111 de lo., 1ro1b.1j.adorc:-. o 
c.1p.1cu.1nd{1.., 

:\.fodilii.:.1..:111n de l.i~ l<'ndu .. 1.1-. \., 1..·11 ,¡/!~llll<•" l·.1-.n.., d .. · h" ... tlnrc .... y pnn..::ip1us 
l.1hor,1lc..; q11c.· p11.-•\,1lt.· ... c.·11 c11 l.1 i>r.~.1111/.1.,.·1n11 

L;1 cu111ug.1..:1011 1..· 111rc!-:1.1'- 1"11 dl· /,,.., ... ·u111cn1.J<>.., qu1..· pu •. :dr..·11 ..,.._., 11h1li"o para la 
gcner,ti.:H•ll pr..·1111,1111..·nre de ¡•r (1._ l • .,,,..., 111...• ,1p11...·nd1;.11e 

La funda1111..·n1;ii.:Í1111 de f,1 c1.1p.1 .1qu1 de-..:111.1 .• ti l!-!U.11 que h•d'' i.:urri1..ulun1 lo C'"ige. se 
susrcnra en quc.· p.11,1 ~u 1...·11rr1...·l.·t.1 c.·1c.·._u._11111 d1..-h1..·n .... 1111111-.c.· d11 ... 11hHncntc.1> 1u11..1 de ~cJcc..:ion 
y otro de º'!!:·Hll.l'.1i.:11•11 

I.lesdc le• que ~e po ... tul.1 c.•n ltl' .. c..,1..·r1I•" \' ;tp<>rl.tlltlflc-. d1..· Jo.., 1c.·or1co ... dc.·I d1~1..'ilo curri..::uf,u. 

esto~ do~ rnnn1cntu .... ~e rcfierc.·n en el "*"r1..·111a !!c.·neral :t 

l. Srlt·cción S1!-!111lii.:.1 l.1 prc-. ... ·111.1i.:1.1n dL· l.t rn1~1rr11:ii.:1¡1fl ... ·ic.·1n11il.·.1 y tc1:1a•ll1gic.1 de cada 
una de l.t!< c.1¡11.:1.ii.:1111tc'> y ;1i.:t1 .. 1d.1dc., que dc.·hc rc.•.1/1;,¡¡r un 11ab.11.1dt1r Jurante las 
activid;u .. h:s pn1duc11,·a.., q1h .. • lt· i.:11111¡11..·t1..•n \ "tlll ~u rc .... pnn..,ah1lid;id 

Asirni!>nHi. c1111.,ic.kr;1 J;1 1n1p1H"t,11h.:1.1. ~uli.:icm:,;1 Y a1...·1u;:1JuJad de l.1 inli.lfrnación 
rcspec10 ;;11 11H>111e11to y .:.unpo .11que1111cnta11 d;1r re~ruc~t;1 

Anlc l(ldo. fa ..,c/ecc1011 ~e .1hoi:.1 ;1 /.1 1dc1111Jii.:.1..::ion de.· luUo~ Jo~ ;1spcctos que son 
su.-.ccplihlc~ de ~cr t1.1úui:1d11..., 1...·11 11h¡c.·ll• v ti11al1d,1d de a11rcud1/ajc 

Los rerno:t.'> pueden ser sd1...· ... ·cun1;1d11" a p.111i1 Je f,,.._ .-.i!!uicntcs cri1erios 

w" .. (.)uc den re~puc.-.1a y ... e d1n¡.1n a pn•hlc111óls pcrn1anenrcs de la vida o 
siluaci< 1nc ... ;;u:111.1lc:. 
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./ Que representen un sigrulic<uJo 1ra .... cc11dcnlo1I lrnciól un i.:i1111pu 01 gani.ro1do de 
estudio 

./ Que se dc..-ivcn de lo.1-. c'pcricnci.1s e intcrc .... c .... <le h1s c!'-.tudi•Ullc!lo polcncialc!!o" 
(12) 

2. Or¡.:ani1.~~iú11 Se l•ílcnl., .1 {h:linu t.'I llfdc.:n y ~'-·cucr11 . .:1ól i.:1.1n,1dcradot nccc:-...11101 para 
dar curso. c.Hit.•ntacH•ll o .... i111ph..·111L·n1c !loc1l.1l.u el c.11111110 a .... cguir en la i1nplantac1un del 
proceso in.-..tr11ccion-aprcndi.-¡11l.'. y de l.1.., opc1onc.., a conJu~.ir t.•n el 1ni,1110 

La organiJ:.11.:u111 de l"tlfllt.·ruLll•" de: .1p1c11J1.-.1¡t.• 1cprc!locnt.1 el "'pktn de c..,t1u.Ji1.• ...... o '"plan 
de cap;u.::1l.t1..:1on". 1.h:h1du a que 1111.:luy1..· In que ¡iucllc " dr.:h1.· <ipn.·ndc.:r el tr.1h<1j;u.Jnr y d 
ordt.•n en que dchc1a h.1c1..·1l1• 

La aplica1..·ion de t.•,10-. dn-. llH>ll\cllto-.. t.•n l;1 c1.1p.1 que aq111 -..c dc-.. ... :r1hc. ~e rc<1liL"a de la 
siguiente 111.111cr<1 

P;:ua l.1 !'>cli..·1.:l.'.11111 do..· In ... t.·11111t.·111du-... !'>e h.h.:t.· '"'º dt.•I li.•1111.110 Co111c.·111dos de 
(ºap.al.'.Íl.H.:1011 dc.·I Puc-..111 \·t.·r .111t.º'"" ~'' h 

l.a .tc11vid.ul Cl•ll:..l!'>h.: en C"!'>ludiar. ;111nli1ur '"' i11lrrpr('l;1r 1:1 iníor11rn1ción dr 
rada uno de- lo~ rlrnu.•nln!'> dr los 1u·rfilrs c.Jr 1n1r .. 10. l.'.on el pn.1posi10 de 
derivar lo!'> tcrn.1~ y ~uh1c111as que rcquu:rcn !'>cr traduudo!'> en cxpericnci;:1s 
concrc1.1s de aprcndiz.1jc E~1.1-.. dc!ll·n pct!'>c~u1r ..:ubrtr J,,.,, car.;1clcrt!'>llc.1s a 
desarrollar en el tr.1haj.11.h1r p.11.t .1k:.1t1LJ.f h1~ lll\.dC!'> Je.• dc:..cmpci\ll c'prc~ados 
en lo~ pcrfik·s rcqucr1lh1.,, JHlf l.1 Of,!!,tll1.r.1..,:u111 

b. 1 conl('nido l('llUili'l"o "C." prc."'l'llla a ni.11n·ra d(' li .. 1;1110 de ¡11..:ucrdu a la 
~et.:ucnci:1 de lt 1~ 1.:lc1nc.·111l1.,. que.· 1..·l111li.•1111.1n d ¡•el lil, l1 •1n<1ndl1 1..·n t."ucnt.1 1¡uc h•s 
lcn1<1s y !'>Uhlenia ... pued1..·n -..cr t.111 !-!Cncrale-.. u e,..pe1..:11i..:o-. cnn1P -..i.· r1..·qu1cr.1n 
Dicho h~tado pucdl." a11n11.:nt.u"e u redui.·n!'>c.' en fi.n1c1lHl de k•~ <1\.;u1ces 
tccnnlog.icos. co;;pe...:i.1h.r01..:1011i..·-.. o ... 111plili1.·.1cion1..·..;. que :-.e lfl1."Prp1Hc..•n u !->lffJ;in de 
los carnbio-.. ¡1 que :-.e 'l.c.·n :-.11Jct11~ 1(1.,. pr1•1.·e:-.t1-.. l.1IH1r,1le-.. de u11 pue~lll (1 arca 
ocupacional 

El 1i~1ad11 de ..:011tc111d1•-.. !->eli.-.:1.·11111.11!11" 1nfo1111.t ;1 lo-. c;1pa..:1t.111dP<io y/o 
trah.1jaJorcs que ocup.111 un lllhllhl pu1..·-.tu. tudu lo que h.1h1.an Je ;:1prendcr 
dur;:1ntc un pru1..·e-.u dcte111u11.1du de 111-.11 u1..1. h >fl-.1p1 t.·1Hli.'.qt.· 
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Lo• contrnic..los h01n dr rnlishanr C'on rl ordrn. srC'urncia y ~rado c..lr 
cont¡>lrjic..lad dr las funcionr• tiur c..lrnuuula rl 11urslo rn rrfrrrncia, 
distinguiendo y priori,.ando lc,s aspecto" de nivel tec,rkn. priu:11co. de rndical 
trascendencia y absolularnentc neccs;uio!'>. así corno lo~ ccunplernentanus 

d Precisar Indo lo anterior dentro Je l.1s pn:!>1h1lldadcs de aplicac1un <lcl contexto 
socio - productivo en que se encuentra inmcr!'>o el trab<1j;:1dur 

Es aqui cuando se corrobora IJ pcr111<1ncnc1.:1 de cierto<> 1e1nas y la cancelación 
de algunos otros que en tllrm<1 direct.a y protr.:t1ca no ~un de panicul.1r 1clevancia 

Vrrificar .-1ur lodos los ruhros drl prrfil IUt)"lUI '-ido cuhirrtos rn 
lolalidac..I con las car;:u:ter1 .. 1i1.:a .. de vahdc.I', importam.:ia y !'>llficiem:ia de los 
C<tntcnidns sugeridos par.1 el logro de lo!'> re!'>ultados e!->pcr.uJos 

2 Qr.g<tniu1ckm_curric1_1l¡tr 

Una vez determinado' In:-. conlcnulu". ~e .a~rup.;u1. por- arcas atine:-.. para traducirlos y 
dcsagrcgarlos en In~ 1c..·111a:-. quc ..::nnli.ir111.u.:in lu..¡ p1ugr;1111:1 .. ,.:enc1ales 

La upciun que ollH_L!..1 l.t p<trt1..::ularid.ul del "'~tc..·111:1 gc..·n..:1.11 e~ J.1 t•rg.1111.1:ac1on de los 
contenidos de aprcndi.l'.1jc c..·11 111c..•..Jult1, 

Dcn1ro de c!>tc conlc,to. la c:-.lructura rnodular 

IZI Es la expresión fc..Hn1;1I y c .. cr11a del campo de conoci1nicn1l1s y el tipo de 
comportamiento que se requiere p.ua ocupar un pue:-.tn de trabajo 

IZI Es el in!'>lnnnenl'-t que t:lc1!1L1 la dclini..::iun del tipo de (1rganizacion de la 
capacitación que ~e requiere CJccut.u en una unidad pn•ductiva de acuerdo a las 
necesidadcs de de!'>cmpcf11..> de un grupo dc 1raho1j.u.Jores o lotalidad de los 
rnismos 

Dicha cstnJctura actúa aqu1 c<,rno rnodclu porque conlrihuyc a 

0 Seleccionar y urgani.l'ar sccucncialmenlc las activid<ulcs y tar-cas laborales y de 
aprcndiJ:<1je de lo!'.. rccur:-.os hum<.1110!'> 

0 Oetini.- las nccc!'>id .... de~ paniculares y generales de capacitación de los 
trabajadores de toda una ran1" ccunn111ica 

Ei'.l" Evaluar los resultados de aprcndiJ . ..aje e!>perados y alcanzados pur- el personal en 
el transcurso de su participación en el proceso de formación. al preparar la 
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estrategia mas idónea para cun1rolar avances y rclroccsos rapidamcntc 
verificables 

Con base en los plantcnrnicntos anleriores. lo?> pasos a ?>cguir p•ua la agrupitción de 
los contenidos sclcccionitdos en n1údulns es 

ldrntiricar Jos conlrnidos <1ur prrsrnlan un• \.'inculación dirrC'h1 y por 
n1cdio de los cuales se de cumplirnientu M las íundunrs rs¡1rdfil."adas rn rl 
1>rrfil dr pur!lilo. asirnismo. cuhran lus rubros corrcspondicnlcs a 
conocitniencos. habilidades y aclitudcs que lcngan ingcrcnci.1 para !'w.U c:orrecln 
cumplirnicntu 

b Ubi<'ar los conlrnidos por hloqur y/o paqurtrs de 1al furrna que c"is1a una 
coherencia inlerna y C"l.lcrna entre lt1s 111i?>nll1s J•¡ua ello e?> inÜÍ!o.pcn?>ahlc 

..; Identificar los contcn1dn' de ;u;:ut.•rdn ill <1?>pci:to que se pueda cuhrir del 
perfil 

Ejemplo 

Lo rcfcrcnlc <1 h1 fun1:io11 de induc:cton y ClHH11.:unicnlo!> iniciales del 
puc!'w.tu en la ernpre!'w.ól 

Lo que licnc relación con el n1;111cjo de maquinaria. equipo y 
herramientas de trahajn 

Lo que involucra en fi.nma direcla el u los proCC!-.O~ 1Ccnicos de 
trabajo del puc~to 

Lo relativo a los a~pci.:tos de ~cguridad e higiene con normas. 
rcglarncntos y principios a ser aplicados en la empresa 

Lo concerniente a rnetodos y tCcni1.:as que conlrihuyan a fortalecer 
la calidad y prllductivid;.td de la rama y empresa 

Lns acciones a emprender para asegurnr la frirmación profesional 
del trabajador 

.,/' Dar a los conceplos e ideas generales una lógica . dependiendo del 1ipo de 
contenidos y sujetos a <1uicncs vayan dirigidos 

Cuidar la cxh:nsión y complejidad de los contenidos. a tin de calcular rl grado 
dr complrjidad r intri=,rnción de los mismns 



d. Jnrcgrarlo:<0 y tfar orden g.radttal a los p•u1uc1es y/u 111oúulos con h•1sc en su 
valjúc:L, :<oignilica1iv1ú.1ú y "im:uJ.icinn 

Esra acf1\·1daú .<.e rellej;1 c:n el li.•tnrnto E:i.lnJc.:lur.1 J\foúul.u de lo?. ("onlemdos de 
Capacirncion \'t.·r a11c'u :--..-n 7 

El orden úchc dar'c de .11..:1u.·1do ,, 

La uhk;1cion úe lo nu•Julo?. que .. cr"iran de trcHH:O cnr11un a todo:-> los puc .. ros 
de rro1bajP, 1núcpt.•rul1t.•n1t.•1111 .. ·ntc de '·" li1nr.:i<111c"' tccnic<1.<. de c.:0:1da uuo dt.• el/o.<. 
Prt.•r.:rsar en que..· 11111111c..·1Ho 11llc..·1--..1e1h.'fl derlfHJ dc ruú,1 l.1 c.<.lft11..·tu1<1 

h l.a dcrer111111.11..·11n1 dt.· /t•'- 1J1••d11f1"- rt·li·rrdt•'- " ""' art•;i.., di..· c.·..,peu;1J,..-.1cu1n del 
puc..·.<.to a que.· .'oc 1t.•l1..·111.1 1..·.1d.1 fHP.!c!r,llll.l !!t.·ru.·1.J/ \" que IH:llt.'11 t¡tJc \t.'í i.:un t.·I 
tr;.1h.1_1u t.• ... pt.·1..·1fi1.:t1 dt.· c.1d.t p11c-.lt• 

l.a uhicacron de 111 .. 111odu/11:. en J.1 e-.1nu:tt11.1 d1..·he1.1 pcrn111rr a lo~ rc:-.pot1.<..1h!l.·:. de la 
opcr;ic1on dt:I '!.l~tcn1;1 !!c.'nt.·r,11. 111 .. rr111..·t1Ht.'.<. \ 1r.1b.1J.1dl•rc-;, 1de11111i..:.11 en ti.11111.l ..:/.1r.i el 
pnlccsn que St..' st.•!-:ui1.1 d1u.t11f1..· /,1.<. .1 .. ·1..·11"''-'" de..· ..,·,1p.1c1t,1..:il111 y 111t.·d1o1111e el ~u.ti .<.t.' bu'>c;1r.;1 
cubrir paul;1flna111c.·11tt• d pt.•rtil de put.·-.10 t.''>l.1hleudn. par.a prep.11ar ,1/ 1r.1/l,1¡.1dn1 p.1r,1 t.•/ 
dese1nperl11 dt.· t•lra'> IL1111..1111n:--.. 11 b1c11 11 .. up.11 tJll tll\'-'I -.upc:r111r 

J.os contt.•nid1P> de 1.:.1¡1.11..·1r.1 ... 11•11 1•1~.1111..-.u/11-. 11l1•du/.111111..·111c 1111pl1 ... ·,u1 /.1 dt.·ti111 .. ·11111 de 
ohjt.·tivo ... de ;1prt.·ruh..-.1¡e '-'ti di-.lull<•-. 111\dt·, '-'ll hllh._"IO/l de J.1 ..:0111p/t.'j1d.1d de.: /.i.., ¡11i1..·~tlt-. di.· 
on.:uc..·rdt> .1 MI 111\1..•l Jc..·1,11.¡1111..·11 1..·u l.11..·n1p1l.·.-..1 ~ 1..·11 l.1 r.1111.i. 1111-.1111• q1it.· 

.Scñ.;1/.:1 /po.; /in11t1..· .. dl.' /n..;, re..idt.1dn .. qui.· ·"'-' prc:tc..:nden .1/..:an..-.11 con 1..·J proceso 
i11.<.truc1..·iln1-apr1..·11d1.-,tJi..' _de..· 111;1111..·1.1 t¡llt.' .-.1..· put.·d.111 t.'Jct.:ura1 1ned1;1n1c..· .11..·.:1<1nc-. prt.0 1.'.1.";1.<. 

Seleccionar y agn1p.1r Jo~ t.:n1Jlt.•111dt1.<. t.'ll tiinr.:iun dt.• dcte11111n.ulo.'> c111cr10 ... p!<>ÍC0/og11..·os. 
pc..•dagógicos y .1d11ii1li'>lt.1riv1" que <1-.1 ..:11t1\·c11!!,;sn p;11.1 Hhtru1111..·n1ar en furnia 
hon1ogcnea la .. .;11..·..:1111ll..'." de 1..·;1p.u .. ·1t.1l·11111 en /,1, e111p1c._,,_.. dt.· la 1;1111.1 

En esta crap;:i se cl.1bor;111 los prP_!!r;1111a.'> gc:neraJc.<. dcrÍ\.adll.'. de la c ... 1r11c1uración de los 
contenidos en múduJCls 

El pro.grama general irnplic;1 la .-.ck..:cion ;1dccu;1efa de Jns ol>jc:IP•O!i. úc..· ;1prc1aliL41jc, es decir. 
las habilidades y conocin1icnlos que dehera ;:11J11uiri1, dominar o dc!i.;irrollar el capacitando úc 
acuerdo u Ja dcscripcion del puc ... ro de tralwjo que o..:up.1. l;i :o.ccuencia en que ... e dchcr.iln ir 
alcanzando las activicfaúes ped<1gngit.:.1!<., lo!> mctudo ... y 1c~nic01s e.Je en.-.cñanz,a a utiJi.T..;:tr, 
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Jos recursos didac:ticos 'JUC se con~ith.•rcn 0101.s ctn1vcnicntcs p.ua clf,, y el prnccdirr1iento de 
evaluación corrcsponúicnlc par.;1 vt.•rilic;ir el cu111plímiL·nto de Jo, t1hJclivo .. prcvi ... 10 .. 

Los pr-ogrnrnas gcnt.•ralcs c111rc .. p11111kn a un -.1'>ft.•n1.1 gc11cral \.'.-.e 1nrt.·.~r;111 JHff 1111Hlult>~ <le 
capacitaciún que M1n unid;1dc .. ;1ut11 .. uti •. :1t.•rue ... dt.• .1p1cndua1t.· \.' 1..-·11111plt.•n1ent;111a .. entrt.• .... 
que r-esponút.•n 01 J.1, nt.'C'-""HJ.1dL'' dL· J(11t11.1cH•r1 p.11.1 put.· ... t••., dt..• u.1h;1J''· c11 .. t1p.1t..·11111e'> o ;ue.1 .. 
ocup•1cio11.1fL•.-. 

En csla fonua. t_•J propt1,Íf11 dt..• /.1 el;1p,1 r.ul1c.1 t.•11 qut.· t..•n cll.1 ... l.. t· ... 1n1cl111an ,.,~,1n1 .... ;uJ;1 y 
~i!>h~n1.-.ri1.·;11J1L'llh: ó11.'Clt'fll.'' de c.1p.1c1l,l\.:/Otl, L'Pll t.•I oh¡t.•ro dt.• h•j.!r.ir .... , .1Út.'CU.1d,1 L"/l."Cllt../Pll ót 

lravcs de un pn•L·e ... o d1..· 111,11111..·cuui que 1..·un .... dt:rc /o., .1 .. pe1...ln, ru..· .. ·t.· ... ir10 .. Í''"'' /.1 ft>1111.u.:1t111 

intc,gral de lo.'> 1t.•c1H"" htHJ1.111u., d1..· t1n.1 111~'.an1 ..... 1 .. ·1,111 

El pn1gran1.1 gene1a/ .11 1_L!11.il qul' ltHl1• l''''!.!l.tllJ.I L'•f111:.irn.11 111..·ric 1.111110 lun1.·1,1n. pl.1nt.·;1r tui 
pnicr.:~11 de 11 .... r1ut: .. ·111n-.1ptL"1hJ1 .... 11c v .. -... r.1/lk· .. ·L'I ¡,..., 1.i.:f11.·.1, c.,pt.·clli1...'.I' p.1r.1 L.ll11lplir 
delt.•n11i11.1lfp-. 11h1t.•l1\1" L'll íL'.,f'Ul.'..,l.t .1 /.1 ... ot.•1.·t.·,1d.1dL·., 1h•1t.·c1.uJ.1" q11L' IL· d1t.·r1111 1111...;t.·n .•\M. 

el progr.1111;1 _L!L'llt."1,11 h11 ...... :.1 ~1J1.11 .il 1u11l.tr 1fc·I ..., .. rl'n1.1. ,1 J.i, L'fllfllt.''.t" 1111t.·r1.•.,,1d.1 ... e11 1•pc1•tr 
!-U" pro!!r;1111.1 .. y a Jo .. iri...t11Jl:lore' fl.''f'º'1".tl>lt·" dt· l.1 .. ·1111rd1n.11,_·111n de: grupo' lle ;1pre11d1 .... ..-IJL" 
la fl>rn1;1L.·ic•n dL·l 1t.·1.·ur'11 1111111.11111 t.·n t.•/ 1r.1h.qt1 

El t.·onlcnaf11 dt.•I pr11!-!1•111J.1 ti11111.1l1\c1 dL'hL· 11.·.,¡•c1ndt.·1 .t l.1 rt.-.1lul.1d dt.·I nH111lh• lahor;J/. no 
!'>DIO pa,-01 f.1 CJL"l.'UL."lllll dt: IJll 11,th.1¡11 .... tlll t.1111tJ1L'll J'.H.I el .1prend1/,1Jl.' \ d"TJllfHP dL· (Ul.:hllll.'' 
y tareas de IHIL'\'ll' pue't"' dl" r1.1l•.1J•' 11 11i.•d1li1....11 .. u111L"' qut.• "'-' \;1\.111 111 .. ·urpnr.111ú11 c111no 
con.c.ecUt.'IH.:1;1 de"'' e;1111t1111 .... 1•t!,!.llll/olLltHl,ilL"" \ dt.• ;id.tp1a .. ·11·11 ,1 ¡,, t."1•/llf't.'.ll.'tlt.'l•I pr11fe ... 11•n<tl 
y de tk· ... ,'lrrl'lllt 1 

._¡;- Prcc1 ... <1 t.'lllrt.· la !!t.tn .. -.u11id.1d dt.' úlrlft.•111dn., p11•p111'> ;1 1¡,, rH01..-·t.·,o..,; dt.· r,-,1haJcl y 
r1.·cnolog1a'>, ;:u¡uclhl' 1..·uvt1 ;1prt.·11d1/<l.lt.' t'' 111d1 .... pen ... 1hlt.·. t(1111.u1d11'c L-'tHIH• principal 
crircriu de .-.cl1.·cci1111, t.·I an.al1 ... 1:. de Ju, cl<.·n1cnr.1 .. qut.• llllL"~r.111 d p .. ·1fíl Je CJÚ•I uno úc 
Jns pue ... f(J .. de l1;il .. 1J'' ljtJC 1.:1111J~•1111.111 la l.' .... lllJCrtH.I ()L'UP·•CÍt•ll.il de J.1 l•llll.l 

_,,, Orienra y 1:11.·il1t;1 /;1 .... 1cl1\ id.id.._•, dl.' 1:.1p.1 .. ·1r.1cu111 .• d 'óial,11 Jo, nbj1.·f1\ lh. :1Cll\.1d.nlc ... y 
rccur~os q11t.• ,e en1plc..iran dur.1nr1..· t.·/ pr1.11..-·L':-..•• de 1n ... r1ut.'Cll•fl-.1prcnJ1 ..... 1jc 

_,,, Ofrece ¡¡ Ji1s re ... p11nsahlc ... dt..• .. u opc1.11,_·11111. un.t ... 1 ... 11Hl dc t:nnjunttl de fl1dos los 
módulos y contenidos r1.·111.11ico .... qL11.· t.•t111Ji:H111.1n el p1ogr.uu;1. pc..·rn1i1icnúole.-.. conoct.•r 
su c.-.1n1c1ura y ~1u,iliarlo ... t.•11 f.1 c/.1hor.1nt111 úe lo."> plam.· .... de ... e ... ic1n en .apoyo al 
des.arrollo de l'<1Ú<1 JIH•du/o en p.irtic11/.1r 

.,,,. Brinda al c;1p;1ci1.andn l.t VÍ!>Íon hllill rc~pcct11 ;1 n111111 .">er.1 el procc..-... l1 de in...rruccion -
apr-enúiz¡1je en el que p.1111c1p.1r.1 dur.1111e d pt.•riudo Jc tit.•mpo c:.tablccido, 



pcnuitiCndolc prcvccr C(•fl anricipotciún 1<1 .. conduch1s 01 111oúificar. JJ.,. ilctivid;uJc .. que 
serán su rcsp(l11.,;ahiliú.1ú, y el p;apt.•I que ... e dc.-.c<1 .i .. urna Jurante el pn1t.·c...· .. (1 

Proporcior1.1 la .. h;i:.cs p.1r.1 eft.·t.-Tli.tr l.1 C\.alt1.11._·u111 úc !;1.-. ;1..:t1\1d.1d~:.. de UJ<,.trucc1ón • 
ap..-cnúi7ajc por 111odulo. y dt.·I pro,L!r,1111.i ~e11t.·1.il t.•JI :-.u u111JtHlh1 J-:,11> :-.1gr11fic.;1 
con!.idctotl" :-.u t."(1ngruc1h:1.1 1111 ... ·rr1,1 ..... , dc .. u. l.1 fi.lr111.1 t.'ll tjlit." c .. 1.1 e .. 11tl<.'.ltH<tdo 
rcspcc10 a la st:lct.·1.:Í1H1 ..,. oq . ..:a11i .... 1 .. ·1011 dt.• /t>-. <.·0111t;111du'. ª" cona1 'll 1._·ungrucn...:1.1 

c"rcrna en lt.•r11111H1:. de :.u gr.11lt1 dt.· .apht.·.1t.·H111 <.'tJJlu1 p.utc de tud.1 un.1 c,11-,1rt.·g1.t 

... \.naliLar rJ ,¡,.1rn1.11 J!l"llrrHI Jr c-up~C'ifa(·iú11 t.•n u11.:,11tin. l<lfl l.1 tiri.il1d.1d dt.• rrnrr 
prr~r•lfr Ji.1, 1u·ri" icli.11dr<i. )' oprr•u·iu11ro¡ dr lo<i. pur'\fO'li •111r In i111t•J,.:nu1. ~ >nhrc los 
cu.des se ... ·J.1h1J1,1r,1n /1i' pr11g1.1111,1-. ._,,,,t.·-..p¡111d1 .. ·111l.'-.. 

b ldr111ifit·.;1r lu .. 1111íduf11\ 1p1r i111ri.:r;1r.;i11 c-;11L1 p1 u,c1·.;1111a \. q11c -..l· 11hllJ\ ll."Hltl 

rc~u/J;1dn dt.• J.1, 1.11t.·.1-.. c..'ti..·,·ru,1,J.1-.. ("/l l.1 lt.."rt.cr.1 l"Lt¡•.1 

,..\.,iJ.:fHtr 101 rl;1horuciú11 tic- lo<i. proJ!nllua\ ól prr·.,011;11 ("Ufl r'1n·rirnci.ll rn 
dic.J.Hicfic-a. ctln fo11H,1t.·u1n petf;i~u,!-!.11.:.1 \. lJLlt..º l.'Pnnzc.1 dt..• l.1 rt.·111.1111.:.1 de l.1 lecnolo~Ja a 
lratar, St.•gun el puc-..10 v .Ht.".1 111.:11p.1<:1nr1.1I .1 qtJl." -..e it.·fit.•1,1 

L;1 inrcgr.-1cin11 dt.• t." .. 111:. 11e-.. .1·.¡11._·~·,.,.., l'" 1nd.-..pen ... 1idt.· p.11.1 ,l...'.11.11111;.u l.1 coht.•reni.:ia y 
cipcratl\id.uJ de:/,,... prn~1.1111;i-.. 

" c ... c:.ta clap.1 cu.ir1d<> 't.' d .. ·hl.'11 1._·11~.11..ir ¡Ht1hk·n1.1-.. • .-.11nu por t."J'-·111plc.), l.'l llHHJo n1as 
apropiado p.tra U<1:-.l.1d.Jr d 111.ilt.'11.1/ de c:-.tt1dh1 .1 un.i c"pt.·11crn:ia .Je aprenJiz.aje 
adccuaJ.1, (1 l.1 n1.111t.·1.i dt.• pr1•\t.·c1a1 t:'>I•'' '-""Jll.•ril·nc1.1.,. pa1;i ad..iplarl;as a las 
variacione:. en c1J.1111n " l.1 l·.1p.1t.·1d.1d dt..· .1pr..::m.1t.·r. l.1-.. n1Pll" ,tt.'lllfle:. ~ f.1s c!.ln1c1u..-as 
mcn1.ales" ( 1 .l) 

Los clerncnros que co11ti.1nnan un pr11~r.1n1.1 ~cncr.Jl :.1i11 (\.t..·r .1nc"1..1 f\."o 8) 

C",1111ar.1, A:-uciacion, Unión 
c111prc~an.1l. ,j111J1c.il ll 111-..111u1,, de l.:.1p.1c11ac11Hl, re-..1n1n.-.<1blc dc ~ti l•pt..•racion 

[3J /\'0111h1,· ,¡,.¡ pro_i:1anu1 Dcnn1ni11a..:ion que idcn11Jic.a al progr<t111a que conducirá 
las accione!> de c.1pacil;K11H1 dd puc .. rn Je lrah<aj(• u (1...:up<1..:Íún al que se dirige. 

~ /(c1111a d..: ucfl\•1dad .. ·,·01ui1111n1 L.1 cu<.tl pcnnitc identificar el <iml1iro al que dará 
cobcnura el program.-1 de referencia 
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e9 An .. '" oc11¡x11..·1oual .-\qui se scr'\Jla la ocup<1ciún de rrah<.tJO a l;1 cu.;tl se dirige el 
progranm en cuc~liOn 

/J11r,1c1ri11 lula/ lnúiCól t.•I 11c111po en horas en que :-e 11cr1c prcVl!'>lo dc.!>arroJl.:u- el 
progr.-111J.1. Cl,nMUc.:r;1nd11 aclr\·Hfodcs lt.'l,,;ic;t~ y prú..:11c..·a .. 

tJh¡e111u ~·-""'''' llchc rclll•j,1r de rnancra cnncrcla In ... t:onc.,ciniicnto~. 
habilid.tdc..·~ y ;11.:liludc' ;1 adquirir y dc..·,;:1rrolJ,1r por el Jl.lrlÍcipanlc <ti lcnnino de 
todo d pu,~r.1111.1 Se dc..·rc-1111111a ,1 p.1nir dd ;:111<1!1''" dc..·I pc..·rJil de ¡u1c..•:-10 u 
o..:up;:u..·1011 .ti que..· 'L' d•tr!!HÚ v de J.1 c'1ruc1ur.1 n11HJ1dar que inlc!-:rJrot el 
progr;1n1,1 

J 1~1fn;i de ~cit.11.ir ··1,1~ t.:c.>fldtJCFh .. l.!lnhalc..·, C\pc..•r;uf.h dd JhHl11..:1poante. lo~ 

ClllllcnuJ11~ ~ l'.HCIHhl.1111.1.1, dc..· .1p1c..·nd1/,l/1..'" 1 ,_,, 

C:sJ ('0111,•111tlo g,.,, .. ,.al ,¡,.¡ l''''.1..'l"•llll•I L, el /¡,r.;idu de 'º' 11uu.Julns }' 1cn1.1-. que 
in11..·!!ra1,1n l·¡1d.1 unu de 1..•l/p, q111..· fli1..•111n .,cf1..•c1.·1on,1~Jo, \ org.111Í.?.1dtl:-. en l.t 
1erc1..·r~1 erap.1 dt.-• 1.1 n11..·l11J(•/••!-:1.1. ,1 11.i\1.•-. de lc.1:-.. o .. :lJ,1k·:-.. "_. hu-.1.·.ir.t .1rc11dcr l.;1s 
ncccsidade:-.. de •.:apa1.·i1al"IC11l que JH1..'""l"11t1..·n h•' ocup.u1IL"' dd puc,rn lle 1r.1h.110 u 
llt.'"Upi1Ci<1n /,1horo1/ .1 l.1 qt11.· "e du 1~1.· 

es <Jh,tt'/ll'fH /'•"'''"""''''•'\ Enunc1<Hhl' IJUI..' deben ... L·tl.tl.tr ,.,_.,, ;¡/l:;1111.:e:-.. quc..· '"" 
1r,-¡h.ajaJ(lrc~ Uchcn 1..·uhrir c<H1Hl 1c,t1lt.1do del c:-l1aJ10 d1..· L·.1d.1 tHlP Je los 
nH1dulo' q1a .. · 1n1e~r;1n c..·! pr1Jg1.1111.1 ~1..·11cr.1I 

l.!n e!>IOS nfij1.•fi\.<1-. :-e dd1c pre •. :1:-..11 d c;11nh11, de .._·on11h•tl.11J11cnl(J qttC :-..e e.'>pcrot 
de/ capacirandtJ. p1Pduc111 dt..•I dc.,.uro/111 <.h.·l JHtJcc'n 111,1n1 .... ·t..·11ir1-.1prl·rufi.?ajf..' 
Esle pr{lce'o hahr.1 1k· c,1.11 d1rt..·L·f,1llH.:11lc \llh:11l.1do .1 l.1:- ,1.._·11\.Hl;1des. 
opc1·;u.:1onL':>. C<H10..:1n11c11lt". Ji.1hd1d.11JL•, .\" .11...'lll1Jdc' .111111.1d.i... en c..·! perfil 

Prc.-!órflfuC"iúu Enfal1/;1r a q111cn .'oc diJigc. de 111.111cr.1 pcr:-..11n,1/.. d1rccr.1 y 
cnrUial .·\qui -'>l." prc..·c1s;1 <1 la p1..'1.'>on.1 que..· c1ccur.u;1 l.:1 a1...·dnn y que 
dcn10.-..1r;1101 ,.¡ el aprcndu•11e :-..e h<1 d.1do 

h l-~or1n.a~ dr c:u11c.Juc-1;1 L.-.. c..•/ \c..·rhu que dc~..:11hc..· fo 1¡uc .-..e e~pera obtener 
con el cumpl1111ícr11c1 del ohjclt\o E:- J.1 •1Cl.'.lllf1 o ;u.·11,1d;id que n:;1li.c.;11a el 
cap.;tcil.-¡ndo al ocuparse del <:ontenidc.l 



c. El conlr11ÍIJ0 Es d ohjcto de ;iprcndiz•tic. el cu;il debe eMitr d1rcctarncntc 
relacionado con 1&1 cnndtH"l<t que dt:hcr.1 1110..,tr.tr el G1p.1ótando 

d. Condicionrs dr oprr11ciiu1 E:. la de!>.cripcion de Jos clc111c11tos que 
n1anificstan hajo qu.._- cin:u11 ... t.1ncias dchcr.1 prc ... e11t.1r ~e l.1 acc1on 
establecida 

Nh·t"I de- t>liC'irnciH Alude al nun11no de error con que debe rcah.l'.ilr!>.c 
cuali10111va y l'lliarll1l.1l1v.1nu .. •11l1.,• un.1 la1t:.1 

ES) Ai..'fl\'lc/<1,/,•.\ ,¡,. Ul\/111• • 1••11-cl/'f"<'ll•h:a¡<' ··1 .. as acti\·1U.HJ1.,• ... rcprc ... ct1t;u1 el 1ncd1u 
para lograr h1.., t•h¡o:l1\(1 ... ¡il.1nlt.·.1dt1..,. p.11.1 que o.,•J 
p;1r-ticipan1c 
cxpcr11nc111t.• hco.,·1111'> \ v1\t.·nc1,1 ... q11t.· pern111.1n el prn.:c ... l1 de 1n'>lnit:c1ún
ap1cnd1.1:.1jc .. ( 1 '.'\) 

Las acll\ id,1dc ... "'"11 lo .. p.1 ... 11 .... 1 "''-'!-!tlll por Jp.., p.ir11c1pantt.•.., en 1.,·nnrd1n.n:iun 1..:on 
el in ... trlJCIPr a tin de d,u t:t1111pl11111t.•nl1> .1 1.,-.1d.1 uno de Jo ... oh1t.•liv11 .. c ... t.1blcc11Jn<> 
y <tbordar de JJMflt._•1.t du1.11111t:.t .._.1 t.'•Hllt.·tudo tc111;1ll1.,'<l t:ntrt.·'>fHH1d1cn1c Su 
dcsi.:npciun dchc 1cllq.1r 11.._•,1hdrd,1d en l.1 .1ph.._·,11.,·1ptl pa1.1 111ndilic.11J.t.., cu.indo 
In-. ro:cur ... o .... de t¡Ul" "'-' d1 ... p.111~.1. /.1.., c,11.i...·tt.•11-.111.,,1 .... del lu_!.!·11 th•ndc .... .._. llc,..1r.tn ;1 
e.abo las acciun.._ • .., dc .1¡i1t.·1HJ1,...1¡c \ el 1111111t._·1p de ..:.1p.1.::1t.1ndP-. lo rt._·qu1.._·r.111 

Las actividades dc .1prcnd1.t,1jc por lo 1.1nto dcht._·1.1n Ctlltlprt._•ndcr ttc' 111u111t._•nto'> 

l>r inicio Rt._•l\:11d;1' ;1 J;1 prc'>cnt;iupn c 111tc~r.1..:1on dt.• Jo, niit.·rnhro-. dd 
gnJpo. al uhjl•tJvo e'>l:1hJ.._·c1dl> p.1r.t Ju, lllP<hllP'> y lt._•111,1.., ~ .11 Cllllfo.,'nh..lo 
ten1atico ohjl·h1 de t.."'>tud111 

h f)l• c.h•s;1r1·01lu l 1t..·nc11 qut.• \.t..'1 t._''>lh:•.:lfi.._·.11111.:1ite t:nn l.t d1..•..,t:11pcion de l.1:. 
tarc.1s .1 11,.•,1b.ta1. l 1c111pt ,.., de ""·1c..:tJ<.:11111. n1.1tc11.ilc..... r c.·.._·u1 :-t ,., :-.: tcc111..:.ts 
Uidúctic.1:- "c111plc.1r por J'.11tic1p.Hllt.'' e 111 ... 1na:1or p.11a l.1 rc-..1 .... 1t1n tJ.._.¡ 
contenido f1.,•111,1tic11-. rc.!11.l".to.,·u111 de l.1 .... pr.1..:ta:.1'> prt.•\1 .... 1;1.., 

l>r CiC'rrr u conC'huii111 En el que .... e 1c..,,1lr.1 1..·l pro1..·t..·dm11enl<• de 
cvalu;:1ciún <1 c111plc.1r par.t CClr11prohar t.•I cun1plin11cnlt> dL"I l•hjct1\.o y el 
ca111hio de ~.:ondu..:1.1 t."'>pcr.ulo pur lo'> c;ip;1cil.1ndo'> 

Durante 1&1 dcscripl·1ú11 de J,¡.., &1ct1v1d;1c.Je.., de inMrucciun - aprcnd1z.1jc 51.: debe 
con!Oidcr<tr el crnplco de tt.·1..·n11..:.1' de in .. 1n1.:cio11. por un l.tdo. y. por otro. <.Je 
tCcnkas grupalc.., que dch1d.tn1t.•111c 1.,·t•t•rd1n.1d.1" t:1cil1!1.,•n el proi...·c~o <.Je 
aprendizaje 
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En lo que respecta a las tccnica~ <le i11 ... t1\H.:cion • .al ser C!-.t.1s lo'ó prLH.:cdimicnh1~ 
de los cuales se vale el in!-.trucrur par;1 hacer 1nas c"fec11 ... o el procc!>.o 
instrucción-aprcndi,;.1jc. 'e dehcn ll'ln.u en 1:ucnt.1 h,-. ~•µu1cntc!'> u1IC'TIO'> 

La naturalc.r.a del co11tcnil..h, di..· apre1HJ1/;1jc :-· .. u rcpcrcu ... un en las 
aclivid.;ulc~ y opc.:r;11:ionc' del p1u.·..,10 de tr.1h.1Jll de que !'>C 11.11c 

El ap1cndi.1:.qc que :-.e d1..·..,c.1 ut.11..•nc._•r \o" gr;ido d1; ..:111nplcJ1dad del 1111 .. 1110 

Tic1npo re.11 dd ..:11.11 !'>C d1 .. ¡H1ndr.1 p.u;1 d C'tudll) dd contenido y 
desarrollo de la!'> ai..:t1\.Hl.11..J1..·' pr;11:tu.:.1 .. 

Caral.'."ICfl!'>IÍl".l' d1,; h1' r1..·l.·111'1" 1111111,1110.., " lo!'> 11u1..· e!'>l.Hl d111gid.1'o l.t~ 

activ1dade' 

El 1..·onu1·11111cntu. h.tlllli._l.1d '.- d111nu1a1 que 11..·n!!.lll !11!'> in..,tnH.:torcs 
1c,p11n-..1l1lc' de(,,.,, 111t1d111,,.,, ,1,l11c l.1 .. t1..· •. :11i1..·;1' lJllC .., .... ¡1n1¡H111g.1n 1..·1nple<1r 

Las tC1:nica:-. de 111'trt1t..:c111n !'>C Uchcn 1:0111pk1ncnl.11 cnn l.1!'> 1c .. :ní1..-.t!'> grupalc:-.. 
nlisrnas que pc._·1n1itcn ap1p ... 1..•ch.ir lo!'> co1l\11..·i1nic11h" ~ c'pc11c1Ki.1 .. pre"'ª' de 
los capac1tandlJ!'> 

Entre cll.ls ~c en1:u1..·nt1.1n Ja.., en1:.un111.Hl.l' ,, 111t1..·~1ar a lu!'> p.11111:1p.1ntc~ de un 
gn1po. la~ que 1:1c1l1tan y p1111n11e\.en l.1 lH!,!..tl11L.1 .. :H1n '.- ClH1H1t11c.1c111n de las 
personas y la:-. que apoyan .• 1gd1,..,111 y rcli.11.:r/.111 d d ... ·:-. . .urolh1 del p101:c:-.o 
instn11:..:illll - ~1p1c1H..l1/.tlC 11tl11s.1ndl1l1..· u11 ~cnl•d•• de..· d111.un1 .. n111 

Su ulilil"<li.:ion C!'> úc M11n.1 1111¡H11t.111c1.t p.ua el cl\.·..:t1"u ..:u111pl11nic-nto úcl 
pr-ogr.un.t y:.1 que 

~ Ali11nan y a1npli<tll lll!'> c..'lJlll1i..;i1111 ... ·nt1,.> .:1dqui11do.., p1•1 111!'> :-.ujctns en !'>U 
protctic;1 laboral ..:otidian.1 

~ Pro1nucven una rcno.,.·;u;1on 1:111bt.1111c y rc ... i~ion de connci1nicntos. 
111edios. rccur~o.., y ;H.::ti ... 1d.1dc .. 

~ E~tin1ul<ln la i1ucio11iv;a ~ c1c,1l1\.1J.1d al f¡¡v111c..:c1 un ;.11nh1cnlc pn1picio 
para que el 1:<1Jl.H.:it.11u.h1 aprend.1 .1 elegir. dc1:iJ11 y .:p1np1omctcr-~c 

~ Forncnt<lr la con11111icaoon y las 1cl.1c1nncs hu1nan:.1s entre los individuos. 



En este apartado del programa y módulos. debe prc~cnrnr~c alcnción a la 
selección de las 1Ccnicas idóneas al conlcnido que se rcvi~ara. puestos de que se 
trate y carnc1cris1icas de las personas qlJe los ocupan y scr-an capacitadas 

Los factor-es a consider-ar !'o.un 

~ Objclivos del progran1.1. de lo<> nu•dulus y tema~ que lo intcgr-an 

~ l\.fadurcr. y ni'cl cultur-.11 de l.1!> per..,un.1 ... 0:1 l"<1p.ic11.u 

~ Din1cn!>iunes de lo!> gnJpo!> 

<:::, Los r-ccursus hurnanns. tccnicns :v 1n;lfcr1.1lc<> que !>e dc!>tinaran a la 
opcr•u::ion de los prl•!-:r•un.t~ en J.-1s cn1prc!>.1.., que 11.lr.iln u!'.o del si~lema 
gcncr<tl 

<j Capacidad y cxpt.-•rii.:ncia del ÍthlnH:lnr p;11.1 .ipla:•ir lu!> dlfCrcn11.•!'- tipo~ de 
técnic.as !»cgún ~c.01 ll• .. ,,bjL.·11,,1~ .1 '"·ul1111 ~: ¡..:.1.1 ... h1 <le 1n1c_i..:.r;1c1on de los 
1nic111hros de f,,~ !,!lllP•'' 

ICl /(.,:cur ... 11\ ,/11/<1ct11.·o, 1 ,,.., fc._•c1ir'''' d1d.1..:l1Cu'- -.on c._·I 1..tHlJUlllo de ap.u.1los y 
rnatcri<1lcs que <1pt1y.111 ~ 1:1nh1.1n el pr111.·c._·,o Lk· 111 ... trHC-CHHl - .1prcnd1LJIC. y 
íonn•1n p.tnc co1nplcn1 ... ·11t:ui.1 dc lu:-. p1o~r.i111;1, de l".tp.1..:i1.1...:ion 

El U~ll de rc1..·11r"):-O d1J,1..:1i1..·,,, fl<) ·"'!'' ,,hcdi.·...:c •• 1a.1"1•flc._•~ de._• 1ipt1 c1r1..·un:-.1.1n...:i;¡I. 
co1111.1 pudiera ~cr la n1.·cc ... 1d.1d di.• .._·,u1.tJ el nllllll de 1111~1 '-l'.~it111 ;i lra ... c~ de l.1 

introduccic..1n de un t:11..·1or 110 ... 1.·du:-.u. -.1110 que 11i.:ri1..·n por h,l'-c._• u1H• de los ni.is 
i111ponantt..•'> principio ... qu.: cxpli1..·.111 d c1•lhH.:1111Ícnfo hu111.1no .. r111 h.1~ n.1d.1 i.:n la 
intcligcnc1a que primero nn h:i\;t pa<>;uf11 p11r- 1(1~ :-.1..·n1ith1s·· ( Jr1) 

En cfcL"to. e~ ;1 tr;i ... cs de._• Jo ... !>cntu...lo~. c:-.pcc1.1lrncn1e la v1~to1 y cl ou..lo. que el 
ho1nhre puede adqllÍlll" ClHIOl.."lllllCflttl ... (·u.:111d11 lt>:-. ~Clllldt1:-. ~Oll 1."!>lifllUl.:ufoS por 
medio de los rccun«h dal.1L·1ic''" ..,e l1p111111.ra el proceso dc in~trucciún· 
aprcndiL.ajc y !'.C t:u.:1li1;i b cl.1h11r,1..:iun di.· un pH1~r.1111,1 de cap<1cil.1L.·icH1 cxi1<1so 

En c~tc ••parlado dcl pro~r.1111.1 :-.e c11li~1.111. p.1r.;1 M1 rapid.1 idc.·111ificación. los 
rccur!>os y 111a1cri;1lc'> d1d.icl 1cn'> que. d11r•11llc l.1 dc~cripcion de la .... aclivid.adcs de 
i11:-.trucci1H1 - ;1prcmJi;.11c. ~e p1cci ... u qui.: .,;e l1ld1J,111.111 

l.Jc C!>til 1n.111cr;1 '>c JhH..11.1 prt: ... l..'CI 

Lo~ rncdios que ~e u1ili;.;11<1n para 1:1cili1ar y h,;:11.:cr- n1o1s cfcc1ivas las 
c:oitpcr-icnc1as de ;ip1cni..ii...-:•11c 
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b 1-as ventajas y limitaciones <le caúa rccur~u 

1-as carou:tcn'i.lic:t'i. de !>U cJahorac1ún 

d. El dominio que Jt,s inMnu .. ·1111c~ tc11_gan úc los tt.·n1:1-. y la habilidad para 
n1ant.·.io11· lns u.•ctHs11~ que ~e ~c..·lt.·c .. :ioncn 

1::1 t.•quilihru, •JUe 1..khc..• h.1bcr t.•n ~u u1il1/JCil1l1 y cvir;u el ahuso de uno 
~t1lo 

f" L;ts 1nslotlaC.:HlflC" t.•n ú11rufc :-e llt..•\ar:1n <t .;.1bo l;t" acciortcs de c.:.;1pac11acion 
Se dcht..• c11t1:-uh..·1 .1r '"1-..1hi/1d.1d. ;11..·u~1u.:.1. il111111n.1c.:i11n. \ t..·ntil;1c1on. 
illllpfitud V ft.."CtH ... •• ... l.·l•rt !Jlll.." i.:ut..·nla J;¡ tH~.lflÍ/,11,.·l(lfl 1.1IH•li1l 

(29 1~·1·a/ua,·1u11 l In a-..pt..·1.111 1111po1t.ir1ll..'. 11.ir,1 l.1 l.1tll'-td1,J.1 .. ·111n dt..•I l1'"~r.1111a gt..•ncr.al 
es la c\,duac1on de l.1.-.. .11.:c1"f1l."' 

La cval11;ic1on C'> un prol.·t.·-..t1 -..1 .... 1en1.111c.1, 1.·11nr1nu11 t..• 111h·_sr.il que cotbl:-lc en l;t 
dcscnpcion. obten•.:1un :.. -..111111n1-..1to di.!" u1forn1a.:.1•ir1 ul!I p.1ra .an.11!..-ar los 
c.arnhio~ de cP11dt1cla de lo:- 1..·.1p.1l.·1i.1nd""· lll/¡,!.tr ;1l11..•r11.1li\ ª":.. 1111n.1r dc..::i:-.Íll1lt.."S 
acerc.1 de 111:- t . .'h.·1nt.·n111 .... q11t..• 1nft..·1• 11.·11..-ri 1..·11 J.1-.. .it..:11'- 1d.1dl."!> dt..• 1n!>ltlh .. -,.·11H1· 

aprcndua¡c 

Lc.l!!> ohjt..'11\.t•!> qt11..• -.t..• l'"·r..,r~u..-n .11 t..·-..1.1ld1..·"t.·1 t..•/ P'•''-t..·d11111t..·111.1 di: 1.·\,1Juac11111 
cnrrc!>pondicntt..• t.·11 1..:.1d.1 pr1•_!.:1.1111.1 .l!t..·111.·1.11 -.11n 

\'c:ntic•ir en fili-111.1 ...:0111int1a l.t rc:;1li..-;.1L·i1lfl de l.1 ... accione~ prc\1!'.l.:1~. de 
;1t..·ucrdo a 1<1-. (1bJl.•l1\.11 .... dt..· ;1p11..·rHJ1/.IJt.." t..•-.1.1blt..·i.::1d11-.. 

b ldentitic."lr d ~radn de .1\,1flCl." dt.• /.1-. .iL·t.:iP11e~ y· dt.•lt:t·111111;1r l•t cft..·ctr"\idad 
de k1s rt.·cur!>tl<;; t.•111plt.·;1d11-. 

l.t1c.ili.r...:1r h1'ó t:1...-111re ... de c\.1t11 1¡11t..• pern111t..•11 J,1 t..·JC ... ·t1\1d.;id de las 
;:11.:cinncs dt..•-..;1rroll.1da" y corr1..·~ir aquella .. qu .. • ;:1-... /p •uneritcn 

d \/criticar los c.-:11nhio:- prcsc111.uJu ... t..'11 "'" p.1111cip;1nh:~ en c1111Ju.:úH1cs 
rcalc~ de trabajo 

Con el propúsilo de gar.anti,,oir la rt..·ali.-011.:ion de 1.1!> :u.:cinnc:- de C<tpacitacion 
proycclad•1s en la calidad, 1..·.111tidad. u11li...-;1i.::ion de re1:11r~os di~ponihlcs. 1ic1npos 
y coslcls nu11in1os. ~e rcq11ierc Vt..•r1Jico1r c1Ht11nua111t..·n1c ~¡ en su cjccucion se 
alcanzaron los ubjc1ivns propuc~lll~. y Je 110 ~cr <t~i. rt:cliti~;u· el curso de la 
acción A lin de t~1ciliiar l.1 cv;tluacion Je l.1s ac11vidadcs de instrucción-



aprendizaje y valorar el grado de curnpluniclllo de los objc1ivus, ~e recomienda 
que Cs1a ~e realice en ucs nlo111cn1 os 

a) Inicial o diaJ,:t1iJ"ilin1 (>t:hc q11c.·d.1r d.tro t.•n l;i rct...l.u.:c1011 que "e lleva a 
cahn .ti 111ic1u dt.• c.1d.1 rnoduh' t."tHl l.1 IÍn;d1d.HI de 1,;onl.u c.·on 111Ji1nn.;1c1011 
rc!<tpc..:10 ;1 l<I'• c.·,u.11.:1c11-.l1c..1" dc lo-. 1,;;1p.1c11.;u1dc1... ..:lirHu.:1n11cnh1~ 

h.ifnl1t...l.1dc:. '.lo .h.:flllHfc..,, <¡11c l"'"t.'r.:11 

h) lnlrrrnrtlia o continua Son l.1:. <l1..,,¡Hi ... u.:1onc:. l{lH..' pcr1111lcn 
rctrnal11ncn1;u .1 In" ...:.1p;11.:11.1ndu .. d111.1t\lt.• cl dc..,,,1rrollu dc f;i, .1cc1unc:.. 
loc.;1liJ".<tí l.1 .. dt.•lic1c1h.:Í.1-. ..:u.1ndt1 ,1u11 :.e c-.1.1 cn l'"'"'b1l1d.i.J dc "l1h-..1no1rla ... 
y (1ricn1;u hi .. ,;i,pc.·1:1u .. pt ... 1l1"''" h.1L.·1.1 c.·l ll•~I<• dc hi'> uhJct11.o'> 

e) Sun1~1ri;1 o final 1: ... 1qudl.1 que ¡11 .. ·11111lc.· dc.·tc..·r nun.ir :-.1 In .. uhjcln.·os y 
rnclot:. pl.1111c..·.ul.1 .. p.11.1 ll•dP c..·I prnyr.1111.1 li.1,•rpn .1!.:.in..-.:.id.1..,; y cn que 
gr;ufo 

La c:v.tlu.1uon tin.tl c .. l.1 que propoH.:1nn.\ l.1 "\.,dnr.1..:uir1 dc l•1 c .. tratcgia. 
did,u:t11,:.1 ~clCL.L.1"11.ul.1. 1..P11 l.1 c..u.11 -.e l.".,t.1 c.•n pu-.1b1hd.1.J de ton1.1r- la 
dc..:1:.Hlfl dc ICllt•.1l1111l.'r!l.IL.llHl. ,qu-.le .. t• fl.'C-.lllU.:tlll<tL.·1on 

.,,- .-"\, tról'-l."~ dc ¡ircgurll.1' .!111~ul.1 ... 1 ¡.,, p.11!1L.1p.1ntc°". u .d ~rup•• en !!e11L.·r.;1I 

p.1r.1 

ldcn1ili...:;tr In q11c .. :nri.1L.·l.'ll '' ... 1hc.·r1 del o 111, tc.·111,1"' .1 rc,.i-..lf"". <Hllcs 
de 11111:1.u ll•r111.il111l.'lllc .._.¡ c-.1t1du1 d1..· lll-. 1111 ... 11111.., 

C"ontH:CI" dud.I'> ljlll.' pud1t•f,lfl (Ht.•.,l.'nlaf:-.C duf.tlltl.' t.'f lh.•,,tr11._1lil1 de fas 

act1v1J.u.le~ de 111:-.11u...:..:1u11-.1p1c.·nd1.·.1Jr..· '.- ..:1111 l.·llu rctrt>.il11ncntar .1 los 
p.1r11..:1pa11tc'> 

Prc:cis;u la 111fortn.i..:1un quc .• il 1c..·11111rn1 Uc l.1 IC\.l:.1nn de un 1cn1.1. 
nHldultl o todo 1:1 pn1!!r.1111.1. 111.t11c1.1n h•.., 1..·.1p.1..:11.11Hh1, 

./ l\1cc..liantc l.1 u·all.-.1..:ion dc c.·1cr..:1..:1<1~. dd11d.1111c111c pl.1nc.1dns y 
organi.btdo ... fHH d in .. 1111.:1(1r. que le pcrrnitan a d '.-" .:1 lti" 1ni:.n10:. 
pa11icipantc'> "'"i'"c111.:1;ar" d .:n11ten1do tc.·uri1..·o ahord.1do 

,.'\~i. :-.e pudr.1 ..:orn•hPr.tr 1..·11 -.11u,1..:10111.: ..... irnlll.td.1:. ,, rc.1lc~ l;1s 
posihilidade'> de .1pl1c1ca111 pr<ictiL.·a de (;1 inl\111na1.:H1n y e'pericncias 
con~idcr:uJa..,; ohjc:lu de .i¡11 cnd1.-;\'l!" en c.:I pr-ogr;una. 1..·nr rcg1r dc!>Viaciones 
y c~haltar <1..:1cr-to ... 
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./' A trnvCs de la utili¡r.;.u.::ion de in~trunu . ."nlo~ nh:d1.1ntc lo~ cu.1lc"i0 ~e pueda 
con1probar la!> L"ondtu.::ta ... de ht!<> partic1p.1111e~ dt11.1nte ~u prt.•\..'.csn tic 
aprendizaje. tt111\.uHh• en ct•n .... de1ach1tl el <11c.1 de .1prcndi.1ajc .1 c'"·,1lu;u 

Los in~tru1ncntt•'> L:t•111unntL·ntc c111plL-.1.1., ...... 1111 

Cu¡u .. •-1ll~U 
(._,,.,.,..u1u.;11l<>"I 

... ,h ... r h·••"' 

1· .. ,~nu1utn.1 
1twh1l1JJJ...-s1 

hnu:• 

Al~-..:t1~oa 

(a..:t1tuJ.:1'1) 

ln,trunu:nln5 
1'1 .. ..:h.,.,, vlo¡..:11'·'" 

l 'un1pl..:1n .. ·11t.•• "'" 
(J¡IO:¡.'.T.lLIL'll ¡-..ol l'l<'¡.'.Uut •• ._ <l Cl\UU<l,1<1"" .. I•'" •l'I'-" .....: J.:t.., 
'"'"l"'"J,·1 P'•'l"'f"'''11.111<l<1 1 ... ¡>.&\.ohr.1 ... 11U11•'-''''" •• .. unho1!,,., 
... 1 .......... 1 .. .. 

l .,,,,.,¡ .. •11.1.·,·~··I 
:-...: 1d.1~l"1l.1U .¡.,, ¡.'.l"i"' •" ...._,,,.., '"l'·tlll/01<!,,,. ..:u •••huHH.1•. oua.1 J.; 
¡•1.·¡.:•uol.1•' ••lr.1 d, '".'I"'''•\.•' 

l>¡ ... l»lllll"l''l'k 
J•,..,..._.,.,., 1111.1 ..,¡u ... ,d"" I'"'¡,¡.. . .,,., · .... ·¡.:111,1 .. J,· "!"''""""· ,¡.._ ... ·11u .. • l.:o" 
.. , .. 1k .. ...._ J .. ·t..., ~·k¡:u l.1 ""''-·' "''l'""'t•• 

1 .,._,..,n.. "'"' 1<k.1 !Ulh.1.Jnh:lll .. l cu uu ""º""'"'"'•l-• •¡•o< el 
,.,l'••••I••"·'" d .. ·h..· "'"'1..1.u 1'-"" <'1••''' ,..,1., "''·' "!"'"'" 
J.:1.1r.¡u., .... ,.,11 '""1.:1\.Ulll•-'""' 
l.'un.1ck1 .. ""·' 11.1.1 ,¡, .... l .. ·11,.;ul•" 'I"•" .....: .1 .. ·t-...-1 .. n u1J .. ·n.1r .l.: 
.,._,,...,,i., ..1 •m •111.:11•• ""'ll<> l'''"·,I.: -...:1 •1••11<•1•·~1 .. t•. l(l~l._n, 

..,,.,\'1\IH\ i'"' l,Hlt""" ._\._ 

1 ..... 1111' ........ , ... .i .. ., •• r,._ .... ,.,,, 
J.11 111,11.:11.al ~1..ilo~•• ••>llH> Ul-1¡0.1 .... .11 .. ¡.:_1..1111.1 ....... 1 .. 1J1u .... ,n,1pl1.;u"· 

1!11 .. 11."'"º" • ..," u,. .. J .. :I"'· .:\ ¡-.1111 .. 1p.1111.: .1.;1 .. .- ul•l•.U clo.1Tl<."Ulu .. o 
punto .. pr .. ·,1.1111 ... ·111>.; ...._.,).o\,,,¡"" 

H.:~hlll>.Ul<.',._.i,111 .... 

(."<'11"''"'"' "" l..1 .Jc:-....11¡ ... 1<Jn h1.: ... .: tk u11 •••1111-..u\..u1ucnlu .. ..,.,,.,1u.u 
~ 1.:.1l1J" ... 1 '-'11 1 .. nn.1 U>fl••~. l.11 '"""'" "''"-'-.J.: ' ... 111 11..,.tcl..u 

1 1 .. 1 .. J.: .. .,1q .... ,~·11(, .......... .. 

Cun ... 1,1.: .:u 11 .. w ... J .. • l'••l·•h1.1 .... 11.1...: .. ' .,,..._ • .,,...,"' •¡ne .:..,¡>ro:...u1 
._uuJu .. 1., ... .,,....._,.._·u._1,,., .l.; .,._._,.,,. . ..:1 ... .-n ¡,..,, •111" el uh-....·"·.1Ju1 no 
,..,¡,. ,..._.1\...tl.1 -.u ¡>t._ ....... ., .. ,., u ,,u....-n••" -.u1u •1•..: "'"len ..... ..:uuh: uu 

l""ª" ""'"": ..:1¡:.1 ... Ju"111.:.t.,l.a ..-111¡u .. • \.1 ... uu•hk-la -.• ¡.r ... ~·nta 

i-l..:¡:.1-.IH• .. ll<...._J.,t10.0 

(.¡,.t.a Je cnlcJ" u <..:r1fa.:.u1011 

1:-......ala c .. 11111;111"<1 

C.:011.,.cr-.><.1<>11 'l\10: unolo ... r.o un cu111111110 1111 ... 1..:..uub10 Je 
1111i.mna.:1ón. ~ C1nrt".:1 l"1fa lll""''ll~f <>J~UUOUC:3. 0 r1111tu"' Je '°'li.lai, 
>f<>1•1.;11i.1,. 1no11 ...... ". LUll cl\u . .:nu..:1ha1 ,_1111.1.:1011<::"' 



Los re!->ultadns c1btcnidos de los tres monH:n1os de la cvaluacion brindaran lo~ 
cle1nenlo!i. necesarios p.tr•1 vcrith.:.;u el curnplirnicnto de lo!i. objetivos paniculares 
y en cl1njun10 del ohjclivo gcneral 1.us rc:.uhadc1s rcprc ... cnlan el punlo de 
panida para 1nod1ticar ll rcc,tructurar el prllgran101 gc..·ncr•tl ;:1 linde dar rc!>puc!>ta 
a las nci.:csidadc:. del puc:.lo .. te trah.IJll .1 que rc-.plindc 

(31 J/1hhu,.:r,!f1a Se rclierc ;:1 la.., fi.tenh.·.-. ducumcnt;ilc' que 01¡H1y.1n el contenido 
1cn1atico y que !'<>1n;c de rrhnco de rcfcrcnci.1 tcorica p.u~1 el cap.-H:ilando, sohrc 
todo si c.-.1c desea prufundi.rar n1a!'<> sohre los terna ... 

Las fi1cntcs h1hliogr;:11i..:a'> rcprcscnlan el rc ... palJo documental para la 
claboraciún de los 1nanu.1lc.-.. dt11;u111c11tos, ~ui.1-;. y/u tc,tos didc1.cticns que 
sustenlaran IJ npcrac1on del progr,un:1 gener;.11 de a..:ucrdo a lo~ llHldulos que lo 
1.:ornpllnc..·n 

l.os datos que :-.e 11Kluyc..·n p.11.1 l.1 dc:-..:11¡h ... h•JJ de l.1:-. fl.1cn1e ... h1hl1og1afica!> ~,1n 

r-.:0111hrc Ucl ;111!11r 

Titulo del libro (-..uhr;1yadP) 

Nt1rnh1c del tradui.:lor y proh•gu1 ... r.1. en ca-;.u de c¡ue se presenten en la 
ohra con-..ul1aJa 

Nú1ncrn de volurncn \." edu.:iClll 

Lugar de impri:sion. cdilnrial. ;:11)0 

Non1brc de la colec..:ion. en caso necesario. 

Total de púgina:;¡ 
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.S. PROPUESTA l>E OPER.ACION l>t: 1-.0S SISTEt\1AS Gt:NERALt:S DE 
CArACITACION 

En la aclualidad. a nivel nnmd1al c'islc una crct.:icnlc preocupación por contar con recursos 
humanos suflcicnlc y cfc..:tiva11u:n1c preparados que conlrihuyan a que l;:1s urgilni.1:acioncs 
laborales ser cornpc1i1i"·as 

El sis1cma general. como !>C h.t venido H 0 1"'1alando a lo l.irgo del lrahajo. rcprc~cnla una de las 
opciones n1crndologic~1!> p.H<• pl.1nc.·ar. ur!-!ani.l";:ir y opc.:rar la fi.urn.1cion del capual hun1Jno 
que requieren l.i1s unid<tdes p11lc.fta:r1va-. de 11na r.1111.1 de.· .1c11"1.id.1d cc<1nún111..:.1 

Sin cmhargo, la 1•11c.1 de 1n~tru1nc.•11t;u u11,1 c.".,fri1tcg1.1 de l.1 n,11uralo..·J';1 que rcprcscnt.1 el 
sistcn1a ~cncr<1l nu e~ J:h:il. dt.• hcd10 el 111tcnt.11 qul.· c~1.1 lc11~.1 un.1 1...""ohc.·rh11.1 tan •ut1plia, que 
pueda ?.er aprovecho11.J.1 p111 h11..h1!> h1!> ... :c.·111111!> de 1r.1h<1Jt1 tJc 1111.1 1111..,,rn,1 1.1111a ;1 111'1.c.'I n.11..:ion;ll, 
pone de n1.u1iJic:...ILl un co111p101111:...o ..,,c1111 lhll do..·fini1 con prc..,.:1 ... ion Jo.,, p.1 .... 0 .. a ..... .-gllir p.na :...u 
adc..;u;:ut.1 L1pcracil111 

Si hicn es l.·ie110. J.1 ope1.tul111 de l.1 .... 1i.:(.·111nL·..,, de c.1paci1;1cui11 .1 tr;ne:... de l.1 adhe~1on a Jo.,, 
~isternas g:ent:ralc~ ¡u.:1u.1l11K"lltc ~c.· ¡11e..,L·rit.1 l."<'llHl L11H1 de ¡.,..,, 111cd1t>.., 111.1~ idunco~ p.tr¡¡ 
alendcr la!> ohligacio11c:... que en l.1 1n;1ll.'l1.1 ... c.· c.·:--1.thlco..·en en el ;ut1l.·11!11 151-11 de l.1 J,C\" 
Fcdcr;1J del Tr;.1h.1Jo. ,1..,,i cu11H1 p.11.1 pll.'p.11;11. furrn.11 ~ dc .... uull.ir tc.·c111c;1111c111c y 
prnJC!>innillrncntc ¡1 1<1~ re ... ·u1~''' l111n1,u11•..,,. c.•I ¡..:.11•HH1J'.tr que ..,,(.. i.:11nc1h.1 un n111dclo de 
organiLaCilHl que hu ... ca 11pl1nu..-.1r· el dc..,cn1pc.•1111 l.1hl11.1I de 11•..,, 11.1!1.11.td<1rt.·~ .. a:...1 1..·;1111L1 
si1npllflc;ir y d1~111Uuir h1:-. rc..:ur-..,,o..,, tc..:run .... :--· fin.111..:11.:Hi... qtJC :...e Uc..,,tincn p.1r,1 t.tl tin. 
depende del pro..:ci.J11111cnto que !>e ;1<lllJllL" Llt:..,tJc J.1 cl;1IH11a1..·i¡111 h.1..,,t.t :...u 41pli(.·,1c11111 

En su~ inicios. cuando surgiú la 1dt:a conccplu,ll dc stJ~cnr .1 J.ts rcprc~cnt;ICillflC" de la~ 
diferentes ran1as de aLtividad c1..·onl11111..:a c~ta n1c.·llH.hilL1~1.1. :..t: co11c1hll1 :..nlu l.1 fd?.c de 
clahontciún. dcjandosc a un l<1do l.1 t.Jt:..,,l.·11p1.:in11 del 1nt:1.:.11ii:..1110 que ?.C pnd11a ~c~uir p.:tra !>U 

puesla en opcr.tcion en l.1~ e111p1c .... as in1crc.•..,.;1d.1~ 1:~10 h;1 01.:a..,,H•n.1<lo que l;1s 1.:1111.1:... de 
actividad ccoJHl1TllC•1. que a l.1 tl.·1..·h,1 d1..,,p1111cr1 dc un :..i..,,tl.·111.1 v 011,1..,, 1na:... 111lcrcs;.u.J.1:... en 
adopr.ar dich;1 111<1dal1d.1d, ~11l1l.·11cn <1r1cn1.1c11111 y ,1:...e:...11r1.1 pcrn1.1nc.·ntc. ptcl·1 ... 1 y <lponun.1 
que les per11111a c111cndc1 Cllfl d.u1dad l.1 ti.u111a n1.1 ... CL1Jl\c1lie11lt: de llpt:rar :-u ... ;:1ccu1nl.·~ de 
capac1raciún a 11;i-..c:... del ap111-..ccl1;11111cn111 del :-.i~1c111.1 gcnL·r;1I 

El tiernpo que ?.e i11vic11c en el dr-.L•tlu y t.•f,1hor."lciú11 de un sislcma gencr<il es de 
aprn"i111o1d;1111cnlc cnlrc ocho-..· d110..·c n1c ... c!'> Uc 1rah~1jL1 l.-<11111nu1l (.'L1n un _grup11 e:..pcci.1liLado. lo 
cual ~ignítico1 quc en el 1110111t:nlo c.·n quc pocdc ?.cr apl1l.·;1do las condiciones cn las empresas han 
sufrido con tod.t !>Cgund<td c;unhin .... y ?.i a é:...10 ~e <1un;1 las C'-pc1ic111.:ias ohtcniJ.:1s del 1rabajo 
conjunlo con los titulares y las tr-an"'li'rmacinncs experimentad.is por ellos. la exigencia 
imperiosa de a<loplar n1ej1irc" 1nccani..,11111.-.. dt: opc1aciun . .-..e ha hc.·cho 111clu<l1ble 

llS 



Los carnhios cstnJcturulcs en las organi~o11 .. ·iones. la oh~nleccncia de In~ crilcrins legales y 
administrativos y la!> dc1nand:i~ tCcnica!> han !<.ido los cle1ncnlo'> !'.ll~lan..:ialc:. C(•O!'.idcra<los 
para la prcscntaciún de la propuc~ta que ;:1qu1 ~e dc,¡,;rihc 

Esta surge ctunn un p11111cr ;1cc11.·.11111l.·11to ljllC hll:.l.·" d,u 1c~p11c~1a a hl:. pn1hlc111a<.;. vo11.'.Hl~ y 
necesidades que deben ~cr att.•nd1da' en las 111d11,tri,1~ ll'.'>\lilfhl' ,1 fin dt.• lograr 1.1 11101yor y 
n1cjo.- c.,plolot..:io11 dt.· l<t.._ Vt.•n1aja-. y ht.•11t.·lic10 .. qui.'" ofi en: el ~1,ft.•111ól geru•r;d 

Con ha:-.c en hl ;11ncrior. la proput.·-.t;r 'e i11tt.·µ1a de 1<1 .. ~iguicntc'o ª'Pcl.·!u' 

5.1 Fornuaciún }" l>ií1niún 

0;.1tJo que dt.•'-<Jc l.1 conccpluali~.11..·ion h"''ª 101 cl.1hor~1l.·inn e in ... 11un1l.'"ntaC1lHl de los sistemas 
gcncr¡1lc~ la L1hor c'1gc intcrc:-. y co111p101111't1 dt.• quicnc~ po11tic1pan en e:-.tas tarea"-, se ha 
concebido indi:-.pen~.1hle lJUe dllr<1t11e l.1:-. a .. c-.una,. iniciilles. conccr1acion de los trabajos e 
inicio de ~u cjci.:uciún, -.e p1c,te a1cl\l."llHl a 11c' a-.pc1.:l(l~ de gran rclt:\.ancia 

llío 

Sen~ihili.-:•1cit1n. prepa1.1..:u1n y ;:to..:tu;:1l1.-a..:itln de hl'> pttigran1;Hhlfc:.-adnlinist.-adorcs 

Para elóthtirar un ~1:-.tcni.t !!l."f1cr.1I y 't: p11•1..·t.·da a :-.lJ ''Per.1c1tln. 111 .. tJrg•1nÍ!->rno.,. litul.t.rc!> 
deben cnnt;u l.·on un.1 .11c.1 e'pL·c1lil.·;1. cenlrtl o in,l1tucio11 c;:1p.1ci1ado101 respon~ahlc <li: 
pHlgra111.;11, c¡t:cut.tr y d.11 ,t.·~uinucnt¡i ;1 l.t-. .1.;..:Ítllle' ljllC en e-.1e ruhrt1 -.e e~tahlei'can 

Ello requiere c~t;u cqu1p.1do Clln t:1 pe1 .. un.il ~ulh:i ... ·ntc y dch1d.11ncnlc prt.·p:ir.1do que 
asun1a t..•stas fu111.·ionc:-., ;1-.1 1..·lll1Hl ..:ti111ar <.:tlll t1 .. i11 .. 1.1lacionc:-. requt.•rida' para lleva.- a 
cabo 101 fi.1rrnaciun de 11,.. 1e..:u1"1' hur11.111l1~ de 1;,, cn1prc- .... as intc1e:-.;nL1s en :1dhc1i1sc il 

los progro1111as gcncr;ilc-; yitl nH1dult'" de c.1p.1c11.1t.:Hlll 1e-.pe1..:11 .. t1-. 

El per,nn;:d que l.1hl•re en t:I .uca t• ce11t1u de c.1p.11..·11.1..:iun dc rcfert:r11.:1a dehc e"'tar 
co111pleta1nentt.• f.a1111l1,111.-;nf1., Cl•ll l;i n11•dalnl,1d de '-1...it·1na' generales, pues en gran 
rncdid;.1 de ello dcpcndc ~u p1t111H1c1•lf1. dlli.J-.1un y a..:eptacil•ll cnue las c111prc~as 

Se hiz:o 1ncndl"111. en el !>e~UIH.Íll cap1tuh1, tJUC en 111u..:tH•:-. c.1!-ll-; 'C (1h:-.t.·1-...a la presencia 
y partii.::ip<tciún de prt1fc ... inni .. 1a:-. tJue c11c111.1n o..·t•n l<t ft111n;,l.·i1lfl y e'pc11enci.1 nccc~a11a 
en el arca de ..:;1pa..:11aóon. !-Írt ernhargo. e-...i~lcn 1a1nhicn 111ud1os oho~ que: poca o 
ninguna prcpar;:1ciun pn:-.cl.·n en el ..:.1111p1.1 

Esta ~ilua..:iún es de hcd10 uno de los prt1hlcn1a!> 111as .1gudos que !-e enfrentan 
aclualrnente. pl1r lu quc '' fin de g.11<1nli.i:.1r )¡¡ Clllll.'.it.·nti.t.;icion de la i111por1ancia y 
trascedeni..:ia del :-.i~tcma gcner.11. e:-. 111:1.:c~.11 il1 



Programar y c.Jc~arroll.tr cvcnfos •t u-aves e.Je platica<.; y t<.11lcrcs con lo!> 
ai.Jrninis1ra<lun:s. gcn.·ntc~. coord1naduu:!I.. a~c-'<1rcs e in~tnu.:torcs del área n 
centro rcsponsaOJc Je difun<lir y operar 1..·I !>i-.;1c1na ~cncral 1..·n ¡,. r;11n;:1. 1..·n lo.,; que 
se ahordcn l.ts te1110itic;1s !l.ig:u1cnt1..·~ 

0 Ocs(.:ripción ;:11np/1<1 del ~•Hrufic~Hfl, y 1r<t .... r.::1..·1Hh:ni.:1.t del ...,,...,11...•n1~1 gcn1...·ral 
para hon1olt1~Jr l.1~ J..:..:11ir1c..., de for111.u.:1un d1...• l.1 1.111i.1 de ar.::t1viú.td 
CCOfhHl111.'.ol en 1.."lll""llllll 

0 1'.fctodolo_g1.1 úc dahc,r.tt..u•n. 1n1JH•rt<u1i.:1;1 dc IJ'> et.1p.1'> que lo confurn1an 
y l;1'i .a..:11\. id.11Jc-. .1 r1..·.1l1..-.11 c..•n t.:,uJ.1 un;1 de..· dJ.1..., 

0 f)cs1:ripci1H1 de..· J.1 ... c.1r.h r..·ri...r1..:.1-. ti.a¡o J.1..., 1.:u.dc!-. .......... 11J.1p1.1 y C(1ndici11na a 
l.1s pa1t1<.:11l:111d.uk..., de /.1 1.1111.1. oft¡1..·t1"\1"'. 1111..·t.1..., ~ .1k;1u..:c!> que se 
cs1;iblc..-1..-.111 

121 Fc.lrn1.u..·ion .. 11r.~.1111..-.u..u•11 dl.'/ pc..·1~1111.11 nccc!><1110 p.1r.1 ~u prun1oc1on y 
opcr.'lci,1n 

0 \/incul.1cio11. ;Hf.iplaciun " i.:0111ph..-111cn1.11.:1<m dt.• t.•...,t.t rnodaliJad C<ln 

cu.ilquiir.:r 011.1 c ... rr.111..·~1.1 qt11..· cu ..::1•1lllillll> p1..·11111l•1n t{,1111.ir .1 los 1ccur:.<1s 
hun1ano..., q111..· d1...·111.111d.1 l.1 1r1du..,tt1:1 

E .... 10 !-.1~111ti • .-;i rc .... 1h.1r d "l'"''l'lllP jll·d.t>-'<•~11..'ll qu1..· l.1 rc..·~p.1/d.t y que le 
olorg.1 l,1 !-!Ltn po ... 1h1l1d.1d dt.· 1111.:urp .. r.11 otr.1:-. a1..-chl/IC:-> quc la 
cnriljlle.l"Cilll, 111111.111J11 C1Hn11 111<1ri.:1• de rcfc1c1i.:i.1 /.1 1..·~tru1..·1ura rnodul.tr de 
los c..·nn1c111du!-. de ap11..·nd1/.IJC q1Jt: lllll."_!,!ra11 lo~ progr.1111.1" gcncralc~ de 
c.apo1..:i1.:it.:ll•n 

0 PJ,.nilic,11..::Íon de a..::IÍ\ u.J.1d1..-..., p.11.1 l,1 111 .... 1n1111cnl.1c1t>n d(.· los prnt:ran1.1s en 
las c1nprc:-.;1s y :-.t1 01t.J.1p1.1cH•ll .1 1..·;11.11..·1c..·r1~t1c.h y 111...·ce .... iJ~1dc!-. c:-.pc..·citicas 

0 Prir.iced11111c1110 ad1n1111 .... t1.1t1\.o p;1ra "ll u...,o v u:ptHtc cn la pr1..·...,1..·n1ac1011 de 
Jos pl.tnc~ y p1ogr.1111a-. dt.• t.:apac11,1ci1ir1 .1nh.· f.1 .11J11J111f.11J l.1b111al 

Las actividades dchcr<trl aJu .... t;u...,c .1 1;i._ <.·.tr;"ll·tc11~111.:.1~ dr.:I grufH' que ~e dc...,ignc 
para C!>tns lrahaJo:-> y de ;1t:ucrd11 .1 IJ pr1..·p.ir.1ciún, rc~pon:.01bi/idad y 
con1prorniso .-¡ue :o.e dc1nu1..'""trc 1..·11 101..,, t.1rcas acc.•rdad••~ 
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b. J\.funlener reuniones pcriú<licas 

Un gran error en el cu;1I ~e incurriu con l.;1-. prirncra~ r;11n;1-. que cl•1hor;:1rnn :.u 
sisterna general. 11..·on-.i,tiú en h.1hcr proporcion.iJn. por p.utc del pcr:.onal 
especializado de: 101 D1rc..·n:ion Clencr;1I de C<1pac1t.1non y Produc1n. uJ0:1<l 41-.Í!!nado 
a esra fi1nci,1n, stiftl la .1~1-.rcnci.1 1c1,:nico1 p.1r;1 su ct111ll1r111.1cu111. út•j:u1do-.c 
dc.!>pf(1111..·giúo el prncc..•:-.t1 ctn•c~po11du:11lc .1 l.1 .... u .. IJ\.1<l.1dc..•, p11:-.tcru1rc..·s rna~ 

irnpurtantc~ l.1 c1c.·c11l·it1n y e\ all1.1l'tt1n 

('un el propu:-.1to de.· d.tr co11!1nu1d.ul a l.t'> ;u.:11v1d.1dc:-. Je <1.,c,on.1 1ccnu.:a .,-
1netodologic<1 que lk·hc :-.cr hr1nd.nl.1 en c~lc ;1..,pcclo v .1 fin de..• cunt1ccr de ccrc:1 
las ~i1uac1one:-. que rcqu1cr.1n de un;1 1.1put.1 dcch111n. ~e dehc..·r.1 

0 Rc;1li.-.u- r11..·1111iun11..·-. 111t.·n .. 11.1h:-. l.:llll Jo-., llllll.uc."~ U1.: lo.,, -.1 ... tc.·n1.1~ i..!Cflc..•r;1lc.·s. 
c.."rl l.1s tJIH.." :-.c 11u11tiquen lo~ .1\ .111ce .... rt•l1 uc1..·~o'. 11111..·nt.i. ... 11 l/ll"'> c~..,pt:c1fi;.:a~ 
e.Je)¡¡ Ín .. tflllll<.'fll,ll."Ínll. -.,c.·~111/ll1Cllft1 de /,I'> oll:t..ºHllll."'- "\. 11..•JH•flc.• de e111p1e~;l't 
y 1rah.11.1dn1 c..·:-. l.i\ 111 c.· .. ·1d1I'> '- '111 l,1 .1pli1..·.1 .. ·H111 de J.1 111ud.1/uJ.1d 

0 l)l.'!'>iHlol1.1r op..:1011c.•-. 111..·..:111l·.1.., -. 111c111d .. l11_1!1..:.1., ..:0111pk·n1t.•n1.111;1~ c¡tJc 
conrrihuyan a ll111.ilc.·t.·t.·r J,1 upo.·1.ic111n de Jo.,, '>hf1..·111,1-. ~cner,th:-., de óll.:UCHfo 
a las c.11a..:1cn..,li1..·.1:-. y 1c.·q11c1i11uc.·111n-. que pre..,e111c..• c..·.i.d.1 r.1111.1 

El P1opt1H;Íon.1r pnr paJte dt: l.1 l>i1c.•1,:uo11 ( icnc.·r.tl de C.1p.1..:11,ic1011 y 
Prt.HJuc1i-.id;1d. l.1 a .. 1!-.lenc..·1.1 \ .1p11\n 11.:..:1111,:11 11c..·1.·c,.1rH• que f.1-.1l11..·..-ca c.·l 
Cxiro del ~1:-.lcrn.1 en¡,,, 1;1111.i.:-. u-.u.111.1-. 

En este sentido :-.e htJ!"Car;1 quc.• toda-. l.t"i r.1rn:ts que c1pc.•r;1n su-. acciones de 
capacilat:inn a 1r.l\l"'> dc..· l.1 .1dhc..·.,,ulf1 .1l ~1 ... 1e1n.1 gc..•111. .. ·1.1/. h11t.1k·.-c.1n su~ 
rareas <1 tra-..cs del ;:1pro-.cch.11111c.·11111 de 1,,.., :-.c.·1-.11...·1(1 ... que h.111 siún 
desarrollados p.u;1 e-.c p1(1p1.l"'''' 

.-\.3"1s1cncia y 1...·on-.ullor1a p:11a org.1ni.-:.ar y tlpcr.tr el procc~o <le 
capaciraci,,n 

Cun!'>idcra sugeri:nci;:1!'> par.1 Ja apl1..:acio11 úc tccnic.1s y hcrran1icntas 
que facilircn diagno .. ric.;tr 11cccsi.J.1Jcs de fl.1rn1acHlfl, l.:1 fllrrnulación 
de programas de capaciracinn. la ft..1r111.:tcion de in:-tn1chlres internos 
que realicen un cfccfll 1nulliphc.1<lor al 111tcnor <le :-.us <lrg.1ni.-:.1cinncs 
y f¡¡ cvalu<1c..::iún dd inipaclo de la:-; accinnt..·~ de c;.1padto:1ción 
desarrollad;is 

Asistencia y consuhori.:1 para vincular l;:1 c.:-iro:11cgia de c.ap;:1c..·i1ación a 
la estratcgiit de dC'sarrollo orga11i.-.1cio11al Refct id..i J la plJncación y 



ejecución de programas de mejnramienlo de la produc:lividad y 
calidad 

Fon11acion de recur~ns hurnanos cspt..~ciotli.i'.ados que pucdotn llevar a 
cabo In cap<1c11;1C1l•t1 en¡,,, centrl•'> de 1r.1h .. Ju y c.">t<1hlcccr progrdn1a::. 
para n11..-jnrar M1 p10J111..·t1v1J.ul y 1..·alid.1J 

0" Solici1a1 la particip.;1cion Je .1quelJ.i .. 1n .. 111ucÍlllleS edui..·atl\.JS que ri..·ngan 
en su ofcr1.1 1..·duc•1tiva pr,1~1.1111;1, de l(11111.1cHJ1l di11~ÍÓu!'> a las 
ocupacinne~ de l,1, ra1n.1s 1..·t1Jl el pH•j'hJ!'>llll de ct•ncc1t.1r prt•~r¡uua .... de 
cnl;i11oracion cn .1po\.U d l.t 1.111cul.11..·1tHI c,1..·ucl.1-e111p11..•-.;1 

Confunnaciiln de un grupo mul11d1 ... 1.·ipltn;u10 

Para lo~rar t:1vorahlc111en11..• el 1..·u1n¡1l11111cnlll J1..· lu~ pr l•pl1!'>1to.-. lJllC pcr!'>1guc el ~i::.tcrna 

general. es i1nprc:-.c1nd1hlc que el a11..·.1 11 cc..·01111 dc .. 1~n.1d11 rc..·-.p<•ll!'>.tblc de l.1s a..::c1oncs 
inlcgre un grt1pt1 de Jlll'.l;lóllll.tdure.'>-ll1'ln11..:1111e .. c ... p1..·ci,il1.J',1do .. no ::.ulo en la 
1nndalidad de .... i.-.tc111,1' ~cru.·r.1Jc ... "llH• en i..·I d1u1111110 de Jo.,, p101..·c,u:-. de p1odu1..·cion de 
la ran1a. y t11a .. aun. d1..· l.1 11¡h·1u11 p~·d.t~l•_!.!r ... t p.11.1 el 1..·:-.tudll1 de cn11t1..·n1du!o de 
aprend1.t:ajc lll~;1111.J'.HI•'" 111t><l11l.11 n11..·1111..· 

Lo nntcrior !>ignitic<1 cu1d.1r el rt.·clutan1i1..·111l1 '." la !>1..'k·ct.·11111 di..· J.1:-. pcr:-.l•ll.t!> qui..• :-.eran 
los cspcciali!>la!'> cncarg.1dn.,, de operar r:I .,,¡,11..·111.t ~cnc1.1I e intc~r.11h1.-. c..·n 11n ~rupo de 
1ro1b<tJO que ti111J.t COIJHl n1ull1pl1cador en l.1:-. c..·111prc.,,a:-. 

Lo i1npo1t.1ntc aqu1 radica en d.1bprar In!> pcdile!'> de pllt.'.'>IO de c.-.los t.•:-.pc..:1;1li:-.tJ,, 
prc:-.to:lndo Jlcnc1(•n en el dl'flllfllP de fa, acti\. il1.1J(.'.':-. tecmc.t.., e~pcc1tkas de los 
puesto!>. ni1.clc:-. y arcas 11cu¡1ac11111,1l1..·-. 1¡L1c dc..·fi11i:11 l.1 ,1..:t11.1d.1d ei..·111101111..:<1 de la ra111.1 

Cuando ~e de~..:01H1J'c,1. '' 1111 ....... ren~.1 /,1 c'pc...·11cnci.1 r1..·quend.1 ~tih1c l.1 1nodalid.td d~ 
si.-.lernas gcncr.1lc!<. y l.1 1..·Jc .. ·111..·1p11 di..· p1og1.1111a~ 111<1...lu/,uc~. l.1 fi.1nn.1c1on ...Jebe !ot.•r 
asegurada¡¡ tr.t\.co;; de lo~ evento:-. que rc.-.ultcn :-.u:-.1,1n..:1.1le:-. 

Eslos dcbcran co1npre11dc1· en :-.u!'> 1..·on1cn1dn!'> y c'pt.•ricncio.ts de .aprem.li.J'-<1jc 

lil (.Jclinición. irnponam:ia, ak.1n1..·c y c!<.tnJ..:tura del ~i~tcma ~cncral 

0 Fund.an1cntaCHltl 1cúric11-..::urncul.tr 

0 OcscrifH.:Íún del sÍ!->lcm.1 gl.'.'nt.·1.11 Je que..· d1:-.p11nc o dc!'>ca elaborar la ran1a en 
cuc::.lión 

0 lntcgrnciún de conll-nitlos de aprcndi.7:;ije por puesto de trabajo en módulos 
espccilicos y cornuncs 
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~ l•rocedirnicnru dl.0 ejecución 

La illll.ºgr-;11.:ll'fl :-. ti11111.11.:11111 dd é!n11111 t:11.:1J11.1r;1 J.1 .. ·,1111pr1...·n~ion e.Je J.1 rnndalido1d, 
t:\'ilando'>c." l¡1 t."/l."í.:uc1011 ,11 ... l.1d.1 dt.• In .. rnodulo.'io ..::01110 i.:ur:.o:. 1nd1.:pcruflt.·1Jh.:~ t¡uc 
no rt.·IJc.·jcn t..•I rt· .. p.1/,f,, t.·111ri. ... 1d.u f'"'flllt"'>l(I t.'11 e .. 1.1 t"'>lr.11t.·~1.1 p.u.1 J,1 tl•1n1.tcion 
inlt•gral de h•" 11.ih.1¡.1d11re .. 

Otro de¡,, .. ~1;111dc" pr11l1k·o1,1'> ,1 ¡,, .. q11e "t" h.1 t•11fit.·n1,1d11 t:/ ~1'>fl.0 111;i ~ent·r~1I e~ que 
poco c. inclu ... o. nul11 co1H1C11n1cnld .. "-. 11c.•11t.• de :.u e,i .. 11..·n..:1.1 enlre J.1, 1111~rn,ts 

org<1ni7;1c.·i11ru.·.,; que pc.·nencl.·cn .t 11n.1 r,1111;1 de a•.:f1\uj,uf t.0 l.·1•1UlfJ11t..:.1 y que l..'llL"nl•ln con 
un .!>i:.1cn1a !!t'lll.'f,11 rt.·~i-.ir;id,1. p1>1 11• 1anr11 c,_·I prolllt.·111.1 -.e: agud1J'.l .aun 111a .. al 
e'1t.•ndc1 ... e a rod.1-. aqut:IJ.1.., 1111.1-. 1.1111.1-. •j!IL" .. 011ti.•1111.111 el .ip.11,Jf11 p1udu..::l1\o 
r10u.:i(1n.1I 

El tle."CPIHll.lfll11.·nfl1 dc11\,t, fu111J.1111c.·111.a/111c.·nrt.·. dl.· J.1 c,_•-.c.1-..1 .. :P1IlJHl."ll'll'rJ que :-.e lit.•nc 
de csr:i a/tcrn.lli\;a en 1n.ilt:11.1 dL· c.1p.1ci1.1._·1Pn. pL"ro aun rn.1.,, pur /.1 l~1h.1 de pron1.•c.·ion 
y difu~ion flUl." pl.·rnura a l.1s 11n1tf.1t.Jl·-. p11•dtH .. :t1\,l'o c111111t.·c.·r \" \,1101,u J.1.,; J1,111d.1dc:. úc l•1 
llÚ.'oJJ)ól 

El Prograrnar. en cnordin.11.:11111 (:n11 lo-. tUtil.ttl.'' dt.• ¡,,, -.1.-.1t.•111.1" gt.·ncr.ilc~. J.1s 
;1cc1nncs .1 rt.-.tl1/.1r -. .. 1b1c el p.11t1< .. ·ul.1r. ¡•t.·1n1J11-. dc.· ·.:¡c .. :111.:1<111 \" rc.·-.p1•11-..1hlc.-. de 
.su cun1pli1111ent1, 

él rriprico dchl.'1.1 t•111plc.-.1r~c p.ir.1 difunúir 11110.•rrnacion rcsunuúa c.Jcl 
nbjerivo Ucl ...,¡~ll.'Jn.1 general p.11.1 l.1 r.1111.1 en cuc.'ofh1n. 1 .. 1 cstn.1crura 
ocupac.:ion•il .al quc.· d.1 ..:obcrtur.1 y l;1 rcl.1c1,.1n de perfiles de puesto y 
progrounas úc c.1p;1c.·11;aci1111 ;1pr(1h.1dt1" p.11.1 'u Ppl.·r,1do11 

El ._·.1rtd. por ~u l.1Jn. dchc1,1 .'oc.·r ulll p.11;1 puh/11.:•ir n1t.•ns~tjl..".'o hrcvc~ que 
cnfiilict.•n Ja c"!-.lenc1a dd .'oi:-.tt.•rna gt.•nt.·r.:11. h1...•1h:fil.'."10 ... dc:J 111isr110 par<.1 las 
crnprcsas que dc .... ccn adhcrir'c :v no111brc :--· dircccion del tnular al que 
podn:in 0tcud1r lo.':t inlL"Jcs;uJos p;lr.:t snlii.:ir.ar 111.t}or inti.n111.u.:ion 



El video tfcherá conlcnt.•r in1.1gcnc<> del proccJi1nicnro <le: u ah<tjo <jUc se 
siguió para J,-¡ cnnfi1rrnac1ún tft.•J si.-.rt.•ni;1. 'ª' per'>nfl;1s y oq;a1uz.'li.:1onc.'> 
laborales que particip;1rt1n en C!'>f.1 1.:uc.-1 y los rc:-.ulrado ... que ... e h.i.n renido 
con !>U 1ns1n1n1c1U<h.:Íl1n en J,1s t."ltlJHt."!'>·I' 

G!I Elab1•rar un iulh.·ll> i11fi.11111Jf1\.(1 en .._./ llttt.• .. e dc..·'>L·riha J.1 c .. r1ucrur.:1 1u.·up:u.:1on.'ll 
con'°iderad<t en cJ .. 1.-.1cn1<1. In .. pue ... 10 ... rt•prc~c..·nf¡1Jo ... hH. p1ogr.un.1.-. !-:t."11t.·r,-¡Jes 
de que se dispone y t.•/ prt1 ... ·t•d11111t.•nro a ... .._.~uir p.ar.1 ... o/li.:11.1r J.1 .:1dhe ... ion •1 lo!'> 

prng1an1.as Y"º n10JuJos 

~ Incluir Ull<I !>ol."CClllll t_•ll l;i.-. lt.'\ "''·'' \" holc..·r111e.-. q11e CltL"UIJll t.'fl J.1s CIUJHC'>a!> 
agrc:rnia<la:o. •• f,1 C;:1111.u.1. ,.\:o.,n,:1.tc1011 .o l :r1111n t.•n1pre:...u1.il flll1l.ir del !'>1!>lcrn.1. a 
fin de norrtic..·ar t.·11 ti.)1111<1 pe1J11anc11lt.• .-.u c..· ... i.-.rc..·111.:1o1 y el u'<' 1¡uc :o.e puede d.1r ;i/ 

GZJ Organi..-.:11 .-.· Ht.·\.,H .11.·.1h1• 1t.·11111iir1e-. 111ii•1111.11".a.-.. 1111..•.-.¡1 ... rc.·J,111.J.t.,, \. C(•flfc..•rc..·11..:iJ'i 
en gn1po.-. de t.·rnprc..·~.1 ... ""''"·" gc•1¿.:1.1Ji1..·J' y c..·11t1d.1Jc .. tc.Jcr.u1v.-s • .:on el 
pn1po:o.itu dt.• gt.•ncr.1r un.1 .11..-...-11111 11111l1111/11,·,1d,1r,1 l1.ic1.1 l.1 .. ,•rg.111i.r..Jciont.•s 
Ja!Hlídft..·.., uh1c.1d.1... d u1h:11¡11 lld p.11-. .• 1 tr,1\t."." de fa.., dt.•kgaooric..·:o. 
rcprt_·~c..·111at.i\,1.., de..· l.1 .. 111 .. r.11i.:1.1 .. ,L'.LJhl·r1i.11111.·nr.d1: .. \ e111111e!">.111.dt.•" c.·n Jos 

Esr.1d11s 

Esras .1c1..·i1n1c...·.., t_·un111hu11.111 .1 1111cn1.1r /11-. e.-.t"uc...·r..-1.1!'> t.•n un.1 111i~n1a d11eccion. 
1ncdiatlft.• /,1 h11111P~c..·n1...-.1i.:H1n de..· u11.1 .. :uht11.i conuu1 de 1.-.1p;1c1t.u.:u1n en ¡,;¡1d<1 
rani.1 u .. 11.111<1 

E2J f)freccr J,1 .Hlht.•:o.1on .a /n, p1Pgr:1111.1 .. !!t."ner.1/e, c..·11 un cJt.:dog1,1 de .'>c~·icio.s que 
contenga l.1 infiHlll.11.:11111 111..·cc..· ... 111.1 \." Llt.· .. pic.·rle la <1tc..·nc1ún entre l.i5 poi.iblc.s 
eo1prcsas 1n1crc!-..1d.1" Por qc..·n1p/n ohJdi\11 tc.·r111u1JJ. c"pcricnc1.is de 
apre111Ji..-a1e. re!Cren1..·1J curru:t1l.ir de J,1 p/.1ntdl.1 de ui..t1u..:rore.-.. 3:.1 con10 la!> 
venr:1jo1 ... rc..·..:n1c;i.'> y .1d111111i ... rr.1tn .• 1 .. de .. u uf1/1,...,1L·1<1n 

Puesto que los pn1g1am:is gcnt.•ralc..· .. ue .. cr1hc11 1.1!1. acli\.id~1dc ... de in ... r.--ut:c..·inn-•1p1cmJiL.'ljC a 
manera de gur.a in:.truccic>n<tl. par;1 .'>cr aplicado .. t.".-. necc..· ... a110 que :.e el<lhlncn los rc..·i:urso~ 
y apoyos didi1ctico!-t i11di.'>pc..·n ... 11>/c..•_, p.1r.1 /;1 1)p111nu;1 ... ·u1n dt.'I pt Ol'.e:.o in:o.fruc..·cior1<1J 

Los recursos y 111;1rcri;1Jc .. reprcsent.11.iu el mt.•d1t> ;1 1r.1\e.-. del c11al !'>C cjc:curcn Jos 
pro.gramas y módulos ccm 1.i corrc:o.pondic11rc adc..:uación ;:1 l.1s c;:1r;ii.:tcrb1ii:as de 
ins1rucrores y participanrcs. asinli.'>m<l. rc..·prc!'>elU•11•1n el rcspaJJo escrito dt.• los contenidos 
teórico-prácticos que se revisen dur<1nrc l<Js eventos de fonn.::1cion 

121 



122 

Materiales didHcticos 

La elaboración de materiales de apoyo al proceso capaci1ador permiten 'IUC la 
información adquiera un carilctcr dinimticn y con ello ~e focililc. agilice y rcfücrcc el 
proceso instrucción - aprcmJi.tajc 

Enlrc los 1n.11crialcs did.tc1icos de apoyo 'luc fungiran como princ:ipalcs faciliwdorcs 
del proceso instruccional '>C encuentran los rnedios de comunicac.:íon c!>c.:rita. que U.aran 
el soporte p..-incip.ll y l.1 c.:nn1plcnu:111aciún h.1 .. ica de los prngratna~ 

De los rncdins de co1nun1cacion cscr1tos que ?>C pudra ~car n1ay(11 provecho en 
accillncs de c¡¡p;u:ilo:n:ilHl ... c.·r,1 el rnanual LI ntanual sera el lÍl1CUlltC'1tlo que ptc~cntara 
inlhrinación or-gani;radól sobre una c..;pec.·ialldad. arca o terna dctenttinado con el 
propósito de <H1e11t;H l.1~ 011..:liv1d.1dc'> llt'l.olucradil~ en el. detin1endo lo!<> concepto~. 
procesos y prohlc.·nMs que lle"" impllc11ll" ( 1) 

Con base en In anterior. el rnanu.11 '>er;1 un in .. 1..-urnento de apoyo que guiara las 
c:o-.po!-.ici<•nes de In!-. 11111uct<11e,-c<HHlucltHes de ~Jupo y retroalunentara las 
expcr-ienci,,s de a111c.•ndi.-aje de lu.,. c.;,,p;u.:11ando._ ,,10 1..-.1h;ijadon.•, 

Para hacc.·r cfccli"o lo an1c1101. ~c.·1.1 11T1¡nc,._·11ulihlc q11c h1._ t1tul.Hc~ de In~ !'.i~lctnas 

gcner-;:1Jcs ~e den a l.1 1a1cot de.· d.11>~1r;11 lo._ 11t.trn1.1le~ que ~u-..tcnt.H."lll lo~ 111ódulu'> 
contcnid1l!'. en hl!-. prt1g1a111.1!'. 

l\:1otnu;il_ para it.·I ln,1n1c.·tpr 1:1 cu.11 podról conlcncr los siguielltcs elementos 
corno n11n11110 

0 lntrnduc.·cion Presentac1nn ~encr•1l del conlcnido que en el ntanual se 
aho..-d.ua 

0 lJhjcti ... o general. que "endra a rcprc~cntar el prupo~ito general del 
prograrna y que d;11.1 roa;on de !'>Cr de ~u cstructur<1cion 

0 Dcs¡¡rrullo ;:unplio. profundo y oportuno de los con1enidos para cada uno 
de los modulos de cae.la pn:1gr-;:u11a 

0 Descripción de las tc.:nicas gn1palcs a cntplcar y el ntorncnto en que seran 
utilizadas en la rcvi!.ion de In~ contenidos 

0 Ejer-cicios e instrumentos de evaluación a aplicar par a verificar el 
cumplimicntCl de ohjctivns 

0 Bibliografia 



MAn-~rnl~nrn._cL~~-ªP.....i~~·iwndl..l Dchcra ~ce- cl;iho..-ado a partii- de los siguientes 
rubros· 

6:::1 lnli-c>c.Jucciún Se úc .. 1..·nhii-an f(_)s propo<:.itos <¡uc ~e pee-siguen. ohjctivus a 
cuhdi- y Ja pat1i1.:Íp;1cit1n que .. l.. c:-.pcr.1 del rraflaj.Hfc.ir en :.u JH11cc:-.o de 
fonttal.·it>n 

(21 Ohjetivos ("'orno :-.u .. tcnlo a lo c .. t.1hlecido en c.;uf.t rnodulo del pn1grani•t. 
en ellos se dchcr.1 planrc.·ar con d;u1c.Jotd el c;uuh10 <h.· ..:onduc1.1 que se 
espera •1k·,'lnL;u 

El IJcsarrolh1 Uc 1,.·(111fc11id11:-. c·on un lcn~ua1c cbrtJ y .accc:-.ihlc .11 nivel de 
cscolili-id;1d de l.1 .. pc._"t!>llfl,I ... 1 l.1 .. qt1l.' !>l.' d1r1~cn. pc._•n• ... uhrc tndo. t¡llC los 
1ni:>nH1s .ílf'O\l.'O ~- 1c.·tl1cr1..·l.·n /,¡..,, ótCll\nJ.1dc-. prcvi•.i.1 .. c._·n el dt.• .. ;trrollo de los 

6?l Ejcrcici(lS de atJlllt"\":tluacion ill tcrnuno dL" c.1d.1 1nndulo. que 
rc1n1,1l11nc1Hl.• l.'I 1._·~111du1 Lle.· lc.1:-. ct111ll.·nidl• .. ''--'" 1 ... 1dc.•:-. pot h1:-. ..:.1p.1c1l.tndtl:> 

lil llif1l111~raJia. pnt "' "l.' dc.·.,1._•;1 cPn .. ull.11 n ;unpl1.1i- la 1nf11rrnac1ún en los 
aspccfO'i que re:-.ullen de..· 1nlt.•rt."' .1l 1•l."l'>1H1.i/ que 'c fi.11111.1 

l2J Cilo<;.;1110 de ter111i111•., ( ·uand•1 \t.• h.1!!.·I 11.,0 de 1..·onct.•pt1,.. tcc..:nico:-. poco 
con11u1e .. a l.1 C'-Jll'llCIKl.I l.1h1ir.tl de lll'> C<1p;1c1l.llllhl' .. 

Los i-ecursns didacrh:•l" al con1rk·r11l·111ar d tr.1'1.110 dl.·I in:-.tn1cloi-. a~eguran la 
cornprcnsion de lo~ 1..·nnfl·1ud11:-. \ 1..'tu11p/Jnuc11to de t1h1ct1Vo!> por pilMC de los 
participaulc!> 

Eslus secan el con1u•Ht1 tk 111.tlt.·r 1alc.,..,.. t.•quipo:-. d1:-.c1liHlos a partir del Ctlnlcnido 
y acrivid;1dc:-. de~c1 il<1:> en cad;1 unn dl.' Jo .. 111oduJn .. de los pro gr.unas de 
capaciración. pur lo 'Jlª·' dt.•ht.•r,1n prod11czn.1._• dl.' ;Kue1dt1 .1 lt1 qul.' dc1crniine y 
i-ecursos que dcstinl.' el 111~.1ni .. n111 11t11J.1r 

E!-. acon~cjilhlc que /o<;. n1•1tcrrafe'i y i-ccur:-.os :-.c,ui dr:-.c..•ñ;nfo~ y clahoi-ados poi
los ins1nu:1ores que cond11cif·.;111 hls rnódulos a tin de vincul.n IJ infnrrnación. su 
organización n1odul.ai- y h1 c:-.1,1'1lt.•l:idt1 1.·11 el OlÍ!.111ll progra11lo1 

Lo antcrioi- pcrrnirír;i di"JhHICI" t!l.' lo necesario par.;1 operai- los progran1as al1n y 
cuando cxi~la i-or.aciun de i11.,.rtut:1111cs. ~e contr<ilen los ~c:n icit1s de instructores 
externos o de in~tilucinncs c;1p;1cit;1d"ras. o hien. las cn1pi-e:->a!'> del·idan uper¡u 
de n1.;111cra in1cr11.a lo!. p• ogran1<1.., 
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12.a 

Los rccu.-~os didáctico!-. dchcr.;in producit?.C y m:tunliJ"<ltSC de acuerdo a h1s 
innovaciones h:cnologica~ y du.l;u.:llc<1!'> que Mtrjan h_11n01ndo en con!>ideracion los 
r~cur~os ccnn0111ii:l)?. que dc .. t111c IJ ra1na. cun el propl•!'i.110 de h.Kcrlt,, n1a?. 
atractivos. y .itdL·cu;1rlo~ pc..·r1n;u1enlcn1cnte ;1 l.h ?.ituo1cione!> p1C!>cnte?. 

,,unquc c?.t.1 .11,:t11,.1d,1d p.11cc1c..•r;t lnµ1c.1 o n,11urill. lo c1c1tu c .. que..· no tndos lu~ 
titulotrt.•s de lo!'> .. 1 .. tc1n.t ... ~c..·ncritlc!'> l.1 h.tn con!->Íderado ncce!'>.Hl<t. y en algunos 
C.il!'>O!'> !'>\)In :-e cfectu.;1 cu.indo cxi-.le la prc:-.iun de re.1lt.r.ar evento ... lo que 
ocai.llHt•1 un;1 al\."lh.:1~>11 d\.·li..:1ente a h) ... rcque1111Hent\•!'> de l.t'> <1rg.1n1.r<1cioncs 
lothor;,1Je, 

Orgotnir.11.·n>11 de ~u1,1-. 1nuJul.uei. 

('on la tin,1l1d.1d de 1d1.·1111t"ic.1r l.1 n11.·1''' fl111n.1 de apr<n.ech.11 l.1 e:-truo:tr.1 nH•dulólr de 
lo:-. prt.,gr.11n.1•., J,,, pruu11.J.hk"' d1.· ti111n.1..:H1n de I''' 1e1.·uri.'" hu111ann .... la el;lbor.:tc1on 
de 1na1c1i.ile' ) je1.uqu1;1 de l.t ... <1<..<.:HH1e-. de ..:.1p.u.:1ta..:n111 a rc.1lln1r 1.·11 el corto. 
nH:diólno v lar)o.!.1.1 pl.i.ro. 'c~un l.1 ... e .... 1.i.:e11c1.1.,, de 101 ... unid.1dc..•, JlHH.lu1,;l1'-""· !'>C propone 
"'inlcgr;,1t" un l1~1<1<lo de ll1' 11u11Juh1' que 1ntc}:!1en lu' prug1,11n;1, ~cner.ile' Uc cada 
rarna. e:- decir. c.ut.1 t1111l.u dche1.1 ..._11nfl•1111.11 tHl 1.·;i1.1h•_!.!o de n1<>dt1lo' t¡ue puede :-er
traducido. p.u., tinc\ t•pl·f.111\P'. en un c.11,1lnµ11d1.·1.•,1.·111.,., de 1111111.11.·1011 

('ollll"'-·er- c1.•n p1ec1 ... nu1 el 111111,.e1,11 de C\Hltcntd••i. de .qucnd1.ro1Je con que !>e 
cuenta y con lu' ..:11.tlei. ... e pued1.· d.11 .\lt..'llCllHl .1 l.1 ... nc .. ·e .. u.l.1.Jc~ de de ... c1npcño 
de los tr.;:1haJadorei. en c.ul.t 1.trna 

Contar con un p.1nu1.11na gh1h.tl de lt•doi. ~ c;id.1 uno Je ltl:. 1núdulos que. por
nivclcs y are.I!'> 1.•..:up.1cH•n.tlt.•:.. uf11.·1.·e el "'te111.1 gcner .11. pcnniticndu ello 
d1scn1nin;u lu~ que i.e n..·p1tc..·11. qu1..· pued1.·11 con1p\cn1c111.u~e o a1npha,-~e en el 
11101ncnto de :-.u e1ccuc1on. lu!'> que :-01.in llH•l1\ll de h.1J.1. \. h•' que e'l(.i~r.:n ser 
actuah.r.u.h1!-> 

Sclcccion;u en tllfnt.t pt."1t1nc..·ntc lo:. 111ndulu:. que i.e.111 CtHblder.1d1.1!'> utiles para 
la •1tc-ncinn de l,l!'> c.;1rcn1.·1.1:-. ~ h11111a..:1lHle'.'o det\.·..:1.1d.1' 1.·n h1 .. 1r.ü1.1j<.Hhlres, entre 
lo t¡uc !'>C hace en lo:. p111.· ... 10:-. y lo e!'>t;1hlc..•c1tl•l en lo:-. p1.·1 lile:o. 

Propicia,- el inten:a1nl11u de 111odulu~. de tal li..1r111.1 que ~e fntncntc la 
capacitacinn integr-al de lo:- lr:th<tj.itdore:- 111cd1ante l.1 otdhe!->ion total o parcial 
De c!'>lo-t 1110111er¡1 se t..·li1nina el c<1i;.11.:tcr 1igidt1 del prngr.1111:1 y ~e ainphan las 
oprtunidadr.:.,. de •1phco1c11.n1 de lo!'> prog.1 ;1111.b. " 111'- el de pur.:!'>to de trabajo. 
niveles jcrarquicos o ;uc.1s ocup.u.::ilHlale:-



Como consecuencia. determina.- lits potcnciJliditdcs de opcntción de los. 
programas no sólo pai-a el pu1.·~tu p;ua el que fue elaborado. sino para cuhíi- los 
i-cqucrimientos de lllll•~ puc .. ll•~ ~•empre y i:u•1ndu contribuyan al logro de un 
objetivo o ptocc~o de l1;1l1aJll l."l11111111 

S.3 Oprración dt"I Sistrnua Grnrral 

El dcsai-i-ollo de l.1s ill.'.4.:lllflC' de 4.:.tp.1..:il.H:11•n 1.·11111p1endc un proce~tl '>l!>tc111<1t1co. continuo e 
integral confonn;:u.lo por el.1pa!> que 1.:1•nl11buycn ¡¡I lt1!-!r11 de¡,,~ objc1i .. o'> 11rgani;ac1onalcs 

No oh!>tantc y a pesar Je que '-"' ind1-.p1..•n.,ahl1..• J.t r1..-.1li.r•1c111n de cad.1 un;1 de..• dla" para habla.
de un pru1.:e~u. un.1 <le l.i~ n1.1l.t'> co .. 111111h11..•, o h.1h11u .. en I"" que 1111.:urren l.1 .. crnprc,;o •. e~ el 
iniciar su~ accione~ a p;11111 d1._• l.1 p11•gr.1111;11;11111 de i:ur..,,1 .. CtlllHI rc..•..,puc .. 1.1 " "ncce!-o1dade:<> 
~cntic.las .. que n<1 .. i1..·n1p1c dd11..•n 11 ¡n11..·d'-·n ..,cr 1e ... ul·l1a .. i:11n e'e1l11•' d..: cap.t1:11.H.'iun. pl1r lo 
tanto nu ~e t1btil:n..:11 lo~ 1..::-.11!1ad11'> c 11Pp.acll1 c'>pc1ad11~ 

E.sla ~itu;1t::itlU ..,e 'e 111,p,1111111.•1111.· 111.1rc;itl,1 1.·u.1ndl1 J,,.., lll_l.!:ll\1.r.11.:1(1111..-~ de un.1 r.1111,1 de~can 
hacer uso en ti.urna 11Hh,1;1i1n1n.1d.1 de..· lt"• pr.1.grarn.1' qu1..· ofrel."e el ~i .. 1e111.1 general. por ello 
es i111prcs1.:uH.hhlc que p.11a que c~t.1 .11!..:rn.111 .. ~1 p1oport::H•Tle !11 ... bcncfi¡..Ío~ que ~e e'per.1n. ~e 
lleve a c.aho. t.11ito IHll hi'> 111111.111..·-. de h,.., .,,..,ll:111.1' a 11.1\e:-o dt.• J,,.., progr.atn.1dorcs. 
instruclnrc" y· ª"'-'"''''-"'· 1:11111,1 1..·11 l.1.., 1..•111p11..· ... 1.,,. 1..·I 1.·1Hr1..·,.p11ndu.·n1e d1;1~1111 .. 1ico de 
nc1.:cs1d<1dcs que rt:..,paldc 1.i-. d1.·1.:1 ... 11>n1.·.., q11t.• 1u..,11llq111..·n l.t .1dhe .. 1on .1 In-. pr11gr.u11;1<;. 

..::ur 1 c~pond11..·ntt:s 

La cl.aboracion de los 111.1tcnalc!> de ;ipoy(l. el c11.1loi-!n mndul.ti-. la pn-,mn..:1nn y difu:-.ion del 
si .. 1c111;i ~cner.tl. en '>I 1111:-.1111• .... r111 rcp111t.111 un :-.1gnilii:.1d11 rcl..:\;11lte en 1.1 CJCC1H:i1111 de 
a..::cione~ ~1pre'\1a111e11te 110 ~c..· h.111 1d1..·11tili.:.1dll l.1 ... nc1:c..id.1de~ qu1..· dehen ~c..-1 ,1tCtH.1id.1~ 

Para que lo:ts unid.1Jes prodl14.:tÍ\.t:-. f111talc.t..:.1n :-.u'> IÜ11cll•n1.·'· f11cr.t.1' J .irc..•a.., Uc np<•rtun1dad. 
asi con10 prcci .. cn lo'> pu1ble1n.1:-. v dt:lnlal.1d1..·:-. que lin111,111 -.u 1.·,1p.1..:1d.11l 1.·t11npc1itÍ\.,1 en el 
aparalo ¡nodu..::ri .. o. e' 11L:1:c .... 11u1 tr.1haJar t.lH1CÍcnl'tal.1 y con1pHHnL:tiJa1nente en la 
invcMigacion nbJcli\·a de 1.1 :-.itu.11.11111 1e.1I q11c pre ... llc..::c 1.·n l.1-;. n1i-.n1.1~ 

Diagnóstico <le nece.,.id.1des 

La realización de un d1agnu .. 111.:o de ne1.·c..;,íJ;ulc~ no solo es provechoso sino 
indispen~ahlc p;ira el c~tahlcc11nien10 de 

La problematica de la empre~•' en rcl.u,;illll al comportamiento laboral de los 
recurso~ hun1ano!> quc..· ti.1rrnan p;:11 le <le ella 
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La dclinición de los problemas idcnlilkadus y dctermitmr si licnen que ver CLJn 
el desempeño de los trah:1jadnres o competen a .... itu:u;inne..,, e:-.pcc1tic;I'• de la 
organizaci<.ln 

El tipo de acciom.•s a rc.111.l'ar 

Las prioridadr.•.., Je •1t1.·n1.:H1fl dc ;1cucr1h1 .al nunlt.'H"' de tr;1ha1adtHt."• in .. 11lucro1d-.'""· 
caractenslica:-. y 1e1.:ur..,11..., fin.uic11.·r11:-.. 1n.1tcnalc .... :o-· humatH•' de que ... e d1 ... ¡nH1c y 
se requiere 

Con hase en los tr;ih,1jo.., efectuado' ptir p1ofe:-.u•111-..1.i... 1111ner..,ti.. en el arca úc 
capacil<u.:ion. la 111ct1Hh1h1g1a ..:111111Jnn1cn1e c111plt.·.uJ.1 y 11ue llll."Jllft."" 1c-.t1l1adtJ!'> arr-.1ja 
en un tr;1h<1JO de i11,_c,t1g;1cH1n Cllllhl lo e'> d d1ót_L.'IH1-.1ico dL' nccc~1d.1de..;. 1.:on1prcndc 
cuatr(1 c..•1;:1p.1!'> .... 1tu,u.·h111 1dr.·.al . "•l11.1L"H•11 11.-.ll .• 111.111-.1.., .._·,1111p.11.111" o \ c-.1.1hlr.-..:11n1critn 
de e .... t101tcg1.1.., 

La pri1nera ~ CUilfl;1 1.·t.1p.1 -..e rc..,llch.1.·n .1 lt,1,_c.., dt.·I !'>1~1.._·111.1 ~cner.11. J.1 cu.il 1:1ctl11.1 el 
1rahaj11 de in\e!'>t1~.1l.·111n 

Se an11to en d cu.u10 capitulo que un.1 de ],p, ~rande-. "cnt.tJ.1' que uf1c1.:c el ..,.!'>terna 
gcnero1I e~ que dcfinr.• l.1 ··~11uacion idt.•.11" ;i ;1l1.:.u1.J';11 ¡H 1r l.1 .. r.·t11prl."'·ªs rr.·..,p1.•c10 a la!> 
funcione'> que cotnpelLºJl a -..u .. puc,to.., de 1r.1h.1¡u. ,1-.1 1.1111hien l.1 c~lrati..·gi.1 de 
prcp.1r¡11.:1011 .• 1ctu.1liJ'.aciu11 v dl.· .... 111ullt> de In._ trah.q.ulcn1.·.., 

En C!'>la ti.111n.1 l.1-. u111d.1dc.., p111duct1\,I'> .il .._·unt.11 cnn un 1..·1111..ucnl.1 p111 i.:icnto de 
avance en r.·~tc l1p11 de e ... 1ud111:-. 'Plu Ir.·~ 1c ... 1a dcll."1111111.11 -.u ~1t11.1.._·¡¡,1111c.1l y obtener l.is 
diferencias e incu111pli1111entu de fun.:1nnt.·!> y .1ctJ .. 1d~tdes de .u.:uc..·rdu ;\ lu c!>t~1hlcc1do en 
los perfile!'> de pue!>to y dc-..c1npefin rc.11 dL· "u' rc..·..:111-.u!> hun1.111t1-. 

La aplicacion de la n1ctodPl0~1.1 en "11K1il,u.:H•fl .._-nn l.1 inti.1r1t1.1.:1on que brinUa el 
si~tcn1a general. !'-C cfcctu.11 lit de l.1 -..1gt11L0 n1t.· 111.11K·1.1 

E~t;:1 rep1c-..cnt.1d.1 por l.h fu1i.:1one~ gcncr.1.lc' de cuJ.1 .ur.-.1 ocup;:1ciunal y los 
pcrlilcs de pue!>tt1 c1111H1 l.t!> do-. pr1111e1.1:-. cl.1p.1~ del !'>ISlcrna g1.:ncral 

t\qui cualquier cmprcs.1 i1111.·rc'>;11J..t en adhcrir~e " C!>l.1 rnodillid.uJ lcndra que 
rcvi..,,ar que puc~tos pudcn !.Cr 1etlllll.1dt1' del ~i!>tCnM de acuerdo a la estructura 
organi7.acional que cxi~tc en ell•1. ~cleccion<.11" y an.:liiI.ar los stilndarcs de 
productividad y dc!'>e111pe1lo prnpue~lo!> en du.:ha c~tn1llJta 



b) Situ¡ujQn_real 

La dcbcr-á obtener- cada una de las empres.as a través de la utili.l' .... 'lción de 
inslnuncnlos cun1u cuestionarios. rc.t.lización de c:nncvistas. de registros 
anecdóticos, invcnt<trios de h<tbilidouics y c.,,;llmcncs de dc~cntpci\o que cuenten 
con los n1Ís1nus clcrneruos del perfil de pue~h• peru traducido~ en preguntas y/o 
actividades para disponer de lo~ 1n1Mnos puntos de referencia y comparadón 

Considerando que se dche de g<tranti.rar l<a ohjet1viú;id de los datos, es 
rccorncnd.1hlc recl•pil.ull•~" partir de trc.., fuente~ 

Los propios trah;1J<1dorcs 

Los jefes i111ncd1,110:-.. :-.upc11orc.., o :-.upc"i~orc" de los trahitjadores que se 
in"cs11gan 

Con1pañcro:-. de l.1 1ni~1n.1 arc.1 o 1.·t.1p;i del prni.·c:-.o productivo 

En er la empresa confron1ar.1 l;i infonn .. ciún rccopil.-1da del dc:-.crnpcño rcnl de 
sus trabajadores que en cu;:uuo a ~ti.. cunoc111uen1ns. habilidades. dc~trezas y 
actitudes hayan dernnstr;:1úo en el pue~to que t1cupJn con los elcn1cntos 
dcscrilos en lus perfiles de pue!>tu del :-.i ... tcn1.1. de la !.iguicntc rnanera 

Clasilicar y ordenar lot inli.1rn1ac1on oh1enida en la !.ihHh.:ión ideal por cada 
pueslo. de igu.11 forma p.1ra 1~1 :-.ituac1~m 1c.1I de cad.1 trah.1jador en ~u 

pucslo 

Relacionar la inli.•11t1<1cil1n de ••lllhJ!> s1tuac1ones de h_1s troibajadllíCS que 
ocupan un rniMno pue!.IO y c!>t.thlecer lo~ puntos de no coincidencia 

Concentrar en un cu;1drn de rc~ullados. por puc!>tn, las caracteri!.ticas 
idcntificad<ts pl1r cadól 1r;ih;1jador. por ocupatt1es de un mismo puesto)' 
por la congruencia en l.1s difercm.:1as rnir.s frecuentes o de 1nayor 
rclcvanda 

Los resultados obtenidos brindan la n1atcria prima que serit. traducida en 
experiencias de aprendiLaje. con la gran ventaja que en el :.islcrna general están 
ya previstas con10 propuesta 
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ldenlificadas las carcnci<t"i. liinitaciones u deficiencias en los trabaj•u..lores. 
nún1cro de ellos. puestos participes. pr-i1.1ridade?1 de ah.·nción ele cnton1.:cs ?-t. 
las empresas estarán en las mejores po?tihilidadcs de sclcccio11.1r los. p1 <1µram<lS 
y/o n1ódulos que por puc,.to. niveles u área?- le~ rcprci.cnten la hcrr¡unicnta par<1 
llevar a cabo sus accione:-. Je cap¡u::1t;u::in11 

Es hot?-la aqu1 cuando cualqu1ct oq,!<ll\ÍJ'it+..:ion que de:-.ce adlu:rlf!>c ;i \o .... 1 .. t1.·1n.:t-• 
generales c:-.t.uil en ¡H1:-.1hilidotdc:-. de d1.:tin1r. r;itilic;1r ll dc:.hco.:h.u l.1 t1p1.·1i\CHH1 de 
l."1 .ahc..-n.uivil. pcr-o cnn ha!'>cs !'>ohd.1!'> y co11c1ct•1 .. qui.! rc .. p.th.Jcn la dcCl!>HHI 

Ejecución di.! •h.:ciones 

Efectuado el diaµnú~tico de necC"~idade .. y a fin de i111pl.111tar el ~1 .. 11..·111.:l g1..·11C"ral, e.., que 

Sel ... ccionanin lu .. 1u-11cn1111a" ~· 111iululu' v.l ~c.1tl r'lopt•cilico'ó o llr incitlrnci!t 
~rnrrMl que ..,t:r.u1 reh•l11,1Ju .. p.u.1 lh.• ... ,u .t c.tho l.1:-. .t..:c1onc-. con .. 1dcritd.t .. p<ll"Ol 
la ;.11enc1on tic l.1:-. nccc~id.nlc-. dcte..:t.tda-. 

.r\.:.i111i~111u. _...t: rc;:1l1J'ar .111 l.1-. .nk•cu.t1..·HHlC"i que :-.e.in ncce-.;:11 i.t!>. u h1cn las 
n1odilicaciones a que h~"·' lug.u ic~pe..:to a lll .... 1..lbjcl1'-n~. cuntc.:mdos. 
actividades. tic 1n .... 111i. .. c1nr1 - .tp1c11d1J'.t¡1...•, tc..:111.:.t.... rci.:ur!>O:-. did.u.:ticos y 
proced1n1ienlns dt: c'l.,1lu.1..:il1l1 t:~t.1blcctdl1~ en h1~ p1l1~1.t111.1-. 

b Se drfininin ln!i 1ir1npo"- tlr rj'"·cudún. !-!n1po-. de u .• h.1ju a ~l.!r ..:apai.:it;u.hls y 
horarios en que 'e lh..·v;.uan .1 ..:.1hl1 ll1" cvl:ntu:. ¡H1.."\.bh1-. 

Se asiJ,!nar:in a J;¡ .. p..:1:-.on;h quo..· li.111111.1111.:ll1no i11"'t1·uclore"' 

Los insln1ctnr-c ..... en un 11111..'."10. ~er.tn ;u¡uctlu .... que l;1hou:n 1..·n t:I arca o l.'."entro de 
capacitacion titul.:ir dd .... istt:rna gc11er•1I. pero conforme se vaya rcquirit:ndo 
ampli.t.r IJ plou11illoi p;ua atender In ... c'cnto?-, ~cr.1 indispcns.ahle que cada cent'"º 
de H;1hajo prepare a ~u:-. propio~ 111~tn11.'."to1 e~ La ~t.·h:1..·c1on de c_...tos dcbcra darse 
de acucuh.1 a lus Cl•noci111il.!ntl1~ y c .... pe11c111.:i.1 pr.1ctica que poseiln de k"ls 
proceso!> productivo~. 111.11\Ífc~1a1 11111..·te~ pur in .... truir y contar l.'."l1n l.1 habilidad de 
conrdin<1r grupo-. de aptcndi1'.1jl.! 

Lo corres.pondicnt..: al 11wolu1.·r;11111c11to en l,1 nu"ld,,tidad y c:-.tudio de l.:"Clntcnidos 
de aprendizaje en módulos po<lra r1..·~olve'" .... c con his l.'."Ursns y talkn:s disd\ados 
para ese tin y de los que ya ... e hablo ;u1tc1iurmentc 

d. Se prrsu¡1urst11ni.n y drsi~nani.n los recursos lJUC a nivel de ratna seran 
in,·crtidos t:n tos c"·cntus de li.1nnaci\"ll1 progr•unadns o solil.'."itados 



Se asign1i1r.ai11 a los coordhuuJorrs rc~pon:i.;thlc ... <le d.u ~c~uiniicnro a la 
ejecución de los c"c1iro ... y dt.• arc.·ndc.·r opo1run•u11cnrc J,,_.. ... olicH1H.Jc_.. que ~e 
generen 

f: Se rrrutrfarlÍO .anrc"' 1 )JrcCCJOIJ t..Jt.• l.1 t.•llJJffC!>;I y 111uf,Jf" úc/ ... i ... rcma 1; ... .uccionl".'i 
dcs.-.rroJlad.1!> J ru\.d de c..·n1¡nt.· ... :1 ... " r.1111.1 

El lt:f'HJJIC q11c !>C cll\.U." dt.·h<:r<1 h.11.:c..·r rcfc1t.·nc1<1 J /,1 .:1dhc\.J11n 101.if o pan.:i.tl úc 
los pro~r;11n.1.,, y nu1111..·10 de lr.tb.iJ.td11rt.• .. t.'o1p.1t.·1t.1do!>. '-·on el prnpo .. 1tt1 de..• llt.•var 
un regÍ.\lro dt.• /u!> pro.!-!r.1111.1' ~/p nll1du/ll, ntas u1i/1¿,uJo!> 

g Se drsarrollarMn lus r' rnlo~ pr11~rJ111.1dll:> pn· .. 1.11ull1 i:..·uuJ,1do ;1 /,1 aú1¡ui!>ic1on 
de aprc..·11di..-.tJl.''· c,_·.u11h1n de t.t1tHl1Ji.:r.1 .. " 1.."lHllpl11111et1fn de,_· ohp:ll\O' 

h .·\I lcrn11r111 de /11'0 e\.t."llll•' .. '>e dt.·ht.·r.1 t.'\..;1J11;1r el rr,1h.1Jll reah..:.1c.Jo por h1!'> 

irurrurf(lrr!\. cot11port.1111Ít.·11fo \' 1.: .. u1¡u111111_..n di..· 'º' pnrti<-ipunrt•\ duratHc ~u 
J"'íO(:C!'oO dt: flHJll,ILh>llo t•/ r .. ifu lfr f(I\ t•\ t•flfO\. re ... pt:i.:111 ,¡ !>U f111lf:iu11.-.ifitJatJ • 
. aplic•1~.:11•11 di..· /1>, c"nrc:n1.J,,, .1 /,1, ,tcll\"Hl.1d1..·.., /,1lin1.tfe, C<lfi,J1,1n.1:-. t.Jc lo, 
uah,1J.H.111rc' v. por ulrunn. Lt C"uurdinac-iún dt.• lo:. 1,.• .. t.•t1I•'' t.•n 1,:¡¡;inrn J la 
.-.olucion de pr11b/c1n.i-. ._. J>lt."•l·h·1t1n .idt.·L·u.1d.1 de 111:. ,t.·r .. IL'h•'> !'>1il11.:11.uJp.-. 

El c;1h.;1J cun1p/i1111cn11• de lodo.,,'º' p.hO!-> dt.·,cri111 ... pi:rrn1tir.u1 rc:tr11.l11111cnt.1r el 
p1occ .. o qtu..• de ... 11ro/J1..•t1 /,1, 1..•n1pri..·,;1, ~- brind;ir,1 /I" clen1cr111" 1ndi<opt.·n .... 1h/c'i 
p.ir.:1 n1t.•j11r<tr y ;ictu.1'1..-.H /.1 l.''l/UL"lllf,1 Pt.·up,1.:11111.11 .1 /;i qut.• d.1 t.·t>hi..•lftlr.I e.ida 
'isrcn1.1 ~cni..·1.1/ 

Uno de los obst<iculns aún11ni:.1r.1ti'"º' t.•nfient.1do.-. por J.1:-. 1a111.i.. que h.111 e.-.11uctur<Hft> un 
sistema general. es por c..·1c1npln que un pro!!r:una gt.·nt.·r.11 StlltJ put.•de -"t."r ¡1pl1c;1h/c par:t t:l 
pucsfo de trabajo paíi1 el que ti1c cit.·adt). t.·u,1ndn Lt ... pn•pli1:. nt.·cc:-.id.tdc' de J.1.' 1..•111prcsas 
dcn1andan un inrerc.an1fuo entre 11" c111Jlt.•nido'> .,.. 1111.•dul(J:. de'º' pri.1gr.:1rr1a:. por 111\cle~ 
opcrari ... ·o, 1Ccnit:o. nwndos iuedi,l!>. d11c1..:11,·o .... c,_·fi:..· _...por .ut.·01 Je trJh<ijP 

De igual íurn1a. f(ls c;unfuo'.'> c .. rnil."1tu;1/t.--.. t.'ll l.1 1t.•t.·1a•/11g1.1 e'i~en 111110\.tl·i<inc'> cnn!>r:11Hes 
en las c!>pcc1aJi..-... aciPne'.'> dt.• f,t'.'> tiu11.:i•H1e .. J.1huralc ... Jo que h.:r lf<1ido c1111:.1gc1 Ja ctc<Jcion, 
rnoditicacion y a1npli.a1..uH1 úc puc,10:. y ocupac11111t.·.-. 

Con la tinaliúaú úe acrualiz.:1r y ;itcnder In'> ca1nhios que prc:.cnt;lfl Jo:. i:..:c:11lr(IS úc tr<th.:ijo Y 
Comentar el uso del _..¡!'-lenrn gent.•ral e~ p11uriro11io 



121 Reforzar los c1itc:rins admin1str<1tivos vigcrHcs a fin de Oc .... 1bili.r .. n el contenido e 
intenciones de llls 1ni~nu1.... 111cdiantc un.l <u.tcn1acion mctPdnln~ica en lo 
corrcspondictl1c "l.l clahorou.:iun y opcr;u:1on de h1..,, progr.un.l:-. 
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Por el rnornent,1 fH-l c.._ pt1!-.ihlc mnd1tic.tr 111!. articulo .. q11c M1 .. 1cntan lcgo1lrnentc la!. 
acciones e.Je c~111acit..ic11u1 de la-. c111p1e-.<1-.. por lu q11c ~e prt--.l•11ne fur1nular 
disposicionc ... intcrna ... d1.· 1,_·.;11,11.'lcr h.•cnKo qu1.· fa1.·il1t1.·n el 1l11;:ta1nen. rcgi.,,tro y 
utili.t:aciún de lo-. p1L1~r.1111a.,, en In .. -.1µu1ente!. rubr'l' 

,\uton.1.u.:1un de c;1111hiu .. dr dt•1H1111i1101ciún de •1rc.1 ... u..:llp.1c1un.1l1.·-.. puc .. 11..u; y 
pu--.,;r-a111.1-. que a-.1 -.e re11u11.·1.1n cn l.1-.. 1a111.t!.. v,1 .. c.t JHlf l1HH.11ti ... -.:i ... :1oncs 
c~lt\.11.:hu.1lc-.. t.~-..pt.•c1.1h.1.1 ... H111 '' .1111ph.11.Hlfl di..· 1i1n..:u111c..,. \,1h1H.tl1.· .. 

El c.unh10 d..: di..·110111111.H:1on. P•'I ¡,, t.1ntu d1.·l>1.·1.1 1,_·11ti..·nd..:1.-.c 1,.'t1111t• 111udilic.icion 
dc1 non1hrc ·'"~~n.1do du1.111le l.t e-.1n1L.tt1r.1 ... c-•11 del -..1-..t._.111.1. y.t !.ca de l;1._ ar-cil<>. 
pUC'!->IOs o prl1g1.u11.1-... por una de-.1¡..:n.1c1un que ~e .1de1,.u<.: .1 1,,.,, c.ir.:1c11..·r1~11ca~ 

;ar.:tu~llcs d1.· ti.1n ... -1on.1hd.nl dt.• la-. e111pr1.· ..... 1 .... 11-..u,111;1-. dL.·I .._¡,¡1,_·111.1 ~cncr.d 

)'pi ejL"lllplo 

f)<"rfo• 
(11<11nhrc· c1111._•ru:>T) 

:'\~ ud.11111,.· ullt\...:r-..li d..: 
.;<>lll.1tuli.i..¡d 

Dehr .tecir: 
"/o.Jnvn1inac1ó11 111 .• ~1uu/) 

00 La dcno111inacil1n de l,1s incas. puc!.tn~ )olt1 progr.uua-.; no conc!.pnnda con 
el non1hrc <1uc !.C conoce y 1111li..1.a cornúrunentc en l.1 ..-::una en cue!.tion 

Por- cjcn1plo 

JJice: 

s ... -i..-rL"l.111..l. 

-Ca~o ~iste111a gencr-al del ll\ISS-

l&I El non1hr-c es extenso y ~e r-equierc un" denorninacic.1n breve y precisa que 
los identifique 



Por ejemplo: 

Pues10 de tr-abajo 

>lcr· 

- Soldador por .ucu rnc1.1l1co A~u1.k1ntc soldador 
nuh..· •ido 

Pr-ogr-atna de capacit.1cit.ln (modulo) 

>ir : rb~,l~lr: 

- Fllrlll.lCl••n' f111u.:1.1n.u111cnt•l lh: 1.... c·1•1lll!>lllllC' 1111 .. ta~ de 
COllll'>hUIC'> lll"t;1-.. dc ~1.·~~111 hl.1J c ~cg11riJ..id e l11g11.:n..: 

IU~~ICllC' 1.·11 l.1<;. Cll>j2_!_~---~--------~--~ 
-( ·"~" :-.i-.1enl0l }-'.Clll.:1.11 de l.t 1ndu:-tra.1 de la:-. <tite:-. ~r.1ficas-

l:&J En el C.il!>O del puc .. ll• de 11.1h,1Jl'. la-. .11.·11,1dadc..·:-.. 1e~pon:-.;1h1hd.1des y 
cond1cionc~ de.· l.1 umd.1d dc 11.1h.t¡o h.u1 ca1nh1.1do y b dcn<1nlinacion 
actuó!l no l.t:-. rc-.u111c o de-.1.:11hc..· 1...un C'-•H:l1tud 

- ()ti1.:1:il 11:..:111..:11 d..: <•fi..:1n.1~ 

(:-.c..:tor p1.·r• .. 111.il .•.t) 

-Ca~u M~te111•t general del lf\tSS· 

00 En el caso del progra1na general. lo!. contenidos Je capacitación que lo 
integran sugieran una dcnuminadún global qtu: identifique una ~ccuencia 
lógica de aprcnd1n1jc. y a ~u ve;. conc:..ponda con la dcnonünacion del 
puesto al que ~e <lirijc 

Por- cjcn1plo 
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>1~1'r. ,/eclr: 

- Progra1n~t lll!>lr11..:c11•n~1I h.1,11,:Ll l'r1•!:'.r.1n1.1 dt.: ..:;1p;...::1t;1cu•n del 

~------c-c~--------~~1_!2!!_~~~~_-:_1·~ 
.C;,1~0 ....... 1c1n•1 ~cncral ú1...·I l:\1SS· 

PnTa llevar un rcgi~tru '' h."rH .. ·t Cl•rllflll de In-.. c,u11h10~ de..· dcnoniinaciún 
que !>C autoricen. ~e ~uiierc el cn1plcu dd for11\.1l11 q11c 'e ptc!>enta en el 
anexo •J C'a111bit1s de dr..·ru1111ina ... ·H•n 

Proccdirnicnto~ pill<l l~t hotnnloi:.adiin dr oírC'a~ º'°lllHH.·inru1h.·~ ) JHIC":\lns tlr 
trahHjo que rc<tliccn la!> 1ni .... 111.1s ti.1nc1<•11c~ qu1...· qucd.uon rr..·¡111...·~r..·111.1d ........ r..•n l."l 
sistctna. peto que po .... ccn un.1 dcnonun.1..::1011 d1 ... t1nta L~t.1 .1ct1va.l.11.J úchcra s.cr 
diferente al prncc'o de ho1nnlo~a1,.·1pn rr..·.111,.adn dur;ultc la conl~•1111;1c1011 del 
sistcn1a. puc<> aqu1 ~e hu,1,.·ar.1 en1plc.1r los pr..·rtilc, ~ p111gr.1111~1' )ª claht1radt1' ;:1 

las ncccsidadt.•o,; dt..• i..:apau1.1c1on que ¡11c .... r..·ntcn l.i.... cn1prc~.1' 1n1r..•rr..· ..... 1d.1~ 

La ho1noln~<tcitlll de ;uc.h 1i..:up.1i..:1nnale, ,,.:,, put.• .... 11•' de 1r.1h.1JO 11nplic:aJÍ¡¡ el 
111ancjo de 11n;1 ~ul;i dr..·11011nn.1..:1 .. n . ..,1c111p1t.· ,_ ... 11.1ndu h.1\.t .1tin1d.1d entre ~u:. 

tl1ncitu1c' \' i..:.11;1...-1c11 .... t1 ... ·.1 ..... 1nd1,.•pc1Hl11,.·n10..•111t..•fllt.' d.: que i.:,1,t.u1 111ui..:h.1:. otr.1.., que 
se relit.·1an a In nli .... 11H1 en lti... d1fc1t.•n1t.·:. 111 .. clc' tH.:up.11:1t•n.1k' de l;t r.1111a 

(lf" án.·ns ocupac:iunah·" 

Se el'"cc:tuan cu;t11lh1 :.e 11h,en .• 1 c.r.1n d1.,,cr:.1d.1d de arr..·.1" i..:un un rni.,.nto lin 
productivo en di,1in1;:_1' t.•rnprc.,.a:.: .Je t.11 ni;111t:ra que e~ IH:c:e~ólfltl idcntilicar 
aquellas que cumplen funciones ~1n1il;.tre~ o iguale~ y u1111ic..tr 1.i 1.h:nnn11nac:1un dt= 
cs1a~ 

Por cjc111plt• 

Ari!a ti ,,~ Art"'d~' 1u? ~,. hnnuJ/n nn: 

- Ad1111n1stral1'\.;\ 
Si.:n u.:1o'i cornuncs 
Pi.:r.,.l•n:il 

-Caso :.istcma general del l!\.fSS-

La hon1ologación de área~ ocupacinnalcs implica 

::i Identificar el área ocupacion;1I a cMudiar 



Por ejemplo: 

Adminb1ra1iva 
l"crsona\ 
l 1roducciOn 
Scn.·icio 

:::> Analizar con ha~c en las funciones y características que presentan. la 
afinidad que haya entre é~tas 

l 1 or ejc111p\o 

Función gcnt:rica del arca adnüniMra1iva 

Plan..:ar. urg.uur..;u. dU1f,U ~ cuntro1,.H h1s rccur~os nuteri.'lk.,,. :- f11ianc1ctos de la 
..:111 ir.:o;..a cnn hao;,c en 1:1 .. lolH11.:a'i .._ • .,.t.1hlt:cul:1" 

Fun..:inn gcncrica dd .irca pcr~onal 

Plan..:ar. urg:1n17 .. 1r. d1r1g1r :- ct.•nlrl1l.1r ll,,. r.:...:u1~•1.;, l1u111:u1t.• .. t.I.: \;t e1n¡1r.: .. a. 
ha .. ..: en l.1-. -.ol111ca-.-. •rot.•r;un.1" c-.t.ihkc1Jo.., 

Funcinn gcnctica dd ouca ~cn.·icio 

Vcnftcar la pn.:st.1r.;1u11 d..: lo~ -. .... r .. 1c10~ genera le" ::- J.; 111;111tcr1111u..:ntu q,uc 
ix:n111tan el ..:un1pl1n111,;nln d..: tu .. l•h11.·t1\t•~ de la c1Hpr.:~:1 ::- ~u optunu 

fu11cuu1:11111cnh• 

Ej1.."cutar los ..:stilndarc~ c,.tahkcHiu" p:1r;1 la pr..:par..1c1ón. Cl1o1;C1on ::

prcscntac1C.n d...: los alnncntns !'- l,.;h&d.'ls rcqucndl'IS por cl con1cns.1l. atendiendo 
la-. nonn:.1~ d.; caluJ:1d ,. "ci.!und.ut e h1i.!1cnc del "troccso 

-l "aso !'>btctna HCncro.tl de \<.1 industria rcstaurantcra-

:> Conjuntar aquellas tareas que aún cuando tcn~an una dcnon1inacion 
distinta se rcfict an a lo rnisnH.l 
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13.t 

Por ejemplo 

Arca adn11111strat1\.a Arca Je personal .Arca s.cn:1c10 

- Pl01ncar - Plan~r - Vcnficar 
- Organ1z.ar - Orga111z.ar 
- D1ng1r D1ng1r 
- C'ontrol.:tr - Supcn•1?i.ar 

::> Oetcnninar la dcnon1inación que las identificara en una misn1a arca 
ocupacional 

Por ejemplo 

Arca adrnini~trat1va y Je servicios 

::> Dcscrit1ir lois funciones generales que rc;1li.r.;11a el arca ocupacional 
idcnlilicilda 

Función gcncrica del arca aJmiru~u;1tiva y de !>crvic1os 

Plan..:ar. org;uu.z.;.u. d1ng1r !> controlar los n:cur!>uS hurnanos. niah:nalcs ~ 
financicros. asi co1uo \.Crtfi~r la prc!>ta~1un Je loo; scr·v1c1n-. ga:ncral..:s y de 

n'lantcn1nucntu que p..:l"nut..in el curnpl11111cnto Jc los obJCll\. us Je l.\ cn1pn::sa y 
su ó 1111111 func1011a111u:nto 

l>r pursCos dr Cr;ahajo 

Implica conocer el total de pucslos que inicgrnn cada <irca ocupacional 
representativa. idcntilicar algunos que con di!>tinta denominación cuhrcn las 
mismas funciones o actividades y asignar un nombre común 

Las funciones de los pucslos que se hornologan se incol"pol"arian corno n1ódulos 
cspccilicos en los progra1nas generales 

Para hornolugar puestos de trabajo es nccc:..ario. 



0 Dc1cnninar el áre.:1 ocupacional de la cual forma parte Por ejemplo. 
Arca producción 

- Jefe de cocin•• 
- Jefe de b;u 
- Cocinero 
- Ayudanre de cocin;.1 
- FucnlenJ 
- Panadero 
- Tahlajcru 

li:'.J' ldenlificar eJ (lu~) puc ... to(s) de trab<1jo a homologar Por ejcmplO: 
Arca produccion 

- Jefe de cocma 
- Jefo de h.tr 
- C(Jcincro 
- Lll"11~f<tnf~_de CQ~if!oíl 
- f.:J·~~rn 
- Panadero 
- TahJ,1jcro 

E'.I ldentificoir los pue!'>lo:o. de rrnbajo que con distinta denominación 
dc~rrollcn las mis1T1as Ji.uu.:ioncs. po:lía ello es ncccso1rio reali7...ar lHl an.;lJisis 
a cnncicnci<1 de l.1!1- t•t.rC•b y npt.•r¡u:ionc'> que C<Hnpctcn " cada uno de 
cllus Pur t..•jcmplo 

Funci<Hl gcné11c.t del a),1dantc de co..:inot 

.---------------------------------------------1 1 Au,1liar en IJ d.1hor;u:1011 J..: pl.1t1ilo~. 1c~p..:1.1nJo Ja ... 1u11·1n.-is d..: ... cguridad e 1 
!_ ______ !!1~i~1,!!--·_:~t~l~..:_5~l:..!_~_c..!.1!::!_·1.!<::_"l~f~ !!~f~l~l_ll~•"..._I:_! ~'~e!~"=- ______ : 

Funcitir1 gcncnc.1 del ti.1cntcro 

0 Proporcion¡ir un nombre comun y c~pcciflcar lns puc~tos que rc:prcscnla 

Por ejemplo 
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rucslO cJcfini1ivo. l'ucsto'i que se hon1olog;.ltl 

- Ayudante de cocina - Fucntcro 

~ Entistar llls funciones o actividades que re;:tli.r.ar;:1 el puc!>tu de trabajo ya 
definido 

Funcion gcneric;:1 del ayudante de coóna 

r---------------------------------------------1 1 Au,1har en la prcp.uac1on de o.1lan11.:n1os ~ hchul;1!> d..: acuo.:rdu a las u1d..:n..:s do.:1 1 
~--------- ____ -Sº~:1__!_1<.::_r~ ~ ~-!!~·~..1;.l".::..'...!·~1~~-'- ______________ ! 

-Ca!>O J1..•1 ~1..,tc-111.1 µcno.:r.il de l.1 111du~111.1 1c:-.t.111r;:1nter.1-

rara llevar" cabo&.:"! 11..·~1,lll• '' .._-.1ntrt1l de l.1:-. lu•11H1h1µ;11.:il111es ;uJl(1rt.rado.1s. 
se sugiere el c1npl1..·l1 d1..· ¡,,..._ li.n111,1!••~ lJlh.: -.e prc:-.cnt.111 en lo:-. o.111cxt1!". 10 y 
11 

A.clualizucionr~ e.Ir p~ríilr' dr pur~lo )" pr0Jtn1111as dr c-apacitadún que 
consideren la ~ustituc1011 )fo c .... 1n1pk1111.:nt.u.:11..1n de 111fi .. 111nac1ón que pcrn1ita 
atender las ncces1dadc!> <h.:tu.tlc .. de cap.1..:1t.1c1un que pre:-.entc l.1 r;una 

0 1-a nctunliz41c-iún loll1I :-.uµ1crc l.1 rctHn <U.:ll•ll de tlldo el contenido de 
cadil uno Je IL1~ :-.1su1t..·11t1.·~ 1uhro.' 

Perfil de pue!>IU 

Dcno111inacion del pue~tll tk t1.1h.tJ•' 
Arca ocupa1.·n111;il 
Oc!>cripcion gcnenca 
Actividadc~ y opc..·1;:1culncs que n:¡1h.ra 
Funciones 
C"onocirnientos. hahilidadc!> y o.u.:titudcs 
Rccur~os 1ua1c1 i.:1\cs 
Equipo de ~cgutidad e higiene 
Rcqui~itos 
Contenidos Je C<lp<tcitacion y estructura modular 



~ l .. a ac:tualizadón 1u1rc:-i11l involucrnria la sustitución de mfi...,rmación sólo de 
aquellos con1poncntes que la industria considere pertinente~ para a!.cgurar su 
ajuste a las caracterbticas del n10111cntl' 

Jtor cje1nplu 

Puesto Sccrc1a11a 

ContcniJo general J11.:l progranta Actualizai:ión 

l Rclac1l•11c~ puhl1cols ...ccrctari.11..: .. 
()rtoi::r~1fi.1 :-- r._·4i;u.:c1on 

lru.Jucción a 1.;, J1.,.u1hu11.Jora 
Rclac1r..•n.:s hurn.anas 

Arclu\u :- 1..ur1._-.pt>1Hk·11.;1.1 
r\tcnc1un' .,._.,, i..:111 .d p11bla ... -.. 

Scgurad..1d..: h1g1cnc en el U ahajo 
Act11.il1~ .• .u.:111n <..:cr...:l.:i.nal 1 

:'\ Scg1111ti.id..: 111~1 ... ·11<..: ..:n ._( lr.1h:1Ju ." Ar..tuali~~•..:•<'n -,..:crct.111.11 11 
'' .-\.1r..hl'\ lt :- currc~~)i•ru.J.:n.:1.1 

.(·a"l' :-.1 ... tc1n.1 gcnctal de las a11c:-. ~1aticas· 

En <1111ht"IS c;1~t1-.. la'li uc1u:1li.1.<1<"iour .. 1n·on.·tlC"ri:1n cu.uuh1 
ca111h1ns sig11ifü.:.1t"t1' en 

l.os p1opt1:-.1tt1:-. del pc1til de puc:-.tt1 l' ¡HtiJ-!r.11n;t ~ene1;ll 

Phscrvcn 

La c~ln11..:tur.l ur..up.1r..:1011.tl dt• l.l 1a111.1 (!., ir1..:1.•q101<t..:1on <lcl puc~tn a 
otra .ue;i tn:up.n:.1on,il) 
La:-. fu111.:ht1lC" c ... pc1..·1f1..:a"" t.lfC.t" Jel pue .. tl> de lrahólJO 

Los c¡1no..:111lic11t1•'· h.1hi\1d.1dt·'> :- .:11..·t1tud1..·s r1..·qucrid.1s en el 
trabajador para cu1nplir con In~ tibJeti,n:-. de:! ptu:~to 
Los 111c1o<lo~ y ptlH.:1..·d11111cnlo!» de 11;ib;1jo 
El u-;.o de tccnnhlg1.t y 1naqu1n.1ri.1 de' angua1 día 
El contenido tcn1atic11 que ..:on1pune J,;i c:-.tnH.:tura rnndulotr de los 
programa~ ~cncr ¡th:!» 

Para llevar un rt:g1:-.t1u d1..· la-. .1ctua\i,.a1..·1lHle'i proccde111cs. se sugiere el 
cn1plco del funnatu que :-.e pte:-.enta en el •illc"-ll 12 

Canc<"ladonC"s Lle" pur.,lo"> tlr trabajo y progr.1111:1"> J.!Cllrr.alrs oh~ok·tos que 
no sean funciunóllc ... a l.1:-. ..:a1.1..:t1..·11~11..:i1~ .i1.:1u.1lc~ dchidt1 a mnditicacioncs en las 
estn1c1ura~ org;1ni.t:a..:1on.llc~ 

La canccla..:iún se cntendt..•ri! 1.:01110 la nnul•1ción li.u1nal del 11ú1nero <le registro de 
uno o vano~ programas g.cnc1 alcs, o bien la baja <le uno o mas pUt:!ttos de: 
trabajt1 1¡uc intcg1.in la e:-.ttuctura lH.:up<1cÍonal del ~i~tcn\il gcllL"1al en cuestión 
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0 Se cancela un puesto de trahajo cuand1.."t 

No es funcionill dentro de \,, c~nuctura ocupacion<11 de \a indu~tl ia 

Existe \a conveniencia e.le !'>el ho1nl1\og.;:1do con oltu puc!»IO Pur 
cjcmplc.1 

~=====~\~C~l~-i=d~~I~~;~ = = = = == =l~~·~I~~ ll\~ = .. ~ ~~!~~\~~·~==; 
L _____ --~~,J~:l~~\~~--- - - -- -- =- -~~~~~~~~;~:~:~_ - - - - _ J 

-Cas.o ~1stc1na 8,C11crill de 1.l indu">tri..i rc!'>t.iuirantcra-

En c~tc c.;\~n :-.e l:ancclan lo'> puc'>IO'> C.:óljt:to o1t".11i.1r y i..:a¡c10 ayudante 

0 Se cancel,"\ un prn~r.1nl.1 l-!Cnc1.1\ cu."\ndn el ¡n1c-.h1 de t1.ih.11c.1 al cu<1\ t:!-.lah<l 
dirigido se da de P.1J<1 

Critrrio~ ti'cnicos c.ll! rc .. i..;ion y dic1a1ncn 1nrno .. rit.:.uru"º"" que con~1Jcrcn los 
c1cn1entns bá~i..:"o-. im.:h11dns en l.1!'> c1;.1p,1-. <le l;1 111ctod.u\n~i;1 E!»to con el 
propo~ito de teducn t1c.·1111H1~ en el 11;un1tl!' ad1n1111-.1r.ttP .. t1 p.u.1 el otor~anlicnto 
<le registros. pen1 !'>ohre to1..h1. il tin de d.lf npo1tun1J,1d ,1 que In~ t1tul.1te~ de h1 ... 
si!olCOla .. in.:01plllCll ~ll-- e'pe1it.!IKl.I .... 1dn11111 ... tr.llt,,1 ... " p1..·d.1~\>g.i...·., ... C"ll l.i 
dcscripci,1n dt.! l.t!o .1.:11,i.l.1dl!-. de 11htn1..::.:H•n-.1p1t.:11d1.1.1p.: p10¡1uc!<t.1,., en In!< 
progra11lil!'> 

l"lchidl1 "' que la:-. iJ¡...,po-.1c1onc"'> tc..:111..:a ... '-" n11.:tl•d\>lu~1..:.1s e,.,t.1hlci..:11J.1!'> .:ti 
n1n1ncntl• ¡i.1r;t \,, ,~p1..·1.11..·u1n de h1' p1l>~1.1111.1-. g.cnc..·r,1k· ... ¡11c..:1 .... 1n que ..:;_1dó1 
progtarna que ,.,e c~tn .. 1cturc dc\1..: 11..•-.pnnd..:1 c,.:Ju,.,1' .1111c11tc .1 1.,.., nc1..·e,.,1da.de!> de 
fornh1c1on del pue-.to ,ti que c-.t.i d111!:"1do. \L1111t.1 .1 J.,,., ..:111p1c-....1-. lllto.:1.:~.1da.., en 
adht.!rir"c al !'>blc1n..i gcnc1al de :-.u r.1111;1 el .1p1tn.c..:h.11n11.::nt.1 di: \o,., l'.lll\IC"n1d1..1:. de 
aprendi.1~1ie. nll1dulu!» n de- to.lo un p1o~r.1111,._1, p.u,, J111g11 aCl'.lllllcS de 
capacit.·u:1on par;:1 pue!<ll•,., d11l.::1cntc ... 

l1c <H\Ui que 111ui..:h.1,., l>1sa1uI.1..:h1nc,., l,1hl11.1\a:,., ... e ,1c.:1d.1n nH .. '\{lf p1•r la defin1ciün 
de progratHól'> e,.,pc...:1fl.:o ... quc Je..., h111llh:n u11.1 n\:1:-.u1 .:ohcf\ut.t en \,1 c1np1c~a 

l•or lo anterior, lo que sr lH1'1.C1l t1:.1h¡¡r en C!'>t.1 prupue ... t.1 C!'> la po~ih1lidad de 
brindar a lo:. 1..:cntro!'> de trah.1ju trc-'.'lo 1nudali'1ac.lc-.., pan1 operar lo§. ¡lruJ:,r:.&nuui 
grnrrnlrs y apro .... ·cclhlr "\ nl,i.x1mn 1., llc,ib1hd,1J. c,1r..t.clcr1~tic.1 de ta c-structura 
nlodular 



1"\.sí, las crnpres.as p("ldran utili;ar los progn11na<> hajo nuevo~ c~qucrnas de 
organi..._ación del trabajo IJUI: le .. pcrnutan 

0 lJtili.zar Jos rnoduln., de lo .. pn•~r;1111.h para c<1poicitar •t trahaj.1dorc!'. de un 
1111Sl11l> J'Ut.".,fl) U \H:llpólCHlll 

0 J>.1r;1 c.1p.1c1tar ,1 d1fc.•rc.·n1e .. puc.""'º" de 11,1l..iJP u c.H.:up.i. ... 1011c .. , .,,c.-n1prc y 
cuando corre .. p1111d.1n .1 un.1 1111:-111.1 .irc.:.1 l.1hur.il 

li'.J (Je <1c.·u1.•rc.hl .:1 l.1 .. 11cce.,1d.1de-. de f,11 rn.u.·1t1n quc.· pre!'.1.·ntcn d1fCrcntc<; 
puc!>lo!<. u ocup.11.·H111c~ que pc.•1te11e.r1..111 ,11 n11:-1110 111vcl Jer.uquico 

lnclusiún dt> 111iufulo~ )" JH""OJ.:ran.:1.-. dr inchfrnci:1 J:.rnrn1I por ~n1pos de 
puesto~. 111\.1.·lc:.. dc.·p.11t.11n1.·nt11 .. \.' .111,.•.1.-. 11..:upac.·1,,n,1lc.· .. dc.• .tcuc.·11.h1 a lo~ 

requerirnie11h1'> prc.·-.cnt.ul11-. t:n l.1 11H!u ... 1ri.1 c.·11 lo c1•r11..:1.:1n11.:ntc .1 f.1~·11irc!> tales 
corno IJt.·sarrollo l lu111,uh1. Sc.•L't111d,1d c.· l l11 . .:1cn1.·. ( ·.i11d.id " l 1 rodu1.-11' .. 1d.1d. 
Jnf'orrn.1tica, ldu1111.1", 1..·11.-· qll~" 1..·01l111h11\.,111 .1 J.1 lú11n.1..:1on 1nlcgr.il de h)'> 

lrah&1j<1c.hll"C!lo Cll :.u .1Cll\.lll,1d l.1h•>f,1I 

Los prograrna ... y 1uoduJo.., dch1.•1,111 t..Plll.11 c1>n l.1~ .._·,11.1cle11 ... 1a:,1.., de..,Cflt.1~ en la 
cu<1rt01 cl.<1p.1 c.f1.· l.1 1111..·l1>dtdPµ1.1_ pc.·1u 1..·011 /,1 gr.111 d1fe1t.•11c1.t .Jc.• qlle pucd1..•11 :.er 
aplit..:ahlc:s a cu;1lqu11.·r puc:-tt) dc.· 11.1b.11¡1 11Hk·pc.·1lll11..·111c1n1..·1111..· de ¡,,., pr¡1ce:-t)'i 
tét..:nicll~ qu1..· !l.·:. c.·1•t11p1..·1c11. ' ..,._. pl•dr.111 1..·l.1l•••T.1r c.11r1 h,1-..c cn l.1~ 11ecc-..id;1dc~ y 
actuJIÍl'ó.ICHHlc.,_ quc pre..,1.·11te l.1 11Hlu ... rr1.1 

l>ist.·rlar un íur111ulo e\pt•ciul ;1 ..,._., 1.·n1pl1..·.1d" c.·,~·111 ... i" .111i1.·nt1.• par.1 l.1 1tdhr!1oiÚ11 il 

pn"lµr.una:-. gc11c1.al1..·~ ~·I ..,1..-.1 1..·11 fu1111.1 lnl;.il u par1.·i~1I. \. que 11..· olorgu1,_•n l.1 
particul.111dad :'o d1fer1..·111.:1e dc.· lll-.. fu1111.11u-. 11lic1.d1..•.., 1..·111ph.-.1d11~ p.ar.1 l,1 
¡ncs1..·nti1Ciun d1..· pl.1r11..•..,' prn~r.1111.1.., pnr 1..•111p11..•..,,1 p 1.· ... t.1h/1..•c11n1enlo \"cr .tnc.·,o 
No IJ. in..:luye llht1ucl1\o 

0 La ;uJhrsiún lul;1I "'-' refcr11.1 a l.1 iipl1c.1c11~n de lodo-. Jn.., 111odulo~ que 
integran 1..·ad.1 prog1a111.1 gcnt:r,11 y que pcrnutcn cubr11 l.l:. 111..·..:c~idadt:s que 
prc!!.cntan los lH:upanlco;; de c;1d.l uno d1.· lo:- pue'>lt.•'> Uc trabajo u 
ocupacionc-.. dd 1.·en1111 l.1h1•r.1I 

0 La ;uJlu·~iún po1rcial e .. 1.ua di11gid.1 a l.1 :-elcc..:1011 ~lilo de aquellos 
111údulo~ de otpn·ndi.l'.ajc que ,¡l1cnd.111 l.1~ nc.:ce-..id.llJc~ c~pe..:ili..:as u <1rc.1s 
de forrnacion y dc!'.arr<lllo del pcr:-unal 

Dicho fonn;1to t:1eilltar;1 el aprnv1.·<:han1icnlo Je los progra1nas. su repone 
como ohJig;11;:ión legal y evitar ..:onfüsioncs respecto a Ja ejecución de Jos 
prograrn.1~ c~pcc1fic~1s que !'-e int..:l11puren 



UniOcar lo• proc-rdi1uic.-0Co§ suhnini,lrnch·o~ con el .área rc!'>pons<1hlc del 
registro de proµr•1111<1s gcm:rillcs y adhc~ión " !oi!'>tc111a!o gcncntles. l.'.on el 
propósito de contar n•n l<a mi .. ma inforn1<1cion y e\.1Wr la duplicidad de 
fimc.:ioncs 

E!'>lO es pn .. 1hle ,, 11.t\.C .. de l.t de .. ..:1i¡u.:u111 del Jlfl)Ced1111ient11 1ntc11u1 que '•llh,:ula 
las tarea .. c .. pc..:1li..:;1!'> rrllrc l.1!'> .111..·,1 .. un,(dl1..:1:1d.t!'> 

5.5 t:"·ah1HCÍÓ11 ~- St•J:nintirnlu 

Cor110 p.1rtc di . .-1 pru;.:'-"'ll ..:.1p.1c11.1dnr. 'C dd1'-• c1H1 .. 1dt.•r;1r l.1 rll.'l.'.c .. 1dad de evaluar su 
cornpon;:11n1l."nto p.11.1 ..:0111•..:t.•1 '""' 1c .. ull.1d11.,, de l.1 ... 1...:1.:1011l.":-. rt.-.11i,...1d:i!'> en la .. crnprcsas 
adherid.1" al ~1-.tc1n.1 ~::x111.•r.al v el 1111p.H:to i.:e11c1.1do a llÍ\.d de 1.un.1 c..:onorni..:a EMo 
cun11ihu11.1 a dt.'t1.·11111n.u l.1 c(1.·..:11" 1d.td úe l;i 111ud.1hd.1d. el ;1111bi10 de i.:ohcnu1.1 y l.:t!> 
1nt.H.Jilic;.1r..:n~nc.,, q11t: d1.·i11.:n cfc1.tu.11-.e .. .-11 f1111n.1 pc..·1111.t111·111l.· p.11.1 111a111e11c1J,1 ¡11,.:111ahL.1do 01 

lo"' requt.•111111.._•n111 .. de l.1 1.1111.t 

Es i111portantc :-.ci\.11.11 que cl ¡11n .. :'--"º no ... :onr..:hn,c i.:un l.1 111 .. lnJITll."lll.1...:1nn de unu o v.1rio..¡, 
evento~ ;./o prng1~1111.1 ... por el ct11111.111<1.c~ 11er..:c-..1110 qut: ¡Hi..le11ut .1 ellu .,, .... \.alote y 1111da lo 

log.r;id._1 con h.1.,,e c..·11 In pl.111 ... -.1du. l.1.,, d'-""'" 1.1t.:1ull'-'"' pre-.ent.1d.1-. " l.1-. .t...:c..·1Pnl." .. 1nn1eú1.1ta!'> y 
futu1a!o 

En el C<l!>O .._·1u1crcto d'-·I .. 1 ... tt.·111.t ~l.'lll.'1,il. l.t ....... 1lu.1 ... ·11111 " el ''-·_1.:u11111c11t11 d .. - ln:chu dehcr;tn 
pas;ir ;:1 ''-"P''-' .. cn1ar un.1 t.·t.1p.1 111.1 ... d1.· l.1 111l.'ll•~ll•l1•~1.1. pl1.._ . .., d1.· '-·ll.1 d1.·p1·r1lk-1.1 l.1 1•ht1.·11..:11.1n de 
infonn.11;1u11 ,,1\a1-..1 p.11.t l.t fl.·c-.1111..:1111.1<.-ll•ll;. .1i.:1u;ili.t.1c11111 d'-· l., c.,,tr,1tl.·~1.1 q11 ... •. p.Hot l.1 
fi.1r1t\óh.:1un de 1cc11r!'>ll"' hu1na1H1~ c:-.pc1.·1.1li/,ul11~. "t.' p11•p1111.._· 

Esta dt.·ber.1 "'-'' l.t cu111l1111.1utlll dl.· l.1-. d1 .. 11nt;1.., c..·t.tp.t"' que llltl'~ro111 l.1 n1c1ndolng1..1 d1.:..,dc 1..·I 
punlo c..lc \.l~la 11:i:11i1._·u. 11i..1n1 ... ·c1un.1l \. Pp ... ·1.111\.n 

()e c~ta f11r111;1, l.1 c\.<thi.11._·ion y. cl ... cgu1nli'-·rilo de..· l.h .1...:.._·Hu1c..-.., d ... ·-.arn1ll.1d.1.; en la.,, crnp11..·~•IS 

y, en conjunlo. en l.1 r.un.1 de a..:l1\.1U.1d cc..·011011111.:.1. debcr.111 :-.111111ni~tr•ir 111fp111h11.:iun para 
rctroali111'-·ntar c~te t.""llllc111.1 dl· Ji>r111.1..:1l111 v 11111111.u l•1 (l1111.1 de dc...:1:-Íl•ne:-. p.tról 111ejln.ulo y 
valid<tr técnica y pn1fe"ln11.iln1cnlc l.1 c.1p.1c11,1...:1u11 que :-oc llc"l' .1 1.·.1hu. 1..·11 lilrn .. ·11111 de los 
rc:-.uhadus llhtl.·111Ui."" 

P<tíil eu1nprobar que b.. ac..:1u11c~ de ...:ap.1cita..:1un cn1prcndid;1.. contribuycrun al 
1ncjnr.1111icnlo de l;1 p1odur.:t1\.11l;id de l.1.,, org.1m?.;11.:1onc~ l.1hnr.1lc: .. que ~l." <1dhi1icron a los 
prugra111as gcnerale~ y pudieron -.er ..:0111hin.ulo~ con otra~ rnodalu.Jadcs. por 1..·jcrnplo 
progra1nas c!>pcc1licli~. Ct1nli.:rcni.:1as. plati1.·.:t:-_ etc. !'>e dehe1a dc11H1s1r.tr lliS fC!>Ullados o 
bcnclicios ClHtcrctll!'> tllllcnido!'> 
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Algunos de estos beneficios se cnlistan rmi!' adclanlc 

Parn obtener información de cada uno <.Je c:-.tos rubros, se sug,icr-c trabaj41r en tres aspcclos 

lu11u1tfo dr la• accionrs rn la rauta 

Poder conocer l.1s irnpre:-.ionc.·~ y r-e.-.ultoulo~ lJUe prodw.:to de Ja i1nplaruación dd 
sis1cnia general, a tr<1ves de la adhe.-.11111 a h1s JHogran101s y rnúdulos. cxternen las 
organi.raciunc~ usuar-i..ts. repre.'>er11.u.1 IJ hu:nlc de ha cu.d se ob1endr.i la infónnación 
necesaria para que los t1tgilrnMnt1!> t11ul;.ire-. } l;1 Secretaria del Trabajo. c~tén en 
posihilid1tdes de ton1011 l•1s dec1.-.1nnc.-. que ;1s1 con .. cngan p<tra ... u n1cjor 
aprovecharnientu y utiliL.:1ciun en l.1.'> r;11n.1s 

Para clCcluar las rnodifico11.:i1me ... que g.1ra111iccn l.1 pcr111<111crHe utilidad de cada una de 
las etapas de la mc1odulug1.1, set a 111d1 ... pcn.'>..thlc 

Valorar la dictividad y cJicn.·r11:1<1 dc I•·~ 111.1fl._·1 i;:1lc.'> crnpleados p<ira la ditü.-.ión y 
pronu1ciún del ... i ... 1cn1.11-!t..·11c1al en J,1.., r.1111J.., 

b De1cnn1nar la!-> .,..ona~ tr.1h.11ad.1-. y cantid.1d Lit: crnprt..·.'oa.'> 1nforrnad<1s con las 
acai ... ic.fadcs e.le c.l11i.1 ... ion rc;1/1.r.1d;1' 

Con1proh¡1r la f<..,rrn;u.:ion e~pec1.1li.ro1da e 1n ... olucranticn10 de lots personas 
respon.-.ahlcs a n1 ... c1 ccntr<1I y en l.1s l.'nlid.1dc .... fcdcr.11i .. ·a ... a.-.i corno las 
ac1ividadcs rcali; .. adas t..•11 1<1 prol1HH .. ·1on. progr.unou:iun y cjccucit1n de prograrnas 
en las ernprcsas 

d Definir el tipo y gr,1dP dc ;1po\u brindado ;:1 l.1.'> cmprc:..a~ tk la i.:11H.1ad y 
delegaciones en Jo.., E!-lados po• parle dd arca u ccn110 Je ..:<1p.il.'.1tar.:ion de las 
Caruara.-. . ..-\:-.octai.:ionc:-. y Uruunc!<> 1i1ul;:11c ... de h1, :-.1~lc1na .... E:-.to e:-. la atcncion 
oportuna y prcci~•t" Ja-. ~ulic11udc.-. de de.'>;:1rroll\1 de p1og1..tll\J.'> y 1nodulo!> p.tra 
la capacitacion di.: su!-> rccur.-..o.'> hum<anos 

Llevar un control Uel m'uncr-o de crnpn:sas que ... e adhieren al .-.i.-..tcma general 
para el desarrollo <.Je su:-. accione:. de capacitación, lo que perrnilira dctenninar 
su cobertura, c:'(lcn .... ion y arnpliitciún. accp101cion y u1iliLac1ón en la r;:una 

f La cantidad de cn1prcs;1s u .... u.iria.-. y el scguirnicnlo de pH1gran1<1s y/o n1odulos 
impartidos serán los i11Jic;:uJorcs su-.t¡uh.:iales que reporten el impacto y los 
beneficios obtenidos rc!<>ullado Je lil cl<1bor&11.:ion y opcracion del sistema general 
en cada rama 

141 



142 

g. Conocer las opiniones satisfactorias o negativas rc!.uhado dd Cx.ito o fracasó a 
la adhesión de !>istcnms generales por holher s.ido considerado un 1ncJiu para 
in1plan1ar c1 proceso capacitador con 111iras a hacer co111pctitivu al C<tpital 
intch:ctual de los centro-. de tr•1h<.tjo 

h Elaborar reporte!> Je In:-. eventos rc011i.1.aJn!> pnr c1npre'>;.1 y r;.una. en los que ~e 
destaquen convcnient..:i.1. !->Ulkicnci.-1 y otpli1..-acion practica de ct1ntcnidus. nivel 
pron1cdio de dc!->c1npci\~l de 111'> 1n~tructnre!'!.. in .. u\ucr:unu:ntu de h•!<> 
trabajadore!'!., 1nvcr!'!.ilHl en 1n.ltc11.tl y h.11u11.HH•!>. c.u1tHl;1d de pcl!>•lllólS 
capacitad"' y ti·ch.<1!<> de rc.11inu.::iun 

Los dato!> de c~l<l!'!. rcp,Htcs pen11i111.in tener conoci1111cnto del con1portanücnlo 
que. en h:rininus de l.1 fo11n.tc1on 1ccn1cn-pcd.1J:.:Ú):!.H:n. efcctú;.111 las 
organi.1.acinnes para 1.1 Í•H111;u.:Hlll y pc1tC1..·i.:n1n.-11111cnt•• de h1<;. t1•1ba1ad•Hcs 
A!'!.in1i:-.111u. u.·prc ... enlillill\ la<;. l:1t[a:-. que ju ... t1tiqucn. V;.lhden y re,paldcn la lithür 
de los titulo.ues de ~i~1en1,,.., en ~ll mh.·nt.1 por ho11H1~c111.1ou c ... fuer ..... ,, y reducu el 
incu111pli1nicntu. dc~1ntc1es y .;1p.1t1.i de lu .. cn1prc~.anos h;1cia la capacitac1on 

Rcgislr;.u lu:-. pl01n1..·~ y prllgl<.tn1a .... 1ut11r1.1.;1dl1' y ''Pt."lihlo:-. n1cd1¡¡nte la :.u..lhc:-.ion a 
sistc1nas g..:ncra\c:-. y por ende el pnrcc1llo11e de 1•1:-. 01g.tniLac1ones y trabajadores 
fa .. :orecido!> con 10\ nll1d.1l1diu.l 

,.,lgunos de lo-.;. 1n ... tn11ncntn!> que :-.e ~ug1e1cn p•ua integrar h1' elctncnt•1"' de 
inforrnación que ~c deben ª'cgur;H como re:-.ultado de c:-.ta acti" ido.ut. ~e presento.lo en 
los anc,.,os t..t y 15 El ane'o \..\ dehc-ra s1..·r rt.·qua...it;adu anu.1hnente por el titular del 
sistetna general en CllC!°>tlllfl y el anc'o 15 por lit~ c1np1c!>;.1~ U!>Uana:-. Je\ :-.i~tc1na, del 
cual se derivilf<t d rcpo1te del t11ul.u 

Co§lo hrnrficiu 

Evaluar el re~uhadu de las <tCCilHlCS de cap;1citacion ~ig.nitica no solo cuantificar los 
e.._.cntos in1partidos y la cantidad de trahaj;.1dores que p<lrticiparon en un pn1ccso de 
aprendizaje. Id e"·aluacion es la cnnsecucion de todo un trab•1jo que ~e inicia con el 
exhaustivo análisis de la situaci0n que guarda la empre:-..""\ o r•n11a de acti .... idad 
cconór11ica en tcrminos de su estructura. fum.:iones. políticas. rccur:-.os. ohjcti ... ·os etc 
y equivale tan1hién a reconocer los bcnt.:ficios de lo realizado durante un periodo de 
ticrnpo dc1cnninado 

Como se unotó en c1 punto anterior. si el clCcto que provocaron la acciones 
emprendidas es po~iti .... o. ello demostrara la efectividad y razon de ser de la 
cap¡u::itaciOn. pues se impactara en los objetivos e!'!.tratégicos c~tablccidos por los 
directivos titulares del sistema general y de las cmprc~as adheridas al mismo. 



Con el propó!>ilo de contar con eh:rncntos lle r cfcrenc1a que pcnnitan precisar y dar 
seguitnicntn a los re!>uhaJos que ... e ohtcngiln de la i111plant¡¡c1on del M!-olctna general 
en las ra1nas. serJ de gran utilidad C!'>t11nar Jos co!>tO~ ocasionados en la clahorotciún, 
difusion. instn.1n1en1aciún y l1pcracion de c~tc p•ua compa,.arlos c1,ntra el valor. 
significado y f"cpcrcusiun de lo!> hcncfidoo;. que Ja co1p<11..:itadun .-.puno a la r;ima 

Para anali.l'otf" cstól esti111aciún. " ni ... el <le c111p1c!'o<1 dchcJ"an con!»ideJ"ar~c lo'- !>iguicntcs 
aspectos 

CONCEPTO 

l';tt11ClllollllCS 

lnsln1101or 

l\1alcrialcs 

Equipo e instalac1onL--s 

COSTOS INTERNOS 

- S.1l.u10 pro1n.:J1u 
- Tu:t11po e,tr;1 

S.1l.111n pro111ed10 del ¡-..:r ..... 111.11 
1¡ue r..:.1h.1•1 el tro1h.1Jo ~k 
aquello .. 1¡11e .. ,1o;,lc11 a lo" 
c ... cntu' t .. 11o;,t1lt1<.:1<>11c .. 1 

G .... 111 .. u11~111.11Jo' d11r.1111c lu .. 

S.11.1110 pru111eJ1u 
"lu.:mpuc .. 11.1 

- So1l.1no 1110111cd1u del p..·1..,.•11.11 
1¡11c re.1h.1.1 el tr.1h.1Ja di:! 
111~tn1~1or (!.ll!>t1111c1ó111 

- Rcproduc..:1011 dc 1n;1n11.:1lcs 
- El.1hur.u.1m1 de 111.111.::u.11 

d1d.1i.:11.:;o 

- Hc:nl.1 d.: c11111po 

En forma mas detallada se lcndria que atender 

a. En cuanlo a cos1os 

COSTOS EXTERNOS 

- Sal.1no pro111eU10 
·¡ u:mpo c ... u.1 
S.1l.111u p1u111cU10 Uel 
pcr .... uMI que 1c.1h.1.1 el 
1r.1h.1JO de quienes que 
• .-.1 .. tcn ;1 lo'"c'"cuh1s 
(M1~ta111r,;1onc .. 1 
"J 1.111 .. pone. ho .. pcd.1Je ,_ 
;1l1111~·11t.l~h.lll 

)11...._fll°"'-lOl\C" .. '.1-

~ok~lóllllr.1 

l lu1101,1nos del 111o;1ructor 
Tr.111,.ponc. l1o!>pcd.1Jc :lo 

~1l1111c111.1 ... 1ó1i 

- Rcpn-.du.:;cion de 
111."lllll•llcS 

1'.ipclc11.1 

- Rcnlól de 1n!>t;ala~1oncs 
- Re11t;1 de equipo 
- Rent.I do: 1n.11cnal 

d1J.1 ... 11cu 

~ Reporte mensual de lól capacitación para el pe..-sonal directivo. 
adn1inistralivo. técnico y operativo en el que se destaque 

Total de programas y módulos impanidos. 
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llnportc del costo por c1nplco y/o 1c111a de rccur"us internos y 
externos n1atcr1al e.Je ªP''Yº log1:-.111..:o -lu1ja:-. <le ,,,1.1tl1ho. ca11uhnas. 
lñpiccs. n1arcadon:"' etc - o 111a1crial did;lcticu -renta de pcliculas. 
proyectores, .-cvcl;ulo de .-ulh1s ti.1ll1groiticu:-. etc -

Sueldos y/o honorario:-. dc:-.tin;ulo-.. al p.1go de 111:-.tnH.:lorc-.. 

Reporte de l.l'• hora~ - hlltnt"ire i11 .. e1t1da" en c.1pac1t.1ción 

Nun1crn de tr;.1h.ajadore:-. capacit;uJo:-.. lH g.1111.-.1do~ por ni" ele~. arcas 
ocupacionales y puc!!.to:-. de tr.1h.1jo 

llora .. - IH1111hrc in .. c11ida:-. en l11d,1:-. I<•:-. e\.cl1tl1:-. pl1r niveles. ateas 
ocup•11.:inn;.1le:-. y puc .. 111:-. de 11.1h;1J11 

Un c.:jc1nplo de 1n:-.llt11nen10 .. que .. e :-.ug1eu:n emple;u par;1 registrar 
e~h-,s d.110:-. y con ello d.u- ''-'g111nlll."lll11 v C\. .1luar ti opcr;u;ion dl.·I 
!!.Í~tcrna µcm.:r.11 en l.1:-. c1nprl.·:-..1-. -.e p1e-.c111.1 en el anc,n lh 

0 lfoJ"as de ltahajo in-.c1t1d.i-. p.u-a el dc-.;Htlllh1 de lo:-. c-.etl1t_1._, nurncro de 
trabajildorcs in .. oh1cradn .. d1rel.·t.t111cnte en ;i\~una etapa del proceso 
productivl1 

0 Co~tu de in1cr-nJpc1un de l.1 p1oduccll1n. e:-. dc¡,;:ir. qué tanlo dejo de 
pr-oducir cada ct~lp.1 del procc...,,o u ll' que :-e lU\. o que hacer potra su 
a1ención 

El l loja de 1,;ákulo (.¡1 cual ~cr•1 cn1pkada P'"ª conccntraf" lo an1cs descrito. 
podrá Cl-,nsitJcrar 

Catcgonas o nivele" c;1p<1..:itado~ 

Nün1cnl lota! e.Je partkip.1nlcs en lo~ C'- cnto~ 

Experiencias de aprendizaje que fi1crnn p1 l'lgramadas para reducir o 
elintinar l.;1s dcticiencias de dc:-.cmpci'lo c.Jctcct.tdas 

Las experiencias de ap..-cndi.r.ajc realizada~ y ~u aplicación a las 
situaciones laborales cntidi;mas 

La docu1ncn1;.1ción que fue analiz;.uJa para comprobar los gastos 
destinados a la formación de los rccu..-sos hurnanos 



La canlidad que rcsulla de !>Umar la!> erogaciones generadas por 
conceplo de cursos ir11ernus y cxlt:rnos 

Gu~los dcrivatltJS del malcrial crnplcadu para la difusión y 
promoción dcJ sistema gcncr<1J y progr;unas de capacilaciún 

Cantidad <¡l•C rc.,.ultc de :-.urnar la.. cn,gacionc.·s generadas por 
conceplo de malcrial, rcc.:ur:-.o!> did&11.:1icos y servicio de caícrcria 
deslinados a Jos cvcn1os 

La sunwrtJria final de.• lodos Jos ga:-.tos 

Algunos ins1rurnc111ns que !'i.C !'i.Ugicrcn para reali.1:ar csras tareas se 
prescnlitn en lus anc'l.os 1 7 y 1 H. los cu.1lcs foc:il11aro1n la idcntilica..::lón, 
cos1co y análi:;;i:-. de la informac:ion 11ccc:-.ari<1 

b. En cunnlo a brnrlicin~ ohlrnídu• que rcsult.ufo de l.ts operaciones anlcrion:s 
se rnaniticsten en !'llU<u.:ioncs de re!'>ulra<los P<ll"ól la ran101 y cn1prcsas u~uarias 

0 "\ccp1.acio11 de J;i c.·•1pac1t;u.:1nn cu111u C!'>lra1c.·gia p.1r01 incrcrncnl.ilr la 
pro<lucti"- 1dad 

0 /\fejnran1i<.·111u de.• J.a calidad de los procc~o:-; produc1ivos 

l:il l\.fcjonunicn10 de fo calid;1d del pn.H.Judo o ~c,.viciu 

0' 1\.1cjor cn~aniLaciún y admini!<-lr<tcinn de los recursos hun1:1.nos en las 
crnprc!>as 

0 Disminución en l.1 f"l)l.;1i:iún del per~onal 

0 l)isminuciún de riesgos y ;.u.:cidcmes de trabajo 

0 Disminución de dcsperdiciu:-. 

0 l\.1cjoramicnlo del clima 1<1hor<tl 

0 Desarrollo de multihahílidades en el capital humano. 

0 Fonalccimicnlo del capilJI hum.;1110 que requiere la industria para ser 
cornpctitiva 

0 Generación de una cultura de calidad y productividad 
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Rr1r0Milin1rnhu·ión c.Jrl ~i~fr111a ¡,:t•nerul 

Esta ahernativo1 en co1p;u.:1t;11...·H1n c,1,e:c .. :nrH¡uc.:11nic11t11!'> Ctlll..,lanh.·~ que hu~qucn 

renovar!;\ y ¡ulap1a1l.1 a l.1s nccc ... 1d.ulc~ de fi.1nn.1ci11n que <lchc ;itcndcr y p111 !;1, cu<.ilcs 
fue crc;iJ.t 

Llevar a •• :.1b11 ;i1.·1.:i1.11K· .... de t·.1p.11.·11.1c11nt b.1J11 1.·-.1.1 t1ltHl.1lal.1d ..,up1111c !;1 rc.,,1~illf1 v 
tcc .. 1n1ctu1.1cu111 p1.•ti11d1c.11lc MI~ cl1.•n11.:nt11<;.. c11111cn11 .. h•~. 1ntcru.:1on ~- .1h.:.1ncc~ 

Par-:a cllu \'de <11..:uetd11 a l.t e .... pe11c111..:1.1 ,1dqu111da en ~ll .q1\lt·,u .. _·11n1 por la ... rantas quc 
cucnl.;111 t"Ull un !'>l'>l1.•n1.1 ~1.·111.•1,11. l.1-. 111.:cc~u.J.1d1.·:-. de .1d.1pl.11.·u1n v lh:..,,1b1lu.J.1J <le 
criterio~. l.1-. innu .... H.:111111.· .. t1.·1,:1H1log1t._·;1-. y 1.1 fu1Tn.1c1un dt• pcr:-.un:tl t.:lllllJH.:1111\.o, 't.' h<1 
cnncchid11 1111ptl-.terg;1hlc 1nc1np1H.11 1.·111nc1 1111.t 1•t;ipa 111,1"' dc J.1 n11.·llHh1l11g1.1 l.t~ 

activídade~ propia~ de 1.·-...1\i1ac11111 " 1t·c-.11ut·tu1.1c1u11 p1.·11n;111 ... ·11t1.· 1p11.· 1;1<..:1lit1.·n 1.1. 
dc1crn1in.1c1011 Ú1.•I i111p.1cto e 11npl.u1ta1.:1011 d1.·I ~1 ... 11.·111;1 en !.!'> oq,!.t111.r.1c1u11c ... J.1bnr.1le~ 
para tlcfi111r 1..·I g1.1dn dc fu11t·111r1.1l1d.1d 1!1.·l 1111-.11111 

Por- lo que. <tden1.:1 ... de 111.·1..tr a 1.:.1ho 1,1 pl.111t1.·.11Jo en 1·1 JllllllP uno de e .. 1c Cdp1tulo 
tC!'>p1.·cto al 11np.1clP de l.t-. a..:c111nc-. ~ d •. :h1dn .1 ljlll' J.1 111f1H111ac1on <le e'" litsc 
contribuye a dcl11nit.H c,1111-. u fi.1c.1-.11-.. ¡i.tt.1 .1-.c~1ir.11 \.1 11H..orpur.1t1<111 d1.· h>-. aJU'>IC'S 
rcquctall1~. ~e dd>1.·r.t 

l{l"\oi'.'i-ar 101 .. oirras ucu¡101ciuu:;1ll""> qll1.' ..:1i11f1111n.111 l.1 1.· ... 1ructu1.1 del -.1-.1c111.1. con 
el pro(H1~1ll1 úc 1.:1111i..:.11 1.• 1111.-t11pnr;11 .u¡ucll.1-. 11t1.1-. que rc..¡u11.·11.·11 -.cr intcgr;idas 
de ;:1c11crdo a la" ~it11aci1inc .. t111c -.e .,,,,,,,n prc~c11t.1ndl> llllr c.1111hÍl1" en los 
pr-occ:so-. producti\.o~ o de tccnulo~1.1-. úe l.1-. 1ndu-.1ri.t~ 

E!>ta ac1i' id.11..I ~e ..:ubre cnn 1 .... -..~111cn1c-. .1.:•.:u1nc~ 

El ·ro111ar- un.:1 nn1c~tro1 rcp1c-.1.·11ta11-..a de e111p1e-..1:-. p.ir.1 contirn1Jr- 101 

c'i~tenc1;,1. nulitil.-'..11.·11111 u crc.1..:h1n de nuc-...1-. .uc." 

EZJ Aclu;:tli7;u y, en Mt ..:.1:-0. Uc~c11\111 l.1,.. fun..:1onc~ p.ll'"a c;1Ja una tic J.1s arcas 
a panir- de la inl(111n;u.:1,1n C(l!llcn1U~1 en la vcrs1nn 1n1cial del !>i:.tcn1a 

0 Idcntilicar. uhicar y Jer.1rqu1zar lo' pue...,tos de trabajo qu..: ~..: mantienen y 
lns de rccicntc 1..:rcac1,~n. ~e~un c~peci.1l1/.tt:"illl1C"' 1.·n kls ti..Jncioncs 
lahor-alc:s de las <HC<t'> cH .. ·up.tc1onale~ 

0 l.Jisci'1.1r- la nueva c~tn1ctur.:1 que ~e ut1IÍ/Jr.1 en el ~1~1cn1a general 



b. Enriqurcimirnln dr lu~ 11rrfilr!i dr ¡1ur!iln 

Con la finalidad de que rt"'>p<11ulan y sean concebidos como una situación ideal a 
la cual se aspira, e~ nt."CC''iólíH'I rn.-intcncrlns vigentes y lo n1.1s con1plcto'.'I posible, 
en el sentido de que cualquier c.·mpre"~' pued<t identificar su quehacer <t lr<l'l."CS de 
ellos y orientar (;1~ accinne'i de c.tp.11.:1t,h.:1un Cl•lfc..,porH.Jicnlcs 

De tal forma que !->C dchera 

0 Revisar !->I los pt1e..,ln.., de..· tr.1h.1¡0 que 1ntc..·gr¡1n d ..,1~1e1n<1 ~cneral en 
CllC!->IH1n c..:uhrcn c.., ..,u l\1tal1d.1d !11.., puc'il\1.., u lH.:up.11.:11•ne.., c-..1 ... tcnlc~ o que 
deben c-..1 .. 111 en l.1 1.11n.1 

0 .•\.nali..-ar hi'i p1:dilt: .. de 1,,.. pue .. tn.., q11c: ~e 111.1n1cn~;1n u que 1H1 ~uti1crun 
c.unh10.., y 111od11i .. ·.n ._u 1,:n111c111du. "ª"''~t..· rc.·qu1c..•rc..· 

l2J Elabo1.1r, c.•n ~u c.1 .. 11. ln'i llllC'I. o-. pc.·1 tiJ..-.., úc..· puc,ln ocupitcion.-ilc..·._ que 
vay.1n :t !->cr 1nle!!1adn'i .1 l.1 c..• .. 11u...:tu1.1 pcup.i.:1011,11 del ....... 1 .. ·111.1 

0 Kc..·aliJ'.lí l.t~ IH1111t>l11~,11 .. :1un ... , de..· l.1-. d1\ ... , ..,,,, d .. ·1u1111111;1i.:1u1H."' de pucst<is u 
ncupach111c..·.., que..· ... u1¡.111 .• 1 tin de f,1\<lfl.'l.l.'I J;a 111c..·1n1 utiJ1..-.1c1on de lo!-> 
progr;1111.1!-> 

Los ClJntcnid<l..,, 11hj .. ·t11 y pr1lp1,..i1<1 del ;1prt..·nd1..-aje 1i .. ·ncn entre ~u-. principales 
características. p;ir.1 p,1dc1 ... er \erd~1Ucrarnc..·n1c: apnned1ad<1s. el que sc..tn 
suticientc!-> .. •Ktl1;1fc!-> y u1i1c .... t.IL· 1;il ..,ucrtc..· qu .. · ll1!!1.1r ~u ...:••rncttdli ~ig111fic01 
pn:l>crvarln~ ~ 011c..·nt.11h,, h.1..:1.1 c ... p .. ·11c11..:1o1 .. de ;ip1c.•ruf1J;11c .. ·11n...:1cl.1~ 

Las ou.:tivida<le~ <11c.1li/.tr p.1r.1 el .. ·u111pl11n1L·nl11 d .. · 111 :1nlc..•11t1r 'ºll 

61::1 r\.nali..-;U" peri,1d1 .. ·arnente. p<•f lu n1c.·no.., cad;1 ~el!-> 111c~c .... cl C<1ntcnidc1 de 
lns perfile~ de puco;;lo par;& dc1crrnin.1r ... u \ 1e-:cnci•1 y. c11 c<iri..ccuencia. l.1 
justitic;1cion de In'.'> i.:ontc.·nid<l!-> que itllt.•gran lo~ p1ogr;11n;1s 

0 Incorporar la infi.11r11:aci,,n ~uticicnle '.'><•hre lli:- connein11ent<>s. hahilid.idcs. 
actitudes y dc~trc.l".t'i que ~e nc..· .. ·c~i1an de-.;11rull.11 en los rc1.:ur;<.os hu1nanos 
conforn1c a l;1~ i11nuvac1¡1nc'i tccrH1lll~i .. ·a-. q11c pre..,cnlcn lo~ pr-ocesos 
pro1 .. h11..:1ivu-. y¡¡ l;i'i ptllJlln:..,i.1~ d1.J.1c111.:.1 ... p.u.1 l.1 co11ducc1<>tl de g1upus de 
aprcndiL.1je t¡<1e ~l1rj.111 
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En el cuarto c•qiilulL1 ~e cnt:ttuo que lo-. pru~r.1llM'> ¿!ener.1lc~ ~1..•n una gu1.a L.tUC 
prcci~a y Llt1t:nt~1 ll1:-. p.,..,,,..,,, ..... .-gu11 p.1r.1 l.1 1.·1ccuc1lu1 di..· dL·t1..·rn1in;uh1s ptttec-.(l'i 
de instruccion - ap1c11ch.t.1ic de a._·uc1d11 ;1 l.1:,, fu11 .. ·1nne ... '' t•hjell\.o~ c~1ablcc11.Jo~ 
en lo~ perfile~ J..: ¡H11..·~111 

~14i<lerni;.,1rll1~ .• 1c1uali.to1rl11~ y l1.1L·c1l1•" clC..:t1\.t1 .... :-Ollll t.uc.1:-. de Cl•n1pron\1"'' e 
in ... olui.:1anlic11t11 pl1f ~arant1.l'.ar l.1 eli..·c11vnl.1d t:n el 1._1~r11 de aprcnt.11.1.ajc'i y 
carnhios <le ..:11nduct<1 ...i~niti .... 111-...1:-. en el dc-.c111pcún de lo:- tr.1hiljado1cs La 
concer11r.n:Íl11l ~e podr.1 h.1L·L·1 en el li111n.ttl1 q11c :-oc p1c-. .. ·11t.t en el <inc''' I:! 

Pnr lo tanto. t1t11l:11c-. .• i.ln11n1 ... 1r.1d111c-. ¡11.,~r.11n.1do1c.: ... L' 111 ... truL'.Hlft.'" patt1c1pcs 
de la cl.1IHHótCl1lll '.'- llJll.."l,1'-·11111 d1..·I ..,,..,¡r.:;111.1. tcnd1.t11 L'l\llC ... ll ... IL"•JH>!l .... 1hil1d.1dc:s 

0 J.lc-..1:-.<11 v <111.al1.t.tt '-·on h.t-.1..· t.'11 1., ... 1..·!..·1111..·1110 .. que 1nt1..·gr~ir1 lo~ perfiles. 
contc11ith1 ... Jlll•PllL"'"olll:-O .... 11..·¡1111ll''"o de¡,,:-, C\C:lllll ... 1111p.HtHh1:-., ""' COlllll ~u 
i111p.ic10 en l.t..., t..'J\ljlft.'"•'"· l.I" l'"P'-''ÍL'lh.:i.1-. di: .1p11..•1Hli.t.qc ;1dq11uida .... ~u-. 
¡insihll''> 11nH.l1liL·.1..:H111L·..," l.1 ... ..:.u1 ... 1 .... que l.1-. Jll'-llfi,,:.111 

0 Lo <1111t:tÍllf ~1gn11i .. ·;i dc..·11..·1111111.11 h• .. p111~1.1111.1' que dchen continuar 
vigente .... y JHl'~C:l'-·'' .. u p1..·r1n.1llL'llL'I.\ 111cd1.11HC l.1 dL':-.L'.llJlL:lllll de lllCJ<lfCS 

a..:cnu11.:..., en l.1 .. quL· ...,e rc.:lli:1e 1n.1"''' p.11t1L·1p.11.-·i.111 p1:ict1ca de lo~ 
cap.;11.:it.1111..hl.;.. ti.." de 11.:Llil'"o\l' \ te1 .. :1111._.l, d1d.1L·t1<.·,,.,. d<..· -...111µ11.11d1a. y 
aplic.1L·iun dt.• JHlH.:cd11111cnl•"- di..· 1..·.,,,1h1.1L·1un quc ... ,>rll•ho1en ..:un 
nhjc1i ... id.11..J en lot p1.tL'l1L·a. c.:I i..l1..·..,1..·111p1..·l111 dc ],"' 11.1b.1J.ul<•1e:-. ..:1unn .:tgcnlc~ 
de c¡unbitl ha..:1.1 l.1 ..:.1p.1..:1t.1L·11.•n 

0 EI01bo1;,1r lo~ prt1~r.1n1.1~ µene1.1lc~ ..:11r1c..,¡h1n.._hcntc:-. a lo~ pue~tos de 
trabajo que ~e 1nc•lf1'•>1c11 a l.1 L·..,tru..:tura 111..·up.t1.:iun.11. cuidando que sus 
contcni<l11s y e'PL't1cn..:1,1'> Uc aptcnd1.t.1¡1..· 011cn1L·n cabal111cntc la 
fnrlllilCÍlHl 11\IC~l .ti d .. · .. u .. l•1.-·up.1nlL'' 

0 ,'\n•1h.l'ar y dctcr111111;11 l.1~ JH•-.íhihd~1dc.., de..· ap1l1vcch;unicntt1 del sistcn1a 

gcncral p•u .1 la di:1c111u11:1c1(11\ de l.1... c111npctcn..:1;a:-. 1-.horotlcs que le 
fa..:iliten al 1rab.1j.1dl11 tener un 1ncjo1 aL-cL":-.o y dc:-.crnpcñn en el n1crcado 
htbornl 



La consccuenlc ac1ualización, rcstructurnción y prornoción de! la mcrodologia en materia de 
sistemas generales hahra de conlrihuif" a la paul.1lim1 aceplaóón y adhcsion a la ahcrnati ... a. 
pues al rcJl<.•jar una csrralcgia cn111plc1,1 que re1t1ma los principio!'> de la administrnciún de 
recursos hurnanus y los cunjug:•• con los lint.•;unienlos pedagógicos par•• la fi1rnlólcion 
pcnnancntc del individul>, pcr11111c ul11car lo!> p<l!>O!> log1cos en l.t t•nc<1. esto es. J.t 
plancación. orga11iLac1on. ejecucion y evahMciun de las accumcs Tt><lu dio no es otra co~ 
ruiss que d CM¡ucma de un proceso c11yo ohjc1i ... u central es propiciar un camhio en la 
cullurn empresarial. porque la capacit.u:íon dehc rcprcscnt.:tr cambios y el caruhio !>ignitica 
c;ipacidad de aprender 
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CONCl.(ISIONf:S 

Resultado de la cxfH:ncn...:1a ohtt.·1111.J.... en J,1 rc•Jfi.,...;u;ion d.: c .. re rrah:tjo. algunas 
cnnsidcracit1nes dcri":Hl.1<> dd n11:-.nu1 '''n JJ .... 1~urc11tc.<. 

En cuanto al tt.·1na - ohjero dc.·I dnl..'.un1t.•n10 

El sistcrua g1..·ncral t.•s uu.J C1Jh.:1on n11..·rodulogi..:a en r11;1tc:ri.1 de c.:<1pótl..·1t¡1c10n que ofrece 
ventajas .-.i~ni1ii:.·.11iv.1:-. p.11.l l.1 t1p11111i.r.11,:1on de lo.,. rccur ... t.1.,. hurn;u10.s que n:tfU1t.•ren las 
indu!.tri<1s. pc1n que pn1.:o u nulo 1.·Pnoc11T1Ícnll1 .. e li1.•11c dt.• J¡i n1i .. 111;1 t.'rllrc Jos .-.cctorcs 
produt.:IÍ\o.-.. rt.·:-.ulr.1d11 de '11 t..•.,.1.:.1· .. 1 dlli.1 ... 1Pn v p101110..:11111 

La altcrn.1IÍ\.,1 r1.·fHt."'o1..0 111a un e ... ql11..·n1.1 .1d1111n1 ... 1r.1111o1.> y pcd.1_!.!•1¡.!n:u que f'¡1c.;il11a y 
uricrlla en ti.1rr11.1 1.:orll.:rt.•l.1 l.1 .... 1u.:i1.111c .... 1 dc .... 1111.111.11 p.11.1 que el "l"ft.·111.1 -..c;t c.·111plt.·.1Jo 
COllHl in-..1run1cnto dl'" .1p111o·1.1 ;il ..:111np/1111icnto dt.· l.1 nu ... 1011. pol111c.t<> v nhjc111oos 
cstahlt.•c1dos en J,..,. •lí!!.1Jll.J'.i1..:h Hit.•-.. l.1ht •t.1h· .... t.•n 1.111f11 q11e 1,:11n1r1hu\ t..' .11 111c¡1ir;11u1c.·n10 
dt.•I dt..·~cnlpciin J.1'1111.d dt.· .. u-. rc1..·11r ... o-.. l11u11.int1 ... 

J.¡1 fu11d,1111t.•111a .. :1t•11 v rt..· ... p.i/d,1 rt..·1.. n¡,_,, \ IL·_g.il d...-J "l'•lt.'111.1 !:!'-·ne1.il Jebe :-.t..•r 
an1pli.1111t.·tllc d1fu11d1d1.1. 1..·un /,1 li11.1!rd.1,f de q11c /.i... 1.11u.1 ... dt..· .11..:f1\Hl.i.J l'ui11••/11J('1 que 
f.)f'CIC:ll O lltl /.1 t..'•l1',lt..·!1,1i.:1t11J li.qp ,_ . ..,¡,¡ rn .. d,drd.1d d1.:flº//Jllflt.'rl 

Su ;ufhc..,1011 a ¡{l._ p11.•_!-.'.r.1111.1 ... de 1..·.1p.1t..·11.1 ... ·11ll1 dr.:I -..1,tt.•111.1 !;t..•nc..•r<tl que 
ct1rrc ... pPt11..J.1. con 1111.1 p1...·r ... pc..:l1\.1 cl.u.1 de..· f,1 11;i ... ...:cndt..•rh..-1a ~ r1...•p1.·rt..·u ... u1n que 
c~t•t rcndr.1 en /.1 li.•1111.11...·11..•n .• 11..·t11.tl1/.11...·a111 \ dt.'"-...urnlJu Llt.·I pt..·r:-t•n.1/ 

11.ajo !>IJ.-. pr..•pi.1 ... ..:.11.11...-1t.·r...,n..:.1 .... n1...·..:c ... 1tl.1dc!> \' -..11u.1c1onc~. /,1 u11li.1:~1ciun 1nas 
prilctii:.-.1 y ti.u1<.:H1n.i/ dt: l.1 111nd.1l1~J.1d. !>ll."lllJHC :--· CLJ.11HJ11 -..e re~pclt.•11 los 
linc;unicnros n11r11n1n!> indr ... p1...·11,.1fl/c.:.,. p.11.1 "LI ,1p1...·t.11...·i.111 

La adcl..·11.-i1...·iu11 dcl '-'""'lue111.1 ;1 11.11, e" dc /.1 ,11.:111.1!1.-.11..·1011" J_/U'olC pt.•rrnancnlt: de 
su~ clt.•rncnlu:-. <.:onfi11111c fu '-"'ÍJ.111 l.1 ... unid.1t.h:.._ JHLHh1t.:l11o.1' q11e ;1!-!n1p1..·n l.ts 
r<unot!:> u-..uan.1-.. 

Para que el si ... 1c1n<1 gt.·ncra/ ~<.·,J "crd.1dcran1t.•nlc lün..:ion<il a las C<1r.1ctcrislicas de l.·.1da 
ran1a. es necc ... ;irio ir.ahajar <11111 n1;1!> ~uhrc la n11...·_1or fi11111a en quc dd1c ~cr opcro1do 
Este cornprn1uis<1 111.• ddJc !>CI !>lJh1 t1...""f1lH1:-.il1d1d.1d dc /,1 St.'"<.:1c1.111a del Tr.1h;iju que le 
diú origen. !>i01l de fas 111i:-.111.1!>. indLblt1.1s l/Uc..· Jo l'"lllplcan tJ dc~ecn u1ilj/..;.1rlo, V<I que 
son ellas las que de mancr<i di1t..·l."f,1 ~e t.·11frc11tan a J.1 pruhlcn1;i.l1l.·a l."11ridi;111a y quienes 
pueden aport.ar rccpn1cnd.1l..·io11cs p.11.1 el t."tl/Ít¡ut.·l..·11111c11l1.J::. •tJJ1n1ot.·ch;1n11cn10 úc C!>fa 
ahcrnaliv;:i 
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IS2 

Es dílicil cntcndci- la rnetodoloµia de !<ooÍ?ioh:1nas gcne101les. ~1tuación que ha 
i-cpi-cscntado uno de los p1incipo1le~ ob~1•1r.:uh1~ JI.Ira :<.u a1nplia co111¡Hcn-.ión, no 
nb-;,tantc ésta r-c¡uc,..cnt.1 uno de ¡._,., e~quen1.1:-. 111.,,o;. co1npletn-. q11c .11 rnonicnto -.e h.1n 
disci\•1do pai-a nr~ani,.;11 " Pp1..·1.11 l;l .._·;1p;u:11.11.:i11n ;1 ni-. el d1..· r ;una 

Poi- lo antc11p1. e-. i1npl1rt.11111..· -.1..·1\.11.u qu1..· l.1 111nd.1hd;id 1..·-. p1..·1 f1..·L:11hk. -.111 c1nh.1T~o. 

requiere. para -.u nia-.ur u11li1";11.:1un. -.1..·1 ..:u111plc111cnt.1d,1 1..:011 ull.1-. up<.:lllllt:~ que 
refuercen " ~.11,111111.:cn l.1 li>t111.1..:11111 ~ d1.."• •. 111ulln 11111..·~1.al d1..• \u-. n11ll\.1du11~ Lºll lo~ 

centros de 11.1lt.1ju 

La propuc~lól que .1.¡u1 -.e prc-. ... ·111.1 e-. un ¡111111<..·r .i.:cr..:;.11111< .. ·nlo ,1 1111.1 n<..·<..e-.1d.1d t<..·al que 
!'o.C \o'IVc ;11..:t11;1ln1entc 1..·n 1111 .11 ... ·,1 dc 11.ib.1111. pu ... ·dc ~ d ... ·t•i..· ...,1..•r lle,..1d,1 a ..:¡¡h11 de 1n.1ncr.1 
inrn1..•dia1.1 ;.1 lin d1..· d.11 11..· .. ¡Hu."·1.1 .1 l.1-. d.._·111.1nd,1..., q11c .. 111_¡..:._•n 1:11 l.i.. 1.1111.1-. 11-.11.u1.1~ l..1 
pi-opue~1.1 11..·p11..•,1..·nt.1 un 111< .. ·1...1111 .. 111" q11e pi..·11111111.1 .\ll'lhll·r ¡"1111.11111.11111..·nle In-. '-<l..:111..., 
que fi.11..·11111 u11111ld1,.., cn 1"' pl.1111 ..... 111111..·111,,.. 11111..1.dl', dc ¡,,.. -.,1 .. tl'1n.i.. _\:!l"IJ1..·1ak·, 

IJchul ... 1 a qlli..' ~1e111¡111..· -.,1..· h.1 ,._ • .._,,¡11• ... 1.t,1 ,.,,11111 1111 l"•'111p<1111..·ruc 1111pt•11<1n1c de la 
.1rqu1tectu1,1 11111..·111.1 de 1.1 c111p1l·,,1 1.1 c1•111p1..·11..·n..:1.1 di..·I l.1 ... t1•r l1t1111.11i.• .. 1.1 i..:l11111ih11cilin 
que -.011 12.q1,1.._c, d._• d1..· ..... u11d1.11 1.1-. pe1 ... ,11.1' p.11.1 .il .... 111.r.ll ,!1..·11..·1111111.tdl1-. 11hJ1..·t1\11~ e~ 

dc..:i..l\ól 

Sin eniharµu. en J,1 ... 1..·o!lHp1c' 11.1d11..1•111.1lc'. -. 1..·11 lna·11.1 1111..·d1d.1 .Hlll \lµcnte .. en la 
Jegion. ''-" h11-..._·,1 .1¡110\.c ... h.u c:-..1 l"11111pc11..·n1..1.1 en .,,,,¡,, .il~·1a1.1-. .k· -.u .. d11ncn<;,1onc~. 

~c11cr;1l11u .. ·111 ... · l.1 c,11111d.1d d1..· 1..·,ll1e1 •• ., r1..-.tlu.1dt1 

l lov en d1.1 h.1hl.u de ... 1111p1..·teri1..-1.1.., l.d'Pl:tk·, no-. l!:..· .... 1 .1 p1..·n ... 11 1..·n 1,,.., 1..·ar.1..:tcr1~111.;;1s 

111ull1f,u..:eti1..:.1~ q11c 1cunu,1 1..·l p1..·1 :-..111.11 ¡i.u .1 d ...... 111.>ll.11 un tr .1\,,q,, ~ 1..·11 h•:-o ;ip1cnd1.ra1e~ 
adquirido-. dur.111te l.t c'pcr11.:11ci.1 1..·011d1.111a 

La 1..:0111p1:tcnci.l l.1ho1.1l ~1.: ..:1H1\. 1c11e . ...¡._. c ... 1.1 111.1111..•1 .1. 1..·11 1..·I 1...·jc fund.1n.1cntal de los 
procc~os de c;ip<1r..:11ar..:tl•ll ~ dt.." 12c1t11i..:.i..:1.111 de a¡ucnd1.r.1j1..•:-. ne..:c-..111••~ p.1ra el 
Úc~c111pe1~10 de u11.1 fi.1nc1111t l.1b111,1I 

En c~tos n1n1nenlo:-.. y cn .tt1..·1Ku1n a lt>-. puntl1-. ,1n1c .. annt,1d ...... \o, 1..·1..·ntroo;. de lr•1h;1jo 
i-cquie1cn ~et 111.1'> pr11dur..:l1\.11..;., para cll11 1..·-. ncr..:c-..1rí11 ...!1~pt111cr de un.1 fi..icr;l"-l l.1hon:il 
orientad¡¡ a ak.1n.l',1r lll"\t:lc-.. d1..• r..:;ihli1...,11..·i11n ..:ad.1 \C.~ 1na\1111...·~ ~ ,, hi~r.lí un.1 oferta de 
tl1r1not1..:inri lh:,ili\c que u· .. p1111d;i ,, l.1-. ner..:c-.1dade .. dt: lu-. :-.cr..:tnrc:-. y cuntrihuya :.t 

n1c1nr.ir el dc-.c111pcfH• l,11'1H.il v .._-.1lat.1d de "\1d.1 de lu-. t1.1h.1J.ld•H1..·:-. 

En c~tc 111;1r12,1. el IHJC\ll enf1n¡11c de l.l ..:ap01.:ital"1l'll bajo 1.1:-. p1inr..:ipÍll:-o d~ lrab.'ljo 
cstablccido~ p•1r el ('1H1-.cj<1 de N11r111.1l1.r_.t1..·111n y ("1..·1111ica1..:1un de Co1npelcm:i•1 
Labor¡1I. los ~i~tc1n.1:-. gc11.:1.1lc-.. l1hc1..:en l.1~ ... 1gu1cnlc~ pcr~p1..·1..:ti\o'.'l~ 



La eslrucrunt. ocupacional dcfinid;1 p.""tra c,nJ.t uno d~ dh•-. al 1r..·HcJ.tr en li.nrn.i 
global el proceso producti\o de J,1 r;.1111.:i pucd1-· conri1huír •t J,1 r1-·a!u.1cu1n de 
anaJisis de l.1.-. ti.uicuu1cs ... u ... 1.1n1iva ... dr..• l.'.u.f.1 ci:turo d1..· u.1b.1jp, .,.,, <.:unu .. l a l.1 
idcntitil.'.'acion de ft•:> '--"<1n1p<1n.:u111 ... 1lf<J'> J.1b11t.1lc~ b.1.'>1' .. ·,,~ que: ...... r.111 1cqt1cn<h1o; t:n 
los Crah.ij.ido1r..· ... ;· en C<11l.'>r..'..:ucrh.."1a 01 l.1 dc1crr111n,u. .. -11H1 de "-"Jur..·1111111..·11lt1.-. de 
dc:.scnipt..•tin pat.t l.1 r..•fC;.::11v,1 r..·1r..·~·u...:1"n di..- J.1 ... 1.ur..·.1.., qur..· 1111pl1c.u1 

La inti.1nnar..:1or1 coor..·cnlr.id.1 t..•n el ¡u. .. ·dil de pt1r..•..,t11 inu·dc rr..·prr..-..,t.·ni.11 d 11ht1HIP 

pat•t l.1 dr..·11..·111un,11...·1un de t•cup.tt.:Í<1nc..,, r..• . .., Jr..••.:lf. del .._·111111111t<1 de pt11..• .... f<•~ dr...• 
traho1jo q1u: pn: . .;cnr.111 fi.Hh.:111111..•-.; \ .1...:11 .. 1J.1dc'> ... u1ul.11r..•..., d111¡...:1.I.1 .... 11 'º'"'"' tín 
pn,<lucfi\.·~1 pc1<, 1,:011 dd'<.:r1.·n1c ~r,11/1• d<.' 1,.·.,pt.·c1.d1..-.n.:1<Hl \. d1"11rr1u• 

Las ;ict1\.id.1tfc .... \ <•pc.·r.11.1t•nc ... rr..·l.1r..·h111,1d.i.., t..·11 J,, ... p1..·itil..--.. lllJL"dcn ..,(.., 
cnn..,rdcr.td.1.., t..•n l.1 d•:lu111t.'>..HH1. ,1µ1up.u1111.·n1u \ ;>1~·.1111/.1l·1••r1 dr..· l.1.., IÍJ1lr..·11111r..· .... 
acfi\.1d.1dL".., \ t.ur..·.r-. .1 cul•r11 ...-11 r...1.J.1 1>1...t1¡1.1 ... ·i•>H '' g11111•• t.'~ 11¡1.H 1,¡n.tl 

En Jo qur..· cunr..n·tt11 .. · .1 h• .... 111h1p-.. 11<...· r..1>1lo>.:11r111...·n111'. h.11>1/Jd.1d.._·-.. "' .1 ... 1111aJt..0 :'. 

dc!'t..-;ihh:;<, ...... 10 .... t.tn1'11t·11 pt1cd...-n ... cr 1111 111.u .. ,1 dc.· rc.·Jcu .. ·11 ..... 1.1 p.u.1 l.1 t~H1n11l.u:-11Hl 

de l.1s JHJ1r11.1" tt.· .. ·n11.·,1 .. dr..· ._,1111¡>r..·11..·11<..-1.1 l.1h.ir.1I qu1...· ........ r..h:fi11,1n ct1 1.1 1.un.t de 
acucrdn .1h1 .. 1c..¡111.:111n11.:11t1•'> do.• d1..':-c.;rnpc1111 .¡u1...· ..,.._. r..·-.1,1hfr..·..- ... :.111 

Dch1dp a qut..• el c..•11f••t¡111.· de.: 1...t11np...-1cn ... 1.1 1.d><or.t! '>t." 11//(.'/Jl,1 .t l.1 o.:r1..-.1<..·11H1 de 1Jn 
llUC\"tl pc11il dcl rr.1h.1¡,uf,11 .. 1, ... r ... ·11r.1d•• c11 ...-1 dr..'-...ur.,!J,1 dL· t1n1h1h.1h1lid.1dL''>. lo.-. 
progroun.1:-. !!(.'/ll'1:tlc ... ti u1lc!!t.11 v L>l_!..'.1111/.lf c,p ... ·11>:11r..·1,1.., d1...· .t¡ir1...·nJv.111...· '"-'U un.t 
c ... rru .. -iur .1 1nnd11Lt1 fl\."l lllJIJT .1t1 .. ·-.1111,.., l in .ir •h· n1.11\\.·1.1 1111..·1.il pi.in.:-. dt.• 1...·.1111..:1 a 
que h.;:1~;111 pp-..1blc 1...·i d.11n111i.• d1...·l ...... ,i¡1111lt1 d,_· ...:"1np1...·lt.."ll1.:1.t'> t..• .. t.ihlt..·i.:iJJs y 
con.-.1itu\,111 l.1 01i..·1r.1 d ... · 1,.·,h1 ..... 1...-1••t1 h .. ·o...·n1 ... -.1 \. ... :.q .. 1 ... ·n.H·1pn L•>11tu1t1.1 .... 11 l.1.'> r;1n1.1.., 

El ~isrc:uia gcncr.1l. cnhHK·c.: ..... 1,1111h1t..•n p1a·d1...· ....... r .ifHP\.t.·,:h.ido o.:uu10 1n.11e11:1 pdrnJ 
para &JUC 1.t..; r-.Hn,1.., di-..<..·lu..:n ·.11'-o pr(>ptJC..,f.p• d~ c.1p.1ci1.1..::1 ... •f\ orrr..·t1!.H/.t.-. a p10111n\c..•r f.1 
capacid.uJ dt..• <iptcndL·r ~-1:1..:illl.11 l.1 fi1r111,.....-1<111dL·1..·1H11p1...•fL•ti..:1.t-... 1nd1\.1du~1/c.., y .-.nci;tlcs 

A ctt:i;to de conti11u;1r pt.•rti.:..::r..:nH\;llHh• J.1 p1llpur..· ... 1,1 ,.. l,1 p11•p1.t n11..·tt1d1•lo.!,.:1a. tlbjt.•to del 
prcscnlc tr;1h.110. l,1o;. .1 .. ·cH11tr...•.., ti.11ur.1"' 1r..·p1r..·.-.cn1 • .H.111 ur1 1c1P qui..· L'n r..:uafq111cr ftinna 
dcbcra d<Jr:-.C. puc:-. de clh• d1...·p...-ndt..· l.1 tcpc1..:u .... 1t•t1, ~n.:o.·p1.1..:i1•n. cr..1tnp1...-n:-.1on )' 

adc:cuad.1 ,,pr...·1;1c1(1n qui: !'>L' t1.1µ..1 dt:I :-.1.-.1r..·111.1 ~cncr,11 r..·11 '"·" 'l!...:h•ri.: ... 
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Para que lo anterior se: dC. !>Crá inJi,pcn .. ablc in" olucr•u- .1 c'Jl'-"cial1stao,; en educación 
laboral. ad1nini .. 1radorcs e in:-.1ruc1nres de cn1pr1..·:-.o.-. Clln 1...·I propo:-.ihl de in .. ulucr:u a 
todos Jos profC~ioni:-.las 1¡uc cucnt.1n con lo~ ck·1ncntt1' ~111i~·icnlc' p.u-;1 c1Hltinuar 
apor1andn i<l1..·•1s e in11..·~r:ir un c'q1u.·1na d1..· l..·.1p.1c1t.i..-u•n ... :.1d.1 "e; n1.1 .... uri .. t1c;1.Jo y 
cornplcto Entre ellos ~e dc:-.1.1ca l.1 11.1rt1c1p;1c1on del pcd.1~tl811 1._·(1nH1 pru11..:ip.1l c'pt.•rtu 
en el ounhito cduc.'ltÍ\1J \ q1111..·n 111a' h1..·11,11111e111.1 ..... 1ec111l..-.1' p.1 ..... ee p.u;1 pr11\1.1cotr 
aportaciones en e:-.lc '-·;unpo 

La c.:1pacitaci11n :-.e prcscnl..t cad.1 <l1<1 111.t-. c<11110 un e..,pacio fcrtli de grande~ •11r;1cll\.OS 
para el egre:-.,1dn de p1...•d,1g11g1.1 por dar .. c l..·n el la "111cul.1...:h•ll dueLt:i de..· lJJI ejercicio 
profe~il1n,1l '-·un l<t fl.H111.1ciu11 c..· ..... cnl.u .1dql1i1ul .. 1 ,¡J p.1 .. u de¡.,...,, ;ii111 ... 

L;1 c.1p.;:n:i1.u;u111 .11 ~er un l.1l..·rp1 que 1..·01ltr1hu-..e ,t 11.nnL"lll.H l.1 l11r111.Ki11n de recursos 

hu1n.;:11111" y .1 1111pl.111t.ll l.t lllll'\.,I ... 1111111 .. 1 1k· l1.1h .. i¡11. -.11.....iL"nl.iJ.1 L"ll \,d1•1e:-. t.:lllllll la 
calid.td. 1:1 p111duL·t1\.1d.td. l.1 IH•ll'-"'l11l.1d /.1 /e.1h .. 1d :- l .. 1 L1d.d•1•1;1n1111. c..•x1!_.!e un e<,,fi.1cr7.(l 
pcn11anen11...· p .. tr.t .!,.'L"flc1 .. 11 llHh• h1 qu'-· c..·I c,1111i•1• e''.l!'-." C••n e[J,, '-· ..... t.11 en l.1~ 1nc1orc~ 

po:-.ibilidade .. de .tlt:ruh:r l1i.. 11·1 11111..·111111L·1110 ..... de f111111.1c1on qu'-· :-.1..· prt.."''<l."llten 

El e~p;1c10 de l.1 l,_'.,1pac11aL·11•11 .. 1 ~L·r 1.111 .1n1pl1<.1 11f1c..·,:c ... 111.1 .. 1ip1:1unc:-.. c.11ninos. 
dircct."Íllfll.":-. :'> 111nd.1hd.1dc ...... 1u1a d1..· ... ·ll.1'> ._...,, l.1 dl..· :-.1:.!e111,1 !_.!enc1.1I 

(~(llllO rc:-.ptlll~.thJl..• d1...· I,¡ d1!i.1 ..... 11•1l. jHPll\UCIPll. lt..'_L.!"(ltl \.' olJlll\ll fl•ll•I l.t {lpC1ilCi011 dC 
los sis1cn1.1" gc..·11L·1.1le:-. en J.1.., 1 .. 111-.1 ... !1H11.11l.1 L·1111i.• IL·111.1 dl..· te''" repr1..·:-.c..·11tl1 u11J totrca 
que no C•Hll.:luira con c:..,le tr.1h.1J11. JH1r 1...·I c.inr.itHl. :-.e ob~er-... 0111 t.:urnprorni:-.os 
adicionalc:-. P•lf pciti..·cc1on.11I:~ p.ua !11md.uk· lllil."\.t• Pp ... :iunL"" .1 l.1:-. or!_.!.1ni;_,1cionc!> 
l.ahor;1le:. que le ... pcrinit.1n d.11 IC'JH•e~l.i .. 1 .. u .... U11..·111.111d.1' 1...•11 1...•:-.1.1 111 .. 1c1...•r1J.. :-.obre todo ~i 
se co11l..·ihc a J.1 c.'lp;1c11.1'-·ion l..·111110 e:-11;1tc¡..!1 .. 1 p.ar,1 que l,1...,, c111pre ...... 1s alc.;.u1..:cn ni..,clcs 
superiores d1...· pr(•duct1" id.11.J y c111npct1f1\ 1d.1d 

La ahern.;1t1\.a de :-.1~11...•111as ~CllL'f.t/t.·..,, h;1 :-.idu ha~tJ el llllHllCrll•l 111H1 d1...• lo:-. rubro:<;. en el 
arnhilo de J.1 c..tpaciT01c11'1n en el que he 111-..crt1do en los ul!uno..,, ai1os una parte 
in1portantc de rni d1..·,cn1pe1lu prnfe~ion;1I. no l•h ..... 1;an11...•, es 11npo ..... ibh: dej.1r .1 un lado 
otras in ... t:1nci .. 1s y con:..tnu..:c1onc:-. dc1Í\.ad.1~ úel lrah.111• p1...•n11;ane111e en lo que a la 
ad1ni11i~1r01ci1111 y f•1r1na..:iu11 de recur"<o ..... hl1n1an(JS ~e rclicrc. JH'r Jt, que con el 
propnsiln úc enriquecer 1111 pr,1cl1L·.1 hu ..... l,.·,uc .1pl1L·,11 lo q11e 1...·xpu1..· ..... 1u en e..,,tc tr.1b;1ju 
p.;:1ra facilí1;11Je ah•:-. c1...·11trns de 1rahajn~ l .. 1:-. !Jrc..ts 11..·fc..·r1U.1..,, .1 :-.11 p111cc..· ..... u c.1p.1c11aUor 

Existe la po~ibilidad úc crear otro1s 111e1odolugia:-o. uj;1f.1 y l.1 de ~i:-.1e111as generales 
rcprcscnlc un punto de rcfr:rcncia. pues bien vale l.1 pen.t rctlexiun.1r snhrc sus 
repercusiones y aportai;iones ;i) ámbito 



Arias Galicia. Fc.-ruando (C<lonJin•i<h•r) r\dmini~rr;1crori lk g:..,·Hr~Q:i;_hunrnnP...S 1\féxico, Ed 
Trillas. J lJ7(1 (:? .... c:d ) .'Uh pp 

-------Jnlr.:.\.Mh,~i;:jc_rn __ ilJ<t_mt.·1odc•lng1a de.· ifl\.C.."'lig.1"-·i(ln c..·11 f·•'.i ci~nci;i~ <k lót ;1dp1jni.:-rriiciúrLY 
!:L ~QBlfl\•rt;n1tit.·11r(l ~fc,ico, l:d 1"11/1,,., J '''' J 

Arn:.iz. JosC ,\ L.1 pl.trlc.."il"-'Íon currn:u/;n ·'h.·"cn. l:d Trilf.as. f')HJ 7~ pp 

llonfiJ. Ran1on c·ru~r .... c1 "l .• 1 c..·dtll._. • ..-.:11•rt de.· 011Julr1•:-." en Pt.·d;t,b.••g1.1 p.1ra c.·l ;1d1c..·:-fJ:i1lll!c;nr~~ 

~fé . ..,;ico. AR,\fO. o..:1uh1c - d1nc..·rnh1c.·l•JXI. 'º' XI. nun1 ·-L"'. pp (,7 - 7•J 

C't.•nrrn de (~;ip.1..:i1.1cÍP11 v .-\d1c:-.lf.u111t.·1uo Tc'l.11/ .\f,11111<tl Jt.•t.·n1co J{1n11.i1.·1p11 de.· "'~'n_i'-':J•!ft;-'\ 

,\fcxico. 1•1•J~ <;•> f'P 
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Tc:-.1~ p101t.· ... 011.1I - l ~,11,,,cr,11J.1d U1"-·rp,11111.·11"-.1n.1. ~fc,11.·••. 1•1s7 ::(, pp 

CJNTERF<>l<.!OI f hnk-1111 11.1. -~" pp 

C~onucr."Js. Eh.a e habcl f)gald"-· l'1111c1¡J111-. de..· f"-""-'110/ng1.1 1.·d11c.1t1\·•1 ~fc'l.1co. Ed Edu.:<>. 
S A. l'>HH H7pp 

C'hiavt."nJto. ldalhcrto l1111od1K\."inn .t /,1 h.·011;1 ,gsttt.•r;1I dt." l.1 adnun ... rra¡,,·!<..'{1 lrad !\f.t11a 
Js;.1hcl Fi1t1p,1/d1de1{111 .... ,\ft."''"-'º· l:d ,\f...: (Jí.J\\ 1111/. /'JX5 (:!.1 t.•d). 5H<1 pp 

Diaz - Uarrie.:;1 ,\rr.:1.·o. FndJ t.•t ¡1/ '','ft..•tpc..J0Jog1J dt.• di~cllo curricular pJr,"J l.1 cnscrlanza 
supcriorH Rcn~IJ 111.·rti!t."".'o c..•dtJl",lfi\.(l.. !\1c'l.K(I, ("ISE u.-...:A.\f. octubre - dicicrnbrc 
J9X4. núm 7. pp 12c; - J.15 

Engamhira. Pahlo "Adir.: .. rramicnro en pi.tora" t."n J~1.~"'''_gQ.,>i!"l._n<i_r<!..__cl_ruJLc,:M.r:~!n1!1.•!!!(! 
!\fcxico. ,\f{,\fC). c:m:111 - 111.1r;o. l'J7J, \.·ol IJI 11wn JO. pp 53 - 6.1 

Gago J fugucr. ,\utoni<• 1\f11~fr.:/,,, dc __ ,1:-ft.•HJa(~"'•1_"-·i<.lfLf.Jc.LJ1r_Q!:_~~PSt11'~fi."1_nb!..::..i!J!f~Úi.l'..ill!:. 
l\.fé.'l:ico. Ed f111J.1s l 'J7•J H 1 pp 
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adicslramien10" en f~clJ¡1go~ia_pnrit -~l_;idic:~tr_mnicn1s.' ~k,ico. AR~10. julio-
scptictnbrc, l 'l79. vol IX núm 1tt. pp 19 - ·lt) 
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Jhonson. l\1autrii'. ..L;i 1c1111.1 del cur11..:uh1 .. Rc,.-.1,1 l'i..·rtih;:- c:d_11t;;11!"~'. ~1e,.ico. CISE 
UNA~t. octubre - d1cic1nhrc l'17K. nlun ::!. pp 1 ::! - :!::! 

Labarrcrc ltcycs. íit11lk1r11in.1 Pt.·d.1gngi;1 Cuha. Ed Pw.·hlo v EdL1C•1t..:1on. J<no-t .l54 pp 

Lar.a l>i Lauro, ~1.u1.1 Tcrc-.a. el al "L,1:-. <1'•pi..·c111.., cl·ono111ico:-. de la educación 
penn.111cntc" en l'l·d.1gl1g1.1 p.11.1 d ;id1e-.1r.1111ii..·nltt ~h:,icn. All'.\.t<>. Julio - :-.epl1c1nhrc. 
1<>7'l. 'º1 IX num 'lh, pp ti'\ - K"i 

Lcún Trucha. Ernc:-.to ~1Pd11\n d .. · .11ln1in1..,11.11..1P11 p.u.1 l.1 ._·.1p.1._·q.u:1nn :\tc,ico, Ed 
Sic;1r1s.a. l'IKK 4•1 pp 

Ludojo~J...i. lh1qui..· L A11dr,1gt1,g1.1 L.tu .. ·;u:inn de ;idul1u-.. r\rgcr1111M. l:d (juaJalupc. l'J8b, 
(-la cd ). 18 1 pp 

Oncga Pcrci'. Fcrnandu l'rPpo:-.1tos y oh.icti\ o~ de ;1p1 cnd1i'ó1JC 
di.,.l.ac!ka. de l:i t.·1hu.-,\l.'lll!! "'llpl·rinr 

Patii'\o 1•crc_!!rina. l lumherto "l>etcrtninaci11t1 de nccc~idadc" 

capaci1acinn·· en Pcdagpg1a pa~;L_cl ;\dic;..tra~nicr)lo :\lc,ii..·o. 
197'J, vol IX. mun .15. pp X - :.4 

de adicslrarnicnto Y 

/\H.~10, .1lml - juni~. 

Pimienta Garcia. ~1aria Eugenia .. El adullo frente al proceso de aprcndiLajc" en e~.it!\S.'1.!ti.il 
n_ar_¡t_'iLadic<:>tfíl!1li.,_·.,tQ 1'1c,ico. r\.Rf\.10. enero - marzo. ¡q79 vol IX, nUm 34, pp 39 
- 4ú 
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA GENERAL DE CAPAClTAClON 
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l~STRUCTll'O PARA LLE:'iAR EL FORllA TO 0[ ADllESIO~ A 
SlSTE~lAS Gt:'itll\ltS DE CAPAClTAClO:'i \' ADltSTRAMltl\10 

INSTRUCCIONES GENERALES 

Llenar a máquina o con lelra de molde 
Presentar la forma F·ASG en ortfinal y copia 
Esla fomta consla de de e hojas. llenar an1Crso y re1wo 1 anmr cuantas hojas sean necesarias 
Los espacios donJe indique "SO SE LLESE". debcran dejarse en blanco 

llA TOS GlSERALES 

( I) REGISTRO FEDERAL DE CO\'TRllll'\'ESTES DEL·\ E\IPRESA O PATRO:'\ 
Cuidar que este numero comcrda con el dato a\fanumenco. otorgado por la Secretaria de lladenda y Crtdito 
Publico. incluvcndo iJ homoc1J1e 

lcl REGISTRO PATRO:\AL llEl. I \1 SS 
Anotar el numero de r<g1mo asignado por el Instituto \le\icano dd Seguro Social, cuidando que el numero, 
compuesto por lelras 1 numcro1. abarque diez espacios 

O) SO\IBRE O RAZO:\ SOCIAL DE LA E\ll'RESAO l'ATROS 
En este espacio se anotara la mon social de la empresa si es persona moral, o bien el nombre del patron si es 
persona fisica 

l•l e ALLE. :-.n1ERO EXTERIOR. t\C\IERO ISTERIOR. TELEFOSO, COLOSIA, POBLACIOS, CODIGO 
POSTAL. MU:\ICIPIO O llELEGACIOS POLITIC:\ Y ESTID:\ll fEDERATl\'A 
En esle apanado se deberá anlllar corrcctamcnle el dllm1C1!io de la empresa para e1itar confusiones en la ubicacion 
gcografica de la misma 

(5) ACTl\'lll:\ll ESPECIFICA O GIRO DEL\ E\IPRES:\ 
Anotar de manera concisa la arn1idad cspcctfica que realiza la empresa 



(6) SISTEMA GENERAL 
r\notar el nombre del sis1ema genera\ al cual IC adhiere \a cmprm 

(7) N\ThlERO DE REGISTRO DEL S\STE\1:\ GENERAL 
Se anotará e\ número de regillro otor~ado por la Secr<laria del Trabajo y Pmisiim Social Elte dalo se podrá 
solici1ar a la Dirmion General de Capacimion v \'roducti1idad. o a la Institución ti1u\ar del ~1tema general al cual 
se adhi<re la empre» 

\%) TIPO llE CONTR,\10 
Marcar con una "X" el 11ro de wn1ra10 que "i,tc en 11 empresa tnd11idual. cokclivo o ley 

(9) FECl\r\ DE ([L[IJR,\CION. RE\'\S\O'.\ O \'RORROGA DEL rn~TRA TO COLECTl\'O O LE'í 
En el cam de que la empma se tija poi rnntmo ci1l«t1111 o poi rnnlrato Le1·. se deberá anotar la fecha de su 
celebrac1on. rtvisi0n" prorroga 

\ 10) l\lMERO TOT Al. DE lR:\llr\J,\!lORf:S 
Anotar el numero 101al de 1raba¡adore' que lahl'flíl en la empresa tnd111endc1 a lm contratados por licmpo u obra 
determinada 

11. CAl\.\CTLRISTIC\S ll!J, \'LA~ 

(11) :\\l~IEROS DE ES1r\H\.ECl\llE'.\TOS E~ \.OS Ql'E RIGE'.\ EL l'LA'.\ \' PERIODO TOTAL Ql'E 
ABARCA EL PL\:\ 
Indicar el númem de ell!~le¡inúen111s en los rnJ\es aplirn! el plan. anl'lanJ" ceros a la izquierda cuando la cifra no 
abatque kls \tes e'rac101 En mo de cxi1111 ml\ de un e11ablecimicmo. ~ anm11. en ho¡as mcmbte1ada de la 
cmptesa. lm dltos generales de 101 ntros efüblcc1mient111 Se anotara 1amhen la fecha de inicio 1· 1ermino de iodo 
e\ plan 

(1') NU~IERO llE TR:\llr\J:\DORES r\ C:\P:\C!Tr\!\ 
Anotar el numero de trabajadores que seran capJC1Udo1 por prog1ama1generab1· por pro~iamas especificos 

·' ' 



(13) NO~IBRE Y FIRMA DEL PATRONO REPRESENTANTE LEGAL DE LA E\IPl\ESA 
Tratándose de personas lisicas, deberá fiílThlr el patmn o su representante legal y, en caso de ser persona moral, el 
reprcsennntc legal de la emprm 

( M) NO\IBRE \' HR\t:\ DEL SECRETARIO GE'.\Elt\L DEL SISlllC A 10. \' O Rf:PRESES1 Ac\1E LEGAL O 
EN SU CASO EL DE LOS REPRESENTANTES DE LOS TRAllAJADORES ANTE LA CO~llSIO~ ~llXTA 
DE CAPACIT:\CIOS Y ADIESTR:\\llE'.\10 
Cuando en la emprm 1i1a el contrato cok(\l\o de tub110. debeia firmar d S"1etario Gene1al dd Sindicato y en el 
caso de no e\Í1t11 rnnt1a1acion rnlec111a. ti o"" 1eprmntante1 de \os trabapdolCI ante la Comi1ion \h,ta de 
Capaci1acion y :\d1cmam1ento 

lll. llESCIUPCIOS IJ[ LAS ACCl(füS DEL PROGll\\IA lll: CAPACITACIOS \' AOIESTll\\llE~TO 

(15) DENmllN,\CION DE LOS Pl'ESTOS DE TRA!HJO :\CAPACITAR POR PROGRA\IAS GES-ERALES 
Anorar el nomrre de los pucsros de traha10 que wnforman la empre<a 1 que man capaci1ados Si el plan es 
ehbor ado por etapas. señJlar unicamcnte 101 pu"M de traba10 l capac1ta1 en la <tapa que cone1ponda 

\ I&) l\\.'~IERO TOTAL DE TR:\Ml:\OORES E\ ( :\!l:\ P\.'ESTO DE TR:\11.\JO 
Anora1 el numero de t!JbJjaJom poi pu<1to de trahlJO que se1an capaci1Jdo1 por cada pIO$llllU general yfo 
espc¡1fo 

\11) PROGRA\l:\SGf:Sl'RAl.ES 
Este apanado se encuentra 1ubdi\'Íd1do en do1 puntos. los cualts propomonan infommion especifica de los 
programas gem·raks a los que se desea adhew la empresa 

(17-A\ REl.ACIO~ DE\!OllllOS A SER lMPARTlllOS 
En mo de ser adhe1ion total. aMtar sólo el nombre del prO$Iama general, si e1 adhesion par¡ial. se deber3n 
en\istar los modules que se urifaa1án paia llm1 a "bu 13 fommion dd rersonal que ocopa e\ o los pue1101 de 
referencia 



(17-B) KU~fERO DE REGISTRO DEL PROGRA.\fA GE~'ERAL 
Anolar el numero de registro olorgado por la Semlaria del Trabajo y Preiision Social a los programas generales 
que serán aplicados por pueslo de 1rabajo 

~OT:\ 

Es1a infc1rma¡ion debera ser sc1lici1ada a IJ cns111um1n capaci1adora 1nular del sislcma gener~ en cueslion 

(IS) l'ROGRA\IAS ESPECIFICOS 
Este apanado se encuentra suhd1v1dido rl1r ~1cte ~Cl.'.Chincs. IJs cuales mJ1caran inforrnacion especifica de los cursos 
y.o e\enws de car.1citac1on que dc5ec m~!rumi:nm !J empresa cuand0 los programJS gcneralcs e\istentes no 
cubran la 101al1dad de neces1Jade1 de cadi unn de '"' pueslos de 1raba¡o. o bien cuando considere neceSJrio 
complementar lJ formac1on de )\J\ 1rab:i;ad{1rc~ 

(Is.Al SO\IBRE llE LOS Cl'RSOS \'O E\l'.\lOS 
Indicar el fhlmbrc dd cur~1.1 ~ ll ci l'ílh1 de capmt1~1t1n a desarrollar por puesto de lrabajo 

(18·B) CO'.\TE'.\IDO 11\fHICO DE LOS CTRSOS \'O El'E'.\TOS 
Relacionar fl1, tema~ ~ ~ulitcmJs que scran l1bicto de estudm durante el des.arrollo de los cursos )'fO C\'cntos 
ano1ados 
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