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INTRODUCCION

El titulo de este Informe Académico de Actividad Profesional, que se presenta para obtener

d i “La itacion en el Servicio Postal

el grado de Licenciado en Pedagogia, se

Mexi como ividad profesional de 1982 a 1996", ya que es a partir de este alo, es

decir 1982, que empieza en México el proceso de descentralizacion de la vida nacional, cuyo
objetivo es lograr la productividad de las empresas publicas, es por ello que 4 aiios mas

tarde en 1986, durante el Gobierno del Presidente Miguct de la Madrid, se decretd a través

lad lizacion del Correo, en un

de la publicacién del Diario Oficial del 20 de
Organismo Publico Prestador de Servicios qhe debia subsistir por sus propios medios,
denominado Servicio Postal Mexicano, que se propone entre otros aspectos la
P .

dos por el Ejecutivo Federal

ativa, p

modernizacion y la
posteriormente en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, en donde la estrategia de

modernizacion debe estar encaminada a elevar la calidad de los servicios en un entorno

hi a

nacional ¢ internacional cada vez mas plejo como resp a los cc

logi estrategia que se consolida en el programa

las transfor i e inno

de modernizacion de la Administracién Publica inscrito en el contexto del Plan Nacional de

Desarrollo 1995-2000.

Gracias a esta modalidad de titulacion se pucde presentar este documento sobre el proceso
de la capacitacion en el Servicio Postal Mexicano ya que mi experiencia desde 1984 a la

do diversas funci como Pedagogo, Jefe de Oficina, Jefe de Unidad y

fecha, r



actualmente como Coordinador de la Operaciéon de Eventos de Capacitacién, apoyando y

promoviendo tanto el desarrollo de aptitudes como ¢l cambio de actitudes de los empleados

postales para que desempeiien con mayor eficiencia su labor en beneficio personal y de la

propia Institucion.

Entre los objetivos propuestos a lograr con c¢ste trabajo estan:

a)

b)

Elaborar un d > que Ppr un panorama amplio del proceso de la
capacitacion en el Servicio Postal Mexicano. Hasta el no se ba con
informacién organizada sobre la trayectoria y imi de la capacitaciéon postal,
que nos permitiera conocer sus d y sus al que nos permitan sentar
tas bases para consolidar ¢l proceso de modernizaciéon que d dan hoy en dia los
sistemas operativos y administrativos para- estar a la dia de las d das y
requerimi dela iedad

Proponer un Plan de Capacitacidon que ple los el ios para mejorar
el proceso de la capacitacion en el Servicio Postal Mexi T dolosb ficios

que ha tenido a lo largo.de su historia para lograr un desarrollo integral en los

pleados postal pl -Iafo--- i i

1a act el desarrollo, la

superacmn personal en sus dxl‘evemes mvcles educanvos Yy un proceso de evaluacion

per dc la- labor dc capacitacion, para establecer

md:cadores que faclhten 1a medlccon del |mpac(o, en términos de beneficio-costo y de

esta forma, .- estar en posnbnhdad de venhcar el cumplimiento oportuno de las

s e b SR



medidas correctivas en cuanto a las normas, politicas, planes y programas

institucionales .

c) Prop estr jas de capacitaciéon que contribuyan al logro de las metas de

capacitacion para:

- Elevar 1a productividad y calidad en la pr ion de los servicios.
- Garanti fa opontunidad y seguridad de los servicios que se proporcionan.
- Incrementar su participacion, convirtiénd en 1 })

competitivos.

Las fuentes que se utilizaron para fundamentar este informe se clasifican en:

- Fuentes primarias

- Fuentes secundarias

Las primeras estan constituidas principal por foll informes, circulares, cuadernos
de trabajo. les, pl programas, estadisticas, etc.

Las scgundas se refieren a los textos que son el sustento tedrico-metodologico de este

trabajo.



Para la mejor presentacidbn de este informe académico de actividad profesional se ha

integrado por tres capitulos estructurados de la siguiente forma:

En el CAPITULO 1, se abordan los anteced entes gencrales del Servicio Postal Mexicano

desde la época prehispanica hasta i996;<en‘ei'.CA'.i’iﬁJLO 2, se habla del proceso de la

capacitacion en el periodo de 1982 a 1996 lomando como marco de referencia aspectos

tedricos de la capacitacién, en forma gcneral en el Servncno Postal Mexicano; iniciando por

los ant d

y sus al en el CAPITULO 3 se establece el Plan de Capacitacién, en
el cual queda inserto elv proceso de cvaluacrén y seguimiento que sentara las bases para

contar con parametros que permitan medir el i de la cap en forma continua a

corto, mediano y largo plazo y Jas estrategias para desarroilar nuevos esquemas productivos

e incrementar la competitividad que responda alos retos actuales.

El anterior plémeainiento tedrico-metodologico, es la ﬁmdamemacién de este informe para
el 6pumo cumphmnemo de las alternativas propuestas para el proceso de la capacntacnon en

. este Orgamsmo denominado Servicio Postal Mexicano.'



C APITULO
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CAPITULO 1: ANTECEDENTES GENERALES
DEL SERVICIO POSTAL MEXICANO

1.1. EPOCA PREHISPANICA HASTA 1900

El Correo es una actividad estratégica reservada en forma exclusiva al Estado, de

conformidad con los articulos 25 y 28 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos

Mexicanos que establecen:

Articulo 25: “... El sector publico tendri a su cargo de manera exclusiva, las

Areas estratégi que sciialen en el articulo 28 parrafo cuatro de 1a Constitucion,

manteniendo siempre el gobierno federal la propiedad y el control sobre los

Organismos que ¢n su caso se establezcan.™ o,

f i que el Estado cjerza de

Articulo 28: ... No constituirin polios las
manera exclusiva en las dreas estratégicas a las que se refiera este precepto:

iiacion de d correos, telégrafos, radiotelegrafia... y Ias actividades que

expresamente sciialen las leyes que expide ¢l Congreso de 1a Unidn.™ ¢,

Constituye un medio de comunicacion que es un factor esencial para el desarvollo
social, econémico y cultural, cuya funcién primordial es fomentar el intercambio de ideas
entre las personas sin importar su nacionalidad, creencias o ideologia. Su ambito de
aplicacién no esta restringido a un pais, pues su ejecucion sirve de vinculo con los paises de

idad ir i I, de ahi que el Correo Mexicano sea miembro de la Unién Postal

Ia
Universal! desde 1878.



Los antecedentes mas remotos del Correo datan de la época prehispanica ( Antes

S.XV1 ). Antes de la Il da de los esp les existieron los correos aztecas denominados

*Paynani”. Estos eran educad en el Cal

o Telpuchcalli donde aprendian canto,
oratoria, escritura, artes, memoria visual retentiva y una disciplina moral que les hacia tener
un gran amor y sentido de responsabilidad en su oficio. Asimismo tenian una excelente

condiciédn fisica para comunicar en la agresiva geografia del México Prehispanico.

Conquista y Colonizaciéon (S. XVI, XVII y XVIID. A su llegada a Yucatan en

1519, Cortés dirigié correspondencia a naufragos espafioles, 1o que se considera la primera

carta escrita en espaflol en territorio prehispanico. Posterior los insulares se

valieron de las rutas del correo prehispanico para establ di jeros, indi

alianzas y fuentes de informacién. Cortés mantuvo inalterado durante algunos afos el

sistema de correos que encontrd a su paso siendo las cartas de relacion las mas importantes.

Durante la Nueva Espafia, La Corona dictd una serie de disposiciones para controlar la

P Y sc

dad. El Correo inmerso en esta estructura creé el oficio del Correo
Mayor en manos de particulares en 1579, que buscaba mejorar el servicio evitando la
wviolacién de la correspondencia. El cargo-fue abolido en 1776, d
depender directamente de la Corona 1765.

> el Correo paso a

Finalmente en el afo de 1794, se emitieron las Ordenanzas Generales de Correos,

Postas, Caminos y demas Ramos Agregados a la Superintendencia General. Estas
ordenanzas tuvieron tanta influencia que fueron derogadas en 1883. Durante esta época de
1a col

el virrei or

O los servicios mediante concesiones a particulares.

La guerra de Independencia y los primeros aiios de México independiente (1821
-~ 1855). Correspondié a don Andrés Mendivil de Almirola, Administrador principal de
Correos de México, dar parte el 16 de marzo de 1811, de los acontecimientos de Dolores y

San Miguel el Grande a la Direcciéon General de Correos en Madrid. Como era de esperarse
1a guerra de independ ia habria de afe notabl

el servicio de correos. Terminada

6




1a guerra para sacar al correo de su bancarrota, se le denomind Renta de Correos bajo la
jurisdiccion de la Secretaria de Estado y del Despacho Universal de Relaciones
Intemacionales y Exteriores. El Servicio heredd las tradiciones, rutinas, practicas y

es estipuladas en la Real Ordenanza de 1794. El Correo adquirié las

proporciones de una brijula de la situacidon politica y militar, sirviendo no sélo como medio

de comunicacion, sino también como instrumento de espionaje. En 1821, al surgir nuestro
pais a la vida independiente y hasta 1883, se declara como monopolio de Estado con fines
lucrativos. A partir de 1884, se dota al correo de un nuevo ord

> legal y adquiere la
nota distintiva que conserva en la actualidad: el ser un servicio publico administrado por el
Estado.

Reforma e Imperio (1857 - 1966). Las reformas Juaristas quedaron plasmadas en la
Constitucion Liberal de 1857, en donde ¢l Correo fue considerado como Monopolio del
Estado. En 1861 se puso en circulacion la segunda emision de los timbres postales con la
imagen de Hidalgo; sin embargo con la intervi ion fr:

3

se susp ieron los proyectos
iliano, (ue entre otras actividades fue la de emitir
el timbre postal “Las Aguilas Imperiales” y el de establecer el servicio de buzones, en la
capital, siguiendo el ejemplo de las ciudades europeas.

liberales para ser i >s los de M.

P

Repiiblica Restaurada y Porfiriato (1817, 1911). Con los liberales mexicanos
nuevamente en el poder, se tratd de sacar al correo de su atraso; sin embargo es hasta el
Porfiriato cuando se dan los frutos, estos esfuerzos fueron, por ejemplo el de innovar en
1871, el Servicio de Giros Postales que es una aportacion mexicana al Correo Mundial. Es
durante el Porfiriato cuando el Correo tiene un importante crecimicnto, al ser la politica de
Diaz, el apoyar el incre de las C i i

y Transportes. Como ¢jemplo tenemos
que en el afo de 1884 se publica el Primer Codigo Postal que deroga las antiguas

or coloniales para pr ir la modemizacion Postal.




1.2. DIRECCION GENERAL DE CORREOS.

En julio de 1901 se crea la Direccidén General de Correos que coordinaria en apoyo del
Correo a los modernos medios de comunicaciones y transportes como el ferrocarril,
teléfono, telégrafos y radiotelegrafia para integrar el pais, sin embargo estos adelantos
tuvieron su compas de espera con el advenimiento de la revolucién cuyo final seria la

promulgacién de la Constitucion de 1917, en donde el papel del Correo quedd plasmado en

los articulos 16, 25 y 28 Constitucional.

Del Caudillismo al Cardenismo (1920 - 1940). Con el Caudillismo de Alvaro
Obregén y Plutarco Elias Calles se acaba con Jas rebeliones regionales y hay mas
tranquilidad para que Instituciones como el Correo cumplan con su propdésito, adquiriendo
nuevos elementos de accién, tales como la creacién del Codigo Postal de 1926 que deroga al
de 1884, continuando con una reestructuracion en la que 7 afios mas tarde, en 1933, se crea
la Direccion General de Correos y Telégrafos, fusionandose ambos servicios hasta el 7 de
marzo de 1942, fecha en que se decreta nuevamente la separacion de dichos servicios y el 30

de diciembre de 1950 se vuelve a reorganizar la Direccion General de Correos.

Al promulgarse la Constitucién de 1917 y en particular en 1939 los gobiernos
> social que transformd a la sociedad mexicana, centran su accién

dos del movi
econémica sobre el principio de la intervencion del estado para regular los intereses del pais;

en este sentido el Correo constituye un factor importante para el desarrollo nacional

lidad bmica para satisfz una idad colectiva que demanda la

liendo una f
comunidad. Lo vasto de nuestro territorio y el alejamiento material de algunas regiones de la

Republica, otorga al Correo un vigoroso sentido politico y social, que constituye a la
a toda la gente e incluso a quienes radican

integracion de nuestra nacionalidad al

en poblaciones de dificil acceso.




Lo anterior, implica la necesidad de un esfuerzo sostenido de superacion, disciplina e

imaginacion, ya que las circt econé as, politicas y sociales impulsan al Estado a

repl! sus estr

y adecuar los medios de conformidad con las necesidades de la

etapa historica que vive el pais.

La Ley de Secretarias y Departamentos de Estado el 24 de diciembre de 1958, se
crean dos nuevas secretarias: lJa de Comunicaciones y Transportes y la de Obras Publicas,

dependiendo la Direccion General de Correos de la primera.

Durante el sexenio de 1965 - 1970, se llevd a cabo un Programa Nacional de Correos,

cuyo plan contemplé tres etapas fundamentales:
- Anilisis del Mercado
—  Analisis de la Operacion

- Administracion Postal General

Para cumplir con la tercera etapa denominada la Administracién Postal General, se
hizo necesario elaborar un anilisis minucioso de la estructura administrativa vigente,

bteniendo como 1 Itado que dicha estructura era inadecuada, por lo que se procedio a

elaborar un modelo ideal de organizacién y un plan a largo plazo que permitiera ser
alcanzable sin que ello ocasionara trastornos en la operacion. Esto trajo consigo algunas

reformas administrativas como:

- La distribucion de funciones entre las oficinas existentes
—  Lacreacion de la oficina de
- La creacion del Depar > de

postal

postales




Reformas que conti on jandose debido a la creciente demanda que se tenia del

Servicio Postal, como prueba de ello tenemos la del 5 de julio de 1977 en la que por decreto

presidencial, en la Direccién G I de Correos se realiza una reestructuracion sustancial.

Al afo siguiente 7 de abril de 1978, por acuerdo secretarial publicado en el Diario
Oficial del 26 del mismo mes y aflo, se llevaron a cabo diversas modificaciones a la

estructura organica.

El 16 de noviembre de 1979 por acuerdo secretarial publicado en el Diario Oficial se
realizaron nuevos cambios en Ja Direccidn General de Correos iniciandose la
desconcentracion administrativa de diversas funciones que dieron lugar a la creacion de 9

Gerencias Postales Regionales.

En 1980 mediante Oficio-Circular se llevdo 'a cabo una reestructuracién organica, la

cual se mantiene hasta 1983 aiio en el que se pubhca en el Dlano Oficial un nuevo acuerdo

de modificacién a la estructura orgénica de la Dir General de Correos que se mantiene
hasta 1986, aiio en el cual deja de ser Direccién General de Correos para convertirse en un

Or i Publico D ralizado d inado Servicio Postal Mexicano.

El Sistema Integral de Comunicaciones como se menciona en el Plan Nacional de

Desarrollo 1983 - 1988, permite difundir e inter biar infor ion en el tiempo y en el
espacio, que lo convierte en un medio esencial para fortalecer la integracion e identidad de

. q a : B Py bl fund la

los ¥ que uye un instr P para
descentralizacion y el desarrolio eficiente del aparato productivo, sin embargo y pese a la

evolucion de los si administrativos y tecnolégicos, se observa todavia en esta etapa un
fuerte rezago en los servicios postales, ya que pr grandes car jas tanto en sus
pr dimi dministrativos y operativos como en sus i laci que bién se

encuentran en mal estado, la falta de administraciones, sucursales y agencias, la

mecanizacion del servicio y el cédigo postal que atn no se han podido implementar

10



adecuadamente, ya que se generan frecuentes errores y equivocaciones en el manejo de
i fuert subsidiadas sin que estén claramente justificadas

giros, las tarifas se
en funcién de las necesidades de los usuarios.

1.3. SERVICIO POSTAL MEXICANO

E] desarrollo nacional en los altimos afios, es decir 1986 - 1996 asi como los

desequilibrios causados por el crecimiento de la poblacién pusieron de manifiesto que la
forma administrativa y el marco juridico existentes para la prestacién del servicio de Correos

no satisfacian los requerimientos de la sociedad; por estas razones, el Ejecutivo Federal

decidié transformar la Direccion General de Correos en un Organismo Piablico
D > Servicio Postal Mexicano, considerando que esta forma
administrativa sentaria las bases para elevar Ja productividad y 1a
de las acciones. Es asi que el miércoles 20 de agosto de 1986, se crea a través de la

lizado con per lidad

d d. PR

ficiencia en la pr

publicacién del Diario Oficial un Organismo Publico D
juridica y patrimonio propios, denominado Servicio Postal Mexicano, cuyo objeto principal
do como fi incipales:

pr

es la prestacién del Servicio Publico de Correos,

Programar ajustandose a los Programas Sectoriales, respectivos.
Organizar, Operar y Controlar la prestacion de los servicios de Correos y diversos a su
cargo los cuales se encuentran establecidos en las leyes y convenios internacionales
vigentes, asi como en el propio decreto.

Realizar los estudios técnicos y econdmicos para estar en posibilidad de proponer a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de la Coordinadora de Sector los
montos de los derechos aplicables a los servicios que proporciona.

Aportar a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (S.C.T.) todos Jos datos y

elementos disponibles para la formulacion de los decretos que ordenen las emisiones



de estampillas postales, asi como la administracién del , la bibli y los

servicios filatélicos.
Administrar los ingresos generados por la prestacion de los servidores y realizar los

actos juridicos necesarios para el desarrollo de sus funciones de acuerdo a las

e s 1 1, 13 ankhl
P B P

El 14 de diciembre del mismo afio (1986), el H. Congreso de la Unién aprueba y
promulga la Ley del Servicio Postal Mexicano con el propésito de normar y regular todo lo

laci 4

T con la pr ion del Servicio Publico de Correos y los diversos servicios.

Uno de los primeros movimientos del nuevo Organismo es la determinaciéon de una
estructura organizacional a su figura Juridica de ahi que en forma prioritaria se haya llevado
a cabo la sustitucion de las Gerencias Postales Regionales por las 31 Gerencias Postales
Estatales que existen hasta et bleciéndose mejores cc

para beneficiar
al maximo a los usuarios del servicio de Correos, delegando facultades de decisidn a dich

Gerencias para dar tramite a los asuntos en el &mbito de su Jurisdiccion.

El 14 de octubre de 1988, por Deccreto Presid ial, se idio el Regl

P

para
normar todo lo relacionado con la operacién de los servicios que poporciona el Organismo y

con el fin de mejorar su estructura organica se blecié un ad. do equilibrio entre las

areas ivas, autorizind dicha estr el 1° de abril de 1989, ampliindose las
funciones existentes y por ende creandose nucvas areas, como la Direcciéon Comercial, la
cual absorbe las funciones de la Direcciéon de Pl ién y Si

que desaparece
al autorizarse la nueva estructura. También se incorporan otras dreas a nivel Departamento
para el desarrollo de funciones basicas, en apoyo al logro de los objetivos del Organismo,

diend lacionad,

p T con el 71 > de la lidad de los servicios,

atencion a los usuarios, relaciones laborales, promocion filatélica, proyectos, concursos y
control de obras, entre otros no cubiertos con anterioridad.



Posteriormente, en razén a la dinamica econémica y social observaron el Pais, surge la

necesidad de reforzar las acciones del Servicio Postal Mexicano, para estar en condiciones
imi > de la d da, haciendo Hlegar el

e al cr
en

de respond. fici ¥ opor
servicio a la poblacién en todo el territorio nacional, asi como
el mercado de la mensajeria privada en permanente desarrollo. De esta manera en forma

interna, se transforma progresivamente la estructura organizacional de la Institucion, dando
ativas en apoyo a la funcién social y

ir comer

lugar al blecimi > de Unidad Ad
comercial del servicio de Correos, creandose otras areas como la Direccién de Mex Post, la

Contraloria Interna, la Coordinacién Metropolitana y la Coordinacion de Gerencias Postales

Estatales.

Por otra parte la Direccion Comercial cambia su nomenclatura por la Direccion
Comercial y de Servicios, la Direccion de Operacion y Servicios se reduce tan solo a
Direccion de Operacion, creandose e integrandose a ésta una nueva area llamada Gerencia

de Centros Postales; de igual forma la Direccion de Supervision e Inspecciéon Postal pasa a
Juridicos, retomando las funciones de la Gerencia de

ser Direccion de Inspeccion y A
Inspeccion Postal. Esta nueva reestructuracion del Servicio Postal Mexicano es aprobada

por acuerdo de su Junta Directiva y de las Autoridades Sectoriales como es el caso de la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacion (SECOGEF), ahora Secretaria de la
Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM) y la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) en agosto de 1993, la cual estd encaminada a elevar los indices de

eficiencia, eficacia, productividad y calidad en cada una de las funciones asignadas.

Desde esta premisa, el Servicio Postal Mexicano tiene como smisiéon “Proporcionar

Servicios Postales en forma oportuna y confiable a los usuarios individuales y corporativos

en apoyo al desarrollo de México™, cuyos objetivos son:

Proporcionar el servicio de Correos a toda la poblacion, en todo el territorio nacional,

con énfasis en colonias pop esy idades rurales.

13



Impulsar el desarrollo del Correo comercial y de los nuevos servicios postales que la
modernizaciéon industrial y comercial del pais requiere fundamentalmente los que
apoyen el comercio internacional y la recuperacion de la moneda.

Mejorar la calidad del servicio en términos de oportunidad y seguridad en la entrega de
la correspondencia.

- Consolidar el proceso de i fi iero y la mo interna del

Organismo.
Fortalecer el proceso de modernizacién de dicho Organismo.

Para lograr estos objetivos, el Servicio Postal Mexicano implementd una serie de

mecanismo, apoyados en los pl i que bl el Ejecutivo Federal en el Plan

Nacional de Desarrolio 1989 - 1994, en donde la estrategia de modernizacion en México,

debe partir de la conciencia tanto de la oportunidad como del riesgo que representa la gran

transformacion del mundo; en este sentido la estrategia de modemizacién debe estar
encaminada a elevar la calidad de los servicios que permitan promover el interés de todos los

usuarios individuales y corporativos en un entorno nacional e internacional cada vez mas

complejo como una resp a a los cambios, transformaciones e innovaciones

tecnologicas.

Es asi que el Servicio Postal Mexicano, desarrollé su Programa Institucional de
Mediano Plazo 1989 - 1994, inserto en el Plan Nacional de Desarrollo, el cual se establece
como el marco de congruencia institucional para el desarrollo de los planes operativos
anuales y de los presupuestos por programa cn cada uno de los ejercicios fiscales del

periodo, teniendo como objetivos principales:

Proporcionar un servicio moderno, oportuno, esmerado y honesto al usuario a nivel

Nacional e Internacional.
—  Atender la demanda i isfecha, haciendo llegar el servicio a toda 1a poblacién del pais

principalmente cn el medio rural y colonias populares de zonas urbanas.
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1 Isar la modernizacion y la autosuficiencia del organismo.

Para Jograrlos, se hace necesario subdividir este programa general en 5 programas

cada uno con sus actividades y metas especificas.

1

Calidad del servicio de correspondencia.

Para corregir los irregulares y excesivos tiempos en la entrega de la correspondencia se
establecieron las modalidades del D+24 y D+72 inmersas en el programa
1 io hacia un bio estructural, es decir, la correspondencia se entregara

en 24 horas en la misma localidad y en 72 entre ciudades, cubriendo un total de 100

ciudades principales del pais con esta nueva modalidad de entrega.

La capacitacion a los 27,000 trabajadores en funciones sustantivas y de apoyo sera una
como para el mejoramiento del

premisa basica tanto en el d de sus p
iados y seriados para cubrir una meta de 23 mil

servicio, cc jendo cursos

empleados capacitados en dicho periodo.

Con la finalidad de tener un mejor acercamiento del servicio de Correos a toda la
blacion se t ieron 4,800 B y 250 ‘Médulos con venta de estampillas, asi

como el servicio de asesorias en aquellos lugares con mayor concurrencia pablica y en

algunos casos por medio de la concertacion con diversos sectores de la sociedad.

a

izacion en la clasificacién a través de los Centros

Se implal el si de
Postales como un proceso basico para el agil
fomentando para ello el uso del cédigo postal

manejo de la correspondencia,

como un elemento necesario e

indispensable para la tramitacién de la correspondencia y .



2)

3)

4)

5)

Aplicacién de la cobertura del servicio y conservacion de la infraestructura y equipo
postal,

Otro de los compromisos que se desprenden del programa de mediano plazo es la
que del mi: cuyo

ampliacién de la cobertura del servicio en pobl.
enfoque se da en dos sentidos: por una parte la instalacién de nuevas Administraciones

y Agencias en base a los recursos presupuestales asignados para tal fin y por otro, la

venta de estampillas a través de la concertacién con diversos organismos.

Nuevos Servicios.

Se modernizaron los servicios especiales que el Org > offece act y se
establecieron nuevos servicios como el de ia acelerada d inado Mex Post y
ision de R de Estados Unidos a Méxi

el de Giro Postal para tr

medmno plaz qu e pese a _que es una de las mejores del mundo, no ha tenido la
difusion. necuana y para lmpulsarla se ha con la colab. ion de personal
ializacién es otra fuente

reconoc:do,gn' ' medio;’ por igui su  col

significativa de ingresos para el Organismo.

jernizaciéon A ativa.

M
Contemplada también en el Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000, para cumplir con

todos los aspectos anteriores y por ende con los objetivos del Organismo se requiere de
iva, un ad do control

instrumentos adecuados como una buena estructura org

de los Recursos Humanos Materiales y Financieros, asi como de una adecuada
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sistematizacion que permite registros veraces e informacién oportuna en cada una de las
areas que integran la Institucién.
Como un seguimiento del Programa General de Mediano Plazo 1989 - 1994 se

establece el Programa de Modernizacién de la Administracién Publica inscrito en el contexto
lan los i

del Plan Naciona! de Desarrollo 1995 ~ 2000 en el que se cc

propositivos para orientar el sentido de las directrices principales del cambio, de igual forma
d dencias y entidades, cuyo fin es acelerar las

p

que establece las acciones para todas las

d d la izacion y el desarrollo permanente de la

transformaciones que
Administracion Pablica Federal.

a en una auténtica concepcion de servicio a la comunidad

normativos para lograr una mejor comunicacion entre la

Este programa se fund
y al cu limiento de los asp >
Administracion Publica y la poblacion en general.

Como necesidad para responder a estas acciones el Servicio Postal Mexicano, elabord
su Programa General de Mediano Plazo 1995 - 2000 sustentado en el Programa de Trabajo

del Sector Comunicaciones y Transportes, dividido en cuatro programas sustantivos:



i
1
i
H

CORREO SOCIAL

CORREO COMERCIAL

Usuarios Individuales
Colonias Populares
Comunidades Rarales

Usuarios corporativos de industrias,
comercio, servicios,Instituciones

Financieras y del Sector Publico.

Mensajeria  acelerada Mex-Post de

servicio pecializado de jeria
Nacional e Internacional que forma parte
de la red Express Mail Service de los

principales correos del mundo.



Promaocion Filatélica

- FILATELIA

Promaocicn cultural

~ ADMINISTRACION INTERNA

19

Promover la comercializacion de los
sellos postales a nivel nacional e
internacional.

Desarro  llar la segunda etapa de la
serie permanente México Turistico.
Proponer y desarrollar los programas
anuales de emisiones conmemorativas y

especiales.

Reforzar la difusion de los valores
filatélicos y culturales det Correo.
Desarrollar  la segunda etapa de
reestructuracion del Palacio Postal.
Mantenimiento y restauracion del material
museografico.

Promover al Palacio Postal como un

atractivo turistico de la Ciudad de México.

Mejorami o de la Ad racién de
Recursos.

Mejoramiento de la Plancacion
institucional.

Infor i6n Institucional

Mejoramiento del control interno.

Mejoramiento del apoyo luridico.



CAPITULO 2



CAPITULO 2: PROCESO DE LA CAPACITACION
EN EL PERIODO DE 1982 - 1996

2.1. ASPECTOS TEORICOS DE LA CAPACITACION

La capacitaciéon como lo menciona Roberto Pinto Villatoro en su libro proceso de
capacitacion, ha existido desde siempre, sdlo que no se le ha dado la seriedad que requiere
como factor de cambio en el ser humano, ya que se capacita por un sin fin de razones tales

como; obligacion legal, por estar a la moda, por lograr curriculum, por mantener a la gente

ocupada, etc., menos como un verdadero proceso de prendizaje e a
modificar la conducta de las personas en una forma planeada de acuerdo con objetivos
especificos. En suma la capacitacidon de acuerdo con este autor se ha utilizado de igual forma
como medio cultural, como entrenamiento, como instrumento de manipulacién; que como

estrategia de productividad. ¢

Para identificar la perspectiva de la capacitacion en México, es io comprender

el papel que juega en la dinamica de las empresas y situarla en el contexto de la economia

i 1 e inter i 1, ya qhe es importante modernizarse para estar en posibilidad de

competir con otros mercados y estar en la vanguardia de la transformacion mundial.

Estas exigencias han provocado que muchas empresas se vean en la enorme necesidad
de generar cambios importantes en la Organizacion de los procesos productivos y de esta

forma hacerle frente a la competitividad mundial; de aqui se desprende la necesidad de

imp la capacitacion principal e en los niveles directivos, a quienes les corresponde
generar los cambios en los valores or izacionales, fc do una filosofia de calidad y
disefar nuevas formas de organizacidén que permitan responder a las exi tas economi

politicas y sociales.



Muchos i igad: sc han dedicado a la descripcién y anilisis del proceso de la

itacio bleciendo un para id el término como una accién
destinada a desarrollar las aptitudes del trabajador con el propésito de prepararlo para
d peft di d; sus actividades.

Para ! o ior, se i 1 definici de itacion:

- Jesus Carlos Reza Trosino en su libro como desarrollar y evaluar programas de

p i6n en las or define a la capacitacion:
“como el desarrclio de todas aquell i di a proporcionar y
dar Ias habilidades, los imi Ias itudes y las aptitudes que toda
persona vequiere para d fiar sus actividades en su de trabajo™. (s
- El mismo autor, en su libro ¢l ABC del administrador de la capacitacion, detfi! el
término capacitacién como la:
“acciém de i tir si: 13 un comnjunto organizado de id

teéricos y pricticos que conforman una ocupacién a trabajadores con cierto grado

de imi ¥ experi ias previas en ocupaciones afines™.s)

- Alejandro Mendoza Nuilez en su libro Manual para determinar necesidades de
capacitacion, la define como la;
“accién destinada a desarrollar las aptitudes det trabajador, con el propésito de

preparario para & peil fici una t de trabajo especifica e

impersonal. ,

- En otra de sus definiciones sostiene que la capacitacion no es cn ninguna parte de sus

etapas una actividad mecanicd, por el contrario es un
que exige una cooperacion y un compromiso por parte de cada uno de los involucrados

AifS,

en ella, ya que lo que busca es el compor iento. (1
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Alfonso Siliceo en su libro Capacitacion y Desarrolio de Personal dice que:

y

reales de una empresa y orientada hacin un cambio en los conocimientos,

“la capacitacién consiste en una actividad pl d b da en idad

habilidades y actitudes del calaborador™.

El cambio del personal en todos los nivelés de la organizacion afecta el medio
ambiente de la capacitacion, de ahi que la eficiencia de toda organizacion dependa de
muchas variables entre las que se encuentra el desarrollo continuado del personal de la
misma, cuya responsabilidad recae directamente en los niveles directivos o en el irea de
capacitacion; ya que la capacitacién planeada se da en las organizaciones cuando alguien se
da cuenta de que existe una oportunidad o problema que puede crear una necesidad de

&apacitacion.

Si partimos de que la capacitacion es parte de la formacién integral de las personas, en

las instituciones y empresas, las or deben vi se y complementarse con otras

dad

activi como confer i mesas redondas, simposium, etc., que contribuyan a su

formacion para su mejor desempeiio y productividad.

La capacitacion es un medio de aprendizaje y este es cambio de conducta; por lo tanto

los bios que se prod en una persona deben responder necesariamente a un cumulo

de idades previ di. icadas y reforzadas en la linea de trabajo, es por ello

que la capacitacion debe estar enfocada y dirigida especificamente a la necesidad o problema
detectado, es decir, que la capacitaciéon es la funcidon educativa de toda organizacion por la
cual se satisfacen las necesidades respecto a la preparacion y habilidad de los trabajadores,
ya que es el medio mas idoneo para encauzar al personal de una empresa, logrando una
verdadera automotivacion e integracion en la misma, para ello se debe cumplir por lo menos

con dos funciones basicas, por una parte, debe promover ¢l desarrollo integral tanto del

P PP P TRy

personal como de la propia empresa y por otra lograr un cc > esp

que permita un eficaz desempeifio del puesto que se desarrolla.
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De acuerdo con Alfonso Siliceo para que una organizacion tenga éxito en la funcion

de capacitacion se debe seguir con el siguiente proceso Idgico:

Prever una investigacion para determinar necesidades reales que se puedan satisfacer a

D
corio, mediano y largo plazo.
2) Establecer los objetivos que se deben alcanzar de acuerdo con la planeacion realizada.
3) Determinar los contenidos necesarios que se deben cubrir.
4) Determinars el método de instruccién para impartir los contenidos.
5) Establ los i de juacién que permitan medir las acciones realizadas.
o de la cap iGn en foi’ma continiia. ),

6) Llevarel

segun Alft Siliceo

e ahi que 1a abadtaﬁéh sea un proceso de
Itado de lo que se hereda y o que se

contribuyen al apr
aprendizaje. ya que fa c du
aprende mediante Ia experi

Emiliano Orozcé (Gdtiét;rez,' Rafael’ Herndndez fL.emus y otros, en el documento
ion en el Sector Publico™, enfatizan la
la como una necesidad y

d inado **C »- ian b.‘;; s y Cap
idad de una definicion ontolagica de fa itacion al d

al mismo tiempo un derecho de los trabajadores, o, sin embargo bajo las circunstancias
les implica un ¢ pto con caracteristicas que se refieren a su aspecto epistemologico,
conocimiento.

es decir al requerimiento de inscribirse en la sistematizaciéon del

Su
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importancia adquiere¢ mayor relevancia cuando se presenta como una alternativa para

superar situaciones econémicas cuya génesis social descubre vinculos obvios y estrechos con
la productividad.

Por la trascendencia del papel que juega la capacitacién, requiere tanto

la ubicacion como los procedimi asociados a los proposi que recl de su

participacion, es decir que tanto la planeacion como la ejecucion debera tener como punto

de referencia la gama de factores que le dio origen y sentido, por lo que debera ser

susceptible de un desarrollo metodologico que se derive de un marco ontologico claramente
definido.

La capacitacion debe ir mas alla que un mero adiestramiento, debe ser considerada
como una modificacion actitudinal positiva que per
considerable.

en el trabajador por un tiempo

La co pcion de capacitacion para estos autores se enmarca en un contexto de

educacion que sirve como plataforma de desarrollo social vinculada al trabajo como

istica ¢ i de transformacion humana, ya que el hombre es un ser

eminentemente social y en constante evolucidn creativa que genera en forma activa y

permanente, la transformacién de su realidad cotidiana, haciendo de la pacitacién un

instrumento especifico en la evolucion de la i

dad de la cual forma parte.

Como se iona al principio de este subcapitulo, la capacitacién no puede ni debe

desvincularse de su caracter educativo porque forma parte de él y es en esta perspectiva en
la que se encuentra un sentido de tr d

en el trabajador, al ser ubicado como un
medio real y accesible para ejercer su inalienable derecho a la superacién.

Siel leado identifica a la itacio

‘como una alternativa viable para superarse
como ser humano a través de su actividad laboral, que le permita alcanzar mejores niveles de
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se podra visualizar una repercusién muy positiva en’ la

bi social,
productividad y en la calidad de los servicios como es el caso concreto del Servicio Postal
Mexicano. ‘ : K L

itacion debe afarse en un proyecto

Desde la pcrspccti\_}a d ional, la
pedagdgico que dara ido y congruencia al marco instrumental y operativo de Ia misma,

ya que toda organizacion existe y tiene sentido por las personas que la integran.

Son ellos los que mantienen su estructura, su dinamica a través de los propdsitos que
persiga; porque en la medida que estén preparados podran tener mayores posibilidades de

éxito para si y para su propia empresa.

Una organizacion alcanza sus objetivos a través de sus trabajadores; es por ello que se
necesita contar cada dia con mejores elementos para alcanzar con mayor eficiencia las metas
propuestas; sin embargo, es dificil contar con ellos, mas bien esto se configura como un ideal
a alcanzar, pues en realidad hay muchas diferencias entre los perfiles ideales y reales de los
recursos humanos en toda organizacion; es por ello que se hace necesario establecer un
proceso de capacitacion solido que permita eliminar estas diferencias de perfiles.

bl los r i >s para mejorar de manera sustantiva la

Un proceso que
calidad de los recursos humanos en una organizacion, traera como consecuencia una mejora
fe do se lleva a cabo en funcién directa de objetivos

en su fi © y sus

serin necesanamente positivos, en cambio cuando se encuentran disociados objetivos,

dimientos, los resultados seran negativos o .

recursos humanos, materiales, fi 0S ¥ prc

en el mejor de los casos poco efectivos.

de sus objetivos y estructura . requiere

- . P s

Toda or p
itacion que le permitan mejorar la calidad de cada uno de sus

instn pr de cap
miembros para no caer en resultados poco favorables y lo que es peor aan, verse rebasados
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16N convirtiénd. en un

lucién de la or

por las circunstancias que conforman la

obstaculo para su sano y positivo desarrollo.

iderada dentro de una gama de factores que se

La capacitacién para alg es
ubica en un periodo temporal de reducida extensién, en donde el factor tiempo es a menudo
considerado poco importante en el proceso de capacitacién, esto desde luego resulta ser una

limitante muy fuerte, ya que se pierde de vista la evolucién que debe tener la organizacion

con relacién a dicho proceso, muy pocas veces reflexionamos sobre la importancia que tiene

cl tiempo en nuestras vidas, en ia sociedad y cn fos grupos que la integran, cuando es un
dores de la Filosofia por siglos y

fefinicion, lo cierto ¢s que no es

dos a los inv

problema que ha mantenido ocup

aunque existen diversidad de opini resy > a su

posible separar al tiempo del movimiento porque van necesariamentc unidos y donde se

ifi uno esta pr el otro.

Por otra parte, el acontecer de hechos determina la transformacion tanto de las cosas
fectaan a través del tiempo, por lo que para algo

como de las situaciones, bios que se
que no sufre transformaciones, el tiempo carece de importancia, sin embargo no hay nada en
izacionales que estin en

el universo que sca inmutable, menos atin los pre or
N h

el ser

constante evolucién todo tarde o temprano sufre transfor
evoluci 1 desde el O que es cC

en donde sus componentes forman parte de otros compuestos organicos.

bido hasta después de su muerte

biente y sus cr

Si el hombre se transforma, también transforma su medio
iedad y ifi de una org;

P

por lo tanto como parte integrante de una
genera sus propios procesos de cambio siendo la capacitacion uno de ellos, la cual al definir
una estructura especifica y al establecer objetivos para su desarrollo y funcionamiento se
constituye como el producto cuitural mas importante para el ser humano desde la dptica
las organizaciones quienes contribuyen de manera

educativa, en este sentido son
iedad. Es en esta medida que se habla de la praxis de la

determinante al de una
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capacitacidn, entendida como el conjunto de actividades que pueden transformar el mundo,

el o los fend sobre los que se basan las estn or

para realizar sus movimientos. Aqui cabe aclarar ]Ja confusién que se ha presentado con

mucha frecuencia entre los términos de adiestramiento y capacitacion, los cuales se utilizan
indistintamente en la preparacion del personal en muchas empresas y lo cierto es que hay una
gran diferencia porque mientras que el adiestramiento se entiende como la habilidad o
destreza por regla general, en el trabajo preponderantemente fisico, quc se imparte a los
empleados de menor categoria, no por que sean menos importantes Como personas ni como
trabajadores, sino por la actividad especifica que realizan como es la utilizaciéon en el manejo

de maquinas o equipos.

La capacitacién tiene un significado mucho mas amplio e incluso incluye al
adiestramiento, aunque su objetivo primordial es proporcionar conocimientos sobre todo en
los aspectos tedrico-practicos del trabajo, siempre con la intenciéon de provocar cambios
conductuales en el individuo, de ahi que esté mas dirigida a empleados ejecutivos y
funcionarios en general por el trabajo que tiene un aspecto intelectual bastante importante,

como via de desarrollo, cuyo significado es ¢l proceso integral del hombre que por

consiguiente abarca la adquisicién de co imientos, el fortalecimiento de la voluntad, la
disciplina del caracter y todas las habilidades requeridas para el desempeio de su funcién,
con ello se afirma que no por el hecho de ser diferentes deben estar separados, por el
contrario deben formar parte de un solo conjunto que haga del hombre un ser diestro y
capaz de desempafar cualquier actividad con nivel de eficiencia requerido para un

determinado puesto.

La capacitacién en México ya no se encuentra segmentada o limitada, es una realidad

palpable con una vision clara que permite alcanzar la eficiencia, implicando ad un

aprendizaje de nuevos conocimientos que motivan la actitud y comportamiento de los

empleados hacia la empresa. Esto se complementa con el sistema integral en capacitaciéon

ue provee a cualquier or i de los el os ios para facilitar las acciones
que p |




patentizar la rentabilidad del proceso y los beneficios que la misma otorga, dado que es uno

de los factores que contribuye a mantener el equilibrio de la organizacién a través de atender
{las areas que requieren la solucion de los

a los recursos h: >s, dirigiénd: a aq
problemas que obstaculizan el desarrollo de las actividades impidiendo el logro de los

objetivos propuestos.

El sistema integral de capacitacion de acuerdo con la Direccién General de

Capacitacion y Productividad de la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social, es un esquema

i de las il di a elevar la calidad de

metodolégico que facilita el ord
las unidades productivas, considerando que en el momento actual es un reto para la pequeiia

y mediana empresa en cuanlo a competitividad se refiere. an

En lo que respecta los objetivos que se prop el si integral, esta el de
demostrar que la capacitacion, lejos de ser un gasto para la organizacién, es una inversién

que reditua beneficios ambiciosos a costos muy bajos, lo que le permite tener una mayor

rentabilidad del proceso capacitador.
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2.2. LA CAPACITACION EN EL SERVICIO POSTAL A
MEXICANO

2.2.1. ANTECEDENTES

En Ia época prehispianica el Correo estaba destinado a un grupo muy selecto,

compuesto por los monarcas, el papa, los altos ios de la iglesia, los grandes sefiores

¥ caballeros utilizando para ello jeros que recibian una instr idn especial tanto fisica
como moral, ya que desde los 16 afios y en ocasiones desde pequeiios eran preparados para
cumplir con esta dificil labor. Estaban al servicio Ginicamente del seiior o jefe de un pueblo,

principalmente durante los periodos de guerra pero sin trascender hacia el piblico.

Los mensajeros estudiaban en las escuelas del Calmecac y Telpuchcalli en donde
maodificaban su orgullo y su vanidad en trabajos duros y serviles con la finalidad de hacerlos
fuertes y resistentes para la lucha. Nadaban, corrian y escalaban hasta converiirse en
verdaderos atletas con entrenamiento en memoria visual y retentiva para transmitir mensajes
con fidelidad, Eran llamados “PAYNANIS™ (PAYN en singular), por su velocidad y ,

resistencia.

: d

La itacion que recibian en estas 1 demas de los asp >S ya

llevaban una fuerte carga de disciplina, valentia y lealtad hacia sus superiores, si llegaban a
las ciudades con el pelo suelto esparcido por el rostro y no hablaban con nadie, era sefal de
derrota que enunciaban arrodillandose en el palacio de su sefior, si sucedia lo contrario y
llegaban con e! pelo trenzado con cinta de color, un pafiuelo blanco ceiflido al cuerpo, el
Machuitl {macanas) y el Chimalli (escudo) en actitud de combate, la victoria se celebraba

con cantos.
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¥y se les disti: ia con privilegios eran

Aunque gozaban de i idad a las agr

tomados como rehenes hasta que llegara otro mensajero que confirmara la noticia eran

librados, sino eran castigados hasta con la muerte.

hté fueron qui utilizaron con

Moctezuma, XoXoyotzin, Cuitlahaac y Cu
mayor grado el servicio de los Paynanis ‘que facilitaron la innovacién de los Espafioles y su

lucha de conquista.

Con el Transcurso del tiempo el correo sufrié diversas modificaciones entre las que
podemos mencionar el incremento de servicios y empleados, para 1929 contaba con 8,173
empleados que operaban en 652 administraciones, 51 sucursales, 2,209 agencias, 118
oficinas ambulantes en ferrocarriles y transbordos, es decir crecia al ritmo de la poblaciéon
que demandaba sus servicios y gozaba de los nuevos recursos para su transportacion, pero

ba las dificultades provocadas por los conflictos sociales.

bién enfr

En 1930 sube al poder Pascual Ortiz Rubio, la poblaciéon era de 16.5 millones de
mexicanos. Entre los hechos imporntangtes que se dieron esta el inicio de la cruzada educativa
producto de la presiéon del grupo llamado “Los siete sabios™, también se establecen
prohibiciones para transportar cierto tipo de correspondencia con caracteristicas inmorales,

corrosivas o inflamables, dinero o joyas, narcoticos, propaganda ofensiva para la nacidn,

animales vivos, etc. -

En 1933 al final del gobierno de Ortiz Rubio, el correo conformé una nueva planta de

personal para atender las necesidades del servicio a una mayor poblacién, incrementandose a
dmini: i 102 i 61

dian el servicio en 747

10,368 pleados que
sucursales, 126 oficinas postales ambulantes, 21 oficinas de transbordos y 1,225 expendios

de estampiilas postales, ya que en los afos siguientes durante el gobiermmo de Cardenas la

poblacién se incrementé a 19.6 millones de personas.
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En 1946 entra como Presidente de México Miguel Aleman Valdés en medio de una
crisis econdémica en la cual la clase media vivia un estado de emergencia, el Correo inicia su
s -

proceso de modernizacion con la revisién de si y pro jentos asi como la
mixta México-Nort icana integrada por expertos para el

formacién de una
bio de técni con la finalidad de hacer mas eficiente el servicio, dotando nuevo

inter
equipo y mobiliario para todo el pais que se dividia para su funcionamiento en 55 zonas, a
cargo de 9 visitadores y 52 inspectores contando con 908 administraciones, 74 sucursales,
2,463 agencias remuneradas, 380 agencias gratuitas y 3,139 expendios de estampillas

postales.

Con el gobierno de Manuel Avila Camacho, el correo sufre modificaciones en su
estructura que traen consigo la necesidad de crear un sistema de capacitaciéon que le permita

solucionar las deficiencias en la prestacion de los servicios.

En 1949 se cred la E la de C. itacién Postal en la ciudad de Meéxico con

Instructores que trabajaban en forma gratuita y con un sistema de academias tedrico-

practicas por medio de cuestionarios, dirigidas al personal foraneo.

Los cursos impartidos que buscan el reencuentro con el progreso son: estadistica,

caligrafia, gramatica, castellano, Inglés, Francés, or izacion de ofici pra postales
y normatividad postal. Estas actividades se dividieron en 3 aifios y el nimero de capacitados

fue de 450 al ano.

Asimi la {a postal destiné Becas para estudiar carreras de: Contador Pablico

o Privado, Funcionario Bancario, Taquigrafo, Secretario, Auditor, Organizacion y

Funcionamiento de Oficinas.

31



ademas la Direcciéon General de Correos obtuvo una beca anual para que un empleado se
capacitara en la escuela de Ja UPAEP (Unién Postal de las Américas, Espaita y Portugal) en
Buenos Aires.

itacion Técni ializada en los servicios

En 1966, se crea la fa Ca

! como tusion de un acuerdo sobre encomiendas postales en el Noveno

Congreso de la UPAEP en México.

En la década de los 70°s los correos del mundo brindaban un servicio publico con una
de correos paralelos, por lo

clara mision social, ya que era poca la por cc

que no habia presiones para aumentar la productividad. En el caso de México esta situacidén
de las grandes

de la poblacién, con el sur

no variaba, sin embargo con el
ciudades, se requeria cada vez mas de una aceptable prestacion de servicios. En este
ién Postal en 1978 dependiente de Ja

1 ! de C. itacion y Desarrollo

e Inv

contexto se crea el Centro de Cap
Subdirecciéon General Técnica, cambiando a Centro N:
de Personal, por Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de noviembre

ativa.

der de la Subdireccion Ad

de 1979, el cual pasé a dep

oot 1 les y

Ante este nuevo panorama, se promovieron eventos de cap

avanzados para los diferentes puestos con periodos de duracion menores a los cursos dados
anteriormente en la Escuela Postal. Para llevar a cabo esta ardua labor se conté con el apoyo

del personal de la Secretaria de Comunicaci y Transportes que facilité la participacion
do ademas los peci

de instructores y aulas en los Centros S.C.T coordi

dentes del Centro Nacional de Capacitaciéon y Desarrollo de

Las funci mas
Personal fueron: coordinar la elaboracidon y actualizacién de los planes y programas de
capacitacion para el personal postal a nivel nacional, coordinar el diseiio e implementacion

de programas de capacitacién pedagoégica para los instructores y el personal técnico del

3 > el organi mesas r

dond: inatios y confer ? sobre el

centro. Asi
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funcionamiento postal de otros paises, teniendo como estrategia el intercambio de becarios,
con los paises afiliados a la UPU (Unién Postal Universal) y UPAEP.

A partir de 1982 empieza en México el proceso de Descentralizacién de la vida
nacional cuyo objetivo es lograr la productividad de las empresas publicas es por ello que en
1986, durante el régimen del Presidente Miguel de la Madrid se decreto la Descentralizacién
del Correo, una empresa paraestatal que debia subsistir por sus propios medios, denominado
Servicio Postal Mexicano, que se propone entre otros aspectos la modernizacién y la

ficienci: inistrativa del Organismo.

Para apoyar lo anterior, se credé en 1987 de acuerdo a la Circular namero 30-55-6-87
ion y Desarrollo dependiente de la Gerencia de Recursos

el Depar de Cap
Humanos de la Direccion de Administracion, cuyas funciones genéricas eran elaborar y
desarrollar los Programas de Capacitacion, desarrollo y prestaciones sociales en beneficio de
empleados publicos del Organismo, asi como vigilar su instrumentacion, elaborar material
didactico para los cursos y eventos de capacitacidn; el cual implementé cursos en el area
operativa de acuerdo a las innovaciones de los itinerarios postales como es el caso del
“Programa de los 75 Centros de Reparto™, los cursos de apoyo fueron: Relaciones
Humanas, Integracion de Equipos de Trabajo, Formaciéon y Actualizacion de
Administradores, asi como la consolidacion del Programa de Educacion Abierta.

En 1989 se reor iza la capacitacion y se crea el Depanamento de Capacitacién, el

cual esti vigente en la estructura organizacional actual, cuyos objetivos fueron: implementar

cursos de Induccién al Servicio, capacitar en el puesto, capacitar para el puesto y elevar el
i I de diano plazo 1989 -

nivel académico del personal inmerso en el Programa Insti

1994, cuyas funciones genéricas son:
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Formular el Programa Anual de Capacitacion conforme a las idades y prioridad
del Organismo, coordinando, controlando, supervisando y evaluando el desarrollo del

mismo.

Reali los dios de d ion de idades de capacitacion ios para

coadyuvar al desarrollo de los trabajadores del Or; i ).

Preparar el material didactico necesario en apoyo a los Progr de Capacitacio
establecidas.

Llevar el b 1 i6n de la

ion impartida observando el
desempeiio del personal capacitado en su area de trabajo.

M las rel: ivas ionales e inter i \!
p iendo el inter
F yor

n el sistema de Educacion Abierta,

Operar el si der

Coordinar con la Direccién General de medicina prcveniiva de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, la lizacion de los exa édi

a los aspirantes
a ingresar.

Impartir el curso de induccién al personal de nuevo ingreso y evaluar sistematicamente
su desempeiio en el servicio.

Atend itar y dar imi al progr de Servicio Social en las diferentes
areas del Organismo.
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Asimismo en este periodo se implementa el Plan Modular dirigido al personal

ivo que istiG en un tronco comiin y en actividades genéricas y especificas tanto
del puesto de cartero como del Auxiliar Postal. Es en esta etapa en la que se sientan las
bases para establecer una cultura de capacitacién postal y se contribuye al mejoramiento de
la imagen del servicio que permite un cambio de actitudes y aptitudes de los trabajadores

postales.

La década de los 80°s se caracteriza por la gran evolucidn que busca el Correo
mundial debido a la globalizacion econémica y la caida de las barreras comerciales, la fuerte
competencia de 1os correos paralelos y el avance de las comunicaciones, en este contexto el
programa Integral de Capacitacién 1995-2000 se busca a través de la implantacion de

a de itacion abarcar las areas de actualizacion, desarrollo y superacion,

asimismo la asistencia a cursos convocados por la UPU y UPAEP para el desarrollo de un

sistema de formacion meodular en favor de las 1 de pacitacion postal. Para
contrarrestar lo anterior surgen servicios de mensajeria acelerada nueva cultura de empresa y
automatizaciéon del proceso postal, bajo esta circunstancias, el Programa de Desarrollo
Integral dirigido al personal postal en todos los puestos y niveles se dio a través de tres areas

fund ales: Actuali ion, Desarrollo y Superacion. Los resultados en 1995 fueron

positivos, al ser un periodo de trsnsicion entre el Plan Modular de Capacitacion y el Sistema

o

mas tr es fueron: la

Integral de Capacitacion. Respecto a 1996, las

3n, reclutami > y capacitacion del personal para coadyuvar al mejoramiento del

reparto a domicilio, la formacidén de indexadores para los centros postales automatizados.

Asimi: la ¢ ion del personal de apoyo sirvio para desarrollar habilidades

rativas 1do el desempeiio en sus arcas de competencia y actualizar los

P

conocimientos de alta direccion para facilitar la toma de decisi para el cumplimi > de

metas institucionales. En este sentido ©s necesario destacar la impostancia que en el logro de
las metas de capacitacion, tienen las Gerencias Postales Estatales, ‘cuyos programas-son
claborados de acuerdo con sus necesidades especificas y validados por el Departamento de

Capacitacion a nivel central.
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A corto, mediano y largo plazo, el Servicio Postal Mexicano continuarda con su
vocacién de compromiso hacia sus empleados, en un marco de modernidad, a través de la
i de itacion que refuercen aptitudes y actitudes para sostener el

diversidad de
idades del 1to y las d das del futuro.

nivel de sus servicios segun las

Las areas de capacitaciéon son una peq pero fund. ) parte de las enormes
estructuras organizacionales, ya que tienen a su cargo la gran responsabilidad de contribuir
con creatividad al reforzamiento de aptitudes y propiciar actitudes positivas en el ambito
laboral para lograr las metas de productividad y enfrentar la situacion econémica por la que

atravieza el pais en la actualidad.
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2.2.2. ALCANCES

Desgraciadamente no se cuenta con registros que puedan conformar un desarrollo
histéorico de la capacitacion postal, es triste seilalarlo pero hasta donde sc tiene
conocimiento, no se ha efectuado y por los datos con Jos que se cuenta en lo que se refiere a
las actividades realizadas desde 1946 hasta la década de los 70’s son en realidad

anecdéticos.

En el documento sobre la histona del correo publicado en 1970 por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, se desprende que la escuela postal fue fundada en 1949,
siendo el Director el Lic. Emigdio Martinez Adame, en la que se impanian los

conoci os ios para dotar al alu do de una capacidad mayor en el logro de las

actividades dentro del Servicio Postal Mexicano.

Las materias que se enseflaban en 1970 eran: Archivonomia, mecanografia,
taquigrafia, contabilidad, matematicas, geografia, estadistica, caligrafia, gramatica,

castellano, inglés, francés, organizacién de oficinas, practi les y legislacion postal,

P

divididas en un periodo de tres afios.

Los esfuerzos realizados por la Escuela Postal son las becas que la Direccion General
de Correos destinaba para realizar estudios por correspondencia y orales en la escuela
Bancaria y Comercial, en las carreras de Contador Publico o Privado, Funcionario Bancario

o Taquigrafo Secretario, ademas de ditor, or on y > de ofici

complementado con la beca anual que la misma Direccién General otorgaba para que un
empleado se capacitara en la Escuela de la Unién Postal de las Américas y Espafia en

Buenos Aires.
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e Investi 16n Postal, con el propdsito

En 1978 el Centro Nacional de Cap
de dar a conocer las nuevas técni oril das al conocimil » cientifico de los grupos

iales, es decir co su ia, su naturaleza y sus diversas formas de manifestarse, a

fin de contribuir a desarrollar con éxito las diferentes tareas encomendadas a cada una de las
i H i 1 5 un programa de Relaciones Humanas para lograr

P . P

primeramente la relacidn del individuo como ser humano y por consecuencia el impulso a las

tareas encomendadas a estos. En ese documento se manejaba informacidn .sobre la

importancia del manejo de grupos, las condiciones de trabajo, la comunicacion y la

interaccién entre los seres humanos para lograr los criterios mas d. dos y las
mas recomendables para el desarrollo de los empleados al servicio de la Direccién General

de Correos.

e, 1

Al afio siguiente en 1979 al iniciarse la nueva inistracion, su a

por Centro nacional de Capacitacion y Desarrollo de Personal, al cual me integro 4 afios
después como pedagogo para apoyar en las actividades didicticas en los cursos de

capacitacion, cuya estructura organica se muestra en el anexo No. 1

Por datos en archivo se tiene conocimiento de que en 1980, se inicié un programa de
cursos por cosrespondencia dirigidos al puesto'de»l‘\dr\;ﬁnist‘riador de Correos, el cual por
diversas causas no se concluyd. En ese n'usmo afo se llevé a cabo un curso para
administradores de correos, cuya duracién fue de 9 nises, egresando alrededor de 30

alumnos.

Durante 1982 aiio de inicio en el que sustento mi informe sobre el proceso de la

P P en
objetivo es lograr la productividad de las empresas publicas, es en este lapso cuando se

el proceso de descentralizacion de la vida nacional, cuyo

efectud un curso para carteros con una asistencia en promedio de 40 alumnos, cuyo

desarrollo se llevé a cabo de forma irregular y para pl csta cap en ese
mismo aiio, se elab on foll d inados “CAPSULAS POSTALES", destinados a su
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distribucion - entre los empleados, dichos folletos carecian por completo de un

tratamiento didactico y eran de id, lusi postal.

En 1983 no se contaba con programas de capacitacion definidos, dado que se adolecia

de una infraestructura fisica y no se tenia el apoyo de personal preparado para desarrollar

eficientemente las actividades en materia de on. Es a finales de este mismo aiio

cuando comienza a desarrollarse el proyecto del paguete didactico para el cartero, destinado

a utilizarse como medio fundamental de aprendizaje en las dalidades co 1 ! en el

D. F. y abierta de Capacitacién para el interior de la Republica, mismo que se trabajé
durante 1984 cuya investigaciéon estaba a cargo de un especialista en la materia postal, mi
actividad profesional entre otras al integrarme a este equipo de trabajo fue colaborar en Ia
adaptacion pedagogica, ademas de la elaboracion y supervision del material didactico de
apoyo. En este mismo ailo se impartieron en forma simultinea cursos en el area secretarial,
en coordinacion con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y cursos motivacionales

para el personal operativo.
DURANTE 1985 Y 1986 SE DESARROLLARON LOS PROGRAMAS DE:

- Formacién profesional para Administradores de Correos, diseflado con base en

una d ion de idades de capacitacién, obtenida a partir de 1a aplicacion de un
modelo implementado por el propio centro de capacitacion, cuya poblacion a la cual se
aplicoé dicho instrumento representd mas del 90% de los administradores de correos en
el area metropolitana. Este Programa se dividié en el Subprograma de Formacion

Complementaria, integrado por los cursos de Administracion Basi Principi de

Administracion Moderna, Desarrollo de la Capacidad Directiva, Relaciones Humanas
en las Administraciones de Correos, Analisis de Problemas y Toma de Decisiones en el

Ambito Postal, Ortografia y Redaccion.
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El subprograma de actualizacién postal se integrd por los cursos de: Operacién Postal,
Contabilidad Postal, Legislacion Laboral, Servicios Postales y Normatividad Postal.

Este Programa fue el primero que se desarrolié como parte de la estrategia diseflada

para el subsistema de motivacion a la capacitacion, dado que existia una gran apatia y
P hacia la

pacitacion, se hizo necesario implementar acciones para motivar al
empleado a capacitarse, de esta forma se iniciaron las acciones con los administradores, dada

la importancia en el rol de liderazgo que juegan en sus respectivos centros de trabajo.

Cabe sefialar que la estrategia motivacional discilada fue diferente para el

Administrador del Distrito Federal con respecto al Interior de la Republica, ya que mientras
este tiene un estatus social respetable hacia sus empleados, el del Distrito Federal carece de
dicho r imi >, de ahi la id
For ion C 1 i

d de iniciar la capacitacién con el Subprograma de

Los resultados como producto de la capacitacién en este programa fueron
satisfactorios, dado que se pudieron observar cambios muy favorables en los administradores
en tanto que se conducian con mayor confianza en si mismos y con una mayor seguridad en
su estilo de gestion. Por otra parte promovicron }a capacitacion entre sus colaboradores, lo
que permitié contar con elementos para el desarrollo de los progr de lizacio
carteros y auxiliares postales.

para

Programa de Actualizacién para Cnrleros,‘producto del proyecto del paquete

didactico para el cartero iniciado en 1983 en la dalidad co! ional y abierta, el

cual esta integrado por tres cursos dulares d. inad

- LAS OFICINAS DE CORREOS Y LA CORRESPONDENCIA.
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. CLASIFICACION DE LA CORRESPONDENCIA NACIONAL E
INTERNACIONAL.

- LOS DESPACHOS Y LA ENTREGA DE LA CORRESPONDENCIA.

Después de un extenso trabajo de investigacion, de adaptacién pedagogica y
elaboracién de material didactico, en el cual mi actividad profesional fue sustantiva, se
implementaron los dos primeros cursos modulares a principios del segundo semestre de
1985 en el Distrito Federal en la modalidad convencional, en cuanto al Tercero fue necesario
posponerio hasta enero de 1986, en virtud de que las instalaciones del centro fueron
severamente dafiadas con el Terremoto del 19 de septiembre de 1985,

Este Programa continud impartiéndose durante 1986, cuyos resultados del personal
que participé fueron muy favorables; existiendo una gran expectativa por parte de los

Carteros en los cursos y un especial interés por superarse, pese a las dificultades para

proporcionarles el material didactico impreso a tiempo, lo que i b 1 y algunas
muestras de desconfianza, sin embargo es importante destacar que a pesar de estas
limitaciones y de haberse ido por hos afios marginados de la Capacitacion, tal

como ellos lo externaron no se les habia brindado la atencién que en ese momento-se les
estaba dando y como resultado de ello fue la culminaciéon de 79 carteros diplomados que

ocasiond un impacto e interés importante entre los demis compaiieros por asistir a la
capacitacion.

- Programa de Actualizacién para el Auxiliar Postal, integrado al igual que el de
Formacion Profesional para Administradores por un Subprograma Complementario
conformado por los cursos de Atencién al Pablico en las Oficinas de Correos,
Relaciones Humanas en las Oficinas de Correos, Integracion de Equipos de Trabajo en
el ambito postal, en los cuales mi colaboracion fue definitiva tanto en la elaboracién

como en la imparticién de los mismos como instructor intermo y el Subprograma de
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Actualizacion Postal que se quedd solo en proceso de claboracién en virtud de Jos
cambios estructurales que se dieron a finales de 1986 y principios de 1987. Cabe
seialar que en lo que al Subprograma complementario se refiere, se impartieron
durante 1986 un promedio de 15 cursos de cada uno que lo conforman con resultados

inid al trabajo y a su

ba su op resp

muy positivos en los que la gente

participacién como ser humano.

Programa de Formaciéon de Instructores, aqui es importante seilalar que por el
conocimiento tan especifico de la materia postal, no es posible impartir la capacitacién
con instructores externos, es asi que nos dimos a la tarea un equipo de 6 pedagogos
con la asesoria de nuestro Director del Centro, de seleccionar, trabajar, coordinar e
impartir los programas de formacion de instructores que mas adelante se detallan, a
aquellos Jefes de Administraciones que cubrian el perfil en cuanto a los conocimientos

¥ experiencias en la rama postal para formar un cuerpo de instructores interos con el
fin de cubrir los programas de for ion y lizaciéon tanto de Carteros, de
inistradores; obteniendo como r Itado

cuyo programa se

Auxiliares Postales como de los propios Ad
entre 1985 y 1986 una participacion de 20 Administradores,

conformé por los siguientes cursos:

[
Formacion de Instructores (contextualizacién del instructor-en el dmbito de la

capacitacion) . K J

- Taller de Perfecci i Instr jonal 1 « elaboracio de material
didactico) S o

- Taller de Perfeccionamiento Instruccional 11 (técnicas gi'upales en la capacitacion)

i ! T (si izacion de la or i ion

Taller de Perfeccionamiento Instn
del proceso de Ensefianza-aprendizaje)

Es importante sefialar que con la estrategia para la formacion de este cuerpo de

instructores se alcanzaron dos objetivos fundamentales; por un lado sensibilizar al instructor
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de su rol de facilitador y organizador del proceso de capacitacién e involucrandolo

responsablemente en el compromiso de For ion de sus cc

En el

os de trabajo y por otro
generar un status dentro de la organizacid

a

ar e hasta el

trabajo, hecho que afor d

orden del dia se ha trabajado
con los instructores internos a fin de generar una mistica de

se ha logrado en gran medida dado que existe ya un
sentido de pertenencia al grupo de instructores y una actitud de orgullo por el mismo hecho.

Programa de Formacién Directiva. Este programa se ubico en el area de desarrollo
con una amplia gama de posibilidades de capacitacion para quienes se interesaran en
una superacion personal dentro del marco de la Administracién. La mayoria de los

cursos eran abiertos dirigidos a todo ¢l personal de la Direccidén con énfasis en los
cuadros con cierto nivel de mando. }

Los cursos de este programa impartidos en este lapso de tiempo fueron:

Técnicas modernas de comunicacid d

rativa
Administracion por objetivos

Organizacion y Control de Programas y Proyectos
- Técni dmini

ativas y pl 10N estratégi

Direccion de juntas de trabajo en el ambito postal

- Or izacion y d P directivo

L.os cuales se realizaron en Coordinacid

conla S.C.T.

A finales de 1986 el equipo que conformamos el centro, parti

ip en un Prog;
de Administraciéon de la Capacitacion, con la finalidad de obtener una formacion integral

para tener un panorama amplio sobre el que hacer de la capacitacion, desde la concepcion

epistemoldgica hasta los procesos evaluativos, considerando el proyecto pedagogico que la
sustenta y la metodologia a través de la cual se desarrolla.
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En forma simulta se impl

O el Programa de Evaluacidén para los puestos de
Aw Pc 1 Ambautl;

un programa de becas para el aprendizaje del idioma Inglés
con el Instituto Mexicano Norteamericano de Relaciones Culturales y el Programa de

Formacion de Asesores en el interior de la Repiblica con la fi

lidad de asesorar a los
Carteros en el paq dida

que se

pezo a trabajar en 1986 en algunos Estados con

mayor poblacién en el cual trab los ped >

en un 100%, tanto en la elaboracién
del material como en la propia imparticiéon de los cursos. Este ha sido concebido para ser

empleado en la modalidad del sistema abierto de capacitacién postal, cuya estructura

pedagogica obedece a los principios para la elaboracion de material didactico impreso para
sistemas abiertos de ensefianza.

Cabe destacar que las metas propuestas en todos estos programas se cumplieron en un

75%, a razon de los desastres provocados por el siniestro de 1985, ademas de la falta de
recursos, que de no ser asi se hubieran superado.

Mi colaboracién como mencioné anteriormente, fue efe
pedagogicas de los materiales impresos, participando en la pl ion de los diferentes
eventos de capacitacion tanto en la modalidad convecional como abierta, asesorar al cuerpo

de instructores en la elaboracién del material d

las ad i

P

elaborar instr de eval ion

y participar como instructor interno tanto en €l Programa de Formacién de Instructores,
asesores en el interior de la Republica como en los distintos Subprogramas complementarios
en los diferentes puestos, ademas de coordinar los eventos de capacitacion, funcion que
hasta el momento vengo desempefiando. .

En 1986, el gobierno mexicano se adhirié a la estrategia mundial, para convertir a los

Correos en idad. ficientes y r 1

yendo a la Ex-Direccion General de
Correos que formaba parte de la estructura Central de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes por el Or i Publi D

do, Servicio Postal Mexicano con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya estructura se muestra en el anexo 2 en
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donde el drea de capacitacion queda a nivel Departamental. Este Departamento es al igual
ializada, orientada a la satisfaccion de las

que Otros un area de resp bilidad esp
idades individuales y or ionales que ran en Ja Cap una via de
solucion.

El po de ion y el al del Departamento se encuentra determinado por el
giro o rama de actividad Gmica del Or ismo. Es un Departamento eficaz que ha
procurado proporcionar a todas las dreas un servicio oportuno y de calidad que reditie en

bajadores y sus familiares.

los tr

beneficios para el or

En un sentido mas amplio, la mision del Departamento y por ende de la Capacitacion
es contribuir al desarrollo individual, organizacional y social, mediante e! mejoramiento de
los conocimientos, habilidades y actitudes de las personas, para que encuentren en su

bi d: do para lograr el maximo desarrollo de sus

o
h iendo

trabajo, el
d y

potencialidades, apoyando el crecimiento del Servicio Postal M;

beneficios que les permitan mejores niveles de vida.

Es importante seiialar que el nivel organizacional que ocupa el Departamento de
en términos de autoridad y poder que ejerza el capacitador
do, el imp y el al de sus acciones es

d. d

C itacion no es el
para tomar decisiones, ya que el drea de

determinante.
El Depar de Capacitacién debe ser el resultado de un analisis minucioso de la
estructura como un todo, para visualizar el nivel or izacional que le corresponde para
i del Depar o, para

ejercer el control de la capacitacion'y analizar la estructura
conlas p

del org;

da y congn

observar si funciona

Durante los dos primeros, ail s a:e‘vida como Organismo, es decir 1987 y 1988, los
: 2 1a operacién del Correo como Entidad Paraestatal.

esfuerzos se
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En lo que a capacitacién se refiere, se promovieron algunos programas especialmente

orientados al personal que realiza funciones estratégi ¥ st ivas de ion al pabli

programa de personal de los 75 centros de reparto, programa de actualizacion para
administradores y el programa de Educacion Abierta que ha contribuido fundamentalmente a
elevar el perfil académico det personal del organismo en el cual existia un severo atraso de

>s Que no habian concluido su primaria, secundaria y preparatoria.

EN EL PROGRAMA DE CAPACITACION 1989/1994, SE ALCANZARON LOS
SIGUIENTES OBJETIVOS:

- Se implementaron cursos de induccion al servicio para personal de nuevo ingreso y de
servicio social. . )

- Se implementaron los programas de Capacitacién en el puesto y para el puesto.

- Se reforzd el programa de Educacién Abierta p.ira elevar el nivel académico del

personal del Servicio Postal Mexicano y sus familiares.

L. -

En este espiritu de el plan ] de desarrollo 1989-1994, propuso una
“Modernizacion econémica que implica un Sector Pablico mas eficiente™,"'” en esta medida
el Servicio Postal Mexicano tiene como mision el “Proporcionar servicios postales en forma

oportuna y confiable a los usuarios individuales y corporativos, en apoyo al desarrolio de

Meéxico™. Tarea que le fue asi da para el c o de dicha misién al Departamento

de Capacitacion a través del cual se imp aron est y i per

orientadas a promover la actualizacién, motivacién y desarrollo del personal.

Durante el periodo 1989/1994 se realizaron esfuerzos fundamentales en el Correo, se

di 5 e impl 6 un prog de capacitacion dirigido princip al personal que

d

tiene las funci y tareas sustantivas en sus diferentes niveles. El programa

respondid a necesidades concretas como:
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- Capacitar en el puesto
- Capacitar para el puesto

Reforzar y actualizar el proceso de seleccion de personal, asi como diseilar ¢

p cursos de induccion al servicio.

Establecer convenios relacionados con el programa de educacién abierta, que ha

contribuido notoriamente a elevar el perfil académico del personal del Organismo y sus
familiares.

Para llevar a cabo las acciones de Capacitacion se amplié 1a plantilla de instructores y
asesores internos, se seleccionaron instructores y asesores intermos, se seleccionaron

instructores externos independientes y afiliados a empresas tanto privadas como publicas.

Durante este periodo, se desarrolld el Programa Modular de Capacitacidén para el

personal operativo, con una duracién de cien horas para cada puesto, cuya estructura estaba
conformada por tres modulos de tronco comun: Relaci

Hu :e lm’. id al
Servicio, Trato al Publico e Integracion Laboral, Derechos y Obligaciones y dos mas
dirigidos a las actividades genéricas y especificas del Cartero y Auxiliar Postal.

Este programa cumplio en un 90% sus objetivos, siendo uno de sus principales logros

ta creacion de una cultura de Capacitacion que pudo vencer grandes obstaculos, entre los
que se raba la resi; ia al

poco se ha ido modificando.

bio por parte del trabajador postal,

d que poco a

Los alcances que se obtuvieron con el programa modular theron:

- La contribucion al mejorami delai del servicio.

El establecimiento de las bases para una cultura de capécitacién postal,
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- La institucionalizacion de la induccién al servicio para todo el personal de nuevo
ingreso y de servicio social. :

- El ft a la lizacién per ori da a la unificaciébn de los

pr i >s en el sjo de la correspond

- El logro en la aceptacion al cambio por parte del trabajador postal.

- La contribucién en la difusion para elevar el nivel académico del personal postal, a
través del sistema de Educacion Abierta.

Otro programa con el que se obtuvieron resultados muy positivos fie la capacitacion
administrativa y Gerencial nivel I, 11 y III dirigida a personal de mandos intermedios,

p al p del administrador de Correos, al cual tuve la oportunidad de asistir

en calidad de participante, cubriendo un total de 240 horas instrucciéon. Este programa se
realizd tanto en coordinacién como con instructores del Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP), al que asistid un promedio del 85% de los Administradores
de! Distrito Federal y Zona Conurbada faltand fortunad un 15% por diversas

causas, sin embargo es importante destacar que con esta poblacidn representativa que

s

g ivos tanto al interior como al exterior de las

participé se observaron bios muy

oficinas de Correos en la actitud y en la prestacion de los servicios.

En forma paralela se desarrolldé como se indica el programa de Atencion al Publico
y con Instructores de CANACINTRA, dicho
programa se dio para el personal de cuyas oficinas presentaban una mayor problematica en la

para Auxiliares P les en las i 1

prestacion de los servicios y trato al publico usuario, los resultados al principio fueron muy

positivos pero por la falta de continuidad estos animos fueron decayendo nuevamente.

En lo que se refiere a la capacitacion para el puesto, se desarrollé un programa para
formar personal de mandos intermedios, en el cual participaron 25 personas, de las cuales el

90% esta ya ocupando dicho puesto, como Coordinador Regional, como Administrador o
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como Jefes de dreas administrativas, en los que se han visto reflejadas de manera positiva los
resultados de dicho programa. También se dieron cursos aislados para personal
administrativo, operativo, de supervision y personal en general, capacitaindose a lo largo de
este periodo de 1989/1994 un total de 93,772 trabajadores postales a nivel nacional, cuyas

metas alcanzadas por afio se muestran en la grafica del anexo num. 3

El programa integral de Capacitacion 1995/2000, inmerso en el Plan Nacional de

Desarrollo enfatiza lo siguiente:

“Elevar el potencial productivo de la fuerza laboral y propiciar su desarrollo constituye
un objetivo de la mayor importancia para alcanzar el crecimiento sostenido de la produccion,
la productividad y los salarios. Con ese fin, resulta estratégico impulsar las oportunidades de

For i6n Técni y pacitacion de los trabajadores del pais™. Este programa esta

orientado a proporcionar un desarrolio integral al personal del Servicio Postal Mexicano en

todos los puestos y niveles, a través de la impl! ion de i de C: itacié

integradas por tres dreas fundamentales:

- Actualizacion, accion que busca actualizar de manera permanente al personal del

Organismo para su mejor desempeiio laboral.

ica de los

- Desarrollo, estrategia que busca pliar la For i
Trabajadores Postales.
- Superacion, acciones que permiten b los . i >s para elevar el nivel
dé > de los trabajadores, compl do el proceso de capacitacion integral del

personal en todos los niveles.

El afio de 1995 se caracterizO como un periodo de trasicion entre el programa modular y el

- o

sistema integral de capaci >n, ya que ¥

los beneficios. del anterior, se puso

énfasis en un desarrollo mas integral para los empleados p \! con la finalidad de mejorar

su desempeiio laboral. Los resultados alcanzados sentaron las bases del Programa Integral
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de Capacitacién, que busca contribuir al cambio para elevar Ia calidad en la prestacién del

servicio y la competitividad del Organismo.

E! objetivo general del Programa de Capacitacion 1995 era desarrollar las areas del

conocimiento, habilidades y actitudes del personal, de manera que coadyuvara a su

desasrollo personal y al logro de los objetivos institucionales, asi como las metas
programadas y los resultados obtenidos. Los logros fueron positivos, ya que se rebasd Ja

meta programada en 12.5%, capacitandose a un total de 22,838 empleados a nivel nacional

bed al i >y peiio con

de 20,300 que se tenian programados. Esta desviacion c
que trabajaron algunas Gerencias Postales Estatales y el Distrito Federal, asi como al apoyo

que se obtuvo de Instituciones Puablicas como la Secretaria de Seguridad Publica del
Departamento del D. F. y el (CENAPRET) Centro Nacional de Prevencion de Desastres en
el Subprograma de Proteccion Civil, el ISSSTE, en el Subprograma de Seguridad e Higiene
y Personal Administrativo, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes brindo su apoyo
tanto en el Subprograma de Computacién, como de Formacidn de Instructores y Personal
Administrativo, el Instituto N. I de la S ud (INSEN) en el Subprograma para

personal en etapa prejubilatoria, el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

(INEA) y la Secretaria de Educaciéon Publica brindan su total apoyo para el Sistema de
Educacién Abierta que desarvolla este Organismo, la Universidad Nacional Autdnoma de
Meéxico (UNAM) y el Instituto Politécnico Nacional facilitan el apoyo con personal

prestador de servicio social, la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, ha brindado su
iministracion de la cap 0

apoyo con los cursos relacionados con la normatividad y
de Capacitacion. Cabe lar que los cursos que

dirigidos al personal de! Depar
impartieron todas estas.instituciones, fueron en forma gratuita.

Estas acciones representan el registro de las actividades realizadas en materia de
capacitacién en el periodo comprendido de enero a diciembre, a nivel nacional de todas las
areas que integran el Departamento tales como: Capacitacién de Personal, Reclutamiento y
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P s < s

y seguimi de pr dores de Servicio Social y Educaciéon Abierta
tanto para pleados del Or i > como sus familiares.

En 1996, el programa integral de capacitacion reforzd su orientacién a proporcionar
un desarrollo integral al empleado postal en todos los puestos y niveles; de ahi que los
cursos propuestos hayan sido revisados y actualizados a tal grado que se contara con
mayores elementos sobre la modernizacidén del Or

>. Bajo este esquema, el Servicio
Postal Mexicano busca consolidar su proceso de modernizacion promoviendo entre otras

acciones la actualizacién de su personal a través de programas de

pacitacion per

con el fin de reforzar aptitudes y actitudes en beneficio tanto del trabajador como el propio
Organismo.

Conscientes de que los b fi de la capacitacion podrian acrecentar los resultados

en la medida en que todas las areas se involucraran y se comprometieran en este proceso, lo
que fue para 1996 uno de los planteamientos prioritarios, para poder contribuir a clevar la
productividad con la expectativa de que la entrega postal oportuna y confiable se convirtiera
en la accion cotidiana del empleado postal.

Las acciones de capacitacion durante 1996, se desarrollaron bajo el esquema del
Programa Integral a pesar de ser éste un proceso lento de toma de conciencia, los avances

enla itacion fueron al 1te significativos.

En este rubro se cc lan las realizad

en ¢l periodo comprendido de
enero a diciembre de 1996 en las areas que integran el Departamento de Capacitaciéon como

son: la planeacion y operacion de la capacitacion, el control presup i, rech >y
leccid i ion de prestadores de Servicio Social y Educacion Abierta.

Los resultados obtenid fueron isf: jos, se logrd capacitar a 20,835

pleados a nivel i 1, reb do en un 22.5% la meta programada que fue de 17,000,
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cuya desviacion obedece a la puesta en operacion de programas emergentes no
tad oy

P en la progr

anual como son: el programa de formacién de Carteros,

Auxiliares Postales e Indexadores; ademas de las peticiones especiales que se dieron de

los Centros Postales, la Coordinacién Metropolitana y de otras areas al interior del
Or i 5 iderando bié

el que algunas Gerencias Postales Estatales lograron
rebasar en mucho sus metas programadas.

Los cursos impartidos tuvieron una gran aceptacion, lo cual se debe en gran medida a

la participacion de los instructores de diversas instituciones, asi como de manera

independiente que influyeron en forma definitiva para lograr el cambio de actitud del
personal.

Se lograron concluir los programas de actualizacion dirigidos a los puestos de
Administrador Postal y Coordinador Regional, de “Mejoramiento del Reparto Postal a
Domicilio™ con un total de 300 personas de las cuales 260 son Carteros y 40 Auxiliares

P les Especializados en Pr: de Clasifi

ion, ademas de la actualizacion del material
didictico de apoyo para los cursos operativos tanto del Cartero como del Auxiliar Postal
para Servicio en Administracion y/o sucursal y en Procesos de Clasificacién.

También se desarrollaron programas de Capacitacion Técnica en el area de
Computacion en forma permanente sobre la p ia instituci 1

mada por los
cursos de sistema operativo (MS-DOS), Windows, Word y Excel, en el que se realizaron 64
grupos, terminando un total de 584 participantes con los cuales se les dio atencion a las

necesidades de las areas y se cubrio en gran dida la d da de los lead

Otro programa de Capacitacion Técnica que tuvo un gran impacto en el personal
operativo, fue el de Mantenimiento Preventivo para Motocicletas, el cual se ha hecho

prioritario para el desempefio laboral en las funciones del Cartero, impartiéndose un total de

52




39 cursos en este lapso de tiempo para personal tanto del Distrito Federal como de la Zona
Conurbada.

En materia de pr ion de

os, se impl on {as bases para una cultura de

Proteccion Civil en donde se impartieron 17 cursos de Primeros Auxilios y 4 de Proteccion

Civil a brigadistas que laboran en las Oficinas Centrales, en Administraciones y Centros
Postales. También es importante mencionar que en este mismo rubro se capacitaron 35
personas como instructores internos en materia de proteccion civil;, capacitacién impartida
por personal especializado de la Secretaria de Comunicaci

y Tr portes.

Se implementd y concluyo el programa de capacitacion para los empleados en etapa de
prejubilacion integrado por los siguientes cursos: Plan de Vida Futura, Desarrollo Personal y
Autocuidado, Nutricion y Salud, Trami Ad

rativos Prejubil ios y Autovaloracién
en el Adulto Mayor, en el cual participé un total de 18 personas, concluyendo en un 100%.
Este programa tuvo gran aceptacion entre los participantes, ya que se les dio un panorama
muy amplio para conducir su vida futura dentro y fuera del Organismo.

Se diseiio y ejecutdé el Programa de Formacion de Indexadores, Proccso Integral de

Recl i Seleccion, Capacitacion y Adiestrami para 25 participantes que ya en la
actualidad se encuentran laborando en el Centro Postal Automatizado Benito Juirez en el
area de clasificaci¢ izada con 1 d 1 isfactorios.

Se implementd un programa especifico de For ion de Instructores para el &rea

operativa, en el cual participaron 16 personas de diferentes ofici \! i

P |
iniciaron su labor como capacitadores una vez finalizado el programa, con resultados
bastante satisfactorios.

En lo que resp. al recl i y Seleccié

previa al p o de capacitacid se rech a 2,800 did incluy nd al personal
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que participd en los programas emergentes como son los Indexadores, Carteros y Auxiliares

P les Especializados en Pr de Calificacién. Cabe aclarar que de los 2,800 que se

reclutaron 540 cubrieron el perfil para ocupar plazas de nuevo ingreso y 58 de reingreso; los

2,202 restantes no cubrieron el perfil. En este mi rubro, se lizaron las baterias de
pruebas, los perfiles médi y psi étricos para la idn del personal.
Otro Programa impornante como pl o de la pacitacion es el de los

prestadores de Servicio Social que contribuye a las actividades laborales en las diferentes
areas que integran el organismo, en 1996 se aceptaron a 300 estudiantes de distintas

o dad,

P de los les 17 han sido contratados en el Servicio Postal Mexicano como

personal de base por su excelente desempefio.

En el area de superacion se ejecutaron las acciones necesarias para elevar el nivel

démi del pleado postal complementando el proceso de capacitacidon integral en

todos los niveles. Desde esta perspectiva, el programa de Educacion Abierta juega un papel
fundamental, ya que es aqui donde se conjuga Ia suma de esfuerzos en el que participan
tanto el INEA, como la Direccién de Sistemas Abiertos de la Secretaria de Educacién

Piblica y las areas internas del Organismo, cuyo objetivo es abatir el rezago educativo

nacional y de esta forma incrementar el perfil ed ivodelal
y pe!

En 1996, sc asesord a nivel nacionat a 1,274 personas, entre pleados del Or

y familiares, concluyendo sus estudios basicos y medio superior un total de 43 personas de

las cuales 3 corresponden al nive! de primaria, 37 a secundariay 3 a nivel preparatoria.

Con la implementacién y desarrolio de las i de itacion antes r ionad
en las areas de actualizacion, desarrollo y superacién, se logré un avance muy significativo
en las metas cualitativas como se muestra en el cuadro comparativo del anexo N° 4

objetivo que pretende consolidar el Depart de C itacia para fortalecer el
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desarrollo de habilidades, actitudes y imni de los empleados p para el mejor

P

> de la Instin

La perspectiva actual del Departamento de Capacitacién es dinamisar el proceso de

capacitacion para obtener objetivos concretos, respaldados en programas fidedignos y

variables que estén basados en la pl ion y or izacion de los eventos como

necesidades reales que presenta hoy en dia el Servicio Postal Mexicano como organismo

publico descentralizado.
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C_APiTULO 3: PLAN Y ESTRATEGIAS PARA LA
CAPACITACION ACTUAL EN EL SERVICIO
POSTAL MEXICANO

3.1. PLAN DE CAPACITACION

En la actualidad el Servicio Postal Mexicano, ha sentado las bases para consolidar el

proceso de modernizacién de sus si operativos y administrativos, que le permitan en

el di plazo der a los niveles de oferta de servicios y calidad en la prestacion de los
mismos, de acuerdo con las demandas y requerimientos de la sociedad; para ello y con el
propdsito de darle a la capacitacidn una estructura que le permita mejorar cada dia su nivel,
se presenta el siguiente Plan de Capacitacion en forma esquemitica para garantizar el

incremento real de la productividad y calidad en la pr ion de los servicios.
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3.2 ESTRATEGIAS

De acuerdo con las demandas actuales de la sociedad y por ende del Servicio Postal

la capacitacion adquiere un papel fundamental, ya que a través de esta se dotara
al Organismo de personal con conocimientos, aptitudes y actitudes, requeridos por este

esquema orientados hacia una nueva cultura postal de calidad y productividad, diseilando
bi do en lo posible la

una nueva capacitacion que mejore progresivamente el nivel
capacitaciéon interna y externa disponible, mediante programas continuos altemando la
laboral para desarrollar y enriquecer las aptitudes,

conocimientos y actitudes que poseen Jos trabajadores del Organismo. Ante los

requerimientos actuales, se diversificaran las acciones de capacitacién, mediante el
refor i e impl ion de la actuali ion y fiacion de Ja plantilla de
instructores internos, aprovechando la experiencia en la materia postal tanto de aquellas

capacitacion con la experiencia

personas activas como jubiladas que cubran el perfil para fungir como instructor en los
procesos de capacitacion operativa.

Ampliar la cobertura para reforzar y establecer nuevos convenios e intercambios

institucionales con Organismos y Empresas tanto Publicas como Privadas, para que los
o profesi les a

empleados asistan a eventos cspecializados, realicen carreras

costos muy bajos y en algunos casos en forma gratuita.

Ampliar e Instrumentar programas para reforzar la participacién de los mandos medios
como expositores en talleres de actualizacion postal e involucrar a los responsables de todas

las areas que integran el Organismo con el proceso de la capacitacion, a fin de mantener
itacio cc do con los

actualizados tanto los perfiles de puesto como de la Cap
les or i i1 les y de pr dimi principal, de la operacion y servicios
qQue sirvan por una parte como sustento para la revision de los contenidos de los programas

¥y cursos dirigidos fundamentalmente al personal de las dreas operativas. Por otra parte
i en los centros de trabajo, a fin de adecuarios como aulas de

dici los esp
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capacitacion y de esta forma cc indicadores sobre el impacto de la

capacitacion, ademas consolidar el apoyo que deben proporcionar los responsables de las

diferentes areas tanto con su personal como con su presencia para exponer temas especificos

que competen a su area de responsabilidad y de esta forma incorporar en el Programa de

Capacitacion todos los requerimientos derivados del esquema de modernizacion del Servicio

Postal Mexicano y contar a ticmpo con una copia de todos aquellos documentos emitidos
-

sobre las iciones que r y/o modifiquen la operacién en materia postal, a fin de

analizarlos e integrarios para actualizar los contenidos y materiales referentes a las acciones

de capacitacion.

Con la finalidad de que el personal de nuevo ingreso pase por un proceso de
capacitacion previo a incorporarse al Centro de Trabajo correspondiente y hacer de él un

ser productivo, es 1o lidar los i que le den los elementos necesarios

para conocer el deber ser de las actividades genéricas y especificas que realizara y no la

forma incorrecta que venian realizando algunas personas que hace algin tiempo se

incorporaron al Or i sin una cap previa. Esto desde luego tiene que estar

o . e

per v > en una idadosa funcién que tiene asignada el

Departamento de Capacitacion desde 1992, a fin de garantizar la calidad en la prestacion de

los servicios, haciendo de este Organi una idad iente y productiva.

En funcién de las fechas programadas para la instrumentacion, desarrollo y

culminacion del Programa de Capacitacién en cada una de las Ger ias Postales E \!

es io un prog de supervision permanente, mediante un estricto control

en los informes y visitas continuas a cada una de estas para garantizar la efectividad de los

11ad. d. 4

r de e

+abl

un Programa de Capacitacién para la formacion y/o

actualizacién de los Coordinadores con Ja finalidad de preparasios tanto en los aspectos

didacticos como en la Admini ion de la Capacitacio
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Para lograr la eficiencia y la productividad en los pleados p les, es io
entre los idos de los Programas de Capacitacion y

establecer una estrecha
los perfiles del puesto para abatir los problemas concretos y especificos en el ambito laboral.

Para incr la productividad y calidad de los servicios es necesario contratar

itacion ializada con Instituci de lenci démica para personal de los

P P

diferentes puestos que conforman la estructura organizacional del Correo.

Otro aspecto fundamental que se debe considerar para coadyuvar a la calidad de los

servicios y al incr de la productividad es la cobertura del Sistema de Educacién

Abienta y el programa de titulacion, estableciendo convenios con Instituciones Publicas y
Privadas para incrementar el perfil académico de los empleados postales y vincular la
capacitacion con el proceso escalafonario, con la finalidad de que los trabajadores cuenten

con los elementos suficientes para concursar por aquellas plazas de mejor nivel estructural y

salarial, acordes con los perfiles de capacitacion y requerimi pecificos para cada

puesto.

Desarrollar, incorporar y mantener un programa de evaluacidn permanente como
proceso de realimentaciéon de la labor de capacitacion, ya que resulta de vital importancia

. . s Aicad

evaluar la funcion de la capacitacion, lo cual imp es para !levar a

cabo la luacion y seg de las i empre
la transferencia de la instruccion al trabajo y el desarrollo de los empleados, cuantificando

did

en’un programa, impulsando

los resultados, los bi d Ies, asi como la relacion de causa-efecto en términos

de beneficio-costo para la Institucion; para ello es necesario claborar una serie de

cuestionarios dirigidos al Instructor, al Capacitado, al Jefe i diato y al p de las

acciones de capacitacion, para asegurar el establecimiento de medidas correctivas, mediante

de eval ion y que permita verificar el

la estructuracion del
cumplimiento oportuno de las normas, politicas, planes y programas institucionales.
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Las opini d das como r Itado de la apli i6n de los cuestionarios seran de
gran utilidad para incr 1a calidad de la

pacitacién proporcionada a los empleados y
de esta forma poder contar con personal preparado que contribuya a la calidad, desarrollo y
productividad para el logro de los objetivos institucionales.

Con el fin de continuar avanzando en la configuracion de un sistema integral de

capacitacion, que propicie el completo d Ao del leado postal en su puesto, asi

como en su desarrollo integral, es necesario instrumentar las acciones de capacitacion que

garanticen la calidad que se requiecre para cumplir con los objetivos institucionales.
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CONCLUSIONES

La misién de la CAPACITACION es contribuir al desarrollo individual,

organizacional y social, a través de mejorar los conocimientos, habilidades y

actitudes de las personas para lograr €l maximo crecimiento que permita un mejor

nivel de vida.

La CAPACITACION ha tenido importancia fundamental en el Servicio Postal
Mexicano, a pesar de los obstaculos que ha enfrentado, provocados por las diversas

modificaciones que ha sufrido el Correo, de acuerdo con el Proceso de

Mé{i’e‘f" ion de 1a Administracién Publica Federal.

En cl pcnodo dc 1982-1996, se sientan las bases para establecer una cultura de

CAPACITACION POSTAL en la cual se establecen Programas especificos en el

‘puesto y para el pucsto. ademas de contribuir a elevar el nivel académico de los

tmba_;ad "r postales. cuyo ob_)envo es alcanzar los estandares de productividad.

La CAPACl ACION ue se ‘ha vemdo impartiendo al personal del Organismo, en

los‘,difcrcnvt nnc‘palmemc en los ultimos aifios ha dado excelentes

rcsulmdos. sin embarho es necesano reforzar la continuidad que se requiere para

mejorar 1a cahdad elos ervicios.



La CAPACITACION es un medio eficaz para que ¢l personal este actualizado en los
que d peiia, de acuerdo

conocimientos y con la calidad que requiere el p

con los requerimientos y avances de la tecnologia.

Es necesario reforzar el perfil adecuado para efectuar las diferentes acciones de
CAPACITACION en el interior de la Republica, asi como el equipo y las

i laciones ad d para ¢l Optimo cumplimiento de las metas de

CAPACITACION.

La CAPACITACION ha sido un factor determinante en el proceso escalafonario, ya
que los empleados que concursan para obtener un mejor nivel estructural y salarial,
lo hacen con mayor seguridad.

A pesar de que la capacitacion en el Organismo, ha enfrentado una fuerte resistencia

al cambio por parte del empleado, ha logrado resultados muy significativos que se

han visto reflejados en el incremento de la productividad y calidad en la prestacién

de los servicios que proporciona.

Retomando los planteamien!os del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, sec Ie ha
dado a la capacitaciéon que se imparte al empleado postal una mayor vinculacién con

las tareas asignadas Jogrando con ello, elevar los indices de productividad y
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calidad tanto en el desarrollo de las actividades como en la prestacion de los propios
servicios
Para obtener una mejor estructura y control sobre los resultados de la

CAPACITACION, se propone un Plan que contemple, de manera organizada: la
planeacion, la operacién, el registro y control, asi como la evaluacién y el
seguimiento permanentes, que establezcan los indicadores para corroborar las
acciones emprendidas en los diferentes programas. Estas acciones serian la base para

determinar con claﬁdad el efecto en términos de BENEFICIO-COSTO, con el objeto

de lograr una mayor eficiencia y productividad, en provecho del trabajador y de la

propia Institucion.
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