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INTRODUCCION

INTRODUCCION
Todas las actividades econdmicas que estén integradas a una empresa requieren de un orden y

continuidad que les asegure el fin que persiguen.

Desde la pequefia empresa, hasta las grandes organizaciones requieren de una planeacitn que
les pueda mostrar el camino que deban seguir sus actividades.

1 que en

Si blen, es cierto que realizar una planeacién implica 12
ocasiones las empresas no pueden contemplar, también es cierto que esforzarse por llevara a

cabo i 4 en 105 rest que se ot

Otro punlo importante que se debe considerar es la cultura organizacional. ya que implantar
una planeacidn estratégica requiere de un medio organizacional do con la
colaboracién de todos y cada uno de los elementos |t que tr en la ya
que el éxito de la planeacién estratégica esta en parte en la y b que se
tenga en la empresa para llevaria a cabo.

1, dia a dia presenta cambios

El medio ambiente en el cual se ta
wvertiginosos. por tanto, se requiere tener consideraciones que antes no se contemplaban
orientadas a futuro. De aqui parte la importancia de llevar a cabo una planeacién estratégica, quse
de la presa y fl tas

contemple elementos que penmitan definir la situacién p

disi Y y aprovechando oportur para una
a futuro.
Es por eso que i amos desarrollar el tema de Planeacion Estratégica; a
través de esta Investigacién se p a los puntos de vista, que a juicio
cor . formar parte de! proceso de L] As] se
un de para it en la i i de esta importante
actividad.

Este trabajo esta estructurado por los siguientes capitulos:

Capitulo 1 Planeaciéon Estratégica.
Capituto 2 Detalle de la A de Pl Estr L

wviit




INTRODUCCION

Capitulo 3 Metodologia para el Desarrolio del Sistema de Informacién.
Capltulo 4 Aplicacién al Caso de Negocios.
Capitulo S Demostraciéon det SIPESI.

En el primer tuio se los cor de pl én, estr i y los que
{as integran; todo lo anterior Nos servira de manera tedrica para todo fo r con
la P Estraté : sus Hmitaciones, beneficios, el proceso de la Planeacion

Estratégica, asi como las fases del mismao.

para la Planeacion

En el segundo capitulo se entra en materia la
Estratégica utilizada, conformnada por la misién, el a 1al intemos y
extemnos), jos objetivos, las estrategias y el plan de accién.

En el tercer capitulo describe ia Metodologia de Andlisis y Disefo Estructurado para el
desarrolio del sistema de informacién (SIPESI), y que brinda como resultado: el Diagrama de
Flujos de Datos, el Diccionario de Dalos, el Diagrama Entidad-Relacion, ia Carta de Estructura y

el Seud del si:

En el cuarto capitulo se realiza fa i de la r ya descrita en el anterior
capitulo al caso particular del SIPESI, aqui se llevara a cabo paso a paso la construccién de
nuestro sistema.

En et quinto y dltimo capitulo se mostrara el funcionamiento del programa desarrollado durante
el presente trabajo, con todas las elapas desarrolladas paso a paso para que el usuario tenga la
idea practica de su funcionamiento.

Esperamos que el presente trabajo de investigacién sea una herramienta atil para el tector

1 Sa en del pto, 1tos y fases que 1a
estratégica y enriquezca su acervo de . asi provoque la inquietud de
ahondar méas en el estudio de este tema que en México tiene muy poca difusién entre los
0s en Ci
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PLANEACION ESTRATEGICA

CAPITULO 1
PLANEACION ESTRATEGICA

Todas las aclividades dentro de una organizacién deben estar dirigidas hacia el mismo fin, es
decir, hacia los mismos objetivos, para que todo el esfuerzo colectivo sea realmente eficaz.

La 1 es PO para un i de la
permite dirigir las acti Y i de la
medidas necesarias para tener éxito.

cion, ya que
hacia el futuro, estableciendo las

1.1 Concepto

"La planeacién es un proceso que permite seleccionar los cursos de accién que debe seguir una
organizacién. Es el enlace de la situacién actual con el lugar a donde se desea llegar en un futuro
planeado.” 1

e de la seleccid

de los objetivos que se quieren tograr, las acciones que habrin de
llevarse a cabo para alcanzarias, el tiempo que se requerira, i y con qué 1
se habrén de encargar de ello.

El pto de ion Implica 10 sigulente: 2
* Objetivo,
Al p . es 1l tas metas hacia ias cusales se habré de dirigir toda ta
ividad org i para log

« Cursos Altemativos de Accién.

1 Koontz Harold, O'Donnet Cytit, = . Editorisl

Hilt B* Edicitn, México, 1985, pp. 109-130
. Ecitorial Trillas 5* Edicion, México,




PLANEACION ESTRATEGICA

i saber como alcanzar el

varias que a la
objetivo planteado.

= Elecciéon del Curso de Accion.

en todos los niveles de la empresa,

A el aprov: de! ti. y los
la i6n MAs co

* Futuro.

i futuras, a inciertos y

Mediante la planeacion, se prevén
ante las

fol

1.2 Naturaleza de fa Planeacion 3

La de la pi i6n se puede a través de cuatro principios:

e Contribucién a los objetivos:

Los propdsitos de cada plan y de todos los pl d se
con la 1cién de los pr il y objetivos de la empresa.

« Primacia de la planeacion:

La planeacion precede a la ejecucién de todas las
éstas se interelacionan, la planeaci6n es la que ya que
necesarios para todo el esfuerzo de Ia organizacién.

- de la p

La iongitud del perfodo de planeacién es en parte funcién del giro o ciclo de produccitn de

Hl 8 Edicidn, México, 1985, £p. 137-144

3 Koontz Herold, O'Donnel Cyrit, ™ . Ecftorial



PLANEACION ESTRATEGICA

cada empresa, asi como de la naturaleza de tas politicas y los planes delineados por el

responsable.
= Eficacia de los planes:

La aeficacia de un plan se mide por el monto de su contribucién a los objetivos.

1.3 Ventajas 4

La planeacién se ha convertido en una ne: i ya que di activi administrativas
se han vuelto complejas. Por tanto, el realizar una planeacidn formal ofrece una serie de ventajas:

= Todas las acti de la organi: i6n se orientan hacia un mismo fin, logrando una

secuencia efectiva de todos los esfuerzos. .
= Se aprovechan las oportunidades y se reducen riesgos en situaciones futuras.
= Determina los factores que pueden afectar a la accién Que se desea emprender.

e Los planes proporcionan los estidndares de control, contra los cuales se comparan los
resultados y permiten controlar su mejor realizacién.

= Reduce las actividades aleatorias, indica los resuitados deseados y cémo lograrios, s un
estimuio hacia una mejor realizacion.

. Se i una identi 1 constructiva tanto de los problemas como de las
potencialidades de la empresa en general, haciéndose un mejor uso de todos los recursos

de los que se disponen,

4 Tanry George, Frankiin T., “Principios de Administracion®. Editorial CECSA 8° Edicidn, México, 1985, pp. 195-208

4




PLANEACION ESTRATEGICA

1.4 Limitaciones

Del modo se ] p una sere de i que las de
la planeacion:
e La sion esta en la 6n de la cual se ¥y por te,
en ia exactitud y precisién de ésta.
e En ia i de la pl idn esta imr un aumento en los coslos, pero los
an estos i en los costos y a futuro maximizara las
utilidades.
e Esr para llevar a cabo la ! sin una vez
realizada ésta, todas las acciones se agilizaran.
1.6 Jipos de Planes
*Los planes son el resultade del p! o de pk: on y se como
de lo que habrd de hacerse en el futuro, asf como tadas las 1 para
reatizaros=. $
Un plan es una § P para atla al logro de sus

metas. Los planes se derivan de las metas organizacionales.

Enla de los se deb de cubrir los sigulentes lineamientos:

e Objetividad.

= Actualizacion.
= Senclliez.

* Adecuacién.
=« Completos.

5 woontz Harold, O’'Donnet Cyritt, . Hlt B Edicién, México, 1965, pp. 137-144




PLANEACION ESTRATEGICA

Conforme al criterio del autor Certo Samuel para clasificar los planes, éstos se dividen en:
Planes permanentes y Planes de uso unico.

Los son I que se usan en forma repelida, ya que se centran en

o que ocurren con cierta frecuencia y a su vez se dividen en: Politicas,
Procedimientos y Reglas.

Los planes llamados de uso unico estan disefiados para
generalmente dentro de un periodo cono y representan a este grupo:

vProqramas y Presupuestos.

1.6.1 Planes Pepnanentes

Los planes permanentes son aquellos que se utilizan una y otra vez ya que se centran en

org rales que ocurren nente, cada que se tenga frente

a8 deter de tat r que la accién esté de rdo a los pi y obj
que persigue la empresa.

Los planes se pueden dividir en: § P ¥

1.5.1.1 Politicas

Sirven de gula en forma permanente para orientar 1a accién; canalizan el pensamiento

hacia 1es peck . Estas Jefinen las fronteras dentro de las cuales se
toman decisiones y las orientan hacia el logro de 105 objetivos, auxilian en el logro de objetivos y
la de las ash ias proporcionan libertad de

reflexion y eleccién en la toma de decisiones a d:ferencia de otros pianes que son més rigidos. Las
potiticas por lo general existen en todos {os niveles de organizacién, siendo Gtiles a todas las areas
de la empresa.



PLANEACION ESTRATEGICA

de las P

Las politicas de acuerdo con el nivel jerAmuico en que se formulen y con las areas que
abarquen, pueden ser:

Estratégicas o Generales.

Estas se formulan a nivel de alta gerencia y su funcion es emitir y establecer lineamientos
que guian a la empresa como una sola unidad, estas politicas tienen repercusién en toda la
organizacion.

T o Departar

E£stas se refieren a cada uno de los deparfamentos y son i s6lo en
estos departamentos.

Operativas o Especificas.

Se pri en las que tienen que ejecutarse en cada una de las
de la que un

P

Es importante mencionar que todas las politicas, sin importar su nivel, deben estar

interr y co a toda la organizacion, y evitar choques entre ejlas para
tograr los objetivos de la empresa.

£n cuanto a su origen, pueden ser:

Extemas.

Estas son aquellas que se originan fuera de la empresa, por ejemplo: el gobiemo, la
p! , etc.




PLANEACION ESTRATEGICA

= Consuitas.

Por lo general dentro de la

P se dan 1es entre et personal que esta en la

de aun peri para que lo oriente en alguna accion que éste debe
tomar para solucionar un problema.

e Formuladas.

Estas son emitidas por niveles superiores con la finalidad de guiar las acciones y
pensamientos del personal en sus actividades.

» Implicitas.

£s comin observar situaciones en las empresas en las cuales no existe una politica
especial para resolver algin caso concreto, por o que se toma una decision que se hace
costumbre y con el tiempo esta costumbre da origen a la formaciéon de una politica en

especial,
Importancia de las Pollticas.

La importancia de las politicas radica en:

« Contribuir a lograr el objetivos de la empresa.
« Proporcionar uniformidad y il en las

Otorgar un margen de actuacién al personal al tomar decisiones, motivandolo de esta
manera.

e Evitar pérdidas de tiempo a los superiores, al evitar frecuentes consuitas de sus
subordinados.
e Fachliitar la delegaciéon de autoridad.

Reglas para la Formulacién de las Politicas.

« Establecerias por escrito y darles validez.



PLANEACION ESTRATEGICA

e F = y con p
Darlas a conocer a todos 10s niveles en donde se van a aplicar.
e Coordinarlas con las demas politicas.

« Revisarlas periédicamente.

= Deben ser fexibles.

« Debe estar de acuerdo con las objetivos de 1a empresa.

1.5.1.2 Procedimientos

Es un plan permanente Que describe las acciones o acth
efectuar para el logro de una tarea en paricular.

Son guia de accidén, mas que de pensamiento en las que se delallan ciertas actividades
ordenadas en forma cronoldgica y la secuencia a seguir de éstas, que conducen al! ahorro de

tiempo y esfuerzo que se invierte en la empresa.

Los procedimientos existen en toda la organizacion, siendo éstos mas rigidos y exigentes en los
inferioves, a que éstos Mmuy pocas veces se encl eniar d; de actuar

ante situaciones inesperadas, como las que se presentan en los altos de la orgar

La relacién existente entre una i y un p imi es muy 1a. debido a que el
procedimiento indicara ia forma de de la ica, y 1] seran las actividades que
podrian 1a iti en 1os pr

importancia.

Los procedimientos son muy importantes para planear, ya que:

« Determminan el orden 16gico que deben seguir las actividades.
» Delimitan respor il y evitan P

« Promueven la i yla
Determinan c6mo, cuando y quién debe realizar las actividades.

ente.

- Son ap en activi que se p r
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1.6.1.3 Reglas

Son planes permanentes que designan una accién requerida en particular de entre varias
alternativas; indican lo que un mi o de la orgar i debe o no hacer, y describen en forma
precisa la accién deseada no dejando campo para la interpretacién. Es muy frecuente que las
reglas se confundan con las polilicas dentro de una organizacion, asi como también con los
procedimientos. Las reglas son parte integrante de un procedimiento o politica, ya que estas
indican 1a accion a seguir de entre varias alternativas, siendo la diferencia. que Ias reglas se deben

cumplir al pie de 1a letra y en cambio una politica da lugar o margen a usar el pensamiento y juicio
al tomar una decision.

1.5.2 Planes de Uso \Inico
4.56.2.1 Programas

Un programa es un complejo de metas, paliticas, procedimientos, reglas, asignacién de tareas,

secuencia a seguir, recursos a utilizar, todos éstos necesarios para seguir un curso de acciéon
determinado.

Es en esencia, la secuencia de actividades especificas que deberan realizarse para alcanzar
los objetivos de sus componentes. Los programas se clasifican en:

e Tacticos.
Se establecen (nicamente para una area de actividad.

e Operatlvos.

Son que se en cada una de las unidades de las que consta una érea de
actividad.

10
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1.5.2.2 pPresupuestos

Es un plan de las fases de actividades de la empresa que se expresa en términos monetarnios,

lo que permitird proyectar los requeril ] de tla i para el logro de sus
objeti Y expl por anti los resultados i de las acti
Su i end una mejor uti n y asignacion de recursos, controlando

las actividades en témminos financieros para un periodo especifico.

1.6 Proceso de Planeacidn

Al llevar a cabo una actividad de planeacién en una ¢
proceso que abarque todos ios aspectos importantes, para lograr los objetivos y propdsitos que se

idn, es io llevar a cabo un

en la organi.
El modelo o proceso mas ulilizado y quizé el mas compl es el prop o por los autores
Koontz y O'Donell que es el siguiente:
en ese en la

= Estar consciente de las opontunidades que se pr
mas ventajosa o de mayor provecho. Se debe medir cuales son los alcances reales Que se

pueden lograr, Qué fortalezas y debilidades se tlenen, las de la competencia, cudles son las
necesidades reales del mercado y sobre todo estar consciente si la meta que se persigue es

realmente alcanzable.

= Determinacién del objetivo o meta.

Aquf se deben establecer los objetivos a lograr por la empresa en conjunto, asi como
también los objetivos a lograr en cada unidad integrante de ésta. En 1os objetivos se
establecerd cué! es Ia meta final a lograr y en que parte de la organizacién es donde se

centraran los esfuerzos para cumplirios.

e Establecimiento de premisas.
En esta etapa se debe ver cuél es el medio ambiente en el que se desarrollard la empresa,

11
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tanto en el ambito externo como interno, para que de esta manera se establezcan premisas
que itard la

que permitan planear de la manera mas adecuada, todos los
empresa para lograr su propdsito, disminuyendo de esta manera los riesgos a los que se

pueda enfrentar la empresa en et futuro. Es importante sefialar que una de las actividades
y mantenerias actualizadas

mas de la p ion es ser p comp
debido a que el ambiente en que se desarrolla la empresa es muy complejo y seria muy

dificil predecir con exactitud el futuro de ias condiciones ambientales, y abarcar todos los

aspectos a tomar en cuenta en la pianeacién.

Determi ion de vias

En este paso se buscan examinar las vias opcionales de accién que en este momento no
son inmediatas. Muchas veces un plan tiene diferentes opciones para seguir, que en
determinado momento no se consideran muy buenas, pero al paso del tiempo y en ef caso
de que la opcién elegida no hubiese sido la mas adecuada, las otras opciones pueden ir
mejores que la lomada a primera instancia.

convir en opci

Es conveniente reducir el nimero de las mejores opciones; este proceso muchas veces se
Hleva a cabo a través de analisis exhaustivos de las alternativas a juicio propio del planeador
que presenten opciones mucho mejores.

(- i ¢4

Evall i6n de vias

Una vez realizada la determinacién de vias opcionales, hay que evaluarias a la luz de las
feck en la or ion y ver si éstas realmente

enla 1

premisas y metas que se hayan
pueden ayudar a fograr los obj

Seleccién de una via.

Aquf es en donde la planeacion selecciona el curso de accién a seguir, adoptando el plan
mas co y con esa aitemativa elegida. Es aqufi donde se toma la

decisién final que reperculiré en todos los planes que formule la empresa para lograr e}

objetivo planeado.
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« Formulacion de planes derivados.

Debido a que el plan general por si solo no aicanzard et objeli\;o planeado, es necesario
eslablecer planes derivados del plan basico, y que ayude a planear tolalmente las
actividades que ileve a cabo la empresa para su adecuado funcionamiento.

= Expresién numérica de los planes.

Una vez i los en ia [ . el sig paso seré dares un wvalor
numeérico a éstos para que lengan signi real al de ] la ibucién al
objetivo de la empresa. Es aqui dqnde 1a planeacion hard uso de los presupuestos para que
la evaluacidon y control de los planes se lleve a cabo con mayor facilidad y observar en
forma maés clara cual ha sido el desarrollo y ividad de ta p

1.7 Planeacién Estratégica
1.7.1 Estrategia
En primer lugar habra que definir la estr ia. La gia puede i como et

programa general para precisar y los objeti de la y poner en priactica su
misién.

La estrategia es a largo plazo y de gran alcance: engioba y coatrola tas acciones mas
importantes de la organizacion y puede ser un delegninante basico de su éxito o fracaso a o largo
del iempo.

Tanto Robert H. Hayes y Steve C. V ight han en una serie de caracteristicas
fundar de la
« En general, |a estrategia se P para acti Qque un amplio

horizonte de tiempo, en relacién con el tiempo que se tarda en efecluar!as y el que se tarda
en observar el impacto que causaran.

13
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Una gia eficaz gener requiere ar la actividad, esfuaerzo o atencién en
un numero reducido de fines. Al centrarse en las actividades elegidas se tiene un mejor

aprovechamiento de tos recursos disponibles.

La mayor parte de las estrategias exigen que ciernos tipos de decisiones sean tomadas con
el Esas ish han de apoy las unas a las otras, en el sentido de que siguen
un patrén uniforme.

Una estrategia engloba una amplia gama de actividades, 1as gue incluyen desde los
procesos de asignacién de recursos hasla las operaciones diarias. Ademas la necesidad de
congruencia a través del tiempo, en estas actividades, requiere que todos los niveles de una
arganizacién actuen en formas que refuercen la estrategia.

1.7.2 Con ites de las e
Cualquier 1@ cuatro comp
« Alcance o dominio de la accién dentro de la cual la organizacion tratara de alcanzar sus
objetivos.
« Habilidades y recursos que la organizacidn utilizar& para el logro de los objetivos.
» Ventajas con que cuenta la organizacién para actuar sobre la competencia aprovechando
las fortalezas, habilidades y recursos de los cuales se disponen - ventaja competitiva -.
e Correlacion, que se da como resultado de Ia forrna en la cual la organizacién despliega
recursos, habilidades y fortalezas.
1.7.3 Definicién de Plarx ién Esteatégica
“tLa planeacién estratégica es un proceso que permite a la or formutar obj} y

llegar al logro de ellos de manera coordinada, define la forma mediante ta cual podrén aicanzarse

14




PLANEACION ESTRATEGICA

los objetivos planieados. Es un proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y acciones

en el tiempo-. &

“El de pil 6 é es muy Si ya que implica los medios de una
ién 1 para del punto A (en donde se encuentra actualmente la

empresa) hacia el punto B (hacia donde se desea ir en momento a futuro) como sa ejemplifica a

continuacién®. 7 (ver figura 1.1)

Esencia de la Planeacién Estratégica

LEn donde estamos Estrategia LDénde deseamos
actualmente? estar?, cuando?
Punto A Punto B

La mejor forma para
irde A hacia B

Figura 1.1

En donde se estad actualmente incluye definir claramente et rﬁercado. los competidores, los
recursos de que se dispone, {a tecr tas for las ¢ i factores ecor .

efectos Internacionates, etc.

6 Hatten J. Kenneth and Mary Louiee, “Strategic Manasgement Anslysis and Action”, Editorial Prentice Hall inc..
USA, 1888, pp. 215-224
7 Jean Paul, y . Espana, 1968, pp. 13-20

15
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Tal vez es mas dificil determinar hacia dénde se desea ir, ya que requiere predecir cambios y
factores f que en

' de nuestro control.

*L.a planeacién estratégica implica

for i ' i6n de altermativas estratlégicas,
6n estr yla p 6N de 18 estr: -8
1.7.4 E: de la Plar » Estraté
La ia de 1a pl ion  estr: col en la i i sistemalica de las

oportunidades y peligros que podran surgir en el futuro, 1os cuales combinados con otros datos
importantes, proporcionan ia base para que una empresa tome mejores
para aprovechar oportunidades y evitar los peligros.

en el p

Hay que tomar en consideracidon cuatro puntos, cada uno de ellos r

fios para fa.

1.7.4.1 Progeso

La planeacién estratégica es un procesa que se inicla con el establecimiento de metas

organizacionales, define estrategias y polliticas para el logro de las metas y desarrolla planes
detallados para asegurar 1a implantacién de las estr

Q! y asl los fines b

Es un proceso pafa decidir de antemano qué tipo de esfuerzos de planeacion deben hacerse,
cuando y como realizarse, quién 1os llevard a cabo y qué se hara con 10s resultados.

1.7.4.2 Porvenirde las cisiones Actuales

Observa la cadena de de S y durante un tiempo, retacionada con
una decision real. Observa ias posibles allemativas de los cursos de accion en el futuro y al
ger op P éstas se convierten en la base para tomar decisiones presentes.

8 ¢.w. Hafer, Dan “Strategy

Concepts”. USA, 1978, pp. 25
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1.7.4.3 Filosofia -

ta 60 estr es una il una forma de vida, requiere de dedicacién para actuar
con base en la “observacién™ del futuro, y determinacién para planear constante y
sistematicamente como una parte integral de ia direcciéon. Representa un proceso mental. Para
lograr mejores resultados os directivos y el personal de una organizacién deben creer en el valor
de la planeacion estratégica y desempefar sus actividades lo mejor posible.

1.7.4.4 Estructura

El concepto de una estructura de planes también se expresa de la siguiente manera:

“La planeacion estratégica es el esfuerzo sistemaélico y mas o menos forma!l de una empresa
para establecer sus propésitos, objetivos, politicas y estrategias basicas, para desarrollar planes

detallados con el fin de poner en practica las politicas y estralegias y asi lograr los objetivos y
propodsitos basicos de 1a compannia®. 9

178 B de |a Plar ion Esty i

« Formmula y contesta preguntas claves para la empresa tales como:

& Cual es la filosofia y propésitos fundamentales del negocio?

&L Cudles son los objetivos a largo y corto plazo?

L Doénde estan y cudles son nuestros mercados?

&Quiénes son nuestros competidores?

& Cudles son los cambios mas importantes dentro del medio ambi que r?
& Cuéfles serén las oportunidades y riesgos que habré que f Yy evitar r i

= Exige el establecimiento de objetivos.
= Se considera a la empresa como un sisterna.
e Revela y aclara oportunidades y peligros futuros.

® Steiner A. Georga, “Planeacién Estratégica, lo que todo Director debe saber”, Gula Paso a Paso,
Edftorial CECSA, México, 1969.

17
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« Simula el futuro.
Estructura para la toma de decisiones en toda la empresa.

Sirve de base para medir el desempefio de la empresa y sus principales partes integrantes.
Ayuda a cumplir con responsabilidades en forma eficiente.

1.7.6 Eases del Pr de Plan io

Las fases del proceso de la planeacion estratégica que se describiran a continuacion fue
elaborado por Hatten J. Kanneth. (ver figura 1.2)

Proceso de la Planeacién Estratégica

[37:6.1 1dentincacisn de  Misién y Objetivos de Ia Empresa |

[17:62 Evaluacian de las Extrategias ) -
[1.7.63 Generacion da Atemativas ]

Repeticion
[i7ea ¥ de 1

2

[1785 implementacien ]

]

[1.7.6.6_Evawacion de Resuitadas )
Figura 1.2
1.7.6.1 identific 1 de ia Misién y Objetives de 1a Empresa

Definir la mision serd el punto de partida. El establecimiento de la misién serd el
de la &

concepto
a Es la esencia de la empresa; del punto de 6n de) pi )

P de
\a organizacion y de Ia razén de su existencia.

18
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Para ier d

se requiere conocer en donde se eslid para tener un punto de

partida. La identificacion de la misién y de los objelivos de forma precisa daran este punto de

partida.

“Hay que los obijeti de la i i en

lo que es ia

organizacién, qué se quiere ser, a dénde desea dirigirse y cémo podtt llegar a esa punto™. 10

El establecimiento de la mision incluye:

- Fi orgar de . ias y fos li
la manera en la que Ia i 1 va a ir todas sus acciones.

para saber

« Propésitos: definicion de las actividades que habran de realizarse de la mejor manera para

la 6ny io que ser.

« Para definir ta mision habra que responder a una serie de preguntas tales como:

& Cuil es nuestro negocio y cual deberia ser?

LQuiénes son nuestros clientes?, quiénes deberian serlo?
LHacla dénde vamos?

LDe qué ventajas competitivas disfrutamos?

L Cuéles son nuestras debilidades?

1.7.6.2 Evaluacién de las Estrategias

Una vez ldentificados 1a misién y los objetivos, habrd que realizar una evaluacién para

determinar que cambios pueden realizarse.

Las sS0Nn ev: i los asp P los

ias decislones tomadas por ta 6n, el medio en que se
intereses de los propietarios de la empresa.

10 Op. Ct. Hatten J. Kenneth and Mary Lovise, pp.111
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La evaluacién, en primer lugar, impiica hacer una comparacién de los recursos utilizados con

los resultados obtenidos ¢Son los recursos apllcables congruentes con los objetivos? ¢En qué
A iamente retornar 1os recursos invertidos? ¢De

periodo de tiempo los resuiltados
qué manera pueden repercutir a futuro en los resuitados los recursos utilizables?

En segundo lugar, la evaluacion requiere de un analisis de los posibles resultados idéneos de ta
estrategia en e! medio ambiente futuro en que habrd de desarrollarse la organizacién ¢Podra la

estrategla funcionar en el futuro?

Finalmente, hay que determinar que los resultados que se oblengan estén acordes con los

intereses de los accionistas.

En resumen, tanto los recursos de la organizacién como ei medio ar y las d i de
los accionistas deben ser ¥ 0s en -acion para evaluar una estrategia. Los

pasos que debe seguir el analisis de recursos se describirdn a continuaciéon. {ver figura 1.3)

Pasos para Analisis de Recursos??

Definir el Perfil de Destrezas y
Recursos

Determinar Requisitos Claves
en ol Mercado

Comparar el Perfil de Recursos con
Requisitos Claves del mercado .

Comparar Fortalezas y Debilidades
de ta Organizacién

Figura 1.3

20
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1.7.6.3 Genegracién de Alternativas

Identificar alternativas estratégicas responde a contar con opciones viables que podra ejecutar

la organizacion.

En la g de altemati debe saber qQ -en cambios, entre anslisis
y sintesis © ambas cosas. Una forma ttil para la de altermnati es aliminar lo que es
innecesario a través de un analisis continuo de ios recursos utilizables, medio ambiente y objetivos
de directivos, y determinar de esta forma las acciones que si podran realizarse.

Otra forma para desarrollar alternativas es sugerir un sinnumero de ideas que ayuden a

plantear soluciones.

1.7.6.4 Eval i6n v Selecciéon de Estrategias

Es posible empezar la evaluacion de tas opciones una vez que se tiene un namero adecuado
de estrategias. Esto requiere un procedimiento mediante el cual cada ptan opcional se analiza y

juzga por sus capacidades para cumplir 1os objeti de la org

Se debe tomar en cuenta lo bien que funciona una eslrategia dentro de la siluacién mas
probable, pero también debera exarninarse io bien que funcionaria en caso de presentarse otro

tipo de situaciones.

Es conveniente seleccionar ias alternativas que se adapten mejor a las capacidades de la
organizacién. Los planes estratégicos con mayor éxito aprovechan ias ventajas de la empresa,
explotandolas y aprovechandolas al maximo. La fase de evaluacién termina con la seleccién de
una estrategia que la empresa intenta establecer, {0 anterior se r.!‘escdbe enseguida. (ver figura

1.4)
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Pasos de Sel i6n Estr: gias12

Toma de Decisiones
Estratégicas

}

L Alemativas Estratégicas l

Identificacion
i Evaluacién

Figura1.4

1.7.6.5 Implementacién

Una vez que se haya determinado la estrategia, es preciso incorporaria en las operaciones
cotidianas de la empresa. Esta fase puede denominarse la etapa de acciéon, que significa la

mo par y acién dei |} para llevar a cabo las estrategias ya
formuladas.

La ej on i de estr ias requiere que la arganizacion:
« Fije metas en todos los niveles.

« Fije politicas.
« Asigne recursos de acuerdo a lo establecido.
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“Es posible que la ejecucion gire en tormmo a la capacidad gerencial para motivar a jos
5 - 11

empleados logrando sus participacion y apoyo para la

1.7.6.6 £ 6n de

El proceso de evaluacién comprende la comparacion de los resullados reales con las melas

esperadas y la toma de acciones carreclivas para hacer que ios resultados concuerden con los
objeti . metas

planes. Las acciones commectivas pueden incluir el v 11 de estr
1’2 ode la i si es 0.

El sistema de control deber& dar lugar a acciones cosrectivas. Para lograr éstos, es preciso

medir de manera sistematica, aspectos taies como:

« Cambio en el medio ambiente.

« Cambios en las capacidades de la organizacién.
. A 51 por la or

- A de ja cormr

= Resultados.

“Cualquier cambio que surja en alguno de estos puntos puede ser razén suficiente para
en que sea necesario

modificar la estrategia. El sistema de control el

una i ion=, 12

11 Fred David, "L Gerencia Estratégica”, Editorisl Lagts, Colombia, 1968
12 op. CR Steiner A. George, pp. 108-111
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capriTULO 2
DETALLE DE LA METODOLOGIA DE PLANEACION ESTRATEGICA UTILIZADA

En este Capitulo se describira la metodologia a emplear en el desamollo del SIPESI, la cual
esta constituido por la Mision, el Analisis Situaclonal que incluye los Factares Internos y los
Factores Externos, las Estrategias, los Objetivos, y el Plan de Accién.

2.1 Misién
La mision consiste de una breve, descripcion general de 1a direccién que la organizacion esta

tomando. No iene especi acerca de cuando se alcanzaran los objelivos, quién
hara el trabajo, 0 cuanto costara. A continuacion se presentan algunos ejemplos:

e “Nuestro negocio es el servicio®, ATT.
= “Ser la mejor organizacién de servicio en el mundo®, IBM.
= "D.H. Baldwin Company es una compafifa controladora de servicios financleros

di

con st dlarias fir as en i bancarias, ahorros, prestamos y
seguros, ¥ actividades no financieras en !a manufactura y venta de instrumentos musicales”,
D.H. Baidwin.

2.2 Analisis Situacional

Una vez que se ha tomado la 5sn de 1a Pl on Estratégi en forma
organizada, el sigulente paso consiste en realizar un Analisis Situacional. El propdsito global del
Andlisis es {l todas las f; del r para nente donde

se encuentra el negocio ahora. No se puede decidir donde se desea estar 0 cémo llegar ahi, hasta
que primero se sepa ddénde se esta.

A se listan de los de el A i

« EIl Ansdlisis Si las pr amenazas y oportunidades que la compafifa
actuaimente enfrenta. Cada situacion dificil que ahora se presenta es una oportunidad de
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crecimieno, dependiendo de como se le maneje. Si se encuentra preparado para estos
eventos, serd capaz de maximizar su habilidad para manejar el cambio.

El Andlisis Situacional identifica y proporciona el estado de tas fuerzas y debilidades de la
organizacién. Se analizan Faclores Intemos y Externos, y esto proporciona la base sobre la
cual se establecen las acciones tacticas.

e El Anilisis Situacional proporciona infermacién necesaria para desarrollar Metas vy

Objetivas. Conociendo los elementos disponibles para trabajar, se puede decidir que
objetivos son realistas y faclibles, dados 10s limites que se tienen.

El Analisis Situacional debe ser creativo e innovativo. El pensamiento crealivo es utilizado

en el desarrollo de Metas factibles y soluciones tentativas o Planes de Accién alternos para
logras esas Metas.

e EI Analisis Situacional establece el mecanismo necesaro para desarvollar Planes

Estratégicos efectivos. Se establecen las Metas, el personal clave conoce del plan y del

proceso, y los sistemas de control se establecen en preparacién para la ejecucion del Plan
Estratégico.

A i SN 58 pPr

v 1os cinco puntos mas importantes que debe contener el "Reporte
de Analisis i de la C Tia X7

1.- Informacion general, fecha, nombre, departamento, teléfono, etc.

2.- Impresiones generales acerca de que tan bien o mal funciona el departamento. Eficlencia y
i6n del cli costo de operacién, etc.

3.- Factores Intemos que pueden afectar al negocio en general. Los factores intemos son
aquetlos eventos o fuerzas que son anicos a la arganizacion.

4.- Factores Externos que d al en
definidos como aquellios t o o

Q . Los tactores extemos son
los  prir fuera de la
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organizacién y que afectan tanto a la organizacién como a los competidores mas o menos
en ta misma forma.

§.- Un breve sumario de los efectos esperados o anticipados de las fuerzas o factores intemas
y extermnos.

Cada gerente departamental debe proporcionar un reporte y el equipo de Planeacién puede
compilar la informacién.

2.2.1 Eactores internos

Los diez Factores Internos mas importantes que el Analisis Situacional debe revisar son:

2.2,1.1 El Costo de la Planeacién Estratégica

La Planeacién Estratégica es costosa. Sabemos que mejora a la organizacién, pero a qué
precio. Se debe de evaluar el costo de ia Planeacién contra los

de la i La
busqueda de informacion, generacién y distribucidén de reportes, realizacion de reuniones de
trabajo. y el control y seguimiento del proceso del proceso de F son i que
tienen un alto costo para la empresa. Se deben los r cuic para
asegurar que se esta 1o para los r que la i ita y
que ta proporcionaran el mayor beneficio.
2.2.1.2 La Posicién Fiy ciera de ta C. lia
La posiclién financiera de la pafia es de P ia critica y deberd ser una de las

primeras cosas a investigar. Ei anAlisis puede ser

neme pr N

mucha de la informacidn y asistencia que se requiera se abtendra dei CEO, el auditor corporativo,
© alguien en posicién similar.

Para iniciar, deberian tos de

¥ g de la los
altimos cinco afios. También es importante revisar las fuentes de capital, observar si este se

obtiene a través de emisién de acciones, ganancias, uso de lineas de crédito, o combinaciones de
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diferentes fuentes. Su siguiente paso, evaluar la disponibilidad de fondos adicionales a través de
tas fuentes actuales.

El analisis financiero debera hacer mencion de la forma de como los fondos se asignaron, y el
retomo de la inversién derivado de cada uno de las asignaciones.

Para calcular el retomo de la inversion se presenta la siguiente férmuta:
Retomo de la Inversion (R1) = (Ganancia Neta)/(Activos Totales)

El Rl es un factor determinante para tomar la decisién de proceder con un nuevo proyecto,
adquisicién o inversidn. Esta intimamente ligado a la tasa de préstamo del dinero en el mercado
Cprime lending rate™). La mayoria de las organizaciones en los Estados Unidos de América
consideraran la iniciacién de un proyecto o inversidn solamente si el Rl excede el 19% antes de
impuestos. Si el RI es de eso, pr decidiran no tomar el riesgo adicional de un
nuevo proyecto debido a que se puede oblener una ganancia similar y sin riesgos invirtiendo en
algunos instrumentos financieros. Una revision del Rl en un periedo de cinco aftos es un buen
indicador de la solvencia de la compaiia. Existen otras fuentes de informacion tales como el flujo
de efectivo, cuentas por cobrar por pagar, etc., mismas que el responsabile financiero de la
empresa debe Y it en caso r io.

2.2.1.3 Reqistros de Servicio y Abastecimiento

Se debe mantener un registro detallado por afio de los indicadores mas importantes que
permitan a la organizacién conocer las caracteristicas del servicio que proporcionan, tales como:

e Entregas realizadas a tiempo.
« Tiempo extra requerido.
= Costo de reprocesamiento.

e Uso del presupuesto en forma o por de lo
« Costo previsto de la unidad.
« Costo real de la unidad.
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2.2.1.4 Veptas

Se debe un regi por afic de los indicadores mas importantes que
permitan a la 6n las isticas de las ventas, tales como:

» Desglose regional de ia fuerza de ventas, mostrando las venlas en dolares generadas por

persona en cada region.
« Desglose del costo por venta.
2.2.1.5 Demografia

La Demografia es el estudio de las nes h en T4 7Y

asu y
distribucion. Un estudio demografico es i0o para la Plar porque ayuda a identificar la
ubicacion y concentracién de los mercados objetlivo. Se puede usar esla informacién para ayudar
a decidir sobre la asignacion de recursos. También puede ayudar a evaluar el efecto de la
publicidad y ventas.

2.21.6 © idad de Py ion (lnterna)

Dentro de los Factores Intemos de ta produccion se deben ¢

ar 10s

+ Talento det equipo de trabajo.

Habilidad para concebir y desarrollar nuevas ideas, disefar nuevos productos. etc.
+ La decisi6én de producir proyectos intemamente o subcontratar.
* Tiempo extra.

- de alrr para inventario.
Disponibilidad de capital para comprar de nueva maquinaria.
= Cualquier otro factor particular a la organizacion.

2.2.1.7 EI D de las Divisiones de la C

Durante el desarrolio detl Anétisis 1al, se debera L

ar el peiio. las v
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1as debilidades de cada una de las divisiones de la compa#dia. Para il ias es
importante asegurarse que las categorias de la informacion a cada divisién son las
mismas, y que cada divisién incluye los mismos elementos en cada categoria. Algunos de los
puntos a revisar de cada una de las divisiones son los siguientes:

= Niveles de produccion.

e Tiempo extra.

« Calidad de mantenimiento de las instalaciones.

« Aspectos sindicales.

« Problemas de control de calidad.

» Comparacion entre costos presupuestados y coslos actuales.
« Rotacidén de personal.

= Cantidad y calidad del personal nuevo.

« Proyectos nuevos aceptados para produccion.

« Cumplimiento de fechas limite y estandares de calidad.
- 4 por i .

« Nivel de sobrecarga administrativa.

e Calidad de la administracion.

2.2.1.8 La Proximicad de la Compaitia a Jas F de A 1o

Se debera incluir un estudio de la ubicacién de cada uno de los proveedores mas importantes y
1a distancia entre el punto de origen y el punto de entrega. Este estudio puede ser critico si se esta

en [-] una nueva planta cercana al punto de abastecimiento para
ahomrar en transportacién. También deberd contarse con i i de
Imprevistos, tales como. hueigas, probl clirr Q etc., y los nivel de

inventarios para evitar parar la produccién en caso de gue ocumra alguno de estos retrasos.
2.2.1.9 Tendencias de Crecimiento

Deberan realizarse proyecciones acerca de lo que serh Ia organizacion en el futuro, basandose
en las activi 3 de ta < b e el impacto de estas tendencias en numero
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de personas requeridas, espacios adicionales, aparato administrativo y costos de salarios y
prestaciones.

2.2.1.10 Programas de Entrenamiento

Los Programas de Entr J1 1a pro ividad de -los ! os. Es importante
que los directivos de la arganizacion definan el nivel de compromiso de la empresa en relacién ai
® y ion de sus El entr es caro, tanto del punto de

vista administrativo como desde la pérdida de tiempo productivo del personal atendiendo al

entrenamiento.

Se debera evaluar y comparar la efectividad de los programas internos y los de firmas
externas. En todo caso, el objetivo seré desarrollar personal bien capacitado que coadyuve al

de la ia.
2.2.2 Factores Externos

Los diez Factores Externos mas importantes que el Anélisis Situacional debe revisar son:

2.2.2.1 LClientes y Mercados

Para obtener una mejor idea de quién esta comprando los productos o servicios de la
6n, se puede clasi r a los cli en tres tipos:

e Consumidores finales.
= Integradores.
« Revendedores.

Es importante revisar tablas o diferentes productos o serviclos por afios para los diferentes
tipos de clientes.

31



DETALLE DE LA METODOLOGIA DE PLANEACION ESTRATEGICA UTILIZADA

2.2.2.2 g1 Ambiente Legal

Algunas de las leyes y reg! 0S que 4n tenerse presente durante el proceso de
Planeacion Estratégica son:

« Laborales.

= Impuestos.

« Propiedad industrial.

« Derechos de autor.

« Importaciones.

« Ecologia.

» Administracion publica.
2.2.2.3 La Competencia

) y ar a los en los

rubros:

e Territorios de ventas.

« Veantas estimadas.

« Estrategias de mercado.

« Par en et do.

e Capacidades de produccion.

e Estado financiero.

o L 1 de sus

« Nuevas tendencias en desarrolio de productos/servicios.

2.2.2.4 Desarroilos en Tecnologia

In pr de ay pr o servicios en el campo de
negocios de la organizacion gque se encuentran disponibles o a punto de ser introducidos al
mercado. Considere su pracio, efectividad, servicio y Para este tipo de
informacién lea revistas y peri6dicos Hati con dii i de otras corr N
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asista a seminarios y exposiciones, y trate de conocer (sin infringir ia ley) que procesos o

Sus com

2.2.2.6 Nuevos C: s en la Area de N

Los nuevos competidores pueden surgir de tres diferentes fuentes posibles:

s Una Ll que ide invadir el territorio de tas de la or 6
« Los clientes que deciden manufacturar sus propios 1 los
con la ory. ion.
= Los p S d idir omitir a la orgar v o dir a los
clientes.
2.2.2.6 Opinidén Py ¥ Tendencias Sociales
€l de la inidn puablica y ias tendencias sociales acerca de la organizacién es

fundamental y puede lograrse leyendo los periddicos y revistas., asi como en el radio y la

television.

2.2.2.7 Situacién Internacional

Los factores de indole internacional gue mas ala son:

* La situacién econdmica mundial.
R ones de y el efecto que tiene en

es y os.
e La balanza de pagos y la balanza comercial.
« La establiidad politica de palses extranjeros.
e Las tasas de cambio.
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2.2.2.8 Desastres Potenciales

Es predecir tales como ter i 12 i i Sin

embargo, se deben tomar las medidas necesarnas para actuar en casos de emersgencia.

2.2.2.9 Situacid 6mica (Particularmente la onomia Domést
Los de lipo ico tales como la inflacién, el alza en las tasas de interés, etc.
Tienen gran en la organi. ion. En particular a proy de ¥ largo

plazo. Una pregunia que es sano hacerse es [a siguiente: (Si se fuera a iniciar este proyecto
nuevamente hoy, se continuaria, o se dejaria completamente?

222140 C de Py ion (Externa)

La capacidad de produccion puede parecer un Factor interno, sin embargo, ciertas partes caen
dentro de los Factores Extemos, tales como:

« Relaciones laborales.

= Incrementos en precios de materia prima.
= Retrasos en las entregas de materia prima.
» Productividad.

« Engeneral oS O Si i sobre los que no se tiene control.
2.3 Objetivos
Los objeti ayudan a la pregunta: ¢ Dénde estara la organizacion en el futuro?. Para
tos objeti seguirse los lineamientos siguientes:
- i de rer i de la oganizacion.

* Tendencias de ia industria.
= Resultados del analisis situacional.
- L en los de ta org:

e Cc i de en el corto y largo plazo.
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= Lo que dicen los direclivos de alto nivel.

A continuacién se at isticas que deben tener los objetivos, los cuales
deben ser desarrollados bajo 10s lineamientos generales de la mision de la organizacion:

« Factibles y realistas.
« Medibies.

= Aceptables, t
= Entendibles.

|
1
Ejemplo: :
1
Misién: Proporcionar el dispositivo mecénico de mas alta i en el !
Obietivo A: Reducir los rechazos en el control de calidad del producto en 3% abajo de los !
niveles del afio pasado.
Sy vo 1: ) el di del producto.
S 2: ! los si de control de calidad.
p=1 vo 3: J! el del p o para prevenir dafios durante el transito.

Qbjetivo B: Reducir los costos de operacidon para el afio siguiente en 5% abajo de los niveles
del afio pasado.

S tivo 1: i i po extra.
f
Sy 2: Cor i [ i de comp H
i
Objetivo C: Incrementar las ventas en 15% arriba de los niveles del afio pasado.
s 1: Revisar estr i ias. . !

Subobijetivo 2: Expander territorios de ventas.
Subobietivo 3: Revisar estructuras de precios.

2.4 Estrateqias

Una estrategia es una accién que se para un paso mas cerca en la
consecucién de los Objetivos i En forma g ., se como
de accién relacionados a cada objetivo o subobjetivo.
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Existen diferentes formas para desarroliar estrategias, algunas de las cuales se describen a

continuacion:

Seguir al lider (Copycat Tecnique): se i las i il por los lideres en la
industria, y se desarrollan esir i i o muy p. i para la

Intuicion direcliva: Ia alta direccidén debe reservarse el derecho de desarrollar o eliminar
prop porg na lo "siente” coirecto. Recuérdese que ya s
que la P no a la intuicion directiva.

Impacto en las ganancias de las estrategias de mercado (PIMS): este es un método
desarrollado en 1970 por General Electric, mediante el cual se utiliza informacién de una
base de datos que contiene elementos que afectan las wilidades de la empresa.

Analisis de di ia (GAP Analysis): se basa fur en el isis de la
entre la 6

1 actual y 1a situacién deseada.

Suerte: {a suerte no se puede considerar un acto planeado, sin embargoe, pueden generar
éxito en forma inesperada.

de col a: los se utilizan para proyectar o extrapolar datos actuales
en situaciones futuras. Pueden generarse de esta forma diferentes escenarios que permitan
mejorar la toma de decisiones.

En general, se deben de las estr i que se considere proporcionaran los
mejores resultados. Sin embargo, existen algunos factores que ia 1 de
las mismas:

Politica: en el grupo de planeacion, algunos miembros tienen mas poder debido a factores
tales como: antigliedad, experiencia N il para comuni osur i con
el CEO. Ellos pueden hacer que se acepte una cieria estrategia en lugar de alguna otra
igualmente viélida.
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» Estadistica: los datos con los que se cuenta para tomar decisi pueden
ingdicar que una estrategia es claramente superior a otra, |10 que permite tomar la decisién
dentro det grupo de planeacion sin mucha discusién.

e Intervencion gerenciai: alguna estralegia puede ser favorecida por el CEO, y el grupo de
alos del CEO.

= Tiempo: el desarroilo de las estrategias puede tomar semanas o incluso meses,
dependiendo de ia complejidad del proceso de planeacion. Durante este tiempo pueden

haber ocurrido imi que al i algunas ias, lo que
reduce el namero de opciones disponibles.

- C la i de una jia puede verse ir i por tomadas
por la competencia.

e Decisién autoritaria: el CEO puede desestimar el valor de tas recor i del equi,

de planeacion y puede intuitivamente decidir un curso de accidn independiente.

2.5 Pilan de Accién

En esencia, estos pasos traducen los diversos planes de accién identificados a nivel comerclal

y funcional en tareas concretas, las cuales p ser estr t das y cuya
alos gocios y fur puede ser medida, en términos cuantitativos.

Un plan de accion especifica es un proceso continuo de acciones estfucturadas, coherentes,
oportunas y evaluadas, con un calendario definido con claridad. para su cumplimiento en un
periode de tiempo relativamente corto, por 1o general de 8 a 18 meses.

La definicién de plan de accidn especifica debe incluir:
a) una descripciéon verbal,

b) una expresién de prioridad que indica o deseable que es el plan para mejorar la posicion
competitiva de la firma: “primera prioridad absoluta® (et aplazamiemo dafiara
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= (si tos fondos wvan a estar

significativamente la posicion itiva), y
disponibles, la posicidén competitiva podria ampliarse),

<) el costo estimado y los beneficios,
d) los requernimientos de mano de obra,

e) el calendario de ejecucion,

resp dela .Y

£ ) ia identificacién de un solo i

g) el procedimiento para controlar su ejecuciéon (por |0 general de la clase de control de

proyectos, tal como CPM y Gantt).

Tal descripcion de los planes de acci6n especifica facilita en gran medida la evaluacién y
ratificacién a nivel corporativo. La aprobacion final de estos planes esta basada parcialmente en ia
&: del negocio o de la funcion apoyada por eilos, en
cuar de la

de la ]
parte en los recursos disponibles de Ia firma, en parte en ias
del pian, obtenidas por medio de técnicas nonmales de evaluacién. -

Una caracteristica distintiva del proceso de evaluacién conducido a nivel corporativo es su
naturaleza que tiende ai crecimiento, es decir, un plan de accién especifico puede Ser agregado o

eliminado dependiendo de su importancia y vator.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION

En este caplituio se describird a nivel ios de la )ia a emplear
para e} desarrollo del sistema de informacién SIPESL, el cual esta constituido por el Diagrama de
Flujo de Datos (DFD), el Diagrama idad-Relacion (DER), el Di io de Datos (DD). la Carta

de Estructura (CE) y el Seudocddigo det programa.

3.1 .1 a8 lujo de o E

Esta es una herramienta que permite visualizar un sistema como una red de procesos
funcionales, conectados entre si por “conductos™ y “tanques de almacenamiento”™ de datos. El
diagrama de flujo de datos es una de las herran mas vl

usadas, sobre todo por
sistemas operacionales en 10s cuales las funciones del sistema son de gran importancia y son més

compiejas que tos datos que éste maneja. Los DFD se utilizaron por primera vez en la ingenieria
de software como notacién de estudio del disefio de sistemas. A su vez, 1a notacién se tomé
prestada de articulos anteriores sobre teoria de graficas. y continda siendo utilizada por los

ingenieros de soffware gue trabajan en la impilantaclon directa de modelos de 1os requerimientos
det usuario.

Los DFD no sélo se pueden utilizar para modelar sistemas de proceso de informacion, sino
también para orgar

y de

. es decir, como una hemramienta para la planeacion

3.1.1 Los Componentes de un DFD

Los componentes de un Diagrama de Flujo de Datos, son los siguientes:

e €l Proceso.

* El Flujo.

« El Almacén.

« EIl Terminador.
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La figura 3.1 muastra un DFD tipico para un sistema pequefio.

DFD Tipico

CLIENTES

Figura 3.1
3.1.1.1 K] Proceso
El primer componente del DFD se conoce como pr Los son ),
O trar El proceso muestra una parne del que en
{ es decir, cOmMOo es que una © MAas se en El p
se rept gr como un circulo, como se rmuestra en la figura 3.2(a). Algunos
anatistas prefieren usar un 6valo o un con como Se muestra en
Ia figura 3.2(b); y otros pr usarunr a , COMO Se Mmuestra en ia figura 3.2(c).
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Ejemplo de un Proceso

CALCULAR
IMPUESTOS

DE VENTAS

Figura 3.2(a)

Representacién Alternativa de un Proceso

CALCULAR
IMPUESTOS

DE VENTAS

Figura 3.2(b)
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Una Representacién mas de un Proceso

CALCULAR
IMPUESTOS
DE VENTAS

Figura 3.2(c)

El proceso se nombra o describe con una sola frase u 6 el nombre det
proceso describird /o que hace. En sl casos, el el nombre de una persona
o un grupo (por ejemplo, un depar o una divisi6on de una organizacién), o de una

o un i Es decir, el proceso a veces describe quién o qué 1o esta

efectuando, mas que describir el proceso mismo.

3.1.1.2 E! Flujo

Un fiyjo se representa grificamente por medio de una flecha que entra o sale de un proceso; un
ejemplo se muestra en la figura 3.3. El flujo se usa para el iento de q o
paquetes de Informacién de una parte del sistema a otra. Por ello, los flujos representan datos en

que los S rep datos en reposo.
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Ejemplo dé’un Flujo

PREGUNTA DE UN CLIENTE

Figura 3.3

En ta mayoria de los sistemas. los flujos realmente representardn datos, es decir, bits,
caracteres, mensajes, nimeros de punto flotante y los diversos otros tipos de informacién con los

que {as computadoras pueden tratar. Pero los DFD para delar otros

sistemas aparte de 1os automatizados y computarizados; p . por ., un

modetlo DFD para modelar una lnea de ensambiado en la gque no bhaya componentes

computarizados. En tales casos, los o por los flujos serdn

tipicamente materiales flsicos. Un ejemplo de esto se muestra en la figura 3.4. Para muchos
jos det real, et DFD mostrara el flujo de materiales y datos.
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OFD con Flujo de Materiales

HARINA PARA PASTEL

LECHE

Figura 3.4

Notese que los flujos de las figuras 3.3 y 3.4 tienen nombre. £ nombre representa el significado
del paquete que se mueve a lo largo del flujo.

Aunque parezca obvio, tenga en mente que el io tener
significados en distintas partes del sistema. Por ej el fr de que
se muestra en 1a figura 3.5.
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DFD Tipico

NUMERO TELEFONICO
VALIDO
NUMERO TELEFONICO VALIDAR
NUMERO
TELEFONICO

NUMERO TELEFONICO
INVALIDO

Figura 3.5

E! mismo fragmento de datos (por ejemplo, 212410-8955) tiene
viaja a lo largo de un flujo llamado NUMERO TELEFONICO que cuando viaja a lo largo de uno
Hamado NUMERO TELEFONICO VALIDO. En el primer caso, significa un namero telefénico que
pudiera ser o no valido; en el segundo caso, significa un nimero telefébnico que, dentro del

de este si se sabe que es vilido. Otra fortha de verio es que el flujo denominado
“namero telefoénico™ es como un ducto, lo suficientemente poco discriminador como para permitir el
paso de numeros no validos al igual que validos; el flujo denominado NUMERO TELEFONICO
VALIDO es mas 10, 0o mMas discrimi . ¥ permile pasar datos definidos mas

estrechamente.

Los flujos muestran la direccién: una cabeza de flecha en cualquier extremo (o0 posiblemente
ambos) det flujo indica st 1os datos (o el malerial) se esla moviendo hacis adentro o hacia afuera
de un proceso (0 ambas cosas). El flujo que se muestra en la figura 3.6 (a), por ejemplo, indica
claramente que el nGmero se estd mandando hacia el proceso denominado VALIDAR NUMERO
TELEFONICO. Y el flujo denominado HORARIO DE ENTREGA DE CONDUCTOR de (a figura
3.8 (b) claramente indica que es una salida generada por el proceso GENERAR HORARIO DE
ENTREGA DE CONDUCTOR. Los datos que se mueven a lo largo de dicho flujo viajarén ya sea a
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otro proceso (como entrada) o a un almacén o a un termninador.

Flujo de Entrada

NUMERO TELEFONICO

Figura 3.6(a)

Flujo de Salida

ITINERARIO DE ENTREGA DE
CONDUCTOR

GENERAR
ITINERARIO DE

Figura 3.6{b)
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E) flujo de dos cabezas que se muesira en la figura 3.6(c) es un dialogo, es decir, un empacado

de dos de datos (una pregunta y una respuesta) en et mismo flujo. En el

caso de un didlogo, los paquetes en cada extremo de ia flecha deben nombrarse, como se ilustra
en la figura 3.6(c).

Flujo de Dialogo

DETERMINAR PREGUNTA SOBRE STATUS DE PEDIDO
STATUS DE

PEDIDO RESPUESTA SOBRE STATUS DE PEDIDO

Figura 3.6(c)

Los flujos de datos pueden divergir o converger en un DFD: sin embargo, esto tiene un
significado especlal en un DFD tipico en el cual hay paquetes de datos que se rmueven a través
del sistema: en el caso de un flujo divergente, esto significa que se estdn mandando copias por

de un de datos a di partes del sistema, o blen que un paquete complejo
de datos se estd dividiendo en varios paquetes individuales mas, cada uno de los cuales se esta
mandando a diferentes partes del sistema, o que el ducto de flujo de datos lleva articulos con
distintos valores que estidn siend De inversa, en el caso de un flujo
convergente, significa que varios paquetes elementales de datos se estAn uniendo para formar
agregados mas complejos de paquetes de dates. Por ejemplo, la figura 3.7(8) muestra un DFD en
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el cual el flujo denominado DETALLES DE PEDIDOS diverge y lleva coplas de los mismos

a los p RAR DOCUMENTOS DE ENVIO, ACTUALIZAR INVENTARIO vy
GENERAR FACTURAS. La figura 3.7(b) muestra como el flujo DOMICILIO DE CLENTE se
divide en los paquetes mas elementaies NUMERO TELEFONICO, CODIGO POSTAL, y CALLE
¥ NU 0. los se atres pr de vali 6n di

Flujo Divergente

PEDIDO

GENERAR
DOCUMENTOS
DE ENVIO

PRODUCIR
PEDIDOS
VALIDOS

DETALLES DE
PEDIDOS

PEDIDOS NO VALIDOS

ACTUALIZAR
INVENTARIO

GENERAR
FACTURAS

Figura 3.7 (a)
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Otro Ejemplo de Flujo Divergente

DOMICILIO DEL CLIENTE

VAUDAR
CODIGO
POSTAL

CODIGO POSTAL

NUMERO TELEFONICO

VALIDAR
NUME RO

TELEFONICO
VALIDAR
CALLE Y
NUMERO

-

Figura 3.7 (b)

Noétese que el flujo no responde a muchas dudas de procedimiento que pudiera tener cuando
esté viendo un DFD: no responde a dudas acerca de pelicion de entradas o de flujos de salidas,
por ejempio. La figura 3.8(a8) muestra el caso sencillo de un flujo de enirada que llega al proceso
denominado PROCESAR PEDIDO. (Pero cdmo sucede esto? JPROCESAR PEDIDO pide
explicitamente al usuario las entradas? ¢Q se mueven los paquetes a lo largo det flujo por su
propia voluntad, sin ser pedidos? Similarmente, 1a figura 3.8(b) muestra un flujo de salidas sencilio
que emana de GENERAR REPORTE DE FACTURAS. (Acaso las FACTURAS se mueven a lo
largo det flujo cuando GENERAR REPORTE DE FACTURAS los quiera mandar, o cuando alguna
otra parte del sistema pide el paquete? Finaimente, considere la situacién mas comin que se
muestra en ia figura 3.8(c). en donde hay multiples flujos de entrada y de salida: (En qué
secuencia llegan los paquetes de datos y en qué secuencia se generan 105 paquetes de satida? Es
decir, ¢E! proceso Q requiere exactamentie un paquete de los flujos A, B y C para producir

exactamentie un paquete de salida para los fiujos X, Y, y Z7 4O existen dos Aes para cada tres
Bes?

s0
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Flujo de Entrada

PEDIDO PROCESAR
PEDIDO

Figura 3.8 (a)

Flujo de Salida

GENERAR
REPORTE
DE FACTURAS

Figura 3.8 (b)
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Combinaciones de Flujos de Salida y Entrada

Figura 3.8 (c)

3.1.1.3 £l Almacén

El almacén se utiliza para una de de datos en reposo. Se denota
por dos lineas paralelas, como se muestra en la figura 3.9(a); una altemativa de notacién se
muestra en ia figura 3.9(b); otra mas, se muestra en ta figura 3.9(c}). De modo caracteristico el
nombre que se utiliza para identificar al almacén es el plural del que se utiliza para los paquetes
que entran y salen del almacén por medio de fiujos.
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Representacién Grafica de un Almacén

PEDIDOS

Figura 3.9(a)

Notacién Alternativa para un Almacén

- PEDIDOS

Figura 3.9(b)
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Otra Notacién Usada

PEDIDOS

Figura 3.9(c)

Lta figura 3.8(d) muestra un ejemplo caracteristico de “almacén” en un sistema manual
Es p a la variedad de formas de implantacidn posibles de un
que una v H ol y . asi como el

Ié_n'nlno almaceén en lugar de, por ejemplo, base de datos.
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Otro Tipo de Almacén

Figura 3.9(d)

Aparte de la forma fisica que toma el almacén, también existe la cuestién de su propdsito:

LExiIste el almacén por causa de un requerimiento fundamenta!l del usuario o por algun aspecto
de la reali én del

? En el primer caso, 1a base de datos existe como un
drea de almacenamiento diferida en el tiempo, necesaria entre dos pProcesos gue ocuren en

Por y, 1a figura 3.10 a un fot de un en et cual,
como politica det usuario (ind de ia fa que se use para implantar el
el p de de érdenes puede operar en ©
en el mismo) que el pi de i 1 de Grd El de PEDIDOS debe existiren
alguna forma. ya sea en disco, cinta, tarjetas o inscrito en piedra.
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Un Almacén Necesario

PREGUNTA

DETALLES DE PEDIDOS

RESPONDER
PREGUNTA

RECONOCIMIENTO RESPUESTA

Figura 3.10

La figura 3.11(a) un tipo de : el de impl on. P
al 1 del si interponiendo un almacén de PEDIDOS entre INGRESAR

PEDIDOS y PROCESAR PEDIDO porque:

- Se que pr se ej en la . pero no hay
suficiente memoria (o algun otro recurso de hardware) para cubrir ambos al mismo tiempo.

. Se que k a de los p o se en una de
hardware que es poco confiable.

(o, en un caso mMas

e Se que progr los dos-pr
extremo, que lo hagan diferentes grupos de programadores que trabajan en lugares

geograficos distintos).
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o el di dor p que el usuario pudiera algiun dia realizar accesos al

almacén de PEDIDOS por alguna razén, aun cuando no haya expresado tal interés.

Almacén “De Implementaciéon™

DETALLES DE PEDIDOS

PEDIDO INVALIDO RESPUESTA

PEDIDO PEDIDO

INGRESAR
PEDIDOS

PEDIDOS

Si fueran a

Figura 3.11 (a)

sdlo ios reqt tos de! no existiria necesidad de

un aimacén de PEDIDOS; en lugar de eso se tendria un DFD como el que se muestra en la figura

3.11®).
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ién Eliminado

DETALLES DE PEDIDOS

RESPUESTA

PROCESAR
PEDIDO

PEDIDO INVALIDO

Figura 3.11 (b)

Como se ha visto hasta ahora, los almacenes se conectan por flujos a los procesos. Asl, el
contexto en el que S© muestra un almacén en un DFD es uno de 10s siguientes (o ambos):

Un flujo desde un proceso.
Un flujo hacia un proceso.
ran. Sin no se

del

fluye hacla o desde el

-
£n {a mayoria de jos casos, los flujos se

molestan en etiquetar e! flujo si una
almacén. Por ejemplo la figura 3.12 muestra un fragmento tipico de un DFD.
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Almacén con Flujos No Etiquetados

COSAS ROJAS PEQUERAS

INGREDIENTES
PARA PAY

TOMAR
MANZANAS

NO SON MANZANAS PAY DE MANZANA

Figura 3.12

Normalmente se interpreta un flujo que procede de un sisterna como una lectura o un acceso a
a informacion del almaceén. Esto significa especificamente que:

* Se recupera del almacén un solo paquete de datos; esto es, de hecho, el ejemplo mas
comun de flujo desde un almacén.

= Se ha recuperado mas de un paquete del almacén.

« Se tiene una porcién de un paquete del almacén.

« Se tienen porciones de mas de un paquete del almaceén,

‘También existen muchas preguntas de tipo procedimiento cuando se examinan los fiujos que
entran y salen de un almacén: sRepresenta el flujo un solo paquete, muchos, porciones de uno o
porciones de diversos paquetes? En algunas casos, es posible darse cuenta simpiemente viendo
{a etiqueta del flujo: si el flujo No esta etiquelado, significa que todo el paquete de informacién se
esta recuperando (como se dijo antes esto es sim una i6n ot . st ta
del flujo es la misma que 1a del almacén significa que se recupera todo un paquete (o mdltiples
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instancias de uno completo); si 1a etiqueta del flujo es diferente del nombre del almacén, entonces
se estan recuperando uno 0 Mas componentes de uno o mas paquetes.

A pesar de que algunas de las preguntas de tipo procedimiento pueden responderse viendo con
cuidado jas etiquetas det flujo, no seran todos los De hecho, para conocer todo
lo deseado acerca del flujo que emana del almacén, tendran que examinarse los detalles: la

6n del p at cual se c el flujo.

Existe un de tipo pr del cual se pusde estar seg : al es pasivo, y
los datos no viajaran a lo 1argo del flujo a menos que el proceso 10 solicite explicitamente. Existe
otro d. de tipo pr que suponen, par io, los de p de datos: el

én no do un pag se gdel a lo largo del flujo. Un programador

pudiera referirse a esto como una lectura no destructiva o, en otras palabras, del almacén se
recupera una copia del paquete y el almacén mantiene su condicién original.

Un flujo hacia un se d il como una escritura, una actualizacion o
una eli . solo puede significar que se tiene una de las
situaclones siguientes:

+ Se estan guardando uno 0 mas paquetes nuevos en el almacén. Dependiendo de la

naturaleza det los pudieran : (es decir, de alguna manera
acomodarse para que estén “después” de los paquetes existentes); o pudieran colocarse en
algun lado entre los paguetes existentes. Esto es a un de on (es

decir, controlado por el sistema especifico de administracién de bases de datos), por 10 que
el no d Pr se acerca de ello. Podria ser, sin embargo, cuestién de una
politica del usuario.

= Uno o mas paquetes se estdn borrando o retirando del almacén.

* Uno o més se estan T do o iando.

En lodos estos casos es denie que el & i6 como det flujo que ingresa.
El proceso (o procesos) conectados con el otro extremo del flujo es el responsable de realizar el
cambio al aimacén.
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Un punto que debiera ser evidente de todos 105 ejemplos que se han mostrado hasta ahora es

el siguiente: los flujos a un al &n solo transportar de infor 6
que el almacén sea capaz de guardar.
3.1.1.4 £t Terminador

El siguiente componente del DFD es un r 4 se como un
rectanguio, como se muestra en la figura 3.13. Los reps
con las cuales el sistema se comunica. Comi un It es una o un grupo,
por ej plo, una i 30 o una ia gt © un grupo o departamento

que este dentro de la misma compafia v organizacién, pero fuera del control del sistema que se
estd modelando. En algunos casos, un terminador puede ser otro sistema, como algin otro
sistema computacional con el cual se comunica éste.

Representacion Grafica de un Terminador

DEPARTAMENTO
DE CONTABILICAD

Figura 3.13
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3.2 Diagrama de Entidad-Relacién (DER)

El diagrama de entidad-relaciéon (también conocido como DER, o diagrama E-R) es un modelo
de red que describe con un alto nivel de abstraccién la distribucién de datos almacenados en un
sistema. Es muy diferente del DFD, que modela las funciones que lleva a cabo un sistema.

El DER representa las 1es entre alm de datos en el DFD que de otra forma se
hubjeran visto sélo en la especificacién del proceso. Por ejemplo un DER tipico se muestra en la
figura 3.14. Cada una de las cajas rectangulares corresponde a un almacén de datos en un DFD, y
puede verse que hay relaciones (conexiones) que normalmente no se aprecian en un DFD. Esto

se debe a que el DFD enfoca la atencidén del lector a las funciones que el sistemna efectiia, no a los

datos que ocupa.

Diagrama de Entidad-Relacién Tipico

REPRESENTANTE
DE VENTAS

Figura 3.14
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3.2.1 L03 C: ntes de un DER

Hay cuatro componentes principales en un diagrama entidad relacién:

« Tipos de entidades.
= Relaciones.

« Indicadores asociativos de tipo de entidad.

de superti 50,

3.2.4.1 Jiposz de Entidades

El tipo de tid se repr en un di ma er lacién por medio de un caja
rectangular; en la figura 3.15 se muestra un ejamplo. Rep una ion de
del mundo real cuyos miembros indivi les (o tienen tas

« Cada una puede identificarse de manera dnica por algan medio.

-

Cada uno juega un papel necesario en el sistama que se construye.,

e Cada uno puede describirse por uno o méas datos.
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Un Tipo de Entidad

CLIENTE
Figura 3.18
Los tipos de ser&n la repr 1 en el de algo material del mundo real.
La entidad es el algo material del mundo real, y el tipo de es su rep en el

sistema. Sin embargo, una entidad también pudiera ser algo no material.

3.2.1.2 Relaciones

Las se entre si i Una P ia un 11
de entre y se rep por medio de un rombo. La figura 3.16 muestra
una ta que p existir entre dos o mas entidades.
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Una Relacion

CLIENTE COMPRAS ARTICULO
Figura 3.16
Es importante reconocer que la relacién repr un junto de Cada
delar repr una i6n entre cero o Mas ocur de una y cero o

més ocumrencias del otro. Asi, la figura 3.186. la relacién etiquetada como COMPRAS puede

las i ias indi

e instancia 1: el cliente 1 compra el articulo 1

- instancia 2: et cliente 2 compra los anicuios 2y 3

= instancia 3: el cliente 3 compra el articulo 4

- instancia 4: ef cliente 4 compra los articulos 5,8y 7

« instancia 5: el cliente 5 no compra ningun articulo

« instancia 8: los clientes 8 ¥ 7 compran el articuio 8

« instancia 7: los clientes 8, 9 y 10 compran {os articulos 9. 10y 11
- etc.
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Como puede verse, una relacién puede conectar dos © mas instancias de la misma entidad. La
relacién representa algo que debe ser recordado por el sistema: algo que no pudo haberse
calculado ni derivado ani e, Asi, el de datos de la figura 3.16 indica que existe
alguna razén relacionada con el usuario para recordar el hecho de que el cliente 1 compra el
articulo 1, etc. Y {a relacién también indica que no existe nada a prioFi que hubiera penitido
determinar que et cliente 1 compré el arliculo 1 y nada mas. La relacion representa la memoria del

. (Un p la memoria del sistema también).

También puede existir mis de una relacién entre dos entidades. La figura 3.17, por ejemplo
dos es i entre un PACIENTE y un MEDICO.

Relaciones Multiples entre Entidades

MEDICO PACIENTE

EXTENDER
RECIBO

Figura 3.17
Una situaciéon mas comuan es ver mu entre Gltipl La figura 3.18
muestra 1a relacién que exisle tipicamente entre un cli un , un de
ralces, el del cli yel do det v . para {a compra-venta de una casa.

Con un diagrama complejo como el de la figura 3.18 (que es tipico, y tal vez méas simple que
tos DER que es probabie encontrar en un proyecto real), {a relacién y sus tipos de entidades deben
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teerse como una uniiad. La relacion se puede describir desde 1a perspectiva de cualquiera de los
tipos de entidades participanies, y todas esas perspectivas son validas. De hecho, el conjunio de
todos estos puntos de vista es el que describe

nmente la relacié

Por ejemplo, en la figura
3.18 puede verse la relaci6n de negociacién de precios en cualquiera de ias siguientes tres
formas:

« El agente de bienes raices negocia el precio entre el cliente y el vendedor.

E! cliente negocia el precio con el vendedor, mediante el agente de bienes raices.
El vendedor negocia el precio con el cliente, medianta el agente de bienes ralces.

Relaciones Miultiples entre Multiples Entidades

VENDEDOR

ABOGADO
DEL
CLIENTE

Figura 3.18
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3.2.1.2.1 Notacién Alternativa para Relaciones

Las relaciones en el diagrama E-R son multidireccionales: pueden leerse siguiendo cualquier
direccién. Ademas vimos que los diagramas E-R no muestran cardinalidad, es decir, no muestran
el nimero de entidades gue participan en ia relacién.

Una anotacién alemativa utilizada muestra tanta la candinalidad como ia ordinalidad. Por
ejemplo, la figura 3.19(a) muestra una relacién entre CLIENTE y ARTICULO en 1a cual la notacién

adicional indica que:

El CLIENTE es el punto de ancla, es decir, el objeto primario desde cuyo punto de vista
debe leerse 1a relacién.

do con N articulos. Es decir. un cliente individual
Sin la 1 indica que sdlo puede haber

Lar en un

puede adquirir 0, 1, 2, ... o N arti
un cliente involucrado en cada instancia de la relacibn. Esto excluye, por ejemplo, la
Y] estu involucrados en ta compra de un soio

de que
articulo.
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Notacidén de Punto Ancla para Diagramas E-R

1 N
= e

Figura 3.19 (a)

Otra notacidon comun aparece en la figura 3.19 (b), en donde la flecha de dos puntas seguidas
muestra la relacién de uno a muchos, mlentras se emplea una flacha sencllia para mostrar
relaciones de unc a uno entre entidades.
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Notacién Alternativa para Relaciones de Uno a Muchos

compras
I Cliente } { Articulo '

Figura 3.19 (b)

3.2.1.3 Indicadores Asociativos de Tipo dv Entidad

Una notacién especial en et diagrama de E-R es el indicador asociativo de tipo de entidades,
representa algo que funciona como entidad y como relacién. Otra manera de ver esto es

considerar que el tipo i de d repr una 6n acerca de la cual se desea
ion.

Por el caso ilo de un cliente que & un articulo (o articulos), que llustra ta

figura 3.19. Sin tener en cuenta si se incluye o no la ar de tipo p ito, el punio

principal es que la relacién de COMPRA no hace mas que asociar un CLIENTE con uno o mas
ARTICULOS. Pero suponiendo que existen datos que se desean recordar acerca de cada
instancia de una compra (por eJempio, a qué hora det dia se hizo). .Dénde se podria almacenar
dicha informacién? "Hora del dia” Yente no es un de CLIENTE, ni de
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ARTICULO. M4s bien, se asocia “hora del dia™ con 1a compra misma, esto s& muestra en un
diagrama como el que ilustra la figura 3.20.

Indicador Asociativo de Tipo de Entidad

CLIENTE ARTICULO

COMPRA

Figura 3.20

COMPRA ahora se escribe dentro de una caja rectangular conectada, por medio de {ineas
dirigidas, a un rombo de relacién sin nombre. Esto pretende indicar que COMPRA funciona como:

« Un tipo de objeto, algo acerca de 1o cual se desea almacenar informacion.
e Una relacién que conecta los dos tipos de objeto CLIENTE y ARTICULO.

Una COMPRA, por otro lado, obviamente depende para su misma existencia del CLIENTE y
det ARTICULO. Aparece séio como resuitado de una relacidén entre las otras entidades con los
cuales esta conectada.

La relacion de ta figura 3.20 no tiene nombre a propésito. Esto se debe a que el indicador
asoclative de entidad (COMPRA) también es el nombre de la refaciéon,
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3.2.1.4 icadores de Super /Subtipo
Los indicadores de 1ipo objeto de i tipo co! en tipos de entidades de una o
mas arias, ios por una relaciébn. La figura 3.21 a8 un si

tipo
tipico: la categoria general es EMPLEADO y las subcategorias son EMPLEADO ASALARIADO y

EMPLEADO POR HORAS. Los subtipos se conectan al supertipo por medio de una relaciéon sin
nombre; también que el supertipo se conecta a la relacion con una linea que contiene una barra.

Relaciones Multiples entre Mulitiples Entidades

EMPLEADO EMPLEADO
POR HORAS ASALARIADO

Figura 3.21

En esta notacién el supernipo se describe por datos que se aplican a todos tos subtipos. Por

ejemplo, en la figura 3.21, se podria Imaginar que todos los empleados se describen por hechos
tales como:

= Nombre.
= Afios de servicio.
« Domiclllo particular.
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e Nombre del supervisor.

Sin embargo, cada subtipo se describe por medio de datos diferentes; de otro modo, no tendria
imaginar que un EMPLEADO

caso hacer distincion entre elios. Por ejemplo, se podria
ASALARIADO se describe par cosas tales como:

e Salaric mensual.
Parcentaje anual adicional.
Aportacién para coche de la empresa.

Y el EMPLEADO POR HORAS por medio de cosas como:

« Paga por hora.
« Cantidad por tiempo extra.
« Hora de comienzo.

3.3 Diccionario de Patos (DD)

E!l Diccionario de Datos: aunque no tiene ia presencia y el atractivo grafico de los DFD, los
diagramas entidad-relacién y los diagramas de transicién de estados, es crucial. Sin los
diccionarios de datos, el de fos requeri de no puede considerarse
completc': todo Io que se tendria es un borrador rudirnentario, una “visién del artista” del sistema.

Sin un diccionario de datos, el usuario se extraviarad y no podra estar seguro de que entendié

tos detalles de la apficacion.

El diccionario de datos es un listado organizado de todos los datos pertinentes al sistema, con

definiciones precisas y rigurosas para que tanto e! usuario como el analista tengan un
de y

entendimiento comun en todas las entradas,
Etl rario de dalos define ios datos haciendo lo siguiente:

} en los DED.

Describe el significado de los flujos ¥y que se
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= Describe la fe de agr s de paquetes de datos que se mueven a o largo de
los flujos, es decir, cor j (por ej el domicilio de un cliente). que pueden
P se en mas eler (como ciudad, estado y cédigo postal).
« Describen la icién de los de datos en los aimacenes.
- los I Yy unie relevantes de piezas elementales de informacidon en los

flujos de datos y en los ailmacenes de datos.

» Describe los de las r #t entre alrr que se i 1 en un diagrama de

entidad-relacion.

3.3.1 La Necesidad de la Notacién en el DD

En ta mayorla de los sistemas reales con los que se trabaja, los paquetes, o elementos de

datos, seran lo jos como para Que se necesite describirfos en términos de
otras cosas. Los elementos complejos de datos se definen en términos de elementos mas
y los en de los valores y {q que L] asumir.

Como se podra Jo] . 58 | aigo la de los tos de
datos en una forma narrativa. ¢ ! una 1 co y asl como un
diccionario normat tiene notacién compacta y concisa para definir ef de las
ordinarias.
3.3.2 Notaclén del DD

de por el de . El que

se muestra a continuacién es de los mas comunes y utiliza varios simbolos sencilios:
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Simbolo Significado Ejempio

- esta compuesto de alumno = matricula + nombre

* y matricula + nombre + edad

[§) optativo (puede estar presente o ausente) | matricuia + nombre + edad + (direccion)

{} iteraciéon matricula + nombre + edad + (direccion) +
{materias}

[§]) seleccionar una de varias altemativas matricula + nombre + edad + (direccién) +
{materias} + [bachillerato } licenciatura !
postgrado)

- comentario ** Eslo es un comentario

H sapara opciones alternativas en la [pachillerato | licenciatura | postgrado]

construccién

@ identificador (campo Have) para un alumno = @matricula + nombre

almacén

Por ejemplo, se puede definir el nombre asi:

nombre = tituio de cortesia + r bre + (. d )+
'tltulo de cortesia = [Sr.|Srita. | Sra. |Dr. |Profesor}
nombre = {car&cter legal}
e = {i legal}
apellido = {caracter Jegal}
carécter legal = {A-Z|a-z|0-9]" |-]
Como puede apreciarse, los simbolas parecen algo y pudiera pr e porq

sea demasiado complicado de entender. Sin embargo, como se vers, la notacién es bastante 'écil
de leer. La experiencia de miles de proyectos de procesamiento de datos y varias decenas de

es er para casi todos los

miles de usuarios ha mostrado que la notacién,
usuarios s/ se presenta de manera correcta.
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3.3.2.1 Refiniciones

La definicion de un dato se introduce con el simbolo “=*. En este contexto, el “=" se lee: "se
define como®, o “se compone de”, o simplemente “significa™. Por ello. la notacién A = B + C puede

leerse de las siguientes maneras:

« Cuando digamos A, queremos decir una B y una C.
= AsecomponedeByC.
e AsedefinecomoBycC.

Para definir por completo un dato, nuestra definiciéon debe incluir lo siguiente:

= El significado del dato dentro del contexto de la aplicaci6n de este usuario. Por lo comun se

ofrece como comentario utilizando la notacién * =~ =,

= La composicidn del dato, si se compone de panes elernr con

» lLos valores que puede tomar el dato, si es un dato elemental que no puede descomponerse

mas.

Por ejemplo, si estamos construyendo un sistema médico que siga la evolucién de Jos
pacientes, podrian definirse los términos peso y estat de la sigui T

peso = “ peso del paciente al ser admitido al hospital *
* unidades: kilogramos; gama: 1-200 *

estatura = * estatura del paciente al ser admitido a! hospital *
* unidades: centimetros; escala:20-200 *

Notese que se han descrito las unidades relevantes y la escala relevante entre un par de

caracteres * * ". Esto es un convenio de notacién que muchas or an

adecuado, pero que puede ¢ Se de serr io.
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Ademas de la unidades y la escala, podria requerirse la especificacidén de la precisiéon de la
medicién del dato. Para datos lipo precio. por ejempio, es importante indicar si los valores se
expresaran en moneda entera o redondeados al ultimo centavo, etc. En muchas aplicaciones
cientificas y de ingenieria es importante indicar el numero de digitos significativos en el valor de

los datos.

3.3.2.2 Elementos de Datos Basicos

Las partes elementales de los datos son aquellas para
descompasicién con significado dentro deil contexto del ambiente del usuario.

las cuales ya no existe una

Esto usualmente es una cuestion de aplicacion y es algo que se debe de explorar
cuidadosamente con et usuario. Por ejemplo, se vid en la exposicion anterior que el término
nombre puede descomponerse en nombre, segundo nombre, apellido y titulo de cortesia.
Pero tal vez en algunos ambientes de usuario no se requiere tal descomposicion, ni sea relevante,
ni tenga significado (esto es, en ambientes donde los términos apellido, segundo nombre, etc., no
tengan significado para el usuario). )

Cuando se han identificado los datos elemeniales, deben introducirse al diccionario de datos.
Como se indicd anteriormente el diccionario de datos debe proporcionar una breve narrativa
encerrada entre caracteres " * ~, que describa el significado del término en el contexto dei usuario.
Desde luego, habra términos que se definan solos, es decir, cuyo significado es universal para
todos los sistemas de informacién, o donde el analista pudiera estar de acuerdo en que NoO se
necesita aclarar mas. Por ejemplo, los siguientes pudieran considerarse términos gue se
autodefinen en un sistema que maneja informacién sobre persconas:

= estatura actual

e peso actual

= fecha de nacimiento
- sexo

e teléfono particular

g usanlia

En estos cas)s N0 se necesita un comentario narrativo:
para indicar "sin comentarios” cuando el dato se defina solo. Sin embargo, es importante
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especificar los valores y unidades de medida que los datos elementales pueden tomar. Por

ejempilo:

peso actual =
* unidades: libras: escala: 1-400 ¢
estatura actual = **
* unidades: pulgadas; escaia: 1-96 *
fecha de nacimiento = ™
* unidades: dias a partir del 1° de enero de 1900; escala: 0-36500 ~

sexo = =
= valores: (M|F}~
3.3.2.3 Datos Opcionales
Un dato opcional, como (a frase implica, es aquel que puede estar o no presente en un dato
E j pl de datos les en si de informacién:

« El nombre de un cliente pudiara no inciuir un segundo nombre.

s EIl domicilio de un cliente pudiera incluir o no informacién secundaria, como el ndmero de
departamento.

« El pedido de un cliente pudiera contener el domicilio al que se tiene que mandar la cuenta,
el domicilio al que hay que hacer el envio, o ambos.

Las situaciones de este tipo deben veri con con el usuarioc y deben
en el diccionario de datos.

P

3.3.2.4 Reracién

La notacién de iteraclén se usa para indicar la ocurrencia de un corm de un
dato. Se lee como "cero o mAas ocurrencias de”™. Asi, la notacién:

- del - de envio + {articulo}
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ESTA 7TESIS KD PERE
que 1a solicitud siempve debe un de "su-.lﬁn doggilia anlsimmh

cero o mas i de un ar Asi, pudiéramos estar tratando coun un cliente que pide un
articulo, o dos, o algin or isi

Qque i 397 ar diferentes.

E£n muchas situaciones reales, el usuario querra especificar los limites inferior y superior de la
iteracién. Tal vez, en el ejJemplo anterior, el usuario sefiale que no tiene sentido que un cliente
haga un pedido de cero articulos; debe haber por o menos uno. Podria también especificarse un

timite superior; quiza, se permiticdn cuando Mas 10 arnticulos. Puede indicarse esto de la siguiente
forma:

- det cli +

de envio + 1{articulo}10

Es correcto especificar sé/o el limite inferior, s6/o el limite superior, ambos, o ninguno. Asl que
se iquiera de los

a=1{b}

a = (b)10
a = 1{b}10
a=(n}

3.3.2.5 Seleccién

La notacion de selaccién indica que un dato

en un de entre un
11 de i bt i . Las 1 se en corch ‘"¥I". y se separan por
una barra jical “ | *.Como tipicos tenemos:
sexo = [Femenino | Masculino]
tipo de =[G no | ind ia | Uni i | Otro}

Es importante revisar las opciones de seleccién con el usuario para asegurarse de cubsir todas
tas posibilidades.
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3.3.2.6 Alias

Un alias, como el término implica, es una aitemativa de nombre para un dato. Esto es una

ocurrencia coman cuando se trata con diversos grupos de usuarios en diferentes depanamemos o
que i V en

ubicaciones geogréficas (y a veces con di li e
utitizar distintos nombres para decir o mismo. El alias se incluye en el diccionario de datos para
que esté completo, y se relaciona con el nombre primario u oficial del dato. Por ejemplo:

comprador = * alias de clienta =

Noétese que la definicidn de comprador no muestra su composicion (es declr, no muestra que
consiste en nombre, domicilio, namero telefdnico, etc.). Todos estos detalles debe darse s6/o para
el nombre primario del dato, para minimizar ia redundancia en el modeio.

Aun cuando el dicci io de datos r cor los alias con el nombre primario de
los datos, debe evitarse el uso del alias hasta donde sea posible. Esto se debe a que los nombres
de datos se suelen ver primero, y son mas visibles para todos los usuarios en los DFD’s, en donde
pudiera no ser tan obvio que comprador y cliente sean alias. Es mejor, de ser posible, lograr que
todos los usuarios se pongan de acuerdo en un salo nombre.
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3.4 Carta de Estructura (CE)

La carta de a es una de doct para los di Saul de
un y las ites entre ellos. Un ejempio de una carta de
estructura se muestra en la figura 3.22

Una Carta de Estructura

Tommr
Vadido
Pacinie
Ramavido

“;l E-. &:‘___ n::m m"':'
=] [ E ] N e
:.., f__ X, B

[===] ﬂ =] [==]

Figura 3.22

!
!

La finalidad de esta técnica es la de generar una estructura del sistema que sea:
= Facil de entender por cualquier persona.

e Facil en su mantenimiento.

bte por ef mj o por otro sistema diferente.

Los componentes que forman una carta de estructura se muestran en la figura 3.23.
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Componentes de la Carta de Estructura

Figura 3.23

y son |08 siguientes:

= Moddulos.

« Llamadas a méduios. 4
« Acoplamientos. .
« Areas compartidas de datos. ;
« Conectores. i

3.4.1 Modulos
Un médulo es un grupo de instrucciones vistas como una sofa unidad la cual al ser Invocada
un 6 es rep por una figura rectangular
édulo debe jar de una clara
3.24, 3.25,3.28 ¥y 3.27.

cumple con una
deniro de la cual se Indica su nombre. El nombre de un
6 por el Por ver las fig
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Algunos Mdédulos

Toma Dato
Vilido del
Removido

Pacients

Lee Estatus
o ? Pacisnte

Paciante

g Paciants

Lee
Paciente

Figura 3.24

Algunos Nombres Incorrectos

Determnina si

Vélida Dato
la Infecccion del Paciente ;
o Examen de Removido i
Toxicidad .
Actualiza Actualiza Toma Dato
Examen de Examen de del Pacients
infeccion Toxicidad Removida

Figura 3.25
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Los Nombres Corregidos

Actualiza
infecccion o
Examen de
Toxi

Actualiza Actusiiza
Examen de Examen de
Infeccién Toxicidad

Figura 3.26

Algunas Bibliotecas de M&dulos

Toma un
Namero
Aleatorio

Lee
Paciente

Figura 3.27
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3.4.2 Llamadag a Médulos

Un mébdulo tiene la i de poder i a olros médulos y a su vez este mddulo puede
ser invacado por otros. Se conoce como llamada a moédulo a la flecha que une a un médulo con
otro . Esta flecha indica la invocacién de un méduio a otro. Ver la figura 3.28.

Un Médulo con Diferaentes Presentaciones

Figura 3.28

3.4.3 Acoplamientos

Los acoplamientos son parametros (datos o estructuras de datos) que pasan de un médulo a

otro. Los son por circulos etiquetados acompafiados por una punta de
flecha dirigida del médulos origen al médi Los pueden tener distintas
formas:

« Cuando se muestra como un circulo abierto indica el paso de datos.
e Cuando es indicado por un circuio cerrado indica el flujo de control.
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« Cuando ef acoplamiento posee dos pumtas de flecha indica que este es pasado del moédulo
aorigen al mddulo destino y es regresado posteriormente.

Esto se muestra en el siguiente ejemplo de la figura 3.29.

Una llustracién de Acoplamientos
Examen
Post
Paciente
Paciente o\:'ﬂcienlﬂ
Examen Estatus
de Datos Escribe
del Pndenla/o Paciente
Actualiza
Paciente con Escribe
Examen de Paciante
Datos
Figura 3.29
3.4.4 Areas Compartidas de Datos
Los moédulos pueden mandar o recibir datos de areas de alm que p
ser:
e Compartidas por dos o mas médulos.
e 1 por de un




METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION

3.4.5 Conectores

Los son para i la jccién de una carta de estructura. Son
>S para i la ién con una pagina diferente o para indicar el llamado de diferentes
moédulos a un mdédulo destino comun, evitando el dibujar al mddulo destino para cada uno de los

Hamados.

3.6 Seudocddigo

La solucién de un problema, dirigida a su ejecucién por parte de una computadora, requiere e
uso de una notacion que sea entendida por él, es decir, un lenguaje de programacion. No obstante,
Ao det pr a. ta utili i de un lenguaje asi no es aconsejable debido

durante la fase de di
a su rigidez.

Ademés de la utllizacién de las representaciones graficas, un programa puede describirse
mediante un lenguaje interrmadio entre el lenguaje natural y el lenguaje de programacién de tal
manera que parmmita flexibilidad para expresar las acciones que se han de realizar y, sin embargo,
algunas limi i importantes desde el punto de vista de su posterior maodificacion

codificacién en un lenguaje de programacién determinado.

Al igual que las otras técnicas, 1a de una ién intermedia, permile el disefio del
programa sin depender de ningun lenguaje de programacioén, y es pasteriormente al disefio cuando
se codificara el algoritmo ottenido en aquel lenguaje que nos interese.

El seudocodigo describe la solucibn de un problema en formma de algoritmo dirigido a tfa
computadora, utilizando palabras y frases del lenguaje natural sujetas a unas determinadas reglas.

El seudoc6digo se ha de considerar mas bien una herramienta para el disefio de programacién
mas que una notacién para l1a descripcién de los mismos. Debido a su i permite ob!
ta solucién a un problema mediante aproximaciones sucesivas, es decir, mediante lo que se

denomina disefio descendente.

Todo igo debe il la descripcién de:
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* Instn i de entr /salid;

= Instruccliones de proceso. .
= Sentencias de control del flujo de ejecucidn.
Acciones compuestas, que hay que refinar posteriormente.

Asimismo, tendrd la posibilidad de describir, datos, tipos de datos, constanies, variables,
expresiones, archivos y cualquier otro objeto que sea manipulado por el programa.

3.6.1 Accjones Simples

Las acciones simples, también denominadas instrucciones primitivas, son aquelias que son
ejecutadas de forma i it por el pr

3.5.1.1 Asignacién i

en una el resultado de evaluar una expresion.

[varRIABLE  EXPRESION]
t
3.5.1.2 Entrada

Toma un dato del

isp: de y lo en una Si se leen
varias variables, se pueden colocar €stas en una misma instrucciéon separandolas por comas.

{ Leer VARIABLE ]

3.5.1.3 Salida

imprime en ei dispositivo estdndar de salida el resultado de evaluar una expvresion. Al igual que
enia . se p varias

P en una sola instruccién de escritura.

I Escribir VARIABLE l
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Las instrucciones de leer y escribir no son en L primi en guaj!
de programacion, pero conviene considerardas as| desde el punto de vista del disefio del

programa.

3.6.2 Sentencias de Control

T se i t adas y controlan el flujo de ejecucién de otras
instrucciones.

3.6.2.1 Secuencia

Se ej las instrucci 11, 12, ... In, en el mismo orden en que aprecen escrilas.
Utilizamos el punto y coma como de instnu que estan en la misma linea.
"

12

L 112,13, ... In _] in

3.5.2.2 Alternativa
» Aftermativa Simple:

Un caso particular de ja instruccién anterior, es en el que no hay que ejecutar ninguna

sila produce resultado FALSO.
Si CONDICION
entonces 11; 12; ... in
Fin si
e Aternativa Doble:
En esta instruccién la condicién es una P si su on P el
resuftado CIERTO se ) las instr 11,12, ... In, y en caso contrario las J1, J2, ... Jk.
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Si CONDICION

entonces 11; 12; ... In
sino J1;42; . Ik
Fin sl

3.5.2.3 Repeticiones o Bucles

En todo bucie hay una o varias acclones que se han de repetir y una condicién que determina

el

de P de las . Es fund, qQue el valor de la condicién sea
por las para ar la terr i6n del bucle en algun momento.

Segun si la evaluacion de 1a condicidn se realiza al comienzo, al final o dentro del bucle, se
tienen las siguientes sentencias:

s Mientras (While):

Se evalua ia condicidén antes de iniciar el bucle, y se
11,12, ... In, mientras siga siendo CIERTA.

pl i las instr

Mientras CONDICION hacer
1112, .. In

Fin mlémras

« Hasta (Until):

Se Ga 1a de cada ion de las instr 1,12, ... In, ¥y se
termina el bucle si es CIERTA. ’
Repetir
11;12; ... In

Hasta CONDICION
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« Para (Fon:

Se repiten las instrucciones 11, 12, .. In, un nimero fijo de veces, tantas como sucesivos valores
toma la variable de control del bucle V¢ desde, inicialmente Vi, i a cada
en in, hasta que e} valor de Vc supera Vf.

Para Vc de Vi a V! con Incremento In hacer
11:12; ... In
Fin para

Si el incremento es +1, que es el caso mas usual, el bucle se expresa:

Para Vc de Vl a Vf hacer
2
Fln para
« MHerar (Loop):
Se las instr 11, 12, ... In, a continuacién se evalla la condicién de salida del

bucle y si no es CIERTA se ejecutan J1, J2, .. Jk, repitiéndose de nuevo el proceso hasta que la
condicién sea CIERTA.

Iterar
11 12;
salir si CONDICION
15325 ... Jk

Fin iterar

Los bucles mientras, hasta, y para son casos particulares del anterior, es decic, siempre se
puede utilizar un bucle iterar en lugar de cualqulera de los otros, aunque cada uno de elios ss
adapta mejor a una determinada situacién.

3.5.3 Acciones Compuestas

Una accién compuesta es aquella que ha de ser realizada dentro del algoritmo, pero que agn
no esta resueita en términos de acciones simples y sentencias de control.
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En el diseilo def programase incluirdn los de las i en el alg
y posteriormente habré que refinarias, v o cada n e por las instrucciones
di o col olas aparte, te lo que se subprograma.

3.6.4 Comentarios

Son lineas explicativas cuyo objetivo es facilitar la comprension det programa a quien o lea.

Estas lineas seran por el pr jecute el programa.

Un programa, en cualquier lenguaje, debe estas docurr
comentarios intercalados a lo largo de todo su listado. Esto il ias ¥ as
modificaciones del mismo ai su P al pr 1 ior que lo o a otro

diferente encargado de sus mantenimiento.
Los comentarios se utilizan para aclarar:

« El significado o cometido de un objeto del programa.
e La utilizacién de una determinada instruccion.

- pre que sea io aclarar algun aspecto del programa.

En la fase de disefio det programa no es necesario excederse en ellos, pero si se han de incluir
que se ¢« EN

Se escriblran en linea a i6n de los sl -

I" Comentario de aclarnclonl
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CAPiITULO 4
APLICACION AL CASO DE NEGOCIOS

En este capitulo se aplicaran todos los componentes de la metodologia empleada para el
analisis y desarollo del sistema de informacion SIPESI, constituidos por el Diagrama de Flujo de
Datos (DFD). el Diagrama Entidad-Relacién (DER), el Diccionario de Datos (DO), la Carta de
Estructura (CE) y el Seudocddigo del programa.

4.1 Diagrama de Fluio de Datos

€1 Diagrama de Flujo de Datos es parte fundamental en ia elaboracidn del sistema SIPESI, ya

que sigue ciertas regias y conceptos que se deben de realizar para obtener un buen
funclonamiento.

A continuacién se desarrolla el Diagrama de Flujo de Datos corresporkliente al sistema de

informacion denominado SIPESI; mostrando los diferentes nivel que lo (NV 1.2
y 3).
Se observarén todos 1os procesos, fiujos, almacenes y ter o . L

que ayudarin a identificar cada una de las partes que integran el desarrollo del sistema SIPESI.

En la elaboracion del DFD nos permite cormegir una y otra vez los distintos modelos de DFD
que se fueron elaborados para poder llegar al presente que es la depuracién de los anteriores.
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4.1.1 Riagrama de Flujo de Datos NIVEL O

La figura 4.1 muestra el NIVEL O del DFD detl SIPESI, el cual es la vision general del sistema
visualizado como un conjunto formado por dos terminadores (Organizacién), dos flujos
({Informacién General de la O y Plan égico) y un proceso denominado SIPESI.

Olagrama de Fiujo de Datos NIVEL 0

informacién General
de la Organizacién

Plan Estratégico

Figura 4.1
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4.1.2 Dijagrama de Fluio de Datos NIVEL 1

La figura 4.2 presenta el NIVEL 1 dei DFD mostrando la expansiéon del proceso SIPESI
perteneciente al NIVEL 0; en cuatro procesos distintos, con la uti
respectivos flujos.

de tres alr y Sus

Diagrama de Flujo de Datos NIVEL 1

Datos de la Organizacion

Capturados

Plan Esiratégico Escrito l

Figura 4.2
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La figura 4.3 presenta el NIVEL 2 dei DFD mostrando la expansion del proceso 1.0 (Captura de
Datos de la Organizacién) en dos procesos mas, y que son 1.1 (Captura de Datos de la
O Ny 1.2 Datos de la Organizacion).

Diagrama de Flujo da Datos NIVEL 2

Colonia

Datos de ta
Ovpanizacidn Capturada

Datos de ta
Organtzacién Caplurada

Figura 4.3
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4.1.4 Diaarama de Flujo de Datos NIVEL 2 para el Proceso de Captura de Datos de
Responsables
La figura 4.4 presenta el NIVEL 2 de! DFD mostrando la on del o 1.0 (C de
Datos de en dos pr mads, y que son 2.1 (Captura Datos del Responsable) y

2.2 (Captlura Datos de los Colaboradares).

Diagrama de Flujo de Datos NIVEL 2

Datos Responsable Capturados

Datos Responsable

Mensaje 2

Datos Conboradores Datos Calaboradores Capturedos

Figura 4.4
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La figura 4.5 presenta el NIVEL 2 del DFD mostrando ia expansiéon del proceso 3.0 (Desarmrollo
detl Plan Estratégico) en cinco procesos mas, y que son 3.1 (Mision), 3.2 (Andlisis Situacional), 3.3
(Estrategias), 3.4 (Objetivos) y 3.5 (Terminar flan). También se observan los diferentes
almacenes y que son: Misidn, Andlisis Situacional, Estrategias y Objetivos.

Dlagrama de Flujo de Datos NIVEL 2

Almacén Objetivos
Objetivos

Figura 4.5
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4.1.6 Dijagrama e Flujo de Datos NIVEL 2 para el P de Presentacién de Datos

6n del p 4.0

La figura 4.6 presenta el NIVEL 2 del DFD wjo la
(Presentacién de Datos) en dos procesos mias, y que son 4.1 (Formato de Presentacién de Datos)

y4.2(¢( # Plan

Diagrama de Flujo de Datos NIVEL 2

Mensaje 3

Datos de fa
Empresa T

Datos de ios
Responsables

Pian ___’/"
Estratégico
Formateado

Datos
Formsteados

Plan Estratégico
Escrito

Figurn 4.6



APLICACION AL CASO DE NEGOCIOS

4.1.7 d ujo S a ] c: ET] Si T

La figura 4.7 presenta el NIVEL 3 del DFD do la i6n del 3.2 (Andlisis
) en dos pr mas, y que son 3.2.1 (Andlisis de Factores Intemos) y 3.2.2 (Andlisis

de Factores Extemnos).

Diagrama de Flujo de Datos NIVEL 3

E! Costo do 1m
La Posioitn

de ta Empresa

oo S oo
Veanta oy 32.1
| Andlisis G
e ntema)
=t oa es da la AN
La Proximided de I8 Compefiia a les Fueniss e shestecimisnio:

de

Figura 4.7
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4.2 Diagrama Entidad-Relacién

La figura 4.8 presenta el Diagrama Entidad Relacién del sistemma SIPESI, mostrando las

La idad 'Respo! genera los objetivos de la
organizacién y también analiza las estr la y el if i

Diagrama Entidad Relacién

Figura 4.3



APLICACION AL CASO DE NEGOCIOS

La figura 4.9 presenta otra parte del O, d. lacién del si: SIPESI,
las entre la “O Plan i y SIPESI.

Plan Estratégico

Figura 4.9
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4.3 Piccionario de Datos

e Yabla de Flujos de Datos

identificador - Dascripciéon
Ciudad *Nombre de la ciudad™
Ccodigo Postal “Identificacién postal®
Colaborador “Nombre del colaborador™
Colonia “Nombre de ta colonia™

Datos Andlisis
Situacional

Datos Intermos Andlisis Situacional + Datos Exiemos Analisis
Situacional

Datos C [ + Puesto
Datos C es Ci ador + Puesto
Capturados

Datos de la Empresa

Datos de la Organizacion

Datos de la

Nombre + Direccién + Colonia + Municipio + + Codigo

Organizacién Postal + Teléfono

Datos de la “Datos de la Organizacion”
Organizacién

Capturada

Datos Estrategias

Estr

Datos Externos Analisis
Situacional

“Conjunto de Factores Externos”

Datos Formateados Datos de la Org 1+ Datos R + Datos Mision
+ Datos Andlisis Situacional + Datos Estrategias + Datos
Objetivos

Datos intemos Analisis "Cc de F Ir 3

Situacional

Datos Mision Mision

Datos Objetivos Objetivos

Datos Responsable

Responsable + Puesto

Datos Responsables

Datos Responsable + Datos Colaboradores
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Datos Responsables Datos R + Datos C

Capturados

Direccién “Define a calle y numero”

[Estado “Define la Entidad Federativa®

Estrategias “Accién especifica que se realiza para colocarse un paso mas

cerca en ta consecucion de los objetivos establecidos™

Factor Extemo 2.2.2.1

~Clientes y Mercados”

Factor Extemno 2.2.2.2

“El Ambiente Legal”

Factor Extemo 2.2.2.3

ac =

Factor Externo 2.2.2.4

“Desarrolio en Tecnologia™

Factor Externo 2.2.2.5

“Nuevos Competidores en la misma Area de Negocios®

Factor Externc 2.2.2.6

*Opinién Pablica y Tendencias Sociales”

Factor Exteno 2.2.2.7

“Situacion intemacional”

Faclor Extemo 2.2.2.8

"Desastres Polenciales™

Factor Externo 2.2.2.9

*Situacion Econdmica”

Factor Externo 2.2.2.10

*Capacidad de Produccion™

Factores Externos

“Documento Escrito de Factlor Externo Realizado®

Factor Intemo 2.2.1.1

“El costo de {a Planeacion Estratégica”

Factor Intemo 2.2.1.2

“La Posicidon Financiera de la Organizaciéon™

Factor Intemo 2.2.1.3

*Registros de Servicio y A imiento”

Factor intemo 2.2.1.4

“Ventas®

Factor Intemo 2.2.1.5

“Demografia®

Factor Intemo 2.2.1.6

“Capacidad de Produccion (intema)”

Factor fntemo 2.2.1.7

“El Desempeiio de las Divisiones de la Compafiia®

Factor Intermo 2.2.1.8

“La Proximmidad de la Compaiiia a las Fi tes de Ab "

Factor Intemo 2.2.1.9

T de Crecimiento”

Factor intemo 2.2.1.10

“Programas de Entrenamiento”

Inforrnacion General de
ta Organizacién

Datos de ta Organizacion

Mensaje 1 “indica que los Datos de la Osganizacién estan capturados®
Mensaje 2 “tndica que los Datos de los Responsabtes estan capturados®
Mensaje 3 “indica que et Plan ha sido terminado”™
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Mision “Direccion que ia empresa esta tomando”
Municipio *Define el Municipio™

Nombre “Razén social de la empresa”

Objetivos “La realizacion de las metas de |a empresa”

Plan Estratégico

Datos Formateados

Plan Estratégico
Escrito

“Documento impreso del Plan Estratégico™

Pilan Estratégico

Datos Formateados

Formateado

Puesto “Actividad que desempefa el empieado dentro de la empresa”

Responsables “Nombre del responsable”

Teléfono “Codificacion numeérnca con rango de 10 numeros que identifica a
la empresa”

® Tabla de Almacenes de Datos

Identificador Descripcion

Analisis Situacional “Almacena Datos Andlisis Situacional”

Empresa Anatisis Sity i + E: + Mision + Objetivos + Plan de
Accitn

Estrategias “A Datos 3

Mision “Almacena Datos Mision”

Objetivos *Almacena Datos Objetivos™

Plan Estratégico A Plan ico™

Responsables “Almacena Datos de los Responsables”
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4.4 Canta de Estruyctyra

La figura 4.10 muestra el Diagrama de Flujo de Datos del sistema SIPES! a partir del cual se

desarrolla la Carta de Estructura correspondiente. Se observan los cortes que separan los datos
eferentes y los aferentes.

Disgrama de Flujo de Datox NIVEL 1 i

Datos de ta Organizacién i
Capturada

Datos
Responsables
Capturados

Datos da 1a

Plan Estratdgico Escrito 1 l i

Figura 4.10
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4.4.1 Carta de Estructura NIVEL, 0.0

La figura 4.11 muestra la Canta de Estructura del sistema SIPESI| al mas general (NIVEL 0.0).
El cual sera P en los sigtL apartados. Los médulos 1.0 y 2.0 corresponden al corte
de 105 datos eferentes y el modulo 4.0 al corte de 10s datos aferentes.

Mapeo del DFD a 1a Carta de Estructura NIVEL 0.0

a: nformacion General de ia Orgun\z-dcn

informacién de Respansable:
Datos pars el Desarmrolic del eien Estratégico.
L d: Datos def Plan Estratégico.

Figura 4.11
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4.4.2 Carta de Estructura NIVEL1.0

La figura 4.12 muestra la expansion del Médulo 1.0 (Captura de Datos de la Organizacién) de
la Carta de Estructura del sistema SIPESI, dicha expansion genera dos Médulos adicionales (1.1 y
1.2).

Mapec dol DFD a la Carta de Estructura NIVEL 1.0

1.2
Modlifica Datos de la
Orpanizacisn

LX)
Capturs Datos de ta
Organizacian

@: Datos de Ia Organizacisn.
f: Datos de iz O

Figura 4.12
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4.4.3 Carta de Estructura NIVEL 2.0

La figura 4.13 muestra la del M6 2.0 (C a de Datos de Responsables) de ia
Carta de Estructura det sistema SIPESI, dicha i dos A 21y
2.2).

Mapeo del DFD a la Carta de Estructura NIVEL 2.0

2.2
Captura Datos de
los Colmboradores

2.3
Capturs Datos de!
Rosponsable

¢: Datos de los Responsables.
: Datos de los Colaboradares.

Figura 4.13
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4.4.4 carta de Estructura NIVEL 3,0

tra ia del M6dul

La figura 4.14 3.0 (Desarrollo del Pian Estratégico) de
Captura de Datos de Responsabies) de la Carta de Estructura del sistema SIPESI, dicha

expansion genera cinco Mdadulos diferentes (3.1, 3.2, 3.3, 3.4 y 3.5).

Mapeo del DFD a ia Carta de Estructura NIVEL 3.0

30
Desarolio del
Plan Estratégico

]
==

3.1 3.2 3.3 s 3.5
Misisn Analisis Estrateglas Objetivos Pian de
Situsacional Accion
i: Datos de Ia Misidn. m: Datos del Pian de Accién.
J: Datos del Andfisis SRuacional. n; Estrategias.
n: Oatos dei Ptan.

k: Dutos de las Estrategiss.
I; Datos de los Objetivos,

Figura 4.14
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4.4.5 Carta de Estructura NIVEL 3.2

La figura 4.15 muestra la expansion del Mdédulo 3.2 (Andlisis Situacional) de !a Carta de
Estructura del sistema SIPES), dicha expansi6n genera dos Modulos adicionales (3.2.1 y 3.2.2).

Mapeoo dei DFD a la Canta de Estructura NIVEL 3.2

3.2.1 3.2.2
Anstisis de Faciores Andlisis ge Factores
Intemos Extamos

o: Factores intemos.
. Factores Extemos.

Figura 4.15
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4.4.6 Carta de Estructura NIVEL 4.0

La figura 4.16 muestra la expansion dei Médulo 4.0 (Presentacion de Datos) de la Carnta de
Estructura del sistema SIPESI, dicha expansién genera dos Médulos adicionales (4.1 y 4.2).

Mapeo del DFD a la Carta da Estructura NIVEL 4.0

4.0
Prasentacion de
Datos

.1
Formato de
Prasentacidn de Datos

q: Datos Formateados.
r: Datos para im, n.
«: Plan Estratégico Formataado

X3
Imprimir Plan
Estratégico

Figura 4.16
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4.6 Seudocodigo

Procedimientos generales de inicializaciéon del SIPESI.

Procedimiento : Inicio SIPESI
Nombre del P dimi : Main

de Prog : SIP .bas
Descripciéon

elementos del sistema.
Inicio
Carga Ventana Presentacion (frmCaratula)
Carga Ventana Principal (frmSIPESI)
Inicializa Archivo Genérico (Project1SPt)
Carga Ventana de Estado (frmEstado)
Fin

Procedimiento
Nombre de! Procedimiento : Form_Load
Médulo de Programa : CARATULA.frm

Cargar Ventana de Presentacién (Caratula.BMP)
\ T 10

Descargar Ventana de Presentacion
Fin

Procedimiento 1 Carga ventans Principal
Nombre de! Procedimiento : Form_toad

Médulo de Programa : SIPESLIrm

Descrpcién
inicio

Cargar Ventana Principal (frmSIPESI)
Fin

Procedimiento

Nombre del Procedimiento
Médutio de Programa
Descripcién

: Carga ventana de Estado
ormload

ESTADO.frm

: Carga la v de

: Es el procedimiento inicial del SIPESI, realiza la inicializacién de los

: Cargar Ventana de Presentacion

: Carga la ventana de presentacion del SIPESI.

: Carga la ventana principal def SIPESI.

el de del Plan.

Inicio

f Empresa = Cargada then
Verificar Casilla

Else Bormrar Casilla

If Responsable = Cargado then
Verificar Casilla

Else Borrar Casilla

If Analisls Situacional = Cargado then
Verificar Casilla
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Else Borrar Casilla

If Estrategias = Cargadas then
Verificar Casilla

Eise Borrar Casilia

If Objetivos = Cargados then
Verificar Casilla

Else Borrar Casilia

if Plan de Accién = Cargado then
Verificar Casilla

Else Borrar Casilla

Fin

Procedimientos del M6dulo de Captura de Datos de la Empresa.

Procedimiento : Menu Datos de la Empresa
Nombre del Procedimiento : MpuDatos

Modulo de Programa : SIPESLfrm
Descripcién : Carga la ventana en la cual seran cargados los datos de 1a Empresa.
inicio
Carga Vemana Empresa (frmEmpresa)
Fin
Procedimiento : Carga Ventana Empresa
) e del Pr imiento : Form_Load
Mo6dulo de Programa : EMPRESA.frm
Descripcion : Lee el archivo Empresa.dat, que contiene 10s datos de la Empresa.
Inicio .

if Archivo Empresa. dat existe then
Abrir Archivo Empresa.dat
Leer Nombre Empresa
Leer Direccién
teer Colonia
Leer Ciudad
Leer Municipio
Leer Estado
Leer Cé&digo Postal
Leer Teléfono

Cerrar Archivo
Fin

Procedimiento : Aceptar Datos Empresa
Nombre del Procedimiento : CmdOk

Médulo de Programa : EMPRESA.frm
Descripcion : Abre et archivo Empresa.dat y guarda en el los datos de la empresa.
inicio

Abrir Archivo Empresa.dat
Escribir Nombre Empresa
Escribir Direccién
Escribir Colonia
Escribir Cludad
Escribir Municipio
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Escribir Estado
Escribir Cédigo Postal
Escribir Teléfono
Cerrar Archivo
Elimina Ventana Empresa (mEmpresa)

Fin

Procedimiento : Cancelar Empresa

Nombre del Procedimiento : CmdCancel

Modulo de Programa : EMPRESA. .frm

Descripcion : Elimina la Ventana de Datos de la Empresa sin que los datos de ta
sean i

tnicio
Descargar Ventana Empresa (frfmEmpresa)

Fin

Procedirmientos del Médulo Captura de Datos de los Responsables.

Procedimiento : Menu Responsable
Nombre del Procedimiento : MnuResponsable
Modulo de Programa : SIPESIfrm
Descripciéon : Carga la ventana en la cual se introduciran los datos del responsabie.
Inicio

Carga Ventana Responsable (frmResponsable)
Fin
Procedimiento : Aceptar Datos Responsable

del P imiento : CmMdOk
Médulo de Programa RESPONSA.fmM
Descripclon : Almacena los datos del Responsable y de los Colaboradores, elimina

fa ventana en la cual se cargaron los datos.

Inicio

¥ Responsable = Cargado then

Habilitar Menu Mision

Descargar Ventana Responsable (frmResponsable)
Fin
Procedimiento : Cancelar Responsable

Nombre del Procedimiento : CmdCancel

Moddulo de Programa RESPONSA.frm

Descripcion : Elimina la ventana de datos del Responsable sin que jos datos
originales sufran alguna modificacién.

Inicio
Descargar Ventana Responsable (frmResponsable)
Fin
Procedimiento : Agregar Colaboradores
Nombre del Procedimiento : CmdAgregar
Médulo de Programa : RESPONSA . frm
Descripcién : Abre la ventana en la cual serdn cargados los datos de los

Colaboradores.
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inicio
Carga Ventana Colaboradores (frmColab)
Carga Datos Colaborador
Fin
Procedimiento : Eliminar Colaborador
Nombre del Procedimiento : CmdEliminarMédulo de Programa B
Mddulo de Programa : RESPONSA.frm
Descripcién : Elimina los datos de un colaborador existente.
Inicio
If Colaboradores Existen then
Seleccionar Colaborador
Eliminar Colaborador
Else Mensaje de Error
Fin

Procedimiento
Nombre del Procedimiento
Médulo de Programa
Descripcion
Inicio
Almacenar datos de colaboradores.

Descargar Ventana Colaboradores (frmCoiab)

: Aceptar Datos Colaboradores

CmdOk

: COLABORA. frm

: Almacena los datos de 1os Colaboradores y elimina la ventana actual.

Fin
Procedimiento : Cancelar Colaborador
Nombre del Procedimiento : CmdCancel
Mdédulo de Programa : COLABORA.frm
Descripcién : Elimina la ventana en la cual se cargan los datos de los
Colaboradores sin que los datos sufran alguna modificacion.
Inicio .
Descargar Ventana Caolaborador (frmColab)
Fin

Procedimientos del Maduloc de Desastolla Plan Estratégico.

Procedimiento : Men( Misién
Nombre del Procedimiento : MnuMisién
Moédulo de Programa : SIPESLIrm
Descripcion : Carga el editor en el cual serd carpada la Mislon.
Inicio

Carga Ventana Editor (frmEditor)

Carga Misién

if Mision = Cargada then

Habilita Menyg Situacionat
Fin
Procedimiento : Mena Analisis Situacional
el Pr imi M it al

Mdédulo de Programa : SIPESIfMm
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Descripcién : Hace el lamado a 1a ventana de presentacién de factores del Analisis
Situacional.

Inicio

Cargar Ventana Andlisis Si i FrmsSi ional)

Fin

Procedimiento : Cargar Venlana Analisis Situacional

Nombre del Procedimiento : Form_Licad

Mdodulo de Programa : SITUACIO.frm

Descripcion : Abre la ventana de los factores del Anélisis Situacional verificando el

estado de avance del mismo.

Inicio

If Andlisis Situacionai = Complteto then
Verificar Casilla
Else Borrar Casilla

Fin
Procedimiento : Seleccionar Faclor
Nombre del Procedimiento : CmdFactores
Mdédulo de Programa : SITUACIO . frm
Descripcién : Selecciona un factor del Andlisis Situacional y hace el itamado a ia
ventana dei editor.
Inicio
Captura nombre del Factor
Inicializa Ventana Editor {(frmeditor) con Factor
Fin
Procedimiento : Editar
Nomubre del Procedimiento : CmdEdit
Médulo de Programa : SITUACIO.frm
Descripcion : Recibe el contenido de un factor del Andlisis Situacional y actualiza el
estado de avance del mismo.
Inicio
If Factor = seleccionado then
Cargar Ventana Editor (frmEditor)
Cargar Factor (i)
Habilitar Menus disponibies
A \ (fr if i >
A \ de Cfr )
Fin

Procedimiento : Salir Situacional
Nombre del Procedimiento : CmdSalir
Médulo de Programa I SITUACIO.frim

Descripcion : Cierra la ventana de 10s factores del Analisis Situacional.
inicio
Descargar Vi Analisis SitL i (fomSi ional)
Fin
Procedimiento : Menu Estrategias

Nombre del Procedimiento : MnuEstrategias



APLICACION AL CASO DE NEGOCIOS

Mdédulo de Programa : SIPESI.frm
Descripcién : Carga el editor en el cual seran cargadas las Estrategias.
Inicio

Carga Ventana Editor (frmEditor)
Carga Estrategias
if Estrategias = Cargadas then
Habilita Mena Objetivos
Fin

Procedimiento : Menu Objetivos
Nombre del Procedimiento : MnuObjetivos
Moédulo de Programa : SIPESIfrm
Descripcion : Carga el editor en el cual seran cargados los Objetivos.
inicio
Carga Ventana Editor (frmEditor)
Carga Objelivas
If Objetivos = Cargado then .
Habilita Men( Plan de Accion i
Fin :
]
Procedimiento : Mens Plan de Accion
Nombre del Procedimiento : MnuAccion
Modulo de Programa : SIPESLfrm
Descripcion : Carpa el editor en el cual sera cargado el Plan de Acclén.,
Inicio
Carga Editor (frmEditar)
Carga Plan de Accién
If Plan de Accidn = Cargado then
Habilita Menu Imprimir
Fin ;

Procedimientos del Mddulo de Presentacion de Datos.

Procedimiento : Menud Imprimir

Nombre de! Procedimiento : Mnulmprimir

M&6dulo de Programa : SIPESILfrm M
Descripcion : imprime et contenido del Plan E: &gi

inicio

Checar Completo

If completo = verdadero then
Imprimir Datos de la Empresa
Imprimir Datos Responsable
If Colaboradores existen then

Imprimir Colaboradores
Justificar (Misién)
(Analisis Si ionaf)

Justificar (Estrategias)
Justificar (Objetivos)
Justificar (Pian de Accién)

Fin
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Procedimiento : Justificar
del imiento :
Moédulo de Programa : SIPESI.bas
Descripcion : Separa cada uno de los parrafos de un texto recibido.
Inicia

Cargar Texto
Obtener Numero de Parrafos
Separar cada Parrafo, Asignarlo al Arreglo Parrafos
For i =1 to Numero de Parrafos
( 10))

End For
Fin

Procedimiento : Separa Renglon
Nombre del Procedimiento : SeparaRenglén
Modulo de Programa : SIPESl.bas
Descripcion : Separa un parrafo recibido en cada uno de sus renglones, realiza la
justificacion de cada uno de ellos e imprime el renglén.
Inicio
Cargar Parrafo
If Numero Renglones (Parrafo)>1 then
Separar Parrafo en Renglones
Fori= 1 to Numero de Renglones
Justificar (Renglén i)
Imprimir (Rengién )
nd For
Else Imprimir (Parrafo)
Fin

Funcién : Checar Completo
Nombre del Procedimiento : Checar
Moéduto de Programa : SIPESl.bas
Descripcion . Verifica si el archivo de trabajo ha sido completado.
Inicio

If Ptan = Completo then

hecar = Verdadero

Else Checar = Falso

Fin

Procedimientos generales de para el manejo de archivos.

Procedimiento : Menu Nuevo

Nombre del Procedimiento : MnuNuevo

Moéduto de Programa : SIPESLfrm

Descripcion : Crea un nuevo archivo de trabajo con el nombre Projectt.spi.
Inicio

If Archivo = Presente then
Salvar archivo
Inlclallzar Archlvo Genénco {Project1.SPY)

a Di
Actuallzar Venlana de Estado (frmEstado)
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Fin
Procedimiento : Menud Abrir Archivo
del P i to : MnuAbrir
Maodulo de Programa : SIPESIL.{frm
Descripcion : Abre un archivo existente .
inicio
If Archivo Presente then
Escribe Archivo (Archivo)
Leer Nombre Archivo (Archivo)
Abrir Archivo (Archivo)
Fin
Procedimiento : Abrir Archivo
Nombre del Procedimiento : AbrirArchivo
Médulo de Programa : SIPESI.bas
Descripcion : Recibe el nombre del archivo a abrir, valida el tipo del mismo y hace
el hamado al procedimiento o de leer su i
Inicio
Validar Nombre (Archivo)
1If Nombre = Valido then
If Archivo Existe then
t.eer Archivo (Archivo)
Else Mensaje de Eror
Else Mensaje de Error
Fin

Procedimiento

Nombre del Procedimiento
Modulo de Programa
Descripcién

Inicio

: Leer Archivo

LeerArchivo

: SIPESi.bas

: Lee el contenido de un archivo existente.

It Archivo = Tipo Sipesi then
Abrir Archivo de Disco
Leer Datos Responsable
Leer Misién
Leer Anélisis Situacional
Leer Estrategias
Leer Objetivos
Leer Plan de Accién
Cerrar Archivo
Actuatizar Menus Disponibles
Else Mensaje de Error

Fin

Procedimiento : Mend Guardar

Nombre del Procedimiento : MnuGuardar

Méduto de Programa : SIPESIfm

Descripcién : Realiza el lamado a! procedimiento Guardar.
Inicio

Guardar(archivo)
in
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Procedimiento : Guardar

Nombre del Procedimiento : Guardar

Mdédulo de Programa : SIPESLfIM

Descripcion : Guarda en disco el contenido del actual archivo de trabajo.
Inicio

tf Nombre Archivo Genérico then
Preguntar ¢ Escribir Archivo Genérico?
If Escribe Genérico = Verdadero then
EscribeArchivo (Archivo)
Else EscribeArchivo (Archiva)

Fin
Procedimiento : Menu Guardar Como
Nombre del Procedimiento : MnuComo
Modulo de Programa : SIPESL{rm
Descripcion : Guarda en disco el contenido del actual archivo de trabajo,
permitiendo modificar el nombre de! mismo.
tnicio
Introducir Nombre Archivo
Guardar (Archivo)
Fin

Procedimiento : Guardar Archivo

Nombre del Procedimiento : GuardarArchivo

Médulo de Programa : SIPESIl.bas

Descripcién : Recibe el nombre con el cual el archivo sera nombrado y hace el
Hamado al procedimiento encargado de almacenario.

tnicio
Validar Nombre (Archivo)
If Nombre = Vilido then
if Archivo Existe then Preguntar ¢ Reescribir?
If Reescribir = Verdadero then Escribe Archivo (Archivo)
Else Escribe Archivo (Archivo)
Else Mensaje de Error
Fin
Procedimiento : Escribe Archivo
Nombre de! Procedimiento : EscribeArchivo
Modédulo de Programa : SIPESI.bas
Descripcion 1 Escribe en disco el contenido de un archivo de trabajo.
Inicio

Abrir Archivo en Disco
Escribir Datos de ia Empresa

Escribir Datos Responsable
Escribir Datos Colaboradores
Escribir Mision
Escribir Andlisis Situacional
Escribir Estrategias
Escribir Objetivos
Escribir Plan de Accidn
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Cerrar Archivo
Actualizar Ventana de Estado (frmEstado)

Fin -
Procedimiento : Validar Nombre
Nombre del Procedimiento : Inicio
Médulo de Programa : SIPESI.bas
Descripcion : Valida el nombre de un archivo de trabajo.
Inicio
Valida nombre del Archivo :
Verifica Existencia de! Punto(.)
Valida Extension del Archivo
Fin

Procedimientos de Ayuda y Acerca de SIPESI.

Procedimiento : Menua Ayuda
Naombre del Procedimiento : MnuAayudaMaodulo de Programa M
Moédulo de Programa : SIPESI.Im
Descripcién : Hace el lamado al sistema de ayuda det SIPESI.
Inicio
Carga el archivo ejecutable Ayuda.exe
Fin
Procedimiento : Mena Acerca de...
Nombre del Procedimiento : MnuAcerca
Maodulo de Programa : SIPESLIrm .
Descripcion : Hace el llamado a la ventana Acerca de...
Inicio
Carga Ventana Acerca de. .. (frmAbout)
Fin
Procedimiento : Aceptar Acerca de
Nombre del Procedimiento : CmdOk
Méduto de Programa : ABOUT.frm
Descripcion : Elimina la ventana Acerca de... ,
nicio
Borrar Ventana de Acerca de...(frmAboul)
Fin

Procedimientos del Editor utilizado por el SIPESI.

Procedimiento : Copiar
Nombre del Procedimiento : EditCopyProc
Médulo de Programa : EDITOR.frm
Descripciéon : Copia el Texto Seleccionado por el Editor en el Portapapeles
inicio
Copia el Texto Seleccionado en e! Portapapeles
Fin
Procedimiento : Cortar
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Nombre del Procedimiento : EditCutProc

Mdédulo de Programa : EDITOR.frm
Descripcién : Copia el Texto Seleccionado por el Editor en el Portapapeies
borrandolo de! Editor.
Inicio
Copia el Texto Seleccionado en el Portapapeles
Borra del Editor el Texto Seleccionado
Fin
Procedimiento : Borrar
Nombre del Procedimiento : EditDelProc
Médulo de Programa : EDITOR frm
Descripcién : Borra del editor un texto que haya sido seleccionado.
tnicio
Verifica si Existe Texto Seleccionado
If Seleccionado = Verdadero then
Bora Texto Seleccionado
Fin
Procedimiento : Pegar
Nombre del Procedimiento : EditPasteProc
Moédulo de Programa : EDITOR.frm
Descripcion : Copia un texio contenido por el Portapapeies hacia el Editor
Iniclo
Copia el Contenido dei Portapapeles en el Editor
Fin
Praocedimiento : Redimensionar Editor
Nombre del Pr imi : Fosm_l Z
Mddulo de Programa : EDITOR.frm
Descripcion : Modifica el tamafio del editor.
inicio
LA Editor es Redi 1sionado then
Redimensionar Componentes Ventana Editor
Fin
Procedimiento : Menu Salir Editor
Nombre del Procedimiento : MouSalir
Mabdulo de Programa - EDITOR.frm
Descripcidén : Termina ia utilizacién del editor.
Inicio
Daescargar Ventana Editor (frmEditor)
Fin
P i de il 16N de pantalia y finalizacién del sistema.
Procedimiento : Mena Barra de Estado
Nombre del Procedimlento : MnuBarraEst
Modulo de Programa : SIPESLfrm
Descripcion : Presenta o elimina ia ventana de la Barra de Estado.
Inicio
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If Barra de Estado = Cargada then
Descargar Ventana de Estado (frmEstado)
Else Cargar Ventana de Estado (frmEstado)
Fin
Procedimiento : Barra de Herramientas
Nombre del Pro raHer
Mddulo de Programa SIPESI.frm
Descripcién : Presenta o elimina ia Barra de Herramientas.

Inicio

If Barra de Herramientas = Cargada then
Descargar Barra de Herramientas
Eilse Cargar Barra de Herramientas
Fin

Procedimiento : Menuy Salir
Nombre del Procedimiento : MnuSalir
Moédulo de Programa : SIPESIfrm
Descripcién : Termina la ejecucidn del sistema, guardando el contenido del archivo
presente.
Inicio

If Archivo = Presente then

Guardar Archivo

Terminar Ejecuciéon del Programa

Fin

Procedimiento : Minimizar Ventana Principal
Nombre del Procedimiento : Form_Resize
Mobédulo de Programa : SIPESLIrm
Descripcitn : Minimiza el tamaiio de la ventana principal.
Inicio

if Ventana Principal = minimizada then

Minimizar Ventana de Estado (frmEstado)

Fin

Procedimiento : Descarga de Memoria
Nombre del Procedimiento : From_Unioad

Moéduio de Programa : SIPESLfrm
Descripcidn : Termina 1a ejecucién det SIPES! guardando el contenido del actual

archivo de trabajo.
Inicio
If Archivo = Presente then
Preguntar ¢ Salvar Archivo?
If Sailvar = Verdadero then
EscribeArchivo (Archivo)
Termminar Ejecucién del Programa
Fin
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DEMOSTRACION DEL SIPES!

CAPiTULO B

DEMOSTRACION DEL SIPESI

5.1 Intreduccién al Sistema

SIPESI es un sistema de infor para i el pi de P
dentro de una pr u o

Utiliza 1a >gia de P 6n Estr 3 a lo largo de esta tesls. El uso de
SIPESI nos lleva a generar un Plan & para la el
§.2 Requerimientos de Eguipo v Programas

. C 1B8Mo tibl

= Microp 80386 o

e Memoria RAM de 4 Mbytes.

e Disco Duro con 80 Mbytes (para uso de Windows 85).

- VGA con a 256

« Ralon Microsoft o compatible.

e Windows Version 95.
5.3 Instalacién

Lta 4 i6n del si: SIPES! se bajo el de \ 95. Para

instalar SIPESI| necesita ejecutar ios siguientes pasos:

1.- Iniciar Microsoft Windows 85. Aparecera la Barmra de Tareas.
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2.. Apretar Botén “Inicio™. Aparecera el Menu Inicio de la Barra de Tareas, seleccionar la opcién
Ejecutar.

.- En el

4 .- Siga las instrucciones que aparecerin en pantalla para completar el proceso de instalacion.

If you sant to nstell the test >
Eﬂ and/os diive. type the name of the ﬁodou_

tnaton To: [IREIIAEN

To quat Setup. choose the Exit button.

[ Continus ] Exid Satup =

128




DEMOSTRACION DEL SIPESI

6.4 Inicializacién v Uso del Sistema

Para iniclar el SIPESI

] los i pasos:
1.- En Windows 95, pulsar el botén Inicio, se despliega el menu Programas y seleccionar la
carpeta denominada SIPESI. El icono almacenado en ila carpeta de SIPESI aparecersa en

una lista.

2.- Pulsar el icono correspondiente al programa SIPESI. Aparecera ta ventana de presentacion.

TR R
e ’{‘4/'9——‘..—;1{’:4_;\ 4

2 J
S T LS,
CAVE Wi tmwa de Planaaclin Estii gica da

PR
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3.-D és de unos

Basta de Thua

apareceri la Ventana Principal dej sistema.

fchen  Eooresa Plan Opoaes 2 -

Barra de Extada

La Ventana Principal de SIPESI esta formada por los siguientes componentes:

= Barra de Titulo

La Barra de Titulo se encuentra ubicada en la parte superior de ia pantalla y es semejante a
el nombre de la aplicacion en el centro, la

de e

la de

caja de control en la parte izquierda y los botones de minimizar y cerrar en la parte derecha.
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» Barra de Mena

La segunda linea de ia ventana de SIPESI es la Barra de Menu, en ella se encuentran ios
mends Archivo, Empresa, Plan, Opciones y " ? . Para acceder a cualquiera de estos menis
basta con posicionar el puntero del ratén en alguno de ellos y hacer click (también se puede
acceder a través del teclado presionando la tecia ALT y la letra que esté subrayada en el
meng).

» Barra de Herramientas
Contiene jos iconos correspondientes a cada uno de los elementos del menud. Los iconos

son otra manera de utilizar el sistema y P una del meni. La
forma de acceder a un icono es posicionando el puntero sobre esté y haciendo click.

+ Barra de Estado

L.a Barra de Estado ilustra el avance actual del archivo de trabajo.

5.5 Navegacién a través de SIPES!

El SIPESI los sigui menus: ‘l
:

« Menua Archivo.

« Menid Empresa.
« Mena Plan.

« Mena Opciones.
e« Mena®?".
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5.5.1 Meng Archivo

de los archivos,

€1 Menu Archivo contiene todas ias funciones r con el
como son: Nuevo, Abrir Archivo, Guardar, Guardar Como, Imprimir y Salir.

5.6.2 Meng Empresa

El Menii Empresa contiene 10s menus de Datos de la Empresa y Datos de los Responsables.
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5.5.3 Menu Plan

E! Menu Plan contiene los elementos que conforman el desarrolio del Plan Estratégico y son:
Introduccion, Misién, Analisis Situacional, Estrategias, Objetivos y Plan de Accién.

Siztems da

6.5.4 Menu Opciones

El Meni Opciones contiene las herramientas que modifican el contenido de la pantaila. E{
Menu Barra de Herramientas aparece o desaparece los iconos del sistema. El Mend Bama de
aparece o ace ta de la Barra de Estado.

Sonterme de Planeacin § s6ategic a de S erviesns Inbosholi s P E3

555 Menu* 2"

El Meni = ? = presenta las opciones Ayuda y Acerca de SIPESI.
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5.6.6 Captura de los Datos dei Plan Estratégico

Para mostrar {a captura de datos del Plan Estratégico se desarrollara un ejemplo.

§.5.6.1 Captura de fos Datos de {a Empresa

Et Mena Dalos de la Empresa aparece una ventana cuya barra de titulo contiene la leyenda
“Empresa”, es la que utiliza el sistema para introducir los datos correspondientes de la Empresa.
(Ver {a siguiente figura).

5.6.6.2 Captura de los Datos de los'"Responsables

El Menit Responsable muestra las ventanas que ¢l sisterna utiliza para capturar los datos del
resp. de la del plan. (Ver 1a siguiente figura).
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Hesponsabbe

Dawaldo Bautista Juisaz

También se puede capturar otros colaboradores apretando el botén Agregar Colaborador. (Ver
la siguiente figura).

Agiegar L..n..u....am.. [<]

No-h'u

llng. Luis G. Cadcvo Borboa ] A '

Puhuu
etentc do la Zona Centio ] _Cancelar I

B

Si desea bofrar un inado se r i ionaric y apretar el botén
Efiminar Colaborador. (Ver la siguiente figura).

£ hvnae Colaborado: [<]
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5.5.6.3 Captura de la Introduccidn

El Menua Introduccion hace el liamado al editor de texto que el sistema utiliza para capturar ia
Introduccién del Plan Estratégico. (Ver la siguiente figura).

on del Plan ot

o9 ol Plan E o dolaE : xs.A.d-r.v m-pon&-nn ES
daﬁo*lsi.Endummm:m”hmm-mumcwmnmm
objotivos do la ampieza.

5.5.6.4 Captura de la Misién

€1 Menu Misién hace el Hamado al editor de texto que el sistema utiliza para capturar la Misién
del Plan i (Ver la si figura).

L‘Miﬂ!lhlliwv.ut_‘acldxs.k.ﬁ&V.nhmmdmwmm
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5.5.6.6 Captura de! Andlisis Situacional

E! Menu Andlisis Situacional hace el llamado a la ventana en la cual se seleccionan los
diferentes factores (Internos y Extermos) que conforman el Analisis Situacional. (Ver ia sigulente

figura).

Analisis Situacional

Factores Intermos. . Factores Externos.
: Cliontes y Maicados
Pozricidn Financiera Ambiente Legal
Servicoz y Abastecimienios : . Competencia %]
i Tt Ventas : Dasanofios en Tecnologla | A
"Demogratia i Nusvos Competidosas
Capacidad de Psoduccidn | . Opinibn Pablica
Dosempeha Divisional | .° _ Siuacién Intetnacional
iami : P il %]
— s 2
" = o de - =2

] [CCse&” 7))

L.a siguisnte figura muestra la captura del Factor Intemo “Situacién Financiera® . La captura de
este Factor ejemplifica la forma en la cual todos los Factores son capturados
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en baze a las sipuientas variahles:

- La poblacidn total y flotante de Lo casdad. il on = o
- Loe promedios percipita.
Pnllol-\lnl.wlw.p--c.d.mwu ba E C ial X deben| -
contampla el mayor nimaio de un b ©on imagen. venia; Mivas.
- posa ba 7 amphaciin do -

8.5.6.6 Captura de las Estrategias

£1 Meni Estrategias hace el llamado al editor de texto que el sistema utiliza para capturar las
Estrategias det Plan Estratégico. (Ver la siguiente figura).

ESTRATEGIAS DE CRECIMIENT, j
Se roficrn a todas las activi do i6n de la Empreza C il X quo
fzo of de -
ESTRATEGIAS DE COMERCIAL LZZACION,
S-Mmmmdmmam pos der s en cilas 3o
odas ae dal o [ paca la
Soniriion o tiancs 7 . - por be

-J

138



DEMOSTRACION DEL SIPESI

5.6.6.7 Captura de los Objetivos

El Mend Obijetivos hace el llamado al editor de texto que el sistema utiliza para capturar los
Objetivos del Pian Estratégico. (Ver la siguiente figura).

Aichivo Edicisn

(o] - [2[maf v :

tLos Obyetivos dw la Caderss Comercint X S.A. do C.V. il
-Lw-"hmwc-én-h.wl--do:m—ldmmm:od-phz- tta on 1elecién con o) nimato do
-Low-qunlcsﬂolll-:de zoan dosiinadas o la i6n directa do los depatamentos da
ey ! deati do las oficinas debersn asi en bate ol ni de

p--u\-c“l.b«moncd-cwd-d.

5.5.6.8 Captura del Plan de Accién

El Mend Plan de Accitn hace el llarmado al editor de texto que el sistema utiliza para capturar
el Plan de Accion, parte final del Plan (Verla i figura).

El plan de sccion de ts Emproza G el X 30 do tax How > =
- No sn deber da & of rimer do tendas quo =8 tangan.

& ol
l.b-‘n pn' .l im0 do oporacione: do compra ¥ verta nﬂxadal an cada ciudad c
de mancra injusta.

- Se debeoré sstabloce! y cumpli un programa estandaizado & todas lax unidadas do ranaporta.

-Se una desi T de ox que le tas i a fututo,

-Se lox dea # i i de mancsa técnica la aricién de
datos.

- S craab un manual de uso de los =i de g D <o las 2 izad. |
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5.5.6.9 Imoresion del Plan Estratéqico

Una vez que todas los
posible realizar la P del Plan

que y el Plan han sldo capturados, es
pi ente terr Esta fi i se
al Meni Imprimir presente en el Mena Archivo. (Ver la siguiente figura).

! i : EADERAR ST T) [ ]]

8.5.6.10 Ayyda del sistema SIPES)

El SIPESI| conliens un sistema de ayuda propia diseflada para auxiliar al usuario durante su
ejecucion. La ayuda es accesada desde el Menu - ? . En la

iniclal del sistermna de ayuda.

figura se a

SIPERL
Y Ayuda de SIPESI.

Esta es la pantalla inicial de la Ayuda del St de PY i Estr:
de Sewicios informéticos (SIPEST).

Mend principal de SIPESE:

Pata consular un tema do la ayuda:

Haga click en e! nombre del terma subrayado y escrito en verde que desea ver.
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5.5.6.11 Ventana Acerca de SIPESI]

La ventana Acerca de SIPESI localizada en el Menu = ? *, contiene los datos generales del
sistema, (Ver la siguiente figura).
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6.8 Ejemplo de un Plan Estratégico Completo

PLAN ESTRATEGICO

EMPRESA :
EMPRESA COMERCIAL X S.A. DE C.V.

DIRECCION :
Xiutetelco # 17
Arenal 4la. Seccidn
Venustiano Carranza
Cd. de Meéxico
Distrito Federal
C.P. 15640

TELEFONO :
(01)-700-5202

RESPONSABLE :
Oswaldo Bautista Juarez
Gerente General

COLABORADORES :
Vicente Rodal Jiménez
Gerente Divisionat

Ing. Luls G. Cordero Borboa
Gerente de la Zona Centro

INTRODUCCION.

El presente documento es e! Plan Estratégico de la Empresa Comerciat

X S.A. de C. V.,

comrespondiente al aflo 1997. En el se marcan las acciones que la compatliia debe realizar para

cumplir plenamente con los objetivos de la empresa.

MISION.

La Misién de la Empresa Comercial X S.A. de C.V. es la poder llegar al consumidar finat todos
los productos de primera necesidad, ofreciendo un servicio rapido, cercano y a precios razanables.
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ANALISIS SITUACIONAL.

FACTORES INTERNOS.

El Costo de la Planeacién Estratégica.

La capacidad financiera que puede tener cada una de las ciudades donde se encuentra la
Empresa Comaercial X S.A. de C.V. son determinadas en base a las siguientes variables:

iudad, en

- La pob total y dela
- Los promedios percapita.
Por lo tanto la capacidad financiera para cada cludad donde se encuentra la Empresa

Comerclal X S.A. deC. V deben contemplar el mayor nimero de variables que le favorezcan en
itivas, lugares nuevos. fortaleza para la cadena y ampliacion de negocios

conexos.

La Posicién Financiera de la Compaiiia.
La Empresa Comercial X S.A. de C.V. es de reciente creacién por lo cual no se cuenla con los
de un

estados de pérdidas y ganancias de afios anterores. Et ital de la
grupo de accionistas. Se cuenta con diferentes tineas de crédito propias de los accionis(as

Registro de Servicio y Abastecimientos.
b imiento i a ser desar por el

Los diferentes registros de servicio y
departamento comespondiente.

Ventas.

Se desarrollan actualmente jos reg corr tes a cada una de Ias ciudades en la que
se encuentra presente la Empresa Comercial X S.A. de C.V. Estos registros desarrotian todos los
lementos correspondientes a las ventas por cada una de las ciudades.

Demografia.

Actuatmente la Empresa Comercial X S.A. de C.V. se er en los sig
lugares de la Repablica Mexicana:
Mexicali,

Acapuilco, Cuemaviaca, Culiacdn, Chihuahua, Durango, G
México, Monterrey, Obregén, Puebla, Querétaro, Sallillo, San Luis Po!osly‘ruuana.
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Capacidad de Produccién (Interna).
Actualmente en cada una de las ciudades en las que se encuentira ia Empresa Comercial X
para un

S.A. de C.V., cuentan con el equlpo -u y los r h
de las col de la empresa..

El Desempeiio de las Divisiones de la Compaiia.

Hasta el momento las diferentes tiendas muestran un constante crecimiento en los niveles de

ventas acompafiado de una reduccién de los niveles de tiempo extra de los empleados. Se ha
pres.c a la sobrecarga

detectado una elevacién de los costos
administrativa en algunas tiendas.

La Proximidad de la Compaiiia a las Fuentes de Abastecimiento.

En general todas las ti se enct ar cerca de los proveedores mas
importantes, con excepcitn de la tienda ublcsda en la Ciudad de Chihuahua, la cual por su lejania
[l pri de rédpido ab o

Tendencias de Crecimicnto.

Las tendencias de crecimiento observadas de la Empresa Comercial X S.A. de C.V. se
encuentran dentro de los niveles programados. E! crecimiento se muestra de una manera muy
similar en las diferentes tiendas con las que cuenta la empresa.

Programas de Entrenamiento.
La Empresa Comercial X S.A. de C.V. posee un programa de capaciacién basados en las
siguientes etapas:

1.- Hacer sentir al individuo parte integral de la empresa desde el primer momento
2.- Respetario y presentario ante los demas como un integrante que ia empresa estaba

esperando.
3.- Mostrarte con ejemplos reales los beneficios que puede obtener en la empresa.
4.~ Valorar sus éxitos y fracasos mostrandole las razones por las cuales ocurrieron los
anteriores.

§.- Reallizar posteriormente la capacitacién y practica.
8.- Establecer un programa de incentivos de identidad con la empresa.
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FACTORES EXTERNOS.

Clientes y Mercados.

Los productos que se comer repr 1 un conglomerado en la realizacién de
una adecuada mezcla de margenes, con més de 15 lineas de productos en promedio, ta Empresa
Comercial X S.A. de C.V. representa una alternativa interasante y de gran impacto para 10s
consumidores; ya que gracias a sus exhaustivas ofrece pr de primera

v con n otros que se estructuran de acuerdo con las necesidades de

cada reglér:v
El Ambiente Legal.

La Empresa Comercial X S.A. de C.V. se encuentra apoyada por un bufete de abogados que
se encargan de todas las cuestiones legales. En la cuestion laboral el contrato colectivo de la
empresa cubre plenamente con los articulos de la Ley Federal de Trabajo.

La Competencia.

El mercado actual en el cual se desarrolia la Empresa Comercial X S.A. de C.V. es attamente
competitivo. Se encuentran presentes una gran de

ante o cual la empresa se va obligada a competir con ellas tratando de ofrecer un me]or servlcio

Desarrollos en Tecnologia.

i.a Empresa Comercial X S.A. de C\V. cuenta con

los mds modemos recursos de
.

jad. Cuenta con medios automatizados para @l control y la distribucién de

4 Yy
los diferentes productas.

Nuevos Competidores en la misma Area de Negocios.

La Empresa Comercial X S.A. de C.V. es considerada como un nuevo competidor en e! drea de

ventas al menudeo. El objetivo de la empresa es competir con las diferentes cadenas comerciales
ya establecidas.

Opinién Piablica y Tendencias Sociales.

Hasta el momento se ha podido observar una gran de la P por parte det
piblico en general. Lo anterior es recabado por medio de la reall 6n d

e a los
diferentes sectores de la sociedad.
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Situacion Internacional.

La actual situacién internacional en ia que el pais ito afecta dir los nivel de
venta en el pais. Una constante globalizacién enfrenta la compaiiia con diversos competidores
internacionales. Las tasas de cambio estables de hace algunos afios permiten un desarrollo
equillibrado.

Desastres Potenciales.

Actuaimente cada una de 1as P tes a ia Empi Comercial X S.A. de C.V.
cuentan con un segura de cobertura total para el caso de incendio.

La Situacién Econémica (Particularmente la Economia Doméstica).

La economla nacional se ha visto fortalecida en el Glitimo afio, los niveles de inflacion muestran
una clara tendencia a la baja, lo que permite 1a adquisicién de nuevos créditos para la realizacion
de proyectos de mediano y largo plazo.

Capacidad de Produccion (Externa).

Actualmente la Empresa Comercial X S.A. de C.V. posee unas excelentes relaciones con el
de los tr j es, 10 cual se ve reflejado en un excelente nivel de productividad.

ESTRATEGIAS.
ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO.

Se refiere a todas las actividades normmales de operacién de la Empresa Comercial X S.A. de
C.V. que liza el 1ento de expansion.

ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION.

Se al mi nivel de las de iento, en ellas se deberfn
contemplar todas las variables necesarias y propias del negocio incluyendo las disefadas para la
adquisicién de bienes y materiales a comer por ia
OBJETIVOS.

Los Obijetivos de la Empresa Comercial X S.A. de C.V. son :

- Lograr que la proporcién de empleadaos que laboran en cada plaza este en relacién con el
namero de tiendas que atiende.

- Lograr que las flotillas de transporte sean destinadas a ia atencién directa de los
departamentos de ventas.
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- Las { al ie de las oficinas deberan asignarse en base al nimero
de personas que laboran en cada ciudad.

PLAN DE ACCION.
El plan de accién de la Empresa Comerclal X S.A. de C.V. se compone de las siguientes
acciones:

- No se deberd ponderar el nimero de empleadaos Gnicamente por el namero de tiendas que se
tengan, sino también por el namero de operaciones de compra y venta realizadas en cada
con el pi de no gar depar administrativos de manera injusta.

- Se deberd establecer y cumplir un programa estandarizado a todas las unidades de

transporte.

- Se realizara una designacién de espacios que contemple 1as necesidades a futuro.

- Se deberdn proteger los sistemas de comt on, co 0 de é la
adquisicion de éstos.

- Se creara un manual de uso de los de fc o do las
autorizadas.

147



CONCLUSIONES

CONCLUSIONES
El objetivo de la tesis fué e! de aplicar los i quiri a lo largo de la carrera para
la de un p! ma real, por lo que consideramos que dicho objetivo fué cubierto de una

manera satisfactoria.

El comienzo de nuestro trabajo nos llevd a conjuntar los elementos encontrados en diversas
a las necesidades de desarmollo

fuentes para poder generar una de
de nuestro sistema.

El objetivo se materializé mediante la utilizacion de una metodologia estructurada para el
desarrollo de sistemas. Esta metodologia nos permitié 1a creacién de prototipos realizados en el
de progr iGn  Visual Basic Version 4.0; dichos prototipos nos permitieron ia

del en et ter del desarrollo del mismo.

El programa permite al usuario desarrollar e| proceso de la Planeacién Eslratégica de una
organlizacién. Proporcionando una metodologia ¢lara, sencilla y altamente eficaz.

Se desarrolld un sistema de informacién denominado SIPESI que fogra plasmar las ideas
desarrolladas a lo largo de la metodologla.

El programa presenta una interfaz grafica de facil acceso a cualquier usuario con
cono de P Estratégica.

E! producto final del sistema nos proporciona informacion valiosa y ordenada de una
determinada empresa para {a implementacidn de este ptan.

La flexibilidad de este programa nos facilita el acceso hacia el Plan Estratégico para futuras
para a la org 10N un mejor aprov: de jos de que

disponga.

El documento final (Plan Estratégico) presenta la informacion de una manera clara, oportuna y
ordenada.
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