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INTRODUCCION

No cabe duda que dia con dia el papel del pedagogo ocupa un lugar
primordial para el desarrollo integrat de! hombre y de nuestro pais, a través de la
historia de la educacién, hemos podido vislumbrar [os grandes avances que se han

logrado hasta poder llegar a los mas grandes descubrimientos y todo gracias a la

participacion de la Pedagogia.

La Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, come institucién difusora de la
investigacion, docencia y cultura, se preocupa por instrumentar nuevos métodos
educativos en los planes de estudio y por resolver la problematica educativa que
vive el pais. Esto, aunado a la gran demanda del desempeno laboral de la mujer,
origina la creacidén de un servicio de guarderia, como respuesta a las necesidades y
prestaciones para las madres ‘rabajadeoras de la UNAM en donde el principal

objetivo es atender al desarrolio integra! de los nifos hijos de madres trabajadoras

de 45 dias de nacidos, hasta los 3 anos de edad

Como pasante de la carrera de Pedagogia, prelendo participar en la
deteccidn de la necesidad que existe del aporte pedagogico en el funcionamiento

del servicio pedagogico con el que cuenta el CENDI UNAM




El presente trabajo de tesina, abarcara como marco tedrico los conceptos de
educacién, desarrollo, sociologia y evaluacion que hacen Arnold Gesell, Jean
Piaget, Emilio Durkheim, y Victor Garcia Hoz entre otros autores que, conforme se

desarrolle el tema sera necesario consultar.

La tesina cuenta con el apoyo bibliografico asi como con el material que
resultd de entrevistas personales con la Directora, 1a Coordinadora, 1a Psicologa y el

area de Trabajo Social det CENDI.

El objetivo general es destacar la importancia del servicio pedagdgico del
CENDI UNAM, y 18 necesaria participacidn del pedagogo en é!; los objetivos
particulares consisten en revisar la historia del CENDI UNAM, describir ia
organizacion y funcionamiento del CEND! UNAM y proponer vy justificar la presencia

del pedagogo y sus funciones en el CENDI UNAM

La linea metodologica que segui , me lievd a ocuparme en primer lugar en
hacer una revisidn y exposicion de las caracleristicas del CENDI, es decir, su
historia, su evolucidn, organizacion y funcionamiento actual presentando un
organigrama del mismo, para después analizar el servicio pedagdgico del CENDI
UNAM, describir ‘qué es lo que este servicio ofrece, sus objetivos, coémo funciona,

por quién es atendido, qué atiende etc., para asi abordar al finai lo que podria ser el



trabajo del pedagogo en el CENDI UNAM, proponer y justificar su presencia, asi
como integrar una evaluacion del trabajo dei equipo profesional interdisciplinario

que labora en él.

No pretendo desarroltar todas y cada una de las funciones de los demas
servicios que ofrece, ni describir qué atiende y como lo atiende sdélo abordaré la
retacion interdisciplinaria que existe del servicio pedagdgico con los demas servicios

profesionales.




CAPITULO EL CENDI UNAM

1.1 Fundamentos de su creacion.

La necesidad de dar proteccidn, atencion y educacidn a los hijos de mujeres

trabajadoras es cada dia mayor, desde hace afos, durante la época virreinal, ya

habia acciones de caracter asistencial para los nifos desprotegidos, otorgada por
los misioneros. En 1886 se fundd la “Casa amiga de la Obrera”, la cual se dedicaba
a atender a los hijos de las madres obreras mientras ellas laboraban.

Afos mas tarde, en 1917, se iniciaron las guarderias infantiles apoyadas en
métodos de Froebel y Pestalozzi.

A cargo de la beneficiencia publica, en 1929 surge la Asociacion Nacional de
Proteccidn a la Infancia, asi la atencion a los nifios adquirid un mayor énfasis de las
acciones asistenciales del gobierno. Se crearon mas guarderias a las cuaies se les
denomind "Hogares Infantiles”, distribuidas en las zonas mas marginadas de la
Ciudad, como consecuencia de las disposiciones constitucionales que en 1931 se
establecieron en la Ley Federal del Trabajo, en su articuio 110, en donde se anuncia
la obligacidén por parte de los patrones de proporcionar el servicio de guarderias a
las mujeres que tuvieran empleadas.

En 1934, la Secretaria de Asistencia Publica modifica los servicios y centros

de asistencia infantil, como la Casa Cuna y Hogares Substitutos, que atienden en




forma social, higiénica, médica y educativa a los nifos menores de & afios, en este

po, esta i} cia infantil tuvo como principal objetivo estudiar y resolver los
problemas fundamentales relacionados con la madre y el nifio.

Afios mas tarde, en 1961, por decreto presidencial, se creé el Instituto
Nacional de Proteccion Infantit (INPI) para “vigorizar y extender a todas las
entidades de la Republica, los servicios asistenciales a los nifios de escasos
recursos, especialmente en aspectos nutricionales, mediante la distribucidn de
desayunos y otros apoyos complementarios™'

Poco después, aspectos como el educativo y el social se fueron ampliando
dentro de los principales programas de Integracion Social.

Al igual que en otras instituciones del pais, en la UNAM también nace la
necesidad de crear una guarderia. Durante la rectoria del Dr. Ignacio Chavez, en
julio de 1962 se inaugurd la primera guarderia infantil y jardin de niflos, hubicada en
el Circuito Interior, Ciudad Universitaria. Con una capacidad para atender 75 niflos
durante este primer afno y 150 nifios para el siguiente, se iniciaron asi una serie de
prestaciones para las madres trabajadoras de esta instilucion, “como una mano
amiga para que sus hijos menores sean atendidos, cuidados, orientados y educados
dentro de un ambiente de amor y de bondad, durante la jornada laboral de sus

madres".?

Voluntarios p. 70.
=GACEI'A DELA UNIVERSIDAD # 409, 2 de jutiode 1992 . p. 1




Dotado de un equipo y mobiliario, inicia su servicio con el siguiente personal:

e Directora

e Servicio Médico
e Psicologa

e Maestras

e Cocinera

Tras un ingreso de 15 nifos y una sala para los nifos en edad de lactantes,
otra para los maternales y una mas para ninos de edad preescolar. Como el numero
de nifios era tan reducido, las maestras atendian a los nifos de diferentes edades y

la atencidn en este entonces era mas de asistencia que de educacion

1.2 Evolucion

A peticidn expresada por = Sindicato de Trabajadores de la Universidad
Nacional Autonoma de Mexico (STUNAM) y en cumplimiento a la clausula XXXI
fraccién 19 dei Convenio Colectivo de Trabajo celebrado y acordado el 1° de
noviembre de 1976 con la UNAM, se integro una Comisidon Mixta Paritaria para la

supervision del funcionamiento de las guarderias infantiles de la UNAM.




Dado el aumento de las mujeres que ingresaban a laborar en diversas
actividades y al crecimiento de la poblacién infantil, hubo necesidad de iniciar la
construccidn de un nuevo Centro de Desarrollio Infantil ubicado en el Circuito de la
Investigacién Cientifica, de la Ciudad Universitana; el cual se inaugurd el mes de
octubre de 1981, considerandose asi como una institucidn educativa y de
proteccion integral al menor que tiene como objetivo principal propiciar el
desarrollo integral del niflo. Es por eso que depende, para lograr este objetivo, de la

pedagogia, la medicina, la psicologia y la antropologia social.

El! objetivo general de! CENDI es “proporcionar los servicios basicos,
asistenciales y de educacion integral a los hijos de tas madres trabajadoras, desde
los 45 dias de nacidos, hasta los 3 anos de edad, a fin de lograr su desarrollo
armdnico en todos los aspectos. afectivo-social, fisico y cognoscitivo, propiciando su
tranquilidad durante la estancia del menor en el CENDI como extension de su

hogar*?,

Y como objetivos particulares se tienen los siguientes.
» Propiciar el desarrollo de ias habilidades cognoscitivas y las posibilidades fisicas

del nifo.

3 U.N.AM. Regl para ¢l fung dc ios Centros de Desaprolla Infanut . p 2




Ayudar a la formacién de! caracter, inculcando el amor a la patria e ideales

humanos de respeto y cooperacion.

Fomentar habitos y aclitudes que favorezcan su mejor desenvolvimiento y

adaptacion al medio en que vive.

s Brindar condiciones y oportunidades, para que el nifo construya su propio

conocimiento a través de la accion.

e Favorecer la libre expresién de su personalidad.®

Este nuevo CENDI cuenta con las siguientes instalaciones de trabajo:

Direccidén, un filtro clinico para revisar la satud del nifio al! ingresar y detectar
enfermedades con el fin de evitar contagios, dos consultorios médicos atendidos por

pediatras y enfermeras, dos cocinas, dos comedores, patios de recreo y dos

jardines, chapoteadero, una sala de cantos y juegos, una ludoteca, almacén general
para material didactico y las salas de trabajo para cada grupo. Todo ésto dotado del
equipo y material necesario para un funcionamiento eficaz. Su funcionamiento esta
regido por los siguientes principios generales del! “"Reglamento para el
Funcionamiento de las Guarderias Infantiles de la UNAM"

1) Parte de l1a importancia de la contribucion de la mujer en la vida social, economica

politica y cultural.

“Idem.




2) Nuestra sociedad tiene la gran responsabilidad en la educacion desarrolio y

crecimiento de la poblacién infantil.

3) La comisiéon de trabajo se preocupa por dotar al nifio de todos los elementos
indispensables para la evolucion optima de sus capacidades fisicas y psiquicas que
propicien su madurez ya que se considera a la etapa infantil como “el momento
decisivo de la vida del hombre" en donde se concentran las posibilidades futuras de

su desarrolio.

En este nuevo CENDI se atiende a !os nifios en el siguiente orden:
e Lactantes: con atencion a nifos de 45 dias de nacidos hasta los 18 meses.
= Maternales: con atencion a nifos de 18 meses hasta los 3 afos de edad.

e Preescolar: de 2 a 3 aflos cumplidos hasta el 2 de septiembre.

Seccionados de acuerdo a la edad, de la siguiente manera:
Lactantes A
Lactantes B
Lactantes C
Maternal |
Matemal 1|

Preescolar |




1.3 Organizacién y Funciones actuales.

Los servicios basicos asistenciales se refieren a brindar la atencién del nifio,
con el cuidado y amor que él requiere, durante su estancia en el CENDI, atendiendo

en sus necesidades de alimentacion de ayuda y participacion en su desarrolio.

La educacion integral se refiere a la educacion dada al nifo que le servird
como herramienta durante su desarrollo para pasar de una etapa a otra etapa de
madurez ya que “el desarrollo es el producto de la madurez y el aprendizaje” y la

maduracidn es “el desenvolvimiento de caracteristicas potencialmente presentes en

el individuo™®

e conocimiento a través de la accion.

« Favorecer la libre expresién de su personalidad.

El CENDI presta sus servicios de acuerdo con el calendario y horario de
labores de la UNAM, en el turno matutino de las 7:00 hs. a ias 17:00hs. de lunes a

jueves y de 7:00 hs. a 16:30 hs los viernes; en el turno vespertino de las 12:45 a las

20:00 hs. de lunes a viernes.

* HURLOK, Elizabeth. Desarrollo del nifto. p. 28




Este servicio asistencial funciona en el turno matutino con las siguientes
salas:
A) Lactantes A: de 45 dias de nacidos a 6 meses de edad.
Lactantes B: de 7 a 11 meses de edad.

Lactantes C: de 12 a 18 meses de edad.

B) Maternal I: de 1 afio 7 meses a 1 ano 11 meses de edad.
Maternal Il: de _2 afios a 3 anos de edad, cumplidos al 2 de

septiembre.

y en el turno vespertino:
C) Maternales I: de 2 a 2 afios 11 meses de edad.
Preescolares: de 3 a 5 afos de edad, cumplidas al 2 de septiembre.

En el ciclo escolar 96-97, se contd con una poblacidon infantil en el turno
matutino de :
En la sala de lactantes A 36 nifios.
En la sala de lactantes B 36 nifios.
En la sala de lactantes C 48 nifios.
En la sala Maternai ! 42 nifios.

En la sala Maternal lI 126 nifios.




Y en el turno vespertino:
En la sala Maternat Il 7 nifios
En Preescolar 20 nifios
Es decif'_ que hasta el mes de abril de 1987, 314 nifios recibieron atencién en

el CENDI .

Para poder lograr los objetivos e! CENDI esta estructurado de la siguiente
manera en cuanto a sus servicios:

e Servicio Médico.- Integrado por un equipo de Medico Pediatra y auxiliar de
enfermera, tiene como objetivo promover la salud y controlar el crecimiento y el
desarrollo fisico y neurofisiolégico de los nifios, mediante la aplicacidén de
programas de medicina preventiva, asi como de deteccién y canalizacion de

menores con padecimientos durante su permanencia en el CEND!.

e Sefrvicio Psicologico.- Integrado por 2 psicdlogos y un psicologo con estudios de

posgrado, tiene como objetivo promover y propiciar el desarrollo y equilibrio
emocional del! nifo a través de un seguimiento preventivo, evaluativo y de

atencion.

e Servicio Alimenticio.- Integrado por un Jefe de servicio alimenticio, técnico

dietista, almacenista, cocinero y ayudantes de cocina y su objetivo principal es
proporcionar a los menores que asisten a los CENDI, una alimentacién completa,
equilibrada, variada y de acuerdo con su edad, para lograr un buen desarrolio

biolégico, psicoldgico y social.




H

e Servicio Pedagdgico.- Constituye el principal servicio del CENDI, organizado por
un jefe de servicio pedagdogico, normalistas, educadoras, puericultistas, auxiliares
de guarderia y maestros especialistas en Musica y educacion fisica. Tiene como
objetivo el favorecer el desarrollo fisico, afectivo-social y cognoscitivo del nifio,
mediante la aplicacion de programas pedagdgicos que le permitan alcanzar una
educacion integral y armonica.

e Servicios Generales y administrativos.- Integrado por un Jefe de Unidad
Administrativa, Delegado Administrativo, Jefe de Servicios Generales, personal
administrativo, vigilantes y auxiliar de intendencia, su objetivo principal es

administrar los recursos humanos, materiales y financieros del CENDI, asi como

operacién y funcionamiento, las

mantener en buen estado de limpieza,

instalaciones, mobiliario y equipo en general de! CEND!.

1.4 Organigrama.

Este organigrama, es la representacidon grafica oficial de la estructura con la

que actualmente cuenta el CENDI.

A primera vista, el organigrama no senala los niveles jerérquicos de autoridad
o de funciones ni la relacion entre un elementc y otro, por eso lo presento asi y
posteriormente, en el capitulo Il propondré un organigrama mas funcional que nos

permita evitar estas carencias




ORGANIGRAMA CENDI

I T

T— ]
JEFA DE PEDAGOGIA ]JEFE DE PEDAGOGIA | JEFE DE AREA JEFE ADNTVO.
AUMENTICIA
Esc. DETISTA

EOUCADORA I EDUCA|DOIA lJRAMJO SOCIAL l
|

J ICONTADOR j
1

Encmo J lgz_cnmmo —l
1ECNICO AUX. GUARD(IIAJ PSICOLOGO l
PUCRICULTISTA J VIGILANTE l

*l

AUX. ENFERMERIA

I mEDICO I:vuu. COCINA

PSICOLOGA PAS.

OF. ADMIVO.




CAPITULO N EL SERVICIO PEDAGOGICO DEL CENDI UNAM,

En el presente capitulo, haré una descripcidon de la manera en que funciona el

Servicio Pedagdgico del CENDI.

Desde la creacion de éste. se le ha asignado al servicio pedagogico, un
espacio tanto fisico en la estructura de! mismo, como funcional en el reglamento

para el funcionamiento de los Centros de Desarrollo Infantil de la UNAM.

He considerado de gran importancia recelectar infformacidén para el logro de
este capitulo ya que se hablara de lo que actualmente se esta realizando en el
servicio pedagogico, de manera que disefé un cuestionario que se aplicd a la
Directora, Coordinadora y Técnico Puericultista con el fin de identificar el
conocimiento que tiene de sus funciones y el grado de cumplimiento de sus
actividades, cémo esto repercute en la calidad del servicio que ofrece, cual es la
percepcidn que tiene el personal de! CENDI con respecto a este servicio, asi como
saber el porqué de un servicio pedagégico, qué area atiende, como la atiende, a
quién atiende, cuales son las funciones administrativas y/o pedagodgicas que se

desempefian, y cual es la relacidn qQue existe con los demas servicios profesionales

del CENDL.




2.1 Porqué un servicio pedagaégico en ¢l CENDI UNAM?

E! CENDI UNAM, esta incorporado a la S.E.P., es decir, que los programas
educativos que se aplican en él, son propuestos por la S.E.P. y este organismo
establece que corresponde al servicio pedagogico “promover la educacidn integral
del nifio, coordinar las actividades técnicas y el funcionamiento de cada una de las
areas, a través de la supervisidn, orientacién y evaluacion constante, a fin de lograr
un buen nivel educativo®.®

El objetivo especifico de este servicio es favorecer el desarrollo fisico,
afectivo social y cognoscitivo del menor, mediante la aplicacidn de programas
pedagogicos que le permitan alcanzar una educacion integral y armonica.

Con base en las respuestas de los cuestionarios aplicados a la Directora y
Jefes del Area pedagogica tanto del turno matutino como del turno vespertino, (ver
anexo) puedo visiumbrar que la idea © el conocimiento que ellos tienen del porqué
de la existencia de este servicio, no esta lo suficientemente identificada como tal, ya
que se le considera como:

e El drea rectora y normativa para atender al nifo integralmente
= El area para supervisar, valorar, corregir y atender las necesidades de caracter

pedagdgico.

® S.E.P. Manual normativo de las funcioncs de 1a Jefa de Arca Pcdagogica. p. 23




e EI'CENDI, atiende a! desarrolio integral del nifo y éste servicio pedagogico es

importante para lograrlo.

Vagamente toman en cuenta el objetivo principal del servicio pedagdgico
confundiéndolo con algunas actividades administrativas, se habla de favorecer ei
desarrollo integral y armonico del nifo a través de actividades organizadas y
sistematizadas que respondan a las necesidades, intereses y caracteristicas propias

de su edad.

2.2 Qué atiende y quién lo atiende?

El servicio pedagadgico del CENDI UNAM, atiende basicamente 2 aspectos:
1. Las necesidades educativas con base en los Programas de Educacion Inicial de
la Secretaria de Educacién Publica.

2. El desarrollo cognoscitivo, afectivo-social y fisico de los nifios

Este servicio es atendido por dos Jefes de Area Pedagdgica uno en el turno
matutino y otro en el turno vespertino, E! jefe del turno matutino tiene wuna
preparacién escolar de educadora, con 7 afios de experiencia, durante tos cuales ha

venido desempenfiando las siguientes funciones:




Funciones administrativas:

Organiza y supervisa al personal a su cargo que son educadora, técnico
puericultista, auxiliares de guarderia en cada sala que lo requiera (ya sea
lactantes o maternales) para la recepcion, atencidén y entrega de los nifios y,
Profesor de Mdsica y de Educacion Fisica

Verifica la asistencia de las mismas y en casc de que algun auxiliar de guarderia
falte, envia a la sala correspondiente a un “comodin” para completar el personal
en esta sala, cuando la puericultista es quien falta, la Jefa del Area Pedagodgica
es quien asiste a las actividades del dia.

Provee de material didactico a las puericultistas de acuerdo a ias actividades
pedagogicas programadas para ese dia en cada sala

Elabora formatos para justificar el tiempo extra que laboran |as auxiliares de
guarderia.

Establece comunicacion con el equipo de trabajo del CENDI

Elabora y organiza documentacién informativa a fa S.E.P

Planea, organiza y coordina, junto con las puericuttistas y directora, los eventos
que se realizaran en fechas especiales como el dia del nifio, el 10 de mayo, etc.

asi como la fiesta de fin de ano escolar.




Funciones educativas:
+ Organiza y planea el proyecto anual de trabajo.
e Supervisa que las actividades pedagdgicas se realicen en las salas.
= Revisa planes de trabajo de las puericultistas. ’
e Apoya al personal en las salas en ausencia de la puericultista.
e Orienta a! personal sobre aspectos pedagdgicos y asistenciales.
e Semanalmente, solicita a las puericultistas presenten su plan
pedagdgico que realizaran y supervisa que éste se cumpla.

Realiza juntas con el personal a su cargo con fines pedagogicos.

de trabajo

El turmo vespertino, la jefatura es atendida por un estudiante de la carrera de

psicologia. En este turno se atiende un nimero menor de nifos y el servicio atiende

también a nifos en edad preescolar.

Sus funciones en ef drea administrativa son:
e Supervisa al personal a su cargo.
e Coordina al personal que trabaja directamente con los nifos.

e Provee de material didactico al personal de la sala.

atencion del CENDI y el horario en el que labora el personal.

Realiza ia reparticién de tiempos, esto se entiende con respecto al horario de




Funciones educativas:
« Revisa los programas semanales de las educadoras y puericultistas.
e Organiza y dirige las funciones del! personal a su cargo.
e Orienta al personal para e! adecuado manejo del programa de actividades.
o Propone métodos y técnicas para apoyar al personal basandose en el Programa
de Educacioén Inicial de la S.E.P.

e Se reune semanalmente con el personal a su cargo para planear las actividades

pedagoégicas.

2.3 Su relacion con los otros servicios

Existe una estrecha relacion sobretodo con la Directora del CENDI, cada vez
qQue es necesario se reunen los jefes del Area Pedagdgica para resolver dudas e
inquistudes que se presen!an_ en relacidn con e! personal a su cargo. Todo el trabajo
del CENDI se fundamenta en el funcionamiento y necesidades de éste servicio
pedagégico.

Esta relacion conlleva a una constante comunicacion y supervisién del
quehaéer pedagogico y administrativo basicamente entre la direccidn y el servicio.

Se realizan reuniones programadas semanalmente y, en caso necesario, la

reunion es extraordinaria.
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Con los demas servicios profesionales, fa relacidn es la siguiente:
Servicio Psicolégico.- Como apoyo para todas las actividades tanto asistenciales
como pedagdgicas, sobre todo cuando hay necesidad de aplicar un programa de
estimulacidon para los nifos, o cualquier otro programa especializado,

Servicio de Trabajo Social.- Principalmente en el aspecto administrativo.

e Servicio Médico.- Apoyo asistencial para reforzar actividades que apoyen al

control del nifio sano por ejemplo.
Servicio Alimenticio.~ Participa en asesoria y platicas de orientacion dirigidas a
{os padres de familia y a! personal.

Servicios Generales.- Como apoyo para el logro de ilas actividades propias del

CEND1.

Con base en lo expuesto anteriormente, podemos vislumbrar que el servicio

pedagdgico del CENDI UNAM, cuenta con algunas carencias, tanto del conocimiento

de sus funciones por el personal, como 10s referentes a su organizacion y objetivos,

administrativamente hablando.
E! CENDI UNAM, que por mas de 16 aiios, ha venido ofreciendo el servicio

asistencial y educativo para los hijos de las madres trabajadoras administrativas,
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académicas y de confianza, no ha logrado establecer, discernir, formular un perfil
propio de las funciones correspondientes a este servicio, tal vez, ni siquiera se ha

detectado la importancia de este servicio para el buen funcionamiento del CENDI y,

sobre todo, el gran aporte pedagoégico que se requiere para lograr ese “desarrolio

integral® del nifio de! que tanto se habla.
Existen Iazos aun mas fundamentales que relacionan a la paedagogia con las

cienciss, especificamente los que forman parte de un equipo profesional con

el que cuenta el CENDI.
Lo expuesto en los puntos 2.1, 2.2 y 2.3 nos permite conocer lo que reaimente

estéh sucediendo con el servicio pedagadgico del CENDI y que es necesario exponer.




CAPITULO Il LA PEDAGOGIA Y EL PEDAGOGO EN EL CENDI UNAM,

3.1 LaPedagogia en el CENDI UNAM.

3.1.1, El quehacer de la Pedagogia en el CENDI UNAM.

Para hablar de ta pedagogia mencionaré como primera instancia la etimologia
de la palabra, que se deriva del griego pais, nifio y agogqueé, conducir, educar, es
decir, la pedagogia es la ciencia que tiene como objeto el estudio de la educacion y

formacioén del hombre.

“es una ciencia descriptiva, histérica, puesto que no hace sino explicar lo que
se halla implicito en !a realidad educativa presente o pasada. Asi concebida,
es una verdadera “ciencia de la educacién”, en la cual encuentran acogida la
investigacion de las causas de los procesos educativos, 1a sistematizacion de
tos conocimientos adquiridos y la induccidn dirigida a lograr explicaciones

generates*’

Esto permite referirme al quehacer pedagogico en el CENDI como:
« El abordaje del quehacer pedagogico para una realidad educativa, acorde con las
necesidades, tanto del nifio como de la misma sociedad, para el desarrollo del

pais.

7 GARCIA HOZ. Victor. Diccionario de pedigogin p. 696
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e La Aplicacién de una pedagogia que, basada en el acervo de la pedagogia,
permita vislumbrar, perfilar y enfocar la pedagogia del futuro, es decir, retomar lo
que se ha venido trabajando pedagodgicamente en el CENDI para replantear y
proponer alternativas que den lugar a elevar la calidad, tanto de la educacion
como de |a asistencia de los nifios del CENDI.

La investigacion acerca de como se da el proceso educativo en cada una de las
salas ys sea lactantes A, B, C: o Maternal |, 1}, y Il , saber y conocer, cudles con
ias causas que propician o impiden el proceso de ensefanza-aprendizaje en los
nifos, para participar en la resolucion optima del mismo.

La propiciacion de la sistematizacion de los conocimientos que el nifio adquiere a
través de las actividades educativas que realiza durante su estancia en el CENDI,
los cuales aplicara en cualquier ambito en que se encuentre, puede ser en su
casa, con su familia, en el propio CENDI, en un parque, etc.

La contribucién hacia una induccion dirigida que le permita conocer y responderse

& si mismo el porqué de las cosas.

La educacién infantil cada dia ha ido adquiriendo mayor importancia dentro
del Plan Nacional de Desarrollo, esta etapa de desarrolio se considera dentro de !a
educacion basica y adquiere un lugar fundamental para comenzar a elevar 1a calidad
educativa. La pedagogia, por ser la columna vertebral del sistema educativo

nacional, adquiere esta responsabilidad y, como tal, participa en la elaboracién de
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planes y programas de estudio, elaboracion de material didactico, en fa
instrumentacion de nuevas técnicas y nueva metodologia que, aplicadas al nifio en

su etapa inicial, propicien en €1 su formacion para el futuro, para la vida.

La Pedagogia en el CENDI, tiene como principal tarea contribuir al logro del
objetivo general del CENDI el cual es propiciar el desarrollo integral del nifio y, a su
vez, lograr el objetivo particular del Servicio Pedagédgico del CENDI.

€1 CENDI UNAM, como institucion educativa, forma parte del desarrollo de la
etapa inicial del niflo, a través de diversas actividades ya sean recreativas,

deportivas, musicales, educativas, o alimentarias. entre otras, con las que aprende,

conoce y adquiere su madurez de acuerdo con su edad dentro de un ambiente

socialmente arménico.

3.1.2 Proyeccion Psicopedagdégica en el desarrolio integral del nifo.

Alrededor de 1879, Preyer didé origen a las primeros estudios con una

orientacién psicolégico-pedagogica sobre el nifo, en 1904 los estudios del

desarrollo de la vida cognoscitiva y 1a teoria del aprendizaje alcanzaron un gran

avance en el estudio de la psicologia pedagdgica.®

* GARCiA HOZ. Victor. Pri ios de

p. hta.
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En 1981 C. Genovard considerd a esta disciplina desde distintas posiciones
epistemoldgicas; segun él, la psicologia pedagogica, se relaciona con aspectos
tedricos de la psicologia general, se refiere basicamente a la bréc!ica educativa que

actua, tomando en cuenta, principalmente, el desarrollo psicolégico de los sujetos de

la educacién y la define como:

“Rama de la pedagogia que trata cientificamente de los procesos de
ensefiar y aprender, asi como de los problemas que el contexto de los

mismos pueda plantearse”™.”

Esto nos dice que se ocupa del progreso de desarrollo global de toda accién
educativa.
“La psicologia de! desarrollo, como otros campos de la psicologia, tiene

como fines primordiales la descripcion, la i ion y la pr on de la
conducta humana: y de manera mas especial, el crecimiento y el desarrolio

de la conducta humana™'®

Psicoldgicamente, atiende todas las actividades que el educando manifiesta
asi como sus aptitudes para el aprendizaje; y pedagédgicamente hablando, toma en

cuenta el aporte psicoldgico para analizar la accidn de la pedagogia en el educando, -

® Diccionario dc las ciencias dc la i6n. p. 1203,
'® Mussen, Paul H. Desarrollo de fa personalidad del nifio p 14




cémo se produce la transmision de conocimientos, contenidos de aprendizaje y con

qué recursos.

La palabra psicopedagogia se deriva del gr. psiché, alma; pais, nifio y
agogué, accidén de conducir, de educar'' es considerada como una interdisciplina
que atiende factores que intervienen en el proceso de ensefianza aprendizaje, de
ella depende en gran parte que el nifo logre su desarrollo integral, entendiendo

como desarrollo:

“los modos de reaccion y de conducta de los nifios durante su crecimiento
fisico y mental, ya que la conducta es “la mas integrada y totalizadora
expresion de su estado de desarrollo”, y. E! desarrollo es un proceso
continuo. Comienza con !a concepcidn y procede mediante ordenada

sucesion, etapa por etapa, representando cada una de ellas un grado o nivel
12

de madurez’
Y es integral, por que abarca las tres areas basicas del desarrollo del nifio:

1. Cognoscitiva.- Area en la cual el nifo comprende los procesos de pensamiento
que le permitpn conocer, aprender, percibir, reconocer, jugar, razonar, etc. todos
aquellos elementos del medio que rodea al nifio.

2. Afectivo-social.- Se relaciona con el afecto que se le manifiesta al nifio respecto a

si mismo y en relacién a las personas que !o rodean.

1 Ob. cit. p. 1211,
'? GESELL. Arnold. Diagnéstico del desarrollo. p. 37
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3.- Fisica.- Esta area se refiere a la constitucion y naturaleza corporal del nifo, asi
como el desarrolio de sus habilidades motoras por medio de las cuales podra

desempenar posteriormente innumerables y diversas actividades.

3.1.3 La proyeccién social de la Pedagogia en relacidén al desarrollo integral

del nifo.

Al igual que otras ciencias, la sociologia de ia educacién, esta inmersa en el
desarrollo del nifio, este desarrollo, es considerado como un proceso organico
biopsicosocial; bioldgico por toda la informacion de la herencia con la Que nace y
sus manifestaciones corporales fisicas como el peso y talla; psicoldgico porgque “el
desarrotllo psiquico se inicia al nacer y concluye en la edad adulta es comparable al

crecimiento organico; al igual que esle Jltimo, consiste esencialmente en una

marcha hacia el equilibrio” ' y social por formar parte de una comunidad infantil.

A medida que el nio se desarrolla, requiere de un espacio vital en el cual
vive, crece, se desenvuelve; en este "espacio vital” se encuentran entremezclados
tres elementos; el espacio fisico como el hogar o el aula; los objetos contenidos en

este lugar, juguetes, material manuable, etc. y las personas que habitan o trabajan

'? PIAGET. Jean. Sgcis estudios d¢ psicologia p- 11,
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en el lugar. Esto origina ei proceso de sociabilidad, |a transmision de conocimientos

de una generacidon adulta a una generacion nueva, es decir, infantil.

“La educacidon es !a accion ejercida por las generaciones adultas sobre
aquellas que no han alcanzado aun un grado de madurez suficiente para
desenvolverse en la vida social. Tiene por objeto suscitar y desarrollar en el
niRo un cierto nimero de estados fisicos, :ntelectuales y morales, que exigen
de él tanto la sociedad politica tomada en conjunto como el medio especial al
que esta destinado particularmente™"*

El CEND! es producto de ia demanda social de la comunidad laboral
universitaria, es un lugar en el cual el nifio debe encontrarse a si mismo y disfrutar
de su tiempo. Al nifio, como miembro de la sociedad y de ésta comunidad infantil se

le debe conceder plena participacién en funcion de las necesidades de desarrolio.

La misidn del pedagogo no es la de construir partiendo de la nada un sistema
de ensefanza-aprendizaje, como si no existiera nada ni nadie antes de éi, sino al
contrario, debe empenarse, ante todo, en conocer y comprender el sistema de
educacion que ,se esta llevando para asi organizar su tiempo y discernir qué

aspectos son deficientes.

" DURKHEIM, Eniitio. Educacign v sociologin s/p .
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Por esto la proyeccién social de la pedagogia en el desarrotlo integral del
nifio, no solamente se da en funcion de la interpretacion de los planes y programas
de estudio tanto oficiales como los que se elaboran en el CENDI, sino, en funcidn de
comprender y conocer la naturaleza psicoidgica, médica, alimenticia y de trabajo

social en lorno a su crecimiento.

3.2 El Pedagogo en el CENDI UNAM.

3.2.1 Su funcioén.

En la antigtiedad, el nombre de pedagogo lo recibia el esclavo encargado de
conducir al nifio a la escuela.

La palabra pedagogo se deriva del gr. paidagogos. que significa el que guia a
los nifos.

Uno de los principales objetivos de la funcion del pedagogo es aplicar en la
educacion actual, todos aguellos conocimientos adquiridos durante su formacion que
le permitan preparar al nifio para participar consciente y activamente, segun su edad
y grado de desarrolio, en la vida familiar, social y nacional

Entre las funciones que puede reatizar estan las siguientes:

e Propiciar una educacion, formacion y desarrollo del mifio, que responda a las

necesidades de desarrollo del niic

3o
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Participar en la proporcién de los servicios basicos, asistenciales y de educacién
integral a los ninos.

Propiciar el desarrolio armodnico afectivo-social, fisico y cognoscitivo del nifio,
mediante la aplicacidon de programas pedagogicos

Preparar y actualizar en forma permanente al personal a su cargo.

Supervisar y revisar la aplicacion de los programas pedagégicos y la realizaciéon
de las funciones proporcionadas porla S EP

Responsabilizarse de los menores que estén a su cargo durante su jornada de
trabajo.

En caso de la inasistencia de algun puericultista © educadora, apoyar a las
auxiliares de guarderia para la aplicacion de las actividades planeadas por el
puericultista.

Organizar, distribuir y asignar al personal a su cargo en las diferentes aulas al
inicio de cada ciclo escolar.

Realizar platicas de orientacién e informacion para los padres de familia sobre el
avance de los programas y evaluacion de los niios.

Propiciar 1a epsefanza y fomentard en el menor, normas de conducta y habitos de

higiene que e ayuden a lograr una convivencia armonica en su ambiente familiar

y social.
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e Asesorar permanentemente al personal a su cargo en la aplicacién de los
lineamientos técnico-pedagoégicos para el manejo de los programas educativos
correspondientes a cada grupo.

= Orientar al personal a su cargo en el adecuado manejo de los documentos de
apoyo al desarrollo de los programas educativos en relacién a los métodos,
técnicas y procedimientos para el logro de los objetivos de los programas.

= Participar en la capacitacidon y actualizacién del personal a su cargo.

« Colaborar con la directora del CEND! en la integracion de los nifos en los grupos
de acuerdo con normas y lineamientos establecidos

« Organizar en coordinacién con el personal a su cargo, los horarios para la
realizacién de las actividades semanalmente

e Entablar toda relacion con los demas servicios respecto al desarrollo integral del

nifo.

3.2.2 Relacioén interdisciptinaria con el equipo profesional del CENDI UNAM.

Existe una multiplicidad de Guarderias y Centros de Desarrollo Infantil tanto
particulares como institucionales, pero pocas son las que cuentan con un equipo
profesional interdisciplinario que, integrado, logre el objetivo principal de ellos,

propiciar el desarrollo integral del nifo en un ambiente arménico.
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Nuestra maxima casa de estudios cuenta con un CENDI que, como se dijo

anteriormente, ofrece el servicio a los hijos de trabajadoras con un equipo

interdisciplinario de profesionistas que atienden fines y objetivos especificos en

torno a la educacion infantil, éstos son:
e Servicio Meédico.

e Servicio Psicoldgico.

e Servicio de Trabajo Social.

e Servicio Pedagobgico.

e Servicio Alimenticio.

e Servicios Generales.

Cada uno desempefa sus funciones para el logro de los objetivos propios del
servicio, todos en funcidn y participacién del desarrollo integral del nifio.
Considero importante exponer la relacion interdisciplinaria que existe entre la

pedagogia y 1os demas servicios de! CENDI porque todos tienen un fin comun.

s Servicio Médico.- Se relaciona con la pedagogia porque promueve la salud y

otorga un control del crecimiento en peso y talla del desarrollo fisico y

neurofisioldgico de los nifios a través de programas de medicina preventiva. Este

servicio se encargara de la salud del nifo. La pedagogia puede contribuir con
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este servicio al recolectar informacién e instrumentar u orientar en actividades
que complementen a los programas educativos

Servicio Psicolégico.- Este servicio entabla una relacion mas estrecha con el
servicio pedagdgico porque es el encargado de promover y propiciar el desarrollo
y equilibrio emocional de los niflos a través de un seguimiento preventivo,
evaluativo y de atencidon. Este servicio, junto con el pedagogico, elaboran y
proponen programas de estimufacion a 10s nifios que lo requieran y/o se
canalizan a los centros de antencion especializada.

Servicio de Trabajo Social.- Este servicio interactua entre et CENDI, el ndcleo
familiar y la comunidad, mantiene una comunicacién permanente con los usuarios
-para favorecer el desarrollo integral del nifio. El pedagogo puede contribuir en la
imparticién de platicas de orientacidon a los usuarios para favorecer [a integracién
del nucleo familiar-escolar.

Servicio Alimenticio.- Para lograr el desarrolio integral del nifio, se requiere que el
nifio cuente con una alimentacion completa, balanceada, variada, adecuada a su
edad para que propicie un desarrolio biologico, psicolégico y social. El pedagogo
puede promover y motivar a los padres de familia para el conocimiento de la
importancia de este servicio.

Servicios Generales.- Este servicio coadyuva en la administracion de los recursos
humanos, materiales y financieros del CENDI, proporciona el buen estado, la

limpieza, operatividad y funcionamiento de las mstalaciones. mobiliario y equipo
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del CENDI, el pedagogo puede contribuir, entre otras cosas, en la capacitacion
del personal, participar en las cuestiones administrativas y destacar la importancia

de cada una de las funciones del personal que labora en este CENDI.

A continuacion presento un esquema de esta relacidon interdisciplinaria del

equipo profesional.
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SERVICIO PSICOLOGICO

SERVICIO MEDICO
Evalua y propicia ef desarrollo
intelectual del nifo.

Participa en el control
del nino sano.

SERVICIO PEDAGOGICO
propiciael desarrollo integral
del nifio

SERVICIOS

SERVICIO ALIMENTARIO
GENERALES

Propicia e! mantenimiento y fun-
cionamiento de las instalacio-
nes del CENDI.

Propicia el desarrollo sano y
nutritivo con una alimentacion
balanceada.

36




3.2.3 La evaluacién educativa del trabajo del equipo profesional

interdisciplinario, en el desarrollo integrai del nifio.

La evaluacidn educativa se desarrolld a través de la psicologia experimental,
sus iniciadores fueron Enrich y Tyler, quienes en los afios 30, impulsaron las
actividades de la evaluacion en el campo de las actitudes, intereses, habitos y

adaptacion social introduciendo e! término evaluacion educacional a la ciencia.

La evaluacién, juega un papel muy importante en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Durante la ensefanza, es inevitable ta evaluacidon y forma parte integral
de ella.

La evaluacidon es “un proceso sistematico para determinar hasta que punto
alcanzan los alumnos los objetivos de la educacién”.'®

Esto es, que la evaluacion es un proceso continuo que se relaciona con los
objetivos del programa educativo del CENDI.

Por 1o que se entiende a la evaluacidn como: “Actividad sistematica y
continua, integrada dentro del proceso educativo que tiene por objetivo proporcionar
la maxima informacién para mejorar este proceso, reajustando sus objetivos,
revisando criticamente planes y programas, métodos y recursos, facilitando la

maxima ayuda y orientacién a los alumnos”'®

'S GRONLUND, A y oy
' DICCIQNARIO DE PEDAGQGIA. p. 603,

p.
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Principalmente, 1os siguientes objetivos deben guiar a la evaluacidén en la
educacion infantil: conocer, comprender, valorar e interpretar el desarrollo de los
procesos de aprendizaje y el desarrolio infantil. y obtener informacidn para analizar y
adecuar el plan de trabajo del CENDI1; y determinar hasta que punto se alcanzan los
objetives del CENDI.

La evaluacion puede ser entendida y concebida en distintas formas, como un
sistema, como un proceso, etc., inclinada hacia tres niveles:

-Técnico.- que Nos ayuda a comprobar a través de la evaluacion el funcionamiento
del sistema educativo, si es eficaz, si cumple con los objetivos, en qué grado se
logran.

- ldeoldgico.- que contribuye a emitir un juicio. a otorgar la legalidad del
aprendizaje, objetivos, etc.
-Psicopedagdgica.- aplicada a la evatuacidon diagnostica. formativa y sumativa

durante el desarrollo del nifio.

La evaluacidn formativa es caracterizada por integrarse a la dinamica del
proceso de ensefianza aprendizaje y se enttende como el trabajo sistematico sobre
el seguimiento de los nifios, su maduracion, comportamiento social y su aprendizaje.

E! desarrollo del nifio durante sus primeros afos, sigue pautas de maduracion
determinadas que, a través de la observacidn, es posible seguir el desarrollo

evolutivo de los nifios en sus diferentes areas de aprendizaje.
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ESTA  TESIS MO NEBE
SALIE & i: E3LOTECK

Cada vez que se inicia el tramite de ingreso de los nifios ai CENDL. a través
del equipo profesional interdisciplinario, se realiza una evaluacién y valoracién
inicial de los diferentes aspectos de desarrollo, de madurez, edad, peso talla,
alimentacién, personalidad, etc., en cada uno de [os nifios.

Por lo anterior, @} equipo profesional con el que el CENDI cuenta, debe ser
interdisciplinario ya que esta caracterizado como un conjunto de disciplinas que,
debidamente integradas en un solo fin, participan y propician el desarrollo arménico

y biopsicosocial del niio en el CENDI UNAM.
En la siguiente pagina se encontrara el organigrama que propongo, en el cual

se presenta la estructura y organizacidon del CENDI UNAM con los niveles

jerarquicas correspondientes.
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SUMARIO CONCLUSIVO

1.- La creacion del CEND! UNAM se fundamento por el ingreso de la mujer

trabajadora a la UNAM y al requerir atencidn y educacion para sus hijos.
2.-

Et CEND! UNAM, ha ido evolucionando en su organizacion y funcionamiento y
ha contado con un equipo de trabajo que aporta conocimientos y servicios al logro
de los objetivos del CENDLI.

3.- La asistencia y educacion de los nifnos del CENDI UNAM, nc; se encuentra

exento ni ajeno a la problemaitica social y a las deficiencias existentes, como o he

podido conocer al describir su organizacion y funcionamiento.
4.- El Servicio Pedagodgico previsto, cuenta con un espacio fisico y objetivos
generales y particulares que lograr, pero no cuenta con un esquema pedagogico ni
con el Pedagogo profesional que guie éste servicio.

S.- Durante afos, el Servicio Pedagdgico de! CENDI UNAM; ha estado atendido
por una maestra educadora en el turno matutino y un estudiante de la carrera de

psicologia en el turno vespertino quienes han realizado su trabajo de la mejor

manera posible, se reconoce su esfuerzo y dedicacion, pero se hace necesaria la
presencia del pedagogo para cumplir con los propoésitos educativos y de asistencia a
los nifos.
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6.~ La presencia del pedagogo hara posible la integracion del equipo de trabajo

interdisciplinario para ocuparse de la capacitacion del personal a su cargo, para
elevar la calidad de asistencia, de educacion y del desarrollo integral del nifio.

7.- Corresponde al pedagogo realizar todas esas funciones pertenecientes a la

pedagogia con proyeccién social.
8.- El pedagogo hara la necesaria evaluacion educativa, periddica, del trabajo del
equipo profesional interdisciplinario, para verificar el correcto desarrollo del nifo y al
avance del logro de los objetivos del CENDI UNAM.

9.- Si en julio de 1862, se inauguro la primera guarderia infantil y Jardin de nifios

de la UNAM, y en 1981, se cred el CENDI UNAM. bhan transcurrido 35 afos de la
primera guarderia y 16 afos del primer CENDI en la UNAM funcionando sin la

presencia profesional del pedagogo, que l!la propia UNAM ya producia

profesionalmente en el Colegio de Pedagogia de esta Facultad de Filosofia y Letras

desde marzo de 1955.
10.- Se propone, entonces, la creacion de la plaza de Pedagogo, integrado al
personal del CEND! UNAM, para que “como una mano amiga para que sus hijos
menores sean atendidos, cuidados, orientados y educados dentro de un ambiente

de amor y bondad, durante 1a jornada laboral de sus madres™

* Rector Dr. Ignacio Chavez.- Gacetp de I Universidad No 409 p |
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ANEXO



CUESTIONARIO

NOMBRE,

PUESTO ACTUAL.

A continuacion, se praesentan una serie de preguntas relacionadas con el Servicio
Pedagégico del CENDI, de antemano se agradece su cooperacion.

INSTRUCCIONES: Con base a su conocimiente y experiencia laboral, conteste las
siguientes preguntas:

1.- Porqué considera que hay un servicio pedagogico en el CENDI?

2.- Describa cual es el objetivo principal del servicio pedagdgico.

3.- Mencione cuales son sus funciones administrativas.

4.- Mencione cuales son sus funciones pedagogicas.

5.- Qué atiende el Servicio pedagbdgico?

b St ot AT b 3R P A 5 2 [ER——



6.- Cada cuando realiza su proyecto de actividades pedagogicas?

7.- Usted orienta al personal a su cargo para el adecuado manejo de los programas
educativos?

8.- En que programas se apoya para la realizacién de sus actividades pedagdgicas

9.~ Propone métodos y técnicas para apoyar a su personal en las actividades

pedagogicas?

10.- Qué relacién existe entre Ia Direccién y el servicio pedagégico?

11.- Con qué frecuencia se redane con su personal para plantear las actividades
pedagégicas?

12.- Participa en algun programa de orientacién para padres?

13.- Cémo participan los otros servicios profesionales en las actividades
F ogi y asi i de los nifos?




Servicio Psicologico,
De trabajo Social

Servicio Médico

Servicio Alimentario,

Servicios Generales.

14.- Con qué frecuencia se actualiza su personal?

15.- Considera que requieren de cursos de actualiza, en qué area?




eceocoyoxn

“Ser macatro. es leuar denwtro

el alma una anlorcha oiva ¢

Dn. Apustin G. Lemus Tatacera.
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