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INTRODUCCION



A través de la historia, el hombre ha utilizado sus potencialidades para
comunicarse con los demads, para recibir y transmitir informacion., En un mundo
que ha cambiado con la revolucién tecnolégica, la humanidad esta unida,

indisolublemente a las comunicaciones.

Ante esto, en el presente siglo han proliferado organismos, estatales,
privados y del sector social, encargados de transmitir a la sociedad la

informacién que se genera en sus ambitos de accion.

El auge que han tomado las oficinas de comunicacion social en el sector
gubermamental, sobre todé en las ultimas décadas, y los pocos estudios que se
han realizado realizado respecto al papel que estas juegan en el control de la

informacién, son el motivo esencial para la realizaciéon del presente trabajo.

Lo anterior, aunado a que durante quince afios he laborado en diversas
oficinas de comunicacion social, tanto del gobiemo federal y estatal, como del
sector social, me ha permitido conocer en la practica la estructura y
funcionamiento, asi como las acciones que en esos organismos se llevan a

cabo.

El objetivo que pretende exponer la presente investigacion, es comprobar
la hipétesis de que el gobierno controla la infonnacién a través de las oficinas
de comunicacion social. Para ello, expondré los datos que, a mi juicio, pennitan
mostrar cémo, desde la creacién de las primeras oficinas de prensa en México

aparecio el control de la informacion.




El presente trabajo se encuentra dividido en tres apartados. El primero
pretende establecer los marcos referenciales, en donde se ubica al Estado como
factor estratégico para comprender el lugar que ocupa la comunicacién en la
sociedad. Tomando en cuenta que historicamente la teorizacion acerca del
Estado ha incursionado a través de variados puntos de vista, se presentan

diversas interpretaciones para llegar al Estado modemo.

Para objeto de este estudio, se retoma al Estado como un conjunto de
relaciones estructurales que no se pueden reducir sélo a aparatos o
instituciones, a ideologias o simplemente a practicas politicas, aunque ahi se
encuentra la mas visible de sus expresiones. El gobiemo actua a nombre del
Estado y es la expresion mas tangible de la organizacion estatal. Lo
gubermamental cuenta con capacidades para inducir cambios en o estatal.

Para ubicar al Estado Mexicano y su control sobre los medios de
comunicacién, fue necesario recurrir al método deductivo, partiendo de lo
general a lo particular. De esta manera, se analizan los antecedentes historicos
sustentados en la Revolucion de 1910-1917, y conceptualizados en la

Constitucion General de la Republica.

Los empresarios de la comunicacion, como grupo de poder que figura en
el sistema politico mexicano con lugares de priviegio, destinados a la decisién y
direccion poliu:cas, también son objeto de estudio del presente trabajo, sobre
todo por la importancia que los medios han adquirido en los ultimos tiempos y

por el interés del Estado y-su control.



Al hacer una revision de documentos oficiales y de algunos estudios que
se relacionan con el Estado y su vinculacion con la comunicacion, nos adentrd
en una gran variedad de fenémenos, por lo que en el capitulo de referencia sélo
nos ocuparemos del Estado Mexicano que, a través del gobiemo, sustenta en
gran parte el ejercicio de sus funciones como generador, controlador y

regulador de informacion.

La segunda parte de este trabajo pretende ubicar, primero, el origen de
las oficinas de prensa, tanto a nivel mundial como nacional. En segundo lugar,
se describen los intentos, en las llamadas agencias de prensa, para dar a
conocer la informacion a la sociedad a través de los medios de comunicacién, y
cémo pasaron de ser simples centros concentradores de informacién
institucional a poderosos organismos manipuladores de la opinién publica,
como es el Ministerio de Propaganda de Adolfo Hitler, dirigido por Joseph P.
Goebbels.

Respecto a las primeras oficinas de prensa, en el plano mundial existen
versiones que tienen que ver principalmente con el origen de la inforinacion

oficial y el desarrollo de la prensa escrita.

En el caso de México, las oficinas de prensa surgieron primero en el
Partido Nacional Revolucionario, hoy Partido Revolucionario Institucional,
luego en el gobiemo, y después en la mayoria de organismos, sindicatos,

organizaciones sociales y empresas privadas, entre otros.

b e



Durante la busqueda de informacién que permitiera definir cuando
surgieron en Meéxico las oficinas de prensa del Gopicmo, se encontré que €n
1931, durante la presidencia de Pascual Ortiz Rubio, Lazaro Cardenas creé en
la Secretaria de Gobernacién la Direccion General de Informacion. Pero fue
con la creacion del Departamento de Publicidad y Propaganda, con el que
Cardenas, siendo ya Presidente de la Repuablica, logrd centralizar la

informacion del gobierno para la prensa.

De esta manera, se revisa e identifica qu‘e a partir de 1940 hasta la fecha,
las funciones de comuicacién piiblica quedaron bajo la égida de oficinas
especializadas, ubicadas en cada una de las dependencias gubernamentales.
Pero fue durante el sexenio de Miguel aleman, cuando se creo oficialmente la
primera Oficina de Prensa y Relaciones Publicas de la Presidencia de la

Republica.

Se establecen, a partir de esa ctapa, los vinculos del gobiemo y los
medios de comunicacion para dar lugar e incrementar practicas que tienden a
reforzar la estructura formal y las actitudes del sistema de comunicacion.

En el tercero y ultimo de los apartados, se presenta un panorama de la
politica de comunicaciéon social del Estado en la ac(ualridad. tomando como
referencia el proyecto de desarrollo modemizador que ha adoptado el gobiemo,
y que ticne sus origenes a partir de 1982, para incorporar a México en el nuevo
orden mundial- de globalizacion que fue mostrado al mundo al finalizar la

Guerra Fria, y que ha exigido realizar un sinnumero de transformaciones



estructurales en la politica externa e interna de nuestro pais, trastocando otros

campos como el de la comunicacion.

Durante las ultimas décadas, el gobiermo ha hecho varios intentos por
controlar cada vez mas la informaciéon, ya sea mediante una nueva
reglamentacion de los medios de comunicacion, reestructurando las oficinas de
comunicacion social o creando otras, pero esto no le ha resultado del todo facil:

los medios y la sociedad reclaman una mayor y mejor informacién.

Finalmente, sin perder de vista el caracter publico y estratégico de la
comunicacion social, se analiza que en la actualidad existe un profundo
desgaste de los mecanismos tradicionales de control del gobiermo en materia de
informacion. Precisamente, una de las causas que motivo la creaciéon y
proliferacion de las oficinas de comunicacién social, fue la necesidad de

controlar la informacion.




CAPITULO 1

EL ESTADO
Y LA INFORMACION




1.1 El Estado

A finales del siglo XX y en el umbral del siglo XXI, uno de los fenémenos mas

discutidos en el campo de las ciencias sociales y que mayor cambio ha

experimentado en los ultimos ailos es el Estado.

El Estado, por todo el mundo sufre fuertes modificaciones. Se van

configurando bloques continentales. La revoluciéon industrial trastoca la estructura

tradicional de clases y abre inmensas zonas marginales. Hay una irrupcion de la

sociedad civil. Los partidos politicos pierden presencia y los podcres se

concentran. La crisis econdmica agobia a los vicjos estados. La organizacion del
trabajo esta dejando de ser masiva, y el desempleo entre los jovenes se
incrementa. Las antiguas estructuras sindicales han ido perdiendo capacidad de
la

transformacion. El modelo anterior de produccion de masas decae con

automatizacién, y van predominando los servicios con base en la alta tecnologia.

La economia se internacionaliza cada vez mas'.

Como consecuencia, aparecen nuevas formas de Estado, muchas de elias
mas tecnocriticas y también mads autoritarias; aunque persisten estados vigjos a la

par de los estados renovados o “modernos™.

Todo esto motiva a revisar las diversas interpretaciones del Estado y a su

realidad. De ahi que el presente trabajo inicia con el establecimiento de marcos

! Crozicr, Michel, Estado A Estado Afodesto, citado por Alonso Jorge, &£ Nuevo Estado Mexicano,
j Col i6n Nucva México, 1992, p.13.
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referenciales, en donde se ubica al Estado como factor estratégico para

comprender el lugar que ocupa la comunicacion en la sociedad.

La teorizacion acerca del Estado ha incursionado a través de variados

puntos de vista, pero lo cierto es que el Estado-es una creacion historica. Estudios
antropologicos han hecho ver que la mayoria de los pueblos se han dotado de una
organizacion estatal, y han incursionado en formas politicas muy variadas, asi
como la fortnacion de estados en sociedades histéricamente remotas. Aunque, el

término Estado lo encontramos de una manera mas precisa para la época
- moderna.

Maquiavelo y G. Botero fueron los pioneros en utilizar el término para
designar la organizacion del poder sobre un territorio para referirse al cuerpo
politico. Mdas tarde Hobbes, Rousseau, Hegel y Fitche, entre otros, filosofaron
acerca se las modalidades que adquiria o podia adquirir esta formalidad histérica®.

Otros estudiosos de la politica han producido acercamientos teédricos con
algunas divergencias, para definir 1o que es el Estado. Por una parte, encontramos
corrientes de pensamiento que lo han deiticado. Otras, como las liberales,
quisicran circunscribirlo fo mas posible, mientras persisten aquellas corrientes,

como las anarquistas, ue se pronuncian por su desaparicion total.

No obstante, mas alla de situaciones coyunturales como la desaparicion del
bloque socialista de Europa del Este, ¢l avance del neoliberalismo y el intento de

retomo de muchos dc esos paises al terreno capitalista que han mermado en los

* Alanso. Jorge, op. Cit.. p. 14



planteamientos marxistas, no se pueden abandonar los puntos de vista originados

en esta corriente de pensamiento.

En el marxismo se pueden encontrar dos aspectos en tormo al Estado: el que
corresponde a la critica al Estado capitalista por un lado, y el relativo a la practica
estatal de marxismos que han legado al poder, por el otro. Mientras el
pensamiento original marxista era antiestatista,‘puesto que preveia la desaparicion
del Estado en la sociedad comunista, el marxismo en el poder ha pecado de un

excesivo estatismo.

Desde el punto de vista teodrico, el marxismo talnbié;l ha tenido variantes,
dentro de las que destacan: la instrumentalista, la estructuralista, la derivacionista
y la que encabezé Gramsci. La instrumentalista, que provienc del leninismo, se
origina en formulaciones de Marx que calificaban al Estado como maquina, como
aparato coercitivo en mnanos de la clase dominante para velar por los intereses de
la burguesia, traduciendo como interés general los intereses de esa clase. Para los
clasicos del marxismo el Estado es el aparato que asegura las condiciones
geunerales de la produccion capitalista; resaltan su aspecto coercitivo. Siguiendo

esta linea aparece la teorizacion acerca del capitalismo monopolista de Estado®.

Por su parte, los estructuralistas marxistas s¢ opusieron a que el Estado
fuera catalogado como cosa o0 como sujeto. Defendieron la vision del Estado
como una relacion, en dependencia de las contradicciones clasistas, de la lucha de

clases. La lucha politica y de clascs repercute al interior de los aparatos de

3 Op. cit.. p. 22



Estado. El Estado mantiene autonomia respecto a determinadas fracciones de la

burguesia, y vela a largo plazo por la burguesia en su conjunto®.

Los derivacionistas difieren de los estructuralistas fundamentalmente
porque sostienen que el Estado no puede explicarse por los conflictos clasistas.
Definen al Estado como una abstraccion real que deriva su naturaleza clasista del
capital en los paises capitalistas desarrollados y de la economia mundial en los
paises subdesarrollados. La forma del Estado es el régimen politico en donde si se
encuentran las clases y las fracciones de clase; el régimen politico es la forma de

existencia del Estado®.

Para la otra corriente marxista, representada por Gramcsi, el Estado no es
unicamente organizacion de la fuerza, la coercion, la dominacién, sino que lo es
también del consenso, de la persuasion, de la hegemonia®.

Desde otro punto de vista tedrico y metodologico, Max Weber estudié las
burocracias en las que destaco su funcién de constituir los medios mas racionales
de la dominacion y ¢l control; entendiendo por poder la capacidad de imponer la
voluntad sobre otros aun contra resistencias. Lo que segin Weber constituye al
Estado modemo es, por un lado, el monopolio legitimo de la fuerza, y por otro, la
administracion publica. Significa, entonces, que el Estado si es un sujeto que goza

de autonomia absoluta, con poder propio”.

* Ibidem.

* Mathias. Gilberto y Salama, Pierre, £7 Estado Subdesc Hadeo. De lax ol
ERA, 1986, citado por Alonso Jorge, op. cit., p. 22

¢ Alonso. Jorge. op. cit. p. 22~

7 Ibidem

al tercer mundo, México,




Respecto a esto ultimo, Niklas Luhmann, con una variante de la optica
anterior, analiza al Estado integrado por dos elementos: un gobiemo politico y un
gobierno administrativo interrelacionados entre si y conectados con la sociedad.

El conjunto se presenta como un sistema politico administrativo®.

Segun Norberto Bobbio, la representacion sistematica del Estado es
perfectamente compatible tanto con las teorizaciones marxistas, como con las del

institucional funcionali$mo, porque lo que propone es un esquema conceptual?,

Como podemos darnos cuenta, existen variadas apreciaciones, sin embargo
no existe una teoria acabada del Estado modemo. Por el contrario, los puntos de
vista y posiciones se multiplican. Existen corrientes que enfatizan los aspectos
Jjuridicos; otras privilegian su funcién organizativa social; algunas mais subrayan
las cuestiones de la territorialidad, la soberania y la representatividad de la
sociedad; hay otras que definen los elementos constitutivos del poder. Por su
parte, Theda Skocpol define al Estado como un conjunto de organizaciones

administrativas, politicas y militares encabezadas y mas o menos bien conducidas

por una autoridad cjecutiva'®.

No obstante, mas alla de las divisiones restrictivas, es comtn la distincion
que destaca Bobbio'', que el gobiemo es una parte del Estado donde se concentra
el poder, se asume la responsabilidad de lo publico, se garantiza la convivencia

dentro de un orden constituido, se hacen cumplir las leyes, se reprimme, se

¥ Luhmann, Nicklas, £7 Estado de B v 1en probl, técni /i cn ios F H Vol. 5, Nums.
3y 4, México, 1986, p. 7523 93.
° i Estado, gobi v lad, México, FCE, 1989, p. 78

fuci iales, Méxi FCE, 1984, p. 61

% Skocpol, Theda, Los Estados y las r
' Bobbio Norberto, op. cit. p. 97
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representa intermacionalmente a los ciudadanos y sc¢ dan la orientaciones de las
actividades técnicas y administrativas. El gobiemo actia en nombre del Estado y
es la expresion mas tangible de la organizacion estatal. Y aunque no agota en si
todo lo que es el Estado, ni éste puede reducirse a mecanismos especificos de
gobierno, lo gubermamental cuenta con capacidades para inducir importantes
cambios en lo estatal. Pero ambos, Estado y gobiemo, tienen que ver con el
régimen. El régimen politico es la manifestaciéon concreta del Estado. Entonces,

siendo el Estado algo mas general, las instituciones publicas y el derecho
personifican, en cierto sentido, al Estado.

Para objeto de este estudio, sin perder de vista las diferentes
conceptualizaciones, se retoma al Estado mismo como un conjunto de relaciones
estructurales que no se pueden reducir sélo a aparatos o instituciones, a ideologias
o simplemente a practicas politicas, aunque ahi se encuentra la mas visible de sus
expresiones. El Estado es confonmado por el territorio, la sociedad y el gobierno,

¥y, por lo tanto, ¢l poder politico se expresa institucionalinente a través del Estado.

1.2 El Estado Mexicano

La Constitucién General de la Republica caracteriza la naturaleza del Estado
como representativa y ‘democratica. Tiene su sustento en la Revoluciéon de 1910-

1917, por lo que desde su concepcion también s¢ contempla al Estado como
estado social.




La Revolucion Mexicana sc lleva a cabo en un contexto mundial en ¢l que
el Estado se transforma en Estado de wmasas, con la formacion de los partidos

politicos'? , la consolidacion de los movimientos obreros y la aparicién de los

movimientos revolucionarios de caracter intemacional. Desde su origen, la

Revolucion comienza siendo un fenomeno de masas, pues fue preparada por el

pucblo mismo, a través de levantamientos campesinos. Aunque, en 1915,
Carranza y sus seguidores seiialaron que csos movimientos estaban al margen del

Estado y que por ello mismo no podian garantizar cambio social alguno.

Fue asi que, la asamblea de los constituyentes, convocada por Carranza,
aprobé la Constitucion de 1917, con los articulos 3, 27 y 123 que contemplan al
Estado como estado social, el cual tenia como eje cuatro elementos rectores: un

fuerte presidencialismo, un partido de Estado, una idcologia nacionalista y una
politica social o de masas.

Mas tarde, entre 1929 y 1938, las masas fueron enclavadas en un sistema
corporativo proporcionado por el partido oficial y las organizaciones sindicales
semioficiales, dentro del cual siguieron planteandose y resolviéndose las reformas
sociales. Ese nuevo régimen se¢ fundé en un sistema de gobierno paternalista y
autoritario que se fue institucionalizando a través de los aios. Del autoritarismo
derivado del carisma del caudillo del revolucionario, se pasd con el tiempo al

autoritarismo del cargo institucional de la Presidencia de la Republica.

2 Nos referimos a los panidos- i y de j que surgicron, a finales del sigio XIX y principios
1 siglo, en A ia, Italia, lngl ra y Francia.
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El régimen emanado de la Revolucién se propuso la realizacién de un
modelo de desarrollo capitalista, fundado en la defensa.del principio de la
propiedad privada y del propietario emprendedor y en la politica de la
conciliacion de las clases sociales, obligando a todos los grupos a convivir bajo el
mismo régimen politico, pero procurando en todo momento de promocion de la
clase capitalista, de la cual se hizo depender ¢l desarrollo del pais bajo la
vigilancia ¥ con el apoyo del nuevo Estado.

Es durante la época cardenista, cuando ¢l Estado Mexicano, producto de la
Revolucion, adquirié su forma mas acabada. Procuraba un beneficio social para
las masas campesinas y trabajadoras controladas bajo medidas paternalistas y
autoritarias, en el afan por procurar el desarrollo capitalista. Durante esa época, el
Estado era empresario y propugnaba por la economia mixta. Fomentoé el
crecimiento econdmico y logré mantener durante largo tiempo la estabilidad
politica. Se convirtié en “Estado benefactor y arbitro de los conflictos sociales™'3.
Tuvo cuatro pilares fundamentales: un fuerte presidencialismo, un partido de
Estado, una ideologia nacionalista y una politica social. Existen muchas
categorizaciones para designar a este Estado, entre las que destacan el populismo,

bonapartismo y Estado social autoritario.

Después del cardenismo, las reformas sociales quedaron solo como una

referencia demagogica'. Y, aunque el régimen politico supo combinar habilmente

'* Gilly, Adolfo, Kl régimen mexicano en su dilema, Nexos, Num. 146, Febrero de 1990, p. 34, citado por
Alonso, Jorge, op. cit. p. 28

14 Cordova, Arnalda, l.a concepcion del Estado MMexicano Vel presidencialismo, en Gonzidles Casanova, Pablo
(coordinador), £? Estado en Amdrica Latina, Teoria v Prdctica, México, Siglo XXI. UNU, 1990, p. 553
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habilmente 1a coercidon y el consenso, mas tarde, la crisis de los ochenta liquidé
las caracteristicas esenciales del Estado nacido de la Revolucién Mexicana's,
Durante los ultimos quince aiios, el predominio en el gobiemo de una élite
politica tecnocratica ha acelerado ¢l deterioro de la anterior forma de Estado, y ha
abierto espacios a nuevas relaciones de poder. Se ha ido desvaneciendo la
caracteristica de Estado benefactor y ha entrado a una etapa de autoritarismo. E}
nuevo Estado tiene la necesidad de innovar su sistema econdmico, sabre todo por
las ultimas crisis, como lo sefala Pablo Gonzalez Casanova, las areas de decisién
propias del Estado han pasado al Fondo Monetario Internacional y al Banco

Mundial. Se ha dado un traslado de una parte importante del poder a las
finanzas'®,

En la época salinista, la propuesta de -refonna del Estado se councretd a
satisfacer necesidades externas de acumulacion de capital. La politica social se
redujo y la politica econdmica incrementd la pobreza. A través del Programa
Nacional de Solidaridad, como complemento de la politica econdmica, se
pretendié mostrar una relacion moderna entre ¢l Estado y 1a sociedad civil, que no
es otra cosa que el despliegue del neoliberalismo.

Entre la manipulacién y la simulacion, el nuevo Estado se encuentra muy
lejos del que surgioé en la Revolucion Mexicana. Pareciera que se ha optado por
gobernar reforzando el presidencialismo, ¢l culto a los héroes nacionales y los

contenidos ideoldgicos a través de los principales medios de comunicacion social.

13 Alonso, Jorge, op. cit. p. 32

' Gonzdlez Casanova. Pablo, Ef Estado y la Politica, en Vuskovic, Pedro y oiros, «mérica Latina Heye, México,
Siglo XX1, UNU, 1990, citado por Alonso. Jorge, op. cit. p. 35
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El papel central que el Estado ha desempeiiado en el desarrollo de México
corresponde al hecho de que el Poder Ejecutivo-ha sido fortalecido, como tnico
camino para que el Estado desempeiie tal papel. Estado de Ejecutivo fuerte, hasta
antes del actual, el Estado Mexicano no es democratico ni es dictatorial en el
sentido en que la tradicion politica anglosajona y europea ha definido estos
conceptos.” El Estado Mexicano se constituyd sobre la base de una integraciéon
dinigida politicamente, llegando a abarcar [a mayor parte de los sectores
organizados de la poblacion y adoptando los intereses de estos sectores como
programa. Se caracteriza por ser un Estado autoritario, corporativo,

presidencialista y, hasta hace pocos aiios, monopélico.

1.3 Grupos de poder

En el sistema politico mexicano han figurado distintos grupos de poder, formados
por organos oficiales o privados, aunque también se agregarian las sociedades
empresartales y los diversos grupos de presion. Quienes dirigen estas
organizaciones casi siempre cuentan con prestigio y poder para incidir en el

aparato estatal.

Dentro de los organismos destacan el gobierno, los tribunales, las
corporaciones, el ejército, la diplomacia y los medios de comunicacién, entre
otros. Particularmente, el gobierno es quien toma las decisiones politicas del

Estado y es quien controla la administracion y la politica global del Estado, por lo



que el gobiemo resulta ser el centro institucional del poder politico'?, y quienes
actuan en el ambito del gobierno forman la clase politica. Vale la pena aqui
diferenciar al Estado del gobierno. Este es quien habla a nombre del Estado y

dentro de la sociedad politica ocupa el nucleo del aparato y aplica el poder
politico.

Es aqui en donde los empresarios de la comunicacion tienen lugares de
privilegio destinados a la decision y dirececidon politicas, sobre todo por la

importancia que los medios han adquirido en los ultimos tiempos y por el interés

del Estado en su control. Quien manipula los medios pertenece a un nucleo

especial de poder. El otorgamiento de concesiones a los medios electrénicos de
comunicacién por parte del gobiemo, es un gjemplo de ello, ya que tiende a

condicionarlos para que los contenidos de la programacion resulten a su favor

Los industriales de la comunicacion desean que sus productos lleguen al

gran publico y para ello crean ocasionalmente obras al gusto de todos.

Homogenizan e industrializan conciencias. El eje fundamental de sus mensajes
descansa en la aportacion de los inedios de comunicacion al mantenimiento de la
ideologia dominante; en su contribucion a garantizar el poder politico y el
sostenimiento de la hegemonia de clase y en su aportaciéon a la economia de
mercado a través de la propaganda.

Por su parte, el Estado, a través del gobierno, utiliza a los medios como

aparatos de hegemonia, ya que otros aparatos ideologicos se prolongan a través

'"Kamler, Jorg. Funciones del gobierno, cn Introduccion a la Ciencia Politca, citado por Bohmann, Karin,
AMedios de y inf en Aéxico, Aliansa Editorial Mexicana, México, 1989, p. 85
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de ellos: el escolar, se sirve de la televisién para difundir su actividad educativa,
en algunos casos; el ideolégico sindical y politico los maneja en sus campaias
politicas y electorales; la iglesia los utiliza para expandir sus doctrinas, y los
intelectuales mediante la aportacion de ideas, valores, simbolos y analisis a un

auditorio amplio, mediante el uso de los medios de comunicacion.

De esta manera, la comunicacion de masas es un elemento constitutivo de
la superestructura que sirve para afianzar o pugnar por la hegemonia. “El

contenido determina la forma y legitima el poder™'®.

En las sociedades contemporaneas, los medios son piezas clave para hacer
liegar los mensajes a los ciudadanos. El poder politico siempre se preocupa por
llevar un buen control sobre cllos: se experiementa un estrecho contacto entre
quienes tienen el mando y direccion del gobiemo y los duciios de los medios

masivos de comunicacion, motivo de analisis del siguiente punto.

1.4 El Estado Mexicano y su control sobre los medios masivos de
comunicacién

Referirse al Estado y su vinculacion con la comunicacion nos adentra en una gran
variedad de fenémenos. Por lo que sdlo nos referiremos, en este capitulo, al

Estado Mexicano que sustenta en gran parte el ejercicio de sus funciones en la

'® Garcia Fajardo, José Carlos, Comurnicacion de masas v ¢ polil . Ed. Pirami Madrid, 1992, p.
26.
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informacién, ya sea como controlador, regulador y como generador de la

informacion, principalmente.

Desde su consolidacion, el Estado Mexicano, a través del gobiemo, ha
desarrollado distintos canales para influir sobre los medios de comunicacién, los
cuales pueden aplicarse de acuerdo con las necesidades politicas.

Ann cuando en los ultimos afios ¢l gobierno no toma medidas represivas
directas con los medios, sino que ejerce presion indirecta para ejercer influencia,
los mecanismos de control en los diarios son mas frecuentes y de manera mas
notoria que en los medios electrénicos, como la radio y la television. No obstante
lo anterior, citaremos un ejemplo de cémo estas medidas de control se llegaron a
presentar en algin momento, sobre todo con pequeiios editores, mediantc la
distribucion del papel peridodico y por estrictos criterios de pago, a través de la

Productora e IInportadora de Papel, S. A_, (PIPSA).

Creada en 1935, durante ¢l régimen de Lazaro Cardenas, a solicitud de las
empresas editoras de periddicos al gobiemo federal, debido a los altos costos de
papel fijados por el monopolio productor, PIPSA se ha desempeiiado como una
empresa del Estado que por un lado facilita o promueve la supervivencia de
muchas empresas periodisticas y, por el otro representa un potencial de presion
frente a las editoriales. Aunque no hay suficiente informacién que respalde la tesis
con frecuencid mencionada de que esta empresa acthia como instrumento de
censura del gobierno, en 1982 las revistas Proceso y Critica Politica fueron

amenazadas con suspenderles el suministro de papel, ademas de retirarles los




anuncios publicitarios, debido a una posicion dura que adoptaron hacia el
gobierno'?.

Contrario a ello, algunos editores ilegaron a asegurar que, PIPSA los ha
beneficiado al facilitarles el suministro de papel importado y al mantener bajo su
precio; aunque, durante 1982, debido a la crisis econémica y a las devaluaciones,
los precios del papel en México se encontraban por encima de los de otros paises

20

de Latinoamérica“".

Durante 1994, la empresa PIPSA se puso a la venta. Por segunda ocasion,
el gobierno se proponia transferirla a particulares. Para e¢llo, se procedio a ofrecer
por separado la totalidad de los paquetes accionarios de las tres empresas que la
conforman: Mexicana de Papel Periddico, Fabrica de Papel Tusxtepec y
Productora Nacional de Papel Destintado. Los antecedentes de la privatizacion de
PIPSA tieneu su origen al inicio del gobierno salinista, cuando planted ante los
empresarios de los medios, el 7 de junio de 1989, la posibilidad de desincorporar
la empresa, la que fue rechazada por algunos diarios como /2! Dia, La Jornada'y
Unomdasuno. Fue asi que PIPSA se mantuvo como empresa del Estado, ademas de
que moderizaron sus equipos y se extendieron sus servicios a arcas tales como

asesoria técnica de impresion, por lo que gandé mercado y operdé en los aiios
subsecuentes con nimeros negros.

En 1993, por problemas de comercializacién del papel, la caida del

volumen de ventas y la apentura de las fronteras a la libre importacion del

1° Lornda. Teresa, Conferencia sobre £1 Derccho a la Informacion, UNAM, 1982, citada por Bohmann, Karin,
op. cit. p. 285

= Bohmann, Karin, op. cit. p. 326
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producto, el gobierno propuso reprivatizar la empresa. No obstante, en ese mismo
aflo y en 1994, la Secretaria de Hacienda declaré desiertas las licitaciones a las
que habia convocado. Actualmente, abierto el mercado de papel, €l monopolio
estatal sobre este producto ha desaparecido y con ello la posibilidad de que el

gobiemo ejerza por esa via una presion indirecta sobre medios de prensa

Podria decirse, como lo afinma Fernandez Christlieb®', que mas que una
forma de control estatal, la creacion y mantenimiento de este tipo de organismos,

como PIPSA, es una forma de participacion en-la actividad periodistica.

Por lo que respecta al poder regulador del gobierno, éste puede abarcar
aspectos tan variados como las formas de propiedad de los medios, los aspectos

tecnolégicos de su operacion, y ain en los contenidos de los mismos.

Para efectos de otorgamiento de licencias y de concesiones, el Estado
desempeiia un papel regulatorio en los medios privados, por lo que la existencia
de cualquier eslaciéq de radio o de television depende de su decision.
Oficialmente, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes es la institucion
autorizada para otorgar concesiones a particulares, una vez que los solicitantes
retinen una multiplicidad de requisitos y de tramites. Aunque a final de cuentas se
otorgan a capricho del titular en tumo de esa dependencia, favoreciendo aquellas

solicitudes que le permitan hacer de la radio un medio hegemdnico del gobierno.

2 Ferndndcz Christlicb, Fatima, Los medios de difusion masiva en México, Juan Pablos Editor, México, 1982,
p. 35
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También, el Estado desempeiia un papel regulatorio en los medios privados
a través de otras Secretarias, como son:

e Gobernacién, encargada de vigilar el contenido de las transmisiones

comerciales, a través de la Direcciéon General de Radio, Television y

Cinematografia (RTC), aunque no realiza satisfactoriamente esta funcion ya
que los medios electréonicos no cumplen, cn la medida en que lo dicta la ley,

con sus cometidos sociales, culturales y educativos®?; de igual manera dicho

organismo se encarga de aprovechar el tiempo estatal en esos medios, para

difundir la informacién y los mensajes que gencra el gobiemo federal;

asimismo, se encarga de coordinar la infornmacion estatal

a través de £V
Nacional y Notimex, y de producir_ y difundir las transmisiones

gubermamentales, a través del Instituto Mexicano de la Radio.

Hacienda y Crédito Publico, dedicada a cobrar impuestos a los concesionarios
y a los medios en general.

Educacién Publica, capacitada para extender permisos de aptitud a locutores de

radio y televisiéon y para manejar el Canal 11 y Radio Educacion,

2 gl articulo 5° dc la Ley Federal de Radio y Television, resulta ser solamente un catalogo de bucnos propésuos.
yaque la 1 no ala di

conlnna a la previsia. Dicho nmculo dice: “La radio y
fa tclevision ticnen la funcion social de contribuir al

for de 1a i e i 1 y cl
mejoramicnto de las formas de convivencia humana, Al ¢fecio, a través de sus ttansmisionces, prmllrarﬂn

1.- Afirmar al respecio a |os principios dc 1a moral social.la dignidad ylosv 1

11« Evitar inf} per al desarrollo armoénico de la mﬂc( y b jll\c“llld

111.- Coniribuir a clevar el nivel cultural del pucblo ¥ conscrvar isticas las del

pais y sus tradicioncs. l'\ proplcdad del idioma y a exaltar los valores de la nacionalidad mexicana;
1V.- Fortalccer las cony 1a unidad i via istad y
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Como generador de informacion, el Estado pretende responder a los
intentos de legitimar las politicas y acciones que ejerce a través del gobiemo.

Desde esta perspectiva, las acciones de naturaleza informativa que lleva a la
practica, estarian asociadas a tres vertientes. La primera tendria que ver con el
control y operacion de sus propios medios de comunicacion. Otra vertiente tendria

que ver con el desarrollo y operacion de infraestructura mnecesaria en el

funcionamiento de sistemas de comunicacién, mediante sistemas de transmision
satelitales y circuitos de microondas.Y, en la tercera vertiente se ubicarian las
acciones que asume como fuente de infonmacion y de mensajes, utilizando la

infracstructura operativa que para tal fin ha creado el gobiemo a través de las
oficinas de comunicacién social.

El Estado esta facultado para participar en los procesos sociales de
comunicacion mediante el control y operacion de sus propios medios de

informacion. Desde esta perspectiva, las acciones de naturaleza informativa del
Estado tienen que ver con la emision, a tfavés de sus propios medios, de
mensajes vinculados con la administracion de los recursos publicos, con las
necesidades de control social y con los intentos de legitimar las acciones y las
politicas que ejerce el gobiemo a nombre del Estado.

Un medio de comunicacion del gobiemo es el periodico E! Nacional.

Fundado en 1929%* como érgano del Partido Nacional Revolucionario, hoy PRI,

surgi® como una sociedad andnima, aunque no opera como tal, ya que

juridicamente no tiene régimen de propiedad definido. Este periddico depende

econdomicamente de la Secretaria de Gobemnacion y es el Presidente de la

33 Fernandcz Christlicb, Falima, op. cit. p. 62



Republica en turno, a propuesta o de acuerdo con el propio titular de esa
dependencia, quien nombra al director del diario. De ahi que el poder de decision

dentro de este periddico radique en un grupo politico determinado por el gobierno.

Una forma de difundir y controlar la informacion que genera el gobierno a
nombre del Estado es a través de X7 Nacional, mediante los ‘“recursos
etiquetados™ a las dependencias federales. A través de la Secretaria de Hacienda,
el gobierno destina una cuantiosa cantidad al bcﬁédico, como subsidio del Estado,
y las dependencias a través de las oficinas d.c comunicacion social, durante el
transcurso de cada afic fiscal, van haciendo uso de esos recursos mediante
inserciones que apoyan a la difusion de sus mensajes propagandisticos, ya sea
como parte de las actividades de la institucidn o para magnificar la imagen de los

funcionarios.

En 1993, E! Nacional fue puesto en venta, aunque no prospero la
operacion, ni tampoco el proyecto de un grupo de trabajadores del propio
periodico de adquirirlo; utilizando el derecho de preferencia; su oferta de 150 mil
dolares, fue desechada. Sin embargo, el gobierno mantuvo la intenciéon de
deshacerse del periddico, por lo que procedid a sanear sus finanzas y a replantear
el esquema de venta, mediante la liquidacién a todo el personal de confianza y
sindicalizado con lo que puso fin al contrato colectivo de trabajo con el sindicato

de la empresa.

Posteriormente, se recontrato personal y se suscribié un nuevo contrato con
cada una de las cinco ediciones del diario, en el Distrito federal, Guanajuato,

Monterrey, Hermosillo y Tijuana, quedando fragmentada la empresa en cinco
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unidades. De inmediato, el gobiemo procedi6é_a ponerlas en venta por separado,
pero en enero de 1994 se declard desierto por segunda ocasion el proceso de

licitacion para la venta de las cinco unidades de £/ Nacional.

Mas adelante se supo que el gobiemo habia decidido quedarse con las
ediciones del Distrito Federal y Guanajuato, ya que las demas unidades se
desincorporaron sin recurrir a un nuevo proceso de licitacion. Aunque, por
problemas financieros, £/ Nacional procedié¢ a una serie de reajustes, como la
reduccion del namero de paginas, cambio de edicién a blanco y negro, asi como el

cambio de directiva del diario.

El algunos momentos, la intervencién del gobiemo en los medios ha sido
decisiva. Pero el caos administrativo, la falta de imaginacién, el burocratismo y el
excesivo oficialismo, han marcado el desempeiio tradicional de los medios de

comunicacion gubernamentales a lo largo de casi toda su existencia.

La radiodifusion como tarea estatal se inicia en México en 1924, cuando
José Vasconcelos en su calidad de secretario de Educacién Puablica crea la CZE,

que estaria al aire hasta 1940, para luego regresar en 1968, como X7

°f> “Radio
Educacion™. Aunque es hasta 1983 cuando el Estado participa de manera activa
en el campo de la radiodifusiéon, con la creacion del Instituto Mexicano de la
Radio (IMER)?*.

26 pg, Marté A

1992, p. 74

JATER: Alternativa Radiafo. Revista fos Num. 2, RTC. Meéxico,
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El IMER surge como un organismo publico descentralizado -con estructura
y funcionamiento propios, pero con subsidio del gobiermo-, encargado de operar
los organismos y las radiodifusoras que, aisladamente, se encontraban bajo
diversas dependencias del gobierno federal. Entre sus funciones destacan la de
estimular la integracién nacional y la descentrdlizacion cultural, y la de contribuir
al mejoramiento de las formas de convivencia humana®®. Actualmente, el IMER

cuenta con 19 estaciones, siete en el Distrito federal y doce en diez estados del
pais.

Radio Educacién se puede circunscribir en un ambito diferente. No
obstante los escasos recursos que destina el Estado para esta emisora, ha logrado
“sobrevivir” en sus diferentes ctapas administrativas. Por un lado, los trabajadores
de Radio Educacién han tenido libertad de realizar programas con creatividad, lo
que ha permitido mantenerla como una radio eminentemente cultural, con un
auditorio y una presencia importante en la sociedad. Es necesario destacar que
para ello, también se ha contado con la par;icipacién de algunas instituciones
sociales en la produccidn de programas, superando el proyecto inicial que limitaba
a la radiodifusora a transmitir clases de secundaria.

Con apoyo del auditorio, Radio Educaciion superd la etapa de los proyectos

radiofénicos de la Secretaria de Educacion Puablica y, actualimente, se ha

caracterizado por no limitarse a los esquemas convencionales y por ser pionera en

la elaboracion de una auténtica politica estatal de comunicacion: una politica que

** Ibidem. -
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rescate lo que dice el Estado, pero que en primer lugar entiende al Estado como

una serie de instituciones en ocasiones inclusive contradictorias?®.

No obstante lo anterior, la politica estatal de comunicacién sigue
encontrandose supeditada a los caprichos de los funcionarios y a la coyuntura. La
repeticion de bolectines de prensa, la transmision de discursos y la lectura de los
documentos del gobiemo es una parte de la politica oficial, con la que
supuestamente busca fortalecer y ampliar su hegemonia. Ejemplo de ello es la
Hora Nacional. Programa dominical, producido por el IMER, que mantiene una
idea atrasada de comunicacion. Su contenido, si se puede hablar de él, se
concentra en repetir la bitacora presidencial y las actividades de los funcionarios,
que no necesariamente habria que dedicarle un programa tan amplio, puesto que
esa informacion se difunde a través de los distintos noticiarios y, a final de
cuentas, s6lo se demuestra el abuso por parte del gobierno de las instituciones del

Estado.

La Hora Nacional se limita a transmitir, en un horario y un dia en que casi
nadie lo escucha, el nacionalismo verbal, el culto a la personalidad del Presidente,
el culto a los héroes nacionales, que aunque ¢s una obligacién de las difusoras
dedicar tiempo a la programacion que fije la Secretaria de Gobernacién, no
deberia limitarse a una concepcidn tradicional del folclor, como las canciones
rancheras. También se mantiene latente esa legitimacion en el lenguaje politico

que carece de contenidos y rara vez es congruente con la actividad politica.

25 ‘Trejo D Raul, La S fad Ausente. Comunicacion, democracia v modernidad, México, Cal y Arena,
1992, p. 109-110
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Los antecedentes de la television estatal se remontan a 1958, época en que
la televisidon comercial ya se habia establecido con fuerza, cuando el Instituto
Politécnico Nacional, fundé el Canal !1. Dirigido bajo el patrocinio del IPN,
instituciéon descentralizada de la Secretaria de Educacion Publica, este medio de
comunicacion -ha estado supeditado, la mayor parte del tiempo, a criterios
burocraticos que, entre otras cosas, llegaron a limitar la libertad de expresion en

sus programas de debate, en sus noticiarios e, incluso, en sus programas de
divulgacion cultural.

No fue sino hasta 1972, con la adquisicion del Canal 13 de television, via
Somex, cuando el gobiemo mexicano adquirié estaciones de television propias.
Mas tarde, durante el mismo aiio, se puso en marcha el plan para el desarrollo de
la television rural, denominada Television de la Republica Mexicana (TRM), que
ejercia influencia sobre la programacion a través de la Secretaria de Educacion
Publica, y para 1979 se reestructurd pasando a depender de la Direccion General

de Radio, Televisién y Cinematografia, de la Secretaria de Gobemacion.

También en 1972 se creé una Subseccretaria que se encargaria de los

asuntos relacionados con la radio y la television, lo que significaba un mayor
control sobre los medios ¢lectrénicos privados®’.

Hay otro canal de television que es directa o indirectamente propiedad del
gobiemo: Canal 22. Creado a solicitud de un numeroso grupo integrado por
intelectuales, escritores, artistas, periodistas y productores, en encro de 1991,

quienes propusieron al gobierno que estableciera un canal de television con

37 Bohmann, Karin, op. cit. p. 113



23

propésitos culturales. Para ello, se sugirié que se empleara la frecuencia del Canal
22 -en Ultra Alta Frecuencia- (UHF), que en la ciundad de México habia sido
empleada por el Estado durante poco tiempo como repetidora de las seiales de
otras televisoras del mismo gobierno. La propuesta fue aceptada por el gobiemo
de Salinas. El Canal seria sostenido, al menos en sus primeros anos, por ¢l
Estado. El 26 de noviembre de 1991 se declaré como empresa paraestatal, y en
abril de 1992 entr6 en funciones el canal, con directivos designados por el propio

gobierno?®.

Concebido originalmente como medio de difusion cultural, a la fecha,
Canal 22 dedica mas tiempo a transmitir teleseries adquiridas en el extranjero y
son pocas las producciones nacionales que se realizan. Este medio televisivo del
Estado depende del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, organismo
creado en 1988.

Aunado a esto, a finales de los setenta, especialmente en los ochenta,
aparecieron mas de 15 sistemas de television locales, casi siempre financiados por
gobiernos estatales. Estos sistemas han llegado a tener proporciones importantes
de produccion propia, ligada a intereses locales y regionales. No cuentan con
presupuesto federal y enfrentan problemas derivados de su situacién juridica, que
no les da la oportunidad de tener espacios publicitarios.

Ademas, varias de esas televisoras han dependido excesivamente de las
decisiones de cada gobierno estatal y a veces han llegado a desaparecer. Por

ejemplo, cuando en 1986 cambid el gobierno local en Michoacan, el sistema de

** pércz Gay, José Maria. Entrevista quc concedié o 1a Revisla ios Nom. 6, Méxi RTC. 1992, p. 46
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televisién local desaparecio porque al nuevo gobierno no le interesaba financiarla;
un caso similar sucedié en Tlaxcala, cuando se llevé a cabo el cambio de gobiemo
en 1993, pero ante la presion de la sociedad y de la *“Red Nacional de
Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales, A.C.”, no llegd a
desaparecer el canal de television local, aunque ya no realiza producciones, solo

transmite programas previo convenio con Canal 11, 22, TV-UNAM y Conacyt,
entre otras instituciones.

También el gobicmo mantiene su propia agencia de noticias: Notimex.
Creada en 1968, como un instrumento gubermamental para emitir informacién

oficial y para ofrecer servicios de informacién en general, en radio y televisién,
ademas de la infornmacion cablegrafica.

Durante las dos primeras décadas, algunos de los directivos que tuvo
Notimex eran practicamente ajenos al quehacer periodistico y privilegiaron la
operacion administrativa de la institucion por encima de la periodistica. Por lo que
se comenzod a ver a la agencia como mera difusora de boletines de prensa que muy
poco tenian que ver con la informacion real y el reflejo del diario acontecer
nacional, y dejo de ser, incluso, un instrumento eficaz del gobiemo. Notimex era,

de algun modo, una agencia que subsidiaba con informacion no cobrada a
empresas periodisticas privadas.

Para 1988 se reestructurd, sobre la base de que continuaba como una
empresa del sector puablico, dependiente del presupuesto federal. Fue asi que se
crearon cinco agencias de informacion regionales, en Hermosillo, Guadalajara,

Monterrey, Qaxaca y Mérida. Paralclamente, para el envio de infornacion se hizo
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uso del satélite AMorelos. En el mismo lapso se ampliaron las oficinas de Notimex
Yy se abrieron corresponsalias en las principales ciudades de Canada y Estados

Unidos, para dar lugar a la region de América del Norte?®.

Asimismo, se abrieron corresponsalias permanentes en casi todas las
capitales de Centro y Sudameérica, con excepcion de Uruguay y Cuba.
Posteriormente se inicid la apertura de corresponsalias permanentes en Madrid,
Praga, Paris, Moscu, Roma, Londres y Bruselas y se designaron corresponsales
en Tokio y Pekin.

En abril de 1991, Notimex decidid crear un Consejo Editorial integrado por
representantes de medios de comunicacion ¢ institutos de educacién superior
publicos y privados. Dicha instancia tendria el proposito de reunirse
periddicamente para discutir el tratamiento de la informacién y evaluar la seriedad

¥y pluralidad de enfoques.

En la actualidad, Notimex continba figurando oficialmente como empresa
dependiente de la Secretaria de Gobemacion. Es comun que Gobernacion
controle los contenidos de la informacion en general que emite la agencia y que
“supervice™ aquella emanada de las instituciones del Estado Mexicano, como lo
ha hecho desde sus origenes, durante sus desiguales niveles de calidad, veracidad
y oportunidad en sus diferentes etapas de organizacion. Ademas del subsidio
gubemamental, Notimex se sostiene principalmente por medio de suscriptores de

casi todos los medios de comunicacién de México y algunos del extranjero.

* Alvarcz, Rubén, In/ a los inf es, il Inter dios Num. 4, RTC, México.1992, p. 52
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Tomando en cuenta que el Estado no solo tiene el derecho, sino el deber de
contar con medios propios que difundan la informacidn que esta obligado a
suministrar a todos los estratos de la sociedad, como un servicio publico y no

como una mercancia, durante los ultimos aios los diversos medios estatales han

registrado numerosos cambios. .

Comeo lo seiala John Keane®, existe una tendencia mundial de privatizar

los medios de comunicacién al servicio del Estado. Ante esto, México no se ha
- quedado atras. Los diversos medios estatales han registrado en los ultimos afnos
numerosos cambios, tanto en lo que toca a su estructura y personal directivo (que
sucede cada sexenio), como a sus estrategias de desarrollo y un poco a sus

contenidos.

Los cambios mas importantes, sin embargo, solo se han producido en el
ambito de los medios televisivos. A finales de 1990 el gobiermno anuncié su
decision de desincorporar los canales 7 'y 22 de Imevision y dejar de operar las
otras 54 repetidoras de la Red Nacional 7 'y luego en abril de 1992, el gobierno
federal, como parte de la politica de **adelgazamiento™ del Estado que mantuvo el
gobiemo de Carlos Salinas de Gortari, anuncié que pondria a la venta los canales

7 y 13, con sus respectivas repetidoras nacionales.

Finalmente en 1993, el largo proceso de subasta del ““paquete™ de medios
estatales, que incluyd finalmente las redes nacionales de TV de los canales 7 y 13,

la Compaiia Operadora de Teatros (COTSA) y los Estudios América, y que dejd

3@ John. Keane. La demaocracia y los medios de comunicacton, Revista Intermedios Num. 1, México, RTC,
1992, p. 12 . .



27

fuera al periédico El Nacional, debido a que por ¢l se ofrecié muy poco, concluyéd
con la adjudicaciéon a Radio Televisora del Centro, S.A. Proceso de compra-venta
que actualmente ha dejado mucho que desear, por la supuesta complicidad de
Raul Salinas, hermano del expresidente, de favorecer para su propio beneficio al
grupo que encabeza Ricardo Salinas Plicgo, principal accionista de ahora

Television Azteca.

Con la venta de los medios surge la inquictud de que, por un lado, los
medios privados han demostrado ser los mejores aliados del gobierno, y por eso
es innecesario contar con medios propios: los medios privados legitiman mas
eficazmente las acciones gubermamentales. Por otra parte, la venta consolido
monopolios de radio y television y no alento la participacion de diversos sectores

de 1a sociedad.

Como quiera que sea, con o sin privatizaciéon de los medios estatales, el
gobiemo tiene injerencia en todos los medios de informacién; para efectos de
administracién y produccion en sus propios medios y de supervision y
concesiones en los medios privados, como se describio parrafos atras.

Por otra parte, se ubica la injerencia del Estado en el desarrollo y operacién
de infraestructura satelital. Aun cuando en la altima década el Estado Mexicano
ha pasado de la explotacion directa de los servicios de telecomunicaciones a la
regulacion de los mismos, cabe hacer mencién de los factores que intervinieron
para la adquisicion de satélites y sus funciones de garantizar al gobiermo una

mejor cobertura en la transmision de sus mensajes.
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Los antecedentes del uso de sistemas satelitales en México se remontan a

1966, cuando participé como miembro de la Organizacion Internacional de

Telecomunicaciones Satelitales (/ntelsar), cooperativa global, comercial e

intergubernamental de satélites de comunicacion. Para 1968, con el propdsito de

transmitir los XIX Juegos Olimpicos, se concluyd la estacion tervena 7Zwlancingo

I, conectada a /nrelsat® . Mas adelante, en 1980, se terminaron las estaciones

terrenas 7wlancingo 1l 'y 111, Construida ésta altima para 7elevisa, con el objeto de
enviar y recibir seiales de television entre el sur de Estados Unidos y México,
mediante seiales distribuidas a través de la Red Nacional de Microondas. Hasta

ese momento, se hizo uso de la tecnologia satelital mediante el arrendamiento de

Intelscar.

A partir de ese mismo aito, Japon inicié una red satelital con México,
proporcionando a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes la primera
estacion terrena, por lo que el Presidente José Lopez Portillo autorizé a la SCT
planear un satélite que se llamaria /livicaliua; y en 1981 Japon, a solicitud del

gobierno mexicano, instalo 31 estaciones terrenas™.

Hasta ese momento no se¢ habia reglamentado todavia respecto a la

operacion de satélites por parte de empresas privadas. Por lo que se supo que

Zelevisa pretendio adquirir su propio sistema satelital para distribuir sus
programas a la comunidad de habla hispana en los Estados Unidos, mediante sus
dos cadenas: Univision vy Cablevision, sobre  todo para  transmitir
internacionalmente el campeonato mundial de futbol 1986. Al respecto, algunos

a de C

¥ Santacruz Moctceuma, Lino, Telecomumcaciones satelitales mexicanas, Revista M
Num. 29, Fi i M. 1 B ia. México, 1993, p. 39
** Santucruz Moctesuma, Lino. op. cit, p. 40

] [
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autores seflalan que el gobiemo mexicano tomd en ese momento la decision de
adquirir un satélite nacional. Fue asi que en lugar de proponer dos satélites
nacionales, ambas partes acordaron cooperar en el Jllthuicahua, para conciliar

intereses.

A finales de 1982, a pesar de la crisis economica que enfrentaba el pais,
derivada de una economia artificial con una moneda sobrevaluada, debido a la
inestabilidad de los mercados internacionales de petréleo, el gobierno mexicano
aprobo una reforma constitucional en la que Ja comunicacion via satélite se

convirtioé en funcién exclusiva del Estado.

En marzo de 1983, la SCT modificod el proyecto lhuicahua a un sistema
aparentemente menos costoso de dos satélites, proyecto que originalimente era dc
tres, denominados AMorelos. Uno de los argumentos del gobierno para iniciar el
sisterna de satélites nacionales fue el de alcanzar un mayor independencia en ese
renglén. Cabe hacer mencion de las declaraciones del Secretario de
Comunicaciones y Transportes en ese sexenio, Emilio Miljica Montoya:
“...hacemos con nuestro satélite lo que la politica de comunicacion social de

nuestro pais considere mas conveniente para los propios intereses nacionales™3,

Para junio de 1985 Meéxico habia entrado a la era de la modemidad en
telecomunicaciones, el satélite AMorcelos 1 fue puesto en orbita desde Florida, a

través del transbordador espacial Discovery de la NASA y comenzoé a funcionar

3 Bohmann, Karin, op. cit. p. 132
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en agosto de ese mismo aiio. El 26 de noviembre a través del Arlantis se lanzé el

Morelos I a 6rbita de almacenamiento, para su uso activo en 1988%,

El satélite Morelos I provocd un natural interés, pero sobre todo fue parte
de un proyecto armado con prisas, sin articulacion interna suficiente, sin tener un
proyecto de desarrollo donde se determinaran las politicas para su uso. La puesta
en orbita del Aforelos | permitia pensar que, pese a la crisis, nuestro pais se
ubicaba a la vanguardia de las telecomunicaciones. Y esa opinion crecid cuando,

en la mision para llevar al espacio al Aforelos 1/, participé un mexicano.

Algunos autores, como Javier Esteinou®®, consideran que la incorporacion
del sistema Aforclos de satélites al espacio nacional no correspondié a una
propuesta que haya surgido de planes de desarrollo del Estado, sino que se
ajustaba a las necesidades de expansion de las industrias privadas mas avanzadas
y que a fin de cuentas cubrioé los requisitos de cobertura de televisiéon comercial,

llegando a estaciones oficiales con un beneficio indirecto.

Para dicho autor, las tecnologias avanzadas en general no emergen de la
iniciativa del gobiermo sino de intcreses de expansion del sector privado, y una
vez instalados, el Estado legisla sélo para negociar ¢l balance del poder, 1o cual
quiere decir que el sector monopolistico y transnacional del pais es el que trae la

dinamica de la modernizacion a México y no el Estado.

» uz Moct Lino, € son satelial v desarrollo, Revista Mexicana de Conmunicacion Nim
30, Méxi Fundaci M. 1 in. 1993, p 80

3% Esteinou Madrid, Javicr, £1 sistema de los satélites Morelos v la soctedad mexicana. Cuadernos del Centro de
Scrvicio y Promocion social, Scric Investigacion, Num. 9, México. Umiversidad ibcroamericana, 1989, p. 444~
445, .
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Durante los primeros aiios, los satélites fueron subutilizados causando
grandes pérdidas para el Estado Mexicano, por lo que durante el gobierno de
Miguel de la Madrid la legislacion tuvo que modificarse tres veces para pennitir a
las compafias privadas poseer estaciones terrenas, y finalmente el sistema
satelital contdé con muchos usuarios, entre los que destacan compaitias de
telefonia, de television (principalmente 7¢levisa), algunas secretarias de Estado,

sistemas de cablevision, bancos, y en gencral entidades financicras, industriales y
educativas.

Debido a que la vida atil del sistema Hegaria a su fin en 1994, desde
mediados de 1990 se informd que México contaria con nuevos satélites, por lo

que la SCT publicé la convocatoria, esta vez dirigida a empresas intermacionales
de telecomunicaciones interesadas en construir satélites para cubrir las

necesidades de telecomunicacion hasta el afio 2006. Fue asi que el Morcelos [ fue

remplazado por Solidaridad 1y el Morelos 11 sera remplazado en 1999%¢,

Con estos satélites, México estaria en condiciones de responder a los
desafios que entraila la apertura e integracion comercial con Estados Unidos y

Canadd, que se incrementa con ¢l Tratado de Libre Comercio.

Durante la administracion de Carlos Salinas de Gortari, se concibieron las
funciones principales de los satélites como un Hfactor clave para la modemizacion
de la economia, mediante la apertura de mercados; una fuente importante de

ingresos para el gobiemo, y la base de un sistema de transmision de radio y

¢ Santacruz Moctezuma, Lino, op. cit. p. 85.
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televisién que le garantizara al Estado una mejor cobertura y eficiencia

tecnoldgica en la transmision de sus mensajes.

Al inicio del actual gobierno se modificé otra vez el articulo 28; el servicio
satelital dejé de considerarse como estratégico y salié del mangjo exclusivo por
parte del Estado, para incorporarse al ambito de la compectencia bajo el régimen
de concesion, establecido en la Ley Federal de Telecomunicaciones del 7 de junio
de 1985%, El Estado Mexicano ha pasado de la explotacion directa de los

servicios de telecomunicaciones a la regulacion de los mismos.

Finalmente, me referiré a las acciones que asume el Estado como fuente de
informaciéon y de mensajes, a través de las oficinas de comunicacion social que

para tal fin ha creado el gobierno. -

Desde su origen, que en el capitulo dos desglosarcmos, las oficinas de
prensa o de comunicacion social fueron creadas para informar a los ciudadanos a
través de los medios masivos y sus organos de difusion interma sobre propdsitos,
acciones y politicas de la autoridad en el ¢jercicio pablico, pero en la practica hay
dudas de fondo sobre si cumplen con su objetivo. La informacion que generan s
distingue por su falta de oportunidad, credibilidad, suficiencia, claridad ¢ interés
para la sociedad la cual, ante tales deficiencias, cubren su necesidad de enterarse

de los hechos publicos con el rumor.

A través de las oficinas de comunicacién social gubernamentales, el punto

de vista oficial relativo a los acontecimientos politicos llega a la prensa, la radio y

*" Diarig Oficial d¢ 1a Federacion del 7 de junio de 1985
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la televisién. Pero considero importante seiialar en este renglén la duplicidad de
autoridades y la repeticion de trabajos que alli se derivan, los errores de
coordinacién y de atribuciones. Esto se explica mejor si toimmamos en cuenta que
existe un nucleo y un entorno del aparato estatal en el area de la politica de

comunicacioén.

En este sentido, el Estado esta representado por el Presidente y sus mas
cercanos colaboradores; el Poder Legislativo, la Presidencia de la Republica y las
Secretarias, que anteriormente describimos, con influencia en los medios de
comunicacién. Alrededor de este aparato quedarian las oficinas de comunicacion
social como transmisoras de la informaciéon que se genera en cada una de las
partes del micleo estatal. De ahi que cada Secretaria de Estado cuente con una
area encargada de lograr, entre otras funciones, una buena imagen de la institucion

y/o del titular en turno.

No obstante, como ya se menciono, que las oficinas de comunicacion social
no siempre cumplen con su cometido, entre sus objetivos destaca el generar
informacion periédicamente para que siempre se tengan noticias y con ¢llo evitar
que los reporteros que cubren la fuente hagan entrevistas a los funcionarios o
“vuelen’ noticias. Un sistema que se adopta para que exista congruencia entre las
declaraciones de los funcionarios, consiste en distribuir transcripciones de la
“version oficial” entre los reporteros y columnistas. Gracias a la elaboracion de
boletines, ampliamente difundidos en la prensa, el gobierno logra centralizar la
informacion politica. Ademas es una practica comun canalizar el flujo informativo

hacia determinados medios seleccionados.

PP
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Otra funcién de las oficinas de prensa para ejercer influencia directa sobre
lo que el gobierno quiere que sc enteren los lectores de la prensa, son las

inserciones pagadas.

Es practica comun, también, invitar a los egjecutivos de los medios y a los
reporteros a la celebracion de un acto o gira de trabajo con algian funcionario. Al
mismo tiempo, los responsables de las oficinas de comunicacién social a menudo
organizan entrevistas con los titulares, recomendando y en ocasiones coordinando
el tipo de entrevista que desean para beneficio de la buena imagen de la

institucion y del funcionario.

No obstante lo anterior, la falta de conocimiento de lo que es la
comunicacion como proceso vital para la sociedad, explica que no haya
profesionalizacién en las oficinas de comunicaciéon social, comenzando muchas
veces por sus titulares. El desarrollo de estas oficinas ¢s cmpirico; no existen
parametros fundamentados en el uso de las teorias de comunicacion que puedan
enmarcar una estrategia definida. Muchas veces, ahi Hegan los recomendados de
algun funcionario de mayor rango o de un periodista connotado.

En general, podemos decir que la politica de comunicacion social se
encuentra supeditada a las ocurrencias de los funcionarios, a las eventualidades de
la coyuntura, a las necesidades de satisfacer problemas momentaneos. Es una
politica que destaca por su falta de planeaciéon y por la ausencia de objetivos
generales quc puedan cumplirse de manera frecuente y capaces de ser revisados

con periodicidad. La repeticion de boletines de prensa, la transimision de discursos
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¥y la lectura de los documentos del gobiemo es una parte de la politica oficial que

se maneja desdc las oficinas de comunicacion social.

i
i
i




CAPITULO 2

SURGIMIENTO DE LAS
OFICINAS DE PRENSA
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2.1 Antecedentes mundiales -

Acerca de la creacion de las primeras oficinas de prensa existen varias versiones,
que tienen que ver principalmente con el origen de la informacién oficial y el
desarrollo mismo de la prensa escrita.

Por un lado, se dice que los primeros intentos para dar a conocer una
informacién oficial a través de los medios de comunicacion, se dieron en las
llamadas agencias de prensa. Entendiendo a la agencia de prensa como una
entidad comercial que tienec como fin distribuir el mayor nimero de informaciones
validas, ya sea a empresas encargadas de su difusion o a organismos privados. Es
una pieza esencial en el mundo de la comunicacién de masas, porque no
solamente oficializa la noticia, sino que le da su existencia verdadera a nivel

nacional e internacional. Es, ademas, ¢l organismo de informaciéon de la prensa
contemporanea' .

Las agencias de prensa, a través de sus corresponsales en todo el mundo,
hacian llegar una noticia tan pronto como se originaba y a distancias mas lejanas
de lo que un medio local y una fuente informativa se lo imaginaban. Lo mismo
servia a los medios de comunicacién de una localidad que a la prensa extranjera.
Esto motivo a las diversas instituciones que se mantenian en la noticia, disponer
de una fuente de informacién propia y oficial que se encargara de vigilar y aclarar
las noticias que en las agencias se distribuian, lo que ahora se conoce como
oficinas de prensa.

! Moles, A y
Mecnsajero, 1975, p. 321

Claudc, La V los mass media, Diccionario dcl Saber, Balboa, Ed.
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Por otra parte, se dice también que la utilizacién de un centro oficial para
mantener relaciones con la prensa data quiza de 1876, pero fueron los sucesores
de Bismarck, al frente de la cancilleria alemana, sobre todo Bulow, quienes

acabaron por crear una oficina para sus relaciones con los periodistas una oficina
R
especial” .

Existe otra version respecto al surgimiento de las oficinas de prensa. Se
dice que éstas surgieron por la ocurrencia de un empleado norteamericano que
para desquitar su sueldo se puso a coleccionar peridodicos durante un mes; al mes
siguiente recortd las notas que mencionaban su lugar de trabajo; después, separd
las menciones en favor y en contra de la institucion, presentd sus conclusiones y
recomendd acciones que curiosamente coincidian con las que habia puesto en

practica 1a administraciéon de la empresa algunos dias atras® .

Por la importancia que redituaba a la empresa y como reconocimiento a su
trabajo, se le asignaron colaboradores al ocurrente para que actualizara las
conclusiones y altemativas a tomar ante la prensa, y un aio después de estar

haciendo la seleccion de informacion se le nombro jefe de la oficina de prensa.

En tanto, Qeisberg’ seitala que en 1876 los partidos politicos habian
establecido oficinas de prensa que se encargaban de enviar desplegados a las

oficinas de los periodicos, para su insercion en las columnas regulares que

2 Martinez de Souza, José, Diccionario General del Periodismo, Madrid, Paraninfo, 1981, p. 350

3 Tebbel, Jobn.y Monaine, Simon. Hreve hustoria del periodismo norteamericano, Barcelona, Montaner y
Simons, 1967, p. 53

* Weisberg, Bernard A, Evolucion del Periodismo, Ed. Letras, México, 1966, p. 209-210
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aunciaban discursos, programas de campafias y hechos meritorios de sus

candidatos.

Al paso del tiempo, sobre todo con el surgimiento de la moderna prensa de
masas, las oficinas de prensa pasaron, de ser simples centros concentradores de
informacién institucional, a poderosos organismos manipuladores de la opinion
puablica. Ejemplo de ello es el Ministerio de Propaganda de Adolfo Hitler, dirigido

por Joseph P. Goebbels.

No obstante que durante la Segunda Guerra Mundial los medios de

comunicacién tenian sus limitaciones, Goebbels utilizéo sus habilidades
propagandisticas y manipuladoras para proyectar con éxito la imagen de semidios
y convertir a Hitler en un ser perfecto para el pueblo aleman, al descubrir y
aprovechar principalmente los recursos de transmisiéon que ofrecia la radio, como

elemento fundamental de penetracion entre el pueblo aleman y ante el mundo.

Antes de transmitir cualquier mensaje a la poblacién alemana o a los paises
enemigos, se analizaban y evaluaban sus corisecuencias, de tal manera que los
filtros de seguridad garantizaran el éxito de los mensajes. LLos que transmitia la
radio alemana, dirigidos a la poblacién enemiga, eran elaborados por el Ministerio
de Propaganda que dirijia Goebbels y tenian principalmente la intencién de
destruir la capacidad de resistencia; y los mensajes que se enviaban a los soldados

en combate cumplian con el objetivo de la desmoralizacion.

Respecto a los mensajes que se transmitian al pueblo aleman, sobre todo si

éstos podian incidir directamente en el animo de los habitantes, se cuidaban
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escrupulosamente. Cuando el ejército aleman sufria alguna derrota, se daba a

conocer mucho tiempo después de que ocurria o simplemente no se difundia.

En términos generales, a partir de este hecho, existen muchos estudios
sobre la importancia del manejo y manipulaciéon de los medios de comunicacion
para crear o proyectar una buena imagen de los gobemantes y de las instituciones.
Y es aqui donde se ubica buena parte de las acciones de las oficinas de prensa,

actualmente de comunicacion social.

2.2 Origen de las oficinas de prensa en México

Al igual que con los antecedentes de las oficinas de prensa a nivel mundial, no se
encomtré coincidencia con la fecha o época del surgimiento de la primera oficina
de prensa en México. Ademas, no existe suficiente material bibliografico y
hemerografico que apoyen el hecho, aunque podria decirse que la historia de las
oficinas de prensa en nuestro pais, es la historia de la expresion de voceros de los

gobiermos surgidos del partido en el poder.

Desde la época de Maximiliano, su cortesano Olliver Rességuier, por
instrucciones de¢ Stefan Herzfeld, en 1885 plancaba la creacion de un Gabinete
Mexicano de Prensa®; en los tiempos de Benito Juarez surgieron a su lado
portavoces de la opinidon publica, que bien pudieran haber sido los primneros

comunicadores sociales, como Francisco Zarco, Ignacio Manuel Altamirano y

* Proceso. Num. 586 del 25 de cncro de 1988, p 8 .




40

Guillermo Prieto®; y, durante la época de Porfirio Diaz, en la que Rafael Reyes
Spindola, desde las columnas de £/ Imparcial, del que era director, transmitia el

pensamiento y las tesis del gobierno’. -

No obstante, es hasta 1928, durante la presidencia de Plutarco Elias Calles,
cuando se cred la Secretaria de Propaganda y Publicidad encargada de difundir y
propagar la convocatoria para Convencion Nacional que daria surgimiento al
Partido Nacional Revolucionario®, actualmente Partido Revolucionario

Institucional.

Esa Secretaria puede considerarse como la primera oficina de caracter
institucional en las relaciones con la prensa. Le correspondioé al senador por
Veracruz Manlio Fabio Altamirano, quien como Secretario de Propaganda y
Publicidad firmo los desplegados que se publicaron en los periédicos de la época,
en donde se convocaba a la eleccion y a la integracion del Comitée Ejecutivo

Nacional del Partido Nacional Revolucionario.

La convocatoria establecia que el Comité Directivo Nacional del partido
estaria integrado por un representante de cada uno de los partidos politicos de las
entidades del pais, a los que se pretendia fusionar, elegido en una convencion de
estado o territorio. Al mismo tiempo, establecia que el comité funcionaria por

medio de un Comité Ejecutivo integrado por un presidente, un secretario general,

¢ Alcald Batcs, F F i d cl Foro-de Consulta Popular de Comunicacion social,
Libro 6 del Foro, México, 1983,

? Ibidem.

* Rios A Ramén, Las afict de prensa como alternativa para el periodista, Tesis de

E Catlos damla. (mi 1988, p. 18.
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un secretario de actas, un secretario tesorero, un secretario encargado de los

asuntos del Distrito Federal, un secretario del exterior y un secretario de prensa.

Durante la Convenciéon Nacional del PNR, en 1929, se eligiézcomo
Secretario de Prensa a Melchor Ortega, a quien se le dieron las atribuciones
siguientes®:

1. Tener a su cargo todo lo relativo a informacion, propaganda y publicidad.

11. Hacer declaraciones a la prensa con autorizacidén del Comité Ejecutivo o
del presidente mismo.

II1.

Dirigir, orientar y controlar la campaiia periodistica del Partido, de acuerdo
con las instrucciones del mismo.

Por lo anterior, se puede decir que ese fue el surgimiento del primer jefe de
prensa en Meéxico, de manera formal, y el inicio de la politica estatal de
comunicacién social. Aunado a ello, con la fundacién del PNR se utilizdé a la
prensa para el proceso corporativo del gobiermo con la creacion del diario EY
Nacional Revolucionario, el cual, mas tarde, adopto el nombre de £/ Nacional y
que contintia apareciendo, como ya s¢ menciond en el capitulo anterior. Fue tal el
control de la informacion gubernamental que ¢jercia este organo, que sirvié como

vocero oficial durante la época de consolidacion de los anos treinta.

Durante la busqueda de informacién que permita definir cuando surgieron

en México las oficinas de prensa del Estado, se encontrd que en 1931, durante la

° D dsi del Panido Nagci Ry i ig. Articulo 50 dc los Estatutos decl 9 de marzo dc
1929 0
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presidencia de Pascual Ortiz Rubio, Lazaro Cardenas creé en la Secretaria de
Gobemacion la Direccion General de Infonmnacién, area encargada de reportear en
las dependencias gubernamentales y de difundir la informacién institucional'®,

En cada Secretaria de Estado habia un reportero comisionado, que cubria la
fuente y diariamente, por la tarde, todos se concentraban en la Direccion General

de Informacién para escribir su informe respectivo, y mas tarde dicha oficina

emitia la nota oficial o boletin. Pero dicha oficina de informacion estatal se

desatendié cuando, en 1933, Lazaro Cardenas dejé la Secretaria de Gobernacion
y paséd a ser el Ministro de Guerra con Abelardo L. Rodriguez. Mas tarde, en
1934, al tomar posesion Lazaro Cardenas como Presidente de la Republica, la
Direccion recuperd su importancia, al instalar un departamento anexo de difusion
en Palacio Nacional',

Aun la diversidad de infonnacion que se encontré durante la presente
investigacién, se puede argumentar que fue durante el régimen de Lazaro
Cardenas cuando se inicid formalmente ¢l sistema de comunicacion e informacién
oficial desde las oficinas de prensa, con la creaciéon de la Direccion General de
Publicidad y Propaganda, dependiente de la Secrctaria de Gobernacion y, con

ello, ios instrumentos de control del Estado frente a la prensa.

El Acuerdo del Poder Ejecutivo que creé dicha Direccién, publicado en el

Diario Qficial de la Federacion, del 17 de agosto de 1936, asienta lo siguiente:

10 Caloca Catrasoo, Eloy, £t I’mce.ro de la Difusion O_/Iclnl (Coord: sn de I Publicidad v
Tesis dc Ji c Per Carlos ptic nrcln (mimco) México,

1982, p. 12
' midem
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“El desarrollo de un programa definido de gobierno, como ¢l que rige actualmente
la accién del Poder Publico, requiere un conjunto de organos de publicidad y
propaganda coordinados bajo una direccién “inica e intensamente aplicados a
realizar una obra continua de difusion de hechos y doctrinas que provoque la
colaboraciéon de todos los sectores sociales en el interior del pais, y que'. dé a
conocer en el exterior la verdadera situacién de México y haga entender la justicia
de los postulados revolucionarios, al mismo tiempo que contrarreste eficazmente
las campaias de falsedades y ataques injustificables que a nuestra patria y a su
gobierno se dirigen a veces por individuos o grupos interesados en acarrearle
desprestigio™'?.

De entre las funciones que la Direccidn tenia a su cargo, destacan las

siguientes:

I.- Publicidad y propaganda oficiales, de caracter general, respecto del plan

integral de las actividades del Gobiermo;

II.- Direccion y Administracion de los organos periodisticos destinados a

realizar la publicidad y propaganda a que se refiere el parrafo anterior;

I11.- Informacidn oficial:
a) A la prensa nacional y extranjera;
b) A las agencias cablegraficas e informativas;
c) A las autoridades civiles y militares; y

d) A los representantes de México en el extranjero.

'* Diario Oficinl de 13 Federacion. del 17 de agosto de 1936
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1V.- Servicio de propaganda a los periédicos del pais y del extranjero;

V.- Servicio editorial de publicidad y propaganda (libros, folictos, albums, '

etc.), en los términos del parrafo primero;
VI.- Edicion de Peliculas cinematografic¢as informativas y de propaganda;
VIIl.- Direccidn y administracion de las estaciones radiodifusoras
pertenecientes al Ejecutivo, con excepcion de las que forman parte de la Red

Nacional y las que dependan de las Secretarias de Educacién y Guerra y Marina;

IX.- Supervision y reglamentacion de la propaganda y la publicidad hecha

por medio de las estaciones radiodifusoras comerciales establecidas en la

Republica;
XII.- Distribucion de toda clase de material de publicidad y propaganda;

XIlI.- Diario Oficial y publicacion de toda clase de leyes, reglamentos y

disposiciones del Gobierno Federal;

X1V.- Talleres Graficos de la Nacion'.

Fue tal la importancia de las actividades que desarrollaba la Direcciéon de

Publicidad y Propaganda que el propio Cardenas, cuatro meses después, emitié un

'3 bidem
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segundo decreto mediante el cual se creé el Departamento de Publicidad y
Propaganda, organismo que pasaba a depender del Ejecutivo con algunas

funciones adicionales'?

2.3 El Departamento de Publicidad y Propaganda (DAPP).
Primer organismo de informaciéon de la Presidencia de la
Republica.

Con la creacion del Departamento de Publicidad y Propaganda, en diciembre de
1936, Cardenas logré centralizar la informacion del Estado para la prensa,
haciendo de este organismo un auténtico intermediario entre el Presidente de la
Republica y los grandes diarios de esa época y los corresponsales extranjeros,
sobre todo, mediante la practica de los boletines que instituyéd como politica de
informaciodn, y que hasta ahora caracterizan las noticias que ofrecen los diarios

sobre la politica del gobierno.

Si tomamos en cuenta que esa politica de informacion tenia presente como
fondo la nacionalizacion del sector petrolero y la presion por parte de las
empresas extranjeras sobre Meéxico, el uso de los boletines se extendio
considerablemente a mediados de los aios treinta. Durante ese periodo de crisis
los periodicos apoyaron al Presidente y a su politica, rechazando las denuncias de
las empresas del exterior, las cuales de esa manera pretendian hacer su
propaganda en México'>. Fue asi que, durante esa época, Cardenas descubrio que

a través del control estatal de la produccion y distribucion del papel podia influir

' Diario Oficial de la Federacion. dcl 31 de dicicmbre de 1936.
'3 Meyer, Lorenzo, Los grupos de presion extrangeros en el México revolucionario (1910-1940). Mexico, 1973,
citado por Bohmann, Karin. op. cit. p. 73
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sobre los medios impresos de informacion, como ya se ha descrito en el capitulo
primero.

Con PIPSA y el Departamento de Publicidad y Propaganda, Cardenas cred
dos canales mediante los cuales el gobierno pudo ejercer influencia sobre los
medios periodisticos. No obstante que durante su gestiéon hubo poca corrupcion,
Cardenas mandoé cerrar periddicos y revistas que no apoyaban su politica de

reforma social. A los demas priddicos les permitié un margen de critica

relativamente amplio siempre y cuando hubiese un acuerdo basico acerca de la

politica gubernamental. Utilizé los periddicos y la radio para difundir sus

declaraciones y los empleé como medio en el proceso corporativo'®.

El Departamento de Publicidad y- Propaganda fue encomendado
inicialmente a Agustin Arroyo Ch., quien ejercid un control sobre las actividades
oficiales en su aspecto informativo y, sin embargo, la prensa lo acogié porque en

sus oficinas fluia permanentemente la informacién para los diarios'”.

Posteriormente, con Manuel Avila Camacho en la Presidencia, desaparecio
el Departamento y sec nombré a un reportero por cada dependencia; y atiin cuando
no habia ningin de jefe de preusa, ni oficinas, el reportero de la Presidencia, en
ese entonces Juan Martinez Ruiz, coordinaba tanto a los reporteros de las otras
dependencias, como a los periodistas que acudian por infornmacién. Se encargaba
de transmitir verbalmente la informacion de los acuerdos que sostenia el

Presidente de la Republica con los secretarios, y posteriormente les conseguia una

'S Bravo Esparza, Norma, £/ Per de la lucio
Femenina, 1968 (mimco), p. 7
i ] viainf én, Bi

Ate Tesis de 1i i Meéxico,Uni idad

Salvat de Grandes Temas, Num. 9, Espaiia, p. 13



entrevista en la que los funcionarios reiteraban lo que ya les habia informado
Martinez Ruiz, convirtiéndose en una especie de conferencia diaria de prensa

sobre los acuerdos del titular del Ejecutivo'®.

El propio Martinez relata que no se elaboraban los boletines de prensa en
ese tiempo, porque ¢l consideraba que era mejor que cada reportero interpretara la

informacion, y la obtenian también conforme a su capacidad'”.

Con esa politica de comunicacion, durante el periodo del Presidente Avila
Camacho se da una mayor penetracion de la prensa y se acrecienta la importancia
de crearle al mandatario una imagen solida, como la de su antecesor, buscando
fortalecer el concepto del presidencialismo. Se crea asi, en 1940, la Direccion
General de Informacion, dependiente de la Secretaria de Gobernacion, cuyo titular
fue José Altamirano, simultaneamente surgieron en formma embrionaria y

20

rudimentaria las oficinas de prensa en varias dependencias pablicas

La actividad de los reporteros oficiales en las Secretarias de Estado y en los
departamentos descentralizados llegéd a su culminacion cuando, al arribar a la
Presidencia, Miguel Aleman Valdez creé la Oficina de Prensa y Relaciones
Publicas de la Presidencia de la Republica, nombrando a Manuel Espejel Alvarez
como jefe de esa oficina®!, etapa historicamente importante dentro del tema
fundamental que nos ocupa en el presente trabajo, por lo que se revisara por

separado.

' Caloca Carrasco, Eloy. op. cit. p. 14

' Ibidem

3 Caloca Carrasco, Eloy, op. cit. p. 15

! Caloca Carrasco, Eloy, op. cit. p. 14 .
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2.4 Proliferacion de las oficinas de prensa y ¢l control de la
informacién a partir de 1940

A partir de 1940 y hasta la fecha, las funciones de comunicacién publica quedaron
bajo la égida de oficinas especializadas, ubicadas en cada una de las dependencias
gubernamentales. Pero, fue durante el sexenio del Presidente Miguel Aleman, en
1946, cuando se creé oficialmente la primera Oficina de Prensa y Relaciones

Publicas de la Presidencia de la Republica.

Con el establecimiento de las oficinas de prensa, se amplia la elaboraci6én
de boletines destinados a los periédicos y, de esa mancra, s¢ logran los objetivos
del Estado de difundir la version oficial de los hechos nacionales, colociandola

casi textualmente en las primeras planas de los medios impresos.

Epoca de una nueva relacién del gobiemo con los medios de comunicacion:
se establecieron los “pagos extraordinarios™ y peridédicos para los periodistas®?;
por el camino de los conflictos laborales, Aleman se apoderd del diario
Novedades, que a partir de entonces seria su vocero y, durante su gestion,
protegio indirectamente a su amigo O’Farrill con el establecimiento de una

estacion de televisién?3.

También, el gobiermno de Miguel Aleman fue decisivo para el crecimiento y
consolidacién de la industria de la radio y la television. El nuevo invento

electréonico contd con el apoyo e interés personal del jefe de la nacion. Es en ese

22 Bohmann, Karinn, op. cit. p.10S
3 Bohmann, Karin, op. cit. p. 103
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sexenio cuando el pais vié por vez primera un programa de television, cuyo

contenido versaba sobre los logros del gobierno

A partir de esa etapa, los vinculos de! gobiemo y los medios de

comunicacion dan lugar e incrementan practicas que tienden a reforzar la
estructura formal y las actitudes dominantes del sistema de comunicacién. Por un
lado, los funcionarios, en ocasiones directamente o a través de las oficinas de
prensa, se dan a la tarea de cortejar y corromper a los medios de comunicacién;
por el otro, los duciios de los medios, los directivos y los periodistas se dejan

cortgjar y corromper.

En los iltimos cinco decenios prensa y gobicrno en Meéxico han vivido

enredados en una trama de relaciones equivocas. Resulta poco menos que

imposible precisar donde se originan los vicios que desde los afos cuarenta
entorpecen, enrarecen y distorsionan la informacién periodistica en ¢l pais: jen la
mano que pide, en la mano que soborna, en la mano que recibe, ¢n la mano que

mezclan los intereses

golpea? En la insana relacion prensa-gobierno se

econdmicos, politicos y aun facciosos -locales, regionales o nacionales-, que

utilizan a los medios impresos como instrumentos de influencia o presién. Y

también, por supuesto, los intereses muy particulares de periodistas, politicos y

funcionarios®®

3 Fernandee Chnslhcb Fatima, Infurmacion colectiva 3 poder en Afévico, Tesis de licenciatura, México,

Unives o icur 1978, ( 12
3 Rodrigues. Castaficda, Rafacl, Prensa endida Los peradistas v Los presidentes: 40 afus de relaciones,

México, Grijalbo, 1993, p. 13
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Si bien esta afirmaciéon no puede aplicarse actualmente a todos los
periddicos, al menos pone de manifiesto que se pueden clasificar de acuerdo con
detenminadas corrientes politicas. Una vez que cumplen con su cometido politico
¥ que ya no es posible catalogarlos claramente dentro de un grupo dcterminado,

por lo general dependen de subvenciones gubernamentales o de un grupo de la

iniciativa privada. .

El 7 de junio de 1952, por primera vez en México, editores, directores y
gerentes de diarios y revistas nacionales y locales, se¢ reunieron para rendir
homenaje al Presidente de la Republica, Miguel Aleman Valdéz. A partir de esa
fecha quedd instituido el ““Dia de la Libertad de Prensa™.

Desde entonces, la relacion del Estado con la prensa, la politica de
comunicacién gubcernamental, las oficinas de comunicacién social y sus titulares,
como forjadores de imagen, han jugado un papel importante en los propios
medios de infonmacién, por lo menos ante los ojos de la sociedad lectora de
noticias. De esto, se pueden destacar cuatro ctapas: la de Luis Echeverria, la de
Lépez Portillo, 1a de Miguel de 1a Madrid y la de Carlos Salinas de Gortari. La
actual, de Emesto Zedillo, sera revisada en el capitulo siguiente.

La politica periodistica del gobiermo al asumir la Presidencia Luis
Echeverria coincidié con el respeto para con las voces politicas disidentes,
después de la represion de 1968. Su apertura democritica proporciond a los
periodicos mas libertad para dar una informacion critica. Aunque, como lo

menciona Karin Bohmann?%, en vista de la crisis economica y politica en la que se

26 Bohmann, Karin. op. cit. p. 81
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encontraba México, la tolerancia de Echeverria frente a los criticos de las

desigualdades e injusticias debe considerarse tacticamente perspicaz.

Durante ese periodo, Echeverria pretendid nacionalizar la radio y la
television, planes a los que después renuncié debido a la contraofensiva de los
concesionarios, y hubo rnunores de que preparaba una nueva Ley de Radio y
Televisién. Lo que si logrd realizar fue el hacer uso de varias medidas para
controlar los medios. Fue asi que cred la Subsecretaria de Radiodifusion, adscrita
a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, con la funcidén primordial de
otorgar concesiones y licencias y fomentar el acatamiento de la Ley Federal de
Radio y television, asi como mantener un control politico sobre la programacion.
El gobierno mexicano adquirio el Canal 13 de television; se fundaé 7elevesion
Rural de AMéxico, que mas tarde paso a ser 7elevision de la Republica Mexicana,
y, con la promulgacion de una nueva ley eclectoral, los partidos de oposicién
podian contar con tiempo de transmision durante las campaiias politicas

electorales.

De hecho, la politica de comunicacion de Echeverria rompio por un lado
con la de sus antecesores al cuestionar el monopolio privado de la television, pero
por el otro mantuvo los métodos priistas establecidos, consistentes en dar
transformaciones “desde arriba™ y en poner ¢l control de lTas mismas en manos del

Estado.

Por iniciativa del Presidente, el Gobiemo de la Repuablica fundd en 1975 la
Central de Comunicacion, S.A. (CECOMSA), empresa que buscaba elevar la

eficiencia y mejorar la coordinacion de la comunicacién del Estado, sometiéndola
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a normas técnicas, objetivas y publicas. Proyecto que no cristalizo, entre otras
cosas por la reaccion que suscitd, dentro y fuera del aparato estatal’’. No
obstante, logré realizar una investigacion sobre la prensa y el comportamiento del

publico receptor.

Por otra parte, Luis Echeverria logré proyecciéon mundial debido a que
habia conjuntado un equipo de prensa y relaciones publicas como nunca antes se
hubiera integrado en México, con Fausto Zapata, Mauro Jiménez Lazcano y
Manuel Alonso al frente; quienes no sélo lograron una magnifica imagen pablica
del Presidente sino que por primera vez, fueron ampliamente difundidas en el
mundo las noticias de México, sobre todo las relacionadas con todo tipo de actos
de gobierno?®.

Con José Lopez Portillo hubo varios cambios en materia de comunicacion,
comenzando por los titulares de la oficina de prensa. Rodolfo landeros Gallegos
inicié el sexenio, continud Luis Becerra, luego pasd Fermando M. Garza quien
simultaneamente dirigia el periodico £/ Nacional, fue sustituido por Luis Javier
Solana y terminé la altima etapa del sexenio, Francisco Galindo Ochoa, quien
habia ocupado el cargo durante el sexenio de Diaz Ordaz. En ese mismo periodo
se suscitaron otros cambios: primero, la Direccion de Prensa y Relaciones
Puablicas pasd a ser Direccion General de Informacion y Relaciones Publicas de fa

Presidencia de la Republica, como una “unidad de coordinacién y apoyo del

3 Esteva, Gustavo, Prensa, Derecho a la Inf 5n v democr s dde la lad i
que presenté en ¢l Foro 1 de C icacion Social, Méxi 25 dc junio dc 1982, Ed. El Dia cn
Libros, p. 82

2% Caloca Carrasco, Eloy. Periodi; v Ce ivn, Ed. El Material Dididctico, México, 1988, p. 152
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titular del Ejecutivo™;, y, posteriormente a Galindo Ochoa le tocd ser el primer
Coordinador General de Comunicacién Social®®.

A la par, en materia de medios estatales, el periodo gubernamental en
cuestidon realizé otras acciones. Cred la Direccidn General de Radio, Televisién y
Cinematografia, dependiente de la Secretaria “de Gobernacién, dependencia que
ocupd la hermana del Presidente, Margarita Lépez Portillo. Dentro de esta
dependencia se establecié6 la Productora Nacional de Radio y Television
(PRONARTE). Se reformo el Articulo 6° de la Constitucion: a la garantia de la

Libertad de Expresidn, el gobierno aiiadié el Derecho a la Informacioén.

La nueva Ley Federal de Organizaciones Politicas y Procesos Electorales
garantizaba tiempo gratuito permanente -no solamente durante periodos
electorales- en radio y television a los partidos politicos. En 1979 se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion el Reglamento del Servicio de
Telecomunicaciones por Cable, que permitia_transmitir publicidad; pero en el

siguiente aflo se modifico, prohibiendo la insercién de publicidad y propaganda en
la programacién.

También, durante el sexenio de Lopez Portillo se dio 1a apertura al uso de
sistemas satelitales -descrito en el capitulo anterior-; se expandié la instalaciéon de

sistemas de televisién de los gobiermmos estatales y Centros de Produccidn
Regional de Imevisién®®

2 Caloca Carrasco, Eloy op. cit., p. 153

3% 08 Centros p: alos si de television de los gobicrnos de los cstados, cuando se puso a
1a venta el ) dt: medios iedad dcl Estado.
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De manera similar al sexenio de Luis Echeverria, la politica periodistica de
Lopez Portillo fue muy tolerante con los principales periddicos capitalinos en la
primera fase de su gestion pero, hacia finales de la misma, ambos fueron
limitativos de la libertad de expresion. Por ejemplo, en 1977 Léopez Portillo envid
la iniciativa que modificaba varios articulos constitucionales que darian paso a la
Reforma Politica. Entre ellos se encontraba el Articulo 6° relativo a la libertad de
expresion, agregando el Derecho a la Informacion que seria garantizado por el
Estado, el cual fue aprobado el 27 de noviembre. Durante su segundo informe de
gobierno, Lopez Portillo anuncié que enviaria el proyecto de ley para reglamentar
el Derecho a la Informacion y, en 1978, el Secretario de Gobemacién convoco a
audiencias publicas que se realizarian en la Comision Federal Electoral para

conocer la opiniéon de todos los sectores sobre la ley reglamentaria, audiencias
que nunca se convocaron.

A partir de enero de 1979 se desatd una polémica en los medios de
difusién, en la que se polarizaron las posiciones: o a favor o en contra de la
reglementacién del derecho a la informacion. En febrero, tras una audiencia con el
Presidente solicitada por los directivos de los medios privados que sostuvieron la
posicion de no reglamentar, se afirmoé que no se instrumentaria el proyecto en los
términos en que fue anunciado. Por segunda vez, en octubre de ese mismo aiio,
se convoco a la ciudadania a expresarse sobre la ley que reglamentara cl derecho
en cuestiéon; convocatoria que expidié esa ocasion la Camara de Diputados, pero

terminé el afio y se volvié a postergar®.

' Fernandcz Chrisilicb, Fitima., op. cit. p. 263
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Fue hasta el aino de 1980, de febrero a agosto, cuando se llevaron a cabo
wveinte audiencias publicas, catorce en la Camdra de Diputados y seis en diversos
estados de la Republica, para conocer la opinion de la ciudadania sobre la futura
reglamentacion del articulo sexto de la Constitucion. En la Jdltima sesion
comparecieron tres fuerzas politicamente relevantes: el movimiento obrero oficial,
el Partido Comunista Mexicano y el monopolio privado de television. De éstas,
Televisa fue la Gnica organizacion que en la “gran final” envié un texto en el que
por octava ocasion reiterd, a manera de conclusion, la posicion sostenida por si
misma durante los casi seis meses que duraron las audiencias. Por el contenido del
documento, se decidié reglamentar el derecho a la informacion hasta el siguiente
periodo de sesiones del Congreso. De nueva cuenta se pospuso la reglamentacion.
Con eso quedaba claro que nuevamente la politica de informacion del Estado

Mexicano se supeditaba a los lincamientos de los consorcios privados.

Otro hecho fue destacado en octubre de 1980, Lépez Portillo encargd a un
grupo de investigacion de la Presidencia de la Repiiblica que realizara un estudio
sobre Ia situacion de los medios de comunicacion en México. El objetivo era
desarrollar una iniciativa para proyectar una Ley General de Comunicacion
Social. El resultado de la investigacion no llego al pablico hasta que la revista

Proceso publicé un resumen en 198132,

Segun el semanario, el mencionado anteproyecto contenia los derechos y
las obligaciones del Estado consistentes en impulsar la comunicacion social y en
cuidar que se respetara la funcién social de los medios de comunicacion masiva.

El derecho a la informacion debia contener el derecho de exigir informaciones y

22 Proceso N, 256 del 28 de septicnibre de 1981, pp. 14-20
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de difundirlas, asi como una garantia de responder, completamente y corregir

informaciones ya publicadas.

A través de una gran cantidad de comités y comisiones, que debian

organizarse democritica y representativamente de manera jerarquizada, se

planeaba, entre otras cosas, lo siguiente:

-La elaboracion de un sistema nacional para la comunicacién social con una
participaciéon activa y el acceso de todos los sectores de la sociedad a los
medios de comunicacién,

-una coordinacién de las actividades de los organismos estatales en el
sector de la informacion y la comunicacién,

-la creacion de un Consejo Nacional de Comunicaciéon Social como
organismo consultivo del Ejecutivo para promover la participacion de los
ciudadanos en esta area; tal Consejo deberian formarlo los representantes
de todos los sectores vinculados a la cemunicacion social o a actividades
conexas,

-la formacién de un Registro Publico de Comunicacién Social,

~-el establecimiento de una Procuraduria de Comunicacién Social,

-las adecuaciones juridicas que resultaran de lo anterior.

El anteproyecto contenia, segan /Froceso, propuestas para estatizar la
television por cable y para la creacion de una nueva agencia noticiosa nacional,
ademas de disposiciones sobre los derechos y responsabilidades de los periodistas
mexicanos y extranjeros, reglamentos relativos a la publicidad y lineamientos

sobre 1a proporcion de programas nacionales en la radio y television,
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Auan cuando el mencionado proyecto no fue dado a conocer publicamente y
solo Proceso obtuvo la informacion, proporcionada por Luis M. Farias, lider de la
Camara de Diputados, quien se opuso a la reglamentacién y defendié los intereses
de lJos empresarios de la comunicacién, con el argumento de la supuesta
incompatibilidad entre libertad de expresion y derecho a la informacion, la prensa
capitalina tomé partido en relacion con el proyecto, y sin conocer su contenido lo

analizé, lo condend, y emprendio una campaiia en contra de su aplicacion.

Al respecto hubo varias reacciones: del propio Luis M. Farias, quien nunca
le hallé6 “la cuadratura al circulo™, como a ¢l mismo le pustaba decir; el
coordinador de comunicacidn social de la Presidencia de la Republica, Luis Javier
Solana, solo dio a entender que si el apartado del articulo sexto no se sometia a
una reglamentacion complementaria, no seria sino “letra muerta™, pero no alcanzé
a defender realmente el proyecto™ ; en tanto el Presidente del PRI, Pedro Ojeda
Paullada, siempre se manifestd en favor de la reglamentacion. Para Jesis Reyes
Heroles, Secretario de Gobernacion, éste era un ““derecho social correlativo al
derecho individual de libre expresion™. A pesar de las diversas opiniones, en
ningtin momento se dio a conocer una declaracién oficial del proyecto, lo que
provocod confusion y dejé el manejo de la informacién a los directivos de los

medios privados™.

De lo anterior se puede resumir que la iniciativa de Lopez Portillo, de
reglamentar el derecho a la infornmacion, tuvo en apariencia dos objetivos: por una

parte impulsar una politica de coordinacion y “‘racionalizaciéon’™ del sector de las

3% Bohmann. Karin. op. cit. p. 312
* Ibidem .
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comunicaciones, y por la otra, sentar las bases para un mayor control politico de
los medios. Pero todo ello derivdo en un caos administrativo, y los medios de
comunicacién estatales, en especial la television, no pudieron superar la simple
emision de boletines oficiales. Frente a la prensa, sobre todo la de tendencias
criticas, Lépez Portillo fue contradictorio: tolero y fomenté la idea de un cambio
esencial en el terrenc comunicativo, con el derecho a la informacion, y también
presiond, chantajed y reprimio, recuérdese la expresion que se volvid famosa: “no
te pago para que me pegues™>.

Como durante el periodo de Lopez Portilo no se logré establecer una
politica de comunicacion consistente y el caos informativo hizo que la Presidencia
de la Republica tuviera un jefe de prensa distinto cada afo, durante el periodo
gubernamental de Miguel de la Madrid se convocé a un Foro de Consulta Popular
sobre Comunicacién Social, cuyo objetivo era establecer las bases de una politica

sobre el tema, pero nunca se implemento.

Al igual que su antecesor, Miguel de la Madrid realiz6 audiencias pablicas
en, 1983, acerca de la situacion de los medios de comunicacion masiva y sobre las
propuestas de reformas en el sistema de comunicacion social. La diferencia del
sexenio anterior, que en algin momento se considerd positivo, fue el hecho de que
las audiencias se Hevaron a cabo en los estados de la Republica, considerandose
como una aportacion hacia la descentralizacion regional de la politica de
comunicacién. Aunque, posteriormente, se dijo que sélo era una valvula de escape
para quienes no estuvieron conformes con que no se hubiera llevado a cabo la

reglamentacion del derecho a la informacion.

* Fernandez Christlicb, Fitima, op. cit. p. 87
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Se pretendiéd que la comunicacion social del gobiermno federal fuera
manejada desde la Secrctaria de Gobernacién, con la creacién de una
Subsecretaria para la atencion de los medios de comunicacién y para las areas de
comunicacion social de las entidades del gobierno. Al frente de esa Subsecretaria
estuvo Fermando Pérez Correa, quien no obstante contar con una basta
preparacién académica tanto en universidades del pais como extranjeras, no

contaba con perfil de comunicador o profesional del periodisino.

A su vez, la Coordinacion de Comunicacién Social pasd a ser Direccién
General de Comunicaciéon Social de la Presidencia de la Repablica, a cargo de
Manuel Alonso, ex director de informaciéon de Ia Comisiéon Federal de
Electricidad y simultaneamente propictario de una agencia de publicidad y
relaciones puablicas. A la par, todas las dependencias del sector oficial, por
pequeiias que fueran, contaban con una oficina de prensa; sin embargo, en muy
pocas de ellas estuvo al frente algun profesional del periodismo o la

comunicacion,

Miguel de la Madrid plasmo en su Plan Basico 1982-1988 la garantia del
derecho a la informacion, refiriégndose a la obligacion que tiene ¢l gobierno de
“...que la colectividad reciba la informacion oportuna, objetiva e imparcial,
necesaria  para pennitir la configuraciéon de una opinion pablica libre y

democratica™,

Poco después de asumir el poder se ocupd de un nuevo proyecto: la

“renovacion moral”. Se trato de una campana de moralizacion de la vida puablica,

ataforma Electoral del 19 de octubre de 1981, p 1o

3 py,
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la cual también debia alcanzar a los medios de comunicacion. Tenia por objeto
castigar las practicas de sobomo de los politicos mexicanos. No obstante, la

corrupcion siguid siendo practica diaria, como lo escribiéo Miguel Angel Granados

Chapa un ailo después del inicio del sexenio®

En esa época, ante una crisis econdmica severa, el gobiemo contaba con
menos presupuesto por Jo que concentré la publicidad gubermmamental sélo en unos
cuantos diarios capitalinos. incluso se le encargé a una nueva area de la Secretaria

de Gobernacién esa politica modificada de distribucion de anuncios.

También en 1983, hubo una reestructuracion en el sector de la radio y la
Por decreto presidencial, RTC sec dividio en tres institutos: el Instituto
el Instituto Mexicano de Television y el Instituto
Secretario de Gobernacion.

television.
Mexicano de la Radio,
Mexicano de Cinematografia, presididos por el
Asimismo, se amplid la red estatal de la radio adjudicandole mas estaciones al

IMER, y se cred el Canal 7 de television, con cobertura nacional®®,

Con la apertura del Canal! 7 y la conversion del Canal 22, se integréd el
sistema de television estatal /mevision, roxﬁpicndo con el monopolio de Ia
television comercial, lo que fortalecia al Estado. Aunque, en las relaciones entre el
gobiemo y 7elevisa aparentemente no hubo cambios sustanciales. A dicha

empresa, como a ninguna otra del sector de la comunicacién, se le otorgaron

grandes libertades y concesiones.

el 7 dc dicicmbre de
1983, citado por

3" Granados Chapa, Miguel Angel, Un aio de politica de prensa, F
1983 cn ¢l Congreso Un Ao de Gobierno en Comunicaciin Social, de la AMlC México.

Bohmann. Karin, op. cit. p. 314
* Diarj i idf). del 25 de marzo de 1983,
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Al finalizar el régimen de Miguel de la Madrid, por la situacién social y
econdmica cada vez mas aguda, en México se registré una creciente
insatisfacciéon con el manejo tecnocratico de la crisis por parte del gobierno, lo
que motivé que algunos organos de la prénsa ya no respetaran las reglas
establecidas. A saber, el Presidente tuvo que enfrentarse, incluso desde antes de

que terminara su gestion, a las criticas publicas a su forma de gobierno.

La etapa final del presente capitulo tiene que ver con la administracién de

Carlos Salinas de Gortari, surgida de las elecciones mas contlictivas, competidas
y dudosas en la historia politico electoral de México.

Abanderado el programa de gobierno con la “modemizacion’ del pais, el

proyecto salinista de la economia supuso la reduccion drastica de los recursos
asignados al sector central y al paraestatal, y la apertura o liberalizacion radical de
la economia nacional. Tal modernizacién econdmica significod el fin del periodo

proteccionista y del Estado “‘interventor”, de acuerdo a las propias declaraciones

de Salinas sobre la Reforma del Estado™,

En el ambito de la comunicacion social, el gobiemo de Salinas no fue

precisamente *j
sexenio. El Plan Nacional de Desarrollo
apartados alguna mencion a la importancia de los medios de comunicacion. Uno

que se refiere a la “Proteccion del Medio Ambiente™, y el otro relacionado al

nnovador”, a pesar de las moditicaciones clasicas de todo nuevo
1988-1994 incorpord solo en dos

““Perfeccionamiento de los Procesos Electorales y Ampliacion de la Participaciéon

Sati

expresd sus conceptos sobre la reforna del Estado on México. Una
i, su ini id n

’® En diversa; i ©l Pr
version que sinictiza Jos motivos y las ideas quc
el articulo de Carlos Salinas de Gonan., Reformando al Extado. en Nexos Nam

148, México, Abril de 1990
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Politica”. Precisamente este ultimo, sostiene el Plan que: “Es indudable el avance
que significo la apertura de los medios masivos para la expresion de los puntos de
vista de las diferentes tendencias politicas representadas por los partidos politicos.
Habremos de consolidar lo logrado y garantizaremos la participacion justa de los

diversos grupos sociales, de los comunicadores y del publico...” ",

Sin embargo, en la priactica, durante ese periodo no quedd claro si la
politica modernizadora en el terreno de la comunicacion social pretendia romper
con el esquema dual que, por un parte se daba un trato preferencial y
condicionado a algunos medios, y por la otra, sc homogeneizaba la actitud de los
medios frente a las iniciativas oficiales. Algunas acciones presentaron congruencia
con el proyecto de las reformas econémicas, otras contradijeron al propio discurso
oficial y otras mas dejaron en duda el verdadero impacto de la politica estatal en
la democratizacién de los medios de comunicacion, tanto gubernamentales como

privados.

El afio de 1991 fue significativo en el campo de la comunicacion social.
Uno de los temas de mayor interés y dcbate que se suscité durante ese ano fue el
de la modemizacion y apertura del sector telecomunicaciones, de cara al Tratado
de Libre Comercio. También los diversos medios estatales registraron numerosos
cambios, tanto en su estructura y en su personal directivo como en sus estrategias
de desarrollo y contenidos, sobre todo por la necesidad de permanecer y crecer en
un escenario determinantemente competitivo, aunado a las presiones de poner fin

a los subsidios.

““p1 iopal de Arrol 989-1994, p. 45
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En el plano laboral, la administracién de Salinas introdujo la iniciativa de
garantizar y establecer el salario minimo profesional a los periodistas. Durante el
tradicional festejo del Dia de la Libertad de Prensa, el 7 de junio de 1990, Carlos
Salinas ofrecié atender la “vieja demanda™ del gremio periodistico de mayores
garantias para el ejercicio de su profesién, asi como sus reclamos de mayores
remuneraciones. Informé que ya habia girado instrucciones a la Comision
Nacional de Salarios Minimos para que estudiara la posibilidad de establecer el

salario minimo profesional del periodista y que en 90 dias cstarian listas las
conclusiones®'.

Tal organismo, se dedicé a realizar consultas y estudios, tanto con los
empresarios de la comunicacion, como con los sindicatos y con los propios
periodistas. Finalmente la Comision dio a conocer, fuera del plazo fijado por el
Presidente, las conclusiones a las que habia llegado: era inconveniente fijar un
salario minimo profesional del ramo. Segin se argumentd, la vigencia de un
minimo profesional podria haber propiciado que algunas empresas de
comunicacion redujeran o suprimieran las comisiones que otorgan, u otorgaban, a
los reporteros por conseguir la publicidad o inserciones pagadas, lo que la
Comision considerd parte o complemento del salario y que en ocasiones llega a

ser superior al propio salario, o bien que optaran por contratar a trabajadores no
sujetos a un salario.

A pesar del resultado negativo, las autoridades no cerraron el expediente,

por lo que el 7 de junio de 1991, el Presidente Salinas retomé el tema y afirmoé

*' Hucsca Rcebolledo, Sabas, Nuevas reluciones Pronsa-Estado, Revista Mesicana de Comunicacion Nam. 31,
Méx Fundacién Ma 1 1993, p 27 -
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que “‘atendiendo las justas demandas de la comunidad periodistica™ el gobiemo
federal, como parte de la Comisidn Nacional de Salarios Minimos, decidio
proponer ante dicha Comisién la fijacion del salario minimo profesional para los '
trabajadores del periodismo. Adicionalmente, se comprometié a impulsar un
programa para mejorar la calidad de vida del medio laboral del periodista y la
revaloracion de los riesgos de trabajo de esta actividad, en coordinacién con el

IMSS.

Fue asi que el 4 de diciembre de 1991, el Diario Oficial de la Federaciion
publico las categorias y montos de los salarios minimos generales y profesionales
que entrarian en vigor a partir del primero de enero de 1992. En la reclacion se
incluyeron por vez primera a los salarios minimos profesionales para reporteros en

prensa diaria escrita y reporteros grificos’?.

En esa fecha, Salinas anuncié también que estarian a disposicion de los
trabajadores del periodismo mil créditos individuales para la construccion o
adquisicion de vivienda con tasas de interés preferenciales, asi como un fondo de
mil millones de pesos para otorgar becas a hijos de periodistas, a través del
Programa nacional de Solidaridad. Desde luego, tales acciones se llevaron a la
practica, comprendiendo todos los estados del pais, beneficiando principalimente a
aquellos reporteros y periodistas que garantizaban la publicacion de los boletines
o entrevistas dirigidas por las oficinas de comunicacion social de las dependencias
gubernamentales. Esta practica permitié al gobierio de Salinas, por lo menos en

algunos medios, legitimar su “‘politica social” emprendida a través de Pronasol.
p

2 Diario Oficial dc Ia F i¢n dcl 4 de dici de 1991.
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Otro hecho que se destacé durante el sexenio de Salinas fue la
implementacion del Programa Especial sobre Agravios a Periodistas, puesto en
marcha por la Comisién Nacional de Derechos Humanos, con la encomienda de

esclarecer un alto namero de casos pendientes.-

En septiembre de 1992, la Presidencia de la Republica establecié un
cambio de fondo para la cobertura periodistica de las giras intermacionales del
titular del Ejecutivo, al anunciar que los propios medios cubririan los gastos de los
enviados. La disposicion fue comunicada por el director general de Comunicacion
Social, José Carreno Carlén, a los reporteros de la fuente de Presidencia. Dicha
medida se aplicé por primera vez durante una visita que realizdé Salinas a Estados
Unidos, en el mes de octubre siguiente. La informacion tuvo eco en los medios y
diversos analistas consideraron la medida como un paso importante, en forma y
fondo, dentro de la politica de comunicacion salinista.

Un tema mas que durante ese periodo caracterizd la  politica de
comunicacién social, fue la emision de los Lincanuentos para la Aplicacion de
los Recursos ederales Destinados a la Publicidad 3y Difusién, v en General a
las Actividades de Comunicacidon Social, por parte del Ejecutivo a través de la
Secrctarias de Gobernacion, Hacienda y Crédito Publico, y de la Contraloria
General de la Federacion, el 22 de noviembre de 1992 y puestos en marcha en

enero del siguiente ano®?.

De acuerdo al documento, compuesto de diecinueve puntos, su objetivo era

hacer transparentes las relaciones entre ¢l gobierno y los medios de comunicacion,

*' Diario Oficial de 1a Federacion del 22 de diciembre de 1992
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por la via de un manejo claro de los recursos econdémicos destinados a pagos por
concepto de publicidad, propaganda, publicaciones oficiales y, en fin, todo tipo de
difusion de actividades gubernamentales. Se pretendia, aparentemente, que los
responsables de las entidades gubernamentales, los encargados de los medios de
comunicacion y los periodistas continuaran involucrandose en conductas de
complicidad que propiciaban la corrupcién. Se establecia que los pagos que
realizaran las dependencias publicas para los efectos antes mencionados, deberian
efectuarse mediante cheques nominativos, "in&cpcndicmememc del monto de los
mismos™. Esto significaba que ya no habria gratificaciones personales a
reporteros.

Asimismo, el documento determinaba que en adelante los funcionarios
publicos deberian abstenerse de autorizar la aplicacion de fondos oficiales al pago
de gastos de terceras personas, lo que significaba que tales erogaciones debian
correr a cargo de los medios de comunicacion. Ademas, se aplicaria un criterio de
selectividad en los medios utilizados para publicidad, escogiendo con sumo
cuidado a los que garantizaran una mayor circulacién, oportunidad y cobertura.

De todo lo anterior, se responsabilizo en forma directa a los encargados de
las dependencias y entidades publicas, sobre todo de los gastos que se realizaran
en la publicidad oficial, y sc¢ les ordend justificar mensualmente cada uno de los

pagos de dicho concepto ante la Contraloria General de la Federacion™.

“* La rcgulacién prevé la aplicacién de sanciones conformc a lo que disponc la Ley Federal de
Rcsponsabilidades de los Scrvidores Publicos.
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El 18 de febrero de 1993, en reunién celebrada entre funcionarios de la
Direccion General de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica y
los responsables de la administracién de algunos medios de comunicacidén del
pais, se determiné que a pantir del mes de marzo, la empresas asuwmirian los gastos
generados por sus representantes a las giras nacionales del Ejecutivo Federal, tal
como ya se hacia en las intemacionales, sin afectar la informaciodn que siempre se
les habia proporcionado, como es la distribucion de transcripciones textuales,

materiales graficos y transmision de sonido € imagen para la comunicacion visual
vy servicios de prensat®.

Hasta aqui, todo parecia “miel sobte hojuelas’”. Pero, 1994 estuvo

caracterizado de acontecimientos inéditos que pusieron a prueba, no sélo la
capacidad de las arcas de comunicacion social y en especial la de 1a Presidencia,
sino también la capacidad informativa y analitica de la prensa. Los
acontecimientos de Chiapas y las campainas clectorales por la Presidencia de la
Republica, por citar algunos ejemplos, mostraron la existencia de una prensa cada

vez mas critica y plural y los errores de la politica de comunicacion del gobierno.

Otros hechos sintetizaron a grandes raspos la situacion de la prensa en ese
afo: los frustrados intentos por privatizar 21 Nucional y la productora de papel
PIPSA; cl conflicto entre Reforma y los voceadores; y, las declaraciones del
entonces candidato presidencial Emesto Zedillo en

tavor de reglamentar el
derecho a la informacion.

* lotin de Prensa _nam, 120 _de ia DI Geuneral_de Sccial_de_la F
Republica. del 18 de fubrero de 19483

de _ta
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En cuanto al conflicto chiapaneco, la prensa en general no fue censurada
por el gobiermo, solo se presentaron algunos intentos por burocratizar el acceso a
la informacioén, los que fueron rechazados por el gran niunero de reporteros que
“cubrieron” los acontecimientos. Esto trajo como consccuencia que el primer
triunfo de los zapatistas se dio precisamente en los medios. La realidad y el
inteligente manejo publicitario del swubcomandante Afarcos, primera cabeza
visible del ejército zapatista, rebaso cualquier intento del gobiermo de soslayar el
movimiento. La cobertura de los medios y la amplia difusién en la prensa

internacional dafo severamente la imagen del régimen de Salinas.

Durante la época de campaiias electorales se intensificé el control
gubermnamental tanto en los medios impresos como en los electréonicos. La
estrategia se concentré en impedir que hubiera un albazo informativo, por lo cual
se prohibieron temporalmente las transmisiones por cable de las cadenas de
television estadunidenses; la Secretaria de Gobemnacién acordé con la Camara
Nacional de la Industria de la Radio y la Television, mantener ¢l “esquema de
programacion regular de noticiarios”, summando capsulas informativas y flashes de

acuerdo con el flujo de informacion.

En general, la politica de comunicacion social durante la administracion
salinista, asi como los medios de difusion, jugaron un papel muy importante en la
sociedad y en el desarrollo del pais. La etapa actual, que se revisara en el
siguiente capitulo, también nos presenta una serie de medidas e intentos que ha
caracterizado a las otras administraciones. Parecicra que aun con algunos matices

personales de quien dirije la politica de comuynicacidon del pais, todo intento se
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parece y el resultado es €l mismo: tratar de mantener el control de los medios y de

la propia informacion.




CAPITULO 3
"LAS OFICINAS

DE COMUNICACION SOCIAL
EN LA ACTUALIDAD
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icacién social del gobierno

3.1 La politica de com

El actual proyecto de desarrollo modernizador que ha adoptado el gobierno, que
tiene sus origenes a partir de 1982, para incorporar a México en el nuevo orden
mundial de globalizacion que fue maostrado al finalizar la Guerra Fria, ha exigido

realizar un sinnimero de transfonmnaciones estructurales en la politica interma y

externa de nuestro pais.

Esto ha significado que para ingresar a la modemidad, el Estado Mexicano
ha tenido que llevar a cabo, en un proceso acelerado, multiples cambios y
transformaciones en materia econdinica, financiera, tecnoldgica, agricola
hacendaria y productiva, por citar algunas, modificando asi la estructura que
desde la Revolucion de 1910 habia permeado. Pero, para la construcciéon del
modelo de desarrollo globalizador al que se pretende llegar, también se han

trastocado otros campos como ¢l de la comunicacion.

Fue asi que por gjemplo, se abrio la libre importacion de papel, se cred un
capitulo especial en la Comision Nacional de Derechos lHumanos para la defensa
de los periodistas, se establecid el salario minimo para periodistas, se brindo
proteccion especial a los informadores que lo solicitaron, sc lanzo ¢l Sistema de
Satélites Solidaridad, se privatizaron la mayoria de las empresas estatales de
comunicacion; en el terreno politico electoral los mmedios de comunicacion jugaron
un papel relevante, se incrementd el uso del ticmpo en los medios de
comunicacion electronicos por los partidos politicos, por primera vez se realizé un

debate televisivo entre los candidatos de los principales partidos a la Presidencia
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de la Republica, se transmiticron en vivo los cierres de campaila: se realizé una
Consulta Pablica del Poder Legislativo Sobre Medios de Comunicaciéon para
modificar las leyes de comunicacion social, y se modificé la forma de otorgar los

apoyos estatales a las oficinas de comunicacion social, entre otros.

Podriamos decir que no obstante los cambios anteriores que llevo a la
practica el Estado Mexicano, la modificacion inas profunda ha sido el algjamiento
de la accion del gobierno en el terreno de la comunicacion publica y dejar a la
empresa privada el proceso de la comunicacion nacional. De hecho, con estas
acciones modernizadoras se nos hace ver que entriinos a una niueva ctapa de
desarrollo nacional y que ante la globalizacion internacional, para ser eficientes y
competitivos en materia comunicacional hay que aceptar la propuesta del libre
mercado, de las ganancias, y que lo que no sea autosuficiente no puede

permanecer.

En este sentido, ante las tesis modemizadoras que sosticnen ¢l
adelgazamiento, la privatizacion, la desregulacion, la globalizacion y la
transnacionalizacion de lo piblico, se fonmula cada vez mas y con mayor
convencimiento que la rectoria de la sociedad mexicana no debe conducirse por la
accidn interventora del Estado, sino que debe ser dirigida por el equilibrio natural
que producen las reglas del libre mercado entre productores y consumidores. De
esta mancra, a través de los medios de comunicacion, especialmente de la
television, la p}opucsla de sociedad se encuentra regida por la dinamica lucrativa
y pragmatica del mercado, y la actividad comunicacional pasa a entenderse como

una simple mercancia regida por los principios de la oferta y la demanda.
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Mas aun, con la puesta en marcha del Tratado de Libre Comercio se ha
iniciado a través de las empresas televisivas una nueva insercion de valores
nacionales, de nuevas ideologias. Como lo seiiala Raul Trejo Delarbre', salvo
excepciones, la orientacion de los medios tiende a debilitar ¢l nacionalismo -que
tradicionalmente ha sido factor preponderante de cohesion ideoldgica y politica- y

busca promover una cultura apoyada en la explotacion de valores comerciales.

Es en este escenario cuando arriba a la Presidencia de la Republica Emesto
Zedillo, el 1 de diciembre de 1994. A partir de entonces y hasta finales de 1996, o
sea, durante dos aitos efectivos de gobiemo, el Estado ha enfrentado varios
problemas que tienen que ver principalmente con la falta de credibilidad hacia sus

instituciones, a sus titulares y a los planes y programas que han aplicado y que
repercuten en la economia de la sociedad mexicana.

Aunado a ello, las circunstancias politicas que se viven en el pais han
motivado al titular del Poder Ejecutivo y a las dependencias gubermamentales, a
tratar de enmendar algunos errores o vacios que existen en su administracion,
como por ejemplo, en el drea de la comunicacidon social, que revisaremos mas
adelante, en este capitulo, ya que también considero oportuno hacer un balance de

la participacion de los medios de comunicacion en general, ante tales sucesos,

Durante los dos ultimos afos encontramos a un periodismo con mayor

margen de independencia frente al gobierno; han  ido desapareciendo

paulatinamente temas tabi, como ¢l establecer criticas al presidencialismo, por

' Trejo Delarbre. Ratl, La Svctedad Ausente. Comumcacion, democracia » madermdad, México, Cal y Arcna,
1992, p. 15
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ejemplo; y ha enfrentado, desde 1994, retos que tal vez nunca antes habia vivido:
la realidad se volvié mds compleja, mas sorpresiva e inesperada, y con mayor
rango de crisis y de credibilidad. En la actualidad, tenemos otro pais, otra

sociedad, otro sistema politico otra economia y otra visién de México.

Desde esta perspectiva, durante los tltimos dos ailos, los hechos se han
presentado mas rapido que la respuesta de los anedios de comunicacion. Abundan
las filtraciones, las versiones infundadas y la manipulacion. La mayoria de los
duefios de los medios muestran poco interés en investigar el fondo de los hechos,
optan por manipular o distorsionar la informacién, dejando ver que sélo son un
negocio y no instrumentos de interés publico, de orientacién y de informacion. De
pronto se dieron cuenta que el escandalo vende mas,. y con tal de ganar lectores

han vuelto mas superficiales a los medios.

Ante esta realidad, el periodismo también enfrenta una crisis de
credibilidad: los lectores, los televidentes y los radioescuchas, pocas veces
encuentran coincidencia entre la infonnacion que les proporcionan los medios,
con la realidad de los hechos. Pero esto tiene que ver también con que el pablico

se ha vuelto mas exigente y selectivo.

Por otra parte, el periodismo y los medios que tratan de hacer un esfuerzo
por presentar a la sociedad la informacién de manera mas consistente, se sigue
enfrentando a viejos esquemas de corrupcion y ocultamiento, sobre todo en las
instituciones, predominando la version oficial. Una nota que le es desfavorable a

alguna dependencia, por ejemplo, es considerada un golpe instigado por un



T4

tercero. En este esquema las oficinas de comunicacion social gubemamentales

tienen mucho que ver. Pero, revisemos qué pasa.

En 1995, el ejecutivo federal convocé a la realizacién de Foros de Consulta
Popular Sobre Medios de Comunicacion para integrar el Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000. Del resultado, en el documento sélo se hace mencién en

un apartado a la libertad de expresion y de prensa, y el derecho a la inforiacién? :

“La democracia es inconcebible sin las libertades de expresion y de prensa.
La Constitucion General de la Repiblica comprende, ademas, la infonmacion

como un derecho que sera garantizado por el Estado.

“Este Plan ratifica el inquebrantable compromiso del Ejecutivo Federal de
respetar la libre manifestacion de las ideas, la libertad de escribir y publicar sobre
cualquier materia asi como de no coartar de modo alguno la libertad de imprenta,
cuyos limites son el respeto a la vida privada, a la moral y a la paz puablica. El
Ejecutivo Federal considera que pretender normar las garantias individuales sobre
la libertad de expresiéon entrana mas riesgos que beneficios, pero estara en todo

momento atento a las propuestas de la sociedad y el Legislativo.

“El Ejecutivo Federal expresa su compromiso de proponer y adoptar
medidas efectivas para cumplir regular, oportuna y suficientemente con el derecho
a Ia informacion. El Gobiemo de la Republica ofrecera asiduamente la
informacién economica y social, generada por el Estado, que penmnita a la

ciudadania el andlisis, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas™.

* plan Nacienal De Desarrollo 1995-2000, p. 69
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También en la presente administracién, como en las anteriores, se han
llevado a cabo varios cambios en la politica de comunicacién, tanto en la
estructura como con los directivos de las oficinas de prensa. Cuando tomé
posesiéon, el primero de diciembre de 1994, Emesto Zedillo nombré como
Coordinador General de Comunicacion Social de la Presidencia de la Repiiblica a
Carlos Salomén Camara, quien fue relevado en 1996 por Carlos Almada, quien
ocupaba el cargo de Secretario Técnico del Instituto Federal Electoral. Y junto
con el nombramiento de Almada, aparecié la figura del Vocero Oficial de la

Presidencia de la Republica.

3.2 La creacion de la Coordinacién General de Comunicacion
Social del Gobicrno Federal

En un escenario de conflicto de la prensa con ¢l gobiemo y particularmente con ¢l
Presidente de la Repablica, el 19 de junio de 1996 se anuncid la decision del
Titular del Ejecutivo de constituir la Coordinacion General de Comunicacion

Social del Gobiemo Federal, dependiente de la Secretaria de Gobernacion®,

A partir de la aparicion del Decreto se empezaron a manejar los nombres de
varios prospectos para ocupar la Coordinacion. Uno de ellos fue Manuel Alonso,
de quien se dijo decliné a la designacion presidencial y acepto la contratacion de
Televisa. Fue hasta el 26 de junio, siete dias después de su creacion, cuando el
Presidente Emesto Zedillo, a través del titular_ de Gobernacion, Emilio Chuayffet

Chemor, nombré a Dionisio Pérez Jacome, hasta entonces Procurador Agrario,

* Diario Qficiat de ta Federacion del 19 de junio de 1996,
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como primer Coordinador General de Comunicaciéon Social del Gobierno

Federal®,

Para los medios de comunicacién del pais fue una sorpresa el
nombramiento de Pérez Jacome. Como la mayoria de quiecnes han ocupado y
ocupan las oficinas de prensa, no es especialista en materia de comunicacién o
periodismo, s6lo ha sido Secretario de Informacion y Propaganda del Comité
Ejecutivo Nacional del PRI, de 1987 a 1988°. Sin embargo cuenta con una larga
carrera como funcionario publico, ha pasado por diversas dependencias del
gobierno federal y dos veces ha sido diputado federal, por su estado de origen,

Veracruz.

Con la llegada de Pérez Jacome a la Coordinacion, la comunicacién social
del gobierno era manejada por dos politicos. Y continia en ¢l mismo esquema, ya
que al renunciar al cargo Pérez Jiacome por el proceso electoral, para ocupar una
senaduria, fue sustituido el 27 de abril por otro politico: Alejandro Carrillo Castro.

Aun cuando durante su aparicidon, se dijo que el propdsito de crear tal
Coordinacion es realmente el de implementar una politica de comunicacién social
por parte del gobierno, para mantener mejor informada a la sociedad, a siete
meses de su creacion no se ha demostrado ningun resultado. la politica de
comunicacion se sigue encontrando supeditada a la coyuntura, a la necesidad de

satisfacer problemas momentancos; solo se limita a la emision de boletines de

2 Boletin de la Direccion General de Comunicactin Social de la Secretaria de Gobernacton del 26 de junio de

1996.
* C 2 L en U del 30 de junio de 1990,
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prensa, a la transmisién de discursos y a la lectura de los documentos del

gobiemo.

Tal vez esto se debe a que los politicos mexicanos son en extremo sensibles
a la critica de los medios e invierten directamente considerables recursos y tiempo
para asegurar un tratamiento favorable a su imagen. El politico que no puede
ejercer un control efectivo sobre la prensa, se percibe débil y el jefe de la oticina
de comunicacion social pasa a ser relevado de su cargo. Asi, las instituciones
gubernamentales utilizan a los medios, pfincipalmenle a la prensa, para
comunicarse con otros miembros del grupo gobernante, mas que con la totalidad
de la opinidn publica. A la clase en el poder le importa mas el éxito politico que la

opinién popular.

Por todas las atribuciones que le concede el decreto de su creacién, el
nuevo organismo es una instancia sumamente poderosa, pues e€s una entidad que
en materia de comunicacion social aglutina facultades de formulacion, regulacion,
conduccion, orientacion, planeacion, autorizacion, coordinacion, supervision y
evaluacioén, y a la que todas las direcciones de prensa gubermamentales -estatales
y federales- tienen como referente sus tareas.

Esta accion supone una reforma global en la comunicacion gubernamental
en méxico. Para precisar las funciones de esta coordinacion, se cita lo dispuesto
en el Decreto que se publico el 19 de junio en el Diario Oficial de la

Federacion®,

© Piario Oficial d¢ la Federacion del 19 de junio de 1996
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I.- Auxiliar al titular del Ramo en la formulacion, regulacion y conduccion
de la politica de comunicacién social del gobiecmo federal y en sus relaciones con
los medios de informacién,

II.- Apoyar al Secretario en la orientacion, planeacién, autorizacién,
coordinacién, supervision y evaluacidon de los programas de comunicacion social
de las dependencias y entidades de la Administracion Puablica Federal, en

coordinacién con la Direccion General de Comunicacion Social de la Presidencia

de la Republica,

111.- Establecer mecanismos permanentes de coordinacién y colaboracion

con las unidades de comunicacion social de las dependencias y entidades de la

administracion puablica federal,

IV.- Promover el enlace y la coordinacion con las entidades de

comunicacién social de los Gobiemos de los Estados y el Distrito Federal,

V.- Procurar, mediante la participacion conjunta de las diversas
dependencias, que las campanas oficiales de informacion mantengan elementos de
identificacion que proyecten un mensaje comin del quehacer gubernamental,

V15.- Coordinar acciones y programas comunes cn los medios de
comunicacién social propiedad del Estado, para que ademiis del cumplimiento de

sus objetivos especificos ofrezcan un reflejo’ objetivo y veraz de las politicas

publicas,
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Establecer programas para concertar acciones en materia de

Vil.-

comunicacion social del Gobiemo Federal en su conjunto, con los medios de
informacion nacionales y extranjeros,

VII1.- Establecer vinculos institucionales de colaboracion con organismos e

instituciones educativas y culturales para fomentar el estudio de los medios de
comunicacion,

IX.- Elaborar y fomentar estudios de opinién publica y de investigaciones

relativas a los medios de comunicacion,

X.- Auxiliar al Secretario en la atencion de la Presidencia del Consejo de

Premiacion para ¢l otorgamiento del Premio Nacional de Periodismo, y

XI.- Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le
atribuyan, asi como aquellas que le confiera el Titular del Ramo.

Por sus atribuciones, se puede decir que esta coordinacién tiende a
convertirse en un instrumento gubernamental para mantener el control de la
informacién por parte del Estado. Debemos agregar que de la Coordinacion
también dependen los Talleres Graficos de México, la Productora e hmportadora
: de Papel, PIPSA, la revista Tiempo, la agencia Notinex, el periodico I Nacional,
el Instituto Mexicano de la Radio, la Direccion General de Radio, Television y
Cinematografia, y la Direccion General de Comunicaciéon Social de la Secretaria

de Gobernacion. Dejando a esta ultima soélo las actividades de comunicacion
social de la propia institucion.
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En el fondo, hay dos voceros oficiales politicos, pero ninguna politica de
comunicacion social. Se nota un problema de incomunicacién del gobiermo, no
tanto por los mensajeros, siono principalmente por los contenidos de los
mensajes. El problema, a mi juicio, es de concepcion: la prensa es asumida, en la
logica del poder, como una incomodidad. En funcién de los intereses personales
de los gobemantes, la prensa es un adversario, por lo que la relacion de esta con
el gobicrno y la ausencia de una verdadera politica de comunicacion social, no
vislumbra un futuro de recomposiciéon, por mas nuevos funcionarios o

dependencias que aparezcan en el esquema de ta presente administracion.

3.3 Situacién actual de las oficinas de comunicacién social

Durante las ultimas décadas, el gobiemo federal ha hecho varios intentos por
controlar cada vez mas la informacion, ya sea mediante una nueva reglamentacion
de los medios de comunicacion, reestructurando las oficinas de prensa o creando
otras, pero esto no le resultado del todo facil: los medios y la sociedad reclaman
una mayor y mejor informacién, A esto debemos agregar ¢l profundo desgaste que
existe de los mecanismos tradicionales de control del Estado en materia de

informacion y comunicacion.

Precisamente, una de las causas que motivoe a la proliferacion de las
oficinas de comunicacién social fue la necesidad de controlar la infornmacion. La
aparicion y evolucion de esas oficinas se ha caracterizado por una relacién

perversa entre el poder gubernamental y los medios. Debido al manejo de los
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boletines, los ‘“apoyos™ econdmicos a los reporteros a las asignaciones de

publicidad, las oficinas y sus productos informativos han ido perdiendo*
credibilidad.

La informaciéon que se genera en las oficinas de comunicacién social se
distingue por su falta de oportunidad, credibilidad, suficiencia, claridad ¢ interés
para los medios y para los ciudadanos quienes, ante tales circunstancias, cubren

su necesidad de informar y de enterarse de los hechos publicos con el rumor.

Desde su creacion, la funcién ideal de las oficinas de comunicacion social
de las instituciones gubermnametales es informar a la sociedad a través de los
medios de comunicacién sobre los planes, programas y politicas de las
dependencias y los servidores puablicos. Pero en la practica existen varios
elementos que impiden cumplir con sus objetivos, por lo que las jefaturas de

prensa no responden a las exigencias de comunicacion de la sociedad.

El desarrollo de las oficinas de comunicacion social es completamente
empirico, ya que no existen parametros fundamentados en el uso de las teorias de
comunicacién, que puedan enmarcar una estrategia definida, basandose en los
instrumentos para evaluar si la infonnacion esta llcgando al pablico que interesa y
la manera como esta impactando. La falta de conocimiento de lo que es la
comunicacion como proceso vital para una sociedad, explica que no haya

profesionalizacion en esas oficinas, empezando muchas veces por sus titulares.

La mayoria de las oficinas de prensa son ocupadas por los recomendados

de politicos o de periodistas connotados, amigos de los titulares de las
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dependencias gubernamentales. Asegurando con ello, en primer término, la

cobertura favorable encaminada con frecuencia a promover la imagen de un

personaje politico o de un miembro del gabinete.

De acuerdo al Directorio de Comunicacion Social de la Presidencia de la

Republica’, actualmente existen 257 oficinas de comunicacién social, distribuidas

de la manera siguiente:

Presidencia de la Republica

Gobierno Federal

Secretarias de Estado

Procuraduria General de la Republica

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
Departamento del Distrito Federal
Poder Legislativo

Poder Judicial

Gobiemos Estatales

Entidades Paraestatales y Organismos Descentralizados

Partidos Politicos

Centrales Sindicales, Confederaciones y Organizaciones Gremiales
Asociaciones y Organismos, nacionales e intemacionales

Instituciones de Educacion Superior

A las 116 oficinas de comunicacion social que cuiresponden al gobierno

federal y a las 31 de los gobiemos estatales, habra que agregar las que existen en

? Los datos sc obtuvicron dcl Direciario de 1996. ya que ¢l de 1997 no ha sido publicado. -




83

la gran mayoria de municipios del pais, aunque no fue posible determinar cuantas

por la escasez de informacion.

Con esa gama de oficinas de prensa se amplia la posibilidad del gobierno,
de mantener el control de la informacién que genera y que difunde, mediante la
elaboracion de boletines destinados a los medios de comunicaciéon y, de esa ;

manera, se logran los objetivos de legitimacion del poder.




CONCLUSIONES
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El Estado estd en transformacion en todo el mundo. Las sociedades
contemporaneas se encuentran, igualmente, e.n una dinamica de cambios como
nunca antes se habia conocido, y 10os medios de comunicacion, en consecuencia,
como mediadores entre esas dos grandes realidades y conceptos, estan sujetos,

también, a grandes cuestionamientos tando en la realidad como en los conceptos.

Con estos cambios en ¢l Estado y en la sociedad, las modificaciones no
sélo no se han hecho esperar, sino que han sido los gencradores de las

transformaciones que ocurren en el Estado y en los medios de comunicacion.

De parte de la sociedad, podemos advertir en todo el mundo una distancia
critica respecto del gobiemo y un distanciamiento, también cada vez mas critico,

mas cuestionador, de la actividad politica y del hecho politico mismo.

Durante el desarrolio del presente trabajo, hemos descrito los origenes y
antecedentes de las oficinas de comunicacion social, los cambios estructurales que
han sufrido cada sexenio, sus atribuciones coino generadoras de infornmacion, y su

participaciéon como entidades del gobierno para controlar la informacion.

Resulta interesante darse cuenta como, aunque con algunos matices que
obedecen principalmente a situaciones coyunturales, desde la aparicion de las
primeras oficinas de prensa institucionales, el gobiemo ha llevado a la prictica las
mismas estrategias para influir sobre los medros de comunicacion y controlar la

informacién, las cuales se aplican de acuerdo con necesidades e intereses

politicos.
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De acuerdo con los resultados de la investigacion, podeimos comprobar que

desde la primera oficina de prensa de caracter institucional en México, que fue la

Secretaria de Propaganda y Publicidad del PNR, el gobiecmo ha utilizado
conceptos y funciones similares para dirigir, orientar y controlar la informacion.

Con Lazaro Cardenas, al crear la Direcciéon General de Informacion, en la

Secretaria de Gobemacién, primero, y después, ya siendo Presidente de la

Republica, al establecer el Departamento de Publicidad y Propaganda, el gobierno

centralizé la informacion para la prensa.

Luego, a partir de 1940 y hasta la fecha, las funciones de comunicacién
publica quedaron centralizadas en las oficinas especializadas, ubicadas en cada
una de las dependencias gubernamentales, sobre todo a raiz de la creacion en
1946, durante el sexenio de Miguel aleman, de la primera Oficina de Prensa y

Relaciones Piblicas de la Presidencia de la Republica.

Epoca de una nueva relacion del gobierno con los medios de comunicacion:
se establecieron los “pagos extraordinarios” para los periédicos y los periodistas,
se consolidd el crecimiento de la industria de la radio y la televisan, sobre todo,
tomando en cuenta que en esa administracion ¢l pais Vvio por primera vez un

programa de television.

A partir de esa etapa, los vinculos del gobierno y los medios de
comunicacion dan lugar e incrementan practicas que tienden a reforzar la
estructura formal y las actitudes dominantes del sistema de comunicacion. Las

oficinas de comunicacion social y sus titulares, como forjadores de imagen,
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juegan un papel importante en los propios medios de informacion, aunque no
precisamente por su capacidad profesional, sino por las relaciones publicas que

practican,

Con la proliferacion de las oficinas de prensa y el control de la informacion,
se amplia la elaboracién de boletines destinados a los periddicos y, de esa
manera, se logran los objetivos del gobierno de difundir la versién oficial de los
hechos nacionales, colocandola casi textualmente en las primeras planas de los
medios impresos. Ademas, es una practica comun canalizar el flujo informativo

hacia determinados medios seleccionados.

Cuatro administraciones anteriores y la presente, cada una con estilos,
propdsitos y problemas politicos diferentes, se caracterizan por llevar a la practica
una serie de modificaciones a las estructuras y a la politica de comunicacién

social.

Un hecho de actualidad es la creacion de la Coordinaciéon General de
Comunicacion Social del Gobiecmo Federal y la aparicion de la figura del Vocero
Oficial de la Presidencia de la Republica, qua a su vez recae en el Coordinador

General de Comunicacién Social de la misma Presidencia.

Durante su aparicion, se dijo que el propodsito de crear la Coordinacion
General de Comunicaciéon Social del Gobierno Federal, es rcalmente el de
implementar una politica de comunicacion por parte del gobiermno para mantener
mejor informada a la sociedad, pero a siete meses de su creacion no se ha

demostrado ningan resultado. La politica de comunicacion se sigue encontrando
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supeditada a la coyuntura, a la necesidad de satisfacer problemas momentaneos,
s6lo se limita a la emisiéon de boletines de prensa, a la transmisién de discursos y a

la lectura de documentos del gobierno.

A esto debemos agregar que los dos principales organismos de
comunicacién social son dirigidos por politicos, sin perfil de comunicadores.
Como sucede en la mayoria de las oficinas de comunicacion, cuyos titulares
generalmente son los recomendados de algan funcionario o politico de mayor

rango o de un periodista encummbrado.

Esto explica que no haya profesionalizacion en dichas oficinas; et
desarrollo es empirico, ya Qque no existen parametros fundamentados en el uso de

las teorias de comunicacioén que puedan enmarcar una estrategia definida.

Aunado a lo anterior, podemos afirmar que no obstante los cambios que ha
llevado a la practica el gobiemo, la informacion que generan las oficinas de
comunicacion social, como fuente de informacion y mensajes del gobiemo, se
distingue por su falta de oportunidad, credibilidad, suficiencia, claridad e interés
para la sociedad, la cual, ante tales deficiencias, cubre sus necesidades de

enterarse de los hechos publicos con ¢l rumor.

Desde su origen, las oficinas de comunicacién social fueron creadas para
informar a los ciudadanos a través de los medids y sus organos de difusion interma
sobre los propositos y politicas de la autoridad en el ejercicio publico, pero en la

practica no cumplen con su cometido.

i
i
i
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Sin embargo, si gencran informacién peridodicamente para que los medios
siempre tengan noticias y con ello evitan que los reporteros que cubren la fuente
hagan entrevistas a los funcionarios o “vuelen® noticias. Un sistema que se adopta ’
para que exista congruencia entre las declaraciones de los funcionarios, consiste
en distribuir transcripciones de la version oficial entre los reporteros y los

columnistas, amigos del titular de la oficina.

Otra accién de las oficinas de comunicacion social para ejercer influencia
directa sobre lo que el gobierno quiere que se enteren los lectores, son las
inserciones pagadas. Es practica comun, también, invitar a los cjecutivos de los
medios y a los reporteros a la celebracion de un acto o gira de trabajo con algan
funcionario. Al mismo tiempo, los responsables de las oficinas de comunicacion
social a menudo organizan entrevistas con los titulares de la dependencia,
recomendando y, en ocasiones, coordinando ¢l contenido de la entrevista que
desean para beneficio de la imagen de la institucion y del funcionario.

Por su parte el periodismo mexicano, durante los dos ultimos aios, ha
establecido un mayor margen de independencia frente al gobierno, desaparcciendo
paulatinamente los temas tabua, como las criticas al presidencialismo. Pero
también enfrenta retos que nunca antes habia vivido, los hechos se presentan mas
rapido que la respuesta de los medios de comunicaciéon; abundan las filtraciones,

las versiones infundadas y la manipulacion.

Los duefios de los medios se dieron cuenta que el escandalo vende mas, y

con tal de ganar lectores han vuelto mas superficiales a los propios inedios,
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dejando ver que sélo son un negocio y no instrumentos de interés publico, por lo
que el periodismo también enfrenta una crisis de credibilidad.

En cambio, los medios que tratan de hacer un esfuerzo por presentar a la
sociedad la informacion de manera consistente, se sigue: enfrentando a viejos
esquemas de corrupcion y ocultamiento de la informacién, predominando la

version oficial. En este esquema, las oficinas de comunicaciéon social tienen

mucho que ver.

Para concluir, podemos afinmar que no obstante la influencia e importancia
que tienen los medios en la sociedad, y a pesar del protundo desgasie de las
formas y de los mecanismos tradicionales de informacién y comunicacién, a
través de los cuales opera el gobiemo, éste sigue controlando la informacion a

través de las oficinas gubernamentales de comunicacion social.



FUENTES DE CONSULTA
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