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PREFACIO 

El objetivo de la presente tesis es realizar un trabajo de investigación del nuevo concepto de Red 

Inteligente en tclecomun1caciones en el cu.:lf SI.! l.!xpliqucn las características, funcionalidad. arquitectura y 

ventajas de la misma, así corno la descripción de sus principales servicios en México. Dicha investigación 

también será presentada mediante un programa didiictico (tutorial) a través de software. De manera que este 

trabajo de tesis organiLa c inti:gr..l ¡;011ocimicnto!.i de tdccomunicac1oncs y computación, aplicando la formación 

conceptual adquirida durante los estudios profrsion~11c ..... 

En Ja actualida.J d uso modcr·no de rede~ tclcfónicds implica mucho m<ls que una ~imple conexión de dos 

teléfonos. En un mundo dondi.: las rclac1oncs personales y profesionales van en aumento y que además de requerir 

comunicacionc::. eficiente::. ::.obn: di!>tanc1a!'> cons1dcrablcs se comienza a otorgarle. cada vez en mayor medida. una 

gran importancia al adecua.Jo func1onam1cnto de n:dcs telctOnicas. 

La Red 1rue/1g,:ntc (/n1c!/1gcnl .Ye1work- /.\') es una pldtafonna de cón1puto y telecomunicaciones que da 

respuesta a estos nuevos 1·cquerirniento:::. pos1bi11t.ando el acceso a avanzado::. servicio!> telefónicos, de n1odo que 

satisface las dcmam...la!> Lle! mercado de una rnancr:i r{1pida, flexible y :c,cgura, ya que la red sólo es utilizada cuando 

el intento de llan1ada es e.--.1toso, incr<..!menL:lnJosc de esta forma los ingresos de !as comp<Hlías al prov~cr n1cjorcs 

servicios. 

Si adcrnüs considcramo~ que en el presente ano -rELMEX debe brindar t.•! servicio de interconexión a su 

red a las nuevas crnprcsas. con corn . .-e~1on para ofrecer en r--.1ó-xlco d ::.crv1ci0 de larg.i distancia, es de vital 

imponancia mantenerse al ranto de las nuevas tccnologias en el campo de las telecomunicaciones y compurnción, 

Jo que bien podríamos Jl.un~1r ci n...:gocio de la nuevJ gcncra<.:ión. 

Nuestro problcn1a a investigar es b urgente necesidad de brind.J.r nuevos servicios telefónicos avanzados 

y Ja falta de investigación y de desarrollo tecnológico nacional del concepto de Red Intebgcnte como respuesta a 

estos requerimientos. Cabe destacar que en este trabajo de tesis no se rcaliY .... "l ningún desarrollo tecnológico, pues 

éste actualmente se lleva a cabo en muy pocos países con tecnología de punta, pero se plantea una investigación 

seria y profunda del tópico propuesto. 



Pn:facio 

El presente tema de tesis no sólo profundi7.a en el funcionamiento de una Red lnleligenle. además nos 

proporciona la posibilidad de usar un medio amigable y práctico para el conocimiento de la misma. el tutorial. Oc 

esta forma cualquier persona que tenga acceso a una computadora podrá instalar el programa (tutorial) y 

mantenerse actualizado en el nlunl...Ío de las telecomunicaciones y computación. Además para una mejor 

comprensión, dentro del mismo tutorial se tendrá una explicación (a nivel funcionalidad y arquitectura, no sólo 

mercadotecnia) de los primeros servicios que se están brindando en Mé:xico. 

El método adoptadn par.i n:s1..)lver C'.-.te problema de 111vestigac1ón es ,_.¡ ;'Vh;todo Cícntifico. Recordando 

que todo invcstígador tiene libertad p.:ira elegir el tnc!todo más conveniente a sus intcn:!.cs Sclt:ccionamos éste por 

su potenciul y adaplabil11..Lld ;.d terna prupue.'.:.tu en el prcscnt~ trabajo de tes1~. 

El primer capitulo de l.:.t tes1~ ..:.s una mtrodw.::c1l'1n a la tccnolog.ía de Re.J fnr~itKt:nle, haciendo referencia 

a los precedentes histó1·ico~ y situa1.::ion acrual de l.i mi~ma. Tanobit!n se habl:i de este nuevo concepto en el 

mercado de las tclecomunicac1onc.<.. 

En el segundo capitulo .se e:xarnin:in los antt:ccdt:ntcs y conceptns b:1sico~ para comprender una 

plataforma de Red írlleltRCnlc Se habb di.: la Red T._·/..:j{J,uca Púhitca Cunmz:.taJu, de la digitalización requerida 

por el sistema, de la ~1ncroni;r ... 1ción Lle l~i rt:d y del .'úsrema dL' .\'eila!i::a~·zón .Vo -:-. 

El tercer capitulo describe, en cuanto a ;.,u arquirectura y funcionalidad. las diferentes partes de una 

Platafonna de 1?.t:J /r;t._·/1g.__:11re: runro J¿ c·onmurac:ún d ... :! .<...'enn;...'10, Punro de Cuntrol <.J¿/ ..S'ervicio: Sisten1a de 

El cu<lrtü c.ipítulo trata acerca de los st:rv1c1os avanzadüs brindado!:. por Red /rueligenre. Explica Jos 

elementos básicos y proccdun1entos necesarios para la creación de tales ~crvicios. También se describen 

detalladamente Jo~ diferentes tipos de servicios y las aplicacionc::. que tienen en 1<1 vida real los mismos. 

En el quinto capitulo se explican los servicios .:ivanz .... "ldo~ más unport~ntc"i di:; A't.!d fnre/igenre brindados 

en México: Servicio 80ú y servicio dt: Red Privada Virtual. Se ejemplifica en cada uno de ellos con situaciones 

reales describiendo la trayectoria y funcionalid;:id de dicho~ servicios. 

En el sexto capitulo se n;ali/.a el desarrollo del tutoría! de Red bzr,:.fi,;;enre. explicando el ambiente de 

trabajo utilizado para el mismo y mostrando cómo funciona y cuál e<> su contenido. Y se detallan Jos puntos más 

importantes a.cerca del códígo fuente empleado para la implementación del rutori=i.I en cuestión. 
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Al final, como séptimo capitulo, se incluyen Jas conclusiones recalcando la importancia de esta 

innovadora tecnología en el mundo de las telecomunicaciones. También se anexan un glosario de los ténninos 

técnicos utilizados, un apéndice del código fuente del tutorial y la correspondicnk bibliografia utilizada. 

Cabe destacar que las palabras en letras cursivas que se encucn[ran a Jo largo del presente trabajo de 

investigación se pueden local izar en d glosario para una mejor referencia. 

Es importante señalar que nuicho~ concepto.<> .<>e explican haciendo alusión a la plataforma de Ericsson. 

ya que esta compai'lfa se basa en el estándar europeo que es el más utilizado a nivel mundial. Además en nuestro 

país empresas como TEL?'v1EX y A VANTEL utilizan este tipo de tecnología. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Concepto de Red Inteligente 

La Red Inteligente (lntelligcnt Nerwork- IN) es una nueva tecnología (en el campo de las 

comunicaciones a distancia) que consiste en una platafonna de cómputo y telecomunicaciones (hardware y 

software) que posibilita el ucccso a una am.plia gama de servicios telefónicos avanzados de una fonna rápida. 

flexible y sobre todo si.:gura Estableciendo comunicaciones eficientes, ya que la red únicamente es utilizada 

cuando algún mtento de llamada t.!S 100 °/0 exitoso. lo qut:: produce un aumento en los ingresos de las empresas 

que proveen este tipo de servicios. 

La IN es un fen6mcno que consc:1ntcmem:c crece en importancia para todos aqudlos que tengan un 

interCs profosional en la~ tdccl..ll11UI1Ícaciones. El concepto de IN hace posible satisfacer 18.s demandas del 

mercado actual, nac10nal e intcrn3.cional, con una variedad de nuevos servicios avanzados en c1na forma más 

rentable. produciendo un 1ncretncntn t:n t:l tráiicu de la rc<l debido a un aumento en d nún1cro de ll<Jmadas 

exitosas. 

Dicha plataforma de I!V se en..:ucntra "superpuesta" (es decir estructurada) sobre la Red Telefónica 

Publica Conmutada (,\"wirching I'ublic Telephonc /\.'etvvork- SPT/\'), qut: actualn1cntc nos permite la 

comunicación telefónica. ncces1tJndo modernas centrales telefónicas digitales que poseen funciones especiales 

incorporadas. Estas funciones, hacen posible el incremento de llamadas exitosas sin una gran extensión de la 

infraestructura actual. Todos estos aspectos mencionados antcrionncntc hJcen que la IN sea una alternativa 

muy atractiva en un mundo donde las comun1cacioncs son cada vez. más necesarias e importantes. 

PLATAFORMA DE RED INTELIGENTE 

RED TELEFÓNICA Pt°JBLICA CONl\.1UTADA 

Figura 1.1 Jerarquía de la Red Inteligente sobre la Red Telefónica Pública Conmutada. 
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Introducción 

Sin embargo. las llamadas de servicios avanzados deben hacer uso de un número de acceso especial 

el cual les permita realizar determinadas funciones. Las llamadas normales no son afectadas por la IN. En una 

primera etapa estos servicios son implementados en centrales [Clcfónicas de larga distancia pero a largo plazo 

esta solución puede ser realizada en centrales locales. Cabe destacar que un "servicio avan ..... .ado" t!S un servicio 

de valor agregado que puede ser brindado con tccnologia de Red lnte!tg •• mte o mediante soluciones en los 

equipos de conmutación de una red de telefonía convencional. En el primer caso no se requiere rcaliza.r 

grandes alteraciones en la infraestructura existente. 

Con10 el nlJmcro de ln'.:>ta!aciones telefónica_<,. no se h~bia incrementado. en la rn1s1n3 proporción que 

la demanda del mt."'.'rcado, una nueva forma de utili7 .. a.r el teléfono tenia que ~cr inventada y C.sta fue la 

plataforma de Red lnte/1genh~ Este térrnino (en ingk~: /.V es decir lntcl/lgent /'1./eni-ork) fue utilizado por 

primera vez por Bcllcorc (Organización de Investigación y Desarrollo de las compai\ia.::; conocidas como 

RBOC: Regiunal B.!11 Op~rating Cumpunrcs). 

Anal1z..ando el concepto de IN desde diferentes puntos de vista, n0s damos cuenta que es sumamente 

conveniente parél las distintas partes que intervienen en una comunicación telefónica: 

Compañias Tclcfón1c:as'. Se tienen mayores ganancias ya que la red sólo es ocupada cuando los 

Intentos de llamadas son exitosos aden1ás de existir un incremento en el número de las mismas. 

Empresas y Compai'ii.'.ls: Serán capaces de ofrecer servicios tdcfónicos competitivos de acuerdo a 

las nuevas necesidades de sus clientes. 

Usuarios del .<-ervic10: Tcndrjn un mayo:- número de mtentos exitosos, ~1.Jcma~ de recibir 

información en caso de que el dcsrmatario de la llamada no conteste.:: o esté utilizando el teléfono. 

Cualquier pcrso.:inc. puede tener .'.1...:cc::.o ~ los s..::rvicio~ con un teléfono de tonos. 

1.1.1. Arquitectura b:ísíca de la plataforma 

Para comprcndi.:=r el con·ecto funcionamiento de una plataforma de /.V es necesario hacer referencia a 

su arquitectura. que en primera instancia explicaremos en un modelo básico el cual desarrollaremos con mayor 

profundidad en capítulos posteriores. 
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Al establecer las principales caracteristicas de la arquitectura de una /.'\/ se debe tener en cuenta el 

siguiente enfoque: se c0nsidcra generalmente a la misma como el medio para ofrecer a las centrales 

telefónicas funciones d~ validación y traducción centraliz.adas para la generación de servicios avanzados 

(como Ja libre llamada, lo!-> servicios de tarjetas, o los servicios de redes privaJas virtuales). 

El enfoque básico en la IN es ;:ign:gar "inteligencia." a la red tclcfónic.:1 pública Esta inteligencia está 

básicamente concentrada en los Funlus Jt! Control d._.I S.:~n·ic;o (.'::J"tc!rvú..·e c:ontrol Poinl- SC'P). Siendo de e5te 

modo la forn1a de obtener vent.1.1.1s w.lcs con10 una fácil y rápida introducción de los nuevos servicios 

avanzados, una administración ficxihlc de dichos servicios y un mayor control del aban.ido sobre sus propios 

parámetros (pen.onali.z::1ción dd servicio) 

La arquitcctur.J b;isica de una //V sigue siendo congruente con ..:=l concepto introducido por DeJJcore. 

donde se conjuntan los elementos /\'oda o Punlo d .. ~ Con1rol del Servicio (SCP). Nodo o Punto de 

Conmutación del Servicio también llamado Pun10 de Acct?so al Servicio (St!rvice Sw1tching Point- S.SP) y el 

Siste,na de A dn1in1~\·1ración dt1! Servicio (Servicc ,\lanagement .S).·stem- So\.fS) (vt":r figura J .2). Básicamente Ja 

arquitectura de una platafonna de Red /111eltgente es Ja siguicnk:: 

RED TELEFÓNICA PÚBLICA CONMUTADA 

Donde: SMS 

SCP 

SSP 

Sistema de: Administraciún del Servicio. 

Punto de Control del Sl.!rvido. 

Punto de Acceso al Servicio. 

Figura 1.2 Arquitectura básica de una Red Inteligente. 
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1.1.2. Introducción de nuevos servicios avanzados 

Con el desarrollo de la plataforma de Red /nre/Jgente se puede ofrecer a los diferentes usuarios 

nuevos servicios telefónicos avanzados. Entre los servicios más importantes que puede brindar una IN se 

encuentran: 

Servicio 800 Avari;;utlo.- Permitt! al suscriptor del servicio (que es el que recibe la llamada) absorber el costo 

de las mismas de larga distancia. Ofrece.! diferentes facilidades corno la de dirigir las llamadas a distintos 

destinos dependiendo de J.i hora del diu, del día de la semana y la focha. 

Red Privada Virtual.- Conocida mundialmente por las siglas VPN dado que su nombre en inglés es Virtual 

Private .Nerwork. Es un servicio que emula una red privada de voz, usando los recursos de la Red Telefónica 

Pública Conmutuda (.\"PT.''.:; Est.:l enfocado a cliente:'> con localidades geográficamente dispersas a quienes se 

les puede crear sus propias reJes cun un plan dc numeración privado y una marcación corta. 

Tarjeta dt? /.,lanzada.- Le permite al suscriptor rcaliLar llan1adas desde cualquit:r teléfono de la red y tener una 

cuenta personal donde :_..r.:: cft.:ctúan los cargos en vez del teléfono donde se realiza la llamada. 

Serl'icio 9(HJ o Pa;:o por _\fetl.\aje.- r\.! ;i.cccsar est3 cbsc di:. :.ervi..::ios el LJUC llama obtiene diferente tipo de 

informacion y tiene '-J.llt! p.1gzir en fonn~t proporc1onal a la dur:i.cíón de la llamad.:i con una tarifa especial. 

.'VUnrero Unh•cr_,u/ - OfrL~c~ .1 1~)~ su:;.:nrto:-cs de! servi....:io (por t:jernplo cmprcs .. 1:.), la f .. l.cilidad de tener un 

número tclcfún1cn Lm1co .1 nt\.d nac1c.1n<il que puede ser marcado desde cualquier parte del p;:iis. Siendo las 

llamadas dirigida:,, a J.1 ~Lh::ursal. dt!I su:-.criptor. más ccrc~ma al Jugar fis1co d<.! donde se realiza. dicha llamada. 

Núntero Personal.- Permite hacer y recibir llamadas desde cualquier tckfono dentro de Ja red telefónica fija 

o en redes cclulan?s dcspw.:s de un procedimiento simple en el cual .se le indica a la /.!\/el lugar en el que la 

persona puede ser alcan.? . .ado en ese n1omcnto. es decir .. el teléfono donde desea recibir las llamadas y que se le 

facture a su cuenta pcr::-onal sin tener que contar necesariamente con una línea telefónica contratada. 

Telei.•010.- Sus aplicaciones son las de conocer Ja opinión pública y realizar concursos llamando a un número 

telefónico dctcrn1inado, pudiendo entregar cstadisticas con gran detalle en la información como: cuántas 

llamadas se realizaron y de dónde fueron realizadas las mismas asociando información geográfica. económica 

y social. 
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Existen otros tipos de servicios. pero muchos de ellos son Ja combinación de los ya mencionados. ya 

que como se verá en capítulos posteriores la IN nos da la facilidad de aprovechar Ja lógica de un servicio para 

disei'\ar otro en forma rápida y flexible. 

1 .. 2 .. Precedentes históricos, situación actual y perspectivas de Red Inteligente 

Desde los orígenes mismos dt! la humanidad el hombre expresó una inrncsurablc necesidad de 

comunicarse. Con el transcurso de los siglos fue inventando y desarrollando diferentes formas para poder 

manifestarse a pesar di.'.' cstJ.r en lugun:~ geográficos distintos. 

Tal vez el de:.cubrimicnto m;.í~ significativo para poder comun1cnr5:.c a traves de grandes distancias de 

una manera rápida y eficaz fue el tckfono. Elemento básico e insustituible en una Rt!d Ttdt.!fónica Pública 

Conmutada. la cu;;il Cl"lnstituyc el cimiento fundamentdl de la platafonna de Red lnreligenle. 

1 .. 2.1. Surgin1icnto y desarrollo 

Anteriormente cuando se .::h:~caba h.3.ccr un.:i llamada telefónica se n1and.-1ba por un m1sn10 canal la 

señalización y la VOL., lo cual podia repercutir en pérdidas en el caso de que nadie contcst<ira ya que. a pesar de 

ello. el canal t.!ra de toda~ formas utilizado. Por lo cual se hizo necesario crear un medio de comunicación 

paralelo que sólo lleve la mform.:ic16n necesaria de los digitos marcados en el teléfono (el número al que se 

llama~ área, hora local, etc). en form.:J. in.:.icpendicntc del que lleva la vo7_ De csra forn1a, con el desarrollo de la 

Señalización por Canal Común (tema que se profundizara en capítulos posteriores), se cre.:in los Puntos de 

Transferencia de 5'L'iial1:: • .I,.:ión (Signa!inh Transft:'r Point- .~·TP) los cuales. como su nornbre lo indica. van a 

realizar un;;i tr:.insfercrn.:ia de los dat~)s corre~pondicntcs de una central telcfl..'1nica a otr~t. Por otro lado, se 

nccesitab;;i un punto de control Lion.Jc si.! alojar:i. la "ir.tel1gcncia'" (son. ... vare de control) y los datos que Ja red 

requeria y por ello se crea el Punto de C.u1trul Je:! .'ú:rv1c10 (.\"CP) el que, en un principio. se pensó como una 

gran base de datos. S1 alguien marca d~ 31.i;ún determinado lugar el L'S.C/> puede convertir con facilidad un 

número virtual en uno real Un nú:ncro virtual e:; <.1qucl c¡ut.: l.i //v' manej:i. intcrnzu11cntc: para 1dL:nt1ficar el tipo 

de servicio y tamb1i.!n .:l dc~uno di.:: l.t llamada. Es decir quc el SCP identifica. modifica y cnvi;;i el mensaje a la 

red. Posteriormente la IN evoluciona y se con~tn1ye en forma independiente 1...1 ba~c dt.'.' datos la cuaJ se 

denomina Punto d2 Datos Je! Scrvh·1tJ (Scrvice Dara Po1nt- ..,~-DP), ya que i:I SCP no podía ser un lugar 

saturado de información, garantiz..:indo así la integridad di.! los datos que la red maneja. 
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Fig. 1.3. Esquema elemental de una Red Inteligente. 

El completo control de l;,t /,\/es muy complejo por lo que fue necesario crear un sistema de soporte 

que nos pennitiera administrarla correctamente. Para lo cual se implementa una interfaz gráfica que se 

desarrolló en primera instancia en Computadoras Personales y después en plataformas con Estaciones de 

Trabajo conectadas en red. Dicho sistema de administración se denomina Sistenza de Administración del 

Servicio (Service AfanugL'ntcnt S)·.,rem - Ski:::.}. 

1.2.2. Estado mundial 

El mercado mundial dt: telccornunicac1oncs ha experimentado grandes cambios. Cada vez se hacen 

menos claras las difCn:ncias entre los operadores de redes de telecomunicaciones. redes de datos. redes 

móviles y de televisión. Las distinciones y tos límites tradicionales entre estas industrias ya no son válidas en 

cuestiones técnicas ni en aspectos regulatorios. 

Tradicionalmente Jos opcraJ.ore5. de telecomunicaciones han sido monopolios y. de pronto. se han 

visto en la necesidad de competir; p<ira sobrevivir y prosperar. ya que a fin de mantener su posición en un 

mercado altamente competitivo y cambiante deben actuar r.ó.pidamentc. 

Hace diez af'l.os no c:..i:,.tia la posibilidad técnica de un "traslape" entre la industria de televisión por 

cable y Ja industria telefónica. Hoy ambas industrias son capaces de ofrecer los servicios de la otra y Ja única 
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forma de ordenarlos es a través de la regulación~ la cual a su vez es muy probable que se lleve a un nivel de 

competencia global abierta. Por ello la IN ofrece una gran oportunidad a los operadores de 

telecomunicaciones fijas permitiéndoles ir mas allá de sus papeles tradicionales. 

La IN está disponible comercialmente en 12 países: en América del Norte, Europa y la región de Asia 

del Pacífico. Muchos otros paises están planeando introducir la //V en el presente ai'io. Los servicios de IN que 

más frecuentemente se irnplcmcntan son el Servicio 800 y ta Red Virtual Privada ( VPN), seguidos por el 

Servicio 900 también conocido como pago por mensaje. 

En el siguiente! cuadro se rnuc:;;tran las implementaciones d-.! IN a nivel rnundial, donde Estados 

Unidos está a Ja cabeza. AT&T, MCI y SPRINT han desarrollado su propia IN, compitiendo intcnsan1cntc 

por obtener una mejor posición en la participación del mercado. En Estados Unidos el Servicio 800 es maduro 

y sólido siendo la Red PrrvaJa l'ir1ual (VPN) un verdadero campo de batalla comercial. Los países que 

actualmente cuentan con Red Inteligente y lo~ que plantean tenerla son: 

Paises con IN Países que planean IN 

Australia Argentina 

Canadá Austria 

Espa11a Bélgica 

Estados Unidos Brasil 

Francia Colombia 

Indonesia 

Inglaterra 

Italia 

Japón 

l"tlbaco 
Nueva Zelanda 

Suecia 

Holanda 

Hungria 

Irlanda 

Noruega 

Panamá 

Suiza 

Venezuela 

Cuadro 1: Situación de la Red Inteligente en el mundo 

Países sin IN 

El resto del mundo 

Fuente de información: Aniculo .. La Red lntcl 1~cntc, Tecnologla Oportuna para Nuevos Servicios'• de la revista Voces üunio de 1996). 
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Durante 1993 los operadores de telecon1unicaciones canadienses realizaron alianzas en IN con la 

participación de los grandes operadores en Estados Unidos; por ejemplo: Bell Canadá con MCl y Bell 

Atlantic. y Unitel con AT&T. 

En Latinoamérica. a excepción de México. actualmente no se ofrecen servicios de IN. Sin embargo 

Argentina. Brasil y Colombia planean implementar una plataform.i de IN en corto pla..t.n. 

En Europa: Suecia, Inglaterra. Espa1la y Finlandia ofrcc..:en a su~ clientes servicios de IN desde hace 

varios ai'\os. Tanto Italia como Dinamarca han impkmc:ntado servicios de IN desde 1993, y Francia y 

Alemania en 1994. 

La mayoría de los pabcs de Europ.i Uel Esk ofrecen d .'·:c-rvicio 800 y el de VPN internacional con 

soluciones bas¡1das en ~us equipos de conmutación t! impkmcntar<'.ln Ja //V en los próximos años. Suiza. 

Portugal y Noruega est.in actualmente i1nplcmcnt;:ndo la //\', 1nicntras qw . .: Au~tri..i. y Holanda sclccdonaron a 

sus proveedores en 1905 Lo::. paises de Europa del Este se h.:in concentrado t.•n la modernización del servicio 

básico de telefonía, por lo que m.) es probable que intenten 1mpkmentar I:•: a corto pla.t:o. 

En Alló-tr.ili~I Ja /.V de Tdstr,¡ integra b ~\·rr.v, 1.1 R,,.-¡ /)1glf.:1! ,¡,_. s~·rv1~·1dS Inh·grados (lntegruted 

Services Digital ,\'etH·urJ....- ¡5.:n:V) y 1~1~ Centre:-.. ¡1or lo que su'.:> clwnte!-> Pbticnen m:ts flexibilidad que muchos 

de los usuarios en Estadus Unidos Nueva Zcland..i. y Smg,apur mtrvJujcron \;:¡IS cn l t)02 

En Japón la 'l'.ITT continua desarrollando y construyendo su p1·opia I:V, pero la mayoria de los 

operadores de tclccomunicacion.:s japoncs.cs es.tán buscando proveedores externos para el desarrollo de sus 

plataformas. Hong Kong Te\ecom no ha desarrollado todaví.3. su JN en d scntíJo formal pero ha explotado 

ingeniosamente su red digit<"ll para lograr los mismos rc.sultados Corc.i introducirá I/\/ dentro de un año. 

agregando la misn1a funcionalidaJ. a sus nodos con diseño propio T:dwan finnó contrato de IN durante t 993 y 

Malasia lo estü considerando. 

En Medio Oriente no hay planc.s muy serios para desarrollar la //v', sin embargo Arabia Saudita y 

Sudáfrica tienen implementaciones del ~.;.,·crvi.-:w 800 pero sin /,V, 

Mientras que la mayoría del rc5to de los paises del mundo concentran sus esfuerzos actualmente en 

aumentar la calidad y la penetración de su servicio telefónico básico. 
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1 .. 2 .. 3 .. Pcrspccth:as y aspectos generales 

EMe proyecto tecnológico conocido como Red /nte/igenle es un elemento clave para que las empresas 

de telecomunicaciones obtengan ventajas competitivas. Con la IN un operador de telecomunicaciones puede 

aprovechar al máximo una red instalada junto con una base de datos de sus clientes y asi participar en nuevos 

mercados. Además de- obtener los sigu1cntc-s beneficios: 

Acelerar el crccm1ie-nto del :nercado de las telecomunicaciones. 

Hacer un uso mas efectivo de la planra instalada. 

Permitir la creación de nuevos servicios en forma rápida. 

Conceder J.:i pcrsonaliz.:ición de los servicios para cada cliente. 

Dar independencia a los operadorc!. de tdccomunicaciones, con respecto a sus proveedores de 

equipos de conmutación, en la creación de nuevos servicio~. 

Como podemos ver uno Je 10.<. puntos !->~r1a!a la posibilidad de acelerar la introducción de nuevos 

servicios. La /,V facilita la n.:alización 1..lt.· pruebas de mercado, a fin de pcn,ona.l1z.ar o adaptar servicios, y abre 

la oportunidad de convertir un.::i nueva idea en un ser-vicio comcrcializable. El momento para introducir 

servicios al mercado :-.e hace cada ve¿ más importante conforme ¡iurnenta b competencia y los nichos de 

mercado se hacen cada vez n-ia::. pequef10::.. 

Cada vez. aun1cnt::i. rn;i1s Ja vcnr.:i.1:i de '.,cr el primero t:n cJ n1crcado. 1\s1 lo rnuestr.ln cifras Lle estudios 

realizados por diferente.<. cmpre".::lS y.i que lo:, sobn..:gasto.s realizado:o. en d desarrollo de un nuevo producto 

tienen efecto en el balance final El SO c'·o de sobregasto:. ..:i.1 crc.1r un nut.:vo proUucto para Janzdrlo al mercado 

a tiempo produce una pérdida dd cuatro por ciento d..:: las gz.nancb.s. 

Por otro lado, el liegJr tarde al mercado puede se;- n1ás significativo. Por C_JempJo, un retraso de tres 

meses en el lanJ"" ...... -imicn[o del producto puede reducir las ganancias en un l O º/ó. Y con un rctra~o de seis meses 

la compai'Ha plledc perder más de una tercera parte del total de ganancias que el servicio produce. 

De e~ta forn1a. l;.~ /,V es una tecnologia de punta que nos pcrrnitc proporcionar servicios con 

oportunidad y superar las expectativas de lo.s clientes. convirtiéndo~c en un elemento clave. 
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Hace algunos años, se pensó que Ja evolución de la IN sería de rápida implementación y con grandes 

inversiones. Sin embargo, actualmente, debido a la recesión económica mundial. se ha reducido el capital de 

inversión y la implernt!ntación ha sido lenta. Los operadores de telecomunicaciones se han preocupado en 

realizar una inversión más razonada y cuidadosa en la IN. con mayor enfoque en las necesidades de sus 

clientes. y están eliminando programas cstracégicos al largo plazo y dedicando recursos hacia inversiones 

cuidadosamente justificada~ que permiten retornos más rápidos de la inversión. 

1.3. Estándarc~ de la lN 

Existen diferentes puncos de vista acl!rca de la importancia de los estándares internacionales de IN. 

Frecuentemente existe un compromiso entre la rapidez de implementación del servicio y la flexibilidad futura 

de la red. Así, mientras que en AusrraJia han invertido en gran escala en el desarrollo de su IN (adelantándose 

a Jas nom1as intcrné'JCJOn.:ile!o.) en Holanda estan esperando a que concluya el desarrollo dt! las caracteristicas de 

Ja IN basadas en el est~indar mrern.:icion.:il CL..._._, (Capahilities St!I /). Como re!-iultado. Australia tiene ahora 

servicios más avanz.:idos pero Holanda probablemente obtenga un mejor provecho, al poder seleccionar una 

tecnologia madura, sin haber mvenido en investigación y cxpcnmcnt,1c1ón. lo .;uLll ::,e ref1cjJ. en la posibilidad 

de ofrecer serv1(.":ios a b,1jo precio 

Actualmente. más del 75 '~'ó de J..is R.:!Jcs lntt!l1gentes i:n operación usan rccnologia propidana, ya sea 

de acuerdo a las especifícacioncs de lo~ proveedores de equipo, o con las cspecificac1oncs de los operadores 

de telecomunicaciones. Esto refleja el estado actu.:il de las normas de IN. Todos los. operadores de 

telecomunicaciones que decidieron ent1«J.r con IN en los inicios de la tecnología han tenido que invertir en 

equipos y en redes y de alguna manera han generado la ba:->c de bs nom1as actuales. La tendencia se dirige 

hacia los esrándarcs abiertos: 

• Al/\'.- Advanccd lnteliigenl ."Vet•-..·ork de Bel/cure. 

CS-1.- Capabi/1!1es L"i~cl I Je la l/nión Jnternacu:-na/ de 'Jl:lccon1unicac1onc.s (lnt..:rnational 

Te/ecomrnun1calion l/n1on- /Tl/J 

Un gran porc1..:nt~j...: d<...'. ia-'> J.Vs que .:,<...'. cncucntran actualmente en servicio alrededor del mundo están 

basadas en CS-1 que es el estándar ma'i popular y scrj implementado en toda Europa y en .. .dgunas partes de 

Asia. Mientras que la AIN dominará en E~tados Unidos. Sin cn1barg,o, d mercado norteamericano será lo 

suficientemente grande y representará casi el 25 °/o de las implcmcntacionc::. de IN. Por Jo que los proveedores 

de esta tecnología dcbcran soportar ambos estándares si quieren asegurar su participación en c:J mercado 

mundial. 
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En Jo que se refiere a la presente Tesis los siguientes capítulos se enfocarán a los aspectos 

relacionados con Red /nre/igcntL' bajo el estándar CS-/ por las siguientes razones: 

Es eJ estándar más ad<Jptado a nivel mundial. 

En el mercado mexicano scni uno de los más utilizados ya que empresas como TELMEX y 

AVANTEL utilizLJn equipo Eric<>snn el cual se bac.;a c11 !as norrnas de la /Tl.J. 

1.4. Red Intcli~cntc en el n.o.c;·cado del.as tclccornunicacioncs nacionales 

Los ticn1po'i cJL" gr~,ba!iL:ic1,ín de Ja ecnntimi,1 h:!n ~·:nc:ic~(' !<!S ~1u~" :L, rL·gJ.io.;. d1..·I juego. ~ricn1po atrtis 

se concebia a la telefoni~.l comli un negocio en1i11L"ntetncnte lnc<il. pero :1hora la<> g!«H1dt."s firmas ya probaron 

las mieles del nu:rcado sin fronteras Saben que a 1raves (.k asociac1oncs con c1npn.:sns locales pueden 

imponerse en este sector sin ser ob~it:ro de las sanciones 1nundiales amimonopólicas. 

El hecho de que nuevas crnpres<Js entren al 111crc:1do nac1011.i! trae consigo vcntaj<.:s y desventajas, por 

ejemplo en ~orucg~1 el r!cn1po de e<.:pc>ra par<t un;1 nueva lí:ii.:;1 te/efr.Jnica se n.:dUJO dt.: .38 J días a una semana 

en 1993. Sin embargo, c:-..1.c.;rc el pdi¡;.ro c.le qw.: las preswnes por nu:_rorar las t<.lrifas. para huccrlas n1á.s 

competitivas en el rnercado. lleven a las cmpres<ls a n:alizar ajuste" a Ja plantilla labnraJ. en l~t rnedida que 

adquieran tecnologías 1n~b a\.~111.~.:i..Ja::.. qu.: .J1s111inuy.an Jos costo'.; de prncJ11cc!ón 1nc.J1anre la rcducciót! en la 

utilización de materias pn1n<.1~ ;.· m.!llL> Je ohr;__¡ 

Un factor irnportantc t.""- d tamarlL) de lCls oponente<;: en un an;Jli~1o.;. 1·cal1zado por TELMEX en junio 

de 1995 se plantea que. niit!"ntra'i en 1994 AT ... ~:T focturú 75 bilion~s d~ dí..;dc1re<>; OTE ~O billones; JV1CI 13.3 

billones. TELMEX sólo tuvu vull·m1crH.'"S de vent;is por 5 ~~ billun1..·s de J,)Jarcs. 

144.1. Inversiones en el n1crcado de larga distancia 

El mercado de largn distancia significa ni:t.s del 50 º,ó de los ingresos anuales de TELMEX~ con un 

monto cercano a 2 mil 500 millones de dólares. 

La dura competencia que se espera en la oferta del servicio de larga distancia provocará una drástica 

disminución en fas tarifas que se cobran en Lada y. en consecuencia. un aumento en este tipo de llamadas. 
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En mayo de 1996 se hacian llamadas de Lada equivalente a 12 mil millones de minutos anuales. Los 

nuevos operadores telefónicos esperan acrecentar esa cantidad a 35 mil o 40 mil millones de minutos anuales 

en los próximos tres ai\os. 

Como ya es sabido en este año todos los competidores lo serán en el terreno de la larga distancia Lo 

que hará la diferencia ::.cri.'ln los servicios agregados que cada uno presente al usuario. 

Para poder competir en el rrn:rcado se necesita de una gran infraestructura tanto técnica como 

humana. Las compañías que compctirñ.n entre si se comprometieron con las autoridades de comunicaciones a 

ejercer una inversión superior =t. 4 mí! millones de dólares en los próximos 4 años, que equivalen a más de 

$30.000 millonc~ de dolan:~. 

Las invcrs1onc~ programada~ por estas compañia~ implic.:m la creación de cerca de 17 mil empleos 

directos y 8 mil empleos indirecto~ en los primeros 4 ai'!.os, los cuales se espera que aumenten. asi como la 

cobertura de todo el territorio nacional. Las concesiones otorgadas tendrán una vigencia de 30 ai'los. 

1.4.2. Concesiones en la explotación de los ~crvicios de tclccornunicacioncs 

Las empresas qu.:! originalmente ohtuv1cron las concesiones par3 instalar, operar y explotar redes 

pUblicas de te)ecomunicacioncs en nuestro país son: 

Avance en Telecomunicaciones di: LatinoamCr1ca (AVANTEL). qut= obtuvo la concesión en 

septiembre de 1995 y esta integrada por Promotora Banamex de Sistemas de Telcinfonnática y 

Telecomunicaciones y !\-1CI Intcmational Cornmunications. 

IUSATEL. propiedad del Grupo Iu~acc!I. donde participa este grupo en asociación con Bell 

Atlantic Latinoarnerican Holdings. 

lNVESTCOM, propiedad del Grupo Comunicaciones San Luí::., donde particip;:m como socios 

extranjeros Ncxtel Cornmunications, LLC, LicACC y Carlylc group. 

MARCA TEL, conformado por Gustavo Mario de la Garza y Grupo Radio Bccp, participan como 

socios las empresas estadounidenses lXC Communications y Westcl y la canadiense Tcleg1obe. 

ALESTRA y UNICOM_ En un principio obtuvieron su concesión por st:parado. La primera 

formada por AT&T y Grupo Alfa; la segunda, por GTE y Bancoml!r. Tiempo dcspues ambas 

compaf\las deciden fusionarse y en su nueva posición ALESTRA compite con A V ANTEL por el 

primer lugar. 
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CABLEADOS Y SISTEMAS, del Grupo Varo. 

MIDITEL (Mex1cana de Industrias Digitales de Telecomunicaciones). 

TELINOR. 

Para ofrecer el .servicio de larga distancia. las nuevas concesionarias utilizarán. mediante un pago de 

cuota por interconexión. la red telefónica de Teléfonos de México con el fin de hacer llegar la señal de un 

punto a otro del país o del extranjero. 

El principal e~collo qui.!' las nuevas concesionarias deberán enfrentar es el evitar los subsidios 

cruzados a TEL~1EX que podrían desembocar en una competencia desleal por parte de esta empresa. 

Se nccc.<>ita un marco jurídico r..¡ue regule y supervist! que las tarifas que los nuevos operadores 

telefónicos c~tán obligado'.'.> a pagar a TELMEX. por concepto de inti.;rconcxión para llamadas de larga 

distancia. se destinen a ampliar l.1 bdsc telefónica en !\.1Cxico y no para otros negocios que decida hacer la 

compañía. 

Es importante rt::calc.1r qui: TCL;\-1EX J3rga di~cancia al igual que bs ...:ompaf'lías competidoras le va a 

pagar a TELJ\.1EX local Lt misma cant1ddd. TEL~1E-_X debe de actuar como ~t e::.tuvicra separada y no pasar 

costos de una en1prc.:s~1 a vtra ¡...;o podr;J. d1sn11nuir los co~tos de larg;::i. distancia e 1mputó.rsclos a la telefonía 

local. Tampoco puede liuh...:r de;,cw.:ntu<> p1..n volum1.:n o traro preferencial. 

Con el fin dL' r(::';;ul~!r r..:I '.,1..·1 .. v1c;o J.c rede~ pública.<. : permi~,ion.1rio!:. de ~crvicios de 

telecomunic.3cioncs. la Sccn:t;:!rÍ3. de Comun1c.1c1oncs y Transportes (SCT) rcfonn~ua bs rcgl.:is del servicio de 

larga distancia durantl.." los próximo<; tres año:; Un documento divu!g:J.do por cst.3 S..:cn .. t<iria incluye los planes 

técnicos de numeración y !->t:i'i.alif"...._"l...:1ón. asi como un c3lcndario para ir aplicando el proceso de prcsclección de 

empresas de larga .J1~r:rn(.ia por c1udJ. ... ks 

Existen dos formas, p:i.ra contratar el servicio Uc l..lrga di.stancia con cualquiera de las compafüas: 

1.- Presuscripción: Lo.':> usuario.':> recibirán una boleta de prcsuscripción en donde elegirán su compañia de 

preferencia, de acuerdo con la gama {.k scrv1cios agregados y tanf.i.s que mas convengan a la economía 

individual o cmprc~arial De esta forma todas la llamadas de larga di.':>tanc1a que realice el usuario serán 

atendidas por la compañia que .';.Clcccionó. 
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Se tiene un plan para ir íntroduciendo en las diferentes ciudades de la república este sistema de 

presuscripción. el cual se inició t!n enero de 1997 en la ciudad de Querctaro, y en su prin1era etapa sólo 

comprende las 60 c1udadc~ más importantes. 

Il.- Marcación: Esto 5.e lil!nc planeado para 1998. donde los usuarios podrán contratar a la empresa de su 

elección marcando lo5. código~ corrcspond1cntcs a dicha empresa_ De esta forma se tendrá la posibilidad de 

elegir en el momento que se va a realizar la llamada, buscando las mcjort!s ofertas. Para que esto suceda es 

necesario que existan lo~ convenios de cobro. 

Por tal motivo es nL·ccsario un cambio en e-l pl.1n de numeración F.l :;obicrno publicó un Plan 

Nacional de Numeración Telefónica donde se c~tablccen lo~ nuevo~ códigos t..lc n1arcación. La cantidad de 

dígitos. a marcar en 1~1::-. diferentes ciudade:<. en qul.!" .':d.! aplicar.:i la mfraestructura telctünica, se incrementará 

gradualmt:nte. Lo:<. nlm1l.!"ros telefónico-.. en las ciud3Je:'> J.t: l\.-h.'.-,1co, l"v1ontcrrey y Guadalajara ~e elevarán a 

ocho digítos, mH.:ntra~ ... 1UL' en e! rcstu del pai'> ~1.:ran '>iL'te F~.tc plan :'>L' realizó p~ra prevenir la .<:.aturación <le 

números con el 1n1c1u de l.i comrctcnc¡..i Est<.l prevención es tom3dJ 1.-·n cuenta par;.i los rróx1mos cinco años 

en que la saturación di..' ~!etc di;;;.ito'> ..._·;~ L1 C1ud.11J dc 1\.·1c~icu .<.e rc,>lil~C. :1! <1cab.1r-.i.: las combinaciones 

posibles. 

Actu~lln1ente Jigun<i.:-. en1prL·~a:-. t.:stan cu1l:'.tn1ycrh..io :-.u p1l1p1,1 1nfr.J.cstru1.:tu:·d .i tr.l'vé~ dei derecho de 

via de las carreteras. Lle v1a~ de forrocarnl. o uti\1/ . .:.indL) el .:Je1·echo de vi.1 y !.:i;, turn.::-. de transrn1.sión de energía 

eléctrica de la Co1111:-,1()n FL"der~d de Ekct1·ic1d3d (CFE.). 

Se espera que e~tn::-. I1l_·~oc1u'; :-.e conv11..·rtan en c1nrrcs,!<.; intcgral:.:s dl' telecon1unicac1ones, es decir. 

que no únican1entc se limiten ~d ncu.o..:¡() dl'. l:1 lar.:;:i. d1:;tz..nci~1. ~.11H.1 qui.: participen ... ·n t:l l·stabkc11nicnto de más 

líneas telcfónic¡Ls par;J. llt.:gar a k) que se llama l.1 cobertura universal expandiendo el servicio tekfónico y, de 

esta forn1a. no ::-.ólo s:.:i.ri~f~1ci..:r la 11i.:cc;-.i1..bd Ue quL' 1.1 ~cntl! puecfa. h<!bL.ir por tdéfono ::.ino que a travCs de una 

linea telefónica, con la cvolui.:ión que h.J.n tenido L::i.s teh..:con1un1cac1oncs. se pucdJ. tener acceso a educación. a 

redes de datos. a Internet, etc. Y de esta tnancra aprovechar la infraestructura dando un .servicio integral de 

tclccomun1cac10nl!s en iodo el ternton~) naci1..)n~d. 

En l.l actu~tl1<l.1t.1 algun~.b compaú1a::. con.<:.ideran una posible participación en otros rncrcados de 

telecomunicaciones, como el servicio di.! tclefoní~ básica local. utilizando tccnolor:ía inalámbrica (una 

evolución de la telefonía celular) una vez que la SCT publique las bases de licitación del rl.!spcctivo espectro. 
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También es importante mencionar el caso de las casetas públicas. Actualmente TELMEX opera todas 

ellas. pero existe el interés de algunas empresas de dedicarse exclusivamente a establecer casetas públicas. 

TELMEX ha h("cho grandes inversiones desde que fue privatizada en 1990. Se rcahzaron dos grandes 

proyectos: La Red Digital Integrada (RDI), que consiste en una red de fibra óptica de 12,400 kilómetros 

llevando voz y datos a través del territorio nacional, y el proyecto Columbus II, que cubre 12,200 km. de cable 

por debajo del océano uniendo a México con paises del caribe, Estados Unidos y Europa. Estos, junto con 

otros proyectos como lo es la Red Inteligente es parte de un gran programa de TELMEX para hacer frente a la 

competencia. 
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CAPÍTULO 11: ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BÁSICOS DE 

RED INTELIGENTE 

En nuestra investigación vimos que para un conocimiento cabal de la tecnología de Red Inteligente es 

necesario explorar y entender determinados conceptos básicos de telefonía, así como diferentes antecedentes y 

situaciones elementales que involucra dicha tecnologfa revolucionaria. que se constituye como la semiHa de 

las telecomunicaciones del próximo milenio. 

2.1. Red Telefónica Pública Conmutada 

En el presente tema da1·en1os una pequeña explicación de los tópicos más usados en la telefonía de tal 

fonna que en Jos capítulos posteriores se puedan comprender mejor los concep1os planteados. La Red 

Telefónica Pública c:onmut(Jda (SPT'\'J es la que usan1os casi a diario para poder comunicamos por medio de 

los teléfonos_ 

2.1.1. Tipos de Redes:'>' Centrales Telefónicas 

Existen diferentes tipos de redes y centrales telefónicas. Las redes telefónicas pueden ser: 

Local.- Los abonados st: encuentran en una misma central. 

Urbana.- Los abonados se encuentran en diferentes centrales pero en una misma mancha urbana. 

Larga Distancia.- Los abonados. al igual que el anterior. se encuentran en diferentes centrales 

pero ahora la distancia es mayor y puede ser de dos tipos: 

- Nacional. 

Internacional. 
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Muchas veces cuando la distancia es bastante grande es necesario el uso de otro tipo de centrales las 

cuales reciben el nombre de Tandcm (central de paso) y son sólo un eslabón para cnla:.r..ar centrales de larga 

distancia entre si. 

Privadas.- Pcrtl.!'ncccn a un dueño en particular. Por ejemplo un conmutador (PB¿Y/PAB>..) de 

cualquier compañia. Un PIL'< (Pnvate Branch e-\"change) füe desarrollado para sati~faccr las 

necesidades de una conn1l1tac1ón privada dentro de una organ1.l' .. ación. de ahí el término .. private" 

Los otros do~ términos hacen rcfcrcnc1a al hecho tlt:! 4ue este sisti.:ma de conmutación sólo es una 

ramificación de la central local. 

Existen tambit.':n un tipo de cc1~trak:-:. la.s cuales son utilizada~ dependiendo de las necesidades: 

Unidades Remotas de Abonados (URA).- St.: utilizan en ciudades lejana!'> cuya población es 

pequci'i.a de modo que no es factible pom:r una ccntr~ll local. 

Centrales Híbridas.- Se refiere a aquella~ que rcaliza.n funciones de difcn:ntcs centrales. por 

ejemplo puede ser ci.::ntral local y de larga distanci.l al 1ni~1110 tiempo Tamb16n es com.ún utilizar 

este término para rckrirsc a ci.::ntralcs que combinan tarjetas di~italcs y an<llógicas. 

2.1.2. Conmutación 

Dos teléfonos pueden ~c1· cont.:ctados por un par de cables para formar un sisten1a telefónico 

operacional. Sin emba.rgo, este ti~o de conexión directa no es práctica cuando se conectan más de dos 

usuarios. 

Lo anterior puede ser superado conectando cada tc!Cfono a una central donde ~e puede rcallzar una 

conexión por un periodo de tiempo entre do~ ~uscripto!"cs. El mcc;:inismo qui.:: nos pemaite realizar esto recibe 

el nombre de conmutador. 

En general existen trc~ tipo!:> dtft.!r·cntc~ de conmutación, los cuales se describen a continuación: 

Conmutación por Circuito~.- Es la técnic:J. m¡is familiar ya que es usada en Las 1lan1adas 

tclcfóni..:.:ls ordinaria~. Pcnn:tc que 10~ circuno:,, pui.;dan :,,cr compartidos entre usuarios, pero cada 

usuario tiene acceso ~ólo a un circuito durante el uso de ia red. El uso de la red es iniciado por 

una fase de conexión, durante la cual se establece un circuito entre el origen y el destino, y es 

terminado por una fase de desconexión. 
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Después de que un usuario solicita un circuito. se debe proporcionar al equipo de conmutación Ja 

dirección del destino deseado, en el caso de una llamada telefónica esto se reali:r..a marcando un 

número. Se tiene un retardo en esta etapa. Esto es seguido por la fase de conexión del circuito 

manejada por el equipo de conmutación e iniciada por la transmisión de una solicitud de llamada 

de un nodo a otro, e~ decir. de una central a otra. Este mismo proccdimicnto se lleva a cabo en 

todos los nodos necesarios para tran~mitir la señal (la llamada) del origen al destino, existiendo un 

retardo para encontrar una troncal adecuada. Después de que se ha cornplctado la c·onexión. una 

seí'ial de confirmación del cstablcc1micnto del circuito es regresada, esta vez de forma directa. El 

siguiente paso es la transferencia de datos. Una v1.:z concluida viene la fase de desconexión del 

circuito. 

Conmutación por l\.1cn!-.a¡cs.- En c~tL· tipo de conm11tac1ón sL· cornparh: un circuito previamente 

establecido entre va1·ios usuanos. Se ut1l1E'..::,m líneas dcdica..:ia.':> por lo que no cxi~tcn los retardos de 

la conn1utaclón por c1rcu1tü!:>. Sin embargo, C:\.iskn otro tipo .Ji: retan.los los cuales se deben al 

tiempo de espera. 

Un mensaje completo t.!S enviaUo 1..h: un n<-ldo .J otro cuando b linea que los interconecta está 

disponible. Como d mensa_¡e puede c.'>tar compitiendo con otrn:-. p.ira acccsar al 1nedio puede 

existir un retraso por esperar un enlace d1!-.ponibk. El nien-'>aje C.':> a.ln1accnado en cada nodo. 

acumulándose otro n .. ·tanJo antes de ser cnvi:.ido. Este proceso se repite en cada nodo ha!">ta que el 

mensaje alcan:z.a su destino. L0s mcnsJjt:s que se mancj~n en C.':>te tipo de conmutación son de 

mayor tamaño que los utiliz¿idos en la de circuitos ya que cada uno contiene un encabezado 

(headcr) en el cual se incluyl.'. mforn1ac1ón corno el destino del mcn.<.a_1...:. 

Conn1utación por Paquetes.- Es equivalente al caso anterior pero manejando mensajes mús cortos. 

Existe una longitud m~i.xima para transmitir un mcns<.!JC como una sol::! entidad. Sí esta longitud es 

excedida, el niensajc .<.e d1vtdc en unidades más pcquezlas conocidas como paquetes. Estos 

cuentan con un encabezado para poder "icr trans1nitido:~ a rrav~s <.h.~ la red. 

Uno de los princip31cs beneficios de este tipo de conmutación es lo que se conoce como 

.. pipelining" y se rcficrc a que se pu~dcn tra!'.mitir ~imultáncamcntc paquete.<. de un nodo a otro, 

siendo los nodos origen y destino distintos para cada paquete. Todo esto dri como consecuencia 

un alto grado de cficicnc.:ia. por lo que el retardo total para la transmisión a través de la red es 

considerablemente menor que los métodos mencionados anteriom1cnte, a pesar de incluir un 

encabezado en cada paquete. Otra ventaja es la poca probabilidad que existe de n:transmisión al 

ser cada paquctl! m<is corto y por lo tanto con meno!'. errores que un n1cnsajc largo. Además. en 

redes con múltiples rutas entre el origen y el destino, lo!-. paquetes pueden comar cualquiera de 

ellas en forma indcpcndit:nte minimíz.ando la congestión de la niisma. 
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2.1.3 .. Señalización de los canales 

En un sistema de tdccomunicacion<:s ~ci'JaliZ3ción significa la inteligencia necesaria por un elemento 

del mismo para interconectarse con cualquier otro elcn1cnto en la red, cnrutando y estableciendo eJ enlace de 

comunicaciones. Asimismo proporcion..:1 los medios de mantcnimjento y operación. 

En un s1!'.terna telcfónH..:o \.1 ~eñ.-tl1.l'..ac1ón k dice al conn1utador que un suscriptor desea un servicio y 

después le da al conmutador local los datos necesarios para identificar la distancia del suscriptor requerida y 

de esta forma enrutar correctamente la llan1ada. Tan1bié:n provee la supervisión de la llamada durante su 

trayectoria. La señalización le proporciona al ~uscnpto• cierta inform3ción como tono de invitación a marcar, 

tono de ocupado y st.·í'lal de llamad.1 Lo~ pul'-'OS ;,ttdi::-·.:>.dos para determin3r el costo de la llamada también se 

pueden considerar con10 una fonna dC" s..:1l.J.liz.ac1ón. 

Existen en general dn~ tipos d(.!' scñalt:;r .. a.ciún: Set)aliL" .. .ación por Canal Asociado y Sei\alización por 

Canal Común. A continuación 1ncnc1onamo~ sus principales características: 

Sus caractcrbtica~ !:.On. 

Usa un mismo canal p..ira ~c1)alización asi como para conversación. 

Requie1·e diver!:.os <lispo~it1vos para sci)ali;r.ación. 

La cantidad de infon11ación que se puede procesar es limitada. 

Dispositivos sencillos para reducir costos. 

Limitado en la cantidad de servicios. 

En la siguiente gráfica se visualiza este tipo de scñ.alización. 

16 

Un rn1!,fTD cuna1 ¡-xu<t sci:"'lal1zición de línea. 
/ asi curro rnra caiversación.. 

16/¡"6 116 

Ex l f!'-'16'--+-16"-+l-'-6-+'I-"6-l Ex 2 
16 16 16 16 

Fig. 2.1 Señalización por Canal Asociado. 
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Sei'\alización por Canal Común: 

Canal o enlace permanente para sei\alizar. 

Codificación de senales sofisticado. 

Posibilidad de seílalización sin interrumpir 11amadas establecidas. 

No requiere circuitos de servicio. 

Ahorro t!n cantidad de troncales. 

Reduce el tiempo de establecimiento de las llamadas. 

Mayor velocidad de señalización. 

En la siguiente gráfica se visualiza la sci'l.alización por canal común. 

Ex 1 

e anal C)o.CIU~IVO 

sc11.nliLac1ón 
~---~ 

E X 2 

~ lnforn1 ación 

Fig. 2.2 Sef\aliz.ación por Canal Con1ún. 

En conclusión podemos decir que es más conveniente utilizar señalización por canal común que por 

canal asociado ya que tenemos diferentes ventajas como lu pudimos observar en las características 

anteriormente citadas. También se pucdt.:n tener centr3lt!S dedicadas sólo a. scf\alización como es el caso de los 

Puntos de Transferencia de Set1ah=ac1ón (5:1gnaiing Tran~:J't:r Po111f - STP) que más adelante se detallarán. 

2.2. Digitalización del Sistt .. ·rua de Comunicaciones 

Técnicas analógicas como la modulación de amplitud ó fase de una portadora. senoidal pueden ser 

usadas para transmirir una forma de onda continua (mensaje). A continuación Vt!rcmos que no es necesario 

transmitir la forma d~ on.Ja continua en orden para pennitir una rcconstrucc1ón perft.:cta del mensaje en el 

receptor: es suficiente transmitir los valores de amplitud de la. forma de onda en puntos de muestreo discretos 
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en el tiempo. proporcionando sólo esos puntos de muestreo que son tomados (lo suficientemente cerca) a la 

vez. Estos valores de muestreo pueden ser trasladados dentro de una secuencia de números los cuales se 

representarán en algún sistema numcri~o conveniente! (con10 el binario). Para obtencr la prec1s1ón deseada esta 

será determinada por el número de digitos usado para representar cada muestra. 

Un sistema de: transmisión digital transmite esta información numérica en vez del mensaje original 

analógico. Si el sistema binario es u~ado, por ejemplo. los "unos" y •·ceros'" pueden ser trasladados para su 

transmisión en una st:cucncia de dos diferentes fonnas de onda. cotno son "pulso" o ••no pulso" 

respectivamente. Dado que los repctid(H"es en linea para el :-.1stcn1a reciben solo un pcquei'lo número de 

distintas formas de onda. estos están habilitados para rcali:r_.ar decisiones correctas acerca de cuál forma de 

onda está presente cuando Ja señdl viene contaminada por montos considerables de ruido e interferencia. 

Cada repetidor entonce.<:. "regenera" las ~et1alcs recibidas, produciendo nuevas forn1as de onda sin 

degradación. De esta manera, los deterioros introducidos en la transmisión no se acumulan a menos que el 

ruido y la interferencia se encuentren a lo largo de todo el sistema~ causando que los repetidores en linea 

hagan errores en la dcci~ión. Un sistema de transmisión digital debidamente disci'lado deberá operar 

virtualmente libre de errores. 

2 .. 2 .. 1. Transmisión digital vs. analógica 

La principal ventaja de la transmisión digital es la claridad de la sef\al. El factor timitante en un 

sistema apropiadamente diseñado son los dctcríoros introducidos por el módulo de transmisión. al menos en lo 

que se refiere a la precisión de la conversión de la fonna de onda del mensaje original analógico a su forma 

digital. Este deterioro. conocido como ruido di: cuantiz.ación, puede reducirse tanlo como se deseé al usar 

suficientes dígitos en la representación de cada valor muestreado. El precio que se paga al eliminar el ruido es 

un incremento en el ancho de banda m:'ts del que rcquicrC" una St.~11al analógica original. 

Sin embargo. las serlalcs digitales imponen diferentes requerimientos ~obre el medio de transmisión 

que los usados por las señales analógicas~ y las tcm1inalcs de transmisión digital son frecuentemente más 

económicas que las tem1inales analógica!., así que hay muchas situaciones en las cuales un sistema de 

transmisión digital resultará substanc1almi.:ntc m..is cconón1ico que un sistema analógico usando el mismo 

medio. 
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Ventajas de las redes de voz digital: 

Hay tres notables ventajas de::: la transmisión digital que la hacen extremadamente atractiva para la 

ingenieria de sistemas de telecon1unicación cuando se compara con su contrapanc analógica. En general 

podemos decir que: 

J.- El ruido no se acumula en repetidores y en consecuencia llega a convertirse en una consideración 

secundaria en el d1~1..':ño del sistema. cuando en sistemas analógicos es la primera consideración en el 

disetlo. 

2.- El formato digital ai'l~1dc ror si mi~mo tecnología di..': c~tado-~ólido y en particular los circuitos integrados. 

3.- Es inhe.-entcmente CL)tnpatible con dJto~ digitales. ser""'Jalización y comput3dor3::.. 

La 111ayor partt: de tnfonn;.H.::ión que será tran~n11tida l.::n una rc.J Lk tC'lccomunicaciones es de 

naturaleza analógica. como la vo~". y el vídeo. Ahora convcrt1ren10~ cs.Js sc1""'Jaks a un formato digital y 

tomaren1os ventaja di.: l;1s car.lCtl.'.'l"isticas antcriorn1cnte listat.bs. 

Exisrc ambigücd.1d cntn.: lo::. di:-.pusitivos Lh: t.::ntr •. HJa:~al1dd. El micrófono dd teléfono genera una 

sei'ial eléctrica equivakntc a b voz que actúa '.>Ohrc t:l diafragn1a. y c~ta es di.:- n.ituraii.!L..3 .u1aló;;ic.J.. Poi· otra 

parte. los datos (teclado Lle tc!c-gr:1fl>, !t.:ctora de cintas o las computador..!~) d1::.trihuyi.:-11 :-,ci'iales digitales como 

Hunos" y "ceros" a L:1 linea Par.1 tran'.-rn1tir c~t.1 1nfnnnac1on a tr·av~:-; de una red t~kfón1ca. 1'-1!-> se11alcs Uigitalcs 

son convertidas a sc11..ilc:-. analógica.<, ..:omrat1blc::. con k1s d1sp0~~1uvos de l.i :·L~ ... i. El 1nodem e:-; el dispositivo 

encargado de real1.1:ar C'.-t¡1 función. 

El objdivo .1hora es real1z;1r !;1 función invt:rs.:i p.1ra l:i. ~cnal de voz analógica (teléfono) 

convirtiéndola a una díg1tal, que pu1..~d;1 ~er tran.<-.rnit1Ua c.:léct1·ican1cntr.!. H;:iy dv~ rnt.!-toiJos diferentes de 

modulación comúnmente us::idos para esto: 1\f0Julac1ón por Impulsos Codificados (Pulse Code J'vlodulation

PC/vl). la cual es ampliamcntr.! u!'>ada para transmisión en comunicaciones de portadora y Modulación Dclra. la 

cual encucnrra una amplia aplicación en la.s con1unicacioncs militares. 

Desventajas di.: las rede::. de voz t.!1°itnl: 

1.- Incremento en el ancho de band.1: c~to ~uccc.lc cuando las muestras son codificadas a palabras binarias y 

transmitidas con un pulso individual por cada bit. 
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2.- Incompatibilidad con facilidades analógicas: cuando un equipo digital es usado por primera vez en una red 

telefónica pública. es necesario proporcionar interfaces analógicas estándares para el resto de la red. 

Algunas veces estas interfaces representan un mayor costo que el sistema de digitalización. 

2.2.2. Proceso de digitalización 

El primer paso en el procc~o de digitaliz.ación es el muestreo periódico de la forma de onda. Toda la 

infonnaci6n necesaria para n.:construir Id fon11a de onda original está contenida en las muestras. El segundo 

paso a seguir es la cuanti;._r .. ac1ón. o sea identificar el número de intervalos de amplitud que abarca el grupo de 

sel'\ales muestreada!'. Lk la forma de onda original. En esencia este proceso reemplaza cada muestra de 

amplitud variable continua. c()n un valor discreto localizado dentro del intervalo de cuantización adecuado. 

Puesto que las •nuestra!> c•btenida'."> tienen nivele."> discn:tos. estas representan una señal digital multi-nivcl. 

Para propósitos de tr::ins1ni.s1ún la!:> niue~tra:.. dt.: amplitud di!'.crcta~ .son convertidas a una palabra de 

código binario. Lo~ cóJigo:-. binzi.nos .son cntunce'.:> transrnitidos c:omo pubo~ binarios. En el receptor final de 

una linea de tran~rn1!-.ión d1g.1tal el flujo de datos binarios e~ recuperado, y los valores d\! muestras discretas 

son reconstruidos. Po~tt:nurrnr.:!nlc un filtrn paso-ba.ias es us~1do par:.t ""interpolar'" entre valores de muestras y 

recrear la fonna de onda original. S1 ne> ocurncron erro re.'> en la rransmi.s1ón, b fonna de onda de salida c.s. 

idéntica a la forn1a de onda ~-te cntr.tda ~":ccpto por un pcquci1o monto de distorsión que ocurre durante Ja 

cuantización (la difen:nc1a cntrt.! el valor de um~ muestr·a y su n.:prcscntación discreta). Obteniendo un gran 

número de intervalos de cuanti:.t.:ación estos pueden ser lo suficientemente pcque11os pax·a eliminar los efectos 

de este proceso 

Es in1portant::: notar que los rcquc.:nmientos de ancho de banda de una !::>cr"''lal d1gital se incrementan 

corno resultado del procc.:-.o de codificación bin;:iria. Si las muestras discretas multi-nivcl ~e transmitieran 

directamente, los requerimientos de ancho de banda serían teóricamente idénticos al ancho de banda de la 

se~al original. Cuando cada muestra discrt.!ta es representada por un nümero de pulsos binarios individualesy el 

ancho de banda de la scr1al aumenta corno consecuencia. 
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La siguiente figura nos muestra los pasos a seguir en el proceso de digitalización. 

Cod1f1c~c1ón 

1101 1001 0011 0010 1010 110!] 11"10 1011 

Fig 2.3 Proc!.!'so de digitaliz.."°lción. 

2.2.3. Digitalización de Voz 

Por lo intcresant~ de su natur~lcza y su utilidad en gran variedad de aplicaciones el campo de la 

digitalización de voz ha sido y continúa siendo un área de intensa investigación. La cual ha producido 

diferentes tipos de algorit11'1os para <ligitali1.a.r voz. La elección de un tipo en particular es primeramente 

dependiente del costo de implementación y los requerimientos de desempeño que requiera la aplicación. 

Una aplicación en donde se usa la d1g1taliz.ación es en los sistemas <le almact:namicnto de voz. El 

almacenamiento dtgít~d e~ particulLtrmcntc apropiado para grabar anuncios porque la calidad de reproducción 

de estos no se deteriora con el tiempo. Esto se puede ver implcn11.~n;.ado en una pl~taform.:i. de IN ..:n los 

diferenti:s ml!nsajcs de información y/o error de sus servicios. 
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Dentro de las conversiones analógica a digital y digital a analógica las técnicas más comúnmente 

usadas para codificar una forma de onda de voz son: Nfodulación por Impulsos Codificados (Pulse Code 

Modulation- PCM). Modulación por Impulsos Codificados Diferencial (Differential Pulse Code Modulation

DPCM). y Modulación Delta (Delta Modulation- OM). Excepto en casos especiales la telefonía digital usa la 

primera de estas técnicas. 

Modulación en Amplitud de Pulsos (PA?\.1); 

El primer paso a seguir para digitalizar una forma de onda es establecer un conjunto de tiempos 

discretos en los cuales la forma de onda de la scf\al de entrada será muestreada. Las técnicas prevalecientes de 

digitalización están basadas en d uso de muestras de tiempo regularmente espaciadas y periódicas. Si la 

muestra ocurre con la frccuc:nc1u adecuada, la forn1a de onda original podrá ser completamente recuperada de 

la secuencia de n1ue~tras usando un filtro paso-baja~ para interpolar los valores entre las muestras. Estos 

conceptos b<isicos .::.e ilustran en ia figura 2.4. Una fonna de onda analógica representativa es muestreada a una 

frecuencia de muestreo constante f,. = 1 /T y rc:construida usando un filtro paso-bajas. Es importante hacer 

notar que el proceso '-.!e muc.::.trco l.!S cquivalentc a la modulación en amplitud de un tren de pulsos de amplitud 

constante. 

r=:: ~ 
_1_11_11_11_11 ___ ,~ ~·--~·~ 

Tren de putsos 
Moduloc1ón en 
Amplitud 

Fig 2.4 Modulación por Amplitud de Pulsos. 

28 



Antecedentes y Conceptos Básicos de Rcll lntehgcntc 

Un resultado clásico en sistemas de muestreo fue establecido en 1933 por Harry Nyquist cuando 

dedujo la frecuencia de muestreo minima requerida para extraer toda la información de una forma de onda 

continua y variante en el tiempo. El resultado es el teorema de Nyquist. el cuál expone: 

'"Si una señal con un ancho de hundc..1 .Jin1to e.\ n1ue.\·treada en 1n1ervulos regulares de tien1po y a una 

frecuencia de muestreo igual o mayor que el doble d<.J la frecuencia .\·1gniflcatrvu má ... alta de la señal, 

entonces el muestreo contiene toda la fr~tr~rmación de fa seiial ong1nal. Por lo tanto. la señal pddrá entonces 

ser reconstruida a través del uso de un.filtro pasu-hajas. " 

Lo anterionnentc de~crito esta definido por la relación: 

f,>2BW 

Donde: fs = Frecuencia de ¡nuestrco. 

BW = Ancho de banda de la señal de entrada. 

Modulación de Impulsos Codificados CPCM.): 

Anteriormente se hizo referencia a la A-lodulación en Amplitud de Pulsos (PAM). Ja cual usa tiempos 

de muestreo discretos obteniendo muestras de arnplitud analógicas de Ja sci'J.al original. 

Entrada 
analógica 

Reloj de 
muestreo 

Señales PAM 

Fig. 2.5 Modulación por Impulsos Codificados. 
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La /vlodu/ación de Impulsos Codificados (PCA4) es una extensión de la PAA,f en la que cada valor de 

muestreo analógico es cuantizado dentro de valores discretos para su representación como una palabra digital. 

Por lo tanto como se muestra en Ja figura siguiente, un sistema PAAI put:dc ser convertido a un ~istema PCM 

agregando un Convertidor Analógíco Digital (A/D) en la fuente y un Convertidor Digital Analógico (0/A) en 

el destino. 

La s1gu1entc figura retrata un proceso de cuantización típico en el cuál un conjunto de intervalos de 

cuantización son asociados a un sólo código binario. Todos los valores de muestras caen dentro de un 

intervalo de cuant1.1:;1c1ó11 y c~tan representados ror un ~ólo valor di~crcto local1;_ado en el centro de cada 

intervalo. Di: esta manera ~1 proce~o introduce cieno n1nnto de error o distorsión en las señales muestreadas. 

Este error conocido corno "ruido de cuant1¿ac1ón". se m1nirn1za cstablcc1cndo un gran nún1ero de intervalos de 

cuantización. Por supuc~to. que s1 se incrementa el nún1ero de intervalos también aumentará la cantidad de 

bits para identificar de manera Unica a cada uno de lo:-. nusmos. 

011 

010 

001 

000 

100 

101 

11 o 

111 

011 

Cuunt1zac1ón 

011 010 000 100 í10 110 

Fig. 2.6 Proceso de Cuantización. 

Conforme los diferentes medios de transmisión y tipos de conmutación utilizados en la telefonía. la 

técnica más aceptada en el proceso de digitalización dentro de una SPTN es PCM. Ya que esta ofrece 

cuantiosas ventajas económicas respecto a otras técnica!:i. 
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Costo por circuito 

Distancia 

Fig. 2.7 Curvas Costo por Circuito en función de la distancia. 

En la figura anterior se observa que la ,'\,fodulación por Impulsos Codificados utilizando fibra óptica y 

conmutación digital resulta más rentable 

2.3. Sincronización de la red 

Para entender este concepto nos basaremos en la siguiente analogía. Un juglar tiene muchas pelotas 

en el aire. al rnis1no tiempo. pero sólo tiene dos manos. Por lo tanto tiene que cachar dichas pelotas 

correctamente y a tiempo. El más 1ninimo error de coordinación entre sus manos resulta en una bola caída. 

Una situación similar se presenta en las centrales telefónicas digitales de una red pública corunutada. 

Fig. 2.8 Analogía de sincronización. 
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2.3.1. Conteo de tiempo 

La actividad en una central telefónica es controlada por un reloj. el cual genera pulsos a una 

frecuencia determinada. La frecuencia del reloj regula el sistema PC/\.f en la central y en sus equipos de 

conmutación. 

PCM PCM 

Fig. 2.9 H.eloj controlando el prrn.:c::.o de conn1utación. 

Al ser el mismo reloj el que conrrola todas las .)(.'tividadcs en la central no necl!sitamos preocuparnos 

por pérdidas de información. Haciendo rcú::rl.!nc1a a nuestro c.icmplo. no <.~orrcríarnos d riesgo de que alguna 

pelota se caiga. Cabt.! dest.icar qut..: todas las unid;:iLk::. en la ct..:ntral trabajan a la misma frecuencia. 

En la con1unicación cntn.: düs ccntralc~ se deben tomar en cuenta algun3s con~idcracioncs. Si las 

demás centrales vecinas -"011 con1p!ct~m1cntc anaiógica!>. no tenernos problcn1a: .. Pero si una o 1nás conexiones 

son digitales. tenemos que considerar factores externos. Esto seria como si le diéran1os pelotas de otra persona 

a nuestro juglar. Si bs nw2va!> pelota:. no lk:gan en el momento preciso, ia sincroniz .. ación se pcrderia. 

Para nuestro caso. la frecuencia del reloj fl en la central A debe estar sincronizada con la frecuencia 

f2 de la central B. 
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Central A Central B 

Fig . .., 1 O Sincronización entre centrales. 

2.3.2. El problema de 1'1 sincronización 

Si las do!!> central:.:s c:n la figura 2.10 están tl.1cra de :-.incronización ocurre un fenómeno lJamado 

deslizamiento. Este fenómeno ~e prc~cnta gcncralmcntc cuando el flujo de bits procedente de la central A se 

upierde" dentro de la central B. Ld información de A se escribe en orden dentro de una memoria (buffer) en B. 

La tasa de c~tc proceso de csc1'1tura c~ cnntrobda por 1.-i frccucnciaj; 

La central 8 lec Ja inii..>ronac1ó11 a una frccui:ncia _/-~. S1 fl y/:! no son las mismas, es obvio que hay 

riesgo de deslizamiento. En otra~ pal~1bras. :;iff e~ m.-iyor que f..'. el proceso de entrada (de escritura) es más 

rápido que el de ~.Jl1da {de kctur.1). Dc~pués <le un cierto tiempo, esta diferencia de frecuencias puede 

ocasionar una perdida con~,idcrablc d..: rnfonn<Jc1ón y por ll) tanto It:ndrcn1os entonces un problema de 

deslizamiento. 

2.3 .. 3 .. Modelos de sincronización 

En la siguiente figura podcmo!. apreciar los diferentes métodos de sincronización de una red. 

l\.-1utua 

Ccn1n:1I D 

Fig. 2.11 Diferentes métodos de sincronización en una red. 
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Hay básicamente dos modelos para controlar los relojes. de centrales telefónicas en red. de tal fonna 

que siempre estén a ritmo con cada uno de los otros. Uno es llamado ••Maestro-esclavo .. y el otro 

ºSincronización Mutua ... Podemos ver ambos principios en la siguiente figura. 

Modelo Maestro-Esclavo: 

Se construyen n:lojc!>- de diferentes clases o calidades. Los relojes de alta calidad son los más caros y 

por consiguiente los que se utilizan con menor frecuencia en la red, tal vez sólo en centrales internacionales. 

Dichos relojes pueden actuar como .. maestros .. para los demás relojes en las centrales subordinadas (los cuales 

son .. maestros" para lo:o; de jcrarquias inferiores). El reloj .. maestro" envía una señal de control a los relojes 

subordinados (o "esclavos'"). los cuales son ajustados a la frecuencia del "maestro". 

Modelo de Sincronizf}ción Mutu:;!: 

En l!ste mod..;ln nu cxi:·ac un reloj de Jcrarquí<t superior. En este caso. la~ centrales verifican a cada 

una de las otras y lrat¡-m de ajustar ~u~ frecuencia~ mediante la comparación. Todos los relojes pueden ser de la 

misma calidad. El resultado e~ una clasc de promt!dio de la tasa de todos los relojes. 

2 .. .:L Sistcn1a de Scúaliz:.tciún ~º- 7 

Muchos de nosotros no nos detenemos a considerar b "n1agia" que actualmente se vive en el mundo 

de las telecomunicaciones. por ejemplo, al hacer una llamada telefónica no nos importa si la misma es a 

nuestra vecma o a otro continente. ::.ólo nos preocupamos por marcar el número apropiado y listo. Cuando 

hacemos una llamada. por corta que esta sea. se conviC!rtc en parte del tráfico de un.a red que es conocida sólo 

por pocas personas. Dich.1 red ~e comunica gr.-icias al L'ústcma de Se.ilafi=ucicin Nu. 7 (.S'ignaling Sys1em 7- SS 

No. 7). En los Ultimes anos, b~ compañías de teléfonos h~m estado actualizando sus rcdi.::s para utilizar este 

sistema de si.::11ali.1:ación estándar, con el cu.il d r:stablecimicnto de las llamada . .-. t!S mayor y se tiene la 

posibilidad de extender su~ oferta~ de !->ervicios. 

Actualmente existen diferentes ~crvicios en el ámbito de las telecomunicaciones que van desde la 

telefonía celular, Red f),·g1tal de Scrvrcios lntc~rados ROS! (/nt.!grat.:d S"ervlct's Digaal NefH'ork- ISDN) hasta 

el tema que nos concierne R<?d lntí!l1gente. en donde el SS No. 7 JUCf,J un papel muy importante ya que provee 

los medios para el transporte de información entre los diferentes nodos de la red. 
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Cuando se realiza una llamada. la lnfonnación de Control de Llamada es enviada a la central 

telefónica. Los números marcados son los principales cornponentes de enrucamiento que determinan el destino 

de ésta. Si dichos nümeros corresponden a una lJamada local. esta puede ser cone...:tada a un punto en la misma 

central. En otras ocasiones la llamada puede ser enrutada a un punto corrcspondic:ntc a otra central la cual 

estará conectada con las demás mediante troncales. Las scfl.alcs de Control de Llamada tales como el número 

marcado y el Indicador de Respuesta de la otra terminal son infonnación que es utilizada para la correcta 

conexión. 

Utilizando los mdodos usuaks de s~·f'lalización. la troncal que se encuentra c:ntrc dos centrales 

transmite tanto la V<"'IZ corno información de set1aliL.3.ción por el misn10 rnt>-dio A esto se le conoce como 

Señalización por Canal Asociado (Associatt!d Channel Signa/in~- ACS). El SS No. 7 maneja todas estas tareas 

de fonna separada en lo que se conoce como Enluce de Seila/izaciún (Signa/ing Link). El Enlace de 

Señalización puede manejar la Información de Control de Llamada de muchas de ellas viajando al mismo 

tiempo. Entonces podemos concluir que en este último caso se utiliza un canal para la voz. datos. video. es 

decir. un canal CXL~lusivo para 111fr1rmación y otro canal es urili:r..ado para la ::.cílalización entre dos centrales. A 

esto se le tlan1a Sc1Jal::::ucuJn pnr Canal C ·u111ú11 (C'o1n1non Channi.i'I Sign~-il1ng - c:c·.r·.,~J 

En el SS No 7 se tienL' una red ck conmutación de p;:iquett.:::.. L.i infnrn1ación de señalización es 

llevada en paquct(.·s de <latn::- entre l.1-.. central~~ t(.·iefónica.':.. Con c:st.1 ~crl,!llL.a•;ión '.->e k proporciona una nueva 

dimensióna a la rl!d, con un -":>in nún1en1 J<--~ vcntaJ.1:-. 

Uno de Jo.., pnnc1palc:s bencfic10.-. e-.. L'i increrncnto de..: am.:ho di.: banJa f13ra la sei\aliz ... ación de una 

llamada. :ya que .'>C tiene un canal L",clus1vo para transrnit1r voz y datos. y otro para señalización 

como se n1cnc1onó antenonncnte. 

Optimizad<l. para utd1zar<it· L·n redes dr.:: cor:iunicación digital de 6•; kbps (st:ñalización). 

Preparada para satisfacer rcquerin1icntos presentes y funlros de transferencia de información para: 

- Control de namadas. 

- Acceso y administración a la base di: datos de la red. 

Manrcnitnicnto. 

Ofrece mCtodo eficaz para !;a transferencia de información en la secuencia correcta sin pérdida o 

duplicación de la infonnación. 
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2.4.1. Demanda de nuevos servicios 

El mayor beneficio tanto para las cornpafllas telefónicas como para sus suscriptores t!S el incremento 

en la capacidad de proveer nuevo~ ~crvicios. Antcrionncntc al uso del s . .;,· Nu 7, rnuchos vendedores de 

equipos de telecomunicaciones tenían sus propios medios para el envio de características relacionadas con la 

sef\alización entre centrales. Cuando ISDN fue introducida en el mercado hace algunos anos. estaba limitado 

en cuanto a servicios a travCs de regiones geográficas. Esto creah.i situaciones que eran conocidas como .. islas 

de ISDN". El SS No 7 diminó este problema encapsulando la información de llamada de ISDN en paquetes y 

transponándolos a través i.Jc la red, rompiendo con el concepto de "islas". 

El SS lVo. 7 permite e incrementa el numero de !>crv.1c.1os. entre los que podemos mencionar: 

El Servicio 800 

Conectividad de l~">.D/1, 

Servicio de Telefonía cclul::lr. 

Red lnteligt:!nte. 

2.4.2. Est,lndares de señalización 

Para tener la rnsibliidad de intercambiar infonTiación entre centrales sin tener que preocuparse por el 

proveedor del equipo se n:qu1cn.: de est<indares globales. Éstos son desarrollados en diferentes niveles por 

diferentes organiz...'lcioncs. Lo~ cst~í.ndarc~ globales de SS No. 7 son desarrollados por el Sector para la 

Estandari=ación de T ... •/._•comunicac1ones d.: la Lln1ón Internacional J._• Ti.:/ecornunicuciones (lnternational 

Telecon1n1unication C 1n1011 Tc/._•,·omn1un1cation 5:tandari;;a.t1on Scc:ur - /Tl/IT ... \'S-J antcrionncnte conocido 

como ccrrr (Conutc c·on\ul:n·u lnt;·rnac1una.l Je Tc/c_fonia y Telegra/iaJ. 

Actualmente en el árnbitn dL" las co1nunicL1cionc::. ~c t...:ima C(}mü marco d~ referencia el 111odclo OSI 

(Open System /ruerconn¡;ctuJnJ p~u-a poder comunicar difen.::nte~ ~i:,:tcmas. Dicho niodclo fué desarrollado por 

la Organ=ac1ón ln1ernac1011al par41 la E.\·tunJ.:ir1::a,_·1rin (Ínlt!rnationa/ Sta11dar Or¡.;ani=ation- /SOJ~ está 

compuesto de siete capas identificando funciones de comun1cacíón entre dos nodos tal con10 el medio fisico 

usado para Ja conexión. el m~todo (h.· corrección de crrorc~. el esquema de direccionamiento, etcétera. El SS 

No. 7 está basado en dicho modelo. 
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2.4.3. Partes funcionales del SS No. 7 

El s_c; No. 7 está compuesto de las siguientes partes: 

1. Parle de Trans.ferencia de ;\fcnsa_¡e (Aiessage Tran\jCr Parr- 1\4TP).- Asegura la transferencia fiable entre 

dos nodos en una red de sci\aliLa\.'.1ón. 

2. Parte de Control Je Conex1ú11 Je Seiíali:::acu3n (Signultng Conneclion Control Part- SCCP;.- Es un 

complemento para el /1./TP proporc1on:indole caractcristicas adicionales para el cnrutamiento. 

J. Parle de Vsuarw (Uscr Parr- l 'P).- Es !•1 parte de transferencias de mensajes que abarca funciones 

relacionadas a un tipo particular de usuario que ha di.! especificarse en un mensaJt.: dt: scf\al!z.ación. 

4. Parte de Ap/lcuc1Un Je c·apaci."JuJ de Trunsacc1ú11 (7""ransactiun Cupabd1ty Apú ... ·ü.t1on Par/- TCAP).

Provee servicios y protocolos al nivel de aplicación (modelo O~">~f). 

Es importante mencionar que el SS No. 7 ~e tuvo que adecuar dentro del modelo OSI de la capa 4 

hacia arriba. Esto trae como consecucnc1a subdivisiones dentro de dicha capa 4 como las Partes de Usuario. 

Modelo OSI 

Nivel 7 
Nivel 6 
Nivel 5 
Nivel 4 

Nivel 3 

Nivel 2 

TC-USER 

Red 

Enlace 

Fi::,oica 

Niveles del SS No.7 

Nivel 4 

T Nivel 3 

ITP Nivel 2 

1 _l_ Nivel l 

Fig. 2.12 Partes funcionales del SS No.7 relacionada~ con el !\t1odclo OSI. 
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El MTP provee el sistc1na básico de transporte para todo& los mensajes del .\"S No. 7. Es algo asi 

como un camión repartidor. Es el encargado de llevar infonnución de un nodo de la red a otro en forma 

confiable. Comprende los tres prin1eros niveles del modelo O.\"/: el fi!>ico. de enlace y de red. 

La capa 1 del .<; .... ; No 7, el nivel t1sico. define Ja.., características fisicas. eléctricas y funcionales del 

Enlace de Scña/l=ac1{·.m. Utiliza t1p1ca111..::ntc una tasa de transfcrc:ncia de 6·1 k.bp.s. 

La capa ::!, el 111vcl de vincuk• de dato..,, provce de d1fcr1..·ntes ftwc1c•nc.., para asegurar que existe una 

buena conexión entre do'.:> nodu.<:. tJ<ira la comunic.:ic1ón. C.'> decir. lleva .i cabo la función Jt:> Enluce de 

Un 1ncn::.a)L" • .:k '.>t:1"".;d1.z..::1L·1lil1 e:-, tt • .ii-.fi:riJ.u .~n ere" .J11.:ri..:nt·.:.:. t1p0.':. 1..k Cn1,/uJ..:s J...: L\"eñc.i/1:.ac1ún 

(Signa/ing UnasJ, la cuaiL's :.-.on pa1.¡uctc.., dL: .c,,·.t;,.,· :\·o 7 s~· transn1ncn con.<:.tantcmcntc- no importando si existe 

información a transmitir o 110 E .... t<ls unidade~ !-.On d1fcrcnc1aUa:. ror medio del Indicador Je Longitud (Lcngth 

Indicator- LI). CuamJo cxisti.: un n1i:ns...IJ<: .:i tran::.rn1t1r, c-.'.tc es enviado en una U111Jud de s·~ilah=acián Je 

Mensaje (Afessagc S'1;.:1w/1ng l 'ntl- .\/.\'[/) Dur..i.ntc pcriudL)S cn J...--is que nd .':>t! cnvia in!orn1ación. linidades de 

Señalización de Rcl/cnu tFdf-/11 .\'1gnaltng Unirs- ,t..-/Sf:"J son enviadas. rara ccin1pkmcntar t.d estado de 

inactividad del t.'nlace. C.':.t1..: continuo envio Je p¿tqul!tcs .:tscgur41 que un posible error en d enlace sea detectado 

inmediatamente. Exi::.tt: un tercer tipo Lle unidad, UnrJud d._• .1.,·, .. ,./uft=~l(:1ó11 de Estado Je Enla,::c (Link Status 

Signaling lhut- L.\'Sl'J que e::. u!-.ado p:ll'a 1·cport~tr !.J cx1::.tcnc1a .Je can1bio::. en 1.:I t:.'.tado de ...:nlacc entre dos 

nodos. 

La capa 3, el nivel d~ ri.:d .. tiene dos funciones b.'lsicas: el cnrutamicnto y J.:i administración de la red. 

La primera con!-.i..,tc L'n .in.liiL.tr !a .JirL"cción de cada paqu...:tc para así Lk~t...:rminar su dc.<:.tino. La segunda se 

refiere a alternativas d.: cnrut~1n11L·nto y rn .. "lct:din1icntu'.-. para rccobra1· ;nt""..."1rm3.ción en el caso de que ocurran 

fallas en la rl..!d. 

El A1TP pn)vct.: únic~n11:nt<.! .':.Crv1.;10::. di: transpo.)rtc no orientados a conexión lo cu¡1I es una manera 

fácil de transmitir datos en pcquc11.ds cantid.'.lde:.. Para rodcr cubrir las necesidades de nuevos servicios en 

algunas aplicaciones. se at1adc el S"CCP, que ofrece tanto servicio de transporte de red orientado a conexión 

asi como no orientado a concAión y provee una intcr·faz entre las capas de transporte y de red .. También hace 

posible utilizar al ~":.·s. No. 7, basado en el A!TP. como un "carricr" cntrl.! aplicaciones que utilizan protocolos 

basados en el modelo OSI para intercambio d<.: 1n!OrmJción en las c~¡J::lS superiores. 
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El SCCP provee al MTP de funciones adicionales para el enrutarniento y administración de la red. 

por ejemplo, acepta códigos de Puntos de Señali=ación de forma similar al !v/TP. Acepta Títulos Globales 

(como números de teléfono marcados) o Códigos de f>unto Destino (Dest1nation Pu1n1 Code- DPC.) + 

Números de Suhsist~ma (Subsystcm Numbt?r- SSN) para el direccionamiento. 

La capa ..¡ corresponde a las diferentes /'artes de Usuario (User Part). Cada una define diferentes 

funcione~ y proccdirn.icntos para la~ diferentes parte~ como puede ser Parte de Usuario ·de Teléfono 

(Telephonc U ser Pc:1rt- TUP) o Parte de Usuario de RDSI (ISDN U ser Part- ISUP). 

En un futuro 1endn:n1os nul!vo~ ~crvi.:1os ck telecomunicaciones Muchos de ellos requerirán un 

transporte de los dato~ de <;ei\3.liz .. ación de una manera rápida y eficiente entre los nodos de la red. Algunos de 

estos nodos podrian ser grandes bases de datos almacenando una gran cantidad de información con diferentes 

aplicaciones. 

Para poder proveer ~crvic10 a t.1Jc~ aplicaciones CCFI'T definió el concepto de Capacidades de 

Transacción (Transactiün Capabilitie~- TC) el cual proporciona protocolo~ estandariz¡¡dos. El TCA.P es parte 

de este concepto y provt:e protocolos y scr·vicio:-. a la capa de aplicación y ~u principal propósito es dar soporte 

a las aplicaciones en diferentes ambi..:ntc:-.. 

También pcrn11tc comunicacionc~ nu 01·icntaJas a ~nncxión entre dos étplicacionc~ usando un 

lenguaje genérico. Provee capacidades de ~olic1tud y de respuesta pcrmnicndo a las centrales solicitar y 

proveer información referente a la red o de un servicio sin considerar si existe una llamada establecida entre 

dos centraks. Esto ahre las puerta:, a una interucc1ón L"ntrc bases de datos pcnn1ticndo centralizar la 

inteligencia de l::i r~d par~ el manejo de llamadas. 

Las aplicaciones que hacen u~o del TCAP reciben el nombre de TC-Uscrs y entre los más importantes 

podemos mencionar !a Parte de Aplicac1ones '.\.-1óvilcs (:'\.1AP- Mobile Aplication P;i.rt), la Parte de Aplicación 

de Mantenimiento y Operación (0!\-1AP- Operation and Maintenance Application Part), y la Parte de 

Aplicación de la Red Inteligente (INAP- lntclligent Nem .. ork Application Par/). Cada una de estas aplicaciones 

tiene uno o más elementos de servicio. 
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2.4.4. Estructura general de una red con SS No. 7 

Con el S,'\' No 7 se introducen nuevos elementos a la red adctnás de proporcionar capacidades 

adicionales a las ya existentes. La rcJ e~ta '.:On~titu1da por un nümcro de nodos conocidos como Puntos de 

Señalización (Signa/ing Po1ntsJ lo~ cuales pueden originar, rccihir o trans1nitir ml!nsajes de sei\alización. 

También pueden existir Puntos de Tran\.fcrencid 41..: la ,<,'t.!1"1alizacu)n (,'úgnaÍlng Trun~~l~~r f>oinl- STP) con10 su 

nombre lo indica se encarga únil.":amente de transtCnr la ~ci'lali.1:.ación. Es como un concentrador (Hub) para la 

conmutación de mcnsa.1cs en l,1 red. l'v1uchas dt.! las decisiones de cnrutamiento son hechas en el STP. Éstos por 

lo general son implcn1ent41dos cn parL~s p'-lra proveer rc<lundancia. 

En una R~·d !ntt!ltgcntc exi~ten adcn1.ls los ~1guicnti...:!:> nodos el Punto de t...'onmutac1ó11 del Servicio 

El Punto de 

Control del ServtCIO r~':cn·ic.: Cuntrol Puirlf- .'ú_'PJ el cual prOVCt.! un ;.,crvscio de ba~cs Je dato:;. Las centrales 

telefónicas pueden é.!nv1ur ~ol1citudé.!s a e:'.>ta ba!>i...: de datos piUicnd .... 1 información de servicios tales como: 

Núrnero 800. Red Privuda Virtual (Vtrtuul Privalc.! .'Vct·work- J 'l'l'v'J y Tar¡t!fa de l.lumw.lu (Callzng Card) por 

mencionar algunos. Esto tan1bién se rcdli.1' .... 1. a travé~ del S.\' No 7 

En la figura 2. 13 podt!mos ob~r.:rvar la estructura l::lCncrill de un<i red con .\'S No 7: 

Fig. 2.13 Estructura de una red con SS No.7. 
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2.4.5. Enrutarnicnto de una llamada 

Ya hemos visto que una conexión fisica entre ccntralt!S para la comunicación de sei'ialización es 

llamada Enlace de Señali=ación. Este sólo es una partc de un Conjunto de Enlaces (Linkset). el cual puede 

estar constituido por un determinado nún1ero de cstos. Muchas de las centrales pueden manejar todo su tráfico 

en un sólo enlace del conjunto. Sm embargo, para tener una capacidad de tráfico adicional o diferentes 

alternativas en el c;;tso de la falla dl! una de las facilidades se requiere de enlaces adicíonalcs. 

Mientras los enlaces definen concx1onc~ fb1cas entre dos centrall!s. una ruta describe la trayecroria 

entre un nodo y el di:~tino Ca.J..i rut~1 :.iguc uno o n1á~ 1.:onJuntu::. de cnl¡iccs. Tan1b1cn se tienen Conjuntos de 

Rutas (Routc<>er) qw: d ... ·~1.:rib..:n d1ícn-·n1 ... :s tr~1:~c1..'tnn.:i'> <le tn1 nodo .1 su desuno. Cuan<lo un nodo necesita 

enviar un mensaje a otro nodo, c~cugc un Conjunto de Ruta~. dcspui5s digc una ruta de este conjunto y 

después un enlace dentro del Con1unto de Enlaces. 

El siguiente punto .1 trat~r es la fDrn1a en que :-.e dctcrn1ina a que nodo ~e !.'.'nv1ará el n1cnsajc. A cada 

central se Je asigna un C«hligu ,_¡._,Punto D.•sfino (De.\tination Point Codc- DPC/. Este será la dirección de la 

central, el cual es un nl11nt:=ro único que la kh.~nr1fica. Lo~ DPC v:J.rían dependiendo del pais y de los estándares 

que se utilicen. C¡1d:i men~~1jc CL)nticnc una E11.:.¡udu Je f::.nrutamtentn con un DPC' que identifica la central de 

origen y otro que 1dent1fica la centra! dcstinn. 

La E1ú¡uctu ciL-' 1:·11rutan11en1u r Routtn,...; Lab ... :l; fonn.t parte de todos los nlcnsajes de sei'!.alización y 

sirve para: 

SclcccionJr la rut.1 do.: ~v11ali..".-::1c1ón adecuada. 

Identificar l.1 P,1rt..• .../L' { 's?1..ir1u a !a cu~d el rncn~aje pertenece. 

Dentro de cada central, '.'>..:hacen las correspondientes interpretaciones del código para ~·mapear" esta 

dirección a un Conjun[o .Je Rutas haci~1 las cuales el mensaje debe ser enviado. Esto significa que cada nodo 

debe designar un Conjunto de Rutas por cadd DPC al que dese\! enviar mensajes directamente. 

Este tipo de cnrutamicnto basado en los códigos de posición es hecho en el nivel de red del MTP y su 

principal responsabilidad es llevar los mensajes de un nodo a otro. 
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El siguiente niveJ de enrutan1icnto a considerar es el que se hace hacia una aplicación. que en 

ténninos del SS No. 7. se refiere a un Subsistema. El enrutamicnto a un Subsistema está basado en un número 

designado para una aplicación específica. Este número debe: ser el mismo p;ira bs diferentes compaiHas 

vendedoras de equipo y tccnologia para que de esta forma se idcntifiuquc a un Subsistema en particular. Por 

ejemplo. dos centrales que estén mandando mensajes relacionados a un ~crvicio en específico designarán 

como Subsistema el mismo número en el mensaje. El enrutam1cnto a un Subsistema es responsabilidad del 

SCCP. 

En un principio mencionamos que los dígito~ marcado:-. jut:gan un papel muy importante para 

determinar como la llamada sen~ enrutada a través de la red. En el .\·.~· Nn 7 existe otra forma de 

direccionamiento por mc.:J10 .Je un Titulo Global el cual es simplemente un conjunto de dígitos. Estos pueden 

ser marcados por el usuario o propnrc 10nado:, por un;_¡ Jplicación a tr.:ivc:.-. de algún medio. En este caso se 

requiere de una Traslación de Tilulu Global (G/...Jha/ Tlllt.' Tra11slatio11) que e::. el proceso de •·mapcar" esos 

dígitos en una d1rcccion del L•.;.\, 1\/0 7. es decir. en un DPC y en un Sub.::.istcma. Ya hemos rnenc1onado que con 

un DCP se puede rutear un mensaje a una ccnu·aI y con un número de Subsistema se puede rutcar a una 

aplicación. Una vez que c!->tas dos pic/.<:ls de la información son determinadas. tcnt!mos los medios necesarios 

para llevar un mensaje de nuestra aplic<Jción a otra en cualquier lugar de Ja red. La Traslación de TÍ/11/0 

Global es taJnbién una función de Ja capa SCCP. 
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ARQUITECTURA Y FUNCIONALIDAD 

Para profundi:<".-ar en el concepto de Red Inteligente realizamos un detallado estudio de la 

arquitectura y funcionalidad de una platafonna con esta tecnología~ el cual presentamos en este capítulo. 

Esta parte de nuestra investigación tal vez sea el corazón propio de la misma ya que se integran todos los 

antecedentes de telefonía con los conocimientos apropiados de una IN para entender su complejo 

funcionamiento y los .servic10s avaru-<..1d0s 4uc prest~. 

3.1. Funcionamiento Intcgr:.ll de la Pl.ataforma de IN 

Como n1cncionan10~ anrenonnc-nte el cunccpto de Red /nte/1;..;c.:ntc se: basa en que todos los 

servicios pueden desglosarce en diferentes caracteri~ticas conocidas. como corr1ponentes funcionales. Por 

ejemplo. un servicio simple puede incluir el tonn de marcado, colección de dígitos. traslación del número. la 

conexión y la facturación cürrcspondiente. Si ahora exar11inan1os otro -;crvicin. encontraremos que algunos 

de los componentes funcionalt.:s usados en el primero pueden aplit:.:ir.: .. ..: t.J.n1b1én a este. Si un conjunto de 

dichos co1nponcntcs funcionalcs :-.e 1n1plcrnenta en cada /'un/o d~ Conrnutación del :-:ervicio (5,~ervice 

Switching Point- SSPJ y ~ Ja vez ~e puede U1rig1r por medio de podcro~as y remotas computadoras. 

localizadas en lo qui..: se denomina Puntos de Control d(.·/ S'crT1c10 (Scrvice C'ontrol I'ouJl.\-SCP), entonces. 

nuevos y podt!roso!-> ser-vicio~ ~on implcmcnt3.do:. c..ic una maner~1 scnc1lla. Esto s...:: consigue programando 

software conocido como .')'cript d._•/ S'ervicio (Scrl'tce S'crrpt- S.<:.,'j para t:l .'~iC?, p..::rmit1éndolc manipular los 

SSPs. También ncccs1taren1os c..!c un punto donde podamos administrar todo<> estos servicios ;:isí como la red 

en su totalidad. Para lograrlo contamos con el Sistema dt.? Admin1siruc1ón Je/ Servicio (Service Aianagcn1ent 

System- SA-IS). En conjunto. lo <1nt•:rio1·mcntc dc~crito. conform.J. la arqu1tt:ctur:l dl!' 1~1 R .. ·d lnteli¡:ente la cual 

se puede apreciar en la figura 3.1. 

En un principio la ba:,c de datos y la inteligencia de b red ~;e encontraban en un mismo punto. el 

SCP. Actualmente l..i tendencia e~ ~eparar a:nbas funciones t.:r:. loc:il1dat.1cs <.:!istmt.:1.s. de tal forma que la 

inteligencia permanece en el SCP. y ahora la base da datos se encuentra en el Punto de Datos del Servicio 
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(SDP- Service Data Point). Es importante mencionar que se necesita una interface entre el SCP y el SDP~ Ja 

cual debe ser creada de acuerdo a lo requerimientos que se tengan. 

Fig. 3. l Arquitectura de Red Inteligente. 

En una SPTN cada central tiene por lo menos programas con sus correspondientes datos, con 

cierto grado de inteligencia para el cnrutamiento de la IL:imada y el control de un servicio de telefonía 

básico. Pero cuando nos referimos a la Red l11tL'ligente C!>tamos hablando de una red equipada con una gran 

cantidad de información guardada en forn1a centralizada, así como de software capaz de controlar servicios 

mucho más poderosos. 

En la arquitectura de la /,'\', como la mo!>trada en la figura anterior, existen varios Puntos de 

Conmutación del Se:rv1c10, los cuales son sólo centrales telefónicas que incluyen una nueva interfaz para la 

IN. Dicha interfaz permite a las centrales referir el control de la llamada al .S'CP permitiéndole manipular las 

subsecuentes acciones de la central. 

Los Puntos de Cnntrol dd Scrv:cw ~on una gran computadora especializada, distinta y 

probablemente remota de l0s S.SPs. El s·cp tiene el conocimiento. a travt.!s de los Scripts (los cuales se 

explicarán más adelante), de cómo funciona un servicio asi como de los datos específicos del cliente. La 

forma en que el SCP rcspond~ a !;::is solicitudes de un S.\'P es a travCs de una secuencia de comandos 

simples, haciendo uso del SS No. 7 (tema 2.4). Los comandos le indican al SSP que dcsarrolh! una secuencia 

de acciones de conmut3ción las cuales se combinan para prov..::cr un servicio más complejo, ~í el control de 

la llamada lo tiene el SCP. pero la conexión de la misma es realizada por los SSPs. 
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Durante el establecimiento de la llamada. se ~uspendc su procesamiento para que el SSP pueda 

comunicarse con cJ SCP y de esta fonna transferirle el control de la misma. En este lapso de tiempo se 

puede detcnninai· si el usuario que llama puede ser conectado al número solicitado, así como checar el 

estado de una tarjeta de crédito antes de <iccptar el car~o. o interpretar un número de .'-.'ervicin rRnO en uno 

real. 

Como hen1os venido mencionando anteriormente. la cornunicac1ón entre el .'•J,C,'f' y el SCP se lleva a 

cabo por medio del .•·,:s· /\/o. ;' Un mensaje proveniente del .\"SP e::. cnvi¡:1do al .\'CP conteniendo el número 

marcado y otro tipo de informadón acerca de la parte llamada y la llarnantc. El SCP interpreta Ja solicitud 

utilizando la información recibida y los datos que el mismo tiene almacenados, y dcspu~s n:grcsa una serie 

de comandos al 5'~\"/l. E.'>ta interacción se da gracias o ld. Parle de c·ontro/ y Conexión de /,, .. \'eflali;:ación 

(Signaling Conncct111n .:..Jnd c·unlro/ P.:irl- ,\'(_~(.P) y la /'arre de Apltcación de Copac1dades de Transacción 

Cabe rct.:ak..ir que la~ ti.muonc.'-. i.:orrc:spond1i.::nk..., al ssr y al SCP pu1.:dcn o no residir en un mismo 

punto conocidu con1n Puutn J.: ('unf!1u1ac1,ín y (,'ontrol del .C:..,-.._•rvic10 (S •. :rvrce ~\\vitclung and Control Poinl

SSCP). Cuando se uc1h.: estd .i.rqu1tcctura no -'>e nccestta una comunicación a travCs del SS lv'o. 7. ya que esta 

se da 1nternan1entc. 

El .'S"A./S c.<> un si~tema cornputan7.<tdo conectado al :· .. ;cp y se encarga de provce1· los elerncntos 

necesarios p< .. IJ"a el di.'..ci'lo. implemc-nta..:ión y administración de Jos scrvicio5. El hecho de que sólo exista 

uno o un pcqucf'i.1..."> número de Jos n11smos e~ par'-1 hacr.:r nuí.s f~!cil la ad1ninbtr~u;ión, actualiza.ndo la base de 

datos desde un rni~n10 punto. 

En los ternas po::.tcriorc~ abarcan~n1os cada. uno de los puntos descritos anteriormente con más 

detalle. cubriendo las características y funciones que confonnan a cacl.:.i uno de ellos. 

3.2. Punto de Conmutación del Servicio (SSP) 

El Punlo dt.! Conn1ulació11 del Servicio es una central digital dentro de la Red Telefónoca Pública 

Conmutada (SPTN) la cual es el acceso a los nodos dedicados de la /N_ Tiene la funcionalidad de reconocer 

una llamada que necesita un mani.:!"jo lógico adicional y cooperar con la lógica externa en el tratamiento de 

las llamadas. 
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3.2.1. Funciones de Conmutación del Servicio (SSF) 

La función relacionada con i<-1 parte de conmutación dr..· los !'.>ervicios de la IN es llamada Función 

de Conmutación del Servicio (Serv1ce Swaching Function - SSI-). La .S"SF puede ser accesada de dos 

diferentes ni.aneras: Un triggcr (proceso que identifica llamadas que requieren acceso a la /N) puede ser 

encontrado ya sea en el proceso de llamada normal o una instrucción puede ser recibida proveniente del 

SCP con la orden de crear una llamada. Además la .\:\'F está conformada por cinco subfunciones las cuales 

explicamos a continuación. 

3.2.2. Subfuncioncs de la SSF 

La SSF dcst.!"mpcf~.:l 5 su bfun..::ionc:s~ 

Subfunción General. 

Subfunción de Invocación. 

Subfunción de Control de Congestión. 

Subfunción de Recur5os Especiales. 

Subfunción de Facturación. 

La subfunción General se encarga tanto del manejo de la llan1ada como de las Operaciones 

(instrucción que el SCP da al SSP). Esta subfunción debe ser capaz de iniciar un rnonitoreo de una parte de 

una conexión de una llamada cuando el SCP lo solicite. Así naismo debe reportarle Jos eventos 

monitoreados. 

Los diferentes eventos se pueden dividir en dos grupos: Eventos dc Scx"'ialización y Eventos de IN. 

Los primeros son eventos que se pueden recibir provencentcs de la red tal como una respuesta de un 

suscriptor. por ejemplo el cuelgue de la l1an1.ada. Lo!> segundos están relacionados con el resultado de una 

Operación. por ejemplo un error o infonnac1ón no recibida y pueden ser manejados solamente por el SCP. 
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Subfunción de Invocación del Servicio: 

Cuando un servicio de IN es invocado en la red se da un proceso que se conoce como trigger. 

Como mencionamos anteriormente dicho proceso se encarga de identificar llamadas que requieren acceso a 

la IN. Un trigger es una subfunción de manejo de llamadas que determina si un servicio de IN es invocado. 

La figura 3.2 muestra un evento de invocación . 

.'>elec~100 de 
lu rula <le RI -----

ssr 

Fig. 3 .2 Evento dt:: invocación. 

Cuando una llamada se establece en una central lo¡;al se realiza un análisis del número en el 

Subsistema de Control de Trófico (Trqffic Control Suh.,yst ..... ·m- TCSJ detectando si es una llamada que 

requiere un Servicio de !N _ven tal caso un evt!nto de invocación tmn.i lugar. 

La llamada es ahora dirigida hacia un ...... ~ . ....,~P dond~ Io.s d1gitos scr<in analizados en su TCS. 

Dependiendo del resultado del análi:-.i~ ~e sele~c1onar¡i. una r-ut:i. de /.V. 

En cada ruta de /¡\'la llama.Ja scr<i dirigid.i a una tdblc1 de tnggcring en el Sub.n.stema de Provisión 

de Servicio (Service prov1s1on .\'ub.~yst .. :m- SES; d cu;:.-il c~tj con~tituido por las funciones del SSP y del SCP. 

Parámetros t! información provt::nienk~ de t.:sta t.Jbla dctcrmmarún la infonnación nccc::;aria para que el SCP 

tenga el subsecuente manejo de la llamada. 

Esta información y los dato~ de llamada rcqul!ridos serán enviados en una Operación llamada 

Proveer Instrucción (Providc Instniction) hacia el SCP, el cual manejará el servicio. La Función de Control 

del Servicio en el SCP asumirá el control del manejo de la llam::ida. 
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También se cuenra con una tabla de trigger en cada ruta de IN Ja cual contiene Jos siguientes datos: 

Tipo de Triggcr. 

Llave del Servicio. 

Dirección hacia el SCP. 

Control de Congestión. 

Selección del Parámetro de la Llamada. 

El Tipo de Trigger es 

determinado por el administrador. 

número que inidicará al SCP el Servicio solicitado. Su valor es 

La Llave de Servicio puede ser usada para escoger el Scripr del Servicio correcto en el SCP. La 

Llave puede ser el número de la parte lJamantc. de la parte llamada u otro número (rcdircccionado). El 

número que sera usado con10 Llave depende del Tipo de Triggcr. 

La Dirección hacia el SCP indica la ruta que se debe ton1ar para llegar a dicho punto. El formato 

de la dirección de llamada put.:dc ser Titulo Global o CóJ;go Je Punto Dl.!'stuw (.~· • .;.;/\/o 7). 

El parámetro para el Control de Congestión c~pecific.i si dicho control debe ser activado por la 

función del SSP. 

La Selección del Parámetro (_k Llamad~ sl..'.':1tlla qu(: datos de la llamad~ deben ser enviados aJ SCP. 

que por lo general son: número A (parte llamante), número B (parte llamada). origen de la ruta y Ja 

categoría del suscriptor A (el que realiza la llamada). 

Subfunción de Control de Co~!]_<2!J: 

La subfunción de Control de Congestión es usada para controlar Ja intensidad o número de 

llamadas hacia un SCP y así protegerlo de una saturación. También puede ser usado para reducir o detener 

el total de solicitudes cnviad<ls hacia un servicio especifico. 
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Como se verá posterionncnte un Script del Servicio está compuesto de diferentes módulos. Si en 

uno de ellos tenemos datos de ControJ de Congestión. cuando este módulo sea activado durante el 

procesamiento del Script, Ja Operación referente a dicho control sierá enviada al SSP correcto y Ja 

información conccm1ente scr.:l. insertada en una lista. 

Subfunción de Recursos Espccialc.'-;:: 

La subfunción de Recur.':>O'> Espccialc!. controla el envío de anuncios y pennite Ja recepción de 

dígitos de un suscriptor siendo ac:r1vad0s por el SCP. Un anuncio es un mensaje proporcionado por una 

grabación dando generalmente 111dicacioncs a !.cguir. 

Los recurso!. espc.:c1alcs ::.e pueJen uttli.c..ar para: 

Anuncios simpks. 

Anuncios con una parte variable. 

Monitoreo de scfi..-::tks DT/\fF (dígitos marcados por el usuario a través de un teléfono de tonos). 

EjempJos de anuncios sunpks .son Jos de congestión, tonos cspeciaJcs y también Jos anundos de 

servicio. 

La función de monitorco de d1gitos del tipo Doble Tono lvfulti-Frecuencia (Dual Tone A-lulti

Frecuency - DTA--IF). como su nombre lo indica. vcrlflca los números marcados por el suscriptor. Es posible 

monitorear acciones proveniente.'"> de la panc flamante, Uamada o ambas. Otra facilidad es permitir Ja 

correcíón de un error en la marcación. 

Subfunción de Facturación; 

Las funciones de //'V pueden influir en el cargo de Ja llamada. Esto se realiza de tal forma que la 

función de cargo ordinario puede seguirse usando. 

Para una llamada entrante al SSP. las funciones de ia IN no pueden influir en el anáJisís de 

facturación. Pero dichas Funciones pueden decidir si éste es inhibido o no en esa parte de la Jlainada. Es 

para una llamada saliente del SSP que cs[as funciones pueden ínflui,.- en este análisis. 
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Esto es controlado por el SCP. el cual cnvia parámetro~ especiales al SL\'F en una Operación 

llamada Información de Cargo (Charging Jnfonnation). como se puede ver en la siguiente figura. El 

parámetro principal en esta Operación que influirá en el resultado del análisi~ e~ el de Clase de Cargo 

(Charging Class). el cual indicar<\ al .'•iL";¡-· el n1ctudo Lle cobro 4uc ~e utilizara. 

Operación 

( SSF iJ---1 Información de Cargo ¡---f SCF O 
e 

. 1 . / .___ __ _,, 

ont1ene os paramctros 
para el cargo 

Fig,. 3.3 Operación para la Facturación. 

La facturación puede ser afectada por el uso de otras funciones. por ejemplo: 

Cargo por el uso de lnformac1ón de Servicio. 

Retención y Reanudación del Cargo. 

Reporte del Cargo Us<ido. 

Limitación del Cargo Usado. 

Es posible cobrar el uso c..k información de servicios específicos. Para cada parte de información 

que el usuario invoque. el .';cp puede enviar datos de facturación al SSF. Esta información contiene el 

Código de Información ck Sl!rv1c10 y el Prccw en Número de Unidades. 

Existe una función conoci.Ja como Reporte de Cargo U~ado y es csp...:cifi.c.:ida dt..!sdc el SCP. Puede 

ser usada por servicios <le To:1rjcta de Crédito o de Tarjeta de Llamada. La cantidad de cargo usada es 

reportada al SCP cll finul de la llama.Ja. Esto hace posible prevenir la rc:aliz.ación J.c OUCVi'.!S llamadas si la 

cantidad de cargo especificada e~ c;-..ceUida. 

Una función similar es b Limitación del Cargo Usado, la cual le pcnn1tc al SCP prevenir el mal 

uso de una Tarjeta de Crédito o Tarjda de Llamada. El .s·cr puede limitar el cargo para una llamada 

específica. Cuando este limite e~ ak;lnI..aJo o excedido. ci SCI' será informado. La acción que se tomará 

para la llamada depende de los datos del servicio. 
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3.3. Punto de Control del Servicio (SCP) 

Es un nodo de la /.'V con capacidades de procesamiento en tiempo real con una disponibilidad 

comparable a la de una central tl..':lcfónicJ. Debido a .su demanda en Ja red requiere Ja capacidad de manejar 

grandes volúmenes de tráfico. 

3.3.1. Función de Control del Servicio (SCF) 

Las funciones concernientes a este punto se denominan en fonna general Función de Control del 

Servicio (Service Co11trol Function- .••;CF) y pueden estar en un nodo dedicado, el SCP. o como hemos 

mencionado en un nodo con las capacidades de conmutación y control al cual se Je ! lama Punto de Control 

y Conmutación del Servicio (SSCP). De esta fonna las dos configuraciones posibles se pueden ver en la 

figura 3.4. 

Fig. 3.4 Configuraciones posibles del SSF y del SCF. 

EJ STP. que se observa en la figura. e~ utiliz,;.1do par:J. transferir t.:! cor.trol, sin embargo es opcional. 

Las seilaJes pueden ser enviadas directamente entre el .S'..YP y el .r;,.,·cp y no vía un STP. 

El propósito del SCF es proveer la posibilidad (dcsd(.!' un punto de vista tCcnico) de una 

introducción rápida de nuevos scrvi..::ios. Por otro bdo ~e tiene la función Intérprete del Script del Servicio 

{Service Script lnterprdl.'r- 5'Slj 1..i cual prov<.:c un n1arco en el que el -~·cript del Servicio puede ser 

introducido e interpretado y junto con las funciones de interfaz forma el SCF(vcr figura 3.5). 
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La función Intérprete del ._'-,'cr1pt Jel Servh:iv consiste de dos partes: 

La parte adnün1strativa que cubre: Ja introducción, 1a posibilidad de remover. cambiar e 

imprimir los datos del scrv1cw tanto los lógu;o::. así cuino los referentes a 1a adnllnistraclón y a 

los clientes. 

La parte de tráfico que cubre el procesamiento de los Scripts. 

SCF 

SSI 

Er-----
1-----~ 

Fíg. 3.5 Función de Control del Sc:rv1c10. 

El procesamiento del servicio en el S"CF comll.!O.I'~..!, como )"ª mcnciunamo:-. previamente, con una 

invocación proveniente del SSF. a través dl.! la Oper..ición Pruvidc In::.t:·uctiun. Con esto se comienza la 

interpretación de un Script lo cual dará como resultado ci~rta~ Operaciones hacia el .~,'SF. Cuando el SCF 

necesite un resultado, de una Operación o de un Evento, c~pcrar~i por este. Tal resultado puede actualizar la 

infonnación en el 5:1'CF o reiniciar la interpretación del Script. Dentro d.:=! procesamiento del servicio, una 

cierta cantidad de dato~ de.: llan1ada puedL"" estar disponible. 

3.3.2. Conceptos del Punto de Control del Servicio 

Existen ciertos términos que se utilizan en el SCP para el diseño e interpretación de un servicio. 

Algunos de ellos lo.e, hemos venido mencionando a lo largo de los capítulos. Estos conceptos son de gran 

importancia por lo cual daremos una breve explicación de los mismos~ protU.ndizando sobre sus 

características en el capitulo 4. 
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La lógica de un servicio en su totalidad la podemos agrupar en lo que se conoce como Lógica del 

Servicio (Service Logic- SL). Este consiste de varios Scriprs los cuales reciben el nombre de Lógica del 

Script del Servicio (Serv1ce Script Logic- SSLJ. Cada uno de los 5,"SL está conformado por módulos que 

definen la lógica que seguirá el servicio por medio de S/Bs y los datos correspondientes. Un SIB es el 

elemento básico en el diseño de un !>Crv1c10 y es la representación a través de un icono de alguna función 

especifica. Esto se puede ,1preciar en la figura 3 .6. 

SERVICE LOGIC 

Fig. 3.6 Elementos que intervienen en el diseño e mterprd:lción dt:: un servicio. 

3.4. Sistema de Administración del Servicio (Sl\'lS) 

Es un nodo en la //\/ que realiza el control de la administración. prestación y distribución del 

Servicio. Corno ejemplos de las funciones que puede realizar el SA/S cabe mencionar la administración de Ja 

base de datos de la lógica del servicio, administración del tráfico y recolección de datos de la red. 
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3.4.1. Soporte de Operaciones y Administración de Telecomunicaciones 

(TMOS) 

Las telecomunicaciones han tenido un gran crecimiento y desarrollo en la última década. por lo 

que nuevas áreas deben ser operadas y administradas. por ejemplo: la Rc!d /n1e/Jgen1e. las redes celulares, 

las redes de computadoras en los negocios, etcétera. 

Los operadores Ue r-:dc~. hoy en día. tienen que afrontar una competencia que va en aumento, asf 

como una creciente demanda ele servicios y compli.:jidad <le la red por lo que necesitan una alta eficiencia 

del equipo. Un s1~tcma de soporte y opcr.1ción eficaz ayudar<.'!. al operador a proveer un buen servicio y por 

ende un n1CJOr control de costo!>. 

Para dar un..t. rc~pucsta a lo anknor d1fcrt.!ntcs compa11ia:-. propon::1onan sistem.as avanzados que 

permiten sati3foccr las necesidades e itadas. En la presente tesiJ anali./.aren1os d sistema desarrollado por 

Ericsson: 5ºoporfL• de CJperuciones y Ad1nints1ruc1ón Ju Telecon:un:cacionus (l°t:!li.?con1n1unica1ion.l· 

Managemenl and Operatiuns Support - TA-IOS), por ser el proveedor de dos de las tres empresas más 

ímportantes del medio (AVANTEL y TELMEX) en brindar ci ~crvic10 de brga distancia. 

3.4.2. Características del T~10S 

El T.\-10.S es un sistema de mantenimiento. soponc y operación computarizado para redes de 

telecomunicaciones. Puede ser usJdo por operadores de acuerdo a la !>iguicntc figura: 

1 "•"'"'"""""' 1 del<>•l·.l<'"<n<"nl"• 
d.,1.1( .. ,¡ ¡ 

~.,, ...... ., .. 
..,,,..,,.,111or 

Fig. 3.7 Funciones del TMOS. 
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En este caso los elementos de la red se refieren principalmente a las centrales telefónicas. por lo 

general las AXE o SCP. 

La base de datos mostrada en la fig. 3.7 contiene un Modelo de la /,V el cual es una parte central 

del TMOS y su función es reflejar que está instalado en la red. El operador es de esta forma comunicado con 

un Modelo en lugar de interactuar con el mundo real. Dicho Modelo contiene datos acerca de todos los 

Puntos de Control del Serv;ciu y un registro de lü::. servicios y su:-.cnpcioncs que se tienen en dichos puntos. 

3.4.3. Mantenimiento de los Elementos de la Red 

Las funciones princ1p.iks que se tienen para el mantenimiento de Jos elementos de la red son: 

Manejo de alarma. 

Test para loe.ali.lar .Jvl."n.1~. 

Rutinas prcvcntiv.1s. 

Chequeo y corrccc1ün dl."" dato~ 

3.4.4. Sistema de Administración 

El sistema de adn1i11istración maneja funciones tales como: 

Administración de archivos y bases de datos. 

Estadísticas. 

Reportes. 

Funciones (Logs). 

3.4.5. Estructura del Tl\<10S 

El TMOS está discf'lado en capas. con interfaces bien definidas como Jo podemos ver en la figura 

3.8. Esta estructura soporta flexibilidad y portabilidad. Algunas de las capas son obligatorias (como el CAP 

y TAP) mientras que otras son opcionales (NA4AS, FMAS. SMAS. etc.). 

SS 



Plmuforma de Red Inteligente. Arqu11cctura y Funcionalidad 

SMASfNMASjFMAS ICMAS,XMAS 

T/\.P 

CAP 

Fig. 3.8 Capas del Tl\10S. 

A continuación se detallan las capas dd Ti\IO~'·>: 

Plataforma de Aplicac1ón Común rCommon App/11..·utiun I'la{/órnz- CAP).- Contiene los 

componentes bá.s.icos de con1unica..:1ón. aln1accnam1ento y computación del sistema. 

• Plataforn1a de AplicaciUn de Te/ccvmunicaciunes (Telcconunun1cution App/ication Plat_/Orm

TAP).- Provee funciones bá!.ICils di.:: telecomunicación comunes a diferentes aplicaciones del 

TMOS. 

System- ~\'/\JA.\').- Actúa como interfaz hacia las facil1dad1..·s de/,\' en el ~i-.,tema A.\1:.: (opcional). 

• Sistema de Aplicacu}n de Adm1nislruc1án de /,i Red (Nctwurk l\·fu11uge~nent Appltcation 

0~VSl<:.'1n- /·-/\.JA.<..;;.- Fst,'1 d1..·d1cadl) ~1 L~ adrnini•,tr;1.:il'in Je~ tr~tn',J'Píti...· de: J;1 n.'<l incluyendo 

Sistemas DCC (Digna! Cru.s.-., Conni:ct). rnu!tiplc.-.;on .. ·~ y tcrn11n.1k·-., de lrn..:a (opcional). 

Sistcn1a de Aplicac1ón de AJntinrstrac:ón c-elu/,:.¡r rCeilu/ur ,\f~11n1,'.::1..'mcnt Aprilication Sysrent

CA..fAS).- Optimiza Ja calidad del servicio en las rc:des celulan:s. yJ que flrovce facilidades 

centralizada~ para Ja planeacion di: la red. aJmmistración. medición d...:-1 desempeño y 

mantcnin1icnto e.le los c .. )mponcntcs (opcional) 

XMAS.- Reservado par~1 aplica..::mncs que puedan aparcccr en un futuro (opcional). 

El CAP es una plataforma de cómputo general y forrna la base del TMOS en donde todas las demás 

partes del sistema ::ion constru1"1¡i::.. Cunui:nc el sofn.varc y hardware necesarios como es el sistema 

operativo. el soponc de comunicación de datos, soporte a la base de datos. interfaz de usuario, etcétera. 
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El CAP contiene subsistemas para: 

Comunicaciones de datos. 

Administración de ba~c de datos. 

Interfaz de Usuario. 

Mantenimiento de la Plataforma. 

Componentes estándares. 

La comunicación cxtcma hacíd los elementos de Ja red es llevada a cabo por el protocolo X.25 que 

corresponde a las capas 1-3 del modela OSI. 

El principal propó::.ito del TAP es provct!r funciones básicas de telecomunicaciones comunes a 

diferentes aplicaciones del T!dCJS. El 1/.1 P incluye funciones para el soportr.: de operación y administración 

de los elementos dt: la red. Con la ayud¡1 Je estas funciones los elementos pueden ser supervisados y se 

pueden recibir. analiz~r y ,¡;uardar abrnias. 

a) Manejo de Comandos ,\/i\IL - El marncJO de los con1~ndo:. ¡\f,\IL (,\-Jan .\-!achine Languagc) significa que 

el operador es capaz de enviar dichos comandos directamente a los elementos de la red sin afectar el 

Modelo de la misma. tal como lo poderno:. ver en la figura J.q. 

1 
M anCJO de 
comandos 

MMI. 

1.,·n111,111dn<.. '\1~~1! 

Ar...:h1vo de ...:on1ando'i 

Modelo 
de la 

R<0d 

Elemento 
de Red 

Fig. 3.9 Manejo de comandos MML. 
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Los comandos puc:dcn ser enviados de uno en uno o en conjunto en un archivo de comandos.El operador 

puede enviar comandos TAP internos. listar elementos de la red, recuperar comandos. etcétera. Todas las 

acciones llevadas a cabo son guardadas en un comando log. 

b) Funciones Log.- En los logs es posible guardar cieno tipo de infonnación~ la cual puede ser recuperada. 

También es posible hacer un bach: up de la mi~ma en un<.i cmta asf como volver a cargarla. El principal 

propósito de lo::. comandos log 1.:~ la seguridad ya que guardan todas las acciones realizadas y de esta 

forma es fácil saber cudl ::.e ha ejecutado y por quién. 

e) Manejo de Al~trma.- Con10 el T/l/{ )5,º administra y supervisa los elementos de la red el sistema tiene un 

manejo de alarma!-. impierncntado Las :llarrna~ se orig:man de d1fl!rcntcs funciones de hardware y software 

en un elemento de la red. 

La función de manejo ... k ~darm.1 o;;,úlo c~t:i. d1:,poniblc en una workstation con ambiente gráfico pero un 

mensaje textual o acU:-.t1co puede ser cnrutado .. 1 una tcnninal, irnprcsora o enviado como e-rnaíl. 

Existen cinco s1:.tcmJ.s de .1plicación en el T/1,,f(_J.'·>. como se mostró en IJ. figura 3.8. Cabe destacar 

que el hecho de que ::.can opuunalc."- !.J.!> <l1~1inta~ r..:<1p .. b del T1\IO .. ">' dep~ndc de l .. 1 uplicación que se desee 

administrar. A continuación Uamo:-. un;:i explicac1611 más detallada de dichos sisti;:mas. 

1.- Sistema de Aplicación de Administración del Servicio. 

Hace posible definir e instalar servicios de JN, manejar suscriptores así como recibir y presentar 

información de monitorco de la red. T:.?.mbién provee algunas funciones del rnanl!jo del tráfico d'! la 

misma. Por su importancia par:l la administración de Ja IN se tratará en un subtcma posterior con más 

detalle. 

11.- Sistcn1a de Aplicación de Admtnistración de la Red. 

Como se describió anteriormente en este capitulo, el 1Vlv!AS maneja datos para facturación y medición del 

tráfico del AXE. 
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111).- Sistema de Aplicación de Administración de Facthdadc~. 

El FMAS es una aplicación que soporta opcracii'm y administración de redes de transporte conmutadas de 

telecomunicaciones. Las funciones d1sponibll!s son las ~iguicntes; 

Administración de F;_illa~.- Provee funcione~ para la detección y localización de fallas. Estas 

funciones ~aportan las d..:c1~iones del operador de manera que se puedan tornar medidas de 

corrección apropiadas con un minirno de retardo 

Administración de Segundad.- Las aplicacionc~ para la administración de seguridad manejan la 

protección de los servi..:ios y recurso~ de 1.-i red de transporte. 

Administración .Je 1~1 Configur,1.c1ón - Esta función 1dent1fica y contr0lr.1 los clcn1cnto~ dentro de 

la red de tran~·rurtc en L1 que el F:\1AS e~ .iplicado 

Admin1straL·iPn cid Oeo..,L•tnrei'lo - Esta fun~ión 111on1torea Jos puran1etrn~ de transmisión de un 

servicio y de esta forma put.!,jc determinar !a calidad y eficiencia dd mismo. 

IV).- Sistema de Aphcac1ón de Admin1su-ac10n Cduldr. 

El CMAS es un sistema Je aplicición y ~oportc para las redes de tclcfonia movil. Contiene las siguientes 

funciones: 

V).-XMAS. 

Administración de la RL'd Cclubr - Es un conjunto de acciones que proveen una interfaz para la 

adminbtración de IL1~ cclL1la~. 

Admin1strac1ón de l.1~ Su;,cn¡K11..)ncs.- Funciones que proveen un;\ mtcrfaz para f ... 'l.cilitar la 

admin1strac1ón de ::.ll-'>cripcioncs 

Manejo de la Alarma.- Provee fUncioncs para la recepción, proceso y almacenamiento de los 

mensajes de abnna 

Administración del S1~tt!ma de Soporte y Opcraciün.- Controla el sistema CAJAS con funciones 

tales como la ..1Limrnb.t1ac10n Je un..i ~l.!guridad intcn13. rnanejo de alarmas grá.ficas, 

reconfiguración de sothvarL' y b;.ick up. 

El XMAS está reservado para nueva:'.> aplicaciones que puedan aparecer en el futuro. El TNIOS se presenta 

corno una tccnologia, que en tl.mción de la aplicación deseada. puede seguir evolucionando y 

desarrollándose debido a su flexibilidad y adaptabilidad. 
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3.4.6. Sistema de Aplicación de Administración del Servicio (SMAS) 

Como se establece anteriormente el SA-tAS tiene gran imponanc1a para la /,V. ya que provee una 

interfaz de usuario fácil de utili.t.ar basada en :o.tmbolos grJficos. ventanas y formas para el disei\o, 

implementación y administración de los servicios_ Cu.indo el -~·.i\JA5.' C!> utili.c.ado no se requieren comandos 

MML para el diseno e implementación de los mismos. El .\'.\-!AS tambicn incluye facilidades para Ja 

comunicación con todos los SCPs d~ l.i red por lo que hace posible Ja centrali.l'..ación de la admirlistración de 

dichos servicios. 

3.-t.7. Estructura del S'.\-1AS 

El SA.fA.\' esta constituido primeramente por la Plata.fOrma de Aplicación de Administración del 

Servicio (Service .\.Janagement App/lcat1on Pla(lorm- SAfAP) el cual es una plataforma común a todas sus 

funcionalidades. Cont1en1.."' la hasi: de datos que maneja toda la información durante el disei'"io del servicio y 

el proceso de adm1111stración. Tamhién se encarga de.; la cnmunicac1ón con el TAP v de esta forma Ja 

infonnación puede ser transferida entre la ba~t.': de datos del Sl'.!AS y los ,C..,'CP . .,· 1..it..: l.i red 

l '"""'""""°'1 ¡,. r,~,, 

Fig. 3. l O Capas del Sf\.1AS. 

En la figura 3.10 podemos <!preciar bs cinco funciones que forman parte de este sistem~ las que a 

continuación se listan y explican. 

Definición de la Lógica del Servicio. 

Admini.!>tración del Scrv1(;io. 

Administración de la Su!>cripción. 

Monitoreo del Servicio. 

Administración del Tráfico de la Red. 
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Definición de la Lógica del Servicio: 

Para definir un servicio lo primero que se disena es la Lógica del Script del Servicio (Service 

Script Logic~ SSL). Después los S.S'Ls son conectados y se tiene la Lógica del Servicio (Scrvice Logic-SL). 

Admini~tración del Servicio: 

Los datos del Scnpt del Servicio son conectados a la lógica. Los servicios son instalados en los 

SCPs. 

Administración de los Datos del Suscriptor: 

Los suscripton:~ son di:fin1dos y conectados al correspondiente servicio. La Administración de los 

Datos del Suscriptor c::.tá dividida l.!n trt:s partes; 

l. Administración Lle J..i Suscnpc1ón.- I:I administrador puede instalar nuevas suscripciones. 

2. Administración Lle! Su:-.cr·iptor.- El operador puede crear. modificar y borrar suscriptores. 

3. Administración d~ la F.:icturación.- El operador puede llcv.ir un control de los datos para el cargo de una 

suscripción. 

Esta función ..::ubre la sup~rvisión de los servicios y detección de fallas y problemas. Está dividida 

en las siguientes funcione!>. 

1. Contadores de Estadísticas.- Se pueden tener reportes de estadísticas para diferentes casos de 

enrutamicnto lógico ~:n el S'CP. 

2. Reportes de Lb.mad.1s.- El operador puede establecer un criterio para la generación de reportes de 

llamadas. 

3. Verificación.- Ln oreró.'.ldor puede comp..irar los datos en 1.!l ... <..,·cp :: ::-1 S.\fA5". 

4. Detección de Problemas.- Se tienen tres funciones para este caso: envío de solicitudes de test. bloqueo de 

Servicio/Suscripciones. y establecer salidas en los Módulos Lógicos manualmente. 
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Administración del Tr::'lflco de la Red: 

Es la administración de los datos pertenecientes a la parte de la lógica de la red la cual está 

definida como un conjunto de funciones tendientes a evitar el congestionamiento o la saturación del 

sistema. 

3.5. Punto de Datos del Servicio (SDP) 

El Punlo dt• Dalos J.:/ S.:ri•J1..:10 (5.DF) es un sistema de almacenamiento y consulta de bases de 

datos que contienen información referente a los servicio~ ofrecidos por la Red /nte/igenle. El SDP tiene la 

capacidad de almacenar grande:-. cantidades de datos del perfil del cliente. esto incrementa en mucho Ja 

capacidad de Jos nodos SCPs y s.s·Ps. 

3.5. l. Arquitectura del Punto de Datos del Servicio 

El SDP reside en una platafnnna de cómputo <le propósito general, esta provee altas velocidades 

de acceso a los nodos de la IN por medio de la Parte de Aplicación de Red lnteli~cnte (/n/el/igent Network 

Applicalion Part- !N.-IFJ qu1.: es di.:s.:irrollada por Ericsson para la comunicación en la IN y fonna parte de Ja 

última capa del S._\~ ,Vo. 7. 1::1 .r...:01~ soporta la5 opl!rncionL:s Lle con:-.ulta y actualización definidas por el INAP. 

además muestra una arquitectura escalable para incrementar d almacenamiento de los datos por segundo. 

En la siguiente figura podemos apreciar la arquitt:ctura. de la l.V con un SDI'. 

Fig. 3. 11 Evolución de la arquitectura de rN. 
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El SMAS mantiene y audita la información del SDP el cual notifica al primero de cualquier cambio 

en los datos de la red. El SMAS puede ser configurado para almacenar una copia de los dato!> del SDP. 

Una interfaz de alta velocidad penn1tc al S\4AS comunicarse con el SDP por medio de la familia 

de protocolos TCP¿fp ( Tri.:rnsmir1on Control Prorucul ! Internet ProtocoF}, que son estándares de UNIX. 

Cuando eJ Slv/A.~· e::. pui:sto dentro de l<.1 m1::.ma central que el ,\"DP la conexión TCP puede csrar sobre una 

interfaz X.25 El ,'-,"AlAS es usado para instalar. ri.::cmplaz.ar. remover y buscar los registros de la· Función de 

Datos del Servn·10 (.._\'en·1cc Data Functuu1- .S'DF) del ,')'DI'. 

3.542. Funciont..•s del Punto de l)atos del Servicio 

El SDP J')Ucdc: sc:r dividido en tres funcione:. bá!i.icas· 

a) Función de Aplicación de lo!, St-rv1c1u.., d..: Rr.:d: provee .il TCAP para soportar y contener los procesos del 

SDF. 

b) Función de Oper.1c1one~ .Je .·\dm1111!>1r .. H.:Ltm y 1'v1anL"JO: mam.:Ja la interfaz para el SMAS y contiene el 

servidor de bases di: datos de S) b.J.:-.<.' 

c) Funciones dt.: Trans._1..::c1on Lk Red provee el .'>oportc necc3ar10 para SS No. 7. Debe residir en un 

procesador con ... ~craLio a la l :n1d,hj de lnterfa.': de 5'.)' .'/o. 7. 

El SDI' at:1úa como un gate\'•'ªY a otro~ sistemas. Su funcionalidad hace posible ofrecer nuevos 

tipos de servicio::.. por cJcmplü: 

Servicios a gran esc1!J con mucha!> !>ubscripciones, donde cada subscriptor contribuye en un pequeño 

porcentaje a Ja utili?..a.ción de la rcJ (como el !>Crvicio de Tarjeta de Llamada). 

Servicios donde una gran base de datos haga posible accesar a Ja red de usuarios. 

Servicios donde sistemas de cómputos anteriormente inaccesibles puedan interactuar con usuarios de IN 

(como Crcdit Card Verification). 
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CAPÍTULO IV: SERVICIOS AVANZADOS BRINDADOS POR 

RED INTELIGENTE 

Es importante que dcstaqucmo!'> que una de las gr3ndcs vcntaj~ts que nos ofrece la Red Inteligente 

es la introducción de nuevos servicios avann1dos de- form~ r·1pida y eficiente gracias a que tiene grandes 

capacidades para el di!->r.:ño e implementación de..· dicho:-. ~erv1c1os. Otra posibilidad que nos presenta es el 

poder probar nuestro SC'!rvic10 antes de mstalado y Lle esta forma corregir c-rrorcs así como mejorar y 

personalizar las diferentes f;:1cilidadc::,, quC" el mismo ofrezca. En el pn::::.cnti; capítulo describimos los 

conceptos y procedimientos acerca de la crcaciün a.-.1 como Ja descripción dt: Jo:,, ~ervicios hrindados por IN. 

4.1. E:lcrncntos Büsicos para t·l disc.·rlo de un ~crvicio 

Un servicio pur.:de s..:r i1r:pkn1L'nt:1t.k'l <."l'nh1 un pro'='.rdnl<L Su C1L'aci•)n ~:.; realiz .. a ;:¡través de;) SMAS 

y se implementa en ..:1 :-;e ·p 1'.1r.1 -.u d1~..:1'lti -.L· nL·..:c.-.1!dll ..::1._.rto:-. 111L1~hdo:--. LJU'-' rec1bL'n el non1brc de S'/Bs y el 

conjunto de ello~ forn1;ln Id lógi...:.t ~llL' '>t.::¿!llir.1 ,, _ _.¡ >•.:n 1c1.._1 ;. ,_:~.t;1 ¡unlll clJ!l !Gs Datos del Scrv1c1u (Service 

Dataw SDJ forman los .':.-r1pl.~ Lh.: LaLÍ.i un.._1. A cunt1nu~11 . .:1<)ll se L""-p:ic~:n i.:.u..i.1 unn t:~to:-. conceptos. 

4.1.1. Bloques de Con.strucciún 1nd4.:pt:ndicntc del Servicio (SIB) 

S/Bs pueden ser ejecutados (activac.ivs) dcsarrollarn..lo una función .Jcfinid;L Un .',-11] u·:c"rVtCe fndependent 

Building Block.o.·; es el bloque de con~tru1.:c1ón m.b requc1lo mtrncJa<lo por el: ... ;,-,·/. CaJa vez que uno de ellos 

es seleccionado se debe defLn:r el númL'ro t.lt.: sali1..L.i.s Jcl 1ni~1no y ntn_)~ pdr.imctros ló~1cos. Debe ser 

también conectado a un Móc.iulo Ji.: D..iro~ en c.:l ~a::-.o que s~ ri.:quicr.J 

Los Slfls pueden ::-.cr con1b1nado::-. en lus .'::,:nprs J .. :I .<::,_rvi..:10. ri:ir .. 1 a:::.1 crc-;:ir funciones má!> 

complejas. Los Scrtpts utiliz.ados por v.1nos servicios, son norrnalm·.:7:.tc llamado:::. Características de IN. esto 

es, una pane reutilizable de una o más capi.lctdadc-s del servicio tOrmundo todo o una parte del mismo. 
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Ventajas de los SIBs: 

Algunos servicios similares a los de una /.'V pueden ser ofrecidos dentro de: 

l. Un PABX (Privare Autnmatic Branch F-:1.«.:hunge) de una empresa. por ejemplo un banco. 

2. Una o más centralc!:> de una SPT.'\I. por ejemplo un CENTREX para un grnpo empresarial. 

Sin embargo las ventajas de utilizar progr3mas rcaliL.ados con ~··;J/3s son: 

Una rápida introducción de lo ..... :-.l."rvic10 ... n:qw .... ~ndl)s y:i Liuc son establecidos en un número 

reducido de nodos. 

Un incremento en la tlc'.\..ibilid;.id <le !ns ::,i..:rv11.'.10~ (-"i..: put..:dcn ~ambiar, aftadir y quitar S/Bs de 

forma individual). por Jo que .:l servicio puede ser adapt..--tdo a las necesidades dd cliente. 

Una gran dbponibilidad d~ \n..., ~LTv1c10.'-.. Lln,1 p~rsona !-u~cnta al .... ervic10 no necesita equipo 

especial como un PAB_\·. 

Menos presión en la n.:d L1..•~ nodo!> activos durante una llamada de /.'V ocupan menos la SPTN, 

ya que utili:z..an un tipo especial de comunicación. 

El diseno del st.:rvicio no ~focta el softwan: del sistema AXE (Central Tele.fónica de 

Conn1u1ac1ó11) 

Clasificac1ón de los SIBs: 

Los S/Bs se agrupan en difcn:ntcs categoría~: 

Módulos de Tiempo.- Seleccionan una salida en base a una comparación entre los datos 

especificados por el u.suano y el sistema de calendario y reloj. 

Dentro de esta catcgona podemos mencionar los módulos: 

TIJ\.1E.-Selecciona una salida en base a la hora. 

DA TE.- Scleciona una salida en base a la ti.:cha. 

Módulos de An:ilisis Numérico.- Comparan los datos de entrada. por ejemplo un número con 

los datos almacenados en Ja platafom1.i. i.::s decir. dentro dd SCP. 

NRANAX.- Realiza un análi::>1s de.: números. 

AREA.- Selecciona una salida dependiendo del número de área en base a una tabla.. 
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Módulos de Distribución y Protección de la Red.- Protegen a Ja red de una posible saturación. 

CALLGAP.- Limita el número de Jlamadas en un periodo de tiempo. 

Módulos de Interacción con el Usuario.- Pern1it..:n inter • .a.:tu~ff con el u:-.u._ffJO por medio de 

mensajes y r~cepción de;: dígitos. 

VP 1.- Ejecuta una acción dependiendo de lo.-,. Uigito:-. marcados por el u~uario. 

Módulos de r'v1anejo dt: Re.'>fHtcst.:i - Pndemtl~, mencionar el RF:SPONSE, el cual envía un 

mensaje al s·5;p cuando un .\~cr1pt ha ~ido ..:jccutado. 

Módulos para Trabajo cntn: Scripts.- E~to.-,. nn.-,. permiten "brincas .. de un Scripr a otro de 

acuerdo a la lógica del ~crv1..:10. 

Entre estos podc1nos ml!ncion.ir el Jl."ivJP el cual carnhia dt: un .\"cripta otro. 

Varios.- En este grupo ~e em.:w.:nrran todos los Lkm.is móLfulüs que nos penniten disci'lar un 

servicio. Por cjc111plo .'>e 11t:m.:n al~uno:-. que sirvi:n para llevar una cstadistica de las llamadas 

como el ASTA T. 

En la figura 4. l se puede apn:c1.tr al!,;uno~ ey:mpln~ Uc estos Sl/Js. 

r-ig, ·~. l Ejemplo.-,. de lo:. tli(ercntc:-. SIB~. 

Cabe destacar que los ejemplos citados ..:nrrcspond..:n :1 Ja pbtafonna de Ericsson. El nombre y Ja 

figura de los mismos puede variar dependiendo del proveedor. 
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4.1.2. Scripts del Servicio 

Un Script del Servicio (Serv1ce Script - SS), también conocido como Lógica del Servicio (Service 

Logic- SLJ. es la combinación de la Lógica del Script del Servicio (Service Script Lo}-!ic - SSL) y de los 

Datos del Servicio rServ1ce Duta- SD). El término combinación hace referencia a que existe una liga entre 

un SSL y un SD por medio de la función de Administración Je/ .,,en·1c10 r5i'i:n·ic.:e Adn1i111strutor- SA). 

El SSL consiste de un número de ::~vdulos. que cstón cnla:;r..ados entre sL Cada módulo cuenta con 

una entrada y un número variable Uc posibles resultados (salida.;;). Ln módulo ti<:ne tambi~n un .<.,'/B. 

En el .'i,er\.·tce Dala existen tre-. tipos dc datos. Lo"> !Jaros /.ocales f/~nca/ [Jala) corresponden a un 

único Scr1pt. Los Datas caubu/.:s rG/ohal Du1a1 son con1u1H.'.''> a vanos scripts. Y cuando un suscriptor a un 

servicio quiere la misma lógica pero con diferentes dutos (por ejemplo 5U propio número 800). estos son 

guardados como Dotus del Cliente (Cuslomer Dala). 

Lo antcrionnente descrito se comprende mejor observando la figura 4.:!. 

~-A_c_c_E_s_s __ -_-~ - - -c::J- -( ~-"-"_'c_c_c_·,_"_'º_m_'_' --~-'-e----~ 

Fig. 4.2 Componentes de un Script del Servicio. 

Servicc 
Script 

Un servicio es creado cnla7.ando los Scripls diseñados. En la estructura del servicio se tiene la 

posibilidad de brincar o pasar de un Script a otro. t:s decir. lo'.> Script cst;:.'10 unidos mediante ligas de una 

manera jerárquica. lo cual simplifica el diseño de nuevos servicios avanzados y minimiza el costo total de la 

administración del servicio. 
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El Script del Servicio puede ser dlvidido en tres niveles (figura 4.3). En el primer nivel existen los 

Scripts de Sislema (SysJem Script.~.-). en donde se encuentran el Scripr de Acceso y de Error. En el segundo 

están los Script de Gri1po (Group Scripts). que cstán destinados a un grupo especifico de servicios, por 

ejemplo: Servicio 800, Red Privada Virtual. Premium Rare o I'ago por J\fen.w~/e. etc .. En el tercer nivel 

están los Scnprs E . ..,·peciflcos del Suscriptor (Suhscriber Specific Scripts;, que es un Scnpt único para cada 

suscriptor dt!I servicio. Por ejemplo. en el caso del Servicio 800. la lógica general del servicio es la misma 

para todos los clientes pero pueden existir ciertas caractcristica~ especiales corrcspondil.!ntes a determinado 

suscriptor. 

Fig. 4.3 Jcrarqula de los Scripts del Servicio. 

Aunque los Scripts d~/ Scrdcio pueden ser divididos en tres niveles. su estructura. lógica y datos 

son definidos de la mi~ma manera. 

La Interpretación de un servicio ~1empn: comienza ~n un Script de Sistema, por ejemplo, un Script 

de Servicio de Acc~so. Dependiendo en los dato~ de entrada el siguiente SS puede ser activado. Cuando un 

error es detectado se realizará un --~alto" a un s·crrpl de Error el cual cs interpretado como otro Scripl. La 

interpretación de un s:.;;; sc tcm1ina cu.::ind1._""> un módul~) que inJica el fin (por lo general corresponde al SIB 

con el nombre de RESPONSE) es alcan.?..ado. 

Todos los Scripts (iri.cluyendo los de Acceso y Error) deben de ser creados y guardados en la base 

de datos por el disef\ador del servicio a travCs del SAfAS. 
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4.2. Procedimientos para la Creación de Servicios 

A continuación se describirán los procedimientos para la creación de un servicio desde el momento 

en que nace la idea. o Ja necesidad a cubrir, hasta su implementación en la Red Inteligente. De esta forma 

tenemos la siguiente divísión: 

Interacción entre la p;,;irte ti.!cnka y de tncrcadotccnia. 

Diseño a travc.!!':. dd SA-JAS 

4.2.1. Interacción entre la parte técnica y de mercadotecnia 

Para poder d1sci'tar un nuevo <>¡;:rv1cio es ncccsano tener una idea cJara del mismo. es decir. saber 

qué se desea dl.!sarrollar y las Uifcrcnte!':. facilidades que se piensan ofrecer. 

Fig. 4.4 Procedimiento p;,;ira la crt!ación de un servicio. 

Es por esto importante tener un procedimiento para el Llcsanollo de un servicio, el cual se describe 

a continuación basándonos en la figura 4.4. 

1) Idea.- Corno primer paso se debe tener una descripción escrita del servicio en base a un estudio realizado 

por mercadotecnia de las difon.:nte.:, nccc.=sidaLles de los clientes, para así crear un producto que las 

satisfaga de forma c1icicntc. 

Se debe checar si es una idea ~ól1da. en ca!:>o contrario se rechaza y SI.! proponL! una nueva. Esta dl.!cisión la 

toman tanto la parte técnica como de mercadotecnia. 
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2) Especificación de Funciones (EF).- Una vez que la idea es sólida si.: procede a desarrollar la 

Especificación de Funciones. en donde se tratarán las facilidade::. que desc<1rno~ del servicio. La parte 

técnica revisará si es factible lo que se plantea. en caso contrario se cn::a un nuevo EF 

3) Especificación de Requerimientos (ER).- Se define Jo nccc!>ario desde el punto de vista técnico para 

lograr realizar lo descrito en el EF. Esto se refiere a si contamos con el equipo y pcr~onal adecuados para 

llevar a cabo la elaboración dd servicio cor. todas las facilidades solicicada:,,. 

4) Diagrama de Flujo (DF).~ Es recomendable realizar un esquema en el qw..: podarno!> ver la lógica que 

seguirá nuestro ~erv1c10 

5) Especifica..::1ún ... k Di:::.ello lLD).- En b.l:::.c J.! D1ag,r;:11n~1 ck Flujo ::,e Lli.:bc d;.:::.l.::;1..ir d :::.t.!rv1c10 con los S/Bs y 

se establecen los parán1ctro:::. de cad...t uno pa.ra qut..: cun1plan con lo <.:!'>pccificado. Como hemos 

mencionado, d conJunto di: .~'/Bs fom1arán un .c..;ervice L\'cr1p1 f,ugi.:.: (S~\'LJ el cual representa una facilidad 

que presta t.:l !'>Crv1cio y el conjunto d~ ello~ fonn;.tra el 5)crv1~·e LogtL· rSLJ. es dcc1r el servicio en su 

totalidad. 

6) Pruebas.- E.<-. muy import;intc comprobar que l;:is diferentes facilidad1.:!:> 5atisfag,an lo especificado. De esta 

fonna se podr~ü1 encontrar f.11las y aciertos, tcnkndosc L.l posibilidad de rcaliz.:lr las correcciones 

neccsanas. 

Es de gr~m u11lid~1Ll cuntL11 c.::m und maqueta (equipo auxiliar) en la que 5.C puedan hacer este tipo de 

pruebas sin afectar el trafico real. 

7) Aceptación.- La da J,1 p.trtt.: kcnica y dt.: mercadotecnia una vez que se cumple satisfactoriamente con 

todos lo!:> rcqucnniicnto!>. 

8) Implementación.- Se pro..::cde a instalar el servicio en el SCP vía el SMAS. para así poder dar de alta 

suscripciont:s y su:::.criptorcs y lc..:ncr el con.:.ccucnti:: tráfico. 

Los puntos 5 y 8 se tr~tarán con más detalle en el síguicnte subtcma. 

Es necesario en cada uno dt.! los puntos un trabajo en grupo donde se discutan las diferentes 

posibilidades, se ha_:;a una evaluación de cll.:l5. y conforme se v.1) J ..;.vanzando en la creación del servicio 

revisar lo realizado. También es in1portantc nombrar un coordinador y una persona que escriba los 

objetivos. expectativas, estrategias a seguir, etc. en cada uno de dichos puntos. 
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4.2.2. Diseño a través del SMAS 

Corno mencionamos en J¡i. scc.ción 3.4.6. el SJ\4AS cuenta con diferentes funcionalidades que nos 

sirven para el diseno y la implementación de los servicios. A continuación se listan y explican con mayor 

detalle algunas de las funciones corresrondicntcs a la~ diferentes interfaces del .S"MAS. 

La definición dt: la lógica del servicio esta dividida en tres funciones principales: 

l. Diser\o de la Lógtca Jd ._'• .. ;,_:npt del Servicio (Sc;>rv1ce Scr1pt Logic- SSL).- Se basa en el siguiente 

procedimiento: 

Cada SID que SI.!' vaya necesitando es movido de una paleta o caja que contiene todo el conjunto 

de los 1nismos a la ventana de diseño. 

Se definen los diferentes p3.rárnctros, por ejemplo, el núrncro de salidas y el modo en el que va 

a funcionar (t!n d caso de qul.! ~c rt!quicra) para cada l'v1ódulo Lógico. 

Los Módulos Lógicos ::,on conectado~. 

Los Módulos Lóg1c0s se pueden mover al Jug::ir m.'1s adecuado de la ventana de diset'\o y las 

lineas de- cone~ión pueden ser ordcnad;is de tal forma que la ventana de díscño del servicio 

tenga una nlc-jor prc~cntac1on. 

En la figura 4.5 se puede a.preciar un cjcn1plo de los pasos requerido~ en e! diseno de la Lógica del Script 

del Servicio. 

Esta interfaz tambi<.!n incluyi.: una función que permite editar o ~ólo ver la Lógica de los Scripts de 

Servicios existentes. 
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Módulos Lógicos 

Ordenaren 
forma estética 

Fig. 4.5 Disei\o de la Lógica del Script del Servicio. 

2. Disei\o de la Lógica del Servicio (Service Logic- SL).- Los SSL son seleccionados de una lista y 

conectados a manera que se forme una lógica completa del servicio. Es posible ver. editar o borrar las 

Lógicas del Servicio existentes. 
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Servicc Logic 

SSL2 

r---1 -+-1~ SSL5 

SSLI _J 
~ '-------ti.-------,lJ.-----+I o2&o 1 

~----J 

Fig. 4.6 Disc110 de Ja Lógica del Scrv1c10. 

3. Transferencia de la Lógica dr:!l Servicio.- Por meJ10 de las funcione~ de Transferencia de la Lógica del 

Servicio es posible almacenar o recuperar de una cinta los S'.')'Ls y SLs. 

B) Administración del Servicio: 

La Administración del Servicio compr~ndc la instalación y definición del mismo. Un servicio es 

definido dándole un nombre y especificando los datos del mismo siendo después instalado en un SCP. Los 

pasos a seguir son los sigu1c:=ntcs: 

Dar el nombre del scrv1c10. 

Seleccionar l~"l Lógica dt!I S'erv1cio a ser usada de una lista de SLs. Una vez hecho esto 

aparcci.:rá una lista de 5'.\'Ls. 

Sclccc1onar un SS'L de 101 lista. La misma presentación en pantalla que en el caso del diseño de 

la Lógica del Script del .. ","ervicio es mostrada. 

Se selecc1ona algún Módulo Lógico y posteriormente se le asigna el tipo de datos que se 

requiera. ya sea Global, Local o de Cliente. 

Se debe repetir d procedimiento para todos los Módulos Lógicos de todas las Lógicas del 

Scripl del Servicio. 
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El servicio es instalado definiendo un número de parámetros: 

El nombre del servicio a ser instalado. 

La versión del servicio a ser instalado. 

El nombre del SCP. 

Fecha y hora de instalación. 

Seleccionar la Lógica del Servicio 

Lasta de SSl.s 

Seleccionar la Lógica del S1.::ript del Servicio 

Definir los Datos 

1 

~ 1 Formn.<lc Datos 

~_J__g¡~ - .... 

Fig. 4.7 Definición del Servicio. 

También es posible modificar y remover los datos de un servicio ya instalado. Se puede dar de alta 

un suscriptor imaginario con el propósito de evaluar y validar d servicio creado. 
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C) Administración de los Dato..,, de Suscnoción: 

La Administración de los Datos de Suscnpción está dividida en dos panes: 

1. Administración de la Suscripción.- El adminiscrador puede instalar nuevas suscripciones lo cuaJ se hace 

especificando el nombre de la nueva suscripción y el servicio a ser conectado. 

2. Administración del Suscriptor.- E·:! operador ruedt:" dt:finir nuevos suscriptores asi como modificar o 

borrar los datos de los ya existentes. Alguno!:i de los parámetros para definir un suscriptor son; 

El nombre del suscnptor. 

Información concerniente al .-.usc1·iptor (dirección. número de teléfono.etc.). 

SMAS 

l~I 
/ 

Fig. 4.8 Administración de Ja suscripción. 
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4.3. Servicios Avanzados de Red Inteligente 

En la actualidad. tnuchns Operudori!s de Telecomunicaciones Públicas (Public 

Telecommunicario11 Operators- PTO.\). Redes lnteh;>.:enl1.?S y operaciones de servicios cst.."l.n basados sobre 

estándares propietarios. Sin embargo, con los estándares mundiales desarrollados se puede esperar que los 

equipos fabricados sean má~ compatibles e intercambiables y. como resultado. los servicios ofrecidos por 

todos los PTOs ~eran m.1~ coordinados. 

Ahorn revisaremos los diferentes servicios que son posibles gracias a la tecnologla de Red 

Inteligente. 

4.3.1. Servicio 800 Avanzado (Servicio de número gratuito) 

El Servicio 800 es el rey de..- los servicios basados en Red Inteligente. Todo el concepto de IN se 

inició en Estados Unidos i.::n la década de Jos SOs. tratando de encontrar una solución técnica a dicho 

servicio. Es interesante considerar el hi.::cho de que el Scrv1c10 ""·oo, consecuentemente. es más viejo qui: el 

concepto de J N. 

El Servicio 800 t.•s d1sponibk en un gran número dt:: paises. Las personas que llaman a un número 

que esta dentro del rango del Scrvic.·10 800, tienen esas llamad¡:¡,~ cornph:tamcntc libres Je cargo. El cargo de 

la llamada es pagado por quien rccibt..· la llamada. 

El servicio de número gratuito propon.:1ona a las comp.=ir11as un~ manera de inducir a la gente a 

llamarles. Una compañía tal vez deseé promover llamadas para seguir una campai'ia publicitaria. para 

pennitir a los clientes llamar al departamento de ~crvicios o tal vez p<ira pernittir a sus representantes de 

viajes llamar a la oficina. Pero b razón principal por b cu .. d L1s compai\ía'.-> utiiizan este servicio cs. por 

supuesto. para incrcn1cntar el volumcr. dr.;: venta::.. 

La intcli6i.:nc13 Lle la n.:d _¡ui.:g.a dus p.1pdc:<:. m1portantcs en el ~oportc del :;crvicio de número 

gratuito. El primern. el número SOO marcado (por decir un número virtual 91-800-J 2345) tkbc ser 

convertido a un número real de la comp<.u1ía que recibe la llamada (por ejemplo. 91-5-325-9000), de otro 

modo la red telctúnica :-.tr~ incapaL de cotnplt.:tar la ll.l.maLl.:i. E1 segundo, c.s gr;Jba.- el númt"!ro total y 

duración de las llamadas hechas, para que a la compafiia que recibe las llamadas se le pueda cargar el costo 

de cada una de ellas. 
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Fig. 4.9 Servicio 800. 

La figura 4.1 O muestra un diagrama dd servicio automático de número gratuito. La persona que 

llama ha marcado el nútncro 91-800-12345 dentro de Ja red. El .\'.' .. ;? manda el número al ~\'CP. el cuál 

regresa el número telefónico real a la red (para permitir el rutco dc.:-: Ja llamada), y grabar el tiempo y día. 

origen de la llamada y duración, para que a la compañ1d qut: r{.'cibc la llamada se le cobre el monto total. 

Persona que llama 

·~' ', 

Número n1arcado 

Hf<~D 

TELEFÓ;-..JCA 

91-5-325-9000 

Número real 

Fig. 4.1 O Traslación de un número 800. 
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4.3.2. Red Privada Virtual (VPN) y Servicio Centrex 

Muchas comria1l1.<1s m¡incjan ~lb propia~ redes auton1,\11cas de datos y de tck·fc1nia bajo sus propias 

premisas. usando equipos de conmutación privado::. (Prn•ute f/ranch e.Xchangc>.\- PB . .\:\·) y equipos de 

conmutación de paquetes. Alguna::. d.c esta::. cun1pañ1u::. tan1b1i.::n rentan la capa..::idad de tran!:.mi!:.1ón de un 

PTO para conectar un número de :_.,iuos gcográfican1cntL~ Lli!:.per:_..os en uno ::.olo. lo que sería la red de área 

amplia de la con1parl1a. Estas n:de::. pnvadas :.-.icinprc están .c1.daptada::-. a la::. nL:ce::.1Uadcs particulares de la 

cornpa1l.ía. con frecuencia ::.oportan facila1adcs de Sl.'"rvic1os que c::.tán di.-.ponible!:. a través de la red pública. 

Por ejemplo en una red tdefónica propia dc la cnmpai'tia. la asignación di: Jos números de extensiones 

pueden ser configurados de acuerdo .::i los departamento::., o a las exigencias ck la cornpañía. Además. otras 

características e~pcc1alcs pt11.:den hacer::.c Llisponible ... , "remarcar ho.<.ta que ~e libere", "llamadas de 

conferencia~··. ct...:cti.::ra. 

El rel-iuc1d~1 ..:ü.-,to en el 1..·...¡u1po de n.:dL:.<. pri\-a,:Li:-., en cnn1u1lto 1..un tud:is id:-. f:C1ciliL1;.1dcs de ::.i.:rvicios 

que ofrecen las n:de~ rública~. l'..'>lÍn1ularon un rap1Uo crccii11n:otn d<-'" l.1:_.. nn:-.rna::.. S1 ~e pen111tc continuar 

este crecimiento .1 travC::. dt: !o::. PT<.Js. c:-.to podrid pn.:::.i..:ni.ar una <.m1ena...-.a a !u:-. mgreso:_.. <le lo!:> operadore.:. 

de telccornunicac1ones. ya que ~e .::ibtendrán menos 1ngrL'Su:-, 1.k Ju.-., cin.:u11u~ rcnt..ido.'-> que dd i:quivah:ntc 

servicio de la red pública. Dc~dt..: c:-.L: punto 1.h: "bt .. 1. !-L:rá penr .1un en p.11:-.c:-. dundl..:' :_..¡¡_..,gobiernos pcnniten 

la reventa de ::.crvic10~ de red pnv~1J,i. Par~1 enfrentar c.-.te proh1L'n1.!. 1.i~ opcrLi...i ... 1re:-. de 1cll:con1un1cac1ón 

pública dcsarro\l.irnn nucvci~ ~.1..•rviciu'-> para ... ·v1t,\r c,-..mpanir .-.u·, n1erc.1d,1-.. Lu-, :--1.~rv1cio:. Ccntn.:x y l?.eJ 

Privada Virtual ( l/1rluul Privuh' :\:._•fH urk- 1 '[',\') • ..l111bu::-. ::-.on í"'!.\hlt:cto!"> p: .. i.r~! cuntr~1rrc~tar c.st3 reacción. 

El servicio C~ntr..:x propon:1nn.t facilid~_i..ies s;mdan:~ .. 1 l;b d..: u11 !'!J.\·. p::ro a rravc:. Je una central 

telefónica local di: unLt rL'LÍ pública. E.-.to utL"irgu .: lü'.i- cliente::-. ben~~fici.: .. ~ ~1md.1n::::. a pu~...:er un PB~\' en su 

compai\ia pcro .:.in el cL.1p11Lll <le uncT<.,tt'-in que cs•o ri_:prc:~enta. y ~1n !...i. n1.:ce:_..1lL1d Je cuntr;.itar los ~crvicíos de 

un experto para 1nantcncr!....i. Todos los td~tOno.:. de io::. clienti.::-~ L:n b cornpai'da :_..~)n conectados directamente 

a una central local. la cual actú.1 como s1 fuera un PB.\·. Por cjcmpil>. el cliente puede dt.!tcrnlinar el plan de 

marcación de las exten .... 1oncs. Adl·n1as. corno en un PBX, solo el nún,cro de extensión ncccsit.1 ser marcado 

para llamar dentro de la misma cornpai"'lía. La figura 4. l l ..:ompara un servicio Ccntrcx con un servicio 

proporcionado u:-.ando un PR\. 
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Plao de marc.ción 
de I• compafU• 

X2435 

X2436 

Plan de marcación 
de la companla 

X2435 

X2436 

Premls.as de I• Compaftl• 

@i:.§t 

~® 
PBX 

(•l Scrvii:iu PDX 

Prcmi1U1s de la Companh1 

1 

1 

@m 

(b) Servicio Centrcll. 

Senncaos Avan7.ados brindados por Red Inteligente 

Red PU.bllca 

Central 
local 

Parte de la Ccnlral local 
nctu.111 !;'orno !.i fuera un PBX 

t 

Fig. 4.11 Comparación de servicios usando: (a)Scrviciu PBX y (b) Servicio Centrex. 

NC! 001[ 
WiUDUCi 
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Para el usuario del número de extensión 2435. tanto en el sL!rvu.:w Ccntrex como en el PBX. no es 

aparente qué tipo de red está siendo usada ya que esta y Ja capacidad de servicios especiales son idénticos. 

Esto permite a las pcquef'las con1pañias primero suscribirse a un servicio Ccntrcx a trav~s de un PTO, y más 

tarde instalar un PB.Y, cuando el costo :-.ca justificado. 

La mayor vcntaj.i del servicio Centrcx es que pL"rmitc a las cornpai'11a~ que empiezan a extenderse 

ligeramente sobre un número de diferentes edificios dentro Ue una localidad tener ~u propio PBX" virtual. Si 

cualquiera de las locaciones ~on alteradas. no es necesario alterar el PB.\.': el PTO puede ajustar el servicio 

Centrex para que siga operando norrnalmcntc. 

Una limitación del s-..Tv1c1~l Ccntn:x e~ que 1..1 n:<l Je !.:J. cornpai\ia Uebe e'.">tar !>Ítuada dentro de una 

misma central local. Cuando la red de l.1 compañía ce; de .:'trea amplia, y !><..'." extiende sohrc diferentes 

centrales locale~. i.:I ~crv1c10 Cen1rc.\.. .::-.. in..1dei..·uad\'; cntonce~ hJy que rr..;ali ...... ar n1i..:.1ora~ .t J11.::ho servicio o en 

su lugar se neces1tar.1 una N.l·d Pnv<.JJ,1 l '1r1u.il ( l '1r1uu/ Prn·at...· A'._·tu·orA.- l /',\·). La di~t1nción entre estos 

dos servicios no es 1nuy clara. arnbo~ U'>.tn rccur~os de la red públu.:a p~ira proporcionar conexión a puntos 

geográficamente d1~pcr~o~ que;.: si.'." e:\.tiend..:n ~obn.· divi:rsas C(..'.ntrak:':i Jo~~aks. La única diferencia que 

mencionarc1no~ en este capítulo es el hecho c..k: que Ccntn:x asun1e que el cliente no cuenta con PB .. Ys dentro 

de su red, niicntras que J 'PN a~un1e que lo~, /'!J.\:\ se us:in cn algunos s1t1os de la red. 

Con10 su notnbrc lo indic~1. una J\~d Prn·ada V1r:11u/ proporc1nna características y .servicios 

similares a tener ri:des pnvad:1:; en múltiples !.itios, haciendo u:-.o di: lo:-. rccur'>o~. de la n.:d pública. El costo 

económico de una red pl.1blic:i., t.1nto en ..:onmut::.:c1ón cnmo en tran:;m1::.1ón, pern1irc a VP.V tener un costo 

competitivo comp::irado con Ja.s rcdc.-., pnvad¡1~. 

En la figur.:i -4. l ~ (a) un.1 n:U privaJ~ di.: un.1 cnrnp<.:r)i.1. qw .. · comprcndi.: dos PB.\\· y un;J línea 

rentada entre ellos. pcn111te el uso de d1fcn::ntcs extcnsione!> µn1porc1onando l<l!:> caract..::rísticas de una red 

privada con un plan de numeración de extcn~ioncs dt.: 4 dígito~. S:.: ilu~tran las extensiones 2434-7: e! 

usuario de la extensión 2-t36 ::,.ólo nece::,.1t"1 marcar Jo~ Lligito::. 2-+35 par¡_¡ llam..i.r al usuario de esa extensión. 

En contraste, en la figura ·l.12 (b) el mismo servicio es proporcionado u~ando una l 'PN. La línea rentada no 

es requerida ya que la conexión entre Jos distintos sitios se hace a tr-avés de la VPN. que se encuentra 

implcmcntoda en la red pU.blicQ.. Sin embargo. el us.uario con~idcra a la red corno una red privada. y el 

usuario de la extensión 2436 sólo necesita marcar 2435 para llamar a esa cxtcn~ión. 
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Una caracteristica de la VPN. ilustrada en l..1 figura 4.1:2 (h). es que un f>RX o un servicio Ccntrex 

debe ser usado como interfaz entre las lineas de extensión y la ccntr::il de la red pública. Entonces las 

extensiones 2435 y 2437 son conectadas vía un PB~~ (en el sitio l) 1nicntrns que: los clientes del segundo 

sitio. extensiones 2434 y 2436. son ~uscriptorcs de un Centre ....... 

Ambos servicios. Centrcx y i 'f'N, hacen U!->o CAtcn:-.1vo de la intclig,encia de la red. Como en un 

Servicio 800 el nümero marcado por los cliente:-. que llaman requiere una translación de número antes de 

que pueda ser ruteado a través de la red. 

Sltio 1 

Siüo 2 

-----------------~ 

Silfo 2 

m. 

~ 

PBX 

PBX 

1 
1 

Scn·n:io 
vrN 

~ 1 

"' 1 s 1 

(b) Red Privada Virtui&I 

UasirdirD•1o• 
de Rird t .. tirl'1t"••e 

Fig. 4.12 Plan de numeración de extensiones usando: (a) red privada y (b) VPN. 
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4.3.3. Tarjeta de Llamada (Calling Card) 

Usando la intt:ligcni:ia de la reLl para validar los número.,;; de cuenta y registro de transacciones de 

una Tarje/a de Llamada o de una tarjeta de cn:dtto. un medio altcmativo de pago de llamadas se hace 

posible. Las llamadas realizadas de cualquier tckfono pui.:dl:n .<.tT cargadas a una cuenta especial (Tarjeta de 

Llamada). El cargo será enviado a l~t Jircccion del propietario de dic:ha rarjcla. Tal vc.1; este servicio hará 

obsoletos a los tradicionales teléfono~ públu.::os. o al n1enos a aquellos 4ue necesitan· alimentarse 

manualmente con n1oncdas para op<.:rar. 

Fig. 4.13 Servicio de Tarjcra de Llamada. 

Existen tres maneras para irnciar una llamada. En la prími.;ra, l.:l persona que llama proporciona a) 

operador el númt:ro dc tarjeta y el .Númo:!ro Je ld..:nltficc.u .. :iUn Per.HJnui (Persona/ /Jenl~ficalion l\'umber

PIN). El operador escribe esta infom1ación dentro de una con1putadora para preguntar al SCP si la tar:jcta es 

válida. y subsecuentcrncntc cargar el costo de la llamada a la cuenta correspondiente. Una s.egunda 

alternativa es una versión automátic;.1, en donJc el i..:licnti..: una vc.1.: que recibe el tono <..i<.! llamada transmite el 

número de cuenta de ~u tarjt•ta y su P//\1 usando un teléfono DT1HF. Fin:.dn1cntc, l..:. tercera alternativa sería, 

un teléfono especialmente disi:ñado con un rcccpt.'1culo de tarjeta. De esta manera. !->C agregaría una cinta 

magnética al reverso de la tarjeta. la cual se inscrtoria en el rcccpt~\culo antcriorn1i.:ntc mencionado. el 

teléfono "Ice" la cinta magnética par..i obccnt.:r el tipo J número de la tarjeta (.k llamada, y automáticamente 

valida la tar:_jcta. S1 la tarjeta no es ,·:ílida, o s1 !a pcr~or.a c¡uc ll:1r.1.:;.. marca un P/,\! cquivoc;ido entonces Ja 

llamada no será permitida. 

82 



Servicios Avanzados brindados por Red lnteilgcntc 

El atractivo de usar una inteligencia central, como el ._r...,~cP. para validar tarjetas es que nos pennite 

adaptar las posibilidades de la tarjeta de llamada a las necesidades del propietario. Por ejemplo, los padres 

de un estudiante otorgan a su hijo una tarjeta de llamada con la ~ual el solo puede llamar a casa. Otras 

llamadas serán gasto del estudiante. 

El servicio de tar:jcta de llamada. t:!>tá creciendo en popularidad en los paises en donde esta 

disponible. y la mayoría de los PTOx están planean...ic' introducirlo. 

4.3.4. Servicio 900 o Pago por Mensaje (Prcmium I~atc) 

En los Estados Unidos (EE.lJU J el .\.t!rv1cit• 900 usa un::i Red /11te/1gentc: similar a la que usa el 

Servicio 800, pero la única dift!rt;:nc1.t es que ahor._i la persona que llama paga d costo de la llamada con un 

cargo extra. Dicho cargo cubre no '.-.ú!.1 el i..:ostn de l.i llamaJa por s1 misma, sino también el costo de Ja 

infonnación proporcionada durante li.1 llarn.1Ja (valor agn.~gado). De esta 1nancra un típico Servicio 900 

podría ser marcar al servicio mcteoroló~',ico, n:cibir inforrnación dt! eventos deportivos, lh1mar a un club de 

amigos, etcétera. 

Chistes 

SERVICIO 900 

Tarot 

Club de 

Fig. 4.14 Servicio 900 (Premium Rate). 
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La información de valor agregado es proporcionada por un servicio independiente al PT<J. quién 

paga por la provisión de las facilidades del Servicio 900 pc:ro recibt! una renta por parte del PTO por cada 

JJamada realizada. 

El papel del SCP en el Servicio 900, es asegurar la traslación de los números 900 marcados y 

grabar Jos intentos de llamadas para el asentamiento posterior de los cargos en una cuenta del proveedor del 

servicio. 

En otros paises este sc:rv1cio se conoce bajo otl"os nornbres. En Inglaterra. por ejemplo. es 

conocido como "Sel"vicio 0898". 

4.3.5. Número Universal 

Este servicio permite al cliente contar con un número de directorio único, el cuál corresponde a 

varias lineas terminales que pueden ser accesadas desde cualquier ubicación geográfica. Así, una llamada de 

un cliente A se dirige al número telefónico de un cliente B cuya ubicación sea más cercana a la del cliente 

A. 

120 

? 

NÚMERO 
UNI\l'ERSAL. 

.2.J 800o1 120 

Fig. 4.15 Servicio de Núrncro Univl.':rsal. 

Este servicio trabaja exactamente igual que el Servicio 800 (Freephone), pero el cargo se realiza 

de una manera normal (es decir, el cargo lo cubre la persona que ilarna). Es usado cuando el cliente no 

quiere pagar por las llamadas que recibe, pero quiere dísfrutar d~ todo~ los beneficios que proporciona la 

Red Inteligente_ 
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4.3.6. Número Personal 

La función básica de un /'v'úmero Personal es. por supuesto, la movilidad personal. Clientes 

(usuarios) de este servicio reciben un número pt!'rsonal en el cual pueden ser loc.llizados sin irnportar su 

localización geográfica. Ademas, pueden usar cualquier tenninal (cualquier tdCfono) en la red y cargar el 

costo de las llamadas a sus cuentas personales. 

Lo anterior se lleva a cabo mediante la asignación al suscriptor de un Código y un /\íúmero d(.:! 

/dentificacíón Personal (P/1\'), que le permite actualizar su ubicación al acccsar la base de datos del servicio 

por medio dt: un tc!Cfonu DT,\IF 

91 700 2459102 

~ig. 4.16 Servicio de Número Personal. 

NÚMERO 
PERSO>NAL 
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4.3.7. Televoto 

La idea básica del servicio Televoto (Televoting) es conocer la opinión pública sobre un cvt:nto 

particular usando la red telefónica pública. Las personas que deseen expresar su opinión vot¡tn por algún 

evento que será anunciado de alguna manera en algún medio de información para que la gente se entere y 

participe. Consecuentemente la televisión y el radio podrian ser usados como medios de información para 

dicho evento. Juegos como loterías, en Jos cuales los usuarios pueden escoger enrrc dos ó mf.ts números para 

votar. son típicos ejemplos dc Telr.!vot1J. Como en el caso del Serv11 ... ·io ooo (Prcmru1n Rate). el costo es 

mayor al de una llarnada nom1..il {opcionalmente el operador de la reJ junta d dinero de Jos suscriptores y 

da una parte al organizador del Tdcvotv). En algunas ocasiones el organizador otorga premios a algunos de 

los usuarios y tamb1cn les pcrmnc hablar directamente al programa de radio 0 tt:fcvisiün 

TE.LE.VOTO l"l 

• ., 
----------- @ * 

Votar por iL 
el candidato rt 

favorito 

~ 

Votar por 
el jugador 

'favorito 

Fig. 4. J 7 Servicio de Televoto. 

Un ejemplo de este servicio sería por ejemplo. en un programa deportivo donde se quiera saber Ja 

opinión de la gente con respecto a: ¿Qué jugador de fútbol. que haya jugado en una copa mundial. se 

considera el mejor de todos los tiempos?. 
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Respuestas alternativas: 

Por Pelé 

Por Maradona 

Por Bobby Charlton 

Por Johan Cruyff 

marcar 0898 22200 1 

marcar 0898 222002 

marcar 0898 222003 

marcar 0898 222004 

Servicios Avan.1.ados brmdados por Red Inteligente 

Los espectadores marcan uno de los número~ para registrar su voto. La colección de votos puede 

realizarse manualmente respondiendo a cada persona. o automaticamentc usando una Red lnteligenre para 

registrar y contar todo~ los votos. Fl conteo di.:, llan1adas se impkmcnta en el SCP. 

4.4. Familias de servicios basados en IN 

Como vimos antcrion11cntl.!, hay mu1.,;has similitudes entre los servicios proporcionados a través de 

la IN. Por ejemplo, el Scrv1c10 800. el ¡\:úmt:ro Unzvcrsal y el Servicio 900 (Premium Rate) tienen la:s 

siguientes similitudes: 

Traslación de nún1ero<. (Conversión de un nún1r..:ro virtual a un real). 

Rutco Je la llam~1d~ d~pendicndo de la hora y el ongcn de la llamada. 

Control dr.: cliente:-.. 

Las caractcrí:-.t1cas co:11part1d.ts h.lcL:n que dichos servicios sean prácticamente idénticos desde el 

punto de vista técn1co, p1.:ro ::...::ran J1r~r..:mcs Ur..:sde el pun-:.o de vü,ta del usuario. A continuación veremos lo 

que podemos llamnr com.o f.imilia di.: scrvi.;ii.)::. dr.:sdc d punto de vi~ta tCcnico. Tomaremos en cuenta que, 

cuando los servicios ~on clasificados, un :->crvicio pucdc estar en más de una familia. Entonces desde el 

punto de vista tccnico es po~1blr..: 1dcnt1Cicar las ~iguientc::. fan:di;is de servicios. 

1.- Servicios de rrash1 ... -tún de nú.mL'rí•s. Par4\ ~stos ~crv1cios. el S"CF convierte el número marcado a otro 

número, el cual din:ctamcntc llama a la parte destino. Ejc1nplos de esta familia de servicios incluyen: 

• Serv1c1u ,...,'lJO tF-r...:: ... ·¡ir1nn~·J 

Servicio de Nún1¿ro Uruversal. 

Servicio 900 (Pr-.:mium Rate). 
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2.- Servicios de llamadas masivas. En esta filrnilia encontramos servicios que pueden crear una saturación 

de la red. Son usualmente caractcriz .. "ldos por el hecho de que pueden generar un tráfico excesivo la 

mayoria de las veces qu~ ~c uttl1L.an. El trafa.::o pucJe pro" ucar unJ :::.ubn.:..::arga dt.! la red (como en el 

caso del Te/evoto) y puede ser iniciadl) por la radio. tdcvisión o un periódico. El Televoto que es 

iniciado a través de la radio y tch:vi~1ón c~ potencialmente l!l más peligroso para la red. 

Ejemplos dc c~ta familia de scrvic1eo~ incluyen. 

3.- Servicios d.:! simu/uczún Tienen cn común el hecho de que pueden simular totalmente o parcialmente 

una rcd privada a tr:ivé~ de l.1 red públi..::a. Por ejemplo. en un servicio Ccntrex. se simula a un PBX 

(Conmutador f'rzvudo) por medio de la rl!d pública sin que se note la diferencia. 

En esta fan11l1a cncontran10~ ~l!rv1cio~ con10: 

Ccntrex 

4.- Servicios de cargo altcr11Jrn·u. Lo!> :-.crvic1u~ que caen dentro de esta categoría presentan una manera 

alternativa al mom . ..:nto di_: ri..::.ili.1.ar <.:\cargo de la llamada. 

Ejemplos incluido:,, en esta fLlmilia son: 

- Servicio 800 ( Frecphone). 

- Servicio 900 (Prt!mium Ratl!). 

- Servicio de Tarjeta de Llamada. 
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2.- Servicios de llamadas masivas. En esta familia encontramos servicio:,. que pueden crear una saturación 

de la red. Son usualmente caracterizados por el hecho de que pueden generar un tráfico excesivo la 

mayoría de las veces que se utilizan. El tráfico puede provocar una sobrecarga de la red (como en el 

caso del Te/evoto) y puede ser iniciado por la radio, televisión o un periódico. El Televoto que es 

iniciado a través de la radio y tc\cvbión es potencialmente el más peligroso para la red. 

Ejemplos de C!>ta familia de scrv1c10~ incluyen: 

• Servicio Je T.._•/t.?voto. 

• Servicio()()() (Pr .. ·m1un1 H.ute). 

3.- Servicios de simulacuín Tienen en común el hecho de que pueden simular totalmente o parcialmente 

una red privada a través de b red pública. Por ejemplo. en un servicio Centrex. se simula a un PBX 

(Conmutador Privado) por medio di.: la red pública sin que ~e note la diferencia. 

En esta familia cncontran1os ~t.!rvicios como: 

Ccntrex. 

Red Prú•adu 1 ·frtual (J'P,\') 

4.- Servicios de cargo a!tl.!rnanvo: Los servicio!> que caen dentro de esta categoría presentan una manera 

alternativa al momento d1.: rcal!Lar i.:I cargo de la llamada. 

Ejemplos rnciuados en esta familia .:,.on: 

• Servicio /•.,'00 ( Freephonc). 

• Servicio 900 (Premium Ratc). 

• Servicio de Tarjeta de Llamadl..l. 
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CAPÍTULO V: EXPLICACIÓN DE LOS PRINCIPALES 

SERVICIOS EN MÉXICO 

En el presente capítulo tomamos cntno cje1nplu:. c.:l .•.;._.,-..•ictu SUU y el .'>·ervu.:io de Red Privada Virtual 

para conjuntar todos lo~ conceptos que .'.'>C h,m d.nal:L.ai..10 en \.:apitulos anteriores así como explicar con más 

detalle las funcionalid¡¡dcs que pueden pn .. ·.-..tar i~):-. mi~mo:-. ) entcn ... .lt.:r de C!:.ta forma el potencial que tiene la 

Red Inteligente para el diseño Lle los serviL:1ü!:. El .'">'crvicw 800 es d prin1cr servicio avanzado que se dio en el 

país y el más popular a nivel mundial) el S.._·n,..:.·w u· ... : Rt!d f'riva.:.ÍLl Virlua/ es el segundo en importancia. 

5.1. Servicio 800 

Como se mencionó en cl capítulo -4. los prin1cro!. pa::.os en el Ui~i..~f'lo di;.: un scrvi~io son tcnt::r una idea 

sóJjda y la cspcciticacion l.k funciones, de tal fom1a que nuc~tr:i idea original es crear un servicio el cual nos 

de la facilidad de revenir el cobro tic LJ. llamad,1 y de c~ta form~1 una cmpn.:sa podra pag;::ir todas las llamadas 

entrantes. En la.:> c~pccificacioncs de fun. . .:ioncs ::;e tornar;:·i en cuenta aqu..:ILJ..'> fai.;ilidadcs ¿\Llicion<..dc~ que 

prestará el servicio y ..:.1u'-! 1.1 compañi...l tclcfón1ca. que es 1. . .l qu..: lleva ;:i cabo l.1 n:alización del mi~n10, o la 

empresa (suscriptor .Jd :-.crvi..::1u) que in va ,1 contrat;:ir, Ja:-. pw:d..:n propon ... ~r. En el ~iguicnte caso se 

contc1nplan aqu'-·lla:; que :-.i.>lic1tó un.! c ... )1;1;;._ü'ii...l tk t1cnJ.;_i~ ... k au~o:..._.,..,...icio a nivel nacion ... d: 

Funcionalidades Adic1onak~. 

La con1pai'll.i 4uh:rc d rn1:-.n10 nún1..:ro t.:n tnc\o el pai~. e~ decir, ..::uatquier u:-.u~irio podra 111arcar el 

rnismo número indq)t!nUicntcn1cnr.c ciL· J.1 parte del p~11::, que :-e encuentre y la Red Jntel(w;enle se 

encargará de enrutar J3 Jb111;:ida a L1 ::.ucu1·::.al n1;.'1s cci·c..:in.1 (,\'úmero L'nil'ersaf). 

Cuando el usuario marque el corn:spondicntc númi..:ro 800 se k dar.i un mens¡]jc pudiéndose 

escoger cualquiera de las ::.ig.uicnte~ trc:::. opcione~ oprimi.:nJ.o el dígito que ~e le indica: 

1) Servicio de Atcnciún al Cliente. 

Este servicio ~c dar;'1 en fochas y hora~ h~H)lks La coinp~u'iía a decidido el siguiente 

horario de trabajo y los teléfonos a los que se debe cnrutar la llamada en base a él. 
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Horario de oficina 9:00 - 14:00 y 16:00 - 20:00 

Horario no laborable ::!0:00 - 9:00 y 14:00 - 16:00 
Dias no laborables: Fines de semana 
Olas de Asueto Los marcados por la ley 

así como el 1 o de AL·.o~to. 

Teléfono 
Zona norte- 918 45678l) 
Zona centro- 915 937654 
Zona sur- 91:::'. 9876:')-; 

Servicio 
Atención al cliente 

mi.::n~;Jjc l 
mcnsaic 1 
mensaje 1 

Tabla 5.1 Dato~ para la fai..:ilid,1d de -'>c.:ni..::iu <ti cliente. 

2) Compras por TelCfono. 

Es similar al anterior ya que ~e c.br;'!. t.:n !"echa:-, :- hor~:. hó.bilc~. el horario es el mismo. Lo 

único que cambia son los n1cnsajc~ y teléfonn~ a lo~ cualc~ enruta1nos la llamada. 

l Telcf"onu ! Servicio 
9:00 - 14:00) 16:00 - ~0:00 Horario de oficina ! /.0na norte- 91 8 45üT/l) 1 Compras por teléfono 

1 
~ona ...:entro- 91 ~ 9376 ... l-t 
Zond :.ur- 9 l ~ l)~76b 1 l 

t-=H:'..o~r~a"'r~io~n~o~la~b~o~r~a~b~le~'+-c=2-'0~:0~0_,-,...9_·_;_o_O~v_l~4~.~U-'-0--~l-6'-:(_l(_1 __ +---I----- ll mcn..:o.,.-'a._cj=-e~2'--------l 
Dias no laborables: Fine::; de scm:m.i ¡ niensajc 2 

' _º_i_a_s_d_e_· _A_s_·u_e_'º----'-=L=-o~s=-m=a'-'rc~•=-1d'-c-'o-'-s ~p=-o=-r~l-'-a"'l"-e"')-'---'------------ __ -__ __ji_,_''_"_n_s_a._jc_· -2-----~ _ as! como el 1 o de A:..!.0.0.,to _ -· 

3) Ofertas Especiales. 

En este caso se cnrutara 1,1 llLltnad.1, depl!ndicndo di: ~u l)r1g,en, a un número que 

corresponde a una tr1:1qu•n.:l JI...' n1en~aJCS tmen.:-.aje 3 ), md1ctl.ndole dl cliente cuales son las 

ofertas del mes. 

Zona Tclt!fono 1 Servicio l 
Norte 918456779 Okrtas i.:::.pccialt..•s (m..:nsajc 3) 

Centro 915 937644 Okrtas especiales (mensaje 3) 

Sur 912 987663 Ofertas especiales (mensaje 3) 

Tabla 5.3 Datos para la faciildad de ofertas especiales. 
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5.1.1. Diseño de la Lógica del Servicio 

Una vez que se tiene definido tanto la idea, la especificación de funciones y la especificación de 

requerimientos (en t!S[t! caso ~e supondrá que contamos con el personal y equipo adecuado para la elaboración 

del servicio) se debe diseñar la l6g1ca del servicio que lo satisfaga. Para lograrlo se debe tomar en cuenta que 

contamos con diferentes ,'i'/Bs que facilitan nuestro trabajo. 

Es i1nponantc dcstac1r que !us nnrnbrc~ de los .S'/Bs que se enuncian a continuación corresponden a la 

Plataforma de Red /nt._•h,-..:cnft' d<..' Lric.s.'>Pn 

Tomando en cucnt¡1 ll1 d1H::rior b lógica dd ~crvicio se di.':-.cñará primero corno un diagran1a de flujo y 

después cada elemento del rn1sn1u ~er¡'t ~ust1tu1du ror el S/B correspondiente. 

Como primer ra~u .se debe dJ.':-,CI1ar lJ lógica del .'·)crtpl dc.: /\ccc.so. Estc úcbc tener un primer módulo 

que JJevc a cabo el an:Jlbís del número B (en este ca~o el nümcro marcado por el usuario). Si dicho número 

(recibido con los dato~ de la Jlan1aJa entrante) c~ ern.:ontrado en los datos globales del módulo, cJ nombre 

correspondiente del .\"A (._\'ervi.;e A .. lmin1str11tor) ~er<'1 guard..ldo en un rcg1.:..tro. que ser;:! usJdo por el siguiente 

módulo para encontrar el siguicnll! s. ·npr a ser proc:.:s.1dn (.s·cr1pt de Grurn). en otras palabras este último 

módulo hará un "brincu ... en cstc c.J:-.o. al ,'-,'crtpr dd Seri•1cio SOO. Si el nún1cro H no :-.e encuentra en la lista o 

no está disponible. ~e debe tener un módulo qw: 1..'n" 1c un .inuncw al dicnk md1c.:.'mdok el error . 

.<-. l ¡ 0 

>~:.:..:;___ >e e" 'e 'n ¡ 1:1 r ¡ne :1 r .1 f 

~ , ' r re .., p 11 n d 1 e n te 

1 
No lo 

cno.:onlro r;:::f J 
... _ ------~ "' "'JC 

Fig,. 5. l Diag,r~m1¡_1 (.k flujn <lt:l Scnpt de Acceso. 

El siguiente Script a disci1ar es el de Gnipo. Se necesita como primer módulo uno que analice el 

número B. Si dicho número lo encuentra cn Uih1 fista el si~uicn!c módu!o será aquel que revierta el cobro de la 

!Jamada y después se tendrá uno qut: no!:> lkvc al Scrtpt correspondiente en base al número B marcado. es 

decir aJ Scripl Especifico del Su.,,criptor. En caso de que no se encuentre ningún nUmero se dará un mensaje al 

usuario del servicio. 
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Sí lo 
encontro 

Servicio 800 

Revertir el 
cobro 

Brincar al 
Script 

correspondiente 

Fig. 5.2 Diagrama de flujo del Script de Grupo. 

En el discf"í.o de un servicio es 1mportamc dividir y agrupar las diferentes funciones del mismo. de 

esta forma se facilita la programación. el checar los posibles errores asl como el realizar modificaciones que 

éste pueda tener. Por lo tanto se t1L:nc lo~ ~igu1cntc~ .<...,'crrj,1s E~[)t."Cíficos del Su~criptor correspondientes a las 

diferentes facilidad~s que este solicitó: 

a) Scripl que despliega un antmcio ofreciendo ia~ d1st1ntas opc1on~s. de las cu~1!cs una debe ser .seleccionada 

por el usuario marcando el Uíg1to indic.1do. Se debe tener un módulo que analice dicho digito marcado, en 

base a lo cual dirigi1·~·1 Ja lógica dt.::I ~crvicio a un n1ódulo que no:-. lkvt: a otro .C.."crrpl de acuerdo a la 

selección. En caso de que se cometa un error debe cxi.stir un módulo que de el mensaje corrc.spon<licntc. 

Menú: 
1) Servicio al cliente. 
2) Compras por tclifono. 
3) Of"ertas. 

Servicio al 
cliente 

Fig. 5.3 Diagrama de flujo dd Script del Suscriptor correspondiente 

al mensaje de posibles facilidades del ~crvicio. 
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b) Este Script corresponderá a la facilidad de Servicio al Cliente. Un primer módulo seleccionará una salida en 

base a la fecha. en caso de que sean dias de asueto se mandará un mensaje, en caso contrario se pasa al 

siguiente módulo que selecciona una salida basándose en el dia de la ~c1Tiana. Si una llamada es realizada 

durante el fin de semana se mandará un mensaje, por otro lado si ésta es hecha t!O cualquier otro dfa se pasa 

al siguiente módulo que seleccionará la salida tomando como referencia el tiempo. Si la llamada se 

encuentra en un horario de oficina el siguiente módulo en la lógica es aquel que anali7 .. a el origen de la 

misma. de esta forma se :r:.dccciona el módulo que dar;i el teléfono adecuado dependiendo de la zona. 

Fig. 5.4 Diagrama de flujo del Script del Suscriptor correspondiente 

a la facilidad de scrvici0 al cliente. 

Zona None 

Zona Cenero 

Zona Sur 

e) Para el caso del Scripr de Compras por Teléfono la lógica es igual al anterior lo único que cambiará serán 

los datos de los últimos módulos ya que ahora debcr.:'m dar el número correspondiente, dependiendo de la 

zona. para esta facilidad. 

d) EJ último Script es de Ofen<is E::.pccíale~~- P.:U"<i éste sólo necesitamos un módulo que analice el origen en 

base a lo cual seleccionará una salida hacia el módulo que de el número correspondiente dependiendo de la 

zona y de esta fom1a cnrutar la llamada a una máquina de .:J.nuncios la cudl nos informará de las ofertas de la 

compai\ía. 
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Zona Norte 

Zona Sur 

Fig. 5.5 Diagrama de flujo del Script del Suscriptor correspondiente 

a la facilidad de oferta::. espccialcs. 

s.1.2. Scripts del Servicio 800 

Una vez que SI.." llc111.: la lógtc.:.i general de todo d servicio .!.C procede a cambiar cada parte por su 

correspondientl..'.' .~'//J. a <.:~.t:..: SL' k <lan In.'> paran1ctro!-. necesarios con10 puede ser el n1odo en que va a trabajar. 

el número de salidas qw.: va a tener, •. :te., ) de .:.:.!.ta forma se tiene los módulos lógicos los cuales en conjunto 

formarán, como se ha venido mencionando, diferentes Scrvicc Scripls Logics (SSL•;). 

El siguiente r~isn e'-> conL·ct:i:- lo<; S.\'Ls Jos cu3lcs en conjunto formarán la lógica completa del 

servicio. es dt.!cir un Se1•·1ce Lo.~1c t.' .. L). Como último paso se deben especificar los Uatos de los módulos que 

así lo requieran. 

A continu<.1ción se muestra cómo queda cada SSL, con su respectivo nombre, y la conexión entre los 

mismos. También se proporcionan una serie de tablas en las cuales se indican los datos necesarios para 

entender la lógica de los Scrtpts. 
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A) El primer Script es el de Acceso: 

SSL:ACCESO 
SSL GRUPO 

VPI RESl'ONSE 

Fig. 5 .6 Script de Acceso. 

Los datos correspondientes a este .'•;cnpt son: 

Módulo Datos 

NRANAJ F.xi~tc el numero 

No cxi~tc el número 

VPI Mensaje 

JU!\t1P 

Salida O 

Salida 

El número que marcó no 

existe favor de verificar. 

GRUPO 

Tabla 5A Dat<).'> curn:~.pundicntcs <i lo~ rnóJulrv·. del SSJ ,: "ACCESO". 

Para terminar con el procesamiento de un servicio siempre se utiliza el S/B RESPONSE el cual 

cederá al SSF la responsabilidad de la llanrnda. Este tnódulo le cnvia toda la información necesaria con la 

operación Tranferenc1a de Control (Trunsfér Conlrol;. 

B) Posteriormente se tiene el Script de Gntpo: 

NRANAI JUMP 
issL MENul 

Rf·SPONSF 

Fig. 5.7 Script de Grupo. 
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Los datos de este Script son: 

Módulo 

NRANAI 

INFO 

JUMP 

VPI 

Datos 

Existe cJ número Salida O 

No existl! el número Salida 

Revertir el cobro 

Brincar al ,C)"cript MENU 

El núrnc.:ro que marcó no 

C":'\.istc favvr .J..: verificar. 

Tabla 5.5 Datos corn:spondicntcs a los módulos dd SSL .. GRUPO". 

C) Los siguientes Scripts corresponden a cada una de las facilidades solicitadas por el suscriptor. por 

lo tanto son Scripts Específico~. 

VPl 

El primero de ellos es el que proporciona el menú de opciu11c~ al cliente: 

SSL:MENU 

~--~_J ' 1 HJM» H----1 SSLSERV_CL!ENIB 

DIGff -, ~ - ! JUl\ lP 2 1 ¡' ""' 1 SSL:C:OV1PRAS ] 
41 1-' 

~~ 'r------, ~. ~'L:OFERTAS 

VPl RE.ST'ONSE 

Fig. 5.8 Script del Suscriptor correc:pondientc 

a la facilidad de menú. de opciones. 
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Sus datos son los siguientes: 

Módulo 

VPI 

DIGIT 

JUMP l 

JUMP 2 

JUMP 3 

VPI 

Mensaje 

Es correcta la longitud del 

número marcado 

No es correcta la longitud del 

nUrnero 1n¡1rcado 

Si se marco Ja opción 1 

Si se marco la opción 2 

Si 'iC marco la upci(1n 3 

Si _..,e nl<H"CO la opci-.'1n -1 

Brincar al .')crt/>t 

j\.Jcn .... a.1c 

Datos 

Nuestro servicio tiene las siguientes opciones: 

Marque 1 para Servicio al Cliente 

Marque :2 para Compras por Teléfono 

Marque 3 para Ofertas Especiales 

Salida O 

Sal1.Ja 1 

JUMP 1 

JUl"vlP 2 

JlJMP J 

JUi\.1P 4 

SERV _CLILN t E 

COMPRAS 

OFFRTAS 

,¡ nún1cro que marcó no es correcto 

Tabla 5.6 Dato!> corn:...,pond1cntcs a los módulo~ del SSL. ··:-víENU". 

El segundo .')'cr1jJI corrc~ponJe a la facilidad de :-.en icin al clicnt(.~. en \..l cual éste será atendido 

para resolver sus dudas o inquietudes a..:erca úc la cotnpai"lLa: 

RESPt..1NSE 

Fig. 5.9 Script del Suscriptor correspondiente ~ la facilidaU de servicio al cliente. 
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Tiene como datos lo siguiente: 

Módulo Datos 

DATE Días laborables Salida O 

Dias de Asueto Salida l 

DAYINW Lunes - Viernes Salida O 

TIME 

ORG3 

INFO 1 

INF02 

INFOJ 

VPI 

Sábado y Domingo Salida 1 

9:00 - 14:00, 16:00 - 20:00 Salida O 

Otro 1 Salida 1 

Zona none J== 
--·z-·_on<1.-<:~1H-ro ~· ¡ 

Sal1t!u O 

Salida 

Zona ~ur Salida 2 

Teléfono 1) 18 4~6789 

Telt!fono 9 l 5 937654 

Tekfono 9 12 9~7653 

Favor de n1~1n.·.:u en 

horario de oficina 

Tabla 5.7 Dato~ corre~pond1cntes a los müduh.-~::. di.:! ~SI, ··:--.bH.V _CLIENTE". 

Para el caso de Ja facilidad de cornpras por tdGfono .-,..: t1i..:nt::: el siguiente ~"'>'cript: 

SS!: CO~l'R:'\S 

Fig. 5.10 Script del Suscriptor correspondiente 

a la facilidad de compras por teléfono. 

RESPONSE 
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Para este caso los datos son iguales al de SERV _CL1ENTE lo único que cambia son los teléfonos a 

los cuales se dirigirá la llamada. 

INFO l Teléfono 918 456779 

INF02 Teléfono 915 937644 

INF03 relé fono 912 987663 

Tabla 5.8 Datos correspondientes a los módulos del SSL: "COMPRAS ... 

El último Script corresponde a Ja factl1da.J dt: oft.:rtas cspt.~cialcs: 

SSL: OFERTAS 

ORG3 RESPONSE 

Fig. 5.1 l Scnpt dd su~cnptor c01·r..:sponclicnt1.: 

a Ja fac1hlbJ Je 01..:rtas L~~pcciJlcs 

Y sus datos son los que s..: 111ucstr¡_¡n en la ~igui..:ntc..· t~blcl: 

ORG3 /.:una IhH·!e Salida o 
Znna centro Salida 1 

Zona sur Sdlida 2 

INFO 1 TclCfono 918 456732 

1NF02 TclCfono 915937626 

1NF03 Teléfono 912 987641 

Tabl~ 5.9 Datos corrc-spon.:iicntcs a Jus módulos del SSL: ··oFERTAS ... 
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La lógica general del servicio es la siguiente: 

SL: SERVICI0_800 

sst.· SERV _CLIENTE 

SSL· ACCESO SSL GRUPO SSL MENU SSL COMPRAS 

i ~SL OFERTAS 

Fig. 5.12 Lógica general del servicio. 

Una vez que se ha terminado el disei'!.o del scrvicw se dcbr.: probar para encontrar los posibles errores 

y hacer las mejoras convenientes. Después de esto se in1plcrncnta. 

5.1.3. Simulación de una llamada 

Tomando en cuerna qu..:'." el !><:t"'vic10 esta implementado se describirá el curso de una llamada hecha al 

mismo. Suponiendo que se marc.-~ t.!l número de la compañia (91 800 01 120) un lunes 28 de abril a las 10:00 

de Ja mai\ana, nos encontramos en b znna ~ur y escogemos la opción 1 del menú, la llamada seguirá el 

suiguiente curso: 

SCP ---. 
Central ~~ ..... ·-~-,» ··~·-

Abonado A local SSP ~ ;.____/ ~ '""-.:.._;.,~~ 
~ -e:>-~~ (5) (10) 

- ( l ) ( 2) '-------"' 
(3) (~~ -----~ 
( 6) '-------"' ( 9) ~ 

Cl..'."ntr:_il Abonado B 
iocJl 

(8) 

Fig. 5.13 Fases principales de una llamada de Red Inteligente. 
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Basándonos en la figura 5. J 3 se hace la siguiente descripción de la llamada: 

l. El usuario al marcar el número de la compañía le indica a la red que desea un servicio de IN. 

2. En la primer central. que por lo general es una cenlral local. el número es analizado. En este caso se 

encuentra que es una llamada de IN. Este es el n1omcnto para d trigger cligil!ndosc una ruta para dirigir la 

llamada al SSP. 

3. En el SSP. la llamada es <lirigida a la tabla de triggcr. Basó.ndo~c en Cstc se hace un análisis de Jos datos de 

la llamada y de esta forma ~e obtiene información para su manejo !-.ubsccucntc. 

4. Las funciones de .">-.\·F en el .')~...,p empezaran a conHJn1carsc con l.t~ funciones de ..... 'CF localizadas en el SCP. 

5. Las funciom:s de .'-.·e·¡.· tuma1·;1n ...:! Ct..•11trol J-.: l.1 ll..lm<J pur un .... h..:lcrnll•1~1Uo lit..:t1lpo y C:Jl.!CUtaran la lógica dd 

servicio que la lbrna...ld bdya •. 11.:cionado por Incdiu del triggcr. 

6. Después de esto el .'-i'.\"P n..:cupera el cor1tnll de b 11.lmada y la ..:nrut<.lrá ::n la dirección requerida por la 

lógica del servicio. 

10. La estación de traba¡o que ap;.in.:ce en la figur;1 u1!111:a d S.\f..tS de b plat~1forma TJ\.l(J.\. para comunicarse 

con el .':.'CP. El protocolo ut1'1Iado para c:,ta comun1c..lc1ón e':"> X.25 la cual ocurre durante la creación del 

servicio. 

Con la descripción anterior':">'-'." t1t.:ne una JJl..'.a 111uy gl..'.11cral del nia.ncjo de la llamada. Por tal motivo se 

analizarán algunos puntos con rn.ls Lktc:nim1cnto. 

Cuando la llan1<.11...l.i lk·e.-...t .ti S.'·l/> (puntn 3) su TC.\" (lraj/ic Control Sub.\y,..,·f¿m) la direcciona al SSF el 

cual usará una tabla Ge Tngger para cnc ... ln!r.1r: 

El tipo de Triggcr ( D1gítos marcados: 9 1 800). 

La llave del Servicio \~Umer·o i3: 01 120). 

La ruta al SCP (D1rccción). 

La información es enviada al .':>~CP, a trav~s de la función Provide ln..";tniction, donde el SCF la usará 

para empezar la interpretación dd Script (punlu 5). El ... ..,·si dentro del SCFhar6. lo siguiente: 

Ejecutará <:I Script de Accc!>o donde se analiza el número marcado (91 800) para determinar el 

tipo de Servicio y de esta forma continuar con el Scnpt ...lt! Grupo. 
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AnaJiz.ará el número B (01 120) para brincar al Script Específico (correspondiente a la 

compall!a). 

Ejecutará el Script Especifico de la compai'l.ía. 

Tomando en cuenta la hora, día, lugar, etc. de la IJamada, el SS/ procesará la siguiente lógica: 

¡ 

:.. ~ -if(f'~POSSEJ 

o n o !)r~ 
~~~~.~.=-iKr.wo.~sEI 

1 1 1 --~ 
1 1 1 

L L L--~ 

Fig. 5.14 Lógica que sigue el servicio. 

Como podemos ver en la figura 5.14 la linea continua indica la lógica que sigue la Jlamada. 

Una vez que el SS/ a terminado de interpretar Ja lógica del servicio el SCP regresa el control de la 

llamada al SSP dándole las indjcacioncs necesarias para su manejo a Lravés de Ja función Transfer Control. 
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La compañia ha decidido llevar estadbticas sobre las llamadas y de c~ta forma poder designar más 

agentes a la zona que as.í lo rcquic1-a. P..t.ra el di.~~no. esta últ1m3 decisión no representa ningún problema. 

Basta con analizar la lógica del servicio y darse cuenta que \05 único~ .r...·cript a modificar son el SSL: 

SERV _CLIENTE y el SSL: COMPRAS. Sólo se necesita agregar un módulo que lleve dichas estadisticas 

(ASTAT) después de aquel que selecciona una salida en hase al orig,cn. En la siguiente figura se muestra como 

quedaría el Script ya 1nodificado. 

SSL: SERY _CLIENTE 

DAYlj'>.;W RESPONSE 

Fig. 5.15 SSL: SElZV CLll·:~TF cnn l.1 müdiflcacit.1n ¡:->ara. que lleve c~tadísticas. 

Cabe rccorddr que \o.., do.., .<..,·criph a nH.,.J1ficar ::-.on 1gu:tk:-. en ct1.3.nto i\ lógica, Jo único que varia son 

los datos de los S/Bs JNFO. 

Si suponernos qui.; el resulta.Jo de dichas estadistica~ fue que 1a zona con más llamadas es la del 

centro. Para un n1cjor dcscmpci'lo del St.!rvicio se puede ngrcga; a este último Script otro módulo que 

distribuya las llamados (C/\.LLDIS) en la zona central a diferentes agentes. El Script queda como se muestra a 

continuación: 
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SSL: SERV ~CLIENTE 

RESPONSE 

Fig. 5.16 SSL: SER V _CLIENTE con ILi mod1fi..:ac1(1n para que distribuya las llamadas. 

Cada INFO contcndr..1 como datos un númen) 1.k ti.:léfonu hacia d cu3.l se dirigirá Ja llamada. 

5.2. Servicio de Red Privada Virtual (Vl'l'i) 

Para este caso no nos cktcndn .. ·rno~ ;! explicar el proccsn de disctlo ni Ja~ f::"l~Cs que sigue una llamada 

de Red Inteligente. nos cnfoc3.rcmos directamente a los SL,rtj1t.'> de algunas de las facilidadc:s mencionadas en 

el capitulo 4 cxplicantlo lo~ difcn.·ntc..., :núdul1.J:-. que lo~ confom1an .. 

Oc ~sta fonna ten:.:1110~ el c;i.so de un.1 persona qut.! dc~t..:a hcccr una llan1ada a un número de la VPN. 

Suponiendo que dich;.i pt.!rsona ~e encuentra en la c;::i.Jle deberil nlarcar un núm..:-ro (.!Spccial (91 700 42 450). un 

código de acceso y un .\'úmern <Í<.! f.11,..:n11/icac1án I'..:rsonal mejor conociJo como P/,V por !>US sigla!) en inglés 

(Personal /denr1(icar1on A:umh .. ·r) .. Tndo lo anterior ..,,e dcb\! a que la persona hace una llamada fuera de la VPN 

de la compat'l.ía y ésta por cucstiun..:~ de ! .... ·gurid.:Jd sólo li.: pt.!rrni1c el accc.<.o a determinadas personas. 

5.2.1 .. Código de .r\.cccso 

Cuando un usuario marca el numero especial, en el ca..,,o del ejemplo 91 700 42 450. la llamada sigue 

un proceso semejante al explicado en la sección 5. 1.3 Hasta que !a información necesaria llegue al SCP el 

SSJ comenzará la interpretación de los Scripls adecuados. 
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Suponiendo que ~e han interpretado corrcctan1cntc el Script de Acceso y el Script de Grupo, 

correspondiente a VPlv'. d siguiente Script es seleccionado. 

Este :~~.:ripl (figura 5.17) tiene un.1 Lug1ca del Scrv1.._-io y Ló¡..:1ca de Datus para verificar el número, 

correspondiente al código de acceso marcado por el usuario del !3crv1cio. 

El primer n1üdulo. VP 1. e~ u~ado para pn.·guntar acerca de dicho código de acceso a un ·usuario. Este 

número será anali.radn pcff \.'I ~1guil:ntc módulo {NRJ\NA 1 ). en el 1,;as.o <lc que la longitud concuerde. Este 

módulo es usado par<i ~mali/a1· cualquier /\'úm..:ru ,'vfarcudo por el Usuario (User-Dialled Digils - UDD). En 

una situación errónea un anuncio s.::1·á dado y d 1.;ontrol ~e regresará al SSF. Por otro lado si el número 

proporcionado es ..:ont""cto el último 1nódulo (JU!\-1P) "bn:t..:;ir~i" al ~1guicnte L'·,' .. -r1p1, en este caso a aquel que 

checa el PI/V. 

SSL:CODIGO 

VPI 

Fig. 5.17 Script c.:orrespundicnte a J.1 t-::1cd1dad di.: chequeo del código de acceso. 

Sus datos son h1s siguiente~. 

Módulo 

VPI !"V1cn<..tJC Propon:uln•.: e:\ c1~d1;;<1 de accc'io 

E:-. corrc1,;ta ta Jong.1tl1d d..::J nl1mcro 

No e:-. conecta la long1t11ú del nu1ncro 

NRANAI Existe el nurncro Salida O 

]':,1 Cl'\.LSIC el OlllllCfO 

JUMP Bnn..:.u ;ll .'>·.~npt ¡•JN 

VPI (al !·I nurncr" que 111~11.:ó no e·, cnrn:clo 

\/PI thl 

Tabla 5.10 Datos correspondientes a los módulos del SSL: "CODIGO". 
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5.2.2. Número de Identificación Personal (PJN) 

Este Script (figura 5. 18) :-.crá seleccionado después de que el chequeo del códjgo de acceso es 

exitoso. El primer módulo (VP2) preguntará por el /Vtímero de ldt!nri_/icaciún Per:-.:onal especifico. Dentro de 

este S/B se puede detem1inar un número máximo de intentos para ingresar el PIN correcto. En caso de que eJ 

procedimiento resulte exitoso .se seleccionará un módulo que pregunte por eJ número destino (VP I) para lo 

cual existen cuatro posibilidades (INFO). 

Por oh·o lado. si c:l número de intento~ para ingresar el PIN correcto es excedido, el módulo 

REPORT será activado y al menos el número A scr..l guardado en un archivo de re-porte de Ja llamada. 

Además, si existen mucho..., casos como cstl!, el .scrvicw será bloqueado hasta que el operador Jo desbloquee. 

SSL: PIN 

DIG!T 

VPl VPl(c) 

Fig. S. J 8 Script correspondiente a Ja facilidad de chequeo del Número de Identificación Personal. 

106 



Sus datos son los siguientes: 

Módulo 

VPI 

VPI (a) 

DIGIT 

REPORT 

VPJ (b) 

VPJ (e) 

INFO l 

INFO::! 

INFOJ 

INF04 

Mensaje 

Es correcta la longitud del 

número marcado 

No es correcta la longitud del 

número n1arcado 

NUmcro bloqueado 

!\t1cnsajc 

Si se marco la opción l 

Si se marco la opción 2 

Si se marco la opción 3 

Si ~e man..:o la opción ~i 

Rcgi!'>tr~ir el número de A 

.Y1ens,lJe 

i'vkns.1_¡e 

TdL·fono 

TelCfono 

Teléfono 

Explicación de los Primeros Scrv1c1os en México 

Datos 

Proporcione el Número de Identificación Personal 

Salida O 

Salida 1 

Salida 2 

Seleccione el número al que desea Ilamar: 

1) 622 3135 

2) 622 31I5 

3) 622 8256 

4) 622 8227 

INFO l 

INFO 2 

INFO 3 

INF04 

El PIN qll<.: marcó cstj. bloqueado 

1-la c.\.ccJ1t.lo ...:1 nUmcn) d..: intento~ posibles 

62::! 3135 

{J'.2:2 311 ~ 

622 8256 

622 8227 

Tabla 5.1 l Datos correspondientes a los módulos del SSL: .. PIN". 
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Este sistema modular utilizando S/Bs y dividiendo cada funcionalidad o parte de servicio en 

diferentes Scripts pcnnite dise~ar. modificar e implementar difrrcntcs s¡;:rvicios de una manera sencilla. Se 

podría decir que es una de las principales ventajas que ofrece la f?._•d lntcliRenle ya que se satisfacen las 

necesidades~ como se mencionó en el capítulo l. desde diferentes punto~ Uc vista: 

Una compa.i)ia telefónica puede dise1)ar t..• introducir r;;'tpidamentc st..·rvicios de valor agregado que 

excedan la!:> dcn1anda!óo de sus ::.uscriptores. 

Un suscriptor, en nuestro ejemplo la compañia ;..:h: autoservicio y ventas por teléfono, puede 

ofrecer a sus cliente mejores servicio~ mcrcmentando sus utilidades. 

Un cliente recibe !'.crv1cios de gran calidad a travc~ de un simple tclCtOno. 
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CAPÍTULO VI: PROGRAMA TUTORIAL 

Tanto o más importante qut! la bú~qucJJ 1ni~rna del cnno..:imicntn científico es la adecuada difusión y 

ensei\anza del mismo. Y por ello. dentro Lk· Ja presente investigación rcahLrt'l.mos el desarrollo e 

implementación de un programa d1dáL:ticD (tutl..,ri.ilJ. a t1-avti-~ ..J<..: ..,..._,1h .. :~n.:, para pnlpon.::iunar la posibilidad de 

usar un medio tecnológico an1igahlc _.,,. sur11,1n1entc rr:ictH.:n para ~1 apn.·ndi.·:.:1j...: .. i...: lü:,. concc..:ptos involucrados 

en una plataforma de ReJ lntt!Ílgcntc 

6.1. r\..n1bicntc de Trabajo 

El lcngu~ljc de pnlgram~tr...:ión qur..:: utiluamos para la realización del Tutorial de Red Inteligente es un 

producto de Microsoft: Vi~ual Ba~ic en su versión profesional 3.0. Este lenguaje se basa en entornos gráficos 

y en progratnación orientada a evento!->. 

La apanciún .Jd :m1biente \Vindow~ revolucionó d!...'" manera notable el mundo de las 

microcon1putadora.'>. Ho) en .Jía l.i ni<l)"Oria de l.i~ aplicaciones que se van desarrollando. para las 

computadoras pers.on'-!k·s, c0rrcn b;ijo \VinJow'.;. La programación para t::ste entorno, hasta la existencia de 

Visual B.-is1c, dcbb h.H.::.:rsi.: rncJ1~in1c- rroccJirnicntos ba.stames c1.>rnpk·jo~> y con la utiliLación de lenguajes 

poco an1igablc:-. comu "( ··· ,1 ··e··· .. 

Cabe dc'>lo.u:ar que lia'>t.i la C\)JTl1...'rC•~d1z.;.1c11..'ln .... !..: \\'indn\>y~ '-)5 el an1b1ente gro.'i.fico \~iindows no era un 

sistema operativo. \V mt.lov.-~~ ero una 111terfaz gr.:ifica entre el usuario y ci ya tradicionol MS-DOS. 

Con el de~arro!lo de V i::.u,11 Bas1c :-.e logra hacl.!r accesible a los prog.ram<Jdorcs de Basic la 

posibilidad de programar fX:trd \Vindcn\'S. Visual Ba~ic e~ un lenguaje de prograrn<Jción con hcrramicnta5 que 

le permiten n1ancJar ba'.-.r.::~ de ;J.~to~ .. !rch1vo:-., ~n"tflca:o,. contn-iles tridin1ensionaks y :.i.nim~dos, entre otros. 

Además, con este modo de pr·ogramación. se pueden crl:ar hcrra1nii:ntas de control propias dado las numerosas 

bibliotecas de funciones que cxi~ten y que convierten a las aplicaciones de Visual Basic en opciones 

suma1nenrc poderosa.'> y ncxibles. 
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Para programar en este lenguaje no es nccc::.ario ser un experto conocedor del 8asic pero. 

lógicamente. si se conoce ese lcnguaJt:: se ve notablemente ~implificad~, la tarea. Visual Basic es una 

combinación de un lcngua_1c de programación visual para WindO'\\.'S con la posibilidad de utilizar en sus rutinas 

un código en Basic. Lo que sí se debe conocer antes de intentar programar para el cnton10 Windows. al menos 

a un nivel de usuario, son las herramienta::. de Windows: ventanas; botón de control; botones de comando~ 

listas descendentes; etcétera. 

6.1.l. Características de Visual Basic 

Como mencionarnos. Visual Basic es una combinación de herramientas visuales del entorno 

Windows. con códigos escritos en Basic. Posee una serie de facilidades que permiten, con algunos pocos 

.. clicks ... crear vcnt~1n.1s dc \\.'inLiu"'"· colocar botones dt.: con1ando. menús. cundros de texto. listas. listas 

descendentes. etc. Tod•l i.:l!o ~In e:-.crihir una linc;i. d.: pro¡;.ran1ación. Cuando se dl!sca programar lo que cada 

uno de esos elcnlt:nto:-. "i:-.u.11.::, dL:bL'.n L·jr.:cut..tr :-.l.! hace i.:n B.1s1c, dentro de una ventana. Pudiendo ser el 

producto final un prog.r:.lrn.1 cjecut.ible qtH! ~Ktú:1 con toLia:-. las cara\..".tcristicas de 11na aplicación que corre bajo 

Windows. 

La vcr:-.1.Jn uul1,·.id.1. \:1~-u:d H.i~.tc _;.o. t1r.:n<-' a ... krna~ d<..! ia~ r.1c1l1U.!U.t.::, :;...1 111 ... ~nc1on:.u.J.as u1h1 serie de 

comandos dc~arrol\ado~ pur utra ..... i.:1npn.:-;;.i:-, ••. .k .<>oltv .. '.u-c que pcrn11t<.:n llUL"Vd:-c. :r m.h th.Jtahlc~ posibilidades 

como icono:, tridi1ncn~1unalcs o <.u11111acionc:-.. entre otra .... Por C>tro l .. H.io, c~ta vc1.<>1ón p..:::nnnc acceder con 

facilidad a bases d._. dato~. con:-.tituyL'rhJo~.i.: en un~i podcros .. 1 h¡;rr;.mlicnta t.:n ese c;irnpo y ta1nbién da la 

posibilidad de opcrar con l)hjctns vinculados ... ~ incn1.st~1dns. 

6.1.2. Progr:.un.ación b:.1sada en ~Ycntos 

El hecho Lk que: Vi:..ual Ba...,1c ~c-.1 u11:1 !Us1on entre dcmcnlos de programación visual del entorno 

Windows y lcnguajo..:: B.i:-.ic. no nu:-. dt~bc h.1ccr perder de vista algo mucho más esencial. En Basic. en especial 

en sus versiones 111:1'.:> .1nt1gu.b. to1..L1~ las 1nstrucc1ones se rcaliz.."lban de manera totalmente secuencial. Una 

orden scgu13 .:1 1-'1 otra, a In ~urna. un comando d1rcccionaba el flujo del p1·ogran13. a ot.ro punto del 1nisn10 (por 

ejemplo: GOTO o GOSUB). A mcdi<l.1 que las versiones de Bas1c fueron cada vez m:ls estructuradas. esta 

.. secucncialidad" propi.:l del lenguaje se fue modificando y con una progran1~1ción n1uy sutil se lograron 

resultados mucho 111ás f1e>..iblcs. 
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Visual Basic, originahnentc, es un lenguaje orientado a dercnninados eventos. Si el usuario hace 

ºclick" sobre algún botón, por ejemplo, se ejecuta ese sector de códigos del prognm1a. si ag1·anda o ai.:hica 

alguna ventana se ejecuta otro sector del n1ismo programa. Todo Visuu.I Basic cstft basado en eventos. 

Visual Basic es un lcnguLljc r>rincipalmentc ba~ado t:n c"cntos. Un lcnguo.1jc onc11t.1do a oh.1ctos cs el 

que intenta repartir con un prograrna una colección ck parte:. individt1ak~s (ohjc1os) que r\.~alizan cosas 

diferentes y no con10 una sucl!sion de <..h.:c\arac1oncs que ejecutan una tar·ca csrcciflcLl.. Mientras que un 

lenguaje que está capacitado para detectar y rcacciona1 Je la forma que el progran1adnr desee ante una 

situación detcrn1inada está basad(l t.•n eventos 

6.1.3. Entorno de '\'i.sual Basic 

Al abrir Vtsu;.il L3as1c -,e !lO'i pr~sent.l Ja siguiente pantalla: 

~O'o 
t8l @ .\fill 
!§B.~~ 

@EIE:i 
~ iOJ ----. 

~'lí§lm 
::w § oo' 
E]=lililiiJ 
~·~im 

.,..fé ~~~. 
f;c ['.':]· Ce· 

[ffi) [C] ®® 

Fig. 6.1 Entorno de Visual Basic. 

:( -6: Gf1APll.VBX 

1 ¿/'f GHID.VBX 

l~K.EYSTAT.VBX . _;:J 

:~ 
'' J Fo•m1 Frnm ..::JI. 

x / Forrnl 
AutoRedraw 
BackColo1 
Borde1Slyle 

ClipControis: 

t..H80000005& 
2 · Sizob!e 

T1ue 
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Se ve una ventana principal que normalmente está en la parte superior, una caja de herramientas a la 

izquierda y dos ventanas a la derecha, una que se titula ••Project 1" (o el nombre del programa que se esté 

haciendo) y la otra "'Properties" (propiedades). 

Ventana Principal: 

La ventana principal es la que está en la parte superior. Visual Basic, a diferencia de otros programas. 

no tiene una ventana con1ún dentro de la cual ocurren todos sus eventos. 

Siguiendo la rn:is avanzada c ... H1cc¡ición .Je \Vindo-..,.:s, cada una de sus ventanas actúan con total 

independencia dt."nt1·0 de.· !a pant:11fa L;-i única -.,ubordinación qur...· ticnt·n las demas vi:ntGnas de Visual Basic es 

que si cerran1os dicha "\.-'cntana P1·incip~I o la minnniza1nos, t\)d,1~ las o...krn:is realizan la n1ismn acción. 

"design·· que arai·L'CL' cuand1l ·,e o: . .:;t;: prot-.;ya111,1ndl1. ··run'' cu~ndu cl prngr~1n1a que -..,e c<;t;·1 haciendo se ejecuta 

y ··break" cuando sc !i;ice u11;1 111t:.:1Tupciún 1non;ent•1nea. r·::,t;is ln:s palabras n:prc~cntan las diferentes 

situaciones en Ja~ que puede: c'"-!ar un proyecto ticrnpo L.k L"jecución. :1cn1po Oc disc.r1n e interrupciones 

mo1ncntáncas. 

En la Vt:"ntana Principal se ..... ncuentra una barra <le n1cnlls. Estos ofrecen b.s opciones generales de 

Windows y otras n1as especifica:, a cstc progrnma. 

Esta ventana define las propiedades de un objeto. Se debe aclarar que un objeto es tanto una ventana 

(llamada "Form" en terminología de Visual l3ilsic) como un "Control" (botón. lista descendente, casilla de 

verificación. etcétera). 
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: J Form1 Form 

X ../' Form1 

AutoRedraw 

BackColm 

Borde1Sty!e 

ChpControls 

Fd!s-e 
&H 80000005& 
2 - S1zoble 

.=JI 

Fig. 6.3 \"t.:nt.111.1 ,_k P1·op1-: ... l;1dt.:'> dt.: \/i~ual Basic. 

Programa Tulonal 

Cuando activan1os un objeto, en 1~1 'c111:1n,1 d ... · prup1cdades. se puede ver las características del 

mismo. Cada clase de objeto tiene diferentt.:~ propiedadt.::•. aunque n1ui:.:has de- las misn1as son cmnunes a 

muchos objetos. Esta vt=ntana de propiedades ddinc l'"l valor 111ic1al de dichas propiedades ya que durante la 

ejecución se podr<in rnodificar las opcio1w'i 

La mayoría <..k las propit.:daJi.:;, Lh: un nb_¡elo (titulo. cnk,r y tarnaf'lo de las letras. etc.) se pueden 

modificar y leer 1nediant<-' cod1gns Jt.: progran1a ()tras c.1ractcnsticas no pueden ser nltcradas durante la 

corrida de un progrJ1na. Para lla1n<ff a lrna propiedad se Üt!bc hact!r referencia al objeto en prin1cr tCnnino y 

luego a la propiedad, sepa1-~mdu los non1bres con puntos. 

Ventana de Provecto. 

Es una ventana que llt:va el non1bre de nuestro proyecto con la extensi.:'>n ".MAK". Aparece urrn lista 

de todos los archivos que lo integran y dos botones que permiten ver Ja ventana ("Vicw Form") y el código de 

programa ( .. Vicw Code"). 

Cuando arrancamos un proyc-cto por primera vez aparecen una serie de archivos con la terminación 

u.vsx~•. Estos son Jos archivos <...le Visual Basic qui.! contienen rutinas que se suministran con el programa para 

facilitar las tareas de prog1·¡1mnc1ón. 

Cuando se inicia un progrn.rna ~e cargan todos los archivos que se indican en esta ventana en un 

archivo llamado "'Autoload.t\.luk" quc puede scr editado por el usuario para que sólo se llamen los módulos 

que realmente se van a usar. 
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Caja de Herramientas: 

,~ANIBUTON.VBX 

~ CMDIALOG.VBX 

~ CRYSTALVBX 

~GAUGE.VBX 

.~ GRAPH.VBX 

.if GRID.VBX 

~ KEYSTAT.VEIX 

Fig. 6.4 \/ent..i.na de Proyectos de Visual Basic. 

Progrumu Tu1or1al 

Los botones de cum~mdu. t..111 habituales en los programas que corren bajo Windows. se pueden 

incorporar con toda facilidad recurnl..."nLlo ~1 b "Caja de 1-knamicncas" (Tool Uox) de Visual Basic. 

1 lt ~·A 

@Wlj Cl o: 
[8J. ® §M' 

~! [ill] lil i 
é 13 E'.:'.P 
:~ "51 , --- : Fig. 6.5 Caja de Herramientas de 

Visual Basic. 

114 



Programa Tutonal 

Las diferentes herramientas de Visual Basic. como se! puede apreciar en la figura 6.5. se pueden ir 

colocando en las formas con fonne a un disci\o predeterminado para ir creando controles propios en dichas 

ventanas. La programación en Visual Basic, dado sus características. se toma extremadamente amigable y 

práctica para las aplicacwncs que corren hajo Windows. 

6 .. 2 .. Estructura de un programa de Visual basic 

El concepto más amplio de prog.ramJ.ción en Visual Basic es el de .. Proyecto ... dentro de este 

concepto se engloba tüdo lo que fonna p3.rk de un programa. En un progran1a va a haber una serie de 

ventanas ("Fon11~·") y dl.!ntro de c<.1du una ,_!..; el!...!~ habr.i "ContrnJ¡:s" o sea, botones de comando, listas de 

opciones, casillas de venfica1.:ión. recuadros de te:-..to. etcétera. /\. esos controles les van a ocurrir .. Eventosn 

como: hclick'\ "doble click.". ··a.rrastr~ir ... ··pn .. ·.'>1011.:-ir··. L'tcékra. P.::ira que dichos controles realicen su función 

(como salir del prQgf'1n1a, ocult.tr o 11105tr.ir algo. pn1· ejemplo) deben contl!ncr dt..!tt..:nninadas rutina~ escritas 

en código <..le program::ic1on (ba:-.1c). 

Forma~: Con t:I 11ombr~ Lk "l.-orn1" (!"vnna~) '\:1su;.d B.t~it: ;,e r1:fi...:re a cada una <..le 1..1s ventanas que 

componen un proyecto. Es un i..:oncepto nn1y 1n1portante y,1 que en e! interior de dich3s forn1as existen los 

controles y códigos de pro~ran1ación. Cad.1 una Lle e~ta~ vcntan.1'> ~:.: rcgt~Tra t..:n un archivo diferente y esto 

tiene una gran vt!nt;;qa ya que...:~ !;1 po~iblli...iad Ue con1partii· uri.1 tnrn1a en ... !i:-.t1nH~<., programas. 

Conjrol~~: Si: \l;1m,1 ··cnntrols" (controic:..,.,) a tndo:. lo.--> nbji.:tos que ~.e encuentran dentro de una forma 

y que sirven para mostrar o recibir mfum1ación del u~u.irio. 

:V1ódulos: Este knnino. fan"lil1ar a quien ~ .. 1bc proJ;r~u11.u.::1ü11 <..'n Qu1;.;k. Ba:::.1c u otros Basic avanzados, 

significa que dctcrn11n~H .. b.s n.1tinas (ut1l1z;1das rcp..:tidamcntc en numeroso~ prog,ran1as) pueden agruparse en 

uno o más módulo~ para estar s1cn1pn: acces1bic~ cuanLio ~e bs ll • .u1•c. 

Los procediinicntos que se pueden coloc.1r l:n un módulo son de dos c!J.ses: •·subs" y ··Funciones". 

Las .. Subs" o rut 1nas son sectores d~ programa que cjccuta:i algun~ tarea cuando se les llama. 

Tienen una palabra clavl: que las llama., definid,\ por el programador. y una ~ene de parámetros 

opc1onalc:!:> ...¡uc pas::m;, la rurina dctern1mados v~1\on:s. 

Las .. Funciones" son una sección del código que tiene un nombre y son independientes ejecutando 

una tarea especifica que opcionalmente regresa un valor al programa que las invoca. 

115 



Programa Tutorrnl 

6 .. 3 .. Consideraciones generales del Tutorial 

El programa Tutorial desarrollado esta dtst:i'l.ado para aquellas personas a quienes les interesa 

introducirse y/o profundizar en la tccnologia de Rc1d /nteligt!nle. Dicho programa didáctico presenta datos e 

información del presente trahajo de [<.'.'~Is pan\ que ..:ualqu1er interesado. que tenga accc~o a una computadora 

personal, pueda instalarlo y mantenerse actualizado en el mundo de las telecomunicaciones. 

Cuando el u~u.1no . .Je d1chu T11tor1:tl, tcnnmc Ue consllltarlo tendrá conocimientos sobre las 

características. fllJH.'.llHl.ilid;1Ll. arqu1tcctur.1 ~·' vcnta_ja:.; de la Plataforma de R.cd lnr ... •lig<..!nlc, así como la 

descripción de lo~ '->l.·n. 1c10'"' bnn<l:idu:--. por !a 

términos técnico~. y un t..::-.t .... i<...~ auto cvaluac1ún. 

Tamhicn se incluir.'m un ~Insano. de los principales 

El Tutoría! ru...-dc e:-.:aminar~ .... ~ con equipo l.Íi.! cómputo utili...-.ando n1ou~c o dcsdi.: el teclado (siguiendo 

los está.ndan.::-. del J\.mbl"..:nte \\.'indo\\ . ...,) 

En un~ pnn1er.1 m'>tanc1;_i el Tuton.li c.\..pl1cG s11 propio fundonan11cnto. Aqui :-.e dc.:talla cómo navegar 

en él con los botones de cuntrol: p::lra ir. cuando se desee. al menú principal. r~ira avar1zar o retroceder páginas 

o para consultar el glo.-...ino. I!-:u.i!mcnte :.e dc:-.cnbc la di~posición de lo!-. diferente.'> objetos en b pantalla (por 

ejemplo: reina. to..:'\.t~1. 1nc..rn11..·.._:¡,11h· ...... blltoni..:!":> Jl.'." c •. .>11thll. non1br..: Lle! n1údulo. etc.). TJ.rnbién Sl.! mdi...:.1 cómo 

Para :-.al ir <ll.'! Tuton~1J :-.e dl.~bl.· ~ciecc1unar el Hot1..\n de Control dl.· :Vtenú de la par-:.e superior izquierda 

de la respectiva vent:ma. Dc~.pues :_...t..=lc...:ciono.ir Llosc (o ~~l.'."rr<J.r l. Tamb1..:n puede ... '->alirsc usando la combinación 

de teclas <AL T> <F·l>. 

Dicho Tutorial cnnst~1rá de cinco rnóduln..,_ Se rcccnnicnda al usu¡-iri(1 qu..: tome en orden Tos di~tintos 

módulos, teniendo tambicn la po.<.1bilid..id de ~ckcc1onar un módulo e~pccífico que le interese en particular 

para su estudio. Lo~ <.:inco módulo'j se li.<.tan a continuac1ú11; 

lntroduccion.- El propósito de c~tc módulo es dar una introducción básica. En el mismo se 

rcali..-:ar.'l una dcscripc1ón general de IL1 arquitectura y de los !>Crvicios avanzados que brinda una 

IN. 
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Antecedentes y Conceptos.- Se desarrollan los temas relacionados a Red Telefónica Pública 

Conmutada. Oigi[alización del Sistema de Comunicaciones. Sincroni7..ación de la red y Sisrema de 

Señalización No. 7. 

Arquitectura y Funcionalidad de la Plataforma.- Se explica la arquitectura y funcionalidad de Jos 

diferentes elementos que componc:n una Red /ntc/1gente (S~">'P-Punrv de Conmutación del 

Servicio; SCP-Punlo Je C'ontrol del Servicia: .'-,'/\1S'-Sistel71a de Atbnir11stración del Servicio y 

SDP-Punto de Datos del Servicio). 

Servicios Avanzados.- Se dan los clcmt!ntos b~hicos y p1·occdin1ícntos necesarios para la creación 

de servicios avanzados, asi como la dcscrirción y aplicación de los n1ismos. Los -'>Crvicios más 

exitosos v·;..:rv;.._·10 ,suo o ¡--r._;ephune .\'(:'rVL<..'JO : 1~.\': V1rtuul Priva/e l\letwork) se cubren con 

mayor dl!t3lh: 

Test de Autoevaluución.- El usuario del Tutorial rcndrJ. la posibilidad Je autoevaluar los 

conocimientos adquiridos mediante un sern..:1!10 test de opción rnúltiple. 

6.4. Desarrollo del Programa ~rutorial 

Desarrollamos el programa tutorial de tal fonna de ~imular que el usuario del mjsmo está hojeando 

un libro pero con todas las f~1cilidades que nos brinda el ambiente \Vindows. En el Tutorial no vertimos todo 

el trabajo de nuestra investigación sino que plasmamos un resumen con los principales conceptos de Red 

Inteligente. Presentando, dicho Tutorial, como un valor agregado de esta investigación y no como fin o 

propósito de la misma. 

6.4.1. Diagrama de bloques y de flujo del Programa Tutorial 

Para un mejor entendimiento de la estructura del programa Tutorial a continuación se muestra un 

diagrama de bloques del mismo: 

APRl~NDIENDO A. L'S '\K EL PROGiL'\MA 

,\.H::'-.l' i'IO:!:"-Cli'."\.L .. 
'--'-'L_o_oc..'-'"_~s_r_,,_:1_. T_L_' ._o_R_''-"_·__,~ :;: OSARIO 

Fig. 6.6 Diagrama de bloques del Programa Tutorial. 
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En la figura 6.7 se puede apreciar el diagrama de flujo del programa Tutorial. 

HXP/.IC-tCU'>.'V DHI. Tl!TORIAI. 

Fig. 6. 7 Diagrama de Oujo del Pr·ogril1na Tutorial. 

Corno se puede apreciar en c.stc diagrama, al micio dd Tutorial se le pregunta al usuario del mismo si 

alguna vez lo ha utilizado y en caso de ~cr afirmauv:i Ja respuesta se lo envía al 1ncnú. principal. Si dicha 

respuesta es negativa se le cxplic;:i cón10 funciona ¡-Mra as1 pueda optimizar su uso. 

Una vez en el i\·1cnú Pnnc1pal si.: puede npt;ir por cu,dqui'-!ra de lo~ cinco módulos ya descritos 

antcrionnentc. Teniendo. el u:-.uar:o. la po:-.1bii1dad Oc .-.alir y cerrar el Turorial en cualquier momento. tanto 

desde el menú. principal con10 de lo~. módulo~. Tamhién dcsck dichci<; n1ódulos se puede realizar una consulta 

al glosario. D1::;cilan1os el Tutorial para que !:>Ca muy practico navcgu.r en el. 
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6.4.2. Programación del Tutorial 

Para la programación del Tutoría!. luego del discr1o del mismo. fuin1os colocando sobre las formas 

los respectivos objetos necesarios arrastrándolos con el mouse dt: la Caja de Herramientas y znodificamos sus 

propiedades desde Ja Ventana de Propiedades de Visual Basic. En la figura 6.8 se puede observar como a un 

botón de tres dimensiones se le puede cambiar sus propiedades (titulo, tamaño~ letras, etc.). 

~.t@~~ 
.·j Command301 ~-SCo_~~rn~nd ...:dJ 

xQ vgCommand3D": 1 •' 
lAbout) l~ 11...:.r un' 'f'-ir ;.\~ 

AuloS1ze 
BevefvV1dth 

i.::: r Jont.:"" 

-
~"'i!!:!·~··~·:mlrllilll!im!l!l!~~~~-:::ili~~ri:l:·r.~.~·li~··ll114 
Draglcon (none] 
DragMode 
Enabled 

;! Font3D 
True.· 

O · None 
--L= J 

Fig. 6.8 Program;..u.:ion del Tutorial. 

Cada una de las formas del progran1a s1.: van t:::structurando conforme el diseno. Entonces procedimos 

a darle el aspecto deseado a las formas con el fin t..h.: que d p1ogra:11a n.!.sultc, apurtt! d~ funcional, estético. En 

la figura 6.9 se puede apreciar. como ejemplo. una hoja del Tutoría! ya terminada. 
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l'r1JEl<ill\.I J !l[,q 1,11 
- -- --- ---- ----· -~---------·------· ·---·-----

~ 

;~::-:==:=:::=====:-::::======:-In 
~ ~I ~ Jl *· il 1 .;fll!] ~ ! 

Para qu'-· c~id.i u1;1, ,¡~· !l, 

progranHtr dicho!-> ol't•-·tu, d<.'f(. ¡ ,~ ! ~le ( j l C· h;1~ qu,_. introducirle I~ 

respectiva s1nr.i.'-J'> L'1~ !LhH.: ¡'.tr·, .1! _.¡,,.__1: l•' .k1 f'!'ll~1.11na tuturwl Esta 

1.
-.-----.. ·. -- . -.----------------- ---------------·---------- -· ··.. . 

@\if\'qi•Hfjill! ~ICJ!,x' 
·D'bject: j c3dGlo• ..:JI Proc: @¿__ d 
Sub c3dGlos_CJicl< () ~ 

FrmGlosat·io1.Sf100 
End Sub 
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Para la programación del Tutorial se sigue: en general los mi~mos proccdimicntos: se programa cada 

uno de los objetos de las fonnas en el i:vcnto Jcscadt1 con código Basic A conti11uac1ón se prcscnta el código 

fuente de algunos objeto-> 

Obiect: 1 c3dPrincipal ..:JI Proc: ~-------=3] 
Sub c3dPrincipa1_C1ick () ':"1 

Dim var Os Intege1- ~ 
uat· "'" MsgBox("Le recor:1endamos que pt-i11u:."t-o .::ip1-enda .:l 

~tilizat- cort·ectarnente el Tutoria1··,. 305. ''SUGEREHCll'.'l'') 
IF uar = IDOK Then 

Ft·rnMenu ~ Sho~·J 
Unload Me 

Ene! IF 

Obiect: 1 c3dDcr 

Sub c3dDer C1ick () 
l FrmUsa~do6.St1ow 

Un1oad Me 
Ene! Sub 

..:.!I Proc: 1 Clicl< 

,.;!J::J ··------------~ 

Obj<;pt: 1 c3dlzq 

Sub c3c!Izq C1ick () 
1 frmUsa~do3.Show 

Un1oad Me 

jjj· Proc: 1 Clicl< 

Fig. 6. 1 J Código fut:ntc del botón de Retroceso dt! página. 

jl' 

~-

_;:j 
.:!JA 
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Para mayor información ~obre el l'.Odigo fücntc utili7...udo en Ja progratnación del Tutorial consultar el 

respectivo apéndice de e!:-.IC trabajP de in" 1..".tigac1ó11 

6 .. 5. Implcn1cntaciún del Progran1a -i~utoríal 

Una vr:z rt.=ali.1:.:i.<la la pr•1!::Cr,1n1c1 .... 1t'n ._¡._¡ 1 uk>íldl, pud111H>s irnph.!111i..:ntarlo gracias a otra facilidad de 

Visual Basic en su ba1Ta de 1ncnú" 1'11:n<-·1-•1 /111..·111111', ·~·• ... · ... ut.d1k' 1111L".-.lrl1 pnl;.1..·ctn. con10 se puede apreciar en la 

r~•:¡¡gc.¡1.1 

~ .Ji!~,~~~r::."J:l~i:( · J;iéb\.lil ·• Q.i:i•ionfa : :Ylináów 

1 

:·. ' •.Qpe\i Pr.p.1ec:L. 
: -"· Saye Pro¡ect. 
-:··,: ',,. ~f~V~.P;~oiec~As;.. _ 

: -~~ ew.f~.r~· . , 
· Ne1,\1 MD! Fo'rm 
New!::10dule 

A.c;fd File ... 
. . fiernove File 
~ave File 

: ,.- r Save'filé.8S .. 

. 1,oad T ext·.'.' 

Fig_ tl 1.: !'.: , : 

Ctrl+S 1 
Ctil+A 

1 

... ---·------·--- ·-----..... J . ,, - .. 1 

Ctrl~~~¡ 

J 

~1;1u !t:turial. 

Posteriormente, ut1l1.-,lndd .._.¡ ···ht1.:n!<.: p.ir.! \¡-,IH.:.:c1, 0 11 d._· tn~.t:tlacion con que cuenta Visual Basic, 

hicimos a nuestro progra1na HbL\i,d--k { lll!C"n;,_·rid,, (._lllll•' r·i~HJ¡1ct.1 1in~1l ~ln::. discos flexibles (de 3.5") de 

instalación con los qui.: ....::11 ...:u.J.Jqu1<.:1 p1_ 

cómputo tenga el software de Vi::-,ual Basic. nt:cc-;1tan<ln U11icamc:11tc qut..~ posea a1nbicnte gráfico Windows. 
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CAPÍTULO VII: CONCLUSIONES DEL 

TRABAJO DE TESIS 

Debido a la crl.!cientc demanda de servicios avan.1" .... ldos telefónicos, en un mundo donde las 

telecomunicaciones !>on cada veL. más necesarias y en algunos casos imprescindibles. observamos que la 

tecnología de Red Inteligente se prc!'>cnta con10 una alternativa sumamente rentable y ofrece res.puestas rápidas 

y flexibles a los nuevos requerimientos del mercado nacionc:1l y también mundial. Esta situación nos motivó a 

elegir el tópico de nuestra investigación. d!.!bido a que notamo:-. una carencia de dt:sarrollo tecnológico 

nacional en este nuevo concepto y considerarnos que cstc trab~jo seria un valioso aporte en ese sentido. 

7.1. Apreciaciones de la ntetodolo~ía del trah.ajo de investigación 

Como n1i:nc1onani.o'.-> al co1n11.·n/u de nue::.tro trabajo. ,1doptamo'.'> el l'V1L"todo Cicntitico por reunir las 

caracteristica!'.> y p1-oci.:~os nccc~.1rio~. p.ira un cnrn:cto des.1nolio de ..:::.ta tc::,ís. Durante la discusión del método 

a seguir tarnbiCn con~ider..1.mo!:> alguno di.; l1i:, 1nern<lu~, Lun1p:ir.itJvo.-. dic,icnJn el cientifico por ser más 

adecuado en e~tc.: c.i~o. /\.~.i 1111::.1110 ,J..:~.c.1rtan10s r.:! 111ctvdu e~t~1dbtic.·o poi- no coi-responder al tipo de 

investigación plantcad.1. 

Podc1no~ Jefrni1· el 1111;!-tudo cicntificu ce>mn un proccdim1cnt1"1 i-ornnilado Ji.= una 1nancra lógica para 

lograr la adc¡uisica'in. or.é_~aniL.1cic'Jn n ~i:.i.c1n:it1?:ic1on y e'pre~1ón 0 :.:-..:posición de dctcnninados 

conocimientos. en nu.:!stro ca~o n:f'2'ridos a la te(.;nolog1a de Rt'd !nte/1gcn1t.'. 

Aplicamos el método científico de modo positivo ()' no de modo norn1ativo) en los diferentes 

procesos de que se sirve el mismo. Rcaliz..•mos observación~ la cual nos ayudó a percibir Jos rasgos existentes 

en nuestro objeto de conocimiento (la Red Inteligente). Not~1mos que la ob5crvación es un procedimiento 

importante en la investigación cicntifica. 
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Trabajamos con un proceso inductivo: que iniciarnos por la observación de las características 

particulares (funcionalidad de las distintas partes de JlV) con el propósito de ]legar a premisas de carácter 

general (operabilidad de Ja IN). 

También analizamos en fornla deductiva, de lo general a lo particular, las funciones específicas de la 

IN. Recordemos que el conocimiento puede ser inductivo-deductivo y/o deductivo-inductivo y esto no resulta 

contradictorio. 

Finalmente utilizamos el análisis y la síntesis en este traba.JO. El an<i!isis para identificar cada una de 

las partes que caracterizan una Red Inteligente y establecer las relacione<> cauc;a-cfccto entre los elementos que 

componen la misma. Y smte~is (de la causa a los efectos) para elaborar en fonna coherente las conclusiones 

de la presente investigación. De esta forrna "~u1ai1sis" ,:. --~íntesis .. son dos procesos que: se complementan en 

uno. en el cuaJ al análisis debe seguir ld sínte'.;is. 

7.2. Consideraciones del contenido de la tt.•sis 

En un principio nos dimo.:.. cuenta que para comprender el concepto de esta compleja tecnología 

tuvimos que profundizrff en 1 •. ktcrrninados conceptos y antt!"cedcntcs básicos de telefonia. Con estos 

fundamentos necesarios pudimos rcaliz3r un c.:;tudio má<> detallado de la arquitectura y funcionalidad de una 

plataforma de IN. En esta ctap<l de la investigación. aprcciamo~ que gracias a la Señali=aciJn /\/o. 7 se puede 

tener centralizada la base de datos y esto da lugar GI desarrollo de dicha plataforma. Este tipo de arquitectura 

representa una gran Vl.!ntaJa ya que por un lado tenernos un SCP que toma todas la decisiones concernientes a 

un determinado servicio. y por d otro podemos cont.ar con un solo punto de adn1inistración (S.!vf.'Z) que 

garanti7.a la integridad de la información. evitando dt: esta fonna que existan pérdidas económicas para las 

empresas prestadoras de los st:rvicios. Comparando estas cualidades, pudimos advertir que una gran 

desventaja que tiene una SI'Ti\/, sin l1V. es que cada central rnancja datos y software en una fonna 

independiente. Dando co1110 resultado costos de operación y mantenimiento niucho más elevados. 

Es iinportante destacar que bs aplicaciones que una IN nos puede ofrecer son los servicios avanzados 

que abordamos en nuestro trabajo. Pode1nos afirrnar, sin temor a equivocamos, que con esta revolucionaria 

tecnología se diseilan nuevos servicios que exceden las expectativas de los usuarios. Con esto~ las empresas de 

telecomunicaciones podrán hacer frente~ un mercado c~d;! vez mó.s competitivo. 
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Considc1·ando de suma importancia la divulgación de nuestro trabajo dr..: cc~i.s es que decidimos 

desarrollar e implcmt..•nta.r un programa didáctico a través t..k: una herramienta del umb1cntc gráfico Windows: 

el lenguaje Visual Basic. Este tutorial no pr·etcndc ser el tln de nuestra investigación sino qw: Jo concebimos 

corno un valor agregado de Ja misn1a. Con la misma filosofia. y en la bú.!>qucda de una diti.Jsión masiva de 

nuestro trabajo. tamhi~n rcal1¿¡¡mns el ¡JcsarrolJo de una página en Internet (cuya Jirccción es http://\.VWW.fi

a.unam.mx/-1ntnct/indcx.hrml) donde .!>C rctlc:.ian los conceptos n1ás importantes de nuestra investigación. Asi 

misrno. contribum10,.., a la rcvi::.ta Lle Ja Facultad de Ingeniería ( .. Organo lníonnativo") con un aniculo 

denominado ·'La Red lntcl1gcnte r..:n rclccumunicacioncs", en su número 65 del 1 O de abril deJ presente afio. 

7.3. l{esuJtado!>. obtenidos 

El presente trabajo de tc.<o1s cumplió con todos Jos resultados esperados y metas planteadas al 

comienzo de nuc~tra Investigación. la.'> cuales fueron: 

Un trabajo de rnvc~tigación de alta calidad con una prc3cntación (ademá!> del trabajo de tesis escrito) 

amigable y didácticu mediante un programa (tutorial) a través de software. Cabe destacarse que la 

investigación cicnlifica debe: considerarse un C'!emcnto clave en Ja actividad universitaria. ya que a 

través de la mi~,rna .'.C /u~r.i rel~t<.:Jün.J.r docencia con 111vc':>tigzH:i~'HL Y en este. cJ p1·oducto de nuestra 

investigación co113tituye un m~tterial (lt: util1.Jad l.'ll !u doce11cid. 

Organizar sistl'már1c~mu .. ~nte. de n1aner;1 Jóg.u.:a y ..:nnccprual. la 1nfnrn1:inon c.:xi~tcnte que en lo que se 

refiere a tUncion¡iJ1U:i<..l, .:in.¡uHcctur:i y c,1r~1cterist1c:1s di: Rr..·d /11tc·//,i.:_.:n1,_• ~.s L':C-.C.t.sa, rnuy dificil de 

conseguir y dis¡:.i1.·-r~a. Lo qul.' :..·<; ck· rúhlicn C(1nrn..:1:nicnt0 ::.•Jn c1~pci:tos <ir.: mercadotecnia de los 

servicios que brindan la.:> comf)ai11as de comun 1caciunc.<. con platafo;-ma~ e.Je Red lntc/(r;ente. pero las 

investigacionc!" rcaJi¿ad.:i~ y !(¡:-, dc~arrollos l:..'On..:o.'. ~\>bn: el tema. ~<..ln pi·opicdad de la~ en1presas o 

instituciones qui.! las realizan y no circulan libremente. 

Un análisis crítico del tema propuc:-;to integrando la investigación teórica con experiencias de trabajo 

profesional (en Platafonna de N.cd /ntc/i~c111e en la Dirección de Larg~1 Distancia de TELMEX) a fin 

de enriquecer· y mejorar c::.tc tr.ibajo dt..: tesis. 
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Realizar una profunda investigación de esta nueva tecnología de punta dándole una nueva 

organización y un innovador punto de vista al concepto de Red Inteligente. Aportando este trabajo 

para posteriores 1nvl!st1gac1ont!.s y para un po::.1blc desarrollo tecnológico nacional en este campo. 

7.4. Beneficios de las H.t..·dcs Inteligentes 

Pudimos ob~ervar que los hL·ncfic10~ en general de las J.::.edes Inteligentes. además de la facilidad de 

aln1acenamicnto y actuall.E.ación d1.: los d<.1tns dl.'.' la red ~on: 

!'v1js r;lpi.J.1 rnlnh...lu..:.._·nin d·--' llUl.."\.l1:, -..i.:r\. ;cio~ en la rl.'.'d a truvCs de una an1pliJ área geográfica y 

con solo un mínimo 1rnpacfl1 en la red existente y en el equipo de conmutación. La introducción 

de un nuevo ~1.:rv1cin rcqu1en: que el servicio y nuevos dat0s ~can cargados dentro del SCP a 

través de:! ~\'.\.IS. En \.1 1n.1ynrí~t Lit.' lo.<;. c..1.sos d SS!' no será modific.ido, únicamente responderá a 

los con'lando.';. t1~udil..'::o. .._h:I S( '/'. 

Reducido c~)-.lt) de rne_J(lra1n1..:ntu d(! lo::. ser"'vic10s S1n1pkrncntc actua!iL-ando los programas del 

.s·cr via el .. '-:,\1.-.,· 

Capac1d¡¡,d para una rap:da reconfiguración de sen 11.:10.';., pem1itiendo una rcal1rnl.!11tación continua 

de las nccc~1dade.';. Lh:l mci-cad1..1 cambiante. El u:-.o de un :-.~'>lo .';lv/S" permite que el trabajo de 

coordinar la actuJ!i,,...__;_1ción de !~i r .... ·d sc..i en su n1J.yoria diminado. 

Pos1bil1da.J d..: nturgar .11 clit.:ntc fa..:1lidadcs im11tad~1;,. de .'.1Jmini::.trac1ón y control si se requieren. 

Proporc1<.H1dr.Jo ti;rm111ak::. c-;p .. ·c1~de::; al cli .... ~nt~ concctad.1s al ~'l',°l/.'l. de e::.ta manera los clientes 

7.5~ Futuro de las H .. cUcs Inteligente~ &.:n Tclccon1unicacioncs 

El teléfono ro .. 1r·:1 .1u;,~ar un pd¡-1·..:! mucho 111.is i1npnrtante en nuc~tra~ vi.Jas (más de lo que se ha 

imaginado). El t...:rmino a! qu~ lh)::. rcfcri:no'..> t:'.. u.n;t mt...:.;-fo¿ Je u:,u..ino ~vn r:1.1;.or inteligencia que el ordinario 

teléfono DT1HF fDoh/...· Tooo 1\fult~f/·ccucnc1u). Un nUn-lero crc..:c1entc de funciones, actualmente manejadas por 

otros medios, ~cr<'tn proporcionadas por los .servicios de la red de tcic'comunicacioncs. Esto ocurrirá primero a 

126 



Conclusiones del TrabaJO de Tesis 

través de la implementación de /Ns sobre las SPTNs y más tarde en banda ancha sobre la Red Digital de 

Servicios Integrados (/._<..,'DN). 

Estos ejc1nplos scl"lalan el hecho de que el teléfono está listo para competir con otros medios. Así 

como los servicios que son nonnalmente ofrecidos en redes de telecomunicaciones a través del pago por 

evento. en el futuro. los servicios basados en banda ancha de ISDN (por ejemplo peliculas) se ofrect!rán a los 

suscriptores a través de Ja red telefónica vía IN. Los suscriptores, de dichos servicios, pagarán por las peliculas 

via factura telefónica 

Ot1·0~ scrv1c1n::. que ofn.:ce la /.V. ~ombinaJa con la/,\"/),\" de banda ,mcha. incluyen t~1mhién el vídeo 

interactivo. lv cu.d p...:nn111ra --1uc des.Je la ca:-.a s<: pucd~1n reali/.ar búsqueda:-. a trnv1..~~ de grandes bases de 

datos y de ella5 obtt:ner inforn1ación y vídc;!O. Tamhicn en un futuro próximo ::.e verán apl 1cacioncs de IN con 

telefonía celular e malárnhric:i. 

A simple Vbla la /.:tc'J /ntL'ltgente parece un concepto .-;cncillo, pern para pudc1· alcanzar la flexibilidad 

que ofrccl..! en la crc<tción, introducción y .i.d1níni:-.tración de nuevos scrv1c1n.'.> ::.e necesita de un gran avance 

tecnológico, lo cu.1\ l.1 co\Dca cmno una de !.is prmcip..ile::. he1-ramh.::ntüs en el mundo de las 

telecomun1cacioncs. 

Debido a que el 111on1L·ntti p.11"<1 l.1 1ntrLHiuc..:c1ún TH!l'V(•~ ::-.ervic1n~, en el increado e:-. cada vez más 

importante. conforn1<..' ..tun1cnt<1 1.1 cun1petL·n....:1.1. L1 nieta a alc•1n?~1:- dct1·a::-. Lkl i..:nn..::L'pto '-.h.: /1\l e::, reducir el 

tiempo requerido par.i 1n1plen1..:ntar]..-,,.. ~uhr<: 1.1 rc,J 

La r·ed de tckcornun1c.n:1011..::'> e~ el ~1~t ... ·r11.1 rnó'."-. grand..:: ) co1nril ... ·_10 qui.: e~1ste alrededor del mundo. 

Las tclecomun1cL1c1one~ ~nn una de L•s n1~1.'.> 1;npo1·t;.1nte::.. car~1~ ;. poJero:-.a~; hcrran1icnta:; u:-.adas en la década 

de los 90s en el ~·líca de los. negocio::.. y juega un papel muy importante en el dominio privado. Muchos 

servicios que hoy ..:::n día :-.nn p1·opon.:1onaLios por otros medios, rcali7..arán un giro importante hacia las redes de 

telecomunicaciom.>:s. Siendo la tecnología de IN una solución eficiente y rentable es que podemos llamarla .. el 

negocio de la nueva ¿:.:eni:ruciún ". 
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GLOSARIO: 

Administrador del Servicio - Scrvic~ Adrninistrator (SA) 

AXE - Central Telefónica de Conmutación 

Bloques de Construcción Independiente del Servicio - Scrvicc Indcpcndcnt Building Blocks (SIB) 

Código de Punto Destino - Dc .... tmarion Point C'odc (DPC) 

Comité Consulnvo lntc-rnac1(_H1.1l .._JL- Tekfon1a y Tclcgn:i.fia (CCITT) - Consultative Committec for 

IntcmationaI Tclcr>hony anJ Td..:gr.Llr/J;. 

Comparlías Operativas Rt:gion.dcs de Bel/ - Regional Bcll Opcrating Cornpanics (RBOC) 

Conjunto de C.1p.H.:tda .. ks l - Capabilitics S...:t 1 (CS J) 

Conrnutador Privado - Pnvatc Autorn.111c Branch Excahngc (PABX) 

Datos del Cl1..:nte - < ·u"-l~HnL.:r· Dat.i 

Datos del Servicio - :--.ervice Dara (:--.O) 

Datos Globak:. - Ci!ob.ll D.1t.t 

Datos Locak:· .. - l .oc.._i/ LJ.na 

Dübh.: Tonü ;\.1ulu-Fn. .. ·cLH:ncia (DTi\.1P) - Dual Tone Multi-Frcqucncy (OTMF) 

Enlace de: Si:f'l;ili/acH'"in - S1.!-'-naling l ,ink 

Etiqueta J..: J::nrut:m11c-rltu - H.lllHing Labcl 

Función < ... k CnnrrnH~H.::ión del :--.("rvicio - Scrvicc S\.vitching, Function (SSF) 

Función L.!1,: l'o111r·ll/ Lkl S..:rv1i..:in - :-..crvicc Control Function (SCF) 

Función .JI.' [),n,y·., .ll.'J :-:.L..·rv1cio - ~crv1cL' Data Function (SDF) 

Intcr~tlnexión de .'--.1~acm.1 Abierto!. - Opcn Systcm lnterconnection (OSJ) 

Intérprete \..h.:/ Scnpt del Sc.:rvicio - Scrv ice Scr·ipt lnrcrprctcr (SSI) 

Lengu.lje de !\1<"1qllln.1 - ;\1an i'v1.1chini.: Langu.:ige (MML) 

Lógica Ucl s ... ·npt del Servicio - Servicc Script Lo¡;.ic <SSL) 

Lógica del S1.:tv1c10 - Scrvice Logic (SL) 

Modu!J.c16n c.n ./\1nplit11d de Pubns - PuL'>e Ampl1tudc Modulation (PAM) 

Modulación pnr lrnpubos Codificados - Pulse Code J\1odulat1l>n (PCM) 

I'."(Jn1cr0 .Ji.: Idcntifícac1on - Pcr~-,onal Idcnt1ficalion Numbcr (PIN) 

Número de Subsistema - Subsystcm Numbcr (SSN) 
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Número marcado por el usuario - Uscr Dialled Digit (UDD) 

Número Personal - Personal Numbcr 

Número Universal - Universal Number 

Operador de Telecomunicaciones Púhlic¡\s - Public Telccommunication Opcrator (PTO) 

Organización de e~t;:\ndarc~ lntcrnJc1onalcs - Jntcrnaticinal Standar Organi.7 .... --ition (ISO) 

Parte de Aplicación de Capacidad de Transacción - Transaction Capability Aplication Part (TCAP) 

Parte dt! Aplicación de Rt:U Inteligente - lntcll1gcnt Nctworh. Application Part ([NAP) 

Parte de Control de Conexión de Sc11aliz.ación - Signaling Conncction Control Part (SCCP) 

Parte "'k Tran!.fcrem.::i.1 de ~1i.:n~aJC - l\1cssagc Transfcr Part (MTP) 

Parte di! t_;~uario - 1;:-.<:r P..in tUPJ 

Plataforma de Apl1..:ac1ón Cornún - l·nn1mon Applic;lt1un Pl~itform (CAP) 

Glosario 

Plataforma de Aplica...:ión de Administración Lid Serv1c10 - Servjcc Manabcmcnt AppJication Platform 

(SMAP) 

Plataforma dc Apl1c.n:1ó11 d..._. T('kcnmun1c.1c1u110.::-. - fek..:ommunica1ion Appl1.::ation Platfom1 (TAP) 

Protocolo de e C11Hro! di.: Tr.in:--.1n1s1ón l-'rlHlKl"lh• (._'Iltrc-rc-Lk·:--. - Transrni~~ion Control Protocol I Internet 

Protocol (TCP:'I !') 

Punto di.;: Conrnu1,1unn;. Control del .'--.ervicie> - St.:n JCL' Swnchin_,; ;_1nd Control J>oun (SSCP) 

Punto di:: Conffol del St.:n:iLil) - Scrvice S'' 1tchin:..:~ Pomt ( SCI' J 

Punto de Dalo:o. Ui:! Servicio - S..:.rvH..:t:: O~it.i Posnt (SDP) 

Punto de ScñaliLación - ~ign¡díng Point 

Punto de Transfcrcnc1=1 d('. Ja Sci~ali..-_._1c16n - S1:,;n=dmg Tr:msfcr Point (STP) 

Red Digital de Sen:1c1os ln1cgr.1dos IROS{) - Jntegr~1ted Serviccs Digital Nctwork (ISDN) 

Red Jn[eligentc (RI) - It11clli!._!o.:nr Ncl'\\·ork. (IN·¡ 

Red Inteligente Avanzada - r'\dvanced lntt.:llig.ent Ncnvork. (AIN) 

Red Privada Virtual~ Virtual Pnvatc Ncrwork. (VPN) 

Red Telefónica Publica Conmut.::i.d<L - Swithching Public Tclcphonc Nctwork (SPTN) 

Script de Grupo - Ciroup Scnpt 

Script de: Si::-.tcma - sy~ccm Sript 

Script del St..-rv1..:1~1 - Si:rv1..:l.'. Scnpr 1..::iS) 

Script Espccitit.:o dt..."1 Su::--.criptor - Subscriber Spccific Script 

Sector para b EstJ.ndariLación de Telecomunicaciones de la Uni.:..r. Internacional de Telecomunicaciones -

Intcrna.tional Telcco111munication Union-Telccommunícation Standarization Sector (ITU-TSS) 
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ScflaJización por Canal Asociado - Associatcd Channcl Signaling (ACS) 

Sei'ializaclón por Canal Común - Common Channcl Signaling (CCS) 

Servicio 800 - Frecphone 

Servicio 900 - P1·cmium Ratc 

Sistema de Admini!:>tración del Servicio - Servic~ Managcmcnt Systcm (SMS) 

Glosario 

Sistema de Apl1cac1ón de Administración Celular - C..:llular Managcmcnt Application Systcm (CMAS) 

Sistema de Apl1c.::1c1on di! Adrninistr.ición de Facilidades - Facility Managcment Application System 

(FMAS) 

Sistema de Apl1cac1ón de Admini~tración de la Red - N1..:"\ ... 'ork l\.1anagcment Application Syslem (NMAS) 

Si::,tcma <le Apl1cac1u11 de: Adrnm1s1rac1ón del Scrviciü - Sc:rvict: M~magcment Application System (SMAS) 

Sistema de: Scil•tl1/~c1ón No. 7 (SS 1'-.:n. 7)- Signalmg Systcm No. 7 (SS No. 7) 

Soporte de Opcrac1oncs y Administración de Tdccomunicacioncs - Tclccommunications Managcmcnt and 

Opcrntions Suppurt (Ti\.10S) 

Subsistema. de Control de Tr;ifico - Truffic Control Subsystcm (TCS) 

Subsistema de Pro-. hión del Sc:rvicit1 - SErvice prov1:,.ion Subsystcm (SES) 

Tarjeta de Llam;l.J.i - C¡t!Jmg C<lrd 

Televoto - Tckvming 

Transfrrencia de Control - Tran:..J~r Control 

Traslación de Ti111Jo Ci!obal - Global Tit!c Translation 

Unidad de Scfl<lJ1¿ac1ón - S1,:;naling Un1t 

Unidad de Ser1alización de t!'!'.Wdo de Enlace -Link Status Signaling Unit (LSSU) 

Unidad <le Seilaliz~1ción de Mensaje - Mcssagc Signaling Unit (MSU) 

Unidad de Scñali.1:ación de Rcl1cno - Fill-In Signaling Unit (FISU) 
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APÉNDICE: CÓDIGO FUENTE DEL 

PROGRAMA TUTORIAL 

En el presente apéndice de este trabajo de tesis se plasma el lenguaje fuente utilizado en Ja 

programación del tutonal. Es importante destacar que el código que a continuación se lista es solo parte del 

programa desarrollado dP.b1do. il que por la naturalcz.-a del Visual l3asic. resulta muy redundante. 

Por lo tanto ~e presentará la programación de las formas y módulos más significativos del programa 

tutorial de Red lntclig~ntc. 

CREDllFRM 

Sub c3dC~u11tm11ar C/u.:J.. () 
frn1Presentac1on 1. ~\'hou' 
Lln!oad Ale 

End~':,'ub 

Sub e 3Salir Click () 
Diln var As /nteg~r 
var -= AfsgBo:i:(" e: Desea salir del TUTORJAL ? ". 289. "CONFIRMACJON'/ 
ifvar = IDOJ..: Then 

{_ln/oad .\le 
End 

End{/. 
EndSuh 

PRESENIFRM 

Sub c3Continuar Click () 
Ditn var As lnteKcr 
var = lvfsgBox("¿ Ha usado esle TUTOR/AL alguna vez ? ", 292, "ANTECEDENTES•? 
ifvar = IDYES Then 

frmA1cnu.Show 
E/se 

frn1C'sanJol.ShoH 1 

End(f 
Unload lvfc 

EndSub 
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USANDO l. FRl'vl 

Suh c3dDer Click () 
frn1Usa--;.1do2.Show 
Unload Ale 

EndSub 

Suh e 3dl=q C'lick ( J 
Dirn ver As lnti:gcr 
var = Als¡.;Boxr "E.,·ta es la primera página de u~·ando el Tutorial. u. O. 11/ndicación") 

EndSub 

Sub c3d/'l,fe11u_Cl1ck () 
jr111A·le11u .'hou· 
Unload ¡\,/e 

Ji-n1/'l,/enu.L111é/. \'l,\th/c =-False 
.rr1nl\4enu. Lin .. .':!. visihl<.! = False 
frmA/rrw. L1ne3. visible = False 
Ji-n1/Vlenu. Line-1. visihlc '= ¡.-a/se 
/i-n1Afi:nu Linc5. vis1hl.:1 = True 
Ji·n1i\Ic..'l1t1.L111c..-•6 \•ts1hl<.! =True 
JrrnJ\.fenu Lin,•7 ,·1s1hle co- True 
/i-rn/o./enu Linch' \'l.\"th/¿ 07 True 
jr1111'\-/e11u LuJL•V 1•1s1hle =-" F~itse 

/i-rnAfenu l.u1e/O vt.nhle = Fu/.\e 
Ji-rn.''vlenu.L111e/ J 1·1s1hl .... ·-= False 
/rrn/v/¿nu. L11i...' / _" v1.\"lh/e = False 
ji-1n,\l .... ·nu. l,u1e ! 3 vtsthle ·.o; r~alse 

jrrn,\/1.:1111 /.UIL'f-1 1·1s1hle """""r·a/se 
¡rrn/\fcnu /.:ne..'¡_.:.. \'J.\·1h/.: =- False 
/i--1111\!~·1111 LulL'/f> 1·1s1h/e _,False 
/i-111/llcnu l.u1 ... ·J ;· 1·1.YJh/¿ ~False 
fr111J\.fe11u.L1n ... •/8 \'1s1h/e _...,...False 
.fi-rni\lcnu L111<..·l 9. \·1sih/e e-. False 
/i-rnJ\,f¿nu. Line:!O \•is1hlc =-- False 

EndSub 

Sub c3dC'onn11uar_ (_'/rck f) 
ji--rn{Jsu.ndo:! .","/Jtnl' 

Unload ¡\,fe 
EndSuh 

Sub cedPrinc1pal. ( '/r._·k () 
Dim varA.\ /ntcgcr 

ApCndice 

var = ,-\.-JsgEJu,"1.·("Le rf.!comcndamos que primero aprenda a utilizar correctamenle el Tuloriar•. J05. 
"SUGERE1VC/A "; 

Jj"var = JDU/....' Fht.!11 
. ;r111/\4enu .... huw 

Unload l'vfe 
Endif 

EndSub 
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Apéndice 

MENUFR/vl 

Sub c3dlriformacion_Click () 
Dim var As /nteger 
var = M .... -gBox("E/ Panel de Control permite salir del programa o navegar en él y nos indica en cual 

página e.•;tamos. ", ñ4, "lnfiJrmación del Panel de Control") 
EndSub 

Sub c3dConcepros_Click () 
.fi-rnConcl:!ptos 1.5..ho"' 
"Un/oad 1\>h• 

endSuh 

Sub cJdE:.xamen ~ Cl1ck () 
/'"r1nPrl.!g101hrs I Show 
"Un/oaJA-/e 

End suh 

Sub c3dPluta/orma Click () 
Dun var As fnll.','.!,L'r 

"= A!sgBo,·("t" D.:sea salir del TUTORJAL ? · ", 289, "CONFJRMAC/ONº) 
(fvar - IDOK Th"'n 

Dún \'cJr l As Íllll!ger 

\'Url -=o ,\fsgU.1.\:("E.Yperamos que el Tutorial le haya sido de gran utilidad.", 48, "¡¡GRACIAS POR 
E.\{Aft.,f/NAR EL TUTOR/AL!:"') 

End 
1-:.nd(i" 

EnJSuh 

Sub c3d.";e1•·1c10.~ ( "/ic'k ( J 

¡;·nz.\'ervii.·1<>s l.Slu 1H• 

"Unload ,\fe 
End.)'ub 

..\'ub Form Load f) 
!f (P1ct11re/ vi.Hhle = True And Line!. Visible= True) Then 

l'iclun!l.visih/e =True 
Endlf 

lf (Picture2. i "is1hle = True and L1ne5. Visible = True) Then 
Picti,re2. i-'1siblc ""' True 

Endlf 

Jf(Picture3. Vis1h/e = True AnJ Line9. Visible= True) Then 
Picture3. Visihli! = True 

Endlf 

(f(I'ic/uri.:·I l'1sihf<! ==- True And Line/3.visib/e =True) Then 
P1cture4. Visible = True 

Endlf 
Ene/Sub 
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INTRODO/.FRA-1 

Sub c3dhif0rmacinn C/ick () 
Dim var As lnt~ger 

Apéndu;:c 

var '=º l'vbxBox("EI Panel de Control permite salir del programa o navegar en él y nos indica en cual 
páginu estamos.". =. "h!f'ármacion del Panel de Contror') 
EndSub 

Suh c3dDer _Clic!.. r J 
frm/11troduc .. :1<n7.:!.Show 
Unload A/¿ 

EndSub 

Sub c3dG/os_CIIck 
JnnG/u., ario 1 ,.• .. ;Jiow 

EndSub 

Sub c3dl='L C/ick () 
Dun var As lnteger 
var = ÑfsgBox("Esra es la primera página del Módulo. Utilice el botón de Menú Principal." 16. 

"lndication ''.J 
EndSub 

Sub c3d.Henu ('/1ck () 
Unloadft..te 

Jf-tn/lle1111 !.tnel. \•isihle = True 
ji·1nÑfenu. /,1ne2. "isih/c = True 
frn1Alenu !.inc.3 visihl<? = True 
.Ji·n1Al<:?11u. Linc-1. v1.\·ihle = True 
frn1,\fenu. L111e5 visihle =False 
frn1A.f...:nu. /.ineó. v1silJ/e = False 
frm!Llenu.Lino.•7' visihl...: =False 
fn11/l.Je11u. LinL'h'. \'tsihli..! "= False 
frn1Alenu /_111e9 visifi!e = Falst.: 
ji-1n/l..len11.Ltr1e/O.v1s1h/e = Fa/St! 
jrn1Ale1111.L1nel i. v1sih/._,-= ¡:·a/se 
.fi-ln.Aicnu. l,oi.·I .:!. v1s1hle = False 
frtnklenu /,111c/ 3 \'is1hle =False 
JánA/tC?JJU L1t11!/ •l. \"1s1hlo.· '°"" False 
frtnA!cnu Linel .i visthle ""'""False 
frn1Afenu. /.1ne ! f>. \·1s1hle = F ~!se 

,,:' fr1n/'V/c1111.L1nei 7. \'i.nhlt! =False 
frnliHen11.L111e/O.visihle =False 
fnn/l.4enu.Line/9.v1sihle =False 
frrnMenu.Linc20.visihle =False 

EndSub 
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Suh c3dSa/ir __ Click () 
Dun var As /nteger 
var = Ms~Bo:i..- .. ("¿ Desea salir del TUTOR/AL ? ••. 289. "CONFIRMACION") 
lfvar = IDOK Then 

Unload Me 
End 

End/f 
EndSub 

CONCEPOl.FRM 

Suh ced/J!fórmacivn C/1ck () 
Dim var As lnt~g.:r 

Apéndice 

var = A4sgBox("EI Panel de Control permite salir del programa o navegar en él y nos indica en cuál 
página e.\·tamos. ''. O, "lnfOrmacion del Panel de Conlrol'') 
EndSub 

Suh c3dDEr Cilck () 
frmC01;-::.:ptos2.Show 
Uníoad ¡\.fe 

EndSub 

Sub c3dG/os_Cltck () 
_fi-mU/osar10J .S!tow 

EndSub 

Suh c3Jl=q_Cíi .. :k () 
Dún var As lnteger 
var = .\fsglJox("Esta es la primera página del Módulo. Utilice el botón de Menú Principal . ., 16~ 

"Indicación") 
EndS'ub 

Sub cedlvlenu L ~11ck () 
UnloaJ A4e 

.fi-lnAifenu.Linel. Visible =False 
JrmAfenu. f,1J1e:;!. Vis1h/e = False 
_/Í-1111\-fenu. Lu1e3. i "1sihlc = False 
frtnJvfenu. L111c4. Visible = False 
frn1,\lcnu.Lu1c5. C'rsifl/e =True 
frmA1t.!nu. L1ne6. r·isihlc = True 
ji-mN!unu.Lrne7. i·isihle =-True 
_frrnf\.lcnu Lo1e8. ~ 'isibl.:! = True 
jrtn.!l,fenu.Line9. Viszble =False 
ji·m/ivlenu.Line/O. Visiflle =False 
frmJt..fcnu.f_inel J Vis1hle-= False 
.fr1nAlenu Linel:!. 1--·1s1h/e .,,,__False 
frmAli.::nu.L111c/J. !"1sihlc =False 
frmi'vlenu Ltt1o..• /-I Vis1hlc = False 
fi·n1/1Ienu f,111.._• j _) l 'is1híe ·- Fu/se 

-f"r111/1.fi.:.nu. Lu1..:J 6. 1 ·1s1h/e '-'- Fu/se 
frmMenu.Linel 7. Visible= False 
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frmMem1_L111c/8 Vi.•nb!e =Fu/se 
frmMenu.Line!V. V1s1hle =False 
frm/vlenu. Lin.:20. 1 '1:·;ih/e = Fa/se 

EndSub 

Sub c3dSa/1r C/icJ.. () 
Oim var--.4.s lnteger 
var = Ms¡;Box("¡ Desea salir del TUTORJAL ? ''. 289. "CONFIRMACJON") 
lfvar = IDOf...' Thcn 

Unload /l.1e 
End 

End 1( 
EndSub -

CONCEPIO FRAI 

Sub c3dlnj0rmucuJn Clu:.:k (} 
Din1 var As /nlcj.!er 

· var = /\..fsgBox("Aquí concluye el Módulo de Conceptos Básicos.", ••Aviso ") 
Unload /l.;fe 

frmA4enu.Lioe/ visihle =False 
frrn/l.;lenu.L:nL'2 Vis1h!u = Fulst: 
frni/vlenu.Lin.:3. Jr:sih/e =False 
frnzlvlenu.Line.J. Visthle =False 
frrnl'vlenu. Line5 V1.\ihle = True 
frn1/l.,fenu. Lineti. V1s:blc:.' ·-" True 
frrn!vlenu.L1ne7. V1.ühh~ = True 
frm/\,fenu Loze/-( Vis1h!e '= True 
.frn1/vlenu L1nc9. I ·; . ...-zhle o-:: False 
jr111/i.'lcn11./,111t!/(). í'¡srh! .. • _..,False 
frrnlvlcnu. L111..: / 1. V1.,1h!e -.,..,- Fal.\·t:? 
¡rrn!vfonu.Line/2 V1sih/e -o: False 
frm/t.fenu. /.i111:" 13. V1s1h/c = False 
.frni!denu f.u1c 14 í·'zsihl.! = False 
frmA.fcnu Line l _i. V1sihle = False 
_trm!vlcnu.Lui.~J6. V1sth!e =False 
fi--m!vl~nu. /.111e J 7 V1.,1b/~ = False 
jrrn!vlenu.LinL'IS ~;1s:blc =False 
frm!vfenu.Lme/9 V1.,1h/.! =False 
frm!vfcnu. L111c;}U i "1s1hle = False 

EndSub 

Sub c3dGlos C/ick () 
frmGlo.,~ri"ol .. C...how 

EndSub 

S11b c3dl=q~Cflck () 
frmConceptosY.Show 
Un/oad /vle 

Endsub 

ApCnd1cc 
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Apéndice 

Sub c3dMenu Click () 
Dim var As lnteger 
var = lvlsgBox("Aquí concluye el Módulo de Conceptos Básicos.'~ 49, "Aviso/ " 
UnloadA1e 
frnJA/enu I'n.:1111·c:! t"1s1hlc = Trut;! 
frmMenu.Linel.visihle =False 
frmMenu.Lint.:!2. Visihle =False 
fr1nMi:n11 Line3. Vis1hl<.? = False 
fr1nA·len11.Line.J Visihlt.:! =False 
fr1nJ\4enu. L1ne5. l ·,_, 1hle = True 
frnJA4enu. L1ne6 l '1s1hle = True 
/rmAJenu.Linc7 t'1sihlc =True 
frn1.\·fenu. L1neS. t 'is1h/,¿ = True 
frnJt\4enu Line9. i.··is1hle =False 
frm/'v/enu.!.1n,¿IO. i·1sihlc =False 
frnd.fc:!llll Lu1t.:!l I ¡ ·¡s1h/.._• '""""False! 
frm!v/enu 1-in.!l:!. l"1sihle =False 
jrrnfL,.ft.·nu.L1nel 3. l ·1.Hble =False 
fnnf'v/enu Linel-1 Visible= Fu/se 
frmlvfenu.Line15. Visihle =False 
frmJ\4enu.L1nel6. l '1s1b/e =False 
frmlvfenu.Linel 7. l·"isihle =False 
frm/l..lem./.Li111.!/,'-,' l"i.nhlc =False 
frn1Afe11u L1nc/'J 1·1s1h/c =Fu/se 
frm/Uenu Lin.::!O l'1sib/e =Fu/se 

EndSub 

Sub c3d8'a/1r _ Clu.·J... () 
D1n1 var As lntl.!ger 
var = /!,,fs¡;Bo1,.·(",: Desea salir del TUTORJAL ? ", 289. "CONFIRMACION'' 
ifvar = /DQf,; Then 

( in/uad A! .. ! 

End~l 
EndSub 

PLATAFOJ.FRJ\I 

Sub c3dln.f0rmacion __ Click () 
Din1 var As lntcger 
var = AlsgBox("EI Panel de Control permite salir del programa o navegar en él y nos indica en cuál 

página estamos.". O. "lnjOr1nación del Panel Control") 
EndSub 

Sub c3dDcr ~Click ( J 

frrnP/atc~/orma2.Show 
unload Ale 

EndSub 

Sub c3dG/os_Click () 
frmG/o.,·ariol.Show 

EndSub 
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Apéndice 

Sub c3dizq_C/ick () 
Dim var As Ínleger 
var = MsgBox("Es1a es la primera página del Módulo. Uli/ice el botón de Menú principal."~ 16. 

"lndica1ión'') 
EndSub 

sub c3d/l.4t:!nu Click () 
Un/oad /vle 
frm/vfenu. L1ne J visible = Fal~-e 

jrmf'vlenu.Line2. Visih/c =False 
frmMe17u_Line3. J'isihle =False 
frrnMenu.Line4. Visihh• =False 
frmMenu.Line5. Visible = Fu/.o;e 
ji-m/l,fenu. Lineó. Visihle = False 
frml'vlt:!l'W. L1ne7. Visihlc =False 
.frm.\·fenu Litit!,\' l'isifil<· -,,. Fa/."iL' 
fr111/l.4enu LineV l '1s1ble = True 
/i-nzA!enu. Lin .... • /() ¡ ·1s1h/,_. ~- True 
}rmtvlenu.Line/ I f/1sihlt.! = True 
frmk/enu.Lmel:: Visiblt! = True 
frm/l.,ferw Linr.!l 3. F1s1hle =False 
frmlvlenu.Lincl·I. Visihle =Fa/se 
frmtvfenu.Linel5. Visih/e =False 
frmtvlenu.Luze/6. Vzsihlu =False 
frm/vfenu. l1nel :- l··J.\1hle =False 
frmi\4enu.L1ne/h'. Vrsihlc o- False 
fi-rnlvlenu.Lilrcl (). ¡,·1s1hle :=...False 
frm/1.fenu. L1n .... ·::O l'1sih/c --= False 

EndSub 

Sub ccdSahr _Click () 
Din1 var As fnll'_~<'r 
var -= /L t. .... gno-..:("¿ D..:seu salir del TUTOR/AL ? ", 289, "CONFIRMACION") 
lfvur = IDOK Then 

lJn/oud ,\,/.:: 
End 

Endif 
EndSub. 

SERVOJ.FR!vl 

Sub cedlnfvrmacion __ Click () 
Din1 var As Jntcger 
var = !dsgBox("EI Panel de Control permite salir del programa o navegar en él y nos indica en cuál 

páfiina eslarnos. '', O, "Información del Panel Control'') 
EndSub 

Sub c3dDer Click ( ) 
frrnSe,:;;icios2.Show 
Unload lvlc 

EndSub 
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Sub c3dG/os Click () 
frmG/o.~rio/.Show 

EndSub 

Sub c3dl=q_ C/1ck f; 
Dun var As lnle>:er 
var = MgsBox("Esta es la prin1era página del Módulo. Utilice el botón de Menu principal.•• 16 • 

.. indicación") 
EndSub 

Sub cedA-lenu Click (} 
Unload /;,,fe 
frmMenu.Linel.vis1hle =False 
.fl-mA4enu.Line2. Vi.nble =False 
frrnMcnu.Linc3. Visihle =False 
.fl-mJ\,/enu.Luzc:../. Vi.\·1bl¿ =False 
frn1A-lenu. L111c5 l~isih/,, = False 
frmMenu.Luudi Fis1hl¿ o-~ False 
fr1nA..Jen11.Lin1.-•7 Visih/e -=False 
rrn1/'v/enu.Lu1eb' l'isihie ~¡--a/se 
jr1nA4enu. L1nc'J V1s1hle = False 
frm/\lenu.Ltne/O. Vr.\rh!e "'~ False 
frmA,/enu. L1nel /. J ·,sib/e =-- l .. -alse 
frn1,\efenu. Linei :! 1 'isihl..? -= 1--alsc 
frtnA4enu. L1ncl 3. J."¡s1hle ~= True 
_rr1nA!enu. l.1nel./ Vi.uh!~· =--- True? 
frmJ.4enu.L111l!I .'"> l'i.\·1h!o? =-·, Truo! 
frmA-fenu. Lincló V1s1hle "~ Tru¿ 
frn1A/enu.L111el :'. l'1s1h!e --= l·-alsc 
frn1J\.f2nu Linel ,...,. r -,_,·1hle ,- False 
frm!i.-le1111.Li11<?/0. V1s1hl¿ =False 
f"rn1i\4enu. Lini.:20 1 ·1s:h!c = False 

EndSisb 

Sub c3dSa/ir _C/ick () 
Din1 var As /ntegcr 
var = 1\lg.\·Box(",. Desea salir dt?I TUTOR/AL ? ", 289, uCONFJR.AdA.CION") 
ifvar = /DOK Tf1<•n 

Unloud .~fe 
End 

End if 
EndSub. 

PREGUNTl.FRA1 

Sub c3dlriformacion_Click () 
Dirn var As /nteger 

Apéndice 

var = lvfs¿::Box("E! Panel de Control permite salir del programa o navegar en él y nos indica en cuál 
púgina es/amos_", O, "Información del Panel de Control") 

EndSuh 
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Sub c3d0er Click () 
frniPre"i:untas2.Show 
(Jn/oad J\-fe 

EndSuh 

Sub cedl=q_ C/1ck () 
Dún var As lntcgcr 
var = J\.lsgBux("E.!>·ta e.s la primera página del Módulo. Utilice el botón de Menú Principal.". 16. 

"lndicac1ún ") 
EndSuh 
.S'uh c3dA·lenu_Click () 

Unload Ale 
frn11\lenu.Line/ 1:i.\"ihit? =False 
ínn/l..fenu /_inc:! Fisihlt:! = Fa/se 
frm/\.fcnu.Line3. 1··g·ible =False 
/i-mAienu Ltnt..?-1 l'1sih/e =False 
frmlvlenu Line5. Visd1/e -=False 
frrn/l.4enu.Luwó Visible= False 
fr"1/'1dcnu Lint.?7 l"is1h!e =Fu/se 
.frmJ\-fenu. L111e8 l 'isihle = False 
/T-n1Menu.Line9. f'1s1h/e =-False 
frmlv!t?n11./.1n1:"/0 l '1s1hle = False 
frrnlvlenu.L1nt!l l. J..'i.nhle = Fah:e 
frm/\·fenu.IAne/:! V:sihlc =False 
jr1nJ\1cnu L1ne! 3. l ·is1b!e = False 
frndvlenu Line/-1. F1s1h/e =False 
¡rmA4enu L111el5 V1sil>lc =False 
frn1/t.,/e1111. J.1nc J {J t ·1s1h/e 0= False 
fi·rnAlenu. L111e/ :"'" l '1s1h/.._• = True 
frn1Afcn11 Lu1e/.'·> t ·1s1hlt! -~ True 
jrn1/1.-lenu. !~111e/ Y t '1sihlt! = True 
jrnr/\·lenu L111e20. 1 ·1s1h/e = J"rue 

EndSuh 

Sub c3dSa!tr _Click ( J 

Dirn var As lnll',V.Cr 
\•ar ""~ Af.,gf.Jox("<. Desea salir del TUTORfAL ?"', 289, "CONFJRMAC.ION") 
ifvar = /DOK Then 

Unload /lie 
End 

Endif 
EndSub 

GLOSJ.FRM 

Sub command3DJ C/ick () 
írmG!osario /. .. \~how 
"'un!oadMe 

EndSub 

Apéndice 
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Sub Command3D2 C/ick () 
frmg/osario2 .• ~Jww 
UnloadMe 

EndSuh 

Sub Command3D3 Click () 
frmG/osario3.5·1zow 
Unload Me 

EndSub 

Sub Command3D4 Click () 
frmG/osario4.Show 
Unload Ale 

EndSub 

Sub Commad3D5 Cllck () 
frmG/n.•,;ario5.Show 
Unload /lvfe 

EndSub 

Sub c3dAB_C/1ck () 
Dbn var As lnteg¿r 
var = /1.4sg8ox(''Usted se encuentra ya en AB. ". "Aviso ") 

EndSub 

Suh c3dA.hajo_C/ic/.,_ () 
frrnG/osaricJ2.SJ:ow 
Unluad /\Je 

EndSuh 

Sub c3Arrihu Click () 
jT-mG/osi:;;iol 3.Show 
Unloud /'de 

End.'ú1h 

Sub C3dCD Chck ( J 
frmG!o7.arin2.5;Jww 
Unload ¡..,/E 

EndSub 

Sub C3dEF_ Chck () 
frn1Glosario3.Show 
Unload1HE 

EndSub 

Sub C3dGH __ Chck ( J 
frmGlnsario4.Show 
UnloadME 

EndSub 

A nd1cc 
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Sub C3d/J C/ick () 
frmG~sario5.Show 
unloadME 

EndSub 

Sub C3dKL Click () 
frmGJ;;sar106.Show 
unload ME 

EndSub 

Sub C3dA4N_C/1ck ( J 

.JrmG/osano 7.Shou· 
unload 1\4E 

EndSub 

Sub C3d0P_ Click () 
frmG/osario,i..,'.Show 
unload !vlE 

EndSub 

Sub C3dQR_Click () 
frmG/osario9.Show 
un/ oad ,\,f E. 

EndSub 

Sub CJdST_Chck ( ! 
frmG/osario I O.Show 
unload IV/E 

EndSub 

Sub C3dUV C/ick () 
JTmG/o-;ariol l.Show 
unload AIE 

EndSub 

Sub CJdWX C1'ck () 
frmGlo-;;ar10/ 2.Show 
.unload AlE 

EndSub 

Sub C3dl'Z Click () 
ji-mGl<-;sarit>l 3 .. S'how 
unloadME 

EndSuh 

Apéndice 
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