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Servicios de mensajeria

Mas rapido,
Mas lejos...
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INTRODUCCION

Ante la amplia problematica que rodea en la actualidad a la mensajeria nacional e
intermacional, y por ser un area no analizada en el contexto de la Licenciatura de Relaciones
Internacionales, hemos determinado encaminar esta investigacion al andlisis especifico de la
regulacion del servicio de mensajeria con el fin de establecer y valorar la relacidon existente
entre el esquema del comercio exterior y la parte proporcional que le corresponde en las
relaciones internacionales.

Quiza uno de los grandes cuetlos de botella en cuanto a lo que vias de comunicacion se
refiere, haya sido el de 10s envios de paqueteria, o todo aqueilo que involucre a los servicios
de mensajeria. En la actualidad, hay que reconocer que es sorprendente que no en el Distrita
Federal, sino en toda |la Republica Mexicana existen todo tipo de compadnias del ramo referido,
que ofrecen cualquier numero de servicios que involucran desde infraestructura, atencién al
cliente y tiempos de entrega garantizados, que en verdad acrecientan la tranquilidad para el
usuario.

Atencién personalizada, garantia, seguridad vy velocidad en la entrega de sus envios,
ademas de tarifas econOmicas, servicios acordes a las necesidades de los usuarios, son
algunos de los factores que ofrecen las compafias de mensajeria en el pais y el resto de
mundo, en la busqueda de acaparar la mayor parte del mercado en la entrega de documentos
y paqueteria.

El analisis del servicio de mensajeria se llevo a cabo por medio de hemerografias, vivencias
y experiencias en este campo laboral y sobre todo con la informacion proporcionada por las
compafias de este sector. pues |a bibliografia relacionada a este tema es casi nula. Esto se
debe, principalmente. a que este servicio es relativamente joven y nuevo, a pesar del gran
auge que ha tenido en los ultimos afos.

Este hecho y sobre todo el incremento de la operacion de las mensajerias, han motivado en
nosotras el interés por realizar una investigacion, que esperamos llegue a ser el comienzo de
otras investigaciones para generar una conciencia en gran escala que busque los beneficios de
una profunda regulacion en el campo de las mensajerias, mostrando la importancia que dia a
dia van adquiriendo estas compafias para el desarrollo de nuestro comercio nacional e
internacional. a fin de gque se incluya también dentro de la Ley de Caminos, Puentes y
Autotransporte Federal un apartado especifico sobre las normas que regulen los aspectos de
rutas, tarifas y capacidad, y también dentro de la Ley Aduanera se especifiquen las franguicias
de los embarques de este servicio y el mejoramiento del despacho aduanal para las
mensajerias.



Su atencion, desarrollo y mantenimiento resuita imponrtante dentro de este nuevo enfoque de
las relaciones internacionales de produccion, en la medida en que el servicio de mensajeria
sea capaz de dar continuidad a la eficiencia productiva y promacional de la economia
internacional. o cual constituye un factor decisivo para su reglamentacién, lo que lievaria a un
desarrollo nacional para lograr ubicarse a la altura de los estandares internacionales
prevalecientes en e! mercado mundiai y. por tanto. adquinr un mayor grado de competitividad
para tener una ymportante y mejor presencia comercial en el escenario mundial.

El problema especifico que nos planteamos en términos generales es que a futuro, la no
regulacion y el no darte la /mportancia detida, provocaran la desigualdad entre las mismas
companias internacionales y nacionales en crecimiento y servicios, provocando la desaparicion
de algunas compafias nactonales. por no poder estar a la altura de aquellas que cuentan con
capital y modernizacion en su servicio y de sus tarifas. asi como de su cobertura. Aspectos
complementarios de ia problematica como son la apertura comercial y los esquernas legailes
radicalmente escasos. podrian hacer mas compleja !a situacion de las empresas que
intervienen en la comercializacion de los productos al interactuar con procesos aun no
legalizados. lo que beneficiara a las compailias internacionales.

Surgen las razones que justifican el tratamiento del tema que anuncia el titulo de ta presente
tesis por los cambios econdmicos internacionales que estamos viviendo, que han hecho
indudable ei papel protagonico del transporte en general y es notorio que el envio y recepcién
de documentos y paqueteria por servicio de mensajeria cada dia esta creciendo. Su
importancia esta determinada por las nuevas caracteristicas del proceso mundial, asi como por
la globatizacién economica y cultural a traves de la conformacion de mercados regionales, gue
requiere de servicios de comunicacion capaces de integrar a la economia mexicana a los
circuitos econémicos internacionales.

En tal virtud, este estudio tiene como objetivo el de anatizar cuales son {0s beneficios que
acarrean las mensajerias con el comercio internacional, asi como !a importancia de un
reglamento especifico que traeria provecho a las compafiias mexicanas, al permitirles actuar
en igualdad de condiciones con las compaiias internacionales.

En virtud de lo anterior se parte de la hipotesis de que €l impacto de la oferta de la
mensajeria no ha sido adecuadamente focalizado, debido a los graves problemas de no
visualizacion por pane de las autoridades nacionales de este nuevo servicio: la faita de
reglamentacién y la no definicion especifica del servicio de mensajeria lleva a una constante
pugna entre las diferentes compafiias y los prestadores del servicio de carga. con lo que
creemos se debe de definir io mas pronto posible el concepto de mensajeria y capacidades de
los envios. ya que la actividad de las mensajerias cada vez gana mas terreno en el mercado
nacional. con lo cual traeria una un respecto a cada servicio de transporte y no se realizarian
practicas desleales de invasion de 0tros sectores de transporte.



Para lograr el objetivo y comprobar la hipdtesis de la investigacién se desarrollo conforme al
siguiente capitulado.

En el Primer Capitulo se informa a manera de antecedente, el surguimiento del servicio de
mensajeria por medio del servicio postal, que viene siendo un servicio paralelo, que con los
afos se va mejorando y son tas companias privadas que perfeccionan el servicio postal, dando
como resultado el servicio de mensajeria. Es indudable que su implantacion definitiva y su
continuacién estuvo claramente relacionada con las decision de la giobalizaciéon de la
economia. La necesidad del servicio se justifica mediante la necesidad de alcanzar un servicio
de transporte de documentos, muestras y pequefos paquetes, confiable y eficaz.

También, en el Capitulo Primero, se conceptualiza el concepto de mensajeria, los servicios
proparcionados por las compafias y se informa de las principales empresas de mensajeria a
nivel nacional e internacional. con el fin de analizar y comprender, en este entorno, la
informacion vertida en el Capitulo Segundo, la cual se concentra en el estudio del marco legal
que marca la forma en que se conduce y cumple el servicio de la mensajeria, asi como los
principales aspectos que han llevado a las diferentes compaiias y a las organizaciones no-
gubernamentales a solicitar un reglamento especifico. Asi mismo, se analizan los
Anteproyectos de Ley para este sector y. aun pendiente de ratificarse, el Reglamento expedido
por parte de |la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

En et Tercer Capitulo se proporcionan elementos adicionales del proceso del despacho
aduanal que tienen que pasar las mensajerias para l0s servicios internacionales en las
importaciones y exporntaciones, dentro del Manual de Procedimiento para el Despacho de
Mercancias Transportadas por Servicio de Mensajeria. Estos tramites estan regulados por la
Ley Aduanera, en su Reglamento., donde habla de hasta qué valor se pueden importar
mercancias por medio del agente aduanal o apoderado aduanal.

Finalmente, en el Capitulo Cuarto, se presentan las propuestas de solucién derivados de la
investigacién y, también, es en esta parte donde concluyen todos nuestros esfuerzos para
evaluar los efectos del progreso de la mensajeria que tienen en la actividad econémica
internacional.

Adicionalmente se enuncian las conclusiones dirigidas al sector con el fin de cumplir con
uno de los objetivos de la investigacion, al contemplar 1a problematica de la mensajeria desde
un punto de vista integral.



CAPITULO 1

MARCO HISTORICO Y
MODALIDADES DEL
SERVICIO DE
MENSAJERIA




En el Capitulo se abordaran aspectos importantes como son los antecedentes que dieron
paso desarrollo de la mensajeria. Si bien su surgimiento propiarmente dicho es después de 1a
Segunda Guerra Mundial con el desarrollo de la aviacién., tomamos como antecedente
inmediato et correo postal, un servicio paralelo que con su desarrollo, se van incorporando
articulos para su envio y es asi como surge la necesidad de ofrecer mejores servicios como
el de puenta a puerta: y son compaifiias privadas las que retoman perfeccionandoio hasta
crear un servicio confiable. Igualmente podemos decir que surge por el descuido, las
deficiencias y de la incapacidad del correo postal al no poder brindar un servicio rapido y
eficaz, ademas de no poder enviar paquetes mas voluminosos y grandes, debido
principalmente, por su reglamentacion existente para ellos en donde se especifica las
medidas y dimensiones que se pueden transponar por correo y se agrega a todo esto la
globalizacién del comercio internacional en ios ailos ochenta, que permitié el surgimiento y
auge de las mensajerias privadas.

También hablaremos de los antecedentes en Meéxico, describiremos los principales
servicios existentes y daremos a conocer a grandes rasgos sobre cuales son las principales
compafias de mensajeria tanto a nivel nacionai como internacionat.

1.1 CONCEPTO DE SERVICIOS DE MENSAJERIA.

“Mensajeria (Courier) es un servicio de distribucidn de correspondencia por empresas
privadas al margen de correo oficial’(1) También la mensajeria puede ser definida como el
servicio personatlizado de transporte de puerta a puerta de envio de documentos, muestras,
impresos y demas anticulos. Es un servicio completo de envio y recepcion de documentos y
paquetes que hace de la mensajeria un negocio diferente a cualquier otro transporte, por la
agilizacion y rapidez con la que mueve {0os envios de un lugar a otro.

Se ha ido perfeccionando hasta llegar a ser un servicio internacional de correspondencia
acelerada entre el remitente y consignatario. o cual incluye el servicio de puerta a puerta
(door to door) que ofrece la recoleccion y entrega de las mercancias a domicilio.

s en Estados Unidos donde surge la primera mensajeria y después se internacionaliza,
por o mismo, a nivel internacional se conoce a las mensajerias como el servicio «courier.
Su imponancia es notable en los aspectos economicos, al fomentar el desarrolio econdmico
del pais. E! envio y recepcidon de documentos o muestras constituye una necesidad basica
en la vida de los consumidores, los cuales pueden ser compafiias 0 personas que al recibir
sus documentos oportunamente, consiguen el éxito de un negocio, presente o futuro.

(1) Ignacic H. De la Mota. Diccionario de 1a C: T prensay ragio, Tomo il. p.97




Con la ayuda del transporte aéreo, la mensajeria tuvo su mayor: auge. La aviacion es el
mejor instrumento y mas adecuado para el traslado rapido de mercancias, convirtiéndose
en. el medio de transporte preferido a nivel - internacional. y nacional.: Aunque debemos
reconocer que en el trasiado de mercancias entre ciudades pequeiias, se utiliza el transporte
terrestre. . o R

1.2 EVOLUCION DE LOS SERVICIOS DE MENSAUJERIA ESPECIALIZADA.

La mensajeria surge después de la Segunda Guerra Mundial, con el auge de la aviacion
comercial, que hacia un servicio de entrega rapido y confiable. Asi, se establecen las
primeras compafnias de mensajeria. pero, para entender como se inicid, necesitamos
remontarnos a su antecedente inmediato. que viene siendo el correo postal, éste es un
servicio paralelo al de mensajeria. Aunque la mensajeria ya existia desde antes, es decir,
que en la época de los reyes estos utilizaban mensajeros. (0S cuales llevaban a otros reinos
cartas. pergaminos y obsequios, haciendo este encargo a pie, posteriormente por medio del
caballo, después por carruaje, y mas adelante por tren y barco hasta que aparecid el avion.
De esta manera y gracias a la evolucion de la tecnologia en ei transporte, {a mensajeria,
como servicio personatizado y de confianza. se ha agilizado y se afianza como una opcion
imprescindibie de las necesidades de comunicacion y del comercio.

Ademas de los antecedentes inmediatos que dieron paso a las principales compaiias de
mensajeria nacionales e internacionaies. se hablara de las principales funciones que tienen
estas empresas, informacion, que ha servido de base para la investigacién,y que ha sido
proporcionada por ias mismas mensajerias

1.2.1 MARCO HISTORICO DEL SURGIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE MENSAJERIA
ANTES DE LA SEGUNDA GUERRA A NIVEL MUNDIAL.

El correo postal se origina desde €l imperio romano. que contaba con jinetes-correo, pero
sdlo era correo del gobierno, si se deseaba enviar un mensaje particular se tenia gque
contratar a una persona como mensajero privado. "En los asuntos del gobierno, esos correos
antiguos eran tan eficaces que hasta las palabras -postal- que sirven para designar el
servicio de correo ...provienen de la voz latina -posta-, nombre de las estaciones de relevo
que tenia el gobierno de Roma para sus mensajeros en los caminos”(2). Esta organizacion
es el primer antecedente de un correo organizado, que nos permite conocer ia impaortancia
que tienen en la vida cotidiana, aunque en este principio sélo era del gobierno.

(2) Nueva Encicloped:a Temauca. Qficios Comunicaciones y Transportes. p 274
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Esta organizacion termind con ia caida del imperioc Romano. Posteriormente, por varios
siglos, el envio de mensajes tenia que ser realizada por mensajeros especiales o encargos
a personas que viajaban a la ciudad de envio. "Bajo la influencia de estas necesidades, el
correo tenia que progresas. En el curso del siglo XVI, se desbordd las fronteras con el
impulso de Francisco de Taxis, que cred. por primera vez, un servicio postal que
desarrollaba sus actividades en varios estados europeos. Mas tarde. en el siglo XVIil, se
ransformo definitivamente en un servicio publico y fue adquiriendo su forma actual”(3), un
servicio proporcionado por el gobierno para el publico en general

Al ir cobrando importancia el comercio. tanto en Europa como en América se empezaron a
incorporar al servicio postal l10s gobiernos. Tal es el caso de Espaia. con las colonias del
Nuevo Mundo, que mantenian constante cormunicacién por el comercio, surgiendo asi un
constante movimiento de cartas. Con este comienzo, los intercambios postales

internacionales se hacian por medio de acuerdos bilaterales que se celebraban conforme a
las necesidades de cada pais.

Asi, las crecientes necesidades del desarrollo de ias Relaciones internacionales entre los
pueblos, llevo a crear la base de un proyecto de Umon Postal. el cual se funda en el
Corgreso Postal de Berna. Suiza de 1874, convocado para estudiar el proyecto de Heinrich
Von Stephen. Consejero Superior de Correos de la Conferencia de Alemania del Norte. El
proyecto era claro y preciso, y vernficaba el intercambio de correspondencia internacionai
entre los paises, la cual respondia a una necesidad primer orden, al

. uniformar los
procedimientos de todos los paises dei mundo en lo correspondiente a la intercomunicacion
postal;

el Acta Constitutiva de la Union Postal (UPU) se aprobo por unanimidad el primero de
julio de 1875 (4).

€l Congreso proclamao la libertad de transito internacional. resuitando que todos 10s paises
disfrutan sin limitacién de los servicios de comunicacién de los demas, con un intercambio
reciproco de sus correspondencias entre sus oficinas de correos

“La aplicacién practica del principio adoptado por esa importante reunidn, de considerar
como un solo territorio postal a los paises firmantes ,

entraflaba la doctrina de la libertad de
transito. Doctrina sumamente controverntida en casi todas las reuniones internacionales
referentes a las comunicaciones"s). Las dificultades se resolvieron al permitir que cada
miembro de la Unién podia enviar a otro pais la correspondencia, con los mismos medios de
conduccion que usaban l0s demas paises miembros y que cada uno tenia el pleno uso de
fos servicios de ferrocarril y de barcos (y ahora aviones), y que cualquier innovacion
inventada por un pais miembro de la Union se pondria a disposicidon de cualquier otro que
quisiera usario.

(3) La Unién Postal Universal. i I

lio p. 2
(4) La Union Postal Universal (UPU). como Trstitucion especializada. forma parte de la Organizacin de fas Naciones
Unidas a partr del 3 de febrero de 1948

{5) Secretaria de Comunicaciones y Transportes Histona del Correg. p. 81.



Es aqui donde podemos ver que. con esta Union, se desarrolla el correo postal, al
admitirse para su transportacion. los siguientes articulos: correspondencia escrita
(documentos oficiales, cartas, tarjetas postales), publicaciones, periddicos. libros, circulares
y objetos diversos.

Para el periodo de 1895 a 1925, dentro de la UPU se modifican los servicios, al hacer
distinciones de las clases de articulos que se podian enviar y, asi, facilitar su envio. Los
paises integrantes aceptaron (con pequefias modalidades propias de cada una) las
siguientes clases para los articulos que se admitian por el correo para su transporte.

Primera Clase: Impresos. corfespondencia escnta. documentos oficiales y tarjelas.
Segunda Clase: Publicaciones periodicas y libros.

Tercera Clase: Impresos y documentos de negocios.

Cuarta Clase: Muestras de productos no destinados para la venta.
Quinta Clase: Comprenden los envios que contengan mercancias. es decir todo

producto u objeto con el cual se pueden concertar operaciones de
compra y vema.

Fuente: El Correo historia de las comunicaciones y los transportes en México, S.C.T,, p.112

Desde el surgimiento de la UPU. hasta la Segunda Guerra Mundial, se ve que con el
desarrollo del transporte por medio de barcos de vapor, ferrocarriles y. por ultimo, del
transporte aéreo. se dio un gran impulso para el transpone del cofreo. Para el periodo de
1918 a 19832, los esfuerzos de la aviacion se centraron en un principio, a ilevar el correo. La
causa de ello fueron las dificultades iniciales que presentaba transporte de pasajeros, o que
representaba un minimo de segundad por su peso ligero, urgente y de tarifas rentables de
correo.

Con este desarrollo surgen las primeras compafias privadas, que competian por el
transporte de correspondencia o pequeias mercancias. Estas compaiias prestaban un
servicio so6lo doméstico y especializado en entrega, como por ejemplo, en 1925, 1a Ford
Motor Co., comenzd a usar las rutas aéreas comerciales. para transportar sus documentos
urgentes y las refacciones a sus ptantas. "Para 1929 se formod la Railway Express Agency y
la General Air Express en conjuncidn con las aerolineas gubernamentales ") Eran
compaiilias privadas que iniciaron el establecimiento del servicio de correo publico
domestico en E.U., que actud junto al correo postal gubernamental.

(6) Barba q . lrma C LA ¢arga aérea |nternacional,




1.2.2 EL SERVICIO DE MENSAJERIA DESPUES DE LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL
HASTA NUESTROS DIAS,

Después de la Segunda Guerra Mundial, con el impulso de la aviacion comercial y con la
diversidad de los avances tecnoldgicos. motivaron tas relaciones comerciales
internacionales. A partir de los afos setentas se intensifico el proceso de transferencia de
tecnologia, sobre todo a través de la actuacion de rmultinacionales, que motivé el envio de
documentos a traves del correo postal: pero en la década de los setentas y ochentas, por la
necesidad de envios de documentos y muestras urgentes, varias personas, previniendo el
constante crecimiento y desarrollo del correo, crean las primeras mensajeria privadas,
ofreciendo un servicio mas rapido, efectivo y especializado, distinguiendo el servicio al
recoger los envios en el domicilio de! remitente y entregarios en e! domicilio del
consignatano «puerta a puerta».

Este nuevo servicio privado hizo que dentro de UPU. con et Congreso de VWashington de
1989. los paises integrantes, conscientes del desafio que representaba la competencia de
tas compaidias privadas de mensajeria en el mercado de transporte de documentos y envios
urgentes. introducen un nuevo servicio de entrega de paqueteria urgente ilamado EMS, “el
servicio EMS constituye el mas rapido de los servicios postales por medios fisicos, el cual
consiste en recolectar. transmitir y distribuir correspondencia, documentos o mercancias en
plazos muy cortos™m

Aqui es importante decir. que a pesar de esta nueva modalidad de servicio que da EMS,
aun se insuficiente y carente de competir con las empresas de mensajeria. ya que el sistema
de rastreo y el tiempo de entrega de 105 envios es muy lenta, ademas de que €l peso por
envio esta aun mas limitado que el servicio de mensajeria, lo cual no satisface las
necesidades del usuario. aunque si podemos decir. que ha crecido y tiene un gran numero
de clientes. que utilizan su servicio por ser mas econémico, pero sin ofrecer grandes
garantias de entrega a tiempo como sucede con las grandes y prestigiadas empresas de
mensajeria.

Ahora el correo postal tuvo la necesidad de hacer frente a la competencia, elaborando de
tal forma ia reglamentacion relativa al servicio y. para 1os fines de comercializacion, y de
permanecer en el mercado mundial la utihzacion del logotipo EMS para realizar sus envios
mas rapidos. ademas de usar las siglas asignadas a cada pais, para identificar sus valijas,
paquetes y para que se le de mejor trato y mayor rapidez a la entrega de su correspondencia
y demas envios.

Con el tiempo, tas compaiias de mensajeria se han ido especializando y superado,
debido a la ardua competencia y surgimiento de nuevos competidores. al ofrecer mejores
tiempos de entrega. eficiencia en el despacho aduanal y del seguimiento o rastreo por via
satélite y actualmente por internet de los envios. que han mejorado el servicio de
mensajeria, ademas a diferencia del correoc manejan paquetes con mayor peso, medidas y
valor, siendo también un servicio personalizado (a través de mensajeros).

(7) La Umion Postal Universal. C gel Conge: de Hamburge 1989 p 138
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Paralelamente al servicio de correo y de EMS. se habre en el mercado otra manera de
enviar y de recibir documentos, paguetes, muestras y diversos objetos a través del servicio

de mensajeria del cual se destacan 1as siguientes compadias mas importantes en su ramo a
nivel internacional y en nuestro pais:

UNITED PARCEL SERVICE (U.P.S).

En el afo 1906, se dan los primeros indicios del sefvicio de memnsajeria, segun datos
obtenidos por la empresa de mensajeria UPS. Es la primera en aparecer en Estados Unidos
con este tipo de negocio a nivel domeéstico. Al paso del tiempo y. de acuerdo a las
necesidades de ta misma poblacion, empiezan a crecer el servicio y se ampilia a otras
fronteras. Actualmente cuenta con su propia fiota de aviones y otros medio de transporte
para realizar sus servicios operativos de recoleccion y entrega para darle al cliente mejor
servicio y menor tiempo. con un sistema de rastreo con el que no cuentan el servicio postal
mexicano ni otros servicios de carga pesada. como el caso de |as asociaciones de trailers en
nuestro pais. UPS viene operando en México desde 1990 y es una .de ias principales
compadfiias de mensajeria a nivel nacional como internacional

por su propia cobertura
mundial y prestigio.

Entre las compafias internacionales mas importantes en el servicio de mensajeria
especializada en el mundo que operan en nuestro territorio nacional, es la empresa de UPS,
quién hasta el momento es la compania lider. ya que cuenta con amplio mercado domestico
tanto en Estados Umidos como en México y en todo el mundo. es importante por 1a calidad
de sus servicios que son varios(recoleccion, entrega en domicilio, rastreo internacional y
nacional, despacho aduanal de importacion y exportacion por medio de su apoderado o
agente aduanal y servicio de carga pesada) en nuestro pais. asi como por la infraestructura
con la que cuenta desde el sistema de rasireo. hasta los medios de transporte que utiliza

para realizar 1as recolecciones y entregas de sus envios. ademas de que cuenta con
personal especializado

y capacitado para brindar informacion al cliente y buen servicio
segun las necesidades.

AIRBORNE EXPRESS-PEGASO EXPRESS, SA DE CV

La empresa Airborne Express es también una de las mas antiguas de las empresas de
mensajeria en Estados Unidos considera como compafia importante en el mercado

domestico e internacional y una de las principales en llegar a México, segun datos
proporcionados por su personal administrativo, surge después de la Segunda Guerra
Mungdial.



Su historia data de 1a necesidad de cobertura que tenia el fundador de la misma empresa,
“el cual tenia un negocio de flores y tenia que realizar entregas a domicilio. Empezo a crecer
el nimero de sus clientes y tuvo 1a necesidad de buscar un medio de transporte mas rapido,
a mas ciudades, por lo cual tuvo que rentar un avion para sus envios. Pero cuando realizaba
esos viajes le salieron unos servicios de clientes que deseaban enviar otras mercancias y se

dio cuenta que le era mas rentable transportar cartas, sobres, documentos pequefos
paquetes, obsequios, elc., gue Sus propias mercancias”(s).

Aunque ta historia del surgimiento de esta compania parece tan sencilla no o es porque
existen muchas pequefias compaidiias nacionaies o pequeflos comerciantes que han
intentado la tarea de mensajeria y no les ha resuitado, sin embargo para et fundador de
Airborne Express le resuito bien al grado que es una de las empresas de mensajeria
internacional mas importante y con prestigio en Estados Unidos. Con i0os nuevos clientes y
con la asociacién de algunos empresarios pudo fundar la compaiia, y es en Wilmington, Oh,
en donde tiene su base operativa a nivel internacional. Esta base, por cierto, fue adquirida a

la Detensa Nacional de Estados Unidos. Desde ahi distribuyen los paquetes a nivel nacional
e internacionai.

Airborne Express se establece en México en el ano de 1976, siendo su representante en

México la compaiia Pegaso Express, S.A. de C.V., operando desde la ciudad de México y
con capital nacional.

DALSEY-HILLBLOM-LYNN (D.H.L.)

DHL, por su parte, es una empresa fundada en San Francisco, California, en 1969, por
tres jovenes, en el momento de percatarse de la necesidad de llevar documentos entre
hawai y la costa oeste de los Estados Unidos. Las iniciales de estos jovenes conforman las
siglas y nombre de dicha compafia. sus nombres son: Dalsey, Hillblom y Lynn.

DOHL fue 1a primera compania que realizo el primer servicio de mensajeria internacional e
inicio operaciones en México en 1979, enlazandoc al pais con el resto del mundo. "DHL fue la
primera empresa de mensajeria y paqueteria que enlazd al mundo de los negocio con Cuba
a traveés de México™(9), y es la unica que tiene oficinas en ella, como parte de su propia red
internacional (informes proporcionados por la compafia). Es una empresa con una amplia
cobertura y de mas experiencia en el ramo, cuenta con una de las mejores infraestructuras
en el mercado y con un sistema de rastreo internacional de guias muy actualizado.

(8) s/a "Datos Generales de 1a O folleto de difusi Peg; o
(9) s/a "Esto es DHL" folleto de difusion da OHL.




FEDERAL EXPRESS

Comenzd operaciones en 1973, en Memphis, Tennessee y es considerada como una de
las mas grandes compafias de mensajeria internacional. Se establece primero como
Aeroenvios en 1979 y a partir de 1988 como Federal Express Corporacion.

Hasta el momento Federal Express continua consolidandose como una de fas mejores
empresas dedicadas al negocio de mensajeria en el mercade nacional e internacional.
Ocupa un lugar importante en nuestro pais junto con UPS, DHL y AIRBORNE EXPRESS,
contando con varios servicios extras como complemento a la entrega y recoleccion de
mercancias. como es el caso de 10s transitos, despacho aduanal a través de su agente
aduanal, esto para ennguecer su nNegocio y ganar mas mercado. E| transito lo realiza por
medio de trailers ya sean nacionales € internacionales para facilitarie a sus usuarios un buen

servicio. Esto gracias a que cuenta con un gran numero de unidades y de personal para
ofrecer su negocio de mensajeria.

1.2.3 ANTECEDENTES DE LA MENSAJERIA EN MEXICO DESDE LA EPOCA DE LA
COLONIA HASTA EL PERIODO DE 1925,

En México, el correo existe desde la época prehispanica, con su correo a pie, el cual
tenia una marcada tendencia militar y existian principalmente en tiempos de guerra y no
trascendiod al publico, con lo cual el correo era un privilegio y si deseaban enviar un articulo a
varios lugares o a diferentes personas. |0 realizaban personalmente.

En la época de la colonia el correo era. en gran medida correspondencia oficial y muy
poca de 10s particulares; la cual se desarrollaba entre Espafia y el Nuevo Mundo.

"Conducian exclusivamente i0s bultos y cajones de correspondencia; ocasionalmente
traian presentes poco pesados y de pequeios tamafios para el virrey, Oidores y altas
autoridades civiles y eclesiasticas de la Colonia”(10). Este servicio era de entrega a domicilio

y. para los particulares, era muy reducido. 10 cual cambido con el tiempo con el comercio
floreciente de |a época colonial.

En 1580 se establecieron en el Nuevo Mundo dos medios de conduccion de correo:

- COorreos o mensajeros a pie, que ya existian; y
- corfreos o mensajeros a caballo.

{10) Secretaria da Comunicaciones y Transportes. Op. cit. p.81




Para el siglo de XVIlI se hizo mas comin aceptar paquetes con periddicos y bultos
pequefios y Se establecieron 3 tipos de correos:

- extraordinarios de oficio;
- extraordinarios de particulares y.
- extraordinarios foraneos.

Es importante distinguir los tipos de correos que existieron en la época antigua, porque a
través de los afios y de su lento desenvolvimiento e ineficiencia dieron paso al servicio de
mensajeria.

Los tipos de correos estuvieron sujetos a un reglamento, que determinaba que los
paquetes debian estar numerados por orden de antigledad y se debian despachar 1o més
pronte posible, para 1o cual se procuro tener uno o dos correos de guardia constantemente.

En esta época también se tenia mensajeros particulares, los cuales quiénes mas los
usaban eran los hacendados y las legaciones extranjeras. Mientras que los frailes y monjes
organizaban su propio correo cuyas ramificaciones se iban extendiendo a medida que se
propagaba la religion.

tHacia 1833 surge el servicio de diligencias. que transportaba personas y correo. "Fue a
traveés de este nuevo medio de conduccién que el transporte y entrega de paquetes adquirié
un gran significado como un servicio organizado y efectivo®i11). el cual se establecio entre
Meéxico y Jalapa. pero después de 1850 se extendid a las principales ciudades. Esta
empresa tuvo que crear posadas para los mensajeros y cocheras para los carruajes. Existian
otras empresas que tenian sélo un par de ciudades de contacto, como por ejemplo de
Guadalajara a Ameca, que era un servicio de un dia y de Guadalajara a México, de ocho
dias.

Existian también otras diligencias que no transportaban correspondencia, sino objetos
generales. "El servicio de diligencias aumento con el tiempo, hasta que el advenimiento y la
expansion del ferrocarril lo desplaza. El servicio mediante ellas se ve sustituido por la
rapidez que representaban los trenes"(12), esto aunado a la aparicién e implantacién
posterior del Sistema Postal Mexicano y sus innumerables servicios con 10s que contaba y
cuenta actualmente, que ofrecié un servicio seguro, puntual y expedito acorde a su época,
surgiendo precisamente por la necesidad de envio oportuno que tenian los clientes, por
recibir y de hacer llegar, ademas de que esto representaba la oportunidad de agilizar un
negogcio.

(11) lbidem. p. 135
(12) idem.
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En 1884, empieza a regir el Primer Cddigo Postal que constituyd un servicio publico y
administrado por el Estado y cuya organizacion reforme la institucién del correo mexicano en
cuanto a los articulos admisibles: correspondencia escrita. cartas. tarjetas, publicaciones,
literatura, papeles de negocios. y objetos diversos que pos su volumen y naturaleza, fueran,
susceptibles de ser transportados por el correo.

Con el auge del ferrocarril en 1894. surge el Segundo Codigo Postal, que durd de 1895 a
1925, que establecid la clasificacion de cinco clases para el transporte de correspondencia
adoptado por ta UPU. Para la clasificacion de Quinta clase. comprendit l0s bultos postales,
conteniendo mercancias con un peso maximo de 5 kg.

La legislacion posterior sobre matena postal. esto es con la creacién de la Ley de Vias
Generales de Comunicacion y con sus diferentes modificaciones, también recogié en sus
articulos la clasificacién de cinco clases.

Con esta clasificacién podemos decir que el corceo se iba perfeccionando al admitir no
sélo correspondencia. sino objetos diversos para su transporiacion y, con el surgimiento de

las mensajerias. se logré que 10os comerciantes e industriales lo utilizaran mucho para
entregas a domicitio.

Existen mas de 200 companias que se dedican al negocio de la mensajeria nacional.
Unas consolidan su servicio internacional y otras lo hacen en el mercado doméstico, casi
siempre son las empresas nacionales.

Hay pocas empresas de mensajeria eficaces para realizar su entrega, (hasta las grandes
compafias tienen problemas. cuando envian documentos) cuando realizan el envio de
documentos y paquetes. porque dichas empresas internacionales o de mayor prestigio tienen
un alto grado de confiabilidad. en cambio Ias pequefas tienen mayor numero de problemas
porque trabajan a través de corresponsalias. quienes no le brindan el apoyo necesario para
que se la pronta recepcion del embargue

Algunas empresas de mensajeria (nacionales), no invieten en la compra de nuevos
equipos mas modernos, perpetuando torpezas en sus operaciones, esto hace que el cliente
pida mas profesionalismo, seriedad y seguridad de su paquete, ademas de que espera que
sean entregados suUs envios en 10s tiempos estimados.

Se mencionaran algunas de |as principales compadias de mensajeria de origen mexicano
que se establecieron a la llegada de 1as mas importantes empresas extranjeras en nuestro
territorio nacional conformado asi el mercado nacional de express:

11



AEROFLASH

El servicio Panamericano de mensajeria Aeroflash, "se cred en la Ciudad de México en
1974, como respuesta a la necesidad de los bancos de l|a capital de formar una sociedad
que les permitiera ofrecer servicios, en forma interna, de traslados de valores y mensajeria”,
segun datos proporcionados por el Ing. Alejandro Campos Santander, gerente coordinador
de Aeroflash. En Toluca, -reitera- mensajeria Aeroflash se establece en 1984 con pequefios
modulos de mensajeria.

Aeroflash tiene la funcién basica de apoyar a los bancos e industrias en la agilizacién de
todos sus documentos a cualquier ciudad o poblacion de la Republica Mexicana.

Consideramos que si ha apoyado a ios bancos y algunas industrias, sin embargo, no hay
mucha seguridad para el personal y {os sueldos que obtienen son muy bajos, lo que hace en
algunos casos que se haga deficiente la labor del personal que realiza la recoleccion y
entrega a su destino final, ademas de ser un servicio Muy riesgoso,

ESTAFETA

En 1979 se funda Estafeta Mexicana con el propasito de ofrecer un servicio personalizado
de mensajeria nacional acelerada. A principios de la primera mitad de la década de los 80's
poco a poco fue abriendo oficinas y representaciones en las principales ciudades del pais,
dando a conocer sus servicios de puerta a puerta. Ha logrado consolidarse como la empresa
de mensajeria mas grande e importante de |as nacionates en nuestro pais alcanzando el
liderazgo del mercado domeéstico.

Estafeta Mexicana representa actuaimente un gran apoyo para las compafiias
internacionales porque es a traveés de sus servicios gque realizan entregas que vienen de un
servicio internacional para hacer entregado en el domicilio dei consignatario ya que las
empresas extranjeras no tienen cobertura amplia a nivel nacional como lo tiene Estafeta, asi
que requieren de su ayuda para llegar al cliente y darle su envio. Tal es el caso de la
compailiia de mensajeria Airborne Express quién se apoya en su servicio por su amplia
cobertura en el mercado y viceversa Estafeta realiza sus servicios internacionales por medio
de esta empresa internacional.

La empresa Estafeta le ha costado mucho trabajo mantenerse en ei mercado nacional
pero le ha costado mas trabajo penetrar al mercado de los Estados Unidos de Ameérica del
Norte, aunque tiene oficinas en esa nacion aun no tiene mucho movimiento en cuanto a
servicio de mensajeria en ese mercado domeéstico.



AUTOBUSES DE ORIENTE (A.D.O.)

"ES$ un grupo empresarial que centra sus origenes en el transporte de pasajeros; sin
embargo. desde hace mas de 10 afos descubrido también la venta del mercado de la
mensajeria y la distribucién“(13). Se colocé fuertemente por sus redes de camiones en el
sureste del pais, pero cubre todo el pais con alianzas con otras compafias transportistas
mexicanas e internacionales que le permiten llegar a todo el mundo.

ADO es una empresa nacional de autotransporie que surgio primeramente como un
servicio de pasajeros; pero al ver el desarrolio que las compadias de mensajeria empezaron
a tener y el mercado domeéstico que dia a dia estaban cubriendo, ademas de las
necesidades que muchos clientes tienen de obtener envios en localidades que muchas de
éstas empresas no llegaban tuvieron la idea de complementar su servicio de pasajeros con
el de transportar mensajeria. Actualmente ADO cuenta con el apoyo de Multi Pack ADO y
otras del mismo rango, para brindar el servicio de mensajeria nacional e internacional.

AEROMEXPRESS

E€s la entidad de las companias Aeroméxico y Mexicana, que se dedican al transporte de
pasajeros. carga, valijas. correo y el servicio de mensajeria como complemento a toda la
gama de servicios que le brinda a sus clientes. Esta en un proceso de modernizacion de su
infraestructura y poco a poco se ha ido adaptando a las necesidades del mercado. Si bien no
tienen el servicio de recoleccion si entregan a domicilio con un peso mMaximo para
paqueteria de 10 kilos, y pasando estos kilos lo toman como un servicio de carga.

Aeromexpress juega un papel importante en el negocio de mensajeria por ser una linea
aérea transportista de pasajeros. carga. mensajeria y paqueteria y por ser una empresa
mexicana, porque hace de su servicio el mas completo, ademas de que cuenta con una
flotilla de aviones grandes y suficientes para realizar sus variables servicios, cuenta también
con el apoyo de unidades de transponte terrestre para la entrega de sus envios, otro aspecto
importante de esta compariia es que tiene entre sus servicios el apoyo rastreo de 1os envios
internacionales y nacionales contando ademas con el servicio de agente y apoderado
aduanal para el despacho de sus mercancias para brindarle a sus clientes un excelente
servicio de entrega.

{13) Garcia, Theres. "Lo que no se explice en el TLC" Mundo Eiecutivg, Méxica, 1985 Tema Central. p.14
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Haciendo una comparacion entre las compafias nacionales e internacionales que existen
en el pals, podemos decir. que el mercado domeéstico y mundial el servicio de mensajeria es
cada dia mas grande y rentable por los mismos servicios que ofrece y por las grandes
coberturas que tienen, las empresas extranjeras son quienes hasta el momento dominan en
nuestro pals. siendo Estafeta la dnica nacional que compite casi a la par con las mismas,
quién hasta el momento se consolida como una de las mas importantes y con una gran
cobertura y en la cudal algunas mensajerias se apoyan para hacer su entrega en
determinados puntos dédnde no tienen oficinas, ni corresponsales.

1.3 EL SISTEMA OPERATIVO DE LAS EMPRESAS DE MENSAJERIA (CALIDAD Y
SERVICIOS)

Los servicios que prestan las compariias de mensajeria son muy variados en lo que
respeta a su sistema operativo, pero el principal compromiso es la calidad del manejo de la
mercancia que puede ofrecer desde que se recoge hasta que se entrega, realizando este a
través de un mensajero uniformado con el logotipo de la compafia en una unidad madvil de
ila misma comparnia (ya sea auto, combi, camioneta etc), siempre comportandose cortes y
amable, esto con la finalidad de dar buena imagen y confianza al cliente, proporcionandole a
este Gltimo copia de ta documentacion: pero, en general los servicios que ofrecen a los
clientes es personalizado y su caracteristica especial, a diferencia del correo postal, es su
recoleccion y la entrega de puerta a puerta con eficiencia y rapidez.

1.3.1 CALIDAD DEL SERVICIO DE LAS EMPRESAS DE MENSAJERIA NACIONALES E
INTERNACIONALES EN MEXICO.

"Existe una amplia gama de compailias y modalidades que se presentan en el
mercado...dandole a los clientes la oportunidad de conocer y de probar la caligad de la
empresa que mas les agrade en cuanto a servicios. prestigio o popularidad o bien por ia
calidad que brinda en sus envios, todo esto les permite una correcta eleccidén(14). Con los
siguientes aspectos puede determinar un cliente cual es la mejor, ademas de que se adapta

a sus necesidades:

Especialidad; Una compailia se puede especializar en el envio de ciertos productos o el
envio de documentos, pero la mayoria se especializa en la principal caracteristica de envio
de documentos y paqueteria. Ademas se especializa en recolectar y entregar a tiempo.

{14) Coardinacidn General de Investigacidon, Profeco. "Quién es quién en servicios de mensajeria”. Revista det
. p.23
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Este punto es muy impornante de mencionarse porque aunque existen en nuestro pais
mas de doscientas compafias que se dedican al negocio de mensajeria y SoOn muy pocas
quienes brindan confianza a |0s usuarios en cuanto a la calidad de su servicio y casi siempre
son las compaiias internacionales quienes gozan de mayor prestigio y amplio mercado en
todo el pais, tanto por el trato, la entrega y el cuidado que le da al paquete o
correspondencia del cliente con el tiempo de entrega prometido, mientras que las empresas
nacionales les cuesta mas trabajo cumpiir con el tiempo dado a su cliente y en algunos
casos Ilegan maltratados los envios y no quieren hacerse responsables de los danos.

Cobertura: Nacional e Internacional.

Deben tener cobertura internacional o nacionai propia, es decir, que puedan llegar a
cualquier parte del territorio © del mundo permitiendo entregar en cada rincén a tiempo ya
sea por Ssus propios medios O a través de corresponsales.

Es muy importante este punto porque muchas de las compadias transportistas luchan por
tener en el mercado una amplia cobertura; sin embargo, en muchas de las ocasiones no es
posible precisamente porque no cuentan con el capital ni la infraestructura suficiente para
logrario. por eso realizan sus servicios a traveés de otras compafnias que llegan a
determinados puntos que otras no tienen

Tiempos de entrega: L.os tiempos de entrega son variados conforme a la zona de entrega.
(ver cuadro 1, p.18). Todas las compafias tratan de mejorar sus tiempos de entrega para
ganar clientes, io que ha dado un alto grado de competitividad, !o que ha triado beneficios
para los usuarios de este negocio que les significa el éxito 0 fracaso de un negocio segun en
el arribo de documentos o paquetes.

Para muchas empresas dedicadas a este negocio y para los clientes es fundamental los
tiempos de entrega para el cierre de un negocio o para gque llegue puntualmente una
correspondencia, documento, regalo o una muestra; ya que otros servicios de transpories
multimodal tardan varios dias para transportar sus envios, de tal manera, que el servicio de
mensajeria se ha convertido en un servicio preferido por los usuarios porque tarda menos
tiempo en reatizar su transportacion.

Puntualidad: La caracteristica mas importante, para elegir una buena compadia.

Cuando una empresa desea obtener una alta eficiencia en puntualidad debe contar con
un horario de trabajo determinado ya sea que su sistema operativo se realice por la noche o
bien que sus vuelos se programen para que leguen lo mas temprano para comenzar a
distribuir a primer hora, con el fin de que se cumplan los tiempos prometidos de entrega,
desde origen hasta el destino final. Ademas de contar con las unidades y el personal
necesario para que estén puntuaimente en domicilio de su cliente.
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Servicios Adiciopales: Entre los servicios que ofrecen las compafias de mensajeria son:
recoleccion, entrega a domicilio y pruebas de entrega. Pueden variar desde la informacion

de su paquete al instante de una llamada. hasta e} servicio de despacho aduanal por medio

de su agente o apoderado aduanal (el cual sera analizado en el capitulo 3), para que dicho
envio no tarde tanto tiempo en llegar a las manos de su propietario

Infraestructura: Numero de oficinas para el acceso de los servicios, automodviles y
camionetas para el transpone de las mercancias y sistemas de comunicaciones eficientes.

Son las compaiiias internacionales quiénes cuentan con una infraestructura de punta a
comparacion de las nacionales. aunque cabe decir, que es Estafeta la que tiene mayor
numero de oficinas o sucursales en toda la Republica Mexicana

Personal adminjstrativo y operativo: La atencion al pablico es muy importante, 1o mismo
que la eficiencia del personal operativo al manejar

la paqueteria y documentos
adecuadamente.

Uno de los departamento que no debe faltar en una empresa de mensajeria es la del
servicio a! cliente que su principal caracteristica y mas importante es la de atender a los
ciientes. cuando se presenta algun problema como es el de la perdida de su paquete y
resolverio hasta lograr encontrarlo. o bien. cuando no aparece la compaiia debe pagarle el

monto del valor total de la mercancia especificado en la factura, aunque esto depende de
cada compafia contorme a sus lineamientos internos.

Credibilidad; La pronta respuesta dada a los clientes en el rastrec y solucién de los
problemas que se presenten de sus envios. todo 1o anterior brinda confianza y credibilidad,
permitiendo seleccionar la mejor compania que se adapte a sus necesidades. Se pueden
ofrecer varias cosas como seria. tarifas, recolecciones y entregas a tiempo: pero, para los
clientes 1o mas esencial aparte de los tiempos y tanfas esta el que se le apoye en la
informacion y localizacion de su paquete o envio. cuando eéste se encuentre extraviado o
que se haya enviado a otro destino, logrando 1a solucion de! problema de manera inmediata
que resuita un aliciente para el consignatario y remitente la credibilidad

"Sin embargo, la gran complejidad y heterogeneidad del mercado no permite concluir de
manera definitiva cual compania es la mejor... el factor precio no es determinante para la
seleccion de! servicio de mensajeria1s). Con todo lo anterior se puede determinar gque
compaiiia es la mejor, pero aun. las mas eficientes tienen problemas de entrega, pero es
comprensible que se tiene un porcentaje error por l10s grande volumenes de envios que se
mueven y que si existe una perdida en un Ciento. esto no debe calificar a la empresa como

ineficiente; existen otros aspectos que tienen mayor peso para la contratacion de un servicio
los cuales son:

(15) tdemy,
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- Eficiencia en el servicio, la eficiencia es uno de los grandes problemas que enfrentan
estas empresas de mensajeria; sobretodo, las compafias nacionales que no cuentan con
una cobertura nacional amplia y propia, casi siempre,. se realiza . por:.. medio de
corresponsales; ademas no cuentan con una infraestructura que les permlta alcanzar la
eficiencia en el servicio.

- Comunicacién con los clientes.

En 1o que respeta a la comunicacién con los clientes, actualmente existe el sistema
internet, donde se puede obtener la prueba de entrega desde su oficina o desde su domicillo
sin tener que ir personalmente a solicitarla o hablar por teléfono.

- Acceso a la recoleccion y entrega a domicilio.

En el acceso de recoleccion y entrega a domicilio una compaifiia debe contar con su
propia flotilla de camionetas que permita dar un servicio eficiente.

- lmagen que dan las compailias. .

Es el prestigio que las compafiias de mensajeria van adquiriendo en el mercado
domeéstico e internacional por el servicio que le brinda a sus clientes, que casi siempre son
extranjeras como es el caso de United Parcel Service (UPS) y DHL, y entre las nacionales
se destacan Estafeta y Multipack ADO, son estas quiénes cuentan con la mejor imagen en el
mercado de ta mensajeria.

1.3.2 LOS PRINCIPALES SERVICIOS DE LAS EMPRESAS DE MENSAJERIA

Los servicios generales que ofrecen las compaiias a la contratacion del servicio son los
siguientes:

Recoleccién: Se recogen los documentos y paquetes a domicilio por medio de un
mensajero el cual tiene que ir bien alineado y uniformado correctamente, aunque se puedan
entregar en la oficina de Ia compailia a este servicio (se llama ocurre oficina), lo que abarata
el servicio. Obviamente, que si uno contrata una mensajeria es por el servicio que ofrecen
de puerta a puerta que representa una comodidad para los clientes.

Entrega a_domicilio: Se entregan los documentos y paguetes a domicilio. Algunas
compadias entregan en la Republica Mexicana en 48 horas; el mismo dia en el D.F.; para
{os envios internacionales tardan de: 24 a 48 horas a E.U. y para Europa de 2 a 3 dias en
promedio (ver cuadro !, pag. 18). Las compafiias internacionales son las que tienen mayor
eficiencia en la entrega de documentos, esto se debe por la propia flotilia de aviones que les
permite desplazar con mayor rapidez sus envios, mientras que tas nacionales tienen que
contratar los servicios de las mismas para realizar su servicio internacional. QObviamente
que las internacionales mueven primero su mercancia y despues 1a de sus competidores.
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‘ CUADRO | I

Tiempo de entrega de documentos y paqueteria

Republica
Mex. D.F. E.U. Europa
Mexicana
£olSs L
ADO 12 hrs. 48-72 hrs. 2 dias 2-3 dias
urs 12 hrs. 2 dias 24hrs. 2-3 dias
DHL . 12hrs, 2 dias 24hrs. 3 dias
. 2'dias 24nrs. 2-3 dias
Estafeta  diz 5 dias
Mex 3 dias
Aereéﬂ 3 dias
Airborne Loy
12 hrs.. 2-3 dias
Exprass . :
No servicio al
Aereomexpress 3 dias

D.F.

Fuente : Cuadro elaborado por las autoras con base a los informes proporcionados por

el departamento de servicio al cliente de las compafias: ADO,UPS,DHL ,Fedex,

Estafeta,Mexpost,Aereoflash,Airborne y Aeromexpress .




Sistema de informacién: impiica la disponibilidad de una red informatica que permite hacer
del conocimiento del cliente en todo momento la situacién y localizacion de su envio. Esto
es una caracteristica esencial del servicio de mensajeria (actualmente se cuenta con el
servicio de internet. que permite al cliente, checar la situacion de su embarque, desde Su
oficina o casa). Con esto se ahorra de realizar llamadas telefénicas, aunque son
propiamente las compaiias las que cuentan con el servicio y las personas particulares
prefieren llamar y pedir el estado de su embarque por via teleféonica.

Sequro de envip: Al embarcar, el remitente puede asegurar el envio si lo desea.
Generalmente se realiza para embarques con un valor de factura alto. Se realiza con mayor

frecuencia en servicio de carga. aunque si el valor de ia mercancia es mayor los clientes
pueden asegurar su envio

Area de cobertura’ Se tiene a nivel nacional e internacional y cuando no se cuenta con el
servicio en clertos lugares. se unlizan los servicios de otras mensajerias, que si llegan. Esto
es un problema grave para las empresas nacionales porque no tienen la misma facilidad de
entrega en el mercado estadounidense 1o contrario a lo que sucede en México, porque son
las compaiiias internacionales quiénes gozan de mas privilegios de entrega por su amplia
cobertura mundial y sobre todo porque le dan prioridad a sus embarques antes que el de las
empresas nacionales que contrataron su servicio de envio internacional.

Por ejempio Estafeta utiliza los aviones de Airborne Express, y ADO utiliza a Multipack,

dichas compafias son extranjeras y son estas quiénes tienen distribucion en la Unién
Americana, lo mismo pasa con

las empresas nacionales pequefias que contratan los
servicios de las mensajerias internacionales.

Requerimientos de prueba de entrega: El remitente puede solicitar la prueba de entrega,
para asegurarse que el envio fue entregado en buenas condiciones y a tiempo. Cuando un
envio es entregado el consignatario debe de firmar en ia guia de recibido el paquete, asi
como de poner hora y fecha Esta prueba se le entrega al cliente gque lo solicita. pero
algunas compafias cobran por este serviCio extra. Como es el caso de Estafeta.

Pagos: Al embarcar el remitente puede solicitar que el flete sea prepagado (freight
prepaid) o flete por cobrar (freight collect). soliciar crédsto y asi también pagar 10s impuestos
de los embarques que se internan en el pais. El pagoe de impuestos entra en los servicios
extras que ofrecen la mayoria de las companias. tema que se analizara posteriormente en el
capitulo 3.

Empaque vy marcado del embarque: Las compaiias de mensajeria tienen sus propios
sobres, bolsas o cajas y valijas. con su logotipo para el transporte de sus respectivos envios,
pero los clientes también pueden usar sus propias cajas 6 bolsas para que se transporten
dichos paquetes 0 envios los cuales son respetados; pero, las empresas de mensajeria los
envuelven o los meten en sus respectiva envoltura con su logotipo para su mayor
identificacion y seguridad.

19



Cumplimiento _de requenmientos Gubernamentales; Tanto el remitente como el
consignatario cumpliran con todas las leyes aplicables. aduana y otros reglamentos. pero la

compaifia de mensajeria tiene la opcion de realizar los tramites aduanales o cumplir con
todos los requerimientos Gubernamentales. Esto conforme al estatuto de cada pais, aunque
muchos de jos clientes no tienen informacion relativa en cuanto a los tramites que tienen
que seguir, deberia ser una obligacion tanto de la compania dar la informacién y del cliente

investigar l0s pasos a seguir cuando Solicita el servicio de un envio a un determinado pais o
paises.

Guia aérea: Se proporciona al cliente una guia que ampara los envios, y acompaida al
envio a su destino final con la especificacion clara de los datos los cuales fueron dados a
través de una carta de instrucciones o bien en algunas ocasiones !as llena el cliente ya que
cuentan con ta papeleria que previamente |la compaiiia de su preferencia le hace llegar, para
agilizar su entrega. Esto es una forma de lienar una guia nacional e internacional y que cada
compailia tiene su propio formato de guia. pero en general no varian los datos que se

describen a continuacion: (ver pagina 21 y 22). ejempio de guias internacicnal y nacional
usadas por las mensajerias):

- Fecha: Se debe anotar dia, mes y afo en que se solicita el servicio.

- Origen: Se debe anotar las siglas correspondientes a la ciudad donde se solicito el
servicio, esto casi siempre lo anota el personal de
transportara dicho envio

la empresa de mensajeria que
- Destino:

Se anotaran las siglas correspondientes de ia ciudad a la que va dirigido el
nvio. de iguatl forma este dato es llenado por el personal de 1a empresa de mensajeria para
su posterior distribucion al momento de entrega.

- Datos del remitente. La persona 0 empresa que solicite el servicio debera proporcionar su
nombre completo. direccion (calle. niumero exterior e interior, colonia, ciudad, codigo postal,
entidad federativa) y teléfono. por si al momento de querer entregar la mercancia el
consignatario cambio de domicilio, se necesite informacion de un numero telefénico o bien
no se encuentre al destinatario y se le tenga que devolver el envio.

- Datos del consignatario: Se deben anotar los datos de la persona o empresa a la que va
dirigido el envio: nombre completo. direccion (calle, nimero exterior e interior, colonia,
ciudad, codigo postal, entidad federativa) y teléfono. En caso de que el destinatario fuera a
recoger el paquete a !as oficinas. se debe anotar |a palabra "ocurre”, de forma visible. Para
poder entregar el pagquete debera solicitarse a la persona que lo recoja una identificacidon
oficial.

- Cantidad de piezas: Se debe anotar correctamente el nimero exacto de paguetes que se
envian.

- Peso: Se debe especificar el peso correcto de el o ios paguetes que se envian porque si
este dato esta incorrecto se pueden ver afectados aduanalmente al momento de salir o de
ingresar el envio de un pais a otro.

- Valor declarado: Se debe anotar el valor de la mercancia y proporcionar una factura
comercial.

- Factura comercial: Cuando se trate de un servicio internacional, debe venir anexa a la
guia aérea y es importante porque es un requisito indispensable para la transportacion de

dicho envio y es donde se indica el valor para la aduana (aunque en los nacionales también
pueden llevarlos), y debe contener lo siguiente:
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a) Descripcion de 1a mercancia

b) Cantidad

c) Valor de la mercancia: valor unitario y total
d) Valor del flete

- Instrucciones del flete: Es la manera en que un cliente decide si quiere y puede pagar ios
gasto de envio desde origen o decide enviarlos por cobrar al consignatario, quién le pagaria
a la compailia de mensajeria por el servicio, es decir flete por cobrar o prepagado.

- Instrucciones de los impuestos: Los pagara el remitente o el consignatario cuando el
envio haya sido detenido por las autoridades nacionales para el cumplimiento del pago al
comercio exterior conforme a las leyes del pais de destino y también se puede cargar a la
cuenta que tiene el remitente con la compania para que se realice la entrega en el domicilio
del consignatano

- Especificaciones especiales de entrega

a) hora adecuada de entrega, es la especificada por el remitente por instrucciones del
destinatario porque tienen un horario especifico,

b) servicio especiat de entrega los sabados ailgunas compaiias trabajan también los
sabados. (se utitiza sobre todo en envios urgentes). otras sdlo por una instruccién especial y
otras no trabajan este dia
- Manejo adecuado del embarque: Cuando el contenido sea cristaleria. quimico,
perecedero, etc. y requiera un trato especial. el cual se debe indicar con etiQuetas
especiales. para el mejor cuidado de sus paquetes proporcionadas por €l cliente e incluso
algunas companias ias pegan para darle mejor trato.

Los articulos que se pueden entregar al dia siquiente por no_ser considerados_suietos a
impuestos:

Esto solamente lo realizan las compafiias que tienen tiempos prometidos de 24 horas de
entrega. porque no estan suyjetos a impuestos. cumplen con 10s pesos y numeros de piezas
estimados y que son consideradas exentas de los derechos aduanales conforme a las reglas
y leyes de los paises de destino como por ejemplo esto sucede en México.

Reportes fiscales. boletos de avion (€). reportes anuales, refacciones para automaovil(g).
formularios (g). planos(g). libros. folletos (a). tarjetas (a). documentos de negocios,
calendarios (b), catalogos. certifficados (no negociables). cheques cancelados. reportes
comerciales. publicaciones de companias (a). computadoras o refacciones (e y Q).
impresos de computadora, contratos. formulanos para tarjetas de crédito (g). tarjetas de
crédito (b). diskettes (g). disefios técnicos (g). equipo electrdnico y mecanico (d y g). pelicula
virgen o expuesta (g). tarjetas de felicitacion (a). archivos historicos. facturas, joyeria de
fantasia (g). diarios (a). etiquetas (g). cartas o correspondencia, mapas, negativos (g).
pasaportes, fotograficas (c), lista de precios. etiquetas de precios, muestras (sdlo articulos
aprobados) (). diapositivas (c). articulos deportivos (g). papeleria, cintas de audio (g), cintas
de computadora (g), cintas de video (g). copias y transparencias.
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(a) Limite 0.5 grs.
(b) Limite 3 pzas.
(c) No para usc comercial
(d) Inctuyendo articulos para el hogar
(e) Sujeto a permiso de importacion
Deberan estar marcados claramente como muestras y no podran revenderse.
[{ Valor maximo para estos articulos no deben de pasar de $30.00 usd y los que declaren
un valor superior, deberan ser formalmente despachados por la aduana.

ue no es_permitido transportar por medio de mensajerias: Existen restricciones
arancelarias y no arancelarias, no tienen ta infraestructura adecuada para transportar ciertos
productos peligrosos. algunos estan prohibidos y otros son articulos llamativos que pueden
prestarse al robo y algunos pueden dafarse seriamente. aunque {0s productos peligrosos si
la compafiia cuenta con espacios especiales en el aviéon, almacén y unidades de
transponacion segura acepta el envio, en cuanto a los prohibidos estas empresas estan
sujetas a dar aviso a las autoridades correspondientes de |lo Que estan transportando
(Generaimente, dependiendo de cada compafia. aunque si cuentan con el servicio de carga,
si es posible mover dichos objetos, como ejemplo los cargueros de las lineas aéreas):

Dinero, joyas, oro en barras. cheques de caja, antigiedades. algunos productos
farmaceéuticos. licores. sellos (timbres postales). metales preciosos., armas de fuego y sus
componentes. giros. plantas. medicinas. cigarros. piezas de arte o arqueoldgicas, explosivos
0 substancias toxicas o peligrosas por su propia naturaleza. cheques de viajero, animales,
alimentos, productos perecederos. instrumentos o titulos negociables al portador, materiales
obscenos o pornografia, carbones y diamantes industriales, articulos de transpontaciéon
restringida por ia Air Transport Association, incluyendo combustibles, articulos mercancias o
propiedades cuyo transporte esté prohibido o restrningido por cuaiquier estatuto legal de
cualquier pais. ya sea destinatario. remitente o por el cual el envio sea transportado y en
general , cualquier paquete que requiera declaracion de valor, permisc de importacion o
declaracién aduanal.

Es esencial para cualquier empresa de mensajeria tanto internacional como nacional que
todos estos puntos de calidad y servicios se conjunten para alcanzar la preponderancia y
todo esto es para brindarie al usuario un buen servicio. Ademas de es bueno informar al
cliente de los riegos que representa el no declarar correctamente alguno de estos puntos
mencionados © el de enviar mercancias que estén prohibidas para su transportacion, porgue
en muchas ocasiones el cliente no esta deciarando io que envia y al momento de que dicha
mercancia pasa por aduana y se solicita la revision resulta que lo que esta declarado en ta
guia es falso. que el peso no es el correcto. que vienen MAas piezas o que tienen que cumplir
con regulaciones arancelarias o no arancetarias y no traen ios permisos necesarios (tema
que se vera en el capitulo 3).
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1.4 LA MENSAJERIA EN EL SERVICIO POSTAL MEXICANO

"A partir de 1990, el correo mexicano dejoé de recibir subsidios del gobierno federal, por tal
motivo el organismo buscd nuevos servicios y asi captar mayores recursos, clientes y
nuevos volumenes de correspondencia , promoviendo el uso de los diferentes servicios
postales entre las empresas del pais"(16), con lo cual adecuaron los servicios a las
necesidades y requerimientos que demandan los clientes.

La razon del cambio fue una necesidad para recuperar su posicion dentro de!l mercado de
la mensajeria doméstica e internacional, sustentado en la excelencia de un servicio que

satisficiera los requerimientos de los clientes y que apoyara al proceso de modernizacion de
la industria y ei comercio del pais.

El Servicio Postal Mexicano introdujo nuevos servicios para ja correspondencia, con un
sistema parecido al que brindan las empresas de mensajerias; pero este ultimo depende de
su reglamento por los que los diferencia de estas compaiias como: Rapid Post y Servicio
Aeropost con elto se tratd de darle otra modalidad a sus sistemas de operacién en busca de
un mercado lleno de tantas esperanzas de un mejor servicio y con grandes necesidades.
Ademas era imporntante recuperar el mercado nacional e internacional de ahi que buscaron

la opcidn de transportar paquetes pequeiios y correspondencia al igual que las empresas de
mensajeria acelerada aunque con algunas limitantes.

Los nuevos servicios que brinda el Servicio Postal Mexicano son los siguientes:

- Rapid Post: Existe en las principales ciudades turisticas e industriales del pais. Es un
servicio de mensajeria iocal acelerada.

- Aeropost: Es un servicio urgente de correspondencia nacional e internacional, que es
transportado por via aerea. E) peso maximo para su envio es de dos kilos para el exterior y
tres para el interior de la Republica.

- Mexpost: Es un servicio internacional acelerado que cumpie con todos los requisitos
propios de una mensajeria y transporta sus mercancias con el servicio prestado por EMS,

proporcionado por la UPU, contando con el servicio de apoderado aduanal quién se encargar
de liberar los envios que se queden detenidos para su raspectivo despacho aduanal.

(18) s/a "Nuevos servicios dei Servicio Postal Mexicano”, folleto de difusién de SEPOMEX.
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Estos servicios se establecieron en 1991, por acuerdo del Lic. Gonzalo Alarcén Osorio,
quien ocupa el cargo de Director Gral. del Servicio Postal Mexicano. Estos servicios tiene
las siguientes caracteristicas:

- Comercializacion: Grandes Usuarios. mediante contrato con compaifias para programar la
prestacion del servicio y tos particulares pueden acudir a una oficina de SEPOMEX para la
contratacion de cuaiquiera de |0s tres servicios antes mencionados que le sean de su
conveniencia 0 que se adapte a sus necesidades. Aunque existe el servicio de verntanilla
para usuarios esporadicos.

- Peso: Se aceptan paquetes hasta 25 kg. para el servicio nacional y 30 kg, para el servicio
internacionai. Esto es solamente para servicios de Mexpost.

- Empaque: Se tiene que verificar que el empaque sea el adecuado al peso y naturaleza del
contenido. Los objetos fragiles se protegeran con material amortiguante. Esto se verifica
muy bien para los embarques internacionales.

- Envios Tubulares: No deben pasar de 1.20 cm de largo por 40 cm de grueso. Es lo

maximo aceptado por correo.

-~ Revisién: Todos los envios son susceptibies de revisidn por parte de las autoridades
judiciales y el Ejercito Nacional. Esto generalmente ocurre en los envios nacionales.

- Los datos de guia- Deben contener 10os datos completos del remitente y destinatario,
como son: nombre, domicilio. codigo postal. lugar. nimerc teiefénico, peso y descripcion del
contenido. Debera anotarse también se es ocurre oficina o entrega a domicilio.

- Entrega a domicilio: A la entrega de los paquetes se debe pedir identificacién del
interesado y recabar su firma. Cuando se trate de firma iiegible, et mensajero debe anotar el
nombre y apellido de quien recibio. Los mensajeros deben entregar a la oficina postal las

guias firmadas.

Haciendo una comparacion entre el sistema de mensajeria y el correo podemos decir que
existe una similitud entre ambas actividades, pero el servicio del correo es ineficientes,
asimismo dentro de su reglamento, sus reglas son especificas en cuanto al peso, medidas y
dimensiones y de aquellos productos que tienen prohibido transportar: o que no sucede en
el servicio de mensajeria y paqueteria: pero. en cuanto a servicio de recoleccién y entrega
las companias de mensajeria estan mejor capacitadas porque es el ramo en donde se han
especializado, ademas de que no estan tan limitadas en cuanto a envios pesos, dimensiones
y cantidades por enviar, como veremos posteriormente en el capitulo 2.
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A manera de conclusién del capitulo, podemos sefalar que en materia de transporte y
traslado de mercancias, en los ultimos afios se ha operado un fenédmeno importante: la
aparicién de empresas de mensajeria y pagueteria, lo que ha desplazado al servicio postal
mexicano, por sus servicios que resultaron insuficientes ante una apertura comercial
internacional, por !o que estas nuevas compadias ofrecen un servicio rapido, eficaz y
confiable para cumplir con !a demanda mas exigente de nuestros dias.

Asi agregaremos que !as mensajerias se destacan por ir mas lejos, a mas jugares y en
poco tiempo con un sistema de rastreo cada vez mas perfeccionado para brindarle 1a
informacion de su paquete no importando en lugar del mundo en donde se encuentre para la
mejor satisfaccion del cliente ya que se cuenta con un sistema de telecomunicaciones
internacionales de rastreo avanzado. eficiente y cada mas preciso. para hacer la mensajeria
la mejor opcion para et envio de documentos, muestras. muestrarios y paguetes.




CAPITULO 2

EL MARCO LEGAL Y LA
FUNCION DE LAS
INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES Y NO-
GUBERNAMENTALES PARA LA
REGLAMENTACION DEL
SERVICIO DE MENSAJERIA




Este capitulo tiene como propdsito, dar a conocer cual es el marco regulador con 1a que se
conducen y deben cumplir 1as empresas de mensajeria. De las autoridades nacionales
podemos decir que serian principalmente por medio de 1a Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT) de la cual sabemos que existe un anteproyectos de Ley, que hasta la fecha
no han sido aprobado, mientras que por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), reguia a este servicio a traves del Manual de Procedimientos para !a Transportacion
de Mensajeria y Paqueteria internacional.

También se hablara de la importancia que dia a dia van adquiriendo las empresas de
mensajerias en el comercio internacional, con lo cual es necesario la existencia de un
reglamento que regule este sector, ya que para realizar su tarea de entrega de puerta a puerta,
de recoleccion y de envio, utiliza diferentes medios de transporte de mercancias para trasladar
de un lugar a otro como son: el transporte aéreo y servicio terrestre de autotransporte
(automovil. camioneta y trailer), de ahi la necesidad de buscar las bases necesarias para
reguiar su sistema con el objeto de agstizar el comercio internacional.

De igual forma se mencionara sobre la relacion dei TLC que ha tenido con el negocio de la
mensajeria, del cual diremos Gue este sector no se considero dentro del mismo como tal, se

mencionan algunos aspectos de comunicaciones, pero no delimitan el servicio de mensajeria
con el de carga.

Por ultimo abordaremos sobre |a funcion de las organizaciones no-gubernamentales
nacionales e internacionales mas importantes, tanto en Meéxico como en Estados Unidos,
quienes estan pendientes del desarrolio y de la manera en que se da la reglamentacion del
servicio de mensajeria en estos paises y la forma en que podran ayudar al crecimiento y
mejoramiento que las compadias dedicadas a este negocio considerado como vital para su

internacionalizacién y hacer de este servicio cada vez mas seguro y confiable para sus
clientes.

2.1 LA IMPORTANCIA DE LA MENSAJERIA EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

El gobierno de México ha mostrado gran interés por negociar cuanto acuerdo de libre
comercio con ta Unién Europea "no solo ese, también desea tener mayor numero de acuerdos
del mismo tipo con otras regiones y paises, para de esta manera convertirnos en la nacién
lider y campeona en esta politica de liberacién comercial. Cierto que esta es una tendencia a
nivel mundial, pero es mucho mas notable en nuestro caso”(17). La politica de negociaciones
comerciales internacionales constituye un pilar en la estrategia para ampiiar y mejorar el
acceso de los productos mexicanos a los mercados externos,

(17) Vazquez Tercero, Hector. "México-EU-UE". Ei Financiero, p. 32.
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"La liberalizacién ha sido la referencia basica de las politicas econdmicas en el mundo en
los altimos diez afios. La apertura exterma ha sido uno de los elementos claves de la estrategia
de liberacién econémica de los paises porque la liberacién del comercio internacional ha
favorecido una distribucion eficiente de los recursos”(18), lo que a su vez ha propiciado un
mayor dinamismo de las actividades econdmicas. asi como aumento en el intercambio de

bienes y servicios.

En la relacién directa entre el vendedor nacional y el comprador extranjero, existen
actores que tienen gran relevancia para que pueda realizarse con éxito una operacién de
comercio exterior, que por si solos no pueden expontar e importar, por €so es necesario contar
con mejores servicios de transpore, lo que representa una buena opcién el servicio de
mensajeria internacional con calidad y a precios competitivos. Este servicio ofrece la entrega
acelerada de documentos y paqueteria, lo que constituye una necesidad basica en el comercio
internacional que at recibir sus documentos oportunamente, consigue el éxito de un negocio o
que representa una buena opcidn €l servicio de mensajeria internacional con cailidad y a
precios competitivos.

Dentro de este panorama, el mercado de la mensajeria y distribucién de paqueteria ha
representado en ios ultimos afios un crecimiento explosivo. En ia actuailidad, "los servicios
courier operan en mas de 230 paises, |0 que representa un crecimiento mas de S00 por ciento
en 20 anos...la operacion aérea de la industria courier uliliza diariamente mas de mil 500
aviones propios. 500 mil vehiculos terrestres y se apoya en dos mil vuelos comerciales”(19),
siendo en estos Gltimos afos el servicio preferido por i0s consumidores desplazando al servicio
postal por su ineficiencia que ha estado presentando en tiempos de entrega y de rastreo de los
envios.

Con forme a este crecimiento. se requiere de celeridad e integridad en todas la operaciones
de transporte domeésticas e internacionales y se presiona a las aduanas del mundo a adoptar
un funcionamiento mas agil y homagéneo en el flujo y control de envios.

En México se espera que esta actividad tenga "un aumento...de entre 15 y 18 por ciento
anual. Estas cifras comparadas con el 8 por ciento de crecimiento que tendra el mercado
mundial, ha despertado el interés de los principales paricipantes internacionales, por ello
buscan iniciar sus operaciones”(20) empresarios que desean invertir en México que preven el
auge del servicio de mensajeria internacional.

(18) Opalin, Ledn, "L iony G iGN de la Mundial”. £l Einanciero, p. 8
{19) s/a “Aduaneros de 20 paises fijan reglas para [ couner”. 1 Fi P20
{20) Theres, Garcia. Lo que no se explico en el TLC". Myngio Erecutivg. . 2.

30



Las inversiones a este sector estan planeadas "por un monto de cinco mil millones de
délares en tecnologia, informatica e infraestructura, por parte de las grandes corporaciones
courier, las que ven en la alta tecnologia el camino del desarrollo de la comunicacion giobal
via courier...conforme a las demandas de calidad, tiempos de transito e informacién requeridos
por los clientes y Separan a ias empresas courier de cualquier otro tipo de transporte”(21); esto

se ha dado por el auge de envios de documentos y paqueteria a nivel internacional que ha
permitido el gran dinamismo comercial.

2.2 MARCO LEGAL EN MEXICO

El servicio de mensajeria en México se encuentra regulado por las autoridades
competentes en su ramo: La federal, por medio del Ejecutivoe Federal de ta Unidn, ejerciendo
sus facultades bajo el conducto de las diferentes secretarias de estado como son: 1a Secretaria

de Comunicaciones y Transpotes y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(consideramos que éstas son las principales instituciones gubernamentales en cuanto a la
regulacion se refiere y ademas quienes dan el reconocimiento del servicio que prestan las
compafias).

£n México, el servicio de mensajeria encuentra su primer elemento de reglamentacion en el
Articulo 27 constitucional,

al usar principalmente el servicio aéreo para el traslado de sus
mercancias, el cual establece que “corresponde a la Nacidon el dominio directo de todos los

recursos naturales de la plataforma continental. incluyendo. al espacio aéreo que se encuentra
sobre su territorio”22) Senala, ademas que este dominio es inalienable e imprescriptible y que
su expiotacion, uso 0 aprovechamiento por ios particulares o sociedades constituidas conforme
a las leyes mexicanas, no podria realizarse sino mediante concesiones otorgadas por el
Ejecutivo Federal,

de acuerdo con las reglas y condiciones que establezcan las teyes
mexicanas.

La actividad aeronautica en general y 105 servicios de transporte en particular. son gquizas
areas muy reglamentadas, o qQue no sucede de igual forma en el servicio de mensajeria, ya
que aun no se han encontrado las bases necesanas de un marco legal que especifique sus
lineamientos y !a manera en que deberan conducirse dentro de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes. Al utilizar su propio transporte para la recoleccion y entrega de
mercancias al destinatario, se incurre en ia Ley de Auto Transporte Federal, mientras que el
servicio de mensajeria y de carrespondencia la rige el Servicio Postal Mexicano y la Ley de

Vias Generales de Comunicacidn, de donde se deriva su legalizacion bajo la vigilancia de la
Secretaria de Comunicaciones y Transpones.

(21) s/a Op cit.
(22)La Consmumon Politica de los Estados Unidos Mexicanos. p. 22
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Dentro de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico consideramos que las
interpretaciones de conceptos y el marco juridico que se aplica al servicio de mensajeria ha
sido confuso y en ocasiones se cae en el supuesto de que se pueden conducir por parte de ias
autoridades encargadas de vigilar y controlar este negocio bajo criterios, los cuales son muy
variables y es comun que hasta se desconozca por parte de 1as mismas como aplicar las leyes
y reglamentos come no suceden en otras actividades del transporte, es por esc que diversos
ordenamientos emanan de la Ley del !mpuesto General de Importacién, de las Reglas
Generales y Complementarias para la Aplicacion e interpretacion de ia Tarifa del Impuesto
General de Impontacién. otros de Reglas Generales de Caracter General del Manual de
Procedimientos en la Direccion General de Aduanas, consideramos que todo eillo retrasa las
operaciones del Comercio Exterior acelerado al transito de mercancias.

Al no existir un reglamento legal Unico que rija a! servicio de mensajeria. se hace mas
dificil el control y manejo de su actividad por parte de las autoridades ya que creemos que
dificulta el desarrollo de estas empresas, pues este problema limita su tarea de entrega,
teniendo como principal obstaculo las leyes y regiamentos que se imponen en el despacho
aduanal de las mercancias. asi como también su ruta fiscal autorizada que generatmente
resulta molesto para el destinatario y el remitente. debido a que esta ruta no cubre sus
necesidades de entrega acelerada y son las compaiflias extranjeras que por sus inversiones
realizan mejor su servicio. Si hubiese un reglamento especifico que regule a la mensajeria se
trabajaria en igual de condicién que ios demas servicios de transporte.

Por consiguiente. viendo los problemas que afectan a las compadias, éstas estan
preparando un Reglamento de Paqueteria y Mensajeria junto con la Secretaria de
Comunicaciones y Transpories que podria ser aprobada por parte del Ejecutivo Federal y
ratificada por el Congreso de la Union para 1997. de conforimidad con ia Asociacion Nacional

de Empresas Courier. A.C. (ANMEC). quién es representante de las compafias dedicadas al
manejo de mensajeria nacional e internacional.

Los anteproyectos de tey han sido formulados desde 1983 y han sido tema de discusion,
porque se siguen estudiando cambios y modificaciones. ya que hay ciertos criterios, intereses y
lineamientos que afectan Su servicio y no se han puesto de acuerdo en cuanto a las
dimensiones. peso, ¥y volumen que deben llevar las cajas o paquetes y del monto de las
franquicias para que salgan libres las mercancias en la aduana.

2.3 FUNCION DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES (SCT).
PARA LA REGULACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes a través de la Direccion General de
Asuntos Juridicos da concesiones y permisos a ias empresas de mensajeria para su negocio y

se encarga de vigilar y supervisar el desarroilo que las compafias de mensajeria y paqueteria
qQue van teniendo en el mercado nacional.
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Asimismo esta Direccién de Asuntos Juridicos se encarga de regular las funciones del
transporte de mercancias, paquetes, envios, etc., y que sean debidamente envueitos y
rotulados conforme a las disposiciones de la secretaria cumpliendo asi con el tipo de embalaje
o empaque para Su transportacion a su destino final. Dichas disposiciones son establecidas por
la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, sin embargo, podemos decir que al no
existir un reglamento respectivo, "solo se regula por medio de las disposiciones relativas a las
especificaciones de la canta de porie contenidas en contratos de adhesion presentados a las
solicitudes del servicio"(23). El reglamento sigue pendiente de aprobarse y aun es tema de
discusion entre 1as autoridades.

Cuando las mensajerias utilizan

las carreteras federales, 05 transporistas de carga
protestan que estan invadiendo su seclor. Estos problemas han provocado un servicio costoso

e ineficiente, lo que ha llevadeo a suspender el envio por trailer que daban las compaiias
extranjeras en el pais. caso especifico Airborne Express y UPS.

2.3.1 RELACION DE LA MENSAJERIA EN EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO.

“Las empresas extranjeras llegaron a México antes de la firma del Tratado de Libre
Comercio (TLC). Las primeras en llegar fueron DHL y Federal Express, que se encargaron de
ia mensajeria internacional, pero sin grandes pretensiones en el mercado domeéstico"(24). Fue
un hecho que cuando llegaron las primeras compailias de mensajeria a nuestro pais, fue una
novedad y que estas compailias no conocian el mercado nacional, asi que sélo se encargaban
de los envios internacionales, dando el servicio de entrega rapida, confiable y a cualquier
destino internacional nhasta domicilio, o que abrid las puertas para las demas empresas
internacionales.

"El servicio de mensajeria y paqueteria no se negocid bien en TLC., Aparentemente o que
en un momento era muy claro, cuando se llegd a los detalles no fue tal*(2s). No previeron el
auge que tendrian estas empresas dedicadas al negocio de distribucion de envios, lo que ha
llevado a una lucha entre compafias nacionales e internacionales por mantener sus privilegios
o de penetrar en cada rincon del pais. por consiguiente se presiona a las autoridades para que
regule el servicio.

También no se menciond 1a diferenciacion entre este sector con el de carga, y compafias
como UPS, quiere abarcar estos dos sectores en México como !o realiza en Estados Unidos.
No existe la misma facilidad de circular y brindar servicio a transportistas de carga por el
territorio de Estados Unidos, asi que muchas compafiias dedicadas al negocio de mensajeria
ofrecen estos servicios sin respetar a 10s transportistas nacionales.

{23) Informacién Dinamica de Consuita. "Empresas de Mensajeria <Alternativas de importacion>"p. 100
{24) Theres. Garcia. Op. ct. p. 17

(25) Hernandez, Jaime. "Mal negociado en el TLC, el servicio de mensajeria®. £l Financiern. pA7
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“Las empresas de mensajeria y distribucion comenzaron a aparecer en el mercado
mexicano, pero no existia ninguna ley que las regulara. Al entrar en las negociaciones det TLC,
las autoridades negociaron el apartado de carga extranjera y domestica, pero no existe un
apartado especificamente para paqueteria y mensajeria, por lo que se da por sentado que
existe libertad total para que las compafias foraneas operen en todo el pais, sin restriccién
alguna. Después de este error, las autoridades anunciaron ta Nueva Ley de Puertos y
Caminos, que ya cuenta con un apartado de mensajeria y paqueteria, pero que volvioé a dejar
escollos en el camino. ya que el reglamento para este sector sigue pendiente y no se ha dado
a conocerz6;. Se espera que se apruebe para 18997 que especificaran los lineamientos a los
que deben sujetarse.

La relacion entre carga y mensajeria, es que cuando las compaifiias mueven su paqueteria
al interior del pais en grandes camiones o trailers, se les acusa de que estan efectuando
practicas desleales e invasion del servicio de carga en lugar de abocarse al de mensajeria
para ta cual fue creada.(27) Con el siguiente cuadro podemos ver el mercado a reglamentar:

MENSAJERIA

1.LEY DEL SERVICIO POSTAL MEXICANO}
PAQUETERIA

FERROCARRILES
TERRESTRE
2. CARGA} UNIDADES DE CARGA.

AEREA

(Fuente: SCT)

Dentro del drea de carga existen dos apartados, €l de carga extranjera y el de carga
domeéstica, el primero esta restringido y el segundo no entré en las negociaciones del TLC, con
lo cual se otorga total libertad a las empresas del exterior para operar el negocio de la

mensajeria.

(28) Theres, Garcia. Op. cit. p. 17
(27) Las empresas de mensajeria también cuentan con el servicio de carga aérea, que viene siendo un tema aparte por su

interelactén con carga terrestre_
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“Las autoridades sdélo volvieron la vista a este sector cuando la firma UPS comenzd a
mostrarse MAas agresiva para trabajar en toda la Republica y se enconird con fuertes
limitaciones en el sector de carga. Fue entonces cuando recurrid® a las autoridades
estadounidenses y se inicid la presion para el gobierno mexicano, que sélo ha mostrado
indecisién y poca eficiencia para poner orden en este sector'(2s). Pero, la Camara Nacional del
Autotransporte de Carga, la Asociacién Nacional de Empresas Courier y 1as propias compaiiias
del sector, han tratado de solucionar el problema y en ocasiones se han tenido que enfrentar a
las autoridades en forma firme y decidida, toda vez, que siguen dandoles mas y mas
facilidades a las compaiias extranjeras. Nuestras autoridades siguen sin comprender que
deben legisiar de inmediato, lo relativo a la mensajeria, en lugar de seguir adicionando y
modificando la legislacion en materia de transporte.

Sin embargo existe en nuestro pais desacuerdos en cuanto a las negociaciones del
Tratado de Libre Comercio (TLC). por parte de empresas nacionales de mensajeria por la
existencia de trabas que ha impuesto nuestro pais vecino Estados Unidos, referente a la
introduccion de estas compafias por su pais. "Las empresas nacionales de mensajeria y
paqueteria nunca fueron consultadas en las negociaciones del (TLC), por 1o que el gobierno
federal negeocid a sus espaidas y ahora compadias extranjeras. particularmente de Estados
Unidos, operan en Mexico con 100% de capital poniendo en desventaja a las del pais"(29). Las
ventajas que tienen las empresas internacionales en México y el capital que mueven son

amplias y excelentes. con un gran namero de clientes que muchas de ias empresas nacionaies
no tienen y que les seria muy dificil tener.

"No se busca proteger el mercado doméstico de mensajeria y distribucion, sino regularlo
para que opere bajo un marco legal justo...sus quejas tienen fundamento en un afan por atraer
la inversion extranjera y por apresurar la apertura del mercado mexicano. Al olvidar definir el
seclor, las empresas de mensajeria del exterior han tenido carta abierta para trabajar en el
pais sin limitacion alguna. Si a esto se le agregan las carencias y ias deficiencias que prestan
el Servicio Postal Mexicano, se tiene un mercado altamente rentable que no puede ser
desaprovechado y que es ia manzana de la discordia entre mexicanos y extranjeros”(30). Es
muy notorio ver que empresas extranjeras atraen el mercado nacional y desptazan a muchas
mensajerias nacionales, ya que ofrecen mejor servicio de recoleccion y entrega en menor
tiempo y mas lugares. en donde las compafias nacionales no tienen cobertura.

Perc hay que agregar que las compafias internacionales como UPS, sélo estan
esperando que les autoricen transportar mercancias por trailer con mayor peso y volumen,
para continuar dando el servicio en nuestro pais, cosa que para las compafiias nacionales
entrar en Estados Unidos. representa una serie de tramites, requisitos, costos y dinero, lo que
hace imposible penetrar en esa frontera vecina.

(28) Idem
{29) Hernandez, Jaime. Op. cit. p. 10
(30) Theres, Garcla. Op. cit. 12




Por eso los transportistas mexicanos protestaron y pidieron que: “se declare una moratoria
de dos afos para la entrada en vigor de 1as normas que regularan el libre transito de camiones
de carga entre México y Estados Unidos... dado que existen mas desventajas que ventajas
para los mexicanos. La prorroga del TLC sera benéfica para prepararnos y para que la
economia se recupere”(31). esto, pensamos permitira que se delimite adecuadamente el

servicio de carga y de mensajeria dentro de las nuevas negociaciones dentro del mismo
acuerdo .

2.3.2 PROYECTO DE REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PAQUETERIA Y MENSAJERIA
EN CAMINOS Y PUENTES DE JURISDICCION FEDERAL.

Lo que pretenden la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y la Asociacion Nacional
de Empresas Courier. A.C.. junto con las salvaguardas de la CANACAR, es delimitar

adecuadamente el servicio de mensajeria dentro del Proyecto@2, en donde se tiene
contemplado lo siguiente:

- Que el paquete tenga un peso maximo de 50 kilogramos. aunque la CANACAR propone
40 kilogramos (punto que sigue en discusion). Actuaimente las diferentes compaiiias no tienen
un peso especifico y cada compafia acepta diferentes pesos, como es el caso de Estafeta que
acepta hasta 70 kg. y Aeromexpress que como maximo acepta para mensajeria 10 kg. Se

debe de especificar los pesos maximos, para no realizar practicas desleales con otros servicios
como el del correo y de carga(sa).

- Que el paquete tenga una limitacion en sus dimensiones. Se propone 50 cm. de lado y no
esta contemplado en este proyecto. Se deberia agregar las dimensiones minimas y maximas
para los sobres y paquetes, para no confundirtio con el correo postal.

- Que no se autonce el envio de mas de diez paquetes de un mismo remitente a un mismo
destinatario.

- Que los vehiculos que utilicen sean de carga util hasta cuatro toneladas y obtengan
permiso para circular, placas y tarjeta de circulacion y deben de portar el nombre comercial de
ta empresa. con el logotipo, el color de las unidades debe ser blanco (excepto UPS. quien es la
anica gque mantienen unidades de color café) ademas deben llevar sus unidades la leyenda
“Servicio de Paqueteria y Mensajeria”. con su domicilio y datos para identificarlos. Los
vehiculos de carga util de hasta una tonelada no requeriran los permisos para circular,

- Que por cada paquete, documento. mercancia y envio, el permisionario debera expedir
una carta de porte, que contendra por Io menos:

* NUmero de guia house o casera.
* Nombre o razon social del remitente y det destinatario.

= Domicilio de! remitente y del destinatario o consignatario completos, anotando namero
telefdénico por si fuera necesario para su pronta localizaciéon.
* Fecha en que se contrata el servicio.

* Peso det paguete. medidas y numero de paquetes, cajas, bultos o sobres.

(31) Ramos Guadalupe "Pediran transportistas difenr dos anos la apertura del sector”. Ejf Econamuista. p- 29
(3) Veranexol

(33) Ver grafica 1 p 37 en donde se puede observar los iempos de entrega de las de
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GRAFICA1 |

PESOS MAXIMOS ACEPTADOS POR GUIA AEREA

1)ADO
2)UPS

3)DHL

4) FEDEX

5) ESTAFETA

£) MESPOST

7) AEREOFLASH

| 8)AIRBORNE

9) AEREOMEXPRESS

LE
PESO MAXIMO (Kg)

FUENTE: Cuadro eluborado por Jas autoras con base a los informes proporcionados por el departamento de servicio al clicnte: d las companas :
ADO,UPS, DHLFEDEX ESTAFETA MEXPOST,AEREOFLASHLAIRBORNE y ALREOMEXPRESS.



* Valor de la mercancia o poner sin valor comercial.

* Condiciones de manejo (prepagada o por cobrar. de oficina a oficina. de puerna a puerta o
de aeropuerto a aeropuerto).

* Condiciones en las que se indemnizara al remitente en caso de retraso en la entrega, (o
que no habia sido contemplado con anterioridad. Sélo en el servicio de carga se responsabiliza
por medio de un seguro.

* El permisionario sera responsable por el retraso en la entrega, en caso de perdida, robo,
extravio, danos. faltantes o destruccion de los paquetes. pero no cuando el remitente haya
proporcionado informacion incorrecta o incompleta en la guia.

~ Respecto a las dimensiones fisicas de los mensajes o documentos. no esta contemplado
dentro del proyecto para el servicio de mensajeria expedido por la Secretaria de
Comunicaciones. sobre cuales deben ser las dimensiones y medidas para los sobres y de cual
sera el ancho maximo. se calcula que debe ser de 324 milimetros y de ancho minimo 81; el
largo maximo de 458 y el minimo de 114 milimetros, ademas de tener un peso Maximo de
cien gramos.

Deberia de tomarse en cuenta este punto, ya que no existe una ley que estipule las
medidas de los sobres de mensajeria hasta el momento. sélo existen acuerdos dentro de la
concesion que le da la Secretaria de Comunicaciones y Transportes a las empresas de
mensajeria para no dafar at servicio que realiza el Servicio Postal Mexicano quien si tiene una
ley que Io reglamenta y el cual tienen permiso de enviar cartas en sobres pequefios marcado
porla ley y con timbres postales lo cual hace la diferencia con las mensajerias.

* No contemplan las tarifas de los servicios, lo Que da como consecuencia la liberacién de
precios entre las compafias de mensajeria.

Sin embargo. a pesar de las presiones para la publicacion de dicho reglamento, sigue
pendiente su aprobacion por parte de las autoridades gubernamentales y las no
gubernamentales. Se continua en discusion el proyecto de reglamento. y aun asi el gobierno
viendo el auge del servicio, no toman su importancia que debiera. Muestra de ello, que dentro
del “"Programa de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes 1995-2000, no ocupa una
sola linea acerca de la creacidn de un reglamento de paqueteria y mensajeria, y s6lo se refiere
a este rubro de manera indirecta”(34). esperamos que sea aceptado por fin como ya hemos
mencionado en 1997.

"El reglamento de mensajeria y paqueteria...debe contener <|imites claros> para impedir
practicas desleales, en donde se delimita et tamafo de los paquetes para que no se confunda
con el de carga y no se afecte este mercado”(3s). Hablar del tamafo de los paquetes es muy
importante y es bueno que se haga esa diferencia dentro de la reglamentacion a este servicio,
porque han entrado en competencia con los transportistas de carga quienes se quejan de
invasién de estas empresas a su sector y temen desaparecer del mercado.

(34) Hernandez, Jame. Op cit. p 17
{35) Hernandez. Jame Op.cit p 10

38



2.4 REGLAMENTACION DENTRO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO (SHCP) PARA EL DESPACHO ADUANERO EN EMPRESAS DE MENSAJERIAS.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, es una institucion que tiene la facultad de
realizar auditorias fiscales. percibir derechos, cuotas y aprovechamientos, la recaudacidon de
impuestos a personas fisicas y morales por las distintas actividades realizadas en México;
asimismo, la de integrar al padron de contribuyentes para cubrir {0s gastos del erario federal.
Una de sus funciones primordiales es {a de regular la operacion de las aduanas en el pals,
emitiendo para ello una serie de leyes, reglamentos y disposiciones. Para tal efecto, y en
coordinacion con la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), regula el servicio
y despacho aduanal y, a través de sus diferentes direcciones y organismos descentralizados,
vigila que se cumplan estos propositos y cuando estos lineamientos no son respetados, se
establecen las sanciones correspondientes.

L.a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico se divide en varias Direcciones, pero s6lo nos
interesa mencionar a dos de ellas, encargadas del control y vigilancia del servicio de
mensajeria. las cuales son:

* La Direccion General de Ingresos, y

~ La Direccion General de Aduanas.

La Direcciéon General de Ingresos. tiene la facultad de percibir el pago de impuestos, tanto
nacionales como el pago de derechos al comercio exterior.

ta Direccidn General de Aduanas, se encarga de supervisar, controlar y vigilar los
procedimientos aduanales, en las diferentes aduanas, que se llevan a cabo en nuestro pais. en
el momento de ingreso o egreso de una mercancia.

La base principal en la que se rige la actividad aduanal y el pago de los impuestos del
servicio al comercio exterior, se da en el Manual de Procedimientos, para la Direccién General
de Aduanas, y en la Ley Aduanera donde Se habla del despacho aduanal. Ahi se habla de los
requisitos y procedimientos para !as empresas de mensajeria en el Capitulo Decimonoveno,
que habla del Despacho Aduanero de Mercancias Transportadas como Mensajeria y
Paqueteria Internacional.

Ahi no se menciona sobre las franquicias, como sucede en el servicio postal mexicano y
como para las lineas aéreas para pasajeros, o que representa un problema para las empresas
de mensajeria, porque se sujetan a las diferentes disposiciones marcadas por la ley para el
despacho de mercancias, $6lo se habla de algunas mercancias que son exentas de aduana y
de que reaiicen despacho aduanal como son: el servicio de correspondencia y de algunos
documentos. Esto dificulta ain mas la tarea que tienen las compariias dedicadas al servicio de
mensajeria.
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Es muy probable que cuando se pongan de acuerdo las autoridades de nuestro pais y las
empresas de mensajeria en la definicion del servicio y la puesta en marcha de una ley que
reglamente al mismo. sera posible que aparezca el sistema de franqueo para las mercancias
que se transportan por dicho servicio, para agilizar la actividad de estas empresas.

2.4.1 DIFERENTES REGLAMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL DESPACHO ADUANAL

“Si bien la Ley Aduanera en vigor contempla en varios articulos !a posibilidad de introducir
© extraer mercancias a través de estas empresas, o cierto es que no existe una suficiente
regulacion de las mismas, limitandose a er alguna c iciones aisladas"(36). Las
disposiciones aisladas que regulan el servicio de mensajeria se correlacionan con otras leyes o
reglamentos que se encuentran en la Ley Aduanera y su Reglamento, Tarifa de Impuestos
General de Importacion y Exportacion y en la Resolucion de Comercio Exterior, las que
nombraremos a continuacion.

TARIFA GENERAL DE IMPORTACION Y EXPORTACION

Una de las principales caracteristicas de la mensajeria. es el de mover muestras y
muestrarios. Con forme a la Regia Novena de esta Tanfa General, se aplica una clasificaciéon
especial por su naturaleza no se considera mercancias: las muestras y muestrarios que por sus
condiciones carecen de valor comercial.

Se entienden que no tienen valor comercial:

- Las que han sido privadas de valor mediante operaciones fisicas de inutilizacién que
eviten toda posibilidad de ser comercializadas.

- Las que por su cantidad, peso y volumen u otras condiciones de presentacion, indique sin
lugar a dudas que sdlo pueden servir de muestras o muestrarios.

Por lo tanto no necesitan pagar impuestos o0 permisos especiales y se deberia de permitir
su importacidn bajo una franquicia. Que establezca el peso y la cantidad en piezas que saldran
iibres de tramite aduanal, obviamente con sus facturas que informen que carecen de valor
comercial y se debe contemplar en el Proyecto de Ley para las mensajerias.

RESOLUCION MISCELANEA DE COMERCIO EXTERIOR

Se establece la posibilidad de que las empresas de mensajeria puedan liberar conforme a la
Reglas Generales 49 Fraccion Viil.. 59. 60 y 61 por medio de un apoderado aduanal y a
través de un pedimento giobal a las tasas siguientes:

{36) “Informacion Dinamica de Consulta™ Op cit. p 100
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Sobre la Regla 49, se habla que en caso de importaciones es necesario estar dentro del
padron de impertadores y en la Fraccian VIl se indica que las empresas de mensajeria solo
podran impornar mercancias que no excedan de una cantidad equivalente en moneda nacional
a mil dolares de los Estados Unidos o su equivalente en otras monedas extranjeras.
Actualmente. en las mesas de trabajo de la ANMEC, se esta luchando por que las autoridades
les permitan las importaciones sin limite de cantidad, porgque en la practica los clientes
solicitan que sean las propias companias que realicen los tramites aduanales, sin la necesidad
de contactar a un agente aduanal.

La Regla 59 nos habla sobre en que casos !as mensajerias podran pagar los impuestos al
comercio aplicando |la tasa de! 38.92% global. siempre que en caso no se exceda del limite de
unidades que en ella se estabiece:

Juguetes electrénicos 20
Ropa y accesorios 10 pzas.
Calzado 30 pares
Equipo deportivos 10

Motocicletas y bicicletas 10

Aparatos electrodomésticos 5 pzas. de c/u
Partes de equipo de computo 50

Equipo de profesionistas 10 jgos.
Herramientas 20 jgos.
Objetos de arte. de coleccién o antigledades 3 pzas.
Bisuteria 100 .
Joyeria 15 :
Discos. cassettes o discos compactos 50

Libros 150

Bebidas alcohdlicas 24 litros

Dentro de ta misma regla 59, nos dice que cuando se trate de bebidas alcohdlicas en lugar
de aplicar la tasa preferencial del 38.92%, se aplicard desde 68.78% hasta 122.27%
dependiendo su graduacion alcohdlica.

Para importaciones de calzado, articulos de talabateria, peleteria artificial, prendas y
accesorios de vestir, se aplicara la tasa 56.17% para importar estos articulos.

Conforme a la Regla 60. las empresas de mensajeria podrdn optar por pagar los impuestos
al comercio exterior aplicando la tasa del 23.97% cuando las mercancias:
Ostenten marcas, etiquetas o leyendas que las distingan como originarias de paises partes

del TLC o el Acuerdo de Complementacion Econdmica con Chile o se presente certificado de
origen.
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Tratandose de la importacién de bebidas alcohdlicas, en lugar de aplicar la tasa global de!
23.97%,. las empresas de mensajeria aplicaran desde 53.84% hasta 107.32% segun -la
graduacién alcohdlica.

Conforme a la Regta 61 las condiciones para que las empresas de mensajeria puedan
pagar los impuestos al comercio exterior aplicando la tasa del 25.12% por mercancias que
importen bajo la siguiente condicion:

Ostenten marcas. etiquetas o leyendas que las distingan como originarias de paises partes
del tratado de libre comercio celebrado entre los E: d Unidos M 105, la Republica de
Colombia y 12 Republica de Venezuela: tratado de libre comercio celebrado entre los Estados
Unidos Mexicanos y ia Republica de Costa Rica y Bolivia.

LEY ADUANERA

Se establece en el Art. 172 que los apoderados aduanales, se encargaran del despacho de
mercancias de comercio exterior para las empresas de mensajeria y paqueteria por ellas
transportadas.

REGLAMENTO DE LA LEY ADUANERA

En el Art. 193, se menciona que las empresas de mensajeria promoveran por conducto del
apoderado aduanal, siempre que el valor en aduana por consignatario no exceda del
equivalente en moneda nacional a cinco rmul doélares.

Tratdndose de exportaciones no se aplicaran las limitaciones en el monto del parrafo
anterior.

Actualmente tas empresas de mensajeria estan en platicas con la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, asi como con Hacienda para conseguir se amplie el monto de
las impontaciones hasta $10,000.00 usd, de igual forma estan tratando de que entre dentro de
las Reglas de Caracter General como tal actividad, lo que seria beneficioso para los clientes
porgue asi el apoderado aduanal tendrd mas oportunidad de realizarle sus tramites, sacar mas
pedimentos globales, y cada vez, serd innecesaria la presencia o auxilio de los agentes
aduanales quiénes entregan al cliente una cuenta de gastos muy elevada, lo que hace que se
encarezca la importacion y el servicio de mensajeria por esta actividad de desaduanamiento.
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2.4.2 MARCO REGULADOR PARA EL DESPACHO ADUANAL EN EL SERVICIO DE
MENSAJERIA.

La base legal en que esta sustentada el despacho aduanal para las mensajerias, se
encuentra precisamente en el Manual de Procedimientos para el Despacho de Mercancias y
Paqueteria Internacional, el cual se encuentra en el Manual de Procedimientos de Operacion
Aduanera del Area de la Administracion General de Aduanas de 1996 en el
Decimonoveno37?)

Capitulo
Fue creado por la Secretaria de Hacienda para regular y controlar el
despacho aduanero de las mensajerias para su importacion y exponacion.

Dentro del Manual se establece que las mercancias que sean transportadas por mensajeria
y dependiendo su naturaleza se procedera como sigue:

- Cuando las mercancias sean transportadas por un empleado de la compaiiia como
equipaje. éstas seran conducidas a la aduana con los engomados que las identifiquen para
proceder a su ruia fiscal.

- Los documentos,

piezas postales y periddicos, si podran viajar con el empleado y se
podra despachar en las salas internacionales; generalmente salen sin pago de impuestos, lo
que beneficia a las companias para la entrega inmediata.

- Se entendera como muestras las definidas en la regla novena de las complementarias
para la aplicacion de la Tarifa Ley del lmpuesto General de importaciéon, porque han sido

privadas de valor por medio de aoperacion fisica de inutilizacion que eviten su comercializacion
o las que contengan un valor no mayor a $50.00 usd.

- Las empresas de mensajeria deberan de realizar la separacién de

las muestras y
muestrarios de ias mercancias en general, desde el origen o hien dentro del aimacén fisca\l
antes de que se presenten al despacho aduanal.

- Tratdndose de folletos, muestras y muestrarios se utilizara un pedimento giobal, aunque
no es un formato oficial autorizado por la SHCP se permite que sea elaborado por empresas
de mensajeria por conducto del Agente 6 Apoderado Aduanal. Se utilizara para mercancias de
diferentes consignatarios.

perc cuyo valor unitario de cada mercancia sea inferior al
equivalente en moneda nacional a doscientas dolares.

En este caso se anotara al pedimento el RFC asignado a la mensajeria: EEDM930614781",
y una fraccion genérica de importacion 9910001 ¢ 9810001 y de exportacion 990100 6 980100.
Su clave del Régimen A1, para exportaciones e importaciones definitivas, que cumplen con
todas las formalidades para el ingreso y salida de la mercancia del pais. Ademas nos habla en
referencia a que cuando sean diferentes 10s consignatarios o destinatarios, el pedimento
ampararad todas las guias exclusivamente de documentos, piezas postales obliteradas y

periddicos, esta excepcion no incluye diskettes de coémputo, cassettes, muestras, ni otros
bienes distintos de ios documentos y piezas postales sefialadas.(38)

(37) Ver anexo Il

(38) Hacienda otorgé a las empresas de mensajeria la facilidad de realizar tradmites a través de sus apoderados aduanaies

con 1as claves de pedimenta Al y T1 para impenaciones deflinitivas, pero no les ha sido autorizado el que utilicen otras
claves de regimenes aduanales que son aproximadamente mas de 30
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Este procedimiento ha facilitado a las empresas de mensajeria el despacho de sus
embarques. al integrarse en un solo pedimento todos los embarques que se permiten, con lo
cual se puede ofrecer la entrega en un dia cuando los embarques son detenidos para tramite
aduanal. Algunas companfias si cobran por este tramite o incluyen el costo dentro del servicio
prestado.

- Para las valijas cerradas que traen el distintivo que contiene la leyenda: "Mensajeria
Internacional, Documentos”., se debera presentar una "Declaracion de importacion de
documentos” (formato AGA-15) firmado por el Agente o Apoderado Aduanal o por un
empleado de la empresa, la cual podra despacharse en la sala de pasajeros o0 pasar en el
sistema aleatorio solamente una vez, si llegara a tocar rojo s6lo se revisa un 10% del total de
la valija sin ocupar demasiado tiempo, para que la empresa proceda a entregar el contenido de
la misma. en caso de detectar irregutaridades se procedera a levantar las actas de hechos que
consten 10s un Mismo embarque.

Cabe decir que es a partir de 1996. cuando se procede a elaborar este formato que da un
trabajo extra a las empresas. pues antes todos los documentos pasaban sin revision aduanal y
solo entregaban el manifiesto donde se encontraban todas las guias de documentos. Ahora se
debe elaborar el formato y entregar el manifiesto; dicho formato tiene la finalidad de que sean
las mismas empresas que chequen gue el contenido sean documentos y si el cliente envia otro
articulo lo manifieste y pague impuestos. Este procedimiento no se pagan ningun impuestos lo
que es benéfico para los ciientes.

- Se podra utilizar pedimento simplificado siempre que el valor unitario de la mercancia no
exceda de cinco mil dolares © su eguivalente en otra moneda extranjera. ni tampoco exceda
del numero de unidades maximas a importar que sefalen fas regtas citadas. Pero si se trata de
otro tipo de mercancias que no estén enlistadas en las regla 59 de la Resolucidon Miscetanea
de Comercio Exterior, que no habra un limite de la cantidad de piezas a importar siempre y
cuando no exceda a la cantidad seiialada.

- Los embarques mayores de $200.00 usd hasta $5,000.00, se podra despachar por medio
de su apoderado aduanal y l0os que excedan de este valor, deberan ser despachados por un
agente aduanal.

- En caso de que el importador sea persona fisica o moral que carezca de inscripcién en el
Registro Federal de Contribuyentes y del Padron de importadores y Exportadores de la
Republica y no proporcione su RFC a la empresa, se le permitira realizar el despacho aduanal,
utilizando un RFC generico para mensajerias, pero se sujetaran a las reglas fiscales las cuales
nos dice:

* Que la mercancia no sea mayor a los $1,000.00 usd

Esta estipulado en la Ley Aduanera, que |los embarque para que se puedan tramitar en un
pedimento simplificado de importacion el valor de !a mercancia no debe ser superior a la
cantidad de S 1,000.00 usd y no es deducible del impuesto sobre la renta, ademas de que no
es necesario estar inscrito en padrén de importadores, esto bajo claves de documento que
también estan dados en |la misma Ley.
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= Utilizar un pedimento simplificado con clave T1, que se aplica a los pequefigs y casuales
importadores, el cual no es deducible de impuesto sobre la renta. Ademas de utilizar la
fraccion genérica correspondiente para mensajeria, pagando una tasa global del 38.92% dada
mediante regias del Reglamento de la Ley Aduanera, aqui inciuye ei pago de arancel, el
derecho de tramite aduanal e impuesto al valor agregado del 15% conforme a la ley del IVA
para las aduanas del interior del pais.

* Se sujetara conforme al cuadro que presenta la Regla 59 y si su mercancia requiera cumplir
una restriccion no arancelaria, tendra que realizario aunque la fraccion genérica no lo requiera.

Las claves de tos RFC que se aplican a los pequefos o casuales importadores, son los
siguientes: :

CARACTERISTICA DEL DESTINATARIO

EXTR920901TS4 EXTRANJEROS (solo si son menajes de casa)
EMB930401KH4 EMBAJADAS

OIN9304013NO ORGANISMOS INTERNACIONALES
AADCO30401KX7 AMAS DE CASA

MEDS30401U3A MENORES DE EDAD

EJID930401S45 EJIDATARIOS

ESTUS930401QZ7 ESTUDIANTES

EEDM930614781 EMPRESAS DE MENSAJERIA (esta caracteristica

podra utilizarse cuando el importador no esté en alguno
de 10s otros supuestos)

- Cuando se detecten mercancias prohibidas que se pretendan importar o exportar, estan
obligados de poner a disposicidon de las autoridades aduaneras dichas mercancias de forma
inmediata. Se entiende como mercancia prohibida, las que se enlistan en |la pagina y también
existen las mercancias peligrosas para el transporte. las cuales estan restringidas enviarias por
mensajeria; esto de acuerdo a cada compaiia, pues aun no se estipula en ningan reglamento.

- Tratdndose de mercancias que fueron despachadas en la franja fronteriza y curmplieron con
las restricciones para su transporte, la compafia debera amparartas con la documentacion
aduanera que compruebe lo anterior. Esto con el fin de que en el traslado no se tenga ningun
problema de identificacion por su cumplimiento de importacion legal.

- Los embarques liberados seran dirigidos al modulo de seleccién aleatoria con su pedimento;

si resulta "desaduanamiento libre”, sin mayor tramite se procedera a transportalas a su lugar
de destino y si resulta “"reconocimiento aduanero” se entregaran los pedimentos y se
presentaran las mercancias para su revision fisica junto con el pedimento por parte de! vista
aduanal un 10% de la mercancia en un lapso de dos horas, salvo que se encuentre
irregularidades se procedera a reconocer el total de la mercancia y se levantara las Actas de
Hechos correspondientes.
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- Para la exportacién cambia la situacion. aqui el apoderado aduanal no tiene limite en cuanto
al valor de ias mercancias, contemplado en la Regla 193, Parrafo 1l del Reglamento Aduanal
de 1a Ley Aduanera, el cual dice: "Tratandose de exportaciones no se aplicaran las
limitaciones...al valor de

las mercancias maximo que se puede importar por parte del
apoderado aduanal"}«;sy Esto es impontante porque no limita ia tarea de) apoderado aduanal

con lo cual la propia compaiia puede realizar el despacho aduanal sin limitaciones a sus
clientes.

Se permitird el ingreso de la mensajeria y paqueteria de exportacion al recinto fiscal sin
presentacion del pedimento de exportacidn respectivo.

- La empresa de mensajeria formulard por conducto de agente o apoderado aduanal un
pedimento global a la exportacién que ampare todas las mercancias en un soio embarque,
utilizando RFC genérico para empresas de mensajeria con su Fracclon arancelaria genérica
98010001

Con lo anterior proponemos que se delimite bien las mercancias. si bien los documentos ya
tienen su propio formato "AGA 15". se necesita formular los pedimentos especiales para
muestras y muestranos. articulos cuyo valor no pase de S50.00 usd y a los articulos hasta
$200.00.. pues actualmente se realiza el pedimento global para todas las mercancias cuyo
valor no sobrepase los 200.00 usd y no se distinguen las mercancias que por su naturaieza no

pagan impuestos 0 muestras que carecen de valor. Todas estas mercancias estan pagando el
20% de impuestos aun si son exentas como son los libros.

La Secretaria de Hacienda y Credito Publico (SHCP) y la Asociacion Nacional de Empresas
Courier, A.C. (ANMEC), reconocen que |0s cauces convencionales para la realizacion de
aperaciones de comercio exterior fueron rebasados por una demanda mas exigente, por tal
motivo se realizo este reglamento, que aun necesita ciertos cambios que permitira a la
compaiiias trabajar en igualdad de condiciones y de agilizar el tramite aduanal para fas
mercancias transportadas por este medio tan importante en nuestros dias.

2.4.3. MENSAJERIAS: "TALTERNATIVAS DE EXPORTACION E IMPORTACION",

“Colocar una mercancia en el exterior no significa necesariamente exportar, Vender en
mercados foraneos e€s algo mucho mas complejo que requiere preparacion de mercados o la
visualizacidn de 1os mismos, inversion y tiempo'10). Se requiere de un gran esfuerzo de
busqueda de oportunidades en el exterior, de clientes, de mercado y de precios para que se
puedan dar las importaciones y exporaciones. con esto facilitaria el comercio internacional
ademas de saber cuales son l0s procedimientos aduanales que permite la facilidad de los

tramites aduanales y no dejar hasta el ultimo momento los requisitos para su despacho
aduanero. con lo cual causaria almacenajes innecesarios.

Iy C le D es sobre Ci Exterior 96. p. 64
(40) Carrasco, Jcrge “¢Sabe Meéxico exportar?”. Mundo Efecutiva, p. 62
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A los mercados internacionales no se llega o se intercambia con ellos por medio de
decretos, ni de un momento a otro. esto requiere tiempo. calidad. de la oferta y ia demanda de
productos; ademas en Mexico existe un gran problema de organizacion entre los propios
empresarios que hace mas dificil la tarea det exportador y del importador. No sélo no se ponen
de acuerdo entre si, sino que compafiias medianas con oportunidad de exportar ni siquiera:
cuentan con un verdadero departamento de exportacion especializado que se encargue de
investigar las formas o requisitos con 10s que deben cumplir internacionalmente, es mas ni
estan informados a qué oficinas deben acudir para {a orientacién correcta y que les ofrece los
datos y documentos necesarios para su mejor exponacion.(41)

Cuando una persona importa 0 exporia, no tiene problemas cuando envia documentos,
correspondencia, muestras y muestrarios (sélo se permiten 3 por cada articulo): pero, al enviar
otro tipo de articulo y/o solicitar pedidos en servicio de entrega de puerta a puerta, se tienen
que conocer cuales son los procedimientos a seguir, pero muchas veces hasta el cliente se
enoja al enviar una carta poder para la liberacion de aduana de una mercancia, al aludir que
no enviara nada porque el embarque es suyo y con sclo autorizar de palabra y por via
telefonica a los Agentes o Apoderados Aduanales piensa que ya puede proceder con la
operacion y que esta cumpliendo con los requisitos necesarios.

Los siguientes ejemplos muestran como se entiende erroneamente el servicio de mensajeria
por los clientes al solicitar por un servicio:

- Si se envia cualquier cosa sin importar el valor de factura, y se envia como un servicio de
puerta a puerta, ésta se entregara sin ningun problema.

- Si se lleva wuna mercancia a alguna oficina de mensajeria, esta se encargara de
comercializarlo y venderio.

- Cuando se detiene una mercancia para despacho aduanal, la compartia de mensajeria tiene
que realizar todo el tramite aduanal sin molestar al cliente, pues contratd un servicio de puerta
a puerta y pago todo el servicio desde origen y por lo mismo ésta tiene la obligacién de pagar
los impuestos.

- Al importar articulos exentos (como ejempio [0s libros), no causaran ningun impuesto.

£n este caso los aniculos exentos de impuestos, si realizan tramite normal pagando sélo el
DTA (derecho de tramite aduanal) e IVA (impuesto al valor agregado), es decir, la fraccién
esta exenta de pago de impuestos al comercio exterior, pero, al ingresarios al pais algunos si
son ocupados para comercializarse y es por eso, que si tienen que realizar operacién de
importacion a través de un pedimento. ya sea por el simplificado por medio de Agente o
Apoderado Aduanal segun el valor que tenga su factura comercial.

{41) La mayor parte del punto 2.4 3 es producto de nuestra expernencia en el ramo por mas de 4 anos, sobretodo por estar
en el puesto adel servicio al chente, donde i1 qgue existe para a pesar de que
realizan importaciones y exportaciones.

47



Para muchos clientes es dificil entender porqué si muchas mercancias estan exentas de
impuestos y fueron detenidas para tramite aduanal, tienen que hacer despacho aduanal, y
sobre todo porqué llenar tantos requisitos para algo tan pequefio y por el cual se pago el
servicio de entrega a domicilio.

Se les informa que si, efectivamente esta exento de impuesto, mas no esta exento de
aduana, asi que tiene que cubrir los pagos correspondientes por |la internacion de su
mercancia y que todos lo que se€ transposta por mensajeria. esta sujeta a revision aduanal y
que su forma de internacion al pais. tiene diferentes formas (el despacho aduanal que se
aplica a las mensajerias. se vera mas detalladamente en el capituio Il).

Con todo lo antesior se necesita informar a los cliente, que si bien tas compaiiias realizan el
servicio de puerta a puerta, estas tiene que pasar por muchos tramites desde el transporte

hasta el pago de impuestos y que no solo se trasiada una mercancia con solo el hecho de
pedir el servicio.

Creemos que seria importante el informar lo que realmente significa el servicio de
mensajeria con sus limites y alcances en todos sus servicios dentro dei Manual  de
Procedimientos para el Despacho Aduanal para las Mensajerias en una publicacidén a la mano

de los clientes, ya que el manual solo se puede comprar en la Cd. de Querétaro y vale
aproximadamente $2,000.00 pesos.

2.5 LA FUNCION DE LAS ORGANIZACIONES NO-GUBERNAMENTALES EN APOYO AL
SERVICIO DE MENSAJERIA.

El sector de servicios de transporte por medio de mensajeria es importante contribuyente
det vibrante intercambio comercial mundial. Al agilizar el movimiento de documentos y
paqguetes urgentes a través de la frontera, las compafias especializadas en este sector no sélo
se ayudan entre ellas mismas, sino a 10s embarcadores y a las economias de los paises que
sirven; por eso surgen las asociaciones internacionales y nacionales, que permiten equilibrar y
que luchan por una legislacién que asegure un transporte en igualdad de condiciones, de modo
que los remitentes y destinatarios de embarques por mensajerias internacionales, y el
comercio internacional en general puedan obtener beneficios econdmicos de ja competencia e
innovacion en la distribucion de este trafico.

Es importante el crecimiento gque dia a dia estan obteniendo las empresas de mensajeria en
el mundo y el gran nimerc de embargues que se mueven por este medio y los lugares a que
flegan en tan poco tiempo. lo que permite el acelerado crecimiento econémico para algunos
paises que dependen del servicio por la agilidad y rapidez de entrega de mercancias y
documentos urgentes en el mundo. gue otro tipo de transporte no puede realizar, de ahi la
necesidad de organizarse y de la creacion de asociaciones que permitan tener un desarrofio
igualitario y que defiendan los intereses de las empresas involucradas en este negocio.

48



2.5.1 LA ASOCIACION NACIONAL MEXICANA DE EMPRESAS COURIER, A.C. (ANMEC).

Los antecedentes de la Asociacién los encontramos con los intentos de asociarse en 1986,
pero es hasta el mes de Septiembre de 1992 en que las compafias de mensajeria se asocian
y crean la ANMEC. Son parte de una nueva e importante industria de servicios que estad en
constante evolucion desde hace 20 anos. Se unen para defender sus intereses en el gremio vy,
sobre todo. luchan por una reciprocidad internacional en lo que respeta a la franquicia de
liberacion de mercancias de bajo valor sin pago de impuestos. y exentos de aduana, pues en

México no esta estipulado hasta cuanto es el monto, como 10 hacen en Estados Unidos que
otorgan $ 200.00 usd., y en Canada $ 30.00 usd.

También luchan por ja publicacion de un Reglamento que ayude a trabajar en igualdad de
condiciones a todas las asociadas y delimiten los servicios de mensajeria y carga.

Los socios fundadores son 10S siguientes:

-D.H.L.

- FEDERAL EXPRESS
- MEXICANA

-uU.P.S.

- MEX-COURIER

- EUE

- ENVIOS ADO

- REDPACK

- AEROFLASH

- AIRBORNE EXPRESS
- AEROMEXPRESS
-0O.C.S.

- SKYPACK

- WORLD COURIER.

Actualmente existen mas miembros que 1a componen y que tienen prestigio dentro de esta
Asociacion. Es por eso que crece mas la necesidad de legitimar esta actividad y saber cual
sera el futuro para las empresas asociadas, que se ven afectadas por el crecimiento de este

negocio. La apertura comercial es mas grande y la preocupacion por que se reglamente es
cada dia mas urgente.

2.5.2 LA CONFERENCI!A DE COURIER-AEREOS DE AMERICA (ACCA).

“Es una Asociacidn gremial que representa los intereses de los integrantes de l1a industria
internacional. Entre sus miembros se incluyen U.P.S., Federal Express, D.H.L. y otras cien
empresas mas"(s2). Estas empresas se especializan en la entrega de paquetes urgentes y los
de alto volumen. En Estados Unidos, s0n responsables de hasta 10,000 entradas de aduana
cada dia. L.a industria anticipa que 10s voiimenes mundiales se incrementaran durante los
préximos afios, especialmente para México y Canada como resultado del T.L.C.

(42) s/a "Pracedimientos establecidos de Aduana para paguetes/Cargo Expreso™. Folleto (ACCA).
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Desean el establecimiento de regulaciones y procedimientos aduanales uniformes en
Canada, México y Estados Unidos y se han opuesto a las regulaciones discriminatorias que
afectan envios de correspondencia y documentos.

2.5.3 CONFERENCIA LATINOAMERICANA DE EMPRESAS COURIER (CLADEC).

“La industria de servicios courier es un importante contribuyente del vibrante intercambio
comercial Latinoamericano. Al agilizar el movimiento de documentos, paquetes pequeiios y
carga urgente a traveés de las fronteras, las compafias de servicios courier no solo se ayudan a
si mismas, sino a ios embarcadores y a las economias de los paises que sirven™ (43).

"Esta Asociacion surgié con el fin de asegurar la continuacion y mejoramiento del sector de
mensajeria en Latinoameérica y asi, en 1991, un grupo de compafliias fundan la CLADEC, que
es una entidad sin fines lucrativos™a4). Esta incorporada bajo las leyes de |la Repulblica de
Panama y dedicada a proteger y promover los intereses de este sector y los usuarios.

Los fines principates de la Conferencia Latinoamericana son:

- Cooperar con las agencias gubernamentales apropiadas para desarrollar las leyes

nacionales e internacionales que sean competitivas con relacion a todos los proveedores del
servicio.

- Informar y educar a las personas ajenas a la Asociacion en relacion con la industria del
transporte internacional. Se debe principaimente informar a las autoridades aduanales la
importancia del transporte de mensajeria para facilitar €l comercio internacional.

- Fomentar las practicas comerciales gque protejan los

intereses de los usuarios y
proveedores.

- Informar al publico en general de todo io relacionado con la industria del transporte por

mensajeria internacional. El punto mas importante; se debe conocer sus alcances y limites de
transporte y no confundirlo con otros

- Servir como un foro para el desarrollo en l0s asuntos legales y reglamentarios que sean
adecuados para una posicion uniforme de la industria.

La industria de servicio de mensajeria es un importante contribuyente del vibrante
intercambio comercial latinoamericano, por eso surge esta Asociacion, con el fin de asegurar
fa continuacion y mejoramiento de estos mutuos beneficios.

Los fines anteriores es una clara muestra de la asociacion por informar al pablico usuario
los servicios y mejorar 10s reglamentos existentes, por eso esta asociacion es una‘de las
principales a nive! internacional y realiza (ofos constantes que permiten conocer los avances
en otros paises, para asi realizar un funcionamiento mas agil y homogéneo en el mundo.

(43) s/a Expresiones CLADEC “Abre a puerta a \a oportunigad”. folleto (CLADEC).
(:44) Ibidern.
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CAPITULO 3

MECANICA OPERATIVA
DEL DESPACHO
ADUANERO A TRAVES
DE EMPRESAS DE
MENSAJERIA.




En el presente Capitulo abordaremos lo relativo atl proceso del despacho aduanero de las
mercancias transportadas por servicio de mensajeria tanto en el Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de Toluca como en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, toda vez que
hemos considerado que dichos aeropuertos son representantes del trafico de mercancias y
envios mas impaortantes que existen en nuestro pais y que son utilizados por ias principales
compailias de mensajeria internacional.

Después de la Segunda Guerra Mundial se da el surgimiento de grandes compafias en el
ramo de la mensajeria. Que POco a Poco empiezan aparecer en todo el mundo. llegando a
nuestro pais en 10s afos 70's cuando se dan los primeros servicios internacionales por pare de
DOHL (DALSEY-HILLBLOM-LYNN “iniciales de los fundadores de esta compania) llegando al
aeropuerto de la Ciudad de Toluca y posteriormente at de la Ciudad de Mexico; no obstante, al
inicios de los 90's es cuando empiezan a tener auge las grandes compaiias internacionales y
nacionales. como es el caso de UPS, AIRBORNE EXPRESS, FEDERAL EXPRESS vy
ESTAFETA entre las principales. de igual manera se da un crecimiento en trafico de
documentos y paquetes por 1as aduanas del pais, dando paso una problematica por et manejo
de las leyes para regular a este nuevo servicio.

Dentro del servicio de mensajeria hablaremos de la problematica a la que se enfrentan los
despachos aduanales. 105 cuales realizan tanto los Agentes y Apoderados Aduanales; y dentro
de estos mismos de las restricciones arancelarias y no arancelarias a las que se sujetan las
mercancias que son transportadas por este servicio. asi también se hara mencién de los
regtamentos aduanales de Estados Unidos de manera genérica, para entender porque las
entregas de {as mercancias que se realizan hacia ese pais vecino son mucho mas rapidas que
las que se llevan a cabo en la Republica Mexicana

Es importante decir que el pape! que actualmente juegan las mensajerias internacionales en
el comercio internacional es relevante y. destacable su labor. ya que es muy notorio el
crecimiento que dia a dia van adquiriendo estas empresas en México y en el mundo entero,
muestra de ello son las compadias internacionales UPS y DHL, que son estas (as que mas se
destacan en este negocio, por los grandes volumenes que mueven a diario y por el nimero de
aviones con 1os que cuentan para el traslado de envios tanto en nuestro pais como en el resto
del mundo. Pero sobretodo. porque los tiempos de entrega que ofrecen y el rastreo
internacional para localizar algun envio. ademas de proporcionar la prueba de entrega de
inmediato por via telefonica sin que el remitente tenga que ir a buscarla.
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El servicio que brindan las empresas de mensajeria lo realizan de manera completa desde
el momento de ia recoleccidon a dosmcilio del cliente o remitentess) hasta 1a entrega det mismo
embarque a domicilio 0 negocio segun el caso del destinatario. el procedimiento incluye ia
recoleccion, volario al lugar de destino o transponaro al aeropuerto mas cercano al cliente,
pasarlo por aduana, tramitar Su liberacion si es que se requiere despacho aduanal (es decir
que el avion tiene una ruta fiscai determinada o autorizada para eqtrar o introducir las
mercancias para que estas a su vez sean revisadas previamente por las autoridades
nacionales y los representantes de la compania de mensajeria, si estas resultan detenidas para
pagar derechos al comercio exterior o cumplir con regulaciones arancelarias y no arancelarias)
¥y por ultimo entregario al domicilio del consignatarios6) o destinatarios?), es aqui cuando

termina ia tarea de la empresa de mensajeria. cumpliendo asi el objetivo de servicio de
entrega de puerta a puena.

Por lo tanto dentro dei despacho aduanal de mercancias hablaremos del servicio de
importacion y del servicio de exportacion, también se mencionara quiénes son las personas
fisicas o morates que intervienen en el despacho y de la forma de como se lievan a cabo
dichos tramites y bajo que normas juridicas se rigen los despachos tanto en la aduana de la
Ciudad de Toluca como en la Ciudad de Meéxico. También se tocaran puntos referentes a la
documentacién y requisitos con tos que debe cumplir el importador o el exportador cuando se
realice cualquiera de estas dos actividades en la aduana.

Existen vanas formas de internacion o de enviar una mercancia en nuestro pais, pero solo
mencionaremos las que se manejan a través del servicio de mensajeria, como son: la
imporntacion de mercancias o bienes bajo régimen de importacion y exportacion definitiva, de
fa forma en que se iegalizan la entrada y salida de las mercancias conforme a l1a ley.

3.1 EL DESPACHO ADUANERO DE MERCANCIAS QUE SE TRANSPORTAN POR
MENSAJERIA.

€l despacho aduanal de mercancias es complejo, por toda la serie de tramites por las que
se debe someter a una mercancia que entra o sale de cualquier pais. pero sobre todo en el
nuestro, ya que son muchos 10s requisitos que debe cumplir, tanto de medidas arancelarias

como de no arancelarias. Para poder entender que es el despacho aduanal, es necesario saber
su definicion, es por eso que diremos que:

Sobre el despacho aduanal de mercancias que arnban por mensajeria diremos, que este
tramite solo 1o realizan aquellas compaiias qQue tienen servicio internacional, las nacionales no
estan sujetas a cumplir con €l despacho. El servicio nacional como es local, sélo cumpien con
algunas disposiciones locales de acuerdo al estado dénde transiten dichas mercancias como
pueden ser ta revision fiscal al momento de ser transportadas por su ciudad a otra localidad,
conforme a 10 dispuesto en nuestras leyes mexicana, o Qque ha representado para muchas
compafiias de mensajeria un retraso para la entrega a tiempo de las mercancias.

(45) Remutente (Shipper) Persona o entidad que embarca fMercancias para su transportacion
(46) Consignatario {Consignee) Persona o entidad que recibe y a gquien el transportista debe entregar los objetivos del
contralo dei transporte. en 1a misma farma en que 1as recibio del remstente

(47) Desunatano. ES la parsona fisica o moral a quien viene consignada la mercancia siendo este i dueno final de Ia
mercancia
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*El Despacho Aduanal: es el conjunto de actos (pasas) que se realizan para el registro y
comprobacién en su caso, de las mercancias (articuios, efectos o cualquier bien tangible) que
se puedan importar o exportar al o del pais" (48). A esta definicion soélo le agregariamos que

también son una serie de formalidades dentro de la aduana. con 1as que deben cumplir dichas
mercancias para llegar a su destino final, ante las autoridades aduaneras para su legalizacién
de introduccion 0 exportacion.

Pero el proceso por el cual tiene que pasar un bien, efecto o mercancia. es uno de 1os MAas
seguros, modernos y que de algun modo esta ayudando a controlar 1a corrupcion en nuestro
pais, porque permite que los particulares participen directa o indirectamente en la
conformacion del sistema y las formas de proceder del despacho, ademas se esta quitando
poco a poco el sistema de criterios por parte de las autoridades aduaneras y el manejo de
circulares entre las autoridades, agentes y apoderados aduanales. que s6lo venia a danar el
proceso del despacho.

“Para lograr el equilibrio entre las facilidades aduanales que hoy existen y el futuro de las
aduanas que se estan convirtiendo en aduanas mucho mas simplificado y faciles, el gobierno
federal ha tenido que reforzar substancialmente l0s esquemas y mecarismos para llegar a la
fiscalizacién completa™49). pero aun existen disposiciones inconclusas y poco claras en

algunos articulos. esto se presta a utilizar por algunos funcionarios, autoridades aduanales y
particuiares en algunos casos el uso de criterio para resolver algunas diferencias

Continuando con otra definiciéon para lo que el despacho aduanal de mercancias. ésta se da
en |a Ley Aduanera Mexicana (apareciendo esta definicion con una base legal, con la cual se
manejan para despachar mercancias los agentes. apoderados aduanales, imporiadores y
exportadores) la encontramos en el Articulo 35 y es como sigue: "Para los efectos de esta
Ley. se entiende por despacno aduanal al conjunto de actos y formalidades relativos a la
entrada de mercancias al terntoro nacional y a su salida del mismo, que de acuerdo con los
diferentes traficos y regimenes aduaneros establecidos’soy y se realizan a través de las
autoridades aduaneras y consignatarios, destinatarios, propietarios. poseedores o tenedores en
las importaciones y los remitentes en ias exportaciones, asi como los agentes o apoderados
aduanales.

{48) Dlaz Leal. Eduardo Reyes. ~ Aduana Operacion en Meéxico™ p 85
(49) Diaz Leal, Eduardo Reyes. "Hacia adonde va la aduana™. P
(50) Ley Aduanera p. 20 Diario Oficial de ta

del 15 de de 1995.
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La base juridica en la que se explican las formalidades y procedimientos para realizar la
importacion y la exportacion de mercancias que arriban por mensajeria, se encuentra dentro
de la Ley Aduanera, dentro de su Articulo 172 fraccién t. que habla de los requisitos para las
empresas de mensajeria y paqueteria puedan encargase del despacho aduanal de mercancias
qQue se transportan por este servicio y menciona las funciones y obligaciones de los
apoderados aduanaies. y también se habla de aspectos que atafien al servicio en el

reglamento de esta misma en el Art. 18351

El despacho aduanal para mensajerias en las aduanas de la Ciudad de Toluca y México es
muy simitar. aungque difieren entre si en varios aspectos 10s cuales cambian conforme a la
aduana de entrada. esto se debe principalmente por los criterios que manejan los vistas
aduanales gue se encuentran en turno al momento en que arriba el avion de la compaiia y
determinan qué articulos realizan o no tramites de liberacion y porqué algunas si- las
consideran para su despacho y otras salen libres de cualquier tramite. esto conforme a ta base
legal que se tiene para determinario y aplicar esa ley.

En el Aeropuerto Internacional de Toluca (exclusivo de carga) no se permite realizar
tramites a las personas fisicas o morales directamente. solo puede hacerlo a través de agente
o apoderado aduanal. mientras que en !a Ciudad de Meéxico tiene la opcion de tramitar la
liberacion el cliente personalmente o ta compafia puede enwviar alguna persona de su
confianza para desaduanar la mercancia por medio de un pedimento simplificado sin la
utilizacion del servicio de agente o apoderado aduanal. pero siempre y cuando, la mercancia
que arribe por el servicio de mensajeria o por linea comercial consolidada a |la empresa de
mensajeria sea a través de una guia house o guia aérea (carta porte) tenga un valor inferior a
los $ 1.000.00 usd sumando dentro de este valor inferior I10s incrementables(s2) y cuando no
tenga que cumplir con algun permiso. o de que este prohibida su entrada o tenga alguna

restriccion no arancelaria

Ademas en un pedimento simplificado se le da autorizacion por medio de reglas de caracter
general para realizar este tramite cuando son pequefias importaciones y que no haya liberado
dos embarques anteriores dentro del mismo mes. ¥y que el importador no este dentro del
padron de importadores, cuando ha realizado mas de cuatro importaciones dentro del mismo
mes ya es considerado como importador casual y tiene que acudir a las oficinas de Hacienda
para darse de aita en el padron de importadores y exportadores, como lo indica la Ley de
Comercio, Ley Aduanera y las Reglas Fiscales en el Articulo 49. Esto sdélo se le permite a los
pasajeros y al servicio de mensajeria. como se dijo en capitulo 2, dénde se especifica con mas
detalle sobre los procedimientos correspondientes de un pedimento simpilificado y el RFC que
se utiliza para esos pequefios importadores

{5%) Compendio de Disposiciones sobre Camercio Extenor. “Reglamento de la Ley Aduanera™ p. 64
(52) Incrementables’ Son aguellos gastos gque se generaron al momento de la expartacidn como son: flete de acarreo y el

aéreo, embalaje de las cajas. maniobras, €l servicio de agente aduanal, etc.
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3.1.1 LOS PARTICIPANTES EN EL DESPACHO ADUANAL A TRAVES DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA.

En el despacho aduanal quiénes intervienen son: principalmente 10s agentes aduanales y
l0s apoderados aduanales quiénes son |0s representante de las compaiias de mensajeria que
tienen la finalidad de liberar las mercancias que llegan por medio de su transporte, ademas de
hacer como ya se dijo un tramite mas rapido y mas econémico, ya que Hacienda para
autorizarles una patente aduanal. se las da con el proposito de no ser un servicio lucrativo de
tal forma que no ie concede cobrar por el servicio a traves de una cuenta de gastos como lo
hacen los agentes aduanales, por ser |05 apoderados miembros de 1a empresa de mensajeria y
que sdlo cumplen la tarea de desaduanar la mercancia de la aduana como un servicio
complementario al consignatario para gue este uitimo no tenga que estar buscando el auxilio

de un agente aduanal. También se destaca la funcion del vista aduanal, el policia fiscal y los
dictaminadores al momento de la importacion y de la exportacion.

Referente ai papel que juegan los apoderados y agentes aduanales., asi como los
dictaminadores es imuy importante y esta delineado en la Ley Aduanera, en donde se
especifica y en su Reglamento, ahi se encuentra ia base iegal, también se hable de elios en el
Manual de Procedimiento para Mensajerias,s3).. aqui Se mencionan sobre quienes pueden
conseguir 1a patente, las obligaciones. sanciones y como pueden quitarsele también.

A) Agente Aduanal: Encuentra su fundamento en el Arnticulo 159 de la Ley Aduanera su
funcion y la forma en que podra adquinria "Es la persona fisica autorizada por la Secretaria,
mediante una patente para promover por cuenta ajena e! despacho de mercancias. en los
diferentes regimenes aduaneros previstos en esta Ley".s4. cabe resaltar que el agente aduanal
es una persona individual de vida economica que es contratado libremente por terceros, para
qQque en su nombre y representacion legal promueva 10os despachos aduanales tanto de
personas fisicas como de personas morales. Tampien dentro de la Ley se establece que un
agente aduanal no podra dedicarse a !a comercializacion de productos sino unicamente a

representar a los importadores y exportadores. Quién ademas de todo se hace responsable
solidaric con su cliente ante el fisco federal.

El agente aduanal es independiente y puede tramitar importaciones y exportaciones sin
ningun tramite en el valor en 1as facturas. cualquier tipo de régimen aduanal y de igual forma
puede liberar todo tipo de mercancia cumpliendo con las regulaciones arancelarias y no
arancelarias. Ademas puede cobrar 1os honorarios que haya acordado con su cliente a través
de una cuenta de gastos, donde desglosa l0s gastos de impuestos que se plasmaron en el
pedimento, maniobras que cobra el almacen fiscal, previos, gastos de papeleria, teléfono, etc..

(S3) Ver anexo 2
(54) Dlaz Leal, Eduardo Reyes. "Sisterna Acuanera Mexicano™ p 168
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Mientras que el inconveniente de utilizar un agente aduanal es que el servicio se hace muy
caro, en algunas ocasiones tardado y 10S gastos realizados por el cliente son muy tardados de
comprobacion por parte dei personal de {a agencia que haya realizado dicho tramite de
imponacion o exportacion. Tal vez !a tardanza se deba primero desde la notificacién de ta
Iinea aérea hasta el envio de documentos que el agente aduanal necesita para realizar el
despacho desde la carta poder o de encomienda en la que Se da ia autorizacién para el
tramite, el momento de l1a revalidacion por parte de la linea aérea al entregar 1os documentos
para empezar hacer el previo 0 revision de la mercancia fisicamente. asi como todos los
demas documentos que el agente aduanat necesita para clasificar el embarque, es decir,
traduccion de la factura comercial, manifestacion de valor aduana hasta el cumplimiento de
regulaciones arancelarias y no-arancelarias con las estan sujetas las mercancias en la
importacion o exportacion.

El papel que tiene el agente aduanal en una empresa de mensajeria también es relevante,
ya Que é&stos mismos son quiénes se encargan de tramitar la importacion y exportacion de
mercancias mediante un pedimento giobal o individual segun convenga al cliente conforme a
un pedimento formal o bien en simplificado aunque esté ultimo siempre y cuando sea menor a
los $1.000 00 usd utilizando las claves de pedimento conforme al tipo de régimen en que se
importe 0 se exporte dicha mercancia y dando cumpiimiento a !as regutaciones arancelarias y
no arancelarias a las que estén sometidas las mismas.

Inclusive pueden manejar transitos internos segun la aduana de adscripcion o bien por la
solicitud del cliente ejemplo es la compafiia Federal Express. quién a través de su agente
aduanal lleva la mercancia que arribo por ila aduana de Toluca a la Ciudad de México y la
envia a un almacén de la aduana con quien ya tiene trato para ingresar sus embarques que
los cliente solicitaron que se los transportaran ahi para que su agente aduanal se encargue del
despacho o bien cuando la mercancia es menor a8 $1,000.00 usd encargarse ellos del tramite
en el modulo del simplificado

B) Apoderado Aduanal: Encuentra su base legal en el Articulo 168 de |a Ley Aduanera “La
persona fisica designada por otra persona fisica o moral para que en su nombre y
representacion se encargue del despacho de mercancias, siempre que obtenga la autorizacion
de la Secretaria”ss).

(S5) Ibidem p. 176



Practicamente un apoderado aduanal opera igual que un agente aduanal con la diferencia
de que solo pueden tramitar embarques de su compania nada mas, no puede tramitar de otra
ajena o que no esté consolidada a la misma, donde se encuentra asalariado, es decir, el
apoderado aduanal es una persona fisica asalariada de otra persona fisica o moral, para
prestar los servicios. particulares, y por otro lado no cuenta con responsabilidad solidaria con la
que cuentan los agentes aduanales, en realidad el patrén es ilimitadamente responsable por
los actos del apoderado quien pedrera su patente por algun erfor y la Ley decida su
cancelacion.

Otra diferencia entre el apoderado y agente aduanal, es que el apoderado tiene limitantes
como es el caso de que no puede tramitar de importacion mayores a $ 5.000.00 usd o su
equivalente en otra moneda extranjera. conforme al Manual Procedimientos para el Despacho
de Mercancias que se Transportan por Mensajeria. ademas de que las mercancias no deben
estar sujetas al cumplimiento de regutaciones arancelarias y no-arancelarias.

Mientras que para exportacion no existe limitaciones en el valor de las mercancias y sélo
hay que cumplir con regulaciones arancelarias y no arancetarias segun la Tarifa del Impuesto
General de Exportacion clasificado segun {a naturaleza de dicha mercancia.

Otros participantes en el despacho aduanal son los vistas aduanales y los policias fiscales,
quiénes aunque su papel parece ser no muy relevante para algunas personas, consideramos
que no es asi. sobretodo cuando habla de cuando una mercancia llega al pais y tiene que ser
revisada por nuestras autoridades. aqui empieza la tarea tanto del vista aduanal como el del
policia fiscal. asi que diremos algunas de sus principales funciones:

C) Vista Aduanal: Es la persona autorizada por la SHCP: reconocida como autoridad con
las facultades de verificar y supervisar fisicamente las mercanclas de importacién o
exportacion y confrontar de esa revision la documentacion y datos asentados en un pedimento.

"Después del pago de los impuestos al comercio exterior, por supuesto después de haber
formulado el pedimento aduanero. se procede a presentar la documentacion ante el
mecanismec de selecciéon aleatoria. el cual determinara si se debe © no practicar la revision
aduanera. si se determind <revision aduanal>, el vista. que es seleccionado en el momento,
también en forma aleatoria, revisara las mercancias en cuanto a:

a) Cantidad, volumen. peso y unidades de medida;

b) Numeros de serie, y datos que permitan la identificacion de las mercancias;

¢) Descripcion de las mercancias y clasificacion arancelaria; y

d) Cumplimiente en materia tributaria. restricciones y regulaciones no-arancelarias

etiquetado”(s6).

{S6) Diaz Leal. Eduardo Reyes Op cit. p 96
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El papel del vista aduanal sera sdlo el de verificar que la mercancia ha cumplido en el pago
de sus impuestos correctamente. que la actuacion dei agente o apoderado aduanal haya sido
la correcta y que la declaracion de ias obligaciones en materia de permisos y autorizaciones se
haya hecho de manera satisfactoria en el pedimento correspondiente. Y si existiera algun
problema el vista tiene 1a facultad para embargar o establecer los momentos de una eventual
evasién tributaria; es decir, que el vista solo podra embargar cuando no se haya cumplido con
los permisos y autorizaciones, mas no cuando haya una presunta evasién u omision fiscal y se
levanta una acta de hechos, pagando la multa correspondiente.

Aunque también es importante decir. que para un futuro los vistas aduanales tienden a
desaparecer ya que se habla de que el gobierno va a dejar en manos de los particulares el
servicio del reconocimiento aduanero. y sélo se encargaran de la recaudacion fiscal, asi como
de las visitas a domicilio de los importadores y exportadores de la Republica para la

comprobacidn del fisco federal.

D) Los Dictaminadores Aduanales: Conforme a ia Ley Aduanera en su Articulo 174 nos dice.
"ta Secretaria otorgara autonzacion de dictaminador aduanero a las personas que cumplan
varios requisitos como son: ser ciudadano mexicano. no haber sido condenado por sentencia
ejecutoria por delito internacional. gozar de buena reputacion, no ser servidor publico ni mititar,
ni haber prestado sus servicios en ia Administracion General de Aduanas, ademas de no tener
parentesco con el administrador de la aduana y por Jltimo debe presentar y aprobar el examen
psicotécnico que practiquen las autondades aduaneras"is7). En este Articulo se sefalan los
requisitos necesarios para que sea otorgada la autorizacion para funcionar como dictaminador

aduanal.

Mientras que en Articulo 175 de la misma Ley Aduanera nos habla de las responsabilidades
que tendran dichos dictaminadores, como el caso. de las irregularidades o fallas que estos
tengan en el reconocimiento aduanero con una sancién equivalente de 300% a 400% de las
contribuciones que se dejaron de cubrir por las irregularidades detectadas por las mismas
autoridades aduaneras. Este Articulo nos muestra ia dureza con la que se le sancionan a las
personas encargadas del segundo reconocimiento cuando estas tienen errores al realizar su
dictamen. es bastante elevada la multa sera porque estas personas son panticulares y no de
gobierno que por tal motivo se les cobra sanciones tan fuertes. quiza esta sea la razdn por la
cual el gobierno federal prefiere dejar en manos de la propiedad privada {os reconocimientos
aduaneros y desaparecer a los vistas aduanaies.

e D sobre C Exterior 96" p.95

(57) Ediciones Fiscales ISEF, S.A. °C




£l segundo mecanismao de seleccion aleatoria es practicado unicamente para los embarques
que, durante la primera aplicacion del mecanismo, estuvieron sujetos a revision, y al igual que
el primero, es electronicamente aleatorio. Si el mecanismo determina la revisidon, esta se
practica por, una figura. que es el Dictaminador Aduanal. Esta persona cumple con un doble
objetivo, por un lado cuidan los intereses del Fisco Federal mediante la practica de revisiones
aduanates de un aito nivel técnico, y por otro lado, ejercen una especie de "Control de Calidad"
sobre el reconocimiento aduanal. practicado antes por los servidores publicos o vistas
aduanales.

El segundo reconocimiento aduanerc consiste en la revision fisica y documental de las
mercancias de importacion, aclarando que las exportaciones no estan sujetas al segundo
reconocimiento, asi que este sirve para constatar la veracidad de |lo declarado por los
importadores. por conducto de sus agentes 0 apoderados aduanales. .

Asi vemos que el papel del dictaminador y de los vistas aduanales son muy importantes y
cualquier error encontrados por alguna de estas dos figuras sera fundamental en cualquiera de
los dos reconocimientos aduaneros cuando se trale de importaciones ya que solamente en
esta actividad tienen funcién y tienen ia capacidad de sancionar, muitar o embargar las
mercancias cuando al practicarse dichos reconocimiento se haya encontrado datos faisos o
mat declarados o cuando no se compruebe la estancia legal de |as mercancias.

E) Policia Fiscal: Es la persona autornizada para vigilar, venficar y secuestrar una mercancia
cuando es de procedencia extranjera que cuenten con la documentacion debidamente
legalizada para la internacién al pais. Ademas esios policias también tienen autoridad para
solicitar al transportador de las mercancias que !as presente ante él para revisar que estén
correctas conforme a los documentos donde se declara la informacion.

En casoc de 10s portadores momentaneas de fas mercancias ya sea al salir las mercancias
de las aduanas o at momento en que se esten transportando dichos envios, €l policia fiscal les
solicitara la revisiéon ocular y documental de los envios. esto pasa al momento en que las
lineas aérea, empresas de mensajeria. transportistas de carga, agentes y apoderados
aduanates conducen la mercancia a su destino porque se presume que son nacionales, asi que
estas personas sdlo desean comprobar de que en verdad ya estan legaimente en ef pais, de no
ser asi, entonces. secuestran momentaneamente las mercancias para llevarlas a custodia de
las autoridades correspondientes, y le entregan al portador o transportador una acta que é|
mismo levanta y les informa a donde deben acudir y los tramites que deben hacer. En estos
casos casi siempre es llevado a un deposito fiscal y es custodiado per la aduana, y es en ese
lugar donde deben acudir a desaduanar; pero, demostrando su legal estancia.



3.1.2 EL CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES ARANCELARIAS Y NO ARANCELARIAS
QUE AFECTAN AL SERVICIO DE MENSAJERIA.

La apertura comercial en la cual México se encuentra inmerso desde mediados de l1a
década pasada, propicia que en el mercado nacional se confronten bienes nacionales con
bienes extranjeros. en tales condiciones muchas veces el precio de jos bienes exiranjeros deja
fuera del alcance de los consumidores los productos nacionales.

“Sin embargo. México sabia que esto podia ocurrir desde el momento en el cual busco una
apertura econdmica, por lo que de esta manera fue necesario idear mecanismos para impedir
la entrada de esas mercancias a! pais“ss). dentro de este esquema se encuentran 1as
restricciones no-arancelartas cuyo fin daltimo es limitar Ia comerciailizacion internacionat.

Con las siguientes leyes. el Gobierno Federal restringe y fomenta las importaciones y
exportaciones y deben de responder a los compromisos internacionales acordados por el pais.

- Codigo Fiscal de la Federacion- impone (as, de act V de jas contribi por 1a fakta de
pagos de impuestos y sanciones. penas corporales y delegacion de faculades a servicios pUBIIcos nacendarios

- Ley Federal Sobre ia Renta- Establece las deducciones de las impartaciones v
las importaciones y exportaciones de servicios

por y marca lir de

- Ley de! Comercio Extenor - E tos proced tos para la n de permisos y autorzaciones para
imponar y exportar en nuestro pais. en ellas se marcan (as oiferentes clases de PErmIsos O resicciones que puedan ser
aplicados para regular. fomentar desalentar o promibie. parcial © lotaimente. el comercio exterior

- Ley de las Tanfas de los Impuestos Generales de Impontacion y Exportacion- Establece impuestoc Ad Valarem que
nhabra de pagarss al /mportar o exportar un pien en el pats. a traves de un codigo numerico (fraccidon arancelana)

- Ley del tmpuesto al Valor Agregado- Estabiece el pago del | V A (Impuesto al Valor Agregado) a la importacion de
mercanclas

- Ley del impuesto soore Produccion y Servicias- @ pago del | to sobre y
Servicios (IEPS) a la impontacion de cienes productos. coma bepidas alconalicas y 1abaco.

- Ley Federal ge Derechos - Establece el pago del Derecho de Tramite Aduanero (D T.A.) para las importaciones y
exportaciones

- Ley General de Salud- Regula la entrada y salida de los proguctos © mefcancias reiacionadas a la salud,

- Ley de! Servicio Postal Mexicano - Regula el servicio postal y establece ios procedimientes para importar y exportar los
diferentes tipos de correspondencia y pequenos paquetes, & incluye cierta regulacién de las mensajerias.

Fuente: Diaz Leal, Eduardo Reyes. A gperacion en Mexico. p.2

{S8) Razo Gonzilez. Jaime “Importancia de la modernizacion del Sistema Aduanero ante la apertura comercial en México.
P 98
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Por lo tanto, el importador tiene que cumplir con "el derecho aduanero, que... €s un conjunto
de normas que rfegulan las operaciones en materia de exportacion e importacién de
mercancias que deben pagar impuesios y cumplir requisitos de caracter arancelario y no
arancelario"(s9) en beneficio del sistema econdmico de nuesiro pais.

Esto ha sido considerado por nuestro gobierno y de nuestras autoridades nacionales en
materia de comercio exterior tomar una posicidon en defensa de su comercio con la aplicacion
de barreras arancelarias. no-arancelarias, el pago de cuotas compensatorias, y el pago de
impuestos cuyas mercancias estan sujetas a precios estimados. Aunque daia seriamente a los
imporntadores nacionales. es una

forma de control, ademas de que las mercancias que
ingresen o salgan del pais tengan cahdad Sin embargo se buscan alternativas que permitan a
jos imporadores tener algunas reducciones
arancelanas.

tanto de barreras arancelarias como no-

£l incentivo que actuaimente se les da a los importadores se da a través de apertura
comercial y con la firma deil TLC. "Antes de la apertura comercial el porcentaje de fracciones
arancelarias que requerian permiso previo para imponar era de 100%. después de la apertura
comercial bajo a 7 por ciento, y ya como miembro del Acuerdo General sobre Aranceles y
Comercio. México o redujo a 4 por ciento. Después ya como miembro del Tratado de Libre
Comercio disminuyo hasia 2 por ciento. Actualmente. las mercancias sujetas a permiso de
importacion por parte de la SECOF!I son. entre otras. los automoviles usados o nuevos,
maquinarna usada, equipo de transporte, equipo industrial usado, computadoras, ropa usada,
armamento y municiones” 6m

Ha sido imponante tanto para los importadores como exportadores del pais el ingreso a 10s
diferentes acuerdos internacionales y las firmas de tratados de libre comercio, asi como para
nuestro comercio domestico y extenor. porque permiten la competitividad, fa calidad y el
desarrollo econdémco. ademas de gque se ehminan algunas barreras para la introduccion o
salida de 1o0os productos al o del territono nacional. ademas de que permite que dichos
productos tengan preferencia arancelana. lo cua! disminuye el pago de impuesto
correspondiente contorme a 1a actividad de imponar como de expaortar.

Entre las medidas mas importantes tomadas como es el caso de las regulaciones y
restricciones no arancelarias para mensajerias son las siguientes:

(59) Oniz Hernandez, Rafael. “Depende de !a sana politica
pais”

1a de © la fuga de capitales del
(80) fnétan Georgina. "Contrabando, en pleno auge, denuncia consultores”_E) Financierg. p.25




PRIMERO:

En primer lugar empezaremoes mencionando {o que son las Barreras Arancelarias de las
cuales diremos que son entendidas como:
Es el arancel para Comercio Exterior que se calcula como base gravable.

"Anteriormente en nuestro pais se calculaba la base gravable de acuerdo a un precio
internacional de las mercancias. se llamaba <Valor Normal>, es decir, la base gravable de
impuesto general de importacion era el valor que normalmente tuvieran las mercancias. Esta
disposicién limitaba mucho las facultades de negociacién de los importadores, ya que, de
alguna manera, se tenia que pagar sobre el valor que regularmente se tenia, mas no por los
descuentos especiales producto de buenas negociaciones comerciales internacionales”®s1)

Es claro lo anteriormente dicho. pero, no se prestaba a las practicas desleales, lo cual
beneficiaba a las economias nacionales. aunque para algunos importadores esto no
representaba ninguna ganancia. ademas de que no se sujetaban a las mercancias a calcularse
con precios estimados. no importando su naturaleza de las mercancias que Ilegan por
mensajeria de igual forma ante ia aduana no hay exciusion para ei pago de derechos al

comercio exteror.

Ahora la base gravable es ia suma de todos los costos y gastos que tengan ciertas
mercancias. tanto por su fabricacion. como por su empaque, envio, aseguramiento, desarrollo
tecnolégico, regalias, o cualquier otro concepto que haya influido, directa o indirectamente a
las mercancias sujetas a los procedimientos aduanales establecidos por la ley,
independientemente si estan o no en la factura de embarque, o si se encuentran o no
desgiosados en ia factura. lo antes mencionado se considera como incrementables y se suman
al costo total de la mercancia ante la aduana o bien. esta suma es el valor comercial Que tiene

la mercancia y sobre ese valor pagara sus impuestos (62).

La base gravable, debe estar calculada por el importador, QUE ES EL UNICO

RESPONSABLE Y QUE CONOCE, mas no por el Agente o Apoderado Aduanal, por elio,
impiementé esta nueva técnica, se liberé at agente o apoderado de la

desde que se
responsabilidad de !la misma. toda vez que cuente en poder y por 5 anos la declaracion del
importador de su base gravable.

Actualmente el sistema de proteccion al comercio exterior, se ha reducido en nivel! de
aranceles y de algunos permisos de imponacion y exportacion de mercancias en nuestro pais,
por la firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte principalmente y sobre todo
con la apertura comercial Hlevada a cabo en nuestro pais, ya que dicho tratado tiene como

objetivo y caracteristica 10 siguiente:

(61) Diaz Leal, Eduargo Reyes Op. cit. p. 125
{62) Ver pagina 64. en donde se puede observar un pedimento de Importacion
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" TRATADO DE LIBRE COMERCIO (TLC)
MEXICO-ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA Y CANADA

OBJETIVOS: .|

- Estimular la Inversién Nacional e Internacional.
- Facilitar la Transferencia de Tecnologia.

- Crear Fuentes de Empieo Productivo.

- Mecanismos de Solucion de Controversias.

CARACTERISTICAS:

- Eliminacion Gradual de Aranceles.

- Eliminacién de Barreras No-Arancelarias.

- Acceso Estable de Largo Plazo a los Mercados.

- Mecanismos justos de Resolucion de Practicas
Desleales.

Fuente: Ramirez Aguayo, Mario E. Las Desl: de C Inter de la Apertura
< de la (1980.1981). p 30.

La negociacidon de este Tratado se presenta como una de las mejores oportunidades
histérica de Meéxico. Aunque en el nunca se especifica el papel que tienen y tendran las
empresas de mensajeria con referencia en su parnticipacion en el desarrollo y agilizacién de su
servicio en el comercio internacional. ni tampoco se habld de su posicidn ni de su
reglamentacion para el manejo de mercancias en cuanio al franqueo para pasar exentas de
aduana, sélo se habla de aquellas muestras o muestrarios sin valor comercial, © que han sido
privadas de valor por venir inutilizables o mutiladas conforme a la Regla Novena de las
Complementarias.

Lo que si ha sido notorio en el Tratado trilateral es la disminucion gradual de aranceles y de |
algunas barreras no-arancelarias. lo gue ha venido beneficiando en poca medida el desarrollo
de las empresas de mensajeria porque les permite brindarie a {os usuarios de este servicio
disminucion de costos en cuanto a la eliminacidon gradual de aranceles y facilitar su tarea en el
no cumplimiento del algunas reguiaciones no arancelarias.
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Anora en la siguiente tabla se ve el caracter indicativo que tienen algunos aranceles y que
son utilizados por las nuestras autoridades comerciales del pais para determinar y establecer
el arancel para cada fraccion arancelaria. A pesar de que no es una regla sino mas bien un
criterio que refleja. la posicién que tienen los aranceles de la mayoria de los productos que se
importan a México en nuestros dias.

En la actualidad la politica arancelaria del pais mantiene 5 niveles de aranceles:

Nivel Criterio de Aplicacion
Arancelario
20% Para mercancias suntuarias y terminadas.
15% Para productos semi-terminados y materias Primas. -
10% Para bienes de capital, maquinaria y equipo.
5% Para productos basicos.
0% Para consideraciones sociales.
: Diaz Leal Rayes. operacion en México. p. 23

Aunque es muy probable que muchos importadores estan pagando en 1a aduana niveles
arancelarios distintos a los indicados en ia tabla anterior. y es muy posible que les
desconcierte. sin embargo. los que estan pagando son distintos porque se trata de mercancias
“originarias” del mercado del Tratados de Libre Comercio de América del Norte o México-Chile
o de algun otro tratado que nuestro pais haya realizado de libre comercio, que entran a un
proceso gradual de desgravacion, por lo que se trata de los mismos niveles arancelarios pero
en etapas de desgravacion, donde también se incluyen productos o mercancias transportadas
por mensajeria, que Por su propia naturaleza se les aplica estos criterios.

SEGUNDO:

Ahora hablaremos de manera generalizada sobre las barreras no-arancelarias que
comunmente se presentan en 1a aduana al momento de realizar una importacion de

mercancias procedentes de cualquier parte del mundo, siendo las mas importantes y
aplicables en el comercio exterior:



- Barreras No-Arancelarias entendidas como: Restrictivos (permisos previos de importacion y
exportacion (basicamente permisos a la cantidad), regulaciones no-arancelarias
(autorizaciones, licencias, normas y otras medidas que controlan y regulan la calidad de las
mercancias y métodos de proteccion a los consumidores: autorizaciones sanitarias, ecologicas.
agricolas. normas oficiales y, de norma de etiquetado e informacion comercial), otras medidas
son la de los precios estimados, el pago de cuotas compensatorias y la aplicacién de practicas

desleales.

En el caso del servicio de mensajeria es comun encontrar casi a diario el problema de
detenciéon de algun envio que llega como muestra, (a cual es detenida por las autoridades,
para el cumplimiento de alguna regulacién arancelaria y no-arancetaria: como es caso, de los
medicamentos, los cuales deben de cumplir con un permiso sanitario o autorizacion sanitaria,
esto de acuerdo a! tipo de productao. De acuerdo al servicio., l0s consignatarios importan
cantidad minima como un frasco y que es para uso propio sin comercializarlo. Le piden la
misma documentacion como si fuera una importacion grande. ademas de que e! destinatario
debe hacerse cargo del tramite, pero. o mMas curioso es. que siI esta muy enfermo y o requiere
de urgencia. tiene que esperar a que un doctor autorizado por la aduana revise la mercancia y
de el dictamen y debe presentar ia receta medica para salir libre o bien para empezar a
tramitar el permiso ante la Secretaria de Salud, donde se tardan aproximadamente tres dias

habiles.

Una vez que se tiene el permiso por parte de Salud. ahora hay que empezar con los
tramites del desaduanamiento de dicho medicamento, aproximadamente esta actividad tarda
entre 24 a 48 hrs para la obtencion del envio en el domicilio del consignatario, lo que hace que
las mensajerias no sean el transpone viable para la rapidez o urgencia del cliente.

Existen otros permisos dentro del servicio de mensajeria como son para las muestras,
computadoras usadas. regalos (ropa y zapalos) y juguetes por mencionar los mas importantes
que se transportan por este sector. Tales como el cumplimiento de Normas Oficiales
Mexicanas (Etiquetado e Informacion Comercial al Espafiol). (permisos previos a su
importacion (computadoras) a las muestras dependiendo de su naturaleza su andlisis. en
juguetes (Normas Oficiales y el pago de Cuotas Compensatorias).

Se pueden enlistar los productos que hoy requieren de permiso para importarse y en todos
ellos, se podra comprobar alguna de las tres caracteristicas se enlistan posteriormente:

Mercancias sujetas al permiso de Importacion por parte de la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial

Automoviles usados o0 nuevas Computadoras usadas”
Magquinaria usada* Petrdleo y petroquimica basica
Narcéticos Productos basicos*
Armamento y municiones Algunos productos ganaderos

¢ Son productos que necesitan permisos previos para su importacion, pues estan prohibidos
para el consumo regular, siendo estos de los productos que se enlistan los que se transportan
comunmente por mensajeria.




3.2 DESPACHO ADUANAL DE MERCANCIAS DE IMPORTACION Y. EXPORTACION POR
CONDUCTOS DE MENSAJERIA ANTE LA ADUANA INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO Y DE TOLUCA,

Después de habiar sobre la entrada y sailida de mercancias, de barreras arancelarias y no
arancelarias. hemos dejado de mencionar el significado del lugar donde se realizan estas
actividades por lo que continuacion diremos de manera muy breve lo que entendemos por
aduana.

La aduana es et lugar autorizado para la entrada y salida de las mercancias y cuenta con
almacenes fiscalizados custodiados por 1as compaflias privadas de mensajeria, pero
supervisadas por la autoridad de 1a SHCP. Al momento de 1a importacién de las mercancias,
éstas llegan al almacén y se registra su entrada. con el proposito de destinarias a un régimen
aduanero. confrontandose su entrada., la cantidad de bultos, marcas. numeros contra
manifiestos. facturas y guias. y se indica ta fecha de ingreso a la aduana, que sera lo que rija

las obligaciones correspondientes, tales como tipo de cambio y restricciones y regulaciones no
aranceiarias, bases gravables, etc.

3.2.1 DESPACHO ADUANAL PARA MERCANCIAS DE iIMPORTACION POR MENSAJERIA

La manera en que se realizan los tramites para el despacho de una mercancia ante la
aduana es similar a la de cualquier otra aduana nacional o internacional; sin embargo. en las
Ciudades de Toluca y de México. la forma de realizar una liberacidon es muy parecida porque
en ambas aduanas se les permite a las empresas de mensajeria el arribo de sus aviones

internacionales en el cual se transportan las mercancias como son la mensajeria y la
paqueteria,

Las mercancias son llevadas a revision a su propio almacén autorizado por ia aduana y lo
realizan los vistas aduanales. policias fiscales. personal de la compadia y también hacen acto
de presencia e! agente o apoderadc aduanal para que certifiquen ei correcto arribo de los
envios, 1a documentacion que ampara a los MiSMos como son: la master(s3) de la compaiiia,
el manifiestos4) y 1as guias house: esperando de esa revision et saber cuales mercancias que
por su naturaleza tienen que realizar 0 no tramite de liberacion ante la aduana,. esto conforme

al criterio que tiene el vista aduanal para decidir sobre que mercancia pasa exenta de aduana
¥y cuales no.

Consideramos que existen algunas diferencias entre una aduana y otra, como son la altura
de los aeropuertos. €} niumero de volumenes, pesos y carga de los aviones de estas
compafias, ya qQue en la Aduana de Toluca llegan cargueros mas pequeios con mMenos carga
y menos peso, ademas de que no transportan pasajeros como sucede en la Cjudad de México.

(63) Master es 1a guia madre de todas las gulas caseras gue expide una
de la misma. donde se refiefa los aerapuencs de origen y de destino, incluye. valor total, bultos y costos.
{84) Manifiesto es et documento donde se reflejan et Nnumero de guias que Yan a la master,
plezas, pesos. consignatancs y valor de las mercancias

gue forman parte

namero de
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Otra diferencia es que en Toluca la mayoria de las empresas de mensajeria sdlo transportan
mensajeria y paqueteria y poca veces carga pesada; en México, si lo hacen. inclusive algunas
compadias funcionan como consolidadoras de carga y embarcan por medio de compaifias
comerciales. asi le dan al cliente opciones de manejar sus envios ya sea como rmuestras por
express o la carga por medio de cargueros de las lineas comerciales a las cuates se les da un

trato diferente al de express. tema que sera visto de manera muy general porque puede ser
tema para otra tesis.

Existe otra diferencia entre las mismas aduanas como es el despacho aduanal en la
actividad de importacion. como lo es el simplificado, que se puede realizar por medio de
apoderado aduanal o de un modulo Instaiado en la Aduana de Meéxico, el cual solo existe en
ésta y que io hace el cliente directamente sin utilizar agente o apoderado aduanal, pero,
siempre y cuando su mercancia no tenga que cumplif con barreras no-aranceiarias o estén

prohibidas para entrar legaimente al pais y que no sea mayor a los $ 1.000.00 usd., y no es
deducible al impuesto sobre la renta.

Estas dos aduanas. aunque utilizan la misma base legal. tienen diferentes criterios para el
desaduanamiento de itos envios, las exenciones, franquicias, subsidios, disminuciones de

impuestos, etc., que, si bien reducen los ingresos por impuestos, alientan el desarrollo de la
actividad economica dei pais.

Aungue las medidas que se toman en las aduanas al momento de importar una mercancia,
para algunos importadores pareciera ser muy severa, sobre todo, en el encarecimiento de
dichas impaortaciones. por tal motivo en muchas ocasiones se ha caido por parte de los clientes
de ingresar al pais mercancia ilegales como sefiala Eduardo Reyes Diaz-Leal " El
encarecimiento de las imponaciones debido a la devaluacion, las severas medidas contra
quien pretenda introducir legalmente y la corrupcion en las aduanas, han permitido que el
contrabando de productos como ropa. autos usados. calzado y aparatos electrodomeésticos, se
haya incrementado en 10s Gitimos meses” (65).

También creemos que mucho se debe aparte del encarecimiento por |las devaluaciones, por
todas aquellas medidas arancelarias. pero sobre todo las no-arancelarias y agregariamos a

todo esto el servicio de agente aduanat que es muy elevado e incluso, en algunas ocasiones
supera el vaior del pago de los impuestos.

Aunque aigunos agentes aduanales gue cobran lan caro se justifican sus gastos, cuando al
realizar algun despacho aduanal, tiene que realizar alguna de las actividades que tiene que
hacer el cliente, © en ocasiones estan mal declarada ia informacién y por la premura dej
tiempo se hacen los pedimentos creyendo en el imporador: pero al momento de pasar al
aleatorio el pedimento y la mercancia. toca revisiéon aduanal, el personal del agente aduanal
tiene gue llevar la mercancia al vista y si en ese momento descubren que se esta falseando
con la informacidn, ef vista levanta una acta de hechos y sanciona al agente.

(85) Tnstan, Georgina. Op. et p 25
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Si la infraccion es mas grave, es decir, que no se declararon mercancias, el valor no era el
correcto, no se cumplié con alguna restriccion o la mercancia no es la que se esta presentando
ante las autoridades aduanales, entonces, se sanciona, se embarga la mercancia y se pone en
riegos la patente del agente aduanal. Asi que partiendoc de todos los riesgos que se tienen al
tramitar un despacho, es que, el agente aduanal eleva el costo por la liberacién, lo mismo
ocurre con los apoderados aduanales. con la diferencia, de que no se aumenta el costo, pero
en muchas ocasiones es mejor la seleccion de clientes para realizarle el tramite y cuando hay
dudas, mejor se les informa que hagan dicha actividad a través del agente aduanai(ss).

Asi que son muchos factores gue intervienen en que en algunos casos los importadores
decidan introducir mercancias en contrabando. porque resulta para elios que sea mas barato
este sistema. De igual manera dijo Reyes Diaz-Leal "Que hacer los tramites correctos en las
aduanas se ha vueltos <peligroso>, puesto que cualquier anomalia no imputable a los agentes
aduanales es causa para que se les suspenda su licencia; hasta el momento, y existen algunos
que incluso estan pensando en cambiar de giro. El contrabando empieza a repuntar debido a la
devaluacion y por consiguiente al encarecimiento de las compras en el extranjero; por si fuera
poco también a las cuotas compensatorias que el gobierno esta imponiendo a productos

textiles, calzado y otros" (67).

Una vez que llega Ila mercancia pasa por varios procesos como se indica en el cuadro
(ver pagina 71), donde se habla del procedimiento para el despacho de importaciones y que

habtaremos de €l a grandes rasgos:

Como se menciono anteriormente. en el Capitulo 1, el sistema operativo de cada compailia
es diferente pero en lo que respeta al procedimiento de internacién de las mercancias a la
aduana para su posterior liberacion, se generaliza a todas las compafias de mensajeria

porque lo realizan de ta misma manera.

Las mercancias pueden ser transportadas como ya se dijo antes por linea aérea comercial 6
por sus propios aviones. Este transporte es mas conveniente por el ofrecimiento del trastado
de las mercancias de puerta a puerta y por ser un servicio con mayor rapidez y mucho mas
confiable que una linea aérea comercial, mas que el servicio postal mexicano ¢ el correo. El
transporte terrestre es generalimente para carga pesada y se realiza por medio de trailers, los
cuales también tienen que pasar a revision aduanal en las zonas fronterizas del pals,
sujetandose a realizar tramites de desaduanamiento de las mercancias, similar a 1o que ocurre
por servicio aéreo, ya sea por agente o por apoderado aduanal.

aduanal a lado del apoderado de la empresa de

(66) C pPropic de la dentro det
mensajeria en la aduana de la Ciudad de Mexnco.
(67) Idem.




RUTA DE DESPACHO ADUANUAL DE LA MENSAJERIA
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Las mercancias son transportadas en sacos propios de cada compaiiia e identificados con
siglas y colores. Cuando llegan los sacos o valijas por linea aérea comercial, éstos son
flevados a las salas internacionales para su revisidn. Algunas compaifias no identifican sus
sacos y las transportan como equipaje y esto. indebidamente, les permite obtener los
beneficios de 1a franquicia que obtienen los pasajeros de importar mercancias hasta un valor

de $ 300.00 usd conforme a la Regla 55 de la Resolucién de Comercio Exterior. Inciso H, para
1996 y asi omiten presentar permisos especiales.

Otras compafias si identifican sus sacos y ios presentan a los vistas aduanales en las salas
internacionales para su procedimiento de revisidn aduanal, y cuando llegan con su propio
avion, éstas son lievadas a su aimaceén fiscalizado o privado para el manejo.y posleriores
procedimiento de despacho aduanal de las mismas mercancias.

La revisién de los paguetes se realiza como sigue:

1) La llegada de la mercancia por avion: Aqui es importante denotar que la mercancia pasa
inmediatamente a su primer revisidon en el momento que el avion queda a la puerta del
almaceén fiscal o privado de la compadfia de mensajeria; cuando se empieza a descargar la
mercancia del aviéon, en ese momento se encuentran el vista aduanal, el policia fiscal,
personal de 1a compaiia de mensajeria. el agente o apoderado aduanal, para que se lleve a
cabo la revision y separar las mercancias en documentos, muestras y mercancias.

1) La revisidn de las mercancias y tramites realizados por la compaiiia es la funcidn mas
impontante al determinar qué tradmite aduanal debe realizar cada una, ya sea por su naturaleza,
cantidad o valor de factura, las cuales se dividen como sigue:

a) Documentos:

“Las Autoridades Aduanales corroboran que efectivamente los sacos o valijas contengan
documentos que por su naturaleza. no tiene valor comercial y sin mayor formalidad se les da
salida por medio de un pedimento global AGA-1578). el cual no paga Impuestos, solo el DTA
e IVA, este procedimiento pasa por el sistema aleatorio de semaforo fiscal y si se detiene en

rojo, solo el 10% del total de los documentos son revisados y si todo esta correcto sale de i1a
aduana para su entrega al destinatario.

b) Muestras y Muestrarios:
E) procedimiento es parecido al de documentos, pero con la carateristica principal de que el

valor maximo de factura no pasa de $50.00 usd: se tramita también con un pedimento global y
que debido a su peso, volumen y cantidad no sean susceptibles de comercializacion.

(68) s/a “Procedimientos Aduanales para companias de mensajeria operando en México® folleto ANMEC. 1995,
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¢) Mercancias:

Son las que tiene valor comercial y pueden ser desde un regalo hasta mercancias para
reventa que tienen valor de factura de $1.0 dolar hasta $200.00, pueden ser incluidos en un
pedimento global el cual paga el 15% de impuestos. Este procedimiento lo realizan las
compaiiias de mensajeria. para realizar los tramites aduanales sin notificar al cliente y
entregar el paquete sin ningun cobro, pues los gastos ya estan incluidos en el costo del envio,
aunque algunas compafias si cobran el servicio para solventar los costos de los tramites,
obviamente que las mensajerias mas importantes absorben el costo para beneficio e imagen
de la compadia.

En este punto existen los problemas de que algunas mercancias que valen menos de
$200.00 usd tienen que realizar un tramite formal. con la consiguiente moltestia del cliente.

Por ejemplo cuando les envian muestras de quimicos y les declaran para efectos de
aduana un valor comercial de $ 1.00 usd. los clientes imaginan que por el valor y por ser
muestra tiene que pasar libre sin ningGn tipo de tramite y deberia ser entregado a su domicilio
sin problema, y en la realidad una muesira de quimico puede ser peligrosa, corrosiva y
ademas de que si paga derechos al comercio exterior, en algunas fracciones, que existen
pagan desde el 10%. 15%. 20% conforme a la Tarifa del Impuesto General de lmponacién.

Otras tienen que cumplir con algunos restricciones no-arancelarias debida a su misma
naturaleza del producto, otro ejempio son los regalos; hay quienes piensan que por ser un
regalo no requiere ningun tramite. sin embargo. no es asi, segun el tipo de regalo sera la
fraccion y quiza también requiera de permiso, cuota compensatoria, cumplir con norma
oficiales mexicanas o con normas oficiales de etiquetado o que sean restringidas dependiendo
del lugar de origen de! producto, la cantidad y nomero de piezas.

Ejemplo: Cuando una mercancia viene declarada de origen de Estados Unidos en la guia
aérea y dectarada como regalos. con valor para efecto aduanal de $25.00 usd, peso 6 las,, 2
cajas y con descripcion solamente regalos. es en este momento cuando empieza la tarea de
vista aduanal al realizar la revision de la mercancia y cuando comienza a utilizar los criterios
para clasificar y determinar si son en verdad regalos y de que no requieren cumplir con
permisos, restricciones o con el pago de cuotas compensatorias, €l decidira si tiene que
nacerse despacho aduanal o la mercancia continua su ruta de entrega a domicilio sin ningan
tipo de tramite (69).

Estando las mercancias en almacén dentro del recinto aduanal, las mismas podran ser
motivo de actos de conservacion, muestreo, etc. y podran permanecer por tiempos
determinados y suficientes para liberartas aduanalmente.

{69) Son ejemplos obtenidos con nuestra experiencia en tramites aduanales.



HI) Tramite formal de mercancias con un valor mayor de $200.00 usd:

a) Primero es el consignatario quien recibe por parte de la empresa de mensajeria el aviso
de detencion en el recinto fiscal del embarque y de la forma en gue puede realizarse la
liberacion de su mercancia de aduana y es como sigue

- Tramitar la importacion por medio del apoderado aduanal no importando si el valor es inferior
a los $200.00 usd. pero tampoco que sea mayor a los $ 5,000.00 usd o el equivalente en
moneda extranjera y de igual forma que no requiera cumplir con permisos o restricciones, ni et
pago de cuotas compensatorias.

- O realizar el despacho aduanal a través de su agente aduanal o de otro cuando necesite
cumptir con 1o anterior o sea mayor a los $ 5.000.00 usd, para asi cumplir con sus obligaciones
y contribuciones fiscales con el pais.

- Y si no desea tramitar la liberacion de su mercancia el consignatario tiene dos opciones:

b.- Dejar abandonada la mercancia en el recinto fiscal, es decir, que si el cliente piensa que
son muchos los tramites a seguir o gue tiene que pagar mucho para obtener la mercancia.
prefiere que se quede. se pierda o que pase a poder del fisco federal.

c.- Prefiere retornar tas mercancias por no ser de interés para él fa obtencion de las mismas
0 porque tiene gue reahzar muchos tramites de papeleo. 1o que le representa pérdida de
tiempo, porque al enviar los documentos que le son solicitados por las personas gue se van
hacer cargo de despachar su embarque ante |a aduana y adn mas depaositar y transmitir ficha
de deposito a quienes le van a tramiar el envio, lo que le significa muchos pero muchos
tramites y no quiere saber nada sobre su envio y le informa a su proveedor o al remitente que
te va a regresar la mercancia.

Aunque también existe la posibilidad de que el remutente al ser informado por parte de la
compania que transportd el envid del rechazo o desistimiento de importacion por parte de su
cliente decida que le sea devueita la mercancia y €l se hace cargo de los gastos que se
ocasionen por el servicio. o bien, también decide abandonar ia mercancia por los costos que
se van ocasionar o porgue no le interesa recuperarlia.

Cuando el consignatario esta interesado en obtener ia mercancia pero los costos de la
misma en la importacion son elevados para é€l, le avisa al remitente por medio de la compaiiia
que le transporté et embarque o la mensajeria. sobre la cantidad a pagar, diciendo que elios no
pueden pagar tanto, o que no estan dispuestos a realizar 10s tramites, entonces el remitente
decide si él paga todos los gastos que se generen ya sea para ia importacion a través de un
servicio que se conoce como: FREE DOMICILE71) en el cual la compaiia de mensajeria se
hace cargo a través de sus representantes, de momento de ta responsabilidad de la
importacion y que se realice la entrega de la mercancia en el domicilio del cliente.

{70) Ver pagina 75, en donde mostramos un ejempio de un pedimento global

{71) Free domicile: es la facilidad de pago (gastos generados de la importacién) Que cada compania de mensajeria le brinda
a sus clientes que ienen cuenta con ella en el extranjero o lugar de origen. al momento de realizar el desaduanamiento de un
envio ante la aduna de destino
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La empresa de mensajeria que recibid ja mercancia en destino absorbe los gastos y
después le cobra a la oficina corresponsal que autorizé el servicio y que Se hizo cargo de
enviar el embarque, los cuales tienen contacto directo con el remitente a elios tienen cuenta en
esa oficina y por eso aceptan que se haga el tramite y son ellos quienes se encargan de
hacerte flegar a su cliente la cuenta de gastos que se generé por dicha importacion con los
comprobantes en ariginal para su area de contabilidad. estos documentos amparan los gastos
como son: pedimento, recibos de desconsolidacion o algun otro gasto generado para la legal
estancia de la mercancia en et lugar de destino realizados por ta empresa.

Los diferentes servicios que proporcionan estas compaiias extranjeras y nacionales de
mensajeria 10 hacen con el fin de tener contento a! cliente y. claro. de agrandar el nimero de
clientes dandoles mejor servicio y con oportunidades de realizar sus tramites de liberacion con
miras de seguir ampliando su mercado nacional e internacional, ejemplo de ello son UPS,
DHL, FEDERAL EXPRESS y AIRBORNE EXPRESS. las cudles son importantes por sus
servicios en Estados Unidos y en gran parne de mundo. dandose el lujo de invertir y apoyar a
sus clientes para sus tramites de envios y de importacién.

IV) Una vez que el consignatario recibio el aviso de detencidn por parte de la compaiia de
mensajeria, él se encarga de decidir conforme a las opciones que le han brindado e informa a
la empresa de mensajeria su resoluciéon, por ejemplo:

Siguiendo con ei ejemplo de la mercancia que viene de Estados Unidos con valor declarado
de $25.00 usd.. y como descripcion regalos, con peso de 6 Ibs., y amparando dos cajas, el
cliente tiene la opcidn de trabajar su mercancia a través de pedimento individual (simplificado
o normal) por medio de agente 0 apoderado aduanal. si desea trabajar con el apoderado
aduanal estos son los requisitos con tos que debe cumplir:

- Hacerle llegar una carta poder: en donde autorizara al apoderado para realizar los tramites de
liberacién de su mercancia ante la aduana, para poderia ver en previo y realizar los tramites
necesarios.

- Carta traduccidon de factura, aqui es importante poner quién es el Gltimo destinatario.

- Manifestacion de valor, es un documento importante y con el que se ampara el agente o
apoderado aduanal ante la aduana del valor que haya declarado el consignatario y forma de
valorizacion que el cliente utitice.

-R.F.C. con homoclave. este es muy impertante sobre todo al momento de validar cuando se
realizan pedimentos individuales o que son mayores a los $1,000.00 usd., en donde se
requiere de estar dentro del padréon de importadores y exportadores, sobre todo si se va a
continuar con MAs importaciones posteriores a la actual. Y si no estan dentro del padrén
entonces las empresas de mensajeria tienen la opcién de utilizar R.F.C. genéricos.
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Cuando la mercancia requiere de cumplir con permisos diferentes se pueden utilizar cartas
que cumplen con los requisitos que solicitan las autoridades del pais como son:

- La Carta de No-Comercializacidon: una se usa cuando se requiere cumplir con !a Norma
Oficial Mexicana (NOM) (72) en la regulacion con las que deben cumplir algunas mercancias al
impontarse principalmente bajo ciertos criterios expedidos por las diferentes secretarias; se
utiliza ésta carta principalmente cuando no aplica presentar la norma porque el cliente no va a
comercializar la mercancia ni la va a exponer en anaqueles al publico en general, en éste caso
en un pedimento cuando no se cumple con esta restriccién en la captura de la norma siglas
son EN (no aplica la norma) y la otra forma en que se utiliza ésta carta es cuando se tiene que
cumplir con otras restriccion no-arancelarias como es la Canta de Norma Oficial Mexicana de
Etiquetado (73) cuando tienen que etiquetarse comercialmente las mercancias; pero siempre y
cuando se comercialicen las mercancias con los siguientes datos:

a) Nombre de la mercancia.
b) Nombre o razdn social y domicilio del importador.
c) Contenido neto, conforme a la norma oficial mexicana NOM-030-SCI1-1993
Y si la mercancia no se comercializa se realizan las cartas para el cumplimiento de la

restriccion no-arancelaria.

En el pedimento se debe declarar una clave EN- cuando no aplica Norma Oficial Mexicana
(NOM) y clave EE- cuando no aplica etiquetas de informaciéon del producto en los casos en
que la mercancia no se comercialice y que sélo sea para uso exclusivo de la empresa que la
esta importando.

Estos son los documentos mas usuales para despachar la mercancia de aduana, una vez
que el apoderado ha recibido estos requisitos checa la mercancia fisicamente en el almacén
para informarie al consignatario lo que viene y si sus cartas enviadas son las correctas.

Continuando con el ejemplo de regalos y una vez vista la mercancia en previo en el
almacén por parte del personal de la empresa de mensajeria, se procede a clasificar conforme
a la ley del impuesto a la importacion:

(72) Ver pagina 78, ejemplo de una carta de No-Comercializacién,
(73) Ver pagina 79, ejemplo de una carta de Norma Oficial Mexicana de Etiquetado.
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C. ADMINISTRADOR DE LA ADUANA l)l-‘l_ AE ROI‘UFR TO
INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXCIO "Bl;\ITO JUARFL" K

PRESENTE:

Con fundamento en lo dispuesto por. el Articulo 10, Fraccién VI, del "Acuerdo que identifica
las fracciones arancelarias de 1a Tarifa de Ia Ley del Impuesto General de Importacién y de la
Ley del Impuesto General de Exportacién’en las’ cunles se clasifican las mercancias s
cumplimiento de las normas’oficinles mexicanas en‘cl punto de entrada de las mercancias al
pais” publicado en ¢l D.O.F. con fecha 28 dc dlcncmbre de 1995, manifiesto lo siguiente:

.lJO protesta de decir \crdnd declaro’ que In llll‘l’(’ﬂl":ln con niimero de guia:
¥ nimero de factura: es importada pnrn uso propio del importador y no se dcsmmra

poslcrlormcnlc para su comercializaciéon.

Asimismo, ¢l domicilio en ¢l que permanccer:in las mercancias es el que seiiala a continuacién:

Calle y niimero, colonia, Estado y Ciudad y Cédigo postal.
Nombre de Ia empresa.

R.F.C.

Nnmero de guia y factura.

Nombre del representante legal.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL IMPORTADOR
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ESTA TESIS MO DEBE
SALIR DE LA BIBLIOTECA

FORMATO DE CARTA PARA EL NO CUMPLIMIENTO
DE ETIQUETADO DE INFORMACION COMERCIAL

C. ADMINISTRADOR DE LA ADUANA
DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Presente

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo, 4 fraccion, V1I del ““Acuerdo que identifica
las fracciones arancelarias de la Tarifa de la Ley del Impuesto General de Importacion en las
cuales se clasifican las mercancias que deben ostentar etiquetas de informacién comercial en
idioma espaiiol en el punto de entrada de la mercancia al pais”, publicado en el DOF con
fecha 26 de diciembre de 1995, manifiesto lo siguiente:

Bajo protesta de decir verdad declaro que la mercancia es importada para uso propio del
importador y no se destinara posteriormente para su comercializacién.

Asimismo, el domicilio en el que permaneceran las mercancias es el que se sefiala a
continuaciéon:

Calle y numero
Colonia
Estado y Ciudad
Codigo postal

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL IMPORTADOR
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2 muilecos de peluche, de origen Taiwan, valor 3 usd.. entra en la fraccion: 95034101, se
calcula por pieza y paga al 20%, requiere norma de etiquetado, la norma oficial mexicana dada
por la Secretaria de Comercio y Fomento Industral y es la siguiente: NOM-
015/1SCFI/SSA1894. deben cumplir con pago de cuota compensatoria. si viene la exportacion
de ACE NOVELTY CO. INC. sdlo paga 41.03%. s) viene de China y si es definitiva y se
excluyen peluches con componentes eléctricos o electronico. o los que demuestren ser
productos exclusivos(74), vy St viene de las demas expontadoras de China pagan cuota
compensatoria al 351% y con la misma exclusion que la anterior.

Pero si son de Taiwan no trae cuota pero tiene que traer certificado de origen que lo
demuestre, o debera traer etiquetas qQque digan hecho en Taiwan. Y por ultimo esta sujeto a
precio estimado.

Un vestido de algodén de origen de Estados Unidos, con valor 10 usd. se calcula como una
pieza, al 35%, en la fraccion arancelaria: 61044201, requiere de norma de etiquetado, norma
oficial mexicana que es la NOM-004-SCFI1-1994. si el origen fuera de China pagaria una cuota
compensatoria al 533% si es importacion definitiva. y si su procedencia y origen es de aiguno
de los paises que estan dentro del TLC entre los tres paises de América del Norte, o de los que
integran a los diferentes tratados de libre comercio con otros paises a 10s cuales se les
requiere de certificado de origen duro«7s). por parte de la SECOFI, que compruebe el origen y
de que.no sea chino dandole asi la preferencia arancelaria. seria de 9.6%, y si e! origen fuera
algun otro pais con el cual no existiera nngun tratado de libre comercio entonces pagaria la
tasa del 35% y debera traer etiquetas y certificado que compruebe su origen.

Dentro de los regalos encontramos también que envian 2 perfumes de origen francés con un
valor de 2 usd.. se calcula en la fraccion arancelaria 330300989, se mide por Lt. y paga al 15%
si esta en la partida de tos demas: y en la fraccion arancelaria 33030001, se mide por Lt. y
paga ad vaiorem al 20% estos perfumes requieren permiso de la Secretaria de Salud, también
debera cumplir con 1a Norma Oficial Mexicana NOM-141-SSA1-1995 y también con Normas
de Etiquetado.

Estas so6lo con las cartas de no comercializacion y no exhibicién en anaqueles no
necesitaran cumplir con las normas de etiquetado y con la NOM., pero si deberan acudir a la
Secretaria de Salud para solicitar el permiso para la impontacion de 2 perfumes, no es valido

presentar la forma llena y con el sello de que esta tramitando el permiso. Tiene que entregar la
autorizacion.

Un libro de origen Estados Unidos con valor 4 usd., se calcula en la fracciéon arancelaria
4901001 se mide por kg y esta exento de pago de impuestos e iva. solo paga el derecho de
tramite aduanal y no tiene que cumplir con permisas ni pago de cuotas compensatorias.

(74) Ver pagina 64, ejempio de un pedimento de importacion
{75) Certificado de origen duro se entiende como et documento que extiende la SECOFL, en el cual se anotan

detalladamente 1a textura de la prenda. el uso. ipo ae lavado, etc. y la fraccién arancelaria correspondiente de acuerdo al
sistema o nacional e
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¥ por litimo trae documentos (folletos. cartas) de origen Estados Unidos con valor para
se clasifica en la fraccion arancelaria 49119988, en los demas

efecto aduanal de 1 usd..

ilamada asf porque aqui se incluyen mercancias que estan nombradas o llamadas pero por su
caracteristica o naturaleza se incluye en esta fraccion de la Ley de Impuesto de Importacién o
la Tarifa,. ademas, porque no hay una partida especifica para este tipo de mercancia se mide
en kg. y paga ad-valorem de! 20%, sin requerirle permisos ni tampoco el pago de cuota

compensatoria.

Una vez indicados los requisitos a cubrir por parte del consignatario, asi como
porcentajes a los que esta sujeta su mercancia en el page de impuestos al comercio exterior y
habiéndose hecho una cotizacién aproximada. se le solicita la documentacién necesaria para
cubrir los requerimientos antes mencionados para el tramite de importacion, si el cliente esta
de acuerdo con los requisitos a enviar y cantidad a depositar, se procede ahora:

los

Con la etaboracion del pedimento (76). después que se ha hecho el pedimento se revisa y si
ya estan los datos correctos el cotizador o encargado de la revision da la aprobacion del
mismo, entonces se procede a validarlor?). ya sea por via Modem.

Cuando ya se tiene la firma electronica en el pedimento, se imprime y se obtiene el codigo
de barras(7s). el cual es muy importante porque es revisado en el banco y si este no esta en la
hoja det transportista que es la hoja del pedimento que revisan en el banco para saber que
esta validado correctamente. sino les aparece entonces, califican al pedimento como hechizo,
y el banco no acepta el cobro y nuevamente se debe hacer toda la operacién de volver a

validar e imprimir.

Si el pedimento fue aceptado en el banco para el pago de los impuestos, se continda con el
despacho y se sacan las mercancias del almaceén, una vez que estan fuera del mismo, se
conducen al sistema aleatorio, donde existe e! primer Reconocimiento Aduanero de la
mercancia, y al pasar a este mecanismo existen dos posibilidades de revisién cuando se

enciende la luz verde, o cuando se enciende la luz roja.

a) Luz Verde: en este procedimiento la mercancia sale libre de revisién aduanal, para
continuar al segundo reconocimiento aduanal

b) Luz Roja: en este procedimiento la persona del mecanismo aleatorio nos da el nombre del

vista aduanal que se encargara de la revision fisica de la mercancia, aqui existen varios

supuestos a la revision fisica del embarque como son:

(76)Ver pagina 64, ejempio de un pedimento de importacidn
(77) \ T es el con la SHCP mediante e cual se obtiene una firma electrénica que

contiene todos ios datos del pedimento.

(78) Codigo de barras: es la codificacion simplhficada de los datos contentdos en Un pedimento a través de ia impresion ldser
que permite leer Jos datos calificables en el pedimento de importacion y expartacion, esto aparece en ia hoja del transportista
misma que debe llevar la firra del agente © apoderado aduanal en onginal
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- La utilizacién de una fraccion arancelaria incorrecta.

- La omisién del pago de impuestos o incrementables en alguna mercancia que si lo
requiera.

- L.a omision del pago de cuotas compensatorias.

- La no aplicacion de permisos como son: La Norma de Etiquetado, La Norma Oficial
Mexicana, Permiso Previo a la importacidon de alguna mercancia por parte de SECOFI o algun
otro permiso expedido o solicitado por las diferentes secretarias de estado.

En cualquiera de fas formas antes mencionadas se incurre en un delito, en todos los casos
el vista aduanal procede a levantar una acta de hechos y en caso de las dos primeras formas
se puede pagar una muilta conforme a la ley, o tiene 10 dias habiles para justificar el
procedimiento o pelear si @s caso conforme a lo declarado por el cliente, es decir, que tiene
esos dias para defender el caso ganarlo y no pagar nada.

Al contrario de las demas en caso de que hubiese fraccionado arancelariamente con el
proposito de no cumplir con alguno de los reguisitos o evadir el pago de una cuota
compensatoria, es decir, que minti¢ en el pedimento pensando en que podria tocarle verde, o
escudarse en que no revisd la mercancia porque el cliente le aseguré que no requeria ningun
permiso de que no sabia el tipo de mercancia que venia dentro del paquete, ademas de
levantarie una acta corre el riesgo de perder la patente, al levantar el vista aduanal una acta
de P.A.M.A (79).

En dicha acta se tiene 10 dias para presentar pruebas, pagar la multa correspondiente o
seguir el procedimiento de ocho meses o en cinco afos o hasta lo diez segun el delito y como
se encuentre de trabajo el persona! de Hacienda. una vez que un agente ¢ apoderado aduanal
ha obtenido el levantamiento de PAMA. es probable que suspendan su actividad y aigunos
casos la cancelacion de su patente para seguir laborando en el medio aduanal como agente o
apoderado aduanal.

De tal manera que es muy importante, dejar bien asentados los datos que en un pedimento
se plasmen, porque si existe alguna evidencia de error o no se anotaron l0s datos correctos
pude traerle consecuencias graves tanto al agente o apoderado, como también para el
importador porque esto puede acarrear que le embarguen 1a mercancia y propiedades, asi
como el pago de multas muy costosas, y en algunos casos en que no tocd reconocimiento
aduanero al realizar su importacion, si puede tener visitas domiciliares posteriormente, y deben
presentar los pedimentos que amparan su mercancia y si descubrieron que habia anomalias
se hacen acreedores de mulitas.

{79) PAMA: es el Procedimento Admimistrativo en Matena Aduanal. flevado a cabo por la SHCP a través del personal
encargado por dicha secretaria. donde se ve todo lo relatvo a los pasos y a las f de
de una mercancia. donde se detalla de igual manera los datos erronecs encen(rados conforme a Ia ley.
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Pero si 10s datos anotados en el pedimento de imponacién son correctos y la mercancia que
es revisada por el vista aduanal esta bien declarada no pasa nada y se coniinua a! segundo
sistema aleatorio, y de igual manera tiene que volverse a presentar el pedimento donde es
revisado por los dictaminadores. si al revisarlo dice en el pedimento desaduanamiento libre,
eso es todo, para el reconocimiento de documentos y de la mercancia y se pasa enseguida
con el policia fiscal que se encuentra a la salida de la aduana para que firme la salida de la

mercancia del recinto fiscal y este prosiga a ser entregado en el domicilio del destinatario y el
mensajero obtenga la firma de quien recibe.

En caso de volver a tocar rojo en el pedimento de importacion que se tiene que volver hacer
reconacimiento aduanal, entonces el agente o apoderado pasa a la revision de la mercancia y

de los documentos, para que el dictaminador los cheque de manera minuciosa y con cuidado
para asegurarse que esta bien declarada la mercancia en el pedimento y que se esta
cumpliendo y actuando correctamente.

Referente al cuadro que veremos en la siguiente pagina podemos decir, que esas son
algunas de las sanciones que se presentan en la aduana con mayor frecuencia en los
despachos aduanales de mercancias que se transportan por el servicio de mensajeria,
experiencias vividas con el apoderado aduanal y que no es bueno que se presenten porque
dafan continuamente la imagen de la empresa y del despacho, ya que si se suman las

cantidades de sanciones y infracciones €n un afio, por parte del agente o apoderado aduanal
son muy elevadas y se obtiene un minimo de ganancia.

Todo lo relativo sobre infracciones y sanciones se especifican en la Ley Aduanera, y ella nos
habla sobre tos apoderados aduanales y sus funciones y cuando se ies puede cancelar fa
patente. cuando caen en varias infracciones y sanciones como los castiga la Ley y a 10 que
deben sujetarse, ademas de que dichas sanciones son muy elevadas en algunos casos e
inclusive se dan casos que embargan la mercancia hasta que sea cubierta dicha sancién o si

se presentaron pruebas ante la aduana y las autoridades correspondientes pueden guitaries la
sancion y se cierra el expediente de levantamiento de hechos.

Cuando se presenta el problema de levantamiento de Actas o Procedimientos
Administrativos dentro de una empresa de mensajeria. casi siempre se trata de corregir
errores. porque en algunos casos ya se tienen identificados, como es caso de la compaiia
UPS,. que continuamente tiene PAMAS en la impornacion de mercancias y quién ha sufrido
mas, ya que, las autoridades correspondientes proceden a cancelar a los apoderados y
agentes aduanales, debido a que esta compadnia tienen tantos volumenes de paquetes, que les
pide a su personal que tramiten rapido y ocasiones ni ven bien y ni cuentan correctamente las
plezas que estan ingresando al pais y le dan mal los datos al cotizador, ademas de que no le

describen correctamente la mercancia. Porque en muchas ocasiones el tiempo de entrega es
un factor importante(so).

(80) Fuente obtenida de los apoderados y personal de UPS.
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INFRACCIONES Y SANCIONES QUE SE PRESENTAN EN

INFRACCION

SERVICIO DE MENSAJERIA

SANCION

Omision en el pago de

BASE LEGAL

impuestos al comercio
exteror.

Falta de perrmisc de

130% al 150% de impuesto omitdo
(para pasajercs 4 veces el valor
de la mercancia 100% ai 300%)

LA Ars 176-1
LA AR 178-1, 8l y IV

importacién

30% al 50% dei valor comercial de
los vehiculos s/autorzacion previa y
la importacién o exportacion de mer-
cancias prohibidas la multa es de
70% al 100% del valor comercial

L.AART.A76-11 Y 111
LA 178-1Y Ly WV

Fatta de documentos en

materia de Restricciones
¥ Regulaciones no Aran-
cejarias.

Presentar informes o do-

Multa def 30% al 50% del vaior
comercial, 70% al 100% del valor
comercial de las mercancias cuando
Su imp.. 0 Exp este proniaida No tra-
tandose de vehiculos. sera del 70% al
10Q% del valor comercial de fas mer-
canclas. cuando No se compruebe el
cumplimiento de regulaciones y res-
tricciones no-arancelarias. distintas de
las cuotas compensatorias.

cumentos con datos fal-
s08 o inexactos.

Mutta e S 1.000 00 a $1.250 00 en
caso de omision y $ S0000 a
$750.00 por la presentacion
extemporanea, multa de $250 00 a

$500 00 por 12 presentacion de documentos

con datos inexactos o falsos, en su caso
omitiends algun dato siempre que alteren
fa ¥y no

1a comision de otra infraccion prevista en

ia Ley Aduanera Y del 50% al 65% del va-

lor de las mercanclas. o de 100% al 300%

de los impuestos al cComercio extenor cau-
sados, cuando resulte mas alto este Glumo,
tratdndose de que ormitan presentar o 1o ha-
gan extemporaneamente. Ios documentos que
comprueben el cumplimiento de 1as obhgacio-
nes en matera de regutaciones y restricciones
no arancelarias. cuando hayan obtenido dichos
documentos antes de la presentacitn del do-

cumento

L.A. At 184-, 1L, 1, IV, V. 1y
Vi
LA AN, 1851, 1Ly I

Fuente: Diario Oficial del 15 de diciembre de 1995,

NOTA: L.A.: Significa Ley Aduanera.

Continuando con el tema de las infracciones y sanciones en las que caen tanto imponadores
como exportadores ya sea por agente o por apoderado aduanal, y de que se tenga que ir a
discutir a un tribunal la cancelacién o no de la patente de los mismos, diremos que tienen un
lapso de ocho meses para que se de dicha cancelacién, cinco aflos si aun no se tienen
pruebas ni dictamen o hasta diez afios en algunos casos, o0 cuando no hay respuesta por parte

de las autoridades entonces, se puede dar por cerrado el caso y no hay cancelacidon.
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Es muy importante saber que cuando se ha levantado algun tipo de sancion, pero esta ya
obtuvo solucidon debe de quedar muy claro gue se cierre el expediente o cuando no hubo tal
procedencia y las autoridades sobrepasaron la fecha de dictamen final, es necesario acudir
ante los tribunales para salicitar que el archivo Se cierre o de que pase al archivo muerto, con

un sello de canceiado o cerrado. Para que posteriormente no se tengan problemas de
citatorios o aclaraciones.

Ahora después de haber visto sobre el segundo reconocimiento aduanal y de sus
consecuencias, diremos que ya sea que no hubiese ningun problema con los documentos, ni
con la mercancia y no se haya levantado ningun tipo de infraccién, entonces, se procede a
flevar la mercancia a la salida de! recinto fiscal en donde un policia fiscal sella et pedimento de
salida y la mercancia se prepara para ser entregada en el domicilio del destinatario.

Pero, si 1a mercancia causo algun tipe de sancion. se tienen diez dias habiles para pagar la
muita o hacer la reclamacidn y justificar la infraccion, pero si resuita que no se pagaron cuotas
compensatorias 0 nNo Se cumplido con alguna restriccion o permiso cuando se requeria o
algunos articulos no se declararon. entonces, se prosigue a embargar 1a mercancia. la cual es
muy dificil rescatar y se lleva a un deposuo fiscal. la cual sera custodiada por las autoridades
aduaneras y no podra salir de ahi, y la mercancia pasara a propiedad del fisco federal quien
podra hacer con la mercancia lo que le sea mas conveniente.

Pasando a otro punto. es importante recordar o se sugiere que todo embarque debe ser
reconocido previamente, ya que de no hacerlo y en caso de’ existir discrepancias entre (o
declarado en el pedimento sobre las mercancias. el agente o el apoderado aduanal seran
responsables de las muiltas y de las sanciones como ya se menciond, que procedan por tal
irregularidad toda vez que tuvo la posibilidad de “reconocerias” a través del despacho previo

aun cuando el importador le hybiera engafiado u omitido parcial o totalmente la informacion de'
las mismas.

3.2.2 EL DESPACHO DE MERCANCIAS DE EXPORTACION POR SERVICIO DE
MENSAJERIA EN LA ADUANA DE TOLUCA Y CIUDAD DE MEXICO.

Es una actividad muy importante para nuestro comercio exterior, que al igual que la
importacién requiere:de.legalizar 1a_salida de una mercancia por aduana a través de un

pedimento en el cual se declara el tlpo de régimen que se va utilizar para la salida de dicho
embarque .




El primer paso para realizar una exportacién por servicio de mensajeria y enviada por la
aduana de México y de Toluca (ver cuadro Itl pag. 87), es el primer contacto que tiene el
cliente con la compafia, cuando solicita el servicio de envio a un determinado lugar del
mundo, los costos y los dias de entrega. cuando el cliente ha recibido la informacién y acepta
el servicio, le pide a la compafia que pase a recoger €l embarque o mercancia.

Una vez que la mercancia llega a ta oficina de distribucion se procede a checar el jugar de
destino y se le pone una clave para que cuando llegue al centro de distribucion internacionat
que cada compafiia de mensajeria tiene. realicen el reparto conforme a la ciave que va
colocada en guia house. pero. eso no significa que ya se reaiizo la exportacion ahora procede
!a parte legatl y es la formulacion de un pedimento de exportacion el cual contiene los datos de!
remitente, del consignatario o destinatario, la fraccion arancelaria conforme al tipo de
mercancia y clasificada conforme a su naturaleza (a1

En el pedimento se especifica el tipo de régimen en que se va a realizar la exportacién
pagando las contribuciones correspondientes al comercio exterior, que normalmente sdélo se
paga el Derecho de Tramite Aduanal (BTA) el cuatl tiene un valor de $82.00 pesos (pago que
cambia cada seis meses). y no se paga el impuesto al valor Agregado (IVA). esto como un
apoyo o incentivo a las exportaciones.

En el caso de pedimentos consolidados como se conoce en la Ciudad de Meéxico o
pedimento global como es en caso de la Ciudad de Toluca, en el se pueden incluir varias
paquetes, documentos (aunque los documentos llevan un pedimento individual) y muestras
con los datos del niumero de guia house. descripcion de la mercancia, namero de piezas y
bultos con sus respectivos valores. los cuales se ponen en el pedimento en el campo del valor
comerciatl pero en usd. y de la misma manera como €n un pedimento individual el globat, sdlo
paga el DTA de $82 00 pesos por derecho de tramite

Las empresas de mensajeria cuando llevan las mercancias que se van exportar y tienen
que entrar al almaceén de estas compafiias que se encuentran en el recinto fiscal no estan
obligadas a presentar el pedimento de exportacion respectivo. sino hasta que se hace el previo
de la mercancia. se clasifica arancelariamente y se elabora el pedimento que especifique su
naturaleza y cumpla con los requisitos para exportarse legalmente del pais.

Una vez que se ha hecho una proforma del pedimento de exportacion, por parte del
apoderado o agente aduanal, se revisa y si los datos estan correctos se procede a validar el
pedimento y obtener la firma electronica de Hacienda, pagar ios derechos y proceder a la
exportacion. De igual manera gue se hace con las importaciones las mercancias de
exportacion estan sujetas a revision aduanal, es decir, que tienen que pasar al sistema
aleatorio de la misma forma que lo hacen en importacién, con la diferencia de que e! proceso
aduanal de exportacion se limita a un sdlo "semaforo fiscal® o mecanismo de seleccion
aleatoria, la revision, en su caso, es practicada por personal publico federal.

(81) Ver pagina 88, es un ejempio de un pedimento de exportacion.

86



CUADRO 1l

DIAGRAMA PARA EXPORTACION POR
SERVICIO DE MENSAJERIA

RECOLECCION DE LA
MERCANCIA AL DOMICILIO
NTE

EXCLLSIVAMENTE SOBRES REVISIONDE DOCLMENTOS T MERCANCIAS CON |
R e o W
ON DO DE LA MERCANCIA VALOR COMERCIAL
INGRESO DE LA MERCANCIA A LA

ADUANA ¥ AL ALMACER ] MUESTRA CON VALOR
DE LA COMPANIA COMERCIAL

SE PROCEDE A REALIZAR EL
PEDIMENTO DE EXPORTACION
{GLOBAL O INDIVIDUAL]
SEGUN LA CLASIFICACION
YDETERMINE EL CLIENTE

DESADUANAMIENTO LIBRE
SEMAFOROQ VERDE

l

SE PASA LA MERCANCIA RECONOCIMIENTO ADUA-
AL SISTEMA ALEATORIO NERO O SEMAFORO ROJO

REVISION FISICA DE LA

MERCANCIA ¥ DOCUMENTOS
+ ; _‘&UE REALIZA EL ISTA AD!

TODOS LOS ENVIOS BE LA
MERCANCIA AL AEROPUERTO DE
DESTING

INGRESQ DE LA MERCANCIAA LA
ADUANA DONDE LLEGA EL AVION
SEGUN LA EMPRESA . UN AGENTE
ADUANAL (BROKER) TRAMITA LA
LIBERACION CORRESPONDIENTE

REVISAN LA MERCANCIA Y
vERlFlCAN LA DOCUMENTACION
ARA SU SALIDA

N U
[T SALIDA LA MERCANCIA DE LA
ADLIANA AL CENTRO DE
DISTRIBUCION PARAENTREGARLA
DESTINATARIO

Fuente. Cusdro slaborado por las outoras en bose a 103 pazos que sigusn las mercancias
al exportar para su enirega ai extran;era (Correspondients pago ai derecho exterior)
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ANEXO AL PEDIMENTO DE EXPORTACION
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A diferencia de la importaciones, las exportaciones no estan restringidas y no necesitan de
tantos permisos para salir, como se le solicitan a las mercancias de importacion, ya que éstas
tendran que sujelarse a los requerimientos de (0S mercados extranjeros, excepto algunas
mercancias que si tienen que cumplir con algunas restricciones no arancelarias como son: que
deben llevar facturas. deben ir bien empacadas. flejadas. aunque algunas mercancias si estan
prohibidas o requieren permisos previos por parte de la Secretaria de Comercio y Fomento

Industrial.

“Hoy las exportaciones estan, en buena medida. sin probiemas de burocracia o de tramites
engorrosos, io que sin duda, ha ayudado a que se revierta la estructura de la exportaciones,
hoy en dia, la mayoria de las ventas al extranjero ya no son de petrdlieo solamente, sino de
otros productos tanto naturales como manufacturados”@2) y algunas artesanias, agregandole al
comentario. porque Si es notorio ver como dia a dia estd creciendo el namero de
exportaciones y que se hacen a diferentes paises.

Ahora podemos decir que la mayoria de las exportaciones definitivas no estan sujetas al
pago de impuesto alguno al comercio exterior y que tampoco estan obligadas las mercancias
de exportacion a presentar tramites fastidiosos en materia de restricciones o de regulaciones
aranceiarias como ya se ha mencionado.

Creemos que la eliminacion de las restricciones arancelarias a las exportaciones hacen un
incentivo a ta promocion de estas ante el mercado internacional. "En las condiciones actuales
de la economia mundial. el apoyo oficial a las exportaciones se ha convertido en un complejo
sistema de promocion para impulsar las ventas en el exterior’s3) Si hablamos de quiénes son
los principales actores dei comercio internacional, diremos que son los paises desarrollados,
quienes han dinamizado el sistema de apoyo a las exportaciones para no perder mercados
frente a competidores mas activos.

Continuando con los beneficios que se obtienen por parte del gobierno federal para impulsar
al sector exportador de la Republica Mexicana. se ha debido precisamente por la eliminacion
de esas barreras arancelarias y no arancelarias especificamente. ya que no se pagan
impuestos ni IVA, solamente un DTA. ademas de que son muy pocas las mercancias,
productos o bienes que requieren de permisos, de avisos y autorizaciones para la exportacion,
esto, claro porque cuando entren a otros paises al momento de entrada dichos envios deberan
cumplir con los requisitos que le soliciten en la aduana conforme a sus leyes internas de cada
territorio y como forma de proteccionismo de su mercado nacional. como sucede en las
importaciones que liegan a nuestro pais.

“Para que el comercio exterior Nno sea s6!0 una moda pasajera, es indispensable que se
otorguen todas las facilidades a la industria para comercializar sus productos en el extranjero;
principalmente en el aspecto fiscal. Que es donde mayores obstaculos encuenira”s4). Esto es,
y ha sido una de las preocupaciones de nuestras autoridades y de los empresarios nacionales,
quiénes luchan por permanecer en los mercados internacionales, al competir mundialmente
con otras productos. por eso es importante el auxilio que ha brindado nuestras autoridades

fiscales a las exportaciones.

(82) Dlaz Leal. Eduardo Reyes Op cit. p 16
(83) Toro Hernandez, Miguel Angel y otros. “Incentivos Financieros a la Exportacion™. Comercio Exterior, Vol. 32, Num. 5.

pp 512.517
(84) Becerril . Isabel . los. [ para exportadores”_£1 Finangiero. p.3S
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Como las exportaciones representan una actividad importante en nuestro comercio nacionat
y exterior, el coordinador de Compex René Ortiz Mufiz. sefalé "Que en el area fiscal es
importante que las operaciones de comercio exterior estén libres de impuestos, <que puedan
ser negocio para el empresario>. Y que entre las medidas inmediatas que se deben adoptar
para fomentar el comercio exterior en el pais destacan: la eliminacién del impuesto al valor
agregado. la eliminacién de impuestos especiales sobre produccién y servicios, otorgar
facilidades a las empresas exportadoras sobre el impuesto a ios activos y que las ventas a la
exportacién no se consideren acumulativas al impuesto sobre la renta” (8s).

Consideramos que todo e se pretende es para animar y activar ain mas al sector
exportador, lo que nos permitiria tener mayor competitividad en los foros internacionatles de
comercio, aumentaria la calidad de los productos: pero. creemos que esto podria
complementarse con el mejoramiento de los servicios del transporte para que se de una pronta
recepcion de dichos embarques. por 1o que se le solicita al gobierno federal y a nuestras
autoridades correspondientes que se les de mas apoyo al sector transportes y principalmente a
las empresas de mensajeria nacional e internacional para agilicen el desarrollo de las
exportaciones, para que estas tleguen a tiempo a su destino.

En el parrafo anterior se dijo, que el sector transporte es importante para el desarrollo y
colocacion de los productos Que se exportan. por la que enfatiza Ruperto Flores, quién también
considera que “ independientemente de los problemas de financiamiento y asesoria para
exportar, los empresarios mexicanos podran colocar sus productos en el mercado internacional
en la medida en que asuman el compromiso de surtir l10s pedidos en |0S tiempos y condiciones
pactadas”86). Esto es muy importante. por eso recalcamos, que uno de los servicios mas
seguros de transporte es el que brindan las empresas de mensajeria por |a rapidez con la que
mueven los embarques con el propodsito de sunir a tiempo los pedidos, asi que se hace
necesario que No se pongan tantas trabas a este sector en la aduana, sobre todo, en el
cumplimiento de regulaciones no-arancelarias.

“De esta manera se podra abnr (a oportunidad para que las empresas nacionales tengan
capacidad para surtir a la planta industrial y sustituir a los insumos de importacién. No
obstante. que por si solas estas empresas no tienen capacidad para incorporarse en el
comercio exterior en el corto plazo. porque carecen de asesoria y de informacién necesaria
para introducir sus productos en otros paises”(87). Ademas de la falta de informacion, también
es por falta de recursos financieros necesarios y de algunas barreras no arancelarias, que
detienen su capacidad exportadora.

(85) tdem,
(86) vargas Saldlvar, Norma. es . para exportar”. E| Financierg. p.22

(87) Idem.
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Pero. también se debe a que "algunos productos mexicanos deben cumplir con
requerimientos de presentacion (empaque) gque al mismo tiempo que ltamen l1a atencién del
consumidor protejan a la mercancia durante su transporte, trayendo como consecuencia la
existencia de una sociedad entre varias empresas que se presente como una oportunidad
para el desarrollo de los productos que al cumplir con los mismos estandares de calidad que
los insumos de importacidn. puedan eliminar la dependencia hacia los productos extranjeros.

Asimismo fes ofrece mayores posibilidades de cumplir con los tiempos de entrega. calidad y
precios competitivos en los mercados de exportacion. De esta manera el presidente de la
Camara Nacional de la Industria de Transformacion (Canacintra), Victor Manuel Terrones, ha

insistido en la necesidad de confiar en la competitividad de los proveedores nacionales para
sustituir a 10s fabricantes extranjeros”(ss)

Asi que para que se logre la competitividad y se alcance las metas de ser cada vez més
exportadores serad necesario 1a eliminacion de obstaculos principalmente aduanaies, como se
indicara en el ejemplo de exportacion de México a Argentina.

El gobierno federal dentro del Pian Nacional de Desarrollo, se maneja el estimulo a las
exportaciones, y esto creemos que es uno de los objetivos que se estan realizando en la
presente administraciéon presidencial. esto es notorio cuando se realiza el despacho de
mercancias de exporacion el cual solo paga el derecho de tramite aduanal o DTA cuya

cantidad es de $ 82.00. vaya a donde vaya dicho embkarque. con el valor que sea y siendo
cualquier tipo de mercancia.

Aunque existen algunas mercancias que estan sujetas a cumplir con' regulaciones

arancelarias y no arancelarias, como es el cumplimiento de normas oficiales, o que esta
prohibida 1a exportacion de dicha mercancia.

Otras requieren de pagos que se fijan en la Ley Del Impuesto General de Exportacién
ejemplo: la grasa o aceite de tortuga, se mide por kilogramo paga el 50% de ad-valorem y se
localizada en |a fraccion arancelaria: 150600-01, existen otros como son la sangre humana que
también paga el 50% y se mide por kilogramo y se localiza en la fraccién arancelaria 3002.90-
01, también los articulos de confiteria, el azucar en bruto o aqueilas mercancias que tengan
adicion de azucar y que pagan AE (arancel especial del 777.77% de ad-valorem, se miden por
kilogramo y del VA al O %). hay otros articulos de peleteria de animal cuya exportacion
algunas pieles de animal estan prohibidas y olras que pagan el 50% de ad-vatorem y por
altimo diremos que en la exportacion de objetos de arte o de coleccion y antigledades solo
algunas requeriran de perrmiso por parte de la Secretaria de Educacion Publica y de éstas
algunas pagaran el 50% de ad-valorem, se miden en unidad por kilogramo y no pagan IVA(@9).

(88) Idem.
(89) Experiencia adguinda en el despacho aduanal en 1a captura de pedimento de 1a Tanfa de importacidn y exportacion.
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A grandes rasgos diremos que de las mercancias que se pueden ir COMO muestras por
mensajeria no tienen tanto problemas, ni son tantos los requisitos que se piden para su
exportacidn, debido a su naturaleza y por ser pequefas y de exportacion definitiva.

Otro ejemplo de exportacion de mercancias hechas en México y que se tienen que enviar al
pais de Argentina. Veremos a continuacion si existen algunos requisitos, cuales son y cuanto
pagaria por dicho tramite.

Se van a enviar a la Republica de Argentina muestras por servicio de mensajeria, entre las
muestras figuran: 2 botellas de tequila. 2 latas de leche en polvo, una caja de dulces
(borrachitos), una licuadora, 5 playeras deportivas y 2 botellas de jarabe de jamaica; con valor
para efecto aduanal de $ 25 usd., con un peso de 6 kilogramos y son dos cajas. (Ver pag. 88)

Opservando el anexo numero 5 se podra notar, que para fas exportaciones realmente no
existe tanta restriccicn. como sucede en las importaciones, ya que fa unica restriccion que se
podria dar en este embarque ejemplo seria cuando son cantidades grandes, se le solicita un
permiso y centificado cupo(g0) para exportacidon a la leche en polvo, por el contenido de azucar
que es un producto restringido para expontarse..

Una vez que el cliente acepta realizar el tramite de exportaciéon ya sea en un pedimento
individual o uno global, el apoderado aduanal procede a realizar el previo de la mercancia,
empacar correctamente y sin olvidar poner en las cajas las instrucciones o etiquetas que
identifiquen al producto, si es fragil, o peligroso, de cémo manejar las cajas para su embarque,
después de realizar los previos. se clasifica y se procede a hacer el pedimento proforma, si los
datos anotados o asentados en el mismo estan correctos; se procede a darle numero de
pedimento y a validarlo. una vez validado el pedimento. se imprime y se lleva a pagar al
banco, una vez pagado se realizan los juegos correspondientes para ingresar la mercancia y
pasarta al aleatorio. Las mercancias de exportacion pasan solamente a un solo sistema
aleatorio o semaforo fiscal.

Después que las mercancias pasan al sistema aleatorio. si a la mercancia y a los
documentos les toca desaduanamiento libre. la mercancia es llevada a donde se encuentra el
avién para subirla y enviarla a su destino. esta actividad la realiza directamente el personal de
la empresa de mensajeria quien entrega los documentos revisados y manifiesta el embargue
que va ser transportado hasta su fugar de destino: pero si sucede lo contrario y le toca rojo 6
reconocimiento aduanal, entonces el tramitador y el apoderado aduanal llevan las mercancias
con el vista aduanal para que verifique los datos asentados en el pedimento y la mercancia es
revisada fisicamente, si esta todo en orden, el vista firma que esta todo correcto y le entrega al
apoderado sus documentos y su mercancia para subirlas a al avién.

(90) Certificado Cupo: es un permiso que se utiliza para la exportacion para la azucar y produclos que se etaboren de ella,
ya que esta controlada y restringida. sélo pueden exportarse pequefas cantidades.
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Cuando la mercancia ya esta lista, viaja a destino donde entrara a la aduana del pais a
quien se le esta enviando el paquete, el cual serd sometido a las reglas y leyes del pais,
teniendo que cumplir asi con las normas establecidas de importacidn como sucede en nuestro
pais, esto ya no depende de la compaifiia transportista que recibié la mercancia, ahora es
responsabilidad de la oficina del destino. contactar al cliente y realizar los tramites
convenientes para liberar si fuera imprescindible en caso de detencion de la mercancia en la
aduana.

3.3 PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA ADUANA DE ESTADOS UNIDOS PARA EL
SERVICIO DE MENSAJERIA.

En Estados Unidos, el servicio de mensajeria esta regulado por su Servicio de Aduanal
(U.S. Customs Service) y tiene su definicion como sigue: es una identidad operacional en un
transporte muitimodal, con un servicio especial de entrega rapida. E| servicio es ofrecido al
publico de puerta a puerta y el que asume la responsabilidad del despacho aduanal es el
transportista.

"Los procedimientos aduanales en Estados Unidos para el servicio de mensajeria ( courier
0 expreso aéreo como se conoce en Estados Unidos) ha mejorado su desempeiio en la
facilitacién del comercio con poélizas o articulos uniformes que permiten reglamentar este
negocio en cinco areas dentro de su territorio™®1). Ademas existen también como en todo el
mundo el parametro de mercancias de bajo valor determinadas como "minimus”, que ingresan
al pais exentas bajo un despacho aduanero informal, econémico y acelerado, el cual no es
considerado como evasion fiscal al tener un bajo valor de factura

"También mantiene aranceles extraordinariamente bajos para casi todos los productos que
procedan de casi todos los productos que proceden de casi todos los paises del mundo™(92),
asimismo las artesanias de cualquier parte de Ameérica Latina no pagan impuestos. Con las
facilidades y procedimientos que a continuacion mencionaremos, las mensajerias de E.U.
tienen un promedio alto de entrega acelerada.

{91) s/a. "Procedimientos Estabiecidos de Aduana para Puquu\eleargo Express” Folleto.
(92) Diaz Leal, Eduardo Reyes. “Hacia adonde va la aduana®. p.
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i. ARMONIZACION Y SIMPLIFICACION DE POLIZAS ADUANALES, REGULACIONES Y
PROCEDIMIENTOS PARA ENVIOS EXPRESOS )

El procedimiento que se lleva a cabo en los Estados Unidos es diferente al de nuestro pais.
en esa nacion la clave para los envios de documentos y paqueteria se encuenlra en el Articulo
128 del Codigo de Regulaciones Federales que incluye lo siguiente: .

1) Liberacién de aduana de los envios antes de haber arribado.

Esto esta basado en la informacion del manifiesto (muestras y de documentos), que se basa
en el transporte de documentos y muestras y la consolidacion de los envios bajo una sola
declaracion.

En este manifiesto se da la informacién detallada como son: Ia guia house (casera), el

nombre y direccion det consignatario.

- Establecer el limite de informacion al cliente del procedimiento de la liberacién de la
mercancia.

- Procedimientos simplificados de entrada de documentos.

- Exoneracion de entrada de documentos.

- Participacion en los sistemas de procesamientos aduanaies para entradas y proceso de
liberacion.

Aungue los procedimientos especificos para cada uno de estos elementos puede cambiar en
cada pais, el principio de facilitar 1a liberacién de envios urgentes es una base apropiada para
el desarrollo de procedimientos harmonizados.

H. AUMENTO Y ESTABILAZACION DE MINIMUS Y DE VALORES INFORMALES.

lLos requerimientos de entrada y documentacion para entradas de bajo valor deberian de ser
mas aitos e uniformes en los tres paises firmantes del Tratado de Libre Comercio. La
propuesta introducida en el Senado de los Estados Unidos (Articulo 106) para la
modernizacién de la Legislacidn Aduanal propone que la exoneracion administrativa sea
levantada a una suma especificada. ordenado por el Secretario de Tesoreria (pero no menos
de usd $200). En el Canada ta exoneracion administrativa es para envios valorados en C$
30.00 o menos y en México se aplica a envios de usd $50.00 o menos. En Estados Unidos
proponen que los tres paises adopten et mismo nivel de "De Minimus” para los envios y
recomienda que ese nivel sea de usd $S200.00.

También proponen ta estandarizacion del tratamiento de entradas informales. De nuevo, la
perspectiva de lo que constituye una “entrada informal” cambie de pais a pais. Para que se
aprovechen al maximo los beneficios del NAFTA (Tratado de Libre Comercio) sugieren para
estos pais firmmantes del tratado que se adopte ta cantidad de usd $2,500 para entradas
informales que se propuso en la Legislacion de Modernizacidon de Aduanas presentada en la
Casa de Representativos de los Estados Unidos y en el Senado. Los envios que caen debajo
de este nivel serian elegibles para el proceso de entrada mas simplificados y reduciendo, al
mismo tiempo, la documentacion requerida para el tramite de desaduanamiento.
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Estados Unidos ha permitido la liberacién rapida de estos docuinentos o mercancias al
considerar esencial para ellos porque mejora el servicio de mensajeria y prestigio de las
mismas a nivel internacional en beneficio al comercio de su pais y de quienes realizan envios
por medio de estas compaiiias.

. SIMPLIFICACION DE LAS REGLAS DE CRITERIO DE ORIGEN Y DE DOCUMENTACION
REQUERIDA, PARTICULARMENTE PARA ENTRADAS DE BAJO VALOR.

El requerimiento de un certificado de origen uniforme para el tratamiento preferencial de
tarifa deberia de ser simplificado para entradas informales. La reduccion en gastos
administrativos y de liberacion seria alcanzado con la declaracion correcta del contenido y del
origen de manufacturacion en la Factura Comercial y en los otros documentos requeridos para
ia entrada.

Los requerimientos de los importadores de paquetes o mercancias de bajo valor, y por la
sugerencia del no pago de impuestos a estos.

€l gobierno de los Estados Unidos ha exonerado de impuestos administrativamente a las
mercancias y paquetes con valor de usd $200.00.

V. ELIMINACION DE REGULACIONES DESCRIMINATORIAS AFECTANDO ENVIOS DE
CORRESPONDENCIA/DOCUMENTOS.

Histéricamente, la industria de expreso aéreo ha estado a la vanguardia para asegurar el
tratamiento equitativo de servicios comerciales privatizados que compiten con los servicios

postales del mundo. Ei Consejo de Cooperacion Courier (CCC) ha reconocido la necesidad de!
tratamiento equitativo con 10s servicios expresos.

La Conferencia de Couriers-Aéreos de América (ACCA) ha estado muy activo en oponerse a
las regulaciones discriminatorias Que afectan envios de correspondencia y de documentos por

las compafias expreso en los Estados Unidos y en otros paises. Las Asoclaciones hermanas
en Meéxico y Canada estan a favor de estos esfuerzos globales.

Una medida con significado comercial facilitativo y que no comprometeria las actividades de
vigilancia y de control seria el de eliminacidén del manifiesto detallado que se requiere para
correspondencia y documentos. £l nucleo de la industria de expreso aéreo son los documentos
internacionales de entidades comerciales y otros documentos de negocio.

La liberacion rapida de estos documentos es esencial para todas las entidades comerciales
que utilizan los servicios de las compafias de expreso aéreo.
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La aduana en el Canada y en los Estados Unidos ahora requieren la misma informacion en
los manifiestos detallados, tanto para correspondencia y documentos como para envios de
mercaderia. Dando tanta informacioén detallada, como el nombre y la direccidn del enviador y
del recipiente a los agentes de aduana antes del arribo del cargamento de documentos es una
carga oneroso e innecesario para las compafias de expreso aéreo. Servicio de aduana de los
Estados Unidos ha aceptado que se elimine este requerimiento y ha puesto como alternativa
un manifiesto que resume el lote de los documentos que se esta enviando. Este cambio ha
sido también incluido en el Acta de Modernizacion de Aduana, que es un anteproyecto lanzado
por los Estados Unidos.

V. MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE ADUANAS.

Unos de los componentes claves para la liberaciéon de cargo expreso es la modernizacién de
los sistemas de las aduanas que utitizan para manifestar, para preparacion y el procesamiento
de entrada. La industria de expreso aéreo ha invertido mucho capital en el sistema de
computacién que permiten la transmision electrénica de la informacion de manifiesto dentro de
los paises. También hemos computarizado el proceso de preparacion de entrada.

Muchos paises, incluyendo a los Estados Unidos, ha permitido el intercambio electrénico
entre los diferentes sistemas de computacién de las compafiias de mensajeria y los de la
aduana del pais en cuestidon, Esto esencialmente resulta en la automatizacion del proceso de
entrada y de liberacion. La industria de expreso aéreo esta sumamente interesado en los
planes de la Aduana Mexicana para su automatizacion y le gustaria a los Estados Unidos
discutir como los sistemas podrian beneficiarse mutuamente.

V!, La situacion actual en materia de practicas comerciales desleales en Estados Unidos y su
relacién con México.

La legisiacion Estadounidense actual en materia de practicas comerciales desleales ha sido
calcificada de proteccionista, esté calificativo le has sido aplicado por sus socios comerciales,
por ejemplo, le fue sefalado por Canada durante las negociaciones que llegaron al TLC ( de
1988 ya que los Canadienses opinaban que las medidas legales utilizadas por los Estados
Unidos para contrarestar la competencia desleal no eran confiables ya que estaban sujetas a
presiones proteccionistas y -llevaban en muchas ocasiones a la aplicacién de medida
oportunistas que perjudicaban a sus socios comerciales. Esto sucedia a pesar que el objetivo
manifiesto de estas leyes es proteger a la industria estadounidense a la competencia desleal
extranjera a través de medida legales. Asi, las leyes de la materia deberian proteger los
productos subsidiados ofrecidos a un precio menor a! justo (productos dumpados), que no
cayeran en categorias anteriores pero cuya importacion dafiarad seriamente a la industria
estadounidense dado su vélumen elevado.
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Asl vemos que la legislacién estadounidense actual y su interpretacién por las instancias
juridicas estadounidenses presentan obstaculos (por ejemplo el oportunismo de sus medida y
su poca sensibilidad a los argumentos mexicanos) para la resoluciéon de controversias en
materia de competencia desleal en Estados Unidos.

Haciendo un comparativo entre las legislaciones que regulan al servicio de mensajeria de
México y Estados Unidos. vemos por la experiencia adquirida en la compadia AIRBORNE
EXPRESS Y/O PEGASO EXPRESS. S.A. DE C.V., que son muy desiguales. refiriendonos a
que Estados Unidos. existe franquicia para ei paso de documentos (correspondencia, sobres y
folletos), muestras y paquetes hasta el valor de S 200 USD, que pasan libre de impuestos y de
despacho aduanal, que beneficia enormemente a éste negocio, lo que en México sblo se les
aplica a los documentos, correspondencia y muestras mutiladas o inutilizables hasta un valor

maximo de $50.00 USD; pero siempre y cuando sean de este tipo, y si no realizan tramite de
liberacion.

A manera de recapitulacién diremos que respecto a la detencidn en la aduana de
mercancias, documentos, muestras y muestrarios sin valor comercial, se menciona también
sobre aquellas mercancias exentas de aduana o de tramite aduanal con valor maximo alos $
30.00USD o $50.00USD: valor que a partir del mes de agosto de 1996 cambié esta disposicién
y actualmente todo se detiene en la aduana para su fevision y para que ‘'se incluya dentro de
un formato AGA15; pero. siempre y cuando sean documentos (folletos sin valor comercial,
correspondencia y papeles no negociables como son: cheques especificamente), muestras
mutilada o inutilizadas, aunque aqui las autoridades aduanales les confieren al personal de la
empresa que sean ellos 10s encargados de elegir que mercancia debera inciuir este formato sin
1a intervencion del personal de dichas autoridades. en el se van incluir: 1as guias aéreas, peso,
valor, nimero de piezas y descripcion del producto de cada una de las guias, posteriormente
sera llevado a! sistema aleatorio para su revision. Con las dos posibilidades de tocaries
desaduamiento libre o reconocimiento aduanal.

Si resuitara reconocimiento aduanal, sélo podran ser revisadas el 10% del total de la
mercancia, sin que se lleve mucho tiempo en la revision, para su posterior entrega:; si hubiese
alguna anomalia, entonces las autoridades correspondientes procederan a levantar una acta
de hechos conforme al tipo de infraccién en la que se haya concurrido, asi que sugerimos que
debe de hacerse previos minuciosos antes de declarar datos o informacion tanto en los
formatos oficiales, como los que permiten obtener libremente 1as mercancias por parte del
personal de las compaiiias de mensajeria, de los agentes y apoderados aduanales, para no
obtener infracciones y sanciones o 1a suspension de la patente de los mismos ante 1a aduana.




CAPITULO 4

PROPUESTAS DE
SOLUCION PARA EL
SERVICIO DE
MENSAJERIA




€1 presente Capitulo abordara lo relativo a las propuestas de solucién de los servicios de las
mensajerias, tanto a nivel de desarrollo del sector como en el despacho aduanal. Alternativas

que se manejan hasta 1997. También hablaremos sobre la calidad de servicios q.ue tiene para
ofrecer y para conservarse en el liderazgo del sector.

Abordaremos 1o mas importante de este negocio en cuanto al desarrolio qué ménléndrén y
los beneficios que se alcanzaran, partiendo desde el mejoramiento del mismo hasta Iograr fa
calidad para brindar servicio seglun las necesidades del pais y de ios clientes.

4.1 PROPUESTAS PARA EL MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE MENSAJERIA.

"Nadie sabe si la tecnologia ha propici la acién o si la apertura de mercados
fomenta la adopcion de nuevas tecnologias. Lo que si comenzamos a saber en México es que
para acceder a las ligas del mercado internacional deben cambiar radicalmente las formas de
planear y de administrar, especiaimente en sector tan sensibles como”(e3 la mensajeria. En

este sector se sabe que entre las prioridades que le quedan al Estado esta la de provee-r un
reglamento especifico,

para que este sector de infraestructura de transporte funcione como la
competitividad nacional lo exige.

€l transporte de mercancias y documentos juega un papel importante y vital para el nuevo
contexto internacional, "de creciente integracion econdmica regional, las empresas se ven
obligadas a enfrentar constantemente nuevos retos en lo Qque respeta la
comercializacion...flexibilidad. versatilidad y capacidad de movimiento"(g4) de 1os productos y
sobre todo a las legislaciones de cada pais. con lo cual las empresas de mensajeria estan
presionando a las aduanas de cada pais a adoptar un funcionamiento mas agil y homogéneo y
obtener una armonia con las autoridades aduaneras y lograr importantes avances en el flujo y
control de envios.
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"Después de la negociacion del Tratado de Libre Comercio de América del Norte, que nos
comprometid econdmicamente y politicamente con el pais -Estados Unidos- mas grande y
hegeménico de la tierra, se requiere celebrar mas y mas convenios de integracién econdmica
con otras regiones del urbe, en particular y al mas corto plazo con la Union Europea, que es la
segunda potencia mundial”(9s). por lo mismo tomando en cuenta 1a creciente integracion
econdmica que existe. y sobretodo con otros convenios posteriores, las empresas se veran

obligadas a enfrentar constantemente nuevos retos, en lo que respeta el transporte de sus
productos.

Por tal motivo “el hoyo negro en el Tratado de Libre Comercio en materia de mensajeria
podria desembocar en la creacidon de un nuevo panel entre México y Estados Unidos. L.os
encargados de la Secretaria de Comunicaciones y Transporntes, estan dispuestos a negociar
con el gobierno de Biil Clinton, pero E.U. presiona para que Meéxico abra unilateralmente su
mercado a las empresas DHL, Federal Express, United Parcel Service y Airborne."(96) Por lo
tanto nuestras autoridades nacionales tienen que pedirle un trato igualitario para nuestras
empresas de mensajeria, porque hasta el momento ias empresas internacionales en México
tienen un crecimiento increible y su mercado cada vez es mas grande, mientras que las

compaifias mexicanas en ese pais vecino el servicio de operaciones es casi nulo y lo realizan
a través de los servicios de estas empresas extranjeras.

Este problema cada vez se ha ide agudizando hasta el grado de que “se inicid todo cuando
UPS se quejd...de que México no cumplia con el TLC en materia de paqueteria, después de
que esa empresa habia invertido 120 millones de ddlares en el pais. La queja... cantra el
gobierno de Ernesto Zedillo, es la siguiente: México no quiere dar trato nacional a las
empresas de Estados Unidos. UPS no puede operar el mismo tipo de vehiculos que sus
competidores mexicanos, a mas de un ailo de solicitar la entrada de camiones de mayor peso,
la SCT no otorga a UPS autorizacion”(gny Ef gobierno mexicano inhibe la participacion de otros
competidores, 10 Gnico que UPS pretende es dar un servicio "puerta a puerta” a sus clientes,
pero ia SCT desalienta la concurrencia de prestadores de servicios internacionales.

El gobierno Norteamericano ha solicitado que se de a la firma UPS toda la libertad de hacer
por nuestro territorio una cobertura amplia, incluyendo diferentes tipos de servicios como de
entrega de mensajeria, paqueteria y carga a través de camiones; creemos que si se aceptara
por parte de SCT, seria muy injusto para nuestros nacionales gquiénes hasta el momento no
pueden competir con esta empresa en México y mucho menos les permiten la entrada en la
Unién Americana. En si, se debe poner limites al tonelaje para mover 1a mercancia de los
diferentes servicios y asi distinguirios y no realizar practicas desleales.

{95) Tercero actor "M Unldas- Union Europea” £l Financiere p.32
(96) Gaona. Jose Lurs. Zena tibre” €l Financieto p 22
{97) ldem.




Y la otra cara de la moneda es esta: "El gobiermo de Bill Clinton no ha otorgado a las
compafiias nacionales (Estafeta, Aeroflash, Zaeta, On Time. Reporte Directo, Servi Express y
Estrella Blanca, entre otras) el acceso que Meéxico ya dio a las compaiiias estadounidenses
que lievan mas de 15 afos de trabajar y ias empresas nacionales hasta el momento no pueden
entrar al pais vecino”(gs). Las auloridades nacionales estan tratando de legislar por medio de
un reglamento el transporde de paqueteria en grandes veniculos, sin embargo, para UPS el
principal problema es que recibe mercancia que llega ha pesar mas de dos toneladas para
distribuirse  en territorio nacional, con lo gue requiere de una legislacion acorde a sus
necesidades.

“Senadores mexicanos estan dispuestos a legisiar en esta materia, pero no para que entren
las empresas extranjeras a dar el servicio de carga dentro del pais, exclusividad de
mexicanos, sino para hacer mas eficiente el reparto de paqueteria y mensajeria "(99) Los
cambios. en este sentido, deberdn promoverse en varios sentidos y niveles de servicios de
mensajeria en Meéxico. incluyendo las modificaciones a la politica de transporte, despacho
aduanero y lineamientos, tomando conciencia primeramente en los altos niveles de quienes
conducen y plantean programas de desarrolio y mejoramiento de los diferentes sectores del
transporte. con el fin de optimizar y de crear condiciones necesarias que impulsen el
crecimiento cuantitativo y cualitativo de 1as empresas de mensajerias.

Consideramos que si es posible el desarrollo de manera confiable y segura de las
compailias de mensajeria nacionales en el servicio que prestan. pero, desafartunadamente, si
se observan las condiciones en la que l0s servicios nacionales se encuentran, se nota que los
servicios que prestan al consumidor en cuanto a l1a mensajeria sg refiere, son insuficiente y sin
calidad competitiva. en comparacion con las compaiias extranjeras. Por lo tanto, se propone
que el analisis del proyecto que estan haciendo la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. junto con la Asociacion Nacional
Mexicana de Empresas Courier, A.C. para regular al servicio de mensajeria. sea revisada
tanto por la iniciativa privada como por las autoridades correspondientes, con el fin de dar una
continuidad para la regulacion del servicio, evitando que éstos sean anulados en proximos
sexenios.

Con “los objetivos centrales del Plan de Desarrollo 1995-2000, el Presidente Ernesto Zedilio
hablé sobre los tratados comerciales y con la posibilidad de incrementar el intercambio
comercial mas abierto”(i00) y se comprometidé a continuar con las reformas econémicas de
fiberacion y desregulacion, fas cuales ha cumplido paulatinamente y sobre todo con el TLC,,
pero ni siquiera en este Tratado © en el Programa de Desarroilo del Sector Comunicaciones y
Transportes 1995-2000. se menciona la regulacion del servicio de mensajeria, solo el correo.
Consideramos que en el presente sexenio se tome en cuenta este transporte, ya que
constituye un factor decisivo para el desarrollo econémico nacional y lograr ubicarse a la altura

de los estandares prevalecientes en el mercado mundial y, por lo tanto, adquiric un mayor
grado de competitividad y presencia comercial en el escenario mundial.

(98) ldem
(99) idem

(100) Herndndez, Jaime. "Mal negociado el TLC, el servicio de mensajeria® £l Financierg. p. 25.
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Su desarrollo podria ser de manera confiable y segura y tendria mayor posibilidad en el
ambito de las compafias nacionales, si el gobierno “delimita adecuadamente el servicio de
cabotaje del autotransporte federal de carga”(101), asi como el de mensajeria, las apoyara
aceptando el proyecto de ley en la SCT. y se modificara el del Despacho Aduanero para las
mensajerias. contenido en el Manual de Procedimientos de la Aduana, lo que permitird prohibir
transportar paquetes con dimensiones y pesos distintos a los establecidos para cada sector,
incluyendo al correo postal.

Dentro del préximo programa de trabajo de ta S.C.T., para 1997, esperamos que dentro su
marco juridico se acepte reglamentar la ley para !as mensajerias, a fin de promover un
sisterma de transporte competitivo, eficiente y seguro.

Esta propuesta encuentra sus bases en un recorride que se puede hacer, analizando ia
situacion de la mayoria de las compafias de mensajeria donde con algunas excepciones,
todas las empresas nacionales se encuentran en crisis de credibilidad, por no ofrecer un
servicio rapido y eficaz, como las que ofrecen las compafiias internacionales que, con sus
inversiones, pueden solventar desde pagar impuestos por el cliente hasta la contratacion de
nuevo personal para el buen servicio. Desafortunadamente, si se observan las condiciones en
las que se encuentren nueslros servicios nacionales. observamos que se tiene que invertir mas
de lo que puede, o que trae como consecuencia el alza de los precios por envio.

De tomar en cansideracion nuestras propuestas tendriamos las siguientes consecuencias:
a) Que el desarrollo del servicio de mensajeria seria una actividad rentable para las
compafiias nacionales. pues al aceptar el proyecte de ley para estas empresas se trabajaria en
igualdad de condiciones con ias internacionales que tiene mayor presencia en el pais.

b) Por lo tanto el logro de un nivel de servicio competitivo entre compaiias nacionales e
internacionales seria una realidad.

€) Que se impulsaria el comercio exterior, tanto en la importacién como en 1a exportacién de
documentos y paqueteria, o que representaria una comodidad para {os clientes por la entrega
acelerada.

d) Se delimitaria el servicio de mensajeria, para no entrar en practicas desleales de servicio
con el correo y carga.

{101) Hernandez, Jaime. “Mai negociado en el TLC, el servicio de mensajerfa™. £l Financierg. p. 20.
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4.2 PROPUESTAS PARA EL MEJORAMIENTO DEL DESPACHO ADUANAL F'ARA LAS
MERCANCIAS TRANSPORTADAS POR MENSAJERIA.

El problema que aqueja a las empresas que fomentan Intensamente el comercio
intermacional acelerado. a través del servicio de puerta a puerta, son las principales trabas
aduanales para las mensajerias. En tal sentido el principal compromiso de las mensajerias al
importar y exportar es de entregar al dia siguiente los documentos, muestras y mercancias
encomendadas para su transportacion, incluyendo su despacho aduanero.

En tal virtud, se ha llevado a cabo una intensa labor ante las autoridades de la SHCP, en
la cual se reconoce su labor profesionai, concediéndosele facilidades de operacion aduanera
con el Manual de Procedimientos para el Despacho de Mercancias que se Transportan por
Mensajeria, que ha permitido cumplir con el objeto social, que actualmente se considera como
transportacion de envios diversos y distintos a la correspondencia, aunque existe este
lineamiento legal para regular el despacho aduanal para este servicio. aun siguen existiendo
demasiados requisitos para el mismo, con lo cual se propone que se uniforme la Ley conforme
a las necesidades que tienen los usuarios de este servicio, para que les permita acelerar el
comercio exterior y que se deé la cooperacion internacionat con las demas aduanas.

En lo que se refiere a las imponaciones o exportaciones de una mercancia por medio de
las mensajerias. se requiere preparacion, inversion y tiempo. Al transportar por mensajeria no
se debe interpretar que uno se ahorra tiempo al colocar en las manos del mensajero el paquete
y éste, a su vez, se entregue en la puerta de su destinatario. Sin embargo, muchas personas e
incluso compadias asi entienden que funciona el servicio de mensajeria. El comercio exterior
tiene simplificacién, y se comprende que existen facilidades para vender al exterior e importar,
pero elloc no las exime de prepararse y cumplir con los requisitos aduanales que exige la
aduana.

Como ejemplo, al importar libros u otros articulos exentos de impuestos, si pagan DTA e
IVA, muchos clientes protestan argumentando que |05 libros no pagan absolutamente nada, y
que la compaftia de mensajeria tiene la obligacién de entregario sin ningun tramite aduanal.
Esto se da por la falta de informacion que deben de manejar y proporcionar las compaiifas de
mensajeria o por la SHCP, (sobretodo por la desinformacion en el TLC) en donde se diga, que
todos los embarques detienen para el respective pago del DTA e IVA y tramite aduanal, aun
siendo productos exentos de impuestos.
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Como ya se indico en el Capitulo 3, las compafias extranjeras (por su capital extranjero) y
algunas mexicanas, absorben los gastos de los impuestos de los embarques con un valor
maximo de $200.00 usd y los clientes creen, que su embarque salié libre de aduana y nunca
paso por un por revisién aduanal. obviamente esto no se indica y se entiende que son las
compaiias extranjeras las que mejor ofrecen los servicios, por eso se debe de dar una
franquicia a las compaiias de mensajeria para introducir mercancias de valores menores de
$200.00 usd, ( como se ofrece la franquicia de $300.00 usd a los pasajeros en las lineas
comerciates), solo con el pago respectivo del DTA e IVA y sin pago de impuestos, como se
realiza en E.U. y que sea unilateral a escala mundial; obviamente para muestras, muestrarios,
documentos y pequefios paquetes, que no afecte a la economia.

Con lo anterior creemos que para la igualdad entre |las empresas sera necesario considerar
lo siguiente:

a) Un reglamento especifico y claro, que permita |la competitividad sin ventajas a las
compaftias extranjeras, sin tantas limitaciones, proteccionismo y buscar la iguaidad en E.U.A,
Canada y demas paises. ya que si nos dan privilegios de la entrada de pequeiios paquetes

hasta $200.00 usd sin pago de impuestos, nosotros debemos de corresponder con el mismo
trato.

b) Incluir en el proyecto de ley para las mensajerias la existencia de una franquicia de
$200.00 usd, para fos envios Que se realizan por este servicio segun sea la naturaleza de los
mismos, como ejemplo diremos: en documentos, muestras y muestrarios sin valor comercial y
pequeios paquetes y sobretodo estipular cuantas piezas pueden pasar Como muestras.

¢) Evitar trabas gubernamentales para estos servicios en cuanto al despacho aduanal,
reglamentar el servicico y, por supuesto que las empresas mexicanas inviertan el capital
necesario para crear una infraestructura sostenida que daria una competitividad en México.

d) Las compaiias deben de ofrecer confiabilidad en el servicio y calidad, desde la
recoleccion del envio hasta su entrega. pantiendo desde tener personal catificado y capacitado
para el primer paso de {a recoleccion y entrega oportuna.

f) Aprovechar de |05 eventos que realizan la CLADEC. ACCA y ANMEC, para analizar y
reglamentar el despacho aduanero. junto con las autoridades aduaneras de cada pais y asi
fograr un despacho mas agil y homogéneo a nivel internacional.

Con estos planteamientos, consideramos que se aceleraria esta industria y, sobre todo, las
compaiias mexicanas tendrian un crecimiento econdémico importante, permitiendo generar
mas empleos en varios puntos del pais, beneficiando algunas poblaciones porque a medida
que crezcan estas compafias buscaran ampliar ain mas su cobertura nacional llegando asi a
mas lugares del pais. abriendo oficinas, solicitando mas personal que las integren y que den
servicio de atencién, recoleccién y entrega. También consideramos que habra mas inversion
extranjera a medida que se de ese crecimiento y habra mejoras en el nivel de vida, tanto en el
aspecto econdmico. como de servicios para la poblacion.
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4.3 ESTRATEGIAS PARA SEGUIR PERMANECIENDO EN EL MERCADO DE MENSAJERIA.

"lLas compafilas nacionales de mensajeria si desean sobrevivir, deberé&n hacer altas
inversiones. para entrar a procesos de calidad total ...porque la competencia de empresas
extranjeras en este sector. particularmente estadounidenses, son financieramente fuertes y ya
estan aqui”(102). Por lo tanto se debe de contemplar primeramente la ampliacion de tecnologia
de rastreo en telecomunicaciones, la automatizacion del servicio, la renovacion del equipo
vehicular y la capacitacion del personal.

Las empresas de mensajeria con mayor presencia en el mercado son las que ofrecen un
servicio con cobertura mundial y nacionak103)

Las empresas que tiene cobertura mundial son:

FEDERAL EXPRESS AIRBORNE EXPRESS
UNITED PARCEL SERVICE D.H.L.

Como podemos ver, todas son compaiiias internacionales y exceptuando a Airborne
Express, todas tienen capital extranjero que les permite ofrecer el servicio mundial por su
infraestructura (aviones propios que vueilan de México hacia Estados Unidos), que las situan
en un lugar privilegiado dentro de este mercado de transporte.

Las empresas con coberura nacional son:

AEROMEXPRESS

MEXPOST

AEROFLASH

MENSAJERIA ESTRELLA BLANCA
ADO

ESTAFETA

Y 200 pequeiias

Estas empresas al ofrecer el servicio internacional, deben utilizar una compaiiia extranjera
para sus envios; no tienen representantes en Estados Unldos para sus entregas y si se llegara
a tener un trato reciproco del servicio con este pais, se necesitarg contar con inverslones para
obtener oficinas e infraestructura. K

(102) andez, Jaime, y 130 mdd”. _ELFinanclero. p. 10 .’
{103) Cobertura mundial significa que col te aéreo ir asl como propia.
Cabertura naclonat significa que para los envios internacionales lo reanzan a Xravés de fineas cemerclales y con

corresponsallas en los demas paises.




Los clientes son altamente exigentes y si las empresas desean afrontar el reto de la
competencia, tienen que invenrtir en infraestructura, que permitird calidad en informacion,
puntualidad y servicio.

UPS, con cobertura mundial, "ha iniciado su servicio de cobertura total de entrega en toda la
Republica, con el fin de posicionarse sdlidamente en el mercado nacional para el proximo
ano"(104) de 1997, y también introducira una nueva tecnologia. edificios, lineas de servicios y
entrenamiento de personal, que le permitird una posicién de liderazgo nacional y competira
con las companias nacionales mas fuertes en este mercado, como son Estafeta y ADO.

“Estafeta y ADO realizaran inversiones que ascienden a mas de 110 y 20 millones de
dolares respectivamente, que les permitira alcanzar un liderazgo nacional junto con UPS"(105).
En el proximo afo invertiran equipo de transporte. oficinas, compra de traileres y contratacion
de mas personal, por su crecimiento de mas del 50% que han tenido en 1996 y de lo que se
esperan para 1997, con el posible reglamentacion del servicio.

Asi como estas compafiias, las demads tendradn que realizar fuertes inversiones, si no
desean quedarse rezagadas en cuanto a servicio y modemidad y, sobretodo, tomando en
cuenta que las mas fuertes companias cuentan con Internet, que hace que los clientes tengan
informacion oportuna y confiable, que es lo que exigen o clientes, sin tener que comunicarse
con la compafia y asegurarse de la entrega dei envio.

{104) Mares Paris, Eneas. “México deja de ser una estacion pam'UPS: ofrece cobertura nacional*. El Financiero, p. 18.
(105) Hernandez, Jaime. Op. cit. p. 10.
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CONCLUSIONES

€l transporte influye sobre nuestras vidas y ha hecho que todos los pueblos dependan mas
los unos de los otros, al desarrollar el comercio internacional. La familia, a principios del siglo
XiX, solia ser de una estructura econémica que generalmente le permitia bastarse a si misma;
a de hoy necesita el concurso de otros pueblos para vestirse y alimentarse. E! auge del
transporte ha permitido que las mercancias puedan ser llevadas a jos mercados del mundo
con facilidad y rapidez, sobre todo cuando hablamos de la existencia del servicio de
mensajeria, el cual permite que se de mayor fluidez y la pronta recepcién de la paqueteria y
documentos, ayudando a agilizar el comercio internacional entre 10s paises en poco tiempo y

que hace la diferencia entre los demas tipos de transporte de mercancias, llegando a mas
fugares con rapidez y eficiencia.

Con base en los resultados obtenidos mediante nuestro estudio hemos llegado a las
siguientes conclusiones:

A lo largo de ia evolucidon que ha venido sufriendo el servicio del correo, se dio paso al
desarrollo de la mensajeria, este desenvolvimiento se ha dado por las deficiencias del correo.
En poco tiempo a obtenido un gran auge y ha crecido a pasos gigantescos y hasta 1a fecha no
tiene una definicidn ni concepto, lo que dificulta a las autoridades nacionales e internacionales

la tarea de clasificar el tipo de servicio y sus modalidades utilizadas para la transportacion de
sus documentos y mercancias.

La mensajeria tiene mucho futuro tanto a nivel nacional como internacional por el gran
numero de envios que mueven diariamente hasta el domicilio de los clientes con agilidad y
eficacia ademas de ser un servicio personalizado desde \a recoleccion hasta su entrega, 10 que
lo hace diferente a cualquier otro servicio. Ademas, estas empresas cuentan con sistema de

telecomunicaciones de rastreo internacional, en donde se puede obtener 1a hora, fecha y firma
de la persona que recibe el paquete.

Las empresas de mensajeria nacional e internacional forman parte de la globalizacién del
comercio exterior de una manera impornante en la medida que mueven documentos, paquetes,
articulos, muestras, etc. urgentes para la recepcion y entrega en gran volumen, en poco
tiempo y en todos los rincones del mundo, lo que ha propiciado un mayor dinamismo de la
actividad de 1os negocios internacionales, utilizando para su entrega diferentes medios de
transporie como Son: en servicio aéreo el avion, por tierra los automdviles, camionetas y
trailers.

Pero a pesar de su importancia no tiene un reglamento especifico dentro del sector de
transporte y uno de los principales problemas a los que se enfrentan, es el de los pesos
maximos permitidos por guia aérea. Hay compaiias como Mexicana de Aviacion que acepta
nasta 10 kg. y otras sobre todo las internacionales como UPS, DHL y Airborne Express que
aceptan hasta 75 kg., considerado como regla general aceptar dichos pesos, pero si un cliente
pide que se le envie un paquete con mayor peso, es decisién de \a compailia la aceptacion de
enviario sin ningun otro tramite. Por este motivo los transportistas de carga se quejan de que
se esta invadiendo su sector y realizan practicas desleales.



Por lo tanto se necesita contar con un reglamento especifico nacional asi como adoptar
un movimiento hamogéneo a nivel internacional, para agilizar la transportacion de este sector,
de igual forma se hace necesario la creacion de un drgano regulador a fin de alcanzar una
similitud en la prestacion del servicio y de oportunidades en el mercado nacional e
internacional. Ya que de no existir un reglamento. traeria como consecuencia como ocurre en
nuestros dias, que al servicio siga siendo regulado por varias jurisdicciones, normas y leyes
que muchas veces parecen ser contradictorias para el mismo desarrollo y del cumplimiento de
los objetives creados por dichas empresas.

Con los diferentes criterios y las aplicaciones de algunas leyes que interrumpen la entrega
oportuna, ocasiona molestia para los clientes o usuarios del servicio de mensajeria, puesto
que se le promete una entrega de 24 a 48 hrs. y sin embargo, transcurren mas de 72 para que
se le pueda entregar, esto debido a l0s problemas que tuvo que enfrentar 1a compafia ante las
autoridades aduanales el cumpiimiento de alguna ley (aunque es justificable) es dificil
entender porque tanta restriccion y el porque se pierde tanto tiempo.

La faita de un reglamento especifico para el servicio de mensajeria es producto de la no
visualizacién o previsién por parte de nuestras autoridades nacionales del volumen de trafico
de documentos y paqueteria que han movido las empresas de mensajeria. A la entrada del
Tratado de Libre Comercio de Norteameérica y lo que se presentara en aftos posteriores a este
Acuerdo con la posibilidad de firmas de nuevos acuerdos comerciales, como ejempio, la que
habra con fa Union Europea: debiera ser la pauta y motivo de especial atencién por pare tanto
de las Secretarias de Estado involucradas. asi como por la Asociacion Nacional Mexicana de
Empresas Courier. A.C. quien hasta el momento no ha logrado la ratificacién del reglamento
especifico en materia de mensajeria y paqueteria el cual ya tiene muchos afios de estudio
(para ser exacto desde 1993).

Sin embargo esperamos que se ratifique en 1997, dadas las circunstancias por la que
actualmente atraviesan las compaiias de mensajeria, en la aplicacién de diferentes
reglamentos cuando deberia tener uno propio como sucede en el Servicio Postal Mexicano,
para que todas las compadfias nacionales e internacionales tengan la misma oportunidad en el
mercado nacionat.

Uno de los principales problemas por lo que aun no ha sido aprobado ningun proyecto de
ley para el servicio de mensajeria, es por ia compaiia de UPS que ocupa el primer lugar tanto
nacional como internacional por sus servicios y por el capital que genera en cualquier pais,
que lucha por sus propios intereses, lo que dificulta la aceptacion de los proyectos de ley. Esto
ha dificultado la entrada en vigor dicha ley, ademas seria necesario ponerse de acuerdo entre
las compaiiias dentro de la misma Asociacién de los lineamientos que deberan seguir en
beneficio de todas y del dinamismo del comercio.




A través de nuestra investigacion y por la experiencia laboral adquirida en una empresa de
mensajeria (Airborne Express) compaiiia internacional. que tiene representacion en nuestro
pais bajo el nombre Pegaso Express. S.A. DE C.V., vemos el desarrolio que han adquirido
estas empresas y como la presente administracion, estd motivando y fomentando las
exportaciones, abriendo nuevos mercados internacionales de conformidad con los propdsitos
del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000; pero también observamos con tristeza, que dentro
de este Plan no se menciona en el sector comunicaciones y transportes nada respecto al
servicio de mensajeria y pensamos que por su importancia, crecimiento y eficacia seria
importante que se incluyera para el mejor tratamiento de las mercancias y del servicio.

Por tal motivo. las empresas mexicanas no se encuentran satisfechas por ello y han
presionado a las autoridades para que regulen el mercado antes de que continlde la avalancha
de compafiias extranjeras. £sto se prevé en la Asociacion Nacional Mexicana de Empresas
Courier, A.C., que parece, para muchos, un riesgo, y beneficios para otros, porque habra mas
competitividad. mejoramiento en el servicio y tarifas mas bajas en beneficio de los usuarios.

Dentro del despacho aduansro para las mercancias transportadas por mensajeria, vemos
que dentro del Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Canada y México se han
visto beneficiados 105 importadores y exportadores de i10s tres paises, con la reduccion de
impuestos cuando se aplica la preferencia arancelaria; se han disminuidos algunos permisos y
asi también simplificado ciertos tramites burocraticos; sin embargo, aun se sigue perdiendo
tiempo en realizar algunos tramites en las Secretarias de Estado, donde se tardan muchos
dias en dar una autorizacion o permisos para ciertos productos que requieren o que son
necesarios ya sea previo aviso y permiso o cuando estan sujetos al cumplimiento de
regulaciones tanto para importaciones como para exportaciones.

Dentro dei servicio, un 50 por ciento de los usuarios son personas fisicas y no morales, las
cuales por lo mismo no tienen una informacion amplia y completa de cdmo funciona la aduana
y de como se aplica el libre comercio entre un pais y otro.

Un claro ejemplo es cuando se importa un bien o producto como muestra o por se un regalo
pPOr mensajeria, como podrian ser: libros. ropa. calzado, articulos de belleza, articulos de
cocina, electrodomeésticos, adormos para el hogar, efectos personales, bebidas, etc., ias cuales
estan sujetas a las regulaciones arancelarias y no arancelarias tales como: Normas Oficiales
Mexicanas, de Etiquetado, Sanitarias, Fitosanitarias. etc.. que en muchas de las ocasiones son
desconocidas por 10s pequefios o casuales importadores, debido a que no hay muchas
informaciéon o porgue piensan que todo 10s que lega por mensajeria no debe cumplir con estos
requisitos que solicitan nuestras autoridades, sin saber que al momento de solicitar el servicio
de puerta a puerta. el cliente se compromete a todos los tramites aduanales que requiera
(actarado en ta guia aérea).



Asi también existe otra problematica; cuando un importador trae mercancias de alguno de
los paises con los que existe un tratado de libre comercio piensan que se les aplica la
preferencia arancelaria, sin embargo, no es asi para que se pueda dar es necesario:

10.- Ley Aduanera habla de que si la mercancia es menor a $ 1000.00 usd. y es originaria de
alguna de las panes que firman en el Tratado de Libre Comercio no es necesario presentar
certificado de origen, pero si deberan declarar para que se les aplique preferencia arancelaria
que juran bajo protesta de decir verdad que el bien o mercancia es originario de alguna de las

partes.

20.- Si la mercancia tiene un valor superior a los $ 1000.00 usd. debera presentar certificado, y
tas etiquetas que acompadfien a las mercancias deberan tener que fueron hechas en algunos
de los paises que forman parte del tratado de libre comercio.

Cuando se presenta alguno de los casos anteriores al importar alguna mercancia, se
aplica preferencia; pero, si sucede el caso de que la mercancia proceda de alguna de las
partes firmantes y no fue hecha de alguno de estos paises, entonces, no se puede aplicar la
preferencia e inclusive si la mercancia es originaria de algin pais de cual se le solicita el
cumplimiento de pago de cuotas compensatorias (ejemplo China), entonces la mercancia
tendra que realizar el pago total de impuestos.

Como esto es desconocido por la mayoria de los usuarios del servicio de mensajeria, se
ven obligados a abandonar la mercancia. retornar o bien en aigunas ocasiones hay quienes si
liberan su mercancia aunque con mucha molestia, lo cual ha sido en alguna ocasién perjudicial
para la imagen de la compafiia de mensajeria cuando se presentan estos casos, porque {os
clientes empiezan a comparar l0s servicios. o dejan de seguir enviando o de recibir envios por
el conducto de una compafiia. ya que piensan que son estas quienes deben absorber el
problema y no ellos y esto debido a la faita de informacién.

En las exportaciones se dan algunos casos en la que el exportador tiene que acudir a
algunas de las Secretarias de Estado para solicitar un permiso previo para la exportacién de
ailgun producto o cumplir con algunas normas regulatorias para enviar mercancias, como
pueden ser muestras de azucar, bebidas. de plantas, animales, esculturas, etc., y los tramites
en algunas ocasiones son tardados y se llevan muchos dias en autorizarios, asi que seria
necesario difundir notas informativas para aquellas personas que deseen exportar o importar
algan bien del o por el pais. En  muchas ocasiones la falta de informacion retrasa y representa
perdida de dinero o de clientes el no enviarlas o de recibirfas a tiempo.



Asi que todas estas variables influyen © repercuten para la imagen de cada compadia,
porque muchos cliente realizan reclamaciones y preguntan que quienes se haran cargo de
todos los gastos que se ocasionan, porque jamas nadie le informo que tenia que hacer dicho
tramite antes de enviar o recibir su mercancia y culpa a estas compaiias, cuando en realidad
el deberfa haber investigado qué requisitos necesitan para el envio de algun bien,

Actuaimente existen diferentes reglas para el despacho aduanal de las mensajeria: en las
Reglas Fiscales Miscelaneas, en el Reglamento de la Ley Aduanera, en el Manual de
Procedimientos para el Despacho Aduanero para Mensajerias, en las Complementarias, en la
Ley de Comercio Exterior y en la misma Ley Aduanera, relativas al comercio exterior
mexicano, en las cuales es muy frecuente que se estén dando modificaciones, las que ya no
se manejan bajo circulares, sino mediante la publicacion en el Diario Oficial de ia Federacién.

Dichas modificaciones se dan por la presion de organizaciones (como CANACAR, Agentes
o Apoderados Aduanales. |10s importadores y exportadores), gue desean que se delimiten adn
mas estas leyes que serian beneficiosas para los mismos y para algunas empresas, como
ejemplo el de las mensajerias, que han venido ganado terreno, por ejemplo, antes solo se
autorizaban hasta $ 2.000.00 usd. como maximo para realizar tramites por medio de
Apoderado Aduanal y actualmente ya se permite hasta $ 5000.00 usd.

La principal caracteristica de las empresas de mensajerias es su internacionalizacién, por
lo que es necesario uniformar las franquicias como sucede en los Estados Unidos y Canada.
Dicha franquicia se refieren a la importacion de mercancias sin el pago de impuestos. como
sucede con los documentos O como los articulos de los pasajeros en vuelos internacionales
cuyo monto no pasen de S200.00 usd, especificando qué mercancias entrarian dentro de éstas
y hasta cuantas piezas pasarian bajo esta franguicia, una vez rebasada la cantidad, entonces
se tendria que realizar tramite normal por medio de un pedimento individual o global ya sea
por medio deil apoderado aduanal de la compaiia de mensajeria o agente aduanal que el
cliente desee contactar. esto con 1a finalidad de no obstaculizar el desarrollo y la agilizacion det
servicio de 24 a 48 horas de entrega que negocian estas companiias de mensajeria con sus

clientes.

Hay una diversificacion de intereses, los cuales se ven reflejados en la falta de informacion
que tiene la Asociaciéon Nacional Mexicana de Empresas Courier, A.C. (ANMEC), ya que no
tiene informacion de la mayoria de las empresas del gremio ni suficiente personal que
proporcione informacion de alguna empresa y datos del surgimiento de Ias mismas a nivel
internacional y en nuestro pais, ni tampoco cifras del grado de desarrollo 6 cuantas existen en
nuestro pais: asimismo no existe un control en cuanto a tarifas ni el promedio que han
establecido las compaiflias.

Creemos que seria importante hacer ajustes como capacitacién al personal, tener un
registro confiable y actualizado de todas las empresas del gremio, etc. Esto les permitira dar
una mejor informacion tanto al publico como interna y que permitird conocer mejor el
desarrollo en los Gitimos afos.



Asi también queremos manifestar, que desde gque Se inicid nuestra investigacion, le
solicitamos a la Asociacién antes sefalada, informacidén sobre la historia y desarrollo de las
empresas de mensajeria y, hasta la fecha, no han querido proporcionarnos ningun tipo de
informacién, por lo que fue necesario recabar fa informaciéon en las compafias (excepto la
compaiiia UPS), asi como en la PROFECO. Tal vez UPS: no quiso dar informacion porque no
es conveniente para sus intereses y para que no Se divulgue informacién confidencial, aunque
nosotros solo les solicitamos su historia y Servicios proporcionados, no parte de sus
lineamientos o politicas internas.

A manera de conclusién, podemos decir gue en la actualidad, México dispone de amplias
oportunidades para que sus exportaciones penetren a los mercados mundiales. Para
aprovecharias hace falta un impulso decidido en los diferentes sectores de comunicaciones y
transportes internacionales. incluyendo al servicio de mensajeria., Por que la actividad
reguladora del Estado no debe obstruir o entorpecer la actividad productiva de las empresas
privadas como los particulares. Por el contrario debe promover que el servicio de mensajeria
continie su desarrolio con la aplicacién de un marco regulatorio equitativo, transparente y
eficiente que es indispensable para aumentar la capacidad competitiva de jas empresas,
alentar la inversion productiva y, por lo tanto, propiciar {a creacidn de mas y mejores empleos
en este sector.

Se debera ejecutar un programa de desregulacidén y simplificaciéon administrativa orientado
a mejorar 1a eficiencia de |a regulacion vigente y a eliminar la discrecionalidad innecesaria de
1a autoridad y el exceso de tramites burocraticos que impiden a la empresas, sobretodo cuando
hablamos del despacho aduanal aplicable a estas empresas. que concentrarian su esfuerzo en
sus servicios, que permitan aumemar su eficiencia y su agilizacién en el mercado nacional e
internacional y adecuar las regulaciones a la realidad mexicana.
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CONCEPTOS

ADUANA (CUSTOMS OFFICE) Oficina estatal situada en ios puntos frontenzos, puertos y aeropuertos. que controla el
trafico de viajeros y mercancias, donde se aplican los derechos arancelanos

AD VALOREM (AD VALOREM) (Segun valor) De este modo un impuesto ad valorem es aquél que se carga segun un
porcentaje del valor. se opone a un IMPLESIO (1eSPecIfico)). Cuya exaccién es una cantidad dada por unidad de mercancia.
El interés econdmico de esta diferencia reside en un IMDuUESO ad valorem conserva la mIsma proporcidn aunque varie el
precio de las mercancias. mientras que un IMpuesto especifco aumenta con respecto al precio si éste baga, y disminuye se
el precic aumenta. Por lo tanto. si los precios ge las ymportaciones normalmente tienden a aumentar. los impuestos
especificos san menos ({p ) que los. ad valorem

AGENTE ADUANAL (BROKER) Es la figura juridica impuesta por et gobierno federal para representara ios contribuyentes,
residentes en el pais. que IMporten y/o exportar mercancia en el pals, otorgada a través de una patente aduanal.

APODERADO ADUANAL (BROKER HOUSE) Operan igual que los agentes aduanales, con dos unicas diferencias, la
prmera es que no pueden trabajar para nadie Mas que para la empresa en donde se encuentran asalariados, es decrr. el
apoderado aduanal es una persona fisica asalanada de otra persona fisica o moral para prestar (os servicios, particulares,
del despacho de la mercancia. y por otra lado. no cuenta con ja responsabilidad sokdana que (os agentes aduanales tienen

ARANCEL (TARIFF) impuesto al comercio gue grava ia imporacion o exportacion de mercanclas. Aunque existe gran
vanedad de tipos de aranceles. el mas comunmente empleado en NUEStro pais es el denominado “Ad valorem®, el cual se
calcula aplicando el vaior en aduanas de las mercanclas un porcentaje estipulado en ia Tarila del Impuesto General de
Importacion e Importacion

BARRERAS ARANCELARIAS Son impuestos elevados a los praductas de importacibn. lo Gue hace que se encarazcan.
Algunos paises imponen fuertes ara ada anclas con el abjeto de proleger sus industras, de tat
manera que se habla de "barreras Srancelanas”

BARRERAS NO-ARANCELARIAS O REGULACIONES NO ARANCELARIAS Son instrumentos de control y regulacién
de entrada o salida de productos al o dei terfitorio raconal por cuestiones de calidad. mas na de cantidad, Como en el caso
de los permisos de IMportacion o exportacion Mejor conocidos Como restrcciones al comercio exterior. Para ser emitidas las
regulaciones no arancelaras deben estar autorizadas por alguna de fas secretanas de Estado del Gobierno Federal, deben
haberse aprobado por la Comision de Comercio Exterior (dependencia intersecretanal con sede en ia SECQOF)). autonzadas
por el Ejecutivo Federal, naberse presentado en termings de fraccion arancelana y haber sido publicada en el Diano Oficlal
de la Federacion

BASE GRAVABLE En materia de Aduanas. es el monto declarado en (0S P tos de 'y . sobre
el cual se pagaran los impuestos al Comercio Exterior correspondientes

CARGA (FREIGHT) Articulos. productos © mercanclas cuyo peso, volumen. dimensiones y cantidad no esta delimitada y
puede ser cualquiera de [0S antes MencioNados INCIUYeNdo plantas y animales vives,

CLAUPSULA DE LA NACION MAS FAVORECIDA  en los acuerdos o de internacionales. por la que
los pr por un pais a Il otro se [=] a todos <on Jlos que thene tratados gque
incluyen fa Clausula <<de nacion mas favorecida»> Asi, por ejemplo. Una clausula de haeien mas faverecida puede afrmar
que los bienes de B que entran en A No estan Sujetos a unos derechos superiores que los que se cargan a bienes similares
de cualquier otro pais y viceversa. De esta forma. los dos paises reciben, al menos en principio. la segundad de un trato
arancelario tan bueno al menos como e disfrutado por cualguier otro Pais y una salvaguarda contra la discriminacion
arancetana

COMERCIO EXTERIOR (FOREIGN TRADE). Forma del comercio en general que el de y
servicios entre diversos paises El comercio snternacional o exierior es una ampliacion del Comercio intenar y surge por fa
necesidad que tienen I1os paises de obtener bienes y servicios y Gue no se producen internamente

COMERCIO INTERNACIONAL (INTERNATIONAL TRADE} Conunto de transacciones comerciales que realizan todos
los patses del mundo entre si Esta rep por las impor y ies de ios palses.

CONSIGNATARIO (CONSIGNEE). Persona o entidad a quién el transporusta debe entregar los objetos del contrato del
transporte, en 1as mismas formas en que 1as recibio del remitente.

DANO (DAMAGE). Quebranto sufnido en el embargue, en el momento de su recepcién, transportacién o entrega, el cual
puede ser destruccion total o parcial.



DERECHOS ADUANALES O ARANCELARIOS (CUSTOMS DUTIES): Gravamen que deben soportar las mercancias

importadas y. en casos excepcionales, |as exportadas, teniendo que ser satisfechos por los importadores ¢ exportadores.
respectivamente.

DESGRAVACION: Se ha considerado como un método de reducir la carga impositiva en aclividades de tipo particular. En
este sentido puede considerarse como una politica general. del gobierno para subvencion,

DESPACHO ADUANERO DE LAS MERCANCIAS IMPORTADAS (CLEARANCE BY CUSTOMS OF IMPORTED
MERCHANDISE) El despacho de las mercancias por ia aduana son efectuadas de con las .
requisitos y particular ue en la © licencia de importacién . en especial, por o gue
afecta a 1a naturaleza. cantidad y valor de las mercancias y al pais de origen y procedencia de las mismas.

DICTAMINADOR ADUANAL Es un de servicio p; por la SHCP. que cumple con
un doble objeliva. por una parte cuida de los intereses del Fisco Fedaral mediante 1a practica de revisiones aduanales de un

alto mivel tecrico. y por atra parte. en forma aleatona ejerce una especie de Conlro! de Calidad” Sobre el reconocimiento
aduanero practicado por pare de los servidores publ sto mas efectivo gue

de
evitan la coffupcion el contrabanda y 1a subvaluacion de precios de |mpcﬂacxon a la vez Que cerifica la correcta
ctasificacion arancelana

DUMPING: Forma monopahsta de discnminacion de precios Vender bienes en el extraniero a unos precios Inferiores a los
de! mercado interior Gel exportador. después de sumarile los Costos de transporte y otros costos

EMBALAJE (PACKING) Envoitura protectora de las mercanclas vendidas por el exportador para que no sufran dafio

durante su transporte  El ipo de embalaje a utlizar se determinara en tuncidn de 1a clase de mercancia a proteger, del medio
de transporte a utilizar. de la distancia a fecorrer y de la duracion del viaje.

EMBARCADOR O REMITENTE (SHIPPER) Persona o entidad que embarca mercanclas para su transportacion.
EXENCION ARANCELARIA O EXENTA( EXEMPT TARIFF): Supresion total de los derechos arancelanos.
EXPORTACION (EXPORT) Modalidad de comercio exterior consiste en la venta

de al
salida del pais del vendedor con previo o posterior cobro de las Mismas en divisas. La salida de las mercancias (despacho
de aduana) del pals de ongen requiere su correspondiente autorzacidén admirustrativa

EXPORTADCR (EXPQORTER) Persona o entidad que se dedica al comercio de exportacion, bajo su entera responsabilidad
y con capacidad legal suficiente

FACTURA COMERCIAL (CSMERCIAL INVOICE) Documento | de
determinados ser.ici08 extendida y firmada por el vendedor, a nompre de cargo del comprador. Debera contener,
principaimente. el numero de unidades fisicas de la mercancia. la denominacién comercial de dicha mercancia, el precio

unitano, el iImporte total, gastos det transporte y seguro, IMpuestos. bonificaciones y descuentos. forma de page, asl como
clase de embalaje numero de bultos marcas y numeracion de Ios miIsmos

a de mercanclas y de

FACTURA PRO-FORMA (PRO-FORMA INVOICE) Modaldad de factura expedida por el posible futuro vendador y dingida
al posible comprador como oferta de la mercancia que el pnmero esta dispuesto a suministrar. Debe contener todos los

términos y condiciones de la operacion de compraventa. que posterormente. s: se concierta la transaccion figurara en la
factura comercial

FLETE (FREIGHT) Es el precio del transporte que el fletador o cargador tene que pagar al flatante en viftud da dichos

contratos, en cuyo €aso se hala <flete pagado™ si el flete |0 pagase el consignataric de las marcancias al recibirios se daria
<fletes debidos>

FLETE DEBIDO O POR COBRAR (FREIGHT COLLECT): Flete pagaderos en destino.
FLETE PREPAGADO (FREIGHT PREPAID) Flete ha sido pagado desde origen.
FRANQUICIA ARANCELARIA (DUTY FREE) Exencidn arancelana

FRACCION ARANCELARIA Es un codigo numenco (8 digitos) gue se establece en las tarifas del Impuesto general de
importacién y de exportacion el cual permite clasificar y aistinguir las mercancias para efectos del cumplimiento en cuanto
a las restncciones y regulaciones arancelarias y no arancelanas




GRAVAMEN (BURDEN): Carga o sobre nomica,

GUIA HOUSE (HOUSE AIRBILL)" s un to que p ada a su cliente el cual ileva
ol nombre y logatipe de la MiSMa. en donde deben anclarse o8 slgulentes dalos: nombre de remitente, consignatario,

direccion de ambas, teléfono. numero de bultos, peso, valor y descripcion de la mercancia.

GUIA MASTER (MASTER AIRBILL): Documento o gula madre que proporcionan las lineas transportistas, que ampara el
envio de una o varias guias houses gue tienen diferentes mercancias. consignatarios con su respectivo domicilio o destino

distinto.
d 60 de en el njer

IMPORTACION (IMPORT) Modalidad de camercio exterior consistente en la
para introducirias en el pais del comprador

IMPUESTO (TAX). Contribucién obligatona impuesta por una autoridad publica, sin refacion inmedlata con Ia caiidad de
al buy.

MANIFIESTO: (MANIFEST) Documento donde se manifiestan todas 1as gulas houses que se& manejaran en ia gula master,
donde se anotan el nombre del remitente y del consignatano y de sus direcciones respectivamente. numero de piezas,

y valor,

MERCANCIA (GOOD. COMMQDITY) Cualguier cosa mueble st ae

enel
MENSAJERIA (COURIER) Servicio de disinbucion de correspondencia por empresas privadas al margen del correo oficial.

PAMA: Procedimiento Administrativo en Matena Aduanera. es decir. es cuando fa autondad detecta supuestos errores y
abre un procedimiento adrinistrative de defensa para ei contribuyente pueda aportar pruebas suficientes para desvituar los

hechos y actos que se le /mputan

PEDIMENTO: Es la forma oficiat autornizada por la Secretarla de Hacienda y Crédito Pablico. en el cual se declaran todos
los datos de las mercancias a imporar o exportar asi como los datos del wnporiador o exportadof, segun sea el caso.
calculando de igual manera 1a cantigad y 10s conceplos de impuestos a pagar (DTA . Ad Valorem | IVA. etc)

PEDIMENTO ADUANAL Es un documento en formato oficial autors por 1a ia de y Crécito Publico, ¢
declaracion fiscal que esta sujeta a ta Comprabacion por parte oe la autoridad y que es igual a otras declaraciones, cOmo las
del Impuesto al Valor Agregado. Impuesto sobre ta Renta © Impuesto al Actve. Que contendra los datos relurames al
régimen aduanero al que se pretendan destinar las mercancias. Ia V ded p y su

conforme a su naturaleza, asi también ios datos necesanos para ia determinacién y pago de los impuestos al comercio
exterior y de las cuotas compensatonas. En el caso de mercancias sujelas al requisito de permiso de IMPoOMacién o
exportacién, el pecimento tambien debera mcluir a firma elecironica y el codige de barras o usar otros fmedios de contrel.

PERIMENTO GLOBAL Se entiende como fiscal conforme a lo dispuesto en el Manual de Procedimientos para
empresas de mensajeria gue en global un clerlo NUMero gulas aereas consolidadas las cuales deben estar revahdadas por
la empresa de mensajeria. que esta sujeta a comprobacion Por parte de ias aut . elcual es

traves de un Agente © Apoderado Aduanal. que ampara aquellas mercancias lransponauas en un mismo embarque de
diferentes consignatarios o destnatanos. Que No Se consideran muestras, pero Cuyo valor unitaro de cada mercancia sea
inferior al equivalente en moneda naciohal a dosclentos dolares de los Umidos de . no do limite a (a
suma del tatal de los bienes importados En este caso se anotara en el pedimento global et nombre y R.F C. asighado a
“Empresas de Mensajeria” si son ellas quienes realizan el ramite. asimismo, se anotara la clave A1 tanta para importacion
como para exportacién definitiva, la descripcidon de la mercancia por cada numero de gufa y como se clasifican
aranceiarramente anctando el cédigo 89010001, apiicando la tasas que da segun la . El origen de las
mercancias sera el que senale Ja etiqueta de las mimas.

PEDIMENTO SIMPLIFICADOC Es un documento autorizado de conformidad a lo cispuesto en el Manual de Procedimientos
y en las Reglas Fiscales. para realizar la i/mportacion o exportacién de mercancias que se transpoftan por Servicto de
mensajeria. que compruebe el pago de los impuestos al comercio exterior. este documento se autoriza tnicamente para
pequenos o casuales Impartadores y exportadores que no cuenten con el RFC de importadores y exportadores, ademas de
que el valor del articulo no debera ser supertor @ los § 1.000.00 USD. y podra importar mas 3 veces en el mismo mes,
tambien se utilizara una clave de pedimento T1. el RFC genérico a para las P de r y una
Fraccién arancelania genérica, con la tasa global especificada mediante Reglas de Caracter Fiscal, los impuestos no seran
deducibles del Impuesto Sobre la Renta, leyenda que debe acompanar al pedimento en el lugar de ias observaciones.




fiscales antes e imps o expo que es de errores y . hacienda
dicha par los contr existen dos para . uno es antes de
que se accione el mecanismo de seleccion aleatona varnas cosas oMo fégimen como de impuasto, nombres © el tipo de
cambio, practicamente se puede hacer un nuevo pedimento. Segundo llempo, es después del "semaforo fiscal*, fa cual
puede hacerse siempre y cuando el contribuyente No se encuentre en revisién por la autoridad © haya sido notficado de una

revision. Reaimente No exste imite en tlempo para hacerlo. puede realzar dicho tramite tanto el agente como el apoderado
aduanal utilizando ta clave R1

PEDIMENTO DE RECTIFICACION: Es un documento en formate oficial o legal, que sirve para rectificar 1as declaraciones
en un

PRACTICA DESLEAL OEL COMERCIO EXTERIOR Se refiere al hecho de introducir a un pais mercanclas con precios
al costo de on ahdad de apropiarse del mercado nacional

PREFERENCIA ARANCELARIA Ventaja arancelana que tienen los paises de un rmina; Acuerdo o
Tratado. entre eilos Mismaos

RECINTO FISCALIZADO Es donde se realizan indistintamente 1as funciones de manejo, almacenaje, custodia, carga y
de las r as de @) asi como el despacho aduanerc de las mismas que es
de pa con autonzacion de fa

que no quedaron claros tanto en 1a Ley Aduanera como en su

REGLAS DE CARACTER GENERAL Lineamientos por medio de los cuales se regulan y fijan las candlcmnes ¥ requisitos.
o | dicl ain en
contra de lo establecido en 1a Ley y su Reglamento

RECONOCCIMIENTO ADUANERO Es el acto de comr a que se ias mercancias en caso de que al
momento de pasar por el Sisterna Aleatono le hubiese tocado Reconocimiento Aduanero (Semaforo Rojo), es decir, un vista

aduanal debera comprobar la cantidad de bultos. numeros de series (en caso de que los haya), mercancias, etc.,
comprobando asi 1a correcta Clasificacion y operacidn del embarque.

REGIMEN ADUANERO" Forma mediante la cual se introduciran (as mercanclas al territorno nacional 1as cuales podran ser
las sig con sus A) D

Y De importacion. |l De exportacidén B. Temporales Y De
mporntacién. a) Pafa retornar at  extranjerc en el mismo estado b) Para elaboracion. transformacién © reparacién en
programas de Maquila o de exportacion H De exportacion a) Para retornar al pals en el mismo estado. b) Para elaboracién,
transformacion o reparacion C Deposito Fiscal D Transite ae mercancias Y Interno 11 Internacional € Elaboracién

REGULACIONES Se refiere a los nstrumentos adoptadas por los Orgarismes Oficiales de cada pals, a fin de regular {a
entrada o salda de tas mercancias a ferfitano nacional

RESTRICCIONES Son aquellas medida gue se establecen para restrningir ta cantidad de las mercancias que se van a
INtroducir © van a sanr de territono nacional

SEGURO (INSURANCE) Seguro mediante el cual el asegurador. previo cobro de 1a correspondencia prima. se

compromete a indemn.zar al asegurador o de Ios danos producidos en las cosas aseguradas o causadas por ellas durante
su transporte

VALIDACION Dar fuerza, reconocuniento Firmeza segundad de un acto En Comercio Exterior el Agente o Apoderado
Aduanal, tene que vahdar ! Pedimento, esto €s hacerlo efective para fa Autondad

VALOR EN ADUANA (CUSTOMS VALUE): Para la aphicacion de los derechos de aduana ad valorem. valor de las

mercanclas importadas con destino a consumo, es el precio normal, es decir. el precio que se estima pudiera fijarse para

es(as mercancias. en et momento en que los derechos de aduana son exigibles, como consecuencia de una venta efectuada
de libre entre un ¥ un vends independiente uno de otro.

VISTA ADUANAL: Es aquella persona autonzaca. cuya funcidn es venficar el cumplimiento
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PROYECTO DE REGLAMENTO OEL SERVICIO DE
PAQUETERIA Y MENSAJERIA EN CAMINOS Y PUENTES
DE JURISDICCION FEDERAL.

.4‘ £ -
: syt g N CAPITULO I
S . " DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Reglamento tene por objeto regular el servicio de
pagueteria y mensajeria en caminos y puentes de jurisdiccion federat.

Articulo 2.- Para los efectos del presente Reglamento se entendera por-

Carga Consolidada: La transportacion en un vehiculo de paqueteria y
mensa;er-a de una remesa de mas de 10 gagueles .
,

: kanle yel permlsionano
'en el'que—se-eslablecen ios. lermmas y condluones en Ios que :se- prestara el
Servicio de paqueteria y.i rnq:sajena. 3 -

Destinatario: Persona a la que va dingido un paquete © mensaje cuyo nombre y
domicilio aparece en |a cara de porie y a Quen, en su caso, se factura el servicio
correspondiente. .

Entrega: El momento en que se pone en Manos o a disposicion del destinatario el
paguete o mensaje de acuerdo a lo convenido en la carta de porte

Ley. La Ley de Cammos Puemes y Aulolranspone Federal

ROKTPA, X

~;vehiculo de- paquetena < yr mensajeria,’. sefalando’ el qumero de gufa
gomespondiente; ;U 4 s : .
Mensa;e: El documenlyc; contenido en envoliura, con caracteristicas diferentes a
las establecidas para ia correspondencia de conformidad con la Ley del Servicio
Postal Mexicano, debidamente rotutada en los términos del presente Reglamento
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Numero de Guia: E! conseculivo que se encuentra mpreso en la cana de pore

Paquete: . Bullo “embalado_con peso maxmo de SO kilogramos, debidamente
rorulado en los lermmos del presente Reglamento.
Perm-s:onann. La perscna fisica o morafl que cuenla con pefmiso por pane de la
Secretaria . de. Comunicaciones “y. Tfanspones para prestar el servicio de
paqueteria y mensajeria en caminos y puenies de jurisdiccién federal

Recepcion: El acto por medio del cual el permisionano acepta en sus
instalaciones los paqueles y mensajes para su iransportacion y entrega

Recoleccion: El servicio por medio del cual el perrmsionano, a solhicitud expresa
del remitente, recoge los paquetes y mensajes en el domicilo de éste, para su
postenor transportacion y entrega

Remesa: EJ comunto de paqueles enviados por un rmsmo remitente a un mismo

fj,'}‘.A_»l,“s— r.
\el pen-ms nario el servicio de

deslmalano .

R—emneme: a pe-rsona que - contrata
-paque:erla V. mensa)ena cuyo nombre ydumla o’aparece enja caria de portey a

quien, en su caso, se factura ei'servicio correspondleme

Secretaria: La Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Servicio de paqueteria y mensajeria: El servicio auxihar al autotransporte
federal que realiza el pefmisionanc y que consiste en la transportacion de
paquetes y mensajes, con las caractersticas sernaladas en el presente articulo. en
un tiempo Iimite de entrega

- Tlempo L!rnlte ‘de Entrega: Plazo maxmmo os cinco dias habiles, contado a parur
-de-la recepcuon,.o ;ecoleccnon get’ paquele*% mensaje,.can el que -cuenta el
Perrms:onaruo para iefectuar su . enuega. Tratdndose de . paqueles y mensajes
procedemes del- extranjero el 1tempo lm'ute de - emrega camengara a contar a
partir de que se haya concluido el proced-m“lemo aduanal respectivo:

los paquetes y mensaes que reahza el

Transportacién: El traslado de
permisionario en caminos y puentes de junisdiccion federal
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Vehiculo de Paqueternia y Mensajeria: El autorizado por la Secretaria en los
terminos del aniculo 6 del presente Reglamento para transportar paqueteria y
mensajeria en caminos y puenles de junisdiccion federal P Coe .

Aniculo 3.5.Es competencia de.‘!a Seaerana unferpre!ar el presente Reglamento
para.efectos administratrvasa asi: mmo vnguar su observancia en los términos:del

articulo 20. N
En lo no previsto per el presente Reglamento se aplcara el Reglamento de

Autotransporte Federal y Servicios Auxihares

CAPITULO N
DE LOS PERMISOS

Aruculo 4. La Secretarja Dlorgara permisos para la prestacion del servicio de
Y. merjsa;ena encammos y puentes.de junsdaoclon B S0
lan wn lt.ms‘ret:u.nsrl':_g3 i

requiere
Presentar solicitud en el formato que para tal efecto determine i{a Secretaria

!
n. Acreditar domicilio dentro del territorno nacional;
1.  Presentar copia de la cédula de registro federal de contribuyentes.

V.~ -Presentar el rnodelo de carladepone para sutprobacoon

ere\§ que’au’edlten 1a

personalidad de: s.xs.reprasenlames‘ en- (ermmos-de,ey y Iaeescmura
© constitutiva inscrta-en’ el weglstro -publico-corespondiente,: en-la que se

acredite que su ob;elc socia!l contempla la prestacién de! servicio de
paqueteria y mensajeria y ta prohibicion expresa para prestar el servicio de

En ol caso He personasﬁorales,.presemar‘os pod

autotransporte fegeral de carga.
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Cumplidos los requisitos previstos en el presente articulo |a Secretaria debera
emitir 13 resolucion que corresponda, en un plazo que No excedera de tremta cias
naturales, contados. 2 ‘partir de .aquel en _Que, dichos requisitos hayan sido
erecdvamenle-sanﬂechos - selvo. que-por1a- complejidad de la resolucidn sea
fnecesaro un p|azc-mayor, qQque no podrax exceder.- de .cuarenla ¥ cinco dias

naturales S H LA \. “5 ’ ) I8 -

-

Articulo 6.- Urna vez obtenido el permiso @) permisionario deber? solicitar las
placas y tareta de circulacion que cormespondan exclusivamente al servicio de
paqueteria y mensajeria, para cada uno de los vehiculos con Ios que pretenda
prestar dicho Servicio en caminos y puentes de junsdiccion federal La Secrelaria
las expedira siempre y cuando se presente lo siguiente

] Una solicitud en el formato que para tal efecio determine 1a Secretaria.

L Copia de la factura o carta faciura del vehiculo o bien del contrato de
arrendamiento mednanle el cual se acreaite legalmente la posesion del

= qd‘e}- geruﬁque las. adecuadas
a‘prestamén det senncao.

V. La constancia de baja emisidn de contaminantes expedida por un centro de
venficacion autorizado por la Secretaria para tales efectos, y

V. Constancia de la pdliza vigente de seguro que ampare la responsabilidad
por danos a terceros.

Cumptidos Ios anteriores requisitos 1a Secre!arna expedira las placas y la tarjeta

‘,~r., PR 3 C o F Y i
Las vehiculas con czpacndad de carga atil He hasta 1 1 ilaca no reguenrén jas
placas y Ia tarjeta de circulacion a que se ferere esle a o, deblando e ir de’
manera clara y visible, de acuerdo con {as caracteristicas del vehiculo, el nombre

comercial de la empresa, 0 su logotipo, y la leyenda “Servicio de Paqueteria y
Mensajeria® en ambos costados del rmismo.



- e crmwa—— e =5 CAPITULO ML ... .
e *’DELAOPERACION DEL SERVICIO
k . DE .PAQUETERIA Y MENSAJERIA
at F \"‘ S F

Anlculo 7. El permrs:onanc deber—é presfar el servicio en vehiculos de paqueteria
y mensajeria. salvo cuando contrate la transportacion de la paqueteria y
mensajeria con el autotransporte federal de carga En este uitimo caso, el
permisionano conservara la Jesponsabiidad de |a prestacion del servicio de
paqueteria y mensajeria frente al rermitente

Para efectos de 1o estabecido en el parrafo antenor, el autotransporusta federal
de carga que reahce |a transportacion de paqueteria y mensajeria por cuenta y
cargo del permisionano, debera portar en el vehiculo el documento que
compruebe la relacnon comraclual ccn eI permnsmnano

: T £
¢ Ei‘pe.rm nari o—.ilevaré_'a%bo.l-w-ansp n;h.s ameme-de
mensa;es!que_-sesjusten 3 IFdefinidoen” -el arlichlo 2 del presente

Re%lame‘ﬁ%o

Articulo 9.- El servicio de paqueteria y mensajeria debera prestarse dentro del
tiempo limite de entrega

El permusionano podra ofrecer el servicio en un tiempo de entrega menor al
sefalado en el parrafo anterior que, de ser incumphdo, otorgara al remitente el
derecho a la mdemmzacnon qQue corresponda en los !érmmos del presente

""7 '“T*"\ .

o~

[
-103 Por “ead paquefe—o mensa;a;
la que comendra cuand'omenos

- ‘- ’
ermisjonario deberé& expedir.una

1 Numero de gwa

it Nombre o razdn social del remitente y del destinatario;
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Domicilio gel remitente y lugar de entrega de! paguete © mensaje,

. Fecha en que se Cin.raxa el servtcno, N

V. Fecha convemda ds entrega del paquexeo mensa;e
e N S e - .
+ PR - R

wvi. Peso del paquel

Vil En su caso condnc-ones especiales de manejo del paquete. y

Condnc-ones en las gue se iIndemnizara al remitente en caso de retraso en la

v
. entrega del paquete © mensajer

La Secretaria podra autprizar al permisionaro para que una sola cana de pone
pueda amparar una remesa, siempre que el permisionarno cuente con los avances
lecnolc’:g-oos necesanos

necasaria'y oport na d

para que Ia Secrelana pueda obxener la informacion
de

gipal y
rc-hlvos “del’permisionario.

una copia se le entregara al remitente y otra se adherirad al paquete © mensaje a
manera de rotulo

La Secretaria podra autorizar |a expedicion de las canas de porte en forma
aistinta a la senalada en el parrafo anternor, cuando asi 10 justifique el avance
tecnoldgico, siempre que diche cambio permita a la Secretaria obtener la
informacion establecida en el articulo anterior, y al usuaric comprobar los
términos y condiciones en los que fue acordado el servicio

Art!culo 12. E! perrmsnonano iendra‘ p:'ombldo tr

i4
1. Paqua!es y. mensa;es con carade‘nst-as d-sunlas a las es\ablecadas pam los
mlsmos enel an.iculo 2 del pfesenle Reglamenlo X

A N T

los que a

1. Paquetes y mensajes cuyo contenido sea cualquiera de
continuacion se sefalan



a) Billetes o anuncios de foteria extranjera o de juegos de azar prohibidos,

b) Materiales y residuos a Jos que hace referencia.el Reglamento para el
Transporte Terresxre de Materiales Y Resnduos Pelngrosos’

c) . Psncctroprcosy eskupefacuemes, ~C

d) Armas de fuego y explosnvos. y

Animales o perecederos, cuanao no se cumplan {as condiciones de higiene y
segundad adecuadas

e)

. Carga consohdada

Articulo 13.-Para efecto de delerminar 13 transportacion de carga consolidada en
contravencidn a lo dispuesto por este Reglamento, la Secretaria tomara en
_cuenta;.: ademas de los:datas mnmgnados.an.la ;anado pono y el manrf'es!o ia

. 3=
&dracter deifviolables

£l permisionario podra proceder al reconocimiento de un paquete © mensaje con
objeto de constatar su contenido debiendo hacerio ante por lo menos dos testigos
De no encontrarse alguno de los contemdos sefialados en la fraccion Il del
articulo 12, e! permisionario debera dejar los paquetes o mensajes en el estado
en que se encontraban antes del reconocimiento. En caso contrario, pondra el
paquete o mensaje a disposicion de la autoridad competente.

15.-—& *Permisionano, ; s al- reahzarpla-uansponamon de -paquetes.y
‘Bebera poner.er?el'vehtmlo de’ Paqueleniy mensa‘ena elmanl‘resto
respec.ﬁvo. . . A

La Sea‘elana podra aulonzzr excepclones a—io—duspuesto en el parra'o anterlor
cuando as! lo justifique el ‘avance tecnoldgico y 1a Secretaria pueda obtener 1a
informacion necesaria y oportuna para verificar €l cumplimiento de! presente

Reglamento
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Articulo 16.- La poliza del seguro. senalada en la fraccion V del articulo 6. debera
mantenerse permanentemente wvigente

Articulo 17.--El perm:s:onano seré rssponsable spor ol retraso en la entrega,
pérdida, robo,: extravio, danos, fallantes o} -deStruccion deijos paquetes o
mensajes. © por cualquieratro dano ol,perjulmc-que pueda originarse con motivo
de . la prestacion .- “dsl-servicio ce paqueteﬁa.y mensajeria, exceplo en casos
fortuitos o de fuerza mayor

E! permisionano NO sera responsable por el dafo que sufra el t.en contenido en
el pagquete o mensaje, cuando dicho bien, por su propia Naturaleza, se hubere
dJeteriorado parcral © totalmente. siempre que el servicio se preste en las
cnndiciones pactadas por el permisionanio con el remiente

El permisionario lar‘npoco'sera responsable por el retraso en fa entrega, pércida o
danos que sufra el paquete o .nensaje, cuando el remilente hubiese
proporcionado informacion incorrecta en la carta de porte y ello hubiese sido la
causa del reu'aso enita enuaga pérdida o dana\del paeuele Q mensa;o.

&5
:Articulo 18. Efpennlsxonano deberé mdamn-zar al re’mdeme pord retraso en la
; mensa;e entos (érrrnnos que es ablez::a la carnta- de porte.

La indemmizacion por cualesquiera de)los otros eventos sernalados en e! primer
parrafo del articulo antenor sera de'treinta veces el salano minimo general
vigente diaro para el Distnito Federal a la fécha gel evento.

El pen’odo de responsabilidad del permisionano comprendera desde la recepcion
o recoleccion del paquete o mensaje hasta su entrega. La responsabilidad del
permisionario se interrumpira cuando el paquete o mensaje le sea retirado por
orden de autoridad competente

e e D P bt

La reclarnaclén cormspondleme estaré su]eua‘en cuamo.a su -forma y 1énmncs a
to cﬁspuesto por 1a L‘ey Federal ‘de Proleccﬁ:;n afConsurmdor. . .

‘Aruculo 19..El perrrusmnano podré o%recar al remr(eme ‘en sus instalacionas un
seguro opciona! de tina compafia aseguradora fegalmente autorizada, o bien una
constancia de garantia emitida por el propio permisionario, que garantice el
cumplimiento del servicio de paqueteria y mensajeria, en relacion con su paquete
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-] rhensaje. por un monto superior al que obtendria en {os terminos ael amiculo
antenior, en el entendido de que, de conlratar el remitente el seguro con una
compafia aseguradora, el permisionario No sera responsable del cumphmiento ae

la pahiza de seguro fas’pechva e
’ © oy F i GARITULO IV
¥ ¢ > DELAVERIFICACION

»

Amculo 20.- La Secretaria vervﬁcare el cumphrnrenlo de este Reglamento y
demas disposiciones aphcables Para iat efecto, el permisionaro estara obligaao
a otorgar todas las faciidades para estos fines. asi como a proporcionar a la
Secretaria informes con todos los datos que permitan conocer de la operacion gel

servicio de paqueteria y mensajeria

CAPITULO V _
DE LAS SANCIONES

Articulo 21.- La Secretaria podra revocar 10 permisos para prestar el servicio de
arla por cualesquvem dﬁdes slgu-enles causas:

‘paqueler anensaJ

o das: gara- los: mismos en -el raticulo 2 del presente
Reglamemo,

B Transportar, con conoameento de ello, paquetes y mensajes cuyo

conterndo esté prohibido en términos de la fraccion N del articulo 12

del presente Reg!amenlo;

i Transportar carga consohdada,

Pres(ar el servrt:lc de paque!erra y mensajeria en caminos y puentes
los no aulonzados por la Secrelaria,

1 3 g 2
Alcanzar un-‘n-vel mensual de lnwmphmxemos en los uempos de
.enlrega equiva!en!e al diez por ciento sde 10§ servicios facturados en

No mantener vigente la pohiza de seguro establecida en la fraccion V
el articulo 6,
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VIl No ingemmizar al remitente en (0s terminos del anticulo 18,

Vi, Dectarar hechos falsos o presentar documentos falsos al solicitar el
- pemiso para {a- prestaoén del servicio de paqueleria y mensajeria o
‘las. placas y fa. Ia!)e =de" circulacién para sus vehiculos, o at

¢ proporcicnar mformacnoma.la Secretarfa en caso ‘de Inspeccion;

>4 Por transpoﬂar el perrmsvonano que a su vez tenga el permiso para
prestar e! servicio de autotransporte federal de pasa)eros paqueteria
y mensajeria en cualquer lugar distinto al compartimiento. de los

autobuses. y
X Las gemas establecidas en la Ley

En el caso de la fraccior il del presente aniculo, la Secretaria podra revocar el
permiso at ocurrir la primera infraccion, en los demas casos la Secretaria revocara
el permiso cuando prevnamenle hub-ese sancionado al respective permisionarno
por-lo. menos en tres ocasmesren:.un -Plazo. de un aio.contado a partr de la
pnmaa'lnfmec:én por la misma cauza "da las prewslas en vesta arlfculo.

-dispu
de*acudrdd’eon lo” sngUnente

sanc:onadas por la Secretari;

! Por prestar sin permiso el servicio de paqueteria y mensajeria en
caminos y puentes de junisdiccion federal, con multa de 1000 salarios

minimos;

il.  Por transportar el permisionario paguetes 0 Mmensaes con
caracteristicas distintas a !as permitidas para los musmos en el
presente Reglamento, con muita de 100 a 1000 salarios minimos,

e—— e 2zt LN kb AL
R Por transpor‘lar etpemnx§|onano£arga oonsolldada. conmuha de 500
I R S

" a 1000 salarios mnmmos" K
F— 5

pe X
Por realfzar., el-‘fpermzsronano"la .Jransponac.aon de paqueteria y
mensajeria en vehiculos~no+dulorizados por la Secretaria. salvo
cuando contrate ia transportacion de la paqueteria y mensajeria con el
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v

wvin

Xl

".falsos al solicitar el permiso n‘lasxplacas
~ para sus vehiculos, ‘o'al -propiotcionar Informacién ‘ala Secretaria en

,...,._1 0023000 salanos mlmmos._ -

aulotransporie fegerar de carga o de pasajeros con muita de 500 a
1000 salanos minimos g

Por no portar el permusionarto el manifiestao. en el vehiculd de
paquetgria y mensajeria durante -a pnastaclon del servicio, con muna b
de 100 a 500 salarios rmrumos, . a B .

Por encommrse aferencias entre la mrormaeuén del rnamﬁeslo y los :
paquetes y mensajes corterudos en el vehiculo de paquelerla y
mensajeria con multa ge 100 a 1000 salarnios minimos, o :

Por utiizar el permisionarno un modelo de carta de porte distiro agel
autorizado por la Secretaria, cwu, multa de 100 a 1000 salanos

minmos.

Por no mantener el permisionarno vigente o no revahdar ia poliza ge
seguro estabtecida en la fraccion V del articulo 6. o cualquier otro
documento de vencimiento periddico requerido por el presente
Reglamenlo con muita de. 100 1000 salanas m:mmos,

P B

Por dedarar el,perm:suonano f'zecnos 1alsos.a.p;gsentan documen(cs
arjeta. de circulacion

caso de inspeccidn, con multa de 1000 salarios mimmos,

Por transportar el permisionarnio, que a su vez tenga el permiso para
prestar el aulotransporte federal de pasajeros, paqueteria vy
mensajeria en cualquier lugar distintco al compartimiento de los
autcbuses, con muita de 500 a 1000 salanos mirmimoes, y

Por cualquier otra infraccion al presente Reglamento. con multa de

- : I
En mso de'remadencra -en un -pla.zn—de-un ano@nlado a parur dela pnmera

infraccion, ta Secretaria podra imponer una rnulta equwalen!e hasta el dobla de ta

cuama sefialada. - . L. . A
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Para 10s efectos ge la aplicacion ge 18s multas se enlendera por salatio miimo el
salaro mimmo general vigente diario para el Distnto Federat a! momenio ae

cometer ta infraccion

Las sanciones es(sblecndas en el presenle articulo se |mpondran. por parte’ de la

Secretaria. con :ndependenc:a .de las indemrizaciones que ~deba ~ pagar” e
pemmisionano al remitente,de canlormldad con lo dispuesto por el aruculo 15 del
presente Reglamento. . B
Articuto 23.- Las sanciones econdnmicas que se sefalan en el presente capuulo
se aphcaran sin perjuicio de 12 responsabiidad penal Que en su caso resulle, ni
de que cuando proceda, la Secretaria revoque el permiso
la Secretaria observara el procedimienta
supletoriamente la Ley Federal de

Para la mposicion de las sanciones
establecico por la Ley. aplhicango
Procediritento Administrativo

TRANSITORIOS

- JoAh - :
anero. El, prasenl 'Réglamento emraré en v:gor a! cﬂ'a sngulente de su
publicaciéon én ‘el Diario Oficial de la Federacién

Segundo.- La Secretaria, en un plazo no mayor a 180 dias naturales contados a
parur de la entrada en vigor oe! presente Reglamento, comenzara a expedrr las
placas y tarjetas de circulacion de los vehiculos de paqueteria y mensajeria

Tercero.- La Secrelaria otorgara un permiso provisional para cada uno de los
vehiculos del permisionario que hubieren sido aprobados para preslar el servicio
de paquelena y mensajena que amparara la carculacion de los mismos en tanto

cuarto.v 2 el: p'e—nmgtonano?rearce- la transp‘;decnont de ‘paque(
mensa;erfa en- vemculos can capaudad de‘carga util .m{enor a'-s 1oneladzs. -no le
seran aplicables - lo’ dispuesto por la fraceion il del articulo 12} ta fraccion. ul del
articulo 21; y la fraccién 11l del articulo 22 del presente Reglamento.” -
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Quinto.- E! permisionanio del autolranspone federal de Pasa$ros podra sohicitar
el peMISO para prestar el servicio de paguereria y mensajen:a en 10s términos gel

presente Reglamento en cuyo caso no le seran aphcables los aruicuios 6. 12
Ira_.cmmg__u, 21 (ra:mcne;:gll L 1V, y a fraccion, () Hel ariculo 22 del presente
Reglam ©, en el entendido de-que €l serve de pagqueteria y mensajeria
debers prestarse excélusivamente en |0s compartimienios destinados a Ia carga de

los autobuses del servicio de*eutcu-.anspone fecteral de passjeros y en las nnas
autorizadas por ta Secretaria para pres(ar este Gltimo servicio

Sexto.- Los permisos y autorizaciones para 13 prestacion cel servicio ae
paqueteria y mensajena en caminos y puentes de junsadiccion federal otorgados
con antenondad a ia entrada en vigor del presente Reglamento, permaneceran
vigentes hasta el tlermino establecido en el titulo correspondiente. en e! enlendido
ge que el servicio que se preste al amparo de dichos permisos o autonizaciones
dgetera ajustarse a lo dispuesto por el presente Reglamemo a parur ge la entraga
en vigor del mismo

Séptimo.- Todo permisionano debera contralar un seguro equivaltente al
solicitado en la fraccion V de! articulo6 de presente.Reglamento, para todos los
vehicuins con capacidad =I-2 carga‘ulll.me .ak tonelada en los que fransporie
paquelerna y mensajeria en cammos Y. pue‘n esda lunsdu:cion lederal.

Octave~ El permisionario podra ce\ebrar S Eonveni con 13 Secretaria con el fin
de acordar las condiciones mas convenientes para que esta ultima lleve a cabo la
verficacion del cumphmiento del presente Reglamento

Noveno.- En tanto se obtiene el permiso para prestar el servicio de paqueteria y
mensageria en carMmiNos y puentes de junsdiccion federal a que hace referencia el
articulo 4 del presente Reglamento, las personas fisicas y morales que
actualmente prestan este servicio podran seguir utiizando el modelo de cana ue
pone Qe ala fecha han venido uthzando
- R e I Aty tetectatr el et L B A T LI -

Décumo.- El permnsnonaru: tendra o0 pla.zo ge 30 d| ias naturales, contado a pamr
de la entrada en vigor del presénte Reglamenlo& para cumphr conlo dlspuesto por
al Gltima panafo de) amculoG SN .: t ,~- 3.

Décimo Primero.-En tanto se explden ‘1o permisos provnsionales para lds
vehiculos de paqueteria y mensajeria, el permisionano podra, por un plazo’ de 30
dias nawrales contados a partr de 1a entrada en vigor del presente Reglamento,
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transporar 13 paqueleria y mensajeria en vehiculos con capacioad de carga uhl
mayores a 1 lonelada e inferiores a8 4 toneladas, sin Neces:dad de contar con oS

Déc:mo Segundo 'Se deroganJas disposxmonés adrmmsu'atwas que se Opongan
al presente’ ordénamiento. g [

S 3 =

permisos provisionales respectivos
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HOJA 230K.Y

Nombre aal Manhat: Mol ao -
Ares £ Gararsl 4o Foshe:  Ererc 1088
Qrupo: _ Operacate [N
~
-__. . ,.:; N A y -..,-..‘ ;«-




HOJA 2.XIX.2

Fecha:  Enero 1908

OBJETIVO:

MARCO LEGAL:

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2

Despacho aduanero de mercancias transportadas
como mensajeria y paqueteria intemacional.

Regular y controlar el despacho aduanero de
mercancias qQue sean introducidas o extraldas del

pais a través de mensajeria y paqueteria
internacional.
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PRIMERA:

Normas y/o Politicas

El despacho aduanero de mercancias transportadas por empresas de
mensajeria intemacional se regirda por lo dispuesto en los Capitulos
*“Despacho Aduanero”, “Despacho Aduanero a la exportacién® y "Despacho
Aduanero a la importacién en trafico aéreo” de este Manual, el mismo se
efectuara por conducto de Agente o Apoderado Aduanal con las
modaligades blecidas en éste Capltulo. Sl las mercancias s@ internan a
tarritofo nacional por via térrestre, el despacho de las mercancfas debera
hacer por el area de ca umm ® por la que ingresan

rfa por la via aérea, e!
desdo el comportamiento de

por Is ruta tiscal
é la responsabilidad
e:clu.fv. N ,“én-su' Caso con Ia supervisién de Is
empresa de mon../.n'l .

Cuand’Ja mercancia se {ransporta como equipaje por un empleade de la
empre de manu;arra débera enviarse al comparntimiento de carga de la
aeronjve y marcarse de LR de orige fos engomados que
permitjn. su }dentlﬂcacl%& r ih las™ cas praevistas en la
regla respondlente ] ] i Fiscal. Al arribar la
asrongye al aeropuerto de destino, se enviaran las mercanclas por la ruta
fiscal pstablecida por el Administrador ‘de’ la Aduana al almacén liscal o
fiscalizado, en que permanecarén en depdsito ante la aduana para ser
despachados. En ningun caso se permilirA que la mercancla abandone el
recinto fiscal por los lugares destinados al despacho de mercancias de
pasajeros, ni se permmitira que la mercancfa aribe como eguipaje de
pasajero abordo de la asronave. €l envio de la mercancia por la ruta fiscal
mencionada se harj bajo responsabilidad de la aerolinea sin intervencién de
personai aduanal ni conduccién de Policla Fiscal.

Lo dispuesto en el parrato anterior no serd aplicable tratandose

J
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exclusivamente de documaentos, piezas postales obliteradas y periddicos,

esta excepcidn no incluye diskettes de cdmputo, cassettes, muestras, ni
otros bienes distintos de los

documentos y piezas postales sefaladas
expresamente.

Los documentos, piezas postales obliteradas multicitadas y penddicos, si
podran transportarse en ia cabina de pasajeros de la aeronave y podran
despacharse en la sala de pasajeros; se transportaran en valijas cerradas
con el distintive quae contenga la leyenda: “Mensajerfa

Intemacional,
Documentos”, pudiéndose venir rotulado, en placa metalica, impreas o por
cualqg’li'_ag otro medio gque nga como finalidad distinguir a los bultos. Al
arribarcy [a 8dl) de pasalargy e! empleddo de'la empresa de mensajeria y
paquelgris’ ifternacional se prasentard ante el semlforo fiscal y debera
antreggl. al personal del. _méduio, Ja le_-g:J.radbn de importacién de
docurrwlos";‘LEormaio AGK=1S5). ~ -t D
et

Los dgcumentos, pieza:r Rostales.. . pariddicos que vengan
eepa%’ de‘;’d:e‘*oﬁtjan & m:mg&gmﬁe carga de! avién, en valifa
erradk’y cop ,'..] engomad J.a que se refiers el parrato anterior, también
podrarﬁpospaeharse por la Bala dé pasajerds de la aduana, presentando la
“Declagaclon de importacidn_de documentos” (Formato AGA-15), mismo que
podra ggr-tir r ol A te, Apod) 1
FES

. anal, p por un empleado de
k A

=
L 3

F o 3 wedad o R b
e V'ﬁ.bienesﬁgye £ _55('@ ‘Q?n‘_pl parrafo anterior y éstos se

encuentren en [y Za

3 cal o fisca o en depésitc ante ia aduana,
podran ser séparados ahl mismo para que utilizando el formato AGA-15, an

fugar qol_"ped‘lr’ﬁ'ento. puedan ser despachadas en el &rea de carga de la
aduanea.’

P Yerr - - - .

Una vez realizado lo previsto en los Parrafos Cuarto, Quinto y Sexto de ésta
norma, debera accionar @l mecanismo del semaloro o el sistema aleatorio;
en caso de que el resultado sea rojo, la autoridad debera realizar la revisién
ante quien entregue la valija, cerciorandose el paersonal oficial de la aduana,
que las valijas cerradas tengan adhendo el engomado antes sefalado, que
las mismas contengan sélo documentos y piezas postales obliteradas. De
detectar irregularidades procedera a levantar las actas en que consten los

_/
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hechos @ impondra las multas correspondientes, siendo responsables el

Agente Addanal que haya fimado el pedimento o e! Apoderado Aduanal
solidariamente con la emprosa de mensajerla poderdante. -

En caso contrario, si resulta "Verde® la propia autoridad aduanera, entregara
de inmediato la valija r i lead

P al emp e la empresa, para que
contlinGe hacia su cestino. €l empleado de la empresa de mensajeria y

paqueteria internacional, no gozark de ia franquicia a que tienen derecho

los pasajeros internacionales y sélo podrAn impornar sin el pago de los
impuestos al comarcio exterior sus objetos de uso personal.

= e . e wlEn
[ N L o

Para lpq efectos de este capitulo se entendera comoé muestras y muestrarios

las definidas_ como tales en la Regla 198 de la Resclucién Miscelanea

Fiscal“public’ada en el D.O,F. o! 1 de noviembre de 1995 que a la letra dice:

-Para P;o- ofoctos deo la

Ho la ag'a Novena de las complementarias para la
aplica¢iébn de la Tanta do‘:ﬁppuotlo General de Importacién, se considera
qQue sgn muestras sin va[¥:com.rc{ul las que han sido privadas de dicho
valor gg@diante operacfofiés fisicas de  lnutilizgglpn que eviten toda

d de ser comercializadas © las que tengan valor no mayor a
cincuanta adlares de los Estados Unides de América o su equivalente en
monaga nacional®*. En este® caso, no se considerar& operacion fisica de
inutilizaciéon l? simpie colocacidn de sellos o leyendas.

- roo 4 :.:.Vf_ . -
Las empresas de mansa]eﬂa y pagueteria internacional deberan de realizar
la sepgracién de las muesiras y muestrarios de las mercancias en general,
dasdzﬁggﬁgqn o bien dentre d

mire del almacénjflicgl ‘o:ftacalizado en depdsito
ante |[&Adhana -antes dé que se presente al d@spacho aduanero.

posibifl

Tratandose de folletos, muestras y muestrarios se utilizara un pedimento
global elaborado por conducto del Agente & Apoderado Aduanal de la
empresa de mensajeria empleando el codigo 98010001 y el R.F.C. de la
empresa de mensajeria EDM930614781"%, aun cuando sea para diferentes
consignatarios © deslinatarios, @ste pedimento amparara todas las gufas de

J/
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un mismo ernbarque. Si durante la practica de algun acto de verificacién,
incluido @l réconocimiento aduanero, el personal aduanero detecta alguna
mercancfa que se pretende despachar al amparo del pedimento giobal a
que se refiere esta norma, sin que su Misma naturaleza sea la de folletos
muestras ¢ muastrarios, conforme a %o dispuesio por la S.H.C.P., se
levantara el Acta de Hechos correspondiente y se impondran las sanciones
correspondientes a quien resulte responsable, conforme a los sefalado en
el parrafo octavo de la Norma Primera del presente capituto.

Las empresas a que se refi re este capitylo podran formular,
AA ofAp.Ad,de! empre*
‘fmercaficfas trans,

a través de
mensajerfa,; .un peglmenlo globa! por todas
das enm Un"miso iembargque de diferentes

consi atanqs ©.dastinatarigs, que no se ccns«deren muestras, pero cuyo
valor ri 'c_adgmnqla, sep iQiRMgL: al ¥ quwalente en moneda
nacio ntos = es, de los E S '1dos de América, no
exist i Kla surma ! ¢ tal de s wnponados En este caso
s8 an

eme pedlmen obul ol nor .F.C. sslgnado a “Empresas
de Mensa;ena EDMB330614781, asnmlsmc. se anotara la descripcion de la
mercancia por cada nimero de guia y como clasiticacidn arancelaria
anotar‘n el cédigo 99010001, aplicando la tasa que corresponda segun la
merca Gia y ol ongen de Ias mismas que sednalan las Reglas Fiscales 49, 50

¥ conceplo de O, uciones a la Lrpp,;{n_pcuﬁuobre el valor de cada
merca c“f" ETo n de ercanc(as seraA ol que sefiale la etiqueta de las
musm

P

En caso de que el pedimento global a que se retiere el segundo parrato de
esta ng a se utilice para despachar mercancias cuyo verdadero valor en la
aduan ea suparior al equivalente en moneda nacional a doscientos
dolaref-de 168 Es!ados Unidos de América, se levantara el Acta de Hechos
corresPSATISHtS, ¥ s impondra a la empresa de mensajeria y paqueteria
internacional, tas sanciones correspondientes.

Para efectos de lo dispuesto por la Regla General 49, 50 y 51, se podra
utilizar pedimento simplificado siempre que el valor unitario de la mercancia
no exceda de cinco mil dolares de los Estados Unidos de América, & "Su
equivalente en otras monedas extranjeras” ni tampoco exceda del nimaero

S/
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de unidades maximas a importar que sefiialan las reglas citadas. Si se trata
de otro ipo de mercancias que no estén listadas en las reglas de referencia,
no habra un limite en la cantidad de piezas a importar siempre y cuando no
exceda el valor antes referido. En este caso no se podra consolidar
maercancia en un sélo pedimanta, En estd mismo caso, cuando la mercancia
no exceda de el valor antes citado se podra utilizar el pedimento A1,
siempre que reunan los requisitos del R.F.C. del importador, se clasifique
arancelariamente la mercancia, se determine el valor, etc., es decir, se
cumpla con todos los requisitos que sefiala la Ley Aduanera para una
importacién dafinitiva.

. .o - L Lo
En 1 Jn ‘cago ,podr angfas que vengan
consig@itas én una sofa gula, con fines de evitar 4lgun tipo de regulacién o
restriccidn no arancelaria o bien para poder Importar la marcancia sin estar
dado de aita en el padrén de importadores, por tanto las mercancias

ampatradas con una sola guia deberan ser despachadas con un sdlo
pedinmy . Rudigpdo en_esg's caso, sl 8] valor.de las mismas no excede de

Bo senalada én 8RPBarrato antsrjor "agrupar mas guias en un solo
o sigmpre y cuando no exceda del vajor raferido.
[ SO NI, Ll ,

imghig_slmpliﬁbas_'o a que se refisra la norma anterior, se anotara
$Cy &1 domicilio fiscal del importador. En caso de que el importador
sea persona fisica que carezca de inscripcidn en el Registro Federal de
Contribuyentes o bien persona moral Que no proporcione su R.F.C. a la
empr#‘.«.de mersajerfa y paqueterfa, se"poimitira tramitacidn del despacho
aduanero sin anotar el A.F.C y se anotara la clave gque le corresponda
sagul caracteristicas del dastinatario en el campo correspondiente al
R.F.(%., sl como el d,oml_g&q -particular del Importador en el campo
destinado al *domilcilio fiscal ImportadorT..

CARACTERISTICAS DEL DESTINATARIO

EXTRS20901TS4 EXTRANJEROS.

EMB930401KH4 EMBAJADAS.

OINS304013NO ORGANISMOS INTERNACIONALES.
AADCI930401KX7 AMAS DE CASA.

MEDES30401U3A MENORES DE EDAD.
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€JID930401SU5
ESTUS3041QZ7
EDMS30614781

EJIDATARIOS

ESTUDIANTES

EMPRESAS DE MENSAJERIA. (Esta
caracteristica podra utilizarse cuando el

importador no este en alguno de los otros
supuestos).

La mercancia que se impore meaediante pedimento simplificado empleando
las caracteristicas antes sefialadas no sera deducible para los efectos del
Impuesto Sobre la Renta y e! pedimento se asentara la leyenda : "El valor
de la mercancia a que se refiere oste pedimento y las contribuciones

pagadas por su Importacién no son deducibles para los efectos del impuesto
sobre ja renta”.~ T ’ o

) - "

En e|i§‘so h que ~s& ﬁmd{.‘-‘uﬂ' pétimiEimo "YBbal, la empresa de
mensalgria gsiarobligada’ ‘enlregaf’ll"gq’s}[nntagio, copia fotostatica del
pedimfiple global que. amPira la IMportacionde la mercancia de que se
trate. Agente & Apoderado Aduanal de la empresa de meaensajeria, debera
consarvar en sus archivos el original (la copla destinada a Agente Aduanal)
del pe'dlmenlo a disposicién de las autondades aduaneras para cualquier
aclarafion. .

r.

Cuando se l'qrr'nula un pedimento global segun lo dispuesto por la Norma
Cuarnyg de gste’ capitulg:y: el; resultado -de-la seleccion aleatoria sea
reconqcimien}o gduanero, se practicara el mismgo en un 10% de los
paqueles amparados en dicho pedimento, en un lapso gque no excedera de
dos fHopras en,Jos térmis ..-que._ sefialan=< las~MNormas del Capltulo,
“Recofocimiento Aduanerc®, salvo gue se encueantren irregularidades, caso
en el cual se procedera a reconocer la totalidad de la mercancia y se
levantaran las Actas de Hechos correspondientes.

Las imporntaciones y exportaciones de mercancias cuyo valor unitario

excedan de! equivalente en moneda nacional a clnco mil délares de los
Estados Unidos de Américs, 6 su equivalente en otras monedas

.
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exlrln[.r.q deberan promoverse por conducto de Agente Aduanal, en ks
términos del Capitulo de "Despacho Aduanero”, utilizando para ello el
pedimento de importacidn o exportacion correspondiente.

DECIMA: Los empleados de las empresas de mensajeria y pagqueteria Intermaciona!

los Agentes Aduanales y Apoderados Aduanales cuando se detecten
mercancias prohibidas Que se pretendan importar o exportar al amparo de
este procedimiento, estan obligados a poner a disposicion de las
autoridades aduaneras dichas mercanclas. de torrma inmediata

- -'-A-'

DECIMAPRIMER as msrcanc as que se reexmdaﬁ“d

p r con du 9
i uj ! ""L
V|en mente de los.m ontos de lat

& o regién tronteriza at
sa de mensajeria y
QN el presente Capitulo

DECIMASEGUND 5 Cuﬂndc [ ] rqxp)dan morunqla. que fyeron importadas a franja
o regipn fronteriza por la que cubrieron los impuestos correspondientes al
resto Tdel pais y se qu@’pheron en su caso con las reslricciones o
reguiggignes Ne aranc para su transporte la empresa de mensajeria
Yy pa ler debera- armhpafaras ' con la documentacion
adua b C pruebe’si cumplimiento de !as obligaciones aduanales.

Los (erl(es de reexpediclén deberan etfectuarse en la aduana en que se
emba e lamercancla. °
e

M- SelfAs
DECIMATERCERA:: . El.presente procedimiento no sera aplicable si la empresa de

mansajerfa, de manera reincidente incumple con las disposiciones previstas
en este capitulo.

DECIMACUARTA: Se permitira el ingreso de la mensajeria y paqueteria de
exportacion al recinto fiscal sin la presentacibn del pedimento de

./
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exportacién respectivo, por lo que e! personal de la Policia Fiscal destacado
~ @n la garita de entrada a dicho recinto, no exigira ninguna documentacnén y
omitira efectuar ravisién alguna.

DECIMAQUINTA: La empresa de mensajeria formulara por conducto del Agente o
Apoderado Aduanal e! pedimento global a la exportacion que ampare todas
las mercancias de un solo embarque, utilizando el R.F.C. genérico de las
empresas de mensajeria EDM930614781, clasificando la mercancia bajo la
fraccidon arancelaria 9801.00.01 de la Tarifa de la Ley del impuesto General
de Exportacién, Para efectes del DTA pagaran la cuota de un solo
pedimento.

Lo dmpues(p en el parratoc anterior no sera aplicable tratandose de
mercancfas que‘estan sujetas a restricciones o regulacuones no arancelarias
o tenqgn:un Rrancel dlferen!es de cero, casd en el cual debera clasificarse la
mercancla de acuerdo & Ia Tarifa de la ay dol Impuesto General de
Exporjacion.® —~<~° - .

Lo dlspueslo en. el pnmer pérralo. no serd apllcable cuando el contribuyente
le soligite a la empresa de mensajerla que le tramxte su Dedlmento en forma
individual. L - - PRV B 12 [

Una vez formulado el pedimento en términos de los parralos anteriores, el
Agente o Apoderado Aduanal lo presentard al! mdédulo bancario para
efectuar e! pago de las comr:buctones y ol derecho de tramite aduanero
respeglivo. .

¥..

DEClh1ASEXTA:Pz-'ga_do ol pedimento el medio del transporte que contiene la mercancia
se dirigird al modulo de seleccion aleatoria. En dicho modulo el Agente o
Apoderado Aduanal entregara los pedimentos para someterlos ai
mecanismo de saleccion aleatoria.

DECIMASEPTIMA: Si el resultado del mecanismo de seleccidn aleatoria resulta
“Desaduanamiento libre” el encargado de dicho médulo devolvera al Agente

e —
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DECIMAOCTAVA: En caso de que el resultado del mecanismo de seleccion

DECIMONOVENA: E| personal designado por el mecanismo de seleccidon aleatoria

VIGESIMAPRIMERA: El personal de la Policia Fiscal que s@ encuenire ubicado en la

~

o Apoderade Aduanal la copia del pedimento destinada a éste y sin mayor
tramite se permitira que el medio de transporie se dirigira hacia las pistas de
aterrizaje para proceder a la carga do la mercancia en la aeronave.

aleatoria sea “"reconocimiento aduanero® el Agente o Apoderado Aduanal
entregara al encargado del médulo del mecanismo de seleccién aleatoria la
relacién de fos pedimentos que se sometieron a dicho mecanismo, por lo
que el encargado del modulo de referencia omitira efectuar manualmente
registfo aiguno de los pedimentoa que se sometieron al mecanismo en las
libretas de control que lleva para este efecto.

para practicar el reconccimiento aduanero, reciblr& directamente y sin
intarmadiarios los pedimentos con sus anexos. En la relacién de pedimentos
sometidos al mecanismo entregada pravlpmento por la empresa de
mensajeria acusara de recibldo dichos pedimentos.

E! personal encargado de practicar el reconocimiento amitira efectuar
manualmaente registro alguno de ios pedimentos que se le hayan entregado
en las libretas de control que se llevan para este efecto, por lo que
inmediatamente, que reciba los pedimentos practicar& dicho reconocimiante
de una forma agil y expedita. Para este efecto, el Administrador de la
Aduana designara permanentemente un Vista para practicar los
reconocimientos aduaneros de las empresas de mensajerias.

garita de salida del recinto fiscal para pistas de aterrizaje, omitira realizar
ravisiébn alguna a la mercancia que sale del recinto y se abstendra de abrir
el medio de transporte que las contenga, cerciorandose exclusivamente de
que las mercancias abandonan el recinto fiscal con la documentacién
aduanera correspondiente.

_/
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