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INTRODUCCION 

Ante la amplia problemática que rodea en la actualidad a la mensajerla nacional e 
internacional, y por ser un área no analizada en el contexto de la Licenciatura de Relaciones 
Internacionales, hemos determinado encaminar esta investigación al análisis especifico de la 
regulación del servicio de mensajerla con el fin de establecer y valorar la relación existente 
entre el esquema del comercio exterior y la parte proporcional que le corresponde en las 
relaciones internacionales. 

Quizá uno de los grandes cuellos de botella en cuanto a lo que vlas de comunicación se 
refiere, haya sido el de los envíos de paqueteria, o todo aquello que involucre a los servicios 
de mensajería. En la actualidad, hay que reconocer que es sorprendente que no en el Distrito 
Federal, sino en toda la República Mexicana existen todo tipo de companras del ramo referido, 
que ofrecen cualquier número de servicios que involucran desde infraestructura, atención al 
cliente y tiempos de entrega garantizados, que en verdad acrecientan la tranquilidad para el 
usuario. 

Atención personalizada, garantla. seguridad y velocidad en la entrega de sus envios, 
además de tarifas económicas, servicios acordes a las necesidades de los usuarios, son 
algunos de los factores que ofrecen las compañfas de mensajerfa en el pafs y el resto de 
mundo, en la búsqueda de acaparar la mayor parte del mercado en la entrega de documentos 
y paqueterfa. 

El análisis del seivicio de mensajerla se llevó a cabo por medio de hemerografías, vivencias 
y experiencias en este campo laboral y sobre todo con la información proporcionada por las 
compañías de este sector. pues la bibliografia relacionada a este tema es casi nula. Esto se 
debe, pnncipalmente. a que este serv1c10 es relativamente joven y nuevo. a pesar del gran 
auge que ha tenido en los últimos años. 

Este hecho y sobre todo el incremento de la operación de las mensajerías, han motivado en 
nosotras el interés por realizar una investigación, que esperamos llegue a ser el comienzo de 
otras investigaciones para generar una conciencia en gran escala que busque los beneficios de 
una profunda regulación en el campo de las mensajerlas. mostrando la importancia que día a 
dia van adquiriendo estas compañfas para el desarrollo de nuestro comercio nacional e 
internacional. a fin de que se incluya también dentro de la Ley de Caminos, Puentes y 
Autotransporte Federal un apartado especifico sobre las normas que regulen los aspectos de 
rutas, tarifas y capacidad, y también dentro de la Ley Aduanera se especifiquen las franquicias 
de los embarques de este servicio y el mejoramiento del despacho aduana! para las 
mensajerfas. 



Su atención, desarrollo y mantenimiento resulta importante dentro de este nuevo enfoque de 
las relaciones internacionales de producción. en la medida en que el servicio de mensajeria 
sea capaz de dar continuidad a la eficiencia productiva y promocional de la economia 
internacional. lo cual constituye un factor decisivo para su reglamentación, lo que llevaría a un 
desarrollo nacional para lograr ubicarse a la altura de los estándares internacionales 
prevalecientes en el mercado mundial y. por tanto. adqu1nr un mayor grado de competitividad 
para tener una importante y me1or presencia comercial en el escenario mundial. 

El problema especifico que nos planteamos en términos generales es que a futuro, la no 
regulación y el no darle la 1mportanc1a debida. provocaran la desigualdad entre las mismas 
compañías internacionales y nacionales en crec1m1ento y servicios. provocando la desaparición 
de algunas compañías nacionales. por no poder estar a la altura de aquellas que cuentan con 
capital y modernización en su serv1c10 y de sus tantas. asi como de su cobertura. Aspectos 
complementarios de la problemática como son la apertura comercial y los esquemas legales 
radicalmente escasos. podrían hacer más compleja la s1tuac1ón de las empresas que 
intervienen en la comerc1alizac1ón de los productos al interactuar con procesos aún no 
legalizados. lo que beneficiara a las compañias internacionales. 

Surgen las razones que justifican el tratamiento del tema que anuncia el título de la presente 
tesis por los cambios económicos internacionales que estamos viviendo. que han hecho 
indudable el papel protagón1co del transporte en general y es notorio que el envio y recepción 
de documentos y paquetería por serv1c10 de mensa1eria cada dia esta creciendo. Su 
importancia esta determinada por las nuevas caracterist1cas del proceso mundial, así como por 
la globalizac1ón económica y cultural a traves de la conrormac1ón de mercados regionales, que 
requiere de serv1c1os de comun1cac1on capaces de integrar a la economia mexicana a los 
circuitos económicos 1nternac1onales 

En tal virtud. este estudio tiene como ob1et1vo el de analizar cuáles son los beneficios que 
acarrean tas mensa1enas con el comercio mternac1onal. asi como la importancia de un 
reglamento especifico que traeria provecho a las compañías mexicanas. al permitirles actuar 
en igualdad de condiciones con las compañias 1nternac1onales. 

En virtud de to anterior se parte de la hipótesis de que el impacto de la oferta de la 
mensajería no ha sido adecuadamente focalizado, debido a los graves problemas de no 
visualización por parte de las autondades nacionales de este nuevo servicio: la falta de 
reglamentación y la no definición especifica del serv1c10 de mensajeria lleva a una constante 
pugna entre las diferentes compañías y los prestadores del servicio de carga. con lo que 
creemos se debe de definir 10 mas pronto posible el concepto de mensajeria y capacidades de 
los envlos. ya que la act1v1dad de las mensa1erias cada vez gana más terreno en el mercado 
nacional, con Jo cual traeria una un respecto a cada servicio de transporte y no se realizarían 
practicas desleales de 1nvas1on de otros sectores de transporte. 
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Para lograr el objetivo y comprobar la hipótesis de la investigación se desarrollo conforme al 
siguiente capitulado. 

En el Primer Capitulo se informa a manera de antecedente, el surguimiento del servicio de 
mensajerla por medio del servicio postal, que viene siendo un servicio paralelo, que con los 
anos se va mejorando y son las compañías privadas que perfeccionan el servicio postal, dando 
como resultado el servicio de mensajerla. Es indudable que su implantación definitiva y su 
continuación estuvo claramente relacionada con las decisión de la globalización de la 
economla. La necesidad del servicio se justifica mediante la necesidad de alcanzar un servicio 
de transporte de documentos, muestras y pequeños paquetes, confiable y eficaz_ 

También, en el Capítulo Primero. se conceptualiza el concepto de mensajería, los servicios 
proporcionados por las compañias y se informa de las principales empresas de mensajería a 
nivel nacional e internacional. con el fin de analizar y comprender. en este entorno, la 
información vertida en el Capítulo Segundo. la cual se concentra en el estudio del marco legal 
que marca la forma en que se conduce y cumple el servicio de la mensajeria, así como los 
principales aspectos que han llevado a las diferentes compañias y a las organizaciones no­
gubernamentales a solicitar un reglamento específico. Asi mismo. se analizan los 
Anteproyectos de Ley para este sector y. aun pendiente de ratificarse, el Reglamento expedido 
por parte de la Secretaría de Comunicac1ones y Transportes. 

En el Tercer Capitulo se proporcionan elementos adicionales del proceso del despacho 
aduanal que tienen que pasar las mensajerías para los servicios internacionales en las 
importaciones y exponaciones, dentro del Manual de Procedimiento para el Despacho de 
Mercancías Transportadas por Servicio de Mensajería. Estos tramites están regulados por la 
Ley Aduanera. en su Reglamento. donde habla de hasta qué valor se pueden Importar 
mercancías por medio del agente aduanal o apoderado aduanaL 

Finalmente. en el Capítulo Cuarto, se presentan las propuestas de solución derivados de la 
investigación y, también, es en esta parte donde concluyen todos nuestros esfuerzos para 
evaluar los efectos del progreso de la mensajeria que tienen en la actividad económica 
internacional. 

Adicionalmente se enuncian las conclusiones dirigidas al sector con el fin de cumplir con 
uno de los objetivos de la investigación, al contemplar la problemática de la mensajería desde 
un punto de vista integral. 
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CAPÍTULO 1 

MARCO HISTORICO Y 
MODALIDADES DEL 

SERVICIO DE 
MENSAJERIA 



En el Capítulo se abordarán aspectos importantes corno son los antecedentes que dieron 
paso desarrollo de la mensajería. Si bien su surgimiento propiamente dicho es después de la 
Segunda Guerra Mundial con el desarrollo de la aviación. tornarnos corno antecedente 
inmediato el correo postal, un servicio paralelo que con su desarrollo, se van incorporando 
artículos para su envío y es así como surge la necesidad de ofrecer mejores serv1c1os corno 
el de puerta a puerta: y son compariias pnvadas las que retoman perfeccionándolo hasta 
crear un servicio confiable. Igualmente podemos decir que surge por el descuido, las 
deficiencias y de la incapacidad del correo postal al no poder brindar un servicio rápido y 
eficaz, además de no poder enviar paquetes más voluminosos y grandes, debido 
principalmente, por su reglamentación existente para ellos en dónde se especifica las 
medidas y dimensiones que se pueden transportar por correo y se agrega a todo esto la 
globalización del comercio internacional en los anos ochenta, que permitió el surgimiento y 
auge de las mensajerias privadas. 

También hablaremos de los antecedentes en México. describiremos los principales 
servicios existentes y daremos a conocer a grandes rasgos sobre cuales son las principales 
compañlas de rnensajeria tanto a nivel nacional como internacional. 

1.1 CONCEPTO DE SERVICIOS DE MENSA.JERIA. 

"Mensajerla (Courier) es un servicio de distribución de correspondencia por empresas 
privadas al margen de correo oficial"<n También la mensajeria puede ser definida como el 
servicio personalizado de transporte de puerta a puerta de envio de documentos, muestras, 
impresos y demás articulas. Es un servicio completo de envio y recepción de documentos y 
paquetes que hace de la mensajería un negocio diferente a cualquier otro transporte, por la 
agilización y rapidez con la que mueve los envíos de un lugar a otro. 

Se ha ido perfeccionando hasta llegar a ser un servicio internacional de correspondencia 
acelerada entre el remitente y cons1gnatano. to cual incluye el servicio de puerta a puerta 
(door to door) que ofrece la recolecc1on y entrega de las mercancias a domicilio. 

Es en Estados Unidos donde surge la primera mensajería y después se internacionaliza, 
por lo mismo, a nivel internacional se conoce a las mensajerías como el servicio «courier>>. 
Su importancia es notable en los aspectos económicos, al fomentar el desarrollo económico 
del país. El envio y recepción de documentos o muestras constituye una necesidad básica 
en la vida de los consumidores. los cuales pueden ser compañías o personas que al recibir 
sus documentos oportunamente. consiguen el éxito de un negocio. presente o futuro. 

(1) lgnaclo H. Ce la Mota. prcc1onar!o d@ la Comyn1cac1on· Teley1110n oybl!c!dad prensa Y W!2.. Tomo 11. p.97 
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Con la ayuda del transporte aéreo, la mensajeria tuvo su· mayor auge. LB aviación es el 
mejor Instrumento y más adecuado para el traslado rápido de mercancías, convirtiéndose 
en el medio de transporte preferido a nivel internacional y nacional., Aunque debemos 
reconocer que en el traslado de mercancfas entre ciudades pequei\as, se utiliza el transporte 
terrestre. 

1.2 EVOLUCION DE LOS SERVICIOS DE MENSAJERIA ESPECIALIZADA. 

La mensajería surge después de la Segunda Guerra Mundial, con el auge de la aviación 
comercial. que hacia un seivicio de entrega rápido y confiable. Asi, se establecen las 
primeras compañias de mensajeria. pero. para entender como se Inició, necesitamos 
remontarnos a su antecedente inmediato. que viene siendo el correo postal. éste es un 
seivicio paralelo al de mensajería. Aunque la mensajería ya existía de:;de antes, es decir, 
que en la época de los reyes estos utilizaban mensajeros. los cuales llevaban a otros reinos 
cartas. pergaminos y obsequios. haciendo este encargo a pie, posteriormente por medio del 
caballo, después por carruaje. y más adelante por tren y barco hasta que apareció el avión. 
De esta manera y gracias a la evolución de la tecnologia en el transporte, la mensajería, 
como seivicio personalizado y de confianza. se ha agilizado y se afianza como una opción 
imprescindible de las necesidades de comunicac1ón y del comercio. 

Además de Jos antecedentes inmediatos que dieron paso a las principales compañfas de 
mensajería nacionales e internacionales. se hablará de las principales funciones que tienen 
estas empresas. información, que ha servido de base para la investigación.y que ha sido 
proporcionada por las mismas mensa1erias 

1.2.1 MARCO HISTORICO DEL SURGIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE MENSAJERIA 
ANTES DE LA SEGUNDA GUERRA A NIVEL MUNDIAL. 

El correo postal se origina desde el imperio romano. que contaba con jinetes-correo, pero 
sólo era correo del gobierno, si se deseaba enviar un mensaje particular se tenia que 
contratar a una persona como mensajero privado. "En los asuntos del gobierno, esos correos 
antiguos eran tan eficaces que hasta las palabras -postal- que sirven para designar el 
seivicio de correo ... provienen de la voz latina -posta-, nombre de las estaciones de relevo 
que tenia el gobierno de Roma para sus mensajeros en los caminos"c2>. Esta organización 
es el primer antecedente de un correo organizado, que nos permite conocer la importancia 
que tienen en la vida cotidiana, aunque en este principio sólo era del gobierno. 

(2) Nueva Enc1cloped1a Temállca. Ofjc1os Comumcac1ones y Transpgrtes p 274 
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Esta organización terminó con Ja caída del Imperio Romano. Posteriormente. por varios 
siglos, el envio de mensajes tenía que ser realizada por mensajeros especiales o encargos 
a personas que viajaban a la ciudad de envio. "Ba10 la 1ntluencia de estas necesidades. el 
correo tenia que progresar. En el curso del siglo XVI. se desbordó las fronteras con el 
impulso de Francisco de Taxis, que creó, por primera vez, un servicio postal que 
desarrollaba sus actividades en vanos estados europeos. Mas tarde. en el siglo XVII. se 
transformó definitivamente en un servicio público y fue adquiriendo su forma actual"(3}, un 
servicio proporcionado por el gobierno para el público en general. 

Al ir cobrando importancia el comercio. tanto en Europa como en América se empezaron a 
incorporar al servicio postal los gobiernos. Tal es e\ caso de España. con las colonias del 
Nuevo Mundo, que mantenían constante comunicación por el comercio, surgiendo asi un 
constante movimiento de cartas. Con este comienzo, los intercambios postales 
internacionales se hacian por medio de acuerdos bilaterales que se celebraban conforme a 
tas necesidades de cada país. 

Así. las crecientes necesidades del desarrollo de las Relaciones Internacionales entre los 
pueblos, llevó a crear la base de un proyecto de Umón Postal. el cual se funda en el 
Cor.greso Postal de Berna. Suiza de 1874, convocado para estudiar el proyecto de Heinrich 
Von Stephen. Conse1ero Superior de Correos de la Conferencia de Alemania del Norte. El 
proyecto era claro y preciso. y venficaba el mtercambio de correspondencia internacional 
entre los paises, la cual respondia a una necesidad primer orden. al uniformar los 
procedimientos de todos los países del mundo en lo correspondiente a la intercomunicación 
postal: el Acta Constitutiva de la Unión Postal (UPU) se aprobó por unanimidad el primero de 
julio de 1875 (4). 

El congreso proclamó la libertad de tránsito internacional. resultando que todos los paises 
disfrutan sin limitación de los servicios de comunicación de los demás. con un intercambio 
reciproco de sus correspondencias entre sus oficmas de correos. 

"La aplicación práctica del principio adoptado por esa importante reunión, de considerar 
como un sólo territorio postal a los paises firmantes , entrai'laba la doctrina de la libertad de 
tránsito. Doctrina sumamente controvertida en casi todas las reuniones internacionales 
referentes a las comunicaciones"1S). Las dificultades se resolvieron al permitir que cada 
miembro de la Unión podia enviar a otro país la correspondencia, con los mismos medios de 
conducción que usaban los demás paises miembros y que cada uno tenía el pleno uso de 
los servicios de ferrocarnl y de barcos (y ahora aviones), y que cualquier innovación 
inventada por un país miembro de la Unión se pondria a disposición de cualquier otro que 
quisiera usarlo. 

(3) La Un16n Postal Universal. Su Creación y Desarrollo p 2 
(4) La Un10n Postal Universal (UPU). como mst1tuc1on espec1ahzada. forma parte de la Organizac10n de tas Naciones 
Unidas a partir del 3 de febrero de 1948 
(5} Secretarla de Comunicac1ones y Transportes H1s1opa del Correo p 81 
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Es aqul donde podemos ver que. con esta Unión. se desarrolla el correo postal, al 
admitirse para su transportación. los siguientes articules: correspondencia escrita 
(documentos oficiales, cartas. tarjetas postales), publicaciones, periódicos. libros. circulares 
y objetos diversos. 

Para el periodo de 1695 a 1925, dentro de la UPU se modifican los servicios, al hacer 
distinciones de las clases de articulas que se podían enviar y, así, facilitar su envio. Los 
paises integrantes aceptaron (con pequeñas modalidades propias de cada una) las 
siguientes clases para los artículos que se adm1tian por el correo para su transporte. 

Primera Clase: Impresos. correspondencia escnta. documentos oficiales y tarjetas. 

Segunda Clase: Publicaciones periódicas y libros. 

Tercera Clase: Impresos y documentos de negocios. 

Cuarta Clase: Muestras de productos no destinados para la venta. 

Quinta Clase: Comprenden los envios que contengan mercanclas. es decir todo 
producto u ob1eto con el cual se pueden concertar operaciones de 
compra y venta. 

Fuente: El Correo historia de las comunicac1ones y los transpones en México, S.C.T., p.112 

Desde el surgimiento de la UPU. hasta la Segunda Guerra Mundial, se ve que con el 
desarrolla del transporte por medio de barcos de vapor. ferrocarriles y. por último, del 
transporte aéreo. se dio un gran 11npulso para el transporte del correo. Para el período de 
1918 a 1932. los esfuerzos de la av1ac1ón se centraron en un princ1p10. a llevar el correo. La 
causa de ello fueron las dificultades 1n1c1ales que presentaba transporte de pasajeros, lo que 
representaba un mínimo de segundad por su peso hgero. urgente y de tarifas rentables de 
correo. 

Con este desarrollo surgen las pnmeras compañias privadas, que compelían por el 
transporte de correspondencia o pequeñas mercancias. Estas compañias prestaban un 
servicio sólo doméstico y especializado en entrega, como por ejemplo. en 1925, la Ford 
Motor Ca., comenzó a usar las rutas aéreas comerc1ates. para transportar sus documentos 
urgentes y las refacciones a sus plantas. "Para 1929 se formó la Railway Express Agency y 
la General Air Express en conjunción con las aerolineas gubernamentales "(6) Eran 
compañias prtvadas que iniciaron el establecimiento del servicio de correo público 
doméstico en E.U .. que actuó junto al correo postal gubernamental. 

(6) Barba VéZquez, trma Concepc16n La cama aérea !nter!"lac1onal désarco!!p y~· p.21 
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1.2.2 EL SERVICIO DE MENSAJERIA DESPUES DE LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL 
HASTA NUESTROS DIAS. 

Después de la Segunda Guerra Mundial. con el impulso de la aviación comercial y con la 
diversidad de los avances tecnológ1cos. motivaron las relaciones comerciales 
internacionales. A partir de los años setentas se intensifico el proceso de transferencia de 
tecnologla. sobre todo a través de la actuación de multinacionales, que motivó el envío de 
documentos a través del correo postal: pero en la década de los setentas y ochentas, por la 
necesidad de envíos de documentos y muestras urgentes, varias personas. previniendo el 
constante crecimiento y desarrollo del correo, crean las primeras mensajerla privadas, 
ofreciendo un servicio más rápido, efectivo y especializado. distinguiendo el servicio al 
recoger los envios en el domic1ho del remitente y entregarlos en el domicilio del 
consignatano ccpuerta a puerta11. 

Este nuevo serv1c10 privado hizo que dentro de UPU. con el Congreso de Washington de 
1989. los paises mtegrantes. conscientes del desafio que representaba la competencia de 
las compañías pnvadas de mensajería en el mercado de transporte de documentos y envíos 
urgentes. introducen un nuevo servicio de entrega de paqueteria urgente llamado EMS, "el 
servicio EMS constituye el más rápido de los servicios postales por medios fisicos, el cual 
consiste en recolectar. transmitir y d1stnbu1r correspondencia. documentos o mercancías en 
plazos muy cortos"17J 

Aqui es importante decir. que a pesar de esta nueva modalidad de servicio que da EMS. 
aún se insuficiente y carente de competir con las empresas de mensajería. ya que el sistema 
de rastreo y el tiempo de entrega de los envíos es muy lenta. además de que el peso por 
envio está aun más limitado que el serv1c10 de mensajería. lo cual no satisface las 
necesidades del usuario. aunque si podemos decir. que ha crecido y tiene un gran número 
de clientes. que utilizan su serv1c10 por ser más económico. pero sin ofrecer grandes 
garantias de entrega a tiempo como sucede con las grandes y prestigiadas empresas de 
mensajería. 

Ahora el correo postal tuvo la necesidad de hacer frente a la competencia. elaborando de 
tal forma la reglamentación relativa al serv1c10 y. para los fines de comercialización. y de 
permanecer en el mercado mundial la utll1zac1on del logotipo EMS para realizar sus envios 
más rápidos. además de usar las siglas asignadas a cada país. para 1dent1ficar sus valijas, 
paquetes y para que se le de me1or trato y mayor rapidez a la entrega de su correspondencia 
y demás envíos. 

Con el tiempo, las compañias de mensajería se han ido especializando y superado, 
debido a la ardua competencia y surgimiento de nuevos competidores. al ofrecer mejores 
tiempos de entrega. eficiencia en el despacho aduanal y del seguimiento o rastreo por vía 
satélite y actualmente por internet de los envíos. que han mejorado el servicio de 
mensajeria, además a diferencia del correo manejan paquetes con mayor peso, medidas y 
valor, siendo también un servicio personalizado (a través de mensajeros). 

(7) La Un1ón Postal Universal Cgnven!o del Cgngresg de Hamburgg 1989 p 138 
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Paralelamente al seivicio de correo y de EMS. se habre en el mercado otra manera de 
enviar y de recibir documentos, paquetes, muestras y diversos objetos a través del servicio 
de mensajería del cual se destacan las siguientes compai'lias más importantes en su ramo a 
nivel internacional y en nuestro pa Is: 

UNITED PARCEL SERVICE (U.P.S). 

En el ano 1906, se dan los primeros indicios del servicio de mensajeria, según datos 
obtenidos por la empresa de mensajería UPS. Es la primera en aparecer en Estados Unidos 
con este tipo de negocio a nivel doméstico. Al paso del tiempo y, de acuerdo a las 
necesidades de la misma población. empiezan a crecer el servicio y se amplia a otras 
fronteras. Actualmente cuenta con su propia flota de aviones y otros medio de transporte 
para realizar sus servicios operativos de recolección y entrega para darte al cliente mejor 
seivicio y menor tiempo. con un sistema de rastreo con el que no cuentan el seivlcio postal 
mexicano ni otros seivicios de carga pesada, como el caso de las asociaciones de trailers en 
nuestro país. UPS viene operando en México desde 1990 y es una _de las principales 
compai"lías de mensajería a nivel nacional como internacional por su propia cobertura 
mundial y prestigio. 

Entre las compañías internacionales más importantes en el servicio de mensajeria 
especializada en el mundo que operan en nuestro territorio nacional. es la empresa de UPS, 
quién hasta el momento es la compañia lider. ya que cuenta con amplio mercado doméstico 
tanto en Estados Unidos como en México y en todo el mundo; es importante por la calidad 
de sus servicios que son varios(recolección. entrega en domicilio. rastreo internacional y 
nacional, despacho aduana\ de 1mportac1ón y exportación por medio de su apoderado o 
agente aduana\ y servicio de carga pesada) en nuestro país. asi como por la mfraestructura 
con la que cuenta desde el sistema de rastreo. hasta los medios de transporte que utiliza 
para realizar las recolecciones y entregas de sus envios. además de que cuenta con 
personal especializado y capacitado para brmdar información al cliente y buen servicio 
según las necesidades. 

AIRBORNE EXPRESS-PEGASO EXPRESS, SA DE CV 

La empresa Airborne Express es también una de las más antiguas de las empresas de 
mensajería en Estados Unidos considera como compai'\ia Importante en el mercado 
doméstico e internacional y una de las principales en llegar a México, según datos 
proporcionados por su personal administrativo, surge después de la Segunda Guerra 
Mundial. 
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Su historia data de la necesidad de cobertura que tenia el fundador de la misma empresa, 
"el cual tenla un negocio de flores y tenia que realizar entregas a domicilio. Empezó a crecer 
el número de sus clientes y tuvo la necesidad de buscar un medio de transporte más rápido, 
a más ciudades, por lo cual tuvo que rentar un avión para sus envios. Pero cuando realizaba 
esos viajes le salieron unos servicios de clientes que deseaban enviar otras mercancfas y se 
dio cuenta que le era más rentable transportar cartas, sobres, documentos pequei'los 
paquetes. obsequios, etc., que sus propias mercancias"ta1. 

Aunque la historia del surgimiento de esta compañia parece tan sencilla no lo es porque 
existen muchas pequei'las compañías nacionales o pequei'los comerciantes que han 
intentado la tarea de mensajería y no les ha resultado. sin embargo para el fundador de 
Airborne Express le resulto bien al grado que es una de las empresas de mensajerla 
internacional más importante y con prestigio en Estados Unidos. Con los nuevos clientes y 
con la asociación de algunos empresarios pudo fundar la compañia. y es en Wilmington, Oh, 
en donde tiene su base operativa a nivel internacional. Esta base. por cierto, fue adquirida a 
la Defensa Nacional de Estados Unidos. Desde ahi distribuyen los paquetes a nivel nacional 
e internacional. 

Airborne Express se establece en México en el año de 1976, siendo su representante en 
México la compañía Pegaso Express, S.A. de C.V., operando desde la ciudad de México y 
con capital nacional. 

OALSEY-HILLBLOM-LYNN (0.H.L.) 

DHL, por su parte, es una empresa fundada en San Francisco, California, en 1969, por 
tres jóvenes, en el momento de percatarse de la necesidad de llevar documentos entre 
hawai y la costa oeste de los Estados Unidos. Las iniciales de estos jóvenes conforman las 
siglas y nombre de dicha compai'lía. sus nombres son: Dalsey, Hillblom y Lynn. 

DHL fue la primera compai'lía que realizo el primer servicio de mensajería internacional e 
inicio operaciones en México en 1979. enlazando al país con el resto del mundo. "DHL fue la 
primera empresa de mensajerla y paquetería Que enlazó al mundo de los negocio con Cuba 
a través de México"(9), y es la única que tiene oficinas en ella, como parte de su propia red 
internacional (informes proporcionados por la compania). Es una empresa con una amplia 
cobertura y de más experiencia en el ramo. cuenta con una de las mejores infraestructuras 
en el mercado y con un sistema de rastreo internacional de guias muy actualizado. 

(6) sla "Datos Generales de la Organtzaclón" folleto de difusión Mensa¡erla Pegaso--AlrbOrne Expresa. 
(.9) sJa "Esto es OHL" folleto de d1fus1ón de OHL. 
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FEDERAL EXPRESS 

Comenzó operaciones en 1973, en Memphis, Tennessee y es considerada como una de 
las mas grandes compañfas de mensajerla internacional. Se establece primero como 
Aeroenvios en 1979 y a partir de 1988 como Federal Express corporación. 

Hasta el momento Federal Express continua consolidándose como una de las mejores 
empresas dedicadas al negocio de mensajeria en el mercado nacional e internacional. 
Ocupa un lugar importante en nuestro pais 1unto con UPS. DHL y AIRBORNE EXPRESS, 
contando con varios servicios extras como complemento a la entrega y recolección de 
mercancias. como es el caso de los transitas. despacho aduana\ a través de su agente 
actuanal. esto para enriquecer su negocio y ganar más mercado. El tránsito lo realiza por 
medio de trailers ya sean nacionales e 1nternac1onales para fac1htar\e a sus usuarios un buen 
servicio. Esto gracias a que cuenta con un gran número de unidades y de personal para 
ofrecer su negocio de mensajería. 

1 .2.3 ANTECEDENTES DE LA MENSAJERIA EN MEXICO DESDE LA EPOCA DE LA 
COLONIA HASTA EL PERIODO DE 1925. 

En México, el correo existe desde la época prehispánica, con su correo a pie, el cual 
tenla una marcada tendencia militar y existian principalmente en tiempos de guerra y no 
trascendió al público. con 10 cual el correo era un privilegio y si deseaban enviar un articulo a 
varios lugares o a diferentes personas. lo realizaban personalmente. 

En la época de la coton1a el correo era. en gran medida correspondencia oficial y muy. 
poca de los particulares; la cual se desarrollaba entre España y el Nuevo Mundo. 

"Conduelan exclusivamente los bultos y cajones de correspondencia; ocasionalmente 
traían presentes poco pesados y de pequeños tamaños para el virrey. Oidores y altas 
autoridades civiles y eclesiásticas de la Colonia"(iO) Este servicio era de entrega a domicilio 
y. para tos particulares. era muy reducido. 10 cual cambió con el tiempo con el comercio 
floreciente de la época colonial. 

En 1580 se establecieron en el Nuevo Mundo dos medios de conducción de correo: 

correos o mensajeros a pie, que ya existlan; y 
- correos o mensajeros a caballo. 

(10) Secretarla de Comun1cac1ones y Transportes. Op. cit. p 81 
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Para el siglo de XVIII se hizo más común aceptar paquetes con periódicos y bultos 
pequenos y se establecieron 3 tipos de correos: 

- extraordinarios de oficio; 
- extraordinarios de particulares y. 
- extraordinarios foráneos. 

Es importante distinguir los tipos de correos que existieron en la época antigua, porque a 
través de los anos y de su lento desenvolvimiento e ineficiencia dieron paso al servicio de 
mensajerfa. 

Los tipos de correos estuvieron sujetos a un reglamento, que determinaba que los 
paquetes debian estar numerados por orden de antigüedad y se deblan despachar lo más 
pronto posible, para lo cual se procuró tener uno o dos correos de guardia constantemente. 

En esta época también se tenia mensajeros particulares, los cuales quiénes más los 
usaban eran los hacendados y las legaciones extranjeras. Mientras que los frailes y monjes 
organizaban su propio correo cuyas ramificaciones se iban extendiendo a medida que se 
propagaba la religión. 

Hacia 1833 surge et servicio de dll1genc1as. que transportaba personas y correo. "Fue a 
través de este nuevo medio de conducción QLJe el transporte y entrega de paquetes adquirió 
un gr"an significado como un serv1c10 organizado y efectivo"! 11 J. el cual se estableció entre 
México y Jalapa. pero despues de 1850 se extendió a las principales ciudades. Esta 
empresa tuvo que crear posadas para los mensa1eros y cocheras para los carruajes. Existlan 
otras empresas que tenían sólo un par de ciudades de contacto, como por ejemplo de 
Guadalajara a Ameca, que era un servicio de un dia y de Guadalajara a México. de ocho 
dlas. 

Existian también otras d1ligenc1as Que no transportaban correspondencia, sino objetos 
generales. "El servicio de diligencias aumentó con el tiempo, hasta que el advenimiento y la 
expansión del ferrocarril lo desplaza. El servicio mediante ellas se ve sustituido por la 
rapidez que representaban los trenes"p :2), esto aunado a la aparición e implantación 
posterior del Sistema Postal Mexicano y sus innumerables servicios con los que contaba y 
cuenta actualmente. que ofreció un servicio seguro, puntual y expedito acorde a su época, 
surgiendo precisamente por la necesidad de envío oportuno que tenian los clientes. por 
recibir" y de hacer llegar. ademas de Que esto representaba la oportunidad de agilizar un 
negocio. 

(11) llllil!:m p. 135 
(12) Isam. 
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En 1884, empieza a regir el Primer Código Postal que constituyó un servicio público y 
administrado por el Estado y cuya organización reformó la institución del correo mexicano en 
cuanto a los artículos admisibles: correspondencia escrita. cartas. tarjetas, publicaciones, 
literatura, papeles de negocios. y objetos diversos que pos su volumen y naturaleza, fueran, 
susceptibles de ser transportados por el correo. 

con el auge del ferrocarril en 1894. surge el Segundo Código Postal, que duró de 1 895 a 
1925, que estableció la clasificación de cinco clases para el transporte de correspondencia 
adoptado por la UPU. Para la clasificación de Quinta clase. comprendió los bultos postales, 
conteniendo mercancías con un peso rnáx1mo de 5 kg. 

La legislación posterior sobre maten a postal. esto es con la creación de la Ley de Vías 
Generales de Comun1cac1ón y con sus diferentes mod1ficac1ones, también recogió en sus 
artículos la clasificación de cinco clases. 

Con esta clasificación podemos decir que el correo se iba peñeccionando al admitir no 
sólo correspondencia, sino ObJetos diversos para su transportación Y. con el surgimiento de 
las mensajerlas. se logró que tos comerciantes e industriales lo utilizaran mucho para 
entregas a domicilio. 

Existen mas de 200 compañias que se dedican al negocio de la mensajeria nacional. 
Unas consolidan su servicio internacional y otras lo hacen en el mercado doméstico, casi 
siempre son las empresas nacionales. 

Hay pocas empresas de mensa1eria ef1caces para realizar su entrega, (hasta las grandes 
compañías tienen problemas. cuando envian documentos) cuando realizan el envio de 
documentos y paquetes. porque dichas ernpresas internacionales o de mayor prestigio tienen 
un alto grado de confiabilidad. en cambio las pequeñas tienen mayor nümero de problemas 
porque traoa1an a través de corresponsalías. quienes no le brindan el apoyo necesario para 
que se la pronta recepción del embarque 

Algunas empresas de mensajeria (nacionales). no invierten en la compra de nuevos 
equipos más modernos, perpetuando torpezas en sus operaciones, esto hace que el cliente 
pida más profesionalismo. seriedad y seguridad de su paquete, además de que espera que 
sean entregados sus envios en los tiempos estimados 

Se mencionaran algunas de las principales cornpaiiias de mensajerla de origen mexicano 
que se establecieron a la llegada de las mas importantes empresas extranjeras en nuestro 
territorio nacional conformado asi el mercado nacional de express: 
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AEROFLASH 

El servicio Panamericano de mensajerra Aeroflash, "se creó en la Ciudad de México en 
1974, como respuesta a la necesidad de los bancos de la capital de formar una sociedad 
que les permitiera ofrecer servicios, en forma interna, de traslados de valores y mensajeria", 
según datos proporcionados por el lng. Alejandro Campos Santander. gerente coordinador 
de Aeroflash. En Toluca, -reitera- mensajería Aeroflash se establece en 1984 con pequeños 
módulos de mensajería. 

Aeroflash tiene la función básica de apoyar a los bancos e industrias en la agilización de 
todos sus documentos a cualquier ciudad o población de la República Mexicana. 

Consideramos que si ha apoyado a los bancos y algunas industrias, sin embargo, no hay 
mucha seguridad para el personal y tos sueldos que obtienen son muy bajos. lo que hace en 
algunos casos que se haga deficiente la labor del personal que realiza la recolección y 
entrega a su destino final, además de ser un servicio muy nesgoso. 

ESTAFETA 

En 1979 se funda Estafeta Mexicana con el propósito de ofrecer un servicio personalizado 
de mensa1erfa nacional acelerada. A principios de la primera mitad de la década de los 80's 
poco a poco fue abriendo oficinas y representaciones en las principales ciudades del pais, 
dando a conocer sus servicios de puerta a puerta. Ha logrado consolidarse como la empresa 
de mensajería más grande e importante de las nacionales en nuestro país alcanzando el 
liderazgo del mercado doméstico. 

Estafeta Mexicana representa actualmente un gran apoyo para las compañías 
internacionales porque es a través de sus serv1c1os que realizan entregas que vienen de un 
servicio internacional para hacer entregado en el dom1c1lio del consignatario ya que tas 
empresas extranjeras no tienen cobertura amplia a nivel nacional como lo tiene Estafeta, asl 
que requieren de su ayuda para llegar al cliente y darle su envio. Tal es el caso de la 
compañia de mensajería Airborne Express quién se apoya en su servicio por su amplia 
cobertura en et mercado y viceversa Estafeta realiza sus servicios internacionales por medio 
de está empresa internacional. 

La empresa Estafeta le ha costado mucho trabajo mantenerse en el mercado nacional 
pero te ha costado más trabajo penetrar al mercado de los Estados Unidos de América del 
Norte, aunque tiene oficinas en esa nación aún no tiene mucho movimiento en cuanto a 
servicio de mensajerla en ese mercado doméstico. 
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AUTOBUSES DE ORIENTE (A.O.O.) 

"Es un grupo empresarial que centra sus origenes en el transporte de pasajeros; sin 
embargo, desde hace más de 1 o años descubrió también la venta del mercado de la 
mensajeria y la distribución"<13). Se colocó fuertemente por sus redes de camiones en el 
sureste del pals, pero cubre todo el país con alianzas con otras compar'Has transportistas 
mexicanas e internacionales que le permiten llegar a todo el mundo. 

ADO es una empresa nacional de autotransporte que surgió primeramente como un 
servicio de pasajeros; pero al ver el desarrollo que las compañias de mensajería empezaron 
a tener y el mercado doméstico que dia a dia estaban cubriendo, además de las 
necesidades que muchos clientes tienen de obtener envios en localidades que muchas de 
éstas empresas no llegaban tuvieron la idea de complementar su servicio de pasajeros con 
el de transportar mensajeria. Actualmente ADO cuenta con el apoyo de Multi Pack ADO y 
otras del mismo rango. para brindar el servicio de mensajería nacional e internacional. 

AEROMEXPRESS 

Es Ja entidad de las compañías Aeroméxico y Mexicana, que se dedican al transporte de 
pasajeros. carga, valijas. correo y el servicio de mensajería como complemento a toda la 
gama de servicios que le bnnda a sus clientes. Esta en un proceso de modernización de su 
infraestructura y poco a poco se ha ido adaptando a las necesidades del mercado. Si bien no 
tienen el serv1c10 de recolección sí entregan a domicilio con un peso máximo para 
paqueteria de 1 O kilos, y pasando estos kilos lo toman como un servicio de carga. 

Aeromexpress juega un papel importante en el negocio de mensajería por ser una línea 
aérea transportista de pasajeros. carga. mensajería y paquetería y por ser una empresa 
mexicana, porque hace de su servicio el mas completo. además de que cuenta con una 
flotilla de aviones grandes y suficientes para realizar sus variables servicios, cuenta también 
con el apoyo de unidades de transporte terrestre para la entrega de sus envíos, otro aspecto 
importante de está compar'\ia es que tiene entre sus servicios el apoyo rastreo de los envíos 
internacionales y nacionales contando además con el servicio de agente y apoderado 
aduanal para el despacho de sus mercancias para brindarle a sus clientes un excelente 
servicio de entrega. 

(13) Garcla, Theres. "Lo que no se explicó en el TLC" Myndo Ejecyt1yg, México. 1995 Tema Central. p.14 
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Haciendo una comparación entre las compañías nacionales e internacionales que existen 
en el país, podemos decir. que el mercado doméstico y mundial el servicio de mensajeria es 
cada día más grande y rentable por los mismos servicios que ofrece y por las grandes 
coberturas que llenen. ras empresas extranjeras son quienes hasta el momento dominan en 
nuestro pais. siendo Estafeta la única nacional que compite casi a la par con las mismas, 
quién hasta et momento se consolida como una de las más importantes y con una gran 
cobertura y en la cuál algunas mensajerfas se apoyan para hacer su entrega en 
determinados puntos dónde no tienen oficinas, ni corresponsales. 

1.3 EL SISTEMA OPERATIVO DE LAS EMPRESAS DE MENSAJERIA (CALIDAD Y 
SERVICIOS) 

Los servicios que prestan las compañías de mensajería son muy variados en Jo que 
respeta a su sistema operativo, pero el principal compromiso es la calidad del manejo de ta 
mercancía que puede ofrecer desde que se recoge hasta que se entrega, realizando este a 
través de un mensajero uniformado con el logotipo de la compañia en una unidad móvil de 
la misma compañia (ya sea auto. combi. camioneta etc). siempre comportándose cortes y 
amable, esto con la finalidad de dar buena imagen y confianza al cliente, proporcionándole a 
este último copia de la documentación: pero. en general los servicios que ofrecen a los 
clientes es personalizado y su característica especial. a diferencia del correo postal, es su 
recolección y la entrega de puerta a puerta con eficiencia y rapidez. 

1 .3.1 CALIDAD DEL SERVICIO DE LAS EMPRESAS DE MENSAJERIA NACIONALES E 
INTERNACIONALES EN MEXICO. 

"Existe una amplia gama de compañias y modalidades que se presentan en el 
mercado ... dándole a Jos clientes la oportunidad de conocer y de probar la calidad de la 
empresa que más les agrade en cuanto a servicios. prestigio o popularidad o bien por la 
calidad que brinda en sus envfos, todo esto les permite una correcta eJecclón"(14). Con los 
siguientes aspectos puede determinar un cliente cual es la mejor, además de que se adapta 
a sus necesidades: 

Especialidad· Una compañia se puede especializar en el envío de ciertos productos o el 
envio de documentos, pero la mayoria se especializa en la principal caracterJstlca de envio 
de documentos y paqueteria. Además se especializa en recolectar y entregar a tiempo. 

(14) Coord1nac1ón General de Investigación. Profeco ... Quién es quién en serv1clos de mensajerfa". ~ 
~.p.23 
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Este punto es muy imponante de mencionarse porque aunque existen en nuestro pais 
más de doscientas compañlas que se dedican al negocio de mensajería y son muy pocas 
quienes bnndan confianza a los usuarios en cuanto a la calidad de su servicio y casi siempre 
son las compar'\las internacionales quienes gozan de mayor prestigio y amplio mercado en 
todo el pafs, tanto por el trato, la entrega y el cuidado que le da al paquete o 
correspondencia del cliente con el tiempo de entrega prometido, mientras que las empresas 
nacionales les cuesta más trabajo cumplir con el tiempo dado a su cliente y en algunos 
casos llegan maltratados los envíos y no quieren hacerse responsables de los dar'\os. 

Cober1ura: Nacional e Internacional. 

Deben tener cobertura internacional o nacional propia, es decir, que puedan llegar a 
cualquier parte del territorio o del mundo permitiendo entregar en cada rincón a tiempo ya 
sea por sus propios medios o a través de corresponsales. 

Es muy importante este punto porque muchas de las compai'Uas transportistas luchan por 
tener en el mercado una amplia cobenura; sin embargo, en muchas de las ocasiones no es 
posible precisamente porque no cuentan con el capital ni la infraestructura suficiente para 
lograrlo. por eso realizan sus servicios a través de otras compañías que llegan a 
determinados puntos que otras no tienen 

Tiempos de entrega: Los tiempos de entrega son variados conforme a la zona de entrega. 
(ver cuadro l. p.18). Todas las compai\ias tratan de mejorar sus tiempos de entrega para 
ganar clientes. lo que ha dado un alto grado de competitividad, lo que ha triado beneficios 
para los usuarios de este negocio que les significa el éxito o fracaso de un negocio según en 
el arribo de documentos o paquetes. 

Para muchas empresas dedicadas a este negocio y para los clientes es fundamental los 
tiempos de entrega para el cierre de un negocio o para que llegue puntualmente una 
correspondencia, documento, regalo o una muestra; ya que otros servicios de transportes 
multlmodal tardan varios dfas para transportar sus envlos, de tal manera, que el servicio de 
mensajerfa se ha convertido en un servicio preferido por los usuarios porque tarda menos 
tiempo en realizar su transportación. 

Pyntuaridad: La caracteristica mas imponante, para elegir una buena compañia. 

Cuando una empresa desea obtener una alta eficiencia en puntualidad debe contar con 
un horario de trabaJo determinado ya sea que su sistema operativo se realice por Ja noche o 
bien que sus vuelos se programen para que lleguen lo más temprano para comenzar a 
distribuir a primer hora, con el fin de que se cumplan los tiempos prometidos de entrega, 
desde origen hasta el destino final. Ademas de contar con las unidades y el personal 
necesario para que estén puntualmente en domicilio de su cliente. 
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Servicios Adicionales: Entre los servicios que ofrecen las compañias de mensajerfa son: 
recolección. entrega a domicilio y pruebas de entrega. Pueden variar desde la información 
de su paquete al instante de una llamada. hasta el servicio de despacho aduana! por medio 
de su agente o apoderado aduana! (el cual será analizado en el capitulo 3), para que dicho 
envio no tarde tanto tiempo en llegar a las manos de su propietario. 

Infraestructura: Número de oficinas para et acceso de los servicios, automóviles y 
camionetas para el transporte de tas mercancias y sistemas de comunicaciones eficientes. 

Son las compañias internacionales quiénes cuentan con una infraestructura de punta a 
comparación de las nacionales. aunque cabe decir. que es Estafeta la que tiene mayor 
número de oficinas o sucursales en toda la Repüblica Mexicana. 

Personal administrativo y operativo: La atención al público es muy importante, to mismo 
que la eficiencia del personal operativo al manejar la paqueterla y documentos 
adecuadamente. 

Uno de los departamento que no debe faltar en una empresa de mensajería es la del 
servicio al cliente que su principal característica y más importante es la de atender a los 
clientes. cuando se presenta algUn problema como es el de la perdida de su paquete y 
resolverlo hasta lograr encontrarlo o bien. cuando no aparece la co1npanía debe pagarle el 
monto del valor total de la mercanc1a espec1f1cado en la factura, aunque esto depende de 
cada compañia conforme a sus 1Lneam1entos internos. 

Credibilidad: La pronta respuesta dada a los clientes en e\ rastreo y solución de los 
problemas que se presenten de sus envios. todo lo antenor brinda confianza y credibilidad, 
permitiendo selecc10nar la me1or compailia que se adapte a sus necesidades. Se pueden 
ofrecer vanas cosas como seria. tantas. recolecciones y entregas a tiempo: pero. para los 
clientes to más esencial aparte de tos tiempos y tanfas está el que se le apoye en la 
información y localización de su paquete o envio. cuando éste se encuentre extraviado o 
que se haya enviado a otro destino. logrando la solución del problema de manera inmediata 
que resulta un aliciente para el cons1gnatano y remitente la credibilidad. 

"Sin embargo, ta gran complejidad y heterogeneidad del mercado no permite concluir de 
manera definitiva cuál compai'lia es la mejor ... el factor precio no es determinante para la 
selección del servicio de mensajeria'\15). Con todo lo antenor se puede determinar que 
compañia es la mejor. pero aun. las más eficientes tienen problemas de entrega, pero es 
comprensible que se tiene un porcentaje error por los grande volümenes de envíos que se 
mueven y que si existe una perdida en un ciento. esto no debe calificar a la empresa como 
ineficiente; existen otros aspectos que tienen mayor peso para la contratación de un servicio, 
los cuales son: 

(15)~ 
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- Eficiencia en el servicio, la eficiencia es uno de los grandes problemas que enfrentan 
estas empresas de mensajería; sobretodo, las compañfas nacionales que no cuentan con 
una cobertura nacional amplia y propia, casi siempre, se realiza por medio de 
corresponsales; además no cuentan con una Infraestructura que les permita alcanzar la_ 
eficiencia en el servicio. 

- Comunicación con los clientes. 

En lo que respeta a la comunicación con los clientes, actualmente existe el sistema 
internet, donde se puede obtener la prueba de entrega desde su oficina o desde su domicilio 
sin tener que Ir personalmente a solicitarla o hablar por teléfono. 

- Acceso a la recolección y entrega a domicilio. 

En el acceso de recolección y entrega a domicilio una compañia debe contar con su 
propia flotilla de camionetas que permita dar un servicio eficiente. 

- Imagen que dan las compañias. 

Es el prestigio que las compañias de mensajeria van adquiriendo en el mercado 
doméstico e internacional por el servicio que le brinda a sus clientes, que casi siempre son 
extranjeras como es el caso de United Parcel Service (UPS) y DHL, y entre las nacionales 
se destacan Estafeta y Multipack ADO, son estas quiénes cuentan con la mejor imagen en el 
mercado de la mensajería. 

1.3.2 LOS PRINCIPALES SERVICIOS DE LAS EMPRESAS DE MENSAJERIA 

Los servicios generales que ofrecen las compañias a la contratación del servicio son los 
siguientes: 

Recolección: Se recogen los documentos y paquetes a domicilio por medio de un 
mensajero el cual tiene que ir bien alineado y uniformado correctamente, aunque se puedan 
entregar en la oficina de la compaí"iia a este servicio (se llama ocurre oficina), lo que abarata 
el servicio. Obviamente, que si uno contrata una mensajería es por el servicio que ofrecen 
de puerta a puerta que representa una comodidad para los clientes. 

Entrega a domicilio: Se entregan los documentos y paquetes a domicilio. Algunas 
compai"ilas entregan en la República Mexicana en 48 horas; el mismo dla en el D.F.; para 
los envíos internacionales tardan de: 24 a 48 horas a e.u. y para Europa de 2 a 3 dlas en 
promedio (ver cuadro 1, pág. 18). Las compaí"iias internacionales son las que tienen mayor 
eficiencia en la entrega de documentos. esto se debe por la propia flotilla de aviones que les 
permite desplazar con mayor rapidez sus envíos, mientras que las nacionales tienen que 
contratar los servicios de las mismas para realizar su servicio internacional. Obviamente 
que las internacionales mueven primero su mercancía y despues la de sus competidores. 
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CUADROI 

Tiempo de entrega de documentos y paquetería 

Republica 
E.U. Mex. D.F. Europa 

Mexicana 

ADO 12 hrs. 48-72 hrs. 2 días 2-3 días 

UPS 12 hrs. 2 días 24hrs. 2-3 días 

DHL 12 hrs. 2 dlas 24hrs. 3 días 

Fedex 24hrs. 2-3 días 

Estafeta 5 dias 

Me~·~6·s{f_ 3dias 

Aera~·fÍas·h 3días 

Airborne 
2-3 días 

Express 
No servicio al 

Aereomexpress 3 días 
D.F. 

Fuente : Cuadro elaborado por las autoras con base a los informes proporcionados por 
el departamento de servicio al cliente de las compañlas: AOO,UPS,DHL,Fedex, 

Estafeta,Mex~ost,Aereoflash,Airbome y Aeromexpress . 
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Sistema de información: Implica la disponibilidad de una red informática que permite hacer 
del conocimiento del cliente en todo momento la s1tuac1ón y localización de su envio. Esto 
es una caracteristica esencial del serv1c10 de mensajeria (actualmente se cuenta con el 
servicio de internet. que permite al cliente. checar la situación de su embarque, desde su 
oficina o casa). Con esto se ahorra de realizar llamadas telefónicas. aunque son 
propiamente las compañias las que cuentan con el servicio y las personas particulares 
prefieren llamar y pedir el estado de su embarque por vía telefónica. 

Seguro de envío: Al embarcar. el remitente puede asegurar el envio si lo desea. 
Generalmente se realiza para embarques con un valor de factura alto. Se realiza con mayor 
frecuencia en servicio de carga. aunque s1 el valor de \a mercancía es mayor los clientes 
pueden asegurar su envío 

Area de cobertura Se tiene a nivel nacional e 1nternac1onal y cuando no se cuenta con el 
seivicio en ciertos lugares. se utilizan los serv1c1os de otras mensajerías, que sí llegan. Esto 
es un problema grave para las empresas nacionales porque no tienen la misma facilidad de 
entrega en el mercado estadounidense lo contrano a lo que sucede en México, porque son 
las compañias internacionales quiénes gozan de más privilegios de entrega por su amplia 
cobertura mundial y sobre todo porque Je dan prioridad a sus embarques antes que el de las 
empresas nacionales que contrataron su serv1c10 de envío internacional. 

Por ejemplo Estafeta utiliza los aviones de Airborne Express. y ADO utiliza a Multipack, 
dichas compañías son extranjeras y son estas quiénes tienen distribución en la Unión 
Americana, lo mismo pasa con las empresas nacionales pequeñas que contratan los 
seivicios de las mensajerias 1nternac1onales. 

Requerimientos de prueba de entrega El remitente puede solicitar la prueba de entrega, 
para asegurarse que el envío fue entregado en buenas condiciones y a tiempo. Cuando un 
envío es entregado el consignatario debe de firmar en la guia de recibido et paquete, asi 
como de poner hora y fecha Esta prueba se le entrega al cliente que lo solicita. pero 
algunas compañias cobran por este serv1c10 extra. como es el caso de Estafeta. 

Pagos: Al embarcar et remitente puede solicitar que el flete sea prepagado (freight 
prepa1d) o flete por cobrar (fre1ght collect). so11c1tar crédito y asi también pagar los impuestos 
de los embarques que se internan en el país El pago de impuestos entra en los servicios 
extras que ofrecen la mayoría de las compañías. tema que se analizara posteriormente en el 
capítulo 3. 

Emoague y marcado del embargue: Las compañias de mensajerfa tienen sus propios 
sobres, bolsas o ca1as y valijas. con su logotipo para el transporte de sus respectivos envios, 
pero los clientes también pueden usar sus propias cajas 6 bolsas para que se transporten 
dichos paquetes o envios los cuales son respetados; pero, las empresas de mensajeria los 
envuelven o los meten en sus respectiva envoltura con su logotipo para su mayor 
identificación y seguridad. 
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Cumplimiento de requenrn1entos Gubernamentales: Tanto el remitente como el 
consignatario cump\iran con todas las leyes aplicables. aduana y otros reglamentos. pero la 
compai"lia de mensajeria tiene ta opción de realizar los trámites aduanales o cumplir con 
todos los requerimientos Gubernamentales. Esto conforme al estatuto de cada pais, aunque 
muchos de los clientes no tienen información relativa en cuanto a los trámítes que tienen 
que seguir, debería ser una obligación tanto de la compañia dar la información y del cliente 
investigar los pasos a seguir cuando solicita el servicio de un envio a un determinado pals o 
paises. 

Guia aérea: Se proporciona al cliente una guia que ampara los envíos, y acompaña al 
envio a su desuno final con la espec1ficac1ón clara de los datos los cuales fueron dados a 
través de una carta de instrucciones o bien en algunas ocasiones las llena el cliente ya que 
cuentan con la papeleria que previamente la compañia de su preferencia le hace llegar, para 
agilizar su entrega. Esto es una forma de llenar una guia nacional e internacional y que cada 
compañia tiene su propio formato de guia. pero en general no varían los datos que se 
describen a continuación: (ver página 21 y 22), e1emplo de guías internacional y nacional 
usadas por las mensajerías): 

- Fecha: Se debe anotar día, mes y año en que se solictta el servicio. 
- Origen Se debe anotar tas siglas correspondientes a la ciudad donde se solicitó el 

servicio. esto casi siempre lo anota el personal de la empresa de mensajeria que 
transportara dicho envio 

- Destino: Se anotaran las siglas correspondientes de la ciudad a la que va dirigido el 
envío. de igual forma este dato es llenado por el personal de la empresa de mensajería para 
su postenor d1stnbuc1on al momento de entrega 
- Datos del remitente. La persona o empresa que solicite el servicio deberá proporcionar su 

nombre completo. dirección (calle. numero extenor e interior. colonia. Ciudad, código postal. 
entidad federativa) y teléfono. por si al momento de querer entregar la mercancia el 
consignatario cambio de dom1c11io, se necesite información de un número telefónico o bien 
no se encuentre al destmatano y se le tenga que devolver el envío. 
- Datos del consignatario: Se deben anotar los datos de la persona o empresa a la que va 

dirigido el envio: nombre completo. dirección (calle, número exterior e interior, colonia, 
ciudad, código postal. entidad federativa) y teléfono. En caso de que el destinatario fuera a 
recoger el paquete a las oficinas. se debe anotar la palabra "ocurre", de forma visible. Para 
poder entregar el paquete deberá solicitarse a la persona que lo recoja una identificación 
oficial. 
- Cantidad de piezas: Se debe anotar correctamente el numero exacto de paquetes que se 

envían. 
- Peso: Se debe especificar el peso correcto de el o los paquetes que se envían porque si 

este dato esta incorrecto se pueden ver afectados aduanalmente al momento de salir o de 
ingresar el envio de un pais a otro. 

- Valor declarado: Se debe anotar el valor de la mercancia y proporcionar una factura 
comercial. 
- Factura comercial: Cuando se trate de un servicio internacional, debe venir anexa a la 

guia aérea y es importante porque es un requisito indispensable para la transportación de 
dicho envío y es donde se indica el valor para la aduana (aunque en los nacionales también 
pueden llevarlos). y debe contener lo siguiente: 
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a) Descripción de la mercancía 
b) Cantidad 
c) Valor de la mercancía: valor unitario y total 
d) Valor del flete 

Instrucciones del flete: Es la manera en que un cliente decide si quiere y puede pagar los 
gasto de envio desde origen o decide enviarlos por cobrar al consignatario, quién le pagarla 
a la compañia de mensajería por el servicio. es decir flete por cobrar o prepagado. 
- Instrucciones de los impuestos: Los pagara el remitente o el consignatario cuando el 
envio haya sido detenido por las autoridades nacionales para el cumplimiento del pago al 
comercio exterior conforme a las leyes del país de destino y también se puede cargar a la 
cuenta que tiene el remitente con la compañia para que se realice la entrega en el domicilio 
del consignatario 
- Espec1f1cac1ones especiales de entrega 

a) hora adecuada de entrega, es la especificada por el remitente por- instrucciones del 
destinatario porque tienen un horario especifico. 

b) servicio especial de entrega los sábados algunas compañias trabajan también los 
sábados. (se utiliza sobre todo en envios urgentes). otras sólo por una instrucción especial y 
otras no traba1an este día 
- ManeJO adecuado del embarque· Cuando el contenido sea cristaleria. quimico, 
perecedero. etc y requiera un trato especial. el cual se debe mdicar con etiauetas 
especiales. para el rneJor cuidado de sus paquetes proporcionadas por el cliente e incluso 
algunas compañias las pegan para darle mejor trato 

Los articulas que se pueden entregar al dia siguiente por no ser considerados sujetos a 
impuestos· 

Esto solamente lo realizan las compañias que tienen tiempos prometidos de 24 horas de 
entrega. porque no estan su¡etos a impuestos. cumplen con los pesos y números de piezas 
estimados y que son consideradas exentas de los derechos aduanales conforme a las reglas 
y leyes de los paises de destino como por e¡emplo esto sucede en México 

Reportes fiscales. boletos de avión (C). reportes anuales. refacciones para automóvil(g), 
formularios (g). planos{g), libros. folletos (a). taqetas (a). documentos de negocios, 
calendarios (b). catálogos. cert1f1cados (no negociables). cheques cancelados. reportes 
comerciales. publ1cac1ones de compañías (a). computadoras o refacciones (e y g), 
impresos de computadora. contratos. formulanos para taqetas de crédito (g). tarjetas de 
crédito (b). diskettes (g). diseños técnicos {g). equipo electrónico y mecánico (d y g), película 
virgen o expuesta (g). tarjetas de felicitación (a). archivos históricos. facturas. JOyeria de 
fantasia (g), dianas (a). etiquetas {g). cartas o correspondencia. mapas, negativos (g), 
pasaportes, fotográficas (c), lista de precios. etiquetas de precios. muestr-as (sólo articulas 
aprobados) (f}, diapositivas (e), articulas deportivos (g), papeleria, cintas de audio (g), cintas 
de computadora (g), cintas de video (Q). copias y transparencias. 
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(a) Límite 0.5 grs. 
(b) Limite 3 pzas. 
(c) No para uso comercial 
(d) Incluyendo artículos para el hogar 
(e) Sujeto a permiso de importación 
(f) Deberán estar marcados claramente como muestras y no podrán revenderse. 
(g) Valor máximo para estos articulas no deben de pasar de $30.00 usd y Jos que declaren 

un valor superior, deberán ser formalmente despachados por la aduana. 

Lo que no es permitido transportar por medio de mensajerías: Existen restricciones 
arancelarias y no arancelarias. no tienen la infraestructura adecuada para transportar ciertos 
productos peligrosos. algunos están prohibidos y otros son articulas llamativos que pueden 
prestarse al robo y algunos pueden dallarse seriamente. aunque tos productos peligrosos si 
la compañia cuenta con espacios especiales en el avión, almacén y unidades de 
transportación segura acepta el envio. en cuanto a los prohibidos estas empresas están 
sujetas a dar aviso a las autoridades correspondientes de lo que están transportando 
(Generalmente, dependiendo de cada compañia. aunque si cuentan con el servicio de carga, 
sí es posible mover dichos objetos, como ejemplo los cargueros de las lineas aéreas): 

Dinero, joyas. oro en barras. cheques de ca¡a, antiguedades. algunos productos 
farmacéuticos. licores. sellos (timbres postales). metales preciosos. armas de fuego y sus 
componentes. giros. plantas. rned1c1nas. cigarros. piezas de arte o arqueolOgicas. explosivos 
o substancias toxicas o peligrosas por su propia naturaleza. cheques de viajero. animales, 
alimentos. productos perecederos. 111strumentos o titulas negociables al portador, materiales 
obscenos o pornografía, carbones y diamantes 1ndustrrales. artículos de transportaciOn 
restringida por la Air Transport Association. incluyendo combustibles. articulas mercancías o 
propiedades cuyo transporte esté proh1b1do o restnng1do por cualquier estatuto legal de 
cualquier país. ya sea destinatario. remitente o por el cual el envío sea transportado y en 
general . cualquier paquete que requiera declaración de valor, permiso de importación o 
declaración aduanal. 

Es esencial para cualquier empresa de mensajeria tanto internacional como nacional que 
todos estos puntos de calidad y servicios se conjunten para alcanzar la preponderancia y 
todo esto es para brindarle al usuario un buen servicio. Además de es bueno informar al 
cliente de los riegos que representa el no declarar correctamente alguno de estos puntos 
mencionados o el de enviar mercancías que estén prohibidas para su transportación, porque 
en muchas ocasiones el cliente no está declarando lo que envía y al momento de que dicha 
mercancia pasa por aduana y se solicita la revisión resulta que lo que esta declarado en la 
guia es falso. que el peso no es el correcto. que vienen más piezas o que tienen que cumplir 
con regulaciones arancelanas o no arancelanas y no traen los permisos necesarios (tema 
que se verá en el capitulo 3). 
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1.4 LA MENSAJERIA EN EL SERVICIO POSTAL MEXICANO 

"A partir de 1990, el correo mexicano dejó de recibir subsidios del gobierno federal, por tal 
motivo el organismo buscó nuevos servicios y asi captar mayores recursos, clientes y 
nuevos volúmenes de correspondencia • promoviendo el uso de los diferentes servicios 
postales entre las empresas del país"(16), con lo cual adecuaron los servicios a las 
necesidades y requerimientos que demandan tos clientes. 

La razón del cambio fue una necesidad para recuperar su posición dentro del mercado de 
la mensajeria doméstica e internacional, sustentado en la excelencia de un servicio que 
satisficiera los requerimientos de los clientes y que apoyara al proceso de modernización de 
la industria y el comercio del pais. 

El Servicio Postal Mexicano introduJO nuevos seivicios para la correspondencia, con un 
sistema parecido al que brindan tas empresas de mensajerias; pero este último depende de 
su reglamento por los que los diferencia de estas compañias como: Rapid Post y Servicio 
Aeropost con ello se trató de darte otra modalidad a sus sistemas de operación en busca de 
un mercado lleno de tantas esperanzas de un mejor servicio y con grandes necesidades. 
Además era importante recuperar el mercado nacional e internacional de ahí que buscaron 
la opción de transportar paquetes pequeños y correspondencia al ;gual que las empresas de 
mensajerla acelerada aunque con algunas ltmitantes. 

Los nuevos servicios que bnnda el Servicio Postal Mexicano son los siguientes: 

- Rapid Post: Existe en las principales ciudades turísticas e industriales del país. Es un 
servicio de mensajerla local acelerada. 

- Aeropost: Es un servicio urgente de correspondencia nacional e internacional, que es 
transportado por vía aérea. El peso max1mo para su envío es de dos kilos para el exterior y 
tres para el interior de la República. 

- Mexpost: Es un servicio internacional acelerado que cumple con todos los requisitos 
propios de una mensajerla y transporta sus mercanclas con el seivicio prestado por EMS. 
proporcionado por la UPU. contando con el servicio de apoderado aduana! quién se encargar 
de liberar tos envios que se queden detenidos para su respectivo despacho aduana!. 

(16) sla -Nuevos servicios del Servicio Postal Me•icanoN, folleto de difusión de SEPOMEX. 

25 



Estos servicios se establecieron en 1991, por acuerdo del Lic. Gonzalo Alarcón Osario, 
quien ocupa el cargo de Director Gral. del Servicio Postal Mexicano. Estos servicios tiene 
las siguientes caracteristicas: 

- Comercialización: Grandes Usuarios. mediante contrato con compañias para programar la 
prestación del servicio y los particulares pueden acudir a una orlcina de SEPOMEX para la 
contratación de cualquiera de los tres servicios antes mencionados que Je sean de su 
conveniencia o que se adapte a sus necesidades. Aunque existe el servicio de ventanilla 
para usuarios esporádicos. 

- Peso: Se aceptan paquetes hasta 25 kg. para el servicio nacional y 30 kg, para el servicio 
internacional. Esto es so/amente para servicios de Mexpost. 

- Empaque: Se tiene que ven ficar que el empaque sea el adecuado al peso y naturaleza del 
contenido. Los objetos rrágrles se protegerán con material amortiguante. Esto se verifica 
muy bien para los embarques internacionales. 

- Envíos Tubulares: No deben pasar de 1 .20 cm de largo por 40 cm de grueso. Es Jo 
méximo aceptado por correo 

- Revisión: Todos /os envios son susceptibles de revisión por parte de las autoridades 
judiciales y el Ejercito Nacional Esto generalmente ocurre en los envíos nacionales. 

Los datos de guia· Deben contener los datos completos del remitente y destinatario, 
como son: nombre. dom1c1llo. código postal. lugar. número telefónico, peso y descripción del 
contenido. Debera anotarse tamb1en se es ocurre oficina o entrega a domicilio. 

- Entrega a domic11to A la entrega de los paquetes se debe pedir identificación del 
interesado y recabar su firma. Cuando se trate de firma 1leg1ble, el mensajero debe anotar el 
nombre y apellido de quien recibió. Los mensajeros deben entregar a la oficina postal las 
guias firmadas 

Haciendo una comparación entre el sistema de mensajeria y el correo podemos decir que 
existe una similitud entre ambas actividades. pero el servicio del correo es ineficientes, 
asimismo dentro de su reglamento. sus reglas son especificas en cuanto al peso, medidas y 
dimensiones y de aquellos productos que tienen prohibido transportar: lo que no sucede en 
el servicio de mensajería y paqueteria; pero. en cuanto a servicio de recolección y entrega 
las compañías de mensajerfa estan mejor capacitadas porque es el ramo en donde se han 
especializado, ademas de que no estén tan limitadas en cuanto a envios pesos, dimensiones 
y cantidades por enviar, como veremos posteriormente en el capitulo 2. 
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A manera de conclusión del capitulo, podemos señalar que en materia de transporte y 
traslado de mercancias, en los últimos anos se ha operado un fenómeno importante: la 
aparición de empresas de mensajerfa y paqueterfa, lo que ha desplazado al servicio postal 
mexicano. por sus servicios que resultaron insuficientes ante una apertura comercial 
internacional, por lo que estas nuevas compañlas ofrecen un servicio rápido, eficaz y 
confiable para cumplir con la demanda más exigente de nuestros días. 

Asf agregaremos que las mensajerías se destacan por ir más lejos, a más lugares y en 
poco tiempo con un sistema de rastreo cada vez más perfeccionado para brindarle la 
información de su paquete no importando en lugar del mundo en donde se encuentre para la 
mejor satisfacción del cliente ya que se cuenta con un sistema de telecomunicaciones 
internacionales de rastreo avanzado. eficiente y cada más preciso. para hacer la mensa1eria 
la mejor opción para el envio de documentos. muestras. muestrarios y paquetes. 
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CAPÍTULO 2 

EL MARCO LEGAL Y LA 
FUNCION DE LAS 
INSTITUCIONES 

GUBERNAMENTALES Y NO­
GUBERNAMENTALES PARA LA 

REGLAMENTACION DEL 
SERVICIO DE MENSA.JERIA 



Este capitulo tiene como propósito, dar a conocer cual es el marco regulador con la que se 
conducen y deben cumplir las empresas de mensajería. De las autoridades nacionales 
podemos decir que serian principalmente por medio de la Secretaria de Comunicaciones y 
Transportes (SCT) de la cual sabemos que existe un anteproyectos de Ley, que hasta la fecha 
no han sido aprobado, mientras que por parte de la Secretarla de Hacienda y Crédito Público 
(SHCP). regula a este servicio a través del Manual de Procedimientos para la Transportación 
de Mensajería y Paqueteria Internacional. 

También se hablará de la importancia que día a día van adquiriendo las empresas de 
mensajerias en el comercio internacional, con lo cual es necesario la existencia de un 
reglamento que regule este sector. ya que para realizar su tarea de entrega de puerta a puerta, 
de recolección y de envío. utiliza diferentes medios de transporte de mercancfas para trasladar 
de un lugar a otro como son: el transporte aéreo y servicio terrestre de autotransporte 
(automóvil. camioneta y tra1ler). de ahí la necesidad de buscar las bases necesarias para 
regular su sistema con el objeto de agilizar el comercio internacional. 

De igual forma se mencionará sobre la relación del TLC que ha tenido con el negocio de la 
mensajeria. del cual diremos que este sector no se considero dentro del mismo como tal, se 
mencionan algunos aspectos de comunicaciones. pero no delimitan el servicio de mensajerfa 
con el de carga. 

Por último abordaremos sobre ta función de las organizaciones no~gubernamentales 
nacionales e internacionales mas importantes, tanto en México como en Estados Unidos, 
quienes están pendientes del desarrollo y de la manera en que se da la reglamentación del 
servicio de mensajería en estos paises y la forma en que podrán ayudar al crecimiento y 
mejoramiento que las compañfas dedicadas a este negocio considerado como vital para su 
internacionalización y hacer de este servicio cada vez más seguro y confiable para sus 
clientes. 

2.1 LA IMPORTANCIA DE LA MENSAJERIA EN EL COMERCIO INTERNACIONAL 

El gobierno de México ha mostrado gran interés por negociar cuanto acuerdo de libre 
comercio con la Unión Europea "no solo ese, también desea tener mayor número de acuerdos 
del mismo tipo con otras regiones y paises. para de esta manera convertirnos en la nación 
lider y campeona en esta polftlca de liberación comercial. Cierto que esta es una tendencia a 
nivel mundial, pero es mucho más notable en nuestro caso"(17). La política de negociaciones 
comerciales internacionales constituye un pilar en la estrategia para ampliar y mejorar el 
acceso de los productos mexicanos a los mercados externos. 

(17) VáZquez Tercero, Hé'ctor. "Méx1co-EU-UE". El Financiero p. 32 
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"La liberalización ha sido la referencia básica de las políticas económicas en el mundo en 
los últimos diez anos. La apertura externa ha sido uno de Jos elementos claves de la estrategia 
de liberación económica de los paises porque la liberación del comercio internacional ha 
favorecido una distribución eficiente de los recursos"c1e), lo que a su vez ha propiciado un 
mayor dinamismo de las actividades económicas. asi como aumento en el intercambio de 
bienes y serv1c1os. 

En la relación directa entre el vendedor nacional y el comprador extranjero, existen 
actores que tienen gran relevancia para que pueda realizarse con éxito una operación de 
comercio exterior, que por si solos no pueden exportar e importar, por eso es necesario contar 
con mejores servicios de transporte, lo que representa una buena opción el servicio de 
mensajería internacional con calidad y a precios competitivos. Este servicio ofrece la entrega 
acelerada de documentos y paqueteria, lo que constituye una necesidad básica en el comercio 
internacional que al recibir sus documentos oportunamente. consigue el éxito de un negocio lo 
que representa una buena opción el serv1c10 de mensajeria internacional con calidad y a 
precios competitivos. 

Dentro de este panorama. el mercado de la mensajerla y distribución de paqueterfa ha 
representado en los Ultimas años un crec1m1ento explosivo. En la actualidad, "los servicios 
courier operan en más de 230 paises, lo que representa un crecimiento más de 500 por ciento 
en 20 años .. la operación aerea de la industria courier utiliza diariamente más de mil 500 
aviones propios. 500 mil vehiculos terrestres y se apoya en dos mil vuelos comerciales"(19), 
siendo en estos Ultimas arios el servicio preferido por los consumidores desplazando al servicio 
postal por su inefic1enc1a que ha estado presentando en tiempos de entrega y de rastreo de los 
envfos. 

Con forme a este crecimiento. se requiere de celeridad e integridad en todas la operaciones 
de transporte domésticas e internacionales y se presiona a las aduanas del mundo a adoptar 
un funcionamiento más ágil y homogéneo en el flujo y control de envfos. 

En México se espera que esta actividad tenga "un aumento ... de entre 15 y 18 por ciento 
anual. Estas cifras comparadas con el 8 por ciento de crecimiento que tendrá el mercado 
mundial, ha despertado el interés de los principales participantes internacionales, por ello 
buscan iniciar sus operaciones"(20) empresarios que desean invertir en México que prevén el 
auge del servicio de mensajería internacional. 

(16) Opalln, León. NL1beración y Gleballzación de la Ecencmla Mundiar. El Ejnanciero p. 8 
(19) s/a "'Aduaneros de 20 paises fijan reglas para empresascouner". ~ p 20 
(20) Theres, Garcia. "'Le que ne se exphco en el TLCN. Myndo Etecutrvo. p 2. 
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Las Inversiones a este sector están planeadas "por un monto de cinco mil millones de 
dólares en tecnologla. informática e infraestructura, por parte de las grandes corporaciones 
courier, las que ven en la alta tecnologia el camino del desarrollo de la comunicación global 
vla courier ... conforme a las demandas de calidad, tiempos de tránsito e información requeridos 
por los clientes y separan a las empresas courier de cualquier otro tipo de transporte"<21); esto 
se ha dado por el auge de envíos de documentos y paquetería a nivel internacional que ha 
permitido el gran dinamismo comercial. 

2.2 MARCO LEGAL EN MEXICO 

El servicio de mensajería en México se encuentra regulado por las autoridades 
competentes en su ramo: La federal. por medio del Ejecutivo Federal de la Unión, ejerciendo 
sus facultades bajo el conducto de las diferentes secretarias de estado como son: la Secretaria 
de Comumcaciones y Transportes y la Secretaria de Hacienda y Crédito Público 
(consideramos que éstas son las pnnc1pales 1nst1tuc1ones gubernamentales en cuanto a la 
regulación se refiere y además quienes dan el reconocimiento del servicio que prestan tas 
compañías). 

En México. el servicio de mensajería encuentra su pnmer elemento de reglamentación en el 
Articulo 27 constitucional. al usar pnnc1palrnente e\ servicio aéreo para el traslado de sus 
mercancías. el cual establece que "corresponde a la Nación el dom1mo directo de todos los 
recursos naturales de la plataforma continental. incluyendo. al espacio aéreo que se encuentra 
sobre su terntono"c:~) Señala. ademas que este dominio es ma11enable e imprescriptible y que 
su explotación, uso o aprovechamiento por los particulares o sociedades constituidas conforme 
a las leyes mexicanas. no podría realizarse sino mediante concesiones otorgadas por el 
Ejecutivo Federal. de acuerdo con las reglas y condiciones que establezcan las leyes 
mexicanas. 

La actividad aeronauuca en general y los serv1c1os de transporte en particular. son quizás 
áreas muy reglamentadas. lo que no sucede de igual forma en el servicio de mensa1eria, ya 
que aün no se han encontrado las bases necesanas de un marco legal que especifique sus 
lineamientos y la manera en que deberan conducirse dentro de ta Secretarla de 
Comunicaciones y Transportes. Al utilizar su propio transporte para ta recolección y entrega de 
mercancias al destinatario, se incurre en la Ley de Auto Transporte Federal. mientras que el 
servicio de mensa¡eria y de correspondencia la rige el servicio Postal Mexicano y la Ley de 
Vías Generales de Comunicac1ón, de donde se deriva su legalización bajo la vigilancia de la 
Secretaría de Comumcaciones y Transportes. 

(21) &la Op c1t_ p. 20 
(22) La Constrtuc16n Pout1ca de los Estados Unidos Me1ucanos. p. 22 

31 



Dentro de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público consideramos que las 
interpretaciones de conceptos y el marco juridico que se aplica al servicio de mensajerla ha 
sido confuso y en ocasiones se cae en el supuesto de que se pueden conducir por parte de las 
autoridades encargadas de vigilar y controlar este negocio bajo criterios, los cuales son muy 
variables y es común que hasta se desconozca por parte de las mismas como aplicar las leyes 
y reglamentos como no suceden en otras actividades del transporte, es por eso Que diversos 
ordenamientos emanan de la Ley del Impuesto General de Importación, de las Reglas 
Generales y Complementarias para la Aplicación e Interpretación de la Tarifa del Impuesto 
General de Importación. otros de Reglas Generales de Carácter General del Manual de 
Procedimientos en la Dirección General de Aduanas, consideramos que todo ello retrasa las 
operaciones del Comercio Extenor acelerado al tránsito de mercancías. 

Al no existir un reglamento legal único que rija al servicio de mensajería. se hace más 
dificil el control y mane10 de su actividad por parte de las autoridades ya que creemos que 
dificulta el desarrollo de estas empresas. pues este problema limita su tarea de entrega, 
teniendo como principal obstáculo las leyes y reglamentos que se imponen en el despacho 
aduanal de las mercancías. así como también su ruta fiscal autorizada que generalmente 
resulta molesto para el destinatario y el remitente. debido a que esta ruta no cubre sus 
necesidades de entrega acelerada y son las compañías extranjeras que por sus inversiones 
realizan mejor su serv1c10. S1 hubiese un reglamento especifico que regule a la mensajería se 
trabaja ria en igual de cond1c1ón que los demás servicios de transporte. 

Por cons1gu1ente. viendo los problemas que afectan a las compañias, éstas están 
preparando un Reglamento de Paqueteria y Mensa¡eria 1unto con la Secretarla de 
Comunicaciones y Transportes que podría ser aprobada por parte del Ejecutivo Federal y 
ratificada por el Congreso de la Unión para 1997 de confonn1dad con la Asociación Nacional 
de Empresas Couner. A.C (ANMEC). quien es representante de las compañias dedicadas al 
manejo de mensa1eria nacional e internacional 

Los anteproyectos de ley han sido formulados desde 1993 y han sido tema de discusión, 
porque se siguen estudiando cambios y modificaciones. ya que hay ciertos criterios, intereses y 
lineamientos que afectan su servicio y no se han puesto de acuerdo en cuanto a las 
dimensiones. peso. y volumen Que deben llevar las ca1as o paquetes y del monto de las 
franquicias para que salgan libres las mercancías en la aduana. 

2.3 FUNCION DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES y TRANSPORTES (Sen. 
PARA LA REGULACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA. 

La Secretaria de Comumcac1ones y Transportes a través de la Dirección General de 
Asuntos Jurídicos da concesiones y permisos a las empresas de mensajeria para su negocio y 
se encarga de vigilar y supervisar el desarrollo que las compaí'\ias de mensajerfa y paqueterla 
que van teniendo en el mercado nacional. 
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Asimismo esta Dirección de Asuntos Jurídicos se encarga de regular las funciones del 
transporte de mercancías, paquetes, envíos, etc.. y que sean debidamente envueltos y 
rotulados conforme a las disposiciones de la secretaría cumpliendo asl con el tipo de embalaje 
o empaque para su transportación a su destino final. Dichas disposiciones son establecidas por 
la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, sin embargo, podemos decir que al no 
existir un reglamento respectivo, "sólo se regula por medio de las disposiciones relativas a tas 
especificaciones de la carta de porte contenidas en contratos de adhesión presentados a tas 
solicitudes del servicio"(23). El reglamento sígue pendiente de aprobarse y aún es tema de 
discusión entre las autoridades. 

cuando las mensajerias utilizan las carreteras federales, los transportistas de carga 
protestan que están invadiendo su sector. Estos problemas han provocado un servicio costoso 
e ineficiente, lo que ha llevado a suspender el envio por trailer que daban las compai\las 
extranjeras en el pais. caso especifico Airborne Express y UPS. 

2.3.1 RELACION DE LA MENSAJERIA EN EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO. 

"Las empresas extranjeras llegaron a México antes de la firma del Tratado de Libre 
Comercio (TLC). Las pnmeras en llegar fueron DHL y Federal Express, que se encargaron de 
la mensajerla internacional. pero sin grandes pretensiones en el mercado doméstico"(24}. Fue 
un hecho que cuando llegaron las primeras compañlas de mensajeria a nuestro país, fue una 
novedad y que estas compañías no conocian el mercado nacional, así que sólo se encargaban 
de tos envios internacionales, dando el servicio de entrega rápida, confiable y a cualquier 
destino internacional hasta domicilio, lo que abrió las puertas para las demás empresas 
internacionales 

"El servicio de mensajeria y paquetería no se negoció bien en TLC., Aparentemente lo que 
en un momento era muy claro. cuando se llegó a los detalles no fue ta\"(25). No previeron el 
auge que tendrian estas empresas dedicadas al negocio de distribución de envíos, lo que ha 
11evado a una lucha entre compañias nacionales e internacionales por mantener sus privilegios 
o de penetrar en cada nncón del pais. por consiguiente se presiona a las autoridades para que 
regule et servicio. 

También no se mencionó ta diferenciación entre este sector con el de carga, y compañias 
como UPS, quiere abarcar estos dos sectores en Méxtco como lo realiza en Estados Unidos. 
No existe ta misma facilidad de circular y brindar servicio a transportistas de carga por et 
territorio de Estados Unidos. asi que muchas compañlas dedicadas al negocio de mensajeria 
ofrecen estos servicios sin respetar a los transportistas nacionales. 

(23) Información 01ném1ca de Consulta. "Empresas de Mensa1erla .oi.Alternattvas de lmpor\ac1ón>" p. 100 
(24) Theres. Garcla. Op cit. p. 17. 
(25) Hernéndez, Jaime. "Mal negcclado en el TLC. el servicie de mensajerla". ~· p.17 
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"Las empresas de mensajería y distribución comenzaron a aparecer en el mercado 
mexicano, pero no existía ninguna ley que las regulara. Al entrar en las negociaciones del TLC, 
las autoridades negociaron el apartado de carga extranjera y doméstica, pero no existe un 
apartado especfficamente para paquetería y mensajería, por lo que se da por sentado que 
existe libertad total para que las compañias foráneas operen en todo el pals, sin restricción 
alguna. Después de este error. las autoridades anunciaron la Nueva Ley de Puertos y 
Caminos, que ya cuenta con un apartado de mensajería y paquetería, pero que volvió a dejar 
escollos en el camino. ya que el reglamento para este sector sigue pendiente y no se ha dado 
a conocer"1:2S). Se espera que se apruebe para 1997 que especificarán los lineamientos a los 
que deben sujetarse. 

La relación entre carga y mensajeria, es que cuando las compañlas mueven su paqueterfa 
al interior del país en grandes camiones o trailers, se les acusa de que están efectuando 
prácticas desleales e invasión del servicio de carga en lugar de abocarse al de mensajeria 
para la cual fue creada.(27) Con el siguiente cuadro podemos ver el mercado a reglamentar: 

1.LEY DEL SERVICIO POSTAL MEXICANO} 
MENSAJERIA 

PAQUETERIA 

FERROCARRILES 
TERRESTRE 

2. CARGA} UNIDADES DE CARGA. 

AEREA 

(Fuente: sen 

Dentro del área de carga existen dos apartados, el de carga extranjera y el de carga 
doméstica, el primero esta restringido y el segundo no entró en las negociaciones del TLC, con 
lo cual se otorga total libertad a las empresas del exterior para operar el negocio de la 
mensajería. 

(28) Theres, Garcla. Op. c1I p. 17 
(27) Las empresas de mensa1erla tamb1en cuentan con el seiv1c10 de carga aérea, que viene siendo un tema aparte por su 
1nterelac1ón con carga terreslre _ 
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"Las autoridades sólo volvieron la vista a este sector cuando la firma UPS comenzó a 
mostrarse más agresiva para traba1ar en toda la República y se encontró con fuertes 
limitaciones en el sector de carga. Fue entonces cuando recurrió a las autoridades 
estadounidenses y se inició la presión para el gobierno mexicano, que sólo ha mostrado 
Indecisión y poca eficiencia para poner orden en este sector"<2B). Pero. la Cámara Nacional del 
Autotransporte de Carga, la Asociación Nacional de Empresas Courier y las propias compañias 
del sector, han tratado de solucionar el problema y en ocasiones se han tenido que enfrentar a 
las autoridades en forma firme y decidida, toda vez. que siguen dandoles mas y mas 
facilidades a las compai'llas extranjeras. Nuestras autoridades siguen sin comprender que 
deben legislar de inmediato, lo relativo a la mensajerla. en lugar de seguir adicionando y 
modificando la legislación en materia de transporte. 

Sin embargo existe en nuestro pais desacuerdos en cuanto a las negociaciones del 
Tratado de Libre Comercio CTLC). por parte de empresas nacionales de mensajería por la 
existencia de trabas que ha impuesto nuestro pais vecino Estados Unidos, referente a la 
introducción de estas compai'lias por su pais. "Las empresas nacionales de mensajería y 
paqueteria nunca fueron consultadas en las negoc1ac1ones del (TLC). por lo que el gobierno 
federal negoció a sus espaldas y ahora compañias extran1eras. particularmente de Estados 
Unidos, operan en México con 100°/o de capital pomendo en desventaja a las del pais"{29) Las 
ventajas que t1enen las empresas mternac1ona\es en México y el capital que mueven son 
amplias y excelentes. con un gran número de clientes que muchas de las empresas nacionales 
no tienen y que les seria muy dificil tener. 

"No se bu~ca proteger el mercado doméstico de mensajería y distribución, sino regularlo 
para que opere bajo un marco legal Justo ... sus Que1as tienen fundamento en un afán por atraer 
la inversión extran1era y por apresurar la apertura del mercado mexicano. Al olvidar definir el 
sector. las empresas de mensa¡eria del extenor han terndo carta abierta para trabajar en el 
país sin limitación alguna. Si a esto se le agregan las carencias y las deficiencias que prestan 
el Serv1c10 Postal Mexicano, se tiene un mercado altamente rentable que no puede ser 
desaprovechado y que es la manzana de la discordia entre mexicanos y extranjeros"(30). Es 
muy notono ver que empresas extranjeras atraen el mercado nacional y desplazan a muchas 
mensajerlas nacionales. ya que ofrecen mejor servicio de recolección y entrega en menor 
tiempo y más lugares. en donde las compaiiias nacionales no tienen cobertura. 

Pero hay que agregar que las compañias internacionales como UPS. sólo están 
esperando que les autoricen transportar mercancías por tra1ler con mayor peso y volumen. 
para continuar dando el servicio en nuestro pais, cosa que para las compañías nacionales 
entrar en Estados Unidos. representa una serie de tramites. requisitos, costos y dinero. lo que 
hace imposible penetrar en esa frontera vecina. 

(28) ldem 
(29) Heméndez. Jaime. Op cit. p. 10 
(30) Theres. Garcla. Op. cit. 12 
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Por eso los transportistas mexicanos protestaron y pidieron que: "se declare una moratoria 
de dos anos para la entrada en vigor de las normas que regularán el libre tránsito de camiones 
de carga entre México y Estados Unidos ... dado que existen mas desventajas que ventajas 
para los mexicanos. La prórroga del TLC sera benéfica para prepararnos y para que la 
economía se recupere"(31 >. esto, pensamos permitirá que se delimite adecuadamente el 
servicio de carga y de mensajerla dentro de las nuevas negociaciones dentro del mismo 
acuerdo. 

2.3.2 PROYECTO DE REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PAQUETERIA Y MENSAJERIA 
EN CAMINOS Y PUENTES DE JURISDICCION FEDERAL. 

Lo que pretenden la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y la Asociación Nacional 
de Empresas Couner. A.C .. junto con las salvaguardas de la CANACAR, es delimitar 
adecuadamente el servicio de mensa¡ería dentro del Proyect0(32), en donde se tiene 
contemplado lo siguiente: 

• Que el paquete tenga un peso máximo de 50 kilogramos. aunque la CANACAR propone 
40 kilogramos (punto que sigue en discusión). Actualmente tas diferentes companlas no tienen 
un peso especifico y cada compania acepta diferentes pesos, como es el caso de Estafeta que 
acepta hasta 70 kg. y Aeromexpress que como má-xirno acepta para mensajerfa 10 kg. Se 
debe de especificar los pesos max1mos. para no realizar practicas desleales con otros servicios 
como el del correo y de carga(33J. 

• Que el paquete tenga una limitación en sus dimensiones. Se propone 50 cm. de lado y no 
esté contemplado en este proyecto. Se debería agregar las dimensiones mínimas y máximas 
para los sobres y paquetes. para no confundirlo con el correo postal. 

• Que no se autonce el envio de más de diez paquetes de un mismo remitente a un mismo 
destinatario 

• Que los vehiculos que ut1l1cen sean de carga utll hasta cuatro toneladas y obtengan 
permiso para circular. placas y tarjeta de c1rculac1ón y deben de portar el nombre comercial de 
la empresa. con el 1ogot1po, el color de las unidades debe ser blanco (excepto UPS. quien es la 
única que mantienen unidades de color café) además deben llevar sus unidades la leyenda 
"SeNicio de Paquetería y Mensajeria". con su domicilio y datos para identificarlos. Los 
vehículos de carga Ut1l de hasta una tonelada no requerirán Jos permisos para circular . 

• Que por cada paquete. documento. mercancia y envio, el permlsionario deberá expedir 
una carta de porte. que contendrá por lo menos· 

• Número de guia house o casera. 
"" Nombre o razon social del remitente y del destinatario. 
• Domicilio del remitente y del destinatario o consignatario completos. anotando número 

telefónico por si fuera necesario para su pronta localización . 
... Fecha en que se contrata el servicio. 
·Peso del paquete. medidas y número de paquetes. cajas, bultos o sobres. 

(31) Ramos Guadalupe ""Ped1ran transportistas diferir dos al'\os la apertura del sector"'.¡;]~- p 29 
(3:!) Ver ane>Co 1 
(33) Ver graf1ca 1 p 37 en donde se puede observar tos tiempos de entrega de las principales companlas de mensajerla. 
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PESOS MAXIMOS ACEPTADOS POR GUIA AEREA 

1)AOO 
2)UPS 
3)0HL 
4) FEOEX 
5) ESTAFETA 
6)MESPOST 
7) AEREOFLASH 
B)AIRBORNE 
9) AEREOMEXPRESS 

FUENTE: Cuadro <laborado por las autoras con bJSe a Jos infonnes propurciorados por d departamento de servicio al dicllle de las companias: 
AIJO,UPS,DIJl.,fEDEX,ESTAFETA,MEXl'OST,AERIJll'LASll,All<BORNE y AERE0~1EXPRESS. 



•Valor de la mercancía o poner sin valor comercial. 
•Condiciones de manejo (prepagada o por cobrar. de oficina a oficina. de puerta a puerta o 

de ae ... opuerto a aeropuerto). 
•Condiciones en las que se indemnizará al remitente en caso de retraso en la entrega, lo 

que no había sido contemplado con anterioridad. Sólo en el servicio de carga se responsabiliza 
por medio de un seguro. 

• El permísionario será responsable por el retraso en la entrega, en caso de pen:::tida, robo, 
extravío, danos. faltantes o destrucción de los paquetes. pero no cuando el remitente haya 
proporcionado información incorrecta o incompleta en la guia . 

.. Respecto a las d1mens1ones físicas de los mensa1es o documentos. no está contemplado 
dentro del proyecto para el serv1c10 de mensaJena expedido por la Secretaria de 
Comumcac1ones. sobre cuales deben ser las dimensiones y medidas para los sobres y de cual 
será el ancho máximo. se calcula que debe ser de 324 m11imetros y de ancho mínimo 81; el 
largo máximo de 458 y el minimo de 114 milimetros. además de tener un peso máximo de 
cien gramos. 

Debería de tomarse en cuenta este punto. ya que no existe una ley que estipule las 
medidas de los sobres de mensaJeria hasta el momento. sólo existen acuerdos dentro de la 
concesión que le da la Secretaria de Comunicaciones y Transportes a las empresas de 
mensajeria para no dai\ar al servicio que realiza el Serv1c10 Postal Mexicano quien si tiene una 
ley que 10 reglamenta y el cual tienen permiso de enviar cartas en sobres pequenos marcado 
por la ley y con timbres postales lo cual hace la diferencia con las mensajerías . 

.. No contemplan las tarifas de los servicios. lo que da como consecuencia la liberación de 
precios entre las compañías de mensa1eria. 

Sin embargo. a pesar de las presiones para la publicación de dicho reglamento, sigue 
pendiente su aprobación por parte de las autoridades gubernamentales y las no 
gubernamentales. Se continúa en discusión el proyecto de reglamento. y aún así el gobierno 
viendo el auge del servicio, no toman su 1mportanc1a que debiera. Muestra de ello, que dentro 
del "Programa de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes 1995-2000, no ocupa una 
sola linea acerca de la creación de un reglamento de paqueteria y mensajería. y sólo se refiere 
a este rubro de manera indirecta"(34l. esperamos que sea aceptado por fin como ya hemos 
mencionado en 1 997. 

"El reglamento de mensajeria y paquetería ... debe contener <limites claros> para impedir 
prácticas desleales, en donde se delimita el tamaño de los paquetes para que no se confunda 
con el de carga y no se afecte este mercado"<3S). Hablar del tamano de los paquetes es muy 
importante y es bueno que se haga esa diferencia dentro de la reglamentación a este servicio. 
porque han entl""ado en competencia con los transportistas de carga quienes se quejan de 
Invasión de estas empl""esas a su sector y temen desaparece!"" del mercado. 

(34) Hernández. Jaime Op c1t p l 7 
{35) HernándeZ. Jaime Op c1t p 1 O 

38 



2.4 REGL.AMENTACION DENTRO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO 
PUBLICO (SHCP) PARA EL DESPACHO ADUANERO EN EMPRESAS DE MENSAJERIAS. 

La Secretaria de Hacienda y Crédito Público. es una institución que tiene la facultad de 
realizar auditorias fiscales. percibir derechos. cuotas y aprovechamientos, la recaudación de 
impuestos a personas físicas y morales por las distintas actividades realizadas en México; 
asimismo. la de integrar al padrón de contribuyentes para cubrir los gastos del erario federal. 
Una de sus funciones primordiales es la de regular la operación de las aduanas en el pals, 
emitiendo para ello una serie de leyes, reglamentos y disposiciones. Para tal efecto, y en 
coordinación con la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), regula el servicio 
y despacho aduanal y, a través de sus diferentes direcciones y organismos descentralizados, 
vigila que se cumplan estos propósitos y cuando estos lineamientos no son respetados, se 
establecen las sanciones correspondientes. 

La Secretaria de Hacienda y Crédito Público se divide en varias Direcciones, pero sólo nos 
Interesa mencionar a dos de ellas, encargadas del control y vigilancia del servicio de 
mensajería. las cuales son: 

• La Dirección General de Ingresos, y 

*La Dirección General de Aduanas. 

La Dirección General de Ingresos. tiene la facultad de percibir el pago de Impuestos. tanto 
nacionales como el pago de derechos al comercio exterior. 

La Dirección General de Aduanas, se encarga de supervisar. controlar y vigilar los 
procedimientos aduanales, en las diferentes aduanas, que se llevan a cabo en nuestro pais, en 
el momento de ingreso o egreso de una mercancfa. 

La base principal en la que se rige la actividad aduanal y el pago de los impuestos del 
servicio al comercio exterior. se da en el Manual de Procedimientos. para la Dirección General 
de Aduanas. y en la Ley Aduanera donde se habla del despacho aduanal. Ahl se habla de los 
requisitos y procedimientos para las empresas de mensajería en el Capítulo Decimonoveno, 
que habla del Despacho Aduanero de Mercanclas Transportadas como Mensajerla y 
Paqueterla Internacional. 

Ahí no se menciona sobre las franquicias, como sucede en el servicio postal mexicano y 
como para las lineas aéreas para pasajeros, lo que representa un problema para las empresas 
de mensajería, porque se sujetan a las diferentes disposiciones marcadas por la ley para el 
despacho de mercancías, sólo se habla de algunas mercancias que son exentas de aduana y 
de que realicen despacho aduana! como son: el servicio de correspondencia y de algunos 
documentos. Esto dificulta aún más la tarea que tienen las compaiUas dedicadas al servicio de 
mensajerla. 
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Es muy probable que cuando se pongan de acuerdo ras autoridades de nuestro pais y las 
empresas de mensajerla en la definición del servicio y la puesta en marcha de una ley que 
reglamente al mismo. será posible que apa(ezca el sistema de franqueo para las mercancfas 
que se transportan por dicho seivic10, para agilizar la actividad de estas empresas. 

2.4.1 DIFERENTES REGLAMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL DESPACHO ADUANAL 

"Si bien la Ley Aduanera en vigor contempla en varios artículos la posibilidad de introducir 
o extraer mercancías a través de estas empresas, lo cierto es que no existe una suficiente 
regulación de las mismas, limitándose a establecer alguna disposiciones aisladas"f36). Las 
disposiciones aisladas que regulan el servicio de mensajería se correlacionan con otras leyes o 
reglamentos que se encuentran en la Ley Aduanera y su Reglamento, Tarifa de Impuestos 
General de Importación y Exportación y en la Resolución de Comercio Exterior, las que 
nombraremos a continuación. 

TARIFA GENERAL DE IMPORTACION Y EXPORTACION 

Una de las principales características de la mensajería. es el de mover muestras y 
muestrarios. Con forme a la Regla Novena de esta Tanta General, se aplica una clasificación 
especial por su naturaleza no se considera mercancías: las muestras y muestrarios que por sus 
condiciones carecen de valor comercial. 

Se entienden que no tienen valor comercial: 

- Las que han sido privadas de valor mediante operaciones fislcas de inutilización que 
eviten toda pos1b1l1dad de ser comerc1allzadas. 

- Las que por su cantidad, peso y volumen u otras condiciones de presentación, indique sin 
lugar a dudas que sólo pueden seivir de muestras o muestrarios. 

Por ro tanto no necesitan pagar impuestos o permisos especiales y se debería de permitir 
su importación bajo una franquicia. que establezca el peso y la cantidad en piezas que saldrán 
libres de trámite aduanal. obviamente con sus facturas que informen que carecen de valor 
comercial y se debe contemplar en el Proyecto de Ley para las mensajerfas. 

RESOLUCION MISCELANEA DE COMERCIO EXTERIOR 

Se establece la posibilidad de que las empresas de mensajería puedan liberar conforme a la 
Reglas Generales 49 Fracción VIII .. 59. 60 y 61 por medio de un apoderado aduana! y a 
través de un pedimento global a las tasas siguientes: 

(36) -1nformac16n 01nám1ca de Consulta" Op cit. p 100 
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Sobre la Regla 49, se habla que en caso de importaciones es necesario estar dentro del 
padrón de importadores y en la Fracción VIII. se indica que las empresas de mensajería sólo 
podrán importar mercancías que no excedan de una cantidad equivalente en moneda nacional 
a mil dólares de los Estados Unidos o su equivalente en otras monedas extranjeras. 
Actualmente. en las mesas de trabajo de la ANMEC, se esta luchando por que las autoridades 
les permitan las importaciones sin limite de cantidad, porque en la práctica los clientes 
solicitan que sean las propias compai''lias que realicen los trámites aduanales. sin la necesidad 
de contactar a un agente aduana l. 

La Regla 59 nos habla sobre en que casos las mensajerias podrán pagar los Impuestos al 
comercio aplicando la tasa del 38 92%1 global. siempre que en caso no se exceda del límite de 
unidades que en ella se establece: 

Juguetes electrónicos 20 
Ropa y accesonos 1 O pzas. 
Calzado 30 pares 
Equipo deportivos 1 O 
Motocicletas y b1c1cletas 1 O 
Aparatos electrodomésticos 5 pzas. de e/u 
Partes de equipo de cómputo 50 
Equipo de profes1ornstas 1 O jgos. 
Herramientas 20 jgos. 
Objetos de arte. de colección o antigüedades 3 pzas. 
Bisuteria 100 
Joyería 15 
Discos. cassettes o discos compactos 50 
Libros 150 
Bebidas alcohólicas 24 litros 

Dentro de la misma regla 59, nos dice que cuando se trate de bebidas alcohólicas en lugar 
de aplicar la tasa preferencial del 38.92º/o, se aplicará desde 68.78º/o hasta 122.27% 
dependiendo su graduación alcohólica. 

Para importaciones de calzado, artículos de talabateria, peleteria artificial, prendas y 
accesorios de vestir, se aplicará la tasa 56. 17% para imponar estas articulas. 

Conforme a la Regla 60. las empresas de mensajería podrán optar por pagar los impuestos 
al comercio exterior aplicando la tasa del 23.97% cuando las mercancías: 

Ostenten marcas. etiquetas a leyendas que las distingan como originarias de paises partes 
del TLC o el Acuerdo de Complementación Económica con Chile o se presente certificado de 
origen. 
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Tratándose de la importación de bebidas alcohólicas, en lugar de apllcar la tasa global del 
23.97°/o, las empresas de mensajerla aplicarán desde 53.84% hasta 107.32% según la 
graduación alcohólica. 

Conforme a la· Regla 61 las condiciones para que las empresas de mensajería puedan 
pagar los impuestos al comercio exterior aplicando la tasa del 25.12o/o por mercancfas que 
importen bajo la siguiente condición: 

Ostenten marcas. etiquetas o leyendas que las distingan como originarlas de países partes 
del tratado de libre comercio celebrado entre los Estados Unidos Mexicanos, la República de 
Colombia y la Repüblica de Venezuela: tratado de libre comercio celebrado entre los Estados 
Unidos Mexicanos y la Repüblica de Costa Rica y Bolivia. 

LEY ADUANERA 

Se establece en el Art. 172 que los apoderados aduanares. se encargarán del despacho de 
mercancias de comercio exterior para las empresas de mensajeria y páqueteria por ellas 
transportadas. 

REGLAMENTO DE LA LEY ADUANERA 

En el Art. 193. se menciona que las empresas de mensajería promoverán por conducto del 
apoderado aduanal, siempre que el valor en aduana por consignatario no exceda del 
equivalente en moneda nacional a cinco m11 dólares. 

Tratándose de exportaciones no se aplicarán las limitaciones en el monto del párrafo 
anterior. 

Actualmente las empresas de mensajería están en pláticas con la Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes, asl como con Hacienda para conseguir se amplie el monto de 
las importaciones hasta $10,000.00 usd, de igual forma están tratando de que entre dentro de 
las Reglas de Carácter General como tal actividad, lo que sería beneficioso para los clientes 
porque así el apoderado aduanal tendrá más oportunidad de realizarle sus trámites, sacar más 
pedimentos globales. y cada vez, será innecesaria la presencia o auxilio de Jos agentes 
aduanales quiénes entregan al cliente una cuenta de gastos muy elevada, lo que hace que se 
encarezca la importación y el servicio de mensajeria por está actividad de desaduanamlento. 
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2.4.2 MARCO REGULADOR PARA EL DESPACHO ADUANAL EN EL SERVICIO DE 
MENSAjERIA. 

La base legal en que esta sustentada el despacho aduana! para tas mensajerfas, se 
encuentra precisamente en el Manual de Procedimientos para el Despacho de Merr.ancías y 
Paquetería Internacional. el cual se encuentra en el Manual de Procedimientos de Operación 
Aduanera del Are a de la Administración General de Aduanas de "\ 996 en el Capitulo 
Oeclmonovenol37) Fue creado por la Secretaría de Hacienda para regular y controlar el 
despacho aduanero de las mensa1erias para su importación y exportación. 

Dentro del Manual se establece que \as mercancías que sean transportadas por mensajerla 
y dependiendo su naturaleza se procederé como sigue: 

- Cuando tas mercancías sean transportadas por un empleado de la compañia como 
equipaje. éstas serán conducidas a la aduana con los engomados que las Identifiquen para 
proceder a su ruta fiscal. 

- Los documentos, piezas postales y periódicos. si podrán viajar con el empleado y se 
podrá despachar en las salas internacionales: generalmente salen sin pago de Impuestos, lo 
que beneficia a las compañias para la entrega inmediata. 

- Se entenderá como muestras tas definidas en la regla novena de las complementarias 
para ta aplicación de la Tanta Ley del Impuesto General de Importación, porque han sido 
privadas de valor por medio de operación fis1ca de inutilización que eviten su comercialización 
o las que contengan un valor no mayor a $50 00 usd. 

- Las empresas de rnensa1eria deberán de realizar la separación de las muestras y 
muestrarios de las mercancías en general, desde el origen o bien dentro del almacén fiscal 
antes de que se presenten al despacho aduanal. 

- Tratándose de folletos. muestras y muestrarios se utilizará un pedimento global. aunque 
no es un formato oficial autorizado por la SHCP se permite que sea elaborado por empresas 
de mensajería por conducto del Agente ó Apoderado Aduanal. Se utilizará para mercanclas de 
diferentes consignatarios. pero cuyo valor unitario de cada mercancia sea inferior al 
equivalente en moneda nacional a doscientos dólares. 

En este caso se anotara al pedimento el RFC asignado a la mensajerla: EEDM9306147B1", 
y una fracción genérica de importación 9910001 6 9610001 y de exportación 990100 6 980100. 
Su clave del Régimen A 1 . para exportaciones e importaciones definitivas. que cumplen con 
todas las formalidades para el ingreso y salida de la mercancía del país. Además nos habla en 
referencia a que cuando sean diferentes los consignatarios o destinatarios, et pedimento 
amparará todas las guías exclusivamente de documentos. piezas postales obliteradas y 
periódicos. esta excepción no incluye diskettes de cómputo, cassettes. muestras, ni otros 
bienes distintos de los documentos y piezas postales señaladaS.(36) 

(37) Ver ane:-.o 11 
(381 Hacienda otorgó a las empresas de mensa1erla la facilidad de reallZar trámites a traves de sus apoderados aduanales 
con las claves de pedimento Ai y T1 para 1mportac1cnes del1n1t1vas, pero no les ha sido autonzado et que utlllcen otras 
claves de reglmenes aduanales que son apro:-.1madamente mas de 30 
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Este procedimiento ha facilitado a las empresas de mensajeria el despacho de sus 
embarques. al integrarse en un solo pedimento todos Jos embarques que se permiten, con lo 
cual se puede ofrecer la entrega en un día cuando los embarques son detenidos para trámite 
aduanal. Algunas compañías si cobran por este trámite o incluyen el costo dentro del servicio 
prestado. 

Para las valijas cerradas que traen el distintivo que contiene la leyenda: "Mensajer(a 
Internacional. Documentos". se deberá presentar una "Declaración de importación de 
documentos" (formato AGA·15) firmado por el Agente o Apoderado Aduanal o por un 
empleado de la empresa, la cual podrá despacharse en la sala de pasajeros o pasar en el 
sistema aleatorio solamente una vez. si llegara a tocar rojo sólo se revisa un 10% del total de 
la valija sin ocupar demasiado tiempo. para que la empresa proceda a entregar el contenido de 
la misma. en caso de detectar irregularidades se procederá a levantar las actas de hechos que 
consten los un mismo embarque. 

Cabe decir que es a partir de 1996. cuando se procede a elaborar este formato que da un 
trabajo extra a las empresas. pues antes todos los documentos pasaban sin revisión aduanal y 
solo entregaban el manifiesto donde se encontraban todas las guias de documentos. Ahora se 
debe elaborar el formato y entregar el manifiesto, dicho formato tiene la finalidad de que sean 
las mismas empresas que chequen que el contenido sean documentos y si el cliente envía otro 
aniculo lo manifieste y pague impuestos Este procedimiento no se pagan ningún impuestos lo 
que es benéfico para los cflentes. 

Se podrá utilizar pedimento s1mpllficado siempre que el valor unitano de Ja mercancfa no 
exceda de cinco mil dólares ó su equivalente en otra moneda extranjera. ni tampoco exceda 
del número de unidades máximas a importar que señalen las reglas citadas. Pero si se trata de 
otro tipo de mercancias que no estén enlistadas en las regla 59 de la Resolución Miscelanea 
de Comercio Exterior. que no habrá un limite de la cantidad de piezas a importar siempre y 
cuando no exceda a la cantidad señalada. 

Los embarques mayores de $200.00 usd hasta SS.000.00, se podrá despachar por medio 
de su apoderado aduanal y los que excedan de este valor. deberan ser despachados por un 
agente aduanal. 

• En caso de que el importador sea persona fisica o moral que carezca de Inscripción en el 
Registro Federal de Contribuyentes y del Padrón de tmpor1adores y Exportadores de la 
República y no proporcione su RFC a la empresa, se le permitiré realizar el despacho aduanal, 
utilizando un RFC genenco para mensajerlas, pero se sujetarán a las reglas fiscales las cuales 
nos dice: 

.. Que la mercancla no sea mayor a los S1 ,000.00 usd 

Está estipulado en la Ley Aduanera, que los embarque para que se puedan tramitar en un 
pedimento simplificado de imponación el valor de la mercancia no debe ser superior a la 
cantidad de S 1 .000.00 usd y no es deducible del impuesto sobre la renta, además de que no 
es necesario estar inscrito en padrón de importadores, esto bajo claves de documento que 
también están dados en la misma Ley. 
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• Utilizar un pedimento simplificado con clave T1, que se aplica a los pequeños y casuales 
importadores, el cual no es deducible de impuesto sobre la renta. Además de utilizar la 
fracción genérica correspondiente para mensajerfa, pagando una tasa global del 36.92º/o dada 
mediante reglas del Reglamento de la Ley Aduanera, aqui incluye el pago de arancel, el 
derecho de trámite aduanal e impuesto al valor agregado del 15% conforme a la ley del IVA 
para las aduanas del interior del país. 

• Se sujetará conforme al cuadro que presenta la Regla 59 y si su mercancía requiera cumplir 
una restricción no arancelana. tendrá que realizarlo aunque la fracción genérica no lo requiera. 

Las claves de tos RFC que se aplican a los pequeños o casuales Importadores, son. los 
siguientes: 

CARACTERISTICA DEL DESTINATARIO 
EXTR920901 TS4 EXTRANJEROS (sólo si son menajes de casa) 
EMB930401 KH4 EMBAJADAS 
OIN9304013NO ORGANISMOS INTERNACIONALES 
AADC930401 KX7 AMAS DE CASA 
MED930401U3A MENORES DE EDAD 
EJID930401 SJS EJIDATARIOS 
ESTU9304010Z7 ESTUDIANTES 
EEDM930614781 EMPRESAS DE MENSAJERfA (esta característica 

podrá utilizarse cuando el importador no esté en alguno 
de los otros supuestos) 

- Cuando se detecten mercancías proh1b1das que se pretendan importar o exportar, están 
obligados de poner a disposición de las autoridades aduaneras dichas mercanclas de forma 
inmediata. Se entiende como mercancia prohibida. las que se enlistan en la página y también 
existen las mercanclas peligrosas para el transporte. las cuales están restringidas enviarlas por 
mensa1ería; esto de acuerdo a cada compañia. pues aún no se estipula en ningún reglamento. 

- Tratándose de mercancías que fueron despachadas en la franja fronteriza y cumplieron con 
las restricciones para su transporte, la compañía debera ampararlas con la documentación 
aduanera que compruebe lo anterior. Esto con el fin de que en el traslado no se tenga ningún 
problema de identificación por su cumplimiento de importación legal. 

- Los embarques liberados serán dirigidos al módulo de selección aleatoria con su pedimento; 
si resulta "'desaduanamiento libre", sin mayor trámite se procederá a transportalas a su lugar 
de destino y si resulta "reconocimiento aduanero" se entregarán los pedimentos y se 
presentarán las mercancías para su revisión física junto con el pedimento por parte del vista 
aduanal un 1 0°/o de la mercancía en un lapso de dos horas, salvo que se encuentre 
irregularidades se procederá a reconocer el total de la mercancía y se levantará las Actas de 
Hechos correspondientes. 
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- Para la exportación cambia la situación. aquí el apoderado aduana! no tiene limite en cuanto 
al valor de las mercancías. contemplado en la Regla 193. Párrafo 11 del Reglamento Aduanat 
de ta Ley Aduanera, el cual dice: "Tratándose de exportaciones no se aplicarán las 
limitaciones ... al valor de tas mercancias máximo que se puede Importar por parte del 
apoderado aduanal''l39l Esto es importante porque no limita la tarea del apoderado aduana!, 
con lo cual la propia compañia puede realizar el despacho aduanal sin limitaciones a sus 
clientes. 

- Se permitirá el ingreso de la mensajería y paquetería de exportación al recinto fiscal sin 
presentación del pedimento de exportación respectivo. 

- La empresa de mensajería formulará por conducto de agente o apoderado aduanat un 
pedimento global a la exportación que ampare todas las mercanclas en un solo embarque, 
utilizando RFC genérico para empresas de mensajeria con su Fracción arancelaria genérica 
98010001 

Con lo anterior proponemos que se delimite bien las mercanclas. si bien los documentos ya 
tienen su propio formato .. AGA 1 S" se necesita formular los pedimentos especiales para 
muestras y muestrarios. articulas cuyo valor no pase de SS0.00 usd y a los artículos hasta 
5200 00 , pues actualmente se realiza el pedimento global para todas las mercancías cuyo 
valor no sobrepase los 200 00 usd y no se distinguen las mercancias que por su naturaleza no 
pagan impuestos o muestras que carecen de valor. Todas estas mercancías están pagando el 
20°/o de impuestos aún s1 son exentas como son los libras. 

La Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP) y la Asociación Nacional de Empresas 
Courier. A.C. (ANMEC). reconocen que los cauces convencionales para la realización de 
operaciones de comercio exterior fueron rebasados por una demanda más exigente, por tal 
motivo se realizo este reglamento, que aún necesita ciertos cambios que permitirá a la 
compañias trabajar en igualdad de condiciones y de agilizar el trámite aduanal para las 
mercancias transportadas por este medio tan importante en nuestros días. 

2.4.3. MENSAJERIAS: "ALTERNATIVAS DE EXPORTACION E IMPORTACION". 

"Colocar una mercancia en el exterior no significa necesariamente exportar. Vender en 
mercados foraneos es algo mucho rnás compleJo que requiere preparación de mercados o la 
visualización de los mismos. inversión y tlempo .. 140}. Se requiere de un gran esfuerzo de 
búsqueda de oportunidades en el exterior. de clientes, de mercado y de precios para que se 
puedan dar las importaciones y exportaciones. con esto facilitarla el comercio internacional 
además de saber cuáles son tos procedimientos aduanates que permite ta facilidad de los 
tramites aduanales y no de1ar hasta el último momento los requisitos para su despacho 
aduanero. con lo cual causaría almacenajes innecesarios. 

(39) Comprend10 de Dlspos1c1ones sobre Comercio Exterior 96 p 64 
(40) Carrasco, Jorge .. ¿Sabe M.fl111co exportar'?" Mundo E¡ecut1va. p. 62 

46 



A los mercados internacionales no se llega o se intercambia con ellos por medio de 
decretos, ni de un momento a otro. esto requiere tiempo. calidad. de la oferta y la demanda de 
productos; además en México existe un gran problema de organización entre los propios 
empresarios que hace mas dificil la tarea del exportador y del importador. No sólo no se ponen 
de acuerdo entre si. sino que compañías medianas con oportunidad de exportar ni siquiera· 
cuentan con un verdadero departamento de exportación especializado que se encargue de 
investigar las formas o requisitos con los que deben cumplir internacionalmente. es más ni 
están informados a qué oficinas deben acudir para la onentación correcta y que les ofrece los 
datos y documentos necesarios para su meJor exportación.(41 > 

Cuando una persona importa o exporta, no tiene problemas cuando envia documentos, 
correspondencia. muestras y muestranos (sólo se permiten 3 por cada articulo): pero, al enviar 
otro tipo de articulo y/o solicitar pedidos en servicio de entrega de puerta a puerta, se tienen 
que conocer cuales son los procedimientos a seguir. pero muchas veces hasta el cliente se 
enoja al enviar una carta poder para la liberación de aduana de una mercancía. al aludir que 
no enviara nada porque el embarque es suyo y con solo autorizar de palabra y por vfa 
telefónica a los Agentes o Apoderados Aduanales piensa que ya puede proceder con la 
operación y que esta cumpllendo con los requ1s1tos necesanos. 

Los s1gwentes ejemplos muestran cómo se entiende erróneamente el servicio de mensajeria 
por los clientes al solicitar por un serv1c10· 

- Si se envia cualquier cosa sin importar el valor de factura. y se envía como un servicio de 
puerta a puerta. ésta se entregará srn ningún problema. 

- Si se lleva mercancía alguna oficina de mensajería, esta se encargará de 
comercializarlo y venderlo. 

- Cuando se detiene una mercancía para despacho aduanal, la compai"tia de mensajeria tiene 
que realizar todo el trámite aduanal sin molestar al cliente, pues contrató un servicio de puerta 
a puerta y pago todo el servicio desde origen y por lo mismo ésta tiene la obligación de pagar 
los impuestos. 

- Al importar articulas exentos (como ejemplo los libros), no causarán ningún impuesto. 

en este caso los articulas exentos de impuestos, si realizan trámite normal pagando sólo el 
DTA (derecho de tramite aduanal) e IVA (impuesto al valor agregado), es decir, la fracción 
está exenta de pago de impuestos al comercio exterior, pero, al ingresarlos al país algunos sí 
son ocupados para comercializarse y es por eso, que si tienen que realizar operación de 
importación a través de un pedimento. ya sea por el simplificado por medio de Agente o 
Apoderado Aduana! según el valor que tenga su factura comercial. 

(41) La mayor parte del punto :? 4 3 es producto de nuestra expenenc1a en el ramo por más de 4 anos, sotnatodo por estar 
en el puesto cel sef\11c10 al cr1ente. donde comprobamos qua existe desinformación para tramites aduanales a pasar de que 
realizan 1mportac1ones y e:icportac1ones 
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Para muchos clientes es dificil entender porqué si muchas mercancías están exentas de 
impuestos y fueron detenidas para trámite aduana!, tienen que hacer despacho aduanal, y 
sobre todo porqué llenar tantos requisitos para algo tan pequeno y por el cual se pago el 
servicio de entrega a domicilio. 

Se tes informa Que si. efectivamente está exento de impuesto, mas no está exento de 
aduana. asi que tiene que cubrir los pagos correspondientes por la internación de su 
mercancía y que todos lo que se transporta por mensa1eria. esta su1eta a revisión aduana! y 
que su forma de internación al pais. tiene diferentes formas (el despacho aduanal que se 
aplica a las mensaJerias. se verá mas detalladamente en el capitulo 111). 

Con todo lo anterior se necesita informar a los cliente. que si bien las cornpanias realizan el 
servicio de puerta a puerta, estas tiene que pasar por muchos trámites desde el transporte 
hasta el pago de impuestos y que no solo se traslada una mercancía con solo el hecho de 
pedir el servicio. 

Creemos que sería importante el informar lo que realmente significa el servicio de 
mensajeria con sus limites y alcances en todos sus servicios dentro del Manual de 
Procedimientos para el Despacho Aduana! para las Mensajerlas en una publicación a la mano 
de los clientes, ya que el manual solo se puede comprar en la Cd. de Ouerétaro y vale 
aproximadamente s2.ooo.oo pesos. 

2.5 LA FUNCION DE LAS ORGANIZACIONES NO-GUBERNAMENTALES EN APOYO AL 
SERVICIO DE MENSAJERIA. 

El sector de servicios de transporte por medio de mensajeria es importante contribuyente 
del vibrante intercambio comercial mundial. Al agilizar el movimiento de documentos y 
paquetes urgentes a través de ta frontera. las compañías especializadas en este sector no sólo 
se ayudan entre ellas mismas, sino a tos embarcadores y a las economlas de los paises que 
sirven; por eso surgen las asociaciones internacionales y nacionales, que permiten equilibrar y 
que luchan por una legislación que asegure un transporte en igualdad de condiciones, de modo 
que los remitentes y destinatarios de embarques por mensajerlas internacionales, y el 
comercio internacional en general puedan obtener beneficios económicos de la competencia e 
innovación en la distribución de este tráfico. 

Es importante el crecimiento que día a dia están obteniendo las empresas de mensajeria en 
el mundo y el gran número de embarques que se mueven por este medio y los lugares a que 
llegan en tan poco tiempo. lo que permite el acelerado crecimiento económico para algunos 
paises que dependen del servicio por la agilidad y rapidez de entrega de mercancfas y 
documentos urgentes en el mundo. que otro tipo de transporte no puede realizar, de ahi la 
necesidad de organizarse y de la creac1on de asoc1ac1ones que permitan tener un desarrollo 
igualitario y que defiendan los mtereses de las empresas involucradas en este negocio. 
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2.5.1 LA ASOCIACION NACIONAL MEXICANA DE EMPRESAS COURIER. A.C. (ANMEC). 

Los antecedentes de la Asociación los encontramos con los intentos de asociarse en 1986, 
pero es hasta el mes de Septiembre de 1992 en que las companías de mensajeria se asocian 
y crean la ANMEC. Son parte de una nueva e importante industria de servicios que está en 
constante evolución desde hace 20 ai"1os. Se unen para defender sus intereses en el gremio y, 
sobre todo. luchan por una reciprocidad internacional en lo que respeta a la franquicia de 
liberación de mercancías de baJO valor sin pago de impuestos. y exentos de aduana, pues en 
México no está estipulado hasta cuánto es el monto, como Jo hacen en Estados Unidos que 
otorgan S 200.00 usd., y en Canadá S 30.00 usd. 

También luchan por la publicación de un Reglamento que ayude a trabajar en igualdad de 
condiciones a todas las asociadas y delimiten los servicios de mensajeria y carga. 

Los socios fundadores son los s1gu1entes: 

• D.H.L. 
• FEDERAL EXPRESS 
-MEXICANA 
-U.P.S. 
- MEX-COURIER 
·EUE 
-ENVIOS ADO 
• REDPACK 
·AEROFLASH 
• AIRBORNE EXPRESS 
• AEROMEXPRESS 
-0.C.S. 
-SKYPACK 
- WORLD COURIER. 

Actualmente existen más miembros que la componen y que tienen prestigio dentro de esta 
Asociación. Es por eso que crece más la necesidad de legitimar esta actividad y saber cuál 
será el futuro para las empresas asociadas. que se ven afectadas por el crecimiento de este 
negocio. La apertura comercial es más grande y la preocupación por que se reglamente es 
cada día más urgente. 

2.5.2 LA CONFERENCIA DE COURIER-AEREOS DE AMERICA (ACCA). 

"Es una Asociación gremial que representa los intereses de los integrantes de la industria 
internacional. Entre sus miembros se incluyen U.P.S., Federal Express, D.H.L. y otras cien 
empresas más"c42). Estas empresas se especializan en la entrega de paquetes urgentes y los 
de alto volumen. En Estados Unidos. son responsables de hasta 10,000 entradas de aduana 
cada día. La industria anticipa que los volúmenes mundiales se incrementarán durante los 
próximos anos. especialmente para México y Canadá como resultado del T.L.C. 

(42) sla NPracechm1en1os establecidos de Aduana para paquetes/Cargo ExpresoN. Folleto (ACCA). 
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Desean el establecimiento de regulaciones y procedimientos aduanales uniformes en 
Canadá, México y Estados Unidos y se han opuesto a las regulaciones discriminatorias que 
afectan envios de correspondencia y documentos. 

2.5.3 CONFERENCIA LATINOAMERICANA DE EMPRESAS COURIER (CLADEC). 

"La industria de servicios courier es un importante contribuyente del vibrante intercambio 
comercial Latinoamericano. Al agilizar el movimiento de documentos. paquetes pequeños y 
carga urgente a través de las fronteras. las compañias de servicios courier no solo se ayudan a 
si mismas, sino a los embarcadores y a las economías de los paises que sirven" (43). 

"Esta Asociación surgió con el fin de asegurar la continuación y mejoramiento del sector de 
mensajería en Latinoamérica y asi. en 1991, un grupo de compañías fundan la CLADEC, ·que 
es una entidad sin fines lucrativos"<44). Esta incorporada bajo las leyes de la República de 
Panamá y dedicada a proteger y promover los intereses de este sector y los usuarios. 

Los fines principales de la Conferencia Latinoamericana son: 

• Cooperar con las agencias gubernamentales apropiadas para desarrollar las leyes 
nacionales e internacionales que sean competitivas con relación a todos los proveedores del 
servicio. 

~ Informar y educar a tas personas ajenas a la Asociación en relación con la industria del 
transporte internacional Se debe principalmente informar a las autoridades aduanales la 
importancia del transporte de mensaieria para facilitar el comercio internacional. 

- Fomentar 1as practicas comerciales que prote1an los intereses de los usuarios y 
proveedores. 

- Informar al público en general de todo lo relacionado con la industria del transporte por 
mensajería internacional. El punto més importante; se debe conocer sus alcances y limites de 
transporte y no confundirlo con otros 

- Servir como un foro para el desarrollo en los asuntos legales y reglamentarios que sean 
adecuados para una posición uniforme de la industria. 

La industria de servicio de mensajería es un importante contribuyente del vibrante 
intercambio comercial latinoamericano, por eso surge esta Asociación, con el fin de asegurar 
la continuación y mejoramiento de estos mutuos beneficios. 

Los fines anteriores es una clara muestra de la asociación por informar al público usuario 
los servicios y mejorar los reglamentos existentes. por eso esta asociación es una de las 
principales a nivel internacional y realiza rores constantes que permiten conocer los avances 
en otros países. para asi realizar un funcionamiento más ágil y homogéneo en el mundo. 

(43) SJa E)(pres1ones CLADEC ·'Abre la puerta a la oportunidad"'. folleto (CL.ADEC). 
(44) lbidem. 
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CAPÍTULO 3 

MECANICA OPERATIVA 
DEL DESPACHO 

ADUANERO A TRAVES 
DE EMPRESAS DE 

MENSAJERIA. 



En el presente Capitulo abordaremos lo relativo al proceso del despacho aduanero de las 
mercancías transportadas por servicio de mensajería tanto en el Aeropuerto Internacional de la 
Ciudad de Toluca como en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, toda vez que 
hemos considerado que dichos aeropuertos son representantes del tráfico de mercancias y 
envios más importantes que existen en nuestro país y que son utilizados por las principales 
compañías de mensajeria internacional. 

Después de la Segunda Guerra Mundial se da el surgimiento de grandes compañfas en el 
ramo de la mensajería. que poco a poco empiezan aparecer en todo el mundo. llegando a 
nuestro pais en los años 70's cuando se dan los primeros serv1c1os internacionales por parte de 
DHL (OALSEY-HILLBLOM-LYNN "1mc1ales de los fundadores de está compañía) Uegando al 
aeropuerto de la Ciudad de Toluc~ y postenormente al dP. I;¡ Ciudad de México. no obstante. al 
1mc1os de los 90's es cuando empiezan a tener auge las grandes compañias internacionales y 
nacionales. como es el caso de UPS. AIRBORNE EXPRESS. FEDERAL EXPRESS y 
ESTAFETA entre las pnnc1pales. de igual manera se da un crecimiento en tráfico de 
documentos y paquetes por las aduanas del pais, dando paso una problemática por el manejo 
de las leyes para regular a este nuevo serv1c10 

Dentro del serv1c10 de rnensa¡ena hablaremos de la problemática a la qUe se enfrentan los 
despachos aduanales. los cuales realizan tanto los Agentes y Apoderados Aduanales: y dentro 
de estos mismos de las restncc1ones arancelarias y no arancelarias a las que se sujetan las 
mercancías que son transportadas por este serv1c10. asi también se hará mención de los 
reglamentos aduanales de Estados Unidos de manera genénca, para entender porque las 
entregas de las mercancías que se realizan hacia ese país vecino son mucho más rápidas que 
las que se llevan a cabo en la República Mexicana 

Es unportante decir que el papel que actualmente 1uegan las mensa1erias internacionales en 
el comercio internacional es relevante y. destacable su labor. ya que es muy notorio el 
crecimiento que día a dia van adquinendo estas empresas en México y en el mundo entero, 
muestra de ello son las compañias 111ternac1onales UPS y DHL, que son estas las que más se 
destacan en este negocio. por los grandes volúmenes que mueven a diario y por el número de 
aviones con los que cuentan para el traslado de envíos tanto en nuestro pals como en el resto 
del mundo. Pero sobretodo. porque los tiempos de entrega que ofrecen y el rastreo 
internacional para localizar algún envio. además de proporcionar la prueba de entrega de 
inmediato por via telefónica sin que el remitente tenga que ir a buscarla. 
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El servicio que brindan las empresas de mensa1ería lo realizan de manera completa desde 
el momento de la recolección a do1n1c1ho del cliente o rem1tentet45¡ hasta ta entrega del mismo 
embarque a dom1cil10 a negocia según el casa del destinatario. el procedimiento incluye la 
recolección. volarle al lugar de destina o transportarlo al aeropuerto n1ás cercano al cliente. 
pasarlo por aduana. tramitar su l1berac1ón s1 es que se requiere despacho aduanal (es decir 
que el avión tiene una ruta fiscal determinada o autorizada para entrar a introducir las 
mercancias para que estas a su vez sean revisadas previamente por las autoridades 
nacionales y los representantes de la compañia de mensajeria. si estas resultan detenidas para 
pagar derechos al comercio exterior o cumplir con regulaciones arancelanas y no arancelarias) 
y por último entregarte al dom1c1lia del cons1gnatano¡46) o dest1natan0(47). es aqui cuando 
termina la tarea de la empresa de rnensa1eria. cumpliendo así el objetivo de servicio de 
entrega de puerta a puerta. 

Por lo tanto dentro del despacha aduanal de mercancías hablaremos del servicio de 
importación y del servicio de exportación, también se 1nenc1onor3 quiénes son las personas 
físicas a morales que 1nterv1enen en el despacho y de la forma de como se llevan a cabo 
dichos trámites y ba10 que normas ¡urid1cas se ngen los despachos tanto en la aduana de la 
Ciudad de Toluca como en la Ciudad de México También se tocarán puntos referentes a la 
documentación y requ1s1tas con los que debe cumplir el importador o el exportador cuando se 
realice cualquiera de estas dos act1v1dades en la aduana 

Existen vanas formas de internac1on o de enviar una mercancía en nuestro pais. pero sólo 
mencionaremos las que se mane1an a través del serv1c10 de mensajerla, como son: la 
importación de mercancias o bienes bajo régimen de 1mportac1ón y exportación definitiva, de 
la forma en que se legalizan ta entrada y salida de las mercancías conforme a la ley. 

3.1 EL DESPACHO ADUANERO DE MERCANCIAS OUE SE TRANSPORTAN POR 
MENSAJER\A. 

El despacho aduanal de mercancias es comp1e10. par toda la serie de trámites por las que 
se debe someter a una mercancia que entra o sale de cualquier país. pero sobre todo en el 
nuestro. ya que son muchos los requisitos que debe cumplir. tanto de medidas arancelarias 
como de no arancelarias. Para poder entender que es el despacho aduana!, es necesario saber 
su definición, es por eso que diremos que: 

Sobre el despacho aduana! de rnercancias que arriban por mensajeria diremos. que este 
trámite solo lo realizan aquellas compai'lias que tienen serv1c10 1nternac1onal. las nacionales no 
estén su1etas a cumplir con el despacho. El serv1c10 nacional como es local, sólo cumplen con 
algunas d1spos1ciones locales de acuerdo al estado dónde transiten dichas mercancías como 
pueden ser la rev1s1ón fiscal al momento de ser transportadas por su ciudad a otra localidad, 
conforme a lo dispuesto en nuestras leyes mexicana. lo que ha representado para muchas 
compafllas de mensa1eria un retraso para ta entrega a tiempo de las mercancías. 

(45) Remilente (Sh1pper¡ Persona o entidad que embarca mercanc1as para su transportacu:in 
(46) Cons1gnatano ( Cons1gnee) Persona o entidad que recibe y a quien el transportista debe entregar los ob¡et1voa del 
contrato det transporte. en la misma forma en que las rec1biO del remitente 
(47) Destinatario E.s la persona flsu:a o moral a quien viene consignada la mercancla siendo este el dueno final de la 
mercancla 
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··e1 Despacho Aduanal: es el conjunto de actos (pasos) que se realizan para el registro y 
comprobación en su caso, de las mercancías (articulas, efectos o cualquier bien tangible) que 
se puedan importar o exportar al o del país" C48l. A está definición sólo le agregariamos que 
también son una serte de formalidades dentro de la aduana. con las que deben cumpllr dichas 
mercancias para llegar a su destino final, ante las autoridades aduaneras para su legalización 
de introducción o exportación. 

Pero el proceso por el cual tiene que pasar un bien. erecto o mercancía. es uno de los más 
seguros, modernos y que de algún modo esta ayudando a controlar la corrupción en nuestro 
pals, porque permite que los particulares participen directa o indirectamente en la 
conformación del sistema y las formas de proceder del despacho, además se esta quitando 
poco a poco el sistema de criterios por parte de las autoridades aduaneras y el manejo de 
circulares entre las autondade~. agentes y apoderado!'; aduanales. que sólo venia a danar el 
proceso del despacho. 

MPara lograr el equ11ibno entre las facilidades aduana\es que hoy existen y el futuro de las 
aduanas que se están conv1rt1endo en aduanas mucho más simplificado y fáciles. el gobierno 
federal ha tenido que reforzar substancialmente los esquemas y mecanismos para llegar a la 
fiscalización comp\eta·\49). pero aún existen disposiciones inconclusas y poco claras en 
algunos articulas. esto se presta a utilizar por algunos funcionarios. autoridades aduanales y 
particulares en algunos casos el uso de entena para resolver algunas diferencias. 

Continuando con otra definición para lo que el despacho aduanal de mercancías. ésta se da 
en la Ley Aduanera Mexicana (apareciendo esta definición con una base legal. con la cual se 
mane1an para despachar mercanc1as los agentes. apoderados aduanales, importadores y 
exportadores) la encontramos en el Articulo 35 y es como sigue: "Para los efectos de esta 
Ley. se entiende por despacho aduanal al con1unto de actos y formalldades relativos a la 
entrada de mercancías al terntono nacional y a su salida del mismo, que de acuerdo con los 
diferentes tráficos y regimenes aduaneros establec1dos"tSO) y se realizan a través de las 
autoridades aduaneras y consignatarios. destinatarios. propietarios. poseedores o tenedores en 
las importaciones y tos remitentes en las exportaciones. así como los agentes o apoderados 
aduanales. 

{48} Otaz Leal. Eduardo Reyes M Aduana Operac1Cn en Mé1uco" p. 85 
l49) Olaz Leal, Eduardo Reyes. "Hacia adonde va la aduana". P 62 
(50} Ley Aduanera p 20 Diario Oficial de la Federac1Cn del 15 de dtc1embre de 1995. 
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La base juridica en la que se explican las formalidades y procedimientos para realfzar la 
importación y la exportación de mercancias que arrrban por mensaJeria, se encuentra dentro 
de la Ley Aduanera. dentro de su Articulo 172 fracción l. que habla de los requisitos para las 
empresas de mensajería y paquetería puedan encargase del despacho aduanal de mercancías 
que se transportan por este serv1c10 y menciona las funciones y obligaciones de Jos 
apoderados aduanales. y también se habla de aspec1os que atañen al servicio en el 
reglamento de esta misma en el Art. 193(51> 

El despacho aduana! para mensaJerias en las aduanas de la Ciudad de Toluca y México es 
muy similar. aunque difieren enlre si en vanos aspectos los cuales cambian conforme a la 
aduana de entrada. esto se debe pnnc1palmente por los entenas que manejan los vistas 
aduana/es que se encuentran en turno al momento en que arnba el avión de la compañia y 
determinan qué art1culos realizan o no trámites de l1berac1ón y porqué algunas si las 
consideran para su despacho y otras salen libres de cualquier tramite. esto conforme a la base 
legal que se tiene para determinarlo y aplicar esa ley 

En el Aeropuerto Internacional de Toluca {exclusivo de carga) no se permite realizar 
trámites a las personas fis1cas o morales directamente. solo puede hacerlo a través de agente 
o apoderado aduanal mientras que en 1a Ciudad de México tiene Ja opción de tramitar la 
liberación el clrente personalrnente o ra compañia puede enviar alguna persona de su 
confianza para desaduanar la mercanc1a por medio de un pedimento simplificado sin la 
ut1lizac1ón del serv1c10 de agente o apoderado aduana!. pero siempre y cuando. la mercancia 
que arnbe por el serv1c10 de mensa1eria o por linea comercial consolidada a la empresa de 
mensajería sea a través de una guia house o guía aérea (carta porte) tenga un valor inferior a 
los $ 1 .000 00 usd sumando dentro de este valor inferior los incrementables1s::) y cuando no 
tenga que cumplir con algUn permiso. o de que este prohibida su entrada o tenga alguna 
restncción no arancelana 

Además en un pedimento simplificado se le da autorización por medio de reglas de carácter 
general para realizar este trámite cuando son pequeñas importaciones y que no haya liberado 
dos embarques antenores dentro del mismo mes. y que el importador no este dentro del 
padrón de importadores. cuando ha realizado más de cuatro importaciones dentro del mismo 
mes ya es considerado como importador casual y tiene que acudir a las oficinas de Hacienda 
para darse de alta en el padrón de importadores y exportadores. como lo indica la Ley de 
Comercio. Ley Aduanera y las Reglas Fiscales en el Articulo 49. Esto sólo se le permite a los 
pasajeros y al servicio de mensajería. como se dijo en capitulo 2. dónde se especifica con mas 
detalle sobre los procedrm1entos correspondientes de un pedimento simplificado y el RFC que 
se utiliza para esos pequeños importadores 

(51) Compendio de 01spos1c1ones sobre Comercio Exterior ~Reglamento de ra Ley Aduanera~ p. 64 
(52) lncrementabJes· Son aquellos gastos que se generaron al momento de la eKportac1ón como son: rJele de acarreo y el 
aéreo, emtlalaJe de las ca1as, manioc:iras, el servrcro de agenie aduanal, etc. 
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3.1.1 LOS PARTICIPANTES EN EL DESPACHO ADUANAL A TRAVES DEL SERVICIO DE 
MENSAJERIA. 

En el despacho aduanal quiénes intervienen son: principalmente los agentes aduanales y 
los apoderados aduanates quiénes son los representante de las compañías de mensajerfa que 
tienen la finalidad de liberar las mercancías que llegan por medio de su transporte, además de 
hacer como ya se dijo un trámite más rápido y más económico. ya que Hacienda para 
autorizarles una patente aduana!. se las da con e\ propósito de no ser un servicio lucrativo de 
tal forma que no \e concede cobrar por el servicio a través de una cuenta de gastos como to 
hacen \os agentes aduanales. por ser los apoderados miembros de la empresa de mensajeda y 
que sólo cumplen ta tarea de desaduanar la mercancia de la aduana como un seivicio 
complementario al cons1gnatano para que este ú1t11no no tenga que estar buscando el auxilio 
de un agente aduana!. También se destaca la función del vista aduanal. el policía fiscal y los 
dictaminadores al momento de la 1mportac1ón y de la exportación. 

Referente al papel que juegan los apoderados y agentes aduanales. asi como los 
dictaminadores es muy importante y está ctelmeado en ta Ley Aduanera. en dónde se 
espec1f1ca y en su Reglamento. ahi se encuentra la base legal, también se hable de ellos en el 
Manual de Procedimiento para Mensa1erias,5J1, aquí se mencionan sobre quienes pueden 
conseguir la patente. las obllgac1ones. sanciones y como pueden quitérsele también. 

A) Agente Aduana!: Encuentra su fundamento en el Articulo 159 de la Ley Aduanera su 
función y la forma en que podrá adqlllnrla "Es la persona fis1ca autorizada por la Secretarla, 
medíante una patente para promover por cuenta a¡ena el despacho de mercancías. en los 
diferentes regímenes aduaneros previstos en esta Ley"',5.;, cabe resaltar que el agente aduanal 
es una persona ind1v1dual de vida econon11ca que es contratado llbre1nente por terceros, para 
que en su nombre y representac1on legal promueva los despachos aduanates tanto de 
personas físicas como de personas morales También dentro de la Ley se establece que un 
agente aduanal no podré dedicarse a la comercialización de productos sino únicamente a 
representar a los importadores y exportadores Quién además de todo se hace responsable 
solidario con su cliente ante el fisco federal. 

El agente aduanal es independiente y puede tramitar importaciones y exportaciones sin 
ningún trémite en el valor en las facturas. cua\Quter tipo de régimen aduana! y de Igual forma 
puede liberar todo tipo de rnercancia cumpliendo con las regulaciones arancelarias y no 
arancelarias. Además puede cobrar los honorarios que haya acordado con su cliente a través 
de una cuenta de gastos, donde desglosa tos gastos de impuestos que se plasmaron en et 
pedimento, maniobras que cobra el almacén fiscal. previos. gastos de papelerla, teléfono, etc .. 

(53) Ver ane•o 2 
(54) Olaz Leal. Eduardo Reyes. ~sistema Aduanero Me1ucano·· p 168 
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Mientras que el inconveniente de utilizar un agente aduanal es que el servicio se hace muy 
caro, en algunas ocasiones tardado y los gastos realizados por el cliente son muy tardados de 
comprobación por parte del personal de la agencia que haya realizado dicho trámite de 
importación o exportación. Tal vez la tardanza se deba primero desde la notificación de la 
linea aérea hasta el envió de documentos que el agente aduana! necesita para realizar el 
despacho desde la carta poder o de encomienda en la que se da la autorización para el 
trámite. el momento de la revalidación por parte de la linea aérea al entregar los documentos 
para empezar hacer el previo o rev1s1ón de la mercancia fis1camente. así como todos los 
demás documentos que el agente aduana! necesita para clasificar el embarque, es decir, 
traducción de la factura comercial. manifestación de valor aduana hasta et cumplimiento de 
regulaciones arancelarias y no~arancelarias con las están sujetas las mercancías en la 
importación o exportación. 

El papel que tiene el agente aduanal en una empresa de mensajería también es relevante, 
ya que éstos mismos son quiénes se encargan de tramitar la importación y exportación de 
rnercancias mediante un pedimento global o individual según convenga al cliente conforme a 
un pedimento formal o bien en simplificado aunque esté Ultimo siempre y cuando sea menor a 
los S1 .000 00 usd utilizando las claves de pedimento conforme at tipo de régimen en que se 
importe o se exporte dicha mercancia y dando cumplimiento a las regulaciones arancelarias y 
no arancelarias a las que estén sometidas las mismas. 

Inclusive pueden rnane1ar tránsitos internos segUn la aduana de adscripción o bien por la 
solicitud del cliente eiernplo es ta compañia Federal Express. quién a través de su agente 
aduanal lleva la mercancía que arnbo por la aduana de Toluca a la Ciudad de México y la 
envía a un almacén de la aduana con quien ya tiene trato para ingresar sus embarques que 
los cliente solicitaron que se los transportarán ahí para que su agente aduana! se encargue del 
despacho o bien cuando la mercancia es menor a S1 ,000.00 usd encargarse ellos del trámite 
en et módulo del simplificado 

B) Apoderado Aduanal: Encuentra su base legal en el Articulo 168 de la Ley Aduanera "La 
persona fisica designada por otra persona física o moral para que en su nombre y 
representación se encargue del despacho de mercancías, siempre que obtenga la autorización 
de la Secretaria"(55). 

(55)~p.176 
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Prácticamente un apoderado aduanal opera igual que un agente aduana! con la diferencia 
de que sólo pueden tramitar embarques de su compañia nada más, no puede tramitar de otra 
ajena o que no esté consolidada a la misma, donde se encuentra asalariado, es decir, el 
apoderado aduanal es una persona física asalariada de otra persona flsica o moral, para 
prestar los servicios. particulares, y por otro lado no cuenta con responsabilidad solidaria con la 
que cuentan los agentes aduanales, en realidad el patrón es ilimitadamente responsable por 
los actos del apoderado quien pedrera su patente por algún error y la Ley decida su 
cancelación. 

Otra diferencia entre el apoderado y agente aduanal, es que el apoderado tiene limitantes 
como es el caso de que no puede tramitar de 1mportac1ón mayores a S 5.000.00 usd o su 
equivalente en otra moneda extran¡era. conforme al Manual Procedimientos para el Despacho 
de Mercancías que se Transportan por Mensa1eria. ademas de que las mercancias no deben 
estar sujetas al cumpl1m1ento de regulaciones arancelarias y no-arancelarias. 

Mientras que para exportación no existe limitaciones en el valor de las mercancías y sólo 
hay que cumplir con regulaciones arancelarias y no arancelarias según la Tarifa del Impuesto 
General de Exportac1on clasificado según la naturaleza de dicha mercancia. 

Otros participantes en el despacho aduanal son los vistas aduanales y los policias fiscales, 
quiénes aunque su papel parece ser no muy relevante para algunas personas, consideramos 
que no es asi. sobretodo cuando habla de cuando una mercancia llega al pais y tiene que ser 
revisada por nuestras autondades. aqui empieza la tarea tanto del vista aduanal como el del 
policia fiscal. asi que diremos algunas de sus pnnc1pales funciones: 

C) Vista Aduana!. Es la persona autorizada por la SHCP: reconocida como autoridad con 
las facultades de venficar y supervisar fis1camente las mercanclas de imponación o 
exportación y confrontar de esa rev1s1ón la documentación y datos asentados en un pedimento. 

"Después del pago de los impuestos al comercio exterior. por supuesto después de haber 
formulado el pedimento aduanero. se procede a presentar la documentación ante el 
mecanismo de selección aleatoria. el cual determinará si se debe o no practicar la revisión 
aduanera. si se determinó <revisión aduanat>, el vista. que es seleccionado en el momento, 
también en forma aleatona, revisará las mercancias en cuanto a: 

a) Cantidad, volumen. peso y unidades de medida; 
b) NUmeros de serie. y datos que permitan la identificación de las mercancías; 
c) Descripción de las mercancias y clasificación arancelaria; y 
d) Cumplimiento en matena tributaria. restricciones y regulaciones no·arancelarias 

etiquetado"(56). 

(56) Olaz Leal. Eduardo Reyes Op c1t p 96 
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El papel del vista aduana! será sólo el de verificar que la mercancía ha cumplido en el pago 
de sus impuestos correctamente. que la actuación del agente o apoderado aduanal haya sido 
Ja correcta y que Ja declaración de las obllgac1ones en materia de permisos y autorizaciones se 
haya hecho de manera satisfactoria en el pedimento correspondiente. Y si existiera algún 
problema el vista tiene la facultad para embargar o establecer los momentos de una eventual 
evasión tributaría; es decir, que el vista sólo podrá embargar cuando no se haya cumplido con 
los permisos y autorizaciones. más no cuando haya una presunta evasión u omisión fiscal y se 
levanta una acta de hechos. pagando la multa correspondiente. 

Aunque también es importante decir. que para un futuro los vistas aduanares tienden a 
desaparecer ya que se habla de que el gobierno va a dejar en manos de los particulares el 
servicio del reconocimiento aduanero. y sólo se encargarán de la recaudación fiscal, así como 
de las v1s1tas a domicilio de los importadores y exportadores de la República para la 
comprobación del fisco federal. 

D) Los Dictaminadores Aduanales: Conforme a la Ley Aduanera en su Articulo 174 nos dice, 
"la Secretaría otorgará autonzacrón de dictaminador aduanero a las personas que cumplan 
vanos reqwsitos como son ser ciudadano 1nex1cano. no haber sido condenado por sentencia 
e1ecutona por delito 1nternac1onal gozar de buena reputación. no ser servidor público ni militar. 
m haber prestado sus serv1c1os en la Admin1strac1on General de Aduanas. además de no tener 
parentesco con el adm1n1strador de la aduana y por último debe presentar y aprobar el examen 
ps1cotécn1co que practiquen las autoridades aduaneras''(57). En este Articulo se señalan los 
requisitos necesarios para que sea otorgada la autorización para funcionar como dictaminador 
aduana l. 

Mientras que en Articulo 175 de la misma Ley Aduanera nos habla de las responsabilidades 
que tendrán dichos dictaminadores. como el caso. de las irregularidades o fallas que estos 
tengan en el reconocimiento aduanero con una sanción equivalente de 300º/o a 400% de las 
contribuciones que se dejaron de cuorir por las irregularidades detectadas por las mismas 
autoridades aduaneras. Este Artículo nos muestra la dureza con la que se le sancionan a las 
personas encargadas del segundo reconocimiento cuando estas tienen errores al realizar su 
dictamen. es bastante elevada la multa será porque estás personas son particulares y no de 
gobierno que por tal motivo se les cobra sanciones tan fuertes. quizá está sea la razón por la 
cual el gobierno federal prefiere dejar en manos de la propiedad privada /os reconocimientos 
aduaneros y desaparecer a los vistas aduanales 

(57) Ediciones Fiscales ISEF, S A. ~compendio de 01spos1c1ones sobre Comercio Extenor 969. p.95 
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El segundo mecanismo de selección aleatoria es practicado ünicamente para los embarques 
que, durante la primera aplicación del mecanismo. estuvieron sujetos a revisión, y al igual que 
el primero, es electrónicamente aleatorio. Si el mecanismo determina la revisión, esta se 
practica por, una figura. que es el Dictaminador Aduanal. Esta persona cumple con un doble 
objetivo, por un lado cuidan los intereses del Fisco Federal mediante la práctica de revisiones 
aduanales de un alto nivel técnico. y por otro lado, ejercen una especie de "Control de Calidad" 
sobre el reconocimiento aduanal. practicado antes por los servidores pübticos o vistas 
aduana1es. 

El segundo reconocimiento aduanero consiste en ta revisión física y documental de las 
mercancias de importación. aclarando que las exportaciones no están sujetas al segundo 
reconocimiento. asi que este sirve para constatar la veracidad de lo declarado por los 
importadores. por conducto de sus agentes o apoderados aduanales. 

Asl vemos que el papel del dictaminador y de los vistas aduanales son muy importantes y 
cualquier error encontrados por alguna de estas dos figuras será fundamental en cualquiera de 
los dos reconocimientos aduaneros cuando se trate de importaciones ya que solamente en 
esta actividad tienen función y tienen la capacidad de sancionar. multar o embargar las 
mercancías cuando al practicarse dichos reconoc1m1ento se haya encontrado datos falsos o 
mal declarados o cuando no se compruebe la estancia legal de las mercancias. 

E) Policía Fiscal: Es la persona autonzada para vigilar. verificar y secuestrar una mercancla 
cuando es de procedencia extranjera que cuenten con la documentación debidamente 
legalizada para la internación al país. Además estos policías también tienen autoridad para 
solicitar al transportador de las mercancías que las presente ante él para revisar que estén 
correctas conforme a los documentos dónde se declara la información. 

En caso de los portadores momentaneos de las mercancías ya sea al salir las mercancías 
de las aduanas o al momento en que se esten transportando dichos envios, el policía fiscal les 
solicitará la revisión ocular y documental de los envios. esto pasa al momento en que las 
lineas aérea, empresas de mensaJeria. transportistas de carga, agentes y apoderados 
aduanales conducen la mercancia a su destino porque se presume que son nacionales, asf que 
estas personas sólo desean comprobar de que en verdad ya están legalmente en el pais. de no 
ser así. entonces. secuestran momentáneamente las mercancfas para llevarlas a custodia de 
las autoridades correspondientes. y le entregan al portador o transportador una acta que él 
mismo levanta y les informa a donde deben acudir y tos trámites que deben hacer. En estos 
casos casi siempre es llevado a un deposito fiscal y es custodiado por la aduana, y es en ese 
lugar donde deben acudir a desaduanar; pero, demostrando su legal estancia. 
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3.1 .2 EL CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES ARANCELARIAS Y NO ARANCELARIAS 
QUE AFECTAN AL SERVICIO DE MENSAJERIA. 

La apertura comercial en la cual México se encuentra inmerso desde mediados de la 
década pasada, propicia que en el mercado nacional se confronten bienes nacionales con 
bienes extranjeros. en tales condiciones muchas veces el precio de los bienes extranjeros deja 
fuera del alcance de tos consumidores los productos nacionales. 

"'Sin embargo. México sabia que esto podía ocurrir desde el momento en el cual busco una 
apertura económica. por lo que de esta manera fue necesario idear mecanismos para impedir 
la entrada de esas mercancías al pais"tss): dentro de este esquema se encuentran las 
restricciones no-arancelarias cuyo fin Ultimo es limitar la comercializac16n internacional. 

Con las siguientes leyes. el Gobierno Federal restnnge y fomenta las importaciones y 
exportaciones y deben de responder a tos compromisos internacionales acordados por el paf s. 

- COd190 Fiscal de 1a Federac;;1on- Impone 1as ob11gac1ones de ac;;tua11zac10n de las contribuciones. recargos por la falta de 
pagos de impuestos y sanciones. penas corporales y delegac1on de facultades a ser.11c1os púbhcos hacendanos 

• Ley Federal Sobre ta Renta- Establece las deducciones de tas 1mportac1ones y el1Cportac1ones y marca hneam1entos de 
las 1mportac1ones y el1Cportac1ones de ser.11c1os 

- Ley del Comercio E>Ctenor • Estaclece 1os proced1m1en1os para 1a ap1tcac1o·n de permisos y autorizaciones para 
importar y e .. ponar en nuestro pa1s en enas se marcan las diferentes ciases de permisos o restr1cc1ones que puedan ser 
apllcados para regular fomentar ciesalenlar o pron1b1r parcial o lotalmente el eomerc10 e>Ctet1or 

• Ley de las Tarifas de ios impuestos Generales de 1mponac1on y EJ1portac1on- Establece impuesto Ad Valorem que 
habra de pagarse a1 importar o eM.ponar un bien en el pa1s a tra'<es de un eod1go numerico {fracción arancelaria) 

- Ley del Impuesto al Valor Agregado- Establece el pago del 1 V A (Impuesto al Valor Agregado) a la 1mportac10n de 
mercanclas 

- Ley del Impuesto Especial sobre Producción y Ser.11c1os- Establece e• pago del Impuesto Especial sobre Producción y 
SeN1c1os tlEF'S¡ a la 1mp0nac1on de cienos productos. como bebidas alconollcas y tabaco 

- Ley Federal de Derechos - Establece el pago del Derecho de Trámite Aduanero (D TA.) para las importaciones y 
exportaciones 

• Ley General de Salud- Regula la enlrada y sahda de los productos o mercancias relacionadas a la salud. 

- Ley del SeN1c10 Postal Mexicano • Regula e1 seN1c10 postal y establece tos procechm1entos para importar y elCportar loa 
diferentes tipos de correspondencia y pequenos paquetes. e mcluye cierta regulación de las mensa1erlas. 

Fuente: Dlaz. Leal, Edu.irdo Reyes. Aduanas gperacron en Mexicq. p.2 

(56) Razo Gonr.!llez_ Jaime ~1mportanc1a de la modernización del Sistema Aduanero ante la apertura comercial en México. 
p 96 
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Por lo tanto. el importador tiene que cumplir con "et derecho aduanero, que ... es un conjunto 
de normas que regulan las operaciones en materia de exportación e importación de 
mercancias que deben pagar impuestos y cumplir requisitos de caracter arancelario y no 
arancelario"t59l en beneficio del sistema económico de nuestro pals. 

Esto ha sido considerado por nuestro gobierno y de nuestras autoridades nacionales en 
materia de comercio exterior tomar una posición en defensa de su comercio con la aplicación 
de barreras arancelarias. no-arancelanas, el pago de cuotas compensator\as. y el pago de 
impuestos cuyas mercancias estén su¡etas a precios estimados. Aunque daña seriamente a los 
importadores nacionales. es una forma de control. ademas de que las mercancías que 
ingresen o salgan del pa1s tengan cahdad Sin embargo se buscan alternativas que permitan a 
los importadores tener algunas reducciones tanto de barreras arancelarias como no­
arancelanas. 

El incentivo que actualmente se les da a los importadores se da a través de apertura 
comercial y con ta firma del TLC. ''Antes de la apertura comercial el porcentaje de fracciones 
arancelanas que requerian permiso previo para 1n"\portar era de 100%. después de la apertura 
comercial baJó a 7 por ciento. y ya como miembro del Acuerdo General sobre Aranceles y 
Comercio. México lo redu¡o a 4 por ciento. Después ya como miembro del Tratado de Libre 
Comercio d1sm1nuyó hasta 2 por ciento. Actualmente. \as mercancías sujetas a permiso de 
importación por parte de la SECOFI son. entre otras. tos automóviles usados o nuevos, 
maquinaria usada, equipo de transporte. equipo mdustrial usado. computadoras, ropa usada, 
armamento y muntciones'\60) 

Ha sido importante tanto para los importadores como exportadores del pais el ingreso a los 
diferentes acuerdos internacionales y las firmas de tratados de libre comercio. asi como para 
nuestro comercio domestico y exterior. porque permiten la competitividad. la calidad y el 
desarrollo económico. además de que se eliminan algunas barreras para la introducción o 
salida de \os productos al o del terntono nacional. ademas de que permite que dichos 
productos tengan preferencia arancelana. lo CL1al d1sm1nuye el pago de impuesto 
correspondiente conforme a la actividad de importar como de exportar. 

Entre las medidas más importantes tomadas como es el caso de las regulaciones y 
restricciones no arancelarias para mensajerías son tas siguientes: 

{59) Ort.lZ Hernández. Rafael. "Depende de la sana pa\l\ica aduanera la captación de diversas o ta fuga de capitales del 
pa1s·. p. 9 
l60l Tnstan Georgina. -ccntrat:iando. en pleno auge. denuncia consultores" El fjnancjero. p.25 
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PRIMERO: 

en primer lugar empezaremos mencionando lo que son las Barreras Arancelarias de las 
cuales diremos que son entendidas como: 

es el arancel para Comercio Exterior que se calcula como base gravable. 

"Anteriormente en nuestro país se calculaba la base gravable de acuerdo a un precio 
internacional de ras mercancias. se llamaba <Valor Normal>, es decir, la base gravable de 
impuesto general de importación era el valor que normalmente tuvieran las mercancias. Esta 
disposición limitaba mucho las racultades de negociación de Jos importadores, ya que, de 
alguna manera. se tenia que pagar sobre el valor que regularmente se tenía. más no por Jos 
descuentos especiales producto de buenas negociaciones comerciales internacionales"(61 J 

Es claro lo anteriormente dicho, pero, no se prestaba a las practicas desleales, lo cual 
beneficiaba a las economias nacionales. aunque para algunos importadores esto no 
representaba ninguna ganancia. además de que no se sujetaban a las mercancías a calcularse 
con precios estimados. no 1mpor1ando su naturaleza de las mercancias que llegan por 
mensa1ería de igual forma ante 1a aduana no hay exclusión para el pago de derechos al 
comercio extenor 

Ahora la base gravable es la suma de todos los costos y gastos que tengan ciertas 
mercancías. tanto por su fabricación. como por su empaque. envio, aseguramiento. desarrollo 
tecnológ1co. regalias. o cualqU1er otro concepto que haya influido, directa o indirectamente a 
las mercancias sujetas a los procedimientos aduanales establecidos por la ley, 
independientemente si estén o no en la factura de embarque. o s1 se encuentran o no 
desglosados en la factura. lo antes mencionado se considera como incrementables y se suman 
al costo total de la mercancía ante la aduana o bien. esta suma es el valor comercial que tiene 
la mercancia y sobre ese valor pagara sus impuestos t62J. 

La base gravable. debe estar calculada por el importador, QUE ES EL UNICO 
RESPONSABLE Y QUE CONOCE. más no por el Agente o Apoderado Aduanal, por ello, 
desde que se implementó esta nueva técnica. se liberó al agente o apoderado de la 
responsabilidad de la misma. toda vez que cuente en poder y por S arios la declaración del 
importador de su base gravable. 

Actualmente el sistema de protección al comercio exterior, se ha reducido en nivel de 
aranceles y de algunos permisos de importación y exportación de mercancfas en nuestro país, 
por la firma del Tratado de Libre Comercio de América del None principalmente y sobre todo 
con la apertura comercial llevada a cabo en nuestro pais. ya que dicho tratado tiene como 
objetivo y característica lo siguiente· 

(61) Dlaz Leal, Eduardo Reyes Op crt p 1:?5 
(62) Ver pagina 64. en donae se pueae observar un pedimento de 1mportacrón 
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OBJETIVOS: 

TRATADO DE LIBRE COMERCIO (TLC) 
MEXICO-ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA Y CANADA 

- Estimular la Inversión Nacional e Internacional. 
- Facilitar la Transferencia de Tecnologla. 
- Crear Fuentes de Empleo Productivo. 
- Mecanismos de Solución de Controversias. 

CARACTERISTICAS: 

- Eliminación Gradual de Aranceles. 
- Eliminación de Barreras No-Arancelarias. 
- Acceso Estable de Largo Plazo a los Mercados. 
- Mecanismos justos de Resolución de Prácticas 

Desleales. 

Fuente: Ramlre.t. Aguayo, Mario E. L.as Prácticas Desleales de Comercio lnlernaclonal de la Apertura 
Comercial de la Economla Mexicana C19BQ.1991). p JO. 

La negociación de este Tratado se presenta como una de las mejores oportunidades 
histórica de México. Aunque en el nunca se especifica el papel que tienen y tendrán las 
empresas de mensajería con referencia en su participación en el desarrollo y agilización de su 
sesvicio en el comercio internacional. ni tampoco se habló de su posición ni de su 
reglamentación para el manejo de mercancias en cuanto al franqueo para pasar exentas de 
aduana, sólo se habla de aquellas muestras o muestrarios sin valor comercial, o que han sido 
privadas de valor por venir inutilizables o mutiladas conforme a la Regla Novena de las 
Complementarias. 

Lo que si ha sido notorio en el Tratado trilateral es la disminución gradual de aranceles y de 
algunas barreras no-arancelarias. lo que ha venido beneficiando en poca medida el desarrollo 
de las empresas de mensa1eria porque les permite brindarle a tos usuarios de este servicio 
disminución de costos en cuanto a la eliminación gradual de aranceles y facilitar su tarea en el 
no cumplimiento del algunas regulaciones no arancelarias. 
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Ahora en la siguiente tabla se ve el carácter indicativo que tienen algunas aranceles y que 
san utilizados par las nuestras autoridades comerciales del pals para determinar y establecer 
el arancel para cada fracción arancelaria. A pesar de que no es una regla sino más bien un 
criterio que refleja. la posición que tienen los aranceles de la mayoria de los productos que se 
importan a México en nuestros días. 

En la actualidad la polltica arancelaria del pais mantiene 5 niveles de aranceles: 

Nivel 
Arancelario 

15% 

10º/o 

5% 

Criterio de Aplicación 

Para mercancías suntuarias y terminadas. 

Para productos sem1·terminados y materias Primas. 

Para bienes de capital, maquinaria y equipo. 

Para productos básicos. 

Para consideraciones sociales. 

Fuenle: 01az Leal Eduardo Reyes. Aduanas operac1on en Mé1dco. p. 23 

Aunque es muy probable que muchos importadores están pagando en la aduana niveles 
arancelarios distintos a los indicados en la tabla anterior. y es muy posible que les 
desconcierte. sin embargo. los que están pagando son distintos porque se trata de mercanclas 
"originarias" del mercado del Tratados de Libre Comercio de América del Norte o México·Chile 
o de algún otro tratado que nuestro país haya realizado de libre comercio, que entran a un 
proceso gradual de desgravación. por lo que se trata de los mismos niveles arancelarios pero 
en etapas de desgravación, donde también se incluyen productos o mercancías transportadas 
por mensajeria. que por su propia naturaleza se les aplica estos criterios. 

SEGUNDO: 

Ahora hablaremos de manera generalizada sobre las barreras no.arancelarias que 
comúnmente se presentan en la aduana al momento de realizar una importación de 
mercancías procedentes de cualquier parte del mundo, siendo las más Importantes y 
aplicables en el comercio exterior: 
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• Barreras No-Arancelarias entendidas como: Restrictivos (permisos previos de importación y 
exportacíón (básicamente permisos a la cantidad), regulaciones no-arancelarias 
(autorizaciones, licencias, normas y otras medidas que controlan y regulan la calidad de las 
mercancías y métodos de protección a ros consumidores: autorizaciones sanitarias. ecológicas. 
agrlcolas. normas oficiales y, de norma de etiquetado e información comercial). otras medidas 
son la de los precios estimados, el pago de cuotas compensatorias y la aplicación de prácticas 
desleales. 

En el caso del servicio de mensajeria es común encontrar casi a diario el problema de 
detención de algún envío que llega como muestra. la cual es detenida por las autoridades. 
para el cumplimiento de alguna regulación arancelaria y no.arancelana: como es caso, de Jos 
medicamentos, los cuales deben de cumplir con un permiso sanitario o autorización sanitaria, 
esto de acuerdo al tipo de producto De acuerdo al servicio. los consignatarios importan 
cantidad mímma como un frasco y que es para uso propio sm comercializarlo. Le piden Ja 
misma documentac1on como s1 fuera una 1mportac1ón grande. además de que el destinatario 
debe hacerse cargo del tramite. pero. lo más curioso es. que s1 está muy enfermo y lo requiere 
de urgencia. tiene que esperar a que un doctor autonzado por la aduana revise la mercancía y 
de el dictamen y debe presentar la receta medica para salir libre o bien para empezar a 
tramitar el permiso ante la Secretaria de Salud. donde se tardan aproximadamente tres días 
hábiles. 

Una vez que se tiene el permiso por parte de Salud. ahora hay que empezar con los 
trámites del desaduanamiento de dicho medicamento. aproximadamente esta actividad tarda 
entre 24 a 48 hrs para la obtención del envio en el domicilio del consignatario, lo que hace que 
las mensa1erías no sean el transporte viable para la rapidez o urge.ncia del cliente. 

Existen otros permisos dentro del servicio de mensajeria como son para las muestras, 
computadoras usadas regalos (ropa y zapatos) y Juguetes por mencionar los más importantes 
que se transportan por este sector Tales como el cumplimiento de Normas Oficiales 
Mexicanas (Etiquetado e Información Comercial al Español). (permisos previos a su 
importación (computadoras) a las muestras dependiendo de su naturaleza su análisis. en 
Juguetes (Normas Oficiales y el pago de Cuotas Compensatorias). 

Se pueden enlistar los productos que hoy requieren de permiso para importarse y en todos 
ellos. se podra comprobar alguna de las tres caracteristicas se enlistan posteriormente: 

Mercancías sujetas al penniso de Importación por parte de la Secretarla de Comercio y 
Fomento Industrial 

Automóviles usados o nuevos Computadoras usadas• 
Maquinaria usada'" Petróleo y petroquimica básica 
Narcóticos Productos básicos• 
Armamento y municiones Algunos productos ganaderos 

• Son productos que necesitan permisos previos para su importación, pues están prohibidos 
para el consumo regular, siendo estos de los productos que se enllstan los que se transportan 
comúnmente por mensajeria. 
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3.2 DESPACHO ADUANAL DE MERCANCIAS DE IMPORTACION Y EXPORTACION POR 
CONDUCTOS DE MENSAJERIA ANTE LA ADUANA INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE 
MEXICO Y DE TOLUCA. 

Después de hablar sobre la entrada y salida de mercanclas, de barreras arancelarias y no 
arancelarias. hemos dejado de mencionar el significado del lugar donde se realizan estas 
actividades po.- lo que continuación diremos de manera muy breve lo que entendemos por 
aduana. 

La aduana es el lugar autorizado para la entrada y salida de las mercancias y cuenta con 
almacenes fiscalizados custodiados por tas compañias privadas de mensajerfa, pero 
supervisadas por la autoridad de la SHCP. Al momento de la importación de las mercanclas, 
éstas llegan al almacén y se registra su entrada. con el propósito de destinarlas a un régimen 
aduanero. confrontándose su entrada. la cantidad de bultos, marcas, números contra 
manifiestos. facturas y guias. y se indica la fecha de ingreso a la aduana, que será lo que rija 
las obligaciones correspondientes, tales como tipo de cambio y restricciones y regulaciones no 
arancelarias. bases gravables. etc. 

3.2.1 DESPACHO ADUANAL PARA MERCANCIAS DE IMPORTACION POR MENSAJERIA 

La manera en que se realizan los trámites para el despacho de una mercancia ante la 
aduana es s1m1lar a la de cualquier otra aduana nacional o internacional; sin embargo, en las 
Ciudades de Toluca y de México. la forma de realizar una liberación es muy parecida porque 
en ambas aduanas se les permite a las empresas de mensajerla el arribo de sus aviones 
internacionales en et cual se transportan las mercancías como son la mensajerla y la 
paqueteria. 

Las mercancias son llevadas a revisión a su propio almacén autorizado por Ja aduana y lo 
realizan los vistas aduanales. policias fiscales. personal de la compañia y también hacen acto 
de presencia el agente o apoderado aduana! para que certifiquen el correcto arribo de los 
envios. la documentación que ampara a los mismos como son: la master(63) de la compai\ia, 
el manifiest0\64> y las guias house; esperando de esa revisión el saber cuales mercancias que 
por su naturaleza tienen que realizar o no tramite de liberación ante la aduana. esto conforme 
al criterio que tiene el vista aduanal para decidir sobre que mercancía pasa exenta de aduana 
y cuales no. 

Consideramos que existen algunas diferencias entre una aduana y otra, como son la altura 
de los aeropuertos. el número de volürnenes, pesos y carga de los aviones de estas 
compañias. ya que en la Aduana de Toluca llegan cargueros más pequeños con menos carga 
y menos peso. ademas de que no transportan pasa1eros como sucede en la Ciudad de México. 

(631 Master es 1a guia madre de todas las gulas caseras que expide una compal"ala aérea o transportista. que forman parte 
de la misma. donde se relle¡a los aeropuertos de ongel"I y de destino. incluye valor total. bultos y costos. 
(64) Man1f1esto es el documemo donde se refle¡an el número de gulas que acompanan a la master, descnb1endo nümero de 
piezas. pesos. cons1gna1anos y valor de las mercanc1as 

68 



Otra diferencia es que en Toluca la mayoria de las empresas de mensajería sólo transportan 
mensajerla y paqueteria y poca veces carga pesada; en México. si lo hacen. inclusive algunas 
compañlas funcionan como consolidadoras de carga y embarcan por medio de compañfas 
comerciales. asi le dan al Cliente opciones de manejar sus envlos ya sea como muestras por 
express o la carga por medio de cargueros de las lineas comerciales a las cuales se les da un 
trato diferente al de express. tema que seré visto de manera muy general porque puede ser 
tema para otra tesis. 

Existe otra diferencia entre las mismas aduanas como es el despacho aduana! en la 
actividad de importación. como lo es el simplificado, que se puede realizar por medio de 
apoderado aduanal o de un módulo instalado en la Aduana de México, el cual sólo existe en 
ésta y que lo hace el cltente directamente sin uttllzar agente o apoderado aduana!. pero, 
siempre y cuando su mercancía no tenga que cumplir con barreras no-arancelarias o estén 
prohibidas para entrar legalmente al pais y que no sea mayor a los S 1.000.00 usd., y no es 
deducible al impuesto sobre la renta. 

Estas dos aduanas. aunque utilizan la misma base legal. tienen diferentes criterios para el 
desaduanam1ento de los envíos. las exenciones. franquicias. subsidios. disminuciones de 
impuestos, etc., que, si bien reducen los ingresos por impuestos. alientan el desarrollo de la 
actividad económica del país. 

Aunque las medidas que se toman en las aduanas al momento de importar una mercancía, 
para algunos importadores pareciera ser muy severa. sobre todo, en et encarecimiento de 
dichas importaciones. por tal motivo en muchas ocasiones se ha caido por parte de los clientes 
de ingresar al pais mercancia ilegales como señala Eduardo Reyes Dfaz-Leal " El 
encarecimiento de las importaciones debido a la devaluación, las severas medidas contra 
quien pretenda introducir legalmente y la corrupción en las aduanas. han permitido que el 
contrabando de productos como ropa, autos usados. calzado y aparatos electrodomésticos, se 
haya incrementado en los Ultimes meses" 1651. 

También creemos que mucho se debe aparte del encarecimiento por las devaluaciones, por 
todas aquellas medidas arancetanas. pero sobre todo las no-arancelarias y agregariamos a 
todo esto el servicio de agente aduana! que es muy elevado e incluso, en algunas ocasiones 
supera el valor del pago de los impuestos 

Aunque algunos agentes aduanales que cobran tan caro se justifican sus gastos, cuando al 
realizar algún despacho aduana!, tiene que realizar alguna de las actividades que tiene que 
hacer el cliente. o en ocasiones están mal declarada la información y por la premura del 
tiempo se hacen los pedimentos creyendo en el importador: pero al momento de pasar al 
aleatorio el pedimento y la mercancía. toca revisión aduanal, el personal del agente aduana! 
tiene que llevar la mercancía al vista y s1 en ese momento descubren que se esta falseando 
con la información, el vista levanta una acta de hechos y sanciona al agente. 

l65) Tnstan. Georg1na. Op c1t p 25 
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Sí la infracción es mas grave, es decir, que no se declararon mercancias, el valor no era el 
correcto, no se cumplió con alguna restricción o la mercancia no es la que se esta presentando 
ante las autoridades aduanales. entonces. se sanciona. se embarga la mercancía y se pone en 
riegos la patente del agente aduana!. Asi que partiendo de todos los riesgos que se tienen al 
tramitar un despacho, es que, el agente aduana! eleva el costo por la liberación. lo mismo 
ocurre con los apoderados aduanales. con la diferencia, de que no se aumenta el costo, pero 
en muchas ocasiones es mejor la selección de clientes para realizarle el trámite y cuando hay 
dudas, mejor se les informa que hagan dicha actividad a través del agente aduanal{66). 

Así que son muchos factores que intervienen en que en algunos casos los importadores 
decidan introducir mercancías en contrabando. porque resulta para ellos que sea más barato 
este sistema. De igual manera dijo Reyes Diaz~Leal "Que hacer Jos trámites correctos en las 
aduanas se ha vueltos <peligroso>, puesto que cualquier anomalía no imputable a los agentes 
aduanales es causa para que se les suspenda su licencia: hasta el momento, y existen algunos 
que incluso están pensando en cambiar de giro. El contrabando empieza a repuntar debido a la 
devaluación y por consiguiente al encarecimiento de ras compras en el extranjero; por si fuera 
poco también a las cuotas compensatorias que el gobierno está imponiendo a productos 
textiles. calzado y otros" (67). 

Una vez que llega la mercancia pasa por varios procesos como se indica en el cuadro 11 
(ver página 71), donde se habla del proced1m1ento para el despacho de importaciones y que 
hablaremos de él a grandes rasgos: 

Como se mencionó anteriormente. en el Capitulo 1, el sistema operativo de cada compañía 
es diferente pero en lo que respeta al procedimiento de internación de las mercancías a la 
aduana para su posterior hberac1ón. se generaliza a todas las compafHas de mensajería 
porque lo realizan de la misma manera. 

Las mercancías pueden ser transportadas como ya se dijo antes por lfnea aérea comercial ó 
por sus propios aviones. Este transporte es más conveniente por el ofrecimiento del traslado 
de las mercancias de puerta a puerta y por ser un servicio con mayor rapidez y mucho más 
confiable que una linea aérea comercial, más que el servicio postal mexicano ó el correo. El 
transporte terrestre es generalmente para carga pesada y se realiza por medio de trailers, Jos 
cuales también tienen que pasar a revisión aduana! en las zonas fronterizas del país, 
sujetándose a realizar trámites de desaduanamiento de las mercancías, similar a lo que ocurre 
por servicio aéreo. ya sea por agente o por apoderado aduana!. 

(66) Comentano propio de ra obtención de eJ1penenc1as dentro del despacho aduana/ a lado del apoderado de la empresa de 
mensa1erla en la aduana de la Ciudad de Méiuco 
(67} ldem. 
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CUAOROll • RUTA DE DESPACHO ADUANUAL DE LA MENSA.JERIA 

SE REALlz,t. LA ENlREG• '°' 
OC ... 1CILIO 

;;:"' RECONOCl ... IENTO v l'IE,,,.'lSION 
DE DOCUl.!ENlOS 

SE RfA,Ll.::A LA ENlREG" "' 
CX) ... ICILIO 

CL.>.S•FICAC!CN '>' ELA90R ... Cl0N 
DEL P€Qo ... EN1'Q 

::llCT.>.Yf>,¡AC1QN DEL •1$lA 
•DUM••L. 

.. .::T•VAC•C .. ::;EL ... ec"'"''S"'º DE 
SELEC:::ICN "'LEA.l0RIA 

SE RE"'LI;:.& LA E"llREG• A 
0< ... ICILlO 

SE Rf.>,LI.;:..\ LA ENTREGA ... 
CCl ... ICILIO 

Fuente· Cuadro eleborado por las autoras en base a los pasos que siguen las rnercancias al ingresar 
a nuestro pals para su entrega ( Correspondiente pago al derecno al comercio extenon 
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Las mercanclas son transportadas en sacos propios de cada compañia e identificados con 
siglas y colores. Cuando llegan los sacos o valijas por linea aérea comercial, éstos son 
llevados a tas salas internacionales para su revisión. Algunas compañías no identifican sus 
sacos y las transportan como equ1pa1e y esto. indebidamente, les permite obtener los 
beneficios de la franquicia que obtienen los pasa1eros de importar mercancias hasta un valor 
de $ 300.00 usd conforme a la Regla 55 de la Resolución de Comercio Exterior. Inciso H. para 
1996 y asf omiten presentar permisos especiales. 

Otras compañías si identifican sus sacos y los presentan a los vistas aduanales en las salas 
internacionales para su procedimiento de revisión aduanal, y cuando llegan con su propio 
avión, éstas son llevadas a su almacén fiscalizado o privado para el manejo y posteriores 
procedimiento de despacho aduanal de las mismas mercanclas. 

La revisión de los paquetes se realiza como sigue: 

1) La llegada de la mercancía por avión: Aqui es importante denotar que la mercancla pasa 
inmediatamente a su primer revisión en el momento que el avión queda a la puerta del 
almacén fiscal o privado de la compañia de mensajerla; cuando se empieza a descargar la 
mercancía del avión, en ese momento se encuentran el vista aduanal. el policla fiscal, 
personal de Ja compañia de mensa1eria. el agente o apoderado aduana!, para que se lleve a 
cabo la revisión y separar las mercancías en documentos. muestras y mercancfas. 

11) La revisión de las mercancias y tramites realizados por la compañia es la función más 
importante al determinar qué trámite aduana! debe realizar cada una, ya sea por su naturaleza, 
cantidad o valor de factura. las cuales se dividen como sigue: 

a) Documentos: 

'"Las Autoridades Aduanales corroboran que efectivamente los sacos o valijas contengan 
documentos que por su naturaleza. no tiene valor comercial y sin mayor formalidad se les da 
salida por medio de un pedimento global AGA-'15'"<sa). el cual no paga Impuestos, sólo el DTA 
e IVA. este procedimiento pasa por el sistema aleatoria de semáforo fiscal y si se detiene en 
rojo, sólo el 1 Do/o del total de los documentas son revisados y si todo esta correcto sale de la 
aduana para su entrega al destinatario. 

b) Muestras y Muestrarios: 

El procedimiento es parecido al de documentos. pero con la carateristica principal de que el 
valor máximo de factura no pasa de SSD.00 usd; se tramita también con un pedimento global y 
que debido a su peso, volumen y cantidad no sean susceptibles de comercialización. 

(68) s1a -Procechm1entos Aduanales para companias de mensa¡erla operando en México~ folleto ANMEC. 199S. 
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e) Mercancias: 

Son las que tiene valor comercial y pueden ser desde un regalo hasta mercanclas para 
reventa que tienen valor de factura de $1 .O dólar hasta $200.00. pueden ser incluidos en un 
pedimento global el cual paga el 15% de impuestos. Este procedimiento lo realizan las 
compañías de mensajerla. para realizar los trámites aduanales sin notificar al cliente y 
entregar el paquete sin ningún cobro, pues los gastos ya están incluidos en el costo del envio, 
aunque algunas compañías si cobran el servicio para solventar los costos de los trámites, 
obviamente que las mensajerlas más importantes absorben el costo para beneficio e imagen 
de la compañia. 

En este punto existen los problemas de que algunas mercancias que valen menos de 
$200.00 usd tienen que realizar un tramite formal. con la consiguiente molestia del cliente. 

Por ejemplo cuando les envían muestras de quimicos y les declaran para efectos de 
aduana un valor comercial de S 1 .00 usd. los clientes imaginan que por el valor y por ser 
muestra tiene que pasar libre sin ningún tipo de trámite y debería ser entregado a su domicilio 
sin problema, y en la realidad una muestra de quimico puede ser peligrosa, corrosiva y 
además de que si paga derechos al comercio exterior, en algunas fracciones, que existen 
pagan desde el 10%. 15%, 20% conforme a la Tarifa del Impuesto General de Importación. 

Otras tienen que cumplir con algunos restricciones no-arancelarias debida a su misma 
naturaleza del producto. otro ejemplo son los regalos; hay quienes piensan que por ser un 
regalo no requiere ningún trámite. sin embargo. no es asi, según el tipo de regalo será la 
fracción y quizá también requiera de permiso. cuota compensatoria, cumplir con norma 
oficiales mexicanas o con normas oficiales de etiquetado o que sean restringidas dependiendo 
del lugar de ongen del producto, la cantidad y número de piezas. 

Ejemplo: Cuando una mercancia viene declarada de origen de Estados Unidos en la gula 
aérea y declarada como regalos. con valor para efecto aduanal de $25.00 usd, peso 6 las., 2 
cajas y con descnpc1ón solamente regalos. es en este momento cuando empieza la tarea de 
vista aduana! al realizar la revisión de la mercancía y cuando comienza a utilizar los criterios 
para clasificar y determinar s1 son en verdad regalos y de que no requieren cumplir con 
permisos, restricciones o con el pago de cuotas compensatorias, él decidirá si tiene que 
hacerse despacho aduana! o la mercancia continua su ruta de entrega a domicilio sin ningún 
tipo de trámite (69). 

Estando las mercancias en almacén dentro del recinto aduanal, las mismas podrán ser 
motivo de actos de conseivación, muestreo, etc. y podrán permanecer por tiempos 
determinados y suficientes para liberarlas aduanalmente. 

(69) San ejemplas obtenidos con nuestra experiencia en tramites aduanates 
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111) Trámite formal de mercancías con un valor mayor de $200.00 usd: 

a) Primero es el consignatario quien recibe por parte de la empresa de mensajería el aviso 
de detención en el recinto fiscal del embarque y de la forma en que puede realizarse la 
liberación de su mercancía de aduana y es como sigue 

- Tramitar la importación por medio del apoderado aduanal no importando si el valor es inferior 
a los $200.00 usd. pero tampoco que sea mayor a los $ 5,000.00 usd o el equivalente en 
moneda extranjera y de igual forma que no requiera cumplir con permisos o restricciones, ni el 
pago de cuotas compensatorias 

- O realizar el despacho aduanal a través de su agente aduanal o de otro cuando necesite 
cumplir con lo anterior o sea mayor a los S s.000.00 usd, para así cumplir con sus obligaciones 
y contribuciones fiscales con el pais. 

- Y si no desea tramitar la liberación de su mercancia el consignatario tiene dos opciones: 

b.- Dejar abandonada la mercancia en el recinto fiscal, es decir, que si el cliente piensa que 
son muchos los trámites a seguir o que tiene que pagar mucho para obtener la mercancla. 
prefiere que se quede. se pierda o que pase a poder del fisco federal. 

c.- Prefiere retornar tas mercancías por no ser de 1riterés para él la obtención de las mismas 
o parque tiene que realizar muchas trámites de papeleo, lo que le representa pérdida de 
tiempo, porque al enviar los documentos que le son solicitados por las personas que se van 
hacer cargo de despachar su embarque ante la aduana y aún más depositar y transmitir ficha 
de deposito a quienes le van a tramitar el envío, lo que le significa muchos pero muchos 
trámites y no quiere saber nada sobre su envío y le informa a su proveedor o al remitente que 
le va a regresar la mercancía. 

Aunque también existe la pos1bil1dad de que el remitente al ser informado por parte de la 
compañía que transportó el envió del rechazo o desistimiento de importación por parte de su 
cliente decida que le sea devuelta la mercancia y él se hace cargo de los gastos que se 
ocasionen por el servicio. o bien. también decide abandonar la mercancia por los costos que 
se van ocasionar o porque no le interesa recuperarla. 

Cuando el consignatario está interesada en obtener la mercancia pero los costos de la 
misma en la importación son elevados para él. le avisa al remitente por medio de la compañia 
que le transportó el embarque o la mensa1eria. sobre la cantidad a pagar, diciendo que ellos no 
pueden pagar tanto. o que no están dispuestos a realizar los trámites. entonces el remitente 
decide si él paga todos los gastos que se generen ya sea para la importación a través de un 
servicio que se conoce como: FREE DOMICILE171 l en el cual la compañía de mensajeria se 
hace cargo a través de sus representantes. de momento de la responsabilidad de la 
importación y que se reallce la entrega de la mercancía en el domicilio del cliente. 

(70) Ver pagina 75, en donde mostramos un e¡empto de un pedimento global 
(71) Free dom1clle: es la rac1l1dad de pago (gastos generados de la 1mportac1ón) que cada companla de mensa1erla le bnnda 
a sus clientes que tienen cuenta con ella en el e:ictran¡ero o lugar de origen. al momento de realizar el desaduanam1ento de un 
en1,1lo ante la aduna de destino 

74 



::o;:o,ps::pFo:~g1gENTO DE IMPORTACl~~ 
==::::-- :..1:e .:.. ... .::,.::- ~ ,,_,.•E..=: '·<E:::··::::.-: 
- : :; :: ::.;::=::..:.::::i"' .l. : -- . -:: -""'::: "'",. .-- : I..1. 

GLOBAL 

PESOS 

;i:::::..:.;_~:.=::~ . .:, ;~.~.~qó --~··~---.~~:;-;~==::_,- 7;::;~··_;:..;:..,.;~~~¡g 
=.-=.::. EEpf"lq3oql47Bl ~-:::- .":'lt:E::.:. ~ 
¡:.~¡;: ==:=::..::¡¡ .. ,.,:,;.. :.--"--"::. _._, :.:.:.~-"'.:...-:;-¡,:::,;-: -----
:· .. ~·_:.-_ .. ..J ... ANA bo\Uf'A "Qf;...A!,,E:S YIQ §LV!o\ l"IAf'TINEZ 

~~-=~=-~--~~:. ~icCí:Oo ~~ .;,:. !,,OCAL 4q =---- =...::.~ .:~-·~-·:. ...... '-• .::- •• :· .••• ~ . .,,..:..:.....=..::;~~~~ 
SIN l'"ACTURAS 

FOB 
AlRSORNE E.t.PRESS 
1 o:;,;.7 WETHORE ROAO 

__ §=9~N_9~N~T~O~N~!-O~TE""-"'X9=S._,,_ ___ ~--~-~'=°"~----------,._,.~~ . • ·.,_,..¿-_·;;.. --- :._,1-1wc: ... ::::. .-:.::: .1E-l!:WL.C.: ,_=;. 
OUN \4 BULTOS VER ANEXO DE OBSEl'='VACIONES PEG ENT :SB:5 

.~ .... 1--:: .:"~-V~".:: _.:.:.::~o: " ,_ __ _,;:.1=~:>-·~:.=..~.::=.-:;:: .::-.:.e·:~ n 

-----=-·----.,,·~-- ÍI q......... . ..... -i ..... ::' _ _. ~ _, - ... " ~ .,- ·.: ~ .... : - . 
-==-~ ~i~~~:~-~--~;~-: .· "~~~~--~~~~·~--~~~~~~--~~~~ 

_ .. ·:c.•J .. ;;... 
• ~ l•)C·~ l 

•.:.:; 

----.-·--------c-oo·~,G~D~~===---------

,:.cusE DE PEC I BO 

C&::.e.¡:;vAClONES F ..... t.o.;:u;1.;:1 F.P. 

-,:•::... 

-- .. -

~~--. .:;:.~~~_t.~~~-~~-=-:~·~-~--== .-. ·' =: ;_::_:i; ~------------------ ---

75 



PEDIMENTO OE Il"IPOF:T.::.CION S.A.A. I. 

- .: = : : - : : .: • .::: = - : : ; ·. ~ = 

..:=: ~·- - -·-
:o: .:;_: -

= '.:.::..::.. ::.=. - - - --

··::: ,_;;.:.~-=: "'' • -;:;;:. 

-==-
- -- - :. :.. i_.;;=:: 

. ~=--•E•.¡•::-. : !:'!...=- "':".:, ".:'· 
::=. ~·::· . .;;:...:.::; _o;, • -::;: _ 

_ .:r 
,.... . _...,- =-:::.-:: -· •. 

- - "'°- -_.__ : = -~ -:; ..1;¡_ -
_5,;: 

- . :--· 
___ -..:. _, ____ . .......:.......; .. ,._-s:;:_._. -· --""'....~ ·-~:...;;.. ... :_';"~ .: . ~:.:_ .. .:.:..::·:__ . ------ ----·-·---· 



La empresa de mensajeria que rec1b1ó la mercancía en destino absorbe los gastos y 
después le cobra a la oficina corresponsal que autonzó el servicio y que se hizo cargo de 
enviar el embarque, los cuales tienen contacto directo con el remitente o ellos tienen cuenta en 
esa oficina y por eso aceptan que se haga el trámite y son ellos quienes se encargan de 
hacerle llegar a su cliente la cuenta de gastos que se generó por dicha importación con los 
comprobantes en original para su area de contabilidad. estos documentos amparan los gastos 
como son: pedimento, recibos de desconsolidación o algún otro gasto generado para la legal 
estancia de ta mercancía en el lugar de destino realizados por la empresa. 

Los diferentes serv1c1os que proporcionan estas compañias extranjeras y nacionales de 
mensajería to hacen con el fin de tener contento al cliente y, claro. de agrandar el número de 
clientes dándoles mejor servicio y con oportunidades de realizar sus trámites de liberación con 
miras de seguir ampliando su mercado nacional e internacional. ejemplo de ello son UPS. 
OHL, FEDERAL EXPRESS y AIRBORNE EXPRESS, las cuáles son importantes por sus 
servicios en Estados Unidos y en gran parte de mundo. dándose el lujo de invertir y apoyar a 
sus clientes para sus tramites de envios y de 1mportac1ón. 

IV) Una vez que el consignatario rec1b1ó el aviso de detención por parte de la compañia de 
mensajeria. él se encarga de decidir conforme a las opciones que le han brindado e informa a 
la empresa de menSaJeria su resolución. por ejemplo· 

Siguiendo con el e1emplo de la mercancía que viene de Estados Unidos con valor declarado 
de $25.00 usd., y corno descnpc1on regalos. con peso de 6 lbs., y amparando dos cajas. el 
cliente tiene la opción de traba1ar su mercancia a través de pedimento individual (simplificado 
o normal) por medio de agente o apoderado aduanal. si desea trabajar con el apoderado 
aduanal estos son los requ1s1tos con los que debe cumplir: 

- Hacerle llegar una carta poder: en donde autorizará al apoderado para realizar los trámites de 
liberación de su mercancia ante la aduana, para poderla ver en previo y realizar los trámites 
necesarios. 

- Carta traducción de factura. aqui es importante poner quién es el último destinatario. 

- Manifestación de valor, es un documento importante y con el que se ampara el agente o 
apoderado aduanal ante la aduana del valor que haya declarado el consignatario y forma de 
valorización que el cliente utilice. 

-R.F C. con homoclave. este es muy importante sobre todo al momento de validar cuando se 
realizan pedimentos ind1v1duales o que son mayores a los $1 ,000.00 usd .• en donde se 
requiere de estar dentro del padrón de importadores y exportadores, sobre todo si se va a 
continuar con más importaciones posteriores a la actual. Y si no están dentro del padrón 
entonces las empresas de mensajeria tienen la opción de utilizar R.F.C. genéricos. 
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Cuando la mercancla requiere de cumplir con permisos diferentes se pueden utilizar cartas 
que cumplen con los requisitos que solicitan ras autoridades del país como son: 

- La Carta de No-Comercialización: una se usa cuando se requiere cumplir con la Norma 
Oficial Mexicana (NOM) (72) en la regulación con las que deben cumplir algunas mercancías al 
importarse principalmente bajo ciertos criterios expedidos por las diferentes secretarlas; se 
utiliza ésta carta principalmente cuando no aplica presentar la norma porque el cliente no va a 
comercializar la mercancía ni la va a exponer en anaquetes al público en general. en éste caso 
en un pedimento cuando no se cumple con está restricción en la captura de la norma siglas 
son EN (no aplica la norma) y la otra forma en que se utiliza ésta carta es cuando se tiene que 
cumplir con otras restricción no-arancelarias como es la Carta de Norma Oficial Mexicana de 
Etiquetado <73) cuando tienen que etiquetarse comercialmente las mercanclas; pero siempre y 
cuando se comercialicen las mercancías con los siguientes datos: 

a) Nombre de la mercancía. 

b) Nombre o razón social y domicilio del importador. 

c) Contenido neto. conforme a la norma oficial mexicana NOM-030-SCl-1993 

V si la mercancía no se comercializa se realizan las cartas para el cumplimiento de la 
restricción no-arancelaria. 

En el pedimento se debe declarar una clave EN- cuando no aplica Norma Oficial Mexicana 
(NOM) y clave EE- cuando no aplica etiquetas de información del producto en los casos en 
que la mercancfa no se comercialice y que sólo sea para uso exclusivo de la empresa que la 
está importando. 

Estos son los documentos más usuales para despachar la mercancla de aduana, una vez 
que el apoderado ha recibido estos requisitos checa la mercancía flsicamente en el almacén 
para Informarle al consignatario lo que viene y si sus cartas enviadas son las correctas. 

Continuando con el ejemplo de regalos y una vez vista la mercancla en previo en el 
almacén por parte del personal de la empresa de mensajerfa, se procede a clasificar confonne 
a la ley del Impuesto a la importación: 

(72) Ver pég1na 78, ejemplo de una carta de No-Comerciallzac1ón. 
(73) Ver pagina 79, ejemplo de una carta de Norma Oficial Mexicana de Eti-quetado. 
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C. AD~11NJSTRAl>OR o•: LA ADUANA DEL AEROPUERTO 
ISTERSACIOSAL DF.. LA CIUDAD DE l\U:XCIO ~ºHESITO JUAREZ" 

PltESE!'iTE: 

Con fundan1ento en lo dispucstO po~·efArtí~~ulo.·10., Fraccióil VII., del "Acuerdo que identifica 
las fracciones arancelarias de la Tnrirn "de In LeY-del ln.1pucsto General de ln1portnción y de la 
1.-e)· del Impuesto General de E'.\.portación ·e:n lns· ~lulles se clasifican las 1ncrcancías sujelns al 
cu111pli1nicnto de lns nor111ns oficinles n1exicanas en Cl_punto de entrnda de las mercancins al 
país" publicado en el D.O.F. con rcchn 28 dl" dicil"n1bre de 1995., n1anificsto lo siguiente: 

Bajo protestn de decir ,·erdnc:J dedaro-que. In mercnncin con nlin1ero de guía: 
y ntirnero de rachara: es imi>ortada para uso propio del hnportador y no se destinará 
posteriormente para su co111crciali .. mción· .. 

A.simisn10, el do1nicilio en el que permnnecenín las n1ercnncias es el que scr1ala a continuación: 

Calle y nl011ncro .. colo11in., Estndo y Ciudad y Código postnl. 
Non1bre de Ja en1presn. 
R.F.C. 
Niunero de guia y factura. 
!':01ubre del re¡>rcsentnnte legal. 

ATENTAMENTE 

NO:\lBRE '\'FIRMA DEL IMPORTADOR 
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E$TA 
~AUR 

TESIS 
DE LA 

MO DEBE 
BIBLIOTECA 

FOR.,1ATO DE CARTA PARA EL !'iO CUMPL~11E!'iTO 
DE ETIQUETADO DE l!'iFOR.MACION COMERCL"L 

C. ADMINISTRADOR DE LA ADUANA 
DEL AEROPUERTO !NTER.'IACIONAL 
DE LA CIUDAD DE MEXJCO 
Presente 

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo. 4 fracción. VU del ºAcuerdo que identifica 
las fracciones arancelarias de la Ta.rira de la Ley del Impuesto General de Imponación en las 
cuales se clasifican las mercancias que deben ostentar etiquetas de información corriercial en 
idioma español en el punto de entrada de la mercancía al paísº, publicado en el DOF con 
fecha 26 de diciembre de 1995, manifiesto lo siguiente: 

Bajo protesta de decir verdad declaro que la mercancía es importada para uso propio del 
importador y no se destinará posterionnente para su comercialización. 

Asimismo, el donúcitio en el que permanecerán las mercancías es el que se señala a 
continuación: 

Calle y numero ______ _ 
Colonia __________ _ 
Estado y Ciudad ______ _ 
Código postal _______ _ 

ATENT A."1ENTE 

NOMBRE Y FIR.'VtA DEL IMPORTADOR 
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2 muñecos de peluche, de origen Taiwan, valor 3 usd .. entra en la fracción: 95034101, se 
calcula por pieza y paga al 20%, requiere norma de etiquetado, la norma oficial mexicana dada 
por la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial y es la siguiente: NOM· 
015/1SCFl/SSA1994. deben cumplir con pago de cuota compensatoria. si viene la exportación 
de ACE NOVEL TY ca. INC sólo paga 41 03%. s1 viene de China y si es definitiva y se 
excluyen peluches con componentes eléctricos o electrónico. o tos que demuestren ser 
productos exclusivOSl74l. y si viene de las demás exportadoras de China pagan cuota 
compensatoria al 351°/o y con la misma exclusión que la anterior. 

Pero si son de Taiwan no trae cuota pero tiene que traer certificado de origen que lo 
demuestre. o deberá traer etiquetas que digan hecho en Taiwan. Y por último está sujeto a 
precio estimado. 

Un vestido de algodón de origen de Estados Unidos. con valor 1 O usd. se calcula como una 
pieza. al 35º/o, en la fracción arancelaria: 61 044201. requiere de norma de etiquetado, norma 
oficial mexicana que es la NOM-004-SCFt-1994. si el origen fuera de China pagarla una cuota 
compensatoria al 533% si es importación definitiva. y si su procedencia y origen es de alguno 
de los paises que están dentro del TLC entre los tres paises de América del Norte, o de los que 
integran a los diferentes tratados de libre comercio con otros países a los cuales se les 
requiere de certificado de origen durocT5), por parte de _ta SECOFI. que compruebe el origen y 
de que.no sea chino dándole asi la preferencia arancelaria. sería de 9.6%, y si el origen fuera 
algún otro país con el cual no ex1st1era nmgún tratado de libre comercio entonces pagaría la 
tasa del 35º/o y deberá traer etiquetas y cert1f1cado que compruebe su ongen. 

Dentro de los regalos encontramos también que envían 2 perfum.es de origen francés con un 
valor de 2 usd .. se calcula en la fracción arancelaria 33030099. se mide por Lt. y paga al 15% 
si esta en la partida de los demás: y en la fracción arancelaria 33030001. se mide por Lt. y 
paga ad valorem al 20~~ estos perfumes requieren permiso de la Secretaria de Salud, también 
deberá cumplir con ta Norma Ohc1al Mexicana NOM-141-SSA1-1995 y también con Normas 
de Etiquetado. 

Estas sólo con las cartas de no comerc1alizac1ón y no exhibición en anaqueles no 
necesitaran cumplir con las normas de etiquetado y con la NOM. pero si deberán acudir a la 
Secretaria de Salud para solicitar el permiso para la importación de 2 perfumes, no es válido 
presentar la forma llena y con el sello de que está tramitando el permiso. Tiene que entregar la 
autorización. 

Un libro de origen Estados Unidos con valor 4 usd .. se calcula en la fracción arancelaria 
4901001 se mide por kg y está exento de pago de impuestos e iva. sólo paga el derecho de 
tramite aduanal y no tiene que cumplir con permisos nt pago de cuotas compensatorias_ 

(74) Ver página 64. e¡emplo de un pedimento de 1mportac1on 
(7S) Certificado de ongen duro se entiende como el documento que eKT:1ende la SECOFI, en el cual se anotan 
detalladamente la teKT:ura de la prenda. el uso. tipo de lavado. etc y la fracción arancelaria conespondlenta de acuerdo al 
sistema arancelario nacional e 1nternac1onal 
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y por Ultimo trae documentos (folletos. cartas) de origen Estados Unidos con valor para 
efecto aduana! de 1 usd .. se clas1f1ca en la fracción arancelaria 49119999. en los demás 
llamada asf porque aqui se incluyen mercancías que están nombradas o llamadas pero por su 
caracteristica o naturaleza se incluye en está fracción de la Ley de Impuesto de Importación o 
ta Tarifa,. además·, porque no hay una partida especifica para este tipo de mercancía se mide 
en kg. y paga ad-valorem del 20°/o, sin requerir/e permisos ni tampoco el pago de cuota 
compensatoria. 

Una vez indicados los requisitos a cubrir por parte del consignatario. así como los 
porcentajes a los que está sujeta su mercancia en el pago de impuestos al comercio exterior y 
habiéndose hecho una cotización aproximada. se Je solicita la documentación necesaria para 
cubrir Jos requerimientos antes mencionados para el trámite de importación, si el cliente está 
de acuerdo con los requisitos a enviar y cantidad a depositar, se procede ahora: 

Con la elaboración del pedimento {76) después que se ha hecho el pedimento se revisa y si 
ya están los datos correctos el col1zador o encargado de la revisión da Ja aprobación del 
mismo, entonces se procede a valldar/oai'J. ya sea por via Modem 

Cuando ya se tiene la firma electrónica en el pedimento. se imprime y se obtiene el código 
de barras(78), el cual es muy importante porque es revisado en el banco y si este no está en la 
hoja del transportista que es Ja hoja del pedimento que revisan en el banco para saber que 
está validado correctamente. sino les aparece entonces. califican al pedimento como hechizo, 
y el banco no acepta el cobro y nuevamente se debe hacer toda la operación de volver a 
validar e imprimir 

Si el pedimento fue aceptado en el banco para el pago de los impuestos, se continúa con el 
despacho y se sacan las mercancías del almacén, una vez que están fuera del mismo, se 
conducen al sistema aleatorio, donde existe el primer Reconocimiento Aduanero de la 
mercancla, y al pasar a este mecanismo existen dos posibilidades de revisión cuando se 
enciende Ja luz verde, o cuando se enciende la luz roja. 

a) Luz Verde: en este procedimiento la mercancfa sale libre de revisión aduanal, para 
continuar al segundo reconocimiento ad u anal 

b) Luz Roja: en este procedimiento la persona del mecanismo aleatorio nos da el nombre del 
vista aduanal que se encargará de la revisión fis1ca de la mercancía, aquí existen varios 
supuestos a la re·.11sión fisica del embarque como son: 

(76}Ver pagina 64. e¡emplo de un pedrmento de 1mportac10n 
(77} Val/dador: es el s1s1ema electromco conectado con la SHCP mediante el cual se obtiene una firma electrónica que 
contiene todos los dalos del pedimento 
(78} Cóc.lrgo de barras es la cod1ficacrón s1mpl1ficada de ros datos conlenrdos en un pedimento a través de la Impresión léser 
que permite leer Jos datos caJ1f1cables en el pedimento de 1mportac10n y el(portac10n, esto aparece en la hoja del transportjsta 
misma que debe llevar la frrma del agente o apoderado aduanal en angina! 
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- La utilización de una fracción arancelaria incorrecta. 

- La omisión del pago de Impuestos o incrementables en alguna mercancla que si lo 
requiera. 

- La omisión del pago de cuotas compensatorias. 

- La no aplicación de permisos como son: La Norma de Etiquetado, La Norma Oficial 
Mexicana, Permiso Previo a la importación de alguna mercancla por parte de SECOFI o algún 
otro permiso expedido o solicitado por las diferentes secretarlas de estado. 

En cualquiera de las formas antes mencionadas se incurre en un delito. en todos los casos 
el vista aduanal procede a levantar una acta de hechos y en caso de las dos primeras formas 
se puede pagar una multa conforme a la ley, o tiene 10 dlas hábiles para justificar el 
procedimiento o pelear sí es caso conforme a lo declarado por el cliente, es decir, que tiene 
esos días para defender el caso ganarlo y no pagar nada. 

Al contrario de las demás en caso de que hubiese fraccionado arancelarlamente con el 
propósito de no cumplir con alguno de los requisitos o evadir el pago de una cuota 
compensatoria, es decir. que mintió en el pedimento pensando en que podrla tocarle verde, o 
escudarse en que no revisó la mercancia porque el cliente le aseguró que no requería ningún 
permiso de que no sabía el tipo de mercancía que venía dentro del paquete, además de 
levantarle una acta corre el riesgo de perder la patente. al levantar el vista aduanal una acta 
de P.A.M.A.(79>. 

En dicha acta se tiene 1 O días para presentar pruebas. pagar la multa correspondiente o 
seguir el procedimiento de ocho meses o en cinco anos o hasta lo diez según el delito y como 
se encuentre de trabajo el personal de Hacienda. una vez que un agente o apoderado aduanal 
ha obtenido el levantamiento de PAMA. es probable que suspendan su actividad y algunos 
casos la cancelación de su patente para seguir laborando en el medio aduanal como agente o 
apoderado aduana!. 

De tal manera que es muy importante. dejar bien asentados los datos que en un pedimento 
se plasmen. porque si existe alguna evidencia de error o no se anotaron los datos correctos 
pude traerle consecuencias graves tanto al agente o apoderado, como también para el 
importador porque esto puede acarrear que le embarguen la mercancía y propiedades, asf 
como el pago de multas muy costosas, y en algunos casos en que no tocó reconocimiento 
aduanero al realizar su importación, si puede tener visitas domiciliares posteriormente, y deben 
presentar los pedimentos que amparan su mercancía y si descubrieron que habla anomalias 
se hacen acreedores de multas. 

{79} PAMA; es el Proced1m1ento Adm1nistrat1vo en Materia Aduanal. llevado a Cabo por la SHCP, a través del personal 
encargado por dicha secretarla. donde se ve todo lo relativo a los pasos y a las formalidades de la 1mportaclOn o exportación 
de una mercancla. donde se detalla de igual manera los datos erroneos encontrados conforme a la ley. 
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Pero si los datos anotados en el pedimento de importación son correctos y la mercancía que 
es revisada por el vista aduana! esta bien declarada no pasa nada y se continua al segundo 
sistema aleatorio, y de igual manera tiene que volverse a presentar el pedimento donde es 
revisado por los dictaminadores. si al revisarlo dice en el pedimento desaduanamiento libre, 
eso es todo, para el reconocimiento de documentos y de la mercancla y se pasa enseguida 
con el policla fiscal que se encuentra a la salida de la aduana para que firme la salida de la 
mercancla del recinto fiscal y este prosiga a ser entregado en el domicilio del destinatario y el 
mensajero obtenga la firma de quien recibe. 

En caso de volver a tocar rojo en el pedimento de importación que se tiene que volver hacer 
reconocimiento aduana!, entonces el agente o apoderado pasa a la revisión de la mercancia y 
de los documentos. para que el dictaminador los cheque de manera minuciosa y con cuidado 
para asegurarse que está bien declarada la mercancia en el pedimento y que se está 
cumpliendo y actuando correctamente. 

Referente al cuadro que veremos en ta siguiente página podemos decir, que esas son 
algunas de las sanciones que se presentan en la aduana con mayor frecuencia en los 
despachos aduanales de mercancias que se transportan por el se1Viclo de mensajeria, 
experiencias vividas con el apoderado aduana\ y que no es bueno que se presenten porque 
daflan continuamente la imagen de la empresa y del despacho, ya que si se suman las 
cantidades de sanciones y infracciones en un año, por parte del agente o apoderado aduana! 
son muy elevadas y se obtiene un min1mo de ganancia. 

Todo lo relativo sobre infracciones y sanciones se especifican en la Ley Aduanera, y ella nos 
habla sobre los apoderados aduanales y sus funciones y cuando se les puede cancelar la 
patente. cuando caen en varias infracciones y sanciones como los castiga la Ley y a lo que 
deben sujetarse, ademas de que dichas sanciones son muy elevadas en algunos casos e 
inclusive se dan casos que embargan la mercancia hasta que sea cubierta dicha sanción o si 
se presentaron pruebas ante la aduana y las autoridades correspondientes pueden quitarles la 
sanción y se cierra el expediente de levantamiento de hechos. 

Cuando se presenta el problema de levantamiento de Actas o Procedimientos 
Administrativos dentro de una empresa de mensa1eria, casi siempre se trata de corregir 
errores. porque en algunos casos ya se tienen identificados, como es caso de la compañia 
UPS. que continuamente tiene PAMAS en la importación de mercanclas y quién ha sufrido 
más, ya que, las autoridades correspondientes proceden a cancelar a los apoderados y 
agentes aduanales, debido a que esta compañia tienen tantos volúmenes de paquetes, que les 
pide a su personal que tramiten rapido y ocasiones ni ven bien y ni cuentan correctamente las 
piezas que están ingresando al pais y le dan mal los datos al cotlzador, además de que no te 
describen correctamente la mercancía. Porque en muchas ocasiones el tiempo de entrega es 
un factor importantelBO). 

{BO) Fuente obtenida de los apoderados y personal de UPS 
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INFRACCIONES Y SANCIONES QUE SE PRESENTAN EN 
SERVICIO DE MENSAJERIA 

INFRACCION 

Om1s10n en el pago de 
impuestos al comercio 
exterior 

Falta de permiso de 
Importación 

Fatta de documentos en 
materia de Restricciones 
y Regulaciones no Aran­
celarias. 

Presentar mformes o do­
cumentos con datos fal­
&OS o ine1Cactos. 

SANCION 

130% al 150% de 1mpues1oom1t1do 
(para pasa¡eros 4 veces el va1or 
de la mercancla 100% al 300%) 

30% al 50% del valor comercial de 
los vehlculos Slautonzac1ón previa y 
la importación o exportación de mer­
canclaa proh1b1das la multa es de 
70% al 100% del valor comercial 

Multa del 30% al 50% det valor 
comercial. 70% al 100% del Jalar 
comercial de las mercanclas cuando 
su Imp. o Exp esté proh1b1da No tra­
tBndose de vehiculos. será del 70% al 
100% del valor comercial de las mer­
canclas. cuando no se compruebe el 
cumphm1ento de regulaciones y res­
tricciones no-arancelarias d1stmtas de 
las cuotas compensatorias 

Multa de S l .000 00 a Si 250 00 en 
caso de om1s1ón y $ sao 00 a 
$750.00 por la presentación 
extemporánea. multa de $250 00 a 
SSOO 00 por la presentación de documentos 
con datos inexactos o falsos. en su caso 
om1t1endo algún dato siempre que alteren 
la mformac10n estadlstica y no 1mpl1que 
la com1s1ón de otra 1nfracc1on prevista en 
la Ley Aduanera Y del 50% al 65% del va-
lor de las mercanclas. o de 100% al 300% 
de los impuestos al comercio extenor cau­
sados. cuando resulte mas alto este último. 
tratándose de que omitan presentar o lo ha­
gan extemporaneamente. los documentos que 
comprueben el cumpl1m1ento de las obhgac10-
nes en materia de regu1ac1ones y restricciones 
no arancelarias. cuando nayan obtenido d1ctios 
documentos antes ae la presentac1Cn del do­
cumento 

Fuente: Diario Oficial del 15 de diciembre de 1995. 

NOTA: LA.: Slgnmca Ley Aduanera. 

BASE LEGAL 

LA Arts176-I 
L A.Art. 178-1. 111 y IV 

L.A.ART.176-11V111 
L.A. 178-11 Y 111 y IV 

L.A. Arts. 176-11 y 111. 
L A. Art. 178-111. y IV 
L.A Art.184-1.11.111.IV,V,VI, 
y VII. 
L.A. Art. 194. 

L.A. Art. 184-1. 11, 111, IV, V, VI y 
VIII. 
L.A. Art. 185-1, 11y111. 

Continuando con el tema de las infracciones y sanciones en las que caen tanto importadores 
como exportadores ya sea por agente o por apoderado aduana!. y de que se tenga que ir a 
discutir a un tribunal la cancelación o no de la patente de los mismos, diremos que tienen un 
lapso de ocho meses para que se de dicha cancelación, cinco ai\os si aún no se tienen 
pruebas ni dictamen o hasta diez años en algunos casos, o cuando no hay respuesta por parte 
de las autoridades entonces. se puede dar por cerrado el caso y no hay cancelación. 
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Es muy importante saber que cuando se ha levantado algún tipo de sanción, pero esta ya 
obtuvo solución debe de quedar muy claro que se cierre el expediente o cuando no hubo tal 
procedencia y las autoridades sobrepasaron la fecha de dictamen final, es necesario acudir 
ante los tribunales para solicitar que el archivo se cierre o de que pase al archivo muerto. con 
un sello de cancelado o cerrado. Para que posteriormente no se tengan problemas de 
cltatorios o aclaraciones. 

Ahora después de haber visto sobre el segundo reconocimiento aduana! y de sus 
consecuencias, diremos que ya sea que no hubiese ningún problema con los documentos, ni 
con la mercancia y no se haya levanlado ningún tipo de infracción. entonces, se procede a 
llevar la mercancia a la salida del recinto fiscal en donde un policia fiscal sella el pedimento de 
salida y la mercancia se prepara para ser entregada en et domicilio del destinatario. 

Pero, si la mercancia causo algún tipo de sanción. se tienen diez dlas hábiles para pagar la 
multa o hacer la reclamación y justificar la infracción, pero si resulta que no se pagaron cuotas 
compensatorias o no se cumplió con alguna restricción o permiso cuando se requerla o 
algunos artículos no se declararon. entonces. se prosigue a embargar la mercancia. la cual es 
muy dificil rescatar y se lleva a un depósito fiscal. la cual sera custodiada por las autoridades 
aduaneras y no podrá salir de ahí. y la mercancía Pasará a propiedad del fisco federal quien 
podré hacer con la mercancía lo que le sea más conveniente. 

Pasando a otro punto. es importante recordar o se sugiere que todo embarque debe ser 
reconocido previamente, ya que de no hacerlo y en caso de· existir discrepancias entre lo 
declarado en el pedimento sobre las mercancias. el agente o el apoderado aduanal serán 
responsables de las multas y de las sanciones como ya se mencionó. que procedan por tal 
irregularidad toda vez que tuvo la posibilidad de "reconocerlas" a través del despacho previo, 
aún cuando el importador le h4biera engai'iado u omitido parcial o totalmente la información de 
las mismas. 

3.2.2 EL DESPACHO DE MERCANCIAS DE EXPORTACION POR SERVICIO DE 
MENSAJERIA EN LA ADUANA DE TOLUCA Y CIUDAD DE MEXICO. 

Es una actividad muy importante para nuestro comercio exterior, que al Igual que la 
Importación requiere·. de legalizar la salida de una mercancfa por aduana a través de un 
pedimento en el cual_ se declare el .tipo de régimen que se va utilizar para la salida de dicho 
embarque. , 
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El primer paso para realizar una exportación por servicio de mensajería y enviada por la 
aduana de México y de Toluca (ver cuadro 111 pág. 87). es el primer contacto que tiene el 
cliente con la compai'Ha, cuando solicita el servicio de envio a un determinado lugar del 
mundo, los costos y los dlas de entrega, cuando el cliente ha recibido la información y acepta 
el servicio, le pide a la compat'Ha que pase a recoger el embarque o mercancía. 

Una vez que la mercancía llega a la oficina de distribución se procede a checar el lugar de 
destino y se le pone una clave para que cuando llegue al centro de distribución internacional 
que cada compañía de mensaJeria tiene. realicen el reparto conforme a la clave que va 
colocada en guia house. pero. eso no sigrnfica que ya se realizó la exportación ahora procede 
la parte legal y es la formulación de un pedrmento de exportación el cual contiene los datos del 
remitente, del consrgnatano o destinatano. la tracción arancelaria conforme al tipo de 
mercancía y clasificada conforme a su naturaleza (81 J 

En el pedimento se especifica el tipo de régimen en que se va a realizar la exportación 
pagando las contribuciones correspondientes al comercio exterior. que normalmente sólo se 
paga el Derecho de Tramite Aduanal (DTA) el cual tiene un valor de $82.00 pesos (pago que 
cambia cada seis meses). y no se paga el Impuesto al Valor Agregado (IVA). esto como un 
apoyo o incentivo a las exportaciones. 

En el caso de pedimentos consolidados como se conoce en la Ciudad de México o 
pedimento global como es en caso de la Ciudad de Toluca. en el se pueden incluir varias 
paquetes. documentos (aunque los documentos llevan un pedimento individual) y muestras 
con los datos del número de guia house. descripción de la mercancía. número de piezas y 
bultos con sus respectivos valores. los cuales se ponen en el pedimento en el campo del valor 
comercial pero en usd. y de la misma manera como en un pedimento individual el global, sólo 
paga el DTA de $82 00 pesos por derecho de tramite 

Las empresas de mensaJeria cuando llevan las mercancías que se van exportar y tienen 
que entrar al almacén de estas compafüas que se encuentran en el recinto fiscal no están 
obligadas a presentar el pedimento de exportación respectivo. sino hasta que se hace el previo 
de la mercancía. se clasifica arancelariamente y se elabora el pedimento que especifique su 
naturaleza y cumpla con los requisitos para exportarse legalmente del pais. 

Una vez que se ha hecho una proforma del pedimento de exportación, por parte del 
apoderado o agente aduana!, se revisa y si los datos están correctos se procede a validar el 
pedimento y obtener la firma electrónica de Hacienda. pagar los derechos y proceder a la 
exportación. De igual manera que se hace con las importaciones las mercancías de 
exportación están sujetas a revisión aduanal, es decar, que tienen que pasar al sistema 
aleatorio de la misma forma que lo hacen en importación. con la diferencia de que el proceso 
aduana! de exportación se llmita a un sólo "semáforo fiscal" o mecanismo de selección 
aleatoria, la revisión. en su caso. es practicada por personal público federal. 

(81} Ver página ea. es un etemplo de un pedimento de exportación 
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DIAGRAMA PARA EXPORTACION POR 
SERVICIO DE MENSA.JERIA 

EXCLUSIVAMENTE SOBRES 
CON OOCL.MENTOS 

OESAOUANAMIENTO LIBRE 
SEMAFORO VERDE 

HECOLE.CCION DE~ 
MERCANClA AL DOMICILIO 

DEL CLIENTE 

SE PASA L.A MERCANCIA 
AL SISTEMA ALEATORIO 

TOCOS LOS ENV10S DE LA 
MERCANClA AL -.eROPUERTO DE 

DESTINO 

MERCANCIAS CON 
VALOR COMERCtAL 

MUESTf.(A CON VAL.OH. 
COMERCIAL 

Fuem.•. Cu•dro •l•borado por Los autoras an bos• a los pasos qua slguan las marcanclas 
al axpor1•r para su amraga a1 alC1ran¡aro t corraspondlanH pago al daraeho aldartor) 
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A diferencia de la importaciones, las expor1aciones no están restringidas y no necesitan de 
tantos permisos para salir, como se le solicitan a las mercancías de importación, ya que éstas 
tendrán que sujetarse a los requerimientos de los mercados extranjeros, excepto algunas 
mercancias que si tienen que cumplir con algunas restricciones no arancelarias como son: que 
deben llevar facturas. deben ir bren empacadas. f/ejadas. aunque algunas mercancias si están 
prohibidas o requieren permisos previos por parte de la Secretaría de Comercio y Fomento 
Industrial. 

"Hoy las expor1aciones están. en buena medida. sin problemas de burocracia o de trámites 
engorrosos, lo que sin duda, ha ayudado a que se reviena la estructura de la exportaciones, 
hoy en día. la mayoria de las ventas al extranjero ya no son de petróleo solamente, sino de 
otros productos tanto naturales como manufacturados"<B2> y algunas anesanias. agregándole al 
comentario. porque sí es notorio ver como dia a día está creciendo el número de 
expor1aciones y que se hacen a diferentes paises. 

Ahora podemos decir que la mayoría de las exponaciones definitivas no están sujetas al 
pago de impuesto alguno al comercio exterior y que tampoco están obligadas las mercancias 
de exportación a presentar trámites fastidiosos en materia de restricciones o de regulaciones 
arancelarias como ya se ha mencionado. 

Creemos que la el!mmac1ón de las restricciones arancelarias a las exportaciones hacen un 
incentivo a la promoción de estas ante el mercado internacional "En ras condiciones actuales 
de la economía mundial. el apoyo oficial a las exportaciones se ha convertido en un complejo 
sistema de promoción para impulsar las ventas en el exterior''<83) Si hablamos de quiénes son 
los principales actores del comercio internacional. diremos que son los paises desarrollados, 
quienes han dinamizado el sistema de apoyo a las exponaciones para no perder mercados 
frente a competidores más activos. 

Continuando con los beneficios que se obtienen por parte del gobierno federal para impulsar 
al sector exportador de la República Mexicana. se ha debido precisamente por la eliminación 
de esas barreras arancelarias y no arancelanas específicamente. ya que no se pagan 
impuestos ni IVA, solamente un DTA. además de que son muy pocas las mercancías, 
productos o bienes que requieren de permisos. de avisos y autonzaciones para la expor1ación, 
esto. claro porque cuando entren a otros paises al momento de entrada dichos envios deberán 
cumplir con los requisitos que le soliciten en la aduana conforme a sus leyes internas de cada 
territorio y como forma de protecciornsmo de su mercado nacional, como sucede en las 
importaciones que llegan a nuestro pais. 

"Para que el comercio exterior no sea sólo una moda pasajera. es indispensable que se 
otorguen todas las facilidades a la industria para comercializar sus productos en el extranjero; 
principalmente en el aspecto fiscal. que es donde mayores obstáculos encuentra"<B4>. Esto es, 
y ha sido una de las preocupaciones de nuestras autoridades y de los empresarios nacionales, 
quiénes luchan por permanecer en los mercados internacionales, al competir mundialmente 
con otros productos. por eso es 1mponante el auxilio que ha bnndado nuestras autoridades 
fiscales a las expor1aciones. 

(82) Dlaz Leal. Eduardo Reyes Op c1t p 16 
(83) Toro Hernandez. Miguel Angel y otros "Incentivos Financieros a la E.ir;portac1ónM, Comercro Extenor. Vol. 32. Nüm. 5. 
pp 512-517 
(84) Becernl . Isabel "Fiscales. los mayores problemas para exportadoresM El F1nancrero. p.35 
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Como las exponaciones representan una actividad importante en nuestro comercio nacional 
y exterior, el coordinador de Compex René Ortiz Muñiz. señaló "Que en el área fiscal es 
Importante que las operaciones de comercio exterior estén libres de impuestos, <que puedan 
ser negocio para el empresario>. Y que entre Jas medidas inmediatas que se deben adoptar 
para fomentar el comercio exterior en el país destacan: la eliminación del impuesto al valor 
agregado. la eliminación de impuestos especiales sobre producción y servicios. otorgar 
facilidades a las empresas exportadoras sobre el impuesto a los activos y que las ventas a la 
exportación no se consideren acumulativas al impuesto sobre la renta" (SS). 

Consideramos que todo que se pretende es para animar y activar aún más al sector 
exportador, lo que nos permitiria tener mayor competitividad en los foros internacionales de 
comercio, aumentaría la calidad de los productos; pero. creemos que esto podrla 
complementarse con el mejoramiento de los servicios del transporte para que se de una pronta 
recepción de dichos embarques. por lo que se le solicita al gobierno federal y a nuestras 
autoridades correspondientes que se les de mas apoyo al sector transportes y principalmente a 
las empresas de mensaJeria nacional e internacional para agilicen el desarrollo de las 
exportaciones, para que estas lleguen a tiempo a su destino. 

En el párrafo anterior se dijo, que el sector transpone es importante para el desarrollo y 
colocación de los productos que se exportan. por la que enfatiza Ruperto Flores. quién también 
considera que .. independientemente de los problemas de financiamiento y asesoria para 
exportar. los empresarios mexicanos podrán colocar sus productos en el mercado internacional 
en la medida en que asuman el compromiso de surtir los pedidos en los tiempos y condiciones 
pactadas''cB6). Esto es muy importante. por eso recalcamos. que uno de los servicios más 
seguros de transporte es el que brindan las empresas de mensajería por la rapidez con la que 
mueven los embarques con el propósito de surtir a tiempo los pedidos. asi que se hace 
necesario que no se pongan tantas trabas a este sector en la aduana, sobre todo, en el 
cumplimiento de regulaciones no·arancelanas. 

"De esta manera se podrá abnr la oportunidad para que las empresas nacionales tengan 
capacidad para surtir a la planta industrial y sustituir a los insumos de importación. No 
obstante. que por si solas estas empresas no tienen capacidad para incorporarse en el 
comercio exterior en el corto plazo. porque carecen de asesorfa y de información necesaria 
para introducir sus productos en otros paises"(B7). Además de la falta de información, también 
es por falta de recursos financieros necesarios y de algunas barreras no arancelarias. que 
detienen su capacidad exportadora. 

(85) ldem. 
(86) Vargas Saldlvar. Norma ... Eslándares inlernacionales, requisito para exportar'" . .5J ~- p.22 
(87) ldem. 
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Pero. también se debe a que "algunos productos mexicanos deben cumplir con 
requerimientos de presentación (empaque) que al mismo tiempo que llamen la atención del 
consumidor protejan a la mercancia durante su transporte. trayendo como consecuencia la 
existencia de una sociedad entre varias empresas que se presente como una oportunidad 
para el desarrollo de los productos que al cumplir con los mismos estándares de calidad que 
los insumos de importación. puedan eliminar la dependencia hacia los productos extranjeros. 

Asimismo les ofrece mayores posibilidades de cumplir con los tiempos de entrega. calidad y 
precios competitivos en los mercados de exportación. De esta manera el presidente de la 
Cámara Nacional de la Industria de Transformación (Canacintra). Víctor Manuel Terrones. ha 
insistido en la necesidad de confiar en la cornpetit1v1dad de tos proveedores nacionales para 
sustituir a los fabricantes extran1eros"t8Bl 

Asf que para que se logre la competitividad y se alcance las metas de ser cada vez más 
exportadores será necesario la elim1nac1ón de obstáculos principalmente aduanales, como se 
indicará en el ejemplo de exportación de México a Argentina. 

El gobierno federal dentro del Plan Nacional de Desarrollo. se maneja el estimulo a las 
exportaciones. y esto creemos que es uno de los objetivos que se están realizando en la 
presente administración presidencial. esto es notorio cuando se realiza el despacho de 
mercancias de exportación el cual sólo paga el derecho de trámite aduanal o DTA cuya 
cantidad es de S 82.00. vaya a dónde vaya dicho embarque. con el valor que sea y siendo 
cualquier tipo de mercancia. 

Aunque existen algunas mercancias que están sujetas a cumplir con regulaciones 
arancelarias y no arancelarias. como es el cumplimiento de normas oficiales, o que esta 
prohibida la exportación de dicha mercancía 

Otras requieren de pagos que se fijan en la Ley Del Impuesto General de Exportación 
ejemplo: la grasa o aceite de tortuga, se mide por kilogramo paga el 50% de ad-valorem y se 
localizada en la fracción arancelaria: 150600-01, existen otros como son la sangre humana que 
también paga el 50º/o y se mide por kilogramo y se localiza en la fracción arancelaria 3002.90-
01, también los artículos de confitería. el azUcar en bruto o aquellas mercancías que tengan 
adición de azúcar y que pagan AE (arancel especial del 777.77% de ad-valorem, se miden por 
kilogramo y del IVA al O º/o). hay otros articulas de peletería de animal cuya exportación 
algunas pieles de animal están proh1b1das y otras que pagan el 50% de ad-valorem y por 
Ultimo diremos que en la exportación de ob1etos de arte o de colección y antigüedades sólo 
algunas requenran de permiso por parte de ta Secretaria de Educación Pública y de éstas 
algunas pagaran el 50% de ad-vatorem. se miden en unidad por kilogramo y no pagan IVA(B9}. 

(88) ldem 
(69) Experiencia adquirida en el despacho aduanal en la captura de pechmento de la Tarifa de tmportac.16n y exportac16n. 
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A grandes rasgos diremos que de las mercancias que se pueden ir como muestras por 
mensajerfa no tienen tanto problemas, ni son tantos los requisitos que se piden para su 
exportación, debido a su naturaleza y por ser pequef"las y de exportación definitiva. 

Otro ejemplo de exportación de mercanclas hechas en México y que se tienen que enviar al 
país de Argentina. Veremos a continuación si existen algunos requisitos. cuáles son y cuánto 
pagaría por dicho trámite. 

se van a enviar a la República de Argentina muestras por seiviclo de mensajeria, entre las 
muestras figuran: 2 botellas de tequila. 2 latas de leche en polvo, una caja de dulces 
(borrachitos). una licuadora, 5 playeras deportivas y 2 botellas de jarabe de jamaica; con valor 
para efecto aduanal de S 25 usd .. con un peso de 6 kilogramos y son dos cajas. (Ver pág. 86) 

Observando el anexo número 5 se podrá notar, que para las exportaciones realmente no 
existe tanta restricción. como sucede en las importaciones, ya que la única restricción que se 
podría dar en este embarque e1emplo sería cuando son cantidades grandes, se le solicita un 
permiso y certificado cupoc90l para exportación a la leche en polvo, por el contenido de azúcar 
que es un producto restringido para exportarse .. 

Una vez que el cliente acepta realizar el trámite de exportación ya sea en un pedimento 
individual o uno global, el apoderado aduana! procede a realizar el prevía de la mercancía, 
empacar correctamente y sin olvidar poner en las cajas las instrucciones o etiquetas que 
identifiquen al producto. s1 es frágil, o peligroso, de cómo manejar las cajas para su embarque, 
después de realizar los previos. se clasifica y se procede a hacer el pedimento preforma, si los 
datos anotados o asentados en el mismo están correctos; se procede a darle número de 
pedimento y a validarlo. una vez validado el pedimento. se imprime y se lleva a pagar al 
banco, una vez pagado se realizan los juegos correspondientes para ingresar la mercancía y 
pasarla al aleatono Las mercancías de exportación pasan solamente a un sólo sistema 
aleatorio o semaforo fiscal 

Después que las mercancías pasan al sistema aleatorio. si a la mercancía y a los 
documentos les toca desaduanam1ento libre. la mercancía es llevada a donde se encuentra el 
avión para subirla y enviarla a su destino. esta actividad la realiza directamente el personal de 
la empresa de mensajeria quien entrega tos documentos revisados y manifiesta el embarque 
que va ser transportado hasta su lugar de destino; pero s1 sucede lo contrario y le toca rojo ó 
reconocimiento aduana!, entonces el tramitador y el apoderado aduana! llevan las mercancías 
con el vista aduanal para que verifique los datos asentados en el pedimento y la mercancia es 
revisada trsicamente, si está todo en orden, el vista firma que está todo correcto y le entrega al 
apoderado sus documentos y su mercancía para subirlas a al avión. 

(90) Certificado Cupo. es un permiso que se ut1U.za para la e•portac1ón para la azUcar y productos que se elaboren de ella. 
ya que_ est;i controlada y restringida. sólo pueden e•portarse pequenas cantidades. 
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Cuando la mercancía ya está lista. viaja a destino donde entrará a ta aduana del pals a 
quien se le está enviando el paquete, el cual será sometido a las reglas y leyes del país, 
teniendo que cumplir asi con las normas establecidas de importación como sucede en nuestro 
pais. esto ya no depende de la compañia transportista que recibió la mercancla, ahora es 
responsabilidad de la oficina del destino. contactar al cliente y realizar los trámites 
convenientes para liberar si fuera Imprescindible en caso de detención de la mercancia en la 
aduana. 

3.3 PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA ADUANA DE ESTADOS UNIDOS PARA EL 
SERVICIO DE MENSAJERIA. 

En Estados Unidos, el seivicio de mensajeria esta regulado por su Seivlcio de Aduanal 
(U.S. Customs seivice) y tiene su definición como sigue: es una Identidad operacional en un 
transporte multlmodal. con un servicio especial de entrega rápida. El servicio es ofrecido al 
público de puerta a puerta y el que asume ta responsabilidad del despacho aduana\ es et 
transportista. 

"Los procedimientos aduanales en Estados Unidos para el servicio de mensajeria ( courier 
o expreso aéreo como se conoce en Estados Unidos) ha mejorado su desempei'\o en la 
facilitación del comercio con pólizas o artículos uniformes que permiten reglamentar este 
negocio en cinco áreas dentro de su territorio"(91 ). Además existen también como en todo el 
mundo el parámetro de mercancías de bajo valor determinadas como "minimus", que Ingresan 
al país exentas bajo un despacho aduanero informal, económico y acelerado, el cual no es 
considerado como evasión fiscal al tener un bajo valor de factura. 

"También mantiene aranceles extraordinariamente bajos para casi todos los productos que 
procedan de casi todos los productos que proceden de casi todos los paises del mundo"(92J, 
asimismo las artesanias de cualquier parte de América Latina no pagan Impuestos. Con las 
facilidades y procedimientos que a continuación mencionaremos, las mensajerlas de E.U. 
tienen un promedio alto de entrega acelerada. 

(91) sla. flProcecUmientos Establecidos de Aduana para Paquetes/Cargo Express" Folleto. 
(92) Olaz Leal, Eduardo Reyes. "Hacia adonde va la aduana ... p. 100 
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l. ARMONIZACION Y SIMPLIFICACION DE POLIZAS ADUANALES, REGULACIONES y 
PROCEDIMIENTOS PARA ENVIOS EXPRESOS 

El procedimiento que se lleva a cabo en los Estados Unidos es diferente al de nuestro país, 
en esa nación la clave para los envios de documentos y paqueterfa se encuentra en el Articulo 
128 del Código de Regulaciones Federales que incluye lo siguiente: 

1) Liberación de aduana de los envíos antes de haber arribado. 

Esto está basado en la información del manifiesto (muestras y de documentos). que se basa 
en el transporte de documentos y muestras y la consolidación de los envros bajo una sola 
declaración. 

En este manifiesto se da la información detallada como son: la guía house (casera), el 
nombre y dirección del consignatario 

- Establecer el limite de información al cliente del procedimiento de la liberación de la 
mercancia. 

- Procedimientos simplificados de entrada de documentos. 
- Exoneración de entrada de documentos. 

- Participación en los sistemas de procesamientos aduanales para entradas y proceso de 
liberación. 

Aunque los procedimientos especificas para cada uno de estos elementos puede cambiar en 
cada país. el pnncipio de facilitar la liberación de envfos urgentes es una base apropiada para 
el desarrollo de procedimientos harmonizados. 

JI. AUMENTO Y ESTABILAZACJON DE MINIMUS Y DE VALORES INFORMALES. 

Los requerimientos de entrada y documentación para entradas de bajo valor deberfan de ser 
más anos e uniformes en los tres paises firmantes del Tratado de Libre Comercio. La 
propuesta introducida en el Senado de los Estados Unidos (Articulo 106) para la 
modernización de la Legislación Aduana! propone que la exoneración administrativa sea 
levantada a una suma especificada, ordenado por el Secretario de Tesorería (pero no menos 
de usd $200). En el Canadá la exoneración administrativa es para envfos valorados en es 
30.00 o menos y en México se aplica a envios de usd SS0.00 o menos. En Estados Unidos 
proponen que los tres paises adopten el mismo nivel de "De Minimus" para los envfos y 
recomienda que ese nivel sea de usd $200.00. 

También proponen la estandarización del tratamiento de entradas informales. De nuevo, la 
perspectiva de Jo que constituye una "entrada informal" cambie de país a país. Para que se 
aprovechen al méximo los beneficios del NAFTA (Tratado de Libre Comercio) sugieren para 
estos país firmantes del tratado que se adopte la cantidad de usd $2,500 para entradas 
informales que se propuso en la Legislación de Modernización de Aduanas presentada en Ja 
Casa de Representativos de los Estados Unidos y en el Senado. Los envíos que caen debajo 
de este nivel serían elegibles para el proceso de entrada más simplificados y reduciendo, al 
mismo tiempo, la documentación requerida para el trámite de desaduanamiento. 
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Estados Unldos ha permitido la liberación rápida de estos documentos o mercancias al 
considerar esenclal para ellos porque mejora el servicio de mensajerla y prestigio de las 
mismas a nivel internacional en beneficio al comercio de su pais y de quienes realizan envlos 
por medio de estas companlas. 

111. SIMPLIFICACION DE LAS REGLAS DE CRITERIO DE ORIGEN Y DE DOCUMENTACION 
REQUERIDA, PARTICULARMENTE PARA ENTRADAS DE BAJO VALOR. 

El requerimiento de un certificado de origen uniforme para el tratamiento preferencial de 
tarifa deberla de ser simplificado para entradas informales. La reducción en gastos 
administrativos y de liberación serla alcanzado con la declaración correcta del contenido y del 
origen de manufacturación en la Factura Comercial y en los otros documentos requeridos para 
ta entrada. 

Los requerimientos de los importadores de paquetes o mercancías de bajo valor, y por la 
sugerencia del no pago de impuestos a estos. 

El gobierno de los Estados Unidos ha exonerado de impuestos administrativamente a tas 
mercanclas y paquetes con vator de usd $200.00. 

IV. ELIMINACION DE REGULACIONES DESCRIMINATORIAS AFECTANDO ENVIOS DE 
CORRESPONDENCIA/DOCUMENTOS. 

Históricamente. la industria de expreso aéreo ha estado a la vanguardia para asegurar el 
tratamiento equitativo de servicios comerciales privatizados que compiten con los servicios 
postales del mundo. El Consejo de Cooperación Courler (CCC) ha reconocido la necesidad del 
tratamiento equitativo con los servicios expresos. 

La Conferencia de Couriers-Aéreos de América (ACCA) ha estado muy activo en oponerse a 
las regulaciones discriminatorias que afectan envios de correspondencia y de documentos por 
las compañias expreso en los Estados Unidos y en otros paises. Las Asociaciones hermanas 
en México y Canadá están a favor de estos esfuerzos globales. 

Una medida con significado comercial facilitativo y que no comprometerla las actividades de 
vigilancia y de control seria et de eliminación del manifiesto detallado que se requiere para 
correspondencia y documentos. El núcleo de la industria de expreso aéreo son los documentos 
internacionales de entidades comerciales y otros documentos de negocio. 

La liberación rápida de estos documentos es esencial para todas tas entldades comerciales 
que utilizan los servicios de tas compañías de expreso aéreo. 
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La aduana en el Canadá y en los Estados Unidos ahora requieren la misma información en 
los manifiestos detallados, tanto para correspondencia y documentos como para envlos de 
mercaderfa. Dando tanta Información detallada, como el nombre y la dirección del enviador y 
del recipiente a los agentes de aduana antes del arribo del cargamento de documentos es una 
carga oneroso e Innecesario para las compatHas de expreso aéreo. Servicio de aduana de los 
Estados Unidos ha aceptado que se elimine este requerimiento y ha puesto como alternativa 
un manifiesto que resume el lote de los documentos que se esta enviando. Este cambio ha 
sido también incluido en el Acta de Modernización de Aduana, que es un anteproyecto lanzado 
por los Estados Unidos. 

V. MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE ADUANAS. 

Unos de los componentes claves para la liberación de cargo expreso es la modernización de 
los sistemas de las aduanas que utilizan para manifestar, para preparación y el procesamiento 
de entrada. La industria de expreso aéreo ha Invertido mucho capital en el sistema de 
computación que permiten la transmisión electrónica de la información de manifiesto dentro de 
los paises. También hemos computarizado el proceso de preparación de entrada. 

Muchos paises. incluyendo a los Estados Unidos, ha permitido el intercambio electrónico 
entre los diferentes sistemas de computación de las compaf"llas de mensajerfa y los de la 
aduana del pais en cuestión. Esto esencialmente resulta en la automatización del proceso de 
entrada y de liberación. La industria de expreso aéreo está sumamente interesado en los 
planes de la Aduana Mexicana para su automatización y le gustarfa a los Estados Unidos 
discutir como los sistemas podrfan beneficiarse mutuamente. 

VI. La situación actual en materia de practicas comerciales desleales en Estados Unidos y su 
relación con México. 

La legislación Estadounidense actual en materia de prácticas comerciales desleales ha sido 
calcificada de proteccionista. esté calificativo le has sido aplicado por sus socios comerciales. 
por ejemplo. le fue senalado por Canadá durante las negociaciones que llegaron al TLC ( de 
1988 ya que los Canadienses opinaban que las medidas legales utilizadas por los Estados 
Unidos para contrarestar la competencia desleal no eran confiables ya que estaban sujetas a 
presiones proteccionistas y -llevaban en muchas ocasiones a la aplicación de medida 
oportunistas que perjudicaban a sus socios comerciales. Esto sucedía a pesar que el objetivo 
manifiesto de estas leyes es proteger a la industria estadounidense a la competencia desleal 
extranjera a través de medida legales. Asl, las leyes de la materia deberlan proteger los 
productos subsidiados ofrecidos a un precio menor al justo (productos dumpados), que no 
cayeran en categorias anteriores pero cuya importación dai\ará seriamente a la industria 
estadounidense dado su vólumen elevado. 
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Asl vemos que la legislación estadounidense actual y su interpretación por las instancias 
jurldicas estadounidenses presentan obstáculos (por ejemplo el oportunismo de sus medida y 
su poca sensibilidad a los argumentos mexicanos) para la resolución de controversias en 
materia de competencia desleal en Estados Unidos. 

Haciendo un comparativo entre las legislaciones que regulan al servicio de mensajerfa de 
México y Estados Unidos. vemos por la expenencia adquirida en la compai'lfa AIRBORNE 
EXPRESS Y/O PEGASO EXPRESS. S.A. DE C.V .. que son muy desiguales. refiriendonos a 
que Estados Unidos. existe franquicia para ei paso de documentos (correspondencia, sobres y 
folletos), muestras y paquetes hasta el valor de S 200 USO, que pasan libre de Impuestos y de 
despacho aduanal, que beneficia enormemente a éste negocio, lo que en México sólo se les 
aplica a los documentos, correspondencia y muestras mutiladas o inutilizables hasta un valor 
máximo de sso.oo USO: pero siempre y cuando sean de este tipo, y si no realizan trámite de 
liberación. 

A manera de recapitulación diremos que respecto a la detención en la aduana de 
mercancías. documentos, muestras y muestrarios sin valor comercial, se menciona también 
sobre aquellas mercanclas exentas de aduana o de trámite aduanal con valor máximo a los $ 
30.00USD o SSO.OOUSD: valor que a partir del mes de agosto de 1996 cambió esta disposición 
y actualmente todo se detiene en la aduana para su revisión y para que ·se incluya dentro de 
un formato AGA15: pero. siempre y cuando sean documentos (folletos sin valor comercial, 
correspondencia y papeles no negociables como son: cheques específicamente). muestras 
mutilada o inutilizadas. aunque aquí las autoridades aduanales les confieren al personal de la 
empresa que sean ellos tos encargados de elegir que mercancía debera incluir este formato sin 
la intervención del personal de dichas autoridades. en el se van incluir: las guias aéreas. peso, 
valor. número de piezas y descnpc1ón del producto de cada una de las guias, posteriormente 
será llevado al sistema aleatorio para su revisión. Con las dos posibilidades de tocarles 
desaduam1ento libre o reconoc1miento aduana!. 

Si resultara reconocimiento aduanal, sólo podrán ser revisadas el 10% del total de la 
mercancía. sm que se lleve mucho tiempo en la rev1s1ón, para su posterior entrega: si hubiese 
alguna anomalla, entonces las autoridades correspondientes procederan a levantar una acta 
de hechos conforme al tipo de infracción en la que se haya concurrido, asi que sugerimos que 
debe de hacerse previos minuciosos antes de declarar datos o información tanto en los 
formatos oficiales, como los que permiten obtener libremente las mercancías por parte del 
personal de las compañlas de mensajería. de los agentes y apoderados aduanales, para no 
obtener infracciones y sanciones o la suspensión de la patente de los mismos ante la aduana. 
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CAPÍTULO 4 

PROPUESTAS DE 
SOLUCION PARA EL 

SERVICIO DE 
MENSAJE RIA 



El presente Capitulo abordará lo relativo a las propuestas de solución de los servicios de tas 
mensajerlas, tanto a nivel de desarrollo del sector como en el despacho aduanal. Alternativas 
que se manejan hasta 1997. También hablaremos sobre la calidad de servicios que tiene para 
ofrecer y para conservarse en el liderazgo del sector. 

Abordaremos 10 más importante de este negocio en cuanto al desarrollo que mantendrán y 
los beneficios que se alcanzarán, partiendo desde el mejoramiento del mismo hasta lograr la 
calidad para brindar servicio según tas necesidades del pais y de los clientes. 

4.1 PROPUESTAS PARA EL MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE MENSAJERIA. 

"Nadie sabe si la tecnologia ha propiciado la globalización o si la apertura de mercados 
fomenta la adopción de nuevas tecnotoglas. Lo que si comenzamos a saber en México es que 
para acceder a las ligas del mercado internacional deben cambiar radicalmente las formas de 
planear y de administrar. especialmente en sector tan sensibles como"(93) la mensajeria. En 
este sector se sabe que entre las prioridades que le quedan al Estado está ta de proveer un 
reglamento especifico, para que este sector de infraestructura de transporte funcione como la 
competitividad nacional lo exige. 

Et transporte de mercanclas y documentos juega un papel importante y vital para et nuevo 
contexto internacional, "de creciente integración económica regional, las empresas se ven 
obligadas a enfrentar constantemente nuevos retos en lo que respeta la 
comercialización ... flexibilidad. versatilidad y capacidad de movimiento"<94> de los productos y 
sobre todo a las legislaciones de cada país. con lo cual las empresas de mensajerla están 
presionando a las aduanas de cada pais a adoptar un funcionamiento más ágil y homogéneo y 
obtener una armenia con las autoridades aduaneras y lograr importantes avances en el flujo y 
control de envios. 

(93) Avllés. Rosario. ""Aviación: cambios necesarioa ... ~.p. 24. 
(94) Chévez, Viciar. ""Reitera Zedilla su compromiso con la apertura comercia\"". El Financiero. P. 23. 
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"Después de la negociación del Tratado de Libre Comercio de América del Norte, que nos 
comprometió económicamente y polllicamente con el pais -Estados Unidos- más grande y 
hegemónico de la tierra, se requiere celebrar más y más convenios de integración económica 
con otras regiones del urbe, en particular y al más corto plazo con la Unión Europea. que es la 
segunda potencia mund1a1"(95), por lo mismo tomando en cuenta Ja creciente integración 
económica que existe. y sobretodo con otros con vemos postenores, las empresas se verán 
obligadas a enfrentar constantemente nuevos retos, en lo que respeta el transporte de sus 
productos. 

Por tal motivo .. el hoyo negro en el Tratado de Libre Comercio en materia de mensajerfa 
podria desembocar en la creación de un nuevo panel entre México y Estados Unidos. Los 
encargados de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, están dispuestos a negociar 
con el gobierno de Bill Clinton, pero E.U. presiona para que México abra unilateralmente su 
mercado a las empresas OHL, Federal Express, United Parcel Service y Airbome."(96) Por lo 
tanto nuestras autoridades nacionales tienen que pedirle un trato igualitario para nuestras 
empresas de mensajería, porque hasta el momento las empresas internacionales en México 
tienen un crecimiento increíble y su mercado cada vez es más grande, mientras que las 
compai'llas mexicanas en ese pals vecino el servicio de operaciones es casi nulo y lo realizan 
a través de los servicios de estas empresas extranjeras. 

Este problema cada vez se ha ido agudizando hasta el grado de que "se inició todo cuando 
UPS se quejó ... de que México no cumplia con el TLC en materia de paqueteria, después de 
que esa empresa habia invertido 120 millones de dólares en el país. La queja ... contra el 
gobierno de Ernesto Zedilla. es la siguiente: México no quiere dar trato nacional a las 
empresas de Estados Unidos. UPS no puede operar el mismo tipo de vehicutos que sus 
competidores mexicanos, a más de un ano de solicitar la entrada de camiones de mayor peso, 
la SCT no otorga a UPS autorizac1ón"t97l El gobierno mexicano inhibe la participación de otros 
competidores. lo Umco que UPS pretende es dar un servicio "puerta a puerta" a sus clientes, 
pero la SCT desalienta la concurrencia de prestadores de servicios internacionales. 

El gobierno Norteamericano ha solicitado que se de a la firma UPS toda la libertad de hacer 
por nuestro territorio una cobertura amplia, incluyendo diferentes tipos de servicios como de 
entrega de mensajería, paquetería y carga a través de camiones; creemos que si se aceptara 
por parte de SCT. seria muy injusto para nuestros nacionales quiénes hasta el momento no 
pueden competir con esta empresa en México y mucho menos les permiten la entrada en la 
Unión Americana. En si. se debe poner limites al tonelaje para mover la mercancía de los 
diferentes servicios y asl distinguirlos y no realizar practicas desleales. 

(95} Tercero Vazquez, Héetor "MélUCo-Estados Unidos- Untan Europea" ~o p 32 
(96) Gaona. Jase Luis. -zona L1bre·· ~ p 22 
(97) ldem 
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Y 1a otra cara de la moneda es esta: "El gobierno de Bill Clinton no ha otorgado a las 
compai\ias nacionales (Estafeta, Aeroflash. zaeta, On Time, Reporte Directo, Seivi Express y 
Estrella Blanca. entre otras) et acceso que México ya dio a las compañías estadounidenses 
que llevan más de 1 5 ai"los de trabajar y las empresas nacionales hasta et momento no pueden 
entrar al país vecino"<9Bl Las autoridades nacionales están tratando de legislar por medio de 
un reglamento el transporte de paqueterla en grandes vehículos, sin embargo, para UPS el 
principal problema es que recibe mercancla que llega ha pesar mas de dos toneladas para 
distribuirse en territorio nacional, con lo que requiere de una legislación acorde a sus 
necesidades. 

"Senadores mexicanos están dispuestos a legislar en esta materia, pero no para que entren 
las empresas extranjeras a dar el seivicio de carga dentro del pais, exclusividad de 
mexicanos, sino para hacer más eficiente el reparto de paqueterla y mensajeria "(99} Los 
cambios. en este sentido, deberán promoverse en varios sentidos y niveles de servicios de 
mensajería en México, incluyendo las modificaciones a la politice de transporte, despacho 
aduanero y lineamientos. tomando conciencia primeramente en los altos niveles de quienes 
conducen y plantean programas de desarrollo y mejoramiento de los diferentes sectores del 
transporte. con el fin de optimizar y de crear condiciones necesarias que impulsen el 
crecimiento cuantitativo y cualitativo de las empresas de mensajerias. 

Consideramos que si es posible el desarrollo de manera confiable y segura de las 
compañias de mensajeria nacionales en el servicio que prestan. pero. desafortunadamente, si 
se observan las cond1c1ones en la que \os seivicios nacionales se encuentran, se nota que los 
servicios que prestan al consumidor en cuanto a la mensajería s~ refiere, son insuficiente y sin 
calidad competitiva. en comparación con las compañías extranjeras. Por lo tanto, se propone 
que el análisis del proyecto que están haciendo la Secretaría de Comunicaciones y 
Transportes y la Secretaria de Hacienda y Crédito Público. junto con la Asociación Nacional 
Mexicana de Empresas Courier. A.C. para regular al seivicio de mensajería. sea revisada 
tanto por la iniciativa pnvada como por las autoridades correspondientes, con el fin de dar una 
continuidad para la regulación del servicio. evitando que éstos sean anulados en próximos 
sexenios. 

Con .. los objetivos centrales del Plan de Desarrollo 1995-2000, et Presidente Ernesto Zedilla 
habló sobre los tratados comerciales y con la posibilidad de incrementar el intercambio 
comercial más abierto"(100) y se comprometió a continuar con las reformas económicas de 
liberación y desregu1ac16n, las cuales ha cumplido paulatinamente y sobre todo con el TLC., 
pero ni siquiera en este Tratado o en el Programa de Desarrollo del Sector Comunicaciones y 
Transportes 1995-2000. se menciona la regulación del servicio de mensa¡erla, solo el correo. 
Consideramos que en et presente sexenio se tome en cuenta este transporte. ya que 
constituye un factor decisivo para el desarrollo económico nacional y lograr ubicarse a la altura 
de los estándares prev atecientes en et mercado mundial y, por lo tanto, adquirir un mayor 
grado de competitividad y presencia comercial en el escenario mundial. 

l98) ldem 
(99) ldem 
( 100} Hernández. Jaime. ·Mal negociado el TLC, el servicio de mensa1er1a· El Fjnanc1ttro. p. 25. 
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Su desarrollo podria ser de manera confiable y segura y tendrla mayor posibilidad en el 
ámbito de las compañías nacionales, si el gobierno .. delimita adecuadamente el servicio de 
cabotaje del autotransporte federal de carga"(101>. así como el de mensajerfa, las apoyara 
aceptando el proyecto de ley en la SCT. y se modificara el del Despacho Aduanero para las 
mensajerfas. contenido en el Manual de Procedimientos de la Aduana. lo que permitirá prohibir 
transportar paquetes con dimensiones y pesos distintos a los establecidos para cada sector, 
incluyendo al correo postal. 

Dentro del próximo programa de trabajo de la S.C.T .• para 1997, esperamos que dentro su 
marco jurldico se acepte reglamentar la ley para las mensajerías, a fin de promover un 
sistema de transporte competitivo, eficiente y seguro. 

Esta propuesta encuentra sus bases en un recorrido que se puede hacer, analizando la 
situación de la mayoria de las compai\ias de mensajerla donde con algunas excepciones, 
todas las empresas nacionales se encuentran en crisis de credibilidad, por no ofrecer un 
servicio rápido y eficaz. como tas que ofrecen las compai\fas Internacionales que, con sus 
Inversiones, pueden solventar desde pagar impuestos por el cliente hasta la contratación de 
nuevo personal para el buen servicio. Desafortunadamente. si se observan las condiciones en 
las que se encuentren nuestros servicios nacionales. observamos que se tiene que invertir más 
de lo que puede, lo que trae como consecuencia el alza de los precios por envio. 

De tomar en consideración nuestras propuestas tendrlamos las siguientes consecuencias: 

a) Que el desarrollo del servicio de mensajeria serla una actividad rentable para las 
compañías nacionales. pues al aceptar el proyecto de ley para estas empresas se trabajaría en 
igualdad de condiciones con las internacionales que tiene mayor presencia en el pafs. 

b) Por lo tanto el logro de un nivel de servicio competitivo entre compai\ias nacionales e 
Internacionales sería una realidad. 

c) Que se impulsarla el comercio exterior, tanto en la importación como en la exportación de 
documentos y paquetería, lo que representarla una comodidad para los clientes por la entrega 
acelerada. 

d) Se delimitarla el servicio de mensajerla. para no entrar en practicas desleales de servicio 
con el correo y carga. 

(101} Hernández, Jaime. "Mal negociado en el TLC, el ser"llCIO de mensajerla". El Flnpncjero. p 20. 
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4.2 PROPUESTAS PARA EL ME.JORAMIENTO DEL DESPACHO ADUANAL PARA LAS 
MERCANCIAS TRANSPORTADAS POR MENSA.JERIA. 

El problema que aqueja a las empresas que fomentan Intensamente el comercio 
internacional acelerado. a través del servicio de puerta a puerta, son las principales trabas 
aduanares para las mensajerías. En tal sentido el principal compromiso de las mensajerías al 
importar y exportar es de entregar al día siguiente los documentos, muestras y mercancias 
encomendadas para su transportación, incluyendo su despacho aduanero. 

En tal virtud. se ha llevado a cabo una intensa labor ante las autoridades de la SHCP, en 
la cual se reconoce su labor profesional. concediéndosele facilidades de operación aduanera 
con el Manual de Procedimientos para el Despacho de Mercancías que se Transportan por 
Mensajeria, que ha permitido cumplir con el objeto social, que actualmente se considera como 
transportación de envíos diversos y distintos a la correspondencia, aunque existe este 
lineamiento legal para regular el despacho aduana! para este servicio. aún siguen existiendo 
demasiados requisitos para el mismo, con lo cual se propone que se uniforme la Ley conforme 
a las necesidades que tienen los usuarios de este servicio, para que les permita acelerar el 
comercio exterior y que se dé la cooperación internacional con las demás aduanas. 

En lo que se refiere a las importaciones o exportaciones de una mercancía por medio de 
las mensajerías. se requiere preparación. inversión y tiempo. Al transportar por mensajerfa no 
se debe interpretar que uno se ahorra tiempo al colocar en las manos del mensajero el paquete 
y éste, a su vez. se entregue en Ja puerta de su destinatario. Sin embargo, muchas personas e 
incluso compañías así entienden que funciona el servicio de mensajeria. El comercio exterior 
tiene simplificación, y se comprende que existen facilidades para vender al exterior e importar, 
pero ello no las exime de prepararse y cumplir con Jos requisitos aduanales que exige la 
aduana. 

Como ejemplo, al importar libros u otros an.ículos exentos de impuestos, sf pagan OTA e 
IVA. muchos clientes protestan argumentando que los libros no pagan absolutamente nada, y 
que la compañia de mensajería tiene la obligación de entregalio sin ningún trámite aduana!. 
Esto se da por la falta de información que deben de manejar y proporcionar las compai'Has de 
mensajería o por ta SHCP. (sobretodo por la desinformación en el TLC) en donde se diga, que 
todos los embarques detienen para el respectivo pago del OTA e IVA y trámite aduanal, aún 
siendo productos exentos de impuestos. 
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Como ya se indicó en el Capitulo 3, las compañlas extranjeras (por su capital extranjero) y 
algunas mexicanas, absorben los gastos de los Impuestos de los embarques con un valor 
máximo de $200.00 usd y los clientes creen, que su embarque salió libre de aduana y nunca 
paso por un por revisión aduanal. obviamente esto no se indica y se entiende que son las 
compañías extran1eras las que mejor ofrecen los servicios, por eso se debe de dar una 
franquicia a las compañias de mensajería para introducir mercancías de valores menores de 
$200.00 usd, ( como se ofrece la franqu1c1a de $300.00 usd a los pasajeros en las lineas 
comerciales). solo con el pago respectivo del DTA e IVA y sin pago de impuestos, como se 
realiza en E.U. y que sea unilateral a escala mundial; obviamente para muestras, muestrarios, 
documentos y pequeños paquetes. que no afecte a la economla. 

Con lo anterior creemos que para la igualdad entre las empresas será necesario considerar 
lo siguiente: 

a) Un reglamento específico y claro. que permita la competitividad sin ventajas a las 
compañias extranjeras, sin tantas limitaciones, proteccionismo y buscar la Igualdad en E.U.A. 
Canadá y demás paises. ya que si nos dan privilegios de ta entrada de pequeños paquetes 
hasta $200.00 usd sin pago de impuestos. nosotros debemos de corresponder con el mismo 
trato. 

b) Incluir en el proyecto de ley para las mensajerlas la existencia de una franquicia de 
$200.00 usd, para los envios que se realizan por este servicio según sea la naturaleza de los 
mismos, como ejemplo diremos: en documentos, muestras y muestrarios sin valor comercial y 
pequeños paquetes y sobretodo estipular cuántas piezas pueden pasar como muestras. 

c) Evitar trabas gubernamentales para estos servicios en cuanto al despacho aduana!, 
reglamentar el serv1c10 y, por supuesto que las empresas mexicanas inviertan el capital 
necesario para crear una infraestructura sostenida que daria una competitividad en México. 

d) Las compatiias deben de ofrecer confiabilidad en el servicio y calidad, desde la 
recolección del envio hasta su entrega. partiendo desde tener personal calificado y capacitado 
para el primer paso de la recolección y entrega oportuna. 

f) Aprovechar de los eventos que realizan la CLADEC. ACCA y ANMEC, para analizar y 
reglamentar el despacho aduanero. junto con las autoridades aduaneras de cada pais y asl 
lograr un despacho más ágil y homogéneo a nivel internacional. 

Con estos planteamientos. consideramos que se acelerarla esta industria y, sobre todo, las 
compañlas mexicanas tendrfan un crecimiento económico importante, permitiendo generar 
más empleos en vanos puntos del país, beneficiando algunas poblaciones porque a medida 
que crezcan estas compañías buscarán ampliar aún más su cobertura nacional llegando asi a 
más lugares del país. abriendo oficinas, solicitando más personal que las Integren y que den 
servicio de atención. recolección y entrega. También consideramos que habré más inversión 
extranjera a medida que se de ese crecimiento y habrá mejoras en el nivel de vida, tanto en el 
aspecto económico. como de servicios para la población. 
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4.3 ESTRATEGIAS PARA SEGUIR PERMANECIENDO EN EL MERCADO DE MENSA.JERIA. 

"Las compaf'lfas nacionales de mensajerfa si desean sobrevivir, deberán hacer altas 
inversiones. para entrar a procesos de calidad total ... porque la competencia de empresas 
extranjeras en este sector. particularmente estadounidenses, son financieramente fuertes y ya 
están aqui"c102J. Por lo tanto se debe de contemplar primeramente la ampliación de tecnologfa 
de rastreo en telecomunicaciones, la automatización del servicio, la renovación del equipo 
vehicular y la capacitación del personal. 

Las empresas de mensajería con mayor presencia en el mercado son las que ofrecen un 
servicio con cobertura mundial y nacional(103J · 

Las empresas que tiene cobertura mundial son: 

FEDERAL EXPRESS 
UNITED PARCEL SERVICE 

AIRBORNE EXPRESS 
D.H.L. 

Como podemos ver, todas son compai'Has internacionales y exceptuando a Airbome 
Express, todas tienen capital extranjero que les permite ofrecer el servicio mundial por su 
infraestructura (aviones propios que vuelan de México hacia Estados Unidos), que las sitúan 
en un lugar privilegiado dentro de este mercado de transporte. 

Las empresas con cobertura nacional son: 

AEROMEXPRESS 
MEXPOST 
AEROFLASH 
MENSA.JERIA ESTRELLA BLANCA 
ADO 
ESTAFETA 
Y 200 pequeMas 

estas empresas al ofrecer el servicio internacional. deben utilizar una compai'Ha extranjera 
para sus envíos; no tienen representantes en Estados Unidos para sus entregas y si se llegara 
a tener un trato reciproco del servicio con este pafs. se necesitará contar con Inversiones para 
obtener oficinas e infraestructura. 

(102) Hernández, .Jaime. MEstafeta y Multlpack invertir.llin 130 mdd•, El F!nanslarn. p. 10 
( 103) Cobertura mundial significa que cuentan con transporte aéreo lntemaclanal asl como Infraestructura propia. 

Cobertura nacional significa que para los envlos Internacionales la realizan a través de llnea• comerciales y con 
corresponsallas en los demas paises. 
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Los clientes son altamente exigentes y si las empresas desean afrontar el reto de Ja 
competencia, tienen que Invertir en infraestructura. que permitirá calidad en información, 
puntualidad y servicio. 

UPS, con cobertura mundial, "ha iniciado su servicio de cobertura total de entrega en toda la 
República. con el fin de posicionarse sólidamente en el mercado nacional para el próximo 
año"C104) de 1997. y también introducirá una nueva tecnologla, edificios, lineas de servicios y 
entrenamiento de personal. que le permitirá una posición de liderazgo nacional y competirá 
con las compañfas nacionales más fuertes en este mercado, como son Estafeta y ADO. 

"Estafeta y ADO realizarán inversiones que ascienden a más de 11 O y 20 millones de 
dólares respectivamente. que les permitirá alcanzar un liderazgo nacional junto con UPS"(105). 
En el próximo año invertirán equipo de transporte. oficinas, compra de traileres y contratación 
de más personal. por su crecimiento de más del 50% que han tenido en 1996 y de lo que se 
esperan para 1997, con el posible reglamentación del servicio. 

Asl como estas compañias. las demás tendráÍl que realizar fuertes Inversiones, si no 
desean quedarse rezagadas en cuanto a servicio y modernidad y, sobretodo, tomando en 
cuenta que las mas fuertes compañias cuentan con Internet, que hace que los clientes tengan 
información oportuna y confiable. que es lo que exigen lo clientes, sin tener que comunicarse 
con la compañia y asegurarse de la entrega del envio. 

(104) Mares Parls. Eneas ~Mé•tco deja de aer una estactón para UPS; ofrece cobertura nacional'". El F!nani;igrn p. 18. 
(105) Hernandez. Jaime. Op. cit. p. 10. 
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CONCLUSIONES 

El transporte Influye sobre nuestras vidas y ha hecho que todos tos pueblos dependan más 
los unos de los otros, al desarrollar el comercio internacional. La familia, a principios del siglo 
XIX, solla ser de una estructura económica que generalmente le permilia bastarse a si misma; 
la de hoy necesita el concurso de otros pueblos para vestirse y alimentarse. El auge del 
transporte ha permitido que las mercancias puedan ser llevadas a los mercados del mundo 
con facilidad y rapidez, sobre todo cuando hablamos de la existencia del servicio de 
mensajeria, el cual permite que se de mayor fluidez y la pronta recepción de la paqueterla y 
documentos, ayudando a agilizar el comercio internacional entre los paises en poco tiempo y 
que hace la diferencia entre los demás tipos de transporte de mercanclas, llegando a más 
lugares con rapidez y eficiencia. 

Con base en los resultados obtenidos mediante nuestro estudio hemos llegado a las 
siguientes conclusiones: 

A lo largo de la evolución que ha venido sufriendo el servicio del correo, se dio paso al 
desarrollo de la mensajerla, este desenvolvimiento se ha dado por las deficiencias del correo. 
En poco tiempo a obtenido un gran auge y ha crecido a pasos gigantescos y hasta la fecha no 
tiene una definición ni concepto, to que dificulta a las autoridades nacionales e internacionales 
la tarea de clasificar el tipo de servicio y sus modalidades utilizadas para la transportación de 
sus documentos y mercancias. 

La mensajería tiene mucho futuro tanto a nivel nacional como internacional por el gran 
número de envios que mueven diariamente hasta el domicilio de los clientes con agilidad y 
eficacia además de ser un servicio personalizado desde la recolección hasta su entrega, lo que 
lo hace diferente a cualquier otro servicio. Además, estas empresas cuentan con sistema de 
telecomunicaciones de rastreo internacional. en donde se puede obtener la hora, fecha y firma 
de la persona que recibe el paquete. 

Las empresas de mensajería nacional e internacional forman parte de la globalización del 
comercio exterior de una manera importante en la medida que mueven documentos, paquetes, 
artículos, muestras, etc. urgentes para la recepción y entrega en gran volumen, en poco 
tiempo y en todos los nncones del mundo. lo que ha propiciado un mayor dinamismo de la 
actividad de los negocios internacionales, utilizando para su entrega diferentes medios de 
transporte como son: en servicio aéreo el avión, por tierra los automóviles, camionetas y 
trallers. 

Pero a pesar de su importancia no tiene un reglamento especifico dentro del sector de 
transporte y uno de los principales problemas a los que se enfrentan, es el de los pesos 
máximos permitidos por guia aérea. Hay compañías como Mexicana de Aviación que acepta 
hasta 10 kg. y otras sobre todo las internacionales como UPS, DHL y Airborne Express que 
aceptan hasta 75 kg., considerado como regla general aceptar dichos pesos, pero si un cliente 
pide que se le envie un paquete con mayor peso, es decisión de la compañia la aceptación de 
enviarlo sin ningún otro trámite. Por este motivo los transportistas de carga se quejan de que 
se esta invadiendo su sector y realizan practicas desleales. 



Por lo tanto se necesita contar con un reglamento especifico nacional asf como adoptar 
un movimiento homogéneo a nivel internacional, para agilizar la transportación de este sector, 
de Igual forma se hace necesario la creación de un órgano regulador a fin de alcanzar una 
similitud en fa prestación del servicio y de oportunidades en el mercado nacional e 
internacional. Ya que de no existir un reglamento. traerla como consecuencia como ocurre en 
nuestros Olas, que al servicio siga siendo regulado por varias jurisdicciones, normas y leyes 
que muchas veces parecen ser contradictorias para el mismo desarrollo y del cumplimiento de 
los objetivos creados por dichas empresas. 

Con los diferentes criterios y las aplicaciones de algunas leyes que interrumpen la entrega 
oportuna, ocasiona molestia para los clientes o usuarios del servicio de mensajerfa, puesto 
que se le promete una entrega de 24 a 48 hrs. y sin embargo, transcurren más de 72 para que 
se le pueda entregar. esto debido a los problemas que tuvo que enfrentar la compaf\fa ante las 
autoridades aduanales el cumplimiento de alguna ley (aunque es justificable) es dificil 
entender porque tanta restricción y el porque se pierde tanto tiempo. 

La falta de un reglamento específico para el servicio de mensajería es producto de la no 
visualización o previsión por parte de nuestras autoridades nacionales del volumen de tráfico 
de documentos y paquetería que han movido las empresas de mensajerla. A la entrada del 
Tratado de Libre Comercio de Norteamérica y lo que se presentará en anos posteliores a este 
Acuerdo con la posibilidad de firmas de nuevos acuerdos comerciales, como ejemplo, la que 
habrá con la Unión Europea: debiera ser la pauta y motivo de especial atención por parte tanto 
de las Secretarias de Estado involucradas. asi como por la Asociación Nacional Mexicana de 
Empresas Courier. A.C. quien hasta el momento no ha logrado la ratificación del reglamento 
especifico en materia de mensajeria y paqueteria el cual ya tiene muchos anos de estudio 
(para ser exacto desde 1993). 

Sin embargo esperamos que se ratifique en 1997, dadas las circunstancias por la que 
actualmente atraviesan las compañias de mensajería, en la aplicación de diferentes 
reglamentos cuando deberla tener uno propio como sucede en el Servicio Postal Mexicano, 
para que todas las compai'lias nacionales e internacionales tengan la misma oportunidad en el 
mercado nacional. 

Uno de los principales problemas por lo que aún no ha sido aprobado ningún proyecto de 
ley para el servicio de mensajerfa, es por la compañía de UPS que ocupa el primer lugar tanto 
nacional como internacional por sus servicios y por el capital que genera en cualquier pafs, 
que lucha por sus propios Intereses, lo que dificulta la aceptación de los proyectos de ley. Esto 
ha dificultado la entrada en vigor dicha ley, además sería necesario ponerse de acuerdo entre 
las compai"llas dentro de la misma Asociación de los lineamientos que deberán seguir en 
beneficio de todas y del dinamismo del comercio. 



A través de nuestra investigación y por la experiencia laboral adquirida en una empresa de 
mensajerla (Airborne Express) compañia internacional, que tiene representación en nuestro 
pais bajo el nombre Pegaso Express, S.A. DE C.V., vemos el desarrollo que han adquirido 
estas empresas y como la presente administración, está motivando y fomentando las 
exportaciones, abriendo nuevos mercados internacionales de conformidad con los propósitos 
del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000; pero también observamos con tristeza, que dentro 
de este Plan no se menciona en el sector comunicaciones y transportes nada respecto al 
servicio de mensajerla y pensamos que por su importancia, crecimiento y eficacia serla 
importante que se incluyera para el mejor tratamiento de las mercancfas y del servicio. 

Por tal motivo. las empresas mexicanas no se encuentran satisfechas por ello y han 
presionado a las autoridades para que regulen el mercado antes de que continúe la avalancha 
de compai'Has extranjeras. Esto se prevé en la Asociación Nacional Mexicana de Empresas 
Courier, A.C .. que parece. para muchos, un riesgo, y beneficios para otros, porque habrá más 
competitividad. mejoramiento en el servicio y tarifas mas bajas en beneficio de los usuarios. 

Dentro del despacho aduanero para las mercancías transportadas por mensajerfa, vemos 
que dentro del Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Canadá y México se han 
visto beneficiados los importadores y exportadores de los tres paises, con la reducción de 
impuestos cuando se aplica la preferencia arancelaria: se han disminuidos algunos pennlsos y 
asl también simplificado ciertos trámites burocráticos: sin embargo, aún se sigue perdiendo 
tiempo en realizar algunos trámites en las Secretarias de Estado, donde se tardan muchos 
días en dar una autorización o permisos para ciertos productos que requieren o que son 
necesarios ya sea previo aviso y permiso o cuando están sujetos al cumplimiento de 
regulaciones tanto para importaciones como para exportaciones. 

Dentro del servicio, un so por ciento de los usuarios son personas físicas y no morales, las 
cuales por lo mismo no tienen una información amplia y completa de cómo funciona la aduana 
y de cómo se aplica el libre comercio entre un pais y otro. 

Un claro ejemplo es cuando se importa un bien o producto como muestra o por se un regalo 
por mensajería, como podrían ser: libros. ropa. calzado, articules de belleza, articulas de 
cocina, electrodomésticos, adornos para el hogar. efectos personales, bebidas, etc., las cuales 
están sujetas a las regulaciones arancelarias y no arancelarias tales como: Normas Oficiales 
Mexicanas, de Etiquetado, Sanitarias, Fitosanitarias. etc .. que en muchas de las ocasiones son 
desconocidas por los pequenos o casuales importadores. debido a que no hay muchas 
información o porque piensan que todo los que llega por mensajerfa no debe cumplir con estos 
requisitos que solicitan nuestras autoridades, sin saber que al momento de solicitar el servicio 
de puerta a puerta. el cliente se compromete a todos los trámites aduanales que requiera 
(aclarado en la guia aérea). 



Asf también existe otra problemática; cuando un importador trae mercancías de alguno de 
los pafses con los que existe un tratado de libre comercio piensan que se les aplica la 
preferencia arancelaria, sin embargo, no es así para que se pueda dar es necesario: 

10.- Ley Aduanera habla de que si la mercancfa es menor a S 1000.00 usd. y es originaria de 
alguna de las partes que firman en el Tratado de Libre Comercio no es necesario presentar 
certificado de origen. pero si deberán declarar para que se les aplique preferencia arancelaria 
que juran bajo protesta de decir verdad que el bien o mercancia es originario de alguna de las 
panes. 

2o.- Si la mercancía tiene un valor superior a los S 1000.00 usd. deberá presentar certificado, y 
las etiquetas que acompai'ien a las mercancías deberán tener que fueron hechas en algunos 
de ros paises que forman parte del tratado de libre comercio. 

Cuando se presenta alguno de los casos anteriores al importar alguna mercancía, se 
aplica preferencia; pero, si sucede el caso de que Ja mercancía proceda de alguna de las 
partes firmantes y no fue hecha de alguno de estos países, entonces, no se puede aplicar la 
preferencia e inclusive si la mercancfa es originaria de algún país de cual se le solicita el 
cumplimiento de pago de cuotas compensatorias (ejemplo China), entonces la mercancía 
tendrá que realizar el pago total de impuestos. 

Como esto es desconocido por la mayoria de los usuarios del servicio de mensajería, se 
ven obligados a abandonar la mercancía. retornar o bien en algunas ocasiones hay quienes si 
liberan su mercancia aunque con mucha molestia, lo cual ha sido en alguna ocasión perjudicial 
para la imagen de la compaiHa de mensajería cuando se presentan estos casos, porque los 
clientes empiezan a comparar los servicios. o dejan de seguir enviando o de recibir envfos por 
el conducto de una compañía. ya que piensan que son estás quienes deben absorber el 
problema y no ellos y esto debido a la falta de información. 

En las exportaciones se dan algunos casos en la que el exportador tiene que acudir a 
algunas de las Secretarias de Estado para solicitar un permiso previo para la exportación de 
algún producto o cumplir con algunas normas regulatorias para enviar mercancías, como 
pueden ser muestras de azúcar, bebidas. de plantas, animales, esculturas, etc., y los trámites 
en algunas ocasiones son tardados y se llevan muchos días en autorizarlos, asf que sería 
necesario difundir notas informativas para aquellas personas que deseen exportar o imponar 
algún bien del o por el país. En muchas ocasiones la falta de información retrasa y representa 
perdida de dinero o de clientes el no enviarlas o de recibirlas a tiempo. 



Asl que todas estas vanables influyen o repercuten para la imagen de cada compar'Ha, 
porque muchos cliente realizan reclamaciones y preguntan que quienes se harán cargo de 
todos los gastos que se ocasionan. porque jamás nadie le Informo que tenla que hacer dicho 
tramite antes de enviar o recibir su mercancia y culpa a estas compai'Has, cuando en realidad 
el deberfa haber investigado qué requisitos necesitan para el envio de algún bien. 

Actualmente existen diferentes reglas para el despacho aduanal de las mensajerla: en las 
Reglas Fiscales Misceláneas, en el Reglamento de la Ley Aduanera, en el Manual de 
Procedimientos para el Despacho Aduanero para Mensajerias, en las Complementarias, en la 
Ley de Comercio Exterior y en la misma Ley Aduanera, relativas al comercio exterior 
mexicano. en las cuales es muy frecuente que se estén dando modificaciones, las que ya no 
se manejan bajo circulares. sino mediante la publicación en el Diario Oficial de la Federación. 

Dichas modificaciones se dan por la presión de organizaciones (como CANACAR. Agentes 
o Apoderados Aduanales. los importadores y exportadores). que desean que se delimiten aún 
más estas leyes que serian beneficiosas para los mismos y para algunas empresas, como 
ejemplo el de las menSaJerías. que han venido ganado terreno. por ejemplo, antes sólo se 
autorizaban hasta S 2.000.00 usd. como máximo para realizar tramites por medio de 
Apoderado Aduanal y actualmente ya se permite hasta S 5000.00 usd. 

La principal característica de las empresas de mensajerias es su internacionalización, por 
lo que es necesano uniformar las franqu1c1as como sucede en los Estados Unidos y Canadá. 
Dicha franquicia se refieren a la importación de mercancías sin ~J pago de impuestos. como 
sucede con los documentos o como los articulas de los pasajeros en vuelos internacionales 
cuyo monto no pasen de $200.00 usd. especificando qué mercancias entrarían dentro de éstas 
y hasta cuantas piezas pasarían bajo esta franquicia, una vez rebasada la cantidad, entonces 
se tendrfa que realizar tramite normal por medio de un pedimento individual o global ya sea 
por medio del apoderado aduanal de la compañia de mensajeria o agente aduanal que el 
cliente desee contactar. esto con la finalidad de no obstaculizar el desarrollo y Ja agilización del 
servicio de 24 a 48 horas de entrega que negocian estas compañías de mensajería con sus 
clientes. 

Hay una diversificación de intereses. los cuales se ven reflejados en la falta de información 
que tiene Ja Asoc1ac1ón Nacional Mexicana de Empresas Courier. A.C. (ANMEC). ya que no 
tiene información de la mayoria de las empresas del gremio ni suficiente personal que 
proporcione informacion de alguna empresa y datos del surgimiento de las mismas a nivel 
internacional y en nuestro pais, ni tampoco cifras del grado de desarrollo ó cuántas existen en 
nuestro país: asimismo no existe un control en cuanto a tarifas ni el promedio que han 
establecido las compañías. 

Creemos que sería importante hacer ajustes como capacitación al personal, tener un 
registro confiable y actualizado de todas las empresas del gremio, etc. Esto les permitirá dar 
una mejor información tanto al püblico como interna y que permitirá conocer mejor el 
desarrollo en los ü1t1mos años. 



Asf también queremos manifestar. que desde que se inició nuestra investigación, le 
solicitamos a la Asociación antes sei"talada. información sobre la historia y desarrollo de las 
empresas de mensajería y, hasta la fecha, no han querido proporcionarnos ningún tipo de 
Información, por lo que fue necesario recabar la información en las compai'lias (excepto la 
compai'lia UPS), asl como en la PROFECO. Tal vez UPS: no quiso dar información porque no 
es conveniente para sus intereses y para que no se divulgue información confidencial, aunque 
nosotros sólo les solicitamos su historia y servicios proporcionados, no parte de sus 
lineamientos o politicas internas. 

A manera de conclusión. podemos decir que en la actualidad, México dispone de amplias 
oportunidades para que sus exportaciones penetren a los mercados mundiales. Para 
aprovecharlas hace falta un impulso decidido en los diferentes sectores de comunicaciones y 
transportes internacionales. incluyendo al servicio de mensajería. Por que la actividad 
reguladora del Estado no debe obstruir o entorpecer la actividad productiva de las empresas 
privadas como los particulares. Por el contrario debe promover que el servicio de mensajería 
continúe su desarrollo con la aplicación de un marco regulatorlo equitativo, transparente y 
eficiente que es indispensable para aumentar la capacidad competitiva de las empresas, 
alentar la inversión productiva y. por 10 tanto. propiciar la creación de más y mejores empleos 
en este sector. 

Se deberá ejecutar un programa de desregulación y simplificación administrativa orientado 
a mejorar la eficiencia de la regulación vigente y a eliminar la dlscrecionalldad Innecesaria de 
la autoridad y el exceso de trámites burocráticos que impiden a la empresas, sobretodo cuando 
hablamos del despacho aduanal aplicable a estas empresas. que concentrarian su esfuerzo en 
sus servicios. que permitan aumentar su eficiencia y su agilización en el mercado nacional e 
internacional y adecuar las regulaciones a la realidad mexicana. 
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CONCEPTOS 

ADUANA (CUSTOMS OFFlCE> Oficina estatal situada en los puntos fronlenzos. puertos y aeropuertos. que controla el 
ln!lflco de v1a¡eros y mercanclas. donde se aplican los derechos arancelanos 

AO VALOREM (AD VALOREMl (Segun valor) De este mOdo un impuesto ad valorem es aQuél que se carga segun un 
porcenta¡e del valor. se opone a un impuesto (tesoec1l1co1J cuya e•acc1ón es una cantidad dada por unidad de mercancla 
El interés económico de esta d1ferenc1a reside en un 1moues10 ad oalorem conserva la misma proporc10n <1unque varle el 
precio de las mercancias. mientras que un 1mpvesto especifico aumenta con respecto al precio s1 éste ba¡a. y d1sm1nuye se 
el precio aumenta Por lo tanlo. s1 los precios oe las 1mportac1ones normalmente tienden a a1Jmentar. los imp1Jestos 
especlficos son menos {(pro1ecc1on1stas¡¡ q1Je los impuestos ad ... aiorem 

AGENTE AOUANAL (BROKER) Es la figura ¡urldtca 1mp1Jesta por el gobierno federal para representara los contribuyentes, 
residentes en el pals. que importen y10 exporten mercancla en el pals. otorgada a través de una patente aduanal 

APODERADO AOUANAL (8ROKER HOUSE)· Operan igual que los agentes aduanales. con dos Umcas diferencias. la 
pnmera es ciue no pueden traba¡ar para nadie mas que para la empresa en donde se encuentran asalanados. es decir. el 
apoderado aduana! es una persona fls1ca asalariada de otra persona fls1ca o moral para prestar tos seN1c1os. particulares. 
del despacho de la mercanc1a y por otro lado n.., cuenta con Ja resoonsab1lldad solidana que los agentes aduanales tienen 

ARANCEL (TARIFF) Impuesto al comercio que grava la 1mponac1on o exportac1on de mercanclas. Aunque ex1ste gran 
vanedad de t1pos de arancetes el mas comunmente empleado en nuestro pals es el denominado ·Ad valorem·. el cual se 
calcula apllcando el valor en aduanas de las mercanc:las un porcentaje estipulado en la Tanra del Impuesto General de 
Importación e lmportac1ón 

BARRERAS ARANCELARIAS Son impuestos elevados a los productos de 1mportac1ón. lo que hace que se encarezcan 
Algunos paises imponen fuertes aranceles a determinadas merc:anclas con el ob¡eto de proteger sus 1ndustrras, de tal 
manera que se habta de "barreras arancelarias" 

BARRERAS NO-ARANCELARIAS O REGULACIONES NO ARANC.ELARIAS Son instrumentos de control y regulación 
de entrada o salida de productos al o del terr1tor10 nacional por cuestiones de calidad. mas no de cantidad. como en el caso 
de los permisos de 1mponac1on o e><ponac1on me1or conocidos como restncc1ones al comercio eictenor Para ser emitidas las 
regulaciones no arancelarias deben estar autorizadas por alguna de tas secretarias de Estado del Gobiemo Federal. deben 
haberse aprobado por la Com1s1on de Comercio Eictenor (dependencia intersecretarial con sede en la SECOFI). autonzadas 
por el E¡ecut1vo Federal. haberse presentado en termines de tracción arancelaria y haber sido pubhcada en el Oiano Oflclal 
de la Federación · 

BASE GRAVABLE En maleria de A.duanas es el monto declarado en los pedimentos de 1mportac1ón y Exportación, sobre 
el cual se pagaran los impuestos al Comercio Eictenor correspondientes 

CARGA (FREIGHT) Art!culos productos o mere.anclas cuyo peso. volumen. dimensiones y cantidad no esta delimitada y 
puede ser cualquiera de los antes mencionados incluyendo plantas y animales v1\los 

CLAUPSULA DE LA NACION MAS FAVORECIDA en los acuerdos o tratados de comercio internacionales. por la que 
los pnv1leg1os aranc:elartos olorgados por un paJs a cualquier otro se ampllan a todos aquéllos con los que tiene tratados que 
incluyen la clausula <<de nación más fa11orec1da>> A.si. por e¡empto. una clausula de nación mas favorecida puede afirmar 
que los bienes de B que entran en A no eslan su¡etos a unos derechos superiores que los que se cargan a bienes similares 
de cualquier otro pa1s y v1ce\lersa De esta forma. los dos paises reciben, al menos en pnnc1p10. la segundad de un trato 
arancelano tan bueno al menos como el disfrutado por cualquier otro país y una salvaguarda contra la d1scfiminac10n 
arancetana 

COMERCIO EXTERIOR lFOREIGN TRADEl Forma del comercio en general que s1gn1f1ca el mtercamb10 de mercanclas y 
serv1c1os entre diversos paises El comercio 1nternac1onal o e1C1er1or es una amp11ac1ón del comercio interior y surge por la 
necesidad que tienen los paises de obtener bienes y sef\11c1os y que no se producen internamente 

COMERCIO INTERNACIONAL ¡INTERNATlONAL TRADEl Con1unto de transacciones comerciales que realizan todos 
los paises del mundo entre si Esta represenlado por las 1mponac1ones y exportaciones de los paises. 

CONSIGNATARIO (CONSIGNEE) Persona o entidad a quién el transportista debe entregar los obJelos del contrato del 
transporte. en las mismas formas en que 1as rec1b1ó del remitente 

QA¡;",¡o (OAMAGE) Quebranto surndo en el embarque. en el momento de su recepción. transportación o entrega. el cual 
puede ser destrucción total o parcial 



DERECHOS AOUANALES O ARANCELARIOS (CUSTOMS DUTIES): Gravamen que deben soportar las mercanclas 
1mponadas y, en casos excepcionales. las exportadas, teniendo que ser satisfechos por los importadores o exportadores 
respect11i1amente 

OESGRAVACLON Se ha considerado come un método de reducir la carga 1mpos1llva en act11i11dades de 11po panicular. En 
este sentido puede considerarse como una pollhca general. del gobierne para sub1i1enc1ón. 

DESPACHO ADUANERO DE LAS MERCANCIAS IMPORTADAS (CLEARANCE BY CUSTOMS OF IMPORTEO 
MERCHAND1SEl· El despacho de las mercanclas por la aduana son efectuadas de acuerdo con Las espec1flcac1cnes, 
requ1s1tos y cond1c1cnes particulares que consisten en la declaración e hcenc1a de 1mportac1ón , en especial. por le que 
afecta a 1a naturaleza. cantidad y valor de las mercanclas y al pal& de origen y procedencia de las mismas. 

DICTAMINADOR AOUANAL Es un prestador de serv1c10 particular pre1i11amente autorizado por la SHCP. que cumple con 
un doble obJellvo por una parte cuida de los mtereses del Fisco Federal mediante la practica de re1i11s1ones aduanales de un 
alto nivel técnico. y por otra pane. en forma aleatoria e1erce una especie de .. Control de Calidad'º sobre e1 reconoc1m1ento 
aduanero pract1cae10 cor parte de los servidores pubhcos Esto implementa un proced1m1en10 de v1gllanc1a mas efectivo que 
evitan la corrupc1on el contraoando y ta subvaluac1on de precios de 1mportac1on. a la 1,1ez que cert1f1ca la correcta 
ctas1f1cac1on arancelaria 

DUMPING Forma monopohsta de d1scnm1nac1ón de precios Vender bienes en el extran1ero a unos precios 1nfenores a los 
del mercado interior del e-.:portador después de sumarte los costos de transporte y otros costos 

EMBALA.JE (PACKlNG) Envoltura protectora de las mercanclas vendidas por el e,...portador para que no sufran dano 
durante su transporte El tipo de embala¡e a ut1hzar se determmara en función de la clase de mercancla a proteger. del medio 
de transporte a utilizar de la d1stanc1a a recorrer y de la durac1on del v1a¡e 

EMBARCADOR O REMITENTE (SHIPPER) Persona o enl1dad que embarca mercanclas para su transportaciOn. 

EXENClON ARANCELARIA O EXENTA( EXEMPT TARLFFJ Supresión total de los derechos arancelanos. 

EXPORTAC10N (EXPORT) Modalidad de comercio elClenor consiste en la venta de mercanclas al e!C1ran1ero dándoles 
sahda del pa1s del vendedor con previo o posterior cobro de las mismas en d1v1sas. La salida de las mercanclas (despacho 
de aduana} del pals de ongen requiere su correspondiente autonzac1on adm1n1strat11i1a 

EXPORTADOR ¡EXPORTERJ Persona o entidad que se dedica al comercio de exportación. ba10 su entera responsabilidad 
y con capacidad legal suficiente 

FACTURA COMERCIAL ,i;CMERC!AL !NVOlCEl Documento 1ust1f1cat11,10 de la compra1,1enta de mercanclas y de 
determinados ser:1c1os e"tend1da y firmaCla por el 11endee1or a nomcre de cargo del comprador Oebera contener, 
pr1nc1pa1mente. el numero de un1d~des fls1cas de la mercancla la denom1nac1on comercial de dicha mercancla. el precio 
unitario. el importe total. gastos del transporte y seguro. impuestos bomf1cac1ones y descuentos. forma de pago, asl como 
clase de emba1a1e numero de bultos marcas y numerac1on de los mismos 

FACTURA PRO-FORMA (PRO-FORMA INVOLCEJ Modalidad de factura expedida por el posible futuro vendedor y dirigida 
al posible comprador como oferta de 1a mercanc1a que el pnmero esta dispuesto a sum1n1strar Debe contener todos los 
términos y cone11c1ones de la operac10n de compraven1a. que posteriormente si se concierta la transacción ngurar<ll en la 
factura comercial 

FLETE (FREIGHT) Es el precio del transporte que el fletador o cargador tiene que pagar al fletante en virtud de dichos 
contratos. en cuyo caso se hala <flete pagado"' s1 el flete lo pagase el consignatario de las mercancla& al rec1b1rlcs se darla 
<fletes debidos"' 

FLETE DEBIDO O POR COBRAR (FREIGHT COLLECT) Flete pagaderos en destmc. 

FLETE PREPAGADO ¡FRE!GHT PREPAIDJ Flete ha sido pagado desde origen 

FRANQUICIA ARANCELARIA (OUTY FREE) E)l(enc10n arancelana 

FRACCION ARANCELARIA Es un cOd1go numl!mco (8 dlg1tos) que se establece en las tarifas del Impuesto general de 
1mportac10n y de e)l(pcnac1on el cual permite clas1f1car y d1st1ngu1r las mercanclas para efectos del cumphmiento en cuanto 
a las restncc1ones y regulaciones arancelanas y no arancelarias 



GRAVAMEN (SURDEN)· Carga o impuesto sobre actJV1dad econom1ca, capitales o propiedades 

GUIA HOUSE (HOUSE AIRBILL) Es un documento que proporciona cada companla transportlsla a su cliente el cual neva 
el nombre y logotlpo de la misma, en donde deben ano1arse los s1gu1entes datos: nombre de rem1ten1e, cons1gnatar10, 
dirección de ambos, teléfono. número de bultos. peso. valor y descripción de la mercancla. 

GUIA MASTER (MASTER AIRBILL) Documento o gula madre que proporcionan las llneas transportistas, que ampara eJ 
envio de una o varias gulas houses que 11enen diferentes mercanclas. consignatarios con su respectivo dom1c1Uo o destino 
dlstlnto. 

IMPORTACION (IMPORT) Modahdad de comercio elder1or consistente en la adqu1s1ctón de mercanclas en el eldranjero 
para 1ntroduc1rlas en el pais del comprador 

IMPUESTO (TAX) Contnbuc10n obhgator1a impuesta por una autoridad pública, sin relación inmediata con la calidad de 
S8MCIOS prestados al con1r1buyente 

MANIFIESTO (MANIFEST) Documento donde se manifiestan todas las gulas houses que se mane¡aran en la gula master. 
donde se anotan el nombre del remitente y del cons1gnalar10 y de sus direcciones respectivamente. número de piezas, pesos 
y valor. 

MERCANCIA (GOOD COMMODITYl Cualquier cosa mueble susceptrbJe de compraventa en el mercado 

MENSAJE RIA (COURIERJ Ser~1c10 de d1smbuc•On de correspondencra por empresas pnvadas al margen del correo oficial. 

PAMA: Proced1m1en10 Admm1s1rativo en Materia Aduanera. es decir. es cuando la autoridad detecta supuestos errores y 
abre un proced1m1en10 adm1mstrallvo de defensa para el contrrbuyente pueda aportar pruebas sufic1enles para des\llf1uar los 
hechos y actos que se re imputan 

PEDIMENTO Es la forma oficial autorizada por la Secretarla de Hacienda y Crédito Público. en el cual se declaran todos 
los dalos de las mercanctas a importar o exportar asi como los dalos del importador o @)(portador. segun sea el caso. 
calculando de igual manera Ja canl1dad y los conceptos de impuestos a pagar ¡DTA. Ad Valorem IVA. etc) 

PEDIMENTO ADUANAL Es un documento en formato oficial autorizado por la Secretarla de Hacienda y Crédito Públtco. ó 
declaración fiscal que es1a su¡eta a ta comprobación por parte de la <1uloridad y que es igual a otras declaraciones, como las 
del Impuesto aJ Valor Agregado. lmpueslo sobre la Renta o Impuesto al Activo. que conlendrá los datos referentes al 
régimen aduanero al que se pretendan destniar las mercanclas. Ja descripción del producto y su clas1ficac10n arancelaria 
conforme a su naturaleza. as! también los datos necesanos para la determ1nac1ón y pago de los impuestos al comercio 
exterior y de ras cuotas compensatorias En eJ caso de mercanc1as su¡elas al requ1s1to de permiso de 1mponac1ón o 
e)(portac1ón. el pedimento también debera incluir la firma electromca y el COd1go de barras o usar olros medios de control. 

PEDIMENTO GLOBAL Se entiende como dec1arac1ón fiscal conlorrne a lo dispuesto en el Manual de Proced1m1entos para 
empresas de mensa1er1a que en global un cierto numero guias aereas consolidadas las cuales deben estar revalidadas por 
la empresa de mensa1er1a que esla su¡ela a comprobac1on por parte ce las autoridades respectwas. el cual es formulado a 
través de un Agenle o Apoderado Aduanal. que ampara aquellas mercanclas transportadas en un mismo embarque de 
diferentes cons1gnalanos o des1matarios. que no se consideran muestras. pero cuyo valor un1tar10 de cada mercancla sea 
interior al equrvalente en moneda nac1ona1 a doscientos dólares de los Estados Unidos de Aménca. no e)(rstrendo llm1te a la 
suma del lolal de los bienes 1mpcrtados En este caso se anotará en el pedimento global et nombre y R F e asignado a 
"Empresas de Mensa1erJa'" s1 son ellas quiénes realizan el tramite. as1m1smo. se anotará la clave A 1 tanto para 1mportac10n 
como para expcrtac10n def1nrt1va. la descripción de la mercancla por cada número de gula y como se clasifican 
arancelarramente anotando el cOdrgo 99010001 aplicando'ª tasas que corresponda segun la mercancla. EJ ongen de las 
mercanclas sera el que sena1e la etiqueta de las mimas 

PEDIMENTO SIMPLIFICADO Es un documento autorizado de conformidad a lo dispuesto en el Manual de Procedimientos 
y en las Reglas Fiscales. para realizar la 1mportac1on o exportación de mercanclas que se transportan por serv1cto de 
mensaierla. que comprueoe el pago de Jos impuestos al comercio exterior. este documento se autoriza ún1camenle para 
pequenos o casuales importadores v eio::portadores que no cuenten con el RFC de importadores y e)(portadores, además de 
que el valor del artlculo no debera ser supenor a los S 1.000 00 USO. y podrá importar más 3 veces en el mismo mes, 
también se utJJlzará una clave de pedimento T1. el RFC genénco autorizado para las empresas de mensa1er/a y una 
Fracción arancelaria genérica. con la tasa gtobal especificada mediante Reglas de Can!icter Fiscal, los impuestos no sen!in 
deducibles del Impuesto Sobre la Renta. tevenda que debe acompar"lar al pedimento en el lugar de las observaciones. 



PEDIMENTO DE RECTIFICACION. Es un documento en formato of1c1al o legal, que sirve para rectificar \as declaraciones 
fiscales antes realizadas en un pechmento de 1mportac1ón o e•portac1ón que es susceptible de errores y omisiones. haciendo 
dicha rect1ficac1ón voluntariamente por los contribuyentes Bills1camente existen dos tiempos para rectificar, uno es antes de 
que se accione el mecanismo de selecc1on a1eatona vanas cosas como rég1men como de impuesto. nombres o el tipo de 
cambio, prácticamente se puede hacer un nuevo pedimento Segundo 11empo, es después del "semaforo fiscal ... ta cual 
puede hacerse siempre y cuando el contribuyente no se encuentre en rev1s1on por la autondad o haya sido notificado de una 
rev1s1on. Realmente no el<1ste l1m1te en t1empo para hacerlo. puede realizar dicho tramite tanto el agente como el apoderado 
aduanal ut1ilzando la clave R 1 

PRACTICA DESLEAL DEL COMERCIO EXTERIOR Se refiere al necno de introducir a un pais mercanclas con precios 
inferiores al costo de producc1on. con la f1nahdad de apropiarse del mercado nacional 

PREFERENCIA ARANCELARIA Venta1a arancelaria que tienen los paises miembros de un determinado Acuerdo o 
Tratado, entre ellos mismos 

RECINTO FISCALIZADO Es donde se rea11zan 1rid1stintamente tas furic1ones de maneio. almacena¡e, custodia, carga y 
descarga de las mercanc1as de comercio exterior f1sca11zac1on asl como el despacho aduanero de las mismas que es 
propiedad de paniculares con autonzac1on de la Secretana 

REGLAS DE CARACTER GENERAL Lmeam1eritos por mecho de los cuales se regulan y flJan las condiciones y requisitos 
que no quedaron claros tanto en la ley Aduanera como en su Reglamento , dichos ordenamientos se aplicaran aún en 
contra de lo estableetdo en la Ley y su Reglamento 

RECONOCIMIENTO ADUANERO Es el acto de comprobac16n a que se someten tas mercanclas en caso de que al 
momento de pasar por el Sistema Aleatono le hubiese tocado Reconoc1m1ento Aduanero (Semillforo RoJo), es decir, un vista 
aduanal debera comprobar la cantidad de bultos. numeras de senes (en caso de que los haya). mercanclas, etc .• 
comprobando asl la correcta c1as1f1cac1on y operación del embarque 

REGIMEN ADUANERO Forma med1ante 1a cual se •ntroduciran las mercanclas al lerntono nacional las cuales podrán ser 
las s1gu1entes con sus respectivas modalidades A) Def1n1ttvos Y De 1mportac16n 11 De el<portac1ón B. Temporales Y De 
1mportac10n al Para retornar al eortranierc en el mismo estado b) Para elaboración. transformac10n o reparación en 
programas de Maqulla o de e .. portac1on 11 Dt! e><portac1ón a¡ Para retornar al pals en el mismo estado b) Para elaborac16n, 
transformación o reparación e Deposito F1sca1 D Transito oe mercanc1as Y Interno 11 Internacional E Elaborac16n 

REGULACIONES Se refoere a ios mstrumentos adoptados por 1os Organismos Of1c1ates de cada pals, a fin de regular ta 
entrada o sahda ae las mercanc,as a territono nacional 

RESTRICCIONES Son aquellas medida que se establecen para restringir la cantidad de las mercanclas que se van a 
1ntroduc1r o van a sahr de terrotono nac1ona1 

SEGURO (INSURANCE) Seguro mediante el cual el asegurador. previo cobro de la correspondencia prima. se 
compromete a indemnizar al asegurador o de los dar'los producidos en las cosas aseguradas o causadas por ellas durante 
su transporte 

VALIDAClON Dar fuerza. reconoc1m1ento Firmeza segundad de un acto En Comercio Eldenor el Agente o Apoderado 
Aduana!. tiene que validar el Ped1mento. esto es hacerlo electivo para la Autoridad 

VALOR EN ADUANA (CUSTOMS VALUEJ Para la aphcac16ri de los derechos de aduana Bd valorem. valor da las 
mercanclas tmportadas con destino a consumo, es el precio normal, es decir. el precio que se estima pudiera fijarse para 
estas mercanctas. en el momento en que tos derechos de aduana son exigibles, como consecuencia de una venta efectuada 
en cond1c1ones de hbre competencia entre un comprador y un vendedor 1ndepend1ente uno de otro. 

VISTA AOUANAL Es aquella persona autorizada. cuya func10n es verificar el cumpl1m1ento 
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PROYECTO DE REGLAMENTO DEL SERVICIO DE 
PAQUETERIA Y MENSAJERIA EN CAMINOS Y PUENTES 
DE JURISDICCIONFEDERAL. 

{ 
• • ·..: .CAPJTULO 1 

· - . CÍSPÓSICIONES GENERALES 

Articulo 1.· El presenle Regiamente tiene por ob¡cto regular el serv1c10 de 
paqueteria y mensa1eria en caminos y puentes de JUflSd1cc1ón federal. 

Articulo 2.· Para los efectos del presente Reglamento se enlendera por· 

Carga Consolidada: La transponac1ón en un vehículo de paquetería y 

. ~;':--7.;.~:~~i~ ~·~-u~,.~e.~~~~ ~e .. ~s _de.~O pa~~et~s. . .. 

rCai1a~d·e P.Orte ci .G~ia~\ E1 EOcuffienici timÍado por eJ -r~:nitente y el ·PerñiiS10,:J&rto 
•en!e1~que~Se'"tést861eceñ· 1os. térTI110os'.·y condicion~s ·,eO los que esa· prestará ·e1 
ServiciO.d&·p~quetefJa Y.-.rri~jert_a; • ~. · · 

Destinatario: Persona a la que va din91do un paquete o mensa¡e cuyo nombre y 
dom1c1l10 aparece en la carta de pone y a quien, en su caso, se factura el servicio 
correspondiente. 

Entrega: El momento en que se pone en manos o a dispos1c1ón del destinatano el 
paquete o mensa1e de acuerdo a lo convenido en la cana de porte 

Ley: La Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte FederaL 
-.7_:··-:--:!':='.-;-·~--.-~~:~.·:·;.~~~~.:- ::::~.::·· -:T.--;;_-. .. -~- .. ~~·;.-:-~;--:· ._ ... ~· . .- . 

tManifiesto: .El documento.que eoontienEi la retaC1ón de paquetes que transporta un 
-~Yehié:uici de· páqúeteíia" ;,/yf mensajería,'. señalando el i)úmero de ·Quía 
correspondiente; , __ · l 
-.) - .. 
Mensaje: El documenl~ cot'.,ien1do en envollura, con carac1erist1cas diferentes a 
las establecidas para la correspondencia de conformidad con la Ley del Serv1c10 
Postal Mexicano. debidamente rotulada en los términos del presente Reglamento 
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Número de Guia: El conseculfvo que se encuentra impreso en Ja cana de pone 

Paquete: _Surto · embatado_con peso má.x1mo de 50 kilogramos, deb1damenle 
rotulado e':' __ tos ,1ermi'.1os .der pres eme RegJamenlo. 

PerrTiisionaño: tá persOna física o mor.al que cue:i1a can permiso por .paite de fa 
secretar;a -de: cOmunieaciones :y. Tiansportes* para prestar el sei-Vicio de 
paquetería y mensajería en caminos y puenles de jurisdicción federal 

Recepción: E.I acto por medio del cual el perm1s1onano acepta en sus 
1nstalac1ones ros paqueles y mensa1es para su transportación y entrega 

Recolección: El serv1c10 por medio del cual el perm1s1onano, a sohcttud expresa 
del remitente, recoge los paquetes y mensa1es en el domrc1ho de és1e. para su 
posterior transportación y entrega 

Remesa: El con1unto ae paquetes enviados por un mismo remitente a un mismo 
deStinatario ~. ~ · ·· · - · · _ · 
...::~ ..... ~·.:-:'r~:;.~:~ • -~·.: .· > ·:. ·.- ,· ,:~.~· ~- .. • :.-:.;:.:~:'.: :,:- • •• 
Remuénte:: La . .-perso"na que" contrata~·.;.. el .. penni~ioit.ario el serv;cio de 
.P~~~i~~!~ y }rl:,enS~~L!!3 .~-'!9~!~ Y.. dO!flJ.~1~9..~Rar~c?e •• !!r:i ~~ carla de pone y a 
quien, en su caso, se factura el servrcio correspondienle. 

Secretaria; La Secretaria de Comunicac1ones y Transpartes 

Servicio de paqueteria y mensajeria: El serv1c10 auxiliar al autotransporte 
federal que reahza el penn1sionano y que consiste en la transpcnac1ón de 
paquetes y mensaJes. con las caracter1st1c.as señaladas en el presente ar1iculo. en 
un tiempo Jímlte de entrega 

·Tiempo Umlte·_de·entrega: Plazo máxano·cr.::·.:;:inco dfas·hablles, contado a panir 
-de:; I~ recepPT~n i;D. J.'e::91ec~O!'·l. <ie1 ... pa-quéí~ .. -P -rri~nsaje, :· C#n el que: cuenta el 
~m:i_isionario# para !_efectuar ~u ... e~trt?Qª· rr~!andos~ <=!.ª._paquetes y mensajes 
procedentes ~deJ·· e~anjero.~ el 1ie'?'1Pº Jímjte tide. entrega .comen;;.ará a contar a 
partir_ de que se ~ay~ concluido el proeed1ml':_~~o. aduanal re_spectivo~ 

Transportación: El lraslado de Jos paquetes y mensa1es que realiza el 
perm1sionario en caminos y puentes de 1unsd1cción federal. 
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Vehiculo de Paquerena y Mensajeriai: El auronzaao por la Secreraria en Jos 
términos del an1cu10 6 del presente Reglamento para transportar paqueleria y 
mensaJeria en caminos y pu~n.tes ~e 1urrsd1cc1on federal 

~ic~I~. 3.=-Es competencia de.'ta!sacretaria llinte,rpret~r _. pre~nie R~f;imerÍto 
para.efectos administratrvos~ asi·c:omo. vigilar su observa"!cia en Jos lérrninos:del 
a~icuJo :20. · - ! ·- "' · 

En Jo no prev1s10 por el presente Reglamento se aplicara el Reglamenro de 
Autotranspone Federar y Sen11c1os Aux1flares 

CAPITULO 11 
DE LOS PERMISOS 

Articulo 4.- La Secretaria otorgara permisos para Ja prestación deJ serv1c10 de 
. paqueieria~y.mensajeria eri <eamiriÍ:ls·y puentes .<1ejuri~i~6n.·..f~I .a.personas 
· tiSi~Ó~·inorares·rñexicián.as'qü'eli.rmPlan coñ laS·reqUisltós~ñcirai:foS"!iH'i la ·Ley y 

;!';.1ª1;.~:~.·::.:~~:~:~:~;.fi~~~~s) a ~;;J~;¡;~j,~t,::~};~]: :~;;;.;;º'· .. ,e 
requiere 

Presentar sohcitud en el formato que para tal erecto determine la Secretaria; 

11. Acreditar domicilio dentro del terrilono nacional; 

111. Presentar copia de Ja cedula de registro federal de contribuyentes; 

IV ..... ·P,esentar.el modelo de carta-de-porte para s~~(Obacfó~;~ "9"'"2~.-.· ... --.. •• :.,.·· . . -: . . . . - -·· ··: . -· -'.-. : . . • ·- ,.... ··-¡-· ,, .••.. -. .· ' - . . 
V:~ ·. Efi:·~I ~sO ''ide ~~e~;;.1fiorJ-1e/;-.. prerehfar,,os. ·~re\·. q~~:=a&~~iten· ta 

P8rsonahdad de\ sus¡ r8P.'re"s8-nt~es-: en-·.t~rm~S.;..de •. Aey. y .. la~~scrHura 
constitutiva inscnta :-en· eJ ~regfstro ·públ1co-corresp_ondiente."'" .en :-la que se 
ai:redite que su objéto sócial contempla la prestación del servicio de 
paqueter•a y mensaJeria y la proh1b1c1ón expresa para prestar el servicio de 
autotranspone federal de carga. 

agosio2.S de 1995 



Cumplidos los reQu1s1tos previstos en et presente articulo la Secretaria debera 
em1t1r la resolución que corresponda. en un plazo Que no exc:edera de treinta dias 
na1urales. contados a 'partir de . aquél . en _que. d.Jchos requ1s1tos hayan sido 
efectJvamente·..sansfeehos.--s.elvo. ~ue-p(X',.:.fe:- complejidad de la resolución sea 
.necesario on Plazo.:. mi:Jyoiw que rio .• pOdrai e.xceder.· de ICUafenta .y cinco días 

naturales ! ~ · _. ~ '\ "\ ,··. ~~ f 7 

Articulo 6,· Una vez obtenido el permiso,- el permisionario deberá solicitar las 
placas y 1ar1eta de c1rculac16n que correspondan exclusivamente al servicio de 
paqueteria y mensa¡eria. para cada uno de los veniculos con los que pretenda 
prestar dicho servicio en caminos y puentes de 1urisd1cc1on federal La Secretaria 
las expedirá siempre y cuando se presente lo siguiente 

11 

Una solicitud en el formato que para tal efecto determine la Secrelaria. 

Copia de la factura o cana factura del vehiculo o b1eñ del contrato de 
arrendamiento _mediante el cual se acredite legalmente la posesión del 

-~~-;:~,: - '~~"d:: ¡- . . ! .. ;:'f'i:=-=-- t '/},.-<o ·- ·.: .. 
-111; Üna?cOn_st~n~~:;.!i_xppdic:t_~·- ¡;>_Ór:· ~ntifc.~llf!f-:9~-ª ·~-~q':'a:. las.:-~~ecuadas 
~-- -~¡~~~«:-~f"~~~~';.'.::;s -~1 ~-~-1~)~-~~f~_;.;le~-~~ón del :5.~~icio; 

IV. La constancia de ba1a emisión de contaminantes expedida por un centro de 
venf1cac1ón autorizado por la Secretaria para tales efectos. y 

V. Constancia de la póliza vigente de seguro que ampare la responsab1hdad 
por daños a terceros 

Cumplidos los anteriores requ1s1tos la Secretaria expedirá las placas y la taqeta 
•;~~-~rculació~.en_un plaz~ f11~1~C? i=;1e-v.~.~!~-,-~i~;:-natu~a.~~·=~contad~ a parttr de 
aquél "en que dichosTeqUiSiios hayan sido efe.ctivamante satisfecho"s: ·. ;.·;· .. 
. : . . f ~ , / .·'· f -~ - 1-. <: . _) F ,~e· - • ; . 
Las vehio..itOs_con cá~~ctda~ .de cargé:! ~~,i:le:hasta { t~lada no reQuerirán les_ 
placas y la tarJela de cuculac1on a que ~e <efiere esre aft1 O. debiendo eih1bir de 
manera clara y visible. de acuerdo con --fas cái-acterislicas del vehículo; el nombre 
comerc1al de la empresa. o su logotipo. y la leyenda ·serv1c10 de Paqueteria y 
MensaJeria· en ambos costados del mismo. 



. __ ----, --- -. CAPITULO JU ___ --
, - .. - -- -.r.oEt:A-OPERACION DEL.SERVICIO 
3: ¡ f.~: DE.Í>AC_UETERIÁ'.Y~~NSA.JERIA 
•.. ~ ....... J ".· '\ r...- '~- .- ,_ .· 

ArtlcÚlo i. .. ~el ~e~~i~n~~~ de~e~ -~rest~r ~I servicio en vehiculos de paqueteria 
y menSaJeria. salvo cuando contrate la transportac1on de la paque1eria y 
mensaJeria con el autotransporte federal de carga En este ütt1mo caso. el 
perm1s1onano conservará la :esponsab1l1dad de la pres1ac1on del serv1c10 de 
paqueteria y mensaJeria frente al remitente 

Para efectos de lo estabec1do en el párrafo anterior, el au1otranspon1sta federal 
de carga que realtee la transponac16n de paqueteria y mensa1eria por cuenta y 
cargo del perm1s1onano. deberá portar en el vehicuto el documento que 
compruebe la relación contractual con el perm1s1onar10. 

-~r;~~:;~~1@~~0.'.~-~iSit1~!:·,i~':1~4~~~ci~:~~wament•·de 
·pa_qu.~~~¿sa~!Slíe-:s__!t::Bj~~~efi'".'.l~~-'2:..~1~r:f.!~1~ .2~~~-' p.-es~nte 
Reglamento. 

Articulo 9.- El servicio de paqueteria y mensaJeria deberá prestarse dentro del 
tiempo limite de entrega 

El perrn1sionanc podrá ofrecer el servicio en un tiempo de entrega menor al 
señalado en el párrafo anterior que, de ser incumplido, 01orgara al remitente el 
derecho a la indemnización que corresponda en los ténn1nos del presente 

~~gla~~-~to~:_--::_ ·:--.:y:.:-: :~.-;-~~.:".·~ E .. :.¡_~c_;'7:.~.~.F~.-; ,._;. ·-:~~-; ~ · ·· : . · · 
Artlc~-IÓ ~1 o! .. .' Po~ 'Cada'-P·~q'u~f:,-~ ~~a:·~·-~~isi~nário deberé expedJr. una 
carta de poite. la qu·e· comendÍá cUandci . .rñeiiOS::- . ] · 

. . .... ~:-·· ..: '." .... · ........ -.. ~-:~-; . 

1 Número de guia; 

11 Nombre o razón social del remitente y del desllnatano; 
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IV. 

v. 
VI. 

VII 

VIII 

Oom1crho del rem1ten1e y lugar de entrega del paquete o mensa1e. 

Fecha en que se ~ontrata eJ ~ervtcio, .. ·- ,• .· ... ·-·~ - ~ 

Feétia convenida de eºntrega def'paQuete :D mensaje, 
. ·- - ·'" _: ~;. ' ._ . ~ ~ e .· 
Peso· del paquete: - . . -

En su caso, cond1c1ones espeC1ales de mane¡o del paquete. y 

Co~d1c10',.;es en las que se indemnizara al remitente en caso de retraso en Ja 
. entrega del paquete o mensa¡~ 

La Secretaria podrá autorizar al perm1s1onano para que una sola cana de pone 
pueda amparar una remesa. siempre que el perm1s1onano cuente con los avances 
1ecnológ1cos necesarios para que la Secretaria pueda obtener la 1nformac1ón 

~~cas~rja·~ ~pC>!1.~~~-.~-~-· ca.da _un~~á":tOS-PaCiu~teS~Jr:a~!t.'i~~º~: ~"--~·~.~~':!~-:de 

:zr~2.~~~~:L~ll::«r;~~;:'8t~L~;:¿c~l!f~¡~~;. :e~~z¡~~· y 
dos copia·s:-·debiéndo·se··conservar-e11$nmero~en-1os-archlvos 'det·pennisionario. 
una copia se le entregará al remitente y otra se adherirá al paquete o mensaje a 
manera de rótulo 

La Secretaria podrá autorizar la expedición de las canas de porte en forma 
d1st1nta a la señalada en el párrafo antenor, cuando así lo justifique el avance 
tecnológrco, siempre que dicho cambio perrmta a la Secretaria Obtener la 
información establecida en el aniculo anterior. y al usuario comprobar los 
términos y cond1c1ones en los que fue acordado el servicio 

~rtic-uíf" ;2; i:i ~1;~;~;;~i~ ~1~;;'ci~~óh'ib1~ifi~¡~.:. · ~-- .' ~ ~; :. :'.. ~ 
l. PaqCJetes y .mensajes con características distintas a las establecidas para·los 

mJsmos en el artJCUlo 2 d81 préseñlB Regféinietitd; .. - . :. • · ... :_· · ··-~.· · ... _.)_-._.::;.,. __ ..::;:,,.. .-... : ·. -

ti. Paquetes y mensa1es cuyo contenido sea cualquiera de los que a 
continuación se señalan 



a) Biiietes o anuncios de lotería eX1ranJera o de juegos de azar proh1b1dos. 

b) 

e). 

d) 

Materiales y re,s1duos a Jos que. hace referenciél;,...,el Reglamento para el 
Transporte Tef'Test!e <?~.Materiales ... Y Res_i~uos·Pe~~-~~sos: 

Psicotrópicos Y est~aaent~; ~. · • ·.. t:~- - · [ ~ -
Ann~s de ruego Y ex~i~:iv~s. y '. 

e) Animales o perecederos. cuanoo no se cumplan las cond1c1ones de h191ene y 
seguridad adecuadas 

111. Carga consolidada 

Articulo 13.-Para efecto de delermmar la transportación de carga consolidada en 
contravención a lo dispuesto por este Reglamento, la Secretaria tomara en 
cuenta;.:ademá.s de los:~tos .c:-ansignadoS-&n .. JS;-~iia~8:~1_"l8: y el manifiesto. la 
:"iriionnaéión~cOntenida eñ ta fifctur.aci6rl de ICfssa·~~~;:".'. · -:: ~ ·.· . · ·. · 
-i{ ... ·:~;:.~;:_~~t'; . ~ / ........ ~- /:;__ .. ... ' !-::~-~~~~ ~~~~=~-.-·.. . . : 

-ArticºuJo.;.'1'-· Los·paquetes·~y mensajes que:.man&Je él··~nnisionario tendrán el 
Garacter aeiñ~iótabies ---~· '"" ... ....__ .-..:...·~ . .. - .. ---- --

El permisionano podrá proceder al reconoom1en10 de un paquele o mensaje con 
objeto de constatar su contenido debiendo hacerlo ante por lo menos dos testigos 
De no encontrarse alguno de los contenidos señalados en la fracción 11 del 
aniculo 12, el perm1s1onano deberá de¡ar los paquetes o mensa1es en el estado 
en que se encontraban antes del reconocimiento. En caso contrarto, pondrá el 
paquete o mensa1e a d1spos1c16n de la autoridad competente. 

:Articuloc.15.---EJ ,perrruSJo~r~.-! al.~feali.zar..,.la~~~nspprtación- de ·paquetes .. y 
· riiéñsSjtis~: ·deberá p~~ar~.~ el~ehfc:ulo de·faq9.E:t~rt;:Y:-!!;l~nSajeria ef_mantfiesto 

~·spe~vo. -- /. ·-t·.; :.."-!: ( · .. ~ / ·\·~~~· ~: · /" {;·~;· _· ' __ .· 
ü · SeC:retaria podrá· autorizar.:excepc1one9 :a :1o-<fispUeS1o en· el p.Vrafo: anterior. 
ctiandO asr 10 justifique é1 'avance tecnorógic:C·y ·1a Secretaria pueda·obtener la 
información necesaria y oportuna para verificar el cumplimiento del presente 
Reglamento 



Articulo 16.- La pohza del seguro. señalada en la fracción V del aniculo 6. deber a 
manlenerse permanentemente vigente 

t • • • 

Articulo 17 .~ ~I pernii~ion .. ario será respons~ble ;-i::t.or ~l. retraso en ta entrega, 
pérdida, robo,: extravio, daños, fallanles .J~;.-d~srruce1on del tos paquetes o 
mensajes.'º p~ cuaJquierJDtro da""o o~e1JCllc1o~ue·pueda orig.marse'COn rriotivo 
-de Ja prestación .del·•serViclo de paqueteria!:y mensajería, excepto en casos 
fortuitos o de fuerza mayor 

El perm1s1onario no sera responsable por el daño que sufra el t.en contenido en 
el paquete o mensa1e. cuando dicho bien. por su propia naturaleza. se hubiere 
'jeteriorado parcial o 1otalmen1e. siempre que el serv1c10 se preste en las 
cond1c1ones pactadas por el perm1s1onano con el remitente 

El perm1s1onano tampoco sera respof"\Sable por el retraso en ta entrega. pérdida o 
daños que sufra el paquete o .nensa1e. cuando el remitente hubiese 
proporcionado 1nformac1ón incorrecta en .la carta de porte y ello hubiese sido la 
causa del retraso en.:fa entrega. pérdida o daño.del paquete o mensaje . 
. :.,.:-.,.· ... · .. /··:::~5'-";!:>- /: \~'fT }-- _,~·:~ -·.'e-~ . 
: ArticuJo 18.:"".' ET pennJsionano deberá 1ndamn1zár al ·remitent~ por el retraso en la 
éiitrega del paquete ·O:menSaje en ios tárrriinos ·que-eS1ibíez.c.a ta earta·de porte. ····-· ·-··-·· ----···-•.,_ .... .._,.,...___ -·--------..A---·.... - .. -
La indemnización por cualesquier.e. depos otros eventos señalados en el primer 
párrafo del anicuto anterior sera de. tremta vP.ces el :¡qJano rnimmo general 
vigente diana para el Distrito Federal a la fécha d~l E!Vt:nto 

El pen"'bdo de responsab1hdad del perm1s1onano comprendera desde la recepción 
o recolecc16n del paquete o mensa¡e hasta su entrega. La responsab1hdad del 
permis1onario se interTIJmpirá cuando el paquete o mensaJe le sea retirado por 
orden de autoridad competente 

~ ~;:J~i;,a~Jó~ ::--co~~j;~;.;dJ~-;;;~ .. esÍará:~::~;~_¡~. ~;,t~:~ ·su :fo~a y .términ~ a 
1o dispuesto~por I~ Lit)'. F~ral ·de Píot8CcJ6" af'Coñsufn.por. ·. · ; . : . -· 
. < .. ·' . :_• •. -r: . . ' . . .·· (!,-· -·}' --~-- : l: ~: ·' . . -
·Articulo 19.-.EI ·perrnisionario podrá ofrecer. al remitente en sus .4nsta!acionas un 
seguro opcionat de ·ffna compaflia asegurádora fega1mente autorizada, o bien una 
constancia de garantia emitida por el propio perm1s1onano. que garantice el 
cumplimiento del servicio de paqueteria y mensa1eria, en relación con su paquete 



o mensaje. por un monto superior al que obtendr1a en los termmos ael an1cu10 
anterior. en el entendido de que, de contratar el remitente el seguro con una 
compañia aseguradora, el perm1s1onano no sera responsable del cump11m1en10 de 
Ja póliza de seguro respectiva . _ . __ • . _ -· 

. • • . J. 

[ \ i : <;AP.ITULO IV 

.: .. r::. !'. .: . :• ~. · / _:· DE!f .'.:"\Rli:~ACION 
Articulo 20 ... ·la Secretaria verifteará el -cumplimiento de este Reglamento y 
demás d1spos1c1ones aplicables Para 1al efecto. el perm1s1onano estara obhgaao 
a otorgar todas las facilidades para estos fines. asi como a proporcionar a la 
Secretaria informes con todos tos datos que permitan conocer de la operación del 
serv1c10 de paqueteria y mensaJeria 

CAPITULO V 
DE LAS SANCIONES 

Articulo 21 .. • La Secretaria podrá revocar los permisos para prestar el serv1c10 de 

, ~~~.~~l_erJ~.-~/n,~'!~i~f!~ .fXK' cuaJ~~i~ de ~-~s :~!~uienl~~ .~usas: 
i·.":;.; .. • .. ·i•:-·:~~~ ·:-'4 ~.~"':-:t-·... .r: .. ,.. ; .. # • :::: •• ~' ·' :"~-,·:.'"" • 

~.~i~;·.'f.~~·TfañS"Porta'f·Paquetes y;nGnsa1es: con·~~C:taíi&ticas distintas a las 
:.' .-: .. :~~:~-!-~:~:.::~~lt~~~it:~P..?.!~ ·. lt?~-:--~~f!.l'?.~-· ~~· : t;:•. -!:ª-~~l?JIO 2 del presente 

11. Transportar, con conocimiento de ello, paquetes y mensa1es cuyo 
contenido esté proh1b1do en términos de la fracción 11 del aniculo 1 2 
del presente Reglamento; 

111 Transportar carga consolidada, 

N. Prestar el servicio de paqueteria y mensaJeria en caminos y puentes 
.: !··,-~ -de jurisdicetón federal en...,e.hiculos no autorjµdos por Ja Secretaria, 

· .,~··v~~·. ;·,G::f:;.~t'~Á~;·;_.~~~]; ·~~:L~n~~·i~2::n-t:~· ~n los tiempos de 
.ientreQa.·equtvatente·aJ dieZ por ciento ~e· 105 servicios facturados en 
~~~ª_:;.~··:::~ . .-· ~- . 

VI. No mantener vigente la póliza de seguro establecida en la fracción V 
~el articulo 6, 



VII No 1noemn1zar al remitente en los termines del an1culo 18. 

VllJ. Declarar t;>ecnos tarsos o. presentar documentos falsos al sohcuar el 
-permiso para la·prestación·deJ servicio de paquetería y mensajerla 0 
'las. P!acas y .la. taijet~-..,d~- ci_rculac1ón para .sus vehicuJos. 0 'al 

1 proporcionar 1nform::ac1ón.a-Ja Secretaria en .caso· de lnspecoón; 
. l' . ' -

IX Por transPQf"tar el pé~i~Í~::na.rio. que a su vez tenga el penn1so para 
prestar el serv1c10 de autotranspone lederal de pasa1eros paque1er1a 
y mensa1eria en cualquier lugar d1shnto al compart1m1en10 de los 
autobuses. y 

X las demas establecidas en la Ley 

En el caso de la fracc1or, 11 del presente aniculo. la Secretaria podra revocar el 
permiso al ocurrir la primera 1nfracc1ón. en los demas casos ra Secretaria revocara 
el permiso cuando previamente h1Jb1ese _sancionado al respectivo perm1s1onario 
por·l~-'!'~rips e~ ~es ocasiOoeS_i~~ri..:.plazo. d~ un .. afi~;~')t~o a partir de Ja 
prim~.infrncc:ión; por la mr.~ 981..tSa.da '!1 ... s prtltVLS_tas_ en est.a.a~fculo. 
,,. ~ .... _ '.:·· .. ~~;..::; . . . . .. . ~~:-"'. .L \. r· .. ~ ... ~ - ~ ~~-~- ~: -~·. -. 
Articul0·.22.._, ·Las fnfracciones!a ~:CLSpues~o par.-etpreseñte Reglamento serán 
sanciOnadas pOr ta Secretaria": de .. a~e"rdc:Vi::.On ro·s";Quiente· · · · 

11. 

Por prestar sin permiso el serv1c10 de paqueteria y mensa1eria en 
caminos y puentes de junsd1CCJón federal. con mulla de 1000 satanes 
mínimos; 

Por transportar el perm1s1onario paauetes f'J mens.a1es con 
características d1st1ntas a las perrmt1das para lo:o mismos en el 
presente Reglamento, con muna de 1 00 a 1000 salarios min1mos. 

-~-- -::··,--.......... --~~'-''!~;·-· ··.-4..i-: ~--:-·::-'-

J.'!:.=_ ~or transpor1ar ~~P~:Ti;>íOna!!ot¡;.arga·conSolidad~·· con TIT~fta d~ 5~ 
p 1000 salarios min1~os~: l ~-}~~:-- ... '-: ~ .... ·: · -

[ 0· ¡ ' • '• ~ .;, ':r • • ... , :" > j. •o. A • 

Por. reallzar .. eJ~emñsion.3.no·:· 1a . .:.Jransj:>ortac.ión- de paquetería y 
fnensajería en Vehiculos·.._nÓ" aUtoriiados por la Secretaria. salvo 
cuando contrate Ja transportación de la paqueteria y mensa1eria con el 



autotranspone feaera1 de carga o de pasa1eros con multa de 500 a 
1000 salarios m1n1mos 

V. Por no penar el perm1s1onarto el manifiesto en el vehículo de 
paquet-;ria y menss1erfa dur~nte ·la prestación del servicio, con multa 
de 1 00 a 500 salarios minimos; • • · ' - ~ 

vt. Por encont~rse diferencias eñtrS Is infonna~ón da:I manifiesto .,y los 
paquetes y mensa1es comerudos en el vehiculo de paquererla y 
mensa1eria con mulla ae 100 a 1000 salarios min1mos. 

VII Por utilizar el perm1s1onario un modelo de cana de pone distinto del 
autorizado por la Secretaria. cu1, multa de 'I 00 a 'I 000 salarios 
minimos. 

VIII Por no mantener ei perm1s1onano vigente o no revalidar la póliza de 
seguro establecida en la fracc1on V del articulo 6. o cualquier otro 
documen10 de venc1m1ento periódico requerido por el presenle 

·· Regla,n:iento, con multa_de.100 a lC>Og sa~rios ~i~mos; 

'•. · .. \~.; P~~·~~·~~ra; el~ennisio~'ri~ ~~J; tá~s~~~~;~ta'i d~entos 
·- .. ~~::< ratsos -al solic1t3r el permi_~ .i?~;~~~P..JScas\Y!i~_::tarjeta .. de circulación 

"-=....;. ...... para ·Sus vehfculos. o·at ·proporcronar··tnfonnación ·a·ra Secretaria en 
caso de mspecc16n. con multa de 1 000 salarios min1mos. 

X Por transpor1ar el perrms1onano. que a su vez tenga el permiso para 
prestar el autotransporte federal de pasajeros. paqueteria y 
mensa¡eria en cualquier tugar distinto al compart1m1ento de los 
autobuses. con mulla de 500 a 1000 salarios min1mos. y 

XI. Por cualquier otra 1nfracoón al presente Reglamento. con multa de 

:;: . F~~p~~~~.~~~~ -~~!..~J:~s~U:~;j".--:·· ~:-~·~~-::v:~.ot":·--~~-· :-- ·~~:·:::·. ·:- ~ 
En·c:aSo:de !reinc:?dencia.·-en un plazo,'"de ·~n .. año..contag'o a· partir de ;Ja primera 
i.ntraccl6n. la Secretaria podra imponer una multa equívalente hasta el doble de la 
cua~á señalada. · · ' · · 

7-·A ·-• # -
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Para 1os efectos oe la ap/lca;:1on ce las mullas se enlendera por sarar10 min1mo el 
salario m1n1mo general vigente d1ar10 para el D1slnto Federal al momenro de 
comerer la 1nfracc1on · 

Las sanc1:>nes establec.idBs en el presente articulo se impondrán. por Parte de la 
SeCt'etaria. coñ .Me·pendéncia . de iaS indemn1zac1ones que deba -- pagar-,-- eJ 
pennisionano al rt:.mitente.;Ce "t:Dntorm•dad con lo dispuesto por el aniculo _18 del 
presente Reg_l~~?1Le· · / • · ' 

Articulo 23 .• Las sanciones económicas que se señalan en et presente capllulo 
se aplicaran sin per1u1c10 de la responsab1/1dad penar que en su caso resulle. n 1 
de que cuando proceda, la Secretaria revoque el permiso 

Para la 1mpos1c1ón de las sanciones la Secreraria observara el proced1m1en10. 
establec100 por la Ley. apJ1cando suplelonamente la Ley Federar de 
Proced1r11ento Adm1n1strat1vo 

·, TRANSITORIOS 

. -~: '· ~;~t·. . .. . / t·· . 
Primero.-· EJ~ Pré~te~:-Réglamento: Etntr'ará en 
publicación' e,; "el DlariO··or.cial de fa Féderación 

·~ .. 
vigo~. ~~af · d!éi Siguiente da su 

Segundo ... La Secretaria, en un plazo no mayor a 180 dias naturales contados a 
partir de la entrada en vigor ce! presente Reglamento, comenzará a expedir las 
placas y tarjetas de circulac16n de Jos vehiculos de paqueteria y mensaJersa 

Tercero.- La Secrelaria otorgara un permiso provisional para cada uno de ros 
vehículos del perm1s1onano que hubieren sido aprobados para prestar el serv1c10 
de pactueleria y mensajeria. que amparara Ja circulación de Jos mismos en tanto 
.se e.-..pidan la~-pla~s.y 4~. lSlJ~a-c:ie.<:irculaci_?.n t~Pt'.~c.11yas.· .... ;;_-.. --:·-:: -·~ '=-' .... - • 
-·:· ~ ·. ;-·""··~,.·r· ;.:-~~c... -_-.::;-~"*-t;t-:~-,-~. -:·; · r t.:---... <'":·-~ ... :1_ ... ~_·. · 
c1:1afto •. · C~!ldofet···p~_nñJsiqn~o': rtfaílce;·~~-transpoi:f_~ción.~ d.e ,pa_quet_~ria y 
mensajería .en·vehicufos·con capac.idad_.de'carga útil ~ferior a ·4;1.onela$S.:.no le 
seran aplicabtes·lordiSP.uesto par ja fraCClón·JJI del articu10·1~ ta fracción.Uf del 
artículo 21: y la tracción 111 ciel artíCuro ·22 der presente ReglamenlO.º ·· · 
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Quinto.· E 1 perm1s1onar10 ael autotra:-isporte federal oe pasa1eros peora soticitar 
el pe'Tn•SO para pres1ar el serv1c10 de paoueteria y me.risa1e .. 1a en los termines Clel 
prese.,te Reglamento en e "º caso no le seran ..aplicables los art1culos 6 12 
fr-ª--..~Jl~.21 fra::c1cne 11 • IV la fra.:.c.ión 111 et an1cuJo ~2 deJ presente 
R~. en el enten ido de· que et serv1 de paque!ena y mensa,eria 
deberá prestarse eK61uslvamente en los compartimientos destinados a la carga de 
los autobuses del servicio de"BUtotranspo:r1e fedef'al de pasajeros y en las rutas 
autorizadas por la Secretada para ·prestar éSte Ultimo servicio 

Sexto.· Los permisos y autor1zac1ones para la prestac1on c:iel serv1c10 ce 
paqueteria y mensa1er1a en caminos y puentes de 1ur1sd1cc1on federal otorgaaos 
con anter1or1daa a la entrada en vigor del presente Reglamento. permaneceran 
vigentes hasta el termino establecido en el titulo correspondiente. en el entend100 
oe Que el serv1c10 aue se preste al amparo de dichos permisos o autorizac1ones 
det-era a1ustarse a lo dispuesto por el presente Reglamento a partir de la entrada 
e~ v1g01" del mismo 

Séptimo.· Todo perm1s1onar10 debera contratar un seguro equivalente al 
solicitado en la fracción V del .arti~ot6 del presenta.Reglamento, para todos tos 
\/ehicuEs con capacidad oe·.cargatüt11;merlOr:aH tonelada en tos que transporte 
paqueleria y mensajeria en Gamfnos··y.P.'ueñte5-de Ju"risdicción federal. · 
. ~-:- .-· .. ~ .· I .. ~_J. ~- ~ - .: . ~-· . 

Octavo.:: El permisionSriO pc\drá ce'leOrar ·un-coñve-riió COM 13 Secretaria con el fin 
de aCOfdar las cond1c1ones más convenienles para que esta Ultima lleve a cabo la 
venf1cae1ón del cumphm1ento del presente Reglamento 

Noveno .• En tanto se obtiene el permiso para prestar el serv1c10 de paquetería y 
mensa,eria en caminos y puentes .de Junsd•CCJón federal a que nace referencia el 
aniculo 4 del presente Reglamento, las personas físicas y morales que 
actualmente prestan este servicio podrán seguir ut1llz.ando el modelo de carta ce 
pone QUe a la fecha han venido ut11tzando 

• • ·•-- •• - .• - ;- ~ • r•'""·· .. ---~~~.-7':".;:-~"'::;"º~- ·:: .. •.-:-;• . .- • • 
Oéci~:- _E1 p

4

ermisi~nario t~n~r:_á ·uo Plazo 't,e 3~-d.fa5.:na,..tu~a1es, ~nt;ado a partir 
de la ervaoa en vigor del presente .Reglamento"; para cumplir con 10 dispuesto por 
eJ úttlrña párrafo del articul~ 6.~~--- } l ~-'· ~ - ; ¡ 

Décimo Primero.·En tanto Se. e~pi~e~. 10s:·~~rmisos provistoñales par·a los 
vehiculos de paqueteria y mensa1eria. el permisionano podrá. por un plazo de 30 
días na!Urales contados a partir de la entrada en vigor del presente Reglamento .• 

:.~osio U~ 1?9S 13 



transponar la paqueteria y mensaJeria en vehículos con c.apacioad ce carga Util 
mayores a 1 lonelada e inferiores a 4 toneladas, sin necesidad ae contar con los 
permisos prov1s1onales respectivos · 

Décim.; se-g~.;d~;'.:$;d$~;;gi;;~;J~;;s ;¡isPc;";fci¿,;.;es· ad~~l~trati\>'~S que <Se opongcin 
al p~e~enl~;.:'rdSn~~i~njto. J.~~~ .r ¡. :. P:~:!· \ · · • · • · : ·-

. • ,,.~ .) ~o:·· .} 0
··' f \.·r- • -· 

... •::.· 

" 



Ho.JA 2.JU&.1 

~ E...01-

"--· 



Qru · O •.,.,,an 

NOMBRE DEL. PROCEOIMIENTOc 

OBJETIVO: 

MARCO L.EGAL: 

HOJA 2.XIX.2 

~ha: e-1-

··--""º· 
Despacho aduanero de mercancías transportadas 
como mensajeda y paquetería internacional. 

Regular y controlar el despacho aduanero de 
mercancías que sean introducidas o e:w:traldas del 
pais a través de mensa1eria y paquetería 
internacional. 
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Normas y/o Polítlcas 

PRIMERA: El despacho aduanero de mercancías transportadas por empresas de 
mensajerfa intemacional •• regir• por lo dispuesto en loe Capitulo• 
•ce.spacho Aduanero .. , ·oespacho Aduanero a la exportación• y ·o.sp•cho 
Aduanero a la impor"lación en tráfico aéreo'" de este Manual, el mismo •• 
efectuaré. por conducto de Agente o Apoderado AduanaJ con Jas 
modaib:tadea eatablecidaa en 6ate Oaprtulo •. SI l:a• mercancías se lnteman a 
territoñO nacioñ&1 por vfa 't8rTestre, el· despacho de las mercancías deberá 
haceriiLpor el_A.r.~a de ~a ~~-'!1 .. ~dUf!~ntG• por la qua Ingresan 
dicha~erc.,.cf}la: Cuan a tnercancr.r'a'Rns~rfa pOr la vfa aérea, el transi de!º!' bulto• •. valijas o paqu~t.••-~. sde el comportamiento de 

carga ~~-avi~~~a ~'t-~macér;_~;;z~ •• Ji ado~_ .. ·: 

~:,,:1. . ;ifllfti'-Jtm~;~ • ~-'::~ .. ~a,,o'::!:b::,i;::.: 
excluf(t1• ~; ·1tn•~• y, en au c••o con I• supervl•l6n d• I• 
empri~ de m•~••l•ria 

Cuan~ja m.•~c;:ancfa se .t~ansporta como equipaje por un empleado de la 
empreaa da mensajería. debertt. envfarse al oornpartlmienlo de carga de la 
aeronfve y niarcarse dead• el l~gar: d8 ori_i!" con los engomados que 
permi~!I· su Jdentl~_cacióri.Y: qu• ~t!'AriJi¡.;- iaS-:. cara~f~ticas previstas en la 
regla g,'!espondlent• c::li99i' Re9oltlcl6n Miscelérll'.lt Fiscal. Al arribar la 
aeron '.(9 al aeropuer"lo da q_estino, se enviarán la• mercancías por la ruta 
fiscal stablecida par el Administrador ·de· la Aduana al almacén fiscal o 
flscalizádo: eri que permanecerán en· depósito ante la aduana para ser 
despachados. En ningün caso se permitirá que la mercancía abandone el 
recinto fiscal por los lugares destinados al despacho de mercancías da 
pasajeros. ni se permitirá que la mercancía arribe como equipaje da 
pasajero abordo de la aeronave. El envio de la mercancía por Ja ruta fiscal 
mencionada se hará bajo responsabilidad de la aerolínea sin intervención de 
personal aduanal ni conducción de Policía Fiscal. 

Lo dispuesto en el párrafo anterior no seré aplicable tratllndosa 
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exclusivame!'te de documentos, piezas postales obliteradas y periódicos, 
esta excepción no incluye diskettes de cómputo, cassettes, muestras, ni 
otros bienes distintos de los documentos y piezas postales señaladas 
expresamente. 

Los documentos, piezas postales obliteradas multlcitadas y peri6dicoa, ai 
podrán transportarse en la cabina de pasajeros de la aeronave y podrAn 
despacharse en la sala da pasajeros; se transportarán en valijas cerradas 
con al distintivo que contenga la leyenda: "Mensajer(a lntemaclonal, 
Documentos", pudiéndose venir rotulado, en placa met81ica, impreso o Por 
cuah:¡¡ujpf _otr~ ryied10 que J.l"Qil. como }inalidad di&tinguir a los bultos. Al 
arribal'lf. •.!l~ .. d• pasa]t!~.·~- •.m~l4'~~C?-~.!I'- la empresa da mensa)eda y 
paque fJ,. ínterñacional se presentaré ante el semA.foro fiscal y deberá 
entreg _. al :P•r•onal det ... ~6duk>. ta ·oeclaraci6n de importación de 
docu~os"i.lECrmato A~":: 5)~· • •• - · ..... ...: ~ • 

Los ~··~me.nt~!6,~ pie:za:: .. ~stal~J-~aJ. P.~riódicoa qua vengan 
o:epar ,,., de5d~ or\Qen _ .. .:;,.~ compo~J._~e carga del av16n, en valija 
... erra y coQ:•I engoma~~-ª qu' •• r~~,,.. el p•rrafo anterior, también 
podrár[~espaCharse por 18 -.ala d9 pasajeros da la aduana. presentando la 

"Oeclat!c· f~n de im.portac.•6n. ~e d.ocum. e~toa;" (Formato AGA-15), mismo que 
podré r·f1r~~! ... ~1 AQ!l!te,,Apoq,~~n"!_f, ~por un empleado da 
la emp df-OSa141rJJ~15 ~ ..... ~ ~~· ~ · 

Tratán ·, e .;_¡;i·.bie~e~-=e si-~",;jlJJ.fi~~;,; pá~fo. anterior y éstos se 
encuefltren e.n';almacén fíi""cal o 1iacalí"Zíldo en dep6a1to ante la aduana, 
podrári. Ser sápar~dos ahí miamo p_ara que utilizando el formato AGA-15, en 
~~~~nt~_L'pediñiento, puedañ ser.des.Pachadas en el Area de carga de la 

~-----· - - ·-. Una vez realizado lo previsto en los Párrafos Cuarto, Quinto y Sexto de ésta 
norma. deberá accionar el mecanismo del semáforo o et sistema aleatorio: 
en caso de que el resultado sea rojo, la autoridad deberá realizar ta revisión 
ante quien entregue la valija, cerciorandose el personal oficial da la aduana, 
que las valijas cerradas tengan adhendo el engomado ant•• señalado. que 
las mismas contengan sólo documentos y piezas postales obliteradas. De 
detectar irregularidades procederá a levantar las actas en que consten 4os 



Ho.J& 2.Jl.Dl.S 

.......,,. ... _ ........... ~-------~-

SEGUNDA: 

~ IE-1-- .... 

hechoa • lrnpondr6. laa multa• correspondiente•. aiendo resPonsablea el 
Agente Adúanal que haya firmado el pedimento o el Apoderado Aduanal 
solidariamente con la empresa de menaajer(a poderdante. -

En caso contrario, si resulta -Verde• la P"oP• autoridad aduanare. entregará 
de inmediato la valija respective al •mp .. ado de la empresa, para que 
continúe hacia su destino. El empleado de • empresa de mensajerla y 
paquetaria internacional, no gozar6 de \la franquicia • que tienen derecho 
los pasajeros internacionales y sólo podrln Importar sin el pago da los 
impuestos al comercio exterior sus objetos de uso personal. 

~.~~~ =~··~·';..•~f-~ .... ¡~~ 
Para 1~~ efectos de esta capitulo se entender• come: muestras y muestrarios 
las d;.r:nidas como tale• en ta Regla 196 de la Resolución Miscelánea 
Fiscal\.~ubli~d~ en el D.Q,F. el 1 de nov~e~bre da· i995 qua a la letra dice: 

'"Para~. ef~c{;;"s de la -~Ítgla Novena de tas complementarias para la 
aplica016n de la.Tan1B dé"*!fiñpUe•to G8naral de Importación, se considera 
que s'" .muéstraa ain v•\Q(comerctal laa que han eldo privadas de dicho 
valor iaÁdiante operado11res 1fslcas de .. lnutiliz~n que eviten toda 
pos1bipd de ser comercializadas o las que tengan valor no mayor a 
cincuenta dólares de los Estados Unidos da América o su equivalente en 
mone~a nacional•. En ~ste caso, no se consideriull operación física de 
1nutilizáci6n la simple coloCac1ón de sellos o leyendas. V ~ ·-' . . . :::. '~ . ~ . 

TERCERA: Las erppresas de mensajer(a y paqueterla intemacional deberán de realizar 
la se~·ración de las muestras y muestrarios de las mercancCas en gener~I, 
desde¡;t '1: ~.rig~n. 2. t;>~ery -~~~~~·~ al~aoén.,1ij~I ·oi°flílcalizado en depósito 
ante 1# duana,.;.entes·de que se·presente al despacho aduanero. 

CUARTA: Tratándose de folletos. muestras y muestrarios se utilizará un pedimento 
global elaborado por conducto del Agente 6 Apoderado A.duanal da la 
empresa de mensajerfa empleando el código 9801000i y el R.F.C. de la 
empresa de mensajerfa EOM9306147Bi'", aún cuando sea para diferentes 
consignatarios o destinatarios. este pedimento ampararé. todas las gufas de 
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QUINTA: 

un mismo embarque. Si durante la práctica de algún acto de verificación, 
incluido al rt.conocimiento aduanero. el personal aduanero detecta alguna 
mercancía qua se pretende despachar al amparo del pedimento global a 
que se refiere asta norma, sin que su misma naturaleza sea la de folletos, 
muestras o muestrarios, conforme a "to dispuesto por la S.H.C.P., se 
levantaré. el Acta de Hechos correspondiente y se impondrán las sanciones 
correspondientes a quien resulte responsable, conforme a los señalado en 
al párrafo octavo de la Norma Primera del presente capitulo. 

Las empr·ª. sas a _gua se r.fi re este capí\u_lo P.o._drán formular, a través de 

•.• ºi''"' omo~;o -m•ouJ~'"' ·"" ~•m•"'º "ººº' ~· ·~·· aquel! .fnercaTicras trans das en· '\Jn-rrilsm-o ~embarque de diferentes 

con. si ~tan'1,.&. ~- ~~.st1n_a_t~~1<;>s. c¡¡ue no. s~ ~0~~1de.~~n muestras, pe. ro cuyo 
valor n ... p.ad•~n~t.._. se11 •ot •. al P~".'~1valente en moneda 
nac10 n.to~es, de los E. s ~1dos de América, no 
ex1st1 li l ~tq__.~u-~1 t~tal d!elP~: s 1m~brtados. En este caso 
se an _ e e ped1men~ob•í el nO~r -· .F.C. asignado a "Empresas 
de Men:Sajeria' EDM930614781. as1misnio, sa anotara la descnpc16n de la 
mercaiiCfa por cada núme_ro de gula ·y como clas1t1cac16n arancelaria 
anota..);__ñ el CO-di9o 9901 Ó001, aplicando la tasa que corresponda según la 
mercapc:i.a y t!I origen de las mismas que señalan las Reglas Fiscales 49, 50 
y 51. P.9.i conc~plf> de ~..cJ.Q;_uc1<?n~s _a _la Lr~P..S>r.t.Pció.a...obre el valor de cada 
mercaflc~. Et oñQ'"'en d~ ~ercancfas sera arque señale la etiqueta de las 
m1smy'-. · •-=-·' -- t . 

• l. 
En caso de que el pedimento global a que se refiera el segundo p8rrafo de 
esta nB· a se utilice para despachar mercancias cuyo verdadero valor en la 
aduan ea _superior al equ_ivalente en moneda nacional a doscientos 
dólara cf9 IÓa Estados Unidos de América, se levantara el Acta de Hechos 
corres ~dieñt8, y-se·ímpOndra a la empr9sa dei-mansajeria y paqueterla 
internacional, las sanciones correspondientes. 

Para efectos de lo dispuesto por ta Regla General 49, 50 y 51, se podrá 
utilízar pedimento simplificado siempre que el valor unitano de la mercancía 
no exceda de cinco mil dólares de los Estados Unidos de América, 6 ·su 
equivalente en otras monedas extran1eras•• ni tampoco exceda del número 
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de unidades máximas a importar que señalan las reglas citadas. Si se trata 
de otro tipo efe mercancías que no es1én listadas en las reglas de referencia. 
no habrá un limite en la cantidad de piezas a importar siempre y cuando no 
exceda el valor antes referido. En esta caso no se podré consolidar 
mercancía en un sólo pedimento,... En está mismo caso, cuando la mercancía 
no exceda de el valor antes citado se podré utilizar al pedimento A1, 
siempre que reúnan los requisitos del R.F.C. del imPortador, se clasifique 
arancelariamente la mereancr•. se determine el valor. ate: .• es decir. se 
cumpla con todos los requisitos que señala la Ley Aduanera para una 
importación definitiva . 

En ·e~.~_dr · n r !". m ncfas que vengan .. ~--·- ,-_ 
consi s·erfuña sOia gua. c~i~ tipo de regulación o 
restri no arancelaria o bien para poder Importar la mercancía sin estar 
dado de alta en el padrón de importadores, por tanto las mercanc!jls 
ampañídas con una sola guia deberán ser despachadas con un sólo 
pedil• · ~~do en e~· caso, si el valor.de la• mismas no excede de 
la ca _d ~e~~éfá-¡n·~ ár~~r;:>.EiiíférJó't"St~ru~ más gufas en un solo 
pedi o síemp_re y r.uan o no exceda del ya_l_or referido. 

En el - im~~;~lmplifi~~~ a ~ue se re~~~~la n~~a anterior, se anotará 
el R. ,,. -."'".y 01 domlc1lio fiscal del importador. _En caso de que el importador 
sea persona ftsica que carezca de inscripción en el Registro Federal de 
Contribuyentes o bien persona moral Ql..18 no proporcione su R.F.C. a la 
empr.-·:de_ tnei1Sajeña Y ~queterfa/·se-.p6tmitlrá ttamitación del despacho 
adua'l-ero sui anotar el R.F.C y se anotará la clave que le corresponda 
segúilf .. ii cilraCteffsticas· d81 des_ tin'"a-tario en el campo correspondiente al 
R.F. .;--ra•r c~m.o el d,ornlctUJ? ·partl91:1_tar ~al Importador en el campo 
desti a6 al."'dómlcillo flscal7't1º1mporlador".-

EXTR92090' TS4 
EMB930401 KH4 
OIN9304013NO 
AADC930401 KX7 
MEDE930401 U3A 

CARACTERISTICAS DEL DESTINATARIO 

EXTRANJEROS. 
EMBAJADAS. 
ORGANISMOS INTERNACIONALES. 
AMAS DE CASA. 
MENORES DE EDAD. 
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SEPTIMA: 

OCTAVA: 

NOVENA: 

EJID930401 SJS 
ESTU93041 OZ7 
EDM9306147B1 

EJIDATARIOS 
ESTUDIANTES 

"•--No. 

EMPRESAS DE MENSAJERIA. (Esta 
caracterislica podrá utilizarse cuando el 
1mportado1 no este en alguno de los otros 
supuestos). 

La mercancía que se impor1e mediante pedimento simplificado empleando 
las características antes señaladas no será deducible para los efectos del 
Impuesto Sobre la Renta y el pedimento se asentara la leyenda : ·e1 valor 
de la mercancía a que se refiere este pedimento y las contribuciones 
pagadas por su ·Importación no soñ deducibles pare los efectos del impuesto 
sobre i• ~~nta".-- · __ ... - - - · 

1 . • 

En e\,~so ~f~ue -sa~~mt.ife...--uJ(" p'~Wto ~bal •. la empr"!sa de 
menslrr_fa "'.~'•' c¡bllgada-;:•enlre~a.'t•I ,cj'ls.tJnata~, copia fot. ostát1ca del 
ped1rr: ~o gfobal ·que. é.m.ra la 1mpoWac~6n"'de la mercancía de que se 
trate. Agente 6 Apodarad6 Aduana! de la empresa de mensa1erfa. deberá 
consei;var en sus archivo~ el original (la copla destinada a Agente Aduan~I) 
del pédlmento a d1spos1c1ón de las autoridades aduaneras para cualquier 
aclaratón. 

CuanJi· ~e f~;..,.:;,ula un pe;e~_to global ~itgún lo dispuesto por la Norma 
Cuart\_ ~e ~~~-.. capítulo~¿;~: el~ resuttBido ·de-la selección aleatoria sea 
recon~cimienJo aduanero·; se practicará el misróo en un 10°/o de los 
paque e·s ampar•idos en -difho pedimento, en un lapso que no excederá de 
dos p_ra.a eri. •. Joa ténni,l\.O_a.,.que._ Sl!ñal&f:I""! l~a~Normas del Capltulo, 
~Reco. !=>Cimiento Aduane"ro•,: salvo c:iuo se encuentren Irregularidades. caso 
en el cual se procederá a reconocer la totalidad de la mercanc(a y se 
levantaran las Actas de Hechos correspondientes. 

Las importaciones y expor1aciones de mercancias cuyo valor unitario 
excedan del equivalente en moneda nacional a e/neo mil dó/11re• de /os 
Est11dos Unidos de América. ó su equlv•lente •n otr•• moned•• 
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extr•n/•r•~ deberé.n promoverse por conduelo da Agente Aduanal, en los 
términos dél Capitulo da ·Despacho Aduanero", utilizando para ello el 
pedimento de importación o exportación correspondiente. 

OECIMA: Los empleados de las empresas da mensajería y paqueterfa lntamacional, 
los Agentes Aduanalas y Apoderados Aduanales cuando •• detecten 
mercancías prohibidas que se pretendan importar o exportar al amparo de 
este procedimiento. están obligados a poner a disposición de las 
autoridades aduaneras dichas mercancías, de forma 1nmed1ata. 

DECIMAPRl~;s~1~;:ifi:ii!i' ::;:;'ij::ir.~."3!~m~~:;~=~= ~ 
paqu a i ujt~4."l~ª rp espn el presente Capitulo 
indep _ ;.- _ ien .. "?'" e de o_s~ontoa dt! la~ ~mas .. -=• 

~--~ .- . -:- ;~.':·~ . . . . 
DECIMASEGUND&:¡- CWtiind.o se r~xp)da!"l mercanyraa que ft:1eron importadas a franja 

o reg!pn 1ronteriza par la que cubrieron los lmpue•tos correspondientes al 
resto !" •. slel p~fs y se c;~u~pheron en su caso con las restricciones o 
regul,~ff"le~·~.9.~ar¡a_r:"1~1· p~u• su tr~ns~rte la e_mpresa de mensajer1a 
y pa ter :,Jo..tamé\~ 1: deberll · ampl!rar1as ' con la documentación 
ad u a _ .. q ,,_ cQ"lnprueDe 1·curiipllmlento ~e las obligaciones aduana les. 

Los tr'~_mites. de reexpedición debertln efectuarse en la aduana en que se 
emba~ue 1a·mercancfa. · 

OECIMATERCERJ~:·É¡~~r~~ente ~~;;~dimiento no seré aplicable si la empresa de 
mensajerfa, de manera reincidente incumple con las disposiciones previstas 
en este capítulo. 

DECIMACUARTA: Se permitirá el ingreso de la mensajería y paqueterfa de 
exportación al recinto fiscal sin la presentación del pedimento de 
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exportación respectivo, por lo que el personal de la Policía Fiscal destacado 
en la garita de entrada a dicho recinto, no e~lgirá. ninguna documentación y 
omitirá efectuar revisión alguna. ' 

OECIMACUINTA: La empresa de mensajería formulara por conducto del Agenle o 
Apoderado Aduana! el pedimento global a la exportación que ampara todas 
las mercancías de un solo embarque, utilizando el R.F.C. genérico de las 
empresas de mensajería EDM930614781, clasificando la mercancía bajo la 
fracción arancelaria 9801 .00.01 de la Tarifa de la Ley del Impuesto General 
~=di~;'n~~~c~ón. Para efectos del DTA pagarán la cuota de un solo 

r - . 
Lo diipuestp en el párrafo anterior no sera aplicable tratitndosa de 
merc<Íncías qü~·.están sujStas a restricciones ·o regulaciones no arancelarias 
o tenQi:o:un ir!ii!=el dífer~ntes ~e cero. ca~§:!'ri.'el c:ual deberá clasificarse la 
mercq_))Cfa da· acuerdo a la Tarifa de la Ley del Impuesto General de 
Expoi~cion.: --- · : - .A. - •• •• - • 

Lo dispuesto·· ea.el primer pérrafo, no será apllcable cuando el contribuyente 
le sohcite a la empresa de mensajeria que le tramite su pedimento en forma 
1nd1v1cfual. ~ ·.. .. . ~ ,.. ... ' ....._..... .... .. -... 

Una vez formulado el pedimento en términos de los parrafos anteriores, el 
Agente o Apoderado Aduanal lo presentará al módulo bancario para 
efectuar el pago de las contribuciones y el derecho de trámite aduanero 

respeti~o. ~ · ~ 4 • 

DECIMASEXTA:P~9~do el p~dlmento el medio del transporte qua contiene la mercancía 
se dirigirá al módulo de selección aleatona. En dicho módulo el Agente o 
Apoderado Aduanal entregará los pedimentos para someterlos al 
mecanismo de selección aleatoria. 

DECIMASEPTIMA: Si el resultado del mecanismo de selección aleatoria resulta 
MOesaduanamiento libre" el encargado de dicho módulo devolverá al Agente 
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o Apoderado Aduanal la copia del pedimento destinada a éste y sin mayor 
trámite se permitirá que el medio da transporte se dirigiré hacia las pistas de 
aterrizaje para proceder a la carga de la mercancra en la aeronave. 

OECIMAOCTAVA: En caso de que el resultado del mecanismo de aelacci6n 
aleatoria sea •reconocimiento aduanero• et Agente o Apoderado Aduanal 
entregará al encargado del módulo del mecanismo de selección aleatoria la 
relación de (os pedimentos que se sometieron a dicho mecanismo, por lo 
que el encargado del módulo de referencia omitirá efectuar manualmente 
registro algunp de loa pedimento• que - aometieron al mecanismo en las 
libretas de control que lleva para esto afecto. 

DECIMONOVENA: El peraonal designado por el mecanismo de selección aleatoria 
para PractiC.r el reconocimiento aduanero, reciblr6. directamente y sin 
interrnGdiarioa los pedimentos con aua anax·oa. En la relación de pedimentos 
someUdos al mer.anismo entregada previamente pe,. la empresa de 
mens8jerra acusará de recibido dichos pedim&ntos. 

VIGESIMA: El. personal encargado de practicar al reconocimiento omitirá efectuar 
manualmente registro alguno de los pedimentos qua ae le hayan entregado 
en las libretas de control qua aa llevan para este efecto. por lo que 
inmediatamente. que reciba los pedimentos practicarll dicho reconocimiento 
de una forma égil y expedita. Para este efecto, al Administrador de la 
Aduana designará permanentemente un Vista para practicar los 
reconocimientos aduaneros de las empresas de mensajedas. 

·vlGESIMAPRIMERA: El personal de la Policía Fiscal que se encuentre ubicado en la 
garita de salida del recinto fiscal para pistas de aterrizaje, omitiré realizar 
revisión alguna a la mercancía que sale del recinto y se abstendrá de abrir 
el medio de transporte que las contenga, cerciorándose exclusivamente de 
que las mercancías abandonan el recinto fiscal con la documentación 
aduanera correspondiente. 
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