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Il PRESENTACION .

F_l modelo de anilisis de las consultas de _acervos de libros Y revistas y de anilisis de
de s

up de iculos y buasq que sc presenta como
proyecto de esta tesis i en 4 modulos o si de comp i dos en el
lalg\nje manejador de bases de d-tos CLIPPER version 5.0. Se cligié CLIPPER dcbido a
que mis que el L dor de bases de datos dBASE, ya quc en
CLTPPER sc pued 1] bles ((EXE), 1o cual permite correr dichos
programas fuera del del ! ] jador de bases de dstos, lo que no sucede
con los programas disefiados bajo dBASE.
Este ptoyee(o n-ce a partir del rabajo desemp d mas de 8 d del
en la bibli del CISE. En este p se i 1
labores de apoyo en h h en la cap de datos de los kardex de revistas a una
base de dstos g para la clab ion del c-ulogo de revistas. De igual mancra se
brindé spoyo e Ia prestacion del servicio de b bibli
amom-ﬁuduuelmadebmooldednosyporuhmnm el acceso a INTERNET.

D este periodo de j se oblcrvé que cn las u'eus de oonsulu de h'bros vy
revuusyeluudenervwms speci como de los y busq
bibk no que apoy el 1 de pré v las solicitud
de infe 16 mpecti iendo asi la idad de crear elmodelo de anilisis
que se ibiré cn este trabaj

La filosofia con 1a cual se di estos modulos o si que £ el del
de uuhns propucno m esta tens i en i cuyo iente de trabaj
do a través de Y as que el io temga
mn scsion de mb-,o sencﬂh, sin idad de que ice claves o nombres de
d lar los hivos, cosa gue no de con los si o modul

des.nolhdos en dBASE.

Este modelo de anilisis puede ser aplicado no solo en 1a biblioteca especializada del
CISE sino también en otras bibli P do cada uno de los
0 de do a las de funci i de esl ibli con el obj

de servir como h i en la administracién de las dreas a las que apoya.




Enhfasedeopmmdecada\modelosmodulos,seﬂgmo\nuemtegud:
supervision y con cl p

Yy op bles de 1a y
de rep con 1a ¥ i de fallas o erTores de programacion en algin
modulo.

Poriltimo se elaboré un ) de réo de cada si (del cual solo se incluyen
algunos puntos en el altimo capitulo), con ¢l fin de que se tenga la informacién
correspondiente para resolver todas las dudas ¢ inquictudes que puedan surgir
del usuario sobre ¢l uso del sistema. Ademas se incluyen en otro anexo del

trabajo cuatro diagramas de flujo que muestran la estructura general de cada

méodulo.
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“ INTRODUCCION l

A través de la hi is, las bibli han d do un papel importante desde el
R o Ia R tcion Fi despué mhepoca di ial hasta dias, lo
cuil 4 1a vi lacion que ha ido el homb

con estos recintos académicos.

La bibli €s un © lugar en cl cial se dene de modo orden.do un numero
considerable de libros, rovistas y bases de dntos para la ha de inf Y
asi a Ia difusion de 1a cultura y a 1a fc del individuo en la iedad
L-s bibliotecas Jucgm un p;pel d de la iedad, ya que son un
en la £ de on la lsbor idi de los i i yen
1a actividad démica de los profi
Eua cste trabajo se d ibe el p de d llo de una her i o pr de
computo para apoyar cl control y anilisis de los servicios que se ofr en una bibh
especializada.
Las bibli specializad por lo 1, se d de una institucién u
i specializado, sirve a i ializados y ak i ion sobre una
temitics especifica.
Como caso pri d

iy

dela bibllo‘eca eq)ecuhu(h del Canxo de Invemgncmes vy Servicios Educn:vos (CISE)
de la Universidad N de B

La bibli ializada del CISE prop i d del servicio de conmha de libros
en sistema de eiumenl abierta y el lcrwcio de Bt en da, los
ser\-\cms de conuuba a bmoo de dstos a través de h\uquedls bibbiogrificas v umbm el de

de icul Los usuarios que generalmente scuden a ¢lis son
del Centro, de dependencias de 1a UNAM y de otras instituciones
de educacion superior tanto de 1a ciudad de México como del interior de 1a Republica.

soad 4

A partir de la desaparicién del CEUTES (Centro Uni de T logia Ed i i

para la Salud) el CISE retomd el dennn'ollo de h base de datos IRESIE, misma que se ha
consolidado como un si de infor que se hn mnnemdo Eracias a
SPOYOS extemos tanto del CONACYT como dcl POES (Pre 1 sobre
Educaciéon Superior) y a ingr exIr dos por los servicios que presta este
sistema de informacion.




Dentro del ambis ibli io, se hace o ap: h mtodompotencnllos

1o gi que dis a dia son p id porh ind mfor

d and 1a comp d como uno dc los nmumunos, q\un el m-s detennnnnle para
P d i dei om en forma riapi P

La infi itica ha 1L do a ocupar el pilar princi ‘dehs ividades de la iedad, de
las d las las, imstituci idades, hoapitales, b ctc., en
fin, todo nquello que implique el jo de d hi de infc ion en forma
rapida y cficiente
’ A través del p s H i de los datnsg ©s posible que una i i6

d lice p de infor i6n y en forma acertada y adecuada
para la toma de decisiones.

Es imp i que las bibli con un ad d en

mforméitica que apoye sus funciones y asi poder prestar un mejor servicios a los usuanos.

A nivel dial, la splicacio dehm---- iti seiniciéﬂllldecldadeloslﬂosﬁOs
siendo Estados Unidos uno de los paises p en este ambi

En Méxi cl Insti T Aogi deE di Sup de M ,ﬁlequiana
ﬁnnlesdel.ldecldadeloswsmm proy para sus servicios
bibki ‘También 1a Di G 1 de Bibli de 1a UNAM en 1974, comenzd
a reahnr los estudios de factibilidad para el desarrollo de un sistema hibhograﬁoo

e le p 3 abatir el que exi en los p
de las maés de 120 bi:l: d les que ofreci mlerv:closuhcommidnd
itaria, dando origen en l978y iendo en funci i su si LIBRUNAM,
elcullpcnnmo-gihzlre i del ial bibh: afi e i 1a pri
base de datos biblki en México que al p tieme 600,000 registros.

Asimismo, se han desarrollado sistemas como MIN'ISIS y MICROISIS, creados por la
UNESCO y disribuidos por ¢l CONACYT, resp los les han sido puestos al
1 de las bibli

La biblioteca del CISE, actualmente cuenta sélo con al d
entre ellos, MICROISIS pll'l el desarrollo de su base de datos IRESIE. También cuenta con
un de comp inad SIABUC el cu.-l es m:ihado para la consulta de libros
o tema; también se cuenta con un si ADQ, llado por la Direcciéom
General de Bibliotecas de la UNAM, que se utiliza para lievar a cabo el control de libros a

adquirirse.

La bibli no con si que i Ias ireas de consultas de acervos de libros
y revistas asi como el irea de los servicios especulmdos como la recuperacién de
i i6n y las ba das bibli afi Por esta razdn, surgié la necesidad de crear un

modeclo de unhm que apoyara las dreas ya descritas.

n



JUSTIFICACION

A } los pré tanto del direa de hmecn como de 1a biblioteca se llevan a
cabo di el i en Estos formatos son
il dos por los ios al ki 1a sult del acervo, los rq)ones para los informes de
1a biblioteca sc hacen en forma manual y por lo tanto el es en al
numero de libros y revi ltadas y ] n de i0s, por lo que resulta un tanto

dificil saber qué obras en particular se han consultado mis, asi como el tipo y nivel de
usuarios que scuden con mayor frecuencia a Is biblioteca.

La ini ion de la bibli i0di mfc sobre las consultas de
libros y revistas asi como de los servncws eq)ecuhz-dos del IRESIE va mencionados. Para
estos

P se con fi impresos para captar los datos de los usuarios que
solicitan estos servicios. Los datos de estos formatos se comtabilizaban en forma manual
para emitir los rep de los infi

Por otra parte, los mv:mos del IRESI:E req)ecto a busqued.ls bibliograficas y de

de les como pago del servicio,
esta infc iom de ingr em fuera del 1 de la dinacién de la bibli Estos
ingresos se reinvierten en el programa IRESIE, por lo que s importante contabilizarlos. Asi

pues, se hace importante, el hecho de que se establezcan normas para permitir el acceso a
dicha informacion.

Ante este marco de refe in surge la i jetud )} con la di ion de la

ibli de elab un del izad ue p P poy a las arcas ya
1 das de 1a bibli speciatizada del CISE.

Esta por esta nzon que el delo de analisi de ia lta de istas y libros asi como

de la P om de nfor ion y las bi bibki d de los servicios

lizad de la bibk del CISE, servira como herramienta de apoyo en h
presmucnon de informes periédicos sobre estas neas, va que. csto di en un b
para el personal que contabiliza los servicios se obtendra infc id
mis exacta y confiable con el fin de servir como herramienta para la toma de decisiones, asi
como para la ubicacion de los acervos, establecer un plan de adquisiciones para mids
ejemplares, convenios de canje con otras bibliotecas, politicas de préstamo, ctc.

Estos 4 modulos o si P itiran al io, un facil y sencillo navegando a
u'-ves de menis y ventanss gue brindan una sesion agradable con el sistema, evitando que el
ice dos o bien, ice claves.

Mediante el anilisis de la mfonnnclon contenida en los reportes que emitan los sistemas de

cste delo, sera p todo lo anterior aunado a un desarrollo constante de la
base de datos IRESIE vy los costos de sus servicios.

m



OBRJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

EI obj

ial de este trabajo de tesis es p un del izado que
comtibuyu al mnhns de l.-s couulun de los acervos de libros y revistas asi como de
los serxvicios bibliogrificas sutomatizadas y de
recuperacién de arviculos que goncra 1a base de datos IRESEE (Indice de Revistas de
Educaciin Superior ¢ k& Ed

) que se d {la en la bibk del
CISE (Centro de lmemg-cnones vy Servicios Educanvos), sirviendo de herramienta de
[ 1

apoyo pars la toms de d e la ion de la bibli del Centro de
emgmes v Serv:cws Ed :

(CISE), ditusndo en una nueva politica de
mejor servicio y alos que den a la mi

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dy e e £t

las funci y jeti de la bibh ializad
estudiando como caso pra 1a A acervos, usuarios y mv:cios que
pProp i at del Centro de Investigaciones y Servicios Educativos (CISE)
de la UNAML

A partir del anilisis de cvahiacion propuesto por F.W Lancaster para h conmlla de
libros y revistas asi como de la consulta de bancos de dstos y
desarrollar esta herrami d

ya i para el control y anilisis de los Servicios
que sc ofrecen en la biblioteca del CISE.

Dy ibi ki las i en forma gencral de cada uno de los programas
que integran el modelo de analisis p

P para 1a bibki del CISE asi como su
2y el que los i




METODOLOGIA

A través de la observacion de como se 13 elp 1 de pré dc libtos
y revistas asi como ¢l proceso mnmul de solicitud de 1 ion de articul
bibli afi que de do a i Zon-ill.- An:n "es dificil de practicar en
dici les”!, que en esta i ion no exp 1 se llevé a cabo y
i conel, 1 de la bibli 5 la idad de con
odul d (HEMERO BmLIOT BANCODAT e IRESIE) de programas de
cOmputo propucsto cn este que d en forma

independicnte en las dlnnus -reas de la bibhmeca hemeroteca, servicios al publico, areas
de bancos de datos y d P

Ademis de Ia i i6n recabads di con la dinsd yelp 1 de 1a
bibkL fué io i diversos si izad lab dos para bibk
como: SIABUC (Si A izado para Bibli de la Universidad de Colima),

i izado de adquisici de 1a Bibl Central de 1a U‘NAM),
MICROISIS (si izado para j de bases de datos i d
por la UNESCO), los les se on uso en la biblioteca del CISE.

La recopihcwn Y mhns de lq)eclos todricos y concepnules, se llevé a cabo mediante la

de bibki dela ion sobre los servicios de
1as bibliotecas, entre ellos, a los sutores Lancaster F. W. y Jonmh M. I (1983) qluenes
efialan que l- i6n ‘puede liberar al persomat p o semip 1 de
inarios b ati yp i dodu:arm'_, a ividades mis productivas™z,
con lo que i 1a imp ia de en una bibli sus servicios para
beneficio del p 1y de los i do con si op izad d dos a
las idades de la bibk

Por otro lado, Lucy A. Tedd, (1988), Wilhlln Saﬁdy (1986), y Dalnls Reynolkds (1989)
di iben las vy fi de dos para
apoyar hs arcas de procesos técmcos y de servicios ll bli de la bibli como

depubll i P pré y circulacion de
acervos, servicio ial y up de infc A0
3 illa Arena, - d i a la A dol de la 5n.- México: Aguilar, Ledn y
Cal Editores, S.A de C.V., 1988, P 158.
2 Lananer FwyM. J 3 h » dicién de los servicias bibliotecarios.- México;
Uni d de México, 1983, p. 312.

v



F do G lez M y Jn\ncr Dommguez Galicia (1990) cjemplifican algunos
izados tanto les para las bibliotecas como: Micro
cds/isis, Minisis, Navigator, ljbnmun, Subuc etc. En el caso de la biblioteca del CISE se
cteo el de infor inado TRESIE. (lndlce de Ravnsus de Educlcién
P e k i ion Ed iva). Pero no existe ni de
husi para Ia lhuacion del servicio de consultas de acervos y y de servicios
ializados de la bibk

P

En este xabajo, no se estudiarin a fondo los si izados para
que el del de seruna h - que dy nmhsconmlus
de libros, rcvlms y st.rvnc-los eq)ecll.hudos y no m hs drcas mencionadas de la
bibhmec- del CISE. T se enudimoos, ya gue al ser una
i no exp yierunn' i ion de dised sc crea un

dclo que il una b i de anilisis como el vya especificado.

Para el disefio de los di odul izados se 11 los datos contenidos

m cada uno de los formatos utilizados en las cuatro dreas de la bibli ¥ se on
or I y J ich sobre la luacion de

un servicio de consulu vy de h disponiblidad de Lbros y d para bl un
marco de referencia sobre el cual se desarroliara parte de la dologia para 1a ion de
los =i del La da parte de esta metodologia se llcvo a cabo a través de
los pasos sugeridos por diversos para la impl de un si de
informacién que va desde el mnhss de requermnenms, disedio y desarrollo del sistema, hasta

1as pruch imp del

El trabajo sec divide en 5 cap quc a i ion se d iben br
En el itulo 1, d ibe con detalle a la bibli lizada, déndo énfasis a la
bibholeca dcl Centro de lnvemg-cmnes y Servicios Educ-uvos (CISE), que es una
8P en superior, de a ios del Centro, de la UN.AM.
y de owas i di as. Se d ibe su izacién, sus servicios y su acervo,
entre otras cosas. Se describe también Ia b-ne de d.lto: specializada en ed iom 1L d.
IRESIE (Indice de Revi de Edu i6 p i ion Edc iva) a la que se
puede tener acceso a través de diversos di 72 indi imp discos

compactos, y desde 1996 también via INTERNET.



En el ituio 2 se iza la imp i qucl:ienehinfo- atica cn 1a iedad actual y
en ¢l ambito bibliotecario. Se des-n'olhn \] ici

al resp segun Rafael
Areclngn G (1986) "h infi i muy vali en los di
IVos, Yy clamﬁeos para hs diversas actividades que impliquen el
i delai ion".3
Se d ibe b las funci de la & ath su imfh is en la iedad, su
mtervenc:nn denuo de la vida démi de una bibk ya que a través de cllas, los
mp la fi iOon en sus di de b-chlllznto o profesionales, y
para los & igad ¥ uns fi de pars sus trabajos
intel les, propiciando cl At mtel 1 0 cultural de una iedad y de un pais.
Se visualizan los si izados que parala izacion de bibki
v lns areas a las que -poyan_ En la época actual, las bibli han ido p
de infor i a través de diversos di tanto 1

elecn'omeos como puede ser la computadora © un catalogo de microfichas. Asn la
informitica se involucra en todas las -cuvuhdes cotuhmn de 1a biblioteca, que van desde 1a
recupencton de un d 1a

el rep de un infc

el registro de pré el 1 de las tas, entre otras Cosas,
Enel lo 3, se d el pto de la laacid delonsc!'vu:msdeeonnﬂusde
acervos de libros y tevmas v Ia evaluacion de los servicios esp de ba dad
bibl Yy de los del IRESIE. F. W. L vy M. J J ich
(1983)comoy-selu i do, d llan el de luacién proponiendo tres
mveles de evalacion: ¢f¢cnvldad castoefecnwdad y b fi Tambié b ia
ia entre v a, llando un p 1
sobre 1a juacion, principaim ia de un si bibli i izado y la

hiacion de las tas de acervos y disponibilidad de documentos.

Enelcapitulo4 se aborda 1a prop de un del izado de analisis, asi como la
del del demﬂ:ﬂsde do s las isti de los servicios de
con-llus de -cewos y de los servicios especializados de la  biblioteca del CISE,
gia para h ion de cada uno de los programas del
delo. Esta dologia en l de i de i i6n que ha sido estudiada
durante nuestra carrera de fe ati se ha aplicado en el disedt de cada uno de los
ddul De esta 4 de dar solucién a los prob dos en estas

areas de la biblioteca del CISE

En el itulo S se d ib cada uno de los médulos que integran ¢l modelo

de nnihss propuesto asi como > 1a metodologm utilizada para el desarrollo ¢ nwlemenucmn

de estos sistcmas o modulos para los servicios de consulas de acervos y servicios
specializados de la bibki del CISE.

3 Aréchiga G. Rafael.- La Informadtica en la Admini. idn Publica.- N
4 Lancaster F. W. y M. J. Joncich, op. cit. p. 312.

Limusa, pp. 83-84.



El primer médulo Hlamado HEMERO regis v liza 1a infc
1as yevistas Yy documentos en €l drea de hemeroteca.

de las kas de

El segundo mddule BIBLIOT, i Y liza 1a infe i6n de 1a
en el area de servicios a los usuarios.

ta de los libros

El tercer modulo BANCODAT 7 v diza 1a inf

de los b had
a través de las b

El uktimo mddulo IRESIE registra y analiza 1a informacion del servicio de recuperacion de
articulos de 1a base de datos IRESIE.

Enlas iom de se inch

Y

1. Copu de cada uno de los formnos dec prémamos de libros, préstamos de revistas,
d de de

P de la base de datos IRESIE y de la solicitud de

en el drea de bancos de datos de la biblioteca del CISE sobre los
cuales sc hizo el disefio de los médulos.

2. Dugnmsdeﬂu_podolon ddulos de hsacion del delo, con el obj de d ibir la
vy odulos de los si

No solo es imp in ion de un que funci v la con los

requisitos del usuario, sino que ién sca agradable y ible para el mi azém

por la cual en ¢l tercer anexo se incluyen los les de los 6dulos del del

de aniligis.

Finalmente, se pretende que este trabaj i una her i de spoyo para evaluar

el nemao de consuha de Iibros y revistas y los servicios especializados como

de vy biasquedas bibliogrifi en la biblioteca del CISE, en la

inteligencia de que en fases p ri a la impl iom de los p con el

ob)etodenetw fects comno un dio de sop -eusirenyqunﬁuuropuedl
ser imp do en otras b il




CAPITULO1

LAS BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS




i CAPITULO L.- LAS BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS ] |

1.1 L4 BIBLIOTECA A TRAVES DEL TIEMPO

hibl

€s un recinto o lugar em ¢l cual se tiene delnodo ordundo \mnumcl'o
considerable de libros, revistas y bases de datos para ia

y
asi a 1a difision de la vy ala fi del individ enh ciedad
De do con 1la hi iz, en cl R i las biblki i up s

caricter social, pero no fuc sno hasta la R tuciom F con sus lad de
Libertad e igusldad, que las bibliotccas asumicron su real dimension como agente
conservador y difusor de la cultura universal.

Ya en la época i ial, las biblki se i on un i io para el
d lio A omico de las i imiilando las vy variad Ecni que le
permiti umplir con aci sus funci infi tvas, fi ivas y recreativas.

H.oymdn,hsbibho(ec-sseenﬁenunamnu:vo‘ fio: ser de

para ¢l tratamiento informnuvu que requiere

msomdldcnelumbnldelnslom

En virtud de lo i se hace io ap! har en todo su potencial los nuevos
adelsntos tecnolopcol que dn a dis son producidos por la indv Dentro de
estos p d p-pel las comp d ya que i a ellas el
hombre se alcumtn en h posibilidad de p d ha de infor ion en
forma ripids y precisa.!

ComolodweA_Torres,"h“‘ un i de bajo, dio e
investi La en cl irca de humanidades es tan n:q)onmte como el
l-bontono el taller o ¢l campo experimental en otras -ms" 2 Es el cimiento o pilar en la

P S l de un individuo como un el g d dela iedad
Segun Ario Garza M do: "La bibk sirve para var el i
difundirlo entre los comp de una mi ién, y t itirlo a las si
Para cllo, Ia bibli lecci dquiere, or i hm P , &
p produ 1a. ¢ inch 4 - les hibEogrif
icroformas y sudiovisuales®.?
! r‘ alez M b Galicia, Javier.- de Bibli Si
en México. - México: Universi i Autd Aé 1990, pp. 1-2.

’Tonen Verdugo, Angela.- de 1 i 5r Dy - México, Centro de igaci y
Servicios Educativos, UNAM., 1995

3 Garza Mercado, Ario. - Funcion y Forma de la Bibli Uni .- México: Ed. El Colegio de
Meéxico, 1984. p. 17,




diendo del ial d 1 que ! y el tipo dec usuario que atiende, una
bihlmtecn puede ser: pablica, C infantil iar, universitaria y especializada.

1.2 LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA4

Para los fnen de este bajo, se enfy A a la bibli specializada, que cs lla que
esté ubi d de una mstituciéon u i specializado, sirve a
ios especializados y ahm. i ion sobre una dtica especifica.

1.3 OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA

Torres V., A. en su 1 de A logia de igacion D 1 sefiala quec: los
bjeti de la bibk specializada son: "apoyar com imformaciém pertimemte las
! de i tigaciém o d is que se realicem em su dependencis.’ ¢
Con el fin de cumplir con estos objetivos, la biblioteca liza funci de seleccids
dquisicicn lasificacion y difusidn de la inf ey
También L cfisla que: “Las funciones de todas las bibk son
las mi dquirir los iales bibliogrifi laci dos con los i de una
poblacién de ios d imada, real o p ial i ¥y exhibir esos i en
i £ y hacerd ibles a los 08" 3
En concordancia con los itados se pued que las bibli i
bisi tres funci principal
a) adquisicié 1! io lasificacion y ak i de materiales,
b) i ifi & yloc-.li_ ion de los mi
c) difusion de dich iales a los ios de 1a bibki en una varicdad de formas.
Para llevar a cabo estas funci 1as bibk estén izadas (con al
en las dreas pr é y servicios al piblico (véase Reglamento de l.l
Biblioteca del CISE".¢
En el dreas de pr écmi se efecti 1as lab de seleccio d 6
clasificaciéon y i i6n de los iales d les, a fin de facilitar a los usuarios el
alosd

En cl drea de servicios al publico se ofrecen los mv:cms de presumos y dnﬁlsnon de los

materiales. Por ser de interés para este bajo en el
ampliamente este punto.
‘l'anes Verdugo, Angela.- Op. Cit. p. 22
Sy FWyM. L i op. cit, p. 2
€ Centro de Investigaciones y Servicios I de la bibli - 1994,




1.4 SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA

En el area de atencién al piblico se ofirecon los diversos servicios a los usuarios tales

L . ! de los k
o Pré & domicilio, que se ofi s6lo a los usuarios de la propia
depend in_. (Un méxi de 5 libros por usuario durantec 15 dias®)
- Mumo inurNt di o, que se ofr alos umunos peto a través de la biblioteca
de ipcion y previ blecimi e un
- Conuha a Bancos de Ddos que i en off a los ios busqued
d de infor on, ya sca cn forma local o "en linea“. Este servicio
generalmente tiene un costo.
- Scrv‘cio deAlau, que se proporciona a través de las f ias de los
de las v libros que llcgan a la hihhotec-, integrarios en un
"Boletin de Adquisici "y lario eatre los usuarios.
o Di 4 ion Selecti iom, que es la claboracion periodics (semanal,
1l o 1) de una bibliografis especifica sobre un tema de invenignci(m que
a un en particul Este servicio 1o off ki
eq;eeuhud-s, pero mns los de @ o que
P hayan itado el servicio y levantado el perfil de interés dehmnno
o Locelizacidn y p idn de esec servicio posibilita buscar
d en otras bibki local A Y] v 1os para los
us\nnos que los requi G b tiene un cono para los usuarios externos a la
P ia a la que p 1a bibki
« Kl servicio de fc piado o reproduccion de d 7

1.5 TIPOS DE COLECCIONES

En alos iak i en una bibli specializad. | éstos
se dividen en:
* De al de 1a bibli del CISE, capitulo IV, en el punto 4.3.3, referente a servicios de
1a biblioteca.




1. Obras de C i das por dicci ios. 2ol " 1 N o i
bibliografias, etc., €5 decir, aquellos documentos que sirven para consultar una pregunu
especifica o para b un dsto como podria ser un ia

de una palab Ia di ion de una institucié deun , etc.

2. Et acervo gemeral, quc incluye todos los libros de 1a biblioteca que apoyan los diferentes

P

3. Ls hemeroteca o ¢l arca de publicaciones periddicas, da por las colecci de
las revistas y series.
4. Las Secci de awdio B i da por - icrofich

peliculas, dispositivas, videos, entre otros.

Asi pues, las funci v objeti de una bibk vuimmﬁmcmn-hubw.cumynl
lugar en dnnde se encuentren, esto es que de-pndsaldo del o la
instr sus prop P y objeti panlosculleslnndo

creada.

1.6 LA BIBLIOTECA DEL CISE

El Centro dec lnvemgncmnes v Scrvncnnn Educmvns (CISE), -dlcmo a la Secretaria de
Servicios Académi dela U de Méxi (UNAM),mpom
1977 como resultado de la fusion entre ¢l Centro de Didiactica y la Comi de
Métodos de Enseiianza. En 1989, por acuerdo del Rector José Sarukhan, y dentro del marco
de Ia recstructuracion administrativa de 1s UNAl\d, se -dncrilneron al CISE las funciones que

tenia asignadas ¢l Centro Universi de T Edu & 1 para ia Sahd (CEUTES).
Con ello, ¢l Centro de !nvuu;lciones y Servicios EL i se ha ido em un
esfuerzo de la Unlvcrndnd Ni 1 para 1 de mnovacién educativa y
emp der investi en ¢l campo de la edu i0
L.os propési fund les del Canro son i que expli el
desarrollo y las perspectiva; deln du ir a la solucion de los probl que
1a ech id edia-sup lab con las refc démi que
mp. dan las facultades y L dthNAMy 1a sup ion de la calidad de




Desde su creacitfm, el CISE ha realizado din ® igaci has de las 1

han sido ya publi ha dido el i en el canq)o educativo a tnves de su

programa ednonnl Yy sus démi ha ip en p de y

pProy i démica p idos por la Uni "“cnsu 7 asi como por sus
las v facultad Asi el CISE ha collborldo con diversos phnes de euudio de

posgrado de la UNAM y desarrollado un p de for y

de personal docente, del cual se han b ficiad démi de las mis importantes

instituciones del pais.

En la actualidad, el ClSE ume una phmn de démi specializad que llevan a
cabo las tarcas de vd Las i de i i ion estin jzad
en tomo a lincas Ati que ¥ ios de ori ion y reflexion Tambié
cuenta con una arca de produccion de tel "_,cndondene“ g P
educativos.

El CISE tiene una de las principales bibl pecializada en edi ion, abierta a

s, di, e i igad de Iquier institucié Entre otros servicios, la
hibk proporci pré - erhibli jos y busqued izadas en b
de datos que i bibli fia sobre edvu id ity desarrolla y publica la base
de datos en disco compacto IRESIE.
LabibhotecadelClSEumecomo bjetivo principal apoyar con infc i pecializad.
v da. 125 Iab de Al iay iom, que se "
a:el Centro, en la UNAM y en otras instituci h i La bibk bie
un medio de dnﬁmon del quducer audemu:o del CISE, a través de la extension
de sus servicios a otras de , fomentando de csta manera 1a
difusion y el i bio de infi ion en pusyelemmjelo
1.6.1 ORGANIZACION DE LA BIBLIOTECA
La bibli del CISE funci con si de ia cerrada la hemeroteca y abierta
el acervo general de libros y 1a seccion de consuhta.
Para reali sus funci esta dividida en las sigui i
e Procesos iécnicos.- Aqui se li las ividades de seleccié dquisicion y
procesamiento de los materiales bibliohemerogrificos.
e Servicios a los usuarios.- De ori i6 lta por teléfi pré en sala,

pré interbibli i0 y a domicilio, f« pias v peracion de 1
-M&hquesenwanaubohs‘* de registro, p 4

P der yd




e Anilisis Documental v Bancos de Datos .- Unidad en la cual se lieva a cabo el anilisis y
lab ion de 7 de los articulos que ingr ala bnse de datos IRES[E asi
como también se ofrecen los servicios de B das Bibli spectivas.

1.6.2 USUARIOS

Pueden utilizar los servicios de 1a bibli tanto el p \| démico y admini i
que labora en el Centro (usuarios intermos), como cstudiantes, profesi les e i igad
de otras instituciones cducativas asi como los participantes en los diferentes programas de
docencia del CISE (usuarios extemos).

1.6.3 SERVICIOS

Ori i6n ¢ mfor ion sobre el uso de la bibholeca consuha en la s-h Prenuno a
dolmcnlm (excluswo para el personal del CISE). P io, o

de datos uperacion de articulos mdizados en
el IRESIE, -erv:cnodeAlenay P fim (fc isdo).

1.6.4 ACERVO

Coleccion General: con mas de 23,000 libros en estanteria abierta,

Hemeroteca: con mas de 800 titulos de i ¥ 2,4004d
C Ita O refe i huye mas de 1,200 vohi en dicci & ick dias, atlas,
dn’ectoms, c.ulogos, indtces, bibliografias, etc.

de datos: & por slrededor de 100 b de datos de cobertura nacional e

internacionsl incluidos en 30 discos compactos, entre ellos estan los siguientes:

& TRESIE (Indice de llcvuns de Educacum Superior e Investigacion Educativa).

« ERIC (Ed i ion Center).

» Bancos Iiblio‘r‘ﬂco: i que i 21 bases de datos.

& BIBLAT (Bibliografia Latinoamericana) .

& Bancos Bibliogrificos L-ﬁ-o.-m-o-, con 51 bases de datos de diferentes paises.

& Fomdode C a E i que ¥ el catialogo del Fondo.

- C-dlogo Colectivo libliopillco que almacena 19 acervos de las bibliotecas de
universidades de la repu

& ARIES contiene los pr ye de i igacion y los b de igad de la
UNAM y de otras instif de ed i peri

+ REDUC i du i6m sobre América Latina.

& UNESCO.

& Catilogo de El Colegio de Mésico.

& WUAM. Catilogo de la Universidad Auté M poli

& [INEGL Censo de Poblacion.



1.6.S LA BASE PE DATOS IRESIE

1.6.5.1 ANTECEDENTES

En el ailo de 1974 €l Conscio Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) cred el
Pfogrlma Nacional lndlcntlvo de & i Ed ). org-lnsmo que apoyo

con la 3 igacit d iva y su a3, entre
ellos el proyecto IRESIE r' di de Revi de Edn i i
Educ-nv-), cuyos se al afio de 1979 cunndo el Ceutro
de T logia Edu i para Ia Satud (CLATES, A.C.) se¢ consolida
estec proyecto el cusl apoya las lab de ® igacién y d is, *

En 1980 al dessparecer ¢l CLATES, cste programa es retomado por ¢l CEUTES (Centro
Universitario de Tecnologia Educacional para la Salud). En 1989 se integra el CEUTES al
CISE (Centro de Investigaciones y Servicios Educativos), dependencia en donde
actualmente se sigue desarrollando el IRESIE.

Este si de infi o il lecci i . en forma
izada y difunde los articul q'uembreeduclcu)nsepubhcl desde 1978 ahfech.
en i i Yy ] 1as cuales se ib enlas b de las princi
instituci ducatt de 1a ciudad de Méxi El proposito fund 'dcllllESIEesel
de apoyar ala "‘cian:ﬁc- i l e i i ) que se dedica a la i
Y ia, pi ion y . iom de i odv . tiante Ia provision de mf hyy
Lizad A vy op Entre los objetivos especificos del sistema estan: *
¢ Desarrollar un B de Infc i6m cspecializada en ed i6
¢ Difindir periédi esa i AG ilada y p d
L J Oﬁ-eoer mvmms mpl de Bu das Bibliogrificas Retrospectivas y el de
duccidn del d original.

L) Promover Y fonllccet ia cooperacion interinstitucional.
1.6.5.2 CARACTERISTICAS DE LA BASE DE DATOS

Esta base dc datos alb 43,000 i

il de los cu.lles 17,369 estin en idioma

espliol, 24, 619 en mgl.és Yy 909 en portugués y francés sel dos de alrededor de 600

ity d deldc 1978 La mfn- cién que i es de utilidad para

5 coad Y lanifi 15 y iquier profesional
interesado cn cl drea educntiva. -

Se puede Itar la infk ion en forma impresa, a través de 72 fasciculos de la revista

IRESIE, bién en edici en disco comp o via i entrando a la red de
1la UNAM.




: ("

Cada reg:.nro conume. el utulo del articulo, autor, titulo de la a,

afio, temas, id en el que se yvel de o por
el cruce o la de varios camp Es decir, se ofin fe ia bibli i mpl v
1a bibli en donde se localiza. También incluy - de los articulos & dos al
banco desde 1987,
1.6.8.3 SERVICIOS
Este si de i iGn ofi los sigui servicios: *
1. El netvicio de hlilq-m- biblio‘riﬁc.l retrospecti i en prop i a los
las sobre un detcrminado tema, autor o titulo de
revuu en particular para lo cual se¢ accesa a la basc de datos IRESIE dindole
pr el o los térma por los les se va a up la i especifica
que ita un
2. Elscrv:cnodemnpa'neuilde- i en la busqued b ion de la copia
delos o -pmdemuleccwnenelhmdodehs
P brenidas por el de una b
T lizada dir en el drea de bancos de datos del CISE o cn una
consulta al IRESIE a través de INTERNET.
- Tonm Vuuugo Ma. Angela.- EL IRESIE Un banco dz datos sobre ed
para la ia Ciencia y la Cultura, 1993, 42 p.
I“ i i D i it no, 2)




CAPITULO IO

LA INFORMATICA Y LA BIBLIOTECA




I CAPITULO IL.- LA INFORMATICA Y LA BIBLIOTECA l

2.1 1A INFORMATICA: DEFINICION

Para der el bito de l.- mfi dtica cs imp antes que nada comocer sus
d el ino infi se cred en ancu en 1962 y procede de la contracciéon
de las palab i6 diti En los paises de habla hispana sc recomocio
-proum-dnmane en 1968.
Segun lon -utores E. Alcalde, M Gnrcia yS.F L "Lai nace de 1a idea de
co los trab y repetitivos, g by de calculo y de
gem" 1a defmen como “la cil ia que dia el ico y raci: l de Ia
informacion."s.
Entre las principales funci de la Informitica d 1as sigui
« Eld llo de nuevas qui
e Eld ilo de étodos de trabaj
e Ls ion de aplicaci PPt
. Mei los dos y aplicaci ”

Por lo tanto, es necesario entender la informidética como la ciencia que, ademls de que
e-udn el mumunto de los dstos a través de los di
de Ila delos de aplicaci de 1a comp d para el disciio de
- de infc 36

A lo largo de ls hi ia, ¢l hombre ha itad ¥ itir y tratar
informacion, por ello no ha parado de crear dos para 1la. Con este
ﬁn. surge 1a Informitica como una ciencia enc-rgld.l del estudlo v deurrollo de estas

v métod con el obj de prop vy util para su
entomo. A su vez, han ido proy de si i los pr lcs de datos
d delos les se empl d ha de infi i6n imp en papel.

R iendo, 1a & itica cs Ia ci i8 que se del i de la infc ion a

través de medios clecttomagnéticos para diversas actividad en i
administrativas y su importancia es cada vez mayor ¢n todas las dreas de una organizacion
tanto publica como privada.

¥ Alcalde, E.; Garcia, M; S.- Inf dtica basica. Méxi Serie: ica de Gestion, 1992,
p 1,



2.2 LA INFORMATICA Y SU IMPACTO EN LA SOCIEDAD ACTUAL

A \. la obtencid jo vy difusion de la infx ion es el probl mas
frecuente con que sc fir una mstitucié tanto del sector publlco como privado.
Informacion que puede al hi P que
Ia op ividad tanto de actividad écai como admini tvas se diluya en un diario

h de iZacio Y tcchﬂﬁcnclon de la imformacion. Esto trac como

is, d de recursos ad: ivos y omi
La admi d de una organizacié qui de si de infi ion mis
fi que imfi i6 d dayp isa paras uns da toma de deci
Y que permitan la planificacion de Y proyectos, fo a objetivos previ
deﬁmdos Para lograr e.osecumu hoyalduconhs‘ 1 de pi i
electrcmwo de d.ntOS, gue han r do los si devndnri ivos facilitando el
de gr de infc 36
Como afirma Rafiael Aréchiga G.: "...1a informiti un instr li
los di dminigtrativos, técni y cientificos pm las diversas acuvld.-des que
e o1 N de In infi oA
Para S, Pnrkcr los si i “se han convertido en una parte importante de
1a vida Su capacidad de clasificar enormes cantidades de datos y de producir
apid. infc ion util para cualquier clasec de usuario - desde ¢l empleado que hace la
hasta el presid - 108 hace indisp bles en una iedad como l1a Sin las
d por ¢ el gobi ibl no podria todos los datos que

cobctl para hacer el censo de poblacién cadn diez sfios. Los bancos se verian agobiados por
€l trabajo de mantener al dia todas las transacciones que deben procesar. El eficiente servicio
telefonico que todos utilizamos seria imposible. 10

También en ¢l ambi du ivo, la infe ica va do terreno cada vez mis, ya que sc
imp i de comp ion a los estudiantes desde 1la educaciéon primaria hasta la

o i En al ¥ idad: de los Estados Unidos se ha impuesto como
requisito, el cursar eq)eculuhdes en donde se imyp 3 con comp AOn para
que sus alumnos aprucben un grado.

En universidades mexicanas como la UNAM, sc csta impl do esta disciplina en casi
todas las carreras universitarias, alin en las areas sociales, con el fin de dar a conocer a los
alummos, el uso de la comp dora en el gjercicio de sus profesi
? Aréchiga G. ml Lal itica en la A i ion Publica.- México: Editorial Limusa, pp. 83-84.

10 parker, S.- /i 5n a la inf Grica.- Méxi itorial Mc Graw Hill, p. 19.

10



De esta lai it se ha ituido en un 1 pnnln---- ion de
estudiantes en la clab i6 )} A los i imiza la

3 b Py P N . -

up b % de t Ao do mas preci en

los tad: de su i igacion a través de los diferemtes sistemas estadisticos
desarroliados y para los d proporci 1 F en el de
ensciianza-aprendizaje a través de p de simmlacid de del O
matemiticos, fisicos, etc. Es, por lo tanto, una imp her i de apoyo didéctico y
bibliogrifico.
Sc, d hui quehin---- atica se ha ituido en uno de los ejes centrales en las
idades de una o ypormde,demmcnedadydempus,m!ervxeneen
todos los procesos diarios de las actividades de las emp y pnvldns y S USO se
hace cada vez mas indispensable tanto en csas idad: como en i ivas,
de d FPVE S de inv . Y ol

bancos, agencias de visjes, etc.

2.3 1A COMPUTADORA COMO UN INSTRUMENTO DE L4 INFORMATICA

La ci ia de 1a iti oomoy-sedgo se apoys fund. H en el emplco de

computadoras y dispositivos para p

Mediante 1a bi ion y uso mteli del equipo fisico y del soporte légico, la
computadora es capaz de efectuar calculos ati hacer i 10gi a
1 tocidad T, a3
Yy

op
. e Py

de infor i en sus P
Estas igti iadas a la idad de alm que
V) de lo que se debe hacer au!omcunane cn un

tienen un de i '
pProceso de!cnmnado, le dan a ene tpo de equq)os una gran potencialidad, por lo que es
de

posible a div pr o pln el
datos, de nqui su mon-ncu en los negocios, la in i) ion, la ién, etc. Es por
eso que uns h ial de la i
F.n el terralo dmini ivo, 1a comp d a través de la informitica desempeiia un papel
de una or i ion en p como: control de inventarios, ventas,
conublhdnd, control de personasl, pr de produ infor ion de d etc.
Dentro de las aplicaciones técnicas que tiene Ia computad puede ci la solucién de
bl At cdlculos Bti que & Hevarian aﬂos, snmhc:on
de si 1 de p etc. Se podrian seguir citando infinidad de aphi
todos los ambitos de 1a empresa, pero en gmeml, las antcnotes son solo algunas de hs
P mis de 1a comp y la informa

11



iedad de

Como sciialan los autores E Alc.llde M. Cntcn y S. Py L “en
hoy, la comyp ha K una imp en todos los sectores sociales y
productivos, por | lo que se h-ce f'_, bic el e sobre las computadoras. Por
la gran cap jo de i ion y la alta precision y rapidez
en la ycalizaciéon de c-lculog por con‘rhcados que estos scan, la cemputadora se ha
convertido en una her disp dela dad. 1",

Uno de los 1y iy de ls comp d: ba sido cl que ha n!‘ccndo a los trabajos

¥ de la ofici dand lng-r-unnucv- 3 con el bre de
Ofimatica. Algmusde lnsums d que se p ds ki con la computadora
son Ia de p de né 1 de @ i ion de

k £ io nhd-d, etc.

La computad bién ha ocupado un lugar en imp P de fabricacié
smdo susg pmcnpalcs usos el control de p ind ial boti indv ial, di

por comp etc.

Algunas de las splicaci écni ientificas principal son la prediccion
meteorologica, el control b 1 de trié 1 de h 1
de satélites esp pr de si ion, etc.

La utilidad de la d: enla dici va desde el concml clinico de pacientes hasta
1a @ igacion de étodos de de d Se puede citar entre
otras, el diagnosti tini i de hi iak 1 de p en idad
intengivos, analftica, scanner, etc.

Son aplicaciones militares d das los si mp izsdos de radar, d

izada de misil AP je militar por satélite artificisl, si de idad ¥y

defensa, etc.

2.4 LA INFORMATICA ¥ SU IMPACTO EN 1L.AS BIBLIOTECAS

2.4.1 ANTECEDENTES

Dentro de las actividades de Ia bﬂ;hotec- 1a computadora ba tenido gran demanda, ya que
con la cr ion de si de in i a2 en bnnes de dnos, se facilitan mas los procesos
de b das y P iom de infor ion y ye un apoyo en las arcas de
isici 1! 16 1 de pré: control de pubhcacxones, etc., facilitando

mis la labor del personal en estas areas.

11 Alcalde, E.; Garcia, M; Pailuelas, S.- op. cit., 1992, p. 228



Como lo afirman los Fi do G al

b% Jmer Galicia Dm:wguez. "el
incremento ohmv-do en 1a prod i6n y circulacié dial de ha
hs bibk de la iedad en un papel relevante eu cuanto al acopno,
i difusion de i iom. Por cllo, i las bibli se ven
precisadas no solo a ap h al fxci sus ial d 1
3] sino a b fc para el jo del dal infc ¥
des con los i "2

Es por eso que las bibliotecas deben contar con un ad d
imformati

écni de
que les p ita llevar a cabo su mision: dxﬁmdn h culmn y poner al nlcnnce del
los o que req para su fi P
A nivel disl, la aplicacic dcla"' itica sc micié en la década de los afios 60's,
siendo Estados Unidos \mo delosp P en este ambi
En México el Insgt T logico de Emudios Su'penotes de Monterrey fué qm:n a
ﬁnnlesdehdecldndeloswsmmlm., par: sus servicios
bibli bién 1a Di ion G 1 de Bibli dthNAMen 1974 comenzo
a xeahzu los eltudms de factibilidad pars el d i de un  si
do que le p ! -blt:lr el g0 que ia en los p Ecni
de las més de 120 bibli les que off ms scrvxcnos ala commld-d
universitaris. Dando origen en 1978 y iend en
LYIBRUNAM, cl cual permitié agilizar el p écni det ial bibhognﬁco e
integrar la primera base de datos bibli i que alp tiene 600,000 registros.
“El LIBRUNAM cs5 un si gral de jo, P i y recup i6n de
£ ion bibli afica principal de Iibtos di do para apoyar a los p
= de las bibli del st univs i0 y a sus usuarios.”13 El LIBRUNAM, en
sus inich fué p do en Algol para la computadora Burroghs 6700 de la UNAM.
A k este si es utilizado en las bibliotecas académicas y
apecializadas como 1a bibki del CISE.
También el Centro L icano de T 3 Ed

1 para la Sdud (CI.ATES),
en 1979 cteo s base de datos IRESIE (Indi

de Revi de Edv
div ) Uno (le los pmryeclos que di6 origen a esta tes:s (Sus
d 0% se d llan mas ).
12 l‘ A A F 5 D Galicia, Javier.- ion de Bibli, Si.
en Meéxi = México: Uni i Naci 1l Autd de Méxi 1990, p. 96.
“MEA/!ORIA Primtr(‘ I sobre la ion en las bibli de Meéxi, Aéxico, U:
de Colima, Uni Q N i X il 1984, p. 26,
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A finales de los 70°s 1a UNESCO desarrollo cl sisterna MINISIS y a principios de los 80's
el mancjador de bases de d-tos MlCROlSlS suzem-s que a través del CONACYT se

distribuyeron en forma a que p imiciar 1a
claboracidn de bascs de datos bibliografi specializad.

En ia decld- de los 80°s 5y sobre todo en los 90°s numecrosas bibhotecls estin utilizando

para en sus d de p v servicios a al
piablico fund. 1. para elab ms catalogos luvcmlnndos vy llevar el control de
P alos i

Al de d ion o bibh lizadas de € insti de

mvemglclon como la del CISE, Pﬁcologn, el Centro Unlv gtario de Investigaci
el In de Fi fis han ad liar bases de dstos
especinlizadas .

Se hs du:ho que L h -utomauzacum “puede liberar al p 1 profi 1 o ip ional
de v P itirle  dedi su tiempo a actividad mis
productivas”.14

Grand 3 disponibles para las bibliotecas como el NAVEGATOL. nena: costos
muy elevados por lo que resulta dificil pars una bibk peq un como
el ya mencionado. Adcminenetq)ode i qui de equipos de comp d d
debido a ia ‘,""‘deau La is de esos equip bt para
este tipo de bibliotecas.

2.4.2 BIBLIOTECAS Y AUTOMATIZACION

Después de rcalizar un esn:dao ngumw sobre l.-s idades y querim de
informacién para una bibk un si izado de )|
bibliotecario para ¢l o las ircas que lo necesnen

Es por esto, que es io 1as funci ¥ los objeti de 1a bibli si
también como contar con una lnea de 3 10 efici entre elpenonal
de 1a bibli yel dinador en jefe, para d i las idades de infor a fin
de poder Hevar - cabo cse enmho v un aniligis de factibilidad econémica y operstiva

para decidir si se 1a bibli © no.

G alez M F D Gahcia,!avmr op. cit., p. 12.

Lancaster, F. W y M. J. Joncich..- Eval ion de los cios bibl os.- Méxi
Uk - P L

1583, p. 312,
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También es imp que ¢l 1 de la exi ia de estos p

-\uomlnndos para el spoyo de s lcuvuiadcs, con ¢l fin de d i las idad

reales de su se hace h i€ en que el p 1 de la bibli asista 8

cursos o seminarios junto con su coordnudor en Jefc para de los de la

informa en el campo de h bib gia y asi ver de qué manecra, en basc a esas
s an g das, se emp a 1a bib

2.4.3 SISTEMAS AUTOMATIZADOS PARA4 LAS BIBLIOTECAS

Exi 1 i ibles a nivel i i 1, estos si estan impl dos en
bibli de Estados Unidos y México, entre ellos, se pucden mencionar:

e NAVIGATOR
e Micro CDS/ISIS v.1.
e MINISISv. F.

Por otra parte, sc estin desarrollando diversos si a nivel ional, tales como:
e SIABUCVv.1
e LogiCaT v.3.1.
« BIBLUANL
« BYBLOS
e SCCI
e« SABE
A se p las definici Y una tabla desa:puva de dnton sobre estos

i que p los Gonzilez M y D y
Javier.
MICRO/CDS/ISIS - Es un si lizado de alm i y P ion de
informacion, diseiado por la UNESCO, especifi para el j mp i 1 de
bases de datos bibliograficas.
MINISIS.- Es un si de . ion de i ion, di N bicn por la
UNESCO para ¢jecutar una varicdad de tareas en los de ion y bibk

15



MEs\m&mquem" do para i la

iencia de las
con el registro, p i y p ion de la infor ion que
s ia en bibli y de infc ..
smn_uc FuedlueﬂldoporhUmvu‘udnddeCohmnyﬁlé bid iendo en
que una bibli para su fi por 3 areas sustantivas:
1a di A6 los,, y los ua'vnc!osal pubhco Es un sistema que permite el
i ap 7 de los recursos d de las bibli de la Universidad.

i -Esunmanqldordebuesdeduos dular que dina el ni
del control ad: ativo de una b d

Sistema Computarizado para Centros de Informacion (SCCI).- Es un mancjador de bases de
datos compilado en "Clipper” con caracteristicas de una base de datos relacional, siendo su

pnncapalobjeuvoeldelgahznrelmbqomternoquesedeunolhdennodehbihhoteca,

mdnnteel-poyodel‘ a fin de de los d
existentes en ésta.

m-Esun 3 P izado i para ¢! manejo de informacion de una
bibli univ i d bieti dde"munuuan.muluumnodeﬁaluwy
granconﬁlbﬂndadapnzderuhurhmyom de los p i que una bibli

q para su fi

.- Sistema creado por la Universidad de Nuevo Leon con filosofia de
mancjador de base de datos relacional, presentando al usuario una imerfase de interpretacion
de comandos (Query), capaz de ejocutar instrucciones en linea.

SISTEMAS AUTOMATIZADOS PARA LAS BIBLIOTECAS

e e e “"’P‘mmd 'm?i&mummwwmwm-xﬁ?mm o i i Hf:!zilm‘ «w)
ADMINIS TRACION
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MINISIS sQu 4 MODULOS [ INTRODUCCION INFOR-
OPERATIVOS Y|MACION; VALIDACION
21 MODULOS |DE DATOS: REC!

DE PROCESO [ Cl

ON
INFORMACION
\ CAMS!

PROCESOS
SIABUC ABASE ] ANALISIS BIBLIOGRAFI- [APLICACIONES
cOo; ADQUISICIONES; {QUE NO HAYAN

POR
USUARIOS.
LOGICAT ABASE I 8 CREAR

SABE ABASE IV 4

INSTALACION; ADQUISH | APLICACIONES
CION OE MATERIALIQUE NO HAYAN
CIRCULACION DE MA.|SIDO

TERIALES; COWPRENDIDAS
ACERVO GENERAL E(EN EL OISERO
INVENTARIO. ORIGINAL,

17



INFORMIX

CHRCULACION; PROCE-

[E_sﬁm
ESTA

TRANSFIRIENDO A
UNA RED DE IBM.

BIBLUANL BASIC PLUS-UAR ] CORRE:

SCCl GIBASE NI -

en
on o texto mp de

b P

los servicios eomo
como es el caso de la biblioteca del CISE.

15 G ™

16 Tedd, A, Lucy. dh alas
p L

Galicia Javier. op. cit., pp. 83, 85,
de b Dias de Santos, 1988,




2.4.4 AREAS A 1LAS QUE APOYAN LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS

2.4.4.1 _Caralogacidn
Un si de \! ion es una lista o relaciéon con los d.nos de todos los ejemplares
i en la bibk Todo si izado de 1! el catilogo de
acceso al puhhco mtegr-do por fichas H i o i que son i dos por la

d Los catilogos para los umnos pueden scr en-linea, en CD-

ROM o en ﬁchns.

El ido de un registro de L i6 iste en la d ipcion bibli ifica ( autor
o -more& mulo del libro, edicion, editorial, lugnr de edlclon, Iﬁo de publicacion, paginss) y
en la i ia sobre el p etc.) datos de

dquisici o de comprobacién de publi periodi odep

Los catidlogos en linca proporci una ja imp sobre los catilogos
convencionales, ya que desde lqui inal en un si en red, es posible recuperar
i ion. Ad is prop i basquodas i i pord:vernslhvesonemscomo
autor, titulo, materis, editorial, etc., o por Ia b ion dec émtas di. P
logicas.
Sc dwe que: "Un cltllogo en limea ¢s un i izado de i bibL afi
op en disco u otro medio p izado de alm
il ibles desde inal Sila inal esti equipada con una imp
se puod bibli fias especificas."!”
Para que um c-ulogo pueda ser t ferid i biado a nivel 1 1 o
intemacional debe seguir lincamientos generales, por lo que es imp que se g
bajo el formato MARC. Ene fonnlto, que puede ser ori disti tipos de ial
como son libros, publi etc una en los que

se introducen y almacenan los datos de cada ejcnq)hr c-ulogndo.

o . Lo

El formato MARC O (Machine llendable Caulngulng) como se d
de

"es un formato definido en varios para ion bibki afica."18
La impl i6n de lquier tipo de catilogo requi for 1a iom a
form-to mp izable de los regis de 1 ion de una bibli Esto es difi

que la comp d pueda i a fin de automatizar ¢l catdlogo de ficha

o de libro a un catilogo en linca.

17 fbidem. pp. 242-243.
18 MEMORIA. Primer Coloquio sobre la in en las bibli de Aexi ixico. Uni
de Colima, Uni s i e X imi 1984, p 22,




2.4.4.2 Adguisiciomes

Las ndqumcxones es el medio por el cual 1a bibk se p de ial bibliogri
bajo Yy que ella mi bl Los dos para adquisici son
una partc imp del presup con que una bibl y el dep

dmini ivo ¢s quien regula estos d

Los si dec adquisici tienen la funcion de facilitar los pedidos y recibir los

inles bibli Afi asi como los que se origi de emta op iom. El
P de adquisicion de iales bibli i fi es complejo debido a los pr en la
compra, trato con los pi d. - de los disti tipos de pedidos, entregas,
formas de pago y la distribucién de los iales por parte de los proveedores.

PmTeddA,Lucy "Las funci basi de un si de adquisici (que son
p pars tipo de bibhmeca) incluyen: la pCid de i
desid \pu-h de las prop la prep ion de cartas de
pedido a los p el M de un fich de registr , didos o en p

i6n de recl i de libros no ibid o H de las
el a los ej ! que llegan a 1a bﬁbotec- vy las enndinic-s r1s

De do a lo i un si izado de adquisici ja los
igui dnos: v de I de pedido, fecha de pedido, numero de orden de
[ delap que hace el ped.u‘l.o cod:go o nombre del proveedor,
mdlc-cwn del tipo de ndqmnclon (pedido nuevo, p pedido p do por
pedido pendi de aprobacio etc) el imp (IVA), nobre el prec:o de lista

¥ neto, descuentos, Y Cargos por otros servicios.

Adicionalmente a estos datos, al; de los si SLi de adquisicién p
Sch darios adicionales como fich de p d fich bies y fich
de solicitud Estos si ién tienen la capacidad de notas de lacié
asi como notas de pcion y un modulo que la todo el proceso de encuademaciones
de las publicaciones.

Los si de adquisici 3 tipos imp de salida:

1) documentos de compra;

2) notificaciones , e

3) informes.

12 Tedd A, Lucy. Introduccion a las si: de bibli op. cit., pp. 110-111.
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2.4.4.3 Control de publicaciones scrigdas

Este es otro aspecto en el cual los si izad POy al 1 de
publlcacmnes que se han re;hz-do en un ciento periodo de tiempo. Estos si de
de pubk P como la generacion de lundos

d did pCid 2! cion, v la de los cj )| idos a

personas determi:rndas.

Los pasos basi de bqui i de | izado o 1, son:
a) Identificacion de los datos de l.n bli ion y ubi 16m de su regis
b) Regi dela s del y nad en particul
c) Grabacidn de los datos.
d) Actuslizacién de los archivos principal
€) Envio de 1 i de ni no ibid
f) Envio a encuademacion de todos los nu de un
g) Circulacion entre los ios que lo d
Los si de 1 de publicaci iadas, en 1 i por
m.lmel'o de con‘:rol, sutor, mul.o y e al casos por i A o tema, (n fue lnpudo)
d el de 1a 1 ion de fascicul en ion a la
fi is de publi i
ues isticas adici V. l estos si de 1 de p icaci
penodlcls, tales como circulacié won vy 1 de las ipci Estos

llevan a cabo un control por empleado y titulo de ia publicacién,
que puedc ser en orden alfabético por titulo, por ruta o por eumleado. Tanﬂn'én tienen la

caracteristica de elaborar rep sobre Ia de ip
2.4.4.4 Préstigmo y circuigcion

Otndehs-reasm'q)omntesenhlqueun i de i i0n puede apoyar es en
el 1 de los pré ion del ial del acervo bibliogrifico. Para cllo tiene
un programs pm capturar los datos sobre el ¢j P do y el io del mi: v
determinar las fechas de devolucién de los iak dosenp

Seg\m Reynolds, Deunnis, 'h-y varios asp en el i de las transacciones de
P d debescrclplzde itir las funci igui
- Asi; ion de iales a los ios (cargo o dar de ahas).

by ion de pré
« Devolucion de los materiales por los usuarios (descargo o dar de baja).
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- ]lenervn de los materiales cargudos
- ifi i6n de los
o Emision de llamadas para los materiales en préstamo.
- Pré de 1a coleccion de reserva.
e Tratamiento del pago de las ymibas y contabilidad.
« Preparacion de avisos en diferido
« Compilacién de estadisticas y generacion de informes. "2¢
Cualqui i de pré izad dra, por lo dos tipos de
gis basi paraclp del pré de ioy ded
Los si izad al 1i el tramite de pré i un na para
cadl l.ibro Y pau cndl lector, estos datos son los que se g:'nban en ¢l momento del préstamo,
ion a los datos compl del fi ) hivo de libros o lectores.
En algunos nscmns se graba n, en el del pré una

)

informacion con el autor, el titulo y/o el lector.

Casi todos los grandes sistemas usan ahora ¢l cédigo de barras o etiquetas OCR (Optical
Character Recognition) como base para cl cargo y otras funciones relacionadas con €l. Se

pone\m-euqueumc.dlcmadeumnoyencadx‘ de la leccion de
pré-tamo,yserecon'e osta etiq di un lapiz opti El método de identificacion de

digo de b una eti de discii speci enllquelneduﬂtehdlmlclonde

spacios en bl yb verticales se codifica un nu de identificaciéon. C

todos los iales bibliografi de una bibki Tlevan una et Al mi iempo se
calcula la fecha de A del pré andola en el material bibliografico.

Otra capacidad muy in es la ion s di i Envezdetmcrq\lelpneecr
P X! yp los iales para su r iom, un io puede
llamar por teléfi y los d como es el caso de 1a Biblioteca Centtal de la
Universidad Naci 1 Autd de Méxi que tiene este sistema de resello de libros, via
telefonica.

Los datos i que pr estos si de pré kb son los
siguientes:
- ¥ o total de d de una coleccid 1 0 de toda Ia biblioteca.
. Numero de documentos por npo de mnennl.
- de d por por ! dido o extraviado.
+ Di i6én de los d por gr de chﬁﬁc.cnon.
- Numcxo total de umnos regutrados. (‘)
- de un periodo de tiempo determinado. (*)
« Numero dec usuarios i dos por si ién de usuario, edad, localidad, etc.

20 R Dennis. 4 5n de Bibli op. cit., p. 562.
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La mayor parte de los nstemns lcumnhn estadisticas de la acuv:dad de presumo segun

P mp y dos para un deter P de ticmpo,

los ejemplos de las tabulaci laci das con el pré pueden inchai

+ NOmero total de cargos, i d

- de i por tipo de ial; por grupos de nv de clasificaci
por categoria de usuario, edad o lugar de residencia; etc.

- de imi

e Numero de reservas hech idas y lad,

- " o de mubas y idad, leulad bradas y perd d

¢ Numero de cargos y i bl dos, razom del bl v nu de blog;
-nuhdon

- de d dos de 1a coleccién de reserva por documeato, profesor y
curso, (*)

e Numero de avisos a los usuarios, scgun sus diversas clases.2!

Losp lados con un i (*) se jan a las salidas p das por los
i que se prop en el delo de luacién, en este trabajo, de las has de
libros y revistas asi como de los servicios especializados en ia bibk del CISE.
Deatro de los si de 1 de circulacié se los si de
conq)mcum ll-ve °0 mano, quc son mmuy wﬁmudos y mo es otra COSa mAas que una
de h v disefiados para
fe tareas predefinidas de p de datos. La denominacion llave en mano deriva de
que teoricamente el usuario solo ume _que afladir sus datos y meter la I.hve (clave) que
enciende el sistemns para coftrer ia ap ion y no its tener -obre Ia
quipo. Un llave en mano para aplicaci de circulaci
de quip de o ién y p i para i el control de
circulacion. Agui se reaki P P P ivos.
En estos si demis de ar inft i6n sobre lquier d se pued
bién b das por bre de autor, por item, por ni de clasifi ién, por

numero de libro, por ntulo, por materias, o bien combinados entre si.

Todos los lutem-s de circulacion n.-ve en mano, se realizan en ticmpo real, es decir, que al

de ¢ una con algun usuario, los registros se actualizan y la

informacion siemnpre estd al dia con todos los datos tanto de los usuarios como de los
documentos.

2! Ibidem. pp. 584-585.



2.4.4.5 Servicio refe ialy » idn de la infor ic izad:

p

Owos de los rub que apoyan los si izados de infe on son en los
servicios iales y up ion de infc 30 Em es una de las actividades de las
ibli ializadas, ya que ademis de las a sus acervos, offecen al
io, 1a bu da y p ion de i ion sobre temas especificos a wavés de
medios automatizados.

Los servicios de P ion de inf ion de las bibk ializad. suelen
producir indi imp: sobre el ido de los mdi en 1a base de chlog boleunes
i ivos que T al io de las dad que p ¥

a biasqued spectt . Al 1 cn linea integr todo 1o i Un
indice p i infi ion sobre i de d o el a la
mforlnlcwn que éstos i N b de un "término de indizacién", o
palabras clave gque es el punto de entrada al md.u:e el " que d ibe la en
que cl témmino sc utiliza y la ‘“refe i que i los datos bibliogrificos o
topogréficos.

Los b - de infi io i ligtas de ias biblki afi de articulos de
publicaciones periddicas adquiridas por la bibli oel de @ i0

Las bu d. \H a través de dnscos conm-ctos o en linca, con lo
cualselogramacceﬂodnectonhblse ia de i6n sobre algun tema

como cs el caso del banco de informacién IR.ESE (que se tiene en cl sistema NIICROISIS)

Para la bisqueda de & i0m, se sigue un p i el bibhi i do del
senm:no dialoga con el umno conlnhante para chnﬁcar los términos de la pregunta y
una Bajo palab clave, se :denuﬁcm Ios Iibros 24

otras fi hibkosrif de 1a inf L. licitada. El bibk
y prop i nlloh h"‘ i id ynseaoomod.nosconcretosommo
citas bibli como lo de este servicio referencial, se puede citar el del ‘“‘irea de

bancos de dstos” de la biblioteca del CISE.
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CAPITULO I

LA EVALUACION DE LOS SERVICIOS




CAPITULO II.- LA EVALUACION DE LOS SERVICIOS

3.1 LA EVALUACION: DEFINICION

El témmino “cvahuacion” implica la "calificacién” de .lgun N servicio, proy g
método, curso, etc. Precumdo un poco, el té dgni medir la ienci
de algo. La ion en el ambi

de un servicio o sistema es nwonante ya que nos
permite saber si realmente el servicio es efici o si un si las
para las cuales fué creado.

De do a los I F. W. y M. J. Joncich, s posibl \!
dpo de servicio em tres miveles: efecrividad, caﬂo—efecnwdad ¥y cas‘to-beneﬁcto La
efecnvxdad puede mcd.u'se en términos de en qué medida un servicio satisfice las demandas
sus El efectividad de un si cmth relaci do con la efici ia de su
ﬁmcnunumﬂno interno y ¢l casto-beneficio es mas dificil de 1. esta relaci do con la
cueﬁ:lon de saber si el vllor o preclo dcl nelvwlo s m.yor O menor que el cono de
rl ala i
), y los benefici

que ex:ne entre los o el fumci i (nivel de efi

Estos ni de evaluacion son imp para i i k un si
biblio io emta isfaciendo las idades para las cuales ha sido implementado v si los
de ion de este si son que hs utilidades petcib:d-s por el uso del
mismno. Pnn este trabajo de tesis, se un que
para 1 con detalle las tas de libros, i iculos de csas
rmnns y bancos de dltos. Estos reportes servirin de bnse para llevnr a cabo los enudws
ivos ya on relacion a efectividad, i d y costo-b

estos mi que: "la efectividad de un si o servlm puede evaluarse
por una macroevaluacion o por una microeval, La macroe mde el grado
de perfecnon con que opera un i y con fr ia los lead
( por ¢jemplo, cl p ije de éxitos al mﬂicer lohmtudes de
io). Por otra pmc, 1a microevaluacion, investiga cémo opera un
uneml ¥ por qué opera a un determinado nivel Dado que em cvahuc:on trata con los
que afc al R i del si 1a es ia si los
Mtad de 1a i igacion van a ser utilizados de alguna manecra, para mejorar el
funcionamiento."2?

nterbibh

22 Lanﬂner, F.WyM. J. Joncich..- Evnluaclon y medicion de los servicios bibliotecarios.- México:
U de i 1983, pp. 1-2.




Estos criterios de macroevali ion y microevali ! den ser aplicados al anilisis de
1a consulta de acervos de libros y :vvuus asi como de los servicios especializados como
con el fin de tomar declmnes, de

consults a bancos de d-los ¥y recup de
do a la macroe ion, a partir de los ad btemid para
politicas de pré d de ial i bicacion de los acervos,
dquisicién de d inad itulos de b de servicios cotc.; para mejorar, de
do a la microevals ion, los servicios de la biblioteca del CISE, citados anteriormente.

El anilisis del sennmo bibliotecario, que a largo plazo puede llegar a constituir una
i como un instrumento para la admmistracion, que sirva para

ion, debe
determmar cuin eﬁcnz es la bibki para der las idades de sus i para
ifi las Hmi y errores del servicio, y para sugerir las form-s en hs que puede
ser 2} do. Esto dari a la bibli o a los servicios esp Ios
bjecti para los les ha sido d.

3.2 EVALUACION DE L4 CONSULTA DE LIBROS Y REVISTAS

C L v ich que :"..1a calidad de laui ividad de
depend pli de : a) la calidad de la coleccion de iales de hta (o qui
de jos les de la bibk ) v b) 1a habilidad del persomal para explotar esta
leccia fi También, la calidad del servicio debejuzgnneentélmmos de cuan
L isa y efici sc satisfi todas las d das de los i05."23 Este
hecho es nmy importante ya que en la medida en que el usuarnio encuentre toda Ia
informacion que estd necesitando, podra ser p una luacién del
servwlo de e, ara bl i en el 7] ! del servicio. Es
que cl p ! del drea de e tmg. inmi del acervo y de los

recunos bibliograficos de los que disponc y de qué manera puede orientar al usuario
respondiendo a sus dudas.
del CISE, es comiin que se lleven esudlmcas

En al bibli como la bibli
sobre el volumen de consultas que ofrecen, q los métodos de obt p
iosy en la ia de los casos, estos se i en forma L lo cull

lleva tiempo e implica hasta cierto punto que los datos no sean mmy precisos y no se puede
Ia infi i6n de .

23 Lancaster, F.Wy M J. Jmctch.. Evaluamon ymtdtcuin de los servicios bibliotecarios.- México:
U 1983, p. 86.
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El comp del ng de ios del mvu:w de conlnlu y el analisis de los datos de
estas solicitudes, son c:itetms )Y para el

de de los
servicios de lap is instituci 1y el mivel démico de quién lo consuha,
estos dnos pennmrian Incer un -nahns uunuuuvo de los servicios ofrecidos. En tanto las
vy los isfaccion del io" es decir ki
una evaluacién mulnmv- q\le podnn licvarse a cabo en forma independiente pars
la .

Al respecto Lancaster, F w y M J !onclch seﬂ-hn que ‘‘unas coleccnon de Iﬂn’os pucde
evahiarse tanto por medio d como litativos.* afirman
que: el anilisis de las esladlsm:ns de cucuhcmn, ya sea que s€ obtengan mediante el

de 1a coleccion o por ¢l ng de p lara datos sobre volumen del
uso por tipo de ial tlpo de io, aflo de publicacion etc. Un fin importante del tal
andlisis es el & - qué i de la coleccid

son mas utilizadas y cuiles lo son
menos. F_n.os dnos son de considerable valor para el bibliotecario, no sélo para la formacion
de 1a )

ion de la mi sino para la toma de decisiones sobre la
accesibilidad ﬁnc- a los materisles (qué materiaies deberin cstar en estmtcnls abientas,

cuiles en cerradas y los que pueden retirarse a una zona daria de al ).2¢
El d de huacion que se explico al inicio de este lo tiene esta mi filosofia,
sirviendo al mi ietopo de i de apoyo para la toma de decisiones de la
di ion de la b del CISE y para las politicas de scleccion y andlisis cn el
desarrollo del banco de datos IRESIE que sc trabaja cn la biblioteca.
Los p dirnd de tuacid debenser plicados en las bibli démi b2
ializad id ifi defici v fi de error, y conducn- a -cclones
correcnvns dueindls para mcjoru' el desempeiio. Tales P
3] los p P id del sexvicio de s, d dando o
érod pm xpl los bibli i servicios, politi mis adecuadas.
“El de 1a col iom es ci un indicador imp. de su utilidad, porque,
P msis grande sca la coleccion mayor probabilidad dra de
las idades de i ion de sus i Esto sup por sup que la coleccid
sea adecuada (en términos de tema y nivel de i ) para isfs las idades de
poblacid did, que mis iendo. Una gran bibli que deja de adquirir
blicaci declinara ripid: en valor, excepto quizas, para fines de
i i i6n histd Estop el probl de si et h es un mdlcldor tan
valioso como el indice de crecimicnto, al medir Ia utilidad p ial de una col om. "33

24 Toidem. p. 203.
25 Toidem. p. 190.
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El objetivo principal de cualquier tipo de anilisis ¢s obtener d.tos que ayudm al dn'ector

de la biblioteca o en su caso, el coordinador de la mi a que
pud.lese haber en ia bibhotecn (por ejeu;)lo identificando las seccioncs de materia en que la
seccién es blj., en rel al i que tiene un interés potencial de csas
ias) y a decidi qné ial debcn ©, en ¢l caso de una gran biblioteca de
in tigacion o una specializada como es el caso de 1a biblioteca del CISE, gué
iales deben d Las decisi sobre qué materiales deben retirarse a un

almacén sccundario deben basarse en la antigiicdad, en el grado de utilizacién o en una
combinaciéon de estos criterios.

Por ulei el dinador de la bibli debe dar el visto bueno, en base a los informes
pr d para ¢ - qué obras se retiran a un almacén y obras se siguen colocando
en la estanteria tanto abierta como cerrada como es el caso de la biblioteca del CISE.

Llncn.er,FWyMJ Ioncmhnﬁnnmlo i al exp ue: "la dida en que lss
diversas de una ia serin utilizadas, depende de ciertos
factores, que incliyen la edad de los materiales y el tema que tratan. La nccesibnhd.ld ﬁncl
es otro ﬁctor que mfluye es el indice de utilizacion; es decir, en Idad de cir
los les més ibles tienen miés probab:hd.des de ser |llihz-dos, propol’cnon‘ln_l!e,

que los iak bicad Ia para
partes de la coleccion o para determinados tipos de materiales podri estimularse
“destacando” esos items -colocéndolos en un lugar <<preferente>>".26

ializada, los Libros y las series mis utilizados deberan estar en

En una bibk

bi lo mis visible posible a los usuarios, los materiales de temas de menor
utilizacion, podrian estar en i no tan visibles como las primeras o bien, en
depésitos o almacenes fuera de la biblioteca.

Afirma Lancaster, y Joncich que: "m emhngo en fin de una bibli debera
evaluarse en términos de la prop dep que puedn isfa - Si una coleccio
es suficientemente amplia, s esta bien selecci da en on con las idades de la

ibl estd lizadas y dep d: scncap-z de

comunidad a la que sirve, es
satisfacer la gran mayoria de las demandas (tanto de items

sobre temas) que sec lc hagan. “27

idos como de

El principal criterio por el que se _yuzga la coleccién o acervo de una biblioteca, es si

satisface o no las demandas que tienc; mis cncumte, qué proporclon de hs demandas es
capaz de satisf ; em otras palab su cap d para prop las s, libros o

bien, los d T por los 1

26 Ibidem. p. 2243.
27 Ibidem. p. 230.
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La disponibilidad de revistas, libros o d

de \mn li depende, no sélo del
de titul dem leccion, sino del ni de P disponibl peciak
de los titulos mis dos o solicitados y del period de, é blecid
Se recomienda que una biblioteca tenga duplicad pot lo los titulos que ti
mis demanda de consulta, (datos que proporci Ala ion de las e o cual en

el caso de la biblioteca del CISF_ Tevistas en eqnﬁol. Esto con ¢l objcto de asegurar al

que d jtar una obra, €sta no esté en encuademacion, o bien,
esté en préstamo.

El autor F.W. Lnnuner lﬁrnn que: “la adquisicion de &j 1 plicad es
para los ibli pero es b2 i fond que

pudieran usarse para otros ﬁnes, pem que puedec ser de gran mvo:uncn, también las
politicas relativas al phm del préstamo deberd tener en cuenta el hecho de que algunos
h‘bms dri gran d. yotrosunecemrin devezaxcumdo.” De agui se
de la idad de que la bibli que rijan los préstamos de

libros ¥ rfevistas en relacion directa con 1a demanda que tmgm éstos.

Por 1o regular los libros que tionen mis d da se de las ias; en i
los libros que tienen menor demsanda son los que tienen la probabilidad de

ias de la bibl En este caso, las politicas Licad: i
los préstamos, deben ser ad das por la bibli

P para regir dichos pré en relacié
con la d da de los cjempl por pane de los usuarios.

1 rad d Py

emudios de Ias uni idades, han d d
que h demanda de los servmos bﬁ:hma:lnns aumenta en h epoc- de cursos de los

as, los que p en los

y
los libros gque necesitan.

Existen mmichas técnicas y métodos para cvah
d tales métod

ciesto triodo de

las 1.3 de libros, revistas o
_van desde Conteos estadisticos hama pmebn con usuanos
mpo, en areas de la bibk se

realizar observaciones para determinar qué libro o coleccton es Ia mas conmlnd;
Finalmente la intencion de esas pmebas, €s como ya sc

huacion de la
coleccnon y del acervo de l.l con Proposi de todas 1L

que da de L vy de retirar de las esumcrhs aquellas
colecciones o acervos que Ios usuarios dejen de 1] Todo lo retribuira en un

servicio eficiente tanto para 10s usuarios intermos y externos como para el personal mismo de
1a biblioteca.
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Ademas de lncel' esto, la bibhoteca nene que poner mayor énfasis en las politicas de

1 de los p iosei con el obj de poder regular la
circulacién de los acervos yenun dado Ia i ion de cada io de la
biblioteca, es decir, los usuarios morosos y los uﬂunos les. Esto b di A
en un mejor servicio al publico lector, amen de la dmini iva y démica de la

biblioteca en todas sus dreas.

3.3 EVALUACION DE LA CONSULTA DE BANCOS DE DATOS Y

RECUPERACION DE ARTICULOS
_Por otra parte, 1! bibki specializadas, como la biblioteca del ClSE, realizan
b de i on para solicitudes individual Los dos de tales
biisquedas puedm ser una serie de d d. al ususrio o, més cominmente,
una lista de citas o resiimencs para su lectura ylocahucm

Por lo l, si una bisqueda d imada da por kado la ,de30050
fe ias de d o de icul de i a un solict L] h en
érmi de cui de los articulos son ad dos (o perté ) ala i on que esta

necesitando. Esto puede defini como la precision en una b d.

Para el io que its Gni unos o d que traten de

un topi d inado, la precision de la busqueda es qulzn el criterio mis importante,
otros criterios inchi iempo de r mpo y esfuerzo tuvo que

esperar ¢l usuario para ob los ltados de la basqueda).

3.3.1 EL PROCESO COMUN DE UNA BUSQUEDA

La bi da bibk ifica se liza de manera ional, utilizando catilogos de
1 o bien puede realizarse menos

fichas, indices imp y otros instr
convmcwn-hnm!e, utilizando un indlce dec materia en una forma que no sea completamente
mp d de up id de Ia i i El kad
final deuna b da de i i6 probabl sea una serie de
documentos que se am-egm al unnno pucde ser si )| una Hsta
£ de o ded
En cambio el resultado final de una busqueda de infor i6 izada probabl

sea una lista nwreu de citas o 3 que isfa ciertos requerimi ifi

de una investigacion. Ene es el caso del arca de banco de datos de Is biblioteca det CISE 1a
cuil con el equipo de io, el p 1 cap do y un buen acervo de

das de infor

bancos de datos para prestar cl :'rv:v:lo de b
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3.3.2 CONTROL DE LAS BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS A TRAVES DE
LOS FORMULARIOS

R 1id

Dennis, que: "a) bibli di sus formmlarios para medir la
satisfaccion en relacion con la base en h que s¢ ha hecho 1a husquod- Ia situscion del

usuario, el fin dec la iy en estc tipo de scnncmg el metodo de

aprendizajc del nctv:cno, ec. Ema chle de anihns puede prop

para h arcas en 1as que hay que introducir mejoras y hasta
o de bases de datos o formas de difusion.

Algunas bibhotec-s tntn de em;er toda esta ut?onnlcwn de un fornmhno de evaluacién;
otras, utilizan di i E#os her d

yen pars h
evaluacion del servicio de biisquedas bibli i va que p bt i
valiosa a partr del ido de los Jari o en ¢l caso del drea de bancos de datos de
1a bibhotec- del CISE de las licitud de buasqued bibliogrificas y solicitudes de
de 1 Se puedc afirmar, emtomces, que 1a biblioteca esmara en
dicik de s servicio de consukts a bancos de datos y recuperaciones de
mt'mm-clonatnvesdehevlhncmdeelemvwm,hcuﬂsemhw-apmdeh
aptada de los o #tudes de blasquodas de infi
En cl irea de bancos de datos de ln bbhoteca del CISE, se lan todos los f
de las soli des tanto de b como de 3

de del
IRESIE para fines catadisticos y de reportes semestrales sobre los sexrvicios de la biblioteca.

El mndelo de andlisis propuesto en esta lenx, trabaja dnecinmune a través de 1a capturs de

csas des com el obj dec prop P 0! sobte el total de
v das de inf« iom, b mis ttad 0 de refe d la
denci ifica e institucional, nivel, p

de los usuarios, €l total de ingresos a
1a biblioteca vor concepto de este mvwno, Y ‘el total de articulos recuperados, sirviendo de
mstrumento de apoyo para la ion de la bibh al de p los

nformes ytomar las d en a politi de servicios y de costos.
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CAPITULO IV

DISENO Y DESARROLLO DEL MODELO




4.1 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

A lo largo de cstc trabajo sc han deﬁcmo b i de izacion de
bibhotecns,quelpoymah 1! dquisick ‘de ¢ conl:rolde
Y iales de up de i om. Pero

luu lhon nmguno de estos si de a la idad especifica de realizar
ala Ita de servicios eq)ecuhndos como los bancos de datos y el de

de icul d de una bibli d is de que ¢l costo de

estos sistemas automstizados es mary alo y por lo tanto imposible de adquirir por pante de la
biblioteca del CISE que no cuents con presupuesto para este rubro.

En ¢l irea de bancos de datos de la biblioteca del CISE, como se iono i
se tienen 30 duco: conqnnos que ponilnhun el acceso a millones de referencias sobre temas

de odu y d ‘También sec han desarrollado varias bases de
dnos internas tales como : EL IRESIE, que_ em en MICROISIS, de la cual se hablé
yque una base esp en od iom que facilita ¢l acceso a
1a mfc i6 b de st i y del j que estin en idioma

cupaiiol, es 1a mas consultada.
El servicio de by das bibli afi que se ofr di on ¢l arca de bancos de
d-tos de 1a bibhmeca no esti habilitado en red & se P do en un solo
de que el io pued. ki una ita al IRESIE a

través de INTERNET.

El acervo de los libros esti en ¢l sistema SIABUC, ¢l cual fué donado por la Universidad
de Colima . Este sistema en ¢l caso de la biblioteca del CISE, no trabaja en red, ya que es
operado por uns sola persona en una computadora personal.  El control de préstamos tanto
de libros como de revistas se lleva a cabo en forma manual, por lo que no es posible obtener
reportes sutomatizados.

Enc modelo de anilisis & i dei ion de bases de datos enfocado a
la ion de las It del acervo de i (irea de h ), de libros (érea de
bibhotec-) ¥ de scnnclos 9p dos como up de i del IRESIE y de
las busqgs Afi (drea de bmco de d.ntos), pero ad el

f de al, ala i dela yala luacioé deladlsponiblhd-d

de documentos.
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duciendo al mini el tecleo

Losp se di a través de y
de ord: o 1 i por pme del umno del simema, lo cual pcrmne que el
io no ice claves ni para 0j una conel

o disefiados en un je de

Para este fin el del de i de
Programacion y a través del mancjo de bases de datos, el sistcma capta una scric de datos
relacionados con el acervo consultsdo y los usuarios que lo utiizan, los procesa y

roporc:on- una scne de reportes en los cualcs se muestran el total de las consultss

n un do periodo de tiempo, que obras se con-ulunm ms que otras,

que tpo de usuarios hicieron mayor uso de los servicios bibhk de
ia y por alti que afios se consultan mis, entre otros datos.

A través de cstos rep den d qué i del acervo de la biblioteca
del CISE son mas uﬁhz-das Y cunles io son menos. Estos datos son de coundenble vnlor
pars la toma de decisiones sobre Ia ubicacion de las obns mis adas y la b
de las menos consultadas, asi como para la de i de 2j o la

sp de los

Por uktimo serviri de apoyo pars los informes periédicos que cada ires presenta a ia
coordinacion de la biblioteca del Centro de Investigaciones y Servicios Educativos (CISE) .

Los i de comp ion que i el delo de uacio de Ias
connlhlldelibroly- i up ion de iculos y buasquedas bibli afi
d tidad en ol & de ion CLIPPERS versién S.1., debido
a que es el lengl.nje manejador de bases de d.nos que off Y j de
Pprogramacion respecto s dBASE IIT en V! de sus versi
Mis adelante, en la seccion 4.3.2. se 1as definici v de dBASE
IN y de CLIPPERS y se describen las ventajas ecntre uno y otro.
4.2 JUSTIFICACION DEL MODELO DE ANALISIS
La biblioteca del CISE prop infor idn a i d profe \4 usu-rios de
1a misma depondencia (CISE) de la U.N.A.M. y de otras ingti i de edv uperi
de todo el pais. A \. el y i de las papel de Ita de las
y de libros se lieva a cabo mnalnune por lo que cxiste un grado de deficiencia al
conublhnreltoulde ltas realizada: un periodo de tiempo, lo cual no permite
bl una V: om op y preciss de las itas de estos materiales.
Por lo mi no se que titulos de libros o rmsus se consuluron mis, que tipo y
nivel de usuarios consultan con mayor fr ia, de que nsti P etc.
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Para ¢l anilisis de las consultas cn los bancos de datos y de Ias up i de
mdmdos en cl IRESIE, se tenian bases de datos en dBASE I11, sin embargo ¢l personal de

1a t ia el ) de este pr y cada vez que requeria algin dato
dependndeh que elab clp la cual ya no laboraba en la bibk
ademas de que el Programa no permitia l‘eahzu todos los que se requerian para un

reporte anual.

Esto trac como consecuencia que no se pueda llevar s cabo un anilisis efectivo de estos

serv:cnos, ya que no se que b se b con mayor frecualcu, cuales
prop mas infor iom sobre los temas solicitados por los las mis

licitadas y el idi de las mi ¢l nivel, la profesion y la institucion de ori de los
usuarios, amen de otras informaciones que no s¢ conocen a simple vista.

Al impl estos 3 de comp en las ircas imvoh das de la bibki
(haneroleca, biblioteca y banco de datos) se ird una me;j: en la hzacion de estas
mas.ﬂcomodehcoleccmydelacavo,yaquese,"em'nir"‘
penodacamaue pm cada nm de las ! con detalle en a las

esto facilitara a la bibk bl ias y
politi de j i cn estas areas a partir de los informes emitidos por los cuatro
de i -
El con un sop en informatica facilitara a la bibholec- prenu- a los unnnos
las

internos y externos servicios mas
de rev:.nas y libros -- como cvalumdo la daq)onibihdad de articulos en bases de datos y
) de reales de los servicios

yp
cunphgndo mejor con los objetivos y ﬁmcnones para los que ha sido creada 1a biblioteca del
CISE.

Entre mias mvoh da esté ls i d de los procesos bibliotecarios mis
eficiente serad el servicio p do a los A a la bibli del CISE no se
le ha dado el apoyo adecuado, sobre todo a los si de comp e informatica con que
cuenta, no sc tiene personal técnico con i de comp quizis por falta de

presupuesto de la UN.AM.

4.3 METODOLOGIA PARA LLEVAR A CABO LA IMPILANTACION DE
CADA UNO DE LOS PROGRAMAS DEL MODELO DE EVALUACION

PROPUESTO
4.3.1 PROCEDIMIENTO
De acuerdo con la metodologia para crear ¢ impl un si de infor ion, la
creacion ¢ implantacién de cada uno de los p del p delo de hy se
Hevé a cabo en fases, do énfasis a las idades surgidas dentro de cada una

de las drcas a las que cl modelo Va a apoyar.
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a) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DEL MODELO
1 a cabo G de trabajo con la coordinadora de la biblioteca
idadcs resles. En estas sesionces se determmné que el proyecto IRESIE

quenlnenendmuo de la biblioteca, lemnnq- casi en
fc di de los P de netvxc:os de 1a

En primer lugar se
para d las
es iderado como un p!
forma o in se hacen i
biblioteca, pars su desarrollo requierc _mmﬁcu sus ingr di
constantemente Spoyos a Organismos extermos, por lo que era pnond-d ehborlr modulos
iales para la por do de las “Bu * por un lado y de
1a “R ion de Articulos™ del mssnz por otro lado, en forma ndq)q:dlmle de las
ltas di que se 1 en por parte de los usuarios que acuden a
ella sim antes haber consultado el IRESIE. Por esta razén se hicieron modulos aparte para la
s de los arti del IRESIE (SISTEMA IRESIE) y de las Revistas (SISTEMA

HEMERO).
También se observé las -mvldades de cada una de las dreas imvoh das, y se blecio
commmicacion directa con el p ! que op i estos Junto con h ooordm:dom
de Ia biblioteca, quien en todo tuvo inter on y en la iom de
cada uno de los médulos del modelo.
Cada seccion de la biblioteca: Bancos de Datos, Dx
articulos del IRESIE), Hemeroteca, Acervo de Libros tiene 1 propio y que
odulos con datos similares pero

estos servicios. por lo que fue
también con caracteristicas especiales cada uno.

¢ iom de

b) DISENO DEL SISTEMA
jo H das a cabo, se plantearon los reportes que se necembm b %

En las i de trab
por lo tanto los datos que se requerian capturar, es decir los que se debi en
el diseflo de Ias bases.
Se como refe in ademis de las sug ias de In dimad: yadel p 1
para cl 1 de

que labora en cstas dreas, los formatos que se utilizaban en la bibl
los diferentes servicios. Para mosrar el ido de estos Se anexa una copia de

los mi enla ién de (anexo 1).
Una vez que sc i los eb ya i d se p dic a i 3;
P izad ] para bibl entre ellos SIABUC y MICROISIS, de
los les se ], idcas sobre el disecfio de las pantallas, diseiio de memis y
de luacidén de

ventanas y la interaccién de los archivos. También se revisd
consulta de revistas del IRESIE ya cresdo en Ia biblioteca en dBASE IlI. Smnlune-mte
dades eatre

se hizo Ia comparacion entre dBASE IIT y Clipper para Juar las ¥b
uno y otro. Como conchision se decidié d lar los en Clipper (ver el punto
4.3.2.3).
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¢) DESARROLLO DEL SISTEMA

Una vez diseiisdos los modnlos, sc procedno l 1a prognm.lcwn de cada uno de ellos en
Clqrpa', de acuerdo con las

op vad mhfnseb neprocednonldueﬁo
conjuntamente de la base de datos de cada mddul

en las
T d de 1as dife: imsahsq\uleoﬁ'eeaxlnsurvms Los modulos de
huacién de Basquedas Bibli afi (SISTEMA BANCODAT ) y de Recuperscion de
Arsticulos del IRESIE (SISTEMA IRESIE) fueron mmalados en ¢l irea de bancos de datos,
los de consukas a revistas (SISTEMA HEMERO) y libros (SISTEMA BIBLIOT) se
\! en la computad del drca de h Se estuvi realizando prucbas de

ido de cada submbdulo en forma ind

después se hizo una prucba gencral
nnegnndotodoslosmodulosp-n\ibernel nnem- Pnnlos ddulos o si
siguio esta

progr Y p i6n de cada uno de estos.
d) PRUEBAS, AJUSTES E IMPLANTACION

Posteriormente sc dié 1a id pondi .lperwlnl que labora en cada una
deennsm-slfndequeae P 1a infi ion y se p losp

El pri dpdulo que se claboro fue cl de 1a hemeroteca, cn el cual se han capturado ya
mas de 6,000 fichas y estéd funcionando muy bicn. Para esta tesis se tomd como ejemplo un

blogque de 100 registros.

Los ddulos de B das Bibliogrifi y de Recup ion de Articulos del IRESIE,

én fi ya probados. Del p se tienen cap d trededor de 600 yegi v

del segundo 550. Pan esta tesis sc tomd como cj lo un bloque de 100 para
cads uno.

Ellnddulod:libros,ﬁneel"' en impl se en op ion y

se han cap q i de prueb

Selu do en icacién con las p que han trabsjado con los para
d.—. el i en la op ion y 1la fumci lidsd de cada uno de ellos

and: ! en p llas de cap i que se han corregido a lo
largo de este proceso.

Por b se elab. 1 de usuario de cada (anexo imp de 1a
tesis) con el fin de que sc tenga 13 informacion cormrespondiente para resolvet u)das l.s dudas
e inquietudes que pnednu surgir del usuario sobre el uso del si Ad: se
otro anexo del baj di. de flujo que i 1] dc udx
modulo.
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4.3.2 ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS DE dRASE Y CLIPPER
4.3.2.1. dBASE

Para catender 1o que ¢s cl lenguaje manejador de bases de datos dABASE, es conveniente
citar la definicion de b-lcs de dalos que demibe el autor Roben A Byers al respecto: "Una
base de datos es uns de i yp ds para servir a un
propésito especifico”.28

Las bases de datos umm gran -phclclm en todas las disciplinas econémicas y socisles asi

como en la vida de una dad Enmblu de dltospor computadors sc pucde
afadir, chmi o i la mfi Det modo, se puede
i A la & ion a través de diversos dos que manipulen el id

base de datos.

Existen varias versiones de dBASE, desde el dBASE 1y Il hasta el dBASE m, dBASE
I Ptus y dBASE IV. Este ultimo ticne mis h pm‘ v un |
de aphcnc:on m-ne_;nmlo una bne de datos a tr-ves de

en los codi dep dBASEIV El dBASEmesun
sistema de gestion de blses de datos.

Para el mancjo de dBASE en lqui de sus versi el disp de d
u 6rdenes, en el ABASE, las 6rdenes son palabras y frases sencillas en inglés, con los cuales
se puede mnupuhl una base de dstos ya existente, o bien, se puede crear uns. También

cucnts con un menl asistente para facilitar ¢l jo de cstos
Un programa dBASE no es mis que el conjunto de comandos que sc utilizan desde el
punto indi o del si dBASE (promyp ) yun ___',. una b-se de dstos. También
utiliza al, iss de on o ciclos rep Estos ciclos o
i ' no pucden ser \mhzldos desde el punto indicativo (peticion de
ordenes o comandos) de dBASE, uni del codigo de un pr
Unp se ,‘ sélo d del dBASE, este programa no puede ser ejecutado sin
que se =§ ia el p de dBASE. Ningun programa podra ser

compilado ni ejecuudo fum de dBASE.

Para uuhw <l dBASE hay que wgulo en 1a ia de la comp dora. Py
un menu 5 ver en otras versi P a di
el punto indi (peticid de ord o dos - {.1) de dBASE. dBASE puede
cjecutarse en modo de ord (punto indicstivo) o en modo de menis (asistente).

28 Byers A., Robert. Introduccion a las bases de datos con el dBASE 1] Plus. México: Mc-Graw-Hill, 1987.
p.3.
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4.3.2.2 CLIPPER

De acucrdo con Tilcy W Edwu'd., “Chpper es el dio de un d ilador que usa
como su 1 1] d.BASE lII Phus. No hay un punto
indicador o un de 1 para p una iva con el
como puede ser encom:ndo en dBASE 111 ] Ptus, dBASE IV, o FoxPro.” y se concentra en cl

de crear de 0 de datos que son designados del fondo del disefio y

serin distribuidos a los usuarios.“2?

Clipper p ite crear 1) bles (.EXE) a partir del cédigo generado por el
programador en nlgun procesldor de pahhng puede ser el editor del DOS o Sidekick u
otro. Lo que p que P distribuyan solo los programas ejecutables
a sus Esto r una ; muy importante, ya que no €s Necesario que un
usuario que utilice un ) do por Clipper conozca comandos de
dBASE, ni tenga que acoeu.r al sistema dBASE para ejecutar ¢l programa.

Clipper 5.0 prop i alosp d i Y recursos ilimitados pan crear
que pued ir en términos de fisticaciéon y profesi con
programas cscritos en C u otro lmgu.je de alio nivel 3¢

Debido a que en CLIPPERS se pued il £ (.PRG) en programas
objeto (.OBJY) vy de é.os a prosram.s e]ecuublcs ( EXE) losp d y di d.
de si se han d v diversas ap plicaci dmini i las
cualcsmnnpuhnunab-le de datos relaci da, p itiend d idades de
con la licacion del si Chpper propordona mudus
Ilenmns para el ducﬁo de programls a tnv:s de is y los P
ser dos por un d de P

Al dos y funci de Clipper son una extcnslon del lengul_]e dBASE III Phs.
Ademis, Clipper p i desarrollar pr tan como puede ser um
programa en C o en Ensunbhdor También brnd.l 1a posibilidad al usuario de desarrollar
funciones en Clipper e ya enC.

Por lo tanto Clipper ituye una akh muy imp enlap
del ambi de los jad de bases de dnas, ya que desde el en que p i
ilar y ¢j pr fuera del bi del d de bases de datos,
P una 1ja en la clab ion de d i y sphi i dmimi i
para Iquicr or i i6 Tambieé: ituye una her i pod. para que los
di d: de si P su profesi ki y sofisti ion al de di

Y claborar un programa en C’lipper.

2% Tiley, W. Edward. Using Clipper 3rd. Edition. Programming Series. op. cit., p. 2
30 jdem,
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4.3.2.3 VENTAJAS DE CLIPPER FRENTE 4 dBASE

Como ya se ha d Clippef P i a los p d de
aplicaciones desarrollar sus programas con una serie de her icmtas de p ion que
proporciona Clipper, ademids de la gran ventaja que cxiste en elab los p fu
uuhzlndo algun editor de textos (edit del DOS, Sidekick, ctc) , para deq)ues compilar ese

yP el programa ob;eto vy el programa qecnuble Esto permite
a los progr-madores de si 1as cop de estos p bles a los
usuarios que los requieran para diversas aplicaci como pued ser en el ambito
admimistrativo. Como ya se malcnonaln, el usuario no requi de imi de dBASE
pm ] estos si d por Ch'ppcr Eno h‘ce de Clipper un
ji progr ion en bases de datos versitil y P P

v que pueden correr fuera del ambiente dc Chpper.

La ion de pr 1) bles en dBASE no es posible en nngml de sus
versi ya que uni se pued ] P del de dBASE
Y RO se p bj ni ej les. Clipper bién ofr 1a i)
de que el usuario puede crear sus ias fumci yp dirni para elab sus

sistemas de informacion a través de \m blse de dstos.

Ambos lenguajes Clipper y dBASE IV son productos buenos y cada uno tiene un rol en ¢l
mancjo de datos para los 90's3!

Por ultimo, es posible h mpilaci de al, P T en dBASE
directamoente en Clipper, si los dos y funci en el
cod:go m dBASE scan iguales a hs funciones y codigos en Clipper. De hecho, existen

¥ dos en dBASE aphcables en Chpper, lo cual permite realizar

dich. ilaci Chlipper al P uns larga hm de
para el k je de ABASE III Plus, haciend iblc la v

de tareas que son dificiles o imposibles de hacer con dBASE IiI Plus.

4.4 EQUIPO DE COMPUTO CON EL QUE CUENTA LA BIBLIOTECA DEL
CISE

El equipo de computo con el que 1a bibli del CISE, es ¢l
siguiente:
¢ Dos comp d con p dor 386, cond:scoduroyZdnves,uuodeB‘/:yotrode
5 V4, 1a pri con ati VGAyhseg\mda con monitor a color

EGA, uns situada en cl irea de banco de datos y 1a otra en el area de procesamiento de
datos respectivamente.

31 1dem.
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© Una computadora 486, con disco duro, unidad para conq)-cdxscyun drive de 3 ¥4, con
monitor a color VGA, situsda en ¢l drea de 1a coordi dm de 1a bibli

¢ Una computadora 80286, con disco duro y 2 drives, uno de 3 Y2 y otro de 5 V4, situada en
el irca de h , con - a color EGA.

¢ Una impresors m.tncnlp-n el area de banco de datos.

¢ Uns impresora liser para la dinacién de la i
A k estc equipo de comp sc trabajando independi ya que

no tienen red Iocnl.Llumcl mputad e con red, es 1a que eata situada dentro

dela di de la bibli

qu
12 cual esti Unicamente conectada a INTERNET.
4.5 METODOLOGIA DE PROGRAMACION DEL SISTEMA
Cunndosephnteallevn'lclboun' es i defini g dok

imp qué gias se
utilizarin tanto para una mejor i6én de las ividades a ej como para el logro
de los objetivos y metas blecidos en el si

4.5.1. CICLO DE VIDA ESTRUCTURADO

F.l procelo de creacion de cads uno de los médulos del modelo de anilisis propuesto,
gos, tres fases genéricas que son:

© 1a definicion,
& cl desarrollo y
& cl mantenimiento

4.5.1.1 FASE DE DEFINICION DE CADA UNO DE LOS MODULOS DEL
MODELO DE ANALISIS

uno de los modulos Ppropucstos, ahora bien, ecs
An&hnu Estructursdo Modemno, que es ¢l mis -decnado cuando sc desca realizar e

un si donde el i0 no se 78 de qué es lo que
debe contener el sistema y que, pol’ lo wanto, exi bl b

P

Yaschad i lizado 1a dol puallevnacabohnq)hnucmdecad-
ia del

Es conveniente sefialar aqui, por qué se utiliza el término *“MODELO". El término modclo
mvhcamfnmopmmolngmpormpmmhqecucmndeml obra artistica

© en Otra COS8; en €stc Caso sc trata de una forms, p op sobre el
cual se lleve a cabo un mnhms de las consuhas de acervos y servicios eq)ecnhndos en la
biblioteca del CISE y que no impliq for que €stos p

que trabajar en forma ¥ oen y

sino mis bien, Ia idea de ene “MODELO" es
diente entre si, desde luego, de acuerdo a las

de que estos modul bajen en forma indep
idad de cada irea en la que van a ser implementados.




4.5.1.2 FASE DE DESARROLLO DE CADA UNO DE LOS MODULOS DEL
MODELO DE ANALISIS

Laﬁ-edeldcmrolloneeufoca-obteelwmnhmde i 1as de datos y
q! del comolnnde los detall di Jes, como ha
de lad el di aun dep ycomohdereahnruhpmeb-
Los métodos aplicados & 1a fase de desarrollo son:
© Disedio del software
¢ Codificacion

© Prueba del software
4.5.1.2.1 DISENO

El disefio es donde sc lada los requerimi del softy a un i de
P i (aly i otras tab ob das en k jes) que iben la
estructura de dstos, arqui yp di Igoritmi
En esta ctapa sc empl 1! di deﬂnomhzndncnbm-ndorpm
representar las taress gque iban s realizar cada uno de los mody
algunos submddulos, sobre todo en p i de respaldo y on de hivos,
fué necesario, codificar los algori que previ se dis pmt-lﬁn.

Para la creaciom de las pantallas de cap en los odulos de alas, fué necesario

dosen la iy
1 de la biblioteca,

retomar los datos de los foﬂnnos de control de mc:os i
de anexos (anexo 1), los i yd dos por el p
junto con la coordinadora.

i chuid

Para ¢l disedio de las bases de datos relaci \/ leé una que viene
deutro de CLlPPERvm 5.1, lhm-d.- DBUEXE Ya que nos permite disefiar cada

, COD SUS TENp ampos vy k

4.5.1.2.2 CODIFIC4CION

ladarse a un k 1 que daré como
d El paso de la codificacion ejecuta

Las represqnacunes de diseiio deben
bles por la

T !
esta traslacion.

El lenguaje gue se utilizd para en.- ctapa mvorume fue sin duda, el lenguaje CLIPPER
en su version 5.1. cuyas y se exp va en los p 4.3.2.2y
4.3.2.3.
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Todas los submédulos fi dificad.

bajo h ﬁlo-oﬁn de l- ymmcm moduhr ya

queprimeton difi c los sub el mobdul

ipal T: ién se utilizé la p id da d de los ""_,
decndambrunnn (como se les ¥ a los sub dulos) en el }
CLIPPER.

Para generar el codigo se utilizaron varios editores de texto, entre los cuales, destacan los
siguientes:

= Editor de del si perativo (EDIT.EXE).
= Editor de textos lamado SIDEKICK (SK.COM).
= Editor de textos llamado QEDIT (Q.EXE).

Una vez disefiados los archivos de las bases de datos de los médulos en ls utileria
DBU. EXE digponible demtro de CLIPPER version 5.1, se generd el cé6digo ﬁlenle Ppara crear
€S08 hi al ser borrldos por el io, del di de trabajo de

cada modulo o bien, al de ser i por pri vez, estos Pprogramas.

4.5.1.2.3 PRUEBA

compilar cada uno de los mbmodulos o subrutinas, se utilizdé el archivo

CLIPPER.EXE y sus resp ilacion, el cual i uno o mis
archivos .PRG en un hi .OBJ. Pc para el hi
(.EXE), se utilizo el archivo RTLINK.EXE, con sus pecti para el cual
convierte un archivo .OBJ en un archivo .EXE.
Una vez que el se ha impl do en u:u forma ej: ble por la conp d
ser bado para d brir los defe dan existir en la funcion, logica e
mlemmcmdecad.modulo Pnneneﬁnud.submodulooﬂ;bnmnn(wmomqorse
le v dular) fué codifi mpilado y prob n
forma lndcpuuﬁmte para luego ser mtegndo nl mcnu incipal o p incipal
deqnles de haber verificado que esta no estuvi -lgt'm ecrror de
ion o de p i6

4.5.1.2.4 GENERACION DE DOCUMENTACION

Después de terminar el disefio y codificacion de cada uno de los modulos © Programas, s

prooed.lo a elaborar los lrcluvos de texto do las d. id en el menu
¥ ipal de cada médul P inada A ¥UDA GENEML
Estos archf -hip 1ab d

en los tres editores de texto, ya mencionados,
utilizados para la generacion del codigo.

a2




P se elab. ‘cldaunodelonmlmnlesenWORDZO WORDGOyWORD
7. 0 b-_|o ambiente WINDOWS resp de los
archivos de texto .hip.

Pml.-cqnundeh-pm&lbscomaudnmcuhmodehsmuﬂudeu-nno,
para cap de pantallas, como el archivo CAPTURE.EXE
y PICTURE.EXE, regpectivamente.

Una vez cap das todas las p 11} m, por decirlo asi, las llas de cads
moédulo a través de PAINTBRUSH para WINDOWS 3.11.
Py ¥ con elp dor de WORD 2.0, ya 3 d
se o emp enn flas, i indolas con ¢l texto ya capturado.

) 4

4.5.1.3 FASE DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS MODULOS
DEL MODELO DE ANALISIS

La fase del B se eaft sobre el bio que va iado con una ion de
s, adaptaci idas por Ia ucién del del soft A Gicnch

debidas a los bios de los i del chi para ref o el si

Laﬁledelm-nnmo retphcl los pasos de las f.leldedeﬁncimydeunollo, pero
m el del En un dado sera posible cnn;tnr a otro

ho mis p yompolibiﬁdldesdedueﬁnlos,

grifico, entre otras cosas, pero si bajo los mi de p ioa y
diseio de pantallas.

Du ia fase del i se tres tipos de cambio:
= Correccién
= Adsptacion
= Aumento

El i ¥ bia ¢l software para corregir los defectos.

El i daptati se tradu en modifi ion del software para dario a
los bios de su

El imi rfecti el sofh més alla de sus requerimicmtos

funcionales originales.
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Estos tres tipos de bios d i quizé sea posible llevarios a cabo en una segunda
fxse, es decir, ya en la fase de detecc:on vy correcion de crrores, después de haber
imp do todos los p del d

4.5.2 DISENO DE LA BASE DE DATOS
4.52.1. MODELO DE DATOS

gran diversidad de delos que se empl para der di

El tipo de O que & der y expli es el qucserehcmnconlos objetos
que exi en el do y las propiedades que los Adici: hm los obj
no nos i de islads, sino bi en su relacion con otros obj A este
tipo de delos se ics d ma Modelo de Datos.

Eﬁosmodelosdc dntos son utiles, como ya se ionaba, para a los obj
junto con sus prop b -noom-xrelacwnquepudwummrcon
owos obj del i

El modelo de dstos posce varios eafogues, segim Alice Y. H. Tsai(??), para su

P Estos enfoq som:

*= Enfoque de red
= Enfoque jerarquico
*= Enfoque relacional
A i ion , se p las definici dadas por este autor:
El enfoque Jerirquico.- “El DBMS del enf jerarquico, usa tres de arbol pars

. Las siglas DBMS significan Dsta Base Management Systems,
que en espaiiol qmcte decn' Smeml Manejador de Bases de datos.

El enfoque de Red.- “Una estructura de datos de red, lamada algunas veces estractura
plex, abarca mis que la estructura de arbol porque un nodo hijo en 1la estructura de red
puede tener mis de un padre. En otras palabras, la restriccion de que en un arbol jerirquico
cada hijo puede tener un solo padre, sc hace menos severa.*

Elenft > Relaci - “En el i DBMS relaci L, una en:nlctun logica se representa
pormedlodeubhs“ les 1L das rek Una d sc rep por un
renglon en ia tab)

32 Tsai Y.H., Alice.- Sistemas de Bases de Datas: Admi ion y Uso.- México: Prentice Hall

Hispanoamericana, p. 213.



Demdo:hsmdeﬁnicionesammores,hqueseapeginlascondlclonesy

de los hi de los pre es ia del enfoque relnclonnl.yaque“lavmu,n
principal del enfc laci l esti en la simplicidad de su rep en la estr
Iogucadehbuededatosymhﬂmbmdnd establecer relaciones de datos por medio

deamposdewwuon””?orlo!mo,eldneﬁoemph.doenhsbuesdednosdelos
adulk e ! 'porloquescdeulhunpoeomislas

fué un que de tipo
araaensuwde este tipo de modelo de datos.

4.5.2.2. MODELO DE DATOS RELACIONAL

El foq 1aci ] es Vi elmisdnnrml.ladopordlvermcompdinde
Soft e, con d olid quepamnend.-rahmformén
un i decuado. El modelo relacional p al sobre tres
aspectos de los datos: su su integridad y su P 30

Un modelo de datos dentro de un Sistemna de Manejo de Bases de datos (DBMS, por sus
nghnenmglé-)pudedeﬁmrhmﬁmdnnanﬂdelosdnmpotquemnhs
idades y sus rel 1a ptual de los mi

Al b ok de bases de datos como dBASE, Clipper, Progress,
Fox?ro Delphl, P-rldox.eu: permiten disefiar sus bases de datos a través de tablas en las
upu:dospuoundosbqounumpooumeondmon
prevmmanedewnmnnda el di; d d Estas bases de datos relacionales
sonmisﬁcﬁbl&ldedlmm?togess,wplnyl?ox?ro

En el modelo de datos relacional, los datos se rep di iaci o tablas y
estas relaci se i di dores relaci !

4.5.2.3. ESTRUCTURA DE DATOS RELACIONAL

La basica del del laci 1 es 1a “relacié wgun-edeﬁneenmnuninco,
en sus témi imples una relacion d algin tipo de o
emreunpudeob’eto:

RELACION

OBJETO 1

33 Ihidem. p. 228.
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Es importante distmguir entre los térmi iti como relacion y dominio y los
términos empleados on la teoria de datos como idad ib A todos ellos se
relacionan demasiado cada uno posee una defmicion y un papel especifico dentro del

modelo.
4.5.2.4. BASES DE DATOS RELACIONALES
Una de las formas mis gimples que h-m ahon se hs utihudo para la representaciém de

los datos es la tabls o iz (array) b Cu ion de los datos
puedeu'anm-maubhsdeenemo,'ﬁ que se admita un grado
deter de

Elp de i di el cual en arbol, o red se convierten en
nbhs bidimensionales, ha sido estudiado por Cod em 1970, y recibe el nombre de
NORMALIZACION.*¢

Las tablas, asi id. se 1L laci v la base de datos construida mediante

relaciones BASE DE DATOS RELACIONAL. 5

4.5.2.5 CONSIDERACIONES IMPORTANTES DE IAS BASES DE DATOS
RELACIONALES

¢ En cl enfoque relacional, una base de dstos logica se considera como un conjunto de
ubhsdednnunandos,An.mentld..dmmmodelodeb-nedednosaereprelmu

por una rel que las relaci entre implict
por de yl
& Deri ion de relaci es decir, que cada entidad en ¢l modelo de la base de datos se

implanta como una relacion.
¢ Enlace de rehclones, esto es, el enlace de los d.!os entre relaciones padre e hijo se

establece via un campo en
® Una relacién padre puede lma mis de una relacion hijo. 36

Para cl disefio de las bases de datos de cada mddulo o si del delo de anilisis, se
empled el diseiio de bases de datos relacionat, ya que como se ha visto, permite disciiar
tablas a través de lrreglos o mltnces y manipularsc entre cllas a través de una relacion, bajo
uns serie de vy op

34 Garcia de Sola, Juan F.- Es. wra de la Iny
Graw-Hill, 1988, p. 202.

35 Idem.

36 Thidem. p. 504.



4.5.2.6. EJEMPLO DEL DISENO DE UNA BASE DE DATOS RELACIONAL

A - ion se ik un €j k do el disefio de una base de datos, bajo un
i iaci i, este disefio se eampled pnlhsbllesdednondclosmoduloude
modelodemihns,comole A mis adel el al final de 1a
ipcion de cada si o modul
RELACION CLASS
CLASS-NO PROGRAM CLAS&REP
541 COMP SCi IANE
542 COMP SCI DAVE
311 ELEC JACK
o o o
RELACION STUDENT
S-NO S-NAME S-ADDR CLASS-NO
52 ALLEN 2 10 LEES AVE 541
53 EDDIE 10 MAIN ST. S41
54 JANE S 12 BANK ST. 541
55 DON 10 LEES AVE. 542
58 BOB S5 CLEGG ST. 542
57 DAVE 1 12 ECHO DR. 542
58 DOUG 15 MAIN ST. 542
110 JOHN 104 DRIVE WAY 311
111 MO 54 CLEGG ST. 311
12 NANCY 84 CARTIER ST. 311
113 JACK 6 ECHO DR. 311
© o ) o
Lasdnosnrq)mmublasdedosm“ Cada tabla contiene las ocurrencias del
i tipo de i La clave principal para la rel e CLASS-NO y para la relacion
STUDENT o S-NO. G i una relacion se i como un archivo.37
INVENTORY CUSTOMER
INV-NO INV-NAME | UNIT-PRICE CUST-D
" CHAIR 75 c1
12 TABLE 259.15 c2
13 DESK 308 c3
TRANSACTION
TRANS-NO INV-NO CUST-ID QryYy DATE OF TRANS
T1 (&) [<3] 12 8-Jun
T2 13 C1 2 4-Oct
T3 12 c2 1 26-Sep
T4 3 c3 2 8-Dic
Ejemplo 2.- Datos de las relaci s

37 Tsai Y.H., Alice.- Op. Cit. p. 229.
38 Ibidem. p. 315
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CAPITULO V.- ANALISIS Y DESCRIPCION DE CADA UNO DE
LOS SISTEMAS DEL MODELO -

En vista de que pueden utili

se estos si en forma « o individual, se consideré ta
importancia de describir cada uno de los médulos, razén por la cual se repite parte de la informacién

en la imeligencia a que va dirigido a diversas personas que trabajan en cada una de las éreas de la
biblioteca.

= Se anexa una explicacién de cada uno de los sistemas. Esta explicacion viene incluida con mas

detalle en los manuales de usuario, mismos que no se incluyen, ya que su contenido es exienso y cuyos
puntos fueron extraidos de estos manuales.

5.1 SISTEMA 1.- SISTEMA DE REGISTRO Y ANALISIS DE PRESTAMOS
HEMEROGRAFICOS -SISTEMA HEMERO-

5.1.1 ANTECEDENTES DEL SISTEMA HEMERO:

Dentro de 1a biblioteca se encuentra el dres de hmnnmcc., en donde estan las revistas y docuroecntos
sobre ap de edu iém han los

e que do los ios lcgan a la
a solicitar una i oun & Nenan un fi ido con el bre de p

mhc\nlelu-miolnonel bre de 1a i od eldoyelvolnmennmmkn elqmde

v su bt ! asi comw la institucién de donde p , COMO $€ en la

de-n:xns(mexol ﬁgunl) “ do el ! ga dicha papcl el gad .)del.L

le pide una id iom pars hacerl neg-rleneln i od e desee d. és de

haber lizado 1a ta, €l ga la revista 0 documento al encargado(a) de la helneroteca v

éstele d tve la idemtificacic

5.1.2 OBJETIVOS DEL SISTEMA HEMERO

Los objeti del si de regi v 1dep hemerograficos son los siguientes:
1. Apoyar integralmente al area de it de de la h [¢ cerrada) de la
biblioteca del CISE.
2. Llevarun 1 de las papel de solicitud de revistas a través de un conteo de todas las
papel de solicitud de istas que ingresen al sistema.

Proporcionar informes y reportes estadisticos en ciertos periodos de tiempo con el fin de evaluar la
consuha de revistas de 1a hemeroteca del CISE.

Servir de instrumento y apoyo a la i de 1a bibli del CISE al momento de claborar y
rendir informes sobre el arca de consuha de revistas (hemeroteca)
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$5.1.3 PREMISAS

Se utilizo el equipo instalado en el area de ka de i (h ).
Se progrnmd el sistema en otros equipos de cémputo para evitar ir las actividades del area de
e, istas de le b del CISE.

El sistema se desarrollé en ambiente de texto, bajo la plataforma de MS-DOS.

Se concentraron los datos en una propiada para la ion de rep e inf sobre
las consultas de revistas.

Sc utilizé CLIPPER version 5.1 como 1 je de i6 nncoxnopmhdeﬁncumdehbnc
de datos mnem Cabe luccr la mencion de que ene d de 1 de p
ba anteri con un mo P do em DBASE I, como ¢l modulo de
de solicitud pero debid queel i ba & P es decn', que nonepodn
ki todas las p A de solici de i .,nisepodi. i
bajo comandos de DBASE 110, 1o cuil era pricti ! 1 ya que ¢l pemonnl no enab- muy
familiarizado con el i deDBASElIl Luego entonces, se decidié
ki el si en el ) de jad: dzbnmdednosydepmmcm CLIPPEK,
debido a que ofr jas en ala de los
con'erfnm del ambi del j jador de bases de dstos. Otra cnemn por l.l  que se decuho
0 o CLIPPER es por la facilidad que brinda el | para Y
en las cuales se Y is de barra y les para facilitar ¢l manejo del sistema por
parte del usuario.

d

El sistema cucnta con una clave de acceso, con la cuil el op io del si a al
mismo.

Se blecid i i conelp 1 declah eatre ellos, el operador
i del si via dinad de la bibh conelﬁldedarsemtollnemlyde
reali bas de itorio sobre datos ya rcales a fin de i las

Se 1! llas de is en base al si izado de ad i
SIABUC, el cv.ul esti en openc:on -cunlmmle en el uu de p Ecni de la bibli del
ClSE ‘Tambié 1S ¥ P de ba da del si; izad
de b d. de infor ion en disco IRESIE.
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5.1.4 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA HEMERO

Dentro de las isti que este si P se tiene:
El nstma HEMERO cuenta con una serie de menis de barra tanto hori 1l como v icales lo
de trab day s la idad de estar tecleand N, 4

cuil p

a tr-ves de las opciones de los mentis con las teclas del cursor y presionando la !ech ENTER es
posible accesar a cada una de las opciones del sistema HEMERO. E Ppto cn la opci de cap

donde se teclearin todos los datos que ahi se piden.

HEMERO cma di d do y compilado bajo el lengua_pe mmej.dor de bases de datos

CLIPPER version 5.1, el cual p i il ){ fuera del ambiente del

con:pnhdor (enn DBASE I0, esto no c¢s posible Ya que para gjecutar un programa hace falta estar
del b del jador de bases de dntos) El sistema corre bajo ambiente de texto, es

decir, en T sc requi de disp afi en la computadora (como la tarjeta o el

monitor).

Mmej- 11 arclnvos, los cuales se van 15 do al de reali una P una
i6n y una

Cuenta con busquedas por varios camp en forma individual ¥ bién busqued. das (por dos

Campos).

Modificaciones a través de un menu de campos, esto es, que en uns ventana se desplieguen los dllos
de \m cuq)o nelecc:mndo del mena para modnﬁcnr el registro desplegado o bien, se pueden r

Cancelaciones a través de un menu de campos, es decir, que en una ventana se desplieguen los datos de
un campo seleccionado del menu para cancelar el registro desplegado o bien, se pueden realizar

En la fecha de captura s¢ mancjari la fecha actual del si P ivo de la comp d i
queenhfocludcpté:umoﬁe!eclmhfzdndel... de la revi o d en caso de
omitir Ia fecha de p el d, i a la fecha de préstamo la fecha de
captura.

« Enlace a MS-DOS, lo cuil p - bl una i6n con el si p ivo MS-DOS sin salir del
sistema HEMERO, esto p itira e d I y externos (excepto el editor del MS-
DOS), como cjemplo, se puede mulcnow el bomr, rwombm y copur archivos, de un disco a
duqueteode duquete-dmco crear un di -u, etc; icmpre y do la

de esc ¥ no reb h da para el sistema

HEMERO, ya que de lo contrmo no se podn ejecutar ese comando
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do hay ia dnsponible mayor o ngnal a loo kbytes, si es asi el snstem.-
al

« HEMERO d
i sin ni in probl en caso el pleg de gue se req
100 kbytes de ia
» El acceso se realizara unicamente a través de un p: d o clave de
o HEMERO verifi si la imp esti da o esta lista para su funcionamiento, esto cs, al
momento de renhwmu ion desde el modulo de bisquedas o bien, desde el médulo de reportes.
e Existe un ap do de ayudas para cada modulo del si d del menii principal
OPCIONES:
o Imiciaki los hi que e al si esto con el fin de depurar los registros que pudiesen
tener errores, o bien, de kmpiar los archivos.
e R ido de los hi del &i HEMERO, sc puede respaldar o eoxp 1a @ ion en
dlsquaesomducoduro

abl i 1a & ion de

Remauracion de los archivos del sistema HEMERO, cs p
disquetes o de disco duro, siempre y cuando haya sido requldad.- prcvulnente

« Manejo de rep en 1a opcién de bisq

Mancjo de un meni de impresion tanto en Ia opcion de reportes como en la opcion de bisquedas (al
momento de presionar la tecla F2).

5.1.5 DEFINICION, ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SISTEMA

ElxnoduloHEthROeslmnemapmllcvuun Yy 1 de los p de revi que se
han o!org‘do ajos umnos. Como % un sistema lpoy-do por una base de dntos, diversos
que lep de @ a través de un menti de opciones de buasqueda tanto

por un cnnq)o como por dos items (busqueda cruzada).

COmO s¢ Muestra a continuacion:

Para cumplir con esto, el si se divide en 5 opci
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Estas opci das en la parte superior de la pantalla. Para accesarias, bastara con sdlo
po-imonuneenun-deelhs Cada opcion se divide, a su vez, en 6 modulos, que son:

o ALTAS.- Alas de revistas y documemos

e BA4JAS-C 1 por campos y ial

e CONSULTAS .- Consultas secuenciales y por penodo de tiempo de los pré

o MODIFICACIONES - Modificaciones por algunos campos y difi ial
e REPORTES.- Reportes sccuenciales y por paiodo de tiempo de los pré

e BUSQUEDAS.- Busquedas por campos indivi y basqued. da por dos

5.1.6 DISENO RELACIONAL DE LA BASE DE DATOS DE HEMERO Y ARCHIVOS QUE
LA INTEGRAN

DIAGRAMA DE DISENO RELACIONAL DE LAS BASES DE DATOS DE HEMERO

REVISTAS.DEF | [ DOCUMENT.DBF |

s

(
P
3

t
j
(

Qoo

Aol hs] el of o

PRSI IS IS1101 (Y ILY]

Zivjojolziniolopop
PEILE
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La base de datos de Herna'o se eompone de 11 archivos. Cada uno de estos archivos tiene una funcion

P como a
ARCHIVO DESCRIFCION
1.- Revistas dbf Archivo de revistas.

6.~ Proceded.dbf’
7.- Tiwlor.dbf
8.- Proceder.dbf
9.- Usuarior.dbf
10.- Fechar.dbf
11.- Afio_r.dbf

Archivo de documentos.

Archivo de titulos de documentos.

Archivo de fecha de pré de d

Archivo de tipo de usuario de documentos.

Archlvo de procedencia de usuarios de documentos.
hivo de titulos de revist

Archlvo de procedencia de usu.lnos de revistas.

Archivo de tipo de usuario de revistas,

Archivo de fecha de préstamo de revistas.

Archivo de ailo de publicacion de revistas.
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5.1.7 REPORTES GENERADOS POR HEMERO

Aqui 86lo se incluiri parte de los rep de H , debido a su i i6

REPORTES SECUENCIALES DE PRESTAMOS

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM

B R ad r L e
IMPRESION GENERAL DE LOS PRESTAMOS DE LAS REVISTAS
B T T L T T T Y

FECHA: 05/11/97

Fecha de Pré&stamo (MM/DD/AA): 02/25/97 NOmero de Ficha: 6708
Idioma:
Titulo:
EDUCACION 2001
Aflo: 1995 Volumen: o Ndmero: 1

Nombre del lector: MIGUEL A. BAZAN

Facultad © escuela: PEDAGOGIA
Tipo de usuario: 4 -» ES OTRO TIPO DE USUARIO
REGISTRO: 6708/ 6718

Fecha de Captura (MM/DD/AA}): 04/09/97
Fecha de Préstamo (MM/DD/AA): 02/25/97 Namero de Ficha: 6709
Idioma:
Titulo:

UNIVERSIDAD FUTURA
Afio: 1930 Volumen: 2 Ndmero: 4

Nombxre del lector: MIGUEL A. BAZAN

Facultad © escuela: PEDAGOGIA

Tipo de usuario: 4 -> ES OTRO TIPO DE USUARIO

REGISTRO: 6709/ 6718
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REPORTE DE PRESTAMOS POR REVISTAS

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM
-

BUSQUEDA DE DATOS DE LOS PRESTAMOS DE LAS REVISTAS

FECHA: 06/17/87 HORA: 23:08:54
PRESTAMOS
1187 PERFILES EDUCATIVOS
282 REVISTA DE LA EDUCACION SUPERIOR
222 REVISTA DE EDUCACION
213 CERO EN CONDUCTA
171 REVISTA LATINOAMERICANA DE ESTUDIOS EDUCATIVOS
152 REVISTA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
145 FORO UNIVERSITARIO
134 CUADERNOS DEL COLEGIO
127 EDUCACION
85 REVISTA DE PEDAGOGIA
so CUADERNOS DEL CESU
90 DIDAC
89 COMUNIDAD EDUCATIVA
83 UNIVERSIDAD FUTURA
75 PERSPECTIVAS
73 PEDAGOGIA
68 CUADERNOS DE PEDAGOGIA
65 REVISTA CUBANA DE EDUCACION SUPERIOR
&5 DOCENCIA
64 REVISTA ESPAVOLA DE PEDAGOGIA
58 REVISTA DEL INSTITUTQ DE INVESTIGACIONES EDUCATIVAS
53 SALUD MENTAL
52 ESTADOS DE CONOCIMIENTO
52 PERSPECTIVAS DOCENTES
51 BORDON
50 EDUCACION SUPERIOR CONTEMPORANEA
47 ENSEYANZA DE LAS CIENCIAS
43 CIENCIAS PEDAGOGICAS
a2 INVESTIGACIONES EDUCATIVAS VENEZOLANAS
40 SCIENCE EDUCATION
37 REVISTA DE ORIENTACION EDUCATIVA
37 EDUCATIONAL LEADERSHIP
36 TECNOLOGIA Y COMUNICACION EDUCATIVA
34 DIVULGACION CIENTIFICA
31 EDUCACION MEDICA ¥ SALUD
31 COLECCION PEDAGOGICA UNIVERSITARIA
31 REVISTA COLOMBIANA DE EDUCACION
31 OMNIA
31 CUADERNOS DE PLANEACION UNIVERSITARIA
31 UNIVERSIDADES
29 AULA ABIERTA
29 REVISTA DE EDUCACION E INVESTIGACION
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REPORTE DE PRESTAMOS POR REVISTAS (CONTINUACION)

STUDIES IN EDUCATIONAL EVALUATION
TRAVESIA

REVISTA MEXICANA DE EDUCACION MEDICA
REVISTA DE LA FACULTAD DE MEDICINA
DEVELOPMENTAL PSYCHOLOGY

AVANCE Y PERSPECTIVA

CIENCIA Y DESARROLLO

CUADERNOS DE INVESTIGACION EDUCATIVA

E + A:ENSEVANZA MAS APRENDIZAJE

REVISTA DE ORIENTACION EDUCACIONAL
CRITICA

APUNTES

ESTUDIOS PEDPAGOGICOS

PLANIUC

REVISTA ARGENTINA DE PSICOPEDAGOGIA
EDUCACION QUIMICA

REVISTA DE TECNOLOGIA EDUCATIVA
ALBERTA JOURNAL OF EDUCATIONAL RESEARCH
PSICOLOGIA Y SOCIEDAD

REVISTA DE LA ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE MEXICO
CAMPO ABIERTO

CUADERNOS DE FORMACION DOCENTE
DOCUMENTOS DIE

ACTA SOCIOLOGICA

DESERCION ESCOLAR

REVISTA MEXICANA DE PSICOLOGIA

UMBRAL XXI

REVISTA DEL CENTRO DE ESTUDIOS EDUCATIVOS
REFORMA Y UTOPIA

EDUCATION CANADA

COMERCIO EXTERIOR

COMPARATIVE EDUCATION

ESTUDIOS SOCIALES

EDUCAR

BOLETIN DE LA OFICINA SANITARIA PANAMERICANA
INVESTIGACION EDUCATIVA

JOURNAL OF TEACHER EDUCATION
INVESTIGACION Y EDUCACION EN ENFERMERIA
CUADERNOS

TRABAJSO SOCIAL

REVISTA INTERCONTINENTAL DE PSICOLOGIA Y EDUCACION
BRITISH EDUCATIONAL RESEARCH JOURNAL
REVISTA DE EDUCACICN DE LA UNIV. DE COSTA RICA
STUDIES IN HIGHER EDUCATION

ATENCION PRIMARIA

EDUCACION Y CULTURA

AMERICAN EDUCATIONAL RESEARCH JOURNAL
ALTERNATIVAS

SOCIOLOGY OF EDUCATION

JOURNAL OF INSTRUCTIONAL PSYCHOLOGY
REVIEW OF EDUCATIONAL RESEARCH
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B L R L R L R P e

REPORTE DE PRESTAMOS POR ANO DE EDICION DE LAS REVISTAS

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM

R T

BUSQUEDA DE DATOS DE LOS PRESTAMOS DE LAS REVISTAS

B L L L T R T L L R R R R L S S Rl oL T T T S

FECHA: 06/17/97 HORA: 23:09:01
PRESTAMOS A_O
647 1986
574 1989
565 1988
S49 1990
508 198S
49% 1987
414 1993
40S 1984
404 1991
358 1992
329 1983
259 1994
207 1982
189 1981
164 1980
123 1979
72 1978
60 1995
42 1996
28 1977
24 1976
24 1975
17 1974
12 1989-1990
11 1992-1993
10 1993-1954
8 1989-50
8 1973
6 1991-92
[ 1988-1989
5 1987-88
< 1990
4 1991-1992
a 1985-1986
4 1990-1992
4 1987-1988
4 19%0-92
4 1986-87
3 1988-89
3 1972
2 1986-1989
2 1986-1987
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REPORTE DE PRESTAMOS POR INSTITUCYON

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDU(B\TIVOS {CISE) U'NAM

- - —ww

P L R T R

BUSQUEDA DE DATOS DE LOS PRESTAMOS DE LAS REVISTAS

R e T T2

- T

FECHA: 06/17/97

HORA: 23:09:07
PRESTAMOS FACULTAD
689 FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
509 NO ESPECIFICA
4390 UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
479 PSICOLOGIA
339 CISE
246 ENEP
245 IPN
165 FES ZARAGOZA
147 ENEP IZTACALA
138 UPN
128 ULSA
125 PEDAGOGIA
111 MEDICINA
107 CIENCIAS
103 FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
102 ENEP ARAGON
83 FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
S1 S.E.P. -
86 FILOSOFIA Y LETRAS
69 UNIVERSIDAD LA SALLE
68 UAEM
66 UDLA
62 UAM
3% CCH
57 UAT
57 ENTS
51 ENEP ACATLAN
39 C.C.H.
38 UACH
37 U.P.N.
3s NORMAL
33 UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA
29 UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO
29 ICE
29 INGENIERIA
28 ENEP ZARAGOZA
27 FES CUAUTITLAN
27 ENSM
24 ESCA
23 SAGRADO CORAZON
23 uIc
23 DERECHO
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REPORTE DE PRESTAMOS FOR TIFO DE USUARIO

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE) -UNAM

T T e L e T T R T T

BUSQUEDA DE DATOS DE LOS PRESTAMOS DE LAS REVISTAS

. RN N R WA R R ...

B L L T T T L L

FECHA: 06/17/97

HORA: 23:09:19

TIPOUSUA
- Usuario no especificado -
ES PROFESOR
ES INVESTIGADOR
ES ESTUDIANTE
ES OTRO TIPO DE USUARIO
- Usuaric no especificado -

Total de Préstamos = €715

FIN DE REPORTE

REPORTE DE UNA BUSQUEDA CRUZADA (FOR 2 CAMPOS)

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDRDUCATIVOS (CISE) -UNAM
.- -

B L

" -
BUSQUEDA DE DATOS DE LOS PRESTAMOS DE LAS REVISTAS

B T D R L L d L L T A s L T TR

FECHA: 05/11/%97 05:00:08

Fecha de Captura (MM/DD/AA): 10/13/19

Fecha de Préstame. (MM/DR/AA): 10/13/19 Naimero de Ficha: 4527

Idioma:
Titulo:
ALBERTA JOURNAL OF EDUCATIONAL RESEARCH

Afio: 1983 Volumen: 23 Ndmero: 2
Nombre del lector: ROCIO ORTIZ LEON
EFacultad o escusla: UDLA

Tipo de usuario: 4 -> ES OTRO TIPO DE USUARIO

REGISTRO: 1/ 1

59



5.2 SISTEMA 2.- SISTEMA DE REGISTRO Y ANALISIS DE PRESTAMOS
DE LIBROS -SISTEMA BIBLIOT-

5.2.1 ANTECEDENTES DEL SISTEMA BIBLIOT:

Cuando los usuarios llcgan a la bibh gan una identifiacion al bibli i encn.rgado, pasan a
sala para consultan los libros y al final de la Ita, antes de i llenan un fc ido con el
nombte de papelev.., en la cual el usuario marca el bre de la fi que & (libro, tesis o

),h ifi ion de esa ,elnumcro de inventario, el tipo deuannoymnombu
completo, asi como la institucion de donde p , COmo se cn la de (anexol,
figura 2). Cuando el & ga dicha papel el encargado de la bibhoteca le entrega al usuario su

identificacion.

5.2.2 OBJETIVOS DEL SISTEMA BIBLIOT

Los objetivos del si de registrto y 1 de pré de libros son los siguientes:
1. Apoyar intcgralmente al drea de consulta de libros de la bibli ( ia abi ) de la bibli
del CISE.
2. Llevar un re 1 de 1as papel 2 de libros a través de un anilisis automatizado

gistro v
de diversas variables de todas las papeleus de prennmo de libros que ingresen al sistemas.

3. Pr i y rep estadisticos en ciertos periodos de tiempo con el fin de evaluar la
consuhn y el préstamo de libros de la biblioteca del CISE.

4. Servir de instrumento y apoyo a la dis ion de la bibli del CISE al momento de elaborar y
rendir informes sobre el drea de consulta de libros (biblioteca).

5.2.3 PREMISAS

o Scutilizé ¢l equipo instalado en el area de Ita de libros (bibk ).

e Sep O el si en cquipo de co delah para evitar interrumpir las

del area de consulta ¥y préstamo de libros de la biblioteca del CISE.

e El sistema se desarrollé en ambiente de texto, bajo 1a plataforma de MS-DOS.

« Se concentraron los datos en una estructura apropiada para la generaciéon de reportes e informes sobre
las Jtas y los pré de libros.




s Se utilizé CL[PPER versmn 5.1 como k je de pr ion asi como para la definicién de la base
ddulos de este mem- se retomaron a partr del diseiio y operacién del

de datos

sistema H:ENIERO.

« El sistema cuenta con unsa clave de acceso, con la cuil el operad io del si a al
mismo.

e Se blecié icacié con el do de la bibli a su vez, ¢l operador

del si yvia dinad de la bibk con el fin de dar seguimiento al sistema y de
ki bas de itorio sobre datos ya reales para realizar las modificaciones convenientes.

e Se V! llas de cap is en base al si izado de adquisici
SIABUC, el cual esta en opencxon nct\nlmmte en el area de p dcni de 1a bibli del
CISE. También se yp i de bu da del si izad
de busquedas de in ion en disco P , IRESIE.

5.2.4 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA4 BIBLIOT
presenta se tienen las siguientes:

Dentro de las Tisti que este si
Dentro de las caracteristicas que este sistema preseunts se tiene:
- ElmemuBlBLlOTcumnconmnenedcmenusdebamnnlo i les como ical locuil
P uns de day sin la idad de estar 1 d d N a
és de las opci de los is con las teclas del cursor y presionando 1a tecla ENTER es posible
pto en la opcion de cap se

accesar a cada una de las opciones del sissema BIBLIOT. E.
teclearin todos los datos que ahi se piden.

e BIBLIOT esta di d do y apilado bajo el 1 j jad. de bases de dstos
CLIPPER versiom 5.1, el cual " il ] b fuera del ambiente del

compilador (en DBASE I, esto no es posible, ya que para cjecutar un programa hace falta estar
jador de bases de dnlos) El sistemna corre bajo ambiente de texto, es

dentro det bi del
decir, que en 7 se requi de disp grafi en la computad (como la tarjcta
© el monitor).

e M ja 21 hivos, los 1 se van 13 do al de V| una una

lacién y una el

e Cuenta con blisquedas por varios campos en forma individual y bién ba d. das (por dos
campos).

e Modificaciones a través de un memi de campos, esto es, que en una ventana se desplicguen los datos

difi elr do o bien, se pueden reakizar

de un campo seleccmmdo del ment para
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Cancelaciones a través de un memi de campos, es decir, que en unn vennn- se desplieguen los datos de

un cnnpo ulecclonado del meni para el registr D io o bien, se pueden realizar
En la fecha de captura se manejara la fecha actual del si P ivo de la computadors, micntras
que en la fecha de prestamo se lecle-n Ia fech- dcl presulno del Libro, tesis 0 documento; caso de
omitir la fecha de p el 3 a la fecha de préstamo la fecha de

captura del form-lo de préstamo.

Enlace a MS-DOS, lo cuil pen:nne establecer una senon con el ﬁnema operativo MS-DOS sin salir del

sistema BIBLIOT, esto p [¢ P el editor del MS-
DOS), como ejemplo, se puede mencionar el bornr, rﬂotnbm y copiar nrchlvos, de un dlsco a
duqueteodeduqumendnco crear un di i etc; mpre y 1a

de ese do del si | no reb h i da para el sistema

BIBLIOT, ya que de lo contrario no se podn ejecutar ese comando.

- BIBLIOT d do hay i dlq)onible m-yor o 13\1.] a 100 kbytes, si es asi cl sistema
in probl en caso el p je de que se requiere al
100 kb de i

« El se L ini a través de un password o clave de acceso.

« BIBLIOT d si la imp estd da o esta lista para su fincionamiento, esto es, al
de b una impresion desde ¢l modulo de bu das o bien, desde el mddulo de reportes.

e Existe un apartado de ayudas para cada médulo del si d del ment principal

OPCIONES:

e Iniciali los archi que al si esto con el fin de depurar los registros que pudiesen

tener errores, o bien, de limpiar los archivos.

Respaldo de los archivos del sistema BIBLIOT, sc puede respaldar o exportar la informacion en
disquetes o en disco duro

Restauracion de los archivos del sistema BIBLIOT, es posibl o imp la infor ion de
disquetes o de disco duro, si v do haya sido respaldada previ

Mancjo de reportes en la opcién de busquedas.

Manejo de un menu de impresion tanto cn la opcién de reportes como en la opcion de biisquedas (al
momento de presionar la tecia F2),
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35.2.5 DEFINICION, ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema BIBLIOT es un sistema el cual lleva un registro y control de los préstamos de libros, tesis y
documentos que se han otorgado a los usuarios. Como es un sistema apoyado por una base de datos,
accesa diversos archivos que le permiten 1 de infor ion a través de un menu de
opciones de busqueda tanto por un campo como por dos campos (busqueda cruzada).

El sistema BIBLIOT fué creado para llevar el control y registro de los préstamos de libros, tesis y
docutnenlon realizados a los usuarios de la blbholeca del CISE. Para cumplir con esto, el sistema se divide
en 6 op como se aa

Estas opci se ituadas en la parte superior de ia pantalla. Para accesar a cada una de estas
1 1 das del si b 4 con 3010 posicionarse en una de ellas.

Cada una de estas opciones se divide, a su vez, en 6 modulos, que son:

ALTAS - Altas de presu!mos de tibros, tesis y documcmos

REPORTES.- Reporte seeuenclal o por pcrlodo de uempo
BUSQUEDAS .- Busq por P quedas cr das por dos P

-
e BAJAS.- Cancel por ial

o CONSULTAS.- Consulta secuencml © por pel’iodo de uempo

e MODIFICACIONES.- Modifi por al difi 1 ial
-

-
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5.2.6 DISENO RELACIONAL DE LA BASE DE DATOS DE BIBLIOT Y ARCHIVOS
QUE LA INTEGRAN.

DIAGRAMA DE DISERO RELACIONAL DE LAS BASES DE DATOS DE BISLIOT
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La base de datos de Bibliot se

pecifica como a

de 21 hivos. Cada uno de estos archi

tiene una

15.- Proced-t.dbf
16.- Fechas-1.dbf'
17.- Fechas-d.dbf
18.- Fechas-t.dbf
19.- Autor-1.dbf
20.- Autor-d.dbf
21.- Autor-t.dbf

DESCRIFCION

Archivo de libros.

Archivo de documentos.

Arxchivo de tesis.

Archivo de usuarios de libros.
Archivo de usuarios de documentos.
Archivo de usuarios de tesis.
Archivo de titulos de libros.
Archivo de titulos de documentos.
Archivo de titulos de tesis.

Archi lasificac de libros.
Archivo de clasificaci de d
Archivo de clasificaciones de tesis.

Archivo de procedencia de usuarios de libros.
Archi

de procedencia de ios de d

Archivo de procedencia de usuarios de tesis.

Arcl'nvodcfechudeprén-nodelibrm
hivo de fechas de p

Archivo de fechas de pré-umo de tesis.
Archivo de los autores de los libros
Archivo de los autores de los documentos
Archivo de los autores de las tesis.



3.2.7. REPORTES GENERADOS POR BIBLIOT

Agqui s6lo se mnchiira parte de los rep de Bibk debido a su infi i

REPORTES SECUENCIALES DE PRESTAMOS

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE) -UNAM
-

D L T e I LR

IMPRESION GENERAL DE LOS PRESTAMOS DE LIBROS
- RN AN NI SRR TN T TN T TS

FECHA: 05/20/97

-

HORA: 00:12:13
Fecha de Capctura (MM/DD/AR): 10/12/96
Fecha de Présctamo (MM/DD/AA): 08/15/94

Ndmero de Ficha: 1
Fuente Consultada:

LIBRO
TESIS ..c.ccennens
DOCUMENTO .....-..

Clasificacion

No. Inventario
BF173 F631S5

M 10402

Autor:
SEGMUND FREUD

Titulo:
OBRAS COMPLETAS

Nombre del Lector: SARA GASPAR
Facultad o Escuela: CISE
Tipo de Usuario: 3 - ES ESTUDIANTE

REGISTRO: 1/ 11

Fecha de Captura (MM/DD/AA): 10/12/96

Fecha de Préscamo (MM/DD/AR): 11/24/94 NGmero de Ficha: 2
Fuente Consultada:
LIBRO . B T TR
TESIS . e e ceeerens
DOCUMENTO ...c-cooe. ceeae e
Clasificacién

No. Inventaric

GN G71 NBM42 365

Autor:
MEAD MARGARET
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i
i
]
t

REPORTE DE PRESTAMOS POR CLASIFICACION

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM

D . e A T e

BUSQUEDA DE DATOS DE LOS PRESTAMOS DE LIBROS
wwwe -

. vnmmw P L L T T
FECHA: 05/20/97 HORA: 00:14:05
PRESTAMOS i CLASIFICA
cmmmmm——— | e

1 | BF173 F6315

1 | BF311 G74

-4 ] BF724 C67

1 | F1219 R79

2 | GP28.F8 G5618

a1 | GN G71 NBM42

1 | LB1021 A42

1 | LB1043 ST32

1 i LB1051 G6218 1985

1 | OH365 ©7

1 | TJ211 F8518

Total de Préstamos =

FIN DE REPORTE

REPORTE DE PRESTAMOS FOR AUTOR

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM

B R R R L L ] -

BUSQUEDA DE DATOS DE LOS PRESTAMOS DE LIBROS

R R L D R

FECHA: 0S5/24/97 HORA: 13:53:00

|

T\ Tl

i CONSUELQ ROS ROMERO
| DARWIN

| GIOLITTO PIERRE

{ Goop, T.L. Y BROPHY, J.E.
i GRINBERG ZYLBERBAUMN
| GUILLERMO CORONADO

| K.S FU, R.C. G. CSG L.
{ MEAD MARGARET
] NAZARENO TADEI
| SEGMUND FREUD
|

HHHHEHBHHHER

VORA DIDACTICA

Total de Préstamos = 11

FIN DE REPORTE
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REPORTE DE PRESTAMOS POR TITULO

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE) -UNAM

W W W W R W W W W

-
BUSQUEDA DE DATOS DE LOS PRESTAMOS DE LIBROS

B e T Rt LA T L ST

FECHA: 05/20/97

HORA: 00:15:27

EDUCACION ¥ CULTURA

1 |

kS [ EDUCAR CON LA IMAGINACION

1 ! EL ADOLESCENTE DEL A¥O 2000

1 { EL ESPACIO Y LA CONCIENCIA

1 | EL ORIGEN DE LAS ESPECIES

1 | L MM,

1 [ LA IMAGEN DEL INDIO

1 { OBRAS COMPLETAS

2 ] PEDAGOGIA AMBIENTAL

1 | PSICOLOGIA EDUCACIONAL

1 | ROBOTICA: CONTROL, DETECCION Y VISION
Total de Préstamos m 11

FIN DE REPORTE

REFPORTE DE PRESTAMOS POR INSTITUCION DE PROCEDENCIA

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE) ~UNAM
e D E T e R L L R L T T T ——ww
BUSQUEDA DE DATOS DE LOS PRESTAMOS DB LIBROS

e R T R T d R D T L L

FECHA: 06/17/97 HORA: 22:23:12

PRESTAMOS ] FACULTAD
————m———— ] —————m——-
s ] CISE
2 ] FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
2 | UNIVERSIDAD PANAMERICANA
1 i INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
2 i ENEP-ARAGON
Total de Préstamcs = 11

FIN DE REPORTE
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REPORTE DE PRESTAMOS FOR USUARIKD

IHEUWVESTHEACICHVES Y SER\HCKOS!HDUCAHT\WDS(CJSB)IR‘A&M

B T T s wrween T e wewww -

-—ww

BUSQUEDA 'DE DATOS DE LOS PRESTAMOS DE LIBROS
B L T T R R A e

FECHA: 05/20/97

HORA: 00:18:18

TIPOUSUA
——m—m———— ‘ cmerera—-
3 i 3 -» ES ESTUDIANTE
3 | 1 -» ES PROFESOR
s i 4 ~» ES OTRO TIPO DE USUARIO
Toral de Préstamos = 11
FIN DE REPORTE

REFORTE DE PRESTAMOS POR FECHA

CENTRO DE IN’VESTIGACIONES ¥ SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE) -UNAM
wnwww -

P L L L L T
BUSQUEDA DE DATOS DE LOS PRESTAMOS DE LIBROS
L D T L L R R T T R Y

FECHA: 05/20/97

HORA: 00:18:44

1 | 0B/15/94
1 i 11/24/94
1 1 09/05/95
2 | 11/09/95
4 | 11/27/9s
1 1 11/29/95
1 1 09/10/96

Total de Préscamcos = i1

FIN DE REPORTE
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REPORTE DE UNA BUSQUEDPA CRUZADA (FOR 2 CAMPOS)

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE) ~UNAM

D L T R R L L Lk h LT LT

BUSQUEDA DE DATOS DE LOS PRESTAMOS DE LIBRO!
-

S
A AR R RN - w wrewww .

FECHA: 06/18/97

Fecha de Captura (MM/DD/AA): 10/12/96
Eecha de_Ppréstamo (MM/DD/AR) . 11/00/95

Namero de Ficha: 4
Puente Consultada:

LIBRO .-...
TESIS .....
DOCUMENTO

Clagificacidn

No. Inventarxio
TJ211 FB8518 :

CM-17076
Autor:

K.S FU, R.C. G. CSG L.
ZITulQ:
ROBOTICA: CONTROL, DETECCION ¥ VISTON
Nombre del Lector: ENRIQUE RUIZ VELAZCO S.
Facultad o Escuela: CISE
Tipo de Usuario: 1 =-» ES PROFESOR

REGISTRO: 1/ =2

Fecha de Captura (MM/DD/AA): 10/12/96
D, 1

Ndmerc de Ficha: s

Fuente Consultada:

LIBRO -...c.--.
TESIS ........
DOCUMENTO ........

Clasificacidn

No. Inventario
OH36S5 O7

Autor:
DARWIN

Iivulas
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EL _ORIGEN DE LAS ESPECIES

Nombre del Lector: ELOISA MATAMOROS
Facultad o Escuela: CISE
Tipo de Usuario: 4 -» ES OTRO TIPO DE USUARIO

REGISTRO: 2/ 2
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5.3 SISTEMA 3.- SISTEMA PARA EL REGISTRO Y ANALISIS DE LAS
SOLICITUDES DE ARTICULOS DE LA BASE DE
DATOS IRESIE

5.3.1 ANTECEDENTES DEL SISTEMA IRESIE:

Uno de los p més imp que se d llan oun la bibk es cl si de
IRESIE, descr'o anterionmente. Uno de sus servicios principales es el de la L ki id R
de los Articulos indizados en la base de datos IRESIE el cual se ofrece en ¢l irea de docummucwn Y que

gencralmente sc Ileva a cabo en forma p ior a las b das bibli s p

Por lo general el usuario que recurre & cste servicio solicita previ su b da en cl area de banco

dedmos,sobrembanedednos,po-mor-e-o llena un ido como licitud de
up de 1 -IM- B el ifica Jos los de los i Yy de las

revi con el h phgi mhsqneneloc.hm asi como sus datos personales y

académicos, como se alh ion de ( 1, figura 3).

5.3.2 OBJETIVOS DEL SISTEMA4 IRESIE

Los objetk del para el regimro y 1 de las solicitudes de articulos de 1a base de datos

IRESIE son los siguientes:

1. Apoyar i 1. alp de up ion de los de la base de datos IRESIE del irea de
documentacion.

2. Llevarun i 1 de las solicitudes de p ion de iculos de 1a base de datos IRESIE
ltrlvelde\mlnih-sdebsthtosdetod.shs licitudes de P ion de iculos que mgr al
sistema.

3. Proporci i y rep estadisticos en ci periodos de tiempo con ¢l fin de evaluar este

4. Servir de instrumento y apoyo a la coordinacion de la biblioteca del CISE al momento de elaborar y
rendir informes sobre los servicios del IRESIE.

3.3.3 PREMISAS

e Sc utilizé el equipo instalado en el irea de lta de revi (h ).
- Sepmmdumumsmosdemmopmm umpir las ividades del irea de
de delah del CISE.
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El sisterua se desarrollé en ambiente de texto, bajo la plataforima de MS-DOS.

para la ién de rep c

Se concentraron los datos en una d.
de articulos de la base de datos IRESIE.

Ias up
Se utilizé6 CLIPPER versién 5.1 como | je de p iom asi como para la definicion de la base
de este nstemn se re(om-ron L) puu.r del dueﬁo y opancwn del
de b

infc sobre

de datos A, odul

sulemnlmoYBmLIOT T bién se q

del si do de busq de infi iom en disco colwacto lRESlE

El sistema cuenta con una clave de acceso, con la cuil el op d io del si i al

mismo.

Se blecié icacié con la dimad dc la bibk yelp 1
do de esme médulo, con el fin de dar i al y de i pruebas de

lizar las dificaci conveni

escritorio sobre A‘htos ya reales a fin de

5.3.4 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA IRESIE

Deatro de las igti que este si P se tiene:
- EluemmESlemtlmmunedemusdebmumo i Jes como ical locual
y sn la idad de estar tecleand dos. N

permite unas sesion de

través de las opciones de los memis con las teclas del cursor Y prenonmdo l- tecla ENTER es pon‘ble
accesar a cada una de las opciones del sistema IRESIE. E. en la op de cap

teclearin todos los datos que ahi se piden.

IRESIE emi di d do y do bajo el ) j
CLIPPER versién 5.1, e cual permite conqnhr programas ejecutables fuera del ambiente del

con.nl.dor (cn DBASE III, csto no es posible, ya que para cjecutar un programa hace falta estar
de bases de daml) El sistema corre bajo ambiente de texto, es

jador de bases de datos

del jad
decir, que en se requi de digp afi en la comp d (como s tarjeta
o el monitor).
M, ja 13 hivos, los ] se van 1 do al de i una p uns
cancelacion y una modificacion.
Cuenta con bisquedas por varios campos en forma mdividual y bién busquedas cr das (por dos

campos).
Modificaciones a través de un memi de campos, esto es, que en una venun. se desplicguen los d.ltos
deuncanq:useleocmadodelmcnupmmodnﬁwel is do o bien, se pued
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Cancelaciones a través de un meni de campos, esto ¢s, gue en una ventana se desplicguen los datos de

un cnnvo selecc:onndo del menu para lar el registro despl do o bicn, se pueden realizar
En la fecha de captura se manejars la fecha actual del si ivo de la computad -
que cn la fecha de solicitud se tecleard la fecha de solici d del f para la idn de

mlmahmemamsm en caso de omitir la fechs de sohcnud, el sistema
§ a la focha de solicitud 1s fecha de captura.

Enlace a MS-DOS, 1o cuil pennhe e.‘blecer una nenun con el sistema operativo MS-DOS sin salir del

sistema HEMERO, e-o P Y ( pto el editor del MS-
DOS), como cjempl d i el b b ycoputnrchlvos,deunducoa
duqueteode duque!elduco crear un di ! un dir i etc; i y la
de esc do del si ivo no reb 1a i da para el
H:EMERO y-quedelocontr-nonosepodn ejecutar ese comando.
IR.ESEE d do hay ia disponibk mayorongunln 100 kby!es,nesanel sistema correra
b en caso io, el &i un de gue se requiere al menos
100 khytes de memoris.
El se realizaré ini a través de un password o clave de scceso.
TRESIE ifica si la i da o esti lista para su funcionamiento, esto es, al momento
de realizar una impresion desde ellnodulo de biisquedas o bien, desde el médulo de reportes.
Existe un apartado de syudas para cada modulo del si d: del meni principal
OPCIONES:
iali los archi que ffc al si esto con el fin de depurar los registros que pudicsen

tener errores, o bien, de limpiar los archivos.

Respaldo de los archivos del sistema IRESIE, esto es, se pucde respaldar o 1a infor i6n en
disquetes o en disco duro,

Restauraciéon de los archivos del sistema IRESIE. Se pued rar o imp 1a infi ion de
disquetes o de disco duro, si Y do haya sido paldad i

Manejo de reportes en la opcion de biusquedas.

Mancjo de un meni de impresion tanto en la opcidén de reportes como en la opcion de basquedas (al
momento de presionar la tecla F2).
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5.3.5 DEFINICION, ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SISTEMA

EIsustemn[RESEﬁ:ecrudopuaamhwelsa‘wcnode- P ion de ar de la base de datos
IRESIE para el area de h con esto, ¢ sisteana se divide en 4 opciones, como se
muestra a continuacion:

Uy § LU 08

Para accesar a cada una de estas opci 3 das del si b con 36lo posici se en una

de ellas con las teclas del cursor y presionar la tecla ENTER_

e ALTAS - Ahas de solicitudes de r p ion de articulos de 1a base de datos IRESIE.

o RA4JAS.- C laci por mpos y Iaci ial

e CONSULTAS.-C \ v 0 de solicitud (: iales y por periodo de tiempo), por usuario
¥ por momo de ingresos (global ¥y por periodo de tiempo).

o MODIFICACIONES - Modificaci por al; y dificaci ial

e REPORTES.- Reportes por nu © de solicitud ( iales y por periodo de tiempo), por usuario
(total de usuarios y nii o de articulos) y por de ingresos (global o por periodo de tiempo).

e BUSQUEDAS.- Ba das por npos individuales y biasqueda cruzada por dos campos.
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5.3.6 DISENO RELACIONAL DE LA BASE DE DATOS DE IRESIE Y ARCHIVOS QUE
LA INTEGRAN

DIAGRAMA DE DISERO RELACIONAL DE LAS BASES DE DATOS DE IREIE
Hi il i HiLs il SHEIMIMANRIRG. . . L L aHIERRHREREREY

B 4 -- N ;
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R

vttt

B

o [=] 80
REVISETA C 70
NUMEROACES N [
VOLUMEN N 4
NUMERO C 19
PAGINAS [ 20
(=] [ []
LECTOR [=] 40
FOLIO N 8
La base de datos de Iresic se p de 13 hivos. Cada uno de estos archivos tiene una funcién
especifica como a continuacion se explica:
ARCHIVO DESCRIFCION
1.- Dependen.dbf Archivo de hs depa)dencu.s de los usuarios del servicio de
2.- Aho.dbf Archivo del alto de los temas de cada articulo recuperado.

3.- Nivelaca.dbf
4.- Iresie.dbf
5.- Profesio_dbf
6.- Usuario.dbf
7.- Ciudad.dbf
8.- Pais.dbf

9.- Instituc.dbf
10.- Titulo.dbf

11.- Estado.dbf
12.- Revistas.dbf

13.- Fecha.dbf

Archivo del nivel mde‘mlco de los usuarios del servicio de
Archivo de ‘to::s-l.os datos de los usuarios del servicio de
Arclnvo de h ::o:‘lenon de 108 usuarios del servicio de
Archivo delupo de usuario del servicio de recuperacion de
articulos.

Archivo de la ciudad de p denci. delosu-unog
Amhivodelpaisdep- dencia de los

Archivo de Ia i de p dencia de los usuarios.
Archivo de ios tcmasdecadaustnno que fueron
recuperados

de la base de datos IRESIE.

Archivo de los estados de procedencia de los usuarios.
Archlvodelost.ltulosdercv:shsdehsmlelsehlmh
ion de los arti
Archivo de la fecha de solicitud de las i de
articulos de la base de datos IRESIE de cada usuario.

78



ESTA TESIS NO DEBE
SAUR DE LA BIBLIGTECA

Aqui solo se inchiira parte de los reportes de Iresie, debido a su fi

5.3.7 REPORTES GENERADOS POR IRESIE

REFORTES SECUENCIALES DE SOLICITUDES

C_.NTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM

- B L e e e T

REPORTE GENERAL DE SOLICITUDES PARA RECUPERACION DE ARTICULOS DEL IRESIE

R L R e N e L L D e L A T 2

FECHA: 06/18/97 HORA: 00:30:46

Fecha de Captura (MM/DD/AA) 01/31/97 Namero de Scolicitud:

Fecha de Solicitud (MM/DD/AA): 03/11/96 Recibo NGmero: 1172653
Cantidad: § 60.00

Nombre del Lector: NINA N. ALLEN NOVELO

Institucidn: INSTITUTO CARRILLO CARDENAS
Dependencia: NO ESPECIFICA

Ciudad: MERIDA

Estado: YUCATAN Pafis: MEXICO

Usua.: 5 NO ESPECIFICADO Profes.: 10 NO ESPECIF. Nivel Acad.: S NO ESPEC,

Tema de su Investigacién: NO ESPECIFICA

# Articulos Solicitados: S # Arciculos Enviados: 5

REGISTRO: 84/ 94

Fecha de Captura (MM/DD/AA): 01/31/97 Namero de Seolicitud: 8S

Fecha de Solicitud (MM/DD/AA) : 03/22/96 Recibo NaGmero: 675024
Cantidad: § 40.00

Nombre del Lector: M.C. JOSUE ARANDA R.

Institucién: UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO
Dependencia: DIRECCION GRAL DE BIBLIOTECAS

Ciudad: GUANAJUATO

Estado: LEON Pais: MEXICO

Usua.: 1 INVESTIGADOR Profes.: 10 NO ESPECIF. Nivel Acad.: 3 MAESTRIA

Tema de su Investigacién: NO ESPECIFICA

# Arrfculos Solicitados: 4 # Articulos Enviados: 4

REGISTRO: 85/ 94

Fecha de Captura (MM/DD/AA): 01/31/97 NGmero de Solicitud: 86

Fecha de Solicitud (MM/DD/AA): 03/26/96 Recibo Namero: 1172844
Cantidad: $ 250.00

Nombre del Lector: ADA GONZALEZ TORRES
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REPORTE DEL TOTAL DE USUARIOS REGISTRADOS

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS
wewn

B R et Rk L e T T

(CISE) -UNAM

B T T a2 2

REPORTE GENERAL DE SOLICITUDES PARA RECUPERACIQN DE ARTICULOS DEL IRESIE

1258857
12985583
1298552
1258456
1298455

o

1298430
1298404
1298387
1298392
1298325
1298432
1298423
1258330
1298391
1298390
2173718
1298341
1298333
1298329
1298320
12983111
1298291
1298282
1173574
1173657
1173724
1298271
o
1173721
11735589
o

1173579
1173689
1173694
1173680
1173660
1173690
1173596
1173599
1173577

08/14/96
08/13/96
09/05/96
08/15/96
08/12/96
10/30/96
07/11/96
07/11/96
07/10/96
07/09/96
07/08/96
07/08/96
07/04/96
10/30/96
07/10/96
07/04/96
04/08/96
07/08/96
07/21/96
07/05/26
07/04/96
07/04/96
07/03/96
07/03/96
07/01/96
07/01/96
06/05/96
06/13/96
06/24/96
06/27/96
11/18/96
04/24/96
06/06/96
06/18/96
06/15/96
06/18/96
06/18/96
06/17/96
06/13/96
06/18/96
06/06/96
06/06/96
06/07/96

ROSA MARIA. RODRIGUEZ PEREZ
CAROLINA ALVAREZ

MA. GUADALUPE DURAN POMPOSO
MA JOSEFINA PAREDES AGUILAR
MA JOSEFINA PREDES AGUILAR
MCKINSEY & COMPANY, INC. MEXICO
MARICELA ORTEGA GARCIA
ALEJANDRO CALATAYUD
MARISELA VELASCO CHAVEZ
MANUEL NUREZ CABRERA
MIREYA MATA LEYVA

JOSEFINA ACASICO ROMERO
YOLANDA VILLEDA MARTINEZ
CARLOS ROBLES ACOSTO

MARIA DEL ROSARIO TORRES GONZALEZ
ABEL DE LA FUENTE

JOSEFINA CASTRO ROMERO
APANCO TRUJILLO LIZ AURORA
EFIGENIO CLEMENTE GOMEZ
MARISELA ORTEGA GACIA

MA DOLORES BOJORQUEZ

LIKA PASTRANA

SUSANA CHAVES

LUZ BEATRIZ LOPEZ CADENA
ALICIA TREJO

LUZ MA CARDENAS

ZULMA YASMID TABOS FIGUEROA
MARIA MATUS LOPEZ

MARIA DEL SOCORRO MTZ SANCHEZ
AIDA VALERO CHAVEZ

ROSA MARIA LOPEZ ESCAMILLA
RUFINOC CHAN Y CHAY

PERSONAL DEL INSTITUTO
CONCEPCION BARRON TIRADO
MONICA RAMIREZ

MA. DE LOURDES HERNADEZ HDZ.
MARTHA SANCHEZ

SRA. ADELAIDA

IVONNE CISNEROS LUJAN
MARISOL ALVARADO

ERNESTO CORTES ESCOBEDO
ERNESTO CORTES ESCOBEDO
MARISOL ALVARADO FERNANDEZ

80

100.00

100.00

210.00

100.00°

40.00

100.00
130.00
Q.00

300.00 -
160.00 "

30.00
40.00
$20.00
10.00
30.00
10.00
30.00
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1173233
2173237
1173238
1173549
1173544
1173536
1465697
1298868
14665737
11113111
1465658
1465657
1465773
11131
1465798
1465799
1465804
1299144
1299186
1299038
111

111
1298857
1172863
1172925
1172777
1172695
1172831
1172857
1111
1172776
1172833
1172792
1172773
1172845
1172653
675024
1172844
1172657
1172650
1172652
1172571
971743
9271830
971508
971638

Total de

Total por el costo del servicio:

Total de
Total de

REPORTE DEL TOTAL DE USUARIOS REGISTRADOS (CONTINUACION)

05/20/96
05/20/96
05/20/96
06/04/96
06/03/96
/7
10/25/96
08/06/96
10/29/96
10/17/96
10/22/96
10/22/96
11/05/96
10/22/96
11/06/96
11/05/96
11/06/96
10/01/96
10/04/96
09/23/96
08/17/96
095/06/96
09/05/96
03/27/96
04/10/96
03/13/96
03/05/96
03/25/96
©8/27/96
03/26/96
03/18/96
03/25/96
04/14/96
03/13/96
03/26/96
03/11/96
03/22/96
03/26/96
03/01/96
02/29/96
02/29/96
02/23/96
02/19/96
01/22/96
01/17/96
02/07/96

folios: =

arcfculos
arciculos

ELIZABETH CASTRO OTERO

ROSA MARIA ANAYA WONG

JOSE LUIS MARTINES GUEVARA

MA. DE LOS ANGELES HERNANDEZ AGUILAR
CONCEPCION VENTURA GARCIA
GREGORIA MOLINA CHAVEZ

MARCO ANTONIO CRUZ REYES

JESUS EDUARDO LEON TARIN
ARTURO DURAZNO LOPEZ

ROSA MA RODRIGUEZ PEREZ

JUANA NORA HERNANDEZ

ERICO LUCIO SANCHEZ PEREZ
CECILIA F. CASTILLO

CONCEPCION BARRON TIRADO

RALUL DE J. CARREON VITORICA
SILVIA CRUZ PRIETO GONZALEZ
ARTURO DURAZNO LOPEZ

VICTOR BERNAL

MANUEL ROMERO

GRACIELA CORTES CAMARILLO
JOSUE ARANDA R

ENVIARON FAX

MA GUADALUPE DURAN PONPOSO
ROSA MARIA LOPEZ ESCAMILLA
JUAN ACOSTA GARCEZ

MA DE LOURDES RODRIGUEZ ZUTIGA
LIC. JUAN ANGEL VAZQUEZ MARTINEZ
SONIA VERA SAN ROMAN

MARTIN LOPEZ VOLLA

SANTANA VELASCO GUILLEMINA

MA. DE LOURDES RODRIGUEZ ZUCDIGA
MARTA TERESA PANTOJA SANCHEZ
DR. JUAN MANUEL CANDELAS RANGEL
ING. BERTHA DE LA O GARCIA

MCD. CLAUDIA GEORGINA GIRON SIFUENTAS
NINA N. ALLEN NOVELO

M.C. JOSUE ARANDA R.

ADA GONZALEZ TORRES

PABLO DE JESUS ORTEGA

ROBERTO CARLOS MOLINA ZAVALETA
PORFIRIO CARRETO DIAZ

MONICA ELENA BARRUEGOS

NO ESPECIFICA

ALMA L. CAMARENA FLORES

ELIA ALCORTA OLVERA

JESUS ROSALES GUERRERO

94

solicitados (AS.
enviados (AE.):

3 - 9225

s 8170.00
b
- 912

81

150.00
130.00
160.00
€0.00
90.00
60.00
10.00
100.00
20.00
0.00
20.00

125.00
200.00

250.00

»
NNBNOHODO

» HHb
AUBADODO



REFORTE DE LOS ARTICULOS SOLICITADOS FOR EL USUARIO

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM
P I cnew . B L T T RN
REPORTE GENERAL DE SOLICITUDES PARA RECUPERACION DE ARTICULOS DEL IRESIE
P ] B L e

FECHA: 05/20/97 HORA: 00:34:59

DATOS DEL USUARIO

Fecha de Captura (MM/DD/AA): 02/12/97

NGmero de Sclicictud: 92
Fecha de Solicitud (MM/DD/AA) : 01/22/96

Recibo NaGmero: 971530
Cantidad: § 100.00
Nombre del Lector: ALMA L. CAMARENA FLORES

Institucién: UNIVESIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
Dependencia: NO ESPECIFICA

Ciudad: BAJA CALIFORNIA
Estado: MEXICALI Pais: MEXICO

Usua.: S U. no especif. Profes.: 10 Usu. no esp. Nivel Acad.: 5 OTRO TIPO U.
Tema de su Investigacion: NO ESPECIFICA

# Arciculos Solicitados

DATOS DE EL{LOS) ARTICULO(S) DE ESTE USUARIO

No. de Acceso: o
Articulo: EDUCACION Y ECONOMIA EL PROBLEMA EDUCACION-EMPLEO
Revigsta: REVISTA DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES EDUC.

Volumen: o Nameroc: S8 PAGINA(S) 3-21
Afio: 87

No. de Acceso:

]
Articulo: ACCOUNTABILITY CONSTEXTUALIZACION DEL MODELO DE COMPETENCIAS
Revigsta: REV. DE CIENCIAS DE LA EDUC.

Volumen: 32 Ndmero: 128 PAGINA(S) 415-432
Afio: 86
No. de Acceso: 2]

Articulo: LA CAPACITACION PROFESIONAL COMO ALTERNATIVA DE AJUSTE
Revista: PUNTO 21,
Volumen: o NGmero: 42

PAGINA(S) 23-25
Afo: B7
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REPORTE PEL MONTO TOTAL POR PAGO DEL SERVICIO DE RECUPERACION DE
ARTICULOS

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE) -UNAM

P L T T

e bttt P PR L S
REPORTE GENERAL DE SOLICITUDES PARA RECUPERACION DE ARTICULOS DEL IRESIE

B R T T L L L L T T R e L

FECHA: 05/20/357

El monto total de ingresos por concepto de servicio de recuperacitén de
articulos es de: $ 8,170.00

El nuamero de folios registrados es de 89

EL numero total de usuarios registrados es de

EL total de articulos solicitados es de

- FIN DE REPORTE -

REFORTE DEL MONTO POR PERIODO DE TIEMPO POR PAGO DEL SERVICIO DE
RECUPERACION DE ARTICULOS

CENTRO DE INV'ESTIGACIONES ¥ SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE) -UNAM
ww e

B N T

B L L L L L L T

REPORTE GENERAL DE SQLICITUDES PARA RECUPERACION DE ARTICULOS DEL IRESIE

B e R R T

HORA: 00:37:11

B L T T e

FECHA: 05/20/97

DEL MES DE ABRIL AL MES DE OCTUBRE DEL A¥YO DE 1996
El monto total de ingresos por concepto de servicio de recuperacién de
articulos es de: $ 5,265.00
El ndmero de folios registrados es de 64

EL ndmero total de usuarios registrados es de

halaied FIN DE REPORTE -
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REPORTE DE SOLICITUDES POR INSTITUCION
CENTRQ DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM

B LT R R i R R

wwwarwwww

BUSQUEDA DE DATOS DE LOS FORMATOS DE RECUPERACION DE ARTICULOS
- -

eww

e

FECHA: 06/18/97 HORA =
RECUPERACIONES INSTITUCIO
16 NO ESPECIFICA
SEP
UPN
UNAM

ENEFP ARAGON
UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO

INSTITUTO TECNOLOGICO DE ORIZARBA

CISE

UNIVERSIDAD DE MONTERREY

INSTITUTO CARRILLO CARDENAS
IBEROAMERICANA DE PUEBLA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESDO DE MEXICO
INSTITUTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE PACHUCA
ESCUELA NORMAR SUPERIOR ENSEM TOLUCA
CT.C.H. SUR

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL -
ESCUELA NORMAL SUPERIOR

ENEO

UNIVERSIDAD AUTOMA DE HIDALGO
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL EDO. DE HIDALGO
ESC. NAL. DE TRABAJO SOCIAL

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTITUTCO LITERARIO 100

FACULTAD DE CIENCIAS

INSTITUTO DE EDUCACION UNIVERSITARIA DE CULTURA
UAM XOCHIMILCO

MCKINSEY & COMPANY, INC. MEXICO
FACULTAD DE PSICOLOGIA

ESCUELA NORMARL SUPERIOR

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL EDO. DE MEXICO
IPN

UNIVERSIDAD ATONOMA DE GUERRERO

UAT UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS
ESCUELA NACIONAL DE BIBLIOTECONOMIA Y ARCHIVONOMIA
FAC. DE ENFERMERIA

CETEC

UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL

P.G.S.D.F.

ESCUELA NORMAI, DE CHALCO

FUNDACION ARTURO ROSENBLUETH. A.C.
UNIVERSIDAD DEL VALLE DE ORIZABA

HHMP BB BB H BB B BB HRRB BN NNN G WD 0 O
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i REPFORTE DE SOLICITUDES POR DEPENDENCIA

! CENTRC DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM

i D L R L L L L T L L L L R L L s L L e T e

N BUSQUEDA DE DATOS DE LOS FORMATOS DE RECUPERACION DE ARTICULOS

e, —ew D L s ]

FECHA: 06/18/97 HORA: 00:38:34

NO ESPECIFICA
11 UNAM

w
0

7 SEP

2 DGIT DE LA SEP

2 BIBLIOTECA CENTRAL

1 COORDINACION NACIONAL DE CARRERA MAGISTERIAL
1 BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA
1 UAEM

1 BIBLITECA ELECTRONICA

1 FACULTAD DE TURISMO

1 COORDINACION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
1 ENSEM

1 DIRECCION GENERAL DEL BACHILLERATO

1 ESCUELA DE MEDICINA

2 POSGRADO

1 DEPTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

1 HEBRAICA, A.C.

1 ENSEM TOLUCA

1 DIRECCION DE AUDITORIAS

1 CIDE
1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

1

1

1

1

1

1

1

DIRECCION DE EDUCACION PREESCOLAR
FAC. DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
IEST INSTITUTO DE EST. SUPERIOR DE TAMAULIPAS
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NAL.

DIREC. GRAL DE ED. SUP. SEP
UNIVERSIDAD VERACRUZANA

ILCE

BIBLIOTECA ELECTRONICA

CISE

INSTITUTO DE FISICA

DGEST E.S.T. 34

ESCUELA DE INGENIERIA AGROHIDRAULICA
FAC. DE PSC.

FAC. DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
FAC. DE MEDICINA UJAD GOMEZ PALACIOA
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
DIRECCION GRAL DE BIBLIOTECAS

Total de recuperaciones = 93

FIN DE REPORTE

s



REPORTE DE SOLICITUPES POR CIUDAD

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM

B L T T N e b T T

BUSQUEDA DE DATOS DE LOS FORMATOS DE RECUPERACION DE ARTICULOS

P e R L Rt S T TR

- -
FECHA: 06/18/97 HORA: 11:15:01

{ CIUDAD

RECUPERACIONES
34
11

| MEXICO
] NO ESPECIFICA

i TOLUCA

| ORIZABA

! PACHUCA

i CHAFINGO

CD. MADERO
MERIDA
ECATEPEC
VERACRUZ
GUANAJUATO
PUEBLA

TAMPICO
MONTERREY
LAGOS DE MORENO
CUAUTITLAN
MADERO
HERMOSILLO
CHILPANCINGO
CD. DEL CARMEN
BAJA CALIFORNIA
GUADALAJARA
SAN LUIS POTOSI
CHILAPA

PﬂNPHHHwPHPHNHHHHHNNNNNNNNNW‘M

Total de Recuperacionese=

FIN DE REPORTE
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REPORTE DE SOLICTUDES POR ESTADO

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM
rowww

BUSQUEDA DE DATOS DE LOS FORMATCOS DE RECUPERACION DE ARTICULOS

T L R R R L R —wn

FECHA: 06/18/97 -HORA:

32 D.F.

12 NO ESPECIFICA

11 ESTADO DE MEXICO
VERACRUZ

HIDALGO
TAMAULIPAS
GUERREROC

MEXICALI
MICHOACAN
ZACATECAS

Total de Recuperacionese 93

FIN DE REPORTE
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REFPORTE DE SOLICITUDES POR PAIS

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM
- -

BUSQUEDA DE DATOS DE LOS FORMATOS DE RECUPERACION DE ARTICULOS
-

RPN -
FECHA: 06/18/97 HORA: 11:15:25
RECUPERACIONES ] PAIS
______________ | ————————
85 | MEXICO
s | NO ESPECIFICA

Total de Recuperacioness S0

FIN DE REFORTE

REPORTE DE SOLICTTUDES POR TIFO DE USUARIO
CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM

csnevaemew Rp—— BTy - -

BUSQUEDA DE DATOS DE LOS FORMATOS DE RECUPERACION DE ARTICULOS

P I R A 2 e e T T e 2 L]

FECHA: 06/18/97

wnw

RECUPERACIONES
385 -> USUARIO NO ESPECIFICADO
24 «> INVESTIGADOR
16 -> DOCENTE
13 -> ESTUDIANTE POSGRADO
2 -» ESTUDIANTE PREGRADO
Total de recuperaciones = 20

FIN DE REPORTE




REPORTE DPE SOLICITUDES FPOR FPROFESION DE USUARIOS

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM
- wemewwwww - - B L e

BUSQUEDA DE DATOS DE LOS FORMATOS DE RECUPERACION DE ARTICULOS

B L L L 2 L T I

FECHA: 06/18/97

HORA: 00:52:40
RECUPERACIONES ] PROFESION
mecem——————— 1 PR

21 i E -» ES DOCENTE
25 | 1 -» ES PEDAGOGO

6 1 2 -> ES PSICOLOGO

2 | 4 -> ES ENFERMERA

2 1 3 -> ES MEDICO

1 | & -> ES TRABAJADOR (A) SOCIAL

35 i 10 -> USUARIO NO ESPECIFICADO

1 | 8

-» ES VETERINARIO

Total de recuperacicnes = 93

FIN DE REPORTE

REPORTE DE SOLICITUDES PFOR NIVEL ACADEMICO DE USUARIOS

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE) -UNAM
B e R L R R R el et LR D T S T e e T2 2
BUSQUEDA DE DATOS DE LOS FORMATOS DE RECUPERACION DE ARTICULOS

R T R e T e ol

FECHA: 05/20/97

RECUPERACIONES i
[ - |
36 1 s -> USUARIO NO ESPECIFICADO
40 \ 1 -> ES DE LICENCIATURA
1s 1 3 -» ES DE MAESTRIA
2 i 2

-» ES DE ESPECIALIDAD

Total de Recuperaciones = 23

FIN DE REPORTE
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REPORTE DE PRESTAMOS POR REVISTA CONSULTADA
CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE) -UNAM
- ——— L T T T

BUSQUEDA DE DATOS DE LOS FORMATOS DE RECUPERACION DE ARTICULOS
-

FECHA: 06/18/97 HORA: 00:39:23

RECUPERACIONES REVISTA
30 CUADERNOS DEL COLEGIO
26 PERFILES EDUCATIVOS
20 FORO UNIVERSITARIO
19 REVISTA DE EDUCACION
18 REVISTA DE LA EDUCACION SUPERIOR
18 CERO EN CONDUCTA
14 EDUCACION
14 EDUCACION SUPERIOR ANUIES

COMMUNICATION EDUCATION

REVISTA ESPATUOLA DE PEDAGOGIA

REV. DE EDUCACION

DOCENCIA

COMUNIDAD EDUCATIVA

PEDAGOGIA

PERSPECTIVAS

EDUCACION SUPERIOR CONTEMPORANEA
REVISTA DE PEDAGOGIA

UNIVERSITAS 2000

UNIVERSIDADES

CUADERNOS DEL CESU

EDUCACAO E REALIDADE

EDUCATIONAL LEADERSHIP

DIDAC

CUADERNOS DE EDUCACION
DIVULGACION CIENTIFICA

TRAVESIA

LECTURA ¥ VIDA

REVISTA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
SALUD MENTAL

CUADERNOS DE PEDAGOGIA

EDUCADORES

INVESTIGACIONES EDUCATIVAS VENEZOLANAS
REVISTA MEXICANA DE PEDAGOGIA

REV. CUBANA DE EDUC. SUP
PSICOLOGIA EDUCATIVA

REVISTA DE LA FACULTAD DE MEDICINA
EDUC. SUP. CONTEM

BOLETIN DE PEDAGOGIA UNIVERSITARIA
INTEGRACION

EDUCATIONAL TECHNOLOGY

ENLACE

OMNTIA

CIENCIAS PEDAGOGICAS

An.&hAb.s.banammmmmmmmmmmmqqqqqqqmmmww



REPORTE DE PRESTAMOS POR REVISTA CONSULTADA (CONTINUACION)

! SCIENCE EDUCATION

IST™O

REV. ESPAFOLA DE PED.

PLANIUC

BORDON: REVISTA DE ORIENTACION PEDAGOGICA

REV. DE LA EDUCACION SUPERIOR

REVISTA DE EDUCACION E INVESTIGACION

EDUCACION MEDICA Y SALUD

DESERCION ESCOLAR

CUADERNOS EDUCATIVOS

EDUCAR

EDUCACION SUP. ANUIES

ESTUDIOS SOCIALES

REV. DE CIENCIAS DE LA EDUC.

CAMPO ABIERTO

PERFILES EDUCATIVOS MEXICO

BORDON: REV. DE ORIENTACION PED.

REVISTA INTERAMERICANA DE DESARROLLO EDUCATIVO
PSYCHOLOGY IN THE SCHOOLS

PERSPECTIVAS DOCENTES

COLECCION PEDAGOGICA UNIVERSITARIA

BRITISH EDUCATIONAL RESEARCH JOURNAL

JOURNAL OF HIGHER EDUCATION

ANUIES

REVISTA DE EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
PUNTO 21- URUGUAY

PERSPECTIVAS: REVISTA TRIMESTRAL DE EDUCACION
ELEMENTARY SCHOOL JOURNAL

STUDIES IN EDUCATIONAL EVALUATION

CRITICA: REVISTA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA
REV. CUBANA DE EDUC. SUP.

REV. DE PEDAGOGIZ

REV. ESPAROLA DE PEDAGOGIA

REV. DE EDUC.

RESPUESTA

MEMORANDUM TECNICO

TUMBRAL XXI

CUADERNOS DE PLANEACION UNIV.

EDUCATION CANADA

REVISTA DE EDUCACION ESPADRA

INVESTIGACIONES EDUC. VENEZOLANAS

RESEARCH IN HIGHER EDUCATION

PEDAGOGICA )
DE EDUCACION i
MOMORANDUM TECNICO
REFORMA Y UTOPIA .
EDUCACION Y CULTURA

REV. MEXICANA DE PSICOLOGIA

DOCENTE UNIVERSITARIO

PEDAGOGIA MEXICO

INVESTIGACIONES EDUCATIVAS

NNNNNNNNNNNNNNNNNNRNODRNNAUNNNNNRNNNDWUWRWODWRWGWRWWWDWWWWW
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REPORTE DE UNA BUSQUEDA CRUZADA (FOR 2 CAMPOS)

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM

cawrenw - B e e e

BUSQUEDA DE DATOS DE LOS FORMATOS DE RECUPERACION DE ARTICULOS

B L L R L et

FECHA: 05/20/97 HORA: 01:01:18

Fecha de Captura (MM/DD/AA): 10/30/96 Ndmero de Solicitud: 8

Fecha de Solicitud (MM/DD/AR) : 07/211/96 Recibo Nimero: o
Cantidad: $ 0.00

Nombre del Lector: ALEJANDRQO CALATAYUD

Institucién: CISE

Dependencia: UNAM

Ciudad: MEXICO

Estado: D.F. Pais: MEXICO

Usua.: 1 INVESTIGADOR Profes.: 1 PEDAGOGO Nivel Acad.: 1 LICENCIAT.

Tema de su Investigacién: NO ESPECIFICA

# Articulos Scolicitados: 1 # Arcfculos Enviados: 1

REGISTRO: 1/ 2
Fecha de Captura (MM/DD/AA): 01/10/97 Namero de Solicitud: 34
e _Solicitud (MM/DD/AA): 06/18/96 Recibo Ndmero: [}

Cantidad: § 0.00

Nombre del Lector: CONCEPCION BARRON TIRADO

Insticucién: CISE

Dependencia: UNAM

Ciudad: MEXICO

Estado: D.F. Pafs: MEXICO

Usua.: 1 INVESTIGADOR Profes.: 10 NO ESPECIF. Nivel Acad.: 1 LICENCIAT.

Tema de su Investigacién: NO ESPECIFICA

# Articulos Solicitados: 2 # Articulos Enviados: 2

REGISTRO: 2/ 2
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5.4 SISTEMA 4.- SISTEMA PARA EL REGISTRO Y ANALISIS DE
SOLICITUDES PARA BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS
ENEL AREA DE BANCOS DE DATOS DE LA
BIBLIOTECA DEIL C.ILS.E. -SISTEMA BANCODAT-

5.4.1 ANTECEDENTES:

Como parte de los servicios que p 1a bibli se el irel de conmln eq»eci.ﬂiznda a
bancos de datos. El umno que recurte a este servicio solicita una b

sobre alg!‘m autor, o m-s sobre un tema eq)eciﬁco Para ello llena un fonnlto

como solcCi ‘de bibk ifi en dicha solici ‘elummoumequeeqwcxﬁcum

sidad de i ion y delimitarl por aiios, paises, y el idioma, asi como sus datos personales y

démi como se la de (anexol, figura 4). Para este fin fue creado el

gistema BANCODAT.
5.4.2 OBJETIVOS DEL SISTEMA BANCODAT

Los objetivos del sistema BANCODAT son los siguientes:

1. Apoyar i b al p de busquedas bibk Afi del drea de banco de datos de la
biblioteca del CISE.

2. Llevar un registro y 1 de las solicitudes de by das bibli afi del banco de datos del CISE
a través de un conteo y anilisis de los dstos de tod-sl.ns licitudes de busquedas bibli afi que
ingresen al sistcemna.

3. Proporci infi Yy rep catadisticos en ciertos periodos de tiempo con ¢l fin de evaluar el
servicio de busquedas bibli aficas de drea de bancos de datos de la biblioteca del CISE.

4. Servir de instrumento y apoyo ala di ion de la bibli del CISE al momento de elaborar y
rendir informes sobre el de bu das bibk del banco de datos de la biblioteca del

CISE, fundamentalmente del banco de datos IRESTE que es el mis consultado.
5.4.3 PREMISAS
e Se utilizé el equipo instalado en cl irca de banco de datos.

« Se programé el sistema en otros equipos de coOmputo para evitar imterrumpir las actividades del drea de
banco de datos de la biblioteca del CISE.
o El sistema se desarrollé en ambiente de texto, bajo 1a plataforma de MS-DOS.

i6n de ¢ infi sobre

P

e Se conca:tnron los dnos ©n una estructura apropisda para la
las b
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SeutilizéCLlPPERvalcomo je de p i0 -dcolnopmhdeﬁniciondehbase

de datos Laci a los datos de los usuarios se retomaron a

partir del dueﬂo y oper-cxon del modulo IRESIE dueﬁado para el anilisis de la localizacién y
up de

El sistema cuenta con una clave de acceso, con la cuail el op d io del si a al

mismo.

Se blecid icacio con el encugudo del drca de banco de datos y con la

coordinadora de la biblioteca, a fin de dar al y de i pruebas de escritorio

sobre datos ya reales para implementar las modificaciones convenientes.

5.4.4 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA4 BANCODAT

Dentro de las isti que cste si P se tiene:
ElustemBANCODATcumucmwuscnedemnsdeblrnmlo i ! como v icales lo
cuil permite una sesion de trab da y sin la idad de estar teck d N d
a és de las opci de los us con las tecias del cursor y presionando Ia tech ENTER es
posible accesar a cads una de las opciones del sistems BANCODAT. Excepto en la op de cap
en donde se teclearin todos los dstos que ahi se piden.

BANCODAT esta disetiad doy ilado bajo el k 1] jador de bases de datos

CLIPPER version 5.1, el cual P it il 1] bl fuera del ambiente del

conq)ilndor (en DBASE II1, esto no es posible, va que para ejecutar un programa hace falta estar
del bi det jad de bases de dnos) El sistemsa corre bajo ambicnte de texto, es

decir, que cn ningu se requi de disp grafi en ln comp d (como la ji

o el monisor).

Mnnejn 16 ucluvos, los cuales se van lizando al de li una p una
ion y una

Cuenta con busquedas por varios campos en forma individual y bién basqued. das (por dos

campos).

Modificaciones a través de un menu de campos, esto es, que en una vattm sc desplieguen los datos
de un campo s:lecclonndo del meni para difi el regiser P do o bien, se pueden realizar

Cancelaciones a través de un mena de campos, es decir, que en una ventana se desplieguen los datos de
un campo seleccionado del menti para cancelar ¢l registro desplegado o bien, se pueden realizar




En la fecha de captura se mancjara la fecha actual del si P ivo de la comp dora, mi
que en la fecha de solicitud se teclcara la fecha de solicitud del fi o de la solicitud de b )
Hblia.v(ﬂa.l del banco de dstos de 1a biblioteca del CISE; en caso de omitir la fecha de solicitud, el

a la fecha de solicitud la fecha de capturs.

Enlace a MS-DOS, lo cuil perm'he esublccet una senon con el sistema operativo MS-DOS sin salir del

sistema BANCODAT, csto p y [ pto el editor del MS-
DOS), como ejemplo, se puede mcumu el bon'nr, monabnr y copnr u’chlvos, de un disco a
dnque(eodeduqumeadlwo m-run" etc; v do la
de esc del i no reb h i da para el si

BANCODAT, ya que de lo contrario no se podrl ejecutar cse comando

BANCODAT d do hay i daq)onihle mayor o lgull a 100 kbytes, si cs asi ¢l sistema
correra sin ningun probl on caso io, el =i un je de que se requiere al

100 kbytes de i

El acceso se realizara a través de un password o clave de acceso.

BANCODAT wverifica si la imp emi da o esti lima para su funcionamiento, esto es, al
de 1i uns impresion desde ¢l médulo de bu das o bien, desde ¢l médulo de reportes.

Existe un spartado de ayudss para cada maddulo del si d del meni principal

OPCIONES:

Inicializar los archivos que conforman al sistema, esto con el fin de dep los
tener errores, o bien, de himpiar los archivos.

is! que p

lleqnldo de los archivos del sistema BANCODAT, esto es, se puede respaldar o exportar la
infor q o en disco duro.

Restauracion de los archivos del sistema BANCODAT. Se puede K 1a inf 16
de disquetes o de disco duro, siempre y cuando haya sido respaldada prevmmenle.

Manejo de rep enla ion de b d

P

Mancjo de un memi de impresion tanto en la opcién de reportes como en 1a opcién de busquedas (al
momento de presionar la tecla F2).
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5.4.5 DEFINICION, ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema BANCODAT fué creado para llevar el registro y 1 de las M ara b d

P
b’bllog:ﬁcas enel bnnco de datos de la bnbhoteca del CISE. Para cumplir con esto, ¢l sistema se divide en
P las se a

Para accesar a cada una de estas ¢ das del

i ri& con solo ich en una
de ellas con las teclas del curwryprenomrhtechm

e ALTAS- Alas de solicitudes de bu das bibliograficas de ia base de datos IRESIE.

o RBAJAS-C laci por al campos y laci ial

e CONSULTAS-C Jtas por n > de solicitud iales y por periodo de tiempo), por usuario
¥ por monto de ingresos (globnl ¥ por periodo de tiempo).

e MODIFICACIONES - Modifi

por v difs o PRy

REPORTES.- Reportes por namero de solicitud (secuenciales y por pesiode de tiempo), por usuario
(total de usuarios y nimero de articulos) y por monto de ingresos (global o por periodo de tiempo).
o BUSQUEDAS - Bq d; individual

por P y bisqueda cruzada por dos campos.




5.4.6 DISENO RELACIONAL DE LA BASE DE DATOS DE BANCODAT Y ARCHIVOS
QUE LA INTEGRAN

DIAGRAMA DE DISENO RELACIONAL DE LAS BASES DE DATOS DE BANCODAT

T it TR ... 121241
i f uHIH sahastl xvmawammf«.uuummuhmmmnuhwm lhdufluu(“ um‘mmnummmsm
[<] ] IO N

FECHAS D -
FOLIO N B
CANTIDAD N B
LECTOR [~ 40
WNETITLUCIO C SO
DEPENDENC! c S0
ESTADO [ 40
CIUDAD [~} 40
PAIS [ 40

TIPOUSUARI| N 1 AR L .&mﬂﬁamnmnnmmw.

PROFESION N 2 PSP ARSI N SO R

NIVELACADE N 3 [ SerockaF 1 Wl
TEMAINVEST [ 70

BANCODATOS C 15

amﬁmﬁm‘wmm . ﬁiﬁ“ﬂ!ﬁﬁ‘mh&ﬂmﬁiﬂwﬁl
RN . .-..«,m..a‘l &»..»...J S
B&){Eﬁﬂﬂﬁﬁ)ﬁlﬁ;ﬂﬂéiﬁ’ BRRIOGRAF

mﬂm&‘mmmmm PR W 8 s

B eritiriol Bosertberisf e wersretoseonnalfit

{ ESTADOC [cr:oj




piln IFI!I’IB(&J!!PRR.N!X !X!HNHI*

U
)

l!(hl&d’ﬂ"‘:ﬁ{m(mm‘ it

[+] (]

AUTOR C 40
REVISTA C 70
A_O [=] [
DIOMA (=3 25
LECTOR [~ 40
FOLIO N 8

La base de datos de B. dat se de 16 hivos. Cada uno de estos archivos tiene una funcion
especifica como a continuacion se exphe..
ARCHIVO DESCRIFPCION
1.- Dependen.dbf Archivo de las depend delos del servicio de
Hci d dg ba o ibli Aficas.
2.~ Afo.dbf Archivo del afio de publicacion del tema de 1a busqueda
bibliografica.

3.- Nivelaca.dbf
4.- Bibkiog dbf
5.- Profesio.dbf
6.- Usuario.dbf

7.- Ciudad.dbf

Archlvo del mvel académico de los usuarios del servicio de

Archivo de todos los datos de los usuarios del servicio de

Archivo de In pro‘l:eaién de los usuarios del servicio de

Archivo del tipo ci'e usuario del servicio de bisquedas
bibliograficas.
Archivo de la ciudad de procedencia de los usuarios.
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8.- Pais.dbf Arcluvo del p-h de procedaxcu de Jos usuarios.
9.- Instituc.dbf de ia de los usuarios.

10.- Titulo.dbf Archi b dch ista de la bisqued:
bibhogtiﬁcn

11.- Estado.dbf ivo de los dos de p d ia de los usuarios.

12.- Bibhiogr.dbf Archivo con todas ha‘ usquedas bibliografi por cada

licitud de cada

13.- Tems.dbf. Archivo con los temas de la busqueds bibliogrifica.
solicitados por cada usuario.

14.~ Aumtor.dbf Atcluvo con los autores de cs0s temas solicitados.

15.- Banco.dbf hi con | los de datos kados por los

16.- Fecha.dbf Archivo con Ia focha de solicitud de las by qued
bibliogrificas.



5.3.7 REPORTES GENERADOS POR BANCODAT

Aqui sélo se incluira parte de los rep de B d. debido a su i 46

REPORTES SECUENCIALES DE SOLICITUDES

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE) -UNAM

B R R R T T T R D L e e R Y

REPORTE GENERAL DE SOLICITUDES DE BUSQUEDAS BIBLIOGRRFICAS EN BANCO DE DATOS
- ,wmnn

Rt AL e T

o6/18/57

P T L ]

HORA: 06:21:51

Fecha de Captura (MM/DD/AA): 02/25/97
Fecha de Solicitud (MM/DD/AR): 02/06/97

Nimero de Solicitud:442
Recibo Nimero: 1562770

Cantcidad: $ 30.00
Nombre del Lector: OLGA ARENAS AVILA

Inscitucién: BENEMERITA ESCUELA NACIONAL DE MAESTROS
Dependencia: NO ESPECIFICA

Ciudad: MEXICO
Estado: D.F. Pais: MEXICO
Usua.: 3 ESTUDIANTE PRE. Protes. : 9 DOCENTE Nivel Acad.: 1 LICENCIAT.

Tema de su Investigacién: LA EVALUACION EN LA EDUCACION PRIMARIA
Banco de datos a consultarse: IRESIE

REGISTRO: 442/ 452

Fecha de Captura (MM/DD/AR): 02/25/97

Nimerc de Solicitud:a43
Fecha de Solicitud (MM/DD/AA): 02/06/97

Recibo Ndmero: 1562770
Cantidad: s 30.00
Nombre del Lector: SANDRA PATRICIA CEDILLO TORRES

Insticucibdbn: UNAM

Dependencia: FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS

Ciudad: MEXICO

Estado: D.F. Pafs: MEXICO

Usua.: 3 ESTUDIANTE PRE. Profes. : 1 PEDAGOGO Nivel Acad.: 1 LICENCIAT.
Tema de su Investigacién: FORMACION DE INVESTIGADORES

Banco de datos a consultarse: IRESIE

REGISTRO: 443/ 452

Fecha de Captura (MM/DD/AA): 02/25/97

NGmero de Solicitud:444
Fecha de Solicitud (MM/DD/AA): 02/17/97

Recibo NGmero: 1562786

Cantidad: $ 30.00
Nombre del Lector: CUAHUTEOTITLA JIMENEZ CASTAVEDA

Instituciébn: I.P.N.
Dependencia: ESC. SUPERIOR DE MEDICINA



REPORTE DEL TOTAL DE USUARIOS REGISTRADOS
CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM

D Rl R e T e Y T

- .
REPORTE GENERAL DE SOLICITUDES DE BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS EN BANCO DE DATOS

B L d R R 2

FECHA: 06/18/37

HORA: 06:22:05

1172588 02/26/96 MARTINA MACHUCA GONZALEZ
1172939 04/11/96 LIANA VILLICAV¥A

o 04/12/96 FRANCISCO JAVIER LOPEZ REYES
117294S 04/12/96 JOSE FLORES
1172948 04/12/96 LORENA MAGAYA MIRANDA

o 04/12/96 MARIA DEL CARMEN MERINO G.
1172953 04/12/96 MONICA ELENA BARRUECOS DUEVWAS

04/15/96 ADRIANA CECEVA ALVAREZ

(4] 04/15/96 AIDEE TASSINARI A.
1173004 0a/17/96 JUAN FELIPE APARICIO
1173016 04/18/96 GRACIELA OLIVOS MONTES DE OCA
1173019 04/18/96 PEDRC MARQUEZ HERNANDEZ
1173026 04/19/96 MA. DEL PILAR GONZALEZ FONSECA
1173027 ©04/19/96 LILIA COLIN ESTRADA

[« 04/22/96 CARMEN L. ROJAS ZAMORA
1273042 04/23/96 ANA CRISTINA JIMENEZ
1173053 04/24/96 IVETH NARVAEZ SIERRA

o Q04/26/96 ADRIAN FIGUEROA H.
1173083 04/29/96 ANA LAURA GUTIERREZ FALCON
1173105 05/02/96 ISAAC VALDESPIN

05/02/96 NESTOR XAVIER DE LA GARZA SOLIS

SINIES

30.00 IRESIE
0.00 IRESIE

o
117311585 05/03/96 LILIANA HERNANDEZ MERCADO 30.00
o 05/03/96 LAURA CEDILLO ORTIZ
1173116 05/03/96 MAURICIO MAYEYA LOPEZ
1173119 05/06/96 MONICA ECHAVARRIA
o 05/06/96 CARMEN L. ROJAS ZAMORA 0.00

30.00 IRESIE

11731232 05/07/96 GRACIELA FLORES
1173128 05/07/96 TERESA FEDERICO HERNANDEZ
1173131 0s5/08/96 MONICA CARCAMO TAMANIS

30.00 IRESIE
30.00 IRESIE
30.00 IRESIE

1173134 05/08/96 TIBURCIO MORENO OLIVOS

1173135 05/08/96 EDITH GAMEZ MONTIEL 30.00 IRESIE

1173162 0S5/13/96 DULCE MARIA DE LA FUENTE RODRIGUEZ 30.00 IRESIE
30.00 IRESIE

1173164 0S/13/96 ERASMO MENDOZA ISLAS
1173166 05/13/96 RODRIGO HERRERA AVENDAYO
1173206 05/17/96 NORMA BALDERAS DAVILA
1173223 0S/21/96 ELIZABETH CASTRO OTEROC

30.00 IRESIE
30.00 IRESIE
150.00 IRESIE
30.00 IRESIE

1173224 05/21/96 CANDIDA ORTEGA ANGEL

1173230 05/20/96 ROBERTO FRANCISCO SALGADO LIMA 30.00 IRESIE

1173234 05/20/96 MA., ISABEL DEL. MORAL BUSTAMANTE 90.00 IRESIE
30.00 IRESIE

117335 05/20/96 ROSA MA. ANAYA WONG
1173239 05/21/96 CANDIDA ORTEGA ANGEL

0 05/22/96 CAROLINA ALVAREZ TREJO
1173256 05/22/96 FABIOLA SOTO VILLASEVOR

30.00 IRESIE
0.00 IRESIE
30.00 IRESIE
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REPORTE DEL TOTAL DE USUARIOS REGISTRADOS (CONTINUACION)

0 05/27/96 2ZULMA YASMID TOBOS FIGUEROA 0.00 IRESIE
1173287 0S/27/96 VICTOR MANUEL GONZALEZ RECO 30.00 IRESIE
0 05/28/96 LINDA SAMETZ ©0.00 IRESIE
1173298 05/29/96 ROSA VIRGINIA MONTES DE OCA 30.00 IRESIE
1173506 ©0S5/29/96 ENRIQUE TEPEPA HERNANDEZ 30.00 IRESIE
1173510 05/29/96 SILVIA CATAN 30.00 ERIC
S 1173525 05/31/96 PEDRO A. FLORES 30.00 IRESIE
: 2173527 05/31/96 ELIZABETH MANCILLA CARRILLO 30.00 IRESIE
1173513 05/30/96 LUIS AGUILAR MARTINEZ 30.00 IRESIE
! 1173534 06/03/96 GREGORIA MOLINA CHAVEZ 30.00 IRESIE
: 1173550 06/04/96 MARTHA MARGARITA FERNANDEZ RUVALCABA 30.00 IRESIE
: 0 ©06/04/96 JOEL HERNANDEZ ANTONIA 0.00 IRESIE
: 1173579 06/05/96 GUADALUPE MELCHOR DIAZ 30.00 IRESIE
1173576 0©06/05/96 SILVIA MARICELA CORTES CONTRERAS 30.00 ARIES
: 1173578 06/04/96 FRANCISCO ANGEL ALMAZAN ESTEVEZ 30.00 IRESIE
: 1173597 06/06/96 LULS AGUILAR MARTINEZ 30.00 IRESIE
1173591 06/06/96 SUSANA ARCHUNDIA NAVA 30.00 IRESIE
h 1173590 06/06/96 FERNANDO UBALDO LOPEZ MARTINEZ 30.00 IRESIE
! 1173580 06/06/%6 MA. DE LOURDES LOPEZ OJEDA 30.00 IRESIE
H 1173581 06/06/96 EDITH OLIVOS MANCILLA 30.00 IRESIE
i 0 06/06/96 MARIO GUTIERREZ PEREGRINE 0.00 IRESIE
! 0 ©06/07/96 EFIGENIA CLEMENTE GOMEZ 0.00 IRESIE
i 1173605 06/07/96 MARTHA M. FERNADEZ RUVALCABA 30.00 LIBRUNAM
; 1173602 06/07/96 EFIGENIA CLEMENTE GOMEZ 30.00 IRESIE
. 1173601 06/07/96 ROSALBA BELTRAN RUELAS 30.00 IRESIE
! 1173600 06/07/96 AMADA GALINDO JARRILLO 30.00 IRESIE
1173626 06/10/96 JOSE DEMETRIO PEREZ MEZA 30.00 IRESIE
: 1173621 06/10/96 GPE. LOUERDES MONDRAGON PEDRERO 30.00 IRESIE
' 0 05/11/96 ALEJANDRO CALATAYUD A. 0.00 IRESIE
: 1173656 06/13/96 SUSANA REYES ORTIZ 30.00 IRESIE
H 11736660 06/17/96 CHRISTIAN PLATA PEVA 30.00 IRESIE
| 1173669 06/17/96 MA. DEL SOCORRQ MARTINEZ S. 30.00 IRESIE
i 1173671 06/17/96 ROBERTO NAVA BATLA 30.00 IRESIE
i 1173677 06/17/96 JUSEFINA ACACIO ROMERO 60.00 IRESIE
i 1173687 06/1B/96 CARLOS RODRIGUEZ RUIZ 30.00 IRESIE
i 1173710 06/19/96 ELOISA AVILES GOMEZ 30.00 IRESIE
! 1173707 06/18/96 CECILIA GONZALEZ ARENAS 30.00 IRESIE
H 1173708 06/19/96 CARLOS TOPETE BARRERA €0.00 IRESIE
1173701 06/19/96 NINFA MARICELA VILLAREAL VILLEGAS 30.00 IRESIE
6 06/21/96 IRMA FUENTES V. 0.00 IRESIE
1173724 06/24/96 MARIA DEL SOCORRO MARTINEZ SANCHEZ 30.00 IRESIE
1298254 06/26/96 ZULMA YASMID TOBOS FIGUEROA 30.00 IRESIE
1298253 06/26/56 JUANA TREJO ARRONA : 30.00 IRESIE
0 06/26/96 ESPERANZA ROMERO BAUTISTA 0.00 IRESIE
1298266 06/27/96 CECILIA GONZALEZ ARENAS 30.00 IRESIE
1298267 06/27/96 MA. DE LOS ANGELES RODRIGUEZ M. 30.00 IRESIE
1298279 06/28/96 JOSE MANUEL MERAZ MERTINEZ 60.00 IRESIE
1298289 07/01/96 GASPARD MILCECIS FLORESTAL 30.00 IRESIE
1298298 07/02/96 ARTURO CAMACHO QUIROZ 30.00 IRESIE
0 07/04/96 ALEJANDRO CALATAYUD 0.00 IRESIE
1298324 07/04/96 YOLANDA VILLEDA MARTINEZ 30.00 IRESIE
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REPORTE DE LAS BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS SOLICITADAS POR EL USUARID

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS {CISE) -UNAM
B R e e ol et A T TR I - e
REPORTE GENERAL DE SOLICITUDES DE BUSQUEDAS BIBLIOGRAPICAS EN BANCO DE DATOS

B R R e T s e T T2

HORA: 06:23:08

FECHA: 06/1B/97

DATOS DEL USUARIO

Fecha de Captura (MM/DD/AA): 12/10/96 Ndmero de Solicitud:370
Fecha de Solicitud (MM/DD/AA): 12/10/96 Recibo NGmero: 1522973
Cancidad: $ 30.00

Nombre del Lector: ADRIAN SANTANA VARGAS

Institucidén: UNAM
Dependencia: ENEP ARAGON

Ciudad: MEXICO
Estado: D.F. Pals: MEXICO

Usua.: 5 U. no especif. Profes.: 1 PEDAGOGO Nivel Acad.: 1 LICENCIATURA

Tema de su Investigacidn: EVALUACION INTEGRAL DEL APRENDIZAJE EN LAS ESCUELAS

PRIMARIAS
Banco de datos a consultarse: IRESIE

DATOS DE LA (S) BUSQUEDA(S) B.
Tema sol. EVALUACION FORMATIVA/EVAL. DEL APREN‘DIZAJE/BVAL DE PROFESOR
Autor seleccionado:
Revista:

Afios a consultarse: 1994-

IQioma: TODOS
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REPORTE DEL MONTO TOTAL POR PAGO DEL SERVICIO DE BUSQUEDAS
BIBLIOGRAFICAS

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM
O L R L L D L d R L e A DA L )
REPORTE GENERAL DE SOLICITUDES DE BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS EN BANCO DE DATOS
B L R e T a2

-
FECHA: 06/18/97 06:23:27

El monto total de ingresos por concepto de servicio de blsguedas biblio-
graficas es de: $ 13,886.00

El namero de folios registrados es de 374

EL nimero total de usuarios registrados es de 452

EL total de bisquedas bibliograficas es de

- FIN DE REPORTE -—

REPORTE DEL MONTO POR PERIODO DE TIEMPO POR PAGO DEL SERVICIO DE
BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM
B L L R L L L L L L L R
REPORTE GENERAL DE SOLICITUDES DE BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS EN BANCO DE DATOS

B R T R L L L T

HORA: 3:48

FECHA: 06/18/97

DEL MES DE MARZO AL MES DE OCTUERE DEL A¥O DE 1996

El monto total de ingresos por concepto de servicio de badsguedas biblio-
gréaficas es de: $ 8,715.00

El numero de folios registrados es de 237

EL nimero total de usuarios registrados es de 230



REPORTE DE SOLICITUDES POR INSTITUCION
(CISE) -UNAM

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS
P R T T e T T - -

BUSQUEDA DE DATOS DE LAS SOLICITUDES DE BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS EN B.
B R e R T T e e e et ot 2

HORA: 10:35:54

-

DE D.

FECHA: 06/18/97

INSTITUCIO

U.P.N.
13 S.E.P.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
I.P.N.
NO ESPECIFICA
SEP

CISE
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL EDO. DE MEXICO

6

-3

6

6 ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE MEXICO
5 UNIV. LA SALLE PACHUCA

4 UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
4 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO
4 UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL

4 ILCE

< UNIVERSIDAD AUTONCMA DE TLAXCALA
4 C.E.S.E.

4 COLEGIO CARRILLO CARDENAS

4 UNIVERSIDAD AUTONCOMA DEL EDO. DE HIDALGO
3 UNIVERSIDAD PANAMERICANA

3 E.N.S.M.

3 UNIVERSIDAD DE MICHOACAN

3 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MORELOS

3 UNIV. AUTONOMA DEL EDO. DE MEXICO
3 U.P.V.

3 U.A. M.

3 UNIVERSIDAD LA SALLE

3 NORMAL SUPERIOR DEL EDO. DE MEXICO
3 NORMAL DE IXTLAHUACA

3 NORMAIL

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

CONALEP
INST. PEDAGOGICO DE ESTUDIOS DE POSGRADO

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA
COLEGIQ VASCO DE QUIROGA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE HIDALGO
NORMAL DE LOS REYES

U.A.T.

DIRECCION DE EDUCACION SECUNDARIA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA
UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO

E.S.E.F.
ESCUELA NORMAL SUPERIOR DEL EDO. DE MEXICO




REPORTE PE SOLICITUDES POR DEPENDENCIA

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM

B e e e et D 2

weweww wwwawe

BUSQUEDA DE DATOS DE LAS SOLICITUDES DE BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS EN B. DE D.

B T D T T )

FECHA: 06/18/57

HORA: 10:36 .20

BIBLIOGRAFIAS
131
45
28
16
14

HEBRHHEHHNNNNNNNNNNNNNNWUUWWARANROOD W

DEPENDENCI
NO ESPECIFICA
S.E.P.
CISE
UNAM
SEP
POSGRADO
FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS
FAC. DE PSICOLOGIA
F.E.S. ZARAGOZA
FPES ZARAGOZA
ENEP IZTACALA
FILOSOFIA Y LETRAS
ENEP ARAGON
XOCHIMILCO
FAC. DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
INST. DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
FAC. DE CONTADURIA Y ADMON.
SUBDIR. EDUC. SUPERIOR
FAC. DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
TUXPAN VER.
CCH
SECYBS
I.P.N.
FACULTAD DE MEDICINA
SUA-ED
EDUCACION ESPECIAL

ENEP. ARAGON

FAC. DE DERECHO

DEPTO. DE INVESTIGACION Y POSGRADO

FAC. DE MEDICINA

DIR. GRAL. DE BACHILLERATO

FCPYS

DGP DE CONTADURIA

DIR. DE EDUCACION ESPACIAL

DIR. DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION
DIR. DE INVESTIGACION

DIR. GRAL. DE EDUCACION NORMAL Y ACTUALIZACION DEL
DIR. GRAL. DE EDUCACION PREESCOLAR

DIR. GRAL. DE ORIENTACION VOCACIONAL

DEPTQO. DE CIENCIAS SOCIALES

106



REPORTE DE SOLICITUDES POR CIUDAD

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE) ~UNAM

B L T e

BUSQUEDA DE DATOS DE LAS SOLICITUDES DE BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS ‘EN B.. DE D.

- cawwew

FECHA: 06/18/97 HORA: 20:38:56

342 MEXICO

20 NO ESPECIFICA
12 PACHUCA

7 TOLUCA
CHILAPA
CUERNAVACA
TLAXCALA

PUEBLA
CHILPANCINGO
ORIZABA

FCO. I. MADERO
XALAPA

CD. DEL CARMEN
MATEHUALA
TUXPAN

POZA RICA
TAMPICO
IXTLAHUACA
IGUALA

JUCHITEPEC
ECATEPEC
MORELOS
COATZACOALCOS
CHALCO
HIDALGO

PCIA. BS. AS.
METEPEC
CANCUN

PUENTE DE IXTLA
SAN MARTIN TEXMELUCAN
TABASCO

CD. MADERO
TENANANGO
TENANCINGO
AYOTLA -
ATLACOMULCO
LA PAZ
VERACRUZ
ACAMBARO
YAUTEPEC

FHHHHHHMHHHUHEBHBHPRHHEBHEBRNNNNN WSO BB N0
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REPORTE DE SOLICTUDES POR ESTADO

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS

(CISE) -UNAM

v PR aww
BUSQUEDA DE DATOS DE LAS SOLICITUDES DE BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS EN B. DE D.
revwwmmewww Py oeusiung -
FECHA: 06/18/97 HORA: 10:39:14
BIBLIOGRAFIAS ESTADO
214 MEXICO
140 D.F.
19 HIDALGO
is NO ESPECIFICA
a3 VERACRUZ
13 GUERRERO
21 MORELOS
s PUEBLA
4 TLAXCALA
3 CAMPECHE
3 TAMAULIPAS
2 GUANAJUATO
2 SAN LUIS POTOSI
1 OAXACA
1 . BAJA CALIFORNIA
1 TABASCO
1 QUINTANA ROO
1 MICHOACAN
1 ARGENTINA
2 D.F

Total de Bibliocgrafiass

451

FIN DE REPORTE

REPORTE DE SOLICITUDES POR PAIS

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS

B R R R T S - -

(CISE) -UNAM
N R E RN R R TR E AW
BUSQUEDA DE DATOS DE LAS SOLICITUDES DE BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS EN B, DE D.

B R i R D R e L et S L S Ty

FECHA: 06/18/957 HORA: 10:39:29

BIBLIOGRAFIAS I PAIS
B |
448 | MEXICO
2 | NO ESPECIFICA
1 | ARGENTINA
Total de Bibliografias= 4851
FIN DE REPORTE
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REPORTE DE SOLICTTUDES FOR TIFO DE USUARIO

CENTRO DE INVESTIGACIONES ¥ SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM
-

D s L T
BIBLIOGRAFICAS EN B. DE D.
B e

HORA: 06:24:55

BUSQUEDA DE DATOS DE x.As SOLICITUDES DE BUSQUEDAS
B LD e e M b
FECHA: 06/18/97

BIBLIOGRAFIAS | TIPOUSUARI

mmm— e | [P

148 ] 3 -> ESTUDIANTE PREGRADO
45 1 s -» USUARIO NO ESPECIFICADO
61 1 a -> ESTUDIANTE POSGRADO
106 ] 1 -> INVESTIGADOR
87 i 2 -> DOCENTE

Total de bisguedas = 447

FIN DE REPORTE

REPORTE DE SOLICITUDES FOR PROFESION DE USUARIOS

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE) ~-UNAM
B D T D L L L L T T
BUSQUEDA DE DATOS DE LAS SOLICITUDES DE BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS EN B. DE D.

B e s U e APy s D e
FECHA: 06/16/97
BIBLIOGRAFIAS i

PROFESION

HORA: 06:25:01

->
-> ES DOCENTE

-> ES PSICOLOGO

-» ES SOCIOLOGO

-> ES TRABAJADOR (A) SOCIAL
-> ES ODONTOLOGO

-» ES MEDICO

~> ES ENFERMERA

-> ES VETERINARIO

-> USUARIO NO ESPECIFICADO

OPWIOWINOH

|
|
|
1
|
|
1
1
|
|
i

P
o

Total de bdasguedas =

FIN DE REPORTE
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REPORTE DPE SOLICITUDES POR NIVEL ACADEMICO DE USUARIOS

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM
cewwe P T - P
BUSQUEDA DE DATOS DE LAS SOLICITUDES DE BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS EN B. DE D.
B T D L L R T D R T L L S R L T T T D R
FECHA: 06/18/97 HORA: 06:25:06

1 1 -»> ES DE LICENCIATURA
i 3 -> ES DE MAESTRIA
14 i 2 -> ES DE ESPECIALIDAD
| s -> USUARIO NO ESPECIFICADO
| a -> ES DE DOCTORADO

FIN DE REPORTE

REPORTE DE SOLICITUDES POR BANCO DE DATOS CONSULTADO

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE) -UNAM

cowmww B R L e o

BUSQUEDA DE DATOS DE LAS SOLICITUDES DE BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS EN B. DE D.

R e T L 2 L AL L LTy

FECHA: 06/18/97

HORA: 10:40:20

BIBLIOGRAFIAS BANCODATOS

427 IRESIE

6 LIBRUNAM
s ERIC
3 IRESIE/ERIC
2 IRESIE/LIBRUNAM
1 IRESIE, BACHMEX
kS ILCE
1 IRESIE/COLMEX/L .
1 BACHIMEX, IRESIE
1 ARIES
1 IRESIE/TAEV/
1 IRESIE/CLASE/LI
1 TESIUNAM

Total de Bibliografias= 451

FIN DE REPORTE
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REPORTE DE SOLICITUDES FOR TEMA

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE) -UNAM
- -

- e

-ww
ITUDES DE BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS EN B..DE D.
P -

BUSQUEDA DE DATOS DE LAS SOLIC!
wwawwe
FECHA: 06/18/97 HORA:. 06:25:34

EDUCACION AMBIENTAL
COMPRENSION DE LECTURA

EDUCACION A DISTANCIA

FORMACION DE PROFESORES

EVALUACION DE PROFESORES

ORIENTACION EDUCATIVA

COMUNICACION EDUCATIVA

REPROBACION

ORIENTACION VOCACIONAL

NO ESPECIFICA

LECTO-ESCRITURA

EVALUACION CURRICULAR

ESTUDIOS DE POSGRADO

ENSE¥ANZA MODULAR

EDUCACION INDIGENA

MODELOS EDUCATIVOS

EVALUACION

PRACTICA DOCENTE

NUTRICION, DESNUTRICION. AGRESIVIDAD.
CAPACITACION

TECNOLOGIA EDUCATIVA
EVALUACION DEL APRENDIZAJE
DEMANDA EDUCATIVA

CALIDAD DE LA EDUCACION
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO, DIDACTICA, COGNOSCITIVA
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO, DISEVO EXPERIMENTAL, ORGAN. CURRI
APRENDIZAJE INNOVADOR/SIGNIFICATIVO/PENSAMIENTO CRITICO
APRENDIZAJE, AUTOAPRENDIZAJE, COGNOSCITIVISMO.

APROVECHAM. ESCOLAR. CALIDAD DE LA EDUC.,EXITO EN LOS ESTUD.
APROVECHAMIENTO ESCOALR/EDUCACION SUPERIOR

APRENDIZAJE GRUPAL
APRENDIZAJE Y LECTURA
APROVECHAMIENTO ESCOLAR/EDUC. MEDIA SUPERIOR.
APROVECHAMIENTO ESCOLAR/MOTIVACION/EDUC. BASICA/AUTOESTIMA
ASESORAMIENTO

ASESORAMIENTO. TESIS, TITULACION, TUTORES.
APROVECHAMIENTO ESCOLAR, MOVILIDAD ESTUDIANTIL
AUTOAPRENDIZAJE/IDIOMA EXTRANJERO/MULTIMEDIA
AUTORITARISMO, DOCENCIA.

BIBLIOTECAS, LECTURA, EDUCACION Y DESARROLLO.
ADOLESCENCIA, PSICOANALISIS.

w

O-‘FHHFPHI-'l"!-'f-‘l-‘i-'I-ll-'l-ll-"-'NNNNNNNNNNNNNNNNNMUMW‘#
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REPORTE DE SOLICITUDES FOR REVISTA

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM
——

B L e T D e L v

QUEDA DE DATOS DE LAS SOLICITUDES DE BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS EN B

. DE D.
. AR AN AR AR RN TN T AR R AR ANN ST

06/18/97

HORA: 06:25:41
BIBLIOGRAF!)S | REVISTA
2
Total de bidsqguedas = 2
FIN DE REPORTE
REPORTE DE SOLICITUDES POR AUTOR
CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE) -UNAM
- cwe

B L T T L T T
BUSQUEDA DE DATOS DE LAS SOLICITUDES DE BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS EN B. DE D.

T T Tl L R R R L T R

VIGOTSKY

FRANCISCO PRIETO
FREINET CELESTIN
MARIA DE IBARROLA
PAULO FREIRE

|

|

|

1 DIAZ BARRIGA, ANGEL
|

|

ll

| CELESTINE FREINET

Total de Bibliograffas= 438

FIN DE REPORTE
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REPORTE DE SOLICITUDES FOR ANO

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM
-

D T L T2

-

BUSQUEDA DE DATOS DE LAS SOLICITUDBS DE BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS EN B. DE D.
e B T S
FECHA 05/18/37 HORA: 06:25:58

BIBLIOGRAFIAS A_O
345 TODOS
44 1990-
i3 198s~-
5 1993-
s 1992~
L3 1994 -
3 1991~
3 1988-
3 1980~
3 1995-
2 1994-1995
2 1990
2 1989-
2 1980
1 1989
1 1992-1995
1 TODOS+

Total de bdsguedas =

FIN DE REPORTE

REPORTE DE UNA BUSQUEDA CRUZADA (FOR 2 CAMPOS)

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM

B L L T L T T L T L e e

BUSQUEDA DE DATOS DE LAS SOLICITUDES DE BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS EN B. DE D.

L L T T L Lt L L LT R T

FECHA: 06/18/97

Fecha de Captura (MM/DD/AA): 10/15/96 Nomero de Solicitud: 96

Fecha de Solicitud (MM/DD/AA): 07/02/396 Recibo Nimero: 1298298
Cantcidad: § 30.00

Nombre del Lector: ARTURO CAMACHO QUIROZ

UNIVERSIDAD DEL EDCO. DE MEXICO

Institucidn:
DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

Dependencia: FAC.

Ciudad: MEXICO
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i
|
|
]
|
j
{

Estado: MEXICO Pais: MEXICO
Usua.: 3 ESTUDIANTE PRE. Profes.: 9 DOCENTE

Tema de su Investigacidn: TEORIAS DEL APRENDIZAJE

Banco de datos a consultarse: IRESIE

REGISTRO: 1/

Nivel Acad.: 3 MAESTRIA

Fecha de Captura (MM/DD/AA): 10/30/96
Fecha de Solicitud (MM/DD/AA): 07/02/96

Nombre del Lector: DULCE GAONA

Institucidn: UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Dependencia: NO ESPECIFICA

Ciudad: MEXICO

Estado: MEXICO Pais: MEXICO

Usua.: 3 ESTUDIANTE PRE. Profes.: 9 DOCENTE
Tema de su Investigacidn: NO ESPECIFICA

Banco de datos a consultarse: IRESIE

REGISTRO: 2/

Nimero de Solicitud:167
Recibo Nimero: 1298305
Cancidad: $ 30.00

Nivel Acad.: S NO ESPEC.
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La imfe atica ha ido gran imp en la iedad actual, ya que es la herramienta de apoyo muy
immp en h i publi vy privados asi como de instituciones educativas y centros de
investigacién.

En el ambito bibliotecario, 1a informitica desenq)eih un p-pel pnnwldnl al apoyar en las ireas de

servicios técmicos y scndcnos a los i Ex:len ios los cuales
apoynn a hs areas de ad 1 de publi periodi pré vy circulaci servicio

1y r ion de articul Sin b no exi i izados para h en
form. mdq)endmte los servicios de consuhta de acervos y servicios especializados.

En el caso de la L del CISE, se disefio e impl > este del izado como
herramienta de mnhms para el control de las consultas en las ireas de acervos de libros y revistas y de sus
servicios esp dos de busqued. bibhogrnﬁcns T spectivas y P de articulos a través de

G los el p! de elab i6n de rep yp itira el
unksls de las vnmbles de una manera mis acertada v ripuh Cada progr esta siendo operado por un
encargado en forma independiente dentro de cada una de las arcas de do a las funci que se
desempedian en éstas. Por esta razon, estos p no se di COmo un si integral, es decir,
en un sélo médulo.

Las razones por las que bién estos no se 1 como sk o odul
es debido a que 1a bibli del CISE no cuents oon soporte en red local en ninguno de sus
equipos de comp La d que csta situada en la ion de la bibli es la unica que

cuenta con el acceso a INTERNET pero tampoco esta lnb:lnld.l para red local. Owra de las razones por
las que no se disediaron los programas como nnluusnno, son que cada uno es utilizado en forma
independiente en cada drca, como se ha explicadoen el p

Los rep: que prop 1 estos mddul i wvalores disti sin embargo, pueden
tomarse como base para alisis cualitativos, dependiendo del enfoque que se le dé a cada uno de los
reportes.

Correspondera al io bibli io @ ctar esa infor ion en forma analitica, o bien,

grupando los datos en tablas y graficando sus resultados estableciendo términos y
variables estadisticas.

Es mmoname hacer hmcnple en el hecho de que se apoyen las actividades que estén vinculadas con

P de comp de la bibli del CISE, con el fin de brindar un anpor servicio a los
usuarios y disminuir cargas de trabajo para el personal bibliotecario. Para cste fin, sera necesario auditar
los sistemas automatizados con los que cuenta la biblioteca y ver si efectiv estin b ficiando a la
biblioteca.
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La importancia en ¢l di e impl. ion del delo de fusaciéon radica no sélo en verificar que
estos modulos fincionen biem, sino en que no permanezcan estaticos, es decir, en que se estén
instrumentando mejoras y mod:ﬁcnc:ones a cada uno de los p: Esto quizas se lleve a cabo en una
segunda fasc posterior a la i ion de los de cémp de este delo. Entre

1| de las difi que a corto o di. plazo sc pudi Ilevar a cabo para estos programas
son:
=> Crear un si i 1, es decir, enl los 4 dulos a un modulo o p principal
= Di este si i 1 bajo i io, es decir, que exnsu una red en la cual, este
sistema pudiese operar con varios encargados cn diversas 1 mp dentro de Ia
biblioteca, lo cual facilitaria la ision de rep en forma rapid
Estos p pued: ituir de al, de dicion, ya que como afirman
los Rob Hi d ieri, Carlos Colhdo Femindcz y Pilar Lucio Baptista “un i
de medicion adecuado es aquel que registra datos obletvnhles que rep dad a los
conceptos o variables que el imvestigador tiene en mente.! Pra un i de dicion es
una recolecciéon de los datos. En el caso de estos médul 1a inf ion que i flejan datos
generales sobre los préstamos de acervos y solicitudes de infx i m los urvnclos eqecuhzndos de la
biblioteca del CISE pero cn un momento dado, cstos hados se p pretar bajo otro criterio,
segun las de para la toma de decisi de Ia bibl
La confiabilidad de cada uno de los si dependera del jo que reali os bles de cada
uno de los maodul ala d de los hi de las bnnes de d:tos y depunr
toda aquella mfnrnnc:nn que ya s¢ hlya lnahz-do, como por gjempl de
que tengan tres afios de haberse i es io que el p encnrgado !mga nociones
de computacion.

Cabe ncl.-xnr que enos 1 d de alisi it de acervos y servicios

s dentro de la biblioteca del CISE, pueden ser utilizados también en otras
bibli ializad. il con la inteligencia de que dran quc ser adaptados para la biblioteca
que los cuplee

Por 1ilti es i firm que cn el anexo 3 de este bajo que i del

ido de los les de los o dul tienen la finalidad de clpacn-r al usuario
ﬁmﬂilrizindolo con el jo del si que cur la carrera de Licenciatura en
- que un si debe scr agradable, ncrlcuvo y de facil n-veg.clon v mnnqo a
través de su ambicnte o entomno. Para este fin como p y di de
debemos desarrollar las habilidades y aptitudes para crear este tipo de si fici v ibl
1 s ieri k Rokx Fo a Collado, Carios. Baptista Lucio, Pilar.- A d iadela ] ion.-

México: Mc-Graw-Hill, 1991, p. 242,

116



Todo lo anterior redituaré en la nq:ulemenumnn de polincas para un mejor mvwlo de conaﬂu de
acervos de libros y revistas y de servicios de upcracion de y ~
hibhogriﬁc-s para los ios de 1a biblki . del CISE asi como i los tiemp del p
mismo de ls biblioteca del Cemtro de Investigsciones y Servicios Educmvos (CISE).

|
|
|
|
|
|
i
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l! SUGERENCIAS I

e La impl A0

de este declo de anailis) de I.l ka de acervos y servicios especializados de 1a
h‘bhotec- del CISF., T i de bl is de observaciom por parte del usuario u
del para d algun posible en'or en un modulo o submédulo.
e Procurar i ducir datos veridi y reales, ya que cu la medida en que se adopte esta regla, el sistema
proporcionara datos reales que puedan ser jad litica o disti
e Tratar de i h al p I de la bibk andolo en el uso de estos sistemas con la
finalidad de aun 3! Sp ble del nej de 1a inf iOn para estos sistemas a fin de
no perd muidad en el p de cap de datos y reporte de informacién.
® Respaldar la & iom por lo cada mes, con el ob_\eto de no pcrder el contenido de los
hi . Elimg lia imfc ion que ya haya sido Yy da, por cjemplo, los
P o solicitudes de mfor ion ingresados 2 o mis afios atras. Esto tendri dos finalidades: dejar
. in @ ion mis . .

Y evitar que se sature el proceso de bisquedas de registros al
llenavse mmcho ¢l archivo maewtro de la basc de datos.

Esablecer politicas de mejora pars este y oos i

que se funci do d de la
biblioteca del CISE, para refs el asp de comp en la mstitucio
- Otro agpecto a considerar, sen- 1a posibilidad de poder i ducir una i lacion de red local para el
mp de 1a bib del CISE. D« d esta bibli no con un
apoyo adecuado en cémputo, por 1o que es poco factible que se llevara a cabo este punto.
e Por ikimo, se lnpm que cu la biblioteca se lbl’l una plaza de técnico en comp ion que apoye el
mlmmuno de éste y owos si de para op i los di servicios que
que brmd pacitacion y al personal que labora en las
d!versns areas de la bibli Elp 1 bibli io no 1a 16gica de las compuiadoras y en 1a
biblioteca del CISE no existe pcﬁonal parado para brind. POyO €n un dado en los
p de comp 16 alngualque do falla un equipo, se 1 a personal extermo, lo cual
mecomconmm,hpetdﬂade PO en al despl i de su a 1a bibli
v el costo por el sexvicio p do para la mi uni idad
® Cuando por alguna razon, se sature la ia de al mp d o sc llene el disco duro, el
técnico en computacion o personal de cémp i de di i el probl depurando
las ias de baj yel i delosdiscosdmosdehs mputadoras. También el té o
P 1l de comp i 8 ]os bl en v cjo de los CD-ROM, en el
jo de los paq ve v j

de INTERNET entre otras tareas. A largo plazo,
le seria mas rentable a h bibhotec.- dcl CISE y a 1a misma universidad abrir dicha plaza que contratar los
servicios de al

7 para servicios de computo.




ll BIRLIOGRAFIA CONSULTADA .

e ALCALDE, E; GARCIA, M.; PANUELAS, S. Informd bdsica.- México: Serie Informitica de
Gestion, 1992, 248 p.

e ARECHIGA G, Rafael Introduccion a la informdtica.- México: Editorisl Linmss, 1984, 169 p.
e ARECHIGA G, Rafacl. La informdtica en la ini: jon publica.- México: Editorial Limusa,
1986, 103 p.

s BYERS A, Robernt.- Intraduccion a las bases de datas cornt dBASE IIT Plus. México: Mc-Graw-Hill.,
1987, 367 p.

e CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS.- Reglamento de la
biblioteca.- 1994.

® GARCIA DE SOLA, Juan F.- Estr de la Iny 1.~ Serie: Infc stica de Gestion, Méxi
Mc-Graw-Hill, 1988, 226 p.

® GARZA MERCADO, Ario.- Funcion y forma de la biblioteca universitaria. México: El Colegio de
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ANEXO 1

FORMATOS DE CONTROL DE SERVICIOS




FIGURA 2

PAPELETA DE PRESTAMO DE LIBROS

i FIGURA 1

{ PAPELETA DE PRESTAMO DE REVISTAS
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FIGURA3

SOLICITUD DE RECUPERACION DE ARTICULOS DE 1.4
BASE DE DATOS IRESIE
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FIGURA 4

SOLICITUD DE BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS DEL BANCO DE
DATOS DE 1.4 BIBLIOTECA
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ANEXO 2

DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS MODULOS
DE ANALISIS DEL MODELO
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