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º l'IU:SENTACION • 
El modelo de análisis de las consultas de acervos de libl'oS y revistas y de análisis de 

solicitudes de recupención de anícu)os y búaqucda& bibliográficas que se presenta como 
proyecto de e .. tesis conde en 4 miódulos o sistemas de cot11putación diseilados en el 
lalguaje manejador de baocs de datos CLIPPER venión S.O. Se eligió CLIPPER debido a 
que o&ece mis ventajas que el leoguaje manejador de bues de datos dBASE,. ya que en 
CLIPPEk ac pueden Renerar programas ejecutables (.EXE), lo cual permite coner dichos 
prognunaa fil.era del entorno del lenguaje manejador de bases de datos. lo que no sucede 
con los programas diaeilados bajo dBASE. 

Este proyecto nace a partir del trabajo deaempeílado dunnte más de 8 meses dcntto del 
prognma beca-trabajo en la biblioteca del CISE. Ea nae programa se real:izaron algunas 
labores de apoyo en la hemeroteca en la captura de datos de los kardex de ~s a una 
base de datos generada pan la elaboración del catálogo de revüius. De igual manera se 
bñl.dó apoyo en la pre .. ción del servicio especializ.ado de búsquedas bibliográficas 
automatizadaa mi el área de bmicos de datos y por úllimo en el•~ a lNTERNET. 

I>unmte e•e periodo de trabajo, se observó que en las áreas de consulta de hbros y 
revistas y el área de aervicios et!pCcializados COIDO recuperación de anículos y búsquedas 
bibliográficas no ex:isltian m..emas que apoyaran el control de préstamos y las solicitudes 
de información reapectivamente, naciendo aliÍ la neceaidad de crear el modelo de Ul.álisis 
que se describirá c:n e•e trabajo. 

La filoaofia con la cual ae diacilaroa e•os módulos o SÚllemas que conConnan el modelo 
de análisis propue•o en e .. tellis consüae en oftecer &:istemas cuyo ambiente de trabajo 
sea cómodo y agradable, pennitieado a traVés de ventanas y IDeDÚS que el usuario tenga 
una &eSión de trabajo sencilla, sin necesidad de que memorice claves o nombres de 
coJDaDdos para a:um.ipular los archivos, cosa que no sucede con los sistCJDas o módulos 
desarrollados en dBASE. 

Este modelo de análUis puede ser aplicado no sólo en la biblioteca especializ.ada del 
CISE,. sin.o también en otras bibliotecas especializadas, adaptando cada uno de los 
inódulos de acuerdo a las características de fimcionamimto de esa biblioteca con el objeto 
de servir como herramienta en la administtación de las áreas a las que 11¡>oya. 



En la Case de operaCIOll de cada uno de los módulo~ se siguió una estrategia de 
supervisión y colllUDicac:ióa coa el penooa.al y operadores retpODMbles de la capmra y 
emisión de reportes con la intención de detectar fallas o errores de programación en algún 
mi>dulo. 

Por último se elaboró un -..ual de usuario de cada sistema (del cuál sólo se incluyen 
algunos puntos en el último capitulo}. con el fin de que se tenga la información 
correspondiente para resolver todas las dudas e inquietudes que puedan surgir 
del usuario sobre el uso del sistema. Además se incluyen en otro anexo del 
trabajo cuatro diagramas de flujo que muestran la estructura general de cada 

módulo. 
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n INTll.ODUCCION • 
A uavés de la m.o~ las bibliotecas hall deseq>eiiado un papel importante desde el 

"Renacimiento, la RevotuCÍÓIJ. Fran~ después em. la época iwlumial haaaa nue&Uos días.. lo 
cuál dcnme-=ra la vinculación que ha tenido el hombre con estos recintos académicos. 

La biblioteca es un recinto o lugar en el cúa1 se tiene de modo ordenado, un aiuDr:ro 
coolllderable de libros.. reviaas y baaes de datos para la conlillha de información y contribur 
alli a la difiUlión de la cultura y a la fonnacióo del individuo - la sociedad. 

Las bibliotecas jucsao un papel importante dentto de la sociedad., ya que son un 
complelDellto en la formac;;ión de e&lUdiantes, en la labor cotidiana de los investigadores y en 
la actividad académica ele los profe&0res. 

En e•e trab• .e describe el procc&0 de desarrollo de 1UUl herramienta o programa de 
~010 para apoyar el conttol y mnüisis de los aervicios que &e oftecct1 en una bibliouca 
e11PeciaJi2ada. 

Las bibliotecas eapecializ.ad.aa, por lo 11meral. ae enCUCllltl'all dentro de una instilución u 
orgmi.m:lo eapccializado, lllilve a WIU&rios capecializados y almacenan infOrmación sobre una 
'lellliúca C1Pecífica. 

Como caao prictico se preBCDUll a grandes raagos a)aunas caracteristicas más importaotes 
de la biblilKeca especializada del Cmtro de Inve-3gaciones y Servicios Educativos (CISE) 
de la Universidad Nacional Autónoma de México. 

La biblioteca especializada del CISE proporciona adenWs del servicio de consulta de libros 
en sislema de elllalltcria abierta y el servicio de consulta de revistas en estantería cenada9 los 
servicios de co1Hulla a banco de datos a ttavés de búsquedas biblbiográficas y umbiéu el de 
locali.2'.ación y recuperación de artículos. Los uSQAl'Íos que generahnente acuden a ella filOD 

invelllisadores y docentes del Centto9 de dependencias de la UNAM y de otras instituciones 
de edlicación .uperior tuto de la ciudad de México como del interior de la llepública. 

A partir de la deaaparici6n del CEUTES (Centro Universitario de Tecnología EducacioDal 
para la Salud) el CISE retornó el desarrollo de la base de datos IllESJE9 misma que se ha 
CODJ101idado como un a.ema de iDConnación importante que se ha .mantenido gracias a 
apoyos extem.os hllto del CONACYT como del PIIES (Programa Jntcrinstitucion.al sobre 
Educación Superi<tr) y a ingresos eJttraordinario generados por los servicios que presta e•e 
sistema de infurmación. 



Dea.tto del únbito bibliotecario, se hace a~ aprovcdaar an. todo su potencial los 
nuevos adelantos tecnológicos que dú a día liOll producidos por la ia.dtutria inf'ormática9 

de&1acándoac la computadora como uao de loa m.:nuncntos, quiz.á el más determinante para 
proceaar grandes volúmcaes de infurmación ea. f'onna rápida, preciaa y eficiente. 

La iafurmática ha llegado a ocupar el pilar principal de las actividades de la sociedad. de 
las gnm.des empreus, las escuelas, á:uai:tuciones, univenidade~ boapiaales. bancos, etc., en 
fin, todo aquello que iIDplique el manejo de grandes volúmenes de inf'ormación en f'orma 
ripida y eficiente 

A través del procesamiento electrónico de los datos, es pom."'ble que una organización 
moclenaa, realice procesos de ia.Connación. y adnlinisttativos en Conna acenada y adecuada 
para la toma de decisioaes. 

Es iIDponante9 aaáni&mo, que las bibliotecas cuenten con un adecuado 11apone en 
infornWtica que apoye sus funciones y así poder prestar un mejor servicios a los usuarios. 

A nivel DDID~ la aplicación de la infurnWticai se inició en la década de los ailos 60 · s, 
siendo E .. dos Unidos uno de los paises pioneros cm e&te ámbito. 

En México el m.ituto Teaaológico de EllUdios Superiores de Monterrey filé quien a 
Jinales de la década de los 60 ~ s inició lDl proyecto pan automatizar sus acrvicios 
bibliotecarios. También la DUección General de Bibliotecas de la UNAM en 1974, co..-zó 
a realizar los elltudios de .&c:t:ibilidad para el desarrollo de un .U.ema bibliográfico 
automatizado que le pennitiera abatir el enorme rezago que exiaía ea los procesos técnicos 
de las más de 120 bibliotec:as depanamcntales que o6'ecúm. mus llCl"Vicios a la comuaidad 
universitaria, dando orisea ea. 1978 y poniendo en fimcionamiento su m.ema LaaVNAM, 
el cual pennitió agil:iz.ar el proceao técnico del material bibliopáfico e integrar la primera 
base de datos bibliográfica en México que al preacn.te tiene 600,000 registros. 

Asimismo, se bao deaanollado m.emas como MINISIS y .MICll.OISIS, creados por la 
UNESCO y dimibuidos por el CONACVT, re&pcctivUDe:Dte, los cuales han si.do pue&tos al 
alcance de las bibliotecas. 

La biblioteca del CISE. actualmente cuenta sólo con al¡p.mos sistemas automatizados: 
entre ellos, MICROISIS para el deunollo de 1111 baae de datos lkESIE. También cuenta con 
UD m.ema de cómputo denominado SJABUC. el cuál ea utilizado para la con&Ulta de h"bros 
o tema; también se cuenta con un sistema llamado ADQ,. desarrollado por la Dirección 
Gal.eral de Bibliotecas de la UNAM, que se utiliz.a para llevar a cabo el control de libros a 
adquirirse. 

La bt"blioteca no cuenta con sistemas que analicen las áreas de consultas de acervos de h"bros 
y revistas así. como el área de los servicios especializados como la recuperación de 
iaf'ormación y las búsquedas bibliográficas. Por esta razón, surgió la necesidad de crear un 
modelo de análisis que apoyara en las áreas ya descritas. 
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.JUSTIFICACION 

Actualmcate los préSlamos tanto del área de hesner<tteca como de la biblioteca se llevan a 
cabo JDediantc el regüaro en Cormatos especiales llaJDados papeletas. Estos formatos son 
llenados por los usuarios al realizar la consWta del acervo, los reportes para los infunnes de 
ta biblioteca se hacen en Conna lllallual y por lo tanto el coateo es general en cuanto al 
número de libros y ~s consultadas y el número de usuarios. por lo que resulta \DI. bllto 
dificil uber qué obras en panicular se han consultado más, asi como el tipo y nivel de 
usuarios que acuden con mayor frcaiencia a la biblioteca. 

La administración de la biblioteca periódicamieute presenta infonnes sobre las con&Ultas de 
libros y r~s así como de los servicios cspecializ.ados del lllESIE ya mencionados. Para 
estos reportes se contaban con Cormatos impresos para captar los datos de los usuarios que 
solicitan e•os servicios. Lo& datos de estos Connatos se contabiliz.abau en forma n:umual 
para emitir los reportes de los infonncs. 

Por oua pane, los servicios del IJlESIE re&pecto a búsquedas bibliográficas y de 
recuperación de artículos,, son pagados,, se emiten rccibos oficiales como pago del servicio, 
esta inCormaciém de ingre80& está filera del alcance de la coordinación de la biblioteca. Estos 
ingresos se reiavien:en en el programa 11\ESIE, por lo que es importante contabilizarlos. Asi 
pues,. se hace i:mponante, el hecho de que se elllablezcan normas para permitir el acceso a 
dicha iDCormación.. 

Ante e•c marco de re&rencia surse la inquietud conjuntameD.te con la coordinación de la 
biblioteca, de elaborar un modelo automatizado que pcrmila apoyar a las áreas ya 
mencionadas de la biblioteca eopeciali7.ada del CISE. 

E&&a por esta razón que el JDOdclo de análisis de la consuha de revistas y libros así como 
de la recuperación de información y las búaquedas bibliogr'1icas dentto de los servicios 
especializados de la biblioteca del CISE, servirá como herramienta de apoyo en la 
presentación de iof'onnes periódicos sobre estas áreas, ya que elillo reditua.ni en un beneficio 
para el personal que contabiliz.a los servicios manuahneate, además se obtendrá infunnación 
más exacta y confiable con el fin de servir como herraJDienta para la toma de decisiones, así 
como para la ubicación de los acervos, establecer un plan de adquisiciones para IDás 
ejemplares,. convenios de canje con otras bibliotecas,. políticas de préstamo, etc. 

Estos 4 módulos o sistemas permitirán al usuario, un manejo ficil y sencillo navegando a 
ttavés de menús y ventanas que brindan una sesión agradable con el sistema, evitando que el 
usuario memorice conum.dos o bien,. memorice claves. 

Mediante el análisis de la información contenida en los repones que emitan los sistemas de 
este modelo, será pom.Dle establecer todo lo anterior aunado a un desanollo conSlante de la 
base de datos IkESIE y los costos de sus SCl'Vicios. 
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OB.JETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

El objetivo eaencial de etlle trabajo de tesis es pre11e11tu un JDOdelo automatizado que 
conttibuya al aaáJisia de las co .. tlkaa de IM aeerv.,. de lillroa y revimaa. así como de 
loa oervicioa eapecializadoa de búqueda• bibtiop'6ficao au-.-..dao y de 
rec:u-aci6a de --que genen la baMO de datos Qlt:SU: (Indice de 1'cMslas de 
Educa'*"1 Superior e 1uve91iaacióa. Educativa) que se deunoDa en la biblioteca del 
CISE (Cenuo de lavetitigaciones y Servicios Educativos), sirviendo de hernuniatra de 
apoyo para la toma de decülioDes de la administtación de la biblioteca del Centro de 
lnv~s y Servicios Educativos (CISE), redituando en una nueva potitica de 
mejor servicio y atenciótt a los usuarios que acuden a la misma. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Dncribir dctalladamcmte las fimciones y objetivos de la biblioteca cap~ 
eswlian.do como ca&O práctico la orgmü.zación... acervos., usuarios y aervicios que 
proporciona la biblioteca del Centro de lnv.-iaaciolles y Servicios Educativos (CISE) 
delaUNAM. 

A partir del aaálUiis de evaluación propuesto por F. W Lancaster para la consulta de 
libros y reviatas allÍ como de la COl15Ulta de bancos de datos y recuperación de artkulos., 
desarrollar e•a herramienta ya automatizada para el conttol y análisis de los servicios 
que se o&ecal - la b;blioteca del CISE. 

ne.cribir y explicar las características en Conna geaaal de cada uno de los programas 
que integran el modelo de aaá1iais propuesto para la biblioteca del CISE así como su 
estructura y elanc:Dlos que los integran. 
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METODOLOGIA 

A través de la observación de CÓDIO ae realizaba el proceao Dlallual de pré•unos de libros 
y ~s así como el proceso manual de solicitud de recuperación de artículos y búaquedas 
bibliográficas,, que de acuerdo a Santia¡go Zorrilla Arena "es dificil de practicar en 
condidones ex:pcrin:leatales" •,,. que en esta inve81igacióa no experinlental se llevó a cabo y 
entrevi&las con el per80Dal de la biblioteca,. se reafinnó la necesidad de contar con cuatro 
módulos automatizados (HEMEllO, BWLIOT, BANCODAT e IllESJE) de programas de 
có~uto propucmao CID eaae trabajo,,. a.moa que pueden ser implementados en Coima 
iadepea.dicate ea. las di.m.tas áreas de Ja biblioteca: hemel'ot~ servicios al publico, áreas 
de bmicos de datos y dOCWDCllltación l'Clpectivamcate. 

Ademis de la infurmacióa recabacb directamaite con la coordinadora y el penoaal de la 
biblioteca,,. fué necesario revisar diversos liliMemas autOJDatizados elaborados para bibliotecas 
como: SIABUC (Sistema Automatiz.ado para Bibliotecas de la Universidad de Colima), 
ADQ (-ema automatizado de adquilliciones de Ja Biblioteca C-tral de Ja UNAM), 
:p,QCROISIS (sislenu automati:z.ado para manejo de bases de datos aut.omatizadas elaborado 
por la UNESCO),,. los cuales se eacumuan actualmente cm uao en la biblioteca del CISE. 

La recopilación y an.áJülis de &ipectos teóricos y conceptuales, se llevó a cabo mediante la 
con.mull:a de bibliografia C1Pecializadai acerca de la temática evaluación sobre los servicios de 
las bibliotecas., entre ellos, a los autores Laa.ca•cr F. W. y Joncich M. J. ( 1983) quienes 
sellaJan que Ja -omatización "puede h"berar .i per--1 profesional o semiprof"esional de 
rutinarios uabajos burocráticos y pennite dedicar so tiempo • actividades JDás produ<:tivas'"2, 
con lo que en&tizan la importancia de automatizar en una bibliotee11 sus Slel'Vicios para 
beneficio del personal y de los usuarios.. contando con m.emas computarizados adecuados a 
las necesidades de Ja biblioteca. 

Por otro lado, Lucy A. Tedd. (1988), William Sútildy (1986), y Dennis lleynolds (1989) 
describen las caracteri.mcas y funciones de algunos SÜllemas automatizados.. creados para 
apoyar las áreas de procesos técnicos y de servicios al público de la biblioteca, como 
adquisiciones.. catalosaci~ control de publicaciones periódicas, préstamos y circulación de 
acervos, servicio rc&rcncial y recuperación de inConnación. 

1Zonilla Arena. Santiago.- introducción a la Metodología de la investigación.- México: Aguilar. León y 
Cal Editores. S.A de C.V .• 1988. p. ISB. 
2 Lancaaer. F. W y M. J. Joncicb .. - Evaluación y 1n11dtción dtr los snvlcios btbltorscarlos.- México: 
Universidad Nacional Autónoma de Mexico. 1983. p. 312. 
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Femando Gonzalez Moreno y Javier Domiagu.ez Galicia (1990) ejemplifican algunos 
sistemas automatizados tanto naciooalc5 e internacionales pan las bt"bliotecas c01DO: Micro 
cds/úis, MiDUis, Navigacor, Libnmam. Siabuc, eoc. En el ca110 de la biblio<eca del CISE se 
creó el ~ema de iaCormación denominado IkESIE. (Indice de llevistas de Educaci.ón 
Superior e Jnveq.ción Educativa). Pero no e~e nmgún U.ema de cómputo creado 
exclusivamente para la evaluación del aervicio de consultas de acervos y de servicios 
et1pecializ.ados de la biblioteca. 

En este trmbajo, no se ellllldiarán a Condo los &Úlleaus automatizados para biblioteca' ya 
que el modelo propue•o pretende ser una herramÍC!Dta que coadyuve a ualllaE las COIUIUltas 
de libros, revistas y -~s eapecializados y no ••M_....,. las áreas mencionadas de la 
bl"bliotcca del CISE. Tampoco se manejan varUbles ni valores e .. dimcos, ya que al ser una 
:iave91Í811CÍÓD. no experimental y ser una iaveqación de diaeiio,. únicameme &e crea UD 

modelo que con.UUye una herramienta de análias como el ya e11peci.6.cado. 

Para el dllieilo de los distint.os IDÓdUlos automatizados se analizaro:a los datos contenidos 
en cada uno de los furmatos utiliz.ados en las cuatro área.s de la biblioteca y se retoDJaron 
algunos conceptos imponantes pre&eD.tados por I...ancaster y Joncich sobre la evaluación de 
un servicio de consulta y de la düipom"blidad de libros y documentos para eSlableccr UD 

marco de referencia liObre el cual se deaarrollara pa:n:e de la metodología para la creación de 
los sistemas del modelo. La segunda pane de eSla JDetodologia se llevó a cabo a través de 
los pa&os m.geridos por diversos autores, para la implementación de un siaema de 
inCormación que va desde el análisis de requerimientos, discilo y desattollo del sislema, hasta 
las pruebas, ajustes e implantación del mi.&mo. 

El trmbajo se divide en S capitulas, que a continuación se describen brevemente. 

En el capÍIUlo l. se deacribe con delalle a la biblioceca e•ecializada, dimdo én&sis a la 
biblioteca del Centto de lnve&lia•ciones y SeJVicios Educativos (CISE), que es una 
biblioteca especializada en educación superior, atende a usuarios del Centto, de la U.N.A.M. 
y de otns in.m&cion.es educativas. Se descnbe su organ.izmcióa., sus servicios y su acervo, 
entre otras cosas. Se describe también la baae de datos Cl!pecializadai en educación llunada 
lllESIE (Indice de Revistas de Educación Superior e Investigación Educativa) a la que se 
puede tener acceso a través de diversos medios: 72 índices ~resos, cuatto discos 
compactos,. y desde 1996 también vía INTERNET. 
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Ea. el capítulo 2 11e enfatiza la importancia que tiene la informática en la aociedad actual y 
en el ámbito bibliotecario. Se desarrollan algunas definiciones al respecto, según llaf"ael 
Arédúga G. (1986): "la inf"ormitica constituye UD inatnunento muy valioso en los medios 
ach:niaiarativos, técnico& y cicntificoa para las divcraas actividades que impliquen el 
trat.anliento de la infonoación'' .3 

Se deacribe brevemente las fimciones de la in.fo~ su influencia en la sociedad, su 
intervención dentro de la vida académica de una biblioteca ya que a través de ellas,, los 
estudiantes coJqtlemcntan la f'ormación en lilUS elRUdios de bachillerato o procesionales, y 
para los iuvemgadores COIUll:iruye UDa fheat.e de rcforz.amie:ato para 1111s trabajos 
intelectuales, propiciando el crecimiento intelectual o cultw'al de una sociedad y de un país. 

Se visualizan los m.emas automatizados que existen para la auto111&tiz.acióo de bibliotecas 
y las áreas a las que apoyan.. En la época actual, las bibliotecas han requerido procesar 
grandes volíunenes de ia.funnación a uavés de diversos JDCdios tanto mmtuales como 
electrónicos COIDO puede ser la computadora o un catálogo de microficUs. Así la 
inConnitica ae involucra en todas las ac;;tivid.ades cotidianas de la biblioteca., que van desde la 
recuperación de UD documeato, la catalogación electrónica., el reporte de un informe 
académico, el regdao de préatamos, el conttol de las consultas, entre otras cosas. 

En el capitulo 3, ae desarrolla el concepto de la evaluación de los servicios de conaultas de 
acervos de libros y reviataa y la evaluación ele los servicios eapecializados de búsquedad 
bibliográfica:& y recuperación de articulo& del JllESIE. F. W. Lancaster y M. J. Joncich 
( 1983) COlbO ya se ha mecion.ado, desarrollan el concepto de evaluación proponiendo tres 
niveles de evaluación: efecttvidad, co.sto-efecttvidad y beneficio. También estab1ecc:n la 
dif'erea.cia entre lffDCrCJe'\JQJuación y microevaluación.. 4 , deaanollando UD concepto general 
- la evaluación, priDcip.-e la de UD ,..ema bibliotecario automatizado y la 
evaluación de las consultas de acervos y disponibilidad de documentos. 

En el capitulo 4. se aborda la propuesta de un modelo automatizado de análisis, así como la 
jumficación del modelo de a:úliais de acuerdo a las carae1erímcas de los &CIVic;:ios de 
coamllas de acavos y de los servicios C11Pecializados de la biblioteca del CISE, 
deunollán.dose una metodologia para la imp1-tación de cada uno de los programas del 
modelo. E•a metodología en el desarrollo de m.emas de inf'ormación que ha sido eanuliada 
durante nuestra carrera de Informática. se ha aplicado en el diaefto de cada uno de los 
tnódulos. De e .. toaDera se tratará de dar solución a los problelnas detectados en estas 
áreas de la biblioteca del CISE. 

En el capitulo 5 se descn"ben ampliamente cada uno de los módulos que Ílltegran el modelo 
de análisis propuesto a&i CODM> la metodología utilizada para el desarrollo e implementación 
de estos sistanas o módulos para los servicios de consuhas de acervos y servicios 
especializ.ados de la biblioteca del CISE. 

3 Arechig,a G. Rafael.- La Informática en la Administración Pública.- Mexico: Editorial Limusa. pp. 83-84. 
4 LanQSlel'F. W. yM. J. Joncicb. op. ciL p. 312. 
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El primer módulo llanado HEMEkO regíaT& y anali%a la iaConnación de las consullas de 
las revislas y documeotos en el área de hemeroteca. 

El se-do móclulo BmLIOT, reg;.u y analiza la información de la con&ulla de los h"bros 
en el área de servicios a los usuarios. 

El tercer módulo BANCODAT re~ y ...- la iaCormación de los h-cos consultados 
a través de las búaquedaa bibliográficas retro&pectivas. 

El último módulo llU!SIE rel!i*ra y analiz.a la infunnacióa del oervicio de recuperación de 
articulo• de la base de datos llU!SJE. 

En la aección. de anexos. &e incluyen; 

l. Copia de cada uno de los formatos de prnaax,s de libros, préstamos de ~as. 
aolicilud de recuperación de ...-,. de la baae de datos llU!SIE y de la solicirud de 
!ni.quedas bibliográ&as en el irea de b-cos de datos de la biblioteca del CISE &Obre los 
cuües se bia> el -o de loa DM>duio&. 

2. Dia_.. de ftotjo de los módulos de evaluación del modelo, con el objeto de deocribir la 
~y aubmóclulos de los--· 

No aólo es importante la creación de UD m.ema que fim.cionc y cumpla con los 
requülilos del wuario, &ino que también sea agradable y accesible para el mUmo, razón 
por la c:ua1 en el tercer aaexo se incluyen los .mmmalea de los cuatto módulos del modelo 
de análúlis. 

Finalmeat.e,. se pretende que e9:e trabajo conáuya una bernmien.u de apoyo para evaluar 
el servicio de conadta de libros y revüitas y los aervicios eapeciatizados como 
recuperaciones de -=tos y bíuquedas bibliopáficaa en la biblioteca del CISE, en la 
inteligimcia de que en &.es pomleriores a la implmltación de los programas, mejorarán con el 
objeto de ~ efectivamente como lUl medio de 110porte a e .. s heas y en un tüturo pueda 
ser implantado en ouas bibliotecas similares. 
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CAPITULO! 

LAS BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS 



CAPITULO J.- LAS BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS 1 
J.J LA BIBLIOTEC4A TRAVÉS DEL TIEMPO 

La biblioteca es un recinto o lugar en el cual se time de inodo ordenado, un número 
considerable de libros,, rm.as y baees de datos para la consulta de iDformación y cou.uilnúr 
así a la difusión de la culhttll y a la formación del individuo en la &0ciedad. 

De acuerdo con la ~orla, en el Jlenacimicnto, la& bibliotecas intentaron recuperar su 
carácter ~ pero no fue sino hallla la l\.evolución. Franceaa, con sus posrulados de 
libertad e igualdad... que las biblioteca& alliUIDieron au real dimensión COJDO agente 
con.aervaclor y difu.sor de la cultura univerul. 

Ya en ta época inclu~ las bibliotecas ae con8lituyeron en un sustento primario para el 
desarrollo aocioecoaómi.co de las naciones, •sirni••ndo las nuevas y variadas técnicas que le 
petmitieran cumplir coa acieno sus funciones illfunnat:ivas, formativas y recreativas. 

Hoy en ~ las bibliotecas &e entren.un a un nuevo deufio: ser capaces de continuar 
deaempeñán.doae CODJO un 90pone confiable para el uatamiento informativo que requiere 
un. sociedad - el umbral del lliglo XXI. 

En virtud ele lo anterior, se hace necesario aprovechar en todo su potencial los nuevos 
adelantos temolósico• que día a día son producido& por la induatria infonDática. Dentro de 
~os productos ocupan un destacado papel las computadoras,. ya que gracias a elbls el 
hombre ae encuentra en la posibilidad de proce.ar grandes volúlnenes de inf'ormación en 
forma ripida y preciaa. 1 

Como lo dice A. Torres.. "la biblioteca COD.Rituye un instnUDCDto de trabajo9 estudio e 
inveKi.11aci6a.. La biblioteca ca el área de humanidades es tan importante como el 
laborat.orio, el taller o el campo experimental ca ottas Areas". :z Es el cimiento o pilar ea la 
f"onnación profeaional de un individuo como un elemento importante dcotto de la sociedad. 

Según Ario Garza Mercado: "La biblio'teca sirve para conservar el conocimiento9 

difimdido enue los componentes de una misma generación,, y traDsmitirlo a las siguientes. 
Pu-a ello9 la biblioteca eelecciona, adquiere~ or~ ah:na~ protDUCVc9 interpreta. 
prest' reproduce.,. coatro~ e incluso descarta.. materiales bibliogriúico~ DlaDuscrito~ 
Dlicrofunoas y audiavüluales". 3 

1 Gonz.ález Moreno. Fernando~ Dom.ínguez Galicia.. Javier.· A u/omattzactón de Bibliotecas: Sistemas 
DlsponiblflS en México. - Mt!xic:o: Universidad Nacional Autónoma de México, 1990. pp. 1·2. 
2 TOSTeS Verdugo, ADgela.-Antologia de lnvesttgac1ón Docum1mtal.- México, Centro de Investigaciones y 
Servicios Educa&ivQ&:, UNAM.., 1995 
3 Garza Mel'cado, Ario. - Función y Forma de la Biblioteca Univers1tarla.- Mexico: Ed. E1 Colegio de 
Mex.ico. 1984. p. 17. 



Dcpendialdo del material do.,...,_tal que: coati<Dc: y col tipo de wiuario que: atic:ade. una 
biblioteca puede ser: púlllic•, aacioaaL ilafaatil, e.colar, llllivenit.aria y e9pecializada . 

.1.2 L4 aau.IOTECA ESPECULIZ4DA 

Para los fines de este trabajo, se enfocará a la biblioteca e111>ecializada.. que es aquella que 
está ubicada generalmente deauo de una ia.aución u organismo especializado, sirve a 
usuarios eapecializ.ados y almacena iDCormación llObre una temática e11Pecífica . 

.1.3 oaJETIVOS y FUNCIONES DE L4 alBLIOTECA ESPECIALIZADA 

Torres V., A. ea. su IDllD.ual de Antologia de Inveati8ación Documental se6ala que: los 
objetivos de la biblioteca eapecializada son: "apoyar coa iafaraaci6a pel"da .. te la• 
laborn de iaivnt:isacióa o doceacia que H realicea ea •• depead-cia." 4 

Con el fin de cumplir con e•os objetivos, la biblioteca realiza funciones de ~. 
8""11WcW... ~y dlf11siá«i.,. Ülf-

Tambión Lanca•er MIAala que: "Las fimciones de todas las bibliot:ecas 80ll e&eDcialmente 
las miamas: adquirir los nurteriales bibliográficos relacionados con los intereaes de una 
población de usuarios determiluut, real o potcacial; or11müzar y exhibir e•os materiales en 
diversas Connas, y hacerlos accesibles a los usuarios".~ 

En concordancia con los autores citados se puede afinnar que las bibliotecas realizan 
básicamea.te ues funciones principales: 

a) adquiaicióa. catalogación, clasificación y almacenamiento de materiales,. 
b) identificación y localización de los mismos, 
e) difiuióa. de dichos IDaterialea a los usuarios de la biblioteca en una variedad de Connas. 

Para llevar a cabo estas fimcioaes,, las bibliotecas están organiudas (con algmg variante) 
en las áreas siguientes: procese• técnic09 y aervic:iotl al p1i.blico (véase lleslamento de la 
Biblioteca del CISE". 6 

En el área de proceso• técaicCM se efCctúan las labores de selección, adquisición, 
clasificación y oraanización de los materiales docwnenules,, a fin de Cacililar a los UllUArios el 
acceso a los doCUDJelltos. 

En el área de aervicioa al páblico se ofrecen los servicios de préstam0s y difusión de los 
oiateriales. Por ser de interés para este trabajo en el siguiente subcapitulo se desanolla 
ampliamiente este pwito. 

4TOl'TeS Verdugo. Angela.- Op. Cit. p. 2.2 
15 I..ancaatet". F.W y M. J. Jcmcich. op. cit., p. 2. 
6 Cenuo de Investigaciones y Servicia& Educativos.- Reglam..,.,to de la biblioteca.- 1994. 
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1.4 SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA 

En el área de atención al público &e o&eccm los diversos servicios a los usuarios tales 
como: 

~o • ~, que generalmeate &e o&ece sólo a los usuarios de la propia 
dep-cia. (Un miximo de S hbros por u...uio dur-e 15 dlas•) 

~o U.~611ouclU'io, que se oúece a los usuarios pero a través de la biblioteca 
de acbcripción y previo e .. blecimiento de un convenio bilateral 

Ca1t .. "4i • a.,,,cos de 6hdos, que conia.e en ofrecer a los usuarios búsquedas 
automatizadas de información, ya sea en fonna local o "en línea". Este servicio 
generalment-= tiene un costo. 

~ lle A'°"'4s, que se proporciou. a tnwés de las f"otocopias de los sumarios o 
indices de las revimlas y libros nuevos que JleRan a la biblioteca, integrarlos en un 
"Bolcstio de Ad.quilliciones" y circularlo entre los uaaarios. 

D-.adóa S«hcdWI de l1tf--=lóft, que es la elaboración periódica (sc:maaal. 
quincenal o IDell9Ua1) de una bibliografia npecl&a &Obre 1Dl tema de iavcatíaación que 
interese a un uaaario en panicular. E•e lilCrVicio lo oftecclll lllgunas bibliotecas 
e..,ecializada~ pero más concretamente los CCllltros de iafOrmacióa y se requiere que 
previamcote hayan aolicitado el servicio y levantado el pmfil de interés del wuario. 

',.,..11zeclótt y rea.~ lle flfloc#11tte11I05, e•e .ervicio pom"bilila buscar 
documlntos. cm otra& bibliotecas locales, nacionales. o extranjeras y recuperarlos para los 
usuarios que los requieran.. Generabneate tiene un co•o para los uaaarios externos a la 
dependencia a la que pertenece la biblioteca. 

El~ •fo«r.Jlli ydrlo o reproducción de documentos. 7 

1.5 TIPOS DE COLECCIONES 

En cuanto a los tnateriales existcotes en una biblioteca especializada,. generabncnte,. éstos 
se dividen ea: 

•De acuerdo al 'teglamento de la biblioteca del CISE. capitulo IV. en el punto 4.3.3, referente a servicios de 
la biblioteca. 

71c1em. 



l. Obra• ele Co••alta, integradas por diccionarios, enciclopodias, directorios, indices, 
bibliografias, etc., es decir, aquellos docu.moatos que sirven para consultar \Dla pregunta 
e11pecffi.ca o para buscar un dato concreto. COIDD podría aer un concepto, la uaducción 
de una palabra. la dirección de una ~~ de un laboratorio, etc. 

2. El acervo se•eral, que incluye todos los libros de la biblioteca que apoyan los diCerentes 
programas institucionales. 

3. La llemieroteca o el área de publicaciones periódicas, integrada por las coleccioDes de 
las revistas y lllel'ÍCs. 

4. La• coleccioan de alMliovMaalea, integrada por filmia.aa, cauettes, microfichas, 
películas,. diapositivas, videos, entre otros. 

Así pues, las fimciones y objetivos de una biblioteca variaa en función a la ubicación y al 
lugar en donde se encuentt~ esto es que dependiendo del centro, institu~ o región. la 
biblioteca instrumentará sus propias fimciones,, políticas y objetivos para los cuales ha sido 
creada. 

1.6 LA BIBLIOTECA. DEL CISE 

El Centro de Jnveotigaciones y Servicios Educativos (CISE), adscrito a la Secretaria de 
Servicios Académi<;os de la Univenidad Nacioaal Autónoma de Méxi<x> (UNAM), -P .., 
1977 como re-.do de la fiulión entre el Cmtto de Didilctica y la Comi.oión de Nuevos 
Métodos ele Fn.....,..,za. En 1989, por acuerdo del R.ector lomé~ y dmnro del marco 
de la reemucturación. adminUtrativa de la UN~ se adacribieron al CISE las fim.ciones que 
tenia aaipadas el Centro Uaivenitario de Tecnología Educacional para la Sah1d (CEUTES). 
Con dio, el Cenuo de Jnveqacioa.es y Servicios Educativos .e ha coa.mtiluido en un 
cáüerzo de la Universidad Nacional para generar modelo& de innovación educativa y 
emprender inveRigaciones en el caq>o de la educación. 

Los propósitos fundamentales del Centro &OD. @:eaerar conocimientos que expliquen el 
desarrollo y las per11pectivas de U educación, contribuir a la solución de los probleDlas que 
cnftenta la educación media-superior y supetior, colaborar con las refonnas académicas que 
emprendan las &cultades y escuelas de la UNAM y promover la superación de la calidad de 
la eoseílanz.a. 
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Desde su creación.. el CJSE ha realizado divenas investigaciones,, DalChas de las cuales 
han &ido ya publicadas; ha extendido el conocimiento en el campo educativo a través de su 
programa editorial y sus eventos académicos; ha participado en procesos de refOrma y 
proyección acadéali.ca promovidos por la Univenidad en su conjunto así como por sus 
escuelas y Cac:ultades. Asimismo, el CJSE ha colaborado con diversos planes de ellhldio de 
posgrado de la UNAM y desarrollado un programa sislemático de Cormación y actualización 
de penonal docente, del cual se han beneficiado académicos de las IDás importantes 
instituciones del país. 

En la actualidad, el CISE tiene una planta de académicos especializ.ados, que llevan a 
cabo las tareas de investigación y docencia. Las acciones de investigación esún organizadas 
en tomo a líneas temáticas, que constituyen espacios de orientación y reflexión También 
cuenta con una área de producción de tel~ en donde se elaboran algunos progruoas 
educativos. 

El CJSE tiene una de las principales bibliotecas especializada en educaci~ abierta a 
maestros, elihldiantes e investigadores de cualquier institución. Entre ouos servicios, la 
biblioteca proporciona pré•amos interbibliotecarios y búsquedas automatizadas en bancos 
de datos que contienen bibliografía sobre educación; asimismo, desarrolla y publica la base 
de datos en diaco compacto IRESIE. 

La biblioteca del CISE tiene como objetivo principal apoyar con información eapecializ.ada, 
oportuna y actualizada, las labores de invellligacióa, docencia y ext~ que se realizan 
en el Centro, en la UNAM y en otras in.U:U.ciones educativas. La biblioteca también 
constituye un medio de difiulióa del quehacer académico del CISE, a ttavés de la extensión 
de sus servicios a otras instituciones de enseilanz.a superior, CotDCDtando de esta manera la 
difusión y el intercambio de inConnación en nueatro país y el extranjero. 

1.6.1 OJlGANIZACION DE LA BIBLIOTECA 

La btülioteca del CISE funciona con sistema de estantería cerrada la hemeroteca y abierta 
el acervo general de hñros y la sección de consulta. 

Para realizar sus fimcioncs craa dividida en las siguientes secciones: 

Ptocew• téqü.cos.- Aquí se realizan las actividades de selección, adquisición y 
procesamiento de los materiales biblioheincrográficos. 

Se¡yicios a Jos uwvjos.- De orientación, consulta por teléCono, préstamo en sala~ 

préstamo interbibliotecario y a domicilio, futocopias y recuperación de artículos. 

llengrqteca.- En la que se llevan a cabo las labores de registro, proceso técnico, 
préstuno de revistas y doCUIDelltos. 
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ApéJjeje Pog•tl!CJ!tal y B•co• de Dato• .- Unidad en la cual se lleva a cabo el análisis y 
elaboración de resúmenes de los articulos que ÍDgretillll a la base de datos lllESIE, así 
como también &e ofrecen los servicios de Búaquedas Bibliográficas lleuoapectivas. 

1.6.2 USUARIOS 

Pueden utilizar los snvicios de la biblioteca: tanto el penooal académico y administrativo 
que labora ea el Cm.tro (usuarios iatemos), como estudiab.tes,, proCesionales e iaveégadorcs 
de otras Uuátu.ciones educativas así. CODIO los participantes en los diferentes programas de 
doc:eacia del CISE (u.auarioa externos). 

J.6..3 SERVICIOS 

Orientación e iafurmación sobre el uso de la biblioteca, consulta en la sala, Prél&UDO a 
domicilio (exclusivo para el perlODAI del CISE), préstamo interbibliotecario, consuha o 
reten.~ conaalla a bancos de datos automatiz.ados,. recuperación de articulos indizados en 
el IRESIE. aervicio de Alerta y reprografia (fotocopiado). 

1.6.4 Ac11:avo 

Colección General: con mas de 23,000 libros en eSlaD.teria abierta. 

Hemeroteca: con mas de 800 titulo& de revistas y 2,400 doaunentos. 

Conaalta o re&rencia: incluye maa de 1,200 volúmenes en diccioaario~ cmciclopeclias, atlas., 
dire<:torios, catálogos, indices, bl"bliografias, etc. 
Bancos de datos: integrada por alrededor de 100 bancos de datos de cobertura nacional e 
intemacioaal inctuidos en 30 diacos compacto~ enue ellos están los siguientes: 

• JllESU: (Indice de lleviscas de Educación Superior e Investipción Educativa). 
• EaJC (Educational Jlesources húormatioo Ceo.ter). 
• aaaco• aiblioaráfkoa MeUcaa09 que contiene 21 bases de datos. 
• aULAT (Bibliografia Latinoamericana). 
• ._c09 aibliosráficoa -....a.oameric9•oa, con !51 ba•s de datos de di&nn.tes países. 
• Foado de Cultllra Ecoaó~a. que contiene el catálogo del Fondo. 
• Catá ... o Colectivo •ibliesr,ftco, que almacena 19 acervos de las bibliotecas de 

universidades de la república mexicana. 
• AalES contiene los proyectos de investigación y los nombres de invemgadores de la 

UNAM y de otras instituciones de educación superior. 
• RI:DUC contiene educación sobre América Latina. 
• UNESCO. 
• Caüloso de El Colesio de Mésico. 
• UAM. Catálogo de la Universidad Autónoma Metropolitana. 
• INEGL Censo de Población. 
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1.6.S LA aASIE DIE DATOS I a !ES I 1E 

1.6..S..1 ANTECIEDIENTIES 

En el do de 1974 el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONACYT) creó el 
Programa Nacional Indicativo de Investigación Educativa .. (PNDE), organismo que apoyó 
diversos proyectos rclaciooadoa con la iaveltigación educativa y su ia&aestructur~ entre 
ellos el proyecto DlESIE (Indice de Revistas de Educación Superior e IDvefltigacióu 
Educativa), cuyos antecedente& se reDIOPtaa al do de 1979, cuando el Centro 
Latinoamericano de Tecuologia Educacional pan la Salud (CLATES, A.C.) se coosolida 
eRe proyecto el cual apoya las labores de iaveltigación y docencia. • 

En 1980 al desaparecer el CLATES., e•e programa es retomado por el CEUTES (Centto 
Univcnituio de Tecnologia Educacional para la Solud). Ea 1989 se integra el CEUTES al 
CISE (Centro de Jnve&lisaciones y Servicios Educativos). dependencia en donde 
actualmente ae sigue deaarrollabdo el lllESIE. 

Este ailltema de i:af'ormación compila .. seloccioa.a, ~ resume. almacena en f"orma 
autoinat:U.ada y difimde los articulo& que aobre educación se publica desde 1978 a la f"echa, 
en ~- mexicmlaa y exttanjera~ las cuales &e reciben ea las bibliotecas de las principales 
inmitucioa.es educativas de la ciudad de México. El propó8Íto fimdamcntal del IRESIE es el 
de apoyar a la comunidad científica nacional e internacional que se dedica a la investigación,, 
docencia, planeación y adminiaración de la educación.. mediante la provisión de infurmación 
actualizada., relevante y oportu:tta. Entre los objetivos específicos del sistetna están: • 

• Deaarrollar un Banco de Jnfurmación cgpecializada en educación. 
• Difimdir periódic.uneate esa infurm.ción recopilada y procesada. 
• Ofrecer .avicias complementarios de Búaquedas Bibliográficas llctrospectivas y el de 

Recuperación y ~roduccióo del documento original. 
• Promover y fortalecer la cooperación ia.terinlltitucional. 

1.6.S.2 CA.aACTIEaISTICAS DIE LA aASIE DIE DATOS 

Esta base de datos almacena 43,.000 registros, de Jos cuales 17 .. 369 están en idiosna 
espailol,. 24,.619 en inglés y 909 en portogués y francés seleccionados de akededor de 600 
útu.los de rniatas publicados dellde 1978. La infonnación que contiene es de utilidad para 
investigadores.. docentes, pbn.ificadores, administradores, estudiantes y cualquier profesional 
interesado en el área educativa. • 

Se puede consultar la información en :forma impresa, a través de 72 fascículos de la revista 
11\ESIE,. también en cuatro ediciones en disco compacto o vía intem.ct,. entrando a la red de 
laUNAM. 
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Cact. registro contiene: el título del anículo, autor,. tilulo de la revia:a,. volumen,. número, 
afio, tenuas, identificadores. biblioteca en el que ae encuea.trll y el DÚIDel'O de control, o por 
el cruce o mezcla de varios caqJos. Es decir,. ae ofrece Ja reCerencia bibliográfica completa y 
Ja biblioteaa en donde se localia. También incluye resúmenes de los artículos ingresados al 
banco desde 1987. 

1.6.!l.3 SERVICIOS 

E•e &ia:mna de inf"ormacióa ofrece los siguientes servicios: • 

l. El aervi.cio de búaq•ecla• bibliolJr~flcai• retroapeetivaa coasi..-e en proporcioaar a los 
lUU&rios las reCerea.cias bibliopáficas sobre un detenninado tema,. autor o titulo de 
revista en particular para lo cual se acceu a Ja base de datos IRESIE dándole 
previaoleate el o loa ténniaos por los cuales se va a recuperar la inConnacióa especifica 
que necesita un determinado usuario. 

2. El servicio de recuperació• de artic.ao. ~e en la bútlqueda y obtención de la copia 
de los an:ículos origiaales o revialas a panir de una selección en el listado de las -<:ÜI• bibliogrificas obtenidas por el u....rio dellpués de una búsqueda bibliográfica 
retrotpeaiva realizada directamente en el área de bancos de datos del CISE o en un. 
con.mita al IllESIE a través de INTERNET. 

• Torres Verdugo Ma. Aoarela.- EL /RES/E. Un banco di! dalos mcdcano sobl"I! educaci6n.-Madrid: 
Oraanlzación de Eslados lberoamc:ricaoos para la Educación. la Ciencia y la Culrura. 1993. 42 p. 
(Colección: Información. Documcmación. lnform6tica. Experiencias. no. 2) 
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CAPITULO U.- LA INFORMATICA Y LA BIBLIOTECA 1 

2.1 LA INFOllMATICA: DEFINICION 

Para entender el ámbito de la inf'ol'llWtica es importante, antes que nada conocer sus 
antecedentes, d término inCormática se creó en Francia en 1962 y procede de la contracción 
de las palabras: laformación auto•ática. En los paúles de habla hispana &e reconoció 
aproximadamente en 1968. 

Según los autores E. Alcalde, M. Garcú y S. PailuelaSy "La infunnática nace de t. idea de 
ayudar al hombre en los trabajos rutinarios y repetitivos, generalmente de cálculo y de 
ge&tión", la definen CODIO .. la ciencia que estudia el tratamiento automático y racional de la 
información."ª· 

Entre las principales fimciones de la InCormática destacan las siguientes: 

El deaurollo de nuevas miquinas. 
El d.eu.ttollo de nuevos métodos de uabajo. 
La~ de aplicaciones mfonniticas. 
Mejorar loa IDl6todos y aplicaciones ma.entes. 

Por lo tanto, es neceaario entender la ialora,tica couao la ciencia que, además de que 
e.-udia el tratamiento de los datos a traVés de los medios electro111agoéticos y dispositivos 
de almacenamiento, deurrolla modelos de aplicaciones de la computadora para el diaeiio de 
IÚlemas de iDCormación. 

A lo larao de la historia, el hombre ha necesitado cootinumnente transmitir y ttatar 
informaci~ por ello no ha parado de crear máquinas y métodos para procesarla. Con este 
fin, surae la JnConnitica como una ciencia encargada del estudio y deU1Tollo de e•as 
máquinas y métodos, con el objeto de proporcionar iaConnación sistematizada y útil para su 
entorno. A su ve~ han Rl.l'gido proyectos de sistematizar los procesos 1D11Duales de datos 
dentro de los cuales se emplean grandes volúmenes de inCormación impresa en papeL 

llesumicndo9 la :informática es la ciencia que se encarga del tratamiento de la inCormacióo a 
través de medios electromagnéticos para diversas actividades en organizaciones 
adminiatrativas y su imponancia es cada vez mayor en todas las áreas de una organización 
tanto pública COIDO privada. 

B Alcalde. E.; Gan:ia. M; Paftuelas. S.- lnfonnática ba.sica. México: Serie: lnf"ormática de Gestión. 1992, 
p. l. 
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2.2 L'l INFO~ TICA Y SU IMPACTO EN L'I SOCIEDAD ACTUAL 

Actualmente la obtca.ció~ manejo y diñuión de la infurmacióo es el problema más 
:frecuente con que se ea.ften.ta una institución tanto del sector público como privado. 
ID.formación que puede alcanzar volúmenes contliderables, provocando frecuentemente que 
la operatividad tanto de actividades técolcas como administrativas se diluya en mt diario 
quehacer de reorganización y reclaaificacióo. de la inConnación. E•o uae como 
consecuencia.. dessaates de recursos aduJinisttativos y econólllÍCOs. 

La administración moderna de una organiz.ación requiere de sistemas de información más 
eficaces que ofrezcan inf'onnación adecuada y precisa para una acertada toma de dccilliones 
y que permitan la planificación de programas y proyecto&, conforme a objetivos previamente 
definidos. Para lograr e•o se cuenta hoy en día con las herramimtas de procesanñento 
electrónico de dato&y que han revolucionado los &Í8lemas admibistrativos Cacililaado el 
manejo de grandes volúmeoes de inCormación. 

Como afinna llaf"ael Aréchiga G.: '' ... la informática constituye un instrumento muy valioso 
en los medios admiaiatrativoa. técnicos y científicos para las diversas actividades que 
impliquen el tratamiento de la información. "9 

Para S. Packer. los -..emas COJqJutaciones, "se han convenido en una parte importante de 
la vida moderna. Su capacidad de clasificar enormes cantidades de datos y de producir 
rápidamente información útil para cualquier c;;lasc de usuario - desde el empleado que hace la 
nómina ha•a el preaidm.te - los hace indilpeosables cm una sociedad como la nuestra. Sin las 
computadora~ por ejemplo, el gobierno posiblemente no podría tabular todos los datos que 
colecta para hacer el censo de población cada diez dos. Los bancos se verían agobiados por 
el trabajo de mantcaer al día todas las tranuccion.es que deben procesar. El eficiente servicio 
telefónico que todos utilizunos seria Ílllllosible. nto 

También en el ámbito educativo, la iafonnitica va ganando terreno cada vez mis,, ya que se 
imparten asignaturas de computación a los estudiantes desde la educación primaria hataa la 
educación 11UPerior. En algunas universidades de los Estados Unidos se ha impuesto como 
requisito, el cursar C9pccialidades en donde se impartan asignaturas con computación para 
que sus ahmmos aprueben un grado. 

En universidades mexicanas como la UNAM, se e&tá implementando esta disciplina en casi 
todas las carreras UDiversitarias,, aún en las áreas sociales, con el fin de dar a conocer a los 
alunm.os, el uso de la computadora en el ejercicio de sus proCesiones. 

9 Aréchiga G. R.afael.- La Informática en la Admini.stración Pública.- México: Editorial Limusa., pp. 83-84. 
10 Partcer, S.- Introducción a Ja informática.- M6xico: Editorial Me Graw Hill. p. 19. 
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De esta oumera9 la inConnática9 se ha conRituido en un complCIDCllto para la Cormación de 
estudiantes en la elaboración de sus trabajos e1C01ares. A los investigadores optimiza la 
localización y recuperación y sistematización de infurmacióa pennitieado mis precisión en 
los resultados de su inveatigación a través de los diCeren.tes sistC'IDas estadísticos 
desarrollados y para los docentes, proporciona nuevas akernativas en el proce&0 de 
ea.lleilanZa-aprendiz.aje a través de programas de sin:aalación de modelos anatólllicos,_ 
matmnáticos,, fisicos,, etc. Es,, por lo tan.to9 una imponante herrunH:nta de apoyo didáctico y 
bibliográfico. 

Se puede concluir que la informática se ha COllStituido en uno de los ejes centrales en las 
actividades de una organi7.ación y por ea.de9 de una sociedad y de un país, interviene en 
todos los procesos diarios de las actividades de las Clllpreus públicas y privadas y su uso se 
hace cada vez mis indispensable tanto en esas entidades CODIO en instituciones educativas., 
centros de documenta~ bibliotecas públicas., centros de :investigaciones., hospitales., 
bancos.. agencias de viajes,. etc. 

2 • .1 LA COMPUTADOllA COMO UN INST•UMENTO DE LA INFOllM.4TICA 

La cialcia de la Infurmática, como ya .., dijo, se apoy. fimclamentahmnte en el -leo de 
computadoras y dispositivos electromagnéticos para pro<:eur mf"onnación. 

Mediante la combinación y uso inteli.gc:11.te del equipo fisico y del soporte lóg;ico9 la 
computadora es capaz de etectuar cálculos matCllláticos., hacer comparaciones lógicas a 
grandes velocidad~ y almaceaar grandes volúmenes de infunnación en sus dispositivos 
magnéticos. Estas caracterimcas asociadas a la capacidad de almacenar progrunas,, que 
tienen un conjunto de inmucciones acerca de lo que se debe hacer automáticamente en un 
proceso dctcrmiaado9 le dan a e•e tipo de ~os una grao potencialida~ por lo que es 
pomble atender a diversos problemas adminisuativos o técnicos para el procesanñento de 
datos, de aquí su impon.ocia en los negocios., la investigación.,, la administración.,, etc. Es por 
eso que constituye una hettamienta eSCD.cial de la informit:ica. 

En el terreno ada:lin.iltrativo9 la computadora a través de la inCormática desempeiia un papel 
importante dentto de una organiz.aición en procesos como: control de inventarios., ventas, 
contabilidad.,, control de personal programas de producción, información de mercados,, etc. 
Dentro de las aplicaciones téc:n.icas que tiene la computadora puede citarse la solución de 
problemas matemáticos, cálculos matCIDáticos que IDllllu.almeate Devarúm. ailos.. sinmlación 
de sistCDJaS.. control de procesos, etc. Se podrían seguir citando iufinidad de aplicaciones en 
todos los ámbitos de la empresa, pero en general, las anteriores son sólo algunas de las 
aplicaciones Ulás coDR1Des de la computadora y la informática. 
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Como seilalan Jos autores E. Alcalde, M. Garcú y S. Pd.udas: "en nue..-a sociedad de 
hoy, Ja co~utadora ha Jogrado una iq>onaacia reJevaare ea todos los sect:orcs aoclales y 
productivos, por lo que se hace indillpenuble el COll.OCimimto aobre Jas computadoras. Por 
la gnn capacidad de almaceoamimto y manejo de inCol'Dl8ción y i. alt'9 preciaión y npidez 
ea. Ja realización de cálcu.los, por complicados que e•os sean, la computadora se .ha 
convenido en UDa herramicinta indúlpea.uble dentro de la sociedad. 1 J ". 

Uno de los DJayores ü:q:>actos de J.a comput•dora ha sido el que ha aEcctado a Jos tnbajos 
admini.81nt:ivos de la oficina. dando lugar a una nueva técnica conocida con el nombre de 
Ofimática. Algun.as de Us tareas admiaUttativ•s que ae puedea realizar con la computadora 
son Ja aeslióo de penoaal p1"0Ceao de nóminas, control de inventarios, gestión de 
almacea.es, .&ctUraci~ coatabilidad, etc. 

La computadora también ha ocupado UD lugar eo importantes procesos de .&bricación.,. 
siendo sus principales usos el control de procesos .industria.les, robótica industrial, d:iseiio 
asistido por computadora, etc. 

Algmaas de hls aplk:•cioa.es técnico-cieat:ifü:as principales son la predicción 
meteorológica, el control mnbimial, coatl'DI de tnífico, coatrol de comunicaciones, control 
de .satélites e..,aciales, progr.uuia de simulación., etc. 

La udlidad de la cmmputadora en Ja medicia.a v• desde el coa.uol clínico de P•cientes hasta 
i. .ia.ve-=igacióa. de nuevos mr6todos de tratamicmto de enfermeciAdes. Se puede citar entre 
otras, el diapómeo clinico,. mantaümiento de hilltoriales, coa.ttol de pacientes en Qlidados 
iatea.aivos, analit:ica, acum.er,. etc. 

Son aplicaciones militares de9a~das Jos -.cmas computarizados de radar, conducción 
autmnatizada de misiles, C8f>ionaje militar por satélite artificial, sistaa.s de segwiUd y 
de&n- etc. 

2.4 LA .INFOltMATICA. Y SU IMPACTO EN LAS BIBLIOTECAS 

2.4 • .I ANTECEDENTES 

Dentro de las actividades de la biblioteca, la co°"utadora ha tenido gran demanda, Y• que 
con la creación de sistemas de infon:uación en bases de datos, se &cilitan más Jos procesos 
de búllquedlla y recuperación de iafunnacióa y tambidl COllStituye un apoyo en las áreas de 
adqujaiciones, catalogación, coatroJ de préstamos, control de publicaciones, etc., f'acilitando 
más la labor deJ personal en estas áreas. 

JJ Alcalde. E.~ García. M; Pailuolas. S.- op. cit.. 1992. p. 228. 
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C0tn0 lo afirman lo& autores Feman.do González. Moreno y Javier Galicia Dominguez.: "el 
incremaito observado cm la produc.ción y circulación mundial de documentos. ha situado a 
las bibliotecas dentto de la aocicclad eti un papel relevante ea cuanto al acopio, 
almacenamiento y difusión de inf'ormación. Por ello, actualmcllte las bibliotecas se ven 
precisadas no sólo a aprovechar al máximo sus recursos materiales. documentales. 
~ó.micos y humanos. sino a buscar nuevas fonnas para el tnaaejo del caudal inf"onnativo, 
acordes con loa nuevos requerin:ü.eDtos. "12 

Es por eso que las bibliotecas deben contar con un adecuado soporte téaüco de 
informática que les permita llevar a cabo su misión: clifimdir la cultura y poner al alcance del 
usuario los coaocimientos que requiere para su fonuación profesional e intelectual. 

A nivel namdial, la aplicación de la iDCormática se inició en la década de los años 60 ·s. 
siendo E•ados Unidos uno de los países pioneros en este ámbito. 

En México el Instituto Tecnológico de Ellhldios Superiores de Monterrey :fué quien a 
finales de la década de los 60"s inició un proyecto para automat:iz.ar sus servicios 
bibliotecarios. Tunlrién la Dirección General de Bibliotecas de la UNAM en 1974, comenzó 
a realizar los ecudios de factibilidad para el deurrollo de un sistema bibliográfico 
aut.omatiz.ado que le pen:nitiera abatir el m.orme rezago que ~ en los procesos técnicos 
de las más de 120 bibliotecas departamentales que o&ccian. sus savicios a la comunidad 
universitaria. Dando origen en 1978 y poniendo en fimciooamiento SQ sistema 
LallVNAM, el cual permitió agiliur el proceso téallco del materúl bibliográfico e 
integrar la primCl'a baae de datos bibliográfica que al presente tiene 600,000 registros. 

"El LJa&'1NAM es un sistema integral de manejo,. procesamiento y recuperación de 
Dúormación bibliográfica principalmente de libros; diseilado para apoyar a tos procesos 
técnicos de tas bibliotecas del sistema universitario y a sus usuarios. •13 El LJa&UNAM, en 
sus inicios. fué programado en Algol para la computadora Burroghs 6700 de la UNAM. 
Actualmente, este sistema es amplianiente utilizado en las bibliotecas académicas y 
-ecializadas CODM> la ln"blioteca del CISE. 

También el Centro Latino_c_o de Tecnologia Educacional para la Salud (CLATES), 
en 1979 creó su base de datos 111.ESll: (Indice de Reviaas de Educación Superior e 
Investigación Educativa). Uno de los proyectos que dió origen a esta tesis. (Sus 
antecedentes y características se desanollao más adelante). 

12 Gonzalex. Moreno. Fernandc~ Donúnguez Galicia. Javier.·Automatt:ación de Btbliotecas: Sistemas 
Disponibles en México. • Mexico: Univenidad Nacional Autónoma de Mexico. 1990. p. 96. 
l3 MEMORIA. Primer Coloquio sobre la automatt:ación en las biblioreca.s de Mtixico. México. Univenidad 
de Colima, Univenidad Autónoma Metrop:>Utana de Xocbimilco. 1984. p. 26. 
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A finales de los 70's la UNESCO de:urrolló el aiaema MINISIS y a principios de los 80's 
el manejador de bases de dato& MJCROISIS9 silllenuis que a uavés del CONACYT se 
dimt"buyeron en f"onoa gratuita a muchas in.-3tuciones mcxicao.as que pudieron iniciar la 
elaboración de bailes de cbtos bibliográficas empecializadas. 

En la década de los 80 • s y sobre todo en los 90 • s numerosas bibliotecas e•án utilizando 
microordenadores para ttabajar en sus departamentos de proceaos técuicos y servicios a al 
público fi11ulUD11Dtahneate para elaborar &U& catálogos automatU.ados y llevar el conttol de 
préatamos a los uauarioa. 

Algunos cenuoa de doCWDCDtacióo. o bibliotecas eapecialiudas de cenuos e institutos de 
investigación como la del CISE9 Psicología,, el Centro Universitario de Investigaciones 
Bibliotecológicas. el m.ituto de Filoaofia han coDMlllZ.Ado a desarrollar bases de datos 
especializadas . 

Se ha dicho que la automati:zación "puede liberar al pereoaal pro~ o semiprof"elli.onal 
de rutinarios uabajos burocráticos y pennilide dedicar su tiempo a actividades más 
productivas" .1 4 

Grandes -.emas diliponibles para las bibliotecas como el NAVEGATOJll, tienen co•os 
muy elevados por lo que remita dificil para U1La biblioteca pequeíla adquirir un sistema como 
el ya mencionado. Ademis e•e tipo de .U.CCllMI& requiere de equipos de cómputo adecuados,. 
debido a la complejidad de sus fim.ciobes. La mayoría de esos equipos resultan co•oaos para 
e•e tipo de bibliotecas. 

2.4.2 BIBLIOTECAS Y AUTOMATIZACION 

Deapués de realizar un e.-udio riguroso aobre las necesidades y requenDJH:Dtos de 
infurmación para una bibliot~ se implementa e instala un sistema automatizado de control 
bibliotecario para el o las áreas que lo neccsilen. 

Es por eliil:09 que es oeceaario9 conocer las fimciones y los objelivos de la bibtiot~ así 
también como contar con una línea de comunicación con-.nte y eficiente enue el penonal 
de la biblioteca y el coorclinador ea jeCe, para detenninar las necesidades de iDCormación a fin 
de poder llevar a cabo ese estudio y un análisis de factibilidad económica y operativa 
adecuados para decidir si se automatiza la biblioteca o no. 

14 González Moreno. Femando~ Dorninguez Galicia Javier. op. cit .• p. 12. 
Lancuter. F .W y M. J. Joncicb .. - Evalu.aclOn y ntedición d• los .snvtcio.s bibliot•carlo.s.- Mexico: 

Universidad Nacional Autónoma de Mex.ico. 1983. p. 312. 
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También es iq>ortante, que el bibliotecario conozca de la e'°5tencia de estos progrUDais 
automatizados para el apoyo de 11115 actividades,, con el fin de ctetenimar las necesidades 
reales de su biblioteca, se hace hincapié en que el personal de la biblioteca asista a reuniones,, 
curaos o aemia.arios junto con llU coordinador en jcCe para enterarse de los avances de la 
inConnitica en el campo de la bJDliotecología y así ver de qué manera, en base a esas 
necesidades detectadas. se empieza a automatizar la biblioteca. 

2.4.3 SISTEMAS AUTOMATIZADOS PARA LAS BIBLIOTECA.S 

Existen siaemas disponibles a nivel internacional, e•os sistemas están :implantados en 
algunas bibliotecas de E&1.ados Unidos y México, cntte ellos, se pueden mencionar: 

NAVIGATOR 
Micro CDS/ISIS v. l. 
MJNISJS v. F. 

Por otra pane, ae esa desarrollando diveraos sistemas • nivel nacional, tales como: 

SIABUCv.l 
LogiCaT v.3 .l. 
BIBLUANL 
BYBLOS 
SCCI 
SABE 

A continuación ae prcae:atan las definiciones y UIUI tabla descriptiva de cbtos sobre e•os 
m.emas que presentan los autores González Moreno, Fc:tttaD.do y DonlÍllguez Galicia, 
.Javier. 

MJCgQ/CDS/ISIS.- Es un sistema generalizado de almacenamiento y recuperacton de 
información.,, diaelliado por la UNESCO, específicamente para el manejo CO!DpUtacional de 
baaes de datos btüliogri.ficas. 

MIHISIS.- Es un sistema de administración de inf'onnacióo.,. disetlado también por la 
UNESCO para ejecutar una variedad de tareas en los centros de información y bibliotecas. 
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LQGICAT.- Es un sistema que está diseftado para incrementar la eficiencia de las 
actividades relacionadas con el registro,. procesamiento y recuperación de la infon:nación que 
ae maneja en bibliotecas y oeatros de inf'onnación. 

SJAB!,K;.- Fué diseilado por la Universidad de Colima y IUé concebido teni-o en mente 
que una biblioteca para su funcionanllento se encuentra compueata por 3 áreas sustantivas: 
la direcció~ los procesos técnicos y los servicios al público. Es un sistema que permite el 
mmdmo aprovechamiento de los recursos documeotales de las bibliotecas de la Universidad. 

Sistema SABE.- Es un manejador de bues de datos modular que coordina el seguimiento 
del control administrativo de una biblioteca esprci•liz•da 

s¡-Computaripdo pva Centros ele Infonnación <sccn.- Es un --.;..ior de - de 
datos compil8do en •Clipper" con caracterisácas de una bue de dalos relacional.. siendo su 
principal objetivo el de qilizar el ~o interno que .., desuTolla dentro de la biblioteca. 
.--C el apoyo del sistema a fin de realizar búsquedas - de los clocwnentos 
existentes en ésta. 

lll'.IU.Qli.- Es un sistema computariz..io integnol para el mmnejo de infurmación de una 
biblioteca univenitaria. siendo su objetivo d de "Cl'elU" un aiSlema mWtiusuario de tacil uso y 
gran confiabilidad capaz de realizar la mayoría de los procedimientos que una biblioteca 
requiere para su fi.mcionamiento óptimo". 

BIBLRJANI...- Sistema crcmdo por la Universidad de Nuevo León con filosofia de 
manejador de bue de datos relacional. presentando al usuario una interfUe de interpretación 
de~. (Query). capaz de ejocuuor úmrucc:io.-.. en linea. 

16 
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~ LA 1 
LA BASE DE DA-TOS; NO ES POiiea.E 
PROOl ICCION DE -.-
REPORTES; ARCHIVO MODIFICACION DEL 
INVERTIDO;DEFINICION 8ISTI;MA POR 
DE LA - DE DATOS; PARTE DEL 
~S DE U&UARK>. PERO EN 
UTlLERIA; -- LA \IERSION 2.3 SI 
TACION Y EXPOR- SERA POSla.E. 
TACION DE DATOS 



-
MINISIS SQL • MODULOS INTRODUCCION INFOR- L.ENGUIUE DE RE-

OPERATIVOS V MACION: VAUDACION CUPERACION DE 
21 MOOULOS DE DATOS; RECUPERA- DATOS DESARRO-
DE PROCESO CION DE LI.ADO POR 1-. SE 

INFORMACION; PERFILA COMO IN-
1~~10 DE IN- TERFACE 
FORMACION. ESTAS • ESTANCAR. 
OPERACIONES SE E.JE-
CUTAN A ~VES DE 21 
PROCESOS. 

SIAllUC dBASElll 6 1 ANAUSIS lllllUOORAFI- APLICACIONES 
CO; ADQUISICIONES; QUE NO -VAN 
CONSULTA. PRESTA- SIDO 
MO; INFORllACION E&- COMPRENDIDAS 
TADISTICA; INTERCAM- EN EL OtseFio 
810 INFORMACION. ORIG-NAL, PUEDEN 

SER 
PROGRAMADAS 
POR LOS PROPIOS 
USUARIOS. 

LOGICAT -SElll 11 CREAR -SE DE DA- APLICACIONES 
TOS: INSTALAR OTRA QUE NO -VAN 
BASE DE DATOS: CAP- SIDO 
TURA DE DATOS: CAM- COMPRENDIDAS 
lllOS EN - DE DA- EN EL DISEl'to 
TOS; ORGANIZAR AR- ORIGINAL. PUEDEN 
CHIVOS DE RECUPERA- SER PRO-
CION; RECUPl!RACION --s POR 
DE INFORMACION; LOS PROPIOS 
~10 DE ATRIBUTOS USUARIOS. 
DE PANTALLA: PROCE-
sos ADMINISTRA· 
TIVOS. - cmASElll • INSTALACION: ADQUISI- APLICACIONES 
CION DE MATERIAL : QUE NO HAYAN 
CIRCULACION DE ..... - SIDO 
TERIALES: CONTROL c~ 
ACERVO GENERAL E EN EL DISEl'to 
INVENTARIO. ORIGINAL. PUEDEN 

SER PRO-
GRAMADAS POR 
LOS PROPIOS 
USUARIOS. 
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BYBLOS INFORMIX .. CIRCULACION; PROCE- EL SISTEMA SE 
SOS TECNICOS; -CU. ESTA 
PERACION INFORMA- "TRANSFIRIENDO A 
CION; -ISTRA- UNA RED DE 1--
CION; DE--=>U.0 DE 
MANTENIMIENTO; 
ADQUISICIONES. CADA 
UNO DE LOS MODULOS 
SE INTEGRA A SU VEZ 
DE 10 A 30 
APLICACIONES. 

l!llllLUANL BASICPL~ .. CORREO ELECTRO-
NICO; ADQUISICIONES; 
CATALOGACION; 
CIRCULACION; 
CONSULTA EN LINEA; 
REPORTES. 

SCCI dBASElll .. ARCHIVOS; BUSQUE-
DAS y COH8ULTAS; 
FICHAS y N!PORTES; 
ADMINISTRACION. 

F-__. biblioeaMlca." 

Los ,.;._.. o --es ..,._.,izados que ae bmJ desmTolbodo eotán eaf"oc:.dos a las 
~ en _..¡. E•os - _... directamente al - de proce905 ..,...,.,,, ..-....e la ~ el ooatrol de préstamos. coatrol de ~ periódicas. 
conttol de ~ y en el área de _,,;cios a los ....-íos. a través de un si...,..,. 
rdWencial ...,. .-..cu.--;onea de infurmación. Tedd. A Lucy, confirma lo Ulterior. al decir 
que "la utilaación de..._ IUJtollllltiadoa en bibliotecas y Cftltroll de doc:u-..:ión ae 
ha coavertido boy en dla - al- uaual. do!iaado de ....- ya punto de conttovenia. Los 
ordenadores raultan de snm ayuda en una serie de funciones tales como mameaimi.-t0- y 
llCCe90 al caülogo de los fondos. .-UOO del pré9tamo y devolución de ~-lares. -
..iquisiciones. conttol de las publicaciones periódicas. recuperación de la infonmción en 
~ locales y búoqueda en ._ en fuentes externaa de información o texto completo de 
doclunrntos. • 16 

Pero hasta ahora no existen sistemas., o no se han diseftado sistemas apropiados para 
rNlizar evaluaciones precisas de conailias de los acervos de revistas y libros. .._..,. ám de 
los .-vicios ~ como consulta a bancos de datos y recupenciones de lll'tfculos. 
como es el caao de la biblioteca del CISE. 

u GoozMcz Mmcma. F~~ Domiapmz Oalic:ia .Javier. op. cit., pp. 83. BS. 
16 Tedcl, ~ Lucy. IntroJ.cción a los sisteMaS Olltowtalizados M blblloteau. Eclic::ioaa Dlm * Sudoa. 19118. 
p. l. 
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2.4.4 AREA.S A LAS QUE APOYAN LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS 

2.4.4 • .l c...,....... 
Un 8i8lema de catalopción es U1U1 lista o relación con los datos de todos los ejemplares 

existentes en la biblioteca. Todo IÚlema automatizado de catalogación genera el catálogo de 
acceso al público, integrado por ficha• catalogrificas o regiauos que son intmprctados por la 
computadora u ordenador. Los catálogos para los usuarios pueden ser en-línea, ca e.o.. 
llOM o en fichas. 

El contenido de un rep.tl'o de catalogación coasial:e en la descripción bibliográfu::a ( autor 
o autores. titulo del libro, edición, edáorial. hqjar de edición. do de publicación. páginas) y 
en la información complcmc:ntaria sobre el ejemplar, (ilustracione~ mapas etc.) datos de 
adquisicMmes o de comprobación de publicaciones periódicas o de préstamo. 

Los caúlogos en línea proporcionan una vcntajai importaate sobre los catálogos 
convencioaalea,, ya que deade cualquier tel'llÉal en \DI m.mna ea red, es posible recuperar 
infunnación. Adanás proporciODUl búsquedas interactivas por diversas U.ves o items como 
autor, tirulo, 111ateria. edito~ etc., o por la combinación de é .. s Dlediaate operaciones 
lógicas. 

Se dice que: -Un catálogo en tiaca es im conjunto organizado de registros bibliográficos 
computariz.ados mmrtaaidos en diliCO u otro medio computariz.ado de almacenamiento 
similar, accesibles desde tenninales remotas. Si la terminal está equipada con una impresora, 
se puoden generar bibliografías e&pecfficas.••1 7 

Para que un catálogo pueda ser transferido o intercambiado a nivel nacional o 
internacional debe seguir lineamientos generales, por lo que es importante que se genere 
bajo el CorDlllto MAR..C. E•e formato~ que puede ser orientado a m..intos tipos de material 
conao BOD. libro~ publicaciones seriadas, mmpas, etc.~ proporciona una elilb'Uctura en los que 
se introducen y almacenan los datos de caU ctiemplar catalogado. 

El furmato MAR.C n (Machiae R.eadable Cataloguing) como se describe a conriouación,, 
ºes un f"ormato definido en varios medios para D1&Dejo de inCormación bibliográfica. "18 

La implementación de cualquier tipo de catálogo requiere forzo&a1DCD.te la conversión a 
formato computarizable de los registros de catalogación de una biblioteca. Esto es codificar 
a un furmato que la computadora pueda interpretar a fin de automatizar el catálogo de ficha 
o de hbro a un catálogo en lía.ea. 

17 fbídem. pp. 242-243. 
18 MEIJORIA. Primer Coloquio sobre la automatización en la.s bibliotecas de Mht:ico. Mex.ico. Universidad 
de Colima. Univenid8d Autónoma Metropolitana de Xochim.ilco. 1984, p 22. 

19 



2.4.4.2 A4c•isic/oM.s 

Las •dquisiciones es el medio por el cual .a. biblioteca se provee de material bibJiográ&o, 
bajo cienos cril:erios y nonuas que ella miMlut eliUblece. Los Condos p-.ra adquisiciones son 
Ulla parte u..»onante del preaupueao coa que c:ueata un. biblioteca y el departamento 
adminiM:rativo es quien resuJa eaos Coa.dos. 

Los siacmas de adquiaicioaes tieacn la fimcióa de &cilitar Jos pedidos y recibir los 
JIMlteriales bib.liopáficos así como controlar los ga•os que se origilum de e-. operación. El 
proceso de adquisición de materiales bibliográficos es complejo debido a Jos procesos en la 
compra. trato con Jos proveedores, tratamiento de Jos diaintos tipos de pedidos, entresas. 
Connas de pago y i. distribucióD de Jos materiales por parre de Jos proveedores. 

Para Tedd A, Lucy: "Las fim.ciones básicas de un siM:ema de adquisiciones (que son 
parecidas para cualquier tipo de biblioteca) incluyen: la recepción de sugerencias 
(desideratas) para la compra de materiales,. i.s propue••s.. Ja preparacióa de canas de 
pedido a Jos proveedores,. el mantea.imieato de UD .fichero de regi.aros pedidos o ea. proceao, 
la generación de recla.mmcioaes de libros no recibidos a proveedores, el manteaimiento de las 
cuent~ el acceao a los ~lares que Besan a i. biblioteca y .las e_..diaic.s. "1 9 

De acuerdo a lo anterior, un a:i&tem11 computarizado de adquisiciones, man~• Jos 
siguientes datos: núinero de coattol de pedido, Cecha de pedido, número de orden de 
compra, código o nombre de la pel"&OIY que h•ce el pedid.o, c:ódi8:o o nombre del proveedor, 
indicación del tipo de adquiaicióll. (pedido nuevo, pedido pendiente, pedido pagado por 
aaticipado, pedido pendiente de aprobación, etc), el impue•o (IV A). sobre el precio de lista 
y neto, dellCUClltos, y cargos por ottos SCIVicios. 

Adicionalmente a e•os datos, algunos de los sistemas automáticos de adquisición poseen 
.ficheros secundarios adicionales como ficheros de provcedore~ .ficheros contables y ficheros 
de solicitudes. E•os sistemas también tienen la capacidad de manejar notas de cancelación 
así como notas de recepción y un módulo que controla todo el proceso de encuadernaciones 
de Jas publicaciones. 

Los sisa:emas de adquisicioaes generan. 3 tipos impresos de salida: 

J) documentos de compra; 
2) notificaciones , e 
3)infomx:s. 

19 Tedd A. Luc:y. Inrroducción a los sisl•1'1tU automali::odos de hibliotectU. op. cit .• pp. l l 0..111. 
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Este es otro aspecto en el cual los siJllema& autOJDatizados apoyan al control de 
publicaciones que &e han realiz.ado en un cieno periodo de t:imq)o. Estos sistemas de 
control de publicaciones seriadas manejan procesos como la generación de listados 
mancomunados,. pedido, recepción, reclamación, y la entrega de los ejemplares recibidos a 
per&ODas determinadas. 

Los paaos básicos de cualquier sUtema de contto"9 automatizado o manual, SIOD: 

a) Identificación de los datos de la publicación y ubicación de su registro. 
b) l\.egiatto de la recepción del volumen y número en particular •. 
c) Grabación de loa nuevos datos. 
d) Actualiz.ación de los archivos principales. 
e) Envío de reclamaciones de DÚIDerOS no recibidos. 
f) Envio a encuadernación de todos los números ele un volumen. 
g) Circulación entre los usuarios que lo de&ee11. 

Los sistemas de control de publicaciones seriadas,. ea gm.era"9 realizan recuperaciones por 
número de contro"9 autor, titulo y ea algunos caaos por materia o tema, (si file alipado) 
ad.ealjs el CODUol de ea.tracia, la reclamación de &scículos f'altantes ea. relación a la 
&ecuencY de publicación.. 

ExUten ttes CU"acterillticas adicionales a e•os sistemas de control de publicaciones 
periódicas.- tales como circulación, encuadernación y conttol de las suscripciones. Estos 
U.moas adicionalmente llevan a cabo un conttol por empleado y título de la publicación., 
que puede ser en orden alfabético por tilulo, por ruta o por empleado. También tienen la 
caracteriaica de elaborar repones aobre la renovación de alguna suscripción.. 

Otra de las áreas impon.antes en las que un &Ültema de automatización puede apoyar es en 
el control de los préstunos y circulación del material del acervo bt"'bliográfico. Para ello tiene 
un progn.ou: para caprurar los datos sobre el ejemplar prestado y el usuario del mislno y • 
determinar las fechas de devolución de los materiales entregados en préstamo. 

Según lleynolds, Deaa.ia. ''hay varios aspectos en el tratamiento de las ttansaccioo.es de 
préstUDO, y un SÜllCIDll automatizado debe ser capaz de pcnnili:r las funciones siguientes: 

Asignación de materiales a los uswuios (cargo o dar de alta). 
llcnovación de préstamos. 
Devolución de los materiales por los w;uarios (descargo o dar de baja). 
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Reserva de los materiales cargados. 
ldc:nt:ificacióo. de los DJateriales vencidos. 
Emiaión de llamadas para los materiales en prélllalDO. 
Pré91UDO de la colección de reserva. 
Tratamiento del pago de las multas y contabilidad. 
Preparación de aviaos en düerido 
Compilación de estadímcas y generación de iaf'ormes. •020 

Cualquier sistema de pr~aJDO automatizado contendrá,. por lo menos.. dos tipos de 
registros básicos para el proceao del pré&lamo: de usuario y de documento. 

Los sistemas automatizados. al realizar el trámite de préstamo, asipa:a. un número para 
cada libro y para cada lector,. estos datos son los que se graban ea. el momento del pré8lanlo,. 
añadiéndose a continuación a los datos complelos del fichero o archivo de libros o lectores. 
En algunos sistemas se graba también.. en el momento del p~amo,. una pequeila 
infonnación con el autor, el título y/o el lector. 

Casi todos los grandes sistemas usan ahora el códiso de banas o etiquetas OCk (Oprical 
Character kecogaitioa.) CODM> baae para el caqg;o y otras :fimciones relacionadas con éL Se 
pone una etiqueta ea cada camet de wuario y ea cada dOCUlllClllto de la colección de 
préaluno, y .., recone ., .. ClliqueU medümte un lápiz óptico. El método de -tificacióo de 
código de bUTI1s emplea una etiqueta de dúlcilo eapecial en la que tned.iante la alternación de 
e..,acios en blanco y barras verticales se codifica un nWnero de identificación. ColllÚDIDellte, 
todos los materiales bibliográficos de una biblioteca llevan una etiqueta. Al mismo tiempo se 
calcula la f"echa de vencimiento del pré•amo anotándola en el material bibliográfico. 

Otra capacidad muy común es la renovación a m.ancia. En vez de tener que aparecer 
personalmente y presentar los materiales para 5U rea.ovación.,, UD usuario puede simplCIDClllte 
11.unar por teléf"ono y rea.ovar los documentos como es el caso de la Biblioteca Central de la 
Universidad Nacional AutóooDU de México, que tiene e!ile sistema de resello de h"bros, vía 
teleCóDica. 

Los datos e .. dúticos que presentan e•os SÜllC'IDas de préstmoos. gc:nerabnente son los 
siguientes: 

Número total de documentos de una colección... sucursal o de toda la biblioteca. 
Número de documcatos por tipo de material. 
Número de documcatos por e•ado, por ejemplo perdido o extraviado. 
Distn"bucióo de los documentos por grupos de clasificación. 
Número total de usuarios registrados. (*) 
Número de nuevos usuarios registrados durante UD periodo de tiempo detenninado. (*) 
Número de usuarios registrados p<>r situación de usuario? edad.. localidad,. etc. 

:ZO Reynolds. Dennis. A utomattzaciOn de Bibliotecas. op. cit .• p. 562. 



La mayor parte de los sistemas acumulan esudisticas de la actividad de préstamo según 
distintos parámetros. Compilados y relacionados para un determinado periodo de tiempo, 
los ejemplos de las tabulaciones relacionadas con el pré•amo pueden inchür: 

NÚIDel'o total de cargos. renovaciones y descargos. 
Número de tranucciones por tipo de material; por grupos de número de clasificación; 
por categoría de usuario, edad o lugar de residencia; etc. 
NÚIDC'l'o de vencimientos. 
NÚIDero de re11e1Vas hechas,. recogidas y canceladas. 
Número de mullas y cantidades calculadas, cobradas y perdonadas. 
Número de cargos y renovaciones bloqueados, razón del bloqueo y número de bloqueos 
anulado a. 
NÚIDel'o de doCUIDCll.tos prestados de la colección de resetVa por doCUIDCllto, prof"esor y 
curso,(•) 
Níunero de avisos a loa UllU&rios,, según sus diversas clases. 21 

Los puntos adlalados coa un. a.aCl"Üico (•) se asanejan a las salidas preseotadas por los 
sistemas que se proponen en el modelo de evaluación, en e•e trabajo, de las consuhas de 
libros y revistas así como de los llCl'Vicios eapecializ.ados en la bibliotec;:a del CISE. 

Dentro de los ._Ciiias de control de circulación.,. se encucm.tran los sUaemas de 
computación llave en mano, que &OD nuy sofimcados y no es otra co.sa mas que un.a 
configuración integrada de hardware preseleccionado y software prescrito diseilados pan 
efectuar tareas predefinidas de proceso de datos. La denominación llave en mano deriva de 
que teóricamente el usuario sólo tiene que aft.adir sus datos y meter la llave (clave) que 
enciende el aim:esna para correr la mplicación y no necesita tener conocimiento &0bre la 
programación del equipo. Un a.mua llave m. mano para aplicaciones de circulación consta 
de equipos de computación y prognunas necesarios para automatizar el control de 
circulación. Aquí se realizan. procesos puramente operativos. 

En estos SÜllemall,. además de con8Ullar información sobre cualquier doCUDICDto, se pueden 
realizar también búsquedas por nombre de autor, por it~ por número de clasificación.., por 
número de libro, por título, por materias, o bien combinados entre si 

Todos los sistanas de circulación llave en mano, se realizan en tiempo real, es decir, que al 
1DOmeato de realizarse una tranuccióa con algún usuario, los registros se actualizan y la 
infonnación siempre está al día con todos los datos t:anto de los usuarios como de los 
docwnentos. 

21 Ibídem. pp. 584-585, 
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Otros de los rubros que apoyan Jos llHtemaa automatizados de información. son en los 
servicios referenciales y recuperación de información. E .. es tma de lms activicbdes de las 
bibliotecas estJecializ.adas, ya que además de las conllulbs coDIUDes a sus acervos, ofiecen al 
usuario, la bú&queda y recuperación de infurmación llObre temas elllJecificoS a través de 
JDedios automatiz.ados. 

Los servicios de recuperación de información de las bibliotecas especializ.adas suelen 
producir indices impreaoa sobre el contenido de los indices ea la base de datos, boletines 
inf'ormativoa que iDCol'IDUl al ullUU'io de las novedades recibidas que puedan interesarle, y 
acceso a búsquedas retto1111ectivas. Algunas sUleinas en línea integran todo lo anterior. Un 
:íp,dice proporciona inConnación sobre ref"enucias de documcutos o el acceso a la 
información que éstos contienen. Nonnalmente~ consla de un "término de indiz.acióoº, o 
palabras ci.ve que es el punto de entrada al á:ulice, el "contexto" que describe la JDADera en 
que el término se utiliza y la "refere:acia" que contiene los datos bibliográficos o 
topográficos. 

Los boletines de información cootienen liaaa de referencias btbliográfi.cas de artículos de 
publicaciones periódicas adquiridas por la biblioteca o el centro de información. 

Las búsquedas retrompectivas ae realiz:an a través de discos CODJpactos o en lía.ea,. con lo 
cual se logra UD acceso directo a la base y la recuperación de información sobre algún tema, 
como es el caso del banco de inConnación IRESIE,. (que se tiene en el sistema MICROISIS). 

Para la búaqueda de información, tie lligue UD proceclimic:nto: el bibliotecario encargado del 
smvicio dialoga con el uaaario COG8Ultante para clarificar los ténniaos de la presunta y 
determinar una e~tegia adecuada. Bajo ciertas palabras clave, se identifican los hbros y 
ottas fuentes bibliogrüicas de la información solicitada. El bibliotecario efectúa la bútlqueda 
y proporciona al solicitante la inCormación requerida,. ya sea CODIO datos concretos o CODK> 

citas bibliográficas, como ejemplo de eae aervicio reti:rea.cial,. se puede citar el del .... área de 
b ... cos de datos" de la bt"bliotcca del CISE. 
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CAPITULO ID 

LA EV ALUACION DE LOS SERVICIOS 



CAPITULO UL- LA EV ALUACION DE LOS SERVICIOS 1 
3.1 LA EVALUACION: DEFINICION 

El ténnino "evaluación" i:qtli.ca la "califiución"' de algún si9leina, servKIO, proyecto, 
método, curtM>, etc. Preciaan.clo un poco, el término evaluación sipifica medir la eficiencia 
de aJao. La evaluación ea el ámbito de un servicio o sistema es imponante ya que nos 
perldt:e aaber si reahnente el servicio es eficiente o si UD aislema satisface las necesidades 
para las c:uales filé creado. 

I>e acuerdo a los autores Lanca•er .. F. W. y M. J. Joncic' es posible evaluar cualquier 
tipo de aervicio en tres niveles: efecttvidad. costo-efectividad y costo-beneficio. La 
efecttvidad puede medirse en términos de en qué medida un servicio satis&ce las dCIDlllldas 
de sus usuarios. El cost01?fectiviclad de 1ID m.ema e.-. relacioaado con la eficiellcia de su 
ñm.ciooamiento interno y el costo-beneficio es más dificil de analizar, está relacionado con la 
cu~ de saber si. el valor o precio del lltJ'l"Yicio es mayor o mcaor que el co•o de 
proporcionarlo. La expre8ión costo-.fimclonamiento-beneficio se refiere a la interrelación 
que exúte entre los co•os, el fimcionamiento (nivel de eficacia), y los beneficios. 

E•os niveles de evaluación liOD importa11tes para COlllliderar si. realmente un sistema 
bibliotecario ed aatia&.ciendo las nccemidades para las cuales ha sido implementado y si los 
co•os de openciim de e•e m.ema liOD mim.ores que las utilidades percibidas por el uso del 
mismo. Para e•e uabajo de tesis., se elaborará \.Ul siBtema automatizado que generará 
repones diveraos para analizar coa detalle las consultas de libros, revUtas, artículos de esas 
revmas y bancos de datos. Estos reportes servirán de base para llevar a cabo los estudios 
evaluativos ya mencionados en relación a efectividad.,. co•o-efectividad y co•o-ben.eficio. 

Seflalaa e•os miunos autores que: "la e&ctividad de un sistema o servicio puede evaluarse 
por una macroevaluación o por una microevalu.ación. La macroevaluación tnide el grado 
de perfección coa que opera \.Ul &Üllema y con ftecuencia los resultados pueden expresarse 
en ténni:a.os cuantitativos ( por ejemplo, el porcentaje de éxilos .i satisfacer solicitudes de 
prélltUDO intelbibliotecuio ). Por otra pane, la mtcroevaluación, investiga cómo opera un 
U.mua y por qué opera a UD detenninado nivel Dado que e-. evaluación trata con los 
elementos que afectan al fim.cionamieato del sistema.. la microevaluación es necesaria si los 
resultados de la investigación van a ser utiliz.ados de alguJUI manera, para Dlejoru el 
fimcionamicnto. ''22 

:2:2 Lancaster. F.W y M. J. Joncicb .. - SvaluaciOn y medíción dtt IM sn-v(.cios bibliotscartos.- MCxii;o: 
Universidad Nacional Aulónoma de México. 1983. pp. t-2. 
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Estos criterios de macroevaluación y microeva/uación pueden ser aplicados al análisis de 
la consulta de acervos de libros y re'VÍillas así como de los servicios e11pecializados como 
colUIUlta a bancos de datos y recuperaciones de artículos, con el fin de to111ar decisiooes,. de 
acuerdo a la neacroewúuación. a partir de Jos rea.aludos obtenidos, para implementar 
politicas de pré9lalll0s, descarte de materiales, horarios, ubicación de Jos acervos. 
adquisición de determinados títulos de bancos, costos de servicios etc.; para IDCjorar, de 
acuerdo a la microevaluación, Jos servicios de la biblioteca del CISE, citados anteriormente. 

El maálUia del servicio bibliotecario, que a largo plaz.o puede Deaar a constiruir una 
evaluación, debe consid.erane como un insttumento para la admia.is&ración, que sirva para 
determinar cuúa eficaz es la biblioteca pan atender las necesidades de sus usuarios, para 
identificar las limitaciones y errores del serviRo, y para 8UBerir las Col'tllms en las que puede 
ser mejorado. Esto ayud.aní a i. biblia1cca o a Jos servicios especializ.ados a alcanzar Jos 
objetivos para Jos cuales ha sido creada. 

J.2 EJ'ALUACION DE LAI CONSULTA DE La.OS Y llE"7STAS 

Comentan l..aaca•er y .Joacich que : '' ... Ja calidad de cualquier actividad de consulta 
depende ....,liamiente de : a) Ja calidad de Ja colección de materiales de consulta (o quizás 
de loa r«unos totales de la biblioteca) y b) la habilidad del pencmal para ""Plotar eaa 
colección eficazmane. También. la calidad del servicio debe ;u.,.arae en términos de ClÚD 

coa.,leta, preciaa y eficieat~e se satidiacea todas las demandas de Jos usuarios."" Esae 
hecho es na.ay impon-te ya que en la medida en que el usuario encuentre toda la 
infurmación que e•4 aecellitando, podrj ser pomible realizar una microevaluación del 
9Cl'VM:io de ~ para e .. blccer emrategias en el mejoramiento del servicio. Es 
imponante que el personal del área de consulla tenga conocimiento del acervo y de Jos 
recunos ba"bliográficos de los que dispone y de qué manera puede orientar al usuario 
rapoadieado a &US dudas. 

En alaunas bi"bliotecas, como la biblioteca del CISE, es común que se lleven e•adisticas 
sobre el volumen de COD.9Ultas que oftecen,. aunque los métodos de obtenerlas puedan ser 
aleatorios y ea la nu.yaria de Jos casos. e•os conteos se realiz.an en fbrma D111Dual, Jo cual 
lleva tiempo e implica ha .. cierto punto que los datos no sean muy precisos y no se puede 
cruzar la infunnacióa de manera múltiple. 

23 Lancaster. F. W y M. .J. Jmu;:ich .. - Evaluación y m~dtción de los Sl!rviclo.t bibliotecarios.- México: 
Universidad Nacional Autónoma de Mexico. 1983. p. 86. 
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El cómput:o del número de uauarios del llelVÍCiO de con.111111.a y el análisis de los datos de 
estas 90lici:tudes,. &OD. criterios valiosos para determinar el ninnero de usuarios de los 
servicios de consulta.. la procedeacia insdtucioaal y el nivel académico de quién lo coo.sulta, 
estos datos pcn:oitirian hacer UD abálüii.s cu.antilativo de los &Cl'Vicios ofrecidos. En tanto las 
eo~s y los cueationarios pueden indicar "la satisfacción del usuario" es decir l'ealizar 
una evaluación cualilativa, que podria llevarse a cabo en fol'Dla indepcadiente pal'• 
complementar la evaluación cuantitativa. 

Al respecto Un.casta, F.W y M. J. Joncich seftalan que "una colección de libros puede 
evaluarse tanto por medio de métodos cuantitativos como cualitativos." también afirman 
que: el anilisis de las estadísticas de circulación, ya sea que se obtengan mediante el 
muestreo de la colección o por el DÚD:lero de pré&lamos,. revelará datos sobre volumen del 
uso poi' tipo de material, tipo de usuario, do de publicación. etc. Un fin imporhlllt:e del tal 
análisis es el determinar qué secciones de la colección &OD más utilizadas y c:uá1es lo son 
menos. ElllOs datos &OD de considerable valor para el bibliotecario, no sólo pal'a la formación 
de la colección y la depuración de la mimla, sino para la toma de decisiones sobre la 
accesibilidad física a los n.terWcs (qué materiales deberán estar en estanterías abiertas, 
cuáles en cerradas y los que pueden retirarae a una z.ona secundaria de almacenamiento). 2 4 

El modelo de evaluación que se explicó al inicio de e•e capitulo tiene e .. misma filosofia, 
&:irvicado al múmo tiempo de iamumento de apuyo para la toma de decisiones de la 
coordinación de la biblioteca del CISE y para las políticas de selección y anáti.JiÍS en el 
desarrollo del banco de datos DlESIE que ae uabaja en la biblioteca. 

Los procedimientos de evahaación. deben ser aplicados en las bibliotecas académicas y 
especializa«bs, para identifical' deficiencias y tu.entes de error, y conducir a acciones 
eolTCCtivas diseiiadas pua mejorar el desempeño. Tales acciones correctivas podrían 
mejorar los procedimientos en la prestación del SCl'VÍcio de consulta.. deaanollando nuevos 
métodos para explotar los recursos blñliográficos, nuevos servicios, políticas más adecuadas. 

"El tamailo de la colecci.ón. es ciertamente un indicador in:Jllortante de su utilidad, porque, 
supuestamente, cuanto Dl4s grande sea la colección JD&yor probabilidad tendrá de satis&cer 
las necesidades de iafonnación de sus usuarios. Esto supone, por supuesto, que la colección 
sea adecuada ( e11 ténnia.os de tema y nivel de tratamiento) pal'a sat::údacer las necesidades de 
la población at.enctida y que continúa creciendo. Una gran biblioteca que deja de adquirir 
nuevas publicaciones decl:inari. rápidamente en valor9 excepto quizás. pal'a fines de 
investigación ~órica. Esto plantea el problema de si el tamailo absoluto ea un indicador tan 
valioso como el índice de crecimian.to,. al medir la utilidad potencial de una colección. "2!t 

:i4 lbi.dem. p. 203. 
:is Ibídem. p. l 90. 
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El objetivo principal de cualquier tipo de análisis es obtener datos que ayuden al director 
de la biblioteca o en su caso, el coordinador de la misma, a identificar deficiencias que 
pudiese haber en i. bib-ec:a (por ~Jo. ideatmc.ndo bis &eccioocs de nwtcria ca que i. 
sección es baja, en relación al número de Ullllarios que tiene un interés potencial de eus 
11111terias) y a decidir qué nuteriales deben descartarse o, en el caso de una gnn biblioteca de 
inve-=i@:ación o una biblioteca e..,ec:ialirada como es el caliO de t. biblioteca del CISE, qué 
11111teriales deben deacanarse. Las decUiones sobre qué materiales deben retir'arse a un 
almacén liCCUlldariO deben basarse en la antigiieda~ en el grado de utilización o en un.a 
combinación de e•os criterios. 

Por último el coordinador de t. btb.liot~ debe dar el visto bueno, ea base a los iafunnes 
presentados, para determinar qué obras ae retiran a un almacén y obras se siguen colocando 
en la estantería tan.to abiena como cerrada como es el caso de la biblioteca del CISE. 

Lanca•er, F. W y M. J. Joncich afirman lo anterior,. al exponer que: "la medida en que las 
diversas aocciones de una colección bibliotecaria serio utiliz.adas, depende de cienos 
f'actore.&, que incluyen t. edad de los 11111teriales y el tema que tratan. La accesibilidad fimica 
es otro f'actor que influye es el índice de util:iz.ación; es decir, en igualdad de circun•ancias 
los mataUie. más accellibles tienen más probabilidades de ser utiliz.ado.&, proporcioDalmmate, 
que Jos materiales ubicados menos conveaientemente. .Asin:ñmlo, la demanda para a)aunas 
panes de la colección o para detenninados tipos de materiales podrá eatin:ularse 
''de•acando'' esos ftems -colocimdolos en un lugar <<preferente>>''.26 

En UIUI bibliOleca eapecializ.ada, los hbros y las series más utilizados deberán estar en 
e8tallterias abiertas, lo más viaable posible a los usuarios. los materiales de temas de menor 
uúlización, podrian estar en eaaaterias ao tao visibles como las primeras o ~ en 
depóailos o ami.cenes fu.era de t. biblioteca .. 

Afinna LancaSler, y Joncic.h que: "sin embargo, en fin de cuenta~ una biblioteca deberá 
evaluarae en ténniaos de t. proporción de peticiones que pueda satisúcer. Si una colección 
es suficieata:nente ....,lía, si está bien seleccionada en relación coa las necesidades de la 
colllllllidad • la que sirve, es accemble, y e•á actUalizada y depurada, aerá capaz de 
satia&cer t. gran mayoría de las demandas (tanto de items conocidos como de materiales 
sobre temas) que se le hagan. •27 

El principal criterio por el que se juzga la colección o acervo de una biblioteca, es si 
satisface o no las demandas que tiene; JDás exactaDlell.te~ qué proporción de las dCDU1Ddas es 
capaz de satis&.cer; en otras palabras, su capacidad para proporcionar las revistas, hbros o 
bien,. los doCUJDeD.tos requeridos por Jos lectores. 

26 Ibídem. p. 224. 
27 Ibídem. p. 230. 
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La dUponibilidad de revútas., libros o documc:atos de una biblioteca depende, no sólo del 
número de títulos de su colección, sino del número de ejemplares dPpoaibles, e111>ecialmeate 
de los titulo& más coasultados o 110licitados y del periodo de préillUDO establecido. 

Se recomienda que una biblioteca tenga duplicados, por lo menos, los títulos que tienen 
más demanda de con.sub~ (datos que proporcionará la evahiación de las consultas) o cual en 
el caso de la biblioteca del CISE, revistas en espailoL Esto con el objeto de asegurar al 
usuario que cu.ando recuna a consultar una o~ é .. no esté en encuadernación, o bi~ 
esté en pré.aamo. 

El autor F. W. L.anca•er afirma que: ~,. adquisición de ejemplares duplicados es 
oonvaüente para los usuarios de la biblioteca, pero es co•osa, y requiere fondos que 
puclienn usarse para ottos fines.. pero que puede ser de gran m.onancia, también las 
pol:iticas relativas al plaza del prátamo deberá tener en cuenta el hecho de que al8uaos 
libros teadrán gran demanda,. y otros &e necesilarim de vez en cuando.'' De aquí se 
deapnnde la necesidad de que la biblioteca e .. blez.ca políticas que rijan los préslunos de 
libros y revistas en relación directa con la demanda que teaaan éstos. 

Por lo resular los libros que tienen.más df:lllllllda se e&eaacaD de las esaanterias; en cambio, 
los libros que tilaea menor delnmlda JIOD los que tienen la probabilidad de encontrarse en las 
e•an.terias de la biblioteca. En ~e ca110, las políticas explicadas anterionnente ret1pecto a 
los préatamos, deben llCI' adoptadas por la bibliote.;:a para regir dichos préstamos en relación 
con la dellllllld.ti de los ejemplares por pane de los WIUArioa. 

Diversos e9hldios realiz.ados CID grandes bibliotecas de las uoiversidades, han demoM:rado 
que la demanda de los servicios bibliotecarios aumenta en la época de curaos de los 
eatudiantes y cuando además, los usuarios encuen:ttan. que pueden localizar en los e&lantes 
los libros que necesitan. 

Exiateo. muchas técnicas y métodos para evaluar las cooaultas de libros, reviaas o 
documentos.,. tales métodos van desde conteos e .. dúllicos ba•a pniebas con USIUlrios 
durante cien.o periodo de tie...,o, en ciertas áreas de la biblioteca. También se pueden 
realizar obaervaciones para determinar qué libro o colección es la 111'8 consultada. 
Finalmente la intención de eaas pnaebas.,. es como ya se mencionó, la evaluación de la 
colección y del acavo de la biblioteca con el propóllÍlo de acrecentar todas aquellas 
colecciones que tengan mayor demanda de lectores y de retirar de las estanterías aquellas 
colecciones o acervos que los wuarios dejen de consultar. Todo lo anterior retribuirá en. un 
servicio eficiente tanto para los usuarios internos y externos COIDO para el personal DJÍSIDo de 
la biblioteca. 
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Además de hacer esao,. la bibliotec. tiene que poner tnayor énfasis ea las potitic•s de 
control de los préstamos bibliotecarios e intedribliotecario~ con el objeto de poder regular la 
circulación de los •cervos y ea un momento d.-do conocer la situllción de cad. wuuio de la 
bibliot~ es decir, los usuarios morosos y Jos usuuios puntuales. E•o fiaalmeate, redituará 
ea UD llllñor smvicio al público lector, amen de la mejoM admiamrativa y acmdémica de la 
biblioteca en todas aaa áreas. 

3.3 EVALUACION DE LA CONSULTA DE BANCOS DE DATOS Y 
RECUPEltACION DE AltTICULOS 

Por -. parte. algmgs bib6otecas eopeciah.adas, como Ja biblioteca del CJSE. realiun 
búsquedas completas de in.fb11Dación pm11 solicitudes iDdividuales. Los resultados de tales 
búsquedas pueden ser una serie de doClllllelltos entregados al usuario o, IDás colllÚIUDcnte, 
una IUla de citas o resúmenes para su lectur• y localización. 

Por lo general, si una búaqueda detenainacla da por readtado la enttqa de 30 o 50 
ref"ermcias de documentos o de utículos de ~as a UD aolicir:aa.te, él la juzgará en 
ténnin.os de cuántos de los artículos 110n adecuados (o pertinentes) a la infurmacióa que está 
necellitando. E•o puede definirae cotno la precisión ea 1lll8 bú.9queda. 

Para eJ usuario que neceaila ÚIÚCUDCllte unos cumtos artículos o doCUJDa:1.tos que traten de 
un tópico determinado, la precisión de la búsqueda es quizá el criterio más importante, 
aunque otros criterios incluirán tiempo de respuesta (cuánto tiempo y esfuerzo tuvo que 
esperar el uaa.ario para obtener los resultados de la búsqueda). 

3.3.I EL PROCESO COMUN DE UNA BUSQUEDA 

La búsqueda bibliográfica se reatiz.a de manera convenciODal, utilizando catálogos de 
fichas, índices i:mpre110s y ottos instnunentos manuales; o bien puede realiz.arse menos 
conveacioaalmente, utiliz.ando un indice de materia ea una ful'Dla que no sea completamente 
manual ExUten m.emas computarizados de recuperación de U infbrmación. El resultado 
final de una bú.aqucrda de iafurmacióa completamente manual probablemente sea una serie de 
doCUJDCDtos que se entregan al usuario, aunque puede ser sn..,letnellte una lista 
mecanografiada de reCercmcias o re9Úlnelles de dOCUDlelltos. 

En cambio el resultado final de una búsqueda de inConnación autom.tir.ada probablemente 
sea una list• ~resa de citas o reSÚIDelles que sat:is.&gan cienos requerimientos específicos 
de una investigación. E•e es el caso del área de banco de datos de t. biblioteca del CISE, U 
cuál cuenta con el equipo de cómputo necesario~ el personal capacitado y un buen acervo de 
bancos de datos para prestar el servicio de búsquedas de in.Connación. 
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3.3.2 CONTROL DE LAS BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS A TRA "ES DE 
LOS FORMULARIOS 

keynolds, Dennis. comenta que: "algunas bibliotecas di.scilaA llUS f'onnularios para medir la 
satisfacción en relación con la base en la que se U hecho la búaquttda, la siruación del 
u&Q&rio, el fin de la COIUUlla, la experiencia previa en dle tipo de scrviclos, el método de 
aprendizaje del servicio, etc. E .. clase de anilblis puede proporcionar infon:oacióa valiosa 
para la ge~ descubrir áreas concretas en las que hay que inttoducir mejoras y ha•a 
&UBmir la adquisicióa de nuevas bases de datos o formas de difiu;ióa. 

Al8uaas bibliotecas tratan de cxuaer toda esta iafurmación de un f"ormulario de evaluación; 
ottas, utilizan ddtimos fonaularios. E•os conairuyai herramientas adecuadas para la 
evaluaciótl del servicio de bú.quedas bibliográficas, ya que permiten obtener in.formación 
valiou a partir del contenido de los Cormularios, o en el ca90 del área de bancos de datos de 
la ln"blioteca del CISE, de las solicitudes de búaqueclas bibliográficas y solicitudes de 
recuperación de aniculo&. Se puede afirmu,. entonces., que la biblioteca catará en 
coa.diciones de JDejorar au servicio de con-.dta a bancos de datos y recuperaciones de 
ia.formaciób a través de la evaluación de e9le aervicio, la cual se realiz.ará a partir de la 
iD.fonnacióa captada de los formularios o solicitudes de búsquodas de información. 

En el irea de baa.cos de elatos de la biblioteca del CISE, se acumulaa todos los f01'mlltos 
de las solicitudes tab.to de búsquedas bibliogrüicas conao de recuperaciones de artículos del 
IJt.ESIE para fines e .. diMi.cos y de repones .&eJDeMrales sobre los servicios de la btülioteca. 

El modelo de análisis propue•o en e-. tesis., trabaja direc:tameute a través de la captura de 
esas .olicitwtes coa el objeto de proporciooar reportes inf'onwnivos sobre el total de 
búsquedas de inConnación, bancos más consultados,, nÚDlel'o de referencias localiz8das.. la 
procedencia geográfica e institucional, nive~ profesión. de los uauuios,, el total de ingresos a 
la biblioteca por ~cepto de efille servicio,. y el total de articu1os recuperados,. shvieado de 
ÍllsUW:Dellto de apoyo para la coordinación de la biblioteca al momento de presentar los 
iafonnes y tomar las decisiones ea cuuito a politicas de servicios y de costos. 
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11 CAPITULO IV.- DISEÑO Y DESARROLLO DEL MODELO 

4.1 ANTECEDENTES DEL P.ltOYECTO 

A lo largo de eae trabajo se han descriao breve1DCDte sistemas de automatiz.ación de 
bibliotecas,. que apoyan a la catalogación., adquisicionea, control de pré5lamos, control de 
publicaciones periódicas y a.muas refi:re:a.Qales de recuperaciones de inf"ormacióa. Pero 
ha.. ahora ninguno de e•os ~e111as responde a la necesidad específica de realizar 
evaluaciones a la COIUIUha de servicios especializados colDO los bancos de datos y el de 
recuperación de aniculoa,. dentro de maa biblioteca el!pecializada, además de que el co•o de 
e•os m.enuas automatizados es muy ab:o y por lo tanto imposible de adquirir por pane de la 
biblioteca del CISE que no cuenta con presupuesto para este rubro. 

En el área de bancos de datos de la biblioteca del CISE, como se mencionó anteriormente 
se tienen 30 diacos compactos que posibilitan el acceao a millones de referencias sobre temas 
de oclucacióa. y ~mas complmnlllrtariaa. También 11e lum. deaarroU.do varias baaes de 
datos internas tales como : EL IRESIE, que eotá en MICllOISIS, de la cual se habló 
anterio~te, y que COIUlituye una baae e1pecializada en educación que &cilita el acceso a 
la .información fimdameatalmeu.te de revUtas mexicanas y del extranjero, que e8lán en idioma 
e&pd.ol, es la 1111ts con.aullada. 

El aervicio de bú11q11edas bibliográficas que &e o&ece directamente en el área de bancos de 
datos de la biblioteca no está habilitaido en red in.terna., se encuentran operando en 1Dl solo 
ordenador, independientemente de que el usuario pueda realizar una consulta al IkESIE a 
través de INTERNET. 

El acervo de los libros está en el sUtema SIABUC, el cual fué donado por la Universidad 
de Colimai . Esze aiamna en el caeo de la biblioteca del CISE, no trabaja ea r~ ya que es 
operado por una sola persona en una computadora personal. El control de préstamos tanto 
de libroa con:ao de revistas ae lleva a cabo en Conna manual, por lo que no es posible obtener 
repones automatiz.adoa. 

E•e modelo de análisis constilUye un sistema de inCormación de bases de datos enCocado a 
la evaluación de las consultas del acervo de revistas (área de hemeroteca), de hbros (área de 
biblioteca) y de servicios e•ecializados como recuperaciones de artículos del lllESIE y de 
las búsquedas bibliográficas (área de banco de datos), pero además,. el modelo también se 
enCoca de alauna manera a la evaluación de la colección y a la evaluación de la disp0D1Dilidad 
de doCUJDeDtos. 
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Los programas. se discilaroo a través de menús y ventanas, reduciendo al miDimo el tecleo 
de órdenes o cuestionamientos por pane del U9UUio del a.ema, lo cual pcnnite que el 
usuario no JDeJDOrice claves Di comandos para trabajar dunmte un.a sesión con el .U.ema. 

Pan e•c fin el modelo ~•a de cuatro a.emas de cóa.,uto diseilados en un le:a~e de 
prosranución y a través del 111m1ejo de bases de datos.. el siaema capta UIUll serie de datos 
relacionados coa el acervo consultado y Jos usuarios que lo utilizan., los procesa y 
proporciona una serie de repones en los cuales se nwestran el total de las consultas 
rcaliz.adas ai un determiaado periodo de tiempo,. que obns se conadtaron más que otras,. 
que tipo de usuarios hicieron mayor wro de los &el'Vicios bibliotecarios,. in.utución de 
procedeaciai y por~ que aftos se cmuulran más, entte otros datos. 

A u.vés de e•os repones, se puedell detenninar qué secciones del •cervo de la biblioteca 
del CISE llOD más utiliudas y cuáles lo eon mcnos. E•os datos llOll de co1111iderabJe valor 
para Ja toma de decisiones JIObre la ubicación de las obras más consultadas y la reubicación 
de las menos coa.suhadas,. así como para la rea.ovación de convenios de canjes o la 
suspen.sión de los mismos. 

Por último servir• de apoyo pan los informes periódicos que cada área presenta a la 
coordinación de le bibliot.,.,. del Centro de Jnv~CÍOlles y Servicios Educativos (CJSE) . 

Los cuatro IÚlemas de computación que confunnan el modelo de evaluación de las 
conaulus de libros y reviaaa, recuperación de artículos y búJlquedaa bibliográficas. fueron 
deaanoDados .., &U totalidad en el laiguaje de programación CLJPPE]l.'5 venión S. l., debido 
a que es el lenguaje JDallejador de baaes de datos que ofrece znayores vea.tajas de 
programacióa. retpecto a dBASE m en cualquiera de eu.s versiones. 

Más adelam:e7 ea. U ~ón 4.3.2. se anotarán las definiciones y caracterúlicas de dBASE 
m y de CLIPPER.5 y se describen las veat.;as catre uno y otro. 

4.2 JUSTIFIC4CION DEL MODELO DE AJVALISIS 

La biblioteca del CISE proporcioaa infurmación a investigadores, proCesores y usuarios de 
Ja mimla dependencia (CISE)" de la U.N.AM. y de otraa ilullitucion.es de echac.ción superior 
de todo el país. A.ctuabnelde el coateo y regimo de laa papeletas de consulta de las ~s 
y de hbros se lleva • cabo manualmente,. por lo que e,U..e un grado de deficiencia al 
contabilizar el total de COIUIU.ltas realizadas durante UD periodo de tiempo,. lo cual no pennite 
esublecer una evaluación. oportmla y precisa de las consu.Jtas de eSlos materiales. 

Por Jo nú.mJo no se conoce que títulos de h"bros o revisaas se consultaron Jlljs,. que tipo y 
nivel de usuarios CODSUhan con mayor fi'ecuencia,, de que instituciones proceden.,. etc. 
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Para el análúiis de las consuhas CD los bancos de datos y de las recuperaciones de aniculos 
indiz.ados en el lllESIE~ ae tenían ba11es de datos en d.BASE m, sin embargo el persona) de 
la biblioteca no conocía el manejo de e•e programa y caida vez que requería algún dato 
depcndia de la persona que elaboró el progruna,. la cual ya no laboraba CD la bibliot~ 
además de que el programa no permitía realizar todos los cruces que se requerían para un 
repone anual 

E•o trae coJDO consecuencia que no se pueda llevar a caibo un análisis eCectivo de estos 
servicio~ ya que no 11e conocen que bancos se consultan con mayor frecucn~ cuales 
proporcionan más información sobre los temas solicitados por los usuarios,. las revistas más 
aoliciladas y el idioma de las mismas,. el nivel. la proCesión y Ja institución de origen de los 
usuario' UDCll. de otns infunnaciones que no se conocen a simple vista. 

Al impleineatar e•os cuatro süaemas de cómputo en las áreas involucradas de la biblioteca 
(hemerot~ biblioteca y banco de datos) se conseguirá una mejora en la evaluación de estas 
áreas aliÍ como de la colección y del acavo, ya que se podrán emitir informes 
perióclicmnente para e.da área acerca de las consultas totales,. con detalle eo cuanto a las 
variables JDellcionaclas anterionneate.~ e&110 Cacililaril a U biblioteca e .. blec;:er estrategias y 
politicas de mejoruniento en e&llas áreas a partir de los inCormcs emitidos por los cuatro 
sistemas de inCormación. 

El contar con ma sopone en infunnát:ica Cacilitari a Ja biblioteca prestar a Jos usuarios 
internos y externos servicios IDÍllS eficientes,. complemeatar adecuadamente las colecciones 
de r~s y libros así como evaluando la dúponibilidad de artículos en bases de datos y 
búsquedas de iDC01111aci~ e•ablecer estrategias y políticas de cosaos reales de los servicios 
cumpliendo mejor con los objetivos y fimcion.es para los que ha sido creada la biblioteca del 
CISE. 

E.ntte más invohicrada esté la inCormátic. dentro de los procesos bibliotecarios más 
eficiente será el servicio presaado a los usuarios. Actualmente a la biblioteca del CISE no se 
le ha dado el apoyo adecuado~ sobre todo a los si.Slemas de cómputo e in.fonnática con que 
cuenta, no se tiene penonal técnico con conocimientos de cómputo, quizás por &Ita de 
presupue•o de la U.N.AM. 

4.3 METODOLOGIA PARA LLEVAR A CABO LA IMPLANTACION DE 
C4DA UNO DE LOS PROGRAMAS DEL MODELO DE EVALUACION 
PROPUESTO 

De acuerdo con b metodología para crear e implantar un sistema de inCormación.. la 
creación e implantación de cada uno de Jos programas del presente modelo de evaluación se 
llevó a c.bo en cuatro Cases, poniendo én&si.s a las necesidades surgidas dentro de cada una 
de las áreas a bs que el modelo va a apoyar. 
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a) ANALISIS DI!: lll!:Qv.:&IMD:NTOS Dl!:L MODELO 

En primer hl8ar e llovaron a cabo llelliones de trab~ coa la coordinadora de la biblioteca 
para detectar las necnidadea reales. En e .. s se9ones &e dctenuinó que el proyecto IRESIE 
es COIUlidendo como ua programa que ai bien e81á daatto de la biblioteca, se maneja casi ea 
Conna autón.~ incluso ac hacen infbnnes independientes de los repones de emvicios de Ja 
bibliotec., pllnl 1111 desarrollo requiere juatificar SUB iagreaos extraordinarios y solicitar 
COD8'1111temente apoyas a Orsaaúmo• externos,. por lo que en priorid.8d elaborar tnódulos 
e..,ecl.lea pua la coouulla por -arado de las .. BÚ9q11edas Bibliográficas'" por un lado y de 
la &'llecupenición de Artículos., del IllESIE por otro lado, en furma independiente de las 
coa5Ultas direcus que se realizaa en Ja hemeroteca por parte de los usuarios que acuden a 
ella llia antes haber coasultado el .IR.ESIE. Por esta razón se hicieron tnóduJos aparte para Ja 
coasulta de los articu.los del IRESIE (SISTEMA JllESJE) y de las llevúús (SISTEMA 
HEMEJlO). 

También se observó Us actividades de cada tma de las áreas involucradas. y se e.tableció 
comw:ücación clirecca coa el penoaal que operar4 e•os sia:emas junto con la coordinadora 
de la biblioteca, quiai ea todo momeato tuVo .intervención y aaellOJ'Ía en la elaboración de 
cada uno de Jos inódulos del modelo. 

Cada ~ de Ja biblioteca: Bancos de Datos,. .l>ocumentación (recuperación de 
artículos del IRESIE ), Hemeroteca, Acervo de Libros tiene penoa.al propio y que controla 
e•os M1'Vicios. por Jo que fue necesario elaborar cu.atto tnódulos con datos similares pero 
también con caract:eriaicas etipeciales cada uno. 

b) DISEÑO DEL SISTEMA 

En bs sesiones de trab~o llevadas a cabo~ se plantearon Jos repones que se necesitaban y 
por Jo tanto Jos datos que se requerían. capturar, es decir Jos campos que se debám. incluir en 
el diaeilo de las ba11es. 

Se tomaroa. COIDD reCenncia adenús de las augerencims de i. coordinador• y del p«soaal 
que .18bor• ea e .. s áre•s,. Jos Connatos que se utilizaban ea Ja biblioteca par• el «m.t:rol de 
los diferentes servicios. Pua DIDarar el contenido de e•os Cof'ID8tos se anexa Ull8 copia de 
Jos mismos en la sección de anexos ( 8Dexo 1 ). 

Una vez que se tuvieron Jos eJelneotos ya mea.cion•dos, se procedió a allatizar a)gunos 
programas aut01Dlltbados e~eates par• bibliotecas,. eatte ellos SIABUC y MICROISIS~ de 
los cuales se tolDIU"OD algunas ideas sobre el disdio de las pao..U.s,. diseño de IDe:llÚS y 
venunas y Ja .interacción de Jos archivos. También se revisó el programa de evaluación de 
COIUlUha de rmaas del IRESIE ya creado eo la biblioteca en dBASE DI. SimultmeaDMmte 
se hizo i. comparación entre dBASE m y Clipper pan evüuar i.s veata.jas y bondades entre 
uno y otro. CoJDO conclusión. se decidió desarrollar los programas en Clipper (ver el punto 
4.3.2.3). 
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e) DIESA&ROLLO DEL SISTEMA 

Una vez; dúleilados los módulos. se procedió a la programación de cada uno de ellos en 
Clipper, de acuerdo COD las e11Pecificaciones ya deacritas m. la &se b, se procedió al diacllilo 
con.juntamente de la baae de datos de cada nKMlulo, po•erionneat.e se iaaalaron en las 
eo...-utadoras de laa diCenDt:es ireas ca las que llC o&ecen. los aervicios. Los módulos de 
evaluación de Bútlquecba Bibliográficas (SISTEMA BANCODAT ) y de llecuperación de 
Aniculos del lllESIE (SISTEMA lllESIE) fueron maalados en el área de bancos de datos. 
los de consukas a revúus (SISTEMA HEMEJlO) y libros (SISTEMA BIBLIOT) se 
iluaa1aron ea la computadora del área de hemeroteca. Se efll:uvieroo realiz.ando pruebas de 
conido de cada &u.bmódulo ftl f'onna indep8lditmte y después se hU.o una prueba gc:llCl'al 
integrando todos los módulos para liberar el -.eme. Para los cuauo módulos o sistanas, se 
siguió etlla misma met:odolo,gia en la progrunación y compilación de cada uno de elltos. 

d) PRUEaAS. A.JUSTES lE IMPLANTACION 

Po111.erionneat:e ae dió la capacilacióo eorrnpondieate .i peraonal que labora en cada una 
de elll.as á:reas a fia. de que se capture la información. y se pnaeben los programas. 

El primer módulo que se elaboró file el de la hemeroteca, en el cuaJ: se han capturado ya 
más de 6,000 fichas y e8lá fimcionan.do muy bien. Para e.. tesis se tomó como ej~lo un 
bloque de 100 ~s. 

Los módulos de Búsquedas Bibliogrific<os y de llecuperacióu de Artículos del 11\ESIE, 
también fueron ya probados. Del primero se ticnc:n capturad.os alrededor de 600 reparos y 
del segundo SSO. Para esta te8s se tomó como ejemplo un bloque de 100 regiatro& para 
cada uno. 

El módulo de libros, fu.e el último en implemcatarae, se mcueatra en operación y 
únicamalte se han capturado quince registros de prueba. 

Se ha estado en con::amicación con las personas que han trabajado coa los programas para 
detennia.ar el rc:ndimiento en la operación y la fimci.on.alidad. de cada uno de elk>s 
detectándoae alguaos errores en pantallas de capturas, tnismos que ae han corregido a lo 
largo de e•e proceso. 

Por último se elaboró un ••••al de ••••rio de cada U.ema (anexo ~on.ante de la 
tesis) con el fin ele que se tenga la información corretipondicat.e para resotver todas las dudas 
e inqqietudes que puedan surgir del usuario sobre el uso del sistema. Además se incluyen en 
otro anexo del trabajo cuatro diagramas de flujo que muestran la ~ctura general de cada 
módulo. 
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4.3.2 ANA.LISIS DE LAS CARACTEIUSTICAS DE dBASE Y CLIPPEll 

Para entender lo que es el lenguaje mmnejador de baaes de dato& dBASE,. es cooveaiente 
citar la definición de baacs de datos que describe el autor llobert,. A Byers al respecto: "Una 
base de datos es una colección de il:úormación orwaniz.ada y presentada para servir a un 
propósito eapccífico". 2a 

Las bases de datos tienen gran aplicación en todas las disciplinas económicas y aocia1es así 
como en la vida cotidiana de una sociedad. En una base de datos por computadora se puede 
aAadir, eliminar, o cambiar la inConnación fiacilmmte. Del mismo modo,. se puede 
iat1peccioDar la infurmación a uavés de diversos comandos que manipulen el contmido de la 
base de datos. 

Existen vuias versiones de dBASE. de.de el dBASE 1 y D ha•a el dBASE ID, dBASE 
m Plus y dBASE IV. E•e último tiene más herramientas para diadlar y elaborar un m.ema 
de aplicación manejando una base de datos a través de menús y ventanas previamente 
incluidos en los códiao• y comandos de programación de clBASE IV. El dBASE mes un 
sistema de geiaión de baees de datos. 

Para el manejo de clBASE en cualquiera de sus veniones, el sistema dispone de commidos 
u órdenes, en el dBASE, las órdenes tiDll palabras y :&ases sencillas cm. inglés, con los cuales 
se puede tom:aipular una base de datos ya existcate:t o b~ se puede crear una. También 
cuarta con un lllll'DÚ am.ente para &cilitar el 11111Dejo de C9los comandos. 

Un programa dBASE no es más que el conjunto de comandos que se utilizan dctde el 
punto indicativo del sistema dBASE (prompt) para manipular una base de datos. También 
utiliza algunas llClltcacias de condiciotLamiento e iteración o ciclos repetitivos. E•oa ciclos o 
scntencias coaaínmeate no pueden ser utilizados deade el punto indicativo (petición de 
órdenes o COJDaDdos) de dBASE, imicamet1.te dentto del código de un progruna. 

Un programa se cjccuu &étlo dentro del dBASE, e•e programa no puede aer ejecutado sin 
que se ejecute y se cargue en memoria el programa de dBASE. Ningún programa podrá ser 
co~ilado ni ejecutado ñiera de dBASE. 

Para utilizar el dBASE hay que cargarlo en la memoria de la computadora. PoSlcriormeote, 
aparecerá un :menú aliÍSleote en algunas versiones; en otras versiones aparecerá dircctamaite 
el punto indicativo (petición de órdenes o comandos -prompt [.])de dBASE. dBASE puede 
ejecutarse en modo de órdenes (punto indicativo) o en modo de menús (asistente). 

28 Byen¡ A.. Rabert. lntroducción a las bases de dalos con t!I dJJASE 111 Plus. Mexico: Mc-Graw-Hill. 1987. 
p.3. 
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4.3.2.2 CLIPPER 

De acuerdo con Tiley, W. Edward., ''Clipper es el medio de un desarrollador que usa 
como su comando etllándar una exta:uii.ón del lm.guaje dBASE m Plus. No hay un punto 
indicador o un centto de conttol para proporcionar una interfilce iatenctiva con el uaaario, 
como puede aer encontrado en dDASE m Plus. dBASE IV, o FoxPro. ,, y se concentra ea el 
trabajo de crear aplú:aciones de JDmJ.ejo de datos que llOD delliga.ados del f"oodo del discilo y 
seria diaribuidos a Jos UllUarios. ~"29 

Clipper permite crear programas ejecutables (.EXE) a partir del código generado por el 
programador en algún procesador de palabras, puede ser el editor del DOS o Sideldck u 
otro. Lo que permite que algunos programadores m.n."buyan sólo los programas ejecutables 
a sus usuarios. Esto rcpreacnta una ventaja DJUy imponante, ya que no es necesario que un 
wuario que utilice tm. propaJDA ejecutable generado por Clipper conoz.ca co111a11dos de 
dBASE, ni tenga que accesar al U.ema d.BASE para ejecutar el programa. 

ci.,per 5.0 proporciona a los programadores vinualmeate recursos ilin:litados para crear 
programas que pueden competir en términos de sofültica.cióa y proCesionali.sa:Jo con 
pro gomas C9Crilos en e u otro lenguaje de alto nivel :JO 

Debido a que ea CLIPPER..!5 se pueden COiqJilar los programa fuente (.PRG) ea programas 
objeto (.OB.J) y de é•os a programas ejecutables (.EXE) Jos programadores y diaeiladores 
de lliaemas ae han dedicado a desanollar y distribuir diversas aplicaciones admiaisttativas las 
cuales manipulan una base de datos relaciona~ permitiendo procesar grandes cantidades de 
iaCormación relacionada con la 11plicación del s:iaema. Clipper proporciona nnachas 
herramienta• para el diaeiio de programas a través de menús y vcatanas. los cuales pueden 
ser e¡qJleados por UD diseiiador de sistemas proCelliional.. 

Algunos comandos y fim.cioaes de Clipper son una extensión del lenguaje dBASE m Plus. 
Adetnás, Clipper permite deliUYollar programas tan sofisticados CODM> puede ser un 
programa en C o en Ensamblador. También brinda la posibilidad al usuario de desarrollar 
fimciones en Clipper e invocar fim.ciones ya creadas en C. 

Por lo tanto Clipper constituye UDa ahernativa n:my importante en la programación dentro 
del ambiente de los manejadores de bases de datos. ya que desde el DJOIDCD.to ea que permite 
compilar y ejecutar programas fuera del ambiente del manejador de bases de datos. 
repre&eata una ventaja en la elaboración de grandes sisleuuas y aplicaciones acbninistrativas 
para cualquier orga:niz.ación.. También constituye una herramienta poderosa para que los 
diseñadores de sistemas proyecten su proCesioaaliamo y sofisticación al 1DOmento de diseilar 
y elaborar un programa en Clipper. 

29 Tiley. W, Edward. Usmg Clipper .3rd. Edition. Programming S•rles. op. cit. 0 p. 2 
3o Idem, 
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4.3.2.3 VENTAJAS DE CLIPPER FRENTE A dBASE 

Como ya se ha descrito anterionnente, Clipper permite a los progrmnadores de 
aplicaciones desarrollar sus progrunas con una serie de hC1Tunicntas de programación que 
proporciona Clipper, ademis de la gnm ventaja que existe en elaborar los program.s fuente 
utiliz.ando algún editor de textos (edit del DOS, Sidekick., etc), para deapués compilar cae 
código y po•erionncnte generar el programa objeto y el progruna ejecutable. E•o permite 
a los progrunadores de m.emas dia::ribuir las copias de e•os propamas ejecutables a los 
usuarios que los requieran para diversas aplicaciones, como pueden ser en el ámbito 
aclminim-ativo. Como ya se mencionaba.,. el usuario no requiere de conocimientos de dBASE 
para manejar estos sistemas ejecutables generados por Clipper. E&10 hace de Clipper un 
lenguaje de programación en bases de datos verútil y cómodo al permili:r generar programas 
ejecutables y que puoden correr fuera del ambiente de Clipper. 

La generación de programas ejecutables cu d.BASE no es posible en ninguna de sus 
versioa.e~ ya que úaicameate llC pueden ejecutar programas dentro del ambiente de d.BASE 
y no se pueden generar propa!D8s objetos ni ejCCUlables. Clippcr también ofrece la ventaja 
de que el usuario puede crear sus propias fimciones y procedimit:ntos para elaborar sus 
sistmnas de información a través de una base de datos. 

Anlbos lenguajes Clipper y dBASE IV aon productos buenos y cada uno tiene un rol en el 
manejo de datos para los 90's3t 

Por últi:mo:o es posible realizar compilaciones de al@unos programas ellCritos en dBASE 
direct.alDl.Dte en c-.per, siempre y c;;u.ando los comandos y fimcioaes contenidas Cll el 
código en clBASE ,,_,, ipaales • las funcioaes y códigos en Clipper. De hecho, exist ... 
algunas fUnciones y CODMDdos en dBASE aplicables en Clipper, lo cwo1 permite realizar 
dichas compilaciones. Clipper también proveé al uauario programador una 1arBa lil&a de 
extenlli.oaes para el leagu.aje de dBASE ID ~ hacil!ndo pollible la ejecución y realización 
de tareas que son dificiles o imposibles de hacer con dBASE ID Plus. 

4.4 EQUIPO DE COMPUTO CON EL QUE CUENTA LA BIBLIOTECA DEL 
CISE 

El equipo de cómputo con el que cuenta actualmente la biblioteca del CISE, es el 
siguiente: 

O Dos computadoras con procesador 386, con disco duro y 2 drives., uno de 3 % y otro de 
5 1.4,, la prilnera con monitor DIODocromático VGA y la segunda con lbODitor a color 
EGA,, una situada en el área de banco de datos y la oua en el área de procesamiento de 
datos respectivunente. 

31 Iciem. 
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O Una computadora 486,. coa diaco duro,. unidad para coq»ac disc y un drive de 3 1h, con 
tmmitor a color VGA. situada en el irea de la coontiraación de la biblioteca .. 

O Una computadora 80286, con diaco duro y 2 drives. uno de 3 %. y otro de S ~" situada en 
el área de hemeroteca, con monitor a color EGA. 

O Una impreeora matricial para el área de banco de datos. 
O Una impre90l'a lállCI" pan la coordinación de la biblioteca. 

Actualmente e•e equipo de cómputo se encuentta ttabajando iodependialtemeb.te, ya que 
no tienen red local La única C01qtutadora que cuenta con ~ es la que e8lá situada deotto 
de la coordinación de la biblioteca, la cual e&1á únicamaite conectad.a a INTERNET. 

4.5 METODOLOGIA DE PllOGRA.MACION DEL SISTEMA 

Cuando se plantea llevar a cabo un m.ema es importante definir qué metodologías se 
utilizarán tanto para una mejor orientación de las actividades a ejecutar como para el logro 
de los objetivos y metas eslablecidos en el &Üllelba. 

4.5.1. CICLO DE "7DA ESTllUCTUllADO 

El proceeo de creación de cada uno de los módulos del modelo de análisis propuesto, 
CCJlll1icae a ar-dea D91JOS,. ttea Caaea Bll!ll~S que &em: 

• la definición. 
• el desarrollo y 
• el maateaimic:ato 

4.5.1.1 FASE DE DEFINICION DE CfDA UNO DE LOS MODULOS DEL 
MODELO DE ANALISIS 

Y a &e ha deacrito y analizado la metodología para llevar a cabo la implantación de cada 
uno de Jos módulos propue•os,. dora bien, es importante deacribir la metodología del 
Análiais Elltnlcturado Moderno, que es el más adecuado cuua.do se deaea realizar e 
implantar un &Ülllema donde el usuario no ae encueaue totalmente seguro de qué es lo que 
debe contener el lldlem11 y que, por to tanto, existan posibles cambios. 

Es coavenieate lilCilalar aquí,. por qué se utiliza el ténnino ~'MODELOº. El término modelo 
implica una forma o prototipo a seguir por una penona en la ejecución de una obra aníaaica 
o en otra cou; en este caso se uata de una furma, pattón o prototipo propue•o aobre el 
cual se lleve a cabo un análisis de tas consultas de acervos y servicios especializados en la 
bt"blioteca del CISE y que no implique Col7Dsamea.te que estos progrUDas o módulos tengan 
que trabajar en forma integrada o en conjunto~ sino mis bien, la idea de este "MODELO"' es 
de que e•os módulos uabajen. en Conna independieate entre sí, de&de luego, de acuerdo a las 
necesidades de infonn11ción de cada área en la que vm. a ser implementados. 
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4.S • .1.2 FASE DE DE&tlUlOLLO DE c.4.DA UNO DE LOS MODULOS DEL 
MODELO DE ANÁL.IS.IS 

La &oe del deurroDo se aafuca aobre el cómo - de-..... 1-s eanu:turas de d8tos y 
arquilectunl del software, cómo - de imp-los detalles p....-.. como lul 
de t:rallladarse el diseilo a un 1--je de programocióu y cómo ha de reali7.arse la prueba. 

Los métodos aplic•dos dunmte 18 &se de deMll'ODo llOll: 

O OU.o del softwuc 
O Codificacióa 
O Prueba del softwuc 

4.S..1.2 • .l DISEGO 

El ctiaeilo es donde se traslada Jos requet11111CDtos del 110ftware a un conjunto de 
repre-tacioaes (alguoas páfica .. otras tabulares o baudas eo ~s) que dCllCtl- la 
e-..ctura de dato .. arquilectuta y procedimiento algorámico. 

EA eaa etapa ae -leanm aliluno• dia-s de ftitjo realizadas ... borrador para 
reprnentar las tareas que iban • reaJi7.ar cada uno de Jos módulos o sistemas. También ea 
ai.uaos mbmódulos,. sobre todo en procedimiea.tos de rapa.Ido y re .. unción de arcbivos. 
fué aeceaario, codificar Jos algoritmos que previamente se d:iseftaron pan tal 1in. 

Para i. creacióa de las pantallas de capiuras,. ea Jos submódulos de altas. fiaé neceaario 
retomar los datos de loa C~os de coattol de aervicios ea.ea1es. motm"ados en U aección 
de anexos (anexo 1 ), Jos cuales fberoo creados y diacilados por el peraoaal de Ja biblioteca, 
junto con la coordauldora. 

Para el ddello de Us ba8e& de datos reJacioaales,. se emploó uaa utileria que viene incluida 
deotro de CLIPPEll venián S.I, llamads DBU.EXE, ya que nos permite -... cads 
archivo, coa. aas reapecúvos campos y loagihu:les. 

4.S..1.2.2 CODIFICACION 

Las reprelJCllltacioaes de d.Ueeo deben trasladarse a 1111 lenguaje anüícial que dará como 
resultado instnlcciones ejeauables por la computadora. El paso de la codificación ejecuta 
esta tratlación. 

El lenguaje que se utilizó para ellla eupa imporunte, fu:é sin duda, el Jengwüe CLIPPEJl 
en su versión 5.1. cuyas caracterúcicas y vea~as se explicaron ya en los puntos 4.3.2.2 .J' 
4...1.2 • .1. 
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Todas los submódulo• fueron codificados bajo la filoaofia de la programación modular, ya 
que primero &e codificaron e integraron los submódulo& y finalmente el módulo principal o 
programa principaL Tambiéb &e utilizó la prognu:nación elltl'Ucturada dcm.tto de los códigos 
de cada subrutina (como se les conoce comúnmente a los submódulos) en el lenguaje 
CLIPPER. 

J>ara generar el código se utilizaron varios editores de texto, entre los cuales. destacan los 
siguientes: 

• Editor de textos del &istema operativo (EDIT.EXE). 
• Editor de textos llamado SIDEKICK (SK.COM). 
• Editor de textos llamado QEDIT (Q.EXE). 

Una vez diseñados los archivos de las bases de datos de los módulos en la utileria 
DBU.EXE disponible demtro de CLIPPEll venión S. l, ae gateró el ci>dis:o filen.te para crear 
automáticaD'"'te e&Os archivos al eer borrados por el usuario, del directorio de trabajo de 
cada 1DÓclu10 o b~ al molbellto de ser instalados por prilnel'a vez, et11os programas. 

4.$.l.2.3 PJrUEBA 

Para COJDpilar cada uno de los sublnódulos o subrutinas, se utilizó el archivo 
CLIPPEk.EXE y sus rempeaivos parámetros de compilación,. el cual coavierte uno o mis 
archivos .PllG en un archivo .OBJ. Po•erionnea.te para gca.erar el archivo ejecutable 
(.EXE), se utilizó el archivo llTLINK.EXE, COD lil1S reapectivos parámelros, el cual 
conviene UD archivo .OBJ en un archivo .EXE. 

Una vez que el software &e ha implementado en una Conna ejecutable por la computador' 
debe &er probado para cleacubrir los deCectos que puedan exiair en la fimci~ lógica e 
implementación de cada módulo. Para e•e fin cada submódulo o subrutina (como mejor se 
le conoce en programación etlltl'Ucturada y modular) filé codificado, compilado y probado en 
funna indllpeod:icate para luego ser integrado al menú principal o programa principal, 
deapués de haber verificado que esta subruti:tia efectivamente no estuviese algún error de 
ejecución o de programación. 

4 . .5.1.2.4 GENERACION DE DOCUMENTACION 

Después de terminar el diseiio y codificación de cada uno de los módulos o programas, se 
procedió a elaborar los archivos de texto conteniendo las ayudas incluidas en el menú 
priaciplll de cada módulo, opción denominada Al'UDA GENE.aAL. 

E•os archivos .hlp fueron elaborados en los tres editores de texto, ya meocionado&y 
utilizados para la generación del código. 

42 



Po•erimnMmte.., elaboró cmda -o de los_ ...... ,. en WOIU> 2.0, WORD 6.0 y WORD 
7.0 bajo ambiente WINDOWS respectivamente,. retomándose algunos textos de los 
udúvos de texto .blp. 

Para la c.ptura de la• pantalla• contenida• en cacb uno de los manuales de 11911Uio, se 
.._1earon "'8tmall h_._tas para captunl de p-tallas, como el uchivo CAPIURE.EXE 
y PICTURE.EXE, rapectiv-e. 

Ua. vez capturadas todas las pantallas,, se retocaron, por decirlo así, las pantallas de cada 
módulo a tntvéa de PAINTBllUSH para WJNl>OWS 3.11. 

Po.aerionnente con el procesador de textos WORD 2.0 .. ya mencionado m.teriormimlte, 
se pesaron o empalmaron eus pantallas, integrándolas con el texto ya cmpturado. 

4 . .S.1.3 FASE DE M;UVTENIMIENTO DE C4DA UNO DE LOS MODULOS 
DEL MODELO DE ANÁLISIS 

La .&• del 1118Dtmümicato 11C enfuca aobre el cambio que va aeociado con una correción de 
~ adllptacioaea requeridas por la evolución del entorno del aoftware y modificaciones 
debidas a los cambios de loa requerimientos del cliente para ref'orzar o aumentar el siaema. 

La fil.e del ~o reaplica los puos de las Ú•• de definición y deurrollo,. pero 
en el COlllexto del moftware exiacm.te. En un IDDIDllDIO dmdo acrá posible emigrar a otro 
11a.ftwarc mucho más potente y coa pollibilidades de di&e6ar los programas en ambillrte 
gráfico,. entre ouas cous. pero ~re bajo los mimnos e8lándare& de programación y 
di.eelllo de pantallas. 

Durante la &se del aaantenimieato so encuentran tres tipos de cambio: 

•Co~ 
• Adaptación 
*"-to 

El :mantcmimiento correctivo cambia el software para corregir los def'ectoa. 

El Dlalltenimieato adllptativo se traduce en modificación del software para acomodarlo a 
los caDlbioa de JiU entonio externo. 

El mantenimiento peñectivo aumenta el aoftwarc más allá de sus requerimientos 
fimcioDalcs originales. 
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E&toa trea tipos de cambios descritos, quizá sea posible llevarlos a ca.bo en una segunda 
filse, es decir, ya en la &se de detección y coneción de errores, después de haber 
implementado tocios los programas del modelo. 

4.$.2 DISEÑO DE L4 BASE DE DATOS 

4.$.2.1. MODELO DE DA.TOS 

E~m. gran cliveraidad de modelos que se emplean para entender distintas circmutancias. 
El tipo de Ceaómeno que deaeamos entender y explicar es el que se relaciona con los objetos 
que ex:Uaeo en el mundo y las propiedadea que los caracterizan. Adicionabneate, los objetos 
no nos interesan de manera aisla~ sino también en su relación coa otros objetos. A e•e 
tipo de modelos se lc:a dalomina MO#klo de 0-. 

Estos modelos de datos aon útiles, cotDO ya se mencionaba, para representar a los objetos 
junto con llUS propiedades y caracterímcas así COJDO 11U relación que pudiese ClÓlltÍr con 
ottos objetos del lllÍ9DO coa.texto. 

El modelo de datos po- varios enfuques, según AJice Y. H. Tui(•2), para su 
repre8Cllltación.. E•oa mfuques liOD: 

• Enfoque de red 
• Enfoque jer6rquico 
• Enfoque relacioDal 

A conúnuación , ae presentan las ddiniciones dadas por e•e autor: 

El eafuqye 1crárfiuicp.- uEl DBMS del enfoque jerárquico, usa ttes est:Jucturas de árbol para 
reprelilntar anepos lógicos"'. Las lliglas DBMS, liiiipifi.can Data Baae ManagC'IDllDt Sya:ems., 
que en apañol quiere decir: Sisteina Manejador de Baees de datos. 

El cpfvgue de ged.- ""Una emuctura de datos de r~ llamada algunas veces .... Cblr9 
ple~ abarca mis que la eauuctura de árbol porque un nodo hijo en la estructura de red 
puede tener mis de un padre. En otras palabras, la restricción de que en un árl>ol jerárquico 
cada hijo puede tener un solo padre, se hace DJeDos severa. u 

El enfogpe ll.elacimJe' - "En el m.ema DBMS r~ una estructura lógica se represcnta 
por medio de tablas bidimeoaionales llamadas r ... cio•n. Una entidad ac representa por un 
renglón en la tabla.". 

3~ Tsai Y.H .• Alice.- S;.s111ma.s de Bases de Dalos: Adminislración y Uso.· México: Prentice Hall 
Hiqanoamericana. p. 213. 
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De acuerdo a las ttes definiciones anteri~ la que &e apega a las condiciones y 
estructuras de los arctúvos de los programas,, es la del enfoque relacional. ya que "1a v~a 
principmJ del enfoque relaciona1 - en la simplicidad de .. rep.-taclón en la -..ctulll 
lósica de la bue de datos y en la flexibilidad para - relaciones de datos por ~ 
de campos de c;o_,.;oo».n Por lo tanto, el dioeño emplmdo en las.,._ de datos de los 
si•emas o módulos. fué un enf"oque de tipo rei.cional. por lo que .., delalla un poco más las 
caracleristicu de este tipo de modelo de datos. 

4..S.:Z.:Z. MODELO DE DATOS ltELACIONAL 

El enf"oque relacioaal es -e el más de9mTollado por divenas oomi-ai- de 
Software, cuenta coa fimdamentos mat~cos sólidos que pcrmilen dar a la información 
un trmamiento ade<:ulldo. El modelo relacional pamite al ..-,. u-.bmjllr sobre tres 
up«:los de los datos: ., estructura. .. integridad y ou manipulación. 

Un modelo de datos dentro de un Si•ema de Mmlejo de Bues de datos (DBMS, por ous 

sialaa en inalés) pum.. definir la esbuCtura - de los datos ---· las 
entidades y ous relmciones exhibiendo la orpnización conceptual de los mismos. 

Alpmos ~ llWDl!i- de - de datos como dDASE, C6-. ~ 
FoxPro. Delpbi. ....-.x. etc., _.-miten - a1s bues de datos a través de tablas - las 
CU.- se .......;an uchivos _..¡os p«o unidos ~ un campo o una condición 
previmnente cletenninada por el di-.dor y programM!or. Estas - de datos relacionales 
son IDlls filctibles de di-...e en Progresa. Delpbi y FoxPro. 

En el modelo de datos relacional. los datos se representan ....siante relaci.,._ o tablas y 
- relaciones se muñpulan medimlte operadores relaciona1es. 

4.S.:Z.3.. ESTllUCTUltA DE DATOS ltELACIONAL 

La -.uctura búica del modelo relaciona1 es la "relación" aegún .., define en mm....-ncas. 
en ... términos más simples una relación denota algún tipo de ~ón o conexión 
- un pu- de objetos. 

r--1 
L......J 
OIUETOI 

:J:J lbMkm.. p. 228. 

RELACION 

OBIET02 
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Es imponaa.te m.mguir entte los términos matemáticos como relación y dominio y los 
ténninos etnpleados en la teoría de datos como entidad y atn"buto. Aunque todos ellos se 
relacionan demaaiado cada uno poeee uaa definición y un papel específico dcutto del 
modelo. 

4 • .S.2.4. BASES DE DA.TOS lrELACIONA.LES 

Un. de las formas más &imples que ha .. ahora ae ha utilizado para la repre11C111tacióa. de 
los datos es la tabla o matriz (arny) bidm-wionü Cualquier repre-tacióa de Jos datos 
puede tnaud:inine allimiamo a tablas de cae tipo. aiempre que se admita un grado 
de<ermiaado de reduad8ncia. 

El proceso de tnnafbrmación, mediante el cual emucturas en árbol, o red se convienen en 
tablas bidjmerwsionales., ha sido ctaudiado por Cod cu 1970, y recibe el nombre de 
NO~CION..u 

Las tab~ allÍ COldll'uidas. &e llaman relaciones. y la base de datos construida mediante 
relacioaes &&SE DE DA.TOS .aELACIONA.L ss 

4 . .S.2 • .S CONSIDE.lrA.CIONES IMPOllTA.NTES DE LAS BASES DE DA.TOS 
lrELACIONALES 

• En el entOque relacional, una base de datos lósica ae COIUlidera como un coa.junto de 
tablas de di:mmuióo dos. Am, una entidad en 1Dl modelo ele baae de elatos se representa 
por una relación, mientras que las relaciones eatte entidades se establccea implic:itamea.te 
por atributos de conexión COlllllD.ea. 

• Derivación de relaciml.e~ es decir, que caü entidad en el DIOdelo de U base de datos se 
U...laata como una relación. 

• Enlace de relaciones, esto es, el enlace de los datos entre relaciones padre e hijo se 
establece vía un campo conaín presente en ambas relaciones. 

• Una relación. padre puede tener más de una relación hijo. 36 

Para el disello de las ba11es de datos de cada miódulo o sist:CIDll del modelo de análisis, se 
empleó el di5eilo de baMs de datos relacioaal, ya que como se ha vi&ao, permite düieilar 
tablas a través de arrqlos o matrices y manipularse entre eUas a través de una relación, bajo 
una aerie de condicicmantes y operadores. 

34 Oarcía de Sola. Juan F.- E.strucho"a d• la Información.- Serie: lnfonnalica de Gestión. México: Mc­
Graw-Hill. 19BB. p. 202. 
3.5 Jdem.. 
36 Jbidem.. p. 504. 
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4.5.2.6. EJEMPLO DEL DISEiiiO DE UNA BASE DE DATOS RELACIONAL 

A contiauación. ae ihutra uo ejemplo, mom..do el clUetlo de uaa bue de el.atoa, bajo 1Dl 

enfoque relacional, e•e mi.mio düJdlo se empleó para laa bases de dato11 de los módulo• de 
modelo de an.ilitlis, como se momuá máa adelante CD el siguiente capítulo, al filu1 de la 
descripción de cada sistema o módulo. 

llELACION CLAaa 
CLASs-NO 

541 
542 
311 

llELACION STUDENT 

PROGRAM 
COMPSCI 
COMPSCI 

ELEC 

CLASs-REP 
JANE 
DAVE 
JACK 

5-NO S-NAME s-ADDR CLASs-NO 
52 Al.LEN 210LEESAVE 541 
53 EDDIE 10MAINST. 541 
54 JANE 512BANKST. 541 
55 DON 1DLEESAVE. 542 
56 BOB SCLEGGST. 542 
57 DAVE 112ECHOOR. 542 
se DOUG 15MAINST. 542 
110 JOHN 104 ORIVE WAY 311 
111 MO 54CLEGGST. 311 
112 NANCY &4 CARTIER ST. 311 
113 JACK 8ECHODR. 311 

o o o o 

Los datos se np~ lh tablas de dos dimmisiones. Cada tabla oantime las ocunwx:ias del 
mismo tipo de naistro. La clave principal para la relación. CL4SS • CLA.SS-NO y para la relación 
STVDENT • S-NO. ~una relac:ión se implmta como l8l archivo.37 

INVENTORV 
INV-NO INV-NAME UNIT..PRICE 

11 CHA.IR 75 
12 TABLE 259.15 
13 DESK -T-SACTION 

TRANs-NO INV-NO CUST-ID QTY 
T1 11 C1 12 
T2 13 C1 2 
T3 12 C2 1 
T ... 13 C3 2 

Ejemplo 2.- Datos nme..-. de las relaciones.:Js 

37 Tsai Y.H .• Alice.- Op. CiL p. 229. 
38 lbidDm. p. 315 
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CUSTOMElt 
CUST-10 CUST-NAME 

C1 DAVE 
C2 EDDIE 
C3 JANE 

DATE OF TRA.NS 
&Jun 
4-0ct 
-p 
S-Dlc 



CAPITULO V 

ANALISIS Y DESCRIPCION DE CADA UNO DE LOS 
SISTEMAS DEL MODELO 



CAPITULO V.- ANALJSIS Y DESCRIPCION DE CADA UNO DE 
LOS SISTEMAS DEL MODELO• 

En vista de que pueden utilizarse estos sistemas en forma conjunta o individual. se consideró la 
importancia de describir cada uno de los módulos. razón por la cual se repite pane de la información. 
en la inteligencia a que va dirigido a diversas personas que trabajan en cada una de las áreas de la 
biblioteca. 

• Se anexa una explicación de cada uno de los sistemas. Esta explicación viene incluida con más 
detalle en los manuales de usuario. mismos que no se incluyen. ya que su contenido es extenso y cuyos 
puntoS fueron extraídos de estos manuales. 

5.1 SISTEMA l.- SISTEMA DE llEGISTllO Y ANALISIS DE PRESTAMOS 
HEMEllOGllAFICOS -SISTEMA HEMEll.0-

5.1. I ANTECEDENTES DEL SISTEMA HEMEllO: 

Dentro de la biblioteca ae encucrntta el área de hemel'ot~ en donde están las revistas y docwt1a1tos 
aobre aspectos de educación que conadraa los usuarios diariamente. Cua.do los usuarios llegan a la 
hemeroteca a solicitar UD8 revista o un documeaco. llenan un f'ormato conocido con el noJDbre de papeleta, 
en la cu.al el u9ll.UÍO anota el nombre de la reviata: o doauncinto, el do y el volumen a ccmaallar, el tipo de 
usuario y lill nombre completo, aá como la in.-Ución de donde proviene, como se muestra en la &eCCión 
de anexos (anexo l .. figura 1). Cu.ando el usuario entrega dicha papeleta.. el cncargado(a) de la hemeroteca 
le pide una identificación para hacerle llegar a é•e la rm.a o documento que desee COIUIUl:tar, detlpué& de 
haber realizado la consulta,. el usuario entrega la revisa o documcnto al cncargado(a) de la benxroteca, y 
é•c le devuelve la ideatificación. 

5.J.:Z OBJETIVOS DEL SJSTEMA HEMEllO 

Los objetivos del sialema de regia:ro y control de préSlalDOs bemerográficos SOb los &iguientes: 

l. Apoyar integralmente al área de consulta de revis&as de la hemeroteca (estantería cerrada) de la 
biblioteca del CISE. 

2. Llevar \Dl registro y control de las papeletas de solicir:ud de revistas a través de un conteo de todas las 
papeletas de solicitud de revistas que ingresen al sisaeJDa. 

3. Proporcionar informes y reportes estadísticos en ciertos periodos de tiempo con el fin de evaluar la 
consulta de revistas de la hemeroteca del CJSE. 

4. Servir de i:nsttumeoto y apoyo a la coord.ioación de la biblioteca del CISE al momento de elaborar y 
rendir informes sobre el área de consulta de revistas (hemeroteca). 
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5.J.3 PllEMIS..S 

Se utilizó el equipo iDstalado c:u. el áre8 de COD9Ulla de reviatas (hemeroteca). 

Se programó el sa.ema en ottos equipos de cómputo para evitar intenumpir las actividades del área de 
consulta de revitltas de le hemeroteca del CISE. 

El sistema se desurolló ea. ambiente de texto. bajo la platafunna de MS-DOS. 

Se coa.centraron los datos en una e~ctura apropiada para la generación de repones e infurmes sobre 
lasCOD&UllasderevUta& 

Se utilizó CLIPPEll versión S.1 como lenguaje de programación así como para la definición de la base 
de datos mae.-ra. Cabe bacer la mcmción de que e.te &Utema de regiaro y conttol de préatamos 
hemerográficos contaba amerio...-te con un módulo progranwdo m DBASE Ill. como el módulo de 
captura de 11iDlicitudea, pero debido a que el llÍml.ema esaba iDcompleto. es decir. que no se podía 
vUualizar tocias laa papeletas de aolicitudea de revUtaa, ni 11e poda imprimir niP.glin U...do. únicamente 
bajo eoJlllllDdos de DBASE Ill. lo cuál era práctk:ammte infimcioa.ol ya que el penoaal no e•ab• muy 
úmiliarizado coa el -.e de DBASE m. J..ueso -onces. oe decidió retomar -e IDÍlllDD mfuque 
y rcalU.ar el -- ea el 1-guaje de -ejador de baaea de datos y de pro-cióo CLIPPEll., 
debido a que ofrece ventajas m cuanto a la generación de programas ejecutables los cuales puedan 
correr fuera del ambiente del len&uaje manejador de baaes de datoa. Otra cue.W. por la que se decidió 
retomar la programación en CLIPPER. es por la &cilidad que brinda el lmtp1aje para diseftar menús y 
ventanas en las cuales se incluyenll IDCDÚS de barra y verticales para facilitar el mmiejo del siaema por 
parte del UllWlrio. 

El süaema CUCIDta con una clave de acceso, con la cuál el operador uauuio del sUtcma accesará al 
mismo. 

Se estableció conamicación coruaantemente con el per&ODal de la hemeroteca, eatte clloll. el operador 
capturisla del ........ y la coordinadora de la bib-- coa el fin de dar 11eguimiento al -ema y de 
realizar pruebas de escritorio sobre datos ya reales a fin de realizar las modificaciones convenientes. 

Se retomaron algunas pantallas de captura y IDCl1ÚS en base al SÍlllema automatiz.ado de adquisiciones 
SIABUC, el cual está en operación actualmente ea. el área de procesos técnicos de la biblioteca del 
CISE. También se retomaron alsunos menús y procedimientos de búsqueda del &Ulema automatizado 
de búsquedas de .información en disco compacto IRESIE. 
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5...1.4 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA. HEMERO 

I>enuo de las caracterúticas que este sistetna presenta se tiene: 

El sistema HEMER.O cuenta con una serie de menús de barra tanto horizontales CODIC> verticales lo 
cuál permite un.a aesi.ón de trabajo cóllllOda y sin la necellidad de e•ar tecleaado comandos. Naves;ando 
a través de las opciones de los menús con las teclas dd cursor y preaionando la tecla ENTER es 
posaüle acceaar a cada un.a de las opciones del &Ulema HEMERO. Excepto ea la opción de captura en 
doade &e teclcarin todos los datos que ahí se piden. 

HEMEllO e•á dillClilado~ programado y compilado bajo el lenguaje manejador de bases de datos 
CLIPPEll versión S. l~ el cual penoite compilar programas ejecutables fu.era del ambiente del 
compilador (en DDASE III, esto no es posible~ ya que para ejecutar UD programa hace &Ita estar 
dentro del ambiente del 1111111ejador de bases de datos). El sislema corre bajo ambiente de texto~ es 
decir~ en ningún molDCD.to 11e requiere de dUpollilivos gráficos en la computadora (como 18 tarjeta o el 
monitor). 

Maneja 11 archivos, los cuales ae van actualizando al DIOmento de realizar una captura, una 
cancelación y una modificación.. 

Cuenta con búaquedas por varios campos ea Corma individual y también búsquedas cruzadas (por dos 
campos). 

Modificaciones a través de lD1 menú de campos,. esto es.. que en una ventana se desplieguen los datos 
de un campo lldcccimlado del tne:D.Ú para modificar el registro desplegado o bi~ se pueden realizar 
:modificaciones eecuenciales. 

Cancelaciones a uavés de un JDeDÚ de cunpos., es decir, que en una ventana se desplieguen los datos de 
un campo &e1eccionado del menú para cancelar el regiaro desplegado o bien., se pueden realizar 
cancelaciones secuenciales. 

En la fecha de captura se n:um.ejará la fecha actual dd S.ema operativo de la computadora, mica.nas 
que en la fecha de pré•lllDO se tecleará la fecha del prá&8•o de .. reviau o doc:.-e•to; ea. caso de 
omitir la Cecha de préstamo, el &:istmna automáticamente aliliguari a la ~a de prélilalDo la f'echa de 
captura. 

• Enlace a MS-IX>S, lo cuál permite e .. blecer una sesión con el sistema operativo MS-DOS sin salir del 
sistema HEMEllO, esto pcnnitirá ejecutar comandos intemos y externos (excepto el editor del MS­
I>OS), como ejemplo, se puede mencionar el borrar, renombrar y copiar archivos., de Wl disco a 
disquete o de disquete a disco, crear un directorio, D10sttar un directorio, etc; si.empre y cwmdo la 
ejecución de cae comando del &istema operativo DO rebase la meDMJria asignada para el si.sl:ema 
IfEMEllO, ya que de lo contrario DO se podrá ejecutar ese comando 
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HE.MERO detecta cuando hay memoria disponible mayor o igual a 100 kbytes,. si es así el sistenui 
correrá *1 ningún problema, en caso contrario, el siatcnu cte.pqará im. mensaje de que se requiere al 
menos 100 kbyte& de memoria. 

El acCCllO se realizará únicuncmte a través de un pauword o clave de acceso. 

HEMER.O verifica si la impre110ra e•á conectada o eá 6-a para su fi.mciotlami.ento, e•o cs. al 
momea.lo de realizar una impresión delide el módulo de búaquedms o bien,. deade el tnódulo de reportes. 

ExUte un. apartado de ayudas para cada móclulo del llUtema dentro del menú principal 

OK:IONES: 

Inicializar Jos arcbivo• que coafunnan al sistema,. e•o con el fin de depurar los registros que pudiesen 
tener errores,. o bien, de limpiar los archivos. 

.Re111>aldo de los ardúvos del aiaema HEMEl\.O, se puede reipaldar o exportar Ja inf'onnación en 
di.&queces o ea. diaco duro. 

Jle.auraciém de los archivos del m.ema HEMEllO, es potlible ~urar o importar la inC0111111ción de 
disquetes o de di.eco duro, ~re y cuando haya aido reipaldada previamente . 

.Manejo de repones en la opción de búaqucdas. 

Manrjo de un - de Impresión tmlto en 18 opción de repones como en 18 opción de búsquedas (al 
momiemo de presionar la tecla F2). 

$.1.$ DEFINICION, ALC4NCES Y DESClllPCION DEL SISTEMA 

El modulo HEMER.O es un &Utema para llevar un reaUuo y cm:atrol de los pré-.mos de revdtas que se 
han otorgado a Jos uauarioa. COJDO es un llÍ9lema apoyado por una base de datos, acccsa diversos arc;:hivos 
que Je permiten. realizar recuperaciones de intOrmacióa a través de un mcaú de opciones de búaqueda tanto 
por un campo como por dos items (búsqued.m cruzada). 

Para CUDIPlir con elllo,. el sistema se dh.ide en 5 opciones., como se DJUe&tta a continuación: 
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Estas opciones se encuentran situadas en la parte a1perior de la pantalla. Para accesarlas, bastará con sólo 
posicionane en una de ellas. Ceda opción se divide, a su vCZy en 6 módulos, que son: 

• ALTAS- Altas de revistas y documentos. 
a.JAS. - Cm>eelaciones por algunos campos y cancelaciones secuenciales. 
CONSULTAS.-Consultas~ y por periodo de tiempo de los préstamos. 
MODIFICACIONES.- Modificaciones por algunos campos y modificaciones secuenciales. 
llEPORTES.- Reportes secuenciales y por periodo de tiempo de los préstamos. 
BUSQUEDAS.- Búsquedas por campos individuales y búsqueda cruzada por dos campos. 

5.l.6DISE~O RELACIONAL DE LA BASE DE DATOS DE HEMERO Y AllCHIVOS (!UE 
LA INTEGRAN 

DIAGRMll" DE DISE~ RE~ DE LAS wea DE DATOS DE HEllEllllO 

F=CHAC ::; 8 1 ~ECHAC D 8 
-=c;.;A~ ::; e ~-c~;..p = e 
:~:o:v:..:.. e 3 ::; 3 
-!-:-:..;:_:; e ::; 'º A e ::; 9 e .. ~ 

,_,:=:...'..J:V:-~ " -.E.CTOR ::; 4: 
!">.::..;M==~::; e :s :; "º E.:::;7CR e 40 " :=..:..e:..::...-:-.:..= e 5C 

7:?0t.;S:..;.~ "' 
52 



. .. ~ .. r•Ur.J!Ullllllllllllltllllllllllt 
....... •11 I> ... :1 • ...... ... ..íl' .. 

.... 1Jilillltl>Uf.llllUl1Ulllllli'Uilllllllli 
il' ., .. , .... , .. .1; .. 

11 

fliil'lll'-~• .. 
_ TITULO ' C =t 111 

••• .. m111n1:1:1!!!H111111umm11111m1w 
n.... .. u._.J, _ ._ ...... _ .. m1 

flll'''''lfl!IJlllf 111100~11111! 

f"""'1.JJl! 11

J'"'t!!pH! 
..••• u1111:n111lll1BHl11lllll!UUllllUHl!il 

· u. ,,. , . .. .ur .. 
11 

l111lllllifíl!ílnr.1¡¡¡¡1111111111t •. ' • .:Hll!lilnhlluumutlt.ll\illl!!illit 
' .. • 

1
\.. ...... , .... fi: lk1 ... 4tt. ,¡f : .... ~ ... "" • .lll .. 

9 

La base de datos de Hemero se compone de 11 archivos. Cada uno de estos archivos tiene una función 
especifica como a continuación se explica: 

ARCHIVO 

1.- lleviRas.dbf 
2.- Document.dbf 
3 .- Trtulod.dbf 
4.- Fecbad.dbf 
S.- Usuariod.dbf 
6.- Proceded.dbf 
7.- Titulor.dbf 
8.- Proceder.dbf 
9.- Usumior.dbf 
10.- Fechar.dbf 
11.- Allo_r.dbf 

DESCRIPCION 

Archivo de revistas. 
Archivo de dOCWDelltos. 
Archivo de títulos de documentos. 
Archivo de Cecha de préstamo de documentos. 
Archivo de tipo de usuario de documentos. 
Archivo de procedencia de usuarios de documentos. 
Archivo de titulos de revistas. 
Arclüvo de procedencia de usuarios de revistas. 
Arctúvo de tipo de usuario de revistas. 
Archivo de fecha de préstamo de revistas. 
Archivo de afto de publicación de revistas. 



s.i. 7 llEPOllTES GENEllADOS POll HEMEllO 

Aquí sólo 11e incluirá parte de los repones de Hemero, debido a su extensa infurmacióa.. 

JU:ft>aTEs SIECVENCLU.ES DIE .sJESTAMOS 

CENTRO DE J:NVESTIGACJ:ONES Y SERVJ:CJ:OS EOUCATJ:VOS (CISE)-UNAM 

····--·········-------·······-·····-·····---··············--·------------------
:IMPRESJ:ON GEN~RJU. DE LOS PRESTAMOS DE LAS REVISTAS 

FECHA: 05/11/97 HORA: 04:29:17 

Fecha de Captura (MM/DO/AA): 04/09/97 

Fecha de PrAstamo (MM/DD/AA}: 02/25/97 NOmero de Ficha1 6708 

:Idioma: 
T.:!. tul.o: 

EDUCACJ:ON 2001 

Af'io: 1995 Volumen: o NO.mero: 1 

Nombre del. lector: MIGUEL A. BAZAN 

Facultad o escuel.a: PEDAGOGIA 

Tipo de usuario: 4 ES OTRO TIPO DE USUARIO 

REGISTRO: 6708/ 6718 

Fecha de Captura (MM/DO/AA): 04/09/97 

Fecha de Préstamo (MM/DO/AA}: 02/25/97 NO.mero de Ficha: 6709 

:Idioma: 
T.:!. tul.o: 

UNI:VERSIDAD FtJTURA 

Ano: 1990 Volumen: 2 NQmero; 

Nombre de1 iector: MIGUEL A. BAZAN 

Facuiead o escue1a: PEDAGOGIA 

Tipo de usuario: ES OTRO TIPO DE USUARIO 

REGISTRO: 6709/ 6718 
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JU:ftlaTE DE PllESTAMOS W"Oa JU:VISTAS 

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDDCAT:IVOS (CISE)-UNAM 

····------··············-------------------------------------------------------
FECHA: 06/17 /97 

PRESTAMOS 

1187 
282 
222 
213 
171 
152 
145 
134 
127 

95 
90 
90 
89 
83 
75 
73 
68 
65 
65 
64 
58 
53 
52 
52 
51 
50 
47 
43 
42 
40 
37 
37 
36 
34 
31 
31 
31 
31 
31 
31 
29 
29 

BDSQUEDA DE DATOS DE LOS PRESTAMOS DE LAS REVISTAS 

TITULO 

PERFILES EDUCATIVOS 
REVISTA DE LA EOUCACION SUPERIOR 
REVISTA DE EDUCACION 
CERO EN CONDUCTA 
REVISTA LATINOAMERICANA DE ESTCDIOS EDUCATIVOS 
REVISTA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 
FORO ON:rvERSITARIO 
CUADERNOS DEL COLEGIO 
EDOCACION 
REVISTA DE PEDAGOG:CA 
CUADERNOS DEL CESO 
DJ:DAC 
COMUNIDAD EDUCATIVA 
tJNJ:VERS:CDAD FUTURA 
PERSPECTIVAS 
PEDAGOG:IA 
CUADERNOS DE PEDAGOG:IA 
REVISTA CUBANA DE EDUCACION SUPERIOR 
DOCENCJ:A 
REVISTA ESPAYOLA DE PEOAGOG:CA 

HORA: 23:08:54 

REVISTA DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES EDUCATIVAS 
SALUD MENTAL 
ESTADOS DE CONOCIMIENTO 
PERSPECTIVAS DOCENTES 
BORDON 
EDUCACION SUPERIOR CONTEMPORANEA 
ENSEYANZA DE LAS CIENCIAS 
CIENCIAS PEDAGOGICAS 
INVESTIGACIONES EDUCATIVAS VENEZOLANAS 
SCIENCE EDUCATION 
REVISTA DE ORIENTACION EDUCATIVA 
EOUCA.TIONAL LEAOERSHIP 
TECNOLOG:LA Y CCMUNICACION EDUCATIVA 
DIVULGACION CIENTIFICA 
EOUCACION MEDICA Y SALUD 
COLECCION PEDAGOGICA UNIVERSITARIA 
REVISTA COLOMBIANA DE EDOCACION 
OMNXA 
CUADERNOS DE PLANEACION UNIVERSITARIA 
ONIVERS:tDADES 
AULA ABIERTA 
REVISTA DE EDUCACION E :tNVESTIGAC:tON 
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25 
25 
24 
23 
21 
21 
21 
21 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
19 
18 
18 
18 
18 
17 
17 
17 
16 
1G 
16 
16 
16 
16 
16 
16 
15 
15 
15 
15 
15 
14 
14 
14 
14 
14 
14 
14 
13 
13 
13 
l.2 
12 
l.2 
12 
12 

llEl'OKTE DIE ftl!ESTAMOS W'OK llEVISTAS (CONTINUACION) 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

STUDIES IN EDUCATIONAL EVALUATION 
TRAVES:IA 
REVISTA MEXICANA DE EDUCACION MEDICA 
REVISTA DE LA FACULTAD CE MEDICINA 
DEVELOPMENTAL PSYCHOLOGY 
AVANCE Y PERSPECTIVA 
CIENCIA Y DESARROLLO 
CUADERNOS DE INVESTI.GACION EDUCATIVA 
E + A;ENSEYANZA MAS APRENOI.ZAJE 
REVISTA DE ORIENTAC:ION EDUCACIONAL 
CR:ITICA 
APUNTES 
ESTUDIOS PECAGOGICOS 
PI..ANI.UC 
REVISTA ARGENTINA DE PSICOPEDAGOGIA 
EOUCAC:ION QUIMICA 
REVISTA DE TECNOLOGIA EDUCATIVA 
AI..BERTA JOOR.NAL OF EOUCATIONAL RESEARCH 
PSICOLOGIA Y SOCIEDAD 
REV:ISTA DE LA ESCUELA NORMAL SUPERJ:OR DE MEXICO 
CAMPO ABIERTO 
CUADERNOS DE FORMACION DOCENTE 
OOCtJMENTOS DI.E 
ACTA SOCIOLOGICA 
DESERCION ESCOL.AR 
REVISTA MEXICANA DE PS:ICOLOGIA 
UMSRAL XXI 
REVISTA DEL CENTRO DE ESTUDIOS EDUCATIVOS 
REFORMA Y OTOPIA 
EDUCATION CAN.ADA 
COMERCIO EXTERIOR 
COMPARATIVE EDUCATION 
ESTUDIOS SOCIALES 
E O U CAR 
BOLETIN DE LA OF:IC:INA SAN:ITAR:IA P.ANAMER:ICJ\NA 
INVEST:IGAC:ION EDUCATIVA 
JOURNAL OF TEACHER EOUCAT:ION 
INVESTIGACION Y EOUCAC:ION EN ENFERMER:IA 
CO'ADERNOS 
TRABAJO SOCIAL 
REV:ISTA :INTERCONT:INENTAL DE PS:ICOLOGIA Y EOUCAC:ION 
BR:IT:ISH EOUCAT:IONAL RESEARCH JOORNAL 
REV:ISTA DE BOUCAC:ION DE LA UNI.V. DE COSTA R:ICA 
STUD:IES :IN H:IGHER EOUCAT:ION 
ATENCION PR:IMAR:IA 
EOUCACION Y CULTURA 
AMER:ICAN EOUCAT:IONAL RESEARCH JOUR.NAL 
.ALTERNATIVAS 
SOCIOLOGY OF EOOCATION 
JOURNAL OF INSTRUCT:IONAL PSYCHOLOGY 
REVIEW OF EDUCAT:ION.AL RES&ARCH 
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KEft>KTI: DE PRESTAMOS ft>K AÑO DE EDICION DE LAS REVISTAS 

CENTRO DE I:NVESTI:GACI:ONES Y SERVI:CI:OS EDUCATIVOS (CI:SE)-UNAM 

BUSQUEDA DE DATOS DE LOS PREST.AMOS DE LAS REVI:STAS 

FECHA: 06/17 /97 HORA: 23: 09: 01 

PRESTAMOS A_O 

--------- ---------
647 1986 
S74 1989 
S6S 1988 
S49 1990 
sos 1985 
49S l.987 
414 1993 
40S 1984 
404 1991 
3SB 1992 
329 l.983 
2S9 1994 
207 1982 
199 l.981 
164 1980 
123 1979 

71 l.978 
60 1995 
42 1996 
2S 1977 
24 1976 
24 1975 
17 1974 
12 1989-1990 
11 1992-1993 
10 1993-1994 

B l.989-90 
B 1973 
6 1991-92 
6 1988-1989 
s 1987-88 
4 l.990 
4 1991-1992 
4 l.985-1986 
4 l.990-1992 
4 l.987-1988 
4 1990-92 

• 1986-87 
3 1988-89 

1972 
2 1986-1989 
2 1986-1987 

57 



:aEl'OaTE DE ftU:STAMOS l'Oa JNSTITUCION 

CENTRO DE INVESTIGACI.ONES Y SERVICI.OS EDUCATIVOS (CI.SE)-UNAM 

BOSQUEOA DE DATOS DE LOS PRESTAMOS DE LAS REV:CSTAS 

FECHA: 06/1.7/97 HORA; 23:09i07 

PRESTAMOS 1 FACULTAD 

--------- 1 ---------
689 1 FACULTAD DE FI.LOSOFI.A Y LETRAS 
509 1 NO ESPECI.FI.CA 
490 1 ONI.VERS:IDAD PEOAGOGI.CA NACI.ONAL 
479 1 PSICOLOGJ:A 
339 1 c:r.ss 
246 1 ENEP 
245 1 :CPN 
165 1 FES ZARAGOZA 
147 1 ENEP I.ZTACALA 
138 1 OPN 
128 1 ULSA 
125 1 PEDAGOGZ.A 
111 1 MEOJ:CI.NA 
107 1 CIENCIAS 
103 1 FACULTAD DE CONTADORI.A Y ADMI.NI.STRACI.ON 
102 1 ENEP ARAGON 

93 1 FACULTAD DE CIENC:IAS POL:tT:tCAS Y SOCIALES 
91 1 S.E.P. 
86 1 F:tLOSOFZ.A Y LETRAS 
69 1 ON:IVERSI.DAD LA SALLE 
68 1 UAEM 
66 1 UDLA 
62 1 UAM 
61 1 CCH 
57 1 UAT 
57 1 ENTS 
51 1 ENEP ACATLAN .. 1 C.C.H. 
38 1 UACH 
37 1 O.P.N. 
35 1 NORMAL 
33 1 UN:IVERS:t.DAD :IBEROAMER:tCANA 
29 1 UNIVERS:tDAD DEL VALLE DE MEXICO 
29 1 :CCE 
29 1 :INGENIERI.A 
28 1 ENEP ZARAGOZA 
27 1 FES CUAUTI.TLAN 
27 1 ENSM 
24 1 ESCA 
23 1 SAGRADO CORAZON 
23 1 u:cc 
23 1 DERECHO 
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JlE.URTIE DE .aESTAMOS .UR TJl'O DE USUAIUO 

CENTRO DE INVESTIGACIONES y SERVICIOS EOUCATrvos (CISE)-CNAM 

BOSQUEOA DE DATOS DE LOS PRESTAMOS DE LAS REVISTAS 

FECHA: 06/17/97 HORA: 23:09:19 

PRESTAMOS T:IPOUSUA 

--------- ---------
26 o - Usuario no especificado -

1305 1 ES PROFESOR 
1616 2 ES :INVEST:I:GADOR 
2215 3 ES ESTCDJ:ANTE 
1552 4 ES OTRO TI:PO DE USUARIO 

1 5 - Usuario no especificado -
Total de Prestamos - 6715 

FJ:N DE REPORTE 

RE.URTE DE UNA auSQUEDA CRUZADA <.o• 2 CAMftJS) 

CENTRO DE :INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (C:ISE)-UNAM 

BOSQUEOA DE DATOS DE LOS PRESTAMOS DE LAS REVISTAS 

FECHA: 05/11/97 HORA: 05: 00: 08 

Fecha de Capcura (MM/DO/AA) : 10/13/19 

Fs:sho de presrpmp 'MM'PP'*>. iPIJJ09 Namero de Ficha: 4527 

:Idioma: 
Tí.culo: 

ALBERTA JOURNAL OF EDUCATION.AL RESEARCH 

Ano: 1983 Vol.umen: 2• NOmero: 2 

Nombre del lector: ROCIO ORTXZ LEON 

EQC1Jl t pd Q es cu el 0 • IIDI A 

Tipo de usuario: ES OTRO T:CPO DE USUAR:CO 

REG:CSTRO: 1/ 
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5.2 SISTEMA 2.- SISTEMA DE REGISTRO Y ANAL/SIS DE PRESTAMOS 
DE LIBROS -SISTEMA BIBLIOT-

5.2./ ANTECEDENTES DEL SISTEMA BIBLIOT: 

Cuando los usuarios llegan a i. bibliot~ entregan una identifiación al bt"bliotecario encarsado. paaan a 
sala para CODSUltaa los libros y al final de Ja consulta, antes de retirarse, llenan un Connato conocido con el 
nombre de pap~ en la cual el WIUUio marca el nombre de la filen.te que consultó (h"bro, tesis o 
documento), la clallificacióa. de esa fbeate, el número de inventario, el tipo de lU1UUio y su nombre 
completo, allÍ cotDO la m.itucióa. de cloade proviene, COIDD se 1111.1e1tta en la sección de anexos (mexol, 
figura 2). Cuando el ullUU'io entrega dicha papelet~ el encargado de la biblioteca le entrega al usuario su 
identificación. 

5.2.2 OBJETIVOS DEL SISTEMA BIBLIOT 

Los objetivos del sistema de regi..-o y control de prélllamOs de libros son los siguientes: 

l. Apoyar iatcgrahnentc al área de consulta de libros de Ja biblioteca (estantería abierta) de la biblioteca 
dclCISE. 

2. Ucvar un regiaro y coattol de las papeletas de pré-.mo de hbros a través de un análisis automatizado 
de diversas variables de todas las papeletas de préstamo de libros que ingresen al sistema. 

3. Pr'oporcionar infunnes y reportes e•aclímcos en ciertos periodos de tiempo con el fin de evaluar la 
consulta y el pré.aamo de hbros de la biblioteca del CISE. 

4. Servir de instrumento y apoyo• la coordinación de la biblioteca del CISE ü momento de eUborar y 
rendir inCormes sobre el áre• de conadt• de h"'bros (bibliotec•). 

5.2.3 PREMISAS 

Se utilizó el equipo in•alado en el área de consulta de h"'bros (biblioteca). 

Se programó el m..ema en equipo de cóqnato de la hemeroteca,. para evitar interrun:.,ir las actividades 
del área de con&Uha y prélilUDO de libros de la biblioteca del CISE. 

El sistema se deaarrolló en ambiente de texto~ bajo la plataf'on1m de MS-DOS. 

Se concentraron los datos en una estructura apropiada para la generación de reportes e inCorm.es sobre 
las consuhas y los préstuoos de libros. 
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Se utiliz.ó CLIPPEll. versión S. 1 como leo~e de programacióa así como para la definición de la base 
de datos mae..-a. Algunos módulos de eae sistema se J'Cllomaroa a pmñr del dise&o y operación del 
sistema HEMEllO. 

El SÚll:eJDa cuenta con una clave de acce110, con la cuál el operador uaiario del sistema accesará al 
:mbmo. 

Se estableció comunicación con._te111C111.te ~ el encargado de la biblioteca. a 11U vez, el operador 
capturisla del m.ema y la coordinadora de la bibtiot~ coa el fin de dar 11eguimieato al sisa:ema y de 
realizar pnaebas de escritorio sobre datos ya reales para reUiar las modi&cacioilea convenientes. 

Se retmnaron algunas pantallas de captura y inenús en base al sistema automatizado de adquisiciones 
SIABUC,. el cual está en operación actualmente ea el área de procesos técnicos de la bt"'blioteca del 
CISE. También se retomaron algunos lllCIDÚS y procedimientos de búsqueda del sistema autoniatizado 
de búsquedas de inConnación en disco compacto IltESIE. 

5.2.4 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA lllllLIOT 

Dentro de las característic.s que eae siatema preaenta ae ticinen las siguientes: 

Dentro de las caraca:erúticas que eae 8iaeu:» pre...ia 11e tiene: 

El sistema BmLIOT cuenta con una serie de menús de baJra tanto boriz.ontalcs COIDO verticales Jo cuál 
pcnnite una 11ellión de trabajo cómoda y sin la necesidad de eaar tecleando comandos. Naveaan.do a 
ttavés de las opciones de los mmuís con las teclas del cursor y presiona:Ddo la tecla .ENTER. es posible 
accesar a cada tm.a de las opciones del sislema BIBLIOT. E"cepto en la opción de captura en donde se 
teclearán todos los datos que ahí ae piden. 

BIBLIOT e•á ~do, programado y co~ilado bajo el lensu.;e numejador de bases de datos 
CLJPPER veraióa ,.1, el cual permite compilar programas ejecutables fuera del ambiente del 
compilador (en DBASE ID, e•o no es po•Dle, ya que para ejecutar un prognuna hace Ca.Ita esaar 
dentto del ambiente del .manejador de bases de datos). El sistema corre bajo ambiente de texto,. es 
decir9 que en ningún mo111e11to se requiere de dispositivos gráficos en Ja coiq>utadora (como Ja tarjeta 
o el .monitor). 

Maneja 21 archivos, Jos cuales se van actualizando al mo1nc11to de realizar UDa captura,. un• 
cancelación y una modificación. 

Cuenta con búsquedas por varios campos en Corma individual y 1ambién búsquedas cruzadas (por dos 
campos). 

Modificaciones a ttavés de un IDCDÚ de C&lJIPOS, esto es, que en una ventana se desplieguen los datos 
de UD campo seleccionado del 111e11ú para JDOdificar el registro desplegado o bien,. se pueden realizar 
modificaciones secuenciales. 
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Cancelaciones a través de un JDeD.Ú de campos,. es decir, que en una ventana se desplieguen los datos de 
un campo seleccionado del menú para cancelar el registro desplegado o bien.,. se pueden realizar 
cancelaciones secuenciales. 

En la f'echa de captura se tDaDejará la Cecha actual del .._ema operativo de la computadora, mientras 
que en la Cecha de pré•a.JDO &e teclcar4 la fecha del préstalDO del libro, tesis o docwneato; CD caso de 
omitir la fecha de prélllalDo, el .._e!Dm automáticamente asignará a la fecha de préstamo la f'echa de 
captura del f'ormato de préstamo. 

Enlace a MS-DOS, lo cuál permite e•ablecer una sesión con el sistema operativo MS-DOS sin salir del 
a.esna BWLIOT, ellto pennilirá ejecutar comandos internos y externos (excepto el editor del MS­
DOS), como ejemplo, se puede mencionar el borrar, renombrar y copiar archivos,. de UD disco a 
diaquete o de diaquete a dülco, crear UD directorio, mo.....- un directorio, etc; siempre y cuando la 
ejecución de ese comando del &Í8lema operativo no rebase la memoria alilÍgll.ada para el sistema 
BmLIOT, ya que de lo contrario no se podrá ejecutar ese comando. 

BmLIOT detecta cuando hay memoria disponible mayor o igual a 100 kbytes,. si es así el si5tema 
correrá sin ningún problema, ea caso contrario,. el &Ulema daplcgará UD menu.je de que se requiere al 
menos 100 kbytea de meaaoria. 

El accetlO se realizarj ÚDÜ:aDIClllte a través de UD paaword o clave de acceso. 

BmLIOT detecta si la impre&0ra e.-á conectada o está lisia para su fimcioa.ami.eoto,. esto es., al 
mo111CD.to de realizar UIUl imprelión. dead.e el módulo de búaquedaa o bien, desde el módulo de repones. 

Existe un apanado de ayudas para cada módulo del m.ema dentro del menú principal. 

Oft:IONES: 

Inicializar los archivos que conforman al siJaema,. esto con el fin de depurar los registros que pudiesen 
tener errores,. o bien, de limpiar los archivos. 

Respllldo de los archivos del sistema BmLIOT, se puede respllldar o exponar la información en 
disquetes o en disco duro. 

Restauración de los archivos del sistetna BIBLIOT'" es posible restaurar o importar la iDCormación de 
disquetes o de disco duro, si.empre y cuando la.aya sido respaldada previamente. 

Manejo de reportes en la opción de búsquedas. 

Manejo de un menú de :impresión tanto CD la opción de repones como en la opción de búsquedas (al 
momento de presionar la tecla F2). 
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S.2.S DEFINICION, ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SISTEMA 

El sistema BmLIOT es un sistema el cual lleva un registro y control de los préstamos de h"'bros.. tesis y 
documentos que se han otorgado a los usuarios. Como es un sistema apoyado por una base de datos.. 
accesa diversos. archivos que le penniten realizar recuperaciones de inf'ormación a través de un menú de 
opciones de búsqueda tanto por un campo como por dos campos (búsqueda cruzada). 

El sistema DmLIOT fué creado para llevar el control y registro de los préstamos de libros, tesis y 
documentos realizados a los usuarios de la biblioteca del CISE. Para cumplir con esto,. el sistema se divide 
en 6 opciones, como se muestra a continuación: 

Estas opciones se encuentran situadas en la parte superior de la pantalla. Para accesar a cada una de estas 
opciones mencionadas del sistema, bastará con sólo posicionarse en una de ellas. 

Cada una de estas opciones se divide,. a su vez,. en 6 módul~ que son: 

.ALTAS.- Altas de préstamos de libr-os,. tesis y documentos . 

.JLl&JAS.- cancelaciones por algunos campos y cancelaciones secuenciales. 
CONSULTAS.- Consulta secuencial o por periodo de tiempo . 
./ViODIFICACIONES.- Modificaciones por algunos campos o modificaciones secuenciales. 
llEPOllTES.- Reporte secuencial o por periodo de tiempo. 
BCIS(lUEDAS.- BUsquedas por campos individuales o búsquedas cTUZBda.s por dos campos. 
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S.2.6 DISEftiO RELACIONAL DE LA BASE DE DATOS DE BIBLIOT Y ARCHIVOS 
QUE LA INTEGRAN. 
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AUTOR 

La base de datos de Dibliot ae compone de 21 archivos. Cada uno de estos archivos tiene una función 
especifica corno a contirwación se explica: 

AllClllVO 

1.- Ltl>roa.dbC 
2.- Doc:ument.dbf 
3.- T.U.dbC 
4.- U-.i-1.dbf 
5.- U-.i-d.dbf 
6.- U-.i-t.dbf 
7.- Titul~l.dbf 
8.- Titulo-d.dbf 
9.- Tltul~t.dbf 
10.- Cluif-1.dbf 
11.- Cluif-d.dbf 
12.- Cluif-t.dbf 
13.- Proced-1.dbf 
14.- Pn><:ecl-d.dbf 
15.- Proced-t.dbf 
16.- Fecbu-1.dbC 
17.- Fechas-d.dbf 
18.- Fecbu-t.dbC 
19.- Autor-1.dbf 
20.- Autor-d.dbf 
21.- Autor-t.dbf 

DE!iCRD'CION 

Archivo de libros. 
Al'd:üvo de documentos. 
Archivo de tesis. 
Archivo de ..-Os de bbros. 
Archivo de uaaarios de documentos. 
Archivo de muarios de tesis. 
Archivo de títulos de hüros. 
Archivo de tltulos de documentos. 
Archivo de títulos de tesis. 
Archivo de cluifiCllCiones de libros. 
Archivo de clasificaciones de documentos. 
Archivo de clasificaciones de tesis. 
Archivo de procedencia de usuarios de bbros. 
Archivo de procedencia de usuarios de documattos. 
Archivo de procedencia de usuarios de tesis. 
Archivo de fechas de préstano de bbros. 
Archivo de fechas de pn!slama de ~os. 
Archivo de fechas de pn!otamo de tesis. 
Archivo de los autores de los bbros 
Arctúvo de loa autores de los documentos 
Archivo de los autores de las tesis. 
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$.2. 7. REPOllTES GENEllADOS POll lllllLIOT 

Aquí llÓlo .., incluirá parte de loa reportes de Bibliot. debido a ou - ~ 

JU:POaTl:S SIECIJENCIALES DIE .al:STAMOS 

CENTRO DE J:NVEST::IGACJ:ONES y SERVICIOS EOUCATrvos (CJ:SE)-UNAM 

:CMPRES:CON GENERAL DE LOS PRESTAMOS DE LIBROS 

FECHA: 05/20/97 HORA: 00:12:13 

Fecha de Capeura (MM/DD/AA): 10/12/96 
Fecha de Préstamo (MM/DO/AA): 08/15/94 NQmero de Ficha: 

Fuente Consultada: 

L::IBRO ••••••••••••••••••••••••••• XX 
TESIS ••••••••••••••••••••••••••• 
DOCtJMENTO ••••••••••••••••••••••• 

Clasi:ticaciOn 
BF173 F6315 

Autor: 
SEGMUND FREUD 

T!.tulo: 
OBRAS COMPLETAS 

Nombre del. Lector: SARA GASPAR 

Facultad o Escuela: CJ:SE 

No. Inventario 
CM 10402 

Tipo de Usuario: 3 ES ESTUDXANTE 

REGJ:STRO: 1/ 11 

Fecha de Captura (MM/CD/AA); 10/12/96 
Fecha de Préstamo (MM/DO/AA): 11/24/94 NOmero de Ficha: 

Autor: 

Fuente Consultada: 

L:CBRO ••••••• • • •• • • • • • • • • • • • • • • • .XX. 
TBSJ:S ••••••••••••••••••••••••••• 
DOCUMENTO ••••••••••••••••••••••• 

Cl.asificaciOn 
GN G71 NSM42 

MEAD MARGARET 
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JU:POaTE DIE .alESTAMOS PO& CIASIFICACION 

CENTRO DE INVESTJ:GACIONES y SERVICIOS EDUCATrvos CCISE)-CNAM 

···-----------------····-----·----·····················-··················-----
BOSQOEDA DE DATOS DE LOS PREST.AMOS DE LIBROS 

FECHA: 05/20/97 HORA: 00i14:05 

PRESTAMOS CLASIFICA 

--------- ---------
l. BF173 F63l.S 
l. BF311 G74 
l. BF724 C67 
l. Fl.219 R79 
l. GF28 .F8 G5618 
l. GN G7l. NBM42 
l. LBl.021 A42 
l. LBl.043 ST32 
l. LBl.051 G62l.8 l.985 
l. 0H365 07 
l. TJ211 F8518 

Toeal. de Préstamos - l.l. 

FJ:N DE REPORTE 

Jll:PO&TE DIE PSESTAMOS POa AUJ'Oa 

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDOCATrvOS (CISE)-UNAM 

FECHA: 05/24/97 

PRESTAMOS 

l. 

l. 
l. 
l. 
l. 
l. 
l. 
l. 
l. 
l. 

BUSQUEDA DE DATOS DE LOS PRESTAMOS DE LIBROS 

AUTOR 

CONSUELO ROS ROMERO 
DARWIN 
GIOLJ:TTO PIERRE 
GOOD, T.L. Y BROPHY, J.E. 
GRINBERG ZYLBERBAUMN 
GUILLERMO CORONADO 
K.S FU, R.C. G. CSG L. 
MEAD MARGARET 
NAZARENO TADEI 
SEGMUND FREUD 
VORA D:IDACT:ICA 

Toca1 de Préstamos • il. 

FIN DE REPORTE 
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.RE.UaTE DE PIU:STAMOS .oa Tl'nJLO 

CENTRO DE INVEST::CGAC::CONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-ONAM 

BUSQOEDA DE DATOS DE LOS PRESTAMOS DE LIBROS 

FECHA: 05/20/97 HORA: OO,:l.5227 

PRESTAMOS T::CTOLO 

1 EDUCACJ:ON Y CULTURA 
1 EDUCAR CON LA ::CMAGINACJ:ON 
l. EL ADOLESCENTE DEL AYO 2000 
1 EL BSPAC:CO Y LA CONCJ:ENCIA 
l. EL ORJ:GEN DE LAS ESPECJ:ES 
l. L MM. 
1 LA IMAGEN DEL INDIO 
l. OBRAS COMPLETAS 
l. PEOAGOGIA J\MBIENTAI.o 
1 PSICOLOG:CA EDUCACIONAL 
1 ROBOTICA: CONTROL. DETECCION Y VIS:Z:ON 

Total. de Préstamos -

FIN DE REPORTE 

CENTRO DE :CN'VEST::CGAC::CONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS CC::CSE)-UNAM 

FECHA~ 06/17/97 

PRESTAMOS 

5 
2 
2 
1 
1 

BOSQOEDA DE DATOS DE LOS PRESTAMOS DE LIBROS 

FACULTAD 

C::CSE 
FACULTAD DE F::CLOSOFIA Y LETRAS 
UNIVERSIDAD PANAMERICANA 
INSTITUTO POLITECN::CCO NACIONAL 
ENEP-ARAGON 

Total. de Préstamos - 11 

FIN DE REPORTE 
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JU:PO&TE DE P&ESTAMOS PO& USUAIUO 

BOSQOEDA DE DATOS DE LOS PRESTAMOS DE LXBROS 

FECHA: 05/20/97 

PRESTAMOS 

3 
3 
5 

1 
4 

Toca1 de Préstamos -

T:IPOUSUA 

-> ES ESTUD:IANTE 
- > ES PROFESOR 
-> ES OTRO T:IPO DE USUAR.:IO 

FIN DE REl'CIR.TE 

HORA: 00: 18: 18 

&EPO&TE DE .al:STAMOS IO& FECHA 

CENTRO DE :INVEST:IGAC:IONES Y SERVIC:IOS EOUCAT:tVOS (C:ISE)-UNAM 

BOSQUEOA DE DATOS DE LOS PRESTAMOS DE L:IBROS 

FECHA: 05/20/97 

PRESTAMOS 

1 
2 
4 
1 
1 

Tocai de Préstamos • 

FECHA 

08/15/94 
11/24/94 
09/05/95 
11./09/95 
11/27/95 
l.1./29/95 
09/10/96 

FIN DE REPORTE 
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JU:PORTE DE UNA •USQUEDA CRUZADA (POR 2 CAMPOS) 

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATXVOS (CISB)-UNAM 

BUSQUEDA DE DATOS DE LOS PREST.AMOS DE LIBROS 

FECHA: 06/18/97 HORA: OO;l.l.:12 

Fecha de Captura (MM/DD/AA): 10/12/96 
F=cb• @C prtatomg <MM!Qp/Ml - 11 /02/95 NQmero de Ficha: 

FUente Consu1tada: 

LIBRO • - - •••••••••••••••••••••••• JOC 
TESIS ••••••••••••••••••• •• • •• ••• 
DOCUMENTO ••••••••••••••••••••••• 

Autor: 

Cl.asi~icaciOn 
TJ21l. F8Sl.8 

K.S FU, R.C. G. CSG L. 

~ 
ROBOTICA: CONTROL, DETECCION Y VISION 

Nombre del. Lector: ENRIQUE RUIZ VELAZCO s. 

Facul.tad o Escuel.a: CISE 

Tipo de Usuario: 

REGISTRO: 

Fecha de Captura {MM/DO/AA) : l.0/l.2/96 
Fe5ho de PrAstpmg CMM/QO/M} : 11 /99/95 

ES PROFESOR 

1/ 

Fuente Consultada: 

No. J:nvent:.ario 
CM-17076 

2 

NQmero de Ficha: 

LJ:BRO ••••••••••••••••••• • • • • • ••• XX. 
TBSJ:S •••••••••••••••••• • • • • • •• • • 

Autor: 
DARW:tN 

DOCUMENTO 

Cl.asificaciOn 
OH365 07 

No. :Inventario 
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EL ORXGEN DE LAS ESPECIES 

Nombre de1 Lector; ELOXSA MATAMOROS 

Facu1tad o Escue1a; CXSE 

Tipo de usuario; 4 

REGXSTRO; 

ES OTRO TXPO DE USUAR.XO 
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5.3 SISTEMA 3.- SISTEMA PA-"AI EL ltEGISTllO Y .ANALISIS DE LAS 
SOLICITUDES DE AllTICULOS DE LA &4SE DE 
DATOS lllESIE 

5.3.I ANTECEDENTES DEL SISTEMA lltESIE: 

Uno de los programas mis m.onaates que se deaurollan m la biblioteca es el -.cma de inf"ormación 
IR.ESIE,. descrilo anteriormente. Uno de sus wvicios principales es el de la Localizaciim. y Recuperación 
de los Artículos indiz.ados ea la ba&e de datos IRESIE el cual &e o&ece ea el área de documentación y que 
generalmente se lleva a cabo en furma po•erior a las búaquedas bibliográficas rettoapectivas. 

Por lo general el uauario que recuttc a e•e llC'l'Vicio llOl:icila pRViamcate su bú9qucda CID el área de banco 
de datos, sobre e-. base de dalos, po•erior a ato,. llena un formato conocido CODIO solicitud de 
recuperación de artículos, en didaa 110licilud,. el uauario eipcdfica Jos ÚIUJO& de los artículo& y de las 
revútas con el voh.unlm., número y pá._. en las que 80 1ocal:izml a.liÍ como sus datos penonales y 
acadénñcoa, como se mueE"a en la sección de anexos (miexol,. figura 3). 

5.3.2 OBJETIVOS DEL SISTEMA lltESIE 

Los objetivos del .U.moa para el ~ y control de las solicitudes de artículos de la base de datos 
IRESIE 80D los quíeates: 

l. Apoyar integralmente al proceao de recuperación de artículos de la base de datos IRESIE del área de 
documeatacióo. 

2. Llevar UD regim-o y control de las 110licitudes de recuperación de artículos de Ja base de datos IkESIE 
a tnrvés de UD an.áJUU de Jos datos de todas las solicitudea de recuperación de artículos que iagreaen al 
siaema. 

3. Propordoaar iúiormes y reportes eatadúlicos en cienos periodos de tiempo con el fin de evaluar e•e 
servicio 

4. Servir de instrumento y apoyo a Ja coordinación de la biblioteca del CISE al momento de elaborar y 
rendir in.fo....- 110brc los 9Cl'Vicios del IRESIE. 

5.3.3 PREMISAS 

Se utilizó el equipo instalado ea. el área de consulta de revistas (hemeroteca). 

Se propamó el -.ema ea otros equipos de cómputo para evitar interrumpir las actividades del área de 
c....-a de revHlas de la hemeroteca del CISE. 

73 



El sislenw se deaarroUó en ambieate de texto, bajo Ja platafOnoa de MS-DOS. 

Se conccm.traron los datos en una e811UCIUl'a apropiada pa111 la 8ell«ación de repones e iafonncs sobre 
U.s recuperaciones de artículos de Ja base de datos Dt.ESIE. 

Se utilizó CLIPPER.. versión 5.1 como leogu.8je de prognmacióa a&i. como para la definición de la base 
de datos mae~. AJgunos módulos de e•e m.ema se retomaroa a partir del diseao y operación del 
-ema HEMEllO Y BmLIOT. También se -ornaron al¡pmos -.is y p-tos de búaqueda 
del silllema automatizado de búsquedas de iaf"onnacióa en diaco compacto JllESIE. 

El -.ema cuenta coa. una clave de acceso. coa U. cuál el operador ullUario del a..emai accesuá al 
mismo. 

Se eatableció comunicación constantemente con la coordinadora de U. biblioteca y el perlllODal 
encargado de operar e•e módulo, con el fin de dar 11ejJuimimto al aisiema y de realizar pruebas de 
escritorio sobre datos ya reales a .fin de realizar las modificaciones convenieates. 

J.3.4 CAlrACTEIUSTICAS DEL SISTEMA lllESIE 

Dentro de las caracterúticas que eae sistema preMmta se tiene: 

El m.cmu. IRESIE cuenta con un. serie de mmuís de bana tanto borizoatales como vertioales lo cuál 
ptttmile 11118 .8ellión de trab• cómoda y liÍll U. neceilidad de e.lar tecleaado coma:ados. Nave8ando a 
través de las opcioaes de Jos JDmlÚ5 coa 1as tec:las del cunor y premioaando la tecla ENTER es pom"ble 
accesar a cada una de las opciones del sistema DlESIE. Excepto ea. la opción de c.ptura ea. donde se 
teclearán todos los datos que ahí se pidm. 

DlESIE - ~do. pl"Ognimmdo y .,.,_;Jado biüo el -~ DMlll'!i•dor de bases de datos 
CLIPPER versión S. l. el CU8I permite compilar prosnmas ~bles fuera del unbieate del 
compilador (en DBASE m e•o no es posible, ya que para ejecutar un programa hace &lla estar 
dentro del ambiente del manejador de baaes de datos). El aiaema corre bajo ~e de texto, es 
decir. que CD ningún momento se requiere de dülpoliliidvos páficos CD la computadon (como la carjer:a 
o el moaitor). 

Man!C!:ia 13 archivos., los cuales se vua actualiz:aa.do al momento de realizar una cap~ una 
cancelación y uaa JDOdificación. 

Cuenta con búsquedas por varios ~os en .funna individual y también búsquedas cruzadas (por dos 
campos). 

Modificacio:aes a través de un menú de cao:.,os., e•o es, que en una ventana se desplieguen Jos datos 
de un campo seleccionado del mc:uú pan modificar el re8istro desplegado o bien. se pueden realizar 
IDOdifícaciones secuenciales. 
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Cancelaciones a través de un DJCDÚ de campo~ esr:o es, que en una ventana se desplieguen los datos de 
un campo seleccionado del IDeDÚ para cancelar el registro desplegado o bien, se pueden realizar 
cancelaciones secuenciales. 

En la Cecha de captura ae .manejará la Cecha actual del llisacma operativo de la compuaadora, micnttas 
que - la tedaa de oolicitud ae tecleará la fioclaa de oolicitud del furmato para hl ,_,,_..,- tle 
arriados tle hl ...,_ tle -- tle HUiSIE; - caao de omilir la fecha de solicitud. el -ema 
automáticamcmte alligaaú a la f"cdla de 110licitud la f'echa de captura. 

Enlace a MS-DOS, lo cuál pennite ellablecer una ee&ióa con el llillema operativo MS-IX>S llÍll aa1ir del 
tm.ema HEMEllO, ~o pcrmitiri ejecutar comandos illternos y externos (excepto el eclilor del MS­
DOS), como ~lo, se puede ..-cioaar el bonar, nmombrar y copiar archivos, de un dúico a 
disquete o de diaquete a diaco, crear un cli:rectorio, mo.uar UD. directorio, etc; áempre y cuando la 
ejecución de ese comando del sistema operativo DO rebase la IDe'IDOria asignada para el sUtema 
HEMEllO, ya que de lo contrario Do ae podrá ejecutar ese comando. 

IkESIE detecta cuando hay mea:K>ria dUponible mayor o igual a 100 kbyte~ si. es así el .U.ema correrá 
sin ningún problema, en ca&0 contrario, el liÍ8lema delplegará un lllCIDUje de que se requiere al menos 
100 k.bytes de memoria. 

El accetlO ae realizar8 1ÍIÚcalDmlte a través de ua pauword o clave de acceao. 

IR.ESIE verifica si la impreaora e8lá conectada o e•á JUta para su fimcioa.amiento, esr:o es, al momento 
de realizar una impreoión deade el módulo de búaquedas o bien. desde el módulo de reportes. 

Existe un apartado de ayudas para cada módulo del sistema dentro del menú principal 

OPCIONES: 

Inicializ.ar los archivos que conCorman *1 si-.~ esto con el fin de depurar los regi-=ros que pudie&en 
tener errores, o bien, de lin:lpiar los archivos . 

.Respaldo de los archivos del sistema IRESIE, csr:o es, se puede re&paldar o exponer la infonnacióa en 
diaquetes o - CÜlico duro. 

lleSlauración de los archivos del &istema IRESIE. Se puede restamar o imponar la infunnación de 
disquetes o de disco duro, siempre y cuando haya sido respaldada previamente. 

Manejo de repones ea la opción de búsquedas. 

Manejo de UD. menú de impresión tanto en la opción de reportes como en la opción de búsquedas (al 
.moIDeDto de presionar la tecla F2). 
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S.3.S DEFINICION, ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SISTEMA 

El sistema IRESIE fué creado para analizar el servicio de recuperación de artículos de la base de datos 
IR.ESIE para el área de hemeroteca. Para cumplir con esto, el sistema 9e divide en 4 opciones, como se 
muestra a continuación: 

Para ecoe.ar a cada wm de estas opciones lllfllllrionede• del sistema, butuá con sólo posicionarse en una 
de ellas con las teclas del cunar y presiolmr la tecla ENTER. 

ALT~- Altas de solicitudes de recuperación de artículos de la base de datos IRESIE . 

.&4.JAS.- Cancelaciones por algunos campos y cancel.ciones secuenciales. 

CONSULTAS.- Consultas por número de solicitud (secuenciales y por periodo de tiempo), por usuario 
y por -o de ingresos (global y por periodo de tiempo). 

MODIFICA.CIONES.- Modificaciones por algunos campos y modificacio.- secuenciales. 

llEPOllTES.- Repones por número de solicitud (secuenciales y por periodo de tiempo). por usuario 
(total de usuarios y número de artículos) y por monto de ingresos (global o por periodo de tiempo). 

• BUSQUEDAS.- Búsquedas por campos indiv;duales y búsqueda cruzada por dos campos. 
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5.3.6 DISEfilO RELACIONAL DE LA BASE DE DATOS DE lllESIE Y ARCHIVOS (]UE 
LA.INTEGRAN 

LECTOR e 
INSTTTUCIO e 

DEPENDENCI e 
ESTADO e 
CIUDAD e 

PAIS e 
T1PClllMUARl N 
....aFESION N 
NNELACADE N 
TEMAINVEST e 

ARTSOL N 
ARTENV N 

'"° !SO 
!SO 

'"° '"° '"° 1 

2 
1 
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llllllttlllfü!l!il!r.llllll!!:. .. . .. .. . .. . .. .1íll!llllllilllllltnUllll1i!IUlllll 4 
................ , _ ,,__ ~¡, __ .. _ ... 11_ .. JiH !u ...... i. ... 1! '. ................ _...JU .. 

e 111 
e 20 
e 11 
e ..o 
N 8 

La - de elatos de Iresie .., oompone de 13 IU'Cbivos. Cada uno de -os arclúvos - una función 
-*6ca como a continuación se cq>lica: 

ARCHIVO 
1.- Dqwmdal dlñ 

2. - Allo.dbf" 
3.-N.-..:a.dlñ 

4.- lresie.dbf" 

5.- Prof"esio.dbf" 

6.- u.._¡o.dbf" 

7.- Ciudad.dbf" 
8.-Pals.dbf" 
9.- lnstituc.dbf" 
10.- Titulo.dbf" 

11.-Ellado.dbf' 
12.- Revistas.dbf' 

13.- Fecba.dbf' 

Dl:SCIUPCJON 
Archivo de las dependencias de los usuarios del servicio de 

recuperación de artículos. 
Archivo del .no de los temas de cada articulo recu_.ado. 
Archivo del nivel -=adémico de los usuarios del servicio de 
recupención de artículos .. 

Archivo de todos Jos datos de los usuarios del servicio de 
recuperación de artículos. 

Archivo de la prot'"esión de tos usuarios del aervicio de 
recupención de artículos. 

Archivo del tipo de usuario del servicio de recuperación de 
artículos. 
Archivo de la ciudad de procedencia de los ua&arios. 
Arclúvo del país de procedencia de los usumios. 
Archivo de la institución de procedencia de los usuarios. 
Archivo de los temas de cada usuario, que fUeron 
recuperados 
de la base de datos IRESIE. 

Archivo de lo• estados de procedencia de Jos usuarios. 
Archlvo de los títuJos de revistas de las cuales se hizo la 

recuperación de Jos artículos. 
Archivo de Ja f'ecba de solicitud de las recuperaciones de 

artículos de la base de datos IR.ESIE de cada usuario. 
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5.3. 7 llEPOllTES GENEllADOS POll lllESIE 

E~TA 
~AUll 

TESIS 
DE LA 

NO DEIE 
BllU8TECA 

Aquí sólo se incluirá pane de lo• repones de Irellie. debido a au cxtenu. información. 

llEl'OaTES SJECUENCIALES DIE SOLlcrrtJDIES 

CENTRO DE INVESTIGACIONES y SERVICIOS EDUCATIVOS ccrSE)-UNAM 

REPORTE GENERAL DE SOLZCXTUDES PARA RECUPERACION DE ARTXCULOS DEL IRESXE 

FECHA: 06/18/97 

Fecha de Captura CMM/DD/AA): 01/31/97 
Fecha de Solicitud (MM/DO/AA> : 03/11/96 

Nombre del Lector: NINA N. ALLEN NOVELO 

InStituciOn: XNSTITCTO CARRILLO CAR.CENAS 
Dependencia: NO ESPECIFICA 

Ciudad: MERJ:DA 
Estado: YUCATAN País: MEXJ:CO 

Usua.: s NO ESPECIFICADO Profes.: 10 NO ESPECJ:F. 

Tema de su rnvestigaciOn: NO ESPECIFICA 

HORA: 00:30:46 

NOmero de Solicitud: 84 
Recibo NOmero: 1172653 

Cantidad: $ 60.00 

Nivel Acad.: 5 NO ESPEC. 

# Artículos Solicitados: 5 #Artículos Enviados: 

REGISTRO: 84/ 

Fecha de Captura (MM/DD/AA) : 01/31/97 
Fecha de So1icitud (MM/DO/AA) : 03/22/96 

Nombre de1 Lector: M.C. JOSUE ARANDA R. 

InstituciOn: UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO 
Dependencia: DIRECCION GRAL DE BIBLIOTECAS 

Ciudad: GUANAJUATO 
Estado: LEON 

Usua.: 1 INVESTIGADOR 

Pa!.s: MEXICO 

Profes.: 10 NO ESPECIF. 

Tema de su Investigación: NO ESPECIFICA 

•• 
NQmero de So1icitud: 85 
Recibo NQmero: 675024 

Cantidad: $ 40.00 

Nive1 Acad.: 3 MAESTRIA 

# Art!cu1os So1icitados: 4 # Art!cu1os Enviados: 

REG'ISTRO: 85/ 

Fecha de Captura (MM/CD/AA) : 01/31/97 
Fecha de So1icitud (MM:/DD/AA) : 03/26/96 

Nombre de1 Lector: ADA GONZALEZ TORRES 

•• 
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NOmero de So1icitud: 86 
Recibo NQmero: 1172844 

Cantidad: $ 250.00 



RIE.ORTE DEL TOTAL DIE USUARIOS RJEGISTllADOS 

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM 

REPORTE GENERAL DE SOLICITUDES PARA RECUPERACION DE ARTICULOS DEL IRESIE 

FECHA: 06/18/97 

FOLI:O 

o 
o 

1298857 
1298553 
l.298552 
1298456 
l.298455 

o 
l.298430 
1298404 
1298387 
1298392 
1298325 
1298432 
1298423 
1298330 
l.298391 
1298390 
l.l.73718 
1298341 
1298333 
l.298329 
l.298320 

l.2983111 
1298291 
1298282 
1173574 
l.l.73657 
l.l.73724 
1298271 

o 
1173721 

11735589 
o 

l.l.73579 
l.173689 
1173694 
l.l.73680 
1173660 
l.l.73690 
1173596 
l.l.73599 
l.l.73577 

FECHAS 

08/14/96 
08/13/96 
09/05/96 
08/15/96 
08/12/96 
10/30/96 
07/l.l./96 
07/11/96 
07/l.0/96 
07/09/96 
07/08/96 
07/08/96 
07/04/96 
10/30/96 
07/10/96 
07/04/96 
04/08/96 
07/08/96 
07/21/96 
07/05/96 
07/04/96 
07/04/96 
07/03/96 
07/03/96 
07/01/96 
07/01/96 
06/05/96 
06/13/96 
06/24/96 
06/27/96 
l.l./l.8/96 
04/24/96 
06/06/96 
06/18/96 
06/J.9/96 
06/J.B/96 
06/18/96 
06/17/96 
06/13/96 
06/18/96 
06/06/96 
06/06/96 
06/07/96 

LECTOR 

ROSA MARIA. RODRIGUEZ PEREZ 
CAROLINA ALVAREZ 
MA. GUADALUPE DURAN POMPOSO 
MA JOSEFINA PAREDES AGUILAR 
MA JOSEFINA PRECES AGUILAR 
MCKINSEY & COMPANY, INC. MEXICO 
MARICELA ORTEGA GARCIA 
ALEJANDRO CALATAYUD 
MARISELA VELASCO CHAVEZ 
MANUEL NUDEZ CABRERA 
MIREYA MATA LEYVA 
JOSEFINA ACASIO ROMERO 
YOLANDA VILLEDA MARTINEZ 
CARLOS ROBLES ACOSTO 
MARIA DEL ROSARIO TORRES GONZALEZ 
ABEL DE LA FUENTE 
JOSEFINA CASTRO ROMERO 
APANCO TRUJILLO Lrz AURORA 
EFIGENIO CLEMENTE GOMEZ 
MARISELA ORTEGA GACIA 
MA DOLORES BOJORQUEZ 
LIKA. PASTR.ANA 
SUSANA CHAVES 
LUZ BEATRIZ LOPEZ CADENA 
ALICIA TREJO 
LUZ MA CARDENAS 
ZULMA YASMJ:O TABOS FIGUEROA 
MARIA MATOS LOPEZ 
MARIA DEL SOCORRO MTZ SANCHEZ 
AIOA VALERO CHAVEZ 
ROSA MARIA LOPEZ ESCAMILLA 
RUFINO CHAN Y CHAY 
PERSONAL DEL INSTITUTO 
CONCEPCION BARRON TIRADO 
MONICA RAMIREZ 
MA. DE LOURDES HERNADEZ HOZ. 
MAR.THA SANCHEZ 
SRA. ADELAIDA 
IVONNE CISNEROS LUJAN 
MAR.:ISOL ALVARADO 
ERNESTO CORTES ESCOBEDO 
ERNESTO CORTES ESCOBEDO 
MARISOL ALVARADO FERNANDEZ 
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HORA: 00 :33: 00 

CANTIDAD 

O.DO 
O.DO 

214.00 
SO.DO 
40.00 
30.00 

l.00.00 
O.DO 

20.00 
60.00 
20.00 

l.00.00 
70.00 
20.00 
20.00 

l.l.0.00 
100.00 

30.00 
SO.DO 
SO.DO 

l.20.00 
30.00 
so.oo 

l.70.00 
30.00 
30.00 
30.00 
SO.DO 
80.00 
40.00 

O.DO 
100.00 
l.30.00 

o.oo 
300.00 
160.00 

30.00 
40.00 

S20. 00 
10.00 
30.00 
10.00 
30.00 

AS. AE. 

s 
1 1 

24 20 
6 5 
7 4 
3 3 
7 7 
1 1 
2 2 
6 6 
3 2 
5 5 
7 7 
o o 
2 2 

11 10 
6 6 
3 
5 5 

~ ... ,~ 
3 3 
5 5 

12 12 
3 3 
3 3 

10 ·10 
5 5 
a 
4 4 
o o 

12 12 
10 • 

2 2 
30 30 
l.8 18 

3 3 
4 3 

54 S4 
1 1 
3 3 
1 1 
3 3 



KEPOaTE DEL TOTAL DE USUAIUOS KEGISTJLUJOS (CONTINUACION) 

1173233 
1173237 
1173238 
1173549 
1173544 
1173536 
1465697 
1298868 

14665737 
1111111 
1465658 
1465657 
1465773 

111.1 
1465798 
1465799 
1465804 
l.299144 
1299186 
1299038 

111 
111 

1298857 
1172863 
11.72925 
1172777 
1172695 
1172831 
1172857 

1111 
1172776 
1172833 
1172792 
1172773 
11"/2845 
1172653 

675024 
1172844 
1172657 
1172650 
1172652 
1172571 

971743 
971530 
971508 
971638 

05/20/96 
05/20/96 
05/20/96 
06/04/96 
06/03/96 

/ / 
10/25/96 
09/06/96 
10/29/96 
10/17/96 
10/22/96 
10/22/96 
11/05/96 
10/22/96 
11/06/96 
11/05/96 
11/06/96 
10/01/96 
10/04/96 
09/23/96 
09/17/96 
09/06/96 
09/05/96 
03/27/96 
04/10/96 
03/13/96 
03/05/96 
03/25/96 
08/27/96 
03/26/96 
03/18/96 
03/25/96 
04/14/96 
03/13/96 
03/26/96 
03/1.1/96 
03/22/96 
03/26/96 
03/01/96 
02/29/96 
02/29/96 
02/23/96 
02/19/96 
01/22/96 
01/17/96 
02/07/96 

Toeal. de fol.ios: -

ELIZABETH CASTRO OTERO 
ROSA MARIA ANAYA WONG 
JOSE LUIS MARTINES GUEVARA 
MA. DE LOS ANGELES HERNANDEZ AGUILAR 
CONCEPCION VENTURA GARCIA 
GREGORIA MOLINA CHAVEZ 
MARCO ANTONIO CRUZ REYES 
JESUS EDUARDO LEON TARIN 
ARTURO DURAZNO LOPEZ 
ROSA MA RODRIGUEZ PEREZ 
JUANA NORA HERNANDEZ 
ERICO LUCIO SANCHEZ PEREZ 
CECILIA F. CASTILLO 
CONCEPCION BAR.RON TIRADO 
RALUL DE J. CARREON VITORICA 
SILVIA CRUZ PRIETO GONZALEZ 
ARTtJRO DURAZNO LOPEZ 
VICTOR BERNAL 
MANUEL ROMERO 
GRACIELA CORTES CAMARILLO 
JOSUE ARANDA R 
ENVI:ARON FAX 
MA GUADALUPE DURAN PONPOSO 
ROSA MARIA LOPEZ ESCAMILLA 
JUAN ACOSTA GARCEZ 
MA CE LOURDES RODRIGUEZ ZUCIGA 
LIC. JUAN ANGEL VAZQUEZ MARTINEZ 
SONIA VERA SAN RQMAN 
MAR.TIN LOPEZ VOLLA 
SANTANA VELASCO GUILLEMINA 
MA. DE LOURDES RODRIGUEZ ZUCIGA 
MARIA TERESA PANTOJA SANCHEZ 
DR. JUAN MANUEL CANDELAS RANGEL 
ING - BERTHA DE LA O GARCIA 
MCD- CLAUDIA GEORGINA GIRON SIFUENTAS 
NINA N • .Al.LEN NOVELO 
M.C. JOSUE AR.ANDA R. 
ADA GONZALEZ TORRES 
PABLO DE JESUS ORTEGA 
ROBERTO CARLOS MOLINA ZAVALETA 
PORFIRIO CAR.RETO DIAZ 
MONICA ELENA BAR.RUEGOS 
NO ESPECIFICA 
ALMA L. CAMARENA FLORES 
ELIA ALCORTA OLVERA 
JESUS ROSALES GUERRERO 

•• Toeal. por el. costo del. servicio: • $ 8170.00 
Total. de are~cul.os sol.icitados (AS.); - 925 
Toeal. de are~cul.os enviados (AE.}; - 912 

81 

190.00 
130.00 
160.00 

60.00 
90.00 
60.00 
10.00 

100.00 
20.00 

O.DO 
20.00 
20.00 

465.00 
o.oc 

250.00 
100.00 

40.00 
110.00 
100.00 
102.00 
180.00 
120.00 
214.00 

75.00 
95.00 

o.oo 
300.00 

ao.oo 
100.00 

o.oo 
so.oc 
25.00 
30.00 

125.00 
200.00 

60.00 
40.00 

250.00 
es.oc 
30.00 
30.00 
30.00 

250.00 
100.00 
160.00 
100.00 

19 19 
13 13 
11 11 

• • 
8 8 

• • 
1 1 

10 10 
2 2 
4 4 
2 2 
2 2 

40 40 
18 18 
16 16 

8 8 
4 4 

11 11 
5 5 
4 4 

13 13 

• • • • 
10 10 
19 19 
14 14 
61 61 
36 36 
20 20 
13 13 
10 10 

5 5 

• • 
15 15 

• • 5 5 
4 4 

37 37 
7 7 

• • • • • • 
41 41 

• 6 
22 22 
13 13 



IQ:I'OaTE DE LOS A&TICULOS SOLICITADOS I'Oa EL USUAIUO 

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISBJ-ON.AM 

REPORTE GENERAL DE SOLICITODES PARA RECUPERACION DE ARTICOLOS DBL IRESIE 

FECHA: 05/20/97 

DATOS DEL USUARIO 

Fecha de Captura (MM/DO/AA) : 02/12/97 
Fecha de Solicitud (MM/OD/AA} : 01/22/96 

Nombre del Lector: ALMA L. CAMARENA FLORES 

InstituciOn: ONIVESIDAD AUTONOM.A DE BAJA CALIFORNIA 
Dependencia: NO ESPECIFICA 

Ciudad: BAJA CALIFORNIA 
Estado: MEXICALI Pata: MEXICO 

Usua.: 5 u. no eepecif. Pro~es.: 10 csu. no esp. 

Tema de su InvestigaciOn: NO ESPECIFICA 

HORA: 00: 34: 59 

Nümero de Solicitud: 92 
Recibo NQmero: 971530 

Cantidad: S 100-00 

Nivel Acad.: 5 OTRO TIPO u. 

# Articules Solicitados: 6 # Art1culos Enviados: 6 

DATOS DE EL{LOS} ARTICULO($) DE ESTE USUARIO 

No. de Acceso: 
Articulo: EOUCACION y ECONOMIA EL PROBLEMA EDUCACJ:ON-EMPLEO 
Revista: REVISTA DEL :tNST:tTUTO DE :tNVESTJ:GAC:tONES EDUC. 
Vol.umen: O N-0.mero: 58 PAG:tNA(S) 3-21 
Af'lo: 87 

No. de Acceso: 
Art!cul.o: ACCOUNT.AB:tL:tTY CONSTEXTUAL:tZAC:tON DEL MODELO DE COMPETENC:tAS 
Revista; RBV. DE C:tENC:tAS DE LA EDUC. 
Vol.umen: 32 NQmero: 128 PAG:tNA(S) 415-432 
Ai'\o: 86 

No. de Acceso: 
Art!CUl.O: LA CAPAC:tTAC:tON PROFESIONAL COMO ALTERNAT:tVA DE AJUSTE 
Revista: PUNTO 21. 
Vol.umen: O NQmero: 42 PAGJ:NA(S) 23-25 
Ai'\o: 87 
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REPORTE DEL MONTO TOTAL POR PAGO DEL SERVICIO DE aECUPl:KACION DE 
AaTIC1JLOS 

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM 

REPORTE GENERAL DE SOLICITUDES PARA RECUPERACION DE ARTICULOS DEL IRESIE 

FECHA: 05/20/97 HORA: 00: 35: 26 

El monto total de ingresos por concepto de servicio de recuperaciOn de 
art~culos de: $ 8,170.00 

El namero de ~olios registrados es de 89 

EL nOmero total de usuarios registrados de 94 

EL total de articules solicitados de 861 

FJ:N DE REPORTE 

REPORTE DEL MONTO l'Oa PEalODO DE TIEMPO l'Oa PAGO DEL SERVICIO DE 
aECUPl:KACION DE AaTICVLOS 

CENTRO DE :INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM 
·······································-·························-············· 

REPORTE GENERAL DE SOLICITUDES PARA RECUPERACION DE ARTICULOS DEL IRESJ:E 

FECHA: 05/20/97 HORA: 00: 37: 11 

DEL MES DE ABRIL AL MES DE OCTUBRE DEL AYO DE l.996 

El monto total de ingresos por concepto de servicio de recuperaciOn de 
art~culos es de: $ 5,265.00 

El namero de folios registrados es de 64 

EL nQmero total de usuarios registrados es de 68 

FI:N DE REPORTE 
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llEPOaTE DIE SOUCUVDIES POa JNSTITVCION 

CENTRO DB INVESTIGACIONES y SERVrcros BDUCATrvos (CrSB)-UNAM 

BUSQOEDA DE DATOS DE LOS FORMATOS DE RECOPERACION DE ARTl:CULOS 

FECHA: 06/18/97 

RECUPERACJ:ONES 

16 
6 

4 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

I:NST::CTUCJ:O 

NO ESPECJ:FICA 
SBP 
OPN 
ONAM 
ENEP ARAGON 
UNIVERSJ:DAD DE GtlANAJUATO 
J:NSTITOTO TECNOLOGICO DE ORIZABA 
CISE 
UNrvERSJ:OAD DE MONTERREY 
J:NSTITCJTO CARRILLO CAR.DENAS 
IBEROAMERICANA DE PUEBLA 

HORA: 00:38:29 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESDO DE MEXICO 
INSTITCTO DE CIENCIAS DE LA EOUCACION 
UN:tVERSI:DAD AUTONOMA DEL ESTADO DE PACHUCA 
ESCUELA NORMAR SUPERIOR ENSEM TOLUCA 
C.C.H. SUR 
UNIVERSIDAD PEOAGOGICA NACIONAL 
ESCUELA NORMAL SUPERIOR 
ENEO 
UNIVERSIDAD AUTOMA DE HIDALGO 
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL EOO. DE HIDALGO 
ESC. NAL. DE TRABAJO SOC:IAL 
ESCUELA DE ADMINISTRACION 
INSTITUTO LITERARIO 100 
FACULTAD DE CIENCIAS 
INSTITUTO DE EOUCACION UNIVERSITARIA DE CULTORA 
UAM XOCHIMILCO 
MCKINSEY & COMPANY, INC. MEXICO 
FACULTAD DE PSICOLOG:LA 
ESCUELA NORMARL SUPERJ:OR 
UNJ:VERSJ:DAD AUTONOMA DEL EDO. DE MEXJ:CO 
ZPN 
UN:IVERSIDAD ATONCMA DE GUERRERO 
UAT UNJ:VERSJ:DAD AUTONOMA DE T.AMAULJ:PAS 
UNJ:VERSJ:DAD AUTONOMA DE TAMAULJ:PAS 
ESCUELA NACJ:ONAL DE BIBLJ:OTECONOMJ:A Y ARCHJ:VONOMJ:A 
FAC. DE ENFERMERIA 
CETEC 
UNJ:VERSIDAO INTERCONTINENTAL 
P.G.S.D.F. 
ESCUELA NORMAL DE CHALCO 
FUNDACION ARTURO ROSENBLUETH. A.C. 
UNJ:VERSIDAD DEL VALLE DE ORIZABA 



-
aEftJKTE DI: SOLICITUDES :l'OR Dl:PENDl:NCIA 

CENTRO DE ::CNVESTJ:GACIONES Y SERV:tC::COS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM 

BOSQUEOA DE DATOS DE LOS FORMATOS DE RECUPERAC:tON DE ART:tCULOS 
-········································································--···· 

FECHA: 06/18/97 

RECUPERAC:tONES 

39 
11 

7 
2 

1 
1 
1 
1 
1 

1 

1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

DEPENDENCI 

NO ESPEC::CF:tCA 
tJNJ\M 
SEP 
DG:tT DE LA SEP 
BIBLIOTECA CENTRAL 

HORA: 00:38:34 

COORD::CNAC::CON NACIONAL DE CARRERA MAGISTERIAL 
BENEMER:tTA UNJ:VERS:IDAD AUTONOMA DE PUEBLA 
UAEM 
B::CBLITECA ELECTRON::CCA 
FACULTAD DE TURISMO 
COORD::CNAC::CON DE ::CNVEST::CGAC::CON Y POSTGRADO 
ENSEM 
D::CRECC::CON GENERAL DEL BACHILLERATO 
ESCUELA DE MEDICINA 
POSGRADO 
DEPTO DE CIENCIAS DE LA EOUCAC::CON 
HEBRA:tCA, A.C. 
ENSEM TOLUCA 
D::CRECC::CON DE AUDITORIAS 
C::COE 
DIRECC::CON DE EDUCAC:tON PREESCOLAR 
FAC. DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 
::CEST ::CNSTITrrrO DE EST. SUPERIOR DE TAMADL:tPAS 
UN::CVERSIDAD PEDAGOG:CCA NAL. 
D:CREC. GRAL DE ED. SUP. SEP 
UN:CVERS:CDAD VERACRUZA.NA 
:CLCE 
B:CBL:COTECA ELECTRON:CCA 
C:CSE 
:CNST:CTUTO DE F:CS:CCA 
DGEST E.S.T. 34 
ESCUELA DE :CNGEN:CER:CA AGROH:CDRAULXCA 
FAC. DE PSC. 
FAC. DE CONTAOUR:CA Y ADM:CN:CSTRAC:CON 
FAC. DE MED:CC:CNA UJAO GOMEZ PALAC:COA 
D:CRECC:CON GENERAL DE B:CBL:COTECAS 
D:CRECC:CON GRAL DE B:CBL:COTECAS 

Tota1 de recuperaciones • 93 

F:CN DE REPORTE 

BS 



llEl'OaTE DE SOLICITUPES l'Oa CRJJtAD 

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM 
··-·····----··············-····················-···························-··· 

BOSQUEDA DE DATOS DE LOS FORMATOS DE RECUPERACION DE ARTJ:CULOS 
···································································-·······-··· 

FECHA: 06/18/97 HORA: 11: 15: 01 

RECUPERACIONES 1 CIUDAD 

-------------- 1 ---------
34 1 MEX:rco 
11 1 NO ESPECIFICA 

s I TOLO CA .. 1 O RIZABA 
3 1 PACHUCA 
2 1 CHAPINGO 
2 I CD. MADERO 
2 1 MER:tDA 
2 1 ECATEPEC 
2 1 VERA CRUZ 
2 1 GUANAJUATO 
2 1 PCESLA 
2 1 TAMPICO 
2 1 MONTERREY 
1 1 LAGOS DE MORENO 
1 1 CU'AOTITLAN 
1 1 MADERO 
1 1 HERMOSILLO 
1 1 CHILPANCINGO 
1 1 CD. DEL CARMEN 

1 BAJA CALIFORNIA 
1 1 GOADALAJARA 
1 1 SAN LOZS POTOSI 
1 1 CHILAPA 
1 1 TI ZAPA 

1 TLAPARAYAN 
1 1 TLAXCALA 
1 1 LEON 
1 1 TOI..ANCINGO 
1 1 ACAMBARO 
1 1 XAI.APA 
1 1 ZA CA TECAS 

Total de Recuperaciones• 93 

FIN DE REPORTE 
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-· 
llEPOaTE DE SOLJCrlJDES .ua ESTADO 

CENTRO DE :CNVEST:CGAC:CONES Y SERV:CC:COS EDUCAT:CVOS (C:CSE)-UNAM 

BOSQUEDA DE DATOS DE LOS FORMATOS DE RECUPERAC:CON DE ART:CCOLOS 

··························--··································--·····-···-····· 
FECHA: 06/18/97 

RECDPERAC:IONES 

32 
12 
11 

8 

4 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

ESTADO 

D.F. 
NO ESPEC:IF:ICA 
ESTADO DE MEX:CCO 
VERACRUZ 
HIDALGO 
TAMAUL:CPAS 
GUERRERO 
JALISCO 
LEON 
YOCATAN 
NUEVO LEON 
PUEBLA 
GUANAJUATO 
CHALCO 
S.L.P 
SONORA 
TAM 
CAMPECHE 
TLAXc:AL>\ 
MEXJ:CAL:C 
M:I CHOAC.AN 
ZACATECAS 

Toca1 de Recuperaciones• 

FIN DE REPORTE 
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.RE.ORTE DE SOLICITUDES W..R PAIS 

CENTRO DE rNVEST:IGAC:IONES y SERVJ:Cros EDUCATrvos (C:CSE)-ONAM 

·······--·-···········-·····························-·························· 
BUSQOEDA DE DATOS DE LOS FORMATOS DE RECOPERAC:ION DE AR.T:CCDLOS 

·······-························-·············································· 
FECHA: 06/18/97 HORA: 11:15:25 

RECUPERAC:IONES PAJ:S 

85 MEXI:CO 
5 NO ESPEC:IF:ICA 

Toca1 de Recuperaciones- 90 

FJ:N DE REPORTE 

.RE.ORTE DE SO~IES .OR Tlft) DE USUARIO 

CENTRO DE J:NVESTJ:GAC:IONES Y SERV:ICJ:OS EOCCATJ:VOS (CJ:SEJ-UNAM 

BOSQUEDA DE DATOS DE LOS FORMATOS DE RECUPERACJ:ON DE AR.TJ:COLOS 

···-·····································································-····· 
FECHA: 06/l.8/97 

RECUPERACJ:ONES 

35 
24 
16 
13 

2 

5 
1 
2 
4 
3 

Toeai de recuperaciones -

T:IPOUSUARJ: 

OSUAR:IO NO ESPEC:IF:ICAOO 
J:NVEST:CGADOR 
DOCENTE 
ESTUDXANTE POSGRADO 
ESTUDXANTE PREGRADO 

90 

FXN DE REPORTE 

•• 

HORA: 00:39:01 



CENTRO DE ::INVEST::IGAC:IONES Y SERV:IC:IOS EDUCATIVOS (C:ISE) -UNAM 

BtJSQtJEDA DE DATOS DE LOS FORMATOS DE REC'tJPERAC:ION DE .ART:ICULOS 
·········································-··········-·························-

FECHA; 06/18/97 

RECUPER.AC:IONES 

21 
25 

6 
2 
2 
1 

35 
1 

9 
1 
2 
4 
3 
6 

10 

Tota1 de recuperaciones -

PROFES ION 

ES DOCENTE 
ES PEDAGOGO 
ES PS:ICOLOGO 
ES ENFERMERA 
ES MED:ICO 

-> ES TRABAJADOR{A) SOCIAL 
-> tJSUAR:IO NO ESPEC::IF:ICADO 
-> ES VETER:INAR:IO 

93 

FIN DE REPORTE 

HORA: 00:52:40 

aEftlaTE DE SOLICITUOES .ua NIVEL ACADEMICO DE USUAIUOS 

CENTRO DE INVEST:IGAC:IONES Y SERV:IC:IOS EDDCAT:CVOS (C:ISE)-tJNAM 

BtJSQUEDA DE DATOS DE LOS FORMATOS DE RECOPER.AC:ION DE AR.TI:CtJLOS 
···········-············································-···---···--·······--·· 

FECHA: 05/20/97 

RECtJPERAC:IONES 

36 
40 
15 

2 

5 

2 

Tota1 de Recuperaciones • 

HORA: 00:57:01 

N:IVELACADE 

-> tJStJAR:IO NO ESPEC:IF:ICADO 
-> ES DE L:ICENC:IATURA 
- > ES DE MAESTR:IA 
-> ES DE ESPEC:IAL:IDAD 

93 

FIN DE REPORTE 
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JU:ft>aTE DE .all:STAMOS .ua all:VISTA CONSULTADA 

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM 

BOSQOEOA DE DATOS DE LOS FORMATOS DE RECOPBRACION DE ARTICtJLOS 
***************************•································-···········-·····-

FECHA: 06/18/97 HORA: 00: 39; 23 

RECUPERACIONES REVISTA 

30 CUADERNOS DEL COLEGIO 
26 PERFILES EDUCATIVOS 
20 FORO UNIVBRS:ITARIO 
19 REVISTA DE EOOCACION 
18 REVISTA DE LA EOUCACION SUPERIOR 
18 CERO EN CONDUCTA 
14 EDUCACION 
14 EOUCACION SUPERIOR ANO'IES 

9 COMMUNICATION EOUCATION 
9 REVISTA BSPACQLA DE PBOAGOGIA 
8 REV. DE EOUCACION 
8 DOCENCIA 
8 COMONIDAD EDUCATIVA 
7 PBDAGOGrA 
7 PERSPECTIVAS 
7 EDUCACION SUPERIOR CONTBMPORANEA 
7 REVISTA DE PEOAGOGIA 
7 UNIVERSITAS 2000 
7 UNIVERSIDADES 
7 CUADERNOS DEL CESO 
6 EDUCACAO E REALIDADE 
6 EDUCATIONAL LEADERSHIP 
6 OIOAC 
6 CUADERNOS DE EDUCACJ:ON 
6 OIVULGACION CIENTIFICA 
6 TRAVESIA 
6 LECTURA Y VIDA 
6 REVISTA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 
S SALUD MENTAL 
S CUADERNOS DE PEDAGOG:IA 
S EDUCADORES 
S INVEST:IGACIONES EDUCAT:IVAS VENEZOLANAS 
4 REVISTA MEXICANA DE PEOAGOGIA 
4 REV. CUBANA DE EDUC. SUP 
4 PSICOLOGIA EDUCATIVA 
4 REVISTA DE LA FACULTAD DE MED:tCINA 
4 EDUC. SUP. CONTEM 
4 BOLETIN DE PEDAGOG:tA UNIVERSITARIA 
4 INTEGRACION 
4 EDUCATIONAL TECHNOLOGY 
4 ENLACE 
4 OMNIA 
4 CIENCIAS PEDAGOGICAS 
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3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

3 
3 
3 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 

SEft»&TE DE .-ESTAMOS l'OR REVISTA CONSULTADA (COllTJ:llUACJ:ON) 

SCIENCE EDUCATION 
:IS'IMO 
REV. ESPACOLA DE PED. 
PLANIUC 
BORDON: REVISTA DE ORIENTACION PEDAGOGICA 
REV. DE LA EDUCACION SUPERIOR 
REVISTA DE EDUCACION E INVESTIGACION 
EDUCACION MEDICA Y SALUD 
DESERCION ESCOLAR 
CUADERNOS EDUCATIVOS 
EDUCAR 
EDUCACION SUP. ANUIES 
ESTUD:IOS SOCIALES 
REV. DE CIENCIAS DE LA EOUC. 
CAMPO ABIERTO 
PERFILES EDUCATIVOS MEXICO 
BORDON: REV. DE ORIENTACION PEO. 
REVISTA INTER.AMERICANA DE DESARROLLO EDUCATIVO 
PSYCHOLOGY IN THE SCHOOLS 
PERSPEC'l'IVAS DOCSNTES 
COLECCION PEDAGOGICA UNIVERSITAR:IA 
BRITISH EDUCATIONAL RESEARCH JOURNAL 
JOURNAL OF HIGHER EDUCATION 
.ANUIES 
REVISTA DE EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA R:ICA 
PUNTO 21- URUGUAY 
PERSPECTIVAS: REVISTA TRIMESTRAL DE BOUCACION 
ELEMENTARY SCHOOL JOURNAL 
STUDIES IN EDUCATIONAL EVALUATION 
CRITICA: REV:ISTA DE LA UNIVERSIDAD ADTONOMA DE PUEBLA 
REV. CUBANA DE EOUC. SUP. 
REV. DE PEOAGOGr.T 
REV. ESPACQLA DE PEDAGOGrA 
REV. DE EDUC. 
RESPUESTA 
MEMORANDUM TECNrco 
UMBRAL XX:I 
CtJADERNOS DE PLANEAC:ION UN:IV. 
EOUCAT:ION CANADA 
REVrSTA DE EDUCACrON ESPACA 
rNVEST:IGAC:IONES EOUC. VENEZOLANAS 
RESEARCH :IN H:IGHER EOUCAT:ION 
PEDAGOG:ICA 
DE EDUCAC:ION 
MOMORANDOM TECNrco 
REFORMA Y UTOP:IA 
EDUCAC:ION Y CULTURA 
REV. MEX:ICANA DE PS:ICOLOG:IA 
DOCENTE UN:IVERS:ITAR:IO 
PEOAGOG:IA MEXrCO 
:INVEST:IGAC:IONES EDUCAT:IVAS 
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JU:ft)&TE DIE UNA auSQVI:DA C&UZA.DA (ft)& 2 CAMIOS) 

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM 

BUSQOEDA DE DATOS DE LOS FORMATOS DE RECUPERACION DE ARTICULOS 

-············································································--
FECHA: 05/20/97 

Fecha de Captura (MM/DD/AA) : 10/30/96 
eeshp de Sg1jcisud ff':1M/OD/AA!: 07/11/96 

Nombre del Lector: ALEJANDRO CALATAYUO 

rnstituciOn: CISE 
Dependencia: UNAM 

Ciudad: MEXICO 
Estado: D.F. 

usua.: 1 INVESTIGADOR 

Pa.l.s: MEX:ICO 

Profes.: 1 PEDAGOGO 

Tema de su rnvestigaciOn: NO ESPECIFICA 

HORA: 01 :01 :l.8 

NQmero de Solicitud: 8 
Recibo NOmero: O 

Cantidad: $ O. 00 

Nivel Acad.: 1 L:ICENC:tAT. 

# Art.1.culos Solicitados: 1 # Art.l.culos Enviados: 1 

REG:CSTRO: 

Fecha de Captura (MM/DO/AA) : 01/10/97 
Fechp de Solicitud (MM/DO/AA): 06/18/96 

1/ 

Nombre del Lect:or: CONCEPCION BAR.RON TIRADO 

Inst:icuciOn: crsE 
Dependencia: UNAM 

Ciudad: MEXrCO 
Estado: D.F. 

uaua.: 1 INVESTrGADOR 

País: MEXICO 

Profes.: 10 NO ESPECrF. 

Tema de su InvestigaciOn: NO ESPECIFICA 

2 

NOmero de Solicitud: 34 
Recibo NOmero: O 

cant:idad: $ O. 00 

Nivel Acad.: 1 LrCENCIAT. 

# Art~culos Solicitados: 2 # Art~culos Enviados: 2 

REGISTRO: 2/ 2 
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5.4 SISTEMA 4.- SISTEMA PAR,4 EL llEGISTllO Y ANALISIS DE 
SOLICITUDES P.A"'4 BUSQUEDAS BlllLIOG"'4FICAS 
EN EL ARE4 DE llANCOS DE DA.TOS DE LA 
BIBLIOTECA DEL Cl.S.E. -slSTEMA IJANCODAT-

5.4.I .ANTECEDENTES: 

CoDIO pute de los servicios que pre•a la biblioteca se encuentra el área de con.5Ulta espccializ.ada a 
bancos de datos. El usuario que recurre a eme servicio soliciu una búsqueda btüliogrtiica retrospectiva 
sobre algún autor, revista o IDIÍ& COlmllllDClllte sobre un tenu eipecífico. Para ello llena un formato 
conocido como solicitud de bú.aquedas bibliográficas, en dicha solicitud, el usuario tiene que eapccificar su 
neceddad de infurm.ción y delimitarla por ailo' paiaes. y el idioma~ así como sus datos perllOllales y 
acadénlic:os, como se nmestra en la sección de anexos (ancxol, figura 4). Para cae fin fue creado el -ema BANCODAT. 

5.4.2 OllJETIVOS DEL SISTEMA llANCODAT 

Los objetivos del sistema BANCODAT son los siguientes: 

l. Apoyar ~te al proceoo de búliquedas bibliogníticas del área de banco de datos de la 
biblioteca del CISE. 

2. Llevar un regim"o y control de las 110ticitudes de búsquedas bibliográficas del banco de datos del CISE 
a través de UD conteo y análisis de los datos de todas las solicitudes de bú.aquect.s bibliográficas que 
ingreeen al a..ema. 

3. .Proporcioaar infunncs y repones e .. m.icos ea ciertos periodos de tiempo con el fin de evaluar el 
servicio de búliquedas bibliográficas de área de bancos de datos de la bt"blioteca del CISE. 

4. Servir de iluarumeato y apoyo a la coordinación de la biblioteca del CISE al momento de elaborar y 
rendir informes liObre el proceso de búsquedas bibliográfic•s del banco de d.tos de la biblioteca del 
CISE, fim.damentahnen.te del banco de datos IR.ESJE que es el más consultado. 

5.4.3 PREMISAS 

Se utilizó el equipo insaalado en el áre• de banco de datos. 

Se programó el !IÜll:Clll8 ea otros equipos de cómputo para evitar in.tenumpir las actividades del área de 
banco de cb.tos de la biblioteca del CISE. 

El sistema se desattolló en unbieate de texto, bajo 18 plataf'onna de MS-DOS. 

Se concentrarmi los et.tos en una estructura apropi.md8 para la generación de repones e in.f'onnes sobre 
las búsquedas bibliográficas. 
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Se utilizó CLIPPER.. veraión S.1 como lm.gwÜe de programación asi como para la definición de la base 
de datos naaestra. Algunos prograoaas con lo relacioaaclo11 a los datos de los usuarios se retomaron a 
partir del diseilo y operación del módulo IRESIE diseilado para el análisis de la localización y 
recuperación de artículos. 

El sistema cuenta con una clave de acceso. con la cuál el operador usuario del sistema accesará al 
mismo. 

Se e8lableció comunicación coo&tallteinente con el encargado del área de banco de datos y con la 
coordinadora de la biblioteca,, a fin de dar seguimimto al sistema y de realizar pruebas de escritorio 
sobre datos ya reales para implementar las modificaciones convenientes. 

5.4.4 C41fACTEIUSTIC4S DEL SISTEMA BANCODAT 

Dentro de las cancterimcas que e•e llia:cma prellC!llla ae tiene: 

El sistema BANCODAT cuenta con una llerie de menús de barra tanto horizontales como verticales lo 
cuál permite una aeaión. de trabajo cómoda y sin la necesidad de estar tecleando comandos. Navegando 
a través de las opciones de los menús con 1aa teclas del cursor y presionando la tecla ENTEll. es 
posible acceaar a cada una de las opcionea del .utema DANCODAT. Excepto ea. la opciim. de captura 
en donde se teclearán todos los datos que ahí se piden. 

DANCODAT ellá di..aado, prop-amado y COJ111Jilado bajo el lenguaje manejador de baaes de datos 
CLIPPER veni.ón S.1, el cual pennite ~ilar programas ejecutables fuera del ambiente del 
compilador (en O BASE ID, esto no es pollible, ya que pan ejecutar un programa hace &Ita estar 
dentro del ambiente del manejador de bases de datos). El -.eaaa corre bajo ambiente de texto, es 
decir, que en ningún IDOIDCllto ae requiere de d.Upomivos gráficos en la computadora (como la tarjeta 
o el monilor). 

Maneja 16 archivos, los cuales se van actualizando al mo111e11to de realizar una captW'' una 
cancelación y una modificación. 

Cuenta con búsquedas por varios campos en f'orma individual y también búsquedas cnizadas (por dos 
campos). 

Modificaciones a través de un DJeDÚ de campos, esto es, que en una ventana se de~lieguen los datos 
de un campo seleccionado del menú para modificar el regÜitro desplegado o bien, se pueden realizar 
tDOdificaciones secuenciales. 

Cancelaciones a través de UD DICDÚ de campos, es decir, que en una ventana se desplieguen los datos de 
un campo seleccionado del menú para cancelar el registro desplegado o bien, se pueden realizar 
cancelaciones secuenciales. 



En la Cecha de captura &e manejará la f'echa actual del sistema operativo de la computadora .. mientras 
que en la fecha de solicitud se tecleará la fecha de solicitud del f'ormato de la sollcio.11 lle 6tíM111etl#u 
6i61~ del banco de datos de la biblioteca del CISE; en caso de omitir la fecha de solicitud.. el 
sistema autoDláti.cameate asignará a la f'echa de solicitud la techa de captura. 

Enlace a MS-DOS, lo cuál permite esaablecer una sesión con el sistema operativo MS-DOS sin. salir del 
sistema BAN"CODAT, e•o permitirá ejecutar comandos intmnos y externos (excepto el editor del MS­
DOS) .. como ejemplo .. ae puede mencionar el borrar, renombrar y copiar archivos, de un disco a 
di.aquel.e o de diaquete a dülco.. crear un directorio.. mostrar un directorio.. etc; lliiempre y cuando la 
ejecución de eae comuulo del .a.ema operativo no reba11e la memoria aaipada para el m.ema 
BANCODAT, ya que de lo contrario no se podó ejea.dar eae comando 

BANCODAT detecta cuando hay memoria dúponible mayor o igual a 100 kbytes.. si es &liiÍ el sislema 
conerá sin ningún problCIDIL, en caso contrario .. el sistema de..,tegará un mensaje de que se requiere al 
IDISlOs 100 kbytes de lllelbOria. 

El acceso se realizará a través de UD pauword o clave de acceliO. 

BANCODA T verifica si la impre&0ra eU conectada o e•á ldta para ai fim.cioa.amiento, e1110 es,. al 
momento de realiar 1111a ÍIDl'rellión deade el módulo de búaquedaa o bien.. de&de el módulo de reportes. 

Existe un apartado de ayudas para cada módulo del sm:ema deatro del lllCIDÚ principal 

OPCIONES: 

Inicializar los archivos que coafunnan al sisamna .. esto con el fin de depurar los registros que pudiesen 
tener errores.. o bien, de limpiar los archivos. 

Jlespaldo de los archivos del &Úllmna BANCODAT, esto es.. se puede respaldar o cxponar la 
información en disquetes o en disco duro. 

Jle•auración. de los archivos del sistC11111 BANCODAT. Se puede restaurar o imponar la información 
de disquetes o de disco duro, siempre y cuando haya sido respaldada previamente. 

Manejo de repones en la opción de búsquedas. 

Manejo de un menú de impresión tanto en la opción de reportes como en la opción de búsquedas (al 
momento de presionar la tecla F2). 
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5.4.5 DEFINICION, ALCANCES Y DESCIUPCION DEL SISTEMA 

El sistema DANCODAT fué CTeado para llevar el regi-o y control de las solicitudes para búsquedas 
bibliográficas en el banco de datos de la biblioteca del CISE. Pana cumplir con esto, el sistema se divide en 
4 opciones, las cuales ae muestra a continuación: 

Para accesar a cada una de estas opciones mencionadas del sistema,, bastará con sólo posicionarae en una 
de ellas con las teclas del c::unor y presionar la tecla ENTE.ll.. 

ALTAS- Altas de solicitudes de búsquedas bibliográficas de la baae de datos IR.ESIE. 

BAJ..48.- Cancelaciones por algunos campos y canoelacioncs secuenciaics. 

CONSULTAS.- Consultas por número de solicitud (secuenciales y por periodo de tiempo), por usuuio 
y por monto de ingresos (global y por periodo de tiempo). 

MODIFICACIONES.- Modificacóones por algunos campos y modificaciones secuenciales. 

REPORTES.- Reportes por número de solicitud (secuenciales y por período de tiempo). por USWllio 
(total de usuarios y número de articulos) y por monto de ingresos (global o por período de tiempo). 

• BUSQUEDAS.- Búsquedas por campos individuales y búsqueda cruzada por dos campos. 

96 . 



5.4.6 DISERO RELACIONAL DE LA BASE DE DATOS DE BANCODAT Y AlllCHIVOS 
QUE LA INTEGRAN 

e 
~ e 

DEPEllDENCI e 
ESTADO e 
CIUDAD e 

PAIS e 
~I N 
PROFElllCN N 
NNEl.ACADE N 
TEMAIN\IEST e 
BANCODATOS e 

40 
!50 
!50 
40 
40 
40 
1 
2 
1 

70 
15 
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La bue de dalos de Baocodat se compone de 16 archivos. Cada uno de estos archivos tiene una fimción 
especifica como a continuación ae explica; 

ARCHIVO 

J.- Depaldai.dbf 

2.- Allo.dbf 

3. - Nivelaca.dbf 

4.- Bibliog.dbf 

S.- Profesio.dbf 

6.- Usuario.dbf 

7.- Ciudad.dbf 

DESCIUl'CION 

Archivo de tu dependencias de los usuarios del servicio de 
solicitud de búsquedas bibliogníficas. 

Archivo del allo de publialción del ..,._ de la~ 
bl'bliOl!J'ilfica. 

Archivo del nivel académico de los usuarios del servicio de 
búaquedas bibliográficas .. 

Archivo de todos Jos datos de los usuarios del servicio de 
búsquedas bibliográficas. 

Archivo de la profesión de los usuarios del servicio de 
búsquedas bibliográficas. 

Archivo del tipo de usuario del servicio de búsquedas 
bibliográficas. 

Archivo de la ciudad de procedencia de los usuarios. 
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-
8.- País.dbf 
9.--c.dbf 
10.- Titulo.dbf 

12.- Bibliogr.dbf 

13.- Tema.dbC 

14.- Aulor.dbf 
IS.- Banco.dbf 

16.- Fecha.dbf 

Archivo del plÚll de proced<Dcia de lo• wiuarios. 
Archivo de la iamtucióo de procedencia de los usuarios. 
Archivo del DOllll>re de la revUta de la búoqueda 
bibliogrifica. 

Archivo de los e .. dos de procedencia de los usuarios. 

Archivo con todas las búaquedas bibliográficas por cada 
110licilud de cada uaaario. 

Archivo ccm lo• tema• de la bú.queda bibliogrifica. 
eolidlados por cada umario. 

Archivo con los autores de eeo• te111as aolicilados. 
Archivos con loa bancos de dato• coamdlados por los 

usuarios durante la búsqueda bibliográfica. 
Archivo ccm la feclaa de oolicitud de las búsquedas 
bibliogrificao. 
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!1.3. 7 REPORTES GENERADOS POll BANCODAT 

Aquí aólo 11C incluirá parte de loa reportea de B-f;:Odat, debido a su extcn.aa información. 

lll:POllTES SECUENCIALES DE SOLICITVDES 

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCAT:tVOS (CJ:SE)-UNAM 

REPORTE GENERAL DE SOLJ:CJ:TCDES DE BUSQUEOAS BIBLJ:OGRAFICAS EN BANCO DE DATOS 

-···································-··············-··················-········ 
FECHA: 06/18/97 

Fecha de captura (MM/DO/AA) : 02/25/97 
Fecha de so1icieud (MM/OD/AA) : 02/06/97 

Nombre del Lector: OLGA ARENAS AVJ:LA 

InstituciOn: BENEMERITA ESCUELA NACIONAL DE MAESTROS 
Dependencia: NO ESPECJ:FJ:CA 

Ciudad: MEX:r.CO 
Estado: D.F. Pa1s: MEXJ:CO 

HORA: 06 :21: 51 

NOmero de So1icieud:442 
Recibo NOmero: 1562770 

cantidad: s 30.00 

Usua.: 3 ESTUD:IANTE PRE. Profes.: 9 DOCENTE Nivel Acad.: 1 LJ:CENCIAT. 
Tema de su :Investigac:iOn: LA EVALUAC:ION EN LA EDtJCACJ:ON PR:IMARJ:A 
Banco de datos a consu1tarse: :IRESIE 

REGJ:STRO: 442/ 

Fecha de Captura (MM/DO/AA) : 02/25/97 
Fecha de So1icitud (MM/DD/AA) : 02/06/97 

452 

Nombre de1 Lector: SANDRA PATR:ICJ:A CED:ILLO TORRES 

InstituciOn: UNAM 
Dependencia: FAC. DE FJ:LOSOF:IA y LETRAS 

Ciudad: MEXICO 
Estado: O. F. Pa~s: MEXICO 

Nümero de So1icitud:443 
Recibo Nümero: 1562770 

Cantidad: $ 30.00 

usua.; 3 ESTUDIANTE PRE. Profes.: 1 PEDAGOGO Nive1 Acad.: 1 LJ:CENCIAT. 
Tema de su J:nvestigaciOn: FORMACION DE INVESTIGADORES 
Banco de datos a consu1tarse: :IRESIE 

REGJ:STRO: 443/ 

Fecha de captura tMM:/DD/AA): 02/25/97 
Fecha de So1icitud tMM/DD/AAl: 02/17/97 

452 

Nombre de1 Lector: CUAHUTEOTITLA JIMENEZ CASTAYEDA 

InscituciOn: I.P.N. 
Dependencia: ESC. SUPERIOR DE MEDJ:CINA 
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Nümero de So1icitud:444 
Recibo Ndmero: 1562786 

Cantidad: $ 30.00 



JU:PORTE DIEL TOTAL DIE USUARIOS JU:GJSTllADOS 

CENTRO DE INVEST:IGACIONES Y SERVIC:COS EDOCAT:IVOS (CISE)-UN.AM 

REPORTE GENERAL DE SOL::IC:Z:TODES DE BUSQUEDAS BISLJ:OGRAFI:CAS EN BANCO DE DATOS 

············--··········-··························-························--· 
FECHAi 06/18/97 

FOLIO 

1172588 
1172939 

o 
1172945 
1172948 

o 
1172953 

o 
o 

l.l. 73004 
l.17301.6 
l.173019 
1173026 
1173027 

o 
1173041 
1173053 

o 
1173083 
1173105 

o 
117311.5 

o 
11731.16 
11731.l.9 

o 
1173121 
1173125 
1173131 
1173134 
1173135 
1173162 
1173164 
1173166 
1173206 
1173223 
1173224 
1173230 
1173234 

117335 
1173239 

o 
1173256 

FECHAS 

02/26/96 
04/11/96 
04/12/96 
04/12/96 
04/12/96 
04/12/96 
04/12/96 
04/15/96 
04/l.S/96 
04/17/96 
04/18/96 
04/18/96 
04/19/96 
04/19/96 
04/22/96 
04/23/96 
04/24/96 
04/26/96 
04/29/96 
05/02/96 
05/02/96 
05/03/96 
05/03/96 
05/03/96 
05/06/96 
05/06/96 
05/07/96 
05/07/96 
05/08/96 
05/08/96 
05/08/96 
05/13/96 
05/13/96 
05/13/96 
05/l.7/'36 
05/21/96 
05/21/96 
05/20/96 
05/20/96 
05/20/96 
05/21/96 
05/22/96 
05/22/96 

LECTOR 

MARTINA MACfftJCA GONZALEZ 
LIANA V:CLLICAYA 
FRANCISCO JAVIER LOPEZ REYES 
JOSE FLORES 
LORENA MAGAYA MIRANDA 
MARIA DEL CARMEN MERINO G. 
MONICA ELENA BARRUECOS DUEYAS 
AORIANA CECEYA ALVAREZ 
AIDEE TASSINARI A. 
JUAN FELIPE APARICIO 
GRACIELA OLIVOS MONTES DE OCA 
PEDRO MARQUEZ HERNANDEZ 
MA. DEL PILAR GONZALEZ FONSECA 
LILIA COLIN ESTRADA 
CARMEN L. ROJAS ZAMORA 
ANA CRISTINA JIMENEZ 
IVETH NARVAEZ SIERRA 
AORIAN FIGUEROA H. 
ANA LAURA GUTIERREZ FALCON 
ISAAC VALDESP:CN 
NESTOR XAVIER DE LA GARZA SOLIS 
LILIANA HERNANDEZ MERCADO 
LAURA CEDILLO ORTIZ 
MAUR·ICIO MAYEYA LOPEZ 
MONICA ECHAVARRIA 
CARMEN L. ROJAS ZAMORA 
GRACIELA FLORES 
TERESA FEDERICO HERNANOEZ 
MONICA CARCAMO TAMANIS 
TIBtJRCIO MORENO OLIVOS 
EDITH GAMEZ MONTIEL 
DULCE MARIA DE LA FUENTE RODRIGUEZ 
ERASMO MENDOZA ISLAS 
RODRIGO HERRERA AVENDAYO 
NORMA BALDERAS CAVILA 
ELIZABETH CASTRO OTERO 
CANDIDA ORTEGA ANGEL 
ROBERTO FRANCISCO SALGADO LIMA 
MA. ISABEL DEL MORAL BUSTAMANTE 
ROSA MA. ANAYA WONG 
CANOIDA ORTEGA ANGEL 
CAROLINA ALVAREZ TREJO 
FABIOLA SOTO VILLASEYOR 
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HORA: 06:22:05 

CANTIDAD BANCO DE O. 

30.00 IRESIE 
30.00 IRESIE 

O.DO IRESIE 
20.00 IRESIE 
20.00 IRESIE 

O.DO ARIES, SIN:CES 
20.00 IRES:CE 
0.00 IRESIE 
0.00 IRESI.E 

20.00 IRESIE 
20.00 IRESIE 
20. 00 IRESIE 
40.00 IRESIE 
20.00 J:RES:CE 
0.00 IRES:IE 

20. 00 ::C:RESJ:E 
20.00 :CRESJ:E 

0.00 ::C:RES:IE 
20.00 :CRES:IE 
30.00 :CRES:CE 

O .00 ::C:RES:CE 
30.00 J:RES:IE 

O.DO :CRES:CE 
30. 00 ::C:RES:IE 
30.00 ::CRES:IE 

0.00 J:RES:IE 
30. 00 ::C:RES:CE 
30.00 :CRES:IE 
30.00 :CRES::C:E 
30.00 IRES:IE 
30. 00 ::C:RES:IE 
30.00 IRES:IE 
30. 00 ::C:RES:CE 
30.00 IRES:IE 
30.00 IRESIE 

150.00 :CRES:CE 
30.00 :IRES:IE 
30. 00 ::C:RES:IE 
90. 00 ::C:RES:IE 
30. 00 ::C:RES:CE 
30.00 IRESJ:E 

O.DO :CRES:IE 
30.00 :IRES:IE 



o 
1173287 

o 
1173298 
1173506 
1173510 
l.173525 
1173527 
1173513 
l.l.73534 
1173550 

o 
1173579 
1173576 
1173578 
l.173597 
1173591 
1173590 
l.l.73580 
1173581 

o 
o 

1173605 
1173602 
1173601 
1173600 
1173626 
1173621 

o 
1173656 

11736660 
1173669 
1173671 
1173677 
1173687 
1173710 
1173707 
1173708 
l.l.73701 

o 
1173724 
1298254 
1298253 

1298266 
1298267 
1298279 
1298289 
1298298 

o 
1298324 

llEft>aTE DEL TOTAL DE USUAIUOS llEGISTJlADOS (CONTINUACION) 

05/27/96 
05/27/96 
05/28/96 
05/29/96 
05/29/96 
05/29/96 
05/31/96 
05/31/96 
05/30/96 
06/03/96 
06/04/96 
06/04/96 
06/05/96 
06/05/96 
06/04/96 
06/06/96 
06/06/96 
06/06/96 
06/06/96 
06/06/96 
06/06/96 
06/07/96 
06/07/96 
06/07/96 
06/07 /96 
06/07/96 
06/10/96 
06/10/96 
Oti/11/96 
06/13/96 
06/17/96 
06/17/96 
06/17/96 
06/17/96 
06/18/96 
06/19/96 
06/18/96 
06/19/96 
06/19/96 
06/21/96 
06/24/96 
06/26/96 
06/26/96 
06/26/96 
06/27/96 
06/27/96 
06/28/96 
07/01/96 
07/02/96 
07/04/96 
07 /04/96 

ZULMA YASMIO TOBOS FIGtJEROA 
VICTOR MANUEL GONZALEZ RECO 
LINDA S.AMETZ 
ROSA VIRGINXA MONTES DE OCA 
ENRXQOE TEPEPA HERNANDEZ 
SILVIA CATAN 
PEDRO A. FLORES 
ELXZABETH MANCJ:LLA CARRILLO 
LUXS AGUILAR MARTJ:NEZ 
GREGORJ:A MOLJ:NA CHA.VEZ 
MARTHA MARGARITA FERNANDEZ RUVALCABA 
JOEL HERNANDEZ ANTONJ:A 
GUADALUPE MELCHOR DJ:AZ 
SILVIA MARICELA CORTES CONTRERAS 
FRANCJ:SCO ANGEL ALM.AZ.AN ESTEVEZ 
LUIS AGUJ:LAR MARTJ:NEZ 
SUSANA ARCHUNOJ:A NAVA 
FERNANDO OBALDO LOPEZ MARTINEZ 
MA. DE LOUROES LOPEZ OJEDA 
EDJ:TH OLIVOS MANCILLA 
MARJ:O GtrrJ:ERREZ PEREGRINE 
EFJ:GENIA CLEMENTE GOMEZ 
MARTHA M. FERNADEZ RUVALCABA 
EFIGENIA CLEMENTE GOMEZ 
ROSALBA BELTRAN ROELAS 
.AMADA GALJ:NOO JARRJ:LLO 
JOSE DEMETRJ:O PEREZ MEZA 
GPE. LOtJERDES MONDRAGON PEDRERO 
ALEJANDRO CALATAYUD A. 
SUSANA REYES ORTJ:Z 
CHRJ:STIAN PLATA PEYA 
MA. DEL SOCORRO MARTJ:NEZ S. 
ROBERTO NAVA BATLA 
JOSEFINA ACACJ:O ROMERO 
CARLOS ROORIGUEZ RUJ:Z 
ELOJ:SA AVJ:LES GOMEZ 
CECILIA GONZALEZ ARENAS 
CARLOS TOPETE BARRERA 
NJ:NFA MARJ:CELA VILLAREAL VILLEGAS 
IRMA FUENTES V. 
MARJ:A DEL SOCORRO MARTJ:NEZ SANCHEZ 
ZULMA YASMJ:D TOBOS FJ:GUEROA 
JUANA TREJO ARRONA 
ESPERANZA ROMERO BAtrrISTA 
CECJ:LIA GONZALEZ ARENAS 
MA. DE LOS ANGELES RODRIGUEZ M. 
JOSE MANUEL MERAZ MERTXNEZ 
GASPAR.O MJ:LCECIS FLORESTAL 
ARTURO CAMA.CHO QUIROZ 
ALEJANDRO CALATAYUD 
YOLANDA VILLEDA MARTINEZ 
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O.DO IRESIE 
30.00 J:RESIE 

O.DO IRESJ:E 
30. 00 IRESIE 
30. 00 IRESIE 
30.00 ERJ:C 
30.00 IRESJ:E 
30.00 IRESIE 
30.00 IRESIE 
30.00 IRESIE 
30. 00 IRESJ:E 

O.OC IRESIE 
30.00 IRESIE 
30.00 ARIES 
30.00 IRESIE 
30.00 IRESIE 
30.00 IRESIE 
30.00 IRESIE 
30.00 IRESIE 
30.00 IRESJ:E 

0.00 IRESIE 
0.00 IRESJ:E 

30.00 LJ:BRUNAM 
30.00 IRESIE 
30.00 IRESIE 
30.00 IRESJ:E 
30.00 IRESIE 
30.00 IRESJ:E 

O.DO IRESJ:E 
30. 00 IRESIE 
30.00 IRESIE 
30.00 IRESJ:E 
30. 00 :CRESIE 
60.00 IRESJ:E 
30.00 :CRES:CE 
30.00 J:RESIE 
30.00 IRES:CE 
60.00 IRES:CE 
30.00 IRES:CE 

O.OC IRESJ:E 
30.00 :CRESJ:E 
30.00 :CRESIE 
30.00 :CRESIE 

O.DO IRESJ:E 
30.00 :CRESJ:E 
30.00 IRESIE 
60.00 IRESJ:E 
30.00 :CRESIE 
30.00 IRES:CE 

O.DO IRES:CE 
30.00 IRESIE 



:aEPOaTE DIE LAS aVSQUIEDAS amLRM;llAFICAS SOLICD'ADAS .UK IEL USUAIUO 

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDOCATXVOS (CISE)-UNAM 

REPORTE GENERAL DE SOLICITUDES DE BUSQOBOAS BIBLIOGRAFICAS EN BANCO DE DATOS 
···-··········································································· 

FECHA: 06/18/97 

DATOS DEL USUARIO 

Fecha de Captura CMM/DD/AA) : 12/10/96 
Fecha de So1icitud (MM/DD/AA) : 12/10/96 

Nombre de1 Lector; ADRIAN SANTANA VARGAS 

Institución: UNAM 
Dependencia: ENEP ARAGON 

Ciudad: MEXICO 
Estado: o.F. Pafs: MEXICO 

usua.: s U. no especif. Profes.: 1 PEDAGOGO 

HORA: 06:23:08 

NQmero de So1icitud:370 
Recibo NQmero: 1522973 

Cantidad: $ 30.00 

Nive1 ACad.; 1 LICENC:IATORA 

Tema de su InvescigaciOn: EVALUACION INTEGRAL DEL APRENDIZAJE EN LAS ESCUELAS 
PR:IMAR:IAS 
Banco de datos a consuicarse: IRESIE 

DATOS DE LA(S) BUSQOEDA(S) B. DE ESTE USUARIO 

Tema so1. ; EVALUACION FORMA.TIVA/E:VAL. DEL APRENDIZAJE/E:VAL. DE PROFESOR 
Autor se1eccionado: 
Revista; 
Aftos a consu1tarse: 1994- Idioma: TODOS 
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&EftJaTE DIEL MONTO TOTAL ftJa PAGO DIEL Sll:aVJCIO DIE •USQUll:DAS 
amLJOGllAFICAS 

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM 

REPORTE GENERAL DE SOLICITUDES DE BOSQOEDAS BIBLIOGRAFICAS EN BANCO DE DATOS ...••.•••...•...•...•....••...•..•......••..••....•.............••.........•... 
FECHA: 06/18/97 HORA: 06 :23 :27 

81 monto tota1 de ingresos por concepto de servicio de bQsquedas bib1io­
gr4ficas es de: $ 13#886.00 

E1 namero de fo1ios registrados es de 374 

EL nQmero tota1 de usuarios registrados es de 452 

EL toea1 de bQsquedas bib1iogr6ficas es de 438 

FIN DE REPORTE 

JU:ftJRTE DIEL MONTO PO• l'EIUODO DIE Tlll:MPO roa PAGO DIEL SIEaVJCIO DIE 
•USQUll:DAS aaLJOG&AnCAS 

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM 

REPORTE GENERAL DE SOLICITUDES DE BOSQUEOAS BIBLIOGRAFICAS EN BANCO DE DATOS 

FECHA: 06/18/97 HORA: 06 :23 :48 

DEL MES DE MARZO AL MES DE OCTUBRE DEL AYO DE 1996 

E1 monto tota1 de ingresos por concepto de servicio de büsquedas bib1io­
gr4ficas es de~ $ 8,715.00 

E1 nümero de fo1ios registrados es de 237 

EL nümero tota1 de usuarios registrados es de 290 
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IU:POKTE DIE SOLICrrlJDIES POK INS'JTI"UCION 

CENTRO DB INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM 

BUSQUEDA DE DATOS DE LAS SOLICITUDES DE BUSQUEOAS BIBLIOGRAFICAS EN S. DE D. 
····-········--·······--··············································-······--

FBCHA.1 06/18/97 

BJ:BLJ:OGRAFIAS 

124 
33 
13 
11 
10 

7 
6 
6 
6 
6 
s 

• • 
• 
• • 
3 
3 
3 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 

INSTITtJCIO 

0.P.N. 
S.E.P. 
UNIVERSIDAD PBDAGOGICA NACIONAL 
I.P.N. 
NO ESPECIFICA 
SEP 
CISE 
UNIVERSIDAD AOTONOMA DEL EDO. DE MEXICO 
ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE MEXICO 
UNJ:V. LA SALLE PACHUCA 
ONJ:VERSIDAO AOTONOMA METROPOLITANA 
UNIVERSIDAD AOTONOMA DE GUERRERO 
ONJ:VERSIDAD INTERCONTJ:NBNTAL 
:CLCB 
UNIVERSIDAD AOTONOMA DE TLAXCALA 
C.E.S.E. 
COLEGIO CARRILLO CARDENAS 
tlNIVERS:CDAD AOTONOMA DEL EDO. DE HIDALGO 
UNIVERSIDAD PAN.AMERICANA 
E.N.S.M. 
tJNIVERSJ:DAD DE M:C:CHOACAN 
ONJ:VERSJ:DAD AUTONOM.A DE MORELOS 
ONIV. AUTONOMA DEL EOO. DE MEXl:CO 
O.P.V. 
U.A.M. 
ONZVERSJ:DAD LA SALLE 
NORMAL SUPERIOR DEL EDO. DE MEXICO 
NORMAL DE IXTLAHUACA 
NORMAL 
CONALEP 
INST- PEDAGOGICO DE ESTUDIOS DE POSGRADO 
UNXVERSIDAD IBEROAMERICANA 
COLEGIO VASCO DE QOIROGA 
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE HIDALGO 
NORMAL DE LOS REYES 
O.A.T. 
DIRECCION DE EOUCACION SECUNDARIA 
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA 
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA 
UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO 
E.S.E.F. 
ESCUELA NORMAL SUPERIOR DEL EDO. DE MEXICO 
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HORA: 10:35:54 



JU:POKTE DE SOLlcrruDES POK DEPENDENCIA 

CENTRO DE INVEST:IGACIONES Y SERVICIOS EDOCAT:tVOS (CISE)-UN.AM 

BUSQUEDA DE DATOS DE LAS SOLICITUDES DE BUSQUEDAS B:IBLIOGRAFICAS EN B. DE D • ...••.••........••..•••..••....•...•...•....•....•....•...••..••....••.•...••.. 
FECHA: 06/18/97 HORA: 10: 36: 24 

BIBLIOGRAP:I.AS OEPENDENCI 

131 NO ESPECIFI:CA 
45 S.E.P. 
28 CJ:SE 
16 tJNAM 
14 SEP 

9 POSGRADO 
8 FAC. DE F:ILOSOFIA Y LETRAS 
6 FAC. DE PSJ:COLOG:IA 
5 F.E.S. ZARAGOZA 
S FES ZARAGOZA 
5 ENEP IZTACALA 

FJ:LOSOFIA Y LETRAS 
4 ENEP ARAGON 
4 XOCHIMILCO 
3 FAC. DE CONTAOURIA Y ADM:INJ:STRACJ:ON 
3 INST. DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 
3 FAC. DE CONTADUR:IA Y ADMON. 
3 SCBDJ:R. EOUC. SUPERIOR 
3 FAC. DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 
2 TCXPAN VER. 
2 CCH 
2 SECYBS 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 

J:.P.N. 
FACULTAD DE MEDICINA 
SUA-ED 
EDUCAC:ION ESPECIAL 
PARTI:CULAR 
ENEP. ARAGON 
FAC. DE DERECHO 
DEPTO. DE INVESTIGACION Y POSGRADO 
FAC. DE MEDICINA 
DIR. GRAL. DE BACHILLERATO 
FCPYS 
DGP DE CONTADOR:IA 
OIR. DE EDOCAC:ION ESPACIAL 
DIR. DE ESTUDIOS DE POSGRADO E XNVESTXGACION 
OXR. DE INVEST:IGACION 
OIR. GRAL. DE EDOCACION NORMAL Y ACTOALXZACION DEL 
DXR. GRAL. DE EDUCACXON PREESCOLAR. 
DXR. GRAL. DE ORIENTACION VOCACXONAL 
OEPTO. DE CIENCXAS SOCXALES 
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CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (C:ISE)-CNAM 

BUSQUEDA DE DATOS DE LAS SOLICITUDES DE BUSQOEDAS B:IBLIOGRAFICAS'EN B. DE D. 

FECHA: 06/18/97 HORA: 10:38:56 

BIBL:IOGRAFIAS CIUDAD 

342 MEXICO 
20 NO ESPBC:IF:ICA 
12 PACHUCA 

7 TOLUCA 
6 CHILA.PA 
5 COERNAVACA 

TLAXCALA 
4 PUEBLA 
4 CH:tLPANC:INGO 
4 OR:IZABA 
4 FCO. :t. MADERO 
3 XALAPA 
2 CD. DEL CARMEN 
2 MATEHUALA 
2 TOXPAN 
2 POZA R:ICA 
2 TAMP:ICO 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

IXTLAHOACA 
IGUALA 
HECELCHAKAN 
LA P:IBOAD 
GUANAJUATO 
JUCH:ITEPEC 
ECATBPEC 
MORE LOS 
COATZACOALCOS 
CHALCO 
HIDALGO 
PC:IA. BS. AS. 
METEPEC 
CANCUN 
PUENTE DE :rxTLA 

1 
1 
1 
1 
1 SAN MART:IN TEXMELUCAN 

TABASCO 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

CD. MADERO 
TENANANGO 
TENANC:tNGO 
AYOTLA 
ATLACOMULCO 
LA PAZ 
VERACRUZ 
ACAMBARO 
YAtrrEPEC 
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llEPOaTE DE SOLIC'RJDES ftlK ESTADO 

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-ONAM 

··---·---------------------·····--························---------------···--· BUSQOEOA DE DATOS DE LAS SOLICITUDES DE BDSQUEDAS B::CBLIOGRAFICAS EN B. DE O. 

··············--·····-----···························------------------········ 
FECHA: 06/18/97 

BIBL:IOGRAF:IAS 

214 
140 

19 
15 
13 
13 
11 

s 
4 
3 
3 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

MEXICO 
D.F. 
HIDALGO 

ESTADO 

NO ESPECIFICA 
VERACRUZ 
GUERRERO 
MORELOS 
PUEBLA 
TLAXCALA 
CAMPECHE 
TAMAULIPAS 
GOANAJUATO 
SAN LO::CS POTOSI 
OAXACA 
BAJA CALJ:FORNrA 
TABASCO 
QUINTANA ROO 
MICHOACAN 
ARGENTINA 
D.F 

Total de Bibliogra~~as- 451 

FIN DE REPORTE 

HORA: 10:39:14 

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EOOCAT:CVOS (CISE)-UNAM •..•....•.................••••.......••••.....•.•••......•........••....•...•.. 
BOSQUEOA DE DATOS DE LAS SOLICITUDES DE BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS EN B. DE D. 

····································································-·········· 
FECHA: 06/18/97 

BIBLIOGRAFIAS 

448 
2 
1 

Toea1 de Bib1iograf1as-

PAIS 

MEXJ:CO 
NO ESPECIFICA 
ARGENTINA 

451 

FIN DE REPORTE 
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JlEW'OaTE DE SOLICITUDES ftJa TIPO DE 1JS1J~ 

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM 

BUSQtJEDA DE DATOS DE LAS SOLICITUDES DE BOSQUEDAS BIBLIOGRAF:CCAS EN B. DE D. 
·················-····························································· 

FECHA: 06/18/97 

B:tBL:tOGRAFIAS 

148 
45 
61 

106 
87 

Tocal de büsquedas -

s 
4 

HORA: 06:24.:55 

TI.POUSOAR:I 

-> ESTUDIANTE PREGRADO 
-> USUARIO NO ESPECIFICADO 
-> ESTUD~E POSGRADO 
-> INVESTIGADOR 
-> DOCENTE 

447 

FIN DE REPORTE 

llEftJaTE DIE SOLICITUDES POa .. OFESION DE USUAalOS 

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-tJNAM 

BUSQUEDA DE DATOS DE LAS SOL:tC:CTODES DE BUSQUEOAS B'I:BL:I:OGRAF:ICAS EN B. DE D. 

FECHA: 06/1&/97 HORA: 06 :25:01 

BIBL:COGRAFXAS PROFES:tON 

------------- ---------
97 1 ES PEOAGOQO 

187 9 ES DOCENTE 
so 2 ES PSICOLOGO 
17 5 ES SOCIOLOGO 

3 6 ES TRABAJADOR (A) SOC:IAL 
7 ES ODONTOLOGO 

7 3 ES MEO:ICO 
4 4 ES ENFERMERA 
2 8 ES VETER:tNAR:tO 

87 10 USUARIO NO ESPECIFICADO 

Toeal de bOsquedas - 455 

F'.IN DE REPORTE 
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REPORTE DE SOLICITUDIES POR NJVIEL ACADIEMICO DIE USUARIOS 

CENTRO DE INVESTXGAC:IONES Y SERVJ:CIOS EDUCATIVOS {CISE)-UN.AJllS 

BUSQOEDA DE DATOS DE LAS SOLICITUDES DE BUSQUEOAS BIBLIOGRAFICAS EN B. DE O. 

-····················-························································· 
FECHA: 06/l.B/97 

B:IBLXOGRAFXAS 

246 
141 

14 
34 
17 

Tota1 de bQsquedas -

1 
3 
2 
5 
4 

NI:VELACADE 

ES DE L:ICENCIATURA 
ES DE MAE:STR:IA 
ES DE ESPEC:IALIDAD 
USUARIO NO ESPECIF:ICADO 
ES DE DOCTORADO 

452 

FI:N DE REPORTE 

HORA: 06: 25: 06 

aEW'OaTE DIE SOLICmJDIES woa •ANCO DE DATOS CONSULTADO 

CENTRO DE :INVEST:IGACIONES Y SERV:ICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM ..•..•.....••..•.•..••..•.....•...•.....•..•.•...•..•..•.••..•....•..••..•..... 
BOSQOEDA DE DATOS DE LAS SOLICITUDES DE BUSQOEOAS BIBLIOGRAFICAS EN B. DE D . .....•..•..•..••..•..•..•...•.•......•.....•..•......•....••........•.....•.•.. 

FECHA: 06/18/97 

BJ:BLJ:OGRAFIAS 

427 
6 
5 
3 
2 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

B.ANCOOATOS 

IRBSJ:E 
LIBRUNAM 
ERJ:C 
IRES:IE/ER:IC 
J:RESJ:E/LI:BRUNAM. 
IRESIE,BACHM:EX 
ILCE 
IRESIE/COU1BX/L 
BACHIMEX,IRESIE 
ARIES 
I:RESI:E/TAEV/ 
IRESIE/~E/LI 

TESIUNAM 

Tota1 de Bib1iograf~as• 451 

FIN DE REPORTE 

no 

HORA: 10:40:20 



JU:l'O&TE DE SOLICrrtJDES l'OK TEMA. 

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM 

BDSQOEDA DE DATOS DE LAS SOLICI'I'tJDES DE BUSQOEDAS BIBLIOGRAFXCAS EN B. DE D. 

FECHA: 06/18/97 

BXBLXOGRAF:r.AS 

-------------5 

• 
3 
3 
3 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 

1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

TEMA 

EOUCA.CXON AMBIENTAL 
COMPRENSION DE LECTURA 
EOUCACION A DXSTANCXA 
FORMACION DE PROFESORES 
EVALUACION DE PROFESORES 
ORIENTACION EDUCATIVA 
COMUNICACION EDUCATIVA 
REPROBACXON 
ORIENTACION VOCACIONAL 
NO ESPECIFICA 
LEC"rO- ESCRITURA 
EV.ALUACXON CURRICOLAR 
ESTODIOS DE POSGRADO 
ENSEYANZA MODULAR 
EDDCACION INDXGENA 
MODELOS EDUCATIVOS 
EVALUACXON 
PRACTJ:CA DOCENTE 
NOTRXCXON, DESNUTRICION, AGRESIVIDAD. 
CAPACITAC:CON 
TECNOLOGIA EDUCATIVA 
EVALUACXON DEL APRENDIZAJE 
DEMANDA EDUCATIVA 
CALIDAD DE LA EDUCACION 
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO 

HORA: 06: 25: 34 

APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO, DIOACTICA, COGNOSCITIVA 
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO, DISEYO EXPERIMENTAL. ORGAN. CURRI 
APRENDIZAJE INNOVADOR/SIGNIFICATIVO/PENSAMIENTO CRITICO 
APRENDIZAJE. AOTOAPRENDIZAJE. COGNOSCITIVISMO. 
APROVECHAM. ESCOLAR. CALIDAD DE LA EDUC. ,EXITO EN LOS ESTOD. 
APROVECHAMIENTO ESCOALR/EDOCACION SUPERIOR 
APRENDIZAJE GRUPAL 
APRENDIZAJE Y LECTORA 
APROVECHAMIENTO ESCOLAR/EDOC. MEDIA SUPERIOR. 
APROVECHAMIENTO ESCOLAR/MOTIVACION/EDUC. BASICA/AUTOESTIMA 
ASESORAMIENTO 
ASESORAMIENTO. TESIS. TITULACION, TUTORES. 
APROVECHAMIENTO ESCOLAR. MOVILIDAD ESTUDIANTIL 
AOTOAPRENDIZAJE/IDIOMA EXTRANJERO/MULTIMEDIA 
AUTORITARISMO, DOCENCIA. 
BIBLIOTECAS, LECTORA, EDUCACION Y DESARROLLO. 
ADOLESCENCIA, PSICOANALISIS. 
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JU:W'OaTE DIE SOLICITIJDll:S ftl& all:VISTA 

CENTRO DE J:NVESTIGAC:CONES Y SERVJ:CIOS EDUCATIVOS (CISE)-UNAM 

BUSQOEDA DE DATOS DE LAS SOLJ:CJ:TCDES DE BUSQUEOAS BI.BLIOGRAF:CCAS EN B. DE D. 

--········--·-----··············-···················--·········--------··-····· 
FECHA: 06/18/97 HORA: 06 :25 :4.1 

B::IBLIOGRAFJ:.AS REVI.STA 

2 PERFILES EDUCATIVOS 

Tota1 de basquedas - 2 

FIN DE REPORTE 

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS {CISE)-tJNAM 
·············-----·············--···-······································----

BUSQOEDA DE DATOS DE LAS SOLICI'l'ODES DE BUSQUEDAS B:CBL:COGRAFICAS EN B. DE D. 

········---------····--·-·································-··········----------
FECHA: 06/l.8/97 

BIBLIOGRAF:IAS 

429 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 

AUTOR 

V::IGOTSKY 
O:IAZ BARRIGA. ANGEL 
FRANCISCO PRIETO 
FREINET CELESTXN 
MARXA DE l:BARROLA 
PAULO FREl:RE 
CELESTXNE FRE~NET 

Tota1 de Bib1iograf~as- 438 

Fl:N DE REPORTE 
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JlEPORTE DIE SOLICD'VDIES POR AÑO 

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (C:CSE)-ONAM 

BUSQOEDA DE DATOS DE LAS SOLICITtJDES DE BUSQOEDAS BIBLIOGRAFICAS EN B. DE D. 

·····························-··························-············-········· 
FECHA: 06/18/97 HORA: 06 :25 :SS 

B:CBL:COGRAF:CAS 1 A_O 

------------- 1 ---------
345 1 TODOS 
•• 1 1990-
13 1 1985-

5 1 1993-
5 1 1992-
4 1 1994-
3 1 1991-
3 1 1988-
3 1 1980-
3 1 1995-
2 1 1994-1995 
2 1 l.990 
2 1 1989-
1 1 1980 
1 1 1989 

1 1992-1995 

1 TODOS+ 

Total de basquedas - 438 

FIN DE REPORTE 

JU:PORTE DIE VNA aUSQUIEDA CRUZADA (POR 2 CAMPOS) 

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS EDUCATIVOS (CISE}-UNAM 

BUSQUEDA DE DATOS DE LAS SOLICITUDES DE BUSQUEDAS B:CBL:COGRAFICAS EN B. DE O. 

FECHA: 06/18/97 

Fecha de Captura (MM/DO/AA): 10/15/96 
Fecha de Solicitud (M!Wf/DD/AA): 07/02/96 

Nombre de1 Lector: ARTURO CAMACHO QOIROZ 

InstituciOn: UNIVERSIDAD DEL EDO. DE MEXICO 
Dependencia: FAC. DE CONTADORIA y ADMINISTRACION 

Ciudad! MEXICO 

113 

HORA: 06:26:15 

Namero de Solicitud: 96 
Recibo NOmero: 1298298 

Cantidad! S 30.00 



Estado: MEXICO Pa~s: MEXICO 
Usua.: 3 ESTUDIANTE PRE. Profes.: 9 DOCENTE Nive1 Acad.: 3 MAESTRIA 
Tema de su InvestigaciOn: TEORIAS DEL APRENDIZAJE 
Banco de datos a consu1tarse: IRESIE 

REGISTRO: 

Fecha de captura (MM/DO/AA): 10/30/96 
Fecha de So1icitud (MM/DO/AA): 07/02/96 

Nombre de1 Lector: DULCE GAONA 

InstituciOn: UNIVERSIDAD PANAMERICANA 
Dependencia: NO ESPECIFICA 

Ciudad: MEXICO 
Estado: MBXICO Pa~s: MEXICO 

1/ 

Usua.: 3 ESTUDIANTE PRE. Profes.: 9 DOCENTE 
Tema de su InvestigaciOn: NO ESPECIFICA 
Banco de datos a consu1tarse: IRESIE 

REGISTRO: 2/ 

U4 

2 

NOmero de So1icitud:167 
Recibo NOmero: 1298305 

cantidad: $ 30.00 

Nive1 Acad.: 5 NO ESPEC. 

2 



11 C:ONCLUSION 

La inf'onnática ha tenido gran impacto en la sociedad actual,. ya que es la henamienta de apoyo muy 
ilnponante en muchos organismos públicos y privados así como de instituciones educativas y centros de 
investigación. 

En el ámbito bibliotecario, la informática desen.,eiia un papel primordial al apoyar en las áreas de 
servicios técnicos y servicios a los usuarios. Existen m.emas bibliotecarios automatizados los cuales 
apoyan a las áreas de adquisiciones, conuol de publicaciones periódicas. préstamos y circulación, servicio 
referencial y recuperación de artículos. Sin embargo, no existen sim:emas automatiz.ados para evaluar en 
Canoa independiente los servicios de consuha de acervos y servicios especializados. 

En el ca&0 concreto de la biblioteca del CJSE, se diaeilo e implementó este lllOdelo automatiz.ado como 
herramienta de análisis para el conttol de las consultas en las áreas de acervos de libros y revistas y de sus 
servicios especializados de búsquedas bibliográficas retto11f>ectivas y recuperación de artículos a través de 
cuatro programas de cómputo. los cuales optimiz.arán el proceso de elaboración de reportes y permitirá el 
uaálisls de las variables de una manera más acenadai y rápida. Cada programa está siendo operado por un 
encargado en .forma independient:e dentto de cada una de las áreas de acuerdo a las fimciones que se 
desempeilan ea é .. s. Por esta ~ estos programas no se diaeftaron co1DO un sistema iotegr~ es decir, 
en un sólo tnódulo. 

Las razones por las que tlPDbién estos prograinas no se manejaron coIDO m..mnas o IDÓdulos 
DIUltiu9uarios., es debido a que la biblioteca del CISE, no cuenta con soporte en red local en ninguno de sus 
equipos de cómputo. La computadora que e•á situada en la coordinación de la biblioteca, es la única que 
cuenta con el acceso a INTERNET, pero umpoco está habililada para red local Otra de las razones por 
las que no se diseilaron los programas COOK» multiusuario, son que cada uno es utilizado en Corma 
independiente en cada área, como se ha explicado en el párraf"o anterior. 

Los reportes que proporcionan estos Dl6dulos contienen valores estadísticos, sin etnbargo, pueden 
tomarse como base para análisis cualitativos, dependiendo del enf"oque que se le dé a cada uno de los 
reportes. 

• 

Corresponderá al usuario bibliotecario interpretar esa inf'ormación en f'orma analitica, o bi~ 
estadisticaJDCDte, agrupando los datos en tablas y graficando sus resuhados estableciendo tén:ninos y 
variables estadísticas. 

Es importante hacer hincapié en el hecho de que se apoyen las actividades que estén vinculadas con 
aspectos de cómputo dentro de la biblioteca del CISE, con el fin de brindar un mejor servicio a los 
usuarios y disminuir cargas de trabajo para el personal bibliotecario. Para este fin, será necesario auditar 
los sistemas automatizados con los que cuenta la biblioteca y ver si ef'ectivamente están beneficiando a la 
biblioteca. 
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La importancia en el diseilo e implantación del DM>delo de evaluación radica no aólo eo verificar que 
estos módulos fimcionen b~ sino en que no permanezcan e•áticos, es decir. en que se estén 
instrumentando mejoras y modificaciones a cada uno de Jos programais. Esto quizás se lleve a cabo en una 
segunda &se posterior a la impleaaentación de los cuatro sistemas de cómputo de este modelo. Entre 
algunas de las modificaciones, que a cono o IDCdiano plazo se pudiesen Uevar a cabo para esaos programas 
son: 

=> Crear un sistema integral,, es decir. enlazar los 4 submódulos a un módulo o programa: principal. 

=> Diseilar este sisten:aa integral bajo ambiente multiusuario, es decir, que exista una red en la cual, este 
sistema pudiese operar coo varios encargados en diversas terminales de cómputo dentro de la 
biblioteca, lo cual &cilitaría la emisión de repones en f"onna rilpida. 

Estos programas pueden constituir de alguna .lllallera un instnu:oento de medición, ya que como afinDan 
los autores llobeno Hemaa.dez Sampieri, Carlos Collado Fenúm.dez y Pilar Lucio Baptisla .. 'un instnmlellto 
de medición adecuado es aquel que registra datos observables que repl'esentan verdaderaJDeDte a los 
conceptos o variables que el investigador tiene en mente.• Prácticamente un inarw:nen.to de medición es 
una recolección de los datoa. En el caao de estos módulos. la in.ful'lll8ción que regi8uan. reflejan datos 
generales sobre los préstamos de acervoa y solicitudes de inCormación en los servicios especializados de la 
biblioteca del CISE. pero CD UD DIOJDeD.to dado, estos resultados se podrán interpretar bajo otro criterio, 
según las necellidades de infol'lll8ción para la toma de decisiones de la biblioteca. 

La confiabilidad de cada uno de los sistemas dependerá del manejo que realizen los responsables de cada 
uno de los DIÓduloS respecto a la entrada y mantenimiento de los archivos de las bases de datos y depurar 
toda aquella in.ful'Dlación. que ya ae luiya analizado, como poi' ej~lo, registros de préaamos o solicitudes 
que tengan tres ailos de haberse ingresado. También es necesario que el personal encargado tenga nociones 
de computación. 

Cabe aclarar que estos sistemas automatizados de análisis de consullas de acetVos y servicios 
especialiudos implantados dentro de la biblioteca del CJSE. pueden set' utilizados también en otras 
bibliotecas especializadas similares, con la inteligencia de que tendrán que ser adaptados para la biblioteca 
que los empleé. 

Por últiJno, es necesario reafinnar que en el anexo 3 de este trabajo que contiene un reSU.JDeD del 
contenido de los IDlllUlales de los cuatro sistCJDas o módulos, tienen la finalidad de capacitar al usuario 
fiu:niliariz.ánolo con el manejo del &Ulema, ya que quienes cursamos la carrera de Licenciatura en 
lnfurmática, consideramos que un si.-ema debe ser agradable, iteractivo y de ficil navegación y manejo a 
través de su ambiente o entorno. Para este fin nosotros como profesi.onistas y dise:iladores de sisleJDas, 
debemos desarrollar las habilidades y aptitudes para crear este tipo de sistetnas eficientes y accesibles. 

J Sampieri Hernández. Robeno~ Fernoindez Collado. Carlos~ Baptista Lucio, Pilar.-Metodologiacle la Jnvestigación.­
México: Mc-Graw-Hill. 1991. p. 242. 
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Todo lo anterior rediluará ea. Ja implementaciim. de politicas pan 1Dl mejor aervicio de consulta de 
acervos de libl'oa y ~. y de servido• eapccimlizacloa de recuperación de an:iculoa y bWlquedas 
bibliogrificas pU"a los umuarios de la biblioteca del CISE así como optimiar los ~o• del peroonal 
mismo de la biblioteca del e-o de Invemgaciones y ScTvicios Educativos (CISE). 
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" 
SUGERENCIAS • 

• La implantación de e•e modelo de anitisis de la consulta de acervos y servicios especializados de la 
biblioteca del CIS~ requiere de establecer tma estrategia de ob8el'Vación por parte del usuario u 
operador del sistema para detectar algún posible error en qa módulo o subtnódulo. 

• Procurar introducir datos veridicos y reales. ya que en la medida ICll que se adopte esta regla, el sistana 
proporcionará datos reales que puedan ser nqnejados aaalitica o estadísticainente. 

• Tratar de involucrar al personal de la biblioteca, capacitándolo en. el U&O de estos sistemas con la 
finalidad de asignar a un suplente respOb.Uble del manejo de la infonnación para estos sistemas a fin de 
no perder continuidad en el proceao de captw"a de datos y reporte de inf'onuación. 

• ke91:1aldar la infonnación por lo 111a1.os cada mea,. con el objeto de no pCl'der el contenido de los 
ucbivos. Elimiaar aquella información que ya baya sido aaantiticad.a y aaalizacla,. por ejemplo, los 
préstamos o solicitudes de iafunnación iagreudos 2 o más dos atrás. Esto tendrá dos fia.lllidades: dejar 
únicamente la inCon:aac;;ióa. más reciente y evitar que se sature el proceso de búsquedas de regi.-ros al 
lletaarac mucho el archivo 11111em-o de la base de datos. 

• Establecer políticas de mejora para este y otros sistemas que se encuentren ftmcionando dentto de la 
biblioteca del CISE, para reforzar el aspecto de cómputo en la institución. 

• Otro •&pecto a considerar,. seria la posibilidad de poder inttoducir una instalación de red local para el 
equipo de có~ut:o de la biblioteca del CISE. Desafortunadamente esta bi"bliotcca no cuenta con un 
apoyo adecuado en cómputo, por lo que es poco factible que se llevara a cabo este punto. 

• Por úhilno, se sugiere que en la biblioteca se abra una plaz.a de técnico en computación que apoye el 
mantc:u.imicnto de é&te y otros m..anas de cómputo para optimizar los diversos servicios que 
proporciona, a&imiamo que brinde capacitación y asesorúl COllSlante al personal que labora en las 
diversas ireas de la biblioteca. El perSODal bibliotecario no conoce la lógica de las computadoras y en la 
biblioteca del CISE no exim:e peraooal preparado para brindar apoyo en un momento dado en los 
programas de compuu.ción al igual que cuando &Da un equipo,. se recurre a peraonal externo, lo cual 
ttae como conaecuencia, la pérdida de tiempo en cuanto al desplazamiento de su empresa a la btDlioteca 
y el costo por el servicio pre .. do para la miama universidad. 

• Cuando por alguna razón., se sature la memoria de alguna computadora o se llene el disco duro, el 
técnico en computación o personal de cómputo interno, de inmediato soluciona el probl~ depurando 
las meinorias de trabajo y el espacio de los discos duros de las co1111putadoras. También el técnico o 
personal de cómputo solucionará los problemas en cuanto al acceso y manejo de los CD-kOM., en el 
acceso y n111Dejo de los paquetes y el acceso y mmnejo de INTEit.NE.T, cntte otras tareas. A largo plazo, 
le seria más renu.ble a la biblioteca del CISE y a la misma universidad abrir dicha plaza que contratar los 
servicios de alguna consulloria: externa para servicios de cómputo. 
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ANEXO 2 

DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS MODULOS 
DE ANALISIS DEL MODELO 
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