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I N T R ODUCC I ON

Dentro de la dinarmica social. la productividad juega un papel decisivo para

el desarrotio nacional. rewnalcdado por el trabajo de ios ciudadanos que cuentan

con capacidades propias para desenvolverse en € ambito laboratl. sim embargo.
la vida y las reiaciones sociales hacen gue se adopten y aprencan nuevas
habilidades que les permita competir con su Iguales en el creciente cesarrollo.

Es asi como el plan nacional de desarrolio 1995-2000 comprende un

conjunNto de propuestas qQue tocan por igual o pragmatico y io politico. el invertir
en capital humano es esperar un rendirMmiento que se traduzca en bienestar socal,

pero tambien en productividad y crecimiento Ennquecer, crear mas y mejores

capacidades y oportunidades para la poblacion representa umna auténuca cruzada

y €n esa cruzada participamos todos los mexicanos™

Anora bien el caracter de la mmvestigacion en la elaboracion del trabajo de

tesis sera de naturalera documental predcmimantemente. reauzandose a nivel
descriptivo en el cual se mencionan

las funciones generales que lieva a cabo

el Instituto Nacional de Estadistica Geografia Informatica, especificando sus
tareas en el Proyecto Nacional Censos Econdmicos 1994, el tipo de investigacion

se efectuara a nivel proposititwvo dentro de! instituto, basicamente a los puestos
eventuales como son: Jefes Censales y Censores guenes son los que se

'Revasta Teenien v Humanismio, oamestral, ana NV
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la informacion necesaria para

publico y que proporcionan

enfrentan ante el
recopilar los gatos que constituyen el censo nacional: dicha expectativa se orienta
vy de participacion en el desarrolio

como una posibihdad de crecimiento personal
importante contar con gente capacitada dentro

laboral del ser humano: ya que es
sepa como abordar a la persona adecuada. asi como

imformacion captada sea o rmas exacta

del! evento censal . la cua’
el tratar de cAasibiizaric para que la
sue los datos arrojados por el censo constituyvan y conformen la

posible v Do
estadistica nacional

Particularmente se pretende que las figuras antes mencionadas cuenten
de formacion que les permitan ntegrar y

con herramentas y habihidades
con cahidad su trabajo. ya que el instituto las consigera como el pilar
territornat y el avance del

cobertura

administrar
a

del! evento. ya que de eilos depende
proyecto dentro de los tempos planeados
En este estudio se propone un curso para participantes de edad aduita, el

es una

ya que el reeducar a los adultos

cual considero debe de ser dinamico
labor compleja pues traen coOnsigo valores., conacinmentas,. hahihidades y actitudes

de comportamiento que han adqguindo a traves de su vida. compliementandolos
con vivencias y experiencias permanentes a traves de diversos ambientes como
los espectaculos. el trabajo. la escuela, la

-

los viajes,

lo anterior se abordara en el capitulo

las amistades.
Yy datos generales det

el hogar.
familia entre muchos otros:
En el Capituio il conoceremos los antecedentes

tener un panorana de sus actividades en cuanto a la
los puestos

INEG!I o que permiiira
planeacion dei censo economico. asi como las acthwvicades e



incluyendo al Jefe Censal y Censor quienes son el punto de interes

operativos
es de utiidad para

en este trabajo
descrnta en el capitulo [t

La capacitacion censal
desarroila y se da seguimiento en su aspecto técrnmco

conocer como se planes.
dentro de! proyecto Censos Economicos, mencionando la parucipacton activa del
la capacitaci:on para

pedagogo en uno de sus ambitos laborales relacionado con
et desarrollo opiimo de una tarea especifica stendo responsable vy supervisor del
en atgunas de sus etapas operativas prnncipalmente en la

estrateqgias de

proceso capacitador
imparticion de cursos cde capacitacion teCrica vinculando
ensenanza y aprendizaje

ia propuesta en el capitulo IV que comprende un

Finaimente se expone
complemento a ia capacitacion técnica aportada por el instituto . es decir que bajo

la misma modahdaa de capacitacion Qqgue se lleva a cabo a traves de curso. se
establezca ia capacitacion humana ya que a mr yuicio las destrezas que ios
a desempefnar su trabajo con mas

capacitandos adqguieran les auxlaran
eficiencra. reflejiandose en ! avance de cobertura de su jefatura de zZona cabe
aclarar que el tituio ae 1a 1esis en su concepto de integral. se entienda como el

Humana | integraria para ser un

tomar en consideracion a la Capacitacion

complemento ala Capacitacion Técnica dada por el INEGIH.



C A PI T UL O [/

L A EDUCACION Y LA CAPACITACION

La inestabihdad cue existe en el mundo es reflejada en cada uno de los

ambientes y Mmedios que o integran, el avance oentifico. las doctirninas filosoficas
existentes para dar expl.cacion del onigen del universo y el propio ntombre oo
se wve evolucionado dia tras dia, cde igual modo 1os cambios incustnales sus

exigencias en cuanioc a los aspectos intelectuales y tecmicos los cuales dan onigen
a una nueva preocupacion considerar a ta educacion un objeto de estudro, esia
inqutetud tiene antecedentss adesde finales del siglo XiX, sin embargo. cada nacion
presta atencion a otros aspectos por ser considerados mas aprermaantes. ya que
subsanan con Mas prontitud tas carencias sufndas en cada sector. para que asi
exista la competlhivicdad deil sernvicio. de 1a matena prima. de los recursos
alimenticios y ios recursos financieros Que engloban la dinamaca social y econdarmica
de un pais

A pesar de las frecuentes transformaciones las sociedades se caracterizan
por contar con unMn sector educatvo que onente a los seres humanos en relacion con
el conocimiento cientifico o tecnoldgico. es asi como cada sistema educativo ~ debe
de definir que tupo de nombre pretende formar: precisar tas exigencias del
hombre completo y destacar entre ellas fos aspectos cualitativos. procurando

mostrar que las dimensiones sociales e individuales del ser humano constituyen un



derecho a aprender valores culturales

todo indivisible™. Ya que el hombre tiene
la educacion busca desarrollar integraltmente atl ser

para su vida y su trabajo
la vida, debido a

debera aprender toda

los constantes cambios

humano el cual

sociales.
- De este modo el Pian Nacwonal ce Desarrollc de 1995-200T tiene como

proposito dar realizacion plena a los principios y mandatos contenicdos en e! articulo

3° de ta Constitucion Politica de Jos Estados Unidos Mexicanos. en disposicion de
1a Ley General de Educacion,. apunta hacia la formacion integral del imndividuo y se

dirige a alentar a los agentes que intervienen en los procesos ecucatlivos para

formar mexicanos que participen responsablemente en todos los ambitos de la vida

politica, econamica y socia!
Por otro lado la educacion no formal se establece fuera de programas
organizados. es decir. se da fuera de! sistema formal y es un compilemento para ia
hombre., como por ejemplo la capacitacion Yy la educacion para
adquiridas  sean

formacion del
experiencias

pretende que las
de los parucipantes y sean facilmente aphcacas a éste
mano de obra gque

adultos. dicha educacion

transferidas al mundo real
no forma! tene el fin

de proporcionar ta

La educacion
necesitan las empresas. producir cuadros calificados Que equilibren el desajuste
mismo para disminuir accidentes de trabajo. desperdicios de

econdmicos., asi
materia prima, descomposturas de equipo o fallas materiales.

FOndo de vuitora Seonomnica Pag N
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Anteriormente el concepto que se tenia de la educacidn escolar se

encontraba desfasada desde el nacimiento de! rufmo hasta su edad adulta, gque era

cuando se concluia la formacion escolar pues e€! indrviduo ya habia adqguindo
responsabilidades mMmayores. vy a Su ves una especializacion en sus funciones. para
ese entonces . NOo s cont=mplaba la posibhirhicdad de quae la sociecadc —volucionara,
pues se pensaba que se mantendria bajo la misma movihdad descde <! nacirmiento
del hombre hasta el momento de trabajar para subsistir, sin embargo. la educacion
toda 1a wvida permite a los hombres enfrentar tas aificultages con

para
probiemas personales y sociales mas faciimente

responsabilidad y resolver esta
idea es poco conocida y mucho menos aplicabile. vincuilando y reflexionando acerca

del concepto permanencia de la educacon cabe mencionar a Frermre guen

refuerza este concepto:
= La educacidn dura en la contradiccion permanencia - cambio Esta es la
razon por la cual no soiamente en e! sentido de duracion es posible decir que 1a
educacidn es permanente. Permanente . en este caso. no significa la permanencia
de valores. sino la permanencia del proceso educativo. Que €s el juego entre la
permanencia y el cambic culturatl La dialecticacion referida que hace el proceso
como un gquehacer qgue esta

educativo durable. es lo gque expiica la educacion

siendo y no que es. De ahi su condicionamiento historico- socioldgico.

Otro aspecto a tomar en consideracion es que la educacion no formal o
Hlamada educacidn perrmanente pretende basarse en un ideal de solidaridad. de

St s Enracrm pas 2



intencidn de formar a un sujeto autodidacta.

con la
lee puedan

cooperacion y apoyo mutuo.
habimidades y achwvigades qQue

qQque adquiera cohocimientos habitos.
orientar en su vida personal o comunitana con © sin el auxiio de recursos materiaies

v humanos gue le ofrecen ios planteles educativos
mmtegralmente al adulto de una edad determirada posiblemente

El preparar
se este extendiendo de modo tal Gque al propiciarse

ha sido . - c2puesta cue
surjan e Mplementen nuevas formas de orgarmzacion politica. econormMmica vy
INstitucionN o empresa y hasta la sociedad en su conjunto
emergente que

comunitaria dentro de una
no formal o permanente es trataca cofMmo una

La edcucacion
rescata o actuahza a los adultos en la cambiante vida social. como se menciono
anternormente se consitderaba que la adqu;s:c:on de conocimientos gue |la escuela
toda la vida, la forrmacion
s:n embargo la formacion despues de la escueila reguiere
conocrmientos,

va que solc era orientada a

otorgaba bastaba para

escoilanzada ce! hombre.

de uwun proceso mas complejo intervimniendo costumbres. voluntad.
actitudes y habiidades que se 1ncorporan al armbilente laboral LLa formacion de
que afecta mu!tiples aspectos de Upo juridico.

adultos es un fendmeno social
todo como parte de la naturaleza cdel hombpre

ideoiogico. moral. culturatl  familiar
que esta dentro del sistema social.

El objeto de estudio de la educacion permanente son los adultos los cuales

va sea mujer u hombre. que ha

individuo.
parucipar en el trabajo

un

la capacidad para procrear.
ta vida social y economica

se les conceptualizan como
alcanzado la plenitud vital. con
para

productivo, asumir responsabilidades inherentes a



actuar con independencia y tomar decisiones propias con entera libertad. al mismo
tiempo adquiere derechcos y obligaciones y por elio puede integrarse a las
actividades productivas, generalmente una persona es considerada un adulto
cuando es mayor de edadc. es decir .entre ios 18 y 21 anos segun
ayuda 3 saber Que uns Hersona adulta

la sociedad a la

que pertenezca De estse modo «! concepto
va adquiriendo nuevos valores conforme se integra al medio socia!l

Los aspectos relacionados con la educacion de adultos ta consideran como
una educacion adicronal para e! ser humano. ya que es una alternativa de
“estudios” para estos Surge como un concepto fundamental en la planeacion de
nuevas politicas pedagogicas. pudgiendo ser uma de las puertas que den solucion a

y no solo wvista desde una perspectiva de

problemas personales v empresarnales.
alfabetizacion ya gque los adultos eran quienes recibian cursos nocturnos para
Yy escribir o terminar sus estudios basicos. actualmente

ayudarios a aprender a leer

el concepio de educacion permanente se ha ampliado refinendose a los aspectos
intelectuales. afectivos, estéeticos, sociales. politicos, deportivos, culturales. artisticos.
tecnicos. procuctivos y de capacitacion: haciendo hincapie en Jla educacion
imparnida cespuss de i1z escuela conocida tembien comec educacion continua.
educacion para acultos, educacion permanente o formacién continua.



LEGALIDAD DE LA EDUCACION PARA ADULTOS

En México la educacidon permanente < de adultlos es considerada un
esfuerzo mndividual e institucional ya que la lLey General de la Educacion la cual
promueve Aalgunos articuids que dictarminan . ™

2 La Ecucacicn es mecho funcamental para adguirtr transmitir y

acrecentar la cultura: es un proceso permanente gue contnbuye al Cesarrollo det
individuo y ia transformacion de la sociedad. y es factor deterrmimnante para la
adquistcion de conocirmentos v para formar al hombre de manera que tenga
sentido de sohdaridad social Todo individuo tiene deaerecho a recibir ecucacion. por
tocos ios habitantaes del pais tenemn las mismas oportunicades de acceso

s0lo satisfacer los requisitos

lo tanto,
que establezcan

al sistema educativo nac:onal, con

las disposiciomnes generales aphcables
39~ En el Sisterma Educative Nacional queda comprendida la educacién

iNnicoat, ia educacion especial vy la educacion para acgultos
De acuerdo con l!las necesidades educativas especificas de ia poblacion

tambiéen podra mpartirse ecucacion con programas o contenidos particulares para

atender dichas necesicades

45° La formacion para el trabajo procurara la adquisicion de conocimientos,
habilidades o© destrezas que permitan a quien recibe desarrollar una actitud
productiva demandada en el mercado. mediante alguna ocupacion o algun oficio

calificado.

* Armicule 3Y Constituaonal » Les General de Educacnon. Mezico 19603
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La formacion para of trabajo que se imparta en téerminos del presente articulo

precisa en la fraccion Xl del apartado A de! arnticulo 123 de ja Consutucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos

CONCEPRPTOS
ecducacion permanente
de responder

De este modo = engloba condiciones sociales
establecidas y que por caonsecuencia deberian a necesidades que

no pretende

demanda la misma comundad
Permanente

que la Educacion

impornante puntualhizar
Sistema Educatvo Nacional a rmivel basico.

Es
mmsuficiencias del

enmarcar o criticar las
los efectos y no las causas de un bajo rencdimiento escolar er

sino Que solo ataca
aprendgdizaje de nuevos

los adultos caracterizandola por no bmitarse solo at

conocimientos, s1iNo rescatar las experiencias de los participantes
Como antecedente se presentan algunos de los conceptos en Que se tenia
cada uno ce ellos hace referencia a aspectos

educacion permanente,
de entace con la vida y la educacion, por

a la

relevantes que determunan la existencia

ejemplo:
la Universidad de New Hampshire dice

pur . Durmnall. de

La opimion dada
cual se

“La educacion permanente es un proceso de aprendizaje por medio del

deben conocer todas las necesidades de las fases de la vida vy en el que la edad no

tiene significacién © . Cada fase atraviesa por necesidades especificas a cubrir ya
la edad que el hombre tenga.

sean fisicas e intelectuales sin Mmporar

Foonanenie pag 21
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Ahora bien, "“La educacién permanente, principio organizador de toda
educacidon, amplia un sistema completo. coherente e -ntegrado' que ofrezca los
medios necesanos para responder las aspiraciones de orden educativo y cuttural de
cada individuo de acuerdo con sus capacidades que permita a cada uno el
desarrolio de su personahdad durante tocda su vida. por medio de su trabajo v ae sus
actividades de recreacion y Que tenga en cuenta fas responsabilidades de 1odo
individuo como miembro de una sociedac™ La idea basica de los ambitos de ia vida
cotidiana del hombre son vinculados con los aspectos del trabajo. 1a recreacidon. la
superacion personatl que se unen para conformar la llamada personalhicadc del
iNndividuo y ser parte integral de una sociedad

“ta educacion permanente constituye una obligacion nacional. que tiemne por
objeto asegurar la formacion y el desarrolio del hombre en todas las fases de la vida,
Y permite adqguirir jos conocimientos y el conjunto de aptitudes intelectuales o
manuales qQue contribuyan tanto a sJu crecimiento personal como a su progreso
cultural, econdomico y social’ . dicha descrnpcion ve a la educacion permanente
como un aderecho del sujeto dentro de 1a sociedad estableciendo qQue su forrmacion
sea un medio para el mejoramento nacional. de este Mmodo nos damos cuenta que
1a educacidn permanente ntenta dar al hombre la oporturidad de desarrollarse en
el plano profesionai vy que esto le apoye para poder valorar su autoestma

repercutiendo en cada uno de ios ambientes que se desarrolla

* Conscl de Cooporatinn Culruralle @u conses! de 1 E urope (s Pos Ihde

T La Orientocint we Franea - 070 s e 1nraerey pras o



la educacion permanente pudiera ejercer su accion en un

De e&sta forma
contexto social deterrmimado con el proposito de ser un auxiliar en los cambios
continuos qQue Se onginan para ajustar sSuUs actos en el espacio y el tiempo
correspondiente tormandn en cuenta Que no es necesarna una rupltura temporal
sino dando pauta a ia contnuidad a fin de establecer un proceso e desarrollo.
Dre s too - Timientos adguindos en la escuela no legan a formar un hombre
pues en ella se ensenan. se aprenden o se acopian cienas

~nico en su totahidad
la accion. la transformacion vy la

las posibibdades fisicas.

veraades y habitos. sim embargo. la reflexion,

practica solo se equihibran v coordinan con el apoyo de
afectivas y mentales de cada sujeto con respecto al ambrente en que

sensoriales.
a fin ge complaementar la dinamica de la vida

se desenvuelve.
idea de modelar un prototipo de ser humano el cual

Es asi como se tene I1a
aptitudes. asi como

acepte y cono-ca la diversidad de motivaciones. necesidades.
SU wvocacion, para constituir su eje de expresion y expansion en relacion con el
medico a fin de establecer su estilo de wvida onentando a ia acquisicion de

autonomia y/o creatvidadc

Jna cde las dificultades dentro de la educacidn permanente es concientizar a
sus participantes para Qque acepten intentar tener fuerza de wvoluntad v
espontaneidad para la creacion de una nueva cultura INterna considerando el tempo.

el espacio y las relaciones humanas que se van a generar por el cambio.
individuo para adguirir conocimientos

La educacion permanente dota al
lo capacita para comprender su propio papel. identificar sus

técnicos y tambien



necesidades particulares y adaptarias a sus condiciones sociales y culturales . por

estos Mmotvos existen ciortas razones por las que es necesano establecer una

educacion permanente que ayude a alcanzar objetivos personales o sociales segun

el caso, entre ellas poderos mencionar
- Involucra al traba.ador en el proceso educativo de sus hijjos
~Auxilia a aquellos cque no han podido prolongar sus estudios priMmeramente y
recurren a cursos nNocturNos
-Onenta sobre las exigencias de acdqQuinr nuevos conocrmientos
y establecer competencia en iguales circunstancias

~Ayuda a alcanzar un nivel econodmico y social segun la especializacion y la

oportumidad de trabajo

~-Ayuda al incividuo a entender las transformaciones estructurales de la

empresa pues esto puedeae ocasionar preocupaciones de tipo psicologico.
-Esta onentada al campo de ta alfabetizacion para fos adultos que no han
realizado o terrminados sus estudios basicos.

-Desarrolla una educac:on gcara el ocio. gue es el tiempo libre de la vida del

Gue emples como Mmejor le conviena vy parece.

individoeo vy

-Sirve al pawrron como plataforma para un evento de capacitacion y

adiestramiento

-Logra los objetivos de su puesto con mayor facilidad.

- Ayuda a soportar un puestc . ya que por ley es oblhigacion del patrén  hacer

flegar instruccion a sus trabajadores a rmivel medio basico.




Generalmente se considera que la Educaciéon Permanente para los adultos

debe ser un medio de promocidn colectiva y que &yude a la solucion de problemas
elementos de orden educativo.

concretos en cada persona teniendo en cuenta
para crear nuevas situaciones en las que se hagan cargo

econdmico y etico

directamente de su formaoion
Por otra parte tas mstituciones se han nteresado sobre el incompieto estaco

del hombre asi como por ja ecducacion permanente Qque ayuda a valorizar la imagen

del adulto. concebido como ser capaz de aprender y especializarse a cualquier edad.
cambio Que les hace falta

sin embargo. los propios adultos ven con hostihidad et
pues No es reconocido y asunido como una necesidad para la mejoria personal,
ellos mMmismos se considaeran qQue tbenen un dJdeternoro en las habihidades A%
iNntereses. todo esto respaldado por algunos resulitados
Tevaluacion de capacidades

capacidadces o limitacion de
arrojados por los trabajos psicometricos. dedicados a la
brutas del aculto que han contrnibuido a reforzar esta /magen negativa™ . sin embargo.

a2 otra cultura vy No se respeta la individualidac del sujeto
es en este sentido.

estan aplhicados
no todo

estos test

poniendo estandares iNnalcanc-ables: pero

afortunadamente existen adultos Que estan capacitados y deseoscs de instruirse., a
principalmente

la facultad para adquinr conocimientos se deb:ilita

pesar de que
a una

porque se deje de ejercer.
El aduilto sin estudios formales © desertor atribuye su condicion
y economica generalmente al no haber aprovechado en su

imncapacidad personal

Ceantitiu e

SN Denense » Moaiarer v



momento la oportunidad de educarse., este sector de poblacidon no se considera
demandante de! servicio educativo al qQue tiene derecho y por ello tampocao €jercen
presion para obtenerios. por o Que No representan un problema politico viendo asi

a la Educacion Permanente comn caracter cas: exclusivamente compensatono cuyo

ouetivo primordial es cumohr una funcoon especifica en apoyo al traba;o
Los adultos se justifican por no aprender antepomendo barreras de caracter

psicologico que les impicen nstruirse  sobre cualiguier conocimiento que puciera

adquirir entre ellas -
tienen una edad muy avanzada,

Su rencimiento escolar basico fue bajo.
los conocimientos son reservados para los que tienen la capacidad de aprender. el
la escuela en conde son juzgados por sus Ideas y el medo a que los

recuerdo a
1r de nuevo a ella demostraria

pongan en evidencia. la escuela es para jovenes e
que no se sabe nada © que Nno se ha magurado psicologicamente. la percepcion del

tiempo repercute en las posibihdades de éxito o de aprovechamento de un
aprendizaje y en consecuencia en la decision de emprender una formacion. la actitud
frente a los anos. el jover acullc rmice la vida a parir del nacirmento  y el hombre
maduro calcula e! numero de anos que cree vivira, pues la entrada en afnos se
terminal, mientras

interpreta de diversos modos. sin embargo. €l crecimiento fisico
que el moral e intelectual no. los aspectos de cailficaciones les genera sentimientos
de fracaso y dependencia. la presion que ejerce el grupo para desernar. ila presion

del conyuge o familia en demanda de tempo.

Y e dmigen, pay LTS




Por tal motivo el adulto debe esforzarse por concientizarse y poseer habitos

para el aprendizaje relacionando los conocimientos adqquiridos en su reciente
educacion . tomando notas. reteniendo lo esencial de 1o que le enserman, aplhcando

=] que ha aprendido. valorando ia Nnueva formacion obtenmda para ayudarle

posiblemente a una promocion © mMmejora en el trabajo gue posibhibte una Mmayor
remuneracion y todo esto depende de la vision . promocion v HBLOVO de 1

direccion generat en las organszaciones
Dentro de la educacidon permanente tambien se entabla una relacidn

estrecha educador -- educando como se da en la escuela pero en un ambiente muy
distinto en donde ¢! educando comparta sus expenencias, de opiniones,. exponga
soluciones a problemas similares gque otros companeros han dado a conocer. Hasta

aqui hemos recopiado informacion de conceptos de la educacion permanente © No

formal y todo lo que englioba. puntualizando que el adulio intente aprovechar sus

conocimientos, expenenctas y habihidades

Un importante elemento vinculado a la educacidn permanente es ta
Capacitacion. vya que es parte de esta modahdad dentro de la ensefanza -

aprendizare do educacidn nc forrmal, v que respcnde a satisfacer necesidades

manuales & mMtelectuales: ya que los conocimientos se encuentran en constante
renovacion. lo que significa aprender para ser mas y mejor .
La capacitacion enfatuza la calidad., competitividad. cambios de actitud para

erradicar indiferencia. neghgencias. prepotencias y escepticismo qQue merman la



la movilidad ocupacional en

productividad, una adecuada capacitacion vislumbra
la actuahzacién

relacion a la demandca de conocimientos. es decir. a
Abordaremos a grandes rasgos aspectos historicos de lo que es Ila

Capacitacion y sabremos la importancia que tiene para el adulto.
sus

RESENA MHISTORICA

En - pasado los integrantes de las civihzaciones transrmutian

conocimientos y habilidades de manera directa para proporcionar mmformacion para
del

el desarroiio de algun oficio. a un novato gue posteriormente se haria cargo
fijaban metas y proposIitos basicos para el

trabajo; este tipo de aprendizaje
bienestar colectivo. es decir. en un taller existia una jerarquia representada por el
maestro quien era el propietario del establecimiento el cual dominaba el oficio,
mantenia el taller aportando materia prima. dinero y herramientas apoyando su
trabajo el oficial el cual ya tenia los conocimientos necesarios para desempenar el

conocrmientos

oficio pero no aportaba dinero para el desarrolio del taller solo sus

aprendiz qQuien no recibia un salario del!

manuales., una tercera persona fue el
este

maestro, pero a cambio de su trabajo le proporcionaban alojamiento y comida:
la era incustrial

se Mmantuvo de maners prolongada. sin embargo.
organizada y controlacdamente dando a la

tipo de sistema
de transmision de

demando un sistema que funcionara

importancia en el nuevo concepto

institucidn industrial gran
conocimientos ., es decir, la capacitacion y el entrenamiento.




Enrn Meéxico ta Ley Federal del Trabajo establecid la obligacién de ias

empresas de tener aprendices. para garantizar la demanda de personail calificado.

esto sucedio en 1931.
El 31 de Diciembre de 1920 ia Secretaria del Trabajo y Prevision Social
frente a nuevas circunstacias presentadas a como accidentes de trabao v baja
<! impulso de la

productividad impulso a il creacion de centros especialistas para
produccion asi nace el Centro industnal de FProduccion (CIP) en 1953 et 21 de

Junio de 1965 (ARMO) Adrestramiento Rapico de

ta Mano de Ohbhra en la Incdustria,

ndusinal del pais. la fuerza

este centro INvestrigo el desarrolio

ta capacitacion y adiestramiento. los

perteneciente a CIP .
de trabajo. las condiciones en que se llevo
niveles maximos cde traba;o. el matenal para adultos. el rmaternal tecnologico. las

formas ce mnstruccidn y asistencia, en el mismo ano el Centro Nacional de Proteccian

la agihizacion de! proceso de aprencizaje dei

( CENAPRO) participa en
adiestramienlto v la capacitacion .

1970 se establece en la Ley Federal del Trabajo
XIV v XV . en 1971 se

la capacitacion con

Para
caracter obhgatornc dispuestc en e! articulo 122 fraccion
inicia la reforma adnistrat:va dentro de la adrunistracion cabhic=. 1la cuzl intento
adecuar recursos drsponibles a objetivos de desarrollo integral del pais

de la Capacitacion de
la Direccion General de

los trabajadores se

E! departamentoc de vigilancia

desarrolico en 1977. este departamento pertenecio a

Formacicn Profesional. la cua! se adentro a investigar la situacion de la capacitacion

Y adiestramiento cde los trabajadores.



En 1978 se establecen reformas a la Ley Federal del Trabajo. contemplando

tas forrmas de impartirse la capacitacion y adiestrarmeento onginando el Sisterma
Nacional de Capacitacion y Adiestramiento que integra al sector obrero, empresano
Y publico. dicha orgamzacidn INntenta resolver los desequilibnos entre la estructura
1

de la oferta y la demandc de 1a mano de obra caibticada., cisrmanuer

productiva en las actividades. estratos empresanales y regiones agel pais

La creacion de 1a Unidad Coordinadora de! Empleo. Capacitacion y
Adiestramiento (UCECA: cuya funcicn es el Servicic Nacionatl de Empleoc

Capacitacion y Adiestrarmiento su funcionarmiente oficiail se regilamento el 5 de Junio

de 1978
Emn 1982 el CiP desaparece y cda paso al Instituto Nacional de Produccion el

cual da apoyo. cdifunde ta Investgacion. e! matenal didactico y matenal iaboral | en

mMmarzo de 1983 la Secretaria del Trabajo y Prewvision Social atnbuye a |la Direccidn

Generatl cde Capacitac'on y produccidn la responsabihcdad de vigilar el curmplimiento
de las disposiciones legales frente a la capacitacion y adiestramiento de tos
trabajadores por lo que se disuelve fa UCECA

Es mmpocrnante cons.derar que la capacitacion y ei aciestramientc ha ido

evoluciomando en cemanda del servicio por o que ha promovido técrnicas para

mejorario y solventar las necesidades propias de cada institucion. Legalmente la

capacitacion esta contemplada en la Constitucidon Politica de los Estados Unidos

Mexicanos. la Ley Organica de la Administracién Publica Federal y la Ley Federal

del Trabajo.



Con este apoye la empresa debe ver a la Capacitacidn como una inversion
ocupacional. ya que al capacitar a!l trabajador se hace totaimente utl a la sociedad
vy la empresa misma

ta Ley Genera! e EcQucacion considera que 1a perscna mayor de 15
an.os puede bajo ta mocaalhdad extraescolar de autodidacthismo ser capar de
resolver probiemas qQue < le presenten, y lo faculta para reatizar acciones de
capacitacion en el y para el trabajo para que se haga mas productvo e integre al
circuito de ia productivicadc. pero no de manera automata smno en relacion con sus
demandas sociales

Dentro de la politica v en apoyo a o legrsiado e! Plan Nacional de Desarrolio
promueve y otorga facuttados a traves de institucicones para cumplhr los propositos y
hacer efectivo el hecho de llevar a cabo la capacitacion en los diferentes centros
productivos de biocnes y servicios. asi como Institucrones del INMSS v SEP
correspondiendo a esta ultima segun el articuloc 387 fraccion XXVt de 1la Ley
Organica de la Admuristracion Pubhca la faculta para supervisar y promover los
programas de capacitacion en coorchinacion con los gobiermos de ios estados.
munic:pios. entidades publicas y privadas

Paralelo al Sistermma Nacional de Capacitacion y Adiestramiento se otorga
apoyo y estirmulo al sector privado. generando centros de capacitacion que beneficia
en sus respectivas actividades productivas de ahi se deriva la creacion del Instituto
de Capacitacion de la Industria de la Construccion ( ICIC) . el Instituto de

Capacitacion Automotriz (ICA) . y el Centro de Adiestramiento Textil ( CATEX).



Con todo esto la Capacitacion dependiendo del momento historico en qQue se

ubique ha servido para ajustar a las Nnuevas generaciones a los modos O sistemas
de produccion y auxihan al trabajador en funciones especificas dentro del ambiito
laboral a causa de las exigencias del acelerado crecimiento y por la insercion del

pais en cormentes comersiates a mivel Iinternacicnal. respaldands estas relaciones
por el Pacto de Sohdarncad Economica de 1993, el Tratado de Libre Comercio que
pretende gque México so¢ vuelva mas competitivo en el mercadc mundial en

coordinacion con E.U.A. y Canada

rA PEDAGOGIA
Con respecto a lo expuesto. el profesional en Pedagogia se desenvuelve en

los problemas relacionados con el fendmeno educativo dentro del sector productivo.
especialmente con respaecto a su analksis | formulacion y desarrollo de estrategsas

que puedan ser alternatvas de solucion a problematicas prop:as de cada institucion

O empresda. es asi comao el Pedagogo reflexiona y actua sobre el "deber ser’ de la

educacion en este sector establecienco limites necesanos entre sus diversas
actividades vya que son mnfluenciadas por la evolucion social. tecnologica y
empresanal de este modo el Pedagogo ha tratado de ncursionar en sy reciente

campo de trabajo dentro detl area adrmimnistrativa en que se desarrolla la Pedagogia

apoyando {a Administracion de Recursos Humanos. las Teorias de personalidad, 1la
Psicologia de grupos v la Capacitacion cuyva finalidad es formar al trabajador para
que tome a cargo una tarea y desarrcile en ella ia creatividad,. 1a oportunidad y ia
Nnovacihr dia tree0 Ais ooentiandolo A imicisr deocarrciiar o fir= x> g procesco
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capacitador. asi como un seguimiento del mismo. Dentro de este proceso se deben

de tomar en consideracidn aspectos que orientaran la planeacian | el desarrolio y ef

segurmento del proceso formador de los trabajadores. entre ellos podemos

mencionar:
1) E) Diagnostico a»» Necesidades de Capacitacion (DNC)

2)8 -~ Lo gel Sirrema Capacitadar
3) La elaboracion y diseno de planes y programas

4) La elaboracion de material de apoyo

5) La instrumentacion y ejecucion de actividades de capacitacion

6) La Formacion de Instructores

7)) Laimparticion de cursos

8) El seguimiento. evaluacion y retroabmentacion del proceso capacitador

9) La planecac:on de la funcion de la capacitacion y el adiestramiento

Los puntos antes escritos deben estar er coordinacion  y relacion con los

objetivos de la empresa y dependera cdel departamento que adrmunistre los recursos

bhumanos el orden secuencal conveniente a la institlucion
Por ctra parte !z capaciiacer coms modahzad de ensefanca y aprendizaje
es compleja. pues su opjetivo de interes ractica en tratar ce concientizar y

sensibilizar generalmente a un INdividuo aduito que trae consiIGo una formacion ética

Hena de juicios de wvalor que en ocasiones es muy dificil de modificar., asi como
conocimientos acqguiridos a traves de swu expernaencia laboral | en este caso el
inchviduo en el desarrolio

Pedagogo debido a su formacion puede concientizar al




social vy cultural . asi como motivarlo a que visuahce la
repercutan en su gesarrolio

en este sentido el

intelectual. afectivo,
que

importancia de adquirr conocimientos tecnicos

productivo y humano siendo reflejo de su crecimiento personal;
un formador de adultos conceptualizandolo no como un

iNterventor. entre

armimador.

pedagogo se considera
monitor,

insiructor. faciitador.

maestro sino como
otros cuyo fin es lilevar acciones de conversion. prevencion. adaptacion. promocion
Cursos o semmnarios de

y perfeccionamiento de conocimientos, pudiendo conducir
en demanda de cualquier conocimiento que pretendan obtener

los

instruccionN

paricipantes adultos.
Como ya se sefiald el objetivo de este trabajo es llevar a cabo urna propuesta
hombre social . no sodlo en el

con sugerencias pedagodgicas que enriquezcan al
ambito laboral, sino familiar y personal de ahi el contenido antes expuesto

TEORIA DE SISTEMAS
INEGI esta orientada Yy

trabajo la CTapacitacidon dentro del
surge con los

En este
la Teoria General de Sistemas. dicha Teoria

fundamentada bajo
trabajos del bidlogo aleman Ludwing VVon Bertalanffy., publicados entre 1950 y 1968
las contribuciones a la ciencia moderna principalmente a la

fue wna de
la teoria no busca solucionar problemas o intenta dar soluciones

administraciéon |
sino producir teorias y formulaciones conceptuales que puedan crear

practicas,
condiciones de aplicacidon a la realidad empirica.
rtatanffy comprobd que muchos principios y conclusiones de algunas

T T QUuC pucden
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ser considerados como sistemas, sean fisicos., Quimicos , sociales etc: ciencias
que hasta hace poco tienmpo eran compietamene extranas entre si. tat vez por la
especsializacion avanzada O por las caracteristicas propias de su campo de estudio.
comenzaron a romper el aislamento y a wvislumbrar que habia una repeticion de
esfuer-os en €l desarrollc: e ciertos principios por otlras ciencias

Se considera Sistema al "comunto de unidades (u objetos) entre Jos cuales

existen relaciones Y Que posSee una comunicacion interna
La Teoria General de Sistermas surge con la influencia de las siguentes

consideraciones:
hacia la integraciéon de las diversas ciencias

1)Existe una ninda tendencia

naturales y sociales
2) Esa integracion parece orientarse hacia una teoria de sistemas.

los sistemas puede ser una manera de estudiar mas

3) Esa teoria de
conocimiento cientifico. especialmente

las

ampliamente los campocs no fisicos del

ciencias sociales
flevar a una mNtegracion Mmuy necesaria en la educaciéon

<4) Esto nos puede

cientifica.
los modelos

Katz y Roberto Kahn consideran

Otros autores como Daniel
las siguientes

sistemas sociales 10s cuales presentan

organizacionales como
caracteristicas -
U Chiavenato, ldatberto Iorriaiucvion o ta Teorin de L pdministnsaon, Mevivo, Mo Graw Hill, pag. S99,
't Ihiderm puag a6~
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a) Los sistemas sociales estan vinculados concretamente a un mundo de

seres humanos
b) Los sistemas sociales necesitan entradas de produccion y mantenimiento

que sustenten el Sistema

c) Tienen naturale--a pianeada pues son iNventados por el hombre

d) Establecen normias y valores que regutan el comportamiento

) Constituyen un Sistema formalhizado de funciones.

g) Las personas se incluyen parcialmente en las orgarnizaciones

Hasta este mMmomento sabemos que ta Teoria de Sistemas intenta la

integracion de cada una de las partes de! Sisterma para totalizarlo, para integrario y

dar solucién a problematicas. especificas y generales gue atamnen el Sistema

cualquiera que sea la naturaleza de &éste

Bertaianffy define al sistema como “conjunto de unidades reciprocamente

relacionadas - de las que se deducen dos conceptos' a) Proposito u Objetivo (todo
Sistema pretende o define aicanzar un objetivo), b)) Giobahsmo o totahidad (el

Sisterma interactua en caca una de sus partes existiendo causa y efecto en ellas).
Estos dos conceplos scn caracteristicas basicas de un sistema. En el desarrolio del

Sisterma se can cambios v ajustes. o cua!l se define como entropia. cuanco en los

sistermnas existe el desgaste © desimmtegracion ta lNlamadca obsolescencia. [£=]

informacion o actualizacién prowvoca que la entropia disminuya pues se asimila por el

orden y la configuracion. de 1igual manera puedce dcarse la homeostasia gue es el

equilibrio dinamico entre las pares del Sistema. dandose una adaptacion intema
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frente a cambios del medio. De este modo e! Sistema es empleado en sentido de

totalidad v sus componentes son los subsistemas que estaran formados por

subsistermas mas detallacos. es decir, existe una jerarQuia de sistemas

De igual modo por su naturaleza se pueden clasificar en sistemas cerrados

v sistermas abnertos. los prumeros No presentan cambdos pues no hena intercambdlo

con el medio ambiente Gu-- I0s rodea. mientras que los abiertos presentan relaciones

con el ambiente, a traves de entradas v salhidas e intercambio de energia y matena,

son adaptativos para sobrevivir de acuerdo a los reajustes del medic. no pueden vivir

aislados. pueden reparar su energia y su organizacion. evitacdo en lo posible la

entropia (desgaste) pues tnenen capacidad de crecimento y cambio va qgue

conceptuahzamn nuevos fenomenos para iNtegrarios al enfoqQquae giobal o total de los

asuntos que son diferentes a los gue poseen, a cambio e! ambiente tendra

influencia sobre ellos
Por su parte, para Mc Gregor los programas tracicionales de evaluacion del
desempeno son enfocados hacia la concepcion tradicional esto es representado con

caracteristhicas especificas que generan la llamada Teoria X que trata al individuo

como si fuera un producto Que esta siendo iInspeccicnado en una linea de Mmontaje.

mientras que la Teoria Y del mismo Mc Gregor enfoca al trabajo en otra

perspectiva, las caracteristicas generales de cada una de ellas son
TEORIA ™ X *
no gustan del trabajo y io evitaran siempre que ello

1.- Los seres humanos

sea posible.



para que sean

tlene wuna serie de objetivas y.

2.-Toda organzacion
alcanrzados. ias personas que alli trabajan deben ser impuisadas. controladas y aun

para que sus esfuerzos sean orientacdos en el sentido de

amenazadas con castigos

aquellos objetivos
- Emn general. el sor humano prefiere ser dirigido o dinigir.
trata de ewvitar las responsabilicades siempre

3.

.- - T humano en general:
que sea posibie

5.- El ser humano tiene relativamente poca ambicion.

6.- Las personas se preocupan. de la propia segundad.

7.- Lo umico que motiva al individuo es el dinero, “e! humano trabaja por
dinero™

concluyen en la imposibilidad de la motivacion

Las antenores afirmaciones.

positiva para el trabajo.

Ahora bien la

TEORIA =~ Y™
1.~ El trabajo puede ser fuente de satisfaccidéon o de sufrimiento. dependiendo

controfables

e ciertas condiciones
2.- El control externo y las amenazas de castigo no son los unicos medios de
y dirigir los esfuerzos, las personas pueden ejercer autocontrol y

estimular
autodirigirse. siempre que puedcan ser convencidas en el sentido de comprometerse

a hacerio.
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trabajo estamn en wunidn directa con los

3.- Las recompensas del

COMPromisos asumMmidos.
3.- Las personas pueden aprender a aceptar y a asumir responsabilidades.

5.- La imagmmacion. la creatividad y el ingenio pueden ser ampliamente

encontrados en la pobiacion -
6.- La potenciahcad mtelectua! del ser humano medio esta lejos de ser

totalmente utihzada. Una mayor utilizacion se puede conseguir.
Otro autor que retoma Ila Teoria de Sistermas es Rensis tLikert clasifica cuatro

tipos de sisternas administrativos

Sistema Autorntario y Fuerte. Consiste en un ambrente de

poca comumcacion y enfasis en

Sistema 1

desconfianza en los subordimados., donde hay

recompensas o0 en castigos ocasionales. Las decrsiones son centralizadas en la cima

de la organizacion

Sistema 2 Sistema Autorntano Beneévolo Consiste en un chima de confianza
condescendiente (tipica del sefhor al esclavo) donde hay poca comurucacion,

castigos poterciaies poca interaccidn humana y algunas cecisionas centralizadas,

basadas en pressripciones y ristinas

Sistema 3: Sisterma Participativo Consulthvo. Consiste en un ambiente donde
1a confianza es mucho mas elevada, aungue no completa: existen algunas
recompensas, la interaccion humana es moderada; hay pequenas relaciones

©C R sivrerns ge Admimastriscnan Je Hoevuraes Hurmanos Sin oreferenoa bibliogratica g | e




o que permite, ademas ciertas

personales y una relativa apertura de directrices,

decisiones en la base de la orgarmzacion
Sistema 4 Sistera Participativo de Grupo Consiste en un ambiente de
los subordinados se srenten hibres para actuar,

en el que
En &! se dan la

completa confianza.
actitudes son posihivas y sus ideas constructivas
las personas sienten

cuando sus
relaciones grupailes,

participacion v las ce tal modo que

responsabihidad en todos ios niveles de la organizacion
de Likert corresponde a grosso modo. a la teoria

Confrontando el Sistema 1
la Teoria Y~ | 1a

Sistema 4 corresponde a

X" de Mc Gregor. rmuentras que el
aphcacion de cada uno de «<stos sistemas depende de las concepciones respecto a
Nnaturaleza humana que establecen los escalones lerarguicos de las

mayor sera

organizaciones
se esta proximo al Sisterma <4

Likert comprobo que cuanto mas
productividadc, buenas relaciones en el trabajo y mayor

la posibilidad ce lograr alta

rentabilidad, las ideas de Mc Gregor v Likert estan muy enfocadas hacia el
comportamiento organizacionat Y buscan comparar el estilo  tradicional de
moderno estiio basado en la comprension de los conceptos

administracion con e!

comportamentales y motivacionrnales
Ahora bien dentro del desarrolio de un organizacion se contemplan aspectos
refiriendose a l!la distribucion de sus

estructurales como elementos estaticos
como equipo.

donde existen

diferentes componentes en aspectos fisicos
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herramientas. Mmobiliario; todo lo Que se pudiera considera como un ~ hardware

por otro lado estan los aspectos de procedimientos y que se refieren a las mnormas
culturales que deterrminan e! ambliente de ia organzacion, la calidad de las
relaciones humanas. cargos, funciones, como son visuahzados los problemas y de
qu.e manera son resuell s asi como las dectsiones tomadas. valores y metodos

anstracto y son considerados un  “software™ | por o que

todos estos son de tipo
1a siguente

ambos elementos son subsistermas qQue integrados forman parte de

estructura de si1stema
Comparativamente «l ser humano es un Sistema abierto lo mismo que es una
los

organizacion pero cada uno de ellos termendo caracteristicas propias es decir,
sistemas vivos nacen. heredan sus rasgos estructurales. mueren. su tlempo de
vida es limitado. tenen un ciclo de vida predeterminado. mientras que los sistemas
organizados adquieren SuSs estructura por etapas pueden ser recrdenados,
tedricamente tienen vida ibirmitada. no henen ciclo de vida cefinido. La Teoria de
Sistemas se basa en e! concepto de! hombre funcional dentro cde subsistermas

organizacionales.
Un modelo de desarrcilc organizacional contempla un proceso de planeacion

que permita visuahzar al sistema en su totahdad. es decir.

y estructural
impiementar modificaciones oportunas que

cultural
son

habilite a diagnosticar. planear e
por el ambiente. el grupo social. los individuos y la propia institucion

influenciadas
sEmitics Lo totahidad Je componentes fisicos deoun

Crentitica .

Tt Termine del lonpiate de bos Compulageras o o4 fa biteratura

siarerni



todo esto para ser mas eficaz., exigiendo participacion activa y abierta basada en las
tomando en cuenta a los individuos para que reciban

ciencias del comportarmiento.
oportunidades efectivas para reflejar y lHegar a nuevos aprencizajes

organizacionales abordando e distunta manera los problermas

depende de comprens:on  y

Es asi como la eficacia orgarmizacional ta
aplicacion de conociMento acerca de [3 naturaleza humana yvya Que es una
respuesta a Jlos cambios destinados a las actitudes. valiores. comportamientos y
estructura organizac:onal para mejorar ta calidad de vida
De este modo vemos gue un sisterma orgamzacional es un sistema abierto
pues su gquehacer puede ser de caracter social. economico. educativo. de servicio o
de produccion. ei cual tiene un proposito va que en suIinteror se van generando
que je auxibaran en |2 adaptacion con respecto a la evolucion

cambios y ajustes

institucional
Una organicacion puede modificar sy constitucion o estructura  a traves del

cual sus miiembros comparan ios resultados deseados con los obtenidos y detectan
su situacion., ya que los

ios errores Que deben ser corregidos para modificar
institucion. ella Mmisma crea estructuras de recompensa

resultacos favorecen a ia
con el fin de vincular a sus miembros al Sistema. establecrendo normas. valores.,
politicas o reglas para justificar o estimular las actividades requeridas y los

dispositivos de autoridad para controlar y curigir el comportarrmento organizacional y

evitar la entropia (obsolescencia) aseguranco provision de matenales y hombres en

EOSTIua oDt @000 S OISt e w P U B

Fe Prosartias e
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lo posible., dependiendo del tamanmo de la institucion U organizacion un Sistema es

definido de acuerdo al enfogque que se le pretenda dar ( Sistema. suprasistema o

subsistema).
constante cambio las organtzaciones exigen adaptacion para su
mntervimniendo en ellas fuerzas exdogenas. s decir tas

propio

Por el

med:

sobrevivencia en el
las endogenas qQue equibibran el

qQue provie . del ambienite, Asi rmusmo
Sistema. el desarrollo de ia organizacion puede llevarse a cabo a traves de cambios

hablan ce una empresa dinamica

que pueden ser segun Blake y Mouton quienes

por medio de desenvolvimiento orgamzacional
a) desarrolio evoilucionano. es un cambio lento. suave vy que no transgrede las

expectativas.
b) desarrollo revolucionario: es un cambio rapido que rechaza tas antiguas

expectativas e introduce nuevas
c) acesarrollo siIstematico se caractenza por un cambio que delinea modelos
explicitos de lo que deberia ser la organzacion en comparacion con lo que es. los

cambios se tracducen en apoyo y No en rasistenc:a
De este modo cada instituciccn adnplz o desarrolla o modahdad qgque mas le

cConvenga. pero es importante que se percate de las consecuencias de cada una de
tiene la

mientras tanto si una organizacion coordina sus diferentes actividades
tecnico-

ellas;
prestigio bien ganado por su buen desempeno

un
estaran planeadas en relacion al ambiente

posibilidad de
administrative ya que sus transacciones
importante a pensar es Que ia organizacion

en el que esta operando. Un aspecto



conozca acerca de wuna “cultura orgamizacional”™. ya que este concepto busca
la cultura de sistemas dentro de los cuales
Yy trabajan para vivir, La cultura orgamnzacional

iNteractuan con las relaciones tipicas de! hombre

los hombres trabajan en
es un Mmoao de

cambiar

funciones otorgadas
v valores que
percibido de aistinta forma.

wvida , de creencias.
dentro de la cultura socie’ s embargo el clima es
puede parecerie Dositrvas las politicas nsttucionales

oor esta razon

ndividuo
1o aprecia e manera negativa

yva que a un
mMmilentras qQue para otrc membro
- e! chima esta consiituicdo por aguellas caracteristicas gque distinguen Ia

decimos que
organizacion de otras organizaciones e influve en &l comportamiento Ce las persona

dentro de la organizacion”™
iNnvestigacgas concuercan en caracternizar al Sistema

Todas las defimniciones
corno conjunto de eiementos o© partes que iNlegran una estructura de organizacion.
la que sus partes se relacionan entre s/ O actuan mndependcdientemente pero

la jerarqQuia de los sistermas se

en

concurren a obtener un resultado establecido En

establecen Propositos. objetiveos. INsSuMos, componeaentes, resultados s:endo un
Que poseen

auxilio impo-tante en la sintes: s interdisciplhnarna
Los seres humanos son considerados sistemas abiertos
integridad y organizacion particular . asi como también pueden ser influenciados por
un estado de equilibrio (homeostacia) dinarmuico

el medio ambiente. para alcanzar

con el medio.

Sin reterencia Bubbogratica pag 463
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fines, propdsitos. objetivos y metas qgue

El proceso de Capacitacién tiene
pretende alcanzar para el mejoramiento institucional auxiliandose de mMmetodos y

técnicas para la ejecucion v evaluacidon de resultados para su desarrollo, es decir. el
planeaco

proceso de capacitacion actua como un Sistema pues todo debe ser
entre las partes precsando

interrelaciones

existiendo
1a

ordenado
las personas y de

organizado v
planes y programas que satisfagan necesidades reales de

motivo debe de ser sistematizacto y funcional! con base en el

organizacion por tal
ta autoridacd de

diagnostico y planeamiento de decisiones en donde prevalece

conocimiento y no la jerarquia
reconocer que las personas contribuyen a las organizaciones para

Hay que

que sean productivas y estas altimas aportan "algo”™ a ia vida del trabajador como

es la Capacitacion para alcanzar un desarrolio integra! v personal
eiementos

At sistematzar ta Capacitacion . sus organizados e

interrelacionados coMmo propositos. objetivos y funciones adquieren una metodologia
se obtiene un rendrMmiento optimo cel Sisterma de Capacitacion.,

teonca por el cual
tratar ios problemas cde calidad yw planeacion de la accion capacitadora

permitiendo

influir para que los

institucionat
puede

Asi la Capacitacion al no ser sistermatizada
objetivos institucionales no se logren. reahzarndose cormn mMmucho esfuerzo, tiempo y

dinero debido a una mala o deficiente Capacitacion desde lo que se conoce como
la

diagnostico de necesidades con respecto a tres dimensiones como la Tecnica,

Administrativa y la Humana
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Por tal motivo la Capacitacion debe hacer una revisién del proceso en todo su

conjunto para detectar e identificar ios elementos erroneos dificiles de alcanzar para
repercutan en las funciones de Ia

repitan o no
en donde se

que posternormente nNo se

organizacion. considerando a fa organizacion como un Sistema

deTinen cada uno de sus clementos. como subsistermas a los que les corresponde
los recursos humanos conforman uno

ifica por ejernpio

cumplir una funcion espe
de los subsistemas con capacidacd de integndad vy organizacion, ya que e elemento
lugar de trabajo. Desde el punto de wvista

te da dinamismo al
la capacitacion es un

administracion de recursos humanos,
1ogico de desarrollo que contnibuye a

humano es el que

sistematico dentro de la
elemento que cuenta con do un pProceso

mantener el equilibrio en la organizacion
En relacion a la jerarquia de sistermas nos percatamos Gque una orgarzacion
y como subsisterma productivo, seniidor (o]
la direccion de subsistemas gue deben cumphr
este trabajo

forma parte dei sistema nacronal

trene a su cuidado
motivo

comercializacor
mmstntucion. por tal

con funciones especificas y propias de la
desde el punto de vista de sistermas mtenta buscar la homeostasia en el proceso
de los trabhajadores eventuales dentro de un proyecto censal. cuyos

los trabajadores y brnncar [a

capacitador
se cumplan y globalicen con respecto a

objetivos
entropia en este caso se retoman los antecedentes y datos generales que tiene el

instituto INE G I
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/5 N E G /
ANTECEDENTES Y DATOS GENERALE S

Los censos O pacrones se remontan a la eépoca del imperno romano en Europa.

de ahi la importancia en <! seguirmiento ce metodos que respondan a la necesidad de
conocer caracteristicas relevantes de umn grupo © region. por lo qQue se han

transformaco y sofisticado al paso cel htempo 1o que posibihta mayor confiabihidad a los

oportunas d<=  obtener

resultados
con formas

Hoy en dia es nadispensable contar

informacion vericica y confiable gque permita conocer sntuaciones de cualquier especie,
lo que nos da oportunidad de conocer la diversicdad de niveles sociales y econdmicos
esiuchar esta situaciones se podra vislumbrar ! caracter repetitivo de la

va que al
circunstancias sigurendo pascs onentados a la cahcac y al servicio respetanco normas

sociaies v politicas Instituc:onales.
(INEG! fue creaco

Etl Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica

el 25 de Enero de 1983, como érgano desconcentraco de 1o que fue la Secretaria de
ta Secretaria de Hacienda y

actualmente o que es

Programacion y Presupuesto
Creédito Publico.
1977 fue creada del Sistema Nacronal de

ia Coordinacion General
la cual desaparece para dar paso a la Coordinacion General de Servicios

En

Informacion.




33

e Informatica en 1980: de esta uitima es de

Nacionales de Estadistica. Geografia
ios servicios deritro de una misma

donde surge INEGIH al agiutinar tocdtos
organizacion .

Su objetivo basico ha consistido en fortalecer las labores de captacion,

de la mmformacion estadistica y

divuigacidm

y
nnovaciones

procesamiento. presentacion.
geografica que genera el pais: asi como adecuar y adaptar las
tecnologicas que permitan cumplir con eficacia y eficiencia el quehacer mstitucional y
también determinar las politicas que en matera de informatica debe segur la

Administraciéon Publica Federal™”
por disposicion legal. la entidad gubermamental responsable de

El INEG! es.
para ello

los servicios y sistemas nacionales de informacion.

disefar y coordinar
requiere de recursos materiailes. financieros y humanos. estos ultimos deben estar en

constante capacitacidn para cumplir con los fines del Instituto, debido a los constantes
los sectores de produccion que intermvienen en el

cambios que hay en cada uno de
desarrollo nacional y adaptandose a las exigencias Que demanda la sociedad. es asi
como. el Gotiermo de !a Republica decidio !a creacidn de este insttuto para dar una

completa informacion nacional.
Ahora bien los Servicios Nacionales de Estadistica y de informacion Geografica

realiza tareas para la elaboracion de estadisticas que se desarrollan en las entidades y

dependencias que integran ia Administracion Publica Federal y los poderes Legisiativo
y Judicial de la Federacidon: estos datos son resultado de investigaciones de los
relacion en cada situacion, interviniendo el medio

fendmenos sociales que tienen
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fisico y el espacio territorial a nivel Nacional. Estatal y Regional. es decir. el instituto
ta deteccion de necesidades con

opera bajo antecedentes que le ayuden a involucrar
para que en comunto den a conocer resultagdos

aplicandc nuevas tecnologias en el

fenétmenos qQue se presentan
bases objetivas

los
oportunos sustentados sobre

v actividades de edicion € impresion de sus catos

se dernvan relaciones con el oroposito de

relaciones

campo de la Informatica

~“el! desarrolio institucional

Denr-*-
~
objetivos generales dentro de la organizacion
mterviniendo formas de pensar. interpretar y

siN embargo. para

Yy personales
a las transformaciones

- los

hacer comn...
continuas.

comerciales. de servicio
actuar. pero para adaptarse
que el proceso se dé en forrma ordenada existe una estructura que facrihita el dinamico
cambio, sustentada bajo un proceso administrativo cormo la planeacion y el control que
los cambios. EI Insttuto cuenta con una division de

una respuesta a
en donde cada unidad fija los objetivos particulares de cada departamento

constituye

funciones:

sin perder el objetivo basico de su creacion. el INEGI esta integrado organicamente
siguiente modo’®.

del

-~

P Geoepsy Tan. UIn Plan de Dimcmrrn?l s Brofe saonl, M. D.F Pig
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Para urn mejor controi de actividades se encuentran tas 10 Direcciones
Regionales ubicadas en diferentes entidades de 1a Republica y cada una tiene a su
de estas ulumas se conforman

cargo entre una y cuatro Coorginaciones Estataies,

por un Estado del cual puede presentar subdivisiones de acuerdo a la agdensidad de

poblacion,. la amplitud geografica y la actividad econdomica predominante tentendo su

sede en la ciudad mas importante o de mejor acceso. con la finahdad de hacer mas

facil la Hegada de la informacion.
Las Direcciones Regronales estan integradas de la siguiente manera

DIRECCION REG/IONAL ESTADOS

COORDINACION ESTATAL
NOROESTE Sonora, Baja Calforrua Sur, Baja
Sede en Hermosillo California Norte y Sinaloa
NORTE Chihuahua., Durango y Zacatecas
Sede en Durango
NORESTE Nuevo Leon, Coahuria v
Sede en Monterrey Tamaulpas
CENTRO NORTE San Luis Potosi. Aguascahentes.
Sede en San Luis Potosi Queretaro. v Guanajuato
OCCIDENTE Janhsco. Conlima, Micthoacan v
Sede en Guadalajara Nayarit I
ORIENTE Puebia. Tiaxcala. Veracruz e
Sede en Puebla Hidalgo
CENTRO SUR Mexico, Guerrero y Morelos
Sede en Toluca
D.F. D.F
Sede en CD. de México
SUR Oaxaca., Tabasco y Chhapas
Sede en Oaxaca
SURESTE Yucatan, Campeche Y Quintana
Sede en Merida Roo

el 1 N E G 1 realiza diversas investigaciones para dar a

A pesar de que
conocer informacion estadistica nacional. es recorocido aeneralmente por A
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como el organismo encargado de realizar los Censos Nacionales y cuyas

poblacion
los procesos de

funciones son:
“"Emitir los cnterios basicos para homogeneizar

produccion de la informacion estadistica. promover la integracion y

del Sistema Nacronal Estadistico. pltanear.

- el desarrolio
desarrollar. vig:iar y reahzar ! levantarmento de los Censos
asi comao de encuestas economicas Y
de

Nacionales.
Sistema Nacional

sociodemograficas. desarrollar y operar el

Contabiidad Economica v Socia!”
Como organismo pubhico v de responsabihicad social debe de dar cumplimiento a

tareas que estabiliecen ios programas prnorntanos entre los que se encuentran :

1.~ informacion a corto piazo
2.- Sistermas de cuentas nacionales.

3.- Censos Nacionaies.
4. - Politica informatica gubernamental.
5 - Divulgacior re prodiclos y de servicios.
6.- Formacion deé recursos humanos.
7.~ Informacion geografica
El Instituto genera publicaciones como cartas geograficas: fotografias aéreas:
imagenes del terntoro Nacional oblermidas via satelite y discos para computadora con

informacion estadistica. demografica. financiera. de mercado. etc. que ayudan a agilizar

la busqueda en los procesos de la nvestigacion dentro de! sector publico y privado.



3%

Dentro de la estructura formal la Direccion de Censos Nacionales, en relacion
establece sus funciones de® &

las areas

1a Coordinacion Nacional de Censos Economicos,
trabajo de

con
programa ae

1) Plancar y dingir el
conceptual. operativa y procesamiento
2) Coorci-nar a nivel estata! yv nacional el procesamiento de

informacion
3) Evaluar vy autonzar €l proyecto de revision y anahisis de

informacion
Dentro del programa de planeacion existen areas de trabajo Que vinculan

todo lo relacionado con el programa

AREA CONCEPRPTUAL La Coordinacion de Disero y Evaluacion Censal esta
las Subdirecciones de Analisis de la Informacion, de Catalogos., de
el area se encarga de concebar la

constituida por
la Inaustria.

v
los catos de las achvidades econormicas de jos

Comercio. Servicios y Transportes

manera en que habran de solicitarse

establecimientos para poder presentar en estadisticas homogeéeneas y comprobables a
nivel naciona! e Mternaciona!. Esto =2s. tamb:én se encarga de englobar todos agquelios
elementos que delimitan el contexto de accdn de los Censos Econdomicos. el qué, ef

como y el donde. Sus objetivos son
1.- Obtener la iNnformacidn Nnecesaria que proporcione datos

las diversas actividades econdmicas

que reflejen la realidad de

que se desarvroilan en el pais

P RRTRUN TR
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2.- Atender a las recomendaciones internacionales, para el
analisis de los censos anteriores y de requenmiento de
para defimr los termas. variabiles y

especificos.
mternacional

informacion
ccnceptos que permitan mantener la compatibilicad

e historica .
3.- Hacer comcaigdir en la medicda de 1o posible el disermo de

lc.. .nmstrumentos de captacion con a capacidad de respuesta de
los informantes. a fin de garantizar un alto graco de respuesta y

calidad en las miismas
AREA OPERATIVA La Coordinacion operativa esta formada por ta Subdireccidn
Subdireccion ge Capacrtacion v Difusion, las

ia
area desarrolla tres grandes

de Operaciones de Campo vy
iNnvoilucradas en todo el proceso yvya que el
la capacitacidon v

los procedimientos en campo.

cuales son
ta aifusion: como

tareas que son

procesc podemos observar

que
Para cue los trabajos censales se leven a cabo de la

1.~
mejor manera posible v con oportunidad. se tienen Qque consigerar

NnumMmMercesos elementos para la preparacion de un sistema operativo

que garantice ! cumplimiento del objetivo planeado, se tiene que
mechante el cual se establezca con

logistuco
los recursos necesarios para

hacer un diseno

claridad y precision cuales seran

efectuar los trabajos operativos.
levantamiento

2.- Para reahzar ¢l operattve de campo del
y Rara tiauaitar at

censal, S€& Orygdlicea UNa e@sifuciudrd Operativea,




personal de dicha estructura,. en sus funciones y actividades., es
necesario considerar su capacitacion lo cual debe permitir qQue
con eficiencia v en corto ntemMmpo se prepare al personal para qQue

participe adecuadarmente en las activitades censales

censo. que conforman la

3.- Los participantes directos del

estructura operativa. tienen €l comprormiso de comurnicar vy con

ello sensibihzar a los ciudacanos para que aporten la nformacion

qQue integrara el censo nacional. y de igual modo se encargara de

la difusion del evento. de delinear las estrategias y procedimentos

de divulgacion. ios medios v ios productos que seran ding:dos a la

poblacion

AREA DE PROCESAMIENTO La
Informacion. esta formada por las Subdirecciones de Desarrollo y Analisis de Sistemas

Coordinacion de Tratamiento de ia

y de Explotacion Despues cde ser captada la informacion, se hace necesano someteria
a un tratamento especial, en el area de procesamientc., este tratamiento de ia
informacinr se daefine como 2! conunto de tas acuwvidades cuya inforrmaciéon serd

ofrecida a i0s usuanos. cuidandoc siempre que esto se haga con oportumdad.

Las acuvicdades que realizan las tres Areas de la Coordinacidn de los Censos

apoyadas por otras areas © departamentos entre los

Economicos deben ce estar
cuales podemos citar: Apoyo Tecnico. Diseno grafico, Apoyo Logistico y Departamento

de Investigacion. Computacion y Control Externo-’
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En sintesis nos damos cuenta de cémo el Instituto estructurado en sus distintas

siIstema en su CoNjuNto para poder lograr sus

areas de trabajo orgaruza y controla el

propositos en relacion a ios fenomenos sociales que se presentan va Que est1os son

investigados para dar a conocer cifras estadisticas gue avudaran & anah-ar alguna

problematica nacional er ia cual INterviene el ser humano pero comn su colaboracion,
tambien hace posible qua el Instituto siga generando nueva iNnformacion la incremente
o corrpa. A continuacion comentaremos o que es la tarea de planeacion de un

proyecto censal y la mportancia de este.
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que se remocnta desde la epoca

Mexico cuenta con una gran tradicton censal.

prehispanica. ya que las civihzacones de ese entonces tomaban en cuenta e numero
familia poseia pues se

etapa colomal

de‘personas Gque integraban la tnbu, las pertenencias qQue cada
pagaba un tributo a la crvihizacion domimante: del mismo modo en
caracterizada como un sistema feudal. se tenia en consideracion el numero de

Nno s contaba con un registro formal,

s embargo.

nuMero cge personas econormrucamente acuvas. el upo de

esclavos y pertenencias

actuaimente se cuantifica <!

empresas que ayudan al pais a generar empleos entre otros aspectos
al respecto e§ Instututo Jo

Cabe preguntarse en gque consiste un censo.

conceptualiza como.

Tun proceso sisternmatico de identificacion. ubicacion. y
enumeracion de manera exhaustiva de todas las unicades objeto
fin de obtener datos de sus caracteristicas

con el

de estudio.

principales en un Momento especifico en el ttiempo
ta investigacion censal es necesano contar con  un

haga posible

cabo
desenvolvirmiento de la

Para llevar a
el

procedimiento o metodo prachco que
pasos que deben estar planeados y

iNnformacion e ir integrando un todo en

motivo se considera

investigacion, a traves de! auxiio de

para generar oportunamente la

coordinados
las partes se wvinculen con otra. por tal

una dJde

donde cada
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lo que pretende

identificacidén pues debe de saber exactamente
sociales.

sistematico. es de
los fenmncmenos

considerando una situacion dJdeterminada
esos

Dor

estudiar
politicos Y €eCOonomicos qGue so prescntaen momentos especificos son
condicionantes para que se vaya contabihmando cada uno de los establecimientos los
cuales deben de reunr c:artas caracteristicas como se establece en el concepto de
. estos ultmos se hace una barndo. es

un objeto de estudio. para la captacion de
calle y puerta por puerta para saber s: existen

decir, se checa calle: por
establecimientos cuya finalidad es el gde prestar un servicio. comercializar rmercancias
la economia

o producir articulos. captandolo en un espacio de tiempo que distimnguiran
la demanda. el avance y las

en el presente para compararia a futuro en relacidon con

sociales

transformaciones
Heva a cabo periddicamente censos relacionados que comprenden

E! instituto
distintas actividaaes a identficar entres ellos: Censo Agropecuarno. Censo General de

Poblacion v Vivienca y los Censos Econdmicos
CENSO AGROPECUARIO Se remonta a la época prehispanica y se onenta a
comienza desde fines del sigio

registrar la produccram agricola . ganadera y forestal,
aungue por el movimiento revolucionano se vio interruMmpido.

pasado.
Para definir la polittca agrana del Mexico posrevolucionario se levanto el primer
censo agricola - ganadero en 19830, en 1935 se lleva a cabo el pnmer censo ejidal y es

en 1940 cuando se decide levantar ambos censos de manera conjunta cada 10 anos.
El sector agropecuano es trascendente en la economia nacional pues apora
% dei Procucto Intermno Bruto del pais. en el cual rabora el 23 % de la

alrededor agel
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fuerza de trabajo y proporciona ahimento a una pobilacion de 81 mililones de habitantes

las politicas encammadas a la actividad

de manera anual -
en cuenta que

Es importante tomuar
agropecuarna que se han impiementado en los ullimos arfios con las reformas al articulo

27 Constitucional que requiere de una amphba base Informativa. yv un sustentn objetrvo,
va que de < Se mvestzan ios upos de propredades agraras e 1po de sermiiia que
edo,. su costo de produccion cestino del producto Ce la cosecha. el

entre olros

genera cac..-
fuente de

en antmales
ta principal

Nnamero de ias especies
CENSO GENERAL DE POBLACION Y VIVIENDA Es
principales caractensticas demograhicas,

informacion Qque permite cuantficar las
sociales y economicas de la poblacion referidas a un mMismo periodo. es posible realhizar
estudios comparativos a todos los miveles yv a parur de estos. definir acciones
especificas para la toma de decisiones respecto al desarrollo de comumnidades y

habitantes que existen

El! censo cuenta de manera exhaustiva el numero de
escolandad y

edac.

entidades
Viviienaa.,

toMmanco en cuenta vanables que identifican sexo.
ronta oe una

en el pais,
abita. por ejzmplo o

ocupac!on; las condicimones an lac cue se h

cuenta con los servicios indispensables como el agua potable. electricidad. vias de
o ge alquiler. el

si
Davimentacion entre otras. tipo de propiecad: famhiar

los materiales de construccion en pisOs. paredes y

comumnicacion.
que es

numero de cuartos con que cuenta
techos. es asi como se puede decir gque se saca una fotografia nacional
tomada cada 10 anos para reconocer el presente y planear el futuro de las ciudades.

I Ve e T
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CENSOS ECONOMICOS: En 19320 se realizd el primer Censo Econdmico en

Mexico. el cua! se ocupo unicamente de la industna manufacturera ya que para ese
ia base econdrmuca del pais y en consecuencia

entonces este sector se consideraba

la principal generacion do empleos: desde entonces se lleva a cabo cada 5 armos por

levantamentos. modificandose de acuerdo al

ha realizado 13
a la cobertura

o que a la fecha se
desarrolic economico de! pais. en 1930 se incorporan ias actiwvidades
de Servicio y Transporte por ser un complemento de la iINnversi1on

Comerciales.

economica y apertura de empleos
vahoso para la

tos Censos Ecomnomicos resultan ser un instrumento

interpretacidon y analisi1s de la actividad economica. sus tendencias pueden ser a ciclos

mediano v largo plazo resuitan ser un valhioso recurso en la formulacion de

de corto.
programas de desarroilc y planeacion. asi como en estudios de nversion,

mercadotecrna y productividad. entre otros
el Sistema

ios datos generados Ggue aporta el ennguecen

Imstituto

Atnhora bien
Nacional de Informacion en el apoyo de la planeacion v la toma de decisiones de los
como la imvestgac:on ciantifica.t?

as:
se depurd debidamente con el fin de

e, privade v social.

sectcres PU

El proyecto Censos Econdmicos cde 1994,
sus metas fueron.

mejorar el levantamiento de la inforrmacion censal

ia Publicacidn de resultados. es

Lograr oportunidad en

1 .-
iniciar su difusion a un ano y medio de concluido el ano ae

decir.

referencia de Ios datos (1993).

?* NManual_Formacion de Incrructares AModube | pag 1
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2.- Lograr la maxima calidad de la informacién censati
3.- Medir., en el marco de los cambios y la reestructuracion

econdmica que se esta viviendo en el pais, el impacto en |a

economia de aigunas de las politicas econdmicas actuales por
ejemplio el cambio de sexeno. ia Integracion como pais al Tratado

de Libre Comercio entre Canada. Estados Unidos de Amernca y

Mexico.

Debido a la complejidac que acarrea un evento como el proyvecto censal se

planted y planearon estrategias diferenciadas dependiendo de !la acltividac que se

realizo en cada unidad. la dispersion o concentracion geografica. asi como et tamano.

el tipo de organizacion y la forma de operacion de las unidades: se plensa que taies

estrategias operativas garantizaron la cobertura para cada actividad . también se

pensd en la formacion de Recursos Humanos para integrar a grupo de personati

especializado para el leventamiento de los distintos tpos de establecimientos desde su

identificacidn hasta ta deterrmimnacion de la secuencia con que serian visitados para

aplicaries los cuestionanos censales. de este Modos Ccomo Se Mmencicno en e! caso del

censo 1994 existieron grupos de trabajo que se dividieron de la siguiente manera

Uno de ellos fue el flamado Grupo de trabajo de Seguimientoc de

Establecimientos Grandes (SEG). que se encargo de levantar el censo a las grandes

empresas que reunan las siguientes caracteristicas: tuvieran 51 © mas personat

ocupado. su ingreso cubra los $ 1.250.000.000. . para este grupo se hizo una

estimacion de 1500 personas para recaopilar informacion, otro grupo de trabajo es el

flamado Grupo Tradicional en el que se estimd 8000 personas para la recopilacion de
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datos. este qgrupo ubico e identifico el resto de los establecimientos gque tuvieran
actividades economicas s amportar el namero de personal ocupado o los ingresos

anuales. ademas existio un Grupo de trabajo para Transpories el cual solo 1Identifico y

ubicd establecimientos Que se dedicaran a esta actividad principalmente estos grupos

con la finalidad de dar una cobaertura total para

tro~ ajaron en ronas urbanas y rurales,
ta informacion a rnivel nacional
Proyecto Censal fue dividido en dos etapas. ia pnmera de

Por otra parte el
en la cual se

eilas denominada Enumeraciorn Urbana de Establecimientos (EUE)
realizaron tres actividades principalmente, el conteo de viviendas” . la actuahzacion
cartografica™" y la aplicacion de una cedula de identificacion del establecimiento esta
Oltima con el fin de generar cdirectorios que sentarian las bases de la segqunda etapa

propiamente dicho. con los directonos generados

que fue el Levantamiento Censal
durante la EUE se clasificaron ias actividades de los establecimientos y se establecio
el cuestionario diferenciado de ia actividad que estuviera realizando el establecimiento,

Comercio cuyo cuestionano fue de color azul, Servicio cuestionarnoc color

por ejemplo.
rosa. tndustiria con cucsLInIrioc cclor verde., y establecimuenios auxiliares con

cuestionano blanco
Los cuestionarios diferenciados permitieron captar de manera sencilla y clara la

gran diversidad de caracteristicas y formas de operacion de las distintas actividades

19 cuestionarios diferentes para que en un lenguaje propio

economicas. se elaboraron
dentro de los temas censales

abarcaran una serie de temas comunes a todos ellos.

3 Para tend: un anic.edonie pata ol Tror oot L oensede Pobias i 2 Vovicade
*» para tencr en cucnta las reformas hechas en calles. avenidas, ampliacion » Sreacion do nues s comunades.
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estan formuladas las preguntas para obtener la informacién deseada, dichas preguntas

corresponden a las siguientes tematicas =’

CATEGORIA JURIDICA. Es la forma o figura legal con que esta registrado el
establecimiento del mismo modo indica el tipo de derechos y obligaciones que
adquieren sus propietanos , socios o controladores. por ejemplo. personas fisicas, la
empresa, la sociedad en cualqurera de sus modalidades (anonima. de responsabiidad
limitada. de cooperativa). las asociaciones civiles e incluso las dependencias de

gobierno ya sean drganos centralizados. desconcentrados o descentralizados.
TIPO DE PROPIEDAD. Es la forma que indica como esta constituido el capital o

patrimonio de! establecimiento o bien de la empresa a la cual pertenece. considerando
como fecha limite hasta el 31 de Diciembre de 1994 | considerando si el capital es
extranjero. asi como el porcentaje de

privado, de participacion estatal, publico. social .

el pais de donde proviene el capital y finalmente si el establecimiento

aportacion .

opera bajo la modalidad de franquicia
PERIODO DE OPERACIONES: Establece e! ano de inicio de operaciones del

establecimiento. si fue er 1933 hay gue especificar en qQué mes de igual modo hay que
saber el nimero de dias efectivamente laborado y los no laborados incluyendo en

estos ultimos las vacaciones y huelgas

Son todas que se encontraban

PERSONAL OCUPADO las personas

trabajando en el establecimiento bajo el contro! de fechas sefaladas cubriendo como

minimo una tercera parte de la jornada laboral del mismo o cubnendo 15 hrs.

semanales, ya sea de planta o de manera eventual , recibiendo regularmente un pago

* Cuestionarnios Diferenciados, Informacion sobre L actnadad econoaica 193 INE Gl
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e incluso sin recibirlo, se ha de comprender a los hombres y mujeres para sacar el total

de personal ocupado

REMUNERACIONES: Son todos ios pagos en sueldos o salarnos realizados por
el establecimiento, durante el anos de referencia asi como las prestaciones sociales y
utilidades repartidas al personal ocupado. por ejemplo: IMSS, ISSSTE. SAR.

utilidades v naldos

GAST L35 DE LA UNIDAD. Es el los bienes y servicios que fueron

importe de
realmente consumidos ( nacionales e importados) por el establecimiento durante el
afos de referencia. que le haya servido en el desarrolio de sus actividades, se hayan

hecho las compras durante 1993 o provengan de existencias anteriores o hayan sido

establecimientos de la misma empresa. el capitulo de gastos

recibidas de otros
energia eléctrica, servicios de comunicacion,

incluye gastos por envases, empaques.
alquiler de locales, edificios. muebies, agua. pubhicidad. materiales de oficina y pago de
intereses.

INGRESOS DE LA UNIDAD: monetarnias del

establecimiento ya sea peor las ventas, el servicic © por la produccidn cbtenicda
bienes duraderos que

Son todas las entradas

ACTIVOS FIJOS : Es el valor de todos aqueliios

coadyuvan a la realizacién de sus actividades y que tienen wuna vida util
. Deberan ser valorados a su costo

superior a un

afo, sin importar el ano en que fueron adquiridos
de reposicidn siempre y cuando ios activos fyos sean propiedad del establecimiento .,
inciuye locales, construcciones e instalaciones terrenos unidades de transporte,

equipo de coOHmMputo y sistema periférico. mobiliario, eGuipo de oficina y otros bienes de

capital.
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DATOS COMPLEMENTARIOS: Es el valor actualizado de los vehiculos

automotrices. remolques, contenedores y en general , todas las unidades y equipos de

transporte propiedad de! establecimiento que fueron utihzados para transportar

personas o carga fuera del mismo. por ejemplo: camioneta, camion, tractor, remolgque o

semiremolque
Es ortante considerar que estos temas son en general los aspectos que

considera cada uno de los cuestionarios. sin embargo, el cuestionarnio de la industria

contempia el tema del Valor de la Produccién a precio de venta en fabrica que es el

valor de los productos que fueron elaborados. transformados. procesados o

beneficiados por el establiecimiento. durante el afo de referencia, utthzando matenas

primas propiedad del mismo y destinados a la venta hayan sido vendidos o no durante

ese afo, asi mismo valora los activos fijos producidos por el establecimiento para uso

propio.
La tematica descrnita fue el contenido que expuso el Instructor de Zona. dicho

contenido formo parte de ia capacitacion técnica que recibieron los empleados de la

estructura operaliva.

Lo anterior permite observar coOmo el proyecto en su objetivo general pretende :
“"captar, procesar y divulgar informacion basica referida al ano

1993 y a la totalidad de! territono nacional, sobre los

establecimientos productores de bienes, comercializadores de

mercancia y prestadores de servicios

* Manual _Activdad censal pag 3
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Las lineas de trabajo de los Censos Econdmicos son definidas en las oficinas
Centrales del Instituto con sede en la ciudad de Aguascalientes. es ahi donde se
realiza la planeacion a detalle, asi como las tareas referentes a la recopilacion de
datos que estaran a carqo de las diez Direcciones Regionales, del mismo modo se
concentrara la captura. as: como la vahdacion inicial, la clasificaciéon y generacion de
directorios

Por la magnitud de! evento se llevo a cabo una planeacion en cuanto a la division
geografica del pais, comprendiendo actividades comerciales, de servicio y muchas de
las manufactureras. se concentran en ciertas areas y éstas fueron denomunadas “areas
censo” siempre y cuando presentaran algunas de las caracteristicas siguientes:

1 - Todas las cabeceras municipales, independientemente de
su poblacion

2.- Las locahdades con poblacidn mayor o igual a 2,500
habitantes. segun el Xi censo de poblacién de 1990

3.- Las locahdades economicamente importantes que fueron
cubicrtas por Ios censos del £9 no contempladas en !os puntos
anteriares

4.- Los corredores. parques y ciudades industriaies. lamados
tambien desarrolios industriales independientemente de su
poblacion

Al resto del terrtorio nacional, que también es objeto del provecto censal, se le
denomind “areas complemento”, estas areas se les censaria a travées de un

muestreo.
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La planeacién del evento debe estar controlada y contar con una amplia difusion

para gue los informantes conocieran las principales caracteristicas del proceso por

ejemplo: la fecha de operativo. las actividades economicas objeto de levantamiento
asi como quién pbdria proporcionar la informacion solicitada Se recurnd a medios
impresos como folletos. carteles, prensa. cartas, asi como exposiciones. platcas o
presentaciones a grupows especiales., se reahzo la difusion del programa entre
autoridades gubernamentales y agrupaciones empresarnales. asi como a Ia

poblaciéon en general. de igual manera se contemplo el 1impacto que ofrece la radio y

ia television.
Por otro lado. el tratamiento de la informacion contempla la creacién de

herramientas versatiles para facilitar el analisis de datos y la generacion de productos a

través de las diferentes etapas que comprende el censo, en este caso la validacion

de la informacion fue de gran utthdad. asi como la captura y generacion de directorios y

‘etiquetas de identificacion para los cueshonarios, ya Que en ellos cuentan con un
icdentifica al cuestionario de manera mas rapida  en el se

numero consecutivo que
la locahdad. c! numero cde manzana. el AGEB (Area

detecta !a entidad. el municipio,
Geoestadistica Basica) donde se encuentra el establectmiento. el nombre del
establecimiento. el proptetario o razon social, domicilio , si existe dentro de un
mercado. conjunto comercial o ndustrial, numero de local. teléfono. codigo de

actividad®” y una clave que identifica si la aclividad se lleva a cabo dentro de una casa

habitacion .

Suitla Clasticanien Mo

SEN sadipe de artiidad v spesifio
organica Lis actis idades segun ol sector de produc i idad




s

ta informacion que de los cuestionarios censales se generaron se llevaron a
cabo descentralizadamente en sus procesos imciales y algunos de analisis Eil estudio
de los datos nacionales agrupados por actividad y por entidad se realizo en oficinas
Centrales; esto con el fin de aphicar criterios homogéneos de correccion y disminucion
d«= tiempo en el proceso, los productos disenados contemplan

a) Publicaciones impresas tradicionales

b) E! Sistema Automatzado de Intormacion Censal (SAIC) | en

medios magneticos y opticos

¢) Mapas tematicos. que representaran geograficamente las

variables mas importantes a nivel regional

d) Perfiles econémicos por entidad., que permitan analizar el

desarrolio economico de las entidades federativas

Hasta aqui se han descrito a grandes rasgos las funciones det Instituto en lo

que concierne al proyecto Censo Econdmico, sin embrago, para conocer como se

llevan a cabo estas actividades, es necesario saber las tareas especificas de las

figuras que intervienen en e nravecto a mivel Coordinacion Estatal , ya que son la base

del evento; prnincipalmente a ios Censores y Jefes Censales quienes son el punto de

interés de este trabajo




ANALISIS DE PUESTOS

No serviria de nada una empresa o institucion llena de planes a seguir, objetivos
que alcanzar sino existieran quienes los llevaran a cabo, quienes los siguieran, los

corrigieran u observaran. ;;or tal motivo los Recursos Humanos son importantes en la

realizacion de tareas y achividades
Como toda empresa el | N E G I cuenta con Recursos Humanos con gran

capacidad para planear y organizar programas tales como los Censos Nacionales que

ya se han comentado
Dentro de cada Coordinacion Estatal se cuenta con una estructura operativa en
integran realizan funciones especificas de

donde cada una de las figuras que la

acuerdo a sus tareas. en colaboracion v apoyo con otros puestos que requieren de

SuUS servicios, es decir. participan en equipo

se caractenza por a cabo tres funciones

La estructura Operativa llevar

principalmente dentro del Censo Econémuco

la informacion, que se refiere a la

a) Ei sevantamiento de

obtencidn de ios datos que se requieren de {as unidades.
b) La validacion, que constituye un primer fiitro de ia informaciéon
definidos vy

levantada. revisandola conforme a criterios

enviandola, cuando sea necesario a reconsulta con el informante.
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c) El control, que apoya y supervisa a las demas, efectuando el

seguimiento y controf de los avances y de la cobertura

geografica.

Ademas del personal de las Coordinaciones Estatales, cada Direccion Regional

cuenta con las areas de Apoyo Tecnico, Tratamiento de la Informacion, Operaciones de

Campo y C ~ngrafia censal para el proyecto
.
Debisc o la naturaleza del proyecto la estructura presentada en el organigrama
solo esta diseRada para ser utilizada exclusivamente para el Censo Econémico, ya

que la mayoria de los puestos operativos son eventuales , es decir, desaparecen al

términc deil evento censal. sin embargo. algunos puestos que permanecen de manera

fija, como es el caso del Director Regional. el Coordinador Estatal y el

Subcoordinador Censal Estatal cuyas funciones no se timitan sdlo a los proyectos

Censos Economicos. siendo figuras principalmente de direccion. En ei caso de otros
puestos las funciones pueden variar en cada evento censal. algunos continuan con el
mismo nombre, se amplian o disminuyen sus funciones o incluso pueden desaparecer,
o mas probable es que la gente sea contratada salo por la duracion del evento

Por la magnitud de la tarea censal se requiere contar con una estructura
especial que desempene realmente sus funciones de manera optima. es asi como

existe una estrategia de Capacitacion para todo el personal, el universo de estudio de

los Censos Economicos es heterogéneo y complejo, por esta razén se ha planteado la

necesidad de contar con personal calificado, en aspectos conceptuales., en

instrumentos de captacidn y en el proyecto en general, asi como en sus neamientos

operatvos.



hL

Con la experiencia de la ronda censal de ios 90's ( Censo Econdémico 89, Censo

de poblacion y vivienda 90 y Censo Agricola 91) se /mplantd y utiizo | ia formacion de
Instructores de Capacitacion dentro de las plantillas estatales, con esta figura se prende

fortalecer la Capacitacidn de manera permanente durante el censo. Asimismo. la

la que se reafirman los conocimientos

realizacidn de una practica de campo. con
adquiridos y podran deteciarse 10s aspectos que reguteran mayor ejercitacion
A continuacion se describen de manera general las actividades especificas de

cada uno de los puestos de la estructura operativa. dentro del proyecto Censos

Econdmicos 1994 dicha descripcion se hizo con base en los manuales de actividades

existentes para cada puesto. Cabe mencionar que todas las actvidades estan

descritas en pasado. ya que en la actualidad dichos puestos no son vigentes .

i

1
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La presentacidon de dos organigramas dentro del proyecto Censos Econdmicos

responde a su primera etapa de EUE y el de Levantamiento Censal .
Algunos de los puaestos cambian de nombre aunque sus funciones basicas

siguen siendo las mismas. retomando que en EUE todo gird en funcion al lenado de

la cédula de igentificacion y para el Levantamiento en el llenado de! cuestionario

diferenciado por actividac

JEFE DE CONTROL:
Fue el responsable del area de supervision y contro! a nivel estatal, dependic

directamente del Subcoordinador Censal Estatal a éste le informa de! avance del
operativo, se relaciono con su Auxitiar y Analsta de Control, de igual modo con et
Jefe de Zona, sus actividades especificas fueron: la recepciéon, organzacion y
distribucion de materiales, asignacion del area de responsabilidad de los Anahlistas de
Control, orgaruzé y entrego la informacién a ia Subdireccion de Tratarmuento de
informacién Regional (STIR). superviso e informod del arranque del operativo. estimo

los rezagos del avance semanal y elaboro informe final de! operativo.
AUXILIAR DEL JEFE DE CONTROL
Jefe de Control en todas las

Sus funciones fueron apoyar directamente al

actividades que éste realizo.
JEFE DE ZONA:

Fue el responsable directo de la organizacion, realizacion y supervision del

levantamiento en el area denominada Jefatura de Zona. la cual estuvo formada por uno

© mas municipios de una entidad. a excepcion de las zonas metropolitanas, en donde

puede existir mas de una jefatura de 2zona por municipio o delegacion
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Tuvo relacidn directa con el Subcoordinador Censal Estatal. ya que de €l
recibié el area de responsabilidad y a él se le dio a conocer el avance semanal de la
Jefe de Control supervisaron la calhidad de ia informaciéon, asimismo

jefatura, con el
Jefe de

el Analista de Control estuvo a su cargo el Jefe de Validadores, el

con
instructor de Zona . el

(EUE) o Jefe Censal en (levantamiento). el

Enumeradores
realizardo actividades especificas que mas

Técnico en Cartografia. todos ellos

adelante se enunciaran
realizd fueron: la recepcién de! area de

Las actividades especificas que
responsabilidad, asignacion de areas de responsabilidad de los Jefes de Enumeracion

y posteriormente Jefes Censales. la consertacion de oficinas asi como su organizacion,

recepcion y distribucion de matenales., supervisé la capacitacion, distribuyd los

recursos financieros, entrego el matenal validado a la Subcoordinacion Estatal, recopild
vy regresd fos  materiales sobrantes, controlo el levantamiento de estabiecimientos no
reporte semanal de avance estimando

Unicos, actualizd los directorios y entregd el

pendientes y/o rezagos.

ANALISTA DE CONTROL:
Esta figura se encargé de supervisar y controlar tanto en el area de campo ccmo
en la oficina o jefatura de zona con la finalidad de mejorar el control sobre el trabajo

en el desempefno de sus tareas.

realizado y observar la eficiencia del! personal

contribuyendo asi a detectar cualquier problema que se presente y darle soluciones. Se

relaciono con el .Jefe de Control por ser su jefe inmediato comunicandole cualquier
anomalia o probhlema gque represente obstacuio en el avance de la cobertura. con el

Jefe de Zona superviso el trabajo desarroliado en las Jefaturas de Enumeracion (EUE)
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o Jefaturas Censales (levantamiento). de igual modo apoyo el avance semanal de

Jefatura de Zona.

INSTRUCTOR DE ZONA:
Recibio por parte del Jefe de Zona los materiales necesarios para dar los cursos

de capacitacion correspondientes a Jefes de Enumeracién (EUE) y Jefes Censales
Enumeradores (EUE) y Censores (levantamiento) y al area de

(levantamiento).
los cursos y

validacion representada por los vahdadores Organizd y preparo
materiaies didacticos para cada sesion., participo en la planeacion de las practicas de
campo asistiendo a ellas para aphcar las guias de observacidn y apreciar las
problematicas para una posible remnstruccion

Impartio la capacitacion técnica bajo la modalidad de curso de acuerdo a la guia

didactica y a los instrumentos de evaluacion correspondientes a cada sesion y al final
de cada curso realizo el concentrado del impacto de capacitacion para enviario al
operativo fueron el apoyo y

Sus actividades especificas durante el

Instructor Estatal.
area de

asesoria a la estructura operativa. 1 evaluacion de acltividades del

levantamiento y validacion, ejecutar reinstruccion al personal de nuevo ingreso a causa

de la desercion., participo en las reuniones de trabajo. apoyo al Jefe de Zona en
cuanto al Reclutamiento y Seleccion de personal para conformar la plantilla de Jefatura

de Zona, lleva el control de avance semanal de Zona.

JEFE DE VALIDADORES:
Fue el responsable directo de supervisar la calidad de la informacion captada en

campo, asi como la actualizacion de directorios de establecimientos. en las reuniones

de trabajo indico las problematicas que se refiejan en el llenado de cédula y
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cuestionario para tomar las medidas necesarias (posibles reinstrucciones) de igual

los Jefe de Enumeradores (EUE) o Jefe Censales

modo se le dio a conocer a

(levantamiento) las faltas cometidas por su equipo de trabajo E! Jefe de Valhdadores

encargdé de organizar a los valildadores a los que les asignd un numero determinado de

c=3ulas o cuestionaros para vahdar, todo el equipo de validaciéon organizd paquetes de

cédulas o cuestionarios u-pendiendo de la suuacion final de cada uno de ellos. por

ejemplo. siendo validos aquellos que pasan como correctos en todo su llenado,

reconsultados los que tenen informacion incoherente o faltante. atipicos los que

estando completamente llenos y coherentes no reunen los cntertos para se

considerados Como correctos.

VALIDADOR:

Esta figura verifico la informacion de las cédula o cuestionarios que llegaron de
campo para constar que se hayan llenado conforme a los lineamientos establecidos de
validacion, ya que es el filtro que permitira enviar a captura y procesamiento (a
informaciéon en condiciones optimas.

Los validadores coord:nodos pe- su jefc recogieron el material utilizado en la
revision de informacion asi como el llenado de ias formas de control y 1a elaboracion de
paquetes: en la etapa del levantamientos llenaron formatos de resultados preliminares

con el propdsito de dar a conocer oportunamente los resultados del Censo. otra

actividad fue la actualizaciéon de directorios de establecimientos unicos
JEFE DE ENUMERADORES (EUE}, JEFE CENSAL (LEVANTAMIENTO)
responsable de

Fue el primer nivel de mando de la estructura operativa

coordinar y supervisar el tratajo en campo, se relaciond con el Jefe de Zona en la
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entrega de material necesario para trabajar. apoyo en las reuniones de trabajo en
donde expusieron las problematicas presentadas en su jefatura y' que todo el equipo
les de una respuesta inmediata para la solucion, con el Jefe de Valhdadores cada
semana entrego las cedulas o cuestionarios que trabajaron los Enumeradores o
Censores que estan a su cargo. el Instructor de Zona lo capaciio en aspectos
netamente operativos. Tuvo la obligacion de conocer su  area de resprnsabiidad para
saber en Que zona se encontraba trabajando su equipo. distribuyo el material de
difusién para ser colocado en zonas de mayor concurrencia como mercados, escuelas,
bancos y zonas comerciales entre otros. asigno las zonas en donde trabajarian cada
uno de los integrantes del equipo  asi MISMo  supervisd y feviso diariamente la
informacion levantada y actualiza directorios

ENUMERADORES (EUE) , CENSORES (LEVANTAMIENTO)

Esta figura fue el pHar principal de todo el evento ya Que asi lo considera el
Instituto pues dicha figura capto fa informacion en campo

En EUE identifico, ubicd y clasfico todas las umnidades economicas
localizadas en area censo; realizé un contec d& viviendas encontradas en su recorndo
con la finalidad de tener un antecedente para el censo de poblacién y vivienda y
actualizd la cartografia que se te proporciono, vya que las comunidades van
presentando cambios en su vialidad.

El Jefe de Enumeradores o Jefe Censal e asigndé su zona de trabajo y un
numero de cédulas o cuestionarios lo cual se considera la carga de trabajo chiaria,

obtuvo apoyo y asesoria del Analista de Control, del Jefe de Zona y del Instructor de

Zona en caso de presentarse un problema o dificultad para recabar informacion, sus
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actividades se centraron en recabar la informacion con la mayor calidad posible y

veracidad.
Conociendo la estructura operativa tenemos elementos que nos ayudaran a

vislumbrar la importancia de ia Capacitacion en INEG! y la propuesta a rescatar para
contemplar los aspectos humanos dentro del desarrollo intelectual de los recursos

dentro del - - eso, principalmente para los Jefes Censales y Censores
Mas Jdelante podremos ver como es gque la Capacitacion constituye un
elemento importante dentro de los Recursos Humanos considerandola un proceso

que tiene interfaces de nicio, seguimiento y fin. acorde a los objetivos del programa

aee e tope st
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CAPI TULO 117

PLANEACION Y ORGANIZACION

DE LA CAPACITACION CENSAL

El Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatca realizo la

investigacion de! Censo Economico de 1994 durante Septiembre de 1993 a Abril de

1994, en este periodo se logro la divulgacidn y la captura de la informacidn de todos
aquellos establecimientos qQue cumpleran con ciertos requisitos como producir,

comercializar o prestar algun servicio. este proyecto se llevo a cabo en todo el territorio

mexicano. Para que fuera posble llegar a lugares alejados de las vias de
comunicacion, el instituto planed, organizé. y controlo el evento por medio de las

Coordinaciones Estatales ya mencionadas

Los censos nacionales estan sustentados bajo bases legales que rigen la

colaboracion y participacion de crudadanos y organismos publicos. dichas bases estan
fundamentadas vajo ia Ley de Informacidn Estadistica y Geografia, de este modo la

ley faculta ai INEGI para realizar los censos y establece que las dependencias y
entidades de la Administracion Pablhica Federal. los Gobiernos Estatal y Municipal, las
Instituciones Sociales y Prnivadas y los Partculares tienen la obligacion de
colaborar cuando se les solcite informacion estadistica; asimismo, garantiza que (os
datos son utilizados Unicamente con fines estadisticos y no fiscal, administrativo o
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judicial, también se especifica las sanciones para aquellos funcionarios que no
cumplan con esta disposicion: respaldando la ley existe un decreto presidencial

sobre

la publicacion de Jos Censos Nacionales en este caso dado a conocer en el Diario
Oficial de! 17 de Febrero de 1994, considerando que es de interés nacional la

levantamiento, tabutacion y publicacién de los Censos

preparacion. organtzacicn,

Econdmicos Nacionales de 1994
lleva a cabo actividades de

Ahora bien desde su fundacidn el instituto

capacitacién en cada una de sus areas para dar la especializacion en el trabajo a sus

empleados . A través de eventos nstitucionales. se han constituido ya alrededor de 21

programas de capactitacion que han sido impartidos al personal operativo y en los
cuales se ha instruido aproximadamente a dos millones de personas. en 1989 se puso

en operacion un programa académico para la Capacitacion y Formacion de Recursos

Humanos, proponiendo complementar ia formacion técnica y profesional de los

‘participantes en los distintos proyectos, dicho programa considera al personal como
el principal recurso del Nstituto. ya que se requiere de una especiahzacion técnica para
desarrollar tareas vinculadas a la produccion de informacidn estadistica y geografica

que no bnindan las instituciones educativas
Para el logro oportuno de las tareas planeadas para el Censo Economico, la

Capacitacion fue uno de los cimientos que apord ios elementos precisos e

indispensables a la estructura operativa para el desarrollo de su trabajo en campo y

qQue a la vez le permitiera el conocimiento y manejo de los instrumentos de captacion

de la informacion los cuales son insumos para la creacion de datos que conforman

la estadistica nacional.
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En cada evento censal, la capacitacién es considerada como un plan emergente

ya que responde a un proyecto especifico con temporalidad determinada. es pues
como se busca que en el ttempo programado. €/ personal cuente con ios
conocimientos necesarios para desempefar con precision y calidad sus funciones.

coatemplando los conocimientos técnicos elementales de la tematica censal

La Capacitacion Censal a traves de las experiencias acdquinigdas se ha visto

apoyada por estrategias. planes y paquetes didacticos distintos para cada evento, sin
con el paso del tempo. ya Que se

embargo, ésta tarea ha venido mejorandose

considera que la capacitacion es un servicio indispensable dentro del Instituto para el
mejoramiento de la calidad de informacion obtenida: es asi como anteniormente la

estrateqia de capacitacion operaba bajo la modalidad de cascada. la cual consistia en

capacitar directamente a los puestos directivos. a traves del personal de oficinas
centrales y a su vez los directivos capacitaban a los de mayor jerarquia y asi
sucesivamente hasta llegar al dltimo puesto que son los censores guienes recopilan
la informacion de campo. Sin embargo, esta estrategia fue combinada con el modelo
de formacion de una persona especializada, es decir. contar con uwuna figura
responsable en impaste lus cursos a los puestos operativos, una persona

especializada tanto en la logistica censal particular del evento. como en
habilidades didacticas: capaz de transmutir 1as habilidades y conocimientos necesarios
a la estructura operativa y de coadyuvar ia calidad de los resultados censales” *°,

mediante la capacitacion directa e indirecta. Con el cambio se pretendio

e Cactadedn Vargas Carmen
TINEGH. Mapual para la forma .

SCemett frnven wnese
snde drstmuctores en e Programas Conteo de Pablavion s Viviende 1995, pag 15,




* Descargar a los puestos directivos y de coordinacion, ia
responsabiiidad de impartir capacitacion a los - puestos
subordinados. consiguiendo un tniple efecto positivo. la atencion
total a los preparativos del operativo de campo, preparacion Y

atencion especializada a la imparticibn de ias capacitaciones y

eliminacion de algunos niveles de cascada en la capacitacion

* Reducir ios nasgos de deformacion de conceptos o instrucciones

operativas en los cursos finales, al personal encargado de
recabar la informacion.

* Mayor control de resultados de la capacitacion y atencién

inmediata a necesidades de renstruccion y capacitacidon

emergente al personal de nuevo ingreso.

* Atender a grupos heterogéneos en cursos con poco tiempo de

duracién.
Un segundo cambio en los procesos de Capacitacién Censal se refiere a la
metodologia, los sistemas estrategias e instrumentos de evaluacion, gracias a los

cuales se obtiene informacion de mejor calidad respecto a las actividades realizadas

o que posibilita ei acceso al tratamiento y solucion de problemas imposibles de abordar

anteriormente como:
La posibilidad de detectar errores. omisiones, incongruencias e inconsistencias

de estrategia operativa y conceptuales en los manuales, instructivos e instrumentos de

de la informacién, previo y durante la capacitacién, haciendolos

captacion y control
llegar en forma oportuna a todos los niveles mmphcados, antes del operativo de
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campo. Con ellos se permite de igual manera conocer el impacto de la capa&:itacio’n en
los operativos para la deteccion de errores, omisiones y aplicacion incorrecta de ia
normatividad operativa y conceptual en el momento de llevar a cabo la actividad
asl coadyuvar a elevar la calidad de la

especifica, para su correccion inmediata y.

informacion recabada.
Esta HJabdad de capacitacién da la posibilidad de programar sobre la base de
sistematica el trabajo realizado en campo y en oficina. asi como el

la observac..:n
la participacion en el

implementar programas de reinstrucion ., posibilita

permitir
proceso de supervision . asesoria y apoyo como area de capacitacion durante los

operalivos de campo.
INEG! conceptualiza a la Capacitacion como:

Ahora bien el
arganizado jerarquicamente,

“Un proceso donde e! personal
recibe en forma ordenada y sistematica wuna formacion teornco-
practica que le permite desempenar funciones y actividades
especificas. ubicadas en un tiempo y espacio bien delimitados.

de una manera tontrolada pare realizar con calidad y oportunidad

un evento de caracter nacionai en forma homogeénea "™
La capacitacidén censal es una variante de la instruccion dentro del trabajo. ya
que tiene caracteristicas peculiares y problermaticas que resolver que son propias de

los censos nacionales. Por ejemplo:

eventos de gran magnitud como

** lhidern, pag te



* La aplicacién de normas conceptuales y procedimientos

operativos uniformes a nivel nacional.

Debido a la cobertura nacional en un tiempo delimitado en donde debe

de existir precision en conceptos temalicos y pasos a sequir en el

trabajo de campo y de oficina para garantizar la homogeneidad
* Gran cantidad de personas desarrollando funciones y actividades

de diversos puestos de trabajo en funcion de un mismo objetivo.

Por la magnitud del evento. el contar con una estructura organizada en

donde cada trabajador tiene jerarquias y actividades diferentes para

sus tareas sin perder el objetivo

que atienda con responsabilidad
general del censo y que la nstitucion  funcione en conjunto
(estados, municipios y

* Rigurosa cobertura territoriai

localidades)
Por ser Iainformac:on estadistica un scrvicio que se cfrece a la nacidn
asi como un derecho. el instituto se encarga de investigar hasta enlos
para dar cumplimiento al

lugares mas apartados de las ciudades

derecho nacional

* Irrepetibilidad del evento.
planeacion de!l evento y la dinamica social hay que estar

Por la
considerando que cada

actualizado en la informacién estadistica,

periodo censal se caracteriza por una evolucidn politica. econdmica y

(3]
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social que la hace unica en un tiempo delimitado observando posibles
mejoras. estancamientos o simiitud de los hechos.

* Corta duracion.
Ya que los censos son planeados en un tiempo y espac:o delimitado

que se caracteriza por eventos sociales de trascendencia a nivel
nacional e internacional

* Utilizacidn de material especifico (material cartografico,

manuales operativos , cuadernos de ejercicios etc .)
Auxilian practicamente a la capacitacion en el aula a la estructura
operativa y dan apoyo al trabajo de campo.

La Capacitacion Censal cuenta con un sustento implicito de algunos de los
postulados de la Teoria de Sistemas: considerandola como modelo al igual que el
sistema, siendo wun todo organizado en el gque sus partes interrelacionadas pretenden
‘alcanzar un objetivo en comun. el sistema cuenta con un conjunto de elementos antes
del procesamiento, los cuales son transformados en resultados. Considerando al

proceso en constante retroalimentacion con lc cual se aponan datos sobre el sistema

para que éste pueda ser corregido y optimizado.

La planeacion de un censo esta constituida por el disefio y estructuracion del
proceso administrativo awunado con la ensefianza y el aprendizaje, en este aspecto

dentro de la capacitacion hay que considerar al capacitando desde su reclutamiento

en base al perfil deseado., es decir, que cuente con conocimientos previos y/o

habilidades que se requieren para tomar el puesto, la determinacion de objetivos de

aprendizaje a nivel general y particular deben estar en coordinacion con los
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contenidos para conducirios al logro de los objetivos planteados en las guias didacticas

tomando en cuenta temas o subtemas. auxiliidndose de los materiales didacticos,

técnicas didacticas sin olvidar las técnicas de evaluacion y elaboracién de instrumentos

basados en los objetivos de aprendizaje.

Dichas evaluaciones dan pauta para continuar. reorientar y optimizar el proceso

vinculandolo oportunamente con la instruccidon que consiste en el desarrollo y rescate
de las experiencias de aprendizaje. en el se corrobora y se adecua la planeacion a

nivel de objetivos. contenidos. técnicas y matenales asi como el seguimiento de ios

capacitandos. en su ambito laboral para que de esta manera se de la reorientacion
global del programa. el cual imphca la medicion y la emisidn de juictos de valor, es

decir, los datos son interpretados ubicandolos en circunstancias objetivas, Ia

evaluacién no sirve para “calficar® al capacitando. sino para fundamentar {a deteccion

de errores u omisiones durante cada etapa censal aunada a los elementos del

proceso, ademas permite corregir lo planeado para optimizar eventos posteriores
Las lineas de accion dentro del modelo de capacitacion son reahzadas desde

oficinas centrales en la CD. de Agunscahentes. para ser renmutidas a cada una de las

entidades. de este modo orgamza, dinge y controla todo el evento en cada una de las

Coordinaciones y Subcoordinaciones Estatales y Jefaturas de Zona considerando

cada uno de los equipos de trabajo con que cuenta dicha planeacion

El area de Disefo Conceptual! y Operaciones de Campo. planea el conjunto de

conceptos y procedimientos que se agrupan en temas y subtemas a desarrollar a lo

largo del programa de capacitacion. Con la intencion de generar una légica adecuada

qQue facilite la adquisicidon del aprendizaje bajo el control de guias didacticas alternando



el sistema de evaluacién;, contemplado el inicio, desarrollo y final del evento (detallado

mas adelante. ver anexo il )
El logro de las metas de un proyecto de la magnitud de los Censos Economicos

1994, depende en gran medida de la eficaz participacion de cada figura que integra la

estructura operativa.
El trabajo de cada uno de los participantes es de suma importancia para el logro

por eso, las actividades que realizan

de los objetivos planteados en el proyecto,
todos los que participan contribuyen en gran medida al enriquecimiento de ios trabajos
la aphcacion de los procedimientos ya disefados.

censales. todo ello acomparnado de
Como antenormente se menciond. la capacitacion censal estuvo a cargo de una

instructor de Zona la conformacion de la

figura especializada. es decir. el Para
plantila de Instructores de Zona se realizd el reciutamiento, seleccion y evaluacion de
temas Que fueron:

ilos candidatos Eslo ultimo se hizo por medio de una exposicion de

& Qué es INEGI?, ;Queé son los Censos Nacronales? y . Qué se entiende por proceso
de Capacitacion?, la exposicion fue valorada por personal del instituto observando el

desempeno de instruccidn de cada participante, evalucron habilidades como instructor

en escala de 1 al 10, posteriormente en mesa redonda se hizo la retroalimentacion de
cada una de las personas evaluadas. esta actividad permitio visualizar mas

objetivamente el desempeno de los aspirantes para considerar a los mas aptos al
puesto, siendo profesionistas en ciencias sociales predominantemente; al respecto se

“...aceptamos a personas que tengan una formacion en cualquier area de las

sefala:
sociales, no importando cwual sea...., nos abocamos unicamente a pedir que las
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personas que se presenten a solicitar el puesto cumplan con un perfil de pedagogo.

psicologo educativo.... experiencia en la docencia” '
para la Formacién de Instructores comprende la

E! Programa integral
realizacion de vanadas actividades articuladas con el objetivo de dotar al equipo

nacional de capacitacidon de los conocimientos tedricos -- practicos de la actividad

con ello se habiitara en forma prachica en el manejo y aphcacion de técnicas

censal,
as) como

didacticas basicas por mecdio de la realizacion de pruebas de instruccion:
considerar la sensibilizacidon en la importancia de la tematica del Censo Nacional
Econémico y su utiidad., mediante la realizacion de actividades de investigacion
estatal: de igual forma. el estudio y analisis de las principales estadisticas

sociodemograficas y encuesias que tratan los temas de interés inmediato; asi como el

uso ¥y manejo de la cartografia censal y la técnica de recorrido sistematico en campo.

MODELO CAPACITADOR

La Subdireccion de Capacitacion retoma experiencias para analizar y valorar los

permiten alcanzar fas metlas, para el proyecctc censal 1994 se

procedimientcs gue
los Instructores antes, durante y después del-

establece la forma como se involucran

operativo contemplado en el programa:™

SeCHUBL LUy isla AN |
statales v de zona pag

T avianvud Y agas Caripen
“ Manual de Funcipes sy actn jdades de los instructores
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[ capacitacion

A apoyo

s seguimiento y

A asesoria

El programa establecid que los Instructores serian lo; directos responsables de
los

Hevar a cabo la transmision fiel de contenidos y habilidades requeridas para que

puestos operativos desempefien su trabajo, siendo de apoyc porgque debido a su
formacién como Instructores Operativos podrian atender a las contingencias que se

presentan durante la actividad censal. se Hevo un seguimiento de actividades a la
estructura operativa dentro y fuera del aula estableciendose una asesoria encampo y

reuniones de trabajo con los diferentes puestos que le corresponde atender.

E! instructor debe estar capacitado en el manejo de la ensenanza y el
aprendizaje. debido a la heterogeneidad de perfiles del capacitando adulto. ya que es
requtere un trabajo mas detallado de evaluacion y

muy diversoc y por lo mismo,
por tal motivo es impaortante conocer

atencion. tanto en forma individual como grupal
la formacidén particular de cada grupo y su procesc de ensenanza-aprendizaje con un

minimo de elementos que permitan tomar medidas correctivas y preventivas, asi como

evaluar sus resultados al término de cada curso.
Es asi como los Instructores de Zona recibieron previa Capacitacion Teécnica, en

donde conocieron el proyecto. sus metas y objetivos asi como la metodologia®*® de

¥ Conocida como logistica de campo
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trabajo que se implementaria y las razones de ésta, sus moédulos de formacién fueron

los siguientes:

MODULO | :Introduccion al__INEG!. los censos en Meéxico, propuesta para los

Teécnicas de Instruccidon, Difusidn del Operativo, Usos

Censos Economicos 1994,

potenciales de la informacién censal y hmitaciones

MODULO H : Clasificacion_Mexicana_de_Productos (CMAP) . perfil economico

para cada sector de produccion. temas censales y cuestionarios. aplicacion de la

informacién en la estadistica nacional.

MODULO HI: Cardegrafia Censal . Divisién Geografica del pais. conceptualizacion

de divisiones geograficas. simbologia y claves empleadas en cartografia censal. uso

de la cartografia en el campo

MODULO V. Formacion de _Instructores, importancia y objetivos de la

evaluacién, momentos de la evaluacién, metodologia de la evaluacién, procedimientos

de retroalimentacion operativa

MODULOS V Y VI Estructura Operativa Funciones y actividades de cada

puesto operativo, cuestionario diferenciados y criterios de validacién
La Capacitaciéon tiene como meta fundamental hacer aptos a los participantes

para desempenar los puestos para los que han sido contratados.

El objetivo general del proyecto de capacitacidén propone. la conformacion del

programa de capacitacion el cual dice Io siguiente:*”

cron de Instructores Modulo 1. pag §

* Manual Form
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* Instruir y habilitar al personal que participara en la estructura
operativa para que desempefie con eficiencia y calidad sus

funciones y actividades

Asesorar y apoyar a la estructura operativa adscrita a la Jefatura
de Zona para e! adecuado desarrollo de sus funciones.

Reinstruir y capacnar al personal de la jefatura de zona que lo

requiera.
La evaluacidn por su parte tene como propdésitos medir {a aptitud lograda por

los participantes y evaluar el grado de aprendizaje alcanzado. a fin de tomar medidas

preventivas o cofrectivas que permitan optmizar la realizacion de ilas tareas

encomendadas a cada puesto de la estructura operativa.’
La evaluacion del proceso ensefanza-aprendizaje es una tarea del Instructor al

inicio del evento, con la finahdad de hacer un examen de diagnostico o de sondeo con
Nteres, expectativas . dudas y

el propdsito de identificar conocimientos, experencias.

otros aspectos de los capacitandos

proposito defimir con fa mayor

La Metodologia de Evaluacién tiene como

precision y sencillez posible que, cuando. para queé. con que, gquiénes y como van a

realizar la evaluacidon, tomando como punto de referencia los objetivos del curso para

cada puesto asi como el programa y contenidos de la capacitacion.
Al concluir cada curso se espera que los participantes estén capacitados para

desarroliar eficiente, opaortuna y coordinadamente sus respectivas funciones y

actividades en el evento.
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La evaluacidén durante el desarrollo del curso es continua para saber si los

temas abordados fueron lo suficientemente asimilados y si se desarrollaron las
habilidades necesarias, esto se puede llevar a cabo por medio de observaciones
cotidianas o© por la lineas de accion antes mencionadas y con las practicas en los
al finalizar el curso se busca sintetizar el

ejercicios o exadmenes da los temas.

aprendizaje y hacer una ulima revisidon de contenidos por si pudieran presentarse aun

deficiencias.
La Capacitacion Censal tiene un modelo a seguir y esto se encuentra implicito

en los pasos de la guia didactica que maneja el Instituto que es un instrumento que
permite al Instructor conducir la capacitacion paso a paso pues contiene en detalie la

técnica y el material didactico para impartir cada tema. asi como el tiempo aproximado

que debe utilizarse. sin embargo. las actwvidades deben adecuarse a las

caracteristicas del grupo y la problematica particular que presente, estas adecuaciones

son respaldadas por propuestas para modificar tiempes de acuerdo a cronogramas de

trabajo o caracteristicas peculiares del grupo. lo anterior es discutido en reuniones de
trabajo con todos los Instructores de Zona e Instructor Estatal bajo el conocimiento y

autorizacion del Subcoordinacor Censal Estatal

Ahora bien dentro de los momentos que se desarrollan en la capacitacion censal

el proceso ensenanza - aprendizaje esta diferenciado por cuatro lineas de accion que

1~

se manejan en las guias didacticas identificadas como técnicas para el aprendizaje.

Y Ibidem pap 5%

* Ihidem _ pag 56



INTEGRACION: En esta etapa se puede resumir el material cubierto en una
sesion, actia como eslabdén entre los conocimientos pasados y nuevos, esto se puede
efectuar al inicio de la sesion en donde se pretende enlazar cada uno de los temas
con los anteriores, pudiendose llevar a cabo en distintos momentos de 1a instruccion
po= 2jemplo a la mitad. relacionando puntos especificos. y/o al finahzar [a sesion para
resumir los puntos importantes y relacionarios con los que quedan pendwientes

VERIFICACION DEL APRENDIZAJE: Permite comparar conocimientos y
actividades Qque pueden ser relacionados con el comportamiento del capacitando y
saber si ha captado lo esencial del curso. la verificacion puede reahzarse utiizando
preguntas directas dingidas a uno a varios capacitandos

EJERCITACION DE CONTENIDOS: Se basa en el ejercicio  y/o resolucion de
una situacidén problematica concreta o ficticia, ante la cual se coloca al capacitando
para que, haciendo uso de elementos teoncos y concretos, ponga en practca los
conocimientos adquindos. busca evailuar las habilidades. el dominio de tecnicas, e!
manejo y control de contenidos alcanzados: para plantearlo sobre casos reales se
implementd un cuaderno de eermiTi0s 2n el que se pone en practica y se corrobora el
conocimiento obtenido en una actividad o tema determinado.

PRACTICAS DE CAMPO: Es la oportunidad que tiene e! capacitando de aplicar
la totalidad o la mayor parte de los conocimientos obtenidos. enfrentandose a
situaciones reales, el instructor puede observar si la aplicacion de los conocimientos

transmitidos es la correcta o de lo contrario hay que precisarios antes de iniciar el

trabajo reat en campo.
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De este modo en los tres ultimos censos nacionales se ha buscado apoyar la

con la ejercitacion y practicas de campo o que ha propiciado ganar mas

y ejercicios se han pensado para que

teoria
terreno en cada censo algunas practicas

detecten posibles problemas de transmsion, reafirmar los conocimientos teorcos y
evaluar la asimilacion y ar:iicacion de contemidos

Los Instructores d« Zona bajo el control y/o supervision de! Jefe de Zona y del
Instructor Estatal ilevo a cabo la evaluacion de ia capacitacion al inicio,. en el desarrolio

y al término de ésta como se ha mencionado asi como el seguimiento de la rmusma.

Los Instrumentos de  evaluacion que fueron utilizados por los Instructores de

Zona para visualizar y captar el desarrollo  y problematica de los cursos. en relacién a
Jlos elementos sujetos a evaluar fueron de cinco tipos
a) Instrumentos de medicion de aprendizaje: Pruebas objetivas FEQ4 y FEO6
b) Guias de Observacion en los formates :FEQ2 . FEO1, FE10 . FE11 valoradas
con un st o No o descrnipcion de respuesta
c¢) Cuestionarios de opinion ¢ valoracion: Pretendio que se diera una apreciacion y

valoracion de los participantes acerca del cesarrollo del curso  y retroalimentacion

de! proceso en los formatos FEO3. FEO8 y FEQ9

d) Formatos de Control Registraron informacion sobre instrumentos de

evaluacidon y para obtener una vision general de diversos y diferentes problemas

de aprendizaje

FEOQ7. FEOS

€) Reporte e informes de trabajo. Todo lo realizado en la Capacitacién



ESTA TESH NB DEBE
SALIR BE LA BIBUOTECA =

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA CAPACITACION

EN ETAPA CENSAL

Los formatos respaldaron diversos aspectos de evaluacion . en cada uno de
ellos se identifico con la Dirreccion Regional. Coordhnacion  Estatal. Jefatura de Zona.
instructor re ;sable. curso correspondiente a censor. nombre de capacitandos entre
otros, en segwida se hace una descripcion breve de estos formatos: (Ver Anexo i)

Preparacion de! curso (supervision) las variables se valoran por un

FEO1:
de capacitandos,

si o no de acuerdo al conocimiento de perfiles
conocimiento de las condiciones del! aula. preparacion de materiales de
apoyo, observaciones de probiemas y acciones correctivas y su seguimiento.

Perfiles del personal seleccionado. Nombre del! capacitando. edad.

FEO2:
escolaridad. experiencia labora! estimada como Correcta. Similar. Diferente,

Ninguna y Observaciones

sesion de_Capacitacion les da a los

FEO03: Primera Este formato se

capacitandos para que valoren el contenido del curso en la prnimera sesion

bajo una escala de MB para muy bien. B para bien. R para regular, D para
deficiente considerando 12 reactivos. cuatro preguntas abiertas para que

den su opinidn con respeclo a temas, recomendaciones para instruccion o

temas. este formato es andénimo.

practica _de campo. DLe acuerdo a lias

FEO4: Evaluacidn _de_ la
ohservaciones realizadas en la practica Jde campn se estiman los  siquientes
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puntos respectivamente;

.2 y 5
y

dando a cada uno 3

Conteo de vivienda, ceduias aphcadas

aspectos
actualizacién cartografica.

abservaciones

FEOS: Concentrado de frecuencia de_error. En los renglones del formato
las respuestas

se identifica e! numero de pregunta de cada examen.
correctas e incorrectas y sus porcentajes de incidencia
nombre del

desempeno del_aula. Considera el

FEOG6: Evalu
las calificaciones parciaies del curso y su

capacitando, cada una de

promedio final
final _de_evaluacion. Considera 30.10.40 y 20 porciento

FEOT: Control

respectivo a desempefio en aula. logistica. practica de campo,

cedula,

promedio final y observaciones
Valoracion dei curso es similar al FEQ3, solo que se retoma al finat

FEQS8:
del curso para saber s: éste cumplid con los objetivos y la dinamica del

trabajo. si se adguirieron los conocirnientos, las habilidades y las destrezas

para ¢! trabajc do campo
el_instructor. Considera variables ne

Valoracion del curso para
tiempo.

FEQ9:
sus aspectos como

afectan la planeacion del curso en todos

temas, guias, lécnicas entre otras

FE10: Reporte de Supervision. (personal de apoyo y asesoria). Contempla
las condgiciones generaies del aula, el nivel de manejo de instruccion, temas

de mayor complejidad, apoyo brindado, recomendaciones para minstruccion.
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Después de haber capacitado a los Enumeradores. Jefe de Enumeradores y

Validadores en ia pnmera etapa y Censores, Jefes Censales y Vahdadores, en

levantamiento dentro de lo que es la tematica censal y haber realizado la respectiva

evaluaciéon del desempeno en aula de los capacitandos . las actividades

desempefadas a lo largo del evento fueron reportadas por los Instructores de Zona al
Instructor Estatal y éste al Subcoordinador Censal Estatal entre ellas esta
* Reporte de actividades realizadas en los cursos de Capacitacion
para la Formacion de instructores en cada uno de sus maoduios.
* Informe del numero total de capacitandos en la Subcoordinacion
Censatl Estatal Oniente con cada una de sus Jefaturas de Zona
considerando el numero de municipios que la integran
* Valoracion de cursos de capacitacidn en etapa de Enumeracion
y Levantamiento a estructura operativa.

: * Informe de arranque de operativo contemplando aspectos como:
hora de salida a campo,. asistencias. inasistencias. problematicas
especificas, recarricos en campo, productividag., usc y manejo de
material, presentacion y desarrollo de entrevista
* Concentrados de encuesta de opinidn para Jefes de Zona con
respecto a Instructor de Zona, formato FI-02
* Concentrados de encuesta de opinion para Subcoordinador con
relacidn al Instructor Estatal. formate F1-03
* Encuesta de opinion para Censor, Jefe Censal y Validador con

respecto a su trabajo y estructura de supervisidn. formato F1-01




informes de supervision a area de validacidn para saber

inconsistencias detectadas
* Informe de impacto de capacitacion en la estructura operativa en

tas dos etapas
* Informe de revisidon de cédulas y/o cuestionarios en porcentaje

de la entrega si-manal segun cada una de las Jefaturas de Zona

* Informe concentrado de la campana de sensibilizacion de los

se rescata la difusion que

Censos Economicos 1994 en ia cual
se le dio al proyecto. el impacto de los mensajes e imagenes.
asi como saber en gque medios se escucho y/o vio la campana.
se pregunta al entrevistado si identifica ia Institucidon responsable

de realizar y organizar los censos nacionatles
Otro aspecto a tomar en cuenta fue la programacion de las visitas de asesoria.
seguimiento y apoyo a las areas de levantarmento y validacion. a esa visitas se les
ha denominado Programa de Evaluacion y Apoyo (PEA). La utilidad del programa
i2s \isitas de apoyo y asesoria por parte de

pretende planear de una form> organizata
e! seguimiento y

los Instructores de Zona a la estructura operativa, asi como facihitar
control de sus actividades, de esta manera se lleva el registro de cada una de las

acciones implementadas en el momento que se presenta la problematica en la Jefatura

de Zona.
ElI PEA se realizd en dos momentos . el primero de ellos con la programacion
las visitas de asesoria y apoyo que seran realizadas en el area ge validacion y

de
PEA-1 en el

levantamiento: ésta programac:on se plasmo en el formato denominado
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que se dio prioridad a las personas que no fueron visitadas durante las supervisiones

del impacto de la capacitacién y tomando en cuenta los aspéctos vistos en la

reinstruccion. se tiene que entregar al Instructor Estatal una copia del formato .
En un segundo momento. al levar a cabo las visitas programadas se hizo el
lNenado de! PEA-2 ., anotando en él. el resultado de dichas visitas es decir. s al visitar

a unha persona se detecta alguna o algunas deficiencias en la aplicacion del

cuestionario © en su trabajo en general. haciéndose observaciones pertinentes asi

como soluciones adoptadas a los problemas

Al realizar las visitas de apoyo y asesoria se debera estar en acuerdo con los

puestos supervisores para que las visitas que se realicen no sean a la misma persona.

Una vez iniciadas las labores del levantamiento censal el Instructor de Zona
asistid a las reuniones de trabajo que se realizaron los sabados en la respectiva
Jefatura de Zona para analizar los problemas que afectan e! avance del trabajo
durante la semana respectiva, asi como Ias soluciones adoptadas a 135 que se

llegaron. del mismo modo la estructura estatal de capacitacion realizo sus propias

reuniones y cuya asistencia a las mismas tuvo caracter obligatorno para la entrega de

PEA1y PEAZ .

En ambas reuniones los Instructores de Zona plantearon las dudas gque

para que fueran aclaradas por todos los participantes o

presentaron los censores.
onsultadas a Oficinas Centrales; ademas se expuso la problematica de cada zona y

las soluciones adoptadas de tal modo que los Instructores de Zona tuvieran un

panorama general de los problemas y Ias soluciones tomadas por si surgiesen,

repitieran o asimilaran en alguna otra zona. Las reuniones se contemplaron como un
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momento para la autocapacitacion a través de la cual el instructor de Zona e

Instructor Estatal lograron reafirmar conocimientos, conceptos y procedimientos con

la finalidad de que su asesoriay su apoyo fuera de mejor calidad dandole un caracter

de capacitacidon permanente.

E! impacto de la capacitacion tuvo gran trascendencia para cada una de las

Jefatura de "a. se proaramd un dia especifico para reinstruir a jos censores y/o
Validadores tue necesario que todos asistieran a la reinstruccién. sin /mportar que no
se tuvieran dudas o que no se hayan detectado errores o problemas. Esto es porque
posterior a la reinstruccion se pueden enfrentar a algun problema especifico y asi

tengan una soiucion adecuada lo mismo sucedid con el area de validacion. Otra

actividad a realizar por parte del Instructor de Zona fue el capacitar al personal de

nuevo ingreso que debera complementar su aprendizaje acompafando durante uno o

dos dias a un puesto de la categoria correspondiente en su jornada de trabajo.

posteriormente sera necesario carle seguimiento estrecho para venficar su adecuado

desempefo.

Al términc de!l cperstivo &! Instrucior de Zona  entregd un infarme finai de las

actividades realizadas en la Jetatura de Zona can sus respectivas fechas, Yy

anotaciones pertinentes, tomando en cuenta la existencia y suficiencia de recursos

materiales y financieros requeridos para el desempeno de sus ifabores, que tipo de

relacion laboral existido con otros puestos, asi como comentarios generales sobre ios

lineamientos expedidos por Oficinas Centrales durante el evento, con el fin de obtener

un panorama general a nivel nacional y asi contemplario en eventos postenores.
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Se debe tener presente que para que el inforrme cumpla con los objetivos tiene

que ser claro para que toda persona que lo lea Jo pueda entender sin mayor

dificultad. debe ser preciso., es decir. no profundizar en detalles que hagan perder la
secuencia del informe, pero si estos detalles son imprescindibles para la comprensidn

total de! documento no ceben ser omitidos; tiene Qque ser veraz pues todo lo que se

exponga debe de refle)ar la realdad con la que se enfrentd al cumphr con las

actividades propias de Instructor de Zona : el informe fue entregado al Instructor

Estatat el cua! recopilo. analizé y envid en paquete a la Subdireccidon de
Capacitacion de la Coordinacion Nacional de Censos Econdmicos.

La descripcion del proceso capacitador es de utilidad para conocer en este

estudio. como se planea. desarrolla y se da seguimiento a la capacitacion censal

dentro del proyecto Censos Economico con la participacion activa del pedagogo en su

ambito laboral relacionado con la Administracidén de Recursos Humanos . ya que el

pedagogo es un elemento indispensable en el proceso capacitador en cada unc de
sus aspectos , desde panrticipar en el reclutamiento. ia seleccion y la aphcacion de tets

cos, !z crganizacidn, planeacién, dircccion y contrat dc! desarrnlio de tareas

psiccmé

especificas . asi como el contar con elementos que deterrminan gue el pedagcgo

cuentan con una formacién drdactica que apova enormemente a los trabajos de

capacitacion y para tomar en consideracion la propuesta a exponer en el siguiente

capitulo vinculando la capacitacién desde una perspectiva humana. ya que la

capacitacion censal descrnita en el capitulo solo contempla a la capacitacion tecnica

que deben poseer los trabajadores eventuales dentro del proyecto Censos

Econdmicos.
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CAPITULO IV

PROPUESTA COMPLEMENTARIA
DE CAPACITACION

Abordando ia importancia vital gque tienen Jos recursos humanos hay que

considerar que son una parte indispensable dentro del desarrolio nacional. ya que elios

pueden o estan presentes en cantidad infinita dentro de tas instituciones y/o

empresas Yy en cierto aspecto no son costosos comparados con los recursos naturales

O economicos.
Los Recursos Humanos pueden interventr para mejorar o perfeccionar el empleo

y diseno de los recursos matenales. técnicos y financieros y no a la inversa. si a ios

recursos humanos se les aprovechara en su totalidad se podrian conseguir mejoras en

conocimientos, experiencia, actitudes, aptitudes y potencialidades. para el logro e

incremento de una satisfaccion personal e institucional que se refleje en el prestigio de

la misma.

l.a importancia de los Recursos Humanos radica en conseguirlos y asegurarse
de su participacion activa y plena en la institucion,. apartir de una buena seleccion de
personal se notara que es la persona idénea para desarrollar metas y expectativas

que convengan tanto al individuc como a la organizacion a la que pertenece
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A través de los anteriores capitulos observamos la importancia de la educacion

de adullos y como esta vinculada con lo que es la capacitacion. ahora bien la

capacitacion atraviesa momentos dificiles. ya que es dejada en segundo plano por ser

considerada so6lo un requisito laboral y no es vista como una inversion para el futuro

;a empresa o institucion en relacién a la productividad. al respecto se dice que ~ No

por decreto se va a dar la capacitacion. ny por su caracter de obligacidon constitucional

. se va a impartir en tanto que haya quen interprete adecuadamente este mandato se

comprometa con el y lo haga realidad™"’
La capacitacion es vista desde tres dimensiones, la pnmera de ellas es la
capacitacion técnica, la cual se establece en relacion al manternimiento  y
conocimiento de aparatos. objetos. equipos y sistemas para ncrementar ia

produccion. asi como responde a las necesidades del puesto y se enfoca a mejorar el
desempeiio de la persgna a cargo, ahora bien la segunda es la capacitacion
administrativa que proporciona a la persona una concepcion de lo que es el negocio
o la empresa asi como la infraestructura de la misma para la productividad y el
unic 2! trabajc. capacitacion hurnanista como tercera

permitirle visuatzar en conjunic
perspectiva que esta relacionada con aspectos personales que le permiten conocer,

practicar y vivir los prnncipios de las reiaciones humanas y de los procesos de
comunicacion. integracion, motivacion y manejo de conflictos. todo elio dentro de una

linea de crecimiento que tiene la posibilidad de repercutir en la vida cotidiana del

trabajador, reflejandose en el trabajo. la familira. la profesion y la superacion personatl .

Y Siliceo Agutlar, Altonse, Lidergpo parg o procus Unoadud gn Mesiee Fat Lrmuse pag 162
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LLa propuesta de este trabajo esta orientada a la estruyctura operativa de
proyecto Censos Economucos, la cual se centra en

capacitacion dentro del

complementar el curso tecnico con temas que les auxihen para desarrollar su trabajo
en campo, cabe sehalar que dicha propuesta se vislumbra como parte del procesoc

capacitador que implemaenta el INEGH  sélo que en el sentido humano para ser un

apoyo adicional Qque peoermitird al censor por una parte concientizarse acerca de la

importancia de su trabajo como una labor de servicio dirigida a un publico con diversas

caracteristicas; asi como tener elementos que le auxilien en su trabajo. de campo ya
que estos aspectos No se contemplan explicitamente en los cursos de capacitacion

técnica que se les brinda, pues solo se les da a saber como se lleva a cabo el ilenado

del instrumento de captacion de la informacion. como la céduta y cuestionario censal

Por otro lado es importante aclarar que el proceso capacitador gque implementa
el INEG! contempla a la Capacitacion Técnica y Humana para su personal, sm
embargo, la capacitacion humana no se le da al personal eventual, de ahi el interes
de proponer gque se extienda. basicamente para los puestos operativos que se
enfrentan al publico. brindandoles cportunidad de habilitarse en aspectos humanos

y de trabajo con e! imformante: por ejemplo el

para entablar una relacion personal

saber persuadir al informante propicio para la adquisicion de los datos que sustenten el
legales contemplados en la Ley de

Censo Nacional respaldados por aspectos

Estadistica Nacional. asi como el trato personal que se le dé al informante. ya que el

censor es considerado el pilar del evento por ser la figura que se relaciona

directamente con ia persona que dara la informacion, por otro lado el Jefe Censal por

ser el primer nivel de mando de la estructura operativa quiéen es el responsable de



Ao
coordinar y supervisar el trabajo de campo; también esta contemplado dentro de esta

propuesta. ya que se considera importante que cuente con los elementos que

engloben una formacion con respecto a sus actividades basicas como la torma de

decisiones oportunas para su jefatura censal asi como caracteristicas de lhiderazgo,

motivacidn y comunicacion

Hay destacar que la propuesta imntenta la vinculacion entre io planeado

en las guias cicacticas de la capacitacion técnica con temas de aspecto humano, bajo

el mismo formato. la secuencia tematica de la propuesta asi como los tiempas para su

imparuicion se adecuaran al cronograma de la capacitacion técnica para el cierre del

proceso complementarno sin Que éstos absorban mas tiempo . teniendo la partculandad

de ser ajustados a los iempos previstos y a3 los recursos ya aportados por el instiiuto

Por las observaciones obtenidas durante el operativo de carmpo en el programa
Censos Economicos 84 | se pudo percibir el comportamiento de aligunos informantes y

censores con respecto al desarrollo de la entrevista para la obtencion de datos. por

tal motivo surge la inquetud de esta propuesta que enfoca ta importancia de ia

capacitacidon humana para 2l programa censal, ya que Jos infoirnantes vy I0s censores

se comporan en diversa escala de valores, tienen experiencias previas de lo que es

un suceso simiar., se enfrentan como extrafnos compartiendo wna relacion impuesta
(obligada por el trabajo) y opuesta (institucion/individuo) esperando recibir informacion

veridica y confiable por un lado y respetada por el otro

Por tal motivo al defimir los roles de cada uno de los participantes. es importante

identificar momentos que determinan el desarrolio de una entrevista como elemento

fundamental para la captacion de informacion, ya que es en este momento cuando se
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da la relacién del censor con el informante y es cuando se presentan negativas o

problemas por lo cual hay que considerar aspectos como son. la presentacion, la

introduccidn. la negociacion. la recepcion de informacion y la despedida.

Al respecto se senalo Tecnica de la entrevista en términos generales y

estrategia de la entrevists de manera mas particular*
Generalmente los informantes recelan de dar informacion, ya que es vista como

una invasion a la privacidad de su vida comercial. de serviciao o productora; son

desconfiados o dudan de dar respuestas, en ocasiones porGgue desconocen o ignoran
realmente las situaciones legales, de su establecimienta. o porque no son las personas

iddneas para dar informacion, de! mismo modo tienen creencia positivas © negativas

de la institucidon. Por lo general esperan un trato especial de cahdad total, pidiendo
justificaciones validas para poder responder a las cuestiones expuestas, durante la

entrevista temen qQue sus respuestas pudieran traer consecuencias especificas en

sentido negativo para su establecimiento o posibles repercusiones que afecten el sector

al que pertenecen
Por otto lado €l censor se siente intranguilo al suponer qQue se e pudiera
el caracter del inforrmante. sin embaryo,

presentar la posibilldad de un rechazo por

tiene el sentimiento de responsabilidad y obligatoriedad dei trabajo, ya que cada dia
debe presentar a su jefe inmediato la carga de trabajo que constituye el comprobante

de asistencia para la jefatura censal y de zona asi como el avance de la cobertura

censal, por lo que el censor tiene 1a responsabilidad de dar un buen sernvicio y el

informante tiene el poder centrado en sus respuestas. de esto depende el nesgo de
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que se pueda presentar el posible rechazo o aceptacidn en cualquier momento de la

entrevista.
Por lo anterior se propone que el manejo de ia entrevista debiera ser orientada

bajo un ambiente de confianza desde su primer acercamiento, en la cual desde la
entrada se sustente bajc argumentos bien fundamentados para que se obtenga un
dar datos

impacto favorable ante ¢ nformante y posibilite generar el interes ¢

vitales para conformar el censo. Al respecto se menciona lo siguiente saber dingir

una entrevista de manera mas particular... se le transmita confianza (al informante) ... (

y se tenga capacidad para) .. puntuahzar ( en los aspectos necesanos)’’

Otro aspecto a consuerar es la oportunidad de contar con los elementos fisicos
indispensables para el trabajo en campo (cuestionarios. plumas. identificacion. croquis

y planos ). ya que los antenores tendran mucho que ver en la presentacion e imagen

de! censor. la organizacion del mismo sera un reflejo de la adecuada capacitacion

técnica recibida asi como dar una acertada respuesta a posibles dudas que el

informante tenga. es cecrr, dar a conocer la misién que tiene el INstituto

compartiéndola con el interés y los beneficios de ia informacion a nivel nacional.

En los siguientes puntos se hacen algunas recomendaciones que ayudaran al censor

en el desarrollo de 1a entrevista

* E! censor debe hablar pausado. con seguridad., ya que la primera

impresion es una carta de presentacion definitiva, argumentando frente a

posibies preguntas solicitadas por el informante; utihzando el sentido de

Aeenctic Enueseste Aneso

- s Cannen

Cantantoae
* ibidem
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pertenencia con la institucion “nosotros” , variando su tono de voz, postura.
ademanes, vista y vocabulario. sin impresionar o presionar al informante

- El censor al refernirse al informante por su nombre o apelhdo se eslablece
una relacidén de mas confianza lo que posibilita una mejor captacion de la

informacion. tomando en cuenta, la distancia permitida entre el informante y

el censor: ia atencion prestada a las respuestas que el informante
proporcione © posibles dudas que tenga. abre una pauta para que el

censor de alternativas de accion o solucion, asi como dar a conocer nuevas

entrevistas en caso de que se amente por cualquier duda o aclaracion de

las respuestas.
- E! propiciar o motvar a que los informantes reahlcen comentarios
positivos o negativos de! trabajo que se esta realizando genera en el

informante un sentimiento de aportacion mucho mayor, {a despedida debera

realizarse con contesia dando las gracias por la informacion brindada asi

como la atencion prestada y el ttempo ofrecido. hay que indicar la

soporte final indicar

3 visitas v su obyetiva. Para dar

posibiidad de bpris
dénde se encuentra ia institucion dentro de la localidad para poder recibir

informacidon especifica en caso de ser solicitada. Si por alguna circunstancia

el informante es grosero o renuente no hay que obligario o presionario a dar

informacion, hay que hacerlo saber al jefe inmedialo para no llegar a

posibles enfrentamientos personales.
Como anteriormente se menciond la propuesta se ha traducido en cartas

instrumento que ayude a perctbir el contenido

descriptivas a fin de constituir un
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proceso

propuesto para la capacitacién humana y complementaria que cerrara el

capacitador.
la propuesta esta contemplada a travées de ejercicios

La evaluacion de
éstos estan formulados y adecuados a aspectos que valoran experiencias

practicos,
que daran pauta para poder saber si se han cumphdo las expectativas

vivenciales
su desempefo en la

incdividuales qQue le serviran al capacitando para evaluar

adquisicion de conocimientos. en el incremento de habihdades o posibles cambios de

conducta o actitud
finalizar fa presentacion de la propuesta se expondran las conclusiones a las

Al
interés de

que se llegdo en este trabajo . las cuales justifican en su momento el
la capacitacion humana con la capacitacion técnica y el desempeno del

conjuntar

pedagogo en este ambito laboral.
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TEMATICA GLOBAL DE LA PROPUESTA DE CAPACITACION
COMPLEMENTARIA DEL PROYECTO CENSOS ECONOMICOS EN
EL INEG/

OBJETIVO GENERAL
temas, los participantes, demostraran habihidades que les

Alte ' odelos
auxiliaran a desarrollar su trabajo en la jefatura censal y en campo

TEMATICA
Formacion de! Jefe - Abarca los aspectos relacionados a la presencia

1.-
respetado y ser un ejemplio a seguir por su

que debe tener el jefe para ser
equipo de trabajo para gencrar confianza en el musmo

mmportancia de adquirir

2.- Liderazgo: Respaldara la conocer |y

comeo lider se tiene en la relacidon con sus seguidores o

caracteristicas que

equipo de trabajo.
3.- Servicio: Tene el proposito de concientizar a los participantes para que

valoren su trabajc como una labor en donde intervienen aspectos
interpersonales para car una buena imagen y rescatar lo provechoso ael trabaja.
ia explicacion de

4.- La Comunicacion: Como un elemento importante en
instrucciones de trabajo para que en lo posible se establezca un ambiente
favorable de trabajo, es decir, que no s¢ den los malos entendidos o
interpretaciones: asi mismo conocer elementos persuasivos que los auxilien a

obtener informacién.




5.- Motivacion: Parte de! proceso que valora el trabajo del censor y del jefe
como motlivador para el trabajo y las buenas relaciones interpersonales

6.- Relaciones humanas. Reafirmara cada uno de los temas vinculandolos
en sus aspectos relevantes y utiles para establecer su aplicacion oportuna y
precisa para generar unn agradable ambiente de trabajo que repercuta en la

como en el avance en la cobertura censal

satisfaccidn del mismo.
A continuacidon se presentan las caras descriptivas de la propuesta para
visualizar la tematica que seguira la Capacitacion Humana, bajo la presentacion

de las guias didacticas de la Capacitacion Técnica y como complemento a la

misma.
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MUESTRA DEL CONTENIDO DELA 5°CARTA DESCRIPTIVA

OBJETIVO:
adquiriran elementos motivacionales

Al término de los temas . los participantes

para el desarroilo de su trabajo y equipo

TEMA: Motivacion
DIRIGIDO A: Jefes Censales y Censores

DESEO DE CAMBIO
La Motivacion se qenera en el interior de cada persona. cuando siente (a
necesidad del cambio

En este sentido, nuestras mas intimas necesidades y carencias son las que nos

mueven en la busqueda de cualquier satisfactor.

Cuando wuna necesidad o carencia queda satisfecha, deja de ser motivadora; si
una personas esta complemente satisfecha en todos los aspectos de su vida. carecera
del deseo de cambio y de motivacion alguna, es poco probable que un individuo este

enteramente satisfecho en “todos” los aspectos de su vida.

Toda motivacion es una automouvacidén, ya que como ser humano se debe de

tener Jja conviccion de poder sentirse satisfecho consigo mismo. es decir,
el animo. las circunstancias y la posible utilidad

vinculando la autoestima, los logros .

que tenga en su interior para con los demas
Por ejemplo un trabajador puede estar satisfecho en su empleo pero no esta

motivado en su trabajo. por tal motivo puede existir una diferencia entre Ins objetivos
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que el individuo tiene y los objetivos de la institucidn a la que pertenece, ya que ambos

no concuerdan.

El sujeto esta conforme con su sueldo. su horario. su ascenso. pero No con su

trabajo, ya que para ¢l no tiene ninguna aportacion para si, €s decir. carece de esencia.

SUBIR A LA MOTIVACION
Para que una persona sienta la necesidad del cambio. se deben establecer

ciertos procesos gue se llevaron a cabo en el interior del individuo lo que ayudara a

generar el posible cambio. entre estos procesos se encuentra
1) La concientizacion. es decir, que la persona esté plenamente convencida de

tener que cambiar existe un hecho que demanda una accion, el cambio

2)La Comprension en este sentdo hay que tomar en consideracidn que sus

actitudes. ideas © conductas en general le provocan problemas para con los

demas, ya gue de éstos obtene mformacion adicional de su problema, asi

como el provocar en &l el siguiente estado.
3) La Preocupaciéon, en este aspecto. existe por parte del sujeto el interés y la

intranquildad de! problema que ocasionan sus actitudes para si y los demas.

asi como preguntarse si1 puede seguir adelante. debe detenerse o regresar

en el cambio .

4) La Insatisfaccidon que es el deseo del cambio, si ésta es muy marcada se

pasara de inmediato al siguiente aspecto,
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5) La Accidn . en donde debe de haber una toma de decision oportuna para

lograr el cambio. es decir, los mediaos que le auxilien a llevar a cabo 1a accion

verdadera. finalmente bajo esta direccion se continuara con las acciones

hasta que el cambio adquirido le lleve a la insatisfaccion y pueda comenzar el
proceso nuevamente o en su defecto el cambio operado se vaya

deteriorando.

N i bty O s

v A s
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RELATIVIDAD EN LA MOTIVACION

La relatividad en la motivacidn es generada en todas partes. en el caso del

trabajo por ejemplo cada individuo juzga las cosas u oportunidades segun su Proplo

punto de vista. Para un empleado tener un “buen” sueldo significa estar ben

econdmicamente y darse ctertos gustos. mientras que para otro que comparte el mismo
merito significa una mayor “valoracion” de su persona y su trabajo en otra empresa.
cada persona percibe de manera distinta a la motivacidén , ya que como se ha descrito

es prop:a de cada persona

DONDE SE ENCUENTRA LA MOTIVACION
Basado en el relato de Russell Convell, el cual relata que. un personaje persa

que vivid en la antigledad, llamado Ali Hafed. vivia satsfecho y felz. hasta el dia que

escucho hablar de los diamantes. por tal motivo vendid su granja y abandond a su
familia para emprender ia busqueda de diamantes. Hasta el final de sus dias el persa
se encontro desecho espiritual y fisicamente por no tener éxito

Sequn el relato la aranja que abandonara sl persa. seria postenormente la mina

Golcanda. una de las mas ricas del mundo en diamantes.

NOTA: Con este relato se pretende relacionar al jefe censal comparandolo con

el persa y a sus colaboradores con los diamantes. realizando oportunamente los

comentarios correspondientes altema

Por lo que se propicia que el jefe adopte a sus empleados y les dé la

responsabilidad de explotar las potencialidades que poseen para aplicarias a cualquier

situacion y estar saustechos y molivaaos para y en el trabajo.



QUE MOTIVA A LOS EMPLEADOS
La confianza que depositemos

mayor seguridad, colaboracidén y tranquilidad asi como

laborando bien, transmitiendole un sentido de responsabiidad

trabajo.
Sin embargo . existen una gran varedad de motivadores

relativa: entre ellos podemos mencionar:
1.- Salarios elevados
2.- Seguridad en el trabajo
3.- Ascensos
4.- Buenas condiciones de trabajo
5.- Lealtad personal de! jefe
6.- Disciplina aplicada con discrecién
7.~ Pleno aprecio del trabajo efectuado
8.- Ayuda para los problemas personales

9.- La participacidn activa en actividades de la institucién

10.- El tener un empleo y no un trabajo.

en nuestros colaboradores genera cada vez

ta confianza para seguir

y compromiso para el

qQue tienen una carga
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COMO MOTIVAR A LOS EMPLEADOS

- Un punto a tomar en consideracion es que el departamento de personal debe

de contar con un reclutanuento eficiente para la seleccion de ios empleados para que

en lo posible no exista la necesidad de cambio, rotacidn o ajuste de personal

adecuandoio a las circunstancias de ambiente institucional.

Ahora bien el adoptar nuevos patrones de comportamiento en e! ambiente de
trabajo. es una tarea de aulcaprendizaje. este aclo no es puramente intelectual sino se

va adquiriendo en base a la experiencia diana que se da poco a poco tratando de

seguir adelante y reflexionando en el cambio. aungue las cuahdades basicas del

caracter siguen siendo las mismas

E! personal es dificil. el trato con las personas es algo complicado. ya que no
existen leyes o normas defimidas, sino solo valores y principlios. cada uno tiene sus
fortalezas y sus debilidades =us altas v sus bajas, alegrias v tristezas

Cuando tratamos con personas en una forma especifica no podemos predecir

exactamente de que forma reaccronara ante cierto impulso o accion. pudiendo

reaccionar de manera vacilante. violenta. renuente, € 1gnorante

Como seres humanos estamos acostumbrados a recibir ordenes desde

pequefios, asi como la constante supervision de nuestros padres. sin embargo a la

gente no le gusta que la obhiguen o la dominen otras personas, a nadie le agrada la
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supervision estrecha, sin embargo algunas personas pueden ajustarse a ellas mas

facilmente que otras.
Por todo lo anterior e! administrar al personal parece facil pero "la gente es
dificil”, ya que intentar cambiaria es una tarea ardua, pero a veces es posible.

Una de las principales tecnicas para e! logro de éxito, tanto en la vida como en

otros aspectos es saber motivar a las personas. de que manera, comprendiendolas,
guiandolas. encabezandolas, aconsejandoias. comunicandose. celebrando. revisando,
anulando, reprendiendo, disciplinando, adiestrando, delegando y asesorando, todo elio

para intentar generar “un cambio”. en consecuencia lograr estimar a los hormbres, ya

que ésta es una gran destreza que debe dominar cualquer supervisor o jefe Cuanto
mas sepamos acerca de la persona individual que trabaja para nosotros mejor sera el
trabajo que hagamos para motivaria

El jefe ideal es aquel que no hace a sus hombres sentirse que trabajan para el.
sino mas bien el trabaja para ellos, para proporciwonaries adiestramiento, asi tambien
tiene que limitarse a aquellas actividades que solo el puede hacer debido a su puesto
que ocupa y a su autondad, todo lo demas debhe delegar: esto parece facil pero no se
puede eludir la responsabilidad de darselo a otros trabajadores por tal motivo debe

asumir la responsabilidad plena S él llegara a realizar un trabajo técnico no tendria

tiempo de administrar. lo malo es que si se ocupa de esto nadie realizara la planeacién,

organizacion. control. motivacion y desarrollo de personal . asi como actividades y

tareas siendo sus actividades basicas
Los jefes mas fuertes son aquellos que dingen ia gente. tratan de que los

hombres deseen laborar, reconociendo sus contnbuciones y buscando acuerdos
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mutuos, asi como comunicdndose e impartiendo a sus subordinados conocimientos

que le ayuden en las politicas de la institucion a la que pertenecen.

|
|
i
5
f
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CONCLUS/I/IOWNES

El Instituto Naciona! de Estadistica Geografia e Informatca forma parte del

Macro Sisterna Nacional! Mexicano y a su vez un subsistema servidor que tiene a su

cuidado la direccidn y planeacion de subsistemas que deben cumplir con funciones
dar informacién oportuna a sus

la insttucion, es decr,

especificas y propias de

usuarios
hombre dentro de la sociedad interviene en condiciones

Por otro lado el
exigen el bten de la colectividad.

el respeto a la

culturales que en ocasiones
ideologia. el sequimiento a los requenmientos institucionales o politicos. todas ellas
favorecen para que el individuo se sienta en ocasiones devaluado en cuanto a su
autoestima y capacidad de trabajo por ejemplo en las fuentes de trabajo sélo

consideran importante explotar las capacdades de expernencias relacionadas con el

trabajo con la intencidn de asegurarse de No caer en errores de caracter técnico. sin

embargo, dejan de lado las expenencias vivenciales que pudieran repercutir en el

trabajo.
a jugar dentro de la sociedad o no

Etl hombre en ocasiones no tiene claro el rof
conocen a ciencia cierta los medios que le puedan auxiliar a llegar a las metas
impuestas por el mismo, para conseguir llegar a ellas y establecer la armonia en
metlas, debe de buscar sus necesidades priofntanas trazadas por el mismo

dichas
la rehgidn, lo civico,

sujeto, conlemplando el plano del trabajo. la famiia, el espiritu,
la recreacion y et aulo gdesarrolio, en este sentido deciMos que e! ser humano

la satud,
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solo puede estar satisfecho con una vida armoénica concientizandose para sentir ia

necesidad de incorporar un cambio qQue formara parte de su vida cotichana. es asi

como se da una educacion para la vida y en la vida

Regularmente los adultos no cuestionan ¢Jpara qué le sirven los conocimientos
adquiridos en la escuela?, ¢ en qué situaciones pueden ser aplicados?. para dar
posibilidad de desarrolio dentro de los ambitos mencionados. generando un ciclo, en

donde se liega a un mismo punto de partida pero con actitudes diferentes de como se

inicio y a su vez recicilando el proceso
Por lo antenor el retlomar a la educacidon permanente como fundamento da a
conocer una posible alternativa dentro de ia evolucidon que ha tenido la produccion y las

condiciones de trabajo relacionadas con la educacion de adultos. ya qQue da pauta para
que el hombre juegue un papel activo y participe permanentemente en los cambros

generados por esa evolucidn tales como los avances cientificos. tecnologicos, sociales
y econdmicos que son reflejo de fenomenos sociales como: la explosion demografica.

el auge de los medios de comunicacion, los problemas de habitacion y de servicio.
Todos estos elementos permiten ver a la educacion permanente como una
educacion mas flexible. susceptible y renovable que posibilita el aprendizaje en un
tiermnpo y espacio delimitado y planeado. ya que puede ser voluntario, flexible en ritmo
de trabajo. tratarse bajo una metodologia adaptable a las demandas de Ios
participantes e instituciones con intento a modificar actitudes y valores basicos hacia el

trabajo y la vida.
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Ahora bien el enfoque de sistemas retomado en esté trabajo y aplicado a la
educacion no formal y capacitacidn censal, consta de etapas organizadas en orden
secuencial y especifica como lo establece la Teoria; mencionado en este estudio por
una parte al identificar el problema que es: la ausencia de capacitacion humana a ios
ce nsores y jefes censales para su trabajo. otro aspecto a considerar son ios elemenios
existentes como la capacitacton técmnica, la evaluacién en este sentido es el intento de
complementar ambas para el beneficio del Instituto y de los capacitandos. asi como el
de sintetizar las posibles combinaciones de todos los elementos no relacionados para
generar un todo es decir, una formacién humana que inicialmente sea para dar apoyo
al trabajo de campo, pero que a largo plazo repercuta en la vida laboral y famihar del
trabajador. y que posteriormente arroje resultados de los cuales se construiran nuevos
modelos para presentar en forma organizada los pasos a seguir para el logro de
procesos efectivos de capacitacion que revelaran alternativas de solucion.

Como subsistema, |la capacitacion apoya el desarrollo institucional, ya que ésta
es considerada un motor para la productividad desde su ambito técnico. teniendo en
cuenta sus materiales y recur<os, paero desde el aspecto humano su prnincipal materia
prima es el ser humano, es as: como es valorado el censor en el Instituto INEGI por
ser quienes se encargan de oblener la informacidn en campo los cuales podrian
aportar sus habilidades, destrezas y conocimientos posibititandolos a brindar un buen
servicio asi como darles oportunidades de desarrollo y habilidades particulares que

contribuyan a establecer un futuro a corto piazo y caminar en el presente cuando estén

en su trabajo.
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Dentro de este trabajo la Teoria de Sistemas relacionada con el desarrollo de

recursos humanos vy vinculada con la capacitacion, es un subsistema que funciona

como modelo o proceso para resoiver problemas. el cual tiene que mimplementar el

analisis, desarrollo | ejecucion y evaluacion para su correcto funcionamiento

Dentro de la educacion de adultos la capacitacion como modalidad de

enseffanza y aprendizaje debe propiciar el mteres de los participantes. motivandolos,

explotando y conociendo sus capacidades e intentando que den a conocer sus
experiencias para saber que cada individuo trabaja en condiciones diferentes, asi
mismo el departamento responsable del seguimiento de los recursos humanos y

capacitacion en ocasiones es considerando o visto de manera inoperante en algunas

empresas © no se percibe su funciéon primordial

Por otro lado, debido a los adelantos sociales antes mencionados los
participantes del desarrollo estan inmersos dentro de un “problema” | la

competitividad, lo cual los obliga a asumir diversas posiciones y responsabiidades
acompanadas de contextos cambiantes en todos los ambientes en donde se

desenvuelven.
Se demandan mejoras en todos los sentidos por lo que la finalidad y el objetiva

primaoardial de la capacitacidbn humana es el extender, actualizar, reformar y reforzar

nuevos conocimientos que guien al individuo a alcanzar la reflexion., aportando
beneficios en cuanto a la capacidad de crecimiento personal y posibilitar la
actitudes y comportamientos;

estructuracion o reestructuracion de juicios de valor,
mientras tanto la capacitacién en su aspecto técnico debe ser considerada como un
industrial para el progreso

factor para el desarrollo en la transformacion y crecimiento
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técnico, hoy en dia quien no se capacita o actualiza queda rezagado sin remedio de
salir adelante por la competencia de trabajo v la rapida obsolescencia del conocimiento

La capacitacion como pare del desarrollo de los recursos humanos se enfrenta a

ia dificuitad de transferir sus contenidos a la vida real , por lo que en este estudio existe
que pueda ser

la posibilidad de que la capacitacion humana sea pertinente para
-+ mente de los capacitandos y se refleje en su desempeno laboral. dando

grabada e~
paso a lo practico. ya que la evaluacion y el analisis de la capacitacion son elementos

pues la satisfaccion de otras necesidades son tareas que

que no son practicados.
principalmente ocupan mas tempo. tal vez por la fafta de una adecuada planeacion o

la poca duracion de los programas y a los presupuestos tan ajustados. al respecto se
sefala ... seria lo ideal. .por la cuestion de tempos y la cuestion recurso

basicamente”.**
La necesidad de capacitacion humana en el INEGI denota la carencia o falta
de un rendimiento orientado en el areas de la captacion de la informacion en el

proyecto censal especificamente en el Censo Econdmico. el cual tiene que vislumbrar
Inos resultados a corto plazo; por lo tanto la capacitacion humana debe responder con

calidad a los requerimientos de éste. es decir, dar informacion. ya que los objetivos de

oportunidad se dejan entrever desde la planeacién
es planeado y organizado de

Dentro del Instituto cada programa censal ,
acuerdo con las condiciones sociales que se estén presentando pero también

retomando experiencias para mejorar el programa vigente. Ahora bien la propuesta no

se visualiza como un medio para poder insertarse a una actividad o© trabajo especifico
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o calificado sino como una posibilidad de desarrollo personal y de participacién en
los temas contemplados tengan la posibilidad de

otras actividades. es decir. que

repercutir 0 ser un complemento en la postenor vida laboral y personal del trabajador

eventual del INEGI.

La sugerencia de tomar en cuenta a la capacitacion
joven que constitluye por

¢ . mana y complementarla

con la capacitacion técnica como apoyo para la gente o
general la estructura operativa tiene ia finalidad de dejar en ellos no solo
conocimientos mecanisistas, sinc experiencias valoradas en el sentido de actitud

positiva.
La planeacion didactica de la propuesta esta enfocada y abierta para cuaiquier

actividad censal, por ejemplo el Censo de Poblacidn y Vivienda. Agropecuano y

Economico.
Ahora mencionando a los profesionistas gque se dedican ai Desarroilo de los

Recursos Humanos "deben” ser personas multiroles, ya que tiene la responsabilidad de
luchar para lograr la maxima igualdad entre los empleados: Los Recursos Humanos

son un e2lemento importante er Ias instituc'anes u organizacionres, po- tal motive el

profesionista en Recursos Humanos este sentido tiene que hacer hincapie en el
bienestar y valor de! individuo siempre y cuando lo perciba bajo una perspectiva
futurista es decir, tiene que valorar al individuo como ser humano con necesidades y

tiene que prepararse dia con dia para ganar terreno y ser valorado en las
organizaciones e instituciones pues aungue no contribuya directamente en las

utilidades o ia produccion; si auxilia en la planeacion, supervision y control del personal

* Castaieda Vargas Ascencth. Entrevista Anevo |
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que es el insumao para el crecimiento institucional pues el éxito final depende en gran

medida de la gente qQue trabaja en la institucion. pues son el activo mas importante; por
ello el Pedagogo puede mncursionar en estas ;‘i)reas como profesional de Recursos
Humanos en su area admnistrativa, asi mismo tiene que asumir nuevas dimensiones y
responsabilidades sin dejar de perder el entusiasmo, ya que es una area de muchos

retos, :gualmente se tienc que estar famiianizado con asuntos legales que afectan el

desarrolio de los recursos humanos y de la organizacion

Por otra parnte la Capacitacion dentro de la Pedagogia es parcialmente

advertido y trabajado por los Pedagogos ya que la mayoria de las personas dedicadas

a los Recursos Humanos. ponen en tela de juicio la capacidad del profesionista en

Pedagogia para desempenarse en el area de trabajo por o que recurren a los
Psicologos y/o Administradores de Empresas. sin embargo e! Pedagogo con su
formacién humana puede desempenar un papel importante dentro del Desarrolio de
i Recursos Humanos y la Capacitacion generanco la posibihdad de abnr paso a i1a
Pedagogia en éste campo laboral de gran amphtud e mportancia, ya que
actualmente los recursos humanos han sido desplazados por técricas modernas que
deshumanizan a la institucion, por tal motive el pedagogo puede actuar al rescatar en

lo posible los elementos de ensefanza y aprendizaje en los adultos que son un objeto

de estudio de dificil formacion, por ser personas que tienen una vida realizada vy

multifasética. © un plan de desarrollo personal, sin embargo. esta capacitado para

sefalar lo que limita a un individuo, para sugerir formas especificas de integracion,

organizacion y formacidén de recursos que ayuden a prever sus efectos y controlar su
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flujo dentro de una institucidn, dar sugerencias para resolver problematicas

especificas. dar alternativas o modificaciones a programas ya establecidos sin perder ia
esencia de los mismos: de igual modo abriendo puertas y dando prestigio a la carrera
por la formacion obtenida dentro de materias administrativa de recursos humanos en

cuanto a estrategias de ensenanza en la educacion de adultos

Ahora bien este trabajo aporta una panoramica de como el Pedagogo puede

trabajar en Instituciones c¢n donde se requiere capacitar a una estructura operativa

para que realice funciones concretas. cuyos resultados sean vistos a cono plazo. esto
es una muestra para que los estudiantes de la carrera se interesen en el campo que
atafe a la Pedagogia en el desarrolio de los recursos humanos e! cual esta

al aprendizaje de actitudes. tiempo e! Pedagogo

intimamente ligado al mismo
dedicado a éste campo “debe” asumir responsabilidad de sus propras actitudes

Con la propuesta de éste trabajo. desde mi punto de vista los que se veran
la capacitacién complementaria seran en prnimera instancia los

ﬁeneﬁciados con
su trabajo y les ayudara a

capacitandos, ya que adquiriran destrezas para desempenar

desenvolverse faciimente ante el publico para que asi les proporcionen la informacion

requerida por pare de los informantes y en segunda instancia sea en beneficio de su

jefatura censal en cuanto al avance de la cobertura estatal y nacional
Considero que la propuesta puede sentar las bases para el disefio de un
nuevo programa de Capacitacion dentro del proyecto censal en INEGI tomando en
cuenta las consideraciones antes expuestas, es decir que tengan implicaciones
Institucional . para eventos posteriores

practicas dentro de Ila metodologia
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principalmente en e! Censo Econédmico de 999 este estudio se visualiza como
alternativa que ayude a optimizar el proceso de recopilacion de datos. pues auxihara a
los censores y jefes censales a contar con elementos que les permitan persuadir a los
informantes en la entrega de datos por un lado y por otro en el buen funcionamiento
de~ 1 jefatura censal y la relaciéon de trabajo

L.os resultados obtaenidos en ta capacitaciéon humana solo seran vistos cuando
se lleven a la practica y se implementen en las guias didacticas de la capacitacion
técnica dando pauta para posibles investigaciones que recopien mnformacidén de
resultados de la propuesta; quedando algunas pregunias como

Qué actitudes aprendieron los capacitandos con respecto al trabajo como
servicio?,. ;Que actitud tuvo el informante con respecto al desenvolvimiento del censor
y la solicitud de datos?. .Cual es el avance de la jefatura censal y de zona?. ;Qué
pendientes han quedado que repercutan en el avance de la jefatura censal?. ;Cual es
la relacion entre los equipos de trabajo y las jefaturas censales? (Cual es la relacion
entre el jefe censal y su equipo de traba)o?; estas preguntas serviran como una
orientacion que facilite los resiitados de posibles tnvestigaciones al respecto de la
capacitacion humana dingida por el pedagogo

Se dice que "una de las caracteristuicas felices del ser humano es que no es un
elemento rigido. ya cristalizado. sino moldeable, educable, capacitable; abierto siempre
al cambio™’. Bajo este sentido como Pedagogos tenemos la posibilidad de auxiliar a

los individuos a generar nuevas actitudes para el trabajo y la vida.

' Maurn Redrig
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Por todo ello la educacién permanente como base de la capacitacion, orientada
a vincular al hombre con e! trabajo repercutiendo en la sociedad. la farmihia, la institucion

en donde trabaja y fomen:ar el desarrollo pleno de la personatdad
La ensenanza que el adulto reciba le ayudara o abnra la posibilidad de
orienten a mejorar su vida y que esto sea disfrutado y

generar cambios que
considerado en ia accion. la vivencia y la reflexion de la musma. aungue esto pudiera
parecer dificil de lograr por estar atrapado dentro de las ideologias y prejuicios que
desde hace tiempo tienen y que motivan la resistencia a desarrollar un cambio, por o

tanto bloquean ia iniciativa de superacion
La capacitacion mntegral en el sentido de ésta investigacion va en funcidn de
considerar al ser en su aspecto fisico. emocional, intelectual y espintual, con las

necesidades y fuerzas en cada uno de estas areas como trabajo importante para el

Pedagogo.
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ANEXO UNO

Entrevista realizada a:
Lic. en Psicologia Carmen Asceneth Castaneda Vargas . Instructora

Estatal de la Subcoordinacién Mexico Oriente del Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica. -
< Cudl fue e! Onjetivo de la formacion de instructores en el instituto

dentro del programa Censos Economicos de 19947

Contar con una estructura especializada tanto en la logistica censal

particuliar de! evento. como en habilidades didacticas; capaz de transmitir las
habilidades y conocimienlos necesarios a la estructura operativa y de coadyuvar a

la calidad de los resultados censales
___ ¢Esta formacion cumpho con los objetivos?

Estrictamente no, Cumpho en el aspecto cuantitativo. Si nos ponemos a
hacer una evaluacién mmnucitosa de los objetivos y los resultados del censo en

general pues si, si cumpho con los objetivos porgue se capacité al personal: se
cumplié con las activiidades de apoyo, porgue ademas de todo esto hubo
influencia del personal de capacitacién en las figuras operativas vinculadas a la
en ese sentido si

obtencion de resultados La obtencion de la informacidon censal

cumplié con el objetivo. Pero si nosotros queremos hablar de los objetivos de
capacitacion propiamente dicha. ahi si tendriamos que ser mas juicioseos a la hora

de externar una opinién” yo si no creo se hallan cumplido los objetivos. en general

tedvizo, moo (2ih uno insulacidn ento M oo oz I

= un

nes
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estructura de capacitacidn con las demas figuras operativas en cuanto a las
actividades a realizar por ahi en un momento dado hubo una disociacion e

incomprension de las acuvidades de capacitacion por parte de la estructura

operativa, cediendo actividades operativas. Eso es logico, se espera que las

actividades sean operativas, pero nosotros como estructura de capacitacion

esperariamos que se nos diera apoyo a nuestro trabajo una vez concluidos los

cursos.
¢iLas deficiencias de la capacitacion como y cuales fueron. de qué tupo?

__ Las principales deficiencias que pueden mencionarse son de tres Lipos:
1.- Teoricas. debido a que todavia no se cuenta con un mMmarco teorico-
conceptual que sea eficiente ante las particuiaridades de la capacitacion censal
Hasta cierto nivel te hablan de cognocitivismo y neoconductismo, te hablan de la
dinamica censal y del proceso ensefancza-aprendizaje sustentando en gjercicios y

practicas, sin embargo, se estan probando tales modelos. todavia no toman su

propio cuerpo, o marco,

2.- De vinculacion entre las distintas estructuras. de control, operativas, de

supervision y la estructura de capacitacion una vez que se da inicio al operativo

de campo y
3.- De formacion. de la formacién de cada uno de los instructores censales.

Por lo que si nosotros estamos partiendo de que el personal cumple con

un perfil determinado. se supondria que estamos hablando de que en el perfil

se habla de un area de educacidn dentro de la pedagogia o dentro de la

psicologia, dentro de las ciencias del aprendizaje o de la ensefanza © como se



128

llamen. Bueno, entonces hablariamos de que ya no es necesario dar un soporte

tedrico y un soporte practico mas amplio durante la formacién de instructores.

Estamos hablando de quc tuvimos tres madulos en la formacion de instructores |,

estamos hablando de que cada modulo fue de cuatlro sesiones nada mas, y yo si
N« s considero suficient.: en cuanto a fa practica son pocas horas para que una

persona que no tiene formacion  adquiera todos estos elementos que son

famihares en la instruccior y pueda reproducirios, nos faltaron tiempos y todo lo
que ello implica
__ Ei perfit deseado para un Instructor ;, Cual seria?

Pues mira, yo puntualizaria nada mas en e! area educativa en 1a cual se

desenvuelve. No te estoy pidiendo edad. no te estoy pidiendo sexo. no te estoy

pidiendo absolutamente... M siquiera experiencia censal , aungue es muy

importante. si No que yo estaria enmarcandoia en una de dos: o aceptamos a

personas que tengan una formacion en cualquier drea de las sociales, no

importando cual sea. y le damos un tlempo mas ampho en la formacién de

instructores permitiendo que A practica se amphe, o entonces nos abocamos

tnicamente a pedir que las personas que se presenten a solicitar el puesto

cumpian con un perfil de pedagogo. psicologo educativo o digo que ya de minimo
haya tenido expertencia en la docencia.

__. ¢Como conceptualiza a la capacitacion el Instituto?

__ A nivel conceptual yo si podria decirte gque tiene un concepto bastante
amplio en el cual la capacitacion nos habla de la transmisidn de conocimientos y

habilidades a una persona para gue pueda realizar con ehiciencia su trabajo, sin
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aembargo. a nivel conceptual. plasmado en el papel, el instituto esta hablando de

-
una capacitacion que le permita al individuo adquirir conacimientos 'en cuanto a lo

que es el marco conceptual del evento censal en particular en el cual va a

participar el individuo y por otra parte me esta hablando de que adguiera
habilidades . en cuanto & lo practico. para Que pueda desempenar este trabajo.
para que optimice ios recursos del instituto: optimice los recursos financieros el
recurso tiempo. y pues bueno obviamente se optimice el mMiIsmo como recurso
humano, Sin embargo. esto no esta planteado en ningun lado. no se esta
puntualizando sobre lo que es conocimiento, a lo mejor para las cuestiones
operativas esto no es impacrtante como tan importante es puntuahzarte sobre las
caracteristicas al descnbir al cien por ciento lo que es una unidad de anahsis lo

que serian |as vanables que queremos captar dentro cde este establecimiento
economico. por e)lemplo . pero s estamos hablando de que en estos momentos

ya se esta formando una estructura de capacitacion propiamente dicha., entonces

ahi si necesitamos definir que es eso. que estamos entendiendo PoOr conocimiento

esta altura. Tu me estas preguntando por censos econémicos, y hasta censos

econdomicos todavia no teniamos un documento donde nos dijera que se entiende

por la capacitacion del instituto, que nos dijera queé entiende el instituto por

conocimientoc, por habilidades, en donde las esta enmarcando . ¢ hasta donde yo

instructor o capacitader puedo llegar con mi capacitando a este tipo de

conceptos? tu los reproduces de manera implicita por reproducir un esquema de
capacitacion que te tue dado, nos dan un modulo en el cual aprendemos este tipo

de variables , nos dan aclividades ya determinadas e incluso nos llegan a dar el
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material didactico, a nada mas o unico que tenemos que aprender as a

ejecutar este programa que esta dado, nos dan un manual. nos dan nuestra

lamimma de rotafolio, nos dan nuestros acetatos. dicen vas a reproducir esta

actividad a través de guias didacticas y vya, pero jamas te involucran en la

planeacion de los cursos. el instructor que solamente los reproduce se enfrenta a

las necesic - de adecu:rr las gquias didacticas a las caracteristicas particulares

de aprendis.:. ejercicios ¢ incluso evaluaciones. Esto, claro. tomando en cuenta

niveles educativos y expenencia en eventos censales. MIsmMos que seria muy

dificil de homogeneizar los cursos se planean a nivel nacional y volvemos a la

limitacion del hempo ., eso seria lo que le falta a nuestro concepto de capacitacion

hacerlo mas amplio. participativo y explicito

__ ¢ Como conceptualiza usted la capacitacion integral?

Tendriamos que parr de la concepcidn del ser humanc integral,

estamos hablando que el ser humano es una parte fisica. es una parte psicologica

Yy es una parte social. de interaccion con los demas. si Posotros queremos aplicar

una capacitacion inteqral tenemns que tomar en cyenta al ser humano integral.

Entonces tendriamos que hablar de estructurar nuestros programas de

capacitacion o nuestro marco teornco para la capacitacion dentro de ia teoria de
sistemas. de esta manera tendria yo que diferenciar cuales son las actividades de

la capacitacion que yo qQutero dingir a esa parte cognitiva de!l individuo. que es lo

que me interesa nada mas de €&l a nivel cognitivo, luego determinar o delimitar

cuales son las panes que yO qQuiero Que vayan a su formacion fisica, a su

manera ae conducirse, a su manera conductuat, Yy luego por supuesto ya
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dirigidas a esa parte social de interaccién con el otro. ya sea con su equipo de
trabajo ya sea con el informante con el cual estan relacionandose todos los dias
Ahora, dentro de esta parte social tendremos que hablar de que hay diferentes
formas de interactuar y ahi es donde hablariamos de lo que es la capacitacion en

la formacion humana y s necesitamos ahi puntualizar , porque el mmstituto Nno

puntualiza sobre estc aspecto. al menos cuando estamos hablando de

capacitacion en eventos censales no hay

__ ¢Qué entiende por capacitacion técnmica®

___ Se refiere especificamente a la transmision de las tareas operativas, en
el caso concreto de los eventos censales. En el caso de los censos econémicos,
ia capacitacion técnica se refiere a la transmision del marco conceptual y de los
procedimientos metodologicos que le permitiran a la estructura operativa obtener
informacion sobre una vanabile tan mponante como lo es la economia.

Se refiere especificamente a las cuesthones operativas. S: hablamos en
términos que ya hemos mencionado y transmutirle a una persona determinada los
conocimientas qua permitan al micmo tiempo adqguinr habilidades para desarrollar
una actividad especifica, en caso de los censos econdmicos. para que aprenda
unicamente a levantar informacién a traves de un cuestionano y entrevista directa
sobre una variable concreta también que es la Economia

¢<Qué entiende por capacitacion humanistica?
Vuelvo a retomar unicamente el caso de la capacitacion censal.. Dentro
de ésta . la parte humanistica de la capacitacion esta dada en la formacion para

las relaciones interpersonales. El trabajo se realiza en equIpo. es necesario
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coordinar. Pero ademas, la informacién se obtiene directamente de las personas

que estan al frente de alguna actividad econdmica. La capacitacidn humanistica,
en este contexto. se realiza de manera implicita; a través de ejercicios y
recomendaciones o plenarias de practicas tanto de campo o de gabinete .

aspecto mas descurdado de la

Pero si. como te das cuenta, es el

capacitacion y esta suped:tado de la capacitacion técnica . Aungue no digo que no
se de. Digo que esta descurdada y que no es todo lo explicita que debiera ser. En

evento censal el capacitando se va ha relacionar con gente fuera en la calle. en
los establecimientos con el mnformante en la formacion de este Upo seria
precisamente que é€l! tuviera elementos no solamente para sensibitzar al
informante y que nos de i{a informacion. sino gue tenga habihidades para
conducirse en todo momento

¢ Elinstitulo cuenta con programas que vinculen la capacitacion técnica

y humanistica?
Cuenta con programas de capacitactdn técnica y cuenta con programas
que permiten la capacitacion humanistica. s= dan por separado. Hay un

programa que se denomina Capacitacion Institucional o PICFIl ( Programa de

Capacitacion. Formacion e Investigacion.) que le permite al personal por un lado
le permite ademas

especializarse mas en el area en donde esta trabajando.
o

conocer actividades complementarias como la computacion o como el inglés.
como el manejo de instrumentos en el trabajo. Se estan actualizando. como la
gente de geodesia. cada vez mas contamos con elementos que le permiten al
geografo o cartografo desenvolverse en campo de una manera mas precisa.
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estamos hablando gque en PROCEDE midieron los ejidos a través de satélite.
como manejo yo este aparatejo y cOmMo se llama: pues capacitame para esto  Por
otro 1ado también hay cursos que le permiten capacitarse de manera humanistica.
sin embargo. hay una desventaja. cuando estamos habiando de eventos censales
ess imos hablando de plasas que se dan de manera eventual, es decir. por obra
determinada. Cuando la gente esta dentro de un programa as) dificiimente
tenemos acceso a PICF| |a capacitacion que se nos da es de caracter técnico.
__ ¢Porqué no se da una capacitacion integral al personal eventual?

Desgraciadamente los evenlos censales se hacen por uempos
determinados. No podemos saltarnos esos tiempos en favor de uno de sus
principales objetivos' la oportumidad de los resultados. el recurso tiempo lo
tenemos limitadisimo. Entonces no es posible que ademas de la capacitacion
técnica se le dedique a un curso Mas tiempo y mas recursos financieros para una
capacitacion humanista

Si1 se diera la oportunidad de esta capacitacidn humanista ¢ Qué
ventajas o beneficios obtendrna el caparitando®?

Cuando estamos hablando de capacitacidn técnica no uUnicamente
estarmos hablando de darle precisamente a las figuras operativas los elementos
que e permitan adquirir esas habilidades. si no que tambien se les habla de la
importancia gque tiene el informante, se les habla de la impontancia de formar un
equipo de trabajo eficiente, se les habla de la importancia de tener relaciones
tanto verticales como horizontaics efictentes para la obtencion de informacion o el

analisis preliminar de la informacion. Entonces. aunque no se haga de manera
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detallada o explicita pues si se le dedica un ttempo a la cuestion humanista.

Ahora si quisieramos dedicarles mas tiempo obviamente gue los resultados
redundarian en una mayor calidad en las relaciones de trabajo y en la

presentaciéon de resultados

- cAlgunos temas a consideracion que le puedan auxiiar al trabajador

eventual para facilitar la cantacion de la informacion?
Tecnica de la entrevista en ternunos generales y estrategia de [a

entrevista de manera mas particular. Estamos hablando de saber dingir una
informante. es decir.

entrevista de manera que se le transmita confianza al

puntualizar sobre el conocimiento del instituto. queé hace. para que y como.

Tenemos una parte iNtroductona, pero se maneja a grandes rasgos y Nnunca nos

ponemos a cuidar si el capacitando ya la dormina realmente. eso es importante.

te da segurnidad a la hora de ir a tocar puertas el saber que estas haciendo, Qque

es lo que vas hacer. los objetivos. Despues dependiendo de como se te da la
entrevista, e! modo de actuar. s1 es que se te niega, tener los elementos para
poder persuadir a la gente gue tiene la informacion, s por ahi ya cayo en una

contradiccion sondear s llegar a que e! informante se sienta oblhigado o

confrontado. Por otro lado hay veces que la misma logica del cuestionarno hace a

la gente estar dispuesta a darnos la ‘nformacién antes de que se la pidamos

nosotros, llevamos un orden, tenemos que respetar ese orden dentro del

cuestionario, pero es mportante tener la suficiente atencion a nuestro informante

para saber que cuando liegue a una pregunta especifica la informacion ya me la
o

dieron, lo unico que voy a hacer es confirmar y dejar ala vista de la persona
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que nosotros estamos anotando para que le de confianza. eso creoc que serviria
mas.

En resumen:

la técnica de la entrevista y todas las estrategias involucradas ., sondeo,
neutralidad. repetir preguntas cuando sea necesano con el respeto hacia el
informante ~firmacion. aclarar dudas. etc
___ L. propuesta de capacitacion humanistica abarca temas como
liderazgo. comunicacion y servicio (cree usted que el trabajador al estar
capacitado pueda facilitarle su trabajo™

__ Cilaro, estamos hablando que si una persona esta mas preparada
mientras mas capacitacién tenga mucho mejor va a desempenar su trabajo. eso
es loégico sobre todo &n algunos aspectos donde su puesto lo requiere tenemos
puestos de coordinacidn gque imphca organizacion que mplica estar coordinando
las actividades de otros tomando decisiones y resolviendo problemas con la
gente, tenemos problemas de conflicto. entonces a €sos puestos sobre todo es
importante tomar decicsiones, l'derazgo, trabaje baro pres:0n. sclucidon de conflictes

__ Cual es su punto de vista sobre |la propuesta?

___ ¢& Queres que te diga la verdad? yo creo que es muy valida. es
importante. Estamos hablando de una capacitacion integral. por lo tanto
estariamos hablando de la necesidad de una capacitacidon humanista . idealmente
eso es lo que se busca. que la persona aprenda en todos los sentidos. de hecho
las experiencias censales te dejan ese tipo de aprendizaje y el capacunando en

ese sentdo es capaz de hablar sobre aspectos practicos que no se abordan en



los manuales. jaguas! porque a lo mejor te puedes encontrar con una persona

conflictiva que te este dificultando el trabajo . jaguas' porque coordinar a vemnte

personas no es tan facil. vas a tener personalidades distintas, jaguas' porque tu

personalidad es asi y no quiere decir que los demas que tenen un ritmo de

trabajo sean mas agiles o menos intehigentes que tu. jaguas' porque puedes

encontrar en tu equipo de trabajo una persona Mmucho mas capacitada que tu y te

quiera “mover el tapete” como comunmente se dice. €$0 NOS serviria a todos para

tratar de prevenir problemas para que en el momento que se te den dar una

solucion pertinente. Sin embargo. estamos hablando de las imitaciones que tiene

el evento censal estamos hablando de que tenemos mMuy pocos tiempos

.estamos hablando que los recursos son hmitados. Capacitar en ese sentido a la

gente seria lo ideal, pero no seria al menos en los proximos eventos censales

posible por la cuestion de tiempos y la cuestion recurso basicamente.
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ANEXO DOS

PREPARACION DEL CURSO (SUPERVISION)

FE-O1
ESTADO CURSO A:
JEFATURA DE ZONA INSTRUCTORI(ES)
APLICA

MARCA CON UNA X EN CADA COLUMNA DE ACUERDO A LA INFORMACION
QUE DE EL INSTRUCTOR Y LA VERIFICACION DE CADA RESPUESTA

1Si {NO

VARIABLES
1.- c Tienes y conoces los perfiles de los

capacitandos?

Ly ]

2.- ;Conoces el aula donde daras la capacitacién?
3.- ¢Cumple e! aula con las condiciones éptimas para
impartir la capacitacien?

4 .- ¢ Tienes preparado el matenal de apoyo para los
capacitandos?

5.- Tienes preparado tu materal didactco?

6.- ¢ Preparaste las sesiones del curso?

.

i
i
i
i
!
i
!

OBSERVACIONES (problemas) ACCIONES CORRECTIVAS

SEGUIMIENTO

Nombre puesto y firma de quien elabora FECHA:




LISTADO DE PERFILES DE PERSONAL SELECCIONADO

FE-02
ESTADO HOJA DE
JZ PUESTO

[NOMBRE _EDAD ESCOLARIDAD |EXP.LAB. |OBSERVACIONES ]

1 ___NIVEL 'AREA 1S D |N |
j |

] IR

! O N

J ! jJ i I

i I [

i ! il | ! i

| B R

: ! L

| | [ o I

1 | I | A A
i 1 R f

! I A A A

] o

! R R

i T 1 1 1

T [ O A |

j A Y N |

] : { [

T 1 i r T

i - { 1 1

"

| + TR

] T

] ] i [ |
i 1 i 1 b F

1: IGUAL S: SIMILAR D: DIFERENTE N: NINGUNA

NOMBRE.PUESTO Y FIRMA DEL QUE ELABORA



EVALUACION DE LA PRIMERA SESION (CAPACITANDO)

FE-03

D R. CURSO A
COORD. ESTATAL _ INSTRUCTOR
(ES)

MARCA CON UNA X CADA COLUMNA SEGUN TU CONSIDERES RESPECTO

A LOS SIGUIENTES PLANTEAMIENTOS
o)

mMB

o
5

VARIABLES

2 .- El instructor propicio urt ambiente de

confianza para integrar al grupo
3.~ El instructor planteo el objetivo del curso

|
{
i
i
1
4.- Te quedo claro el objetivo del curso gl
]
|
|
!

5.- El instructor mostro dominio y manejo de los

temas
6.- Elinstructor aclaro dudas
7 .- El instructor propicio la participacion del

grupo
8.- El instructor utihzo el material didactico

(rotafolios. pizarron, acetatos)
9.- La suficiencia de los maternales de apoyo

para el instructor fue
10.- La sufictencia de los matenales de apoyo

i
para los capacitandos fue [
! |
i i
i

11 .- El contenido y cahdad del matenal didactico

fue
12.- Entendiste los termas de esta sesién

COMPLEMENTA LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES

13.- Temas mas dificiles de esta sesion
14.- Temas menos claros de esta

sesion
15.- Sugerencias para mejorar las siguientes sesiones

NOTA: Si el curso lo estan impartiendo 2 6 mas instructores, valorar su
desempefio como equipo.




EVALUACION DE LA PRACTICA DE CAMPO
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FE-04
ESTADO CURSO A
Jz INSTRUCTORES
NOMBRE ACTIVIDAD [CONTEO DE |PROM |OBSERVA
CARTOGRAFICA [ VIVIENDAS |cionEs
! ; H !
I8 i i ;
: i ; ‘
i ! i ;
! I ; ; R
T i T i |
T ) i |
] ] i 1
| | i i
] ; ] ;
i ! ; /
! 1 ! i
} i i | }
1 i i ! 1
i i i ! |
] ! ; 1 ]
i ! i ] 1
] | i ! |
] { i I
i i K i
! { i |
] ! ! ;
T | ! i
I I ] ] T
L i ] f I
L ] ! i I
— 1 I 1 1
[ ] ] ] ]
{ I T i 1
2 PUNTOS 5 PUNTOS

3 PUNTOS
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CONCENTRADO DE FRECUENCIA DE ERROR

FE-05

ESTADO . INSTRUCTOR(ES)

EXAVEN

CURSO A: TOTAL DE PARTICIPANTES
Pregunta Respuestas |% Respuestas Yo Observaciones

correctas incorrectas ~

[TOTAL i ] ) [ 1 ]




EVALUACION DEL DESEMPENO EN AULA
(CAPACITANDOS)

CURSO A

FE-06
ESTADOQ
JEFATURA DE ZONA INSTRUCTOR
MARCA CON UNA X EN CADA COLUMNA DE ACUERDQ A LA INFORMACION
QUE DE EL INSTRUCTOR Y LA VERIFICACION QUE REALICES A CADA
RESPUESTA
Nombre del capacitando_| 1 ]2 i3 iq [Prom ]
{ i I ] ] { {
| ] [ ] ] i f
| 1 ] ] I L 1
{ i | | ] ! 1
{ ! ! / i I ]
[ ] Bl 1 I ! i
I ] I A 1 ] ]
{ 1 | [ 1 I |
{ ] I ] I i 1
[ 1 I { I I j
{ N ] ] ] | 1
| / / { ] ] Ji
[ ] ] ] ] 1 /
{ { { I / / |
{ [ ] I Il ] ]
{ I [ ] { ] {
{ / ! I 1 1 i
1 { I 1 ] { 1
[ | | ] 1 ] 1
{ { 1 1 1 | 1
i ] i ] ! 1 J
[ { 1 1 I 7 ]
[ I 1 I | i |
[_ | I | ] ] I
Promedio general I ] | { [ ]
2 CMAP 3 Unidad de observacion

1 Actividad Censal
4 Instructivo del llenado



EVALUACION DEL DESEMPERO EN AULA
(CAPACITANDOS)

FE-06
ESTADO CURSO A:
JEFATURA DE ZONA INSTRUCTOR

MARCA CON UNA X EN CADA COLUMNA DE ACUERDO A LA iINFORMACION
QUE DE EL INSTRUCTOR Y LA VERIFICACION QUE REALICES A CADA
RESPUESTA

Nombre del capacitando | 1 2 {3

4 { Prom

Promedio general

1 Actividac Censal 2 CMAP

3 Unidad de observacion
4 Instructivo del llenado




CONTROL FINAL DE EVALUACION
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FE-07
ESTADO HOUJUA DE
4z, GRUPO
CURSO A INSTRUCTOR
PERIODO
Nombre 30% | 10% 40% 120% Prom Obser
| i | Final
i ] i i T i
I i i ! T 1
II | 1 | j !
| I i i
i T I ] i i
1 i | ] i i
[ Ji [N 1 ] |
] ! ] I | {
| i 1 ] | |
{ i { ] | |
i ] ] ] } T
] i ] : i !
I 1 i | i ;
Jl 1 | i ] !
i | ! | !
T i i i i ]
] 1 ] 1 ] i
! 1 1 1 T !
1 1 i i i i
I ] ] ] i 1
1 i i I I i
{ [ ! 1 ! ]
] | | | ] 1
5 - ! i ] ! 1
romedio
general ] T

30% Desempedio en aula
10% Cédula

40% Logistica
20% Practica de campo




VALORACION DEL CURSO
(CAPACITANDO)
FE-08
D.R. O ESTADO
JEFATURA DE ZONA

MARCA CON UNA X EN LA COLUMNA CORRESPONDIENTE DE ACUERDO A
LA VALORACION QUE LES DES A CADA AFIRMACION

CURSO A:
INSTRUCTORI(ES)

VARIABLES i MB '8 IR D
1.- £l objetivo del curso se: cumplio

2 - La clandad con la gque se desarrolo el :
curso fue . :

3.- Los conocimientos. habiidades y destrezas | i :
que adquinste fueron suficientes para que H
desarrolles tu trabajo

5.- Los ejercicios que realizaste reforzaron lo
aprend:do

6.- El manejo de los recursos gidactucos por : i :
parte del instructor (rotafolios. pizarron. :
acetatos, etc) fue

7.- La clandad de los textos utihizados es

8.- Las condiciones del aula (mabiano, : ; |
ventilacion. Huminacion. etc) fueron : !

9.- M: percepcion de la relacion gque se i R
. i i H i
estableciv entre los paricipantes fue ! :

10.- En termunos generales consideras que el '» i : i
curso de capacracion estuvo ! i

CONTESTA A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS
11.- El matenal de apoyo que se requino para los trabajos durante el curso fue
suficiente: s no__

cporque”?
12.- El tiempo asignado a los temas de capacitacion fue: suficiente

insuficiente excesivo
cporque?
13.- ¢ Queé fue io que mas te agrado del
curso?
14 .- 4 Qué fue io que menos te agrado del

curso?,
15.- De los manuales utiizados menciona cuales no son lo suficientemente

claros
16.- ¢ Qué sugerencia tienes para mejorar el proximo

curso?




VALORACION DEL CURSO

(CAPACITANDO)

FE-08

D.R. O ESTADO CURSO A:
JEFATURA DE ZONA INSTRUCTOR(ES)

MARCA CON UNA X EN LA COLUMNA CORRESPONDIENTE DE ACUERDO A
LA VALORACION QUE LES DES A CADA AFIRMACION

VARIABLES {mB B

R iD
1.- El objetivo del curso se cumplio ! R}

2.- La ciandad con la que se desarrolio el

i

curso fue ; !
3.- Los conccimientos, habilidades y destrezas |

qQue adquiriste fueron suficientes para que i |
desarrolies tu trabajo

5.- Los ejercicios que realhizaste reforzaron 1o
aprendido

6.- El manejo de los recursos didacticos por
parte del instructor (rotafoltos, pizarron.
acetatos, etc) fue

7.- La clandad de los textos utilizados es

B.- Las condiciones del aula (mobillano,
ventilacion, iluminacion, ete) fueron

i

9.- Mi percepcidn de lia relacidn que se i
establecid entre los panicipantes fue |

10.- En términos generales consideras que el | i
curso de capacitacion estuvo '

CONTESTA A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

11.- El material de apoyo que se requirid para los trabajos durante el curso fue
suficiente: si no__

cporgué?
12.- El tiempo asignado a ios temas de capacitacion fue: suficiente

insuficiente excesivo
Lporque?

13.- ¢Queé fue lo que mas te agrado del
curso?

14.- ¢Qué fue lo que menos te agrado del
curso?

15.- De los manuatles utilizados menciona cuales no son lo suficientemente
claros

16.- ; Qué sugerencia tienes para meijorar el préximo

curso”?




VALORACION DEL CURSO (INSTRUCTOR)

FE-09
D.R. O ESTADO CURSO A:
JEFATURA DE ZONA INSTRUCTOR

MARCA CON UNA X EN LA COLUMNA CORRESPONDIENTE DE ACUERDO A
LA VALORACION QUE LE DES A CADA AFIRMACION

VARIABLE S [mMB B R )

1.-L aclar: precision de los objetivos de
aprendizaje ‘_--

2.- La agrupacion y secuencia de los temas en
la guia didactica fue

|
3.- Las técnicas didacticas aplicadas para hacer ;
comprensibles los temas fueron H

4.- Los ejercicios reforzaron lo aprendido

5.- Los matenales de apoyo facilitaron la
correcta comprensién de los temas

6.- El disefno de la guia didactica te permitié
utilizarla

7.- Los contenidos de los textos utilizados son
claros. sencillos y precisos

8.- Las observaciones de los capacitandos te
sirvieron para mejorar la instruccion

9.- En general los objetivos de curso se
cumplieron

L

10.- El tiempo asignado a los temas de capacitacion fue: Suficiente
insuficiente excesivo

éiporque”?
11.- (. Cuales fueron los dos temas de mayor dificultac para los

capacitandos?
12.- ¢ Cuales son tus recomendaciones para mejorar 1os proximos

cursos?
13.- (Cuales son los puestos del personal de apoyo y asesoria que asistio al

curso?
14.- ;Cual es el papel que desempefnaron en el

curso?,
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REPORTE DE SUPERVISION
(PERSONAL DE ASESORIA Y APOYO)

FE-10
D.R. O ESTADO, CURSO A:
JEFATURA DE ZONA INSTRUCTOR

MARCA CON UNA X ENM LA COLUMNA CORRESPONDIENTE DE ACUERDO A
LA VALORACION QUE LE DES A CADA AFIRMACION
VARIABLES MB B R- D

1.- Las condiciones del aula fueron

2.- Ef nive! de participacion de los
capacitandos fue

3.- El instructor utilizo el material
de apoyo para la imparticién del

curso
4.- El instructor mostré dormunic de
los temas

5.- El instructor utilizé la guia
didactica

CONTESTE A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE ACUERDO A LO QUE
OBSERVASTE EN EL CURSO

6.- ¢ El material de apoyo para el instructor fue suficiente?
si____no

iporqueé?

7.- ¢El material de apoyo para el capacitando fue suficiente
si____no

éiporqué?
B.- ¢Cuaies fueron los dos temas de mayor dificuitad para los
capacitandos?___
9.- ¢ Cuales fueron los dostemas que quedaron menos claros para los
capacitandos?
10.- ;Cuales fueron las dos principales deficiencias del
curso?
11.- ¢ Consideras que es necesaria !la reinstruccion de algun tema al conctuir el
curso? si no
dporque”?
12..- 4 Cuales fueron los apoyos que brindaste al instructor durante tu visita al
grupo?
13.- ¢ Cuales son tus recomendaciones para mejorar los proximos
curso?,
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