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rNTRODUccróN 

La industria maderer• en México. podemos encontrar sus 

antecedentes desde antes de la Independencia de nuestro pais siendo este un 

sector de 1• economta expfotada en fonna irracional. Después de la guerra de 

independencl•. por la sluacJón económ•ca, pofftica y social en que se encontraba 

nuestro P•fs el sector forestar no se encontraba dentro de las pnoridades 

nacionales • orgmi~r a corto plazo conUnuando la explotación en forma 1rrac1onaf. 

TranscurTe el tiempo y M•JOco se va estableciendo como un pals con orden polltJco. 

económico y social, retomando por fin los aspectos económicos dejados atrás por 

no ser priontarios, tomando Interés en disminuir el saqueo de Jos recursos 

naturales. estableciendo, zonas protectoras. vendadas y creando reyes forestales. 

En I• actuaHd•d se reafJZan esfuerzos para el fortalectmlento de esta industria, 

tom•ndo en cuent• que para este desarrollo se tiene que fomentar la conservación 

y •provech•mfento Integral de loa recursos naturales y, por otro lado es Importante 

conocer la forma de obtención y control de los fondos de financiamiento obtenidos 

aean •decuadoa • I• necesidad de las mismas. 

lnlciarwmo• •• real&zmclón de este trabajo con una investigación general sobre la 

induatria maderera en la ~ e~ondremos: que es; cuales son los proc:Wctoa que 

reati&z9. eate -ctor. tmportancia económica y problematlca actual. 

P•ra conocer su .. uaiclón •ctual •nfoc6ndonoa principalmente al uso de la 
ptene•ción y sus ....,.,..nrienl•s (presupuestos y ftujo de efecti'Vo), ast corno et 

eatablec#nleflto del control Interno: .. reaizar-6 un tevllntamiento de infonn9clón 

ututzando el ITMltodo de encuesta, •I cuílll sera apHcada a empresas madereras que 

1-•n au ubicación anal D.F. YZOl19 me1ro..-ana. Con la lnfonnaclón -- •• 
raaMZar6 un aMlal• •at•dlstlco con et fin de conocer cdnt•• empr•-• p&minean y 

controlmn. 



Desarrollaremos un marco teórico en el cual se explicará que es planeación 

ftnancktra, exponiendo las bases para su realización e importancia en la toma de 

decisiones, la necesidad de usar los presupuestos y flujo de efectivo como 

herram1en1as de la planeación. 

Lo fundamental de establecer controles Internos en los prtnctpales rubros de uso 

cotidiano de la empre•a como lo •on: bancos, cuentas por cobrar, inventarios, 

cuentas por pagar y capltal. 

Concluiremos este trabajo proponiendo confonne a &os resultados obtenidos. 

estrategias de como realizar una planeaclón financiera y establec1mlento de control 

interno, con el Unico objettvo de que el presente trabajo pueda ser utilizando por 

empresas micro, pequena y mediana, de la Industria maderera del D.F. y zona 

metropolltana. 



SJTUACJON DE LA INDUSTRIA MADERERA EN EL 

DISTRITO FEDERAL Y 

ZONA 1.\-IETROPOLIT ANA 



l. SITUACION DE LA INDUSTRIA MADERERA EN EL DISTRITO 

FEDERAL Y ZONA METROPOLITANA. 

t. GENERALIDADES : 

M6Jdco es un p•ls que por su ublceclón ge~tlc• posee IOs tres 

Q1'8nde• ecosistema• forestales:boaquea, 98M•, y zon•• •rtdas, lo cual le perm•e 
contar con una de I•• floras m6.• ricas y vairtadas del mundo. Esto ha traido como 

c-•cuencle le d9grlldeclón del recuao fore8tel. la b•l• compet-d de la 

sMcultw-a nacional e indu9trtal del ramo y por lo tanto de los productos dertvaidos. 

Sin embargo, gniclas a la• recientes reformas al marco jurldlco del artfculo 27 

Con8tRuclonel en 1991. le Ley Agrarle y la Ley Forestal en 1992; se abren 

oponunld8dea P•r. el mejor aprovechamiento y conservecl6n del polenclal 

foreste! del pels, quedendo esl; de la super11cle forestal, 7 millones - hectarees 

que - encuenlran bajo manejo. de tas cu.les en el 51% se aplk:an tecnica• 

slVlcotas eficientes, la que ha pennttido que en la actualidad esta superftcle haya 

lncrenwntadO au potencialtdad de aprovechamiento anual, al pasar a loa tres M3 

por hectaree. 

En cuento • le produeclón medar.ble. -· ha pre.-ado ..,. t-nc:te 

dac1"aclenl• por factor- •lllen»a •I -or. sin e..-rgo - ..- au --
Y repunte. --do del ,_ c.,..elllo jurldlco - propicia --.. • en -• 
-or. 



¡ 

1 

Pm" all'1l parte, la pn>CIUcclón de la - del aeemo en el periodo de 1980 a 

1978 mostró un crecllÑento lrreguiar. con una tasa promedio anual del 4.1 ""° . con 

.., coetlc- de ._hamlenlo del !IO .., . Eeto se <Sebe a la prolllem6ttca 

·ext9tetWe en et mercada de los productos f0resta'8s, tos metodOs obso'8tos de 

abaet•c-o da .-tena p<1ma y la dlatrlt>Ucl6n de lo• productos terminados, asl 

como la taaa de un cf9:tn1o deilnldo pare fllar precios en diferentes reglones del 

pela y .....,.,_. _.tllto• - asegwen el equilibrio entre los costos de la 

.-dera y el valor agregado en IOs procesos ln<luetrlales. 



2. IMPORTANCIA 

Hoy en dla existe una gran necesidad de fomentar la tndustr1aliZaclón 

de to• basques en Am.t.rtc• Latina en especial en M6Jdeo donde Observamos que 

existe una notoria esca98Z de personal calffk:ado para el desarrollo de la mlsma: &a 

indUstr1a maderera •• dk1gkSa por peraonal capacitado en rama• tam ... res, 

habHttado en diferentes profetUones o Industrias en cuyo caso el •do ha sido 

relativo. y ha depet- gnidualme,.e de la mano de obra callllcada, !Imitando 

conslderablemer4e 18 elasttctdad de •• tn<tuatr1as pare hacer modtftcaclones y 
mejor•• a 9U9 ai91ttmas de trabajo. 

Otro ele tos aspectos trnpartantes a consktermir es que actualmente se siguen 

reallzencJo eafuerzos pera foctelecer la -ria fONlstel y mecterer. en •I pal•. 

tomando en cuenta que para e.te deSarrono se tiene que fomentar la conservación 

y el aprovechamiento mas Integral de nuestras recursos forestales. 

La vegetación forestal de los ecosistemas es fuente de producción de materia 

prima para • tndutltria foreaital madenible dentro de las cuales de9tacan las 

maderas preciosa• decorativas, dUres y blandas . 

.. 



3. CARACTERÍSTICAS OPERATIVAS. 

i.. -.... m11a almple de lndustrlallzar la m11dera ea a partir de la 

traza, .., el a...no a tra.,.. de ,.. gran val1edad de .,,. ..... y herr•-•• -
van cortan» tabla• con una hoja da -rra aoatanlda por ambos alll.....,..Corno 

tambMtn encontramoa aserradero• sumamente automatizaido9, capmces de proaucir 
,..._ 2.&00 m3 en..,,...,... 

L09 aserradero• - ca.stncan por su permanencia en fijos y port•tilea, o por sus 

stst.,,.• ba8'coa de corte, que pueden aer de banda o de al•rr• circular. 

Tarnl>i*I existen aaerraderoa que dlller-.n un poco de la deacrlpción anterior". c0R10 

loa - posaen -.ras múltiples, - -raen de la parta alllarlor da la traza a91illas 

para pulpa. y tablas da la parta lnl-; otraa cuya alan"a prtnctpal --· 

prepara la troza para ser cortada con sierras mQRiples o con reaserradoraa. 

Comúrwnente el aaerredero •• una combinalción de maquina• de dtferentes tipos, 

eataa vairlan de acuerdo a la• condiciones de la materia prima, la aauadOn de la 

industria, disponibltidad de mano de obra calttlcac:s. y otroa factores. 

Los producto• que •• obtienen meeü8nte el aserrio son los siguientes: 

a)~: son laa ple.m• de madera asemoda en las que ,.. de las -

- ~-•manar - las otras. Puedan produclrsa da- 1.5 mm da grosor 

.., •-ni•. ""'- da aala tamafto - ...-..:- .., aaarraderoa --- cm1 
-... de da--· ullllzada• en la -•clOn de chapa. 



b) Cuadrada& y eollnes : son pteas que por eue gr•ndes dtmens1ones y grosores, 

no se conslder•n tablais, como los cuadrados, Yiguet••, vig•s. durmientes p•ra 

ferToc•nll y otros. 

e ) Fl•chea y cu~f'Pdo.a oe,. Producción de e,_,,. : de le.a trozas de a•• celidad 

se obtienen ptezais de secctón rect•nguler como los cuadrados para chepa, que 

pueden tener inctuldo el centro o l'TNtdule y los ftltches para chepa¡ de •ecctán 

ll'Teguhlr, cuyo -- de corte _,. ª-'" la -t• - se pretenda obtener •I 
productr 1• chapa. El objeto de la producción de Mches es ta elln*1aclón prevta de 

l•s p•rt- de .. trazai - no produce chapm de bUenm c•-d camo e• 111 p•rte del 

duramen ( el duraimen ea le parte central del tronco sin actMdad ttslológlca ), cerca 

de •• rnedulm e Incluso flst•. 

A ) PROCESO BÁSICO DE ASERRJO. 

El proceso de aserrto llene las fases siguientes: 

1.- Recepción de trozas y almacenamiento en pat&oa o eatanques. 

2.- Acercamiento de las trazas al aaerradero. 

3.- '"'-.. clón de troza• pm .. •serrio. Trozado y descorteZ11dos. 
4.- Asen1o en si. Allmentaclón de trozas a la sien-a. Reaaerrlo. Producción de 

tablas, madltrms de grandes dimensiones, dlnnientes, cuadr8doa, y Mche9 pani 
pl'OducclOn de chapm. 

5.- S•ne•-o de defectos por medio de corte •I tolo < de.-do y trozado ). 



e.- Medción de 18• plen• a88fTllda• y.., --•ción. 
7.- Tral•-o para preservación y protección del •l•que de ln•ectos, ho,_s o 
.,...,_.-cl6n. 
8.- Apllldo de ID• producto• ••e..,..dos, ••ole•deros. Formación de e•ll>•s para 

-do•l•lre. 

La ejecución de -o• procesos-••• segün el equipo, 18• e_.:les de ,...denl, lo• 

producto• y el gnido de mecanización. 

B) EQUIPO DE PATIOS PARA ALMACENAMIENTO Y ARRIMAR. 

La clase de equ&po para alm9cenar. nwnejair y acercar •• trozas al 

•88fTllderO depende de muchos fmctores. entre los que -•c•n por su 

lmpo<1•ncla : 

•> C081o por ...-d de volumen •c•rreade . 
b) Slatemm de ••en1o, ea decir si se uUKza la ctasttlcaclón de las trozas por 

•-.-C6ea . •r009 dl6metroa o si ae alrnacen•n instinttvamente. 

e ) T-..fl• y dimensione• del patio dlsponlble. 



c ) DESCRIPCIÓN DE CLASES DE SISTEMAS DE 

ALMACENAMIENTO. 

1 } Almacenamiento en •au• : Para laa trozas que ftotan ya sea en estanques 

naturales y artltlclales. que necesitan equtpo para descarga. que consiste desde 

una rampa inellnada para rodartaa ha8ta et •QlM, ••I como en vehtcuk>s en forma 

convenck>nat. Para transportar tas trozas al aserradero se utlllzan cadenas 

transportadoras - van de la super11cle del agua a la rampa del aserradero. 

b ) AlmacetMmtenro meq/anf• tnrcto,..s de OOf1M o d• ll•nl• de hule Estos 
tractores pueden tener nmlacate o oru• propi. y transponan solamente las trozas 

arraatr6ndolas o aquella que tienen su arco de arrastre, que le permite levantar las 

troas por LS1 extremo y son tractores especlallZado• para patios de 

atmacenamMtnto que manejan trozas stn an-astrar1as. 

e } Tra!!l.pO!fadofa.s de c1den• : Se utilizan en los patios donde es posible que la 

mmderm se claafflque por largos, dl6metroa y especies, lo cual requiere combinarse 

con equipo de descargai al extremo del mtsmo. El transportador de cadena Ueva 1•• 

trozas hasta el lug•r determinado donde ae extrae de el o se combin• este con una 

grú• de patio que forme lais estibais frente •I transportador: en el caso dedo este 

se un para levar las trozas a la rampa del aserradero. Este sistema es muy útU 

dOnde es neces•rt• la selecclón de trozas. 

d J Gn)aa vfalerli* o a1Ú4.S euent•: E•t• sistema ofrece la ventaja de que. ademas 

de cleslflcar ta madera por sus medtdtla. permite hllcer las est.,es mai• aaas, asl 

mismo e9le equipa puede deacargar loa vehlca*>s de tran9P0r'le, almacenar y llevar 

las trozas ha.ta a. rampa del aserradero. El costo de este ststemm es mayor que 

IOS an1-.. 81 bien~ - mas-·· 



e ) Grúas ,,., o pluma! · L•• grü•• requMtren menor hwersión que lo• sistema• 

menck>nado•, pero nece .. n.rnent• au almacenamiento debe ser en fonna de 

CDl'Dnll, el cual Impide una clasltlcaclón efectllla de la made .. , ademas confonne 

aumente el volumen de la madera almacenada resulta dtflcll aserrar tas trozas mas 

antig&llla que --n tapad91• por mucho tiempo y son atacadas por plaga• de 

lnSectoa y hongos, perdiendo su..,._ como mater1a pnma. 

En cualquiera ese lo• st91ema• de pmtk> menclonaido se precisan medios par• redUclr 

el ataque de la• plagas, a ••e efecto existen vanos m~odOs para t.-.tar tas trozas 

a au legada o directamente en sus eMiba•. 

El ataque de Insectos ~ - cuando exl9ten medios para mojar 

constantemente la• troza• con aapersores convenientemente colocados. Esto es 

apllcadO a las trozas flotante• en estanques o lagos de almacenamlento, cuando 

-a• son c191ftada• por la• plagas en las panes que sobresalen del agua, 

naturalmente , ta• dtferentes especies forestales tendr•n diversas necesidades de 

protección. 

D ) MAQUINAS AUXJLIARES PARA PREPARAR O MANEJAR 

TROZAS ANTES DE SU ASERRIO. 

a ) ~ : exislen caw en k>a que ta presencia de la corteza de erena, 

ptedr'a• o algunas sustancias hacen mas corwenMtnte aserrar la madera 

deacortezmd91. 



El descortezamiento se logra utU&zando desde hachas simples, hasta con 

descor1ezadoras mecanlcas con friccJón o las mas reftnadas que en camaras 

apropiadas utlllzan cttorros de •gua a gr•ndes presiones. 

b ) Trozador•s : cuando se requiere madera aserrada de largos especiales a 

donde las trozas estén muy dobladas, es necesario cortarias a menores 

dimensiones y sanear algunos defectos mediante diversos tipo• de equtpoa entre 

k>s que sobresa1en: 

• Sierra de cadena port¡jt/les : pueden ser eMtctncas o m•qua,aa de combustión 

interno para marwjarse por una o do• personas. 

• SiefTl!J de cadena fije : en este tipo de maquina ta sierra soto tiene moY'lmiento 

penc:tular, la troza se coloca en e 1 tugar del corte. ya sea utllZando carritos sobre 

vlas, transportadores de rodillos hortz.ontales o en Angulo. En ambos casos es 

necesario tener accesorios para 'ftjar la troza durante el corte. 

El troceado tambl~n puede realizarse con la sierra a la ortffa del agua, donde se 

tiene •lmacenamlento de trozas ftotantes, y si la trOZ8 se fija directamente a la 

maquina resutta lnnecesarto el transportador. 

• Sierras o .serrofe.s reclproc11nte!I : mlilqulnas movtd•s por un sistem• de 

manivelas que le da un movimiento de vatvén similar a las serretas de mano, 

utUizan los mismo• sistemas de sujectc>n que los anteriores. 

e ) P•teado,...s o J<lcker.s : estas m6qulnas slrven excluatvamente para empujar los 

trozos y hacertos rodar. Y• aea para sacar1a de los transport•dore• o avanzar1a• 

en la rampa hasta el carro del aserradero. 

"' 



d J Y<zle!m*!r!t.r o ,,...,.,. : 8lr"9l'I pera pegar tas trOZll• a IO• r-• o .acuadrlla 
de carro - aserradero, aal como tambl6n para voaearte mediante dos tipos de 
moJlmle•llos: uno d9 avance para acercar a. traza y otro en sentido casi vertical que 

-ea ta traza. Estas ,,,.quinas son -ctttcas, .--.UllCaa o de vapor. 

• J C«dPM• p cal!le§ : como ....utUlo mas aconómlco de ta maquina anterior, las 

~· - --n y a-n con .., malacate - trabaja .,_ ca- o c•- da 

acero y con un gancho en el •JllrwtnO. E.tos m81acate• - colocan generalmente 

a...,. - IUgar en - - deben cargarse ta troza en el carro del aserradero. 

Para tac•ar el •rraatr• de las traza• aobre aa rampa ae •costumbra poner rieles 

de madera ouraa sobre el tomo, en loa que se desllZll ftlc-e ta troza en sentido 

tra-1. Esto - partlcul8rmenle (111 para trozas ton:ldaa o nudoU• cuyo amme 

al carro ..-. dlftcl. 

E) ASERRIO PROPIAMENTE DICHO. 

Aw1 CU9ndo es con1Ün con91dermr como asen-adero todo el conjunto 

de mA.....,.• y equipo que lnle""9nen directa o Indirectamente en la prodUcclOn de 

pleZaa aaerrades, se acostumbra denominar asl a ta maquinaria - lnl
dlreclamente en el can:e de la traza: - decir la .......... que hace tos cortes 

1J41ma.- como..,_..,,. de •-ación. 

• ) S/ff«nM di •!lmentKjón : como ta -..a o awradero principal, -· casi 
-rtablemante lijo, ea nec-rio - tas trozas ..,. •-•dea hacia la ......,.. 

11 



p•ra que 9e re•lc• et corte. P•ra lograrlo ae conatdermn tres s19tetnms basteas de 

almenleclón: loa carros •obre rlelea, el mown&enlo de avmnce y retroceso o de 

valwtn. Y por ultimo la• atatemaa que pudieran .. marse especiales como el ca"º 

que allmenl• ••• trozas o cuadrado• a 1•• aterra• múltiple• y que en realid8d 

traib•Ja en cornbirmctón con loa alatemaa de allmenlaclón contlnUe de las ...,,... 

mulllples. 

b ) Cerro.a .solJ!p rlele.s : los carro• al awnzar empujan la troza centra la sierra de 

corte en ITKWkn6enlo de aY11nce y retroceso. Parai conlrolar el grosor de l•s tablas • 

cortar, ideap&M• de cadai corte, - Mee aY11nzar t. troza en dirección perpendicular 

a la del movtmlenlo del carro, dependiendo de la magnitud de este avance se 

determina et grosor de la traibe, que seftalara lo que se corta,.. en forma de 

aserTfn, por ejemplo; al a. tabla a cortar debe tener 25 mm de espesor y la t,..ba 

cort• 5 nvn de aserrtn en cada ocasión la troa debe moverwe 30 nwn hacl8 la llnea 

de corte. 

e ) Allm•ntacldn contJnw ar- tron.s 11n utll!z•r C4"P ni rle!tP.J : actuailrnente en los 

aaerradero• que conan madera de dlrnensklnes media• •• urmza almentaclón 

continua por medio de rodillos dentados o ranureda, pitias hellcoktales, etc; para 

cortar do• caras de la troza ..,,,.,..aneamente por medto de desortlladores 

circulares o utilizando dos sierra• de bandas gemelas, lo qlM' eveta los movtmtentos 

dobles de av.nce o retroceso. Hasta la actu.ldad este tipo de atlmentaclón solo ae 

utUlza en re•serradoras o en general en alenw• secundaria• despu6s que el 

aaen-edero princip.91 prepara la• trozaia haciéndole do• o tres caras para contWMJar 

a ras sierras múltiples o reaserradores. 

• Siena principal : ea • que Inicia el proceso de asen1o que vmrfa según las 

operaciones ejecutadas en esta m6quina, ya que se utlftza p•ra obtener 

sotamente do• caraa de la trozai, o Mata alcanzmr la totalid9d de pie.as 
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• ...,...,.. de r. ln>Zll, d9 m•nera - aolo quede por re•liz.ar el .....,.... de 

•-o• de ... plllZ:a• con•CS.•. 

• S,.,,..• ckcu•re• : ea el tipo de •-rr.dero mas comtln debido • que ta 

trwerston p•ra su in9t•lación es menor, m•s f6cll y apropiada para aserraderos 

~·-·· 
La ..,..,..,. .., •I ,. cOl1SttlUy9 .., •rbol principal con una aiernl circular - aon a 
c:89nl•• potlt.lzoa, cuyos tipos varl•n --aun la nuider• a aaerrar. 

Elltaa aten'•• ..tan .,. .. ,.da• d9 manera que puedan Y8riar su alineación con 

respecto al avance de &aa trozaia, generatmenc:e trabajan con carros de aJimentaclón 

- c•rec-de--• d9 otraet •utom611co, y se -•n con un peque/lo Angulo 
o -•-ción de 1/32 pulga.,.• po1r. aierr• de "8 IHllll•da• de dlánwtro. 

• S.,,. - NntN : lea ..,."'*-• m41ts ellctentes en cuanto • re-o y calidad 
.,. •-nio •on lea alen'a• de bandll •ncha, 18• cu•le•, no -•nle la mullaud de 

-o•, que e916n constaulda• por los siguientes elemento•: 

- Ta.rnt o •atl'IJCtu,. princlpel : ea ef marco que aoatfene a loa demll• mementos de 

...... qulrw. 

- L•a chUITMCfll'lf8 .superlorw.s : •at•n Instaladas sobre una especie de pfstdn que 

ptNmlt• r----.r •• bancMia af alejmr kt9 centros de lea poleas. Esto .. hace con 

LW'I mecanlamo generalirnenr:e de bailancln. que actuando como palanca opera este 

pl9rcln. 

- ,,,,,,... o tl'Dlante• : e.ras pol9as son los que soattenen las alerraa ma .. eniéndol•• ..,,...-,, 
• Si#Ta_. _,_,,;.,_. : poco a poco y ••-pr-• concr.loa, la -rra 

pttncipal de un aserradero e-nmenta .-caclonas P•l'll •daptarae a 
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problemas deternWlados, y sobre todo cuanao se trate de e-eles de maderas 

ttaratas y de peque"•• dimensione• de las que •• bU•c• una producción m.tia 

alta. 

Entre la• aletTaa .,,.. comunea que ae .. lllzan en forma tradlclonlll para suatltulr la 

m•qutna pr1nclpal tenemos laa algUlenlea: 

- Desorllladota o c•nteadonl de .ale,,. circulare .. : lt.ta mAqutna es muy slmUar a la 

desorllaaora para tablas con la diferencia de que los rodillos de alimentación tienen 

una fonne dtf9r•nt• P8'ª maneja• la• trozas en lugar de tablaa y por rnedk> de 

sierras circUlarea de mayor c11*.nwtro. hllcen doa caras paralelas en la troza, 

permitiendo que la pieza ...-ante -da ser cortada en tablas. 

- Sierra - banda• -1•• : su t\lnclonllmlento as slmMar a la anterior, solo -· 

en l!tstas 111 sternis son de cinta en IUgar de ctrcue.res. 

F) PROCESO DE SANEMIENTO. 

Las m11qulnaa de asenio y sus auxltlares son las que determinan la 

capacidad mAldrna de prodlleclOn de loa aserraderos pero su, producto tlnal todavla 

no esta nato para el siguiente proceso o cornerclailzaictón. puea presenta defectos 

que no pudieron ser eliminados en los procesos anteriores. ~mente, un 

producto con estas caracterlaticas no puede ser aceptado en el mercado sin que 

éste haya pa-do antes por un proceao de saneo adecuado. 
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G) EL SECADO DE LA MADERA 

Dentro de &a industrtallzac6ón de la madera. existe un proceso que no 

- pueGe preac- de 6,1 - •• el secado de la madenl. tan ,...clonado con la• 

clemAaactMdadea. 

G.I. IMPORTANCJA DEL SECADO DE CA MADERA 

Mucha• vec:- nc>9 pregunt•mo• el por qu6 del -cado de la madera, 

penaamoa que re-arla Igual .....,.rlallZarla seca y/o humeda, pero no es asl. A 

conllnuacl6n nwnclonllremoa algunoa •~oa pera conaldenlr • impoftancla del 

secado. 

a ).- Gran cantidad de ••Pecle• maderera• dejada• 9ln lralamlenlo o 

deaprolegldaa y prtnclpalmente amontonadas ante la urgencia de au 1ranspone a 

IUgarea de aimac-mlenlo eatilln sujel•• al •laque de hongo•. causanle• -Qlln el 

caso del manchlldo • enlamado e klcluatwt aon iniciadores de su putrefacción. Para 

su deS•n"otlo. estos hongos requieren cierta humedad en la madera, por lo que si 

ae dl9mlnuye el porcenlaje de ....,_d, bajan las poaibllldadea del •laque de 

6810•. 

E91aa .. uack>nes son muy tntcuenles en el aprovechamiento de las espectes 

tropicales, pues ea generalmente en •-• regiones donde el medio es m6s 

propicio, por las condicione• de humedad y 1empera1..-.. para el alaque de esos 

orgmnl9"M>•, lo cual con91t•uye una llmlta~e en la Ullllzación de dichas e9fMtClea. 



b J .- Al ~smmulrse et porcent•je de hUmedad natural en la madera, ésta tiende a 

conrraerae en vanaa Olrecclonea, causando en algunos caaoa adem•• •u 

deformación. ya sea en forma de atabeoa, y/o torcedUraa. 

SI le madera al ..,. lndulltt1•11zada en •u forma _, de u•o. y p,.....,.menre ha 

present•do todas esas contracciones o deformaciones, no s~ danos en los 

productos 1'1nalea. como muebles, utenailoa de madera con acabado, utenslloa 

COfTIO m.ngoa de hen-amtent••. caja• de reaonancla de Instrumentos musicales, 

etc,. En cambk>, af fO• arttcUfoa de m.dera, aon manur.cturados •ntes de 

.,..._..,... dicha• contracclone• o defOl'maclone•, 611t•• •e Pf11Hnlaran en dicho 

arttculo ya m.90UfactlM'8:dO, ocaaJonando todos ros danos económicos que ello 

lmpllca. 

e ) .- Cu.neto ,. madera aaerraci. se obtiene de trozas frescas, su peso por unkt•d 

de__, e• mucho "'"'yor que el que 1e.-1a •i • 18 ,...dera - le hubiera 

extrafdo toda 18 humedad; no •• ellCtrano encontra.e con alguna especie que 
apen.a aaerrada renga ef doble de peso que tencrrta despu.6s de secarse en 

-Uf•. 
d ) .- Mientras mas hümeda esta la madera, mas dltfcff aer6 obtener un buen 

acabado af maquklarse. puea con fa hwnedad Hende a hacerse ftbros• en ef cone, 

en tanto que al secarse, el trabaJo de tas herramientas de maquinado se hace m•s 

Hmpio y deja una superficie mas raen de lemlinar. 

e ) .- La hUmedad en la nuidera afecto en dtferentes formaa el comportamiento de 

los aglut"1ante•; dtftculta fa penetr.clón de pegamento• en lo• poros, afectando su 

anclaje o presenta el problema que ofrece tas resina• tennoftja• las cuales para su 

poftmerlzaclón requieren de •••• remperaturas super1ore• al punlo de ebullición del 

agua y provocan la tonnac'6n de vapor a presión que Impide I• •dhe•lón del 

aglutinante de "8clón mas --
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Por ellt• raZdn •• muy Imponente que 18 m11denl se encuentre en lo• -es de 

-dald •proplmdos p•no lo•·--· que ••utilizan. 

t) .- L• presencl• de hUmed•d en r. '""_.. generm •lgunos problemas a 18 hora 

de •plc•r lo8 --•c•ti.- como: ti.mlce•, 18c••. colora,.••. polle8'ere•. 

etc., lo mismo -de declr8e de •Jguno8 trmrern1enroa, p•ra hacerle re•tstente • 

inaect08 u otros •oeni- pmtOQenaa. CUlfD9 t,.t•mient°" con thtcuencl8 requieren 

de clettH condicione• de -d. 

G.:I .srsrEMA.S DE SECADO 

Pe,.. comprender loa ---• de secado y - p..-'""ª que de 
ellos •• desprenden es necesario describir ef proceso que tiene efecto •I secarse 

18m•...,... 

• ) ~ ///Ke: •• 18 - llene 111• ce\ltdema de 18• c-• y vasos o conductos de 

le nNldera; y no •feeren 18• propiedades de -·· E• decir, cuando la nN1dera se 
aec• rntentrme el agum ae vm eatrayendO no sufre contracción atguna, si bien 

pr9Cl98""""• durante • ext,..cclón .. pre-•n -o• como el colapso en el 

CtMI se •pleM•n. los conductos al jUnlarae laa pmredes, apmrentemenle por la salida 

replda del egue, cuando•..,.-.,-• muy-· 
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b) En el tn0mento que concluye la salida del egua //bre : el •gua remanente no se 

ta.h en lea cavid•des, si no en ... paredes de los elementos •natómh:os de la 

rn.derm, loa cuales, en ese momento. •• encuentra en el punto de ••turactón de la 

madera ye que contiene el mé.ximo de humedad stn tener agu• libre. Esta agua 

hldroacOplca ea Importante -llto que el a- al Ir Nllendo, ~ldepet-nlemenle 

de el lntitodo que se alga para consegutr1o. va causando la contracción que 

conllnua hasta - - ha e~do toda la humedad. Se con-.a punto de 

.. turac'6n •proJdmaidamente el 30 ~ aobre el peso de la maide1"8 perfectamente 

sec•. Esto es muy Importante por que Ja forma de secar la madera an111a de dicho 

pW11o de .. 1 .... ctón. ea necea•rl•mente diferente a cu•ndo ta hl.ftted•d ea inferior a 

él. Otra car•cterlst&ca imponante del agua hldroscóp&ca •• cuando la madera se ha 

secado a un porcentaje tnfer1or al que repre-nra el pwwo de equilibrio entre la 

humedad de Ja madera y Ja humedad ambiente, esta agua tiende a impregnarse 

nuevamenle a las paredas e-re• hasta alcanzar dicho punto de equJIJbr1o. 

2.- Hurned•d ml•liva en e/ •íre y en /4 m•defa : Mientras mayor es 1• temperatura 

del aire. más••• ea la capacktad de este para retener agum en forn18 de vapor. El 

porcentaje de .,...,. en el alre contiene en forma de vapor con relactón a dicha 

capacidad maxtma, representa la humedad relattva en el aire. 

3.- Contenido de hum«f•d de eaulllbrlo : La madera al secarse naturalmente. va 

disminuyendo su hurned•d hasta que lega un momento en el que ésta humedad 

retattva se conMtr''Ym fija. El conlenido de humedad en ese momento ea el contenido 

de humedad de equillbr1o con la humedad del aire. Para cada humed•d relativa al 

•Ira correaponde un porce,.aje de humedad de equillbr'io de la m•dera. 

Este punto de equlUbrto es muy Importante Y• que. a menos que se vaya a aislar 

perfectamente la m.dera parm impedir el acceso de humedmid del aire, no ttene 
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objeto aecar la madera mas ••• de éste punto de equtttbr1o, aunque la mader. 

paatertonnente tender• a votver • ak:anzar ese porcentaje. 

G 3. MOVIMIENTO DE LA HUMEDAD EN LA MADERA 

Para ent- el proce90 - aecado corMene conocer -
maWnlento tiene el egua dentro de la madera. 

• ) Vle.s por la& que .se mueve M '14Hrledad. El secada de le madera - r••lizm a 

lrav6s de la p6,,_ de a- par --·• condllctos - pueden considerarse 
como ..rructwaa caplerea. E••• vtaa vartan de acuerda con cada especle<a 

- -·· dasde muv - ....... -· o hasta ... - nece .. •n patente• 
microacaplO• para detecta rae. E••• vlas se ctaslftcan en : 

• Laa cavldadaa de •• fibra• y de ID9 vaaoa. 

• Laa c...,..• de loa rayoa. Esta• células generalmente soto son vtmbtes al 

mlcnlscoplo, • .., cuando - algunas •-le• como lo• encinos, los rayos 

medue.re• en si son vtslbles a simple vista. 

• Boca• o abertura• en laa par9des celularea que pennaen et m~o entre 

..,. - y otra. Eatas ebert ... • -mente son-· •I microscopio. 

• Los dueto• de reSlna en cierta• contfenia y los e9P•clos lnlercetua.res en toda• 

la• cla-• de maderas. 

• Vl•s transllort•s en l•s P•..-S de les e-•· Estas vfas no siempre e-en. 
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El mOYlmMtnto de la humedad ae hace pnnclpalntente atravéa de las cavtdades 

longltudlnates. de la• bocas de la• paredes de las célula• y de fas vtas tranattortas. 

los rayos medUJares tienen poca tmportancta en las confferas como los dUctos de 

resJna que generalmente estan tapados. Este moVfmlento ocurre no solamente en eJ 

serwldo longlludlnal de las flbnls o de los vasos, si no I•-., en el sentida 

transve1"9af por medio de fas bocas de las paredes de fas células pasando de cl!futa 

a cltlUl8. Este movimtento ae obserwi mas en tablas muy l•ra-• en las que este 

movimiento ea mas Importante. 

• Albura : ea fa parte de fa madera que todalvfa tiene células vivas ectiVas; en 

••t•• .. 9"CUentre la nWia alta concentración de humedad y ia mayor actMdad. 

De acuerdo a e8tas car•cterfstlc•s. la afbura se sec• m6s r6pido que el 

dur11men. 

• Du,.men : af cambiar fa el:tura a duramen una de fas primeras ••••clones se 
da en ,. redüectón de la poroaldad. esto reduee M'fdentemente la vefocldad del 

rnovilniento de hwnedad por lo que el dwamen ae seca m6s lentamente que fa 

•lbUnl. 

• Corazón o nl#Jdula : Esta parte del .arbol es poco Nnportante para el proceso de 

secado, stn .mt>argo, ar seca,... la ,,...,.,.a, e.ia presenta defectos. 

• Anllloa •nua~ : E.roa repr9aentan ta• dos -.,ocas anuales de crecllNento de ta 

madera Y su posición Influye en el aec•do de •ara, pues mterwras maiyor es su 

curvatura, son '"*• lo• defectos de cuarteado y pandeo de las tablea. Cabe 

mencionar -· la madenl cmt•* en dirección t•ngenc:lal con r...,,ecto • loa 
anllloa anualea, seca milla ,..pido que la madera de corte radfal 



• R•yoa : Estot1 blones de celula• - ae de-rrolan pe¡pendlcularmenle a loa 

aniloa .,.. ... aon la part• maa cMbll de la madera, lo - tac•a el aurglmlento 

de grtet•• auperftcl•te• en las c•rais o en tos punt•s de las tabf•s. Algunas 

--· como el encino y •I .,.ya, t- rav- muy deaalTOlladoa por lo que al 
momento de ••c•do debe tener .. mucho cuidmdo P•,.. que el agrlet•mlento 

_.-tlctal ••• m1n1mo. 

• T•x.tuf'll y gf'llno o Wlta de la m.der. : 18 dirección de las ftbras de la m11dera, 

ID• dlllmetros de las clltlUles o ftbras y el modo como es conam •I ••errarse. 

determinan la forma de la veta. ••f como au porosjdad. Naturaknente. eataa 

c•r8cterfatlcas afectan el proceso da secado, ya que una made.-. con telClura 

untforme no presentar• loa miamos problemas, que una madera en donde et 

grano este 1ra..-raal en una parte y longltudlnal en otras. 

G 4. PROCEDINIEN7VS DE SECADO. 

A) SECADO AL AIRE : Este alatama ea •I mas anliguo de preparar la madera. No 

n 90lamente Importante, dwante la etapa Inicial del secado si no • .., en la etapa 

flnal que - leva a cabo en e8lufa• y otros si.temas. E• conveniente realizar ef 

secedo Inicia! al .... cuando económk:amente -• po-. de esta ma,_. -
-..ye el tiempo de eMUfado o -cado por otro• alatema•, • .....,,.ando ••I la 

capmcidaid de la in81alaci0n, adem6a de qlM', en •lgUno• caso•. muchm• especies 

e81anl:n menos •JIPU8••• • c:s.rorn.ctone•. 
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El aec•do al atre requiere que se neve e cabo lo m6a nt.pldo posible, pero sin da"ar 

la maidera. por lo que surge fa necesidad de emplear tt6cnicas que aceleren el 

proceso. A continuación haremos mención de alg...1as tt6cnlcas apHcables para que 

al negar el momento del aserrto la madera contenga e-1 mtnimo porcentaje de 

humedad. 

PrlnJenJ tknJce : e9ta t4tcnica conde en que, al cortar el Arbol t6ate no sea 

seccton11do tnmedialtamente en trozas, si no que .. deja con su ramaje para que 

asl, .. humedaid contenid9 pueda ser eHminada por tas vfaa normales de 

circulación de la savia y •sta ••• expulsada a través de sus hojas. 

• SflflUnd• técnlc• : consiste en cortar la circulacton del agua antes de que el 

árbof sea cortado, esto evttará que el Arbol se hinche y asl después de cortar1o, 

gran parte del agua haya sldo ellmlnada, lo que permitir• que las tro.z9s pe-n 

menos. 

• Tercera tfflcnlca : que puede emplearse es, someter la madera en cém11ras de 

vapor a presfón antes de disponer a secar1a. 

A 1. RECOJllENDAC10NES PARA EL SECADO AL A1RE. 

El secado al aire depende de varios factores, entre ellos podemOa 

mencionar &a hUmedad relattva de 6ste, su temperatura, asl como su ck"culación a 

tra~s de las estibas de madera. Esto es. el aire al pasar a tra,,.• de una pila de 

madera aumentar• su humedad. dismkluira su temperatura y por Ao tanto disminuirá 

su capilckSlld para absorber la hUmeCSllCS contenida en la macsera. Por eata rezón •• 

necesaria la renovactón de a6re, fo cual se darA por su propio mavtmtento. 
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A cant-Clón, .....-remos •lguna• recommldaclones pm,.. et •comode de I• 

INldera, de t•I msners - se permll• .. ll>re circulación del •lre y se IOfJre el 

.ec•do: 

a ) a.- _,. pilaa : EllCaa baa•• __, hmc.,..• aot>re pilot- de concreco, 

maidera, o acero. según convenga económic•merce h•bfando. En c•so de que la 

b•se -• de ,,,.-.,, -· p<evlm,,_,.e - ser tratade contra el •t•que de 
hongoa e lneectoa. parai 8"'9•r el manchado al secarse. 

b ) PO$k:ión <19 lea pila& : EllC•• -.n coloc•r .. de t•I maner• que t•c#iten .. 

crcua..ctón del •We enlre .. s pilas. E• conveniente dejar aJ ft"ente de las pila• un 

eap•clo _,,,e p•ra el m~nto del equfpO de trsn.,,.,,.re. Asl mismo, 
c-.. tener un terreno - presente un buen dren•/;e que lmpid• la formación de 

ctimrcoa, aal como tamblln el area donde se encuentre apiada la madera este libre 

de hlerbsa 'l'"' pueda letMr cantacto con 6at• y que faciliten la cln:Ulaclón del aire. 

e) Forme c:Jta Ja~ pila.3 o e#l,,.8 : CU.ndo las pitas se van d9acarg11ndo • mano. la 

sección de la e8'1ba en el sentido longlludlnal de 1• maders debera ser trapezoidal 

lncNnade, - decir, - •I ll'"ente de la estiba debe eat•r lrlC-do y la tablas 
c:Mner111n tener LWJ• pendiente hact• atraa de aproldrnaldamente 8.!5 ~ . 

ti) ~ de la& e.st/IM.s : Genera-e, la• -iba• varlan entre 2.5 y 5.0 

m, .,.__Ido de la a•ura del eapsclo dl9p-- y de la fac-d para descargar 

la ma--. Del largo de • e•lb• y de su •ocho depende el ~ de "'Dlls 
carga-.ia - ,.,.._ ta b9ae aal como de las ,,_ •• -ceurtoa. 

•)~-y t.chos : El aecmdo de la ""'_.. depende del-.... del aire 

que crcule a trawta de la• •atiba•. aal como de la temperar..-• y humecUld ,_,,.,., 

y no del calor que....,,_--· del SOi, ym que ••e salo causa~· 
de agnetamlenloa, ,,__ y malfarmaclonea. Por otra pmrte, ,. p,,,,_..,¡e de -



act(la contre el secado mismo y provoca el ataque de hongos y el manchado; es 

por esta• razone• ( sol y Mwta ), que el mejor- sec•do al alre es b•}o techo, siempre 

que se tenga la mayOI" -.tad para la clfcUlacl6n del aire. 

B) SECADOCONESTUFAS 

Este sistema es Indudablemente el mas rapldo y puede proporcionar 

et menor contenido de hUmedad, lo cual es muy importante, ya que en corto Uempo 

permite colocar en el merc•do el producto ftnal. 

Existen diferentes ststemaa de secado con eat.ufas, entre ellos podemo• mencionar 

los siguiente• : 

a ) Sistema de calentamiento y control de aa temperatlll"9. del aire. 

b) Sistemas de control del contenido de humedad relattva det aire. 

e ) Sistemas de control de fTKJYlmlento del aire a través de tos apilamientos de 

madera. 

Las ventajas del uso de las estufas, depender* de como sean apücados loa 

sistemas de control antes mencionados. 
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B J. 77POS DE ESTlfFAS 

L•s eatur.s podemos cl•91ftcar1as en dos tipos, según ta forma de 

controlllr la 1e.,_.1 .... lwmedlld y circulación del aire : 

a ) E~tuf•.s Pf'Oflte&iv.s : son aquella• en las que la madera entra por uno de sus 

mdremos y va avanzando hacia la saHda conforme se va secando, lo quet quiere 

dttctr que las condlek>ne• de temperatura y humedad vartan en cada extremo. 

b ) L•• estura$ fijta& : son aquellas que conservan la carga sin moverse desde que 

entra la maidere Mata que ternWlm completamente seca. 

Tanto las esturas progresNas, como las tijas. trabajan con circulacl6n forzada, 

desde tuego, como la velocidad del secado de la madera depende del volumen de 

aire que ck"cule, absorbiendo la humedad que ésta suelte, podemos concluir que las 

estufas de clrculaclón forzada dan\n como resultado una mayor producción. 

H) PRODUCCIÓN DE MADERA DE CHAPA Y CONTRACHAPA. 

Dentro de esta mdUstrla encontrainos otra fonna de tndustrlalllzar la 

m.dera, que es le chmp.9: ea la madera cortada en pequefloa groaore•, es utUlzad8 

para que sea adherida • otro maten.1. la madera ctastftcad• como tal, no tiene un 



grosor detenntnado. asf mismo la madera aserrada tampoco tiene un mlntmo a 

partir del cu•I se denomina chapa; por ejemplo. existe un tipo de chapa que se 

obtiene por medio de sterTas especiales que llega a medir un grosor, en tanto que 

lde la chapa cortada por medio de cuchillas es posible alcanzar hasta 8 mm de 

grueao. 

la chapa es poco resistente por si sola; razón por la cual es adherida a otro 

material "'8S grueso. en algunos casos a otras chapas de madera, formando 

6ngulos de dtferentes magnitudes. conociéndose como madera contrachapada, que 

tiene un allngulo que mide a menudo 901". 

Una de las ventajas del uso de enchapados es el mejor aprovechamiento de la 

madera fina o rara ya que la chapa puede utlllzarse con propósitos ornamentales en 

Incrustaciones o marqueterla, adem6s de que puede obtenerse antculos de 

madera con apariencia de m•deras 11nas. sin tener que recurrir al uso de tablones • 

vigas o columnas. Estos objetos se producen al enchapar maderas mas comentes, 

en tumbas egipcias se han encontrado enchapados de madera muy antiguas, lo que 

hace suponer que esta tt&cnlca se remonta a varios miles de anos. Por otra parte, 

algunos argumentan que las maderas contrachapad11s tienen menor rendimiento 

que la madera aserrada. 

H J. PRODUCCIÓN DE CHAPA. 

Los procedlm•entos que se siguen en la producción de chapa son 

an ... rentes. dependiendo del tipo de chapa a obtener aunque no ea el mismo 

producir esta como producto 'llnal. a hacer1a como una parte de producción de 



contrmch•pado. L• chapa se diferencia por el sistema con que se • cone este 

-de-r: 

• J De -n•<I• : este .,_ un pi.no de tennlnado. 

b J Rot•tOllo o de de-nTOllo : en •st• .. cuchllr. trabaja algut.ndo una superftcie 

en • .,,.,., alrededor del eje sobre el - glr-. r. troza haciendo que la chapa al salr 

-meie un rolo de papel al dese ......... na. 

e ) troza deac•nttada y •I de la.s aieln9a de e,,.,,. : que constste en rueda• aotidas 

con segmento• de sJerraa ~de•.,,• periten.. el cual. aunque produce poco 
aaerrtn, desperdicia mucho maa que ef rebanado por el que se Je considera 

ob•ateto. 

H 2. MATERIA PRTMA PARA LA PRODUCCION DECHAP.4. 

l•s dtferentes fonnas en que se presenta ra marena pr1ma para 

ch8pa1 •e debe, por una pmrte, a conveNencias dertvadaa del rendimiento en cMfM! 

y ot,.. , a la necesidad de producir determinado tipo de chapa. La materia prima 

que - emplea m11s en la producclon de chapa ea la siguiente' 

• TIDZ'• en mi/O : Se .. ._ en el si9tet11ai de tamo rot•torto y ae C8rmctftf"tm por 

au mayor r•ndlfn6enlo de chapa con r.-pecto al volumen orlginal de la tro.za. 

C..ndO la• trozas no son lo----· clllndrfcas, producen ar..-..... 
chapa Irregular que - -nearae y U9ar- pa,.. laa capas lrwtrlores de los 
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contrach•pado•. una vez ctHndr1ca, la ctmpa obtenida es de mejor calidad 

•unque ema dlsmtnuye nuevamente •I acercar9e al corazon de la troza donde, 

generalmente se encuentra la mayor cantidad de nudos y defectos como hongos 

de ta podedumbre y otros. Esto sm embargo, no sucede en trozas at•cams por 

Insectos por que estos daftan prtnclp•Jmente lai zona cercana a Ja corteza donde 

c•us•n •• perdld• de 18 mejor mader•. 

• M•de,. eacuadrad• con canto& bunlc» : Se trata de trozas, a las cuales se les 

retira solamente las costeras necesarias con el objeto de formar caras que al 

rebanarse produzcan chapa en dirnenaiones adecuadas. Este tipo de rnaiterial, 

se utíliza cuando se quiere aprovechar al maximo la troza para obtener 

rebanadas, es decir, chapa cuyas hojas tengan vetas casi Iguales en dos hojas 

consecuttvas. Sin embargo, este tipo de mater1al, al final de la troza dejan un 

tablon con defectos que impiden seguir produciendo chapa y que al re•aerrar , 

para convertirto en tabllls de dtmenstones comerciales, produce el constgUS1le 

desperdicio. 

• Madera e&cullf1rada e canto VJK> : Consiste en aserrar las caras ha.Ca tener 

una pieza con cantos vtvos, lo que produce mayor cantidad de tablas con nienos 

defectos, si bien, disminuye la albura , la cual se emplea para obtener chapa. 

• Madera aserrada en fllr.ches : Es madera aserrada de tal forma que el nlaldmo 

a su volumen se convierte en chap• de buena calld•d o del tipo especial 

deseado. 
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H .J. PRODUCCION DE LA MADERA CONTRAPACHADA. 

Al hablar de contrachapados se piensa inmedlatame.-e en Jos 

fonn11doa por .., Nlmero ,_., de hojll• de chlll"' - diatlnlo• groaorea con •• -.0• 

de la mmdera • 90 • entre do• capas consecuttvmis, h•Y muchos factores que 

det•"'*'•n la• dtf'erenres claisesi de contrachapados por lo• que •••• pueden ser 

de diferente• cla .... confo<me • lo• Indices siguientes : 

• ) Número de cepea : Los contr•chllp•dos __, ser de un ..u..-o non de 

capm• que vain de lre• haiet• eMtte con\(uv1wnte pero. es fact6ble que su número sea 

mucllo m•yor p•ra c•sos espec•les, por otra pene tenemos los c.,..rachap•dos 

con tM'1 numero par de capma cuyo objeto es t.c••r la curvatura, ae manufactura 

par11 usos aapeclalea como asiento• de mmderai. forros de colUmnas. etc. 

b ) Tipo& de c•1»• : El contrachapado puede aer ea.borado con capas de chapa de 

made,.. únicamente. con centros de madera ensambladas en el sentido k>ngKudlnal 

y centros cruzaidos de chepa; con centros de madera en tiras angostas y 

ensamblada en m•qutnaa de produccton continua en laa que las Ur•• lndNk:Jualea no 

tiene un 18rgo detenninado • sino que al ser aglutinadas forman una tabla solda; por 

úlltrno, tenerno• m•ter1111 contrachmpado que UIMlza corazones de aglomermdosde 

fibra o de cualquier otro tipo de m.atertal - permita la adheslónde la chapa de 

made,... 

e; ) Anguloa de enchepado : No obstante que en 6sl• trabajo nos rafertmos 

pr1nelpalmente • los contrachel"'do• de caras - chlll"' - m•dera con 6ngulo de 
90 • ercre la• ftbrm• de do• capa• consecuttvaa, tambithi eJdaten tramjos de 

enchapados con diferentes *~• entre dos capas consecuttvaa y que se 

•c09itumbran 1"''8 trab•Jo• npec:•••. sobre todo cuando - bu8ca pr-.ctr 
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formas irregulareaque no aon plana• y que •e fonnan apffcando cada cepa 

nc:IYk:lualmente. El Angulo de 45 • es ut1Hz.9do con cierta frecuencia. 

d ) Tipo.s de ,,_,,.mento : La utllizaclon de diferentes agkltinant•• permite et 

de-rrollo de diferentes reslstencl•• de loa contrachapados a la acción de loa 

agentes lntempertzantes por lo que se puede producir contrachapados para uso 

tnterlor cuya resistencia a la humedad es poca; contrachapados con resistencia a la 

acción del agua fria que al bien no son completamente reaiatentes a Ja Intemperie, 

son utlllzables para cffma• húmedos en condiciones medies de lntemper&zaclón y, 

por último, los contrachapados conocld!»S como ,,,.rtnos cuyo aglutinante resiste la 

acción del sol, llt.Ma. y hasta pruebas sucestvaa de Jnmeralón en agua hirviendo. 

e } Especies de madera : En general se considera que un contrachapado ea de la 

especie de cuya madera esta hecha la cara del mismo, por lo que si hablamoa de 

contrachapados de ceiba, caOba, cedro, ptno, etc.; queremos decir que Ja carai de 

9cho material es de madeni de la especie que mencionamos, sin embargo, no ea 

raro que la comerclallzaclón de un contrachapado de detennlnada especie esté 

condfcfonada a que la tra1cara y/o el centro deben ser surtidas en la mtsma 

especie o en otra determinada. Por ejemplo, una clase de contrachapado que se 

estA haciendo popular en M6Jdco es la de las caras de ceiba con centros de pino, la 

de c•ra de nogal con tras cara de caoba calidad B, etc. 

1 ) LA INDUSTRIA DE LOS AGLOMERADOS A BASE DE MADERA 

Tanto la industria del aserrfo de madera como Ja et.boración de 

chllpa y conrnu:tlapedo•. ei.tnpre han .. lllzado la• especies comerclales y 

pr1nclpalment• et tronco de lo• illrt>ole•: en et ca•o de las e•pecle• de grandes 
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c9nenakKW9. •obre todo latlfalmda• - uaan 18• ramas de mayores dimensiones, 

pero siempre ha elClslldo la -•cl6n de dimensiones mlnlmas de las trozas 

l.ltllzable•. asl como, una reatrlcción en los defectos aceptables para dk:has 

ln-rts•. 

El •umenllo del consumo o la c1ema.- de msterlalea p•rs dedicarse a los usos que 

tiene • meciera • ...,...,_ y loa conu..ctwpedo• ha hecho c•da vez m6s dtflcil el 

•b•sleclmlenlo de la mal- prima para dichas lndUstr1••- Esto generó la 

nec-'dad de encontrar • metal" nmnera de utl&zar ta materia pr1mai, que no 

•tl9f8ce la• caracterlatica• de dlmenaiones o caldad necesaria para las industrias 

del •sen-lo de chapa y contrsctmp•do•. 

Por otra 1>9rte, la• tndU .. rtas deñvadas de la rnmdera han ocasionado desperdicios 

en dll'erenl:es fa-• de su aprovechanvento a toa que habla que encontrar una 

utlllzacl6n hallt• -oncea -•da o princlpslmente • un uso como c....-.r11>1es; 

•ún en 6ale caso, re-•ba lmpO- ut•izar to- el desperdicio. 

Entre el materiel dlsponible, unai vez aprovechadas las maderas apropiadas para 

aserrlo y producción de chapa, se pueden citar IOs siguientes : 

• Eapeclea no conterc/a/es : Nos referimos a éirboles que no son explotados por 

que las caracterlsUcas de au madera no pennlen su comercial1•2ción para 

prOClueción de madera aserrada, chapa, o para otros usos como postes, vtgas 

labradas, dUrmient•• para r.Tocarrol, etc6tera. 

• Despen:lk;io de la explolacJdn 'fore.$1•1 : Al hacer la explotación de un bosque. 

aolatne.-:e ae extrmen la• pan .. sutetas a conwrcialtzación o • lnduatnauzaclón, 

_.,.ndo en el ..-.re las rsmaa que no pueden producir trozas o partes 

utlllzables con las dimensiones mlrWnas para asen-lo, producción de chapa. 

pastea u otroa u.os directos. 
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• DeaP"fdlclo - •at>rrlo : Al preparar ,. ll'Ga par• el •981Tlo, es decir, al Irse 

•acu.dr•ndo ta miama, - v.n obteniendo ptezaa uener•frnent• conoctd8a como 
eoatetaa de Jaa culea atgun.9s no aon aprowchmble• directamente, po lo que se 

laa Incluye dentro def desperdíclo y otras que, por ser de mayores dimensiones, 

_......,un •-ha-o parcial par medio - Hn80; .. de-rdk:lo de •ate 
aaneo queda dlaponlble. M6a •delante, •I trse produciendo laa tab,_• en al y 

•at•s tienen que aer deeonll•ct.• en alQt#KJ• casos y trozadas en otroa, lo cual 
también deja un desperdicio pcx- utilizar. Por ü•ffno. tenemo• al aaerrln obtenido 

durante el proceso, aún cuando su uso tiene un panorama menos ampffo. 

• Despefd1eios de I• proa.,.;cion de ch•t» y contrachepe<los : L• producción de 

cNpa y contr-.chepmdoa va ocasionando los desperdicios 9'gulentea, confonne 

avanza el proceso. Al trozar la madera en roffo para obtener las dimensiones que 

deber* •Pf"cwecMr la ftU!quffla cortadOra de la chapa, se obtiene puntas de 

trozas o tllchea como desperdk:fo. DIW8nte el proceso del corte de la chapa y la 

el8bo,..cfon de triplmy, se obtiene despef'dlclo de chapa en lo• diferente• puntos 

de saneo y por 6Rlmo. ae consigue desperdlck> del contrachaipado al ser 

recortdo o escuadrado el producto nnal. Adem~s de los desperdicios citados. en 

los que la madera conserva su estructura anatómica, se obtiene también el 

desperdicio de potvo y fibra de madera provenlenre del putldo y en menor 

cantidad el aserrfn_ 

• lmponancla de los anteriores de3perdlclos : En los bosques de cllma remplado 

y trio. el desperdicio mas lmport•nt• es el de 1• exploración forestal; le s;guen 

tos deaperdlcfos del aserradero y, por últlmo, los de Ja producción de chapa. En 

k>s ctimaa tropiceies, •• de prim•r• importancia la no utilización de las especies 

no comerc1a1 ... siguiendo en órden los desperdicios de I• explot•ción forestal 

que repre .. ncan ..-. mayor porcent:aje del árbol que en laa especies de tipo 

conlferas. Por úRlrno, como en el caso anterior, tenemos los despl9f"dicios de 

as8fTlo y prodUcclOn de c"8pa. 
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I l. DIFEllU!NTES r7PDS DE PRODUCTOS 

con 18 rnat- prima de loa de-rdicloa o matenal no utilizado 

-o ... - •. ,,. - ~ --tode una gama de prodUctoa cuyoa 

llpOs pftndpalea ciaremos por el grado de modlllc:aclón de la estructura de la 

,...-., Ollglnal. 

A J Ta,.,._ - pattlt:ula,.. : Eet• llpo de ta-.a ullliZll 18 ma-a maquinada para 

- pertlculaa que genera-e c-n 18 estructura Ol1glnal de ,. madera 
pero_...,---• por-... .. "'*lOdOa de corte, loa que proporcionlln 

-· farmaa de partlculaa . Estaa aon aglullnadaa por dlatlntoa -emas 
apllca.-S -.ntes aglullnantea despu69 de dllr a las partlcUlas las condiciones 

de --- y forma apropladea, aal como da -d para su agll.Jt-do. 
Para lograr lo anterior - aplica calor y prelllón conforme loa vanados tipo• de 

• ....,_._ da partlc:Ula•. 

La - de tecnologla entre ......,. sistemas y otros estriba en la forma de 

preparar ... •91:•• o p•rtfcula•. ••f como en .. compoSIClón o tonnac5ón der 

cOlchón de pairtfculaa que conat•'*" el aglomerado el ser prensado. 

Eldalten tnta c .. _. de aglomerados de partrcW.• según au densidad y su uao : 

Baja -d (tipo a._nte ) 

~d..

Alla-d 
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0.2!5 - 0.40 gr/cm3 

0.40 - 0.80 gr/cm3 

o.so - 1.20 gr/cm3 



De esto• tipo• de •glomenl- lo• "'*• utlllbdo• •on lo• de den•ld•d media 

.. guido• por lo• de baja deMldad. Lo• de ••• den•ldad generalmente ae utilizan 
an producto• molde•- o _r __ 

• Tablero& de flbns : La diferencia entre lo• tableros de partlculas y los de fibra 

estr1ba .., - .., •etos '1Rlmos le -NCl .. a de la ma-.O "8 -

completamente aReradll Nieta reduclrta • -·• en un• forma parecida • lo -
se "8ce para --r la pulpa de ma-.O para papel o cartón, y como en 6etos 

producto• - aprovechai la• propiedade9 natura•s adheSNa• de la• ftbra• y el 

arreglo o dl-ralón de 1•• miama•-

• Teblero de tibia : Un tablero manufacturado de tlbnta de maderas y otros 

materlale• de fibras llgno ( celul681c•• ), con .. ·-- prtmllrta derlvlldll del 
arn>glo de les 11bras y sus Inherentes propiedades a--•- Pueden aftadlrSe 

agentes aglutlnadores y otros matera.les dUrante la manufact ... para aumentar 

ta resistencia a esft.Jerzoa. humedad. fuego. tnsectoa. o podredUmbre. o para 
me¡orar alguna otra propiedad del producto. 

• Pulpa de madera : Probablemente ta demanda mas insatisfecha que tenemos en 

México de proctuctoa de ta madera, es la pulpa para la industria del papel, la 

cual, como la• anteriores. no puede ni et.be utilizar mater1a prima de aRo valor 

como la industr1a del anrrlo y la chapa y contrachapados, ésto constRuye otro 

probable uso de los deaperdlck>a mencionedo• anlenormente como materia 

pr1ma disponible, constituye un competidor en el consumo de dichos materiales 

con la industria de tos agk>meradoa; pero si bien en el caso de las maderas de 

conlferwi•. dicha competencie es real y la deci86ón cuidado .. ~• para la• 

1aUfoUadas. esta indUstria tadavla ttene muchOa prottt.m•• que r••otver; no asl 

en lo• a~doa.A<lemas de - producto• antes nwnclonedo• y -
constituyen el maJdmo volumen de producción existen otraa cla ... d9 productos 
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que pueden ullliZllr la• met-• .,,-. rnenclonadol• entre la• cuAles podemos 

•not•r las 81gulent- : 

• Madera cotnpr/mld• tn0Jtleaa : La maderw en forma de astHlas pequeftas o 

-. en f...._ de -. •• -- - utlllZade par• la ,,,.nufllc:tur• de pieZas de 

lillrnls• ._.. .... pare Is cuAI - ullllZan ...-. pr-redos •-ofeso, y que 

llapn • c-•utr -da-o• --• como en el cs•o de la fllDnc•clCln de 

-'••de a....,.._.do, llallta la faDnc•ción de toda cla- de formas ..-• .-. 
• bll- de ma-. -.da y utlllZa.- ..,. ••• proporción de r.-e como 

~,. •• y aglllttml,._, en cuyo11 es- •• ,,,.dere de hecho - •ols-• 
... .-para la,_ baelca. 

• Ali- oe - y.,.,,..,,,º: AdemA• de los •glomeredo• de p•rtlculs• 
que ut- - ._._,._ de ....-. -Mica•, ac:tua..,_.e - _,,n 
fabrica.- a....,.._.do• de ,,,. ..... c-.•do• con cemento tipo Potf/e- lo• 

cue- alcanzan .., campo de Ultlnclón muy •rnpllo en la construcción de cs ... 
y--.-. 

• Aglomerada& de pertlcul•s : En vtnude de su msyor rengo de grosores y su 

gran _....t-d, -· tipo de •gtomerados con8tltuye act.,...,_.• el ma111rno 
-n de produccton en el mundo, des~• de hlll>er c•uHdo todo ... proceso 
de perfec:cionamlenlo, mediante el dlsefto de los dlfere,.es llilltemas de 

producción. 8Ujetoa • un. rnodaflcadón cC>n91:ante para hacerlo• cad8 vez mas 

eficiente de- el .,...ro de \1181• de co.ro, producclOn en volumen, ca-d, 
c•pacicllld de ullllmclCln, etcMere. 



4. PROBLEMA ACTUAL. 

El pro1>1em11 actual de la lnduatria Maderera. e• que se tiene un 

mercado ..,_tlafecho con precios muv efeVlldoe, que restnngen eu conaurno y 

propician 9U •uatRución por otro. producto•. 

En el c•ao de lo• costos del proce•o de t,..naporte y comercl•liz8clón algniflc•n 
globalmente la mitad del precio que paga el U9Uarto por los productos de madera ; 

por lo que H trata de obt-r la mezcla dplima de los factore• de precio, producto, 

sistema de distribución, forma de pago y .. Nlclo. 

Ademas encontramos que dentro de 1•• lndustn.s madere.-.s su org•nlzmclón 

misma, es muy deficiente, de- a floRa de conocimientos para el manejo de la 

mtatna lnduatr1a, no existe una adecumda p&aineacJón, ni orgaNZaclón, tampoco aon 

dirigidas ni corwrotada• por pe .. onal realmente capac .. do. Por ID tarwo es 

nece••rio una reestructuración y plantflcación de los objetivos y poUticas de cada 

Industria. 

También otro gran problema, at#'lado a los caadlos entertonnente es la falta de 

rec..-.os económlcoa, que al bMtn, se pueden obtener por in9tl:uck>ne• bancan.s. 

estos conceden pntatamos a tasas muy altas, que para muchas empreaaa son 

lmposlt>le• de pagar. 

36 



METODOLOGIA 

37 



JI METOJX>LOGIA 

J.- OBJETIVO GENERAL 

• Det""'*>ar I• lmpart•nc• de • pla-•ctOn -nclenl de I• lncluatrta M•derer• en 

.. z- M.tropae•rw. 

2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• E.t•blec• • lmport•nci. del U90 de loa --•o• como Mrnl-• de la ,... .... -. 
• Eal•blec.,. • lmpon•nci. del u.o d91 flujo de efectivo como herrmmleftl• de I• 

plll-•-· 
• Detennlnllr loa ~· mternoa • establecer en .. empre.. del efecttvo y 

bllnc011. 

• Oetennkler loa conlrole9 Internos • e9tablecer en la empre- de ... cuenta• por 

cobrmir. 

• Detennlnar loa controles lnl:emos • establecer en la empres. de lo9 kwental1os. 

• Det...,,.....r ro. conlrOMa .,.......,. • eat•blec:.,. en•~- del pm-... 
• Delernllnar loa controles Interno• a e•ablecer en 18 empre- del capttal. 
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3.- ALCANCE DE 1A INVESTIGA.CION. 

La ..,..._. -.cl6n sola-• - ,...llZa,.. en empre••• de la Industria 

,___.. - - -.nen et Dlal,.o F-.1 y z- MetTopolltana. 

Se -- 273 ~- de ....,.. ... de este -ctor con el apoyo de la 
C6mara _c_I de la lncluatna Maderera. 

4.- PROBLEMA.TIC.A.. 

Del-remos al -a• ampre-• realizan planeaclón de sus operaciones, 
.. ._ndo como hen"arnla,.a• et ...., de los pr-mtos y flujo de efect- para la 

t- de declslone•. y conocer si -ablecen conlroles Interno• en - operaciones 
con al tln de lograr la raalizacl6n de loa planes establecido• -ando de-clones. 

5.- HIPOTESIS Y VARIABLES. 

1. Lea empre .. • maderera• micro y pequefta desconocen lo• procedimiento• para 
.. ...bor9cl6n de los pr.-...pue91tos que repercute en un• mata planeación 

-nctara. 
• Va- depa-,.a : Plansac:l6n -nclera. 
• Varia- lndepe.-ita V-•· lml'enlanos, e_.•. costo de producción, 

ea•- de --clOn. 
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2. Las empresas maderera• mtcro y pequen• desconocen el comportam6enlo de 

sua 'flujos de efectivo que repercute en une mela planeaclón ftnanclera. 

• Vaneb&e dependiente : Planeación ftn•nciera. 

• Variable Independiente : Efectivo y bancoa, cuentas por cobrar, Ingresos, 

documentos y cuentas por pagar, capital. 

3. Las empre••• madereras micro y pequefta tienen p~rdldaa no cuanttftcable• 

debido a la fafta de control del efectivo y bancos, cuentas por cobrar, Inventarlos. 

documentos y cuentas por pagar. capttal. 

• Variable dependiente : Pérdidas. 

• Variable Independiente : Control Interno de efectivo y bancos, cuentas por 

cobrar , inventarios, documentos por pagar, y capttal. 

6.- LEVA;o.iTAMIENTO DE INFOR!HACION. 

A continuación presentamos el cuestionario aplicado a las empresas de este sector, 

con la ftnalldad de poder evaluar su situación en cuanto al uso de las herramientas 

de la planeactón y estabteckntento de control Interno en loa prtncipale• rubros de 

operación. Este cuestionarlo se dlse"o con pregunta• cerrad••. con la ftnalldad de 

obtener mayor parttcipactón por su ,..pldai conl:estaclón. 
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PLAJllllACJON nl'IANCU:llA DSL CIUIDD'O Y LAS CUENTAS POR COBRAR D• LA 

J!lllHlSTIUA MADB&mllA D•L DIS'JlUTO ntD•RAL Y ZONA Ml!'lllOPOLrrANA 

1.- ¿R.- preoupuestos? SI __ No __ 

2.- El pre.upue•o de venr .. se re.-Z. en -· SI No ... _.. SI No 

tipo o llne• de ...-o. SI __ ---V9k.lec60n • preckl• ele mere.SO SI No 

V81uacl6n por precio de venta determtn•do SI __ No 

3.- En le ..-cl6n .... presupuesto de venias considere 

_..,.... loa s.lguienl•• fmctore•: 

conl .... osespecieles SI ---cambio de produeto SI No 

~--8111•-· 
SI __ 

No 

PfCCioS SI No 

4.- L L• re91t!ac:t6n del presupue.to de producción est• basado 

en el presupuesto de ventas ? SI No 

5.- En le reeU:zacJOn del presupuesto de produecl6n considere 

los .......,,.., factores : 

m8"0 deob ... SI No 

hor•• ... , .. y otras percepciones SI No 

capeck18d producttv. SI __ No -.....-.-.. SI No -- SI ---energ'8 e16ctrie8 SI No -...-os-- SI __ No __ 
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11.- ¿ R-tlujOtl de -ctivo ? ·-a corto peo ( 1 ..,o ) 

• largo plE:o C 2 • 5 attos > 

7.- En les entrada• de efecttvo considere : 

cobros sobre cuentas por cobr• 

V9nf•• en efecttvo 

ventes de acttvos fijos 

preetemo• 

otros 

··- En los egresos conskle,.. : 

pagos • proveedores 
nomjne 

gastos de f8briceci6n 

gestos de Y'enta y edministraclOn 

Impuestos 

pago de Intereses 

pago de dtvtdendo• 

compra de acthlos fijos 

9.- Existen controles sobre las entradas de efecttvo medlente : 

recibos pranumeredo• 

relaciones de cobranza 

releciones de V81ores recibidos pCK' cotnto 

10.- t. Se tiene estmlecido un fondo ftjo de caja ? 

11.- ¿ Se efectüan arqueos de c•j• sorpresa ? 

12 .- ¿ El custodio de la c9i• esla eulorizedo psa c9111biar 

cneques? 

SI __ ---SI 
No __ 

Sl __ ---SI No __ 

SI __ No __ 

SI ---SI __ No __ 

Si No __ 

SI __ No __ 

Sl No __ 

SI 
No __ 

Sl __ ---SI __ No __ 

Sl No __ 

SI ---SI No __ 

SI No __ 

SI No 

SI __ No __ 

Si No __ 

Sl No 

Si __ No __ 

SI __ ---



13.- ¿ L• cc>branZ9 di.,,. re.u::acte •• depos•• en el a.neo 7 
s1 __ ---

14.- El depoalo de i. mlama ..... - : 
en su monto lnt•cto cuando es en efectivo SI __ No __ 

con chequea • fevor de le empres• s1 __ No __ -· SI __ No ___ 

cede rercer die 
SI __ No __ 

otros ( espectnque > Si __ No 

15.- En rel9Cton • los cheques : 

•• mMejen firme• m...comunadlls Si __ ---9on cu91odi9CllM 8de:~nte ,.. chequer•• S1 ---to• chequea 9RUl9do• son propt.,,.nte C8nceledos s1 __ No __ 

son •chivados en ronne conaeculivll Si ---M r.-.z.n tos cheque• • tevor d•I •creedor s1 __ ---•• ra.acan P4Nza9 cheques 
SI __ ---

16.- ¿ se reelt!mn concJlf•clones banc•ri•s ? 

"'9nsu.I SI __ No __ 

semestral SI No __ 

enuaf SI No __ 

otros 
s1 __ No __ 

17.- Si existen panid•s no conespondkl•s : 

se tnveslJg•n SI __ ---•• oMden SI No __ 

se llltUst•n SI No __ 

19.- ¿ Se Ulllzan referencl•s externas de cr*dtlo p .. Ju;:gW le 

sotvencim de sus clienles ? Si 
No __ 

19.- ¿&e controlen les..._. del lllmec•n ? 
Si __ No __ 
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ZO.- L Se cont- 19• •alichl• d• atmac6n 7 
SI __ No 

21.- ¿ Son revtsedo• tos ..,,.nclmiento• de le cobrwnzm 1 SI __ No 

22.- L SOn eprobedo• k>• precios de l•s compr•s 7 
SI __ ---

23.- ¿ se realt:en invenlerios flslcos ? SI __ ---aftn de mes SI No 

semestr•I SI __ No 

anual SI __ No 

olro• 
SI __ No 



7.- COMPORTAMIENTO DE LA INFORMACION. 

En esta lnvestlgeclón. se aplicaron 273 cuestionarios a madererlas del 

Dt9t,..o Feder•I y zonai metropoNt•n•. concertando cita pre\riamente para aplicación 

del mamo siendo I• soHcaud de I• m•yorfa. envtarse por fax. La cémara Naclonal 

de eate sector boletlnaron junto con su revtsta el cuestionario con el propósito de 

Obtener m•yor Información. 

se informó pre"'-mente • caes. empresa. que I• Información soUcltad• no era de 

ca,..cter financiero, contable o flscal, ni para uso de ninguna secretarla 

gubernmmental o para fa IT'Ñsma camara; garantlzandose la conftdencJaNdad de la 

lnformllcl6n -rtlca. 

Sólo - recabairon un total de 44 cuestionarlos contestados, el pr1nclpal problema 

que tuvtrnos que enfrentar fu6 la 1••• de lnter4!s y poca colaboración por pane de 

loa empresarios de e9te sector. Aunque recibieron el cuestionario vla fax o 

per9orwlmente se negaron rotundamente a contestartos. 

EJ contenfdo de los cuestlon•rtos •Pllc•dos permitió observar el control interno de la 

empre••. ••I como el uso y re•llmcl6n de los presupuestos y ftufo• de efectivo. 



8.- RESULTADOS. 

Las frecuencias obtenidas de la aplicación de los 44 cuestionarios son 

los siguientes : 

PREGUNTA SI NO 

( Nl.JME.l:fO CE E.'VIPPESAS) 

1.- L Realt:an presupuestos ? 

2.- El presupuesto de venl•s •• reeU:z• en 

unld•des 

en especie 
Upo o llne• de productos 

vmtueciOn • precios de mercado 

v.luaclón por precio de vent• determinado 

3.- En le realC.clOn del presupuesto de vent•s considere 

adem6s los siguientes factores: 

conlrMos espectafes 

c•mblo de produdo 

publicidad, propagandas 

precios 

4.- L La re .. C.Cl6n del pl'esupuesto de producción esta basado 

en el presupuesto de ventas 7 

5.- En la real~ciOn del presupuesto de producción considera 

los siguientes factores : 

meno de obra 

hores edras y otras percepciones 

18 

18 

o 
18 

o 
o 

10 

13 

12 

1• 

11 

11 

11 

26 

o 
18 

o 
18 

18 

e 
5 

6 

• 

7 

o 
o 



..--...--- 11 o .......-.-. 10 1 ........... 11 o ---d- 10 

-..-... - ... 10 

··- ¿R-flutOecle-? 23 21 - 16 

•CDll0......,(1-) 7 

.............. (2•5-•) 2 

7.- En_enl_cle_con-.: c-----c- 24 
ve.,._ en .rectiYD 28 -----""9 • pr-- 11 - 4 

•.- Enloe_e_: 
P9f1109 • proveedores 27 - 28 -----K- 28 

gMlloecle-• y--- 28 .............. 28 
Peeo de.,,.., •••• 20 --·-·-· 12 c_.,de_fllOe 

11 

··- -ene--••-------•: -- 36 8 -•e- 2tl ,. ---··---º 14 30 
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10.- ¿ Settene •11-- unfonclOlljo ele cej<t? 

11.- L Se efectúen.._.,. de cej<t sorprese? 

12.- ¿, El custodto de fa c8'1• esta eutortmdo .,.,_ C8mbier 

cheques? 

13.- ¿ L• cobr~ ....._ re•lt?ada •• depos•• en el banco? 

14 .- El depo•tto de la mtsm. se reelt:a : 

en su monto tnteclo Cum'ldo es en erec:ttvo 

con cheque• • favor de I• empresa 

dlartemente 

cede tercer die 

otros ( especllque ) 

15 .- En relaclOn • tos cheques : 

se manejen firmas mancomunadas 

son custodlltdes edecuedemenle les chequeres 

los cheques anulados 11on propiamente cancelados 

son erchtvados en forma consecutiva 

se realt:en los cheques a r.vor del acreedor 

se rearan pOlt:.s cheques 

16.- ¿ Se reelt:!:an concllJaclones b11ncer1as ? 

mensual 

semest1'81 ........ 
Olros 

17.- 81 existen pmtfdas no correspondJdln; 

•• investlpn 

se otvtdan 

48 

31 

111 

8 

39 

35 

30 

26 

9 

11 

19 

40 

41 

36 

38 

39 

38 

29 

4 

3 

2 

24 

13 

25 

s 

25 
4 

3 

8 

6 

5 

6 



........ 5 

1•.-
¿8e ___ "' ___ p_..._ .. 
~- .... clenl••? 21 23 

1•.-
¿Bec ____ del_..,., 
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¿Be ____ ... _ .. 
40 4 

21.- ¿8--·------7' 29 111 

22.- ¿---·------? 40 4 

23.-
.... ____ 087' 
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111 MARCO TEORICO. 

J. PLANEACION 

La _._ actual - -ni• • .., medlO ambiente allamenle 

ca-ni•. - ,__a -..Clón en laa -•• y ,,_..,.. Ulll2ación de la 

capa..-d-•-· 

En a_..roa -ncteroa, la empre- deber6 •-aura• un flujo de - -
repreaente la ...-z necnaria y _..... I• obtención de .., proceao operativo -·· 
Para lograr que la empreaa pueda _,,,.necer en et mercado y ..-r -
,,,_. de .,.._.cl6n de..., para manlener la ~. -... _ _,,er el 

...., de la planeactOn -nclera, con el objetivo de res- con opon-a y 
•c'9fto lo9 rwt:o. a loe que - ........,.._ 

La planeaclón n M-•. • traw• de ... decldimoa por •-nlado - hacer y 

corno haicerlo~ medianle ella detenninamos en donde eMamos y hac• donde 

_. ... 
E• la fllnclón que Inicia et proceso admlNMrallw> y a ,..,.._ de la que 

eatableceremos obj9t:tvoa, dtaeflaremo9 cursos de acctón para tograrl09 y de •-. 

fClnna encausar nueatroa rec....,. hacia eNoa. 



Mediante .. plll-actOn •e hacen po•-• la• co•as - de ot,. forma no 
•uc-lan. En vista de la Importancia que repre-nta para la _..clón eficiente 

de la empresa, a conbnuaelón trataramo• aus aopecto• pr1nclpalell. 

A) DEFINJCJON DE LA PLA:SEACJON 

planeacldn : 

• Proce-o formal y --tlco para dlnglr y controlar la• _.,,_.. Mura• 
hacia lo• objetivos establecido• para un periodo dado. ·' 

• La plllneaclón con-e en fijar el c...., concreto de acción - ha de seguir••. 

estableciendo los pr1nclplos que habran - ortentar1o, la secuencia de -raciOnes 

para realzar1o, y la determinación de tiempo y númeroa ~• .. rloa para •u 

realizac16n. -2 

De tas definick>ne• anteriormente c•adas podemos concluir : La planeac6ón ea 

anticiparse al Muro determinado, a donde queremo• llegar, estableciendo -

tt.remos y como lo haremos con el único ftn de lograr los objetivos establecidos. 

1 C'urti• J. Bleo:ke. • F~ para ejec:ut1voa "'. C'apltul.., 13- Ed1ton•l Editor.1 Toitcmo:a., 3 A ( Mtx.i.co, 19(:9) 
f'á¡: 198 . 
.l Atr;un.Jn Rirye• Ponce, -:-1t.11do pt>r Munch '3ali.ndo 011t'<:t• M..'tlnez. ... FUndarnrntoa de Admmistnc16n -
Capitulo 3. EJ1t.or1el Tnllu. l Mbaco 1989 ), pea. 6.J. 



Al plllnear - - de realizllr .., ana- previo de la empresa que conslstlr6 en 

-ber con qu6 - cUM1ta, analizar lo• p<M1to• tuerta• y cMblle• y analizar la• 

varlll-• - puedan afectar la operación da la mi.ma. 

Le plmne•clOn ayudara a .. empre .. a aprovectmr la• oportunidades cuando sea el 

mornenro adecu.do y en •poc•• de reMrtcciones y problema• ayudar6 a prever los 

momento• dlflclle• y a prepararae para al tllluro y sobravMr. 

B) IMPORTANCIA DE LA PLANEACION 

Con la plllneaclón no• anticipamos al t\JtLWo, lograndoH ..,. mejor 

a....,..clón de loa ....,.....,. lo• cuale• coordina- con eficiencia H logranlln loa ---· Al planear •• reduce .. lncertidlMnbre, crecerilll la certeza acerca del medio 

•rnl!Jienla, tam6ndosa decisiones •obra bases m•s objetivas. 

Planeando la• actMdmdea a realimr se centraran lo• esfuerzos en el logro de k>s 

objet:tvoa, fogrmndo efldencta y conststencla en la operación, obteniendo como 

,...,. • .,. nMtnC>re• coatoe. 

A traw• da la plllnaaclOn podre11>os e9lablecer medloa para """"'ªr la ejecuclOn de 

la• panana• en la -ración de la empresa, pann11-. detectar fala• y 

c~s -'..,.menta. 
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C ) RELACION ENTRE PLANEACION Y CONTROL 

La planeaci6n y el control son dOa tases tnseparab'8• debido a que 

loa planea por al solos no logr•'*n el éxito de la empreH. 

Con et control podremos asegur.r la adherencia a tos planea, y mediante el mismo 

podremos retornar el ctrao hacia loa objetivos deseados, o en caso en que las 

condiciones Myan cambiado dar• la pauta para moddlcar1os. 

A cont!r.-clOn preaenlamoa .., cuadro sinóptico del proceso de planeaclón : 

PROCESO DE PLANEACION" 

Eacenel1o9 Macroecon6rnlcos 

•Optimista 

. --• Pesimlata 

Diagnósticos 

a ) Externos: amenazas - oportunlCS.des 

b > lnlemos: -dade• - fona1ezaa 

¿ Qu6? 

En qu6 negocio estamos. Misión 

Objetivo• 

Estrategia• 

Planea Lo Financien> 



¿ como ? "._..,,....º. : 
Capllal de t .. blljo 

Proyect09 

( ProdUctOS de ..-cado ) 

--·-

Capll•I Financiero 

E9truct ... 

Comto de capll•I 

IR9trumenlOS : 

Monto• 
Plazo 

C09to 

( Traducción da ro. plana• a t- monetanos ) 

E•adotl Fina..,_ Proforma. 

D ) PRINCIPIOS DE LA PIANEACION 

P•rai re•llZar Wlll pa.neadón eftc'8nte debemos considerar Jos 

principio• ---- de .. misma: 

•> tleJ<ibilidad: algnlllca - lo• planas -•blecidoa daber6n pr-•r .., ..,.,gen 
par• poder realmr modtftcaclones y cambto•. su.c••do• por acciones no 

S--••. y con -o no -prowtCllar la•~- - - ......,.en. 

b J -1616n: La raa-clOn de loa planas no - bll .. r6n en _._. vaga•, si 

no en -pr8Clao• que c-'*6n la-.... de la• ac-U...a. 



e ) Unl<l•d : Cada una de las partea de la empresa reallZll..., aua propios planea, -

debe tener cuidado de que sean congruentes entre si para poder coordlnark>a en 

form• armt:mlca, conformando un plan total de aa empresa. 

d) Cotttlnukled: La planeación - reallZa por un per1odo d.terminlldo, concluldo el 

mismo, - formula,.. uno nuevo, por et atgulenle periodo; o bien se revisar• el actual 

agregandoae un ano mi*s, mant:ent6ndose la secuencia de .. acción. 

La planeeclón -- abarcar dNeraoa ~· de ,._ lo9 c~le• ir•n acordes a 

las nec•-de• de la -esa. pare establecer el periodo ld6nao - se requiere. 

c:leber6 reallmrse un an6ttsts que conststtra en conocer las caracterl•tcas 

operativas, tecnológicas, medio a"1bMnte. etc; teniendo estas bases•• estableCera 

el -- de la planaacl6n. 

El periodo de tiempo que puede abarcar una pleneaclón ea : 

• ) A cotto plazo : que abarca de W'I mea a un ano. 

b ) A 1•"10 plazo : que abarca de uno a cinco anos. 

Con la planeacl6n, fljllmos el qu6 - ha ... represenlado por los objet"""9; el c6rno 

se ha,.. se lograr• a traW.s de las herramlenlas de la planeacl6n que son: polltlcas. 

proc.....,..nlos, programas y ___.os. 



E ) ELEMENTOS DE LA PLANEACION. 

Loa -nlo• de le p111neaclón son : 

• ) Propó&lla& : Son loa ftnea ••encia ... o dlractric•• - daftnan le razón da ••r 
de .., grupo •oclel, t-n a extstlr duranle lodo el ciclo de vida de la empre .. en 
ocask>nes llegan a •Ufrtr modiftcaciones a conaecuenct. de lo• retos a los que se 

enfrenla. Son gen611co• por - no .. axpr-an en t6"'*>o• nurn6r1cos. 
Lo• prop6•Ro• _.,1onan ... pa.aa• pa,. el -o de .., plan e!ltnlt6glco. 

b > oo;.t/tlloa: Repreaenlan lo• ...-edo• - le ampra .. •-ra oblener, •on -s por alca.-r, establecidos cuantRatlvamenle y determinados para reall2arse 
tranacurrida.., r...._ ._111co. 
Lo• objetivo• .. establecen a .., tiempo eapeclflco y •e determinan 
cuanlRatlvamenla. 

En tllncl6n dal 6rea que aba.._.. y del tiempo al - .. -ableZcan, -den •er : 

1 ) Ettrattgtco• o "nera!e• : Comprenden toda la empre••. y se establecen a 
lergo plaZO. 

2 ) Ttcttco1 9 sMe-n•ment•te• : se refieren a una •rea o departamento de la 
_.... sa -n • - ollj9fMJ• .,....... .... y •e -ablecen • corto o 
-....p1azo. 

3 1 Operacl!!!wtll p 9M!IC!11cc!a : sa -- en -· o -c- m6• 
aapacltlco• da .. -.r-. - - a •ctMda- mea -•lada•, aon a corto 

plazo. Sa --n an - de lo9 ~ dapart•-•- y de loa ...--.. 



e ) Estrategias : Son cursoa de acción general o attemattvaa, que muestran la 

drecclón y el empleo gene.-.1 de loa recuraoa y esfuerzoa, para lograr loa objetivos 

en las condiciones mas ventajosas. 

En su establecimiento es conveniente seguir tres etapas : 

• Detennlnaclón de loa cursoa de acción o attemativas, consiste en buac•r el 

mayor número de artemativlls para lograr cada uno de loa objetivos. 

• Evaluación, analiz.r y evaluar c•da una de las attemattvas, tomando en 

consideración la• ventajas y desvent•Ja• de cad• una de •"•s 

• Selección de a•emattvaa, considerar la• atternattvaa m•• idóneas en cuanto a 

factlbWdad y vent•Jai•. sefecclon.ndo aquettas que perm•en lograr con mayor 

eflctencta y eflc•cl• tos objettvos de la empresa. 

d) Pollllc•s son guias para obtener la acctón, son crttertos, lineamientos 

generales a obsel"V8r en fa torna de decisiones, sobre problemas que se repiten 

...,. y otra vez dentro de una organiz:8clón. 

De acuerdo con el nivel jerarquico en que se formulen y con la• atireaa que 

abarquen, pueden ser : 

• Estrat.&gicoa o generales : se formulan a ntvel de arta gerena. y su función es 

establecer y emitir lneamientoa que gulen a la empresa como ..,. unidad 

integn1da. 

• T•ctlc•• o d8p8rt•"*11•1e• : ...,. -.m18nlo• •-clllcoa - - refieren • 
C•da depart•nteÑO. 

• Ope,..tlvlls o ••peclftcas : se •pican prtndpatmeme en ••• decisk>nes que tlenen 

- •Jecuterae en c•da una de ... unidllde• de 18• - const• .., dep.art•mento. 

Por lo regua.r, - a8ignlln a lo• - Inferiores. 



e) -lmlenloa : e.C•blecen 91 O.den crono!Oglco y I• -cuencla de •ctMdllde8 

- deben ....... - .. reallaclón de.., t,..bajo repet•lvo. 

t} Refll•• : explcan can cl•rid•d ... accion•• r9qUertd•• o las •celan•• que no •• 

08-. de -r • cabo. Se dlferanclan de los procedimiento•.., que gul•n la •cción 

.... a~ar ... orden de tiempo. 

g J Prog,.,,,.. : .. un esquema en donde .. eatebl9c• a. aecuencia de actiYid•d•• 

-.pec:Hlca• - habran de ,..!Iza,.. pm,.. •lcanzar loll objetivos, y el tiempo 

.._- par11 -.:tuar cada ..,. de ...., patte• y todos aquellos eventos 

-... .. - - ... con98CUCión. 

En la -borllción de .., programa •e - con•lderllr : 

• 1-lllc•r y date"'*1•r las a-des comprendidas. 

• C>nlerlmr crmlGl6gk:amente .. re•llmctón de le• ectMdadea. 

• 1n1...-c1onar laa actlvld8des. Se _,.. de determinar qu6 •ctlvtdad debe 

,..!Izar- •nlea de at... qu6 actMdlldea - dan slrnullAneamente y qu6 

actMdades deben efectuarse postenorm-e. 

• Asignar a cada a...-d la -d de tiempo de au duración, aal como loa 
f'9C.f.r90S nec ... rtoa. 

h) Preaupue~O$ : ••una declaración de loa resultados esperados, expresados en ·--º·· 



2 . PLANEACION DEL CREDITO 

l• empre•• partiendo de 18 plllne•clón realizlld8 enfoc•dll •I logro de 

su• ol>jetlvoa; debeB determinar loa requerimiento• operaltvoa -ndo I• 
nec-d de loa recuraoa monel•rlD• .,. .. el c•plt•I de trabajo y proyecloa de 

HP•nalón y modemlZltclOn. 

Debera de eal•blecer 18 aalNClura -ncler• requelidal en 1Unclón del caplfal de 

lrab•Jo neto que prorej8 I• llqUldeZ y un nlvel de •P•lancamlento ftn8nclero, que 

lendr6 - delennln•...., en función de la genermción de !lujo de efectivo, el cual 

dependerA de 18 poalclón de la empreH en el mercado, la establllded de su 

demmnd• y vent•J8 c--'ltlYlt - leng•. 

Cu•ndo ae ha detlnido a. necesidad de i. obtención de recursos financieros, el 

empr ... no o el ejecutftto ftnenclero debenll tener et conoc...,.,._o de ,.. fUentea de 

11n•ncJaimJento y su seleccl6n deber• baa•rae en una •decuada plllneaclón de sus 

operaciones y en un eatudlo prellminar de las nece91dades. Elegir W1a ft.Jente de 

ftnanc,.rniento equlvocmda podré cau•ar rtWa problemas que loa eJCl•tentea antes 

del -nclarnlento. 

En la p,.neaclón del ftnmnc,.mtento •se analLZan Jos 5'guientea aspectos. tanto del 

proyecto en donde ser6n apHcados tos recursos ( necesidades de recursos para 

cualquier fin ). como de la• -e• de -ncillmlento dlapo.-s : 

A. Monto de k>9 recul'808 requertdoa. 

B. Plazo en et que ae puede amortlZar el cr•dlto obtenido. 

C. Coatos de cr6,.o (las• de inlerlils). 

D. Apllcac'6n de k>• recursos: 



•) C.plt•l de lnl!Nljo . .. , ___ ,.. __ 
C) ·--· cM C .... 81 (•-fijo). 
d) •-•rlo8. 11111no de-.. prodllcclón. 

•l ~-· - ................... - .,. plmnt•• productlWI• . 
• .,,...._ de c•P9-d prodUctMI. 

f) ~- antlcont•-nt ... 

E. --•evral y __ .,._ d9I Fluje de f>fec:llYo proyect•do de la empre••· 
F. C...cterl-• de ... - .. de ~o: 

•> P-k19d o pl920 de •-CIOn del cntcMo. 
b) Mont- ..,._ yml-• ,.. .. cem lllente de -nc•-o. 

e) Ge .. ntl•• -NI• ,.. .. cont .. t•r el P•slvo. 

d) R-•ncM d9I -o. ,,.._de• de .. ,_Clón o -•uclOn 
por ot .. • ...... -.. de -ncillmi.nto. 

•>Vida ütl - - .. ..__d tat•l de lo•-· ----·--o.• 
En resumen - e-o• olttenl- -n •er sutlclente•, oportunos y r-r el 
..,._ cOMo ,..,- dentro de .. --d de credlto• ...,,.,._._ 

L08 PfO!l9Cf08 de .. ,... pi.za debwan de 88r --do• con cr&dR08 •largo plaZo, 

y.., c•rga -nc:lenl (•mmtlmclOn - c•P••I • lntere•es) detler6n de •er ,,_,.,,. • 

- ,.__~por el pl'Oll9Cto • 

. , 



A.- FUENTES DE FINANCIAMIENTO. 

la cttversldad de ftJentes de ftnanctamlenro • que una empreaa 

renga ecce•o dependera del lipo de empresa. giro y laman o, proyecto o 

nece•ldade• eapecltlc•• de la miame. 

Como un etemPk> de cla9iftcac6ón de empresa por ramefto a contlnU•c•on 

molllremo• la reel!Uldll por N•clonel -ncler• : 

T-.NilODE NUMERO DE VOLUMEN DE 

EMPRESA EMPLEADOS VENTAS 

Mlcroempre .. Helll• 15 1900,000 ..._... ,,_, .. 100 19 M-.. _ ... ,,_, .. 2SO 120M-• 
G<andlt Meede250 .. ..... 20-.• 

A !In de obtener lo• rec,..o• neceHno• pe,.. le sallilfllccl6n de nec:•-de• 
eapeclllce• a .., Pf'Oll9C(a, •• neceNr1a canac:er le• -•• !Uente• de 

ftnancla.....,.a dl•panlble•. 

En el atgutente cuadra •lnOpttco que a contJnuaictdn c••remo• podrefnOa conocer loa 

Instrumenta• de -nc:lamlento - ..,. _._ pu- .. lllZer. 

"Nacional Fins>eien ( 1994 ). citado por Lic. Lw• AJej:m:n~ RoJU e.nacho. n.aF. Al\o XX:V No. 2. 
J996. 
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INSTRUMENTOS DE FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESAº 

FUENTES A 

CORTO PLAZO 

c,...oac-.:lal 

Factoraje. 

Papatc-1. 
Aceplac-a 
banca111H 

Otorgados por loa 
PIOl &&d6f'-. 

--11aade 
-·de 

Propon:lonadaa 

por .. -

-nclero ·-·-

Prornovtdoaporla 

Danca-fomenlo 

•nr. Luia Haime Lny. • Plmweción ~sic• cle-1• fuem.ea de f"uwnci.-ninao ~...,al•. Cmpitulo l. 
Edatorial CaJ.ict.d Efiaa. (Matico 1992 ). p ... .5.5. 
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¡--------··· 

INSTRUMENTOS DE FINANCIEMIENTO DE LA EMPRESA 

Contlnuaclon ... 

Cr6ditos refalcclon•rto• otorgados por 

Obllgaclon... in-uc- de 

cNt.-oa hipotecarlOa. e-o. 

Capllal común. 

C.pllat ....-..-•. 

e.pila! de 111tSQ<>
SINCAS 

-..res _, Forman parte del 

lll9'ema -nclero pasivo. 
a.-.r. 

--ema -nclero 
alldiary_., ... 
pnwdas. 

Proporcionado por Forman parte del 

-a• c:apllal. 
...-da• y otlc:ia-



ANÁLISIS DE LOS INSTRUMENTOS DE FINANCIAMIENTO. 

CrWdito directo ( o 

..._.. .. 
QUt~Oe. 

e-...-.. 

...... _ 

Ac:epc.ctonea --·,,_._. 
._.." 

12 

.. 

l#LtcACIÓN COSTO 

AClqul•ICJOn 

.,,-.nmepnm•• 
d• Sln costo 

c..m1 ae trab•Jº r>e 

emergeinc1•. 

Aaqwe1c1on 

-pec1ftce ae D•ne9 

Aaquieu:tOn .. 
.,, .. 11 .. prima• • 

inaurno• producc10r! 

CapltafO.D"llbeJO 

c-ssa• ae treD9fo ci• 
•""9f";•nc1a 

tr1nencie 

proOl.H;:CtOn y 

oe e.:pon.c1on 

AdQl.#lcttin 

ecttvo• flJo•. 
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.. 

Menor 

""" 
o Ojo 

COjO 

OTROS 

Olflcurted par-8 revotvencl• 

... mlt9npeg•r••· 

Ge,..nt1a pr.noana. 
Plaroa y mp11cac1one• 

11maaoe. •• rea11ze un 
CO-

C••cot'Ubl• en tronao ae 

fomenlo 

Cartere. 

~-V~CI•. ca•I 

.n41•DaM8aO!e 

em1a1ones a :s aia• 
~•vo"'•MC••. Supen.1a1on 

con.i.nte 

Prcporc1ona g,..n uqun:tez. 

~ oeecllPbUZecJOn por 

~ •"'l»ortaclon••· 

G,.....,.,,en totel . 

O.•cont8CI• ente Ponaos 
"9f'Dmento 



' 
" 

INSTRUMENTO OE 

CRÉDITO 

.a.-•naam!•~:o 

::.nan::1•ro 

Cr•atto nlpotec•no 

C•?rtail comun 

Slnc•e 

PLAZOPR:O· 

MEDIO(meses) 

60 

•• 

•• 

lnaeftnlao 

48 

APLICACIÓN 

-..i:IQUISl;IOn Cle 

111c:rvcs n¡~s 

A:IQ1,¡1s:ci~n e• 

ac:tl"l,..os \'ij~• 

AC1Qu1e1c:1on o• 

actrvo• ftJOS 

Adqut•ICIOM de 

A,drvos "JCS 
Solh:llftC8CIOn 

nnanclerwi 

4dqu1s1c1on e• 

4C!NOS "JOS 

Solldlftc:•c:on 

"lnanc:1•ra 

Adqu1a..;1e.n d• 

.a.c:woe "Jo• 
Solidificac1on 

ftnanc:1e,.. 

Adqul•lclOn 

Act1'1fo•f1Jo• 
Solellf!C8Cl0n 

ftnancier. 

.. 

COSTO OTROS 

Qutr"'5'"'8fllnas 

M1ciot-t:anas Converti~les 

Ccrrtro••d•• cior Beis• CI• 

'I••=~·· 

G~• toa• •• cianta 

Cong•t• otras f'IJ•nta• 

Alta No •• P••r.-o Prohl~ el 

FIUjO O• ef9cttvo. 

Re•c•'d• nu.vo• paarvoa 

Mla)'~I" Costo No •• P••rvo Pl'Of9g• •I 

FIUJO de .... ci:vo. 

F'a•;:a:.:18 "'Uro'CS ?8SIVoS. 

M-::O 8Cl!'"11Mlttll 

.AJ::: Ne. •• ~·•...,o Protege el 

F'-'jo e• •'•c:.-.. o 
R••P•d• nw•""°• paaivoa. 

Se p111nea ª"' oai.nclon y 

au t101.11c1eoon. ir'Cervl•n• 

en 1a aarninrstrec1ón. 

No .. peetVO. Prot998 al 

F'lloljo oe ... cuwi. 

"••Pete!'• NWO• P••rvos. 
No 9Qrntnl*8 



B) TASAS DE INTERÉS 

B.l CONCEPTO. 

·~· -· --da• • ftlwr o en c....,.., - tljlln 18• 
-uc- b8ncali8• - c-d con r.a c-lone• del ,,_..,ado 

y ----· .... tlvoa dal Banco da Ubico y Coml91ón Naclonal 
llanean. y de SttgUnd, por - -lnloa lfpos de cre .. o del pal•". 

"l.8 t••• de lnl- •• lo - - •oant•• ec...-oa - - faaa 
-º· ,..._, - pmgar • - que - alglln ,,_...ºlea aabra; pmr8 -

--ú- ••..,~-a_...-.... en "-r de gaatarMto 
....,,-.' 

.3.2 CLASIFICACIÓN DE TIPOS DE INTERÉS 

... - ... ·po- ~--da-........ -
n•••• y , ... de lnftaclOn . 

., J-.ier Ma-quez Diez: Cmwcio. • EjeCUllW>S de F~. lMEF. JWlo XXIII. No. 1 z. 1 ::n4. 
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Interés nominal 

......... der 

11Wer6adenwrcado 

Diferencia graduada enlre I• taH de 

inft•ciOn y I• t••• de ínter••· 

Medida graduada contratada. o 

estipulada en un crédito no afectada por 
la lntlac16n o deftaclón. 

Do• o mas .--• gra-da• para do• 
o ...... plazo• -... •• 

-dec-nwnl• en el comporta-o de 

ot.-.a t•aa• de tnt•,.•· 
Ta .. de lnt-a llder 

CETES 

deacuento 

Fondos federales 

etc. 

Pala. 

M6111CO. 

E.U. 

E.U. 

M- gi-a-da .da -rianwnle por 
... tuerza• de .. oferta y .. _,_ y 

que lnftuyen en ... operaciones -......... 

~· 



lote.-.. Porcenlual 

Dll8CRIPCION 

TaH da lnler•• da 

mercado. 
Pril1W ( Pril1W Rate) 

Ubro (Llbor Rate) 

CETES 

Pala. 

E.U. 

Europa y 

Japón. 

Mexico. 

cobc"adll por 

instll...,_• bancarias Po< los c,.. .. os 

concedldo9 • aua uauatio•. 

M•- go-a-da pagada por 1as 

tnstttucione• bancartaa a sus 
dapodanl- a di.tintos plazos. 

M- go-a-da - .., aplica an at 
proceso de descuento. 

Medida graduada de inter6a real anual 

cargado aobre un c,..dllo. 

M- tara-da da 1111..-.s da caracter 

pOl:lllco - los t141ncos cargan a 

--· grandes y con capacidad 
-nclara. 



L•• la••• de Interés .. un rfe9G0 flnantlero que tiene su origen en la• •ccfofle• 

lomadas por la ·-- al cOflfralar un crctdllo. 

E• .., -mento c.,..roi.ao y <lejllnt de -rto cuanao se pnosenten amcitos de 

...... -d ae- y turb&llenclas en los mercado• -ncleros, 
lncrement•nd09• ... l•sas. traducktndose en ,. empres• corno Uf'18 car.o-.,.......,., -----o •-1 •la ~lica-nclenl. 

C).-COSTO DE LAS Ft:ENTES DE FINANCIAMIENTO. 

Todor tuenre de fln8nciamlenro llene un co9to de obtención y 

~-·del -o -- y plazo •cordada. 

Cp«o l!lfrlnMf(O.• E• el co.ro real de la Obtención de rec..,..os de una 1\lente de 

-nclll-o --.-.por un monto y un plazo •specltlco. 

Cc>fto /llomlnltl.• Es la la- den-• pac:tacla en cada _.ción. y no 9lampre •• 

el ca.ro real de la _.cion, causada por las siguiente• clrc1#191ancla• •Obre el 

C09to de ope,.deln. 

- Pago parcia! de capllal e •-• durante ., plaZD del crécMo. 
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- Pllgo •ntlclp•do de lnt-• y P•go• parclalea de capital dunlnte el plazo del 

c~o. 

Coalo de aportunkJad.- E• la forma de evaluar el costo que representa mantener 

a.s utllldades retenida•. y para el accionista representa el benenclo que est.a 

dejando de percibir en •lgun• otrm opción de lnveralón y que no la obtiene por 

mantener au dinero de ni ro de la empre••. 

C()ffo ponro!cr!9do de ctpgl.- E• el costo real retattvo que tienen las distintas 

fuenlea de ,._nciairniento de .. empr••• dentro de su estructura global de capital. 

Tipoa ... C09tO pondenldo: 

a) Histórico: Es el que se tiene antes de Incorporar nuevos proyectos, con nuevas 

-. .. de-nclllm;ento. 

b) Marginal: Es el costo de las nuevas fUentes de financiamiento de un proyecto 

._.,111co. 
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3. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA. 

A) CONCEPTO: 

"La planeacion e.eral~• - .., ejercicio consciente, •• un 

e•-.ZO --llco rnedlalC• et cual e- el -•-e. •nlllclpando lo• 

-- fllturoe, flla- lo• obj9tM:I• y .... ..,...., lae -r•legiae --••. se 
c......,... - .. _._en ...-.idos y Situaciones - no se hUl>lesen 
..,.._. ..... por si mismos, medlalnce el •-rrolo de planes del•Haao• y de ~ 

en ..,.Ctic:• potltlc•• -•da• al logro - los objetivos t>Astcos de la eompaftla. • 

--......... -. • ,.,......,....,_ • corto plazo. 

• f"roOralnll• • l'/NtdNlno piazo 
• PMnes a.cratéglc- C--1• de lo9 lres plllnes antenorea). 



B )- IMPORTANCIA: 

Con la p&aneedón •8trat•glca se realiza la Identificación 

eiatematk:a de oportunidades y rteauo• del futuro. que combinados con datos 

,...,.. •ctuefes. a...W6n de b••• para la torna de decisiones. disenando un futuro 

de-•do y taa form•• o medio• paira lograrlo. 

C ).-DESARROLLO: 

Para realzar una adecu.da planeaclón ftnaincfera estratégica. 

- - e91a-.:er la siguiente melodologla. 

a) Detlnlctón de la razón b41sk:a o propósito de la empresa a corto y mediano 

pi.za_ 

b) Dtsefto de escen•rto• fllctibles, consiste en realizar simulaciones financieras de 

.. openiclón gk>b91 de la empre•a. incorporando al análisis los principales eventos 

que afectan • la empresa como: 

• • Enlomo ftnmnclero. 

• PaHlicaa. in9t~os y rnoden'l&mciOn financiera. 

• Medio ambiente poUUco, legal y su impacto en el social y laboral. 

• Loa rnerc•do• rwctonales e Internacionales de la empresa·. ai 

• Dr Lw• Haune Levy. "Plmne•ci6n Fins>c1rra en la Emprraa Modeina•. CapituJo VD.Editorial Calidad 
E.ti-. • MUico 1 S19G ).Pit. .. 2.17 

7J 



e) ""'1111184• del entamo econ6mlco. Es el elemento millls Importante, de su 

componemiento Muro, dependerilll el di•eno de lo• e•cenerios, y por lo tanto la 

plane•clón de e8tnlteglas. 

•De 61, lley que •Mllzer: 

• El p•norairnm económico lntem•clonal. 

• El panoreme ec...-0 neclonel. 

• El p•noreme econdmk:o del -ar •I - pertenece le empreN, tanto Interna 

corno extemame.-:e·. 'º 

1º:dnn. Plll ... 217 y 2J8. 
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MJ!:TODOLOGlA DE LA PLANEACIÓN ESTRAttGICA 

(CUADRO SIN0PTIC0)11 

l'.twón/\ll&i6n , .. 

Evaluoclón del marco estra!égico 

Medio amblanfe 
externo 

Opotfunldades Amenazas Fortalezas Debilidades 

1 
Definlc16n ae ¡ 

estrc .. ~1~----l __ em_1s1_oo __ d_e_~ _ politlcas 

METAS 1 PlJ'NES 

E-..aluaci6n 
de resultodo5 

11 J~ MW'loz Izquierdo.'" Ejeculiwo de F~. IMEF. Ano XXV. No. 8. 1996. P• .. JO 



4.- HERRAMJESTAS DE LA PLANEACJÓN. 

J.- PRESUPUESTOS. 

A) CONCEPTO. 

•et proceao presupuestaf •• un método para planear las 

operaciones de Ja empresa es un es1\Jerzo continuo para deftnJr Jo que se debe 

hacer para cumpfir con un trabajo de ca mejor ronna. No •• debe pensar que el 

pf"esupue9fo es un •rma para limltar los gastoa: E• &1na herramienta p•ra obtener el 

rrÑI• productivo u•o de toa recursos de Ja empresa•. 1 : 

8) OBJETIVOS 

Los objetivos de k>s presupuesto• •on: 

• Aprovechamiento óptimo de los r•c&lf'8o• de fa empresa. 

• PermlUr •ntlciparse a los cambio• y adaptarae a elos. 

• Generan coordinación Jnfema de los eatuerzos. 

• Prever un cuadro Integral de tas operaciones de Ja empresa como un todo. 

• Permite relacionar una érea de acción con el resto ae ta empresa. 

12 Dr l..u1• Haitnr ~ Pfar..eadon F1roanc1er"11 ffl J• Empt-e•a. .E:htonal Calidad Efi•& l'J'~xico 1996 P~a;. 
110 



recomendable que 8Sl041 informes lleven una Uniformidad eft SU estructura 
con el fin de que no sean elabor9dos dependiendo del criterio de la persona 
que los realiza. pues se incurrirá en el riesgo de prasentartoa incompletos o 
faltos de claridad. 

Por otro l8do hay que recordar que una reveleciOn prematu ... o 
acusación falsa o negligente sobre loa intonnes y el trabajo que se realiza. 
puede tener serias consecuencias, por lo que es recomendable no hacer 
revelación alguna a cualquier persona que preguntase sobre ese particular. 

Además de cuidar tos puntos anteriores. se deberá vigilar la entrega 
oportuna de los infonnes mencionados, ya que si considenlmos que en ellos 
.., sellala el resuli.cto dal 1..-..;o efec:IU8do por parte del contador, lamben 
incluyen la información requerida o necesaria para el diente que, de alguna 
forma u otra solicita en un tiempo, lugar y con un objetivo determinado. 

Sobre este particular. el contador deberá darle la importancia que tiene 
ya que lldquient una responsabilidad con el cliente, que de no S8tiafacef1a en 
los ténninos acordados le representanll un punto en contra. no sólo a nivel 
personal sino de desprestigio para ta firma. Podemos enfatizar el 
inconveniente de realizar trabajos más allá de lo solicitado no teniendo 
utilided pera el clienta y que a su vez ~ alargar (por su elaboración) la 
presentación en un plazo oportuno, o que en su defecto provoquen que el 
cliente siempre espere más infonnación de la que solicita, sin embargo esto 
no c:ontredice la idea que mú adelante se expresa en relación a brindar un 
servicio extra al pactado, pero que en consideración del profesionista 
resultará no sólo de utilidad sino de importancia para el interesado, lo cual 
ayudanll 11 su -rrollo. 

b.- Oportunidad de loa informes. 

Eate también - un aap«:to muy importante para los clien-. se -
entregar al cliente el informe en el que .., .el\ale el reaultado del trabajo con 
la - oportunidad pera que ae ~n tomar medidaa perti,_,_ sobre 
algún asunto que requiera c:ot•ecc:ic:MMtS; no es conveniente ni recomettdable 
emplear demasiado tiempo en hacer informes extensos que no van a ser de 
ninguna utilidad pera el cliente si son _.,lados "-8 dal plazo oportuno. 

c.- Redacx:ión de tos infonnes. 

lndependienlemeute de los servicios que preate la Finna, es 
fundamental el considerar que los diferentes informes que se emitan guarden 
una unifonnidad. 
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En cuanto 

•su origen 

y efectos 

En cuanto a 

su tlexlDllldad 

En cuanto al 

llmlle que 

expresan 

En cu•nlo a 
la untmd 

En cu.rito a 

le entidad 

Concepto• integraintes de ga•tos de operac1on 

Adquisición de terrenos. Inmueble•. 

mequin•r1• y equipos. 

(pn>yectos capltelizables) 

De operación o económicos: 

B•slcamente loa que se refieren al eatado de resulladoa. 

Flnanc6eros: 

Flujo de efectivo de -nes. 

Programa de pagos. 

Compras. 

Inventarios. 

Proyectos cap•a&zables. 

En ctena forma los que se refieren al estado de situación 

financiera. 

Fijos o de a81gnaclón lle-•· 

Max&mos: Seftalan el tope a alcanzar. 

Mlnntos: Ctfrm mfrUma a cubrtr. 

Mbdoa: Con llmtl:es núllximo• y mfr*"'>a. 

Monetario• 
En~ades 

Nun'Mtrtcos. 

Gr•ftcos. 

sector PObllco - Goblemo. 

sector pmrado. 
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D) ELABORACIÓN 

La -borac:ICln de los presupueMoa en una fase lmponante de 

la planeacl6n, la -c:tlluct dlt .., •bol'ael6n t-., eomo r-ada W> 6xlto. La 

deficiencia en las e9llmaclones tenclr* como consecuencia un ft'acaso, debido a la 

toma da c1ac-.,.s a eofto plaZo en ... _ a_. .......... - mal -lmados. 

En la •neacl6n y ....,._Cl6n de - Phi_.._ - -• de consultar 

-.-acl6n - e_._ ... -· de --· su va-d y amplRud depat-• del tipo de_,.,.._, --t6cnicos, •-ratlw>• y homanoa 

A contlnuaciOn se mencionara el proceso a de-rTollar en la -IMK"aclón de los 

pre.._.oa: 

, .- Se Inicia con platica• y jUntaa con loa ejecutlllos de la empresa, lnapecclonea, 

-atlgaCl6ny--. 

2.- R-llZar un •Mucllo de loa astados financieros y presupuestos de pe-s 
antenores. 

3.- Realzar estudios e9tad,9tk:os lnlemos y externos_ 

4.- Ealudlo y verltlcactOn da lo• planes de acc- y pron6Mlcoa. 

!l.- Ealudlo del ma.-1 da -•ci6n da la -· Implica: .. tlc8s de 

orpnizacl6n, ftuiogramaa, - del ..... ..,. corlla-. CMalogo da cuanlaa e 
-.vctM>. 

f~l'' 
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7.- Estudio del r6glmen leQlll a que e91A 9Ujeta la empre••· se Incluye el tlscal. 

B.- Eumen de con1ra1os lmponantes - afecten la ••u•clón -nclera y 
resutl•do de -ación. 

No se deDera de conatder8r cCNno una •ctMd8d e.tnctai el de-"º'° de estos 
eteme,.o•. el re•MzmÑ• penntlr6 tener un conoctmlenlo r~ble de •• empre••. 
••I como sua necesidades permitiendo desarrolar adecuaa.imente la pfeneactón y 

preparación de pre•upue•o•. 

E) IMPORTANCIA 

Una proporcldn de lo• pr-• - afectan • la• pequen•• 
empresas son de tipo financiero y son consecuencta de Ja ,... o fallas de la 

planeaclOn. 

El ptWal.lpUeSlo es ..,. 11erra-. de la ptaneacton estrat6glc• de I• empreu 

tanto • corto y •rao plazo. 
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El presupuesto impulsa a pensar en el futuro, impu1sa el esfuerzo y razonamiento 

coordinado. permite crear y desarrollar modelos para futuros proyectos Y se logra 

controlar y supervisar los actos de Jos subordtnados. 

El presupuesto de ventas es el primero que deberc~ real~rse 

y servirá de base en 1a elaboracion de Jos otros presupuestos, y en su formulac1on 

se deberá de tomar en cuenta lo siguiente; 

Seleccionar el método adecuado para la empresa, considerando para ello, 

circunstancias. necesidades, reéursos humanos. técnicos, y marenales que se 

dispongan. 

En los casos en los que sea conveniente comDtnar Jos métodos que puedan 

apUcarse. 

Recolectar, seleccionar y ordenar adecuadamente los datos que se usaran 

como fuente de lnformacló.n en la realización de este presupuesto. 

Determinar los factores que influyen y sus efectos en cada grupo o lfnea de 

produ~os. clientes, zona, distrito, etc. 

Realizar un análisis por línea de producto, artículos. cliente. periodo. zona y 
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distrito de venta, con el objetivo de facilitar la elaboracion del presupuesto de 

producción e investigar y justificar las variaciones que se tengan del 

presupuesto, 

En la valuación del presupuesto de ventas en unidades, tener como base una 

lista de precios reV1sada y autorizada. 

Realizar periódicamente un repone predisenado, en el cual se compararán las 

crfras presupuestadas con las reales. 

Presentación gráfica de la comparación entre las cJfras presupuestadas y 

reales. comentando la justttlcaclón de variaciones. 

~IÉTODOS PARA PRESUPUESTAR 

AJ Estimación directa de lo.s 11aenres vendedore&. 

Método formal que se basa en datos analltlcos del pasado para su elaboración. Se 

re•liza en preaupuestos p•rciales, los cuales deberán concentrarse para obtener un 

sumario de venta•. Es ut~do por empresas con gran variedad de lfneas o 

productos. 
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M*odo: 

Loa vendedores debenlln realiZ.ar un• estimación an.mHtlca de: 

-V-aaen...-dea 
-porc-e _....,,. 
- -rto (agente) 

-H-• de prnduc:to _...,.,_ 

Se..., nece .. rto e.-...g&r la algulente Información • loa vendedores para au 

-b«llclOn. 

- lnforn'lllct6n E8t•dl911ca del paaado, ,. cual uaanlln como gula en la etabora:clón de ----· - Conocimiento de contratoa tlrmado• con cliente•. -P-allleltoa y .....-nrea de entregar. 

- Programa de-••· 

-~··--· -R~. 

-Se _. de dar inalrucc-• clara• y preclaa• a la•_..,.... - 1nt..-..n en 

la -boracfOn de eate pr-.__.io con •f obj9ttllo de - - c-• -n 
digne• de conftllnza y~-
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- Lo• presupuestos deberan de ser reVisadoa por el aubgerente o supeMsor y 
•prot>ado• por el Gwenle de Venias. 

- EJ presupuesto sumario serA eatudt•do, revtsado. y aprobado por el Gerente ele 

Ventas. el Gereme General y en algunos c•sos por el Consejo de Administración. 

- Se utllza ,. experlencf• o.t pet"SOfWI conect•do con el mercado por que conocen 

el rmsmo. •u requertmientoe y car•cCwlatic••· 
- Se fila a. responaabilld•d del preaupuesto con I•• personas que det>en de 

reaponder de sus result•dos. 

- Permite re•liZ:mr estudio• de mercado por distnto, zona, cfiente, prOducto y 

periodo. 

- Fac•a ,. comparación enlrw ctfr'Wa, reales y presupuestadas. 

- se puede realizar con facilk;jad el anallsls y justitJcación de variaciones. 

De.swnt•Jm.s o llmtrac/one.s. 

- Los vendedores tienen pocos recursos técnicos y administrativos parai la 

tealtzaclón de proyecciones. 

- Se tiene la probabiffdad que no mantenga en su elaboración la Independencia 

-cesan. y pumden ser -•l•do optlmiat•• o peslmi9t••-

- Se requiere de Jnw:rslón del tfentpo de Jos vendedores. reaultendo costoso, por 

que al •tender •-oa •-nitiYOa deja.-.n de cumpllr temporalmente con sus 
cuota• de ventas. 
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BJ MModo econdmlcq - •qmin1.srrwt1wo 

De•arrouado por los autores W. Rautenstrauch y R. VHlers. 

Teniendo como baae una fórmula le cual partir• de le venta del periodo conl•ble 

inmediato anterior. la actuattza y ajusta por medio de factores espectflcos de ajt.lste 

de- el punto de viste económico y •-retM>. 

Lo compllcedO de e81e m6todo c.,,,._e en alepree, ordenar y evaluar la · 

lnfonnecl6n lnlama y adema ~ b6111camente en lotl dalo• economicoa. 

Loa dalo• Ullllzai- aon clll"a• globales del periodo contable, Inmediato antenor, 

por la tanto. es necesario anal2.arto por prodUcto, periodo. zona y distrito. 

E91e métodO ea aplceble a c,.lqUier tipo de -ldad, pero podrla re-ar costoso 

per9 enlldadee ....... ,,.. y ,.._ti••· 

- La tUndamental ea la complelMdad 

- Ea uno de loe "*odOe ,.... 16cnlc:OS y esto - retleja en euclllud. 

•La fónnUa. por medio de • ami - le da efecto a este ~odo •• : 

P- ( (Vp % F) E) A 



En la cu•I cada uno de sus elemem:os tiene el siguiente slgntftcedo: 

P= Presupuesto de vent•s 

Vp =ventas del periodo contable en curso o del Inmediato anterior = pertocto base. 

F= Factores especlftcos. 

E= Fuerzas economJcas generales. 

A= lnftuencla de la admlnistracton• ·• 

En el siguiente cuadro se enunci8n loa f•etores que lntegrain c•da uno de toa 

elementos de Ja fórmula:15 

Jl'ACTORES~L 
PRESUPUl!!ST'O 
OEV!!'tJTAS 

FAC"'iOPES 
ESP!!CIFICCS OE 
·,..'EN7""S 

.1\) l".l\CTO~S De 
~i.;s~ 
Son ec:orttectrn1ento• 
eccldental•• no 
recurrente• 

8) FACTCRES CE 
CAMelO 
0'r•.:en i.tn m•d•C pani 
ea:amar 1aa "•ntm• a• 
•• eat:ua:aron ai,,a 
poarb1:ia.a.a. 

ClF~~RES 

C::~~IEtfTES CE 
C"'!!C:MIENTO. 

•> Factores de mtU-. 
Oe'Jiold!Clel (li1.1elga. 
1ncen1110 Influyen 
negmtivllmente en laa ... -., 
ti) P-acto,... d• "'..,.. 
-IUdabl• ¡c.;,ntr.CO• 
.. DeC191ee. 
oollac•s. etc.) 
•nftuy•,. oener-:em•nt• • ., 
, .. ve"t;aS 

al C.-notos O• pro.oucto 
como mr.•na1. r•dt•et'lo. 
b) Car.-:c1G =• :rod1.1cc1on. 
inatmtac1cn•a. etc. 
e) Camo,io o. m•rc•doa. 
de moda. etc. 
11) Camc-;10 de ""etcaca de 
~nm. ~1.o1tr11c1oaa )" 
prooegeno8. comta11cnea. y 
'=º'""D•n•ac1one•. •te. 

•) Suc•r•cio., .,, 1es --· D) Ceaarrouo e •'"-P•na10n. 
cJ Cr•al!o IT'ercanat. etc. 
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~Lie!OZAS 
l!CONOMtCAS 
Cll!:Nl!l'tAl.eS 

"ACTQfl'l!!S oe 
.,....LUl!NClAS 
ADMINIS'T1'0AT1VAS 

ªº" ~ 9'Ct9mo• qye 
tarT'IC .. " '""'1y9n •n el 
m~ d9 cuenaftc•r ·--
l!:ste -.:ter •• d• cat'kt9r •nt.,,..,, •• Nlft9r• • , .. 
oecr.,or." que toman loe 
Cll~ y que 1nftuyen en 
el er-o·~ a-1 c:ireaupuesto ......... 

~,..cio.,prooucc1on.ocupa 
c1on. podu 9dquleltivo. de 
le moned9. ftn•nzM, 
lnfotmee •OONo le D9ne8 y 
cr9dllo, lngreeo y 
producc1ón nec1one1. 
tngre•o ger CllPftll. por 
OCUP9Clón, por .::1 .... por 
zone. etc. 

Se tom• 1a aecie•On 
de•~ de conocer loe 
f'actorea e.pec1ftco• de 
~ Y ,.. ruerz
•conon'l1cn ~e"9r•1•• 
Camelo oe n&.&raie::a o 
apo - prodUcto, •edo 
a nuev8 POlfltc8 oe 
merc9do•. _.,cec1on ae 
nu...,. poMtlce oe 
p&.lblle:kllld, ..... nac1on en la 
polftk:8 CM prom.tc:c:tt>n. ae 
pr9CI09. ete. 

NOTA: Se hece el ... udio por ced9 lipo de unldllde9 o llne•• y deSIMM• - r99MZ9 .. 

......-ion. 
L• detennlnllclón de loa t'llctorea e_.:ltlcoa de wml•• deber* quear a cargo del 

~e de V-ea. 

,._,.. la deternm.ción de Jos fllctores económicos oener•le• es conveniente la 

aae.-1• de .., Llcenci8do en Economl•, en la -enntnacl6n de loa factor•• de 

lntluanclll• •-rallYlta estera a c•rgo del Director General o del consejo de .-..-. 
Y• --do9 yV91118doa C8dll .... de - --- de .. '°""'*· au 8pllc•clón -•c11 de -..-rpara llegllr • 111 - - ... ......,..ºde-••· 



Conaiate en una votactón formal. reallmda por et cuerpo 

dlrllctlllo de la empre .. como a .. d.9 en -· y opinlone• •obre la po-d de 
-•• p•ra un P8f"lodo. 

- Re•llzlldo por lo• ejeCUIM>• de I• empr. ... 
- Aplc•ckln •• .- y pnlictlc8. 

- P•ne de cifra• re•- del periodo cont•ble ...,. ... ,º ... enor. 
- Se le adk:ianan o SU8traen cambio• que se consideran que efectanllln la ctft"a a 

pronoatlc•r. 
- Ea un mrM:odo emplrico basado en expenena.s pandas tncemas no apoyado en 

Nset•cntcea. 

- E• •pllc•do en empre .. • de poc• m.gnllud. 

- Apllcackln -
- Re•ume elP9flenela• y punto• de vlst• -clallzado• y dll'erenle• - pueden --·--- No requiere de eatedlatlce• e lnfon'ne• •-cillle• y compllc•do•. 
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-Carecen de ve,..cldad 

- E• nece-n. a. lnveralón de ttempo de ejecuttvoa. 

- No tija en forma precisa la responsabmdad sobre el pronóstico de ventas. 

- Corno consecuencia de la ctfra Inicial base se considera en fonn11 global, debenll 

realzairae un an6.llal• por cliente, zona, dlstrtto , producto y periodo. 

dJ Anfl@l;i W.dl.fl!cOS 

EMe pronóstico se b9.. en estudios est:adlatlcos aobre Ja 

tendencill de 18• wml•• de 18 empresa con9lderada aisladamente o relacloNindoloi 

con ta tendencia general de los negocio• o con ciertos factores extemoa. 

Este ttpo de estudios podrla requerir la contratación temporal de personal 

capacttado p•ra ello, normalmente ea Ullflzado por empresas de gnin magnitud. 

Algun.s de las técnicas utilizadas en análisis estadfstlco• son. 

"Métoclo de Regn1;iión.- Tiene como caracterlatica esencial identificar la• 

tendencias de las operaciones ante variables especlftcas. reduciendo con ello el 

factor ktcenldumbre. El calculo se Mllcla con las operaciones estadlstlcas basadas 

en la ecuación de la recta. pero generalmente las empresas medianas y pequenas 



no cuentan con personal Idóneo adecuadamente preparado en altas matematicas 

para su óptimo aprovechamiento. 

Método de Mlnirnos cuadrados.- Está técnica es importante en la fijación de los 

presupuestos, ya que permite determinar las tendencias de las operaciones a 

desarrollar por la empresa con bases confiables teniendo como caracteristtca que 

parte de la ecuación de la recta. • 1
t5 

3. PRESUPUESTOS DE INVENTARIOS, PRODUCCIÓN, COSTO DE 

PRODUCCIÓN Y COMPRAS. 

A) Presupuesto de inventarios 

El objetivo de realizar el presupuesto de inventarios es el de 

predetenninar la existencia necesaria de artlculos para cubrir en forma eficiente las 

ventas precalculadas. 

Los inventarios excestvos ocasionan gastos innecesarios denvados del mane10 y 

almacenaniiento, pago de seguros, intereses, obsolencia, etc. y en caso contrario 

una deflclencia en los mismos dará lugar a demoras en la entrega de pedidos 

teniéndose como consecuencia baja en las ventas. 

:e':"' P y M-..E !·'i~:nu~l Enrique Ma•!ror·.:.· :-.::·~¡..._· y .".-±'"nau .. r'*~1cu F1n!S:l'"1C1e-r!I <Je-! ·:"1r-:ulante- :!".-!•:'I~ 
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Por lo anterior es importante determinar un inventano adecuado y para ello es 

importante considerar. 

- Ouracion del periodo de producc1on 

- Fluidez de 1a fabricación. 

Con el objetivo de mantener un ritmo en ta produccion para proveer la cantidad 

suficiente de inventano con el ob1etivo de surtir los pedidos en forma oportuna y 

evitar acumulaciones en epocas de poca demanda 

Para medir la eficiencia er1 la operac1on y adrn1nistrac1on de los mv~nt;0u·1os !":>u ut111za 

el procedimiento de rotación de Inventarios. es una n"h::!t.hda q .... é f:>'2T m1te det~nnw.a' 

las veces que los inventarios eri existencia han dado vuelta en retac1on con tas 

ventas. 

La rotac1on estandar de inventarios es la relac1on que se desea e11tre las ventas de 

un ano y el lnventano real en un momento determmado 

Esta rotación es basica para la determ1nac1on del nwentano n~c~snno '1lJ~ dPbü 

cubrir el presupuesto de ventas trazado, y deberá de estar d~ntrc de- ias pollt.cas 

adminl!:.~r:!.tlvas del nivel o llmttes de mventanos que se consideran rnei~res. 

El método para determinar la rotacton estandar e-'5· 

Rotac1on estandar = u:11dades de ·venta anual 
Promedio de unidades 

~-----~-------·--·--------------· 



BJ Ptuueue,sto de pmquccJ6n y coffg de produccJPn. 

Baaado en et presupuesto de ventas y deberá de satisfacer sus 

r•querimi9ntoa considerando; 

- Cepecidold productlve de la plante 

- Otsposlctones y lirnttactonea financieras. 

- Acc .. ibiffdad a los etement09 del costo, "'8quinarta, equipo. locales, instalaciones, 

etc. 

- Requerimtentos y/o polllicaa aobre 6nventar1os. 17 

Lo• objettVo• de e9t• preaupueato aon: 

- Cubrir ad9cumda y oportunemente la• n•cesidades de mercado. 

- Aprowwchar la capacidad de la planta al ntvel Optimo de la misma. 

- ProdUcif' articUIOS de mejor calidad al costo mas bajo posible. 

- FacUlar ta detenninaición de llmitea m6ximo y mlnimo en el rubro de inventarios. 

- lograr la comprai de materia prima. contratación de personal especiahzado, en las 

mejores condk:.,,_. en cuanto a cantidad, calidad y precio. 

La determinación de este presupu•sto debera de realizarse en dos part•s: En 

unidades y en valorea. 



un-de•:. • Como qulza e916 - la capaclelael proeluctlvll y la ele los 

Inventarlo•. deben c•lcula..- tas ventas y un inventario b•••. (aquél •I que se 

quiere leg11r al tlnallzar el periodo por .....aar al Ideal)".'ª 

La fónnula pera det•rminar ••• presupuesto ••; 

Mas o nienoa 

Pr_.o a. Ventea. 

Diferencia ele lnventano. 

Ontctet Rwal y Ftrwl de•••dlt> 
PRESUf'UESTQ DE PROQUCCION 19 

Oet•nnkuldll las -- a proeluclr, - -. .. ele controlar la fabricación la cual 
debttnllri de reallZ8ra• durante los periodos del lapso presupueatal. a. cual podra 

realtzalr.e en ba- • •• aigUlent•• neceakSaldea. 

PnxJuccldn Unlfornw. Consiste en aprovecMr la capmclct.d productiva y abatir 

eoato•, fabricando graneles cantldlleltt•, e81andarlzando la proaucclón, procurando 

el mlr*'to de C8mbtoa en el proceso. prefiriendo trmbaJar un mismo voturnen siempre 

con el objettvo de mantener un comportamiento constante. 

Nlwt cqa.stenfe • tamn14r1p: Consiste .-. mantener constante la exlatencia de 

inventarlo rnmntenlendo slmllttud en el comportamiento entre producción y ventas 

H ldem. Páp. 11-ZO 
1•1de-rn.. Páp. J 1·22 
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se debel'a de reaMmr ..-, calltnCMrio de prodUcción en el que •e tomara en cuenta 

... cantktaidea a v.nder en la• dWerenl•• ttpoca•. Se pod~ fljar una cantidad 

uniforme men.ual. considerando siempre una extatencla en inventarios que proteja 

.. •-••m•-•-lea. 

• Valorea: Para la vaklación de &e prodUCctón en untdadea, la fonna Ideal, es la 

utllzaclón de coetoe eetlmadoa o -•.-r por su eanclllaz y rapidez. existiendo 
paf'8 ambo9 casos hafa de costos unltartos y tan soto con muftipllcar se conocenlti 

al coeto da la produce-. 

SI - - la t6cnlca de valuación -Orlca •• -'* da raallzJlr lo siguiente: 

- Antbl! di 6oa •!!o• con1t1nte•~ Para su obtenclón se anaüzar6n loa datos de 

ajarcil:loe antertorea, precisando loa cambios por aumento de sueldo, modlllcaclon 
o le dapraclacl6n o a..-tiz.cionee • ..,. ••. etc. 

- Arltltflt ft loa gasto• vanabl!S'. Su obtención tambl6n sera de los datos de 

...,.ck:tO'a antenorea, no .. con11C~eran .. uaciones anonnales y se deberán mcluir 

.,.._. caml>loe. 

En esta tecnk:a es necesario la ewper;encta para determinar e•mattvamente un 

co8to unttario el cual s1tt·w·• para• valUactón de la produeclón presupuestada. 



e> eru···ce • COf'!P'W' 

- Gara--•-o -'....,de"""'-• pr1m9a, """'--· artlculoa de c-•-rma pera ..,_nla. -Ollt- de adecua- precios de adqulalclón. 

- E ... ar .. ----• eri -•rto. 

La -clOn - -•o de compnia -'* de aat-cer lo9 Siguientes 
,.... ........ oe: _._º __ _ 
- M- y ml'*'>oa., el rubro de lnvenlarloS. 

-Maru-ode--denlo9rn19moS. 

- EalaD't•-o de,__• de control de ca-d 
- Det-cl6n - lote ec.,._o de compra, 
- eacablactn-llo - coaco -•ndar de e_., ..,.arto.• 20 

P•ra • elaboración de e91e preaupue8to es r.ce••rlo h8cer •nles et preeupuesto 

de rneterialea _.. ...,.de• can et objetivo de conocer cuantas unidades se 

••-""*" dunlnle et ejercicio, pera la praGlcclón de las ...-- lndlcadea por 
produeción. 

•v¡ctor M. P91i ...... a.r..o ... Si91tenw de) Control Preaupue...,,o ... lldCP MeXJCO 1 ;~~ Pis.88. 



Denln> de la prodUCcton ,_,, __ ... de .....,..na- que - ,,._,, 

p...-armlnllr en forma partk:ular y otroa ... poco -lor y _,.o•oa -ult•ndo au 

--en -- a -oa - le• - - en c.....,..o, •-•un 
-•no -- can et fin de -•• .,. __ en la producción o 
ac.-cton-.. rta de·--·· 
Det....,...dlo la cantidad de ...r-...,... .... pa,.. la ....-ccldn y be .. do en 
..,. _.. __ ... adecua- - -ra el........,.._º de compraa c
al ...-.e piac-•o: 

..,.....,..º---o-: _, __ de•) ··---- TOTAL 

ftE9UERIMIEJfIQ DE COMPRA 

i· 



4.- PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACIÓN. 

Comprende lm• oper•cion•• reallzad•• deade la fabricación del producto haista la 

vent• al ciente. Lo Integran tos atgulente• gastos: remune,..clón • vwndedores. 

gasto• de oficina, ~ldad, propaga.-, gasto• de traneporta, almac6n, 

-•-.etc. 

Bl f>twfups•••e ft qa.!fos de admlnJst,.t:ldn. 

Comprenda los gaMoe - - -n directamente de las tunclones de dirección y 
contra! de la• -.... actMctadaa de la empre••· Comprende loa gastos de 

honoranoa a conaejeros de representación, sueldos del personal admintatrattvo, etc. 

En la elaboración de estos pntsupue91:os ae debe,. considerair lo •lguienle: 

1.- Los efectos de loa presupuestos de ventas. producción, proyectos 

capttaUzables y no caplta&&zablea. requertmlentos de personal. etc. 

2.- Aplicar los siguiente• recursos tl6cnicos: 

- Contabllklad por centros de responsabill~ad. 

- Administración por objetlvoa. 



- Sep• .. ckln de 1111.ros directos, de perlado, c•pacldad Instalada y de 

polltlca•, _,,_ble• y aemltlJO•. 
- si.tema de medidora•. 

3.- L•• poHUc•• •atablecldll• en el ,.,....,., de operación de .. entldlld en cuanto a 

,,__.,..clones •I person.I, deprecl•clón, amortización, tncobnlbllldad, 

-•ole•cenci., ,..._. de _,810n, jubllackln, provisiones de pasivo, etc. 

4.- Rotgimen 1e11111 y tl9C•I • - ••• sujeta I• entkl•d. 

S.- eontrato• de t,.Hjo, comtstón, regaifas servicios tecnlcos, renta, energfa 
.-ne.. teNf'ono, ..,.,._o._.. •. etc. 

7.- Anllllnrte por concepto de 1111ato y--·• "' 

5.- FLUJO DE EFECTIVO 

Su nombre con-ecto ea preaupuesto de efectivo y en él se 

Incluyen todo• los movtrnlentos de efectivo de la empresa, resumlll!indoae el plan 

ftnanctero. 



A) CONCEPTO 

•e1 pre--'o de -.:tM> o prono8tico del fk40 de efect"'° 

noa pernllt• eumlnar de cerca nueatraia necesldmdea ftnancleras. por lo general 

enfoc*ndoM en .., -- de un ano. este p9.- •• -- a •u vez, en 
-_..coe "'*• ~o•, de un me• o menoe. • 22 

Uso1 dwf Pte•W!utl!º sM efect'YP 

- Planeacfón de pr68tamoe.- en ba .. a este presupuesto se tomar6 la decistón 

.-. cuando ,....,. pralltado, y .i monto depende'* del falta,.e de efectivo y el 

saldo mrntmo de efectlW> que de-•moe. 

- Planeaclón para el pago da la deuda.- ea imparta,.• dar a conocer al acreedor 

cuando ee llquldar6 al pr68tamo o loe .,_-. de llquldacl6n del rnlSmo. cuidando 

no afectar toa fondo• neceNrfoa. 

- Planeaclón para el pago de .. lll<lades a lo9 accionistas.- Definir en - momento 

la _..... ·- an la Po-d de Nquldar anticipo• a pago ere utllldades, o pago 

total de lo• -· 

- Planeaclón del uao eftclente del efectivo.- Si se determina excedentes da efectivo 

se deb~ de bUscar Instrumentos ele inVerstón pe,.. poner a trabajar et efectivo sin 

ponar en peligro eu Nquldez. 

ZlR. W. Jchrwon. R. W Mdicher. '"AdrnirustraciénFtn...c1-.."'. C11pltulo 5. Edaton:1l CEC3.A. Mc!-%1c-o 
1994.F•p. l25-JZO 
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B) OBJETIVOS 

Loa objetlvO• - -1'111 de llener el preaupuellto de efectivo •on: 

•> Det...-r el -- - - ........,... P•r• la operación del negocio en un 
periodo --do y proporc-..r -ntoa que permll•n re•llzar c•mlllo• 
_.1....,. .,_el.,. de -r •-dlcloe de rec..-.oe. 

111) ~ el n-.ro y tiempo en loa cuAlea ae requerlrlln tln•nclamlentos. 

e) ~ el - 1-*n aolllrent•• t-•le• de efectivo, el tiempo en que existlrlln 

y permanencia, p•ra Invertirlo• en fDrmll adecuada y oportun•. 

d) ~ el lmpolt• que - _,.. ma,.ener como ""'rgen de segw1dlld pare --·.....-··· 
•l E--.:.r .......,.oe pera el manejo C8fllra-d0 de ""-•· cuando 111 empreH 
,..._ dep•rtament- o 11ue .... 1e. de•c-rallzadaa. 

C) IMPORTANCIA. 

, .- se puede ,_ 111 ,..._.d da opt-r .. , .......... º de .. lnveralón en 

-·al -- c.-do en lo....,.., 
•> ..._.mar la• amwt~clonea de -nc••-os pere las -· en que habra· 
~ad -..a de fondos. 
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b) Modtftcar programas de producción. o compra de matertaa pnm11s, conforme a fa 

convenienc .. y poalblHdad de flnancJ•mft!nto y sobrantes de efectivo. 

e) Recupe,..r lo "141• pronto posible algunas cuentas de acUvo como cuentas y 
dOcumentos por cobrar. 

d) Mantener en la cuenta de cheques, saldos que no afecten la rentabilidad del 

negocio. 

e) Tener una gula para la polltlca de fecha de pago para compromisos espec/ftcos. 

f) Apro\l'echar descuento• por pagos anticipados. 

2.- Ayuda a niinlmizar el costo de los 1inanclllmientoa, evttando tenerlas en 

cantidades aupet'forea y por m.Aa tiempo de lo necesano. Aumenta la posfbllldad de 

obtención y mejorla en l•• condiciones de los préstamos provenientes de los 

bancos. 

0) DESARROLLO 

En virtud de la gran ayuda que proporciona el Administrador Financiero, a 

conrlnuación se resume fa mecánica para su formulación. 

• El pr1mer elemento es el saldo Inicial de efectivo 
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• El segundo elemento ae tntegrai con las ent,..das pronosticadas de efectivo 

procedentes de: 

- Ventas de Contado. 

- Cobranza de Cartera. 

- Cobrainza de Deudores. 

- Incremento de Paatvo por Entradas de Efectivos. 

- Incremento de Cep•al en Efectivo. 

Para la cuanttfic•clón adecuada del elemento anterior a continuación se muestran 

•lgun•• recomenmctones a seguir: 

1 .- La• ventas de contacto que tnclden en el ftujo debe ser- las correspondientes al 

periodo. 

2.- Para cuantificar las ventas de critdflo se requiere considerar- los plazos efectivos 

de cobro de la cartera y en su caso. los objetivos espectfJcos de mejora de Ja 

gestlOn de cobrann. 

3.- se debe conciliar las ent,..das depositadas contra las ventas de contado del 

mtemo periodo. 

4.- Las entradas por concepto de incremento al pastvo y capttal requieren ser 

ldenttficadas en fonna especifica considerando caracterfsticas y fechas de cobro. 

La vartable m6s Importante que inftuye en tos requerimientos financieros de una 

empresa, es el volumen proyectado de ventas y su plazos de recuperación. 



Un buen prono•tk:o de vent•• con poUtlc•• de cr6dlo bien detennlnadas es parte 

e11encl8I cle - ,.._r1m1ento• -nclero• de pre•upuelll•cicln Integral. 

Et crec61Nento de •• empre••• rwquiere de conatante• trwersiones en tos act1Vos 

clrcul.nr ... • ef9c:to de lgUa .. r a. cap•ctdad de 18 empresa con Ja demanda, ser• 

necesario efectuar l'IUllY8s lnver91ones en activo fijo o bien Incrementar el ntvel de 

g•lllo•. 

Con dlch•s lrwltrsk>ne• el rWel de prOducclón sera mayor dando como resultado 

que - requiera m6a efectivo pa.-. laa operacklnea, incremento de las cuentas por 

pagar, ntveles de Jnventar1oa adecuados • i.s necesidades y capacidad adicional en 

IO• -· plenle y equipo. 

El """91 de crecimiento de •• venca• ea generado por ef financiamiento Interno de 

loa rec..-.oe de efectNo, pero a n19y0rea f'Weles de crecimiento se requeriré mayor 

- de -nciemlentO -emo. 

Parm ello el twcw elemento del preaupuesto de efectivo aon las salidas de efectivo 

represe.-•dai• por: 

- Compre•. 
- Pago• de Adqulelclcln de Activo. 

- Pagos por Concepto de Pasivo. 

- Pagos por Disminución de Capital. 

- Pagos por Gastos y Costos. 

La obtenck>n de este presupuesto es sólo posible en el caso de contar con todo el 

plan ftnancJero. Independientemente de Jos estudios de mercado, contabilidad 



eMudfo9 económk:oa y cnodlftcacione• ft•c•les que son de vtt•t tmponancia para su 

.,.egraclón y -rrono. 

El preaupueato de efecttvo ea eaenci•lmente fteJdble por lo que continua mente debe 

•d9cua,... • efecto de que c&MnPI• au cometldO, y en au elaboración se tomarán en 

cuenta los cambios ele cade periodo tanto de entrada• como de salldas. 

El soorante o fllRante ele efectivo al -1 de cade periodo se obllene como: 

- soora.-e o FaRante del~- anterior. 

- Mas entrade• en el per1odo. 

- M- --•en el _.lodo. 

- SObrante o fllRante - pertodo de efectM>. • 23 

El preaupue•to de efecttvo ea ...,. herramienta e•encfal pa.-. el adminJstrador 

-nclerO. cuando su objetM> e• la llqulcleZ de la empre••· 

El flujo de efectivo se .,. .. en loa presupuestos y prono•tlcando fondos de entrada 

y -ltdm se determln•rfll la cantkf•d de fondos externos y los periodo• en ros que se 
_ .. er6n. 

Tamblen •e poctrtan delerrnJnar tos excesos de fondos buscando Instrumentos de 

inWtraión .,.ra .. obtención de rendimiento en beneficio de le empresa. 

La culmtnaetón del proceso de p .. neacJón es la preparación de Estados Financieros 

proronna. que repreaenta la poalción de la empresa en determinada perJocSo en el 

111turo. 

D Salu ~le: Hf:C'Ulr. R.J...-o TCllT'r Peck'o C'Jt...SO. por C.P. y M..A.E. w.a.iel &rique Madt'oflo Cesio. 
•Adrnma.-ract<in FUlm'lcitta del ~U'Cl.llmtte-. Cmpítulo n. IMCP. MC!laco 199$.P*p 47-49 
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CONTROL INTERNO 

CONCEPTO 

•e1 control Interno comprende el plan de organlZaclón y todos los métodos 

coordinados y rnedkias adapt•do• dentro de un negocio con el fin de salvaguardar 

su• acttvos. vertftcar la contlabUldad y corrección de tos datos contables. promover 

la etlclencl• open111t..,. y fomentar • adhesión a las polltlcas administrativas 

preaent•daa•. ~ 

IMPORTANCIA 

El control Interna no aolo Incluye actMdadea contab~• y ftnancieras, si no que se 

extiende a casi toda• a.a operaciones de una compaftJa. 

La trnportancla del control Interno podemos resumtrto en los siguientes factores : 

Depem:Mendo del alcance y tamafto de la empresa, la administración tendrá que 

deckllr en b8ae a numeroaos reportea y an6.llsls para controlar las operaciones 

con eftciencia. 

• El chequeo y revt9lón Inherentes en un buen sistema de control interno podra 

proporcionar protección en contra de la debilidad humana y reducintti la 

poslblUdad de errores o surgimiento de lrregulartmdes. 

"~dJtin& 3t.=ir•dm-dll Board CtXitficc.ion O! :hmlrment.a onAud.ibnS 3t.sldaa-ds Citado por K.e11 Z.1esJ.er. 
Aud.itonaModerna. ..:'ECSA. :M~JCco 1~~~ F'lll&- 12.2. 



ENTORNO 

Cadlo sistema de control Interno cont•Dle QfMtra dentro de un conjUnto de 

condtclonea o crcunstancla• que en conjunlo se conoce como entorno de control 

lrSerno. 

En et entorno del control lntemo de une empresa, encont,..mos factorea interno• y 
elllemoa que Incluyen lo siguiente : 

INTERNOS 

LlclenaZgo de ,. •dmlnlstraclón: 

- l• adminlatraicldn •• responsable de eatabtecer un entorno favorwble de control 

denll'o de• orgenlZacldn. 

- Oebef11n _..,nblr proce-rwoe epropladoa de contrOl lntemo. 

- Establecer.ti un ntvel efevadO de conclent&zactón Je9Pecto aJ control. 

- Comunicará la• politicas Gel control inlenao. 

- Debera de Vigiar con frecuencia el apego al sistema de control Interno. 

ESTRUCTURA ORGANIZ.ACIONAL 

• Co,.rlbuye a un buen enromo de contrae lntemo. 
• Se establece la independenci. organiZacional de áreas funcionaJe•. dMslones y/o 

departamento•. 



• PemWe • a81gnaclón de -sabllldades y delegación de a .. orlda<I dentro de 

cada .-c1 "'119ni211c-I. 
• ~ escaDleeer <leacripclone• de puestos clave dentro da cada unidad. 

PRESUPUESTOS V REPORTES INTERNOS 

• Proporck>n8 lo9 medio• para formular y comunicar los objettvos de I• compalUa a 

r.- de .. --cldn. 
• Proporciona una b•- p•ra medir loa reaUltados contra las metas planeadas. 

• Deb«lln <le ser actua""9dos p-<licamante, con el obJetlllo de que ranejan las 

-clatiVas modlllc:ada• de .. a<lmlnialraclón, <lartvadas <la conclk:ionea <I• 

_.cion -••y airo• factores. 
• Lo. irtf0Rft9S internos O.b.,..6n • .,. oportunos y presentado• en forma regular. 

PERSONAL 

Para lllvar • c•bo loa mtlCodo• y procedimiento• preacnroa d• control•• requiere. 
per90fl91 de c•Hdad • inl:e~d. El personal deshonesto e Incompetente provocará 

que la mayor parte de los procedimiento• de control reauR•n ;noperatrvos e _,_._ 

'!OS 



PRÁCTICAS APROPIADAS 

Son lo• medid•• tomada• por una companla p•ra crear un buen entorno da control. 

• Establecer ftanma sobre el perso,,.J de confianza. 

•crear un código de conc:tuct• en ef que se Incluiré normas morales de 

compmrtlmlento y prohlblclones conl,.. actos Ilegales. 

•Estableckniento de polltJcaa de wcactones forzos•• pani el personal de connanza. 

EXTERNOS 

• Condicione• económicas de la lndu9trta y negocios actuales. 

En el control Interno se reconocen dos subdtvtsiones el admlnistrattvo y el contable. 

• Control •dlNnlstrattvo: Incluye •1 plan de organización. procedl,,,.entos y registros 

que conciernes procesos de decisión que conducen a la autortzación de 

transacciones por parte de los admJntstradores y represenra el punto de partida 

parm establecer el control contabe aobre las tranaacciones. 

• Control Contable: Comprende el plan de organización procec:Hmientoa y registros, 

que se relacionan con la sa"'8g1.1an:la de acttvos, conftablldad de los registros 

financieros, dl9eftadoa para proporcionar segW1dad en: 



• Le ejeeucf6n de trans•cclones con autortzacJón general o especJflca de Ja 

admlnfstracfón. 

• Regl•tro de tr•naaccJones para permitir la adecuada preparación de Estados 

financieros de confonnidad con los principios de contabilidad generalmente 

aceptad•s. 

• Mantener un adecuado control de activos. 

• Comp.-. de activos sólo con debida autorización de los administradores. 

• Comparar pertódlcamente Jos registros de activos con los exjstentes y tomar 

medida• apropiada• respecto a cualquier dtferencla que pueda existir. 

Para alcaf\Z9r los objetivos de control Interno contable los siguientes principios se 

consideran béslcos parm un sistema efecttvo: 

• Separación de funciones. 

• Procedimientos de aurortza.clón. 

• Procedimientos de documentación. 

• Registros y procedjmlentos contables. 

• Controles flsJcos. 

• VertftcacJón interna independiente. 



C) EFECTIVO V BANCOS 

Dentro de estos· do• cuentas .. parte tmponante de la cuál 

eatan con91t-• es por el efectlVo que de •cuerdo • Principio• de ContablNdad 

Generelmente •ceptados lo define esl: 

• El nmglón de efectiva - eatar constituido por moneda de curso leg•I o sus 

equlVlllenlea, propiedad de una entidad y dl"Ponibles pare la operación, tales como 

depós•o• b•ncanoa en cuenta de cheques. gtro• 1Hincartos. telegrjftco• o postales. 

moneda• extranjera• y metate• precioso• amonedado•'". 

Aun cuando estas recursos no ...,, de dlsponlbltldad para la operación, se reglran 

por le• norn'Ws contenktaa en el boletfn correspondiente a Principios de 

Contabtlidad Generalmente Aceptado•. 

Reglas ele Valuación: 

El efectivo se wlu.mrdl a su valor nominal. El representado por metales preciosos 

amonedados y monedm extranjeni. se valuanlll a la cotlzmclón apffcable a la fecha de 

loa Estados Financieros. 

Ta-.. p•ra ar.etas del calculo del resultado por po.ic1on monet•rta. el efectiva y 

la• Inversiones temporales se conaldenin partidas cnonetariaa. 
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El rengl6n de .recttvo, debe mo9tr11rse en el b•lance general como la primera 

panlda - ecrNo ctrc ... ,.e. 

Los cheque'8 llbra- con a,.er1ortcllld a la fecha de tos Estados Financieros, que 

eat6n pend*enl:e9 de entrepr a lo• beneficiarlo•. deben presentase formando parte 

del renglón de efectivo. 

En el caso de que conleblemente extsta un sobre gk"o en atguna• de las cuentas de 

cheque•~ deben compensarwe con otro• saldos deudores de la misma naturaleza y 

de cl--d -elata, st de9P\lés de esa c-nsaclón el sobregiro 

prwwtece, el .. Ido - presentarse como pasM> a corto plazo. 

Los.-. giros reportados por tas lnstRucione• que Integran al sistema -nclero, 

deben mo91lra,.. corno un pmstvo a corto plazo, aün cuando se manl:engan otras 

cuerAa• de cheqlles o de tnvenlones con valores en ta misma tnstttuclón, siempre y 

cuando na - tengan convenios de compensación eme cuentas. 

Deben revelarse la eXlstencia del efecttvo denomtnados en moneda extranjera, 

ftdk:ando au monto, a. cla .. de monect. de que se trata, las cotizacion~s utilizadas 

para au cOl'W9t"a'6n y au equtva'8nte en moneda nacional. 

En las notas de toa Estados Financieros deben Indicarse las polltlcas de valuación 

aeguklaa, y en su caao, el efecto de toa hechos posteriores que por su tmponancla 

modifiquen sub9t•ncialmente lai vmituación del efecti'lo entre la fecha de los Estados 

Fina.,.,_ y la fecha en - e9tos son -lelos. 



ESTABLECIMIENTO DE UN CONTROL INTERNO. 

CAJA 

1) U..r -- de fondo fijo. 

Objeto: 
a) i..-a la cantlmld dada en culll-. 

b) v-.ir la cantlmld cam vez - - efecto• .., remplmZD. 

e) Propiciar - el regllllro d9 loa deaemt>olaoa ellle al contente. 

2.- on-r - -• .., aolo custodio et ..,.,argoido. 

Objeto: 

a) em.- doa o m6s custodio• - pueden culpar entre si, con lo c"*I diluye la 

re..,...,.abtlklad. 

Objeto: 

a) Ea necesario que haya .., comprobante para cada pago. 

b) El compratNlnte - elllar ftmlado de reclbklo por el beneficiario. 
e) Debe .. cribir9e • tjnl•, y el Importe expre••rse con numero y letra. 

d) loa comprobm .. e• deben estar aprobado• por un funcionario. 

e) Cubiertoa loa comprobante• ~n ••Harae con •pmgmcto• ,,_,. que no 

puedan VDIYer9e • uaar. 

Objeto: 

•> SI - hacen excepc- en el re-Ido de deaemboleoa con comprobante•. 
se f8ctma cometer hudea dentro de las excepctones. 



b) Al ftrmar 91 -•rto de re-, el benellclarlo deSC8rga •U respons•bUldad 
_. ... ce,.lded. 

e) Al_....,... 91 lmpaft• con 111l....,.., y letrm, .. dlllc:ulUI •Renor et Importe. 

d) --• loe CUModlo• son emple•dos menare• - no eat•n 
capee••- J09no •pr-r oe•-· 

e) Elllte le -.acclOn de compraOe,. .. de reembOl•o enterK>res y vuelvan a 

--rr-. 

4.- Los cheqlles de reembolso deben hacerse a nombre del custodio. 

ot>jeto: 

•) En c•so de ptr- del che-. cualquler penoon• - desee cobrarto debe,. --· 
5.- Efectuar • ..__ de fOndo sorpre ... 

OlljMo: 

•> e- - P*~· .,,._,. .... cO.-r• lrregulerldades y pr<!stamos no ... -do .. 
e.- Ltrntar loa fondo• a ..,... cantidad razonable y que los aesernbolsoa no exceden 

de un11 ce,.ld8d ftj8d•. 

Objeto: 

•> Como me- pslcOIOgíc• pr"""nrlvll contno trregulal1dedes y prést•mos no 

•utonzedos. 
b) El - - mantenerse •I mi'*"<> nscesarto si los pagos son de cuantla 

- .,...,_ ,,_,.. cheqUe. 

7) Elcual----•cceso•: 
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.•> R-• de --u atroe dep6 .. os. 
b) L.ltlrOS de registro. 

Objeto: 

•> A fin de -•r cUbrtr flllt•nl•• mediante el empleo de fondoS proveniente• de 

remeu• u otros dep6dos. 
b) Evlar que el custodio pueda eteborer eslenloa contable• para cubrir feRantes. 

Olljato: 

•> Para cen:-.rae de que loa c.....,,..-n1ea sean legltlm09. 

a) Los c~ _,..,ser aprobados por..,. tercera persona. 
b) Los .,.._. cambiados deben -r depOllltados Sin retraso. 

Objeto: 

a) El mlnlmo de fondo te.-ia - aer mayor para poder cambiar los c""'-• y 
efectuar- normatea. 

b) SI no - depoaRan loa che-• Sin retraso, estoa _-. usa,.. como Villa• 

provlslonalea. 

10) SI el custodlo guarda otros fondo•. e9tos deben registrarse por separado. 

ObjMo: 

a) E'llllar que esto• tondos - uaen para cubrir fellanles en ooo u otro fondo. 



BANCOS 

1) cu..- .. PlllllO lo ... c.--· .. -·· 

•> Emp9e•r cinta• de ~qulnll• regiRradont, ••f como recibo• de mostrador, 

como SM..oa de .,.,. ... de c•Ja. 
b) Condllar •-• prueblia con un ernple•do que no tenga relación dfrecra con la 

..-- ,,, el depOello .,.nc•no de,.. -da•: 
c) Cot8jar ,.,-. contra - det•le• - ftchas de depósito. 

d) Loa redboa de mostrador _, •8f•r pr8flUm8flldo•. y controlados el 

•b89tec-o - -•s formas. 
•) Todo9 loa recibotl cance,.daa deben ••r tom•dos en cuenta aJ vertftcar la 

sucuenclla ...-ica de los mlSmos. 

f) El efe- o los dOc:UnWnlos - ser depositados con regularidad en el 

... neo. 
11) M•nt- ... cuenl• de control, •Miar el saldo en regula11<18d y llevar los 

90branl•• o t"a••nl•• a reaUladoa pr...- autortzación del funcionario ··--· h) Controlar •decu.dament• 18• eJdatencl• a de recibo• prenurneradoa. 

19) Cua-., cliente 1>811"1 por correo. 

1) L• corre--ncia - _. •ble"• por..,. persona - no 1"'1gll re,.clón 

-• con ,. .......,..clón de los "-PO•ltos bllncarlos a ,. elaboración de los 

..--p•r• analialr de clientes. 

j) L• _..,... que - 141 corre~cioo - -r un regí81ro delallado de ,._ ..... 
k) CRIZllr- c,_..a por la --- - ·-le coore--ICla. 
1) un. ,,.raona distinta de ras que depo .. an en .. blanco o registran en el 

•-r de-... ,__de - la•-•• rwgiatrmd•• y depo .. •a.• 
contra el ...,.,.º de -.aa. 



Objeto: 

a, b, L•• copla• de la cinta de la maquina reglstnldonl y de recibos de mostn1dor, 

c) talonartos, ate., - se le den al c-.ia como recibo, deben ser ""rttlcadoa 

contra loa raaümanea, y cerclorane que el total depo .. ado coincida con loa 

resQmenes; de otr8 m•nera se pueden sustraer fondos. 
d, e) L• emisión de W1 recibo puede •lgntftcar la aU9tracclón de la cantidad 

c..,,._.....,. •. 
f) El ratn1ao de los depósitos aumenta el rleago de malversación de fondos. 

g) Nannll..,_..• la cuenta de control no deba arrojar ••Ido; el an•H•I• periódico 

ea necesario; de otrai manera no existe control de calidad. 

h) Las formas que se u .. n ain se9'*' la secuencia numérica pueden ser usadas 

para cubrir fabntaa. 

1) Para - ~ habar tl'a.-, -•• nec ... no c-.a para sustnler el 

dinero y fatattlcar el registro de entradas recibldlls por correo. 

j) Para -•r - laa peraonaa - manejan efectivo emitan entrad•• .,.,. 

cUbf1r -o -..1do. 

k) El cruzamiento garantiza - loa .,,,._. no .,...i.n hacerse efac:llVoa sino 

sólo a trav6s de la propia cuenta de la empresa. 

1) Deben .. , vertllcadoa de manera independiente; de otra manera el control no 

-autlclente. 

a) Emlllr recibos Hrtados numericarnente. 

b) Realzar la pl"C>ñ'.a recepción de las cobrenzas en Ja oftcklll. asl como el 

dep6slloln1ledlalo 

Objeto: 

a) Pan1 controlar loa cobros hechos por eRos. 
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b) Pano -•r que lo9 -Jero• u.- la• cobrsnzas en beneficio propio ante• --119•. 
3) l•• enrnocsaa diaria• -n: 
a) Ser raglatradaa aln excepción, Indicando la recha en que se ,...clbleron. 

b) ser depositadas - -to, Intactas. 

c) Un -no - -rtflc•r ~ eat• .. haga. 

Objeto: 

a,b,c) El dep6sl!o Inmediato disminuye la poslbllldad de sustracción o robo 

externo. y evtf• la •curnt.te.cldn de sumaa rt'Mlyorea de laa necesaria• en 

,.,._. -.,.,.... 
4) laa forma• de raclbo• .,_ ser: 

a) Nwneradaa coneecuttwimente 

b)Guard1ulaa. 

c) Controlad•• mediante reclbo9. 
d) Guardada• y venftcadaa perl6dk:amerwe. (lea existencias). 

•> Elaboradas por.., empleado y-•• por correo a otro. 
t) Raapecto de loa recibos eatan _,, ser controlado•. Incluyendo ortgtnale:o 

de lo9 - .. -..n cene-do. 

ODjato: 

Es c...--e -r reclbo9 pano protacc:l6n del deudor y da la empresa. 
Del-· por que le contlrm8 el,,._. rsc- au pago, de la empresa. 
por que el empleado -• .., rectDo por proce-o. OetWro de lo 

razona-. cuanto mayar -Ión hllgm - U.baJO mayar control hllbra. 
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5.- DlllP.,,_ •• re•ponublidade• de la• personas que manejan efectivo, de tal 
..,.,_. que: 

•J S.. lnneceurio para ello• tener acceso •: 

-~r de clent-. 

- E••- de c.-.a de el-es. 
b) Tengan nada qua ver con: 

-e..._ de mercancla. 

- Elwlo de ,.c:tura•. 
---o ~nto de cuenta• wnc:lda•. 
- AutonaclOn de Ct"-o 

- Conc--• de c.-.a• bancaria• 
- Guardll a IWQl8tro de raclDo•. 

Objeto: 

T•df1Camltnl•, cualquier peraona con acceso aJ efecttvo pueda auatraerto. Lo 

qua deM.W.. .. la cert'8Za de qua .. Oe•cubre el faltante de --to. Por 

tanto, •• obllgllclonea de los que manejan efecttvo. se deben programar de 

manera - no _...n: 

a} - Al:erar la -·del de._.. 

- Al:erar al •••do de cuenta del deudor 
b} - Omllr el registro de entrega•. 

- 5""""* fmctw11a. 

- OcUllar el lmpol1e de cargo• que debido a que no se le haya hecho al 

cliente el cr-o por el pago, - refleja la cantidad vencida. 

- Dejar de praslonar -.oemente el cobro de la• cuenta• vencidas. 
- Dar de baja aaldo• de deudor- contra ga•oa. 
- ocuear -· e.-.re .... - .. - .. de dinero y los depósitos bancario•. 



- Emittr recibo• fraudUlentos. 

6.- •> La peraona re8pon••bte de el•borar el depósito debe turnar el Importe del 

mt9mo • otrm que Jo• depo•tt• en el banco. 

b) se debe compar•r det•lladamente I• ncha de depósito con el registro de 

enrradas y con tos cheques, efecttvo. etc. 

Objeto: 

Esto proporciona una vertftcaclón adicional sobre I~ exactitud del depósito y 

aumenta la necesidad de coludirse para perpetrar el fraude. 

7.- El duplicado de la ftcha de depósito bancario deberá ser sellada por el banco 

y vertftc•d• por am funclonarto no relacionado con: 

•> La per8ona encargad8 de elabor-.r el depósito. 

b) La persona que Ueva el depósito al banco. 

Objero: 

SI se coteja la copla de la ftcha de depósito con el sello del banco. no se 

puede deposnar de menos sin que se detecte mas ré:pldamente que si se 

descansa solo en la concfflaclón mensual. 

B.- Cuando extsten depósttos o cobranzas en las que el banco determina si son 

incobrable• y tas carg• en cuenta, las funciones del empleado que recibe el 

cheque o documento dewelto deben ser Independientes~ 

a) De les funciones de recepción de entradas cNt dinero. 

b) Del aux:Ul•r de clientes. 

C) De Jos estados de cuenta de tos clientes. 



()bfeto: 

L09 c:fleqUe• -08 _-. ••r cabradoll poMertormenle por el 

emple•do, •8f>8Clelmenle si puede em•lr -ria• • pre .. n1er y cUbrtr la 

omlsl6n en le cuente del deudor. 

9.- Re•pecto de los cheque• posdlll•do• 

•> Deben •Mar en custodia haMa que se depositen. 
b) deben ser reglatr.do• en loa llbroa cumndo se reclb8in. 

Objeto: 

L09 c:fleqUe• ....-lados -den perderme de -· y deDen ester sufelo• a 
la• ml8mll• precauclone8 que los documenl08 por cobrar. 

1 o.- L• aperturai de cuentas bancarta9 habr* de ser autorizada por el consejo de 

a-raclOn. 

Objeto: 

Salva11"9rder sullclenlemente los cheques cruzado• a favor de le empresa 

pmra que no puedain aer depositados en otni cuenta abierta a nombre de la 

empreaa, pero con otras 'firmas no autorizadas para librar cheques. 

11.- SI el cajero guarda fondo• pertenecientes a empleados, sueldos y salarios no 

cabrad08, ele., tale• fondos -.i registrarse por separado. 

Objeto: 



Evlr• que loS fondD9 dm lo• emple•dos .. u•en p•ra cUbrlr fllRanles en los 

-da .. empnt•a. 

12.- Otro• ingreaoa (lnlereaea, rentas, comtsk>nea, venta de desperdicios, etc) 

Deben aar vertflcadOa con regulmrldad por un fUnclonar1o para determinar las 

cant-da9 rec-• y las que .. depo911aron. 

Objmlo: 

L09 conceptoa de otras ingresos que no eatAn controlado• por los 

procedlmlentoa de facturación, requieren especial cuidado para cerciorares 

da que todo9 .. ntgl9tran. 0.--·- da C•Ja 

1.- F-• da--• lmpre9a• con - da goma - digan •no negociable, 

- pmra depó .. o en cuent• ... • y nominativas. 

ObjMo: 

Eeto •• 18 rann. rnaia .. gura de expedir chequea, mediante el cual el Rbrador 

- • ....,.. de que et cheque llegue al beneftclar1o. La lmprestón o el seno 

....... que •• desvt.cianes como cheques al portador, requieren especial 

atención de la• personas que firman los cheques. 

2.- Controlmr la existencia de fonnas de cheques. 

Objeto: 

Para que loS cheque9 M usen an MaMllCIB. T•mb16n p..ra hacer mas dlflcH 
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3.- LOll .,,_. ___ ~n mulllla,..yarcN\lllrse. 

Objeto: 

LOll cheqUe9 fllRantea _-.. ur uaados. 

4.- Los chequea deban protegerse con m.Aquln• protectora. 

Objeto: 

se-· .. ••eracl6n de loa-· 

5.- Emple•r firma• manc0f11Unada• a menos que una persona autolice ta ell'Maidn 

del -- y otra refrende la autortzmclón y e••• persona• no ••.,, 
relactonama ni t.,..n re,.ctón alguna entre si. 

Objeto: 

Medldm Otll dJsetladal para ser necesano coludlrae p•,.. cometer fraude. 

6.- En caao de qtJd h.mya ftrmaa nuincotnun8das cuando menos una no debe ser 

responsable de: 

a' registro de operaciones o 
b) cusrodlll de -ctlW>, 

e¡ autoriZaclón de comprobantes. 

Para c......,,..,... de q.._ cuando menos un ftrmante es completamente 

Independiente. 

12.:i 
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7 ... l• dfatrlM.tción de loe chequee no debe eer efectuad• por un empleado 

relaclc!NldO con el punto 8, a,b, y e a111ertor. 

8.- No -r cheqUa• por anrlclp•do en ~ circun.rancla. 

Olljeto: 

En -· ca80 no hay co111rol cuando ro. fondo• se -mbol8an, Aunque se 
puedttn Y9f'fllc•r lo• cheque• po•tenormente. puede ser ym demasiado tarde. 

9.- Controlar a8tl1clamente el u•o de cheques al portador 

Ol>jeto: 

El e- ea el acttvo m6a -rabie y debe - ma111enldo al mlnlmo. 

10.- Todals I•• tran .. cctones de efecttvo deber ser registradas de Inmediato. 

88p9Clalmenle traspe80• de banco a banco. 

Objeto: 

P•ra evRar cubrtr desfalcos mec:ti8nte un tr91spaso de ftn de periodo 

(1..,,.,.,,.1), de .- cuanto • otra. 

11.- Cuando - present•n • ftrma tos cheques, estos deben estar respaldados 

por c_.,t>antes. 

Objeto: 



12.- Los comprobanles deben cont-r la .-neta de que tUeron eumtn•dos 
PDf' tas .,....onae que 11rmsn loa c'-'8•· 

Objeto: 

P•ra evtt•r flrrnllr los chequee mec•nk:•menfe. 

13.- Los comprobantes para pago deben ...,. aprobados por otro t\lnclonat1o 

-· - que Inicia el pago. 

Objeto: 

Hace nece••rt8 colUdlrae para hacer pagoe ft"aUdulento•. 

14.- lo• comprob•nt .. deben podert1e tdenttncar por el ne.mero det cheque y/o 

nümero del comprobante ael como por el •ello fechador de ..-gado, o 

ra1'1'11bhin pueden ..r cancelado• af flrm9r el cheque. 

Ot>jeto: 

S. evtr• • eu9t•ución de comprobantes y 111 presentación de foa mismos 

docurnentoa do• veces • diferentes tunclonarfos. 

15.- Tener ...,ema eficiente pa,.. veriftcar las entrama y para arc,...r k>9 

comprobantes. 

Objeto: 

Proporctonar evfdenc.., completa acerca de i8 naruraleza de la transacción. 

junto con prueDa del pago. 



18.- Laa conc .. clone• banc•r1•• deben eMit>orarae por fo menos un• vez al mes. 

Objeto: 

L• pronte -ec:cl6n de lrreglárldede• •• e..nclel pere el control Interno. En 

lo9 e•- - - ..,.....,.n ce-des t\191tea de efectlYD, - hacen 
nec:-n.• -·- ..,.. hc..,.ea - al loe depóaltoa (y los 

deaa-aoe) •••n prtnc:lp9-• .......-•de• por chequea. 

17.- Lea -- benc•n•a debMI aer prepereda• por peraonaa no 
rel8Clon9daa con el registro o manejo de efectlVo o con la ftrma de cheques. 

ot11910: 

L•• conc .. ciones banc•,..• dejllnlln de -r un. Wtriflc•c'6n af manejo. ai eJ 

f'ltlllltro de -o y le flmul de chequea los hacen emple•do• relacionados 
con eataa tU1ctonea. 

tll.- Loa •at•doe de.,._... del benco -..n..,. envtedoa dkectamente a I• 

penon11 - prepare le• concllec-. 

Ollfeto: 

Se evitan la• aaeraick>nea fraudUlentaa de tos eat•dos de cuenta o sustitución 

............ .,..... por hoja• falallc•de•. 

19.- Anotar la......., de lea coiumn.a de "bencoa• en el -.O de caja: el enoter loa 
cnequea entlguoe pendjentea de .....,aenreclón, las ftchaa de depo .. o deber 

-r ,..rlftcaaea por le persone - prepe,. la conclllaclón. 
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Objeto: 

Parai que un. conclliactón sea efectiva es necesario: 

a) V•rtllcar que todos loa che-• •at6n lnclulcloa 

b) Venllcar .. pronlllucl lle los depOsltos 

c) V9rlftcar •• 1>11rtk:la• pendiente•. 

20.- Emplear un -ema lle fondo fijo para desembolsos a través ele sucursales. 

Objeto: 

lll-r1r 111 preaenteclón ele comprobanlea 1>11ra efectuar el reembolso. -

puede mantener un control estricto. 



D) CUENTAS POR COBRAR 

De acuerdo al -In de Principio• de Conta-d ~•lmente Aceptados, las 

.,_..a• por c-.r lo - como lo algulente: 

"La• c....taa por comar ,_.aentan derec:hO• eldgltalea originado• por venta•. 

--- pre81ado8, otorgamlenlo de pr681amo• o cualquier otro concepto 

an61ogo." 

V•loc Htfidrlco - La• cuentas por cobnlr deben computarse 111 vailor pactado .,.... ____ Ulglble. 

Bftllzacfón - El -lor pactado det>ere modHlc•r- para reflejar lo - en fonna 

razD1119bte - eaperm obtener en efectivo, especie, crécll:o a aervtcioa, de cada un. 

de las partida• que lo Integran; -o requiere que se le de afecto a descuentos y 
-·-•pactados, asl como a la• -lmaclones por lrTec_.,l>_d o dlflcU 

..-o. 
Para cuantlllcar el Importe de la• partida• - hal>nln de conslderaree 

......,_.._.o de dlftcU cobro, - efectuarse.., estUdlo que - de l>aae para 
ctet~r el YlllDI" de • ..,.._. que ..,..n deducida• o canc ... da• y eetar en 

po9ibilld8d de e9tablecar o tncremenrar •• elltlmllcionee neceaanaa, en previsión 

de - dlferentea -o• Muro• c--...-.,, •-ar el Importe de 
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-• c-.a por c-.r, moatrando de - manera, el -lar da recuperación 
elltlmedo de loa -. eJdglblea. 

Loa tncrementoa o reduccionea que - tengmn que hacer • t•• eat'"'9clonea con 
ba•• en loa 88tUdloa de valUaclón deberan cargairae o •credltarae • lo• reauttadoa 

- ejercicio en que - efectúen. 

Le• cuentas por cobrar, en moneda extranjera deber6n valuarse al tipo de cambio 

benceno que e816 en vtgor e la fecha de loa Estados Financieros. 

Laa cuentas por cobrar~ .., clasltlc:adaa como de elllgencill -t• o a 
corto plazo. y e largo plam, se c-ran cuenta• por cobrar a corto plazo, 

aquenaa cuya ..__d - -ta -ro de un plazo no mayor de un ano 

posterior a la fechll - balance, con exeepclón de ª""*"°ª ca- en - et ciclo 
normal de operactonee exceda de este periodo, debtendo en este caso hacerse s. 
revelllción correapondiente en el cuerpo del balance general o en una nota a los 

estadoa flnencieroa. 

Dentro dlet Batanee General las cu.neas por cobrar deben pre .. ntarae como acttvo 

circulante inmedllltamente desp~a del efectivo y de las Inversiones en Vlllor

negoclable9. La cantklad a vencer a mas de un ano o dlet cfck> normal de tas 

opera-. -·• presentarse "-"• del •et...., circulante. 

Depelldlendo de au origen, se pueden formar dos grupos de cuentes por cobrar: 
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a) A cargo - Cflent...,. 

b) A cargo - otro• deuoore•. 

Dentro del primer grupo ae deben presentar- los documentos y cuentas a cargo de 

cuentea de a. entld•d, de,.,..,.do de la venta de mercancla a prestación de servicios, 

que representen ta actMdad normal ele ra misma. 

En ef caso de seMcloa, los derechos devengados deben presentarse como cuentas 

por cot>rmir ª"" cu.indo no est&Meren facturados a la fecha de cierre de operaciones 

de .. entJdad. Las cuenta• y documento• por cobrar a otros deudores se agruparan 

en un segundo grupo de acuerdo a su Importancia. 

Esta• cuanta• .. or1glnmn por traMacclones distintas a aquellas para las cuales fUe 

can9t~ • entidad ta .. • como: prést•mos a accionistas. ft.Jnclonanos y 

emp&eadoa, reclamaclonea, venta de activo n¡o, Impuestas pagados en exceso, etc 

St I09 montos lrwolUcrados no son de lmportancla, pueden mostrarse como otras 

cUlt.-:aa por cobrar. 

las cuentas a cargo de compal'Has tenedoras, substdfar1as afiliadas y asociadas 

deben pre-nt•rae en el renglón por separado dentro del grupo de cuentas por 

cobrmr. debido • que frecuentemente tienen caracterlstlcas especlaJes en cuanto a 

su euogtl>Hlc:Md. SI se constder•n que estas cuentas no son exlglbles de Inmediato y 

que eus saido9 m4t:s bien tienen el car6cter de inversiones por parte de la entidad, 

deber*n cfasmcarse en captturo especial del activo no circulante. 

Se rectaslflcarotn lo• sardos acreedores de las cuentas por cobrar como cuentas 

por pagar, af su importancia relattvo to amenta. 



Los lrlf--• -ngadoa, a•I como - cOMos y gasto• lncun1doa reembolaabl
- se - de la• _,.clone• que dieron origen a I•• cuentas por cobrar, -
c:onalcMntran parta de •• mlania•. 

Loa lnler•-• por coDrar no -..ga-. que i..yan •Ido lnc!Uldoa formando parte 
de•• c.-.a por cobrar, deben presentarse dedUcHtndOse del saldo de la cuenta 

en la - fUeron cargadoa. 

Cuando el saldo - cuenraa por cobnlr de una ent-d 1nc,.,,,. partraaa impor1antea 
a cargo de - - peraana flalca o ,,_..I, au importe deber.6 moatrarae por 
••parado ~ - ,,_.. genét'lco c.-..taa por cobrar, o en au defecto, ,._,ara• 
a,,...... de - .-a a loa -a- -ncleroa. 

cua.--- C1Mnlaa por c-.ir y par pagar a .. ml9me--- flalca o moral, 
-· cuando aea aplicable, campenaarae para erectoa de -Mnlaclón en al 
balance oe-r-1. moalrllndo el aaldo reaUlranle como activo e PHIW> aegUn sea el 

ce•o. 

l•• etltlmactones pa,.. cuentas fncobrabtea, descuentos, bonlftcaclonea, etc. se 

moatran!ln en el ba,.nc• .. .,...., como dedUcck'Jnea • ... cuente• por cobrllr. En 

caso de Nido neto, debe mencton.rae en nota a k>• estadOa financieros el Importe 

de .. ---- ...... 

Cuando eJdstan cuentas y documentos por cobrar en moneda extranjera deber~ 

revelarse este hecho en el cuerpo det balance general o en un8 nota a los estado• 

11,,.ncleroa. 

Tratandoae de cuentas por cobrar a •rgo plazo deberan Indicarse los vencimientos 

y ta••• de 1nter•a. en au caso. 



O.-.,_.,... el -o del.,....., ..-~ioente ,,.,. 18 .,.,..d, por doc...,,...os 

y ..-as por cobrar-• o de9conrado• con responseDRlded pare le erWldad. 

CONTROL INTEIL .... O CUENTAS POR COBRAR 

t.- El total ele 18• c-•• _ ... - ..- conc .. do periódlcsmenl• con la 
-.dec-enefmeyar_..1. 

Objeto: 

Vertllca_, de• corT9CCIOn erllmellce ele Joa pasos. 

2.- L• •ntlQlleded de Aldoe - ..,. ..-.aa periódicamente por un empleadO; 

-• lal>or •• llNIP 1 -•• de •• tllnc- .-11wie • e-•• por c-.ir o • 

-~---
Objeto: 

'"'-nc:lcln contra matos mane;os. ye que medlarWe I• lrwestlgllclón de los 

.. Ido• •IWlguos, - pe-. - --• no regjalrsds• o regietredos en 

....... ~--
3.- L.,. Eet•clo• de cuenl• deDeO ••r eOWldOs con regularidad • toaoe los -· 

ODJ.,to: 



Capacsa al daUCIOr para raportar dlacrepanclaa. La• excapclOnaa al envio de 

est•doS de cuenl• pemilte usar esta• cuenta• para esconder sustracclonea. 

4.- Loa •••- da c.....ia deben aer coteja- ~..-..temanle con el aW<iHar 

y • .-- por corrao - - .. peraona - - el auxlllar te._n acceso • --
Qblato: 
Permita a.-gurarae de que al eatadD de cuenta coincida con la cuenl• y que no 

- 1111.......,.•dD por ·-- que ell!An en lo• -•o• que lea permlle 
_,,_ ___ _ 

!l.- La -- da -•do da c.....ia por parte de agenlea viajero• debe eatar .,..__ 
Objeto: 

Reduce la oportunidad de que lo• agentes viajeros sustraigan dinero. 

8.- otro tunclonarto, aparte del cajero, encargado de crédito o empleado 

retipOnaable del aUJdllar de cue .. a• por cobrar debe de encargarse de: 

a) Ac .... r toda• ... partida• •ujat•• • controversm. 

b) Confirmar -Ido• ocaalonalmenle. 

ObjMO'. 

Dtarnnuye 18 poslbllldad de sustracción del cajero encargado de cr6dtto o 

aUldllar .-..ponsable de laa cuentas por cobrar. al cerciorarse que que todas 

la• CtM'.-.s espec .. tmente aquellas no conciliados. reciban atención 

Independiente. 



7 .- L09 ......... concepto• deben ..,. aprobado• por un t'UncJonarto re9P0n•able. 

•> -lcipoa .......... -

D) c..nl•• cs. cobro -•o da- cs. baJ• 

C) - por •Ju9l• 
C>Dj91o: 

E"9ta que el dinero 9Ulltraldo aea cancelada mediante car11D9 • cuantos de .....,..._o •bono• por D9¡.• o por •Just-. 
8.- L•• ..-.. de cobro -ao recupe .. -• dllber ._ controlada• por un 

tunc-c•..-z. 

C>Dj91o: 

CUllndo ..,. cuera• hll - -da dll b•jll cualquier cantidad recuperada 

poat-•, - -.:epi- c:te malYerUlclón. 

9 .... Re.pecto de la• not•• de ct"6c9:o, 6stos deben ser: 

•>,...._.da• pro~mente 
b) c ... ro1ac111• lat•-e 
e) Aul:orimdaa por person9 r1t9P011 .. ble que no tenga acceso al efecttvo. 

Objelo: 

La• nota• de cr6d9o requMtren control especta1 ya que puedan emtt.trse para 

ocUlter aU8tracctones de dinero. 

10.- se debe c~ar con i. aprobación especifica del tunctonar1o para: 



•> Otorgar descuentos especia'8s o trregulares 

b) Pagair saldo• acreedores 

Objeto: 

a) Los descuentos especiales o aquellos no rectamados por el deudor, pueden 

usarse pare cubrir sustracciones de dinero. 

b) Evitar reallZar pagoa de saldos acreedores originados por errores en pases 

de -o u omialone• de débitos. 

11 .-L•• labOrea det encargado del auxt.Har de cuentas por cobrar deber ser .........,_es de: 

•> Tod9s Is• tllnc- de efectlYo 

b) V.-tftcación de facturas y notas de crédito. 

e) Vettftcaclón de lo• totales de ventas y otros créditos 

d) P•- a cuentas de control 

e) Autortmctón de bajas de cuentas de cobro dudoso. 

Objeto: 

Separación de las 1\inelones de registro de cuenta por cobrar respecto de las 

de ca}a, preparación de fUentes de contablllzaclón y control de totales y de 

bajas y ajustes, reduce la ocunactón de sustracciones de efecttvo. 

12.-SI hay mas de un empleado encargado del auxiliar de cuentas por cobrar, 

camblar\o de sección de responsabtlldad de cuando en cuando. 



Objeto: 

La rotación de la responsablfldad proporciona verificación de un encargado a 

otro. 

13.-EI 1\sncfonarfo responsable de las cobranzas no debe estar refaclonado con los 

encargados del aultiJlar de cuenta• por cobrar. 

Objeto: 

El funcionario sirve como control de trabajo der encargado del auxiliar de 

cuenta• por cobrar y del cajero. 

14.- El f'Uncfonar1o responsable de otorgar el crédito que debe estar segregado de: 

a) Departamento de ventas. 

b) Ene•rgadoa de aUJdllar de cuentas por cobrar. 

e) Caja 

DOCUMENTOS POR COBRAR. 

1.- Estos documentos deben ser aprobados por un 1Uncfonar1o capaz, antes de 

•ceptartos. vanartes, renobarfos. o dar1os de baja. 

ObJeto: 



EVfta que se usen documentos por cobrar para no pern11t:1r o retrasar el 

descubrimiento de cuent•s de cobro dudoso, cuentas erróneas y fondos 

sustraldos. 

2.- Esto• documentos deben ser registrados detalladamente 

3.- El registro de que se h•bla en el punto dos deberé contener fecha de 

presentación y anotación de falta de pago. 

Objeto: 

•) A9egura el registro de todas las cobranzas. 

b) Facilita la supervtslón de los documentos no pagados a su vencimiento. 

•.- Conciliar, cuando menos una vez al mes, el auxtllar con la cuenta de control. 

Objeto: 

a) Permite asegurarse de que todos los documentos por cobrar han sido 

registrados en el auxiliar y en el mayor, permitirá localizar dtferenc1as y razones 

de éstas. 

!5.- Registrar el descuento de documentos. 

6.- Requerir deudores para conftnnar los saldos de documentos no pagados. 

7.- Re'\lisar perfódfcamente los p•gos vencidos (por un empleado independiente). 

Objeto: 



Evttar manejos en tos fondos ya que aquellos pueden ser la causa de pagos 

•P&rentemenre vencidos. 

8.- Organi.z.r i.s fUncN>nes del custodio de tal manera que les sea innecesario tener 

•cceao a: 

•I Registro• de caja. 

b) AUXillar de cuentas por cobrar o libro mayor 

9.- Respecto de los documento• por cobrar. esto• deben aer: 

•> D•<loa •I banco - cuatoclla, o 

b) gu•r<Mdo• b•Jo lave, o 

el -rdadoa en c•Ja de •eguñdad, o 
d) lnspecclon•<loa perlódlc•mente por funcionario capaz. 

Objeto: 

Puesto que los documentos son negocjables y pueden convertirse en efecttvo, 

requieren m.• satvmgumrda de custada. que actrvos menos suscepttbtes de 

sustracción. 

10.-Controtera. recuperación de documentos dados de baja. 

Objeto: 



E) JNVENT ARIOS 

De •cuerdo • prtnclpk>a de contabllldad generalmente aceptados def!ne al rubro de 

Inventario• como: 

•Los bienes que constituyen • una empresa destinados a la venta o a la producción 

para au postertor venta. tale• como maiterta prtma, producción en proceso, artlcufos 

termlnmdo8 y atr08 materia ... que •• l.'lllcen en el empaque, en base de mercancfa 

a tas refacckwlea para mantenlmlenlo que se conswna en el ciclo nonnal de 

operac-a•. 

Los artlcutos de mantenimiento que no se consuman durante et ciclo normal de 

aperacionea y loa que ae utiliZalrán en .. construcción de inmuebles o maquinaria no 

deben clasttlcarse como activo circulante. 

bgku el• Valuació": 

Principio• de Cont•blkSlld apllcsble• al rubro de Inventarlo•. 

periodo Conf•bM.- Las operaciones y evento• asf como sus efectos derivado, 

susceptible de ser cu6nttncablea, se ldenttfican con el perlódo en que ocurren ... En 

t~rmtnos generales, IOS costos y gastos deben ldentlftcarse con el ingreso que 

ortglnaron, independientemenl:e de .. fecha en que se paguen. 

Realiz11ción.- Las opermclonea y evento• económicos que la contabilidad cuantlflca 

ae consideran por eMa realizadas: (A) cuando ha efectuado transacciones con otros 

entes económicos. (8) cuando han tenido lugar transformaciones internas quo 

modifican le estructura de recursos o de sus tuentes. o (C) cuando han ocuniao 



eventos econón'lk:CUI exten109 • a. e.-..caad o der1vado• de ... operacionea de esta y 

cuyo efecto ~de cua,.tftc•rw• razon8bleme,.e en t•rminos monetartos. 

V•lor Hi#érico O!iqinal.- Las trana.cctones y eve,.09 económico• que la 

contablldad cuantmc. - ragi81nin según 111• canttdade• de efectivo que se afecten 

o su equtvalente o fa esttmaidón razonable que c:te eHos se haga al momento en que 

- c-realizlldo9 cont•blemenle. 

Con1i.tfencl•.- Lo• usos de • información contable requieren que se sigari 

proc-nlos da cuanlltlc•clOn que _....nezc• en et tiempo . 

.!<'.2lf2.- L•• regl•• de valUaciOn pare lnwtnl•rto son: el costo da adquisición o et de 

producción en que •e Incurre al Compr8 o fabrtcar un articuto. lo que stgntflc• en 

principio, la .....,. de -c-• •plc•ble• • I• compr• y los car- qua directa o 

Indirectamente se lncWTen para dar Wt arttcuto, su condlctón de uso o venta. 

M•t«r/4 en,,,. r t+f«t.,..,.,.- Loa importes aqut regt8'rados deben refelirse a loa 

costos de •dqul•lclón de los - .. •Rlculos, mas lodos los gastos •-lonales 

inc...-rtdos en colocarlos en el .. .., par. ser usados en el proceso de fabricación. 

tatea ccwno: flete•. gastos adum,.le9, Impuestos de importación, -guros, acarreos, 

etc. Por lo que se reftere • matertale9, debemos entender artfculos tales como: 

rer.cclonea par• mante""'11ento, empaque• o envases de mercancia, etc. 

Mercanclas en TTBnsJto.- Loa artfculos que se compran libre o a borao proveedor, 

deben registrarse en una cuenta de tnllnsito para su control e infOITilaclón. Los 

gastos de compra y traslado son acumulables a los costos aquf registrados. 

Anticipo& a Pro"'9edore&.- En ocask>nes por las caracterlsticas o ta demanda de 

ciertos productos, toa proveedores exigen a sus chentes anticipos a cuenta de sus 

pedidos. Laa empresas que realicen deaemt>otsoa por este concepto, deberén 



reglst,.,... dentro del capitulo general de "1Yentar1os en un• cuenta especifica, 

slen'lpre y cuaindo se r•"•ra el Upo de •rtfcutos que se mencionan. 

Cpttq de Prptluecldn.- Represent• el importe de los d1stJntos elementos del costo 

que se onglnan par91 dej9r un articulo disponible par• su venta o para ser usado en 

,.... postertor proceso de fabrtc•clón. 

C•c:t. empre- de acuerdo a su sl9tema operativo y • su estructura Implanta 

siatemaa nece .. rk>a para det•nnlnar au coato de prOducclón: también es necesario 

cuantificar el efecto de clrcunst•nclas especlales. que no deben afectar el costo de 

producdón ano leVarae directamente• resul•do• como: 

a) Caoactdad de Produccton no uttuzacta.- Alguna• empresas Industriales operan a 

.., gnodo In- de .., _, .-mal de producción, o -n parte de sus lnat•laclones 

eatan ocJoNa. ocasionando con esto, que ciertos gasto• distorsionen el costo de 

prodUcclón. Corno esta sftuactOn ea dtflcil de precisar en la préctica es necesario 

que en &aa empreeaa recurra • la aaeaMI• de técnicos, para cuantificar el importe 

que debe cargara• • resultados. Entre los factores que pueden tomarse en cuenta 

••t•n: •> la C81J8Cld8d practic• de prodUc:clón, b) los volümenes de producción 

presupuestados y e) la producción real obtenida. 

b) Casttgo de lnvent•rio•.- Comúnmente l•s empresas tndustnales. obedecen a 

dtversaa cin::unstanciaa. entre I•• cuales se puedan citar: estimaciones para 

posibles artfculos obsoletos o de lento mavtmlento. 

c) Desperdicios anormales en materia prtma.- Es frecuente que en las empresas 

lndustrtatea. durante el pertodo tntcfal de operaciones o en el inicio de un nuevo 

producto, el conaumo de materta prima se ve afectado desfavorablemente por 

drversas causas. por ejemplo: falta de ajuste en la maquinaria, Inexperiencia en el 

manejo de Ja proesucclón, por Jo que no es necesario afectar el costo de producción. 



Proguccl6n en prpce.so.- Por naturaleza continua del proceso cie fabricación y la 

necesid•d de preparar información • caertas fechas, contablemente debe 

efectuar•• un corte de operac.lonea y por tanto. ros artfculos que aún no estén 

termmados se valuar6n en proporción • tos dtferentes grados de avance que tenga 

en cam uno de los elementos que fonn•n •U costo . 

.Arf/culol trtmln•do.s·· Comprende aquellos artlculos que se destinarén 

preferentemenl:e • .. ~• dentro del cuno nonnal de las operaciones y el importe 

registrado equlvllld'"* al costo de producción trat.llndose de Industrias y al de 

•dqutslclón si •• trata de comercios. 

CONTROL INTERNO PARA INVENTARIOS 

1.- LleVar inventario• constante• de; 

a) Materias pnmas 

b)Mat--

c) ProdUcclón en Proceso. 

d) Producto Termklado. 

e) Rer.ccionea. 

Objeto: 

Proporciona Información para el control de compras y producción. las 

sustracciones de Inventarios, puedan ser detectadas al comparar en cualquier 

momento las iexfstenclas reales con loa reQ1atroa. 

-------------------·------····-·--



2.- Todas las compras deben ser recibidas por un departamento de recepclon. 

Independiente de los departamento• de compras. almacenes y cuentas por 

pagar. 

Objeto: 

Es importante separar las funclones ya que es necesario coludirse para cubnr 

enaregas con fattantes, devoluciones o pagos sin entregas. 

3.- Tomar las precauciones adecuadas para asegurar que cuando menos se 
elaboren cuatro coplas de tos matertates recibidos y que se distribuyan a tos 

slgutentes departamentos: 

a) Alrnac6n o producción 

b) Cuentas por Pagar. 

e) Departamento de Compras. 

d} Departamento de Recepción. 

Objeto: 

a) Son la base para llevar los reglstros de control de existencias y producción 

b) E"9:a t'lacer pagos a entregas con tattantes o sln haber entregas. Para 

comparación con ta• facturas. 

e) Para comparación con ta so\lcltud de compra. 

d) Registro permanente de todos los matenales recibidos. 

4.- Almacenar todas las existencias de matertas prtmas, materi;iles, refacciones y 

prodUcto termlnado de un almacén central cerrado, bajo ta supervls1on de un 

custodlo. 



Objeto: 

EVlta robos y facHlt• el control. El grado de control puede variar en relación con 

el vailor de los ertlculos en tnvent•r1o. 

5.- Efectuar entregas de materiales aolo con requisiciones debidamente 

autortzlldos. 

Objeto: 

Gar•ntiza que los inventarios sean empleados solamente con fines autorizados. 

6.- El auxlli•r de Inventarlos debe ser llevado por personas que no sean 

responsabJes del menejo flslco de Jn_.-entarios. 

Objeto: 

Separación conveniente de funciones, para que los registros sirvan de control 

de person•• que manejen las existencl•s. 

7 .- Verificar los registros de Inventarios en los siguientes aspectos. 

a) Conteos completos de existencia 

b) Conteos por prueba selectiva durante un penodo no mayor de un ano. 

Objeto: 

a) Revela fartantes de Inventarios 

b) El elemento sorpresa Jnhlbe ,. .. suatr•cctones. 

8.- a) Lo!t ajustes de Jnventarfos deben ser lnvestlgedos y aurortz.dos. 



b) Lo• •Juste• • .,.re• a cuentas de control deben ser autorizados 

~o: 

a) La uwearlgllclon y la ... orlZaclOn evtra los fallanres de lnvenrarlo y el 

ocult•mlenlo de errores. Las dferenc:ta• ... m• ta •rencfón de •• Gerencl•. 

b) Fac•• a la• per•onas irldc•da• la determinación de si las cuenr•s de 

control neced•n o no •Justes, tarnbtltn proporciona la oport.unidad de Investigar 

SI tas razones dald•• para ralea aju9tes son legitJmas. 

9.- Prep.mrar pet10c:ftcamente reportea soDre eJOstencia que sean: 

a) De ,.,.,_,,enlo lento. 

b) ODsoleta 

e¡ Fuera de mlnlmos y milanos. 

d) Daftadas. 

Objeto: 

•) Proporct0n11 intormación al dep•rtamento <te ventas para promover la venta 

del producto y para tomarse en cuenta en ,. va~clón de lnventar•os. 

b) Para remarse en cuenta en ,. wronzactón de inventarios y p•ra dJsponer de 

los artlculos ob•oietos. 

e) Asegura que fas eldatenclas se conserven dentro de los llmltes y 

departamento de compras y producción no hagan Inversiones Innecesarias. 

d) Para toma,..e en considereción en la valori.Zación de inventarios. venta o baja 

de loa mtttmos. 

10.- SuperviNr kas 9'guientes anlcuJos, bajo el control de contabllldad. 



•> ArtlcUloa.., c......,.CIOn. 

b) ll•tertale• en poder de proveedores 

e) ll•terlale• o mercmncl• en Dodeg•• 
d) Mercancl• embarcada en pré.t•mo o sujeta • aprobactón. 

e) Enva-• 

Objeto: 

Se necedan controle• e.peci•te• pmra los lnventa!ios fuera eje la supervta4ón 

directa del atrn.cenlata custodio ya que tales Inventarios son suscepttbles a 

SU9tniccl0n, de no ser con91derados. 

11.- Controlair a. mercancfa en exlatencla, que no sea de la empresa, mediante: 

a) la aeparedón flaica en el am.cttn 
b) L• _ .. clón c.,,.able 

Objmlo: 

Evtra que ae lnctuya en inventarios, aunque requiera satvaguardar como si fuera 

propiedad de a. empresa. 

12.- a) Emplear inMrucck>nes escntas pare guia del personal asignado a la toma de 

invenlarfo• flsJcos que incluyan: 

1) Identificación y acomodo de laa exJstencias. 

JI) Cortes de Inventarios de entradas y salidas. 

Jll)5eparaclón de arttculoa de poco movtrnMtnto, obsoleto, o daftadoa. 

IV)Controt numttrtco de hoja• de toma de Inventarios y/o tartetas. 

V)Ven!lceclón por pereonal no r-ctonado con et •lmacenamlento o regl•tro. 

------------·------·----------



b) Supervl9ar el trabajo de detalle en I• preparación de •s hoja• de Inventario, 

en ID que se refiere a: 

1) Reaúmenea de cant•dades 

11 )COIWBr9IOne9 de unida de e 

lll)Preclos eetlpullldo•. 

IV) Mulllpllcaciones 

V) Sumae 
VI) Slftlar1zaclón de tarjetas y/u hojas. 

Objeto: 

a) 1) Facwta la ldentiftcaclón y el conteo correcto 

11) E'*• que ae cuente doa vece• ef producto tennlnado, (por ejemplo: como 

wtndldo y ta~n como existencia en almaiclin). Asegura que se haya 

reglst,..do el pasivo correspondiente a todas las compras de materiales 

tomadas en ..,.,_ntarto. 
111) Faclffta la elabo,..clón de reportes y evita la omisión de la necesidad de 

devaluar algunos tnventarfos. 

IV) Evtla la ~rdkfa u ocuRamiento de hojas y/o tarjetas. 

\/) Es conveniente esta separación de funciones ya que proporciona supervisión 

sobre el atmacentsta y el personal de contabllidad. 

b) l.a.V. Fomenta la exactitud numérica. 

13.- Emplear sistemas de costos de manera que: 

a) Emplear est•ndares o sistema que mida la actuación contra una actunclón 

predeterminada. 

b) Controle por cuentas. 



e) Proporcione una detem*1actón nllpida y razonable del costo, con objeto de 

_...,.., lnVent•rto•. 

Objeto: 

•> La comparación .,.re el costo reel y el costo est•nciar proporciona medios 

pa,.. el pront:o aeftalamiento de procesos ineficientes de manufactura. 

b) L•• cuenta• de control aumlnl81.._n los medios para vertftcar la corrección de 

los co91o• en loa regi-de detale. 

e) Permite la pronle y eucte va-clón del lnYentarto. 

14.- Tanto loa artlculos dado• de INlje, pero ffslcament:e en exJstencia, como los 

artfculoa Obaolet08, deben sufenarae a los mismos requerimientos y 

procectlrnle.-os que el resto de las extstenclas. 

Objeto: 

Inhibe y detecta 18• sustracciones de artlcutos dados de baja. 

15.- Controlar adecuadamente la acumulación y venta de desperdicios asl como los 

subproductos sujtdAndolos por ejemplo. a los mismos procedimientos de 

regtstro que los lnvent•r1os de productos tenninados. 

Objeto: 

Los artlculos que no están bajo el control apropiado son mas suscepr:Jbles de 

sustracción. 



16.- "9egurer loll ._..nos. 
•> Toas la• -enc:lll• 
b) e-... •dec:Vmdm 

C) Cobett ... r-d• penódlca,_rwe 

Objetivo: 

Mlr*"lmlaa...,_apor-

, .... 



PASIVOS. 

CARACTERISTICAS 

De acuerdo a prtnclpk>a de ContablUdad generalmente aceptado• las 

canicterfstlca• del paistvo ea: 

•e1 paa*"«l comprende oblgaclo,_• presente• provenjentes de ope.-.cjones o 

transacciones pasadas. tates como la adquisición de mercanclas o servtclos. 

pt&rdtdll• o gmatoa en que se tmn tncurrtdo. o por • obtención de préstamos para el 

flnlinci.mlenl:o de k>a bienes que constituyen el actiw>. • 

Los pr1nctpalea conceptos que comprende el pasi'Yo son: 

• AdeudOa pe.- la adql..listción de bienes y serV'tck>s Inherentes a la operación 

prtnclp•I de 18 empre ... 

• Cabros antJcipadlos a cuenta de futuras ventas 

• AdeUdos por adquiatclón de bienes o senrlcios por consumo o beneficio de fa 

empreaa. 

• ObUgack:Jnea provenientes de sueldos, comisiones. regaifas, gratH'lcaclones, 

trnpueeto retenido o a cargo, participación de utiffdades. honormrlos, etc. 

• Prestamos de tnm•ucionea de crédito u otros acreedores. que representan 

adeudoS obtenidos a traVés de corwratos fonnalea de cn.dlto, tltulos de crédtto o 

ccxwenkla por eacrtto •cerca del vencimtenlo. 

• Obligacione• provenientes de operwclonea b•nc•rtm• de deacuento de 

documenros. 



El pe- M clll- en: 

P9a/VO • cono p¡azo: CUllndo su llquldlicldn Ha en .., ano en •I curso normal ci. ........... -.. 
Peawo • ,.,,,., plaZo.- CUandD la liquidación de P•91vo ... poa1e11or a .., ano. 

Regltu '* Yaáaci6": 

La• deuda• 1-. - Ol1gen en la .,_. de mercancl• o .. n11c1o y • ..,._. en 
el-Dclel-r~delos-. 

L- pe- .. reg1a1,.ron a fllYDr de - pr-•• -o loa -Da ..-cla- eJICeptO los --- por pronto pago, SOio ae 
,...,._ .,...ndo ••• ..,. norma el apr......,harto• y -• aplicado de manera 
...-..... 
Reallmr ...--. lo ma• certero po..,1• de lo• P••-• acumulado•. 
(Olllga-. .,_,.el .. - o """° .. ,,,.. ,,_,.., .-.. grallllcaclone•. 
-ca--. cualll• patrona- - aeouro _,y ga .... ,. lnc-IVll. etc.) 

Loa pa- - _.camas -- M reglalra.-.n por el Importe recibido o 
utilizado. No relllojar porciofWa - pré8tamo no ~ato como pe.- ni como 
_...porC-.r. 

Regilllrar de -ID el pa-y~ de •el- corre--nle por el 
lmpOrle 1-1 ele .. _.,clélft. 

l~l 



Reglatrar lo• pas"'°9 pagaderos en moneda extranjera convenidos en moneda 

naclon•l al tipo de cambio oficial vigente a la fecha del balance. 

Regl•trar IO'a tnlereaes de los pastvos como se vayan devengando 

Cuando se tiene emisión de obligaciones el pasivo debera de representar el 

Importe • pagar por .18• oblig•clones emitidas, de acuerdo con el valor nominal 

de los tllulos. 

Loa gasto• por emisión. honor•rio• legales, costos de impresión, gastos de 

coloc•clón, descuentos, se registraran como cargos diferidos y amortLzarse 

durante el periodo en que las obligactones estarán en clrculaclón en proporcton 

•I vencimiento de les m1sm11•. 

hglas ch presentación. 

ConSlderar c:omo paatvo a corto ptazo k>• que sean de pronta o Inmediata 

eldglbl-d. 

Presentar por separado los •deudos de proveedores por la adquisición de 

bienes o servtctoS que representan las actividades pnnclpales de la empresa. 

Los financiamientos bancarios a cono plazo deberán presentarse por separado. 

Pr-ntar por separado lo correspondiente a los p•sivos a largo plazo. 



L- pa- cOfT•-ldlantes a al ISR y pertlclpaeión de .. llida- a lo• 
11'8Dejador8• daban mo81ra .. a ...,.radllrnente e -•. POI"- resuaan de 

.,..,.. pera vartotl lactares. 

Loa peelVo• en - axtranjera, _,. r.,_larae esta situación e Indicar de 

~ ~ -ranjera - trata, ya ..,a en et mismo balance o nota a lo• -ª--nclaroa. 

F) PRESTAMOS BANCARIOS. 

CONTROL INTERNO PARA PREST AMOS. BANCARIOS 

Le conlrata- -.a da ..,. a .. onmda por et conaejo de •dn*118traeión o 
tUnc:IDnar1o aalgnado por ... 

Registrar cada mea lo• lnter•••• -ngado•. 

Natlftcar a -•-d _, ___ -.. la contrataclOn de pealw>a y 

mocllllcal.,_ ...,....-.. _ 19ga,.n • ecardarae. 

-...r - la c-llla cumpla con loa requlsil- cont-• en los contrato• de.,,_ __ 



Canclll•r - .-.g191roa cont•ble• con loa .. pones per1óc!icoa c2e capttal e 
lnt•re-•, -- por b•ncoa o agent- ele -. o cuando hay colocaclón c2e 

obllgll-.. 

A9lgnar a .., .....,_ raapoo- da ,,_.,... y cust-r los titulas 

--.r•• de colocar<- caao da_, da--...). 

Loa abjatlvDa a alc.,_r con el aata-.0-o da cDIWrDI lnlemo aon: 

C-tarloapa-•-de----· 
ft9glatrar y vallar aclecuadllma!Wa los paa....,. cDIWralc!os. 
Cerclora .... __ nrazona-. 

Cen:lora,... qua...,-....-•-•• y _....ntaa ele cubrir. 

Dat.....-r la ·--da gmrentraa otorgadas, graw.,,,_a o reatrlcctones. 
ft-r ., .,.._._ y .-clón adacuademante en loa eatadoa 

-nclaro•. 

'"' 



G) DOCUMENTOS Y CUENTAS POR PAGAR 

CONTROL INTERNO PARA DOCUMENTOS Y CUENTAS POR PAGAR 

COMPRAS 

Utllar ~- de compra• por deSMittamento y autonmdas por llanelolWrlo 
delml9m0. 

Vetlflc:ar - en .. ract ... de compra sea firmada de recibido por la _._,. 

- .r.ct08 91 Conl-. 

Verlllc:ar - ,. wrl&Mlclón d9 ,. men:ancla - rsallce en be.. al ,,.._ 

ac-do. 

La,..,_ - capr.,. la• fact ... • d~ de--· de quien aur- la 
compra. 

Af111191rar la• .,_.,. en -•• oe ....,,.,,._ 



PAGOS 

• L•• fllct .... • 1>11ra su P•Vo .. -n cle .-r contra: 
L• merc•nc•• rwc-.. 
Precio O. fllct .... contra el prwclo •e-do. 

• Aplcecidn de not•• de c,..._o por devalucionea o reclamaciones. 

• AutonaclOn o. .. e_.. 
• Dejolr_,.dm_O.IDtlPll-•IC-. 

"'-rar lo• c:llequ98 sólo CUlllldo ... fllct .... • hlln 81do revts•cle•. 

-· • .. pdllDI cn.qu. .. docunWIC•c:IOn y ........... - concuerden el 
lmpolt• y-rio .. 

L• _...... - se enc•rgue O. ..-.r ... fllct ... s, - ele ser-· ele 

qoMn: 

. __ ... .._.. .. 
• R~ .. merc•ncl•. 
. ~. _,_y registra ... fllct ...... 

-· ... factura• cle P11!19do. 

Enlrepr Jos--·• - --rloa. clejlondo -• en a. ~ c..._ 
ele-. -.y-O. rae-. 

'~" 



DEVOLUCIONES 

~r - el dacumenlo - •mp•ra i. devolución o r-.ci.nutclón cuente 

con - ._naoa tiaca-. 

Regimlrar ... devoluclone• o reclamacionea de la• co11'1pr8a en ba•• al 

--..o y"" el momento en que se efectúe. 

Comparar la• nota• de crédito recibidais de loa prOYWedor•• contra loa 

doQ.ftlenla antertorwa, en caso de diferencies obte•r la• correcciones 

re...-ivm•. 

Relll8b'm' la• notas de cr6dllo en cuentas de mayor. 

Est- un -~o (•lgún reglatro, archivo tempor•I, ate.), pa .. solcit•r 

e IOs .....,.eedores las not•• de cr6dito correspondiente• a -- o 

.-... -. 
Loa objetiwo8 a alcanmr con el •atablecimiento de controt inlemo aon: 

~r .... pa-. nombre de'ª ampre••· 
Regl9tr•r y va.._r •decuadamenle los P•slvo• conl .. ldos. 

c-ac.arae que _.n razonables. 
Cen::.wa,... que sean obllgac10nes rea Jea y pendient•• cs. cubrir. 

Det....-r la -encill de g•rantfas otorgadas, grave.....,.. o rastrlcc-. 
Realimr su ....,_,taclón y revet•clón adecuadamente en los -•doa --· 



H) OTROS PASIVOS 

CONTROL INTERNO PARA OTROS PASIVOS. 

Lo• abjet- • •lc•iv.r eon el est•bleclmiento de conlrol lnl•mo eon: 

Regl9tr•r y --r •clecullde ...... e loe Pll•lllo•. 

~ .... de - -•n razoruoblee. 
e-. .... - •••n obligllck>ne• ...... y •st•n ---... cubrlr. 
Det-r al ellieten rec'8m8ck>nee del tlaco o loa trab8jlldorea, y --.r el 

pr-. 
l'lleglatnlr loa paallloa correapon-ea a rec'8m8c-. del lleco o 

Ira~··· 
C8rclonl,... - la• .,.._. tlacatea ••en registre-. conforme • loa 1-..e 
... laLeylSR. 

R-IZ8r au --•clón y •-!ación adecuad8....,.• en loa •••doa --· 
PROPUESTA DE CONTROL INTERNO. 

L08 contratoa. acuerdos. convenkt8, etc .• detlerlln de aer autor&z:aidoa por •I 

Conaejo de Adrnlnletr.clón o funck>narlo •81gnado por él. 

~ de re•llzaree un ca-no de pagos c1e..--. por loa 1111•0• del punto --· 
1~8 



CONTROL INTER.."10 PARA PROVISl01'.'ES DE IMPUESTOS SOBRE LA 

RENTA. PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES EN LAS 

UTILIDADES. IMPAC. 

Contar con ejemplares actu•lizmdos de las leyes lmposrtivas a las que esta 

sujeta la empresa. 

Proporctonar curso• de actualización al personal contable yto fiscal sobre las 

obUgaciones fiscales y modificaciones en las leyes de Impuestos. 

Aaeaorarse acerca del régimen fiscal •I que est• sujeta las operaciones de la 

empresa. 

Realizar un calendario para controlar los registros contables y pago de las 

obligac-• llsca-. 

Reattz.r papelea de trabajo y/o borradores de tos calculas de Impuestos. 

V'ertftcar que loa comprobantes de las compras contengan los requisitos fiscales 

que marca .. ley par11 su deducción. 

Vertncar que en tas facturas •• exprese en fonna separado el Impuesto al valor 

agregado. 

Mantener las copias de las facturas que amparan los ingresos declarados, en 

orden consecutrvo y/o aecuenci•I. 

Mantener actualizados los regtstros contables, para basar las declaraciones de 

impuestos en ellos. 



Pegar tos k'npuestos directos y de retención en los pJazos pi-l!Ylstos por las 

leyes llsc•le•. 

Vertftcllr que lo• il'npUeatos retenklo• •e deduZcan de los créditos a favor o 

cargadas en cu•nt• de loa 1nvo1Ucrados. 

Comprobar que los ••Idos de impuestos por pagar de los libros de contabilidad 

cotncldan con taa declaraicione• de Impuestos por enterar. 

Re•lizar expediente• de, actas de visita de las autoridades, inconformidades 

presentadas, recursos y juicios, consurtas y respuestas o efe consurtores 

ftacalea. 

Mantener cOIT1pfetos y acruattzados los archivos antes mencionados. 

ReallZ.mr expedientes indMduales de las declaraciones originales presentadas al 

flaco por c•cNi ejerctckt. 

Realizar expedientes de Impuestos directos a cargo de la empresa, e 

fmpueatos de retención. 

ReallZar exped'8ntes indMduafes de los papeles de trabajo y concillac1ones que 

sirven de base para el c•lculo de impuestos. 

ReaNZair •~•• de loa regiatros de sohcttudes. aV1sos, autonzaclones. 

documento• comprobatorto•. etc: para la acumulación y deducción de ingresos 

y gamos que •mer1tan •lgún trat•miento especial. 

RealiZ.mr vertftcaclones mensuales del IVA AcrecMable registrado con Jo 

decta,.do en el mes y en el efto. 



Conlrolar en papetes de trabajo det>ldamente requl91tados y autorizados, los 

partidos temporatea que tengan efecto ftacal f'Uturo de acumulaclon o deducción. 

Controlar en P•pele• de trsb•Jo debidamente requlsltados y autorizados la• 

pérdida• ftscales dedUclble• en el tllluro. 

CAPITAL CONTABLE 

"El C•pltal contable es el derecho de ID• propietarios sobre tos actlYO• netos -

surge por aportaciones de loa dueftoa. por transacciones y otros event:os o 

circunstanci81s que afectan ._.. entidad y el cual se ejerce mediante reembolso o -·· 
Los conceptos que gener.lmenle loclUye el caplt•I contable son: 

C«qltal Conl!Jbflltlo- Formado por las aportaciones de los ctuef\os, donaciones, o 

a¡ustes a -a• partidas por .. r_.:uslón de los c•mblos en los precios. 

Los conceptos que inCluye son: Capital Social, Aportaciones para futuros aumentos 

de captlal, pnma en ve,.a de accionea, donalck>rle9. 

c.,,11a1 G«9M1o.- Fonnado por el re-ado de ... actividades operativas, o de 

otros eve,.os o ctra.M1atanciaa que afecten a ta empreaa, y ajuMe a estaa panldlla 

por la repercusión de loa cambios en k>• precios. 



De •c~do con eu definición, lo• concepto• que Incluye el capl:al contable son loa 

81guient••= 

CAPITAL CONTRIBUIDO: 

El capjlal social •atara representado por utuloa que han Sido emltldoa a favor de 

los acckff1tat•• o socios como evidencia de su particlpackm en la entidad. 

Aportacior9a .,.,.. fulwoa aumentos de Capital. 

Prima de venta de acciones. 

Donac-. 

CAPITAL GANADO O DEFJCIT. 

• ut-de• .... ..-•• lnc:UV- loa aplicado• a re-rva• de caplal. 
POI-a acumuladaa. 

Exceso o ll'tSllflctenc• en la actuaMzac6ón del ca~at contable, representado 

principalmente por el resUlado par tenencia de activos no monetartos 

Reglas de valuación 

El capital aociml r9P1'esantar• la ~ del valor nominal de la• acc6one9 suacraa• y 

pagadas, y fa actuaMzacJón que le corresponda a p•rtir del momento de su 

exhibición, st est6 representado por acciOnes sin expreafón de vator nominal. eelas 



.. conaide,..ra:n al valor que con•e en ••• •et•• de suacrtpción o camblOs en el 

c•plt•I. 

Le prtrna en auacl1pcfón de accione• repreaenta la diferencia en e•ceao entre el 

,,.go de las •cclone• suscritas y el valor nominal de laa misma•-

Les donaciones fonna,.n parte del capltet contrtbl.Mdo y ae expresaran a su valor de 

mercado del momento en que se percibieron ~• su actualiZaclón. 

Cuaindo - dl8mlnuyll el .,.plt•I •~lmndo •cclonea por Importes superiores a su 
vator "°"*'81 o teórico, et exceso debera consldermrae corno una disminución del 

c•pltal gainaido. al no ea suficiente ca diferenc._ se dismtnuln6 del cepit•I contribuido. 

Cuando loa eal•ttAoa aoca.tea de ,. entidad p,...,.n la •mortlzaclón de acciones 

corara laa .. -- ret..-s est• •mottlmción debe .,.,,,_,..,.. corno una 
IWducclOn al eaplt•I ganado. 

Lea cuent•s de capital no deben ut~rse para reflejar traM•cclones de resultados. 

Cumndo loa accl01118taa reembolsen perdkllla ae I• enttdad en efectivo o en bienes. 

loa Impone• dt!tbe,..n considerarse corno un. reducción a las pitrdtda• acumuladas. 

No fotlnlln parte del capttal contabl9 k>• ....... ndoa comunes decretado• pendientes 

de ,..go y loa -· preferentes, c.,.ndo y. han atdo aprobaaos por los 
acc1ontstea, deben ronnar. parte del pastvo •cargo de la entrade. 



.Reglas de presentación 

lo• diferentes concepCoa que ir'C•.-.n el c•pital cont•b,. deber• hacerse con 
det•.. para "109tr•r cada uno de enos, incluyendo en pnmer lugar el capttaJ 

contntMJklo, ·~ de los que integran ef capttaJ pnado, Jos importantes de 

•mbos _..,,pre....,.,.. en aubtotalea. 

Cu.ndD no etit• •Jdll>kto totalmente el ;.,,porte de las •cclones auscrttas, la 

diferencia entre el Unporte entregado y el importe pencfiente de pago deber~ 

conaiderarw• cotno capttal aU8c,..o no pagado, restando al capltal soclal. 

En los eatadoa .,.,_ncMtroa .. deben r9V91ar todas Jas caractertsticaa ctel capttal 

contable y su. re.trtc:ciones corno aon: 

Descr1pcfón ele loa tltuloa repreaentatNDS del capital social. 

CI• .. • y series de acciones y partes soclafes en que :¡e divide el caprtal social, 

con aua carac:terlatlc•a y restricciones. 
Capl:af social mlnlmo y monto "'*ldmo autonzado, en el caso de soc1eO.des de 

c•pll•I vmrlllble. 

Nünwro de acdOnea emlHdas.y ausentes, wlor nomwtaf o la mención de que no 

expn1Nn valor nomin81. 

En ef caso d9' acciones prefairente• y/o especi•le•. sus derechos y 

rearncc-a. 
Tlpo de tmpue.toa a que están su;.tos 'ªª di•tribuciones o reembo,aos. 

c ... ndo •lllst•n •ntlclpos a. los aocloa P•nl ful..-os •umentoa al capital socia! de la 

entldlld -• ele pre-arae en un r9flgl6n Po<" _ .. do -nrro del c•Pit•I 

----- -------------------···---·-~ ~---~---·---------- ----·-



contribuido, siempre que eJdst• un• re•olución en as•mblea, en c•so contrario 

deber•n fDl"'m9r parte del P••tvo • cargo de a. entidad. 

se - ....-r el Impone del dividendo por •cclón y los dMdend09 pmg•do• en 

fol'mll dlstlnt• • efectivo. 

CONTROL INTERNO DE CAPITAL 

1.- Personal tncMpendiente debe U.V.r los registros de •cctones o titulo•. 

2.-•> Lo• certtftcado• no susc,.os ni pagados (en et c••o de sociedmide• •nóntmas) 

deb• -•r b•jo .. cU8t- - •ecrmtario (norm•lmenl• lo• •bo1111do•). 

b) Loa certttlc•do• deben •91.•r trnpresoa en fonnma espec .. lea. 

e) Las form•a mencion•da• en et trM:t8o b) deben estar prenume,..das. 

d) E•rtct•menle prohibido, flrmmr cmrtlllclldo• en t>i.nco. 

e) canc ... r •decuadalmente loa certlllcadoa cambiados por acciones. 

f) Loa traspasos de acciones deben -r examtnados por un contador público. 

g) Los traa¡Mlaos de acciones que no son examinadas por un contador publico, 

cuando menos deben ser vertftcadO• por une persona que no sea 18 encargada 

de Uevair el regiatro de acciones. ai esta• son nornmaitiVaa. 

h) Le emistón de nuevos certificados debe ser vertftcada en forma similar al 

lncl80 g). 

Objmto: 

a, by e) omculta • em1a;on de certificado• fr•udUlentos: 

d) Pueden darse a personas no aut:or1Zadlls al extravi•rse. 



e) Los certtftc.dos canjeados no cancel•dos pueden usarse para cometer 

lhlude•. 

f. g y lt) Evlt• M austRuc:lón o dupHc8clón de los !res pasos. certmcandolos. 

Mlnlmizll i. po11ibllkSad de error. 

3.- •> Concffiar perk)c:lcamente ef regttltro de acciones con las cuentas de control. 

b) ConclHar perlódic•mente el registro de acciones con las Actas de Asamblea. 

ObjMo: 

Para cerciorarse de que eJdste ef regtstro adecuado en Ubres. 

4.- etectumr pago• de dMdendo• a traY6s de cuenta bancaria especiar. 

ODjeto: 

F•cMa la conclllac'6n y afrve de memoréndum de cheques por dMdendos no 

cabradoa. 

5.- Emptm-ar cuenta bancan. especiar para efectuar el pago de dMdendos; taf 

cuenta debe ser concfflada por un functonario independiente del pago de -· 
Objeto: 

St1P9,.c1on de t\A'lctanea. 



ANALISIS E INTERPRETACION 

DELA. 

INFORMACION · 



IV ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFOR.,IACION 

Con et objettvo de conoCer que tmport•ncla dan las empresas a la 

re•Mz.8ci6n de preaupuesto•, flujo de efectN"o y establecWntento de control tntemo en 

open1c- nonnale• y comune• como •an: maneja del efectivo, cobranza y 
cheques, cuentas por cobrar, trwentartos, compras y cuentas por pagar, se aplico 

un cuest1onarto aenc.-0 con pregunta• ctin'adais, relacM>nad•• • estos temas. 

Con apoyo de la cemani Naiclonal de ta lnduatr1• Maderera se 

obtlNMtron 273 direccione• de empre9as pertenecientes a este sector, recolectando 

un total de. 44 cuesUonairto• contestadas, correspondientes a empresas micro, 

P"'-11• y medlena --· 

El total de cuestlonartos contestados, esta compuesto de la slguiente 

rar....: 

Tamana de ·--

168 

-- de cuestionarlos 
contestados 

24 

17 
__ 3_ 

44 



169 

MOCRO ..... 



A----------c--•..,...__,,__. 
En_ ..... _..__ ..... ..-._. .............. , 

De-44 _,,,.._ _: ¿CU*- .. ----? 

e-..-- - - ... 40,. ... ---- - ------··· ... ·-·-·-·· E155"' _____ .........,._.. __ ,_,,_, 

..... _ ... t dd8----· 
- D••cmaocimMnto d9 lo• PfOC9dll...,..,.. de 1 ~ ecton. 
• ND - e- _...... •IF• R1

1
0 PIN au ·--~ .,_ 11~ 



o.i 40" ele.__. ____ ,.........._ __ ,._un 
_.., --- - -o ele - con el objllllwode _....,.. -

.. _.Ida .. _·-· ... ··-· 

no relllM211ft ..... __.... .. ..... 

"-'911•-: 

~ .. .,_ 
11r••=sto• 

PAE-...STOSENLAPE_..__ 

"º ,. .... z.., .......... !_ .... 

........ 
...-s.ueue .. o• .... 



_....,._;_1 .. --.....,-·---··--CUJllJ_.....,_ ___ o ______ . 

E-ncon1cl•nl9scl9181mpOO•-••-·---de-~ _...,_:_ ... _,......,, .... -. 
Par«*D-••Pf90CUll-.---m1cro y ,.....nano.........,. el uso mloa....._.•••.E•no....--el-m ... _. por - no 
podr6n ........,.e,_ ...,__. y - a)n _,,_ ,,..,.,....... y epllc• -· 

172 



Y•COllDC-•-•olO.., 40,.de._.....,_ ___ • -..-a 
..,.. -.. coi-•• - .. ·-- de - -. lnlcl....,... con los-.. a 
.,__._ .. ______ .,. __ . 
El'°" lore ___ ._,,no_c __ c_s._.,_. 
L.,.,__ ______ : 

NO CONSC>ERNo .... 

El 44 " de la - - no con-. - tipo de c-enl••-·
presupueam de w.w. eat* poniendo en nesgo su ,,._,a•clOn . por~ dlt twrto dUrWlle el 
pefiodo de su ~no - en --o--1nc.-1e.,_.
matert•pilme.-deobra. y-~-lonados.-en ... -.ro1eprob
denopoder--•le __ c __ . 

c..a c--·al reellza su-9'0 de-- en - .. llfto-. en el cual 
- tuvo un COl'llrllllD de este tipo. y en el -=t&m periodo no: se lendnlllin excesos en compra de -...-y ... _galoa_. 

173 



°"' ee-,..,. -----·•c-c-•o••-1-. lo•••·-•portam.tlo 
_____ .,..._., 

En 18 illlclWWWl4WWW - 311,.. - SI,..._,.,...._..,.: 

S• 
CONSIDE~ ..... 

En•--·-- 35,.. --,,.._-., 

i 
1 

1 
1 

--------------·-·--· 

174 
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- - -lo• ......... : del 100 % del•·-·--

Como~--en-grAllcM-n la micro y _.na ampre-le cs.. mas 
.._..,octaal cm 111 • enta-8CIOl1 da __ ...,....__..-..........-•• por 

---.._----~- - tipo poclrla ---- 60% de------·· En lesempntW_y..,_.no-~ porquellenenmu ___ la 

disllll>ucl6n-proclucto.~ac_en.., _o_lapos-dee~. 

175 



Olro ,_, ac-.en•-- de ios _.__.son los cmnblos -prodUCto o ·-· Loaresua.doaaon: 

~ DEPAOOUCTO 

El 28 '!lo de - - - no c_r., ~de producto suc•- 91go -Ido .i -flor. por - podr.., seguir~ oproces-.. materlll prima con c...-r1st1c.s del pr-.cto __ .....,_ ........... .,.__01-.. 
Del 72'!1. - ••- - al e- cmnblo - pro<lucto. los r•suftlldos por porc-ac:ion _ _.....,.._....,_.: 

En la - _..... del 100 '!lo de - empresu - ,.__,__...atas.todas 
e_ .. e-de producto..,,. ,.-=ion de- ---"'"'· 

176 



C.AlmlO DE PRODUCTO 

CONSIDEUH 
NO u ..... SI 

CONSOERAN .... 

EnlapeqU9fta-; - 35~,_._ __ ,. _ __..os: 

C..-DE PAOOUCTO 

"° 

·~~ 
SI 

CONSODERAH -
177 



i 
1 

l 

\ 

\ 

otro - a c...-rar en la elllDOfaclOn de sus prasupuestos son la publk:ldad o 
propeg-.cla. 

SI COHSCIERAN ...... 

~ • c-..s -c-s. • na -- este r.ctor, en ..,.stni p-aclón no 
can-...Os si - can e __ ,,_ prodUCclón y tlnm1c-n1D p-fteeer l'r- • ... 1ne-__ .,.,..._de los pr-. 

o.e 67 '!lo de In ...,..._._ si e-~-o pr.......,_;IDs ....-s por 
claslllc llnde- san los..--: En•---- 100 ... sl ____ .. .,..__.,._. 
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En .. micro empre .. ;- 38 'JI. de--.presu- ,. _ _.,._: 

PUM.ICIDAD o ..-AGANDA 

ca..s~e--~ ..... 

so 
COhS+OERAN ., .. 

"° e~ .... 

l.79 



Olro - •c.....-. en la elaboración de sus_...........,& son los precios. 

Loa resubKtaa son : 

cu.ndo re--. el pre-- de -· ., cona- - -- en laWllUllclón. - -• - el lncr- - - rellejeen ____ en ,__ 
•-de..,_.,. yno-lncr----· por-p-.Os e-en..,. conlllSlón y 
~ --c..,,,..._ ennceso,..........., nuestro-o con una demande que 
no-. 

'ªº 



~ 78" de ._ --••--r.ctor. - re9Ull9do• por claslllcaclón de _ .................. , 
Enla-...... del 38~ de._.,,,.,,. __ ,. __ aupue_: 

-.:ios 

-•pe~•...,...._; del 35 ~ de les.....,.. ... que re- presupueSIDs: 
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En .. -._...:del 100~ de ___ .. ____ a: 

ia2 



T- lael-lóndel--ato de-. lnlclele-ló.1 de1Pf9-ato de 
pra e ccu-. 

El cUllll - - • procedimientos de...,. --tomendo como-el pr•supueato de -· Del 40 "M. de ... - - ,._,_...,.;el de producción lo,......, en - • 
---ato--... ..---.. ...-= 

PRESUPUESTO DE PAOOUCCION 

El 39 º.4 no re-~ de producción. en1eag6- • no conocer si nt
C...- con la cepeddMlprOductlllaps•--• l•s-s-sepr---on. 

Del 61 % de las --..-pr•supueatos de proouccl6n en - al presupuesto 
de-... los .....-. por claslflceclón de empresa son los slgUlentes : 

En .. ,__~-el 100 % de - ............ - nt-p<e-atos de producct6n 

···"---~--· 
183 



Enlamicfoempresaoet 39" -----·•-pr.._..,.: 

Enla __ a __ del 35" delaS __ ,. __ ....,.....,., 
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Del 61 ~ de ... empoea• - re---- de produCCIOn al C- toa 
~· -• en su .. -. ......, de obra. horas emes. cepmclded prodUctl\/a y .._..... 
Sin~'*"• r-.a como lo son - dlapo- ftnenclerlla. -gta -c• y otros 
.-.-. toa res- -....1os •tgutenles: 

0'1'ROS FACTORES 
NOCONSIOER,aiN .... 

"' e,,__,._ .... 

Et - de 1a-..--- no c.,.,_ necenr1o tnclulr•- - en ta _ion 
de - _.....,._, -n cantendo •I riesgo de - que en- .,.-..-. 
solucion6ndok>S con_..,...,_, no muy convenientes. 

Del 91 % de las -- que consideran -....s eslos factores. tos re~s por 
cteslllcacl6n de empresa son los si~ : 

En l•mlcn>-del 33"" de tas_.. ... que re.-pre-s de producción si C..-...--de -.,Oalcl6n _..., energia -•y otros gastos indirecfDs. 

En la nwdlml9....,.... el 100 ~ lnclUye -· estos - en la -,......,.--...-. 
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En•~·-- 83._ .,. .... ,.,. ___ _.aos: 

OTROSFACTOAES 

l.Bti 

... 
C""51DERAH .... 



o.. de las hen•••- • uw en la.,.__ - la,._ del lluio de efec:tlvo. 

De-4'·------= 
En-•-rubro. ¿ C ... ntas -- flujos de •'9c:11Vo? L--------•: 

FLl.UO DE EFECTIVO 

591 CONTESTAR .... 

El 36" Cla las....,.._ - no re- llufos de el'ectlvo, - eJ1POnet111 no poder -
6os ~· de efec:llVo necesWkJ• p•a la Gp9r•ción de 18 empresa. no pennitiendo re.WZ. 
.,_los~ con el objellw> de_ de_...,los de recursos. 

Del 52 % de las empresas que realizan flujo de efecttvo. los resurtados por cfastftcacJón de 
-esa .... 1os.-: 

L11 medi-empreS11,-. llujos de·-en un ·100 '%. 
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NO_...,._ -

l'Ll.UO - !EFECTIVO 

Enla--·-----= 
..,.EAUZ.N< ..... 

FLl.UO DE EFECTIVO 

iee 

.... ....._ 
"'" 

~I REAl..JZAN .... 



El tlujo de efwcttvo - -de - semenel. •cofto IJlllZO, et CUlll - •.., ello; y a llllgo piazo 
el cuel - -- a ClnCO ellOS. 

¿e- - ll'ecuenCle ··-......... .,. .,..,..,.. ? 

Del 52 ~ de - _ .. - re- flujo de el'ec:tM>. podemos ene..- que son 
re-s---· corto pllm>, yiergo PIUD. - los.....,...,...-.: 

CORTO PU1tZO ,. .. 

Con que ......_ .. re_, los !lujos de er.ctlwo por clasiftcación de empre-. los re-s 
son los SlgUle- : 
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_ .. .,._,.._, 

PEAIODO DE llEALIZACION 

"""00""""° a .. 
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En•me-..empes•: 



En 18 re-Ión de los flujos ele er.cttvo debemos c- IOs SlgUlenles Ingresos: cobros. 
- en el'edlw>.-. c1118Ctlllo fijo. pre __ y «*OS Ingresos. 

Todas conaiderW\ en su reelZ8cl6n tos cObros y~ en efectivo. 

Sin er1'tb9rgo no consideran los acros flM:tores por considerartos como e>etraordk1artos. aun 
~-etceso:1oares.-.--: 

~·CONSIDERAN .... 

Del 3~ '% de les empresas que con-ren la...,... de ect!Vos fijos en sus !lujos de efectivo. los 
...-OS por c-llcKión de emprese sonlOs ~: 

1Y2 



En lamlcloempr._ del 42"" de--·--re- nuto de - las rea.-OS son: 

""C9 s• 
C0"'5~ CONSlOERAN - .., .. 

Dela~•..,... .. del 119"" -•1-flufode-.:tlvo.los..-son: 

llENTA DE ACTIVO FUO 
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En .. __ .,., 100"' - si,._, flujo Cleefecttvo, -·--son: 

-A-AC'm/OIFUO 

SI Ca-.&&OE~ 1 

- ! 

! 
1 ¡ 
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otro fKtor • c....-.r en• -- d91 llujo de erec:llvo en el rUDro de lngr•- son loa --· 

-ST-
1 

1 
1 
1 

l-----~' 
Del 48"' de • .....,.... que c--PI•-como Ingreso, los re-• por 
-1nc_d9_son1oa...-.: 
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En 1• micro empres• del 42 ºA. que re- flujo de efectlllo. - obtuvieron los siguiente• 
re.-: 

En 18 _..¡1• empresa del 59 ºA. - rellllzlln llujo de efectivo. se ob..-ron los slgUientes -·= 

NO 
C:ONSIOERAN 

""'" 
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En la ....-.a ._.. del 100 % que re- flujo de efectivo, se ob!Uvteron los siguientes 
_, 
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Olro fllctor • conaider• en el rubro de Ingresos en la el.t>oración del ftujo de efectivo son otros 
.......... : por ejemplo._ .... , ........ --........ 

OTROS--

Del 17 % ci. - - - con- airas Ingreso• en la elaboración del ftujo de efectivo ------.............. -..-..., 

19B 



En .. mlc:,_,..__ 42 % de----·• llujo- efectivo los res.-. 
__ .,._, 

1 

1 

En .. pequefla emprwse del 59 % de las empre•- - -- el !lujo de efectiw> los ------·: 
OTROS NCIAESOS SI 

CONSIOERAN 

NO 
CONSI!,,.._ .... 
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En la ..,._ -- CMI 100 '!' de In --- - -rwl el ....... de efecthlo loS ------= 
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En••• 1 111 -llujode.-..,1~•--oa.-c--.1ospmgoa• 
,.._ 11 da1aa, "°"*'9. glllllliD8 de Wc a:cl6ie. _..... de,..._ y adlulll-9Cl6i1 • lrnpueatoa. 

Sin -.... - r.ctores como P900 de....., ..... dMdendos. y compra de actlVos ftjos. no 
sonw IJ .... 

Los--aon1oa....-...•: 

Del 87,., de ... - - e- loa IMGO• dlt - como egreso, los ......... _ ,.,. l'•de------= 

En• ..-.a -- 100% -••••-llufode•-·-c-el--. 
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En la micro-del 42" - ••-flujo de efecllVo, loa ••-obtenidos aon: 

PAGO DE~-· 

NO 
CONSIDERAN 

'º'"' 

~ 
~· CONS&OERAH .., ... 

En la~· -esa del 59" - re- flujo de efectivo, los re..-. obtenidos aon: 

PAGODEINTSIESES 

202 

so 
CONSOOERAN .., ... 



Olr o,_ de esar- • e-es .. .,_ de -..ndos ... resullado obtenido es el ........ , 

-- 1 
SICO~R.Af,i ..... 

j 
: 

¡ 

1 

Del 52,. de - --- si c-mn .. p-de -·los resultados por 
-ación de empresa son lotl ...-. : 

20;, 



En I• micro empresa del 42 % que re•hzan flujo de efecttvo, los resuftados son : 

NO 
CONSIDERAN ..,., 

DIYIDENDOS 

En .. _ .....,..Sii dei 100 % qle aire- !lujo de el'ectlvo. los re...-. son: 

DNIDEPC>OS 
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En .. medl- empren - 100 'llo - al,_ llUjo de•-·•- resubdos son: 

205 



CJlro factor de egresos • considerW' es I• compr• de Kttvos fijos. el resutt.do es el stgUiente : 

1 

1 

1 
' ' 

COMPRA DE ACTIVO FUO 

Del 48"' - les - que al e-.. e_. de llCtlvoa lljoa. loa re...-S por 
claslllcec- de empr-. son los sigUlenl8s : 
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En• micro empresa del 42 '% - si reallZan llujo dlt efecttvo. los resullados obtenidos son : 

COMPRA DE AC11VO FUO 

En•~a...,....aadel 119%-sl-"'*'dltel'ectlW>,losre __ ....,, 
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NO 
CONSIDERAN .,. .. 

COMPRA DE ACTIVO FUO 
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---• --,_._en cuanto a la rellllZaclan de presupuestos y ftUjos dita-.-.- can alc--e-cldoa ___ quesa .. __ .. __ 
11---al-.... con al rubrO - efectivo y t>mncos. 

Con el CJbtetivO de e~ las enb"lldlls de efediVD es recomendllble UtiliZW recibos 

..--. ¿Queporcanlllja ---.-? 
i 

1 
l 
\ 
\ 

\ 

El 89 'llo dll la empni-. conlr_, la -- del afacllvo str-s de los consecutivos da la ----·--· Del U 'llo. da - ....,.._ qua con1roi.. las .- de efectivo por estema-. los 
..........,. por dlrn4ft r ''n Ge ..,.,.,..... son : 
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En .. micro-• lo• re-• - son lo• slgulenles: 

AEC•OS PAENUllEAADOll 

En .. ---• amprasa los re-s -nidos son los slgulanles : 

AEC808 PAENUllEAADOS 

210 



En .. ..-......... --.--......... algulentea: 

2l.1 



Olrai forma de cot*ol• las enlrec:ln de efecttvo es remltzandO relaciones de cobranza. 

¿C ... --.. ----? 

NO PEAl.JZAN .... 

RELACIONES DE COBRANZA 

s • ...,.......... ..... 

_.., 59'Mo ---·----•.ethee-usod9-ec-.o1-dos 
............ - la deSVleCl6n de la e-re-. y ~·rec-lescuentaspor c--•••idOlapo.-de-..-.norec--. 
Del&e'M. -----••-•-•• d9 c-los-porciesltlceciOn -------= en .. ...-.....,,....1100"" de les empre--·-de cobrenza. 
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EntarnlcnJ.....,._ __ ..... - .......... : 

NO~ .... 

Enla.,..._._..._,._son_.ioi-a: 

213 

SIREAUZAN .... 



En la-..,. fClmlll de c-n-de remesas b...,mtn o por correo. 
¿ Qu6 porc.,.. de-c--•---16n? 

AEL.ACION DE AE-=:SAS AECIB.:>AS POR CORREO 

Sólo.., 32"JI. de •--c--c-.et 88"JI. ..- nolo"-~ 
que no r•llliz8n este lipo de cobrmnz8 con frecuencia. conslder8ndo no necea.to el 
estmblecimlento de c°'*°'9s s-r- estos casos. 

Los r-s por-aciOn --son los slgulenles: 

214 



En .. micro --,_ obt-. llOl'l loa alguienle•: 

AELACtONDE ,.._aAS AEC191DAS POR 
e~ 

En .. ~·-·-...---.-.-....-: 

-..c:ION---c 

215 

SI REAl.JZ.ON .... 



Enla _ _..._,..._._llCll'llos~: 
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~-m..,.¡.n..,_ n¡o de.-. con et~ de p-gatos menores, 
s •- - - le - - llJO de c .... A contlnuecl6nveremos cu6ntas empre ... -..-cido Hle fondo. 

NO TIENEN 
EST.-....&Ctc.o -

FONDO FUO DE CAJA 

Del 70 ... de ___ .. -.. ... fondotljode.,.__,. __ _ 
de __ .... ,..._., 

21.7 



En• micro -•sa los re- obtenidos aon los sl~s: 

1 

1 
1 

1 

FONDO FIJO DE CA..IA 

Del 71 % que,._...., UllllDr un fondo de~ enrelllicloid lo - ,,_¡.,no••.., fondo tija 
,..,. DH'O• menores. de lo quelngr ... en ,..d .. e 18 e•.,...,.,....,. - er.ctlllo P#• re
P8110• • pr-. -·y - ....-.. pre- con ---deconlrol 
....,_en sus operec-. por que desconocen cu6nto ingresa por venias. y e cuanto -
los egresoa. no -ndo en oc-s --re.,.-n •--Iones. 
En le pequefle empresa los resu-s son los siguientes : 

1 
FONDO FUO DE CAJA l 

1 

1 
¡ I 
1 

1 ¡ 
; : 
1 1 i 

1 
1 

2ia 

--------------·---·---·-·--- .. ·--. - ... ·-- ·-· ---·- .. ·--·- ------



En .. _....., __ r•a-aonlos..-S: 

NOTIENE~l 
ESTABt..eCIOO -

FOfC)() FUO DE CAJA 

2l.9 

SITlENEN 
ESTABl.ECIOO 

87"11. 



La -·-que-.... •-Ido un - fijo de elije, con et ot>jellllo de conlrolmr et buen 
m-jodel-ro. ••Me.,.__ re- _.... .. _. ..... coje ynoc...i.i.cheques. 
A conanuación veremos los res..,...dos obtenidos de los rubros anteriormente citados. 

··~ ..... 

Del 70 '% de las empresas que llene un fondo fijo de csja.sólo.., 58 % rellllzan •queos de 
c:.p. 

Del 58 '%los,.--. por claslllceclOn de_... son lo•,..._.: 
En la me-.. empre .. del S7 % que -n este fOndo de c .... en su tolalldad reallzan -· 
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i 
i 
1 
i 

j 
I 

En la micro empre .. - 71 "de las • .....,. ... - m-jan la cllja los resulhldos obtenidos -= 

NC REAL.IZAN ...... 

En la pequefla enipreui del _...,....,, 

SIREALIZ..&.N ., ... 

71 " de las emp19su que ,,,_¡an la c..,. los resUltados 
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C~ CHEQUES DEL FONDO FUO OE CAJA 

Del 26 ,._ que re~ - e-... c'-'9s. los r-os porcleslllc8Clón de empre ... 
son los slgulenle• : 

En,.,,___...._ no_,,....-- re-. esto. 

222 



En la micro..,,...... - 71 '11. de.__.._ - .....,.¡1111 la caja, los,_.-.,. obtenidos --...-.: 
CA191AN CHEat..-• DEL FONDO FUO DE CAJA 

En la ...,..na...,.._ - 71 "'° de - -- - manejan la cija los ras.,.ados 
- son .... __.: 

NO.,_ 
CHEOUES .... 

223 

S•~ 
CHEQUES ..... 

·-·' -- --·-··-·-----~--·-·--~--------·-----



El 8igulenlerubro --..--.el c---en les-es es el de --· 
Con el~ de -1• poslbllldad de sustracción o robo externo y .-1a 11eurnui.c10n 
de sumas mayores de las neceser18S en manos del responsable de cobnlnZas. se recomfend• 
depo-lac--.za. 

¿ Culllntas empresas deposlhln la cobranza ? 

DEPOSITO- C-.0.AEALIZADA 

SI DEPOSITAN 1.A e-
Del 89~ delaa.....,.._quesl~lac-- lo•r--spor 
cfaslllcaclón de emp<esa 500 los slguient8s : 

En la meda.na empre&a del 100 % de las empnts•s. depostlBn la cobl'an:r9 sin excepción. 
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En•• micro • .....,.... ios re--·...,, lo• lllgulentes: 

1 ¡ 

1 
1 
1 
1 

DEPOSITO DE LA eo•RANZA REALIZADA 

NOOEPOSITAH 
U..<:OBRAN%A .... 

En .. P8(1U8t!a empre•• !OS resu-• ot>i.nldos son los s~es : 

1 

1 

DEPOWTO DE LA.i,CNMUllllZA REALIZADA 
DEPOafT ...... LA 
e~ -
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otros ,_ - - - de vtghr en los clep09ilos de lacO-. son los monlOs. el cual -. da_._ en su,_,,..,cUllftdo .. - ... efectlwa, C.- son pegos con cheques 
deben de ._ • - de le _. • ._y ~ diariwnente •fin de poderconlrolar los 
inoreao•. 

Las res-.-• son los sllllllentes: 

DEPOSITO COBRANZA EN SU MONTO INTACTO 

NO MONTO 

"(!) 
~IMONTO 
<NT•CTO -

Del 90"' ... --•••que.....,_• cobrllftZa en au........., ._,los r-. por 
~-de•-sonloa_...,...: 
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En la micro empresa del 83 % de las empresas que depoallan su cot>ranza. los resuttados 
sontossigu6enles: 

DEPOSITO COBRANZA EN SU MONTO INTACTO 

NO MONTO 
tNTACTC ... 

54 MONTO 
°"'ACTO ... 

En la pequetle empre .. del 94 % de las empresa que depositan su cobcm los resultados 
son los slgulenles ; 

DEPOSITO EN SU MONTO INTACTO 

NC"-..ONTO 
:uT.rio.CTO:-

~ 
227 
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En I• me.._ .....,.es• ci.1 1 oo % de IH _.,. que ci.posttan su Cobr9"Zll. los resulhldos 
.... 1os..-.a: 

DEPOSITO EN SU MONTO INTACTO 
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Olros -· - aa - de lllgll# en loa ~de lecotJf1lnza aon loa p- con 
cftequealosc--de-•--•----

Del 89"' - - .....,.._que depO .. .,, I• cOb-. con chequea a favor de la empresa toa 
re.- - -. roa slgulanl8a: 

COllR.ANZA CON CHEQUES A FAVOR 0E LA EMPRESA 

i 
¡ 

I 

Del 77 % --e'--•·-• 1•- loS res.-.po<cl-aclonaon 

229 



En .. micro empre- - 83 'l4o de I•• empraan - dapo-. le c-...Z.. los rasuRados son: 

COBRANZA CON CHEQUES A FAVOR DE LA 
EW'AESA 

NO 

~ .., .. 
En le pequM!e -•se del 94 'l4o de les empresas - deposbn .. e~ los re...--s 
son: 

COBRANZA CON CHEQUES A FAVOR DE LA _ .. 



En la rnadlmn• empresa det 100 '6 de las empres•s que depsoitan ta cobranza. tos resultados _, 
COBRANZA CON CHEQUES A FAVOR DE LA -
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1 
1 

I 
1 
1 

1 
1 

FAECUEHCU. DE LOS DEPOSrTOS PE COBRANZA. 

I 
I 
I 
¡ 
I 

Enc-•la-enlOsdepo-. 1os...-P«cfllslllc_ae.....,,,..sanlos __., 
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En ,. micro _...1os re•UI-• obe9nldo• son lo• slgUienles : 

i 
1 

1 

1 

FAECUENClA DE LOC ~POSfTOS DE COBRANZA. 

~TERCER 

"" '"" 

~n 1• ..._il• - lo• re.-s -.1c1os 50f1 los siguientes : 

FAECUENC ... DE LOS OEPOSITOS DE COBRANZA 

C.-.0.-. TERCER 
o~ ,., .. 

•:OTROS , .. 
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i 
1 
¡ 
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En ,....._._eulos res.-s son ros~·: 

FRECUENCLA DE LOS DEPOSITOS DE COBAAZA 
omos ... 

2~4 



En rel8CIOn • los e'--·--•por te-· es recomendeble tomer en consldentclOn 
... ...,._. ,_ d9 con9al.-ef8mplO:usode...._......,_,l•--
.,_ ...... ~.c.nce1ec10n~decheqUes-no--•-· -
en forme e-e.- IM p6llz9a de los cheques·--·· re-se -del benellclallo. 

A c0f1ttnullck)n MaliZantmos ctUll,..• empreus tomwr estas medidas de control. 

¿ CU6rus empntses .-.-manc-.? 

SI TIENEN ..... 

Del 43,. .,._....,. _____ . losre-. porcteslftceclón -----.......-: 
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En ta micro --tos re--..s son tos algueWes: 

En ta pequefle _...tos r...-s,..... tos siguientes : 

NO TIENEN ., .. 

236 

SI TIENEN .... 



Enla _____ ..,... ___ _ 
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El ua1nr1-nn--ea canelobjellvo de que ..,.---•la
del cheque y .,.... re- 18 --Ea ,.c __ - --no·
ret.c1on_ n1,.__16n _...,-.al. 

Esta medida es 0111 p .. - ecuerdos que perjudiquen 11 111 empresa o clllllqUler ttpo de -·-Olro Hpecto • vlgllw es al custodio de las c,,._ras. ¿Qué lmpottancla le dan? 

CUSTODIODE~ 
NO ..... 

La ._ .. de 18 ampre- ••n canse- -. la .__.. del .,.,.._ de lu 

ene-. el - - - _._ ----dedWq&leu.-.-_,_ ..... ........._ 
Los•-• paf clasltlcaclón de empresa son IOs slguleraes: 
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En l•mlc:ro-n•-~• son-~·: 

CUSTODIO DE Ct-EOUERAS 

SI -
En la pequefta empreu los resuledos son los siguientes : 

... .... 
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En la medimta empresa los resultados son los siguientes : 

CUSTODIO DE CHEQUERAS 

240 
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Los cheques .....,..dos: ¿ Son proplernerwe c...,et8dos 7 

CANCEL.ACION DE CHEQUES 
NOC.Al'4CEi....AN , ... 

Es •·------losc'-9c.nc-..-.de s11r-y •-·con 
el~ de-que los che-·-·~ -u-. .. petlulclo de la-rese. 

Del 113 % de les empreses - C811C- - Chequea, - - - --de 
-· aon1o..--.: 

En la-.....,..•- 100 % de iaa _...s. al canc...,los chaques -.. 
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En I• miefO -••o• re.---· son los atguelntes: 

CANCa&.AC-- a.GUE• 
NOCANCEuit.N ... 

"'CNICE\NO -
En .. ,....._ • ...,...._ .... _____ 1o ........... : 

51CAHCEL.4lllrll ..... 
242 



¿ Los~son--en-con-? 

AA.CHIVO DE CHEQUES EN FORMA CONSECUTIVA 

Al lgUlll - - los do• puntos ..-....... 91 •ctWo de loa~.., forma con
myuclSa • conlr-loa. - malo• maneJo• de loa rnlamoa. 

Del 82"' de las - que ar- lo•.,,,.__ loa re__,..s por claslftcacl6n de __ ..,.._......,._, 
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En .. m1cro--. los re- son: 

En .. pequefl• ._..,loa re-. aon loa lllgulenlea: 

ARCHNODE~9ENF_,. 
NO Nte.HN'AN C~UTN'A ·-
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En 111 medtW111 •ms>resa. los resulados son los slgule"tes : 

ARCHIVO DE CHEQUES EN FORMA 

e " 
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¿Se_ .... ______ ? 

CHEQUES A FAVOR DEL ACAEEDOA 

El re.- lo• che- a ,_. del acre- proporci..... ..--complela -•e• de I• 
n~de .. .......,c:llln,con .... ,.••-con11&1-.-. 

Del IMl'llo .,. ____ .. _____ ·---=-----__ de ___ ..,._., 

En la ........,a empre .. et 100 'll.. re_ lo• c..._s •favor del acreedor. 
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En .. _..,...__ ........ _, 

En .. ,..._. ____ , 
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¿---------? 
"" ............... .... 

SIREMJZM< -

Del 88" ...... .......-ciue .. -..-c:lleqUes ..... ·----.................... ...,,_., 
En la,,_ __ _, 100" .. -..-~· 
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En18rnlcro.._..1os..---.aon: 

-.....1ZANPOUZAS CHEQUES 

En 18 pequefta empreaa loo; re.-Oo; -os aon: 

... .........._ 
'--~~~~~~~~~~~~"'=·-~~~~~~~~~~-' 
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Olr• lbnne de -de~ es la-rectón de conclllec:_ IHlnC_a. por 
que -• pademo•--19c-re_ he sido depOs- 'f los deseml>olsos 
est6n rep<esentados ptlnclp- P« ch9ques. 

1 C:ONCILUIC-e IU'NC>- 1 
I ~ '0,~'EST- ¡ 

1 1 

¡ ____ ! ---~¡ 
0.1 "" de la -- - - e---· lo9 ..-. por claslllcacidnde....,.._son_SO-S: 
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Enlamlcro_. .. _, ________ : 

Enle __ ._... ________ : 
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Las conc"'8ctones bancarias deben elaborarse pertódtcamente. cuando menos una vez al mes. 

¿ Con qu6 hcuencla relll&Zan conclllaclonea b.,,c_s ? 

FRECUENCIA EN LA AEAL.&ZACION DE CONCILtACIONES 
aANC.AAlAS 

El objelM> de re- conc-.Clanes benc- es vefltlc• que todOs los ~s ~n 
lnclUldos, Writlc• r loa dep09il0a. wnllcar cuid--• ••• p..Ud-~· • lln de ---·º--=-· 
L• ft'ecuencia en q119 son ratll&Z8das las conciliack>nes b.-.cartas por clasiftcación ~ empre58 
sonlOS....-S: 
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En I• mlc:ro empr•H los resUlllldos son . 

i 

1 
1 

¡ 
1 

1 

1 
' 1 
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En 111 mediM• empresa los resultados son : 

OTROS --
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¿ Que,,.,....__ con-..-.. no c-.pondidlls ? 

PARTIDAS ... ~. D9 CONCLIAA 

SIN RESPUESTA 

""" 

SE INVESTIGAN ..... 

Loar- - enc..-a--lonSpor--de•mpresason _....,..., 
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En I• micro empresa los resuRados son : 

PAR11DAS PENOIENTE8 DE CONCLJAA 
OLVIDAN , ... 

En•.....-•-las....-aon: 

.. ARnDAll-SDECONCUAA 
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En18 ___ ,._aan: 

L ____ ___. 
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A continuación 9"111izarernoa los reaultadoa Obtenidos en cuanto a control Interno en las cuentas pa<c-. ...-.i...-......-o el de ele-. 

Los conll'olea b6sk:os • estllblecer en este rubro es. utWzar referencias extern•s para juzgar la 
solllenct• - - P•• otorgs cr•dllos. ••111*• en ~s los llmlles otorgados y conlrolw 
en ellas tos adeUdos. verificar que el cr6dlto otorgado no rebase el llmRe autorizado. 

¿ ~ las empnlNS rererencles externas p.,.. juzgw le sotvencia del cliente ? 

AEFEAEl«:l&S EXTERNA& SoeAIE LA SOLVENCIA DEL -
'"º ,,, ... 
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E" I• micro ampres• loa re.-. s°" los 9igulef1les : 

NO -

En ........... _ ........ .---........ ·= 

"" .... 
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so .., ... 

so ..... 

1 

1 

1 



El - .. --emu nos.-. •~la SOIWmcla que llene .. cliente adem6s 
..-W• - la __......---.--cloo•c-• -· c-.y-1asio111ns ......... .....-1nc--. 
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DETER.'\fl.SACIOS DE ESTRATEGIAS 



V.- DETE:Rl\UNACION DE ESTRATEGIAS. 

A) ESTR.\"fEGJAS PARA EL CONTROL PRESUPUF.STAL. 

1. Preparmr preaupuestoa que incluyain: las ventas por Jlnea de producto, y 
expresarta1 en cantkladea y postertormente realizar la valuación a precio de 

mercado, lnctuir tos gaistoa por departamentos, costos y gastos de fabricación, y 

en su e.atol tnc....,.18 adquisición de acttvos fijos. 

z.. Lo• presupuesios deben basarse en proyecciones de necesidades y no sólo en 

lat canllhMde• gastadais en periodos a.-eriore•. 

>. lnvestig1r k>s gastos en exceso de lo presupuestado. 

B 1 EST~TEGIAS PARA EL FLUJO DE EFECTIVO. 

t. Pr.ci-r et perio<IO del flujo de efectivo. 

2. Hacer ooe llsta de ingresos y obterwr e: total. 

3. Hacer una hst• de egresos y obtener el total 

4. Rest•r a los ingresos los egresos correspondientes y decidir que hacer según 

haya <*llcft o a._raVlt. 

s. Esttrnmr la cantidad mlntma de efecttvo que se requerirá para mantener en 

operac:IOn a la empreaa dUrante el periodo considerado. 

'· Aumes:itar LN'I 10 CMi. al mlnimo estimado como margen para enfrentar cualquier 

contiinSlfnc1•. 



C) ESTRATEGIAS PARA EFECTIVO Y BANCOS. 

l. LlqUldar las cuentas por pagar en forma dtfer1da. de esta forma evttaremos que 

afecte a • liqUideZ de • empreaa, siempre y cu•ndo no •fecte el crecJRo 

merCllnlU. 

%. Cuando sea postble aprovechar los descuentos por pronto pago, obteniéndose 

.,,.,,,..,. en ltl pago de .. ., at>ltpclanes. 

3. Anttclp•r el cobro de cuent•s por cobrar, evtt•ndo que esta •ccfón perjudique a 

... venta• M .. •• ocealoqda por .. presión efectuada. 

•· Cuando amente, por recuperación de cartera, otorgar descuento• por cobr-anza 

anticipada, 9'ernpre y cu.indio ae Justifique ftnancieraimente. 

!l. Cuando se tenga excedente en el efectivo, Invertirlos por periodos con el 'fin de 

obtener rendimientos. 

D) ESTRATEGIAS PARA CUESTAS POR COBRAR. 

l. Fijación de Uml:es ~ximo. de inversión en cuentas por cobrmr. 

2.. E8(ebtecirnrento de llrwt•• de cr6dito a otorgar a cada cHence. 

3. Establecer plazos maldmoa efe cr6c:Mo. 

<f. Abatir costos de cobr.nza. 

s. EVitar que el otorgmr deacuentoa por pronto pago sea una c:arga financiera 

•cficional a los egresos. teniendo como resuttado un costo no controlable. 

6. Promover la venta de cont•do. 



E) ESTRATEGIAS PARA INVENTARIOS. 

1. Establecer una rotación que permita evitar I• calda de ventas por falta de 

mercancla. 
z.. Evlt•r exceao• de mercancla pa,.. evitar aobre lnYersión. 

>. Establecer un •lstema de control de mventark>s congruente a tas necesidades de .. _ .... 
... Adquisición de grandes lotes que permitan reducir tos costos por adquisición y 

mantentmtento. 

!. Eatablecer un método de evaluación adecuado• las necesidades de la empresa. 

'· Contar con bodegas prop&as que cuenten con las caracterlstlcas necesarias, 

evtt6ndose asl mennais o p6rdktas por no tener tnstalaciones adecuadas. 

7. Promover oferta• de mercaincla obsoleta, con el objetivo de recuperar la 

-original. 

•· Realizar recuento• flslcos rotatNOs durante et ciclo econornM:o de la empreS8. 

ti. BUsqueda de nuevos proveedores que permitan a la empre- a contar con 

adqUlstclone9 programadas. de acuerda a sus necesidades y caracterfstlcas de 

su mercado y productos. 

F) ESTRATEGIAS PARA DOCUMENTOS V CUENTAS POR PAGAR.. 

1. R••lizar un di,..ctorio actuallzado de los principales proveedores. en el cual se 

pueda krtegrar producto. catida.d. listas de precios, y condtciones de pago. 

2. Establecer un dla para recibir facturas a revisión, con el obfetivo de fijar la fecha 

de pmgo de acu.rdo a las condiciones de c~dtto establecidas por el proveedor. 



>. E.tablecer un dla de pago a proveedorlta con el objetivo de cont..-olar los 

cheques enlregados, loa cuales constara su entrega mediante la póliza cheque, 

la cu61 deber• de ser flnn.da, fecha y nombre de .. persona que recogiO el 

cheque. 

•· En el momento en que se recibe la factura a revisión, vertncar que los c~lculos 

artlrnMfco• sean correct:oa, t•I~• como unidades, precio de venta, sub total. 

JVA, y el importe total, lo cual perniillr6 evttar pagos por mayor cantidad. 

!i .. Revisar que la factura no tenga tachaduras o errores; parai evttar dudas sobre la 

.... CIOn re•I de I• f8ctura. 

6. Revi .. r que a la factura ae anexen las remisiones. las cuales deberan de estar 

11rmadas por el encargado dél atniac~n por concepto de recepción de las 

unidades en confonnidad por la cantidad y calidmd de los productos. 

; • Vertftcar que las facturas tengan los requisitos fiscales para ser deducibles. 

G) ESTRATEGIAS PARA PRESTAMOS BANCARIOS. 

1. Toda contratactón deberé de ser autonzada por el Consejo de Adlnimstracion. 

Z. El costo y condiciones de contratación de financiamientos para obtener recursos 

deben ••r óptlrno• para la empresa. 

3. La apllcacion de los r-ecursos obtemdos debera ser racional y productrva. es 

decir utl11z.ar1os para lograra y alcanzar un objetivo determinado. 

4. Conocer las caracterlsticas de cada una de las fuentes de financiamiento 

internas y externas de la empresa. 

~ .. Los crédttos contratado• deben s•r- sunclentes. oponunos, de bajo costo y 

cua•attvamente adecuados. 

6. Las inversiones a largo plazo se deben financ1ar con recursos provenientes de 

nn.nciamientoa a largo plazo o de capltal propio. 



H) ESTRATEGIAS PARA OTROS PASIVOS. 

t. Realzar un ca-rto en el que se lncklyan tod8s las oDflgaclones fiscales de la 

emp-esa, con el DbjetlVo de no oMdar pagar nlngUn Impuesto. 

:L Guerdar y •rchtvar adecuadamente cada uno de lo• pagos realzados 

CotTe9PQr\dtentes a tmpuestos. para cu•lquter ac1aractón. 

s. Respaldar cada pago de Impuestos con sus respecttwJs papeles de trabajo. 
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PROPUESTA DE UN SISTEMA DE 

CONTROL INTERNO. 



VI.- PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL l!'iTERNO. 

A) EFECTIVO Y BANCOS. 

Con et objeltvo de permltr al administrador ftnanc'9ro manejar en forma clara y 

adecuaoai la di9ponibildad del efecttvo, se propone los siguientes controles a 

•st•-.:er. 

• Realizer un presupuesto de efectivo, el cual le permitiril: conocer aua 

rwcesklades. Slncrontzando sus enlradas con las salidas. Es importante recordar 

que este preaupueato no basta si no ai& m8nejai un plan financiero a traWs del 

cual .. conocera con prectaión en que momento •• necesitar• un financiamiento. 

• Control de efectivo, que consistir.ti en realizar diariamente un reporte de las 

entrama que•• hlln recibido aai como laa salkt•s reaNzadas.el objetivo principal 

de este control aer6 evitar que ta empreu se sobregire en la expedic!ón de los 

~s ain fondos, 9vltando•• aal laa consecuenciaa correapondient-. 

• Control de pagos, se debera de establecer un mecanismo que permita conocer 

con oportunidad las fechlls en que deban reauzarae loa pagos, para manejar1os 

en fonna adecuada, y dete"'*1ar loa monlos • cut>rtr. 

• Control d9 cobros. H debe"* de estabfecer un mecanismo que pennl• conocer 

en form8 antk:ipada los montos que se recibir•n. Esta información permltlr6 

conocer las Irregularidades que se presenten en la recuperación de cartera, asi 

corno I• •Oecuada gestion de cobro. 

• Reporte de descuentos obtenidos. permitirá conocer los montos que se han 

ganado o dejado de ganar. por et adecuado o tn•decll9do aprovechamiento de 

ias facilidades para liquidar los cr•drtos. 
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B) CUENTAS POR COBRAR. 

• Vigilar ... polltic•s de c"*<mo, se debera de verificar que tas politicas se 

cumplan en forma etlclente. los aspectos a vtgtlar constaten en : vtgtlancia que el 

ct'•c:M"o - menlenga de,.ro de ioa lfmlles autor&aidoa, vtgihlr ta sof\tencfa del 

c#ente. • Ana- e lnwt81Je-cl6n de la llnea de cr6dio. 

• Eatetllecer procedlmienlo• de coDro. que coneletlrA en hacer geetlones para 

recupermr la cartera toa mes pronto poatble denlro de los llmttes establectdos. 

evjtando malealar al cNen1e con el fin de no obtener como resultado ..,. 

dts"'*Ucl6n en las ventas.alguno• procedlntlentos a ..-tKzar son : el'1Yl9r at 

cobrador, .. madaa lefefOnicas, cana gestión, cOb.-.nza prelegal, proceso legal, 

dep6 .. o en la• cuentas de bancos, o utltizar loa servicios de agencias de 

cobranza. 

C) JNVENT ARIOS 

• Se debe de eatablecer un control de la mercancfa siendo los •tremas mas 

comunes el ABC y el estabJecimtento de máximos y mlnimos. lo anterior se 

enfoca al control de eJdstenclas teóricas 199 cuales se vertncaran posteriormente. 

• Flstcamente mantener ordenada la mercancla para facilttar su distribución y 

conleo. 

• Control de calidad. 

------------------------------------·--------··----------··---- --



• Adrnintstraclón de rieagos. conaiattr• en contrmt•r un segura que cubra tos 

dtferentea rieagc>wl • que eatan aometidoe loa Inventarios. 

Torna flaica de lnWtnt•rioa. consistir• en venticar que 'º que aparece en los libros 

·•• congruente con lo que aparece flatcamente. 

• V•lea de e,.rad• y .. tkla de rnerc•ncfa•. 

CotiZllción • prowectore•. 

• Rmpofte dl•rio de ·--·· 

no 
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CONCLUSIONES 

La empresa actual elldge de I• dirección un actuación activml. y le impone 

mayores retos en el ejercicio de aus operaciones: por esta razón la dirección 

requiere dtsponer de tnformaci6n. t6cnk:as y procedimientos cada vez mas 

elaborados, que involucren diferentes variables como sean necesaria• para 

responder •decuact.mente • las diversas situaciones económicas. 

La micro y pequen• empreaa por sus caracterlsttcas no cuenta con recursos tan 

sonstlcadoa como la empresa grande o mediana. Sin embargo puede hacer uso de 

técntcaa administraUv•• aencilfas que adaptadas a aus necesidades le proporctonen 

la ayuda que requiere. Entre tas herramientas a utlltzar est• ta planeación. 

La planeactón es la función que Inicia el proceso administrativo, con ella se obliga a 

conocer et r.gocto que•• de-rrola y el medio macro económico que la rodea, se 

establec..-.n objetM>•. se dtsenaran curaos de acción o eatrategtas para togrartos 

y de ••• fonna encausar loa recursos hacia ellos. 

La pteneacton ayudani a la empre- a aprovechar las oportunidades cuando eea el 

momento adecuado y en •pocas de restricciones y problemas • ayudara a proveer 

los momentos dificiles y a prepararse para el futuro y sobrevtV1r. 

En la planeación actual se deberé establecer la estructura financiera requerida en 

fUnción del c•pital de trabajo neto para proteger la liquidez y un ntvel de 

apalancamiento financiero. 

Se deber• definir ra necesidad de obtención de recursos financieros, el ejecutivo de 

ftn•n:?8• deber* de conocer las fuentes de financiamiento, seleccionar la más 

! 



adecu•d• para la empres•. •den1*• de haber reaNZ:adO un estudio preliminar 

donde deftnlra sus neceslCS.des. 

En la ptane•ción del flNmciamiento ae deben considerar los siguientes factores: 

a ) Monto de tos recursos requeridos. 

b ) Plazo en el que ae puede amontzair el crédtlo obtenido. 

c ) Costo del crédito. 

d ) Apllcaclón de kls recursos. 

e ) An*li•I• integral y eXhausttvo del ftujo de efectivo proyectado de la empresa. 

f) Caractertstlcas de IH fUenles de crédito. 

Existen diversidad de fuenle9 de financiamiento, la empresa de acuerdo a sus 

neceakMlde• especificas, giro y tamafto podr6 escoger la que "'*is convenga a sus 

ntereaea. 

Loa créditos obtenidos deben ser sutlc:lente•. oportunos y tener el menor costo 

postbie dentro de 18 v.r1edad de c,.cM.os dlapontbles. 

Los proyectos de largo plazo deberan de ser financiados. con créditos a largo plazo 

y au carga ftnanciera deber* de ser menor a los recursos producidos por el 

proyecto. 

La p&aneaclón eatrat6gica, con effa se realaza la 1dentiftcaci0n si9tem•tk:a de 

oponunidades y riesgos del tuturo que combinados con datos reales actuales. 

servtnllln de base para la torna de decisiones. disenando un t'Uluro deseado y las 

fonnaa o medios para logrllr1o. 



Contiene cuatro tipos de planea besicos: planes operattvos, presupuestos a cono 

plazo, progrmmaa a mediano plazo y planes eatrat.i!tgicos, soporte de los tres 

anteriores. 

Una de laa herramientas de Ja planeaclón a utlllzar es el presupuesto. 

El presupuesto como técnica es de suma utilidad tanto en la planeaclón como en el 

control de la• oper8Clones. 

Hacer uso de 18 t6cnica presupuesta: obtendremos las siguientes ventajas: 

• Fomenta la revtslon de operaciones depanamentales. la cual se realiza al 

dete'"*'8r la cantidad de recursos necesartos para la operación. 

• Promueve la coordinación de actNfdades. lo que se logra mediante dtversos 

planes de operación tendientes a la consecución de un objetivo comun. 

• Integra. los objetivos individuales; mostrando a los responsables de •rea su 

participación en el logro de los objettvoa empresariales. 

• Promueve la parttclpaclón de todo el personal; permttléndotes traz8r nuevos 

planea de operación pa,.. el próllimo ejercicio. 

La elaboractón de un presupuesto impOne al responsable la necesidad ele revtsar 

las operaciones históricas y actuales. eatablecer sus proptos objetivos y metas 

para coadyuvar el logro ele los objettvos generales, y finalmente proponer el plan 

m6• adecuado para que a traVés de él se te asigne la cantidad de recurso• que 

requiere. 

El presupuesto requiere de prmrisíones adecuadas y una organización bien definida. 

asl como de una supervisión continua par. que de esta fomia se obtengan las 

méximas venta ... s. 
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Otra herramlem:a de la planeaclón a utiliZar es el flujo de efecttvo; es un 

presupuesto de efecttvo. en 461 se Incluyen todo• los movimientos que la empresa ha 

tenido en este rubro, re~dose el ptan ftnanciero. 

Hacer uso de eata t6cnlca obtendremos las siguientes ventajas: 

• Determtnar el efectivo que ae requiere para I• operación de la empresa en un 

per1odo detennlnado, proporcionando elementos que permitan reallZ:ar cambios 

con et fin de -•r de-dictas de recursos. 
• Deftnfclón del monto y tternpo en los cuales ae requertrlilln ftnanc1amlentos. 

• Detlnlclón y aobr8ntea temporales de efectivo, conociendo el tiempo y 
permanencia, para invertirlos en forma adecuada y oportuna. 

• Definición del trnporte que deberé mantener como margen de segundad par8 

clrcl#\at•ncias lmprevtat••· 

Con la elaboración del ftujo de efecttvo se tiene la posibilidad de optimizar el 

rendimiento de la Inversión en efecttvo cuidando: ta prog,..rrmclón de las 

amorti2aciones de ftnanciamienros, modificando loa programas de producción, o 

compra de materia• prlm•s. conforme a t• conveniencia y po-llldlld de 

ftnanctamlenta. recuperación de tas cuentas y documentos por cobrmr. manteniendo 

... cuentas de cheques con saldos que no afecten la remabilitWd del negocio, 

estableciendo fechas de pagos para compromisos especifico•. y aprovechando 

descuentos por p•gos anljcipmdos. 

Tambtittn ayuda a minimizar el casto de los 'ftnanclamientos. evttando tenerlos en 

ca,..kJades supenores y por mas tiempo de lo necesarto. Aumenta la poslbllidad de 

obtención y mejorla en las condiciones de los préstamos provenientes de bancos. 
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Lai mportmncta de un •f9t•ma de infonnactón bMtn ewtablecldo es ,,.., en el ejerctclo 

de un presupuesto, medimnte 161 podremo• ev81Uar adecuadaimente nuestra 

actuaCl6n y medir loa reaulladoa mlenlraa estos acontecen para asl hacer laa 

modltlcaclane• - proc-n. 

Creemos - a traves de la presupuesraclón la empresa micro y pequella puede 

obtener Jos benetick>• que .. planeación de acttvidades knpllca, asi como también 

mediante ella podr6 desarronarse un sistema de infonnaclón que permtta un. mejor 

toma de <tac-.. 

El control tntemo, comprende el plan de organiZacl6n y todos los mi&todos 

coordin8csos y medidas adllptadas dentro de un negocio, con el fin de salvaguardar 

sus acttvos, conftabUtcMd y corrección de la Información contable, promoción de la 

eficlencta oper•ttvm y fomento a ta adhesión a l•s potlticas admlntstrauvas. 

El control lntemo proporciona protección en contra de postbiea debllidades del 

personal y reduelrti ta poslbllk:Sad de errores de surgimaento de irregularidades. 

En el control interno •• reconocen dos subdMslones el admlnlstrattvo y el contable. 

El control adnunistrattvo &ocluye el plan de orgamzaclón, procedimientos y registros 

que estabtecen procesos de decisión que conducen e la autoriZacion de 

transacclonea por parte de los •dminlstradores y representa el inicio en el 

establecimiento del control contable sobre tas transacciones. 

El control contable comprende el plan de organtzaclón, procedimientos y registros, 

relacionados con el salvaguard• de activos, confiabilldad de los registros 

nnancaeros, disenados para proporcaonar seguridad en la ejecuc1on y registro de las 

transacciones, adecuado control de acttvos. compra de acuvos, y compara.=Jón 



perliOdica de lo• registros de acttvos con los existentes, tomando medidas 

apropiadas rea pecto a cu.lquler dtferenci. extstente. 

Los prtncfploe 1>6elcoa para .., -ema efectM> de control Interno son : 

• Separact6n de~·-

• Procedimiento• de autortmcfón. 

• Procedknient09 de docwnentación. 

• Registros y procedtmtentoa contables. 

• Controles flaicoa. y 

• Vertftcaclón interna lndepencfiente. 

A travea de I• investtgecián reaMmida pucMmoa comprobar que nuestra• hipotesis de 

trabajo son validas. en cu.nto al uso de tos presupuestos como una herranventa de 

18 planeactón son pocas las empresas que la realizan y conocen tos procedimientos 

en au elaboración; la tn8yorfa desconocen que al presupuestar no sólo esttmulara la 

partlcip.clón de ros responaabtes de cad8 area en el eatablectmlento y control del 

mtamo, sino que también los alentaran el ejerck:to de sus operack>nea. 

En cuanto al e9tableclmtento del control tntemo se pudo eV11luar que las empreaas 

SI tienen establecido proced1m6entos de control en rubros como caJa y bancos, 

cuentas por cobrar, lnventarto•. y cuentas y documentos por pagar, siendo un 

mlnttno de empresas que reporto no tener estabJec!do contrates en estas 

operaciones. Encontr•ndoae en .. mayoria separmcJón de fw1ciones. 

procedimientos de autorización y documentación, registros y procedlmiemos 

contables, y controles flatcoa. 

Creemos que es necesano promover aun mas en la micro y pequena empresa el 

conoctmiento, procedimiento y ventajas de Ja plane•c1ón y sus herTafTUent••. para 



f'Grnent•r el de-•ToHo y crecilntento de la mlama, por que al planear obtendremoe 

una retroalimentación tran•mltid• por 6-te, y pre•entada • traYilla de variaciones 

nos ayudan. a corregir nuestras acciones o en su caso, a modificar tos planes y 

presupue91o• pa ... que estos muestren cifra• reates. Importantes en toda roma de 

declalonee. 
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