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INTRODUCCION

La mercadotecnia ha evolucionado notablemente; en la actualidad la percibimos en
todo lo que nos rodea, es utilizada tanto en organizaciones lucrativas como no lucrativas,
de éstas ultimas podemos mencionar a las instituciones de salud, grupos religiosos,
partidos politicas e instituciones de caridad, entre otras.

Respecto a instituciones de salud, en México existen actualmente la SSA, IMSS,
ISSSTE, etc; las cuales dedican sus esfuerzos a la prevencion, curacion y rehabilitacién
de diversas enfermedades; sin embargo, considero que se deberia prestar mayor
atencién a la prevencidén, debido a que si ésta se realizara adecuadamente se evitaria
el desarrolio de enfermedades, disminuyendo asi los indices de morbi-mortalidad.

En materia de prevencion, las instituciones de salud realizan una serie de
actividades, entre las que figuran las campafas de vacunacion, planificacion familiar,
contra el habito de fumar, la drogadiccidn, el alcoholismo, entre otras; todas ellas dirigidas
a grupos especificos, las cuales pretenden iniciar, modificar o abandonar determinadas

ideas, practicas y conductas.

Sin embargo, el éxito de todas estas campanas depende en gran medida de que
sean conocidas, por ello la promocidon es un elemento de suma importancia. Dado que
el producto principal en este caso son ias ideas, es decir, los mensajes realizados para
darlas a conocer a la poblacion, la propaganda resulta ser el medio mas adecuado
para su difusion; debido a esto se desarrolld el capitulo 1, donde se da informacion

sobre aspectos generales de la propaganda.
A pesar de existir una diversidad de campanas enfocadas al cuidado de la salud,

elegi realizar el presente trabajo de investigacion enfocandolo a las campafias de
vacunaciéon y especificamente sobre la promocion que se realiza para que la poblacion

las conozca.




introduccicn

Las campanas de vacunacion han sido una actividad continua en cuestiones de
prevencion, lo que ha permitido importantes logros; el primero fue la erradicacion de la
viruela en 1951, posteriormente se erradico la poliomielitis, se elimind la difteria y se
han alcanzado los niveles mas bajos de sarampidn, tosferina, tétanos y de formas
graves de tuberculosis en la historia del pais, pero a pesar de estos importantes logros,
existe el riesgo de brotes de este tipo de enfermedades, ya que a pesar de los enormes
esfuerzos que se realizan, no se vacuna al cien por ciento de la ninez, sobre todo en

poblaciones marginadas.

Debido a que la poblacion infantil continta creciendo y con ello la necesidad de
la vacunacion, en Meéxico se ha desarrollado un arganisma especifico para esta actividad,
denominado Consejo Nacional de Vacunacion (CONAVA), del cual se da informacién
sobre fos aspectos mas importantes en el capitulo 2.

El Consejo Nacional de Vacunacion reliza una serie de actividades; sin embargo,
para fines de esta investigacion sélo son de interés las relacionadas con la promocioén,
por ello el capitulo 3 contempla los aspectos mas sobresalientes de la comunicacién
en las camparifias de vacunacién, como es llamada por e! Consejo Nacional de

Vacunacion.
Finalmente, se realizé una investigacion de mercados, enfocada a la propaganda

que se utilizé para informar a la poblacién especificamente sobre la Tercera Semana
Nacional de Salud 1996 en la Delegacion Cuajimalpa, desarrollada en el capitulo 4.
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CAPITULO 1. LA PROMOCION ENFOCADA A LA PROPAGANDA

El éxito de las campahnas de vacunacion depende en gran medida de Ia forma en que
éstas se dan a conocer a la poblacidn, por etlo la enorme importancia que representala
promocion.

La promocion en este caso se refiere a las actividades que la Organizacion
realiza para dar a conocer las campaias de vacunacion a traveés de diversos medios
de comunicacion.

Debido a que el producto a promocionar se refiere a ideas, practicas sociales o
causas, la propaganda constituye el medio mas idéneo para darlas a conocer.

1.1 LA PROPAGANDA

Aun cuando existen diversas formas de dar a conocer una idea, noticia o dato, ia
propaganda constituye un sistema difusor e impulsor por definicion propia.

Respecto a la promocion de las campahas de vacunacién, éstas tienen como
mision primordial transmitir un Mmensaje, esto es, una idea: vacunar a los niftlos en
general. pretendiendo crear conciencia de la enorme importancia que tiene la
vacunacion, con la cual se pueden prevenir enfermedades especificas, pero lo mas
importante no es simplemente que reciban la informacion, sino que lleven a cabo la
accion de la vacunacion.

Se promociona un mensaje, una idea y no un producto tangible, ya que la vacuna
en si es la herramienta para alcanzar la practica social, por ello la propaganda es el
medio adecuado para dar a conocer las campahas de vacunacion; manteniendo asf
informada a 1a poblacion.
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1.1.1 ANTECEDENTES DE LA PROPAGANDA

El concepto de propaganda fue aplicado por primera vez a las relaciones humanas
cuando el Papa Urbano VIl establecié en 1633 la Congregatio de Propaganda Fide,
constituida por un grupo de funcionarios dedicados a la difusidon de la fe catdlica romana,

la llamada Congregacion de Propaganda.

Durante 1920 y los primeros anos de 1330, algunos autores definieron la
propaganda de una manera bastante estricta como “/a forma de manipulacion simbdlica
en la cual los destinatarios no advierten los verdaderos propdsitos de los
manipuladores.”’' Otros autores, sin embargo, comenzaron a usar el termino para
denotar cualquier forma de promocion de una causa ya sea politica, educativa, comercial,

religiosa, etcétera.

Aparecen también ios medios de caomunicacion intersocial masiva para servir a
la difusidn y el imperio de las ideas-simbaolos, base de la propaganda moderna.

Se inicia primeramente la prensa, posteriormente el cine, radio y television: los
medios de comunicacion intarsocial o masivos son recientes, pues su inicio, desarrotlo
y auge tienen apenas medio siglo. Surgen posteriomente los medios de propaganda
exterior y directa, aparte de aquellos medios que resultaban convencionales para la
transmision de palabras, imagenes e ideas, asi como las imprentas tipograficas,
litografias en las que se imprimen libros, folletos y volantes, que circulan de mano en

mano.
Existen otros medios que recientemente han cobrado gran auge, como el anuncio

exterior y carteles espectaculares o monumentaies que pueden ser vistos a grandes
distancias, en calles, plazas, explanadas o carreteras. disehados especialmente para

el publico que transita a pie o en vehiculos.

El anuncio exterior puede también ser vehicular; es decir, colocado dentro o

fuera de vehiculos de transporte.

* K. Young,ef al., La Opinidn Publica y la Propaganda, p. 202.

5



La Promocion Enfocada a la Propaganda

1.1.2 CONCEPTO DE PROPAGANDA

Etimologicamente, K. Young define el término propaganda como:

“Se deriva del verbo latino pagare que quiere decir, propagar, generar
o producir.™ *

El Primer Cologuio Publicitario que se realizé en {a Ciudad de México, durante el
mes de octubre de 1968, define a la propaganda de la siguiente manera:

Propaganda “Es el conjunto de teécnicas y medios de comunicacion social
tendientes a influir, con fines ideoldgicos, en el comportamiento humano.” ?

La organizacion que utiliza la propaganda no paga por el uso del medio de
comunicacion, pero no debe considerarse como gratuita porque aunque no se pague
por los anuncios que se transmiten, existe un costo para preparar los comunicados ©
mensajes. Algunas organizaciones cuentan con personal idoneo para realizar la
propaganda; sin embargo, en otras es necesario contratar los servicios de agencias
de publicidad, a las cuales se les paga por la elaboracion de la propaganda.

3 K. Young, op. cit., p. 196.
2 Victor M. Bermnal un, Ar de la Py idad en i p.49.
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1.1.3 CLASES DE PROPAGANDA

- La forma mas comtn es el comunicado de prensa; por lo general es una
pagina sencilla.

- El reportaje, es el mas largo; por lo regular es para una publicacidén especifica.

- La fotogratia con titulo, la cual tiene una breve descripcion que aclara su
contenido.

- Peliculas y cintas grabadas, que se distribuyen a las diferentes estaciones de
radio y televisidn para que éstas las transmitan.

- Folletos, volantes, que circulan de mano en mano.
- Carteles espectaculares, anuncios exteriores vehiculares.
La seleccion del tipo de propaganda dependera de las necesidades y los recursos

con que cuente cada organizacion, asi como del tipo de informacion que se quiere dar

a conocer; las caracteristicas de la audiencia a quien se quiere informar, cantidad de
informacion, entre otros.

1.1.4 REGLAS GENERALES DE LA PROPAGANDA

“1. La propaganda debe estar vinculada con objetivos de aquéllos a quien va
dirigida. El propdsito no es hacer pensar, sino lograr la aceptacion y puesta en prdactica.

2. Las incitaciones fundamentales deben apuntar a los deseos emocionales,
mendiante simbolos de promesa y satisfaccion.
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3. La propaganda debe ser presentada de tal manera que se pueda absorver

velozmente sin necesidad de una repeticion.

4. La propaganda de corto alcance puede ser dirigida a grupos de cualquier
edad, pero la propaganda planeada con el fin de un adoctrinamiento completo y extensivo
debe ser dirigida a nifios y a jévenes, puesto que ellos son mads vulnerables por las

técnicas de sugestion y persuasion.”*

Las reglas generales anteriormente mencionadas contemplan una serie de pasos
que el autor sugiere tomar en cuenta para la realizacion de la propaganda; sin embargo,
estos pasos se aplican dependiendo de varios factores como son: el tipo de organizacion,
objetivos que se pretenden alcanzar, recursos econdmicos, personal disponible, entre

otros.
Respecto a las campahas de vacunacion, la propaganda que se realiza tiene
como proposito fundamental conseguir que se lleve a cabo la vacunacion logrando asi
la prevencidon de diversas enfermedades, é€sta es enfocada basicamente a los padres
de familia pero también a nifios, maestros y a toda la poblacion. En el capitulo 3 se da
informacién especifica sobre la propaganda que se utiliza para dar a conocer la

vacunacion.

TR VYoung. ob. oit., p. 332.
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CAPITULO 2. CONSEJO NACIONAL DE VACUNACION (CONAVA)

2.1 ANTECEDENTES DE LA VACUNACION EN MEXICO

Con la finalidad de conocer el origen de la vacunacion en nuestro pais, se describe a
continuacion la cronologia de los principales acontecimientos que en Meéxico se han
desarrollado, dando como resultado que en la actualidad existan vacunas eficaces

para la prevencion de diversas enfermedades.

“- La vacunacion en México se inicio en 1804, cuando el Dr. Arboleya y ef Dr.
Antonio Serrano vacunaron en dias conseculivos a cinco ninos contra la viruela,
la cual se extendio a foda la Republica.

- En 1888, e Dr. Eduardo Liceaga aplico la vacuna antirrabica por primera vez
en Mexico.

- En 19712, se fundo el primer laboratorio productor de linfa vacunal en gran
escala a partir de bovinos, aprobandose en todo e/ territorio nacional el uso de

esta vacuna.
- £n 1926, por decreto presidencial, la vacuna contra la viruela se hizo obligatoria,
permitiendo erradicar del territorio nacional esta enfermedad en 1957.
- En 1939, en el Instituto Nacional de Higiene se comenzd a elaborar la vacuna
tipo SEMPLE,

- En 1948, ya se disponia de vacuna combinada contra la tos ferina y la difteria.

- En 1951, se inicia en México la aplicacion de Ia vacuna BCG, CUYO uso s
generalizé hasta 1965.

- En 1954, pudo contarse con el toxoide tetdnico.
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- En 1955, se inicid la preparacion de /a vacuna DPT, que empezd a ser aplicada
hasta 1961.

- En 1956, empieza a utilizarse la vacuna antipoliomielitica.
- En 1962, se inicia la aplicacion de la vacuna oral tipo Sabin.

- En 1970, se dio comienzo a las acciones de vacunacion antisarampionosa.

- En 1973. se instaura et Programa Nacional de Inmunizaciones con la aplicacion
de las cuatro vacunas esenciales (antipolio, BCG. DPT y antisarampion) y et
toxoide tetanico, aplicadas simultaneamente en una campana nacional de
vacunacion en 1974.

- En 1980 y 1981, se desarrolian las Semanas Anuales de Vacunacion contra la
poliomielitis y el sarampicon. respectivamente.

- En 1986, se inician los Dias Nacionales de Vacunacion antipoliomielitica en
ninos menores de cinco anos

- En 1990-1991, la Direccidn General de Epiderniologia de la Secretaria de Salud
realiza una Encuesta Nacional de Cobertura de Vacunacion (ENCOVA) en
todas las jurisdicciones sanitarias del pais, con la que se demuestra que existian
coberturas por biolégico y por esquemas completos de § dosis totalmente
insuficientes.” 1

Por ello, hubo que cambiar las estrategias operativas del! Programa de

Inmunizaciones, integrando en este esfuerzo, ademas de las instituciones del Sistema
Nacional de Salud, a todas las instituciones del sector publico, social y privado. Por
otro lado, se hacia necesario concertar la voluntad politica de todas las instancias del
gobierno para apoyar al Programa.

Fue asi que en 1991 se inicio la estructuracion de un Programa denominado de

Vacunacion Universal y de un organismo especifico que diera a la realizacién del
Programa respaldo juridico y soporte administrativo, designandolo como ef Consejo

Nacional de Vacunacion (CONAVA),
' Jaime Sepualveda Amor, el al.,, Memoria-CONAVA 1890-1994, pp. 13 - 13,
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2.2 PRINCIPALES ASPECTOS DEL CONSEJO NACIONAL DE VACUNACION

2.2.1 ANTECEDENTES DEL CONSEJO NACIONAL DE VACUNACION

El Consejo Nacional de Vacunacion y el Prograrma de Vacunacion Universal fueron
creados por el C. Presidente de la Republica el 22 de enero de 1391 y puestos en vigor
el 24 de enero de! mismo ano al aparecer publicado en el Diario Oficial de la Federacion.
El 18 de Febrero de 1991, el Presidente de la Republica puso en marchalas actividades

del Consejo Naciona! de Vacunacian.

2.2.2 OBJETIVO DEL CONSEJO NMACIONAL DE VACUNACIGN

Tiene como objetive primordial:

“Promover, apoyar y coordinar las acciones de las instituciones de salud de los
sectores publico, social y privado, tendientes a controlar y eliminar las enfermedades
transmisibles, a traveés del establecimiento del Frograma de Vacunacion Universal,
dirigido a la proteccion de la salud de la nifiez.” ®

2.2.3 FUNCIONES DEL CONSEJO NACIONAL DE VACUNACION

E! Consejo Nacional de Vacunacién, para el logro de su objetivo, tiene las
siguientes funciones:

“l. Proponer las politicas, acciones, proyectos y estrategias para la aplicacién
del Programa de Vacunacion Universal.

2 Ignacio Guzman Garduho, ef a/., De los Dias y Semanas Nacionales de Vacunacion a tas Semanas Nacionales

de Salud. pp. 8 - 9.
12
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.

.

vi.

Coordinar y evaluar el suministro y aplicacion de las vacunas, en cantidad,
calidad y oportunidad necesarias en los servicios locales de salud.

Coordinar las acciones de las dependencias y entidades en lo relativo al
Programa de Vacunacion Universal, asi como promover la concertacién de
acciones con las instituciones de los sectores social y privado que lleven a
cabo tareas relacionadas con el Programa mencionado.

Proponer los mecanismos de coordinacion entre las autoridades federales,
los gobiernos de los estados y de los municipios con obfeto de que estos
adopten las medidas necesarias en apoyo a los prograrmas que se
instrumenten para el efecto.

Proponer los procedimientos para administrar, distribuir y controtar fa Cartilla
Nacional de Vacunacion.

Promover las acciones de educacion y difusion en materia de vacunacion.

Vil. Proponer un programa de control y evaluacion de los progresos de la

vacunacion en los dmbitos nacional, estatal y municipal.

Viil. Las demas que se consignen en el Reglamento Interno que expida el propio

Consejo."?

¥idem.
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2.2.4 ORGANIGRAMA DEL. CONSEJO NACIONAL DE VACUNACION

Figura 1

CONSEJO NACIONAL DE VACUNACION

Presidente

Vocales

Comité de
Comunicacién

Social Coordinador
Comité General
Interagencial Comité Comita
o N A . Grupos
Directivo Técnico }_Té I
Central interinstitucionat cnicos

Secretario
Técnico

|

Direccion de
Comunicacién
Educativa y
Participacion
Comunitaria

Direccion
Técnica

Direccion de
Investigacién
y Capacitacion

Fuente: Intormacion proporcionada por et Consejo Nacional de Vacunacién.
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2.2.5 PRINCIPALES COMPONENTES QUE MANEJA EL CONSEJO
NACIONAL DE VACUNACION EN SUS CAMPANAS DE VACUNACION

E! Consejo Naciona! de Vacunacion denomina como componentes a los productos
tangibles como Jo son: las vacunas, Cartilla Nacional de Vacunacion y medicamentos
adicionales que actualmente son proporcionados principalmente a nifos.

Cabe destacar que el producto principal para fines de esta investigacion no es
precisamente la vacuna, lo que realmente ¢s el producto son las ideas, es decir el
mensaje de vacunar a los nifios; sin embargo, es imponrtante conocer las diferentes
herramientas de las cuales se vale e! CONAVA para llevar a cabo la vacunacion.

Por ello a continuacion se describen de manera general los principales
componentes que el CONAVA brinda, entre los que destacan:

VACUNAS

Entre los recursos sanitarios mas seguros y eficaces se encuentran las vacunas.
Su propdsito preventivo y sus caracteristicas las hacen ser unicas.

El esquema basico de vacunacién maneja las siguientes:

- Antipoliomielitica: proteje contra {a poliomielitis o paralisis infantil.
- DPT o Triple: proteje contra la difteria, la tosferina y el tétanos.

- Antisarampionosa: protege contra el sarampién.

- BCG o Antituberculosa: protege conlra las formas graves de la tuberculosis.

- Toxoide tetanico: protege contra el tétanos.
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A partir del mes de octubre de 1993 se decide incorporar a la inmunizacion infantil
acciones de otros programas de atencion primaria, enfocandolos a combatir los efectos
de las diarreas y parasitosis intestinales.

Fue asi como surgid la idea de llevar a cabo en México las Semanas Nacionales
de Salud, en las que, ademas de aplicacion de vacunas, se ofreciera a la poblacion
infantit menor de 14 anos otros componentes, tales como “/a ministracion de macrodosis
de vitarmnina “A”, de desparasitantes intestinales, de sobres de hidratacion oral y de
capacitacion de madres en el manejo de diarreas en el hogar (ver figura 2)." *

De esa manera, se inicio en nuestro pais ia transicién de los Dias Nacionales de
Vacunacion a las Semanas NMNacionales de Salud con acciones integradas.

Figura 2

COMPONENTES DE LAS SEMANAS NACIONALES DE SALUD

Completar esquemas de
Aplicaciéon masiva: otras vacunas /‘; Toxoide tetanico
antisarampion mujeres en edad fértil
antipoliomielitis

VACUNACION

Capacitacién - a las
SEMANAS NACIONALES madres en el manejo de
Ministracion de DE SALUD tas diarreas en el hogar

albendazol

Ministracidn de Bistribucidn de sobres
vitamina * A ™ * vida suero oral "

4 Guzman, op. cit, p. 16
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Pero en 1996 se decide que las vacunas sdélo se aplicaran a todos los nifos y los
demas componentes (ministracién de albendazol, vitamina “A”, distribucién de sobres
vida suero aral, aplicacion de toxoide tetanico a mujeres en edad fértil), seran

proporcionados unicamente en zonas de riesgo.

CARTILLA NACIONAL DE VACUNACION

La Cartilla Nacional de Vacunacion es un documento oficial valido para toda la Republica
Mexicana que permite el control del esquema basico de vacunacioén que todo menorde
cinco anos debe tener; Su objetivo es aportar un instrumento de control de las acciones
de vacunacion gque actualmente se dirigen a los menocres de cinco anos de edad en el
pais.

Se entrega de manera gratuita en todos los niveles aplicativos de vacunas, asf
como en las oficialias del Registro Civil en toda la Republica. Su uso es obligatorio en
todas las instituciones del Sistema Nacional de Salud.

E! CONAVA es el organismo responsable de fa administracion y control de la
Cartilla. En los estados, los Consejos Estatales realizan su distribucién con los
lineamientos que senala el manual correspondiente.
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CAPITULO 3. LA COMUNICACION EN LAS CAMPANAS DE VACUNACION

3.1 ANTECEDENTES DE LAS CAMPANAS DE COMUNICACION REALIZADAS
POR EL CONSEJO NACIONAL DE VACUNACION

Desde su inicio, el Consejo Nacional de Vacunacion, destacd la importancia de las
actividades comunicativas en las campanas de vacunacion; de este modo, se reconocia
el importante papel que desempena !a mercadotecnia no lucrativa, especificamente la

promocion.

Como primer aspecto fundamental fue necesario que la poblacion identificara
las acciones de vacunacion, para lo cual:

“Se hizo necesario elaborar una ‘tmagen /nstitucional!’ que permitiera la
identificacion del programa en vehiculos, puestos de salud, bardas, mantas, termos
portidtiles, batas, etc; con este fin se disenc un logotipo que sirviera como efernento:

a) Para promover unaidea de particioacion y coordinacion interinstitucional entre
todos los organismos integrantes del sector salud.

b) Diferenciar a las actividades de vacunacion universal de aquéllas llevadas a
cabo en afios pasados, destacando ia idea de inmediatez, actualidad, tecnologia,

infraestructura disponible y festividad.

c) Informar de manera visual los conceptos rectores adel programa.”

* Sepuiveda, op. cit., p. 68.
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MENSAJES DE INFORMACION BASICA

Las actividades comunicativas que fueron efectuadas al inicio del Consejo Nacional de
Vacunacion constaron de dos fases:

PRIMERA FASE DE LAS CAMPANAS DE COMUNICACION

La primera fase consistio en la elaboracidon de una estrategia comunicativa que focalizara
la atencién en cuatro campanas paralelas.

“1. La campana de vacunacion universal:
Tuvo como objetivo difuncdlir los mensajes bdsicos del programa.

El! primmer mensaje se centré en la fecha-compromiso: para el 12 de octubre de
1992, México brindard al mundo una poblacion infantil universalmente vacunada.

El segundo mensaje hablo sobre la cantidad de vacunas y el numero de visitas a
las instituciones de salud: son 4 vacunas en <4 visitas antes de cumplir un afno de edad.

El tercer mensajo enfatizo las audiencias meta: aun cuando [os nifios menores
de un afio son de absoluta prioridad, nunca es tarde para vacunar a los menores de 5

anos.

El cuarto mensaje resalto la cotidianeidad de la vacunacicn: en tu puesto de
salud, todos los dias son dias de vacunacion. Estos cuatro mensajes se difundieron
por radio y television (junio-septiembre de 1991).

Se repartieron tres millones de tripticos informativos para la poblacion abierta,
asfcomo para personal de salud. Se imprirmieron cuatro millones de carteles colocados
en unidades y puestos de salud, mercados, transporte colectivo y farmacias.
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2.La camparia de vacunacion a escolares:

Reforzando ideas del juego, se intentd apoyar la vacunacion anti-sarampion,
con carteles, tripticos y mensajes videograbados, que fueron dirigidos a ninos en edad
escolar, padres y rmaestros.

3.La campana de los dias nacionales de vacunacicn:

Siguendo el tema de los juegos populares, se promovic la vacunacion antipolio
recurriendo a la presencia tanto en los medios de comunicacion colectiva como
interpersonales.

4. La campana del tetanos neonatal:

Dadas las caracteristicas de la poblacion a quien va dirigida esta campania,
poblacion eminentemente rural, se disefiaron mensajes grdficos y auditivos para
convencer a las mujeres en edad ferntil de la importancia de la aplicacion del toxoide
tétanico.” *

SEGUNDA FASE DE LLAS CAMPANAS DE COMUNICACION

La segunda fase se llevo a cabo en marzo-junio de 1992, Se difundié un spotdedicado
a las labores que realizan las enfermeras para llegar a fos sitios mas remotos del pais
y asi extender los beneficios de la prevencion.

Para agosto de 1992, el Programa de Vacunacion Universal avanzaba, tratando
de inmunizar a la poblacidn infantil antes de {a fecha establecida para octubre del
mismo ano. Sin embargo, se veia que tal vez no alcanzase el tiempo para cumplir con
los propdsitos asumidos.

* Sepulveda, op. cit., p. 71,
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Fue asi que se decidid llevar a cabo una Semana Nacional de Vacunacidn, donde
se enfatizé la importancia de la comunicacion.

Se elaboraron un spot de television y cuatro mensajes radiofonicos para ser
transmitidos por cadenas nacionales y regionales; una miniserie sobre vacunacion
coproducida con el Instituto Nacional Indigenista, acompafada de diez spots
promocionales para las zonas indigenas. El material televisivo y radiofdnico estuvo
acompanado de tres millones de carteles, volantes y tripticos, distribuidos en todas las
locatidades del pais.
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3.2 PASOS GENERALES PARA LA REALIZACION DE LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION DE LA TERCERA SEMANA NACIONAL DE SALUD

Los pasos para la realizacion de la estrategia de comunicacion de las Tres Semanas
Nacionales de Salud que lleva a cabo el CONAVA varian soto en algunos aspectos (por
ejemplo, el tipo de informacion que se quiere dar a conocer) pero la estructura es la
misma; los pasos que a continuacion se presentan han sido utilizados desde que se

iniciaron las Semanas Nacionales de Salud

1. DETERMINAR EL TIPO DE INFORMACION QUE SE QUIERE DAR A
CONOCER
Se determinan aspectos tales como el tipo de vacuna(s) que sera(n) aplicada(s), y los

componentes adicionales que seran ofrecidos.

2. DEFINIR LOS OBJETIVOS

Se definen el objetivo general y los objetivos especificos que se pretenden lograr.

3. DEFINIR EL PUBLICO META

Se determinan la audiencia primaria; es decir, el publico especifico a quien va dirigida
la informacion, asi como la audiencia secundaria, que son quienes de una u otra forma
pueden ayudar a informar sobre la vacunacion.

4. DEFINIR EL CONTENIDO INFORMATIVO

Se tiene que definir el contenido propio del mensaje que se quiere difundir, para io cual
se debe tomar en cuenta: qué informacion especifica se va dar a conocer, basarse en
los objetivos que se pretenden cumplir y considerar el pablico meta.
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La Comunicacion en las Campanas de Vacunacion
5. ELABORAR UN PLAN DE MEDIOS

Se determina en qué medios de comunicacion se va a transmitir el mensaje.
Seleccion de los medios de comunicacion, entre los que destacan:

a) Television. Los mensajes transmitidos por television llegan a una audiencia
muy grande y a todos los estratos socicecondmicos: sin embargo, al igual que en
radio, 1a disponibilidad de tiempo es muy limitado, ya que el tiempo brindado para las
campanas de vacunacion es gratuito; por ello existe la desventaja de que el Consejo
Nacional de Radio y Television es quien lo distribuye de acuerdo con sus espacios
disponibles, que por lo regular son muy temprano o muy noche, cuando la audiencia
disminuye. El medio resulta ser muy eficaz, pero con la limitacion de que las exposiciones
del anuncio de vacunacion son limitadas y en horarios que no son escogidos por el
CONAVA,

b) Radio. La impertancia de este medioc radica en que en zonas marginadas,
zonas indigenas, zonas rurales, en su mayoria es el inico medio por el cual la poblacion
puede recibir el mensaje de vacunacién, ya que en este lipo de zonas la radio tiene una
alta penetracion.

c) Materiales impresos. Entre los que destacan los carteles que son distribuidos
en clinicas, hospitales, instituciones particulares, certros de salud, escuslas, etcétera.

Juegos didactices. Cartulinas que contienen informacion sobre la Tercera Semana
Nacional de Salud, que son distribuidos a nifios de primmer ano de primauria.

d) Materiales de visibilidad externa. Se retiere a los anuncios a los lados de los
microbuses, anuncios espectaculares, pintas de barda. Estos estan sujetos a
disponibilidad de espacio en el DF y area metropolitana.
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Los medios de comunicacion anteriormente mencionados son sdlo los que el
CONAVA utiliza para la difusidn de los mensajes de vacunacion. En lo que respecta a
periddicos, revistas y otros, no son empleados actualmente debido a que representan
un costo adicional que e! CONAVA no puede pagar, ya que no cuenta con el presupuesto
necesario para tal efecto.

6. DISENO Y ELABORACION DE LA PLATAFORMA CREATIVA

En esta etlapa se elige el tipo de técnica que se ajuste mejor a las posibilidades del
anuncio, tomando en cuenta que es dirigido a padres de familia, ninos, maestros;
especificamente y en general a toda la poblacion. Se discuten las técnicas existentes,
entre las que se encuentran los dibujos animados, dramatizacion, que se filme a los
ninos en vivo (es mas elevado el costo en este caso) imagenes de archivo, hacer fa
animacion con muiecos de plastilina, munecos latex, etc; se escoge la que resulte ser
mas conveniente, tomando en cuenta que sea la mas atractiva y que se adecue a las
condiciones de la emisidn.

Otro elemento imponante es el audio, porque si se va a utilizar el mismo mensaje
de television para radio tiene que ser muy atractivo; en television funciona muy bien
porque se tiene el refuerzo visual de fa imagen y a la gente le atrae, pero en radio se
tiene que enfatizar mas en los sonidos, la gente o escucha igual, sin embargo, hay
diferencias entre uno y otro; el de radio tiene mas efectos de sonido porque lo que no
se puede decir con imagenes se tiene que decir con sonidos.

7. DISENOS Y ELABORACION DE MATERIALES DE ACUERDO CON EL
CONTENIDO INFORMATIVO

Una vez realizada la plataforma creativa se selecciona una agencia especializada ala
gue se le presenta la idea de lo que se requiere; respecto al anuncio de television y
radio, ellos se encargan de su realizacion; posteriormente se reproducen y se hace el
copiado en cantidades necesarias para ser distribuidas.
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Respecto al diseiio y elaboracién de materiales impresos, una vez realizado el
anuncio para television, se elige alguna de las imagenes, la que sea mas atractiva, se
reproduce en los carteles y materiales impresos, se emplea la misma frase de campaia
que se utiliza en toda la propaganda destinada especificamente para la Tercera Semana
Nacional de Salud unificando asi la campana de comunicacion. L.os materiales impresos
son producidos por disehadores.

El gran reta que representa para la comunicaciéon educativa, es tratar de unificar
el mensaje; que sea atractivo, que todos lo capten, lo entiendan y lo mas importante,
que illeven a cabo la vacunacion.

8. PLAN DE TRANSMISION DE LOS ANUNCIOS DE ACUERDO CON TIEMPOS
OFICIALES

El Consejo Nacional de VVacunacion se tiene que ajustar a los tiempos oficiales que le
son gratuitamente brindados para los anuncios de vacunacion; se realizan
oportunamente los tramites correspondientes, en los cuales se solicita que éstos se
pase cinco veces al dia en cada canal de television a nivel nacional y el de radio lo
transmitan diez veces al dia en todas las radiodifusoras del pais; no siempre cumplen
estas peticiones, pero con las campahas de vacunacion son un poco mas flexibles.

A continuacién se da informacion sobre los articulos estipulados en la Ley Federal
de Radio y Television que rigen los tiempos oficiales asignados gratuitamente para la
transmision de los anuncios de vacunacion en Radio y Television.

“La Ley Federal de Radio y Televisién publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 19 de enero de 1960, que actualmente es la que esta vigente sefnala:

TITULO PRIMERO
Principios fundarmentales:

Articulo 2. El uso del espacio mediante canales para la difusion de naoticias,
ideas e imdgenes, como vehiculo de inforrnacion y expresion séfo podra hacerse previa
concesioén o permiso que otorgue el Ejecutivo Federal.
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nas de Vacunacion
TITULO CUARTO

FUNCIONAMIENTO

CAPITULO PRIMERO

Operacion:

Articulo 46. Las difusoras operaran con sujecion al horario que autorice la

Secretaria de Comunicaciones y Transporte, de acuerdo con los Tratados Internacionales
vigentes.

CAPITULO TERCERO
Programacion:

Articulo 59. L.as estaciones de radio y television deberan efectuar transmisiones
gratuitas diarias, con duracion hasta de 30 minutos continuos o discontinuos, dedicados
a difundir termas educativos, culturales y de orientacion social.

El Ejecutivo Federal senalara la dependencia que debera proporcionar el material

para el uso de dicho tiempo y las emisiones seran coordinadas por el Consejo Nacional
de Radio y Television.” *

9. DISTRIBUCION

Una vez elaborado todo tipo de propaganda destinada para la Tercera Semana Nacional
de Salud, se distribuye a nivel nacional.

* Camara Naciona) de 1a Industna de Radio y Televisién, Direclone 1994, pp. 152 - 155,
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10. EVALUACION DEL IMPACTO DE LOS ANUNCIOS

La evaluacién para el CONAvVA es uno de los procesos mas caros, dependiendo del tipo
de técnica que se utiliza (levantamiento de encuestas, sondeo, entrevistas grupales,
etc.) por ello ésta no se realiza periddicamente, debido a que no se cuenta con los
recursos economicos suficientes para llevarla a cabo; sin embargo, es de encrme
importancia para la cobtencidén de informacion, con la cual se podra conocer si los
anuncios de vacunacion transmitidos en los diversos medios de comunicacion son
claros, detectar qué es lo mas atractivo, precisar si reaimente se recibe la informacion,
determinar en qué aspecto se esta fallando, reforzar lo positivo de {a campana y
reconocer el impacto de ésta en la poblaciéon para saber si se estan logrando los

objetivos.

11. PARTICIPACION SOCIAL

Ademas de la elaboracion de la estrategia de comunicacion as importante la participacion
de:

El Sistema Nacional de Salud. Se refiere al personal de salud de todo el pais, al
cual se le da a conocer esta estrategia de comunicacion para que participe activamente.

La Secretaria de Educacion Publica. Por el tipo de Semana Nacional de Salud
que esta enfocada a vacunar a ninos que ingresan a la escuela primaria de todo et
pais, esta institucion juega un pape! muy importante, por lo que se tiene que mantener
contacto directo con los maestros; para ello se elabora y envia una carpeta informativa
que contiene un aviso para que los nifos lo lean, una circular destinada a los padres de
familia que deben firmar autorizando la aplicacién de la vacuna en caso de que lo
amerite e infarmacidn referente a la Tercera Semana Nacional de Salud para que los
maestros estén enterados. Esta Carpeta es distribuida en todas las escuelas primarias

del pais.
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Las lglesias. Estas tienen gran poder de convocatoria, particularmente la iglesia
catdlica, aungque también a las iglesias de otros cultos se les manda un mensaje; se
les proporcionan folletos pidiendo que los reproduzcan en cantidades suficientes y los
distribuyan a los sacerdotes de todo el pais, para que éstos den a conocer la informacion
sobre la Tercera Semana Nacional de Salud en sus misas o platicas a la poblacion.

Los Comunicadores. Se realiza un triptico para todos los conductores, productores
de programas de radio y television para que en sus tiempos libres lean mensajes e
inviten a la poblacidén a que realize las acciones de vacunacion.

El Instituto Nacional Indigenista. De éste se aprovecha su estructura de sistema
de radiodifusion indigenista; se escribe el mensaje y los directores de cada una de las
18 estaciones de radio en todo el pais que se encuentran en zonas indigenas lo traducen
al zapaoteco, maya, nahuatl, etc; ellos musicalizan y realizan su produccion dando asila
informacion.

Se mandan también cartas a todas las instituciones, gobernadores, secretarias
de estado, organismos del sector privado y secter social como la UNAM, para solicitar

apoyo.

Estos apoyan poniendo carteles en todas sus instalaciones; algunos de ellos,
como Prondsticos Deportivos y la Lateria Nacional, ayudan a reproducir materiales.
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3.2.1 ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE LA TERCERA SEMANA NACIONAL.
DE SALUD 1996 CONTRA EL SARAMPION

En el punto anterior se describieron los pasos para la realizacion de la estrategia de
comunicacion de la Tercera Semana Nacional de Salud; a continuacién se da a conocer
la manera concreta como el CONAVA la estructuré para 1996.

Debido a que esta informacion fue proporcionada por el CONAVA, se transcribe
igual, ya que es un documento de uso oficial.

“TIPO DE ESTRATEGIA:

Informativa - Motivacional

Fase de inicio:

Planeacion: julio

Produccion: agosto - septiembre

Transmision en medios: octubre

Inicia el 26 de septiembre y se sostiene hasta el 25 de octubre, fecha de conciusion
de la Semana Nacional de Salud.

ASPECTOS DE INFORMACION
Enfasis en la vacunacion antisarampionosa:

- A nifios que ingresan a la escuela primaria.

- Enlos Centros de Salud a los niflos de 6 - 7 afnios que no ingresen a la escuela
primaria.

- Aplicacion de Sabin, antisarampion, DPT, BCG para completar esquemas de
vacunacion en menores de un afio.

- Aplicacion de toxoide tetganico a mujeres en edad fértil para la prevencion del
tetanos neonatal en zonas de riesgo.
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- Capacitacién a las madres para la prevencion y atencion de episodios de
nifios con diarrea en el hogar, terapias de hidratacion oral, con énfasis en Ila
preparacion y uso de “vida suero oral”. Solo en zonas de riesgo.

- Administracion de vitamina “A” en zonas de riesgo.

- Desparasitacion intestinal, administracion del albendazol en zonas de riesgo.

OBJETIVO GENERAL

- Promover la aplicacion de la vacuna antisarampionosa a los nifios que ingresan
a la escuela primaria y a los nifios de 6 - 7 arios que no ingresen a la escuela
prirnaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Sensibilizar a la poblacion sobre l1a corresponsabilidad que debe existir entre
las instituciones del sector salud y los padres de familia, para completar
esquemas de vacunacion y poner refuerzos vacunales encaminados a tener
una poblacion infantit vacunada y sana.

- Promover los siguientes 3 servicios de salud unicamente en las zonas de
riesgo: administracion de vitamina "A", desparasitacion intestinal y terapias de
hidratacion oral.
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PUBLICO META
AUDIENCIA PRIMARIA:

- Padres de nifios de seis afios de todo el pais que recientemente ingresaron a
primaria.

- Padres de nifios de 6 y 7 afios que no ingresen a la primaria. Accién buscada:
movilizacion hacia las acciones de vacunacion.

AUDIENCIA SECUNDARIA:

- Maestros de las escuelas primarias de todo el pais.

- Nifios escolares de todas las escuelas primarias del pais.
- Nifos de seis anos que no ingresen a la escuela primaria.

- Accion buscada: promocicn, apoyo y movilizacion hacia las acciones de
vacunacion.
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La Comur

PLAN DE MEDIOS

MEDIOS ELECTRONICOS TELEVISION

Producto: 7 spot
Duracion: 30 segundos
Cobertura: Nacional

Transmision:

MEDIOS GRAFICOS

DISENO Y PRODUCCION DE:
100 000 carteles en tamario de 68 x 9% cm
300 000 carteles en tamano de 60 x 40 cm

71 000 000 juegos diddcticos para nirnos
que ingresan a las escuelas primarias

Motivo de visibilidad externa en anuncios
espectaculares y laterales de los microbuses.
1. Cartel de acciones de vacunacion

2. Cartel de prormocion de los otros servicios:
vitamina “A”, desparasitacion intestinal y
torapias de hidratacion oral

3. Cartel de vacunacion del toxoide antitetanico.

Tiempos oficiales RTC.

RADIO

7 spot
30 segundos
Nacional

Tiempos oficiales RTC.

DISTRIBUCION

Nivel nacional

Representaciones Estatales SSA
Representaciones Estatales SSA

A escuelas primarias de todo
el pais, en coordinacion con la SEP

Sujeto a disponibilidad de espacios
s en el DF y area metropolitana.

Soto en zonas de riesgo

Solo en zonas de riesgo.
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PLATAFORMA CREATIVA

CARACTERISTICAS:

AMBIENTE: escuela primaria, de preferencia de zona rural.

PERSONAJES: para television, uso de los personajes de antisarampion y
sarampion utilizados en campafias anteriores, para mantener su identificacion
entre el publico. Nifios, personal de salud y maestros.

AUDIO: utilizacion de un estribillo pegajoso y utilizacion de efectos sonoros.

ELEMENTOS INSTITUCIONALES: uso de la paloma con estela de colores y
salida institucional con los logos del CONAVA y del Sistema Nacional de Salud.

TONQ: festive, dagil y calido, con lenguaje directo y de facil asimilacion.

PROPUESTA DE FRASE DE CAMPANA:
Es tiempo de vacunacion y de eliminar al sarampion.
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GUION LITERARIO

Coro de ninos:

Caminito de la escuela
tiempo de vacunacion,
muy unidos van los nifios
combatiendo el sarampion.

Voz de un nifio de 6 afios con mucha energfa y tono festivo:
Es tiempo de vacunacion y de eliminar al sarampion.

Voz de locutora Institucional con tono calido de maestra carinosa:
En la Semana Nacional de Salud, de! 21 al 25 de octubre, se vacunara a todos
los ninos que ingresen a la primaria.

Sitienes entre seis o siete anos y aun no te han inscrito a la escuela, ve al centro
de salud mas cercano o a un puesto de vacunacion.

Voz de un nifio de 6 afos con mucha energia y tono festivo:
iA los menores de cinco aflos nos pondran las vacunas que nos falten!

Voz de locutora Institucional:
Consejo Nacional de Vacunacion.”

Fuente: Informacién proporcionada por el Consejo Nacional de Vacunacion(CONAVA).
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INVESTIGACION DE MERCADOS
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CAPITULO 4. INVESTIGACION DE MERCADOS

4.1 JUSTIFICACION

Meéxico ha tenido un acelerado crecimiento de poblacion que requiere de diversos
servicios para satisfacer sus necesidades, como en este caso, de salud. Dia a dia
nacen mexicanos que necesitan ser vacunados, asi como la nifez actual, por ello el
CONAVA ha implementado campanas de vacunacion, a través de las Semanas
Nacionales de Salud; pero uno de los aspectos que determinan el éxito de éstas, es la
promocion que se realiza para darlas a conocer, porque de nada sirve que existan sila
poblacién no las conoce, y lo mas importante es concientizar a la poblacién para llevar

a cabo la vacunacion.
Desde su inicio, el CONAVA ha realizado y transmitido durante las campanas de
vacunacion, diversos mensajes masivos por los diferentes medios de comunicacion y

ha distribuido materiales informativos.

Pero a pesar de los esfuerzos realizados por @l CONAVA, aun no se han podido
erradicar enfermedades tales como el sarampion, ia tosferina, tétanos, tuberculosis,etc;
mientras no se logre [a eliminacion de estas enfermedades existe el riesgo de nuevas
epidemnias, ya que el crecimiento de grupos susceptibles es inevitable, por fallas en la
vacuna y porque aun con las campafias de vacunacion existentes, es imposible vacunar
al cien por ciento de la poblacion, particularmente en poblaciones marginadas.

En un principio, se tenia planeado realizar la investigacion para evaluar el impacto
de la propaganda realizada por el CONAVA, a nivel Distrito Federal, pero al presentar la
propuesta al Lic. Ulises Pego Pratt, Director de Comunicacion Educativa y Participacion
Comunitaria del CONAVA, comentd que esta investigacion ya habia sido realizada por
personal de esa direccion, durante el periodo comprendido entre 17 de junio y el 5 de
julio de 1996; refirid que seria de mayor aportacion para el CONAVA realizarla sobre

alguna de las Semanas Nacionales de Salud.
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Debido a que ya se habia llevado a cabo la Tercera Semana Nacional de Salud
1996 y los resultados sobre los logros de vacunacidén estaban disponibles; ademas,
por su reciente realizacidn la poblacion recordaria mas sobre la propaganda utilizada;
por ello, se decide realizar la investigacion sobre la Tercera Semana Nacional de Salud
1996 en la Delegacion que registré los logros mas bajos de vacunacion, para saber si
la propaganda no cumplié con su objetivo de informar a Ia poblacidn y con ello contribuir
aportando sugerencias o recomendaciones que ayuden a la solucién del problema.

4.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se investigo en el Deparntamento de Vigilancia Epidemiolagica de la Direccion General
de Servicios de Salud en el Distrito Federal, donde cada una de las instituciones de
salud que aplicaron la vacuna, durante la pasada Tercera Semana Nacional de Salud
19986, reportaron sus logros obtenidos en cada una de las diferentes Delegaciones que
conforman el Distrito Federal.

Siendo de inlerés para la presente investigacion las delegaciones problema; es
decir, las que obtuvieron los logros mas bajos de vacunacion,

A comntinuacion se dan a conocer las delegaciones que registraron los logros mas
bajos de vacunacion, segun cada una de las instituciones de salud.

La Secretaria de Salud (SSA) reporté su logro mas bajo de vacunacion en fa
Delegacion Benito Juarez, teniendo como meta aplicar 3 900 vacunas y aplico 2 123
vacunas, obteniendo un logro de 54.4% da 100% planeado (ver Anexo 1).

Pero existen oficios firmados por las directoras de las escuelas (particulares)
que no aceptaron la entrada de enfermeras para aplicar la vacuna, refiriendo que a los
nifios al ingresar a éstas se les exige su esquema completo de vacunaciadn, porlo que
los nifos ya estan vacunados. La SSA refiere haber obtenido este fogro tan bajo de
vacunacion por los motivos anteriormente mencionados.
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El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) reporto el logro mas bajo de
vacunacion en la Delegacion Cuajimalpa, donde tenia como meta aplicar 1 550 vacunas
y aplicd 560, obteniendo asi 36.1% de 100% planeado (ver Anexo 2).

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio det
Estado (ISSSTE) reportéd que en la Delegacion Miguet Hidalgo fue donde tuvo el logro
mas bajo de vacunacion; tenia planeado aplicar 773 vacunas y solo aplicé 482, logrando

asi 62.35% de 100% planeado (ver Anexo 3).

El Departamento del Distrito Federal (DDF) reportd su logro mas bajo de
vacunacion en la Delegacion Cuajimalpa, donde tenia planeado aplicar 715 vacunasy
aplico 318, logrando asi 44.5% de 100% pilaneado (ver Anexo 4).

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DiF) aplicd la vacuna
en la Delegacion iztapalapa rebasando 100% de lo planeado (ver Anexo 5).

La Tercera Semana Nacional de Salud 1996, asf{ como todas las demas campahas
de vacunacion, estan enfocadas a la poblacién en general, pero especificamente a
beneficiar a la poblacion de mas bajos recursos econamicos, la cual no puede asistira
hospitales. clinicas o servicios medicos particulares: por ello, la vacuna gratuita es
proporcionada por las instituciones de salud durante estas campanas de vacunacion.

Dado lo anterior, se tomd en cuenta también qué tipo de poblacion conforman
las Delegaciones con los logros mas bajos de vacunacion.

De acuerdo con el Plano Mercadotécnico de la Ciudad de México y area
metropolitana * se conforman de la siguiente manera:

La Delegacion Cuajimalpa esta integrada por 23° de clase alta y media alta,
10% de clase media normal y media baja y la mayor parte de la poblacién, que es

67%, pertenece a la clase popular baja y muy baja.

* Consuitado en el Departamento de Mercadotecnia de la FCA

39



Investigacion de Mercados

La Delegacion Miguel Hidalgo esta integrada, por 25% de clase muy alta, 10%
de clase alta y media alta, 169 de clase media normal y media baja y 49% de clase

popular baja y muy baja.

La Delegaciéon Benito Juarez esta integrada en su mayoria de clase alta y media
alta; esto es 56%; 41% de clase popular normal y media baja y solo 3% pertenece a
la clase popular baja y muy baja.

Con base en lo anterior, se eligié realizar la investigacién en la Delegacion
Cuajimalpa:

Primero, porque de las cinco instituciones de salud que aplicaron la vacuna, en
dos de ellas resultd tener los logros mas bajos de vacunacion.

Segundo, porque esta Delegacion se conforma en su mayoria de clase popular
baja y muy baja. poblacidn que requiere mas de las campanas de vacunacién por sus
escasos recursos economicos.

Se planted el siguiente problema:

. Cual fue el motivo de haber obtlenido un bajo logro de vacunacién contra el
sarampion en la Delegacion Cuajimalpa durante la Tercera Semana Nacional de Salud

19967

4LEl problema esta en la propaganda?
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

- Determinar si la propaganda utilizada para dar a conocer la Tercera Semana
Nacional de Salud 1996 en la Delegacidn Cuajimalpa fue ineficaz, dando como
resultado obtener bajos logros de vacunacidon, o se debid a otras causas.

OBJETIVOS ESPECIFICCS

- Conocer si los padres de familia estaban informados de que se llevaria a cabo
la Tercera Semana Nacional de Salud, para vacunar contra el sarampion det

21 al 25 de octubre de 1996
- Precisar qué propaganda resulto ser la mas importante para darles a conocer

la vacunacion contra el sarampion.

- Saber si los padres de los nifios de primer afo de primaria recibleron algun tipo
de aviso para informarles que se lievaria a cabo la vacunacion en las escuelas.

- Determinar cual fue la causa principal por la gque no se vacund a los ninos.

- Obtener informacién necesaria para saber si existid algun problema, con la
propaganda que el Consejo Nacional de Vacunacion (CONAVA) realizé para
dar a conocer la Tercera Semana Nacional de Salud 1996, en la Delegacion

Cuajimalpa.
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4.4 METODO DE RECOLECCION DE DATOS

Consistio en la aplicacion de un cuestionario estructurado (ver Anexo 6) a 250 padres
de familia y se entrevistd de manera informal a 10 directores y 16 maestros de 1% afio
de 10 escuelas primarias publicas, asi como a personal de la Jurisdiccion Sanitaria de
Cuajimalpa del 12 al 20 de diciembre de 1996 y del 7 al 10 de enero de 1997.

4.5 DETERMINACION DEL UNIVERSO

Para la presente investigacion se considerd como universo a los padres de los niflos
que recientemente ingresaron a la escuela primaria; es decir, los que actualmente
cursan el 19 ano de primaria, porque a ellos se enfocé la propaganda utilizada para dar
a conocer la pasada Tercera Semana Nacional de Salud 1996, ademas de que tormmaron

la decision de la vacunacion.
Se excluyo a los padres de los nifos de escuelas primarias particulares, porque

la Tercera Semana Nacional de Salud 1996 y en general todas las campaias de
vacunacion estan dirigidas a la poblacion de bajos recursos economicos principalmente.

No se tiene et dato del numero de padres de estos nifos, por tal motivo se
decidio tomar el dato de los niRos inscritos en primer ano de primaria en escuelas
publicas.

En la Delegacion Cuajimalpa estan inscritos en sus 38 escuelas publicas: 2 679
nifios que constituyd el universo para la investigacion. *

“Dato proporcionado por la Jurisdriecion Escolar de Cuajmalpa.
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4.6 DETERMINACION DE LA MUESTRA

La muestra se calculd aplicando la formula para poblaciones finitas porque el universo

es menor de 500 000 elementos.

o2 Npg
e (N-1)+C%pq

“n =

En donde

O'= nivel de confianza
N = universo o poblacion
P = probabilidad a favor

q = probabilidad en contra
e = error de estimacion ( precisicn en los resultados )

= numero de elementos ( tamarfio de /a muestra )." !

* taura Fischer de la Vega, Introduccion a ta Investigacién de Mercados, p.43.
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Aplicandola a la Investigacion:

Datos:
n="7
ea=6%
o= 1.96
p=50°%
q=50%
N = 2679

Sustitucidn

o

n =_(1.96)? {2679) (0.50) (0.50)
(0.06)2 (2679 - 1) + (1.96)% (0.50) (0.50)

n =_(3.84) (2679) (0.50) (0.50)
(0.0036) (2678) + (3.84) (0.50) (0.50)

n =_2571.84 _
9.6408 + 0.96

n =_2571.84
10.6008

n =242.60811

Redondeando n = 243 cusestionarios, para fines practlicos se decidié aplicar 250
cuestionarios.
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4.7 METODO DE MUESTREO

Se utilizé el muestreo probabitistico de conglomerados; la aplicacion de los cuestionarios
se realizé en las escuelas primarias publicas seleccionadas, ya que las enfermeras
vacunaron a los niflos directamente en éstas y porque no se tiene un listado de las
direcciones de cada nifio inscrito en primer afio.

L.as escuelas se seleccionaron de la siguiente manera:

1. La Delegacion Cuajimalpa estd dividida en siete ronas escolares; estos son
fos conglomerados: (ver Anexc 7)

ZONA ESCOLAR TOTAL DE ALUMNOS % DEL TOTAL
NUMERO DE PRIMER ANO
26 563 21.0
48 513 19.0
59 333 13.0
60 144 5.0
61 503 18.0
76 354 13.0
77 269 10.0
TOTAL 2679 100.C




2. De cada zona escolar se eligieron

siguiente conglomerado:

Investigacion de Mer

al azar una o dos escuelas obteniendo et

DIRECCION CLAVE

ZONA
NOMBRE DE LA
ESCOLAR ESCUELA
NUMERO L
26 Quetzalcoat!
Ramaon Manterola
48 José Arturo Pichardo
59 Maestros de Mexico
80 Or. Conrado Menéndez Mena
61 Fernando Montes de Oca
76 Nifios Heroos
General Santos Degollado
77 Belisario Dominguez
Belisario Dominguexz
Nota: * Turo matutino

v. Pueno Meéxico s/n
ol. Zentlapat!

© 31-728-26-11-X

v. Cda. de Juadrez s'n
ol Cuajimalpa **32-306-26-1-X
arretera Meéxico-Totluca © 31-307-48-11-X
Km. 216 Col. El Contadero
atie Mina con Puvada do Mina  §° 31-356-59-1t-X
sot. San Mateo Tlatenango
afle Granjas No. 10 **32-464-60-11-X
Eol. Palo alto

afle Hermandad Ne. 313

ot Granjas NMavidad

*31-447-61-11-X

ICalle Santa Rita No. 230 t31-692-76-11-X
ol Loma del Padre

ZCalle Leandro Valle No. 33 °*32-309-76-11-X
San Lorenzo Acopilco

Monte Encine s/n T 31-453-77-1-X

ol. San Joseé de los Cedros *r32-453-77-11-X

** Tumo vespertino
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Debido a que en cada zona escolar el total de ninos no es el mismo, se procedid
a determinar el numero de cuestionarios que fueron aplicados en cada escuela,
quadando de la siguiente manera:

ZONA TOTAL DE NUM. DE NOMBRE DE LA
{ESCOLAR ALUMNOS % E Y
NUMERO POR ZONA ° UESTIONARIOS ESCUELA
26 563 21.0 53 Quetzalcoat!
Ramdn Manterola
48 513 18.0 48 José Arturo Pichardo
59 333 13.0 32 Maestros de Meéxico
60 144 5.0 12 Dr. Conrado Mcenéndez Mena
61 503 19.0 48 Fernando Montes de Oca
76 354 13.0 32 Nifos Héroes
General Santos Degollado
71 268 10.0 25 Belisario Dominguez
Belisario Dominguez
Total 2679 hoo.o 250
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Para determinar los porcentajes y numero de cuestionarios, se realizé lo siguiente:

Para la zona 26:

2679 - 100 %
563 - x realizando la regla de tres = 21 %
250 - 100 %
x- 21 % realizando la regla de tres = 53 cuestionarios

Realizando el mismo cdlculo para cada zona.

3. De cada una de las escuelas seleccionadas, se eligieron al azar en los grupos
de ler. ano, a los ninos que. ya sea su padre o madre, respondieron el cuestionario

respectivo.

48



Investigacion de Mer

UBICACION DE LLAS ESCUELAS PRIMARIAS PUBLICAS SELECCIONADAS EN

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.

Hegaa

s ssngnn, 00 0 W

LA DELEGACION CUAJIMALPA

Quetzalcoatl
Ramon Manterola
José Arturo Pichardo
Maestros de México
Dr. Conrado Menéndez Mena
Fernando Montes de oca
Nifos MHéroes

General Santos Degollado
Belisario Dominguez P
Belisario Dominguez - "
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4.8 ANALISIS E INTERPRETACION

En los cuadros A,B,.C y D se muestran los datos obtenidos referentes a algunas
caracteristicas sociodemograficas, las cuales se preguntaron con el fin de conocer
aspectos generales de los padres de familia encuestados.

EDAD
A. La primera caracteristica que se pregunto tue para conocer la edad promedio de

los padres de familia encuestados.

CUADRO A

ANOS ! 6
16 - 20 } 0.8
21-25 18.0
26 - 30 l 30.4
31-35 ‘ 27.6
36 - 40 14.8
41 -4s ’ 5.6
46 - 50 2.0
Mas de 51 [ 0.8
TOTAL | 100.0

Fuente: Investigacidn directa.

ANALISIS:
Como se puede apreciar, casi una tercera parie de los padres de familia encuestados
tiene de 26 a 30 anos; un poco mas de la cuarta parte fluctua entre 31 a 35 afos; un
poco menos de una quinta parte tiene entre 21 a 25 anfos de edad; casi mas de una
séptima parte esta dentro del intervalo de 36 a 40 ailos de edad.
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GRAFICA A
EDAD
1. 16-20
2. 21-25
3. 26-30
4. 31-35
5. 36-40
6. 41-4a5
7. 46-50

Mas de 51

1 2 3 4 5 6 7 8
GRUPOS DE EDAD

Fuente: Invesligacion directa.
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ESCOLARIDAD

B. La segunda caracteristica que se pregunto fue para conocer el nivel de escolaridad
de los padres de familia encuestados.

CUADRO B

GRADO %
ANALFABETA 2.4
PRIMARIA 32.4
SECUNDARIA az.8
TECNICO 13.2
BACHILLERATO 7.2
PROFESIONAL 2.0

TOTAL 100.0

Fuente: Investigacion directa

ANALISIS:

Respecto a la escolaridad de los padres de familia encuestados, menos de la mitad
estudid la secundaria; casi una tercera parte estudid la primaria; mas de una octava
parte estudid alguna carrera técnica; una minoria el bachillerato; sin embargo, a pesar
de que esta Delegacion pertenece al Distrito Federal, en donde se brindan las facilidades
para estudiar y ios centros educativos no se encuentran a grandes distancias del Jugar
de residencia, se observa que una pequefia parte es analfabeta y muy pocos son
profesionales.
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GRAFICA B
ESCOLARIDAD

T. ANALFABETA
2. PRIMARIA

3. SECUNDARIA

4. TECNICO

5. BACHILLERATO
6 PROFESIONAL

cacaBR8HER

Fuente: Investigacion avecta.

53



Investigacidn de Mercados

OCUPACION

C. Latercera caracteristica que se pregunté fue para conocer la ocupacion predominante
de los padres de familia encuestados, ya que esto puede ser util para determinar los
lugares donde podria ser distribuida la propaganda, para que fa informacion llegue
principalmente a quienes esta enfocada.

CUADRO C

OCUPACION %
HOGAR 76.4
EMPLEADO(A) 6.8
OBRERO(A) 3.6
COMERCIANTE 1.6
PROFESIONISTA 1.2
OTRO 10.4

TOTAL 100.0

Fuente: investigacion doocta,

ANALISIS:

Debido a que la mayoria de los padres de familia encuestados eran mujeres, se ocbserva
que mas de tres cuartas partes se dedica al hogar; mas de una décima parte realizan
otro tipo de ocupacion ( costurera, enfermera, chofer, estilista, caballerango, serigrafista,
guardia, etc.); una minoria son empleados(as) y muy pocos obreros(as), comerciantes
y profesicnistas.

54



Investigacidn de Mer

GRAFICA C
OCUPRACION

1. HOGAR
2. EMPLEADO(A)

3. OBRERO(A)

4. COMERCIANTE
5. PROFESIONISTA
OTRO

%o

| SIS

Fuente: Investigacion directa.
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DELEGACION DE RESIDENCIA

D. La dltima caracteristica que se pregunto fue para conocer la Delegacion de residencia
de los padres de familia encuestados.

CUADRO D

DELEGACION %
CUAJIMALPA 90.4
HUIXQUILUCAN, EDO. DE MEX. 9.2
ALVARO OBREGON 0.4

TOTAL 100.0
Fuente: Investigacién directa

ANALISIS:

Como se puede observar en el presente cuadro, casi la totalidad de los padres de
familia encuestados vive en la Delegacidén Cuajimalpa; menos de una décima parte
proviene del Estado de México, del Municipio de Huixquilucan y una minoria vive en la
Delegacion Alvaro Obregdn.
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GRAFICA D

DELEGACION DE RESIDENCIA

1 CUAJIMALPA
2. HUIQUILUCAN, EDO. DE MEX.
3 ALVARO OBREGON

Fuente: Investigacion directa.
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1. ¢ SE ENTERO USTED DE QUE SE LLEVARIA A CABO LA TERCERA SEMANA
NACIONAL DE SALUD PARA VACUNAR A SU HIJO(S) CONTRA EL SARAMPION

DEL 21 AL 25 DE OCTUBRE DE 19967

Esta pregunta se realizé con el fin de conocer si los padres de familia recibieron la
informacion sobre la Tercera Semana Nacional de Salud 1996, pretendiendo con ello
saber si la falta de informacién habia sido el motivo por el cual algunos padres de

tamilia no vacunaron a sus hijos.

CUADRO 1
SE ENTERARON Yo
si 100.0 ;
Fuente: Investigacidn directa. {

ANALISIS:

Se puede observar en el presente cuadro, que todos los padres de familia encuestados
contestaron que si se enteraron de que se llevaria a cabo la Tercera Semana Nacional
de Salud 1996, para vacunar contra el sarampién del 21 al 25 de octubre de 1986.
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GRAFICA 1

¢SE ENTERO USTED DE QUE SE LLEVARIA A CABO LA TERCERA SEMANA
NACIONAL DE SALUD PARA VACUNAR A SU HIJO(S) CONTRA EL SARAMPION
DEL 21 AL 25 DEOCTUBRE DE 199672

Fuente: Investigacisn directa.
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2. ;COMO SE ENTERO USTED?

Esta pregunta se realizé para precisar qué tipo de propaganda fue la mas eficaz para
informar especificamente, sobre la Tercera Semana Nacional de Salud 1996, y de esta
manera poder enfocar los mayores esfuerzos, respecto a realizacion y distribucion de
la propaganda para futuras Semanas Nacionales de Salud.

CUADRO 2

PROPAGANDA %

TELEVISION 61.6
LA ESCUELA 24.8
RADIO 6.8
CARTELES 2.4
ANUNCIOS EN BARDAS 1.2
LA IGLESIA, TEMPLO U OTRO LUGAR RELIGIOSO 0.8
VECINOS, AMIGOS O FAMILIARES a.8
ANUNCIOS ESPECTACULARES 0.4
ANUNCIOS EN TRANSPORTE COLECTIVO 0.4
OTROS 0.8
TOTAL 100.0

Fuente: Investigacian directa

ANALISIS:

En el presente cuadro se observa que casi dos terceras partes de los padres de familia
encuestados, contestaron haberse enterado primero de que se llevaria a cabo la Tercera
Semana Nacional de Salud 1996, a traveés de los anuncios transmitidos en television;
casi una cuarta parte a través de la escuela; mas de una quinceava parte por los
anuncios transmitidos por radio.
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c 5885824

GRAFICA 2
2COMO SE ENTERQO USTED?

1. TELEVISION

2. LA ESCUELA

3. RADIO

4. CARTELES

5. ANUNCIOS EN BARDAS

6. LA IGLESIA, TEMPLO U OTRO LUGAR RELIGIOSO
7. VETINOS, AMIGOS O FAMILIARES

8. ANUNCIOS ESPECTACULARES

9. ANUNCIOS EN TRANSPORTE COLECTIVO

a

. OTROS

Fuante: Investigacion directa.
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3. ¢RECIBIO USTED ALGUN AVISO POR PARTE DE LA ESCUELA EN EL CUAL
LE INFORMABAN QUE VACUNARIAN A SU HIJO?

Ya que la Tercera Semana Nacional de Salud 1996 estuvo enfocada a vacunar
principaimente a ninos de primer ingreso a las escuelas primarias, lugar donde se llevé
a cabo la vacunacion, se realizo la pregunta debido a que era importante saber si los
maestros de las escuelas primarias cumplieron con informar a los padres de estos

nifos.
CUADRO 3

RECIBIO EL AVISO 1 % ]

si 98.8

NO 1.2
TOTAL | 1000 |

Fuente: Investigacion directa.
ANALISIS:

Como se puede observar, casi la totalidad de los padres de familia contestaron que si
recibieron el aviso que mandaron las escuelas primarias, informandoles que vacunarian
a sus hijos contra el sarampidn durante la Tercera Semana Nacional de Salud 1996, y

sélo una minima parte no lo recibis.
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GRAFICA 3

(RECIBIO USTED ALGUN AVISO POR PARTE DE LA ESCUELA EN EL. CUAL LE
INFORMABAN QUE VACUNARIAN A SU HIJO?

Fuente: Inveslgacion directa.
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4. e VACUNARON A SU HIJO CONTRA EL SARAMPION DURANTE LA PASADA
TERCERA SEMANA NACIONAL DE SALUD DEL 21 AL 25 DE OCTUBRE DE
19967

Esta pregunta se realizd en pritmera instancia, para conocer el porcentaje de nifios que
no fueron vacunados, y en segundo término como pregunta filtro para posteriormente
cuestionar sobre los motivos por los cuales no vacunaron a sus hijos.

CUADRO 4
VACUNARON A SU HIJO %
si 77.6

NO 22.4

TOTAL 100.0

Fuents: Investigacion directa.

ANALISIS:

Mas de tres cuartas partes de los padres de familia encuestados contestaron que si
vacunaron a sus hijos contra el sarampidn durante la pasada Tercera Semana Nacional
de Salud 1996, y poco menos de una cuarta parte no vacunaron a sus hijos; sin embargo,
en la pregunta 1 estos ultimos respondieron que si se enteraron de que ésta se llevaria
a cabo.
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GRAFICA 4

LVACUNARON A SU HIJO CONTRA EL SARAMPION DURANTE LA PASADA
TERCERA SEMANA NACIONAL DE SALUD, DEL 21 AL 25 DE OCTUBRE DE 19967

Fuente: Investigacidn directa.
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5. (LA VACUNA FUE APLICADA EN LA ESCUELA O POR PARTE DE ALGUNA
INSTITUCION DE SALUD QUE SE ENCUENTRA DENTRO DEL AREA DE LA

DELEGACION DE CUAJIMALPA?

Esta pregunta se realizd soio para ser contestada por los padres de familia que si
vacunaron a sus hijos durante la pasada Tercera Semana Naciona!l de Salud 19986, con
lo cual se pretendia conocer el porcentaje de nifios que a pesar de asistir a escuelas
que se encuentran en la Delegacion Cuajimalpa, fueron vacunados fuera de esta
Delegacion, ya que estos nifios fueron registrados como vacunados por otra Delegacién
o Municipio; por consiguiente como no vacunados por la Delegacion Cuajimalpa.

Esta pregunta solo fue contestada por 194 padres de familia. que respondieron
afirmativamente haber vacunado a sus hijos de los 250 encuestados, representando

100 % para este cuadro los 194 padres de familia.

CUADRO 5

VACUNARON EN CUAJIMALPA | %%
si g9.0

NO 1.0

TOTAL 100.0

Fuente: investigacion directa.

ANALISIS:

Casi la totalidad de los padres de familia encuestados contestaron que sus hijos fueron
vacunados por alguna institucion de salud ( SSA, IMSS, ISSSTE, DDF ) que se encuentra
dentro del area de la Delegacién Cuajimalpa y una muy pequefia parte fueron vacunados

fuera de esta Delegacioén.

66



in 5n de Mers

GRAFICA S

LA VACUNA FUE APLICADA EN LA ESCUELA O POR PARTE DE ALGUNA
INSTITUCION DE SALUD QUE SE ENCUENTRA DENTRO DEL AREA DE LA
DELEGACION CUAJIMALPA?

Fuente: Investigacidn directa.
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6. ¢ POR QUE MOTIVO NO VACUNO A SU HIJO?

Esta pregunta se realizo para ser contestada solo por los padres de tamilia que no
vacunaron a sus hijos durante la pasada Tercera Semana Naciona! de Salud 1986, con
la finalidad de conocer los motivos por los cuales no fueron vacunados y de esta manera
poder precisar si ia falta de informacidn habia sido la causa por la que no se llevo a

cabo fa vacunacion.

Esta pregunta solo fue contestada por 56 padres de familia, que respondieron
negativamente haber vacunado a sus hijos de los 250 encuestados, representando
100 % para esle cuadro los 56 padres de familia.

CUADRO &
MOTIVO Yo
YA HABIA SIDO VACUNADO 66.1
NO ACEPTO USTED QUE FUERA VACUNADO 8.9
LA ESCUELA NO LE AVISO 53
OTRO 19.7
TOTAL 100.0

Fuente: investigac:on directa.

ANALISIS:

De los padres de familia que no vacunaron a sus hijos durante la pasada Tercera Semana
Nacional de Salud 1996, casi dos terceras partes contestaron que fue porque sus hijos
ya habian sido vacunados; casi una quinta parte contestd que tue por otros motivos,
entre los que mencionaron: los nifios estaban enfermos, ya tenian completo su esquema
de vacunacion, no se dejaron vacunar y al nifo se le olvidd entregar el aviso; muy
pocos no quisieron vacunar a sus hijos por motivos personales y una muy pequefia
parte porque la escuela no les informa.

Cabe destacar que en el cuestionario (ver Anexo 8) se contemplo la opcidn, “No
vio ni escuchd ningun anuncio, por lo cual no se enterd”; sin embargo, nadie setecciond
esta opcion, por ello no aparece en el presente cuadro.
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GRAFICA 6

¢POR QUE MOTIVO NO VACUNO A SU HIJO?

YA HABIA SIDO VACUNADO

NO ACEPTO USTED QUE FUERA VACUNADO
LA ESCUELA NO LE AVISO

OTRO

BWN

o
o

40
30

10
03

Fuente: Investigucion directa
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4.9 INFORMACION OBTENIDA DE LAS ENTREVISTAS INFORMALES

ENTREVISTAS INFORMALES REALIZADAS A DIRECTORES Y MAESTROS DE
PRIMER ANO DE PRIMARIA DE LAS ESCUELAS PUBLICAS SELECCIONADAS

Respecto a la zona escolar No. 26, en la Escuela Quetzalcoalt, se entrevistd al Director
Miguel Alba Romero y a la maestra Julia Alba Romero det 17 "A”, quienes refirieron no
haber tenido ningun tipo de problema con la SSA, institucion de salud que aplicéd ta
vacuna. Se les informo con anticipacion; les llevaron el aviso escolar, ef cual fotocopiaron
para repartirio a los alumnos de primer afio; recibieron también carteles informativos
sobre la Tercera Semana Naciona! de Salud 1996 los cuales pegaron en lugares visibles.

Enla Escuela Ramdn Manterola, se entrevistd al Director Juan Manuel Gonzalez
Ramirez y a las rmaestras Guadalupe Torres Briones de 19 afio “A", Ana Pérez Romero
del 12 “C"” y Alejandra Lopez Martinez det 1° “B7; refirieron no haber tenido ningun
problema con la SSA, instituciéon de satud que aplicd la vacuna; fotocopiaron el aviso
que se les dio; recibieron carteles y se les informd oportunamente.

De la zona escolar No. 48, en la Escuela José Arturo Pichardo, se entrevistd al
Director David Vazquez Granados y a las maestras Graciela Rosales Velazquez del 12
“B” y Araceli Hernandez del 12 “C”; mencionaron no haber tenido problemas con el DDF,
instituciéon de salud que aplico la vacuna: comentaron que sélo se les informo de manera
verbal, no recibieron propaganda como carteles, aviso escolar. La maestra Maria de
Lourdes Almaraz de! 1? “A”", se quejé de que sdlo a los ninos que vacunaron se les
proporcionaron las pastillas para los parasitos; ella pidié que se les distribuyera a todos
y se negaron; menciond que deberian proporcionaries propaganda como carteles, ya
que muchas veces se les manda a los padres el aviso para ser firmado y porta edad de
fos ninos, se les olvida o pierden; por ello, refiere la necesidad de la propaganda en la
escuela.
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De la zona Escolar No. 59, se entrevistd en la Escuela Maestros de México al
Director Miguel Ange! Garcia Pichardo y a la maestra Clara Laura Hernandez Garcia
de! 1% “A"; no hubo ningun problema con la SSA, institucion de salud que aplicé la
vacuna; recibieron el aviso escolar para fotocopiarlo, carteles los cuales pegaron a la
entrada de la escuela y se les avisé oportunamente del dia en que irian a vacunar a los
nifos.

De la zona escolar No. 60, en la Escuela Conrado Menéndez Mena se entrevisto
ala Directora Maria Eugenia Sosa Patiio; no tuve ningun problema cori la SSA, institucion
de salud que aplico la vacuna; se informd oportunamente, le entregaron carteles y
aviso escolar.

De la zona escolar No. 61, en la Escuela Fernando Montes de Oca se entrevistd
a la Directora Ana Maria Gallegos Saucedo, a los maestros Adriana Gonzalez det 12
“A", Elisa Sanchez del 12 “B” y Jose Luis Serrano Galeana de! 1¥ “D", no tuvieron
problema caon la SSA, institucion de salud que aplicd la vacuna: fueron informados con
anticipacion; les proporcionaron el aviso escolar, ! cual fotocopiaron y distribuyeron a
los nifios de 1er. ano.

De la zona escolar No. 76, en la Escuela Ninos Héroes se entrevisto a la Direclora
Maribe! Rocio Garcia Pantoja y a la maestra Leticia Valentin Zambrano del 1¢ "A”; no
tuvieron ningun problema con la SSA, institucidon de salud que aplico la vacuna; se les
informo oportunamente; les proporcionaron carteles los cuales pegaron én el periodico
mural; se mando el aviso en el cuaderno a los padres de los nifos.

En la Escuela General Santos Degollado, se entrevisto a la Directora Juana
Cervantes Santillan y a la maestra Maria Isabel Vazquez del 1?2 “A”; refirieron haber
tenido problemas con el ISSSTE, institucion de salud que aplico la vacuna; mencionaron
que no se les aviso oportunamente, sino un dia antes y ellas improvisaron el aviso para
que éste fuera firmado autorizando la vacuna; no les proporcionaron propaganda como
carteles, aviso escolar, sdélo fueron informados verbalmente; mencionaron que han tenido
problemas con otro tipo de programas con esta institucion de salud, ya que nunca se
les explica. La maestra refirio gue las enfermeras no estan lo suficientemente capacitadas
para vacunar a jos nifios.
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De la zona escolar No. 77, en la Escuela Belisario Dominguez turno matutino, se
entrevisto a la Directora Elia Espinoza y a las maestras Alicia Granados del 12 “B”, y
Reyna Septlveda del 1° “C", mostrando un profundo desinteres; sélo mencionaron que
no tuvieron ningun problema con el IMSS, institucion de salud que aplicé la vacuna; se
les aviso verbalmente, no les proporcionaron carteles, ni el aviso escolar.

En el turno vespertino, se entrevistd a la Directora Patricia Soto, pero no pudo
proporcionar ningun tipo de informacion, porque tenia dos meses de haber recibido el
cargo en la escuela; sin embargo, la maestra Elia Espinosa Portillo del 1% “A” menciono

que mando el recado escrito en los cuadernos de fos nifos informando sobre la
vacunacion, ya que el IMSS les informd un dia antes que irian @ vacunar; no les
proporcionaran propaganda como carteles o el aviso escolar, por tales motivos refirid

que la institucion de salud es incompetente, ya que no programa sus dias de vacunacion.

En las 10 escuelas primarias publicas donde se acudid a entrevistar a los
directores y maestros del 1er. ano, a ninguno de ellos se les proporciond la carpeta
mnformativa de la cual se habld anteriormente, que en coordinacién con la SEP se
distribuyo para ser entregada a los maestros de todas las escuelas del pais; a ningan
nifio de estas escuelas se les dieron los juegos didacticos que el CONAVA realiza, para
que fueran distribuidos a los nifos que ingresaron a la escuela primaria en todo pais.
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INFORMACION OBTENIDA DE LA ENTREVISTA INFORMAL REALIZADA AL
PERSONAL DE LA JURISDICCION SANITARIA DE CUAJIMALPA

Enlo que se refiere a la investigacion realizada en la Jurisdiccion Sanitaria de Cuajimalpa,
ubicada en Av. Cerrada de Juarez s/n Col. Cuajimalpa. que es el lugar donde llega la

propaganda que manda el CONAVA, para que ésta sea distribuida en la Delegacidn, el
jete de enfermeras, menciond que en la pasada Tercera Semana

Sr. Migue! Roa,

Nacional Salud 1996, la propaganda destinada a la Delegacion llegs durante la semana
de vacunacion, siendo que deberia haber llegado con anterioridad, para ser distribuida
antes y asi poder informar a la poblacidén. Pero debido a que los lineamientos de la
Tercera Semana Nacional de Salud 1956 llegaron anticipadamente y contenian la
informacion sobre Ia fecha, poblacidn objeto a vacunar, objelivos, politicas, etc, que
unificaban lo que el CONAVA quearia que se llevara a cabo, por ello en la Jurisdiccion
Sanitaria de Cuajimalpa se reunieron directores de las instituciones de salud que
efectuaron la vacunacion, donde se les informd cudles eran los lineamientos y dependid

de cada institucion de salud la forma en que se dio a conocer la informacion sobre la

vacunacion.
ecionle a la $8A, realizd

Respecto a la Jurisdiccion Sanitaria de Cuajimalpa, pertanc
la promocidon de ta Tercera Semana Naciona! de Salud 1996, efectuando las siguiantes

actividades:
- Se difundieron los lineamientos especificos para la Tercera Semana Nacional

de Salud 1996 al personal de la SSA.
- Se llevd a cabo una reuniodn con el inspector de la Zona Escolar de Cuajimalpa,
donde se le dio a conocer el programa de vacunacion.

- La emnpresa Hongos de México contribuyd con el transporte para desplazar a
las enfermeras que llevaron a cabo la vacunacion en las distintas escuelas de la

Delegacion Cuajimalpa.
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- Aurrera contribuyd imprimiendo en sus bolsas de plastico propaganda acerca
de la Tercera Semana Nacional de Salud 1996.

- La Delegacion Cuajimalpa contribuyo con la reproduccidn de material informativo
que realizd la SSA, transporte, alimento para el personal de brigadas y elaboracién de
mantas para informar a la poblacién, principalmente a los padres de tamilia.

La Jurisdiccion Sanitaria de Cuajimalpa me proporcions los resultados obtenidos
sobre los logros de vacunacion durante la pasada Tercera Semana Nacional de Salud
1996, ya que cada institucion de salud que aplicd la vacuna le reporté sus logros (ver
Anexo 8) y ésta a su vez los reportd al Departamento de Vigitancia Epidemioldgica de
la Direccion General de Servicios de Salud en el Distrito Federal; sin embargo, existe
una variacion respecto a estos datos (ver Anexcs 1,2,3.4 v 5 en lo que respecta a la

Delegacion Cuajimalpa).

La mayor variacion se observa en los datos referentes al DDF, ya que la Jurisdiccion
Sanitaria de Cuajimalpa reporto que esta institucion de salud tuvo 125.10% de logro de
vacunacion superando su meta establecida, mientras que el concentrado proporcionado
por el Departamento de Vigilancia Epidemiologica de la Direccién General de Servicios
de Salud en el Distrito Federal reporta que esta institucion de saiud tuvo 44.5% de

logro de vacunacion.
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CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

- La propaganda utilizada para la difusion de la Tercera Semana Nacional de Salud
1996 resultd eficaz, ya que todos los padres de familia encuestados estaban informados
de que ésta se llevaria a cabo del 21 al 25 de octubre de 1996 y la faita de informacién
no fue el problema por el cual algunos padres de familia no vacunaron a sus hijos.

- Respecto a la propaganda mas importante para dar a conocer la informacion sobre
esta Semana Nacional de Salud, fueron los mensajes transmitidos por televisién, no
importando que existen limitaciones en cuanto al tiempo proporcionado para la
transmision de los anuncios de vacunacion, porque como este tiempo es gratuito, el
CONAVA no escoge los horarios mas adecuados en que quisieran que fueran transmitidos
los mensajes; sin embargo, cabe aclarar que los mensajes transmitidos por este medio
de comunicacion no fueron claros en cuanto a los lugares donde se aplicaria la vacuna,
ya que los padres de familia refirieron que al ver el anuncio en television pensaron que
habrian puestos de vacunacidn o que seria directamente en las instituciones de salud.
El segundo difusor mas importante fueron las escuelas. En tercero fue la radio, pero
cabe destacar que en esta Delegacion no resulto tan eficaz transmitir la informacion a
traves de los carteles, iglesias u otros lugares religios vecios, amigos u otros
familiares, centros de salud, anuncios espectaculares, anuncios en transportes colectivos

y anuncios en bardas.

-En lo referente a la informacion que se transmitio a traves de las escuelas primarias, a
pesar de haber resultado en segundo término de importancia en cuanto a toda la
propaganda utilizada para dar a conocer la Tercera Semana Nacional de Salud 1986,
fue eficaz, ya que los maestros de las escuelas cumplieron en su mayoria con dar a
conocer la informacion a los padres de familia de los ninos de primer afio de primaria,
ademas de que los avisos mandados por las escuelas resultaron ser una propaganda

mas directa para este tipo de campana de vacunacion.
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- El principal motivo por el cual los nifios no fueron vacunados durante la pasada Tercera
Semana Nacional de Salud 1996, no se debid a falta de inforrmacion, sino que estos
nifios ya habian sido vacunados; esto se debe a que desde la Primera Semana Nacional
de Salud se comienza a vacunar a los ninos contra el sarampion; durante la Segunda
Semana Nacional de Salud se vacuna contra el sarampién a los nifos que no fuaron
vacunados en la semana anterior, mientras que a otros nifos no se les aplicé la vacuna,
porque estaban enfermos, en tratamiento médico, no se dejaron vacunar, tenfan
completo su esquema de vacunacion o los padres no quisieron que sus hijos fueran

vacunados.

Lamentablemente en la actualidad existen padres de familia que a pesar de que
en las campana de vacunacion se proporciona de manera gratuita la vacuna, no aceptan
que a sus hijos se les aplique y estos nifos aunados a los que no fueron vacunados por
otras causas, representan un riesgo latente de contraer, desarrollar y transmitir el
sarampion a otros nifios, aumentando asi los indices de morbi-mortalidad y evitando

también la erradicaciéon de esta enfermedad en el pais.

A pesar de que la poblacidén recibidé la informacion sobre esta campafia de

vacunacian, existieron problemas tales como:

- Deficiente organizacion en cuanto a la distribucion de la propaganda que el CONAVA
destina para la Delegacién de Cuajimalpa, ya que ésta llegdé durante la semana de
vacunacion, por lo que fue distribuida tardiamente en las instituciones de salud y en
toda la Delegacidn, pero debido a que los lineamientos de esta semana de vacunacion
llegaron con anterioridad, la Jurisdiccion Sanitaria de Cuajimalpa implemento una serie

de actividades para informar a la poblacion.
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- No existié unificacion o uniformidad en cuanto a los criterios de promocién que se
realizaron en las escuelas primarias, ya que cada institucion de salud la realizé segun
su propio criterio, dando como resuftado que en las escuelas donde el IMSS, ISSSTE y
DDF llevaron a cabo la promocién y aplicacién de la vacuna, hubo problemas en cuanto
a que no proporcionaron propaganda como carteles, juegos didacticos, mantas que
contenian informacion las cuales fueron elaboradas por la Delegacién, ni el aviso escolar
sdlo informaron de manera verbal y no avisaron oportunamente {os dias en que se

vacunaria en cada escuela.

- No se estan aprovechando los esfuerzos realizados por el CONAVA respecto a la
carpeta informativa y juegos didacticos realizados especificamente para la Tercera
Semana Nacional de Salud, debido a que los maestras de la Delegacién Cuajimalpa
no la conocen y ningun nifio de primer ano recibié el juego didactico.

- Existen variaciones en la informacidn sobre los logros obtenidos durante la pasada
Tercera Semana Nacional de Salud 1996, proporcionados por el Departamento de
Vigitancia Epidemiologica de la Direccion General de Servicios de Salud en el Distrito
Federa! (ver Anexos 1,2,3,4 y 5 en lo que respecta a la Delegacidn Cuajimalpa) y los
datos proporcionados por la Jurisdiccion Sanitaria de Cuajimalpa (ver Anexo 8 ).
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda en primera instancia realizar modificaciones respecto ala estrategia
de comunicacion que fue realizada para la Tercera Semana Nacional de Salud 1996.

Debido a que los mensajes transmitidos por television resultaron ser los mas
importantes para dar a conocer la Tercera Semana Naciona! de Salud 1996, se debe
tener un especial cuidado en cuanto a la informacién que se difunde por este medio, la
cual también es transmitida por radio; por ello, debe ser informacion completa, clara y

precisa.

En esta Semana Nacional de Salud el personal de salud fue directamente a las
escuelas primarias a aplicar la vacuna y los nifios que no estaban inscritos acudieron a
las instituciones de salud; por ello, no hubo puestos de vacunacidn en esta Delegacion.

Respecto al guidn literario, se sugiere modificarlo quedando de la siguiente

manera:

En la Tercera Semana Nacionatl de Salud, del 21 al 25 de octubre de 1996,
las enfermeras iran a las escuelas a vacunar contra el sarampion; a todos los
nifos que ingresen a primer ano de primaria, es muy importante que estés muy
pendiente del aviso que la escuela mandara

Sitienes entre seis o siete anos de edad y aun no te han inscrito a la escuela,
pide que te lleven a vacunar a la unidad medica mas cercana

2. Se recomienda que la propaganda como carteles, folletos, tripticos, volantes sean

distribuidos en los lugares mas frecuentados por las amas de casa como pueden ser:
lecherias, mercados, tiendas,escuelas, etc., debido a que en la investigacidn se observo
que la mayoria de los encuestados eran mujeres, las cuales se dedican principalmente

al hogar.
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3. Respecto a la deficiente distribucion de la propaganda que el CONAVA destind para
esta Delegacion, se recomienda revisar el plan de distribucién, procurando planear en
forma mas precisa las fechas en que se mandara ia propaganda o bien informar a la
Jurisdiccion Sanitaria de Cuajimalpa que la propaganda ya esta disponible; asi, ellos
enviaran a alguna persona a que la recoja para que pueda ser aprovechada y distribuida
oportunamente.

4. Se debe unificar la promocion que se realiza en las escuelas primaria; para ello, se
sugiere reunir a los directores de las instituciones de salud que aplicaran la vacuna en
donde deberan precisar y unificar criterios en cuanto a:

- El tipo de propaganda que se utilizaré para dar a conocer la Tercera Semana
Nacional de Salud.

- Planear en forma precisa los dias en que cada institucion de salud aplicara la
vacuna en cada una de estas escuelas, lo cual ayudara para que éstas sean avisadas
con anterioridad y asi los maestros puedan informar a los padres de familia de los
nifios (en este caso de primer ano).

5. Respecto a la carpeta informativa enfocada a enterar a todos los maestros (de primer
ano de primaria) sobre la Tercera Semana Naciona! de Salud, si no se tiene e!
presupuesto para su distribucion, se recomienda mandar un ejemplar de ésta a cada
Jurisdiccién Escolar, en el caso de la Delegacion Cuajimalpa existe una, donde los
directores de las diferentes escuelas primarias se retnen frecuentemente; se podria
aprovechar este tipo de reuniones para darles a conocer la informacidén contenida en la
carpeta informativa y cada director tomaria la decisidn de fotocopiar o comunicario de
manera verbal a los maestros de su respectiva escuela. Por lo que es necesario tener
una adecuada planeacién en cuanto a su distribucidn, para que esta carpeta informativa
llegue con anticipacidon y se pueda dar a conocer, aprovechando de esta manera la
propaganda que el CONAVA realiza especificamente para informar a los maestros.

ESTA TESIS NG DEBE
SALIR BE LA BIBLIGTECA
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6. Para evitar gastos respecto al aviso escolar, se recomienda que éste sea redactado
en los cuadernos de los niilos, con lo cual se evitara que lo extravien o destruyan.

7. En cuanto a la propaganda de los juegos didacticos, se recomienda que si el numero
asignado para la Delegacion no fuera suficiente para poder ser distribuido a todos los
nifios de primer aho, se aprovechen las facilidades que la Delegacion de Cuajimalpa
brinda a las campahas de vacunacion, donde pueden fotocopiar esta propaganda y

asi poder distribuiria.

8. Es recomendable evaluar la promocidon que se realiza en las escuelas primarias,
debido a que la Tercera Semana Nacional de Salud esta enfocada principalmente a los
ninos de recién ingreso a la primaria; por ello, resulta primordial que se brinde una

adecuada informacion.

Se sugiere que para la evaluacidn los directores de cada escuela contesten el
cuestionario propuesto referente a la evaluacion de la promocion, que se presenta a
continuacion, el cual deberan entregar al jefe de la Zona Escolar y éste a su vez los
entregara al Director de la Jurisdiccion Sanitaria de Cuajimalpa, quien debera convocar

a reunion a los directores de las instituciones de salud que levaron a cabo la promocién
informando sobre los resuitados obtenidos

y vacunacion en las escuelas primarias,
las evaluaciones y darles a conocer si existieron problemas con eif fin de

sobre
comentarios y dar alternativas de solucion.

Con la informacion recabada se tendran datos mas actualizados respecto a ninos
inscritos en primer afio, con lo que se podran planear adecuadamente las metas de
vacunacidén; corroborar los resultados obtenidos; se evitara el gasto en personal para
recabar la informacion referente a Ia evaluacion de la promocidén, ademas de que sera

mas rapida y confiable.
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EVALUACION DE LA PROMOCION SOBRE LA TERCERA SEMANA NACIONAL
DE SALUD

DATOS DE LAESCUELA

Nombre y clave de la escuela:

Nombre del Director:

DATOS SOBRE LOGROS

Total de nifios de primer ano:

Total de ninos vacunados:

Total de nifos no vacunados:

PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA PROMOCION
(Marque con una X su respuesta)

1..Qué institucion de salud realizd la promociéon?

SSA () IMSS () ISSSTE () DODF ()

2.¢4Qué tipo de propaganda le proporciono?

Carteles

Aviso Escolar
Carpeta Informativa
Juegos Didacticos
Otro

)
)
)
)
)

& Cual?

3.¢Lle informaron con anticipacion sobre la Tercera Semana Nacional de Salud?
Si( ) No ( )
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4..Tuvo algun problema con la institucion de salud que aplicé la vacuna en
cuanto a?

si NO
La forma en que se le informoé ) ()
Aplicacion de la vacuna () )
Distribucion de servicios adicionales de salud (vitamina "A"
y albendazol) () )

5.:.Tuvo algun otro problema? ;Cuat?

6.¢.le gustaria sugerir o agragar algun comentario?

GRACIAS POR SU COLABORACION

-4
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DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE SALUD ENEL DF
DIRECCION DE SERVICIOS DE SALUD
SUBDIRECCION DE EPIDEMIOLOGIA Y MEDICINA PREVENTIVA

ANEXO 1

DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

DOSIS APLICADAS DE VACUNA ANTISARAMPION POR GRUPO DE EDAD Y JURISDICCION SANITARIA
37 SEMANA NACIONAL DE SALUD
21 AL 25 DE OCTUBRE DE 1996

DISTRITO FEDERAL SSA
EDAD GAM | AZCAP.| 1ZiC. |COYOA] A0 | MC, | CUAL | TLAL
DEGA 11 MESES | 228 13 [ 12| %6 73 74 21
1 144 122 3 61 97 2 21 62

2 68 52 14 5 16 9 3 7

3 46 53 10 13 9 3 3 3

4 3 53 3 [ § 1 2 4

5 8 8 53 [ 95 1 2 1

3 5508 | 1534 | 3a56 | 552 | 4231 | ig67 | 1195 | 4825

7 1751 | 615 51 | 1093 | 133 204 288 | 1361

8 517 175 a4 | Bt 202 80 61 638

9 3% 204 262 80 233 K 45 2

10 25 73 162 64 193 3 ) 8

1 215 £ 152 3 187 74 3 1

12 320 127 162 145 8 10 [] 1

19 728 102 6% | 7t 102 0 3 0

14 ED 61 45 57 3 [ [} 0

15 YMAS 203 B4 5 [ 7 0 0 0
TOTAL 10620 | 9561 [ 5250 | 5475 | 7088 | o375 | 1ied | Ti6d
WETA 10000 | 3500 | 5345 | 8985 | 6988 | 2762 | 1803 | 7100
L0GRO% | 1062 | 1017 | 990 | 609 | 1014 | 660 | 989 | 1009

Fuenta: Departaments de Vigilancia Epidemioldgica, SSA, 1996,
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Continuacién del ANEXO 1

DISTRITO FEDERAL 6SA
EDAD ZTAP, | XOCH. | MA, | TLAH. | MH. BJ._ | CUAHU.| V.C. | TOTAL |
DEGA1IMESES | 402 122 47 167 47 46 243 154 2547
1 183 148 8 127 15 29 136 86 1310
2 124 17 2 252 5 8 3 52 692
3 & 6 1 17 7 3 24 [] 439
4 107 4 2 217 0 ] 4 49 6§ 555
5 56 1 6 140 12 ] 5 30 107 1443
6 8401 | 2410 808 4298 | 2633 134 | 1785 | 2908 | 50143
7 2485 122 | 9 630 1566 445 534 745 13185
8 1109 0 7 2 215 474 115 241 331 4891
9 €65 IR 102 387 33 175 260 2916
10 618 3 1 5 130 253 71 107 189 22471
Il 4n ! 7 83 251 3 125 201 1969
12 187 ¢ 1 38 397 3 192 145 1880
13 2 ¢ 0 45 254 35 250 72 1367
14 38 0 0 8 279 14 9% 30 1021
15 Y MAS 24 5 0 3 135 0 2 14 537
TOTAL 15045 | 2870 1019 | 6632 | 6765 | 2123 | 4027 | 5306 | 87145
META 15138 | 418 975 5870 | 7047 | 3900 | 2823 | 47 | 50401
LOGRO % 994 84.0 1045 1130 96.0 54.4 1426 118 96.4
Fuenta: Dep da Viglancia Epidemiclégica, SSA, 1995
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ANEXQ 2

DIRECCION GENERAL OF SERVICIOS DE SALUD ENEL DF
DIRECCION DE SERVICIOS DE SALUD
SUBDIRECCION DE EPIDEMOLOGIA Y MEDICINA PREVENTIVA
DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

DOSIS APLICADAS DE VACUNA ANTISARAMPISN POR GRUPO DE EDAD Y JURISDICCION SANITARIA
3T SEMANA NACICHAL DE SALVD

21 AL25DE OCTUBRE OF 1886
DISTRITO FEDERAL
[ EDAD T GAM. [ AZCAP. | iZiC. | COYOA. | AD. | WL | COA. |
| DESAVIMESES | w8 s 1T g T w { im | wm | w1
[ 1 | R S O O T VU2 O I DO
i 2 | S O O 0 W O T D
] 3 S A T U U O T O T O A |
| 4 O R O T O O T A IO
| 5 SR R DO O A - N A T O
{ 6 (8018 | 67 | 2416 | 53 | g6el | 185 | {
i 7 A % 1 ey | ey | ey | |
| g \7s U e | e | ew a1 |
\» § I I I - I N A 1
[ o T W R @ | ws | w |
{ il [ A N - I R O |
{ ? R R O |
{ ) | SO T O DOt O U O O i
{ id L T T O O O I |
O O Y OO TR O O I I N R 1
| TOTAL V1405 | 4y 1 oatt | SS0 | 6i60 | 2eA | §
L WER TN | | WM | s | 56 | 5l | |
{__LOGRO% | %87 | ®e8 | W€ | a7 | w4 | w2 | i
Fuents: Dep da Vighangia Epidemicibgica, SSA, 1596,
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Continuacidn dal ANEXQ 2

QISTAITQ FEDERAL

l EDAD IZTAP. | XOCH, | MA. | TUAH. | WM | BdJ._| CUAWU. [ VG
DES AT MESES § | 0 | | [ A
L i A | T 54 | 21 | 1% 1 15
{ ? v 07 | i % [ 7 v | %
| 3 | N ) T+ T w1 s
[ g T 5 13 7 | T8 T3 1w [ 1
i 5 G ] T T3 1T 707 178
i 6 {7t 1w | i P @ 1 em s | e
™ { 7 [z | N D A )
N ! 8 R I | ti3 s 1 6l 198
{ 9 RN 3 [ T
{ 10 THs e ] |6 | B’ 1w | .
i 1 N [T I
| 12 [ ] R )
{ 13 i 8 o i T ¢ [ v =
| i M T v I R
Teymas v 6 1o | | Ua {70 {9 1 ™m
| TOTAL IR i | 2489 & 81 | s31 | 3190
META | tocAr | g ! | T oy 125 | 60 | atdt
l T TOGRO% | @8 | | ) |85 | @5 1 B5 | W

Fuenta; Departamenta de Vigiancia Epidemalagiea, SSA, 1836,
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ANEXQ 3

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE SALUD ENEL DF
DIRECCION DE SERVICIOS DE SALUD
SUBDIRECCION DE EPIDEMIOLOGIA Y MEDICINA PREVENTIVA

DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

DOSIS APLICANAS DE VACUNA ANTISARAMPIGN POR GRUPO O EDAD Y JURISDICCION SANITARIA

DISTRITO FEDERAL

3 SEMANA NACIONAL DE SALUD
21 AL 25 BE OCTUBRE OE 1938

1SSSTE
f EDAD [ GAM. TAZCAR. | iZ1C. [COYOA.] A.0. | MC. | CUAJ | TLAL ] IZ7AR. |
I DEGATIMESES | 162 | 6 | 207 | 75 | 48 | ¢ EIEEE
| 1 RN [ 9| 49 |
2 | A [ P
3 3 0 20 e 795 ) 8 | @]
] T T 70 1’ 8 | o s 1w |
5 R T O D - T o | 8 1 6B |
I b R T | 207 | 545 | 3818 |
[ 7 | @2 | @ | 05 | @ | 100 | T T ] e
A e
9 00 3 | o | 2 | 1] N
I 10 | D L D I I A 0| & | @ |
[ Il [T T A I A ¢ | @ 2 i
[ 12 UB3 13 To o 1 A A
R I 20 O A T M 0 A W
{ 14 @ T o e T e o ]t 1% 4
[ BBYMRS |0 o 0 e T 0 o 1B
[ TaTAL U 709 | wars | ey | e | 213 | 180 | 6866 |
| META 500 eoz 1 s 160 | 1600 | "*193 IR
{LOGRO% | 1595 | 11777 | 1000 | 14873 | 80.75 | | 70758 | 8373 [ 10550 |
Fuente: Oepadamento de Viglancia Eprdemintdgica, SSA, 1538,
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Continuacién ANEXO 3

DISTAITO FEDERAL 1SSSTE
EDAD XOCH. | WA [ TLAH | MH T B.J. [CUAHU.T V.C. | TOTAL
DEOATTMESES | 38 | 0 % 57 26 | 10| 1495

! 0 0 i 15 W [ 493 | 122

2 0 0 [J 2 5 282 | 6%

3 1 ] ] 1 [i] 22 | 4

4 D10 0 4 2 20 | 4N

i 5 0 ] 10 9 a 153 1 947
I 6 783 | 515 | {415 628 1087 851 12180

] 7 R & T s 140 274 | 2619

8 2 T |2 1 = [ 177 689

9 [ [ 3 [ 0|45

10 o 7 0o | 0 14 52 116 33

1 0 6 |0 P2 ] 138 ) 44

Il 12 o 10 13 2 19 %5

13 o ¢ 0 3 a1 4 B

1 0 D 0 0 5 1 37

15 Y MAS o ] 0 o 0 w0 57
TOTAL 795 | 684 T 42 | o84 | 2627 | 3219 | 223719
META 846 | 450 177773 %4 | 1% | aem2 | 22054 |
LOGRO% | 9397 | 15200 | | 6235 | 8167 | 17535 | 7535 | 10147 |

Fuente: Dep da Viglancia Epdemiologica, SSA, 1936 o
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ANEXO4

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE SALUD EN EL OF
DIRECCION OF SERVICIOS DE SALUD
SUBDIRECCION DE EPIDEMIOLOGIA Y MEDICINA PREVENTIVA
DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

DOSIS APLICADAS DE VACUNA ANTISARAMPION POR GRUPO DE EDAD Y JURISDICCION SANITARIA
B SEMANA HACIONAL DE SALUD
21 AL 25 DE OCTUBRE 1935

DISTRITO FEDERAL DOF

EDAD | GAM. | AZCAR | iZIC. [ COYOA.| A0. | MC. | CUA) | TLAL [ iZIAP.
{DEGATIMESES| 463 | 24 | 4 | 4 | 20 | 2 | 11 { 8 | B
i 1 |92 1 % | W 1 s 1w | 61 6 | 8 | &
| 2 L 8 1 0 14 0 | e | 8 |73 1T 3 1 18
{ 3 9 71 T3 7o l's 1% T 0 1 m
I 4 R R R T A )
I 5 U2 | w4 0 |12 |2 T8 1 o [ 3
i [} {2634 | 786 | 7 | om | 91 1 a8 | B | 51 | 2169
i 7 1 47 a6 | st | 1y | 6 18 | 2@ | 18 | a7
[ 8 T2 W |0 8 18 [ @27 0 | .
{ 9 U 2t [y s Ty T e
I 10 N R R A
{ 1 a7 8 0 [T 1@ | 0 4 0 | 1%
{ [ T S 20 O VO I O A O A
{ 13 [ 19 6 [0 e g T e |
{ 14 28 [ [0 | o a6 e T e 1w
UTsYMAS % 14 0 [T A d o e e
{ TOTAL | 570 | @68 | &9 | M7 | 787 | 5% | o | 84 | I

META | 40 | @35 | @2 | &y | B | q%e | 715 | G | &g
i LOGRO% [ 1369 | 965 | 570 | 954 | 936 | 753 | a5 | 813 | W3
Fuenta: Dep dé Vighancia Epidemioldgica, 53A, 1936
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ANEXO 5

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE SALUD EN EL DF
DIRECCION OE SERVICIOS DE SALUD
SUBDIRECCION DE EPIDEMICLOGIA Y MEDICINA PREVENTIVA
DEPARTAMENTO DE VIGILANC!A EPIDEMIOLOGICA

DOSIS APLICADAS DE VACUNA ANTISARALPION POR GRUPO DE EDA Y JURISDICCION SANITARIA
37 SEMANA NACIONAL DE SALUD

21 AL 25 DE OCTUBRE 1836

DISTRITO FEDERAL oI
EDAD ["GAM. [ AZCAP.T IZTC. [COYOA.] A.0. | MC. | CUAJ [ TLAL [ ITAP,

DE §A 11 MESES 1 T 11

1 1 i 35

2 T | 1

! 3 | r 19
4 i i i ! [ 2

\h 5 f i ! i : 2
T U S A DS R T8
7 [ Il T 303

[} i I | ! ! | ] 193

3 ! | I ! T 189
0w T T { 158

{ 11 x R | | T | | i i 104
[ (I R ) ; i [T 7
13 ! ] i i i ; ] 17

i - T 4; 7 : i 13

5YMAS | i o T : 0

| TOTAL I { i ! i 2747
META ! | I 7 | | 2500

[ I0GRO% | [ ; | 1 1099

Fuenta: Departamento de Vigilancia Epidemioldgica, SSA, 1396.
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Continuacién ANEXQ §

DISTRITO FEDERAL DIF
EDAD XOCH. | MA. [ TLAK. | MH. | BJ. TCUMHD.] VC. [ TOTAL

DE A 11 MESES 11
1 %

2 18

3 19

4 | 26

5 | 2

3 T 1287

7 i - 303

g ! | B 193

g IR 189

10 T 158

[ ! 104

12 - n

13 17

14 1 13

15 Y MAS ] | ! [
TOTAL o : ] 747
META ] | i ] 0
LOGARO % Lo ] ! 1099

Fuente: Dep da Viglancia Epidemiolégica, §SA. 1996,
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ANEXO 6

SECTOR SALUD
CONSEJO NACIONAL DE VACUNACION
La informacidén que usted proporcione es relacionada con la pasada Tercera Semana
Nacional de Salud, que fue de! 21 al 25 de octubre de 1996, asimismo se le informa
que la informacién es confidencial y con fines estadisticos.

DATOS PERSONALES DE LA MAMA Y/O TUTOR DEL MENOR

Nombre: Edad:
Escolaridad; Ocupacion.____
Direccion: Delegacion:

1.:Se enterd usted de que se llevaria a cabo la Tercera Semana Nacional de Salud
para vacunar a su hijo(s) contra el sarampion de! 21 al 25 de octubre de 19967

Si() NO ()

2.;,Como se enterd usted?

Favor de poner el nimerc 1 en la opcion que corresponde al medio por el cual se
enterd primero

Television
Radio
Carteles
Anuncios espectaculares

Anuncios en transporte colectivo

La escuela

La iglesia, templo u otro lugar religioso
Vecinos, amigos o familiares

Otro ;Cual?

o o S S o
N




Anexos

3.¢ Recibic usted algun aviso por parte de Ia escuela en el cual le informaban que
vacunarian a su hijo?
Si() NO ()

4.¢sVacunaron a su hijo contra el sarampion durante la pasada Tercera Semana
Nacional de Salud del 21 al 25 octubre de 19967

si() NO ( ) pase a la preg. 6

5. ¢lLa vacuna fue aplicada en la escuela o por parte de alguna institucion de salud
que se encuentra dentro del darea de la Delegacion de Cuajimalpa?

si() NO ()

6.4 Por qué rmotivo no vacund a su hijo?

No vio ni escuchd ningun anuncio, por lo cual no se enterdé
No aceptd usted que fuera vacunado

Ya habia sido vacunado

La escuela no le aviso

Otro ¢ Cual?

I o, s
[N

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 7
CLAVE NOMBRE No. de alumnos
1er. ingreso

B ZONA ESCOLAR 26 ]
1. 31-304-26-11-X VALERIO TRUJANO 76
2.31-306-26-11-X RAMON MANTEROLA 120
3.31-311-26-11-X KALPILL) 109
4.31-728-26-11-X QUETZALCOATL 40
5. 32-304-26-11-X VALERIO TRUJANO 70
6. 32-306-26-11-X RAMON MANTEROLA 108
7.32-311-26-11-X KALPILLT 40
TOTAL 563

[ ZONA ESCOLAR 48 ]
1. 31-305-48-11-X JOSE L. VIEYRA G. 86
2.31-307-48-11-X JOSE ARTURQ PICHARDO 118
3. 31-550-48-11-X VINI CuBI 72
4. 31-588-48-11-X SITIO DE CUAUTLA 62
5. 32-305-48-1-X JOSE L. VIEYRA G. 71
6. 32-307-48-11-X JOSE ARTURQ PICHARDO 78
7. 32-550-48-11-X VINI cuBl 26
TOTAL 513

I ZONA ESCOLAR 59 ]
1. 31-308-59-1-X VICENTE GUERRERO 121
2. 31-356-59-11-X MAESTROS DE MEXICO 43
3. 32-308-59-11-X VICENTE GUERRERO 102
4. 32-356-59-11-X MAESTROS DE MEXICO 67
TOTAL 333

L ZONA ESCOLAR 60 ]
1. 31-464-60-11-X DR. CONRADO MENDEZ M. 65
2. 31-717-60-11-X SIN NOMBRE ] 56
3. 32-464-60-1-X DR. CONRADO MENDEZ M. 23
TOTAL 134
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[ ZONA ESCOLAR 61 ]
1. 31-287-61-1-X MANUEL ACUNA 116
2. 31-447-61-11-X FERNANDO MONTES DE O. 101
3. 31-582-61-11-X CARLOS MA. BUSTAMANTE 104
4. 31-713-61-1-X SIN NOMBRE 36
5. 32-287-61-1i-X MANUEL ACUNA 58
6. 32-447-61-11-X FERNANDO MONTES DE ©O. 21
7. 32-582-61-11-X CARLOS MA. BUSTAMANTE 67
TOTAL 503
[ ZONA ESCOLAR 76
1. 31-309-76-11-X GRAL. SANTOS DEGOLLADO 76
2.31-310-76-11-X MTRO. JUSTO SIERRA 53
3. 31-412-76-1-X BENITO JUAREZ 107
4. 31-692-76-11-X NINOS HEROES a1
5. 32-309-76-11-X GRAL. SANTOS DEGOLLADO 50
6. 32-692-76-1-X NINOS HEROES 33
TOTAL 354
{ ZONA ESCOLAR 77 |
1.31-295-77-11-X XOCHIQUETZAL 71
2. 31-453-77-11-X BELISARIO DOMINGUEZ 122
3. 32-295-77-11-X XOCHIQUETZAL a2
4.32-453-77-11-X BELISARIO DOMINGUEZ 34
TOTAL 269
TOTAL GENERAL 2679 J

FUENTE: Intormacidn proporcionada por fa Jurisdiccion Escolar de Cuajimalpa, datos de 1994.
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ANEXO 8

SERVICIOS DE SALUD PUBLICA EN EL D.F.
JURISDICCION SANITARIA CUASIMALPA
3a. SEMANA NACIONAL DE VACUNACION 1996
DEL 21 AL 25 DE OCTUBRE 1996

CONCENTRADO DELEGACIONAL DE DOSIS APLICADAS DE ANTISARAMPION

EDAD SSA IMSS ] ISSSTE 1 DDF 1 TOTAL ‘
9 A 11 MESES 17 o 11 102
1 -- 0 6 27
2 1 o 3 7
3 -- o] o} a
a -- o] o 2
5 2 ) 8 12
[ 1 195 339 207 486 2227
7 264 71 6 95 436
8 61 43 o 7 111
9 46 15 o 3 64
10 44 Y] [S) a 90
11 37 19 o] 4 60
12 8 9 0 1 18
13 3 2 o] o] 5
14 -- -- o 0 [¢]
15 Y MAS -- 1 - 0 © ) 0
TOTAL 1764 560 213 626 3165
META 1803 1550 196 502 4053
LOGRO 97.64 36.13 107.56 125.10 78.09

FUENTE: \Informacién proporcionada por la Jurisdicclon Sanitaria Cuajimatpa.

98




Bibllografia

BIBLIOGRAFIA

Libros

1. Bernan Sahagun, Victor M. Anatomia de la Publicidad en México. 9a. ed. México:
Nuestro tiempo, 1993: 249 pp.

2. Fisher de la Vega, Laura et al. Introduccién a la Investigacién de Mercados. 2da. ed.
México: Mc Graw-Hill, 1996: 162 pp.

3. Fuente, Juan Ramon de la er al. Programa de Vacunacion Universal 1995-2000.

Meéxico: CONAVA, 41 pp.

4. Guzman Garduno, ignacio et al/. De los Dias y Semanas Nacionales de Vacunacion
a las Semanas Nacionales de Salud. México: CONAVA, 1894: 43 pp.

5. Kotler, Philip. Fundamentos de Mercadotecnia. México: Printice-Hall

Hispanoamericana, 1985: 648 pp.

6. Kotler, Philip et. al. Marketing Social. México: Diaz de Santos, 1992: 467 pp.

7. Méndez, Antonio. Movilizacion Social: Publicidad, Relaciones, Propaganda. México:
Bolsa Mexicana del Libro, 367 pp.

g9




Bibllografia

8. Naghi Namakioroosh Mohammad . Mercadotecnia Social. 2da. ed. México: Limusa,
1985: 295 pp.

9. Pope, Jeffrey L. Investigacidén de Mercados. México: Norma, 1995: 347 pp.

10. Pride, William M. Marketing, Decisiones y Conceptos Basicos. 2da. ed. México:
interamericana, 1982: 724 pp.

11. Sepulveda Amor, Jaime et al. Memoria - Consejo Nacional de Vacunacién 1990-
1994. México: CONAVA, 1894: 125 pp.

12. Staton, William J. Fundamentos de Marketing. 5a ed. Meéxico: Mec. Graw-Hill, 1992:
733 pp.

13. Young K et al. La Opinion Publica y la Prepaganda. México: Paidds, 1990: 236 pp.

14. Zorilla Arena, Santiago. Introduccién a la Metodologia de la investigacion. 8a. ed.
Meéxico: Aguilar Ledn y Cal Editores, 1992: 372 pp.

Revistas

Vacunacion, Teresa Gonzalez Kuri, bimestral, Mexico, DF
No. 1 Julio-Agosto 1991,
Na. 2 Julio-Agosto 1992.

100



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. La Promoción Enfocada a la Propaganda
	Capítulo 2. Consejo Nacional de Vacunación
	Capítulo 3. La Comunicación en las Campañas de Vacunación
	Capítulo 4. Investigación de Mercados
	Conclusiones de la Investigación
	Recomendaciones
	Anexos
	Bibliografía



