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1 N T R o o u e e 1 o N 

En la actual i..:.Jud Ira lndu~I r1<1 ou;rni co F.oirn'k"lcéut i ca juega -

p<:lpel muy irnpor·t<tnt(_• o..01no entid~1d econb1nica en el ri.:.iís; ya 

que es un.:l de t.:1';. r.-1rn.1•_, indl1-..1r1<JL•.·~, ~_.ol i de.! f j nilnC i ~ 

concept''• dor1d•" 1,,~, -.~1Pido·. y :,..:_i/,1ri•>~, <:~on rn.6.s clev~ 

dos y cornpelitivo·~, <::<Hl 1)r·•-···l<:1<1on<••, rn.-""1:·· rP1nun0r<1tiv.::1~. T-<:irnbién 

1 'l''' dP l<._«.11olo•¡Í._i df.' pun1.::i que ernple-

p.;otr.rt SLI'=> r>1-ut.e-..<J', 1>r·odu<-l•v<1·., lo'.• ..,-,,.,IL'TTl<l~, <nrnputdCiondlC'S 

para el contr·.,1 (jt_• J,, pr'o>d11<.ci/.,-, <' inv.·nl.ir•io"'- (MHP) er1 red que 

tienen, l.a•. ~>·lr'<1l•!<]Í<1·~ d(• po·n.-1r.;-1crú11 Llf· 1ner·(.-01d<,:, quc- in1plan--

tan y l..:i invf~Sli~Jdr:i/H"l d•• n'''-'V<,~_, rnc-dic-.:11r1•.•n!<J~. pu1-u la ilreven---

ción, l(..•r.--ipi..-1 o o:ur·<1 cJ<.• l.:1~> ••nfpr·r11<!d<1d•.·~.; d<Hlcle •TlVÍPrto._ ... n --

grandes ccinl id.:Jci•·'o> d<' (fin1•rn. 

Pero e5l<"~ ..,e b..i•;.·1 r>rinc.ip<JlnH_'íllt' t.''., p/ ._,istcrn.:1 de pl.:ine.:i--

ción y .-1b~"'.l<.:.tec_i1nit-nt<> <"<Hl PI cu.-il <>peren, :_,i.._:ndo la i:oltnnna ver 

tebr.:il el ~1.r-c<.1 u.._. vt..•nt.1•, y L'·I t..<>r-il.?Ón 1 .. -1 prodliL•-·i/ln, sin la 

teria prin"l.:1 rll•C(!~~i.Jri,1 y 1.-i di~~tribu(i<'H1 L<>n l.1 entr•·!·Ja final 

los consumidorí!:; del pr·odu<·lu lt.,1·n1in."""\dO, r:urnpl i rí..in tos -

obj el i vos i ns.ti t uc_ 1<Hld1 ...... <le 1,, cn1p1·e· • .i. 

L.1 /\d111ini •;t r.1< i r'•n dL' /\ltll,"""\Cf"nf'.••, •'n 1.--i lndlZ''-l ri<t Ouí1ni cu F.::1r· 

de lo~·· inv.._•nt.:ir·ío'.; v l._¡•, tér:nic.·1--. d•• .1dn1ini:>tr.:tciún dPI .:.1lrrnlcén 

Por t.:11 mol 1vo, rnP ..itrc-vo .-i l1.-1t:Pr· un V<:""rd.:1dero enf,;'.i";í s 

1 a r._••-.pon•:..::1!J, ti d.""ld, <:dpo1r· i .J.::.d . .,, <. r~~-' t 1 v 1 dud de c• I L 1 <.~-·ne i .ido en 

Ad1nlni ...,, r.-1ci (.>ro, porq11P de e i (_•r1,1 1naner·.-1 dt..• CI Lfepf•ndc l~""l adecu~!. 

clfl ·~jF•c.uci/.,·, ('fl 1'.•·,1.1 ;"ir<·.1. 
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En rni experiencia personal lle podido demostrar lo que J.:i -

profesibn rTie hü per1nitido aplic.::ir en é-~lü c~re.:1 opcr;:-J.liva; comp~ 

aine los con<•cimienlos ndquir1dn•, d11r .. -1nlP 1._, c.-irrc·r•J v la 

ricnci"-1 .:t.prendid.:.i. durilnle .:_¡/~Juno<., .._1iio"-'., (omn rt:-~,J)On~-.,¡ble e.Je un 

a lin.'."tcén la indusl riQ quírni <o f.1rrn.=tcéu1 ¡ l.-1. 

Es nii de~;co poder dar .:-1 <-<.>n<>C:Pr· un p.·1norc1rn._i cicnpr;ll de lo'·JS 

trli1leri.fll de apuy<) en el <:>~lu(lÍ<"> cor1nc1111ienlc) dP .:1lrr1uce--

nes, no sólo de 1,-1 lncJustri.:-1 Quírnico r.:lrrn._ic(,.Jt 1rn ~>ino de Ct.J<'."11-

qui e r r<'ll"Tli"l i ndu s t ria l • 



CAPITULO PRIMERO 
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1. CONCEPTOS OE ADMINISTRACION .. 

Es irnr"Jortantc> cnn<..cbir unn idea claru sobre lo que es 1 a 

Administración. par.-i t~llu "'e cnunciiln u continuación algunos con 

e ep t o 'S d t"" v LI r- i u s il u 1 u r t."~".. : 

a) Koqnl/ und O'Donell: "L.=t d'rección de un orgonlsmo social 

~u cft•ct•v1d~1u ._.n .ilc.i.n.;o'..-1r <-,u-:, obJt"livos, fundada en la habi-

1 idacJ <.:IP (~1nduci1· 1ntc~11-ante~". 

b) Gcor<:JP P. lvrry; "Con~·,istc- pn lo~ror objct ivo prcdetermin~ 

do mcdi;1nt f· el e•,fuer·¿n .tjP,..,n••. 

e) Hlé"nry F.:iyol "A<Jrn1niL:1rL·1r t.•;- prevt~r. or~luniz.:sr, m.::ind.:.1r, coor-

Con r..,.,. l :1 ,-, e on e t_•p e 1 nn e·-, ~· t..">b ,- f:' '-'<:..h.,, i n i s 1 rae i Ón se puede ha et~ r 

sol.i clef 1nición qut"dcinclo de 1<1 ~.,quieontt• rna.ncr.::i: "Es lo coor 

di nación dt.• e-:.fucr,r~,·, pilrLi. rl lo<]ro de objc-t ivos". 

Sin l1•<;1<1r .--. t.JurJL1., •-··~t.:i dt·finicot"Jn pL1rl:!'C(• ~-.er un por.o e-scue-

ta, sin ernl::>.-1r!IO i.i la • .• Pp;1r.irno,; y la fln.:111z.:-i.n1u:; por partes l.;:¡ 

pre s <-n 1 a r t..-.mo ·, o ~. i : 

1 j Coordi11.:i.ci (,,, dP p~furr.:o~.: en t"'•'" !Jilrtc ""'e tr·ata de unir i c,i.r 

d lo~. d1r ... ·rc.,1te-. rP ... 1Jr'-.O':_, ; o~- que .... ue11t.:i :a cr.-.pr ... :sa. y <11 

,,,i-o.r .. o ticnipo al hal.1\.._¡r <Je "cuordin.:1c.:ión", .se hablil de optimi-

."<t r , Y•""l qu •' L•nil blJ rn¡1 coo r<J i no'.) e 1 Ón ~ i ernp re bll sc<i 1 ,, ~ i np 1 i f i -

:l.) Lon•·n de ohjct1vo<o·.: e··. PI r.: ... ult.:tdo de la bu..-.•n.:i coordin.:ición-

dc e:;fuC'rzos; f!!->l.;;;1 purte ~-e cuf"T'lfJI r c-1 proc-c!'.o .::sdrnini st rat.!_ 

vo, ~'>(! t-:-v•1lua el rendin1ipn\o y SL• ln9r;.1n los objctiv.-,s insti-

11.1<.:::ion<tl•··· •l•• 1.-i. 01·q,-1nizaci(ln, 



'• 
En el c:aso de la .;:idmíni-:>tr.:1rión de almacenes en la indu-;

tria químico farrna.<·éutic:n, el aplicor el anterior c:onceplo dc

administrnción, permite un rontrnl del mismo, porquf~ en \Jn or

gnnisrTIO socinl -cuulquieru que <.~5IC ._.,ea- oc,icnipre e51arcc.i r·cla--

c:ioncido ron 1.:-ts denic'ís .-:lrc.:1s func·iondle>s, ~iendo <<1d.:i una de --

el lns cn9ranc de 1.-:is demil<:> y ..,¡ una de el l.:.i"'·· f.il 1<:1 ta<-, ofras -

se detienen, fal l.cin ó no c:.umpl.-~n ~I objct ivo p.Jrc::i el <·u.::il fuP-

ron c. r(._~ucJa ":>. 
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2. EL PROCESO ADMINISTRATIVO. 

El conc-<=-µ.u .-•d·L·<<' ~.pr rnuy t¿•cniro, y bueno desde el punro

de vista de l.:1 adn1in1str-.:J("ióri, lo e~>. Todos los Uías y a tod.n --

hora cstünlo~ 1 1 ev¿·,r1do LI e~lc pro("eSo ~in darnos Por 

ejemplo; .:..il lc-vanlürno•; p.-:ir·.-1 ir a 1r·<-1b....ljdr o par<1 ..isi"-,fir ü lc1 -

esc:uel.n, d05de 11n di.:1 .1nl<¿·~ ~-n el n1i"'irno ._-Jí.·1 rn~)~; lcrnnreino- pl.:ine~ 

rnos l.:::i ron<1 •. 1 u• .. 1r·, q<Jl' <.Je•_,<1y11n,-:lr y en q•1c:• t r.:::1nsportc nos 

il tr.:::isl.--iddr·: orQdnl7dltlo·~ el día de- tal forrn.::..1 pretendiendo que I~ 

do sulg;1 b1••n; en .:1laun.._i•;. nc.<1~,i<>nc•.• c-ornentamos con c:ornpilí1er·o-; y 

ami9os (t .. no nns .,-,t~nt crno•,,. ..-Jur·anle PI dÍcl y al tr'~rrnino de éste, ;:il 

ev.-11 UilftlO"> nut~~I ro <.lc•"'PrrpL•fio v procur.:1n105 que" 1;~/ 

dia ~oSlcrior sPí1 mt~Jur· 

que é-1. ~e rc.::t I i z;1n de doc. o rni!"c·. f<1•-"es dPI prt'.lc eso admini st r~ 

l j vo. 

Toni.:1ndo tOrTHl t.ioa~.,,~ lo .:inlt..·r·ior a~•ign..iremos una definición al 

proc.cso adn1ini·_.tr.:alivo y enlcnc.ferlo ;:1c.i: "Es. un conjunto de fa--

ses.que pcr·n1i1cn detcrn1in;:ir, ronocrr, niodif ·car, evalu'1r y c:or"llr~ 

1 o r oo j et i v t..• !i de f i n i do .. •" . 

A cent inuncion s~ nr~ser11L1n los modrl os propuestos de 1as -

di1crot-:nte~> f.-.1sc .. ; dc-1 proce""o admini~>trativo por v.:1rios autores: 

- P.nru H<:"nry F.,yol (Fr;1n("ií1-l866); los p.:!505 dl.'"l proceso ¿idmini~ 

trat1vo '>•Jn: ¡_·•r·ever, Or!J.-ini7nr, cornand .. -,r, coordinur y centro--

1 ar. 

P.:ir..t Lynd.:ill \.Vrn1ch (E.f./\.-19<'•3); Prever. pl.:lncar, organ¡znr, 

cornandL.Jr, c-oordin.-1r y conlrolar. 
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- Para Koontz y O'Donel 1 (E.U.A.-1955); Planear, organizar, intE_ 

g r<3 r , d i r i g i r y e on t ro 1 a r • 

- Para Geor9c Terry (E.U.A.-1956); Planear, organizar, ejecutar, 

y controlar. 

- Para Agustin Reyes Pqncc; Prcvecr, pl~nenr, organizar, inte-

grar, dirigir y controlar. 

- Para Fcrn.::indcz Arcn.:i (M~xico-1967); Planear, implementar y 

con t ro 1 .::J. r. 

- Para Torres X.::irnrnar; PlanPnr·, ("'jccutur y controlar. 

En el progr.:1rna dP C'.".tt1dlos de la Liccnci;:1turn en Administr~ 

ci6n (PLAN 85), ~e prnpon~n cL1ntro f~scs del proceso nctministra-

t i v o y se de f i n •.~n .=-i e on t i n u.a e i ón : 

1. Planear: E~" el c.:.irnino .·1 ~'>r.~1uir, '~<' lJnifican y ~-.islcm.:.iti7an 

las act ividudt~s, SP di~ponc de lo convcnicntp pora ntendcr 

tiempo 1.--i•.; necP~.1d.:1dco. pr·~·-;..umibles, por n1cdio de l;t~~ CUc,fes -

se eslübl•'."C(_•n lo-. nbjr-tivo·~ de Id crnpre~.:1 y orq;;:in1;?acié1n ncc:_• 

ben c.'<.ist ir entre/.¡:;, funciones, nivclt:•s y activid~1des de los 

elcrncnlo:,,. m.:..ttcriale5 y hurn.-,no~. de un¿¡ cntidctd, con el fin de 

logr<lr '='u m<Í:-<irn;l eficiencia dt•ntro de lo"• plan<>~; y objetivos 

lc1 funci 6n '-"i•-·ct1! iv.:i par.J guiu.r o conducir e ins-

pcccionar, Ó '..upervi·;~-ir <:1 lo~; subnrdinc,do~~. de <JCur.rd<"'> con lo 

pl<1nc.:1{Jo, rndntenienc:lo PI dc~;arrollo c,rrne>nÍO!'>O de 1.:i~ • .:-tctivid~ 

des deo l.:i ontid.-:i.d, c.on <•J fin dL~ evitar ~-.i1uac.ionr.s dr:- dese--

qui 1 ibr·in entre las di fercntcs st•ccioncs quL' integran SLJ or~~ 

ni ¿a e i ón. 
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4. Controlar: Es la acción por medio de la cual se aprecia si 

los planes y objetivos se estnn cumpliendo, se mide y se eva-

lucilo plnneado con lo obtenido, donde S€' torndn decisiones de 

correcci6n o de mejora v prnyeLcibn. 

Pilra efectos de- la admini5tración dP .:ilin.:1r.c-ne~> en la indus-

triu. químico farm.""1.céutica, l.--1 aplic.:ición del prorc~o odministr.::i-

ti vo la hcrramicnt~ que pcrn1i lún al administr;1dnr un mejor 

control or!:¡nni.7'.acioni\I y de oper~1<-iÓn del ~:llrn.:1ct'.'~n. 11,;-vando a ca 

b.o cadn unu las fu5es de éste proc1~so se cumplen l .. 1s poi ít icas y 

los objetivo~> in~tituciun~1les de.- la orqani:.t.:aciún. 
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3. PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS. 

Desde que crearon las organizaciones sicmp~e ha ten J._ 

do Que C5tablecer un sistema de directrices Ql.Je regulen il lil o!:_ 

ganización, estas pueden ser: lo~; reglñmentos, las políticas, -

las norrn.o-:is, los. leyc~, "'te., sin ernbor-:-10 la ciencia administra-

tiva modern.:i él trc:i.vés de rnuc.hos .:'1.ño':'- -.e ha vi·~to en l.:1 nccesi--

dad de establecer c1lquno~ princir1lo~ ¿1dminifitr<:1t ivo~ que de ni-

guna manera regulen rl que:1cer d.-~ 1.i .1dn1ini"::>lrd<-;ién. 

A cont i nuac.. i é1n cnun1eran al0uno~. el•.• "''c,to~. principios ad-

ministrativos que -o.on .:10lic.::1blc~ .-, IL-. t~1r<:<1 de nd1ninistrnr un -

almacén en la indu~triu quírnico f.-~rrnucéutico..1, dichos principios 

2. La e!'.>pccial izución inclividL1.:1I, el dc-...arrol lo Llt! funcionc:s 

particulnrcs, deben ~.._.r r~qucridns e1, lt> posiblr. 

3. La coorclin.::\ciún d(! ¡-><·r~onn".o-. y octivid.i.JL•: .. v Id tiriid.icl el 

4 .. Los capitules inv~"'rtido·: deb•n-i. gar.int\~·.-1r el Pql.Ji \ibrio de -

5. Li:l csliffl<t<::ión dr- \(>'. r-.-.cur~ .. n·_c, 1n.--it~ri<-1le~., deb..-- cubrir l.:::is ".!:. 

1 o re 1 il t ; V o <1 r' ' V e l .._. ,_,, d._. < >P t: ,- LJ t i V \ d "' d • 

ó. Li:l autorid.:i.<l ''u0rem.1 drbe de~.,c:an-.,-.nr en\~, alt.::i adrninistra---

dentro tl•~I <Jr0nri1 

7. L.rl opcr.""lc:ión debe .itt~nd•-•r el objeto del or9anismo en una di\J'J. 

si ón dep.1rt.-,n1cntdl. 
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8. La definición de c-adn puesto, sus diferencias, auloridad, re~ 

ponsabilidad y reluciones, deben ser es101blec:idas por cscrito 

(rn.o"'lnual de org.:lniz-ac.ibn) y puest.:is en conor.imienro de todos -

los miernbros del !"}ru~o. 

9. La responsabi 1 id.cld rlebc dcrnandar respuesla u 1 <.>~ rt:-qucrimi en-

to~• de s..:itisfac:ción, 1.1 rcspun<; • .:ib1/1dnd profesional por fa es 

r.olarid.,d y el dornin 1 o de h.:¡bi 1 id<ldes por / .:1 prc:ic 1 i <"r.l. 

1 O .. Lil respon~;.¿¡b i 1 i d;id de 1 ··.110er i or por Jo que rospec t ;-i a 1 o ac:-

tuuci6n de ~.u.,-.... ubordin,1do•; """~"· .·1l.Jsoluc;::i. 

11. La direcc.ion e~·. t:>I cl<:rn1~n10 csl:.~nci.:11 qur 1nnov.:i, rc-spon 5!:!_ 

bi 1 iz.::i y coordina Ido • .:iccione5 del org.:::Jni".rno. 

12. La autoridad (jr>f:>e fenc-r 1Jn.r rP·-,pc>n'..<t~lilicJ.:id <orre:=.pondiente. 

13. Lñ plan.-:.:1cinn •,crvir.:í <on10 refPr-•~n..-i,1 <JlJ<O> ppr·n1i1.1 un control 

progr.:irn.:ítico y tJn,-1 PV.tlu..:ici(•n dt: lo .. -. rt.·~;ul1acJo.-.. 

14. Por In q11P r-e<;p.._.<ld d 1.i <<1p.::1<1ct,-1d e.Jo• con1r-ol, n1nqun.i per-5~ 

no debe •_,ur-e1-v1 ~,.Jr rri<Í•-, d<~ ( incn ::,u/J<.1rdir1.id1>·; di r•:' l<""lm"~nt c. 

15. La rnotiv<lción bu~~.-.-1r.í ~enrr<1r l1u<>n~1 vnlunt.td por In s..-1tisf.:1~ 

ción de tJn.:.i n••ce.,rLI.iU con l.i u1111z.._tc 10ir1 d•· 1n<er1t 

16. La cv.uluaci (;,., dPn-1.ind.-ir·._i .in,íl 1 .,¡ .. y .ipr·,-..<- r.Jr i On del rurnpl i---

mic-nto por Tnl..>di o dL' 1.-i .1ud1 tor·í.1. 

17. Los si S{PrTlil~ r•.:-pr·e~.Pn!dr·.1n .-ic~ ronr__•·, v pro:;r.1n1.i•, que ser.e.in de 

uso ~JCncr·.tli?ad<J, /o~. rrH•c...in•·-,,no .. , ,.¡,_., 1rí1niro~.; proporcionaran-

c·cl er1d<1d, t_•-:<1< fil lHl y ··•·qur-1<J<1d .-. el• <hu., ~-., °'·.t C'."rTlilS. 

dio y 1 ''( ,, j < ,"I '_, lJ ,1p / J ( .:1 C J Orl ~· •,. 

19. 1 . .-:i lorn•1 dr· d•_•< i·,ion(•·, ,.,.,,,.,-., ... ri1.1r,:i uri.::1 '3ele<ciún de alrcrno-

1 iv,1~;, l<..Hn<Jncin en cur·nt,1 rj e·~.90-::. y vcnt.:.ij.--is. 
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1. ANTECEDENTES DE UA INDUSTRIA QUIMICO FARMACEUTICA. 

A). ASPECTOS GENERALES. 

Es evidente que la vid.::i moderna sería imposible .,;in los --

productos químicos. Los r>l<istico5, fibras ~intéticas, drogas, -

etc; son sólo uno'.~ cuantos ejernplos de lus cosas que requieren-

de los productos quÍ1nicos. 

Los ¡:-.roducto-s quÍrnicos .;p utiliz.:1n en todos l .. ~dos y a toda 

hora. Recit:-ntcn1cnte, c-1 ''Chernical Abstr.:-1cs Scrvicc" (CAS), de -

la Soci""d.1d American<:t de Cuírnic.:1, renistro lu s1.JbS.tur.cia no. -

siete mi 11 nnc'=", si cndo el 1';{, (70,000) de rso~ compuesto!:', de u-:;.o 

El avitnce cxtritordinnrin de los estudio~ lt'6ricos de In --

quími c.n y el crc-cicnt•_• de prnduc1c~s de:.' con~~11cución defini-

da, a medida que se .:lisian v cJcscubrPr1 nuevos princi¡:_ .. ioc, .::icti--

de l.as dro~1.as nJtur.-, 1 e~., conH·• c.::on~;~c.u .. ~nci..:i lü f.:1br1c~ 

ción indu~tri.·11 c.J(_• dr·oqd~• quírnic.1:, en ~,,...-,n <-sC<1ia, naciendo con 

ello lu lndustri.:·1 Ol1Írnico F.:1r-1n.-,<-óutic,-i. 

Lil lndustri<t QqÍn11ro F-.-1rrn.1céutic,-i, us irnport.-:1nte p.:ira la -

economía y lil socir·d~d de CLJ~lqu¡er p~ís. debido a que la pro--

ducción de mr.Uic.1rnc-r-ito~~ de rnon>Pnto se 1nucstra indi~pensablc~ p~ 

tas, CilUSa de dc~-.c-qLJI 1 ibrio'., CILJ<' puedrn ser- fi""'iolÓgico!c• o psÍ-

qui e o~ ( 1n._ 0 n t d 1 •• ~ ) • 

Los mcd•<-<1n1.~nto~-. de nin~¡lJn rno<Jo repr._-.scnlün salud, pero si 

uno de 1 os rnc:-di o'o> 1n.:í· .• i1nt-"":Jort.,ntes pur.;1 resto:.iur.:i.rl.:1. Existen 

c::sdernás. de .'.'•stos, otr.-1'.. forn1.:i~• p.::1r.:l cvi lar o prevenir lils cnícr-

rnedndcs, como ;;nn: l.""l l1i.,icne personul ,hi9ienc industrial, con-
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trol de deshechos industriales, el tratamiento de aguas resi-

duales, el agua potable o hervida, una alimentación balanceada 

et e. 

B). ANTECEDENTES lilSTORICOS. 

Desde los t iernpos rn.tís ant i9uos, In preocupación del hom--

bre ho sido cncont r.:ir 1 os medios idóneos para curar las en fer-

medades que lo aquejun. No s.:..ibcrnos con e-xactitud como el hom-

bre primi livn luchahíl contril I~~ erifermcdad~s. Pero es eviden

te que lu necesidad dL• curarse y el conocimiento c1npírico de -

numerosos productos n<1lur.-.1lr~ le t-..i?o comnrcndcr dos gr<:1ndt'!s -

principios: 

1. La nccc~idnd tJe qu•• hornbr•~S t_~S~ec i u 1 i Zildos ( 1 os me-

di cos) deci i .-_.-,do:~ .i 1 cu i c:l.:1dd d.:· 1 o~ enf crrno~-.. 

2. La~ enfern1cdadt•s pu•~d,_•n 1,-.il.ir~•e con m,-itcriales que provic-

de l,1 ndlur._ilP.:cl: lo~. rnedicuro1cnto~;. 

L.:i tcr.1pf~ul i c.:1 dnl iqua con<;i ~,tía en unu cornbinaci ón de ---

como er.::in las dan.'01:..0 y or-dcion,_·:'", par«1 ~'.!rr.ndicur el cspíri tu --

del rn.."31 qut~ cr,-1 l'I respon•.;,,-ihl ·~del d..:1r-10 que or>rin1Ía "11 enfermo 

y en el cnplPo t~1npí1-ico el~.: clro~1·t~. rc<Jion.:tlcs de los tres rei--

n.·1tur.-il••', {<1r1i1n,-1I, v··~c·t.11 v 1ninpr,-.I). 

En e'.:".o~~ o•.c11ro~. ti ernpo::-. dt_• l.:1 rncdi cina primitiva se fue~ 

cun1ul.:1ndo u,.1.._. e:,ti1n,1l.>lt• C-"-PPr•~~nciil farn1acolú9ica. Muchos de 

los fúrrnaco~ actu.-1Jc-,. provienen de e•><1 experiencia milcnari.¡i a 

tcsoradu por el hon1br<• primitivo. 

En 1 a!-> 'J rdndc~ • .-: ¡vi 1 i ?.1c ion,~·• an t i gu.:l ~ con10 fu e ron 1 <:I ---

Griega, la Ron1an~-i, 1.-:l E9ipcia, 1~1 Mt--.xico1, 1,-i f"1ay<,, etc., -sólo 

por n1cncion;-1r algun<J"'> ele la:. rn...í•_, irnportL1ntes-, al 5uper.nr In~ 
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diversas etapas para 1 1 ega.r al pi eno dc.sarrol I o de estas c:ul tu-

ras • 1 a med i e i na t ornuba un e a r.ñ et e r más e: i en 1 í f i e o que re 1 i g i o - -

so~ nunque en algunos c-aso5 los sacerdotes eran las ~ni e.as ners~ 

que tenían acceso il e':':,lo-,; conoc.irnicnto<->. F.stac-, civi 1 iz.nc;io--

lograron buenos avances, corno son la ciruní<:l y la utiliza---

Mayas pr.::ic 1 ic-üb<::1n \,--¡ ciruDÍ<t y los Mcxic.:ts ut i 1 i?ab.an una <:>crie-

de pluntas paru c-ur.:1r ciert.1L, enft:-.rnH'!d<l.dr.-,-., que hcista l.:..i fecha -

"Siguen \JI i 11 ?ando y c·.:.tudiqndo. 

A mcdi<..1dos del "=>i!:JI o IX o•n qut-:- nc1cíun las fu.rrn::ic;i;).s o bol i-

e-as, t<..•nía lJn ~riln de· .. 11-rol lu l.i .-.lquirni.:1; l.1 alciuin1ia tuvo el 

~run rnéri to c:Jt..• h.1bc•r- cr.-.,~,,J<> 1,-¡•, ¡-:.rimcr.:i•; tarrn.-1rid~• con su retro-

bot1c-a conv(:"rtidd 

l.u bÓILlnira, •:;inn larnb1~·n l.i quírnir.:1, fueron !;1•-. <it•ncid!> hi.isí--

dc-1 arle f.:irrn.."'lcl••Jl i to. 

En la~ • .::int i~u.-i~, bol 1c.1·~ 1nedic-v.ilec,, 0.:ira Plotborar lo·.-, rncdi-

c:.amento•c., .:11 cotnicn.?o •.ÚI<> •.r- 1n.1n1pulah;:in produ<:lo•. n;1tur:1fe5 --

(vegct ü 1 es, an i m~i l <.!"'• y n11 np1·.11 ("'.}. 

En l<-l i!poca del F~en¿¡cirniento <Jn qr.tn 1nÓ<.fico ·~ur:.-o l lc1ni..:1do -

Parnccl•.;o (11•93-15/•l ), ....,f"'r-'ioll•'> un n<ll'VO run~>n <1 Id .i:lquirni.:1, que-

e onv ir t i Ó -

en l.:::i ~tialroq1JÍrnic;1 o quÍn11c,1 cnl•d•<di por· t>ll<> puede .-ifi1·1n.:1r·• .• e 

qu<? c-on P;1r<....1.cclso ndc(_• \.¡ quÍrnic.1 f;1r·n1.ic.:',ut1<,1; ~;u•• dÍ1r·n1.1c 1ont•"'> 

fueron l;_i<;-, .,,,¡~JUÍPnle•:.: "fl v•.·rd.1dero fin dt• l.l quÍrnic..i,·no 

si c;.tc• en l."1 f.:ibric.:1rión d<_·I ort', •.1no en l.;:i pr·C'fhll'd< 1.'."ln de lol·· -

mcd i e i na•.> . E 1 h onb re un cnrr1p11e•.tn quín1ico; Id<:. cnfcrrncdadc!. -

ti encn por e au~:.."l un..J. <-i 1 t crac i ón cu<t 1qu1 cril de co1npue-:.t o son 

pu<.~s, indi-,;.p("ns~bles lo"o> con1puP.,;tos quírnico·.-~ p;:1r<:i con1butir---
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las". 

En 1813, Tromrnsdorff ya habín fundado en Alemania la pr_!_ 

fábrica de productos químicos y farrTic--icéuticos. Luego 

crearon otras, que se fueron succo;;iv.nmente agrandñ:ndo y multJ.. 

pi icando, dcbi¿ndosc ~iuJ~lr con~tnncia de quf? much.:::is de las 

grandes crnprC'o-.ilS industri.:ilc'.~ de.~ l.::i actual id.::::id nacieron en el 

seno de n1odes.tus farrn;:-ici.1~ •• [·~to h._i ocurrido p<lrl icul<'lrnientto!' 

Alern.:1nia, si0;~ndo lo~ c.:1~>osrn.::í•o; notnble-:-. los de 1.--::i firrn.1 

E. Mcrck de o.~1rrn~,.1.-!dt, L St1t~rin~ dP f3crlin, l. D. Ricdcl de 

Berlin, cte. 

El dc!>arrol lo dt, Id 1ndu .... tria quín11co fi'lr1n..--icéuticn ali--

vió la tarc<-l ,, lc~<o-. 1.ihordtOri<-,~-. de- l.:::i':_-. farrn<1ci;;1~;., que ~e vic-

1 ibrad;1s de prep.-1r.1r rn11ch.:1<, dro:¡.-1~· quÍn1i cil'•-

En 1860 comí l'n,,...:.-.ir1 ;.i f.:ihr·i c.-1r 1 o~-. rir·irneros rnc-<Ji camen--

este ramo, ';;f! vC' incre1nt_~nt~d.::i por l;1 .;-.,p,--¡rici(on <JP qr.·1nd<>•·, 

cientÍfico5 con furrc•n: P.:i·;rrur, l(n._-h, P.oux y n.::-tor·inq, Mrotch-

y lo!:-. me-

dios de .:Jt.:ir:ar lo~. 1nicr·ulJiu:-. qu•~ rirovoc.in 1.:i·-, 1:nft·r1necl.:1cles C!;!. 

mo son: 1 n rabi •1, 1 <1 1 i fui <.Je.-1, 1" f i t-b r._. .ini.._1 r· i 1 t .i, PI p~-, 1 ud i ~ 

mo,cl cólcr<1-,, · •• CabP •,f·f1.1/,,r· q•1•: <>••!<1 i:1hr1r:;1ciún dP -

medicamento~ no'.-.,. d,1hd .1 ur1 nivt'I inci1.i,,1ri.-1I 

institl..1Cione""- 'llJC p<1troc1n.,b.-1n lo~. Goht••r·nn·, o per·!-.onci•, 

intercs•·:~ .._iltr·ui~•l<-l 

H.:1-,.,.t.--i l.-1 ..'.":pucd dt• l.1 Pr-irnl'r-.:"1 Gu<.:rr.i f..1uncii.il ( 191"•-1919). 

L il s m., 1 e r i .:1 •; p r- i rn . .-1 •• cuniponÍ.Jn .1 lo~. nu.'cl1c.:1rnc11tt1...,, l~-1~ <Jr~ 

gas, criln provi!;[,1~. por· Id indu~-tri.-1 Ouírnicn í'drn1.icéutic:-01. me 

diilnl<..' pror:e<-limi.~nto~. de t_·,!r.icritH1 <:l.- pr-1n1..ipir,•, .. ,-_tivos 
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o•~gánic:a, que no sólo se limitaba a los pr;nc.ipios activos nLtlu-

rales, sino qu~ crenba nuevas substanci¿1~, ''los drogas Hrt ific·i~ 

les", il'Tli.-ig1nudas y reill iz.::ic.Ja•_; í">Or el hornbr-e en su c-ont ínua bús--

queda de nl.Jevos f;_lrn1.:-1ro•_;, d'f~ los ru.:1lt"'"' qui7<.Í el ejernplo rn .. "1~ 

traordina:-io e<;. el <1rido ,-_Jcel 1 l-:..11icil1co. n1iis c·onocicJo A"-

pirina (N.R.), cuy .. -i•"' v1r1u<Je;, an~1l~6~-.1r.-,•;, i..lntitérrni-.ns y anti--

rreum,·.lt ic.:1•:. :ut...·•-•Hl dc•,cubi Prt,1·~ en 1897 por· el jefe de produ(·---

ción c_~c- la c..1•-.,1 B<iver. el f<1rn1<.1(ÓlJticL• Fclix Hoffan. y r<1t•fic.:-1-

da<; nor fc1rrn.."""lrÓlogo llPin;-1rh [)rp·.,.-:,~r 

En el r>eriodo <<'>rnprenciidn rnlrP l.:J"'"• dos Guorr<l!> Mundi.:iles -

del presente ~~i'.llo, se inicio unil vc-rdLtcl<::-r<1 revolución f .. -irrn...""lr.ol!j_ 

!)ic¿1, fruto dP la investi~1..:irion ci.~ntífit·;i, quc lr·ajo grandes --

ronseruenc1.is ''>Obr•_• el ejercicio dP Id rncdicina y 1.-:i Farrn.icia. 

La quÍrn1c..:i cxtrac·tiv-..1 si~1uc- 1._•nl•~ndo un p.;:ip<•I extr.--.ordinD--

ri o e<; i.•sta bL~·.;;quecJ¿, cJt• nurvo-s f.:írrn¡ic o~-., cnrno -,,uce<J1 ó en el des-

cubrimiento dl.· lo•> .:1nl•b1{)firo<o,, prooucto«:. 1nic-1<1c:Jo~ por el ai~-

!amiento y l¡1 producc:ión 1n<.Ju"'.tr1."""ll cJL" 1.i Pcni<1lin.::i logrados 

por Florey y Ch¡1in c-n 19110. cuy.:1~. r,ropiPd;1d•.••_;. antirn1crobian.::i.-,. 

las había d•~r1u,•.:.tr."1do Flcn•n•n~J en 19:~9. 

En fin l.:1 invc•,;tl~iltÍÓn c.ien!Íf1c.:1 en ni.i!erid quírnico fa~rn.2 

c-éu l i C-i1 s 1 9ue de-:::.a rro 1 1 iindo-:-.c 111uy r·/1r> i U<.tmen 1 e, y, .::r f i nil 1 es de 1 

"'">iglo XX y princ:ipios del ~•iglo XXI, <o•I porvenir· en el de-sarro---

l lo d~~ nut!VOS nledicamcntos. d;::i:·•.i a n1cdi.:ino pla<?:o mejor cal idac:I -

de víd.::i al ser hurn..-ino, s1 ..:intes un., Guerra Ouírnicn no lo de-;tru-

ye. 
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En México cornicn7.:in ;:i Sl.Jr~ir la emprc~.as f.:irrnuc.éutic.o.s -

por los a~os 40's, pero ~Ún no f~l,ricab~n el producto, sino -

que se irnportub.o.n del extranjero c-n forrn.~" de qr,·1nel los medi-

camentos y Única111entc re.:1 1 i .-;1bar1 f une 1 º"''"' <-le cnvi:tsado, 

acondicion.ado, crnpé1que y d1~lril.Juc_1,'1n. En ._ilquno~; c<1sos la 

forrn.a que /le<:]n.b.::1 d<..~I ~·xtr-r1or ci1~ di"-".fr·ibuí.-i (vendía). 

In fubricaciún de le.>·• producto·. rnt~di<:in.-iles, pero ~-iún la 

dependencin del PXl~~r1or Pn cu<intn ,, 1 d t e en o 1 OCJ Í .-i y de 1 as 

ni.:iterius primas -princip..:ilrnenlP r>r·in,~ipio=~ dC! 1vus-. 

dustria químico f.:irn1aci~utic.-1, (•·• l.1 ••rr;~dic.:ic-i..:'>n de 1.:i::_> enfcr:_ 

meda des l.:1 viruel.-i, Id f Í(:!J1·c• ._irn._1r1 J l.:::i v ,_•I ti to; y, 

han reducido si~Jn1 f i c.1t ;v."lrnPnle l.i·-;. t.-1s,-15 de 1ncid(~ncia de 5~ 

rarnpión, diftcriil, to~;ferin.-i, tc·1.-1nn~., poliorn~.·liti:; y tuberc~ 

1 os is. 

Lil fül t.:::i. dt:> inv~~st i~J<1c:i/n1 y de· .. ~1rrol lo (•n 1'.1í~xi r:o e~.; lo -

que hn provocado que ~-f: ten..-1.:i dt'f)CndPnc1.-1 d.._ .. ¡ cxtr-anjcro pero 

a pesar de C$tn, !_-.u pr~oducción ccJrno m1•dic.imPntn Pe; real izada 

total id.._id t..•n f\.~.:·xi,:P, ol>tt·:n1t~•ndo~-.e nr·oduclo~ de ill ta ca-

1 id.:-id aJÍ corno lJn ,,t)._,~,tP<::in1i.-ntc• dP un 9B'i~ rn •. i~. o rnenos del 

rncrcado nac.ion.·11. 

L<:i irnr:>ort.:inc-1.1 c-Jp 1,-i industri.:t quírnico f;lrrn..""1céutica 

el sector ~;all1d c.icl Paí".>, $C da 1._•n forma muy ..JCl iva. 
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En la medicina privi:lda que se compone por Hospitale~. Pª..!: 

ticulares, consultorios y laboratorios de análisis e invcsti-

gaci6n privados, y, en el sector p~bl ico integrado principal-

mente por la Secretoria de Sulud (SSA), el Instituto Mexicano 

del Seguro Socié.11 (IMSS), el ln-:-;tituto de Se9uridc,d y Scrvi-

cios Soc:i.:iles pur.::1 los Trabaj<:ldore~. del Es.tado {ISSSTE), y el 

Sisterna N.:1cion.,1 par.'.l el 01.--s.:1rrol lo Integral de la Farni 1 ia 

proporcionu en ilml.>o~-. c.-i.s<l~ un mejor nivel de bienestar or9.iinJ__ 

co, psíquico y sociill. 

Lu participación co,c re.:tliz.;:1 en dos principalc~o, aspectos: 

t. Promoción y publicid.:-td do:- un producto filrt1'!.:"1céutico; ·~sto -

requiere la demo5tr.lciún .1 le• c01nun1d...:id médica lu ut i 1 idad 

del producto, en le\ t<•r<1~l.1 lo cu.11 f11e des.:irrol l.:Jdo, --

dándos(.~les infor1n.uci1;n de lo'-. c1 ... ~,c;ubrin11t!••to-s encor1tr.-1cJos con 

estudios reñli;oadc•"" Pn dif1._•r.-.nte:5 p.~rl•~~--. dPI inundo, por in~t~ 

tuc1onc~ cie:..-ntíf ic~1s d•• i·c·nornf-_.re y/Ó l.ibor.._1toriu~-- ele inve:.~ti-

gación de ltts d1 f~rc-nt(""s industria~. qlJÍrnicn f~1rrn<1c(·utic.:l"o>, --

por medio de l.1 rcdli.?<1<.·i6r1 de confc-renc-i:i~~ mL•clica;c,, si1nf.'.l0Si-

ums, sen1in.:.--?rio~, dP lnvc-stiqac1ón, congrP."io~-. rnéc-Jico~•. libro-;. -

de espccialid¿1d~·~-· 1ni•1!1t..il'•, r-t··vi~.1.-1~--. cicntíl ic.:-1::-., difu::-.ión de 

e ar t e 1 es , d í p t i e os , t ,- í p t 1 e u•:, , et e -

2. Con el ~t·ct<.~r plJhlic-o :~e pdrticio.-i activ ... 1mcntc 

t ce¡ mi Pn to oportuno dt_• nlf~d i cdtncn tos a pre e i 05 n1uy por .nba jo -

de 1 O"o> que 5(' ti en en en el rn0rc.---.<..:10 pri vudo. ilSi corno u.~ .-:lyt.H.:la 

técníc.:-1 y to>~peci¿¡I i?.:-1.J.-1 r.ird 1n,..·1ntent . .'r <-tclu.:ll i?.;;ido el <..u.:-ldro -

Lo1 nr.:in rcvoluc1.:',n quín1ico fu.rrnac;~ulica del siglo XXI, -

ha ht.~cli.o qu0 l.:t cot11f"lClt~ncid por l.:i cre.:Jción, dlf"sc-ubrirniento,-
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penetracibn y desurrol lo de nuevos productos medicinales, 

torne un tanto agrcsivu desde el punto de vista mercadol6gico 

esto a generado que a nivel internacional, existan rusiones,-

adquisiciones y ventas de firin.::ts importante~. en cstu rama in-

du~trial, ya que la investigación ele nuevos n1cclican1entos inv~ 

lucrn una uran ir1v~r&ión y pitr~ r~o hay que unir ÍLJcr•zas y --

forjar nueva~; Pstrategia~ de penetración ti.::1ci.::-1 lo-:• diferentes 

mercado~ .. 

México es 1-"l cx~epción de Psto~. rnuvirnientos u nivel 

intern.:t.cion.:i.I, puesto que son la~• rni~;n-,..·1~-. ·~rnpre~~dS y los n1is--

mos corporativos quicnc!::; establecen <o.li~-, r.>olíticd~· i:'lf)lic.ables 

en cu.alquil•r p.:irte del mundo. Siendo í)ue·~ México pl.-ituforrna -

continentnl r~n lo~ Lsltirno~-. <1rlo~o.. lu~ c.:1sos ~.on rrl.':
0

1-:.:. vi~tos. 

Pero estas acciones ~-.on po~;i t iv<.l!> r><lr.U ~:I dP~.:1rrol 1 o in-

ta que difÍci !mente l<:J~, ernprcsi1,; niexict..1n.:1~, con"i~Ju<'n CGn rae.!._ 

1 id.ad. 

A cont inuLJ.ci Dn ~;t..• HJPfl< i nn.::1n d l•]un...i·, indu~.1 r·1.·1-=.. quÍmi co -

Abb o t L .:::i b o r.:i t o r i os cJ r. M(:•x i .-: n , S . /\ _ de C . V . ; B r i s t o 1 My - -

Squibb S.A. de C.V.; Mt>.i.d J(>!t1l',r-1n dP MÓ"-•co; Cib<i Gey9y -

Mex.icun;:-1 S.A. de- C.V.; [Ji l.illv y Cnmp.:.-1í1Í...i d•_• Me:-<.ico, ~l.A. -

de e .V.; Grupo HochP Svn t ··:-.' f..\f~x i co; Cruf)O e; 1 ilXO l/'/p 1 1 cornP de 

México S.A. de C.V.; Pf17t-r· dP i"1*
0

•x1cn S./\. de C.V.; SearlP. de 

México 5.1\. do• C.\J.; Upj~iun ~,./\. d·~ C.V., Lul>•~r-.11•-·t·io~, Prorne-

co de Mi•xico S.A. el<' C.V.; B.Jy••r· de México S.A. de C.V.;----

Sn1ithklinc- 8eech.:1tn M•~-"<-ico S.A. e.Je C.V.; etc. 
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3. MARCO LEGAL DE ~A INDUSTRIA QUIMICO FARMACEUTICA. 

A). SISTEMA LEGAL Y MARCO INSTITUCIONAL. 

En la Constitución Poi Ítico de los Estados Unidos Mexic~ 

nos, nromulgada el 5 de fc>brero de 1917, se establece la base 

del sistema jurídico o lc-c:_:1al mc-xicnno. 

De nucstrn Carta Magna dc1riviln las 

cíficas, si<:1uicndo unn jernrql.-ii?ación tul. que 

lida y fundamentan ~~na inferior, y ~sta n 

otra u otras. 

jurídicas esp~ 

cada una V.'2_ 

da origen .:a 

Por ello es que, <Je los diversos ¿_trtículos, frocciones e 

incisos que lo conforrnan, em<lnan los siguientes ordenamientos 

~)LAS UEYES.- Sabc!mos que tienen uno colocación de pri-

nivel jc:rarq1.-1ico en nueslro si5tern .. , jurídico. La ley 

genernl e in1pcr~.;onL1\, ya qut~ ;1nl icada a toda per~ona sin -

d i s t i ne i ón ~~ n p .:i r t ¡ e u 1 .-1 r . 

Rccord~mofi que la lr•y "nornlil. jurídic~"J. obligatoria 

y general d1ct.:-tcl,1 por el le~1ít imo poder para regul.nr la con-

duela de lo•:. honll>re!:> o p<.tril <~stdblc-::er los órg<:1nos necesarios 

pura e 1 e urnp 1 i mi en t o de ~•u~. f ¡ ne s" . 

Así put~s, en nuc ... t,"(> ~-.ir,_.tcnl..1 jurídico la ley e~ fuente -

autónom..:•, crc.:ldor.t de obli~uc1onc~ en .:..iqucllos caso:;; en que -

se con~icJcra un h<_·ch(._~ rn.1tPri.:1I, independiente de to(j._s vol un--

tud del ser !;11rn<1nn, v por t.:1nto ~<-ncra con~cc..:uencias de Ocre-

cho. 

b) L•OS REGl._1 /\MENTOS- - Fn .:,enundo ni ve 1 de 1 a e seo 1 il j crii!: 

quica del "'>i.,,tcn1.:1 j1JrÍdico 1ncx.ic:.-.1,o ~-e cncucntr.an los regl;;:i--
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El reglamento es "un conjunto de normas obligatorias de 

caráctor general em.a.nn.dos del Poder Ejecutivo, cJictndas para 

el cumplimiento de los fines atribuidos a la .fldministración -

púb 1 i ca". 

Regularmente .:.d rcgl.::.mcnto derivo de una 1 cy o la cual 

cornpl ementu v ampl Í.;:¡ sus principio~. 

e) L!/\.S NORMAS.- CI tercer nivel de e•:;t.c-1 j cr.r1rqui zaci ón -

e o r re sp CJnd e .:1 1 ~1 ~; no rn"---i s y se de f i nen e on10 "re~ 1 as d i e: ta d<".l s -

por el le-QÍtirTH> Dndcr pur<-l delcrmin.:lr la conduct<1 hl..Ho.._""lna''. 

En c'C.enci.:J ""º" re~;olucioncs ele tunlf"til ejL'rCilJU<;.> especí-

ficamcnl& en el ,·1nt_--.¡ to .-1dmini-:,lr.'.1t ivo, al porvcni r dt~ deci si.!;_ 

nes emitida•_; por un.:i o va1·;.""1~· ~1utorid.-i<jc~~· de l.:-1 Adn"'lini~traci-

ór1Púbt1c:_~-i~ en c1lq1...1no~. c<1-;.os •.un r>rod1Jclo u,. c::-~~t•1dio p<.1rt icu-

lar de norrn..,1 i ".taci Ün, <1prob.:tdo por un.-,, L"\ut<Jr-id.-.id reconocida -

(SECOFI), con obj~to ci<· ~vitar Gonfl icto~ qLJC p1JCJicran surgir 

casos concretos. 

En lo ClL•P rc~;.pccta <1 101 indu•>tríu. químico fa.rmncéutica.-

div~rs.::ts c.Jepend.-nci.:1~> tienen cun~>Ptcnci.l en IL-,. n1atcriil. con-

forme lo dict~i l<.1 Ley Orqclni<;í1 LJ0 l.~ Adn1inistr.1cibn P~blica -

Federa 1 . 

la frucc:>ún XXI, n11~n<.ic>r1a qu.._• '''r-1·e·~pond<> <J \~-1 Sccret.-11·\d de 

Comercio y romento lndu~;tri.:.11 (SECOFI}~ r·•·0uldr· y prornovl~r el 

dcs.:::irrollo de l.-1 ind11·>tria d1· \,_1 trJ.n~fo1-rn,1ci()n, ddit..~rn.5.·-. de 

llevar .:i su cv.r-•Jn el PadrC.11 f-lncional .._!<• \,_, lnduo-.tri.:1 F.:i.rffl<:;""lCé~ 

tica, fijar pr,~cio~-:. de lt>'> n1L•<Jic.1mcntos tonto p,·1r.:.• lc.1. venta -

al mercado privn.do, con10 par.:. l¡1 vl~nt.:.t ~11 ~.ector pÚbl ico, fi-

j.:ir los requisitos r11íninH>~' <l•·· in..;to1lacione~·. y ~.i~;tcnl<::J.S de Pr2 
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ducción. 

Así mismo, la citada ley también menciona entre las fa--

cultades de la SecretLJrÍa de Salud, el establecer y dirigir -

la política sanituria pnra prc:o.crv<1r la salud humana, otorgar 

licencias sanitarias con sus respon":o>ables .:t la industrin f"lr-

macóutico, cuidar y verificar qu"" lo!.o, medicflrnentos que se fa-

briquen paru uso humano sean de ul 1 1 icl<td, il~·Í corno procc-

sos reunan los requi!:>itos. de hiQicnc y c<tlidad, <tsÍ como pro-

tcgcr la salud de los tr¿1bi1jadorc~., dr acuerdo <l s~1 artículo 

39, en !::Ou~ fracciones 1, X, XII, XIII. XVII, XXI. 

Por Liltir.io el ortículo 40 en -:_~u fr.:1c_ci(:>n XI, facultn 

l.:! SecretarÍd del tr.L\bujo y Pr·evi~;ión Social r>ara ordenar 

did..:is. de SC!:Jurid~"""ld e higiene indu•.tri<:ll. 

e)_ ~EGULAR IZAC JON POR EL GOO IEHNq__i"_f_!~_!;-H~~ 

Al 1.::1 l11duc~tri.-1 OuírniLn F.irrn.1ct'·utic.1 inport.:Jnte 

1.n economía del p.._iÍs, c-1 gobicrn(• !,_.<._j,-_.r,,1 lo~. ljltimos años 

la c.:on"O,idcr.:i corno lndu:_.tri.:l pri<:•1·1ldr1.1, por (:~.te motivo 

Jiu preurupadn en quP '•t' des.1rrol lt~ \Jrld lecnologí..i propiLl pa.ril 

l<.J fabric<.lci(Jn de n1'1tl"ri'-l'._• prin-ki'.• t_.,\o;-.1c.:.i'"" que sirv.:in en la --

producción de lo:_. productos rnedi::inalc~>. 

En l.t dÚc;1d.::1 de In-,. 70'-,. ~.p rn1pe7<1ron a torn..-tr un;,:i ~erie 

de n1edidfl.s par·o tratar de re~1ular y dP5,1rrolldr la indtistria-

y,; princ:-ip10'~ d\~ lu·-, 80''._·,, ~-.r ••n1il•· •_•I Pl<tn Glob~1I de Oe-:..a-

rrnllo 1qs0-1982 que define .:1 ''' :-.<1ilJC1 corno un est.:ido cornplc-

de bicn~~t~r rrsict>, mcnt~I y st1ci~I v no ~olarncntc como -

In auscnci¡1 de enf0r1n~dud o doler1cia, <l l¡1 vez que constituye 

uno de'º°"" derechos fundflnH~nl.:1IPs (Je todo ser humano ~•in di~-.-

1inción de ra;o.-i, rcli0lón. crccnci.--i pDIÍtic.-1, condición ccÓn..2_ 
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mica o social. Par.:. la consecución de estas metas requiere la 

presencia de la Industria Químico Farrnacéut i ca, a través de -

la producción de medicamentos necesarios, de la información~ 

por tuna de sus cara et erísticas que pcrmi ta su Ópt in1a ut i 1 iza-

ción y del r.:Ípido oírccimicn10 de los últimos avance~ de la -

terapia mundi.:il que pudierc-Jn ~cr .-iplicables con vcntaj.::i en --

nuestro medio. 

Este Pl.-:in quedó r>·•r.-1! 1.·ado \" h.:_i-=.t.:-1 el 23 de febrero de -

para el Fomento y Rr.."r:Jul.:1ción dt:" l.:1 lndu.,>tri.::i Ouírnico F.;:irrn.:::tcé~ 

ti ca, que establcc-t.• l;1s ba:o.f;C!~ p<1r.-1 consol id.::ir los .:ivunces lo-

En t~ s t e de e r t...• t o s f" P ~· t .i l ... l t> e e 1 a e· red e i ón de 1 a C om i s ¡ ón -

lntcrsecreli1ri.;1 I d1.• l~t lncJu~.1 r-i.1 f-¡__¡r·rrli1céut i c.._i, l.01 c:u.:il se co!!:' 

pone por reprt~s~nt.:::intf!S de: Id Setrt•l.-1rí.:i de- Haciendo y Créd_i__ 

to PL1bl ico; Sccr~l.--iría de l-'ro~Jr:1rT1<1ción y Pr-e~•tJP•1cslo; Secrct!:!, 

ría de Come re i o ~- Fon1t•nt o lnc1u~.i r·i .1 I; St""cr·<.:ldrÍa de Agri cul t~ 

crct.:iríu de Salud; ln~,!itul•-:> MPxit:ano d(~I Seguro Soci.::.il; lns-

del Estado y el Si ~~tC>nk"l Naciun~-il p.-,r."l o>I De..,,:1rrol lo lntc9r.::il 

de f;:i F;:irni 1 i<-t. Tanu;<~n ~··-· c~•lc1blcLc la fl1nción que lendr.:\ c.::i-

d;;i Secretaría lJ Or~i1nismo, .-1~í con1n lo·~ objt~tivo~·. que dPbcrii 

seguir 1 u mi ~n'k"l Corni si t)n. 

Los objetivo<::. prin1ordi.::t1e~• que se per.-.i!JUl.'.."n en e~.tu de--

crct o son: 

a) l_a fijaci6n de prioridades en la producción de medie~ 

mentas. 
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b) Disminuir la dependencia del extranjero. 

e) Cue los productos medicino les sean vendidos a precios 

justos, 1 a cantidad y ca 1 i dud CJdecuados. 

d) El .upoyo ci la lndustriil Nacional para su desarrollo. 

e) Oisminl~ci6n de los productos que hay en el n1ercodo re 

tirandu clquctlos productos ciu ... • <;c.J.n inneces._iri<..>:... 

Este dC"crcto ha or-i~1in<.Jcio un.:.i ~cric de c.:.irnbios en 1.::is I~ 

yc-s y r<•<JlamPnl••·>, que• ~•<' vcnÍ.:1n lll i 1 izando, qu crcsul t.:iban -

obsolclos, .,.._,r.-1 ~.cr .:tplica.dn~. en l.:_1 a.ctualldud. Cc1be señalar 

que con lil crc.::lciún dL• l.:1 CurnisiZ•n lntcr~>ecrctariul se unifi-

ca.ron los criterio~. dP los or9uni-~rno~. públicos. 

El 9obicrno fPclcr.::-il ~• tr'clvi•s e.Je los c1ños .-i modificado 

rcforni..1do lpye~ y re~;l.:ln1Pntu•, Pn el sc:cto1- "-~alud y en 1984 p~ 

bl ica tu Lev Gener<:I de S.::1l1..1cl. 

(1 18 Lle cn<.•r•_1 de l<Jl:lf-3 ~e r)Úb! r<;.;"O en el Ui.::irio Oficial -

de l.:i. fedcrilciór1 ·~I l~<·<::ilamento de lu Ley Genero'"\/ de Salud 

Materiu de contrul <>~"'ni !ürio de octividadcs, o."!st<..1blccirnicntos 

productos y ~crvicios. 

En n"lLlyo d.-;- 1992 

General de Salud. 

El ZJ• d•~ n1.-1;.'u de 1995 ,uparccc en el Diario Ofíci.:..il ele l.:i 

Fcdcrución c-1 proy.-.cto de Norrr..:l Ofici.tf M(~xican.::; NOM-OGO-SSAl 

1993. Rcguloción sanitari._"""l pur.:i e~.t<tblc>cimiento!;> df.' la lndu5-

tr-i.-::i Ouírnico l7nrn1.-1céut ica, <¡uc tiene por objeto pr·oporcion.-1r 

los lineurni<"nt<,"-"'> qllP dt-b•~n cun:plir lo•_. e~.t•ihleci1nientos dedi-

pur.s u""o hu11-i.:1nn; In~; .:1lrTii1cenes de~ dt .. pÓ~;i to y distribución d? 

rn.:::it cri~,"--· prin'l<I"-' (fiirrn.:ico:;); 1 n•> •tlrnacenes de depósito y di s--



23 

tribución de medicamento-s (producto terminndo), para uso h.u~ 

no y los laboratorios de control analítico auxiliares de la -

r eg u 1 a e i ón san i t et r i a ter r i t or i o na e i ona 1 • 

La convenienciu de registrar y rr~l~mentar In prcparil---

ción de los medicnmento·, c:Jib ori~,-.n t1 1~"1 •.--lebor<1c:ión de li---

bros que contenil~ndo 10·; conceplns rn.í:·, r·e<ient~.!~. tendÍ.:in u la 

uniformid.::id de lo~; pro,_•p._irclLio·..; fdrnl'-.ICl··u! 1cn•;. Se crc>Ú entonces 

un Documento denurnin.1d•• Fdrn1dc:-oped qu•-· c<•ntiene lo de~crip---

ción de dift•rentP•o dr·oq.:i~ .. 

A truvi~s ciL•I t 1 •'fT'PO h.-in exi ·.t id., rnf 1nid<id ele- í.::irm.::icopc-

as y de dif<C"ren!P'.;. L'dicione~, quP obvr.-imPnl•.• SL' hiln ido ilctu.""!-

liznndo. Lu Co1ni·->ión r;ierm.-int.•nlc rJp 1<:1 F;1rrn.:.,cope.::1 dP los Esta-

mi srn.._•, como re:;1JI 1.~1rf<) el•~ 1,, <'xrocr-1 t.•nci.:1 d<~ 1-pcunoci<.Jo~ t;.-xpcr-

país, reprcscntantc-s de diversa:;; institucionP~. del sector son-

lud, instituciQnf~S de.• eUur:.:ici6n ~1..iPPrir:>r y <1codcmi.:i~_., colcgi-

tual idad de Ja indust riil, cs q1..ic li1 en! ida<.J de los pr-oductos 

debe constituíd<.i a lo larc::Jo de un prncc· .• o de rn,_1nuf.::1cturn 

cuyo diseño, evc1ll1.:::icii)n y control, per .. rni l<1n a~;cgurar l.;;1 repr_~ 

ducciÓn fiel del nroducto di~.etí.::ido nri~Jin~"llrnenlc. Por- <~l In, -

química dct:>c vcr:st> r:ornplcrncnt.ido t.1ritu pnr· lo··, <-1v.-1n(.P!~ t1.::cnó-

1 og i cos pur ~U~• procedin1icnlo:o. genpr-.1/t_••, de t:'Vc"lluaci0n, 

operación, manejo y control üsf corno de lit ~1ci~cuodü aclminis-

trnción de los rccur~:..os hurnano~ .• Por todo ·~sto ·,eñuludo el G~~ 
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bierno Federal -como ya "iC ~crlaló anteriormente- ha creado 

que competan y re<)ulen est<! rubro, li.11 el caso de -

In Norrn.c':l Oficiill Mcxic.:1n.:i NOM-059-SSAl--1993 Buenas prácticas 

de fabricación par<.1 c-st<iblecirnicnto~ de lu Industria Químico

Farmacéut i ca_ 

Por L1ltirno t_~:-; 1rnport<1nle ,eí·1.:1!,-1r l<~·J cJifcrcntcs organis-

e institLiciunc·-. p~'1bl1ca•_, y ¡11-ivd•-J~-i~• que participiln la 

nlill•:-riu Cte l~-1. lndu~.lri.i OL1Írni(.n F<trrn.lcét,.:tica. 

- SECREl AH IA DE SALUD. 

- SECRETAl~IA 0[ COMERCIO Y FCM[NIO INDUSTRIAL 

- SECTOI~ SALUO: lMSS, ISS5lf: Y 011-. 

- SECTOR ACAOEMECQ: UNAM, IPN. 

- SECTOR GREMIAi : co1-r·010 MAC ION/\! [)[ OUIMICOS FARMACEUT ICOS 

BIOl.OGOS ne MEX!~O. A.C. 

- SECTOR Pf~OrC.SIONAL; ASOCl/\ClOM r-AHMACEUl ICA MEXICANA, A.C. 

- SECTOR INUUSTI-< !AL: Ci\M~\RA N~\C IONAL !JE LA INOUSTR IA FARMACE~ 

TICA Y PROOUCCION OUIMICO FAHMACf'.:UTICA, A.C. 



CAPITULO T E R C E R O 
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1. POS IC ION EN EL' ORGANIGRAMA. 

Debido .:11 .::1vdnc1...• cicntííico ~n los sistemas modernos de a~ 

ministración, /us or><>r·acioncs los <tima.cenes formun parte im-

port¿¡nte en c~.tc con1cx10; ~'.-->por (•llo que se debe dar a cono--

cer lil posici6n donr10 s1~ u/Ji ca o es considerado por la indus---

t ri<"l qu Í1ni co farnldcl:ul 1 e.a. 

En la ".i.,-1uicn!L' non1er1r.lu!ur¿:i se 9rafic:a un oi-n.:i.nigran~-

funcion.-11 cspPcífico, 1;1 ul>ic.ociñn que ocup.:-1 el ulrn..-icén en una-

ernpre~._, medi,;:_1na o gr¿¡nde ~·.cgún las nPcc~idndes de funcionalidad 

y uperat ivid.::1d de cada unu de el l<1s. 

l-----------------J-SUPERV ISOR DE 
MATEA IAS PR IM~\5 

-----------------

[ ----------------J-0 JRECC lúN DE 
OPERACIONES 

----------------

-----------------] GERENCIA DE 

L--~~i:_·~~~'::'=-~---

[----------------] JEFATLJHA DE. 
AL MACEN 

----------------
/ 

[----------------] SUPEF~V 1 SOR DE 
PRODUCTO TERMIN. 

----------------
En e 1 ;in 1 cr i or orq.-1n i g r·~orn<1 r>r•:-t cndt-.' ~¡en1..·rd 1 i .?ar- para 

locJas la~ t:•rnprc-s<::1s, Ci.ld.:1 un.::r de <1c11erc:J<l •• su t:::1ni.::1rlo y ncct.~~idc.1d 

ubic<1 ul .-ilrn.::.ict·n. AJ9un~-i-.:-. fu considt.•r<-1n ur1 iire~1 clave -de hecho 

lo es- y otro~ ur1 Jrc¿1 de ~crvicio~ ~cncr~lt~S y de rc~~uardo de 

t od o 1 i p o de nu 1 e r i d 1 e~ . 
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2. ADMINISTRACION Y CONTROi..: DE INVENTARIOS. 

Es inoperanlt! querer scparur las funciones. del almacén de 

la Administración y cont1-ol de los invcnt<::irios, ya que ambas 

Lu udministr.:1ci6n y cor1trul de ir1vcntarios es una discinlJ_ 

que u.burc<.l lo::-. r>rincipio~ •• conceptos y técnic¿1s pc,r.:i dclermJ_ 

nur que produc t º°"' ordPnttr, cu.:indo ~.on nr-!c-Cs<:1ri os, cuando o rede-

narlos y corno y cuando .:::ilrn.:1ccn<1rl º~'-

El nrinciflal nbjt...•tivo_de e':..ta di':>ciplin.-1 es la de optimi--

.._.ervicio .::.il el iente; inv•!r~-•ión en invcnt~orio; operacione5 

de IT'lilnufüt:tura, curnpr.::1 y distr1buci<'>n; r-ent<1b1!1dad y rctornn -

de inversión; de cicuerdo .-i l.:i:~ rTl(_•tds, ohjet ivo·-> y c~.lrfllcgiu5 -

que tengo prt~via1ncntc <~Sl...ll>lec:1cJ.1 l<l en1pr·•·s<1. 

Otro 21specto qut• h.-1y que torn.1r •·n cu1:ntd en lo<1 c."'ldministru-

ción y control <1<> ln'.C> inv1>nl.>rio·-, ·-.on lu·c costo':"-., que> ~--on los -

gaslos gcner.:Jdo~; por trnt~r e:-<ist••nci.·.1~, Pn lo!_> dlnv:1ccnes, el 

lor tot.::il lo inl<="!""Jr.1n la surn.1 (le• lo~ cos10•-. finc."l.ncieros ni.~s los 

g<Jstos de operación. Lo~> co~:.tos q1..1P involucran ,-1 los inven1.:.1ri-

os. cstan forn1;::1dos princir><:1lrnente por: 

1). Costo de C.:ipi tal: invenlilri o y (-'quipo pard rn.---incj<-1r y .nln1.:1c!=.. 

2). Costo dc:-l ['..,pac...10: renta, c:lepr·eci.-1( ión, n1~1nf(•nimiento, c<i.I!:: 

facción, linl¡":tie.z.1 y otro~-. '..;crvicio·>. 

3). Costos dc- Alrnacen<::1mlento: !_.c-:11..1ro·., •:t1Pldo!_-, y prP~tacionc-s,-

registro y control cir lo·•.:, invt:nt.1r·io~ •• 1·obu!_. y mcrrn.--is, del~ 

rioros y obsole~;cc-nc1.::i!_, v di::;n1ini1.1ción c:J(• pr<~cios. 

Lo m.6.s in-.:¡~ort,-1ntP .. n la adn1ini·;Jruciún dP lo~ invcnturios 

el control p.:_1r., 1ndntenl'r In·~ nlv•·lr>~, ,1dPcu.ido~-· que> protej<3n 

los rctr.:1~.ns dt• Id f.::Íbr·ic.-i y lo'.. cor1~,tn110!• n1.iyores de 1.-:t norrn.:tl. 
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El control y administración de invent.:trios, es una de las

act ividades más c:ornplejas, porquP involucrc1 intcréses y consid~ 

rae iones conílicto, por l.<1s m1,_jl1iple~; inccrtidurnbrcs que en-

el erran. Su pl.o.neac\6n y ejncuci0n envuelven In p.::1rt icipoci6n -

activa de vurios segmentos de• l.::1 or~-JaniLilcii'">n, <orno: vcnt.o.s, fJ... 

nanzas, cornpr.:1-:;, producci é>n y conl<1b1 1 icJ.::1cJ dt• cost O~"·i ~;u resul-

era de la cmpr-es.1, pue!:;tc~ q11<~ .-1ft>ct,1 dir·•.•c.!dn1Pnt~· ,¡J ·~ervicio -

.,1 cliente, n lo~; co~.to"S. d<:' f..-1t>r·ic.1cicSri, ~l r.-1!~ l.JlilicJ.:1des y a -

la liquide."" dL•I c~::ipit<1I d.• tr-dt>..ijo. 

Par.:-l poder l lev.:11- d rLlt.lO tHld h11cn...J .::_1cJn11rii~.1rac.1ón de inv~!2. 

tnrios se dPb1_•n t1)n1ar corno L.J..1· •• · lo~ ';r:iui<>nlt.~~-• .-;le1nPntos: 

a) Definir Objc-tiv()~,.- Se cl•::t>•~n dt•f1nir· •-u.:ílt.·"c-~ •.,,nn lo~ objeti--

vos que S(• v.:-in <-, pc-r:..;p~1u11-. No ''>C p1.1(•<.Jcn dc1r- rnodelos de obj~ 

tivo~·. y.:i que c.1d<l en1pr••· . .-i 11Pn•~ un •. t nrq,-1ni.Z<..1ción distint.:i,--

sin embargo, ·_-.,. 011<'"clen nu•n•:;,..,,,,-ir dl<")unos lJl.I<..' <¡on t Ípicos 

1 a rn .... ,yor Í <1 rl•· 1 n ... , c•rn~J 1-e ... ;a ~-: 

- Man t en e r P 1 n , v 0 1 de 1 .J ·-· •-'·"- i s t en e i c1 s de rnt1 1 e r- i as p r i rTh:l s y 

material e~, de tal forn1c1 qu(- los procc~os de producción 

teo~n9an d(.:-rnorus por faltdnt<"~·.::.. 

- Revisión contínu.-1 ele lu< . .-,ro91·.._irn.:1~· de producción y de l.:is 

- Tener e 1 rn í n i rno cJ •-' i n v 1~ r s i ón en e"<. i 5 t en e i c.l s de rn.:::1 t e ria s - -

prirn.as, n,atcri~1ics, pr·odlJCtO'> ._•n procc~o, pr<..,dutos scmiterm..!.._ 

b) Definir Poi í1lca~ •. ·- Un.::i de 1.-1~. b.-isc~~ principule".. de la pre---

ven e i ón el c-stabl(•C"irniento dt• l.:i~. poi ÍI ir..:1~ q11e h<:Jn de re 

9ír Pn !.:is opc-r.:-icioneo;; futura~. Cxistcn un<'"J gr<1n vuricdnd de 
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poi ít icas de inventarios, las cuales antes de ser implanta-

das en una e1T1presa d(_ .. ben ser analizadas. A continunción 

presentan ul9unas poi Í! icns que son comunes: 

- O et e rm i n.J. r si 1 i'l s ven tas & on sobre p cd i do o de ex i s t en e i -

as en los .:ilmacenes, par.:1 podr!r establecer las políticas a-

decuadas f'lflra producción y almacene~.;; d<f: productos termina--

dos. 

- O e t e rm i 11.:1 r ~; i 

p.:1ra Cc,d.:-i pt:•didn o si se t r01b."ljo1n prnduct o~ do:- 1 Íne.::.. 

- Determinar nivPIC5 de existencias de- i"lc:.ucrdo i..l IH'--'> altas 

y biljas de esti.lCiones del .:i1-10 o <llt.--,5 y béli<i~. en pcriódos -

de produce i ón. 

- Octcrmin,,r si lo 1Ticrc<1ncí.-1 ~:.e alrn.acen.-1r.-'í. t•n un sólo almn-

cén, en l.:i fiibrica o en los LJlrnacenes de di~tribución, en -

di SI inta:o--; cirec.:\~; de- l.::\ ciud.:id o del paí~;. 

- Oetermin.:1r lo!• 1n.::lximo:~ y rníni1nos de exi ~;tencia.s de mate--

ria.s prirnas. materi.:ile-:-;. sern1terminado~ y producto:.;. tcrmin~ 

dos. 

e) Des.arrollo de Pl.:inPs y Norrn<i~ •• -Deben sc_•r fijados lo~; planes 

a corto, m•~dinno y 1,-J.r!_lO pl:_1zo 9 ;1quí ~.e involucron los pro-

grürnilS de r.iroducci<'.>n v lo-:. cii ferentt.•s prc~.upuc:>tos u5ign.,--

dospor.:Írr...::i funciondl u üpcrativa. f_J des.::lrrollodt_• las --

norrn.""l.s cJcbc- establecer los nivele~-. de invent<>rios, 1 •. 1 p~ri2 

dicidad dt!! t.:¡!-; cnn1pr<i~'-. ~I control de lo!. dif<-rentr.s costos 

p é rd i da~. o f a 1 t .3 n t e 5 de ma t e r i ;:1 s p r i rn.J .-, o rn<:\ 1 e r i .:i 1 es y 1 a -

rotación de lo·c; invcrJtdrio"o. en ~t.~nerc1I. 
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d) Establecimiento de Sistemas y Procedimientos.- Los sislCITk.,S 

y procedimiento5 que se establezcan deben proporcionar in-

formación oportuné1 y confiable sobre cad.:t materia prirn..."l, JT'2_ 

tcrial, produc.cián en prc>ceso, producto semirerminudo y pr~ 

dueto terrnin.:ado, ~.irvc:t eslo p.:iru la ton1a de dec:i siones. En-

tre los sistem.:is y prccdimicntos rn._í.s in1portanles 5r. lic-nen: 

- Sislern.;:t de rcoistro de entr<::ldas y Sdlid.-,•_-:. de rn.:1teri.:.Js pr..!._ 

mas, rn.:Jt~ri.._iles, prodLJCtos ~;erni1ern1in.:1dos v productos lt.~rm..L_ 

nadas, y.:i s.t.•a m.:.1nu.:-1I o clcctróníc-o (cornput.:1ri;.>;.::ido). 

- Sistcrnu~ dr-: control cit.• c<.1l idar.I p~"""lrd niue~;treo, an~-!li5i~• 

retención de n-k1t<:.>1·1.::is prirnas, ni.,1t<O'ri.:_ilc•s v producto~• semi--

terminudo<;;--:. y tcr1nin.-1dos, y el t•stable...:irr1icn10 de estundilres 

records y calidad de /,1 nr·ocJurcihn. 

- Si s t e1n.._, s e s 1 .... ~ d í s r i e o:-> U·~ 1 ..:.i ~. v f_'n t .-::i. ~. (Fo re- e a s t ) _ 

- Procedimiento~ 9rricr¡1I e·~ ~i1r~ detcrm1nnr los lotes econ6-

micos o de c.-ornp r.-1. 

- Procedi1niPnto~, t~st.:1nd<Jr de oncrdciún paro procesos y fun-

cionc:; de la:; di t~~rt•nte•-; .. íre<t<.,. 

- Proccdirn1ent0~-:. p.1r.:1 dc1 .. ~rrn•n<1r 1.:l:. vcnl.:ijas y desventajas 

de de5Cuent o.._~, por volL1n1cn d•· -c<.1rnprd. 

- Proccdirni .. ~nt<>'> pdr.._-, dL•!errnin;1r Jor puntos de reor-den. 

e) Sic..tcrn.--i•.:. d(' Cvrn•1n1c:,1~ r()n.- Se- d..-ben c·.-·t<-lbleccr si~ternas .:.id~ 

cu.udo~, clP c•irn1•r1rc<.1ciún .·ritr<> In·. difprc-ntcs dcpartamento5 -

que ufectf_•n a l.:_1 pl.:-int'dc1/>n d•· /,:!producción, parn re.n/izar 

or->ortun.:1n1(_•n!P In--. c.-Jrnbiu•, o .1JUSle~ .. en los inventurios sin 

que ~-,p af1•ctr: la producciinl. 
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3. METODO A B C. 

Existe un principio en In adnlinistración que nos dice que -

cuando el <:osr o del c:ont rol rn..,yor que el cos1 o de fo que se -

quiere conlrolur, In mejor es no hurcr 1.1 ve,-ifi<_11ción 

El problc-1T1a pr-incip.--il d<"I conlrol e.Je invcnlürio5 lu gran 

cantid.:.id e.Je rn.::itcri.a~ prini.-i~, ma1cri.:-1lc_•s, produc·ros Pn proreso, -

productos 11t<:rrnin¿ic.Jo"C, •/ prodt.•cfos 1erm1n.:lCJO":. que_• •_;e 1engi:ln la 

necesidad d•~ rndnc•j,1r. E-. un hc<ho c.¡111~ nu ~~e f1lJt...•de tc>ner un con--

lrol al TOO':~ dt: Indo-,, lo~. pr-ocJu( ros y '-~ll'::• cornponc~nlP<:., pero esto 

irnpl ic.-.::i no e on1r-c_,l,-1r .1 lo-; n1.':i.s 1rnporl.-intc~,. 

El método dr c1~·1._·,¡fjc;1ric-,n cJt• /(•'.·· rnv<1nl,1r10<0. i\ B C está bQ_ 

sado un control v<Jri,-1t::Jle, Prl ion <1 fa 1rnpor-1<:1nriu o va--

La r.::ll'..if•C<1ción A Be <;t· f>Ucde ~1.lc-t>r ._.n b.:1<oP 

u) L.:i invcr-:-.iun.-- ['.,. rTlt'Y ro1nur1 qu..-• un pc-quei'•o nL1rnero de ar-

tír.ulos se.-. reprco;,cnf;ttivo d!• un .:_,lto porr.enl<..lJC de la inversión 

en i nv en f .:1 r i o-~. E ~~ 1 o t i en<· V(_·nf,1J.1 que .-i/ redl izar el menor 

esfuerzo (•I c-on1rol •'•.tri< 1<> <lP pc1c.,1'.- p,1rtidc1·.:o d1? 1nvenlarios 

cubre ,1ltu r)or.-oc-nl,tJt' de l,1 1r>vL•r·~1,;n. 

b) Ab.1-~!Pi:irniPr1tn.-· E-...:i•,f•.•n (Ornponent~!'S de lo~;. productos --

que t lencn pr.-,bl Piri.:1-:-. crí 1 ;, ,, •. par.1 ·~1• dh.i'=.tcc.imi(_'nto que son muy 

irnport;:11ltP·~ ¡_1,. d••!cr·rnrn.ir, t.irnh•t'•n ,~ . .._, . .:.ten producl05 que el tie~ 

pode ·~u pro<•-··.n e· 111uy .-1!10 v qu(_• '--''' ,Jerer·minunt~ pnr.:i J.a enrr~ 

g.::1 oporlL,na do•/ 1•r·nducto fe1·1111n.:1do. 

que ··~i "·l•.•r1 .1lni.1( ene•_, con 1irni1.-1d~,::, .~1r0as de alrn<:Jccnuje. 
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Existen otros conceptos por los cuales se puede hacer la 

cl~sificaci6n de inventarios, pero ~nicamcntc se están ind·icn~ 

do los que son más comunes en Id industria. 

No es conveniente establecer un si stcn"lc..> de control cornpu-

larizado par.a vigi l.:1r la existencia de rn.:::it(.>rialcs de escaso v~ 

lar, por lo que vamos a agrupar la mercancía o materia prirn.."l -

alrTI<.icen.::td.n. en tres clase!>, se9Ún su Vcllor: 

- Clnse A: Artículo5 de ~10v.::td() vnlor en los inventarios, con 

bajas e~istencias. 

- Clase O: Artículos de valor 5ccundDrio-

- Clnse C: Materi.::lles de votar bajo y que generalmente corres-

Para entender mejor In tendcnci~ dr este m~todo, se pro--

porcion<o1 un ejemplo de ~•u oplic.::tción. 

Pura el cjcrnnlo SÍ!luirnte ·;p fij.:1n ct•n10 bnses de clasifi-

cacíón los va.lores que Ll continu¡,ción ~-~ nlUnifiestan: 

Clase A: v.nlores. rn.::1yorc~ de$ 80,000. 

Clase B: valores entre$ 20,00 y $ 79,999. 

Clase C: valores mr.norc~ de$ 20,000. 

ARTICULO CANTIDAD COSTO ( $) 

AA 25 1 • 500 

BB 220 150 

ce 
1 ºº 1 • 000 

DO 2,000 5 

EE 38 2,000 

FF , so 90 

GG 750 20 

HH 56 1. 700 



ARTICULO 

11 

JJ 

KK 

CANTIDAD 

1 ,500 

1 ·ººº 
1 50 

COSTO ($) 

12 

15 

35 

ARTICULO CANTIDAD COSTO ($) VALOR 

32 

A B e 

--------------------------------------------------------------
AA 25 1 '500 37,500 37,500 

BB 220 150 33,000 33,000 

ce 100 1 ·ººº 1 ºº·ººº 100,000 

DO 2,000 5 1 o·ººº 10.000 

EE 38 2,000 76,000 76,000 

FF 150 90 l 3. 500 13,500 

GG 750 20 l s.ººº 15,000 

HH 56 1 ,700 9 5. 200 95,200 

11 1 ,500 1 2 18,000 18,000 

JJ 1 ·ººº 1 5 15,000 15,000 

KK 740 35 25,900 25,900 

SUMAS Lt,.39,\QQ 195,2QQ \72,4QQ 71,SQQ 

3 DE VALOR 100.00 44.45 39.26 16.29 

3 DE VALOR ACUMULADO 44.45 83.71 100.00 

NUMERO DE ART !CULOS 2 4 5 

3 DE CANTIDAD 1 B .1 8 36.36 45. 116 

3 DE CANTIDAD ACUMUL,'\00 18.1 s 511. 54 100.00 
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En el anterior cuadro se puede obscrvur que solamente el 

18.18 3 de los arlículos en existencia estan bajo control lo-

tal 1 sin embargo rcpresentc::in el 44.45 % del valor que se mane

ja en el ulrn..-.cén y que corresponde a la cl.:isr. A. Todos los .:i.r-

tículos que componen IC'ste grupo tienen un control de cntr.'.ldas 

y sal idas, nivel de ~u reserva, punto de pedido, nivel rn..-iximo, 

lote cconé>mico de c..ompra, rot.::ición y un sistC"ma de costos c5--

t C:Índa res. 

Lo~ artículos del grupo B, únicam7nte tienen un control 

de cntrwdu y sal ida y nlgunos astudios de rotución de inventa-

rios. 

Los artículos del grupo C, no recibe control alguno de 

los inventarios y su rotnci6n se reduce considerablemente. 
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4. LOTE ECONOMICO DE COMPRA 

Conociendo la dern.--:ind.:i que tendrá de los productos, su~ 

ge la necesidad de conocer en que canl ida.d se debcran comprar 

los ITk""lteriales que se requieren p,ar.:.1 su producción. Para obtc-

esta canl ida<! ~.;e debe h.:icer un ~n.:11 i zi ~ t l.2vn¿¡do Lote Econ~ 

mi ca de compr.:-1. 

El lote ••c:onón1i co de (.-ompr,-1 •.>t• puede dcf ini r. como la ca~ 

t id<td opt in1i 7!<ldu dP
0 

con1pr.::J nuc ,-.~duce ul mínirno L•I costo de --

rn...,ntener los inventario<:, y el co~·.Lo de• dc1c:-iui::.ición de los mal~ 

ria 1 es. 

Mediante In siguiente f6rmula ~0 busca la cantidnd que d~ 

be pedirse de artículo p...ir<:..1 obten•~r f"I co?O.to rTlás bajo de 

cornp ril. 

O = >J 2SP/c 

en donde: O Lote econórni ca e.Je con-ipra. 

S =Consumo .:inual. 

P Costo por pedido. Es el costo anual del departa-

mento de cornpr.ns, dividido cnt re el número de pedido~• hechos -

en el año. 

e = Costo de un pc~o c-1 lrn._"lcenudo mercancía. Se ob-

tiene dividiendo el costo tot.:-il ª"u.:-11 del depurtamcnto de <JI~ 

entre el importe del inventario prorr1cdin. 

Par.:i poder comprender 1.-:i .1nlt.-•riur fórmula presenta a -

continuación un cjernp/o de .::1p 1 i cu e i Ón. 
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Ejemplo: Ca.J cu lar Ja célnl idad que debe pedirse de un .:irti,. 

culo que tiene un consumo nnunl de 1 ,080 unidudcs. El costo --

por pedido es e.Je 50 y el costo de aln'l.:.1ccna1nicnto es de 0.56. 

Q = '12(50) (1 ,OB0)/0.56 = "•39 

Número de pedidos S/Q Número = 1 ,OB0/439 = 2.s 

Frecuencia 360/ Número de pedidos. 

Frecuencia 360/2.S = cadn 1"•"• dí;is. 



5. NIVEL DE L'A RESERVA. PUNTO DE REORDENE INDICE DE 

ROTACION. 
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lla Reserva es la cant idud m1n1nvt .:ilrndcenadu que:· sirve p.:i-

cubrir el riesgo de retraso del proveedor, el caso de --· 

los materiLllcs, el riesgo de und dernora en el departa1ncnto de 

producción, si se trata de i\rtículo~.-. termin._ido~" y el riesgo de 

consumo 1nayor de lo norrn.:-il. 

Generalmente 1.-. reserva cubre do~> rie'é~".100.: el rPtrilso IT"k""l-

yor y P.I consumn nv_1yor. A e~.tos riesgo~. les l larn.."\n1os ev~!ntos -

prob.;:,bles. 

L..-i Di 1·ccc i (1n de 1.-i C'IT1f"Jr·esn debe scf"•il 1 u.r, como poi í ti ca, -

el p~)rccnlí1jc de riesgo que desea co1·rcr por i1got¡1rsc la rcse~ 

y se r~roduzca tJn~ escasez de los n~tcrial•!S o de los produ~ 

tos t cr1ni n..-1dos. 

Con10 rc~Jl~-:i general el r·i es.go .-1ccptL'\do to"'S del 2 ';{,, pero --

puede varL<:1r !>C<:JÚn poi ít ica~ est.:lt:>lecidas o de las necesidades 

cspcc í f i cdS de 1 a en'<pre~~a. 

La cantidad que se calcula ~omo evento probable para un -

nivel de riesgo determinado, obt icne con la siguiente fórm~ 

1 a p rá c t i ca : 

E= 2~(1.26-P/1.26) 2 

en donde: E= evento probübl~ 

p., consumo rnedi o o r~t raso mcdi o. 

P =proporción de riesgo ¿lccptado. 
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Ejemplo: Calcular la reserva que debe establecerse para 

un riesgo del 23 como má~imo de escasez~ si el promedio de co~ 

sumo es de 3 unidades dinrias y el prornedio de entrega del pr~ 

veedor es de 5 días. 

Como el 23 de riesgo es el produc10 de dos eventos: consu 

mo y retraso, el porcentuJe de riesgo individuul es de: 

Al ilPI icar C!'>li'l prorJorción •'l lo fórrnula del evento proba-

ble, obtiene: 

Consumo probable 2 ( 3) ( 1 • 26 ~o. 11. 1 '! / 1 • 2 5) 2 4 .73 unida--

des diari¿i,s. 

Entrega probuble-. 2(5)(1.2ú-0.1/dl•/1.26} 2 "" 7.88 días. 

La reserva debe ser de 4.73(7.88)=37 unidades. 

El punto de reordcn corre!:'.pond(~ .-ti nivc.I del inventarlo -

Que indica el momento en qu(~ se d.:-bc.• sol ic:i Liir 1..in nuevo pedido 

a 1 proveedor. 

Fórinu 1 a: PR (Consumo norma 1 x retraso norma 1 )+ reserva 

E.jcrnp\o: Calcul..:lr el punto de reordl•n del problem..:::l presentado 

e 1 e j ernp 1 o ...in t e r i o r • 

Punto de rcurdcn ~ 3(5) + 37 ~ 52 unidades. 

Cuand0 C"I nivel dt..• lo<; inventario-; b.:1je n 52, scrií el rno-

n1en t o de- so 1 i e i t .:t r e 1 peclido ni proveedor. 

La rotación del invent;1ri o representa t.::is veces que se 

vende un artfcL•lo ~~ prurarci6n a li1 c~i5tencia promedio. 

Por r.:~7.<'.)nc~; r>r.-icti<.:.ns, la lJnic.J.:1d de medidas.e puede cam--

bi.::ir por el invent<.1rio f 1n.il. 
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R =Consumo/Inventario final. 

Ejefl"P'IO: Calcular la rotación del inventario que se presenta -

en el ejercicio de reservil si el valor final del mismo es de -

118 unid.ocies. 

Rotación,,... 3(360)/118 «> 9.15 veces en el año. 

El resul lddo represen la el número de veces que se recupe-

1 os inventCJri os en un peri ocio cl~do, ü t rnvés del proceso -

de ventas. 

Para obtener l<:t est 1n1uc1on del nÚmC"ro de dÍ<Js que le lle

una CrTlprcsa el vender su inventario, se dividen los días

dcl uño entre la rot..:ición. 

Días en el .:.1r10 360 

Rotación de inventarios 9. 1 5 

Días de ventJS por inventnrio ~ 360/9.15 39.34 días. 
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6. EU INVENTARIO OBS~ETO. 

El inventario obsoleto es cualquier inventario que ti~ 

una demanda planeada, pronósticada o real, a menudo, 

sul tado de 1 os cambios de di seña, de ingeniería o de mercado--

t ecn i a. 

En la industria químico farrnacéutic.:1, los. rnatcrialcs obs~ 

lelos son los que han sido descont inu.-ic1o:.~ en fe;¡ programación -

de la producción por f.::ilt.a de vP.nl•t~., por dc•terio1•0 1 por des--

coniposición o por h.:-1bcrse vencido ·~I pl,-i70 de- c<.1d1Jcidad. 

El invent.:1rio obsoleto pre<;::cnta prob 1 cn1d dP e<o.pélc i o 

que es ncce~.u r i o cv ita. r, de <tC-uPrdo 

1 • 1 den t i r i e ar t od os 1 '·' ~-. ffl .. 't t e r i ;1 1 <:> s y p r od u e t os ob so 1 et os • 

2. Est.:Jbl eccr un pro0r.:i1nil d0 de~.t rucc 1 C,n o de de!..;hecho del in-

ven 1ar1 o: 

- Non'>bre ~ un cuordina<.Jor·. 

- Scp~1re fÍ .. ~ic.:1mcn1c los rnatcri~•'··~. y procluctos obsolc1os. 

- o .. s.:1rrol le un rironramd de .·1rr.._i~>lr.-: ccnsidcre .:..1~::.í9nur una 

clavt.• o cÓdi90 del n"l.::1terial v producto obs.olcto y establezca 

unu poi ít i ca de ".:in1orl i z.,r" con el dcp.:irlamento de contetbi lj_ 

d,:¡d. T.::in-t:>ién puede e~•tablccer un culcndurio de destrucción -

física con 1.,s .·1ulorid.,de~. corre::;pQndicntcs. 



7. LlOS METODOS PEPS Y UEPS DE VAL!UACION DE INVENTARIOS. 

En México, donde el fenómeno infl.:1cion.:irio hu -;:.ido signi-

ficativo en los Últirnos af1os, h.::a provoc-<:\clo que los datos cont!:. 

nidos en los estildo<:. f inanci~-:ros h.:::iyun dt.~jdd<:i de ser relevan--

para los encor·gndo~ de 101n<1r dcci~,i<>r1e 

Destac~ndosc, c•ntr·o <>tras, los rubro~ de lnvpntarios y --

Costo de Venl.:ts, los ~u.-11...-:o. requíPrcn ~,cr- v,-iluu.dos y presenta-

dos en la infnrrn.:-1c-i()n fin<1nc1.~r~1 .-i •o~fr:> .-ic-t•J<1le~; y, .:11 rnismo-

tiempo, r-cfl,~j;\r (•r1 <lic:h<1 1nl~1.-r11,-1.._,;,n 1<1'._-, •:-fl•cto'._~ de la infla-

ción t .-i 1 e~, c- nn e PP l o,, . 

Actual1ncnt l", con PI n11cvo r••I o qtJC ~-• .._~ pl;1ntea por la ape!::. 

tur.'l comer e i ._¡ 1 l,1 ~Jlob.:1l1.~¿1c1ún e.le l.:-1 ccono1nÍr-i n¿1cional, co-

mo consc._~cu••nc:.i.1 de l.-::1 1nr:orr>nr.ir:ic'n1 ur M,·~x1co di ALLil2'•·du Gene-

raí sobre Aroncelt~~; y Com•~rci(> {GATT), /¿i Ronda de Uruau;.iy, La 

Firmil del Tral<-tdO de Libr-p Con-11.•rcio {Tl.C) clln Cd11Lld<'1 y lo~> E~>-

lados Unido~. de An1L•ric,-i, ·~•!::_!n<:idd .~1 17 d•_· d•r~•Prnbrt• de 1992 y 

se hace nt_•ccsario, cont,-ir- con tL•cnic...i~,, procedin1icnlo~;, rnéto--

dos, que permi t;\n presPnt<\r i nforrnac 1 ón que si cncJo l.JI i 1, 

fii3ble y oportun<i r>·-lr,, la'.-. cn1prPs.-1•.; ,-, indu•:otr-ia•• c-¡11e las prep~ 

ran, sean ol rni snlo 1 ¡_.rnpo de n.1tur<1IP?<.1 q11P p11c<J<1 •.3.er leída, -

L.:i vol idc7 de e~>tn~-. 1ni-todos .-.ie valu.:1ciiJn de invent.-:1rios,-

fund<:.imenldn en lo!. principio•.:. dr. Contabi 1 idad Gcner.::ilmcnte 

AccPld.dos (Gol Pt ín C-4/lnvenlari o~ y Boletín El-10 haslc-1 su cu-

arto doct1m•~n10 de Aclecuncionc~). 



41 

Primeras Ent rad.:i.s-Primeras Sal idas (PEPS). 

Este n1ótodo se bilS.::l en la suposici6n de que los primeros 

ar t í e u 1 os en '~n t r.:..1 r .:i 1 o 1 n1a e én la producci6n, son los pri-

meros en s.:1lir, r<1?Ón por l.:i cuut, 1.-is cxi$tenc.ias ni finc..1li--

z.:ir t>I perioc.lo <-nn!,-ible qued.:1n pr.::lcticumenlc vnluad.:i.s ~1 los úJ_ 

lirnos costo~, ciP cidqu1siciún u prn<.Jucción,por lo 1ar1to, "~J In--

vcnt.::irio Fin.:i.1 qu•· apdr·ec..t.·r·.'i ..:-n •.:'l C'.>lddo dP siru.ición f1ndn--

cicra qued;ir.\ valuddu <-l "co~lu•-> 

to dt."' Vent.:1•-, qu<!cl.:-1r.-í v.:1lu.:1do -::1 lo~. C:O'o>to·~ del i11vcn!ario ini --

e i u 1 y .:1 1 o:·. e o~· 1 n ,, U<~ 1 .:·1 '> p r- ¡ rnf· rd ~--. e ornf .. > r.::1 :o. de• 1 P j ere i e i o , por 

dog, quedü vt1lu.-.icJo .-i "co,.lo~ . .:in! i~1uo·_·," o "nn actu.ul iz.:idos". 

rnacén en su d':..Pf"Cfo fí·,ic<•, ne, Pf't-c_i~.-1n coincidir con la rn..-ine-

Este 111étodo se ba.,,.:-i en l."'"l ~.1Jpo~>ic:ión de que los últimos -

artículo~ qu#-:O <•nt r.-tn .-il .tlrnac/•11 1.i r:.roducción, ::".on lo~. prJ_ 

ros en sa 1 i r ( t ü 1 t>I <.::a:c;.o de l.1!-.. devolucione._>), r.::i~·ón por- -

lu cu.:l I la~• ex i ~.t <•ne¡ .-:i~-• .::..i 1 f i n.:i t el periodo contable•, que-

d.nn priicticarnc-nt•• v.1lu.-1d.1~~ d "co:.to:; .:inti:iuo~.", <.•-:.decir, 

los CO<;;.tns dP ·>CJqui siciéJ11 o r>1-od1Jcción qU(.' corrc•_,ponden di in-

ventario inicial y <t 1.-1:-; r;rinH_•r.i·~ cnn1pr.:1'.·· del L•jerci<.::io, por~ -

1 D q"J'-~ el lnvcnt<.1r·i o F iri._1 I, que .iri.irrcer-.í en el B<1l ,--1nce Gene---

rül, n1u._ .. lr•tr.l cn._-.to•, "no <1cCu.tli.'.dUo·~"; 1ni._.ntr.::1•_, ql.-Jt: el Costo 

de Venta:·. quL•ddt'.:·1 '\..dluo_1Uo .:1 i~l:· to .t•..l"-• de loJ "._"JI t irnd··." f<:1ctu--

ra._;, cor~espondientc--. a. 1..-,~~ últin1<1,; currlprci~; u.~1 (~jercicio, por 

lo que mo~"tr,,r.-:l un irnportt. ... ".:-1ctu.:il i?ildo" y, consec1..i<..•ntcrnentc 9 -
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presentación en el estado de resul lados. 

Al iguo.1 que en el métodoPEPS, el manejo físico de las --

mercancías en el .:ilrn.-icén no debe coincidir· necesariamente 

la forma de valuar lo!i inventorios. 

Los m6todos, UEPS-COSTO y PEPS-/NVENTARIO, concebidos 

sistemas ilcli•cticos, p<1r.:J =-u aplic.:::iciún r-.rc:lc1icu tienen la 

taj.u de que el UEPS ..-Jctu..-::11 i?.d t~/ Co~-•tn dt.• Vc..•nt.:i~~ y el PEPS hace 

lo mismo con <·I lnvc.-nrur·io r·in..-il, 1Tl<:>•;lr<1ndn lo~, c-fec-10:~ infli:l--

cionar:ios y pern1i 1 it.•ncJo que 1,·,:· d<1lo~, conlt_•ni<lo--. •-·n el Eslado -

les. De rn..-iner.:1 ~.irni liir, en el f-~1.:1do d(_• Sr tt1<1ci<'H"l Financiero 

(Balance Gener.:11 ), el lnvent.:1r1u Fin,-1/ -.p pr·e~.c-n1.:1 L"n costo~ a~ 

flnción en c•I ruhrn cJ..._. invent.::.irio'c>, con Jo Q1.Jf"_• '.:..e logra CUrrlJ:>f ir 

el objetivo de lil Cont<.Jbi 1 id.::Jd r;n.-incier.---.: prt~~Pntar inforITletci

Ón oporlunil de finunzas Útil y confinble con cifras aclualizu--

das pnr.n torn.:tr dcci si oncs .:iccrlad.o.5. 



CAPITUt.:O C U A R T O 
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1. EL AL:MACEN EN OPERACION 

En el estL1dio y la apl icac16n de la administraci6n modcr-

na, el a lrnacén es medio pora lograr economías potenciales y 

para aumentar las ut 1 1 idade"' d1~ lu enipresa o industria. Este -

il 1 1na e én es un ITiil 1 ne e e S!E!_ 

ri o (considerado ülqijn 1; ernpo corno lu h•Jde')él de re'iguardo y 

deshechos) cuy~-,. función pr·incip.:it e~; l,1 de ~enerar gastos y --

disn1inuir ut; 1 idacl•~-:_-.. El rr.1nrj<• clrlu<1I C°"'", de nK1nt-~r-•:.1 cientffic<:\ 

al integrür 'o>US furi( rone<o, ~• l.1•· (ft-: vt>nl<l':>, c-urnpr.:1~ •• <..ontrol de 

invent.:irio"S, nrodu<·ciún y di·~tr-it":iuci¿,,..-,. 

En 1.:-i incJu.,,_,t1-i;i quÍn1iC<:> f,-¡rrn,1cf.l1I ic.1 I,-¡·~ Opo:!r.-:Jciones •~n -

.,,_.-,,,..., <:·xclu:.,ivd~-. ni rnuch<> L1n i c.:::i s , en ca 5 l 

oprre c-or1 un i1lrnacén la 

diver--..1d;Jd de- l,-1· <>per·;-1( 1<Jn•·· ·.i t)ndu Ja o, rni SrTI.<:tS _ 

Se <."S t tid i <1 i ·~n r í f ' ( .:-11n•·n 1 .-- »u 1 oca 1 i .?i\ e i i>n, 1 .-:1 s rncd i dci ;~ -

il.decu<:i.da~. de ~~lJ .:-"1rec1 y Id ,-Jiv·~-,ii>n de !->u'> e;,p<icio<;., los rnedio~. 

de •"'tln1act~n.:11ni••nto v rn.·1nejo de productos y tlli)leri.:ilcs, lo.,; dis~ 

ño-:;. rn<:'.ls ind1 c.:idn;, dt. ... ,-·(1uip•..> de ;1 lrnaccn.-.j ._-. y cst.lnr eríos y, muy 

cspeci.-ilmPnle, lo~. prnct_•cJirnientos y priictiCilS administr.:itivc1s 

que ha.n de norrn.-i r •;u f une i nn,1rn1 Pn t n ••conórni co, cf i e i.cn 1 e y pr~ 

ductivo. Todo c-~;10 debe p<::irtir cJ,~ la dcfinicibn y cstDblccin1i-

de nb J (.• t i v n ~'- y p n 1 í 1 i e .:-1 ,., • 

El .-il1n.-1..::i·n c.·~· una lJr1idad el•~ ~-.c.·rvicio en Id cstructuroLt 

g<Ínicu v func.ion<1I cJe 11n.::i en-.prc•,;a corncrcial <)industrial 

obj~tivo~ bien dc•fini,Jo5 de rc~guardo, cuslodi<l, control y 

ab .. ,~-,.lecirni<:•nto dt- rn..,,1erí.:ilc-s y r>roducln~~. 



La tendencia nctual de loü ül1nac.enes modernos es el scrvi--

c;io al cliente, y.:-1 sea éste interno o externo, de 1al forma que 

las funciones del ulrnac:én cslon ba'C>adas en este c:onc.cpto. Las si._ 

guicntes funciones son comunes a lodo lipo de ulrn.:1ccneoc;.: 

- Recepción de rnatcria\cs en el .alrn.:1(<.!n. 

- Regi~tro de en1r.J<J.:.i--. y sc:il idd<:. del ,Jln1art'•n. 

- ldcntific.:ición, 1·c----.~JU<1rdn y .:il1n.irt·n.i1niPnto dtc" nl.:lterialcs. 

- Abastecimi enth de 1na1eri.:i•. prirn.1•, y rri.dter·iales ctl ,-'\rea de- pro-

ducción. 

- M.::i n l c-r 1 i rn i en t o el(~ t d 1 n1.i r .:'·n ( n rd Pn v 1 i rn¡ J • ,. / il ) 

- Emp.:!quc- y di ~11·111,1< 1 in1 dl' 11r·,,du< t •,•1-rn1 n.-1dn-:.. 

- CorruJnicac ión y (Onr-din,1< 1c"n1 <<Jn lq· dcpiirl.:1n1Pnlo<..' dt.c" control 

de invent...iri o•, v r nnt<1b1 ! 1d-t1I. 

A~ í c. orno 1 ._¡ •, f •H-, < i on '~ · L>,l-, i e .i •, d r" n¡-.. e rd e 1 ón de L.I 1 nli:tcén -

son l.:l"o> dir·ec-t1-ic(••_, 'll''~ (ontlpv.:u1 .1 loqr.ir' lo• .• nbjctivoco. de la -

organi7JCiÓn, t<1nh1en et n••r<,1>n-il dc•l••· <lt: tt:nür pr·incipios que -

rij.:in con r·•··-.pnns.-1bi l 1d;1d d1cll.:1·. l11n< iones. A conl inudc-ión $.(..' --

prc<scn t .:in un;1 

todo lipn c:IL• .:1lrn.1<-f'n<''•: 

1. l..-i cu~,tndid i !•.C-1 y ,.f •e 1t~ntc d•• to·:, rn."t!l...•ri<-ilt>•. o producto-;. d~ 

be de enront r.tr<,p ·~• Prnp1-•• b.1jn l.1 r·c•;pun-:-.ill1i 1 icJ.:id dt· un.:1 ~-.ola 

per-:,.on.i t"•n c-,1d•1 <1lrn._1rL•n. 

2. El pt•f•<,on.-11 d•• <,1d.-J .1lrn.1c;•n d.-.1.>P ~ ... pr cl<_,1.::1nncJo .1 func ionc~ cs

pcci.:il i.?'<1d.-i~., hd·.1<1 dond•_· -:.cd f'O'O.ihl••, dP recepción, .-1ln'kJcena--

n1ientn, r<>-:_1i·_,1r-,,, r..-v1".",i<..Sn, dc•.pac-ho y de .Jyud.:1 en el control de 

invcnt.1r1 n~;. 

3. Dct,,. <'.--. i ·.1 ir .t.• prc•f <~1-pnc i .i ( •,cs1'¡n '..e.-i e 1 c.:1so) un..i ~.ni "-l put':,C 

t.:i, <> l_>iL•n lJrld d•• Pr>tr.iLla y ntr<1 dt• ·-.. -.11 id.:-1 y .-1n1b.,._-. hajo <""Ontrol 

4. Hay q11L' 1 1 t>v;¡r un r1•:1 i -=.t ro .l 1 d í.-1 y 'on l r~I O"O> 1 rit crno de cnt r0_ 

o.-,-=> y ~0..11 id¿¡·., ·.t·.1 ·~-::,t(' c<:·•nl(">ut.:lc-ion.:il o nk1nu.-il QLJe #~~:.te:'~ .::1poy.:.ido

con bi 1:1roi-.:1~,. 

5. Es nec1_•·,.:11·in 1nforrn,~r d control de 1nvt•nt<1r1os y a cont<lbi 1 i-

dad de 'º'• n~ovin•i•'ntn ... diarios <Je entr<.1da ... y •.;.,-11 ic.Jns del .-i.lmacén 

y<:\ pl..int•Jcié>r1 dt.• t.-1 pr.;.>ciucciflrl de l.._¡·~ Pxi~-,lc-nri.:-i•,. 
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6. Se debe asi9ndr una identificac-ión c:1 c . .:tda n1¿1ferial o producto 

y unific:arla por el nornbre cornún y c.onoc:ido de c:onipras, c:ontrol

de inventarios y produc:r1ón. 

7. La iden1ific.:1rión cJPi>(~ c-~;1.-ir c-odific.<.Jda C.udndo sea posible. 

8. Cada nl<:1teri.:-1I n pr-oLlur 1 o '.::..C r i ene> que ubi C-Llr 5egún su c:l.:::isi f..!__ 

cac:iÓn e ident ifi1.:1crc'1n "•r¡ p,¡-;.i 1 lo"'°, C>":>tantcc;, ruc:ks y cspc1cios

rn<:.1rcc""ldO~ r.on un.:i nornPn( ldlUf'd <.1u1• 1.ic 1 1 i ttc• Id c~>loc:ación en ")U 

lugar y la loc.-il i~·,1c 1ún ,u.:._indo qut• haya que- hus•·•.ir•.c. E~t..::i tni~~ffk."""l 

local iz.¡.Jc1ón cl..:-bt• ni.-11·c.1r·sc •:n Id t.1rjc•!<J, ··,i5le1na con1put.::icional

Ó !:>it.:icor.:-1 cr1r·r-cc,pond1er1t•.~ <J••I rcqic~tro y control d1.:• e.'<i'Sf(..•nci,-r·:. 

9. L.-:>-s inv,•n!.::irio~ fÍ·~•<o•. dt·l.>p lld((>r•>e l
1

Jn1(;Jrnentl" por- pr;-rson...il

ajeno ul .'"llrn.::1c--L•n, ¡lilr·oi CJ•Jc· 1.i 1nfor-n1.-1rrc-,n ·.>C<1 10 rTk"t~-. vcrídic:-<'°l y 

ronfií1blc pn~ibl~. 

10. Toda opPr·.:ic ión dt• 1>nfr·.:id.i y •_ .. ·11 IU,¡ del .il<ri.·1(i·n rcquit~rC" Id -

documPnl•1c1t;n .:iu1r,ri.•.1rJ.1 ·~•!•J•Írl un ·•·~t~·•níl o polí1ic.-1 r····ldbl1_•cicJ,1 

11 Ld Píllr.icid .:1! .iln•.ic-t~·n <J(•b(• P•,t.ir· prc,hibidd ,1 !od._i pt•r··,on.::i -

que- no e~~t•S. .-i•,1-:¡n.-1dd d ;.r, \ P·»t.·1r-.l r·p•.1r1n<_11.J.i .11 P•~r~.ondl <tufo 

ri..t:~ldn por 1., q._.r<'nc- i.1 o pi d.·p.i•-ldnH.'nto dt• e onlr-ol de <.ilrn.ic-C""'nc~ 

12. Lo-:. n10ter·1;1l1•• v pr•H-1lJ< 10··, .il1n.i<1•n.1rJu·; deUt..•r.ín obtr•n.-_.r..-.r_• y -

5Urlir<o:.c f,}ciinH.•nt•• ClJ.tndn "'·•· rlt•re-;1lt•r·>. 

ble, t..•5 dcrir. dí'ber·.:·1 c.f•-.1pnnPr<.,P dí' n1.¡npr.:i quc:· PU•~diln h.ic.rr"'.e rn~ 

di ficacione•; o c1n..--.l •.1c ¡ nnp•; ..-,_,n 1in<1 rn'.1•.•r··.rón n1Ín1rn.:t de capi t;:_il-

~-idicion.:il _ 

1 4 . La d i ·~p o~ i ( • ón r1 t> 1 • J 1 lnd r ,;,. d Pb f.' r;j f .:::1 r ; 1 1 : <1 r e 1 e on 1 r ~-=- l de 

15. S:I .·1rc.·.-i ocundd.i por le.•_; p .. ~.1110~. rr·.:.pc•lo e-Je f.:::i dl:-"I 1otal 

del alrn.1c•~n.:-11n1ent(> ¡:.r~~r>1.11nPntt.• d1,·ho, dcb~· ·.er liln pcqucrla 

lo pcrrnir.:in l<l"'-· rnndi< ion•••, U•.! op•·r,·1cr~Sn. 

16. Se d.--.be u~.ir t•I (.•quipo df' prott-rc 1ón person.-il a~iqnLldo para

el tr;1b<1joen.ilrn._icf•n. 

17. [.;, rc~>ron·;dbi l1d,1d t..it' <.i(l.1 opc•r.-.1r10 rnanlt!n(•r ~.u .~rc<1 de 1r.::i-

b.:1 J n 1 i rn¡:J i .:i V ur<.:J,•n.Jd.1 

18. 1(Jt..1<> Pf P<Jll1pu dt.· <>pcr·..it·rún •.•n .:ilni.._ir•:·ri corno <;on: mont<l<"'arg.;::i'j 

p.-it ine~ •• f ! t.•;c1dnr<1""•, t»<-1·-ru1.,~-., ele., df.:-b~r.:í i:.:Je cuidarse y d.::irse

le el rndnlcnin1i<•n10 (CJ,-1n<Jo ;1•_;Í f<> r<>quier.::1. 
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2. LAS AREAS DEL ALMJ\CEN. 

No existe mucha difcrcn(""i.:t en1re el <tfrn..,ci-n de la induslria 

químic.o rarrn.acéutic...J ron r·cspecto .11 ,1lrri.<1cún dt.-. cualquier rarn.:t 

i ndu s t ria 1 • La ún i e .-i d 1 f •:",. eri < 1 .-1 (• / e nn 1r-o1 ~•c1n i r ario que 

es1ablr.c-e par.-t evi 1.1r- ,.¡ d .. r/tlt.' 1 <1 ~·. rll..t r .~,...¡ .:ts pr•i rn,:.1s, 1 os-

les, conll~n1c.icrtu1, rr-.il>.iJu v «ui>P•·v1•.1•"•n-

si gu 1 Prl 1 <" ·-· < d r,¡ < t ,. r í 

- Es10•. !Pndr,1n l.1 il1un1n.,r•(H1, v••n11l.1< 1c'"1n y Id .-dJ:">."""tcicl.:_1d de .. -._!__ 

rn;;:1cenarn1 ••11 ro·. ,1<J,., 1Jd<.-Jn•,. 

lc-5 o proc.Ju< ro~•··•· er•cuenrrr•n direc-t.::imenlp ~.nl.or<t• (_•I piso. 

- Se deber.í < onl.11· 

9t.J i en t t.'._,; 

a) Oc rcc:cpc:ión~ fTil.Jir•-.treo y c:urentcn .. -. que •·vite la ronl.Jminación 

el ~-ilnl.·1rcn.;ir111<•1110 de- rn.1IL·r·i.:1~-. prirrl.15 y r1-..-1feri<lle~;; r<.~rha4'ados. 
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b) Area de Materiales Aprobados: Esta deberá ser un local ai~ 

lado. En esto:1 área se .;ilojariln lns ITI.:llcrias primas o mate

riales de acondicionnmicnlo aprobados debidamente identif~ 

cadas. Lé.1s áreas de alrn.-1cenarnicnto de nl<:Jlerias primas y --

las de rn..,tcrial~~~ de acondirionamicnto debcr.:Ín estar sep<..1-

radas y cl.::::iritmcntc 1dent1fic.-itj.:i~~-

e) Area de Materias Prirn.,.._.. :5ujcta5 .~Control Especial: En ca-

so de qLif..' rn.:rrll~j<·n rndl('r•·•'.• pr1n1,1· •• -,,lJ<"l,1~ .. <1 control espe--

o f 1 c 1 .:1 1 • • '.-, v i <J en t es 

para guardar <>n ;.r rn.1ter1.-i•, 1•r·i11...:1•. ,-,ujpl.1··, .1 con! r·c•I 

d) Area de Pcs~1do: [·-,t.i ··•· 1·r1c<»11r·d1·,í p1·ot<·<11d._i y .1i~,.l..id.1, 

con u.ccl•sn <ll 1 uc,,:_11 dP ni.·11 ,.,..,,-,e, pc·1rn..-1· -1p•·ot>.1d.1•. y con 

corrc~porl,j1(_•nt•· •.i•,l••ni..l dP rn.-1nPjo f1<• polvo: •. t._¡ ~.i·-.tcrn...-:l de 

rnanejo d~.~ ...11 re• •--.t.1r-.í <Ji '>L'•-1.:icJo .-Jp rnnd<J qu•• ne• t1.1y., .-¡ c-sgos 

e) Al~cén de M-1tt~r-i<1I de Acondicíon.-1rniento: r:•.fp ·-.<·deberá -

en e on 1 r.i r .i i ·, 1 .tcJ o v ~··t dPbt-r-.-ín. cnn•,er·v.1r•.t• hdjo 1 l.::.ivt:• y 

con acc•·:~o .,,Jiu .-11 p•·r·.1._ln,11 <1l1lr>r·1.-.-Jtlo, l<HJ<• el rT1...""1l<•ri.<1I 

i nnre~o r--iec •·· .• 1 r 1 •:• P-1 t'cJ <' 1 ,¡e nn<.J 1 e:- i c.>n<_1r111 •:rl 1 n < orno "--"' t i c.¡11c t .::i ~-. 

estuche::-~., c.1j.1•. 1n.:l1vi~J,J.1I•••, 1• ir1·.1r-lJ<'!Ívt• 

f) Areil de M."""lleri.:1lcs H.-ch.:1.-.::ido~• y Oh~.oleto:»: r>•·l>er·.í P . ..;i sr ir-

un ,-íre .. :.1.•r>.1r·,1cf<.1 f Í•.1L-·HTH·11t•·, dnn<I•· '•" <.Ploq11~·n d(.~ucl ld<o;. -

ITl., 1 .-r j d :> í>r i 11\d · V tt1..l t < 0 1• 1 ,-¡ f f''.• d<' d ,- ()f)('j i (' ¡ <'rldftll t"n 1 C> C!lltº 

>pc·c:1f1c.ici~-:.n~----- ···-,to1bl~--...-id.i•_;. y qut• •~s.tén 
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se colocar~n lo~ productos deVLJelt•JS di es1ablecimiento y 

que se encuentren pendientes de la ciec1si6n de la Unidad -

de Garantía de Cal icidd (en otros lado~ departamento deo Co'2 

trol de Culid.::1d). 

h) Arca de alrn..-iccnamicn10 de Productos lnflHrnables: fn ..:-dso -

de que<:.•~ rn<1n~jt•n prnd1Jc--lo·> u rn.<1l•_•r·1...-1lt::•o. infldnl<lblt:-'--, -;.e -

i) ArCas Espccialc'S: C<i.-indu •,,. 11l.::1nPJ'-'r' pr·,,duc 10~. que 

car<1ct1.•rí·.,tic....i<.. r<·qu¡(_•r·.1n (_On<:lic...1.,r1c·~ •··':>pec...1<1lc•s el..-• ,-11rn..1c~ 

n<:1n1I c=-nt o. debt•r,! cun 1.ir·,p e on e~.1.i-.. 

j} Alrn;:icén de Granel e~.: l.<•'., prnduc 1 ,, .. , -. .•. •rn1 f ern11 n,,cJu<o. qu.-. '.~e- -

<-~ncucnl rL•n pPnUr ••nt .,. dt..· r--.~~-.l,J 1.1dt1 Ue 1,1 Un1d.:-1d de Gc1r<ln--

l Íil dt-! C..:..tl id,-,cJ, <lPbf·r;",n .-ricontr.-ir 

k) Arca ele Cu.-1rcnt ....-no1 de Productos Terminado!>: En e~.1.-1 :1r(•<-l 

f OCil J 1 .'.JI! ; <1' I' r·<>..ftJ< 1 o:. 

au t ori zac.: • ,-.,, . 

1) Alrn.:tcén de Produc:to~;. Termin.-i<fo~• Aprob.tdo:->: Aquí -o-~· pr1cun--

Unid.01d de (;,1r-.ir1t í.1 d•· C-.l 1<J.1d p.¡r-d ~,., !l1·.rr-1!JU<.ÍÓr1. 

m) Alrnacén de Mue5tr."l~• <fr. Hctcnci<'>n: ,'\,p,í •• t-r,conlr...ir<ln 

de lil Unid<1d <Je- c;,-,,·~1nl í.1 d•· C<JI ;~J.1rl. [ ··t•• Al1r1<1<:t•n podrQ l.!_~ 

Culi.?<1rsc f;•,1rilrnt~nt<> en <:1Jdftj\11c•1- ,j,-~~<"l t_/(• l;I f.:ibriC:<t, 
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1rolcn eon el alm.."lcén, debercin estar perfectamente bien identi 

f icadas y rotulad.:.i~ c~od.n un .. 1 de el las. 

En las en1rirc_·~>as comerciales como en las indus1rialcs ---

(t.'11 el co~<.J ......, ... lii indus1ri<1 químico farrn...""tcéulica}, lodo -

el t icrnpo y (.•",f•1v1-,,.._, invertido~ en la pl.:J.n(.~<Jción de fu-o. ufrTti:J-

cPnes y en t od.1-, ~ .-Jrc.-1~ .• ha dP rcdi tu;1r con cr-.-"ce~ l.::..tnt o -

en utilid.:tdP":"• p,1rd 1.._.- 1Tii·>nl...1~; corno en ~·c.Jtisfacciún pdr;1 'º"" -
que lo~1ru1-on •_,.u·. ObJPllV(>>J. 

fs rr1uv 1n1portc¡ntP '.->db.-.r c.:ilc-ul,ar los costo~. de c;:1d~e¡ ¡-:Jro-

V<.""Clo de p;...p~-,n~i,;n o 1noclern1.;:ación del almacén; primero par.:t

su ~•f'robación y lue<::10 pur·u compararlo con los bf;e-nef icios lo--
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3. CL:ASIF ICACION DE LOS MATERIAWES 

La clasificación de nk:lleríalcs se r-.iucde real izar partien

do de la base de las característica~ que tenga cada producto,-

materia prima, material, etc., que por lu general se real iza -

de ncuerdo n 1 a 1 rnacl!n que 1 os 1nc,nej"', que puede ser el caso de 

1., industría químico fnrrn<,céuticn. 

La clasificación et~ los n~t~rialcs permite identificar r~ 

pidamcntc y con el n1cirgcn de f-!rror: 

- Ou~ producto e~, 

- que rna t e r i a 1 e 5 1 o e omp on en , 

- a Q\.1c n lmacén pcrt en ce en su~~ cornponent es, 

- por cuales procesos <1c producción pasó, 

- el control de calidad .::i que estuvo SlJjcto el producto y sus 

e ompone~n tes, 

Es irnport~ntc dar una definición de cadn de los mate-

riüle10. y riroducto$ que 5c rn.-:1ncj.::1n, para poder .:is• cl.::irificar y 

saber el tipo de insurnos y productos termin._,dos que estamos 

contro\i"lndo. Por lo 1.::into pn,ra efectos dt:• identificación de es 

tos, en l~-i industri.t químico f.:"trrnacéu1íc~""1, se entiende por: 

Medicamento: Tod~ SLifit11ncia o me¿cla de sustancias de origen -

natural u ~-,inté1ico qut~ ter'"'lga cfr.cte> tcr .. 'tpl~ut1co, prventivo 

rchabi l 1 toric.~. que •;e presente en f•Jrrn.._, Ítlrrn.._-¡c&ut ic.:1 y que 

indique ccuno t.:11 por su activid<td far111.-icolúqic.:t, carncterísti-

ca~ "f Ísi C<l<;.-.., quími e;:"}~. y bi ol Ógí cas. 
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Fármaco o Ingrediente Activo: Toda sustancia natural o sintét~ 

ca que tenga nlguna itCtivic:Jad farlTli:JcolÓgica y que se identifi-

que por sus propied.._idcs fÍ'.icas, químicas o acciones biológi--

t orm41 fa rrna céu 1 i ca y que reúna 

diciones para '->e• ernple.:1d.i corno mcdic<.Jmcnto o ingrediente de -

un med i e amen t n . 

Excipiente o Aditivo: Toda SLJ~tancia qLJC se incluya en la far-

mul.::::ición de lu~; n1t:.l1<-.1rnPntos y que .nctúc como vehículo, conse_c 

vador o n1oc.Jific.-.dur d" dlnun.:1::. de su5 c.nracterÍ<;licas para. fa-

t•f1c<1._r.1, "°~C!'."Jur1dad, estabilidnd, apariencia o acee_ 

tan i 1 i d,1d. 

~teriu Prirn.-i: Sll'">t<1ncicl de cualquier ori~~c.:n que se use para -

l.:i cJ.:-1bor<1c1<'.:>n d·· rn.-.dic-.-imento~. o fúrn1acos n.::.itur.:iles o sintéli-

~terialcs: l-o~. in~,urno~. ncce~-• .::.irio~ pur.<t c-1 envase y e-rnpaque d(~ 

los rnedic,-,.rn<>nto•_; 

Producto c:1 Granel: C•h1lquic-r- medic~~rnento untes de acondicionar 

r.n .::.1l9unO~"; r·~Hi~;tdPrd con10 producto semi terrninado. 

Producto Terminado: E~. el rru ..... dicarnento en ~>u pr<-·~-.entdción finul 

que !",e enc-ut"nlra 1 Í'>!o pvr-.1 -;.u distribución y venta unL1 vez ---

que h.-1yc1 •,ido ,-,_¡_.1rob.::ido pr~r la l.Jnid.::1d cJc ~.::tr.::1nt Íd dt"? c.::11 id.::id. 

L.:i forn1..-i. rn.í•, c-nn1lJn v ef.-.rtiv.n í')ilril poder llcv<-Jr a cabo un 

control dd.-.c1i.1do ,J,~ c.:idd prccJt1Lfo y ~·u~; <~On"[">nncnlt~';., es identi 

<: 1 <-1 ve o e ód i <::Jo • L.::.. r Ce n i e v de i den t i -

fíc<Jción varí.:..i en l.::1·_,, d1 ferentcs en-iprC"e>ilS e indu:->trias, no h<1y 

un~-::i reg 1 .1 <.~n f urn1<1 , cu da quién e 1 ;-1.--. i f i ca de .'.l cuerdo a sus ncc!:_ 

~idadcs y ni~todos de idcnt i ficaci6n. 
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La clave o c6digo se puede definir como el elemento que -

sirve para identificar rápidamente y con el menor margen de --

los nombres de los producto~ y componentes que se mane--

jan en IDS diferentes raTn.i:1S indus!ri,-ilcs. 

La clave o c6cJigo de iLJenti ficnci6n puede númerica 

alfabética, o bien uncl combinac.ión de arnbo<.:~ (alfanumérica), es 

quiere decir· que se cxprC~il eri 1 etr-~~ y n~mcrns. 

Todo esto r·(_·~;pondc .:1 Id cla...,1f1c_.::ición que qui.~rn otorgar-

sele, sc da princip¿1lrnentc t..•n J•)•, sigui<'ntcs rubros: 

- E 1 tipo de ,-1 lmocé-n <l 1 que- po~1-1 L•nezca, 

-La familia qul~ ~~t"? lt! .-1~;.igne, 

- Ln clnsc de prodl,.1cto, n1att~ria print.:l o rn.aterial que sea, 

- Ln locc.:i.I izac1i">n c.uandu :<.C quiere- ~.er más cxnctos. 

1-n cnumcraci~n de la lc1cnl izacibn se basa en cuatro cri-

Fija: Los productos :~on asi!Jnado::_, a loc.aliza ..... iones perrnanen--

tes, p~-.to pcrrni 1 e l.-i a.signaciÓn según el 

Al Azoar: A~,i~¡nar un producto .3 cunlquicr local 1zac1on dispon..!_ 

ble (scq\-,n ::.~.· rcquier.3 el üsp.::tcio), esto permite utilizar el 

espuci o ,-11 rn<·,_-..11no, pero 9cn1;.~r<1 un poco de desorden y dcscon--

t ro 1 . 

Conbini'.."1d<:1: Lo~> prl)duo.:tos o nl.-itcrialcs "'ºn usigno:1dos a locali-

zacione·-. de selección fij.<~, con loc.::tliz.aciones. de rcserv,¡::s pa-

ra ex i <;;,t t~nc i .:i·• al u7<.1r. 

Por zona: t_os productos üsignados n local iznciones dentro 

<Je l1nu .:_'1rea f)rcd(•! errni n.,d<:1. 
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4 .. OISPOSICION DEL AL•MA.CEN. 

En la industria químico farn~c~ut ica determinar la dis-

posición del almacén existente o c';'n proyecto, es colocar --

las éÍreas y dern..-;s equipo de .-1lrndcen.:lrni1:~nto de lu que 

pe rm i t a a 1 os ma t e r i .::.i 1 e~-. y p r ud u e t os <1 va r'"l za r e on rn.:l y o r fa e i -

1 ldad al co<:>to rniis b.--i.j<> y <nn .-.¡ n1Ín1n10 de rn."""lnipulación, de~ 

de que se reciben lu'., 1ndteri.-1•. prin1.:,-·, h.-t~.t.:1 que se despachan 

los producto~ termin.:iclo·-.. 

Uet~rmin,"""\ principalmente 

por cinco factorP~> ciu•: p .. r·rni t.1r·1 

1 )_ Mczcln de los prodl1Ctos.- D<Jncl•~ ~0 c.,lculn el pronóstico 

lot.il U<~I tonel.ti'--'" vnlunit•n, l<J'., p.·11rorie~·. <1nuole~~ de --

tarn."""lr10 d•-11 peUidci ¡>rornt•<l1 o, >''"'._ºy c,"""\nt 1cJ.i•j. 

2). Requisito~. de Aln-...--iC'-"0<1mirnto.- r'>tn·~ :.on lo~, r<'lcks de t~ 

rirn.-i".> donde 

t ernli n~-:in 1 .:1~> c.:_1r'~1c t (•f' ¡' •,t 1 <:..<1·. t'1n 1 r_,-,., del prod1...1c to. 

3). Equipo para t:I rnancjo de- M.;1.tcri~-¡lr.s.- Corno son lo::> monta 

cargas, b,-¡nda<--; tr.-1r1·;poi·t.idor..J•,, r'.-t<.1.~; de flujo y <o~i·~tl"!'--

de cl.-l~",ifir.-1cí(.r~. T.in•bif·n ··•· p11.--.dt"" .1poy.,r de tcrrnin~ 

les de cornput.-1dnr.-i~, cr•n 0r·oqr.:11n.-1•, ._~'o>pec1;:1lcs de control-

de 1 ni-.1nej o Ll•_· rnd 1 ,,,. '" 1 e· r nm0u 1 .1c.Jor·.1 .-, pcr· .-,on.J 1 es ( PC) . 

dPr·1v.1 prímorrlr<1lnu.•nl•• por lil consolid~ 

ción~ l.:1 c-ntr-e9.:1 f1n,¡I y;i SC"<l loc.011 .:> fe;.r.:1nea, el upl.:l.z~ 

miento del rnc.lnt.:ij•·, (•I .:1copio de cxi !.-.tenci.1s y ~obre to-

do l..i vclocid.:id del •;crvic10. 
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S}. Planta.- Donde se estudia la configu.-aci Ón de las a reas-

do recepción y del espacio interior. 

Se presenta en forma gráfica un plan de piso sobre la -

di sp os i e i Ón de 1 a 1 ma e t~n • 

PLAN DE P 1 SO 

E;-... i ""t en ~. t ~. 1 • •n1d · , J" · .• ~ 1 r-.~ ,: ' (,n <l t· rn.1 ! ,_. r· i .i 1 e· <~ ~ r od u e 1 o~· 

tos; claro c>,,..t.í que- ~.on ~-Ólo ,,1 !ern.:-1! ivct'-> de oµer.-:..ición, yu -

que Cild.:::i crnprr~.d n indu'.-,t ri.:-1 l.1 re,-11 j .•.:1 de acuerdo d sus pr·~ 

pias nece~~id.:::i.d(~· •• En ~t..·~-1tJid.1 ·~c·r"i.il.:in caUc1 un.:i. d•.• el 1.:.i~: 

ni sta c.:in1i n<::t de un l<1dn a 1 otro p.:1ra ~-.el ec.- i onar 1 os rn..31 C!-

riulc~. o produr.to'-'> de .tnlbo~. l.:id.:is (figur.-J 1 •• 1). 

* Sisten"k.1 de ~.Plec.:t..ión "Perirnctr-dl": El ufrn.:-Jccnistd sclecci.2_ 

(figura 4.2). 

* Sis.1 ... ~rn.,-i "2'' p¿1r;1 ~;c;_•lcccíon<ir: El .al11"1.:1<..-enist., sefeccionn 

í-.>rudt1C t ,, •• d 1 1 Prn.:-1ndo •.ln~t:>o·, 1 ddo~; ( f i Duro\ ¡,. 3). 
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eO.-...a d• S•l•cción -... L..in•a. 

Figura 4.1 

Figura 4.2 

Figura 4.3 



S. COMO MEDIR EW FUNCIONAMIENTO DE ~AS OPERACIONES 
DEL• AL!MACEN GENERAL•. 

El adminislr.:..tdor de .:.slrn.:iccnes de l.:.t 1ndustria químico 
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farrTI<J1céut ica (y de c1_1.::1lqui er ernr>r("'~d), debe aden1.-ís de pres.en-

tar información d•~ l.is e:-...i'.o.tPnci.:1•> que• controla, también debe 

saber medir el f.._Jncionarr11en1n dP /Js oriercicionP~, d<-!1 almacén 

que le ~•irv..-::in p,1r·.:..i l...i l<.Hri.c> d<-' <Jec1~~1one-:.. Oeb1_• de establecer-

estand.;::ires y cuot.-.!_, qu•' lt~ perrni 1..in ob! cner inforrn.:--ición val i~ 

sa p.;:ir...:i prcv._•r, cor-rt!~Jir, •_•v.:-iludr" y controlar ~-;.u propio dese~ 

peño, e 1 de 1 O"· dc·m<j · y u.~ 1 <i. ~. dC ti vi d.:ide':-. real i .?..;:1d<o1 s dentro-

del c:1lrn.."'1Ct~n y cnrr10 re~,pon~ • .nble del mi~.mo. 

La obt c·nc 1 ón <J,• e~;¡ ns ·~st.:-1nd~1res y cuo!<'!s se prcsentn --

esenci.:1l1ntc>nlc-- en cu.:ilrn ppntos dt- cvalu-."lción: 

1 • Sa t i s f c"l e e i ón a 1 e 1 i C"n t e • 

• Errorc~ dr cnv;o No. de errores de productos de línea/ 

Tota I de protjucto!.-' d•:- 1 íne<l t._nvi.-:tdos . 

.:. PorccntajC" dt..• t!rrorL~~ rn las fc1ctur.:is al cliente: las fa.E_ 

turn~ con crror .. •s/Total de factura~-

.e< En v í o..,,. a t i enip o Pedido•.-. cnvÍ._idos .:i tiempo/Total de pedi-

dos c-nv íado~~ . 

.e- OÍ as sin 1 n ex i ~., t ('ne 1 ¿¡ s No. de días sin ninguna inexiste~ 

cia/Tot.:11 de dÍ.J~· tr.:ib<..1jc."ldOs. 

Proclt.Jctos de líne.-:.i c.-nvíudos completos/ 

* Ti ernpo de prnducc 1 ó11 Ti cn1po t ot a / transcurrido desde que 

se hizo el pc<iídu 11.::ist.:-1 qu"' se cntr-e9ú. 

as de producto~, .-:1lr<.1";: . .:.1do'C., tiert'l;":>O de retr<1so de los pedi--
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2. lnven tari o .. 

Total de la inversión del inventario. 

- $de excedentes de las existencias. 

- $de las axi stenci.a.s obsoletas. 

- $del producto seguro. 

q No. de dfQs de abnstccimiento dsiponiblc Total del inve~ 

t.::::irio/~orcc~ntí1Jc de uso diario. 

Porccnt.::::ije anual de ventas/lnven-

ta r i o r.i r on1t.>d i o . 

3. Taf'TlC;liio drl Almacén. 

* Capoctdu.d Cilnt idad de locDI izaciones (slots) ocupadas/T2 

tal de lo.;¿¡\1;·~lrion1···, o:-n el almacén. 

* Utili7c_1ción Mrtro~ c~bicos de inventario/Metros c6bicos 

* Pasi 1 1 o~-. (dt.~n"::>i <-1.::::id) "'""' M"-.. t ros cúbicos do cspaci o de 1 os pil.-

si 1 lo.-,.;/Metrn•-, .-:úbico~~ de espacio dísponiblc. 

4 .. Productividad Laboral . 

.:. Horc::ts e~>lo.:i.ncJ,-.rp•_, 9.1.n<Jd.t~~ contra (v.s.) total de horas tra-

baja.da~. 

*Pedido!:.~ prl..)du<:to~. de 1 inca o h.gs. sclcccion"1dos por hora. 

r:a Kgs, rn
3 

v<1lor n1nn(.~t'1rio o productos de líncn recibidos y 

cnvi..:ido:-> dior1.1mf!nle, por CtT'!pleado, o ~or hor'd tr'<:i:bnjudo. 



CAPITULO QUINTO 
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1. MANEJO V TRANSPORTE DE MATERIAJ..iES Y PRODUCTOS. 

La manutención {manejo) es el dcsplazamicnlo de un obj~ 

to o de material producto sin modificación de su pr~ 

pio estado (figura 5.1). 

Puede 1oca1 i 2.-1 rse en: 

- Una manipulación pura coger el objeto, material pr~ 

dueto. 

- Un despl.:i.1:<.1n-1i ent o hori 7onl.:1I o vcr1 i cal {o bien una -

cornb i nac i Ón ..Je .::1rr1bns). 

- Un.:i rn.an1nuldc1()n p.:ir<1 dcposi tar el objeto, el mute---

Cuan<Jo PI dc~'.r)lol..'.-irnit>nlo , •. -. rnuy iITlf'.)OrtantL· con5tituye -

transporlP. Unic<::1rn•·n1e /;1~-. rn..·1nir:>ul.-ic-iones de> envío o re--

cepción fornk1n p.-1r-tP de!" 1ndnLJlt.•r1cii>n. Ln rn.::is frcc::uentt-!" 

y la nl.-inutcncr<;n •.u i 11 ter i or·. 

La 1n.::1nipul.1c1(»n ••lo...•va t!I .::o~.to dt~ oncraciC.>r1 y f.::ibric.n-

ción, pero nü .:i1.rnen1•1 •• r V<llor- del producto. 1..:o 1nL'ís real es 

transporl.:ir PI n1.-itc1-idl con lo•; n1i•todo·-, y equipo~• ni.-:iL~ .:::ipro-

piado~. y rneno~·· co~,10~0~-., teni••ndo dtobid.::trnt~ntc r.-n -.1Jenta c-1 

Los an.íl i .,¡ s Pf<",:tua<-1o•, t.~n n1Hn<-•rosa:.; opcrilciones de rn...,-

nejo y 1r,,n··.por-((• dt• 1n.dl.._ .. r-1.1lt:"~" y producto~ h.:i.n nodido reve

lar que- en .1lc¡un<1'.-. oporttJnid.i<le·!, del /-'Q h.:1stu .:11 93'}:, de los 

costos ~;.e pueden .ilril>uir direct,-1 o iridir•~ctarnenle a lo~• de 

l'Tlilnejo y transporle de lo~~ mi• ... n10~ •. 

La relacit>n n1r1no._•j<:.-co-..ro se h.-1 hPcho r..:in inir::inrl.-inte, --

que h<t irnpue·:,to •l l,1 indu~.tr-1d quírnic:o f.:·1rrn.::1céut ic.::i lu ut i 1 i 
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za e i ón en su o sus a 1 rna e en es de opera e i ón , - e 1 uso de si s t e- -

mas y métodos de reconocido rendimiento para estar prcParada 

cualquier mo111cn1 o c.1 penetrar en el mercado cornpet i t ivo de 

especialidad. 

Los ob j e 1 i vos de 1 mil n <" j o y t ra n sport e de rna t e ria 1 es y -

productos en e-1 .::ilmacún de l.:i. industri.n químico farmacéutica 

y de cual qui cr ot ru, pueden concretar en los siguientes: 

1 ) • Mí n i mo rn.::J ne j o • 

2). Uso Óptimu d.~1 ~-·sp<'lcio. 

3). Mejor c.:1lid,-1d en serv1c1os y menores u.verías. 

4). Eliminaci~n de m<lneJ<>s superfluos. 

5). Balance <:nlrc oper.:1ciuncs :.ucesivus (evit.:i.r tiempos mue!: 

1 os). 

6). Maneje.> dP 1n~ixirn;1~:; r:-ant1d.:.icfe~ (evitar doble trabajo). 

7). Mínimo de prod11cto~~ en operación o depósito. 

B). 11,cre1nenlo d(• l,1 Se0uridad. 

9). Reducir co~t<is. 

10). Entre~.::1~. rn.\·-. r·,i.pid.,s. 

Si nos 1 irni t.::Jmo~~ ,"""ll rnovin1íento y no al rnancjo y trans--

porte intenr.'11 d•~ los rnateridf(_·~ >'productos en el alrn.."lcén,-

~e pueden c--•:.,1._-¡t.llec..._•r lo~·. ·-:.i9uicntc~. principios b/15icO!.> par.n 

1 1 c9ar ., l1n 5¡ '.o>t ern..-i e~("' rend1 rTli en t f"J SLit i ·:,í;:1ct ori o: 

- M.anrencr el flujo de rnatt:•ri.:-1les y nrod1ic~o-o-. ••n 1 ínc.:1 r•~Ctil 

y e on 1 í nu.:1 t <J n t o e on10 "-'-'ª ~Jo::. i b 1 e. 

- Establecer un n~mcro mínimo dr rnuvimientos el irr1inando el -

tnc:lnipulco m.;_¡nual qut._• no fuc-~.c ahsolut.:::uncntc indispc-nsnble. 
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- Mover los materiales y productos por medio de unidades de 

carga cuyo tamaño permita el rendimi cnto Ópt ir110. 

- Mantener una adecu~--id.a flexibilid.:::id de oper.:-ición. 

- Man t en e r e 1 mí n i rno de t i <•rnp o n (~ op e r<I do por e 1 cq u i p o • 

- U t i 1 i za r 1 .:1 g r.:-i ved ad s i ernp re q u c=o f u e ~-; <· pos i b 1 e • 

- Modificar lus edific.-1cionc._,-,_, o cundic¡ones físicas del al~ 

cén cuando se.::J ner.c~·•1r10, .,_,, <-;t~ pue<.J•_• h.:ict.""r de un modo eco 

Es irnpor1.:in1 ~ hac,~r r1ot<Jr qu<'~ 1.-1nro los objetivos corno --

los principios básico~-. del rn.-inP_jo y lransporte de nl<.lterialc"<> 

el alrn.:.'llcén, pu,~dtn ~~er atribuidos o .-::iplicados en la f.:lbr..!._ 

general dondes<~ tcn!"Jiln c:iuP rrl.1nipular rnatcridfcs, rnoj--

Quinas o equi¡>os. En este CitSo se hizo la referencia exclusL 

varncnte en alm.:Jcén por -::.er el .5.rcc.t de cstudi o de la presente 

invcst iguc i ón. 
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Figura 5.1 Diferentes tipos de manipulación 
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2. METODOl.JOGIA PARA EL PLANEO DE EQUIPO EN AUMACEN. 

La elección del equipo de 1T1onipulación en el aln1acén 

fáci 1. En más de un caso el mismo nk-it cri¿\ 1 o producto PU!::_ 

de ser manipulado por di5posítivo':-• diferentes (figur.:::i 5.2). 

Día a dÍo apurc-ct.:n nuevo~. equipo~> y, d.:-tdu lu gran vari e 

dad de ap.:lriltos. PS nluy cJifíc_1I cJ.::1r rt.·~11<-i~· .-~·.pecífic<:ls sobre 

su uso y su tr-ub.;110. pern no ob~~tant(._• hay cicrt<-t faci lidnd -

que cst.5. duda por- lo'-~ rni<,rTlP~, f,1br-i<..-c1nte:> d~~ equipos. 

Se deben tcn~·r en Lui•ntd dl~iun._1'-. pdulas. C;;1da up.:.1ril.tO o 

equipo t icne ~·.u propi.-\ 0L,rTkl ele~ .\pi icLJcion.-.'O>. No h.L.Jy ninguno 

que pued.:i re~·.olver todo'-; lo~. problPrn.."l:o:.. Por otra parte, se -

va evolucion."""lndo c-n l.:-1 tc•cnnlo-:1í", In que h.:-1ce que cJcbc1mos -

cambiar el c•qu1po <11r11odil1c_.:1r lc1 ti'.!cnic.:1 quL' ·_;e C'Sluvo usa~ 

do hasl....i un n1urnentu d<·l•-'rn-.ir1,1Un. Pnr ,.] Jo .,-,e hél P",t.:lblecido 

unn rnctodo!oqí,1 p;1r.-a <·I pl.,r1t!O ele '~quipo en ..ilrn.::tc('.:-n, han 

detern1inndo (~n Cll·•t ro a•,ppc tu;, cun .1lciun.:1;, pr~·'.'.)unt<1s b.isi cas 

Descargar envíos. que 1 1 cgnn camión: 

2. ¿Qui.~ el;\··,,~ d(· c;1r-~1.-,~. 11n1 1dr1,-,;, SP m<1nCjc.lr.:.in? 

3. ¿Cu/1nt q PP"><1r1 1.-.· ~:.irq.-1:• uni t.11·i.:-1s que rnanejaro.'.in? 

4. ¿Qué~ conil-:.1nd..--.. ¡ nne'. clo· .._-;:1r-::1<i'='"· 11ni ta.rins pueden cnco!:!_ 

5. ¿OóndP po_•rn1.1nccer.ín la,..:, c.·1raas uni tari<:1s ni ser desea..!: 

g.:--td•• s? 

6. ¿Cu61cs los 1 fmilcs etc movimiento del espilcio que 

ex i ~~len? 

7. ¿Se requiere de Ci1pacidild de levantamiento? ¿A qu~ al-
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a. 

tura? 

¿Cuá 1 es las cuotas de productividad que hay que a~ 

can zar? 

9. ¿Para qué ol ras act ivid.::ides se us.:1r.Ú este equipo? 

»Colocar los productos en los racks del ttfrnacén-

J. ¿Oué ctase de racks par.:i alrn.::i.ccnc1je '$1:!r.:Ín usados.? 

2. ¿Qué cl.:.ise d1~ c.-1rc1.1 uni letri.;1 5f~ rn.:-int-~jur • .i? 

3. ¿CL1C.Ínto pe~><..1n 1.-1·_; c.:ir~J<:..!S 1Jni1.1ri.:1<o, qut..• ~.-' n-l<lncjélr.-:in? 

4. ¿A qui~ di lura lpndr<ín qu~ lev.:1nfdr•;e la~ c.:.1r9d~. uni ta-

r Í dS? 

5. ¿De dónde 

6. ¿Cu.:lles .._-.on lo:.. límites de n1oviinicnto del pasillo de -

nlrn.."'tccn.cljL• que existen? 

7. lo~ 1 ~mitc5 de movir11iento del espacio fue-

ru del .:írea e.Je .-1/rn.""Jcen.-ijl~ qu•! P'í~:-.ten? 

8. ¿Oué otra 5 il e 1 i vi dndes pued.:.•n ocurrir s ¡mu 1 t áneamcn te-

en la .5rr-01 opr~r.::tt iv<1 dt,-1 equipo? 

9. ¿Oué olr'·'"l"::.·· .1ctivid.'"lde<. neccsi1.:.i realizar este equipo? 

~ Recoger los m¿iferiales o productos de los racks de almace

naje. 

1. ¿Cu(:; tipo~. c:-JP L•tr-<JdS ~~er.ín r-ecn~lrf<1•_,.,?¿C.-1rgu5 unitarias 

cornplet.i~,?.:.C.-1j<lS 1 len<_1~?¿P<::>r pie.r.as? 

2. ¿Cu,.lnl•) pt'"sdn l.:1~. C.-lr!"J.:::i'~ q•Je '.;.e r·eco~"}cr.:Ín? 

3. ¿Ot.1é tipo de r-.:1ck•> dP .:-1J:n<1<.:~n<1jc ~.'e usarán? 

S. ¿C1..1.:Íles ~-.pr1 lo•. límites de rnoviniiento del pasillo de -

a lm~1ccn.:1j e Qu(• •:•xi $1 en? 

G. Cu._í 1 f...~., lo~. 1 ín1i tes de mov i rni f...•n fo de 1 esp.:1c i o fue-
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ra del área de almacenaje que existen? 

7. ¿Cuál es la filosofía de sistema deo selección que se~ 

sará: selecci6n por zona, selecciona todo, selecci6n 

simultánea de órdenes múltiples? 

8 .. ¿Dónde se colocarcin los rnu1eri.:1fcs de~pués de ser rec~ 

gidos? 

9. ¿Cuáles las cuotas de productividad que se deben -

alcunzar? 

10. ¿Qué otr.-1s ucl ividade~. ocurren ~;iml1I 1.-'inc<Jm~nte dentro 

de In ~1-ca de operoci6n de •!~lt! equino? 

Jt. ¿Qué otr.:¡s aclivid<..Jdcs nccesi1;-1 re.:1lizc:1r este equipo? 

* Cargar los materiales en Jos transportes pnrn ser dcspach~ 

dos. 

1. ¿Oué clc1se de cargas se 11i._1ncj.1r<ln?¿Cri1~¡.:.is uni tilrias? -

¿C.-:tj.:.is suc-l ta5?¿Qu~ cornt>in.-icii>n de r..::trg.::is hily? 

4. ¿Se rcquic>rc dL• c.:.ip.icilf,1<.J de.• lc-vunt<:Jn1iento?¿Cu.:into? 

S. ¿Cuáles 50n los 1 Írr1i tes de 1novimiento del pasi 1 lo de -

alrnacen.::tj<"' que c::><i~;trn? 

6. ¿Cuilles lo!:. Jírnile::o. ele rnov11niento del espacio fue-

ra del ."Írc.:i dr• .-i lrna.cPnaj e qut~ cxi st .-·n? 

7. ¿Cu.::í 1 es litS cuot~1s de producl ivid<ld que! se deben -

alcanz • .,.r? 

S. ¿Qué otr~1s ,,ctividadcs ne.;;-csi1.::.i rcali.?ur este equipo? 

También por n1cdio de Id ~•iquicntc 1~-ibla :;.e pueden sci"1a

lar las Ci"\rc:::i.clcrísr ic.::is del equipo de transporte que se puc-

da u t i 1 i z.:::i r • 



TABLA DE CARACTERISTICAS DE UN EQUIPO DE TRANSPORTE. 

1~ ..... _ .... _ --·"'' 
IT._,.._.,.,.., • .,.,_ 

j;:::.: ~:::::: ... -·-·· 
¡" ... ··--~-... _. ..... 
¡ ................... _ 
!~ ................ -· ._ ... 
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Figurn 5.2 Diferente"O, tipu~. dt_• ••quip"º' d•• r11<1nipuJ.--1ción. 

;>,,,., ..... , .. 
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Se presentan en seguida los tipos de equipos de manipu

lación rricls comunes en cualquier alrn.ucén de difcr<:ntc magni--

tud, de acuerdo a la satisfacción d•~ sus necc~idadcs. En la-

figura 5.2 se d.:i.n ejen-iplos de C':.>tos . 

.o: Transportadores. Los t r;}n"">port<1dorcs rcs1JI tan de ut i 1 idad-

para dcspl..:t.l'.:tr r11atcridl u prod1Jc10•"•• t.."r'"I forrnn cont ínua 

intermitente, er1tr.._• do::;. e•;t.3cí<1nc~~ de tr.~t:;i,-1jo fija~. Se 

utili.!an nri•1<.-ip.·1lrnenr~ par<i l.i·, opcr.i<fones de producción 

en ~•crie o con1ínu.:1 nen el ctr•.'il de enip.::.tqu~ del .-ilrnacén.--

Los tr·.-,n~-.nor·t.-idor1_·~~ pued~·n •o.er de v.:1rio,,, tino~.: dt~ rodillo 

de roldanil~-. o dt> c1nt.1, y -.,er ..-1.-~ionat.Jos n1t"c<jnic•Jrncntc o -

girür 1 ibr•:rr1c•n1t• (f ¡gur~ 5.3). 

• Montacar~a!.> o Carrct i l li..ls indu50tri.alc!.>.. Lo"... rnontucarg.::i~; 

carrr_•till.:i:; indu~~tri.::1lc,~ p(_•rrn1tL'n un.;1 111ciyo1· 11cxibilid.:id -

de crnp 1 (.•o qu•• 1 oc. 1 ri_ln ~~por· t .::idorP'.-,, v<1 ql1e pu1~dcn de¿p 1 dLU!: 

t.!'ntr·p ,,:.::1r·io~. purlt.._>~· y n<• t ,._•nen un<1 r;.05ir;:iór1 f ij<> pcrm~ 

ncntc. Se pr-e~-.entiln, pue.-,, ni1...1y l>1cn j')dra l.:t r;>r·oclucciÓn di~ 

cont Ínua y par;i la nk1n'1pulaciún de rn.--ifcr1.1I d•~ dl fcr•~r1te~. 

f0r1n.:Js y tc1n1<11lo'• 1 •. ,._, cua 1 e~·. 

Existen nurn(•ro~o~; 1 ipo~. de rnontd~.11·".Jd~~: .J11tor1'lotor·c-~ con rn~ 

tor de g<::Jsol ind l.> <.Ji<o.•_•I, cl1-:,c1rico, 1n.::1nudl(·~,, ele. Su n1,<1--

yor vcnt;1j.:1 r·1~·.i<f(.• en l.:1 <1rnpl1d ~J •. 1n1.J de• .:::iccc•,or-io~. cli-:.pon_i_ 

b 1 C!:. 1 o qu P p.._. 1·n11 t P rn<> J o r¡1 r <..:dp.1 e 1 d.:1d p<1 r·.-1 rn.-1n i pu 1 <J r rn.1 

teriulc~• clr_• •J1ferer1t•~--. 1ip•1-- y forrn ... 1s (f¡~ur.1 5.t.). 

0 Patines Hidraúlicos. El p.--itín hidr<1Úlico e"-> un equipo 

do cnn n1uch<1 fr-••cut~ncid en l.:-1~. 1ndu'.:-.Cri..i~:. d1_• cu.::llquier ta-

nur-10, e'.; •In p11nlu inlc1-r11ediu 1_·ntr·L· pi ''dic1L>l i to'' y~~] 
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se puede pusar con el montacurgas. Es un equipo de t rans-

porte que recorre todo el almacén. El patín hidrnúl ico --

consta de dos ur'las en las cuales al final de éstas, tiene 

dos o cuatro juegos de ruedcJs, 1.:i p.:.1rte dclwntcr<:J esta he-

cha de tr·es purtt~~. un...1 (_~~,un gato hidr.:~LJI ico con <•I cual 

sube o bajc1 l<I CLtr<:J.._t, /,-¡ :,;pgund.:-t r>~-1rl e l.1 qu~ •_,e ja--

la rn.:1nob r i <1 r palJnca del 9;-11n hidr.JlÍI ico y 

t erccr.:01 parte !.e>n 1 .,1<:. r·ued.-i<o- que 

dirección. Gt>ncrulrncnre '::>u c.:1p,-1ciddd <Je Ci.Jr!:~d en prnrTJedio 

cst.:i. en los 2,000 1<..9•0.. Puede ·,er n1ar1u.:il o eli;·crric..o {fiqu-

ra 5. 5). 

• GrGas y Poi ipastos. l.o principar vrnluju de /~~ gr~as y p~ 

lip..-1~;.to~ c><o> que ppr·n1lten trdn'o>Porl,\r rn •. 11(_•1•i.:.lles pcsudos 

por elevilción, .,, bi<>n pnr· In ~1<·n,_•r.-.1/ ~olun1ent~· pu<>den utJ_ 

1 i ZdrSe en 2on.::l"• d<: <Jirnen~;i onc>> 1 irni tad.::1~~. T._in1bi én en cst.:1 

catcgorí.::..i de up,,r·.i10'"" h.iy v;;1ri<.•s tipo· •• y en cada tipo v.::..i-

rias capaci dude!"~ de cargd. Put:dcn ul i 1 i zars.c pilrc.:J lu pro--

ducción tun!o cont ínuw C•.uno di sconf ínu.:i y P.n .::t.lmaccnes de 

grandes dimt;onsíuncs cit..• alturd -y c..-sp;;1cio (figura 5.6). 



Figura 5.3 Transportadores 
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Figur.:t s. 4 · uslr1al'-"S Monl.Jc.arq.:1~~ "c..-11-r·et • / /.::i<:; inú . 
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Figura S.5 Patines Hidr.núlicos. 
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Figuro 5.G Grúas\' Pnl1p.""lc.tos. 
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3. MUEBL'.ES Y DISPOSITIVOS DE AL!MACENAMIENTO. 

La estructura, el diseño y lo forma en que son determina-

dos los muebles y dispositivos de alm.ncenamienlo, dependen ese!:!_ 

cialmente del transbordo o tr·ansporte, operación y servicio pa

los cuales sean creados. 

Para el buen rc-sul lado de servicio, es de interés real~ 

lo rrlc'".l~ r6pid.:tmt..•nte po~>ible c;-I Lr.:-tn~•bordo de los materiales-

o mcrcancfns y reducir 

las existenci¿1s, a•_;Í como 1irni1.-1r lo que se pued.::i las instala--

ci ones, cd i f i e i os y pue~.t o~-. dP t r.::1b.;1j o. 

Racion.:1li?<Jr' PI alm.::..t.ct'~n si<:Jnific~ci un.:1\iz,._ir y organizar 

fur1ciones. lodo c:1lrn.--.c.L•n cu"""":.t.~ 1..1n<t funcié1n d~~ re9ul.:ición y 

otra de t r.:lnsbordn, que súl o podr-cín ~-.• ~r or-cJdni zadas y reul iza--

das conjuntJn1cntc. (Aqu~ entcn.-J,_•renlO'> po.- r,-¡::_·ionQli7.L\CiÓn de --

funciones de r.__·~Jul•1ci0n el .::1horrn dt• ._.r,p.:-1< io y por r<lcional iza-

c1on de funci<,ne~• de tran·~bordo ('I ahor·ro d<:> tiel"Tlf>O). 

L.u org.1ni/<1ción c1cl .1ln":<1cf·n dencn<.1e•1 de su estructura; 

principio L.i ernpr1~ •,Pr.::í po'->ibl e or-:-1.::..ni L.::1r tc"I aln-1<1ci:n según el 

cornportarniPnto i,pli1no de co•.tu'.-. Ll•" tr-<ln<o.pnrtp y costos de olrna-

ccnajc y l lc<.:1<1r .:lsÍ o rninin1i.!.-:1r lo~-. cc>->l1l'• tot<1lcs Ucl servicio 

Entre lo::-. princip.:::ilc~-. rnucblc>~'- y di~.positivos de .:.1lrn.nccnaje 

tienen lo'.> ~,i<:Juicntes: 

a ) Es t .an t es. 

b) Rack s. 

e) Contenedores. 

d) TarimasT Pallets y Formas de Apilado. 
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A) ESTANTE.- El estante o anaquel es un soporte que sirve para-

colocar y/o alrnacenilr objetos; también es fabricado como mu~ 

ble formado por un conjunto de annqueles que cumplen las fu~ 

cienes de resguardu de objetos. t_os estantes dispositi--

de i.1lfll<'..lcenümi en to qlJ"-' pueden est.::ir di seF1c"J.do.c. conlo '!:>i stc-

de diferente~. tipo-=-: 

es recomendada r.iur.::i aqu(•I 1.-i-c. pn¡pr-es.:.:i~. quo..• n-..1n.~j.c1n c,oijas ce--

.rra.das, PU'-"'"~· ~¡ ·~t ( . .'nk! .:1 ln1<Jci-n.:-1 v mut~v(· t.1r1n>c1s, c:.:tjLlS 

contcncdore~; 'o:.>1n1ul 1,in._ •• -\lnentt~. Aprovc-ch,, 1;1 fl1•~r...-.:1 Ue grave--

dad un cubo corn¡.-.actu dP t..::-:,tc.1nte0c., con séJlo do~; pa··,i !los: 

dt"" enl radct y ot rn <Je .... ~a 1 icl.::t. C."ld.:1 ve;• que rPt ir.a una-

l.a cual se f"UeciC' n1un1pl1l,-1r ._~l '-''~p.:icio Pntr•• .·1n;·1qut.•IP". dl~ 

acuerdo a lo~, nPC•·~·.id.1cll"'~ de func1nn<1i1ddd (tí-:-¡urd 5.8). 

2 

rieles fuertPnu:nl<! cnloc.ido'.O. <11 ni·-~o, r i t_· I P":, -...crv i r.:ln-

para So5lencr- 1 o~-. c···,1an1 e!, y p<..1ri1 1 O'.• movirn1 of.•nt o•. d~ 1 os nii~ 

mos, t cncmos un ba-...t i d.-ir q1•e !<1 cun(>xión ••n11-p lo~. rieles 

y 1.-i est.-:interÍ<1, L,p recon1i•"nda ·;io!tn¡--,rP que• <-".to•; b.-1~! idorcs-

por" ._.,. 1 í''-'~~o y 1• I n-...1nt·J <..> d•• ú-... to~-., I .:_¡ -

construcci~n dcb0 b<1slantc rc~i'.·,tente; <.·si o~. van in--

cluíd .. 15 la~. ruC>d.:.i-. µar las cu;ilc:... ·.P rnu•_·v(' . ., i ·~ t e•nd , h .. 1 y 

rt.Jed.:1 puesl...t V•.-rt ic.:_1l1nente ..,._~brt_· el 1-ie:•I, e-..-,t.1 rut!d<-1 dt.·b~ 

rá de tener la rc-~~i:...,.lrnci.i paro:1 ~.oporl.:.ir 1;:1 c.LJrn.:i dc- J,, 

tnnterí.:' y ~e recumicnd.:J quc- contrn9a 3 ruc<J.:1:...; uno en cada 

orilla y un al C•:-n1ro, pero esto v.n de .,cuerdo .:il p<"SO de ca 
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da anaquel puesto que se pueden poner 4 o más rueda5. Tnm---

bi6n existen ruedas en posici6n horizontal pegadas al eje, -

estas ruedas v¿in colocadas just.:imente al ID.do de l.::is ruede.is-

verticales, o estas ruedns igualrnenle fes dcnorninü "rue--

das guía:;"; la función de estas rueda~> e~; 1n,_1ntener .::i las ru.=_ 

das un t cr i orn1en te mene i onildd s sob 1·c ~· ! r i e 1 , este~ ~is t e1n.-:i es 

muy p-::trecido al del -.;is!Prn.:..i de tr,.:in~.:.portc colectivo ''rne1ro". 

(Figura 5.9). 

1.:interÍ.LJ est.:J hech.::-1 de> tdl form.:_i que- nu l ienP postes dcl.:int.=_ 

ros para detener/;::., ·~~~I<~ fabri cadi:1 de un post e cent rul-

y de c.:id.:t Judo del po~.1e '.•~-11<.• und "vol."""lnl.1" 1;1 r.p<1I so~;ticne 

el rn._--i1criaJ (Fi~¡ur...J 5.10}. 

es lun sólo ••n tipo d.~ ,¡/rn.1cér1 \~'o;.pccidlrncnt.-1 compacto,~~_!. 

que tar-rbit!n µuecJ<~ ·;,er cnrnplet.:1mentc <1ulorn.:tt i ;•.ado y en ---

eo 1 1 o radica 1 .~, p o!> i b ¡ 1 i dod de un.;1 1n.·í ~. arnp 1 i .::i r.:1 .:.: 1 ond 1 i ;rae i ón 

que lleg.:i inclu~.n a r,;i/ir~•·~ dt.•I dor11rr1io pr·nµio tJt_·I d/rn:1c'-~n.-

La b.;~sc- d.:- parl ida p.:ir·d •.:l lo '-"'-•l<Í con~t 1 ruída poi- In~~ dos 

principal<.•s cf•~rnP.ntos clt·I ~¡ lu .-11 tu: l<-J:-. e~;rantcr-Íds y c-1 

p.:Jrato el~·v.;1dor que pr<.·~;tu ':.'(•rv1cio •I ; .• ,f<1' ... ('Clru.:i rocl.:intc'").-

Las cstanrc-1-íd~, ,,,_. proyeLt.-1n con un,1 :1c<•rTH~1i-Í<1 ·o>i111pl" y con_~ 

tante y cont ien1•n un r-¡,jrner·n in<1I tt~r<1bl1~ d<· luq<1rt·~ 1~JU<1I<.·~; -

para <:Jloj.:ir plat<1fnrma~, d~· <.<:ir·q.1, ~.4 lu.1<.Jo~; •:t.-'<:'Jl'.in un ~-..i ~~t c>rn<.1-

de coor-d<-•nada~-. rect<1ngul•1re~~; c ... 1cJ<1 l1J9.::1r- <ll/Pcl.-1 definido uní-

vocamentc:-. El "3par.-1to dt~ ·-·•·1-vici<J de• J.1~. c:,1ant••r·í.1~; ~>e 

ve entrt:- el l.::.i~. sobrt.-• do~ v1as y pu.~de l le9dr· <l cualquier pi!_~ 

r.:tforrn.:-1 de· carga; la c<1I lt~ d1~ /u ~JrÚa rodante sólo es un po-



73 

nlás ancha que una de tales plataformas. El número de 

1 1 es de 1 .n 1 rTic:--i e én t e ó r i e a mcn t e i 1 i mi t ad o ; 1 a mu y o r í n de - -

los almacenes altos lienen dos y cinco y sólo al9unos-

1 1 egan a tener diez o rn.:.) ·-~. Sc!]tjn lu frcclJrncia de trasl~ 

dos, un rnisn10 ap.:1r.,to puede pr-cstar servicio cr1 Vil r i ii.l S 

ca 1 1 es ; c~n es le L, 1 t i 1no 

una ví.:1 lr<1n~-;versal de Cdrn!Ji(>. Oichil ví.1 .._ •. _c,1.l ·.itu.:id.:1 norrn<.11 

en l.::1 p.:irt<C" po•;terior- dP! .1Jni-1c:i•n y l._i p.:.1r·tc delc1nlcr.:1 

cías (p~rte de control v e~-.t.1c:i<)n principal)./\.. 1.-1 c<Jbe?.-::i de 

cad.::1 cnllc ""''--' hilllLI L1na est.:ici(in U("' t_•ntre~1a; l.:1 c.:.1rga y des-

cnr9a de rnerc..incÍ<is n rn;1tt~ri.-iles tienen lu<].:1r L'n cu.da e5ti1--

ción por ~l·p.:11-.1cjo o en un.:1 in·,1.-il<1c1ún cc .• nll'.rn <Je• tr.,nsporce -

(tr.:1nsport.::idnr continuo) (ri~ur.:i 5.11). 

B) RACK.- E~i un.:_¡ ~str·uctt1r.-1 d<-· .-ic(_~rn cjQ .ilt.:-1 r, .. ~;¡~-.l(_~ncid para -

s.oport.--ir <::1r.-::.in p(_•~,(•; i·· .. ta c•·.-.1 r'uctur.1 P~t.-1 C<..>nst 1 tuÍdé..l por ví -

gas P5lrt1Ctur.1lt'· u Pn l,Írn1n.i 1·ul.~1d.;i y n1;1r~O'.• c-~1ruc1urale~>, 

soldados con po~I(_•..::-., con t<~nc;.orcs horizontale'.. y diagon~--ile":" •• 

Los rack"-. c51;1n di -:.er1.cidos d<'." t.-11 forma que p<•rrni t t:-n alfTI..lce--

f"n c<1d<'-:1 ••spacio de do~; d tres pl<lt.iforrn.1-:• o 1.:-1rirn;15 

rae i on e"::- y v o 1 Lirnen es y 

do diferentes tip•">S d.-: rdcl .. ~. que ·-.e rncnrion.-in a cont1nu.::ición 

dos, 5e u5<.1 p.:1r¡1 ..-ilm<1c(•n.-1r rnerc.:incía~. pr1rne1·,::_i•>-·ent r .. 1das, pr..!._ 

mera"5-sulid.-1s (PEPS): •_.(• .:-1provech.-1 b·1·"1.:intP t)it>n <-1 •• ...,r.-1cin 

con n1erc;1(_Ía dt..• divcr"O>o t 1po, se f<ibric.:i <-n ul tur.--i de 10 mts 



y de carga ilimitada (Figur.a 5.12). 

- Rack Orive In: Este es parecido al anterior, sólo que la -

di fercncia es que se usa para grandes volúmenes de mercancía. 

del mismo tipo, tarTibi én se aprovecha el espacio a su máxima-

capa e i d.:i:d. E 1 mon tacar9r1-,. ~e rnucvc por 1 u mi srna h i 1 era por -

donde se est ib.::in IHs l<irimas; p"°rn'i t (~ de i 9ua 1 forma prin1c--

r.:is-entrudas y primeras-L~<JI ida!:> o prirner,-1s-c.-ntradns y úl ti--

rna s sa 1 i cl._"l s de 1 a rric re .:in e í a • ( F i '.:Ju rc1 5 • 1 J ) . 

- Rack Ca.nt i 1 cvcr: [~_;te ri..c!ck c-s e5PCc: i<1I p.::.irct merc.<'tncía de -

volumen y forn1a divcr':><l (paré1 muPblc~-, y rnucblc•ría"-;), se 

también en rn.-,terialcs 1.-ir~os y volurnino~o'::.; r.e fubrica en a!_ 

tur.:is hc:tst.:1 de 10 rr1l~~ y l.:::1 c.:ir.-,.-i 1~~ de 10,000 kD~ roor poste. 

(Figur.:i 5.1"~). 

C) CONTENEDORES.- Los contenedorc._,, h¡_in s1dn definidos de la si-

guic-nte íorrna t._•n un duL\1tnen1u difLindido pur el Bur·e.:iu lnler-

national des Containc-r.,_. -or:-:+dni•;rno fr.-1nc(••;-: "Rcclpient~ de 

tran'c~porte (bancc:td.-_1, c1·~1ern.-i ~1rnnvihlc u otr•.> Uispo•-¡ifivo 

n.11 ogo): 

a) que teng.::1 L•n c.::ir.-íct.-.r P•-·rn1.Jnente y que ~-:;c.i suficicntemen-

rcsi !'..l cnt ~ par.:-. p•~rrni t • r ~.:.u ut i 1 1 zaci Ón rrpel idn; 

b) cspecialrn{•nlo_! co11,:1•bido p.::::ira f.:..:ici l i l.:..r el tr.:.insportc- de -

rncrc;;:1ncí.:::i~-. c..in .JelL·r·1nr•• de· J¡_1 car':)..:t, por uno o varios me---

dios de trnr1spnrlc•; 

e) provisto de di '.º•Pº"-'i t ivo•..;. C'"_:¡ut. .. f.::::ici 1 i len su ni.a.nejo y, en --

partiCLJl.-1r ,:_•n c~I n1ornenln del tra~.lado de un medio de trans--

porte-._, otro; 

d) concebido de modo que sea fáci 1 1 lenarlo y v.:iciarlo; 

e) de un volLJmen ir,terior de un metro c~bico por lo menos''. 

Los contenedores pueden ser de dos tipos: tos "inertes" (ca-
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jones, bürriles, paletas, plataform.ns, cuñetes, etc.), que -

l levnn dentro el material, pero que no se mueven por sí 

los, y los "mÓvi les" (por ejPmplo, v.ngonetas, plataformas r~ 

dantes, ca :-re ti 1 1 as de n1ano), que pueden a 1 mismo 1 i errpo co!:!. 

tener y tr.nnsportar c!I ni.<:lteridl y que por lo general 

accionan rnanualrnente. (Figur.::.1 5.15). 

0) TARIMAS, PALLETS Y FORMAS DE APILADO.- En esta ocasión, 

e on s i de r ó d C" se r i b 1 r .:-1 1 a •o. t Cl r- 1 ma s , p o. 1 1 e 1 s y 1 a s f o rma s de ~ 

pi 1 a.do un mi ~.-ano c.oncepto, porque J,;\s operaci nnc:s de la5 -

mi srnü s van 1 i Qüdü s e on u tras y serncj iln tes, 

to a su almacen.:in1it.:"nto, trd~.nportc y cstibil. Primerarnenle 

mencinamos la~~ di fercnc.inc; cnt r0 la plat.1forrna o tnrirTk.., y el 

pü 1 1 et : 

- La t a r i rn._""]. es 1 <.Í. e on't> u ,_~ ·-. t .::1 por ún1 l"'O labl t:"ro. continuo 

estriado, provisto de pie<-;. 1 o~-, que -:;e apoyLl di rcct.::i.rnent e 

en el sucio. Lu dist•1ncio:i dPI ~;uelo d la pnrte inferior del-

tablado debe pcrrni 1 ir (~I p<1su c1c- un püt ín gr.:.ind~ o pcqucfio,-

no de horqui 1 la, v q\1C r>ur le• elche ~er por lo menos de 

200 l'lTT1 de longi tud.(Fi9ur.-i 5.16). 

- E.1 pallet se compone de do'O> l<1bli:-ro';-. unido~. s 1 por -

bridas o por tacos, el e.<.r:>oc-i o corr.0rcndido pnl re arrbos tabl!: 

permite f~I r>a~;o cj(~ 1.-i horquilld d\! lo•:. mont.::1c.:lr9as o de 

los patines (tr.:_,sr:io¿1lc1.-i·~.). fFiqur-.:1 5.17). 

- T.::in'lbi én ex i ~I en r:i~-s I 11o~I ~ .• "::>irnpl 1 f i r¿¡<._10<-;. dC" 

e 1 ~uc 1 o 

In alturo sobre el ~-uclo es rncnor que en el c.::i~-..o de la tari-

n1D; a veces se 1 es designa b.ijo el non,brc d<.• l.:J.bl ero~ o p.::t--

llets de supcrfici<:..i ._;irnplc. 
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La gran fuerza del principio de carga unitaria cst.-i ínt irna--

mente ligado con los sistelTlils de almncenamicnto y manuten--

ci ón por ta.rimas o pa 1 1 et s. A partir de esto int roduc.en -

dos nuevos principio5: 1) la carga puede dcpos i ta da con -

su soporte en un c..:Hniún o vugón, to cual faci 1 i t<i la n'lilnute~ 

ción posterior¡ 2) l.:i~,; ·~ar!"ld~ pueden 

miz.:ir 5uperf icic de .::tlrn.::1ccn.:ijc. 

Lns cnractcrísticas de 1.:-is turirn.:i~, y pnl lct~; L>on muy semeja~ 

de .:ic.uerdo .:.-i 1 uso que se 1 es dé. Estils pueden ~;E'!r ! 

- reversibl<": to~~dos tableros son idénticos y tilnto uno 

suscPptibles de soportar la curg.:.; 

reversible~;.: el tabl.:.~ro inferior es rn.::l~ 1 igero y no PU!:_ 

de soportar 1 é.l car9a; 

- con abertura: el tu.ble-ro inf<...'rior (o .::1rn!:>o"~ to.1blero'.:'>, en el 

e.aso de l<J. rcversibl e) ti encn ..tbcr-turas denon1in.::..tdi1s "luces"-

que permi 1 en el ernpl co del t rnn~porl<1dor de":" tar-·irn¿_i.s pa 1 1 et 

- lo. pnleta puede tener dos. cu.:1tro u ocho cntr.:id.:i~•; 

- el tablero de l.:1 t.-irin1u o p.:Jllet norrnaln1entc co;.tá consti--

luido por t<:ibl.-1s en-ip.:-1lrn..1<.J.:.i~.; 

- la tarirnc1 o p.:31 lel no tiene que ~cr neccs<..iriar11Pnlc de nud~ 

ra; 

- la m.::iyor parte de l.:1~'. larinl<..l~. o p.:-11 lt:t~• ~.nn rí!'."11d.-:is y su -

dimensión en vacío c~o, considerable, y, 

- la tarima y el pal lct norrnalmcntc rrk-itcri.oles dur¿1rcros 

que se uti 1 iz.:in rnuch.:t5 veces unte~. de 5cr desechadas. 
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En el estudio de Ja manutención y trnnsporte de tarimas y p~ 

1 lets de un almacén, e~ muy importante su elección. Es inle-

resanre, a priori, elegir uc:in tarirr1.-i o pal l~t lo rnils grande-

posible para con5t i tuir cargas uni filrias irnport.:.intes, pe-ro -

hay que pensar: c.>n /u e~l.-:ibi / icJc...1d cJp la c..-:ir~.:1; en di rncn -

sioncs (illmilcennjc y dc:=.pl.:i;-.-1n11ento~.J; ·~n el pe~•o tolctl de -

a utiliz.ur, .:::idern/í-..-, de: f.1 r<1f)ide? de- rn<in1ot>r<1 dr los cJisposJ_ 

t j vos dt,- rn.:""Jnu 1 ..:ne i Ón e<., rnennr c11...-indu 1 d Cil 1-!:..Jil voluminosu; 

1 as di mcn si ont'!:"• de 1 ZJ s p;-_i 1 et <1 ·_, cJrl.>Pl'"J cnrnputible-:> con 1.:-is 

le tendrán que coloctJr:o.c-; ~;¡ 1 r-~1 t ,;1 n de ••xped ¡e ion~·<> .1 1 d~ 

t.:::ille ~ .. e h~-1 irrJt::>u••s!o ,_.¡ for·rn.:ilu HOO >.. 1200rnrn y 1000 "'- l200rnn1 

~lftl.Jrd <J(~ 150rnrrt y t•if'dCic-j,-¡tJ de t,1r9<1 dt• 1000 .:1 3000. 

exiju l.:::1 est.:::1bilici<1d; <-;pr,.! Cd'-~i ~~ien1pre rncJi·.pPn',,1t.>I•• ru.;_indu 

la pal<!til deb.:..i ~~c-r tr.::1n:--.µor1.-1d<.J <•n V<->~(:,,.-, o C".-1rni(111, H.1y qu•.! -

res.petar un cierto nl
0

irnero Lit• re~¡f<-1~· Pn /<i c.1r•1.:i d._• 1dr1 -

ni se dai"ie. La .-1/rur,1 .:J<• l<.J ..::;1r<Jd •oobr·e ._-.. ¡ tablt•ro .::•n princ..!_ 

pio no debe ~.obrep.:..1S.-lr de lo-..; 1.30 '-'",-_,Ir,·; 1.GO c1n, par.:1 

evitar el dcsl1z.:11nien1u o v11clco de lu c~Jr~-i.1. r::r .-1rn.._1r·ri1cJO de 

la carga dependo dc-1 t ir.::io d<._• bulto de qur ••• -. t r<ite, c~;to~• 

pueden ser de"Sdc paquetes, cost--Jlc~~. r.:1rrl='>orc->, bot>in<is, etc. 

Por f¿¡I motivo ~•e ~u<JiCr<._•n forrnc1!'• y n1i'todo~ <:Jp <1pilun1iento y 

estiba (Finura 5.18). 
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Figur""a S.JI Estantei-ías pilra Aln-...a.-::i_·n Alto 

Plataforma meciinica (p~rtt 
servicio c:staoterín:s} 
Ser..,icio moinua1 do estantes 
y t;¡Jjones 
1 ApaTato de servicio 
2 Plataform3 mov1I 
3 Calle 

ServJeio estanterías 
(g,.Ua esribadornJ 
El apa.-ato de servicio 
(columna móvil) est;'i su1ero 
~ '"'"ª grUa y se mul.!vc por 
todas. las c.:J/lc:s 
1 Columna n1óvll c<)lc1;:intc 
2 Mercanci.i a alrnac~n.:ir 

sobre la plat:itor-111.-i 
3 .Grua 
4 C.a/lc 

Servicio e:s.,nnlcrin:; 
(aparato c:s.t1l>.-idor J 
El d1~pos1t1v1.> tran::.·ocr!>.I! 
dczaparccu c1l;::1nUo tr;J!,;i¡.t 
un ;-.;>ar.-ito en c;:id.1 c<ril'-J 
1 /"•p<HcllO e5t1b~dor 

2 Un1d.,d a alm"1cen.1..
sobn ... • !;1 pl<1l;>form¡1 

.J Cal-!r. 
4 SJ.<:f.,rll.• d1· 

tr;in!>Ver.<>.if 
s [stanU•fl,\:"" '.,Op•Hlt!S 

t.lcl cl.Jl/H:•u 

ªº 
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Figura 5.12 Rack Dinámico 

Figura 5.13 R~-ick Orive lr1 

Figura 5.1"~ R.::1ck C;1n1 • 



5- 15 Figura Contenedores 
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Figura 5.18 Formas de Apilado y Estibas de Al tura 

(, 
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Figura 5.18 Formas de Apilado y Estibas de Al tura 
(e on t i n uo e i Ón ) 
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4. EJEMPL!O DEL DISEÑO V CONSTRUCCION DE UN .ALMACEN. 

,AljMA.CEN DE PRODUCTOS QUIMICOS. 
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Proyecto: Suter & Suter, Arqs. Ba~i lea, en colat:.oración con el-

lng. J. P. Stucky de CIBA, Laus.ana e IBM; 1966. 

Función: Alrn.'.::lci•n dP !°•C'í'J.lración entre t..•I surninistro de rnnteria -

prima y producción, y entre.• f"'lroducción y expedición. 

Edificios: Alm.-1ci•n .:-1lto c:on nueve C<\llcs, blo(lucs de estantcrí-

as de 20 mts de .:"tltur¿i y 100 rnl~ de longitud; lé.1 estructuril de-

las eslé1ntc-rí.-.1~-,, :•i tu;id~ ~obre plo:.l<.~•I de horrniaón, soporta techo 

y paredes. L..:i entrada y !">alidu de rncr·c<-1ncícis 11enc lugor en dos 

nivelc5 ~ituado<:·, d un la<.Jo (y Pntrnd.i "->OhrP ~" • .:1lida). Protecciún 

contra inc~!ndin mcdi.::int<• r·ociudorc-~~. CI edificio c•·ntrül {(.•~;.ta-

ción) C!:>l.::"i pcn~•.1Uo e.orno un¡¡ arnpl1acié>n del .::1lrn.1c.én <1lto; conti~ 

Sdlida!._~ ... ~ cubit·rt<) (vía~, y (_<11 I<·~.). '..upc_•rfici<.''.~ do• •1pil.-11nie~ 

to 1 ibrc e-Je rn•·rc.:1nrÍ.1<, 

cina y un a torre de control. 

Circulación: L" n1cr'c..Jncí.1 <t .:ilnl<1<...en.:1r (pruduc quÍrnico•. en d..!._ 

fcrente~. cnv.:::i~-.e·~, lf"k.l.ft>r1.::_1~. prirn.'"l~-., prod1Jc.tO!'· intrrrnedios y 1 in.::i 

les) s~.- sun1in1•_-..tr<l ((1n <<1rnion·~~. y v.-iqone•_, d<> C<•r9.1, de descar~¡a 

n1c-di<1ntc Cdrrl~t i 11.i•, elt_•Vddoro1·-, en la (_·~-.t.-iciún de tr-.-in'.;bordo --

(edificio c.entr,-11) y '.P c,>lnc<i, •;.icn!f::.r·e que ~~·-~d po~itlle, Pn PIE_~ 

taforrnas (t..:.1rinl.1•.) _ Trd~• est<i rorcp.::_1rdciÚ•1 ~·f·, LOio.-:.-in 1.is plata-

forrn<:J5 sobre l.;¡ <in1;1 tr.:~n·~r::.ort<ldord; <Je e~.I•• modo 1 eido::> -

tos dutos de la ~·l.-1t.:it•lr·n1<1 ~~n 1.-i lor·r(• de control, que los pas.-:i 

al CillCuladnr .1 11-.:ivÚó. dt~ un lccl<1do prnqr..:.1n1ddo. A~Í c-iueda iden 

tificod.-i la pl.11.-1forrn.-J, q1JC no necet~i tar·/1 d('" nin!1Ún otro medio 

ulterior de inforrn.ic:ión {ficha de tr·an~,portc), Y'-' que el c.:ilc:u-



87 

ria (sistema on-1 ine). Es el propio calculador quien escogerá -

un si t i o 1 i b re (éste el tipo de organización del almacén), -

dirigircl la recogida de Ja plat<tforrna desde la cinta transport~ 

dora de enlr.:ida hasl.::i l.:.i cinla de al1nacenumienlo y controlará -

tanlbién su tr.ansporl<" hi.Jsl<.1 el punto t!scogido y ~-.u recogida y -

alrnacen.nn1icnto por p._-irte del ap.::..tr.:tlo cit...• .::-ipil.::'"lrnienro de la ral lc 

corre'bponcJic.:nte ... '\lo !.:irgo de StJ r·ecorrido la pl.1taforrna í'"><'"l!3.:I 

sobre una b.:i~.ccrl<l ~ .-.t c.:i.1 c•ilado•~ re-si st r<1r.i el pc~-.o y d.:-1tos d<'" 

archivo del aln-l.Llc&n. Ca-:>o d'--' producir-~-....- 1in~""1 inturrup.:-ión del 

servicio qu~d;1r.:i impreso t.'n 1<1 red 11n c_u;1dr(, c:-...._1c:to cl1_• /;:i. posi-

ción dP todci~, la~ pl.--:i1uforn1<.1,-;.. l.a< .• p(•f lcione~, Li<" extr.:1r_ción de -

plataíorni..:1s ~.e pr-·rfor,-1n en 1.:1r1c.•t,1· v < .. C --..un11n1 ..il c.;1fcul~ 

dor .¿¡ travi:s de un lector el dÍd ,J(• /,¡ vÍ'..pCrd. P<>r /,:_i nuche,-

el c.:.slcul,-iclor r,--.·-·<·r·v~1 ld r:)litldfnr·,-..-¡,-¡,, ··,r_o!::¡Ún /ns p~·d1do·~ y ld~i 

el punto dl~ cie~~r in(>. A, f.1le!~ cfr•,-1<:> r rr1p r i ni._• un<1 1 i •:;. l d rn._-.d i <1'1 -

te la C.u..JI or9.::.ini,;r<1rci PI tr.-,t.<lJ<..'> en Id in":>Cdlación de tr.::1n~~l:>or-

do. Pur.·1 cft~ctu;:ir t_•I cle~.,1rn . .-ic~n<1n11entu, e-/ c,,/cul,-1dor escoge en 

primer lu~Jdr <1quel lo~. t~lerncn!o".", qtJe lleven rn.ís ri~~nlf)O en el c1I-

~cén (fir-~.1-in -r>rirnPr•is-r_•r-,lr.:ida~.- fir~•t-OLJt -pr-irncru~>-sali---

das-); l.-1 ,_•>o;fr<1cción de rncrc ... "lncÍ.i•·, '•<'dirige c.J._. un rnocio tot,:¡J--

rnentc .:::in,(1/o~¡n .-i Id entr.::id.i. Un ciclo enlr"dda-~>.il idd dur.Ll nor --

lértnino rnedi u 3 rninuto~~- En <:I ~·.(_¡t.¿1no ~e nlmac-<.•nan l.c:i10> mcr 

cnncÍ.u'.:o. no ~.u~-.cepfiblc._-.~. d1~ coloc.-1rse en pl..t1.::1for1n..")~. 

Datos: EcJifici<> cenlr<:il; ·•u0<..•rficic ccJific...:id.:.i, 3200 rn
2

; sup(!rf.!_ 

cío• cJ,-.. pí•>os !>,·•1t.:::i (in~luido ~ÓtiJno~. 7200 rn2; volunh:n dl:.' rcci!:!, 

10, .t,1, 130 m2 
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Almacén alto: superficie edificada, 4100 b
2

, volumen total 

100 000 m3 ~ del cual es uti 1 izable (excluyendo espacio para mo-

verse) un 60 3; capacidad del almacén, 20 400 plataformas (0.80 

mts X 1.20 mts); en total 25 empleados, 7 de ellos en adminis--

t ruc i ón. 

Plano de Situación 

__J 

J 
: Plnno de SitU<lCión 1. JOOO Sir unción 

1 .-.'\!macen .::i!ta 
2 Est.:tc1on de 

trasbordo 
:J Ampl1ac1ón 



o § e o 
u ~
 

" "' > 

8
9

 



9
0

 

r::J 
D

 
[J

 

:g~ 
e
::¡ 

D
 

r::J 
D

 
t=

 

o -
::J 

C
J 

C
! -

r
·-

-
-
-
-
-

-------

r
r
-
-
-
-
~
.
 

. 
' 

' -
~. 

L
: 

'.__· 
. 

. 
' 

.a 

"
"

<
=

j 
:§ 

!11i 
~
<
t
O
>
 

l'i: 
-

r-,o 
.... 



9
1

 

ll 

t 
~-~ g 

5 e: 
~11:~~i 
~~c3ci:O~:Í 
iP.. -

C'"~ 
-

V
>

<
O

 



9
2

 

"' g 
__, 

.]j 



e o N e L u s 1 o N E s 



93 

CONCLUSIONES 

1 .. En la lndustriu Ouírnic::o Farrnac.éutica las oper.o.c:.ione~ de alma-

cenamiento y traslado de rnuteri.~lr.s deben cslc.Jr f)specificadas --

por escrito, autorizD.das y d1~pon1l.>le"S ante-~. dt~ r~al i~ar cual---

quier uc:liviU;'!U de rec::ibo, ;ilrn.:irc-ndrnirnlo, •-.urtido y rTic""Jnejo de -

rTlr-itcrras prirn..:..i'->, grane/e•"-,, ni.:ttt ... r·1<Jf de Pnv.1-:.c- y <:'rt-.¡:->aque, r-">roduc-

to terntin,-1do, •>u•':.t.::inriiJ•.., y ¡">rod11rlo'., rontr·nl..:1.Jo·., ~.u·~1.-incias c:o-

mestible~, ~¡éi•;c·~ <.J prt!s•Ún, rn.:1t(,·r1.il(•c, r-<.Jdio.ir1ivo•;, e-le:. Pur<.1 -

el lo debe de c<;1,1r- /c~~l·tlrntc-nlt• rt-'<Ji•,1r.1tl.1 <-1nlt• 1.1· ,Julorld<..lde•> --

c:orrpetcntes iriv<Jluc:r.Jt.Jd··, y r('<J1•1d·-. pnr· I¡¡ I<-'\' qc>npr,:11 de -salud -

control.adc.1-. por J.:i SPcrf•l;1r-icJ cit..· ~·.::1lu<..J. 

2. En la indusfrld c.iuí1n1(0 ¡,,,.·rn.i<(•ut •Cd, .. 1 .11rrl.1( ,·.,, u._~tJt_> ·-"·:~r un-

lu!Jar lin1pin, cunfdr" <Ufl t.•n p1·oqr·,1r11.1 hi<'n r!ucun1<•nt,1cJo y lo~; nro-

cedirnicntos nece•,.1r1u-c, qut• rndiquPn l.::1 frf'•ruef1< Id, lo-:. n1.-ilc_•ria--

ción, fumir1ar1Ón y cuntr·o/ de- fJl.1~1.i~ .• 

3. En el <-1lrn.1c1"·ri de l.:1 inULJ«t,·1.-i q1JÍrn1r-o f,.1-""'''~·uli<.:l, l.::1·-, in~t~ 

lac:ioncs y ,jrt·.1~• de• .-.Jl1n;1<Pn<Jn11••nto de!Jen • ..• ~r dt> r.·11n.:1f10 aderl.J.::.ldo-

para pcrrnit1r Id '.''-"f>dr-<1ri<'1n de lo~~ rn.1tc:ridle•, en Inrrn.i ordcn.:-icJ.L:t. 

Lo~ rna1cri.-1le•-, d<> conslrucc16n <'•Ti¡:-,/e<1do·> dP!Jt•ll íJt·r·n1i1ir· l.i con--

serv.ctc-ión de la~. condicion.-.._, dt• .1ruer·Uo .:-1 l<.l~. rc•q1Jisito-::. e.Je hurn.!:!_ 

dad, ilurn1nü(1l'.1n y tt.'rnp•_•r.::1t11ra. O••IJcn l'--'ner<_,.:-- in• .. 1alac1one.o~ <.""SP~ 

c:ialcs y áre.:t·~ di~.li1rL1~, ~.t.·~Jl,Hl -.:.e requier.1, ~-"tra alrn.:1cen.tlr 

t.nnci.::is c-onl r 4 0li1dd'-> por la S<•r rel.-irí<1 de Saluc.J, ·~ust•1nci.:::is 

busl iblco::;, !J.t•.cs .-i p.-.-~,,,'~n, n1..1tPri.ilP'• r·;1dio<1< t 1\!<.>'-, y óreu":", p.<JrLI 

al~""tc:en.::.ir rn."ltcrialc~ <J diferentes lcn1perutur.:i<c~. 
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4. Los dsipositivos y muebles de altTl<lc:enamiento, .:isí c:omo las -

técnicas d1..• upi lado de bultos, son otras de las herrumient.;::is ad~ 

c:uadas que ayudan al buen resguardo, aseguramiento y conlrol de-

los materiales y productos. 

S. El estl .. H..lio del manejo y transporte de lo"-> mclter·iales y produ!:_ 

tos. su!Jicre> un,:, racion.:iliz.:1c-i6n de lilS oper.:-ic-ione._, en,.¡ .::ilma--

cén, que rcric-rrufe en lo~ c:osto!c; del rni~;rno, pue"-:. evic.:..i l.:i clupli-

cidud de fLinc i one>s y el t rií.f 1 ro c.J,:- equipo.,-, de- 1 ran~;bordo (monta-

cargu<:>, p.alines, •:>tr.). El e-quipo nrce~.ario p.:¡ré..I el rnaneJo ele --

los fflillf:.'ri,1le·-~ v produ•fo<,_, dPbt~ :ier ·~t:9uro y cnn1.1r· <on un pro-

gr~-:in1.a ctc- rn..inter1i1nienlo. LJ .:•nuir>o de rncdiri(n1 dPI•<· e .-1 1 1 br<1do 

p~riÓdi(<:1r11c..,_•nlo- <.J,~ il(LJ~~rdn LJ un proqr---.rn,~1 previ,·1nu·n!e ..-.~-;!;1bll.•< idu. 

6. P.arc.1 el L1< (_'ri Adrnin1.,-.trdcit11"l 1.:i .--idrnin1•.trdCÍ,-•n d.-. uln1<1renc-<_, 

n.:1 I. Ld'" 1.:>,1~.P• .• t 1•úr1 c.1 

1 i ('t"l<'), per-rni t e>n .. ~1 

buen ront r··~I y •1dn1in 1 ·.t r~1ri én1 d<..• un :1re,-1 'lU•-' puPdl" •.pr clave. C~ 

.:::i fc>r1d<> .:1 n1.1r1•.:-JO y <-ontrol <JP i1n dltn.1c,··n 1n1¡-.lico1 rornprom~ 

lcr~c en l.:-1 op.-•r;1ción, dr;--..;1rroll;::ir ilptilt11.Jc:-:; y dc•rnn~.tr.Jr C:ilp.:tci-

7. Un.:i de 1<1~· funcinn'~"'"• princ-ip;:ile .. -. en 1.i z1dn1ini·:-li-.-1t iún de ...llrr~ 

rene">• el tonrrol el•• lo~. invr.:-nti1río~., ~·.-,tTJ irnpl1Cil conocer y 

dominar cil•r·1,-1•:. te,n1rd•, n nu'•todO'.'". qlJe auxíl ien l<l .idr•ru.:.id.::s pl.::::i-

ne.ación df .. In•. rni~~rnr.>"'.; e•, irnpnr1~-1nlt.> ··•~t-•<1Jar CllJL" l;:i inforrn<Jrión-

proporc-ioni1da por (•I .:1ln1.ac.:>n d(_• l,-1·:;. cx••;tenc.i.--i~_. debo.t .,-,(•r C'Xi.JC:l<:s, 

ver..:t7 y cnnfi...tble, que de l.::i opor1unid.:1d cie h..iter c-.:1rnl:::tio~. t"<:Jm--

bio"'i y asigndr prioridades, f,-1vorec--1t::ndn ¿1sí, d l.:i plant."dctón, .n 

1 as e otnp rfl ~~ y .-1 1 os ros t o -s d (~ n'<1 n t en e r 1 o~, n i ve 1 e~~ ,;p t irnos de - -
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inventarios. Los inventarios de materias primas deben c:ontar 

un sistema que no permita emple~r materiales obsolétos, deben de 

usarse de forma ordenada, asegurando siempre el sistem.n de prim~ 

ras en t radas-Prime r.::i s su 1 i dn s. 

B. El alrnnc:&n como .'iren. de ":>ervic.io debe C"unpl ir t(•n los requer.!__ 

mientas paro los CL1alcs fue cre~d<•; quiprc decir, que tanto 

sus poi ít ic,as de oper.:lción y servi( io, ""'-'~' cnnl 1-ol<:"~-. y ~~u dispo-

si~i6n, puedan y debn1~ mrdi~ln~ y Pvi1lundos, ¡Jer111i tiendo 

ello detectar error("'•~. proponer <;.olu1-ion.:.•.,;, rorrc~Jir f<..tllils v --

plantear nuevo~; onjL'I ivo'-~, que apov('i"l .11 fort.tl C:( 1rní cnto de rnc-j~ 

res fun<--ioncs adrnini~>tr.-itiv;)·, V oper.:11iv.-1~ ... q<.•C c:J,~n rTH_!JOr servi--

rio. 

9. Por último, ~;,in '"•er rnen0c, irnnort.-intP<>, ,_ ... ,·. do-.· rnnn•"r<i muy "Si!Jni_. 

ficat iv.ci y esp(•rial menciondr I¡¡ .-ic t 1 tud y <.:::lf">d< id,1d qut..• í_•I .:1c.Jrn_i_ 

/\drnl n. i -:. t r.:1 -

ción- demuc-=.tr.-; en ••·.(<J i1reil o¡_"'>t··rdt iv.-1, t"'' d<-• vi!...il irnp•)rtnnr:iLl-· 

que sus c:onoc i mi pn to·, .-1<11ni n • ~-.t ra ti vo~; '.•e"" dí> 1 i c-ddo··,; .:.:te: \.J<..1 I n1c-n-

se rcill ic:c- ll'ldl, Ja 1 ihr·c compt:tcnc ''' ent•·<· la 1ncl11·.tr-·1.i e'='> bas--

tan te il!:Jr'C"-::.iva v Pf i c.J7, no pn•:IPn•o··~ Clt1••darn1•-=• ··•'' h,1( ,-.r- n,od.::1, el.~ 

bcmos estor ulcrl~s 1 "•; e .i r:-i..> ¡ u , , •,ne i •1 1 <: .--, , pu 1 í t ' e- o·· y ;:1 1 o'='> 

corni:>ortamicntc:.>•, del rT10r<.1dn; dCl<1-1l i,',ir·no<, <.Ji,1rí,nnc·nte, lr·ab.:ij.rir 

étira, ..-:alid.:1d y pr-r>f1•••1on.-ili•.mn, ··,O:>ln a• .• Í pndr•.•moo;;. enfrcn--

cc;lit. crisi5 ec-1'.'nómi<.1, re.·il Í,".Jndo !.-.--. <O'_>.-l', bien dc<.>d<• l.:t --

primer.ot vez, prodtJc.iendu rn .. i-,, r11cjor~1ndo lo~. ~·• ~.lerna-s, lo~• pro..-:•~-

so'!'., los n-,étodo~~. p.:-ir;1 obt.~ner mejor Cdi 1d;:id de vida, un país --

rn.:'i-=- productivo y nH•jor dP•;.:irroll<1d0. 
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