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INTRODUCCION 

Durante la administración pública anterior (sexenio 1988-1994), 

nuestro país gozó de una gran difusión a nivel internacional que llamó 

grandemente la atención de muchos inversionistas extranjeros así 

como de muchos y muy diversos representantes de empresas 

transnacionales que debido a la buena imagen del país que se manejó 

y que se "vendió" al exterior, consideraron a México como un paraíso 

para invertir y establecer nuevas empresas. 

Por ello se ha generado una importa1nte apertura económica, en la 

que podemos destacar la eliminación de aranceles de comercio y la 

posterior creación y aprobación del T.L.C. (Tratado de Libre Comercio). 

Cabe mencionar que esta apertura también ha sido de carácter social, 

cultural, deportiva, etc. Todo esto trae como consecuencia muchos 

factores en su mayoría de gran beneficio y renombre para el país. Como 

ejemplo podemostomarel gran número de compañías transnacionales 

que se han establecido en México en los últimos años y que se traduce 

en la generación de empleos que tanto se necesita actualmente. Dicha 

apertura también se ha visto reflejada en los medios de comunicación. 

Cada vez es más común ver una mayor y mejor cobertura en los 
noticieros de televisión, noticiarios de radio e incluso algunos 

periódicos incluyen en su tiraje diario, suplementos especiales en 

inglés, dirigidos básicamente a la gran población de habla Inglesa que 

actualmente vive y labora en nuestro país en muchas de las empresas 

como ya se mencionó anteriormente. Disponemos de un mayor número 

de canales de televisión por cable de los cuales, la gran mayoría son 
norteamericanos. En las calles podemos ver más y más anuncios de 

productos extranjeros que independientemente de incitarnos a su 

compra, incluyen textos en inglés y por ello, un porcentaje muy alto de 

la población, no los comprende. 



Sería imposible negar que dicho idioma tiene una Influencia muy 

fuerte en nuestra vida diaria, quizá por la apertura de la cual hablábamos 

antes o quizá por ser vecinos del país más poderoso del mundo en 

donde el Idioma oficial es, casualmente, el inglés. 

Para poder desenvolverse con seguridad y soltura en este ámbito y 

así desarrollarnos en él, es prácticamente indispensable estar mejor 

preparados si no queremos quedar al margen de aquellos que sí lo 

están. Esta es la razón principal que me lleva a insistir e11 el idioma 

Inglés. El hecho de conocerlo y ponerlo en práctica, ya sea en nuestra 

cotidianeidad o más específicamente en nuestras diversas áreas de 

trabajo, más que un lujo o un mero enunciado con valor curricular, se 

convierte en una imperante necesidad que he podido comprobar a lo 

largo de algunos años. 

Mi experiencia de poco más de nueve años como profesor de Inglés y 

asesor académico en diversas escuelas y en muchas empresas, fue 

determinante para darme cuenta de una cosa: Actualmente en este 

país, aquella persona que pueda desenvolverse correctamente en el 

idioma inglés dentro de su área de trabajo, tiene prácticamente un 

50% más de oportunidades en casi todos los aspectos, que aquél que 

no domine la lengua. Se le toma más en cuenta, se cree más en su 

capacidad, se le considera más "apto" para cubrir determinadas 

posiciones y se le asignan otras actividades propias de su empleo 

gracias al conocimiento de la lengua. 

También es importante destacar que el mercado laboral actual y la 

apertura económica de nuestro país de la cual ya hemos comentado, 

requiere que los recién egresados de prácticamente cualquier carrera, 

sean mínimo BILINGÜES y que además tengan conocimientos básicos 

(y a veces notan básicos) de computación, para así adquirir el derecho 

a ser "competitivos" y poder luchar por un mejor empleo en donde por 

lo general, aquel que esté mejor preparado lleva las de ganar. 



Aquí cabe mencionar que el objetivo primordial de esta investigación, 

no es el de conclentizar a la gente y específicamente a los estudiantes 

de nivel superior para que dediquen una parte de su tiempo a aprender 

y/o a perfeccionar sus conocimientos de Inglés (lo cual no sería una 

mala idea), sino simplemente poner de manifiesto la importancia que 

tiene la lengua inglesa tanto en nuestra vida diaria como en las teorías 

para el diseño. Todo esto basado en una propuesta gráfica de la cual 

hablaré más adelante. 

Situándome en mi papel como aspirante al título de Licenciado en 
Diseño Gráfico y tomando en cuenta todo lo anterior, he de comentar 

que desde mis inicios como estudiante en la Escuela Nacional de Artes 

Plásticas, pude darme cuenta de un problema o quizá deberíamos 

llamarle una limitante que se hizo presente y desafortunadamente 

sigue ocurriendo a lo largo de toda la carrera e incluso después de ella. 

Esto es, que en buena parte de las asignaturas que conforman el 
programa de estudios, se ofrece una bibliograña por lo general muy 

completa, que generalmente incluye obras de autores de gran renombre 

en el campo del diseño gráfico y cuyas publicaciones están hechas en 

el idioma inglés, ya sea por el origen mismo del autor o porque sus 

primeras (o únicas) traducciones son hechas a esta lengua. 

La limitante de la que hice mención, es en sí la unión de dos factores 

muy importantes que en cierta medida entorpecen el desarrollo 
académico del estudiante. Por un lado, están algunos de los más 

importantes textos de la asignatura hechos en inglés, y por otra, está 

el desconocimiento parcial o en ocasiones total de la lengua inglesa por 

parte del estudiante, lo cual por razones obvias, impide la lectura y/o 

la comprensión total del texto en cuestión. 

Al llegar a este punto, el alumno se ve en la necesidad de recurrir a 

la opción más viable: Consultar las traducciones que hay en español 



(o en castellano) de dicho texto y hasta aquí parece que el problema 

ya tiene solución, pero no es del todo así. 

Al momento de consultar las traducciones al "castellano", el alumno 

se percata de que le es "desagradablemente" Imposible comprender al 

100% el texto, a pesar de que está escrito en su idioma. En efecto, el 

Idioma puede ser el mismo, pero la razón principal de este problema, es 

qL:J~ la traducción fué realizada por editoriales españolas, argentinas, 

colombianas, etc., yes precisamente ahí donde se ponen de manifiesto 

algunas peculiaridades y variedades lingUfsticas que hay de una región 

a otra, por lo cual, el estudiante típico de México a veces no puede 
comprenderlas en su totalidad, dándoles quizá, una significación 

distinta que al final redundará en una alteración de la información. 

Fue en este punto donde sentí la necesidad de colaborar y ayudar de 

alguna forma a mis compañeros, pero sobre todo a las futuras 

generaciones de alumnos, aligerando esta REAL barrera de 
comunicación. Esto lo hago a través de la traducción al castellano del 

capítulo introductorio del libro: "Fundamenta Is of Ergonomics", de los 

autores V. Zinchenko y V. Munipov, de origen ruso y cuya única versión 

además de la rusa, está en el idioma inglés. En esta traducción se 

incluyen aspectos dialectales utilizados en nuestro país. Escogí este 

libro porque las teorías que propone pueden ser aplicadas dentro del 
campo del Diseño Gráfico, Diseño Industrial, Comunicación, 

Arquitectura, etc., y son de gran importancia para nuestra formación 

profesional. El hecho de conocer las bases de la ergonomía, además de 
incrementar nuestro bagaje cultural como diseñadores y/o 

comunicadores gráficos, promueve el desarrollo de nuestra capacidad 

creativa de la que hacemos uso al momento de diseñar. 

Aunado a esto y para facilitar la lectura y comprensión de este libro, 

propongo el diseño y producción en serie de un folleto informativo a 



nivel superior que resuma los puntos principales del capítulo en cuestión 

y a la vez se le pueda proporcionar al alumno como parte de la 

bibliografía de la asignatura determinada que esté por cursar, en 

donde los conocimientos básicos de los fundamentos de la ergonomía 

sean necesarios o simplemente complementarios. 

Para lograr este fin, el presente proyecto contempla cuatro capítulos, 

a saber: 

Capítulo 1 

Capítulo 2: 

Capítulo 3: 

Capítulo 4: 

La comu1nlcación y la ergonomía 

El diseño editorial 

La traducción 

Diseño del folleto 

En el primer capítulo se toman como marco teórico los conceptos de 

comunicación, donde se incluyen algunos modelos comunicacionales 

así como una introducción a la ergonomía. El capítulo dos contempla 

antecedentes del diseño editorial, así como sus bases. En el tercer 

capítulo se incluyen la traducción al español del libro en cuestión, y 

justificación de la misma. El cuarto y último capítulo presenta las 

bases que se tomaron en cuenta para la realización del proyecto, así 

como la propuesta gráfica del folleto informativo. Todo esto seguido 

por las conclusiones correspondientes. 

Finalmente espero y tengo la firme convicción de que este pequeño 

paso en la traducción de textos y elaboración de cuadernillos a nivel 

superior, se convierta en toda una trayectoria universitaria que tenga 

como objetivo primordial el permitir el acceso de los alumnos a las 

teorías y conceptos de investigadores en el ramo de la linguística, el 

diseño gráfico y la comunicación en general. 



CAPITULO· 
1 



1. L6pez Rodrlguoz, Juan Manuel: 
5mnlá~unJoaoJ6n 
Gcá!ioa: pp.21:3 

Eequoma 1. Fiek:e, John 
lntroduc::.ci1Sn a Is Ic:m:fa .. .da..Ja 
Comunlo.ación;._ pp.2:3 

1.1 LA COMUNICACION 

La palabra comunicación proviene del verbo latino communicare, 
(comunicar), derivado de communle, "común". Por lo tanto, la 

comunicación, que denota la acción y el efecto decomunicar(partlcipar, 

Informar), encierra en esencia la acción de hacer común algo. 

De tal modo, la comunicación puede concebirse como un proceso o 
flujo que supone la intervención de distintos elementos. 

El primero que se ocupó de establecer una teoría sobre este proceso, 

fue Aristóteles, que en su Retórica, en el Libro 1, dice: "De los argumentos 

suministrados mediante el discurso, hay tres especies: Unos residen 

en el carácter del que habla; Otros en poner en cierta posición al oyente; 

y otros en el mismo discurso, por lo que demuestra o parece demostrar" 

(1). 

Con esta cita nace el primer esquema del proceso de comunicación, 

que constaba solamente de tres partes: 

'EMISOR HMENSAJE H RECEPTOR 1 
Eequeima 1 

Este esquema primario, para los estudios actuales, encuentra 
numerosas dificultades de interpretación, ya que se enfoca 
principalmente hacia el MENSAJE (sin decir cómo se comunica); no 
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analiza las pretensiones del emisor, ni la actitud del receptor, tampoco 
si ésta es pasiva o activa; asimismo. no contempla otros aspectos que 
intervienen dentro del proceso de comunicación. 

Con el paso del tiempo y ante las necesidades que imperan dentro del 

estudio del proceso de comunicación, el esquema anterior se ha ido 

enriqueciendo, y en nuestros días consta de algunos elementos más, 

de los cuales más adelante haremos mención. 

Una de las actividades humanas que son ampliamente reconocidas 
en todo el mundo, pero que muy pocas personas pueden definir de 
manera satisfactoria, es la comunicación. En ocasiones, los académicos 

se encuentran frente a un problema sumamente particular : ¿ Es 

posible definir como "objeto de estudio" a algo tan diverso, complejo y 

multifacético como lo es la comunicación humana?. Si nos ponemos 
a analizar todo lo que para nosotros es comunicación, descubriremos 

que comunicación es la televisión, la música, hablar uno con otro, 
nuestro estilo al vestir, nuestros colores favoritos, los ademanes que 
utilizamos al expresarnos, así como todas las conductas que 
manifestamos cotidianamente. A todo esto puede surgir la siguiente 

inquietud : ¿ Sería posible relacionar el estudio de la forma en que 
vestimos con la información que es difundida a través de nuestros 

televisores ?. 

Después de estas preguntas, no resulta difícil concebir la idea de que 
la comunicación, en el sentido académico de la palabra, no es un objeto, 

sino un área de estudio multidisciplinaria. Con la intención de dar un 

poco de coherencia a esta confusión, partimos de los siguientes 

presupuestos : 

1.- Para poder estudiar lo que es la comunicación, primero necesitamos 

algunos enfoques disciplinarios . 

.................................................... ~3 



2. Flel::e. John: lntroduccián.a 
la.kaós..do.JLcamuolo.aclán. 
pp.20 

2.- Partimos de que toda comunicación involucra signos y códigos. Los 

signos son conceptos significativos, es decir, son actos o herramientas 

que se refieren a algo distinto de ellos mismos. Los códigos son 

simplemente la manera en que los signos están organizados, mostrando 

la posible relación que puede existir entre los mismos. 

3.- La práctica de las relaciones sociales consiste en transmitir o 

recibir signos, códigos o comunicación. 

La comunicación es parte vital de nuestra cultura: sin ella, la cultura 

muere. Como consecuencia tenemos que dentro del estudio de la 

comunicación es imprescindible el estudio de la cultura a la cual está 

Integrada. No hay que olvidar que el ser humano es el protagonista de 

lo que día a día se va creando como nuestro conjunto de conocimientos, 

así como el desarrollo de nuestra mente bajo la acción del medio social. 

A la comunicación se le considera como la "interacción social por 

medio de mensajes" (2). 

Hasta este punto nos encontramos con dos maneras de enfrentar 

Ja comunicación : 

La primera considera a la comunicación como una transmisión de 
mensajes : Aquí entran en juego los emisores y los receptores, Ja 

codificación y decodificación que hacen, también interesa saber la 

eficacia real y la exactitud de Ja comunicación y se cree que ésta es un 

proceso en que una persona puede influir en el comportamiento de 
otra. Si el resultado no es como se esperaba, se tiene la tendencia a 

creer en una falla de la comunicación y por lo tanto se busca en todas 

las etapas del proceso para saber dónde ocurrió. A este enfoque se le 

conoce como la escuela centrada en el PROCESO. Más adelante 

revisaremos la teoría comunicacional que proponen dos de los 

........................................................... 4 



principales exponentes de esta escuela : Roman Jakobson y George 
Gerbner. 

El segundo enfoque ve la comunicación como una producci6n e 

Intercambio de sentido. Aquí se considera que los malentendidos 
pueden surgir como resultado de diferencias culturales entre el emisor 
y el receptor, rompiendo con la evidencia de que hubo fallas en la 

comunicación. Para esta escuela, el estudio de la comunicación se 
basa en los textos y en la cultura. Dentro de esta escuela el principal 

método de estudio es la semiótica (la ciencia de los signos y los 

significados). Aquí cabe mencionar que no es posible encajonar a la 
comunicación, específicamente a la semiótica, como una ciencia, 

debido a que la sociedad está en un constante cambio, por lo cual se 

puede manejar la misma mediante postulados o teorías, pero nunca 

como algo universal. 

Para la escuela centrada en el proceso, un mensaje es aquello que se 

transmite por un procedimiento de comunicación. Para muchas 

personas, la intención es un factor sumamente importante en la 

determinación de lo que constituye un mensaje. Un ejemplo de esto 

puede ser la siguiente situación : 

Si me trueno los dedos de la mano durante una reunión de amigos, no 

representaría mayor cosa, es decir, no sería un mensaje a menos que 
deliberadamente lo hiciera como una señal determinada y previamente 

arreglada entre algunos miembros de dicha reunión. Mi intención en 

ese momento puede ser explícita o implícita, consciente o inconsciente, 

pero se debe recuperar mediante el análisis. El mensaje viene a ser lo 

que yo coloqué en él. 

Para la semiótica, por otro lado, el mensaje es una construcción de 

signos, los cuales al ser decodificados por los receptores, producen 
significados . 

......................................................... 5 



Eequ.,ma 2 Meneajee y 
elgnlflcadoe 

En esta corriente, lo más Importante es el mensaje, visto únicamente 

como el texto. Es más importante eLGáma_e.aJe.ído, restándole 

importancia al emisor, quien es "simplemente" eltransmisordel mensaje. 

Leer viene a ser el proceso de interpretar los significados generados al 

momento en que el lector "trabaja" con el texto. Esta relación ocurre 

cuando el lector aporta aspectos de su experiencia cultural. Un claro 

ejemplo lo podemos observar en cómo diversas publicaciones informan 

de diferente manera sobre el mismo acontecimiento. De esta manera, 

los lectores que tengan ciertas diferencias culturales o experiencias 

sociales distintas, pueden ser capaces de descubrir diferentes 

significados en el mismo texto. 

El mensaje se convierte en un elemento dentro de una relación 

estructurada, es decir, deja de ser solamente algo enviado de A a B. 

Podemos presentar esta estructura como un triángulo, en donde las 

flechas representan la relación recíproca que hay, de manera 100/. 

dinámica. (Esquema 2) 

Producir y leer el texto se consideran procesos paralelos, si no 

idénticos, en cuanto ocupan el mismo lugar en esta relación estructural. 

productor 
lector 

mensaje 
texto 

Esquema 2 

................................................... ~6 



:3. Carrcflo, Salvador. Ea,ra_un 

modoJa..furu:lanaJJ!>l;a_¡;j~ 

camunJc""16n. pp. 2 

LOS MODELOS DE COMUNICACION 

Cuando uno trata de explicar el fenómeno comunicacional, es 

necesario acercarse al estudio de la teoría de la comunicación, donde 

frecuentemente se muestran los modelos de diversos autores que con 

base en sus planteamientos teóricos, buscan la explicación de dicho 

fenómeno. 

Cuando los diseñadores gráficos hacen uso de los modelos 
comunicacionales, lo más rescatable es que el estudiante tiene la 

posibilidad de identificarse y/o reconocerse a sí mismo de manera 

teórica con alguna de las corrientes. Para ello es necesario que se 
plantee una breve explicación acerca de las teorías funcionalista y 

estructura lista. 

Cabe mencionar que el funcionalismo y el estructuralismo son 

corrientes que no son contrarias, sino que se complementan una con 
la otra, interviniendo en un proceso comunicativo único. 

El Acto y la Obra son fundamentales en la teoría de la comunicación 

en cuan-to a las perspectivas Funcionalista y Estructuralista. Como 

ya anteriormente se había mencionado, la palabra comunicación 
significa como tal "hacer común", es decir, hacer propias las bondades 

de un context-o. Pero en el entendido de que el término anterior resulta 

un tanto ambiguo, nos circunscribiremos al ámbito de las ciencias 

sociales, aunque las disciplinas que las conforman son muy variadas, 

se ha llegado a un intento por definir lo que es la comunicación : 

"Intercambio de Experiencias" (3). 

............................................................ ? 



Hablemos pues del Acto y la Obra. El acto será entonces un 

fen6meno cotidiano del que haremos uso para intercambiarexperlenclas, 

las cuales han de ser transmitidas mediante cualquier forma de 

lenguaje al cual podemos acceder. 

La obra, por otro lado, la entenderemos como el resultado de la 

interacci6n del hombre y su contexto. Por lo cual nos podemos dar 

cuenta de que la obra no se puede entender sin el acto y viceversa. 

A continuación citaré a George Gerbner para poder entender más 
claramente la interdependencia del acto y la obra. 

Modelo básico de George Gerbner 

1.- El Hecho 

2.- Selec:c:i6n, ConteKto, DieponiVilidad 

:3.- Perc:epcl6n del Hecho 

4.- Acc:eeo al Control de Med1o5 

Eequema 3 

5.- Enunciado eobre la Peircepcl6n 

del Hecho 

6.- Selecci6n, Contexto, Díeponibilldad 

7.- Perc:epc:J6n del Enunciado eo'1ro la 

Percepci6M deil Hecho 

Antes que el proceso de humanización existiera, los fen6menos del 

universo no eran conocidos por la mente humana. A medida que el 
hombre empieza a tratar de explicarse todos estos sucesos, empieza 

a trascender del nivel pragmático (intercambio de experiencias), al 

nivel sintáctico, es decir, cuando éste empieza a reconocer las 

particularidades de los hechos, con lo cual podrá iniciar la estructura 

del lenguaje. Este nivel, que en relación a lo verbal se conocerá como 
gramática, permitirá que el hombre trascienda, en tanto que le asigne 

Eequema 3 Modelo uáelco de , 1 .e ' b d 
George Geruner. una interpretacion a os 1 enomenos perci i os . 
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Ea'luema 4 y 5. Modelo de 
George Gerbner (de&gloaado) . 

Por talee motivoe, esoe fen6menoe eerán percibldoe por el eujeto 

(agente 1) como hechoe de la realidad natural. 

Ea'luema 4 

Realidad 
natural agente 1 

El agente anteriormente mencionado, ee quien efectúa la 

PERCEPCION DEL HECHO, esto ee dará debido a que el e u jeto pertenece 

a un contexto determinado y previamente habrá realizado una eelecci6n 

de loe datoe que puede decodificar;aeimfemo ya ee tendrá que haber 

planteado, de acuerdo a eue intereeee y/o neceeidadee, qué tanta 

dieponibilldad habrá en relaci6n al hecho percibido 

REALIDAD 
SOCIAL 

Esquema 5 

P.H. 

Ya que el Agente 1 ha percibido el hecho, ei lo reflexiona, decidiendo 

regfetrarloytranemitirlo, ee iniciará el proceeo comunicacional. De no 

eer aeí, el poeible proceeo comunicacional ee aborta. En caeo de que 

eeto euceda, el fen6meno queda únicamente como una realidad natural. 

Por otro fado, una vezqueeete HECHO eetranemitido, traeciendea una 

realidad social, para formar parte de ella, 

............................................................................ 9 



Eequema 6. Modelo de George 
Ger~ner (de&gloeado). 

por lo tanto, cuando el agente 1 estructura un enunciado, haciendo uso 

de una construcción sintáctica (forma y contenido), el mensaje podrá 

tener mayor o menor eficacia debido al ACCESO AL CONTROL DE 

MEDIOS, es decir. los elementos con que cuenta el agente 1. Este será 

determinado en función de la influencia que ejerza el agente 1 a su 

entorno; lo cual podemos entender como liderazgo, buena posición 

económica o una influencla política. 

A2 

Esquema 6 

De la misma forma en que el agente 1 percibe la realidad, también es 

percibida por el agente 2, sin embargo, la percepción no es la misma 
debido a que ésta no es directamente enviada de la realidad natural, 
sino por medio de una realidad social. Es entonces cuando el agente 
2 PERCIBE EL ENUNCIADO DE LA PERCEPCION DEL HECHO. Si este 
agente 2decidecontinuarcon este proceso comunicacional, construirá 

su propio enunciado para transmitirlo a un agente 3. 

SI los agentes deciden continuar con ese proceso, entonces tendremos 

que éste se volverá infinito, ya que la relación entre el agente 1 y 2 ó 2 
y 3 se refiere a un acto infinito, por lo cual la relación de los diversos 

agentes dan lugar a una Obra. 

Modelo de Roman Jakobson 

Para poder describir con detalle un acto comunicacional, se necesita 

tomar como base la relación existente entre un agente X y su 

consecuente . 
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Es'luema 7. Modelo comunlcacl6n 
ele Roman Jakol>son. 

4. Carreffo, Salvat:lor: E'araunMa.d~la 
EunclanallMa..d....carnunJcaolán. 
PP· 2 

Para ello, tomemos como ejemplo el modelo de comunicación que 

propone un autor norteamericano de origen ruso: Roman Jakobson. En 

él se Incluyen los siguientes elementos : 

Cada uno de ellos, ejecuta una función específica : 

. EMOTIVA 

F. METALINGUISTICA 

Se han propuesto algunas adiciones (4) al modelo de Jakobson, de tal 

modo que este modelo quedaría así: 

REMITENTE/DESTINATARIO 1 REMITENTE/DESTINATARIO 2 

......................................................... ~,, 



Y e;ue; reepectlvas funclonee;, as(: 

F. EMOTIVA 

F. FATIGA 

F. DE ANCLAJE 

F. METALJNGUISTICA 

Eaqucma8 

Loe; agentee; externoe; del modelo, ee; decir, Remitente y Destinatario, 

o también conocidoe; como "el que habla y el que ee;cucha", han e;ldo mal

interpretadoe; por loe; eeguidoree; funcionalistae;, ya que le han dado 

mucho más importancia al emieor e;obre el receptor, cuando en el 

procee;o de comunicación deben interferir de manera balanceada 

am!w_e; agentee;. 

Baeándonoe; en el aporte que hace Salvador Carreña, serfa mucho 

mejor referirnos a loe; sujetoe de comunicación como Remitente

Destinatario 1 y Remitente-Dee;tinatario2,ya que existe un intercambio 

de experienciae; y no sólo de origen verbal (como e;e entenderfa deede 

el planteamiento Arietotéiico: "El que habla y el que escucha") eino que 

ee; manifee;tado en divere;ae; poeibilidades del lenguaje, expresadoe; al 

mlemo tiempo por amboe; sujetoe. De ee;ta manera, mientra e; el sujeto 

1 externa de manera verbal e;u posición reepecto a algún tema en 

particular, el eujeto2 intervendrfaen dlchodie;cureoperocon reaccionee; 

vieualee; que expree;en aeombro, aprobación, rechazo, indignación, mofa, 

etc. 

Eaqucma 8. Modelo propucato , 
parsaivaaorcarrcffo. Por lo anterior, e;e hace necee;ario modificar el termino "meneaje", 
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entendiéndolo como la construcción coordinada de un conocimiento 

y esta construcción no es algo que se transmita simplemente del 

sujeto 1al2, sino que queda sustentada por los dos en función del resto 

de los elementos del modelo. Como ejemplo podemos tomar el siguiente 

caso en medio de una clase cualquiera: El profesor no tiene un mensaje 
que transmitir a sus alumnos, lo que tiene es una carga informativa 

para compartirla voluntariamente con ellos, al hacerlo recrean juntos 

una experiencia y es así como surge el mensaje. 

Hasta este momento no podemos dejar totalmente definido dicho 
mensaje, debido a que está condicionado a los otros elementos del 

proceso. 

Ahora bien, si partimos de la base que en el proceso de comunicación 

Intervienen dos partes, será la buena disposición de ambas lo que 
permita establecer un contacto, en donde compartirán, de manera 

balanceada, los beneficios y la responsabilidad del intercambio de 

experiencias. El mensaje, propiamente dicho, vendrá después. 

El Intercambio de experiencias será posible siempre y cuando el 
contexto lo permita. El contexto entonces, son todas las circunstancias 

y situaciones que rodean el fenómeno comunicacional. De este modo, 
no daría los mismos resultados impartir una clase de Inglés a un grupo 

de ejecutivos un lunes a las 7:30 de la mañana, que darla un viernes a 

las 7:30 de la noche. Esto se da siempre y cuando partamos de la base 
de que un empleado a nivel ejecutivo, está mucho más fresco y su 
capacidad receptiva es mayor y más sensible durante la mañana si su 

horario de trabajo establece la entrada por la mañ'ana. Por lo tanto ese 

mismo empleado no aprovechará al máximo su clase ni rendirá lo mismo 

por la noche, cuando ya está agotado y su capacidad de retención y de 

respuesta, están algo mermadas. El contexto no es favorable y por 

ende el proceso de comunicación se distorsiona . 
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Nos falta ahora determinar qué canal y qué medio materializarán el 

contacto, para que éste se constituya en el vehfculo que transportará 

el discurso entre un interlocutor y otro. 

El canal serfa la vfa ñsica por la que circula el contacto (por lo general 

es el aire, el agua o algún cable conductor de impulsos eléctricos), en 
tanto que el medio es el recurso técnico o humano que facilita la 

construcción del enunciado (antenas, papeles, aparatos transmisores 

y receptores de ondas, los órganos de los sentidos, etc.). 

Con todo esto sólo faltarfa identificar el código, que es un sistema 

de signos, cuya función principal es enlazar a los diferentes 
interlocutores (la lengua, un semáforo, el sistema Braille, Morse, etc.). 

Asf como se han realizado estas adecuaciones a la primera parte del 

modelo de Roman Jakobson, igualmente se llevaron al cabo en la 

segunda, por lo que procederemos a explicar cada una de las funciones 

citadas. 

La primera función es la emotiva y le corresponde a los sujetos de la 

comunicación, mientras sean transmisores de los datos. 

Los sentimientos y la emotividad se unen en esta función para poder 

identificar todas las variables que puedan existir ; anfmicas, de 
formación cultural y académica, de posición ideológica o de pertenencia 
a un grupo social. Asf será posible identificar la orientación que cada 
uno de nosotros le dé a sus argumentos. La emotividad nos puede 

ayudar a realizar mejores contactos, pero también puede poner en 

evidencia cierta debilidad en nuestros discursos. 

Opuesta a la emotividad encontramos la conatividad, que diciéndolo 

de manera resumida, es la que determina la aceptación o el rechazo 
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del proceso. Para aceptarlo o rechazarlo, entran en juego las experiencias 

de la vida, nuestra actividad profesional o laboral, nuestra formación 

sociocultural y otros factores de la socialización. Todo esto nos pone 

a favor o en contra de los contactos que se nos plantean. 

La emotividad y la conatividad se ven confrontadas a través de tres 

funciones, a saber : Funciones enunciativa, poética y estética. 

Desafortunadamente, el modelo de Jakobson sólo hace referencia a la 

función poética. A continuación se explicarán todas. 

Cuando el sujeto 1 del proceso de comunicación está listo para 

compartir su discurso (Función Enunciativa), tiene que identificar el 

código más adecuado y con base en él, materializar un enunciado, El 

manejo creativo de su discurso será la posibilidad poética, aunque aquí 

cabe mencionar que el potencial poético de cada contacto estará 

determinado por el grado de conocimiento del lenguaje que tengan los 
sujetos de comunicación. 

La función estética será aquélla que identifique y una la disposición 

plástica de los interlocutores. A mayor afinidad plástica entre ellos, 
mayor será la solidez en el contacto. 

Le toca el turno a la función referencial, relativa al elemento del 

contexto y es la que determina el sentido del discurso y no precisamente 

por las características propias del emisor, sino por las situaciones 

contextuales que modifican la conducta del emisor (la situación 

política, anímica, temporal, ideológica, artística, geográfica, etc.). 

Esto significa que el entorno que gira alrededor del emisor, ejerce una 

influencia primordial en el proceso. 

Al canal le corresponde la función fática, es decir, aquélla que abre los 
canales comunicativos (que quiere decir: hecho), referida a la 
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comunicación "de hecho". Todos nosotros, en alguna ocasión, incluímos 

elementos fátfcos en nuestro discurso mientras hagan más fluída la 

comunicación. Esto es, que cada vivencia, cada contacto facilita 

nuestro enriquecimiento cultural, aunque difícilmente se constituye 

con elementos "novedosos" en toda su extensión, dado que se compone 

de la interacción de la redundancia (lo conocido) y la entropía (lo 

desconocido o nuevo). 

La función de anclaje tiene por objetivo principal, llamarJa_at~l'.lcJÓ.tl 

del receptor de alguna manera para ponerlo en "frecuencia" y así no 

perder el hilo conductor del discurso. Esta función se puede realizar por 

una primera y única ocasión o de manera correctiva en repetidas 

ocasiones. 

Finalmente encontramos la función metalingüÍBtica. En general, 

todos los mensajes Incluyen una función metalingüística, ya sea 

explícita o implícita. Como la propia palabra lo indica ; 

MAS ALLA DE .) 

METALINGUISTICA = MAS ALLA DE LOS LENGUAJES 

Es así que el fin de esta función es dar mensajes secundarios o 

paralelos que escapan al sentido base. Imaginémonos una entrevista 

por televisión realizada a un personaje de la farándula mexicana. En el 

estudio donde se realiza dicha entrevista, se coloca un anuncio en el 

fondo, en el cual se muestra un conocido refresco. Ni el entrevistador 

ni el entrevistado mencionarán en ningún momento la presencia del 

anuncio o el nombre del refresco, pero de manera indirecta se está 

vendiendo la idea de consumir el producto. Se está "diciendo" algo más 

allá del lenguaje . 
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En general, todos lor:; modelos de comunlaci6n, Incluyendo lor:; que 

hemos prer:;entado har:;ta el momento, involucran al lenguaje. Su origen 

yevoluci6n no er:; algo fácil de explicaren unas cuantar:; línea5. por lo que 

tomando en cuenta lar; caracterfotlcas propiar:; de este proyecto de 

ter:;is, consideramos prudente tomar como bar:;ete6rica al lenguaje. En 

el r:;iguiente r:;ubcapítulo nos avocaremos a ar:;imllar r:;u definici6n . 
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1.1.1 El LENGUAJE 

Hablar es una cosa tan común, y para algunos, algo tan "natural", 

que mucha gente apenas está consciente de la existencia de una 

ciencia del lenguaje. No obstante, existe la Lil'.lgÜÍfrtic,:;i, que ocupa un 

lugardeterminante dentro de los modernos campos del saber humano. 

El hombre utiliza muchos medios simbólicos de comunicación( signos 

no linguísticos, guiños, señales, gestos, dibujos, etc.). Esta capacidad 

humana de comunicarse simbólicamente se llama lenguaje. 

El origen y desarrollo del pensamiento y lenguaje constituyen una 

especie de "aventura increíble" a través de los siglos. El lenguaje, cabe 

señalar, ha sido considerado como un milagro del HOMBRE, y como 
todo milagro, muchas facetas de su desarrollo no han sido del todo 

esclarecidas. 

Hasta este punto, el problema de cómo surgió y cómo ha venido 

evolucionando el lenguaje, es sumamente interesante y en ocasiones, 

complejo; pero no lo es menos la explicación de cómo opera ahora, entre 

la gente que conocemos e incluso entre la que no conocemos, pues 

desde hace mucho tiempo podemos entrar en comunicación con todas 

esas personas a través de una novela, de la prensa, un cuento o hasta 

un tratado de astronomía, sin dejar de mencionar, por supuesto, los 

medios como la radio, la televisión y la computación. 

" ... pues, a nuestro juicio, el lenguaje es una de las últimas (aunque, 

genéticamente es de las primeras) figuras globales de la cultura. Hoy 

puede afirmarse que el lenguaje es de los pocos elementos culturales 

compartidos, como tal cultura, por todos los miembros y clases de una 

sociedad y un área lingüística concretas. Por esta razón apelamos a 
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5.- Uovct. Jordi; ldcalo01'a-.Y 
Motodalaaf~olla: pp.7 

una especie de ret6rica translingüístlca (una semiología que no perdería 

de vista en ningún caso su relación con las categorías sintácticas y 

semánticas del lenguaje), en la elaboraci6n del diseño en nuestros 

días". (5) 

Cuando liega el momento de expresar lo que sentimos, cuando ese 
interés por comunicar algo surge, es precisamente cuando se constituye 

un mensaje con el cual se establece un circuito. Hablante, mensaje y 

oyente o como lo mencionamos anteriormente, Remitente-Destinatario 

1, Contacto y Remitente-Destinatario 2, es lo que conforma "el circuito 

del habla". 

Pero lo interesante es sabert De d6nde sali6 este mensaje'?,¿ De qué 

se compone '?, ¿ Cómo lo formulamos'?, ¿ Por qué una persona que no 

habla Español no lo capta '?, ¿ Por qué no decimos : gusta me Salsa 
bailar me muchfsimo en lugar de decir : Me gusta muchísimo bailar 

Salsa, siendo que las palabras que empleamos son las mismas'? 

La respuesta a todas y cada una de estas preguntas exige cierta 

reflexi6n, ya que los problemas en torno del lenguaje aumentan, y bien 

visto, el fenómeno ya no nos parece tan sencillo. Naturalmente se ha 

exagerado un poco. Lo que no resulta exagerado en absoluto, es 
afirmar que el lenguaje es algo muy difícil de definir. Su mecanismo se 
comprende únicamente poniéndoJ~en_accián. no recitando las reglas 

sobre c6mo debe comportarse. 

Para poner un poco de orden en esta situación, respondamos a esta 

primera pregunta : ¿Qué es el lenguaje'? 

Al plantearnos esta cuesti6n, surge un hecho curioso : El fen6meno 

del lenguaje cae en diversos campos, así, lingüistas, psicólogos, 
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sociólogos y hasta físicos, lo llegan a reclamar como objeto propio de 

sus respectivas ciencias. Sin embargo, no hay que perdernos y 

observemos lo siguiente : 

1.- Antes que nada, el lenguaje es manifestación de la vida y ésta, en 

su más amplio sentido (no en el mero sentido vegetativo), evoluciona, 

cambia, se transforma. Como consecuencia, el lenguaje no es estático, 

quieto, inerte, sino todo lo contrario. 

2.- Es un Instrumento de expresión y comunicación por medio del cual 

el mundo de nuestros pensamientos y todo el universo de nuestros 

sentimientos, se ponen en contacto con los demás. 

3.- Es un hecho INDIVIDUAL y al mismo tiempo. social. 

4.- Constituye un fenómeno fisiológico ( porque intervienen 

determinados Órganos de nuestro cuerpo ), y al mismo tiempo, un 

hecho físico (bajo la perspectiva de Ferdinand de Saussure). 

Podríamos seguir acumulando más rasgos característicos de este 

complejo fenómeno que llamamos lenguaje, cuyo estudio reclaman lo 

mismo la Lógica que la Psicología, la Fonología, la Sociología y otras 

disciplinas. En lugar de eso, es el momento de preguntarnos¿ Qué 

hacer para poder NORMAR la vida de tan complejo organismo'?. 

Al parecer, llegamos a un callejón sin salida, pero no es del todo así . 
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1.1.2 LENGUA Y HABLA 

F erdlnand de Saussure, maestro ginebrino y fuente de inspiraci6n 

de los lingüistas modernos, nos aclara el problema. Nos dice: "No hay 

más que una soluci6n para todas estas dificultades: Hay que colocarse 

desde el primer momento en el terreno de la lengua y tomarla como 

norma de todas las otras manifestaciones del lenguaje ". 

En efecto, muchas de las dificultades que se habían manifestado, 

quedan al descubierto al dirigir nuestro enfoque hacia la lengua "parte 

esencial del lenguaje que, sin embargo, no se confunde con él". Insistimos 

en estas dificultades con las palabras de Saussure: "Tomado en su 
conjunto, el lenguaje es multiformeyheter6clito;a caballo en diferentes 

dominios, a la vez físico, fisiol6gico y psíquico, pertenece además al 

dominio Individual y al dominio social; no se deja clasificar en ninguna 

de las categorías de los hechos humanos, porque no se sabe c6mo 
desarrollar su unidad". 

Es conveniente que empecemos a introducir en este trabajo el 

concepto de lengua que es a la vez un producto social de la facultad del 

lenguaje y un conjunto de convenciones necesarias adaptadas por el 

cuerpo social para permitir el ejercicio de esa facultad de los individuos". 

Dicho más sencillamente, LENGUA es un sistema de c6digos que una 
comunidad utiliza para entenderse. 

La lengua pues, es un sistema abstracto de signos lingüísticos: "el 

más perfecto y útil medio de comunicaci6n". Recordemos que F. de 

Saussure pertenecía a la corriente positivista, cuyo principio es el de 

obje_tJYar los elementos de estudio. 

La lengua funciona como un c6digo del cu a 1 el hablante "elige" los signos 

........................................................... ~21 



y los articula conforme a ciertas normas. 

Ahora bien, el manejo que individualmente se hace de esos signos 

constituye el HABLA. Cuando conversamos, escribimos o componemos, 
elegimos determinadas palabras del sistema de la lengua. Este acto 
"Individual y momentáneo", corresponde al habla. 

Si fuese posible abarcar la suma de imágenes verbales almacenadas 

en todos los individuos, encontraríamos el vínculo social que constituye 

la lengua. Es prácticamente un tesoro depositado por la práctica del 

habla en los sujetos que pertenecen a una misma comunidad. Es a la 

vez, un sistema gramatical que existe virtualmente en cada cerebro, o 
más exactamente, en los cerebros de un conjunto de individuos; ya que 

la lengua no está completa en ninguno, es decir, no existe de manera 
perfecta más que en la masa. 

Al separar la lengua del habla, al mismo tiempo separamos : 

1.- Lo que es social de lo que es individual. 

2.- Lo que es esencial de lo que es accesorio y quizá un tanto 

accidental. 

Hay que recordar que la lengua no es una función del sujeto hablante. 

Es un producto que el individuo registra de manera pasiva; nunca entra 

en juego la premeditación, y el acto de la reflexión sólo interviene a 
manera de clasificación. 

Por el contrario, el habla es un acto individual de inteligencia y 

voluntad, en el que es importante distinguir lo siguiente: 
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6. 6erle'táln, Helena: Gramá.tlcoa 
..._1'l:u~ua 

Eepaffola. pp. 15 

1.- Las comblnaclonee; en las cuales el hablante utiliza el código de la 

lengua para poder expree;ar e;u pene;amiento pere;onal. 

2.- El mecanle;mo pe;ico-fÍe;ico que le permite exteriorizar ee;as 
combinaciones. 

A manera de ree;umen e;obre loe; caracteres de la lengua, tenemos lo 

siguiente: 

1.- Dentro del conjunto heteróclito de loe; hechoe; del lenguaje, la lengua 

ee; un objeto bien definido. Ee; poe;ible localizarla en la parte definida del 

circuito del habla en que una imagen auditiva viene a asociare;e a un 

concepto. Es la parte SOCIAL del lenguaje, exterior al Individuo, que por 

e;í e;olo no puede crearla ni modificarla; sólo existe a modo de "contrato 

ee;tablecldo" entre los miembroe; de la comunidad. 

Por otra parte, para poder conocer su juego, el individuo necesita un 

aprendizaje; el niño no la ae;imila Bino muy poco a poco. Es algo distinto 

a tal grado, que una persona privada del uso del habla, cons.er.va la 

lengua, siempre y cuando comprenda loe; signos vocales que escucha. 

2.- La lengua (distinta del habla ), ee; algo que se puede estudiar 

e;eparadamente. Como ejemplo, podemoe; decir que ya no hablamos las 
lenguas muerta e;, aunque podemos asimilar por completo su organismo 

lingüístico. 

3.- Mientras que el lenguaje es heterogéneo, la lengua así delimitada 

es de naturaleza homogénea: es un sistema de signos del cual lo único 

importante es la unión del sentido y de la imagen acústica, y en el que 

las dos partes del signo e;on igualmente psíquicas. 
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6.~ 6crletAln, Holcna; GJ::amátli:;:a 
c:~c;t.ur•I do la lr;n3ua...eeopaf1ala: 
pp.111 . 

4.- La lengua es, no menos que el habla, un objeto de naturaleza 

concreta, y en ello radica una gran ventaja para su estudio. Los signos 

de la lengua son, por así decirlo, tangibles: la escritura puede fijarlos 

en las imágenes convencionales, mientras que por otro lado, sería 

imposible "fotografiar" con todos sus detalles, los actos del habla: la 

fonación de una palabra, por pequeña que sea, representa una gran 

cantidad de movimientos musculares sumamente difíciles de conocer 
y mucho menos de imaginar. Por el contrario, en la lengua sólo existe 

la imagen acústica, y ésta se puede traducir en una imagen visual 

constante. 

Para terminar, sólo queda recordar que: "el habla es la realización 
concreta de la lengua, hecha individua/mente, por cada hablante y en 

cada momento. El habla contiene un mensaje".(6) 

Como la propuesta gráfica final de este trabajo de tesis consiste en 

diseñar un cuadernillo informativo en el cual se vertirá en español la 

información obtenida sobre los principios básicos de la Ergonomía, se 

consideró conveniente ahondar un poco en dicho tema, para así poder 

asimilar mejor nuestro papel como diseñadores gráficos en este 

campo y a la vez estar conscientes de lo que la Ergonomía como tal, 

puede aportar a nuestra formación profesional, ya que no existe mucha 

información al respecto y desafortunadamente muchas de las 

traducciones que llegan a nuestras manos, fueron realizadas por 

editoriales hispanas, pero a pesar de que la lengua a la que fueron 

traducidas es la misma que la nuestra, existen particularidades en 

cada grupo que ocasionan que el mensaje, por simple que parezca, no 

sea entendido tan claramente. 
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1.2 LA ERGONOMIA 

U no de los factores más importantes que caracteriza a los pafoes 

"Industriales" o "desarrollados" es el hecho de que la mayoría de la 

poblaci6n vive en un mundo artificial, "obra del hombre" en su mayor 

parte (es decir, lo contrario de vivir en un entorno "natural"). Este 

mundo artificial incluye aspectos tan diversos como edificios, 

equipamientos, máquinas, herramientas e instrumentos afines, 

artefactos, vehículos, autopistas y otros aspectos del entorno, tales 

como la iluminación y el control atmosférico, muchfoimos objetos 

personales y "servicios" tales como los de sanidad y recreo. 

Lo que se pretende conseguir con esta breve información, es dar a 

conocer algunos de los problemas y procesos comprendidos en los 

esfuerzos del hombre por diseñar estos productos y ambientes que 

deben redundar6ptimamente en beneficio del ser humano. Por supuesto, 

estos objetivos son tan antiguos como el hombre mismo; los seres 

humanos siempre han intentado adaptar lo que hacen y los entornos 

en los que viven a su propio uso. Sin embargo, solamente en estos 
últimos años se ha procurado, de forma sistemática, concretar la 

acción respecto a los objetivos. Esta área general de esfuerzos (junto 

con sus diversas facetas) se ha designado con el nombre de lngenierfa 

de loe factoree humanos, o simple mente factoree humanos, blomecánica, 

pelcolog(a de la íngeníerfa, o (en la mayor parte de los países europeos), 

ergonom(a. 

La atención dedicada durante las últimas décadas a todos estos 
esfuerzos, revela un cambio importante de énfasis, un cambio que 

consiste en dar mayor importancia a la investigaci6n sistemática y en 
reducir la investigación relativa a la experiencia humana como base 
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para desarrollar principios y datos que resulten aplicables a los 
procesos de diseño de los factores humanos. Aunque el interés inicial 

estaba centrado en determinados aspectos de equipamiento militar, 

electrónico o del campo de la aviación y de los vehículos espaciales, 

también se han efectuado incursiones en el diseño de otros aspectos, 

tales como los de automóviles, implementos de transporte, 

herramientas y maquinaria, computadoras, utensilios agrícolas, así 

como determinados tipos de productos de consumo y algunos aspectos 
del medio ambiente físico. 

Además, ha habido un gran interés en prestar una atención más 

sistemática a las implicaciones de los factores humanos en el diseño 

arquitectónico, en la planificación urbana, y en toda una serie de 

ayudas y servicios cívicos y comunitarios. Sin embargo, debemos 

añadir aquí que la influencia de los factores humanos en muchas otras 

áreas ha quedado muy limitada. Como un muy buen marco de referencia 

y para no perder de vista el tema central de esta investigación, cabe 

sugerir que todo lo que se utiliza ( desde los abrelatas, hasta los 

grandes complejos industriales y los sistemas de transportes ), los 

entornos en los que se trabaja y se vive (incluyendo viviendas y todo 

lo que haga referencia a la comunidad), y muchos tipos de servicios 

públicos ( ya sean ofrecidos por las mismas comunidades, por las 
empresas estatales o por las privadas ), pueden contemplarse y 

relacionarse con alguna u otra implicación, propia de los factores 
humanos, es decir, la ergonomía. 

Existen muchas profesiones que están íntimamente ligadas con la 

ergonomía. Se trata esencialmente de una actividad lnterdisciplinaria, 

más que de una profesión como tal. Mientras las profesiones afectadas 

solapen sus papeles en este campo. generalmente se les clasificará en 

dos grupos: 
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Por una parte, existen aquellas profesiones que están relacionadas 

con la creación de los elementos de ayuda que utilizan los seres 

humanos, los procedimientos y maneras de utilizar tales ayudas y los 

entornos en los que la gente vive y trabaja; en esta área trabajan 

ingenieros de todo tipo ( mecánicos, eléctricos, industriales, de 

Iluminación, de acondicionamiento de aire, acústicos, civiles, de 

construcción, de tráfico, etc.), diseñadores industriales, arquitectos, 

urbanizadores, y probablemente otros. 

íodos ellos son los potenciales aplicadores de los datos y principios 

de la ergonomía. Tienen en sus manos la labor de facilitar o, por el 

contrario, complicar el uso posterior de todas aquellas ayudas que 

hayan creado. 

Por otro lado, están las disciplinas que producen información propia 

de la ergonomía; en esta área trabajan principalmente los científicos 

conductistas ( tales como psicólogos, sociólogos y antropólogos ) y 

los científicos biólogos ( biólogos, fisiólogos, etc. ). Sus actividades 

principales dentro del ramo de la ergonomía, consisten en efectuar 

investigaciones que aporten nuevos datos sobre los seres humanos y 

que pueden resultar de importancia para el campo de los factores 

humanos ( ergonom(a ), y en actuar como consejeros y conductores en 

materias relacionadas con sus áreas de especialización. 

Finalmente y para poder igualar conceptos en cuanto a este tema se 

refiere, podemos afirmar que los objetivos de la ergonom(a como tal, 

consisten en lograr una efectividad funcional de cualquier ayuda física 

que utilice la gente, y en mantener y mejorar el bienestar humano 

(cosas tales como la salud, la seguridad y la satisfacción) mediante 

el diseño adecuado de ayudas, implementos y entornos. 

Es precisamente en este tipo de diseño donde los diseñadores y 

comunicadores gráficos podemos encontrar un campo de acción que 
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permita de alguna manera, poner en práctica todos los conocimientos 

que adquirimos a través de la licenciatura y de nuestra experiencia 

laboral, sea ésta muy amplia o limitada. 

Como ya se mencion6 en la lntroducci6n, el beneficio que este 

proyecto pretende otorgar a la Escuela Nacional de Artes Plástlcas 

y de manera específica a los alumnos de las carreras de Diseño y 

Comunicaci6n Gráfica, es permitirles el acceso a un tipo de informaci6n 

de la cual no disponen en la propia escuela, por un lado debido a la lengua 

origina! en la que fue publicada, y por otro, la carencia de tomos en la 

biblioteca de algún tema en particular. El objetivo principal es que 

tiempo después, esta lnformaci6n pueda contribuir a la formaci6n de 

Profesionistas más y mejor preparados. De esta manera también se 
demuestra c6smo el proceso del habla, al ser interpretativo, es una 

parte fundamental del lenguaje, y por ende de la cultura misma . 
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2.1 REFERENTES HjpTORICOS DE 
ESCRITURA Y DISENO EDITORIAL 

Según Phillip Meggs, el habla fue de las primeras habilidades que 

desarrolló el hombre a fin de establecer comunicación con otros 
Individuos. Más adelante para complementar Ja palabra hablada y el 

pensamiento no expresado en este proceso, se establece Ja escritura, 

es decir, el uso de marcas, trazos y letras dibujadas. El hombre tuvo 
que darse cuenta que sería mucho mejor plasmar una idea para que 
trascendiera, a que ésta únicamente fuera expresada por medio de las 

palabras. 

Estos hechos tuvieron Jugar desde hace varios siglos. En este punto 
cabe mencionar que más que seguir un orden cronológico estricto, en 
cuanto a la sucesión de los eventos, en el presente documento.se le 
otorga mayor importancia a Ja esencia propia de cada evento y a lo 
que aportó al crecimiento de la escritura como forma de comunicación. 

Por citar un ejemplo podríamos mencionar las pinturas rupestres, que 
se realizaron desde la era paleolítica, hasta los períodos neolíticos 
(35,000 a. C. hasta 4,000 a. C.), mismos que han sido considerados 
como los inicios de la comunicación visual, ya que estas pinturas se 
realizaron para que un pueblo trascendiera y lograra sus objetivos 

rituales. 

Podemos decir que las pictografías primitivas evolucionaron de dos 
formas: 

1. Los inicios del arte pictórico, de tal manera que los objetos y 

acontecimientos se registraban con el paso del tiempo, y cada vez con 
mayor exactitud . 
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Flg. 2.1 E6ta6 figuras 
petroglíficae de animalee y 
elgnoe laPrado6 ee hallan por 
"tocia la reglón occlctental ele 
E.U. Son elmilare& a loe 
encontradoe en todo el 
mundo. 

2. Por otro lado esas pictografías fueron avanzando hacia la escritura. 

El hombre del período paleolítico tenía la tendencia a sintetizar cada 

vez más las pictografías y los petroglifos, de tal suerte que en el 

paleolftico tardfo, éstos habían sido reducidos al grado de parecer 

letras. 

Flg. 2.1 

LA INVENCION DE LA ESCRITURA 

Hay una teoría que sostiene que el origen de la escritura surgió a 

partir de la necesidad de identificar el contenido de los sacos y ollas, 

los cuales eran utilizados como contenedores de alimentos. 

Los más antiguos registros de escritura son los de Uruk, en los 

cuales aparentemente se encuentran listados de artículos, números y 

nombres de personas. En Sumeria, cuna de esta evolución, 

aproximadamente en el año 2050 a.c., abundaba la arcilla, la cual 

mediante una preparación especial, quedaba lista para que se usara 

como soporte de la escritura. A medida que transcurría el tiempo, el 

hombre ideaba nuevas técnicas, y el sistema que desarrolla en ese 

entonces es una cuadrícula para que cada espacio de ésta, contenga 

un signo de la escritura. 

Posteriormente en occidente, se empieza a escribir de izquierda a 

derecha, lo cual hizo más fácil la escritura y ayudó a que la pictografía 
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Fig. 2.2 E&ta taulilla ,¡., 
arcilla demue6tra la forma 
en la G\Ue loa aímPoloa 
eumerloe de la e6trella. la 
cabeza y el agua evolucio
naron de lae primeras 
plctograffa&, año3100 a.c .. 
Ea ta a últimas ae tornaron 
d" lado por "1 año 2800 
a.c. y alrededor de 2500 
a.c .• revolucionaron hacia 
la eecritura cuneiforme 
primitiva. 

1. M"!f!f&, Phlllph B.: 
~d~efu>,:iráflcIJ 
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fuera más sintética. Casi 300 años después, se utiiliza un estilete de 

punta alargada, permitiéndose así que la escritura sea más rápida. A 

partir de ese momento, los caracteres se trazaban con rasgos en 

forma de cuña, lo cual generó que las pictografías evolucionaran hacia 

una escritura de signos abstractos a la que se llamó cuneiforme. 

Flg. 2.2 

Una vez que la forma gráfica de la escritura sumeria se desarrolló, su 

capacidad de registrar Ja información aumenta. A medida que la 

escritura sigue con su proceso, ya no basta la representación de un 

objeto, o de una idea; es decir, se vuelve necesario representar los 

"sonidos hablados" c1J que no se representaban tan fácilmente. No era 

posible adaptar nombres de personas, adverbios y otros a la 

representación pictográfica, motivo por el cual surgen los fonogramas. 

Dado que fue posible conservar esas tablillas, se pudieron formar 

bibliotecas con datos tales como: matemáticas, historia, leyes, 

astronomía y religión entre otras. Asimismo a una de las artes que se 

le abrió camino con este desarrollo fue a la literatura. 

La invaluable aportación de los sumerios (la escritura) fue retomada 

por los fenicios, pero reduciendo éstos la enorme complejidad de la 

escritura sumeria a sencillos signos fonéticos . 
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PRIMEROS MANUSCRITOS ILUSTRADOS 

Los primeros en combinar las palabras y los dibujos fueron los 

egipcios, de modo tal que la información que se transmitía era más fácil 

de entender. Es precisamente en el llamado Libro de los muertos que 

se puede apreciar el ejemplo de lo ya mencionado. Posteriormente, es 

en las tumbas de los egipcios que se empieza a ilustrar con dibujos 

referentes a la vida en el más allá. 

Alrededor de 1580 a.c., se empieza a utilizar el papiro para los textos 

funerarios. El diseño del formato de los papiros egipcios era de modo 

regular. A lo largo de las partes superior e inferior, generalmente hay 

dos bandas coloreadas horizontales. Se escribía verticalmente en 

columnas, las cuales se separaban por trazos en la misma dirección y 

se escribía de derecha a izquierda, las imágenes se insertan en el texto. 

En la parte superior de la hoja, hay un registro horizontal que se 

asemeja a un friso. Ocasionalmente la hoja era dividida en rectángulos, 

con el fin de separar el texto de las Imágenes. Esta combinación de 

elementos resulta estéticamente agradable, dado que los jeroglíficos 

presentaban una textura densa en contraste con los espacios abiertos 

y las ilustraciones cromáticamente saturadas. 

Inicialmente, los escribas eran los diseñadores del manuscrito. Si se 

Iban a utilizar ilustraciones, dejaban el espacio en blanco para 

dedicarlo a éstas, por lo que este trabajo era realizado por el artista 

lo mejor posible. Al pasar del tiempo, las viñetas fueron adquiriendo 

mayor importancia, realizándose primero la ilustración y los 

espacios en blanco eran para el texto. 

En este punto, cabe mencionar que la cultura egipcia se mantuvo 

vigente por más de tres mil años. Los jeroglíficos, papiros y 

manuscritos ilustrados fueron una aportación importante para la 
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Flg. 2.:3 El earc6fago de 
Aepalta, rey do Etiopía, entre 
loe ai'foe 59:3 y 568 a.c .. 
Este detalle de loe dibujos 
lnecrltoe en un aarc6fagode 
granito, demueetra la 
flexibilidad de loe joroglfficoe . 

comunicación visual. 

Flg. 2.:3 

LA CONTRIBUCION CHINA 

Para la historia de la humanidad, los chinos hicieron muchas 

contribuciones. Algunas de éstas son: El papel, la caligrafía y la 
imprenta, mismas que permitieron que la información (las palabras y 

las imágenes) se pudiera transmitir y duplicar. 

LA CALIGRAFIA CHINA 

También llamada arte puramente visual, en donde cada símbolo se 

compone de un cierto número de líneas con forma diferente, todas ellas 
inscritas en un cuadro imaginario. 

Los diseños chinos se inclinaron más a lo abstracto. Al principio 
desarrollaron sustantivos sencillos, pero a medida que el lenguaje se 
enriquecía, ellos mismos iban diseñando caracteres específicos para 
expresar sentimientos, acciones, colores, tamaños y tipos. 
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Flg. 2.4 LI (vaeija de alfarerla 
con tres patae) período 
neolftlco tardío. La evolucl6n 
del caracter c:allgráfü::o LI. Ge 

detiene en esta vasija: 
pictografía en hueeo de 
oráculo. escritura en bronce, 
af'lo 1000 a.c . 

A Jos caracteres chinos se les denomina logogramas, es decir, 

representan una palabra completa. También se encargaron de 

desarrollar las ideografíasy las pres"taclones fonéticas (pedir prestado 

el signo de una palabra con carácter similar). Por lo anterior, podemos 

afirmar que no existe relación alguna entre el lenguaje hablado y el 

escrito de los chinos. Esta escritura en sus principios era totalmente 

pictográfica. Fue el primer ministro del imperio de Shih Twang T., quien 

se encargó de unificar la escritura china, siendo así más abstracta. 

LA INVENCION DEL PAPEL 

T s'ai Lun, alto oficial del gobierno chino, inventó el papel y lo reportó 

al emperador Ho en 105 d.c .. Anterior a ello, los chinos escribían sobre 

planchas de bambú y tiras de madera que eran utilizadas para 

mensajes cortos y para los mensajes largos se utilizaban piezas de 

bambú de 23 cms. que eran unidas con correas de cuero o cordones de 

seda. 

El proceso de fabricación del papel no cambió sino hasta el siglo XIX 

en Inglaterra, donde se mecanizó su producción. 
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Flg. 2.5 E/ Olamond 5utra. 
aRo 868 d.c; .. Wang Chleh 
buac6 el progreao eapirltual 
encargando la dupllcacl6n en 
Imprenta del Dlaman~ Sutra: 
la vasta dlvulgac;l6n del 
conocimiento era casi 
Incidental. 

LA INVENCION DE LA IMPRENTA 

Despuée; de la escritura, e;e considera que uno de loe; inventoe; máe; 

importantes para la humanidad, en cuanto a medioe; de comunicación 

e;e refiere, es la imprenta. 

La impree;i6n en relieve: Ee;te procee;o e;e realizaba imprfmiendo una 

imagen sobre una e;uperficie plana, luego se recortaban loe; espacioe; 

que rodeaban la imagen, para que ée;ta ree;altara e;obre la e;uperficie. La 

cara con el emblema era entintada y e;obre ella e;e colocaba una hoja de 

papel y e;e pree;lonaba contra el molde para trane;ferir la imagen 

entintada. A partir de ello, e;urgen variae; hipótee;ie; acerca del origen 

de la imprenta: 

1. Los e;ellos inventadoe; por loe; e;irioe;. 

2. La producción de impree;ionee; entintada e; de ine;cripcionee; tallada e; 

en piedra en el año 165 d.c. 

El Diamond Sutra ee; el manue;crito impree;o máe; antiguo que existe. 

Ee;tá formado pore;iete hojae;de papel empae;tadae; en un rollo que mide 

4,9 mte;. de largo y 30,5 eme;. de ancho. Seis hoja e; del texto comunican 

lae; revelaciones de Buda y e;ue; die;cípuloe;. La excelencia de la impree;ión 

indica que el oficio ya había alcanzado un alto nivel para la fecha en que 

e;e produjo ée;te (aprox. 868 a.c.). 

Fig. 2.5 
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Flg. 2.6 lmagon <lol bloquo do 
ma<lora do una caja do tipo 
giratoria, alro<lo<lor do 1313 
ti.e.. Eeta oetlllza<la 
llu6tracl6n mueetra la caja 
elratorla utlllzada para hacer 
máe oflclonto la compoelcl6n 
do tlpoe. 

LA INVENCION DEL TIPO MOVIL 

P1 Sheng (1023-1063 d.c.) desarroll6 la imprenta de tipos m6vlles 

y reutilizables. Estos caracteres caligráficos e independientes se 

moldean con arcilla delgada, después se hornea para así fabricar un 

barro duro. En un molde de hierro se vaciaba un recubrimiento de cera, 

para que sobre éste se colocaran los tipos. El molde completo era 

expuesto al fuego a fin deque la cera se ablandara, sobre los caracteres 

se ponía una tablilla plana para asegurarse de que todos estuvieran a 

la misma altura, de este modo, se imprimían exactamente iguales 

todos los bloques de madera. Después de la impresi6n, se volvía a 

calentar el molde para derretir la cera y que los caracteres se pudieran 

almacenar. 

Debido a la amplia gama de caracteres con que contaban los idiomas 

orientales, se volvía muy complicada la recuperaci6n de caracteres así 

como su almacenamiento, ya que eran 44 mil. En un esfuerzo por 

simplificar la clasificaci6n de los tipos, se invent6 una mesa giratoria, 

en la cual se podía buscar y clasificar el tipo requerido. 

Flg. 2.6 
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Fl9. 2.7 Alfal>cto fenicio 
antiguo, apro>dmadamento 
al'fo 1500 a.c .. Las 22 letra e 
del primer eiatema 
alfabético incluyen algunos 
caracteres que han 
conaervado au Identidad 
durante algloe. 

EL ALFABETO 

E1 lenguaje visual, concebido en la antigüedad, como lo fueron el 

cuneiforme, los Jerglíficoe; y la caligrafía china, conllevaban una gran 

complejidad. Lo Único que ocasionaron estos sistemas fue una 

producción de acertijos, es decir, siempre fue muy complicado 

entenderlos y reproducirlos, o bien, para que esto sucediera, se 

requería de mu cho estudio, por lo que pocas personas pudieron acceder 

al conocimiento de éstos. 

La invención del alfabeto nos representa una gran aportación a la 

humanidad. 

Un alfabeto es una serie de símbolos visuales simples que representan 

sonidos elementales. Estos se pueden combinar para representar 

cada uno de loe; sonidos, sílabas y palabras articuladas por el ser 

humano. Loe; cientos de signos y símbolos que se necesitaban en el 

lenguaje cuneiforme y jeroglífico, fueron reemplazados por 20 ó 30 

signos elementales. Se han propuesto algunas hipótesis acerca de la 

Invención del alfabeto, pero el autor continúa en el anonimato. 

4-~.l\<l ==JYI B 
® ')y /\ [, VV) 'j :/= 
07~q~wx 

Fl9.2.7 
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EL MANUSCRITO MEDIEVAL 

A la caída del Imperio Romano le slgui6 una época de Incertidumbre, 

dividiéndose éste en dos partes: Constantinopla y Roma. La primera 

se convirti6 en una sociedad con muchos avances y la segunda decay6 

tanto que casi vió desaparecer la luz de la civilización. Durante el 

oscurantismo (siglos IV-V), la población en general se vió afectada por 

dos graves problemas: El analfabetismo y Ja pobreza. Pero en los siglos 

que siguieron a la caída del Imperio, se combinaron las influencias 

bárbara y romana, lo cual dio origen a un vocabulario muy extenso 

dentro de las artes y los oficios. A decir verdad, estos siglos no fueron 

tan oscuros, ya que hubo una amplia producción de libros. 

El conocimiento y la cultura del clásico estaban perdidos, debido a 

que la fe cristiana estaba presente en los escritos religiosos, lo que 

originó la preservación de estos libros. Portales motivos, Jos monasterios 

se convirtieron en centros educativos y culturales, dando esto por 

consecuencia que se produjeran manuscritos iluminados (adornados 

con oro o plata). Además de perseguir un fin estético con la decoración 

de estos libros, el objetivo era reforzar el mensaje escrito con los 

adornos, cobrando este hecho gran importancia. 

Para la hechura de los libros, se utilizaba piel de oveja, tinta de 

diferentes colores (hechas a base de minerales) y las tapas de madera, 

cubiertas de piel. 

Para la realización de estos libros participaban : 

1. Scríttorl: Erudito que conocía el griego y latín. Editor y director de 

arte. 

2. Copisti: Escribiente, vaciaba los escritos. 

3. Iluminador: Responsable de la ejecuci6n de los ornamentos y la 

imagen . 
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La mayoría de los escritos Iluminados tenían un tamaño adecuado 

para caber en una alforja, lo cual permitía que la información que 

contenían se transmitiera con mayor facilidad. 

La producción de escritos, que duró mil años, creó una infinidad de 

formas gráficas, composición de páginas, estilos de ilustración, letras 

y técnicas. 

EL ESTILO CLASICO 

La invención del pergamino, el cual es mucho más durable que el 

papiro, así como la invención del formato del códice que permite una 

pintura más espesa, debido a que no tiene que enrollarse, abrieron 

nuevas posibilidades al diseño y la ilustración. 

El Virgilio del Vaticano es de los primeros manuscritos que existen de 

la era antigua y de la naciente era cristiana. Fue creado entre los siglos 

IV y V d.c .. En este escrito, se puede apreciar una concepción muy clara 

de diseño gráfico -editorial-. Está escrito con vigorosas mayúsculas 

rústicas en una columna ancha por cada página. Las ilustraciones 

están enmarcadas con bandas de colores brillantes y el tamaño de la 

columna es el mismo que se presenta en el texto. Las ilustraciones 

están colocadas en tres posiciones; en la parte superior, en el centro 

o en la parte inferior de la página. 

El estilo pictórico e histórico de la ilustración de libros es tan 

parecido a la última pintura romana, que combinado con mayúsculas 

representa el estilo clásico. 

La evolución de los estilos de escritura constituyó una búsqueda 

continua en la construcción de estructuras de letras más sencillas y 

rápidas . 
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EL DISEÑO DEL LIBRO CELTA 

A partir de fa caída del Imperio romano y hasta el siglo VIII, fue una 

época de migración constante, así como de Invasiones. A principios del 

siglo V, San Patricio y otros misioneros, comenzaron a doctrinar a los 
celtas. Sus templos (paganos), fueron convertidos en igleslas y los 
ornamentos célticos se aplicaron a la decoración de éstos. 

El dibujo céltico es abstracto, ya que utiliza elementos geométricos 

formando así densas texturas, así como los colores puros y vivos. Esta 

tradición se aplicó a 1 diseño de sus libros en la scriptoríum monástico. 
Debido a lo anterior, surge una nueva idea del libro. 

Con el paso del tiempo. en los libros más recientes se utilizan fas 

grandes iniciales de las páginas capitulares. A partir de ello se 
presenta otra inconveniencia, es decir, la integración de fas iniciales con 
las demás letras del texto, fo cual fue soluclonado en el scríptoríum, 
en donde podemos observar que a una gran inicial doble, le sigue en 

tamaño decreciente, una inicial más pequeña, las últimas cuatro a 
escala une fa gran inicial con el texto. Líneas de color rojo con forma 

de 5 o puntos que alinean cada renglón del texto con la Inicial, 

consiguiendo así Ja unidad de los elementos. 

Una innovación radical del diseño, aportada por el manuscrito celta, 

reside en dejar un espacio entre palabras, esto con el objetivo de que 

el lector fas separe más rápidamente para así lograr una lectura más 
ágil. A Ja escritura que diseñaron los celtas se fe llamó scriptura 

scótíca. 

El libro de Kells representa Ja máxima expresión de la inspiración 

celta, ya que su diseño posee abundantes márgenes, enormes letras 

iniciales e ilustraciones a página entera . 
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2.E> 

LA RENOVACION GRAFICA DEL CAROLINGIO 

En el año 789, Carlomagno orden6 que se realizaran reformas a los 

escritos, ya que éstos eran muy difíciles de leer, mandando preparar 

copias maestras de los textos religiosos más importantes. 

Posteriormente los escribas se diseminaron por toda Europa para 

extender las reformas. Lo que se pretendía era unificar la composici6n. 

tanto de las páginas como del estilo de la escritura y decoraci6n. Uno 

de los resultados que se obtuvieron de las reformas realizadas fue la 
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Flg. 2.9 Escritura carollngea. 
Precursora del alfabeto 
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del alfabeto, tomándose como modelo la escritura común del período 

antiguo tardío y se moldeó en un tipo de escritura cursiva romana, con 

algunas Innovaciones célticas de escritura Insular, entre las cuales se 
incluyen cuatro líneas guía, las ascendentes y las descendentes. 

La escritura carolingia minúscula, es la precursora del alfabeto 

contemporáneo, es decir de caja baja o letra pequeña. El empleo del 

alfabeto dual no se desarrolló en un sentido con que en la actualidad 

usamos las MAYÚSCULAS y las minúsculas. 

Además de las reformas gráficas, la corte de Aachen reformó la 

estructura de las oraciones y los párrafos, así como la puntuación . 

EXPRESIONISMO PICTORICO ESPAÑOL 

En la península Ibérica, aproximadamente en el año 711, cuando fue 

invadida España, loe; colonizadores moros introdujeron la presencia 

Islámica que se mezcló con sus tradiciones, dando como resultado la 

creación de diseños de manuscritos únicos durante el período medieval. 

Al adaptarse las ideas Islámicas al manuscrito español, se emplearon 

formas planas y colores intensos. En ocasiones se salpicaba con 

estrellas, rosetas, polígonos o guirnaldas. El dibujo plano y esquemático 

poseía contornos abultados. 

LAS PRIMERAS IMPRESIONES EUROPEAS EN BLOQUE 

Debido a que las cruzadas habían permitido la entrada de la 

influencia oriental, la impresión en relieve fue lo que más se utilizó para 
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poder imprimir en papel, siendo así las primeras manifestaciones la 

impresión de juegos de naipes y de imágenes religiosas. 

En Europa. las primeras impresiones con bloques de madera (cuyo 

único fin era el de comunicar), fueron las impresiones de santos, que 

iban desde pequeñas imágenes que cabían en una mano hasta las que 

medían 25x35cms .. La imagen y la inscripción se grababan en el mismo 

bloque de ma.dera, por lo que sabemos que estos primeros diseños 

gráficos se convirtieron en libros de bloque, que eran libros religiosos y 

su texto breve. 

Cada página se cortaba de un bloque de madera y se imprimía como 

una unidad completa de palabras e imágenes. Puesto que la mayoría de 

las pocas copias que se conservan, se imprimieron en los países bajos, 

no se sabe si el libro de bloque precedió al libro tipográfico. Para la 

Instrucción religiosa de fos iletrados, se utilizó el libro de bloque, en el 

cual predominaban elementos visuales. A medida que el alfabetismo 

aumentó, esta forma de presentación ya no fue tan utilizada durante 

el siglo XV. Los temas más frecuentes eran el apocalipsis, es decir, una 

advertencia del juicio final y la destrucción del mundo. El Ars Moriendi 

(el arte de morir), preparaba a la gente sobre la muerte, ya que en 

Europa fas pestes habían terminada con un cuarto de la población. La 

muerte era una constante preocupación. 

El Ars Moriendi muestra once ilustraciones de temas tales como la 

fe, la impaciencia, la vanidad y la hora final de la muerte. Contiene trece 
páginas con texto de impresión en bloque. Aparentemente la razón del 

Ars Moriendi era ayudar a fa gente a encontrarse con la muerte, a éste 

se le debe considerar como uno de los primeros ejemplares de 

propaganda impresa (transmisión de ideas, información, argumentos 

o alegatos para ayudar o ir en contra de una cosa, persona o 

institución) . 
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La mayoría de los libros de bloque tienen entre 30 y 50 hojas. 

Además de la coloración manual y del uso de esténciles para aplicar 

áreas planas de color a los textiles, juego de naipes y después a las 

tallas de madera para libros de bloque, existen algunas impresiones del 

siglo XV en las cuales se usó pasta o goma para imprimir. Los 

elementos utilizados en la composición, sirvieron para lograr una muy 

buena calidad al tacto y luminosidad en la imagen. 

Los primeros libros de bloque fueron impresos con un sello de mano 
y tinta color sepia o gris y versiones posteriores a éstas se 

imprimieron con tinta negra. 

LA TIPOGRAFIA MOVIBLE EN EUROPA 

Con el papel ya disponible, la impresión en relieve de bloque de 

madera, aunado a ello, cada vez hay más demanda de libros, la 

mecanización de la producción de éstos, por medio del tipo móvil era 
buscada por algunos países de Europa. 

Johann Gensfleisch zum Gutenberg (aproximadamente 1387 -1468 ), 

de Maguncia, Alemania, reunió los sistemas y subsistemas para 

imprimir un libro tipográfico. En su lugar natal, Gutenberg resolvió 

tanto problemas técnicos, orga n izaciona les y de producción que habían 

frenado los primeros intentos de impresión tipográfica. 
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Antes de su primera impresl6n trabajó durante 30 años para Imprimir 

la biblia de 42 línea5. 

La impresión tipográfica no se desarrolló directamente de la impresión 

en bloque debido a que la madera era demasiado frágil. El problema que 

surgió fue la necesidad tanto de una alineación exacta como de un 

sistema alfabético Bencillo, con cerca de do5 docenas de letra5, 

hicieron posible en occidente la impresión de textos por medio de tipo5 

Independientes y reciclables. 

Para la creación de la impresi6n tipográfica, se necesitaron vario5 

puntos, es decir, seleccionar un tipo de letra y Gutenberg hizo la 

seleccl6n obvia, de un e5tilo de letra cuadrada de estructura compacta 

usada comúnmente por los escribas alemanes. Lo5 primeros impresore5 

trataron de imitar a los calígrafos lo más apegado posible. 

El e5tilo de valla "puntiaguda" de letra de bloque carente de curvas 

sutile5, fue también desarrollado porGutenberg así como los caracteres 

en la Biblia de 42 línea5, la cual no tenía portada, paginaci6n ni otras 

innovaciones que la distinguieran de los manuscritos hecho5 a mano. 

La clave de la invenci6n de Gutenberg, fue el molde de tipo usado para 

la proyecci6n de letras individuales. Cada caracter debía ser paralelo 

al plano en cada dirección y de la misma altura. El molde de tipo de dos 

piezas de Gutenberg se ajusta a la adaptación de los caracteres 

angostos (i), así como para los anchos (m). 

La tinta que Gutenberg usaba era de aceite de linaza hervido, 

posteriormente coloreado con un pigmento y para entintar el tipo, se 

colocaba una masa de tinta sobre una superficie plana y se embarraba 

sobre una bola de cuero suave, ésta era entonces adherida al tipo para 

aplicarle una capa uniforme de tinta. Para presionar la tinta del tipo, 
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era necesaria una prensa fuerte y firme. 

Flg. 2.11 

EL LIBRO ALEMAN ILUSTRADO 

La palabra latina lncunabula significa "cuna" o "ropa de bebé". Su 

connotacion de nacimiento o principio, propiciaba que los escritores la 

adoptaran como un nombre para el período artístico que va desde 

Gutenberg hasta finales del siglo XVII. 

En 1500 la impresi6n se practicaba en más de 140 pueblos de Europa. 

La tipografía es el adelanto más importante de las comunicaciones 

entre la invenci6n de la escritura y de las comunicaciones electrónicas 

del siglo XX. El libro constituye un medio efectivo y poderoso para la 

propagación de ideas, mostrar los derechos del hombre y la soberanía 

de los pueblos, estabilizar y unificar los idiomas. Por ejemplo, la gente 

de toda Francia leía el mismo material en el mismo idioma, el cual en sus 

principios tuvo muchas formas regionales de ortografía y gramática. 

Las lenguas francesa, inglesa y alemana, llegaron a ser medios 

tipográficos masivos. 
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Debido al desplome de loe; precios de los libros, el analfabetismo se 

reduce, iniciando asfla escritura popular, es decir, las novelas románticas 

y la hoja suelta, teniendo como resultado que cada vez más loe; 

ciudadanos de esa época desearan leer. 

En Italia, los estilos de letra y el diseño del formato fueron herederos 

de los escritos iluminados que dieron paso a un diseño único del libro 

tipográfico. Loe; primeros impresores de esta época siguieron la 

costumbre manuscrita de poner el título y el autor en la parte superior 

de la primera página, en el mismo trabajo y estilo que la letra del texto. 
Se dejaba un espacio luego en /ncípít (aquí empieza) que servía de 

introducción al libro. En 1463 se imprimió la primera portada 

convirtiéndose así en un vehículo de expresión del diseño gráfico. 

EL DESARROLLO DEL LIBRO ILUSTRADO 

El primer libro ilustradodeZaineremplea una letra gótica redondeada 

y grabados en madera puestos en una columna de tipos del mismo 
ancho. Los libros que produce Zainer introdujeron una variedad tonal 

más amplia al diseño de la página. 

Flg. 2.12 
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Anton Koberger (aproximadamente 1440 - 1513) reallz6 más de 200 

ediciones, incluyendo sus 15 biblias. Su empresa empleaba 

aproximadamente un ciento de artesanos para que operaran 24 

prensas. A Koberger le pertenecían 16 librerías y tenía vendedores en 

toda Europa. Éste participó en la producción de la Crónica de 
Nuremberg, en el cual intervinieron numerosos artistas del dibujo y 

copistas. La variead y diversidad de páginas y bocetos, fueron desde 
una ilustración completa hasta páginas únicamente de texto. En 

algunas páginas, los grabados están insertos en el texto y en otros 

están alineados en columnas horizontales. Las ilustraciones 

rectangulares están colocadas abajo o arriba del área contexto. La 

textura densa y los trazos redondeados de los tipos góticos de 

Koberger, contrastan elegantemente con los tonos de los grabados. 

Koberger fue el padrino de Alberto Durero (1471-1528 ), quien quizá 

colaboró con los bocetos e ilustraciones de la crónica de Nuremberg. 

Durero fue afamado por toda Europa después de la publicación en 

latín y alemán de El apocalipsis, el cual contiene una fuerza emotiva, 
debido a la utilización de los claro-oscuros, convirtiéndolos así en una 

metáfora de luz. En 1511, tiró una nueva edición de El apocalipsis y 

publicó otros dos volúmenes. Al darse cuenta de que los artistas 

alemanes no eran muy conocidos, se inspiró para escribir su primer 

libro, llamado: "Un curso del arte de la medición con el compás y la regla" 

en el año de 1525. En el tercer capítulo de este libro explica las formas 

de las letras. Las iniciales romanas de Durero con sus proporciones y 

las instrucciones claras para su construcción fueron una aportación 

determinante para la evolución del diseño del alfabeto. Este libro 

también ofrece un sistema modular para el diseño de t;extur del 

manuscrito alemán. Principia con una i que está compuesta por seis 

módulos cuadrados, con las unidades superior e inferior inclinadas 

para lograr el trazo final. A partir de esta estructura, Durero 
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construyó un alfabeto completo. A saber: 

Flg. 2.13 

El libro ilustrado De Symmetria Part:.ium Humanorum Corpum (fratado 

Sobre las Proporciones Humanas) apareció en Nuremberg después de 
la muerte de Durero, quien se encargó de integrar su conocimiento de 
dibujo y la figura humana. 

Uno de los exdiscípulos de Durero, Hans Schaufelien, fue comisionado 
para realizar ilustraciones para un libro de aventuras de caballeros, el 
cual necesitó cinco años para su producción, fue impreso por Johann 
Schoensperger. Maximiliano de Austria escogió ese libro, para 
conmemorar su matrimonio con María de Borgoña, 

Técnicamente, un pliego suelto es una hoja de papel impresa por un 
solo lado. Cuando ambos están impresos se llama hoja suelta y cuando 
la hoja se dobla, el resultado es un folleto, un opúsculo y más tarde un 
periódico. Desde el invento de la imprenta hasta mediados del 

siglo XIX, esta forma de comunicación se convirtió en el medio más· 
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importante de información. El contenido era desde anuncios de 

nacimientos de seres anormales, fenómenos naturales, retratos de 

famosos líderes y religiosos, es decir, se anunciaba todo tipo de 

eventos. El diseño de un pliego suelto generalmente era realizado por 

el compositor, quien distribuía el espacio y tomaba las decisiones 

tipográficas, las ilustraciones de bloques de madera eran encomendadas 

a los artistas, para que una vez que estuviera disponible el grabado de 

madera, éste pudiera aparecer en los pliegos sueltos. 

Durante las primeras décadas del siglo XIX, Basilea,Suiza igualó a 

Nuremberg como centro importante de diseño de libros e impresión. El 

estilo de diseño gráfico de este lugar se distinguió por utilizar una 

tipografía densa, iniciales clásicas, orillas y viñetas, lo cual se convirtió 

en una fuerte influencia, hasta que se dió a conocer el diseño del libro 

italiano. 

Johann Froben llegó a Basilea en 1491, quien fue el impresor más 

importante y porta 1 motivo pudo atraer a 1 nota ble i ntelectua 1 Desiderio 

Erasmo (1466-1543). Estos dos personajes trabajaron juntos, 

dedicándose uno a ser editor y otro el autor, en materias de erudición. 

Froben se inclinó por trabajar con tipos romanos gruesos y sólidos. 

Muchas de las características editoriales de Basilea se encontraban 

en Lyon, Francia, y varios impresores producían ediciones para sus 

colegas de Basilea. 

Después de la muerte de Froben, Johann Oporinus se convirtió en el 

principal impresor de Basilea. Porencargode Andrea Vesalius, Oporinus 

produjo un texto ampuloso y redundante en páginas de tipo romano 

muy apretado, con numeración precisa de páginas, encabezados, 

notas marginales en letras itálicas y sin indicaciones de párrafos . 
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En 1465 en Italia, Conrad Sweynheym y Arnold Pannartz establecieron 

una imprenta y así los tipos dfseifados por estos dos marcaron el 

primer paso hacia la tipografía de estilo romano, basándose en la 

escritura humanística de los copistas Italianos. Estos impresores 

crearon un alfabeto "doble", al combinar las letras mayúsculas de las 

antiguas inscripciones romanas, con minúsculas redondeadas que 

habían evolucionado en Italia a partir de las minúsculas carolíngias. 

Asimismo trataron de unificar estos alfabetos contradictorios al 

añadir trazos finales (serifo o patines) a algunas de las letras 

minúsculas y rediseñar otras. Tres años después, Sweynheym y 

Pannartz diseñan un alfabeto romano mucho más completo, 

convirtiéndose así en el prototipo de los alfabetos romanos actuales. 

La imprenta llegó a Francia en 1470 cuando tres impresores alemanes 

fueron patrocinados por el prior y el bibliotecario de La Sorbona para 

establecer ahí una imprenta. 

España recibió también tres impresores alemanes que llegaron a 

Valencia en 1473. El sentido del diseño español, el cual se inclinaba por 

las partes oscuras que equilibraban el detalle decorativo, influyeron en 

su diseño gráfico, especialmente en sus grandes portadas grabadas. 

Cristóbal Colón descubrió el Nuevo Mundo en 1492 y Fernando 

Maga flanes en 1522 llega a Portugal con una nave cargada de especies, 

tras una expedición de circunnavegación a la tierra, dando esto por 

resultado una vigorosa competencia entre las naciones Europeas por 

colonizar nuevos territorios. Esta expansión se caracterizó por el celo 

de los misioneros para convertir a los nativos de las colonias al 

Cristianismo romano. En 1539 el arzobispo franciscano Juan de 

Zumárraga hizo los arreglos para establecer la primera imprenta en el 

Nuevo Mundo, destinada a la instrucción y conversión de los indios. 

Más adelante hubo intentos por imprimir un catecismo bilingüe 
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pero fueron Infructuosos. Años después un Impresor Italiano fue 

contratado para viajar a México y establecer una imprenta, 

permaneciendo ahf por una década. Sus primeros trabajos se perdieron, 

aunque el más conocido logr6 subsistir, siendo éste el Manual de loe 
Adultos, publicado en 1590, es decir. un siglo antes deque se estableciera 

la Imprenta en América del Norte. 

EL DISEÑO GRAFICO DEL RENACIMIENTO 

En la historia del diseño gráfico, el renacimiento de la literatura 

clásica y el trabajo de los humanistas italianos están estrechamente 
ligados con el enfoque innovador del diseño del libro. 

El diseño de los libros, los bocetos de páginas, ornamentos, 

Ilustraciones y aun el diseño total de éstos fueron reconcebidos por los 

Impresores y eruditos italianos. El prototipo del diseño del alfabeto 

romano, puede considerarse como el paso hacia el diseño renacentista 

único. El florecimiento del nuevo enfoque del diseño del libro alemán 

Ilustrado se inici6 en Venecia y continu6 ahf hasta las últimas décadas 

del siglo XIV. 

Flg. 2.14 
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EL DISEÑO GRAFICO DEL RENACIMIENTO ITALIANO 

En Venecia se inici6 el camino del diseño tipográfico del libro italiano. 

Nicolás Jenson (1420-1480), estableci6 la segunda imprenta en 

Venecia utilizando tipos que en otras impresiones representaban el 

pleno florecimiento del alfabeto romano, así como la extrema legibilidad 

y exactitud entre los caracteres. 

En el renacimiento se desarroll6 una inclinaci6n por la decoración 

floral aplicada al manuscrito. El libro continuó siendo una colaboración 

entre el impresor tipográfico y el iluminador, quien añadía iniciales y 

ornamentos. 

El Ars Moriendi fue un éxito durante el siglo XY. Por lo menos 65 

ediciones incluyendo manuscritos, libros de bloque y libros tipográficos. 

Aparentemente el ejemplar del 28 de abril de 1478, fue el primer disefío 

que empleó flores de Imprenta, los cuales son elementos decorativos 

estereotipados. 

LA 1 NNOVACION EN FRANCIA 

Geoffroy Tori fue una persona con una amplia cultura ; profesor, 

sabio, traductor, poeta, autor, editor, impresor, librero, disefíador, 

ilustradory grabador. Como reformador de la lengua francesa introdujo 

el apóstrofo, el acento y la cedilla. En las artes gráficas jugó un papel 

mayor al importar la influencia italiana. Después desarrolló el estilo 

único del renacimiento francés del disefío del libro y la ilustración. 

El Champ Fleury de Tory, publicado primero en 1529, fue su trabajo 

más importante e influyente. Éste consiste en tres libros; el primero 
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Intenta establecer y ordenar la lengua francesa por medio de reglas 

fijas de pronunciación y lenguaje; el segundo discute la historia de las 

letras romanas y compara sus proporciones con las proporciones 

ideales de la figura humana, incluyendo la cara. También habla de los 

errores de Alberto Durero en los diseños de letras en el recientemente 

publicado Underwelnsung der Messung. El tercer y último libro ofrece 

instrucciones sobre la construcción geométrica de 23 letras del 

alfabeto latino sobre fondos cuadriculados. 

q 

Flg.2.15 

Alrededor de 1510, Garamond fue aprendiz de cortador de tipos, 

alcanzando tal maestría de la forma visual que en 1540, un ligero 

ajuste permitió reducir la distancia entre las palabras y aumentar la 

armonía de diseño entre mayúsculas, minúsculas e itálicas. 

Después de París, el mayor centro de impresión en Francia era Lyon. 

La mayoría de los impresores establecidos allí empleaban el tipo gótico, 

prácticamente produciendo diseño, como lo puede ser el de los romances 
populares para el mercado comercia l. En el año 1542, Jean de Tournes 

abrió su firma en Lyon, utilizando los tipos de Garamond con iniciales 

y los ornamentos diseñados por Tory; sin embargo no se conformaba 

con la copia del diseño gráfico parisino, uniéndose de esta manera para 

colaborar Bernhard Saloman (para diseñar viñetas) y Robert Granjun, 

quien se inspiró en los anchos romanos de Garamond, 

Flg. 2.15 Gooffroy Tory, 
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para as( crear fundiciones itálicas delicadas que tenían hermosas 

mayúsculas con colas. Los libros compuestos con minúsculas Itálicas 
comúnmente usaban mayúsculas regulares. Granjun intentó añadir un 

cuarto estilo importante cuando diseñó los caracteres de civilité, una 

versión tipográfica del estilo de escritura secretaria! francés, entonces 
en boga. La apariencia distinta de esos tipos de letra, con extravagantes 

trazos ascendentes de cursivas, fue compensación insuficiente para 

su pobre legibilidad, teniendo como resultado a la civilité como una 

fantasía pasajera. 

El primero de marzo de 1562, un conflicto entre tropas francesas y 

una congregación de la iglesia de la reforma, dirigida por Juan Calvino, 

dio como resultado cuatro décadas de guerras religiosas que pusieron 

fin a la edad de oro de la tipografía francesa, así como la innovación del 

diseño gráfico ya que para escapar de la censura religiosa, muchos 

Impresores hugonotes (protestantes) huyeron a Suiza, Inglaterra y 

Países Bajos. 

Christopher Plantin (1514-1589), quien se dedicaba a la impresión, 

tras haber abandonado el oficio de encuadernador, consiguió que los 
Países Bajos encontraran en él a su máximo exponente en impresión, 

llegando a proclamarlo como "el mejor impresor del siglo XVI". 

El estilo del diseño de Plantin presentaba más adornos, esto es, una 

adaptación más pesada que el diseño tipográfico francés. La mayor 

contribución de Plantin al diseño fue el uso de grabados en lámina de 

cobre, en lugar de los de madera, y para ilustrar sus libros, contrató 

maestros expertos en la imprenta. Después de su muerte, su yerno 

continuó con la empresa la cual permaneció en la familia hasta 1876 . 
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Flg.2.16 Tallerdelmprenta El 
Grabador de Placas. año 
1042. 

EL SIGLO XVII 

Durante el siglo XVII ee desarrolló el genio literario, es decir, se 

publicaron los trabajos de autores talentosos, entre otros William 

Shakespeare y del novelista dramaturgo español Miguel de Cervantes 

Saavedra. Desafortunada mente en este siglo no se innovó en las artes 

gráficas y no se hizo ningún tipo de intento por reformar la disposición 

y el tipo de letras, lo cual generó que no hubiese formatos novedosos 

para la nueva literatura. 

La Imprenta llegó a las colonias americanas en el siglo XVII. En 1640, 

el primer libro editado y diseñado en lae; colonias inglesas de América 

fue The Whole Book of Psalmes. El diseño y producción de este volumen 

fueron muy cuidados, pero faltos de refinamiento. 

Hacia 1775, había 50 impresores en las 13 colonias que alimentaban 

la fiebre revolucionaria que se estaba preparando. Se establecieron 

talleres de grabado en lámina de cobre independientes que además de 

producir grabados que ilustraran libros, otros de estos se dest;inaban 

como ornamento en las casas. La naturaleza del grabado desarrolló 

otras formas de escritura de rasgos delicados y finos. Durant;e este 

siglo, en Holanda, los libros se convirtieron en un importante artículo 

de exportación, como resultado de un arduo traba jo familiar, generando 

así una edición competente, a precios 

económicos, lo cual permitióquee0tos 

libros se expandieran portoda Europa. 

Fig. 2.16 
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2. Op. Cit. pp. 156 . 

LOS GENIOS T/POGRAFOS 

Para devolverle su calidad al diseño inicial (el cual había declinado en 

el siglo XVI y XVII), se estableció La Imprenta Real en Louvre bajo el 

reinado de Luis XIV, quien ordenó que se diseñara un nuevo tipo cuyos 

rasgos fueran concebidos bajo principios científicos y al nuevo tipo de 

letra se le llamó Romain du Roí. Este nuevo tipo aumentó el contraste 

entre los trazos gruesos y finos, los rasgos finales horizontales 

agudos y el equilibrio en cada tipo de letra. 

Los tipos diseñados para la lmprímeríe Roya/e, eran exclusivamente 

para el uso real y cualquiera que osara utilizarlos era acusado de haber 

cometido un delito capital, por lo que los fundidores de tipos realizaron 

un alfabeto con características similares, pero tratando de que los 

diseños fueran suficientemente diferentes para no ser confundidos 

por los de esta imprenta. Debido a que Romain du Roí aport6 

novedades al diseño, se desarro116 un estilo de tipos llamados romanos 

en translci6n, es decir, se rompi6 con la tradición caligráfica. 

ROCOCO 

11E1 florido e Intrincado ornamento Rococó, se compone de curvas, 

volutas, adornos góticos y dibujos de plantas derivadas del arte 

clásico, oriental y medieval" (2J 

En el siglo XVIII el tamaño de los tipos era un completo desorden 

debido a que cada fundidora tenía sus propias medidas y la nomenclatura 

variaba. En 1737, Fournierel Joven inició la estandarización del tamaño 

de los tipos, cuando public6 su Primera Tabla de Proporciones. La pouce 

(unidad de medida francesa, hoy obsoleta y ligeramente mayor que la 

pulgada), se dividía en doce líneas 
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Flg. 2.17 

Flg. 2.17 Plerre5Jm6n Fournler 
el Joven, página ejemplar do 
letras decorativas, aPfo 1768. 
Dentro de cada de6pliegue en 
laa letrae de Fournler ee 
encuentra la e6tructura de 
una letra bien proporcionada . 

cada una de las cuales también se dividía en seis puntos. Así la medida 

para el Petlt Romain, era de una línea y cuatro puntos, el tamaño de su 

Cfcero era de dos líneas. 

En 1742, Fournier el Joven publicó su primer libro de modelos el cual 

presenta 4600 caracteres que él mismo diseñó. Sus estilos romanos 
fueron formastransicionaies inspiradas por Romaindu Roí, sin embargo 

su variedad de énfasis y anchos crearon la idea de una "familia de 

tipos", ya que los que son visualmente compatibles pueden ser 

mezclados. 

A la imprenta de Fournier se le llamó "La artillería del intelecto". 

Puede decirse que él surtió a los impresores del Rococó con un sistema 

completo de diseño tipográfico, cuyas medidas estandarizadas y 

partes se integraban tanto visual como físicamente. 

En las ediciones de lujo el fundidor, el impresor y el ilustrador 

combinaban sus talentos para proyectar la psicología de la era del 

Rococó: extravagante, sensual e idílica. Estos libros estuvieron de 

moda hasta que la Revolución francesa en 1789 acabó con la era del 

Rococó. 

CASLON BASKERVILLE 

En Inglaterra en el año de 1720, Caslon se aventuró a diseñar tipos 

y fundirlos. Su primer encargo fue una fundición arábiga, siguiendo la 

versión itálica de éstas. Tal fue su éxito que los siguientes 60 años se 

siguieron utilizando en las imprentas las fundiciones de éste. 

Estos diseños sobresalieron de los demás por su excelente legibilidad 

y firme textura. La fundición de Caslon operó hasta 1960. 
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Flg. 2.1B 

Flg. 2.18 Glaml>attle;ta 
Bodonl, portada del 5agglo 
Tipográfico. afio 1771. En ee;te 
dleeflo de página e;e evidencia 
la tremenda Influencia de 
Fournler el joven eobre lo5 
prlmeroe tral1ajoe de Bodonl . 

EL ESTILO MODERNO 

G1ambat:tista Bodoni recibió la influencia de Fournier el Joven. 

Bodoni fue llamado para encargarse de la Stamperia Reale, debido a 

su creciente reputación, el Vaticano lo mandó llamar para que en esta 

imprenta imprimiera las obras clásicas, pero él se rehusó a ir. 

Debido a todos los cambios que se fueron dando en Europa, el diseño 

gráfico requirió otra forma de expresión para poder reemplazar al 

Rococó. Fue Bodoni quien tomó el liderazgo en la evolución de las letras 

y el nuevo formato. 

En 1791, Bodoni rediseñó las formas romanas de letra, con una 

apariencia matemática, geométrica y mecánica. Para lograr economía 

de forma y eficiencia en el funcionamiento, en los diseños de página de 

Bodoni se descartaron las orillasyornamentosdeesteestilo. La gran 

nitidez de los últimos diseños gráficos de Bodoni es muy similar a la 

tipografía funcional del siglo XX. El diseño sencillo de las páginas, sus 

amplios márgenes, los espacios abiertos entre las letras anchas y los 

grandes interlineados se convirtieron en su sello. Bodoni estaba 

abriendo un nuevo campo. diseñó alrededor de 300 fundiciones de tipo 

y planeó un libro monumental para presentar este trabajo. Después de 

su muerte, la Sra. Bodoni y su capataz continuaron con el proyecto y 

publicaron los dos volúmenes del Manuale Tipografico en 1818. Esta 

obra representa un acontecimiento importante en la historia del 

diseño gráfico. 

Francois Ambroise Didot (1730-1804), por órdenes del rey Luis XVI, 

publicó una serie de clásicos franceses. En 1785 aprox. realizó una 

revisión de medidas tipográficas del sistema de Fournier, creando así 

el sistema de punto que se emplea hoy en Francia. 
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Didot deacartó la nomenclatura tradicional para varioe; tamañoe; de 

tipo (cícero, petit, roma in, groe;-text, etc.) y loe; identificó con la medida 

del conjunto de tipo de metal en puntoe; (10.12, etc.). El e;istema Didot 

e;e adoptó en Alemania, e;iendo éate revie;ado por Hermann Berthofd en 

1789 para adaptarlo al sistema métrico. En 1886 el sistema Didotfue 

adoptado como medida de punto por loe;fundidoree; de tipo americanoe;. 

Lae; fundicionee; realizadas en 1775, fueron lae; primerae; en tener el 

toque de Didot, ee; decir, una calidad más geométrica y ligera, similar 

a loe; diseños de Bodoni y Baakerville. 

Debido a que Bodoni y Baskerville realizaron un trabajo muy parecido, 

exie;tió rivalidad entre éstoe;, ya que e;e empezaron a eatablecer 

comparaciones aunque cada u no de el f oe; aportó e;ig n iflcativoe; ava ncee; 

al campo del die;eño. 

LA Tlf'OGRAFIA EN UNA EPOCA INDUSTRIAL 

Aunque podría decirse que la Revolución lndue;trial tuvo fugar por 

primera vez en Inglaterra entre loe; añoe; 1760y1840, se trata máe; de 

un proceso de cambios económicoe;y e;ociales, que de un e; imple período 

de la historia. Fue fa energía, el impule;o básico para fa transformación 

de la sociedad agrícola en una sociedad industrial. 

Las demandas de una población urbana que crecía rápidamente y 

poseía gran poder de compra, estimuló las mejorae; económicas. Esta 

circunstancia favoreció la producción en masa y que disminuyeran los 

costos de los productos en el mercado . Los diversos materiales 

gráficos jugaron un papel importante en la comercialización de la 

producción indue;trial . 
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Flg. 2.19 So tfeno fa creencia 
do que la lnvenci6n delae letras 
c:on patlneadetrazo grueso le 
corresponde a Vlncent Figglns, 
(aprox.) afio 1815. 

El grado máe; alto de igualdad que e;e inici6 a partir de Jae; revoluclonee; 

francee;a y americana, trajo cone;igo un mejoramiento en la educación 

pública y por tanto la poe;ibildad de leer y escribir. Como consecuencia 

de e5to el público lector aumentó. 

Durante el trane;cure;o del e;iglo XIX, la ee;pecializaci6n del e;lstema de 

fábricae;, dividi6 la comunicación gráfica en doe; partee;: die;eño y 

producci6n. 

INNOVACIONES EN LA TIPOGRAFIA 

Ya no era suficiente que lae; letra5 del alfabeto funcionaran 

e;olamente como e;ímboloe; fonéticos, la era indue;trial requería que 

e5to5 signoe; e;e trane;formaran en formae; visualee; abe;tractae;, que 

proyectaran formae; concretae; de fuertes contrastee; y de gran 

tamaño para que pudieran leere;e a die;tancia. 

En lae; primerae; décadae; del e;iglo XIX, e;e obe;ervó una explosión de 

nuevoe; diseñoe; de tipoe; nunca ante5 vie;ta. Vincent Figgine;, en 1815, 

pree;entó una completa gama de ee;tiloe; modernoe; y de tipoe; antiguoe; 

(egipcioe; ), que e;on la e;egunda innovación más importante en diseño de 

letrae; del e;igloe; XIX, y numeroe;oe; caracteres comercia lee;, incluyendo 

loe; "tridimene;ionalee;", que semejaban objetoe; voluminoe;oe; máe; que 

e;lgnoe; bidimene;ionalee;. Una variante adicional era la profundidad del 

e;ombreado, que iba desde e;ombrae; delgada e; a lápiz, hae;ta pere;pectiva5 

profunda e;. 

.2.19 
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Flg.2.20 

Flg. 2.20 Car1'el tipo madera 
del taller do traf1ajoe 
tlpográflcoe con energía de 
vapor de Elrown, aRo 1554 . 

A principios de 1800, la tercera innovación tipográfica más importante 

fue la del tipo sans-serlf, cuya característica más obvia era que éstos 
no tenían patines. 

UNA REVOLUCION EN TIPOGRAFIA 

Las prensas de imprimir usadas por Baskerville y Bodoni, eran 

extraordinariamente similares a la usada por Gutemberg más de tres 

siglos antes. 

En la década de 1830 la imprenta comenzó su increíble desarrollo, 

pues los periódicos, libros y pequeños impresores se multiplicaron. 

Mientras que los primeros impresores atendían las necesidades 

relativamente limitadas de la Iglesia y de los eruditos, este portador 

de cultura ahora atendía todos los aspectos de la sociedad. 

Por toda Europa y América, los impresores de libros y periódicos, 

comenzaron a retirar sus prensas manuales y reemplazarlas por las de 

energía de vapor. 

Con papel fabricado a máquina e impreso a alta velocidad en prensas 

accionadas por vapor, se inició una nueva era de conocimiento y 

educación. Hubo una amplia difusión de palabras y grabados, así llegó 

la época de las comunicaciones masivas. 
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• Mla~a&e:ph. Prec;ureor 
francé& de la fotografía. 
creador cle la hello9rafia. 

LA APLICACION DE LA FOTOGRAFIA IMPRESA 

At comienzo de 1840, el nivel creciente del grabado en madera, 

fomentó el uso másfrecuenteyefectivo de imágenes en comunicaciones 

editoriales y de publicidad. El grabado en madera predominó en la 

ilustración de libros, revistas y periódicos debido a que los bloques de 

estos grabados eran altos y podían ser acomodados en una impresión 

tipográfica, mientras que los grabados en acero, cobre o litografía 

tenían que ser impresos por separado. Sin embargo la preparación era 

muy costosa, por lo que los estañadores continuaron las 

investigaciones de Niepce*, a fin de encontrar un fotograbado económico 

y confiable. 

En 1871 John Calvin Moss fue el pionero de un método de fotograbado 

comercialmente factible para trasladar ilustraciones artísticas sobre 

placas metálicas para impresión. La ejecución gradual de fotograbados 

redujo el tiempo y costo empleados en la producción de bloques para 

imprimir y logró mayor fidelidad a la imagen original del artista. 

La realidad documental de la fotografía ayudó al ilustrador en su 

estudio por captar los acontecimientos del momento. El tiempo se 
detuvo por un instante. Con la infinita proximidad de la fotografía, se 
configuró un documento para ayudar al hombre a comprender su 

historia. A pesar de todos los adelantos, todavía no era posible 

imprimir las fotografías en el mismo papel que la tipografía, por lo cual 

los experimentadores, empezando con Talbot, se dieron cuenta de que 

si se inventaba una placa de impresión fotográfica, era necesario 

inventar un método para separar los tonos continuos en puntos de 

diversos tamaños. La solución ocurrió con un descubrimiento 

importante que ocurrió el 4de marzo de 1880, cuando el NewYork Daily 

Graphic imprimió en un periódico la primera reproducción completa de 
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Ffg. 2.21 Esta portada 
demuestra la confuei6n 
ec/6ctlcade la era victoriana. 
Tipoe de letrae medievalee. 
formaa de planta e barrocas 
yentrelazadoe geométricos 
ee combinan en un denao 
dlseffo geométrico. 

tonos, impresa a partir de una tosca pantalla de fotograbado en medio 

tono inventada por Stephen H. Horgan. En el año de 1893 los hermanos 

Maxy Louis Levy produjeron tonos Intermedios con el uso de pantallas 
de vidrio transparente, grabadas con agua fuerte. Con éstas podían 
hacerse soberbias Imágenes de tonos intermedios y así llegó la época 
de las reproducciones fotográficas. 

Imprimir imágenes a color era un objetivo importante. Las primeras 

Ilustraciones fotomecánicas a color las imprimió la revista de París 

L'l/luetation (1881). Compleja y exigiendo mucho tiempo, la separación 
fotomecánlca del color permaneció en forma experimental hasta el fin 

de siglo. 

LA GRAFICA POPULAR DE LA EPOCA VICTORIANA 

A la monarquía de Victoria (1819-1901) en el Reino Unido e Irlanda 

se le conoce como la "era victoriana". Antes de esta época los países 
occidentales trataban a los niños 
como"adultos pequeños". El trato hacia 

éstos cambia expresándose así por 

medio de libros de juegos, con dibujos a 
color para niños de edad preescolar. 

Tres ilustradores ingleses realizaron 

buenos diseños de página, así como una 

excelente composición pictórica y un 

uso restringido del coloren su trabajo. 

Se establecieron normas y una 

aproximación a los gráficos para niños, 
cuya influencia aún persiste. 

Fig. 2.21 



EL ASCENSO DEL DISEÑO EDITORIAL Y PUBLICITARIO 

Uniendo las décadas de 1890 hasta las del año de 1940, podemos 

ver que en esta época, las comunicaciones visuales en Norteamérica 

quedaron supeditadas a los ilustradores. Los editores de arte de 

revistas seleccionaban principalmente al ilustrador cuyo trabajo 

dominaría un formato tipográfico más bien rutinario. Los esquemas 

publicitarios a menudo servían de guía al ilustrador, para que supiera 

cuánto espacio dejaren los caracteres que amen udo eran acomodados 

para la edición. 

La marea ascendente del alfabetismo, el desplome de los costos de 

producción y el crecimiento de los ingresos por publicidad, impulsaron 

la edición de más ejemplares de revistas y periódicos en Estados 

Unidos en 1860. 

Si se piensa en la composición de las páginas de anuncios de la época 

victoriana, es posible observar que las planchas para imprimir los 
anuncios, se acuñaban con poca preocupación, pues no hay coherencia 

que unifique la concepción total del diseño. 

EL RENACIMIENTO DEL DISEÑO DEL LIBRO 

E1 guía del movimiento de las artes y oficios, William Morris (1834-

1896), hizo aportaciones al campo del diseño, que constituyeron un 

mejoramiento muy importante del diseño del libro y de la tipografía en 

todo el mundo. En Alemat1ia, esta influencia provocó una renovación de 
las actividades de las artes y oficios, así como nuevos tipos de letras 
y adelantos importantes en el diseño de los libros . 
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Flg. 2.22 Wllllam Morrls, 
(dleeffador) y Walter Crane 
(lluetrador), portada doble 
página de La historia de la 
llanura rt:splandeclente, aílo 
1894. En eu necealdad por 
ornamentar todo el e&paclo , 
Morrla orlgln6 la escala 
lumlnoaa de valores 
contraatantea. 

3. Op.Clt. pp. 245 

Flg.2.22 

Albert Bruce Rogers, de Lafayette, Indiana, evolucionó de sus raíces 

en 1890 y llegó a ser el diseñador estadounidense de libros más 

Importante a principios del siglo XX. Rogers aplicó el ideal del libro 

bellamente diseñado a Ja producción comercial; se le ha definido como 

un diseñador alusivo, porque su trabajo hace recordar años y estilos 

anteriores. 

Al comenzar1912, Rogers renuncia a su trabajo para convertirse en 

un diseñador de libros independiente; a pesar de algunos años diñciles, 

Rogers necesitaba libertad para poder realizar su potencial como 

artista gráfico. Su diseño de letra de 1915, Centaur, es uno de los 

mejores, debido a que se basó en el estilo de 1470 deJenson. Este tipo 

se utilizó por primera vez en uno de los diseños de libros más elegantes 

de Rogers. Éste era un diseñador casi intuitivo, poseía un notable 

sentido de la proporción y Ja precisión visual, él decía que "el diseño es 

un proceso donde se toman decisiones, fa culminación de las sutiles 

selecciones del papel, el tipo, los márgenes, el interlineado y otros 

aspectos que pueden combinarse para originar una unidad o un 
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4. Op. Cit. pp. :30:3 

Como resultado del interés en la historia de la tipografía, en las 

primeras décadas del siglo XX, se hicieron muchas renovaciones de los 

diseños de tipos de letras tradicionales: Garamond, Plantín, Bodoní, 

Cas/on y Baskervílle; para que posteriormente fueran estudiados, 

vueltos a cortar y producidos para composición a mano. 

SIGLO XX 

Las dos primeras décadas del siglo XX, fueron muy agitadas y de 

cambios bruscos que alteraron completamente todos los aspectos del 

género humano. El carácter de la vida social, polftica, cultural y 

económica, sufrió una fuerte fractura. En Europa. la monarquía fue 

reemplazada por la democracia, el socialismo y el comunismo soviético. 

Los avances científicosy tecnológicos propiciaron una transformación 

en el comercio y la industria. La llegada del automóvil, el aeroplano, el 

cinematógrafo y las transmisiones inalámbricas por radio, presagiaban 

una nueva era en la comunicación humana. 

La evolución del diseño tipográfico del siglo XX está íntimamente 

ligada con la pintura, poesía y arquitectura moderna, por lo que podría 

decirse que el antagonismo entre la pintura cubista y futurista dio 

origen al diseño editorial del siglo XX. 

Giovanni Papini (1881-1956) inició la publicación del periódico Lacerba, 

y en un número publicado en 1913 hizo referencia a un artículo de 

Marinetti (pintor futurista), en el que llamaba a una revolución 

tipográfica contra la tradición clásica. La armonfa fue rechazada 

como una cualidad del diseño porque contradecfa "los saltos y 

estallidos de estilo que flufan a lo largo de la página"c4J. Las palabras 

libres, dinámicas como un torpedo, podfan proporcionar la velocidad de 
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Flg. 2.2:3 Al Igual quo loa 
pintores futurlataa, loe 
poeta a trataban de 
comunicar la "elmultaneldad" 
de la percopcl6n y la 
experiencia en la vida moderna . 

las estrellas, en la página impresa había un diseño nuevo llamado 

tipografía libre y palabras en libertad. 

Desde la invención del tipo móvil de Gutenberg, la mayor parte del 

diseño gráfico había tenido una vigorosa estructura horizontal y 

vertical. En contraparte, a los cubistasyfuturistas no les importaba 

este tipo de restricciones, animando así sus páginas utilizando 

composiciones dinámicas, no lineales, realizada por medio de palabras 

y letras pegadas en lugar de reproducción fotográfica. 

Flg. 2.2:3 

LA BAUHAUS IMPONE EL DISEÑO GRAFICO COMO DISCIPLINA 

A esta institución se debe el impulso pedagógico e intelectual de la 

historia moderna de la arquitectura, el diseño industrial y el diseño 

gráfico. Se le reconoce una gran responsabilidad en el proceso de 

homologación profesional que en la década de los años 20's sufre el 

diseño gráfico de carácter comercial y publicitario, principalmente en 

Alemania. 

Así como se considera a Gutenberg el inventor histórico de la 

tipografía, igualmente se tiende a considerar el papel de la Bauhaus 
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como referencia convencional general. Para situar el proceso, hay que 

recordar que en Europa la renovación del diseño gráfico se produce 

básicamente en los campos del diseño tipográfico, en la evolución y 

apllcacl6n de la fotografÍa como medio de representaci6n, así como en 

la comunlcaci6n de carácter publicitario. 

Otro factor importante que determina el nuevo rumbo que el diseño 

gráfico va a tomar a partir de 1918 en Europa. y concretamente en 

Alemania, es la situacón creada en la industria tras el desastre de la 
Primera Guerra Mundial. 

Es un joven y brillante arquitecto de 31 años de edad quien fue 
nombrado director de las escuelas que van a integrarse en una única: 

la StaatllichesBauhaus. Su nombreesWalterGropius, quien pertenece 
al pequeño grupo de intelectuales a quienes no pasa inadvertida la 

crisis de la burguesía alemana y la investigan mucho más allá. Gropius 

propone el intento de establecer contacto con la producción industrial 

y formar j6venes en el trabajo manual y mecánico, simultáneamente, 

así como en la elaboración de proyectos. Para ello, y con la idea de 

formar el primer claustro de profesores de la escuela, reúne un 

Impresionante grupo de personalidades artísticas que habían hecho 

del arte de vanguardia un instrumento experimental 16gico y crítico. 

Como una conclusión lógica a la actitud de Gropius de aplicar el arte 

a la producción industrial (y con ello al consumo) el diseño gráfico vino 
a ocupar pronto un papel importante en el marco disciplinario de la 

escuela. 

Durante la primera etapa de la Bauhaus (antes de 1923), el diseño 

gráfico no se contempla como asignatura, aunque se Imparten 

conocimientos sobre escritura y construcción de letras. 
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Flg. 2.24 Imagen aeflnltlva 
de la Bauhaua . 

Uno de los experimentos más vanguardistas de esta escuela fue el 

Intento de la implantación radical de la tipografía minúscula, Herbert 

Bayer, profesor de tipografía dio a conocer su postulado más 

importante:¿ Por qué, para un sólo sonido, tener dos signos, Ay a'?. Un 

sonido, un signo. ¿Por qué dos alfabetos para una sola palabra'?. ¿Por 

qué doble cantidad de signos si se logra lo mismo con la mitad '?. 

Después de todo, esta fue una muestra del triunfalismo del espíritu 

racional que reinaba en la escuela. 

La Bauhaus ha profundizado todos los problemas que conciernen a 

la tipografía y ha reconocido las argumentaciones aducidas en favor de 

la escritura unitaria. 

Flg. 2.24 

UN NUEVO LENGUAJE DE LA FORMA 

La Innovación se presentaba en todas las artes visuales y para fines 

de la Primera Guerra Mundial los diseñadores y los arquitectos 

empezaron a desafiar las formas ya existentes. 

Durante la Revolución rusa, hubo en este país un desarrollo del arte 

creativo, que ejerció una influencia internacional en el diseño gráfico y 

la tipografía del siglo XX. La vanguardia Rusa tenía rasgoscomunescon 

el futurismo y el cubismo, lo cual les permitió experimentar con la 

tipografía y el diseño. 
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Flg 2.25 

La almetría y laa letrae 
antlguae c:aracterlzaron el 
tra~ajo juvenil de Techlchold, 
como lo mueetra ea te anuncio 
rotulado a mano. 

Lissitzky (1890-1941), pintor, diseñador gráfico, arquitecto y 

fot6grafo: infiuy6 en el curso del diseño gráfico al revelarse contra las 

restricciones de Ja tipografía metálica. En 1925, predijo acertadamente 

que el sistema de Gutemberg pertenecía al pasado y que los procesos 

fotomecánlcos reemplazarían a los tipos de metal y abrirían nuevos 

horizontes para el diseño. 

Uno de los diseños gráficos de mayor influencia en los años 20, es el 

libro Los fsmos del arte, el cual fue editado por Lissitzky junto con el 

dadaísta Hans Arp. El formato desarrollado por Lissitzky para este 

libro constituye un paso importante en la creaci6n de un programa 

visual para ordenar la informaci6n. La red vertical de tres columnas 

utilizada para el texto, la red horizontal de tres campos utilizada para 

la portada y la estructura a dos columnas de la página de contenido, 

se convirti6 en una armazón arquitect6nica para organizar las páginas 

ilustradas. Asímismo, la forma en que están tratadas la tipografía 

sans-serif y las barras, constituye una expresión temprana del estilo 

modernista. 

Lissitzky murió en 1941, seis meses después de la invasión alemana 

a Rusia. 

JAN TSCHICHOLD Y LA NUEVA TIPOGRAFIA 

Jan Tschichold fue responsable del desarrollo de las teorías sobre 

Ja aplicación de las ideas constructivistas a la tipografía. 

Molesto con los tipos de letras y las composiciones degeneradas 

buscaba empezar a encontrar una tipografía nueva que expresara el 

espíritu, la vitalidad y la sensibilidad visual de su época . 
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Flg.2.26 

Flg. 2.26 Portada de la 
rev/eta Me., aP/o 1972 . 

La nueva tipografía radical rechazaba la decoración en favor de un 

diseño racional, planeado únicamente para comunicar. Sin embargo 

sentía que la composición simétrica era artificial porque la forma pura 

existió antes que el significado de las palabras, por el contrario el 

diseño asimétrico, dinámico, de elementos contrastantes, expresaba 

la nueva era de las máquinas, loe; tipos sane-serifen una gama de pesos 

y tamaños, fueron declarados como el tipo moderno, despojados de 

elementos superfluos. El tipo eane;-serif reduce el alfabeto a e;ue; 

formas elementales básicas, loe; diseños eran elaborados a partir de 

una red geométrica. Las reglas, barras y cajas, e;e usaron a menudo 

para dar balance y énfae;ie;. 

LA ESCUELA DE NUEVA YORK 

Nueva York se convirtió en el centro cultural del mundo en pleno 

siglo XX, lae;innovacionee;deldiseñográficoocuparon un papel importante 

entre sue; méritos. En contraparte, el diseño europeo era teórico y 

sumamente estructurado, mientras que el americano era intuitivo, 

máe; pragmático e informal en e;u enfoque para organizar el espacio. 

Alexey Brodovich impartió clases de diseño editorial en La Nueva 

Escuela para investigación Sociológica, durante loe; años 40's y 50'e;, 

El impacto de Brodovich sobre una generación dedie;eñadoree; editoriales 

y fotógrafos, fue impactante, ya que el diseño editorial experimentó 

una de sue; máe; grandes épocas. 

Stroch, alumno de Brodovich, trabajó para importantes revistas. 

Una de ella e; fue McCall'e;, desarrollando un asombroso enfoque visual. 

La tipografía e;e unificó con la fotografía al diseñarlas de manera 

compacta, a menudo los encabezados e;e volvían parte de la ilustración 

y por otro lado, las fotografías a doble página estaban diseñadas con 

........................................................... ~73 



áreas planeadas para el tipo. 

La filosofía de Storch era que la idea, el texto, el arte y la tipografía 

debían ser inseparables en el diseño editorial, teniendo así gran 

influencia, tanto con los gráficos editoriales como con los publicistas. 

A finales de los años 70's, el período de dos décadas de la siempre 

creciente afluencia de los Estados Unidos, estaba sucumbiendo ante 

la inflación y los problemas económicos, al mismo tiempo, las inquietudes 

sociales acerca de la guerra de Vietnam, los problemas ambientales, 

los derechos de las minorías y de las mujeres así como un sinnúmero 

de problemas, produjeron la necesidad de una clase diferente de 

publicidad. El público demandaba un contenido de información más 

elevada, lo cual produjo que las tarifas postales se incrementaran, así 

como la escasez del papel y los costos de éste, trayendo en consecuencia 

que las revistas periódicas de gran formato (McCa//'s y Eequíre) 

tuvieran que reducir sus tirajes y otras tuvieran que cesar eus 

publicaciones. 

EL DISEÑO EDITORIAL DESPUES DE LA DECADENCIA 

No importando los problemas que hubo en la industria editorial en 

los años 60's, vuelve a emergery prosperar un nuevo tipo de publicaciones 

periódicas con formatos más pequeños y dirigidos a auditorios 

especializados con intereses específicos. Los anunciantes deseaban 

llegar a los auditorios, que a su vez querían estar presentes en estas 

revistas especializadas, compraron un espacio para anunciar. 

Este nuevo clima editorial, con mayor énfasis en el contenido, textos 

más extensos y menor oportunidad para un pródigo tratamiento 
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5. Op. CI~. pp. 522. 

Flg. 2.27 Anuncio para Young 
and Rublcam Adve~ale;lng. 
(1960) . 

visual plantearon un nuevo reto al diseño editorial. Se controlaron 

mejor los arreglos y el uso del formato tipográfico de redes llegó a ser 

la norma. 

Petter Palazzo, editor de diseño de New York Herald Tribu ne de 1962-

1965, precursor de la futura evolución de la revista como forma gráfica 

de comunicación, estableció una red de tres columnas con el tamaño 

y estilo conveniente para los títulos de artículos que siempre iban 

agrupados por una línea recta gruesa arriba y una delgada abajo. 

Aprovechaba el espacio al máximo, por ejemplo, una banda por la parte 

superior de una editorial, una columna vacía a la izquierda con el título 

en la parte superior o una ilustración con espacios abiertos en otra 

página. 

En esta década, Dugal Stermer desarrolló un formato utilizando la 

tipografía del Times romano, con iniciales en mayúsculas, dos columnas 

de texto por página, títulos y encabezados al centro. Stermer hizo una 

valiosa contribución al diseño gráfico por el uso de imágenes que a 

menudo cubrían toda la página o por las fotografías de las portadas 

y al comienzo de los escritos. Usaban la imágenes como medio de 

comunicación por separado para proporcionar "información, dirección 

y propósito" (5), separadas de la palabra impresa . 

...... , ...... ,~ 
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Stermer es un ejemplo notable del diseñador gráfico con recias 

convicciones políticas y ambientales, capaz de utilizar su habilidad 

profesional al servicio de creencias profundamente arraigadas, sin 

hacer concesiones de carácter ético. 

En contraste con Stermer, el diseño de la revista Ms. de Bea Feitler, 

dependía en gran medida de la diversidad de escala y del estilo 

tipográfico para llevarvitalidadyexpresión a esta revista del movimiento 

femenil. Feitler planteó el uso de una tipografía y diseño que no 

dependen de la consistencia del estilo, sino de una fina y armoniosa 

habilidad para seleccionar con propiedad y sin restricciones inhibitorias, 

lo que está de moda o la práctica tipográfica reglamentaria. 

Después de su desempeño en Ms., Feitler trabajó como diseñador de 

libros independiente en 1972 y algunas veces recibía regalías 

contraactuales en una industria donde los diseñadores normalmente 

trabajan por honorarios fUos. 

DISEÑO EDITORIAL POR COMPUTADORA 

La búsqueda del método más eficaz para componertipográficamente 

y después imprimir las palabras procedentes de la mente de los 

autores, ha perdurado por siglos. Afortunadamente esta búsqueda ha 

terminado con el desarrollo de los sistemas electrónicos 

computarizados. Aún podemos decir que falta por venir una gran 

cantidad de modificaciones y ampliaciones de los sistemas y sus usos, 

pero la grabación y transmisión del original en forma electrónica y 

digital, es el método del presente y también del futuro. 

En general, estos sistemas están formados por tres componentes 

principales: teclados, para dar entrada a la información, computadoras 
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y equipos de salida. Estos compuestos originan la información digital, 

la almacenan, la manipulan y le dan salida como pruebas de tipografía 

o páginas impresas. Existen tantos sistemas y máquinas actualmente 

que podemos afirmar que ninguno de ellos es exactamente igual, 

aunque todos fueron creados para ejecutar prácticamente los mismos 

pasos en cuanto al procesamiento de texto se refiere. A saber: 

1) Crear material escrito al teclear en una máquina. 

2) Almacenar este material escrito hasta que pueda ser corregido. 

3) Corregir el material. 

4) Componer el material tipográficamente. 

5) Conjuntar el material con otros elementos en una página de un 

medio (revista, folleto, peródico y similares). 

Las computadoras pueden almacenar muchos hechos y recordar la 

forma de ejecutar algunas funciones mejor que los humanos. Éstas 

pueden llevar en su memoria un diccionario e igualmente reglas para 

separar las palabras mediante guiones, por citar un ejemplo. 

El so~ware es el término utilizado para describir los programas de 

computadora. Desde 1979 cuando se introdujo al mercado uno de los 

más exitosos programas, el diseño por computadora ha crecido en 

forma dramática, incluso más rápido que la propia industria de Ja 

computación. Hacia finales de la década de los 80's había más de 

14 000 compañías que producían aproximadamente 27 000 

productos. 

El rango que abarcan los programas de cómputo, se ha expandido 

enormemente hasta incluir programas utilizables en el campo de la 

contaduría, retención de impuestos, idiomas extranjeros, 

administración, materias escolares, juegos, ingeniería, diseño gráfico, 
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regietros de inventario, eervicios legales, registros médicos, 

administración de bienes raíces, sietemas de reservacionee, préstamos 

bibliotecarios, procesamientos de palabras y mucho más. 

Los propietarios de computadoras personales generalmente utilizan 

programas para diseño editorial. Estos programas hacen posible 

combinar el procesamiento de datos con iluetracionee en una página 

suelta. Tal es el caso de este proyecto de tesis que se realizó a través 

de una terminal Macintosh LC 575 con 1 GB de memoria en disco duro 

y 16 MG en memoria RAM. Con asistencia del programa Page Maker 

5.0 fue posible diseñar desde un principio el formato final que ahora 

tiene este documento. 

En los últimos años, los impreeos han cobrado una gran importancia, 

requiriendo mayores cuidados en su presentación, ee decir, en la 

distribución de elementos en cada página, asf como en la técnica de 

impresión y la calidad del papel. Surge entonces una preocupación por 

crear nuevos diseños, eeto se debe en parte al bombardeo de formas, 

coloresytipograffa que predominan en nuestrosdfas. Cabe aclarar que 

estas manifeetaciones varían de acuerdo al tipo de público al que van 

dirigidas y el contexto en que se distribuyen. Existe una disciplina 

que se encarga de diseñar estos impresos: El diseño editorial. Este se 
aplica en obras que se van a imprimir como lo son los libros, revistas, 

folletos, boletines y todo aquel medio de comunicación en el que se 
combinen textoe e imágenes. Es una sfnteeis de disciplinas técnicas 

e intelectuales y su función es presentar los conocimientos de una 

manera organizada y de fácil comprensión, tomando en cuenta el habla 

(según Sauseure) del grupo en donde aterrizarán dichos impresos. 

Para conseguir dicho objetivo, el diseñador se encarga de realizar el 

diseño reticular, tomándose en cuenta la tipograña, formato, ilustración, 

secuencia de páginas, color, tamaños, tipos de papel, etc .. 
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3.1 PROBLEMAS DE BIBLIOGRAFIA 
EN LA CARRERA DE DISEÑO 

GRAFICO 

Siendo estudiantes de la carrera de diseño gráfico, en ocasiones 

nos enfrentábamos con la desagradable sorpresa de que algunos 

ejemplares de la biblioteca cuyos conceptos y teorías sobre el diseño 

eran necesarios (Y a veces imprescindibles) para poder obtener fa 

Información básica de algún trabajo en particular, estaban disponibles 

únicamente en el idioma inglés y era materialmente imposible conseguir 

una versión en español de dichos ejemplares, 

Para ejemplificar lo anterior, me permito listar algunos de los títulos 

que desafortunadamente conservan esa característica hoy en día. A 

e;aber: 

6J"_rac_ticaLl:lat1dl200Jcof_Geame_tricaLCotnpC2l2LtiotLal'.1dJ2esign 

Ghyka, Natila 

Serie: Lectura Essaysm on Art; 

Costiescu 1881. 

DJWign_ELementaL:__.6_\l:isuaJReference 

Richard, Hora and Mies, Hora 

New York 1981. 

Qe_fü.gn_a t1d_Exp_res_sionJn_tbe--'LiauaL6r:t.5 

Tayfor, John Francis Adams 

New York 1964 
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J&.aign_and..Eattn_:__IheJ2aale Course atihe--12auba_u12 

ltten, Johannes 

London 1967 

Berlín Bauhaus 

D...calgr1_.ancLElafilj.G.f2 

Hall, Mike 

London 1988 

Cu lt.u reJs_au r_~ualne.1212 

Marshall Me. Luhan 

Ed. Me Graw Hill 

6udla=Y'.ls_uaLMa:te.ciale;,_J.heJr_l-.Ja:ture_an~ 

Wittleh, Walter A. 

Ed. Harper 

Tecbl'.lique.a.o_tlele..Y:'.ialon.Eraduc;:t;ian 

Brets, Rudolf 

Ed. Me Graw Hill 

Crea:tlvlty_i 1'.LCamm unicatJQl'.1.12 

Adams, Robert 

Ed. Studio Vista 

Calacit:Lyaud'Ym:ld. 

Blrren, Faber 

New York 1968 

[2ee;Jgn..f'aUeme;_fr__omJ-.1.ar:th Afrlcan_Carp__e_t.a.and_Tuxt;ile.a 

Jaques, Revault 

New York 1973 

Ed. Dover 
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• Expresión utlllzada en el campo 
la~oral del dleeflador gráfico . 

Situándome como espectador del problema, más que un actor del 

mismo, pude identificar que el alumno al verse acorralado ante esta 

única posibilidad, se decidía a obtener el ejemplar de la biblioteca con 

la esperanza de que algún familiar o amigo, le tradujese la parte o 

partes que fueran necesarias. De no ser así, el alumno decidía poner 

en práctica sus pocos o muchos conocimientos del idioma inglés y con 

el apoyo de un diccionario, traducía él mismo la información deseada. 

En ocasiones la efectividad o la calidad de estas traducciones no 

podía ser comprobada durante la entrega de los trabajos asignados, 

sino desafortunadamente mucho tiempo después, quizá ya laborando 

en el campo del diseño. 

Por otro lado, tenemos los casos de muchos estudiantes que ante la 

apremiante urgencia para la entrega de muchos de los trabajos (que 

en nuestra carrera cotidianamente son "para ayer"*), tomaban la 

decisión final de prescindir del material en inglés y quedarse con lo que 

ya tenían o si el tiempo lo permitía, buscar el material en otros lugares. 

Esto con el objetivo de no utilizar una buena parte de su tiempo 

disponible únicamente en conseguir una "medianamente buena" 

traducción. 

En este punto, cabe mencionar que este problema no le incumbe 

únicamente a los alumnos de la Escuela Nacional de Artes Plásticas, 

sino que se presenta constantemente en otras facultades de la UNAM 

yen otras universidades. También me gustaría aclarar que al referirme 

a los problemas de bibliograña en la carrera de diseño gráfico, mi 

Interés se enfoca única y exclusivamente en señalar problemas en 

cuanto a traducciones al idioma español se refiere, es decir, la escasez 

de ellas o la carencia total de las mismas. 
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6. Cureo·taller Editorial '95: 
Femández Editores: pp. 199 . 

3.2 JUSTIFICACION DE LA TRADUCCION 

La mayoría de los lectores, cuando toma un libro entre sus manos, 

no imagina el pequeño ejército de trabajo que hay detrás de cada 

volumen, actores de la industria editorial que han desempeñado 

distintas funciones, lo mismo traductores, correctores o editores. 

Los traductores son aquellos personajes que hacen las veces de 

puente en la comunicaci6n. "Logran que el pensamiento y la creatividad 

de un autor transite hacia otras lenguas11
(6J, por ello su quehacer, 

paciente, riguroso y puntual, es fundamental en el arte de editar libros. 

En la introducci6n de este proyecto de tesis, comentábamos la 

importancia de la apertura económica que se dio durante el sexenio 

pasado, apertura que no sólo fue económica, sino también social, 

cultural y deportiva, ya que se destaca la aprobación del Tratado de 

Libre Comercio (T.L.C.). 

Una de las supuestas ventajas del T.L.C. para la industria editorial 

mexicana es el potencial de lectores hispanoparlantes que viven en 

Estados Unidos y cuya población está integrada por un 60% de 

México-Americanos. 

Según un Diagnóstico para mejorar la competividad de las industrias 

editorial y de las artes gráficas realizado por el Banco de Comercio 

Exterior, España, Colombia y México, en ese orden, son los principales 

proveedores de libros en español para Estados Unidos. 

A pesar de su marginaci6n, señala el estudio, la población hispana es 

un potencial consumidor de libros en español, pero son todavía un 
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grupo minoritario de 23 mlllone5 de habitante5 con un nivel educativo 

bajo que, en mucho5 ca5o5 y por motivo5 de lntegraci6n 5oclal, a lo que 

realmente a5pira e5 a hablar lnglé5. 

Per5onalmente, con5idero que e5ta actitud debería 5er retomada no 

5610 por aquéllo5 que debido a circun5tancia5 per5onale5 pero 5obretodo 

porproblema5 de de5empleo en nue5tro paÍ5, tuvieron que emigrar a lo5 

E5tado5 Unidos en busca de un mejor empleo y salarios digno5, sino 

también por todos y cada uno de los que vivimos en México, nos 

educamos y nos formamos académicamente aquí y como lo 

mencionamo5 anteriormente, luchamos día a día para prepararnos 

más y así conseguir mejores puestos de trabajo. 

Quiero insistir en que el objetivo primordial de este trabajo de tesis 

es poner de manifiesto la importancia que tiene la lengua inglesa tanto 

en nuestra cotidianidad como en las teorías para el diseño, así como 
las traduccione5 que a partir de este idioma 5e pueden hacer. 

Decidí realizar la traducci6n únicamente de este primer capítulo del 

libro "Fundamentals of ergonomics" por dos razones principales : L a 

primera es que no ob5tante de conocer la lengua inglesa, mi objetivo no 

era fungir como traductor, propiamente dicho, sino utilizar este 

conocimiento para poder demostrar la importancia que tiene esta 

lengua a lo largo de nuestra formaci6n académica a través de la 

traducci6n, realizaci6n e impre5i6n de importante¡;; artículos 

relacionado5 con el área de di5eño gráfico, primordialmente. La 

segunda raz6n 5e debe a que el primer capítulo de este libro presenta 

una visi6n general de lo que es la ergonomía, su estructura, sus tareas 

básicas y el vínculo existente con mucha5 otras disciplinas y ciencias, 

ya que en esta publicaci6n, lo que se pretende es presentarla con 
carácter de ciencia . 
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El estar en contacto con conceptos y formas de pensar de otros 

autores, amplía nuestros horizontes y expectativas en todos aspectos. 

El traducir del idioma inglés al español una parte de un libro sobre los 

fundamentos de la ergonomía para que fuese el contenido principal de 
un folleto informativo a nivel superior, fue con la única intención de 

poder demostrar la importancia que puede llegar a tener una traducción 

en la formación académica de un alumno. 

Los temas y teorías que se presentan en algunos valiosos ejemplares 

y cuya información fue concebida, escrita y publicada en un idioma 

diferente al nuestro (inglés), tienden a quedarse ahí, guardados, 

olvidados. Toda esa riqueza cultural que nos pueden ofrecer no es 

difundida, ni conocida, ni asimilada, y eso es igual o peor que si dicho 

libro no existiera, a menos que el alumno que quiera tener acceso a esa 

información, conozca el idioma. 

Esta traducción en particular, más que formar parte del acervo de 

la biblioteca de la Escuela Nacional de Artes Plásticas, pretende 

concientizara la industria editorial mexicana así como a las autoridades 

universitarias responsables de la adquisición de ejemplares, para que 

impulsen el desarrollo de esta actividad a nivel nacional. Quiero aclarar 

que no basta con traer a México ejemplares que hayan sido traducidos 

previamente por editoriales de otros países, como lo pueden ser 

España, Argentina o Colombia, ya que en ocasiones, independientemente 

de la calidad de la traducción, se siguen presentando huecos en la 

información obtenida, debido a algunas diferencias dialectales de 

región a región que desafortunadamente todavía existen. En resumen, 

lo que este proyecto persigue es fomentar las traducciones al español 

de material impreso para aquellos alumnos que se estén formando 

académicamente en el área de Artes Plásticas . 
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En este punto es prudente mencionar que no fue tarea fácil encontrar 

el vínculo entre la ergonomía y el diseño gráfico para así poder justificar 

más ampliamente la inclusi6n de la primera como parte de un proyecto 

de tesis para obtener el título de Licenciado en Diseño Gráfico. He de 

decir que después de terminar la lectura en inglés y posteriormente la 

traducci6n en borrador, mequed6 muy claro que la ergonomía solamente 

toma forma a través de la interacci6n con muchas otras disciplinas 

como la sociología, la psicología, la arquitecura, la ingeniería, etc .. La 

ergonomía se nutre de otros conceptos para así funcionar mejor como 
tal. Se complementa. 

Este proceso de complementaci6n lo podemos observar más 
claramente en las áreas comunes de algunos centros de estudio. 

Tomemos como ejemplo al grupo de arquitectos que a principios de 

los años 50's, tuvieron a su cargo la difícil tarea de diseñar, planear y 

construir lo que hoy conocemos como la Ciudad Universitaria. Al ser 

cuestionados sobre la disposici6n de los edificios (facultades) y la 

ubicaci6n de áreas comunes, ellos decían que para que un profesionista 

fuera mejor, tenía que convivir con otros profesionistas de áreas 

distintas. 5610 así podía complementar su preparaci6n académica, 

es decir, mediante el cambio de experiencias, conceptos y formas de 

pensar. Algo similar ocurre con la ergonomía . 
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3.3 FUNDAMENTOS DE 
ERGONOMIA 

( Traducción del libro: "Fundamenta Is of ergonomics" ) 
V.Zinchenko - V. Munipov 

l. La ergonomía como ciencia. 

1. La revo/uci6n c/ent;(fica ytecnológicay el surgimient;o de la ergonom(a. 

La Revolución Científica y Tecnológica (RCT) ha tenido numerosos 

cambios cualitativos dentro de lascondicionesdetrabajo. La producción 

autómata, al experimentar cambios verdaderamente dramáticas en el 

trabajo humano, sintetiza muchas funciones desconectadas de la 

actividad humana. Facilita también el trabajo y mejora sus condiciones 

en general. 

La RCT es un factor decisivo en el incremento de los niveles de 

seguridad laboral y a la vez reduce la incidencia de enfermedad 

ocupacional. Dichas oportunidades surgen al reducir -o eliminar en su 

totalidad- los efectos dañinos como lo son el ruido, la vibración, el calor, 

la contaminación ambiental y otros componentes que forman parte de 

la producción. Las condiciones son entonces obtenidas para la 

comodidad en el trabajo, así como para el interés en el mismo. 

A lo largo de todos los resultados positivos, la RCT trae consigo 

algunas consecuencias socialmente negativas. La producción moderna, 

equipada con sofisticados sistemas tecnológicos, confronta al hombre 

con toda una variedad de situaciones estresantes y puede llegar a 
agotar su potencial psicofisiol6gico hasta el límite. Más que eso, el 

hombre es el responsable del funcionamiento efectivo de estos sistemas. 

La insuficiente actividad kinética durante el trabajo, se está 
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desarrollando como un factor Importante de fatiga y riesgos a la 

salud. 

El problema hombre-máquina ha sido reconsiderado. Las herramientas 

perfeccionadas así como los implementos necesarios, expanden las 

posibilidades humanas, pero por otra parte, estas herramientas 

pueden ser demasiado complicadas (estructural y funcionalmente), 

con diseños inadecuados y por lo tanto difíciles de usar. Es por esto 

que los diseños de las máquinas y su manejo en condiciones específicas 

de producción, deben ser correlacionadas con las características 

físicas y psicofisiológicas del operador humano. Esto es, la máquina 

debe ser totalmente conveniente al ser operada. No sólo la tecnología 

y el hombre como sujeto de producción se convierten en objetos de 

Investigación: la correlación de las posibilidades fÍsicas y mentales del 

hombre, así como ciertas características sociales con las propiedades 

de los modernos sistemas tecnológicos, deben ser investigados también. 

En algunas industrias, el trabajador es confinado a lugares con 
iluminación artificial y con una composición química en el aire, según las 

necesidades de producción. Algunos empleos exponen al operador a 

aceleraciones significativas, cambios gravitacionales, ruido, vibración, 

etc .. Los indicadores de producción ambiental, deben a la vez conformar 

las características psicofisiológicas del hombre. Esto es, una condición 

para la alta eficiencia y calidad en el trabajo. El problema adquiere un 

gran significado en vista del incremento del nivel cultural de los 

trabajadores de hoy en día, quienes realizan demandas en términos de 

satisfacción en su empleo y condiciones de trabajo. 

La adopción de un sistema de acercamiento de manera comprensiva 

al estudio de los problemas antes mencionados, ha provisto de bases 

metodológicas para una nueva disciplina, la ergonomía (palabra derivada 

de Griego "Ergon"-trabajo, "nomos"-ley) . 
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La ergonomía fue prescedida por aquellas disciplinas como la higiene, 

la fisiología y la psicología del trabajo, así como por el desarrollo de 

dichas esferas de actividad científica y práctica, como la protección 

laboral y la Ingeniería del trabajo. Hasta cierto período, esta división 

de funciones entre los eruditos y los trabajadores prácticos que 

evaluaban el factor humano -primeramente en círculos relacionados al 

uso de la tecnología disponible- probaron ser adecuados para Ja tarea. 

La incrementada complejidad operacional ha hecho imperativo para 

Jos representantes de las disciplinas antes mencionadas, el prestar 

ayuda con el diseño e ingeniería del empleo. Al mismo tiempo la 

combinación mecánica del conocimiento de diferentes ciencias 

relacionadas con los factores humanos, difícilmente lo hará. Por lo 

tanto se hace necesario aumentar el acercamiento comprensivo de la 

ingeniería del trabajo y la protección laboral por investigaciones 

multidisciplinarias basadas en los sistemas de interpretación de los 

factores humanos, y tomando en cuenta estos elementos desde su 

planeación, hasta las diferentes etapas del diseño. 

La ergonomía como ciencia abastece la necesidad de producción 

social para sintetizarlos logros de ciencias socioeconómicas, naturales 

y técnicas relacionadas a la investigación y diseño en dominio del 

trabajo humano y de las relaciones entre hombre y máquina. Aquí el 

acercamiento ergonómico recae en una serie de factores. Su 

identificación hará posible: 

1) Circunscribir la información inicial para la resolución de problemas 

teóricos y prácticos. 

2) Evitar errores que puedan afloraren una selección al azar de dichos 

elementos, o lo que es peor, durante el curso de algunas orientaciones 

de categorías sencillas . 
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Los intentos y los resultados de la actividad, están dentro de las 

categorías de elementos antes mencionadas. 

Cualquier clase de trabajo es motivado, logrado tal y como debe ser 

y obtener algunos resultados útiles, ya sea de forma conceptual o 
material. En la mayoría de los empleos contemporáneos, nos 

enfrentamos con la carga simbólica y conceptual de los resultados 

finales. Esto se aplica no sólo a las categorías tradicionales del 

trabajo mental, sino también a un gran número de ocupaciones 

combinando tanto el trabajo mental, como el manual; por ejemplo los 

empleos como operadores. Situado entre los potentes elementos que 

cuentan para los componentes funcionales y emocionales del trabajo 

del operador, está muy claro el compromiso personal. 

El objetivo del trabajo del operador y su lugar en la estructura de 

representación colectiva, determina su responsabilidad en los 

resultados. Este hecho es regulado tanto por un sistema de niveles 

socioeconómicos, como por el criterio subjetivo del trabajador. La 

responsabilidad personal es una de las razones principales para la 

tensión y ansiedad que tienen un efecto negativo en el desempeño y la 

salud del trabajador. 

Dichos factores como medida de responsabilidad en el trabajo 

terminado, así como la asignación específica de una serie de operaciones, 

la diversidad de lo subsecuente y la posibilidad de una elección dentro 

de los modos de acción y su intercambio son una condición esencial 

para el desarrollo de la personalidad en una actitud laboral. 

Además de intento y conocimiento de los resultados, podemos 

destacar otras cinco categorías de elementos. Estas son: 

- El equipo tecnológico del proceso del trabajo . 
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- Producción 

- El ambiente social 

- Características personales del operador 

La ergonomía pugna por la integración de la ciencia y la producción. 

Al promover la aplicación más eficiente de logros científicos y 

tecnológicos dentro de los intereses del hombre y la sociedad, esta 

disciplina gana un significado social y económico mucho más amplio 

bajo la Revolución Científica y Tecnológica. 

2. El tema, estructura y tareas básicas de la ergonomía. 

La ergonomía estudia los sistemas de regularización de los sistemas 

ambientales hombre-máquina, durante el proceso de trabajo o durante 

operaciones preparatorias. La ergonomía surgió de la unión de la 

psicología, fisiología e higiene de trabajo así como de la antropología y 

ciencias técnicas. 

El objetivo de la ergonomía radica en aumentar la eficiencia y calidad 

de la actividad humana dentro del sistema "hombre-máquina-objeto 

de la actividad-ambiente", sin deteriorar su salud y al mismo tiempo 

proveerle de condiciones para su desarrollo personal. 

Como una esfera de actividad práctica, la ergonomía se interesa en 

el diseño y mejoras del proceso del trabajo (modos, algoritmos y 

técnicas) y los procedimientos de aprendizaje del empleo 

(entrenamiento, inducción y adaptación). También tiene que ver con las 

características y condiciones que apoya su eficiencia y calidad; y la 

condición psicofisiológica del trabajador. 

Al examinar al hombre, a la máquina, al objeto de actividad y al 
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ambiente como un sistema integral, un ergonomista busca dentro de 

los problemas de distribución óptima y coordinación de funciones entre 

el hombre y la máquina, también dentro del trabajador colectivo. Él 

diseña el proceso de la actividad, le da forma a los niveles óptimos para 

sus significados y condiciones, e idea métodos para la incorporación de 

éstos niveles en el desarrollo y etapas de operación. 

La ergonomía se desarrolla a partir de métodos de investigación 

relacionados con la sociología, psicología, fisiología eh ig iene del traba jo, 

en anatomía funcional, la cibernética, sistemas de ingeniería, etc .. El 

problema principal es coordinar diferentes procedimientos 

metodológicos para resolver cualquier tarea ergonómica y sintetizar 

los resultados obtenidos. 

Dentro de los métodos específicos de la ergonomía, se encuentran 

los procedimientos de investigaciones multifactorialesy experimentales 

dentro de los sistemas hombre-máquina, modelos funcionales y 

matemáticos, así como el análisis, diseño y optimización de procesos 

y condiciones de trabajo en dichos subsistemas. 

El desarrollo y aplicación de principios ergonómicos y recomendaciones 

son un componente del programa de pasos para el desarrollo de una 

nueva tecnología y modernización de la ya existente, para futuras 

mejoras de las condiciones de trabajo y una creciente eficiencia y 

calidad de la labor. 

La ergonomía está haciendo una contribución tangible a la 

Implementación de un programa comprensivo y de larga duración para 

la transición de la ingeniería de seguridad a ingeniería segura. Además, 

los ergonomistas permiten enriquecer el contenido del trabajo y 

realzar su atractivo . 
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El ergonomlsta asocia un significado más amplio a la elaboración de 

recomendaciones para mejores condiciones de trabajo empleadas, 

Incluyendo técnicas de producci6n, líneas aerodinámicas, diseño de 

equipo, asientos y artículos de protección individual con peculiaridades 

anatómicas y fisiol6gicas del organismo femenino. 

El creciente empleo de aparatos domésticos, técnicamente muy 

e;ofistlcados, simulan una investigación dentro de los factores humanos 

respecto al desarrollo y estimación del primero. 

Otra parte importante de la ergonomía es el est;udio de las posibildades 

psicofisiológicas de gente discapacitada y de la tercera edad, así como 

utllizar los resultados en diseño5 de equipos de transporte, equipo 

admini!:;trativo, casas habitación y también en el diseño de lugares de 

trabajo, implementos de trabajo y diversos artículos manufacturados. 

Bajo las condiciones de la ya acelerada actualización del conocimiento 

y consecuentemente de la tecnología de producción y las mejoras 

ergonómicas de varias facetas de producción, debería ser incorporado 

al programa de educaci6n del hombre (en un sentido más amplio) como 

una condición intrínseca de su integración. Esto servirá para una 

solución más eficiente de problemas, no s61o relacionados con el ajuste 

de la tecnología al hombre, pero también para moldear sus habilidades 

acorde con los requerimientos del progreso tecnológico y de las 

oportunidades ofrecidas. 

El concepto principal de ergonomía del sistema hombre-máquina, 

tiene su premisa en la suposición de que todoe; los componentes de 

este sistema deben estar relacionados como un complejo agujero 

funcional en donde al hombre le es asignado el papel dominante y de 

dirección. Tomando en cuenta este requerimiento y su materialización 

en un programa de investigación, resultan ser una tarea difícil. El 
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acercamiento de las actividades orientadas y el principio de sistemas 
llevan la forma de una organizacl6n específicamente integrada en un 

proceso de investlgaci6n dentro de la práctica del diseño. 

Estudiar el sistema hombre-máquina como un todo funcional, implica 

que cada uno de sus componentes obedezca únicamente sus 
regularidades intrínsecas, con la eficacia de todo el sistema, 

dependiendo de una variedad de factores, específicamente hasta 

cierto punto donde se conforma el hombre, la máquina, el objeto de 

actividad y las características ambientales y donde se toman en 

cuenta las limitaciones y potenciales de los dos anteriores componentes 

hombre y máquina. Estas relaciones son vistas dentro de la ergonomía 

como el objeto de correlación (herramienta). Uno de los principios 

fundamentales de la ergonomía es que el diseño técnico debe proceder 

de la noci6n de las funciones secundarias y auxiliares de las máquinas 

y tomar en cuenta todas las características positivas del hombre 

como el genuino sujeto de labor, en otras palabras, se acentúan sus 

ventajas sobre la máquina, éste camino abre nuevas reservas para el 

aumento de la productividad del trabajo. 

Estas premisas del enfoque ergon6mico implican dos movimientos: 

De las habilidades del hombre, a las capacidades de la tecnología y 

condiciones de su eficacia y por otro lado de la tecnología a las 

capacidades del hombre. Ambas tendencias no sobreviven por sí 
mismas, por lo general una correcta desición ergon6mica es necesaria. 

Un acercamiento constructivo a una investigaci6n múltiple dentro de 

un programa único, presupone una topología adecuada de metodología 

ergonómica. Esta última es materializada en la forma de orientaci6n 

ergonómica especial y las distinciones de estas orientaciones -en 
niveles científicos, generales y específicos- permite identificar la tipología 

de problemas ergon6micos y procedimientos metodológicos. 
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Viniendo de las enseñanzas marxistas sobre el hombre y el trabajo, 

el ergonomlsta puede seleccionar un criterio filosóficamente validado 

al estimar el factor humano en la tecnología. De acuerdo a ese criterio, 

el diseño tecnol6glco debe recaer en el estudio de metas, objetivos y 

requerimientos de una sociedad en términos de mejorarlas condiciones 

Industriales y socioecon6micas del trabajo. Dicho acercamiento será 

posible s61o cuando las fuerzas productivas hayan alcanzado un nivel 

en donde pueda ser posible el uso de un criterio socioecon6mlco como 

fuente de información y a la vez resolver problemas tecnológicos y 

económicos. 

Los principios de la actividad orientada de los sistemas y 

acercamientos tlpológicos presentados en otras disciplinas, son una 

parte integral de la ergonomía y al unirlos todos forman un nivel de 

orientaciones científicas generales. Un entendimiento del papel principal 

de la ergonomía dentro de otras disciplinas concernientes a la actividad 

humana y el sistema hombre máquina, habilita a los expertos para 

apreciar el significado práctico de la investigación y el desarollo para 

poner de manifiesto importantes direcciones de cooperación 

interdisciplinaria. 

Una serie de estos principios, adoptados en varios niveles de la 

resolución de problemas, libera una función metodológica al circunscribir 

los límites de los conceptos científicos generales sobre la actividad 

humana y su optimización bajo distintos sistemas tecnológicos. El 

revelar la sustancia de éstos hará posible determinar no sólo las 

especificaciones cualitativas de los objetivos ergonómicos, así como 

los asuntos que le incumben, sino también las peculiaridades cualitativas 

de la síntesis multidisciplinaria de la ergonomía. Los instrumentos 

metodológicos del enfoque del sistema, permiten derribar una síntesis 

de conceptos e ideas en relación al problema ergonómico hombre

máquina, al ser desarrollados por otras disciplinas . 
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El enfoque técnico original del sistema hombre-máquina adoptado 

bajo un fuerte impacto de la cibernética y de la teoría de la información, 

trae implícito el tipo de síntesis empírico. Con el desarrollo de la 

ergonomía, este tipo de síntesis ha dejado de jugar su papel anterior, 

en lo que a su investigación práctica se refiere. Otra modificación 

reemplaza el método empírico de "prueba y error". El método de 

sistemas, une al sistema hombre-máquina y la actividad humana, en un 

organismo integral y dinámico, capaz de adaptarse y regularse a sí 
mismo. Existe una tercera modificación, íntimamente relacionada con 
la ergonomía en el diseño; la organización de sistemas del proceso de 

diseño e investigación ergonómica. Se pone énfasis en la reconstrucción 

de un objeto en el sentido de una gran complejidad y enriquecimiento 

se esta noción; como resultado, el proceso de diseño adquiere 

características de sistema, un ejemplo típico de esta modificación es 

el tipo de síntesis sistemática u organizacional. 

Así, el tipo y naturaleza de la síntesis ergonómica del conocimiento 

están, sin lugar a dudas, predeterminadas pórla información científica 

y los conceptos de los que se vale la ergonomía. 

Aquí, las orientaciones metodológicas juegan un papel crucial, ya que 

un cambio de estas orientaciones en el desarrollo del conocimiento 

ergonómico, determina tanto el asunto o el tema de las disciplinas 

científicas y de ingeniería dentro de la investigación y diseño ergonómico, 

como los métodos y medios de estas disciplinas que son usados con 
efectividad en la resolución de problemas ergonómicos. 

Los esquemas conceptuales de trabajo son medios muy importantes 

para la materialización de orientaciones científicas, específicas del 

diseño ergonómico . 
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Un esquema conceptual condensa los avances del diseñador. Los 

conceptos de simulación son el elemento clave en la estructura de 

esquemas de actividad conceptual. Ellos dan integridad a los procesos 

de Investigación y hacen posible la formulación de reglas operacionales 

en el sentido metodológico organizaclonal (selección de material 

experimental, modos de adquisición, fijación e interpretación de 

información). 

La ergonomía no sólo estudia, sino que también diseña opciones 

raciona les para tipos específicos de trabajo relacionados al empleo de 

tecnología moderna. Con base en el diseño del trabajo y de conformidad 

con los objetivos del sistema hombre-máquina, uno puede ordenar los 

patrones ergonómicos para la maquinaria, selección ocupacional y 

entrenamiento, junto con aquellos para los modos de mantenimiento 

de la capacidad de trabajo requerida en el operador. 

El diseño de distintas clases de trabajo, recae sobre estudios 

psicilógicos fundamentalesysobre la simulación de elevadas funciones 

mentales: percepción, memoria y pensamiento (conceptual e imaginario). 

De hecho, estas funciones constituyen un fundamento para la formación 

de medios humanos internos, que comprenden la experiencia, el 

conocimiento, patrones y habilidades de comportamiento, etc., que 

caracterizan un factor importante para la destreza del operador. 

Los medios internos condicionan los tipos de actividad conjuntamente 

con los medios externos que son modificados. Estos últimos, incluyen 

modelos de información presentados en displays, así como el software, 

facilidades de control y comunicación, etc.. El diseño de actividad 

cubre también dichas áreas, así como la condición del operador. Aquí, 

la ergonomía gira sobre una investigación fundamental de información 

en el campo de la fisiología y psicología del individuo . 
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3. Factores humanos 

lntimamente relacionada con el sistema hombre máquina, la ergonomía 

estudia algunas de las características relacionadas con la ubicación 

y el papel del hombre dentro del sistema, lo que es conocido como 
factores humanos. 

Son características integrales de las relaciones entre el hombre, la 

máquina, objetos de actividad y de ambiente que interactúan dentro 

del sistema. 

Los factores humanos no pueden ser identificados por características 

(en forma gradual) de los elementos anteriores del sistema, incluso a 

través de un conocimiento fundamental del cual cada elemento individual 

es requerido. El concepto de fact;ores humanos cubre las cualldades 
agregadas del sistema en lugar de los atributos individuales de estos 

componentes. En relación a éstos, los factores humanos operan como 

valores de segundo orden, por vía de la integración de las propiedades 

naturales caracterizando el ambiente, de las propiedades materiales 

inherentes a la máquina y en el objeto de actividad y de las cualidades 

funcionales y sociales propias del hombre. 

Los factores humanos, concebidos como las características 

Integrales esenciales del sistema hombre-máquina aparecen en la 

forma de una superposición de los indicadores iniciales o 
correspondientemente como uniones funcionales fijas (o dinámicas) 

entre sus elementos constit;uyentes. Estructuralmente, los factores 

humanos actúan como elementos básicos del sistema constituyente 

o como lasunidadestaxonómicasdel análisis de la estructura funcional 

del sistema. Más tarde es caracterizado por factores de 
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organización, información, territoriales y otros más. Así, el aislamiento 

de los factores humanos como unidades de análisis y como elementos 

de la estructura funcional del sistema, no incluye el aislamiento de 

unidades taxonómicas de alguna otra ciase, dependiendo de los 

alcances del análisis. 

Los factores humanos no son un valor específico. Son el valor 

desconocido que puede ser buscado sólo a través de un análisis 

preliminar de tareas asignadas al sistema hombre-máquina, a las 

funciones del hombre dentro del mismo y al tipo y naturaleza de su 
trabajo. Este análisis produce una serie de factores humanos que 

deberían ser tomados en cuenta si se quiere que el sistema funcione 

con efectividad. 

Un esquema estructural de valores ergonómicos e indicadores del 

sistema hombre-máquina se presentan en la siguiente tabla . El nivel 

más alto de la estructura a considerar; la ergonomicidad del sistema 

hombre-máquina, está en sus características integrales, entregada a 
los indicadores de eficiencia, confiabilidad y parsimonia de operación. 

La ergonomicidad resulta de una serie de propiedades ergonómicas 

como lo son el control, servicio, asimilación potencial y habitáculo. Las 

primeras tres describen las propiedades del sistema, esenciales para 

la incorporación de tecnología en una estructura psicofisiológica 

óptima de la actividad de un operador (o grupo de operadores) en un 

ambiente de control, mantenimiento y operación. El habitáculo denota 

la propiedad ergonómica del sistema, asegurando los factores 

funcionales óptimos de la tecnología para el desempeño adecuado de 

un operador (o grupo de operadores). 

La estructura antes dada, permite visualizar varios niveles de 

integración ergonómica, cada uno dotado con ciertas cualidades 

específicas en sí mismo, sin reducirse a una suma mecánica de 

indicadores constitutivos. El diseñador debe saber no sólo el alcance 
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y caracterfoticae; de loe; indicadoree; ergonómicoe;, Bino también cómo 

combinan con lae; propiedadee; ergonómicae; de loe; objetoe;. 

Tabla 

Ee;quema ee;tructural de lae; propiedadee; ergonómicae; e 
indicadoree; del e;ie;tema hombre-máquina 

Caracter(GtlcaG ergonómicas 

Propiedades Ergon6mlcae 

Indicadores Integrales 

Ergonomicldad del ehstema hombre-máquina 

control servicio 

Correlacl6n de la dlstribuci6n Correlacl6n del dle.,ño d" la 

de fun clones entre un operador 

(o grupo de operadores) y la 

máquina con la estructura 

6ptlma de su Interacción. 

El hombre juega el papel 

dominante. 

Correlacl6n del dls.,ño d" la 

máqulna(o 5U6 elementos 

lndividuale5) y .,1 lugar de 

trabajo d"I operador con la 

"5tructura pslcofleloi6gica 

óptima y el proceso d" control 

de actividad bajo condiciones 

norma/ee de emergencia. 

Correlación d"I e5tré5, 

determinado por la máquina 

con la ten51Ón mínima en 

dondela eficiencia más alta de 

control, ea lograda. 

Correlación de control de 
actividad, determinado por la 
máquina con .,¡ nivel 6ptlmo d" 
complejidad y multiplicidad de 

las acciones del operador. 

máquina (o sus el.,mentos 

lndivlduai.,s) con la 

estructura pslcofleio16gica 

6ptma y el proceso d" 

actividad "n su op.,racl6n, 

mantenimiento y reparacl6n. 
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r 
Proplodadoe orgon6mlcae Control 

Corrt:laclón de eetánt:laree 

determlnadoe por la máquina 

para la calidad de la actividad 

del operador (desarrollo 

óptimo.precisión, 

confiabilidad). 

Corr1:faclónd1:f lugardetrabajo 

y modo, determinado por la 

máquina con la 1:structura 

t1:mporal óptima dt:I 

d1:semp1:Flo del operador 

(opera dores). 

Aslmllaclón potencial 

Interrumpir caractt:rfstlcas 

Inherentes en la máquina y 

especifica clones en fas formas 

de e;ervlclo y récords. 

(Adquisición de las hablll 

dades necesarias en la 

operación y mantenimiento). 

Estándares determinados por 

la máquina para el nivel de las 

funciones pslcológlcae; y 

pe;fcoflslológlcas de e;fgnlflcado 

ocupacional del operador, 

ambas bajo condicione,; de 

emergencia. 

Estándares determinados por 

la máquina para el carácter y 

el grado de Interacción del 

grupo en su con-crol. 

Posibilidades Inherentes en la 

máquina para el mejoramiento 

de actividades. 

Servicio 

Habitáculo 

Correlación de loe; factoree; 

operacionales de la máquina 

con loe parámetros 

ambientales biológicamente 

óptimo,;, asegurando la 

buena salud del hombre, 

bu"n dee;,,mpeflo y alta 

capacidad de trabajo. 

Poslbllldad d1: minimizar o 
dt: effmlnarfactores nocivos 

dt: la operación de la 

máquina. 

101 



Indicadores de grupo 

Indicadores d1: grupo 

separados. 

Fl6lol6glcos y 

pslcoflslo16glcos 

'"orr1:lacl6n d1: la máquina 

~on la fu1:rza, 1:n,,rgía, 

elocldad, vl616n, capacidad 

oudltlva, 61:ntldo d1:I tacto y 

aractcrÍ6tlcas olfatorlas del 

operador. 

5oclopslco16glcos 

Correlacl6n d"I dl61:f'fo d1: la 

máquina y 1:1 lugar dll trabajo 

Pslcol6glcos 

Correlacl6n d,ll la máquina 

con la p1:rc1:pcl6n del 

d1:I op1:rador con 1:1 carácter y o p e r a d o r, m " m o r 1 a , 

el grado d1: la lntcraccl6n pensaml,,nto y caract<:rís-

grupal. tlcas 61ln6omotora6, así 

como con habllldad1:s 

Grado d1: m1:dltacl6n d1: adquirida¡; tanto nu1:vas 

contactos lnt<:rindlvldual1:s a como la¡; ya 1:xlstcntc6, 

través de la unl6n de la máquina 

en actividades controladas. 

Antropométricos 

Corr1:lacl6n de la máquina con 

"ltamaffo, P"so y 1:xtcn6l6n d"I 

opuador. 

Higiénico 

llumlnacl6n,v"ntllacl6n, 

t1:mp1:ratura, humedad, 

pr,,sl6n, lnt<:n6ldad magné

tica y 1:léctrlca, cont<:nldo 

d1: polvo, radlacl6n, toxicidad, 

ruido, vlbracl6n, 6obrecarga 

gravitaclonal y acel1:racl6n. 
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4. Loe; /azoe; lnterdfe;ciplinarioe; de la ergonomía 

Es de gran importancia para la ergonomía, el problema de sus lazos 

con algunas ciencias vecinas. Esto es significativo no sólo desde el 

punto de vista de la definición del concepto de la ergonomía como 

disciplina y el trazo de métodos constructivos para su formación, sino 

también desde el punto de vista de la resolución de problemas en forma 

práctica, así como una metodología de investigación y aplicación 

efectiva de los resultsdos obtenidos en diversos campos de la actividad. 

La heterogeneidad intrínseca del conocimiento de la ergonomía es 

que el aspecto tecnológico de su objeto de estudio, no puede ser 

reducido al dominio de las humanidades, así como los aspectos 

tecnológicas y humanitarios no pueden ser reducidos a un enfoque de 

la ciencia natural. Esta heterogeneidad es una de las razones de la 

gran diversidad de puentes entre muchas disciplinas implicadas unas 

con otras. 

El problema general para poder determinar los lazos interdlsciplinarias 

de la ergonomía, es la interacción de dichos grupos de ciencias 

formativas, de manera social, natural y técnica. 

Al formar un aparato conceptual de sí misma, la ergonomía rebasa 

los límites de estos grupos de ciencias y opera como una de las esferas 

de su interacción, en donde cada grupo se apoya en su aparato 

específico de investigación, y en su orientación metodológica para así 

definir el objeto de estudio, procedimientos y los principios 

fundamentales de la ergonomía. 

Tomando como referencia el aspecto social-científico de la ergonomía, 

se notará que sus primeros teóricos se basan en la idea del trabajo, 
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tanto en lo específico como en la esfera fundamental de la actividad 

humana. 

En la Uni6n Soviética, la ergonomía procede de los principios básicos 

de la filosoffa Marxista-Leninista acerca de la esencia social y de 

objeto y de actividad orientada del hombre; acerca del conceptto 

integral e hist6rico-concreto del hombre; acerca de la esencia y 

contenido del proceso de trabajo como una actividad dirigida que 

transforma la naturaleza y produce el mundo entero de la civilizaci6n 

humana; acerca de la tecnología como un sistema de medios materiales, 

artificialmente creados, de activivdad humana;yfinalmente acerca del 

hombre y su desarrollo cfclico como el criterio consumado del progreso 

científico, tecnol6gico y social. La teoría filos6fica del hombre integral, 

es una base metodológica para la completa investigación de la 

interacción del hombre y la máquina (sistema hombre-máquina) con el 

entorno. 

La ergonomía tiene la tendencia a acercarse a la sociología, más que 

a otras disciplinas. La sociología del trabajo, que tiene un papel de 

suma importancia en el enfoque del estudio del trabajo (la característica 

y el contenido del trabajo, una variedad de incentivos y satisfactores, 

aspectos sociales de la ingeniería del empleo, etc.). El sistema hombre

tecnología, destaca en forma sobresaliente en la sociología del trabajo. 

Al estudiar los aspectos sociales del trabajo y las leyes que gobiernan 

la ejecuci6n de grupos de trabajadores, la sociología del trabajo explora 

una amplia gama de problemas que en términos metodológicos, son el 

punto de partida para muchas investigaciones ergonómicas. Los 

estudios sociológicos permiten especificar la unión entre el principio de 

determinación objetiva de actividad y el principio de actividad del 

objeto. Con respecto a la actividad del trabajo, la fuente de la actividad 

humana reside en un balance de intereses, ya que el individuo está 
comprometido con su actividad como miembro de alguna comunidad 
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con el intento de abastecer las necesidades e intereses de un grupo 

social definido, clase o sociedad en su conjunto. 

Al hacer uso de datos de investigación sociológica para resolver 

muchos problemas aplicados, la ergonomía ejerce una influencia incluso 

mayor, en la sociología el trabajo. 

Los lazos relacionados con la sociología son una condición esencial 

(aunque no la Única) para un acercamiento a un enfoque ergonómico 

completo para el estudio del comportamiento humano en actividades 

específicas. También son de gran importancia los lazos de la ergonomía 

con la psicología social que estudia las leyes que gobiernan el 

comportamiento humano y su actividad en grupos sociales, así como 

las características psicológicas de dichos grupos. Un investigador que 

ignore estos lazos, será incapaz de ver, detrás de los datos estadísticos, 

a un hombre vivo y la riqueza de sus relaciones socio-psicológicas. El 

estudio de la actividad cooperativa de trabajadores pertenecientes a 

un grupo, es el elemento clave de los lazos sociales pslco-ergonómicos. 

La teoría de la mediación de la actividad orientada de las 

interrelaciones dentro de un grupo, tiene un signficado muy importante 

para el estudio ergonómico, así como para el diseño de actividades de 

grupo (actividades colectivas de trabajadores). En este aspecto, el 

principio de la actividad orientada en la ergonomía, enriquece esta 

teoría. 

La ergonomía también estudia las relaciones no-formales dentro de 

grupos de trabajadores: Horizontales, verticales y "diagonales" (al 

decir "diagonales", nos referimos a aquellas que involucran gente que, 

aunque mantienen diferentes posiciones en su trabajo, no dependen 

uno del otro por subordinación, ej: Relaciones superior-inferior). Es de 

interés muy particular un enfoque con inclinación hacia las relaciones 

............................................................. ~105 



de negocios (incluyendo a aquella con dependencia y responsabilidad), 

y su papel en la formación y desarrollo de una colectividad. El estudio 

y diseño de una actividad de trabajo concreta, implica que se debe 

tomar la importancia necesaria de los factores socio-psicológicos 

que se apoyan directamente sobre el proceso de actividad y sus 

resultados. También tiene un significado muy especial en este ámbito, 

el estudio del clima (o del ambiente) socio-psicológico dentro de una 

colectividaddetrabajo,queafectatantolasrelacionesinterindividuales, 

como la actitud del trabajador en su propio trabajo. 

Los estudios socio-psicológicos sobre la ética en el trabajo, pero 

sobretodo en relación a la satisfacción del empleo, un sentido de 

compromiso personal en el trabajo, adaptación profesional y social, 

etc., también se encuentra dentro de algunos problemas de investigación 

ergonómica. 

La ergonomía aún tiene que forjar sólidos lazos con la economía del 

trabajo, que estudia al trabajo en sus formas históricas específicas, 

así como la organización social y económica del mismo. 

La tendencia actual es una especie de ósmosis de psicología y 

economía. Esto se debe a una variedad de factores, como el desarrollo 

objetivo de las fuerzas productivas, la naturaleza cambiante del 

trabajo bajo la revolución científica y tecnológica, la estricta selección 

del personal y sistemas de entrenamiento, la importancia cada vez 

mayor de la racionalización y organización del trabajo, para así lograr 

el mejor de los "factores humanos''. Los mismos procesos son 

instrumentales al entretejer la ergonomía con la economía. 

El problema de la eficiencia socio-económica de la nueva tecnología 

(un problema de algún tema de economía) es un área donde los 

intereses de la economía y de la ergonomía, se solapan. Una solución 
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efectiva al problema anterior 6e hace materialmente impo6ible 6ln el 

conocimiento de la ergonomfa. Contrariamente, lo6 pro6pecto6 de la 

ergonomfa y particularmente 6U aplicación en la6 diver6a6 rama6 de 

la economfa, dependerán en gran medida en como lo6 problema6 

relacionado6 con la eficiencia 6ocio-económica de la nueva tecnologfa, 

6on acatado6. 

Como 6e mencionó anteriormente, la 6ituación de la ergonomfa es 
determinada por su habilidad para utilizar la información obtenida por 

otra6 clencia6 y transformarlas para elaborar princi pio6 funda mentaie6 

y método6 para 6f mi6ma. Un concepto general del sistema hombre

máquina y un lenguaje apropiado para poder describirlo como un 

conjunto integral, a6Í como coordinar re6pectiva6 descripciones en 

lenguajes de otras disciplinas, es una de las tareas principales que la 

ergonomía tiene que resolver. 

La ergonomfa se interesa básicamente en la estructura funcional del 

si6tema hombre-máquina, determinado por la posición y el papel del 

hombre en él, los puentes internos de este 6istema y su interacción con 

el medio ambiente, mientras que la higiene, la fisiología y la psicoiogfa 

ocupacional, se centran en los componentes individuales del sist~ma 

anterior y su interacción con los otros elementos del sistema. 

Por otro lado, la ergonomía también tiene que tratar con los elementos 

individuales del sistema, ya que la higiene, la fisioiogfa y la psicologfa 

ocupacional, no pueden pasar por alto los lazos que tienen los elementos 

que están bajo consideración con los otros componente6 del 6i6tema 

y el sistema mismo. Como consecuencia, el estudio de las 

interdependencias dentro de este complejo sistema, es esencial no 

6Ólo desde el punto de vista de la ergonomfa, sino también con respecto 

a las disciplinas que se encuentran en el punto crucial de donde surgió. 

Por otra parte, es el estudio de estas interdependencias lo que hace 
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posible, por ejemplo: atacar problemas prácticos y teóricos relacionados 

con la fü;;/o/og(a del t;rabajo. 

El objetivo principal de la fisiología del trabajo es estudiar las leyes 

fundamentales de los procesos fisiológicos y especialmente su 

regulación en el transcurso del trabajo, ej: identifica rasgos distintivos 

específicos que caractericen el funcionamiento de los sistemas 

fisiológicos y del organismo entero, dependiendo de los lazos dentro del 

sistema hombre-máquina. 

La ergonomía provoca la información de la higiene ocupacional, que 

estudia el efecto de los procesos y ambientes de producción en el 

organismo humano.y a la vez diseña medidas higienlcasy procedimientos 

para garantizar condiciones de trabajo favorables y prevenir 

enfermedades ocupacionales. 

La ergonomía tiene que depender de la gran complejidad de la 

evidencia de la higieneocupacional,ya que ésta última está involucrada 

con la comprobación científica de una optimización biológica que las 

condiciones ambientales deben conformar para así asegurar el 

desarrollo normal del hombre, salud en toda la extensión de la palabra 

y longevidad. Estudia también los efectos de los factores ambientales 

en la ejecución del operador. La ergonomía estimula la investigación de 

problemas específicos en la higiene ocupacional. También hace una 

contribución tangible al desarrollo de medios y procedimientos para 

evitar en lo posible, efectos negativos en el ambiente de producción. 

Para la ergonomía, es muy significativo el lazo existente con la 

pslcohigiene, que está involucrada con la profilaxis de enfermedades 

psíquicas y la salud mental de la gente. No menos significativos son 

los lazos con la psiconeurología, que explica el génesis y los mecanismos 

patofisiológicos de neurosis en algunos trabajadores. Ej: bajo 

108 



situaciones de constante estnfo. 

La ergomía está disePlada para llenar el espacio que existe en lo que 

se refiere a las Investigaciones interdisclplinarias del hombre en el 

proceso de trabajo. A promover un acercamiento comprensivo al 

estudio de la actividad laboral, la ergonomía investiga en ciertas 

"uniones" entre las ciencias individuales concernientes al hombre en el 

trabajo productivo. Tiene que ver con problemas sobresalientes que 

afloran como resultado del desarrollo de estas disciplinas y está 

relacionado con las renovadas tareas prácticas que confrontan. 

La ergonomía también se encuentra ligada a la anatomía humana, 

ciencia que está Involucrada con la forma y la estructura de 6rganos 

individuales así como con el cuerpo tomado como un todo. La anatomía 

funcional que se relaciona con la interconexi6n que existe entre la 

estructura de los 6rganos y los sistemas del cuerpo humano y sus 

patrones funcionales, es una de las disciplinas que ha contribuído a la 

ergonomía. Para el ergonomista es de particular interés las 

investigaciones sobre la interdependencia de las características físicas, 

bioquímicas y morfol6gicas del hombre. Esta ciencia utiliza y promueve 

los procedimientos de investigaci6n antropométrica empleados para 

medir y describir el cuerpo humano, así como sus partes individuales, 

y también para determinar las características cuantitativas de su 

variabilidad. 

El acercam lento completo a 1 estudio y d isePlo de actividades huma nas, 

cuenta para los lazos multiniveles y muy cercanos que existen entre la 

ergonomía y la psicología. Esta última examina únicamente un aspecto 

específico de la actividad humana. La dependencia de la actividad 

antes mencinada en factores biológicos y sociales determina el porqué 

de su estudio dentro de la psicología. El factor psicol6gico es un 

componente de los factores humanos en la tecnología, pero esto no es 
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lo principal. La ergonomía está conectada con muchas ramas de la 

psicología tales como: psicología del trabajo, psicología ingenieril, 

psicología de aviación y de espacio, psicología social y de lo individual, 

así como psicología militar y pedagógica. La ergonomía está a cargo 

de métodos psicológicos y de Investigación dentro de actividades 

cognocltlvas y de efecto y en algunos casos va tan lejos como para 

idear nuevos métodos. 

Ya que se encuentra conectada con la psicología del trabajo, con la 

pedagogía ocupacional, con la fisiología, con la higiene ocupacional, con 

la anatomía funcional y con el diseño industrial, la psicología del trabajo 

ha preparado una amplia base científica para la ergonomía. 

Los lazos polifacéticos de la psicología del trabajo con otras disciplinas 

científicas, están grandemente determinados por la naturaleza 

sintética del factor psicológico en la actividad del trabajo, y esto está 

reflejado entre otras cosas, en el análisis psicológioco del trabajo. 

De acuerdo con sus objetivos, la psicología de la ingeniería se acerca 

muchísimo a la ergonomía. Esta rama de la psicología solamente 

examina algunos de los aspectos de las interacciones hombre-máquina, 

y por lo tanto, también opera como una de las ramas de la ergonomía 

(que estudia varios aspectos de las interacciones entre el hombre y la 

máquina así como aquellas entre el sistema hombre-máquina y el 

medio ambiente). 

Los objetivos de la ergonomía estimulan el desarrollo de la psicología 

como ciencia, ya que la ergonomía introduce nuevas clases de actividad 

laboral y nuevos métodos para su realización y estudio dentro de la 

gama de la psicología. Se tiende a obtener lazos mucho más amplios 

y profundos entre estas dos disciplinas. 

El diseño de actividades humanas en sistemas de control involucra, 
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como si fuese una regla, la selección de personal y los problemas de 

entrenamiento. El sistema de diseño que integre la selección de 

personal y el entrenamiento, hace posible la resolución de cada uno de 

los problemas anteriores a un nivel cualitativamente mejor. Este 

dinámico sistema no es únicamente para acabar con los problemas de 

adaptación óptima del hombre a la máquina, sino también para 

aquellos relacionados con el moldeo activo de las capacidades del 

hombre para cumplir con los requerimientos de la revolución científica 

y tecnológica y las oportunidades ofrecidas con ella. 

Junto con la pedagogía y la psicología pedagogica, la ergonomía está 
diseñada para contribuir al mejoramiento de la educación politécnica 

en la escuela secundaria, as( como para proveer una guía ocupacional 

y ciertas "mañas" a las nuevas generaciones para poder manejar 

correctamente la tecnología recten diseñada. El objetivo de la 

educación politécnica es el de introducir la cultura de la ergonomía en 

los estudiantes, como un componente de la cultura de producción. 

Es esencial estimar el significado comparativo de las funciones 

psicofisiológicas del trabajo activo para el desarrollo de las habilidades 

politécnicas. Sintetizando la realización de otras ciencias y disciplinas 

técnicas en el campo laboral, la ergonomía puede ayudar a forjar los 

respectivos lazos interdisciplinariosy a mejorar el proceso de aprendizaje 

en general. As(, cuando aparece la ergonomía pedagogica, podría llenar 

o solucionar una necesidad específica. En este contexto, el contenido 

y métodos de la enseñanza en la escuela (es decir, moldear a los 

futuros operadores industriales, técnicos, etc.), deberían ser tomados 
en cuenta en la investigación ergonómica (máquinas, lugares de trabajo 

y el ambiente de producción). 

Bajo el socialismo, la ingeniería del trabajo y la ergonomía persiguen 

objetivos comunes y éstos son para promover una más alta 
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productividad en el trabajo, así como para proteger y asegurar el 

correcto desempeño del individuo en todas sus áreas. Existen muchas 

áreas de unión para investigar aquí, pero sobretodo, aquellas que están 
conectadas con el estudio del trabajo y el diseño, así como con una 

mejor organización de los lugares de trabajo y mejorar las condiciones 

del mismo. Al mismo tiempo, la ingeniería del trabajo y la ergonomía 

están en dos niveles diferentes de estudio del diseño de trabajo. 

Niveles que ciertamente, están interconectados. 

La ergonomía y la ingeniería del trabajo son dos esferas 
Interconectadas entre sí, de actividades prácticas y científicas. La 

ergonomía está haciendo contribuciones cada vez mayores a la ingeniería 

del trabajo. 

La Ingeniería de seguridad es otra importante área de la investigación 

ergonom1ca. Con esta virtud, el ergonomista se preocupa de la 

protección en el trabajo. Esta noción engloba a un sistema de 

promulgaciones legislativas y sus correspondientes pasos socio
económicos, tecnológicos, higiénicos y organizacionales, cuyos objetivos 

son el garantizar la seguridad, la salud y la buena condición del 

operador. 

El diseño ergonómico es una condición expresa para la creación de 

maquinaria segura, confiable y fácil de operar. Confiando en las 

investigaciones sobre ingeniería de seguridad, la ergonomía, por sí 

misma, las aumenta y la enriquece. Sabemos que los accidentes 

industriales causados por riesgo aparente son mucho más numerosos 

que aquellos causados por riesgo real. Es aquí donde la ergonomía abre 

nuevas oportunidades para encontrar las causas latentes de los 

factores de riesgo aparente que traen como consecuencia accidentes. 

El problema de la carga de trabajo y el estrés, pueden ser resueltos 

únicamente con la ayuda de un acercamiento de sistemas y al usar las 

............................................................. ~112 



características de la higiene, fisiología, psicología y economía del 

trabajo y de otras disciplinas. Es aquí donde se requiere una 

interconexión orgánica entre la seguridad en el trabajo y la ergonomía. 

Los logros de la ergonomía cuentan para una mejor solución a los 

actuales problemas en la seguridad laboral. Desde la década de los 

30's se discutía que la seguridad laboral y los factores relacionados 

a la salud, deberían convertirse en parte del diseño de las máquinas, 

más no como un añadido después de haberlas diseñado. Hoy en día 

éste es un objetivo alcanzable: pasar de la ingeniería de seguridad a Ja 

ingeniería segura. La seguridad laboral y la ergonomía están forjando 

lazos cada vez más cercanos a lo largo de este camino. Para la 

ergonomía es un esfera importante en el desarrollo de tecnología 

segura. 

La ergonomía también resuelve muchos problemas y tareas prácticas 

en una colaboración cercana y efectiva con el diseño industrial. La 

ergonomía está concebida como una base de ciencia natural del diseño 

industrial. 

Este último, por sí mismo enriquece el alcance de los problemas 

ergonómicos al enfrentarse a los antecedentes del desarrollo cultural. 

En términos prácticos, contar con los factores humanos es parte del 

proceso del diseño estético de la maquinaria y de esta manera, es un 

instrumento en la remodelación correspondiente al ambiente de 

producción. De hecho, el diseño industrial no existe ni se desarrolla sin 

la ergonomía. Esta también se encuentra muy relacionada con la 

cibernética, la información o ciencia de la información (informática), 

ingeniería de sistemas, la teoría general de los sistemas, investigación 

de operaciones, así como con otras disciplinas y tendencias de 

investigación moderna . 
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La ergonomía toca alguno de los problemas en el dominio de la 

Ingeniería de sistemas. Estos son: la confiabilidad, precisi6n y 

estabilidad de las operaciones; el efecto de la tensi6n física, la fatiga, 

factores emociona les y el estereotipo neuropsíquico del operador en su 

desempeño dentro del sistema hombre-máquina; y las capacidades 

creativas y de adaptaci6n del hombre. En el plano práctico, las 

Interrelaciones entre la ergonomía y la ingeniería de sistemas, se 

reducen al problema de cotejar y fUar los factores humanos en varios 

niveles del diseño de sistemas y de operacl6n. Contar con los factores 

humanos es un componente obligatorio del diseño de esquemas 

estructura les y funcionales, aplicados tanto en el sistema en conjunto 

como a sus elementos individuales. 

De una manera u otra, la ergonomía está relacionada con todas las 

disciplinas que estudian al hombre como un sujeto de trabajo, 

conocimiento y comunicaci6n. 

En el campo de la resoluci6n práctica de problemas, la ergonomía 

debería basarse en todo el sistema de conocimiento del hombre. Esta 

tiende a ejercer una influencia incluso mayor en el avance de este 

sistema de conocimiento. 

En el análisis anterior atestigua la riqueza que tienen los lazos 

lnterdisciplinarios de la ergonomía con las ciencias sociales, naturales 

y técnicas, principalmente en lo relacionado a la actividad laboral. De 

hecho, los lazos interdisciplinarios son de una doble naturaleza. La 

ergonomía no s61o experimenta el impacto de las disciplinas relacionadas, 

sino a través de la retroalimentaci6n, se encuentra a sí misma en una 

posici6n para actuar sobre ellas en el reino de la teoría, la metodología 

y la práctica. La influencia de las dos últimas áreas, es ahora mucho 

más apreciable, ya que para los problemas aplicados, continúan 

marcando el paso en la investigaci6n ergon6mica. Una reestructuraci6n 
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de lae; die;cfplinae; corree;pondlentes ee; lo que e;e necesita para el 

constante progree;o en este campo. Ee;ta reee;tructuraclón no ee; algo 

que ee;té ee;trictamente incluído en lae; ciencias relacionadae; con el 

trabajo, pero e;Í es una extene;ión lógica de e;u procee;o de dee;arrollo. La 

ergonomía es un catalizador de ee;te proceso . 
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4.1 La producción editorial 
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EL CUIDADO DE LA EDICION 
Conocimientos Generales 

E1 cuidado de la edición implica la correcc1on de los originales 

mecánicos y de las pruebas correspondientes (primera y segunda 

prueba y por último la prueba fina). 

La tarea fundamental del editor-correctores: supervisarla ortografía, 

la redacción, el léxico así como la aplicación de los criterios editoriales 

de la casa (entiéndase que cada editorial maneja diferentes criterios 

de impresión). Usualmente en el cuidado de la edición deben participar 

dos correctores y se considera que aproximadamente el rendimiento 

promedio por hora de un corrector de oficio debiera ser de seis 

cuartillas . 
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4.2 CARACTERISTICAS DEL FOLLETO 

E1 folleto es un medio de comunicación masivo, directo, con un 

contenido informativo, educativo, cultural o promociona!. La mayoría 

de las ocasiones su discurso es narrativo para que así se atraiga la 

atención del lector. 

El folleto se entrega personalmente al público, o se coloca a su 

alcance para que lo tome y lo lleve consigo, siendo éste medio un 

soporte más práctico para el usuario. 

Decidí utilizar este procedimiemto para establecer un contacto más 

estrecho con los estudiantes y transmitirles la información de una 

manera más sencilla. 

El quehacer del diseñador involucra la creación de imágenes para 

comunicar mensajes, de modo tal que el texto y la ilustración (o las 

ilustraciones), se complementan para que así la información que se 

quiere transmitir sea concreta y eficaz. Ilustrar es mostrar con 

imágenes lo que el texto explica (lo que connota ilustrar supone en 

cierta forma duplicar, redoblar el sentido o el contenido). En general, 

la combinación imagen-texto resulta más digerible para el lector. 

Los folletos en ocasiones son llamados panfletos u opúsculos. 

Esencialmente, el folleto es un libro pequeño integrado por ocho o más 

páginas normalmente engrapadas. Este soporte varía en el número de 

páginas: de 4 a 48 y debe ser divisible entre 4. El formato puede ser 

horizontal o vertical. 
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Generalmente los libros tienen más páginas ( 49 en adelante), por lo 
tanto se procura que su encuadernaci6n incluya cubiertas más 

resistentes. Además de lo anterior, los libros son de naturaleza 

literaria o científica, mientras que el contenido de los folletos tiende a 

transmitir intereses promocionales e informativos. 

En el diseño de un folleto se puede conservar el estilo tradicional y 

convencional, pero debido a su naturaleza promociona!, éstos tienden 

a menudo a presentar un diseño "informal". La disposici6n de los 
elementos de un folleto puede cambiar en cada una de sus páginas. La 

impresi6n puede ser rebasada o sin margen, Jos anchos de las columnas 

y los márgenes de tipo común pueden variar, y usarse libremente 

titulares y colores. 

A la carátula, a menudo designada cubierta, se le pueden dar dos 

tipos de tratamiento. En el caso de un folleto informativo o literario, 

Ja presentación será más conservadora con sólo un título compuesto 

únicamente con tipografía y colocado formal o informalmente. Si Ja 

naturaleza del folleto es promociona!, en la cubierta se podrán incorporar 

elementos tanto visuales como verbales. 

Los aspectos formales del folleto participan en el mensaje. Un folleto 

pobremente presentado indica que la empresa o en este caso una 

institución educativa carece de una infraestructura suficientemente 

s61ida. Un diseño bien hecho habla bien de cualquier institución, es a lo 

que llamamos "imagen", ya que se expresa visualmente y de manera 

Implícita Ja calidad de la misma, desde las características del papel 

hasta lo estético del folleto. 

Generalmente la pieza impresa de literatura directa, sale de la 

prensa en forma de hojas sencillas de papel que pueden ser dobladas 

y cortadas para convertirse en folletos . 
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Para ejemplificar lo anterior, la figura 4.1 mue5tra una hoja 5encllia 

conteniendo 105 folio5 (lo5 número5 de páglna5). 

g 1 
1 
1 
1 

----1----
1 
1 
1 

8 1 

1 
~ 1 9 

1 
1 
1 

-----1----
1 
1 

2 l 7 
1 

Flg. 4.1. Hoja lleta para ser 
doblada y convertida en 
folleto d" ocho páginas. 

Para que el lector pueda entendere5te procedimiento, 5ugiero tome 
una hoja de papel de cualquier ta maño, escriba losfolio5 como se indica 

y d6blela en las do5 direccione5 indicada5 por la5 línea5 punteadas. 

Doblado correctamente, el papel quedará como lo mue5tra la figura 

4.2. Ahora procedemo5 a levantarcuidado5amente la5 hoja5 y colocar 

los folios 2, 3, 6 y 7 en las páginas correctas. 

------

Flg. 4.2. Hoja doblada que formará 
un foll<Oto de ocho páginas • 
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Ahora vuelva a doblar la hoja e imagine que está engrapada en el 

"lomo" en los puntos indicados en la figura 4.2. Las grapas deben estar 

colocadas yuxtapuetas al doblez y quedar sobre éste entre las páginas 

4 y 5. Imagine ahora que toda la unidad es comprimida y que unas 
cuchillas cortan las orillas superior, inferior y frontal de la figura 4.2 El 
resultado será lo que se muestra en la figura 4.3, un folleto de ocho 
páginas doblado y cortado. 

Fig. 4.:3. Folloto d• ocho páglnae 
dol>lado y cortado. 

El folleto a presentar, tendrá una estructura similar a la del tríptico, 

es decir, se dobla en tres partes, aunque con la diferencia de que en su 
interior estarán integradasyengrapadas por el centro las páginas que 

contendrán tanto la información traducida previamente, como las 
ilustraciones que complementarán dicha información. 
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Flg. 4.4 
Propuesta final. 

Flg. 4.5 Cubierta del folleto 

Las medidas de la cubierta del folleto serán equivalentes a una hoja 
tamaño doble carta. El espacio que contendrá las páginas del folleto, 
tiene una medida de 28 x 28 cms., es decir, un cuadro en donde 
quedarán inscritas cuatro páginas completas, las cuales llevarán 
tanto texto de la traducción, como las ilustraciones correspondientes . 
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4.2.1. CAJAS 

La caja tipográfica es " ... parte de una página ocupada por el texto, 

tomando en consideración las líneas de delimitación entre texto y 

márgenes; en las maquetas para montaje de libros vienen seña ladas (o 
se señalan) a fin de que éste pueda realizarse de forma exacta con 
respecto a las medidas de la página 11

(7). La necesidad de crear una 

retícula ayuda a manipular la composición para concebir diseños más 
equilibrados. El primer paso para dividir el espacio será colocar un 

margen perimetral en blanco y después se trazarán líneas horizontales 

y verticales, generando así determinados espacios y límites, que le 

darán carácter al sistema de ordenación de la retícula o caja. Los 

márgenes son los que rodean y delimitan el área del texto, fotos, 

ilustraciones y dibujos: asimismo dictan los límites del rectángulo que 

está destinado a la impresión y se dividen en cuatro: 

- Margen de calwza o superior 

- Margen de µle o inferior 

- Margen de cot:te o exterior 

- Margen de lomo o interior 

Los dos primeros, como su nombre lo indica, se localizan en cierta 
posición de modo tal que no requieren mayor explicación, a excepción de 

los dos últimos; el margen de corte o exterior se denomina así porque 

en comparación con su margen paralelo (lomo), sufre un corte para 

separar las hojas entre sí y darle un acabado al medio impreso. Al 

margen de lomo o interno se le llama así porque es el único de estos 
cuatro donde se encuentran todas las hojas unidas y se localiza en 
medio de las dos páginas . 
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1. Diccionario Tallere,; 
Gráflcoe; lb'.,roameric::anoa 
5.A.1990 

Los márgenes funcionan como un marco de pintura (marialulsa), 

contienen los folios y evitan que se pierda parte de la Información al 

momento del refine. El rectángulo que resulta de la limitación de los 
márgenes, es el espacio que contiene todo impreso. "Es la superficie 

donde se dispone texto e imagen" (1). 

Los márgenes del folleto de "Ergonomía" son: 

- Cabeza: 

- Pie: 

- Corte: 

- Lomo: 

20mm. 

30mm. 

15 mm. 

10 mm. 

Las divisiones horizontales de la caja serán de nueve espacios. 

Aunque sean novenos, es importante Indicar la mitad de la caja, éstos 
están indicados por una pleca más oscura. 

Las co.Jumnas a utilizar son dos, lo que permite variar la colocación 

de imágenes y texto en distintos tamaños. Esta forma de manejar el 

espacio es convencional. Lo que le dará personalidad al folleto será el 

manejo de texto e imagen ubicados por el diseñador. 

Ls figura 4.6 de la siguiente página, muestra la división horizontal de 

nueve campos, marcando la mitad de la caja así como los tercios. 
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Fl¡¡. 4 .6 Caja tlpo~ráflca 
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4.2.2. REDES 

Dentro del rectángulo del texto Intervienen las partes de la red: 

medianiles, columnas y campos. 

Lor:; medianiler:; son lor:; que corren en sentido vertical y horizontal de 

todo el rectángulo del texto, éstor:; se dir:;ponen a manera de pares y su 

función es determinar el número de columnar:; que guarda la retícula, 

generan un espacio entre columna y columna para que la información 

no se confunda; también determinan el ancho de éstas. 

Las columnas están delimitadas por los medianiles verticales, su 

función es disponer tanto el texto como la imagen. 

Los campos están determinados por la relación de todos lor:; 

elementos anteriores, puesto que contienen un número de línear:; 

constantes, de manera que a través de éstas se puede planear y 

calcular qué superficie va a ocupar el texto, la imagen o ambos. 

Como ya se mencionó anteriormente, la interrelación de línear:; 

verticales y horizontales generan determinados espacios y límites, lo 

cual hace posible el carácter del r:;istema de ordenación de la retícula 

o caja. Uno de estos límites o espacior:; es lo que conocemos como 
márgenes, los cuales rodean y determinan el rectángulo de los textos, 

fotos e ilustraciones. Dictan los límites del rectángulo que está 

destinado a la impresión. 

El medianil tanto vertical como horizontal, es de 5 mm., debido a que 

no existirá ningún adorno en esta posición. 

La figura 3.3.7. en la página siguiente, ejemplifica los trazos que r:;e 

deben realizar para obtener medianiles, columnas y campos. 
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4.2.3 TIPOGRAFIA 

Por típograffa se entiende al sistema de impresión en el que se 
utilizan tipos movibles en alto relieve tallados en madera o metal, que 

al ser entintados y entrar en contacto con el papel, se obtienen 

Impresos. De aquí se deriva el nombre de tipografía: Imagen de la letra. 

Gracias a la tipografía, el hombre ha podido comunicarse de manera 

escrita desde hace mucho tiempo. Para ello, se ha valido del uso de 

letras, números y signos ortográficos, Como ya habíamos mencionado 

en los capítulos anteriores, una de las tareas fundamentales del 

hombre es la transmisión de conocimientos, ideas e información en 

general, para lo cual ha recurrido a este medio de comunicación. 

Las imágenes son muy importantes en el diseño gráfico, aunque es 

también por medio de palabras, como se guían los procesos de 

pensamiento del lector (remitente-destinatario 2) hacia lo que se 

espera sea la comprensión de un mensaje que concuerde con la 

intención original. El interés primordial del lector es el mensaje que le 

transmiten las palabras, e incluso cuando éste no lo percibe, las formas 

visuales creadas por las líneas negras que pueden ser curvas y rectas 

y los ángulos que forman los caracteres, ejercen cierta influencia sobre 

su pensamiento. 

Para el diseñador, la tipografía es algo más que marcas negras sobre 

el papel, por lo tanto los espacios entre las letras, las palabras y líneas 

de tipografía contribuyen a las formas que se presentan por medio de 

la unión de estos elementos, creando así configuraciones de textura y 

tono, que al ser unidas con otros elementos, interactúan entre sí. 

La tipografía es todo signo visual ubicado en la página impresa. A 

estos signos se les denomina caracteres, e incluyen letras, números, 
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signos de puntuación y otros, como el signo de pesos($), las fracciones 
(1/2), el signo de porcentaje(%), etc. La tipografía es todo signo visual 

ubicado en la página impresa. A estos signos que incluyen letras, 

números, se les denomina caracteres. 

Existen diferentes maneras de clasificar la tipografía, esto es : 

- írazo: Dependiendo de la letra o tipo y de sus trazos principales, se 
puede saber si ésta es ascendente o descendente, estas 
características se encuentran en las minúsculas, que técnicamente se 
les conoce como bajas y las MAYUSCULAS como ALíAS y de acuerdo 
a sus trazos, se puede saber si es vertical, diagonal, cursiva y 

horizontal. a saber: 

H w s z 
Vertical Diagonal Cursiva Horizontal 

- El trazo también se refiere a su grosor : 

G G G 
Light Medium Bold 
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- Anatomía : Cada parte de la letra tiene un nombre que la Identifica. 

Loe trazos verticales son llamados fustes, a los trazos Inclinados se 

les conoce como espinas, los trazos horizontales con un solo punto de 

unión al fuste se les designa brazos, los horizontales que unen dos 

fustes los llamamos barras de cruce, las líneas curvas son panzas o 

muescas, la terminación de los fustes son los patines y a los intersticios, 

ojos. 

barra de cruce e6pol6n 

fu¡;te panza 
a,;cendente~ 

fu¡;te 

fu¡;te-F 
1 

patine¡; 

- Envolventes: Son las cajas imaginarias que contienen a la letra o tipo 

y son tres diferentes: 

Normal Condensada Extendida 
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- Eje : A la tipografía también se le clasifica por su eje, el cual está 

marcado en el centro de la letra y de manera vertical podemos obtener 

el estilo itálico : 

1 I 

1-H IH 
1 I 

Normal Itálica 

- Unidades de medición: La altura de la tipografía se mide en puntos, 

para medir el cuerpo de un tipo se considera el espacio que va desde el 

ascendente hasta el descendente : 

8 pts. 
10 pts. 
14pts. 

18 pts. 

24 pts. 

30 pts. 

36 pts. 

Ergonomfa 

Ergonomfa 

Ergonomía 

Ergonomía 

Ergonomía 

Ergonomía 

Ergonomía 

Los tamaños de tipo para texto usados con mayor frecuencia 

fluctúan de 6 a 12 puntos y se incrementan cada vez por un punto; los 

tamaños utilizados para titulares más comunes son de 14, 16, 18, 20, 

24, 30, 36, 48, 60 y 72 puntos. En este proyecto de tesis, se utilizó 

una tipografía de 14puntos para así agilizar su lectura. La equivalencia 

del punto en el sistema métrico decimal, es de 0.35 mm . 
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Además del punto, se utilizan otras unidades de medici6n como lo 

son :a pica o cfcero, la eme, y la /(nea ágata, entre otras, mismas que 

se describen a continuación : 

- La Pica : Se utiliza para medir la longitud de una línea, así como el 

ancho de las columnas y la altura de las mismas, el tamaño del espacio 

en blanco entre éstas, los márgenes entre la caja y el refine o borde de 

la página y los tamaños de las ilustraciones. Su equivalente es de 6 

puntos. 

- La eme : Es un cuadrado del tamaño del tipo (una especie de 

envolvente), por lo tanto, una eme de 10 puntos. será un área de 10 pts. 

de anchoy10 pts. de alto. Además de ser una unidad de espaciamiento, 

la eme se usa también como medida y cantidad de tipografía. 

- La línea ágata : Es una medida del espacio utilizado para anuncios. 

El costo de la publicidad con frecuencia se cotiza de acuerdo con la línea 

ágata, que puede definirse como una columna de ancho y 1 1/4 de 

pulgada de altura. 

Todas estas medidas se derivan de la pulgada, y sus equivalencias 

(en milímetros) con el sistema métrico decimal son: 

- Una pulgada= 25.4 mm. 

- Una pica es la sexta parte de una pulgada = 4.2 mm. 

- Una línea ágata es la catorceava parte de una pulgada= 1.8 mm. 

- Un punto es la septuagésima segunda parte de una pulgada= 0.35 

mm. 

- Interlineado : Es el espacio existente entre línea y línea, se mide en 

puntos y varía de acuerdo a sus necesidades. Si el interlineado es muy 

cerrado, ocasionará que la lectura sea más difícil, por el contrario si 
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ésteesmuyabierto,la lecturasevuelvetedlosaylenta. Un Interlineado 

adecuado trae como resultado una lectura ágil y comprensible. 

El interlineado idóneo deberá ser proporcional al tamaño de la 

tipografía que se utilice. En las líneas donde se utilizan altas y bajas, 

la interlínea parece menor que en aquellas donde únicamente se utilizan 

altas o bajas, es por esto que en el presente proyecto y tomando en 

cuenta la tipografía utilizada (Tekton o Technical), se decidió aumentar 

la Interlínea a 20 puntos. 

- Clasificación de la tipografía: El tipo se organiza en grupos, famíllas, 

fuentes y series. 

Grupos: Es importante tener en cuenta el desarrollo histórico de las 

diversas letras dentro de cada una de las categorías y su forma 

estructural. Estos grupos se dividen en: 

a) Romanas: 

b) Egipcias : 

c) San!? serif: 

Se caracterizan por contrastar rasgos 
suaves y fuertes así como por el uso 
de remates que terminan en ángulo. 
Su estilo está inspirado en las 
letras grabadas en los edificios 
romanos y esta influencia es 
más notoria en las MA YUSCULAS. 

Egipcias o de remate cuadrado. 
Estas letras se usan con mayor 
frecuencia en encabezados y con 
menor frecuencia en textos más 
extensos. 

Son monótonas y esqueléticas, con muy poco 
o nulo contraste en sus rasgos y carentes de 
remates.La inspiración para el uso de esta letra 
nació con la Revolución Industrial.pues 
reflejaba el esplritu del funcionalismo . 
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d) Manuscrita: .44 lehd. ~ ~ ~ ll#ÚÚi. 

~ lell'uU 4e ~te.,,~ 1'-4túld'"4 
e4fl""'lu. ~e. d11-eÜld. 
'-ltdu'o'"4. ,,,eMltel'u ú ~. de.. '1fo. de 

U4d#- --'6 e. '4 eo..¡iodieió11 ú tedod. 

em-. 

e) Novedosa : E1t11r11p1 "' p111i1"""11111 i11/11/1/111 "" pr11/11111111 

1'" lne/11/r 111 11 l1tt11 "" 111fllflrflfln111p111f1111. E1 
11111 1,,1111 ,, ,,,,,,,,, ••• ..,,, ' ,,,,, lflllllll ,,,,,, 

flll 111 '"'"" '" In 1/11/1/1111/11111 tlp1fríll1111 11111 
111111111, ,,,,,, ,, "" 11 ,,,,,,,,,, llfll llfif, lflpe/1 y 
tlllflllletlfl. 

Familias: Es el estilo seguido en el diseño de las partee; de la letra, lo 

cual separa a una familia de la otra. Ejemplo: 

SWITZERLAND LITHOS 

Fuentes : Dentro de una determinada familia puede haber cierto 

número de variedades en amplitud, peso y posición; lo cual es conocido 

como fuente. Aunque lae; características de la familia permanecen 

constantes. 

Switzerland 

Swltzerl•ndBl•ck 

SwltzerlandCondllack 

SwitzerlandCondensed 

SwitzerlandCondLight 

Swltzerlandlnserat 

SwitzerlandNarrow 

LITHOS 

LITHOl IOLD 

LITHOS EXTRALIGHT 
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Serlee; :tipa0ráflca5 : La variedad en loe; tamañoe; de la rama de una 

familia die;ponible para compoe;ición. 

Como propuee;ta gráfica de ee;te proyecto, ee; decir, un folleto 

informativo, decidí utilizar la mie;ma fuente tipográfica que en ee;te 
documento. Por un lado con la intención de proponer un ee;tilo moderno 

y acorde a las tendenciae; contemporáneae; que e;e presentan en 

algunoe; impresos hoy en día, y por otro para mostrar cierta continuidad 

con ee;te trabajo de tee;ie;, ademáe; de que ee;ta fuente, a pee;ar de haber 

e;ldo e;eleccionada con un punta je menor al pree;ente, no pierde legibilidad. 

La fuente en cuee;tión, como ya se mencionó anteriormente e;erá: 

Tekton de 10 pt6. (Plataforma Maclnt.o6h) 

T echnlcal Gle 10 pt.6. (Plataforma PC) 
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4.3 MATERIALES Y COSTOS DE PRODUCCION 

Para la realización del folleto propuesto en este documento, se 
eligieron los siguientes materiales: 

- Cubierta: Cartulina Iris Negra 

Medidas del extendido (pliego): 58 x 89 cms. 
Costo por extendido: ................. $ 3.90 

- Interiores: Papel Opalina 

Medidas del extendido: 58 x 89 cms. 
Costo por extendido: .................. $ 5.50 

- Negativos :Tamaño carta: .............................. $ 20.00 

Tamaño doble carta: ................... $ 40.00 

Decidí utilizar cartulina iris negra puesto que para una cubierta de 

folleto es conveniente contar con un grado aceptable de rigidez, así 

como con una gran resistencia y durabilidad. En cuanto al papelopallna 

para los interiores, es mate e impide la transparencia al imprimir en 

ambos lados. Al no ser un papel texturado, se facilita la impresión, no 

hay un desperdicio significativo de papel y la legibilidad es inmediata. 

Si retomamos el objetivo inicial de este proyecto, es decir, imprimir 

este folleto (u otro folleto similar) en serie, se recomienda que la 

producci6n sea por millar. Para ello se necesitarán las siguientes 

cantidades de material : 

- 500 extendidos de cartulina iris negra 

Costo total: ........................................................... $1, 950.00 
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- 834 extendidos de papel opalina: 

Costo total: ........................................................... $ 4, 587.00 

- 4 negativos tamaño doble carta a dos tintas (para cubierta) : 

Costo total: ............................................................ $ 160.00 

- 10 negativos tamaño carta (para interiores): 

Costo total: ........................................................... $ 200.00 

SUB-TOTAL: $ 6, 897.00 

- Utilidad del impresor y acabados del folleto : 

(Esta cantidad equivale a un 20% del sub-total anterior) 

Costo total: ........................................................... $ 1, 379.00 

- Pruebas y originales laser: 

(25% del sub-total anterior) 

SUB-TOTAL : $ 8, 276.00 

Costo total: ........................................................... $ 2, 069.00 

- Por concepto de diseño : 

Costo total: ........................................................... $ 3, 500.00 

e TOTAL : $ 13, 845.00) 

Si tomamos como base la cantidad de $ 13, 845.00 por 1000 

folletos, el precio unitario será de : 

$ 14.00 por folleto . 
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CONCLUSIONES 

Después de varios meses de trabajo intenso, se logró finalmente 
llegar al término de este proyecto de tesis. Fue necesario contar con 

objetivos claros así como con una secuencia bien definida para poder 

llevar un orden y no salirse de la línea de investigación, lo cual 

desafortunadamente es muy fácil. 

Quiero aclarar que este trabajo y su correspondiente propuesta 

gráfica, más que aportar un proyecto completo como traducción, 

pretendió que las autoridades universitarias responsables de la 

adquisición de nuevos tomos para enriquecer el acervo de la biblioteca 

de nuestra escuela, voltearan a esta área tan importante y pudiesen 

vislumbrar algunos huecos que desafortunadamente todavía existen, 
ya que si en este momento abriésemos uno de los libros escritos en 
inglés de la biblioteca de cualquier universidad, nos daríamos cuenta 
que éste permanece prácticamente nuevo. Con esto podemos concluir 

que el proceso comunicacional que se intenta entablar entre el 
investigador (escritor) y sus principales lectores (estudiantes 
universitarios), se ha fragmentado, ya que éstos últimos, en el papel 

de receptores (remitente-destinatario 2), no pueden accesar a la 

información porque sencillamente los códigos les son desconocidos. 

Al conocer e interpretar estos códigos (la lengua inglesa), tenemos 
la oportunidad de adquirir información que además de abrirnos los 

ojos a otras formas de concebir y explicar el diseño gráfico, pueda 

sembrar algo en nosotros. Alguna idea original o quizá una tendencia 

que conforme nos desarrollemos en el campo laboral, podamos 

disponer de ella para aplicarla en nuestra línea de trabajo y ¿por qué 

no'?, aplicarla directamente en nuestro propio estilo de diseñar . 
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Toda la información vertida en este documento, tiene por objeto 

sustentar de manera teórica, el diseño y elaboración de un folleto 

Informativo, cuyos lectores potenciales son en su mayoría, 

estudiantes universitarios. Además de recurrir a nuestros apuntes 

referentes al diseño editorial y en general a todo lo relacionado con los 

medios impresos, también fue necesario considerar las necesidades 

que un folleto debe satisfacer. Recordemos que un folleto debe ser 

siempre un soporte muy práctico, ligero, muy digerible (en cuanto a su 

contenido) y en la mayoría de las veces pueden incluirse esquemas, 

fotografías o ilustraciones que como ya mencionamos en este 
documento, además de redoblar o reforzar lo que nos dice el texto, nos 
ayudan para crear una disposición de elementos visualmente agradable 

y que nos proporcione descansos en la lectura. 

Durante la elaboración de este trabajo, me quedó muy claro que para 

poder proponer algo, aunque no sea necesariamente nuevo o innovador, 

es imprescindible recurrir a todas las bases teóricas y modelos que 

sustentan dicha propuesta. En este caso en particular, fue necesario 

retomar conceptos de comunicación que además incluyesen algunos 

esquemas comunicacionales propuestos por expertos en la materia y 

de reconocido prestigio mundial. Para presentar en el folleto un diseño 

moderno, fresco y de fácil asimilación, tomé como referencia algunos 

antecedentes del diseño editorial así como sus bases. Finalmente y 

para la realización directa de mi propuesta, presento las bases de 
diseño que se consultaron para llevarla al cabo. 

En lo que al contenido del folleto se refiere, escogí el tema de la 

ergonomía precisamente por no tener una relación "directa" con el 

diseño gráfico. Aparentemente, son dos áreas totalmente diferentes 

entre sí, aunque personalmente hablando y después de realizar la 

lectura y posterior traducción del primer capítulo del libro 

"Eul'.ldame.nt.als_of..ErgoJ'Jomic~". estoy convencido de que la ergonomía 
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puede y debe influir en muchos aspectos de otras disciplinas, entre 

ellas, por supuesto, el diseño gráfico. Al momento de diseñar, y si 

queremos actuar de forma profesional y responsable, debemos tomar 

en cuenta los factores ergonómicos que además de complementar 

nuestra forma de entender el diseño, nos van a ayudar a que los 

resultados sean más prácticos y funcionales . 
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FUNDAMENTOS 
DE ERGONOMIA 

t Tr·aducción del libro: "Fundamenta!s of 
ergonom1ce;") 

V.Zinchenko - V. Munipov 

l. La ergonomía como ciencia. 
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FUNDAMENTOS 
DE ERGONOMIA 

(Traducción del libro: "Fundamentala of 
ergonomlca" ) 

V.Zlnchenko - V. Munlpov 

l. La ergonomía como ciencia. 

1. La Revolución C/t:ntíflca y Tecnológica y el 
surgimiento de la ergonomía. 

La Revolucl6n Científica y Tecnol6glca 
(RCT) ha tenido numeroaos cambloa 
cualitativos dentro de las condiciones de 
trabajo. La producción aut6mata, al 
experimentar cambios verdaderamente 
dramáticos en el trabajo humano, e;lntetlza 
muchas funciones desconectada,; de la 
actividad humana. Facilita también el 
trabajo y mejora sus condiciones en general. 

La RCT es un factor decisivo en el 
incremento de loe; niveles de seguridad 
laboral y a la vez reduce la Incidencia de 
enfermedad ocupacional. Dichas 
oportunidades surgen al reducir -o eliminar 
en su totalidad- los efectos daf!lnos como 
lo son el ruido, la vibración, el calor, la 
contaminación ambiental y otros 
componentes que forman parte de la 
producción. Las condicione5 son entonces 
obtenidas para la comodidad en el trabajo, 
así como para el interés en el mismo. 

A lo largo de todos los ree;uftados 
positivos, la RCT trae consigo algunas 
consecuencias socialmente negativas. La 
producción moderna equipada con 
sofisticados sistemas tecno16glcos, 
confronta al hombre con toda una variedad 
de situaciones estresante5 y puede llegar 
a agotoar su potencial palcofisloiógico 
hasta el lfmite. Más que eso, el hombre es el 
responsable del funcionamiento efectivo de 
estos sistemas. La insuficiente actividad 
kinética durante el torabajo, se está 
desarrollando como un factor importante 
de fatoiga y rie,;gos a la salud. 

El problema hombre-máquina ha sido 
reconsiderado. Las herramientas 
perfecclonadaa, asf como loa Implementos 
necesarios, expanden las posibilidades 
humanas, pero por atora parte, estoas 
herramlentaa pueden ser demasiado 
complicadas (estructural yfunclonalmentoe ), 
con dlsef!os Inadecuados y por lo toanto 
dlffcllesde usar. Ea porestoque losdiseflos 
de laa máquinas y su manejo en condiciones 
eapecfflcas de producción, deben ser 
correlaclonada5 con las características 
ffalcas y paicofislológicas del operador 
humano. Est;o es, la máquina debe ser 
tootalmente convenientoe al ser operada. No 
sólo la toecnologfa y el hombre como sujeto 
de producción se convierten en objetos de 
investigación: la correlación de las 
poslbilldadesffalcasy mentoalesdel hombre, 
así como ciertas características 5ociale5 
con las propiedades de los modernos 
sistemas tecnológicos. deben ser 
investlgadoa también. 

En algunas industorlaa. el torabajador es 
confinado a lugares con iluminación artificial 
y con una compoeiclón química en el aire, 
según las necesidades de producción. 
Algunos empleos exponen al operador a 
aceleraciones significativas, cambioe 
gravitac!onalee, ruido, vibración, etc.. Los 
Indicadores de producción ambiental, deben 
a la vez conformar las características 
psicoffsioiógicas del hombre. Esto es, una 
condición para la alta eficiencia y calidad en 
el torabajo. El problema adquiere un gran 
significado en vista del incremento del nivel 

cultural de los trabajadores de hoy en dfa, 
quienee realizan demandas en términos de 
sati5facción en su empleo y condiciones de 
tora bajo. 

La adopción de un sist.ema de 
acercamiento de manera comprensiva al 
estoudio de los problemas antoes 
mencionados, ha provis-co de bases 
metodológicas para una nueva disciplina, la 
ergonomfa (palal>ra derivada de Griego 
"Ergon"-torabajo, "nomos"-ley). 

La ergonomfa fue prescedida por aquellas 
disciplinas como la higiene, la fisiologfa y la 
psicologfa del tora bajo. así como por el desarrollo 
de dichas esferas de actMdad cientoífica y 



práctica, como la protección laboralyla ingeniería 
dol u-abajo. Haata cierto periodo, eeta dlvielón 
de funclonee entre loeeruditoeyloeUabajadoree 
práctlcoe quo ovaluaban el factor humano • 
primeramente on cfrculoe rolaclonadoe al ueo 
de la tecnologfa dieponible· probaron eor 
adocuadoe para la i:.area. 

La Incrementada complejidad operacional ha 
hochoimporativo para loe reproeontanteedo lae 
dlecipllnaeanteemencionadae,olpreetarayuda 
con d dleeño e Ingeniería del empleo. Al miemo 
tiompolacombinaclónmecánicadelconocimionto 
de diforentee cienclae relacionadae con loe; 
factoroe humanoe, diñcllmente lo hará. Por lo 
tan'to se hace necesario aumentar el 
acercamiento compreneivo de la ingeniería del 
uabajoyla protección laboral porinveetigacionee 
multldieciplinariae baeadae; en loe eietemae de 
Interpretación de loe factoree humanoe, y 
tomando en cuenta eetoe; elemontoe do5de eu 
planoaclón, hae;ta lae diferontee etapae dol 
dieoño. 

La ergonomfa como ciencia abaetece la 
neceeldad do producción eoclal para eintetlzar 
loelogroedeclenciae;eocloeconómlcae;,naturaloe 
y técnlcae rolaclonadae a la inveetlgaclón y 
dle;oño en dominio del trabajo humano y de lae 
relaclonee; entre hombro y máquina. Aquf el 
acercamiento ergonómico recae en una aerie de 
factoree. Su Identificación hará poeiblo: 

1) Circunecrlbir la información inicial para la 
reeoluclón de problemae; teórlcoe; y prácticoe. 

2) Evitar erroree que puedan aflorar en una 
eolecclón al azar do dichoe; elomontoe, o lo que ee; 
peor, durante el cu reo de algunae orlontacionee 
de categoríae eoncillae;. 

Loe; lntentoe y loe reeultadoe de la actividad, 
eet.án dentro do lae categoríae de elemontoe; 
antea mencionadas. 

Cualquier claeo de trabajo oe; motivado, 
logrado tal y como debe e;or y obtener algunoe; 
ree;ultadoe Útiloe,ya eoa en la fonma conceptual 
o en la material. En la mayoría de los empleos 
contemporáneos, nosenfrentamo5con la carga 
simbólica y conceptual do loe reeultadosflnalos. 
Esto se aplica no sólo a las categorías 
tradicionaleedol trabajo mental, sino también a 
un gran número de ocupaciones combinando 
tanto o! trabajo mental, como el manual; por 
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ejemplo loe emplooe como operadoree. Situado 
entre loe potentee elemontoeque cuentan para 
loe componontee funciona loe y emociona lee; del 
trabajo del operador, eatá muy claro el 
compromieo pereonal. 

El objetivo del trabajo del oporadoryeu lugar en 
la estructura de repreeentaclón colectiva, 
determina eu reeponsabilidad en loe reeultadoa. 
Eete hecho oe regulado tanto por un eletema de 
niveles socioeconómicos, como por el criterio 
eubjetivo dol trabajador. 

La reeponsabilidad peroonal ee una de lae 
razone,; principalee para la tenaión y ane;ledad 
que tienen un efecto negativo en el deeempeño y 
la ealud dol trabajador. 

Dichos factoree como medida de 
roeponeabilldad en el trabajo terminado, aaf 
como la asignación oapecífica de una aerie de 
operaciones, la divereldad do lo eubsecuontey la 
poeibll!dad do una elección dentro do los modoe 
de acción y su Intercambio oon una condición 
oeencial para el deearrol!o de la pereonalidad en 
una actitud laboral. 

Adomáe; de intento y conocimiento de los 
resultados, podemos destacar otras cuatro 
categorías do elementoe. Estas eon: 

- El equipo tecnológico del proceso del trabajo. 

\ 

• Producción 
• El ambiente oocial 
• Caracteríetlcae poroonalea del operador 

La ergonomfa pugna por la Integración do la 
clenclayla producción. Al promoverlaapllcaclón 
máa eficiente de logroe clentíflcoe y 
tecnológlcoe; dentro de loe lntoree;ea del 
hombre y la e;ocledad. ee;ta disciplina gana 
un algnlflcado aocial y económico mucho 
máe; amplio bajo la RCT. 

2. El tema, estructura y 
tareas básicas de la 

ergonomía. 

La ergonomía estudia loe eletemae do 
regularización de loe eletemae ambientales 
hombre-máquina, durante el proceso de 
trabajo o de las operaclonee preparatorias. 
La ergonomfa eurgió de la unión do la 
pe;lcología, f!elología o higiene de trabajo. asf 
como de la antropologfa yclenclae técnicas. 

El objetivo do la ergonomfa radica en 
aumentar la eficiencia y calidad de la 
actividad humana dentro dol sietema 
"hombre-máquina-objeto de la actividad· 
ambiente", sin deteriorar su salud y al mismo 
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enrería ejemplo lo5 empleo5 como operadore5. Situado 
entre lo5 potente5 elemento5 que cuenr.an para 
Jo5 componente5 funcionale5 y emocionale5 del 
trabajo del operador, e5tá muy claro el 
compromi5o peroonal. 

v.dad, 
nto5 

vado, 
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El objetivo del trabajo del operadory5u Jugaren 
la estructura de represen-cación colectiva, 
determina 5u re5pon5abilidaden lo5re5ultado5. 
E5te hecho e5 regulado tanto por un 5l5temade 
nivele5 socioeconómicos, como por el criterio 
5ubjetivo del trabajador. 

La re5pon5abilidad peroonal e5 una de la5 
razone5 princlpale5 para la ten51Ón y an5iedad 
que tienen un efecto negativo en el desempeño y 
la 5alud del trabajador. 

Dicho5 factore5 como medida de 
re5pon5abilidad en el trabajo terminado, a5Í 
como la a5ignación especffica de una serie de 
operacione5, la diveroldad de lo 5Ub5ecuentey la 
po5ibilidad de una elección dentro de Jo5 modo5 
de acción y su intercambio oon una condición 
e5encial para el de5arrollo de la peroonalidad en 
una actitud laboral. 

A.demás de intento y conocimiento de los 
resultados, podemos destacar otras cuatro 
cate.gotÍas de elementos. Estas oon: 

- El equipo tecnológico del proce5o del trabajo. 

• Producción 
• El ambiente ooclal 
• Caracterí5tlca5 peroonale5 del operador 

La ergonomía pl.Jflna por la Integración de la 
ciencia y la producción. Al promoverlaapllcaclón 
má5 eficiente de logro5 clentíflco5 y 
tecnológlco5 dentro de lo5 lnterese5 del 
hombre y la 5ocledad, esta di5cipllna gana 
un 5lgnlflcado social y económico mucho 
má5 amplio bajo la RCT. 

2. El tema, estructura y 
tareas básicas de la 

ergonomía. 

La ergonomía e5tudla lo5 5l5tema5 de 
regularización de lo5 5l5tema5amblentale5 
hombre-máquina, durante el proce5o de 
trabajo o de la5 operaclone5 preparatorla5. 
La ergonomía surgió de la unión de la 
p5lcología, fJ5Jología e higiene detrabajo,a5Í 
como de la antropologíayciencla5técnica5. 

El objetivo de la ergonomía radica en 
aumentar la eficiencia y calidad de la 
actividad humana dentro del 5i5tema 
"hombre-máquina-objeto de la actividad
ambiente", sindeteriorarsu salud y al mismo 
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tiempo proveerle de condlcione5 para 5u 
de5arrollo pernonal. 

Como una e5fera de actividad práctica, la 
ergonomía se lntere5a en el di5eñoy mejoras 
del proceso del trabajo (modo5, algoritmo5 
y técnicas) y lo5 procedimlento5 de 
aprendizaje del empleo (entrenamiento, 
Inducción y adaptación). También tiene que 
ver con las característica5 y condiciones 
que apoya 5U eficiencia y calidad: y la 
condición pslcofislológica del trabajador. 

Al examinar al hombre, a la máquina, al 
objeto de actividad y al ambiente como un 
5lstema integral, un ergonomísta busca 
dentro de lo5 problema5 de di5tribución 
óptima y coordinación de funcione5 entre el 
hombre y la máquina, también dentro del 
trabajador colectivo. Él di5eña el proce5o 
de la actividad, le da forma a 105 nivele5 
óptlmo5 para 5U5 5ignificados y condicione5, 
e idea métodos para la incorporación de 
éstos nivele5 en el desarrollo y etapas de 
operación. 

La ergonomía 5e desarrolla a partir de 
métodos de investigación relacionados con 
la 5ociología, p51cología, fi5lología e higiene 
del trabajo, en anatomía funcional, la 
cibernética, 5i5tema5 de Ingeniería, etc .. El 
problema principal e5 coordinar diferente5 
procedimientos metodológlcos para resolver 
cualquier tarea ergonómica y sintetizar los 
re5ultados obtenido5. 

Dentro de los método5 e5pecífico5 de la 
ergonomía, se encuentran los 
procedimientos de Investigaciones 
multifactoriales y experimentales dentro 
de los sistemas hombre-máquina, modelos 
funcionales y matemáticos, así como el 
análisis, diseño y optimización de procesos 
y condiciones de trabajo en dichos 
subsistemas. 

El de5arrollo y aplicación de principio5 
ergonómicos y recomendaciones son un 
componente del programa de pa5o5 para el 
desarrollo de una nueva tecnología y 
modernización de la ya existente, para 
futuras mejoras de las condiciones de 
trabajo y una creciente eficiencia y calidad 
de la labor. 

La ergonomía está haciendo una 
contribución tangible a la implementación 
de un programa comprensivo y de larga -
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duración para la transición de la Ingeniería 
de eegurldad a ingeniería e;egura. Además, 
loe ergonomletae permiten enriquecer el 
contenido del trabajo y realzareu atractivo. 

El ergonomista asocia un significado más 
amplio a la elaboración de recomendaclonee; 
para mejoree; cond/cionee; de trabajo 
empleadae, Incluyendo técnlcae de 
producción, líneae; aerodinámlcae, die;eño 
de equipo. ae;ientoe; y artícufoe; de protección 
Individua/ con pecullaridadee; anatómicae; y 
fielo/óglcae; del organie;mo femenino. 

El creciente empleo de aparatoe; 
domée;tfcoe;, técnicamente muy 
eof/e;tlcadoe;, e;lmulan una lnvee;tlgación 
dentro de loe; factore5 humanoe; ree;pecto 
al dee;arrollo y ee;tlmaclón del primero. 

Otra parte Importante de la ergonomía ee; 
el ee;tudlo de /ae; poe;fbi/dadee; 
pe;fcoffe;fológlcae; de gente dle;capacitada y 
de la tercera edad ae;í como utilizar loe; 
ree;u/tadoe; en die;efloe; de equipoe; de 
trane;porte, equipo admlnie;tratlvo, cae;ae; 
habitación y también en el die;eflo de lugaree; 
de trabajo, implementoe; de trabajo y 
diversos artículos manufacturados. 

Bajo lae; condiclonee; de la ya acelerada 
actualización del conocimiento y 
con5ecuentemente de la tecnología de 
producción y /ae; mejorae; ergonómicae; de 
varlae; facetae; de producción, debería e;er 
Incorporado al programa de educación del 
hombre (en un e;entido máe; amplio) como 
una condición intrínseca de su Integración. 
E5to setv!rá para una solución más eficiente 
de problemae;, no e;ófo relacionadoe; con el 
ajue;te de la tecnología al hombre, pero 
también para moldear e;ue; habllldadee; 
acorde con loe; requerimientoe; del progree;o 
tecnológico y de lae; oprtunidadee; ofrecida e;. 

El concepto principal de ergonomía del 
sistema hombre-máquina, tiene su premisa 
en la e;upoe;ición de que todoe; loe; 
componentes de este sistema deben estar 
relaclonadoe; como un complejo agujero 
funciona/ en donde al hombre le ee; ae;ignado 
el papel dominante y de dirección. Tomando 
en cuenta este requerimiento y su 
materialización en un programa de 
investigación, resultan ser una tarea difícil. 
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El acercamiento de lae; actlvidadee; 
orlentadae; y el principio de e;fstemae; llevan 
la forma de una organización ee;pecíff· 
camente integrada en un proceso de 
invee;tlgaclón dentro de la práctica del 
die;eño. 

Ee;tudlar el e;/e;tema hombre-máquina 
como un todo funcional, Implica que cada 
uno de e;ue; componentes obedezca 
únicamente 6U6 regu/arldades lntríne;ecae;, 
con la eficacia de todo el e;ie;tema, 
dependiendo de una variedad de factoree;, 
ee;pecíficamente hasta cierto punto donde 
e;e conforma el hombre, /a máquina, el objeto 
de actividad y lae; caracterfotlcae; 
amb/enta/ee; y donde e;e toman en cuenta 
lae; llmltaclonee; y potenciales de loe; doe; 
anteriores componentes hombre y máquina. 
Estas relaciones son vistas dentro de la 
ergonomía como el objeto de correlación 
(herramienta). Uno de los principioe; 
fundamentalee; de la ergonomía ee; que el 
die;eflo técnico debe proceder de la noción 
de las funciones secundarias y auxiliares de 
lae; máqulnae; y tomar en cuenta toda e; /ae; 
características positivas del hombre como 
el genuinoe;ujetode labor, en atrae; palabrae;, 
se acentúan sus ventajas sobre la máquina, 
este camino abre nuevas reservas para el 
aumento de la productividad del trabajo. 

Ee;tae; premie;ae; del enfoque ergon6mico 
Implican dos movlmientoe;: De /ae; habllldadee; 
del hombre, a /ae; capacldadee; de la 
tecno/ogíaycondiclonee;de e;u eficacia y por 
otro lado de la tecnología a la e; capacldadee; 
del hombre. Ambae;tendencfae; noe;obreviven 
por sí mismas, por Jo general una correcta 
deslción ergonómica es necesaria. 

Un acercamiento constructivo a una 
invee;tigaclón múltiple dentro de un 
programa Único, pree;upone una topología 
adecuada de metodología ergonómica. Ee;ta 
Última ee; materializada en la forma de 
orientación ergonómica especia/ y las 
distinciones de estas orientaciones -en 
niveles científicos, generales y específicos
permite identificar la tipología de problema e; 
ergonómico5 y procedlmlentoe; 
metodo/ógicoe;. 

Viniendo de las enseñanzas marxistas sobre 
el hombre ye/ trabajo, el ergonomie;-ta puede 

e;e/ecclonar un criterio f/loe;óficam"nte 
validado al ee;tlmar el factor humano en la 

1 r De acuerdo a ,,e;e crlt"rlo, el 
tecno og a· di 
dle;eflotecnoi6glcodebe recaer en elee;tu o 
de metae;, objetfvoe;y requerfm/ento5de una 
sociedad en térmfnoe; de mejorar /ae; 
condlclonee; indue;trialee;ye;ocio"co~6mlcae; 
del trabajo. Dicho acercamiento e;era poe;fble 
s6lo cuando /ae;fuerzae; productlvae; hay:ln 
alcanzado un nivel en donde pueda e;erpo61 e 
el uso de un criterio eocioeconómlco como 
fuente de Información y a la v,ez ree;olver 
problemae; tecnológlcoe; y economlcoe;. 

práct Loe; rinciplo5 de la actividad orientada 
de /oe; !e;tema5 y acercar:ilento5 tlpológlcoe; reem 

6 ntado5 en otra5 d1e;clpllna6, e;on una 
pre e . 1 de la ernonomía y al unlrlo5 
Parte integra " 

d f man un nivel de orientacfonee; 
to 06 or d ¡ t del 
científica5 generalee;. Un ente~ lm en o d 
papel principal de la ergonom_'ª dentro ,: 
otra5 dfe;clpllnae; concern1ente6 a b 
actividad humana y el e;le;tema hom re 
máquina. habilita a loe; exyerto5 pa~a 
a reciar el e;fgnificado practico de a 
1!ee;tlgaclÓn y el desarollo para poner ~e 
manlflee;to fmportante5 dlrecclone5 e 

cooperación interdie;clpllnarfa. 

Una e;erie de ee;to5 principlo5, adop~adoe; 
en varfoe; nlvelee; de la ree;o/uclon de 

roblemae;, libera una función metodológica 
~I clrcune;criblr loe; límltee; de loe; concepto5 
clentíflcoe; generale5 e;obre la actividad 

optfmlzaci6n bajo dfe;tlnto5 
humana Y e;u El revelar la 
eie;temae; tecnológlcoe;. . 
e;ustancla de ée;to5 hará poe;fbiedeterm1nar 

o e;ólo fae; ee;pecificaclonee; cualitativa e; de 

~06 objetlvo5 ergon6mlco5, ae;Í co".'? :oe; 
asuntos que le incumben, elno tamb;en a6 

ecu//arldadee; cualitatlva5 de la ,e;inte5f6 
~ultidfe;ciplinaria de la ergonom1a. Loe; 
instrumento5 metodol6glco5 del e~foque 
del e;le;tema, permiten derriba~ una e;1ntee;le; 
deconceptoe;e ideae;en relacional problema 
ergonómico hombre-máquina, al ser 
desarrollado5 por otra5 dfe;ciplina5. 
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El "nfoque técnico orlgfn¡;f del e;fe;tema 
hombre-máquina adoptado bajo un ,fuerte 
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eniería 
demás, 
ecer el 
activo. 

El acercamiento de las actividades 
orientadas y el principio de sistemas llevan 
la forma de una organización específi
camente i~tegrada en un proceso de 
l~vestlgaclon dentro de la práctica del 
drseño. omá5 

cione5 
raba jo 

Estudiar el sistema hombre-máquina 
como un todo funcional, Implica que cada 
uno de sus componentes obedezca 
Únicamente sus regularidades Intrínsecas 
con la eficacia de todo el sistema: 
dependiendo de una variedad de factores 
específicamente hasta cierto punto dond; 
se conforma el hombre, /a máquina, el objeto 
de actividad y las características 
ambientales y donde se toman en cuenta 
las limitaciones y potenciales de los dos 
anterlore5 c~mponentes hombre y máquina. 
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E5ta5 relac1one5 5on Vi5ta5 dentro de /a 
ergonomía como el objeto de correlación 
(herramienta). Uno de los principios 
fundamentales de la ergonomía es que el 
diseño técnico debe proceder de la noción 
de las funciones 5ecundaria5 y auxiliare5 de 
las máquinas y tomar en cuenta toda5 /a5 
característica5 positivas del hombre como 
elgenuin~ sujeto de labor, en otras palabras, 
se acentuan sus ventaja5 5obre /a máquina, 
este camino abre nueva5 re5ervas para el 
aumento de la productividad del trabajo. 
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Estas premisas del enfoque ergonómico 
Implican dos movimientos: De las habilidades 
del hombre, a las capacidades de /a 
tecnología y condiciones de su eficacia y por 
otro lado de la tecnología a las capacidades 
del hombre. Ambas tendencias no sobreviven 
por sí mismas, por Jo general una correcta 
de5iclón ergonómica es necesaria. 

Un acercamiento constructivo a una 
investigación m últlple dentro de un 
programa Único, presupone una topología 
~decuada de metodología ergonómica. Esta 
ultima es materializada en la forma de 
orientación ergonómica especia/ y /as 
di5tfnclones de esta5 orientaciones -en 
niveles científicos, generales y específicos
permit~ Identificar/a tipología de problemas 
ergonomfco5 y procedimientos 
metodológicos. 

Viniendo de las enseffanzas marxistas sobre 
el hombreyeltrabajo, el ergonom/s-ta puede 

seleccionar un criterio fllos6ficament" 
validado al estimar el factor humano en la 
tecnologfa. De acuerdo a ese criterio, el 
d/s.,,ñotecnológlco d"be recaer en el estudio 
de metas, objetivos y requerimientos de una 
sociedad en términos de mejorar las 
condiciones Industriales y socioeconómicas 
del trabajo. Dicho acercamiento será posible 
sólo cuando las fuerzas productivas hayan 
alcanzado un nlvel endonde pueda ser posible 
el uso de un criterio socioeconómico como 
fuente de Información y a la vez resolver 
problemas tecnológicos y económicos. 

Los principios de la actividad orientada 
de los slstemasyacercamlentostipológlcos 
presentados en otras disciplinas, son una 
parte Integral de la ergonomía. y al u~irlos 
todos forman un nivel de orrentaciones 
científicas generales. Un entendimiento del 
papel principal de la ergonomía dentro de 
otras disciplinas concernientes a la 
actividad humana y el sis'tema hombre 
máquina, habilita a los expertos para 
apreciar el significado práctico de la 
Investigación y el desarollo para poner de 
manifiesto Importantes direcciones de 
cooperación interdisclplinaria. 

Una serie de estos principios, adoptados 
en varios niveles de la re5oluclón de 
problemas, libera una función metodológica 
al circunscribir los límites de los conceptos 
científicos generales sobre la actividad 
humana y su optimización bajo distintos 
sistemas tecnológicos. El revelar la 
sustancia de éstos hará posible determinar 
no sólo Ja5 especificaciones cualitativas de 
los objetivos ergonómicos, a5Í como 105 
asuntos que le incumben, sino también las 
peculiaridades cualitativas de la ,síntesis 
multidlsclpllnaria de la ergonomra. Los 
instrumentos metodológicos del enfoque 
del sistema, permiten derribar una 5Íntesi5 
de conceptos e ideas en relación al problema 
ergonómico hombre-máquina, al ser 
desarrollados por otras disciplinas. 

El enfoque técnico original del sistema 
hombre-máquina adoptado bajo un fuerte 
impacto de la cibernética y de la teoría de la 
información, trae implícito el tipo de síntesi5 
empírico. Con el desarrollo de la ergonomía, 
este tipo de síntesis ha dejado de jugar.:u 
papel anterior, en lo que a su invest1gac1on 

5 

práctica 5e refiere. Otra modificación 
reemplaza el método empírico de "prueba y 
error". El método de sistemas, une al 
sistema hombre-máquina y la actividad 
humana, en un organismo integralydinámico, 
capaz de adaptarse y regularse a sí mismo. 
Existe una tercera modificación, 
íntimamente relacionada con la ergonomía 
en el diseño: la organización de sistemas del 
proceso de disef'fo e Investigación 
ergonómica. Se pone énfasis en la 
recon5trucción de un objeto en el 5entldo de 
una gran complejidad y enriquecimiento se 
esta noción; como resultado, el proceso de 
diseño adquiere caracterÍ5tlcas de sistema, 
un ejemplo típico de esta modificación es el 
tipo de síntesis sistemática u 
organizaclonal. 

Así, el t.ipo y naturaleza de la sínte5iS 
ergonómica del conocimiento están, sin Jugar 
a dudas, predeterminadas pórla información 
científica y los conceptos de los que se vale 
la ergonomía. 

Aquí, las orientaciones metodol6gicas 
juegan un papel crucial, ya que un cambio de 
estas orientaciones en el de5arrollo del 
conocimiento ergonómico, determina tanto 
el asunto o el tema de las disciplinas 
científicas y de ingeniería dentro de la 
investigación y diseffo ergonómico, como 
los métodos y medios de estas disciplinas 
que son usados con efectividad en la 
resolución de problemas ergonómicos. 

Los esquemas conceptuales de trabajo 
son medios muy Importantes para la 
materialización de orient.acione5 clentífica5, 
específicas del disef'fo ergon6mico 



V 

lt 

h 
u 
E 
d. 
aj ., 
ª' 
1'e 

5IE 

en 
COI 

rel. 
fur 
el p 
en 
ma 
invt -

Un eequema conceptual c0t1dc11ea loe 
avancee del dleel'lador. Loa conccptoa de 
elmulaclón eon el elemento clave en la 
eetructura de eequemae de actividad 
conceptual. Elloe dan Integridad a loe 
procee;oe; de lnvee;tlgación y hacen po0ible la 
formulación de regla,; operacionale,; en el 
eentldo metodológico organizacional 
(eelecclón de ma10erial experimental, modo<> 
de adqulelclón, fijación e interpretación de 
Información). 

La ergonomía no eólo e,;1'Udla, elno que 
también dl,;el'la opclone:<> raclonalee; para 
tlpoe e,;pecffico,; de trabajo relacionadoe al 
empleode1'ecnología moderna. Con ba,;e en 
el dl<>eflo del trabajo y de conformidad con 
loe; objetivos del sistema hombre-máquina, 

uno puede ordenar los pa"Croneeergonómicos 
para la maquinaria, selección ocupacional y 
en1'renamien1'o, junto con aquello,; para loe; 
modos de mantenimien1'o de la capacidad 
de 1'rabajo requerida en el operador. 

El dle;eflo de distintas cia,;ee; de trabajo, 
recae sobre estudios psicológicos 
fundamentales y <>obre la ,;imulación de 
elevadae funciones mentale<>: percepción, 
memoria y pensamiento (conceptual e 
imaginario). De hecho, e,;tae; funciones 
constituyen un fundamento para la 
formación de medios humano<> in1'ernos, que 

6 

comprenden la experiencia, el conocimiento, 
pa1'ronee; y habilidades de comportamiento, 
e1'c., que caracterizan un factor Importante 
para la de<>treza del operador. 

Loe; medios Interno,; condicionan loe; tipos 
de actividad conjun10amente con loe medloe 
externoe que eon modificados. Eetoe 
últlmoe, Incluyen modelo<> de Información 
preeentadoe en dlsplaye;, así como el 
software, facilidades de control y 
comunicación, etc.. El diseflo de actividad 
cubre también dichas áreas, a<>Í como la 
condición del operador. Aquí, la ergonomía 
gira sobre una lnve,;tlgaclón fundamental 
de Información en el campo de la fisiología y 
psicología del Individuo. 

3. Factores humanos 

lntimamente relacionada con el 5istema 
hombre-máquina, la ergonomía estudia 
algunas de las característica5 relacionadas 
con la ubicación yel papel del hombre dentro 
del 5istema, lo que e5 conocido como 
factore,; humanos. 

Son características integrales de las 
relaciones entre el hombre, la máquina, 

objetos de actividad y de ambiente que 
Interactúan dentro del elstema. 

Loe fac1'oree; humanoe no pueden eer 
ldentiflcadoe porcaracteríeticae; (en forma 
gradual) de loe elementos anteriores del 
ele; tema, Incluso a i;ravés de un conocimiento 
fundamental del cual cada elemeni;o 
Individual ee; requerido. El concep1'o de 
factores humanos cubre las cualldade<> 
agregadas del ,;letema en lugar de loe; 
atributos individuales de e<>tos 
componen1'ee;. En relación a é<>to,;, los 
factorea humanoa operan como valore5 de 
,;egundo orden, por vía de la Integración de 
lae propledadee naturales carac1'erizando 
el ambiente, de las propiedadee materia le<> 
inheren1'es a la máquina y en el objeto de 
actividad y de lae cualidades funcionale<> y 
eoclale,; propias del hombre. 

Loe; factores humanos, concebldoe como 
las característlcae integrales esenciales 
del sistema hombre-máquina aparecen en 
la forma de una superposición de los 
Indicadores inlclale<> o correspon
dientemente como uniones funcionales fijas 
(o dinámicas) entre e;ue; elementos 
constituyentes. Estructuralmente, lo,; 
factores humanoe actúan como elementos 
báe;lcoe; del sistema con<>tituyente o como 
las unidades taxonómica<> del análisis de la 
e5tructura funcional del sistema. Más 
tarde ea caracterizado por factores de 
organización, información, territoriales y 
otros más. A,;í, el aislamiento de lo,; 
factores humanos como unidades de 
análi,;le; y como elementos de la estructura 
funcional del e;ie;1'ema, no incluye el 
aislamiento de unidades taxonómica<> de 
alguna otra cla,;e, dependiendo de lo,; 
alcances del análl,;ie;. 

Los factores humanos no son un valor 
ee;pecfflco. Son el valor desconocido que 
puede e;er buscado sólo a través de un 
análisis preliminar de tareas asignadas al 
sistema hombre-máquina, a la<> funcione,; 
del hombre dentro del mismo y al tipo y 
naturaleza de su trabajo. Este análisis 
produce una 5erie de fact.ores humanos que 
deberían 5ertomados en cuenta si se quiere 
que el sistema funcione con efectividad. 

Un esquema estructural de valore5 
ergonómicos e indicadores del sistema 
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, Un eaquema conceptual condenaa loa 
avancea del dle;ef'iador. Loa conceptoa de 
almulaclón e;on el elemento clave en la 
eatructura de eaquemaa de a.otlvldad 
conceptual. Elloa dan Integridad a loa 
proceaoa de Jnveatlgaci6n y hacen poaible la 
formulación de reglaa operaclonalee; en el 
aentldo metodológico organlzaclonal 
(aeleccl6n de material experimental, modo,; 
de adqulalci6n, fijaci6n e Interpretación de 
Información). 

La ergonomía no aólo eBtudla, alno que 
también di,;eña opclone,; raclonalea para 
tipo,; eB..pecfficoa de trabajo relacionado,; al 
empleo de tecnología moderna. Con ba,;e en 
el di,;eño del -&raba jo y de conformidad con 
lo,; objetivo,; del e;ie;tema hombre-máquina, 

uno puede ordenar los patrones ergonómicos 
para la maquinaria, ,;elección ocupacional y 
entrenamiento, junto con aquello,; para lo,; 
modoa de mantenimiento de la capacidad 
de trabajo requerida en el operador. 

El dlaeño de diatinta,; cla5e5 de trabajo, 
recae aobre ee;tudlo,; palcológlcoe; 
fundamentalea y ,;obre la ,;imulación de 
elevada,; funcionee; mentales: percepción, 
memoria y pen5amlento (conceptual e 
Imaginarlo). De hecho, eataa funcione,; 
con,;tltuyen un fundamento para la 
formación de medio,; humano,; interno,;, que 
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comprenden la experiencia, el conocimiento, 
patronee; y habllldade,; de comportamiento, 
etc., que caracterizan un factor Importante 
para la deatreza del operador. 

Loe; medioa interno,; condicionan loe; tlpoa 
de actividad conjuntamente con lo,; medloe; 
externo,; que e;on modificado,;. Eatoe; 
últlmoa, Incluyen modeloa de Información 
preaentadoe; en dl,;playe;, aa( como el 
aoftware, facllldadea de control y 
comunicación, etc.. El dlaef'io de actividad 
cubre también dicha,; áreaa, ae;( como la 
condición del operador. Aqu(, la ergonomfa 
gira 5obrll una lnveatlgaclón fundamental 
de Información en el campo de la fl,;lología y 
p,;lcología del individuo. 

3. Factores humanos 

lntimamente relacionada con el Biatema 
hombre-máquina, la ergonomía eatudla 
algunaa de laa caracteríatlcaa relaclonadaa 
con la ubicación y el papel del hombre dentro 
del ,;l,;tema, lo que e,; conocido como 
fact.ores humanos. 

Son caracteríatlca,; integrale,; de laa 
relacionea entre el hombre, la máquina, 

objlltOB de actividad y d" amblent" que hj 
Interactúan dentro d"I Bl5tema. si 

Lo,; factor",; humanoe; no pueden aer e 
ldentlficadoe; porcaracterfatlcaa (en forma d 
gradual) de loa lllemento,; anteriorea del 
ale.tema, incluso a través de un conocimiento 111 

fundam"ntal del cual cada elemento " 
Individual ea requerido. El concepto de 
factore,; humanoa cubre la,; cualidade,; ,, 
agregadaa del aiatema en lugar de loe; a 
atrlbutoa lndivldualea de eato,; p 
componente,;. En relación a éstoa, lo,; :1 
factores humanos operan como valores de d 
aegundo orden, por vía de la Integración de 
laB propiedadee; naturalea caracterizando 
el ambiente, de laa propiedadee; materiale,; 
lnherentea a la máquina y en el objeto de 
actividad y de laa cualidadee; funcionale,; y 
aocialea propia,; del hombrll. 

Lo,; factorea humano,;, concebidoe; como 
las características integrales esencia\ep 
del ,;J,;t,.ma hombre-máquina aparncen en 
la forma de una 5uperpoalcJón de loe; 
indlcadore,; lnlclaie,; o corre,;pon
dientemente como uniones funcionales fijas 
(o dinámica,;) entre au,; elemento,; 
con,;tltuyente,;. E,;tructuralmentll, loe; 
factores humanos actúan como elementos 
básicos del e.istema constituyente o como 
la,; unldade,; taxonómica,; del análi,;ia de la 
estructura funcional del sistema. Más 
tarde es caracterizado por factores de 
organización, información, territoriales y 
otro,; má,;. A,;í, el aialamiento de loe; 
factor"ª humanoa como unidad"ª de 
análisis y como elementos de la estructura 
funcional del sistema, no incluye el 
aislamiento de unidades taxonómicas de 
alguna otra clae;e, dependiendo de loe; 
alcances del análisis. 

Los factores humanos no son un valor 
específico. Son el valor desconocido que 
puede ser buscado sólo a través de un 
análisis preliminar de tareas asignadas al 

sistema hombre~máquina, a las funciones 
del hombrn dentro del mi,;mo y al tipo y 
naturaleza de e.u traba jo. Este análisis 
produce una serie de factores humanos que 
deberían ser tomados en cuenta si se quiere 
que el sistema funcione con efect.ividad. 

Un esquema estruct.ural de valoreb · 
ergonómicos e indicadores del sist.ema 
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comprenden la oxporlencia, ol conoclmlonto, 
patrono& y habilidades de comportamlon-co, 
o-Ce., quecaract;orlzan un factor importante 
para la do&"Creza del operador. 

Los medios internos condicionan los tipos 
de actividad conjuntamente con los medio& 
externos que son modificados. Estos 
últimos, Incluyen modelos de información 
presentados en displays, a&í como el 
software, facilidades de control y 
comunicación, etc .. El diseño de actividad 
cubre también dichas áreas, así como la 
condición del operador. Aquí, la ergonomía 
gira sobre una Investigación fundamental 
de Información en el campo de la fisiología y 
psicología del Individuo. 

3. FactoreB humanoB 

lntlmamente relacionada con el sistema 
hombre-máquina, la ergonomía estudia 
algunas de las características relacionadas 
con la ubicación yel papel del hombre dentro 
del sistema, lo que es conocido como 
factores humanos. 

Son características integrales de las 
re.laclones entre el hombre, la máquina, 

objetoe do act;fvldad y do amblen-Ce que 
ln-ceract;6an don-ero del els"Cema. 

Lo& fac"Cores humanos no puoden ser 
Identificados por carac"Cerf&"Clca& (on forma 
gradual) de lo& elomen-Co& anteriores del 
sis-Coma, Incluso a través de un conocimiento 
fundamen-cal del cual cada olemen-co 
Individual e& roquorldo. El concepto de 
factores humano& cubre la& cualidades 
agrogadas dol sistema en lugar de los 
a"Crlbut;os Individuales de es"Cos 
componentes. En relación a éstos, los 
factoree; humanos operan como valore5 de 
segundo orden, por vía de la integración de 
las propiedades naturales caractorlzando 
el ambiente, de las propiedades materiales 
inheren"Ces a la máquina y en el objeto de 
actividad y de las cualidades funcionales y 
sociales proplae del hombre. 

Los factores humanos, concebidos como 
las características Integrales esenciales 
del sistema hombre-máquina aparecen en 
la forma de una superposición de los 
Indicadores Iniciales o correspon
dientemente como uniones funcionales fijas 
(o dinámicas) entre sus elementos 
constituyentes. Estructuralmente, los 
factore5 humanos actúan como elementos 
básicos del sistema constituyente o como 
las unidades taxonómicas del análisis de la 
ee;,truct.ura funcional del sistema. Más 
tarde e5 caracterizado por factores de 
organización, información, territoriales y 
otros más. Así, el aislamiento de los 
factores humanos como unidades de 
análi5i5 y como elementos de la estructura 
funcional del sistema, no Incluye el 
aislamiento de unidades taxonómicas de 
alguna otra clase, dependiendo de los 
alcances del análisis. 

Los factore5 humanos no son un valor 
específico. Son el valor desconocido que 
puede ser bu5cado sólo a travéei de un 
análi&ls preliminar de tareas asignadas al 
sistema hombre-máquina, a las funciones 
del hombre dentro del mismo y al tipo y 
naturaleza de su trabajo. Este análisis 
produce una serie de factores humanos que 
deberían ser tomados en cuenta si se quiere 
que el 5istema funcione con efectividad. 

Un esquema estructural de valores 
ergonómicos e indicadores del sistema 
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hombre-máquina &e presentan en la 
elgulente tabla. El nivel más alto de la 
e&tructura a considerar: la ergonomicidad 
del sistema hombre-máquina, está en sus 
características Integrales, entregada a los 
Indicadores de eficiencia, confiabilidad y 
parsimonia de operación. Laergonomicidad 
resulta de una serle d" propiedades 
ergonómicas como lo son el control, servicio, 
asimilación potencial y habitáculo. Las 
primeras tres describen las propiedades 
del sistema, esenciales para la incorporación 
de tecnología en una estructura 
psicofisiológica óptima de la actividad de 
un operador (o grupo de operadores) en un 
ambiente de control. mantenimient.o y 
operación. El habitáculo denota la propiedad 
ergonómica del sistema, asegurando los 
factores funcionales óptimos de la 
tecnología para el desempeño adecuado de 
un operador (o grupo de operadores). 

La estructura antes dada, permite visualizar 
varios nlveles de integración ergonómica, 
cada uno dotado con ciertas cualidades 
específicas en sí mismo, sin reducirse a una 
suma mecánica de El diseñador debe saber 
no sólo et alcance y características de los 
indicadores ergonómicos, sino también cómo 
combinan con las propiedades ergonómicas 
de los objetos. 

4. Los lazos 
interdisciplinarios de la 

ergonomía 

Es de gran importancia para la ergonomía, 
el problema de sus lazos con algunas ciencias 
vecinas. Esto es significativo no sólo desde 
el punto de vista de la definición del concepto 
de la ergonomía como disciplina y el trazo de 
métodos constructivos para su formación. 
sino también desde el puntoo de vista de la 
resolución de problemas en forma práctica, 
así como una metodología de investigación 
y aplicación efectiva de los resultados 
obtenidos en diversos campos de la 
actividad. 

La heterogeneidad intrínseca del 
conocimiento de la ergonomía es que el 
aspecto tecnológico de su objeto de -
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Esquema estructural de las propiedades ergonómicas e 
indicadores del sistema hombre-máquina 

Caracterfe.tlcae ergon6micae 
Integra lee 

Ergonomlcldad del elo;tema 
hombre-máquina 

Propledadee Ergon6mlcae control eervlclo 

lndlcadoree lntegralee Correlación de la dletribu- Correlaclóndeldieeflodela 

clón de fun clone,; entrt: un 

operador (o grupo de ope

radoree) y la máquina con 

la eetructura óptima de eu 

lntt:racclón. 

El hombre juega el papel 

domlnantt:. 

Corrt:laclón del dlet:flo de la 

máqulna(o eue elementoe 

indivldualee) y el lugar de 

trabajo del operador con la 

eo;tructura pelcofielológlca 

óptima y el proceeo de 

control de actividad bajo 

condlclonee normalee de 

emergencia. 

Correlación del t:etrée, 

determinado por la 

máquina con la tenelón 

mínima en dondela 

eficiencia máe alta de 

control, "" lograda. 

Correlación de control de 

actividad, 
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máquina (o eue elementoe 

Jndlvldualt:e) con la 

eetructura pelcoflelo

lógica óptma y el proceeo 

de actividad en e;u 

operación, mantenimiento 

y reparación. 

¡, 
lí 
\; 

Propledadee ergon6mlcae Control 

Correlación de eet 

determlnadoe 

máquina para la e 

la actividad del 

(deearrollo < 

preclelón, conflal 

Correlación del 

trabajo y 

determinado 

máquina con la e 

temporal ópt 

deeempeflo del 

(opera doree). 

Aelmilaclón p 

Interrumpir c. 

tlcae lnhuen 

máqulnaye0po1 

en lae formae e 

récorde. (Adqui 

habill dadee ne 

la operación 

miento). 

Eetándaree 

doe por la má' 
nivel de lae 

pelcológlcae : 

lóglcae de 

ocupacional e 

amba6 bajo ce 

e:mergc:ncla. 
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Esquema estructural de las propiedades ergonómicas e 
Indicadores del sistema hombre-máquina 

Caracterfatlcaa ergonómicas 
lntegralee; 

Propledadoa Ergonómlcae 

Indicador",; lnt,,gral"e; 

Ergonomlcldad del elatema 
hombr,,-máqulna 

control 

Corr,,laci6n d" la dle;trlbu

ci6n de fun clonee entr" un 

opuador (o grupo de ope· 

radoree;) y la máq ulna con 

la ee;tructura 6ptima d" e;u 

lnteraccl6n. 

e;,,rvlclo 

Correlacl6n del dle;,,l'fo d" la 

máquina (o 6U6 elemento,; 

lndlvldual"e;) con la 

eetructura pe;lcofle;lo· 

16gica 6ptma y el procee;o 

de actividad "n e;u 

operacl6n, mantenlml,,nto 

El hombre juega el papel y reparación. 
dominante. 

Correlaci6n del dlael'fo d" la 

máqulna(o eua elementoe 

lndlvldualee) y el lugar de 

trabajo del operador con la 

eetructura pelcofialol6glca 

óptima y "I proceao de 

control de actividad bajo 

condlclonea norma'""' de 
emergencia. 

Correlación del eetrée, 

determinado por la 

máquina con la tenel6n 

mfnlma en don dela 

eficiencia máe alta de 

control, ee lograda. 

Correlacl6n de control de 
actividad, 

.. ................ 8 

Propledadea orgonómlcae Control 

Correlación de eat 

determlnadoa 

máquina para la e 

la actividad del 

(deaarrollo < 

precl616n, conflal 

Correlación del 

tralu1jo y 

determinado 

máquina con la e 

temporal 6pt 

d"6empePlo d"I 
(opera dore6). 

Aalmllaci6n p 

Interrumpir c. 

tlcaa lnhu"n 

máquina y e6P"' 

"n laa forma,; o 

rócorde;. (Adqu1 

hablll dadea ne 

la operación 

miento). 

E6tándare6 

doa por la máo 
nivel de laa 

palcológlcaa ~ 

16gicae; de 

ocupacional o 

ambae; bajo ce 

emergencia. 
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ural de las propiedades ergonómicas e 
"-s del sistema hombre-máquina 

Ergonomlcldad del 5l5toma 

hombre-máquina 

control 

Correlaci6n de la dlatrlbu

cl6n de fun clone5 entre un 

operador(ogrupo deope

radorea) y la máquina con 

la eatructura 6ptima de au 

interacción. 

El hombre juega el papel 

dominante. 

Correiaci6n del dlaeF!o d" la 

máqulna(o aua "l"m"ntoa 

Individuales) y el lugar de 

trabajod"I operador con la 

estructura pslcoflelológica 

6ptima y .,¡ proceao de 

control de actividad bajo 

condicione& normales de 
emergencia. 

Correlacl6n del eatréa, 

determinado por la 

máquina con la tensl6n 

mínima en dondela 
eficiencia máa alta de 

control, ee lograda. 

Correlacl6n de control d" 
actividad, 

·-·8 

aervlclo 

Correlación del dlaeflo de la 

máquina (o aua elementoa 

lndlvldualea) con la 

eatructura palcoflalo-

16gica óptma y el proceao 

de actividad en au 

operación, mantenimiento 

y reparación. 

.··, .<< 

Propll'eladoe ergonómicas Control 

Correlación de eetándarea 

determinados por la 

máquina para la calidad de 
la actividad del operador 

(deaarrollo óptimo, 

precisión, confiabilidad). 

Correlación del lugar de 

trabajo y 

determinado 

modo, 

por la 

máquina con la eetructura 

temporal óptima del 

desempeF!o d"I operador 

(op.,ra doree;). 

Aelmllaclón potencial 

Interrumpir caract.,rís

tlcae; Inherentes en la 

máquina y especifica clonee 

en lae; formae de eervicio y 

récord a. (Adqulalción de lae 

hablll dadee neceeariae; "n 

la operación y manteni

miento). 

Eetándaree determina

doe por la máquina para el 

Servicio 

Habitáculo 

Correlación de loe factor"& 
operaclona lee de la 

máquina con loei paráme· 

troa ambientalee biológi

camente 6ptimoe, ae,,gu

rando la buena aalud del 

hombr", buen deeempeF!o y 

alta capacdad de trabajo. 

Poeibilidad de minimizar o 

de eliminar factoree 

nivel de las funclonee nocivo& de la operación de 

paicológicas y pslcofisio- la máquina. 

lógica,; de aignificado 

ocupacional del operador, 
ambaa bajo condicione5 de 

emergencia. 
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Indicadores de grupo 

lndlcadoree; de grupo 

aeparadoa. 

Flalol6glcoa y 

pelcoflelol6glcoe 

Correlacl6n de la máquina 

con la fuerza, energía, 

velocidad, vlel6n, capacidad 

auditiva, sentido del tacto 

y caracteríetlcae; olfato

rias del operador. 

Eatándarea determlnadoa 
por la máquina para el 
carácter y el grado de 
lnteraccl6n de grupo en e;u 
control. 

Poalbllldadea lnherenteaen 
la máquina para el 
mejoramiento de 

actlvldadee;. 

Soclopalcol6glcoa 

Correlacl6n del dlaeflo de la 

máquina y el lugar de 

trabajo del operador con el 

carácter y el grado de la 

lnteraccl6n grupal. 

Grado de medltacl6n de 

contactoe; lnterlndlvldua-

lea a través de la unl6n de 

la máquina en actlvldadea 

controladae;. 

Antropométricos 

Correlacl6n de la máquina 

con eltamaño, peso y 

extenal6n del operador. 

Palcol6glcoa 

Correlacl6n de la máquina 

con la percepcl6n del 

operador, memoria, penaa-

miento y caractería-tlcaa 

aensomotoras, aaí como 
con habllldadeaadqulrldaa 

tanto nuevas como laa ya 

exlatentea. 

Higiénico 

1 lu m lnacl6n ,ventllacl6n, 

temperatura, humedad, 

preel6n, Intensidad magné

tica y eléctrica, contenido 

de polvo, radlaci6n, toxici

dad, ruido, vlbraci6n, 

sobrecarga gravitaclonal y 

acelerac16n. 

.. ............ i-.10 .............. ... 

estudio, no puede aer reducido al dominio 
de laa humanidades, aaf como loe ae;pectoe 
tecnol6glcoa y humanitarios no pueden aer 
reducldoa a un enfoque de la ciencia natural. 
Eata heterogeneidad ee una de lae; razones 
de la gran diversidad de puentee entre 
muchas dlaclpllnae lmpllcadae unas con 

otra a. 

El problema general para poder determinar 
loa lazoa lnterdiecipllnarloa de la ergonomfa, 
ea la lnteracci6n dedichoagrupoedeclenclaa 
formativas, de manera aoclal, natural y 

técnica. 

Al formar un aparato conceptual de aí 
mlama, la ergonomfa rebae;a loa lfmltea de 
eatoa grupos de ciencia a y opera como una 
de lae ee;feraa de e;u lnteracc16n, en donde 
cada grupo ee apoya en au aparato 
eepecfflco de lnveatlgaci6n, y en au 
orlentaci6n metodoi6gica para aaf definir el 
objeto de estudio, procedlmlentoa y loe; 
prlnclploa fundamentales de la ergonomía. 

Tomando como referencia el aspecto 
aoclal-clentífico de la ergonomía, ae notará 
que eue primeros te6ricoe ae basan en la 
idea del trabajo, tanto en lo eepedflco como 
en la eefora fundamental de la actividad 

humana. 

En la Uni6n Soviética, la "rgonomfa proc"d" 
de loa prlnclploa báaicoe d" la flloaofía 
Marxlata-L,,ninieta ac,,rca de la "aencla 
aocial y do: objo:to y de actividad orientada 
del hombro:; acerca del conc,,pto lnt,,gral " 
hiet6rico-concreto del hombre; acerca de la 
esencia y contenido del proceso de trabajo 
como una actividad dirigida que transforma 
la natural,,za y produc" el mundo ento:ro do: 
la clvillzacl6n humana; acerca de la 
tecnología como un sistema de medloa 
materiales, artificialmente creados, de 
actividad humana; y finalmente acerca del 
hombr" y eu d"earrollo cíclico como el criterio 
consumado del progreso clentfflco. 
tecnológico y social. 

La ergon, 
acercaree a I;: 
dleclpllnae. L 
tl"ne un papo 
enfoque del 
caracteríatlc 
una variedad 
aap,,ctoe eoc 
etc.). El a 
destaca "n 
aociologfa d, 
aepectoa eo 
que goblern• 
trabajadore 
explora una' 
"n términos 
partida pa 
ergon6mica< 
P"rmlten e 
principio d1 
actlvida.:lye 
Con reapec1 
fuente de la 
balance de 
está compr 
miembro de 
de abaatec 
de un grupo 
en au conju 

Al haco:r 
aoclol6glca 
apllcadoa,I 
lncluao ma 

Loa lazo 
aon una e 
única) par 
ergon6mlc 
comport< 
actividad' 
gran lmpo 
con la pe 
leyes qw 
humano y 
aef como 
de dicho<; 

La teoría filoe6fica del hombre Integral, 
ee una base metodo16glca para la completa 
lnveetlgaci6n d" la Interacción del hombre y 
la máquina (sistema hombre-máquina) con 
el entorno . 

11-



1 

d 

(¡'.l 
,_ 

• 

Estándaresdetermlnadoe; 
por la máquina para el 
carácter y el grado de 
Interacción i:le grupo en e;u 
control. 

Poe;Jbllldadee; Jnherentee; en 
la máquina para el 
mejoramiento de 

actlvldadee;. 

Soclopalcológlcoe; 

Correlación del dlsel'lo de Ja 

máquina y el lugar de 

trabajo del operador con el 

carácter y el arado de Ja 

Interacción grupal. 

Grado de meditación de 

contactoe; lnterindivldua

Jee; a través de Ja unión de 

la máquina en actividades 

controladae;. 

Antropométricos 

Correlación de Ja máquina 

con eltamal'lo, pe5o y 

extene;lón del operador. 

Palcológlcoa 

Correlación de la máquina 

con la percepción del 

operador, memoria, pene;a

miento y caracterfe-tlcaa 

eenaomotorae, asf como 

con habllidadee;adqulrldaa 

tanto nuevaa como laa ya 

existentes. 

Higiénico 

1 lum Jnaclón,ventllaclón, 

temperatura, humedad, 

presión, lntene;Jdad magné

tica y eléctrica, contenido 

de polvo, radiación, toxici

dad, ruido, vibración, 

5obrecarga gravltaclonal y 

aceleración. 

...... 10 ................. . 

ee;tudlo, no puede ser reducido al dominio 
de las humanldadee;, ae;f como loe; aspectos 
tecnológlco5 y humanitarios no pueden e;er 
reducidos a un enfoque de la ciencia natural. 
Esta heterogeneidad es una de lae; razone5 
de la gran diversidad de puentes entre 
muchas disciplinas implicadas una5 con 

otra0. 

El problema general para poder determinar 
Jo0 lazoe; Jnterdle;cipllnarlo5de la ergonomfa, 
es la Interacción de dicho0 grupos de ciencJae; 
formativae;, de manera aoclal, natural y 

técnica. 

Al formar un aparato conceptual de a( 
mlama, la ergonomfa rebaaa loe; Jfmitea de 
estos grupoa de ciencias y opera como una 
de laa e,;feras de e;u Interacción, en donde 
cada grupo se apoya en 5u aparato 
eapecfflco de investigación, y en ,;u 
orientación metodológica para a,;( definir el 
objeto de estudio, procedimientos y los 
principio,; fundamentales de Ja ergonomía. 

Tomando como referencia el aspecto 
0oclal-clentffico de la ergonomía, se notará 
que sue primero6 teóricoa se basan en la 
Idea del trabajo.tanto en Jo especffico como 
en la esfera fundamental de Ja actividad 

humana. 

En Ja Unión Soviética, la ergonomía procede 
de loe; prlnclplo5 báalcoa de la flloaofía 
Mand0ta-Lenini0ta acerca de la esencia 
social y de objeto y de actividad orientada 
del hombre: acerca del concepto integral e 
hlatórico-concreto del hombre: acerca de Ja 
eaencia y contenido del proce5o de trabajo 
como una actividad dirigida que transforma 
la naturaleza y produce el mundo entero de 
Ja clvilizaclón humana: acerca de la 
tecnología como un siertema de medios 
materlalea, artificialmente creadoa, de 
actividad humana: y finalmente acerca del 
hombre y su desarrollo cíclico como el criterio 
consumado del progreso científico, 

tecnológico y aocial. 

La teorfa filosófica del hombre integral, 
es una baae metodológica para la completa 
Investigación de la interacción del hombre y 
la máquina (aiatema hombre-máquina) con 

el entorno . 

La ergonom(a tiene la tendencia a 
acercarse a la aoclologfa, más que a otraa 
dlaclpllnaa. La e;oclologfa del trabajo, que 
tiene un papel de ,;uma Importancia en el 
enfoque del eatudlo del trabajo (la 
caracteríatlca y el contenido del trabajo, 
una variedad de incentivos y e;atl5factorea, 
a a pecto e; aoclalee; de la Jngenlerfa del empleo, 
etc.). El aistema hombre-tecnología, 
destaca en forma aobre5allente en la 
aociología del trabajo. Al eatudiar loe; 
aapectoa aocialee; del trabajo y las leyes 
que gobiernan la ejecución de grupos de 
trabajadores. la aoclología del trabajo 
explora una amplia gama de problemas que 
en términos metodológicos, son el punto de 
partida para muchas investlgacione6 
ergonómicas. Loa eatudioe; e;ociológlcoe; 
permiten especificar la unión entre el 
principio de determinación objetiva de 
actividad y el principio de actividad del objeto. 
Con reapecto a la actividad del trabajo, la 
fuente de la actividad humana reside en un 
balance de lntereaee;, ya que el individuo 
ee.tá comprometido con su actividad como 
miembro de alguna comunidad con el Intento 
de abaatecer la6 neceaidade6 e lntereaee; 
de un grupo social definido, clase o sociedad 

en ,;u conjunto. 

Al hacer uso de dato,; de inveatlgaclón 
sociológica para resolver mucho,; problema,; 
apllcadoa, la ergonomía ejerce una influencia 
incluso mayor, en la aociolog(a del trabajo. 

Lo5 lazoa relaclonado6 con la sociología 
son una condición esencial (aunque no la 
única) para un acercamiento a un enfoque 
ergonómico completo para el estudio del 
comportamient.o humano en 
actividadeaespecíficaa. También son de 
gran importancia loe; lazos de la ergonornfa 
con la p<>icologfa social que ee;t.udia las 
leyes que gobiernan el comportamiento 
humano y su actividad en grupos ,;ocialea, 
así como las caracteríaticaa paicológlcas 
de dichoa grupoa. Un investigador que 
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lgnor" eatoa lazoa, aerá Incapaz de ver, 
detráa de loa datoa eatadfatlcoa, a un 
hombre vivo y la rlqu,,za de aua relaciones 
aoclo·palcoióglcaa. 

El estudio de la actividad cooperativa de 
trabajador"ª perten<>clentea a un grupo. ea 
"1 elemento clav" de loa lazos aoclaiea palco· 

ergonómicos. 

La teoría de la m"dlación d" la actividad 
orientada de laa Interrelaciones d"ntro de 
un grupo. tien<> un aignificado muy importan· 

te para el e5tudio ergonom1co, así como 
para el diseño de actividades de grupo 
(actividades colectivas de trabajadores). 
En este aspecto, el principio de la actividad 
orientada en la ergonomía, enriquece est.a 
teoría. 

La ergonomía también estudia las 
relaciones no·formaleadentro de grupos de 
trabajadores : Horizontales, verticales y 
"diagonales" (al decir "diagonales", nos 
referimos a aquellas que involucran gente 
que, aunque mantienen diferente5 posiciones 
en su trabajo, no dependen uno del otro por 
5ubordinación, ej: Relaciones superior
inferior). Ea de un interés muy particular un 
enfoque con inclinación hacia la5 relaciones 
de negocios (incluyendo a aquella con 

dependencia y reaponaabllidad), y au papel 
en la formación y desarrollo de una 
colectividad. El eatudlo y dlaePlo de una 
actividad de trabajo concreta, Implica que 
ae ¡,, debe tomar la importancia neceaaria 
de loa factores aocio·palcológicoa que se 
apoyan directament" sobre el proc"ªº de 
actividad y sus reaultadoa. También tiene 
un significado muy especial en este ámbito, 
el estudio del clima (o del ambiente) socio· 
psicológico dentro de una colectividad de 
trabajo, que afecta tanto las relaciones 

interlndividualea, como 
la actitud del trabajador 
en au propio trabajo. 

Loa estudios aoclo· 
palcológicos sobre la 
ética en el trabajo, pero 
5obretodo en relación a 
la satisfacción del 
empleo, un sentido de 
compromiso personal en 
el trabajo, adaptación 
profesional y social, etc .. 
también se encuentra 
dentro de algunos 
problema a de 
1nvestigací6n 
ergonómica. 

La ergonomía aún tiene 
que forjar sólidos lazos 
con la economía del 
trabajo, que estudia al 
trabajo en aua formas 
históricas específicaa, 

así como la organización social y económica 
del mismo. 

La tendencia actual es una especie de 
ósmosis de psicología y economía. E ato se 
debe a una variedad de factores, como el 
desarrollo objetivo de las fuerzas 
productivas, la naturaleza cambiante del 
trabajo bajo la Revolución Científica y 
Tecnológica, la eatrlcta aelección del 
personal y sistemas de entrenamiento, la 
importancia cada vez mayor de la 
racionalización y organización del trabajo, 
para así lograr el m"jor de loa "factores 
humanos". Los miemos proce5o5 5on 
inatrumentalea al entretejer la ergonomía 
con la economía. 

12 .................. . 

El problema de la eficiencia socio· 
económica de la nueva tecnologfa (un 
problema de algún tema de econom(a) ea un 
área donde loa lntereaea de la economía y 
de la ergonom(a, se solapan. Una solución 
efectiva al problema anterior ae hace 
materialmente Imposible sin el conocimiento 
de la ergonom(a. Contrariamente, loa 
proBpcctoa de la ergo~omía y 
particularmente au apllcaclon en las 
diveraaa ramaa de la economía, dependerán 
en gran medida en cómo los problemas 
relaclonadoa con la eficiencia socio· 
económica de la nueva tecnología, eon 

por ejemplo; at 
teóricoa relacio 
tralJajo. 

El objetivo 
trabajo ea est1 
de loa proceso.-. 
au regulación ~ 
ej: ldentiflcarra 
que caracteric 
si5temae. fi0i 
entero, depend 
sistema homt-• 

acatadoa. 

Como se mencionó anteriormente, la 
situación de la ergonom(a ea determinada 
por au habilidad para utilizar la Información 
obtenida por otras clenclaa y transformar· 
las para elaborar prlnclploa fundamentales 
y métodos para sí misma. Un concepto 
general del aiatema hombr,,·máquina y un 
lenguaje apropiado para poder describirlo 
como un conjunto Integral, as( como 
coordinar ree;pectiva5 descripciones en 
lengua jea de otraa disciplinas. ea una de laa 
tareas principales que la ugonomía tiene 

que resolver. 
La ergonomía se intere6a bá6icamentc en 

la eatructura funcional del aiatema hombre· 
máquina, determinado por la posición y el 
papel del hombre en él, loa puentea Internos 
de eate eistema y eu interacción con el 
medio ambiente, mientras que la higiene, la 
fisiología y la pe;lcología ocupacional, se 
centran en lo5 component.es individuales 
del e.istema anterior y su interacción con 
los otro6 elemento5 del sistema. 

Por otro lado, la ergonomía también tiene 
que tratar con los elementos individuales 
del sistema, ya que la higiene, la fisiología y 
la psicología ocupacional, no pueden pasar 
por alto loa lazos que tienen los elementos 
que están bajo consideración con loa otros 
componentes del sie.tema y el sistema 
mismo. Como con5ecut:mcia, el estudio de 
las interdependencias dentro de este 
complejo sistema, ea esencial no sólo desde 
el punto de vista de la ergonomía, sino 
también con respecto a las disciplinas que 
ae encuentran en el punto crucial de donde 
surgió. Por otra parte, ea ,,¡ estudio de 
eataa interdependenciaa lo que hace poaible, 

La ergonomí 
la higieneocu.r 
de loa proces 
en el organisr 
medidas hlgié 
garantizar 
favorables 
ocupacional, 

La ergonc1 

gran comple.ii 
ocupaclon.rn, 
involucrada e 
de una opti 
condlclone0 
para a5Í af>f! 
hombre, s;11 
palabra y Ion 
efocto5 de 
ejecución , 1 
estimula r., 
específlcot.J 
También h;J 
desarrollad 
evitaren lo 
ambiente d 

Para la ci· 

lazo existe 
Involucra 
enfermeda 
de la gent 
los lazos e 
el gén" 
patofiaiol 
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Ignore eatoa lazoa, aerá Incapaz de ver, 
detráa de loa datoa eatadíatlcoa, a un 
hombre vivo y la riqueza de aua relaclonee 
eoclo-pelcol6glcae. 

El eatudlo de Ja actividad cooperativa de 
trabajadorea perteneclentea a un grupo, ea 
el elemento clave de loa lazoa eoclalea pelco
ergonómlcoa. 

La teoría de la mediación de la actividad 
orientada de laa lnterrelaclonea dentro de 
un grupo, tiene un elgnificado muy Importan-

te para el e5tudio ergonómico, así como 
para el diseño de actividades de grupo 
(actividades colectivas de trabajadores). 
En este aspecto, el principio de la actividad 
orientada en la ergonomía, enriquece esta 
teoría. 

La ergonomía también estudia las 
relaciones no-formales dentro de grupos de 
trabajadores : Horizontales, verticales y 
"diagonales" (al decir "diagonales", nos 
referimos a aquellaa que involucran gente 
que, aunque mantienen diferentes posiciones 
en su trabajo, no dependen uno del otro por 
subordinación, ej: Relaciones superior
Inferior). Es de un interés muy particular un 
enfoque con inclinación hacia las relaciones 
de negocioa (Incluyendo a aquella con 

.. ................. ,2 

dependencia y reaponeabllldad), y eu papel 
en la formacl6n y deaarrollo de una 
colectividad. El eetudlo y dleeFfo de una 
actividad de trabajo concreta, Implica que 
ae le debe tomar la Importancia neceearla 
de los factorea aoclo-pslcológlcos que se 
apoyan directamente aobre el proceso de 
actividad y sus resultados. También tiene 
un significado muy especial en este ámbito, 
el estudio del clima (o del ambiente) socio
psicológico dentro de una colectividad de 
trabajo. que afecta tanto las relaciones 

interindlviduales, como 
la actitud del trabajador 
en su propio trabajo. 

Los estudios socio
pslcológ icos sobre la 
ética en el trabajo, pero 
sobretodo en relación a 
la satisfacción del 
empleo, un sentido de 
compromiso personal en 
el trabajo, adaptación 
profesional y social, etc., 
también se encuentra 
dentro de algunos 
problemas de 
investigación 
ergonómica. 

La ergonomía aún tiene 
que forjar sólidos lazos 
con la economía del 
trabajo, que estudia al 
trabajo en sus formas 
históricas especfflcas, 

así como la organización social y económica 
del mismo. 

La tendencia actual es una especie de 
ósmosis de pe;icología y economía. Esto se 
debe a una variedad de factores, como el 
desarrollo objetivo de las fuerzas 
productivas, la naturaleza cambiante del 
trabajo bajo la Revolución Científica y 
Tecnológica, la estricta selecci6n del 
personal y sistemas de entrenamiento, la 
importancia cada vez mayor de la 
racionalización y organización del trabajo, 
para así lograr el mejor de los "factorea 
humanos". Los ml!smoe; procesos son 
instrumentales al entretejer la ergonomía 
con la economra. 

El problema de la eficiencia aoclo
económlca de la nueva tecnología (un 
problema de algún tema de economía) ea un 
área donde loa lnteresea de la economía y 
de la ergonomía, se solapan. Una solución 
efectiva al problema anterior ae hace 
materialmente Imposible aln el conocimiento 
de la ergonomía. Conuarlamente, los 
prospectos de la ergo~omfa Y 
particularmente su apllcaclon en las 
diversaa ramas de la economía, dependerán 
en gran medida en cómo loa problemas 
relaclonadoa con la eficiencia .;ocio
económica de la nueva tecnología. son 

acatado a. 

Como ae mencionó anteriormente. la 
situación de la ergonomía es determinada 
por su habilidad para utilizar la Información 
obtenida por otras ciencias y transformar
las para elaborar principios fundamentales 
y métodos para sí misma. Un concepto 
general del sistema hombre-máquina y un 
lenguaje apropiado para poder describirlo 
como un conjunt.o integral, así como 
coordinar respectivas descripciones en 
lenguajes de otras disciplinas, es una de las 
tareas principales que la ergonomía tiene 

que resolver. 
La ergonomfa se interesa básicamente en 

la estructura funcional del sistema hombre
máquina, determinado por la posición Y el 
papel del hombre en él, los puentes internos 
de este sistema y su interacción con el 
medio ambiente, mientras que la higiene, la 
fisiología y la psicología ocupacional, se 
centran en los componentes individuales 
del sist.ema anterior y su interacción con 
los otros elementos del sistema. 

Por otro lado, la ergonomía también tiene 
que tratar con los elementos Individuales 
del sistema, ya que la higiene, la fisiología y 
la pslcologfa ocupacional, no pueden pae>ar 
por alto los lazos que tienen loe; elementos 
que están bajo consideración con los otros 
componentes del sistema y el sistema 
mismo. Como consecuencia, el estudio de 
las interdependencias dentro de este 
complejo sistema. es esencial no sólo desde 
el punto de vista de la ergonomía, sino 
también con respecto a las disciplinas que 
se encuentran en el punto crucial de donde 
surgió. Por otra parte, es el estudio de 
estas interdependencias lo que hace posible, 

por ejemplo; atac, 
te6rlcos relaclonJ 
trabajo. 

El objetivo pr~ 
trabajoesestur1" 
de los proce6o6 fo 
eru regulaclón et1 1 

ej: identificarra~;~ 
que caracteric~ r 
sist.emas fisiol1 
entero. depend1e 
aistema hombr'"'! 

La ergonomín 
lahigfeneocupac 
de los proceso").' 
en el organlsni ' 
medidas hlglén11 

garantizar '" 
favorables y ' 
ocupacionaler-, 

La ergonorní~ 
gran complejida 
ocupacional. ~ 
involucrada cor 
de una optin1I 
condiciones arl 
para as( aser~~ 
hombre, sah1. J 

palabra y lofü¡ 
efectos de los 
ejecución dr l 
estimula la 1 

específicos 
También hace 
desarrollo de: 
evitar en lo ro 
ambiente de 

Para la erg 
lazo existen i:. 
involucrada 
enfermedad 
de la gente. 
los lazos con 
el génesi 
patofisiológi 
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Incapaz de ver, 
adíatlcoa, a un 
e sua relaciones 

dependencia y responsabilidad) y au 
en la formación y desarrofio depapel 

una 
colectividad. El estudio y dlael'fo de una 

cooperativa de 
es a un grupo, es 
a sociales palco-

actividad de trabajo concreta, Implica que 
se le debe tomar la importancia necesaria 
de los fa~torea socio-psicológicos que se 
apoyan directamente aobre el proceso d 
actividad y aus resultados. También tlen: 
un algnlflcado muy eapeclal en este ámbito, 
el ~at~dlo del clima (o del ambiente) aocio
pa1cologlco dentro de una colectividad de 
trabajo, que afecta tanto las relaciones 

ico, así como 
dea de grupo 
rabajadores). 
e la actividad 

nrlquece esta 

estudia las 
de grupos de 

• verticales y 
onalea .. , nos 
lucran gente 

0 poslclonea 
o del otro por 
s superlor

particularun 
s relaciones 

aquella con 

lnterindividualea, como 
la actitud del trabajador 
en su propio trabajo. 

Loa estudios aoclo
pslcológicoa aobre la 
ética en el trabajo, pero 
aobretodo en relación a 
la satisfacción del 
empleo, un sentido de 
compromiao personal en 
el trabajo, adaptación 
profesional y social, etc., 
también se encuentra 
dentro de algunos 
problema a de 
lnveatfgaclón 
ergonómica. 

La ergonomía aún tiene 
que forjar aólldoa lazos 
con la economía del 
trabajo, que estudia al 
trabajo en sua formas 
hlatórlcaa específicas 

así como la organización aoclal y económlc~ 
del mismo. 

, La tendencia actual ea una especie de 
oamoals de palcología y economía. Esto ae 
debe a una variedad de factores, como el 
desarrollo objetivo de las fuerzas 
productivas, la naturaleza cambiante del 
trabajo bajo la Revolución Científica y 
Tecnológica, la estricta selección del 
personal Y alatemas de entrenamiento, Ja 
Importancia cada vez mayor de la 
raclonal~zaclón Y organización del trabajo, 
para ªª' lograr el mejor de loa "factores 
humanos". Los mfsmos proceso0 son 
Instrumenta/ea al entretejer la ergonomía 
con la economía. --12 _______ _ 

El problema de la eficiencia socio
económica de la nueva tecnología (un 
problema de algún tema de economía) ea un 
área donde loa Intereses de la economía y 
de la ergonomía, se solapan. Una solución 
efectiva al problema anterior ae hace 
materialment;e impoaibleain el conocimiento 
de la ergonomía. Contrariamente, loa 
prospectos de la ergonomía y 
particularmente su aplicación en las 
diver5a5 ramas de la economía, dependerán 
en gran medida en cómo loa problemas 
relacionados con la eficiencia socio
económica de la nueva tecnología, son 
acatadoe;. 

Como ee mencionó anteriormente, la 
situación de la ergonomía ea determinada 
por au habilidad para utilizar la información 
obtenida por otrae; ciencias ytrane;formar
laa para elaborar principios fundamenta lea 
y métodos para aí misma. Un concepto 
general del sistema hombre-máquina y un 
lenguaje apropiado para poder dee;cribirlo 
como un conjunto integral, aeí como 
coordinar respectivas descripciones en 
lenguajes de otrae;diaclplinae;, ea una de laa 
tareas principales que la ergonomía tiene 
que resolver. 

La ergonomía 5e Interesa básicament.e en 
la estructura funcional del ale;tema hombre
máquina, determinado por la posición y el 
papel del hombre en él, loe; puentea lnternoe; 
de este sistema y su interacción con el 
medio ambiente, mlentrae; que la higiene, la 
fisiología y la p5lcologfa ocupacional, se 
cent.ran en los component.e5 individuales 
del sistema anterior y su interacción con 
los otros elementoe. del sistema. 

Por otro lado, la ergonomía también tiene 
que tratar con loe; elemento5 individua lea 
del sistema, ya que la higiene, la fie;lologfa y 
la psicología ocupacional, no pueden pasar 
por alto loa !azoe; que tienen los elementos 
que están bajo consideración con los otros 
componentes del sistema y el sistema 
mismo. Como consecuencia, el estudio de 
la5 interdependenciae; dentro de este 
complejo sistema, es esencial no sólo desde 
el punto de vista de la ergonomía, sino 
también con respecto a las diaciplinae; que 
ae encuentran en el punto crucial de donde 
surgió. Por otra parte, ea el estudio de 
ee;taa lnterdependenciaa lo que hace po,;ible, 

por ejemplo; atacar problemas prácticos y 
teóricos relacionados con la flaiolog(a del 
trabajo. 

El objetivo principal de la fisiología del 
trabajo eaeatudlar laa leyea fundamentales 
de loa procesos fie;iológlcoa y especialmente 
su regulación en el transcurso del trabajo, 
ej: identificar rasgos dlatintivoa específicos 
que caractericen el funcionamiento de los 
alatemae; fialológicoa y del organie;mo 
entero, dependiendo de loa lazoe;dentrodel 
e;latema hombre-máquina. 

La ergonomía provoca la Información de 
la higiene ocupacional, que estudia el efecto 
de loa procesos y ambientes de producción 
en el organismo humano, y a la vez diael'fa 
medldae; hlgiénicaa y procedimientos para 
garantizar condiciones de trabajo 
favorablea y prevenir enfermedades 
ocupacionales. 

La ergonomía tiene que depender de la 
gran complejidad de la evidencia de la higiene 
ocupacional, ya que ésta última ee;tá 
involucrada con la comprobación científica 
de una optimización biológica que las 
condiciones ambientales deben conformar 
para ae;Í asegurar el desarrollo normal del 
hombre, 5alud en toda la extensión de la 
palabra y longevidad. Estudia también loa 
efectos de los factores ambientales en la 
ejecución del operador. La ergonomía 
estimula la investigación de problemas 
específicos en la higiene ocupacional. 
También hace una contribución tangible al 
desarrollo de medloay procedimientos para 
evitar en lo posible, efectos negativos en el 
ambiente de producción. 

Para la ergonomía, es muy significativo el 
lazo existente con la psicohigiene, que está 
involucrada con la profilaxis de 
enfermedades pe;íqulcaa y la salud mental 
de la gente. No menos significativo5 son 
loa lazos con la pe;lconeurología, que explica 
el génesis y los mecanlsmo5 
patofisio!Ógicos de neurosis en algunos 

.................. ~13 .................. ~ 



V 

lt 
h 
u 
E 
d. 
aj 
tl 

ª' te 

51! 
en 
co 
rel 
fut 
el F 
en 
ma 
lnv1 -

"t;rabajadores. ej: bajo sltuaclonee; de 
constante estrés. 

La ergomía está dle;eñada para llenar el 
espacio que existe en lo que se refiere a las 
Investigaciones lnterdlsclpllnarlaa del 
hombreen el proceso de trabajo. A promover 
un acercamiento comprensivo al estudio de 
la actividad laboral, la ergonomía lnvee;tlga 
ciertas "uniones" entre las ciencias 
lndlvldualee; concernien1'es al hombre en el 
"t;rabajo productivo. Tiene que ver con 
problema,; sobreaallentes que afloran como 
reaultado del desarrollo de eata5 
disciplinas y está relacionado con las 
renovadas tarea a prácticas que confrontan. 

La ergonomía también ae encuentra ligada 
a la anatomía humana, ciencia que está 
involucrada con la forma y la eatructura de 
órganos individuales así como con el cuerpo 
tomado como un todo. La anatomía 
funcional que se relaciona con la 
Interconexión que exie.te entre la estructura 
de los órganoa y loa ais1'emaa del cuerpo 
humano y 5U5 patrones funciona les, es una 
de las disciplinas que ha contrlbuído con la 
ergonomía. Para el ergonomista es de 
particular Interés las investigaciones sobre 
la Interdependencia de las caracterfatlca5 
fíalcas, bioquímica,; y morfológica,; del 
hombre. Eata ciencia utiliza y promueve los 
procedimiento,; de inveatlgaclón 
antropométrica empleado,; para medir y 
describir el cuerpo humano, aaí como sus 
partea lndivldualea, y también para 
determinar laa características 
cuantitativas de au variabilidad. 

El acercamiento completo al eatudio y 
diseño de actividadea humanas, cuenta para 
loa lazoa multlnivelea y muy cercano,; que 
existen entre la ergonomía y la psicología. 
Esta última examina Únicamente un aspecto 
específico de la actividad humana. La 
dependencia de la actividad antea 
mencionada en factores biológicos y sociales 
determina el por qué de au estudio dentro 
de la psicología. El factor paicológico ea un 
componente de loa factores humano,; en la 
tecnología, pero éato no ea lo principal. La 
ergonomía está conectada con muchas 
ramaade la paicología tales como: paicología 
del trabajo, paicología ingenieril, psicología 
de aviación y de eapacio, paicología aocial y 

de lo Individual, así como psicología mlli1'ar 
y pedagógica. La ergonomía está a cargo de 
mé1'odos palcol6glco5 y de Investigación 
den1'ro de actividades cognoci1'1vas y de 
efecto y en algunos casoa va tan lejoa como 
para Idear nuevos métodos. 

Ya que se encuentra conectada con la 
pe;lcología d"I trabajo, con la pedagogía 
ocupacional, con la fisiología, con la hlgl.,,ne 
ocupacional. con la anatomía 
funcional y con el diseño 
Industrial, la paicolog (a del 
trabajo ha preparado una 
amplia base científica para la 
ergonomía. 

Los lazos polifacéticos de 
la psicología del trabajo con 
otras dlscipllnaa científicas, 
eatán grandemente 
determinados por la 
naturaleza sln"t;étlca d"I 
factor pslcológ leo en la 
actividad del trabajo, y esto 
eatá reflejado entre otras 
cosas, en el análisis 
paicológioco del trabajo. 

De acuerdo con sus 
objetivos, la psicolog(a de la 
ingeniería se acerca 
muchísimo a la ergonomía. 
Eata rama de la psicología 
solamente examina algunos 
de los aapectos de las 
interacciones hombre~ 

máquina, y por lo 1'anto, 
también opera como una de 
laa ramas de la ergonomía 
(que eatudla varios aapectos 
de las Interacciones entre el hombre y la 
máquina así como aquellas entre el siatema 
hombre-máquina y el medio ambiente). 

Los objetivos de la ergonomía estimulan el 
desarrollo de la psicología como ciencia, ya 
que la ergonomía introduce nueva5 clasee. 
de actividad laboral y nuevos mé1'odoa para 
au realización y estudio dentro de la gama 
de la paicología. Se ti.,,nde a ob1'.,,ner lazos 
mucho más amplios y profundos entre estas 
doa diaclplinas. 

El diseño de actividades humanas en 
sistemae. de control involucran, como si 

.................. ,4 ................ .. 

fuese una regla, la ael.,,cclón de personal y 
loa problemas de "ntrenamlen1'o. El sls-i;ema 
de diseño que integre la selección deperaonal 
yel entrenamiento, hac" poaibl" la resolución 
de cada uno de loa problemaa anterior"" a 
un nivel cualitativament" m"jor. Este 
dinámico e;lstema no es únicamente para 
acabar con los problemas d" adaptación 
óptima dd hombrea la máquina, sino también 
para aquellos relacionados con el moldeo 

activo de las capacldadea del hombr" para 
cumplir con los requerimientos de la 
Revoluci6n Científica y T"cno16gica y las 
oportunidades ofrecidas con ella. 

Junto con la pedagogía y la palcología 
P"dagóglca, la ergonomía "atá dls.,,ñada 
para contribuir al mejoramlen1'o de la 
educación politécnica en la oacuela 
e.ecundaria, ae.í como para proveer una guía 
ocupacional y ciertas "maña a" a laa nuevas 
g"n"raclones para poder manejar 
correctamente la tecnología reclen 
diseñada. El obj.,,tivo de la educación 

poi 
la• 
COI 

CD 

pe; 
de 
Sir 

Y< 
er 
re 
m• 
A1 
pe 
n~ 

ce 
ef 
o¡ 
el• 
In 
lu 
pi 

y 
y 
p 
p 
el 

..................... 15 



aituaclonea de 

da para llenar el 
e se refiere a las 
ciplinariaa del 

bajo. A promover 
aivo al eaWdio de 
onomía investiga 
e las ciencias 
a 1 hombre en el 

ne que ver con 
que afloran como 
llo de eataa 

lonado con laa 
squeconfrontan. 

encuentra ligada 
c:encia que está 

•a e5tructura de 
mo con el cuerpo 

La anatomía 
ciona con la 

t.re la estructura 
c·maa del cuerpo 
ncionales, es una 
e ntribuído con la 
onomista es de 
tigaciones sobre 
características 
orfológicaa del 
¿¡y promueve los 

investigación 
os para medir y 
o, así como sus 
también para 
iracterísticas 
ilidad. 

leto al eatudio y 
nas, cuenta para 
uy cercanos que 
a y la paicología. 

ente un aspecto 
d humana. La 
tividad antes 
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es humanos en la 

lo principal. La 
da con muchas 
como: psicología 
nieril, paicología 

sicología social y 

de lo Individual, aaí como palcología militar 
y pedagógica. La ergonomía eatá a cargo de 
método,; palcológlcoa y de lnveatlgaclón 
dentro de actlvldadea cognocltlvaa y de 
efecto y en alguno,; caaoa va tan lejoa como 
para idear nuevo,; método,;. 

Ya que 5e encuentra conectada con la 
paicología del trabajo, con la pedagogía 
ocupacional, con la fi5iología, con la higiene 
ocupacional, con la anatomía 
funcional y con el diaeflo 
induatrial, la paicolog(a del 
trabajo ha preparado una 
amplia ba5e científica para la 
ergonomía. 

Lo5 lazo5 polifacético,; de 
la paicología del trabajo con 
otra6 di5ciplinaa científica5, 
están grandemente 
determinado5 por la 
naturaleza alntética del 
factor paicoiógico en la 
actividad del trabajo, y eato 
e5tá reflejado entre otra5 
cosas, en el anállsis 
p5icológioco del trabajo. 

De acuerdo con sus 
objetivo,;, la paicolog(a de la 
ingeniería 5e acerca 
muchísimo a la ergonomía. 
E5ta rama de la p5icología 
solamente examina algunos 
de [05 a5pectoa de la5 
interaccione5 hombre
máquina, y por lo tanto, 
también opera como una de 
la5 rama,; de la ergonomía 
(que e5tud ia va rioa a5pecto5 
de laa interaccione5 entre el hombre y la 
máquina a5Í como aquellas entre el sistema 
hombre-máquina y el medio ambiente). 

Los objetivos de la ergonomía e5timulan el 
de5arrollo de la paicología como ciencia, ya 
que Ja ergonomía introduce nuevas clasee 
de actividad laboral y nuevo5 método5 para 
au realización y eatudio dentro de la gama 
de la p5icología. Se tiende a obtener !azoa 
mucho má5amplioay profundo5 entre e6ta5 
do5 di5ciplinae;. 

El diaeño de actividade5 humana5 en 
sistemas de control involucran. como si 
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fueae una regla, la ,;elección de peraonal y 
loaproblemaade entrenamiento. Elalatema 
dedlaeflo que Integre la aelecclón de peraon;"I 
y el entrenamiento, hace poaible la reaoluclon 
de cada uno de loa problema a anteriorea a 
un nivel cualitativamente mejor. Eate 
dinámico alatema no ea únicamente para 
acabar con loa problema,; de adaptación 
óptima del hombrea la máquina,alnotambién 
para aquello,; relaclonado5 con el moldeo 

activo de la5 capacidade5 del hombre para 
cumplir con los requerimientos de la 
Revolución Científica y Tecnológica Y la,; 
oportunidade5 ofrecida5 con ella. 

Junto con la pedagogía y la p5icología 
pedagógica, la ergonomía eatá diaeñada 
para contribuir al mejoramiento de la 
educación politécnica en la escuel;a 
e;ecundarla, así como para proveer una guia 
ocupacional y cierta a "maña,;" a la5 nue~aa 
generaciones para poder manejar 
correctamente la tecnología recien 
diBeñada. El objet.ivo de la educación 

politécnica e5 el de Introducir la cultura dt: 
la ergonomía en lo5 eatudlante5, como un 
componente dt: la cultura de producción. 

Ea e5encial eatimar el 5lgnificado 
comparativo de la5 funcionea 
p51cofialoi6glca5 del trabajo activo para el 
deaarrollo de la5 habllidade5 politócnlca5. 
Sintetizando la realización de otraaciencia5 
y diaciplinaa técnica a en el campo laboral, la 
ergonomía puede ayudar a forjar lo5 
reapectivo5 lazo5 lnterdl5ciplinario5 y a 
mejorar el proceao de aprendizaje engener';'I. 
A5Í, cuando aparece la ergonom1a 
pedagoglca, podría llenar o 5olucionar una 
necealdad eap<:cífica. En e5te contexto, el 
contenido y método,; de la enaeñanza en la 
eacuela (ea decir, moldear a lo5 futuro5 
operadorea indu5trlale5, técnlcoa, etc.), 
deberían 5er tomados en cuenta en la 
inve5tlgaclón ergonómica (máquina5, 
lugare5 de trabajo y el ambiente de 

producción). 

Bajo el 5oclall5mo, la ingeniería del trabajo 
y la ergonomía peralguen objetlvo5comune5 
y éeto5 son para promover una más alta 
productividad en el trabajo, aaí como para 
proteger y a5egurar el correcto deaempeño 
del individuo en toda5 5U5 área5. Exl5ten 
muchas área5de unión para investigar aquí, 
pero 5obretodo, aquella,; que e.5tán 
conectada,; con el eatudio del trabajo y el 
diseño, así como con una mejor 
organlzaclónde lo5 lugare5 de trabajo Y 
mejorar la5condiciones del mismo. A ~u 
vez, la Ingeniería del trabajo y la ergonom'.ª 
están en do5 nivele5 diferentes de e5tud10 
del diaeño de trabajo. Nivele5 que 
ciertamente, están Interconectados. 

La ergonomía y la ingeniería del trabajo 
est.án int.erconectados. 

La ergonomía y la ingeniería del trabaj~ 
5on dos esfera5 interconectadas entre s1, 

de actividade5 práctica5 y clentíficaa. La 
ergonomía está haciendo contribuciones 
cada vez mayo rea a la ingeniería del trabajo. 

La ingeniería de seguridad es o~~a 
import.ant.e área de la investlgacian 
ergonómica. 
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Con esta virtud, el ergonomi6ta 6e preocupa 
de la protección en el trabajo. 

E6ta noción engloba a un si6tema de 
promulgaciones leg161atlva6 y 6U6 
correspondientes paso5 socio-económicos. 
tecnológlco6, hlglénlco6 y organizacionale6, 
cuyo6 objetivos 6on el garantizar la 
seguridad, la 6alud y la buena condición del 
operador. 

El diseño ergonómico es una condición 
expresa para la creación de maquinaria 
6egura, confiable yfácil de operar. Confiando 
en las fnvestigaciones sobre ingeniería de 
6egurldad, la ergonomía, por 6Í mi6ma, la6 
aumenta y la enriquece. Sabemo6 que 105 
accldente5 /ndustriafe5 causados por riesgo 
aparente son mucho más numerosos que 
aquello6 causados por riesgo real. E6 aquí 
donde la ergonomía abre nuevas 
oportunidades para encontrar las causas 
lateni:es de 106 faci:ore6 de riesgo aparente 
que traen como consecuencia accidentes. 

El problema de la carga de trabajo y el 
estrés, pueden ser resuelto5 únicamente 
con la ayuda de un acercamiento de 
615tema6 y al U6ar la6 caracterÍ6tica6de la 
higiene, fisiología, psicología y economía del 
trabajo y de otra6 di6ciplina6. E6 aquí 

donde 5e requiere una Interconexión orgánica 
entre la 6egurldad en el trabajo y la 
ergonomía. 

Lo6 logro6 de la ergonomía cuentan para 
una mejor 6oluclón a lo6 actuales problotnas 
en la 6egur/dad laboral. Desde la década do 
1os30'6 6e discutía que la 6egurldad laboral 
y 106 faci:ore6 relacionado6 a la Galud, 
deberían convertir6e en parte del dl6ef!o de 
las máquinas, ma6 no como un affadldo 
de5pué6 de haberla6 disef!ado. Hoy en dfa 
éste e6 un objetivo alcanzable: pasar do la 
ingeniería de 6eguridad a la Ingeniería 5egura. 
La seguridad laboral y la ergonomía están 
forjando lazos cada vez má6 cercano6 a lo 
largo de e5te camino. Para la ergonomía os 
un esfera Importante en el desarrollo do 
tecnología 5egura. 

La ergonomía también re5uelve muchos 
problema5 y tareas prácticas en una 
colaboración cercana y efectiva con el d/sef!o 
industrial. La ergonomía e5tá concebida 
como una ba5e de ciencia natural del di6effo 
/ndue;trial. 

Este último, par sí mie;mo enriquece el 
alcance de 105 problemas ergonómicos al 
enfrentar5e a lo5 antecedentes del 
desarrollo cultural. En términos práctlco5, 
contar con lo5 factore5 humanos e5 parto 
del proce5o del dl5ef!o e5tétlco de la 
maquinaria y de e5ta manera, e6 un 
instrumento en la remodelación 
corre5pondiente al ambiente de producción. 
De hecho, el di5effo Industrial no ex/5te ni 50 
de5arro/1a 5/n la ergonomía. E5ta también 
5e encuentra muy relacionada con la 
cibernética, la información o ciencia de la 
información (Informática), ingenlerfa de 
sistemas, /a teoría general de los sie;temas, 
investigación de operaciones, así como con 
otra5 di5c/ pllna5 y tendencla5 de 
investigación moderna. 

La ergonomía toca alguno d los problema5 
en el dominio de la Ingeniería de 5istemas. 
Estos son: la confiabilidad, precisión Y 
e5tabi1/dad de la5 operaciones; el efecto de 
la tensión fí5ica, la fatiga, factores 
emocionale5 y el estereotipo neuropsíquico 
del operador en 5U de5empeffo dentro del 
si5tema hombre-máquina; y las capacldade5 
creativas y de adaptación del hombre. En el 
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plano práctico, las lnterrelaclone5 entre la 
ergonomía y la Ingeniería de 5lstema5, 5e 
reducen al problema de cotejar y fijar los 
factore5 humano5 en varios niveles del 
di5eflo de slstema5 y de operación. Contar 
con los factores humanos es un componente 
obligatorio del di5effo de e5quemas 
e5tructurale5yfuncionales,apllcado5tanto 
en el e.le.tema en conjunto como a sus 
elemento5 individuale5. 

De una manera u otra, la ergonomía está 
relacionada con toda5 las dl5clpllnas que 
estudian al hombre como un 6ujeto de 
trabajo, conocimiento y comunicación. 

En el campo de la re5oluclón práctica de 
problemas, la ergonomía debería basare;e en 
todo el 5l5tema de conocimiento del hombre. 
E5ta tiende a ejercer una Influencia incluso 
mayor en el avance de este 5lstema de 

conocimiento. 

En el aná1/sl5anterior atestigua la riqueza 
que tienen 105 lazos interdl,;clpllnarlo~ de la 
ergonomía con la5 ciencias sociales, 
naturales y técnlca5, principalmente en lo 
relacionado a la actividad laboral. De hecho, 
los lazo5 interdi5clp1/nariosson de una doble 
naturaleza. La ergonomía no 5610 
experimenta el impacto de la5 dl5clpllnas 
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ergonomísta se preocupa 
n el trabajo. 

flloba a un sistema de 
legi6/ativae; y sus 

asos socio-económicos, 
nicos y organizacionales, 
son el garantizar la 
y la buena condición del 

ómico es una condición 
·eación de maquinaria 

ácildeoperar. Confiando 
nes sobre ingeniería de 
omía, por sí misma, la5 
uece. Sabemos que 'º" 
a les causados por rie5go 
o más numerosos que 

por riesgo real. Es aquí 
nmía abre nuevas 
encontrar las causas 
··es de riesgo aparente 

secuencia accidentes. 

carga de trabajo y el 
resueltos únicamente 
un acercamiento de 
to características de la 
icología y economía del 
disciplinas. Es aquí 

donde se requiere una Interconexión orgánica 
entre 'ª, seguridad en el trabajo y la 
ergonom1a. 

Loe; logros de 1,a ergonomía cuentan para 
una mejor soluclon a los actuales problemas 
en la s~guridad la~oral. Desde la década de 
los 30 s se discut1a que la seg urldad laboral 
y loe; factores relacionados a la salud 
deberían convertirse en parte del diseFro d~ 
las máquinas, mas no como un al'fadido 
después de haberlas disel'fado. Hoy en día 
éste es un objetivo alcanzable: pasar de /a 
ingeniería de seguridad a la Ingeniería segura. 
La seguridad laboral y la ergonomía están 
forjando lazos cada vez más cercanos a Jo 
largo de este camino. Para la ergonomía es 
un esfera importante en el desarrollo de 
tecnología segura. 

La ergonomía también resuelve muchos 
problemas y tareas prácticas en una 
colaboración cercana y efectiva con el diseño 
industrial. La ergonomía está concebida 
como una base de ciencia natural del dlsel'fo 
industrial. 

Este último, por sí mismo enriquece el 
alcance de loe; problemas ergonómicos al 
enfrentarse a loe; antecedentes del 
desarrollo cultural. En términos prácticos, 
contar con loe; factores humanos es parte 
del proceso del dlselfo estético de la 
maquinaria y de esta manera, es un 
Instrumento en la remodelaclón 
correspondiente al ambiente de producción. 
De hecho, el diseño Industrial no existe ni se 
desarrolla sin la ergonomía. Esta también 
se encuentra muy relacionada con la 
cibernética, la información o ciencia de la 
Información (informática), ingeniería de 
sistemas, la teoría general de los sistemas, 
inve5tigaclón de operaclone0, a5Í como con 
otras disciplinas y tendencias de 
inve5tigación moderna. 
La ergonomía toca alguno d /os problemas 

en el dominio de la ingeniería de sistemas. 
Estos son: la confiabilidad, precisión y 
estabilidad de las operaciones: el efecto de 
la tensión física, la fatiga, factores 
emocionales y el estereotipo neuropsíquico 
del operador en su dee;empeflo dentro del 
sistema hombre-máquina: y las capacidades 
creativas y de adaptación del hombre. En el 
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plano práctico, las Interrelaciones entre la 
ergonomía y la Ingeniería de sl5temas, se 
reducen al problema de cotejar y fijar los 
factores humanos en varios niveles del 
dlsel'fo d" e;/,;temas y de operación. Contar 
con lo,; factores humano,;"" un compoMnte 
obligatorio del diseño de esquemas 
estructura/e,;yfunclonal""·ªPlicadostanto 
en el sl5tema en conjunto como a eus 
elem"ntos Individua/""· 

De una manera u otra, la ergonomía está 
relacionada con todas las dle;clpllnas que 
estudian al hombre como un ,;ujeto de 
trabajo, conocimiento y comunicación. 

En el campo d" la r"5o/uclón práctica d" 
probJ,,mas, la "rgonomía debería basar5e en 
todo el sistema de conocimiento del hombr". 
Esta tl"nde a "jerc"r una lnflu"ncla incluso 
mayor en "I avance de est" e;ie;-i;,,ma de 
conocimiento. 

En"' análi,;ie; ant,,rlor at,,,;t/gua la rlqu,,za 
qu" tl"n"n /o,; /azos lnterdie;clpllnar/oe; d" la 
ergonomía con la5 ciencla5 5oclale5, 
naturales y "técnica,;, principalmente en lo 
relacionado a la actividad laboral. De hecho, 
los lazos interdi5ciplinarioe; 6on d" una doble 
naturaleza. La ergonomía no sólo 
experim"n"ta el impacto de 'ª" disciplina" 

relacionadas, sino a través d" la 
retroalimentación, se encuentra a sí misma 
en una posición para actuar,;obre ellas en el 
reino de la "teoría, la metodología y la 
práctica. La influencia de las do,; últimas 
áreas, es ahora mucho más apreciable, ya 
qu" para los prob/ema5aplicadoe;, continúan 
marcando el pa5o en la investigación 
ergonómica. Una reestructuración de las 
disciplinas correspondientes es lo que se 
necesita para el constante progreso en 
este campo. Esta reestructuración no es 
algo que esté estrictamente incluído en las 
ciencia5 relacionadas con el trabajo, pero sí 
es una extensión lógica de su proceeo de 
deearrollo. La ergonomía es un catalizador 
de este proc""º· 
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