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INTRODUCCIÓN 

El objetivo del presente trabajo. es el de anali7 .. a.r la efectividad de la polftica de 

participación ciudadana y si esta incide en la nlodcrniz.nción de la Administración 

Pública. pero no sO"lo eso. sino se trala dc averiguar. si esta misma participación ha -logrndo trascender la cslcra del poder y si vcrdadcran1cntc. como lo plantea el Plan 

Nacional de Desarrollo 1995-1000. la participacil.>n s1.x:ial se da en la formulación. 

in1plcmir:ntación y evaluación de las políticas pUhli~a~. 

Cabe mencionar. que en~ irtu<l de que el Suhprograrna de Participación y Atención 

Ciudadana._ esta en proceso de implementación. la evaluación de resultados se 

dificultó porque la información es paf"cial. dado que incluso existen retrasos en el 

programa de actividades del misn10. 

Hecha esta última aclaraci6n. scñalarc1nos que el primer capitulo. se refiere a la 

Socicd~d CiviL de cómo :se difcn:n(:ia conceptualmente. de lo que es sociedad )' de 

cómo Csta se encuentra entre una Administración Pública ineficiente. ineficaz. 

comipta y un Estado l.1UC parece ta.n lejos. porque el mis1no ténnino parece 

mctafisico y del cual lo que sabe es que ahí se toman las decisiones que afectar.in o 

beneficiarán a la s0cicdad en su conjunto. 

Igualmente impon.ante. fue conccptualizar qué es participación social y 

participación política. vista la primera como el nivel primario en el que la sociedad 

se organiza para la defensa de sus intereses sociales. para satisfacer una necesidad 

o alcanzar objetivos comunes para lograr su desarrollo y mejorar sus condiciones 

de vida. Asimismo. se establece el concepto de participación política. y de que 
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éstn es la fonna. de '\-'erdaderamente acceder a la cúpul11 del poder y por ende 

pesar más al momento de la toma de decisiones. 

En el segundo capitulo se proporcionan algunos antecedentes de la Modemi7..ación 

en su acepción general. se plasrnan las lín~as p.-ioritaria.'i de acción que dicta el 

Plan Nacional de Desarrollo 1995-::?000. asi corno los objetivos y lineas de acción 

de la participación ciudadanu en el Programa de Modcrni;t".ación de la 

Administración Pública 1995-:000. De igual fónna. ~c scr1ala corno la sociedad en 

su conjunto muestra d¡uos signos dt: n1adun:z y ha ido c~trcchan<lo el círculo entre 

ella. el Estado) la Admini~tración Pública. lo que le ha permitido exigir una mayor 

incidencia en la definición. cursos de acciún )' diseno de la politico.t de 

participación ciudadana. Finalmente. en este capitulo se habla de los mecanismos 

de panicipación social. los cuales son los nonnalcs o los pcnnitidos por el Estado, 

y que ello requiere ser superado. para ctCctiv~1 ) conjuntamente entre Sociedad 

Civil, Estado y Adrninistración PUhlica. lograr la intcgracion del pais a la 

modernidad. 

En el tercer capítulo se trata el caso de la Set.:rctaria de Educación Pública y la 

panicipación ciududana. para lo cual se hahla de lí:1 ..:rcación del CornitC Interno 

para el Mejoramiento i\dn1inistrativo de los Servicios 4uc brinda Ja Secretaria de 

Educación Púhlica, a través del que se instn1mcntan una serie de proyectos que 

pcnnitiran mejorar Ja atención al púhlico en cuanto a los trürnitcs y servicios que 

estos requieren. Se hahla también, de que in~trumenh1s como las Bases de 

Coordinación que para Corn.:n:t.ar las Líni:as de F~tratcgia y Alcan.l'__ar los Objetivos 

Generales del PR0~1AP \!'n el Sector Educaci<:m Pública. celebraron la SHCP. la 



SECODAM y In SEP. así co1no el Anc:'C.O de Ejecución. firmado por la SECODAM 

y Jo. SEP. coadyuvar.in al logro de los objetivos y metas planteadas. 

Por último. se lleva a cubo la evaluación de resultados. a través de su impacto en la 

sociedad. en la toma de decisiones y en las posibilidades del Subprograma a futuro. 

considerando que la evaluación se realizó de acuerdo a las circunstancias de qu~ 

está en pleno proceso de implementación y de que existen retrasos en los 

calendarios del mismo. 



l. MARCO TEOR/CO DE REFERENCIA 

/. J La Socfc..-.dad Civil: Entre la Atlminisrr,1ció11 Púhlic.:a J--' el Estado 

HLa crisis que aincna;_a la supervivencia de un Estado <lchc ser buscada ante: todo 

en la sociedad civil. donde se pueden fom1.;u· nuevas fuentes c. .. h~ legitimación y por 

lo tanto nuevas ri.rcus de conscnsoº 1
• 

Comienzo con esta cita. porque ¿a quC st: debe que el actual gobierno de nuestro 

país haya irnplantado un Progranrn de ~1odcrni:r..ación de la Adnlinistración 

Pública'? ¿Cuáles fueron los motivos que orillaron al Estado a tomar la decisión de: 

implementarlo? cs. basándome en Ja cita n1cncionad.a; ¿un intento desesperado del 

Estado mexicano por autenticarse en el poder'.'. por· lograr aglutinar a la socicd.:1d a 

su alrededor y a través de este Progran1a. que" podri:unos señalar es una política 

pública deseosa de que a través de los resultados apetecidos, ~oadyu" e a lngnu una 

rnayor cr-cdibilidad en el y en la Administración Pública'?: ¿Cómo es que Ja 

sociedad se ha visto acorralada entre una .r'\dministración Pública ineficiente y 

corrupta y un Estado que ha tomado decisiones que hunden e.ad.a vez más al pais en 

la grave crisis económica~ política y social que atr-avicsa actualmente? 

Consideremos que es debido a que por fin los grandes .. dccisores .. (políticos) de 

nuestra nación se han dado cuenta de ''la creciente pluralidad y autonomía política 

de la sociedad mexicana .. ::; esto significa que ··se ha ido dibujando un nuevo estilo 

de decisión y gestión pública y han aparecido nuevos patrones de Administración 

Pública .. que se caracterizan por un mayor peso de las iniciativas y autonomías 

I NcJft'.>c"Uu Dobbf<>. No.:.ul• ~l•ll.cu<.<;.1 )' (>1anlrano;O r~qu1nu •" (.>t~''un.arou de t•ohh•• - . ~1glo XXI! J1lo•c~ "-teu .. o I~~ pa. I '::?" 
1 C....••• Aau•I- v,11 .. uon-L -rt>110c• l'ut>l1<:• > Vuboct?M.> ckl 1 ..u.to- La"'"º'""" Jd Colc¡p<> pflC ::?:JJ 



sociales en la identificación y definición de sus problemas. en Ja formulación de las 

políticas para atenderlos y en las formas de implementar y evaluar las políticas. 

l\.-1uchos movin1icntos soci~1lcs. urbanos y campesinos. son testigos y protagonistas 

de este cambio p('1litico-administro.1tivo .. '. Por lo que a través del citado programa. 

se quiere por un lado. legitimar al Estado y por el otro volver más eficaz~ eficiente 

y honesta a Ja Adn1inistraciún J>Ublii.:a y por ende u los que Ja conforman. en aras 

de que se brinde- un sen. icin \. crd •. u ... kro )' de acuerdo a lo que mar..:=.in las leyes y 

rcglnmcntos de ¿sta. Pero. para ir dando fonna al presente trabajo. definamos 

sociedad civil ··se cnticndc por sociedad civil la esfera de las relaciones entre 

individuos. entre grupos y entre clases sociales qu<.: se desarrollan fuera de las 

relaciones de poder que caracteri ......... an a las instituciones c'itató..llcs. En otras palabras. 

la sociedad civil es rcprcst:"ntilda como el terreno de Jos conflictos. económicos. 

ideológicos. sociales y religiosos. respecto de Jos t:uales el E~tado tiene In tarea de 

resof\.crlos ya ~ca mcdiánúolos o reprirniCndol ... >s; o l..'.omo Ja base dt.• la que parten 

las demandas n.."spccto de la::. cu..iks el sistcrna politicu está obligado a dar 

respuesta··". 

Esto es. nuestra sociedad ya se encuentra mucho mas organizada y presenta 

peticiones muy concretas y que requieren pronta respuesta por parte del Estado. 

pero he aquí un problema, hasta donde Csta ha obtenido los satisfactores 

requeridos. hasta donde se ha logrado mediar o suprimir Ja.s dificuhadC's !-.Urgidas a 

raíz de .. Ja grave cri~is de confianza .. '\ haci;i la .Adn1inistración PUhl ica. hacia el 

Estndo; toda vez quC' ha existido una deficiente instrumentación de las políticas del 

gobicmo federal. una corrupción y/o ncgJigcnci;i manifiestas y una mala toma de 

~ lb1dftn P'"'t: O:ll 
'<.>rt>cnn fl..,hh•o. """"'• "-'f•IUU<.<.o) (,.,.,.,, • ......._., 1•.ao'-'u1no "l},._.,.,,,.,..,k, de r .. 111"• -. !'>ocio XXI l.d•l•,..n.. ""'le••co 1·....,~ p•S 1'2.l 
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decisiones de quienes detentan el poder político en J'vféxico. Es por ello. que 

considero la sociedad cstü entre ºulguicn" que no tiene lu suficiente sensibilidad 

política pan1 escucharla y que cuando Jo hace. es a travCs de una organi:r.ación que 

instrumenta e in1planta lo que se le ordena. pero aJcnuis distorsionadamcntc. ya 

que no es capaz de hrindar Jos servicios tal cual la ciudadanía Jos requiere; sin 

embargo. ¿es culpable aquella. como aparentemente lo es?. consideremos que no. 

porque por cncin1a de ella se encuentra el Estado. y es ahi donde .se tornan las 

decisiones y a la Adrnínistración Pública se deja d papel de hrazo ejecutor del 

mismo. adcmUs ··u pesar de que en el pasado han cxislido administraciones 

burocráticas. sólo con la en1crgcncia del estado rnodcrno (el mas fiel ejemplo del 

tipo legal de do111inación) ha podido prevalecer la hurocracia en la n1cdida actual .. "'. 

La anterior cita; refuerza el hecho n1cncionado lineas arriba. la ,..\dministración 

Pública le es necesaria al Estado en el sentido que se menciona. ya que de ,..\cuerdo 

con Hegel t!ste ··concibe a Ja Adn1inistración Pública .:1 rnancra de puente entre el 

Estado )º la Sociedad" 7
, o a 1\.farx, para el que al ··Estudiar el fenómeno de la 

burocracia, utili.z.a el ténnino en su !>Cntido de Adrninistración del Estado"'". 

Ahora bien, existe una corrdaciOn rnuy din:da t:ntrc el Estado y Ja Administración 

Pública; ya que ésta Ultin1a es el mt:dio por el cual se vincula la sociedad y el 

Estado. Además de que, es a travCs de la Administración Púhlica que se 

implementan las decisiones tomadas. Bobbio define al Esto.ido con10 que ºes una 

única y unitaria estructura organizativa fornrnl de la vidn asociada. de verdadero y 

'J....,. '4an....,1 P<W1al "-t.anlrw"r_ conud • .,. e .cn.n-•I de- I• .,¡ Uf.<,OL P""""ª ...,....,,. •k a..1...iu•a...••••1 en ,. ..... 1,.,...,...,.., sul'>onft-.....1&1 .:dchrW. 
.:Cllal 12.S..1 .. 1"' l~f> 

• 'K°" •••01.urh" c.,.._.n..,_..ion ~ """"''-·•-1 ~Pal'• 1'171 r•llr :., 

'lbodnn ~- , .. 
'(dcrn 
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exacto aparato para la gestión del poder. operante. según procedimientos cada vez 

mejor definidos; ¡¡demás. se trau de una organización de las relaciones sociales 

(del poder). a travCs de procedimientos técnicos preestablecidos (las instituciones. 

Ja administración). útiles a Ja prevención y a la ncutr..s.lización de los casos de 

conflicto y al logro de los tincs terrenos que las fucr.l'..as predominantes de In 

cstn1ctura social reconocen como propias e imponen como generales al país 

entero··" 

Esta definición. ~onsidcro le quc.:da n1uy bien al Esta.do mexicano. toda vez que en 

mi apreciación personal. éste siempre tonrn. decisiones que benefician básicamente 

a ciertos grupos. extractos socialc:s o Clitcs. dejamos a un lado a los sectores n1as 

desprotegidos de nuestro país. 

Ojalá. que un Programa como el mencionado al inicio de este trabajo. fuera el 

remedio para todos los m;1Jcs de nuestro país. pero cn:o que el meollo del asunto 

está en que exista un ina) or comproiniso por parte de aquéllos qut: detentan el 

poder y por ende el de la hdccisión última''. aquellos que se supone conocen los 

problemas económicos, politicos y sociales de nuestro país; aquellos que se supone 

tienen la suficiente sensibilidad para orientar las políticas públicas hacia donde se 

debe; aquellos que en lugar de servir (los tecnócratas dctcntantcs del poder). se 

sin·cn de la Adn1inistración Pública (brazo ejecutor) pard instrumentarlas; aquellos 

que en última instancia. son los responsables del éxito o fracaso de las 

disposiciones que emitieron. 



Es también de Jos políticos. de quienes en un momento dado. depende la 

permanencia o no de los funcionarios públicos de cierto nivel en su puesto. porque 

uun siglo antes que Weber. de Tocqucvitlc, en su análisis de las instituciones 

democráticas de Jos Estados Unidos, había descrito las disfunciones y peligros de 

una ndministr.Jción demasiado burocrática. En realidad. cuando Ja posición del 

funcionario es demnsiado inestable o tcrnporal. queda por complc:to a merced de 

los jefes políticos locales y en tal situación. l.a corrupción y cJ soborno ganan can¡1 

de naturnfc7....a""' ¿Que prctt:ndo al citar el párrafo anterior~. rcfor.l'.ar el punto de 

vista. de que Jos funt.:ionarios, básicamente de nivel medio. que: laboran en Ja 

r\.dministración PUblica, están totaln1entc .suhon.Jin;Jdo~ al poder de los polítiL:os 

(del Estado). 

Es por esa clara relación de poder, entre el que Jo tiene y el que no. que surge uno 

de Jos principak·s problemas que existen en nuestro país: Ja corrupción; producto 

de que. entre otras cau~as. en cualquier momento se remueve del puesto a Ja 

persona y, antes de que esto suceda. esta trata de npro\ echar al máxirno su 

permanencia en él. para obtener ganancias que Je p~rrnitan vivir o sobrevivir 

mientras se Hacomoda·• en otra ri.rca o al .. servicio" de algUn otro poJitico. 

Aquí, considero oportuno definir. a Ja Adn1inistración PUblica. para lo cual 

acudiremos a dos conceptos. el pri1nero es: ··en su sentido más amplio, es todo el 

sistema de gobierno. todo el conjunto de ideas. y actitudc:s. nonnas. procesos. 

instituciones y otras fonnas de conducta humana. que determinan cómo se 

distrjbuye y ejerce Ja autoridad política. cómo se atienden Jos intereses públicos .... 11
; 

el segundo nos dice: .. con el término Administración Pública se intenta designar en 



un sentido amplio el conjunto de lns actividades directamente preordenada.s para Ja 

concreta persecución de las tareas y de los fines que se considcr..in de interés 

público o común de: una colectividad o en un ordenamiento Estatal. Desde el 

punto de vista de las actividades. la noción de Administración Pública 

corresponde. por tan10. U; una gan1a muy extendida de acciones que interesan a Ja 

colectividad Estatal que por un lado, comprende a las actividades del gobierno que 

desarrollan poden.·s de de~isión y de rnando. y aquellas de inmediato auxilio para 

el ejercicio del gobierno mismo y. por otra parte, a fas actividades dt.: actuación de 

las finalidades pUhlicas, con1n la1- señalan las leyes y Jos actos de gobierno, en 

fonna de precisa disciplina juridic1 de las actividades económicas y sociales o en 

la fonna especifica de curnplimicntu de intcrv.:nciones en el mundo real (trabajos, 

servicios. etc.) o de comportamic..·ntos técnico rnatcriales., así como el control de la 

actuación de: c..•:-.as finalidadc!" (salvo los controles de carácter político y 

jurisdiccional).""'=' Ambas definiciones son ilustrativas y dejan mu~ clara Ja 

subordinación de Ja Adrninistr;tción Pública al Estado ya que aquella es un 

elemento del Estado. es vinculo entre Estado y Sociedad que se hallan divorciadas 

en el capitalismo. Asimi5.mo. es ch1ro que el Estado solo utiliza a la 

Administración Pública como un medio de instrun1cntación de acciones y no como 

el monitor que podría ser. para verificar y. en todo caso. reorientar las políticas que 

le pcnnitieran al Estado tener más satisfecha y cont~nta a Ja sociedad. 

Quizá, debiéramos todos (incluso los que detentan y ejercen el poder). reflexionar 

que antes que cualquier cosa. somos ciudadanos y formamos parte imponante de la 

sociedad en que vivimos; y si tomamos decisiones erróneas. tarde o temprano se 

nos revertirán; tal vez debiera. haber un '"progn1ma de concientización del 
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político'"\ que le pcrmiticr.1 rcforT...ar el concepto de- ciudadano. sociedad • .. sen.·idor 

público·· (yn que fue elegido por voto popular)._ y no servirse del que 

verdaderamente lo es y que labora en la Administración Pública (considerando 

básicruncntc mandos medios. ¿o dcbicr..i decir medios mandos? por Jo devaluados 

que están). En con:->ccucncia. se tomarian decisiones mas racionales. sin 

mezquindad. rc!!.ponJic1h..lt..) ..al intcrCs gt:ncral, pensando que Ja socic<lad demanda 

servicios y todos aquclJns sati~facton:s minimo~ para vivir, y que C'sto mismo 

trueria una pr-cscrvadón dd poder que ejercen y por ende del Estado. 

Asinlisrno, mt: gustariu tt!'m1inar este apanado. (.'.un una cita cl~isica para aquCllos 

que se dedican a la politica pero que a veces parecen olvidar. "sólo quien esta 

seguro de nu quebrarse cuando. desde su punto de vista. el mundo ~e muestra 

demasiado cstUpido o dc..·rnasiado abyecto para lo que el le ofrece. sólo quicn frente 

a todo esto es c;1paz dll.' rt..~spondcr con un ··:-.in cn1bargn"'; ~üln un ht)mbrc: 

construido en esta forma tiene \.·ocación para la politica ... 11 Yo agrcgaria. también 

para servir u Ja sucicdud. 

1 .2. La Participaci<in Política y Social 

¿En qué estriba Ja diferencia entre los conct:ptos que dan título a este apartado? 

Esta se da básicamente. en el nivel en que la sociedad civil logra penetrar en la 

esfera del poder político. Para dar una rnayor precisión en esto. mejor definamos el 

significado del tCrrnino participación política. que dice: .. En la tcm1inologia 

corriente de la ciencia política. la expresión se utiliza generalmente para designar 

toda una serie de actividades: el acto del voto. la militancia en un partido político. 



la participación en manifestaciones. la contribución dada a una cierta agrupación 

política. Ja discusión de sucesos políticos. la participación en un comicio o en una 

reunión sectorial, el apoyo dado a un determinado candidato en el curso de la 

campaño.1 ckctoral. la presión cjcrcida sobre un dirigente politico. la difusión de 

infonnación política. ctc.'' 1 
i Co111plc111cnt<.irian1cnte a lo anterior. uEJ concepto 

abarca a la posibilidad dt: acccSL) a lo~ centros de dccisiUn que ticncn los niicn1bros 

de un sístcn1a político. En oc1·os térn1inos, a la distribución de los beneficios del 

poder." 1 ~ Ahora hicn. ··cJ t~nnino p~1rticipución, i1nplic.-i nc;.urnir que se está 

Hton1ando parte·· 1
'' : cit..·rtan1cnh: es asi. no obstante, que el nivel real de 

participación política que :.1kanza la sociedad civil. en un nn1ndo en el que son 

muy pocos los qu~ partkipan vcn.Jadcrarncntc y, rnucho ntcnos. los que pueden 

acceder a las esferas más altas del po<lcr, para influenciar la torna de decisiones. 

'\ .. isto de este modo, d rnt:"dio rnás cfiL"a7 para la ~o~icdad. seria la pc..1rtic1pc.1ción 

social que es en primera inst;:incia, una fonna rnU.s simph: de ser partícipe. ya que 

ésta se ··refiere a los fenómenos de agrupación de los individuos en organizaciones 

a nivel de la sociedad civil. para Ja defensa de sus intereses socialcs" 17
; asi como 

••ta participación de las personas que integran las comunidades con el propósito de 

satisfacer sus necesidades o alcanzar objctivos con1unes para lograr su desarrolJo y 

mejorar sus condiciones de vida". 18 Ciertamente, a este nivd. Ja sociedad se 

preocupa fundamentalmente. porque los servicios de toda índole que requiere. le 

sean proporcionados de fonna expedita y. hasta coopera para que se lleven a cabo 

obras en su beneficio. Pc:ro, actuahnentt: y en medio de un<l reforma del Estado 

tJ ~ta.'l ~'ebc1'. ··Esc:ru~ Poinu;<', .. Tonoo 11 pa, :;to-a 
H SotM-no ""'e.ola Bobhoo !'-fam:uc:c:1-. G1onl1•nc:o Pli4u1no ··01c:,.-1ona11u lk F'oh11c:a- S1¡tlo XXI bJrlc>res. ~te•1c:o. 19'Q~. P l IJi' 
1' Cole•'º de L1c:enc:1;aJ01o en c.·1cnc:1iu f'ol111c:u ~ Adm1n1u1ac:u">n f>'ut>l1.,;a [.h,;o:;1onar10 Je rrn111c:a y Adm1nasuac1..., Puhlt.:a la E<hc:--.. 
MC>UC.0 l 1;1711 P 1 J6 

•• Nuna C11n1ll. -Pan1c:1pa.;:1on Ciudadana- Ccnuo L.1tlf>t-.ame1tc:ano de AJm1nHU.,;;..:>n pa.ra el ~llo JQ<,111 P•& ol4 
,..,. lbldcm pq ::4 
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muy profunda. ¿cuál es el signiticado que tiene. de acuerdo al PJ¡1n Nacional de 

Dt!sarrollo 1995-2000. este tipo de participación? ya no el de simplemente. 

organizarse y coopcrar. sino que ahora deberá ejercerse un control di::I accionar del 

gobierno e incluso lh:varlo husta los .. funcionarios a los que está delegada su 

representación politica". 1 ~ Es justan1cntc ó.lqui, donde la ~'l'ociedad Civil organizada 

y conscicnt~ de sus c.h:n .. ·chos, asi \,..~Luno de .sus obligaciones. puede llegar. de alguna 

fonna. ha influir en 1:1 fL"lnnubcit..'>n. implt:n1cntaciOn. cvalu<."lción y control de las 

políticas quc d gobierno 1nstrumcntt.:. Hut.!lga dc.:c1r, que el Plan c1t.ado 

anterionnentc. propone esto bajo el n1arco de una politica dcrnocr.::itica ya que .. El 

compromiso fundatncntal del Ejt:Cutivo Ft:dcral, en el ~"in1bito politice. es con la 

dernocr;icia. Con vistas al .:iño 2000. p;;irtitnos di.!' la ccrtcz..a de quC" un pleno 

desarrollo dcmocr·O.tico cs posible. deseable. necesario y se encuentra cercano. 

No existe ninguna razón histórica. cultural, cstr~tt!gica ni put!de consentirse ningún 

interés ideológico. ccon6n1ico. p:irtidista o de grupo que in1pida el avance hacia un 

desarrollo democr3ticl) con cl quc se idt:ntifiqucn todos los mexicanos~ una 

normalidad democrática que dC ccnidumbrc y i:onfianza a todos los actores 

políticos y sea el sustento de una vida polític<:i pacífica y de una intensa 

participación ciudadana". :o 

La gran diferencia que se da dentro de la coyuntura actual. es que no 

necesariamente se tendrá que pertenecer a un partido politico, para de alguna forma 

tener cierta influencia en la toma de decisiones de quienes se encuentran en el 

poder; siempre y cuando la sociedad civil continúe por el camino que empezó a 

19 AJc:1anJru Carrillo C¿'-lfu ··\.tuJcrn•7~.::1on ,,Jmin1ur:a11~:a' P:an1~1pa>.:1<'Hl '><.,.,:1111 P:ui1.;1pa.,;1on C1uJaJan.11 y C•WIUol s ..... 1.u- 1'.togu<I POOTU• 
Ed1IOI' J\.tc-1111:0 1~ P•I 1':"9 

lO Scc;.rcuti• de Uactcnda.) Crc:dota Pi..bhco -P!an N&e•'-'"•I de Oc:¡anollo 19-Q!'i-::ooo- !'w1c111co, 1?9!'i pag 4-4 
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andar. organi7..arse para defender sus derechos como ciudadanos y a través de una 

amplia participación social. trascender la esfera de ésta y tener por ende. una 

mayor participación política. 

I 3. La Alodt,•rnización y fa Política Pública . 

.. La modcmi7...nción no consiste en un programa de gobierno. aunque un gobierno 

obviamente puede plantcar~c una política de modcmi:r.ación. Es decir: un gobierno 

ntoderni:r..ador es .:iqu~l que transfonn.:i con progre~ión, de~tando las fuer.Las 

productivas y estimulando el dcscnvnlvimiento de los talentos y potencialidades de 

sus ciudadanos. La modernización. por tanto, puede ser fomentada por medio de 

progran1as de gohierno que se encaminen a revolucionar las condiciones de la 

producción. qut: preserva altas cuotas de estabilidad política y sean capaces de 

absorber un abanico variado de demandas; que tenga la aptitud de incorporar a 

nuevas organizaciones políticas. que establezca procesos politicos útiles y 

confiables. que ohtenga el consenso efectivo para. sus política.<;, )' que consiga que 

el sistema político crezca de manera autosustcntada, es decir. con sus propios 

recursos. Esta cs. precisamente, la modernización política. que no es otra cosa que 

un conjunto de signos de progresión de la vida cívica". 21 

Existen. dos factores que son distintivos de la modcmi:zación del Estado 

Mexicano: uno es la incorporación a la toma de decisiones. de las demandas de la 

Sociedad Civil, toda vez que ésta tiene cada vez ma.vor participación. y la 

utili7..ación de una .. tecnología social blanda .. 2 :- (llantada así. porque se utilizan 

elementos que brindan las ciencias sociales. además de que no se emplean 

computadoras. redes. características de las ... ciencias duras .. como la informática, 

H C>n\M GUO!"ncro -1'1 l.t.~>cn 1,. t •• <k la .-.1"dcm11&<:1~.,,- 1'1..,a 'l' V•l<kt. I dllnr" ""tc.'uu•. 1'1"12 pa& 1 ~.l 
JJ ... tanon Dlu Va.r.:¡1.M:Z - ..... m1nat>u l-.Jlcr 1 'Ua..un1~ul .. del Anal"'"' de l'olll•Ul~ l"ut>l><.A> par• IUW>lo• Je 1-ot'>ten-> 111" 
A.:..11.U. l'l"H• 
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etc.). como lo son las politiéas públicas. Pero. detengámonos un momento y 

digamos que modernizar. es cambiar y. como lo estamos viendo. se están 

procurando cambios en las esferas políticas y sociales. ya que en la economía los 

hubo desde el sexenio pasado; sin embargo. qué se quiere decir con políticas 

públicas; ya se dio un adelanto lineas arriba. así que lo complementaremos 

diciendo que: ºLa nueva noción de policy trasciende su connotación vulgar de 

curso de acción. para ser junto con la clarificación de las metas. la definición de la 

situacióñ del caso y la determinación de los n1cdios óptin1os para efectuar la acción 

decidida. ( ... ) un diseño para modelar el futuro bajo el influjo de fuer;..as externas. 

bajo tendencias que fluyen del pasndo hacia el prescntc ... n Cabe aclarar que policy 

significa política. por tanto policy public es. política pública. Considero se debe 

ahondar en c:sto. Cuando el Estado opta por implementar una política pUblica. es 

porque existe una situadón de contingencia. es decir. existe algo que se identificó 

como un problema. al cual habrá que darle solución. llevando a cabo una serie de 

toma de decisiones que deberán cumplir con las expectativas de la sociedad. 

Por último. podemos concluir que la incorporación de la participación de la 

sociedad y la utilización de instrumentos como las políticas públicas~ son un afán 

del Estado moderno por satisfacer las perspectivas de ella. 

n Sen!_... T•lla r:,.uao:•un~ular de Anal.ou,. de Puln>eas Puhto~ P.,• A1.un101. de Gub-1 ltl Manu.a.1 de Llabnr.-;tOn de Pohc.oc.. t.."NAM 
ENEP ~l.,.. MhKO 
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A lo largo del sexenio 1988-1994. se fueron incorporando asuntos muy especificas 

que fueron confom1ando la agenda del gobierno. todos relacionados con los 

procesos de modemi7...ación en las distintas esferas de la vida nacional. ºPor 

ejemplo. hubo medidas de dcsrcgulación que fueron importantes tanto por sus 

consecuencias en la inflación. como en términos de la apertura comercial. o en un 

área sectorial c:spccífica. como salud o comunicaciones y transportesn.2
• Sin 

embargo. un gran tema en ese pcdodo fue Ja Reforma del Estado. ya que ésta 

implicaba emprender profundas t..ransfonnacioncs en el país. cuyo objetivo era 

modernizarlo y prepararlo para integrarse en el mundo actual. De acuerdo a esto se 

llevó a cabo y use privilegió Ja concertación. el ejercicio democrático de la 

autoridad. la racionaliz.ación del aparato estatal y el fomento de la autonomia. el 

aliento a la participación y organización popular en los programas sociales. las 

privatizaciones de las empresas pU.blicas no estratégicas con participación de los 

obreros en su propiedad. el aumento del gasto social en el marco de un manejo 

sumamente riguroso de las finanzas pU.blicas, y la transparencia en las relaciones 

del Estado con todos los actores socialesº_.:!~ La base ideológica de ese sexenio fue 

el liberalismo social y su práctica política. establecía ºun estado sano 

financieramente y comprometido con su responsabilidad de regular los mercados y 

la inversión. abatir la pobreza cxtrcn1a y moderar la desigualdad entre regiones e 

individuos; comprometido con la protección de los derechos humanos y la lucha 

por conservar y recuperar los recursos naturales. El libcralisn10 social en México. 

l• Cnuro Je 0-...urncnt-.:l()n de I• (•C1.l1ón Guh<manwnlal C•Ontioa del l;;..>bocrn.> Je Cark-.. ._al1nü di: (......-1. 191lll·I~· p&f; 10 
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argumentaba el Presidente. para ser social. requería dar libcnad a las 

organizaciones de la sociedad en su interacción con otras organizaciones o grupos 

y. para no ser estatal. necesitaba evitar. como sucedió en el pasado .. la intromisión 

creciente del Estado .. _lt:J 

Esto era lo que se pregonaba en el periodo mencionado; sin embargo. al finalizar 

éste. ta realidad fue otra. y a\ haber fracasndo .. en casi todos lo ámbitos que se decía 

fueron exitosos. el pais se sumió en una espantosa crisis política. económica y 

socia\. 

Por tanto. el sucesor del Presidente saliente. debía pensar en la fonna de sacar a la 

nación de la crisis en que se encontraba. por to que .. desde su elección. se 

incorporaron a la agenda de su gobierno asuntos que pudieran darle una mayor 

legitimidad a su estancia en e\ poder. fonnu\ando políticas que no solo reforzaran 

esto. sino que ayudarán al país a salir adelante en la coyuntura actual. 

2.2. Lineas Prioritarias en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. 

Toda vez que .. para la elaboración del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, se 

llevó a cabo una consulta nacional. popular y democrática. organi7.ada a través de 

97 foros que comprendieron 516 eventos. en \os que se presentaron más de 12.000 

ponencias. Además, se recibieron más de 300,000 aponaciones de la población en 

los buzones y centros de recepción instalados en el territorio nacional''.27 Una de 

las políticas que dado el consenso. se formuló y que se plasmó en el. fue el de la 

Modernización Administrativa; ya que ºuna .Administración Pública accesible. 

moderna y eficiente es un reclamo de la población, un imperativo para coadyuvar 
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al incremento de: la productividad global de la economía y una exigencia del 

avance democrático. 

El desenvolvimiento de MCxico requiere de una Administración Pública orientada 

al servicio y cercana a las ncct!sidadcs e intereses de la ciudadani~ que responda 

con flexibilidad y oportunidad a los cambios cstructurnl.:s que vive y demanda el 

país. que promueve el uso eficiente de los recursos públicos y cumpla 

puntualmente con progran1as precisos y daros de rendición de cuentas. 

Paralelamente. es nc:ccsario avanzar con rapidez y eficacia hacia la prestación de 

servicios intc..•g.rado~ al público que eviten trfunitcs. ahorren tiempo y gastos e 

inhiban db.crecionalidad y corrupción. Asimisn10. se requiere fomentar la dignidad 

y profesionali7..ación de la función püblica y proveer al servidor público de los 

medios e instrumentos necesarios para aprovechar su capacidad productiva y 

creativa en el servicio a la sociedad ... :\"! 

De lo anterior se desprenden dos cosas: una. la necesidad de tener una 

Administración Pública verdaderamente orientada hacia el servicio a la sociedad y 

muy consciente de su papel y la otra. que esto es ya una demanda por parte de la 

sociedad. Por ello el Plan precisa ciertas líneas de acción. para llevar a cabo lo 

planteado en Ja cita anteriormente señalada. tales como: promoción de la 

descentralización administrativa; profcsionalización de los servidores públicos; 

sistemas de control y rendición de cuentas; rnodcnlización de la gestión pública; 

simplificación y adecuación del marco nonnativo y responsabilidades de 

servidores pUblicos~ así como ·•una más intensa participación social y el 
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fortalecimiento de In representación ciudadana. que tiene como rasgo de lns 

sociedades modernas una creciente presencia de los ciudadanos en la promoción de 

distintos intereses. causas y proyectos. sociales y cívicos. y su mayor voluntad de 

participación en los asuntos públicos. En nuestro país. la expansión de In vida civil 

de la sociedad. la irrcstricta libertad de los medios de con1unicación y la existencia 

de una opinión pública politicamentc atenta constituyen signos inequívocos del 

desarrollo político de- la nación y de la expansión de la vida pública. 

Un fenómeno especialmente alentador de los últimos años ha sido la 

multiplicación de los espacios de participación que la ciudadanía reclama para si. 

En muchos asuntos de interés público se ha ido perfilando un cornpromiso 

colectivo entre el gobierno y las organizaciones de la sociedad. cuyo rasgo 

distintivo radica en su espíritu de colaboración y corrcspons.thilidad en la atención 

de varios problemas y necesidades sociales. En efecto. muchos problemas de 

desarrollo social y comunitario sólo pueden ser resueltos conjuntando la acción del 

gobierno con la participación de la sociedad y sus organi:t..aciones ... ~.-,, 

Lo novedoso. si así se puede decir. es que en el actual gobierno se estñ. dando tanta 

o más importancia al íactor social que al c-conómico, sin que esto signifique 

descuido hacia la economía. Ya que la modcrniz.ación no es sólo económica (como 

en el sexenio 1982-1988 se pensó). sino que ésta implica al igual lo social y lo 

político. Además. aceptemos que .. el Estado contemporáneo vive una crisis de 

legitimidad derivada. entre otras causas. de un agotamiento de la capacidad para 

ser funcional a la Adrninislración Púhlica~·. 1 u Asimi~mo y ·•a pan.ir de este nuevo 

11 
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escenario. las Administraciones Públicas de la mayor parte de los países han 

iniciado procesos de modernización. entendida ésta como un proceso de: 

reaniculnción para mejorar el funcionan1icn10 del aparato .. 11 .. En ese sentido. existe 

la urgente necesidad de revisar las ideas aplicadas implícitamente. eliminar 

dependencias y entidades. pasar funciones de una dependencia a otra. reorgani7..ar 

los programas de un gran número de- entes públicos. prcpar..tr nuevos instrumentos 

de carácter normativo, rediseñar procedimientos administrativos ágiles y expeditos, 

etc.ºn Es por ello y en virtud del escenario en que nuestro país s~ encontraba. que 

el gobierno emite el progran1a que da vida al siguiente apartado. 

:!.3 Objetil-"VS y Líneas de Acción de la Participacián Ciudvdanu en el 
Programa de 1'-fod .. :rni::ución d<! la Adn1inistraci<Jn Públu.:a 1995-2000. 

··Et tema de la modernización administrativa cobra cada vez más trascendencia en 

la agenda de la política internacional. En el quincuagCsimo período de sesiones de 

la Asamblea General de la ONU. el tema central es la administración pública y. en 

panicular. lo que se I"cficrc a su papel como catalizador" en el proceso de desarrollo 

económico y social''. 33 

Hasta este momento se ha habla.do mucho de rnodcrni7.ación. incluso ya se dijo 

muy sintéticamente qué cs. que implica. según Roberto Avalos Aguilar. lo 

siguiente: 

11 ritcm 
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-a) El reconocimiento de una ne~csiJaJ de eliminación. de cambio y de 

innovación de todas aquellas condiciones anacrónica..~. 

b) La racionalización de los procesos que sean todavía funcionales y adecuados 

a los fines actuales. 

e) La incorporación de nuevos medios que faciliten las tareas de los fines 

propuestos. 

d) La construcción de modelos organi7..ativos y capaces de lograr 

autorrcgulaciones y adecuaciones futuras. 

e) La capacidad para 13. aplicación de los medios científicos y tecnológicos 

favorables al control y comprensión que pretende la moderni7..ación. 

t) Lograr congruencia entre fines y medios que no vayan en detrimento de la 

pérdida de objetivos. 

g) Adoptar un carácter realizable y verificable en el tiempo y en el espacio. 

h) Un máximo de simplificación y racionalidad en la promoción y control de los 

fenómenosºH. 

Debemos considerar que los dccisores de nuestro pais. al formular e implantar el 

programa. reconocen todo lo anteriormente expresado. asimismo determinaron que 

éste se inscribiera º ... en el contexto del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 

(PND). )'se sustente en los artículos 22. 26. '27. '28 y 29 de la Ley de Plancación. 

Su contenido básico y sus líneas directrices surgieron del análisis global realiz..ado 

por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM) en 

coordinación con las dependencias y entidades. sobre la situación actual de la APF 

de nuestro país. y de hls propuestas de todos los sectores de la sociedad que 



participaron en el foro de consulta popular sobre Modcmi:r..ación y DcsarrolJo de la 

Administración Pública Fedcn1l. 

En Jns consultas permanentes y Jos foros se ubordaron temas relativos al 

mejoramiento de la organi:r...ación. de los métodos y procesos de la administración 

püblica .. a la n1cdición y evaluación de la gestión gubernamental. la dignificación y 

desarrollo del servidor público. la atención al püblico y la panicipación ciudadana. 

así corno la dcsregulación y adecuación dd marco normativo".'' 

Una vez agotado el proceso anterior. se definen los objetivos generales del 

programa para el período 1995-::?000: 

ºTransformar a la Administ.racit'm Pública Fcdcrnl en una organización eficaz. 

eficiente y con una arraigada cultura de servicio para coadyuvar a satisfacer ----cabalmente las legitimas necesidades de la sociedaO. 

Combatir la corrupción y la impunidad a través del impulso de acciones 

preventivas y de promoción. sin nlcnoscabo del ejercicio finne. Ugil y c-fectivo de 

acciones correctivas ... 1 " Ahora bii.:n. dentro del marco que plantean Jos objetivos 

generales del programa se definen los siguientes subprogramas: 

1.- Panicipación y Atención Ciudad;1na 

2.- Descentralización y/o Dcsconcentración Administrativa 

3.- Medición y Evaluación de la Gestión Pública 

)~ Secae.lal',. <k Co .. trak"'ª ~ Po::,,.,,.u•I:., AJm1n1ur .. llH• f'"'ll;Vn .. .S... ~l0Jcrn11.a.:Km 4.- 1 .. ,\Jmm1~1.11oe ..... rub11.;.a IY''S·::ooo-
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4.- Dignificación. Profesionali7..ación y Etica del Servidor Público 

Ya que fue precisado el universo del Progran1n mL~ referiré al que es rnotivo de este 

trabajo: El Subprogranta de Participacicín 1• AtL!nc:ión Ciudadana. Elegí éste 

porque antes que ser político. servidor pUblico, c:mprcsario, etc. somos personas 

individuales. que como cualquier otro ser en un n1ornento dado. somos 

demandantes de algún servicio y/o tránlitc ante el gobierno, por tanto, el origen y 

el fin. 

Y es aqui dentro del proceso de rcforn1a del Estado rncx:ícano y la Modcmi7 .. .nción 

de la Administración Pública que subyace uno de los grm1dcs retos de aquel, su 

relación con la sociedad. 

Pero no una sociedad desorganiz .. ""lda. sino, m;is bien, una sociedad consciente y 

preparada que ha obligado a los grandes dccisurcs a implementar políticas públicas 

como las rnencionadas a lo largo de la presente investigación. 

r\.hora bien, rctotnando el Subprograma mencionado. scñalaren1os su ohjetivo: 

""Lograr la participación n1ás activa de la socicdud en la definición, ejecución y 

evaluación de las acciont!S institucionales. para contribuir a que reciba una 

atención eficiente. eficaz. oportuna y satisf3ctoria por parte de las institucionales 

pUblicas".n De igual manera. se han señalado las lineas de acción n1cdiantc las 

cuales se deberá llevar a cabo este Subprograma. 
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·•Participación ciudadana en las acciones preventivas y de retroalimentación para Ja 

gestión pública. 

- Las dependencias y c..•ntidadcs deberán establecer consultas sistemáticas a la 

población ohjctivo que atienden. de fonna directa cuando esto sea posible o. en 

su defecto, a las organiL.aCil)ncs sodalcs. cci.maras o agn.Jpacioncs representativas 

con el tin de conoc..·cr sus nc..•cc.,.id.adcs} propuc!'>tas concreta!'>, mediante: 

a) Desarrollo de Ja Contraloria Social 
b) Extensión de Jos sistemas de atención directa a la población''. JM 

Asimismo se dcbcrrin implantar otros mecanisn1os para mejorar Ja atención al 

pUhlico. tales como; establecer una total transparencia en la inform:ación que se le 

brinde al público acerca de los servicios que se prestan; igualn1cntc se revisará y 

simplificará el man.:o normativo a1..·tual; .se insliluir;in cst.::indarcs de calidad; se 

promovcrñ. una cultura sobn: la calidad ) el mc:joramicnto continuo y se vinculará 

Ja tecnología de la información con el mejoramiento de procesos administrativos. 

Hasta aquí consideramos que se debe hacer una reflexión profunda acerca del 

significado del Progran1a de Modernización de la Administración Pública 1995-

2000 y del Subprograma de Participación y Atención Ciudadana. ya que es 

indudable que la rnodcmiz.ación de aquella •• ... se desarrolla en relación con Jos 

mismos procesos de n:fi.">rma del Estado contemporáneo. toda vez que dctcnninan 

los alcances de la misma Administración Pública como instancia ejecutora de las 

políticas gubcrnamcntalcs ... •• 3 '~ y es º ... en el sentido de las relaciones que guarda eJ 

19 lbukrn P•&, .1"'-U) 
1 
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estado con la sociedad que se debe inscribir uno de los mayores retos de la 

modernización del esL."ldo mc.xicano ... • 0 

Ya que a través de políticas pU.blicas. como la que da nombre al presente trabajo. el 

Estado lograni no sólo su legitimación sino también su consolidación en el poder. 

además de obtener una mayor credibilidad y. por tanto. lograr el consenso que hace 

mucho no logra. 

2.4. La lncitic.""ncia d1..• la Socfr•dc.ul en la Defini<. .. ·ión e.le/ c.·urso de Acción y el 
Diseño de.• la Politica de Participación Ciudadana. 

Es muy claro que la sociedad en su conjunto. muestra grandes signos de madurez 

en todos los terrenos de la vida nacional. ha pasado de ser sin1plc títere del Estudo, 

de la Administración Pública, ha ser una gran participante. tanto a nivel de 

individuos. como a nivel de organi7_.acioncs no guhcrnamentales (llamadas así, 

porque aparentemente no existe ningún vinculo forn1al de dependencia), esto la ha 

llevado a ser considerada una sociedad civil. exigente, participativa y que ha ido 

estrechando el círculo entre ella. el Estado y la Administración Pública. tanto así. 

que forzó a los políticos (actualmente tecnócratas en el poder). a implementar 

politicas públicas tangibles para cualquier individuo que vive en la zozobra de la 

crisis de este gran pais y que desea con urgencia que los servicios demandados por 

él. por la sociedad en su conjunto sean satisfechos con un l 00°/o de eficacia~ 

eficiencia y honradez.. 

Es por ello que •• ... en la actualidad, los gobiernos latinoamericanos. están 

obligados a desplegar estrategias para la reducción del tamaño del Estado. encaran 

la necesidad de conciliar: a) la dc1nocrati7..ación <le la gestión pública. entendiendo 
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esto como el incremento de los niveles y las modalidades de participación de los 

diferentes sectores de la sociedad civil en los procesos políticos decisorios; b) la 

reforma política par.i el fortalecimiento del estado de r.>crccho. mediante el 

aumento de la capacidad de decisión autónoma de los entes gubcmamcntalcs y Ja 

disminución de su colonización por intereses corporativos de Ja sociedad; e) la 

rcsponsahilidad del gobierno en Ja gcncrnt.:ión de bicncstJ.u social. entendida como 

la capacidad del gohicrnu de dar respuesta a las demandas de políticas de Ja 

sociedad civil. Una gestión pública que permita la participación de los diferentes 

sectores de la sociedad es tan necesaria como una actividad de gobierno 

responsable y unos entes dccisorcs fucrtcs ..... 41 

En nuestro país esto se ve reflejado en acciones como la que se llevó a cabo el 30 

de junio y 1° de julio de 1995. fechas en que se celebró en la ciudad de México el 

Encuentro Nacional de Organi.r .... a.cioncs Ciudadanas. en el que corno producto se 

emitió Ja ucarta de Jos Derechos Ciudadanos; Democracia y Participación··.•~ fiel 

reflejo de que poco a poco. la sociedad gana terreno e influye en Jos cursos de 

acción, lo cual necesariamente conduce a los dccisorcs, (tecnócratas en el poder). a 

ponderar cuál es el consenso hacia cierta problemática. considerando "" .. .los 

problema.._,.. como oportunidades de mejora. que unu vez identificadas o definidas 

pueden poner en marcha la acción de los poderes públicosº.43 Por otro lado. 

debemos expresar que Ja política pública de Participación y Atención Ciudadana es 

netamente incrcmcntalista. ya que independientemente de lo que dispone en el 

documento. considero que conforme se desarrolle se irá ajustando y reor-ientando; 

además en el incremcntalismo se considera que ºel desarrollo e implementación de 

•I Eduanko Ah.,e.r_ ~An41"'' de la Pnlllu ..... P .. tH • ......,-. ">n1c Ten•&~ de CU).....C .. •en <-:.... .. uon Put>hi;a tCl.AD. COAJ). l"'Jl, ~p ll·l2 
'2 0.•ool..aJontMl&.Man~ 19&....-. .. IC'fnl'>rc "''-'••c;n l'l'H:t 
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la policy es un proceso ~criado de ajustes constantes de los resultados (próximos o 

remotos) de la ncción .. :\"" lo que obviamente refucr.l"...a lo expresado tincas arriba. 

Asimismo y con respecto al ámbito de aplicación de el Programa de 

Modernización de la Administración Púhlica l 995<!000, dentro de las líneas de 

estrategia está la de .. Promover en los ámbitos estatal y municipal con estricto 

apego al pncto federal y a la sobcrani~1 de los gobiernos locales. los principios de 

este Programa. para impulsar la n1odcn1i;1_.ación y di.•sarrollo de 

administraciones mediante la inclusión de acciones en esta n1atcria en Jos acuerdos 

de coordinación para el Fortak·cimicnto del Sistema Estatal de Control y 

Evaluación de la Gestión Püblica y ColahoraciOn en materia de Desarrollo 

Administrativo. De igual fom1a. n1ccanis1no fundamental durante Ja 

implementación, serán las Bases de Coordinación que promoverán y suscribirán la 

Secretaría de J {acicnda y Crédito Público y la Sccrc.>"taria de Contraloría y 

Desarro11o Ad1ninistrativo en el marco de las atribuciones que a estas dependencias 

confieren los Articulos 3 I y 37 de ta l.cy ()rgúnica de la Administración Püblica 

Federal; con la panicipación que corrc~ponda a cada una de las dependencias y las 

entidades de la citada adn1inis1ración. por si o en !:iU carácter de coordinadoras de 

sectorn.o Entre otros compromiso"> e.Je corto y 111cdiano plazo señala: ••La 

SECODAM prornovcr:.l d intt.·rcarnhio de experiencias exitosas en materia de 

desarrollo administrativo entre las distintas dependencias y entidades de la 

administración pública. así como con los gobiernos de los estados de acuerdo con 

lo previsto en los artículos 33 y 34 de la Ley de Plancación. Tamhién se deberá 

promover la realización de seminarios y evento~ de información y de apoyo al 

o J<>&n !;.ub>1aU, -Anal111• •k l'ohu.:- Put>;..._._.) 1 r1~a.:1a <k la "dm1ru•lr....,.oo- ln~11h1h• N...:mn.>.l de Adm1n"1no.:0(11 í'ut>h ... a. Ma.inJ, 1<111<1. -" &.& C•t 0 J,--.,, -1nu1,.Ju<.<.11'>n al 1 UuJU• dC' 111 i"<oltc'!- Puh11ca" (. ap 11 1 ra.J ... lttu kul.t ~.an.:.t>cz <.'a1lot. l\.lt'<1tn, ,.,,.,, 1, ~A& \:;! 

n "ici::rnat•• de t...nnuah'f•a ~ lJoc••n<>llo A.JmonutralO~" .. ,,,,,V.,..• de f\.l,>JC'rn1.r-..1<>n ik la Admoni~rr-.,.... l'uM•c• '"""''-·:;!000-. ~lt•uco I~. 
P-.C 61 '!- 61 
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Programa. Adcn1ás. scr::i preciso mantener contacto permanente con organismos 

internacionales encargados de prornovcr procesos de rcforn1a sin1ilurcs y contar 

con su asistencia técnica··. 11
' 

Lo anteriormente citndo implica considerar una nueva perspectiva dC" la actuación 

reciproca t:ntrc el gobierno nacional, estatal y local; ya qw: el viejo federalismo ha 

sufrido un desgaste (que no implica r-cstarlc importancia) y por lo 1nisr110 se ha 

buscado un térn1ino nuevo para referirse a ellos. éste es el dt! relaciones 

intergubcrnarncnL.llcs. t RIG ·s) 

Este conccptO se refiere a ··un in1portantc 1..:ontingcntc de o.ctividadcs o 

interacciones que tienen lugar cntrc unidades de gobierno dc todo tipo y nivt:l 

territorial de actuación" . .i~ 

Y se ha llegado a el, porque .. el conci::pto de federalismo no ha sido utili7_ado para 

tratar sistl.!mática y profundarncntc l.'.ls cuestiones relacionadas con la formulación 

de normas y la administración pública; en otras palabras, los procesos 

administrativos y los problemas burocr;\ticos han sido desatendidos por el 

federalismo"."u Igualmente. hablar de rdacioncs intcrgubt:rnamcntalcs. es referirse 

a relaciones de autoridad t!ntn: las juI-isdiccioncs n1encionadas anteriormente. Esto 

último. en nuestro sistema, implica una relación de autoridad dominante de lo 

federal a lo estatal y dt! lo estatal a lo municipal. Por este tipo de rt!lación, se podría 

decir que puede llegar a ser exitoso el Progrania en su conjunto. pero eso va a 

depender tambiCn del cont3cto que pueda haber enrre los funcionarios de alto nivel 

de los diferentes órdenes de gobierno. Por tanto, y en virtud de lo comentado 

"*' lb•Jc>n r•11 l!'>-l 
"" Rabct1 A¡u.u"'f'f. -~ian;o,. p.,;a el An.11"" Cnmp1trsdo .J< Lu Rcl-.;1<'>ncl' lntcrvut>cn-i.arncntalci-. pas l 7Q 
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··puede afim1arsc que las relaciones intcrgubeman1cntalcs (RIG's) son un factor 

constitutivo de la 1nayoria de las políticas públicasu .4(~ 

A.simi.smo. al n1cncionar el contacto entre diversos funcionarios. se debe precisar 

que me refiero a que esto es tambiCn resultado de las relaciones 

intcrgubema1ncntalcs, ya que se n1ancjan •· fónnulas de cooperación-negociación 

institucional y de coordinación político-adnlinistrativas ... ~o que se relacionan 

directan1entc con éstas. 

Para finalizar. sc debe comentar que en éste escenario los múltiples actores 

(funcionarios de distinto nivel) que dentro de él se desenvuelven. deben de llevar a 

cabo intcrcan1bio de infonnación y puntos de vista. tanto formales como 

informales. si es que quit:ren lkvar a buen puerto la navt:, claro está que esto se 

debe llevar a cabo dentro de un marco legal detcnninndo. 

2.5. ~!ecanisn1os di! Parrú:zj;Jació11 Social. 

La participai..·ión soci"/ que plantean los documentos rectores emitidos por el 

gobierno dentro del escenario confonnado por el Estado. la Administración 

Pública y la Sociedad Civil. es producto de que .. en los últimos años ha emergido 

con gran fuerza una ciudadanía alerta. activa y demandante. Movimientos 

academias. consejos. organizaciones d~ ciudadanos labran el perfil de una sociedad 

compleja y creativa'" .' 1 Sin embargo pensemos que. cicrtruncnte a través de éste 

tipo de participación se lograra influir de alguna fonn.J el proceso de toma de 

decisiones. a través de mecanismos como el de Contraloria Social o algunos otros 

.t• S Dc:1l "'"nchL .-0oe1 Fedefah•rno .a \u Reh1,;oonc$ lnln;uMrnatnent.alc~ '"' .. ..., Luado• tJnu.kn. de Arrocru.:a Un• NUC"'<a ~pccl•,,.• de 1• 
A..;"tu...:..:.n Rec1pn>C• cnuc el Gob1c-rno !'oacu>n•L l~ua1al )' l.oo:•I'". P•• 1 
,.. Fr.,,.;~ ~t<M"lll•. -Pul+tu.:;u; Pubhcas l' Rclac1unc~ 1i11craut>c:rn:srncn1a1.,~--_ pa-¡ 1 ~-' 
"° lbuJcm p•s 1,1 
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que el Estado ha instituido mediante acciones que se sci\alan en el Programa de 

Modemización. de igual forma en las bases de Coordinación que serán firmadas 

entre la Secretaria de f lacienda y Crédito Público. La Secretaria de ContraJoria y 

Desarrollo Administrativo y Ja Secretaria de Educación Püblica. se plantea en el 

punto IV de las acciones. lo siguiente: 06Crear mecanismos transparentes de 

participación social en programas de gobierno cuya ejecución implique la 

transferencia directa de recursos a In población·· .'2 

En éste momento se podría reflexionar. hasta dónde llega.ria este tipo de 

panicipación, toda vez que ºEn principio. la participación ciudadana y el 

fortalecimiento del Estado tienden a verse en la actualidad como factores que se 

rcfue17...an mutuamente. Sin embargo. existe una tensión entre el fonalecimiento de 

los entes dccisores y la participación de Ja sociedad civil. la maximización de uno 

de estos valores implica Ja minimi;r..ación del otro"º .. n Esto permite dar efectuar el 

siguiente co1ncntario: La participación so<.·ial se dará conforme a un marco 

predefinido por el Estado mismo. puesto que éste no va a permitir que la sociedad 

prevalezca por sobre él; por lo que. si bien es cierto que ya se llegó a la etapa de 

darle rruis juego a Ja sociedad, también es cierto que ésto procurará ser 

mediati;r..ado, por lo que como se expresó en el ter. capitulo. se tendrá que llegar a 

tener más que nada participación política. vista esta como un fin en sí mismo, ya 

que es Ja fonna de acceder vc.-daderamente a los círculos del poder. porque de otra 

fonna. siempre nos podrán manejar Jos resultados de Ja implementación del 

Subprognuna de Participación y Atención Ciudadana. ya que un cambio real en la 

Administración Pública, se dará hasta que haya una modificación de acritud en el 

' 2 ~de Hactcnda,. Crtd110 Publ~ ~ta de Cnnb'alort. )' DnUTDllo Adm1nnll'ac1"º· ~·de f:dU1;.K10n Puh4oc..11 -nnn de 
C~•nao:-.R M<t•K:O 1996 ~ 2 
JJ Ectu.da Al"8R1 -An-'ltit• de Lat. PoUt!C.M Puh.i..;.aR ~ Trm.n dc Coyuntura en Gn.IKln Pubh<:a (cJaJ."da.I t99J p.&& l2 



servidor público, aparejado esto con una mayor apritud del mismo. y esto implica 

un cambio profundo a nivel socio cultural en las siguientes generaciones de 

mexicanos. 

Hasta este momento. los medios por los cuales se expresa la sociedad. son los 

normales o los permitidos. participar a través de buzones. llamadas telefónicas. 

realiz.ación de entrevistas por parte del gobiemo. para detectar satisfacción del 

servicio. etc .• pero todo esto no pasa de un cieno punto o límite. Se debe trascender 

a esta primera fase de participación social. que es desde luego muy importante. el 

primer paso; no obstante. se deberán buscar otras altemativas que aseguren al 

lOOo/o el que Ja Sociedad Civil sea escuchada. que sin buscar alterar el orden 

político. cada vez sean más las demandas de Csta. el que estas sean para beneficio 

del total de ciudadanos. sin importar que vivan en áreas urbanas. n..trales, cte .. 

porque si en la actualidad aU.n existe gran analfabetismo y marginación. cómo 

vamos a usar fax u otros medios para realizar algunos tr.imites. cómo vamos a 

pertenecer a asociaciones. consejos. cte. Por lo anterior. se deben de replantear 

constantemente los mecanismos de participación. tanto oficiales. corno Jos que 

nacen desde el seno de la sociedad. porque de otra fonna .. no se lograr.in Jos 

objetivos que se plantean en el Programa de l\1odcmización de la Administración 

Pública y por ende estarémos fallando en el proceso de integración a la 

modernidad. 



llI. ESTUDIO DE CASO: LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA Y 
LA PARTICIPACION CIUDADANA 

3. J. Generalidades 

En virtud de la dinámica tanto a nivel intcmacional. como nacional. el cambio ó 

modcrni2..ación de nuestra Administración Pública es urgente e impostergable. ya 

que se considera a aquella como un instrumento fundarncnt.al para impulsar la 

economía de cualquier país. así corno a los sectores productivos. como promotora 

de la participación social en las. decisiones y por último. en la evaluación de la 

gestión gubernamental. 

Por lo antes expuesto. el Plan Nacional de 'Desarrollo privilegia en sus apartados. 

el que ésta debe .-~for7..ar su misión de servir y procurar que los ciudadanos 

conozcan sus funciones y qué produce, para de ésta forma evitar, como lo sci\ala el 

PND 1995-1000. trámites tardados, complejos y costosos. De igual forma. se 

habla de que se debe promover el uso eficiente de los recursos públicos e informar 

a la sociedad de los resultados de la gestión pública. 

Como consecuencia de ello ni interior de la Secretaría de Educación Pública. se 

consideró necesario crear: ··un órgano colegiado que con ca.nicter ejecutivo, 

impulse y evalúe el cumplimiento de los compromisos que en la materia. asuman 

las Unidades Administrntivas. los Organos Dcsconcentrados y las Entidades del 

Sector. bajo este n1arco. se decidió establecer el Comitt! para el Mejoramiento 

Administrativo de los Servicios del Sector Educntivo. que como cuerpo colegiado. 

impulsará al interior de la Dependencia la modernización y et desarrollo 
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ad.Jninistrativo: para mejorar la oponunidad y calidad de Jos servicios al público. 

propiciar el ahorro presupuesta) y aumentar Ja productividadº.~ 

Con fundamento en Jos anículos 9<»• 20 y 38 de la Ley Orgánica de la 

Administración Pública Federal. y 5° fracciones 1 y IX del Reglamento Interior de 

la Secretaria de Educación Pública. se expidió con fecha 13 de septiembre de 1995 

el Acuerdo Sccretarial número 206 por el que establecen lineamientos para. la 

Organización y FuncionaJTiiento del Comité Interno para el Mejoramiento 

Administrativo de los Servicios que brinda la Secretaria de Educación Pública 

CIMAS. firmado por el C. Sec?"ctario. Lic. Miguel Limón Rojas. 

3.2. El Comité para el Alejoramiento Administrativo de los Servicios que 
Brinda la Secretaria de Educación Pública. 

Está presidido por el C. Secretario de Educación Pública. en su calidad de 

Presidente del mismo; la Vicepresidencia Ejecutiva en el Oficial f\..1ayor; Ja 

Vicepresidencia Consultiva en el Coordinador General para la Modernización 

Administrativa de la Educación. y la Secretaria Técnica en el Prosecretario de la 

Comisión Interna de la Administración y Progran1ación. 

OB.JETIVO: 

ulmpulsar el desarrollo de una cultura institucional. que propicie el mejoramiento y 

la calidad con la que son prestados los trámites y servicios. tanto los de carácter 

interno. como los que se proporcionan a instituciones públicas. privadas y a la 

ciudadanía en general. con un sistema de seguimiento y evaluación; a fin de 

J<e Sec:..-1• de fd...:-K>n P\abhca Corn11ie flV. c:I !l.'lcJorwn~•• Adm1no'l-U.t1"0 de k~ ~,..,.,.;...,.del Sector l:d~rvo lnuod...:c:tón A¡osto , .. , 
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contribuir con el proceso de Modernización del Sector Educativo; para elevar la 

eficiencia y calidad de los servicios ul público. propiciar el ahorro presupuestal. 

aumentar la productividad y asi Ja calidad y la imagen en el servicios ... '' 

La fonna de operación del Comih:. es la 5iguicnte: se reunirá previa convocatoria 

del Presidente. tantas vc:ccs como lo establcLca el calendario que se defina en su 

primera ~csión. debiendo celebrar al menos seis sesiones en el trans.curso del ai\o. 

Los acuerdos del Comité se tomarán por mayoría de votos. teniendo el Presidente 

voto de calidad en caso de empate. 

Los titulares de J;is Unidades AdministnJ.tivas, Organos Dcsconcentrados de la 

Secretaria de Educación Pública, así con10 de las Entidades Paracstatalcs que 

asistan a las n:uniuncs dd Comité tendrán V0.1'. pero no voto. 

Las principales actividades operativas del Cornitt.~~ recaen en el Secretario Técnico. 

dentro de las cuales las m:is in1portantcs son: 

Promover el desarrollo de las acciones para el mejoramiento administrativo que 

se detern1incn t!'n el seno del Comité; 

Proponer Jos proccdimil!'ntos necesarios para el registro y seguimiento de las 

cédulas de trán1itcs y servicios internos y externos. 

'º1.:1~ 
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Captar, depurar. registrar y controlar la inf'onnación relativa a los compromisos 

de mejoramiento de los trámites y servicios. acordados en las reuniones del 

comité: 

- Realizar estudios correspondientes para el mejoramiento de los trámites 

sen.-icios administrativos; 

- Apoyar a las Unidades Administrativas y OTganos Desconcentrados. así como a 

Entidades del sector que Jo requieran. en el proceso de mejoramiento de Jos 

servicios que brindan; 

- Panicipar con Ja Unidad de Contraloria Jntenin. en Ja Evaluación de los trámites 

y servicios, y 

- Capacitar. en materia administrativa. al personal de las Unidades 

Administrativas y Organos Desconcentrados. así como de las Entidades del 

sector que lo requieran. con el fin de crear una cultura de sen icio. 

Para llevar n cabo Jas acrividades y objetivos del CornirC. la Secretaría de 

Educación Pública ha asumido dos compromisos fundamcnralcs. respecto de los 

tramites y servicios externos: 

Integrar un Manual de Trámites y Servicios al Püblico actualizado y completo 

en relación a cuántos, cuáles, y en que lugar, se prestan los servicios. así como 

en que horario y cuáles son los requisitos; y junto con ello disciiar el sistema 
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de eficiencia que acerque de manera ágil y oportuna la infonnación que 

solicita el público. 

Mejorar y actuali7.ar permanentemente los servicios que presta la Secretaría. 

sus Organos Dcsconccntrados y Entidades del Sector. a la ciudadanía a fin de 

que estos sean proporcionado~ con calidad. 

Con relación a los trámites y servicios internos, los compromisos son los 

siguientes: 

Integrar un Catálogo de Sen.:icios Internos actualizado y completo en relación 

a cuántos. cuáles. en que lugar se prestan los servicios internos. así corno en 

que horario y cuáles son los n.:-quisitos. 

Mejorar permanentemente los trámites y servicios que presta la Secretaría, 

inicialmente la Oficialía Mayor hacia sus Unidades Administrativas, Organos 

Desconcentr...idos y en su caso. Entidades del sector. 

Los Proyectos parte de la operación del Comité. son los que a continuación se 

mencionan: 

A) TELSEP fSistcma Integral de lntórmacidn v Orientacián del Sector 

Educativo) 

Objetivo: Brindar un servicio de información transparente. moderno. 

eficiente y oportuno que permita orientar a la población mexicana. a los 
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mexicanos radicados en el extranjero y Jos extranjeros que Jo soliciten e 

inducirlos en Ja satisfacción de sus demandas. así como. propiciar acciones de 

simplificación administrativa para modernizar los procesos del sector 

educativo y mejorar Jos servicios que ofrece 

B) Banco d1..., /nfr,rmac·ión de· /ru Trámites v S(_'rl!icio."I: F...xterno.~ 

Objetivo: Conjuntar c:n una sola fuente. el acervo de directorios 

instirucionalcs y de servidores públicos que con1plcmentcn la infonnación que 

se proporciona a los usuarios dcJ sistema TELSEP. 

C) Catci/ngo de Trámites l' Scn•icios lntc,.nos 

Objetivo: Integrar infonnación precisa y actualiz..-ida de Jos trámites y 

servicios internos que proporciona Ja SEP a travCs de un sistcn1a 

automatizado de cCduJas. que permita registrar Jos cambios y simplificación 

de Jos servicios. 

O) Banco de ln(onnac:iñn de In.<; Trcúnites v Servicios ln1t•rnos. 

Objeth·o: Concentrar en forma sistematizada. inform~ción sobre el número 

de trámites y servicios internos. así como sus tipos. requisitos y unidades 

administrativa responsable. a fin de que la Oficialía Mayor cuente con una 

base de sustentación. que le permita impulsar el proceso de mejoramiento 

administrativo de Jos servicios internos. 



" 
E) Seguimjencn y Cornvromisos. 

Objelivo: Contribuir a la evaluación pcnnancnte de la calidad y oportunidad 

con que se prestan los trámites y servicios de la Secretaria. mediante una 

fonn:i denominada ºCCdula de Seguimiento y Simplificación de Trámites y 

Servicios"\ n efecto de constatar el avance de los compromisos de 

mejoramiento. 

F) Opinión Púhlica. 

Objetivo: Contribuir a la evaluación de los trámites y servicios. a través de 

infonnación solicitada a Jos usuarios quienes detenninarán la calidad y 

oportunidad con que son prestados los servicios administrativos de la 

Secretaria. a fin de mejorarlos. 

G) Guía Técnica. 

Objetivo: Confonnar el marco nonnativo para elaborar o actualizar los 

manuales de organización y de procedimientos del sector educativo. a partir 

de una cultura institucional dt: servicio. basada en principios de simplificación 

administrativa. desrcgulación normativa y descentralización de funciones. 



•2 

H) Diplomado en Calidad de Jos Servicio.T Públicos. 

Objetivo: Formar especialistas que contribuyan a la definición de conceptos. 

normas. criterios. estándares y mc:todologia para la prestación de servicios 

públicos con calidad y oportunidad. 

1) Preparatoria Computacional. 

Objeti'"·o: Favorecer la continuidad de la preparación académica de los 

servidores públicos. a traves de un programa educativo de nivel medio 

superior .. apoyado en los adelantos tecnológicos que ofrece la informática en 

sus centros de trabajo y con la infraestructura disponible. a fin de elevar su 

nivel educativo y contribuir a mejorar la gestión pública.· 

.3.3 Bases de Coordinación para Alcarz::ar los Objetivos Generales del Programa 
de Moderni;:ación de la Administración Publica 1995-2000 en el Sector 
Educativo 

Además. de lo anteriormente planteado el 11 de diciembre de 1996. se firmó un 

documento denominado .. Bases de Coordinación que para Concretar las Lineas de 

Estrategia y Alcanzar los Objetivos Generales del Programa de tv1odemización de 

la Administración pública en el Sector Educación Públicaº. celebrado entre la 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público. la Secretaría de Contraloria y Desarrollo 

Administrativo y Ja Secretaria. de Educación Pública. 

'"Nota: P&11111 mayor mfonnac1ón consultar el documcnlo ··comnt Interno paro el Me1oram1cmo Administrati\IO de 
los Scnicio• que Brinda la Secretana de l:.ducac1ón Publica·· (Cara..:ter1r.ac1ón. Estn1teg1as )' ~ycctos). Septiembre. 

'""' 



.. Para ello. In SJ-ICP y Ja SECODAM promoverán, en el ámbito de sus respectivas 

competencias. con la panicipación que corresponda a la Dependencia. la 

efectividad y eficiencia en la prestación de sus servicios. conforme a las 

necesidades e intereses de la poblaciónº.~ 

Dentro de las bases. se cstahlccc un calendario de actividades 1996-2000, para 

cada uno de los cu<Jtro subprogramas que conforman el PROMAP. y el específico 

para el de Panicipación y Atención Ciudadana durante 1996-J 997 que es el 

siguiente: 

t. Definir estándares realistas y tr.lllsparentcs de calidad en la atención al pUblico; 

Presupuestar los productos que en calidad de contraprestación de servicios 

generen en el ejercicio de sus funcione:<-. de dcn:chn privado; la SHCP 

autorizará las modificaciones. cuotas y destino de dichos productos para uso 

del área administrativa que los hubiese generado; 

3. Informar a la población usuaria. de mant:ra clara y en lcngu¡¡jc sencillo, sobre 

los tnímitcs y SL"rvicios que presta. El servidor púhlico que dé atención al 

pU.blico dcbcrñ identificarse plenamente; 

4. Crear mecanismo~ transparentes de participación social en programas de 

gobierno cuya ejecución implique la transferencia directa de recursos a la 

población; (Este punto deberá desarrollarse entre 1998-2000). 

~ ~nm-la ok l J .. c.a.:oón l"ub11._.. fi•W" ~~-•~><<lona.. ... - Paf• ~l<..an1.ar i. .. t lt>JC!•••" C~•~ <kl 1-.,._,.,... de" ,..1, .. 1cm•1~•·•.., dor la 
Adrn1nnu~.on r..bl1ca 1~~·2000 rn"I !.n:I<"' 1-d.,L•I•••• l C'hr"'" '"'''· ~ ;: 



S. Analizar las normas que regulan las funciones que tienen mayor impacto en Jos 

ciudadanos y las empresas. e identificar las regulaciones que sean susceptibles 

de eliminarse o simplificarse. así como promover los cambios indispensables al 

marco jurídico. incluyendo aquellas de asignación. uso y control de recursos 

públicos; 

6. Definir y presentar a la consideración de la SECODAM y de Ja Sf--ICP. los 

programas de atención ciudadana en los que se incluyan: La utilización de 

sucursales bancarias. oficinas postales y de telégrafos. asi como el uso de 

medios de comunicación tales como tclCfono. fax y redes de transmisión de 

inf"onnación. entre otros: 

7. Establecer mecanismos electrónicos para el registro y análisis sistemático de 

las quejas y <..!enuncias y 

8. Fundar y motivar d~bidamentc las resoluciones que recaigan a las promociones 

de los particulares. así como cstabh:..:cr políticas. lineamientos y criterios que 

agilicen la expedición de autoriz..-icioncs. pcmlisos. conccsionc:s y licencias. Jos 

cuales habrán de difundirse runplian1cnte al público y ser accesibles por 

distintos medios. (Para mayor información consultar las bases finnadas). 



Asimismo. con el propósito de fortalecer la descentralización y/o dcsconcentmción 

ndministrativn de funciones en el proceso de federuliz..ación. asi como proporcionar 

mejores servicios a la población y en cumplimiento de lo previsto en el calendario 

de actividades del PROMAP t 995-2000. 1a SEP se compromete a: 

l. Evaluar el desempci\o de sus delegaciones o unidades operativas 

regionales. para evitar duplicaciones en estructuras y funciones; 

2. Revisar la nomlatividad que en materia presupuestaria expida la Secretaría 

de Hacienda y Crédito Público, con base en et diagnóstico que al efecto 

realice a fin de agilizar el ejcrclc:io del Gasto Público en el Sector. y 

3. Evaluar pcriódicam~ntc las funciones que en tCrnlinos de Ley podr.in 

ser transferidas a los Gobicn1os de las Entidades Federativas y presentar a 

la SECODAr-..1 las acciones de des.arrollo administrativo vinculadas al 

proceso de fcderali;r..ación. 

Es importante mencionar. que la vigencia de las Bases es del 1 l de diciembre de 

1996 al 30 de novicn1brc del año 2000* 

•Not.11. Para ma,.or 1nfonnac1ón. con,;ultar las a~~ menciona~ y que fueron firmadas por la SHCP. SECODAM y 
SEP 



.J.J. J. Anexo de EJecución A Las ''Bases de Coordinación para Alcanzar los 

Objetivos Generales del Programa de .A-fodernización de la Administración 

Püblica 1995-2000. en el Sector Educativo" Relacionado con la Atención 

Ciudadana y los Servicias Públicos que Presta la Secrt.•taría de Educación 

Pública, que Suscriben la SEP _v la Secretaria de Contraloría _i• De.varrol/n 

Administrativo 

En la Base décimo primera de las Bases de Coordinación. se prevé que ··rara 

detcnninar las acciones especificas a n:ali:t..ar en Ureas de o.tención prioritaria,. ••Ja 

SEP .. y ·•1.a SECODAM .. suscribiran los anexos de ejecución correspondientes. 

Con base en lo .anterior. el Anexo de ejecución pretende mejorar la calidad de la 

atención al ciudadano y los servicios pühlicos que presta la SEP. tanto en sus 

áreas centrales como dcsconccntradas. 

Dentro del Anexo se menciona que la coordinación de las acciones le 

corresponde al Comité lnlt:mo para el Mcjoramicnto ,..\dn1inistrativo de los 

Servicios que Brinda la SEP ( Cll\.1AS) y de la Unidad de Contrnloria Interna~ en 

lo relacionado con la supervisión. vigilancia y evaluación de los trámites y 

servicios de que trata este documento. 

Asimismo. se establece el compromiso de identificar la pJ""oblem<itica del 

servicio y en que áJ""cas se da. para J""espondcr mejor a la población usuaria. Para 

llevar a cabo ésto. se tomaJ""á en cuenta la opinión de personal operativo. 

directivos y de la sociedad. lo que se obtendrá a través de: mecanismos que 

ambas dependencias definan. 
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Igualmente. y como consecuencia de lo planteado. se elaborarán y detallarán 

documentos que suscribini.n los titulares. tanto de ñ.reas centrales como del 

sector coordi1uuJo y se agregarán al presente instrumento para formar parte del 

mismo. 

Jndcpcndicntcmcntc de lo dispuesto en el pñ.rrafo precedente, 06la SECODAMº y 

.. la SEP ... acuerdan que para el inicio de las acciones en materia del presente 

documento. se deber.in con:-oidcrar par.i la implantación inmediata de medida. las 

siguientes ó.rcas: 

• Dirección General de Profesiones. 

• Dirección General dt..• Acr-cditación. Incorporación y Revalidación. 

• Dirección General del Derecho de Autor. 

• Dirección General de Educación Superior 

En las áreas mencionadas. se deberán implantar las acciones pertinentes antes de 

finalizar el primer trimcstl'"e de 1997. 

Como punto importante a mencionar está el que 0 101 SFPn y Hla SECODAMº 

consultarán a la Oficina de la Presidencia de la República. respecto de la 

metodología de investigación. con la finalidad de detectar las áreas en las que 

persistan problemas a combatir y superar. así como paI""a la estrategia de 
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comunicación social en In difusión de los objetivos logrados mediante el anexo de 

ejecución.· 

3.4 Resultados 

Hastn el momento. lo descrito antcrionncntc, son los mecanismos a través de los 

cuales se quiere lograr una mayor eficiencia y eficacia de la Administrnción 

Pública. espccificnmcntc. en la Secretaría de Educación PUblica. pilar fundamental. 

según opinión de muchos expertos, en el desarrollo de nuestro pais. Pero. ¿Cuáles 

han sido las consecuencias de todo lo planteado y planeado? llasta aqui debemos 

hacer una precisión, no obstante que el Programa de modcn'li7..ación de la 

Administración Pública 1995-2000. se publica en c1 Diario Oficial de la 

Federación el ::?8 de mayo de 1996 y de que sus calendarios de actividades. parten 

de ese año. en la SEP. desde l 995. con1icn7..an a llevarse a cabo acciones que se 

relacionan con cada uno de los proyectos del Comité Interno para el l\.1cjoramiento 

de los Servicios que se brindan {Cl~1l\S) y que fueron enunciados en d apartado 

3.2. de ellos comentaremos los avances logrados en ese período. y hasw febrero de 

1997. en alguno de los casos. 

A) TELSEP 

Hasta febrero de 1995. la SEP realizó el acopio de 187 trámites y servicios. 

integrados en el ~1anual de Tramites y Servicios al Público. el cual fue entregado a 

la SECODAf\.-1 en cumplimiento a la nonnaüvidad establecida; en virtud de esto. el 

sistema TELSEP nace. ya que se desconocian no sólo la cantidad de los trámites y 

~ota PJra ma)Of mfonnacion (;OO!>Ultar el Ane:ii.o de Ejecuc1ún de las 0'13.e~ de Coordu11u:16n. fimtadas el 11 de 
diciembre de 1996 
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servicios. sino su costo. ticnlpo de respuesta. áreas donde se proporcionan. 

horarios. etc. 

Este sistema. es un servicio telefónico que orienta a la ciudadanía en la realización 

de trámites y scn.·icios cxtcn1os e internos. La configuración de este sistema se 

lleva a cabo. primeramente solicitando u cada unidad agrupada en el Sector 

Educación, nombrara a un Responsable Administrativo para que integrara y 

conjuntara los tr:imitcs y "icrvil.:ios que ofrecen sus respectivas áreas. Una vez 

n:alizado esto. se tuvieron dos n....·u1lionC"s de trabajo con ellos. una en el mes de 

mayo y otr<.1 en scptic1·nbrc de.: 1 lJ<>5, y como resultado, se obtuvo que la base de 

datos del sistema TELSEP contiene a didc1nbrc de 1996. infom1ación sobre: 

1582 tr.i1nitcs externos 

21 S trámites internos 

Subsistcn1a Unidad de Contraloria Interna 

Asimismo. esta hase de datos cst.a intt:grada por seis módulos que contienen 

información no solo de trán1itcs :y servicios. sino que también por 

Directorio de Funcione~. Directorio de Planteles Públicos y Privados de 

Educación Básica. f\.h.•dia, l\.1cdia Superior y Superior. 

B) Banco de Información de los Trámites y Servicios Externos. (Sus 

Resultados Están lntcgrados al Proyecto TELSEP). 

Como consecuencia dd anterior proyecto. cada área registró en un formato 

llamado Cédula de Registro de Trámites y Servicios. cada uno de ellos. quedando 

como lo ilustra la siguiente g.r<ifica: 



Tncremcnto de las cédulas de trámites y servicios externos. 

Gráfica No. 1 

C., D) Banco de Información de los Trámites y Servicios Internos. (Sus 

resultados están integrados al Proyecto TELSEP) 

so 

En la SEP. se pensó no sólo en los trámites y servicios externos. sino que ºLa 

magnitud de la complejidad de las funciones de apoyo. ha generado 

simultáneamente una serie de problcn1as que enfrentan las unidades 

administrativas de la Dependencia ... por lo qul.!' ... El Con1itC asumió el compromiso 

de integrar con las áreas que conforman la Oficialía l'vtayor. un catálogo de trámites 

y servicios internos. actualizado y cornplt!to. que defina. cu.intos. cuáles y en que 

lugar se prestan los servicios. incluyendo horarios y requisitos ... Este proceso dio 

como resultado: 
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CUADRO DE INFORMACION DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS 
PARTICIPANTES DE LA OFICILIA MAYOR DE LA SECRETARIA DE 
EDUCACIÓN PUBLICA 

UNIDADES ADMlNISTRATIV AS 

DlRECClON GESERAL DI~ PERSOS.·\.L 

DlRECClON GENF.R ... AL DE RECL:RS(>S 

FINANCIEROS 

DIRECCION GENERAL DE RECL RSUS 

MATERIALES Y SERVICIOS 

DIRECCION 

INFORJ\.IATICA 

GESERAL 

UNIDAD DE CONTRALORIA !:"TERNA 

DE 

PROSECRETARlA TEC~JC.-\ DF LA 

CIDAP 

TOTAL 

CEDULAS DE:REGJSTRO DE. %-
TRAMITES V SEltVICIOS 

INTERNOS 
47 22º/o 

13 b~o 

7>1 37~,..o 

67 31% 

5 Zº/ó 

5 ~~/º 

··215,~ -100,,,. 

La bas~ de datos adem::is de.: la inforJnación que se maneja en el módulo de 

trámites. tiene rcgistr.1dos en c.:l Directorio de Funcionarios a 5060 que laboran en 

193 Centros de Trabajo de todo el Sector Educación Pública. la actualización se 

lleva como máximo :!4 hrs. En cuanto al Directorio de Planteles se cuenta con 

6624 registrados (Públicos y Privados) de todos los niveles educativos ... Respecto a 

carreras de nivel superior, se.! pro1.:csa inforn1ación de un total de 61O1 carreras en 

Licenciatura y Posgrado a nivel nacional. que se ofrecen en 545 Planteles de 

Educación Superior. En el n1ódulo de infonnat:ión no encontrada. el compromiso 

es comunicarse (para lo cual sc: pidl!n sus datos). en no más de 60 minutos con el 
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usuario para proporcionársela. Por último. el módulo Archivo 1-listórico. contiene 

infonnación de los titulares de In Secretaria de Educación Pública y sus períodos 

de gestión desde 1921. hasta la actualidad. 

Igualmente, este sistema de orientación está enla7..ado a dos Subsistemas de In 

Secretarf a: 

Quejas y Denuncias.- En comunicación directa con Ja Unidad de Contraloria 

Interna .. y 

Buzón Escolar.- Transferencia de solicitudes de infonnación sobr-c Educación 

Básica. 

Los resultados obtenidos globalmente desde que el sistema funciona. noviembre de 

1995 a diciembre de 1996. han atendido un total de 51,84 7 llamadas, con 

solicitudes de información de los diversos módulos. Como dato complementario 

se debe comentar que de enero a n1arzo de 1997. se han recibido 30~365 

telefonemas. 



Gráfica No. 2 

LLAMADAS RECIBIDAS POR MODULOS Y EVENTOS 

MAYO- DICIEMBRE 1996 

l -.cn~~.;:~.!.- 4 1------------
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De igual forma se han concertado acciones de colaboración con el Canal 22,. 

Comisión Nacional del Depone,. Universidad Pedagógica Nacional. Centro 

Nacional de Evaluación. Centros de Capacitación para el trabajo Industrial,. 

Consejo Nacional para la Cultura y las Artes. Dirección General de Planeación,. 

Programación y Presupuesto de Ja SEP y Festival Internacional Cervantino. 

El Sistema aspira a tener cobertura Nacional e Intcmacional. 

Con relación a la cobertura nacional. hay que destacar que el 3 de octubre de 1996. 

se formalizó el Primer Convenio de Colaboración con el Estado de Coahuila. En el 

ámbito Internacional. se encuentra en proceso un Convenio de 



Colaboración con la Secretaria de Relaciones Exteriores para atender. a través de 

tos consulados. a los connacionales que viven en Jos Estados Unidos y otros 

países. que requieran hacer gestiones en la Secretaría de Educación. Pública. 

TambiCn Sl! tiene progra1nada una campaña en los medios masivos de 

comunicación. con el propósito de inforrnar a la población sobre In disponibilidad 

det servicio. 

Actualmente. se cst~í en la Prin1cra Etapa. de la que hasta marL.o de 1997 se han 

distribuido 500.000 tríptico!'. con infonnadón ba... .. ica del sistema. en su fase 

primm:ia a personal del propio Sector Educativo. 

Finalmente. el Sistema TELSEP se integró a partir de 1997 a l~"ERNET .. para la 

difusión de los servicios. 

Cabe n1cncionar. que el Sistcn1a no tuvo costo alguno. ya que no se asignaron 

recursos de partidas prcsupucstalcs especiales o de bolsas de apoyo. todos tos 

recursos hun1anos y materiales se extrajeron de las áreas del Sector Central de la 

SEP. 

E) Seguimiento y Compromisos 

Una vez conocidos los trámites y servicios externos e internos. tanto de arcas 

centrales corno órganos desconccntrados y entidades. las acciones se enfocaron a 

mejorar su eficiencia. dándose prioridad a los 1nás complejos. 



Trámites y Servicios Sujetos a Mejornmicnto Según Prioridades 

Gráfica No. 3 

TRAMITES Y SERVICIOS Su.JETOS A MEJORAMIENTO SEGUN 
PRIORIDADES 

SS 

Con base en lo prci;cdcnte. se irnplcn1cntó la Cédula de Seguimiento y 

Simplificac1ón de Tr.:iniitcs y Scrv:cios ... El cual pern1iuó captar los compromisos 

de n1ejoran1icnto en n1atcria de dcsrcgulac1ún, simplifi~ación? desccntraliza.ción u 

otrosº. Como consecuencia. todas las .:·trcas centrales. órganos dcsconccntrados y 

entidades. registraron sus cornpromisos p~ua cl primer trimestre de 1996. 

A enero de 1996. se rccihicron 183 cédulas dcb1darnentc requisitadas: 130 del 

Sector Central y 53 del Sector Coordinado; todas ellas sc encuentran en proceso de 

análisis cualitativo? a fin de precisar programas sustantivos. macro procedimientos 

integrales y programas prioritarios en la calidad de los servicios públicos. 



Gráfica No.4 

C&DUL&• ••c•••o•• ..... &L ••au1M1a .. TO y .... ~Ll•ICACION oe 
TAA•IT•• Y .... VICIOa 

"º[-./ '•O -
''º ---- ~ 
120 -- , -

'ºº -
" l 
:: 1 · . .. -

56 

El análisis considera los compromisos de mejoramiento, tanto interno, como 

externo. 

Gráfica No. 5 

GRAFICA DE DETECCION PARA EL TIPO DE LOS TRAMITES Y 
SERVICIOS RECIBIDOS 
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Con base en ésto último. la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo. 

haciendo uso de sus atribuciones, retoma el proyecto de la SEP .. Seguimiento y 

Compromisosº. se conviene en otro que se denomina a nivel federal ... Si~tema de 

Estándares de Calidad en los Sef"""·icios". (Dichos cst.andares se encuentran en 

proceso de elaboración en cada arca de la Secretaria). 

Para llevar a cabo lo antcrionncntc planteado. la Secretada de Cuntraloria y 

Desarrollo Administrativo (SECODA?\.f), cmpicz.a por emitir en Agosto de 1996 

una ••Guía Técnica para la Definición de Estiindarcs e Indicadores de Servicios··. 

cuyo objetivo es .. Proporcionar a las Dependencias y Entidades de la 

Administr..ición Pública Federal una ~uia para la determinación de est:.indarcs 

de calidad en los scn·icios que permitan a los clientes formarse cxpcctath'aS 

claras sobre la atención que tienen derecho a exigir••. Simultáncami:ntc se 

proporciona a todas las Dependencia~ y Entidades un documento ltan1ado 

uEstándarcs de Calidad en el Servicio .. (Sistcn1a de captura e lnfonnaciün). el cual 

pretende, " ••. proporcionar unn hcrrnn1icnta con la cual el usuario pueda 

capturar su información y que ni igual que a Ja SECODAl\I. le sea de utilidad 

por principio de cuentas. para identificar de una mancrn clara y precisa los 

servicios que se desprenden de las funcione~ conferidas a cada una de estas 

Direcciones Generales y posteriormente poder evaluar de manera periódica. 

sus indicadores de dcscn1pcño y satisfacción con la finalidad de mejorar la 

calidad en el scn.•icio••. En Octubre de 1996 se da a conocer la .. Metodología de 

Modernización para la .-\.dministración Pública y 1~1 Estructura Soporte para la 

Implantación del Progran1a de !\.todcrni:r..ación de la Adn1inistración PUblica... De 

estos documentos. d primero se rcsun1c en el siguiente modelo: 
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Respecto a la Estructura Soporte a continuación se dctaJla: 

ESTRUCTURA SOPORTE 

Al mismo tiempo. se entrega a las f)cpcndcncias y Entidades de l.a Administración 

Pública Federal. Ja "'Guia para la Difusión de Est.::imJarcs de Serviciosº. que tiene: 

por objetivo: ºProporcionar una Guía Pr.ictica quC' focililc el proceso de difusión 

de est3ndarcs de servicios, de acucn.Jo a Jos lineamientos del Programa de 

/\.1odernización de Ja Administración Pública ( PR0~1AP). Continuando. en 

Noviembre de 1996. se difunde el Instructivo "Paso a Pasoº del Sistema 

''Estándares de CaJidad de los Servicios'', que es la forTna de instalar en los equipos 

informáticos el Progrruna de referencia. En Dicicmbrc de J 996, se entrega el 

''Manual del Usu;Jrioº Sistc-rna de Indicadores de Gestión (SIG). cuyos objetivos 

son: u.~n411izar el dcscmpcrlo de las Dependencias y Entidades. vincuhindolo con el 

cumplimiento de sus objetivos. evaluar sistemáticamente el costo de los Servicios 

Públicos y de la Produ..:ción de Bienes. <.1sí como su calidad. su pertinencia y 

efectos sociales; verificar que los recursos públicos se utilicen con honestidad. 

eficacia y eficiencia. 
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F) Opinión Pública 

Con objeto de ser congruente con el Plan Nacional de Desarrollo. que ser\ala debe 

existir una Administración Pública sensible y ccrcann a la ciudadanía. la SEP se ha 

propuesto conocer que! opinan los usuarios acerca de los servicios. cuoil es su 

calidad y oportunidad. para en su caso. considerar las medidas necesarias para su 

mejoramiento. 

Para llevar a cabo lo anterior. y considerando 4uc los estudios de opinión püblica 

requieren de especialistas. se celebraron reuniones de trahajn con la Escuela 

Superior de Comercio y Administr..ición del IPN y la Facultad de Ciencias Políticas. 

y sociales de la UNA!Vt. para solicitar su apoyo. sólo que desafortunadamente no se 

concretaron. y hasta mar?.o de J 997. lo que se ha t:stado haciendo al respecto, es 

que cuando llama algün usuario a TELSEP. al brindarle la información. se le 

solicitan sus datos personales para tiempo despuCs llamarle y preguntar qué tan 

satisfecho se siente con el scrvkio brindado. solo que en muchos casos comentan 

que no les interesa opinar. razón por la c.:ual, por lo menos en la Secretaría de 

Educación PUblica, no se tienen muchos datos para medir y evaluar lo logrado 

hasta el momento. (Esta inf0m1ación es producto de cntrcvi~tas con funcionarios 

de Ja Comisión Interna de Adn1inistrncíón y Programación de la SEP. cuya función 

dentro del Comité Interno para el J\.1cjorarnicnto Administrativo de los Servicios 

que brinda la Secretaría de Educación PUb1ica, es la de operar los proyectos de la 

mis1na y cumplir con los objetivos del PRO~tAP). 
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G) Guia Técnica 

La comisión Interna de /\.dministración y Programación de la SEP. elaboró en 

1990. un Gula Tc!cnica pnrJ el Diseño de Manuales de Organización y 

Proccdin1icntos. cuyo fin era el de: orientar a todas las áreas del Sector Ccntrnl v 

Entidades. Sin embargo. dada Ja dinámica actual de modernización. se requiere que 

estas funciones y procedimientos~ debe contemplar al usuario de los servicios. 

ciudadanos. educadores. educandos. directivos. entre otros. 

La guia inducirá. que tanto las estructuras orgti.nicas. como los manuales 

administrativos. consideren el mcjorainientu adrninistrativo. al usuario como parte 

medular: incorporar la cultura de servicio. una nueva cultura organi:r..acional. 

Para la elaboración del documento ··se consideran las experiencias y enfoques que 

surjan como resultado del Diplomado ~n C'alil_Jad qc los Servicios en el Sector 

Educación. con el fin dC" obtener un documento integral. actualizado y conceptual 

que coadyuve a una nlodcmización ud1ninistratíva .. _ 

Al respecto. se obtuvo infonnación de que para fines de junio del presente año 

probablemente. se de a conocer en el Sector Educación la nueva Guía Técnica para 

Elaboración de ~1;lnualcs de Proccdimicntos. 

Con relación a la nueva Guia Técnica para Elaboración de Manuales de 

Organiz.ación. se comentó que continúa en proceso de elaboración. sin que se 

precisara la fecha más factible de emisión. 
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1-1) Diplomado en Cnlidnd de los Servicios Públicos en el Sector Educación 

ºPara fortalecer et proceso de modernización 01dministrativa de la SEP, se decidió 

que la actualización de los m¡\ndos medios era fundamental.. ºpara que sus 

conocimientos y práctica laboral fueran acordes 0.1 los nuevos planteainicntos 

teórico-metodológicos di.: la Administración Pública. Es por ello, que mediante un 

convenio entre el Instituto Nacional de Ad1ninistración Pública y la SEP. se esta 

proporcionando este diplomado. El objetivo de éste es ·~profesionalizar a los 

responsables administr::itivos de las dif.:rcntcs áreas del sector educativo, con la 

finalidad de desarrollar líderes de proyecto para mejorar la calidad de los servicios 

internos y externos. a la vez que éstos se constituyan en difusores de la nueva 

cultura de servicio ... 

Cuadro No. 2 

PARTICIPANTES SECTOR ORGANOS·: ··ENTIDADES TOTAL 
CENTRAL O ESCONCEN-

TRADOS 
DIRECTORES 10 

ASESORES 6 

SUBDIRECTORES ,, 10 z .... 
SECRETARIOS 
PARTICULARES DE 
DIRECTOR GE:"iER.AL 
JEFES DE OEPARTAME:'liTO 7 17 

SUBJEFES DE 
DEPARTAMESTO .. 
ANALISTA 

TOTALES 46 23 6 75-
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A marzo de 1997.. no se tiene noticia de que se vaya a realizar un segundo 

Diplomado. para continuar con el proceso de Actualización de Jos Mandos Medios 

de Ja SEP. y así Íortalecer las actividades relacionadas con el Subprograma de 

Participación y Atención Ciudadana. 

1) Preparatoria Computacional 

Dentro de la Capacitación se pretende el bachillerato Técnico. que constaría de 

cursos de administración y contabilidad. entre otros. dirigidos a personal operativo 

de la SEP. 
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ºEsto pretende ser propedéutico y/o terminal en estudios de nivel medio superior. 

Con el Bachillerato Técnico en Administración y Calidad de Jos Servicios. se 

pretende capacitar académicamente a los trabajadores administrativos cuyo 

descmpeilo laboral le haga acreedor. Dicha capacitación se rcali7nr.á en su propio 

centro de trabajo. con base c:n un sistema computacional ... 

Cabe aclarar. que se cuenta con la infraestructura adecuada. debiendo señalar que 

no implica costo para la SEP. 

Sin embargo. a mar/.O de 1997. no se ha instrnmcntado alguna acción concreta para 

hacer cumplir este Proyecto. 

De igual forma. y para finali7_ar este apartado de resultados se debe comentar que 

según el ºCuadro Control del /'\.vanee de I\fodcmi:r..ación de Ja /\drninistración 

Pública en las Unidades Administrativas. Organos DcsconccntrJdos y Entidades 

del Sector Educativo. se ha cumplido con los siguienh:s puntos: Difusión del 

PROMAP (Junio 1996); Difusión de Ja Guía TCcnica ••Estándares de Calidad'" 

(Junio 1996); Reunión de la SECODAM con las Direcciones Generales de la SEP 

(Octubre de 1996); Talleres Estándares de Calid<Jd (Octubre 1996); Reunión de 

Asesoría con SECODAM. acerca de los Estándares (Noviembre 1996); Difusión 

de la Guía Técnica para Difusión de Estándares de Calidad (Noviembre 1996); 

Plática con SECODA1\1. Difusión dC' Estri.ndarcs. (Noviembre 1996)~ Reunión con 

Asesoría Britri.nica (Diciembre I 996). llevada a cabo con 5 Direcciones Generales 

de la Oficialia Mayor de Ja SEP. con una Dirección General de la Subsccreta.ría de 

Ptaneación y Coordinación y con 3 Direcciones Gcncr.i.Jcs de la Subsecretaria de 

Educación Superior e Investigación Científica; Firma Bases de Coordinación y 



6S 

Anexo de Ejecución Sector Educativo (Dicicrnbre 1996); difusión Bases de 

Coordinación (Febrero 1997); Difusión Indicadores de Gestión (Febrero 1997). 

De estos avances están pendientes: La Difusión de Trámites y Servicios con 

Estándares de Calidad (Se dcbia llevar a cabo en febrero de 1997). y la Firma de 

Bases y Anexos de Ejecución para Entidades y Organismos del Sector Educativo 

(Se debía llevar a cabo en rnar¿o de 1997 ). '" 

3.4. l. Evaluación de Re."f:u/tl.Jdo."i: 

3.4.2. Impacto en la Sociedad 

Para llevar a cabo la evaluación de los resultados de la implementación dd 

Subprograma de Panicipación v Atención Ciudadarn1. debemos considerar 

que éste se encuentra en pl.:na etapa de implementación. y lo que es más 

significativo. con retrasos respecto de las actividades programadas para este 

dentro del Programa de !\.1odcrni:z..ación de la Administración Pública 1995-

2000. 

No obstante. podemos dar un giro, y retroceder al nacimiento de este 

Subprograma. paniculariz.ando las condiciones que le dieron origen y 

anali7..ando. incluso su dcnominnción. 

Partan1os pues. desde el principio. de lo que nos plantea el Plan Nacional de 

Desarrollo 1995-2000 (PND). ahi en el Apartado 3 Desarrollo Democrático. 

nos dice en el punto 3.11. l Participación Social en las Políticas Públicas. que: 
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... El des•rrollo dcmocnitico •I que aspiramos comprende la participación 

social organizada de loi. ciudadano111 como un as~cto rundamental en la 

toma de drci•ionc!I. Lm sociedad y su!l organi~ciones deben tomar parte 

en la formulación. ejecución y evaluación de las politicas públicas. así 

como en las tareas de Conlraloría Social sobre el desempeño de los 

servidores. Las acciones a.:ubernamenlalcs están mejor orientadas y son 

más eficaces en la medida en que incorporun el esfuerzo colectivo. el 

escrutinio público y la critica de la sociedad"n 

Participación. dimensionemos la palabra. 1.:01110 se <lijo en el Prin1cr Capitulo 

de este trabajo. signiíica "Tornar Parte ... realmente se ha tomado pane. 

realmente se ha participado. o únicamente nos han limitado a sondeos de 

opinión como los reaJi7.ados por la Secretaría de Contraloria y Desarrollo 

Administrativo (SECODA~1) para apoyar. con hase en los resultados 

obtenidos. la instrnmcntación de algunas acciones y decir que. la ciudadanía 

participó y que esto pcrn1itió orientar la política y las poJitiks y las policics 

del gobierno. que esto permitió priori.l'.ar en la agenda del misn10. la 

instrumentación del PR0!\.1AP. 

·Noca: lnfonnación obt'"'1u1a en la CIDAP-CIMAS (Com1s1ón Jn1crna de Administración y Prug.namación de la SEP
Cornite Interno para el Mcjonmicnto Admini.,.tnti"o de los Scrvic1as que Brmda el Sector Educativo} 
,,. Secretarl11 de lt3c1cnda )' Credito PUblico ••Plan Nacional de Desarrollo 1995-:::ooo·· Mexico. IQ9S. pág. 69. 
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porque 

independientemente de que nuestros gobernantes legitimen sus decisiones 

basándose en resultados. como el anteriormente planteado. la verdad es que no 

se requiere de llevar a cabo grandes estudios. cuando la situación del país es tal 

que cualquiera con un poco de sentido común sabe que algo se tiene que hacer 

para llevar adelante a nuestra nación. 

Precisemos un ejemplo. el . ...\nt:XO de Ejecución a las usases de Coordinación 

para Alcanzar los Objetivos Generales del Programa de Modernización de la 

Administración Pública 1995-:?.000. en el Sector Educativo". relacionndo con la 

Atención Ciudadana y los servicios públicos qu~ presta la Secretaría de 

Educación Pública. El documento citado. va enfocado directamente a la 

atención ciudadana. no considera con10 fundamental el que los usuarios 



<clientes) tengan que ver mñ.s .allñ de lo netamente administrativo y no de Jo 

sustantivo dentro de la SEP. Porque. he aquí otro sesgo en Ja implementación 

del Subprograma. son cuestiones purJmentc administrativas. donde Ja 

ºPanicipación .. se limita a sondeos de opinión. llamadas telefónicas encuestas. 

pero nunca más lejos de Jo que el propio Esrado ocrmit..·L Con esto no quiero 

decir. que no exista algún avance, desde Juego que si. pero seria interesante, 

con1probar si a futuro (Y no neccs<.1rian1cnle c:n este sexenio). la s<.">cicdad civil 

podría trascender su ''Poca Participación .. y al menos en la SEP. llegar a ser 

escuchadas sus exigencias cuando se están definiendo las Politicas Educativas. 

los Planes y Programas de Estudio. los J'v1atcrialcs Didácticos y de Apoyo, los 

Calendarios Escolares. la forn1a de distribución de los Libros de Texto 

Gratuitos, los rnecani.sn1os de control (en el buen sentido) hacia el 1\-tagisterio 

Nacional. el exigir información pn.:dsa de los re~ultados de los Proyectos del 

Sector Educativo. cuanto se ha ga!>tado, cómo. en fin el que a la sociedad no se 

le limite corno hasta el n1omento_ 

Desde luego, no se trata de que: la ~ocicdad cstC por encima del Estado y/o Ja 

Administración Púhlica, pero tan1poco se nos siga tratando como hasta hace 

poco. que se cumpla Jo planeado, que se tenga valor civil y politico para 

enfrentar el reto de rcforrnar al Estado, de rnodcrni/_ar nuestra Adrninistración 

Pública, pero tan1biCn de modcrni7_ar la relación entre la Sociedad Ciw"/, la 

Administración Pública y el Estado. 

Igualmente debemos considerar que se ha iniciado el camino para lograr tener 

una Administración Pública más eficaz y eficiente. que se está modernizando al 

través de equipo. que se permite establecer sistemas automatizados. que esta 
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procurando actualizar sus procedimientos y adecuando sus funciones de acuerdo 

a las circunstancias. Asimismo. en este proceso global la sociedad requiere 

fortalecer continuamente la conciencia. de que ella también es fundamental. 

porque no sólo se trata de exigir mejoras. sino de ser participes de éstas. Ja 

actitud del usuario o cliente debe ser al mismo tiempo respetuosa y exigente. 

participativa, no dejar que otros lo hagan. con<lii:ión sine qua non. para que se 

cumplan Jos objetivos. porque de cntrad.::i se puede apreciar que a fnrziorí o no. 

existe voluntad política para instrumentar programas encaminados a integrar a 

México al movimiento mundial de mndcmi:1...aciún. pero para Csto !-óC requiere el 

que la sociedad cumpla con la panc que le..· corresponde. 

Sin embargo. se nprccia que el diseño de este Programa (PROMAP) y los 

Subprogramas que lo conform¡ln. son de corte eminentemente tccnocnitico. y al 

limitar la particinación de la sociedad a cuestiones mcrarncrlle administrativa~ 

olvidan lo ouc nos dice José Sulhr.indL .... I\tás que estimular el dc!l.arrollo de 

conductas tccnocráticas en el Sector Público., lo que los gobiernos deben 

requerir de sus funcionarios,. es la instrumentación adecuada y eficiente de 

los acuerdos de conccrt;.1ci6n que surjan entre los más importantes sectores 

sociales del país para i.·iahili7..ar políticas sociales sólidas y cfecth·as. En la 

tarea de construir y ,·iabiliz.ar grandes acuerdos nacionales, los grupos 

sociales que f"ormulan demandas necesitan ser escuchados y deben 

participar por las '\'Ías d1..• una rcprcsentacibn real en la forn1ulución de las 

políticas públicas mush·as a manera de ~arantiz.nr que éstas respondan a 

sus neccsidndcs renlcs·~~11 

"Josc!: Sulbr:md1 .. E\..tluactón de Polltica\ > f-r<•r;T:t.fUA~ °'0(:1ak'\ l\.1as1"l"' rn el Seclor l'ublico" BernArdo 
K1bbeTg Oc . ._Como Enfrentar l.a Pobrer.a.? Cara.e.u 1992. CC'ntro la.11noamericano de Admm1stn1eión par.a el 
Desarrollo p.1.g. 1 S2 



70 

3 4.1.2./mpacto en la Toma de. .. Decirione.-s 

Hasta el momento. Ja influencia de la sociedad en el desarrollo del PROMAP. y 

en particular del Subprograma de Participación y Atención Ciudadana. digase Jo 

que se diga. es mínin10. porque no se tiene pnicticamcnte ninguna información 

acerca del comportnn1icnto y logros de este Ultimo. por Jo que la ciudadania no 

puede aportar y mucho menos influir Ja toma de decisiones. Lo anterior. se 

puede ejemplificar n1•l.s claramente con lo estipulado en la acción decimoquinta 

del Anexo de Ejecución que dice: ºL:1 SEP.,,. y la ... SECODA!\.t" consultar.in a 

la Oficina de la Presidencia de la República respecto de la metodologín de 

investii:ación. con la fin~tlidud de dt..·h.·L~tnr las áreas en las que persistan 

prohlen1as curnhatir y superar, nsi como para la cstrategiu de 

comunicación social en la difusibn de Jos ohjcti'"·os y logros alcanz.udos 

mediante este Anexo de Ejecución'•. 

Si consideramos. que C'Stc docun1enro. apenas se dio a conocer L"n ft.>brcro de 

1997, es n1ucstra tn1nsparcntc:. de que a la fecha no se han difundido resultados. 

por lo que es un Programa uoctrL'J~O'". corno si el Gobierno estuviera 

monitorcando las reacciones de la socic:d.::1d muy en cono, en cada Dependencia 

y Entidad, al no proporcionarle información de los avances logrados. aün 

cuando el Subprogran1a en particular sea producto del malestar e inconformidad 

del ciudadano frente a lo~ .servicios y la gestión de los Gobt=rnantcs. como que al 

parecer, se está perdiendo de vista por pane de los decisorcs que cuando se deba 

realizar vcrdadcr.uncntc La Evaluación. ésta .. tiene lugar en un entorno dificil, 

con las complicaciones que ímplica el tratar con grupos de personas con 

sísternas de valores e intercs~s dispares. lo que les lleva a mantener posiciones 
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divergentes en relación con un programa o su cvalu.nciónº'9
• y diríamos con una 

Política PUblica. Esto último es relevante. oorguc Ja sociedad va ha querer 

comprobar que en mayor o menor grado se Je ha considerado cien.a influencia al 

momento de dccidjr lo que se: va ha rcali:r..ar. 

3.4. 1 3.Per.'lf?ecrivus 

Este es un apartado. que es preocupante por sí mismo. Ya se mencionó. que el 

Programa de f\.1odcmización de Ja Administración Pública 1995-::!000 y los 

cuatro Subprogramas que lo integran, van rctra!->ados en la implementación de 

algunas actividades programadas en el calendario, esto es ya un escollo. pero 

más representativo es que cstcrnos a la mitad del tercer ario dt.:I actual Gobierno 

y no se estén logrando las n1ctas plólntcadas. Se hahla de este tema porque según 

el comportamicnto histórico de nuestro sistema político. el tercer y cuarto arlos 

de Gobierno son el cenit del po1 ... k-r omnipotente del Pn.:si<lcntc de Ja RepUblica. 

para el quinto arlo comicn7_ .. a a de..:-linar y p.::tr;1 t:I sc:-...lo, pi·;íctk·amit:ntc pasa a ser 

una figura un poco nuí:-> que decorativa. ¿1--Jahr<i ticn1po !;Uticicnte para cumplir 

con este Programa que es de n1cdiano plazo? ¿Scguir:.i siendo prioritario en Ja 

agenda de futuros Gobiernos o Gohcrnantcs? ¿QuL~ adecuaciones o sesgos se 

podrían dar. de no seguir la línea ya dcfinidaq 

Esperemos que. no sólo se continúe el misrno camino, sino que se mejoren Jos 

intrumcntos ideados hasta el mon1cillo. que así como se desea mejorar la 

atención al ciudadano. c.::1da vez se de mayor relevancia .a la panicipación real y 

precisa de la sociedad civil cuyo objetivo no es más que el de que se le brinden 
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los servicios con eficiencia. eficacia. honestidad y puntualidad .. que pueda en Jos 

foros para ello establecidos. ser escuchnda y atendida en el nivel político y en la 

definición de las policics públicas. que pueda palpar que al momento de la toma 

de decisiones se le considera ºde a dcvcras'•. 

Si se ton1a con una seriedad nunca vista en nuestro pais, por parte de los que 

l!St.o:in encumbrados en el poder. lo anteriormente dkho. po<lrcrnos decir que se 

está verdaderamente llcvand0 a c.:aho una reforma del Estado, una 

modernización de la Adrninistraciún Pública, pt:ro sobre todo un cambio real en 

la relación sociedad civil ~ Estado, en la cual en nuestro pais, a fines del siglo 

veinte, apenas aquella e..,;tci. ton1ando el lugar que sícn1prc le ha correspondido. 

Ahora bien. desde otro punto de vista. si se quiere tener éxito en la 

implementación de Prograrnas Sociales masivos. se deben tomar en cuenta los 

siguientes rc4uisitos: .. A) La participación por lus vías más adecuadas de los 

sectores sociales involucrados; h) Una seria y rigurosa fonnación tanto social 

como técnica de los Progran1as sociales~ y C') El establecimiento de mecanismos 

dc retroalimentación que le permitan a cs~1 Adnlini:-.traciún Púhlica saber si los 

programas que están siendo in1plcmcntados cun1plcn las metas y logran los 

impactos que de ellos se esperan. 

Hoy los gohicm0s necesitan con1patibiliz ... -ir un planteamiento profundruncnte 

democrático con plantcanlicntos seriamente técnicos que les permita a.segurar al 

máximo que los recurso!, invertidos lleguen en fonna de beneficio directo e 

indirecto a todos los sectores destinatarios. Es preciso a."'>cgurar que los 

programas se in1plcmcntcn con alta eficiencia y cfrctividad. que las tecnologías 

que se utilicen -tanto las sustantivas como las .adrninistrativas- respondan de 
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manera plena a Jos requerimientos de la obtención de metas y de los objetivos 

finalcs-60 

60 J~ Sulbrandl ... E"aluac1ón de Polillcas y Prop¡unas. Socia.le~ Mas1\fcn. en el Sector PUbhco·· Bernardo 
Khk.sberg De. ¿Cómo EnfrcntaT la Pobrcz:11 .. Caruca\ fQ9:? Ccnlru Lalmo.amcric•no de Administración pa.ra el 
desarrollo p.tg. 1 S:? 
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CONCLUSIONES 

Hasta el momento la participación de la sociedad en la toma de decisiones es 

muy limitada. y esto es totalmente dcsmotivantc para aquellos que han creido en 

Jo establecido para aquellos que han crcido en lo establecido por los documentos 

rectores (PND. PR0f\.1AP. etc.) que ha emitido el Gobicmo de la República. 

Esto resulta peligroso. porque si continúan ignoril.ndosc las demandas del pueblo 

(que no sólo son de indolc adminislrntiva) podría despenarse .. el ~Cxico 

Broncou. muestra de ello son las constantes marchas de protesta en la ciudad de 

l\.1éxico y los enfrentamientos violentos que se han suscitado contra las fucr7...as 

de seguridad del Estado. lo cual es mas que sintomático del estado de irritación e 

inconfonnidad que reina entre los ciudadanos. Ya no tan fácil nos pueden 

engañar~ el Gobierno debe perder el miedo a que la Sociedad Civil parrJcipe, al 

contrario debe incentivarla. canali7..arla. aprovecharla. y permitir que en el 

proceso de definición de las políticas pUblicas. sea palpable la influencia de la 

particip"ción socic1l. porque como lo señala Carlos Guerra Rodríguez~ ·•La 

panicipación se incentiva si las organi7.nciones populares son percibidas como 

mecanismos de n1ovilidad snciaJ. lo cual se facilita si las organizaciones 

establecen vínculos con instituciones o actividadt.·s del sector fonnaL si son 

pane integrante de progran1as o politicas $OCialcs del Estado. o si son parte de 

proyectos sodalcs o políticos de nivel nacional"".t. 1 

.. La participación implica no sólo la colaboración en las demandas que se hacen 

al poder de parte de la sociedad civil para alcanzar bienes públicos: no sólo hay 

•• Ctulos Guerra Rodrigucz. "(_.a Pa.n1c1paL1tm Social y Jiu Polfucas Publicas Un Juego de Escn.rqp.as- P&g. 83 



que entcnderlu como unn def"cnsa de intereses propios. no como una ncción de 

colaboracionismo con Jus instituciones públicas a fin de abaratar costos .. 

También tiene un contenido propositivo en la medida en que persigue la 

posibiJidnd de: que las demandas e intereses de organi7..aciones o grupos sociales. 

en tanto que son representativas del colectivo popular. lleguen a incorporarse en 

las poJitica.s püblicus o en la cultura de una sociedad".''~ 

El Subprograma de Panicipación y Atención Ciudadana que se circunscribe 

dentro del Progrania dc 1\fodemización de: Ja i\dministradón PUblica J 995-

2000. al dar nrnyor Cnfo.sis a cuestiones tJc indolc n1;is que n~tda administrativo. 

olvidando un ran1n a Ja srn .. ·iedad. en el scn1ido de t..¡ut: no nada mas requiere una 

eficiente y cficuz pn:sra..:iúr1 de servicios, sino que demanda t<JrnhiCn una m.:iyor 

incidencia en los cursos de acción pul itica .. en Ja tonw de decisiones y en Ja 

definición de poli1icas públicas. es desde ese punto de "isla insuficiente. Esto 

significa, que en d proceso iniciado. Ja sociedad ci\'iJ t."n f\..fCxico aún no 

trasciende la esfer.:i del poder. 1 fasta el mon1cnto. sólo se le ha pc:nnitido a 

algunos sectores de la sociedad conocer los "'Rcsuhados" de las mejoras 

administrativas. y digo algunos porquc no toda Ja sociedad realiza aJgún tipo de 

trámite y/o scr.,.:icio en Ja Sci:n.:taríJ de EJucac:ióri Pública .. como ejemplo. no 

todos requieren tramitar un título profesional. revalidar estudios. n:gistrar alguna 

obra intelectual. cte .• otro factor que lo vuelve insufici~ntc, es que a la techa. 

todavía no existe infonnación que s~ genere hacia toda Ja sociedad. para que se 

conozca la estructura. objetivos. metas y medios de Jos que se valdr3 el 

Gobierno para modcmi7..ar nuestra Administración Pública. Jo cual no legitima 

verdaderamente estas acciones. Si bien es cierto que metodológicamente 

,.1 lhfdem P.ag. 85 
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hablando y bajo Ja perspectiva de la Política Pública. el Gobierno detectó. sin 

muchos trabajos por cierto, cual crn el problema; en la etapa de f"onnulación tal 

pareciera que no le dio n1ás importancia a los clamores de la sociedad. En el 

papel. llámese Plan Nacional de Desarrollo (PND) 1995·2000. sí se afirma y se 

plantea una 1nayor purticipu~·iún de la suciedad. en la formulación, 

implementación y cvaluación de las Políticas Públicas, pero Ja '·'Crdad es que 

hasta el mon1cnto, csto no :-.e advierte, y lo que se ltarna "Participación .. tiene el 

sesgo de que: Csta se da al nivt."I que t!'I gobicmo quiere. Esto tjcnc que ver 

seguramente con el temor de los políticos (hoy Tecnócratas) de darle mayor 

juego a In ciudadanía, y por eso el PR0~1AP t.•s de corte tecnocr3tico, aunque 

aquí es donde ~e podría hablar de una cierta voluntad política de n:~pondcr a las 

demandas del pueblo, pero e..•sta voluntad. al igual consideremos es limitada y en 

tanto sea así. el proceso <le n1odcrni:.r .. ación de Ja Adrninistración Pública y Ja 

Refomu1 del Estado será rn.:.i.s lenta de lo dcscado. Otro punto importante, es que 

existe un desface entre..· lo plancado } programado y lo rcali:t...ado, la pregunta es, 

¿dará tiempo de conseguir las metas y objetivos. para un Programa y 

Subprogramas que forman parte de una progranu.1ción a mediano plazo, dando 

paso a la incertidumbre. de si se continuará por el rnismo camino o se darán 

cambios que pudieran echar abajo lo logrado hast;i este momento?. 

Indudablemente que existen algunos logros, en la SEP. a través de los proyectos 

enunciados y de los resultados plasrnados, se advierte la voluntad de mejorar la 

gestión. porquc se han definido con mucha precisión los trámites a realizar. 

cuántos son y en dónde se rcali:rAn, se han simplificado y definido lo:-;. tiempos 

de respuesta. Asimisrno. se rcfom1ularon los procedimientos, se van a actualizar 

y adecuar los Manuales de Organización de las distlntas áreas de la Secretaria. 

lgualmente9 se ha enviado a algunos funcionarios al curso uDiplomado en 
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Calidad de Jos Servicios Públicos··. sin embargo. hasta este momento son muy 

pocos los que han asistido y no se obtuvo ínfonnación de cuándo será el 

siguiente curso. quiCncs ni cuántos asistirán. amén de que. bien lo sabemos. 

existe una gran movilidad de estos funcionarios y se corre el riesgo de que se 

pierdan estos esfuerzos. De igual forma. se planeó instituir el proyecto 

Preparatoria Computacional. el cual permitiría capacitar acad~rnicarnentc a los 

trabajadores administr:uivos. No obstante a la fecha. no se ha rc:alizado nada lo 

cual no pcnnitc: que el personal de apoyo o administrativo se vea inmerso en el 

proceso de culturi7.ación que se ha emprendido 1..'.'0n Jos !\.-1.andos ?\1cdios. A 

propósito se dejó al Ultimo. el tocar cJ tema accri:a de el Proyecto Opinión 

Pública. porque en realidad no podriam1.._lS sahcr con cL·rtc7...a cuales son los 

alcances de lo realizado hasta el momento ya que no se concretaron los 

Convenios con la UNi\f\f ) el IPN. urge se in..-trumcntc algún mecanismo 

mediante el cual podarnos conocer los logros de los proyectos antes 

mencionados para poder continuar o rcoriL""ntarlos. 

Derivado de Jo antc:rior. podcn1os cnn1cnt~1r que un cambio no se dará solamente 

con manejar tém1inos tales como: cliente. gerente público. cultura de servicio; 

esto es panc, desde luego que sL sin embargo. el meollo está en el cambio de 

actitud y de: aptitud, tanto del servidor público que esta integrado a la 

Administración Pública, como del Político (hoy Tecnócrata). así como del 

ciudadano común y corriente. ya que entre estos actores políticos. están los 

papeles principales en el escenario en que se desarrollan los distintos eventos 

que pueden o no integrar a nuestro país a la modernidad. 
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Considcrcn1os qui!' c1 cambio que se quiere lograr es real. ya que si fuera 

coyuntural-estructural. a lo que nos condenaría es al atraso permanente y a no 

integrar a nuestra nación al concierto internacional. No se trata de que la 

sociedad ci..,.·il se convierta en policia o vigilante del Estado. de la 

Administración Pública. se trata de que ya no :-;.e planeen las cosas sin que 

sopesen las circunstancias y se actué a sabiendas de que se est.3 pasando por 

sobre los interese$ de la n1ayoria del pueblo. Es por ello. que el gobierno debe 

fon1entar la participación ciudadana, pero en forma real. no debe limitarla. 

reprimirla o sesgarla. dchc a través de una mayor democracia. pcnnitir que todas 

las fuer.zas políticas y sociales coadyuven al logro de un objetivo con1Un. 

indcpcndicntcrnentc de corrientes políticas e idiosincrasia. el engrandecimiento 

de f\..tCxico. 

Por último. citaremos nuevamente a Carlos Guerra Rodríguez quien nos dice: 

º ... para fonalcccr la participación ciudadana. tiene que ver directamente con la 

educación. la cultura y la deontología. Habrá que comenzar por inculcarla en 

los programas de enseñan;r..a primaria y secundaria. relacionándola con la 

realidad más inmediata de las personas, con la gcografia y la historia local, con 

los problemas actuales de gestión presentes en el municipio propio. ctcCtcra_ 

Muchas veces el error estii en pensar que la participación ciudadana debe buscar 

el diálogo con10 instrumento para un resultado; por el contrario. Ja gran clave 

que asegura su existencia y continuidad es el hecho de estar orientada al 

desarrollo de una competencia cívica y de una ética dcn1ocr:itica. mas que a la 

efectividad en la elaboración de propuestas; esa efectividad se dará por 

añadidura si se le concede al proceso el tiempo de incubación suficiente. Luego. 
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la participación democrática no solamente exige cauces ronnalcs en el sistema 

parlamentario, sino además una base ambienta!, cultural y sociar~.6J 

•> Jbldem. P4g. 92 
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A/VEXOS 

/VOTAS 

1. lnfonnación obtenida en la CIDAP-CIMAS (Comisión lntcma de 

Administrnción y Programación de la SEP- Comité Interno para el 

Mcjoramicnlo Administrativo de los Servicios que Brinda el Sector 

Educativo. 

2. Para mayor infonnación consultar el Anexo de Ejecución de las Bases de 

Coordinación. timladas el 1 1 de diciembre de 1 996. 
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3. Para mayor información consultar el documento .. Comité Interno para el 

Mejoramiento Administrativo de los Servicios que Brinda la Secretaría de 

Educación PUblicaº (Caractcri7..ación. Estrategias y Proyectos). Septiembre. 

1995. 

4. ParJ mayor inforrnación. consultar las Bases mencionadas y que fueron 

firmadas por la SHCP. SECODAM y SEP. 
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