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INTRODUCCION

Desde el inicio de este siglo hemos experimentado un notable desarrollo en la
ciencia, la tecnologia, |la medicina, la economia, la filosofia, y el arte; en gran parte

la responsabilidad recae sobre la tecnologia de informacion.

La tecnologia de informacién nos esta Hevando a cambios rapidos vy
revolucionarios. Se basa en avances microelectronicos de punta que han llegado
a penetrar tanto en nuestra economia. nuestra cultura y nuestras vidas de cada
dia. que se piensa en bautizar la época que ahora esta emergiendo como la "Era

de la informacion”.

En la “Era Industrial” lo mas importante era el uso del capital, dinero y recursos
tangibles para generar nuevos productos. En el presente los recursos basicos son

{as ideas y el uso de la informacion.

El emplec estrategico de la informacion continuara creando virtualmente en todas
las industrias, incluyendo la industria quimica, nuevas oportunidades. Por lo que
es importante que, en lo que toca al ingeniero quimico. éste se involucre todo lo
posible en el desarrollo de los sistemas de informacidén, lo cual le permitira
aprovechar estas oportunidades y ser mas eficiente en algunas de sus actividades
profesionales como son: fa administracion, planeacién y desarrollo de las

industrias de proceso.

La tecnologia se ha desarroilado con vertiginosa rapidez, pero el aspecto mas
importante de cualquier sistema, es la experiencia humana vy el empleo de ideas
para aprovechar las computadoras con la finalidad de que éstas lleven a cabo las

tareas necesarias. Este producto es esencialmente la parte medular del desarrolio

de sistemas.



En relacion al contenido de este trabajo se puede decir que el objetivo es enfatizar
la problematica que se presenta en la realizacion de un efectivo sistema de
informacion, para toma de decisiones y para empezar es necesario resaltar que ia
persona encargada de llevar a cabo el desarrolio debe contar con una serie de
cualidades como son un alto nivel de habilidad técnica y organizativa, porque para
lograr el objetivo se requiere una estricta coordinacion de quiza docenas de

actividades encontrandose entre las mas importantes :

Extraer las mejores ideas de los usuarios, para su analisis y discusion.

e La seleccion de una metodologia de desarrollo adecuada al sistema de

informacion en cuestion.

La eleccion de un manejador de bases de datos relacionales, que simplifique la
administracion de datos.

e El desarrollo de una efectiva programacion a través de un lenguaje, que

reduzca el tiempo y el costo.

La determinacion del equipo de cémputo, que resulte el mas indicado para
desarrollar el sistema.

El presente trabajo se enfoca a dar respuesta a estos problemas utilizando, como

ejemplo el sistema de recomendaciones para el control de riesgo, que se

encuentra funcionando en la Superintendencia General de Planeacion Evaluacidon

e Integracidon de Programas de Pemex-Refinacion. el cual fue desarrollado en

FoxPro uno de los mas potentes manejadores de bases de datos actuales y

utilizando la metodologia del “Ciclo de vida".



Capitulo |

Bases teodricas en el desarrollo de los sistemas de

informacion
Definicion de sistema de informaciéon

Es un sistema integrado usuario-maquina para proveer informacion que apoye las
operaciones, la administracion y las funciones de toma de decisiones en una
empresa. El sistema utiliza equipo de computacion y software, procedimientos

manuaies, modelos para el analisis, la planeacién, el control y la toma de

decisiones y ademas una base de datos. A continuacion se destacan los

elementos de esta definicion.

Un sistema de informacion es:
e Un sistema integrado usuario-maquina.
e Para suministrar informacion.

e Para apoyar las operaciones, la administracion, el analisis, y las funciones de

toma de decisiones.

e Dentro de una organizacion.

El sistema utiliza:

e Equipos y software de computadoras.
e Procedimientos manuales.

« Modelos para analisis, planeacion, control y toma de decisiones y una base de
datos.



A continuacion se clarificaran ciertos conceptos claves de la definicion:

Sistema usuario-maquina.- Conceptualmente un sistema de informacién puede

existir sin computadoras, pero es la potencia del computador lo que hace factible
el sistema de informacion; la cuestion no es si las computadoras deberian

utilizarse en los sistemas de informacion, sino el alcance del empleo de la

informacion que se debiera computarizar. El concepto de un sistema usuario-
maquina implica que algunas tareas son mejor realizadas por el hombre, mientras
que otras son muy bien hechas por la maquina. El usuario del sistema de
informacién es una persona responsable de el ingreso de los datos, la instruccién
al sistema, o de la utilizacidn de la informacion producida por el sistema. Con
muchos problemas el usuario y el computador forman un sistema combinado con

los resultados que se obtienen a través de un conjunto de interacciones entre los
dos.

Sistema integrado.- El primer paso de la integracion de diversas aplicaciones del
sistema de informacion es una planeacion de conjunto del sistema de informacion
aunque algunos sistemas ampliativos se han implementado uno a uno. su disefio
puede ser dirigido segun la planeacion de conjunto que determina como se
integran con otras funciones. En esencia el sistema de informacion se disefia
como una federacidon planificada de pequefos sistemas.

Necesidad de una base de datos.- "Informacién” y “datos” frecuentemente se

utilizan de manera indiscriminada; sin embargo la informacion generalmente se
define como los datos que tienen significado o utilidad para el usuario. Por o tanto

los datos elementales son la materia prima para producir la informacion,



El concepto implicito en una base de datos es que éstos necesitan manipularse
con el fin de estar disponibles para el procesamiento. Esto se logra a travées de un
software que se denomina sistema de administracion de la base de datos.

Cuando todos los accesos y el uso de la base de datos se controlan a través del
sistema de administracion de base de datos, todas las aplicaciones que utilizan un

dato elemental en particular logran el acceso a dicho dato el cual esta guardado o

almacenado en un solo lugar. Cuando se hace una actualizacidon de un dato

elemental ésta rige para todos los usuarios.

Utilizacion de modelos.- Usualmente es insuficiente para los receptores humanos
recibir solamente datos sin depurar o aun datos resumidos. LLos datos necesitan
procesarse y presentarse de tal manera que el resultado se dirija hacia la decision
que se va a tomar. Para lograr esto, el procesamiento de datos elementales se

basa en un modelo de decision; por ejemplo, una decision sobre cantidad de

inventario de seguridad podria procesarse en un modelo de inventario gque

calcula la existencia de seguridad baio varios supuestos.

Los sistemas de informaciéon proporcionan un modo de planear y monitorear la

informacion que se genera vy fluye a través de una organizacion. LLa capacidad de

generar pronosticos es bastante ventajosa. Permite a los gerentes planear

estrategias alternas para prever situaciones adversas con mucho tiempo de
anticipacion.

Los especialistas en computacion que trabajan dentro de la estructura de los

sistemas de informacion pueden desarroilar modelos que simulen las condiciones



econdmicas esperadas y que proporcionen una base experimental para la prueba
de estrategias gerenciales alternas.

CONSECUENCIAS DEL DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

e las personas trabajan de manera mas inteligente.

e Las personas que trabajan con la informacion dominan la fuerza del trabajo.

Trabajo mas inteligente:

En la actualidad gran parte de nuestra sociedad desarrolla un trabajo mas

inteligente debido al apoyo que recibe de la iecnologia de los sistemas de

informacidon lo cual es posible comprobar, por ejemplio, en la eficiente operacion
de departamentos de archivo clinico en hospitales, en oficinas de reservacidon de

aerolineas, funciones de contabilidad y ndmina y asi como éstas existe un numero
sin fin de aplicaciones.

Trabajadores de la informacion:

Aquellos que se ganan la vida al crear, utilizar, procesar informacion, mejor

conocidos como usuarios (banqueros, corredores de acciones, ingenieros,

vendedores, tecnicos, gerentes de toda clase). Es importante reconocer el alto
grado de dependencia que la sociedad tiene de los sistemas de informacion, y de
las personas que los operan, para soportar

las actividades cotidianas. Sin
sistemas de

informacion eficaces muchas industrias serian inoperables. En la



actualidad ¢ serian capaces los bancos, la bolsa de valores, o las aerolineas de

operar sin sistemas de informacion ? la respuesta es no.

Por lo comentado anteriormente cabe mencionar que la responsabilidad de
aquellos que disefan sistemas es cada vez mayor ya que los sistemas de
informacion deben ser capaces, utilizables, confiables y por encima de todo servir
como medios para alcanzar fines. ;Como se desarrollan estos complejos
sistemas de informacion? en una paiabra, a través de la gente. La tecnologia se
ha desarrollado con vertiginosa rapidez, pero el aspecto mas importante de
cualquier sistema es la experiencia humana y el empleo de ideas para aprovechar
la computadora con la finalidad de que ésta lleve a cabo las tareas necesarias.
Este proceso es esencialmente la parte medular del desarrollc de sistemas. Sin
importar el uso, un sistema de informacion basado en computadora debe
funcionar de manera apropiada, ser facil de utilizar y adecuarse a la organizacion
para la que fue disenado.

QUIENES SON LOS USUARIOS

Los analistas emplean el termino usuario final para referirse a las personas que
no son especialistas en sistemas de informacidon pero que utilizan las
computadoras para desempenar su trabajo. Los usuarios finales pueden
agruparse en categorias que son:

e Usuario final directo
« Usuario final indirecto
e Administradores

» Directivos



Usuario final directo.- Son los que interactuan con el sistema; ellos lo alimentan
con datos(entradas) o reciben salidas. Los agentes de reservacion de vuelos por
ejemplo, emplean las terminales para consultar el sistema y obtener informacion
con pasajeros, vuelos. boletas.

Usuario final indirecto.- Son aquéllos que se benefician de los resultados o
reportes generados por estos sistemas pero que no interactuan de manera directa
con el hardware o software. Estos usuarios que utilizan el sistema pueden ser por
ejemplo los gerentes de mercadotecnia quienes son los responsables de las

aplicaciones de analisis de ventas que generan los reportes mensuales de la

compafia en este ramo.

Administradores.- Estos usuarios son gerentes de la empresa que utilizan en
gran medida los sistemas de informacidén. Mientras estas personas no utilicen los
sistemas ya sea directa o indirectamenie, no tendran la autoridad para aprobar o
no la inversion en el desarrollo de aplicaciones, ademas no tendran la
responsabilidad ante la organizacion de la efectividad de los sistemas (en el
mismo sentido que el vicepresidente de mercadotecnia es el responsable de} éxito
de todas las ventas y programas de mercadotecnia) de lo anterior se desprende

que este tipo de usuarios es el que debe participar en los esfuerzos de desarrolio
de sistemas mayores.

Directivos.- El cuarto grupo de usuarios, toman cada vez mayor responsabilidad
en el desarrollo de sistemas de informacion. Las organizaciones bien dirigidas
consideran el posible impacto y los beneficios de los sistemas de informacion
cuando elaboran su estrategia competitiva.



El uso creciente de los sistemas de informacion es una arma de dos filos que tiene
beneficios vy tiene riesgos. Dado que los sistemas de informacion desarrollados en
forma inadecuada pueden entorpecer, e incluso dafar, las actividades de una
organizacion los directivos deben evaluar de manera constante los riesgos a los

que se expone la empresa en caso de falla de los sistemas de informacion.

CARACTERISTICAS IMPORTANTES DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

La finalidad de un sistema es la razon de su existencia. Existe un sistema de

encendido de un automovil que tiene el claro propdsito de quemar el combustible

para crear la energia que emplean los demas sistemas del automovil.

Para alcanzar sus objetivos, los sistemas interaccionan con un medio ambiente, el

cual esta formado por todos los objetos que se encuentra fuera de las fronteras de

los sistemas. Los sistemas que interactiian con su medio ambiente(reciben

entradas y producen salidas) se denominan sistemas abiertos. El elemento de
control esta relacionado con la naturaleza de los sistemas. Los sistemas trabajan

mejor cuando operan dentro de niveles de desempefio tolerables.

Todos los sistemas lienen niveles aceptables de desempeifo denominados

estandares y contra los que se comparan los niveles de desempefio actuales
siempre deben anotarse las actividades que se encuentran muy por encima o por

debajo de los estandares para poder efectuar los ajustes necesarios. La

informacion proporcionada al comparar los resultados con los estandares junto
con el proceso de reportar las diferencias a los elementos de control recibe el
nombre de retroalimentacion.



En relaciéon a los sistemas de informacién organizacionales, sus finalidades, como
las de cualquier otro sistema, son procesar entradas, mantener archivos de datos

relacionados con la organizacién y producir informacion, reportes y otras salidas.

El sistema de informacion recibe entradas de los datos e instrucciones, procesa
los datos de acuerdo con las instrucciones y produce los resultados. El modelo del
sistema basico de entrada, proceso y salida es apropiado en el caso mas sencilio
del sistema de procesamiento de la informacion en que todas las entradas llegan

simultaneamente, pero es raro este caso. La funcion de procesamiento de

informacion frecuentemente necesita ia recoleccion de los datos y en un periodo
previo. El almacenamiento de datos. por lo tanto. se adiciona al modelo del
sistema de informacion, de tal manera que la actividad de! procesamiento tenga
disponible tanto los datos actuales como fos datos recogidos por medio del
almacenamiento previo. Cuando el almacenamiento de datos se agrega. la
funcion de procesamiento de informacion inciuye no soiamente la transformacion
de los datos en informacion sino también el almacenamiento de los datos para
usos posteriores.

Los sistemas de informacion son artefactos humanos: el sistema existe solamente
en razon del disefio de los seres humanos y su construccion por parte de ellos. El
hecho de ser artefactos humanos significa que refleja las caracteristicas y
objetivos de los seres humanos. El disefio y operacion de los sistemas vivientes

les permite adaptarse y sobrevivir.

FUNCIONES BASICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION EN UN
SISTEMA DE INFORMACION.

A pesar de la complejidad general del sistema de informacion, las funciones
realizadas dentro de cada subsistema tienden a ser conceptualmente claras. Los

datos entran en el sistema y luego son transmitidos, almacenados, manipulados y



presentados. Como estas funciones constituyen piedras fundamentales para el

sistema de informacion, es util examinar cada una de ellas con cierto detalle.

ENTRADA DE DATOS

Para introducir datos se usan una diversidad de medios. el método tradicional es

mediante la operacion de un teclado manual, después que el operador ha

identificado para el ordenador el tipo de operacidon que se va a introducir, el
ordenador presenta un formato en blanco que muestra al operador que elementos
de datos, o campos. han de ser introducidos. En la fig.1.1 siguiente se presenta
un ejemplio de una pantalia de este tipo, en donde los rectangulos muestran ios
datos a introducir por el operador. Cada uno de los campos esta asociado a un
nombre de campo (por ejemplo Verodnica

Campo Flores se asocia al campo
nombre), permitiendo ia verificacion visual

a una orden del usuario, los datos
introducidos en pantalla se almacenan para tratamiento posterior.

Generados de formularios
Ed O Ve

Archivao
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| Aywda |$
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Se han realizado avances importantes en tecnologias de exploracién éptica, lo
que supone la lectura automatica de los caracteres impresos, de los céodigos de
identificacion de producto(por ejemplo, el Cdodigo Universal de producto o UPC,
utilizado en supermercados). En ciertos casos puede resultar conveniente la
captacion automatica directa de las condiciones de!l mundo real, tal como Ia
temperatura en una planta de proceso. Esto es particularmente valido si la
aplicacién implica toma de decision automatica en tiempo real, como en un
sistema de control de proceso de una refineria de petrdleo, en donde debe
tomarse una decision dentro de un tiempo de reaccion limitado del proceso fisico

en operacion continua.

ALMACENAMIENTO DE DATOS

Una caracteristica dominante de un sistema de informacién para la direccion es su
fuerte dependencia de los datos almacenados. El sistema debe mantener grandes
archivos de datos para suministrar la informacion para el tratamiento de
transacciones y para la toma de decisiones. Por ejemplo, en un hospital, un
periodo de atenciones de cinco dias a un paciente puede facilmente generar
25000 caracteres de datos, correspondientes a materias tales como la historia
clinica del paciente, los informes de laboratorio, los tratamientos medicos vy las
facturaciones. En un hospital con 300 camas ocupadas, esto puede dar lugar a

mas de 500 millones de caracteres en datos almacenados por afio.

PAPEL DE LA BASE DE DATOS.

La coleccion de datos almacenados constituye la base de datos del sistema de
informacion. lLa base de datos proporciona una analogia del mundo real que se

10



utiliza, asi como la base para evaluar las condiciones actuales, analizando
sucesos pasados, generando planes para acciones futuras y controlando Ia
ejecucion de los planes. En la medida en que la organizacion es gestionada a
traves del sistema de informacion formalizado, el mundo analogo descrito en la
base de datos es un sustituto de ia realidad y por ello resulta tan vital que la base
de datos se mantenga como una representacion suficientemente fiable de la

realidad.

En la base de datos se almacenan diversidad de tipos de datos.

e Datos de estado que describen condiciones puntuales en el tiempo (Por

ejemplo. niimero de unidades en el inventario, estado del paciente, etc.)
e Datos de transacciones, que describen sucesos pasados (contratacion de un
empleado, compra de materia prima).

e Datos operacionales resumidos(por ejemplo linea de productos y localidad
geografica, tiempos medios de operacion y tasas de rechazos en un proceso de

fabricacion).
e Datos de ingenieria (planos, hojas de material para cada producto).
e Datos textuales (correspondencia. referencias bibliograficas).

« [Imagenes (dibujos, graficos).

La base de datos se mantiene al dia por medio de la continua actualizacién como
parte del tratamiento de transacciones. El ordenador debe localizar, en la base de
datos, los datos relacionados al introducir una transaccion en el sistema para su
tratamiento. Al final del tratamiento. el ordenador almacena los datos actualizados
que reflejan los cambios debidos a la transaccion, practicamente toda transaccion

deja huella en la base de datos.

11



ORGANIZACION DE LA BASE DE DATOS.

La base de datos esta organizada de modo tal que facilita el acceso a partes

especificas.

El componente fundamental de una base de datos es una coleccion nominativa de
datos llamada archivo. El archivo de personal, por ejemplo, debera tener el
nombre Empieado, y contener informacion tal como el nombre, la direccion, la

fecha de nacimiento. ia educacion y el historial laboral de cada empleado.

CALCULO.

Detras de toda la inteligencia automatica que exhibe el sistema de informacion
hay una cierta forma de calculo. El calculo incluye no solamente ef ejemplo obvio
de los calculos matematicos: también incluye manipulaciones de datos, como
ordenarios (por gjemplo. en orden alfabetico o comparar dos valores y adoptar

diversas acciones basadas en el resultado).

PRESENTACION DE LA INFORMACION.

El ordenador debe tener un modo de comunicar con el mundo exterior para
obtener acceso para entrada de datos y para hacer disponibles los resultados de
su operacion lo hace a traves de diferentes dispositivos de entrada/salida. Un
ordenador personal, por ejemplo, usa tipicamente un teclado similar a los de
maquina de escribir como dispositivo de entrada, y una pantalla CRT y una

impresora como dispositivos de salida.

12



l.a finalidad es presentar la informacién de tal modo que mejore la capacidad del
usuario para percibir y actuar sobre los hechos reflejados por la informacién.

Parte de la dificultad en presentar Ia informacion esta en que la percepcion es una

cuestion muy individual. Algunos usuarios son buenos consumidores de

informacion numeérica presentada en forma grafica, mientras que otros prefieren
un formato tabular.
En el uso de presentacidon grafica hay un niumero ilimitado de presentaciones

alternativas. La eleccion de la mas eficaz requiere mas arte que ciencia.

ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS.

El desarrolio de sistemas puede considerarse., en general, formado por dos

grandes componentes; el Analisis de sistemas y el Disefio de sistemas. El disefo
de sistemas es el proceso de planificar, reemplazar o complementar un sistema
organizacional existente. El analisis de sisternas, por consiguiente, es el proceso

de clasificacion e interpretacion de hechos, diagnostico de problemas y empleo de

la informacion para recomendar mejoras al sistema.

El analisis especifica qué es lo que el sistema debe hacer y el disefio establece

como alcanzar el objetivo.
TRABAJO DEL ANALISTA DE SISTEMAS

Las funciones de los analistas asi como su denominacion varia de una empresa a
otra. A continuacion se presenta una lista de las funciones mas comunes

asignadas:
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e Analista de sistemas.- En este caso la unica responsabilidad de! analista es
conducir estudios de sistemas para detectar hechos relevantes relacionados
con la actividad de la empresa. La funcion en este caso es reunir informacién y
determinar los requerimientos. L.os analistas no son responsables def disefo de
sistemas.

= Analista y disefic de sistemas. - Ademas de llevar a cabo el estudio completo
de los sistemas, el analista tiene |la responsabilidad de disefar el nuevo sistema
este grupo interviene en menos proyectos que los analistas de sistemas porque

invierte mas tiempo en elios.

e Analisis, disefio y programacion de sistemas. El analista conduce Ila
investigacion de sistemas, desarrolia las especificaciones de disefio y escribe el

software necesario para implantar el disefio.

De lo anterior no se debe concluir gue el papel de algunos analistas es superior o
inferior al de otros ya que es el tamano de la organizacion el que, con bastante
frecuencia, dicta la naturaleza del trabajo del analista. En empresas pequefias, los
analistas tienen mas funciones que los que trabajan en grandes organizaciones
estos ultimos son personas que se especializan en un solo campo, por ejemplo
disefio de sistemas. En muchas otras organizaciones la programacion ia llevan a
cabo los programadores de aplicaciones, quienes se especializan en esta parte

del proceso de desarrollo de sistemas.

L.a gran mayoria de los analistas cormienzan como programadores y después, una
vez que han ganado suficiente experiencia, se convierten en analistas de

sistemas.
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RESPONSABILIDAD DE LOS ANALISTAS DE SISTEMAS.

L.a principal responsabilidad de los analistas consiste en desarrollar sistemas que
logren encontrar todo el éxito en términos de beneficio para la empresa -se
originan con los usuarios. Una razon para ello es que las solicitudes de estos
sistemas se originan de una necesidad de la organizacion que los usuarios
perciben. por ejemplo, la necesidad de resolver un problema en particular, de

manejar funciones rutinarias, o de monitorear la informacién para contar con

ciertos problemas.

El hecho de que en estas empresas los usuarios contribuyan con ideas que
conduzcan hacia sistemas con éxito, tal como debe ser, demuestra gue el
propodsito fundamental de un sistema de informacion, y el mas importante, es
mejorar la organizacion y no el de probar el valor de una tecnologia sofisticada. El
desarrollo de sistemas con éxito, sin embargo, es un esfuerzo conjunto. Las
contribuciones de los usuarios son importantes y los analistas tienen un papel

esencial: Extraer las mejores ideas de los usuarios para su analisis y discusion.
ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLQO DE SISTEMAS.

En la determinacion de los recursos de informacion se pueden emplear gran
variedad de tecnicas pero la técnica apropiada dependera de la situacion dada. Ei
desarrollo debe abarcar los procesos para adecuar los cambios de los
requerimientos y para dar garantia de que la aplicacidn, segun se desarrolle, es

un reflejo exacto y completo de los requerimientos del usuario. En consecuencia,
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el propdsito fundamental del desarrollo de los métodos de aplicacion es la

garantia del desarrollo de los requerimientos.

Todas estas situaciones estan representadas practicamente por dos distintos
enfoques al desarrollo de sistemas de informacidon basados en computadoras.
« Meétodo del prototipo de sistemas.
e Meétodo del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas.
TABLA 1.1 CARACTERISTICAS DE LAS ESTRATEGIAS OPCIONALES PARA EL
DESARROLLO DE SISTEMAS :

Estrategia de desarrolio Descripcion

’ Caracleristicas
|
]
i

Meétodo del ciclo de vida|lncluye las actividades}Requerimientos del

investigacion | sistema de informacion

de desarrolio de [de
sistemas. preliminar, determinacion | predecibles.
P |
t N
de requerimientos, Requiere que los datos
. = - R
disefio de sistema, se encuentren en

desarrolic de software.| . pi,os vy bases de
prueba de sistemas el .34

implantacion
Tiempo de desarrollo

largo

Adecuado para todo tipo

de aplicaciones

Meétodo del prototipo de|Se llevan a cabo las|Habilidad para ensayar

siguientes actividades: ideas sin incurrir en
grandes costos.

sistemas
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Identificar los }Gtilizacic‘m efectiva de los
requerimientos basicos | recursos humanos

del usuario. escasos.

Desarrollar un sistemalilLos costos globales de

prototipo inicial. desarrollo son mas bajos

Emplear el sistema cuando los
prototipo para refinar requerimientos cambian
requerimientos del | Muchas veces.

usuario.

Revisar y mejorar el

sistema prototipo.

SISTEMA PROTOTIPO :

El sistema prototipo es un sistema piovisional utilizado en el proceso de desarrollo
de una vision mas duradera. En diferentes fases de su desarrollo o en diferentes
tipos de aplicaciones. un sistema prototipo puede ofrecer capacidades que varian

desde una mera apariencia a un sistema casi completamente funcional al que le

falta solo pulir y afinar.
éPor qué usar un prototipo®.

Como una maqueta de un nuevo producto, un sistema prototipo permite a los

disefadores y usuarios examinar y frecuentemente utilizar realmente, disefios

17



alternativos. El planteamiento con prototipo se basa en el inexpugnable principio
de que nadie puede especificar las necesidades a futuro; sélo podemos elaborar
un juicio experto sobre tales materias cuando tenemos delante una representaciéon
completa.

El planteamiento por prototipo. presenta un contraste considerable con el proceso
convencional de puesto en practica, en el que se coloca el énfasis en lograr la
especificacion correcta al primer intento. Esta version final se pone en operaciéon a
continuacion con una tecnologia intensiva en trabajo inflexible, poco importa que
este planteamiento nunca resulte bien; todas las partes implicadas en el proceso -
lo mismo usuarios que técnicos- se intercambian recriminaciones y se
comprometen a hacerlo mejor la proxima vez: mientras tanto, el sistema sufre una
serie de modificaciones de mantenimiento que convergen gradualmente hacia un

disefio mas satisfactorio.
El proceso de creacion de un prototipo.

Quiza su forma mas representativa sea considerar que un prototipo evoluciona
despues de muchas versiones, hasta que por uitimo se convierte en una
aplicacion de trabajo. Generalmente en sus primeras etapas, la atencion se sitda
en el desarrollo de interfaces humanas eficaces. de algoritmos elementaies, para
operar las funciones centrales de la aplicacion. Por lo regular, no se presta tanta
atencién a cosas tales como la velocidad de procesamiento de la maquina,
proporcionar blindaje para hacer al sistema invuinerable como sea posible a ias
entradas erroneas. en los reportes pueden faltar los encabezados, titulos y

numero de pagina,. la documentacion del sistema es un punto que suele evitarse.

En algunos casos se toman segmentos de programas que forman parte de otros

sistemas o se utilizan librerias de codigo reutilizable.
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CICLO DE VIDA CLASICO DEL DESARROLLO DE SISTEMAS

El desarrollo de sistemas, un proceso formado por las etapas de analisis y disefio
comienza cuando la administracion o algunos miembros del personal encargado

de desarrollar sistemas, detectan un sistema de la empresa que necesita mejoras.

Fig 1.2 Actividades del ciclo de vida

Investigacion \\’7\

I
prehmunar // \\

/Implnn!acvén dol " Determinacion do
~ ~

4 sisterna . - Requenmientos
-
N~
Emeha el s\\\\~ Drseno del
sistema ».\ sisternn

Desarrollo de!
sistema

INVESTIGACION PRELIMINAR

La solicitud para recibir ayuda de un sistema de informacidon puede originarse por
varias razones; sin importar cuales sean éstas, el proceso se inicia siempre con la

peticidn de una persona, administrador, empleado, o especialista en sistemas.

Cuando se formula la solicitud comienza la primera actividad de sistemas: la

investigacion preliminar. Esta actividad consta de tres partes: aclaracidon de la

solicitud, estudio de factibilidad, y aprobacion de la solicitud.
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e Aclaracion de la solicitud.- Muchas solicitudes que provienen de empleados y
usuarios no estan formuladas de manera clara. Por consiguiente. antes de
considerar cualquier investigacion de sistemas, la solicitud de proyecto debe

examinarse para determinar con precision lo que el solicitante desea.

» Estudio de factibilidad.- Un resultado importante de la investigacion preliminar
es la determinacion de que el sistema solicitado sea factibie, lo cual se puede

determinar en base a los tres aspectos siguientes:

1. Factibilidad técnica.- E! trabajo para el proyecto ¢puede realizarse con el
equipo actual, la tecnologia existente de software y el personal disponible? si se

necesita nueva tecnologia 4,cual es la posibilidad de desarrollaria?.

2. Factibilidad economica.- Al crear el sistema, ¢los beneficios que se obtienen
seran suficientes para aceptar los costos?, ;los costos asociados con la decision

de crear el sistema son tan grandes que se debe aceptar el proyecto?.

3. Factibilidad operacional.- Si se desarrolla e implanta ¢sera utilizado el
sistema?, ;existira cierta resistencia al cambio por parte de los usuarios que dé

como resultado una disminuciéon de los posibles beneficios de la aplicacion?.

En general, las personas que son responsables de evaluar la factibilidad son
analistas capacitados directivos.

s Aprobaciéon de la solicitud: No todos los proyectos solicitados son deseables o
factibles pero los que si lo son deben incorporarse en los planes. En algunos
casos el desarrollo puede comenzar inmediatamente después de aprobar la
solicitud de un proyecto. Se estima su costo, el tiempo necesario para
terminario y las necesidades de personal, con esta informacién se determina
donde ubicarlo dentro de la lista existente de proyectos.
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Determinaciéon de requerimientos del sistema.- El aspecto fundamental del
analisis de sistemas es comprender todas las facetas importantes de parte de la
empresa que se encuentra bajo estudio. (es por esta razon que el proceso de
adquirir informacion se denomina, con frecuencia, investigacion detallada) los
analistas, al trabajar con los empleados y administradores. deben estudiar los

procesos de una empresa para dar respuesta a las siguientes preguntas clave:

1. ¢Qué es lo que se hace?.

2. ;Como se hace?.

3. ¢Con qué frecuencia se presenta?.

4. ;Qué tan grande es el volumen de transacciones o de decisiones?.
5. ¢ Cual es el grado de eficiencia con el que se efectuan las tareas?.
6. ¢ Existe algun problema?.

7. Si existe algun problema ;Qué tan serio es?.

8. Si existe algun problema ;Cual es la causa que lo origina?.

Para contestar estas preguntas, el analista conversa con varias personas para
reunir detalles relacionados con los procesos de la empresa, sus opiniones sobre
por queé ocurren las cosas, las soluciones que proponen y sus ideas para cambiar
el proceso . Se emplean cuestionarios para obtener esta informacién cuando no
es posible entrevistar, en forma personal a algunos miembros dentro de la
organizacion. Asimismo,. las investigaciones detalladas requieren el estudio de
manuales y reportes, {a observacion en condiciones reales de las actividades del
trabajo y en algunas ocasiones, muestras de formas y documentos con el fin de

comprender el proceso en su totalidad.
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Conforme se reunen los detalles, los analistas estudian los datos sobre
requerimientos con la finalidad de identificar las caracteristicas que debe tener el

nuevo sistema.
DISENO DEL SISTEMA

El disefio de un sistema de informacion produce los detalles que establecen la
forma en la que el sistema cumpiira con los requerimientos identificados durante la
fase de analisis, los especialistas en sistemas se refieren, con frecuencia, a esta
etapa como disefio logico en contraste con la de desarrollo  de software a lo que
denominan disefo fisico.

Esta fase establece un disefio mas completo orientado al usuario para la
aplicacion y especificamente determina las funciones de entrada y salida que

ejecutara el sistema.

Los contenidos tipicos de un informe de disefio I6gico son los siguientes:

e las entradas del sistema con descripciones generales de cada
una(documentos fuente, consultas, formularios, etc.)

Las funciones que van a ser desempenadas por el sistema.

Flujo general de procesamiento con relaciones a los programas principales,
archivos entradas y salidas.

Procesos de auditoria y control de procedimientos para asegurar la calidad en

el uso y operacion del sistema
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Los disefiadores son los responsables de dar a los programadores las

especificaciones de software completas y claramente delineadas

PROGRAMACION

Los encargados de desarrollar software pueden instalar software comprado a
terceros o escribir programas disefiados a la medida del solicitante. La eleccion
depende del costo de cada alternativa, del tiempo disponible para escribir el
software y de la disponibilidad de los programadores.

Los programadores también son responsables de la documentacidon de los
programas y de proporcionar una aplicacion de como y por que ciertos
procedimientos se codifican en determinada forma. La documentacion esencial
para probar el programa y llevar a cabo el mantenimiento una vez que la

aplicacion se encuentra instalada.

Desde otro punto de vista la programacion consiste en crear un programa,
ejecutable por el ordenador. que cumple con las funciones y caracteristicas
establecidas en los documentos de disefio. El programador expresa los
procedimientos especificados en forma de un lenguaje. tal como Foxpro el
programa fuente resultante puede ser entonces traducido automaticamente por ia
computadora en un programa objeto, que realizara las funciones especificadas y
cumplira con las caracteristicas de disefio. Un gran programa consiste en rnuchos

subprogramas que a su vez estan desglosados en partes adn mas pequenas .

Este proceso continua hasta que cada uno de los subprogramas de nivel mas bajo

ejecuta una funcion relativamente pequena y aislada. El programa resultante de
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esta distribucidon jerarquica tiene una estructura modular en la que cada

componente se denomina modulo.

Si se ha dado un disefo adecuado, la programacion es generalmente un proceso
bastante directo. Si la documentacion de disefo es muy detallada. la
programacion o codificacion como frecuentemente se le llama, es casi un proceso
mecanico de traduccion desde una forma de expresion (los documentos de

disefio) a otra (el lenguaje que utilice el programador).

PRUEBA DE SISTEMAS

Durante la fase de prueba de sistemas, el sistema se somete a una serie de
pruebas con el fin de asegurarse de que no falle, es decir, que el sistema cumpla
con las especificaciones, dichas pruebas consisten por ejemplo en alimentar una
serie de datos de entrada para su procesamientoc y después se examinan los
resultados, se permite que sean diferentes usuarios los que manejen el sistema,
para observar si tratan de usario en formas no previstas. sin embargo siempre
acechan las fallas o© errores no detectados en un programa recientemente
desarrollado, e incluso muchos persisten después que el programa ha estado en

durante buen tiempo. Habitualmente. los disefadores y Ios

operacion
las

programadores dedican una gran parte de su esfuerzo a anticipar todas
posibles entradas a un programa y asi comprobar que el programa trabaja bajo las
Pero la verificacion no puede probar todas las
Siempre es

condiciones esperadas.
condiciones bajo las que un programa puede llegar a funcionar.
posible -en realidad probable que alguna (rara) combinacién de sucesos pueda

causar que un error previamente no detectado aparezca durante una fase de

operacion del programa. Los programas maduros que han sido mejorados
oportunamente y utilizados ampliamente son con frecuencia muy fiables, pero

incluso aqui puede aparecer inopinadamente un error.
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La verificacion se utiliza al tiempo que avanza la programacion. Primero se verifica
cada maédulo en si mismo: dada una serie de entradas, se prueba el mddulo para
determinar si genera los resultados esperados. Si no es asi, se identifica y corrige

la fuente del problema.

Después de realizar, por separado. la prueba de modulos, se agrega un paquete
de modulos relacionados con una agregacion mayor para su verificacion ya que el
cliente para el cual el sistema esta siendo puesto en operacion es quien tiene la

motivacion mas fuerte para comprobar que el sistema funciona.

Un axioma importante de la verificacion es que se deberia concentrar en la

deteccion y correccion de errores en una etapa tan temprana como sea posible.

IMPLANTACION Y EVALUACION

Basicamente la implantacion es el proceso de entrenar a los usuarios, instalar la
aplicacion y la preparacion de manuales de usuario y el suministro a los usuarios

de las terminales necesarias y de otros equipos fisicos.

Puede elegirse comenzar la operacion def sisterma solo en un area de la empresa
(prueba piloto) por ejemplo en un departamento o con una o dos personas.
Algunas veces se deja que los dos sistemas, el viejo y el nuevo, trabajen en forma
paralela con la finalidad de comparar ios resultados. Sin importar cual sea la
estrategia utilizada, los encargados de desarroliar el sistema procuran que el uso

inicial del sistema se encuentre libre de problemas.

Una vez instaladas, las aplicaciones se emplean durante muchos afios. Sin
embargo las organizaciones y los usuarios cambian con el paso del tiempo,
incluso el ambiente es diferente, por consiguiente. es indudable que debe darse
mantenimiento a las aplicaciones, realizar cambios y modificaciones en el

software, archivos o procedimientos para satisfacer las nuevas necesidades de los
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usuarios. Dado que los sistemas de las organizaciones junto con el ambiente de
las empresas experimentan cambios de manera continua, los sistemas de
informacion deben mantenerse siempre al dia. En este sentido la implantacién es

un proceso en constante evolucion .

La evaluaciéon de un sistema se illeva a cabo para identificar puntos débiles y
fuertes; la evaluacidon ocurre a lo largo de cualquiera de las siguientes
dimensiones.

e Evaluacion coperacional

Valoracion de fa forma en que funciona el sistema incluyendo su facilidad de uso,
tiempo de respuesta, lo adecuado de los formatos de informacion, confiabilidad

global y nivel de utilizacion.
e Impacto organizacional

Identificacion y medicion de los beneficios para la organizacion , eficiencia

operacional.
s Opinidn de los administradores

Evaluacion de las actiludes de directivos y administradores dentro de la

organizacioén asi como de los usuarios finales.

Desafortunadamente, la evaluacion de sistemas no siempre recibe la atencion que
merece, sin embargo, cuando se conduce en forma adecuada proporciona mucha
informacion que puede ayudar a mejorar la efectividad de los esfuerzos de

desarrollo de aplicaciones subsecuentes.

DISENO DE SALIDAS DEL SISTEMA DE COMPUTO

El termino salida se utiliza para denotar cualquier informacion aducida por un

sistema de informacion ya sea impresa o en una pantalta.
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Los métodos de salida varian a través de los sistemas, por ejemplo. Algunos
meéeétodos como el del reporte de inventario sobre la cantidad de mercancia, o el
del sistema de coémputo, o el que esta bajo el control de un programa,
simplemente recuperan los datos de un dispositivo de almacenamiento y los
presentan de forma adecuada. En estos casos, si acaso. se realizan algunos
calculos debido a que los datos yva existen y sélo es necesario recuperarlos. Otros
tipos de salida quiza requieran de un procedimiento substancial antes de que los
datos estén disponibles para su uso. Por ejemplo, para producir como salida et
costo de fabricacion de un producto, el sistema localiza primero las descripciones
de todas las partes utilizadas en el producto final y la cantidad necesaria de éstas
para fabricarlo. Después se obtiene el costo de cada uno. Finalmente, se
multiplican y totalizan los costos y cantidades de todas las partes para producir la
salida deseada. En este ejemplo los pasos de procesamiento son mucho mas
extensos que para el ejemplo del inventario. aunque ambos conjuntos de
informacién quiza tengan la misma importancia para los usuarios del informe de

inventarios.

OBJETIVOS DE LA SALIDA

La salida de un sistema de informaciéon debe alcanzar uno o mas de los siguientes
objetivos (Fig..1.3):

s

3Taco actoan

o

delvendgraor

Rosumen e anince Anntes

Actver una alarma
inacadnrde uns acc.on
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1. Expresar informacién relacionada con actividades pasadas, estado actual o

proyecciones para el futuro.
2. Sefnalar eventos importantes, oportunidades, problemas o advertencias.
3. Iniciar una accién.
4. Confirmar una accion.

El buen disefio de |la salida de los sistemas, no puede ser desarrollado en forma
independiente del uso que se dara a la salida. En otras palabras, no se puede
clasificar como "buena” una salida esteticamente atractiva o que haga uso de una
nueva tecnologia a menos que satisfaga las necesidades de la organizacion y de
sus usuarios. El propio proceso de disefic comienza cuando el analista de
sistemas identifica la salida que debe producir el sistema (un proceso que se inicia

durante la determinacion de requerimientos).

DISENO DE SALIDAS

El verdadero reto en el disefo de la salida de computadora no es cuanta
informacion proporcionar sino cual es la minima necesaria para poner a
disponibilidad informacion importante.

El desarrollo de cualquier disefio para la salida debe dirigirse hacia aquello que los

usuarios necesitan saber.

COMO PRESENTAR LA INFORMACION

LLa forma en que se presenta la informacion determinara si la salida es clara y
comprensible, si los detalles son convincentes y si la toma de decisiones se

efectua con mayor rapidez y exactitud.

28



FORMATO TABULAR
En general, los usuarios finales estan mas acostumbrados a recibir informacién en
forma de tablas. Los contadores y todos aquellos que revisan datos financieros en
forma periddica dependen casi exclusivamente de informacion tabular (formato
que contiene renglones y columnas) ver la fig 1.4. En general, el formato tabular
debe utilizarse bajo las siguientes condiciones:

FORMAS DE LA COMPANIA NORTHERN DE CALIFORNIA

REGISTRO DE CHEQUES DE CUENTAS POR
PAGAR

werwwwssre Dactura *rTYUTTERer v Daesgcuento * Y**UUUYUU* Cheq

Vend. Comparnia Fecha No. Cantidad Fecha Cantidad Fecha No.
101 IFF de 11/07/96 54679 126.79 21/07/96 2.41 00/00/0
Mexico
Total: 126.79 2.41
113 Datagraph 11/08/96 123456 210.75 21/08/96 3.5 00/00/0
Total: 210.75 3.5
115 Carlson 11/09/96 45678 315.75 21/09/97 4.2 00/00/0
Graft
Total: 315.75 4.2
Fig. 1.4
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e Cuando los detalles dominan y son necesarios pocos comentarios o

explicaciones.
e Cuando los detalles son presentados en categorias discretas.
e Cuando cada categoria debe tener una etiqueta.

e Cuando se deben obtener totales o realizar comparaciones entre diversos

componentes.

En un formato tabular cierta informacion es mas importante y por consiguiente,
debe resaltar entre las demas. Se debe estar seguro de que los siguientes

aspectos sean los que sobresalgan:

e Excepciones a las expectativas normales.
» Categorias mas importantes de actividades
e Entidades que dependen del tiempo

Se pueden incluir muchos mas aspectos a la lista anterior, o que depende de la
aplicaciéon especifica. Es facil colocar muchos detalles sobre un reporte y causar

con esto que éste se vea atestado.
LISTADO DE PEDIDOS DE CLIENTES EN PROCESO
Cliente Orden Numero Fecha de Monto Tipo

de trabajo de pedido vencimiento

ARBOGAS 15678 248-D 10-12-88 41,345.98 ALMACEN
MATERIAL
ARBOGAS 26645 835-L 10-23-88 98.566.77 CLIENTE
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MATERIAL

ARBOGAS
MATERIAL

ARBOGAS
MATERIAL

ARBOGAS
MATERIAL

BORGUST
CONSTRU
CCTION
CoO.

BORGUST
CONSTRU
CCTION
CoO.

BORGUST
CONSTRU
CCTION
CoO.

BORGUST
CONSTRU
CCTION
CO.

Fig. 1.5

29840

49876

62345

9865

10453

11064

14087

899-L

1065-S

2075-L

78-D-9873

78-D-0032

78-A-1827

79-L-8765

10-31-88

11-15-88

12-02-88

9-15-88

10-12-88

11-15-88

1-15-89

15,976.37

19,766.24

76345.98

9.677.65

11,674.23

45,848.90

23.857.90

ALMACEN

ALMACEN

CLIENTE

CLIENTE

ALMACEN

ALMACEN

ALMACEN

El primer aspecto que debe considerarse al abordar el disefio de ia salida es evitar

los datos que no son necesarios.

El siguiente paso es seleccionar las
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caracteristicas que mejoraran la claridad. La figura 1.5 contiene un informe
disenado para decirle al usuario ciertas caracteristicas relevantes relacionadas
con los pedidos de los clientes. Notese como el disefiador ha limitado el numero
de datos que aparecen sobre la pagina, ha etiquetado todas las columnas y
afnadido los totales. Para facilitar aun mas la localizacion de los pedidos de los

clientes, todos los detalles se presentan en orden alfabético.
Este reporte puede mejorarse todavia mas (Fig. 1.6)

LISTADO DE PEDIDOS DE CLIENTES EN PROCESO

Cliente Orden NUumero Fecha de Monto Tipo

de trabajo de pedido vencimiento

ARBOGAS 15678 248-D 10-12-88  41,345.98
MATERIAL
29840 899-L 10-31-88  15,976.36 ALMACEN
49876 1065-S 11-15-88  19766.24
26645 835-L 10-23-88  98566.77
62345 2075-L 12-02-88  76,345.98 CLIENTE

e e e
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BORGUST 9865 78-D-9873 9-15-88

9,677.65 CLIENTE
CONSTRU
CCTION
CcO.
10453 78-D-0032 10-12-88 11,674.23 ALMACEN
11064 78-A-1827 11-15-88 45,848.90
14087 79-1.-8765 1-15-89 23.,857.90
Fig 1.6

Formato grafico

En el mercado se encuentran disponibles sistemas graficos para computadoras

personales hasta mainframes con una amplia gama de caracteristicas (ver la tabla
1.2).

Dentro del campo de los sistemas de informacion basados en computadora, esta
es un area de continuo crecimiento gracias a la existencia de software muy
poderoso que produce graficas de alta calidad. ¥y que ademas permite utilizar
datos provenientes de las bases de datos. Por otra parte las graficas pueden
mostrarse en pantallas de video, elaborarse con varios colores en impresoras,

dibujar en graficadores o producirse en transparencias de color.

Tabla 1.2 Productos graficos mas utilizados

PAQUETE VENDEDOR

Freelance graphics Lotus development corporation

Harvard graphics Software publish corporation

Chart master Ashton-Tate
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Tipos de graficas

Las graficas de sectores describen partes de un todo que guardan relacién con un
desarrollo o actividad en particular. Por ejemplo, una compafia que desee
comparar el porcentaje de gastos asignados a produccidon con las de otras
categorias puede hacerlo con una grafica de sectores. las graficas de areas
muestran cambios en el desempefno a lo largo de varios periodos de tiempo. Una
escala horizontal indica el tiempo mientras que otra vertical sefiala las unidades
de medicion de interés (como porcentajes, o numero de unidades). La
superposicion de varios objetos sobre la misma grafica, permite al lector ver el
cambio de uno en relacion con los demas. Por ejemplo, sefialar el aumento en los
gastos de los sistemas de produccion, mercadotecnia, sobre la misma grafica de
curvas, dara mayor realce a la tendencia global de los gastos ademas de indicar
qué categoria de gasto es la que presenta el mayor cambio. En una grafica no se

deben mostrar mas de cinco lineas.

Las graficas de barras también muestran cambios en categorias, miden ios puntos
desde la escala horizontal hasta el nivel apropiado de la escala vertical. Cada
periodo puede ser discreto, con frecuencia se superponen varios objetos para

comparar las categorias de un afo a otro.

Cuando utilizar graficas:

Las graficas se emplean por varias razones y la principal es mejorar la efectividad
de los reportes que, como salida, se envian a los usuarios que deben recibirlos,

facilidad para la presentacién efectiva de los datos también se utilizan para
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detectar tendencias en el desempeifo de la empresa por ejemplo la fig. 1.7donde

se muestra claramente la caida de las ventas durante los ultimos meses del aio.

MES

© ® N O O~ W N =

a4 a
- 0

-
N

TABULAR

1

1

1

.8

.94

.76

.70

.81

.85

76

.74

.51

.63

MILLON

—l:l VENTAS
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Las comparaciones también son mas faciles de hacer con graficas que con datos

en forma tabular nétese en la fig. 1.8 la forma tan rapida con la que la grafica

muestra que los niveles de venta del cliente A estan aumentando mientras que los

del cliente B permanecen constantes.

o O N O O A~ O N =

- =
- 0

-
N

A

585,000
591,000
546,115
591,847
561,818
584,346
581,651
576,482
592,343
587.612
594,888

599,500

B

581,335
580,665
576,344
546,132
574,333
576,246
549,385
571,329
585,876
557,364
568,851

596,343
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Fig. 1.8

Descubrir o comparar tendencias junto con la capacidad de recordar detalles
importantes es algo que esta ligado con la capacidad gerencial en los negocios.

Aquellos que tienen el dominio de la informacion, toman mejores decisiones en un
tiempo menor.

Presentaciones en color

Cada vez son mayores las facilidades de color en sistemas de computo grandes y
pequefos. El color debe mejorar, no reemplazar, el buen disefo de la salida. De
hecho, una buena practica para el analista es primero disefiar la salida en la mejor

forma posible. Sdlo hasta entonces debe considerarse el empleo del color.

En general se recomienda el uso de cuatro colores o menos en un reporte o
pantalla; el numero de colores estara en funcion del numero de datos. El analista
debe tener cuidado de mantener la consistencia en el uso del color a través de

toda la salida en reportes de un sistema. Por ejemplo, el color rojo es excelente
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para resaltar las excepciones y problemas. E! verde y el azul son mejores para
representar situaciones normales, los colores intensos sobre una pantalla recalcan
la informacion mas importante. Los colores brillantes incluyen el blanco, el
turquesa y el rosa. Los colores obscuros son el magenta, el rojo, el verde, el negro

y el azul.

Por otra parte, ni el color ni las graficas mejoran o compensan un disefio pobre.

DISENO DE SALIDA IMPRESA

El analista debe buscar el empleo de solo aquellas salidas impresas que son
absolutamente necesarias. Hasta donde sea posible, el desarrollo de un sistema
de informacidén basado en computadora debe reducir, no aumentar, el nUmero de
reportes impresos que circulan por toda la organizacion. Un reporte bien disefado
debe reemplazar a varios mal disefados y ademas, el proporcionar detalles
innecesarios no ayuda a nadie. por lo que los analistas siempre deben estar

alertas para evitar la produccion de datos extranos.

Desarrollo de una plantilla para la salida impresa

Como se vera mas adelante, la plantilla le indica al analista donde van aparecer
los datos. el espaciamiento que existe entre éstos y los demas detalles y si existe
suficiente espacio para incluir todos los detalles esenciales sin atestar la

apariencia de la forma.

Convenciones para la presentacion de datos

La notacion utilizada en el disefio de la plantilla de una salida incluye:
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1. Informacion variable

X para denotar que la computadora imprimira un caracter alfabético o especial

(Por ejemplo, A-Z,a-z,".$, otros); 9 para denotar que la computadora imprimira un
numero (0-9).

2. Informacion constante

Informacion escrita sobre la forma, tal como debe aparecer cuando ésta sea
impresa.

La informacion numeérica puede presentarse bajo varios formatos que indican

donde colocar comas, la supresion de ceros, la insercion de simbolos monetarios,
etc.

Para comenzar el disefio de una plantilia para reporte, primero es

necesario
determinar qué datos

estarian incluidos en el reporte. E! analisis de
requerimientos proporciona esta informacion |, y el diccionario de datos contiene la

informacion descriptiva necesaria, el tipo de dato y su longitud un ejemglo es la
Tabla 1.3

Campo Tipo Longitud
1 NUMERO DE ARTICULO 9 8
2 DESCRIPCION X 20
3 UNIDAD X 4
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4 CLASE DE ALMACENAMIENTO X 2
5 CANTIDAD MINIMA o 6
6 INVENTARIO DE EXISTENCIAS o 6
7 INVENTARIO PERMITIDO 9 &
8 INVENTARIO BAJO PEDIDO 9 6
o INVENTARIO RETRASADO <) 6

10 COSTO UNITARIO 9 9(3).9(3)

11 VALOR DE LAS EXISTENCIAS 9 9(3).9(3)

12 VALOR UBICADO o) 93).9(3)

13 VALOR ORDENADO 9 9(3).9(3)

14 VALOR ATRASADO 9 9(3).9(3)

15 VALOR TOTAL DE LAS 9 9,9(3).9¢(
EXISTENCIAS 3)

16 VALOR TOTAL UBICADO 9 9,9(3),9(
3)

17 VALOR TOTAL ORDENADO 9 9,9(3).9¢(
3)

18 VALOR TOTAL ATRASADO 9 9,9(3),9¢(
3)

Tabla 1.3 Dicccionario de datos para el informe manual de inventario

Encabezados

Toda salida producida por un sistema de informacion debe tener un titulo; coloque

el titulo del reporte y los encabezados sobre la plantilla empleando para ello las

40



ello las columnas especificas donde se desea que aparezca la informacidén y

céntrese el titulo.

Después de escribir los encabezados la atencion se centra en el contenido del
reporte, para continuar con el ejemplo de la tabla 1.3 es ya posible determinar el
espacio total requerido para los datos por cada linea impresa siendo este total de
73 posiciones de impresion. Si se desea tener 3 espacios sin utilizar entre cada
uno de los 10 datos, entonces es necesario reservar 100 espacios de los 132
disponibles, tal como lo muestra la plantilla, el reporte comenzara en la columna

13 y aparecera centrado sobre la pagina.

Antes de marcar los campos, se proporcionan los encabezados de las columnas
que se desea que aparezcan impresos sobre cada pagina. Es buena practica
utilizar un subrayado, guidn o cualquier otro simbolo para separar los
encabezados de las columnas del comienzo de los datos toda columna debe tener

un encabezado que describa su contenido. Evite las abreviaturas.

Datos y detalles

El procedimiento para disefar los datos y detalles es el siguiente: proporcionar la
descripcion de los datos que apareceran por debajo de los encabezados de
columna; Wilizar las convenciones X y 9 para los datos numéricos vy alfabéticos si
se emplean puntos decimales, simbolos para moneda u otros especiales, éstos

deberan marcarse.
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Capitulo I

Descripcion del manejador de base de datos FoxPro para

Windows

Antecedentes.

En la Gerencia de Proteccion Ambiental y Seguridad Industrial todos los sistemas
de informacion se desarrollaban en Informix el cual mostraba varias deficiencias
encontrandose entre ellas la falta de un editor propio, un limite de 100 variables

por programa, no forma archivos ejecutables, no trabajaba en ambiente

multiusuario.

Por otro lado en los programadores existia una fuerte inquietud por trabajar con
manejadores de bases de datos que estuvieran soportados en ambiente de
windows los cuales ofrecen muitiples herramientas al programador que le facilitan
el trabajo de disefo y ademas la presentacion de las aplicaciones resulta mas
profesional, otro elemento de peso que tambien influyo en la seleccion de FoxPro
fue que todos los programadores conocian el lenguaje estandar de Dbase que

practicamente esta soportado en el lenguaje de FoxPro.

En resumen se requeria un manejador de bases de datos con las siguientes

caracteristicas:

e Que cuente con un editor propio.
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e Que esté soportado en un ambiente de windows.
e Que trabajara en ambiente multiusuario.
e Que utilizara un lengusaje tbase.

« Que formara archivos ejecutables.

Para ello se hicieron aigunas consultas con algunos distribuidores y con la
Gerencia de Tecnologia Informatica del Instituto Mexicano de!l Petroleo quienes ya
tenian experiencia en el desarrollo de sistemas utilizando el FoxPro para Windows
el cual fue ampliamente recomendado coincidiendo esta recomendacién con la
hecha por el departamento de apoyo informatico de la Secretaria de
Programacion y Presupuesto quienes ya venian utilizando el FoxPro desde sus
primeras versiones. Con estas recomendaciones y con la seguridad de que
cumplia ampliamente con las cinco caracteristicas mencionadas anteriormente se

adquirio el FoxPro para Windows version 2.5 posteriormente fueron adquiridas las
versiones 2.6 y 3.0.

Breve descripcion de FoxPro.

FoxPro es un producto de Microsoft técnicamente hablando es un "gestor de base
de datos relacional” ofrece velocidad, compatibilidad con Dbase (siendo esta
caracteristica a mi juicio la que lo hace mas atractivo porque no debemos perder
de vista que Dbase es el mas conocido y el mas empleado por desarrolladores de
sistemas de informacién desde su introduccion al mercado en 1981), y un
extraordinario entorno para el desarrollo de aplicaciones profesionales. En &l se

conjugan el uso de miultiples ventanas, menus desplegables y soporte del ratéon
entre otras caracteristicas.
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FoxPro es uno de los mejores paquetes de gestion de bases de datos disponibles
hoy en dia para la construccion de sistemas de informacion. Los desarroliadores
utilizan FoxPro para preparar rapida y facilmente aplicaciones que satisfagan las

necesidades de consulta y generacién de informes de cualquier organizacion.

Herramientas de disefio que FoxPro proporciona a usuarios Y

desarrolladores.

e Botones invisibles en pantailas.
e Objetos de pantalla transparentes y opacos.
e Botones con icono en pantallas.
e Color automatico para objetos de pantallas.

e Alineamiento automatico de los objetos de una pantalla a una cuadricula

definida.
« Movimiento de objetos en pantallas y reportes.
e Objetos texto multilinea.

FoxPro le permite convertir sus programas de Dbase y aplicaciones e incluye:

e Una coleccion de wizards que simplifican las tareas comunes de bases de

datos.

Esta disponible en dos ediciones, estandar y profesional, la edicion profesional

incluye todas las caracteristicas de la edicion estandar, ademas:
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» Kit de conectividad.
e Kit de distribucion.
» Kit de librerias de construccion.

Estas caracteristicas adicionales le permiten conectar a datos remotos y distribuir

sus aplicaciones para otros y crear ejecutables ademas de librerias de funciones.

Requisitos del sistema.

Para poder utilizar FoxPro para Windows es preciso contar con una computadora
IBM-PC o 100 % compatible. El PC debe tener instalado el entorno windows, un

procesador 80386 o superior, un minimo de 4Mb. en memoria RAM y un espacio
en disco de 80Mb

Capacidades del sistema.

Tabla y archivos indices.

Caracteristicas de campo.

Variables de memaoria v arreglos.

Archivos de programa_y procedimiento.

Capacidades del reporteador.

Tabla y archivos indices.

Numero maximo de registros por tabla 1 billon
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Numero maximo de caracteres por registro 65000

NuUmero maximo de campos por registro 255
Numero maximo de DBFs abiertas 225
Numero maximo de caracteres por campo 254

Numero maximo de archivos indexados por tabla abierta ilimitado.

Caracteristicas de campo.

Longitud maxima de campos caracter 254
Longitud maxima de campos numéricos 20
Maximo numero de caracteres en nombres de campo 10
Digitos de precision 16

Variables de memoria y arreglos.

Variables de memoria por definicion 1024
Numero maximo de variables de memoria 65000
Numero maximo de arreglos 65000
Numero maximo de elementos por arregio 65000

Archivos de programa y procedimientos.

Numero maximo de lineas en archivos de programa ilimitado
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Numero maximo de procedimientos por archivo

Numero maximo de DO anidado

Capacidades del reporteador.

Numero maximo de objetos en un reporte

Numero maximo de lineas en un reporte

Diferencias de lenguaje entre dBASE IV y FoxPro.

El lenguaje de FoxPro soporta practicamente todos

ilimitado

32

ilimitado

255

los comandos y funciones

disponibles en dBASE IV sin embargo hay algunos comandos de dBASE IV y

funciones que no son soportados en FoxPro y otros que se comportan de una

manera diferente en FoxPro.

Herramientas utiles para el programador.

e Constructor de pantalla.

e Constructor de menu.

s Administrador de proyectos.
e Depurador de aplicaciones.

e Uso de SQL.
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e Constructor de aplicaciones,

e Ambiente multiusuario.

Disefnando pantallas con el constructor de pantalla: Cuando usted crea una
pantalla con el constructor de pantalla usted esta en ese momento escribiendo

codigo fuente FoxPro para su aplicacion.

El mecanismo para el disefio de la pantalla realmente es muy sencillo siendo

descrito a continuacion:

Antes de empezar usted puede crear el ambiente de trabajo abriendo la tabla
necesaria. Este ambiente es grabado a disco cuando se graba la pantaila. todos
los campos en tablas abiertas estan disponibles para ser usados por el constructor

de pantallas.

Para crear una nueva tabla:

Seleccionar del ment archivo la opcién nuevo, aparece la caja de dialogo de la

fig.2.1

Fda 1
< N A
& Lameronr | L2522 ]
O progan | [ Cemedt ]
O Fde i

2 fepont
= i

Fig. 2.1 Ventana para seleccionar el tipo de archivo.
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El siguiente paso es seleccionar Table/DBF y la opcidon New apareciendo
ventana de la fig. 2.2.

= Table Structure

Tag Name Type Width Dec Field

Coiote }

— Cancel !

1' c:\Ipw26\untitled. dbt - [ . {—i-:lél'ds o %l:;n:\glh:

-

Fig. 2.2 ventana para disenar la tabla.

Teclear un nombre de campo de hasta 10 caracteres en Name.

En Type seleccionar el tipo de dato.

En Width agregamos la longitud del campo.

Para crear una nueva pantalla:

1. Escoge New del menu archivo.

2. Seleccionar Screen del nuevo dialogo.
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3. Escoger New apareciendo una ventana de disefio de pantalla.como la fig.2.3

4. Adicionar los objetos de acuerdo al disefo utilizando la caja de herramientas

que se encuentra del lado izquierdo de la ventana de disefo.

D50 oxP d C> e

Fitle Edit Database . Program Run Object Screen Window Help
[N T NN Rl A [EEER EET EN E [N I

=

-

e
+*

Tl

Fig. 2.3 Nueva pantalla.

Generacion de cédigo:

Cuando usted ha disenado completamente la pantalla y grabado en disco toda la
informacion, se debe proceder a la generacion de cdédigo para elio basta con
seleccionar la opcion Generate del ment Program . Este coédigo se almacena en
un archivo con extension .SPR.
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La pantalla de la fig. 2.4 se muestra como un ejemplo de una pantalla terminada.

= Microsoft FoxPro - inspec.sox

=l File Edit Database Record Program Run Object Scgreen

[ [ 50 160 150, 200 250 300 350 400

5 , n
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ﬁ lgrimelo H Prov ;;iiguienleﬂ Fin !‘E,u:calﬂggegai-uodifi Borra i meiminl S alis i 2

Ty = - >

+

Mouse: Vertical. 29 Holizontal 445 j ins

Fig.2.4 Pantalla de captura del archivo de inspector terminada.

Diseriando menus con el constructor de menus.

Para disenar un menu primero usar la ventana de disefio de menus para definir
los componentes del menu principal, los submenus y después se usa el generador
de codigo para generar el cédigo del programa necesitado para activar el menu.
Finalmente ejecuta el programa. Disefnando menus interactivamente en el
constructor de menul es mas rapido que escribir un programa para crear menus,
desde el momento en que se esta creando se puede checar la apariencia y la
operacion del mismo.

Creando un nuevo men.

1. Escoge New del menu archivo.

2. Seleccionar Menu del didlogo.
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3. Escoger New.

Una ventana de disefio de menu fig.2.5 aparecera en ella, usted especifica los

elementos del menu y los submenus.

- Micrasoft FoxPro
Program Run Menu Window Help

File Edit Database

MENFECOM.UMNX

Result Options Menu L evel:

Submenu | *][__Edit__] [3]2] [MenuBar +]
Submenu Edit ~

\<Piogram Submenu Edit Vv

A<Window Submenu Edit ~

\<Datos Submenu Edit

\<Reporstesx Command do impsitep. spr

\<Salis Procedurse Edit

f

[Tims © 1.

Fig. 2.5 Ventana de disefio del menu del sistema de recomendaciones.

Administrador de proyectos:

El manejador de proyectos organiza una aplicacion FoxPro para juntar dentro de

un proyecto los componentes necesarios, incluyendo pantallas, menus,
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programas, reportes. El proyecto asegura que los componentes estén
actualizados para cuando se quiera construir la aplicacion. Crear un proyecto es el

primer paso en el desarrollo de una aplicacion FoxPro. Ver la fig. 2.6.

Las ventajas de un proyecto son:

e | ocaliza y ensambla archivos referenciados.

e Almacena codigo fuente.
e Asegura que los archivos estan actualizados porque al incluirlos en el proyecto

los vuelve a compilar.

Procedimientos:
« Programas

Interfaz:

« Canjunto de pantalias ( Rutinas externas
« Menas ProyeCto « Librerias

« Formatos

Recuperacian: Otros archivos:
« Reportes « Tablas
« BusGueda « Archivos memo

« Macros

Fig. 2.6 Caracteristicas de un proyecto.
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El administrador de proyectos guarda toda la informacidon en un archivo cuya
extension es .PJX.

Depurando tu aplicacion.

FoxPro provee un conjunto de programas para la depuracion incluyendo el editor
de texto, ayuda en linea, la ventana de rastreo de los programas. Estas

herramientas ayudan a localizar y fijar errores del programa.

Los programas de FoxPro incluyen dos tipos de errores:
e Errores de compilacion, los cuales ocurren al compilar un programa.

e Errores de corrida los cuales ocufren cuando se ejecuta un programa.

Causas comunes de los errores de compitacion:

e Errores de sintaxis que ocurren cuando un comando de FoxPro o funcidn
contiene caracteres ilegales.

e lgualacidon incorrecta en cualquier comando de FoxPro. Por ejemplo, si a es un

cardacter y b es un numero, es incorrecta la igualdad a = b.

e Lineas de programa que son demasiado largas. Un comando o funcién no

puede exceder la maxima longitud de linea de 2048 caracteres.



Errores de corrida.- A menudo los errores de corrida son mas dificiles de
encontrar que los errores de compilacidon pero las ventanas de debug y trace

pueden ayudarte a encontrarlos.

Usando SQL cuando se lleva a cabo una consulta FoxPro interpreta las ordenes
del usuario en forma de sentencias SELECT (esta orden es propia de un lenguaje
de programacion denominado SQL impiementado originalmente por IBM) FoxPro
utiliza una logica de programacion muy avanzada para optimizar las consultas,
creando de forma automatica los tipos de ordenes SELECT que mas se adecuen
a cada tipo de consulta. Por tanto ias consultas realizadas por medio de SQL se

ejecutan mas rapidamente que las ordenes LOCATE y SET FILTER.

FoxPro en un ambiente mulitiusuario:

FoxPro en un ambiente multiusuario tiene todas las caracteristicas de FoxPro en

un ambiente monousuario aunque permite a los usuarios compartir tablas.

Muchas aplicaciones de base de datos estan disenadas para ser compartidas, con
FoxPro usted puede compartir datos con confianza porque FoxPro incluye muchas
caracteristicas que automaticamente permiten compartir datos en redes de area

local, ademas de disfrutar integridad en el mantenimiento de datos y seguridad.

Inclusién de imagenes y otros objetos windows en bases de datos.

Un campo genérico es basicamente un tipo de campo que puede ser utilizado en
una base de datos de FoxPro para almacenar datos de diferentes tipos. Los

campos genericos pueden contener cualquier categoria de datos incluyendo
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imagenes, sonido, celdas de una hoja de calculo o un documento creado con un
procesador de textos.

Consultando la base de datos con FoxPro.

FoxPro permite asimismo la construccién de una consulta SQL empleando la
pantalla de RQBE(Consulta relacional con modelo) RQBE tiene dos fines basicos,
constituye una herramienta de consulta dirigida a usuarios finales, y también es

una herramienta utilizada por desarrolladores para la formacion de sentencias
SELECT.

La orden CREATE QUERY proporciona acceso a ia pantalla de RQBE la fig.2.7
presenta esta pantalla, en la cual definimos todos los componentes que deseamos
que aparezcan en la sentencia SELECT incluyendo los archivos empleados, la
forma de hacer su combinacion, los campos escogidcs, el orden del resultado y la
condicidn selectora de registro.

- Microsof FoxPre L2 EX
Tite Edit_Databssc jiccurd Program  Run RQUBE  Window  Help

To] L3 fretae
= 5 ooy |

] Swo SOL
| T Grow oy | Outet Taj
L7 Havine i Namn

Cortive Aeconct 17440 Ewchzsive

Fig. 2.7 Pantalla de RQBE.
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Por lo expuesto anteriormente queda claro que con las herramientas de FoxPro es
facil obtener informacion de tablas. A través de la ventana RQBE y usted puede
especificar la informacidon que desea sin decirle a FoxPro como recuperar la
informacién. Cuando finaliza de escoger las opciones en la ventana RQBE usted
ha creado en ese momento un comando SELECT de SQL que FoxPro puede

ejecutar.

Disefiando reportes con FoxPro.

El Report Writer de FoxPro es un generador de reportes muy potente. Se usa para
disefiar reportes de rutina en cualquier formato. El Report Writer facilita

seleccionar la informacion que se necesita para un reporte impreso.

Se crea un reporte a través de mover objetos(Texto, campos, lineas, rectangulos).
Estos objetos pueden ser manipulados en una variedad de caminos hasta que el
reporte sea del agrado del disefnador, para elio también se cuenta con una

presentacion previa en pantalla.

Cuando se graba a disco un reporte toda la informacion es grabada en una tabla
con una extension .FRX. Un aspecto importante de mencionar es que de un

reporte no se genera codigo.

Poniendo el ambiente.

Antes de activar el Report Writer, se puede crear un ambiente de trabajo para
abrir las tablas necesarias e indices. Este ambiente de informacion puede ser

grabado en el archivo .FRX.
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Cuando se abre un reporte existente la informacion del ambiente para el reporte

se restaura automaticamente.

Creando un nuevo reporte:

Para crear un nuevo reporte se ejecutan los siguientes pasos:

-

. Escoger New del menu archivo.
. Escoger Report del nuevo dialogo.
. Escoger OK de la nueva ventana que aparece.

. Se presenta la ventana del reporteador, fig. 2.8

o M W N

. Adicionar los objetos utilizando la caja de herramientas de acuerdo al disefio en

{a banda correspondiente.
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Fig. 2.8 Ventana del reporteador
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Quick Report.

Quick Report es una caracteristica de el Report Writer que automaticamente

pone campos seleccionados en una ventana del reporteador.

El editor de FoxPro.

El editor es fundamental en la programacion. Ya que la introduccion y modificacion
de codigo fuente consume grandes cantidades de tiempo: Por ello los

programadores deben elegir editores que maximicen su productividad.

Si usted ha programado en otro paquete, como dBASE., seguramente habra
peleado con el editor estandar o bien lo habra reemplazado por otro. Las
costumbres arraigadas son dificiles de cambiar, pero es posible que e! editor de

FoxPro sea cien veces mejor que el que actualmente esta usando.

FoxPro no solo ofrece un editor, sino un entorno de desarrollo que tiene opciones
para la ejecucion de programas y la depuracion interactiva: Constituye un

producto integrado.

El editor de FoxPro dispone de otras caracteristicas propias de los procesadores

mas avanzados. Entre las que tienen una mayor utilidad podemos citar:
— Busqueda y sustitucion. Pudiendo encontrar cadenas de texto y reemplazarlas.

— Operaciones sobre bloques. Estos son secciones de cddigos compuestas de
una sola sentencia o de varias lineas. Una vez definido el bloque podemos

copiarlo o guardaric en un archivo, asi como moverio o borrario. Las
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operaciones sobre bloques nos evitan teclear textos muy parecidos, reducen
los errcres y eliminan algunas inconsistencias.

— Sangrado automatico. El! cursor, al pasar a una nueva linea, se situa

directamente debajo del primer caracter de la linea anterior, ayudandonos a

sangrar debidamente las estructuras de control (Por ejemplo las construcciones
IF...ELSE...ENDIF).

Numeracion de lineas. Ej editor muestra el numero de cada linea de codigo
para contar con una forma rapida de referenciarlas.

— Deshacer permite recuperar cosas que borramos accidental o

precipitadamente,

Wizards.

Son herramientas que ayudan con las tareas comunes de bases de datos. Tales
como crear tablas rapidamente, consultas, pantallas y reportes. El wizard le hace

una serie de preguntas y luego ejecuta una tarea basada en sus respuestas.

Microsoft FoxPro 2.6 provee los siguientes wizards:

— Wizard para reportes.
— Wizard para pantalla.

— Wizard para consultas
— Wizard para tabla.

- Wizard para reporte multicolumna.
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Ejecutando un wizard.
Hay 2 caminos para ejecutar un wizard:

En el manejador de catalogos usted puede escoger la opcion de wizard para
crear nuevas tablas, consultas, pantallas, reportes.

Cuando usa el menu del sistema de FoxPro y la ventana de comandos, usted

selecciona la opcion wizard del mend RUN y selecciona el tipo de wizard que

usted quiere usar. Ahora continuaremos con la descripcion de los

procedimientos de los dos primeros wizards mencionados.

Creando un reporte con el wizard.

El wizard para reportes crea un reporte desde una tabla, usando un estilo, y se lo
ordena como usted quiera.

Paso 1 de 6 seleccionar una tabla.

Paso 2 de 6 seleccionar un estilo de reporte.

Paso 3 de 6 seleccionar campos para incluir en el reporte.

Paso 4 de 6 seleccionar una presentacion para el reporte. Selecciona o escoge
la parte

horizontal si usted quiere que los nombres de campo aparezcan en
superior del nuevo reporte. Vertical si usted quiere que los nombres de campos se
corran hacia el margen izquierdo del reporte.

Paso 5 de 6 ordenar los registros.

Paso 6 de 6 Nombrar, grabar o modificar el reporte y vista previa.
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Creando una pantalla con el wizard.

E! wizard para pantallas crea una pantalla FoxPro que usted puede usar para ver
y modificar la informacién en sus tablas. La pantalla incluye una serie de botones
para desplegar, editar e imprimir registros. Usted puede escoger 3 diferentes
estilos de pantallas y por ultimo selecciona el tipo de botones que pueden ser de

texto o de figura como pueden observarse en la fig 2.9:

Microaat FaxPron =+
Qatabonc__flecocd
- ! AN

Fig. 2.9 Tipos de botones.

Procedimiento para crear la pantalla con el wizard.
Paso 1 de 5 seleccionar una tabla.

Paso 2 de 5 seleccionar campos para incluir en tu pantalia.
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Paso 3 de 5 establecer el orden en el cual los registros seran desplegados en ila

pantalia.
Paso 4 de 5 seleccionar un estilo para la pantalla y sus botones.

Paso 5 de 5 Nombrar la pantalla y grabaria.
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Capituio I

Fase de definicion

Descripcion del proceso.

Petroleos Mexicanos tiene aseguradas sus instalaciones en tierra y mar por medio
de Asemex y el mercado internacional del reaseguro. En el caso del reaseguro
internacional, la compafia International Oil Insurers (1.O.l.) es el principal

participante en la cobertura de los riesgos de Petroleos Mexicanos.

En virtud de esto, 1.O.l. practica visitas de inspeccion a las instalaciones de
Petroleos Mexicanos. Estas visitas tienen como objetivo principal, verificar el
estado de las instalaciones y de los recursos para la atenciéon de emergencias y
sirven como base para la negociaciéon del pago de primas del seguro y de

deducibies en caso de contingencias.

Por otro lado. la gerencia de administracion de riesgos del corporativo practica
inspecciones, que tambien sirven de base para las negociaciones. Estas
inspecciones se realizan a traves de un inspector internacional, que en el caso de

Pemex-Refinacion es Independent Engineering Services (I.E.S.).

De las visitas realizadas aproximadamente cada afio y con duracion de dos o tres
dias a los centros de trabajo de Pemex-Refinacidon se desprenden una serie de
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recomendaciones cuyo objetivo se ha mencionado anteriormente que en su
totalidad constituyen la fuente principal de informacion para el sistema que se

desarrollara.

Importancia del problema.

A continuaciéon se listan los puntos que determinan el monto de la prima del
seguro encontrandose entre ellos el de las recomendaciones hechas a cada
centro de trabajo inspeccionado. Por la diversidad y el volumen de estas
recomendaciones se hace muy complicado hacer un seguimiento pero para
facilitar esta tarea resulta muy conveniente generar una base de datos con esta
informacion lo cual nos va a permitir actualizar mas rapidamente la informacion y
entregar reportes opoitunamente de los avances gue se tengan para cada
recomendacion siendo esta ultima actividad un elemento fundamental en la toma
de decisiones respecto al aseguramiento de las instalaciones de Pemex-

Refinacion. La lista que mencionamos al principio es la siguiente:
» Activo fijo

e Pérdida maxima esperada

= Actitud a las recomendaciones

e Frecuencia siniestral

= Severidad siniestral

Activo fijo:
Son todos los bienes muebles e inmuebles dentro de los que se encuentran los
edificios, los terrenos, los equipos, sus complejos petroquimicos en si toda la

planta productiva.
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Pérdida maxima_esperada :
La mayor (de poca probabilidad) pérdida que puede ser causada por una Unica
ocurrencia de! riesgo amenazante en cuestion. Se asumen condiciones adversas

razonables, y los sistemas fijos de proteccion se suponen inoperativos.

Actitud a las recomendaciones :

Para todos los lugares visitados por IOl se hacen una serie de recomendaciones
para la disminucion del riesgo. De la misma manera la compafiia IES emite sus
propias recomendaciones tanto a nivel corporativo como a nivel local y se vuelve

sumamente importante la atencién prestada por PEMEX a las dos series de

recomendaciones.

Frecuencia siniestral:

Numero de siniestros ocurridos en un periodo de un afio

Severidad siniestral:

Gasto realizado en los siniestros ocurridos en un ano.

Solicitud para recibir ayuda de un sistema.

Se elabord una solicitud por parte del subgerente de inspecciéon de la Gerencia de
Proteccion Ambiental (GPASI) a ia superintendencia de sistemas para desarrollar

un sistema de informacion en computadora con las recomendaciones para el
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mejoramiento del riesgo en los centros de trabajo de PEMEX que llevan a cabo
las compaiiias |10l y IES.

Siendo la principal preocupacion de este sistema el poder entregar de manera

inmediata los reportes que solicita la direccidon de Pemex-Refinacion.

Flujo de la informacién.

El Corporativo de Finanzas turna a Pemex-Refinacion la responsabilidad de la
atencion a las recomendaciones exclusivas de su area a través de un reporte
ejecutivo. La direccion de Pemex-Refinacion, a su vez, turna la responsabilidad de
las tareas técnicas a la GPASI y finalmente quien se encarga de organizar y de
llevar a cabo esta actividad es la Subgerencia de Inspeccion; aqui es donde se
encuentran los especialistas en seguridad industrial y proteccion ambiental por
parte de Pemex, estos expertos son los que. conjuntamente con las autoridades
de cada centro de trabajo. atienden las recomendaciones que son dictadas por las

companfias IOl y [ES .

Para llevar a cabo la tarea de hacer un seguimiento a las recomendaciones, la
subgerencia de inspeccidén pide el apoyo de la superintendencia de sistemas,
solicitando un sistema que maneje adecuadamente toda la informacion relativa a
las recomendaciones, y de la superintendencia de sistemas se emiten reportes
con un formato acordado para la direccion de Pemex, pasando primeramente por
la subgerencia de inspeccidon y por la unidad de administracion de riesgos y
posteriormente a la GPAS] y de aqui se regresa a la direcciobn de Pemex-

Refinaciéon.
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Flujo de Informacidn
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irf. ; infomre

Determinacion de los requerimientos.

Interfaces

Se requieren interfaces con ciertas facilidades para el usuario como son:

abreviar.

No limitar la longitud de ciertos campos como la descripcion para no tener que
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Proporcionar una ayuda cuando se capture la clave del centro de trabajo para
no cometer errores en un dato tan importante y que nos ahorre tiempo en el
tener que consultar el catalogo.

Que no permita volver a capturar un registro que ya ha sido capturado.
e Que permita realizar busquedas de algunos registros.

s« Que se permita imprimir un registro determinado de la base en cuestidon.

Se requieren los siguientes reportes:

* Reporte de los avances de las recomendaciones hechas por 101 o por |IES en
cada centro de trabajo.

« Consolidado de los avances promedio de las recomendaciones por
subdireccion.

e Consolidado de los avances promedio de las recomendaciones de Pemex-
Refinacion.

» Catalogo de centros.

Frecuencia del proceso.

Los tres primeros reportes se entregaran actualizados a la direccién cada tres
meses y a la subgerencia de inspeccion cada mes, el cuarto es de uso interno y

se imprimira cada vez que se requiera o solo sera consultado en la pantalla.
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Problemas que se tienen:

Algunas refinerias reportan telefénicamente los avances de las recomendaciones

y posteriormente envian su respaldo documental y en muchos casos resulta que

no checan los resultados por teléfono con los reportes impresos.

La mayoria de las refinerias no reportan sus avances reales en los formatos

concedidos expresamente para tal fin, ni a la entidad faculiada para recibir la

informacidn, debiéndolo hacer a la unidad de administracion de riesgos con copia
a la GPASI.

Investigacion preliminar.

El analista encargado de hacer el estudio concluye io siguiente:

1.

N

El usuario justifica la solicitud para el desarrollo de un sistema que sirve para
manejar la informacion con base en el deseo de una mayor rapidez de
procesamiento. Sin embargo, la investigacidon preliminar revela que la
necesidad de asegurar la informacidén es mayor que la necesidad de rapidez. EIl
problema real lo constituye el que toda ia informacion se encuentra archivada
en carpetas y que en un momento dado cualquier persona puede disponer de
alguna de ellas.

Es factible desde un punto de vista operacional desarrollar el sistema solicitado
ya que la GPASI brinda todo el apoyo necesario y sugiere se le de prioridad y
dado que es el gerente el mas interesado en contar con una herramienta que le
permita obtener reportes con informacion fidedigna y oportuna de una de las

actividades mas importantes a su cargo. Por otra parte, es seguro que no habra
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ninguna resistencia por parte de los usuarios para que el sistema funcione ya
que existe mucho entusiasmo de su parte debido a que como ellos dicen,
podran dedicarle mas tiempo a otras actividades que son también importantes
porque nunca serda lo mismo tener que revisar carpetas manualmente para
recolectar los datos y después utilizar un procesador de texto o una hoja
electronica para vaciar los datos a soélo elegir del menu el reporte requerido.

Es factible desde un punto de vista tecnico atender la solicitud de la

subgerencia de inspeccion y anticipar un exilo ya que existe la tecnologia
necesaria para realizar lo que se pide con la sola excepcion del manejador de

base de datos gque se esta pensando emplear. siendo éste el FoxPro para

Windows: por lo demas, se cuenta con lo siguiente para Hevar a cabo el
desarrolio:
Una computadora personal marca Olivetti con 16 mb en RAM con un disco duro

de 500 mb, con una velocidad de procesamiento de 33 mhz.
Una impresora laser IBM.
Dos analistas programadores de sistemas disponibles al 100 %.

Se cuenta con un capturista para vaciar toda la informacién a la base de datos.

Se calcula que el sistema sera desarraollado en un periodo de 4 meses distribuidos

de la siguiente manera:

Dos meses para tomar 3 cursos para aprender el manejo de FoxPro para
Windows y llevar a cabo el analisis y disefio.

Dos meses para desarrolio. pruebas y evaluacion del sistema.

Habiéndose entregado los resultados de la investigacion preliminar a la GPASI,
ésta dio luz verde para el desarrollo e implementacidon de la aplicacion ya que los

beneficios no tienen comparacion .
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Seleccién de la metodologia.

Para el desarrollo del sistema hubiera sido posible seleccionar cualquiera de las
metodologias mencionadas, aunque se optd por la del Ciclo de Vida Clasico a
pesar de ser el mas viejo y el que presenta algunos problemas como los

siguientes:

1. Los proyectos reales raramente siguen el flujo secuencial que propone el

modelo.

2. Normalmente es dificil para el cliente establecer explicitamente al principio

todos los requerimientos. El ciclo de vida clasico requiere esto.

3. El cliente debe tener paciencia. Una version funcionando del programa no
estara disponible hasta las etapas finales del desarrollo del proyecto. Un error
importante no detectado hasta que el programa esté funcionando, puede ser

desastroso.

Cada uno de estos problemas es real. Sin embargo, el paradigma clasico del ciclo
de vida tiene un lugar definido e importante en e! trabajo sobre ingenieria del
software. Suministra una plataforma en la que pueden colocarse los métodos para
el analisis, disefio, codificacion, prueba y mantenimiento. Ademas los pasos del
paradigma clasico del ciclo de vida son muy similares a los pasos geneéricos
aplicables a todos los paradigmas de ingenieria del software (Definicion

desarrolio, y mantenimiento).

El ciclo de vida clasico permanece como e! modelo procedimental mas

ampliamente usado por los ingenieros de software
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Capitulo IV

Fase de disefio

Al considerar los objetivos de disefio, se observa que éstos van desde el

satisfacer las necesidades de la empresa hasta el empleo eficaz de la tecnologia
de computo.

La esencia del disefio de sistemas es la seleccion y especificacion de las

caracteristicas de un sistema de informacion y para poder logrario es util basarse
en un marco de referencia para el analisis de los hechos del sistema que incluye

las areas de capacidad,control, acceso a la informacion y complejidad.

Atendiendo a las consideraciones anteriores y trasando un marco de referencia
para nuestro sistema tenemos:

Capacidad.

« No es suficiente el personal, se requiere de otra persona que auxilie al

responsable que interactie con ios centros de trabajo y con la unidad de

administracion de riesgos para andar detras de los avances en las

recomendaciones.
» Es necesario reducir el retraso poco deseable entre el momento en que se

presenta en ia Gerencia de Proteccion Ambiental y Seguridad Industrial ia lista
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de avances de las recomendaciones de determinado centro de trabajo y la
impresion del informe correspondiente.

Control.

Se tiene poco control sobre la informacion documentada existiendo alto riesgo
de que alguna carpeta desaparezca.

El responsable del sistema de recomendaciones en la superintendencia de

sistemas resulta que es una persona que atiende otras actividades lo cual trae
como consecuencia que en ocasiones tarde el documento de los avances de

las recomendaciones enviado por el centro de trabajo hasta 3 ¢ 4 dias en pasar
al capturista.

Accesibilidad de la informacion.

Algunas refinerias solamente contabilizan como recomendacion la descripcion

general de la misma omitiendo Ios subincisos en los que muchas

recomendaciones se dividen.

Con la excepcidon hecha del punto mencionado anteriormente toda la
informacién esta disponible para llevar a cabo las tareas que el usuario requiere

del sistema y se puede tener acceso con facilidad.

Existen claves de las recomendaciones que se repiten pero no para el mismo
centro.
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Complejidad.

e En Pemex-Refinacién hasta el momento existen 1400 recomendaciones en

total que se deben atender.

e Pemex-Refinacion cuenta con 152 centros de trabajo.

Identificacién de requerimientos.

Los requerimienios de este disefio se formularon a partir de los resultados del
andlisis, resultando ser aquellas caracteristicas o detalles que deben incorporarse

para producir las mejoras o cambios que el analista determind como necesarios.

e Se requiere de una persona que auxilie al responsable del sistema y que se
dedique al 100%.

e Necesidad de asegurar la informacion.

« Habilidad para interactuar con las autoridades de los centros de trabajo para
lograr que envien los avances de las recomendaciones sin errores y a tiempo

para evitar pasos adicionales y retrasos innecesarios.
e Disminuir los costos de procesamiento estableciendo mejores controles.

e Se requiere almacenar ia informacion para hacer calculos, recuperacion y

clasificacion de datos.

e Es necesario elaborar un formato estandar adecuado para reportar los avances

reales de las recomendaciones y distribuirlo en todos fos centros de trabajo.

» Producir informes destinados a la direccidon con mayor prontitud.
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Durante el disefo, los requerimientos de la subgerencia de inspeccién como
usuario se transformaron en caracteristicas del sistema. Siendo el principal interés

del analista determinar el sistema correcto y proporcionar el sistema correcto.

Se procurd principalmente disenar el sistema con ingenieria dirigida hacia las
personas incluyendo caracteristicas ergonomeétricas pasando a segundo término
las caracteristicas técnicas del sistema de informacidén como su confiabilidad,

exactitud y velocidad de procesamiento.

Hechos principales.

e Negociacion del pago de prima del seguro.

e Revision de los avances en las recomendaciones.

Evaluaciéon del procesamiento.

Los errores de procesamiento causados porque en un alto porcentaje no checan

los avances reportados telefonicamente con los avances documentados.

Propdsito y objetivos del sistema.

Informatizar el sistema de recomendaciones lograra:
e Disminuir el tiempo de busqueda de la informacién relativa a una

recomendacion determinada.
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s Producir informes de los avances de las recomendaciones destinados a la

direccion con mayor prontitud.

e Satisfacer la necesidad de asegurar la informacion.

Tareas especificas.

El sistema informatizado de recomendaciones realizara las siguientes funciones:

e Obliga a la introduccion de valores en el campo clave del centro de trabajo sin

error.

e La fecha de actualizacion de cualquier registro sera cambiada

automaticamente.

e Se podra vincular cualquier documento elaborado en Word para Windows con

la base de datos.
= Calculara los avances promedio de cada recomendacion.
e Obligara a la introduccion de valores en los campos clave.

« Imprimira un registro en caso de ser necesario.

Disposicion y disefio de pantallas.

En los documentos proporcionados por IOl y IES (ver apéndice), la informacion se
presenta como en el ejemplo siguiente donde es posible destacar los datos

listados a continuacion:
a) Numero de recomendacion.

b) Descripcion.
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c) Categoria

d) Incisos

e) Centro de trabajo.

)]

C96.8

Inspector

Cilindros de gas comprimido Categoria C1

El control de los cilindros de gas comprimido varia mucho y se considera poco

adecuado en algunas areas (i.e. observamos varias veces que los cilindros no

tenian tapas de seguridad y/o no estaban debidamente soporiados).Si se golpea

un cilindro de gas que tiene el vastago de ia valvula roto puede provocar un gran

dafio. Por lo tanto IES recomienda lo siguiente:

a) Aumentar de inmediato el numero de “carretillas de cilindros” en las
areas tempcrales de trabajo e instalar soportes permanentes en los

lugares donde se utilizan normalmente los cilindros.

b) Impartir cursos de repaso sobre la seguridad en el uso de cilindros de

gas comprimido para todos ios trabajadores y el personal de laboratorio.

c) Incluir revisiones/auditorias de seguridad de los cilindros de gas
comprimido en los programas estandar de inspeccion y en los

requerimientos de licitacion para los contratistas externos.

Refineria Francisco | Madero.
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Otro de los documentos fuente es el formato estandar que se disefid para que
todos los centros de trabajo reporten sus avances reales y de éste se extraen los
datos para capturar en la “pantalla Inciso” en los campos (Procede, Continua,

Actividades realizadas, Observaciones.)

En el analisis se concluye que es conveniente utilizar 3 archivos para almacenar el

contenido total de las recomendaciones.

En el primer archivo se colocaran los campos clave del centro, clave de la
recomendacion, descripcion, fecha de la visita. En el segundo archivo apareceran
los campos clave del centro, clave del inspector, clave de la recomendacion,
inciso, recomendacion y otros campos adicionaies como son : avance, procede,
continua, tipo, actividades realizadas, observaciones, oficio de terminacion, fecha
de terminacién y en el tercer archivo se encontraran fos campos clave det

inspector, inspector.

Las pantallas de entrada de datos de los tres archivos mencionados anteriormente

serian:

Pantalla de Recomendaciones g'g
S
53
)
ST
Clave unica : XXXXXX
=
—
Numero de recomendacion : XXXXXXXXX
=



Descripcion : limitado

Fecha de la visita : XXXXXXXX

Pantalla de incisos

En la siguiente pantalla ademas de! documento fuente mencionado al principio de
esta seccidon se emplea el formato estandar que se disend para que todos los

centros de trabajo reporten sus avances reales.

Clave de centro: XXXXXX Clave de Inspector: XXX

Clave recomendacion: XXXXXXXXX
Inciso: X Recomendacion: ilimitado

Avance: XXX Fecha de Reporte; XXXXXXXX Procede: XX Continua: XX

Tipo: XX

Actividades Realizadas: ilimitado
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Observaciones: ilimitado

Oficio Terminacidn: XXXXXXXXXX Fecha de Terminacion : XXXXXXXX

Pantalla Inspector

Clave del inspector : XXX

Inspector: 50X

Otras pantallas necesarias en la implementacion del sistema son las siguientes:

Pantalla de Centros

La siguiente pantalla no fué necesario disefiarla, ya existia y se utiliza en otros
sistemas.

Clave de la subdireccion : X

Nombre de la subdireccidon : 50X
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Clave de la gerencia : X

Nombre de la gerencia : 50X

Clave de la superintendencia : XX
Nombre de la superintendencia : 50X
Clave de centro : XX

Nombre del centro : 50X

Clave unica : XXXXXX

Disposicion y descripcion de informes.

1. Informe de avances por centro de trabajo:

Pemex-Refinacion Recomendaciones del Reaseguro internacional

GPASIH Subdireccion de

Reporte de los Avances por Centro de Trabajo
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Fecha de elaboracion: / /

Centro de trabajo: 50X

Inspector:50X

Ndmero Descripcion Fecha de Procede Continua Y% Avan

Actualizacion

XAXKXXXXXX ilimitado XXXXXXXX XX XX XXX

Avance promedio XXX

Este reporte debe llevar a cabo los siguientes procesos:

e Hace cortes por centro de trabajo y inspector
e Calcular el avance promedio de todos los incisos de cada recomendacion.

e Calcular el avance promedio total del centro de trabajo en cuestion ail final del
reporte.

e Permitir el orden segun el numero de recomendacion.

e Imprimir los rubros y avance promedio en negrita.
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2. Informe del resumen de avances por Subdireccién.

Pemex-Refinacion Recomendaciones del Reaseguro Internacional

GPASI

Reporte de los Avances por Subdireccion

Fecha de elaboracion: /7 /

Inspector: 50X

Centro Avance promedio

50X KXX

Avance promedio por Subdireccion : XXXX

Este segundo informe lleva a cabo los siguientes procedimientos:
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e Hace cortes por subdireccidn y inspector.

e Ordena por centro de trabajo.

» Agrupa por centro de trabajo.

e Calcula el avance promedio por centro de trabajo.

e Calcula el avance promedio por subdireccion.

3. Informe del resumen de avances para Pemex-Refinacion.

Pemex-Refinacion Recomendaciones del Reaseguro internacional

GPASH

Reporte de los Avances para Pemex-Refinacion

Fecha de elaboracion: / /

Inspector: 50X

Subdireccidn Avance promedio

50X XXX

Total de recomendaciones: 10X Avance promedio para Pemex-refinacion : XXXX
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Este tercer informe lleva a cabo los siguientes procedimientos:

e Ordena por Subdireccion.

e Agrupa por Subdireccion.

e Calcula el avance promedio por Subdireccion.

e Calcula el avance promedio para todo Pemex-Refinacion.

e Totaliza el numero de recomendaciones

4. Informe del catalogo de centros de trabajo

Pemex-Refinacion Catalogo de Centros de Trabajo

GPASI

Subdireccion

Gerencia

Centro de Trabajo Clave

50X XXXXXX

Este cuarto informe lleva a cabo los siguientes procedimientos:
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Agrupa la informacién por Subdireccidon y por Gerencia.

Ordena los datos por Subdireccion y por Gerencia.

Disefio de controles:

Se impedira que sea capturado un mismo registro en cualquiera de los
archivos.
Se controlara que no exista un error al teclear la clave deil centro de trabajo.

Se validara la clave del centro de trabajo.

Se efectuaran juntas cada mes con personal de la unidad de administracion de
riesgos y de los centros de trabajo y la subgerencia de inspeccion para checar

los avances de las recomendaciones y uniformizar la informacion.

Para impedir que tarde tiempo en llegar los reportes al operador de! sistema, la
persona encargada de la correspondencia entregara directamente al operador

del sistema una copia y otra copia al responsable entregando el original al
subgerente para su archivo.

Para asegurar los documentos fuente se responsabiliza el subgerente de

inspeccion de guardar los documentos en una vitrina con llave.
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Disefio de Procedimientos.

Procedimiento de seguridad y respaldo.

Primeramente es necesario contar con una utileria segura para crear respaldos,

de preferencia podria ser Backup para Windows.

Es necesario contar con una copia, por lo menos, del sistema completo también
es necesario respaldar cada semana los archivos inciso, recom, que son los mas

dinamicos.

Se asignara un ingeniero que sera quien auxilie al responsable del sistema.

Consideraciones operativas.

Una vez instalado el sistema en la maquina del usuario, el paso siguiente sera

elegir el personal, que recibira un curso de capacitacién en el manejo del sistema.

Criterios y procedimientos de prueba.

La prueba 1 consistira en datos ficticios creados por el usuario para verificar las
caracteristicas del sistema. Se realizara después de la entrega del sistema al

usuario vy la instalaciéon. Esta prueba se hara con ayuda del desarrollador.

La prueba 2 consistird en un periodo de un mes durante el cual el sistema

informatico funcionara paralelamente al manuat.
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Disenio fisico

Siema do
Recomendaciones

Pantalla imcio
Letrero.scx

Monu principal
Meauprin.mnx

Y
— — T T 1
File Edn Program Nndow Salir
1 L
Esios menus fos prograim g Foxvio
I

1

Inciso

PC de P.C de
Inspuctor Cuantro

Raecomendaciaones

P.C. pantalia de
captura

Mddulo de datos
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Pantalta inicio
Letrero.scx

Menu principal
Menuprin.mnx

Flle EWit Prodram wWiddow Repbrtes Safr

¢ L f
sIos menus los programa FoxPro l Kenu de Rgportas ]

Imprirep.scx

Pantaila de
seleccion de
informacian

LA: : Informe de avances pantavl.scx
[
LA, por P-R. A por subd. 1A porC. T Catalogo
Ravpre1.frx Ravsub‘l frx Repavan. !rx de centros

s e o

Modulo de reportes

Fig. 4.1 Diagrama del sistema.

Procedimiento para el disefio fisico del sistema:
1. Construccién del diccionario de datos.

2. Disefio de base de datos.

3. Disefio de las pantallas de captura.

4. Disero del menu del sistema.

5. Diseno de la pantalla de inicio.

6. Generacion de los archivos Batra,Batra2a,Batra2b,Batraic.



7. Disefio de las pantallas de seleccidn de informacion.

8. Disefio de reportes

9. Disefio del menu de reportes.

10.Disefno del proyecto y la aplicacion.

Paso 1.-Diccionario de datos:

Es en la etapa de analisis de requisitos cuando se hace la especificacidn de los

elementos de las bases de datos. El resultado se designa con el nombre de

diccionario de datos.

Tabla 4.1 Diccionario de datos de la base de recomendaciones.

Field_Name | Field_Type |Field_Len Field_Dec Field_Des Comment
clacen caracter 6 Clave del Campo del
Centro de archivo
trabajo nciso
clainsp caracter 3 Clave del | Campo del
inspector archivo
inciso
clarec caracter 9 Clave de la|Campo del
recomenda- |archivo
cién inciso
Inciso caracter 1 Inciso de la{Campo del
recomenda- | archivo
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ciéon inciso

Subre memo 10 Descripcion |Campo del
del inciso archivo
inciso

Avan numerico 3 Avance del|Campo del
inciso archivo
inciso

Fecrep date 8 Fecha del| Campo del
reporte archivo
inciso

Proc caracter 2 Procede Ila|Campo del
recomenda- | archivo
cion inciso

Cont caracter 2 Continua Campo del
archivo
inciso

Tipo caracter 2 Tipo Campo del
archivo
inciso

Activ memo 10 Actividades |Campo del
realizadas archivo
inciso

Obser memo 10 Observacio- | Campo del
nes archivo
inciso

Fechat date 8 Fecha de | Campo dei
terminacion | archivo
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inciso

Oficiot caracter 10 Numero de|Campo del
oficio de jarchivo
terminacion |inciso

Centro caracter [S) Clave JuGnica|{Campo del
del centro { archivo de
de trabajo recomendac

iones

Norec caracter 9 Nuamero del|Campo del
recomenda- | archivo de
cion recomendac

iones

Rec memo 10 Descripciéon [Campo del
de ta | archivo de
recomenda- |recomendac
cion iones

Fevi date 8 Fecha de |Campo del
visita archivo de

recomendac
iones

Clains caracter 3 Clave del|Campo del
inspector archivo

inspectores

Inspec caracter 50 Nombre del{Campo del
inspector archivo

inspectores

Clasub caracter 1 Clave de la

Campo del
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subdireccion | archivo
Centros

Sub caracter 50 Nombre de|Campo del
la archivo
subdireccion | Centros

Clager caracter 1 Clave de lajCampo del
gerencia archivo
Centros

Geren caracter 50 Nombre de{Campo del
la gerencia archivo
Centros

Clasup caracter 2 Clave de lajCampo del
superinten- archivo
dencia Centros

Suptcia caracter 50 Nombre dejCampo del
la archivo
superinten- | Centros

dencia

Clacen caracter 2 Clave del|Campo del
C.T. archivo
Centros

Centro caracter 50 Nombre dellCampo del
C.T. archivo
Centros

Centro1 caracter 50 Campo del
archivo
Centros
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Clauni caracter 6 Clave unica|Campo del
del C.T. archivo
Centros
Paso 2.- Disefio de la base de datos:
La base de datos es el eje central de un sistema de informacion.
INCISO.DBF
Cla [Cla |Cla Inci |[Su Ava |Fec |Proc|Con |Tipo |Acti |Ob Fe Ofi
cen jinsp |rec SO bre n rep t v ser chat | ciot
RECO.DBF
lCentro Norec ’ Rec Fevi
INSPEC.DBF
I Clains l Inspec
CENTROS.DBF
Clasub | Sub Clager | Geren |Clasup |Suptci | Clacen |Centro | Centro | Clauni
a
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Paso3.- Diserio de las pantallas de captura.

Para la realizacidon de las pantallas de captura para cada archivo
(recomendaciones, inciso, inspector y centros) se utilizara el procedimiento del
“Wizard para disefo de pantallas de FoxPro v. 2.6" que se encuentra descrito con

todo detalle en el capitulo Il de esta tesis. Los wizards son generadores de cédigo.

La pantaila de captura de recomendaciones despues de utilizar el wizard nos

proporciona la imagen de la fig.4.2

= Microsoft FoxPro ~1s:

File Edit Program W dow Datos Reportes Salir

Reoen

1Ir al ultimo registro. 1

Fig 4.2 Pantalla donde se muestra la recomendacion S984.21 de la refineria de
Tula.
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La pantalla de captura de incisos después de utilizar el wizard nos proporciona la

imagen de la fig 4.3.

= Microsoft FoxPro .
File Edit Program Window Datos Reportes Salir

Inciso

tnciso

E PF!ESTA‘PAF!A CONI
NSABILIDADES ENTR

Ir &l siguiente registio

Fig 4.3 Pantalla para la recomendacion 10194.01 de Querétaro

La pantalla de captura de inspectores después de utilizar el wizard nos

proporciona la imagen de la fig. 4.4
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Frrovggras

IVl prritesr rgietee

Fig. 4.4 Pantalla del inspector IES.
a

La pantalla de captura de centros después de utilizar el wizard nos proporciona

imagen de la fig. 4.5

Microsott Foxio
’rogram  Winduw [Datos  Heportes  Salir o

e Kdit

Centro.

Centros

IC Al regaitn tgwerie
Fig. 4.5 Pantalla para actualizar el centro de trabajo Acapulco.
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Paso 4.- Diseno del menu.

En la realizacidn de este paso se tomo en cuenta el constructor de menus de
FoxPro v: 2.6 (fig. 4.6) que es mucho mas rapido que escribir manualmente un
programa para crear menus. Para revisar detalladamente el procedimiento para
utilizar este constructor de menus referirse al capitulo Il en la seccidon construccidn

de menus.

Una vez generado el menu se presenta como la fig. 4.7

Microsoft FoxPro ~is
File Edit Databasec - Program Run Menu Window Help
= MENrecomAnnx ~ ]
Prompt Result Menu Level:

Submenu {#][ Edn_ ]

\<Edit Submenu £dit

\<Program Submenu Edit

<Window Submenu . Edit
\<Datos Submenu Edit

\<Reporites Command do imprirep.spr

\<Salir Procedure Edit

1

Fig. 4.6 Ventana de disefio de menus
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e L_dit__ brouraamm  WWindow  D2atos  Reportocs et

T T T

Fig. 4.7 Ventana con el menu principal del sistema de recomendaciones

Paso 5.- Para construir la pantatla de inicio (fig 4.8) la cual solo cuenta con 4
objetos siendo estos:

a) Boton de continuar.
b) Botén de cancelar.
c) Letrero.

d) Un icono que se utiliza como fondo de 1a pantaita.

Y para la realizacion de esta pantalla referirse al capitulo 1l en la seccidon
“Creacion de una nueva pantalla”.
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- Microsoft FoxPro
File Edit Program Run Window Help

‘Bienvenidos al Sistema
Recomendaciones

Fig 4.8 Primera pantalla del sistema de recomendaciones.

Paso 6.- Creacion de archivos Batra,Batraza,Batra2b y Batraic.

En estos archivos se almacena la informacién ordenada como se requiera en un
determinado reporte, ya después de haber sido emitido se procede a dejar en
blanco, sin registros, siendo el objetivo tener almacenada la informacion que es
exclusiva del reporte. Para la construccion de estos archivos se siguio el

procedimiento del capitulo Il en la seccion “"Creacion de una tabla”.
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Estructura del archivo Batra:

Nombre de Campo
CLACEN
SuBDI
INSP
NOREC
ANO
CENTRO
FEVI
FHOY
REC1
INCISO1
SUBRE1
AVANA1
FECREP1
OFICIOT1
CONT1
PROCH
TIPO1
PROREC
TOTAL

Tipo
Caracter
Caracter
Caracter
Caracter
Caracter
Caracter
Fecha
Fecha
Memo
Caracter
Memo
Numeérico
Fecha
Caracter
Caracter
Caracter
Caracter
Numeérico

Numeérico

Longitud
6

35

50

10

10

10
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Estructura del archivo de trabajo Batra2a.dbf.

Nombre del campo Tipo

CENTRO Caracter
AVERAGE Numérico
INSP Caracter
AHOY Fecha
suBDI Caracter
TOTAL Numeérico

Longitud
50

6

50

8

50

10

Estructura del archivo de trabajo Batra2b.dbf:

Nombre def campo Tipo

SuUBD! Caracter
AVERAGE Numeérico
INSP Caracter
AHOY Fecha
TOTAL Numeérico

Longitud
50

6

50

8

10

Decimales

Decimales

103



Estructura del archivo de trabajo Batraic.dbf:

Nombre del campo

CENTRO
sSuBDI
CLAVECT
DESCRIP
NOMSUPTEG
TEL1SUPTEG
TEL2SUPTEG
NOMSUPTEI
TEL1SUPTE!
TEL2SUPTEI
FAXA1

FAX2
ANTECED
ASPREL
RESUMEN
FECHAUDI
UBICA

Tipo
Caracter
Caracter
Caracter
Caracter
Caracter
Caracter
Caracter
Caracter
Caracter
Caracter
Caracter
Caracter
MEMO
MEMO
MEMO
Fecha

Caracter

Longitud
50
50
6
50
40
13
13
40
13
13
13
13
10
10
10
8
45
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Paso 7.- Diseno de pantallas de seleccion de informacion.

Estas pantallas tienen el objetivo de establecer un didlogo en linea con el usuario
y ademas aqui se incluye el codigo para extraer la informacién requerida de la

base de datos y enviarla posteriormente al generador de reportes.

Dentro de estas pantallas se encuentra la pantalla “Pantav1” (fig 4.9) que aparece
enseguida de seleccionar de! menu de reportes la opcion avances y esta
constituida por el logo de pemex, 2 objetos popus que contienen el catalogo de
centros y los inspectores que se utilizan para que el usuario seleccione el tipo de
reporte(por centro de trabajo, por subdireccion, por pemex-refinacion) y del
inspector que se trate y 2 botones. Para la realizacion de esta pantalla ver la

seccion “Creacion de una nueva pantalla” del capitulo |1

Micrasoft FoxPro - pantav].sox
Program _Run  Yindow Help

Incito flecord 171240 Recod Unlocked e =7 v

Fig 4.9 Pantalla de seleccion de informacion.
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En el valid del boton “OK” se encuentra el siguiente codigo necesario para generar

el reporte.

* * _RF40TNJ58 vok1 VALID

* * Function Origin:

* * From Platform: Windows

* * From Screen: PANTAV1, Record Number:
* * Variable: vok1

* * Called By: VALID Clause

* * Object Type: Push Button

* * Snippet Number: 1

* -

FUNCTION _rf40tnj58 && vok1 VALID
#REGION 1

if vok1 = 1

11
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do case
case substr(vsub1,2,1) ="*" .or. substr(vsub1,2,1) <> "?"
do censub
case substr(vsub1,2,1) = "?"
do pemex
endcase

endif

procedure censub
hoy = date()

SELE 1

if
substr(vsub1,2,1) ="'
set filter to substr(clacen,1,1) = substr(vsub1,1,1)
else
set filter to clacen = substr(vsub1,1.6)
endif
copy to fil
SELE 6
use fil
count to no_reg

if no_reg <> 0
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*index on clainsp to fil
*use fil inde fil
set filter to clainsp = vins
copy to filtro
SELE 6
use filtro
count to no_regins
if no_regins <> 0

go top

key = clacen

do while nregx <=no_regins

pci = clacen
pinsp = clainsp
pclarec = clarec
pinciso = inciso
psubre = subre
pavan = avan
pfecrep = fecrep
pproc = proc
pcont = cont

ptipo = tipo
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poficiot = oficiot

sele 2
seek pci+pclarec
if found()
prec = reco.rec
endif
sele 3
seek pinsp
if found()
pinspec= inspec.inspec
endif
sele 4
seek pci
if found()
pcentro = centros.centro
psub = centros.sub
endif
sele 1
go top
if pci <> key
avprocen = aprorect/nreg1

sele 5
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use c:\user\recom\bases\batra2a
append blank
replace centro with v_cen,average with avprocen
replace insp with pinspec,ahoy with hoy
nreg = nreg-nnreg
replace total with nreg
if nregx = no_regins
replace subdi with vsubdi
exit
else
replace subdi with psub
endif
nnreg = nreg
key = pci
taprosub = avprocen + taprosub
aprorect = 0
ncentro = ncentro + 1
nreg1 =0
SELE 6

endif

aprorec = pavan

aprorect = aprorec+ aprorect
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IF .not. eof()

sele 4
go top
seek pci
if found()
v_cen = centros.centro
endif
nreg = nreg + 1
nreg1 = nreg1 + 1
SELE 6
skip
nregx = nregx + 1
ENDIF
do case
case substr(vsub1,1,1)="C"
vsubdi = 'SUBDIRECCION COMERCIAL’
case substr(vsub1,1,1)="D"
vsubdi = 'SUBDIRECCION DE DISTRIBUCION'

case substr(vsub1,1,1)="P"
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vsubdi = 'SUBDIRECCION DE PRODUCCION’
case substr(vsub1,1,1)="8"
vsubdi = 'SUBDIRECCION DE SERVICIOS TECNICOS’
endcase
if substr(vsub1,2,1) <>"*"
sele 5
use ci\user\recom\bases\batra
append blank
replace clacen with pci,subdi with vsubdi,fhoy with hoy
replace insp with pinspec,norec with pclarec
replace afo with vafion
replace centro with v_cen,fhoy with hoy
replace rec1 with prec,inciso1 with pinciso,subre1 WITH psubre
replace avani1 with pavan,fecrep1 with pfecrep
reptace oficiot1 with poficiot,cont1 with pcont
replace proc1 with pproc.tipo1 with ptipo
replace prorec wilh aprorec,total with no_regins
SELE 6

endif

pci ="
pinsp = "*

pfevi = date()



pnorec = ""
prec =""
pinciso = ""
psubre =""
pavan =0
pfecrep = date()
pproc ="
pcont = ""
ptipo =""
poficiot =""

psub =

enddo
ERASE FiL.DBF
ERASE FIL.IDX
SELE 6
USE

. ERASE FILTRO.DBF
ERASE FILTRO.IDX

ERASE BATRA.IDX

else

@22,2 say 'No existen registros de este inspector’



read

@22,2 say "’

return

endif
else

@22,2 say 'No existen registros de este centro de trabajo’
read
@22,2 say "’
return

endif

procedure pemex

sele 1

go top

set filter to clainsp = vins
copy to fiitro

SELE 6

use filtro

count to no_regins

if no__regins <> 0

go top



key1 =substr(clacen,1,1)

do while nreg <= no_regins
pci = substr(clacen,1,1)
pinsp = clainsp
* pinciso = inciso

pavan = avan

if pci <> key1

avprosub = aprorect/nreg
sele 3
seek pinsp
if found()
pinspec=inspec.inspec
endif
sele 5
use c:\user\recom\bases\batra2b
append blank
replace subdi with vsubdi,average with avprosub
replace insp with pinspec,ahoy with hoy
replace total with no_regins

key1 = pci
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nreg1 =0

nsub = nsub + 1

totav = avprosub + totav
aprorect =0

SELE 6

endif
do case
case substr(clacen,1,1)="C"
vsubdi = 'SUBDIRECCION DE COMERCIALIZACION’
case substr(clacen.1,1)="D"
vsubdi = 'SUBDIRECCION DE DISTRIBUCION®
case substr(clacen,1.1)="pP"
vsubdi = 'SUBDIRECCION DE PRODUCCION'
case substr(clacen,1,1)="S"
vsubdi = 'SUBDIRECCION DE SERVICIOS TECNICOS'
endcase
aprorec = pavan
aprorect = aprorec+ aprorect

if nreg = no_regins

nreg1 = nregt + 1

nsub = nsub + 1



avprosub = aprorect/nreg
totav = avprosub+ totav
sele 3
seek pinsp
if found()
pinspec=inspec.inspec
endif
sele 5
use c:\user\recom\bases\batra2b
append blank
replace subdi with vsubdi,average with avprosub
replace insp with pinspec,ahoy with hoy
replace total with no_regins

SELE 6

endif

IF .not. eof()
nreg = nreg + 1
nreg1 = nreg1 + 1
SELE 6

skip



ENDIF

enddo

SELE 6
USE

ERASE FILTRO.DBF
ERASE FILTRO.IDX

ERASE BATRA2B.1IDX

*endif
else

@22,2 say 'No existen registros de este inspector’

read
@22,2 say ' '
return
endif
if vok1 = 2
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vsub1 =

vinsp =

endif

Paso 8.- Diseno de reportes.

Para el desarrollo de reportes se procedio conforme se indica en el capitulo it en
la seccidon “disenando reportes con FoxPro”, con este procedimiento se disefia el
formato de salida y toda la informacion que aparecera bajo este formato se
encuentra lista en algun archivo que ha sido formado bajo los procedimientos

realizados en las pantallas de seleccidon de informacion correspondiente.

Los reportes ya terminados se localizan en el apéndice.

Paso 9.- Disefio de! menu de reportes.

Esta pantalla (fig 4.11) tiene el objetivo de presentar el menu de reportes a través
de un objeto llamado radio botdn se presenta la lista y una botonera: El usuario
elige el destino que puede ser “Impresora” o "Pantalla” y ademas se incluye otro

botdén para tener la opcidon de cancelar y de regresar al menu del sistema.

La construccion se lleva a cabo de la misma forma que las pantallas de selecciéon

de informacion.
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Microsoft FoxPro - imprirep.scx 2!
= | File Edit Database Record Program Run Object Screen Window Help =1
[Y 0 1 2 3 Ky | S CRIEH
o 3N AR = 3 = RN —
fahl £ § v
EXH o B £
[ g -
@
=k Y Cantinua
e » 5n'de 0
Bi=1
T D erstisiada
g‘ 1:p|cscua
e Sant Cancelar
B
T
4 ¥
=1
Inforcen Record: 1/50 Record Unlocked flns ) i

Fig. 4.11 Pantalla del menu de reportes.

En la botonera se tiene programado el siguiente codigo.

* * _RD10TURGN action1 VALID
> * Function Origin:
* * From Platform: Windows
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* From Screen: IMPRIREP, Record Number: 6

hd * Variable: action1
* * Called By: VALID Clause
> * Object Type: Push Button

* Snippet Number: 2

* -

*PRIVATE oldorder
FUNCTION _rd10turgn && action1 VALID
#REGION 1
DO CASE
CASE action1 = 1
destiny = "TO PRINTER PROMPT NOCONSOLE"
CASE action1 =2

destiny = "PREVIEW"
ENDCASE

*oldorder = ORDER()
DO CASE
CASE whichrep = 1

do pantavi.spr

if substr(vsub1,2,1) <> "*" and substr(vsub1,2,1) <> "?"

sele 5
USE \user\recom\bases\BATRA
index on norec+INCISO1 to batra

* aprocen = aprorect/no_regins
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*VREP =2
report form \user\recom\repavan.frx &destiny
SET SAFETY OFF
ZAP
use
sele 2
use
sele 3
use
sele 4
use
endif
if substr(vsub1,2,1) ="*"

sele 5
USE \user\recom\bases\BATRAZA
index on centro to batra2a
*aprosub = taprosub/ncentro
report form \user\recom\RAVSUB1.frx &destiny
SET SAFETY OFF
ZAP
use
sele 2
use
sele 3
use
sele 4
use
endif
if substr(vsub1,2,1) = "?"

sele 5
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USE \user\recom\bases\BATRA2B
index on subdi to batra2b
*aprosub = totav/nsub

report form \user\recom\RAVPRE 1.frx &destiny
SET SAFETY OFF

ZAP

use

sele 2

use

sele 3

use

sele 4

use

endif

CASE whichrep = 2

do pantipo3.spr

sele 6
USE \user\recom\bases\batra
index on clacen+norec to batra
vrep = 3
report form \user\recom\retipo2.frx &destiny
SET SAFETY OFF
ZAP

use

sele 1

use

CASE whichrep = 3
do panterd.spr
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seie 6
USE \WUSER\RECOMBASES\BATRA4
index on clacen+NOREC to batrad
report form \user\recom\reterno3.frx &destiny
SET SAFETY OFF
ZAP
use
sele 1
use

CASE whichrep = 4
SELE 4
USE WUSER\RECOMBASES\CENTROS SHARED
SET ORDER TO TAG CLAUNI OF \USER\RECOM\BASES\CENTROS.CDX
report form \user\recomicentros.frx &destiny
CASE whichrep = 5
do panincen.spr
sele 4
USE \USER\RECOM\BASES\BATRAIC
report form \user\recom\repejec.frx &destiny
SET SAFETY OFF
ZAP
use
sele 1
use

ENDCASE
RETURN

124



Paso 10.- Generacion del proyecto y la aplicacion.

El procedimiento es el siguiente:

1. Seleccionar nuevo del menu archivo.

2. De la ventana New seleccionar Project y dar click en New.
3. Aparece ventana titulada Untitled.pjx.

4. Dar click al boton agregar.

5. En la ventana afiadir archivo, seleccionar e! nombre de |la primera pantalla que

aparece en el sistema, que es “Letrero.scx”.
6. Dar click en el botdn build y seleccionar Rebuild Project.
7. Click en "OK".

Para construir la aplicacion o el ejecutable basta continuar con los siguientes

pasos:
8. Dar click en el botdn build.
9. Seleccionar Build Application o Build Executable

Una vez realizados los pasos anteriores la ventana del proyecto se presenta como
la fig. 4.12.

1=}

CAit__Duinbeae  fecord fropram. hun  tvoject  yyindow Help

Fig. 4.12 Ventana dei proyecto “"Proyerec”
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Con los procedimientos anteriores construimos el archivo de proyecto

“Proyerec.pjx” y el archivo de la aplicacion “Proyerec.app’™.
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Capitulo V

Evaluacion del sistema de informacion.

La ultima fase del ciclo de vida de desarrollo de un sistema es una postauditoria.
Esta fue llevada a cabo por parte de un grupo de trabajo compuesto por dos
usuarios y dos analistas de sistemas. El grupo revisd los objetivos y también
reviso las caracteristicas operacionales del sistema para determinar si ellas son
satisfactorias. Se pretende que los resultados de esta postauditoria ayuden en la
justificacion de las mejoras en costos y en la administracion de proyectos futuros,

en las mejoras para la aplicacidon que se esta revisando, © en su cancelacion si la

aplicacion no se justifica mas.

Evaluacion del valor del sistema.

Este es uno de los problemas mas severos de las evaluaciones. La medida ideal,
como para cualquier inversion de recursos organizacionales, es la determinacion
del impacto del sistema en la efectividad de la organizacion. En vista de que
pocos cambios se pueden aisiar de tal manera que se puedan medir sus efectos
en el funcionamiento global de la organizacion, se deben emplear indicadores

sustitutos, algunos meétodos de medicidon indirectos del valor del sistema son los

que aparecen en la tabla 5.1
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Relevancia en tareas significativas

El sistema da por resultado un retorno
mejorado y rapido de ios documentos
como se puede apreciar en las

actividades siguientes:

e La Gerencia de Proteccion Ambiental
solicita un reporte de avances de ilas
recomendaciones de cualquier centro
de trabajo y en 5 minutos lo tiene en

su escrilorio el gerente.

Utilizacion del sistema

Las bitacoras del sistema permiten
medir el uso del sistema y después de
darle una revisada observamos que
todos los dias se tiene acceso al

sistema.

Informacion de a satisfaccion

usuario

Exc : Excelente
Bue : Bueno
Reg : Regular

Ma! : Malo

del

A los usuarios directos se les entrevisto
con las siguientes preguntas en relacion
ai sistema y los resuitados se expresan

a continuacion:

Tiempo de respuesta 25% Exc 75%Bue
Formato de salida 75% Bue 25%Reg
Exactitud 100% Bue

Confianza 100% Bue

Tabla 5.1 Evaluacion del valor del sistema.
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Evaluacion técnica.

Evaluacion de los objetivos del sistema.

Hay suficiente almacenamiento secundario para guardar los datos necesarios

pues se cuenta con un disco duro de 500 megabytes y dispone de un espacio

libre de 260 megabytes el sistema ocupa por el momento 3.2 megabytes.

La CPU responde a todas las peticiones en un periodo corto de tiempo.

La tasa de transmision de datos es suficientemente rapida para manejar todos

los datos aunque es posible mejorarla aumentando de 8 a 16 megabytes la

memoria RAM.

Conceptos y objetivos del sistema

Problemas actuales del Sistema ce recomendaciones

Prioridad de mejoramiento

Maxima Mediana Baja

wom-4g ©O" ATV

Algunas refinerias no cumplen con
reportar sus avances.

La mayoria de las refinerias no reportan
sus avances en los formatos concedidos
para tal fin.

Hay refinernias que solamente reportan

a la Unidad de Administracion de Riesgos
y no ala Gerencia de Proteccion Ambiental
y Seguridad Industrial y viceversa.

Excesiva verificacion de los avances (ya que
los centros de trabajo envian primero un

resumen de los avances y una o dos

semanas después un documento con los
mismos avances).

x
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Objetivos deseados de! Objetivos cumplidos por : Medicion de los resultados
sistem a :

coemunicados por:

Disminuir el tiem po Localizar una reco
de busgueda do mendacion se lleva

una recamaenda 30 segundos debido
cién. a:

Registro de reportes

« Autematizacion
det sislema de

cionas

i6n de

- A contaf con an
equipo de
com puto
adecuado

wo~"aA>2-17T

Objetivos descados de! Objrtivos cumphdos por KMedicion de fos resultados
sistema :

comunicados por:

Producir informes can Gaonerar un rapocie Inform e ool supurvisor.
mayor prontitud do fas desde que Neaa la

avanceos de informacion basta

recomendaciones que se emite et

{(resuita excesivo 3 0 4 reporte tarda en

dias) promedio 3 G 4

hoeas aabido a

- Automatizazion del
sistema ¢
recomendarionus

e Stmplficacion de
precodimientas
para entregar ta
informacon al
operador get
sistema,

e Duiegar

>asabilidades

wo~-a>»Z-2V

Todo indica que el nuevo sistema ha sido bien recibido y que cumple con los

objetivos de desempefio que llevaron en primer término a su desarrollo.

Beneficios alcanzados .

Una consecuencia de controlar adecuadamente las recomendaciones, se refleja
en el porcentaje correspondiente al concepto “Actitud a las recomendaciones”,
que aparece en la determinacion del monto de la prima y como se puede apreciar
en las tablas que se localizan en el apéndice en ta seccion “"Factores para
determinar la prima” que de 1995 a 1996 se redujo de 30% a 25%. Ademas el
indice de Riesgo en todos los centros de trabajo de PEMEX esta mejorando,
como se puede apreciar en la grafica de indices de la Subdireccidén de Producciéon

que aparece en el apendice (en la misma seccion mencionada anteriormente).
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Capitulo Vi

Conclusiones y recomendaciones.

Como hemos podido observar a través del desarrollo de este trabajo, la
construccion de un sistema de informacion, por muy pequeiio que sea, tiene sus
problemas; algunos de ellos son semejantes a los que surgen en cualquier gran
proyecto de ingenieria (administracion y control de costos, administracion de
personal, seleccion de herramientas, control de calidad y disefo de productos). De
aqui que se haya acufado el término de “Ingenieria de Programacion” para

describir la actividad de {a construccion de sistemas de software.

La Ingenieria de Programacion se enarbola como una disciplina por derecho
propio. Esta disciplina constituye un buen complemento para el ingeniero quimico
porque a través de éstz es posible controlar una serie de procedimientos propios
de cada una de las areas que le confieren a la ingenieria quimica. como pueden
ser la administrativa, produccion, seguridad. disefo, inspeccion donde la alza es el

interés por las aplicaciones de ios sistemas de informacion.

De tal manera que en la actualidad se cuenta con varios sistemas de informacion,
encontrandose entre ellos: Sistemas de informacion para atender mantenimiento
preventivo y correctivo de todos los equipos que se utilizan en una planta quimica,
sistemas para el control de los incidentes ocurridos en una planta, sislemas de
informacion de proteccion ambiental, sistemas de normatividad. sistemas de

produccion, etc.

En este punto cabe la siguiente reflexion: si es cierto que el ingeniero quimico

que sabe programar con soltura tiene otro nivel, pero también es cierto que existe
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el peligro de que este ingeniero, en su inquietud por actualizarse, se vaya
olvidando poco a poco de su carrera por lo que es recomendable tener siempre
presente que la computacion solo debe ser una herramienta que nos permita ser

ingenieros quimicos mas eficientes.

Y continuando con las conclusiones y recomendaciones especificas del trabajo de

tesis se debera prestar atencion también de los siguientes puntos:

» Dentro de la etapa de mantenimiento es conveniente mejorar el procedimiento
de blsqueda de un determinado registro en la base de datos porque sdlo
permite buscar a traves de un solo campo (clave del centro de trabajo) y seria
mejor si le damos la facilidad al usuario de que realice la busqueda utilizando

cualquier campo que contiene el registro.

e En caso de que llegara ocurrir que el sistema deje de funcionar, probabiemente
porqgque el usuario abandond el sistema de una forma brusca, lo primero que se
debe intentar para resolver este problema es volver a indexar lfos archivos
inciso, recom. inspec y centros con lo cual es probable que el sistema vuelva a

funcionar normalmente.

e Para facilitar el manejo de FoxPro es recomendable empezar aprendiendo a

utilizar bien el Dbase o SQL.

e Para resolver dudas de FoxPro es recomendable utilizar la ayuda en linea que
se tiene dentro del paquete ya que esta mas documentada que aun los

manuales de usuario y del programador.

» Resultaria de gran utilidad agregar un reporte que informara cuales son los
centros de trabajo que no cumplen con enviar sus avances reales a tiempo
para ordenaries que cumplan con esta obligacion. lo cual se podria transformar

en un importante control del sistema.

e Seria conveniente buscar una mejor forma de calificar los avances en las
recomendaciones porque la forma que se viene utilizando, o sea & través de

porcentajes, es muy inexacta.
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Resultdé de gran ayuda el haber utilizado un lenguaje de cuarta generacion
como es el FoxPro; con sus wizards es posible ahorrar mucho codigo de tal
manera que una pantalla de captura con las funciones de altas, bajas,
consultas tardaba uno, utilizando otros lenguajes, aproximadamente 24 horas
en lograrilo y con el wizard para crear pantallas es posible crearla en 15 minutos

aproximadamente.

Hasta el momento el sistema de recomendaciones no corre en un ambiente
multiusuario, seria conveniente adicionar el codigo necesario para que el
sistema cuente con esta caracteristica.

Es recomendable que cuando se esté ejecutando el sistema no se tenga
ninguna otra aplicacidon abierta para contribuir con esto a que el sistema se
ejecute mas rapido y evitando asi el que aparezca un imprevisto porque la

memoria de la computadora se saturo.
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DOCUMENTO FUENTE DE LAS RECOMENDACIONES DE
INDEPENDENT ENGINEERING SERVICES



general. De hecho,
politica corporativa y de los estandares

recomendamos categdricamente una revision de ia
relativos a esos efectos de

importancia, y una reedicién de los mismos para todos y cada uno de ias

localid

c93.7

c93.2

ades de PEMEX, por la Gerencia Corporativa.

Seguridad de Instalaciones Eléctricas Categoria A7
Encontramos gran variacion de sitio a sitio, de muy pobre a excelente,
en el nivel de cumplimiento de! mantenimiento de la integridad de la
clasificacién de area eléctrica. Sin embargo, incluso en los mejores
sitios, existen posibilidades de mejoria en este campo 1an imporiante
(es decir, una sola mala conexidn es suficiente para causar una
explosidon}. Por o tanto, recomendamos entrenamiento de revisidon de
seguridad para ei personail de operaciones y mantenimiento en cuanto
a la importancia de! cumplimiento compl/eto y apropiado en lo
referente a ia integridad de claustros eléctricos, asi como el cableado
para equipos de soldadura eiéctrica.

Los elementos sobre los que se debe hacer incision incluyen:
La necesidad de control sobre rodos los cambios o adiciones a

planta, de tal manera de asequrar correspondencia con la
clasificacion de area eléctirica;

a)

b) El aseguramiento, mediante los permisos de trabajo, de que

todos los equipos ] acometidas eléctricas son
reemplazados/reparados de acuerdo a las condiciones de
clasificacion originales y correctas antes de permitir la firma de
cualquier permiso o rearrancar cualquier sistema.
c) La necesidad de realizar revisiones/audiciones regulares de
seguridad eléctrica tanto en instalaciones de trabajo
provisionales como permanentes, asegurando que cualquier
malcondicidén sea corregida de inmediato.

Auditorias de Seguridad de Pre-Arrancada Categoria A7
Debido a la magnitud y nimero de localidades de operacion, PEMEX
se encuentra frecuentemente prearrancando sistemas y unidades
nuewvas o reubicadas. LLas arrancadas, especialrnente la primera,
representan peligro inherente y por lo tanto potencial de riesgo

IES LIMITED

ING ANTGNIO DOVALL JAIME - (NO. 0223)
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significativo. Por lo tanto, IES recomienda que se desarrolie una
politica corporativa con respecto a las audiciones de seguridad de
prearrancada. Una versién reducida del proceso de audiciédn debe ser
aplicado a las prearrancadas de planta que hayan sido paradas para
inspecciones exhaustivas o trabajos de mantenimiento.

Los principales objetivos de la politica de audiciones de seguridad
previa a la arrancada deberian ser para:

a) Asegurar que todas las operaciones criticas y necesarias de la
planta, proteccidén y seguridad de sistemas segun su disefio
estén operativos, via lista de revision. Esto debe ser

caompletado antes de que se llene con materiales peligrosos y
sea permitido el arranque. (Naturalmente, todos los sistemas
de seguridad vy proteccién deben mantenerse siempre
operativos durante la produccién normal);

b) Proveer que las audiciones para las nuevas plantas sean
- conducidas o al menos observadas por personal de control de
pérdidas; y
c} El requerimiento de que la Gerencia Corporativa apruebe la
arrancada o pre-arrancada de planta cuando se verifique que el
cumplimiento de los eiementos de las listas de revisiédn en la
audicién de seguridad previa a la arrancada no haya sido
toralmente logrado. -

- Cc93.3 Disposicién de Dinero para Equipos de
Mantenimiento/Seguridad Categoria A

A pesar de que es una "practica de contabilidad normal™ hacer de
cada localidad un centro de pérdida/ganancia, esta visién nunca debe

hacer impacto sobre elementos de equipos de seguridad vy
: mantenimiento basicos. Audn cuando IES declara no establecer puntos
de mavyor incidencia actualmente, basados en nuestras visitas y como
ha sido confirmado por nuestras investigaciones, han habido algunos
impactos de! presupuesto en estas dreas. Porlo tanto recomendamos
a la Corporacién de PEMEX que revise sus précticas contables con
respecto a ia disposicién de dinero para los elementos basicos de
mantenimiento y seguridad.

IES LovaTED ING ANTONIO DOVALI JAIME - (NO. 0223)
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REPORTE DE AVANCES DE LAS
RECOMENDACIONES DE LA REFINERIA DE MADERO



Centro de trabajo - MADERO
Inspector: INDEPENDENT ENGINEERING SERVICES LIMITED

iC93.02

Cc93.03

SEGURIDAD DE INSTALACIONES ELECTRICAS (RCORP).

ES NECESARIO CONTROLAR TODOS LOS CAMBIOS O ADICIONES 30/09/96
A LA PLANTA, PARA ASEGURAR CORRLESPONDENCIA CON LA
CLASIFICACION ELECTRICA.

ASEGURAR, MEDIANTE LOS PERMISOS DE TRARAJO QUE TODOS 30/09/96
LOS EQUIPOS O ACOMETIDAS ELECTRICAS SON

REEMPLAZADOS /REPARADOS DE ACUERDO A LAS CONDICIONES

DE CLASIFICACION ORIGINAL.

REALTIZAR REVISIONES Y AUDITORIAS DE SEGURIDAD 30/09/96
ELECTRICA TANTO EN INSTALACIONES DE TRABAJO .
PROVISIONALES COMO FPERMANENTES, ASEGURANDO QUE

CUALQUIER CONDICION INADECUADA SEA CORREGIDA DE

INMEDIATO .

AVANCE PROMEDIO :

AUDITORIAS DE SEGURIDAD PREVIAS Al ARRANQUE (RCORP) .

ASEGURAR MEDIANTE UNA LISTA DE VERIFICACION QUE TODOS 30/09/96
LOS EQUIPOS Y CIRCUITOS DE LA PLANTA OPEREN Y LAS
PROTECCIONES Y SISTEMAS DE SEGURIDAD ESTAN

DISPONIBLES, ANTES DEL INICIO DE OPERACIONDE LA

PLANTA.

EL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DEBE 30/09/9%6
PRESENCIAR LAS AUDITORIAS DE PLANTAS NUEVAS.

SE REQUIERE QUE LA GERENCIA APRUEBE EL. ARRANQUE DE 30/09/96
LA PLANTA DESPUES DE VERIFICAR LAS RECOMENDACIONES
DERIVADAS DE LA AUDITORIA PREVIA AL ARRANQUE.

AVANCE PROMEDIO :

PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO/SEGURIDAD (RCORP). A

PESAR DE QUE ES UNA PRACTICA DE CONTABILIDAD NORMAL
CONSIDERAR A CADA LOCALIDAD COMO UN CENTRO DE

PERDIDAS O GANANCIAS, ESTA VISION KNUNCAR DEBE TENER

IMPACTO SOBRE LA SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO BASICO.

LA DISPONIBILIDAD DE DINERO PARA MEJORAS DE SEGURIDAD 30/09/96
NO DEBE ESTAR INCLUIDA EN EL PRESUPUESTO PARA EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO BASICO. )

ST

ST

ST
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ST

sI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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38

75
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100

100

100

2100
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RESUMEN DE AVANCES DE LLAS RECOMENDACIONES DE LA
SUBDIRECCION COMERCIAL



INTERNATIONAL

Inspector:

CENTRO CADO TULA

IRAPUATO 100

MADERO 64 86

QUERETARO 5 [s1e]

VERACRUZ 2 100

VILLAHERMOSA 10 80
97 Avance promepio 83 .88

TOTAL DE RECOMENDACIONES POR SUBDIRECCION :



CATALOGO DE CENTROS DE TRABAJO DE
PEMEX-REFINACION.



10/12/96

SUB. COMERCIAL

SUBDIRECCION COMERCIAL
GERENCIA COMERCIAL ZONA CENTRO

ACAPULCO

CUAUTLA

CUERNAVACA

IGUALA

PACHUCA

PUEBLA

TEHUACAN

CELAYA

IRAPUATO

LEON N
MORELIA

QUERETARO

CENTRO EMBARCADOR SALAMANCA.
TOLUCA

URUAPAN

ZAMORA

GERENCIA COMERCIAL ZONA NORTE

CD. JUAREZ
CHIRUAHUA
DURANGO
GOMEZ PAXLACIO

PARRAL

C*

CCCUAC
cccoca
CCCUCR
CCCUIG
CCCUPA
CCCUPR
CCCUTE
CCQUCE
CCQUIR
CCQULE
CcCQuUMO
CCQUQU
CCQUSA
CCQUTO
CCQUUR

CcCQUZA

CNGPCD
CNGPCH
CNGPDU
CNGPGP

CNGPPA

Pagina



FACTORES PARA DETERMINAR LA PRIMA



SUBDIRECCION DE PROGRANMACION Y CAPTACION FINANCIERA

DIRECCION CORPORATIVA DE FINANZAS

GERENCIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

-EMESC
1. POLIZA INTEGRAL
; FIGURAS Y CUADROS
£ POLIZA INTEGRAL
EXPLORACION Y PRODUCCION 42.42%

-

— REFINACION CORPORATIVO
i 19.04% 4.43% N
:{ 21.58%

12.53%
GAS Y PETROQUIMICA BASICA

PETROQUIMICA

FIGURA 1
CRITERIOS BARTICI. |ERPLORACION | REFINACION GAS v PETRO- CORPO-
PACION ¥ PETRO- auwimica | RATIVO
PRODUCTION auimmicAa
BASICA
ACTIVO FiJO 12.31% 26.38% 24.02% 22.48%{ 19.80% 7.31%)
PERDIDA MAXIMA 24.61 % 26.009% 15.00% 24.08%| 33.21% 1 .OO?’:’
ESTIMADA
FRECUENCIA SINIESTRAL 14.36 % 11.64°%5] 36.07°%% 9.389% 9.09% 3.81°5]
SEVERIDAD SINIESTRAL 22.56 %) 36.155%5) 21.05% 3.76%1 38.43% 0.61°s!
ACTITUD A LAS 8.20% 40.00%: 30.C0% 20.00%%:{ 10.00% 1
RECOMENDACIONES -
OFFSHORE PROP. 15.36°% 100.00%] i
DEER PARK 2.589¢% 1 | 100.00°%:)
TOTAL PARTICIPACION | 1T00.00°% 221295 12.04°:1 12.53%| 21.58% 4.33°%

CUADRGC 1



DIRECCION CORPORATIVA DE FINANZAS
SUBDIRECCION DE PROGRANMACION Y CAPTACION FINANCIERA
GERENCIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

EMEX

1. POLIZA INTEGRAL At
FIGURAS Y CUADROS . 7!

Lz,

POLIZA INTEGRAL

EXPLORACION Y PRODUCCION 39.87%

REFINACION
22.31%

CORPORATIVO
4.18%

N1

22.09%
PETROQUIMICA

11.56%
GAS Y PETROQUIMICA BASICA

FIGURA 1

]
1]
L}
CRITERIOS PARTICI- JEXPLORACION]REFINACGION GAS Y PETRO- CORPO-
PACION Y PETRO- QUIMICA RATIVO
o PRODUCCION QuUInMICA
l : ) BASICA
- ACTIVO FIIO 12.31% 26.38% 24.02%| 22.48%| 19.80% 7.31%
. PERDIDA MAXIMA 24.61% i5.60%| . 29.67%| 18.46%| 35.86% 0.00%
E } ESTIMADA
= FRECUENCIA 13.36% 31.64% 36.07% 938%( 9.09% 3.81%
SINIESTRAL
[ i SEVERIDAD SINIESTRAL 22 .56% 36.15% 21.05% 3.76%| 38.43% 0.61%
- ACTITUD A LAS 8.20% 30.00% 25.00%| © 25.00%| 10.00%
) RECOMENDACIONES
Ej OFFSHORE PROP. 15.36% 100.00%
= DEER PARK 2.59% 700.00%
. TOTAL PARTICIPACION 100.00% 39.87% 22.31% 11.56% 22.07% 4.18%




| PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE
PEMEX-REFINACION EN EL PAGO DE
LA POLIZA DEL SEGURO

1994-1995 1995-1996

ACTIVO FIJO 24.02 24.02
PERDIDA MAXIMA ESPERADA 15.00 29.97
FRECUENCIA SINIESTRAL 36.07 36.07
SEVERIDAD SINIESTRAL 205 2105
ACTITUD A LAS RECOMENDACIONES 3000 25.00

TOTAL PARTICIPACION 19.04 22.31




Indice de Riesgo
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