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SINOPSIS

Esta investigacién tiene come finalidad elaborar una
propuesta para la ensefianza/aprendizaje de la comprensién oral
en lengua ext.anjera (en espaficl). La propuesta tedSrica se
aplica en un modelo didéctico para la enseflanza de la comprensidn
oral. El modelo se pPlantea para un Curso avanzado que se delinea
en esta tesis. Es un estudio realizado dentro de la Linguiscica
Aplicada que consta de dos et : una discusién tedrica en 1l1la
Qque se fundamenta la propuest comprensidén oral y una etapa
prictica en donde se disefia el modelo did&ctico. Esta segunda
fase se realiza a partir de la aplicaciSn de la propuesta y de la
evaluacién de un curso de comprensidn auditiva a través de
Cuestionarios, observaciones de clases y entrevistas que brindan
datos important para implantar la propuesta y detectar los
intereses. y necesidades de alumnos y profesores en la institucién
en que se Vva a aplicar.

La relevancia de la comprensidén cral en la adquisicidn de
una segunda lengua se ha visto resaltada en las UGltimas décadas
dedido al enfoque comunicativo y a la conceptualizacién de este
Proces® como una actividad compleja y activa. Por esto, la
investigacién pretende apoyar la labor del docente clarificando
el papel de la comprensién oral y su relevancia en el contexto
formal de aprendizaje. Para lograr est objetivo, se hace un
andlisis de las aportaciones de diverscs estudios en este campo.

La ropuesta de comprensién oral integra elementos de la
psicologia cognoscitiva, que propone al cerebro humano como un
procesador de informacién. E1 proces anto se conside en la
activacién de L s de imientc ¥ en la realizaciédn de

d a decodificar la forma y el significado. D
interaccidén se toma el elemento contexto gque
los estudios iniciales hasta investigacio s
recientes que contemplan lengua y contexto como fendmenos Jue se
realizan interactivamente y se influyen mutuamente.

El modelo didfictico Que presentamos retoma la propuesta
tedrica describiendo los pasos necesarios para el disefio del
curso de comprensién oral. En el esquema del silabo, se esbozan
los contenidos y propuestas didficticas para la situacién de
ensefianza/ aprendizaje desarrolléndose para esto una unidaad

modelo.

Como conclusiSdn a esta investigacidén, se hacen algunas
sugerencias para la aplicacién de la pr ta da sidn
oral ya en el disefic de
ucilizan

en la imparticién de curs ompx én ©
formacién de profesores de espafiol como segunda lengua.




INTRODUCCION

1. Planteamiento del problema

El objetivo de la presente investigacién es, en primer
lugar, responder preguntas provenientes de mi préctica como
profesora de espafiol y como disefladora de cursos de comprensién

oral de espafiol para extranjeros. Se trata Ade preguntas

relativas a la naturaleza y el papel de la comprensién oral y su

relacidén con el proceso de aprendizaje. Me interesa conocer

culiles son los procesos de la comprensidn oral que favorecen el

desarrollo de esta habilidad en la ensefianza de una segunda
lengua. Otras interrogantes se relacionan con el tipo de
ejercicios Que promueven estos pProcesos €@ investigar cémo lograr
su capacidad de comprensidn oral

Qque el alumno desarrolle
manifaestaciones de

mediante ejercicios que le permiten conocer
la cultura wmexicana.

Se trata entonces.
una propuesta de comprensién oral implemencada

de llevar esta discusién tedrica al

Planteamiento de
en un modelo didéctico Que se desarrolla en esta tesis y que
podrs aplicarse posteriormente en los cursos de comprensién oral
Con este fin, se evaluardi el curso

como lengua extranjera.
al para un nuevo curso

exiscente y se prop & un Q g
del que se desarrcllar& una unidad modelo.

LOs textos orales Que se proponen para aplicar la propuesta
se relacionan con la cultura mexicana por varias razones. La
Qque estudia en el Centro de

principal es Que el aprendiente
estid en un contexto de

Ensefianza para Extranjexos (CEPE)
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que se familiarice

inmersidn y por esto se considera importante
con diferentes manifestaciones de la cultura del pais. Por otra
parte, en la experiencia que he tenido al impartir este tipo de
cursos en nivel avanzado durante casi ocho aios, he podido
constatar el interés del alumnado por conocer més sobre el pais,
y otras manifestaciones culturales.

tradiciones
las limicantes ha

sus costumbres,
En la ensefianza de la comprensiSn oral,
contenido de las grabacicnes Que se utilizan ya que

una de

sido el
generalmente son aburridas y faltas de significado para el

estudiante. Esto no sucede cuando se le presentan temas Jgue
llaman su atencidén.

La comprensién oral es considerada como una habilidad bésica
{(Machado 1990). Algunos estudios

para el aprendizaje de lenguas
Qque sabemos Qque en una

sobre percepcidn refuerzan esta idea ya
inceraccidn la percepcidn de los interlocutores tiene un papel

central y se establece a partir de la preduccidn fonolégica y de
no verbales. Es decir, el interlocutor observa en primer

aspectos
variables como ritmo O acentuacion (Colin 1992).

término,

2. Justificacidn
Sabemos que el impulso gque esta habilidaad recibe en los
debe a su conceptualizacion como una actividaad

dltimos aflos se
compleja y activa. wWiadowson
habilidades complejas en las gue diferentes procesos estén
Una de estas habilidades es 1la

idSn y se

Ya autores come (1978) hablan de

sucediendo al mismo tiempo.

comprensién oral en la gque se da un pr de D

establece una actuacisdn a partir del texto oral hacia uno escrito
u oral. Widdowson sefiala Qque las cuatro hadbilidades. comprensiodn
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produccién oral ¥y produccidn

auditiva, comprensién de lectura,
metodoldgico, ya Qque existe una

escrita, son tan sé8lo un recorte
presencia de dos o més habilidades en la comprensiSn realizada

por el sujeto.

Bn la ensefianza esta habvilidad se ha

de lenguas extranjeras,
superficialidad probablemente porgue se la

tratado con cierta
en la creencia de que

ha considerado como una habilidad pasiva,
la sola exposicién del aprendiente a la lengua hablada serfa una
forma adecuada de ensefianza. Machado (1990) sefiala que, a pesar

del enfogue comunicativo, no se proveca la concientizacisn del

papel significacivo de la comprensidn oral.
un vacio en el #rea de

de la comprensién oral del
disefiado por la autora

POr otra parte, encontramos disefic de

cursos especificos para la ensefilanza
espaficl. El curso Comprensidn Auditiva v,
de esta tesis y Qque se usa actualmente en las clases dJde

comprensién auditiva para estudiantes avanzados gue aprenden

da lengua en el CEPE., se basa en el modelo de

El cursc cuenta con una fundamentacién teodrica
perc presenta

fiol
Richards (1983).
relacicnada con manejo cde esgquemas y procesamienco,
ciertas deficiencias relacionadas con el disefio propiamente
dicho. Sin embargeo, a pesar de las deficiencias, hemos observado
Qque existen indicios gque hadblan de qQque se promueve el aprendizaje
del alumno y Qque éste avanza en su comprensiédn. No obstante, no
sabemos cSmo se promueve el aprendizaje ni los factores Jque
intervienen en los resultados observados.

La comprensidn oral aparece en los
utilizados en la institucidn como una habilidad diluifida gue apoya

libros did&cticoes
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el desarrollo de otras habilidades. Sin embargo, existen
evidencias qQue hablan de su importancia en el aprendizaje de una
lengua extranjera.

Dado qQue hablamos de una actividad compleja, optamos por
utilizar el término comprensién oral y no comprensién auditiva,
Y& que el primero nos permite situarnos dentro de lineas de
investigacidn que consideran no sSlo el papel activo del oyente
sino otras variables como las relaciones sociales gue éste

establece en un contexto formal de aprendizaje y que lo favorecen

en el prx de prensién. A partir de aqui, el cérmino
comprensién oral lo denominaremos C.O.

Partiendo de la base de qQue la C.0O es una actividad
compleja, nos interesa averiguar qué tipo de propuesta podria
Justificar lo Que hemos observado en nuestra experiencia como
maestra de cursos de comprensidn auditiva, co6mo se produce la
respuesta observada en el alumno y qué tipos de materiales pueden

apoyar el aprendizaje de la lengua meta.

3. Rstructura de la tesis

La tesis esté estructurada de la siguiente forma: una
sinopsis, la introduccién y cuatro capitulos, el dlcimo de 1los
cuales contiene las conclusiones de la investigacion.

El marco tedSrico abarca los dos primeros capitulos. En el
primero. se hace una caracterizacidn de la comprensién oral y una

revisidn de literatura especializada gque muestra el papel activo

del oyente en la reconstruccién del je hado. E1 gund
capitulo plantea la propuesta tedSrica de comprensién oral como

una propuesta integrada Que surge de la revisién y andlisis de
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Se comentan,

estudios realisados desde diferentes perspectivae.
que 1la

ademiis, investigaciones relacionadas con los elementos
de conocimiento y procesamiento.
S® reportan los resultados de la

i g : O,

BEn el tercer capitulo,

evaluacién Que se realizd al curso Comprensién Auditiva Vv y se
establece su relacidn con la propuesta al mismo tiempo Qque se
la

esboza un nuevo curso basado en un modelo didasctico para

comprension oral en el cual se aplica la propuesta.
expone las conclusiones de la

Bl cuarto capitulo
Yy 1la

investigacién. Finalmente,

bibliografia. En los primeros se
orales relacionados con esta teais.

se presentan los anexos
ran las ¢t ipciones

de los textos




CAPITULO 1. LA COMPRENSION ORAL Y EL ESTADO DEL CONOCIMIENTO

Este capitulo tiene como finalidad caracterizar la C.0. ¥y
campo

hacer una revisidn de los estudios llevados a cabo en est
durante los Gltimos afios. Las investigaciones se han realizado
partiendo del estudio de las unidades linglisticas minimas como
el fonema, a unidades mayores como la oracién, el texto y la
interaccién. La mayor parte de los estudios se han centrado en
estos tres Gltimos aspectos. A raiz de este cambio, vemos gque el
oyente tOma parte e€n un proceso activo al intentar reconstruir el
texto oral.

Los estudios sobre la naturaleza del procesco de comprension
oral han desembocado en tecorias sobre el papel del conocimiento
previo, las estrategias de aprendizaje., la importancia Jdel
contexto y el papel del input en la comprensidén.

La investigaciédn pragmética se ha enfocado a la comprension
oral analizando interacciones entre aprendientes y nativo
hablantes, bDrindando informacién relacionada con aspectos
culturales tales como los "rituales” Qque se presentan en las
conversaciones cotidianas del nativo-hablante., patrones de
interaccién, marcas discursivas, etc.

Considerando la relevancia pa
aportaciones de la Tecria de Procesamiento de Informacidn,

este trabajo de las

hacemos una breve revisién de sus nociones bésicas en relacién

con el aprendizaje de una segunda lengua.

1.1 Caracterizacién de la comprensién oral
Como hemos sefialado en las primeras piginas, desde hace unas

6
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dos décacas, la C.O0. ha avanzado en la ensefianza de lenguas desde

un lugar de hadbilidad descuidada hacia un status de importancia

basica. Esto ha propiciade investigaciones en diversas ciencias

que han conducido a teorias gque consideran el rol activo del

cyente y el papel del
comprensidn.

conocimiento previo en el procesc dJde

Gordon Wells (1976), (apud Garrod 1986), considera 1la

relacién entre interacciédn wverbal y conocimiento del mundo Yy

sugiere que se deberia aprovechar toda la informacién disponible

pProporcionada por el contexto proponiendo actividades con un

propésito para el oyente. De esta manera, se acepta gque el oyente

hace contribuciones cognoscitivas al proceso de comprensién,
cuales implican motivacidn,

las
relacidn social encre el gque envia la
sefial y ®l1l oyente, informacidn disponible de la situacidn y sobre

todo, experiencia pasada relevante que
de comprension.

puede traerse a la tarea

Anderson ¥y Lynch (1988) hablan de una habilidad activa en

la Qque ®)l oyente usa simulténeamente informaciédn proveniente de
fuentes Aiversas y logra gue los datos recibidos

interaccien y
produzcan una palabra o frase.

El oyente escucha lo que espera
escuchar y reconstruye activamente sonidos y sintaxis de una
expresidn de acuerdo con sus expectativas (Rubin 1994).

A pesar de las

que la C.C. no es

diferentes denominacicnes utilizadas, vemos

definida Gnicamente como una habilidad
compleja. Tampoco considera en exclusiva el papel activo del

oyente. Observamcs también que el proceso psicolingilistico se

vincula al valer social presente en la ensefianza/aprendizaje
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promovida en el contexto formal del salén de clase (Kramsch
1993) .

Las aportaciones anteriores nos permiten caracterizar la
comprensidén oral como una habilidad compleja en la que el oyente
tiene un papel activo y en donde el proceso psicolingiuistico del
individuo se ve influenciado por las dinémicas scciales gue se
producen en el salén de clase. Es esta caracterizacisén de 1la
comprensién oral a la que aludiremos a 10 largo de este trabajo.

Por esto, como yYa se seflald, creemos necesaria una revisiodn
de las aportaciones realizadas desde estas dJdos tradiciones de
investigacién, la psicolinguistica y la social, que integra
aspectos del contexto. Aun cuando reconocemeos Qque la mayor parte
de la literatura especializada a la gue haremos referencia en
esta investigacidn se centra en el aspecto psicolingiistico de la
comprensidén, es importante rescatar los trabajos enfocados a lo
social.

Xl ocbjetivo serd estudiar el pesco dado a los diferentes
elementos de la C.0. y ademés, hacer una revisién del tipo de
evidencias qQque han aportado los trabajos de investigacién en los

afios recientes.

1.2 Los enfoques en el estudio de la C.O.

En la literatura especializada sodre C.O. y en la literatura
sobre ensefianza de lenguas, encontramcos una diversificacidén del
objeto de estudio. Dirven {(1984) sefiala gue el ctérminc
rlistening comprehension® es un producto de la metcdologia de
enseflanza y gque en los Gltimos veinte afios se observa un cambio

importante en su estudic. Es en los afios 70 cuando recibe mayor



Gonzsiez. Una propuesta... - 9

atencién. A parcir de esta época, han surgido diferentes
Faradigmas, modelos, teorias, métodos, clasificacicnes de la C.O.
¥ tipcs de procesos de comprensidn.

Es aqui, como ya lo habiamos cobservado, donde podemcos ver un
cambic en el énfasis de blogques minimos de la lengua hacia el
funcicnamiento de la misma en la comunicaciédn real. Tambisn se
nota un cambio en la investigacidén en percepciSn del habla, a la
gque ahora se considera como otro de los muchos inputs en el
proceso de la comprensidn. El1 enfoque comunicativo provoca un
cambio de perspectiva en la ensefianza de lengua extranjera (LE)
a partir de un nuevo paradigma. La concepcidén de la lengua y de
la enseflanza/aprendizaje ganan una dimensidén dindmica en
contraposicién al paradigma anterior de bases positivistas que
postula una concepcidn de la lengua qQue presenta la lengua meta
como una entidad estéctica y la enseflanza/aprendizaje con una
concepcidn mecanicista y conductista. En esta nueva perspectiva
se considera que en el acto de comunicacién, el oyente toma parte
en un proceso® activo de reconstruccidén de sentido del mensaje
contenido en el discursc hablado. Postovsky (1970,1974)., (apud
Dirven & Oakeshott 1985), es el iniciador de esta linea de
investigaciSn que origina el Listening-First Approach. Esta nueva
direccidn en la investigacién coloca a la C.0. como una habilidaa
primaria en la ensefianza de LE.

A partir de los afios ao, la investigacién en
peicolingiistica, seméntica, pragmética, anélisis del discurso y
ciencia cognoscitiva, ha aportado los subsgsidios tedricos para

comprender la naturaleza del procesco de C.O0. en L2. Richards

i
i
i
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(1983) sefiala que en la comprensién auditiva existen tres niveles
relacionados de procesamiento del discurso: identificacidn
proposicional, interpretacidn de la fuerza ilocusionaria y
activacidn del conocimients del mundo. En su estudio comenta que
las proposiciones son las unidades bé&gicas de significado
involucradas en la comprensiédn y que para identificarlas, el
oyente hace uso de dos conocimientos, el conocimiento de la
sintaxis de la lengua meta Yy el conocimiento del mundo. Las
investigaciones realizadas se relacionan con procesos de
comprensiétn en L1 (lengua materna) y estcos conocimiencos se
utilizan, mediante los ajustes necesarios, en la comprensién de
L2.

Rivers (1986) argumenta a favor de una perspectiva que
integre la comprensidn y la producciédn oral en la ensefianza de
LE, dado gque tal integracidn ocurre en situaciones reales de
comunicacidn. A su vez, Long (1987) aboga por un reconocimiento
de la C.0O. va gque la verdadera comunicacidén ocurre cuandoc ambos
aspectos, comprensgidn y produccidn, estsn presentes.

En el terrenco de la psicologia cognoscitiva y de 1la
inteligencia artificial, los cientificos desarrcllan, junto con
los lingﬁi-:as. teorias de comprensiSn en L1 basadas en la
habilidad del oyente para usar su conocimiento del mundo al
procesar el :input lingiistico. El conocimiento del mundo brinda
al oyente posibilidades de hacer inferencias y de crear
expectativas con relacidén al texto cral o escrito. Los estudiocs
en esta drea se concretan en la teoria de esguemas (Rumelhart

1984) vy en la teoria de scriprs (Schank & Abelson 1977;
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Cavalcanti 1989), las cuales descridben el papel del conocimiento
pPrevio en la comprensisén. Los psicSdlogos cognoscitivos son los
cue nan investigado la forma en Qgue este conocimiento se
representa en la memoria y la manera cSmo se recupera de ella en
situacicones nuevas.

Este tema se tratars con amplitud en el segundo capitulo
ya qgque la activaciédn de esgquemas en el aprendiente es un factor

que se considera para la propuesta de C.O. de esta tesis.

La investigacidn cognoscitiva reciente sobre los procesos de
comprensi®n se ha enfocado también a aspectos relacionados con la

@l input y el hadbla del profesor.

sintaxis,
Se considera que el conocimiento de la sintaxis de 1la
lengua meta es un elemento importante para alcanzar la
de

proficiencia en la comprensién oral porgque facilita el procesco
Este conocimiento sintéctico permite, a la vez,

comprensidn.
palabras Que se escuchan

reconocer las relaciones entre las
posible retener 1los enunciados en la memoria durante el

Y hace
Sharwood-Smith (1986),

tiempo necesario para comprenderlos.
seflala el importante papel de la sintaxis en relacién con la
memoria para la comprensidén. (1983)

afirma que el oyente usa su conocimiento de la sintaxis de la

Sobre este tema, Richards

lengua meta para identificar proposiciones y gue esto le permite

segmentar el discurso en constituyentes.

Asimismo, en estas investigaciones la nocidén de
dentro de la comprensidn se constituye en un factor relevante que
comprensién ( Garrod
El1 tema

“contexto”

se trata en estucdios sobre el procesc de

1986; Faerch & Kasper 1986; B.Yule 1986; Brown 1986 ).
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del "contexto", elemento importante de nuestra propuesta de
C.0., se observarid en el segundo capitulo desde diferentes
perspectivas, en los estudios de Garrod (1986), Brown (198€) y
Kramsch (1993).

En cuanto al papel del input en la comprensién oral, son
varios los autores que mencionan su importancia en estudios en LE
y L2, constituyéndose asi en un aspecto destacado en la
investigacién en comprensidn de lengua oral (Machado 1990) .

La "HipOtesis del inpuet" de Krashen (1981) intenta explicar
el proceso de adquisicién de lenguas enfatizando la relevancia de
la comprensidn oral en el aprendizaje y adquisgiciédn de una L2.

Rubin (1954) reporta los resultados mis importantes en las
investigaciones llevadas a cabo en C.0. con énfasis en los
factores que la afectan aclarando que, & pesar de la importancia
del tema, las investigacicnes se han limitado a unas cuantcas
dreas y pocos estudios se han sujetacdo a controles adecuados por
lo que es Aificil comparar resultados. Sin embargo, acepta que
existe cierzo nGcleo de investigacidédn en C.0. gue forma un
dislogo en desarrcllo acerca de la forma en gue los ..cudianzgu.
interactian con el input oral. Las preguntas gue intenta
responder en su articulo se relacionan con temas como el apoyo
del aprendiente en factores bottom-up (términe que significa
construir la oracién en la mente, parte por parte, pcniendo los
sonidos en palabras, las palabras en frases Y las frases en
oraciones completas), top down (significa empezar por la oracién
completa y deshacerla en trozos cada ve: més pequefios) y paralelo
(combinacién de los dos anteriores). asfi como el tipo de




e ——

Gonziiez, Una propussta... 13
interaceidn que afecta la C.0. y las estrategias gue usa el

oyente para mejorar la comprension.
usaré indistintamente los términos

aun cuando

Para este trabajo.
procesamiento interactivo y procesamientoe paralelo,
reconozco gue existe cierta diferencia en el concepto. El término
inceractivo (WNilcox 1991) se aplica al observar al sujetc y los
procesos de comprensién Qque se producen en &l. El1 término
paralelo (Rubin 1994) describe los procesos en si mismos
observando el tiempo de ocurrencia.

Vinculado al tema de las estrategias del aprendiente, Rubin
reporta resultados en relaciédn con dos tipos de estrategias:

cognoscitivas y metacognoscitivas. Las primeras implican solucién

de problemas de aprendizaje y consideran cémo almacenar y
Las segundas involucran planeacién,

recuperar informacién.
En adicién a las

monitoreo y evaluacién de la comprensidn.
estrategias metacognoscitivas, el oyente utiliza conocimiento
metacognoscitivo sobre si mismo y sobre céSmo escuchar mejor

sobre el grado de dificultad del texto,

ete. (conocimiento de la ¢ a) ,
tareas

{conocimiento personal),

sobre gqué tanto escuchar de €1,
sSu relacidn con textos Y

Los estudios sobre negociacidén del

Y sobre estcrategias y
(conocimiento estracdgico).

input comprensible abren el
aclarar el papel

camino a diferentes investigaciones
de las combinaciones de

que intentan

modificaciones tanto en la interaccién cooperativa come en el
monélogo del hablante.

En las péaginas anteriores, hemos presentado una panorémica

En el

de los Qiferentes enfoques en la investigacisdn de la C.O.
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queremos observar un estudico del campo de la

siguience punto,
Pragmitica que consideramos relevante para este trabajo por 1la

relacidn que tierne con la enseflanza en un contexto de inmersisdn.

1.3 La comprensién oral y la Pragmitica

es., a la vez, un hecho sociocultural Y

La lengua
Es

cognoscitivo en donde 1o social y lo individual van juncos.
POr esto que, comentaremos algunos Jdatos que brinda el estudio
de Hall (1993) quien, desde un enfoque pragméitico, analiza el
problema Qque representan para el oyente de una segunda lengua las
conversaciones cotidianas entre nativo-hablantes.

1.3.1 Las préicticas orales
la naturaleza sociocultural de la interaccién

Hall considera
el papel de las précticas orales en

cara a cara y dentro de ella,
desde una perspectiva que tiene implicaciones

la wvida diaria
En su articulo, define las

para el aprendizase de una L2.
influenciados por 1la cultura

précticas oraleg como “"momentos
por medio de los cuales un

durante la interacciédn cara a cara,

personas logran juntas crear,
diaria® (1993:146) .

grupo de recrear y mantener o
modificar su historia colectiva o vida
{1974) y establece que las préctrticas
habla porgue ambos se
limicados

El autor retoma a Hymes
orales son similares a los eventos de
interaccién cara a cara,

refieren a momentos de
Por un grupo de recursos

temporal y espacialmente y marcados
linguiisticos y paralingiisticos. el conccimiento de los cuales es

compartido y usado por los participantes de un grupo para

enmarcar su propia participacisdn. Esta investigacisén estd
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vinculada al proceso de adquisicién de lengua, ya Que se Propons
que la hadbilidad para participar como un mi - e en
las précticas de grupo se adgquiere wmediante la experiencia y las
repeticiones con l1los miembros cowmpetentes del grupo. Basta
corriente de inveatigacién difiexe de 108 estudios en adquisicidn
de L2 basados en la PsicolingQistica porgque toms en cuenta el

hecho de que la lengua e un acto tanto sociocultural como
cognoscitivo. En esta linea, Vygotsky (1978), (apud Hall 1993),
observa gque @l desarrxollo de la cognicion individual esté ligado
a la participaciétn del individuo en 1la actividad social
convencionalizada y gque este procesc se continda a través de 1a
wviaa.

De esta forma, la adquisiciétn de la lengus puede verse como
parte del proceso de aprender a participar en actividades
socioculturales iwmportantes, tanto escritas como orales. La
naturaless convencionalizada de estas actividades proporciona al
nueve mieabro camines predecibles para usar e interpretar 1l1os
recursos disponibles.

La propuesta de Hall pressenta dos oportunidades para quien
aprende otra lengua. La primera es que puede ayudar al

aprendiente a la ¢ on que los miewbros de un grupo
usan determinados recuresos al se. La

. Y tal ves
wmis importante, la identificaciém y el andlisis de recursos puede
proporcionar al oyente de L2 los wmedios para entrar en préicticas
socioculturales i T del

grupe cuya 1 se aprende y
asf facilitar el subsecuente de

rrollo de las competencias

sociocultural y linglistica necesarias para participar como
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miembro del grupo.
Consideramos Que estas reflexiones son significativas para

nuestra investigacién porgue valoran una de las ireas que ofrece
un mayor grado de problemas al oysnte de L2. Se trata de las
conversaciones familiares o de amigos., en las que se utilizan
expresiones cologquiales © se usan determinados “rituales® para
Creamos importante gque el profesor de L2, al
& de i6n oral, tome en cuenta estos

—

comunicarse.
al activi
ya gue le ofrecen la oportunidad de hacer conocer al
int ivos de los nativo-

conceptos
aprendiente alguncs de 108 ¥
hablantes.

Bn ro 4 por al pi
aprendiente de lengua extranjera, es igualmente importante
observar las aportaciones que en este terrenc ha proporcionado la
pPorgue son un antecedente

de C.0. en e}

Teoria de Procesamiento de Inforwmacién,

para la prop qQue reali Yy P omOos en el segundo
capitulo.
1.4 La ia de jiento de 16n

Qque en el &rea de investigacidSn en adguisicién

Vemos, asi,
en los dGltimos afios

de segunda lengua, se ha i ado indag
acezrca de los aspectos psicolinglisticos de procesamiento de

input y output.

La Teoria de Procesamiento de I
campo de la psicologia cogmnoscitiva y la investigacion en L2 se
relaciona con temas como la maneéra en que el aprendiente procesa
Qqué parte de ese input se transforma en intake, cullles
qué estrategias usan los alusnos

ion se ha ad do del

el input,
son lo08 procesos implicados,
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i6n lingGfstica, el papel de
@l procesamientco y OCTOS CtemAS
Mc Laughlin, Rossman & Mc

para decodificar y al r in
la atenci6tn y del esfuerzo en
relacionados (Mc Laughlin 1978, 1987;
Leod 1983; van Patten 1958S) .

La idea de que los h son pr

limitada es un tema de la psicologia e
sefialan que las limitaciones

o8 de capacidad

itiva Anea .

McLaughlin, Rossman & Mcleod (1983)
que existen en la forma en que los individuos procesan 1la

inf ién pued ibirse a lo largo de dos dimensiones. La
primera se relaciona con el centro de la atencidén: debido a 1la
capacidad limitada de la mente para pr r informacién,

los humanos centran selectivamente su atencidn cuando procesan

La segunda dJdimensién se relaciona con 1la

@l input qQue llega.
se

habilidad en el procesamiento de informacién. En este sentido,
ha sefialado que el é&xito del oyente al tratar con un determinado

depende de las caracteristicas de este Gltimo y de 1la

input,
Desde

habilidad de procesamiento de informacidn del destinatario.

esta perspectiva, el hecho de gque el aprendiente no internalice

todo el input gque comprende,
procesamiento del individuo.

La nocién de esfuerzo se relaciona con el concepto de
El sistema de procesamiento de informacién requiere del
Si la tarea

se explica por las limitaciones de

atencién.
esfuerzo a fin de atender y centrarse en el inpur.
se regquiere poco

requerirsé

Qque el aprendiente ests realizando es sencilla,
esfuerzo., pPerc, a medida que ésta se hace mis compleija,
de un mayor esfuerzo. Por 10 tanto, la cantidad dAe energia de
procesamiento ida a de la naturaleza de 1la tarea.




Geraties. Une prepussts... 18

Shiffrin & Schneider (1977), (apud Mc Laughlin 1987) en su

discusién el p jiento de informacién ’
1la mewmoria como una gran ién de - {grupos de elemantos
de informacién) qQue llegan a asociarse a través del aprendizaje.

Asf, existen dos forwmas en la que los nodos se activan: la
primera, mediante el procesamiento automiitico que implica 1la
activacién de ciertos nodos en la memoria cada vez que el input
apropiado se presenta. El procesamiento automéitico tiene pocas o
nulas demandas en la atencién, es inconsciente y puede ocurrir lo

mismo Que Otxos procesos.
La segunda forma de activacién de los nodos se realiza
@.dilnc. @l procesamiento controlado, qQque es una activacioén
1 de o en una ia. Los p controlados son

de capacidad limitada y requieren mis tiempo para su activacion
ya que estén bajo control de atenciodn Yy como tales, estén
sujetos a interferencia de cualquiera otra tarea que demande
atencién.

En esta concepcidn del procesamiento de informacién, el
aprendizaje implica la tranaferencia de informacién a la memoria
de largo Plazo y esté regulada por procesos controlados. Asi, el
desarrollo de un proceso cognoscitivo complejo. como el
aprendizaje de una lengua, implica construir un grupo de
procedimientos automéiticos para que los procesos controlados
queden libres para nuevas tareas. Considerando que 1los
aprendientes humanos son limitados en sus habilidades de
procesamiento de informacidn, solamente ss puede proporcionar

mucha atencidn a los varios componentes de las tareas complejas



Gonzilez. Una propuesta... 19
durante poco tiempo. Cuandc un componente de una tarsa daca se
automatiza la atencién puede dedicarse a otros componentes de
dicha tarea (Cadierno 1992).

in e

ta misma direccidn, McLaughlin (1987) sefiala que el
aprendiente necesita organizar y estructurar la informaciédn gque
ha sido adquirida. De esta forma, las representaciones
cognoscitivas internalizadas cambian y se estructuran cuando
ocurre mis aprendizaje. Por 1o tanto, el aprendizaje implica
tanto el desarrollo de la autcomaticidad mediante la préctica,
como una constante modificacifSn de las estructuras presentes en
los aprendientes.

Como podemos observar, el interés de las investigaciones en

el &4rea de la C.O. se ha enfocado a diversos aspectos de los

cuales nos interesan las aportaciones sobre conocimiento previo y
contexto, el valor del input en la comprensién y en el proceso de
adquisicion/aprendizaje, y el procesamiento enfocéndolo, sobre
todo, a la propuesta de actividades.



CAPITULO 2. ELEMENTOS DR LA COMPRENSION ORAL: UNA PROPUESTA
INTEGRADA

En este capitulo presento wmi propuesta tebrica de
comprensitn oral construida desde dos diferentes perspectivas: el
proceso individual y los elementos sociales.

Como sefialo en la introduccidn de esta investigacidn, este
trabajo parte de una preocupaciédn de tipo tedrico y otra de tipe
préctico. La primera tiene su fuente en la teoria que sobre la
C.O0. se ha producido, y la segunda, en mi préctica como profesora
de espaficl para extranjercs. Esta propuesta surge entonces de mis
reflexiones sobre la teoria Y Tecupera la informacidn
proporcionada por la evaluacién realizada al material de
Comprensidn Auditiva.

Plante® una propuesta integrada porque la mayoria de los
autores en este campo ha enfocado el proceso de C.0. en si mismo
© en aspectos especificos de la comprension. Pretendo situar este
pProcesc, no sdlo CoOmMO un Procese activo a nivel del individuo,
sino considerando también otras variables qQque lo afectan.

Asf, la Figura 1 de 1la pégina 23, se formula para un
contexto formal de aprendizaje examinando en el proceso de C.O.

otros factores, tales como la interaccién gque se promueve en el

Saldn de clase entre sl profesor y los al y el jo de

elementcos contextuales que apoyan al oyente.

2.1 La p

- a de p i6n oral

La reflexiédn presentada (mostrada en la Figura 1),se

implementa en tres plancs. En el primero, se sitGa la propuesta

20
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padagégica vinculada a las actividades del profesor que actGa y

promueve diferentes tareas para qQue el alumno llegue a 1la

comprensidén. Para la realizaciédn de este apartado, hemos

considerado bésicamente las aportaciones de Faerch y Kasper
(1986) y Rubin (1994) .

En un segundo planco, encontramos los patrones de interaccidtn

que se generan a la par del primero a partir de la propuesta

pedagdgica y plantean la din&mica del salén de clase. LoOs

pacrones de interaccecidn son la parte cobservable de 1o anterior ya
que el profesor promueve Y pregunta y

el alumno “"participa" y
responde .

El saldén de clase y el
materiales vy el

contextco son las condiciones

ambiente en el Qque se Vva A& realizar la tarea. El
papel del al es imp

ante para participar en la creacién del
contexto a través de las interacciones en espafiol y de su
parcicipacién (verbal o© no verbal)

Qque promueve el profesor.

en las diversas situaciones

LOs autores en que nos hemos apoyvado en

este punto son Garrod (1986), Brown (1986) y Kramsch (1993).

En un tercer plano, el

P as ion

Qque Se genera en el oyente al participar en actividades que
promueven el uso del conocimiento previco y de diferentes

procesamiencos. Las aportaciones para esta parte del trabajo se

han tomado de Rubin (1994). Rumelhartc (1984),

Tannen ( 1979) vy
Wilcox (1991).

La activacisn de esgquemas de conocimiento,

el contexto y el
procesamiento,

aunados a la interaccién y a la contextualizacisdn

del mensaje, son los elementos que conjugados llevan al alumno a
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la comprensién oral y de ahi, muy probablemente al aprendizaje.
En la figura No.l Propuesta del proceso de comprensién oral
en el aprendiente de lengua extranjera pueden observarse
grificamente los elementos que intervienen en la realizaciédn del
proceso de comprensién oral, asi como la wmanera como se

interrelacionan. .
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En las péginas siguientes, analizarewmos los aspectos
tefricos que conforasan los diferences planos de la propuesta de
C.0O. Presentamos 1l0s conceptos a partir de los cuales he

g0 los el de la propuesta y Que coantribuyen a
1a detinicifn de los miswos.

2.2.12 Priser plasco. La propussta pedagtgica
Comsntaremos, en primer término, los estudios realizados
poxr Fa h y Rasp (1986) y Rubin (19%4) Y aportaci

£ 4 rele para ruir ra prop .
Los autores aboxrdan el tema de la C.O0. desde dos
porspectivas gque se cosplementan. Paerch y Kasper presentan el
proceso de C.O0. wvisto en la adquisicién, observan y definen los
elemsntos peicolingitisticos que apoyan su 4& 1lo ¥y & una
propuesta tefrica.
Rubin, por su parte, describe los factores que pueden

£ el p ae -—p ion: texto, interlocutor, oyente,
tarea y procesc. No se ¢t Gni de el P on
el individuo sino de variables de tipo social, de coatexto, gque

al del p de C.0. El autor hace un balance de

imvestigaciones relacionadas con las caracteristicas del proceso.

Sn ambas investigacionss encontramos dos momentos de 1la
C.0.: uno gue mira hacia el individuo y define este pProceso y
otTo Que wira slrededor qol. individuo y habla de las variadles
que lo agtectan.

23.2.2.3. La comprensida ecal: us . » ) |
Nasta agui. podemos percibir & las investigaciones de Rubin
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de conocimiento del 4&rea de

como estados
Es a partir de nuestra

Y de PFaerch y Xasper.
C.0. gque reportan estudios recientes.
lectura, Que pretendemos articular las reflexiones resultantes a
través de una propuesta integrada (Figura 1 ) cuyo elemento de

fsnza £ 1y

cohesion es ver a la C.O. en el © de la
que Se puede actuar a

través de un modelo didgictico Qque sers presentado en el capitulo

tres. Veamos, pues, los aspectos miis relevantes de sus trabajos.

2.1.1.1.12 Bl papel del input an la comprensién oral
Para los fines de esta investigaciotn, nos interesan las
declaraciones de Faerch y Kasper (1986) relacionadas con el input

al Qque se expone al aprendiente de L2, asi como las hipStesis qQue

¢ cCoOmp 16n de L2.
Muestra atencién se centra en la primera hipotesis sobre los
dnput linghfstico y comnicativo, 2) el
la informacion

tipos de informaciébn: 1)
conocimiento 1linglistico y
contextual (contemplados en la L 1),
estén redondeando diferentes aspectos de la primera,
tciempo, no se puede entender 6ésta sin observar las
presentes en las hipStesis restantes.

la "Hipotesis del Jnpuc*
a la comprensidn. De hecho, el Jinput
*"variable causativa" en

sociocultural, 3)
ya gque las otras hipétesis
y al mismo

reflexiones

Como ya sefialamos, de Krashen
concede un papel crucial
ible se eriza como la Gnica

1a adgquisicion de L2. Se asums Qque @l proceso de aprendisaje se
[ 3%

activa cuando hay un vacfio entre una forma © e@structura en
input y el nivel de competencia del aprendiente. Krashen se
"iel” Que llega a ser "candidato para

refiere a este input cowmo
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adquisicién® y que sobrevivird si aparece en el input otra vez
con una frecuencia minima. .

La nocidén dJde r“impur comprensible®
lo que muchos estudios intentan idencificar
el imput para un grupo

ha generacdo una amplia

investigacién, por

las cualidades que hacen »“comprensible™

dado de aprendientes de L2, pero pocos consideran 108 procesos de

comprensién como tales (Faerch y Kasper 1986) .
Entre los investigadores que'conceden un papel relevante al
destaca Long (1981l), Qquien

en la adquisicién de L2,
que se cencran en

inpuc
sugiere una distincidn entre los
rasgos linguisticos en el JIrputr dirigido al
(iaput

estudios

modificaciones de
aprendiente sin considerar el papel de este dltimo

modificado), y los estudios gQue se centran en modificaciones en

la estructura
En la diversidad de estudios realizados sobre inpurc,
major a través de la

input modificado. Sin

concuerdan con esta

interaccioral (interaccidén modificada).
resalta

que la comprensibilidad se da
que & través del
embargo, no todos los investigadores

como en el caso de Aston (l1986), (apud Faerch y Kasper
Y

la icea de
interaccién modificada

valoracién,
1986), qQuien critica los estudios de interaccidén modificada,
argumenta que es totalmence injustificada la suposicidn de gue un

mayor grado de negociacién sea positivo para la adguisicién de
una lengua. Afirma gue, la suposicién de gue el input negociado
sea usado por el aprendiente como Jintake
imposiktle

para

(y comprensible)
aprendizaje, gueda como una afirmacidn injustificada

de sostenerse mediante los datos conversacionales en 108 gue se

basan los estudiocs.

|
!
;
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Faerch y Kasper aceptan

Ante esta divergencia de opiniones,
qQque el mérito de los estudios sobre Jinput e inceraccidn
modificados, es doble ya qQue aportan informacioén sobre aspectos
lingiisticos y de discurso de comunicacidén no-nativa, y seflalan

que podrian tener un potencial de aprendizaje, aungue

sdreas

todavia ests

pendiente establecer con claridad qué es lo que se
toma ¥y se retiene en ¢l sistema de interlengua del aprenciente.

de " i6n

2.1.1.1.2 Las hipStesis sobre el p.
Faerch y EKasper presentan en su estudio las hipStesis que se

acepran en modelos sobre comprensidn de L1 y aclaran cue con
ajustes minimos, estas hipétesis pueden transferirse a 1la
comprensisn en L2. Las hipStesis son las siguientes:

a. Los procesos dJde comprensidn dJdependen Ae tres tipos de
informacién:l) input lingdfstico Yy comunicativo, 2) el
linguistico y sociocultural, 3) la informacién

deriva del contexto situacional y del contexto
cuando el Input y el

conocimiento
contextual gue

lingdistico. La

Cconccimiento se igualan uno con el otro.
creemos pertinente comentar que

se retoman en

comprensidn se da

En relacién con este punto,
tanto esta hipStesis como las siguientes,
diferentes lugares dentro de nuestra propuesta con el cbjetivo de

llevarla a un nivel de us®o o aplicacién gue sersd seguido en el

nivel diddctico presentado en este mismo tradajo.

iniciarse en el inpus o en el

El proceso de igualaciédn puede
la informacién

conocimiento del destinatarioc. En el primer caso,
excraida del input se integra con sistemas de conocimiento mis

b.
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compleios ( a través del procesamiento bottom-up, es decir,
centrado an la forma). En el segundo caso, el posible significado
se predice sobre la base de experiencia previa, se interprecta el
input con base en tales expectativas {a través del conocimiento

centrado en el significado). En ambos

© pracesamiento top-down,
la informacién contextual se wuriliza para apoyar el

casos,
idén.

de -

Diferantes tareas de comprensién favorecen una u otra de las

Pr
(centrada en la forma o en el

c.
dos direcciones de procesamiento
a@n en contextos donde se prefiere una

significado). sSin embargo,
la otra también opera. Las diversas

direccisn de procesamiento,
fuentes de informacidn interactGan y los resultados de una

operacidén estén Jdisponibles como Jinput para otros tipos de
PpProcesamiento (Flores d’'Arcais y Schreuder 1983), (apud Faerch y
Xaspexr 1986) .
Loa ejercicios C.0.
implican el uso de elementos contextuales y de procesamiento top
Y pParalelo. Por esto consid que POy

dowr:, bottom up
necessriamente al oyente de L2 en el proceso de igualacién.

Qque sugerimos pars nuestra propuesta de

en la comprensidn

d. Como una regla mis Qque Como una excepcidn,
humana no existe una perfecta igualacidén entre el conocimiento y
Y por diferentes causas, ocurren

Que regularmente,
b 4 ae i i6n.
el

b 4

el Jdpput ya
vacios en cualquier
®. A £in de conectar los vacios en el conocimisnto o el inpuc,

inferencia

procedimiencos de
cusliguier informacién

destinatario activa loms
base dJde

(suposiciones hechas scbre 1la

ey i
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disponible). Asi, la referencia pronominal en el discurso puede

establecerse madiance la informaciédn contextual y el conocimiento
lingiisctico.

£. Aunque desde el punto de vista de la informacién disponible,
el input y el conocimiento podrian perfectamente igualarse uno
con el otro, nNo &8 esto lo que sucede en la L ] ién 1

Dabido a 1a capacidad de al ento alt e limitada de 1la

mamoria de corto plazo, se toman ejemplos del input disponible y

P se pr an. Los criterios que usa el procesador central

Para seleccionar el input, incluyen procesamiento bottom-up de
los elemantos que sobresalen o resaltan en el input y, en el
pProcesamiento top-down, las expectativas del destinatario que
busca en el input elementos para igualarilo.

g. Brown y Yule (1983), (apud Faerch y Kasper 1986), sefialan que,
tanto la existencia de vacios en el input y en el conocimiento
Como la operacién selectiva del procesador central, dan cuenta
del hecho de gue la comprensitn es mis parcial que total y se
alcansa cuando el destinatario llega a una "interpretacién
razonable”  de la intencién comunicativa del hablante o del
escritor.

Como podemos observar, estas siete hipdtesis han sido
importantes al proponer la Figura 1, ya que los elemantos gque en
ella P B 4 los pr de

p ién Que se
activan en el aprendiente a partir de un determinado input Que se
le presenta, retomando © activando al wmismo tiempo el

conocimiento previo del oyente y utilizando el apoyo de elewmentos
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contextuales. El procesamiento top down, Dbottom up y paralelo,

estd presente en los ejercicios que se plantean para comprender
e®l texto oral.

2.1.1.3.3 Rl dimput y su relacién con el aprendisaije

Para finalizar la observaciédn sobre las declaraciones gque
nos interesan en el estudioco de Faerch y Kasper, gqueremos
considerar las afirmaciones relacionadas con el Jinput gque
promueve el aprendizaje en una segunda lengua. Estas afirmaciones
construyen la teoria para los elementos sobre tipo de informacidn
en la Pigurs 1.

LOS autores declaran que los problemas que experimenta el

oyente de L2 en la ensisén pued relacionarse con vacios en
el input que llega © con vacios en el sistema de interlengua y
pueden dar por resultado varios tipos de "negociacion de
significado” a nivel de interaceién. Para gque el vacio pueds
apoyar el aprendizaje, tiene qgue ser p.tgibido por el individuo
comc un vacioco en el conocimiento. Los vacios en el input no son

responsabilidad del aprendiente sino de factores externos (como

cuando el interlocutor Pr ia de deficiente o no
habla claramente y el oyente no comprende el mensaje) . POor este
motivo, los problemas del oyente que pued fa en mayor

grado el aprendizaje, son cCausados pPor vacios en la estructura de
su conocimiento linglistico y no por vacios en 108 datos que
llegan, pero es importante Qque el oyente asuma ia
responsabilidad del vacico para gque resulte beneficiado.

Esta situacisédn proporciona las pre-condiciones para que

se dé& el aprendizaje, ya sea por activaciétn de procesos de
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inferencia del aprendiente o porgue se estadblece una interaccisén
de forma y

significado del material desconocido de la L2. Sin

dependers

embargo, el hecho de que el aprendizaje se @& © no,
también de otros factores de tipo afectivo, de memoria y
comunicativos.

2.2.1.2 Las caracteriscticas de 1a C.0.

Como se seflald al iniciar este capitulo,

consideramos
importante tambié&én el articulo de Rubin (1994),

vya que al aportar
un balance de las investigaciones realizadas en el campo de la

comprensidén oral nos permite tener una visién global sobre el

proceso de C.O.

que

que se describe en la figura No.l1. Los autores

mencionaremos al hablar de las caracteristicas de la C.0.,
son citados por Rubin.

A partir de aqui, integramos el elemento texto de nuestra

propuesta y la construccidén teérica del elemento Carea.

El pr o de prensién oral del oyente de L2 puede verse
afeczado por factores

diversos. Rubin describe estudios

realizados en comprensisSn auditiva en L2 acerca de estas

variables que juegan un papel relevante durante la comprensién
del oyente.

S AP AT SS G

Consideraremos enseguida sus aportaciones sobre
texto, interlocutor Yy tarea, ya

que, r que el
oyentce juega un papel relgvante en los tres planos de nuestra

propuesta,. por razones de claridad, integraremos las
caracteristicas del ovente al hablar sobre el proceso de

¢ comprension.

;‘ El texto coral gue

se presenta al oysnte tiene un papel

relevante en IQUESTIA PIropuesta, Yya gue a parcir Jde este
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elowmento y d¢ las caracteristicas Que

P . 8@ P b 4
dirigiran las actividades a fin de apoyar la comprensién oral del

Y . Por i imp las declaraciones de
Rubin sobre este factor.

2.3.2.2.1. Caracteristicas del texto

Al estudiar las variables tewporales acGsticas, se sefialan
comO relevantes para la investigacion en L2 y en la metodologia
de A ae leng inglesa, la velocidad del habla, feniwmenos
de pausa y titubeos (Griffiths, 1991).

En cuanto a la velocidad del habla, 4@ 1la investigacion se
desprends que no todas las lenguas tiensn la misma velocidad y
que las velocidades definidas en estudios de inglés no pueden

apli a los de otras lenguas. Se hace notar gue
la wvelocidad normal varia entre los tipos de textos y Quae el
grado de 1lo 1 d 1 pued diferir de una a otra
lengua.

2.21.1.2.2.12 Ti v Con as

La mayorfia de 1los investigadores en esta frea argumentan gue

el S del ti es benéfico para 1la C.0. Voss (1979) es
el Gnico que no lo considera asi, pero sélo &1 utilizd habla
esponténea ya gue en los otros dios se escritos
que fueron leidos en voz alta.

Bn otra investigacion, Jacobs et al (1988) reporta Que las
pausas se relacionan en forma significativa con la comprensidn
cuando se trata de estudiantes de nivel avanzado, perc no sucede
10 mismo en el caso de los principiantes.
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2.1.2.2.1.2 pcita de los de y rictmo
Vanderplank (1988) declara que los modelos de ritmo y acento

constituyen un factor importante al determinar el grado de

dificultad. Sefiala diferencias en este campo en la habilidad dae

NMs y MNs al percibir el acento.

Dada 1a contribucién de los estudios en acento y ritmo al
determinar el significado en lengua inglesa asf como el hecho ds
que estos factores d4difieren ial de lenyg a 1
se piensa Qque ésta podria ser una 8rea critica para futuras

investigaciones.

Como podemos observar en 108 reportes citados, en esta &rea
no se comsntan investigaciones en 1la del X, ®@in
ewbargo, algunas de las declaraciones anteriores son iwmportantes
para el p de fiol como L2 por la informacién Que le
brindan scbre los problemas o las facilidades gque puede encontrar
el oyente en 108 textos orales en relacifn con estas variables.

2.1.1.2.1.3 modificaciones moxtfolfgicas y sintécticas
LOSs reportes que se mancionan enseguida, consideran el papel
de las modificaciones sinté&cticas y morfoléSgicas para hacer wmis

comprensible el input.
Chaud (1983) & que la redundancia en la repeticién

de un nombre es de umis ayuda para rFeconocer Yy recordar

informacién gue cualgQuier otro de los mecanismos probados.

Bn otro ©, Cer Y Gainer (1992)., al cowparar la
relativa efectividad de las simplificaciones sintéicticas con
repeticiones, explican que no existe una diferencia importante
entre los resultados de grupos gue escuchan una versiodn
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compleja con

sintécticamente simplificada y una versisdn

repeticidn.
Chiang ¥y Dunkel (1992), encontraron que los estudiantes de
nivel alto e int io se b fician con las modificaciones al

habla en tanto Que los de nivel bajo no 1o hacen, pero es dAificil

verificar la comparabilidad de los resultados ocbtenidos ya que no
se ha establecido el punto de comparacién para el nivel cde

proficiencia.

POodemos
obtenidos en las investigaciones sintécticas no son homogéneos.
ser beneficiosa para

advertir de 1lo anterior QqQue los resultados

si la redundancia puede
las simplificaciones sintécticas
capta el mensaje.

Observamos que,
distinguir una informacién,
parecen no alterar la manera en que el oyente
En este segundo caso. tal vez se obtendrian resultados diferentes
al tratar con grupos de nivel principiante ya Que, aparentemente,
la simplificacién sintéctica es de gran ayuda para este tipc de
oyente.

En cuanto a estudios relacionados con el orden de

reporta los resultados de su trabajo con alumnos
Encontré una

palabras,

Glisan (1985)
ingleses avanzados en el estudic de espafol.
jerargquia de dificultad de comprensién asociada con el orden de
1) sujeto-verbo-objeto, 2) verdbo-sujeto-objeto
También seflala un efecto importante

que los

Palabras. Esta es:
Y 3) objeto-verbo-sujeto.

para la posicién de la coracién clave en el texto ya

resultados promedio de comprensién fueron més bajos para

oraciones iniciales Que para oraciones centrales y finales.

En relacidSn con los marcadores de discurso, Chaudron y
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Richards (1986) consideran dos clases de¢ sefiales en un diacurso:
108 macromarcadores (Que sefialan la macrosstructura del texto
mediante la aclaracién de 1la informacién wmis relevante Yy 1la

a o importancia de esa informaci&dn, ejemplo: frases como

*en consecuencia®, "por otra parte”, "finalmente”, etc. ), ¥y los

micromarcadores (que indican lazos entre oraciones dentro del
discurso, ejemwmplo: "y*, "pero”, etc.)

Los investigadores reportan un resultado consistente: 1los

macromarcadores que sefialan transiciones importantes y énfasis en

el discurso, ayudan wmis que los micromarcadores a recordar la

informacion.

2.1.1.2.1.4 Tipo da texto

El tipo de texto es otro tactor que afecta la comprensién.
Se da por hecho Qque el texto escrito es sintécticamente mis
complejo, menos redundante y uSa mMenos pPausas gue los textos
hadblados, por 1o Que puede ser més dAificil de comprender. En

cuanto al texto conversacional, se considera que es menos

complejo sintécti e, mis r a e y con mis pausas, por lo
que puede ser mis manejable para el oyente.

Shohamy & Inbar (1991) realizaron un estudio gue considera
el grado de comprensibilidad de tres tipos de textos: noticias,
discurso y un diflogo con interaccién constante. LOS tres textos
tenian un alto grado de dAificultad: las noticias, como el mis
difficil seguidas por una contferencia y, finalmente, el dislogo
con un menor grado de dificultad.

Se encontréd evidencia de que los textos narrativos son mie

-

r Qque los positivos. Ad .

sencillos para h Yy T
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se seflala gque los eventos que se describen en orden cronolégico
son mis féciles de recordar que los eventos narrativos que
Presentan secuencias interrumpidas.

Berne (199%2) reporta Que aunque el tipo de texto no es un
factor importante al examinar ideas principales, s{ lo es en la
comprension de detalles.

En nuestra experiencia docente impartiendo curs‘os de
comprensi&én auditiva, hemos tenido oportunidad de proporcionar al
alumno diferentes textos: entrevistas, noticias, conferencias,
diflogos y aceptamos que las caracteristicas del texto escrito
Pueden hacerlc més dificil para el oyente extranjero. Sin
embargo, & pesar de las cualidades propias del texto
conversacional, qQue aparentemente facilitan la comprensiétn, el
oyente se enfrenta con el problema de comprender expresiones
cologquiales y modismos, lo Que dificulta sobremanera el éxito
para captar el mensaje. En este caso es importante poner al
alumno en antecedentes scbre estas expresicnes.

Por otra parte, concordamos con Berne en que es mis sencillo
para el oyente de L2 locali’zar las ideas principales que los

detalles, sin importar el tipo de texto de Jque =@ trate.

2.1.1.2.2 Caracteristicas del interlocutor

Markham (1988) considera tendencias de sexe y pericia del
hablante en pruebas de memoria y concluye que las tendencias del
género son un factor importante que ejerce una influencia en el
recuerdo Que tienen 1los sujetos sobre 108 textos orxrales
escuchados. En pruebas de memoria aplicadas a grupos de
estudiantes de nivel intermedioc y avanzado, ambos grupos
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recordaron w&s sobre los hablantes de sexo masculino que sobre
los de sexo femenino. Sin embargo, este factor puede resultar més
Teal para algunas culturas qQue para otras dependiendo de las
divisiones relacionadas con el sexo propias de cada comunidad.
2.1.1.2.3 Caracteristicas de la tarea

Aungque no se ha realizado una investigacién exhaustiva sobre
Lynch (1988) sugiere gque hacer
1la idén,

&

los diferentes tipos de tareas,
que los estudiantes trabajen en grupo du
Puede llevar a mayor negociacién y de este modo a mayor
queremos seflalar que el

clarificacién del texto. En este aspecto,
trabajo en grupo ha permitido a nuestros estudiantes obtenerx
mejores resultados cuando escuchan un texto. Consideramos que es
posible que esto se deba a Qque el alumno Que comenta sus
respuestas con el compafiero, siente mayor seguridad ante el
Qque recibe apoyo si no tiene la respuesta

maestro y el grupo ya
la confianza adquirida durante las

adecuada. A la larga,
discusiones, le permite vencer el temor ante el texto oral con

lo que consigue mejores resultados en las tareas cuando escucha
individualmente.

2.2.1.2.3.1 Tipo de tarea
Existen pocos estudios en L2 que comparen tipos de tareas.

consideran formas para valorar la relativa

Brown et al (1985)
Se

dificultad de una tarea para oyentes nativos de inglés.
encontr® que los titulos informativos facilitaban la comprension

si la atencién de los oyeantes se enfocaba hacia ellos.

Adelante, al hablar scobre el contexto, comentarsemos el

!
j
{
|
!
i
j
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estudioc de Brown (1986). quien aclara Que existen tres diferentes
componentes en la tarea: la especificacién de la tarea, la propia
tarea y €l texto. Cada uno de ellos puede ocasionar dificultades

al oyente, POr 1o gue es importante gue el profesor tengs
tact de concluir que el alumno realisd

incorrectamente® Una tarea.

Shohasmy & Inbar (1991) examinan cémo influye el tipo de
pregunta en el éxito de las tareas realizadas al escuchar.
Reportan Qque los sujetos obtenian mayor éxito en preguntas

refexrentes a claves locales dal texto que en las relacionadas

con claves globales. Aparentemente es ®mis dificil generalizar,
i o6n especifica. También

inferir y eintetizar que
encontraron gque la wmayoria de los estudiantes Que respondieron

bien a preguntas globales pudieron hacer 1o mismo con las
locales, pero noc al revés. Bn nuestra experiencia, hemos

observado gue regula . ros al par
wmis ae g alizar que de contestar preguntas sobre
informacién especifica.
2.1.2 Segundo planc. ae 4 16n: e}

Bl segundo plano que d ‘an ra prop a se
relaciona con el . Como var en la figura 1,

considera an sus aspectos lingQdfscico,
Queremos referirnos en primer

el contexto se
psicolingldistico y situacional.
érmino al Aio de Garrod (1986), en el Que el sutor investiga
ién auditiva y su relacién con el contexto
psicolingdistico del individuo. A partir de
tratamos de pPresentar una perspectiva wmis amplia

la g

£ el p
este estudio,
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del papel 'del contexto en 1la comprensidn observando a Brown

(1986) , quien analiza el contexto enfocado al aspecto

interactivo centrado en la tarea.

Comentaremos también la aportacioén de Kramsch
contexto en una situacidén formal de

(1993) <Qado

Qque la autora estudia el
Consideramos que los tres puntos de vista pueden
del contexto Qque nos permita
en qQue el aprendiente

aprendizaje.
proporcionarnos una visién
comprender c¢on mayor claridad la forma
utiliza este elemento dentro del proceso de comprensiédn oral.

2.1.2.1 Aspecto referancial de la cosprensidn oral
Garroad (1986)

Desde una perspectiva psicolinguisctica,
y considera el

investiga el aspecto referencial de la C.O.

contexto extra-linguiscico de la expresién en todas las etapas de

la comprensién. Es decir, Garrod subraya el hecho de qgque existe

un wvinculo referencial importante entre la expresidn y su

contexto inmediato de discurso. Encontramos en su estudic que

oyente necesariamente inceorpora conocimiento del contexto ya que
sSe acepta Que no existe una interpretaciodn Que se realice sin

relacifn con este elemento.
La idea de que las expresiones se

con el contexto tiene una larga tradicién en el estudioc de 1la

las investigaciones psicolSgicas recientes

d sin is&n

lengua. Sin embargo.

en la comprensidn sugieren gue comprender una oracién implica

siempre interpretarla con respecto a algin contexto, aGn si éste

debe ser proporcionado por el lector o el oyente.

Al analizar el contexto en funcién del individuo,
dios de ia de discurso

Garroad

hace referencia a tres puntos:

el
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para obtener conclusiones sobre las palabras clave gque Quedan en
la memoria durante la comprensién; la interpretacién del oyante

en diferentes condiciones contextuales y la toma de decisiones

que hace el oyente o a -] e« la comprension.
L.os P mentos ados sugieren que lo Qque se retiene en la

erencial de

memoria esti més relacionado con el significado r
las expresiones que con su significado literal. Es decir, que el
oyente recuerda 1o que escuchd asociado con un contexto
extralingiistico y no asociado bésicamente con el significado
literal de la expresién. El1 autor sefiala que los resultados de

varios estudios de memoria de discurso no en al
estableciendo primero

con la idea de gue la ) ién pr
un significado libre de contexto Y hasta entonces rescupera 1a
interpretacién contextualizada.

POr otra parte, al hablar socbre 1l1la comprensién y el
establecimiento de lazos referenciales que se da en ella, Garrod
cita el experimento de Haviland y Clark (1974) en donde se
obtuvieron resultados que reflejan la operacién de un proceso de
inferencia textual especial orientado a establecer lazos
referenciales entre lo que se ests interpretando Y 10 que ha
llegado antes.

Parece que el lector, en un momento dado, construye
representaciones mentales gque incluyen un dominio entero de
entidades qQque no estén introducidas explicitamente en el texto,
las gque son directamente accesiblesgs como antecedentes para
subsecuentes expresiones referenciales.

Estos experimentos refuerzan la idea de Qque las

itk PR
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representaciones mentales de las expresiones van wmis alls des lo
en la comprensién no adlo

Qque se eaxpresa literalmante. Es decir,
erca de*. Los

interviene lo que se dice sino 1o que se dice
estudios en esta &rea aclaran también la forma en que el
dirigirse a establecer el

procesamiento de la lengua parece

significado referencial.
tercer punto gue comenta Garrod en relacién con 1la

21
comprensién oral del oyente es la toma de decisiones womento a
momento durante la -p on. Los Parimentos en esta 4area

ablece al

sugieren que la referencia de la expresion se e
mOoOMento en qQue se escucha la expresidn, por 10 Que es dAificil
Qque la interpretacién 1libre de
©o al

conciliar esto con la idea de
& la interpretacién con P
cuando el Oyente encuentra una

o pr
referencial. En otras palabras,
expresién relevante, la relaciona i
Qque le p ite e derla.
Reconocemos Qque el oOyente de L2 se apoya sn elementos
pero Queremos analizar un

diat con un

contextuales durante la comprensidn,
& visién del contexto.

enfogque gue amplia es

2.2.2.2 m1 asp 1 ivo

Bl estudio de Brown (1986)
los que los estudiantes intercambian

sobre el contexto se basa en

datos conversacionales en
informaci®n en grupos de dos.
Para los fines de esta tesis,
de los dAatos relevantes que brinda
proponen y los problemas que &stas pueden originar.
pensar en gue el profesor de lenguas debe cbservar cufl de los

@l trabajo es visto en funcién
acerca de las tareas que se
Esto nos hace

A R et P Wy e Sk
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aig P de la tarea representa un obstéculo en el
aprendizaje del alumno. Las observaciones <de Brown sobre el

papel del ovente y el grado de cooperacisdn que se puede esperar
de 62 en un © dado pued orientar el trabajo del profesor

de L2, ya que nos hacen reflexionar en gque el alumnco no siempre
estard dispuestoc a cooperar en la realizacién de las rareas
propuestas. Los motivos pueden ser muy variados y dependerén de
factores como distracciones, cansancio, la atencién del alumno
enfocada & un punto Qque Sse escuchd al principio descuidando la
informacion siguiente, etc.

Al analizar la interaccién de texto, tarea y oyente,
la autora reporta qQque, & pesar de que en el experimento se
P an al oy sicuaciones bien definidas y delimitadas,
exiscen p 1 a la comprensiSn. Estos retos llevan al

oyente a participar activamente en la biasgqueda de posibles
soluciones. Es importante considerar esta situacién ya que se
repite cuando el alumno se enfrenta a interacciones cotidianas en
L 3 truido y en las que

las Qque el mensaje no estd pert
usa determinadas estrategias Que le permiten obtener una
interpretacién cohersnte del mensaje.

28 necesario diferenciar entre el contexto externo y el
contexto incerno del discurso. El contexto externo ( hadblante.
oyente, lugar, tiempo, género, etc.) permitird al oyente limitar
sus expectativas en términos muy generales, tales como 1o que
serfia apropiado decir & un oyente particular en una ocasién
38 o 4 del discurso dedbe al mencs

particular.
incluir 10 Que el hablante asume Qque es conocimiento previo comdn
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sobre el contenido, 10 que lo capacita, por ejemplo, para

seleccionar expresi £ ales ap adas & 1la ocasién y
asf{ también incluird 1o Que se ha establecido como informacién y
con' i idas o @l discurso. Es este Gltimo

contexto del discurso el gue los Ooyentes menos hiébiles parecen

no explotar tanto como debieran. Este Gltimo punto se ars
de nuevo al hablar sobre el conocimiento previo o esgquamas.
Consideramos gque el io de Pl &, en parte,
el punto de vista de Garrod (1986) porgue, como vimos, se cencra
en el aspecto incteractivo y analiza el contexto desde otra

perspectiva. Al misao tiewmpo, brinda informacion relevante sobre
diversos factores gue la > ién del individuo como

el texto, la tarea y el propio oyente. Creemos importante
observar las aportaci de Xr {(1993) Que pensamos amplian
adn més la visi6n del contexto al relaciocnarlo con el salén de

clase.
2.21.2.3m £ 1 4o ap izaje

La nocidn de o en K h e de tipo relacional. La
autora analiza cinco ai i del exto: lingldfstica,
situacional, interaccional. cultural e intertextual, y en cada
una de ellas el se ¢ a partir de individuos gque
dialogan entre sfi a través de AQiferentes roles. Considerando Que
en ra prop a, el tiens un papel relevante en sus
aimensiones lingdistica y situacional. q ar algn

de estas ideas.
2.2.2.3.2 La dissasids limglifstica
La a del ®e establece a partir de la relacisén
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que sSe da entre una forma lingiistica y los elementos gque la
preceden y la siguen. En esta seleccién influye también el

contexto interno de la expresidSn, el cual,
suposiciones e hipStesis del hablante

segin ya comentamos,

se refiere a ios intereses,
Este contexto interno asegqura Qque el discurso se

Yy el oyente.
participantes.

coherente y tenga sentido para los
comenta qgque el contexto interno
conocimiento

perciba como

Recordemos qQue Brown
deber& incluir 1o que el hablante asume gue eos
¥y las convenciones compartidas

{1986 )

previo comin sobre el contenido,
durante el discursco por ambos interlocutores.

2.1.2.3.2 La dimensién situacional o contexto externo del discurso
Mientras Qque Brown gse limita a sefialar qQque el contexto

externco del discurso permitirs al oyente limitar sus expectativas
muy generales para ocasiones particulares, Kramsch

en té&rminos
(1974), gquien lo

analiza »cl contexto externc siguiendo a Hymes
describe a través de los elementos que integran el evento de

La autora define cada uno de los elementos con referencia

habla.
el

al salén de clase analizando la forma en gue el profesor Yy
el contexto de aprendizaje. Esto la lleva a

observar el géneroc <de hadbla en gue se
parcicipantes, las normas e interaccidén e interprezacién que se
espera qQue observen., el ¢6digo y registro apropiados a la
la clave que se comparte, el tipo y nivel de secuencia

que creen gque dJdeberfian prestar atencidédn, 1los
el papel gue consideran

alumno conforman
comprometen los

sicuacion,
de actos al

propésitos Qque atribuyen al
Jjugar como

intercamdio.

participantes Yy finalmente, el

que dJdeberian
Es indudable gque

significado que atribuyen al lugar © escenario.
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estos factores pueden contribuir al éxito © fracaso de la
comunicacién qu. se pretende establecer en un contexto formal de
aprendizaje.

Al hablar de los factores de lugar y participantes,
comsnta las diferentes formas de "habla”

Kramsch

que se presentan en el
s8l6n de clases entre hablantes y oyente

. Estas formas scon

propias de una situacién de aprendizaje formal y estén

relacionadas con el papel gque adopta el participante en un
momento dado.

Observamos asi, qQue la relacidn social entre profesor y

alumno cambia en el aula de acuerdo con el nivel de proficiencia
del estudiante. Mientras

pued ing [} ar al pr

or sobre un texto dado, los
debido a su limitado conocimiento de la lengua,
se limictan a monitorear su aprendizaje, ya

principiantes,

qQque no cuentan con
recursos lingQisticos suficientes para establecer una relacidn
social con el profesor. De esta forma, el texto permite © no,
establecer un vinculo social entre profesor y alumno.

El contexto externo del discurso tiene un papel relevante

Cada uno de los diferentes
factores que integran el evento de habla forma parte del contexto

dentro de la comprensién oral.

al que debe corientarse el aprendiente cuando intenta decodificar

el wmensaje qQue escucha.

ES por esto Que en nuestra propuesta
este el o.

Los estudios analizados nos han permitido ver el contexto
desde diferentes &ngulos tratando de identificar los elementos

contextuales gque favorecen la comprensién y "parcticipacién® del

qQque los estudiantes de niveles avanzados

s et e e e 5 i R e i
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alumno de L2 para plantear en el capitulo tres actividades que le
permitan remitirse a ellos.

de ién oral

-

2.1.3 Tercer plano. Bl p
Las caracteristicas del oyente parecen tener un impacto

oral. En las investigaciones

considerable en la comprensién
resaltan los estudios sobre el nivel de

realizadas en esta &rea,
memoria y el conocimiento del

proficiencia de 1la lengua, 1la
mundo.

Antes de comentar los resultados
revisaremos los conceptos de

de estudios realizados en

esta Glcima srea, pProcesamiento top

su relacién con el conocimiento del

down y ©o esqg .
pProcesamiento bottam up y procesamiento Jdateractiveo © paralelo,

los cuales forman parte de los elementos gue integran la

propuesta de C.O. que planteamos en la figura No.1.

4 Aae inft ién

2.12.3.1 E1 p
f.as teorias cognoscitivas consideran la comprensién de 1la
por

lengua comd un pProcesco activo y constructivo que se aplica
El

igual a la comprensién auditiva o a la comprensidn de lectura.
Pr de P ién avanza & través de diferentes etapas y
cada una de .1:!..' se realizan procesos complejos que ayudan al
Yy & relacionar 1la

en

individuo a detectar © inferir significados
informacién con el conocimiento gque ya posee.

2.1.3.1.12 Procesaaiento top down: LOS esquasas
Los psicSdlogos de la educaciédn han descubierto que el

aprendizaje verbal procede més fécilaente cuando la informacidn

puede cortarse en trozos dentro de modelos significativos y luego



Gonzdiar, Uns propusets... 47

relacionarse con estructuras de significado gue existen en la

mente. También se ha descubierto que a medida que el aprendientce
@8 cCapaz de reestructurar los datos

adquiere mayor proficiencia,
lingidfisticos Qque llagan en un modelo mayor y comprender el modelo

Existen varios términos con los gque se alude a las
mente. Minsky (1975) las llama

como ya sefialamos,

como un todo.
estructuras de significado en la
Schank (1977), scripts y.

Rumelhar:c

marcos,

(1984), las
Una de las estrategias gue posibilita al alumno para

e la activacidén del conocimiento del mundo

ol ina .
q

comprender el Iinput,
Rumelhart (1984) y Tannen (1979) presentan un enfogque

O esQquemas.
diferente sobre un mismo tema.
en la visidn de Rumelhart,

La teoria de los esquemas,
la forma en que se representa el conocimiento y cSmo esa
determinado saber. De acuerdo

trata

sobre

representacidn facilita el uso de
todo conocimiento estd organizado en unidades

en &stas se encuentra tanto el conocimiento
Las unidades categorizan y
ésta pueds interpretarse y
"una estructura de

con la teoria,
11 d oy v
como la manera en gue debe usarse.
ordenan la informacién a fin de gue
utilizarse. Rumalhart define el esquema como
datos para Trepresentar conceptos gendricos almacenados en la
memoria® (1984:34) La teorfia propone un modelo cognoscitivo que

permite al lector ¥y al oyente hacer hipétesis,
aceptar o rechazar informacién durante el procesamiento del

inferencias y

{(frames) Yy

discurso.
Por su parte, Tannen (1979), habla de marcos
una perspectiva sociolingiistica utiliza 1l1la descripcidn

desde
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“"estructuras de expectacidn® para caracterizar la ianfluencia gue
ejercen en el pensamiento. Tannen contempla al individuo como un
experimentado veterano de percepciédn gue ha almacenado su
experiencia previa como una masa organizada y que ve eventos y

objetos en el mundo en relacidn a otros y en relaciSn a su
experiencia previa. Esta experiencia puede tomar la forma de

expectativas sobre el mundo.
al hablar de los esquemas Rumelhart alude

Comeo hemos visto,
a la manera en gque el conocimiento se almacena en la memoria,
el individuo organiza el conocimiento

mientras qQque para Tannern,
del nmundo y lo usa para predecir interpretaciocnes y relaciones
que tienen gque ver con nueva informacidén, eventos y experiencias.

es importante

Sin embargo, al hablar de esgquemas de conocimiento,
considerar que uno de los problemas del oyente no-nativo escriba
en gque no comparte la memoria y el conocimiento de la comunidad

las met&foras ¥y categorias gque este udltimo
por lo que en un

su conocimiento

del nativo, ni
utiliza Ppara represgentar su experiencia,

momento
previo.
gran nimerc de investigadores ha hechc aportaciones sobre

un
lo que manifiesta el interdés por aclarar

el concepto de esguemas.
el papel que juega el conocimiento previo en la comprensidn.

dado va a encontrarse con limitaciones en

Nosotros queremos seflalar que durante varios afios hemos usado el
recurso de activacidn de esgquemas en el alumno antes de Jgue
esta

escuche el texto oral. Hemos confirmado en la priéictica gue
activacién ha sido un elemento que ha facilitado la comprensién
oral en segunda lengua por lo que retomamcos este elemento en

i
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NUESCTa Propuesta.
Comencaremos enseguida resultados de las
investigaciones sobre conocimiento previo citadas por Rubin.
investigd si los estudiantes de espafiol como LE
cuando poseflan egsqguemas

algunos

Lang (1990)
podian comprender mejor un texto oral
el tema seflalado. Para medir la comprensién se

prueba de reconocimiento

relevantes sobre
de

utilizd un protocolo de recuerdo y una
que consiscia en declaraciones parafraseadas en inglds acerca
acuyerdoe con los resultados., el conocimiento del

Long

los texzos. De
Posteriormente,

munde s{ puede relaciconarse con la C.0.
encontrd Que los esquemas pueden tener eafectos negativos en la

C.0. ya que el alumno puede generalizar un esgquema dado gue en un

grupo de datos concretdo 10 lleve a una comprensidn incongruente.
(1989) hablan dJde resultados

En este aspecto, O’'Malley et al
similares sobre el conocimiento previo.

Si bien existen estudios gque indican qQque el
previco mejora la C.0.. Chiang y Dunkel (1992) reportan que las
medidas de este conocimiencto pueden variar y por lo tanto,

conocimiento

confundir las conclusicnes.
Hemosg oObservado resultados de investigaciones sobre el

conocimiento previc o esquemas en el oyente. Regpecto al papel de
que Brown (1986), en su articulo

este Gltimo. Queremos seflalar
las intencicnes Que puede tener el

lobi’e el concexto se refiere a
oral y al grado de cooperacidn que

oyente cuandc escucha un texto
concluyendo gue si el oyente asume

puede prestar ante el mensaje,
una actitud cooperativa, al enfrentarse a prodlemas de
comprensidn serd capaz de reccnocerlos y eliminar los cobstéculos
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que le impidan captar el mensaje.

lleva a pensar en qQque, aungue el oyente posea

Esto nos

informacién previa sobre un tema especifico, las intenciones que

interferir con 1la

tiene en determinado to pued

comprension.

2.1.3.1.2 Procesamiento boctos-up

El aprendizaje de la lengua depende del movimiento de
procesamiento controlado a automiético. En el primer capitulo, al
se

hablar sobre la Teoria de Procesamiento de Informacidn,

comentd la capacidad limitada del ser humano para procesar
informacidén, 1limitacidén que puede superarse avanzando de
procesamientos controlados a otros automatizados.

Dentro de la investigacidn sobre adquisicisn de L2,

sobre el papel del procesamiento controlado y el

el

deba
procesamiento automiitico ha -.ido un tema Que ha dado lugar a

grandes controversias. Por una parte, Krashen (1981) sostiene que

el material que ha sidc aprendido conscientemente mediante la
no podr4 transferirse a la competencia

atencién a 1la forma,
seflala que existe

adqgquirida del aprendiente. Long (1983)
evidencia de gque centrarse en la forma ¥y la atencidén consciente a
productivo

la precisién puede tener efeactos positivos en el uso
(1991)

Ante este pancrama, Wilcox

de la lengua del aprencdiente.
la inclusién de

que las tecrfias actuales apoyan
la atencién del aprendiente en la forma
las habilidades de

enfatiza

actividades que centran
Y 1o llevan a la automatizacién en

decodificacién.

Por nuestra parte, hemos conscatado la eficacia de los

et
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ejercicios que se enfocan a la forma, por ejemplo, el dictado. En
este caso,

el alumno avanzado tiene la oportunidad de monitorear
las aificultades que le plantean determinados vocablos y el
profesor., de pensar en soluciones.

2.1.3.3.3 P d to i

ivo
En este apartado queremos resaltar la importancia del
procesamiento interactivo en la C.O.

tracado por Wilcox (1991),

del oyente de L2, tema ;
quien enfatiza la naturale:za
interactiva del procesoc de C.0. y aboga porque se proporcione al

alumno una amplia variedad de experiencias en esta #drea.

Las actividades dirigidas a promover el procesamiento bottom

up, se asocian al enfoque audiolingual, en el que la comprensidn

audictiva se cencraba en la forma y se usaba como preparacidn para

:
'

ejercicios. En los enfogues comunicativos recientes, el énfasis
estaba en la comprensién del significado, el uso del conocimienco
del mundo y el procesamiento top down, dejando de lado enfatizar
el procesamiento bottom up. Actualmente, se habla de
sintesis de ambos procesamientos.

volver a una

En esta misma linea, Nunan (1992), declara que el r
significado no reside exclusivamente en las palabras de 1la
grabadora que escucha el aprendiente © en las palabras del texto
que lee, sino también en la cabeza del cyente © del lector de un
texto.

Anderson y Lynch (1988) concuerdan con la idea de un oyente
activo Que construye una interpretacién del mensaje utilizando
tantd el procesamiento botctom-up como el top-down.

De los estudios se desprende la importancia de estos
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la necesidad de considerar un

procesamientos asi como

procesamiento interactivo en la ensefianza de la comprensién oral.

En el apartado siguiente y hablando del tema de las

caracteristicas del proceso., (Rubin 1994), presentamaos algunos

de investigaciones sobre procesamiento.

resultados

2.1.3.1.4 Caracteriasticas del proceso

bajo este titulo los resultados de

Rubin engloba
investigaciones sobre procesamiento y estrategias de comprension

Sefiala que el proceso de comprensién auditiva es més

auditiva.
discutidos

Aifficil de investigar gque los cuatro factores

anteriormente (texto, interlocutor, tarea Yy oyente) porgque el

procesco de comprensidn oral consiste en operaciones o conductas

internas y no es f&cil medirlo directamente.
Nos inceresan especialmente los estudios en esta &rea pérq’u.

propuesta considera los diferentes procesamientos en el

nuestra
Por otra

alumno y propone tareas que tienen como fin promoverlos.
an nuestra experiencia al impartir cursos de comprensidn

parte,
el alumno se apoya en

auditiva., hemos observado Qque parece qgque
ambas formas de procesamiento cuando intenta descifrar el mensaje

Qque escucha.

van Patten (13989)
se relaciona con el nivel de proficiencia.

considera cOSmo el procesamiento top-down y
bottom-up Presenta
diferentes tareas gue implican escuchar poniendo atencién al
al contenido y un wmorfema final de palabra; al

contenido;
morfema separado y al contenido y una palabra

contenido ¥ un
clave. El1 estudio muestra un efecto importante de la interaccién
van Patten descubrid que.

entre nivel de proficiencia y tarea.

4
|
;
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hacer una tarea que reqQquiere poner atencién a la forma,

interfiere en la comprensién del contenido. Esto sugiere gue

cuando el alumno tiene dificultades, se centra primeramente en el
significado.

En una investigacidén con estudiantes de inglés,
gque los alumnos parecian manejar

Wolfe (1987)

descubrisé gque mientras
i e pr top~down y bottom-up en un texto facil,

utilizaban mayor nimero de estrategias top-down para l1los textos

con mayor grado de dificultad.

En contraste con los resultados sefialados arriba,
1985) muestra Que a medida que el oyente de L2 disminuye
se apoya mis en la sintaxis qgue en sefiales

Conrad

(1981,
en proficiencia,

senméncticas contextuales.

Bacon (1992) trata de verificar si el oyente procesa el

significado antes Qque la forma ¥y sus conclusiones son similares a

las de Conrad. Reporta Qque l1os aprendientes de espafiol en nivel
usan més estrategias top-down? con los pasajes que

principiantes,
Sugiere que los

conocen mejor gQue con l1los menos conocidos.
oyentes emplean las estrategias botrom-up cuando el input es mis

daiffcil.
O’'Malley et al (1989)
escuchar trozos mayores cambiando su atencién a las palavras
individuales solamente cuando existe un corte en la comprensidén.
hay una fina interaccién entre el procesamiento

comanta que el oyente eficaz parece

En algin nivel,
top-down y el boc_tam-up.
A pesar de los contrastes entre estas conclusiones,
C.0. ¥y 1la

los

estudios muestran la complejidad del procesamiento de
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dificultad para cbservarlo ya que la mayoria de las medidas son
indirectas. Se nota claramente gque muchos factores influyen en el
cOmo y cufndo el oyente usa e integra informacién sintdcctica,

fonoldgica, lexical, pragmética y de discurso.
Es importante para esta investigaciédn comparar con nuestra
experiencia los autores Que acabamos de ver. Hemcos notado que en
el caso de alumnos avanzados de espanol, es beneficioso inducir
en primer término el uso de estrategias gue 1o llevan hacia
procesamiento top-down. Esto le permite hacer predicciones y

recordar situaciocnes y léxico para posteriormente realizar una
escucha miis fina en la gue con menor esfuerzo pueda obtener
Sin embargo.

informacidén especifica por procesamiento bottom-up.
ambiente gue

cuando se ha establecido en el salén de clase un
proporciona confianza al alumno, puede iniciarse la sesién con el
andlisis de detalles y llegar después a la determinacién de ideas

principales del texto oral.

En otros Aaspectos de la comprensién comc por ejemplo, las
CaAreas. hemos confirmado Que el trabajo en grupo, al implicar
negociacién de significado, ayuda al estudiante a desarrcllar la
comprension oral. En relacién con las caracteristicas del oyente.
hemos corroborado el papel positivo de las actividades que
propician activacién de esquemas de conocimiento. Por lo que se

refiere al procesamiento, las investigaciones en este campo nos
la idea de incluir ejercicios que promuevan
botrom up e Interactivo en nuestra
De ahi que la

afirman en

procesamiento top down,
propuesta de C.0., como observamos en la Figura 1.
idea de una propuesta integrada establezca vinculos entre 1o que
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es el proceso individual y lo que es el procesco scocial, 1los

cuales pueden ser traducidos en una propuesta didéctica para el
profesor.

En las lineas anteriores, nuestro objetivo ha sido

) el pr

de comprensidn oral en un contexto formal
de aprendizaje. Retomando la Figura 1, h

asignad pacios a
108 diferentes factores que incervienen en el proceso de la C.O.
en el aprendiente de lengua extranjera, de tal manera gue dentro
de la conceptualizacidn descrita anteriormente puedan ser

manejados alg el

o8 que intervienen en este pProcesco para

pPueda llevar al aprendiente de una
lengua extranjera a lograr una comprensién exitosa.

articular una propuesta gue

En el siguiente capitulo presentamos la evaluacién del
terial C

P i6n Auditiva convun andlisis de los intereses y
necesidades detectados para lliegar al modelo didéctico en el que
pueda ser aplicada esta conceptualizacison

tebrica de 1la
comprensidn oral.

i
4
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CAPITULO 3. APLICACION DR LA PROPURSTA EN BRI DISEAC DE UN CURSO

En la realizaciSn de esta etapa, creamos importante
presentar los resultados de la evaluacién llevada a cabo al

material Comprensisdn Auditiva V, Que como se seflalé en un

que se imparte actualmente en 1la
porgque refleja las
los profesores, al

principio, es el cursc

ingtitucién. Esta evaluacién es imporcante

necesidades @ intereses del alumnado y de
mismo tiempo Que nos permite idencificar
apoyan la adguisicién/apresndizaje del aprendiente.

los elementos del

material que
A partir de los datos Que aportan la investigacién del marco

Y la evaluacién realizada al

tedérico, la propuesta de C.0.
lo didéctico

material Comprensidn Auditiva, el el
aplicar la propuesta en un curso de comprensién oral Qque
idad actuales de la institucién y Que,

para
<a ac a las

considerando la etapa de
presenta en este memen=o,

planeacién de nuevos materiales gque se

sea desarrollado posteriormente.

3.1 Consid i ’“1{-{

La icdea de desarrollar un curseo de compransién oral en el
que se apligque nuestra propuesta surge al observar Qque la
comprensiétn oral no se ha trabajado Qquizés en forma adecuada en
los wateriales que se utilizan actualmente en la institucidn.

vex esto se deba a gque no se ha valorado suficientemente el
Como

Tal
papel relevante que juega en la ensefianza de lenguas.
ejemplo tenemos gue @l curso de comprensidn auditiva se imparte

en el Gltimo nivel de ensefianza.

56
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Como ya se sefialdé, actualmente las autoridades del CEPE
bio que podria llevar a considerar la imparticién

-2 un
comprensién oral en

de cursos que contewplen la ensefianza de la
los diferentes niveles de enseflanza.

Por lo anterior y comd primera etapa dentro de la planeacidn
realizamos una evaluacién al

V. Esta evaluaciSn cumple con

del curso de comprensisSn oral,

macerial de Comprensién Auditiva

dos importantes ocbjetivos:

El primero es analizar el papel del libro didéctico dentro
del proceso Qe ensefianza/aprendizaje del alumno para
posteriormente identificar cudles eslementos presentes explicita e

implicitamente en 41 colaboran al aprendizaje y la adguisicidn
del espsficl en el salén de <clase. Intentamos rescCatar estos
elementos para considerarlos en la nueva
mismo tiempo Que tomaremos en cuenta los prodblemas y deficiencias

propuesta de C.0O. al

PAra sSubsanarlas al proponer un NUeEvVe cCurso.
El segundo consiste en detectar las
de los alumnos para considerarlos al plantear el nuevo curso de

idaa e in eses

comprensién oral.
i6n Auvaictiva Vv

3.1.1 La evsliuacifa del Cowp
i-a enseflanza del espafiol se realiza en la institucion a lo

largo de cinco niveles. Cada nivel consta de dos eux;lc-, uno de
espafiol en el que se manejan las cuatro habilidades, y el otro se

relaciona con una de las habilidades en especial: produccidén
oral, comprensiotn de lectura., produccidn escrita, y comprensidn
auditiva. El cuarto nivel se apoya con un curso de gramiética.

Como se sefialS anteriormente, el curso de comprensién auditiva se

i
{
i
i
]
'
i
i
!
;
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imparte en el Gltimo nivel. Los curscs de espafiol tienen una
duracidn de dos horas diarias mientras gque 108 cCursos de apoyo se

imparcten durante una hora.

3.1.1.12 El aaterial
3.1.1.1.1 Descripcitén fisica

El libro dAidéctico que usa el alumno se presenta en
fotocopias. Las grabaciones estén tomadss de Radio Unam, Radio
Educacién y otras se realizaron en la institucién. Todas estén en
ttes, Oni pPara uso del MaesStro.

una serie de tres

3.1.2.1.2 Objetivo
Bl material ests elaborado para estudiantes extranjerxos ya

familiarizados con la lengua espaficla pero Que todavia presentan
marcadas deficiencias. Tiene como objetivo proporcionar al alumno
diversas estrategias de comprensién oral como obtener informacién
global, informacién especifica y conocer el uso de los marcadores
proposicionales como: "por consiguiente®, “finalmente”, etc. Se
intenta que el aprendiente logre llegar a una competencia

comunicativa Que le permita relacionarse adecuadamente en una

sociedad hispanchablante.

3.1.1.1.3 Pundamsntacién tedérica
El wmaterial se basa en Richards (1983) al promover la

activaciédn de esquemas de conoefui.n:o Yy el uso de scripts
culturales. La metodologia se desprende del enfoque comunicativo.

3.1.1.31.4 Disefico y comtenido
El material esté disefiado para emplearse en Cursos

ROES——

SRR F

I et
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de 30 horas clase con sesiones diarias de 50 minutos

intensivos
s unidades teméiticas

durante seis
relacionadas con la cultura mexicana
las tradiciones., leyendas y la masica)
actividades que llevan al alumno a activar esqguemas,
informaciédn mediante procesamiento top down y bottom up.

se presentan ejercicios para gque el estudiante utilice marcadores
finalmente, etc.) y observe el

semanas. Consta de se
(la literatura, el habla,

Y en ellas se promueven
buscar
También

proposicionales, (a continuacion,
papel de &stos dentro del texto.

3.1.2.1.5 Loe taxtos orales

LOSs textos orales en el material evaluado,
entrevistas, fragmentos de
Estas

se tomaron de
programas radiofénicos, canciones,

obras de teatro y conferencias gque presentan textos leidos.
Gltimas predominan en un 70% del material. Como material dJde

ofrecen al estudiante cuatro cintas de video
unidades. Los ejercicios permiten

de grupo Qque promueven

apoyo, se
relacionadas con las diferentes

al alumno participar en dinémicas

discusién, formlacién de dislogos, dramatizacién y uso de frases

hechas y expresiones coloquiales.
Las gr.baéion.- tienen una AQuracién Que va de tres a Ssiete

minutos cada una. Cuando el texto oral es mayor de cuatro
minutos, se divide en dos partes con diferentes ejercicios para

cada seccién. El alumno debe escuchar por 10 menos dos veces cada

texto.

3.1.1.2 Pases de la svaluaciéan
A continuacién presentamos los puntos referidos al perfil,
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del alumno, perfil del profesor y a la metocdologia en Qque se basd
la evaluacidn.

3.1.2.2.12 Perfil del alumnmo

Los alumnos que contestaron el cuestionario fueron 49 y
pertenecen a los Cuatreo grupos de los cursos de comprensiodn
auditiva Que se impartieron en 1la institucisSn durante 1la
primavera de 1996.

Las edades de los sujetos varian entre 18 y 45 afios
predominande los jSvenes de 20 a 25 afios. Los paises de
procedencia y sus lenguas son muy diversos: Estados Unidos,
Japén, Corea, Bélgica, Nigeria, Italia, Francia, Suiza, Haict,
Alemania, Inéla:crra, Corea y China. Un gran porcentaje de la
poblacidn escolar esté formada por japoneses, COreanos y
estadounidenses.

Dado el nivel de estudics en gue se encuencran, 1los
estudiantes han tenido la oportunidad de practicar la narracién,
la desacripeidn., el Aidlogo y de manejar un vocadbulario amplio.
Sus conocimientos sobre gramiitica son ya avanzados, pero en esta
etapa se refuerza el estudico de estructuras gramaticales
complejas .

La wmayoria estudia espafiol con fines académicos,
profesionales © por razones familiares (el caso de extranjeros
casados con mexicanas o mexicanos), aunque es frecuente el
caso, entre estudiantes asificicos sobre todo, de individuos que
dnicamente tienen opoertunidad de hablar espaficl en 1la
institucién. Esto sucede especialmente cuando se trata de amas de

casa Que por razones de cultura, permanecen aisladas.
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El curso se imparte, como ya se sefiald, en el nivel avanzado

de espaficl,.lo que implica que los alumnos han estudiado espafiol

de uno a cinco afios. Todos 1o0s alumnos entrevistados han tomado

de dos a cinco cursos en el CEPE.

3.1.2.2.2 Perril del profesor
Bl cuestionario se aplicé a las cuatro profesoras Qque

imparten este curso en la institucién. Todas ellas son egresadas
de la Licenciatura en Lengua y Literaturas Hispénicas de la UNAM
Y han tomado curscs scbre la ensefianza del espaficl a extranjeros.
Todas las profesoras tienen experiencia en la ensefianza del
espaficl tanto a estudiantes mexicanos como a estudiantes

extranjeros y ellas han laborado entre uno y ocho afios en la
tres de las cuatro profesoras

instituecidn. Por coincidencia,
variable que fue imposible

imparcf{an este curso por primera ves.
descartar por tratarse de la totalidad de maestros que imparten

esta materia.

3.1.1.2.3 metodologta
Las categorlas qQque se consideraron para la evaluacién del

Libro Didficcico son las siguientes: objertivo, contenido,

motivacién y aprendizaje.

3.2.1.2.3.2 Técnicas

Para la obtenciédn de datos se
se aplicaron Jdos diferentes

realizaron diferentes

actividades. Ccmo primer paso,

cuestionarios. En el primero, se solicitaba al alumno informacidn

(Anexo 1l). Antes de observar las clases se

de tipo personal
tanto a las

aplicé otro instrumentc solicitando informacidn,
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profesoras que imparten esta wateria comoc a 1los alumnos. Rl

cuestionarioc de las profesoras contiene 15 preguntas con tres

opciones, y cinco preguntas abiertas. El1 cuestionario de 1los

alumnos tiene 13 preguntas con tres opciones y una pregunta

abierta. EsStos instrumentos se presentan en el apartado de

andlisis de resultados.
Una semana después de aplicar los

una sesitn de trabajo de cada una de las profesoras tomando nota

al mismo tiempo grabando en

kS ios,

de las actividades que realizaba y

audio la clase.
Inmediatamente después de la observacién de la clase,
realizaron entrevistas voluntarias con 16 alumnos que representan

el 32% del total de la poblacién. Los al pert a cads
También se entrevistd a cada una de

uno de los diferentes grupos.
las profescoras QQue imparten el curso y se grabaron 1las

entrevistas en audio.

3.1.1.3 Anflisis de resultados
3.1.1.3.1 El cuastionario de los alumnos
Para analizar los resultados de la evaluacién se presentars

en primer lugar una interpretaciétn cuantitativa que refleja los

datos obtenidos de los cuestionarios aplicados a 103 alumnos.

Enseguida se harf una interpretacidén cualitativa.

3.1.1.3.1.1 Interpretacila cuantitativa
A continuacitn se especifican las preguntas y las opciones
asi como los porcentajes registrados al

del cuestionario,
En los cuadros de

aplicarlo a la poblacisdn de 49 alumnos.
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resultados se observa Que, en general, existe cierto balance en
las respuestas a las opciones S8 y A VECES y poco énfasis en la

sagunda opeién.



Progums | (Ens definido con ided ol p de las id del
; itiva 7
Poblacion
Opciouss
= 26 @
NO 3 &t
A VECES 22 “s
Pr 2. JLos & 3 e propouito de las
[ .
Opcianss Casidad %
st 23 %9
NO 1 20
A VECES as 5o
» 3. jLas i de las actividades son clasas ?
Pablecida
Opcisass Camtidad %
P 'Y 1.2
NO 10 206
A VECES ’ 183
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Progunta 4. ; Es imteresamte of snaserial ?

Felisisn

[Opsionss Comtidnd %
1 26 48.9
NO o 8.1

A VECRS n as

Pregunts S. ; Las sctividedes son signifioati
[

Opsionss Cansidad *%
= " 36.7
NO < >t

A VBcas ty 334

Progunts 6. ; Existen dificubades que distraigan su ssencion ?

[~

Opnieans Camtided *
' 2 E g
NO ® 18.3
A veCES 2 s71

Progunta 7. ;, El maserial ¢s variado ?
Feblasien

{Opcianss Castidad %
= 32 8.3
NO . 122
A vECES n 14
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Pragumes 8. ; El material es stractivo ?

[
Opeisnes Camtidat *%
&1 1. 3.7
nNO ” 142
A VECES 2 .
’r 9. ; Lo animan las sctividades s i eelp
PFeblacida
P P, *%
Ll 19 387
NO s 102
A VECES as s10
Preg 10 ;, Distt Ia p de las des?
Pabiscitn
Opcienss Cantided %
[ 12 244
NO 10 204
A VECES 27 ss.1
Progums 11 ; Lo ayuda ol a aprend N ?
Peblacién
Opoienss Cantidad
51 30 61.2
NO - ) 8.1
A VECES ts 306

66




oy

Pragusa 12 ;, Como considera la duracitn de las greb 3
)
| Opsianay Comidad %
CORTA ] 22
LARGA ” s
ADBCUADA n .2
" Pragums 13 ; Reslias usted idedes do idn antes do lns grab
[
{Opsionn Camigns *
f ] kd 1402
NO n 224
A VECES n .2

Pragunta 14 ; Qus sesnas y actividades contiders mils interseantas ?
Es uns pregunts abierts, por o que las respusstas se incluinis en los comentarios
ouslicasivos.

€7
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3.1.1.3.1.2 Interpretacifa cualitativa
Bsta interpretacién se realizars las g

propuestas al inicio de 1la evaluacién.
Por 1o gue se refiere al cbjetivo del material (preguntas 1
t8 definido claramente.

Y 2)., en términos generales sefialan gque
Las preguntas relacionadas con la categorfia de contenido

(3,4,7,8,211) incluyen también informacién sobre temas Yy

materiales. La mayorfia de los sujetos P 16 fawv > | Yy

una parte minima se expreas en forma negativa.
En las preguntas sobre motivacién (4,5.7.9.9,10,14) se
€ ar *a * y en segundo lugar,

muestra una t ia a
atirmativamente. En comparacién, es pequefico el grupo de

as gativas.
I.as preguntas relacionadas con aprendizaje (5,6,9,10,12,13)
el resto,

x »

se contestaron positivamente en un 80% de los casos y
excepto uno, opiné negativamente.

Al comparar estos resultados con las entrevistas gQque se
an el 32¢ de la poblacifén,

realisaron a 16 al que D
se puede observar gue el 1 {0 ra una t a ia a
en positiva y a optar por 1l1la opcidén "a veces®,

mientras que los alumnos entrevistados se MmMOStraron sumamente
interesados en el naterial y sus temas. Asimismo, comsntaron gque

estaban satisfechos por la mejoria experimentada en su

comprensién oral. Esto se comentarsf ampliamente mis adelante al

hablar de las entrevistas.

Consideramos que existen dos factores que
cuando se entrevisca

podrian

influenciar estos resultados. POr una parte,
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al sstudiance, puede cohibirse o tratar de ser amable y no hablar
conpletamente com la verdad. Por otra parte. creemos importante
considerar la dinémica de clases Qque plantea cada protesora y la
forma en gque se maneja el libro didictico. Como se seflala en el
punto scbre observacién en el salén de clases, el sistema de

ensefianza propuesto por las ras pued ducir o bien a una
clase agradable, en la que el alumno participa activamente, o por
el contrario., llevar al alumno a una clase tediosa qQue no le

presenta ningdn reto. Nos inclinamos por consi este " 4
punto como influencia negativa sn los resultados observados.

3.2.1.3.2 Bl cuestiomario de las profesoras -
3.1.1.3.2.1 Iaterpretacifa cuantitativa

A continuacién se detallan las preguntas del cuestionario
aplicado a las profesoras y 108 porcentajes obtenidos.

Las preguntas 16, 17, 18, 19 y 20 son preguntas abiertas por
10 Qque se resumirdn en la interpretacidn cualitactiva que se haré

adelante.



Ganuties, Une propussts...

Cusdre 2. Serie de

des de b (P
1 Esté definido con clarided o p do 1as actividad
. itiva ?
Poblacion
Opciones Camtidnd %
s1 Yy 100
NO ° Py
A VECES ° °
i 2 iloz o fe el propo de las
Poblacion
Opcionss Cantided %
St Yy 100
NO o P
A VECES ° °
P 3. ¢(Lasi de las Aad 1 >
Pobiacidn
Opxiones Camidad %
St 3 750
NO [ o
A VECES 1 280

70
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Proguta 4. ( Es ol rial pars ol ?
Pedacien
P ™ %
[ - 100
NO o °
A VECES ° °

Pablacién
Opoienss Cassidad %
L. 4 100
NO o (]
A VECES [ o
Pregusts 6. ;, Existen dificultades qus &
Peblecidm
Opcienss Camtidad %
L [ [
nNO 3 75.0
A VECES 1} 250
Pr 7., EL l os ?
Peblacidn
[Opoiense Cantidad %
1 . 100
NO [ 4 o
A VECES o o

7
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Progumnta 8. ; El material es stractivo ?

Peblacion
Opcionss Contidad %
St 4 100
NO o o
A VECES o o
Progunts 9., Ani fas dades al ab para J se en of pr de
sprendizaje ?
Powiacion
Opciones Cantided %
St 4 100
NO L] [
A VECES ] L]
Preguma 10 ;, Disfn los al ap ion de las actividades?
Postacion
Owpciones Cantidad %
£ 3 750
NO ] [
A VECES 1 280

Pregunta 11 , Cudl es la reaccion del slumno ante el material ?

Poblacion
DOpcionss Cantidad %
Positiva - 100
Negativa o o
Indiferenss o o
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. Pregunta 12 ;, Se invol el en las idades grupales ?
Poblacidn
‘Opciones Cantidad %
St 4 100
NO o o
A VECES o [
P 13¢,C idera usted do el nivel linguistico del material ?
Peblacién
Opciones Cantided %
S L o0
NO o o
A VECES [ o
Preguma 14 ; Existe un equilibrio entre b y das ?
Pablacien
Opcionss Camidnd %
S1 o o
NO 1 28
A VECES 78
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Proguns 15 ;, Emples usted una actividad iaals e de la grab
introducic of tems ?

Pesiacien
Qpcionss Cantidad %
el 0
NO ° o
A VECES 2 %0
Las siguientes preguntas son sbiertas por lo que se itén en Ia
Ppeorsio

mﬂﬂlwcw:wodtmvmm
Proguma 17 Ehba'uulnndeluanhdduymuwmd

Progunta 19 ; Qué temas y actividad: iders més i 2
Preguma 20 ‘- Seflale las activi

: des del ial i 00 Que ap més
clase:

74
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3.2.1.3.2.2 Interpretacién cualicativa

En relacidn con las preguntas sobre los cobjetivos del curso
(1 y 2), todas las profesoras estuvieron de acuerdo en gue el
objetivo de actividades y esjercicios del material estid definido
con claridad.

Las respuestas a las preguntas sobre el contenido
(3,4,5,7,8) fueron también positivas casi en un 100% Resalta el
interés de las maestras por 108 temas culturales en unidades como
Oaxaca y Literatura.

Las preguntas sobre motivaciédn (4,7,8,9,10,11,12,15,16,19,20)
reflejan el papel positivo de las actividades previas a la
escucha del texto oral. Las respuestas fueron positivas casi en
un 100% y las profesoras sefialaron que los temas sSon muy
interesantes para el alumno y gque resulta atractivo que cada tema
se presente en blogque ya que esto permite una mayor
profundizaciim en los diversos aspectos culturales.

Las respuestas a las preguntas sobre aprendizaje ( 5,6,9,10,
11,12,13,14,17,19,20) se contestaron positivamente casi en un
100% .

En cuanto a las preguntas abiertas (16, 17, 18, 19 y 20),
las profesoras sefilalan que se emplean actividades enfocadas a
activar el conocimiento previo del estudiante y gque 1los temas se
introducen haciendo referencia a la cultura mexicana Yy
contrasténdola con la de los alumnos. Entre los rasgos positivos
del wmaterial se sefiala el hecho de qQue sea cultural ya qgue

i eS8 ho a los al . BEntre las debilidades se menciona

que faltan textos orales con lengua coloquial y respecto a
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aspectos técnicos, la mala organizacién de los textos en 1los

cassetes. Como actividad Qque apoy la marcha de la clase,

se sefialan los ejercicios y el trabajo en grupo.

Es importante comparar los comentarios escritos de las
Profesoras con la observacién que se hizo en el salén de clase ya
Qque las declaraciones no siempre concuerdan con los hechos. Bn
@l aula se pudo observar Qque no siempre se llevaron a cabo los
Pasos necesarios para apoyar al alumno ante el texto oral.

Consideramos que existe en las profescoras entusiasmo y
desecos de realizar bien su trabajo pero falta una preparacion
previa que les permita conocer y comprender las diferentes forwmas
de manejar el libro adidsctico a fin de lograr que el alumno

desarrclle su capacidad de escucha.

3.1.1.3.3 La cbeervacién de las clases

Durante el cursc, asisti como observadora a una de las
clases de cada profesora. Con ligeras variantes, las profesoras
1l y 2 utilizan las transcripciones de los textos orales como
ejercicios de comprensién de lectura y no de C.0. Los alumnos
leen en cClase, © en casa Como tarea, cada t.x:o.quc escucharén
posteriormente. Se revisa el vocabulario y se comanta entre todos
la lectura. Finalmente se escucha la grabaciédn una vez mientras
cada alumno la lee en su libro. Después se organizan equipos para
responder las preguntas de los ejercicios.

En el caso de la profesora No. 1, ella controla los turnos,
realiza actividades como leer textos, responder preguntas,
corregir, afiadir, etc. El alumno tiene un papel muy pasivo y se
limita a leer las transcripciones y responder el ejercicio final.
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Como auxiliar didéctico, la profesora usa el pizarrén.

En el caso de las profesoras No. 1l y 2 se considera que al
no conocer el material ni la importancia del desarrcllo de la
comprensién oral en el alumno, proporcionan ejercicios de
comprensién de lectura que nulifican las actividades propuestas

inicialmente para comprensién oral. No se realizan ejercicios de

activacién Ade q s de imiento antes de escuchar los
textos, no se siguen las indicaciones del libreo did&ctico ni se
dan actividades posteriores a la escucha. Esto lleva al alumno a
una actitud apagada, de aburrimiento. No hubo oportunidades de
Qque intercambiaran experiencias y el ambiente de la clase estaba
tenso. Las actividades del material. en estas clases. no son
significativas y escuchar resulta poco motivante cuando ya el
texto se leys dos veces.

Las profesoras No. 3 y 4 revisan el vocabulario al. inicio de
la clase como preparacién para escuchar el texto oral o presentan
fotografias alusivas al tema en cuestidn a fin Jde activar los
de imiento del alumno y favorecer el intercambioc

previo de comentarics sobre el tema.

En las dos clases se utilizaron comc recursos de apoyo
didéctico fotografias, mapas y el pizarrdn y se presencd el texto
oral dos veces a fin de resolver los ejercicios. Los alumnos

participaron con entusiasmo al revisar las respuestas. Mientras
que la maestra aclara dudas el ambiente en clases es alegre Yy se
nota el interés de los estudiantes por los temas Yy las

actividades.
El grupc de la profescora No. 4 hizo aportaciones sobre el

ST e i v ey 242 < €
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tema antes de escuchar el texto oral. Se presentt la grabacién
dos veces Yy después lo0S alumnos COMPAraron sus TresSpuestas por
parejas antes de revisarlas junto con la maestra. Después de la
reavisién, los alumnos comentaron sobre las visitas que han
realizado para conocer los diferentes wmurales Qque existen en la
Ciudad Universitaria. tema de la clase. El ambiente en el salén
de clases es de interés por temas y actividades propuestos.

3.1.1.3.4 Las entrevistas
3.3.1.3.4.1 Loe alumnos
Se grabaron y transcribieron aproximad e tres de

sntrevistas con los alumnos. Se les pidid su opinidSn acerca de
los temas y ejercicios, su avance en C.0O. y las sugerencias para
mejorar el material. Manifestaron gran interés por los temas del
libro didlctico- Ya Que les permiten conocer la cultura mexicana.
Solameante tres de los alumnos sefialaron su preferencia por otro
tipo de asuntos. Sin embargo, algunos se qquejaron porgue su
clase, dijeron, no era de comprensiétn auditiva sino de
comprensién de lectura debido a la dinémica planteada por las
profesoras. La wmayoria hablé scbre la forma en qque mejord su
comprensidn para escuchar después de cinco semanas de clase, b4
la influencia positiva de las tareas extra clase como escuchar
radio y televisiotn. Como sugerencias, 1los alumnos proponen Qque se
proporcionen mis ejercicios de vocabulario, gQue no se lean las
transcripciones antes de resolver 108 ejercicios y Que se
ial de aciones de radio y televisién.

1 4
3.1.1.3.4.2 Las profesoras
En las entrevistas a las profesoras resalta el interés que
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manifiestan por los textos relacionados con la cultura.

maestras sefialaron algunos problemas gue p los
como en el caso de las metlforas en un texto literario,

orales, b 4
sugirieron gque haya mis variedad em los reactivos. Una profesora

solicité Que se eladbore un libro para el maestro que oriente
sobre la forwms de impartir el curso. Por otra parte, msncionaron

que a pesar del grado de dificultad de algunos textos, al
terminar el l1os i habfan ado su - i6n
auditiva.

Queremos resaltar que los resultados de la evaluaciSn nos

hacen pensar Que existen elementos para considerar que si se

promueve el aprendisaje y la adquisicién del espaficl mediante el

uso del 1libro didéctico. B=Esto se desprends. no e6lc de los

comentarios de alumnos y maestras sino también de l1os resultados

de los cursos que hemos impartido con este iad

A pesar de qus varias de las profesoras gque se
fan el material y esto les causd problemas al

alumnos como de

varios afios.
no
las respusstas positivas tanto da

ewplearlo,
Emaestras resultaron suy alentadoras.
Entre las deficiencias del material,
en gran parte procesamiento DoOttom WP Y SN WMenor grado,
a pesar de que propone la activacién de concocimiento previo del
Otroe problemas detectados se
lom t orales,

se ob va que p -
top down

alumno antes de cada ejercicio.
relacionan con el tipo de discurso que of
que en un 708, son textos leidos. Esto nos
mayor variedad de discurso para el disefico de un nuevo curso. A

l1leva a considerar una
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Pesar de estos prodblemas, Creemos gue la activacién de esquemas
Y @l uso de procesamiento son los elementos, Que combinados con
una adecuada interaccién en el salén de clase, han logrado un

porcentaje positivo en las respue

® & esta evaluaciédn y en los
resultados obtenidos en los afios que se ha trabajado
anteriormente. Por este motive se juzga importante retomarlos en

l1a p

g a de D i6n oral, objeto de esta investigacidn.
.Con base en los datos proporcionados por el cuestionario y

las entrevistas, podemos afirmar que el interés de los alumnos se

centra, en al. en aig es aspectos de la cultura

mexicana. LOoSs estudiantes entrevistados hablaron de su

preferencia por textos orales que les presenten la historia, 1la
literatura., la religién, el papel dGe las celebraciones y las
costumbres de México. Otro aspecto Qque les interesa es comprender
el espafiol gue habla el hombre de la calle, escuchar
conversaciones entre nativo-hablantes y noticiarios de radio o

televisidn. Las profesoras concordaron con estos puntos de vista.

3.2 mNodslo didéctico para la ensefianza de la C.O.

Al pensar en el disefic de un curso de comprensién oral
necesitamos considerar las necesidades y 1lo0s intereses de la
institucién en la Qque se va a utilizar. Como se sefiald al
principio de este capitulo, el CEPE se encuentra actualmente en
una etapa de planeacidn para reestructurar los cursos Qque se
imparten en la institucién. EstO nos lleva a pensar en propuestas

de flanza que p a ret s en el momento en que se definan

las lineas que seguirs la institucidn.

Cresmos que &ste @8 un MOMENto adecuado Para una Propuesta
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ya sea en cursos para
Por esta razdn
para

de ensefianza de C.0. que pueda aplicarse

diferentes niveles o ex mé&dulos de aprendizaj
es de los pasos que tendrin gque seguirse

lo Aidéictico en cualguier tipo de materiales

proponemos las b
impl ar el
que regquiera la

institucisén.

3.2.1 ElI modelo Aa 2] de 1 extranjera

Para la elaboraciSn del wmodelo didéctico de enseflanza de
adaptamos el modelo de representacién tedrica de operacidn
de Almeida Filho (1990). Bl autor
operacisn de

c.o.,
global de
ofrece una
ensefianza de lengua extranjera
el enfoque, que se interrelaciona con

produccién de materiales, metodologia y
situamos nuestra propuesta de un modelo

i za de 1 g

macroestructura representativa de la
que consta de cinco componentes:

el JAisefio de cursos,
evaluacién. A partir de

estos componentes
didéctico para la ensefianza de C.O.
En la Pigura No. 2 podemas visualizar el modelo y sus

componentes a 1los que nos referiremos enseguida.
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3.2.1.1 Enfogque
El enfogque se refiere a los presupuestos tedricos que
En este caso, nuestro enfoque

guian

el Aisefio del cursc © materiales.
gque, como Vvimos, parte de una

como complejo y activo,

se basa en la propuesta de C.O.
conceptualizacién del proceso de C.O.
donde el oyente escucha el texto de acuerdo a sus propdésitos,

expectativas ¥y conocimiento del mundo.
La propuesta plantea una din&mica qgue intenta llevar al
alumno a la adguisiciSn/aprendizaje mediante un plgnteamien:o
pedagdgico Que se® realiza en base a las actividades que sefiala el
permiten al alumno activar esgquemnas de

profesor Yy que
y utilizar el apoyo

conocimienteo, usar diferentes procesamientos

de los elemantos del contexto. LO anterior se implementa a través

de patrones de interaccién Que se dan entre alumnos y profesor

mediante las actividades que este Ultimo plantea. Pensamos que,

de manera implicita, el trabajo que proponemos enseguida

discusién presentada en el capitulo dos.

contemplard la
seflalar Que 1lo

En relacién con el alumno, gqueremos

consideramos, siguiendo a Almeida (1991) como sujeto y agente en

el proceso de formacién a través de la lengua meta.
reconocemos que la lengua no puede ensefiarse
lo que

Por otra parte,
desviniculada de aspectos socioculturales e histéricos,

tiene un pesc maycr cuando se trata de un alumno gue se encuentra

en un contexto de inmersioén.

3.2.1.2 Disefio de cursos
El cursc se plantea con base en las necesidades e intereses
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en la evaluacién Que se describid anteriormente. Los

en un silabo temitico qQue abarca temas
familia, costumbres., celebraciocnes.

detectadas
contenidos se organizan

culturales Yy sociales como
Los textos orales presentan diferentes tipos de discurso: oral y

escrito.

3.2.1.3 Producciin de materiales
En esta fase se hard una seleccitn de materiales gue

contengan no s6l0o aspectos lingiisticos sino culturales. Como

se busmca que haya variedad en las

criterios para la seleccidn,
Considerando la capacidad del

diferentes mMmuestras de discurso.
se proponen textos orales gue presenten

aprendiente avanzado,
Los

entrevistas y noticiarios.

narraciones, conversaciones,
los materiales

ejercicios Que se presentan a partir de

seleccionados siguen la propuesta de C.0. en tod
utilizacidn de elamentos contextuales

sus P tos:

interaccidn, procesamiento,
Yy activacién de esguemas.

3.2.1.4 Metodologia
La metodologia se fundamenta en la idea de llevar al alumno

a desarrollar la C.0. a través de tareas Yy ejercicios que 1le
proporcionaré&n la oportunidad de utilizar elementos del contexto
bottom up e interactivo. A

Yy de usar procesamiento rop down,
organiza y evalda

través de la interaccidn, el profesor propone,

mientras gue el alumno participa y trabaja activamente para

lograr la comprensison.

3.2.1.5 Evaluacidn
En esta fase, el profesor observars Qque los diferentes
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niveles qQue integran 11a propuesta de C.0., se hayan manejado
adecuadamente a fin de asegurar Que se promueva el proceso de
C.0. en el aprendiente. A través de los ejercicios que se
proponen, se verificara si el alumno ha sido capaz de comprender
el texto y aplicar lo que comprendié en una actividad oral o
escrica.

Presentamos enseguida las diferentes etapas en gque se

realizard el disefic del curso.

3.2.2 Etapas de elaboracidn

El disefic gue presentamos tiene como objetivo antes Que
desarrollar un Curso, ilustrar la propuesta de comprensidn oral a
cravés de un modelo didéctico de ensefianza. Por este motivo, los
materiales necesarios para el curso se recolectarén y
experimentardn posteriormente Ya que, como se sefiald,
consideraremos 1los intereses Ade la institucisdén cuando 1los

definan.

3.2.2.1 Criterioce y progresién
El curso se basa en  un silabo temético con diferentes tipos

de discurso. La progresidn se relaciona c¢con el grado de
dificultad de los textos orales que se seleccionar&n con muestras

de Adifilogos, conferencias, noticiarios y cuentos.
En el capitulo dos, al analizar las caracteristicas de la
tipo de texto es un

(Rubin 1991). Se

C.0. me sefiala, entre Otros aspectos, que el
factor gue afecta la comprensiétn del oyente
texto escrito, por su complejidad sintéctica,
puede ser mis Aificil Ae

considera que el
redundancia menor y poco uso de pausas,
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comprender. Por otctra parte., se plantea que el texto
conversacional presenta las caracteristicas opuestas: menor

complejidad sintéctica, mis pausas y mis redundancia. gue 1o hace

fécil de der. Es imp ante i astos criterios al

Pl las ¢t y e@jercicios sin olvidar que en ocasiones,
los textos conversacionales presentan dificultades al aprendiente
POr los aspectos culturales que ofrecen.

3.2.2.2 Actividades y tareas
Las tareas y actividades estén marcadas por la propuesta de

C.0., enfatizando el usSo de contexto y de procesamiento. Las

actividad correspond a los objetivos de aprendizaje y pueden
ser individuales o de grupo, comoc sefialamos en el segundo
capitulo. Sin embargo, nos parece pertinente remitirnos al
término tarea, la que se define siguiendo a Nunan (1992), como un
trabajo desarrollado en el saldén de clase, gque involucra al
aprendiente en la comprensiétn, manipulacién, producciédn e
interaccitn en la lengua meta, mientras su atencién esté
principalmente centrada en el significado antes que en la forwma.

Las actividades Yy tareas se podrén vincular a 1las
experiencias de los alumnos fuera del saldSn de clase, Yya gue
consideramos importante gQue recuperen las experiencias obtenidas
en sus ambientes. Estas vivencias tienen una marca afectiva
fuerte y retomar temas Yy situaciones parecidas en el salén de
clase puede apoyar el desarrollo del aprendizaje.

3.2.2.3 Estructuraciétn ds las unidades

Las unidades se estructuraréin considerando los siguientes
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puntos:

3.2.2.3.1 Tewma y tlOpico

Los temas son de tipo social y cultural. Recordemos que los
alumnos del CEPE estén en un contexto de inmersién y por esto
consideramos necesario presentarles muestras de habla con

discurso propio del nativo hablante. Esto los ayuda a conocer

Pproblemas de tipo sociopragmitico.

3.2.2.3.2 Recortea comunicativos
Como recortes comunicativos nos referimos a la seleccién Ade
muestras lingiisticas en la forma de textos orales © escritos y

grabados, Qque son expresién y parte de un todo Que es la L2 y

remiten a una comunidad de habla y a una situacién social.

LoS textos oOrales Que se presentan tienen la idea de
al mismo tiempo, integrar la
Sobre este punto, Widdowson

desarrollar la comprensién oral y
produccitn ya sea oral o© escrita.
que las habilidades lingliifsticas deben enseflarse

(1978) sefiala
Esto se logra en la

relacionadas con habilidades pragmiticas.
clase mediante las discusiones Qque se originan a partir de los

ejercicios.
3.2.2.3.3 Tipo de daiscurso

Los textos orales seleccionados serén orales © escritos,
Qque la lengua oral se

Como marcas que 1la

decir, llevan diferentes marcas. Sabemos
apoya en las situaciones de habla.
presenta una fuerte fragmentacién de l1la sintaxis,

caracterizan,
falsos inicios y procesamiento

sefilalada por repeticiones.

incompleto de la informacién. En el léxico hay menor variedad con
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mweanos silabas por palabra y los vocablos presentan una frecuencia
En la sintaxis hay preferencia por la coordinacidn,

mayor de uso.
interrogativas y

existe miés uso de oraciones imperativas,

exclamativas, el uso de la voz activa y de demostrativos y

les del imperativo y se da una

deicticos. Abund las £ s v
escasez de estructuras mis elaboradas como las nominalizaciones y
(Texeira 1989).

las oraciocnes relativas
la lengua escrita cuida la sintaxis y

Por otra parte,

presenta una elaboracién mis compleja,
participios, infinitivos y voz pg-iva.
tema, perco nos

con gran variedad de

léxico, usco de gerundios,

Esta caracterizacién no agota la informacién en el
permite contrastar ambas formas. Creemos que el alumno se

beneficia al presentarle variedad en las formas de discurso.

3.2.2.3.4 Léxico
Aunque el objetivo primordial del cursc es desarrollar la

comprensién oral, consideramos importante proporcionar al alumno

ejercicios de vocabulario relacionados con el texto oral que se

trabaja para incrementar su conocimiento del léxico.

3.2.2.3.5 Activiaades
Las actividades son realizadas por el alumno para lograr la
Cconsiderando la propuesta de C.0., tienen

comprensidn del texto.
Y llevar al

como objetivo activar los esquemas de conocimiento

oyente a usar diferentes procesamientos. Ademés, es importante

apoyar al alumno con elementos contextuales como la instruccidén
del profesor, las aportaciones del compafiero en una interaccién
situaciones

gue surge en la dindmica del salén de clase y otras

e et e e e e et e
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gue proporcicna el contexto.

3.2.2.3.6 Bvaluacioén
Es importante considerar gque el curso tendr& una duracidn de
cada una de ellas de

Se propone
por dAaia de

30 horas y estard formado por 10 unidades,

tres horas, con una sesidn de trabajo por cada hora.

un texto orxal con su correspondiente evaluacién,

trabajo. Por otra parte, se realizar&én dos evaluacicnes durante
el curso: la primera, al terminar la unidad cinco y la segunda,
a a

al finalizar la unidad diez; éstas evaluaci corr P

los exfmenes parcial y final de la institucidn.

3.2.3 =Experissntacién del modelo didéctico
La experimentacién del modelo didsctico b4
llevd a cabo en la institucisSn durante el segundo curso intensivo

del wmaterial se

de primavera de 1996.

Se utilizaron tres textos grabados,
Los textos tratan sobre

cacia uno c<on una

duracién de tres minutos aproximadamente.
liceratura, historia y filoscfia y estin bien realizados porque
la voz de los narradores es clara y la grabacidén también por 1lo

que no presentan problemas de acdstica.
presentamos las
tres Adias y enseguida aparecen las

A continuacidn fichas pedagdgicas

correaspondientes a los
observaciones scobre la experimentacién del material.
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Tema 1. LOS ZAFOTECOS (Anexov 2)
Duracién: 3.5 minutos

objetivo:

- Comprensién global de una conferencia mediante:
&) activacion de esgquemas
b) contextualizacidn
<c) procesamiento paralelo

Descripcion:

~ Actividad oral/escrita (audicidn/escritura) con base en un

documento SoOnoro
- Actividad individual y de grupo

Procedimientos :

-a) Discusién de los resultados de una investigacién realizada
por 1los alumnos como tarea del dfa anterior.

b) O vacién y ario del grupo sobre fotografias alusivas

al tema.

€c) Realizacibn individual de ejercicioco y comparacién de

as con el P .

d) Elaboracién entre dos alumnos de un resumen sobre el tema

escuchado.

Bvaluacifn:

La evaluaciétn se realiza cuando los diferentes grupos escuchan

los resumenes que leen sus compafieros.
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Tems 2. EN PLENA FUGA (Anexo 3)
Duracién: 3 minutos

Objetivo:

Comprensidn de un texto oral gue se presenta un forma de

montlogo. Se promover&n actividades que impliquen:
a) Uso de esquemas de conocimiento

b) Uso de slementos contextuales

c) Reconocimiento de las claves lingliisticas que seflalan la

organizacidén del texto (procesamiento bottom up) .

Descripcién

Actividades lectura/oral b en da -] © Yy Su

cranscripcién
- Actividad individual y de grupo

Frocedimiento

a) El profesor solicita opiniones de los alumnos scbre temas
filosb6ficos.

b) El1 profesor seflala la importancia de las palabras clave en los
textos. )

c) El alumno realiza un ejercicio individual de lectura de la
cranscripcién del texto sefialando las palabras clave.

d) El alumno escucha el texto oral y marca las palabras que
sefislan su organizacion.

Bvaluacitn:

La evaluaciétn se realiza cuando el alumno compara 1la

informacién de c) y d) y la contrasta con la de un compafiero.
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TIGA 3 o oyes lad 208 po
Duracidn: 3.5 minutos

Oobjetivo:
- Comprensién de un texto narrativo mediance:

a) Activacién de esgquemas de conocimiento

b) contextualizacién
c) procesamiento top down y bottom up

Descripcidn:
- Actividad oral/ auditiva

- Actividaa grupal/individual

Procedimiento:
a) Con base en el titulo del
al alumno a realiszar

texto oral,

preguntas Qque llevan
el argumento.

b) Los al
conozcan del mismo autor.

rten P

<)
que aparecen en el texto para comentarlas.

a)
@) Realizan

mvaluacién:

92

el profesor hace
predicciones sobre

riencias sobre narraciones gue

Rl profesor proporciona una hoja con expresiocnes cologquiales

Realizan un ejercicio sobre informacién global del texto.
un ejercicio con informacién selectiva.

LOos alumnos revisan las respuestas apoyados por el profesor.

e s s e e
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enfogque con

La reaccién de 108 alumnos ante este nuevo
Y una

ejercicios estructurados con activacién de esguemas,
participacidn més dindmica del estudiante al resolver tareas gue,
al promover procesamientos diversos le presentan un reto mayor,
fue muy positiva. Los alumnos mostraron mucho interés, se notd

mayor motivacién y las clases resultaron miés dinémicas.
es un indicador

Aun

cuando esta evaluacién sigue siendo muy parcial,

de lo que podria espeérarse de un curso.
Es importante mencionar que del material antiguo se retoman
varios ementos:

para la implementacién de la propuesta de C.O.
esgquemas y procesamiento bottom up. El procesamiento top down

dnicamente se enfocaba a la activaciédn de esgquemas cognocitivos

y ahora se plantea también en los ejercicios Que resuelve el alumno.

Los ejercicios para activar el conocimiento previo son
oportunidad de traer

necesarios porque proporcionan al alumno la
topicos o

imiento que posee de situaciones,

a la ia el

léxico.
El procesamiento bottom up.
informacién especifica y apoya

enfocado a la forma de 1la
cuando

lengua, p ite r P r
no existe suficiente claridad en la comprensién del individuo. El
procesamiento top down, se retoma para la propuesta ahora con
mayor atencisn. A esto se afiaden los ejercicios con procesamiento
interactivo y el contexteo, Que Se usaba ocasionalmente y ahora
forma parte de cada sesidn mediante actividades cuya finalidsd es

la contextualizacién del tema.
Considero Qque 105 elementos Qgue Se rescatan para 1la

propuesta de C.O0. son los que han permitido a los alumnos a
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quienses se aplicé la serie de ejercicios descrita y a 1los que he
tenido la oportunidad de impartir este curso durante varios afios,

lograr resultados que 108 han llevado a un avance en su

ap dizaje del paficl. Como ejemplo, se puede citar el caso de

1a mayoria de alumnos asidticos Quienes. por regla genersl, al

inicio del curso tienen grandes problemas COn lo8 TeExXtOos oOrales,
pero al inar el

. de do con 1o que he observado
durante estos ocho afios, wmuestran una notoria mejoria en su
capacidad de escucha.

3.2.4 Desarrollo de una unidad wmodelo
Enseguida presentamos la figura 3 B
4 comprensién oral en el que se

x 1 aed)
aplica la propuesta de

comprensién oral. El curso Se basa en un contenido teméitico

cultural Que aparece en la primera columna.
columna,

BEn la segunda
el eje de cohesién de cada una de las unidades es el

elemento discursivo. Partimos del concepto de discurso de

Benvenisete (1977) donde el discurso ya mencionado es la expresion

de 1l1a situacién de comunicacién y los tipos de discurso se

establecen a partir de las relaciones y oposiciones Qque existen

entre las personas verbales y las iwplicaciones subyacentes a
ellas.

fspecificamente, recurrimos a la tipologia elaborada por

Serra Lourengo (1979) Que, & partir de las relaciones de persona

en el verbo, habla del discurso de primers persona, segunda
persona y tercera persona. Lo gque en la PFigura 3 presentamos como
tipo de discurso estf pensado dentro de

ejewplo, el mondlogo do en la exp

esta concepcién. Por

imentacién de la propuesta,
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se refiere a la primera perscona donde el "yo" wmarca 1la
subjetividad. La conversacisSdn muestra la subjetividad alternada
donde @l "yo" se instituye como persona al dirigirse a un
receptor, el "t(i", exterior a sfi mismo, qQue le proporciona por
contraste, la conciencia de su individualidad. En la entrevista,
el “"yo" marca su propia subjetividad y esta tarea es reforzada
POr la participacién del "td". El noticiario hace referencia al
discurso de tercera persona y se vincula al discurso de 1la
prensa, donde el locutor establece una preocupacién por el relato
del hecho mismo.

En la tercera columna, donde todo el material es de tipo
oral, se define el tipo de texto gue se trabajars en el saldén de
clase. Sin embargo, la fuente del texto podria ser escrita, como
en el casc de cuentos o crfnicas. Esto es importante porque se
wvincula al interés del alumno por cCoOonocer otros elementos
culturales, por ejemplo, la literatura del pais. Esta le ofrece
un acercamiento a los niveles de la normatividad de la lengua
que se expresa de manera diferente en la lengua oral. Asi. el
material presenta entrevistas, conversaciones y lecturas de
textos escritos.

BEn la cuarta columna, observamos Qque los ejercicios se
enfocan a la activacién de esguemas, procesamiento top down,
bottam up y paralelo.

En la columna quinta, el contexto ests determinado por 1l1la
interaccién que se produce en el salén de clase: las
instrucciones del profesor, la participacitn de los alumnos y
todos los el o ales gue se aportan en la dinSwmica
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Planteada en el aula. Finalmente. en la Gitima columna. 1la
evaluacién se propone a base de ejercicios o cuestionarios
aplicados & los alumnos.
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3.2.4.1 Batructura de la unidad
Cada unidad estars formada por tres corr a
& alguno de los tipos de discurso sefialados anteriormente,

favoreciendo una variacién en ellos que pueda ser atractiva al
trabajo de clage. El1 tipo de discurso es un criterio para 1la
seleccitn de materiales y para la organizacién del curso, paro
este aspecto no se enfatizard ante €1 alumno durante las
salén de clase.

s en el

actividades propues

3.2.4.32 Seleccitin de materiales
L& etapa de seleccitn de materiales esté planeada ComO unsa
te trabajo por cuestiones de

POor este motivo, el

fase posterior a la realixzacién de e
tiempo y limitaciones institucionales.
desarrolloc de los contenidos especificos del silabo gqueda a nivel
de asboso, como guia para su realizacién posterior.

ests do para un nivel avanzado, pPero

Este & P
hacer ajustes en @l tipo de texto o en el tipo de discurso,

al
se

puede plantear para otros niveles.
Derivada de este . ollamos a continuacién una
tres diferentes tipos

unidad modelo del curso,
un texto

un texto interactivo
acién familiar) y un texto

por raszonss técnicas y de

la cual incluye
(entrevista),

de discurso:

conversacional (f o de cor

informativo. Queremos comentar Qque.
tiempo, no tuvimos oportunidad de usar en el saldén de clase unc

de los textos orales gue se proponen.
En el segundo capitulo comentamos que @l tipo de texto es
i6n del oye . Bsta idea noes

una variable gque afecta la L
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APDOYa pars pr auditivos con difersnte grado de
dificultad en los que consid compleia la
se

POr el texto conversacional al que

entrevieta, seguida
camplejidad sintéctica, wuis pausas y wis

atribuye una menor
zedundancia. Ppero gque puede presentar problemas al oyente ya gque
en 61 se wmaneja @l tema del "Noy no circula®. Que es propio de la
cultura de la ciudad de México. En tercer término y coo wayor
grado de dificultad, ests el fragmento de noticiario. Sabemos gue
por el nivel de proficiencia del alumno, le 4

espacialwmente porgue le PIresentan un reto Que s Capas 4o aceptar

y superar.
de h uns grabacién es isportante activar loe
esgquemas 4 conocimiento del alumno por medio de ejercicios. Por
ejemplo, pusden hacerse preg as gue relacidn con el
toema. También puede pedirse al alumno, el Aasia anterior, Qque
4 on

investigue en libros o reavistas para aportar Y
sobre el tema gue har&. Los al esu 1 i8n
en parejas, a fin de tener oportunidad de comunicarse.
ejercicios variarin dependiendo del contenido de la grabacién.

LY continuacién presentamos la8 tichas pedagbgicas

correspondientes a una unidad forwmada por tres sesiones de
de cada ficha

Bstoa

i6n, P

trabajo. Para facilitar la N
aparece su correspondiesnte transcripcidn.



Censlies. Une Sropussts. .. 100

THGA 1. CONVERSACION PARILIAR
Duracién: 1.3 minutos

Objetivo:

Que el alumno capte términos clave en una conversacién
familiar para dar definiciones de palabras. Esto se harés
mediante:

a) ActivaciOn de esguesmas
b) Contextualizacioén

c) » SNnto up
Descripcitn:

- Actividad auditiva/oral
-~ Actividad individual/grupal
Procediaiento:

b)

c)

a)

Bl profesor propicia comesntarios entre los alumnos acerca de
los problemas que ocasionan en cada pais los automdviles que
circulan. Intenta que se hable también de las scluciones que
promueven los godbiernos en sus paises de origen.

Los al h el text oral y toman nota de la

informacién relacionada con determinadas palabras del texto.
En parejas, los alumnos COWPAaAran y complementan sSus respuestas
para definir los términos sefialados.

Bl profesor presenta un vocabulario de algunos vocablos y

expresionss que pueden ofrecer problemas al oyente.

Svaluacifn

Que el alumno capte el significado lingilfistico y cultural de
los té&rminos.



Antecedentes:
restaurante para celedbrar el dia de las madres. Kl ambiente es
relajado y todos charlan mientras esperan qQue lleguen

COMVEREBACION FANILIAR
(Fragwmeanto)

personas para ordenar la cowmida.

Parcici y s& 108 :
n herwmana

»n mams

» paps

tl1 tia C

€2 ctia A

t3 cia §

(INC) Incompleto

/

L]
t1
~
t1
H
t1
H
tl1
H
€1

traslape

(INC) No, pero hay que ponerle el cataliszador
LY @so Qué&é es?

iQuién sabe! (risas)

perc ya te lo aprendiste

hay que ponérselo

/perc ya te lo aprendiste

/t& bonita la palabrita.. f:::‘:::g.?;i.ll)

lo bueno es que selaaprendid

vengo por un catalizador (bromista)

iOye... Silvia! le digo a Maga y Quees el catalizador

Los familiares y amigos se encuentran en un
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t3 pues quién sabe, pero hay que ponérselo (postura de chisme)
t2 es el Qque...
/Qquees el catalizador?

M

t2 (INC) un aditamento para que no contamines, entonces ahora
Ya van a guitar el no circula, pero bajo la condicidn de que
los Que no tienen catalizador se lo pongan a sSu Carro y los
que no se lo pongan van a tener qgue seguir dejando de
circular el dia que les toca...

M cPasando verificacidn?

2 pasando verificacidn
/aynonosi peroselovaponer pero.. .

M

t2 iImaginate todo 10 que te ahorras!

M /No pues si claro

t2 /vvueltas y dinero

M /aynosinonono

e2 /Yy tranzas

M /8i, tranzas, si

t2 /noombre, a mi me tocd pagar trescientos
cincuenta mil pescs por un dia que se pasd la verificacién

) 4 iAh, no, esosi!

t2t3 1s1i! (a coro)

M ...trescientos qué?

P /ya por un dia gque se pase sI

€2 sfi... por un dia gque se me pasd la verificacisén...

P fuelo que te cobraron & ti

M nononononoo ahoritatevoyadecir estee... porgque estee. ..

osea no ha pasado entonces estee...




>
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TEMA 2. Entrevista LA ARQUITECTURA Y EL ARTE EN CIUDAD
UNIVERSITARIA
Duracidn: 3 minutos
Objetivo:
Comprensioén del contenido de una entrevista mediante:
a) Activacién de esquemas de conocimiento

b) Contextualizacién
c) Procesamiento top down

D.-ctipcidu H
~'Actividad auditiva/oral
- Actividad grupal/indiwvidual

Procedimiento:

a) El1 profesor promueve intercambic de informaciédn entre los
alumnos acerca de los murales ade C. U.

b) Los alumnos observan fotografias alusivas y comentan sobre
algunos lugares de C.U.

€) El alumno escucha las introducciones de las diferentes partes
en que se divide la entrevista Yy hace predicciones sobre el
tema. En una hoja de posibles respuestas, elige las Que
considera adecuadas.

Bvaluacion

El alumnoc compara sSus respuestas con las de su compafiero.
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LA ARQUITECTURA Y KL ARTE EN CIUDAD UNIVERSITARIA
(Fragmento)

- P a, b dias.

~ Buenos dias, Arturo.
- Hoy qQuise que vinieras
muy bien gqgue es la
argquitectSnicos y artisticos de ciudad universitaria.
Ccon mucho gusto platicaré contigo de esto que es

para hablar de un tema gue tidG conoces

ciudad universitaria, los aspectos

- 81, Arturo.
tan interesante para todos los estudiantes.

- En este sentido, lo primero gque me parece importante

sepa es (qué es la ciudad universitaria? porgue vemos que s una
LQué es eato

que se

cosa extremadamente grande para ser una universidad.

de ciudad universitaria, Esperanza?.

Es exactamente como tG acabas de decir,
Es verdaderamsnte

las actividades gque se

demasiado grande para
una ciudaa,

ser una universidad convencional.
ciudad universitaria porgue todas
desarxcollan en ella son propias de la vida universitaria
de investigacitn y de AifusiSm también. No es

académica,
edificios con aulas dedicadas a 1la

Gnicamente un conjunto de
es también un conjunto grande de institutos de

bibliotecas gue los apoyan. instalaciones
Que contienen salas de

ensefilanza:;
investigacidn,
deportivas y también edificios
espectiiculos para distintas manifestaciones culturales.
uno de varios campus que tiene la Universidaa

- Adewmiis, es
«s el wmis importante y es el que nos ocupa

Macional, pero bueno,
esta vex.
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- ¢Culindo se cambis para acs, para C. U. la universidad?

- Bn 1954 empezd a funciocnar la universidad en este campus.
- Habia estado, tG sabes que @8 la universidad més antigua de
América, habia estado por siglos funcionando en el centro
histérico de la ciudad de México, en diferentes edificios que aGn
forman parte de su patrimonio, pero en un momento dado se pensd
iente rar en un sSlo lugar las distintas

siempre ha mantenido alguna

Qque seria n
escuelas y facultades. aungue
en campus ajenos a ciudad universitaria. Es ciudad
Es entonces

actividaa
universitaria una construccién propia de los afios 50.
justo en el cambio de la primera a la segunda mitad de nuestro

siglo, que la vida en nuestra universidad se da en esta ciudad

universitaria, se empieza a dar.
Cuandoe uno anda curioseando libros de arguitectura mexicana,

uno de los temas fotogréficos mwmés recurrentes es ciudad

universictaria. ¢Qué& importancia tiene para la arquitectura

mexicana?
- Es grande la importancia de
Significt6 el esfuerzo de mis de 60 arquitectos trabajando de

manera conjunta bajo la direccidSn de arquitectos tan notables
BEnrique dJdel

esta ciudad universicaria.

como el arquitecto Mario Pani, por ejemplo, y como
Moral, y bueno, es una sintesis, de hecho, de 1o Que sucedid en
la arquitectura en México en los afios precedentes de nuUesStro
Hadblar de ciudad universitaria es hablar, por llamarlo de

siglo.
es hablar del Dbroche de oro del

alguna wmanera especial,
bisi

nacionalismo posrrevolucionario, es una arguit

funcionalista, pero gque aprovechS de manera espléndida el entorno
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y @l material natural de la zona en gque
por ejewplo.

entonces 1la ciudad
no

en el que fue construida
fue construida, como la piedra volcénica.
- Mz alls del discurso evidente,

universitaria refleja su nacionslismo también de una wanera,
ai P ¢ P - o Que

=6 =i use el término correcto,
hasta los materiales con gque estl construida reflejan eate

nacionalismo.
- ¥ ademfis del espacio habitable, es decir, de la arquitectura de
ciudaa univergitaria, a8 Qque existen otros tipos de

manifestaciones artisticas, menos, digamos funcionales.

en ciudad universitaria trabajaron también los muralistas
Tenemos a Diego Rivera

haciendo un mosaico en el estadio universitario. Este estadio que
Pperc atn antes de gque

- s1,
mis importantes activos en los afios 50.

en 1968 se convirtid en estadio olimpico,
Rivera siquiera pudiera tener noticia de qQue esc iba a suceder,
Plasmd una pareja de atletas, un hombre

&1, en ese mural mosaico,
ardiendo en sefial

Y una mujer, con el fuego limpico en sus manos,

de 10 Que es la competencia pacifica entre los pueblos.
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THA 3. NUCHAS NUTICIAER ( NOTICIARIO )
Duracidén: 2 wminucos

abjetivo:
Que el alumno comprenda la informacién central del texto
oral. Para apoyarlo se le proporcionarén actividades ue
prommaeven:

a) Activacién de conocimiento previo
b) Contextualizacién
c) Procesamiento interactivo

Pescripcidn:
- Actiwvidad auditiva/ escrita

- Actividad individual

Procedimiento:

a) Los alumnos comparan informacisdn lefida en los periddicos del
dia y sefialan los temas mis relevantes.

b) Bl profesor explica la forma en que esté organizada 1la

informaciSn en el noticiario.
el alumno toma nota de los detalles mas

& los relaciona entre si para comprender
Finalmente, compara sus

c) Al escuchar,
imp b4 =

el punto central de la informacién.
respuestas en una lista de posibles ideas.

Rvaluaciéa:
El profesor revisa la inforwmacifén de los alumnos.
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MUCEAS MOTICIAS (Fragmento)

La
del estado de Sonora unpl.n:-rl un programa
proteccitn a la fauna s8ilv POor la sequ Qque
estado de Sonora, varios anim.l.l Se acercan & las carreteras por

agua y comida.

- En Sonora existen inventarios de caguama congeladas suficiente
para los proximos veinte Aasg . S el reporte proporcionado por
la Delegacidn Federal de Pesca, el cuerpo de inspectores recorren
bodegas, comercios, y restaurantes para verificar que se cumpla
con el decreto presidencial gque prohibe, a partir del 31 de mayo
pasado, la captura, transportacifén y consumoc de este Quelonio en
extincién. Roberto Morales l-t:x'llla, titular de esta dependencia,
sefiald que han dJdetectado el al idor de parte de
restauranteros quienes venden mantarraya preparada como si fuera
caguama. Por otra parte comentd que, en alta mar, se vigila la
pesca incidental en la Que por ningin motivo dJdeber&én de
tr P tar viva o muerta.

delegacién de la Secretaria de Desarrollo Urbano y lfo{ogg-
) 3

- En otra informacidén, la Secretaria de D rollo Y
Ecologia inicié un programa de proteccién de la fauna silvestre
con e-pccio- debido a las a se acercan a la
o ar La: n b de agua con
en épocas de veda y en circunstancias inadecua «l puerto
d.ﬂGuaymu. Sonora, informd para Muchas noex‘cz'a., Marco Antonio
Pifia.

- Hasta 48 grados centigrados tienen de calor en Sonora.

- Rl Banco Interamericanco de Desarrollo aprobd hoy un préstamo a
México por 330 millones de dSlares para el desarrollo de su
sector eléctrico. Mediante un comunicado de prensa, la
insticucidn sefiald que en sus 31 afios de existencia este préstamo
es el mayor concedido por el BID a México y el primeroc gque otorga
hacia el sector eléctrico de México. El1 crédito, fue otorgado a
20 afios, con una taza de interés sodbre saldos no desembolsados.
Con los recursos, indicé el BID, la Comisidn Federal de
Rlectricidad de México c lmncnrl un programa a 2 afios que
incluye 1a construccion Yy uipamiento de plantas
hidroeléctricas, geotérwmic. b4 toznoo éctric . Todo el programa
pPrecisa una inversién total de 5,880 miliones de dASlares.
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«l alumno

Siewmpre que termina un ejercicio,
desarrollar actividades de comunicacién y/o produccién en parejas
r las P as a
un

© en grupos mayores. Por ejewmplo, p
los ejercicios o tratar de organizar junto con el compafiero,
esgquesa de 1la £ ia que haron. Es posible Que hagan

presentarén posteriormente ante el resto

juntos un resumen gue

del grupo. También puede anotar las reflexiones a que 1o llevd el
ejercicio de comprensién oral y leerlas en vox alta. Son muy
variadas las actividades gue permiten que el alumno escuche,

en la lengua meta.

revise, i Y P




CAPITULO 4. CONCLUSIONES

La realizacién de esta investigacién nos ha permitido

avanzar en el conocimiento de la naturaleza y el papel de la

comprensién oral, asi como de la relacién que guardan con el

proceso de adquisicién/ aprendisaje de nuestros estudiances.
Basados en este es io, hech

una erizacion de
la comprensiétn oral como procesc complejo y activo. A partir de
estudios en esta frea relacionados con la

leza del pr
de C.O0. en segunda lengua, el papel del conocimiento previo en la

comprensién y el reconocimiento de la importancia del contexto

para la comprensiSn, hemos hecho una propuesta de C.O.
se consideran los elementos

en la que
que favorecen su desarrollo, 10 que
nos lleva a concluir gque el aprendiente
posibilidades de llegar a una C.O.

tiene mayores
exitosa cuando se le lleva a
usar procesamiento top down, bottom up y paralelo y cuando se

promueve la interaccitn en el saldn de clase, ya que esta Gltima

rafuerza el procesc de adquisicién/aprendizaje. Nuestra propuesca
de C.O0: intenta proporcionar al aprendiente los recursos
necesarios para avanzar en el desarrollo de la comprensién oral,
¥ por otra parte, proponer al profesor una visién de los
diferentes aspectos que intervienen en 1la comprensiétn del
individuo en el salén de clas

Consideramos que los textos cultural
permitido,

utilizados han
no 88lo que el alumno desarrclle la comprensiédn oral

2ino que avance en su g ion de P o8 socioculturales de

la lengua weta lo que 10 lleva a wmajorar en su cospetencia

110
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comunicativa.
Creemos que el modelo diddctico para la enseflanza de la C.O.
gue utilizamos como base para el disefio del curso es valioso, no

a y gue nos ha permitido
un nuevo cursoe, sino porgue

86lo por la wmacr a gque P
delinear la estructura general de
puede aplicarse en otros cursos dentro de la ensefianta de lengua

extranjera.
Consideramos que el material que se presenta en esta tesis

poses un potencial importante dentro de la ensefianza de la C.O.
ya gue tiene como punto de partida el contexto formal de
qQue recupera aspectos relevantes de
lo gque nos ha permitido
Esto nos

aprendizaje, ademés de
estudios de autores especializados,
articular un concepto mhis amplioc de la comprenaién oral.
lleva a hacer las siguientes sugerencias:

1. La implementacisén de la propuesta de C.0. en la realizacidn de

Aio y awv: .
actual material de

nuevos cursos para niveles i

2. La aplicacisdn de 1la
Comprensién Auditiva VvV, modificando y mejorando los materiales

propuesta al

auditivos.
3. La utilizacidén de esta tesis comoe base para cursos de C.O. en
el Srea de formacién de profesores en espafiol en el CRPE.

4. La propuesta de un curso de comprensién oral como materia
optativa en la Maestria en Lingldistica Aplicada.

S. La revisidn de los apartados de comprensién auditiva en la
serie de 1libros de texto Pido la Palabra Que se utilizan

actualmente como libros didécticos en el CEPE.
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Contesta el siguiente cuestionario:

Nacionalidaa

Sexo.
fesisén
RAad,
Lengua mat
Otras 1
<Culntos cursos ha tomado en el CEPE?

eCulinto tiempo ha ado fiol?
¢{Ha vivido en paises donde se habla espafiol?

¢Por o tiempo?.
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LOS zapotecos se ran di 808 por diversas zonas de
Oaxaca ropro.ontan @l grupo menos homogéneo debido a sus

diferentes formas icar. En linea generales se les puede
el de la sierra de

reunir en cuatro grupo- caracteristicos:
Ixtlén, @l del sur de Oaxaca, el del valle de Oaxaca y el de los

istmefios .
Llegaron a las estribaciones de la Sierra Madre Oriental,
cerca e Tlacolula, prosiguieron hacia el valle de Oaxaca
asenténdose en el cerro del igre o Monte AlbSn, en donde su
cultura alcanz$ gran o.pl..ndoz‘ en el perfodo clésico ( del siglo
II al IX de nuestra era). La hegemonia zapoteca acabd cediendo al
impulso de la wmigraciétn mixteca y entre los afios 1000 y 1200,
Monte AlbSn comenzd a ser abandonado emergiendo Zsachila como
nuevo centro politico, lo que permitié la formacién de la cultura
mixteca-zapoteca cuyo centro fue la ciudad de Mitla.

Las creencias religiosas de origen prehispénico representan
los mis s6lidos lazos Qque unen en la actualidad a 108 zapotecos.
De acuerdo con su tradicién, los #rboles, en vez de frutos,
produjeron aves de mil colores, las Que cayeron a la tierra
desplumadas transforméndose en hombres hermosos, sabios y
valientes a 8 los dioses les asigharon la calidad de

uien
custodios del ingreso a la eternidad.

Los habitantes del sur conciben el universo como una s
rodeada por agua y dividen a 1-- deidades en dos clases O
estratos: agquéllos que lo as los Qque
actGan sobre las actividades -ocinlol. sobre todo en la
imparticién de la justicia.

En las ceremonias de curacifn se emplea copal., frijoles,
cartas, libros, granos de maiz, sanguijuelas y tolocache.Antes del
alumbramiento, la futura madre dedica el infante a la Virgen de
Juquila y durante el embarazo, la mujer debe ingerir miel,
zapotes y mameyes. El padre est8 presente durante el nacimiento y
dias después, en compafiia del curanderc, lava las ropas de la
madre y del nific en un manantial, enterrando un guajolote vivo.

Las ceremonias mortuorias varfan segin la sdad del aifunto.
Cuando es nific y fue bautizado, resulta motivo de alegria. 8i es
joven y soltero, se le casa ya muerto y 1los padres cumplen con la
fiesta antes del entierro y si es anciano, la familia pnp.
fiesta animada con mGsicos y ofrece abundante comida bcbiaa
Bl cadsver se coloca en el féretro y se deposita en ‘.:o x

comida para emprender el viaje a la otra vida. Los espiritus de
los mmuertos regresan el dia de Todos los Santos y en esta fecha
se les ofrecen copiocsas ofrendas florales y gastrontmicas en

todos 1os hogares sapotecas.
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lo admito: no de cuero.
claro ts

(g ——

"Estoy sentado en un eillén de tela,
i Tengo puesta mi bata
gque el pafio sea escocés

gorro, de lana. No lo tengo, no s€& donde comprarlo.
sensacién de impotencia que
calcetines botella, altos de un tejido grue
Y Peleocnerc gue sin duda, los "knickerbuckers®™ y tal ves
la escopeta de dos cafios. s{, tan quieto y
tan modesto, creeria gque yo espero un milag Nada wmés falso,
aungue sé, claro, que los sillones suscitan e ilusion.
simplemente sentado, sin exaltaciones filoséficas ni
con angustia y banalidad, gue

Yo estoy
chimeneas crepitantes. Yo pienso,
la vida se P Se por rendijas que no son ni el
tiempo ni 1la escandalosa muerte. Tiempo y muerte huelen a
campanuda. Me interesan wmis las
obra de roedores, no de

sacristia; a metafisica oscura
fisuras insidiosas de la vida cotidiana,
deniurdos. Piensc en esos innumerables e i ptibles actos que
se fugan sin gQque yo los advierta. Tengo de pronto el cigarro en
la boca, pero no s& culnde movi el brazo izquierdo para acercar
la cajetilla, ni tampoco, cudndo los dedos de la manco derecha lo
sacaron y lo llevaron a los labios.
ciegos, brevisimas 1ncroduccion.l.
acuerdo, aungque tan frecuent: . con d&
aparatoso monélogo. Lucho con asa voz . a
pretende inmovilizarme. mldigo mi suerte Yy cubro qQue sin
darme cuenta, me he gquitado un szapato, he atlojado el nudo de 1l1a
corbata y me rasco, sco la rodilla como un Wono obsesivo.
Creo en Darwin, por supuesto, pero sin fanatismo, con lejanfa, no
me agradan esas SOrpres. Y me pregunto (gqué habré hecho con mi
cara? cqué muecas prehi l:dti.c.. habrén aparecido en mi rostro
durante esa media hora fatal? culintos gestos, actos, movimientos
que son mios... y Sin embargo, no he vivido? ¢ cufintas cosas han
sado, por decirlo asi, a mis espaldas? ¢ dSnde estoy yo? 51, ya
o dije: sentado en un £illén, monarca de un mundo diminuto, en
Plena huida”.

de

parpadeos,
P 6

Momentos
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WO OYRS LADRAR 1IOS PERROS
Lt .

o o del o de J.Rulfo)

alge o ea Al uni iNn enalcuna parce.l MO CVe® alguns sefial de
- MO Se ve nada.

- Ya debemos eStar cerca.

- 81, pero no se oye nada.

- Mira bien.

- Mo se ve nada.

- Pobre de ti, Ignacio!

La sombra 1l1a y negra de 10s hombres siguid® moviéndose de

:nmo.. a 1.. piedras, dimnuy.ndo y creciendo
avansaba por la orilla del arroyo-. Era una socla sombra,
:.-b-l.-nt.. La luna venia saliendo de la tierra, como una

- ¥Ya debemos estar llegando a ese® pueblo, Ignacio. TG que llevas
las o:ojnl de fuera, fijate a ver i oyes ladrar 1los

T nos dtj.zon que Tonaya estaba d.:r.-t.to d.ll’:onto.
k 4 n que dejado el wmonte. .

- 81, pero no veo rastro de nada.

- Me estoy cansando.

- BAjawms.

Bl viejo se fue reculando hasta encontrarse con el paredén
se recargb alls, sin soltar la carga de sus hombros. Aungue se le
doblaban las piernas, no gqueria senctarse porque después no
hubiera podido levantar el cuerpo de su hijo, al quo alll atris,
horas antes, le habian ayudado a echirseloc a la espalda. Y asi lo
habia traido desde entonces. .

- ¢COmo te sientes?
- Mal.

Mablaba poco, cada vezx menos. En t.to. parecia dormiyr, en
TALOS recia :on‘t frio, tewmbladba. Sabi 0 le agarrabas al
nijo el tewmblor por las cudidas que y porgue los pies
e le encajaban en lo- ijares como espue . Luego, las :lno. d.l

nijo, que tralia t s en su

» .
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como si fuera una sonaja. El1 apretaba los dientes p-ra no
la 1 a y cuando acababa aguello le preguntaba

mor

- ¢Te duele mucho?

- Algo - contestaba él.
habfa dAicho: "Apéame aguf... Déjame aquli... Vete
na © en cuanto me reponga un poco”

Primero le
Ahora ni sigquiera eso

td solo. Yo te alcanzaré
Se lo habia Aaicho como cincuenta veces.

decia.
Allf estaba la luna, enfrente de ellos. Era una luna grande
colorada que les llenaba de 1luz los ojos y que estiraba y

b d
oscurecia mis su sombra sobre la tierra.

- No veo ya por dé6nde voy - decia &1.
Pero nadie le contestaba. Y el otro iba all& arriba, todo
iluminado por la luna, con su cara descolorida, sin sangre
reflejando una luz opaca. Y &1 acia abajo.

Ignacio? Te Aigo que no veo bien.

Y @1 otro se quedaba callado. Siguid caminando, a tropezones.
Encogia el cuerpc Yy luego se enderezaba para volver a tropezar de

- ¢Me oiste,

auevo:
- Este no es ning;.xn camino. Nos dJdijeron que detrés del cerro
estaba Tonay: emos pasado el cerro y Tonaya no se ve, ni se
oye ningdn ruido que nos diga que ests cerca. ¢Por qQué no gquieres
decirme Qqué ves, tG que vas alls arriba, Ignacio?

- B&Ajame, padre.
- ¢Te sientes mal?

- 8%
- Te llevaré a Tonaya a como dé lugar. AllZf encontraré quien te
cuide. Dicen que alli hay un doctor. Yo te llevaré con &l. Te he
crafido cargando desde hace horas y no te dejaré tirado agqui para
que acaben corntigo gquienes sean.

Se tambaled un poco, dio dos o tres pasos de lado y volwvid a

enderezarse.
-~ Te llevaré a Tonayva.

Su voz se hizo Quedita, apenas murmurada:

~ B&jame.

Quiero acostarme un rato.
Al cabo te llevo bien agarrado

- Duérmete alld arriba.

L
- e e e e
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