
-· 

03070 
UNIVERSIDAD NACIONAL A~OMA 

DE MEXICO 

UNIDAD ACADEMICA DE LOS CICLOS PROFESIONAL Y DE 
PCN1GRAOO DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y ~ES 

Y CENTRO DE ENSBllAlltZA DE LENGUAS EX™RA8 

-. 

UNA PROPUESTA DE COMPRENSION ORAL 
PAR.A APR.BNDll!NTES DE ESPAAOL 

COMO LBNGUA EXTRANJERA 

T E • 1 • 
QUE PARA OBTENER EL GRADO DE: 

MAIESTRIA IEN LINGUISTICA A~19A19A 

p R E a E N T A : 

MEXICO. D. F. 1•7 

ra---r.-s--clJli·-
'A&U IJE ORJGEN 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



A m:I. -dre 

A m:l.a bj,.:loa: Juaco, Ja~er, Laura 

y Lecj,cj,a 



Deaeo expre•ar mi. graeitud a J.a maeatra Mariae1a co1in, gu.~a 
genero•• e inva1uab1• en 1• reaJ.izaci6n d• ••ta te•i•. 

A 1• mae•tra Marianne Aker.berg, 1lli entu•i••t• ••••ora durante 
1o• e•tudio• de 1a mae•tr~a y 1a e1aboraci6n de e•t• trabajo. 

A 1•• aae•traa miembro• de1 com~t• dictaminador, con mi 
agradecimiento y admiraci6n por •u prore•iona1i•mo. 

A todo• mi• pro~e•orea d• J.a 111aeacria por 1a entrega a au 
1abor docente . 

A mi amiga y com.paftera, Laura Garc~a Landa, por haber 
compartido conocimiento•, preocupacione• y a1egr~a•. 

A CJui11ermina aarc:~a y Andrea Mo1ina, por e1 gran ªS>Ol'O 
que •iAftlllre no• han brindado. 



1 
1 

¡-
{ 
! 

viii 

viii 

8UIOPS%8 ix 

%ll'l'IUXIUCC%Olf 1 

1. P1anteanú.anto del problema 1 

2. Juat:l.r:l.cac:l.6n 2 

3. E•truc:tura de l.a teaia 4 

l.l 

l.2 

l.3 

1.3. l. 

1.4 

Caracterizaci6n d• l.a comprenaión oral. 6 

Lo• enroqu•• en el. ••tudio de l.• compr•n•i6n oral. 8 

La comprena:l.ón oral y la Pragm&t:l.ca 14 

La• pr,.,ce:i.cas ora.les 14 

La Teor~a de Procesamiento de In~ormaci6n 16 

CA1'%'1VLO 2. ~S D8 LA ~%Olf ORAL: ~ -OPUllSTJI. 

2.1 

2.1.1 

2.1.1.1 

2.1.1.1.1 

2.1.1.1.2 

2.1.1.1.3 

%-- 20 

La propu••t• de comprenai6n oral. 

Pr:l.mer plano. La propueata pedagóg:l.ca 

X. ccmiprena:l.6n oral: un aneoque proceaal 

S1 papal del jnput en la comprena:l.ón oral 

X.a h:i.p6te•:i.• aobr• el proceao de CC111prena:l.6n 

S1 jnpue y au re1ac:l.6n con el aprend:l.zaje 

:l.v 

20 

24 

24 

25 

27 

30 



¡-

¡ 
¡ 

' 
1 
·• 

1 

1 
1 :• 

Oondlez, Un• propunta ... 

2.l..l..2 

2.l..l..2.l. 

2.1.1.2.2 

2.l..l..2.3 

2 .l..2 

2.l..2 .l. 

2.1.2.2 

2.l..2.3 

2 .l..3 

2.l..3.l. 

2.l..3.l..l. 

2 .l..3 .l..2 

2.l..3.l..3 

2.l..3.l..4 

La• caracter~•tica• de 1a comprensión orai 

Caracter~•ticaa de1 texto 

Caracterí•ticas de1 inter1ocutor 

Caracter~stieaa de 1a carea 

Segundo piano. Patronea de interacción: 
S1 Contexto 

Aapecto re~erencia1 de 1a comprensión ora1 

E1 ••pecto interactivo 

B1 contexto rorma1 de aprendizaje 

Tercer p1ano. E1 proceao de comprensiOn ora1 

E1 procesamiento de inrormaci6n 

Procesamiento eop down: Lo• eaquemas 

Proce•amiento bocean up 

Proceaamiento ineeraccivo 

Caracter~•tica• de1 proce•o 

CAPJ:TULO 3 • APLJ:CACJ:Oll D• LA PSOPUllSTA - SL DJ:Sldlo D• 
1Jll COllSO 

3.1 Con•ideraciones pre1iminar•• 

3.1.1 La eva1uaci6n de1 curso Compren•i6n Auditiva V 

3.l..l..l. El. material. 

3.l..l..l..l. Deacripci6n ~1•ica 

3.l..l..l..2 Objetivo 

3.l..l..l..3 Pundamentaci6n te6rica 

3.l..l..l..4 Diaefto y contenido 

3.1.1.1.5 Lo• texto• ora1•• 

3.l..l..:;? 

3 .l.. l.. 2. l. 

••••• de 1a eva1uaci6n 

Per~i1 de1 al.umno 

V 

3l. 

32 

36 

37 

38 

39 

4l. 

43 

46 

46 

46 

50 

5 l. 

5:¡ 

56 

56 

57 

58 

58 

58 

511 

58 

59 

59 

60 



3.1.1.2.2 Perri1 d•1 prore•or 

3.1.1.2.3 Metodo1og~a 

3.1.1.3 An&1i•i• d• re•ultadc• 

3.1.1.3.1 E1 cue•cionario d• 1o• a1umno• 

3.1.1.3.1.1 %nterpretaci6n cuantitativa 

3.1.1.3.1.2 %nterpretaci6n cualitativa 

3.1.1.3.2 S1 cue•tionario de 1a• prore•ora• 

3.1.1.3.2.1 %nterpretaci6n cuantitativa 

3.1.1.3.2.2 Xnterpretaci6n cualitativa 

3.1.1.3.3 La O!>•ervaci6n de 1•• el•••• 

3.1.1.3.4 La• entrevi•t•• 

3.1.1.3.4.1 Lo• alumno• 

3.1.1.3.4.2 La• prore•ora• 

vi 

61 

61 

62 

62 

62 

68 

69 

69 

75 

76 

78 

78 

78 

3.2 Modelo did&ctico para la •n•eftanza d• 1a compren•i6n 
oral eo 

3 .2.1 

3.2.1.1 

3 .2 .1.2 

3.2.1.3 

3.2.1.4 

3 .2.1.5 

3.2.2 

3.2.2.1 

3 .2 .2.2 

3 .2.2.3 

3.2.2.3.1 

3.2.2.3.2 

3.2.2.3.3 

Sl modelo d• •n••ftanza d• lengua extranjera 

anroque 

Di•efto de cur•o• 

Producci6n de maceria1•• 

Metodolcg~a 

ava1uaci6n 

Stapa• de elal>craci6n 

Criterio• y prcgreai6n 

Actividad•• y tare•• 

Satructuraci6n de laa unidad•• 

T•- y t6pico 

aecort•• comunicativo• 

Tipo de di•cur•o 

81 

83 

83 

84 

84 

84 

85 

85 

86 

86 

87 

87 

87 



I~ 

-u..-.. 
:1.2.2.:1.• 

:1.2.2.:1.s 

:1.2.2.:1.5 

:1.2.:1 

:1.2 ... 

>.2 .... 1 

:1.a.c.2 

-

IAs:ico 

Act:iv:icl..s•• 

-aiuac:i.611 

SX¡>eri .. ntac:i6ft d•1 mode1o didActico 

De•arro11o ele ,..... unid8d ......S.1o 

••tructura de 1a un:id8d 

Se.1ecci.6n 49 .. ceri.•1•• 

Anexo 1. CU••ti.onari.o 

Anexo 2. Lo• aapotec:o• 

Anexo>. an p1ena ruga 1rra-ntol 

Anexo ... llO ayea 1•dr•r 1o• perro• crra~nto) 

v.i:t. 

1111 

118 

115' 

85' 

514 

38 

5'8 

110 

113 

115 

117 

115' 

121 



P&gina 

cuadro 1. 

CU&dro 2. 

serie de r••u1eado• de evaiuac:i.On (a1umno•> 

Serie de re•u1tadoa de eva1uaci6n <prore•ora•> 

Pivura 1. Propua•t• da1 p~oc••o da compranai6n ora1 an a1 
aprendient• de 1•ngua axtranjara 

Pivura 2. Mod•1o did&ctico para 1& anaaftanza da 1a 
C""'Pran•i6n ora1 

Fivura 3. Saqu...,.. ganara1 da curao da compranai6n ora1. 
N:i.ve1 avanzado 

vii.i 

64 

70 

23 

82 

97 

1 
l 
l 
! 
1 

i 

1 
¡ 
1 

! 



SJ::NOPSJ:S 

Sata .inv••tigac.iOn ti.ene como ~~na.1.idad el.a~orar una 
propueaca para J.a enset!anza/aprendizaje de 1a comprensión oral. 
en l.engua exc:anjera <en ••paftol.). La propuesta teórica se 
aplica en un model.o d.id&ctico para l.a en•eftanza de l.a comprensi6n 
oral. Bl. model.o •• pl.antea para un curso avanzado que se deiínea 
en·e•ca tea.is. Ea un estudio realizado dentro de l.a Lingüíatica 
Aplicada que con•t• de do• etapa•: una di•c:uai.6n teórica en la 
que •• ~undamenta 1• propuesta de comprensión oral. y una etapa 
pr&cc:Lea en donde .•e disefta el. model.o did&ct:.ico. Esta segunda 
~••• se real.iza a partir de l.a apl.icac.i6n de 1a propue•ta y de l.a 
evaluae.i6n de un curao de comprensión audit:lva a trav6s de 
cuestionario•, obaervacionea de el.ases y entrevistas que brindan 
dato• importante• para imp1antar 1a propuesta y detectar l.o• 
intereses.y neceaidades de al.umnos y proreaore• en 1a in•tituciOn 
en que ae va a ap1icar. 

La rel.evancia de 1a ccmpren•ión oral. en 1a adqui•ici6n de 
una aegunda 1engua •• ha vi•to re•a1tada en ias ú1tima• d6cad&s 
debido al. enfoque comunicativo y a l.a conceptu.aJ.izaci6n de e•t• 
proceao como una actividad compl.eja y activa. Por esto, l.a 
investigaci6n pretende apoyar 1a l.abor del. docente cl.ariricando 
•1 papel. de 1a comprensión oral. y su rel.evancia en el. contexto 
~ormal. de aprendizaje. Para l.ograr este ol:>jetivo, se hace un 
an&1i•i• de 1•• aportacionea de diversos ••tu.dios en este campo. 

paicot~f:O:=:~:ci~~v,;~~:n~i:o~:!ª1&1 i~;~!i.~o e~=~~ºªc~ ~: 
proceaador de información. El. procesamiento ae conaide!:'a en l.a 
aceivaci6n de ••quemas de conocimiento y en la real.ización de 
proceaoa enrocado• a decodif'icar 1a f'orma y e1 aignif'icado. ll•1 
campo de l.a interac:ci.6n se coma el. el.emento conee.xeo que •• 
ot>aerva desde l.oa estudios inicial.•• haaea inveatigacion•• 
reciente• que contemplan 1engua y .cone•xco como ~enómenoa que •e 
realizan interactivamenee y •• i.n~iuyen mueuamenee. 

Sl. model.o didAccico qu• presencamo• recoma l.a propue•ca 
teOrica describiendo los paaoa necesario• para el. di•efto del. 
cur•o de campren•ión ora1. En e1 e•qu.ema del. •~1aho. se ••bozan 
1o• contenido• y propuesta• did6ccica• para 1a situación de 
•n••ftanza/ aprendizaje deaarrol16ndo•• para ••to una unidad 
modelo. 

como conc1uai6n a e•ta i.nv•acigaci.ón, se hacen al.guna• 
augerenc:l.aa para 1a apl.icaci6n de 1a propueata de comprenai6n 
oral ya sea en el. disefto de cureoa, en 1o• maceria1ee que •• 
ucilizan accualmence en el. Cenero de En•eftanza para Excranjeroa o 
en la i.niparci.ci.On de curaos de compren•ión oral. en e1 Ar•• de 
f'ormaci6n de prof'eaorea de ••pafto1 como ••gunda 1engua. 

:l.x 
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1. P1ant•--to -1 prab1-

Sl objetivo de la pr•••nte inve•tigacien ••· en primer 

lugar. re•ponder pregunta• proveniente• de mi pr&ctica como 

prore•ora de ••P&llol y como di••ftadora de cur•o• de eomprenei6n 

oral de ••paftol para excranjero•. Se trata d• pregunta• 

relativa• a la naturaleza y el papel de la campr•n•i6n oral y •u 

re1aci6n con el proce•o de aprendizaje. M• int•r••• conocer 

cu&le• •on lo• proc••o• de la com:pren•i6n oral que ravorecen el 

deaarro11o d• ••ta babi1idad en 1a enaeftanza d• una aegunda 

lengua. Otra• interrogante• •• rel.acionan con el tipo de 

ejercicio• que promueven ••toe proceaoa • inveaci~ar cOmo 1~rar 

que •1 a1uano deearro11• •u capacidad d• comprenei6n ora1 

mediante ejercicio• que 1• peE111icen conocer 

1a cu1tura llleXicana. 

Se trata entone••· de llevar e•ta di•cu•i6n te6rica al 

p1anceamienco d• una propueaca de comprenai6n ora1 imp1emencada 

en un -•1o dictaccico que •• deaarro11a en ••ta t••i• y que 

podr& aplicar•• po•teriorlll9nte en lo• cur•o• de caft1Pren•i6n oral 

como lengua extranjera. Con eate rin. •• evaluara el cur•o 

exi•tent• y •• propondrA un ••quema general para un nuevo curao 

de1 que •• deaarro11ara una unidad mode1o. 

Loa cexcoe ora1•• que •• proponen para ap1icar 1a propueata 

ae relacionan con la cul.tura mexicana por varia• razone•. La 

principa1 •• que •1 aprendience que eecudia en •1 cenero de 

Snaeftanza para Extranjero• CCEPI:) ••t& en un contexto de 

1 
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inmersión y por esto •• con•idera .imporcante que se ram.il.iari.ce 

con direrentea man.i.reaeaeione• de 1a cul.cura del. .P4l~•. Por ocra 

parce. en l.a experienc~a que he tenido al. imparc.i.r eate tipo d• 

curaoa en nivel. avanzado durante c:a•i ocho aZ'J.os, he podido 

conacacar el. inter•• del. al.umnado por conocer rn6• sobre el. P•~• .. 

•u• coatumbres,. tradiciones y ocraa mani.reata.ci.on•• cul.tural.ea. 

Bn l.a enaeftanza de l.a comprenai.On oral.,. una de 1•• l.i.llU.tante• ha 

•ido el. contenido d• 1•• grabaeione• que •• uti.l.izan ya que 

general.mente aon aburrida• y ~alta• de ai.gnirieado para el. 

eatudiante. Ea to no auc•d• cuando •• l.e presentan temas que 

1l.anaan su •tenci4n. 

La compren•ión ora1 e• con•iderada c.....o una ha!>i1idad b••ica 

para •1 aprendizaje d• 1ensruaa (Machado 1990J. AJ.guno• e•cudio• 

aobre percepcj.On reruerzan ••ta idea ya que •abemos que en una 

inceracci6n 1a percepc;.ón de lo• incer1ocucor•• cien• un pape1 

cencral y •e ••ca!>1ece a pareir d• 1a producción rono16gica y d• 

••p.cco• no v•rbai••· S• decir, •1 interiocutor ob••rva en prinwr 

c•:mino, varj.A!>1e• como r;.emo o aceneuación CCo1!n 19921. 

2. JUaciricaci6a. 

Sabemo• que •1 ;.mpu1ao que ••ea h-i1idad recil:le en 1o• 

a1cimo• afto• •• debe a •u concepcua1izaci~n como una accividad 

compl.eja y acciva. Ya aucor•• como lfiddowaon C1978J h&b1an de 

habil.idade• comp1eja• en 1•• que direr•ncea proce•oa ••c•n 

•ucediendo a1 aú.•mo ciempo. Una d• e•ca• ha!>i1idadea •• 1• 

compr•n•ian ora1 en 1a que •• da un proce•o de compren•i6n y •• 

••cabiece una accuaci6n a partir de1 texto orai hacia uno ••crico 

u oral.. lfiddowaon aefta1a que 1a• cuacro hal:li1idad••· cQ111Pren•ión 
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auditiva, compr•n•ión de 1ectura, producción ora1 y prod.ueci6n 

••crita, •on tan •6l.o un recorte metodol.6gieo, ya que exi•te una 

pre•encia de de• o m.6• habil.id•d•• en l.a compren•i6n rea1izada 

por el. aujeto. 

Sn 1a •n••fta.nza de l.engua• extranjera•, ••t• habil.idad •• ha 

tratado con cierta auperricial.idad probabl.emente porque •• l.a 

ha conaiderado como una habil.idad pa•iva, en l.a creencia de que 

l.a •ol.a •xpo•ici6n del. aprendiente a l.a l.engua babl.Ad• aer!a una 

ro1'1fta adecuada d• enaeftanza. Machado (1990) •eftal.a que, a pesar 

del. enroque comunicativo, no •• provoca l.a eoncientizaci6n del. 

papel. •igniricativo de l.a cocnpren•i6n oral.. 

Por otra parte, eneontramo• un vac~o en el. area d• di••fto d• 

cur•o• eapec!rico• par• l.a en•eftanaa de l.• c0111pren•i6n oral. del. 

e•paftol.. Sl. cur•o Conopren•i6n Auditiva V, di•eftado por l.a autora 

de eata te•i• y que •• u•a actual.mente en l.a• el.•••• d• 

compren•i6n auditiva para ••tudiant•• avanzado• que aprenden 

e•paftol. cOlllO •egunda l.en!jlU& en el. CSPS, •e b••• en el. model.o de 

Richard• Cl.983). El cur•o cuenca con una rundarnentación teórica 

relacionada con manejo de ••quema• y proc•••mienco. pero pre•enea 

cierta• dericienci•• re1acionada• con •1 diaefto propiamente 

dicho. Sin emt>ar~o. a peaar de l.a• dericienci••· hemo• obaervado 

que exi•Cen indicio• que hablan de que •e promueve el. aprendizaje 

del a1umno y que ••e• avanza en •u compren•ión. No ob•cante. no 

•abelnO• c6mo ae promueve el. aprendizaje ni l.o• ractore• que 

intervienen en lo• re•u1tada• ob•ezvado•. 

La compren•.i6n oral aparece en lo• libroa didi&ccico• 

util.izado• en l.a inatituci6n como una habil.id•d d~l.u!da que apoya 
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•l. desarro11o de otra• habi1i.dade•. Sin embargo, existen 

evidencia• que hab1an de au importancia en e1 aprendizaje de una 

1engua extranjera. 

Dado que h&bl.amoa de una actividad comp1eja. optamoa por 

uti.1izar el. t6rmi.no comprensión oral. y no compren•ión audieiva. 

ya que •1 primero noa pernU.te aituarnoa dentro de l.1nea• de 

inve•tigaci6n que con•ideran no a61o •1 pape1 activo del. oyente 

aino otra• variabl.•• coma 1a• rel.acionea •acial.e• que 6ace 

eatabl.ece en un contexto rormal. de aprendizaje y que l.o ravorecen 

en el. proceao de compren•i6n. A partir de aqu.1. el. t6rmino 

compren•i6n oral. J.o denOIÜnaremo• e.o. 

Part:i.endo de 1a b&•e de que l.a e.o •• una actividad 

comp1eja, no• :l.ncere•a aver:l.guar qu6 C:i.po de propue•ca podria 

ju•C:i.~:l.car 1o que hemo• ob•ervado en nue•cra exper:l.enc:l.a como 

maeatra de curao• de comprenai6n auditiva. c6mo •• produce .la 

re•pue•C• ob•ervada en •1 a1wino y qu6 c:l.po• d• macar:l.a1•• puedan 

apoyar e1 aprend:i.aaje de 1a 1engua .... ca. 

3. -truccura - 1a ce•i.• 

La ceaia e•ta e•tructurada de J.a aiguiente ~arma: una 

•:i.nop•:i.•, 1a :l.ncroducc:l.6n y cuatro capiculo•, •1 '11c:l.mo de 1o• 

cual.ea contiene l.aa concl.uaionea de l.a inveatigación. 

•1 marco te6ri.co abarca 1o• doa primero• cap1tul.o•. 8n el 

primero. •• hace una caracterizac:i.6n de l.a comprenaión oral. y una 

rev:i.•:i.6n de 1:1.ceracura ••pec:l.al:l.aa- que ,.... •• c-.ra el papel acc:l.vo 

del oyente en 1a recon•crucc:i.6n -1 .... n•aje ••cuchado. Bl ••gundo 

capitulo plancea la propueaca te6r:l.ca de compren•:l.6n oral como 

una propueaca :1.ntegra- que aurge de la rev:l.•i6n y an&1:1.•:I.• de 
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••t\ldio• rea1iaaclo• de•cle di~•rent•• per•pectiva•. se Com9fttan. 

ad..aa, inve•tigacion•• re1acionadaa con 1o• •1-nto• que 1a 

integran: cont .. to, ••qu .... • de conocimiento y procea...U.•nto. 

Sil •1 tercer cap1tulo, •• reportan 1oa reau1tado• de J.a 

evaluaci6n que •• rea1i•O al cur•o c~r.nai6n Auditiva v y •• 

••tablee• •u re1aci6n con la propueata al 'lfti8111D tiempo que se 

•aba•• un nuevo curao baaado en un modelo didActico para la 

camprenaiOn oral en el cual •• aplica la propueata. 

•1 cuarto cap1tu1o expone la• concluaionea d• J.a 

inveatigac26n. Finalmente, •• preaentan loa anexo• y la 

bibliograr1a. Sn loa primero• •• encuentran 1•• tranacripcion•• 

de loa texto• oral.ea relacionado• con •ata teaia. 
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Este capí.c.ul.o tiene como :fi.nal.idad caracterizar J.a e.o. y 

hacer una revisi6n de l.o• e•tudio• l.l.evadoa a cabo en ••t• campo 

durance 1o• .:il.timo• afto•. La• inve•ti.gacion•• •• han real.izado 

parciendo del. ••tudio de l.•• unidad•• l.ingQ.~•tica• m~nima• coma 

el. :fonema. a u.ni.dad•• mayores como 1a oración, el. texto y l.a 

interacci6n. La mayor parte de l.oa ••tudio• •• han centrado en 

••tos e.re• Ol.timoa aapectos. A ra~z de ••t• cambio. veme• que el. 

oyente toma parte en un proceso activo al. intentar recon•truir el. 

texto oral.. 

Lo• ••tudio• aobre l.a natu.raieza del. proceao de comprenai6n 

oral. han deaembocado en teor~a• aobre •1 papel. del. conocimiento 

previo. 1•• eacrategia• de aprendizaje. l.a importancia del. 

contexto y •1 pape1 de1 ~npue en 1a compren•i6n. 

La inve•ti9aci6n pragm&tica •e ha enrocado a 1a compren•i6n 

ora1 ana1izando interaccione• entre aprendient•• y nativo 

habJ.ant••. brindando información rel.aci.onada con ••pecto• 

cu1tura1e• tal.e• como 1oa •ri:ual.e•• que •• preaentan en 1•• 

conver•ac:Lone• cotidiana• del. nativo-habJ.ante, patron•• de 

interacción. marca• diacurai.vaa. etc. 

Conaiderando l.a rel.evancia para ••t• tral;)ajo de l•• 

aporcaci.on•• de J.a Teor!.a d• Proceaami.eneo de :Intormaci.6n. 

hacemoa una breve reviai.On de •u.• nocionea bA•icaa en re1aci6n 

con e1 aprendizaje de una •egunda 1engua. 

1.1 caracceriaaciOn da 1a c...,..ren.iOn ora1 

como hemos aeftal.ado en 1•• pri.meraa p6gi.naa. dead• hace una• 

6 
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do• d6cad••· la e.o. ha avanzado en 1a en•eftanza de 1engua• de•de 

un 1ugar de habi1idad deecuidada hacia un atatue de importancia 

:bA•ica. E•t:t ha propiciado inve•tigacione• en di.ver••• ciencias 

que han conducido a eeor1aa c¡t.le con•ideran e1 ro1 activo del. 

oyence y e1 pa~1 d•1 conoci.mi.ento previo en el. proce•o de 

coniprenai6n. 

Gordon Ne11a (19'761, <apud Garrad 19116), conaidera l.a 

re1aci.6n entre i.nceracci6n verbal. y conoci.mi.ento del mundo y 

augiere que •e deberla aprovechar toda 1a i.nrormaci6n di•ponibl.e 

proporcionada por el. contexto proponiendo aceividad•• con un 

prop6•ito para el oyente. De ••ta manera, •• acepta que e1 oyente 

hace concribucione• cogno•citiva• al. proceao de compren•ión. 1a• 

cual.•• impl.ican motivaci6n, re1aci6n •acial. entre el. que env1a 1& 

aefta1 y •1 oyente, in~o,.,...ci6n diaponib1e de 1a aituaci6n y aobre 

tCK!c, experiencia P•••da rel.evance que puede e.raer•• a l.a tarea 

de comprenai6n. 

And•raon y ~ynch (1988l hab1an de una habi1idad activa en 

l.a que •1 oyente u•a •imul.t&neamente información provenience de 

ruence• di.ver••• y l.og:a que l.c• dato• recibido• interact~en y 

produzcan una pal.abra o fraae. El. oyente eacucha l.o que ••pera 

••cuchar y reconstruye activamente aonidoa y aintaxia de una 

expreai6n de acuerdo con su• expectativa• (Ruk>in 1994). 

A peaar de 1aa di!'erente• denominacion•• util.izadaa, vemo• 

que l.a e.o. no e• definida O.nicamene• com.o u.na habi.l.idad 

corap1eja. Tampoco considera en excl.uai.va el. pape1 activo d•1 

t. oyenc.e. Obaervamoa ta.mbi6n que el. proc••o p•ico1ingQ~•c:i.co •• •• vincul.a al. val.or •oci.al. pre••nt• en la enaeftansa/aprendizaje 
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promovida en e.1 contexto rormal del. ••16n de claae <Kr.srnaeh 

1993). 

Laa aporcaeionea anteriore• nos permiten caracceri:ar .la 

compren•i6n oral como una hal:>i1idad compleja en l• que e1 oyente 

tiene un pape1 activo y en donde e1 proce•o P•ico1ing'(l~•tico de1 

:lndi.viduo •• ve inr1uenciado por l.a• din&mJ.ca• •cc:i.a1•• que •• 

producen en e1 ••16n de el.•••. E• ••ta c:aracterizaci6n de l.a 

compren•i6n oral a la que aludiremos a 10 .largo d• ••t• trabajo. 

Por ••to, como ya •e aeftal6. cr••rno• nece•aria una reviaiOn 

d• 1a• aportaciones rea1izada• de•d• ••t•• do• tradicion•• de 

inve•tigaciOn, 1a p•icolin~a~•tica y la •ocial, que integra 

••pecto• del. contexto. Aun cuando reconocemo• que la mayor parte 

de 1a literatura ••pecializada a 1a que baremo• rererencia en 

e•ta inv.•tigaci6n •• centra en el ••pecto P•icoling\l~•ti.co de la 

compren•i6n, •• importante rescatar lo• trabajo• enrocado• a lo 

aocia1. 

•1 objetivo aer6 ••tuc!iar el. p••o dado a lo• direrente• 

elemento• de la e.o. y adem.A•. hacer una revisión deJ. tipo de 

evidencia• que han aportado 1o• trabajo• de inv••tigaci6n en lo• 

afto• reciente•. 

1.2 Loa anroquea •n e1 ••twlio de·ia e.o. 

•n 1• literacura ••pecia1izada •o~r• e.o. y en 1a l.iteracura 

•obre en•eftanza de lengua•. encontramo• una diver•i~i.caciOn d•1 

(1984) aefta1a que e1 c6rmino 

e• un producco de ia mecodolog~a de 

¡ en•eftanza y que en 1.o• ll.1.timo• veinte afto• •• observa u.n cambio 

importante en su ••tudio. B• en 1o• afto• 70 cuando reci~• mayor 

e 
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atenci6n. A parti.r de esta •poca, han •urgido di.:terentes 

raradigma•, mode1os, teorias, m6todos, c1a•i:ticaciones de 1a e.o. 

v tipos de procesos de comprensión. 

Es aqui, como ya lo habiamoe observado, donde podemos ver un 

cambio en el. 6n:tasi.s de bl.oqu.es ndni.mos de 1a 1engua hac:i.a e1 

~u.-.ic:i.onami.enco de 1a misma en l.a comuni.caci.On rea1. También se 

nota un cambio en l.a i.nveSti.gaci6n en percepciOn del. habla, a l.a 

que ahora •• considera como otro de 1o• mucho• inpues en el. 

proceso d• l.a comprensi6n. El. enroque comunicativo provoca un 

cambio de perspectiva en l.a enaeftanza de l.engu.a extranjera (LE> 

a parcir de un nuevo paradigma. La concepci.6n de l.a l.engua y de 

1a enaeftanaa/aprendiaaje ganan una dimen•i6n dinAmica en 

contraposición a1 paradigma anterior de base• po•itivista• que 

postula una concepción de la l.engua que presenta l.a l.engua meta 

como una entidad e•t&tica y l.a enseftanza/aprendizaje con una 

concepci6n mecanici.ata y conducti.ata. En esta nueva perspectiva 

•• considera que en el. acto de comunicación. el oyente toma parte 

en un proceao activo de reconstrucción de sentido del. mensaje 

contenido en e1 diacurao hab1ado. Po•cov•ky (1970,1974), Capud 

t>i.rven • Oak••hott 1985). es e1 iniciador de esta 1!.nea de 

inv•aeigaci6n que origina e1 Liaeening-Firse Approach. Esta nueva 

direcci6n en 1a investigaci6n co1oca a l.a e.o. como una habilidad 

primaria en la enaeftanza de LE. 

A partir de lo• aftos 80. 1a inveatigaci.6n en 

paicoling(l~•tica, aemancica, pragm&tica, anA1i•i• del diacur•o y 

ciencia cognoscitiva, ha aportado 1os •ul:>aidio• te6ricoa para 

comprender 1a naturaleza c1•1 proceso de e. o. en L2 . Richard• 
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(1983) aeftal.a que en 1a comprensión auditiva existen tr•• nivel.ea 

rel.acionadoa de procesamiento del. diacur•o: identiticaci6n 

proposicional., interpreeaci6n de l.a i!uerza il.ocusionaria y 

activación del. conocimiento de1 mundo. En su estudio comenea que 

1.a• propoaiciones •on l.aa unidade• b6aica• de significado 

invol.u.crada.a en l.a comprensión y que para ideneii!icarl.aa, el. 

oyenee hace uso de dos conocimientos, el. conocimiento de l.a 

•intaxis de l.a l.engu.a meca y el. conocimiento de1. mundo. Las 

invesc.igacionea real.izadas se rel.acionan con procesos de 

compren•i6n en L1 Cl.engua materna) y eaeos conocimientos ae 

util.izan, mediante l.oa ajustes necesario•, en l.a comprensi6n de 

L2. 

R:Lvers (1986) argumenta a favor de una perspecc:Lva que 

incegre 1a comprenai6n y 1a producci6n oral. en l.a enseftanza de 

LE, dado que tal. integración ocurre en aituacionea real.ea de 

comunicaci6n. A •u vez, Long C1987) aboga por un reconocimiento 

de l.a e.o. ya que l.a verdadera comunicaei6n ocurre cuando ambo• 

aspectos. compren•i6n y producc:i6n, est&n pre•entes. 

En ei terreno de l.a psico1ogí.a cognoscitiva y de l.a 

intel.igencia areii!icia.1, l.os cientítico• desarrol.l.an, junco con 

l.os iingüiaeas, teor~a• de c:ompren•i6n en Ll. basada• en l.a 

hal:lil.idad de1. oyente para usar su conocimienc.o del. mundo a1 

proc•••r el. ~npue 1ingüi•e~co. El. conocinU.ento de1 mundo brinda 

a1 oyence po•i.bi1idad•• de hacer interenci•• y de crear 

expeccativa• con rel.aci6n a.1 cexeo ora1 o escrito. t.os e•tudio• 

en e•c• Area •e concretan en la teor!a de esquemas (Rumelharc. 

l.984) y en l.a teor.!a de •cr~pes (Schank • Al:lel.son 1977; 
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Cavaleanti 1989), l.aa cual•• d••criben el pape1 del. conocimiento 

previo en la cornprenai6n. Lo• P•icOlogo• cogno•citivo• •on los 

que han inv••t.igado la rorma en que este conocimi.ento se 

representa en la memoria y ia manera cómo •• recupera de ella en 

•ituacionea nuevaa. 

S•t• tema •• tratara con amplitud en el. aegu.ndo capitulo 

ya que 1• activaciOn d• e•qu..,.• en el aprendiente •• un ractor 

que se conaidera para ia propueata de e.o. de eata teaia. 

La inveatigaci6n cognoaciciva reciente sobre loa proceaos de 

comprenaiOn •• ha enrocado tambi~n a aspecto• relacionados con la 

aintaxia, el inpue y el. habla del proreaor. 

Se considera qu.e el conocimiento de l.a aintaxia de la 

lengua meta •• un elemento importante para al.canzar la 

proriciencia en la compren•i6n orel porque recilice el proceao de 

compren•ión. E•t• conocimiento •intActicQI perm.ice, a l.a vez, 

reconocer l.•• re1acione• entre l.•• pal.abra• que •• ••cuchan 

y hace poaible retener l.o• enunciado• en l.• memoria durante el. 

tiempo necesario para compr•nderl.oa. Sharwood-Smith Cl.986), 

••ft•l• e1. i.mporcante papel d• l.a 11intaxi.• en rel.aci6n con l.a 

memoria para l.a comprenai6n. Sobre eate tema, ai.chard• (1983) 

a.ri.rma que el. oyente u•a •u conocimiento de 1• •intaxi• de l.a 

lengua meca para idenci~icar propoaicione• y qu• eaco le penn:!.ce 

aegmencar el. di•cur•o en con•tituyent••· 

Aa.tm.i.amo, en ••t•• .i.nveatigacion•• l.a noción de •contexto" 

dentro de 1a comprenai6n •• conati.tuye en un ractor rel.evant• qu.e 

•• craca en e•cudio• aobre el proceao de comprenai6n e Garrod 

1996; Faerch • Ka•per 1986; B.Yule 1986; Brown 198C >. Sl eema 



l2 

de1 "contexto", e1emento importance de nue•tra propuesta de 

e.o., se observará en e1 segundo cap!.tul.o desde diEerentes 

perspectivas, en 1os estudios de Garrod (1986), Brown (1986) y 

Jtramach (1993) 

En cuanto al. papel. del. J..npue en l.a compr•n•ión oral, •on 

varios l.oa autores que mencionan su importancia en estudios en LE 

y L2, con•tituy6ndose aai en un ••pecto deatacado en l.a 

inveatigaci6n en comprensión de l.engua oral. <Machado 1990). 

La "Hip6cesi• de1 inpuc• de ltraahen (19811 incenca exp1icar 

el. proceao de adquisición de l.enguas enratizando l.a rel.evancia de 

l.a comprenai6n oral. en el. aprendizaje y adquiaici6n de una L2. 

Rut>in (1994) reporta 1oa re•u1tado• mas importante• en l.aa 

inveatigacionea l.l.ev~das a cabo en e.o. con 6nra•i• en l.oa 

ractorea que l.a arectan ac1arando que~ a pe•ar de ia importancia 

de1 tema, 1•• inve•tigacionea •e han 1imitado a u.na• cu.anca• 

Areaa y poco• eatu.dio• se han •ujetado a contro1es adecuado• por 

1o que •• di:fí.cil comparar r••ul.tado•. Sin embargo, acepta que 

ex.i.11te cierto núc1eo de inv••tigaci6n en e. o. que rorma un 

di&1ogo en de•arroJ.J.o acerca de J.a rorrna en que J.o• ••tudiantea 

interactúan con el. input: oral.. La• pregunta• que intenta 

responder en •u artí.culo •• re1acionan con tema• corno el apoyo 

del aprendiente en :factore• boeeom-up (t6~ino que signi:fica 

construir la oraci.6n en J.a mente, parte por parte, pcniendo J.os 

•anido• en pal.abra•, la• palabra• en era••• y J.•• era••• en 

oracione• comp1eca•>. eop down <•igni~ica empezar por 1a oración 

comp1eca y deahacer1a en crozo• cada vez 1116• pec¡uefto•> y paraieio 

<cornbi.nación de lo• do• anterior••>, ••1. ccmo el cipo de 
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int•racc.16n que arecta 1• e.o. y 1•• ••trateg.ia• que uaa. e1 

oyente para 'lftejorar 1• compren•i6n. 

Para ••t• trabajo. uaar6 indiatintament• l.o• t•rminos 

proceaamiento .incerace.:ivo y proceaami.ento P•raieio. aun cuando 

reconozco que exi•t• ci.erta direrencia en el. concepto. El. t•rmino 

ineer•ceivo CNi1cox i991) 

proceao• 

p•r•.le.lo 

de compren•i.6n 

(Rubín 19!1141 

•• ap1iea al ob••rv•r al aujeto y 1oa 

que •• producen en •1. S1 t6rmino 

deacribe J.o• proceaoa en •2: miamoa 

ob••rvando el tiempo de ocurrencia. 

Vincul.ado al tema de l.aa estrategia• del aprendiente, Ru.bin 

reporta reaul. cado• en rel.aci6n con do• t ipoa de eatrategia•: 

eogno•citivaa y metacogno•c.itivaa. Laa primera• impJ.ican aol.uci.6n 

de probl.emaa de aprend.izaje y conaideran cc5mo al.mac:enar y 

recuperar in~ormac:ión. La• •e9Und•• invo1uc:ran planeaci6n, 

monitoreo y evaluación de l.a compren•ión. Sn adici6n a la• 

e•trategia• metacogno•citiva•. e1 oyente uti1i•• conocirnJ.enco 

metaeogno•citivo •obre •~ mi•mo y •Obre c:ómo ••cuchar mejor 

<eonoe:im:ieneo peraona1l. •obre e1 grado de d:itieulead d•1 eexeo. 

•obre qu• tanto ••cuchar de 61, etc. (conocimiento d• la tarea>. 

y •obre e•crategia• y •u relación con texto• y tarea• 

C conoc:imj,enco ••trat•gico) . Lo• ••tudio• sobre negociación del. 

inpue compren•ib1e a))ren el caftdno a di:ferent:e• inve•tigacion•• 

que intentan aclarar el papel de 1•• combinacion•• de 

modi~i.cacion•• tanto en l.a interacción cooperativa como en el. 

mon61ogo del hablante. 

En 1•• pagina• anteriores, h•mo• pre•encado una panor&mica 

d• 1oa diter•nee• entoqu•• en 1a :inve•tigaei6n de 1a e.o. En •1 
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•iguience punto, qu.eremoa ob••rvar un ••tudio del. campo de .la 

Pra~tica que eon•ideramos rel.evante para ••t• trabajo por l.a 

rel.aci6n que tiene con l.a en•eftanza en un contexto de inmersi~n-

1.3 La c.,...ren•i6n ora1 y 1a Pra.-Atica 

La 1engua ee, a l.a vez, un hecho •ociocul.turai y 

cogno•citivo en donde l.o •acial. y l.o individual. van junto•. •• 

por esto que, c:omentaremo• al.guno• dato• que brinda el. e•tudi.o 

de Hal.1 (1993) quien, desde un enroque pra~eico, anal.iza el. 

problema que repre•entan para e1 oyente d• una •egunda l.engua 1•• 

conver•aciones cotidiana• entre nativo-hab.lant••· 

1.3.1 La8 pr•ce1c•• oraie• 

Hal.l. con•idera l.a natura.leza •ociocul.tural. de l.a interacción 

cara a cara y dentro de el.J.a, el papel. de 1•• &1r,cejc•• or•~•• en 

l.a vida diaria d••d• una per•pectiva que tiene impl.icacion•• 

para el. aprendizaje de una L2. En au art~cul.o, d•~i.ne l.a• 

pr,eeic•• ora1ea como "momento• in~J.uenc:Lado• por la cul.tura 

durante l.a interacción cara a cara, por medio de l.o• cual.•• un 

grupo de peraonaa l.ogran junta• crear, recrear y mantener o 

modiricar su historia colectiva o vida diaria• (1993:146). 

E1 autor recoma a Hyme• (1974) y eseat>l.ece que 1as pr~ce1ca• 

oraiea aon •i.mi1are• a l.oa evento• de habl.a porque ambo• •e 

rerieren a momentos de interacción cara a cara, 1.imi.tado• 

temporal. y espacial.menee y mArcado• por un grupo de recurso• 

1in5J(l~•ticos y parali.n9'l~•ticos, el. conocimiento d• 1o• cual.•• •• 

compartido y usado por 1o• participante• de un grupo para 

enmarcar au propia pareicipaci6n. •ata inveseigaci6n esca 
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v1ncu1ada al procaao da adq\11a1c16n - 1-. ya - - p~ 

qua 1a bab111dad -ra parti.ci.par c.-. un •-ro .._t-ta an 

1•• practi.caa - grupo •• adqui.ara ..CSi.ante 1a ...,.ri.anci.a y 1a• 

repeti.ci.on•• con ioa •i.•mbro• competente• deJ. 9rupo. ••ta 

corri.anta de 1nveat1gac16n di.et.ara - 1o• ••tudi.oa an adq\&1a1c16n 

- L2 --- en 1a Pa1co11ngCU:at1ca po_. t.,.. .,. cu-ta a1 

bacbo - qua 1a 1._. •• un acto tanto aoci.OC\l1tura1 c.-. 

c-ci.ti.vo. - aata 11-a, virvotaky (19'7el, '-"' lla11 199:11, 

ob .. rva que a1 daaarro11o - 1a cogn1c16n 1nd1v1clua1 aata 11gaclo 

a 1a parti.ci.paci.On d•1 i.ndi.vi.duo an 1a acti.vi.dad aoc1a1 

cmlvanci.onali.•ada y qua ••t• procaao •• canti.nOa a tra..,.• - 1a 

vi.-. 

Da ••ta eorma, 1a adqu1a1c16n da 1a 1•nsru• puada ver•• c.-. 

parte de1 proce•o de aprender a parti.ci.par en actt.vi.dad•• 

aoci.ocu1tura1•• i.mportant••· tanto eacri.ta• como ora1••· La 

natura1eaa caav.nc:l.anaJ.i.aada de ••t•• activi.clade• proporci.ona a1 

nuavo 911-ro caai.noa praclacil>l•• para u•ar a i.nterpratar loa 

racuraoa d1aponil>1••· 

La propuaata da lla11 praaanta do• 0s>0rtuni.dadea para qui.en 

aprende otra 1engua. La pr:l.••ra •• que puede ayudar a1 

aprandj.ent• a conocer 1a rorma en que 1o• llli.elllbro• ele un grupo 

u•an deterai.naclo• recur•o• a1 camunt.car••. La •eguada. y ta1 vea 

.a• i.111POrtante. 1a i.denti.ri.caci.6n y •1 .nAli.ai.a de recur•o• puede 

praporci.onar a1 oyente de L2 1oa ..Si.o• para entrar en practica• 

aoci.ocu1tura1•• i.1190rtante• de1 grupo cuya J.engua •• aprende y 

••~ rac•11tar e1 •ub••cuence d••arro11o de 1•• competencia• 

aociocu1tura1 y 1ingQ~atica neceaaria• para participar como 
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Cooul:lder- que e•e•e rer1_i_• - aivair.i.cativaa para 

nu••tra 1.nve•ti .. ciOn porque va1oran un. de 1•• area• que orrece 

un -:l'OZ' grado de probl-• al oyanee - L2. - erata de la• 

can_r_ci-• ram:l1:larea o de --· en l•• que ae utili•an 

expre•i.one• co1oquia1•• o - u..., cletermi.aadotl •r:i.tual.ea• para 

ca.uni.earae. Creeaoa .i.mport:aat:e c¡ue el. proeeaor de L2. a1 

•1~rar acti.vi.cle69a ele cc::a-.trenai.dn oral., t:om9' en cuenta ••toa 

cancepeo• ya - le orrecen 1• -rtunidad de bacer conocer al 

apren&U.ent• a1guao8 de 1oa recu.raom .i.nteraet1.'V'08 de 1o• nati.vo­

-1ante•. 

an nueftro inter6a por canocer •1 proce•o de c:.o. en el 

aprendi.ent• de 1•n9U• extranjera, •• i9ua1 .. nt• importante 

obmervar 1•• aportaci.one• que en ••t• terreno ha proporcionado 1a 

Teor1a ele 1Toc••-1ento ele Znroi:a.ci6n, porque aoa un antecedente 

par• la prapae•C• que rea1i•-• y prea-t•~ an el a_...so 

capt:eulo. 

1.6 La ~1• - h-•-·- - Zllroawi&a 

ve.oa, aa.l, que en •1 area cS• :1.nV9at:lgaci6n •n adqu.iaici6n 

da •egunda 1-. •• ba intentado indagar en loa Q1timo• aftoa 

acerca de 10• aapecto• paicol.ingQ.l•tico• de proeeaamiento de 

.i_.e y OUC.PuC. 

La Teor.la de Procea..U.•nto de znrormaciOn •• ha adaptado del. e- da la p•ico1091a C09ft08Citiva y la in-•ti9aciOn an L2 •• 

rel.aciona con t ... • como 1• ..anera en que el aprendient• proc••• 

el .ta.pue. ciu• parte de ••• Jnpue •• tran•f'or.a en .t.ae&tre. cu.Al.•• 

•on 1o• proce•o• i-.a1i.cado•, ciu• estrategia• u•an 1o• alwma.o• 
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para decodi.ricar y a.lmacenar inrozmm.ci.6n l.i.ngQ.~•tica. •1 pepe1 de 

1a atenc:16n y del. ••ruerzo en el. proce•allliento y otro• t-• 
re1acionado• (Me Laugh.li.n 1978. 1987; Me Laugh.lin. Ro•..an • Me 

Leod 1983; van Patten 1985). 

La idea de que l.oa bwnano• •on proceaadore• de capaci.dad 

.limitada •• un tema de l.a peicol.og~a cognoacitiva contemporanea. 

McLaugbl.in, Roaaman • McLeod (1983) aeftal.an que l.aa 1imitacionea 

que exiaten en l.a rorma en que 1o• indivi.duoa proceaan l.• 

inrormaci6n pueden d•ecribir•e a l.o .largo d• doe dimenaion••· La 

primara •• rel.aciona con el. centro de l.• atenci6n: debido • 1• 

capacidad l.imitada de J.a mente humana para proceear inror--.ci6n. 

l.oa bwnanoa centran ae1ectivamente au atenci.6n cuando proceaan 

•1 .input que J.l.ega. La aegunda dimenai6n ae reJ.aciona con 1• 

habi.1idad en e1 proceaamiento de inror1ftaci6n. sn ••t• aentido. •• 

ha aefta1ado que e1 ~ito de1 oyente a1 tratar con un determinado 

input. depende de 1•• caracter1.•tica• de eate 61timo y de 1a 

bat>i1idad de proceaamiento d• inrormaei6n de1 deatinatario. De•cle 

••t• perapectiva. e1 hecho de que e1 aprendiente no interna1ic• 

todo e1 input que comprende. ae exp1ica por 1a• 1imitacionea d• 

proceaamiento de1 individuo. 

La noci6n de earuerzo •• reiaciona con •1 concepto de 

atenci6n. •1 aiatema de proce•amiento d• inrormaci6n requiere de1 

e•ruerao a rin de atender y centrar•• en e1 ~n~ue. Si 1a tarea 

que e1 aprendiente eata realizando •• aenci11a. •• requiere poco 

e•ruerao. pero. a medida que ••t• ae hace m&• c~1eja. requer:&.ra 

de un mayor earuerso. Por lo tanto. 1• cantidad de energ1a de 

proceaaaiento conawa:lda depende de 1a natural••• de la carea. 
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SbJ.l!l!rJ.n • 8cbneJ.der (1977), <•.Pud Me Laugb1J.n 19871 an •u 

di.•eu•i6n •abre e1 proce•aaiento de in~ormaci6n buaaana,con•ideran 

1• -...aria como una gran conexi6n de nodo• <grupo• de el ... nto• 

de inrozwaci6n) que 11egan a aaociar•• a tra~• del aprendizaje . 

.A81, •xi.aten do• rorma• en l.a que loa nodo• •• activan: 1a 

primera, ~iant• el proceaamiento autmn&tico que implica 1a 

activaci6n de cierto• nodo• en l.a 11191DC>ria cada vez que el input 

apropiado •• pr•••nta. Sl proc••amiento automAtico tiene poca• o 

nula• clemanda• •n la atenci.6n, •• incon•cient• y puede ocurrir lo 

mimmo que otro• proceaoa. 

La •egunda :rozma de activaci6n de lo• nodo• •• realiza 

mediante el proceaamiento control.ado, que •• una activación 

temporal de nodo• en una ••cuencia. Loa proceaoa controladoa aon 

d• capacidad limitada y requieren 1116• tiempo para au activaci6n 

ya que eat&n bajo contro1 de atención y COlllO ta1e• • e•t&n 

•ujeto• • interr•rencia d• cua1quiera otra tarea que demande 

at•nci6n. 

Sn ••ta concepci6n de1 proce•amiento de inrormaci6n. e1 

aprendizaje imp1:i.ca 1a tran•rerencia de inrormaci6n a 1a memoria 

de 1argo p1azo y eet6 regu1ada por proce•o• contro1ado•. A•~. e1 

deaarro11o de un proceao cogno•citivo comp1ejo. como e1 

aprendizaje de una 1engua. i11tp1ica con•tru:lr un grupo de 

procedimiento• automatico• para que 1o• proce•o• contro1ado• 

queden 1:1.br•• para nueva• tarea•. Con•iderando que 1o• 

aprendient•• bumano• •on 1:i.mitado• en •U• babi1idad•• de 

proce•ami•nto de inrormaci6n. •o1amente •• puede proporcionar 

nucha atención a 1o• vario• componente• de 1•• tarea• c~1ejaa 
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durante poco tiempo. cuando un COtftPOnence de una carea dada •e 

automatiza 1a atenciOn puede dedicarae a otroa componentes de 

dicha tarea (Cadierno 19921. 

•n eata miama direcci6n. McLaugh1in 1198'71 aeftal.a que e1 

aprend.iente nec••ita organizar y ••tru.cturar l.a in~oZ111Aci6n que 

ha •ido adquirida. De eaca forma, 1•• repr•••ntacionea 

cogno•c.itiva• interna1izad•• cambian y •• ••tructuran cuando 

ocurre m&a aprend:l.zaje. Por 1o tanto. e1 aprendizaje impl.ica 

tanto •1 deaarro11o d• 1• automaticidad mediante 1• practica, 

como una con•tant• mod.ificac.i6n de 1•• ••tructura• preaent•• en 

1o• aprendient••· 

Como podemo• ob•ervar. •1 .inter•• de 1•• .inve•c~gacion•• en 

el. &rea de 1a e.o. ae ha eneocado a diveraoa aa-ctoa de 1oa 

cua1•• no• intereaan 1•• aportacione• •obre conoci.U.ento previo y 

contexto. e1 vaior de1 1n~uc en 1a comprenaiOn y en el. proceao de 

adquiaic:l.6n/aprend:l.zaje. y e1 proceaamiento eneoc&ndolo. •obre 

todo, a 1a propueata de actividad••· 



CAPXTULO 2. BLBMIUITOS DB LA COMPRBNSXON OlltAL: UNA PROPUBSTA 

Dft'9CIRADA 

En ••Ce capi.tu1o pr••ento mi propu••ta te6rica de 

compren•i6n oral. con•truida d••d• do• dieerent•• perspectivas: •1 

proceso individual. y l.o• el.emento• •ocia1••· 

Como ••ftal.o en 1a introducción de ••ta inve•tigaci6n, ••t• 
trabajo parte de una preocupaci6n de tipo teórico y otra de tipo 

pr&ceico. La primera tiene •u fuente en l.a teori.a que sobre l.a 

e.o. •• ha producido, y l.a •egunda. en nU. pr&ctica como prot••ora 

de espaftol. para extranjeros. Bata propue•ta •urge entone•• de mis 

retl.exion•• sobre l.a teori.a y recupera l.a información 

proporcionada por 1a eval.uaci.6n real.izada al. material. de 

Compren•i6n Auditiva. 

Planteo una propue•e• integrada porque l.a mayori.a de l.oa 

autor•• en ••t• campo ha eneocado el proceao de e.o. en .~ mi.•mo 

o en aapecto• eapec~eico• de 1a compren•i6n. Pretendo •ituar ••t• 

proceao, no a6l.o como un proceao act~vo a ni.ve1. del. indj.vi.duo, 

aino conaiderando tall'lbi6n otraa variab1•• que l.o aeectan. 

A•f., la Figura 1 de la p&9ina 23. ea rormula para un 

contexto ro:nnal de aprendizaje examinando en •1 proce•o de e.o. 
otroa factorea, ta1•• como 1.a interacción que •• promueve en el. 

•a16n de cla•e entre el prot:e•or y lo• alumno• y el manejo de 

el.emento• contextua1•• que apoyan a1 oyente. 

2 .1 La prapue•ea - CC1111Pren81:l6D ora1 

La refl.exi6n pr•••ntada (moatrada en l.a Figura 1). •• 

implementa en tre• plano•. Bn el primero, •e •itQa la prapue•ea 

20 
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P9C1ag6gica vincu1ada a la• actividadea de1 pro~eaor que actaa y 

prOll'IUeve di.i:erent•• car••• para que el. al.u:mno l.l.egue a l.a 

comprenai.6n. Para l.a real.izaci6n de e•t• apartado. hemos 

considerado ~A•icament• 1•• aportacion•• de Faerch y Kasper 

<19861 y aw:>in (19941 . 

sn un •egundo pl.ano. encontr•mo• l.o• patraa.• ele i.nteracci.6n 

que •• generan a la par del primero a partir de la propueata 

pedag6gica y p1antean 1a din&mica del aa16n de c1aae. i:.oa 

patronea de i.nteracci6n aon l.a parte ob••rvabl.e d• l.o anterior ya 

que el. proreaor promueve y pregunta y •l. al.umno •participa• y 

reaponde. 

Bl. •al.ón de cl.aae y el. contexto son l.a• condicione• 

material.•• y el. ambiente en •l. q\le •• va a real.iaar 1• tarea. &1 

papel de1 a1umno •• importante para participar en 1a creaci6n del 

contexc.o a trav6• d• l.•• i.nc.eracci.onea en ••paftol. y de su 

participaci6n <verba1 o no verba1l en 1aa diveraaa aituacionea 

qu.e promueve el. proresor. Loa autor•• en que no• hemoa apoyado en 

eate p\lllto aon Garrad <19861. Brown 119161 y Kral'llach (19931. 

sn un tercer pl.ano. encone.ramo• el. proc:e.o d9 ca11prenai.6n 

que •• genera en •l. oyence al. part:ic:ipar en acci.v:i.dad•• que 

promueven e1. u•o del. conoci.mi.enca prev:io y d• d:i.ference• 

proce•ami.ento•. La• aportac:ione• para ••ea parce del. trabajo •• 

han tomado de Rubin 119941. Ruu.1hart !19841. Tannen l 19791 y 

Nilcox (1991 l • 

La activaci.On de esquema• de conocimJ.•nto, •1 contexto y el. 

~• proce•ami.ento. aunado• a 1a i.nteracci.6n y a 1.a contextual.i.zaci.6n 

d•1 u.naaje. aon 1o• e1eu.nto• que conjugado• 11evan a1 a1ut11no a 
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l.a comprensi6n ora1 y de ah~. muy probab1emente a1 aprendizaje. 

Bn 1a figura No.1 Propueae• dei proce•o de compren•idn or•1 

en e.l aprendienee de J.engua exer•njera pueden ob•ervar•• 

gr&ficamente 1os e1ementoa que intervienen en 1a rea1izaci6n de1 

proceso de comprenai6n ora1. aai. como 1a manera como •• 

:i.nterrel.ac:l.onan. 
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c:.o. que repon.an eatudioa r.ciencea. •• a partJ.r de nuestra 

l.ectura. que precendemoa artic:ul.ar l.•• rerl.exione• re•u1t.uite• a 
"' crav6a de una propueaca inc-ra- (Pigura 1 c..yo el.-nto de 

coheaiOn ea Y9r a 1a c:.o. en el. contexto de 1• enaeftanaa ro,.,...1 y 

· aeleccionar aque11oa aapecco• •obr. 1oa q\le •e puede actuar a 

crav6a de un mode1o dies&ccico que •erA preaencado en el. capícul.o 

tree. V.amo•. pu••· l.oa ••pecto• mA• re.1evante• de •u• trabajo•. 

a.1.1.1.1 IU. papel. del. 1opuc - 1a CC111preaaUln oral. 

Para J.o• rine• de ••ta J.nve•tigacJ.6n, no• :1.nt•re•an l.•• 
declaracioaaa de Paercb y lltaaper (198~) re1acionaclaa con el. input 

al. que ae eapoae al. aprendience da L2. ••~ c.,... 1•• bipOCa•i• que 

aapo-n aoDr. coaipr.naien de L2 . 

Jfuaacra acanciOn ae cenera en 1• primara bipOt••i• aobre 1oa 

cipo• de inro-=-ciOn: 1> iapue 1ingQ~acico y c..-anicacivo. 21 •1 

coaociaiianco 1ingO~acico y aocioc:u1cural.. 31 1a inro,....ciOn 

concaxcua1 <concamp1adoa en l.a L l.). ya que l.a• ocraa bip6ceai• 

eac'n redondeando direreacea aapecco• da 1a pri .. ra. y al. aiamo 

ti...,... no - puede encender ••t• •in obaervar 1aa rer1exionea 

pr.•ancea ea 1•• bipOceai• reacant••-

c:ooao ya aefta1•,...•· 1a •HipOceaia del. inpuc• de Kraaben 

c:oncade un papel. cr>.acia1 a 1a c....,renaiOn. De -cbo. el. inpuc 

c:011Pranail>l.e ae caracceriaa ca.o l.• 1laica •variab1e cauaaciva• en 

ia adq\liaicien de L2. •e •- que el. proc:eao de aprendiaaje •e 

activa cuando bay un vac~o entre una roZ98 o eacnaccura en •1 

inpuc y al. aiY91 de c_.cancia del. aprandiance. xraaban •e 

reriera a eace Jnpuc C ..... •i+J.• qua l.l.ega a aer •c:aJMlidatO para 
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adqui.aición" y que sobrevivi.r.t •i aparece en el. .i.npue otra vez 

con una rrecuenci.a m~nima. 

La nociOn de ".:i.npue compr•n•i.bl•• ha generado una ampl.ia 

inve•t.igación, por 10 que mucho• ••tudio• intentan ídentiricar 

laa cual.idades que hacen •compren•ib1•" e1 .i..r:pue para un grupo 

dado de aprendientes de L2, pero pocos con•ideran .loa proce•o• de 

comprensión como tal.e• CFaerch y Ka•per l.986) . 

Entre 1os investigado=es que conceden un pape1 rel.evante al. 

inpuc en l.a adqui•ici6n de L2. destaca Long Cl.981.). qui.en 

•ugiere una distinci.6n entra 1011 ••tudi.o• que ae cencran en 

modi.~icaciones de rasgos l.i.ngili•tico• en el. .:i.n;ue dirigido al. 

aprendiente sin conaiderar el. papel. de e•te 11.ltimo e .:i.::1pue 

modiricado) • y l.o• ••tudi.o• que •• centran en m:odiri.cacion•• en 

l.a ••tructura interacci.or.al (interacción mod:i~i.cada). 

Sn 2a diver•idad de e•tudio• real.izado• •obre inpue. reaal.ta 

l.a :l.dea de que l.• comprena:l.b:l.l.:l.<S.ad •• da mejor a c:rav6a d• l.a 

interacci6n mod.i~icada que a tra~• del .inpue modi~.icado. Sin 

embargo. no eodo• l.o• inve•cig•dor•• concuerdan con ••ta 

v•loraei6n. como en el ca•o de A•con Cl916). C•pud Paerch y X&~per 

l.!186) • q,¡:l.en cr:i.t::l.ca l.o• ••t:ud.:i.oa de ini::e:racci.ón mod.:i.~i.::aela, y 

argument:a q,¡e ea Cot:•lmeni::e :l.njuai::i~:l.cada l.• aupoai.c:l.On de <;u• un 

mayor grado de negoei.ación ••• po•itivo p•ra la adc;u:L•íci.6n de 

una lengua. A~.irma que. la supo•ici6n de que •l ínpue negociado 

(y comprenaib!.•> ••• usada por el aprendient• como .:i.nt•ke para 

aprendizaje. c:¡-.Jeda como una &~i.%'maci6n injuscirieada irnpo•i.b1.e 

de sos~enerse mediance les dato• conver•acionaies en loa que se 

b••an lo• e•tudics. 



¡ 

/_ 

r 
' ¡ 

1 

27 

Ante eata divergencia d• opinione•. Paerch y xaaper aceptan 

qu.e el. m•ri.to de l.oa eatudi.oa sobre ~nput e inceracci6n 

modiricado•. e• dobl.e ya que aportan int"ormac.i6n •obre aspecto• 

1.ingil!aticoa y de diacurao de comunicación no-nativa, y aeftal.an 

&r••• que podr!an tener un potencial. de aprendizaje, aunque 

todav~a esta pendiente ••ta!:>l.ecer con cl.aridad qu6 •• 1o que ae 

toma y se retiene en el. aiatema de interl.engua del. aprendiente. 

2.1.1.1.2 Las hip6Ce•:I.• •abre el. proeeao de c....,rena:l.6n 

Faerch y xaaper preaentan en au estudio 1.aa hipótesis que se 

acepc:an en mode1os aol';)re comprenai6n de I...l. y ac.laran c;ue con 

ajustes m!nimoa, eatas hipótesis pueden tra.nareri=-•e a .la 

comprenai6n en L2. L•• hipOteaia son 1.aa siguientes: 

a. Loa procesos de comprenaiOn dependen de tr•• cipo• de 

:l.nrormaci6n:1liapuc c01aUn1.ca~J.vo, 2) •1 

c:onoc:l.ldeJlCO l.:l.ngQS:ac:l.co y •oe:l.ocul.cural., 3 > J.a :1.nrOE9ac:l.6n 

concexcua1 que der:l.va -l. conC.xto a:l.cuac:l.oaai y 

l.:l.n!J(lf:aCico. La compr•n•i6n •• esa cuando •1 inpu: y ei 

ecnocimiento •• igua1an uno con •1 otro. 

En re1acién con este punto, creemos pert~nence comentar que 

can=o esta hipóte•i• como 1aa •iguientee, se retoman en 

di~e:encea iugares dentro de nue•tra propueata con e1 objetivo de 

11evar1a a un nivei de uao o apl.icac~On que aerA ••guido en •1 

nivei did6et~co presentado en ••t• nU.amo trat>ajo. 

b. E1 proceso de igua1aci6n puede iniciarse en e1 inpue o en el. 

conoc~miento del. desti~atario. En e1 priMer caac, ia in~or:naci6n 

excra!.da del. in,pue se integra con •i•tema• d• eonocim.i.enco mA• 
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comp2•joa ( • crav6• del. proceaamiento bottom-up, •• decir, 

centrado en ia eormaJ • lhl •1 eegundio ca•o, e1 poaibl• •igniricado 

•• predice •obre 2• ba•• d• ._.,..r.iencia previa, •• interpreea •1 

(a trav6a d•l conocilftiento 

o proce•alft:i.ento top-doWl'l, centrado en e1 •igni~icado>. Sn ambO• 

ca•o•, l.a ineormaci6n contextua1 se util.i.za para apoyar •1 

proceao de compren•~ón. 

c. Direrente• t•~••• de c~r•n•i6n ravorecen una u otra de 1•• 

do• di.rece.iones de proceaamJ.ento (centrad• en 1a ~orma o en •l. 

•igniricado). Sin embargo, aún en contexto• dond• •• preriere una 

d.i.recc.i6n de proceaami.ento, l.• otra tamb:L•n opera. La• di.ver••• 

rueneea d• i.nf'ormaci6n int:eractú:an y 1o• reauitado• de una 

operación ••tan di•ponib1•• como input par• otro• tipoa de 

proceaaaúento <Fior•• d'Arcai• y scbreuder 1ge3), C•pud Paerch y 

-•per 19e6l . 

Lo• ejercicio• que augerimoa para nueecra propue•ta de e.o. 

imp1ican e1 u•o de e1ementoa coneextuaiee y de proce•am:lento top 

down,. bottom up y .Plf.r•2.e2o. Por ••Co con•ideramoa que apoyan 

n•c•••riamente a1 oyence d• L2 •n •1 proce•o de igua1acien. 

d. como una regia •• que ecmo una excepc:ldn .. en la COllll>r•na:l.6n 

human• no exi•t• una perrecca igua1ac1ón entre •1 conoc~miento y 

e1 iDput ya que riegu1arment:e, y por d.i.~erent•• eau.aa•, ocurren 

vac1o• en cua2c¡u.:ler ruence de inro&WAc26n. 

e. A ~i.n de conectar 1oa vac1o• en •1 canoc:l.ntj.enco o •1 ~npue, •1 

acc.t.va 1o• procedj.•i•nto• de i.n~erenci.a 

Caupo•J.cJ.onea hecha• •obre 1• 
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d:l-:lb1•>. AaS:, 1• re~erencia pronCllldna1 en •1 di•curao pued• 

••tab1ecer•• mediante la in~o1.'1111lci6n contextual y •1 conocimiento 

1:lft9dS:•t:Lco. 

~- Aunque de•de •1 punto de viata de la in~onnac:L6n di•ponib1e, 

•1 input y •1 conocimiento podr!.an per~ece-nte igualar•• uno 

con •1 otro. no •• ••to lo que •ucede en la campren•i6n normal. 

Debido a 1• capacidad de a1 .. c•nami•nto altamente limitada de la 

-..aria d• corto plaao. •• toman ejemplo• del input dieponible y 

deapu6• •• proceaan. LO• criterio• que u•• el proceaador central 

para ••leccionar •1 :Lnpue. incluyen proceaamiento bottom-up de 

loa e1.-.ntoa que aobreaalen o reaaltan en •1 input y. en •1 

proceaamiento top-clown, la• expectativa• del 

buaca en el .input e1 ... nto• para igualarlo. 

deatinatar:Lo qu.e 

9. arown y YU1• (1983), <apud •••rch y Kaaper 198&), ••fta1an que, 

tanto 1.a exiatencia de vaci.oa en •1 input y en •1 conocimiento 

como 1• operaci&n •e1ect.i.va de1 proc••ador centra1,, dan cuenta 

de1 becbo de que 1• comprena:L6n. e• ma. parcia1 qu• tota.1 y •e 

a1cansa cuando •1 d••tinatario 11ega a una •interpretaci6n 

raaon.b1e• de 1• intenc.i.6n camunicativa de1 babl.ante o de1 

••critor. 

Como pode•o• ob•ervar, ••t•• •iete h.ip6te•i• han •ido 

importante• a1 proponer 1a Pigura 1. ya que 1o• •1 ... ntoa que en 

e11• aparecen, con•ideran 1oa proce•o• de compren•i6n qu.e •e 

acti:v.an en e1 aprend:Lent• a partir de un determinado input que •• 

1• pre••nta,, retoaando o activando a1 aiaao tiempo e1 

caoociaiento previo de1 oyente y ut:L1iaando •1 apoyo de e1..ento• 
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conc.extuaiea. Sl. proc••alllJ.•nto top down, botcomt up y paraJ.eJo, 

eata preaent• en 1o• ejercicio• que •• p1antean para comprender 

•1 texto ora1 . 

2.1.1.1.3 S1 .taput: y 11U re1acj,a.. - •1 -~•aje 

Para rina1izar l.a obaervaci6n aobr• 1•• decl.aracion•• qu.e 

noa intereaan en el. eacudio d• Paerch y Jtaaper, queremoa 

considerar 1aa arirmacione• re1acionadaa con •1 1apue qu.e 

promueve •1 aprendizaje en una aegu.nda 1engua. Sataa arirmacion•• 

conatruyen l.a teorf.a para 1a• •1 ... ntoa •obre tipo d• inrormaci6n 

en 1a Pigu.ra 1. 

LO• autor•• dec1aran que 1oa prob1 ... • que experimenta •1 

oyente de L2 en 1a comprenai6n pueden rel.acionarae con vacf.oa en 

el. input que 11ega o con vacf.oa en el. aiatema de interl.engua y 

pueden dar por reau1tado vario• tipoa de "negociación de 

aigniricado" a nivel. de interacci6n. Para que el vacf.o pueda 

apoyar •1 aprendiaaje. tiene que ••r per,:i.tliido por •1 individuo 

como un vac~o en e1 conocimiento. Lo• vac~o• en el 1npuc no •on 

reapon•abi1idad de1 aprendiente •ino de ~actore• externo• <como 

cuando •1 inter1ocutor pronuncia de manera deric:i.ente o no 

bab1a c1aramente y e1 oyente no cc::x.-r•nde •1 men•aje) . Por ••t• 

motivo. 1o• problema• de1 oyente que pueden ~avorecer en mayor 

grado e1 aprendiaaje. •on cau••clo• por vac~o• en 1a ••tructura de 

•u conocimiento 1ingQ~•tico y no por vacf.o• en 1o• · dato• cp&e 

11egan, pero •• importante que •1 oyente ••uma 1a 

re•pon•abj,1j,dad da1 vac~o para que re•u1te beneEj,cj,ado. 

••t• •ituaci6n proporciona 1•• pre-condicion•• para cau• 
•e da: e1 aprendiaaje, ya ••• por activac:l.6n d• proce•o• de 
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in:ferencia del aprendiente o porque se establece una i.nteracci6n 

de ~orma y signiricado del. material desconocido de l.a L2. Sin 

•mk>argo, el. hecho de que el. aprendizaje se d6 o no, depender& 

tamb:l.6n de otro• eactore• de tipo a:fectivo, de memoria y 

CC>lllUnicativoa. 

2.1.1.2 La• caracter~•t~ca• de l.• e.o. 
Como •• aeftal.6 al iniciar eate capitulo, consideramos 

importante tambi6n el. artículo de Rubin (J.994). ya que al aportar 

un balance de l.as i.nvesti.gaci.ones real.izada• en el. campo de la 

comprensi.On oral. no• per:nite eener una vi.siOn gl.obal. sobre el. 

proceso de e.o. que se descri.l::le en l.a t:i.gura No.1.. Los autores 

qu.• mencionaremos al. hab:.ar de l.a• caract:eriati.ca• de l.a e.o., 

aon c:l.tadoa por Ruk>:l.n. 

A partir de aqu.!.. i.::.eegramoa el. el.emanto texto de nuestra 

propueata y la con•erucci.On te6rica del. elemento tarea. 

El. proceso de compren•~ón oral del. oyente de L2 puede verse 

a:fectado por :factores ::.:..·..rersos. Ru?:>i.n deacri.be e•tudio• 

real.izado• en comprensi.On auditiva en L2 acerca de esta• 

variabl.ee que juegan un papel. rel.evante durante l.a compren•i6n 

de1 oyente. conaideraremos en•eguida sua aportaciones aobre 

texto. i.nterl.ocutor y ea::ea, ya que, aunque reconocemo• qu.e el. 

oyence juega un papel. rel.evante en l.o• tr•• pl.ano• de nueaera 

propu.esta.. por razone• de cl.ari.dad, integraremo• la• 

caracter~•tica• del. 

comprana:l.On. 

oyente al. habl.ar aobre ei proceso d• 

El eexto oral. qu.e se pre•enta al. oyente tiene u.n pape1. 

rel.evante en nu.e•c.ra propue•c•. ya qua a part:l.r de 
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•1.-..nto y de 1a• caracterS.•ti.ca• que pre.ente, .. prc*DVerAn y 

d:Lrigiran 1aa act:Lv:Ldadea a r:Ln da apoyar 1a c...,renai6n ora1 da1 

oyellte. Wtor e•Co, CGD8i.cler...,_ ~mportante• 1a• dec1aracionea de 

ltubin •abre ••t• eactor. 

2.1.1.2.1. CareccarSati...., ... 1 tasto 

A1 ••tudiar 1•• variable• tellPOr•1•• •c:A•tica•, •• •ellalan 

c.,... ra1evantaa para 1a invaat:Lgac:Lon en L2 y •n 1a .. todo1ogSa 

da ....-a - 1._ :L-1•aa, 1a va1ocidad da1 bal:>1a, re-noa 
da_ .. _ y t:Lt- <Grirr:1.tna, 19911. 

Sn cuanto a 1a va1oc:Ldad da1 bab1a, da 1a :Lnvaat:L9ac:L6n •• 

da-randa qua no todaa 1aa 1aoguaa t:Lenan 1a ai- va1oc:Ldad y 

qua 1aa va1oc:L-• darin:Ldaa en •atud:Loa da ing16a no pueden 

ap1icar•• exact ... nte a 1o• d• otra• l•ngu••· •• hace notar que 

1a 'V81ocidad nocma1 varl.a entre loa tipo• de texto• y que •1 

grado da 1o cona:Ldarado no..-1 puada d:Lrar:Lr da una a otra 

1....,... 

La .. yorS.a de la. inve•tigador•• en ••ta &rea arp919ntan que 

•1 re- da1 t:Lt...-0 •• -nar:Lco -ra 1a e.o. voaa (1979) •• 

el 6ni.co que no lo con•idera a•S., pero •61o 61 uti1:La6 habla 

••pontanea ya que en lo• otro• eatudio• •• u•aron texto• ••critoa 

que ~ueron 1eS.do• •n vos alta. 

sn otra inveatigaci.On, Jacob• et al <1•••> reporta que 1•• 

pau•a• •• relacionan •n ~arma aigni.~:Lcati.va con la CC1111Pr•n•i.6n 

cuando •• trata de eatudiante• de nive1 avanaado, pero no •ucede 

10 .u..-o en •1 ca•o ele 1oa principiante•. 
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2.1.1.2.1.2 ~i.- - -1- - -o y ri.-

v.-rp111Dk 11•••> dec:1ara - 1- -1o• - ri.t- y acento 

coa•tj,tuyea un ractor J.mportante a1 determi.nar •1 9rado de 

tiri.cu1t-. -fta1a cu.rerenci.•• en ••t• e- - 1• -i.1i.dad ele 

- y - a1 percil>i.r e1 acento. 
o.da 1a contr:U:lucJ.6D ele 1o• ••t:udi.08 ea acento y ri.tmo al 

clet•rwoi.nar •1 •i9Di.l!i.cado - 1- i.ng1••a ••~ e- •1 becbo ele 

41'1• ••ta• ~actore• d:l.ri.eren ...... ci.a1-.nt:.e de 1eagua a 1.ngua. 

•• pi.enea que ••t• podrS.a -r una area cri.ti.ca para rut:ura• 

:Llw9•ti.,.ci.oae•. 

e~ pacl..:t9 ab8ervar en 1oa reporte• ci.taclo•. en ••ta area 

no •• Com9fttan inve•ti.gaciane• en 1a en•eftan•• del ••pafto1. •i.n 

elllbargo. a1vuna• de 1•• dec1araci.one• anteri.or•• •an i.11petrtant•• 

-r• •1 prore•or - ••pafto1 c..., L2 por 1• inro~ci.6n que 1• 

brindan •-r• 1- prob1-• o 1•• raci.1i.-de• que pu.- encoatr•r 

•1 oyente en 1oa texto• ora1•• en re1ac:l6n con ••t•• vari.ab1•• .. 

2.1.1.2.1.3 llDIU.l!i.c.c:i. ..... ~o16!Ji. .... y •üat:Aet:i.ca. 

Lo• reporte• epa• •• -ncJ.onan enaegui.de. caaa.iCS.ran •1 papeil 

de 1a• ..adirj,cacione• •i.ntacti.ca• y morro16gi.ca• para hacer ..aa 

c-ren•U.1• •1 1-t:. 
Chaudron 11983) encontr6 que 1• r9dundanci• - 1a repeti.ci.6n 

de un nombre •• d• .a. ayuda para reconocer y recordar 

inrorm..ci.6n que cualqui.er otro de lo• -cani.mmo• probado• .. 

ma otro ••tucli.o. cesvane.e• y Gai.ner (1992). a1 c~rar 1a 

relati.va eeecti.vi.dad de 1•• ai.mp1i.ei.caci.on•• •i.ntAce.i.ca• con 

repeti.ci.one•. expli.ca.n que na exi.•t• una di.rerenci.a i...,artante 

entre 1oa re•ultado• d• grupo• c¡u• ••cuchan una ver•i.On 
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•int&cticamente •imp1iricada y una ver•i6n comp1eja con 

repetición. 

Chi•n!l y tlunke1 C 1!1!1:Z l • encontraron que 1o• e•tudiante• de 

nive1 a1to e intermedio •e benerician con 1a• modiricacione• a1 

hab1a en tanto que 1oa .de nive1 bajo no 1o bacan. pero e• dir~ci1 

veriricar 1a comparabi1idad de 1o• re•u1tado• obtenido• ya que no 

•e ha e•tab1ecido e1 punto de comparación para e1 nivel. de 

proriciencia. 

Podemo• advertir de lo anterior que 1o• r••ultado• 

obtenido• en 1a• inve•tigacion•• •intActica• no •on homog•n•o•. 

Ob•ervamo• que. •i la redundancia puede ••r benericio•a para 

di•tinguir una inrormaci6n, 1a• •impliricacione• •int&ctica• 

parecen no alterar ia manera en que el oyente capta el men•aje. 

En ••t• •egundo ca•o. tal. vez •• abtendr!an re•u1tado• direrent•• 

al tratar con grupo• d• nivel principiante ya que. aparenc.-.nte. 

1a aimp1iricaci6n •int&ctica e• de !Jran ayuda para eate tipo de 

oyente. 

En cuanto a ••tudio• relacionado• con e1 orden d• palabra•. 

G1i•an (l.!1851 reporta 1oa re•u1tadoa de •u trabajo con a1umnoa 

ing1•••• avanzado• en el eatudio de ••paftol. Encontró una 

jerarqu~a de diricul.tad de compren•i6n aaociada con el. orden de 

pal.abraa. ••ta ea: l.) aujeto-verbo-objeto, :z¡ verbo-•ujeto-objeto 

y 31 objeto-verbo-aujeto. Tambi6n •efta1a un efecto importante 

para la poeición de la oración el.ave en e.l. texto ya que l.o• 

r••ul.tadoa promedio de eomprenai6n rueron m•• bajo• para 

oracion•• inieia1•• que para oraeion•• cencra1•• y r~na1••~ 

Sn reiac~6n con 1o• marcador•• d• diacurao. Chaudron y 
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Richard• <1•••) con•ideran do• c1•••• d• ••fta1•• en un di.ecur•o: 

1o• .. cromarcadore• (c¡u.• ••ftalan 1• macroeetructura de1 texto 

-.Si.ante la aclaraci6n ele la inrormaci6n .a. relevante y la 

••cu•ncia o i111PQrtancia de ••• inrormaci6n. ejemplo: ~r•••• como 

•en COll8ecuencia•. •por otra parte•, •rinal ... nte•. etc. >. y lo• 

at.cramarcadorea (que indican laso• entre oracion•• dentro del. 

di•curao. ej...,10: •y•, •pero•, etc.) 

Loa inveatigador•• reportan un reaultado con•iatente: loa 

macroe.arcadorea que ••ftalan tranaicion•• importante• y 6nraaia en 

el diacurao. ayudan mA• que lo• m.icrom.areador•• a recordar 1a 

in!:oEmac.i6n. 

2.1.1.2.1.• ~pode texto 

•1 tipo de texto e• otro !:actor que afecta la comprenai6n. 

Se da por hecho que e1 texto eacrito ea aintActicamente m&a 

complejo .... no• redundante y uaa meno• pauaaa que lo• texto• 

hab1ado•, por 10 que puede eer 111&• die!.ci.1 de comprender. an 

cuanto a1 texto converaaciona1, •• considera que •• meno• 

comp1ejo aintacti.camente. m.6• redundante y con m&a pau•a•, por 1o 

que puede aer mA• ma.nejab1e para e1 oyente. 

Shohamy • Inbar (1991) rea1iaaron un eatudio que con•idera 

e1 grado de comprenaib:L1idad de tre• tipo• de textoa: noticia•, 

diacur•o y un di.Alago con interacci6n con•tante. Los trea textos 

ten!.an un alto grado de dirieultad: 1•• noticias, como •1 mas 

di~~ci1 •egu.ida• por una conferencia y, ~ina1mente, 

con un ... nor grado de dificultad. 

•1 d:l.&1ogo 

ae encontr6 evidencia de que loa texto• narrativo• •oa. .a. 
aenci11o• para ••cuchar y recordar que 1oa expo•it:ivo•. Ad..a•. 
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se aefta1a que l.o• evento• que se describen en orden crono16gico 

aon m&• ~Aci1e• de recordar que 1o• evento• narrativos que 

preaentan ••cuencia• interrumpid••· 

Bern• (l.992) reporta que aunque el. tipo de texto no es un 

ractor importante a1 examinar id••• principa1••· •! 1o •• en l.a 

comprenai6n de deta11ea. 

Sn nue•tra experiencia docente impartiendo curaos de 

compren•i6n auditiva, hemos tenido oportunidad de proporcionar al. 

a1u.mno direrence• textos: ene revistas, noticia•, conferencia•, 

di&1ogo• y aceptamos que 1a• 

pueden hacerl.o mA• di:fí.ciJ. 

embargo, a P•••r de l.•• 

caracterí.sticaa del. texto e•crito 

para el. oyente extranjero. Sin 

cual.idadea propia• del. texto 

conver••cional., que aparentemente racil.itan l.• comprenai6n, e1 

oyente •• en~renta con el. probl.ema de_ comprender expre•ione• 

col.oquia1e• y rnodi•mo•. l.o que dieicu1ta •obremanera el. 6xito 

para captar el. men•aje. En ••ce ca•o •• importante poner a1 

a1umno en ancecedentes •obre esca• expre•ione•. 

Por otra parce. concordamos con Berne en que •• m&• •enci1l.o 

para el. oyente de L2 l.ocal.izar 1•• id••• principa1e• que l.o• 

detal.1••· ain importar el. tipo de cexto de que •e trate. 

2.1.1.2.2 caracter~•tic•• de1 inter1ocutar 

M&rkham (l.988) coneidera cendencia• de •exo y pericia del. 

habl.ante en prueba• de memoria y concl.uye que 1•• tendencia• del. 

g6nero son un ~actor importante que ejerce una in~l.uencia en el. 

recuerdo que tienen l.oa auj e toa •obre l.o• texto• oral.es 

••cuchado•. Bn prueba• de memoria apl.icadaa a grupo• de 

••tu.di.ante• de nivel. intermedio y avanzado. amboa grupos 
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recordaron 111A• •obre 1o• tuab1ante• de ••xo maacu1ino que •obre 

J.o• de •exo remenino. Sin embargo. ••t• ractor puede r••u1tar ..aa 

real. para aJ.guna• cuJ.tura• que para otra• dependiendo de J.a• 

divi•ion•• re1acionada• con el. •ex:o propia• de cada comunidad. 

2.1.1.2.3 cas-acter1•t~e .. ele 1a ter.a 

Aunque no •• ha real.izado una inve•tigaci6n exhau•tiva •obre 

1o• direrentea tipo• de tarea•. Lynch (1988) augiere que hacer 

que 1o• e•tudiante• trabajen en grupo durante l.a cornpren•i6n. 

puede 11.evar a mayor negociaciOn y d• e•t• modo a mayor 

cJ.ariricación del. texto. Rn e•te ••pecto, queremo• •efta1ar que el. 

trabajo en grupo ha permitido a nueatro• eatudiant•• obtener 

mejore• re•u1tado• cuando eacuchan un texto. conaideratno• que ea 

poaibl.e que eato •• deba a que el. aJ.ulllno que comenta au• 

reapueataa con el. compa.ftero. •ient• mayor aeguridad ante •l. 

mae•tro y el. gruPo ya que recibe apoyo •i no tiene l.a reapueata 

adecuada. A l.a l.arga. l.a conriansa adquirida durante l.aa 

diacuaionea. l.e permite vencer el. temor ante ei texto oral. con 

1o que conaigue mejor•• reaul.tadoa en J.aa tarea• cuando ••cucha 

individual.mente. 

2.1.1.2.3.1 T~po CS. tarea 

SXiaten peco• eatudioa en L2 que CCJlllP&ren tipo• de tarea•. 

Brown et al. (l.985) conaideran ro.rmaa para val.orar J.a rel.ativa 

diricul.tad de una tarea para oyente• nativo• de ing1••· Se 

encontr6 que J.oa t~tul.o• inroZ"mativoa racil.itaban l.a c011pr•n•i6n 

•i J.a atenci6n de l.oa oyente• •• enrocaba hacia e11oa. 

Adel.ante. al. habl.ar aobr• el. contexco, comentaremo• el. 
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eat:ud:l.o de a..- CJ.98~> • 'l\l:I.- •el.ara - ea:l.•t:- t:r.a cu.rereat:•• 

.............. t:•• en 1• tarea: J.a eapec:l.r:l.cac:l.6n de J.a t:area. J.a prap:l.a 

t:ar.a y •1 t:eat:o. e-. uno - e1J.- .,..- ocaa:l. .... r cu.r:1.c..1t:-• 

•1 oyente. por 1o que •• :importante que •1 prore•or c.eaga 

pre•enc.•• ••e.a. ractore• ant•• ele caac1u:lr que e1 aiumso rea1:l•O 

:lncorrec:c. ... nte una tarea • 

.___ • :r-r CJ.991) -aan c-.i :1.nr1uye •1 t::l.po de 

pregunta en •1 6x:lto d• 1•• e.ar••• rea1:l•ada• a1 ••cuchar. 

Reportan que 1oa •ujeto• obtenf.an aayor •x.t..to en pregunta• 

rereren.c.e• a c1avea 1oca1ea cle1 t:.exto que en 1•• re1ac:laaadaa 

con c1avwa g1oba1••· Aparent-nte •• .aa d:lrf.ci.1 gen.ra1:lsar. 

:l.nrer:l.r y •:l.nt:et:iaar que buacar :l.nro&WOac:l.en eapeclr:l.ca. Tallb:l.an 

encontraran que 1• .. yorf.a de J.oa ••tud:l.nt•• que reaspoact:leron 

b:len a presruntaa g1oba1ea pud:leron bacer 10 •:lamo con l.a• 

J.ocal.ea. pero no al. r•v••. •n nueatra exper:lenc:la. be•o• 

obaervado fl'&• r•sru1an..nce. aueac.roa aJ.ulUloa parecen 

aaa capacea de general.:l•ar que d• conteatar pregunta• aobre 

:l.Dro&WOac:l.On eapecsr:l.ca. 

2.1.a ,,..,ndo: pJ...a ... t:rwe de .t.at:eracc.t.ea: •1 ameesto 

•1 •egu.nd.o p1ano qu• cOD8:lder...a• ·en nu••tra prapu••t• •• 

re1ac:lona con •1 caaeeaeo. como pod..a• al>••rv•r en 1• ~:lgu.ra 1. 

e1 cont:exto •• con•:ldera en •u• ••pecto• 1:lngG~•t.i.co. 

p•:lco1:lngQ••t:lco y •:1.tuac:l.ona1. Qu•r.-»• rerer:lrno• •n pri. .. r 

t•Eta:lno a1 ••t:ud:lo d• Garrad <1••~>. en •1 que •1 autor :lnve•t:i.ga 

aobre 1• campren•:l6n aud:lt:lva y .u re1ac:l.6n con •1 contexto 

-rocanc10 el. proce•o pa:l.coJ.:l...,OSat::l.co del. :l.ndiv:l.-o. A -rt::l.r de 

••t• ••Cuct:l.o. trat:amo• de pr•••ntar una per•pect:l.va ..a. amp1:la 
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de.l pape.l de.l contexto en 1.a compr•n•i6n ob•ervando a arown 

(1986>. quien ana.liza e1 contexto enrocado a1 

interactivo centrado en 1• tarea. 

••pecto 

comentaremo• tambi~n 1• aportación de ltralftllcb !l.993) dado 

que la autora estudia e.l contexto en una •ituaci6n rorma1 de 

aprendizaje. Conaideramoa que 1o• tre• punto• de vi•t• pueden 

proporcionarno• una vi•i6n de1 contexto que no• permita 

comprender con mayor c1aridad .la rorma en que el. aprendiente 

uti1iza ••t• e.lemento dentro de1 proceso de compren•ión ora.l. 

2.1.2.1 Aspecto rererencial. de l.a c..._,ren.mi6n oral. 

Deade una perapecciva paicol.ingü!:acica. Garrad (1986) 

inve•tiga e.l ••pecto rererencial. de .la e.o. y conaidera e.l 

contexto extra-1.ing'Q~•tico d• .la expreai6n en toda• 1•• etapa• de 

.la comprenai6n. B• decir. Garrod •Ubraya •1 hecho de que exi•t• 

un v~ncu.1.o re.f'erencial. impcrtante entre l.• expreai6n y •u 

contexto inmediato de di•curao. Sncontramo• en •u e•tudio que el. 

oyente nece•ari&rrl9nte incorpora conocimiento del. contexeo ya que 

•• acepta que no exi•t• una interpretaci6n que •• rea.l.ic• •in 

re1aci6n con e•te •l.•mento. 

I.a idea de que l.•• expre•ione• •e comprenden ain conexi6n 

con el. contexto tiene una l.arga tradici6n en el. ••tudio de 1.a 

1engua. Sin embargo. 1aa inveatigacionea paicol.6gicaa reciencea 

en l.a comprenai6n augieren que c0111prender una oraci6n impl.ica 

•iempre interpretarl.a con reapecto a al.g;ln. contexto. a'Cin •i ••t• 
debe aer proporcionado por el. l.eccor o •1 oyence. 

Al. anal.izar e1 concexco en runci6n de1 individuo. Garrad 

hace re~erencia a tr•• punto•: ••tudio• de aemoria de di•cur•o 



----------------------~-·--:.··----•-•• __ ,..~.,...,•--T•-·---· -· ~ ..... ----

40 

para obtener conc1u•ione• •obre l.•• pal.abra• c1ave que quedan en 

1• memori.a durante 1a camprenai6n; l.a interpretaci6n de1 oyente 

en di.rerent•• condicione• contextual.ea y l.a toma de deci•ione• 

que hace el. oyente main.nto a momento durante 1a compr•n•i6n. 

Lo• experi'l'IWnto• cC111Wntado• •ugieren que io que •• retiene en 1a 

memoria eata 1116• rel.acionado con e1 eigni~icado rererencial. de 

1•• expre•ione• que con •u •igni~icado 1itera1. •• decir, que el. 

oyente recuerda 10 que ••cuchó ••ociado con un contexto 

extra1ingQ1.•ti.co y no aaociado bA•icamente con el. aigniricado 

l.iteral. de l.a expre•i6n. Sl. autor •ellal.a que l.oa reaul.tadoa de 

vario• eatudioa de memoria de diacur•o no concuerdan en general. 

con l.a idea de que l.a comprenai6n procede ••tab1eciendo primero 

un •igni~icado 1ibre de contexto 

interpretación contextua1izada. 

y hasta entone•• recupera 1• 

Por otra parte. a1 hablar •obre 1a comprena:l.6n y el 

••tab1ecimiento de 1azos rererencia1•• que •• da en e11a. Garrad 

cita el experimento de Haviland y Clark (19?'4) en donde •• 

obtuvieron re•ultado• que rerlejan la operaci6n de un proce•o de 

inrerencia textua1 especial orientado a eatab1ecer lazo• 

rererencialea entre lo que •• ••tA 

llegado ante•. 

interpretando y 10 que ha 

Parece que e1 1ector. en un momento dado, conatruye 

repreaentacionea menta1es que inc1uyen un dominio entero de 

entidades que no eat&n introducida• expl~citamente en el texto, 

l•• que aon directamente accesible• como antecedente• para 

aubsecuentea expreaiones rererencial••· 

B•toa experimento• reruerzan la id•• de que 1•• 
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repre•encacione• -ntal.•• de J.aa expre•i.one• van •• aJ.J.a de l.o 

que •• axpre•• l.itera1mente. •• decir. en l.• eC1111Prenai6D no •Ol.o 

interviene l.o que •• die• aino 10 qu.e •• die• •acere• ele• • Loe 

••tudio• en ••t• Ar•• •el.aran tamb:L•n l.a rorma en que el. 

proceaamiento de 1• 1engua parece d:Lr:Lgir•• • ••t•b1ecer •1 

•igniricado rarerencia1. 

SJ. tercer punto que comenta Garrod en re1aci6n con l.a 

C0111Frenai6n ora1 de1 oyente •• 1• toma de decJ.ai.on.ea ..-.nto • 

111amento durante 1• CCIBllJ'renai.On. Lo• experi .. nto• en ••ta area 

augi•r•n que 1• rererencia de 1a expreai.On •• eatab1ec• al. 

..,..nto en que •e e•cucha 1a expreai6n. por l.o que •• di.r1cil. 

conci1i.ar •ato con 1a idea de que 1• inte:rpretaciOn 1.:Lbre de 

contexto precede a l.a int:e:rpretaciOn con reapecto al. contexto 

rererencia1. Sn otra• pal.abra•. cuando el. oyente encuentra u.na 

ex¡.reai6n rel.evant•. 1• re1aciona in.-di•t ... nte con. un rererente 

czu• l.e perlllite cc-.pr•nderl.•. 

Reconocemo• que el. oyente de L2 ae apoya en e1e•entoa 

contextua1•• durante l.• comprenai6n, pero qu.erelllOa ana1i.•ar un 

enroque que •~1~• ••t• viaión del. contexto. 

2.1.2.2 mi a.peeto U.teract~..., 

Sl. eatudio de arown (198&> •obre •1 contexto ae ba•• en 

dato• converaacion•l•• en l.o• que J.oa ••tudi.ant•• intercambi.an 

:Lnrorwmci~n en grupoa de do•. 

Para 1oa rinea de eata teaia, el. trabajo e• vi•to en runci.On 

de l.oa dato• rel.evante• que brinda acerca de 1a• tarea• que •• 

proponen y 1o• prob1.,..• que ••t•• pueden originar. ••to no• a..ce 

penaar •n qu• el. proreaor d• .lengua• del>e obaervar cua1 de l.oa 
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direrente• componente• d• la tarea repre••nta un ob•t&culo en •1 

aprendisaje del alu,,..o. La• ob•ervacione• de Brown •obre el 

papel del oyente y •1 9rado de cooperaci6n que •• puad• ••¡>erar 

de 61 en un ......,.nto dado pueden orientar •1 trabajo del proreaor 

de L2, ya que noa hacen rerl.exionar en czu.• el. a1umno no •i.empre 

••Cara di.•pu.••to a cooperar en l.a real.isacit!tn d• J.as tare•• 

propu••ta•. Lo• motivo• pueden ••r aay variados y depender&n d• 

ractorea como cSi•cracc.ion••· caneancio, 1a atenci.6n d•1 aiumno 

enrocada a .... punto que •• ••cucb6 al princip:l.o descuidando la 

inroEaaciOn •i9'&i•nt•. etc. 

A1 anal.i.aar 1• inceracci6n de texto. car•• y oyent:e, 

la autora reporta que. a pe•ar d• que en el experimento •• 

pre•entan al oyente •ituacione• bien derini-• y delimitad••. 

exi•ten probl ... • durante la compren•i6n. K•to• reto• llevan al 

oyente a participar activamente •n la bQ•queda de posibles 

solucione•. •• importanc• con•iderar ••ta •ituaci6n ya que •• 

repite cuando el alu,,..o e• enrrenta a interaccione• cotidiana• en 

la• que el ,..neaje no e•c& parrect ... nt• Con8tru:l.do y en 1•• que 

u•a determinada• e•trace9ia• qua le permiten obc•n•r una 

interpretaci6n coherente del .. nsaje. 

•• nece•ario direrenciar encre el contexto externo y •1 

contexto interno d•l diacureo. Sl contexto externo hablante. 

oyente, 1u9ar. ciempo, v•nero. etc.) para:l.tir& al oyente lim:l.tar 

•u• expectat:l.va• en c6rmino• .. Y venaralea, tal•• como lo que 

•erS:a apropiado dec:l.r a un oyente particular en una oca•i6n 

particular. 81 contexco :Lncenao del diacur•o debe al -no• 

:Lnclu:Lr lo ll'le el balt1ante a•- que e• coaoc:La:Lenco previo coelCln 



43 

sobre el. conteai.clo. 1o flU• 1o capacj,,ca. por ejemp1o. para 

•eJ.eccioaar e.preei..... rererenc:ie1•• 8Prosti..S.• • 1• oc:••i6n y 

a•S: t-i•n inc1uirA 1o cp¡e - - e•t-1ec.icla c...., inro,...ci6n y 

convenc:ione• c._arti- durante el. d.iecureo. •• e•t• C11ti.., 

contexto -1 di•cureo e1 - 108 01'9nt•• ....... bAbi1•• -recen 

no exp1otar tanto ...,... ..... ieran. ..ce Cl1ti.., punto •• cOIMlntarA 

de nuevo a1 bab2ar 8Clbre •1 c:adOC~aj.ento prev~o o ••qu---•. 
Conei_r_ que e1 -t~o - •~ COlllP1-nca. en -rte. 

el. punto de vi•ta de Garxad (1985) pocque. c.,... vi1110•. •• cenera 

en •1 ••pecto i.aceracc~vo y ana1i.aa •1 contexto d••d• otra 

per•pective. Al. a.i..,. ti...,... brilllde inrormaci6n re1evante •obre 

diver•o• ractore• que arectan 1• C0111Prenei6n de1 individuo como 

el. texto. 1• tare• y el. propio oyente. Creeiao• i-..orcante 

ob•ervar 1•• aportaci-• - Jtr-cb 11993) que pene...,• ._1s:an 

aan -· 1a Vi•i6n -1 contexto e1 rel.acionarl.o con el. •al.6n de 

el.-•. 

2.1.2.3 u -e-o r....i - ~aaje 

La aoei6n de coacex:o - ICr-c:b •• - tipo rel.aci0fte1. La 

autora enel.i•• cinco di .. n•ione• del. concexco: l.inVGS:•cica. 

•ituecioae1. incereccione1. C\al.cura1 • intertextuei. y en cada 

una de e11e• e1 CODCextO ee eoz.a a -re.ir - indiViduO• que 

dia1ogan -ere •!: a era,,.• - direrent•• rol••· Coneideraodo que 

en nue•Cra propue•ca. •1 c:oet-o ci- - --1 re1.,,...te en •u• 

di .. neione• 1ing0S:•cica y aicuecioaal.. que~• re•c•car a1,..naa 

- ••Ca• ideaa. 
a.1.a.>.1 a.a diamma.14111 1•.,..• ... iaa 

La e-reacia -1 e--eac-1•c• a partir de la releci6n 
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que se da entre una rorma l.ingü1'..stic• y l.o• e1ementos que l.a 

preceden y l.a siguen. En esta ael.ección in~l.uye tamDi6n el. 

contexto interno de l.a expresi6n. el. cual., según ya comentamos. 

se reriere a 1os intereses, suposiciones e hipótesis del. ha.J::>l.ante 

y el. oyente. Este contexto interno asegura que el. discurso ae 

perciba como coherente y tenga sentido para l.os participantes. 

Recordemo• que Brown C l.986 comenta. que •l. contexco interno 

deberA incl.uir l.o que el. hal>l.ante asume que •• conocimiento 

previo coman sobre el. contenido. y l.as convenciones compartidas 

durante el. diacurso por ambos incerl.ocutores. 

2.1.2.3.2 La di .. nai6n •ituacional..o contexto externo dei di•cur•o 

Mientras que Brown •• l.imita a ••llal.ar que el. contexto 

externo del. diacurao permitirA al. oyente l.imitar aua expectativa• 

en t6rrnino• muy general.e• para ocasione• particul.are•, JCramsch 

anaiiza ei contexto externo •iguiendo a ~· Cl.974). quien l.o 

deacribe a trav6a de l.o• el.emento• que integran el. evento de 

habl.a. La autora de~ine cada uno de l.os e1emento• con re~erencía 

al. sal.6n de el.••• anal.izando l.a. rorma en que el. proresor y el. 

al.umno conrorman el. contexeo d• aprendizaje. ••t= 1.a .lleva • 

observar el. 96nero d• habl.a en qu.e •• comprometen lo• 

pare~c~pantea, la• normas de interacciOn e interpretac~ón que •• 

eapera qu.e obaerven. el. código y re9i•tro apropiado• a .la 

aituaci6n, l.a el.ave que •• comparte. el. tipo y nivel. d• ••cuencia 

de acto• al. que creen que de!:»erlan pre•ear atención. l.o• 

propó•ito• que atribuyen ai intercambio. ei papei que con•ideran 

que debertan ju9ar como participante• y ~inal.mente. ei 

•igni~icado que atribuyen ai l.u9ar o e•cenario. E• indudabie que 
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••to• eactor•• pueden contribuir a1 6x:Lto o rraca•o de la 

com.anicac:L6n que •e pretende eatab1ecer en un contexto rorma1 de 

aprancU.aaje. 

Al. hab1ar de 1o• ractore• de lu9ar y part:Lc:Lpant••• Kramacb 

comenta 1a• d:Lrerent•• ror1Nt.• de •babia~ que •• pr•••ntan en ei 

••1611 ele c1a•e• entre hab1ante• y oyente•. ••t•• eormaa •on 

propia• de una a:Ltuaci.6n de aprend:Laaj• eorma1 y eat6n 

re1ac:Lonadaa con •1 pape1 que adopta •1 part:Lc:Lpante en un 

~to dado. 

Ob•ervamo• ••~. que 1a re1ac:L6n •oci.a1 entre proreaor y 

a1\llllftO clllllb:La en e1 au1a de acuerdo con el n:Lve1 de proe:Lcienc:La 

del eatud:Lante. Mientra• que lo• eatud:Lante• de n:Lve1e• avanzado• 

pueden ineormar o comentar a1 proreaor •obre un texto dado. 1o• 

principiante•. debido a •u 1imitado conocimiento de 1a 1engua, 

•• 1:1.lllitan a lftDnitorear •u aprendizaje, ya qu.• no cuentan con 

recurao• lingQ.~•ticoa aueicientea para e•tab1ecer ~ re1ac:L6n 

aocia1 con el proreaor. De esta rorma. el texto permite o no, 

eatablecer un v~ncu1o •oc:Lal entre prore•or y alumno. 

S1 contexto externo del diacurao tiene un papel. relevante 

dentro d• la comprena:L6n oral. Cada uno de lo• d:Lrerent•• 

ractor•• que integran el evento d• habla rorma parte del contexto 

al que debe orientar•• el aprendi•nte cuando intenta decod:Leicar 

•1 -n•aj• que eac:ucba. •• por ••to que en nueatra propue•ta 

COD8.ideramoa eate el-nto. 

LO• eatud:Loa analizado• no• han peE11litido ver •1 contexto 

de9de direrent•• Angulo• tratando de i.d•ntir:Lcar loa •1-nto• 

contextual•• que ravorecen la C0111Pr•ft8i6n y •participac:L6n• del 
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a.lumno de L2 para pl.antear en el. cap.tCul.o tre• actividad•• que l.• 

permitan remitir•• a el..los. 

2.1.3 Tercer p1ano. •1 proc:eao - c...,reaaJ.6a orai 

La• caracter.l•tica• del. oyente parecen tener un impacto 

con•iderabl.e en l.a compren•i6n oral. . Sn l.a• i.nve•tj.gacion•• 

real.izada• en ••t• &rea, re•a1tan l.o• ••tudio• sobre el nivel. de 

prorici.encia de l.a l.engua, l.a 1119moria y el. conocimi.ento del. 

mundo. 

Ante• de comentar l.o• re•ul.tado• de ••tudio• realizado• en 

••ta Gl.tima area, reviaaremo• l.o• concepto• de proce•amiento eop 

crow:n y au rel.aci6n con el. conocimiento de.l mundo o ••quema•, 

proce•aftliento boC'tom up y proce•am.i.ento ~aeer•cti.vo o p&r•.le.Zo • 

.loa cu•1•• rorm.an parte de l.o• el.emento• que integran 1• 

propueata de C.O. que planteamoa en 1a ~J.!JUra No.1. 

2.1.3.1 •1 proc:e.-ento - i~..,...ci6a 

'La• ceor.la• cognoac:itiva• conaideran l.a comprenait\n de .la 

l.engua como un proce•a acci.vo y con•cruct:lvo que •• apl.i.ca por 

igua1 a 1a comprenai6n auditiva o • 1a comprenai6n de 1ectura. Kl 

proce•a d• compr•n•:16n avanza a era~• de di~erent•• etapa• y en 

cada una d• e11a• ae realizan proceao• comp1ejo• que ayudan al 

individuo a detectar o inrerir aigni~icadoa y a re1acionar 1a 

inrormacJ.On con e1 conocimiento que ya poaee. 

2.1.3.1.1 Proce..-iento cap -· '- .__. 
I.o• p•ic01ogoa de 1a educacJ.On han deacubierto que •l 

aprendizaje ver-1 procede 1116• r&ci1-nte cuando 1• in~oa:macJ.6n 

puede cortara• en trozo• dentro de ....Se1o• eJ.gnJ.rJ.cativo• y 1u990 
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relacionar•• c:on ••t:inac:t:ur•• d• •igniric:ado que exi•t:en en la 

111ent:e. Tambi•n ae ha deaeubiert:o que • medida que el aprendient:e 

adquiere mayor pro~~ciencia, •• cap.z de r•••tructurar 1o• datos 

ling,11at:.ic:o• que llegan en un modelo mayor y e~rander el modelo 

como un todo. ax.i•t•n vario• c•rnü.no• con 1o• que •• al.ude a l.a• 

••truc:turaa de aignir.ic:ado en la menee. Min•lcy !1975) laa llama 

ltUlrco•, Schank C1977), •crjpt• y, como ya ••fta1amo•, Rumel.har: 

!15184'. l.aa d•nomJ.na ••qu-•. 
Una de l.a• ••crategi.a• que po•ibi.l.it• al. al.umno para 

comprender •1 jnpue, •• .l.a activación del. conocimiento del. mundo 

o e•quemaa. Ru,,..l.hart: (1984) y Tannen !1979) preaent:an un enroque 

direrente aobre un m.iamo t:em&. 

La teor~a de l.o• ••qu.,..•, en l.a viai6n de aumelhart, e.rata 

•obre 1a rorma en que ae repr•••nta •l. conocimJ.ento y c6mo ••• 

repre•entac:.idn rac:ilit:a el uao de determinado •&ber. Da acuerdo 

con l.a teor1a, todo conocimi.ento ••ti6 organiaado en unidade• 

l.l.amada• ••quema• y en 6ataa •• encuentra canto •1 conocimiento 

como .l.a manera en que de.be uaarae. La• unidad•• categorizan y 

ordenan la .inro ..... c:idn • rin de que ••t• puada interpret:araa y 

uti1i.aar•e. RulMltlart derine el ••quema como •una e•tnaetura de 

dato• para repreaenc.ar concepc.o• gen•ri.eo• almacenado• en l.a 

......... ria• (1984:34) t.a t:eor1• propone un ft\Odel.o eosrno•eitivo que 

permit:• al l.ec:t:or y al oyent:e hac:er hip6t:eaia, inrereneiaa y 

aceptar o rechazar inrormaei6n durante •1 proee•amiento de1 

diaeur•o. 

Por au part:e, Tannen !19751). habl.a de -reo• <rr-•l y 

deade una parapeet:.iva aoc:iol.ing\llatic:a util.ia& la de•eripc:iOn 

( 
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"estructuras de expectaci6n• para caracter~zar .l.a inr.iuencia que 

ejercen en e.l. pensamiento. Tannen contempl.a al. individuo como un 

experimentado veterano de percepción que ha al.mac:enado au 

experiencia previa como una masa organizada y que ve evento• y 

objeto• en e.l. mundo en re.laci6n a otro• y en re.laca.6n a au 

experiencia previa. Esca experiencia puede tomar l.• rorma de 

expectativas sok>re e.l. mundo. 

Como hemos visto, al. hall.lar de .l.oa eaquem•• Rume.lhart a.l.ude 

a l.a manera en que el. conocimiento se al.macen• en l.a memoria. 

mientras que para Tannen. e.l. individuo organiza el. conocimient:o 

del. mundo y .lo usa para predecir interpretacionea y rel.acionea 

que tienen que ver con nueva inrormación, evento• y experiencia•. 

Sin embargo. a.l hablar de esquem•s de conoci.miento. •• importante 

con•iderar que uno de .loa problema• de.l oyente no-nativo eacri~• 

en que no comparte .la memoria y •1 conocim.i~nco de .la comunidad 

del nativo, ni .1a.• mee.a~oraa y categor1.a• que eaee a.leima 

utiJ.iza para representar su. experiencia., por lo que en un 

m0ntento dado va a encontrarse con 1imitac1on•• en •u conocinU.ento 

previo. 

Un gran nútnero de inveacigador•• ha hecho aporcacion•• •obre 

e1 concepto de esquemas. lo que manieieata e.l int•r•• por aclarar 

el. pape.l que jue9a e.l conoci.mi.ento previ.o en .la compren•ión. 

Noaotros queremos ae~a~ar que durante vario• a~o• hemoa usado el 

recurao de activación de e•qu:ema• en el a.lumno ante• de que 

••cuche el texto ora.l. Heme• cane~rmado en ia pr•ctica qye ••ta 

ectivacidn ha •ido un eJ.emento que ha raciJ.itado J.a compren•idn 

ora.l en aegunda .lengua por l.o que recomamos ••t• el.emenc:o en 
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nue•cra propue•ta. 

Comen.caremo• •n•eguida a1guno• reaul.cado• de 1as 

inve•tigacion•• •obre conocimiento previo citada• por RUl:>in. 

Long (1990l inveatigó si 1oa estudiante• de eapafto1 como ~E 

pod1.an COftll>r•nd.er mejor un t:exco ora1 cuando po•e1an esquemas 

relevantes •obre e1 cerna ••ft•1ado. Para med1r 1a comprensión ae 

uti1ia6 un protocolo de recuerdo y una prueba de reconocimiento 

que con•i•t~a en dee1aracione• para~ra•e•d•• en ingi•• acerca de 

1o• texeo•. t>e acuerdo co.n l.o• resu1 tado•. e1 conocimiento de.l. 

mundo •~ puede relaci.onarse eon l.a. e.o. Po•ceri.ormane.e, Long 

encontró que ios esquemas pueden cener erecta• negacivo• en l.a 

e.o. ya que el alumno puede 9eneral.~zar un e•quenr.a dado que en un 

grupo de dato• concreto 10 11eve a una comprenaj,6n 1ncongruenee. 

Sn este aapecto, O'Ma11ey et al C19119) hat>lan de resu1tadoa 

•~m~1ar•• •obre el. conoe~m~eneo prev~o. 

Si bien exi•ten eatudioa que indican que el conocimient:o 

previo mejora la e.o .. Chiang y Punkel C1992l reportan que la• 

med~d•• de ••t• conoc~mienco pueden variar y por 1o tanco, 

conrundir ia• eonci~•ion••· 
Hemo• obaervado re•u1tados de 1nveat~gacionea •obre e1 

coaocim~ento previo o esquem•s en e1 oyente. Reapecto •1 pape1 de 

eate .:11t:imo, queremos aetlalar que srown <19861, en au art~culo 

•obre e1 coneexto •• re~iere a 1aa ~nteneiones czu,• puede tener el 

oyente cuando ••cucha un texco ora1 y ai grado de cooperación qu.e 

puede prestar ante e1 men•aje, concluyendo que •i e1 oyente &•ume 

una act~tud cooperativa. a1 en~rentar•• a probiemaa de 

compren•ión aerA capaz de reconocerlo• y eliminar 1oe ob•tAculo• 
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que l.e impidan captar e1 men••je. 

Esto nos 11eva • pensar en que. aunque e1 oyence po••• 

inrormaci6n previa sobre un tema eapec~rico. l.a• intencione• que 

tiene en 

c:ompren•:i.6n. 

determinado momento pueden interrerir con 1• 

2.1.3.1.2 Proc:e.....:i.ento bottC19-up 

E1 aprendizaje de 1a 1engua depende del. movimiento de 

procesamiento contro1ado a autom6tico. En e1 primer cap~tuio, a1 

habl.ar •obre l.a Teor~a de Procesamiento de .rnrormación. •• 

comentó l.a capacidad l.imitada del. ••r humano para proce••r 

inrormaci6n. l.imitac:ión que puede •uperar•• avanzando de 

proce•anU.ento• control.ado• a otro• automatizado•. 

Dentro de l.a :l.nve•t:igac::l.6n aobre adqu:l.•:l.c::l.ón de L2. el. 

debate •obre e1 pape.l del. proce•amiento contro1ado y el. 

proc:•••nUento automAtic:o ha •ido un tema que ha dado J.ugar a 

grande• controver•i••· Por una parte. kra•h•n C.1981) ao•tien• que 

el. materiaJ.. qu.e ha •~do aprendido con•cie:::.:emence med.iance l.a 

at:enc::l.ón a l.a torma. no podr& t:ran•terir•e a l.a competencia 

adqu:l.r:l.da del. aprendíent:•. Long Cl.983) aeftal.a que exiat:e 

evidencia de que centrar•• en 1a rorma y J..a atención con•cient• • 

l.a preci•i6n puede tener ·~•cto• po•itivo• en ei u•o productivo 

de l.a l.engua del. aprendíent:e. Ante e•t:e panorama. Wíl.cox li!J9l.l 

enrat:íza que l.•• teor~•• actual.e• apoyan l.a :l.ncl.u•:i.ón de 

actividad•• que centran 1a acenciOn de1 aprend.iente en ia ~orma 

y l.o l.l.evan a l.a aucomat:ízac::l.ón en l.a• habil.idade• de 

dec:od~r:l.c:ac:ión. 

Por nuestra parte. hemo• con•catado .la ericac:ia de io• 
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ejercicio• que •• enrocan a 1a ro,....., por ej ..... lo, el dictado. En 

••t• ca•o. e1 aiumno avanzado tiene l.a oportunidad de monitorear 

1•• di~icul.tad•• que l.e p1antean determinado• vocab1o• y el. 

pro~eaor. de pensar en •ol.uciones. 

Z.1.3.1.3 Proce.....t.eato i.ateracti"VO 

Sn ••t• 
proceaanU.ento 

apartado queremo• r•••1tar 

1neeraccivo en l.a e.o. del. 

l.a importancia 

oyente de L2. 

del. 

tema 

eratado por Wj,,l.cox <1991.), quien enratiaa J.a natural.eza 

interactiva del. proceso de e.o. y aboga porque •• proporcione al. 

al.umno una ampl.ia variedad de experiencia• en esta &rea. 

La• actividad•• dirigida• a promover el. proc•••miento boctom 

up, •• ••ocian al •n~oCiu.• audiol.ingual., en el. que l.a comprensi6n 

auditiva •• cencraba en l.a ~arma y se usaba como preparación para 

ejercicio•. sn l.o• enfoque• comunicac.ivo• reciente•, el. 6n~••i• 

••taba en la COft1Pr•n•i6n del •ignif icado. •1 u•o del conocimiento 

del. mundo y el. proce•amiento top down, dejando de l.ado enratizar 

e1 procesamiento boeeom up. Actualmente, se hal:1la de volver a una 

•~nc••i• de ambo• proc•••miento•. 

Bn ••t• mi ama 11.nea, Nunan (1992), decl.ara que el. 

signi~icado no re•ide exc1uaivameftt• en la• pa1abra• de 1a 

grat»adora que ••cucha el aprendiente o en las palabra• del texto 

qu.e l••· eino cambi6n en la cabeza del oyente o del lector de un 

texto. 

Anderaon y Lynch (1988) concuerdan con l.a idea de un oyente 

activo que con•truye una interpretaci6n del men••j• uci.J.izando 

canco el proce•amienco boeeom-up como el eop-doWn. 

ce lo• ••tudio• •• de•prende la impor1:.ancia de ••coa 
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procesamiento• asi como J.a necesidad de conaide::-ar un 

proce•amiento interactivo en J.a enaeftanza de J.a compren•i6n orai. 

En •l. apareado siguiente y habl.ando del. tema de 1aa 

c:aracter~•ticaa dei proceao. CRUbin 1.994). preaent•mo• al.guno• 

reauitado• d• inve•tigacion•• •obre proceaamiento. 

2.1.3.1.4 C&racter~at~ca• de1,proceao 

Rubín engl.oba bajo eate t~tul.o l.o• reaul.tadoa de 

inveatigacione• •obre proceaamiento y estrategia• de comprensión 

auditiva. seftal.a que el proce•o de comprensión auditiva e• maa 

di.t~c:il. de inveatigar que J.o• cuatro ractore• diacutidoa 

anteriormente (texto_ interl.ocutor. tarea y oyente) porque el. 

proceao de COlftPr•n•ión oral. conaiate en operaciones o conducta• 

interna• y no •• tAeil. rnedirl.o directamente. 

No• intereaan eapecial.mente J.oa eatudio• en eata area porque 

nueatra propuesta con•id•ra J.oa direrente• proceaamiento• en el. 

al.umno y propone tar••• que tienen como rin promoverl.oa. Por otra 

parte. en r.ueatra experiene~a a1 impart~r cu=sos de comprensión 

auditiva. hemoa obaervado que parece que el. a1umno •• apoya en 

amba• rorma• d• proceaamiento cuando intenta d••cirrar el. men•aje 

czu• ••cucha. 

Van Patten (1989) con•idera c6mo •1 proceaam~ento eop-down y 

boceom-up •• rel.aciona con •1 nivel de proriei.encia. Preaenea 

d~rerente• tarea• q.¡e imp1ican escuchar poniendo atención a1 

cont•n~do; a1 contenido y un morrema rina1 de pa1at>r:&; a1 

contenido y un 'lllOrf•"'"' aeparado y a1 conten~do y una pa1atira 

ciave. S1 eacudio mueacra un erecto import&11t• de 1a interacción 

encre nive1 de proficienci• y tarea. van Patten de•cul>rió q..e. 
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hacer · una tarea que requ,j.er• poner atención a l.a rorma. 

interrier• en l.a compren•i6n del. contenido. ••e.o •U.giere que 

cuando e1 a1utllll0 tiene di~icul.tade•, •• centra primeramente en e1 

a:l.gn:l.l!:l.cado. 

sn una :l.nve•t:l.gac:l.6n con eatud:l.ante• de :l.ng1••· wo1rr C19a7> 

deacubri6 que mi.entra• que l.o• aJ.u.mnoa parec.ian manejar 

armonio•amente proceaoa top-ctawn y boeeom-up en un texeo rá.ci1., 

uti1izaban mayor narnero de ••trategia• eop-down para l.o• texto• 

con mayor grado de d:l.f:l.eu1tad. 

•n contra•t• con l.oa r••ul.tado• ••ftal.ado• arriba, Conracl 

(19a1. 19a5) muestra que a med:l.da que e1 oyente de L2 d:l.am:l.nuye 

en prof'i.ciencia, •• apoya mA• en 1a aintaxi• que en ••11•1•• 

•eftl&nticaa contextual.••· 

-con (1992) trata de ver:l.f:l.car •:l. e1 oyente proceaa e1 

a:l.gn:l.f :1.cado antea que 1a forma y aua cone1ua:l.onea aon a:l.m:l.1area a 

1aa de Conrad. Reporta que 1oa aprend:l.entea de eapafto1 en n:l.ve1 

principiantes, uaan ""6• ••trategiaa eop-down con l.o• P•••j•• que 

conocen mejor que con l.O• menoa conocido•. Sugiere que l.oa 

oyente• emplean 1a• ••tracegiaa boeeo.m-u.p cuando el input •• mA• 

d:i.fj'.c:i.1. 

O'Ma11ey et a1 (19191 eonwnta que e1 oyente ef:l.caz parece 

••c:uc:har trozo• mayor•• cambiando au acenci.6n a l•• pa.lal:tr•• 

individu•1•• ao1anwnce c:uando exi•te un c:orce en la c:ompren•i6n. 

En a.l~n nive1, hay una rina incerac:ciOn encre e.l proceaamiento 

eop-dOWn y e1 .t>oeeom-up. 

A peaar d• loa contraa;.ea entre eataa cancJ.u•i.onea, 1oa 

e•cud:l.o• mue•tran 1a comp1ej~dad de1 proceaanú.ento de e.o. y 1a 
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di~icultad para observarlo ya qu.e la mayor~• d• 1•• medida• •on 

indirectas. Se nota claramente qu.e mucho• ractor•• inrluyen en e1 

c6mo y cuando el. oyente u•a e integra inroZftAción •:l.nt&ctica. 

ronológica. lexical. pragm&tica y de diacurao. 

E• importante para ••t• inveatigaci6n comparar con nu.••tra 

experiencia lo• autores que acaJ:>amoa de ver. H•mo• notado que en 

el. caso de alumno• avanzado• de ••P•ftol. •• benericio•o inducir 

en primer t6rmino e1 uao de e•trategiaa que lo 1.levan hacia 

proceaanú.ento eop-down. E•to le permit:• hacer prediccion•• y 

recordar •i~uacione• y i6xico para po•teriormente real.izar una 

••cucha mAa rina en la que con menor esruerzo pueda obtener 

inrormaci6a espec~f ica por proce•amiento boeeo.m-up. Sin emt>ar~o. 

cuando •• ha ••tablecido en •1 •alón de c.laae un ambiente que 

proporc.ion. conrianza •1 a.lumno. puede iniciar•• .la aeaión con •1 

anAliaia de detall•• y llegar deapu6a a la dete~naci6n de ideaa 

princ~p•1•• d•.l texto ora.l. 

Sn otro• aapectoa de 1• contprenaión COlllO por ejemplo. 1•• 

car•••· bemoa conrirma.do que el tr.-.ajo en grupo. •l. implicar 

negociaci6n de ai9niricado. ayuda al. eatudiant• • deaarroll•r l.a 

comprenai6n oral.. En ralaci6n con la• caracteriaticaa del. oyente. 

bemoa corroborado el papal. poaitivo de laa actividad•• que 

propician acti vaci6n de ••qu-• d• conocillli•nto. Por lo qua ae 

reriere al proceaamiento, 1•• inveat.isracion•• en ••e• campo no• 

alli!'irman en la idea da incl.uir ejercicio• que promuevan 

proc•••mienco top down. boteom up • .int•r•ct~vo en n1.1eatra 

propueata de e.o .• como obaervamo• en l.• Figura l.. Oe abi que la 

.idea de una propueata integrada eac~lezca v1ncu1oa entre lo qu.• 
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•• •1 proce•o individua1 y 1o q\.le •• el. proce•o •oci.al., 1.o• 

cua1ea pueden aer traducido• en una propueata di4'ctica para e1 

profesor. 

Sn 1.a• 11neaa anteriores, nue•tro objetivo ha •ido 

comprender •1 proceao de coaprenai6n oral. en un contexto formal. 

de aprendiaaje. a.tomando 1a Figura 1, h.....,a aaignado eapacioa a 

1o• diferente• factor•• qu.• intervienen •n •1 proceao d• 1.a e.o. 

en el. aprendiente de 1.engua extranjera, de tal. manera que dentro 

de 1• conceptual.izaci6n descrita anceriormente puedan ••r 

manejados al.guno• el.etnentoa que intervienen en eate proceso para 

articul.ar una propueeta que pueda 11evar al. aprendient• de una 

1.engua extranjera a 1ograr una camprenai.6n exitoaa. 

Sn e1 a:Lguient·e cap~tu1o preaentamoa 1a eva1uaci6n d•1 

... eeria1 Comprenai6n Auditiva con un an&1iaia de 1oa intere••• y 

neceaidaclea detectacloa para 11egar a1 mode1o d:L4'ctico en e1 que 

pueda aer ap1icada eaca conceptua1iaaci6n teOrica de 1• 

coniprenai6n ora1. 



Sn 1a rea1i.aaci6n de ••e• etapa. creemo• :lmportant• 

pre••ntar 1oa reau1t•do• de 1a eva1uaci6n 11avada a cabo a1 

materia1 eompr•n•i6n Auditiva v. que como •• ••11•16 en un 

pr:lneip.t.o. •• •1 eur•o que •• i.mparte actual.menee en 1a 

inatituc:l.6n. sata eva1uac:l.6n •• illlpOrtant• porque rer1eja 1a• 

n•c••idad•• • :lnt•r•••• .~•1 a1umnado y de l.o• prc~••or••· a1 

in:l.amo t:l.•mpo que no• permite id•ntiricar 1o• e1emento• de1 

materia1 que apoyan 1• adqui•ici6n/aprendizaje d•1 aprendi•nte. 

A partir de 1oa dato• que aportan 1a inve•ti9aci6n de1 marco 

te6rico, 1a propueata de e.o. y 1a eva1uaci6n r••1izada a1 

-t•ria1 C0111Pr•n•i6n Auditiva, •1U>oramo• •1 ......Se1o didActico 

par• ap1J.car 1a propue•ta en un curao de compr•n•i6n ora1 que 

pueda atender 1aa nece•idad•• actual•• de la J.n•tituci6n y que. 

coneiderando la etapa de p1aneaci6n de nuevo• material•• que •• 

pr•••nca en ••e• mCft\9n~o. ••• de•arra11a~o pc•t•r~or.nence. 

ll .1 c:aaat.derac:I. ..... pre1uu.aazee 

La J.dea de de•arrollar un curao de c01111pr•n•i6n ora1 en •l. 

que •• ap1ique nueatr• propueata aurge a1 obaervar que 1a 

compren•i6n ora1 no ae ha traDejado quJ.z&• en rorma adecuada en 

lo• -teriale• que •• utilizan actua1-nt:• en la inat:ituci6n. 

Ta1 vez eato •• deba a que no •• ha val.orado auricient..,..nt:• •1 

papel. relevante que jue9a en la enaeftanza de l.enguae. eomo 

ejemplo tenemo• que el cur•o d• comprenei6n auditiva •e impart:• 

en el. G1timo nive1 de •n•eftanza. 

S6 
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e- ya •e •e-16. eccual-nce la• auc:or.:l.dllde• del C:SPS 

planean un cambio q\le podr~a llevar a con•iderar la imparcici6n 

de cur•o• que conc:...,len la en•e~aa de la C0111pren•i6n oral en 

lo• di~erenC:e• niY9le• de en•eftan•a • 

..,r lo ancerior y como pr:l.-ra ec:a- d•nc:ro de la planeaci6n 

de1 eurao de compr•n•i6n oral, reai~aamo• una evaluae~6n al 

-cerial de C0111pr•n•i6n Aud.:l.c:l.va v. ••c:a evaluaci6n cumple con 

do• imporc:anc:e• objeCivo•: 

Sl pri-ro •• analizar el papel del libro did6cc:ico dencro 

del proce•o de en•eftan•a/aprendiaaje del alumno para 

po•c:erio,.,,,.nc:e idenc:.:l.~icar cuAl•• el.-nC:o• pre•enC•• explicica e 

implicic:a-nc:e en •J. col.abaran al aprendizaje y la edc;rui•ici6n 

del e•paAol. en el ••l6n de el•••. znc:enc:a1A0• re•cacar eaco• 

el.-nco• para con•id•rarl.o• en la nueva propue•C• d• e.o. al 

t'IU.8lllO C:iempo que c:omaramo• en cuenca lo• probl..,.• y de~iciencia• 

para •ub•anarla• al proponer un nuevo cur•o. 

Sl ••VUndo con•i•c• en decaccar la• nec••idade• e inc:er•••• 

de lo• alUlllfto• para con•iderarl.o• al plancear el. nuevo cur•o de 

c.,.,..ren•i6n oral.. 

>.l..l - ~uac.:l.6a del. curso c:a..,~.:1.oa Aud.:l.c:.:1.- v 

La en•eftan•a del e•paftol. ea real.iza en la :l.n•C:ic:uci6n a lo 

l.artro de cinco nivel.••· Cada n.:l.vel con•ca de do• cur•o•. WlO de 

••paftol en el. c;ru• •• manejan l.a• cuacro haa>ilidad••· y el oc:ro •• 

relaciona con una de la• habil.idade• en ••pecial: producci6n 

oral, ccm¡:>ren•ión de leccura. pr0ducc~6n escrica, y cocnprenai6n 

audic:iva. Sl cuarco nivel •e apoya con un cur•o de srramAcica. 

como •• •efta16 anc:erio.,,..ence. el curao de comprenai6n audiciva •a 
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imparte en e1 ú1timo nive1. Lo• cur•o• de ••pa.ftol. ti.enen u.na 

duraci6n de do• hora• diaria• mientra• que 10• cur•o• d• apoyo •• 

imparten durante una hora. 

3.1.1.1 •1 .. ter~aJ. 

3.1.1.1.1 Deecr~pc~en r•-~ca 

S1 1ibro didActico que u•• e1 al.unm.o •• pr•••nta en 

rotocopi.aa. La• grabacione• e•t6n t~a de -dio Unam.. Radio 

Sducaci.en y otra• •• real.izaron en 1a inatitución. Toda• ••t&n en 

una aerie de tre• ca•aettea. Qnicamente para uao del. maeatro. 

3.1.1.1.a Ol>j•t~"'° 

S1 .. terial. ••tA elaborado para eatudiante• extranjero• ya 

rllllli1iariaado• con 1• l.engua eapa.ftol.a pero que todav~a pEWaentan 

marcad•• dericienciaa. Tiene como objetivo proporcionar a1 alUllWlo 

di.ver••• eatrategia• de compren•ión oral. como obtener inrormación 

g10ba1. inrormaci6n eapec~rica y conocer •1 uao de J.oa marcador•• 

propoaiciona1•• como: •por conaigu:lente•. ·~ina1mente•. et.e. Se 

intenta que e1 aprendient.e 1ogre 11egar a una competencia 

comunicativa que 1e per1fti.t.a r•1acion•r•• adecuadamente •n una 

•ociedad bi•panohab1ante. 

3.1.1.1.3 P•=c'ane0 taci&a te6rica 

•1 .. teria1 •• ba•• en aichard• (1983) a1 promover 1• 

activaci6n de e•qu•m•• de conoci.aient.o y •1 u•o d• ac:ript• 

cu1tu.ra1••· La -todo1ogla •• da•pr•ncl8 de1 enroque com.an.icati.va. 

3.1.1.1.• D~....., y caatee~dD 

•1 materia1 ••tA di••ft•do para emp1earae en cu.r•o• 
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int•ft8ivoa de 30 hora• c1••• con •••ion•• diaria• de so minuto• 

durante ••i• ••m•n••· con•t• de ••i• unid•d•• tematicaa 

rel.acianada• con .la cul.tura ... icana Cl.a l.iteratura. el. habla, 

.la• tradicion••· leyenda• y 1• mG•ica> y en e1l.a• •• prOftlU.even 

actividad•• que l.J.evan al. aJ.umno a activar ••quema•. bu•c•r 

inrosmaci6n lftediant• proee•mai•nto cop doWn y boeeom up. También 

•• pr•••ntan ejercicio• para cau• •1 ••tudiante util.ic• ... rcadore• 

propo•icional.e•. <• continuaci6n. rina1mente, etc.> y obaerve •1 

si-pe1 de ••toa dentro del. texto. 

Lo• texto• oral.ea en •l material. eval.uado, •• tomaron de 

programaa radior6nicoa, cancionea, entrevi•t••, rragmentoa de 

obr•• de teatro y conrerenciae que pr•••ntan texto• 1e~doa. Bata• 

t:il.timaa predami.nan en u.n 70• del. material. . camo materia1 de 

apoyo. •• orrec•n a1 e•tudiante cuatro cinta• de video 

reiacionact.• con 1•• direrent•• unidad••· Lo• ejercicio• pertlÚ.ten 

al. a1utllno participar •n din•mic•• de grupo que promueven 

di•eu•i6n. rormu.1aci6n d• di•1ogo•. dramatiaaci6n y u•o de rra••• 

hecha• y expre•ion•• co1oquia1ea. 

t.aa grat>acion•• tienen una duraci6n qu.e va d• tre• a •i•t• 

minuto• cada una. Cuando •1 texto orai e• mayor de cuatro 

llli.nutoa, •• divide en do• partea con dif'•rentea ejercicio• para 

cada •ecci6n. B1 a1umno debe eacucbar por 1o 111enoa doa vec•• cada 

t.exto. 

3.1.1.a •-•de 1• ...iuacj,Oll 

A continuaci6n preaentamo• 1o• p\lftto• rererj,do• al. perri1. 
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d•l a1umno, perrii de1 profesor y a 1a metodo1og~a en que •• ba•6 

1• eva1uaci.6n. 

Lo• a1umnoa qu.e cont••taron el cu••ti.onari.o ~ueron 49 y 

pertenecen a 1o• cuatro ~rupo• de loa cu.r•o• de compren•i.6n 

auditi.va que •• impartieron en la i.n.•c.it:.uci6n durante l.a 

pri-vera de 1996. 

La• •dad•• de lo• sujeto• var!.an entre 18 y 45 aftoa 

predominando 1o• j6v•n•• de 20 a :zs aftoa. Lo• pa1••• de 

procedenci.a y •u• lengua• son muy diver•o•: E•tado• Unido•, 

Japón, Corea, B6lgica, Nigeria, %talia, Francia, Sui.za, Hai.t~, 

AJ.emani.a, znSrlaeerra, Corea y China. un gran porcentaje de la 

pob1aci6n eaco1ar eac6 ~ormada por japone•••· coreano• y 

••Cadounid•n••• .. 

t>ado •1 ni.vel. de eac.udi.o• en que •• encuentran, 1oa 

••cudiancea han cenido 1a oporcunid&d d• praccicar 1a narraci6n, 

l.a de•cripci.6n, el di&l.csro y de manejar \.ln vocal:lul.ari.o ampl.!.o. 

Sua conoci.miento• •obre gram&ti.ca •on ya avanaado•, pero en ••ta 

etapa •• re~uerza e1 ••tud1o de ••trucc.ura• gramati.ca1e• 

comp1ejaa. 

La mayor1a ••Cudia ••pafto1 con ~in•• acad6m:l.coa, 

profe•ional.•• o por razone• eatn.i.1.t.area <•1 ca•o de extranjero• 

ca•ado• con mexicana• o mex.t.cano•>. aunque •• ~recuente ei 

caso. entre estudiante• a•i6ticoa •obre todo. de individuo• que 

únicamente tienen oportunidad de bab1ar eapaftol. en 1a 

.t.natituci6n. B•to sucede eapecia1mente cuando •• trata de ama• de 

caaa que por razcn•• de cu1tura. permanecen aia1adaa. 
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S1 eur•o •• imparte. como ya •• ••fta16, en •1 nive1 avanzado 

de eapaftol. lo que :1...,1:1.ca que loa alunmoa han eat\ldiado eapaftol 

de uno a cinco afto•. Todo• 1o• a1wnno• encrevi•tado• han tomado 

de do• a cinco cur•o• en ei CSP&. 

>.1.1.2.2 .. r~:l.1 cle1 proee ... r 

S1 cu••tionario •• ap1ic6 a 1•• cuatro prore•oras que 

imparten ••t• cur•o en l.a inatituci6n. Toda• •11aa •on egr•••d•• 

de la Licenciatura en Lengua y L:l.teraturaa H:l.ap&nicaa de la tnfAl'I 

y han tomado curaoa aobre la enaeftanza del eapaftol a extranjeroa. 

Toda• 1•• prore•ora• tienen experiencia en 1a •n•eftanza de1 

••P•fto1 canco a ••tudiant•• mexicano• como a eacudiant•• 

extranjero• y e11a• han 1.aborado entre uno y ocho afto• en l.a 

inatituc:L6n. Por co:Lnc:idancia. tr•• de la• cuatro proreaoraa 

:Lmpartlan ••t• curao por pr:i..,.ra vez. var:iabl• que eua impoaibl• 

deacartar por tratara• de la totalidad de ftlA•atroa que imparten 

eata ftlAter:l.a. 

>.1.1.2.> .. todol09la 

La• caeegorlaa que 

Libro Did&ctico aon 

•• conaideraron para l.a eva1uaci6n del. 

la• aigu:Lent••: objetivo. concen:l.do. 

1110civac:l.6n y aprendizaje. 

>.1.1.2.>.1 T6ca:l.cae 

Para la obtención de datoa ae real:Lzaron di~erentea 

actividad••· Cemo primar pa•o, •• ap1icaron do• d~rerenc•• 

cueacionar:ioa. en el primero. •• aolicitaba al alumno in~orma.ción 

de cipo peraonal (Anexo l.) . Antea de obaervar J.aa el.a••• •• 

apl.i.c6 otro in•trumento •olicitand.o in.formación, canco • lea 



1 

" 

-...-"""":'"'"'··· 

proreaor•• qu• :L..,arten ••ta .. teria como a 1o• •1~•. S1 

cu••tionario de 1•• prore•ora• contiene 15 pS"8g'Ullt~• con tre• 

opcione•. y cinco pregunta• ab:&.ertae. •1 cue•tionario de lo• 

al.u111110• ti.ene l.3 pregunta• con trea opcione• y una pregunta 

abierta. ••to• in•trumento• •• pr•••ntan en el apartado d• 

an&li•i• de re•ul.tados. 

Una •emana de•puAa de aplicar 1o• cueationario•, obaerv-..o• 

una •••i6n de trabajo de cada una de 1•• proreaor•• tomando nota 

de 1•• act:Lvidadea que rea1izaba y al ai.-.c> ti~ gr-.l>ando en 

audio l.a el.•••· 

:I..-di•t-nte de•pu•• de J.• ob•ezvaciOn de 1• el.•••· •• 

real.izaron entreviata• vol.untaria• con 15 al.umio• que repre•entan 

el. 32• del. total de la pobl.aci6n. Lo• alumno• pertenecen a cada 

uno de loa direrentea grupo•. Tamb:L•n •• entrev:Lat6 a cada una de 

l.aa proreaoraa que i.m:parten el. curao y •• grabaron 1•• 

entrev:l.•taa en audio. 

3.1.1.3 JID&1iaia ele rwauic....,. 

3.1.1.3.1 •1 .,...•cionario ele 1oa ai ....... 

Para ana1izar 1o• re•ultado• d• 1a eva1uaci6n •• pr•••ntara 

en pri111er 1ugar una interpretaci6n cuantitativa que rer1eja 1o• 

dato• obtenido• de 1o• cue•tionar:l.o• ap1J.cado• a 10• a1ummo•. 

Sn•egu:l.da •• hara una interpretaci6n cua1~tativa. 

3.1.1.3.1.1 %DC•cpr9CacidD CUllllCiCACiva 

A c:ont:l.nuac:l.6n •• ••pec:l.r:l.can 1•• pregunta• y 1•• opcJ.oae• 

d•1 cuestionario. a•.l c:omo 1o• porcentaje• reg:i.atradoa a1 

ap1icar1o a 1a pob1aci&n de 49 a1umnoa. •n 1o• cuadro• de 
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r••u1tado• •• ob••rv• que. en genera1, exi•t• c~erco ba1ance en 

1aa reapaeacaa a 1aa opcJ.onea 8% y A VSC:SS y poco •nf .. J.a en 1a 

••9'lft- opcJ.6n. 
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3.1.1.3.1.2 :hlt•~~e. eual.~tat~ ... 

••t• interpretaci6n •• rea1iaara con•iderando 1•• catesror1a• 

prapue•t•• ai inicio de 1a eva1uaci6a. 

Por 10 que •• reriere a1 objetivo de1 materia1 <pregunta• 1 

y 2). en t6rminoa s•n•r•1•• ••fta1an que ••t• derinido c1ar....ate. 

La• pregunta• re1acionada• con 1a categort:a de contenido 

materia1••· La 111ayorLa d• 1oa aujeto• reapoadi6 ravorab1 ... nte y 

una parte m1.nima •• expr••6 en ro~ negativa .. 

•n 1a• pregunta• aobre lft0tivaci6n (4,5.7.8.9,10.14) •• 

mu.e•tra una tendencia a conteatar •a vece•• y en aegundo 1ugar. 

ariraativamente.. Sn comparaci6n, •• pequefto e1 grupo de 

reapue•t•• negativaa. 

La• pregunta• re1acionadaa con aprendi••j• (5,&,9,10,12,13) 

•• coateataron poaitiv ... nte en un eo• de 1o• caaoa y •1 re•to, 

excepto uno. opinó negetiv-nte. 

A.1. comparar ••toa r.au.1tadoa con 1•• entrevi•t•• que •• 

rea1J.aaron a l.6 a1umno• que repre•entan •1 .:12• ele 1• pobJ.acj.611. 

•• puede ob•ervar que el. cue•t:lonar:lo m&••tra una tendenc:la a 

re•ponder en rorma po•:Lt:lva y a optar por 1• apc:l6n •a vecea•, 

mientra• que 1o• a1U111110• entrevi.•tado• •• mo•traron •~nt• 

i.ntereaado• en e1 materi.•1 y •u• t ...... AaS.-=l8910. c~ntaron que 

e•t•ban aati.•recho• por 1• mejor1a exper:laentada en •u 

ca111prena:l6n oral.. ••to •• cot1m1ntara &111p1~amente .a. ade1ante a1 

hab1ar de 1•• entrev:L•ta•. 

Con•i.deramo• que exiaten do• ~actor•• que podrSan 

inr1uenc:Lar ••to• re•u1tado•. Por una parte, cuando •• entrev~•t• 
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a1 •atudianc•. pu~ cobibir•• o tracar de a•r amab1• y no hlll:>1ar 

camp1•t-nt• coa l.a verdad. Por ocra parce. craamoa importance 

conaiderar 1• din&mica d• c1•••• qua pl.ancaa cada p~ofeaora y 1• 

forma •n que •• maneja •1 1ibro did&ccico. c ....... •• aefta1a en •1 

punto aobra obaervaci6n en •1 aa16n de c1••••· •1 ai•c- de 

anaeftan•a propueaco por 1•• -••traa pueda conducir o bien a una 

c1aae agradlll:>1a. en 1• que a1 a1umno participa acciva ... nce, o por 

a1 contrario. 11evar a1 a1umno a una c1aa• tedio•• qua no 1• 

praaenta ningt\n rato. No• inc1inamoa por conaiderar eata aagundo 

punto como inf1uancia negaciva en 1oa raau1cadoa obaervadoa. 

3.1.1.3.a 81 cueat:L-:Lo - 1- profeaoraa 

3.1.1.3.a.1 zacespc.cac:L6a cuanc:Lcac:Lva 

A concinuaci6n •• deca11an 1aa prevuncaa da1 cueacionario 

ap1icado a 1•• profeaoraa y 1oa porcantajea obtenido•. 

LA• praguncaa l.•. 17, 1a. 19 y :zo aon preguncaa -i•rt- por 

10 que •• r••umir&n en 1• intespretaci6n cual.itaciva que •• bar& 

ada1ant•. 
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3.1.1.3.2.2 Xateo:pretac~ea eual.~t•t~..a 

8n re1aci6n con 1•• pregunta• aobre 1oa objetivo• de1 cur•o 

(1 y 2). toda• 1•• prore•ora• ••tuvieron de acuerdo en que •1 

objetivo de actividad•• y ejercicio• d•1 materia1 esta. derinido 

can c1ari.dad. 

La• r••pu••ta• a 1•• pregunta• a obre e1 contenido 

(3.4,5.7,e) rueron tanlbi6n po•itiva• ca•i en un 100• R•••1ta •1 

int•r•• de 1•• mae•tra• por 1o• t9'Nl• cu1tura1•• en unidad•• corno 

oaxaca y Literatura. 

La• pregunta• •obre motivaci6n (4,7,8,9,10,11,12,15,16,19,20) 

rer1ejan •1 pape1 po•itivo de 1•• actividad•• previa• a 1• 

••cucha de1 texto ora1. La• re•pue•t•• rueron po•itivaa ca•i en 

un 100• y 1ae prof:e•ora• •efta1aron que 1oa tema• •on muy 

int•re•ante• para e1 a1umno y que re•u1ta atractivo que cada tema 

•• pr••ent• en b1oque ya que e ato P•rlllite una mayor 

prorunes~saci6n en 1o• diver•o• ••pecto• cu1tur•1••· 

La• r••puesta• a 1a• pregunta• •obre aprendizaje ( S.6,9.10. 

11,,12,,13,,14.17,,19,,20) •• contestaron positivamente ca•i en un 

100• 

Sn cuanto a 1a• pregunta• abierta• (16. 17,, 18, 19 y 20>,, 

1•• proreaora• ••fta1an que se emp1ean actividades enrocadas a 

activar e1 conocimiento previo de1 ••tudiante y que 1o• tema• •• 

introducen haciendo reCerencia a 1a cu1tura mexicana y 

contra•tAndo1a con 1a de 1o• a1umnoa. Sntre 1o• ra•go• po•itivo• 

de1 mat•ria1 •• ••ftal.a e1 hecho de que ••• cu1tura1 ya que 

int•r••• aaacho a 1o• a1umnoa. •ntre 1•• debi1idadea •• nwnciona 

que raitan texto• ora1•• con 1engua co1oquia1 y re•p•eto a 
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••pecto• t6cnica•. 1a ... 1a organiaaci6n d• loa texto• en l.09 

c••••t••· como actividad•• que apoyan 1• buena marcha de la el•••· 
•• ••fta1an lo• ejercicio• y •1 trabajo en grupo. 

•• importante comparar loa comentario• eacrito• de 1•• 

proreaoras con l.• obaervaci6n que •• hizo en •1 aa16n de el••• ya 

que la• dec1aracionea no •i--.>r• concuerdan con loa hecho•. 911 

el. aula ae pudo obaervar que no aiempre •• llevaron a cabo l.oa 

pa•os neceaarioe para apoyar al alumno ante el texto oral.. 

Conaideramo• que exiate en laa proreaoraa entu•i•••o y 

d•••o• de real.izar bien •u trabajo pero ral.ta una preparaciOn 

previa que 1•• pennita conocer y comprender la• direrentea rormaa 

de manejar el. libro didactico a rin de lograr que •1 alumno 

d•••rrol.l.e au capacidad de eacucha. 

3.1.1.3.3 La abmervaci6a. de 1•• el•--• 

Durante e1 c:urao. aai•ti. como ob•ervadora a una de 1•• 
c1aaea de cada pro~eaora. Con 1igeraa variant••• 1•• pro~••or•• 

1 y 2 uti1izan 1aa tran•cripcionea de l.o• texto• ora1•• como 

ejercicio• de comprenai6n de l.ect.ura y no de e.o. Lo• •lwmio• 

1een en c1aae. o en c••• como tarea. cada texto que ••cucharan 

po•teriormente. S• reví•• •1 vocabul.ario y •• ca..nta entre todo• 

1a 1eccura. Final.mente •e escucha l.a grabación una vez mientra• 

cada al.u.mn.o 1a 1 .. en •u l.ibro. De•pu6a •• organiaan equipo• para 

reaponder l.aa pregunta• de'1o• ejercicio•. 

Sn el. caao de l.a prore•ora No. 1. •11• cantro1a l.o• curnoa. 

real.iza actividad•• como l.eer texto•. reaponder pregunta•. 

corregir. aftadir. etc. al. a1wnno tiene un papel. may paaivo y •• 

l.imita a l.eer l.a• tranacripcionea y re•ponder el. ejercicio fina1. 
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como auxi1iar did4ctico, 1a prore•ora u•• el. pizarrón. 

En •1 ca•o de l.•• pror••ora• Noª l. y 2 •• considera que a1 

no conocer el. material. ni 1a importancia del. d•••rrol.1o d• l.a 

com.pr•n•ión oral. en e1 al.umno, proporcionan ejercicio• de 

compr•n•i6n de 1•ctura que nu1i:rican. 1•• actividad•• propue•t•• 

inicial.mente para compren•i6n oral.. No •• real.izan ejercicio• de 

activación de esquema• de conocim.i.ento ante• de ••cuchar l.oa 

texto•. no •• aiguen l.a• indicacion•• del. l.ibro did4ctico ni •• 

dan actividad•• po•t•riore• a l.a e•c:uchaª B•to 11.eva al. al.umno a 

una actitud apagada, de aburrimiento. No hubo oportunidad•• de 

que intercambiaran experiencia• y el. ambiente de l.a el.••• eataba 

ten•o. La• activi.dade• de.l material., •n ••ta• el.••••· no aon 

•igniricativaa y ••cuchar reaul.ta poco motivante cuando ya el. 

texto •• .l.ey6 doa vec••· 

La• prore•ora• No. 3 y 4 reviaan •1 vocabu1ario al.. inicio de 

l.a el.••• como preparación pa~• ••cuchar ei texto oral. o preaentan 

rotograi!~•• alYaivaa al. tema en cu••tiOn a r:Ln d• activar 10• 

••quema• de conocimienco del. al.umno y ravorecer el. intercambio 

previo de comentario• aobre el. tema. 

sn 1•• doa cla••• •• uc.il.iaaron C:otftD recur•o• de apoyo 

didAccico rotograriaa. mapas y e1 pizarr6n y •• preaenc6 e1 texto 

oral. do• vece• a t'in de re•ol.ver l.oa ejercicio•. Loa al.umno• 

participaron con entus.i.a.smo al. reviaar l.as re•pue•taa. Mi.encraa 

que l.a ma••cra ac:l.ara dl.ld•• el. ambiente en el.a••• e• al.egre y ae 

nota •1 incer6a de 1.o• estudiante• por 1o• tema• y 1•• 

actividad••· 

El. grupo de l.a prot'esora No. 4 hizo aporca.cienes sol::lre el. 
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t- ant•• de ••cuchar •1 texto oral.. Se pre••nt6 l.a grabaci6n 

do• vec•• y d••pu.6• l.o• a1umnoa compararon •u• re•pueata• por 

pareja• ante• de reviear1a• junto con l.a mae•tra. De•pu6• d• 1a 

reviai6n. 1oa a1umnoa comentaron aobre 1aa viaitaa que han 

reaJ.iaado para conocer l.oa di~erent•• mural.ea que exiaten en la 

Ciudad Univeraitaria. tema de la el.a••· •l ambiente en el. aal6n 

de el.a••• •• de inter6a por tema• y actividad•• propueatoe. 

3.1.1.3.4 .... entr9Vi.•t•• 

3.1.1.3.4.1 Lae a1~ 

Se grabaron y tranacribieron aproximadamente trea hora• de 

entreviata• con 1oa a1umnoa. Se l.ea pidi6 au opini6n acerca de 

loa t ... • y ejercicio•. au avance en e.o. y l.aa augerenci•• para 

mejorar el. material. Mani~eataron gran ínter•• por l.oa tema• del. 

l.:lbro didactico ya que 1•• permiten conocer l.a cultura mexicana. 

Solam.nte tre• de 1o• a1wnno• ••fta1aron •u preferencia por otro 

ti.po de a•unto•. Sin embargo. a1guno• •• quejaron porque •u 

c1•••• dijeron. no era de compren•ión auditiva •ino de 

coaprenai6n de 1ectura debido a 1a din.Amica p1anteada por 1•• 

prore•oraa. La mayor~• hab16 •obre 1a foEWWa en que mejor6 au 

comprenai6n para ••cuchar d••FU•• de cinco •emana• de c1a••· y 

1a inf1uencia po•itiva de 1aa tareaa extra ciaae como ••cuchar 

radio y te1evi•i6n. Como augerencia•, 1o• a1umno• proponen que ae 

proporcionen .a. ejercicio• de vocabu1ario, que no •• 1ean 1•• 

tran•cri.pcionea ante• de reao1ver ioa ejercicio• y que •• 

pre•ente materia1 de converaacion•• de radio y te1evi•i6n. 

3.1.1.3.4.2 i.. prore8Gr .. 

•n 1•• entrevi•t•• a 1•• prore•or•• re•a1t• •1 inter•• que 
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.. ni.rj,e•t•n por 1o• texto• re1aci.onado• con 1a cu1tura. La• 

--••tra• ••ftal.aron aJ.gu.noa probl.- que Pre••ntan l.o• texcoa 

oral.••· c-=-:t en •1 caao de 1a• .. ta~or•• en un texto 1i.terari.o. y 

.... irieroa - baya maa variedad ... 108 reacti...,.. una proraaora 

•o1icit6 _. •• e1U.Ore un 1ibro pmra •1 -•tro _. ori-t• 

aal:tre 1a e~ de i...,.rti.r el. cur•o. Jlor otra part:e. -nci.onaron 

que a pe•ar del. grado d• dj,~i.cu1t:ad de a19'1no• texto•. al 

t•rahaar e1 curao 1o• aatudiant•• -t:an a-tado •u COllPrenaiCID 

a-iti-. 

Qu•~• raaa1tar qua 1oa raau1t- de 1a eva1uaci- D08 

bacen penaar que exi.•t•n •l-nto• para C01l91i.derar fl'&9 •1 •• 

proaueve a1 aprendi••j• y 1a adquiaiciCID de1 ••pallo1 ....s1 ... te a1 

u•o de1 1ibro didactico. ••to •• dempre-. ao •61o - 1o• 

c_.atario• de a1um>o• y -••tra• aino t_i ... da 108 raau1t-

varioa efto•. A -•ar - - varia• de 1a• prora_r_ - -

atMlervaron ao coaoct:an •1 -t•ria1 y ••to 1•• ca ... 6 prol>1--• a1 

9111111.earl.o,. 1•• re•p.&e•t•• poai.ti.••• tanto ca. al.umnoa cama de 

.... era• re8\11taroa ... Y al.ent:ador ... 

... tre 1a• dericianciaa de1 .. taria1. •• abmarva qua p.........,. 

en gran parte proceaatai.anto bot:ecm UtP y en menor grado. eop dawn 

a --r de qua propone 1a activaci- de c-iaiaato previo de1 

a1-.. ... t•• - cada ejercicio. otroa prob1-• detectado• •• 

relaci.anan con •1 t:i.po de di.•cur•o que ofrecen 1oa texto• oral.a•. 

qua en un 70•. •on texto• 1e1.do9 ... to no• 11eva a ean•:lderar una 

-)'Or var:leclad de di•cur•o para •1 d~-flo ele un nuevo eu.r•a. A 
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pe•ar ele ••to• prob1-.•, creemo• que 1• activaci6n de eaqu .... • 

y •1 u•o de proc••amiento •on 1o• e1emento•, que combinado• con 

una adecuada interacci6n en •1 •a16n de c1•••, han 1ogrado un 

porcentaje po•itivo en 1•• re•pu•ata• a ••ta eva1uaci6n y en 1o• 

reau1tado• obtenido• en 1o• aftoa que •• ha trabajado 

antar~ormente. Por eate motivo •• juzga importante retamar1oa en 

1a propueata de C0111Pr•n•i6n ora1, objeto de ••t• inveatigaci6n. 

Con ba•• en 1oa dato• proporcionado• por e1 cueationario y 

1a• •ntreviataa, podemoa a~irmar que •1 inter6a de loa alwnnoa ae 

centra, en genera1, en conocer di~erent•• aapectoa de 1a cultura 

mexicana. Loa ••tudiant•• entreviatadoa hab1aron de au 

preferencia por texto• ora1•• que 1•• preaenten 1a hiatoria, la 

literatura, la religión, •1 papel de 1•• ce1ebracion•• y 1•• 

co•tWllbr•• de M6xico. Otro ••pecto que 1e• intere•a •• comprender 

•1 ••pafto1 que bab1a •1 hombre de 1a ca11e. ••cuchar 

c:onver•ac.ion•• entre nat.ivo-hab1ant•• y noticiario• de radio o 

te1evi•i6n. La• pro~e•ora• concordaron con ••to• punto• d• v.i•ta. 

:J .a -10 -dact:leo -r• 1a -•• de 1• e.o. 
Al. penaar en e1 di••fto de un cur•o de campren•i6n ora1 

nec••.itamoa con•iderar 1•• nece•idad•• y 1o• :i.ntere••• de 1a 

:1.n•t:lt.uc:i.6n en 1a que •• va a util.izar. Como •• ••fta16 a1 

principio de ••t• cap~tu1o. el CBPE •e encuentra actua1mente en 

una etapa de p1aneac:i.6n para r•e•tructurar l.o• cur•o• que •e 

i..,arten en 1• inatituc:i.6n. ••to no• 11eva a pen•ar en propu••ta• 

de •n•eftanaa que puedan retomar•• en •1 mc:amento en que •• definan 

1a• 1~neaa que •egu:i.r6 1• in•tituci6n. 

Creemo• que ••t• •• un momento adecuado para una propu••ta 
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de enaeft•n•• d• e.o. q-..1.e pueda apl.icar•• ya ••• en curao• para 

direrent•• nivel.•• o e::. ftl6dul.o• de aps-.nd.iaaje. Por ••t• raa6n 

proponemo• l.a• ba••• de 1.o• pa•o• que cendran que ••suir•• para 

impl.ementar el. mod•l.o didactico en cual.quier tipo de material.•• 

que requiera l.a inatitución. 

3,2,2 U -lo - .... ..-.... - i- extr-jera 
Para l.a el.a.J:>oraci6n del. ftllOdel.o di~ctico de enaeftanaa de 

e.o.,, adaptamoa el. model.o de repreaentaci6n te6riea de operaci6n 

gl.obal. de en••flan•a de l.enguaa d• Almeida Pil.ho (l.990) . Sl. autor 

orrece una macroe•tructura repreaentativa de 1a operación de 

enaeftanza de l.engua extranjera que conata de cinco contp0rtente•: 

el. enroque,. que •• interre.lac.i.ona con el. diaefto de euraoa,, 

producci6n de material.ea,. metodol.ogia y eval.uación. A p.rtir de 

eatoa componente• •ituamo• nue•tra propue•t• d• un m.ode1o 

did&ctico para 1a •n•eftanza de e.o. 
an 1a Pigura No . 2 pod.emo• vi•ua1i••r e1 m.ode1o y •u• 

componente• a 1o• que no• re~eriremo• enaeguid-.. 
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3.2.1.l. -~ ....... 

El entoc¡ue •• re=iere a lo• presupue•toa te6rico• que guian 

•1 di•efto de1 cur•o o material.••· Sn ••t• ca•o. nue•tro entoque 

•• b••• en 1• prop\le•ta de e.o. que. como vimo•,. parte de una 

conc•ptua1i.aaci6n del proce•o de· e.o. como comp1ejo y activo,. 

donde el. oyente ••cucha el texto de acuerdo a au• propó•ito•. 

expectativa• y conocimiento del mundo. 

La propuesta plante& una din6mica que intenta l.l.evar al. 

al.umno a la adqui•iej.6n/aprend:i.zaj• mediante un planteamiento 

pedagógico que •• rea1~aa en ba•• a 1•• actividade• que aeftala el. 

proreaor y que permiten al. alumno activar e•quem•s de 

conocimiento, usar diterentes procesamiento• y utilizar el apoyo 

de lo• el ... nto• del contexto. Lo anterior •• implementa a trav6a 

de patronea de interacc~On que •• dan entre al.umno• y prore•or 

11Mtdiant• 1•• actividad•• que ••te último p1antea. Pen••mo• que, 

de manera imp11.ci.ta, el. trabajo que proponemo• •n•eguida 

contemp1ar6 la discusí6n pre•entada en el. capitul.o dos. 

En relación con el. al.umno, queremo• ••ft&l.ar que 10 

con•ideramo•, •iguiendo a A1meida Cl991) como •u.jeto y agente en 

el. proce•o de rormaci.6n a trav6• d• l.a l.engu.a meta. 

Por otra parte, reconocemo• que l.a l.engua no puede enseft•r•• 

desvinculada de ••pecto• •ociocul.tural.•• e hi•t6ri.coa, 10 que 

tiene un pe•o mayor cuando •• trata de un alumno que se encuentra 

en un contexto de inmer•iOn. 

3.2.1.2 Di89Jlo de cur•o• 

E1 curso se pl.antea con ba•e en 1a• nece•idadea e ínter•••• 
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detectada• en l.a eval.u.ación que •• deacribi.6 ant•rio&'ftlente. Loa 

concenido• •• organizan en un a!l.&bo tttmatico c¡u• abarca temaa 

cul.tural•• y aocia1•• como ramil.ia. coatumbr••· cel.ebraci.onea. 

Lo• texco• oral.ea preaentan direrentea tipo• de diacurao :, ora1 y 

eacri.co. 

Sn esta raae •• hara una ••1ecci0n de material.ea que 

contengan no a6l.o aapecto• l.ingili:•ticoa aino cul.tural.••. Como 

criterio• para l.a ae1ec:ci.6n. •• buaca que haya variedad en l.aa 

d:Lrerentea mueatr•• de diacurao. Considerando l.a capacidad del 

aprend.ient• avanzado. •• proponen texto• oral.ea que presenten 

narra.cianea. converaacionea. encreviataa y noticiario•. Lo• 

ejercicio• que •• presentan a partir de l.oa material.ea 

ael.ecci.onadoa aigu.en la propuesta de e.o. en tocio• •u• ••pecto•: 

interacción. proc•••miento. util.izaci6n de el.emento• contextua1•• 

y activación de ••quem••· 

3.Z.1.• llaCodo1og~a 

La metodo1og~a •• rund•m•nt• en l.a idea de l.l.evar al. al.umno 

• d•••rrol.l.ar 1• e.o .• trav•• de tarea• y ejercicio• que l.e 

proporcionar4n l.a oportunidad de util.izar el.ementoa del. contexto 

y de uear proce•ami.ento eop down • .boeeom up e interactivo. A 

trav6s de l.a interacción. el. prvresor propone. organiza y eval.úa 

mientras que el. al.umno participa y trabaja activamente para 

l.ograr ia comprensión. 

3.Z.1.5 Bval.uaci6n 

En esta fa.se. el. pro~esor observara que l.os diferentes 
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nive1es que integran 1a propue•t• de e.o.. •e hayan manejado 

adecuadamente a f:in de aaegurar que •• promueva el proce•o de 

C. o. en el aprendiente. A trav4!t11 de 1o• ejercicios que •• 

proponen. •• verif:ieara ai e1 a1umno ha aido capaz de comprender 

e1 texto y ap1iear 1o que comprendi6 en una activi.dad ora1 o 

e•cri.ta. 

Pre•entamo• enaeguida la• dif:erent•• etapaa en que ae 

realizara el di•efto del cur•o. 

3.2.2 •tapa• de •111boraci6n 

El. diaefto que preaentamoa tiene como objetivo antea que 

deaarro11ar un curao, i1uatrar la propueata de comprenai6n oral a 

crav•a de un mode1o did6ctico de enaeftanza. Por eate motivo, lo• 

materia1•a necesario• para •1 curao •• recolectaran y 

experimentaran po•teriorrnente ya que, como •e •efta10, 

conaideraremoa 1oa interese• de la inati.tuci6n c:uando 1o• 

del!inan. 

3.2.2.1 «:riteriCMI y progre•i6n 

El. curao •• t:taaa en . un ailabo tematice con direrentea tipoa 

de diacurao. La progreai6n ae relaciona con e1 grado de 

dif:icultad de ioa textos oral.ea que •• ••1eccionar4n con mueatras 

de di&J.ogoa, conrerenciaa, noticiario• y cuentos. 

En el. capitulo dos, al. anal.izar l.as caracteristicaa de la 

e.o. •• ••ftala, entre otroa aspectos, que ei tipo de texto ea un 

t'actor que a~ecta 1a comprensi6n de1 oyente (Rubín 1991). Se 

con•idera que e1 texto escrito, por su comp1ejidad sint~ccica, 

redundancia menor y poco u•o de pausas, puede ser más dif~ci.1 de 
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co•prender. Por otra parte. •• p1antea qu• •1 texto 

conver•aciona1 pr•••nta 1•• caracter~•tica• opue•ta•: menor 

cOllp1e:lidad eintactica, -· pau••• y-• redundancia, que lo hace 

~&ci1 de comprender. •• i111POrtante con•iderar •atoa criterio• a1 

p1antear 1•• tar••• y ejercicio• ain o1vidar que en ocaa.i.onee, 

1o• texto• conver••ciana1•• pr•••ntan diricu1tadea a1 aprendiente 

por 1o• ••pecto• cu1tura1•• que orrecen. 

3.2.2.2 JlctiY~dade• y tara&& 

La• tarea• y actividadea ••t&n marcada• par 1a propueata de 

e.o .. , ene:atisando e1 uao de contexto y de proc•••mi.ento. Las 

actividad•• correaponden a 1o• objetivo• de aprendizaje y pueden 

••r individu.a1ea o de grupo, como aeftal.a•o• en •1 aegundo 

cap~tul.o.. Sin embargo, no• parece pertinente remitirnoa al. 

t6rmi.no cara•, 1• que•• de~ine •iguiendo a Nunan (1992). como un 

trabajo de•arro11ado en •1 ••16n de c1•••• que invo1ucra a1 

aprend:Lente en 1a compren•i6n. manipu1aci6n. producc:L6n • 

interacción en la 1engua meta. mientra• •u atención ••tA 

principa1mente centrada en e1 •ignificado ante• que en 1a forma. 

La• actividad•• y tar••• •• podrAn vincu1ar a 1a• 

experiencia• de 1o• a1unmo• fuera del •a16n de c1aae. ya que 

con•ideramo• importante que recuperen 1aa experiencia• obtenida• 

en •u• ambiente•. ••ta• vivencia• tienen una aarca afectiva 

ru.erte y retomar tema• y •it\lacionea parecida• en e1 ea16n de 

el••• puede apoyar el de•arro11o de1 aprendizaje. 

3.Z.2.3 .. tructurac~6a de 1•• ua~dade• 

La• unidad•• •• eatruct.uraran conaiderando 1o• •igu:Lentea 
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punto•: 

3.2.2.3.1 -r... y tOpico 

Lo• tema• •on de tipo aoci•1 y c:u1tura1. aecordemo• czu• 1oa 

a1umno• de1 CBPB eat&n en un contexto de irmwr•i6n y por ••to 

conaideramo• neceaario pre•entar1e• mueatr•• de hab1a con 

diacurao propio de1 nativo hllb1ante. •ato 1oa ayuda a conocer 

prob1...,• de tipo aociopragm&tico. 

3.2.2.3.2 lleeort•• comua•c•ti'W09 

Como recorte• comunicativo• noa rereri1110• a 1a ••1ecci6n de 

11a1eatra• 1ingQ1aticaa en 1• rorma de texto• ora1•• o ••critoa y 

grabado•.. que aon expreai6n y parte de un todo que •• 1a L2 y 

remiten a una COlll\lllidad d• hab1a y a una aituaci6n aocia1. 

Lo• texto• ora1ea que •• preaentan ti.enen l.a idea de 

deaarro11ar 1a COft1Frenai6n ora1 y al. .U.amo tiempo, integrar 1a 

producci6n ya ••• oral. o eacrita. Sobre ••t• punto,. Widdowaon 

(1978) ••fta1a qu• 1•• habi1id•d•• 1ingQ1at:l..caa deben enaeftar•• 

re1acionada• con habi.1i.dad•• praglll&t.i.ca•. ••to •• 1ogra en 1a 

c1••• ~i.ante 1as di.•cu•.i.ane• que •• origi.nan a partir de 1o• 

ejercicio• .. 

3.2.2.3.3 Tj,po de di•CUZ'llO 

Lo• texto• ora1•• •e1eccionado• ••r&n ora1•• a ••cr.i.to•. •• 

decir. l.1•van di.!"erent•• marca•.. Sab9mo• que 1a 1engua ora1 •• 

apoya en 1•• a.i.tuaci.one• d• h•b1•. Como marca• que 1• 

caracterizan. pre•enta una ruert• rrag-.ntaciOn de 1a ai.ntaxi.•. 

••fta1ada por repeticion••· ra1•o• inicio• y proceaami•nto 

incomp1eto de ia inrormaci.On .. Sn •1 16xico lwy menor variedad con 
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meno• •~1aba• por pal.abra y l.o• vocabl.o• pr•••ntan una rrecuencia 

mayor de uao. sn 1• •intaxi• hay prererencia por 1a coordinaci6n, 

•xi•t• m•• uao de oracion•• i.mperativaa, interrogaeiv•• y 

exc1 ... ti.vaa. •l. uao de 1a voz aociva y de demcatrativoa y 

d•~ccico•. Abundan 1•• ~ormaa verl:>a1ea d•1 imperacivo y•• da una 

eacaaea de eacructuraa mA• e1aborad•• como l.aa nonU.nal.izaciones y 

la• oracione• relativas <Texeira l.989). 

Por otra parte, la l.engua ••crita cuida 1a aintaxia y 

preaenta una el.aboración mas compl.eja, con gran variedad de 

1•xico. uso de gerundio•, participio•. inrinitivoa y voz p~aiva. 

Bata caracterización no agota l.a inrormaci6n en el. tema. pero nea 

permite contraatar ambaa rormaa. Cre•moa que el. al.umno ae 

benericia al. preaentarl.e variedad en l.•• Lormaa de diacur•o. 

3.2.2.3.4 IAxico 

Aunque el objetivo primordia1 del curso •• de•arrol1ar 1a 

compr•n•i6n oral# conaideramo• importante proporcionar al alumno 

ejercicio• de vocabulario relacionados con ei texto oral que se 

tral:>aja para incrementar •u conocimiento de1 i•xico. 

3.2.2.3.5 Actividad•• 

La• actividades aon realizada• por e1 a1umno para lograr la 

comprenai6n del texto. conaiderando 1• propuesta de e.o., tienen 

como objetivo activar 1o• esquemas de conocimiento y 11evar al 

oyente a usar c1i~erent•• proceaami.entos. Adem.A•# es importante 

apoyar al. a1umno con el.ementos contextual.ea como la inecrucci6n 

del proLesor, laa aportaciones de.l compaftero en una interacción 

que surge en la dinAmica del sal6n de clase y otras situaciones 
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que proporciona el. contexto. 

3.2.2.3.5 SVa1uaci6n 

Ea icnporcant• considerar que •l. cur•o cendra una duraciOn de 

30 hora• y escara rormado por 10 unidad••· cada una de el.1•• d• 

tre• hora•. con una •••iOn de crabajo por cada hora. Se propone 

un cexto oral. con au. corre•pondience eva1uaci0n. por d.1.a de 

trabajo. Por otra parte, se real.izar6n do• eval.uacione• durance 

•1 curso: 1a primera, al. terminar 1a unidad cinco y l.a segunda, 

al. rinal.izar l.a unidad diez; Es-=.as eval.uacion•• corresponden a 

l.os examen•• parcial. y r~nal. de l.a inacituci6n. 

3.2.3 mxp.ri .. ncaci6n d•1 111Dde1o diclaccico 

La experinwntaci6n dei mode1o didAccico y del. material. •• 

l.l.ev6 a cabO en l.a in•cituci6n durante el. ••91.lndo curao intenaivo 

de prinwvera de 1996. 

Se util.izaron tr•• texto• grabado•, cada uno con una 

duraciOn de tres minuto• aproximadamente. Loa eextoa tratan •oDre 

1iceratu.ra. historia y f'il.osor~a y eatan J:»i.en real.izado• porque 

l.a voz de l.o• narradores •• el.ara y l.a gral:>aciOn cambi•n por l.o 

que no pr•••ntan probl.emaa de ac6•tica. 

A continuación presentamos 1•• ~icha• pedag6gicas 

correspondiente• a l.oa: crea d~•• y enaeguida aparecen 1aa 

oDservacionea sobre 1a experimencaci.6n de1 maeeria.1. 
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Dur•c:l.6n: 3.5 ainuto• 

Oltj-•-= 
- Compren•i6n gl.oba1 de una conrerencia mediante: 

a> activaciOn de ••qu ... • 
b) contextual.iaaci6n 

e) proc••~ento paral.el.o 

-rq,c•e..: 

90 

- Actividad ora1/••crita <audici6n/e•critura> con ba•• en un 

docuaento •onoro 

- Actividad individua1 y de grupo 

... ac.st••eatae: 

·•> Di•cu•i6n d• l.o• resultado• d• una inve•tigación real.izada 

por l.o• al.Wllftoa COlllO tarea del. d~a anterior. 

b> Obaervaci6n y comentario del. grupo •obre rotograr~a• al.u•iva• 

•1 t ..... 

e) aea1iaaci6n individual. de ejercicio y comparac:lOn d• 

re•pu••t•• con el. compaftero. 

d) Sl.abc>rac:l.6n entre do• al.umnoa d• un re•Ulll9n •obre el. tema 

••cuchado. 

La eval.uaci6n •• real.iza cuando l.o• direrente• grupo• ••cuchan 

l.o• reaQmen•• que l.een •u• campafteroa. 

l 
! 
í 
1 
1· 

1 

1 
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ouraci6n: 3 minuto• 

Olljet;:l....,: 

91 

Comprena.i.6n de un texto ora1 que •• preaenta un rorma d• 

mon61ogo. se promoveran actividad•• que i.._,1iquen: 

a> uao d• ••qu.,...• de conociai.ento 

b> uao d• e1ementoa contextua1•• 

e> Reconocimiento de 1•• c1avea 1.i.ngO.~aticae que aella1an 1a 

organizaci6n d•1 texto <proceaami.ento boeccm UIJ). 

a.ecr:lpc:l&a 

- Actividad•• 1ectura/ora1 ba•ada• en doc:ummnto aonoro y •u 

tranacripci6n 

- Acc:lv:ldad :lnd:lv:lduai y de grupo 

•racadt.m.-to 

a> B1 proreaor ao1ici.ta opinionea de 1oa a1unnoa aobre t-• 
ri1oa6r:lcoa. 

b) 81 proreaor aefta1a 1a importancia de 1•• pa1abra• c1ave en 1oa 

textoa. 

e) B1 a1umno rea1iza un ejercicio :1ndividua1 de 1eccura de 1a 

tranacr.i.pc.i.6n de1 texto aefta1ando 1•• pa1abraa c1ave. 

d) B1 a1umno eacucha e1 texto ora1 y -rea 1aa pa1aJ:araa que 

aefta1an au organizaci6n. 

llva1uac:l&a: 

La eva1uaci6n ae rea1J.za cuando •1 a1uano compara 1a 

~nrormac~6n de e> y d) y 1a contra•ea con 1a de un compa.ftero. 
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.._ 3 - -· 111drar 1- -rrae<Anexo 4) 

Duraci6n: 3.S lfti.nucoa 

Obj_.f._: 

- CC111prenai6n de un texto narrativo m.diante: 

•> Activaci6n de eaqu.,,..• de conocillli.ento 

b) contextua1iaaci6n 

e) proc••amJ.•nto top clown y bot:CC9 up 

-cr.f.pe.f.ea: 

- Ace.f.v.f.dad ora1/ aud.f.C.f.va 

- Ace.f.v.f.dad vrupa1/.f.nd.f.v.f.dua1 

,._~-to: 

. 92 

•> con baae en •1 t~tu1o de1 texto ora1, •1 pro~e•or bace 

pregunta• que 11evan a1 a1uawao a rea1i••r pi:ediccion•• •~r• 

el. argwmenco. 

b) Lo• al.uMno• comparten experiencia• aobre narracione• que 

conoacan de1 aú...a autor. 

e> •1 prore•or proporciona una hoja con expre•ionea col.oquia1•• 

que aparecen •n •1 texto para comencarl.••· 

d) •••l.iaan un ejercicio •obre inrozmaci6n gl.oba1 ~l. texco. 

•> ••al.izan un ejercicio con inrormaci6n ••l.ectiva. 

Lo• al.umno• reviaan l.•• reapue•t•• apoyado• por •l. prore•or. 

t 

1 
1 
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t.a reacci6n de 1o• a1umno• ante e•te r.uevo enraqu,e con 

ejercicio• ••tructurado• con act.ivaci6n de ••qu•.m••· y una 

participaci6n mA• din&mica d•1 ••tudiante a1 ~•o1ver tarea• que, 

a1 prOlllOVer proce•al'IU.ento• diver•o• 1• preaentan un reto mayor, 

rue 1m.1.y PG•itiva. Lo• a1umno• tao•traron a¡.cho inter6•, •e not6 

mayor motivaci6n y 1•• c1•••• re•u1taron tna• dinAmic••· Aun 

cuan.do ••t• eva1uaci6n •igue •i•ndo muy parcia1, •• un indicador 

de 10 que podr.S:a e•perarae de un cur•o. 

•• importante mencionar qu.e de1 materia1 antiguo •e retoman 

para 1• imp1ementaci6n de 1a propue•t• de e.o. vario• e1 ... nto•: 

••qu.,..• y proce••nú.•nto bottom up. S1 procea..U.ento t:oP doWn 

alnicament• •• enrocaba a 1a activaci6n d• ••qu ... • cognocitivo• 

y ahora •e p1antea taft.tJi•n en 1o• ejercicio• que reaue1ve e1 aiwano. 

Lo• •j•rcicio• para activar el. conoc:imi.ento previ.o aon 

nec•••rio• porque proporcionan •1 a1u1Mlo 1a oportun:idad de traer 

a 1• memoria e1 conociaiento que po••• de •ituacion••· t~ico• o 

16'<.ico. 

E1 proce•amiento bot:tom up, enrocado a 1• ror..a de 1a 

1engua. permite recuperar inror911.ci6n ••pee.trie• y apoya cuando 

no exi•t• •uriciente c1aridad en 1• compren•i6n de1 individuo. a1 

proc•••ftdento top down, •• retOlllml para 1• pre>pu.••ta ahora con 

mayor atenci6n. A ••to •e afladen 1o• ejercicio• con proceaamJ.ento 

interactivo y e1 contexto, que •• ua&ba oca•iona1mente y ahora 

rorma p.art• de cada •••iOn mediante actividad•• cuya rina1idad •• 

1a contextua1iaaci6n d•1 t..a. 

con•idero que 1o• •1emento• que •• re•catan para 1a 

propueata de e.o. •on 1oa que han permitido a 1o• a1umno• a 

1 

¡ 
¡ 

1 
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¡ 
1 
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qui .... • •• ap1ic6 1a ••ri• de ejerc~cio• de•crica y a 1o• que be 

teni.da 1• aportun:l.cSad de iftllPart:Lr ••t• cur•o durante vari.o• afto•. 

1oerar re•u1tado• que 1o• han 11evado a u.n avance en •u 

eprendisaje de1 ••pafto1. c...., ej...,10. •• puede c~car •1 ca•o de 

1a .. yorla de a1.-..oa ••i.At:l.coa qui•ft9•. por reg1a genera1. •1 

:l.ni.ci.o de1 c:urao t:l.enen grande• prob1 ... • con 1o• texto• oraies. 

pero a1 terai.nar •1 curao. $9 acuerdo can 10 que he ob-r'V'ado 

dUrant• ••toa ocho aftoa. ma••tran una 

c-c:i4ad de eaC\lcba. 

:J.2.• ~11o - - ualdad -10 

notoria nwjorS.a •n au 

-._.i_ pre••nCamo• 1a figura :J ....,_ -ra1 -1 curmo 

de c:....,r•••l.6D ora1 en •1 que •• ap1:1.ca 1a propu••t• d• 

CCllllpreft9i6n. oral. . •1 curao •• ba•• en un conteni.do t-6t:l.co 

cu1tura1 que aparece •n 1a primera col.umna. Sn 1.a •••unda 

col..-sa, el. •j• de cohea:l.6n de cada una de 1•• un:l.dad•• •• •1 

ei ... nto di.acurai.vo.. Partiao• del. concepto d• d:l.acurao de 

-nveni•t• <19"77) doncl9 •1 di.•cu.r•o ya ,_nc:i.onado •• 1.a expreai.6n 

de 1• aituac:l.6n d• c~:l.caci.6n y 1o• ti.po• de di.•cur•o •• 

••tab1ecen a partir d• 1aa re1aci.one• y opo•i.ci.ane• que exi•ten 

entre 1•• per•_ona• verba1•• y 1•• i111P1icaci.onee •ubyacent•• a 

e11••· 

••pec~~icamente. recurrimo• a 1• tipo1ogS.a el.aboracsa por 

Serra LOUren90 (1979) que. a partir de 1•• re1acion•• d• per•ona 

en e1 verbo. habl.a del. di.•c:u.É'•o de primera per•ona. aegunda 

per•ana y tercera peraona. LO que en 1a Pi.gura 3 pr•••nta9'0• como 

cipo de c:U.•curao e•tA penaada dentro de ••ta concepci6n. Por 

ejewrip1o. el. mon6l.ogo uaado en l.a experimentaci6n de l.a propueata. 
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ae reri.ere a 1• primera per•ona donde •1 •yo• aarca 1• 

•ubjeti.vi.dad. La conver•aciOn mue•era 1a •ubjetividad a1ternada 

donde •1 •yo• •e inatituye como per•ona a1 dirigir•• a un 

receptor., e1 •t1:i .. , exterior a •1. mi•mo .. que 1• proporciona por 

contra•t•, 1a conciencia de •u individua1idad. •n 1a entrevi•ta, 

e1 •yo• marca •u propia •ubjetividad y ••ta tarea •• re~orzada 

por 1a participación de1 •ta•. 81 noticiario hace rererencia a1 

di•cur•o de tercera persona y •• vincu1a a1 di•curao de 1a 

prenaa, donde e1 1ocutor eatab1ece una preocupación por •1 re1ato 

de1 hecho lfti•mo. 

Bn 1a tercera co1umna.. donde todo •1 materia1 •• de tipo 

ora1, •• define e1 tipo de texto que •e trabajara en e1 •a16n de 

c1•••· Sin embargo, 1a ruente de1 texto podr1.a ••r e•crita, como 

en el. ca•o de cuentos o cr6ni.caa. B•to •• importante porque oe 

vincu1a a1 inter6• de1 a1umno por conocer otro• e1emento• 

cu1tura1••· por ejemp1o, 1a 1iteratura de1 paf.•. •ata 1e o~rece 

un acercamiento a 1oa nive1e• de 1• normatividad de l.a 1engua 

que •e expr••• de manera diferente en l.a 1engua ora1. Aa.1.. •1 

materia1 pre•enta entrevi•tas. conver•acione• y 

texto• ••crito•. 

1ectura• de 

Sn 1a cuarta co1umna. ob•ervamoa que 1o• ejercicio• •• 

enrocan a l.a activaci.6n de esquema•. proceaamiento t:op dOWl2. 

boit:eom up y par•.2el.o. 

Bn 1a co1umna quinta, •1 contexto ••t& detea:'tllinado por l.a 

interacci6n que •• produce en •1 aa16n de c1•••= 1•• 

i.n•trucci.one• de1 prore•or., 1• partici.paci.6n de l.o• a1umno• y 

tocio• 1o• e1.....ntoa contextual.•• que •• aportan en 1a dinaai.ca 
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P1•nceada en •1 au1a. P~na1m•nce. en 1a 61ti.aa columna. la 

eva1uac:t.6n •• propone a b••• de ejerci.c.to• o cu.e•t:lonario• 

ap1i.caclo• a 1o• a1wmno•· 
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Cada unidad ••tara rozwada por tre• texto• corre9P0ftdient:•• 

a aivuno d• 1o• t.tpoa de d.i.•curao ••fta1ado• anter.i.oraente. 

ravorecj,endo una vari.aci.On en e11oa que pueda ••r atractiva al. 

trabajo de c1•••. a1 t.i.po de di.•eureo •• un cri.ter.io pmra .la 

••1ecci.6n de -t•ri.•l•• y para l.a or:gan:l•ac.tOa del. cur•o. pero 

••t• ••pecto no •• enrati.aariA ante •J. al.u ... o durante 1•• 

actividad•• propueaca• en el ••16n de c1•••· 

J1.2.•.2 .. i ..... •ea - .. cer•ai .. 

La ecapa de ••J.ecci6n ele .. ceria1•• eacA p1aneada como una 

raae poateri.or a l.a .realiaaci6n de ••t:• tral::Nljo por cueati.ontt• ele 

tiempo y l.i•itacion•• inatit:uciona1••· •or ••t• •oti.vo. •1 

d••arroJ.1o de 1o• concenido• ••pecfricoe cle1 •fJ.abo queda a nive1 

d• eaboao. como gufa para •u rea1ia•ci6D poet:erior. 

••t• •llCIU- eat:a penaaclo para un nive1 avanaado,, pero al. 

hacer ajuat:e• en •1 tipo de texto o en •1 t.i.po de diacurao. •• 

puede p1antear para ocro• ni.ve.lea. 

Detrivad.& de ••t• eaqu.... cleaarro11...,• • continuaci6n. una 

unidad lllOde1o de1 "1ir•o, 1• cuai inc1u,,_ cree direrenc•• tipo• 

de di•cur•o: un texco inc:eractivo (enc:revi•t•), un texto 

conver••ciona1 <rragmento d• conv.r••ciOn ramil.iar) y un texto 

inrormativo. Queremo• cOftWntar que, por r••o!Mt'• t6cn:1c•• y de 

tiempo, no tuvimo• oportunidad de u•ar en e1 aa10n de c1••• uno 

d• l.o• texto• oral.•• qu:e •• proponen. 

an el. •egu.ndo cap!:tul.o coment.uno• qu.• •1 t.ipo d• texto •• 

una vari&b1• que arecca J.a coooprenei6n de1 oyence. ••ca idea noe 



•• 
apoya para praaent;ar t;axt;oa _.t;:I.- - tireireot;e p..SO -

cl:l.r:l.c .. 1t;ad en 1oa que cona:l.dara-• e- -•o• CQllPl•:ta 1• 

entr••1.•t•, ••SU.ida por •1 t:ea1:0 coa ... reac•oaa1 •1 eu• •• 
acr:l.boaya llDA -or c-l•:f:I.- a:l.at;&ct;:l.ca, .a. ....... y -. 

ft'*1•= 1 e-cia. p¡9ro que puede pre8ell1:ar proat1w. •1 02'9DC• ya ..­

en •1 •• --:t• e1 t;- -1 •-,. ao c:l.rcoa1a•. que - prap:l.o - 1• 

coalt;ura de 1• c:l.oadad de -co. - t;ercer t;&...Uno y - --r 

erado - d.lr.icoa1t;ad. ••t:& •1 rr-•t:o de aot::l.c:l.ar:l.o. - -­
Por •1 n:1.-1 de pror.lc.ienc:l.a del al-, eat:oe t:- 1• :1.nt:era.­

•-c:l.&1-nt:• Porc;ru• 1• pre•-t:- Wl ret:o ,... •• e-• - acepcar 
y auperar. 

Ant:•• de eacucbar - vr-c:I.- •• ....... rc-t:e act::l.-r 1oe 

·~ de coaoc:~ent:o -1 •1- por -o - •:t•rc:l.c:I.-. -
•:t-lo, pueden hacer•• p~t:- .... t:-- re1ac.ililn .,_ •1 

e.... T•tlb'-•n puede pedi.r•• al. al.u ... o, •1 d1a ant:eri.or. que 

:ln-•t::I..... an 1:1.bro• o rev:l.at;aa para aporcar _,,..r .:1.arocmac:l.­

•abra •1 t:- que eacucllar&. i.o. ai- .._aran au ~o-c:l­

•n pare:t-. • r:1.n - t:-r aporcUA:l- - c ...... :1.car••· ••t:oe 

•:t•rc:l.c:l.oe var:laran depencU•- -1 c-t:-:ldo - 1• vr-c:l.en. 

A cont:i.nuac:l.On pr•••ntaao• 1•• r'-cba• peda969.ica• 

corre•pondient•• a una uni.dad rora.da por t:r•• •••.:lon•• de 

t:rabajo. Para rac:i.1:1.t;ar 1• c.,...rena.iOn, de•..,..• de e- rtc:ba 

aparee• ttu corzw9pi0ndi.ent• tranacripci.6n. 
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Durac:Uln: 1. 5 ~nutoa 

_,_.__, 
OU• •1 a1umno capte taraino• c1ave en una conver•ac:L6n 

eaai1iar para dar d•~in:Lcj,,on•• de pa1abr••· ••to •• bar& 

-:Lante: 

al Ac:t:Lvac:LOn - •aqu-• 
l>I C:ontextua1:Laac:L6n 

el -•-anto boc:c: ... up 

-r:Lpc::L-: 

- Ac:t:Lv:Ldad aud:Lt:Lva/ora1 

- Ac:t:Lv:Ldad :Lnd:Lv:Lclua1/grupa1 

.. ···-·~= 
•> •1 proee•or propicia cammntario• entre 1o• a1\&lllllo• acerca de 

1a• prob1 ... • que oca•ionan en cada pa~• 1o• autom6vi1•• que 

c:1rcu1an. Zntenta qa¡e •• bab1• e..-.:1.•n de 1•• •o1ucione• que 

p~even 1o• gobi.erno• en •u• pa~••• de ori.9en. 

b) Loe a1u.no• ••cuchan •1 texto ora1 y tom.n nota de 1• 

inrormaci6n re1acionada con deteraj.nada• pa1&bra• de1 texto. 

e) Sn pareja•, 1oa a1umnoa c0111p.&ran y CCJlllP'1-ntan •u• re•pueata• 

para derinir 1o• t6rminoa ••fta1adoa. 

d) 81 proreaor preaenta un vocabu1ario de a1gunoa vocab1oa y 

expr••ion•• que pueden orr•c•r prob1ema• •1 oyente. - ........ -
Ou• •1 a1umno capte e1 ai.gniricado 1ingQ~atico y cu1tura1. de 

1o• t6rm.inoa. 
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Aat:.ecedeat:.••: Lo• ram.i.1i.are• y a•ivo• •e encuentran en un 

re•t:.aurant• para cel.•brar •1 dSa de 1a• madre• . •1 a.bJ.ent:.e e• 

relajado y todo• cbarl.an mi.entra• ••1>9ran que 11eguen .a. 
per•ona• para ordenar l.a comida. 

• ---.. -p papa 
C1 C1a e: 

c:z t1• A 

c:s C1a s 
(UIC:l :i:nc-1•CO 

/ cra•1•-

M IJ:llfc:J No, -ro hay qu• poner1e •1 caca1:1.a..Sor 

t1 ¿Y ••o qu• ea? 

M 1ou:1.•n •abet Cri•••> 
t1 pero ya t• .lo aprendi.at.e 

H bay que pon6r•e1o 

t1 /pero ya te l.o aprendi•t• 
(a:i.-1C-O) 

H /CA bon:l.ca 1• P41!1al>r:l.ca ... ¿No c1a? lr:i.•••> 

t1 l.o bueno •• que ••1aaprendi.6 

H vengo por un cata.liaador (brOllli.•t•> 

t1 ¡aye_ .. Sil.vi.a! 1• di.go a Maga y qu ... •1 cacal.iaador 
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t3 pu•• qui6n ...... pero bay que pon6r••1o <po•tura de cbi•me> 

c2 •• e1 que ••. 

M /quaea al catalizador? 

tZ (%Ne:) un aditamento para que no contamine•. entone•• ahora 

ya van a quitar al no circula, paro bajo 1a condici6n de que 

1oa que no tienen catalizador •• lo pongan a •u carro y loa 

que no •• lo pongan van a tener que •evuir dejando de 

circular ei dí.a que 1•• toca ... 

M ¿Paaando veriricaci6n? 

t2 P•••ndo veriricaciOn 

M /aynonoai peroaelovaponer pero ..• 

t2 ¡%mag!nate todo lo que te ahorras! 

M /No pu•• •! claro 

t2 /vuelta• y dinero 

M /ayno•inonono 

t2 

M 

t2 

p 

t2t3 

/y tranza• 

/a.1. tranza.a. a.1 

/noombre. a mi me toco pagar tr••ciento• 

cincuenta mil peaoa por un dí.a que ae paa6 la veriricaci6n 

¡Ah, no, ••o•i t 

¡s.1! Ca coro) 

M ... tre•eientos qu6? 

P /ya por un dí.a que •• P••• a.1 

t2 a.11 ... por un dí.a que•• me paa6 la veri~icaci6n ... 

P ~uelo que te cobraron a ti · 

M nononononoo ahoritaeevoyadecir eatee. . . porque ••tee ... 

osea no ha pasado enconcea estee ... 



l 
1 

l ¡ 
l 

~ 2. mnt:rev:l•t:a LA AJtQUJ:T•CTUKA r •L AJtTll •• CJ:UDAD 

UllJ:,,_.J:T.AllJ:A 

Duración: 3 minute• 

Clbjet::l..,..: 

Compren•ión de1 contenido de u.na entrevi•t• mediante: 

a> Activación de e•quem•s de conocimiento 

~) contextual.izaci6n 

cJ Proce•amiento eop down 

De•cr:lpc:l6n: 

- Actividad auditiva/orai 

- Actividad grupa1/individuai 

a> B.l. prore•or promueve intercambio de inrormación entre J.o• 

al.umnoa acerca de l.os mural.e• de c. U. 

b) Lo• al.umno• obaervan rocograr~a• a.luaiva• y comentan •obre 

al.gunos l.ugare• de c.v. 
e> E1 al.umno e•cucha l.aa introducciones de l.aa direrentes partea 

en que •• di.vid• l.a entrevista y hace prediccione• sobre el. 

tema. Bn una hoja de poaibl.e• respuestas, el.ige l.aa que 

considera adecuada•. 

lh'a1uac:l6n 

El. a1umno compara sua respuesta• con l.•• de au compaftero. 



--- - _____________________ ,._ _ _,_ ........ --~--.-_-. ....... ~ 

LA ARQUITECTURA 1" .cL ART• B:N CZUDAD t/NZVJlllSZTAllLI& 

(Pragmento) 

- ••peranaa. bueno• di••· 

- Bueno• d1aa, Arturo. 
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- Hoy quiae que viniera.a para .h&bl.ar de un tema. que ca conoce• 

muy bien que •• J.a ciudad univer•itaria, l.o• ••p•ctoa 

arquit•ct6nico• y art1atico• d• ciudad univeraitaria. 

- s~. Arturo. con mucho gu•to pl.aticar• contigo de ••to que •• 

tan intere•ante para todo• J.oa ••tudiante•. 

- Bn e•t• •entido, 1o primero que me parece importante ciu• •e 
aepa •• ¿qu• e• J.a ciudad univer•itaria? porque veme• que •• una 

coaa extremadamente grande para aer una univer•idad. ¿Qu6 •• ••to 

de ciudad univer•itaria, Esperanza?. 

- E• exactamente como tQ acaba• de decir. demaaiado grande para 

••r una univeraidad convencional.. B• verct.deramente u.na ciudad, 

ciudad universitaria porque toda• J.aa actividad•• que ae 

de•arro11an en el.J.a aon propia• de J.a vida univer•itaria 

Ho ea 

Qnic ... nte un conjunto de ediricio• con aul.•• dedicada• a l.• 

enaeftana:a; •• taml:>i6n un conjunto grande de in•tituto• de 

inve•tigaci6n, bibl.iot•c•• que l.o• apoyan, inataJ.acion•• 

deportiva• y tambi•n edi~icio• que contienen ••1•• de 

••pectacul.oa para diatint•• ..aair••t•cianea cul.tur•l.••· 

- Ad..a•, •• uno de vario• c.a111p1.1• que tiene l.a univereidad 

.. cional., pero bU•no. •• el. mA• i-.portante y •• el. que no• ~ 

••ta vez. 
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- ¿C:UAndo •e calllbi6 para aca. para c. u. l.• univer•idad? 

- 8n 19541 ...,_z6 a r\lllcionar 1a univeraidad en eate campua. 

- Hab.la ••tado. tQ •abe• que ea 1a univeraidad maa antigua de 

Allll6rica. habf.a e•t•do por aig1oa runcionando en el. centro 

hiat6rico de 1a ciudad de ... xico. en direrent•• ediricios que a'Cin 

rorman parte de •u patrimonio. pero en un momento dado •• p~ns6 

que aer.la conveniente concentrar en un a61o l.ugar 1•• diatinta• 

eacue1•• y racu1tadea. aunque aiempre ha mantenido al.guna 

actividad en campua ajeno• a ciudad univer•itaria. Ba ciudad 

univeraitaria una conatrucci6n propia de J.oa aftoa so. B• entonces 

juato en el. cambio de l.a primera a 1• segunda mitad de nueatro 

aig1o. que l.a vida en nuestra universidad se da en esta ciudad 

univeraitaria. ae empieza • dar. 

- cuando uno anda curioseando l.ibroa de arquitectura mexicana. 

recurrente• ea ciudad 

univeraitaria. ¿Qu6 importancia tiene para 1a arquitectura 

mexicana? 

•• grande J.a importancia de eata ciudad univeraitaria. 

Signiric6 el. earuerzo de mas de 60 arquitecto• trabajando de 

manera conjunta bajo l.a dirección de arquitecto• tan notab1ea 

como el. arquitecto Mario Pani, por ejempl.o, y camo Bnriqu• d•1 

Moral.. y bueno. •• un.a .~nteaia, de hecho, de 10 que aucedi6 en 

l.a arquitectura en M6xico en 1oa afta• precedentes de nueatro 

aig1o. Hab1ar de ciudad universitaria ea hab1ar, por 11amar1o de 

a1guna manera eapecia1. ea hab1ar del. broche de oro de1 

naciona1i.-o poarrevo1ucionario, ea una arquitectura baaicament• 

runciona1i•t•, pero qu• aprovecho d• 111anera ••P16ndi.da •1 entorno 
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en el. que rue con•truida y el. aateria1 natural. ele l.a sana en QU• 

rue con•truida. como 1a piedra vol.canica. por ej-..10. 

M•• al.l.A del. di•cur•o evidente, entonce• l.a ciudad 

universitaria rerl.eja •u nacional.itnaD tAllbi6n de una 'l'BIUlera. no 

•• •i u•• el. t6rmi.no correcto, di.gamo•. inman•nte, pu••to que 

h••t• loa material.e• con que ••tA con•truida rerl.ejan ••t• 
nacional.ia1'ft0. 

- Y adema• del. ••pacio habitat>l.•. •• decir. de l.a arq\litectura de 

ciudad univer•itaria, a6 qu• exi•t•n otro• tipo• de 

manire•tacion•• art1.•tic••· meno•. di.gamo• runcional.••· 

- S1., en ciudad univer•itaria trabajaron tamt>i•n .lo• -.aral.i•t•• 

mA• illlpOrtante• activo• en 1o• afto• 50. Tenemoa a Diego Rivera 

haciendo un moaaicc en el. eatadio univeraitario. ••t• eatadio que 

en 1968 •• convirti6 en eatadio 011..,ico. 1»9ro a6n ant•• d• que 

Rivera •iqui.era pudiera tener noticia de que e•o J.ba a •uceder. 

A1. en ••• wura1 mo••ico. p1a--6 una pareja de at1•t••· un hambre 

y una mujer, con e1 ruego 11mpico en •u• -.no•. ardiendo en aefta1 

de 10 que •• 1a competencia pacSri.ca entre 1o• pu.eb1o•. 
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,_ 3. --. -czas ' -czaazo J 

Durac.i.6n: 2 .U.nuto• 

Gbj-:1.-: 
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Que •1 a1uamo comprenda l.a inrormaci6n centra1 d•1 texto 

ora1. Para apoyar1o •• 1• proporcionaran actividad•• ~ue 

proma.aeven: 

•> Activaci6n de conocitlli.•nto p~vio 

b> Conteatual.iaaci6n 

e> Proceaaedento interactivo 

-.cr:&.pc:l.dD: 

- Actividad auditiva/ ••crita 

- Actividad individual 

Prac a1 • 1 ea.to: 

•> Loa a1wnnoa comparan inrormaci6n lel:da en l.oa periddicoa del. 

d~a y aeft&1an l.o• t-• 111A• rel.evantea. 

b) Bl proreaor expl.ica la rorma en que ••tA organizada l.a 

inrormaci6n en el. noticiario. 

e) Al. e•cuchar. e1 al.um.no toma nota de 2.oa deta1l.ea m4a 

importante• y deapu•• l.oa re.laciona entre •1 ~ra c~render 

el. punto central. de l.a inror11U1ci6n. Final.mente. compara •u• 

reapue•t•• en una 1i•t• d• poaibl.•• id•••· 

_._c:&.OG: 

Sl. proreaor reviaa 1• inrozwaci6n d• l.oa al.umnoa. 
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(Pragmento) 

La de1egaci6n de la Secretar~• de De•arro11o Urbano y scolog~a 
del ••tado de Sonora impl.antara un programa ••P•cia1 de 
protecci6n • J.a Cauna ailv••tre. Por 1• aequla que acecta e1 
eatado de Sonora. vario• animal.e• •• acercan a 1•• carretera• por 
agua y comida. 

Bn Sonora exiaten inventario• d• caguatna congelad•• auriciente 
para 1oa pr6ximo• veinte d~••· Seg;ln el reporte proporcionado por 
la De1egaci6n Pedera1 de Peaca. el cuerpo de inapectore• recorren 
bodegas. comercio•. y reataurante• para veriricar que •• cumpla 
con e1 decreto preaidencia1 que prohibe, a partir del 31 de .. yo 
paaado, 1• captura, tranaportaci6n y conaumo de eate quelonio en 
extinci6n. Roberto Moral.ea Satre11a. titular de eata ctependencia, 
aeftal.6 que han detectado el engallo al conaumi.dor de parte de 
re•taurantero• quien•• venden mantarraya preparada como •i ruera 
caguama. Por otra parte coment6 que. en al.ta mar. •• vigil.a J.a 
peaca incidental. en l.a que por n:i.ng\l.n motivo deber&n de 
tranaportar caguama viva o muerta. 

Sn otra inrormaciOn, J.• Secretar~• de De••rro11o Urbano y 
BcoJ.og~a inicio un programa de protección de J.a rauna ai1ve•tre 
con eapeci•• que. debido a 1•• •equ~a•. •e acercan a la carretera 
o a rancher~a• en bu•ca de agua con el. rin de evitar •u cacer~a 
en 6poca• de veda y en circun•tancia• inadecuada•. Sil el. puerto 
de Quaymaa, Sonora. inrorm6 para #uch•• noticia•, Marco Antonio 
Pifta. 

- Ha•t• 48 grado• cent1grado• tienen de calor en Sonora. 

- Bl aanco %nter .... ricano de De•arroJ.1o aprobó hoy un pr••tamo a 
,..xico por 330 miJ..l.one• de d61ar•• para e.l. de•arrol.1o de au 
aector e16ctrico. Mediante un comunicado de prenaa, la 
inatituci6n aefta16 que en •u• 31 aftoa de exi•tencia eate pr6atamo 
e• el. mayor concedido por el. 8%D a Maxico y el. pri-ro que otorga 
hacia el ••ctor e16ctrico de M6x:ico. •1 cr6dito, rue otorgado a 
20 afto•. con una tasa de ínter•• •obre ••1do• no de•MBbol.•ado•. 
Con l.o• recur•o•. indico e1 aro. l.a Comi•iOn Pedera1 de 

~!:'i~;~ci~a de c=~C::.c~~:--:t•r: :f Pr,::z:~':8 •d.2 -=~!n~: 
hidroe1actricaa. 9eot•Z'ftU.caa y te~1•ctricaa. Todo el. progr ... 
precia• una inv.rai6n total. de s,a•o mi11on•• de d6J.are•. 



_.__,, 
109 

Sj,empre que t•rain• un ejercicio. e1 a1umno puede 

d•••rro1lar act:lvidada• de caaun:lcac:l6n y/o producci6n en pareja• 

o en 9Z'UPO• 8'ayore•. Por •j-.>lo,. puede comparar 1•• re•pu••t•• a 

loa ejercicio• o tratar de organ:laar junto con el campaftero, un 

••qu ... de la con~erencia que ••cucharon. •• po•:lble que hagan 

junto• un re•wnen que preaentaran po•teriormente ante el re•to 

del grupo. Tambi6n puede anotar las re~1ex:lonea a que lo 11ev6 el 

ejercicio de compren•i6n oral y leerlas en vos alta. Son muy 

variada• 1•• actividad•• que permi.ten que el alumno ••cuche. 

revi••· :lnteract6e y produzca en la lengua meta. 

j 

¡ 
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La rea1iz:acj.6n de e•t• inve•ti9aci.6n no• ha permiti.do 

avanaar en e1 conocimi.ento de 1a natur•1••a y e1 pape1 de 1a 

caeprena:L6n ora1, a•S. CClllBO de 1• re1aci.6n que guardan con e1 

proceao de adqui•i.ci6n/ aprandiaaje de nueatroa eatudiant••· 

.. •adoa en e•te ••tudio, b.-om hecho una caracteriaaci.6n de 

1a CaftC)r•nai6n ora1 como proceao cOllp1ejo y activo. A partir de 

eatudioa en ••ta Area r•1acionadoa con 1a natura1eaa de1 proce•o 

de e.o. en •egunda 1engua. e1 pape1 d•1 conocimiento previo en 1a 

COft1Pr•n•i6n y •1 reconocimiento de 1a :i.mportanci.a de1 concexto 

para 1a comprenai.6n, hemo• becho una propue•t• de e.o. en 1a que 

•• conaideran 1o• e1 ... nto• que ~avorecen au d••arro11o. 10 que 

noe 11eva a conc1uir que •1 aprendiente tiene mayor•• 

poeibi1idad•• de 11egar a una e.o. exico•a cuando •• 1• 11eva a 

uaar proceaatni.ento top down, boe:tcm up y paral.e.lo y cuando •• 

promueve 1a interacc:L6n en e1 aa16n de c1aae. ya que ••ta Q1t:lma 

re~uerza •1 proceao de adquiaici6n/aprendizaje. Mueatra propueata 

de e. o.; intenta proporcionar a1 aprend:l•nte 1oa rec:uraoa 

neceaario• para avanaar en •1 deaarro11o de 1a comprenai6n ora1, 

y por otra parte, proponer a1 pro~••or una vi•i.6n d• 1oa 

di~•r•ntea aapectoa que intervienen en 1a comprenai6n de1 

individuo en •1 aa16n de c1a••· 

Conaideramoa que 1o• texto• cu1tura1ea uti1isado• ban 

peZ'tlli.tido, no ao10 que e1 a1\19DO de•arro11• 1a caaiprenai6n ora1 

aino que avance en •u c~renaiOll de aapecto• aociocu1tur•1•• de 

1a 1eft9UA -t• 1o que 1o 11eva a -jorar en au cQllllPetenci.a 
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c~catJ.va. 

Cree.o• que •1 IBOdel.o d1.c!Act1.co para 1• en••ftan•• d• 1a e.o. 
que uti11.•.-o• COlllD ba•• para •1 di•efto de1 cur•o •• va11.o•o. no 

•01a por 1• .. croeatructura que pre•enta y que no• ha perndtido 

de11.near 1• eatru.ctura general. d• u.n nuevo c:urao, aJ.no porque 

puede ap11.carae en otro• curao• dentro de 1• •naeftanza de iengua 

extranjera. 

Con•ider..oa que •1 material. que •e pr•••nta en eata teaia 

poa .. un potencial. importante dentro de 1• en•eftanaa de l.a e.o. 

ya que tiene como punco de partida e.l contexto Eormal. de 

aprend:laaje, ad•_.• de que recupera aapectoa rel.evant•• de 

eatudioa de autor•• eapecia1izadoa, l.o que no• ha permi.tido 

art:lcul.ar un concepto '11\&a amp1io de 1a comprena:l6n oral.. Bato noe 

11eva a hacer l.aa •iguient•• augerenciaa: 

1. La J.t111P1.,.ntaci6n de 1a propueata de e.o. en 1a rea1izaci6n de 

nuevo• cur•o• para nive1e• intermedio y avanzado. 

2. La ap1icaei6n de 1a propu••t• a1 aetua1 materia1 d• 

Compr•n•i6n Auditiva V, rnodirieando y mejorando .lo• materia1•• 

auditivo•. 

3. La uti.lizaci6n de ••ta t••i• eomo b••• para cur•o• d• e.o. en 

e1 area de roz:waci6n d• prore•ore• en ••pafto1 en •1 CSPR. 

4 • La propue•t• de un cur•o de C01ft1Pr•n•i6n ora1 como m.-teri• 

optativa en .la Mae•tr1a en Ling01•tica Ap.licada. 

5. La revi•i6n. d• 1o• apartado• d• c~r•n•i6n auditiva en 1a 

••ri.e d• .libro• de texto P.1do .1• .Pa.labra que •• ut1.1izan 

actua.1-.nt• COlllO 1ibro• didActico• en •1 CSPS. 
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-------
Conte•ta •1 •~guient• cue•t~oaar~o: 

•Olllbs-e·~-------------------~ 
••c~ona1~da.._ ________________ ~ 

••xo•~---------------------­
Pro~•·~g~'---------------------

Lengua maternL&..---------------~ 

Otra• 1engu••----------------~ 
¿CUAnto• C\lr80• h• ta.ado en •1 CSPS? ___ _ 

¿CUAnto t~empo ha eatud~ado ••pafto1? ___ _ 

¿Ha v~v~do en pa~••• donde •• hab1a ••pafto1?~~-

¿Por cuanto e~.,....?-------------~ 
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Lo• ••poteco• •• encuentran diaper•oa por diver••• aona• de 
oax.aca y repre•entan e1 grupo meno• bomosr•n•o d•bi.do a •u• 
di~erent•• rarmaa de llabitar. •n J.1.nea genera1•• •• 1•• puede 
reunir en cuatro grupoa caracter!.atico•: e1 de 1• aierra de 
%Xt1An. •1 del. •ur de Oa.xaca. el. d•1 va11e de oaxaca y el. d• 1oa 
i•t .. ftoa. 

cercaL1-S:ro:1a~oi~ª1a~•t::=~~~'l~ªro-:i• h1aa.:i!i•:f• v!'rf!• d~r~==~á 
•••ntando•e en •1 cerro del. Tigre o Monte AJ.bAn. en donde au 
cu1tura a1canz6 gran eapJ.endor en •1 per!.odo c1Aaico < de1 a:l.gl.o 
%% a1 ZX de nueatra era) . La hegemon~a zapoteca acabó cediendo al. 
Íft'IPUl.•o de 1a flligraci6n nüxteca y entre J.oa afto• 1000 y 1200. 
Monte A1ban comenz6 a ••r abandonado -rv:l.•ndo zaach:l.J.a como 
nuevo centro po1!.t:l.co, J.o que perndt:l.6 l.a rormac:l.6n de 1a cul.tura 
mixteca-zapoteca cuyo centro rue J.a ciudad d• M:l.t1a. 

La• creencia• religio••• de origen prehi•p6nico repre••ntan 
1o• fllA• •61ido• l.aao• que unen en 1a actualidad a 1o• zapoteeo•. 
De aeuerdo eon •u tradici6n, l.o• Arbo1••• en vez de rruto•, 
produjeron ave• de m.J.1 col.ar••. 1a• que cayeron a l.• ti.erra 
de•p1umada• tr•n•rorm.ando•• en hombre• hermoao•, ••bio• y 
val.ientea a quien•• l.o• dio••• 1•• aaignaron 1• cal.idad de 
cu•todio• del. ingr••o a 1• eternidad. 

Lo• habitante• del. •ur eoneiben el. univer•o e~ una i•J.a 
rodeada por agua y dividen a J.a• deidad•• en do• el.•••• o 

::iG~~o• ~o't~61iC:.•. ~:t ~~~a0de1•º• -~~':i"=~ '::,'i,~:1~•0¿ 1:~ cir: 
irnpartiei6n de l.a ju•ticia. 

sn l.a• ceremonia• d• curaei6n •• 9111plea eopal.. rrijol.e•, 
carta•, J.ibro•, grano• de ... ~ •• •angui.juel.a• y tol.oaehe.Ant•• del. 
al.umbramiento, 1a rutura -.dre dedica el. inrante a 1a Virgen de 
Juquila y durante el. embaraao. J.a •ujer debe i.ngerir miel., 
zapote• y maawye•. •J. padre ••t.a pre•ente durante el. nacimiento y 

;!!~;. cs:•r.t•riift~n e~T:::.n~•i1.1 ~!~~.ftdc!•:: ~:jof:f!• vi~~- l.a 

La• ceremonia• mortuoria• var•an •eg(in la edad d•l. dirllllto. 
cuando e• nifto y rue bautizado, re•ul.t• motivo de al. .. r~a. Si •• 
joven y •al.tero, •• l.• ca•• ya muerto y 1o• padre• c~l.en con l.a 
rie•ta ant•• d•l. entierro y •i ea aneiano, la ra.U.J.ia p~ra u.na 
r:le•t• an:l-da con -•:le- y orrece .tNndanl:e coaida y -b:lda. 
•1 cacsaver •e col.oca en el. r6retro y •• depoaita en ••e• ropa y 
eOBdcla para -..render el. viaje a l.a otra vida. Lo• ••p•ritu• de 
l.o• 11a1ertoa regreaan el. d~a de Todo• l.o• Santo• y en ••ta reeba 
•• 1•• orreeen copio••• arreada• r1ora1•• y gaaerone.üeaa •n 
todo• 1o• bagare• aapotecaa. 
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"Estoy •entado en un •il.J.6n d• tal.a, l.o aclaú.to: no de cuero. 
Tengo pue•ta mi bata e•coce•a, l.o cual. no :l1111Pl.ica, el.aro ••t.A, 
QU;• •J. pallo •ea e•coc••. Qui•i•r• col.ocarm. en 1• cabe•• un 
:~!;~éi:: d1.ª"fmpo~~n~~ªt;~:ºde::P.~~c:º~~:n::~~:~~~tov:f: 
~·~!;=:obo~:1i~~ ~~~~~ ~:~~:...!ª1~:'!~~ct.::u~.;:Ji:0c:f"::: 
l.a ••capeta de dos caftoa. Si al.guien me viera ••~, tan quieto y 
tan mode•to, creer1a que yo ••pero un mil.agro. Nad• mA• ral.•o, 
aunque ••· el.aro, que 1o• •i1l.one• •u•ci.ta.n ••• il.u•i6n. 

Yo ••toy •impJ.emente ••ntado, •in exa.ltacione• ri1o•6ri.ca• ni 
chimenea• crepitantee. Yo pien•o, con angu•tia y banaJ.idad, qu:e 
J.a vida ae escapa. S• ••capa por rendija• que no •on ni el. 
tiempo ni l.a ••canda.lo•• muerte. Tiempo y muerte bue.len a 
aacri•t1a; a metar1•ica o•cura y campanuda. Me intere•an m&• l.•• 
rieura• in•idio•as de l.a vida cotidiana, obra de roedor••, no de 
deniurdo•. Pienao en ••o• innumerabl.•• e imperceptibl.•• acto• qve 
se rugan •in que yo 1o• advierta. Tengo de pronto el. cigarro en 
l.a boca, pero no a6 cuando mov1 el. brazo izquierdo para acercar 
l.a cajetil.l.a, ni tampoco, cuando l.o• dedo• de J.a mano derecha J.o 
•acaran y J.o J.l.evaron a J.o• l.ab:lo•. 

Momento• ciego•, brev1•ima• introduccion••, parpadeo•, de 
acuerdo, aunque tan rrecuent••··· ••cucho, con de•e•pt1raci6n, e1 
aparato•o rnon6l.ogo. Lucho contra e•• voz ••pe•a, ja.lea verbA1 que 
pretende inmovi1izanne. NA1digo llli •u•rte y d••cubro que •in 
darme cuenta, me he quitado un ••pato. h• arl.ojado •l. nudo d• 1a 
corbata y me raaco, me raaco J.a rocU.1l.a c~ un eano ob•••ivo. 
creo en Darwin, por •upue•to, pero ain ranac:i....,, con 1•jan1a, no 
me agradan •••• •orpreea•. Y me pregunto ¿qu• babr• hecho con ad 
cara? ¿qu• mueca• pr•hi•t6ríca• babran aparecido en mi ro•tro 
durante ••• media hora ratal.? ¿cuanto• ge•to•. acto•. movimJ.ento• 
que •on m1oa ... y •in embargo. no be vivido?¿ cuAntaa co•a• han 

r:•:~j~;~~n~'!';,~r1e~ ª::·.:ir.i:. ·=~=? d~ ~~':,t°li~.iu:.!,' ~= 
pJ.ena hu1da". 
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_, ____ LOe_ 

·crra-nto -1 cuento - J .au1~0> 

-•TG que v- a11A arriba. J:gnac:Lo. di.- a:l no oir•• a1gu.na •ella1 de 
a190 o •i. -• •1- 1ua •n a1guna parta. 

--- ---· - Ya ...,..._ ••tar cerca. 

- 81, paro no - oye nada. 

- Mi.rabi.-. 

- -----· - Pabre de tS.. J:gnac:lot 

arr~ .:.a;:~• t~•:-:r~.:-pt=r~~:.:!=!~:o;i~s;!:~:S: 
•egQft avan•aba por 1• ori.11• d•1 arroyo. •ra una •o1a •cabra. 
taaba1eante .. La 1una venl.a ••1:1.endo de 1a t:l.•rra. como una 
11-rada radoada. 

- Ya dftbemoll ••tar 11egando a ••• pu•b1o, J:~c:l.o. TO qu,• 11•••• 
1•• oreja• ele Cuera. CS.jate a ver •:l oye• 1actrar 1o• perro• . 
...,..rdata c¡ue no• di.jaron qua Tonaya a•t..,_ dmtra•&to d91 monta. 
Y dm..sa que llora• qua 1>9mo• -jado a1 -ta. Ac\16rdata, i:vnaci.o. 

- as.. pero no veo ra•tro de nada. 

- - aatoy e-ando. 
___ , __ 
•• re:~~-~~1':': ~'1~ ~~1a~ "::;:.•::o:~:·::,;:; .. •LJ;!:S:: I. 
=:t:::~t:O P1~:~:~ :iº c:::~·~•.':at~~j:, P:f~~ :~fl"::ra:~ 
llOra• ant••· 1• babSan ayudado a ecb&r•e1o a 1• e.-pa1da. Y ••S: 10 
babi.a tral.do de•da entone••· 

- ¿C6-D te •~ente•? 

- -1. 
a.b1aba poco, cada vea .. no•. lln rato• ~recl.a dormir, en 

=:;:• .fA~~!o~·=~ ~!~º· •• ~== f¡u=~~· ~o~~-=·~~~~:! 
- 1• encajaban en 1o• ijare• camo ••pu•1••· Luego. 1•• .ano• de1 
b~jo. qu.• tra~a trabada• en au 1>9•cu•ao. 1• sarand•aban 1a cabeaa 
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como •i. ruera una aonaja. R1 apretaba l.oa di.encita para no 
morder•• 1a 1angua y cuando acaba!:la aque11o 1• pregunt.U.a: 

- ¿Te du•1• ftNChO? 

- A1sro - cont••taha 61. 

Primero l• hahfa dicho: •Ap6ama aqu1 ..• D•jama aqu1 ... Vete 
ta ao1o. Yo te a1cana•r• maftana o en cuanto me reponga un poco" 
Se l.o hab~a d.:Lcb.o como c1.ncu.enta veces . Ahora ni aiquiera eso 
dac1a. 

A11~ ••taba 1a luna. en~rente de el.l.os. Era una luna grande 
y co1orada que l.e• l.l.enaba de .l.uz J.oa ojos y que esci.raba y 
oscurec~a maa au aombra sobre l.a tierra. 

- No veo ya por dOnd• voy - dec~a ~l.. 

Pero nadie l.e conteataba. Y el. otro iba al.l.6 arriba, todo 
il.uminado por l.a l.una, con su cara descoJ.orida, sin sangre 
rerl.ejando una 2.uz opaca. Y 61 acá abajo. 

- ¿Me o~•te. Ignacio? Te digo que no veo bien. 

Y e1 otro •• quedaba cal..lado. Siguió caminando. a tropezones. 
Eneog~a •1 cuerpo y 1u.ego •• enderezaba para vo1ver a tropezar de 
nuevo~ 

;,•tll::: T::.::. 'ir~nt!:'ft\O;•~~:do N:: c'!iJr~r°yn T~=Y•d•::•:. ~~~ :i!r!~ 
oye ning(ln ruido que no• diga que eatA cerca. ¿Por qu6 no quiere• 
decirme qu• ve•, ca que vaa a114 arriba, Ignacio? 

.- B&jame, padre. 

- ¿Te •ianta• 111&1? 

- S1. 

- Te 11evar• a Tonaya a como d6 1ugar. A11~ encontrar6 quien te 
cuide. Dicen qu.e a11~·hay un doctor. Yo te 1levar• con 61. Te h• 
traido cargando de•de hace horas y no te dejar6 tirado aqu.i para 
que acaben contigo quiene• •ean. 

S• cambale6 un poco, dio dos o tres pasos de 1ado y volvió a 
enderezar••· 

- Te l1avar• • Tonaya. 

- BAjame. Su voz se hizo qu.edita, apenas murmurada: 

- Quiero aco•tar.ne un rato. 

- tn.a•J:"IMlte al1A arriba. Al cabo te 11evo bien agarrado " 
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PB DB ERRATAS 

Agrad••co prorunda•ente a1 Con•eJo Naciona1 d• 
Ciencia y Tecno1ogia 1a beca otorgada que •• 
peraiti6 11egar a 1a rea1iaaci6n de e•ta te•i•. 


	Portada
	Índice
	Sinópsis
	Introducción
	Capítulo 1. La Comprensión Oral y el Estado del Conocimiento
	Capítulo 2. Elementos de la Comprensión Oral: Una Propuesta Integrada
	Capítulo 3. Aplicación de la Propuesta en el Diseño de un Curso
	Capítulo 4. Conclusiones
	Anexos
	Bibliografía



