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INTRODVCCIÓN 

Después de hacer un recorrido por algunos centros comerciales y tiendas de 

aur:oservfclo, nos podemos dar cuenta que en la gran mayorJa de éstos. los 

anaquefes son una trampa para k>s usuarios del inmueble, por fo que las normas y 

reglamentos en materfa de adecuaciones de senauzacJón, que exíste en el 

Reglamento de Construcción para el Distrito Federal son obsoletos; ésto ha 

ocasionado que el manejo de reglamentos y nonnatMdad eXJstentes hasta la fecha 

de presentación de este trabajo, quede a cargo de las empresas constructoras y 

Jos mismos operadores de los centros comerciales, ocasionando que las 

adecuaciones en la senalización, de salidas de emergencia, áreas de seguridad, 

extintor y rutas de evacuación, no sean las correctas tomando en cuenta la nueva 

ley de proteccfón, ley para discapasitados y todos los reglamentos eXJstentes en 

esta materia. puesto que deb4do a la escasez de untforniidad en los cnterios 

exigidos. ha provocado que dentro de éstos, existan lugares inadecuados y lenas 

de obsU1culos pan1 un n!ipldo desalojo. 

Es de swna knportancia realizar una recoptlacJón de toda la normatMdad y 

regtarnentacfón que existe en materia de senallzación. rutas de evacuación y salJdas 

de emergencia, para ast poder elaborar una serte de recomendaciones, dentro de 

las cuales, en mater1a de construcción, sea la mlnima, tomando en cuenta las 

adecuaciones que tienen tanto escaleras, rampas y puertas para salida de 

emergencia, asf como los colores y senalizaciones que debemos Implantar dentro 

del centro comercial. 



l. HISTORIA DE SINIESTROS OCURRIDOS EN MÉXICO EN LA ÚLTIMA 
DÉCADA. 

A conttnu•clón se presenta una breve resefta de los slnles1ros mi&s lmport11ntes ocun1dos en 
llt t:a•kn• d6cad•. p.,.. asl poder der un parametro del grado de peUgrosjd•d que puede 
hM>er en 6ste, en caso de presentarse dentro de un cenlro comercial. 

FEBRERO 8. INCENDIO EN LAS INSTALACIONES DE Pi'"'"11.fEX. 

Ch.H:l9d Madero. Nueve trabaj•dores hertdos. 

FEBRERO 28. SINIF.S'ffiO EN EL CENTRO DE VERACRlJ7_ 

P*dldas por m6s de 900 millones. se destruyo et mercado ...._.nid11d Veracrt.L!llna•. Un corto 

drc'*º· la ceusa. Estellaron tres tanques de gas. 

MARZO 23. ES"rAL.1..ó UN DEPÓSITO CON 20.000 u-mos DE GAS FRENl"E A LA 
UNIDAD NONOALCO. 

Explosión ocumo en una rabrtca de •cette. destruyo una vecindad y aveno varias vtviendas 

y perte de un centro de salud, seis lesionados, p•nJco en el 6rea de 5 kilómetros. 

MARZO 28. REDUCIDAS A C!-:NIZAS, JO VIVU~DAS PARA DAMNIFICADOS. 

El fuego destruyo las casuchas y se extendió a un estacionamiento. donde destruyo • 

vehlculos. No hubo lesionados. 

ABRIL l. SE INCENDIÓ Y ESTAU..Ó UN JET DE COMPAÑIA MEXICANA DE 
AVIACIÓN. 

166 muertos: k>s restos qued•ron dispersos en un •rea de 3 kilómetros, hubo tena 

mec6nk:•. La cabina se despresurt:O, penoso rescate en la barranca del cerro Crucitas, 

enlre Oomoca y San Miguel el AJto. calcinadas e irreconocibles la mayoria de las victimas, 

cubrla el Boeing 727 la ruta Meldco - Puerto Vallar1a - Los Angeles: 14 minutos despubs del 

despegue se perdiO el contacto . 

. OcrtJDRE 13. RESCATAN A CIENTOS DE PERSONAS TRAS DF..SllORDARSE 1-::N EL 
RfOHUMAYA. 

L•s zon•s residenciales de CullacAn las mllls afectadas. 

DICIEMBRE 12. SISMO 1-::N OAXACA; ALCANZA 6 GRADOS DE RITCHER. EN EL 
D.F. FUE DI; J GRADOS. 

4 



191515 
ENERO 14. Cl::RRADOS NUEV!~ PlIIm.TOS DEL 001..I'O DE M(,XICO. 

Vientos huracanados entre 85 y 90 ktlOmetros fueron Ja causa del cierre de los puertos. 

oceslonendo la suspensiOn de les exportaciones petroleras y la escasez del pescado. 

SEPTIEMBRE 6. DAÑA LA f.LlJVIA A 13 ESTADOS. 

Oaxec• y CNepas fueron declarados zona de desastre. Inundaciones y encharcamientos en 

80 ,.. del OIS1r11o Federal, dicen Jos bomberos. 

SEPTIEMBRE 1 7. GIJ.BERTO CAUSÓ DESTilOZOS EN CUATilO ESTADOS; l..ILGÓ A 
NUEVO LEÓN Y PIERDE FUER.YA. 

Sus vientos se redujeron de 300 a 100 ldlómetros por hora En 9 paises del Caribe y 

Centroem~ric• dejó m6s de medio mHlón de damntftcados y un centenar de muertos. 

DICIEMBRE 12. INC"ENDIU EN LA MERCED 61 MUERTOS. 

Est811ó un expendio de cohetes; lenntnara ese comercio. Oepar1amento del Dfstnto Federal. 

19159 
MAYO 6. DESTRUYÓ EL FUEGO PARTE DEL PAIACIO LEOISl.ATIVO. 

El Jncenci.o comenzó a les 15:15 y duró m•s de 4 horas y acabO con el satOn de sesiones. Al 

p•ecer, se inició con un cono circurto y se prop8g0 con gran rapidez. Fellaron k>s sistemas 

de segur1ded. Vers•ones de que, prtmero se escucharon delonac•ones. Muno una persona 

que se encontraba en el Interior. Perdidas cuantiosas. 

JUNIO 21. ARRASAN INCENDIOS 80.000 llECl"ÁRli:AS EN QUINTANA ROO. 

Los det\os a los ecosistemas son de proporciones incalculables, afirma la Secretarla de 

Desarrollo Urt>ano y Ecologla. lardaré m6s de 20 al'\os recuperar los bosques dat"lados. 

ser.ala. La Unice solución son ras llUV1es. asegura el Municipio de Cancún 

AGOSTO M. SERÁ CONSOI..IDADO F-.:1. Sl~"TEMA DE PROTECC"IÓN CIV!l

Requiere I& soUd&r1ded popular de vlas y de cauces: Gobernación. 

1990 
JUNIO 6. CLAUStm.A DEFINrflVA DE f.A GASERA PRESTO DE SAN JUANICO. 

No respetó las medidas del progrema de ProtecdOn CMI. 



JULIO 13. !NUNDAl>OS 2.S Mii. llOOARr:.S EN ra_ ORfENTE OEJ. ESTADO DE 
MÉXICO. 

Progr.-ne urgente de ayud• • ctnco municipios. En bdapaluca 10 mil famWas afectadas. 

Riesgo de desbordarse el Canal Nacfon•L 

AGOSTO 1 J. llAN SII>O RESCATADOS 66 CADÁVERES. V!C'l1MAS DEL HURACÁN 
DIANA. 

En Hkfailgo le cifra de damnfflc•dos asciende a cincuenta mH persones. 

NOVIEMBRE 24. ESTALl.IDO E INCENDIO EN' SAN JUAN IXHUAIT:.PEC. 

Hubo p.,,lco y sicosis general. 

1991 
ENERO 22. FUEGO fON LA RI-.:HNEllÍA "18 DE MARZO". 

Una dense cofUmne de humo causó •l•rma. 

P6me.: expUcó que se tr.tó de una operación normal de •desfogue• de gasolina llqufda. 
La causa fue una v6tvula en mal eS1ado. 

MAYO JO. INCENDIO ION EJ. EDIFICIO "MIRAVA!LE". DE 16 PISOS. 

Anoche en Medentn -43, a unas metros de la fuente de las Clbefes. siete muertos al 

consumir el ruego a un edmcio. en la Condesa. 

199Z 
MAYO 2. EN TEPITO la. FUEGO DEVORÓ 186 VIVIENDAS. 

Eran edMcectones precarias que alojaban a 700 personas. Los puestos de ambulantes 

retrasaron el paso de los bomberos. 

MAY04. EVACUAN A 27.000 FAMILIAS POR UN INCENDIO EN MONTERREY. 

Reportwon perdjdes super1ores a los 37,000 millones de pesos. Destruida I• pl*1ta ReyOn 

det grupo Cydse. Extraollcialmenre se lntonnó que el siniestro, se debió a un corto clrcutto, 

no hubo d..,os personales. 

MAYO 28. DEJA 16.000 AFECTADOS UNA TROMBA EN REYNOSA. 

El rendmeno duró menos de una hora y paralizó el tráfico vehlcular en mtts de 40 

pobl•ciones. M•s de 3,000 casas fueron Inundadas. 



.JUUO l. UN INCENDIO CONSUMIÓ El. MUSEO DE CERA DE L.A CIUDAD DE 
MÉXICO. 

El siniestro come~ • les 2:27 horas • causa de un corto clrcuHo: ardieron 200 ftguras: 

Procuradurl• General del Distrito Feder•I . 

.JUUO 24. DAÑAN LAS LLUVIAS A JALISCO. OUANAJUATO Y PIEDRAS NEGRAS. 

Hey Inundaciones y ctencos de af'cc1ad0'5: se desbordó la presa La OUe y un rlo. 

AOOSTO 13. UNA TORMENTA DAÑÓ 375 VJVTENDAS EN COMITÁN DE 
DOMÍNGlJEZ. CJDAPAS. 

SUs mi mo.-.dores en albergues: Protección CMI. 

AOOSTO 27. EN CERROS DE COMONDÚ S.000 DAMNIFICADOS POR El. HURACÁN 
.. !.ESTER."º. 

Carecen de egu•. •limentos y rope_ Fueron des•lojados 1.200 habitantes en Sonora por 

lnundack>nes. Un derrumbe intem.JmpJó el tnlinstto • bMla Kino durante 6 horas. la marea 

... c-.isó el hundlmlen1o de 3 embarcaciones en Acapulco. 

OCTUBRE 11. &RES MIL DAMNIFICADOS POR El. HURACÁN "'WJNIFRED'' ARRASÓ 
2,000 HECTÁREAS DE PLATANALES. 

Manzanuto. sin energla electnca. Alenc:l6n urgente de la Comisión Federal de Electricidad 

en ~DNIS llf'ectadas. 

OCTUBRE 14. ALERTA PERMANENTE EN S DELEGACIONES. 

Se ellst• el ej6rcno p.,.. brindar awdllo. Nuevos desaloJamlen1os y deslaves de ceCTos. Un 

ahogado y más de 100 vehlculos bajo lodo. La delegación Venus1iano Carranza la m6s 

.rectad•. 

1993 
ENERO 8. 14 MUERTOS POR UNA TORMENI'A QUE AZOTÓ TIJUANA. MEXICAU Y 
TECATE. 

Incalculables los dat\os en comercios e Industrias. Reportan decenas de desaparecidos y 

cierres de carreteras. 

MARZO 8. "URGE UNA LEY FEDERAi. DE PROTECCIÓN CIVIL" 



SEPTIEMBRE 13. EMEROENCIA EN EL SUR DE SINALOA. AZOTADO POR EL 
HURACÁN "LIDIA" 

Enlr6 • tlen'• est• medruged9. L•s par1es baj•s de Mazat.'*1. k1'M\dedes desde .. t•de. 
M6s de 10.000 persorws. refugledes en •lbftf'gues. Medtd•s de pn>teccl6n en cinco 

munldpk>•. Vientos heste de 190 k160metros por horm. MaJdme .. ert• de l•s brigadas de 

praCeccl6n cMI. 

SEPTIEMBRE 20. LA CUENCA DEL PAPALOAPAN. INUNDADA. 

En •• partes b•• del pmpalo•p•n. pobl•clones y vlas de comunicac~n. pedecen a.s 
e~ de ... lnundec:lone• 

SEPTIEMBRE 21. MILES DE DAMNIFICADOS EN VERACRUZ Y TAMAULIPAS AL 
AZOTAR EL HURACÁN "OERT". AFECTA A 10 ESTADOS; EL EJÉRCITO A.PLICA EL 
PLANDN-m 

..,..__ luvtes en la meyor p.-te del territorio. Cierran puertos en el Goffo. Cientos de 

dmnnllk:ados y grwyes p6fdldms en Ver•cn.c:, S.n Lufs Potosi. Hks.lgo, GuerTero. 

T~ y °"*11.,. Roo. Perdtó t'uef"z8 el hl.K8cán y se conWt16 en depresl6n tropical. 

SEP11EMBRE 27. EMERGENCIA EN 3 ESTADOS POR EL DF.SBORDAMIENTO DEL 
P.ÁNUCO. 

El rto. •su nivel m•s .. o en 20 ~- 23,000 dmnnlftcados y 44 mtmtclpios .rectados en 

V.-.cruz. se est8blecleron puentes ••reos p_. el envio de eslstencim. aumenla la 

pracipll8dón pkJvl9I en et l10f1e y el ls1mo. Detk>s en cerreteras y zon9S de culNo. 

OCIUBRE 24. SOLO CASOS DE Hls-n;JUA. APAGONES Y ALGUNOS DERRUMBES 
SE REPORTARON POR EL SISMO. 

Es considerado ~ de los m6s fuertes• despl»s de los de 1985, MtrmO el ser.ñc:to 

slsmol6gico neclonel. Tuvo unm inlensid•d de 6.8 grados en ese•• de R•cher. 

NOVIEMBRE 17. DETERMINÓ EL GOBIERNO CAPITALINO SUSPENDER EL 

FUNCIONAMIENTO DE LA "ALERTA SISMlCA". 

Ayer• les 19:15 ho,..s se activó en falso en todas las estaciones de r-dio. P6ntco entre la 
pobl9d6n del Dist,.o Federal. No se regtstr6 ningún movtmlenlo telúrico. 

1994 

ABRIL lS. ESTALLIDO E INCENDIO DE UN POUDUCTO. EN OÓMEZ PALACIO. 

2.700 vednos desalofaidos. decenas de heridos y une persona muerta. dejo el estallido . 

• 

. Jli<,!lo-·------· 



MAYO 21. ACUMULADOS OA.SES. EN EL SUBSUEl.0 DE TUUANA 

Urge ev9Cllar 2 eCWldos de I• zona centro. Existe un nesgo lnmJneme de est•fHdo. seg(ln 

dld~ una empl'9N e9t9dcM.K\ldense: Bomberos. Ce1Tó la Prorep• un poHducto en 
Reynos•: defTwnó 15 mM ltlros de gas<*n•., drene.le. 

1995 

MARZO IS. ARRASARON LJ\S u.AMAS UNA EXTENSA ÁREA VERDE DE e.u. 
Sul'rferon denos 5000 m de le zona. 

SEJ"TIEMBRE 18. AUMENTAN LOS D~OS POR EL IWRACÁN ISMAÉL 

Se esttm.n en 138 lo• muertos y rn41s de 30 ~es de dólares los del\os ocasionados por 

el m.ec6n en Sonorw y S"'-'oa. 

1996 

.1UNIO 30. GRAVES D~OS OCASIONA EL IWRACÁN BORIS EN LAS COSTAS DE 

OUERRERO. 
6 muertos y 10 mil denv"Mtcados tueron los que dejó Boris • su paso. 

NOVIEMBRE 11. SE REPITE LA HISTORIA DE SAN .JUANICO A DOCE ANOS. 

La ruptunt de una V'llWvuf• en uno de Jos tanques ortgtnó el incendio. oc.sionando dos 

muertos. 



U ANÁLISIS DE FACTIBll.IDAD. 

ll.1 Factores que intervienen en Ja localización del centro comercial. 

P-. delermtnar si es posl!>Je deserro••r un centro comerc'-1. se necesita re911t!8r un estudk> 

de r.ctfbaided. ~ste •n~ todos los rectores -cufturales. naturates. socJoeconómlcos. 

llnenc:leros. poUUcos y legales- que klterAenen en el desltfl'ollo del centro comercial. 

Aquí. se da l#\9 Usta con algl.Hlos de los aspectos que se pueden conside,..,.. p-. saber si 

es r.ctlble le construcción de un centro comercial. 

FACTORES CUL TUR.ALES 
1.-T-o. 

2.- Tr6nsilo. 

3.- Esteclonamfento. 

4.- Servicio. cmniones de cerga. vehlculos de emergencia. 

5.- Clrcul9ción de peetones, -seguridad. origen y destino. 

6.- Se<vlclos 

7.- construcciones existentes -condiciones en que se encuentran. anura. canilctor 

arquttectóntco, subtel'Táneos. 

8.- MobfllMo - seftelamlento, semlllllforos, muebles de Intemperie. 

11.- -enlmlenlo. 

FACTORES NATURALES 
1.- C911ded del terreno. 
2.- Cllm•. 

3.- Top<>gr9fl•. 

4.- Nivel freillllco. 

5.- Veget8<:16n. 

FACTORES SOCIOECONÓMICOS 
1.- Analisls de mercado. 

2.- CostolbeneficJos. 

FACTORES POUTICOS, DE FINANCIAMIENTO Y LEGALES. 
1.- Permisos. 

2.- Ftn.nclamlento federal. estatal y local. 
3.- Leyes estllllafes y urbanas. 
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En..., conjunto comerciar completo, es muy Importante el estudk> de los accesos de servicio. 

Los vehlculos de servicio son los camjones de mercancla, los de Jimpla. y k>s vehlculos de 

emergencia como petrull•s. ambulancias o carTos de bomberos. 

Se debe planear el tuger pare los servtcios de emergencia: pollcl•. ambulancfes y 

bombet"OS. Generalmente, es sunclente un can11 de unos 5 metros de ancho que puede 

fonnar parte de las ;:onas de peatones. Lo mll!ls importante en el diseno de la ctrculedón 

pwa peatones son I• segundad. comodidad. continuidad, coherencl• y est&Uce 

Il.2 ZONA DE INFLUENCIA DEL CENTRO COMERCIAL. 

Aqul. podemos encontrar I• ;:ona habrtaclonaJ número uno de I• cuid•d, en relaciOn de k>s 

Ingresos económicos mll!ls anos del pals y a la densidad de la pobleción a cinco k:ifOmelros e 

la redonda. 

Une de las cull1ro ;:onas de concentración de oficinas m6s importantes de la Ciudad de 

Mextco. ( Centro. Polanco. Insurgentes Sur, Reforma ) En relación al centro comercial 

encontramos a unas cuadras camtnando: Secretarla de Turtsmo, l.B M .. Aseguradora 

Hidalgo, Seguros Monterrey. NestlC, UNESCO, Secretarla de Relaciones Ex1efiores. quince 

de los b_,cos nacionales y ex1ranjeros, Embajadas de Canadill. Venezuela. Cuba, etc. 

Presen14wldonos en un futuro, el desarrolto de la AvenJda Presidenle Maz.arik •I corredor 

comerclel m•s importante de la ciudad. El Departamento de Reordenac~n Urbana del 

Olstr11o Feder•I lo nombrO • Pasaje M~rtk8 para su remodelaclón lolal, según publicación 

del DI.no Oftclel. 

Las ttmJleclones de desarrollo comercial a todo proyecto de la zona de polanco, poster1ores 

a '8 aprobación del acuerdo del Depar1amenlo de Distrito Federal conocido como Zedec 

Pol•nco. En un futuro, Ja demanda de espacio comercial tncremenlará en una gran parte, ye 

que • Zedec Polanco • restringe estrictamente e todo desarrollo comercial. no en 

construcción actualmente. 

Il.2.1 NfVEL SOCIOECONÓMICO 

Al rededor del centro comercial nos podemos enconlrer con la zona hotelera de cjnco 

estrellas mas tmportante de la Ciudad de MCxico. Hotel Camino Real. NJkko. Stoutrer 

Presidente y en cons1rucclOn el Hotel Sierra 

Tiene •cceso por cuatro de las veinte avenidas més lransitadas de la Ciudad de M6>dco; 

Reforma. EJCrctto Nacionel. Mariano Escobedo y Perif~rtco 



Cuenta con una de las dos ;::onas ( Centro y Polanco I Chaputtepec ) m6s knpor111!!1n1es 

turtstica y cuftur91mente: Apar1e de 1111 ;::on• hotelera podemos encomrar 1111 Audi1or1o 

N•c'°nal. Museo de Antropologla. Museo de Arte Moderno. Museo Ruftno Tamayo. Cas1illo 

de Ch•pu"epec y una variedad de galerlas de ar1e 

Presenta une locatt::ación y acceso Optimo en relación al resto de la Ciudad de Mbldco. 

Acceso por todo servicio público: camión. taxi. sistema de transporte coledivo ( metro 

polanco y audttor1o ) . 

AJ rededor de estlJ zona podemo~ encontrar une gr•n cantidad de ckles. bancos. video clubs 

y 6reas de comida r6plda. habiendo lres tiendas de auto servicio en toda la ;::ona . 

Para catalogar el ntvel socioeconOmlco donde se encuentra el centro comercial. tenemos 
que tomar en cuenta la zona en la cual esté ubicado este 

Podemos dMdlr en 4 las ;:onas de urban~actón: 
1.- Popular. 
2.-Medla. 
3 .- Residencia! 
4.- Lujo. 

Nuestro centro comerclal, se encomrer• dentro de una ;:ona residencial. 

n.2.2 POSIBILIOAO DE COMERCIALIZACIÓN 

Debido a la zona donde se encuentra ubicado el cemro comercial. podemos decir que exis1e 
une gran poslbiüdad de comerclaltzacl6n, puesto que. por encontrarse en un• zona donde 
hay gren poder adquisltrvo y mucho trMico de personas. podemos deducir que tos centros 
comerciales y tiendas de auto servicio, son insuficientes y fueron rebasados en cuanto • la 
expedattva para cubr1r la demanda existente de estos, en esta parte de I• ciudad de 
M6Jdco. por lo que es conveniente creer un centro comercial o tienda de auto servtclo en el 
cual. los vtsitantes cuenten con una gran variedad de bienes y serv1c1os donde puedan 
encontrar todo lo que requteren. 

U.2.3 SERVICIOS 

Este centro comercial cuenta con 
1 .- CISTERNA 
Existe una, la cual es abastecida con agua traleda, originendo que la distribución de agua 
potable en la zona, no se vea afectada y originando que los hidrante-s y espersores contra 
lncendlo est~n conectados a la mtsmei red. 

2.- SUBESTACIÓN. 
L• que c.ds1c, tiene una capecided para suministnu energle el~ctrica durante un periodo 
considerable de tiempo. 
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3.- ESTACIONAMIENTO. 
Cuenla con 300 cmjones de est•ck>nem6ento dentro del cuel podemos encontrar: 
A.- a 25 metros de I• enlrad• y s ... da princip•. tomas geme .. s. 
B.- a 75 metros. A.rea de seguridad que en caso de siniestro ser6 ocupada por tos equipos 
de emergencim. 
C.- Un c .. 6n de estaclonenvento por cada 25 extstentes, para uso de personas con 
dlscepasldad. encontrandonos seis de ellos, trente a la entrada y salida principal, y los 
restantes est•n distribuidos en diferentes puntos de ~ste,en el cual, sobre banquetas y 
guamtclones existen rampas y protecciones que permrten el libre tr8nsrto de los peatones. 

( En tos centros comerciales debe de existir un cajón p...-a estacionamiento por cada 
cua ... nca metros cuadrados construidos ). 

En cu..,.o a b4enes de consumo, podemos encontrar diversas &reas de venta como son: 
1.- S .. chlchonerla, Productos t6cteos, Fuente de sodas, Platttlos preparados. Refrescos. 
2.- C.-nes, Pescado. 
3.- PM1ederla, Tortitler111 
4.- Legumbres. 
5 .- Precederos 
6.- Ferreterla y Jugueterla. 
7 .- Discos, Aparatos eléctricos 
8.- Rape. 
9.- Blancos, Productos de belleza, Papelerle. 
10.- Farmacia. 
11.- Cajero 11utométlco. 

Por lo que este centro se convierte en uno de los més modernos y seguros del pals. 
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ID. RUTA DE EVACUACIÓN 

m.J Elrmcntos que intervienen en la selección de untt nlla de evacuación. 

PM11 tener una tdea de como realt:ar una ruta de evacuaciOn que tenga un r6?'do desalojo y 
sea segura, partiremos de un ejemplo general. el cual es un centro comerclef llamado Pl&:!ll 
Cantil, teniendo en cuenl• los slgulemes puntos para la elaboractón de 6s1a: 

11) La NormatMdad y Reglamentación existente en cuanlo e protección y medidas 
preventtvas que deben tomare en caso de siniestro 

b) Crear paslMos -Primarios y Secundarios•. 

e) Los pasmos Secundarios generalmente term;nen en un pasillo Primario. 

d) DMslón de los puntos de venia para deHmtter los pa~ullos 

e) Los pasillos principales deben dar a una Salida de emergencia o éree de segur1dad. 

f) Las Salidas de emergencia deben estar hbres de obstéculos 

g) Los pasmos Primarios deben quedar hbres de anaqueles 

h) La senaUzacJOn correcia y adecuada de los equipos eXJs1entes en el centro comercial. 

i) La set'\alt:aciOn correcta de la Ruta de evacuación lanlo en piso como en paredes. 

D Los seftelamientos. deben quedar Ubres de publicidad por lo menos en un radio de 2 
metros. 

ill.2 DISEÑO DE RUTA DE EVACUACIÓN. 
Conforme a lo set\alado en el articulo 117 del Reglamento de Construcctón para el 

Departamento del Distrito FederalG podemos cli11slflcar nuestra edtncaciOn como de atto 

nesgo, haciendo que para este tipo de construcciones:, se tomen en cuenta los artlcufos: 

94 .- Que habla sobre saUd•s o salidas de emergencia. 

95.- Distancia a la cual debe colocarse una salida o salida de emergencia. 

98 y 99.- Ancho de pasillos y puerta. anuri11 d& puertas. 

116, 119, 120, 121,122.123, 128. 129, 136.- Referentes a las prevtsiones a tomar en caso 

de que ocurra un siniestro. 
• Todo• lo• llrt.Jcu.Jo• tsnt.o ri.I"' }"lnnu,.• T.-<:T11C•ll Carn;:.J'"Tnrn:ar111.s, f-'.~gl11tn~nto .j,,. C'onstruc<:1on plU""a ~I 

D1atr1to Fcd~J. Ley p11r11 01•c"'Pas1t...ido• y ~ l'rnterrH.,fl Civil que ap.uec~ "11 ~vt.a u.•cc1ón •~n 
lrllt...ado• r-r1 el •igu.¡ente cttpltulo 
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En lo referente • les medid•s que debe tomar el responsable del centro comercial 

podemos c"• los ertlculos 24.25 Y 26. 

En cuanto • 1es edecuaciones que deben de tomarse pera discapasitedos en rampa9. y 

esc•er8s. obserY8f'emos el ertlculo 15' y16 de le ley pare estos, y . el artlcuk> 100 y 101 del 

Reglamenco de Construcción p•r• el Departamento del Olstnto Federal. origtnando cada 

uno de estos su Norma T6cnica Complementarlll!ll NOM-001 - STPS - 1993 

ill. 3 ÁrcBB de seguridad. 

P•• crear las •eas de seguridad, se 1omarll!ln en cuenta· 

1.- Lug•es donde existan extintores o hh:kantes para combatir un siniestro. 

2.- Equipo con buen mantenimiento y en buen estado de operación. 

3.- L• zone de seguódad debe ester ubicada dentro de un pasmo primario. 

4.- Set\atar en piso y paredes la zona de seguridad. 

5.- BoUquln de prtmeros auxilios 

Esta ~ona se crear• pare dar los primeros etll!llques el slnJestro en caso de que se trate de 
un tncendlo y en caso de que se trate de un sismo pare poder Indicar y dar k>s primeros 
eu:dUOs e la gente que en un momento dedo, se quede atrapada dentro del centro comercial. 
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SIGNIFICADO DE LA SIMBOLOGIA 

~ PA.SIU.O PHIMAHJO 

b~ PILC:IU O SE'CUNOi\1110 

~ AftCA DE SEGUHIOAO 

PASILLO PRIMARIO 

Éste p.slllo. durwlte todo su recorrido. deber6 conlar con: 

A) Debe de ester Ubre de obst6cufos. 

B) Debe de eJdsUr coHnd..,cla con pasmos secundar1os. 

C) Debe de tenninar en saUda de emergencia. 

0) Sef\.UZ.clón en Jos pisos de pasillos. 

PASILLO SECUNDARIO 

En este pasiffo duranle lodo su recorr'tdo: 

A) Pueden eJdsttr mnequeles. 

B) No neces•ri•mente puede exJstir salida de emergencia en su recon1do. 

C) Los paslhos deben tener como ancho mlrUmo de 1 .80 metros. 

O) Siempre lennin•r•n en pasillo primario. 

AREAS DE SEGURIDAD 

En est• zon• dur•nte eJ tiempo de estancia debe exfstir: 

A) Extintores en condiciones de operar. 

B) Hl~es 6 tom•s gemelas. 

C) Personal cepasitado para Ja r6pida evacuación de la gente y manejo del equipo. 

0) Sel\alamlentos de ruta de evacuación y equipo contra incendio. 
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En cumnto •a. coloc•ción de I• se.-.elizaclón del equipo. uno de los lugwes ,,.., lndk::ectos 

.,_. cotoc:s ••os son les colunv'8s que se encuenlrM'I denlro. siempre y cu.ndo. seen 

coloc8do• • une ...... donde cumpfmn con le Nonn• Oftciel Mexicen•. que se impHce en 6ste ---
SIG~O DE LA -Ol.OGIA 

- SALIDA DE EMERGEllCIA 

.. EXT•nOtU;s 

1 • Hm-TES 0 TCWS GEMELAS 

Cebe hecer mencJ6n. que todos los se.....,,....ntos deben de esl• libres de pubt6ctded del 

mfsmo color y stn '*1gún obstkulo p.,. poder ser dtstfngu6d• desde cuelquler punto. 
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IV. REGLAMENTACIÓN DE UN CENTRO COMERCIAL PARA SU 
EVACUACIÓN EN CASO DE SINIESTRO. 

La Con5tilucl0n Polftica de los Estados Un•dos Mextcanos nos ser.ala en el articulo 123. 

apañado •A•, rracc16n XV, lo siguiente: 

El patrón estará obHgado a observar, de acuerdo con la naturaleza de negocJadón, los 

preceptos legales sobre higiene y seguridad en las mstalaclones de su establecimiento, y a 

adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las mAquinas. 

tns1rumentos y materlales de trabajo, asl como a organt!ar de tal manera este, que resutce la 

mayor garantle para la salud y vida de los trabajadores. y del producto de la concepclOn. 

cuando se trate de mujeres embara:!lldas. Las leyes contendr6n al efecto, les snnclones 

procedentes en cada caso. 

Tomando en cuent& el ar1fculo anter1or y con el fin de brindar mayor segundad. se crea et 

Reglamento de la .,_ey de protección cMI para el Dlstnto Federal• el die lunes 21 de Octubre 

de 1996. En el cual en su capHulo tercero. referente al programa general de protección e.MI 

para el Dlstnto Federal. nos senata que 

M. 20.- El subprograma de euX1lio deberé integrar les ecciones destinadas pr1mordielmente 

e la búsqueda, locelt!'.acl6n, rescate, salvamento y satvaguardo de les personas. sus bienes 

y entorno, asl como de los servicios vitales y sistemas estrat6glcos. en caso de ano nesgo. 

emergencia, siniestro o desas1re. 

En su capHulo quinto. concem1ente e ,_os programas internos de protecc16n crvil• menciona 

que: 

Ar1. 24.- Los propietarios o poseedores de inmuebles destinados e vivienda plurifemiliar y 

conjuntos habHacionales. estén obligados a elaborar e implementar un programe interno de 

protección cMI. 

En el mismo sentido. estarén obligados los propletanos, responsables. gerentes o 

administradores de Inmuebles destinados a cualquiera de las aciMdades siguientes; 

l. Teatros. 
11. Cines. 

JU. Bares. 
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rv. Discotecas. 

V. Restaurantes. 

VJ. BJbllotecas. 

VII. Centros Comercieles. 

Vtn. Estadios, Centros Oeporttvos y Gimnasios. 

LX. Escuelas públicas y prtvedas 

.X. Hospi1•1es y sanatorios. 

XI. Templos. 

XII. Est•blecknlentos de hospedaje. 

XIII. Juegos el6ctrlcos, electrOnicos o mcc6nlcos. 

x.rv. Bal'\os públicos. 

XV. Panaderlas. 

XVI. E Slableclmlenl os de almacenamiento y distribución de hidrocarburos. 

XVII. Estaciones de scrvicto. 

XV'IU. Laboratorios de procesos industriales 

A.IX. los dem6s que sean de ""º riesgo y existe usuelmente unl!ll concentración de m6s de 

50 personas incluyendo 8 los traba1edores del lugar 

Art 25.- Los establecimientos mercanhles e industrtales no l1s1ados en el articulo anterior y 

que seen considerados de bajo nesgo. sólo deberftn: 

l. Contar con un extintor liPo ABC de 4 .5 o 6 k.ilogramos y respetnr su v;gench!I de 

mantenimiento. 

11. Colocar en el inmueble instructivos onciaJes de conductas e seguir en caso de sismo o 

incendio, en lugares vísibles y de ano tránsito de personas, teles como accesos. estancias y 

pasmos de ctrculAclón. 

111. Dar mantenimiento a las instalaciones eléctricas, hidréulices y de ges une ve.:::: al ano. 

Jt.rt. 26.- Los programas jntemos de ProlecciOn CMI, deberén con1er con: 

a) El visto bueno de Prevención de Jncendlos. 
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b) La carta de responsabJflded o corresponsabllldod, según sea que el programe hoya sido 

rormulado directamente por la emprcsft o por nlgún capasrtndor externo. deb1damenle 

registrado ante la dtrecc16n 

En este sentido con el fin de abercar n lodos los sectores de In población. se publicó en el 

Olerio onclaf de In Federación la ,_ey pere fes Personas Dlscapacrtadas del D1strtto 

Federar· el dfa Martes 19 de 01c1embre de 1995, en la cunl hace referencia B ,_l'!l'S Medidas. 

Facltldedes Urt>anlS11cas y ArqurtectOnicas• fas cuales nos se,,aln que 

Art.15.- Las construcciones o modlflcaciones que a ~sta se realicen. deberán contemplar 

facUidadcs urbanfstlcas y erqurteclOnlcns. edecundas n IBs necesidades de Jos persones 

con discapacidad, de confonnlded con las dispostcJones epf1cables en In materia 

Le AdmJnfstracion Pública del Distrtto Federal observaré la anterior, en In plantncaclOn y 

urbant:!aclOn de las vlas, parques y 1ardmes públicos e fin de fec11ttar el transrto. 

desplazamJento y uso de estos espacios por fas persones con discapacidad 

Art. 16.- La edmlnlstractón públlce del Distrrto Federal contemplaré en el programa que 

regu~e el desarrollo urt>ano del D1slrt10 Federnl. lo Adecuación de recJhdnde!> urt:>en1st1cas y 

arqurtectOnJces acordes e les necesidades de las personas con d1scapac1ded 

Att. 17.- En lo; Audlfonos, Cines. Teatros. Sales de Conc1erlos y de Conferencies. Centros 

recreativos. Oeportrvos y en general cuelqu1er recinto en que se presenten espectécufos 

públicos. los admlnlstradores u orgencadores deberan establecer preferenclelmenle 

espacios reservados para persones con d1scapocided que no puedan ocupar fes butncos o 

eslenros ordlner1os. de confonnided con le leglsloclOn aplicable 

Y con el nn de bnnder uno mayor segundad. el dla 2 de Febrero de 1996. se d10 e conocer 

el ~eglemento de protección cMI para el Departamento del 01stnto Federat• en el cunl 

senale ·de Jos Programes de Protección CMI. en 

Art. 32.- En el programo General de Protección CMI, se romerén en cuente los siguientes 

aspectos: 

f.- Los fectores particulares: por hpo de nesgo 

11.- La nelurafeza y d.mém1ca del desarrollo urbano y econOmico. 
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m.- Los recursos de la ciudad. 

IV.- La cunure de protección crvil. 

Y en su Tnulo VII. Capttulo 11. senale "Medidas de Segur1dad• en: 

Art. 49.- Cuando una s;tuación de nesgo lnmtnentc Implique Ja posibilidad de una 

emergencia, stnlestro o desastre. las autor1dades competentes podrán adoptar de 

conformidad con las dtsposlciones legales aplicables las siguienles medidrts de seguridad. 

con el nn de salvaguardar a las personas, sus bienes y entorno 

1.- El aislamiento temporal. parcial o total del •rea afectada 

11.- La suspenslOn de trab&JOS. actrvid&des y servicios 

111.- La evacuación de Inmuebles. 

rv.- Las demAs que sean neces11r1as para la prevenc10n. mitigación. auxilio. restablecimiento, 

rehabill1aclón y reconstrucción. 

Asimjsmo. podrén promover 11'1 ejecuctón ante la autoridad competente y en los términos de 

las leyes respectivas. de las medldes de seguridad que en dichos ordenamientos 

eS1eblezcan 

Con todo esto. el Reglamento de Construcción para el 01stnto Federal en su Caprtulo IV 

referente a los requenmientos de comunicación y prevención de emergencias. en las 

sección primera nos sel"\ ala en los art fculos: 

Art. 94.- En les edrficecJones de riesgo mayor. cJesrflcades en el ertlculo 117 de este 

Reglamento. las ctrculacJones que funcionen como salidas e la vla pública o condu::can 

directa o indirectamente a éstas, ester"'" set"\aledes con letreros y neches permanentemente 

Humtnades y con la leyenda escnte ·salida• o "'salida de emergencia•. según el ceso. 

Art. 117 .- Pare efectos de esta secciOn, le tipologle de edrficeciones establecida en el 

ertlculo quinto de este reglamento. se agrupa de la siguiente manera. 

l. De riesgo menor son las edlf1cec1ones de hasta 25.00 m. de anura, hasta doscienlos 

cincuenta ocupantes y hasta 3.000 m2. y 
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U. De rtesgo mayor son las edlt1caclones de més de 25 .00 m. de nnura o més de 3,000 m2 . 

El an61isis para detenninar los casos de excepción e esta clesfficación y los nesgos 

correspondientes. se establecertm en las Normas T~cnlcas Complementarlas 

Art. 95 .-La ~stancJa desde cualquier punto en el k'lterior de una edincaclón a una puerta. 

circulación horizontal. escalera o rampa. que condu:.!cflll directnmenfe a la vfa pública. 6.reas 

exteriOl'es o al vestJbuJo de acceso de la eddicactOn. medidas a lo largo de la linea de 

recorrido. sera de treinta metros como mAJomo. excepto en las edJfu:ac1ones de h8brtaclón, 

oficinas, comercio e industrias. que podré ser de cuarenta metros como méx1mo 

Estas distancias podrén ser incrementfllldas hasta un 50 'JI, si la ed"1caclOn o local cuenta 

con un sistema de extinción de fuego según lo establecido en el articulo 122 de este 

reglamento. 

At1. 98.- Las puertas de acceso, lntercomunlcac16n y salida deberén tener una anura de 2.10 

m. cuando menos, y una anchura que cumplo con la medida de O 60 m por ceda 100 

usuer1os o rracclOn. pero sfn reducir los valores mlntmos siguientes 

TIPO DE EDIFTCACIÓN 

ll SE.k VJCJ03 
n1ofic1~ 

n2com~10 

n-, n~gund•d 

TIPO DE PT.Jf-::J.'.TA 

dCCf'•O pnri..1,:¡~,J.J otf 

•CC~•O pnnc1p11l •J 
•c<.:r•o prn1<.:1p•I 

A.t./t_~!!l'> 

1..11NtM·o 

f.J90m 
l 20m. 

1 :om 

a) Para el célculo del •ncho mlnlmo def acceso pnnclpel podré considerarse solamente la 

población del piso o nivel de Ja construcciOn con més ocupantes. sin perjuicio de que se 

cumpla con Jos verilores mlntmos Indicados en la tabla. 

Art, 99.- Las circulaciones horizontales. como corredores. pasillos y rüneles. deberén cumplir 

con una anura mlnlma de 2.10 m. y con una anchura adJcional no menor de 0.60 m. por 

cada 100 usuarios o tracciOn, ni menor de los valores mtnimos de Ja siguiente tabla esta en 

relación de m-a : 



TIPO DI-: 1-:0IFlCACIÓtl 

n !JF.:RVlctO:l 
ll. 2 Comercio• ta.ta 1 20 rn' 

dem.t•dr- 120n1"' 
ll 9 C'own1.•hc..cione• y 

Tnmsport~• 

C'IRCTJIAC"JÓtJ lf0Rl7.0l'ITA!~ 

p ... ,110• 
J'••illo• 

DU1o-U·:l'J:JIOHE:J 
AfJCJJO 

O 'JClrn 
l 20tn 

2 00 rn.. 

2 JO rn. 
2 30 ni. 

2 SO ni. 

En este senlldo la norma se besa en lo publicado en el Reglamento de ConS1rucciones pera 
el Distrito Federal 

IV.I ro.SCAl..ERAS 

Art. 100.- Las edrficaclones tendran siempre escalern1-:a o rampas peatonales que 

comuniquen todos sus nNeles. aún cuando eXJstan elevadores. escaleras eléctricas o 

montacargas, con las d1mens1ones mlnimes y cond1c1ones de diseno s1gu1entes: 

TIPO DF. EDrrtr.ACt()l'J 
Il 3F..RVICl03 

Con1~10 Ch-.111 100 rn"') 
Corn"'°cto (rnfi• de l 00 rn;l ) 

II.? Con-n . .-u<;ac1or1t:• y t.r11JlSJ>'--.rtr
P'_,._..,_1onlU"lll,..ntn• 
F.Mt.ac1onr• y trnn1n11I.-• <ir 
T~e 

TI!" l Df: E.:1• "Al .FYA 

En .~·~n .... 1.- ... ~ . .h1iq,- ''"11 •. .,...,1t .. • 
y do- .. trn.~,.-n-n1f"."1'•:·' 

N.ZCHO 
MfUIMO 

090rn 
1 20 rn 

1 :!Om 

1 :!Orn. 

Para el calculo del ancho mlmmo de la escalera podré considerarse solamente la población 

del piso o nivel de le edificación con m&s ocupantes. sin lener que sumar la población de 

toda la ec:Sincaclón y sin per)uicio de que se cumplan los valores mln1mos indicados; 

U. Condiciones de diseno· 

e) Les escaleras constarén con un mAXJmo de quince perenes entre descansos 

b) El ancho de los descensos deberá ser. cuando m~nos. 1guol a la anchura reglamentario 

de la escalera. 

c) La huella de los escalones tendré un ancho mlnlmo de 25 cm .. pera lo cual, le huella se 

mediré entre l&s proyecciones ver1JCAl_,s de dos nances contiguas 
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d) El perahe de los escalones lendré un m6x1mo de 18 cm., y un mlmmo de 10 cm_ excepto 

en escaleras de serv1cio de uso llmr1ado, en cuyo Cf'lso el peret1e podrlt ser hasta de 20 cm. 

e) Las medidas de los escalones deberán cumplir con la sigu1enle relación- • dos perattes 

m6s una huella sumarán cuando menos 6 1 cm . pero no més de 65 cm • 

f) En cada lramo de escaleras. la huell1t y peranes conservarén siempre las mismas 

dimensiones reglamenlanas. 

g) Todas las escnleras deber6n contnr con barendeles en por lo menos uno de sus ledos. a 

una anura de O 90 m . medidos a pertlr de la nerc del escalón y disel'\ados de manera que 

impiden el paso de mnos a treves de ellos 

h) Las escaleras ubicl!lldns en cubos cerrndos en edfficec1ones de cinco nrveles o m6s 

tendrén puertas hacJa los vestlbulos en cada mvel. con las d1mens1ones y demás requ1srtos 

que se establecen en el articulo 98 de este ordennnuento 

1) Las escnlerns de cerFtcol 'ie p~rmr11tl!ln solemente pare comunicar lcceles de servicio y 

deberén tener un tllémelro mlmmo de 1 20 m 

D Las escaleras compensadas deberén tener une huelle mlmme de 25 cm. medida a "'40cm 

del barandal del ledo 1ntenor y un ancho mAx1mo de 1 50 m. Esteran prohib1dl!'!llS en 

edd1caciones de más de cinco nrvele s 

En eS1c sentido le Norma Of1c1el Mex.H:.enli NOM-001-'3 TPS-1993 Reletrvu. a las 

condiciones de seguridad e higiene con que deben contar los locnles. 1ns1eleclones anexas 

y érees en los centros de trabe:10 Nos seflele en su punto 3.2 6. te coloc13c1on y diseno de 

ESCALERAS 

3.2.6.1 Los locales de los centros de trebe¡o deben tener escaleras o rempos que 

comuniquen o los diferentes nrveles. e Un cuando ex1stan elevedoros y deben conservarse 

limpias. 

3.2.6.2 Les escaleras en los centros de trebejo deben tener un nncho mlmmo de un metro 

velnle centlmetros. exceptuando las escaleras de menten1m1ento 



3.2.6.3 Las escaleras que tengan descansos. el ancho de estos debe ser cuendo menos. 

Jgual al ancho de la escalera. 

3.2.6.4 El ancho de las huellas de los escalones será como mlnimo de 25 cenllmelros y el 

peraNe tendr8 un m~mo de 18 centlmelros, ambos par6metros se medlrén de conformidad 

con Jo indicado en el punto 4 .1 de la presente Norma Oftcief Mexicana. 

4'. 1 Las huellas de los escalones deben medirse sobre la hort::ontaf. entre las verticales que 

pasan por sus punlos extremos. posterior y l'tontel. excluyendo le superficie situada entre la 

vertical posterior que pasa por lfl parte m•s salienle de la nan:.! del escalón superior. y la 

contrahuella. La vertical de fa parte rrontal se lomaré en el punto en el que comiere.a la 

curvatura correspondiente a la mue del escalOn. El perahe debe medirse sobre fa vertical. 

entre les prolongactones de los planos de dos huellas conliguas (ver fig ) . las medidas de 

los escalones deberen cumplir con le siguiente expresión 

~, • ._ ·•l••hJ ·---

·--.n..~.1~ ... -,. ___ ... i.._ ... ___ 

~-~ :-· r·~---- C•-.,...,.M· ·-....... : ... ·····e•••'"• 
--'"-~---- ·--·--........ __.;,....__ ~ 

fi~ No Dll'.-U·:?-l3JON'l-:.3 DE E3C'ALONE3 

3.2.6.5 En cada tramo de la escalera. todas las huellas deben tener el mismo ancho y todos 
los perattes misma atture. 

3.2.6.6 Las escaleras deber&n tener berenddles en los dos ledos descubiertos, dispuestas 

parafelamente a la incJineción de le escalera. con una anura no mayor de noventa 

centlmelros medidos conrorme el punto 4.2 de la presente nonna. 

4.2 La ertura de barandillas, pasamanos y espacio libre en les escaleras. deben medirse 

sobre le vertical en el extremo frontal del pleno de le huelle de Jos escalones y descansos 

(Ver ftg. No.) 



3.2.6.7 Los balaustres de fes berendlllas se colocarén a una distancie no mayor de dos 

metros; cuando la distancia enlrc bftleustres sea mayor a un metro. se colocaré ademés Unft 

baranda intermedie 

3.2.6.8 Las escaleras que tengan un ancho de tres metros o més deberén cof"'lar con una 

barandilla o pesemnnos intermedios 

3.2 6 9 El trénsrto r.n 16S escaleras seré conservando In derechA. su1eténdose de le 

berandllla o pasamanos y eV'ffar co1rer 

3.2.6 10 El ex1remo de las nances de los escalones de cuelquier metenal debe ser roma 

3.2.6. 11 Las escaleras deben tener un espacio sin obstrucciones. con una anura no menor 

de dos metros con cincuenta cenlfmetros. de acuerdo con el punro 4 2 enteriormente 

explicado. 

3.2 6.12 En las escaleras que estén cubiertas en su parte lateral con muros. se dispondré 

por fo menos de un pasamanos con una anura no menor de 80 centlmetros ni mayor de 

noventa, medidos en la que 1nd1ce en el punto 4 .2 anteno1. 

3.2.6.13 Los pasamanos serén continuos. llsos y pulidos en cedH tramo de las esceleres y 

en Jos descensos. de manera qu~ no causen lesiones en les manos de los lrebe1ado1es y 

deberán conser\f8rsc Jimp1os. Los pesemanos su1etos a la parte inferior del pasamanos. de 

manerl!ll que no Interrumpen le conllnuidad de IA cerB supe11or y el costado del mismo 



3.2.6.14 Las anclas para la sujectOn del pasamano' deben colocarse y tener la longitud 

sut'ic1ente para b-.i.,. enlre los pas.,.,,anos y I• p•rod o cu•lat.M4H" saliente. un "spac~ hbre 

de por lo menos cuetro cent fmelros 

CV.:? RAMPAS 

El Rc"'atnento de Construccione' para el 04stnto Foder., nos 9el'\ala en su 11rtlculo: 

Ar1. 101 Les rampas peetonates que se proyecten en cualquter e•lficac16n deberán tener 

una pendiente máxima de 10 ·•·.con pavunentos eintoderrapanlcs. borendeles en uno de sus 

lados por lo menos y con las einchu.ras mfn;mas que se establecen para las escaleras en el 

ar11culo antenor. 

Con respecto e •sto. la Norma Ofictel Mexicana NOM·OOt-STPS-1993. hece referencia en 

su punto 3.2.7 sobre In colocec16n y diseno de lns RAMPAS 

3.2.7.1 Les rampas para el trénsrto de trob&Jedores no deber¡l}n tenirr une pendiente mayor 

de die:;: porclento o un t.ngulo mayor de seis con resnecto a le horu:ontel 

3.2.7.2 Las rampa~ en los centros de lrab8JO deben tener un ancho mlnlmo de un met:-o 

veinte cenUmelros. exceptuando las de servicio de 01anlcrnm1en10. deberan contar con 

barandillas en sus lados Jescubler1os o una anura mlnima de novente centlmetros. 

conforme 11 lo eS1abfecido en el punto 4 .3 de la presente Norma Ofic18I y lr.ndrén las 

car11clerlst1cas de sujeción y longrtud del anclmje requeridas paro los pasamanos de las 

escaleras. 

4.3 La altura de barandillas. pasamanos y espacio libre en ll"'!ls rampas. debe medirse 

perpendicularmente al plano lncUnado de las mismas 

3 2. 7 3 Cuando les rampas se encuentren cubter1as lateralmente por muros. deben rener por 

lo menos un pasamanos con una ertura no menor de ochente centlmetros ni mayor de 

noventa, medidas conforme a lo establecido en el punto 4.3 anterior. y lendrftn las 

caraclerfslicas de su1eciOn y longrlud de anclaje requendas pera los PAsamenos de las 

escaleras 



3.2.7.4 Las rampas de manlenimienlo deben lener un esp&c•o sin obstrucciones con una 

... LK• no l'flenor e dos metros con cincuenta cenllmetros, medidos en la forma que !ilC 1nd1ca 

en el ~l.Jllto 4.3 anterior. 

3.2.7.~ las rampas de mantenimiento deben cumplir con los s1qu1entes requerimientos; 

A) Tener una nnchura mln1me de sesenta centlmelros 

8) Tener una p~nd1ente mAxima de d1ec1s1ete por ctcnto. 

C) Conter con protecciones laterales. como barandillas. con une anure mlnima de noventa 

centlmetros. cuando la rampa tenga una anura meyor de un metro con cincuenta 

cent lmetros. 

0) La anchura mlnimft de tas r1tmpas dest1nad11s al trénsrto de vehlculos. deberé ser igual a 

I• anchura def vehlculo més ancho que circule por la rampa, més sesenta centlmetros 

3.2.7.6 Las rampas. tanto de uso general como de menternm1ento. deben ser construidas y 

sujetadas con materiales resistentes y de manera que soporten tas cargas mé.x1mas e les 

que van • ser sometidas, asf como estar nrvelt1d11s en sentido transversal. 

Para conocer el porcentaje de pendiente en una rampe se tiene la siguiente expresión; 

DONDE: 

Pendiente en tanto por ciento 
µ . 1 ft,/\. 1 ... , uu 

p - pcndh:nt:c C:ft t•nt:u pOJ (..ICfltu. 

H = Alllut1 n1edld• •uhrr. ht vcr1h;nl 
1 • l.ongtnut dr. I• prny...,rcl6n horl:rnntnl rlr.I pl .. nn rlr. I• ramp ... 

Nnt11; 
Lea v•r1•blc• lt y L deben conaldcr•rae con la• mlamea unld•dca. 



lV.3 SALH)AS l.:>E E~1El<CiFNCl.t\ 

El Reghtmenlo de Conslrucc16n pHrn el Olstrrto Federnl nos indtcn en su ortlculo: 

Al1. 102.- Salido de Emergenc11t es el s1stemR de puertas. c1rculaclones horconlAles. 

escaleras y rampas que conducen a la vlA pubhcR o éreas extenores. comunicadas 

díreciamente con ll!:sta. ad1cionel e los accesos de uso normal, que 5C requerir& cuando 18 

edtncaclón ser11 de riesgo mayor segun In clasrficAc16n del ftrtlculo 117 del Reglftmento de 

ConstrucciOn pera el D1stnto Federal y de Hcuerdo con IAs s1gulenles dispos1c1ones 

f, Las salidas de emergencia ser8n en igual numero y d1mens1ones que las puertas, 

circulaciones hortonleles y escelerns consideradas en los articulas 98 e 100 del 

Reglamento de Construcción para el D1stnto Federal y deberttn cumplir con rodas las demás 

disposiciones establecidas en est& secc10n para c1rcu1ac1ones de uso normal 

11. No se requenrl!lin escaleras de emergencia en las edificaciones de hBsf8 25 00 metros de 

anura. cuyas escaleras. de u-;o nonnAI estén ublCRdns en loceles abiertos al exterior en por 

10 menos uno de sus lados aun cuando sobrepnc;,..n lo-. rAngos de ocupantes y superf1c1e 

establecidos pera edrf"rcec1ones de nesgo menor en el artlculo 117 del Reglamento d~ 

Cons1rucci0n pera el Oistnro Federal 

UI. Les salidas de emergencia deberén perm1t1r el deselOJO de ceda nrvel de fe edrt'iceción. 

sin etreveser locales de serv1c10 como cocines y bodegns 

rv. Las puertas de las salidas de emergencia debl.'!rén contar con mecomsmos que permi1en 

ebrir1es desde dentro, med1en1e una operec1on siempre de empuje 
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V. FACTORES QllE INTl·:JlVIENEN EN LA Sl'I l·'.C:ClflN DE EQUTPO PARA 
h"VACUACIC.>N EN Ci\S< >DE !-ilNJE!-iTI<< 1. 

V. l TIPOS DE SINIESTR< > 

V.1.1 SISMO 

Al ocumr un sismo. lres tipos básicos de ondas producen la sacudida que se siente y 

causan denos. de ello5. o;;Olo dos se propagan en ladas d1recc1ones en el lnfenor de le tierra 

por lo que son llamadas onda~ mter-ntts 

La m&s réplde de ras ondas Internas es le onda primaria u onda "'P· .. cuya pnnc1pa1 

carecterfst1ce de estft onda es que comprime y expande le roce. estas ondas son capaces 

de vta1ar a lrevés de las roces mtts sOUdas esl como de llqu1dos, por ejemplo oceenos o 

magma volcénico. por lo que en ocasiones son perc1b1dns por personas y en.males como un 

sonido grave y profundo 

La segunde onde llemede secundana u onde -s· VIBJan a menor veloc1dftd que lit "'P- y 

deforme. los mateneles. mientras 5e propage lnlerelmente respecio de su lrayectona Por 

esta razOn. es1e tipo de ondas no se lrasmrte en llqu1dos ni en ge ses 

El tercer tipo son las ondas llamadas ondas superflc1ales. las cueles se propagan por la 

parte més superficial de Is corte~n lerre'ilre. dl!tmlnuyendo la emplrtud de su moV!m1ento a 

medida que la profundidad eumenla Este tipo de ondas pueden c!esrftcerse en dos grupos. 

les ·ondas Lave• las cuales deforman les roces de le misma manera que las ondas -s- y las 

•andes Reyte1gh•. que debido a la componente vertical de su moY'lm1ento. pueden arectar 

cuerpos de egua. por ejemplo lago.-. 

De acuerdo 8 esto. los sismos 'Se ~ueden clas1f1cer, con base en su ongen. en r--'ATURAJ..ES 

y ARTIFICIALES 

Los sismos de ongen natural pueden ser de tres tipos 

A) Sismos tecton1cos ·son los producidos por la 1ntoracc10n de IRs placns tecron1cas Se han 

definido dos clases de estos sismos Los 1nterplaco. ocasionados por unn frocc1on en las 

zonas de contacto entre los plecas. de manere descnta Anlenormente, y loe;. 1ntreplaca Que 

se presenten le1os de los limites de placas conocidos 

Estos sismos. resultado de lo deformuc10n conl•nen!AI por el choque r=ntrr. plecuo,. 

mucho menos rrecuenles que los mterplacn y, generttlmenfe de menor mngnrtud 



D) Sismos volcénJcos.- estos acompll!tl111!tn ll!t lll!tS erupciones volcénlcas y son ocasionados 

pnncipalmenlc por el frecluramtento de rocas. debido al mo\f'lmiento del mHgrru11 Estf! l1po de 

sismos generalmente no llegan a ser ten grandes como los anter1ores 

C) Sjsmos de colapso.- Son los producidos por derrumbamiento del lecho de cavernas y 

minas. Generalmente. estos sismos ocurren cerca de le superf1c1e y se llegan ll sentir en un 

área reducida 

Los sismos .ttrttficieles. son los producidos por el hombre por medio de explosiones 

convencionales o nucleares. con fines de explorac10n, 1nvesflgac10n. o explotac10n de banco 

de materiales para le industrio (por e¡emplo, extracc1on de minerales) las explosiones 

nucleares en ocasiones son lo suficientemente grandes pera ser detectadas por 

instrumentos en dtversas partes del planeta. pero llegan a sentuse sólo en s1t1os cercanos el 

lugar de pruebes. 

V. l 2 FUEGO 

El fuego es inconmensureblemente destruclor cuando escapa al control humano Srn 

embargo, una vez desHtedo, se tienen medios para combahr1o, recuperando su dominio 

Sabido es que para iniciar une combustión (un fuego) se requiere combus11ble. calor y 

oxigeno (aire) en proporciones muy especfficas Con estos lres componentes. se rorma el 

triángulo del ruego. Según la naturaleza del combustible, el fuego se ha claslficedo en 

cuatro categorlHs. Tipo •A• matenales sólidos fibrosos. Tipo "'B .. llqutdos y gases. Tipo -e· 
el6ctricos: Tipo -o• metales. 

Ef elemento supresor més viable de ruego es el ague porque entrls. ahoga y disperse, se 

usa normalmente pare fuegos Tipo •A·. un ejemplo de esto. son los que involucran 

materiales combustibles sólidos como son: madera. papel. tela, etc. y cuya ceraclerlst1ce 

principal es que dejen rescoldos o brasas y su combust10n es lente e 1ncomplele Le figure 

que los distingue es un TRIANGULO DE COLOR VERDE. 

Los de llquidos Tipo "'B•, involucren llquidos mnamebles y combustibles como son gasolina, 

disolventes y adelgesadores. acertes minerales. gas L P . ele Su cerecterlst1ce es que 

arden répide y completamente. por ejemplo en lanques de refinerlas. se combaten con 
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espuma, que es més ligera que el combustlbte. la ngura que los distingue es un 

CUADRADO DE COLOR ROJO. 

Los ruegos electr1cos o Tipo -e·. se apagan con los gases C02 o con alguno de los 

sustitutos del Halón. Este lipa de ruego involucra equipo eléctrico energcado. su principal 

ceracterlstlca es que arde en ronna inslantánen (co-rtoc1rcurto) la figurH que lo distingue es 

un CIRCULO DE COLOR AZUL El potvo qulm1co se rabncA pnrA usArse en cualquiera de 

los cuatro grupos. o en combinl!!ciones de estos A-B. B-C. A-B-C 

V. l ·' INUNDACIÓN 
Les principales causas por las que se generan drferentes tipos de 1nundnc1ones son 

A) LLUVIAS INTENSAS: en periodos de lh .. r..,;as intensas. regularmente, se presenta ef 

renOmeno de satureclOn de las corrientes n11turales de agua. que exceden su cauce normal 

de conducción. afectando centros de poblecron y tucos de producc10n Esto se denva 

plincjpalmente de la baja capacidad de los rlos ante nu1os extraordmanos .. aunados a 

defic1enc1e de drenaje. saturac10n del suelo y ecumulActOn de desperdrcroo; qu~ d1sm1nuyen 

la cepac1ded hldréulica de tos causes 

B) CICLONES TROPfCAl...ES: las fuertes y abundttnles prec1pJ1ac1ones que provocan tos 

clclones lrop1cales. la maree de tempestad ocas1onsde por los ruertes Vientos que soplan 

hacia tierra. y le diferencia de presiOn etmosfénca entre el huracén y los alrededores. 

genera grandes olas que inundan h1s costas 

C) TORMENTAS PUNTUALES: este tipo de prec1p1tec1ones comúnmente llamadas trombas. 

tomados. chubascos. elc61era. cubren érees de entre 5 y 1 O kilómetros de d1émelro y se 

presentan ecompenades de descerges eléclncas. intensos V'lentos y. en ocasiones. de 

grenc:o .. 

0) GRANlZO: el granizo consiste en le llUV"le helede que cae con fuer-a en forme de granos 

de hielo y provoca taponamiento de les redes de alcantarillado. impld1endo eJ desalojo de 

agua de les zonas urbanas 

F) NIEVE: este fenómeno. que se registre en pocas ;;:onas del pals y escasamente se 

considere como agente de 1nundec1ón debido a que. ocasione escurr1m1enlos que se 

acumulen y etteren el desarrollo de las eclMdades 



G) PRESAS: una presa se considera nesgosa cuando oguns abajo de la misma, se local~n 

conglomerados de poblacrón con 200 VJVtendus o mlls de 1,000 hobrtenlcs; o bien. centros 

de elevada actMdad lndustrtal o éreas con un ano Indice de productMdad egrlcola y/o 

explohtclón diversa de 500 o mAs hecléreAs En muchos casos. en les riberas y zonas b1tjas 

de las presas, eXJslen asentamientos humanos. desarrollos agrlcolas. ganaderos e 

industrtales. 

V.2 EQUIPO A l rrn.IZAR. 

Los s ... ~ahunicnros del equlJH' a u11JuJu- cslm1 scrlalados en el uncxo en pff.~inas 
posteriores 
Dentro del ccnlrn con1crc.:11tl. 
A)E.xtintor{SI\.f-180a l&.t, 12·l.J:?c;,J.t2, 7.'l. 77, 78, 7•J. 106, 107) 
D) Hidrantes ( Sl\f- 1 o. 7".!., l <n. 18:" ) 
C) Salida de cn1cq.~cl1L:Ía ( S!'\.f. 9, {.-1 a 75 y SO a 8(1) 

D) MascW'll. conlrn hunh, 
E) Aspcrsorcs 
F) Detectores de h11nw1 

Fuera del centro con1cn.:rnJ 
l\..) Extintores 
B) Tambos de RTcna 
C) Tomas siWltcsm·L 
D) Escalera conlru incendio ( Sf\..1- 1 1 ) 
E) Zona o área de SCJ.;,."llndad ( SM - 60, 88 a 91 

V.3 PREVISIONES A TOMAR 

Las edificaciones deberán contar con las instalac1ones y los equipos necesarios pera 

prevenir y combatir los Incendios 

Los equipos y sis1emas contre incendios deberén mantenerse en condiciones de funcionar 

en cualquier momenlo. pare lo cual deberén ser re"1sedos y probados periódicamente 

El propietario o el director responsable de obras designado para le elapa de operación y 

mantenimiento, en las obras que se requiera. según el articulo 64 del Reglamento de 

Construcción pare el Distnto Federal. llevaré un libro donde registraré los resuhedos de 

estas pruebas y lo exhibiré a las eulondedes competentes a solicrtud de éstas 
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El depar1amenlo lendr~ la tecunod de e:dgir en cualquier construccion las lnslalacíones o 

equipos especiales que J~gue necesarios. HdemAs de los sel'\alados en este secc10n 

ART. 118.- La resistencia el fuego es el tiempo que resiste un material el fuego d1rec1o sin 

producir nemas o gases lóx1cos. y que deberén cumplir los elemenlos constructrvos de les 

edtficac1ones según In s1gu1ente tnbla 

E.l.Ll'.1..I-:l'ITU3 
(.'"OtJ'!TTP uc-nvn:::; 

El'-'TTic-nt(••r:-•lriwtt'tf",,!r• 
( coiu:rnna•, vi..:,.,•. tr .. t . .-•, C"'1llr.-;•1!0lu!OI, 

trcho•. rnuro• •ir L ..r.,..a ) y ITUJ:r••• .-n 
iescal<r11a, r,ttn:pas y ... 10:-v .. dorc-,; 

P'u~ ... <1~ C••n1ur11<'t1< 1~"'n '" "-""' .. 1..-r.1•. 
nun¡-'a• y .. lev.t•ior .. • 

?..fi..-o• r:"Jll.ie'T'lurc-• eu r_:o!u1·f.au.:1 .. • y 
rrllJl'"OS ~ r:.1rr.ul11<:1ours hon1".••nt•lra 

F.:d1f1cac1on~• 
,f.., rt .. a,.;;o u111y1n-

F•J1fic-1tc1<?fle• 
•ir r1.-•..:on1c-ru..>r 

P...i;iitrn•I 
1nr0nii...ust1bl~ (A) 

A) Para los efectos del Reglamento de Construcción para el Distrito Federal. se consideren 

materiales incombustibles los siguientes: adobe. lebique, ledrillo, block de cemento. yeso. 

asbesto. concreto. V1dno y metales 

ART. 119.- Los elementos estructurales de acero de les edificaciones de nesQo mayor. 

deberén protegerse con elementos y recubnm1entos de concreto, mamposterla. yeso. 

cemen1o pOrtland con arena ligera, per111a o aleaciones e base de fibras minerales, pinturas 

relardantes al fuego u otros materiales aislantes que apruebe el departamento. en los 

espesores necesanos pare obtener los tiempos mlnimos de resistencia a: fuego 

establecidos en el articulo nntenor 

ART. 120.- Los elementos estructurales de madera de las ed1ficac1ones de nesgo mayor. 

deberén protegerse por medio de aislantes o relerdantes al fuego que sean capeces de 

garanlcar los tiempos mlnimos de resistencia a fuego. es1ablec1dos en esta secc10n. segun 



el Upo de edtflcaclOn. 

Los elementos su1etos a anas temperaturas, como liros de chimeneas, campanas de 

ex1racci6n o duetos que puedan conducir gases a mas de ao·c. deberén dislar de los 

elementos de madera un mlnlmo de 60 cm. En el espacio comprendido en dicha separaclOn 

deber6 permttirse la circuleciOn del aire. 

ART. 121.- Las edrf\caciones de riesgo menor con excepclOn de los edificios deslinados a la 

habitación, de hasta cinco niveles, deber6n conlar en ende piso con extin1ores conlre 

Incendio que pueda producirse en la construcclOn, colocados en los lugares féctlmente 

accesibles y con ser.01i11mientos que indiquen su ubicaciOn de tal manera que su acceso. 

desde cualquier punto del edrfic10. no se encuentre o mayor distancia de 30 mis entre uno y 

otro. 

ART. 122 - Les edrficec1ones de nesgo mayor t1eberén disponer. odemés de lo requendo 

pera las de riesgo menor e que se refiere el artlculo onlenor. de les siguientes instalac1ones. 

equipos y medidas preventivas 

1.- Redes de hidratantes, con las siguientes c11racterlst1cas 

A) Tanques o cisternas pera almacenar ague en proporc10n e crnco lrtros por metro 

cuadrado construido, reservado eJl'clusrvamente e surtir e le red interne pera combatir 

Incendios Le capacidad mlnime pera este efeclo. seré de veinte m1l lrtros 

Dos bombas automé1ices au1ocebantes cuando menos. una electnca y otro con molar de 

combustión in1ema. con succiones independientes pero sur11r e la red con une presiOn 

const&nte entre 2.5 e 4.2 kg tcrrr 

C) Una red hidr6uhca pare alimentar direcia y exclusrvemente las mangueras contra 

incendio, doladas de toma s1emese de 64 mm. de d1Amelro con vétvules ·check" de no 

retomo en ambas entradas. 7 5 cuerdas por ceda 25mm 

Copie movible y tapOn macho. Se colocará por lo menos una tome de este tipo en cada 

fachada, y se ubicaré al pef'to del elmeam1ento. e un metro de anura sobre el nrvel de le 

banquete. Esteré equipnda con vétvula de no retorno. de manero que el egue que se 

inyecte por la toma. no penelre e le cisterna. 

0) En ceda piso. gabinetes con salidas contra incendios dolados con conexiones parf'I 



mangueras, les que deberén ser en número tel que cedfl manguera cubro un arca de 30m. 

de radio y su sep11rac1on no sea mayor de 60m Uno de los gabinetes "slArlt lo rnlts cercano 

pos,ble a los cubos de las escaleras. 

E) Las mangueras deben'iln ser de 36 mm de d1émetro. de material stnlético. conectadas 

permanente y adecuadamente a le tomo y colocarse plegadas pera fac1lf1or su uso Esterén 

provistas de chiflones de neblina. 

F) Oeberll!lin instalarse los reductores de pres10n necesenos para eV1tar que en cualquier 

toma de salida para manguera de 38 mm. se excede IR presión de 4 2 kg /cm~. 

11. Simulacros de incendios, cada seis meses. por lo menos. en los que participen Jos 

empleados Y. en casos que sel"\eilen las Normas Tecnices Complementeries, los usuarios o 

concunentes. Los slmul&cros consistirén en préchcas de sahdl'l de emergencia, utth:~ac10n 

de los equipos de extinción y fonnaci6n de bfigedas contrn incendio. de acuerdo con lo que 

estable::ca el reglamento de segufided t: higiene en el trat>eJO 

El deper1amento podre eu1onzRr otros sistemas de control de incendio. como rociadores 

au1ométtcos de ague. es& extg1r deposrtos de agua ad1c1ona1es pera las redes hidréuhcas 

contra incendios en los casos que lo considere neceseno. de acuerdo con lo que 

establezcan las Normas Técnicas Complementarias 

Art.123.- Los matenales ut1lc:ados en recubnm1entos de muros. cortinas. lambnnes y falsos 

plafones deberén cumphr con los Indices de velocidad de propagac10n del tuego que 

es1able~can las Normas Tecnicas Complementarias 

Arl.126.· Los tiros o tolvas pera conducción de materiales drversos. ropa. desperdicios o 

basura, se prolongaren por ernba de las a.:=:otees. Sus compuertas o bu:!:ones deberén ser 

capaces de evrtar el paso del fuego o de humo de un p1so a olro del edificio y se construirán 

con materiales a prueba de fuego. 

Ar1. 129 • Se requenré el Visto Bueno del Departamento pArA emplear recubnm1entos y 

decorados inflamables en las circulaciones generales y en les ::!Ones de concentrec10n de 

persones dentro de les edsf1ceciones de nesgo mayor 

Art.136.- El diseno. selecciOn ub1caciOn e instelociOn de los sistemas contra incendio en 



edtftck>s de rtesgo mayor. según le claslficaclOn del articulo 117. deber• cs1ar aval•d• por 

un ConeSPof1Smble en inst.eaciones en et ••e• de seguridad contra incendios de acuerdo 

con lo estmblecldo en el ertlcuk> 47 de est:e Reglamento. 



VI. SEÑl\II/.AC...-JÓN PARA Dl·~'>Al.OJ<> POR TIE.'1.11'<> l\llNIMO. 

VI.! COLORES PAR/\ LI\ SEÑAl.IZACIÓN. 

Debido a que en el Regfnmento de Construcción pare el Dis1rtto Federal, no se consideran 
los colores pera la set'talc11ción que se deben uttfcar en los centros comerciafes, SOfo se 
puede tom.r en cuente la Norma Ofsc1al Mexicana. 

En referencia a Jos colores ut1l~dos en la senarcnción en un centro comercial la Nonna 
Oftcial Mexicana NOM-026-STPS-1994. Scgunda~Colores y su aplicación • no cspecd'ica 
que sea par• este tipo de establec1m1entos. pero hace mención en sus puntos. 

2. CAMPO DE APl.JC/\CIÚN 

2.1 Esta Norma Oficial Mexicftna se &pltca en todos los centros de tn•baio 

4.1 COLOR DE SEOllRID/\L> 

Es aquel de uso especial y restnng1do. cuytt finalidad es indicar la presencie de peligro o 
bien una obligación a cumplir 

4.2 CONTRASTE 

Es la combinación de colores pare resattar el color béstco de segundad 

5. CLASIFICACIÓN 

Los cok>res objeto de esta Norma. se claslfican en: 

a) De segundad 
b) De contraste 

6.1 Cuando se requiera resanar un color básico de seguridad. los colores contraste que 
deben utHt:arse son los que se especrflcan en la Tabla 1. 

TABLA 1 

COLOR DE !JEGUR.Ii:>AD 
Rojo 
Vor<k 
A=J 
>.rn.-illo 
Moa.,,.,, 
l'lC'flTO 

7.1 ROJO 

COt~"l'l-: 

Ulaor.u 
Hlancu 
lO•x-o 
tl..-¡.;i-o 

fv1u1nllo 
nl..r1cn 

El rojo debe ser el color bésico de segundad para le 1dentlficeciOn de: 

A) Equipo .. aparatos y tuberlas contra incendio. 
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B) Pero. 

C) De riesgos por innameb11ided y explosrvidad. 

7 .1.1 Aplicaclon del rojo. 

7. 1. t. 1 Equipo. aparatos y tuberles contra Incendio . 

• Ca1as de resguardo para mate11a1 y equipo contra incendio. 

- Extintores contra incendio. 

- Locaft:"ac10n de mangueras contra incendio ( debe utrlcarse el color en los gabinefes, 
carretes, sopor1es o casetes ) 

- Sistemas de ex1inción a base de agua o de cualquier otra sustancia. 

·Bombas y redes de tuberla contra incendio. vehlculos contra incendlo de todo hpo. 

- ldentrficec10n de riesgos por 1nnemab1l1ded y explosrvtdnd de sustancias en avisos y 
sena1es. 

7.2 VERDE 

El verde debe ser el color bés1co de segundad pera denotar una cond1c10n segura 

7 .2 1 A,pl1cac1on del verde 

- Rutas de evacuaciOn, lugares de reunión. atenc10n pera emergencias y senares para 
atención de pnmeros aux1l1os 

7.3 AZUL 

El a...-ul debe ser el color bés1co de seguridad pare idenuficar nesgas por equipo eléctrico. a 
la salud y la identificac•On de aire y ague potable. 

7 .3. 1 Aplicación del a!UI. 

- Tableros y subestaciones unrtenas. 

- Ca1as de conex10n y lapas de registro superficiales. 

- Jdentrflcar riesgos a la salud en avisos y sel"\eles. 

7.4 AMARILLO 

El amanllo debe de usarse como color básico de segundad para delimrter éreas. 

7.4.1 Aplicación del amenllo 

~----·---""·' 



• ldentrticar Breas de lréns1to peolonal y vetHCUlt:1r 

• ldenllficar riesgos por reectMdnd en ovisos y ser41ales 

8. IDENTU:ICACIÓN DEL COI.OH. ce >N SI l CONTKASTE 

8.1 Al\fARJl~LC> C'C>N CC>NTH../\STE NJ·:UJ<.Cl. 

El amanllo en contraste con negro debe ser la combmec10n besica pare designar 
precaución y para mdicer nesgos rlsicos teles como· de golpe contra. tropiezo. cafda y 
11trapa1do entre. Se utllcar9 como: amarillo y rranJAS negras. cuadros Am1tnllos y cuadros 
negros a manere de tablero de &Jedre::: o cualquier otro d1seflo a base de amarillo y negro 

8.1 1 Apli~a~l•"lfl del anmnlln en ..:c..111ln1sh.~ .,;1111 11t.·1,-~1 

- Equipo de construcciOn ( o :=:onas donde se encuenlre trabeJando este ). como 
conrormadorss. tractores. vagonetas. ele 

- Indicadores de esquinas, estibes de almecenenuento. cubiertas o resguardos para 
conlravtentos. 

- Anstas. salientes y pertes ~in resguardo de pletarormas. foSAs y paredes 

- Equipo y accesorios o;uspend1dos que se extienden dentro de las ::ones normales de 
operación ( lémparas. grúas, controles. ele. ) 

- Barandales. pasamanos y escalones superiores o 1nfenores de escaleras en donde se 
requiera preceuc10n 

- lndlcac1ones en sellentes, claros de puerta. transportadores mOviles. vigas y tubos de bBJa 
anura. es1ructuras y puer1es del elevador. 

• Equipo de manejo de materiales ( o ::onas donde se encuentre trabe1ondo es1e ). como 
tractores rndustnales. carros, remolques. montacargas. trensportAdores. ele 

- Pilares. postes o columnas que puedan ser golpeados 

• Franjes laterales en plecas o rampas de cargo 

• En las onlles vert1cnles del par de puertas de desli.:=am1ento hori=onfel 

8.2 VERIJE EN CONTRASTE ce )N BJ .:\.NC'C) 

El verde en contraste con blanco debe ser fa combinación bésica para designar la 
localtzaciOn del equipo de pnmeros auxilios 

8.2. l Aplicacié'ln del verde en contra~lc cc..•n hlanc..:11 

- Tableros para boletines de seguridad 
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- Botiquines de pnmeros auxilios 

- Salidas de seguridad. 

- Locelt:aclOn de equipo paro prolecciOn respiralona. cemdles. lavaojos, regaderas. tinas de 
lnmersiOn. ublcac10n de dispensarlos de pnmeros auxilios. ele. 

8.4 NEGK.O EN C'(>NTl<.ASTE <~<)N Bl.AN<:"<J 

El negro en conlrasle con blanco debe ser le combinoc1on bésica para set'\alar y delimitar 
éreas de transito de trabe¡adores en .:!ones pellgrosus o pare depOsrtos de basura, se 
ullli::aré mediante fTnn1es o cuadros. o en la forma Que se considere més adecuada. 

8.•1.1 Aphcacit.."ll del nc..,-n en ..:t....,nlraslc 1..1-•ll bla111.:•• 

Debe aplicarse en 

A) Trénstto de peatones en arens peligrosas 

- Extremos muer1os de pesillos o conectores 

- Localt:eción y anchos de pasillos 

- Escaleras (contrahuellas. d1recc10n y llmrte de onlla5) 

- Sel'\ales direcc1onaleo; 

B) Orden y llmpie.:!a 

- Colocación de bebederos y sum1n1s1ros de comida. 

- Esquinas blancas para salones y corredores 

- Colocación de botes pera desperdicios 

VL2 TIPOS DE SEÑA!.17.ACIÓ~ 

En este sentido el Reglamento de Construcción para el D1slnto Federal no contempla los 
hpos de sena1tzac16n que deben utilcerse en los centros comerciales 

Le Nonne Oficial Mexicana NOM-027-STPS-1994 Senales y A"ll'ISOS de Segurtded e 
Higiene. Dice que IHS senales y HV1sos de segundad e h1g1ene. son sistemas que 
proporcionen informac1on especifica. cuyo propósito es atraer la atención en fonne répida y 
provoca una reacción 1nmed1ata. adver11r un peligro. indicar la ub1cec10n de disposrt:rvos y 
equipos de segundad e h1g1ene en centros de traba10 

Este Norma Oficial MelC1cana Establece el cod1go pera elaborar ser"lales y avisos de 
seguridad e higiene, como las caracterlst1cas y espec1f1cac1ones que eslas deben cumphr 
Es1e Nonna no es aplicable e set"!Ales o avi-:>os con rh1r111nttc16n prop10 



Es aquel de uso especml y restnng1do. cuyA finalldnd es 1nd1c~n le presencie de peligro o 
bien una obligación a cumplir 

4.2 Color c"-..11ln1stc 

Es aquel que se utili:::e para resallar el color de segundad 

4.3 Sciial de sc,L.•unJad e lui.:1c111.: 

Es un sistema que proporcionn 1nformac1on de seguridad e h1g1ene. consta de une 
informec10n geometnca, un color de segundad y un stmboto gréfico que se puede 
complementar con un lexto lo mas corto posible 

•S.4 Av1sl1 de sc.1-.ri111dnd e h11~1cnc 

Es une superficie rectangular en la cuAI se pla5me un lex1o que recuerdA o edvlerte el 
trabajador las acciones que debe atacar para eVT1Rr accidentes o enfennededes de trabajo 

5. U1ih7..a..:1ü11 de las seriales y wv1s1)s de :-:cc.undad e f11g1cnc en i.-..s ...:<.."ntrns de 
t.rabnjo 

5.1 Les sel"'ieles y evi!ios de segurirhtd e h191ene sólo d~ben ut1lc:arse en los c0sos 
siguientes· 

A) Cuando asl lo especifique el Reglamento General de Segundad e H191ene en el T rabaJo y 
sus NOM-STPS 

8) Como medida transrtone de prevenc1on. en tenlo se evHlua el nesgo y se delermmen les 
medidas de control definihvas 

C) Cuando el resunado del enalis1s y evaluac10n del nesgo indiquen su ut1lc::ac16n como 
medida del conlrol complementario. en cuyo caso d~be JUSlfficarse por escrito el resuHado 
de dicho anéhs1s ante la autoridad lttborel cuando esta asl lo requiera 

5.2 Se debe evitar el uso ind1scnm1nado de les se(\ales de segundad e h1g1ene como tecnice 
de prevención contra accidenles y enfermedAdes de trabeJo 

5.3 Si el patrón utllr-:a se.-iales o colores pAra indicaciones 111enas a la segundad e higiene. 
estos no deben coincidir con los de segundt1d e higiene 

5.4 Las sel"'ieles y &VISOS de segundad e h1g1ene deben estar sujetos a un programa de 
mantenimiento mediante el cual el pelrOn garan11ce que siempre esteran en buenas 
condiciones tanto de color, forme y acabado CuAndo la senat o aviso sufran un deterioro 
que evrte cumpllr el ob1el1vo paHt el cuAI se g~nero. debe ser sus1JtuuJa o reempla:ada 

5.5 El patrón debe capec1tHr y Ad1e5fnu ft los trnbaJndores en la mlerprelAc10n d~ los 
mensa1es que las set'\ales y avisos contienen y en las Acciones que deben efecluar 



6. De las cttn1ctcristicas de las scrlnlt.:s y uvu;os. 

6.1 Atraer la alenciOn del trabejador o trabajadores a los que esté destinado el mensaje 
espectfico. 

6 .2 Dar a conocei el nesgo con anlicipac16n 

6.3 Conducir a una lnlerprefaciOn única. 

6.4' Ser clan11s para rac1hter su interprelaciOn. 

6.5 lntonnar sobre h1 acción especffica para cada caso. 

6.6 Ofrecer la pos1blhd1td reel para cumplir con lo indicado en ellos 

6. 7 Deben estar ubicados de tal manera que puedan ser observados e interpretados por los 
trabaJadores a los que est~n destinados. 

7. l Colores. 

Los colores que deben utllr::arse en a.....;sos y ser'\ales se closrfican en 

a) Colores de segundad 

b) Colores contrastantes 

7 .1 1 Los colores de segundad y s1gncficado asociado es el que se especdica en le Tabla 1 

COLORf:.::J 
ROJO 

AZUi. 

Vl:-:RDE 

MAGElJTA 

TABLA 1 
Colores de segundad y su significado 

:Jtrrt1If.1CA.DO 
j•.u-o. <tito. J•n.•t11b1c16n r:atc c~,lor •e•:• .. t>UI1t>1""'n ~·'U"lt l•lent1f1c:111" el .-qu1p<> 

(.<.JOt:"I l:KrT1dl,) 

Ñ"Cl0H•i .. fTllJl•Ío 

E.ate color se c;ous1dera color d"." • .-.,.""t.ir1d ... J •ol.u11r.utc- •:u.u1.J,_, ..... u.o.a~· u:r-1• 
fnnna .;ef:'m~.ricft c:mlllllf" 

7 .1.2 Cuando se requiera resanar un color de segundad en un BV1SO o set"ael. los colores 
contrastantes que deben utih:;:ersc son los que espectfican en la Tabla 2. 
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COLOR DE :IEOUJUDAJ) 
RO.JO 
AZUL 
AMAl<IU-0 
VERDE 
MAOF-NTA 

7 .2 Formms ge~ric••· 

TABLA 2. 
Colores de segurid•d y sus contrastantes 

COLOR CO?TJ"KA!TTAN'ffi 
U.LA!.JCO 
Bl.J\N'CO 
HEGRO 
BLANCO 

AMARILLO 

Las formlt9 geometrtces P•• et~ l•s sef\eles de segwid•d y ef slgniftcado •socl9do es 
et-•e•--•enleT-3. 

OILIGACIÓll 

TABLA 3. 
Fonn99 geonWtrices 

Seftml de form8 geom6trtce 
Slgnlllc-

·~·--ACCIÓll 
6 ADnlllf ••PEUGAO 

7.3 Slmbolo• de ~e higiene. 

Los s6mbolos que deben UllMzar'se en les sefteles obfelo de esta No,..,,. deben cumplir con et 
eanlenklo de knegen que se e9'mlecen en los Anexos•. b. e y d Qll9 fonnan perte tnlegr•I 
de est• Nomw Oftct.I MeJdcWWi. en los cuales se incluye une serie de ejemplos_ 

7.3.1 Cuenda se , • ....,.. ee.bor8r ..,. set\el para un ceso especlftco que no est6 
conlempledo en los Anexos. se pennMle ~••"- et stmbolo que se requiera siempre y cuendo 
et dlsefto cumpla con .. , c•9dertslicms que se establece• contlnuaciOn: 
- El disefto debe ser lo mas sknple posible 
- O.be omlUrse los det-s no esenctaaes para I• conecta interpretectOn del mensaje de 
seguridad e higiene. 
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- El slmbolo no debe ser ambiguo. 
- Un sfmbolo no debe tener mas de un significado 

8. Avh;os:. 

Los anuncios de segurid•d e higiene los requisrtos que se especifican • continuación: 

8 .1 L• composlciOn de los te XI os que forman el anuncio deben ser breves. concretos y 
ofrecer la posibUlded real para cumplir con lo indicado en el mismo. 

8.2 Cuando un anuncio se use para complementar una set\al de segundad e higiene. el 
cok>r del fondo del aviso debe ser el color de segundad de le setlal y el color del te.to debe 
ser del color contr•stante correspondiente. 

El a\l'lso debe estar debajo de la set'lal de seguridad e higiene o puede estar incluido en sus 

lfmetes. 

Cuando un aviso no est6 •soc1•do a una set'\al de segundad e higiene el color del fondo 

debe ser bl•nco y el color del texto negro. 

9. 1 Las dimensiones de las set\ales y 1tV1sos objelo de esté norma deben ser leles que el 
•rea superficial (S) y la distancia mftJOma de observac10n (L) cumpla con la relación 
siguiente: 

SO• I_' / 2000 

donde: 
S = es la superficie de la set\al en m' 
L = distancia m6Jrim• de observación de m. 
> = significa mayor o igual que 

Esta relaciOn sólo se aplica para distancias (L) menores o iguales que 50 m y mayores o 
iguales que 5m. 
Para Ja L < 5m. se debe asegurar que el tamal"\o d~ las set\ales y avtsos se•n 
correctamente interprel•dos por el trabajador. 

9.2 Las dimensiones de los detalles esenciales de los slmbolos obJeto de este Norma y de 
las letras de los textos de los AVISOS de segundad e higiene deben eslar en proporción de 
por lo menos 1/100 de la distancia de observacíOn mexima. 

10.1 P•ra las se,,ales de obligac10n, precaución e informac1on el color de seguridad debe 
cubrir cuando menos el 50'tL de la superficie total de Ja sel'\al y el color del slmbolo deber el 
contrastante correspondiente 

10.2 Para las sel'\ales de proh1b1ción el color de fondo debe ser blanco. la banda transversal 
y banda circular debe ser de color rojo de segundad. el slmbolo debe colocorse centrado en 
el fondo y no debe obstruir Ja banda transversal . el color roJO de seguridad debe cubnr por 
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lo menos el 35% de la superficie lofal de la sel'\el 
El color del slmbolo debe ser negro. 

11.1 La superficie de ta senel debe existir une lntens1ded de ilumlnaclOn de 50 lux como 
mlnimo. 

l ·1. Concordiu1ciu C(.."lU nonnas mtcrnac1onalcs 

No es facUble establecer concordancia por no ex1s11r referencia al momef"'to de elaborar el 
presente. 

La vtgilancia del cumplimiento de esté Norma Oficial Mexicana corresponde a la Secretaria 
de Tr.t>ajo y Prev;siOn Social. 

Vll. PROPUESTA PARA MANUAL. 

En base a Jo explicado anteriormente se ha realcado. una serie de consideraciones. las 
cu•les son tom•des pare la elavoración de la propuesta para manual: dicha propuesta sera 
detallada en las conclusiones 
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'MUJERES 
SM-17 

8RNO 

* .. Y~s-= ., 
SM·21 

AVISD 

6º 
. - ., ___ .. ' .. 

, .;)a_·•)~~:» 
o" ..... m..¡ms; .. 

SM·29 

SEÑALAMIENTOS CON PICTOGRAMA Y TEXTO 

llMJSRR 

S~~- 1 H 

AVISD 

llNÍGllLllLUZ 
SI llD SE UTILIZll 

AVISO 

AVISD 

tf&*m. 
. · llllEll 

SM·30 

'-' '- i 

\·---~"/ 

ES HACER BIEll 
TUTRAUJD 

AVISD 

MANTENGA 
CERRADA 

ESTA PUERTA 
SM-;>.3 

AVISD 

@ 
fL AGUA OEtDS 

lliVAIOSDlllAlillO 
ND SUIVC PARA 

ICIUI 

AVISD 
r-o ._ 

, 1\ A8UA fUlcA 
T a•l&i 

SM-31 

VllillRllClll 

;/ 
RE&l5TID DE 
VISITMTES 

SM 20 

AVISD 

MANTENGA 
ASEADO 

ESTE LUGAll 

SM·24 

AVISO 

/._. \_ 

SM·28 

AVISD 

~fo,, 
REGADERA DE 
EMERGENCIA 

SM-32 
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....... L 

SM·33 

oauG¡ToRIO 

~ \:;, 
·~ .. , _) I 

CARETA DE 
SEGURIDAD 

SM.37 

ZAPATOS 
DE SEGURIDAD 

SEA· 
CUllAllllSO 

EVITE 
ACCIDENTES 

SM-45 

~:.~ 

GUANTES DE 
SEGURIDAD 

oauG'.A'Totao 

$)~.iJ• 
~ 

MASCARILLA 
, DE SEGURIDAD 

SM 3H 

oa.GAToRto 
~' ''.) 
/~ 

' 1 .... E111an ••••••• 
SM-42 

AVISO 

~ 1 e~ 

SM·46 

, .. 

'!) 
CARETA 

PAAAESMERIL 

GDGLES DE 
SEGURIDAD 

SEA 
CUIDADOSO 

CAMINE 
NO CORRA 

SM-43 

PRIMEROS 

+ 
AUXll\05 

SM·47 

CASCO DE 
SEGURIDAD 

LENTES DE 
SEGURIDAD 

SM·40 

SEA 
CUllADOSO 

USE EL 
PASAMANOS 

SM-44 

ESTIBA 

t%2t:M 
MllXIMll 

TR11Íi11s 
SM-48 
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PREVENGA 
-.=!Y 

..ét@ 
ACCIDENTES 

SM·49 

PROHIBIDO 

® 
FUMAR 

SM-53 

ZONA 
DE 
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SM-57 

SM-60 

•"-O'IH '•A', 1 •; f '.l•UI .,.--,' A\>ldlf 40 -·, .• , vfr·•c,..,•, "' 
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1 

.i 
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¿ '--.. 
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CVJDE EN ESTA AREA 

SUS ANOS USE EL PASAMANOS USE CASCO SE REQUIERE 

' . RESPIRADOR 

• • 
SM-128 SM·129 SM-130 SM·131 

PAEDU:• PAEClllm PAECIUm PAECllJCDI 
c--=:1 ( ~----'¡ ~ 1t 1•:•T1 '""J..r'l' r-.e'"' 

~ .,::d'-,==.> ~-e;,_ 
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USE AQUI SE REQUIERE CAMINE DESPACIO EVITE SU PROTECCION PROTECCION PISO RESBALOSO ACCIDENTES PARA OJOS DE OIDDS 
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PAEDll• PAEDKm PAEClllCm PAECllJCll 

~ t~ -'~ ///ti\ • ~,-
ZOllADECOGA MONTACARGAS PA&D DE NO VEA LA LUZ 

Y DESCAllGA PEATONES DE SOLDAR 

SM-136 SM-137 SM-138 SM-139 

PAEau:• PAEClllCll 

e,~~ K \~ -:?! -

EN ESTAAREA HOMBRES SE REQUIEREN TRABAJANDO GUANTES 

SM-140 SM-141 SM·142 
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' ACOllDICIOllADO c...-.. LDUSE 
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BDTIQUIN. 
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'AVISO 

AVISO 

~ 
PELIGRO 

AVISO 
><: 

NO DESPERDICIE 
PAPEL 

AVISO 
-
" 

EVITE DESPERDICIOS 
Y •TE•DllA llEJOllES 

UTIUDADU 

SM· 15C. 

AVISO 

e 
AHDllllE AGUA 

AVISO 

~ 
LIMPIEZA 
ES SALUD 

SM 1.s;i 

AVISO 

NO TIRE LAS TOALLAS 
SANITARIAS EN EL W.C. 

ESTACIDN .,.. 
• 

LAVA OJOS 
!.a.1., ~ • ., 

AVISO 

CI> 
CAMINE 

NO CORRA 

AVISO 

~ 
COMEDOR 

AVISO 

.,ftr 
ESTE LUGAR 
DEBE ESTAR 

SIEMPRE ASEADO 

~·.· • ~.t 

PARA LEVANTAR 
APOYE SE 

~· ~ 
1 2;;:--

EN SUS 
PIERNAS NO 

EN SU ESPALDA 
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SM t 11 
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CONCLUSIONES 

Como he podido observar. el aforo en un centro comercial es bastante cons1dereble y 

continuo por lo que me pérese de suma •mportoncia el crear un reglamento que unrfique 

crttenos en cuento e la ser'\olcac1on de le rute de evecuec10n dentro de este. pues1o que 

podemos encontramos, que en diferentes centros comerciales. la sel\eh:zac16n vana y se 

pres1e a confus10n: independientemente de IAs medidas de seguridad que se pueden tomar 

para la prevención de un siniestro que siempre ser6n pocas 

Por lo que es 1mportantr. creer espacios donde el V1s1tente puede recorrer le Hende, 

haciendo sus compres y go.::er de un emb1ente de segurideQ durante su estancia en el 

centro comercial. pera que esl en caso de presentarse un siniestro se encuentre seguro 

En la gran mayorla de los centros comerciales. se implementan programas de protecciOn 

crvil, de acuerdo e las necesidades que tienen de vente y toman muy poco en cuente que 

las rutas de evecuac10n y salidas de emergencia. deben ester hbres de obstáculos. 

creyendo asl que esos espacios pueden ser ocupados por mercencte 

Por otro lado. hay que tomar ciertas cond1c1ones de diseno. como es la construcc10n de 

rampas y escaleras. les cueles, s1 bien son ut1l~edas como parte de le operec10n del 

inmueble. tienen que ester en runci6n del tréfico de gente que Visitaré el centro comercial. 

pues1o que la ley pare discapas1t0dos. nos hable sobre las adecuaciones necesarias que 

debemos crear pera este tipo de personas. y en su ceso proteger al pUblico que trensrte por 

ese lugar. haciendo uso de esta pera tener un r.ép1do deselOJO durante el siniestro 

En este sentido. después de darme e le tarea de enelc=:ar el func1onam1ento de venos 

centros comerciales. encontré que no existe una reglamentac10n adecuada pera le correcta 

set\alizaciOn de los lugares más prop1c1os que deben seguir los v1srtentes en ceso de 

presentarse un siniestro 

Por lo que se me hace de sume 1mportancie, el presentar una propuesta de reglamento el 



cual unifique los crrterios que deben de lomar los constructores pftrff mdicttr correctamenle 

una ruta de evecuaclOn de un centro comerc1BI. provocando esl que éste sea aplicable el 

programe general de prolección ctvil. en el cual existen tres puntos bésicos 

1.· LA PREVENCIÓN 

2.- LA OPERACIÓN 

3.- EL RESTABLECIMIENTO 

Tomando en cons1derac10n el pnmer punto, que hace referencia e la prevención; cabe 

mencionar que la prevenc10n es A rn1 particular punto de vista. el més rmpor1ante de los tre5 

puntos entes expuestos. debido a que en éste se puede evrtnr muchas perdidas tanto 

personales como metenales. por lo que pude concluir une sene de cons1derec1ones como 

son. 

A) Los colores pera ser"lalar el prso en los pesrllos de Je rute de evacuec10n 

Si recorremos el centro comercie!, nos enconlremos una sene de irregularidades como 

que en los pasillos pnme:nos (més anchos) y salidas de emergencia. estén 1n.,,ad1dos por 

mercancle ó 8naqueles. los cuales son un obstéculo en ceso de presenl&rse un srniesctro. 

asl como cierta drscrepencia en los establec1míenlo'5, puesto Que podemos '!ncontrar 

diferentes tipos de colores como son rojo y verde. en pes1Jlo'5 secunde no'> no estén 

set'lelados 

De acuerdo a lo anterior. las adecuaciones mfnimHs que se deben de efectuar son: 

A 1. Franjes laterales en los pasillos pnmonos y secundarios de color ~ROE· 

A2. Pasillos pnmarros ltbres de obstáculos 

AJ. Pasillos secundanos en terminación con pasillos pnmanos 

A4. Pasillos primarros en lerminec10n con sehdas de emergencia 

AS. Creación de un éree de segundad dentro de los pasillos pnmanos 

B) Sel"\eli:z:eción 

En cuenlo e set\elam1entos. podemos encontrarlos en mal estado ó delenoredos. también 



encontremos que le publicidad en ofertes y mercancia, se marcan en los mismos colores 

que los senalemlentos de ruta de evecuaclOn y SRhdas de emergencia y son tapados por 

estos. 

De acuerdo a lo anterior, las edec.ueciones mlnimas que se deben de efectuar son 

81. Sel'\alcaclOn libre de publicidad y rnerconcla. dentro de un nsdio no menor a tres metros. 

82. Publicidad en colores contra'5tentes con loe; de ruin de evacuttc10n, extintor y salida de 

emergencia. 

83. Umformided en el tipo 

84 Uniformidad en colores 

85 Pasillos senaledos correctamente durante su treyectona c.on los emblemas de salida de 

emergencia. ruta de evacuaciOn y ex1tntor. 

C) Equipo. 

Sobre el equipo pera combatir los siniestros, encontramos que cas1 en su totalidad. estén 

escondidos detrés de alguna mercencla, e una alture tnadecuadtt para su rápido manejo o 

tuera de operación. 

De acuerdo a lo anterior, las adecuaciones mtnimas que se deben efectuar son 

C 1. Revis16n regular de carga de extintores 

C2. Extintor a la anura reglamentana (1 50 Mts ) sobre el nrvel de piso pare su fBctl maneJO. 

C3. Equipo hbre de mere.ancla y pubhc1ded en un radio no menor a 3 metros 

C4 Extintores durante el trayecto de los pasillos primarios 

C5. Tomas gemelas en el pesillo primario 

0) Areas de seguridad 

Cabe mencionar, que no existen áreas de segundad dentro de los centros comerc1eles. por 

lo que se me hace de sume 1mportanc1e. crear dentro de estos. une er~e en le cual los 

V1Srtantes pueden acudir. y en caso de ser necesnrio uhtc.ar lo5 eqwpos que se encuentren 

en ese área 
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De acuerdo a lo anterior, las adecuoc1ones mínimas QL.:~ S'! d<!b.,n efectuer son 

01. Debe de existir por lo menos. un 6rea de seguridad denlro del centro comerc.lel. 

02. En el 6ree de seguridad. deben existir por lo meno<> 

02.1 Dos extintores 

02.2 Una toma gemelas 

02.3 Lamparas 

02.4 M6scaras contra humo 

02.5 Botiquln de primeros Auxilios 

03. Debe extsttr personal capacitado para indicar por donde es el lugar más apropiado pera 

un rápido desalojo. 

Y por supuesto Indicar a los duenos de los inmuebles que siempre serán pocas, las 

adecuaciones que se hagem al centro comercial para tener protegida a la gente . 

•• 
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