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¡ Alfi11 ! 

Después ele.• tan/o th'mpo. ,: Pan•cia /l.lisián lmposih/t.!, 110? 

Pero cmtes ele e111pt·::.ar. es 11ece.\·t1rio agradt'Cl'r a todas /ax pt!rso11as cJUc! nm su.\ rt•gaiios y apoyos 
<·01utm1tes, hicit·ro11 po.rihle qm• 1lt•gan1 esre día. 

A. 1nis padres: 
Pon¡tu' .\·é t/llt' t•Jln es una gran 

ilusiún que tenían los dos y, t/llL' tlllJiaban que l/egart1 e.\lt' 

111omento, ojahí que puedtl .\·erguir ddndoles mch sati.\j'i:tcdnm•s, ¡/os i¡uiero mucho.' 

.-l mis abuelos: 
Por toda la paciendo y el 

cariiio que: tienen para con todos. 

A mis herma11os: 
Espt•ro t/llt' estl' trabajo. St'CI 1111a 

motil-ación para todo lo t/llt' se propongan. 

A 111is tíos: 
Por .fil intert'.\·, apoyo, 

y también por 5er tan chistosos. 

A tí: 
Por tocio tu cariíio . 

.-\ todos mis cuales: 
De la (' Kttda y del trabajo. 

A Sofía y .lI011iL'a: 
Sé que clt.•1110re 1111 poquito en tt.·nninar J'<'f"O, 

mi jefa 111e hace trabajar nula i·t·.: mtü. GRACIAS POR TODO. 
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l. INTRODUCCIÓN 
Dt•iuro tlt• los con.wanu.•.\· cmnhio.r </lit' Je eMcín .Ht.rdtmuio 1•11 d 1111mdo y, e.\pt•cialmentt' t•111111es1ro 

pru:r. con d pa.ro nula \'t': mús grande dt• la 1ec1u>logí.1 t'll 1ot!os lo.\· rampo.\· dt• la i11du.writ1, hasta 
,.,, el ho,i.;ar. ·"'hace imperaril·o qut' e11 una nimpaiiía de sep,uro.\·, .\.'-' apo\'t•t·lze ,,¡ múximo tk t.'.\1lf 

,r.:ra11Jacilid,ul c¡11c la l111111a11idatl '111 ,.,.,·ocio. dacio t/llt'. las Compuradoros Pt!rsonule.\· (PC) 110 .\'t: 

han e.\f'/11tado c1/ 11uí.dmo ch.• su 100 y capacidad. tu/ 1·r'.~ por miedo a c\la,\· mtiq11111a,·, ('/cual"º" 
t•f pcuo ele/ lit'm(Jt> ha ido dism11111_\'<'lldo. 

Adt:nuh. ,.,, una compt1iii<.1 th' .\·eguro\, d cana/ d,· di.\lnhttt iún oula \•e.- mú.\· adecuado, 1'S l'I dt• lo.\' 
Agt'llfc•J. J,•hido "' C(Jtllf'J"(lf1Ú.\'O t/Ui' rui•d,·11 lfrgar" {t..'llt'r i'll /(J.\' probh•mtH "i' <l.\'eguramit'fl{O (} 

rit·.H.:o.\ di' .\·11s clt't•1Uc.\·, pero .\-t' flt'lle t/Ul' llr·1·ar con\fgo un gnm l"·nn'\O ele ca¡1ucir11t iú11 1h' la 
F1u:r::a dt• l'cnra.\· para lh·gur haci'I" de t'.\"f(/ 1·t1rren1. 11110 C.\pt'<'iali~tlcÍ1í11 ,.,, todos los tipo.\· c!C' 
St'¡.:11ro.\· 1¡1u· la comptn1ía IÚ'lli' f't1rt1 t•I nli'rnu/o. Tamhh'n tú•1u· c¡u1.: t'.\i.\tir una gum s11ru:n·üi<í11 dt! 
parte de lo.\' alto.\· din.'l'/it o.r tÍt' /aJ cump1111frH dt· \t'g11ro.\, c•n t'lltlfllo a los logro.\' de su f"".tu·r:a de 
\/l'l1tas. ya S<'tl para lograr la motn·t1cir'm t/lll' le.\· haga falta o {'ara t'lti'flntrar dr,·as di' oportunidad 
que se ddJen de aproi·t·dwr. 

D1.:bido a L'.\"fil.\" do.\· grande.\· causa.\·, el prc.\cnlt.· lrahajo, inll'llla a11ro1·cch11r /11 tt•c11ología de punta 
di• la Computacúín y dt• lo.\· Sistema.\· dt• Co11m11ici1ciá11, ¡1ora 'f"'' la lahnr dt' lor altol· dirt~crfro.~ dt' 
las co111¡Jt11iíaJ d1• .\'eg11rt1.\' sc•a con 11u1yor rapidc:: yjill'iltclad t/lll' en a1lfl.\ 1111/t'rion·.,-, en cwmro a 
lograr la supc'1Ti.\'iú11 y mori1·ac"iún ele la Fucr::_a Prodttl ·tora, todo t'.\/O gracia.\' a 1111 Si.rtema que 
facililt' a t'ncontrar las lllt'dida.r correoi1·1H con oportunidad. facil1t/11cl y cm~/i.thilidad. 

La distrib11citi11 del prt'St"llfe trab11jo t'J dt~ la xiguienft' 11u11u·ra: 

En el Capítu/(J J .H' habla acerca ele/ Alercado A.\·egurador ,\fc.ticano, como ho .\ido Jll ci·oluciún 
c:nn el pa.so dl'I tiempo lwsta 1u1estros días. 

En d Capítulo 2 .H' habla de los di.Hilllos Tipos de Errrt1tl'gia dt• Alt•n·c1dotcc11ia, e11 donde.\'<' 
recalca t/llt' fa mayor parte dt• ltl.\' co111paiiítH de \t•guros tic•no1 lllltl gran Fut·r::_a de \'t•nra \'e omu 
d canal dl' distrihucidn adeowdo. 

E11 ,.¡ Capítulo 3 .\'(' habla dt' roela la /:.~.rtructura Organi.'",acional de Venta.\· t'll una Ccim¡uuiía 
Afultirramo ctm Dütihucián Agenc'ial, adt•nuh dt' todas las re.~p011.whilhladcx hcísicas que tii:m'll 
los a/to.r directinn 

En el Capítulo ./ se toca l'i tema del Sistema c/1• S11pt~n·1Siá11 t!e l11d1áulort'.\ para la Toma de 
Dt•ci.,·ione.\·. taml1it'11 .~<-' lwh/o de dú11,/e .H' oh/('11,/rú /u m.f,11111ariú11 p1i1<1 11/illlt'llltlr d s1str111c1. la 
dt'}111icúJ11 ele l1111,11·t'.1.?0Cu;11 dt•l sistemo, y /.1s l'l'\"JIC'í'ti1·a.\ pu11rallca t/lll' lo t"fJOl/h'lll'lll'll. 

El Capítulo 5 habla acerca dt• ltH t'.\'trategia.\· ele lmpla11tacici11 1/ltt' se dchen ,J,• tomar e11 cuenta 
para /)(JIU'r e11 marclw y confl'li: t'tito t'/ .\·isrcma. 

Por 1Utimo, se d1111 lt1s Co11c/usio11i'S del prt'_,·e111t· 1ra/1:1jo. 



11. CAPÍTULO 1 
MERCADO ASEGURADOR MEXICANO 

1.1 PRINCIPIOS Y PRÁCTICA DEL SEGURO 

El .\cguro rt'\'f'¡J11dc ,, 11110 11n·c\·idad .\11<·i11/ ck ¡1n1tc't·.·r, ·,1 r n ¡11 •r hlfl/(1 1111<,111trato11u·di11111e el cual 

u11a emprc.\"l1 a.\'l'guracloru .~e· co111¡1ro111,·tr• ,, l"l'.\ar. i1 111111 /h:rdida en una n1111idad prcl'im11t!nte 
e.\·tt¡Ju/ada, sit·111prt· y n11.111do l'/ a.\<'g11n1</11 llld1tf1·11;.,:a un inf1'/'t·'..\. a.ffgurah/t'; c·umpla con pagar una 
cantidad fijada ct111 antt'rioriclacl r:1ri11111) ·' 1·1111 /,¡, 11hlit:dn111u·., t¡11c se <'sti¡111/u11 01 la púli:.a 
(c'Olltr.tfrJ}. 

El pri11ci11ir1 1·11 t/ttt' se ¡imd1U1h'lfla 1•/ \l'.l..'lll"" 1'\ t'I de• /<J npt1rth it'i11 de rfr,·g11s, \'il t/lll' la ¡1t•rtiida tfllt! 

1111 s<i/11 i11di1·id110 llf' ¡111dr(c1 .\ufhlllur ¡1. ,,. .H .HJ/o, puede .\c'r .\Of}(JJ lacia ¡i11r un gn1¡111, ,.¡el ni/or dl' 
tal pérdida se distrihuyt' culcc11adamt•1tfl' cmn· \'/l.\ 111it'111hr111 a tnn·t;.1 d1• 1m acuerdo legal ante cierta 
ill.'itillKÍtjll. 

Se f'lll'dl'll considerar cu1110 /o.1· cle111c11lo.\ hdúco\ d1·/ sq.:11ro 111.\ .\/g;11t•11tes: 

..., ASEGURADO Pcr.1011e1 o m:ún .\oda/ 'llU' t·.1· n'v,011.w/J/,• cmtt• la a.'ieguradora 
cft•l ¡•agn de /a.1 11r;111a.1 . 

.-\S/o'Gl'RAIJORA Cum¡i111iú1 1¡11t' o.1·u1111· la prntt'CUÚll dt' un rú·sg,1 otorgando 
la .1·w11a a.H'gurada t'll casi 1 de t/11<' 001rr11 alglÍn 'iinies1ro t/Ut' 

q/(•t"f1,_• al a.H'gurt1do. 

INTERES ASEGURABLE Ra:ti11 t/ll'-' impulsa a algún imlil"iduo a adquirir prott·cci<ín 
10/>n• 11110 persona o hien nulft'rial. 

SUA-!A ASEGURADA F .. 1 la amtlllt1d t'll fJt'\OS por la nwl .\C contrata la póli::.a y q1w 
'tt'n'iní de il:do1111i:a1 iiín en t'tl\O de .1·i11it•.\'fro; puedt• st'r}lja 
o n1riah/e r .11 .\<' ilrcrt•mc111a con d p11so dd 11e111po J. /:..~,, 

ocosio11t·1·. pc1r11 '" \ ri1•JgrH {/lit· tit·111._·11 una aira prohabilidad 
tÍc' nct11Tc11n'a o hie11 implit·an ww gran .1t't'l'riclad. la.\· 
co111p111iú1s por prott•ccián marnm li11rift'{ tl la su11ra 

a_•c·.~urada .!Uúnclolt1 <'11cierro111í111cro dt• .\·a/ar10.'i n1í11imos. 

E\i.\"lcll dosj;irmll.\ para el ¡1ago de la .\'11111c1 llJt!gurada: 

COBERTURA 

l:.:N l 'SA .\'(}/_·\ l:'X//lll!Cf(j,V, por m~·dio de un 
t·lteqllt' 1¡1tt' c·111if1' /,¡ t•tmt¡n11!1í.1 aseguradora. 

PAc;o~'·I FR. \CC/0.\",.\/)( J.\", !'.\ el <'11.\fl de 11agO.\" 
pt1r1·111h'\ dt• la 111ma 11.1t·g11nJd.t de i~1111/ 11 thfen·1Jlt' 

11101u11 1/llt' '<' , if,1rg.;11 t''l Jr 10110 lllt'fl rwrl. trilllt'.Hral, 

a11ual. t'f< .. dun111tc t lt'l"fo ¡)t'rú1Jr1 de• tiempo. 

Se '"-:fit!n· a los rit:.'lgi 1.\· y c/111/, 'I p11tc•11núle.\· am¡iarodtl.'i por el 
CrJ/lfl'tllO. Sudt• .\t•rdt.• doJ 1i¡1f1.\: .4,\/PLI:\ (se am¡ian111 nirios 
riesgos) y L/,\f/TADA umo o dn.'i rit'.\ífOS incluidos). 



Lo.t seguros .H1t'le11,/i\'fdir.\t! ('IJ trl'.\ gnmdt'.\ ra111ac \'ida. Dwlus y Ac-cide111t·\· y En/énlh·ilcult•.\. 

La re1:rí11 dt! s('r dd scgurr1 t'SfÚ ,.,, ft111citíT1 de lt1 t'\l.\fl'llcia d1· /t1x rie,g11\·, mi\lllO\ e/lit' coll\'lt'llt! 

dejlnir. ¡:;¡ rit..'.\L;O d1.pe1uiit:11tlo dd cimhlto t'll d '/lff ,,,. lt' co11sitlcrc lw sido ili:/úúd,1 de mt1y dil't.'l'.\tl.\' 
formas, la.,· '/lit' a¡1cirt'Ct'll con 11111\"or fr<'l"l/1''1cia \rlf/. 

Rit..•sgo t.'.\' 1111·1•rtidm11h1e. 

Rit•sgo l'.\· /a prohu/1i!idud di' r/llt 111 ffl"l'd 1111 n·1•11f11 dl(,·n•111,· itl dt'.\l'O•l.i. 

Para los t:/"c.•ctcJ.\' del ,·a111¡111 dt' /¡1_, .H't.:11rr1' \!'e''"\ lt'llt' e11 11duf'fllr la .\f~lllt"llh' ,/t'/i111ciP11: 

Rll:.SGO es lo ¡1rflhahilidad c/1• una d,.,, u1t"f1111 uc/n•rw ,/f'I 11°\/llt11d11 'flll' H' "-"f'O·a. 

El grculo dt.• rit'.,·t,:o t'S 1m 1·011ct'plc1 c/lt1' <1.\11e1'a do.,· t'lt•1111·11t11.\, la f'l'Ohohi/1dad dt• 111·11rrcncía d1.· los 
t.'i•enros y la f't:rd1d,1 1110111'tt1ria i111·ul11< ruda . . -\_,;, ¡111ed1 d··f1'n1111u1r.H' Ju 1111lln~ dt• 1eran¡11i::.aciá11 

del rtc\·go co111011 ni111111uaciú11 .H' 1nd11 a. 

~'\'\"('/ id11d 

Frc(·11t'11,·111 

Alfil 

/J11ja 

Aira 

Trc1n.,ft'rc11cit1 ,.\\1',1.!'IU"llll/it'l1l1• 

.-\Ct'/lfcll'ÍfÍll f'lll"t"llt't/ftl f'l"Ofl/tl 

RIESGOS Fl.V.-\.\'C/ERO.\ r .\'O F/.\'.-\.\'Cll-.~R.O.\·. S1111111/11cum 011111m11 ¡1t:1dulu n1nne111n,1 \'.g. 

Son l"Ít'.\"go.\· ¡111ancien1.\, roho. 11/<'t'IUÍln. lt'l"f't'Nltl/fl, /1t111dc. ,/11·,1rcii1. t'll". y 11t1/1111111ctt'111.\·1111/t'r/t.', 

Ul(llr/11/011it• 

R//:.'SGOS /Jl.\'.-Í.\l/CO.\" }' /."ST.ÍTICO.\. {_o, /'rllllt'I"•'' im{'ÍICcUI c1m1htci. n1 /11 t'1u111n11f.,, /111 

.H·,~1ou/o.\· 111c/Jncn 1wnlidu' 1/llt' f'll•·,J,·11 1•1 ttrrir 111d1·¡11·1u/1.-11r,.1111·11ft' de• 1·11111!•111\ 1'Cflll1i1111co'. \ ·.g 

.\oU rh'sgo.\ d1111í111ii1i,; 1·/ 11.':a ,ft· !1" ¡•11·¡ ¡,1,, ''"e on.•l•t•'' 11: /,, ,1, n1ai:.!11. /.i1 '"''"' 1·11 /,n /ol\11\ d1· 
itlf('f't'\ ·' la de1·1illlllt ,, ín. 1'1/11"1· rlf/"tll. lf!I/ llt'\ i._:11' t'l/¡Í/11 /)\ fu /r1/ta di· t'\fl/l!l.lc"/¡Jlf. Í<l 11//tl"rlt' de//// 
indH"iduo.1111 tn11hfr•r, /i·u11iÍ1'.'· cJ,1{11, h111u11¡,/u111oll11, 1·11/1'/'/llt'ddilt'.\, 1/( 

RIE.'1GOS FC.\'D.-\.\1/~·sT.-\l,F..'•i l' PA.RT/l'l"f....\JO·:s. S '11t1.¡uc!/r111/1" r1:',, !a11 t1 l<1 m.J1rin1111 al 
tola/ dt• la 11ohlaciú11 .1 /o.\ 'llll' a/cc"f1llt u 1111 1ndi\1tÍ110 o ¡,:r111111 r1 d11c 1111• d,· l't'f'\Ollas, 

l"t'.\"/lt't"l/\'tllllCl/ft' \'.g. \011 f'lt'.\,t:1l\" f1tllddlllt'llf'1Ít'\ /,1\ l'fli1Ít'llllll\, t'\flffl.\/(11/t'.\ tÍt' 111/d l!IC//; //11l_t,:IÚf/1d. 

terremotos. gol¡n·1 de <'.\lado y'"" ¡1art1c11/11re.1 Ítl hucli.:o 1·11 1111a pt'1¡ueíia 01111rc\a, la 11111cne o 
l'11fcrnu:dad cÍt' "" 111dit·id110, d roho de un \11cldo. l"ft 



RIESGOS /•UROS 1· ESl'ECU/_·l Tll'OS. Lo.\ ¡1rin1t·ro.\'. im¡1/inu1 la poJihilidad de 111111 pérdida 
to/a/ o pardal y .wm a.\.t.'.~1m1h/l's. lm \·,·g11nd11,· cml1l'mp/a11 la po.~ihilidad '''-' J.:<U1"11t .. ·ia al tit·mpo c¡uc 

la dt• pénlida, V.g. muet1t.'. inn:ntlio, '1Ccidt•11lt'.\ .\ t'll{i.•rmt•,/adt•J t:.\ltÍ11dar son algunos t'.iemplos ,¡,. 
rh•sgus pu,.o.,. y la i11\·1•nid11 t.'11 acdm1c.\, la t•m1.\i1i11 de w1 ,,,,,.,.,,producto .\'011 nl.\os dt• riesgvl 
t'S/H'Cttlatin1.\·. 

A .\ll n·.::. lu.\· ringo.\· puro.\ .'it" di\·1,lt·11 t'll. 

&C1iJJ11ale.5_ Vg. accit/(:'11fc.\', n1j1T11Jt•da,/n. 11111c1tc. iln·a/idc: 1011¡/ ,, ¡wrcial. inhahilidmi t' 
ill<-'llfJCICidad. 

Suhr.t:_J~C1l/liC.dfl{ffl St• di\ idt 11 c'I/ ''"'"'\ 1·011lom1t• o( lrec/10 dt' 1/llt' ill\'OiuCl'l'Tl pt:rdida.\· 
Jin•c!as. indirecta.\" ,·01n1'( lll'lh 111fc.,. 1alt·., e rimo· 111cc111/J11, tnms¡nntc aén•o, 11u1rítimo, 
lt.,.rt'.\ll"t'. roho. r11tur" .J,. ,.,¡_,¡¡¡/,·,. 11~rit ii/,1. giu1a,ft·10 y din'r\o\·. 

UJ!flÍfi St· n:(it•rt'll ti da,.io.\ a rn·ccro.' \" t'.\TtÍll u~rupado.\· hajo ,.¡ nombre dt•: 
Tl'.'lf'Oll.'iu/lilidad ci\·il. 

/:"dad, t'\:lal11ra y f'<'.W>. 

Sexo. 
At'li\idt1dt'\ dt• !11 pcr.\111/11. (lh·11¡111n1ín 1fr /,,.., .\f//H iramcsJ. 
S11l11d. 
/)c¡1rirlt'.'i. 

Rt•cursos t'Comimtt·os con tfllt' "' c11c11111. ¡ .\fcmto del seguro co" n•lación a sru ingresos J. 
Riesgo.f sulmomialt·s. rUt•nc1un e.\tra¡1ri111a\·). 

Rt•sultudo cfr la con.üdt•ruci<í1t dt· t'stt1s .ft1t•fflrt'.\ • . H.' f'n1H1111·\·1· 1111 ¡>roccso t/1-• ,Jdn1111i.\"lracián ele 
ril'.\t:ª'. t/11<' f'lll'dt.• !lt n1r11n1ho1111 mtlinduo ,, 11110 011pn·\11 1 c'll partin1for '""' a.H'KllradoraJ y q1u· 

co11si.,·1t• t'll dt•fcuhnr t' idt•nt(flcar 11',. nt'\:i.:o.\ c'\t.\fc11tc.\. ct1J(·11/11,- fas pr11lu1hihthu/t>.\ dt• ocurn•ncia 

de /o.'i 111ixmos a.\/·''''"" ftt Xc\·crid11d 1111rf1n'tÍ•l f'º' "". \/ni1·.,1n•.' t'll ¡intc11cii1. 

J>elermiruzciVu tft• objt.'lfro.\ 1 ,,, wwt,111 fa., mctd.\ ,, H'i:1tir J 

Jde11lificczció11 dt' ries~os (,.,,han· una 11'1" tle '"""' ,u¡ud/11., nt•sgos qut• .'it' corren, sin 
importar la gun·,·dad (' ''" 1/llt' lt'nl!lln l. 

Ei•n/uacián dt• rit·~t.:º·' 1St· t'ft'l·f/111 w1,¡ /t 1111•¡11i;,1t 11 111 dt· ~:_,ri1.,, 1•rdcnd11dolos dl'i mcü al 
nlt'l/O.\"i111p11r/dllft'.) 

Considt•raciú11 dt• altt•rtullfra.\ f "' 11¡1r,1 /lOr n·,/11c11 1' ¡1rcn·111r el rw.\·,i.:o. crarisfrrirlo, 
t1t't'(lfllrh1 p<1~ t tu·nra ¡nnpi11 o ¡1(1r la c11111¡na tlt· 1111 .\1'guro1. 

lmp/rmentacitin de la tfrcisitín ( 1111t1 \'e: c\l·og1dt1 h1 11lt<'nwr11·11 st· pone c11 pnicticu J. 



Eva/11aci1í11 J' rei•b;iáu fl'11ft1n110 pt•riúdicu y cmrtinua .\'t..• 1..•xm11i11a Ji la.\· dt.•cüiollt'.\' tomodas 
han .'iido mh•c1uula.\· sino se quit•rt•ll otro.\· rfrs.i:os y en qué magnitud, etc., todo ello con t•I 
/i·n de imple11u•11tar corn'Ccimu·s. camhio.\· o mt')ora.\· qut' f'<'rnlittlll e/ 111eior 11u11u:io dt' los 
riesg,1.\'). 

Act11almt•11te, ''" 1'0111paiift1s ast'guradtJrll.\' 1/i.\ptmi•11 dt• w1 mt111tu1/ tic c/a.Hj/'nll ·irJ11 dt· rit·.\gfl\ c¡ue 
induyt• lox ,·iguicntcs critenos: 

Cltu·ificació11 de riesgos por oc11pt1ció11. que ¡1roporcio11a una guia /ltll'tl """ h11t·11,1 \t'lcl'ciú11, 

regi.\'/ra11d1, lo.\· tipo {1111dmm•111t1ft-.,· de ont/'aciiín. tt•11it•11dr1 como norma gt'11t'r11/ el c01niderar '""º·' 
lo.'i hecho.\· que n1/oca11 c11 silftacio11c\ ¡11·/igrn.\11\· 1tl \11hcmmt1·. •ISÍ como,.¡ 1111111..·n"I 1/iH' 'º'" t'l t1po 

d1..• \'('//(culo cid nwl SI' .\Ú1't'. t'I<". L".\111 c/1H1/inwi1í11 11gru¡1,1 t'll c·c11cgoriax ,fr la .. \ a la.! lc1.\ diHi111as 
ocupacio11cs ldt• f1/t'fltl\ 11 lt/tÍ.\' ¡1c/igr11.wt.\). 

C/asijit·aciún dt• rie.i,;¡.:o.\· por d t•.\fado <ir w1/11d. l:"sro n 111111 .\cft·,·ntJ11 mt;dica jwu/11111t'1Jhul11 en la 
opi11iá" ,fe pr<~f,•.d011i.H11'i dd árt·c1 di· la .wlucl f J.:t'l"t'llft' méclic o de /,1 l·n111¡Jc11i{a a.\'t',1;1trodora) c¡uc 

dct('nnit1t1 c.\·lraprima,· t'll etl.\·o tic t/Ut' el .\c1licita1tt1' ,\'t~/'ra di• r·1~fc·n11cdade\· t/llt' pudieran resultar 
dt• importa11cia ,.,,la ocurrf'11cia de xi11ir•.\t10\·. 

Exi.\·tt'.jitcra dd numual. Ir> que se co11on• como .\1·/ecci1J11.wl~jctfru1¡uc s1• htHa en el pri110º¡1io ,h• 
buenafé por parte del .\o/id:111lf<' t¡Jtc c'fl la .n1/u·i1ud de \1..'g11r¡1 clt•he conlt'\'tar con 1·crt11 id.u! a las 
prt•gmuasforma!t'.\' lfil'-' alli H' le ¡1/cmtt•cm. 

Es mcdialllc estOHT//erios tflll' en Ullll com¡1111ifa .\l' cj(·f·11ía lo \ºt•frcciú11 tjlit' ¡ien11i1t· .\llh'i(i:1tanlc11· 

fa calidad de .rn t'tJrtera y cuidar el t'tJUilihrio entrt• ¡1rimas o>hn1das y n•damt1cionc.\· ¡1agadtu. 
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1.2 HISTORIA DEL SEGURO 

La hüroria del .\·eguro está l'im:u/ada ,, la t'\'o/ucidn dd ser l11u1w1w, de ahi qttt' pueda suhdil'ic/irst.• 
t'll prdtisroria. edad antigua, edud media, t•dad moderna y f'dad co11tcm¡w1yíw•a. A cmuinuacidn 
se.· citan algunos a.\fh'ctos re!tTmtles t..'ll nula etapa 11JÍ c·mno un apt1rtc1tlo t'Sflt'cia/ para la '1i: toria 
ele/ .fe.i.:uro dt• 1 ida l'll 111a.•stro ¡1afs. 

* l'RElllSTORIA 

/)(_•s1k tfr111po.\· n•moro.\, t'Í ho111hrt' cmpt•-:_á '' f't'rct1tar.\"t• de la 111·ce.,·idcul de protcccith1, dt• algún 
modo. nnura !tu rie.<;gos 1¡Ut' unplican lo.\· aro11tt•cimi1·111os dt• .HI 1·ida cotídit111a. 

Surgt• el principio dt• ayuda m1111u1 entn· /os clc111es y tribus. de,p11és dt• t/llt' el hombre se 1·ueb·t• 
.fedt•ntario y h1uca prolt',~t'l".\i' dt· los peligro.,· que le prt'.\"Cfllcm /o.\·fenúnuno.~ 11aturulc~·. 

Sur~(.'11 lo\ be11(/i"ciario.\· al ocurrir la muerte de! c.u¡ud 1/Ut! jiu1~íc1 como .WJ.\"/t:ll t'L4 onómico ,¡,.la 
familia, a rral't;S de la ayuda t.'11 t'\pcde ¡wr parte clc la t·omunidad. 

EJJ,1 D ANTJG U.·\ 

El pw·hlo asirir1 uw1Jtic11c /,1 priíctica dt• n•caudacirín fhcal cunfi11cs carittlfll"o.\· pura luu'r/luw.\· y 
1·iudas. 

En IJ¡1hi/011i11 .H' ¡1racricuha11 co111nm1s como n1c·dio de proTt'gcr ,1 .\ah·a~uardar c/ htt'lll'.\"l<lr 
per.\·c111al o(.'/ de fa.\ propit•dadc.\. f:t crídigr' de l/011111111r11h/1i i·u111c11ía /n,· prinnpios d1.-•/ seguro ele 
repartir rit·sgru y contrihuir a .rnh.\1111e1r las /'t:rdiclas. 

En Palc.\ti11a w· genera una forma do' .\l');Uro de ~cuwclo ·"' <Jllt' se asocia/Jtm ,·ario.\· ganadero.\· y 
cuando a/g1111n de los 01li11hdt'' 1·1~(e111111hc1 ,, /ill/cciu H' l'rcHaha 1111 L')t·mp/ar \imitar o .H.' daha una 
J't't¡uelia i11cle1111ii."'.11ci,111 

En la /11dia cxi.\lill 111111 {'_"J't'1·1c Je H'guro dt'I 1·it~it'l"tl. ya 1¡t1t' tÍ1'¡Jt·1111it·1ulo de 1¡11t; /11gar1..·s n:corrit•ra 
.\"('le cohrc1/Jc1 1111 ¡1orccntujt' d~fl•rt•ntc (111.1y11r ,¡el lugar era dt'.\c'r/1<-"0) .\ohrt• la mt•rcc111cia c¡uc 

rrc111.'lportahu para n·ndcrltl. r Cmh '-'"de ,\lm111 J. 

LA.1 Ley .\fari1i111a de· Rodas. ¡ior t"ic111¡1/o, }• •r11ut!ada en d 111io 90(} a.c.. 1'.\lahl1•ria dúpo,ic·itmt•.,· ele 
ayuda mutua t'ntri lo\ 1·omt•n·11111lt'S mar(timo\ de la i\la de RtJdcl.\ ·' los fenicios. Si 1111 h,¡rn1 era 
atrapaelo 01 111111 ton1u·11ra y \f' i·t•ía r•hligo,/,1 t I n1p11ú11uarrt1jar11! mor su carga111e1110 o parre de 
t•l. sit.•mpn· ·' c1h1Jldn ·"' romr11t·s1· el 1iulo ma_,.,., .. el mchtil. lc1 1 t11iu del t1111d11 1 ·"' anc·la. los 
a.wiciado\· \ ¡1rop11•rano~ d1' l!I /!/t'rt .r11ci11rrconp11rri1J!I1·1111rrih11id1111111 la rt'Clt/H'r11cilÍ11dt·l111/or 
di'! horco\,·/ di· /111· •11.·1,·1;i11·f,11 ¡,1·rdid1111·111·/ 1111/f· <1 1·,:11.1,1 d1· /11 f<11111u11,1. (l .. 111· n .. ·.1i:o St' CtlllflCt' 

hoy t'11dí111·nn1u t'c·//11::1)111. 

En Grt'áa . . ü un t'lllhr1n¡11c 110 lh·gaha ti .Ht dnti110 y t;Slt' había Hd11 ,1111¡Ji1rt1t/rJ con alguna soci1•tÍatÍ 

de 11c1n'gt111tes el la 1¡11t' s1' l·n11tri/,11ir1 t-'ll t'l m11mt•1110 dt'l .\i11icstrr• crm alguna t'.\"f'l'CIC de prima,,.¡ 
ci11t-•1io dt• la n1crnmcf,1 ohrt·11ít1 lo .Htji"cic1111• f'tlrc1 n'J''"'''r/a tacrualmc111t· .\t' i11du_"-' t•n el .H•g1uo de 
1ransport1• de mcrca1u·ic1s 1. 
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Asimismo. lo.\· griego.\·. l·c11dt.•dores de t.'.H:/a1·0.'i. cu·o.H1w11hra/Jw1 pagar al comprador""" cw11idad 
en caso dt• que t.•/ , •. ,·da\·ofc1fll'dt•ra. 

En Ronw S<' c11hrí1111 los ga.,·tu.\ fw1erurios ch- fo,· ,l!,11crrc•n1s; t.•xütia11 gremio.\' cuyos miemhro,· 
pa.~ahw1 trihuto y al.falln:cr alguno de dio\, .rn /ami/iu n·cihia la t·w11idwl ac·umulada. 

ÚJ.\ col1.:g1r1.\· ro"""'º·' ll11ciw1 c/tll' 1111t1 f't'r.w11c1 qui· i11gn·.wha "" t!/, 11agara ww cwuidad 111e11s1"1/ 
"'' di1u:ro y otra ca11ridad t'll '"''f't'cit'. ¡1ri111·i¡1al111t•11tc '""'· u nunbio ele 1t·11cr 1t1u1 '·0111rih11n.J11 para 
el pago dt• .\·11ji111t•rnl. E.' tos coh•gio.'i dieron orig<'ll a las "/icrmandade.\ '', t/lll' /imci01wria11 ht1jo el 
principio dt• la ayuda a todo.\· sin mie111hros. 

Entre lo.\· ltc•hrro\', H'glÍn d Ta/11111d. '<' prae1ícah.1 el H'gurn <'11 {nrmt1 nulimt'11t11ria. protegiendo 
a lo.\ \'illi<'to\· y o .\11\ car11; umn de t111i11wh·\. C1ü111tlo t1lg11ic11 perdía alguna 1 oca o horrico. ".\i11 

lwher.folta u 11l'gligt'11l:ia de .\lf partt·". st· ll' repara/Ja d dt1ii11 s1~frillo c11trt'gdmlo/c <1tro animal a 
Ccffgo dt• lm 1,cnoria.\· 1¡11c inlt'l!,rahcm la co11w11idwl. 

ElJAD Al H/JH 

St.• inicia co11 la tomo de Ct111.\·t11111i110¡1/a por fo.\· 111rc11s. t'll -176 el.e. 

DnJtro de l1n·f1•ud11.\' eds1i1111sodedudcs1111111wh\ta.,· ¡J11ra l'rot1'_l!l'r los ric.'.\'.f.:os maririmos. terrl!\'lre.\· 

y de muerte dl' lo.'i .\l'iion•.\'ft't1dal1'.\ y su jiuuilia. rG1ft/a.\ J. 

Al fi11al il1! ('.Ha r1ap11. Sl' gcl/t'IH 1111,1 n•at d1í11 e11 co111ra lÍt' la total n•prt.•shi11 en que 1·i\'Íll l'l pueblo 
y se gt.'lll!fllll clisti11ta.\· protecxicmt'.\' .\·o/1rc• lo.\· indil·iduo.\· pero mcmt'jadas con fine.\· caritclfl\'o.\·. 

E/Jt\D JHODERNA 

Se inicid t.'fl 1-153 y llega lw.'ilCl 1789 1!11 1/lll' .H' lll'\'Ú a cabo la n·1·0/ucid11 fr1111n•st1. En llolamla .H' 

establece 1ma Ley fi-farilima con carlÍcter ohli.~atorio. 

Se ji'1ula ltl prinu·ra 11.\'l',~Urmiora. 

St' estahl!'n' la rcl/fa 1·i1a/Jl'it1 (hoy /'t'll.\/tin! t¡ul' se da lll 111hilm/o ltcuta t/U<' 11111cra. 

Se aseguraba a lo\· i11di\'idu1H t'tmlra f't'.'ifl'.\ 11 t'f'idt'111ia.\. 

El incendio ocurrido el:! di' .H'ptiemhrc ele /óófl c11 /_,i111clrl's.flll' un h1·cho ügn~'{iulfn·o qui' dio grw1 
ímpu/so a los seguros dt• da'1ns. 

S1..• fu11cla la compmlia tl\q.:un1dor.1 11/tÍ.\ /11erté'.· Lfn\'d'.\ de L1111dn·'· c11m11 el ¡1ri111er r..cntro 
oficialmc'lllt' renmoddn .\ohrc w·~ucin.\ de scg1tr0\"./)11dt1 /,; i1111wrr.i111·ii1 mmll'111l t/llC' tícnc esta 
emprt!.\CI .\t' hace una hrt.'\'1' n:(crt'llC'Íll ,¡ .\11 < rcaci"n: En/,¡ 1111r111! dd .\/glo \'\ ·11 c.\1.\fiu <"11 l.011elrc.\ 

"" .\<1/<í11 el!' cu(i! uhinzdo en Ji•Hl'r Srn.·1·r. n1.\11 d11,•1/11 1•r11 d .\r. LdH·ard Llo_\d, t¡iu t1! d11n,· UIC'llla 

de que .\11 dienrc/11 l'.\111ha com¡111cst1111ri11ci¡1a/m1·11rc di· ¡)l'no11t1.\ i11rcrc.'\ll1lo, t'll O\tmto.\ marítimos, 

i11cluyt'11do a lu11u¡1wros. 1·11mcrcra11tc.\". ( a¡nt.i11cs de har·.·11\ \ "a.H•g11radort'.\ ", //C"gri a f'l'l'l1orc1011c,,. 



it~/fJrmL'S, ti11W y f11l['el 11 t!Sltl.'> J•Cnollc/'\ para cl(fimdir i11/ormaciá11. Esto 1;/1i1110 llt.'glÍ" wl grado 
que en d wio d<• /696 /u ¡n1hlini dc110111it1d11c/n/a [_/oyd's News. ¡wcc11n111" dt' la Lloyd'.\ Lht mu/ 
Sliippi11.~ Ga:t'llL', en circulacidn husta 1111t'.\fl"1J\' tifa,. 

Al morir el Sr. Edwurtl Uoyd, l.'.\U' n1fé.' .\t' 1·11t1\'lrti1í el/ lllit/ l'\/H'de 1/i- e/uh ¡n·ii 11do 'illt' restri11.t.:1ú 
la t.'Hlrmla u 11{'n·1111u.\ ni11 tl<'lÍ\'Ítl11dt•, de ª·'"~11rt1111i!'llfn ,, 11odera\. L11 /77.J .\t' 1·mu/1i1i el locul u 
/u Royt1I E\c/1w1gt• c¡uc t'll 1783 t>.q1idi1 i fa ¡1ri111t'f'll ¡)fi/i:11 de nd¡1 r110 lln" 11111d10 lllll!t' tii'hiclo a fox 

pocos mlelcmro,· t'll d terrc11n tfrl ecíh-1110 de 1ir11huhilic/11,/esJ. 

En IX7/. Lloyd·s fiu: 1 011.,ri1111,Ji1 I'• ,,. 111\¡1,,,¡, 11í11 d<'I Pc1r/t1111t•tlft1 c11111P '\ocil'clntf. c11yos 111fr111/>ro.\ 

("multTHTitting llll'lllfil'n". J'Uedn1 'h t'f'flll' 11 n·d1d:t1r l'"f'/WO['ia Ult'llfa w1 rtt'.\l!O} t'.\:tÍ11 llgnqwdo.\· 
por .\·i11dicato.\, rcprl!scntados t'll /./11.n/'\ /11•/' tll.!t'llft'\ 

Esta ('l/l/H"1'SO 11st•g11radoru esltÍ rl'L·c11111ndi1 /lP/' C'I .~.il111•n10 hritú1uco c1 tn111'' dt' ww legi.\lacici11 

t'.\'f'l'Citif t/UC! datu de /958. t'll la c¡uc \l' ('\/11!1/i'c(' que lo.\ /011do' de /,1s _,.,,,.i.,.ipt1ir1·,· ,·e "''111tie11l'11 
en Lowln'.\, ill\'l'rtidns c11 \·afores de fdcll rc11/i:-c1d1í11 y q11e J'Ul'dt'11 ser fr(ll''/erid11\ 1111wlq11ier 
parte d<·I 1111111</o ('/I caso IH'et'.Hll'io, i11clusi\·1• f'lll'/I/(/ un1 d u110;..·n dd i.:ohi<'rniJ l/fll' pmw a .\·11 

clis¡1osició11 las dit'Í.'itl.'i t'.l..lra11jcn1.\ 11c1·e'\urict.\ ¡it1r11 i¡t1t' l·11111pla ·''" nm1prm11isos. 

La import1//H'i11 df' t'Sla CC1111pc11ff11 t'll lo 111·t1111!1dad e.\t.Í t'll d grwl11 de .\:· . .:11ridc1d ,. co1!flr111:a q1tt' 
ira sa/,ido t'llf'lllr c11111¡1/i1•11do caht1l1111'1//1 fl'tfp'\ \ll'i cn111¡1romi5ci\. 

En Estadn\· Unidos, .\1' 11c1tc 1wricic1s solnc "'.l!llrtl.\' de.\ de el aiio /682. ¡n'fu 1111 L'.\ .\iJln ha.\·ta 1794 
lJIH' llltCl' la primen1 tl.\l'.l.!Llrc1clor11 111ncrh u1w: "/11.\11rn111·i· Cu111pw1y 'f North Amcricn ". 

ED1\D CONTE/\11'0/UÍNli.·\ 

Aln1rca de 17X9 Jws1t1 llllL'.\trll.\ días. 

Se da la n·glamc1nucirJ11 del st'g1tr11. 

Se co11str11yn1 ills pri1111Tas 11.1M11 ,. ele mort1lliclml. 

Surg<.'f1 los age11f1•" y con ctlort·s de .H'guro. 

Se f111u/amt'llla nwt:·111dtica1111·11te la cletern1i11acid11 de primas. t.'º" /.Jast! eu la prohabilidad, 
prOCl'SOS {'.\'focústi<'11s ... C.\ltlllr.\"llt'tl. 

Se i11,_·n·111e1Jta ,_.¡ 111íme1·t1 de rc//110.\· de· dmios, ale11tlie11do al prncesu tt•n1old,i:ico ,fe la 
J111ma"hlad. 

ÚJ.o; .'i<',~11n1s de \•ida t1dt]Hien·11 la \'t1tii11111• dt• f't'rmirir la ill\'t'niá11, adl't11ds de Ja ¡trotecciti11 
pnrmuerlt'. 

El sl!clor cl.\r.'.~"rador t'S Je gn111 i111porta11dt1 para d ¡1roducto i111er110 hruto del país dmule 
se ,[esarrolla. ¡nw.\· e.HtÍ direr.'ltlll/L'lltl' rdudmwdo con luf1mdri111/d ahorro. 
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EL SEGURO E.V MÉXICO 

En ,\ft:_\iuJ· lf.•114 1clmrlti11. .\e daha ¡irut,•n ;,;,,a lo.\ ll11d111c1,·q11''·' 11 clllClcln'" 1 a los t:t1,•rrl'ros 
11ntt1h/t>.\" lflll' lograht111 \0/11·n·hit al ( ·omhtilt', e 11/0.\ .\ 1 •/rt ,,. ,.,., i{Jitlll :1011. 1r1'5, a/ojo111in110 

y a/i111t'J1/t1\' paro tff,/i·11rar 111111 1 u/a a¡1111·1h!t· l'll ,·,1/id11d de iu/1i/,1d"'· h111ru \'U 1111tcrt<'. 

En c/ .üglo XIX 1·/ \t'l,'ttr11 {f} ¡w,1c·t11'11hun rt'/llt .H'llf1lllfC\ de 0\1'g11r11dort1\. 1rra111ero\·. \1•hrc 

todo inglesa.\. n1111u/it•11ü' \' e\fe11/t11múlc111c•1. F1 t'll t'\l' 111111co •JllC' 17 tl.J.!Olf1•1 d,· 11nnc11 ,/d 
exrc•rior, 1¡1t1.' flfJCra/•1n1 d H'guro d1• 11t1'1'11di11. 1T1'11r1111 1·11 /89:" /11.-\111c iw u111.\le1 /1 1111a d(' 
Agolfl'.\ de.· s,·guro.\. TttOl\("(OT/dtJ ,., riu11¡•1J, t'I! /lJ(}l) t'tOllh1c1rit1 \'li dt'/l//fl/Ultl( ¡,,,, ¡1or: 
A.WJ( iadún ,\ft•xic,11tt1 ck Re¡11·cH'l//u11t1'\ de C< 1111¡1,úlias dt• Sc',::11r11\ ( ·011rr11 /llt'Clldlu. 

/:-/ .~t'guro st' ll/\/lllt\1i 1'11 ¡,1n1111 1~/11·111/ lic1sr11 / 1Uu. A11t1·, de· c\fil ,,.,.¡,,, ,,. 1·,.111t1ht1 

ú11ic·a11w11tt' c11n 1/i 1¡10,,1cit111• ' 1¡11,· gan11111:ali1111 /111 11l11'1t'.\t. 1 rfr /, 1.\ u.H',t:t1rml1 '·'· 'r•11111 f'flr 
('jt•1npln, t·I C1icli,l!,o tic c·,,,,,,.,.¡/1• "" f,'\S-1 Sm ,·mfiargo. ,,. , 111¡11·:c1n.11 11 or¡;a11i.-(/I' 

asl'gurad1ira.\ i111¡io1 ttU1l1'.\, f1111d.ú1do_"' 1'11/rt' /81)5 y /910 la.\ .\tguiclllt'': 

Compaiiía GC'llc'ral de Segur•'·' A11i;/o ,\fr.\ica110 t'll d rumn dt' e/mio\ ( /.\'9/). 

ú1 Nacio11al t'll el romo de• ddu ( /90 I J. 
Út / .. ati11oc1111erinma c11 c.:I romo de 1·ida ( /906). 
Lu \leracru::ana e11 /os ramo.\ de 111c1•11t/lo y lrtlll.\fJOr.'t'\ t /9081 

Al triunfo de la Re1oluc1ú11 ·' o/ co11.\olidt1nt' los g11hier11os lllt'.\ÍI t111n.\·, se t'llll'l':o con mw 
nTi.fi<ín 1«1m¡1ll'Tt1 ,/t' t1•./.i /,, fr,1.:11f,1t irJ11. S1· r1:form11r¡111 los Cúdll:os Cn·!I ,. de Co111crt·io: 

.\·e ¡1rm11u/garo11 la.\ L1'\"1'.\ Ft "('/"(// dt ! rr11/111ju. ck (_ '01111f11Ít'clCI0//1'.\' y T/"till\flOrte.\·. y otra.\" 

ljlle regularon la 1·id11 .\11c1úl, t'cu11ú111it·a \ 11,¡/{/ict1 dt.' la 1u1cuí11. 

El 26 de agosto de 1935, ,\·e pro11wf P,arrm ,. entraron en t•igor /u.\ dns lcyt!S c¡ut• han sido 

fi111dcm1l'!lllllcs poro t'I desarrollo dd t1lll1;111ico H'guro mcxinmo: 

ú•y Gc11t'ral de /nsút11cim11's ch· Seguros 
Ley del Co11traro .\·flbre St•g11r,1~. 

Después de c'.Ho. St.' gt•ncni la 1·rcanr; 1 t!l' m1mero.\cl.\" a.\cguradoru.\. 1/!ft' de inmediato st' 

fortalecieron; mic11trt1s. la\ i'.\/1'(11//t'ras .H' r1'til11ha11 clt•/ ¡1ai.\. 

El 9 dt' ago.\IO ele /9.../0, /11 Asot"iao.í11 ,\fc.Hcm111 cÍt' lfrprc.\o/fcllllt.'.>; de Compaiiías dt• 
Seguro.\· contra lnn•11d10 opcr.iha <"ti.\ i tl'do.\ los .\Cguros de dt11/t1.\· y se tran.,fonná en 

Asocit1d/"J11 ,\ft~.\"inuw de Seguro.\ ,fr /Jailo.\. Por jill. al incluir u /11, 1 ·11111¡w1litu de \ 'u/c1. l'f/ 

19./6 t'J<' t'l",l~cmismo u1111h1ú a A.w1·u1cirJ11 Afrxicc11111 t/(' /11stilll1'/011l'S dt' Sl·gurus (,\.\.f/SJ 
todcll'Ía 1·f.i:e11Ie. lloy t'll día. !u ,\,\/IS c1 d 1i1g111111 tfr n·¡111·\,·11ft1ct1l11 de /11.' e111¡1rc.\·a\· 

a.\·egurwloras dd men·t1do y de las l'i'U\l't:flr¡1dr•rt/\ 111ex1,·t111t1.\. Su 11/ii1·to /1111d,m1t•1lfal c.\· el 
dt' promo1'l'r t.'I deH1rro//o fin ne y ,\,1110 de la i11.\flfllcirí11 dd .\1'guro en ,\/l;.w 11. 



.-\ J>Llrlir dt• 1983. el/ ,\,ftlxico .\t' ticl/t'll empn··'ª·' de .\t•guro.\ 1·11 Irt''> úmhito,· 111111c1ti1·11 

pril·aclu. gohierno y .'\t'Ctor .\·01 r"al. /:".' el .\"t'< tor ¡1,.fr,1do t•I 1/lft' 1ic11" 1111 111ayor 11ti1111•ro dt• 
t>mpn'.'illl dt' seguro.\ y la ..\.\//.\. !t1s t'ft1.\1.fl1·11 c. 1111(1 t ~ 1111¡J111iít1.\ gr.111dt•.,, n1t•di1H1t1s grt111dc\, 
medianas d1i(:a5 y chicas. Toda., e/la., trah1ú1111 ¡111rt1 11111plior su mt'rntdo. 

U.is panw'it1lf11lcs 111·1111:1111 110 .Híf, • p11n¡1": .\•' 1·~·tút'l":t111 ¡11•r disl'ti11r /ll"Pd1/l /<'·' t/IH' .'itlli.,/(ll?11H 

1<,,. 11t•n·s1d11de., ,ft> l1u i·ida.'> lll\t'l"f11\ en /,1 t11!111111i,·rr.1ci1111 plihi'1c11 j(•,frrttl. ,¡110 ¡11•1·1¡1u· dt·.,dc 
l9Hl e.\islt' la ohligarorif'dad para e/lit' J"<'l"llr.ü'' h1ut1<1w1.\· _, Hll/Icriah·' de t'H' úm/11111 .'it''"' 
<.'t1bierlr1.\". 

La i1ct11aciá11 dt'I Jt',i:11ro e11 /9X6 .\t' t·o1nider'1hll Hlli.\j(1c1orh1, <."on t11111 d1·111a111/.1 tollf/ Je 
primasdurmue t.'.H' l11pso d,• 826.9'";6 millfll/1'.\ dt• pt'W' f390.X8V milloll1'\ 1111h c¡u1 1111 mio 
a11tl'.\). L(l!i Jiltit.'.'itro.\ ltitah·s .\<" il1<T<'lllt'llftll·1111 en 33'( en 1·t1lflr ah,ulu111: ¡11•ro como t'I dt! 
la.\' pri111cn·f11tr 11/tl\tl/', Jid t·om,11't'.\t1/1ud1• tllltl <"~(ra dt• 59.6'(. LI n111111 dt• ''id.i y d d1.• 
lt1cemlio n.•gistrarm1 101 cn•cimit·11to en d 1 flf11111<'!I 1.fr /u.\ prima.'i. 
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1.3 EL SEGURO OE VIDA 

J. l'RJSCIJ'IOS FL'SfM.\IE.\'1~\l.ES 

':.\.\(',l,'UfOl" l'S ¡>Olll'I' c11/1h~r1011 /f/IU pc.•ni111a o c.·osa dt• !ti.\ C<lll~'L'CllC.'llCill\ c.h· 1111 ~Jcrt'l'llÚllHCl11 rh·J~'<:º· 

nwdh//Jtc.• cierra.\" ni11dicúmes. [.\la gora11tf11 ele '"'"'-"Cll"1.'ir pérdida.'i c."Couúminl.\, 110 rara t'\'iWrh1., .~;. 

( 1J"Bit·m·c11ido11 Sl'guros Amt!rica".foll1·to del CL·111ro Ed11cad01wl Amc!rica de Se~uro.\· Arnc.~ricd. 

El St>g11ro de \'ida .\"l' lm:w t'll d principio de /u 11111tu111idatf. ,IL• la n.·portici1i11 J,• nn~os por muer11..·. 
estn 1w implica c¡ue lo.'i lmt'"º'. rh·s,~O.\' pu.~ue11 ¡1tlr los malo.,: 1¡11it•1·c.• ,;111plt.·mc1111· dec.·it- 411c.· ,,,, 
grupos /11lln11gth1c.•11s un ¡.:rcm mí111ero cfr us,•g11n1./os ¡wg11c11 pt1r la 1ni11.mú de dl'\1~J11rt11w1d11s. 

J::I ndor de la ¡1rott•cciú11 del .\cg1trn ,·e uridt• pi·1frcfl1mnlft' en lt~r111i11,1.\ mo11t·tunos y c,u/a 
a.n·.~11rdtln reá/J,, al~o LJ nm1/Jin ild pago dt• .'ill.\ f'rillW.\. Pt1n1 dl•fcn11i1wr la c11111icl11cl de ¡111111a 

11t•c,·swlo t•s uu/ispt•nsablt• t'm11ar con 111 C"xperit'11ci11 '"'"'rior. ''"" .H' (ti/mio n11n·nii('l!tt:'111t•11ll:' e11 
forma de Tcihla ele ,\fortaliclad y co11 l'/ Juro dt• las pt:n/üfo.\·jh1ancien.1.\ potenc1alt''i 1n·ocit1da.\· a 
coda rie.o;go. 

Ll.1 iclenriclml Je/ riesgo ,Je llllft'rfL' cm1.ü.\·te e11 cm1.\·icl,·r<1r tJllC la e.\.fJf.'l'lt'll! ·ia futura St' manifC.\hll'tÍ 

e11ji1mw si111il11r tl fo de/ pll.'icldo. es dt.·nr. '/"" hi110 nmdic ·it •ltl''i 1wrnwln. fu '" urrido en el ¡>tl.rntlo 
permitt• e,o;timar lo ,¡11e ontrrird más tiddtllllt'. 

2. DE~.-\RROI.1.0 fJ/if. SBGVRO fJE \'//J.-1 

El d('Stlrrollo del ">'t•guro de \'iJ,, i11it·ia 1 011 d \l'_i!flro tt•mpora/ n·11m·alilt· m111almt•11te y '/He 
proporcio1wb(I ''la pcn01111 t1seg11ratlu, prote<'cicí11 ¡1,1r.1 1m dt•1,·n11i1111do lllÍ11H!ro de mio.\ y come11ía 
1111c1 ta/Jla Je prtHl<I.\ .\.lll"t'Ü\ºU.\' t/IU' dt•hilll! i11crt.•111t•ntane coda mio. de 11c11crdn 1·011 Ju.\' 
pro/Juhi/lcladt'.\ ele 1111u•rft'. Esta última considcn1ci1'n1 lo \"11hít1 i11,1c·,·ni/Jlc ,¡ edadt.·,· t1\·u11:,1da'i. 
Dt•IJtro Je t'.\lt' dc.Hlrrollo dt•l 5t',~11r11. ca/le ,·,i1nidi·,·ar de/e derrt111111. 'Jllt' '011si.\lt' e11 cobrar ww 
CtmtidaJ '' C(lcla per.\m1t1 a.,·c,'!tuada c1u11rcln lwyc1 une: 11/llt'l'lt.'. 110 ¡•111· 111rth·ipmlo y huslltÍll t'll la 
t'.\'/ll'rit•ndo uc11rrid,1 d11rautc el 111io. :\ 'iÍ • . ms ctHlfll\ ~t· clett•rr11i1uu1 en proporcidn a las 
prol1ahi/itlwfr., de 111/ll'rlt' . . ,,-,, cu11s1dcror la t•dwl tic los intt.·~r""'"' del g1·11po. lo cual .H~ \'oh'ía 
dt'.'i\'f..'lltajoso para lo.\· itllt'J.:l·a111esjtÍn'1Jt'S. L.\fO ,.,.una de hu r'1.:onn por {o, CJllt' no pro.,¡u•ró. 

Ya S<' '"'l:!'lini <Jll1.-' d"hido al awne11to cn·ch•ntt• tlt• las proha/1i/idwfrs de 1111u'l'ft'. las verdaderas 
primas q11e se 11t•cesi1w1 /HJra el .\·t.•¡i:11ro de ,·Ufo awllt'lltan r"m/Jiéu, .v l'\'t'11trw/llu•11te p11dierun llegar 
"ser tan ultas 'JllC nadie pudit.•ru ¡mgurlas. Sin t•mbar>:o. si .'ie elig,e w1u tahla de mortt11idaJ .w/Jre 
lt1 cual lioccr los calculo.\· Je Ja prohahilúlwl de mru•rtt· . . \{ .\t' su1•1111c l"ICrf11 llf'O de imen:s c¡rw 
¡1r¡1ducir,i11 "" difi·n·11dfl~· c11tre pagos _,. d n,.,111 \"t>rtlad1•n1 dd w~1nu. ·' die/Jo.\ 'inhr.:ullt'.'i .'il.' 

ac11m11lm1 1111 diiullt' 1111 pn1n-,,·o t1rit111éliet1 .\t•111·i/lo, u· e11cr1t•11t1H fa ¡1ri1"a 1u11wl 1111if1WHI<' o 11i\"daJa 
tjllt.' St'tl .\U,fi"cicnrc. por pt•r.\Ollll. ['tira 1.-·uhrir todc1s /u.\ n•dt1maci1111l'.\ t/llt' ¡111e•du lwhcr co11forme 
lnUtst·wn• t•l Iit'mpn. El pltm tic prima neto 11h·t'/wla i11trod11ce 1111 dc111c11tt1 nm1plct(l111e111c 11/lt'\"O 

t'll l'I sislt'ltltl de r1¡1t·n1ciún: t•ljillldo de it1\cnicí11 o rt'.\crnl, <Jlh' ¡1rod11t·t• 1111 cm11hio rwlin1I a lo 
\•t•rdadt•ra cwlf1tlt1d \' cO.\'to del .'it'guro. 
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A.ff se deji11e el seguro 11e10 1·erdadero (valor nominal me110.\· la re.\·cn·a), 1cu11/Jié11 llamculo "ctmtidud 
neta de riesgo" que disminuye nula wlo y compc11.w la probabilidad creciemc de muerte y t•I cosro 
verdmlero es mantenido ch•mro de ww cantidad prtíctica. 

Otros arreglos, como""" pl"imu mcis haja d11nm1t..• 1111 111ímt•ro de mios, seguido dt• mur prima mch 
alta para el n•.\·to de la l'idt1, so11 a 1·ece.\· adoptado.\· en las púli::.as limitadas "de vida modificada", 
emitidas por algu11CJ.\' compuiifa.\·. 

J. CL\SES DE SEGU/lOS DE VllM 

La.'í tlistinta:t c:la.H~s de seguros de l'ida y contratos dt• pt·nsiones t!mirit/o.\· por las compmlfas de 
seguros, puedc·n ser clasificados en tre.'i xrcmdes grupo.'f: 

Formas ordinarias de póli:.a.\· clt~ seguros de \•ida, emitidas '-'ti general por toda.'i llls 
com¡miifas. 

Fvnna.\' ordinarias de contrato.\· de pen.\·imu'.'i, emitida.\· por todas o casi toda.f las compm1fas. 

Di.\·tintaJ formas c.'i/n!ciale., de seguro.\· ch· vida o contratos de pt•11sirmes y comln'nacio11es 
de seguros dt• vida y pensiones, que no sn11 cmirido.\' J'Or toda.\· las empresas. 

l. FORMAS COMUNES DE CONTRA TOS lJE V/[),\ 

Ltis principalesfonna.\· de seguros de vida St' ¡meden clasificar en 3 grande.\· grupos: 

* Póli:.as de Vida Entera. 
"' Póli::..as Dotales. 
* Póli::..as Tcmporalt>.\·, 

2. FORMAS COMUNES /JE CONT&\TOS /JE PENSIÓN 

Los contratos de pcnsiú11 pueden st•r dasificacJos en dos grupos: 
* Pensione.\· inmediatas. 
* Pt'll.'iiones diferidcu. 

La.\· pensiones .wm cmua/idode.\· (pagos ¡1eriddico.\· que c01J1il1tím1 mh•mra.'i pt•rmwrez.ccm 
ciertas circ1mstcmcias) qiu• ¡medcn ¡m>:ar.\·c e11 1111 periodo c/espué.\· del de compra y se 
de1Um1i11an inmediata.\' o de.\·¡mt;,,. dt• cierto tiempo (¡1t•riodo ch• dUl•rimh•11to) y se conocen 
cmno diferidas. 

J. /.OS CONT/MTOS ESPECIAi.ES Y /JE COMlllNACIÓN 

Las nctualt!.,· páli:a.\· cm1tfrm·11 dis¡msicimws que las h"cc11 adaptahlcs a cin:unstcmcia.\' camhimJtt•s 
y a nt•cesidcu/l'.\' c.\¡1¡•ciales. Emn• dlas estdn: las c¡uc t•st1¡mlcm w1 cambio de plan ele seguro, los 
vaiort's garauti:adn.\· libera/e.\· en c~/t·r.:tfro, y tma ~ran i·ariedad de formas opcicmale.\· ele pago t'll 
formas de renten. t'fl lugar dd pago de una sola suma. 
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Ca.'1ii todu.'i las t'om¡u111ía.'i oft't•n·11 l'OtUrato.,· distilllos P""" <'ircun:a,111cit1s 11 caso'i t'.•ipeda!t•,,. y .H! 

pueclt-•11 dos(llcar <'11 cuatro }!randl'.\ }.:l'll/'"·\·: 

/. p,i/i:a.\· dL' sq .. ~uro ch• \'ida!'"'" .\t'l' /'"gachu al ht'll<ficiario t'n forma de• n:ma.\·, L''1 \'l': de una 
so/a.rnma. 

2. Co111hi11clcio11L's ck .\'f.'guro ,/e \•iJt1 t(·m¡wral o doral. o tfr .\·t'guro .\ f't'll.\'io11t•\ dentro tic' 1m solo 
contrato. 

3. Púli:.as dL• S<',~uro Jt! \'ida con ¡1rimas !'ctg<uh·ra.,· t!lt l'.\f·ctfa crecic11tt'. 

4. Contra ros mixto ... t.•mititlo.\· l'Or muy poca.\' com¡wiiíus. 

4. LA l'CJLIZA 

Hasw aquí st• /w hablado de w1 ''comrato" del .'it',~1u·o dt' dela. cabe ahora cletallarlo lwhlmulo de 
la pcJli:a. 

En lo.\· f'ri11cipio.\' dd wguro de \'ida. hu pf>li:as era11 hrC\'t'.'i; corllenfcm la esti¡mladó11 Je/ pago de 
las primus que 1c11ia que JtacC'r el asegurado, y d ¡111gu ,fr la .Hll11ll a.H'>:ltrt1dc1 t¡ue CfJITt'SfJ011</ía a 
la C01'1f'W1ia; Jiwra de ésto sólo contenúm limitacio11t's ch•/ \('g11n1. !.AH pc;Ji:.cz.\· nlf11/enw'i sueh·11 .\·er 
más extt''1.\as, lo t/llt' st• dehe a lo.\ bt'llt:fic1os t/IH' cnntienet1. 1¡1w .\'011 t'.\igidos pur la ley. o por las 
llt!C<'.'iiclacles im¡ml'sltl.\· por la co111pct<•11ciu. F11tr1· elli1s se cnrp/nl un ft·nguajc ordi,,ario, en 
.'il1Stiwcíd11 d<' las já1sc.'i dt• /11 tt:olica legal. \·/a 11wyuri11 dt• lo.\ t1segurado.\ <Jllt' .\·l' tcmum t'/ trahajo 
de fct•r Jfi'i p1í/i::n'. 111> ticnl'I/ mayor d~f/t·1tftad puru t'llfl'nd1•1fas. 

CabL• cu¡11i aclarar c¡ue la tramiracitin ,. t'_\pn/icicí11 ch· púli:a.\ dt• vidt11'.\' todo 1111 ¡n·oceso '/IH' it1icia 
con d lli•1wdo de ww solicitlld d~, seg1U"11 d1· \•ida en la q11c se a11or1111: los duto.'i g1•1u·ralt'.\. del 
solicihull,'. .\'ti t•.Wtu/o ele salud (dit·111me11 mt'thco). la., 01ractc1útica.\ dt• la pcJfi:a 4ut· .\'olicitcl (tipo 
dt-' p/a11. las prima.\, .'illmtl '1.'it'gllrt11/o J y d dh ·tamcn ac·tuaria! ( ('.\:lrc111ri11u1.,· o"'' J. 

S. SEtECCJÓ.\" /JE RIESGOS 

En el wguro dt• \'ida. la .n•/cccitin de riesgos t'.\ d nmj111110 de Of't'racinnt's tjllt' per111itt!ll al 
S<'leccimwdor 110-médico an·ptar ffH riesgo.\· nc1ru1tllt-.'i a lr1 prima 11orn1t1/ y \'t'/h1rt1r (para Sil 
c:orrt.".\'J'011dientt' tanjic,¡i·iti11) lt1s rú·.\~o,· t1~1u\·ado.v, 111tu ¡,,, 111c11os 11wm·ro.\o\·. Lo seleccicín t'S puc.,, 
en prímt•r lugor una n'l'isicí11 y cm1d11n' a la tan/!cacitin t/lit' es c/11.ú/icaci1i11. 

Lt1 .\'t'lt'ccidn implica ww carga .fin(mcit·ra y /u n·al1:a11 t'll primer fugar /u\ agl'l/TC.'\, luego /os 
se/ecdonadort'.\· 110-11u:dicos cuyo p11¡1cl es tlt'f<'f'IJ1i11un1c ,¡ .\1' trattl de 11t•got ·io.\ '"' t'\t111u·11 lllt;dccn: 

pos1t•rion1u·111t'. si e.\tc H'lecl'io11ador rie11t· alg111111d11d1111i 1'r1·t1 de alg1111pad1·,1111it·1110 di11icn 1¡1u· 

pueda prt·sentar d l'"º-"f'<'t'fcJ. i11tt'ITit·t1t' d sdt'ccio11wl11r Hlt:d¡(., i. 

Dado c¡1u• la .\'(Ilicitud c.,. d doc11mc11to de ma.\f!I' 1111¡1n/'fd11< 11.1 t'll fo n:fi 1·c11ft' 1< fu ohtn1ciú11 ele 
ele111n1tos para la lahor <Ít' .H·lecch111ar. t'.\' nece.\ílrio •/Ut' t'l agt.•11/t.' de .,e~ur11., c.1/¡1/h'l'f' con Id 
co11111a1iía de st·~un1x t'll la adecuada rct¡1li.\ii·i1i11 de dllttJ\ 11/ <"'"''lid1llo 11 obtener 1111 seg1tro y t'll la 
presdt•ccitín. 

/.l 



E1ttrt' f,H r1._'.\fJrJl/\'cllJi/1d111lc.\ dt' 1111 H'ln e io11ctdor 1:. ,11t;d1t·o, /Jllt'dt'll , , .• .\1' lc11 t/1· l'lt1/111rur n 

actuali:ar po/ítica.\ ,¡, .. \·elt:c·d,· .• ¡111' sercín l/en1clc1\ c1 la prcÍ<'tu-a, ,1;\,·Jla1 111 (m11111 tfr lo .w1/icitud 
dl•/ sc·guro qul' \·c•ní utili:.ada, a.\i co1110 lo'i cuesth11u1rh1s ele tll'iadim. c/c"fJc11·1L-\, t'h para ohtcll<'I" 
roda aquella il~fon:u1cirí11 1tcet•.-;ari<1 para la .rc·lrcciá11 dt•/ ric'\S:O; n•1tli:c1r <'I 1ními1t· de· /,n 
.wJ/icitude.\· del .wguro para la elaborocitín de la.\· ¡1rili:11.~ c,1rre.\j1011clie111t_·s. dct1·1H1j,1c1r e•n cada 1·cun 

lt1.\ co11di1·irJ/ll'\' de aceptaciún o la 110 111·1·p1aciri11 d1• lo.'i ri<'.\",l'fl.\'; a.\t c·omo dc•tc•n11i11ar i·n '/'": 
mome1110 dt::'bercí acudir al gl'r<'lllt' 111édico rigilando t/llt' .\·e i11u•_i;rc•11 lo.'{' er¡1t·die11/e'.\ d1· tlt/llt'llas 
.'iolicirudc•s <ftll-' reqttit:rc•u de• duto.r ar/icirm11lt'J o 11111·1·0\· requi.\'iloJ médicu.\" para !a c'<J/.,.t'.\fJOl1(1it.•1ue 
acep1aciá11 o 110. 

6. l'R/,\f,lS 

ÚJJ primas dc'i .,·,•guro de' i·itla i11dh·idual ¡mt•de11.H:r11ugadas a la compaiiía t•11fon11a 1Í11ica frn el 
momento dt• la e:ntrt'ga del r:o11rrt1to) y en fl•rma fh'riúdin1 (t11111al •. H'lflt'\lral. mell.\Utti o qui11ct•11t1/) 
prc.•i·io pa,i:o de un recargo. 

Lo.\' eh·mentoj' qut• illlt'ITienen t:ll t.:! cálculo dt• las 1ari{t1J tÍt' primaJ para una pó/i:.a dt• se):Uro dt:~ 
1•ida .. \·011: la proba/n1idc1d de muerte'. el t1j10 de i111créx y la cuota de• ga.\"/tJ.\'. Lo.\ do.\ primt•riJS 
cleterminan ('/ impo/'ft' de la prima m•ftl (cu_\ a .wma c.•s .\'/~{icit'lltc• par" pa,i;ur 1odc1.~ la.\· f"l'clamacion<'S 
de muerte• c'Jl 1111 periodo de1crmi11adoJ; d u·rcc•ro. c11bn· la p<1rtt• prt•porcumt1/ de los .1:0.rto:r de 
operanrJn y af.~una.\· cr•1ui11gt•11ci11.L 

7. RESEIH'AS 

Se e111in1tlc por rl'.\"t'IHI /el d~ft!rencia l'!l/rl' d 111/or au111t:11tc1do del .rt•guro \" ('Í \'clfor di.wninuido Je 
!tu primas ll('tasjú111rt1.\.' lo c.·11a/ n•¡1rt'.\·c111a 1111 /011dri e/lit' p1•rmi1irti a la co111p<1.11iía cwnplir Cflll SU.\' 
obligm·irnu•s. 

Exis1e11 cÍO\' l11t·1odo.\ para ohrcncr d ni/or tÍt' la l"t'.H'rnt: 

MihulILRJ:í.IJ1.s.fle11ft.a, t•! importt' de la rc.h'l1'tl .H.' o!Jffrnc por acumulacirin IUJ.rla 1111 11wmento 
dt!termi11adc1. 

* Método /'ro\p..J:dh:JJ., d imporlt.' .\l' obtiene 1<11111111do la d/fér~nr·ia t'llfn• el l'alor prcSt.'llf<' dd 
St!~Uro y el l'tllor pre.rt'lli<' de las primas llt'laJfururas t/11<' aún no han fido pagacl,n. 

Puedt•n di.\·tiJ1;:11irse t1y\· 1;¡)()X de n'se•n·a.~: rcnninul, i11h·ic1/ y uu·dia. úu rt'.\e•r1·as 1.ÍL' que se dispone 
al final ele /oJ mlO.\"-/}(Hi.-.a .wn las tt•nninale.L· at¡ut'lhH de que• .\'e dbpmu· i1111wdiata111t·11rc dt•.f¡111és 
dt• que .'i<' han rcci/ndo las prinl(H para t'I Jcgundo alio~¡J,¡/i:a t'.\ la !'t'\l'!Trl inicial para c'.n' litio y 
cual1¡uit·1 umticlad dt·11rro de t \'/lis tJ,,, se· de11omi11u re.\c·n·a 111t'CÍlt1. 

8. VALORE.'\ G,\~l.·\NTIZAIJOS 

ÚH \•afore\ di.\po111blt•s (a la ,Hl.\fJ<'ll.\'icí11 dd f'ªXº dt• la.\· prima.\'} Jlttra un lt'llt'dr1r dt:~ una ptili:a. hit'll 
St'll <"11 efecti1·0 o t.'11 {nrma rlt' orro.1· hl'llt~/h·io.'i, son denominados 1·a/ore.r de re.reate.' o 1·<1/orc•J 

;.:art111ri:.ado.\·. 
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Actual11tt•1J1t'. lo.,· dh·idt•ndos .\11t'le11 d('lTt'tar'e cmualt•.\ y,.¡ a.H'/.:Urado l'W'cl<' cli\po11er ele ,~/los t'll 
cuatro formen: 

Cohrar/o.\ <'11 e/á·tfro. 

Usarfw· paru <'t111111rar 111111 adit ·;, >11 ,,,iJdada de la 1•úli::a. q11t' xl'ní ¡m.i:mla e11 la mi.rnw ft•c.·lw ''" 
c¡ue lo .\CU la .\uma tlH',t;llruda. 

/)epn.\·itarlo.\ en la cmll/Jtlliw, rt.!l ·ihit·11do interese,· .whre ello.\·. 

l'Ll.\'ES l/,ÍSTCOS 01'/. Sli<iL'RO 11/: \'//J.·\ l.\'/l/Vl/JU,\I, 

Lo\ ¡J/"""'' /Jci,1co\ del sc•guro tfr 1 ic/'1 i11d11·icl1111/ "'" d de \'ida f:ntcru u Urdmono dt: Vida. d 
Tt'lnporal 1 d Doral. A 1·011ti1111t11·iú11.\'!'1Ít'.\cr1/Ji•11 las caractl'rútica.\ de nula 11110 de ,•/los: 

l. /'ÓLIZ1\S 01~· l'l/J..\ /~'.VTEll·\. Pro1iorf"io11a11 proteccit;11 porfal/ecimi1•11to para Joda la \'ilÍa, 

t.'\C«'J'I•' 1/llt' r•xfata ¡11·ima 11.·11ndc1. P1u·d1·11 ,,.,.: (Jrd11111ri1> dt• \'ida. Vida Pago.\ Li111itr1cJo,, \ 'icla dt• 
Prim11 L'nico o p,;fi::.a .\lcmco111111111do. 

aJ EL!l!:diJUJrÍ!l.Iff,'_\Jdn /~".\' a¡>ropitulo l'¡/f'tl los sohn11ullc'.\ promt'clio. ya t/IH' su costo es mcís bajo 
e/lit' c·I de otras.Jorm1n clt' .\t·guro, t'tl/1 c\"ce¡wirí11 cll'l .\eguro tl'H1/Jr'rt1I. Las pri111tl\ .\º<' ¡>agun <I 

lo ft1rgt1 de lo •·ida ele/ t1.\1·i.:11r11clu. 

b) .Ylda.J!11J:Qtlüuitadc.H .. l: .. \fij'rd11 d ¡111go de len pri111t1.\ durm111· 1111 111iml'ro espt·d(ico de· flflos: 

el seguro C.\ pugaclero ,,;fo c•ri cu.\o dc· /allc·c11111e1110 del llH',t..:urwlo. Í.fl\ rcsc1To.\· y lo.\ 1·alorl'.\ 

l'1' C'.ft'ctiro son mayorc.,· <fllt' hH ele la p1íli::.a orcli1111ri11 de 1·icla, 1mc' \"lo t/llt'. c11 menor ti1'111po la 
co111pc1iiíc1 11ht1t'lll' lo prima r·omt·rci1il. 

e) Vida th.• /'1jma Ú11ü·n. l:'l 111imero de pag"s t/IH' cleht' tfectuar d asegurado es dt' wí/o uno, 1wr 
tanto. d clc•mc·1110 ele i111·ersilí11 t'S 11ui.\ e/c1·t1r/r1 ·' 1wr 101110 <'.\ft' ¡1/"11 .\e' ocupa ¡>ara o/Jtener 
pré.\·tw1ws o ht'llt:fidos ¡1or i11n·rt1r. 

tÍ) lida....JÍl1l11:llllllJ.lifa... /:'s11¡111/11 d pt1g11 del 1·a/11r 110111ilw/ cid ,,e guro a lo ¡1ri111t•rt1 muc·rf(· de las 
do.,· o mtÍ.\ ¡1er.\·01uH a.u•guradas. At¡uí se i11cl11yl'l1 ¡11ih::{H tales comr• la del .\cihn·1·frit•11te qut' 
a dif<'l'l'llt ia C.\ pagacfrra a la pt~ntUtima muertt' ele lo.\ ast·gurado\·. 

2. PÓLIZAS IJOT..11./:'S Estip11/a11 cl ¡iugo de /u \ttHhl a.H'guraclct en caw> de q1u· el a.\t'gurwlo 
.w•hrn·h a al j;nal tÍt' c.\l' pcnoclo dotal. Í.tl\ ¡irimcu 1n1e•dc11 .\er pagm/t'nu durmue /11 lotalidud del 
periodo doto/ (/Jt(~o,· /imit111/11,·). o t'll 1u/lt '"'ª exhih,.1·iú11. 

3. PÓL/Z,\S TEJ\IPORALE~\'. La .rnma cl.\f'guracla ,.,. ¡1ag11dera .\1ílo .\"i la per.\·1111" awgurwla 
fallt•et• dcntrt 1 clt'! ¡1erioclo <'.\tahll'ddo: 11111•. l inui, /0 o 1111h 111/0\, .\inu/.i <.'\lt' ¡1cri1>cl1> n1riahle pero 
jijado de wl!cmc1110. 

El Seguro Temporal t'\·tcí en d>:or en 1111 /¡¡rso /1rn'c' ck tit.>mpo, por tanto, la ¡1rima rt'(jllt'rrda c.\· 
muclu' 111e1101'. Se t1co.\·tttm/Jra emplt'arlo para am¡n.1rar el riesgo de mucrrc l'll 1·iaje.'" 

'" 



/:.·/ 5,'cguru Tempo1·a/ Conn·rtihlc c1111n'dl' 11/ cl\l'g11rm/o d dcrec:/w de 01111/·1,¡r 1.•.\'lt' ¡J/tJll ¡1ur 1111 
Ordinario dt! \1itla . .\"in ucn·xiclad cle exmnt'll 11/t:clicu. 

Exi.,·te11 '- ombi11acim1l!.\' cit..• dos ti/hH dt' 1'la11es húúcos: 

Dotal Puro y \'ida L:111crt1. 

/.OS s1x;unos COLl:'CT/VOS ¡· lJE GRUPO. 

A dUt·re11cia dd .\'t..',~/ll'fl cll' \!ida /11dfric/11a/ <Jll!' prote;.:c a uno o dos indfriduns mediante una ptili:.a, 
exi.\·tc11 ,.,, 11ttt'.'1ro paf.,· lo.\ .\eguros de t·id11 q1u· .>e \'c11clt·11 "cicrln 11ú1nero de per.\Dthl.\' que lixadas 
poralgww nmclicidu (dí! t'lllf'h'o. ideolo~ía, etc.) que l11s hace correr nc.\·go.\ similart•\· y que desea11 
contratar'-'" fill'mcl grllf'lll y 11or tanto mcÍ.\ cconrJ11tiC'c1 u11t1 prolt'Cl'irí11. 

Lo.\' f'rindpios l{W! funl/Cm la ht1.\'t•Jimd11111ental cid St'.i:uro clt• xn1¡10 y culec/Í\'o .\011 los mismos t/llC 

los cid seguro dt• \•icla, \'icmlo el grupo. la unfd,ul dl' \'t'lc'cC'iú11 de rh•sgtH. 

Úl compwiia de .w:guro.\· t'stahlcct' \'tll'ÜIS normtl\ dt' t1st•i,:11rm11in11r 1 paru la \'t'ft•ccim1 dt• grupos que 
Ita de protegt•r y ¡1ora la clctt:rmi11acitÍ11 del ¡1rogromt1 dt• .H',l!,llros ,¡ue ofrecercí con ha.\e ,.,, las 
prima.\ .. \'iempre q1w nula grupo CC1'111' flll . . H'll cuidado\L111/t'lflt' sefrci·i<'nado y ele cJllL' por lo n1t·1ws 

c•I 75 1,.f· rlt' /11.\· l'm¡1/ct1clo.\· ('hgihf<•,· 1•11 cada gr11¡1u ,frcidcm y /lllrtinjJl'll t'll c/ seg11ro, la nnnpaúia 
¡nu·dc c·.v1crur 1111a t'.l.J'l'lic11ci11 ¡n·1m1cdin dt.' mortalidad ao;cg11r1md<1 1111 número \'111'il'h·111t.' dt> t;ru¡1os. 

1~·,, los seguro., dt' Cru¡m y Co!t'ctil·o 1/(1 l'.\ 11cccsurio el t'.\tlll/1'11 nu'tlico, f't'rO aw11¡ue la 111c1.\·oria 

de lo.\· grtl/''"' int'IU_\t.'11a.\'Í11n11 proporci1Jn de t·icla' .\ulmonnafr., y 1111 a.\·t•gurah/e.\·, la t·x¡1t•ricncia 
lia dcmo.\lrado t/llt' la tusa clt· 11i.1r1alidud t'lltrt' la.\ f't'no1ws a.\t·~11rut!a.\ hajo t'.\IO.\ tipos di.' 
cnntraro., es haja. 

Para la l'.\f't·didtin de 111w ele esto.'i seguro., c.\ ret¡tú.\ito </IH' tÍt.'ht'11 n•nlt'llt'r 101 111í111t..•ro espt•cífico 
dt• l'itlca a.H·gurudta. 

La d(/'erntcia t'nlre ,\l.'guro co/t'ctfro y grupal c.\·tnlm c11 el mime ro dt• asegurados tl/lt! el· requerido 
como mínimo. 5 y JO imlil'iduos, rt'.\'f'('l'lil amt'lllt'. 

E.\·tos st·~uro.\· \'011 dirigidos a empre.Hu industriales. c•tnpre.\·as comercia/e.\· y de se1Ticio.'i, 
sindicaros, de, d(lnc/t• ¡111t•de11 formar.\·e grupos /o/es t'omo el de ohrero.\·, ejecutfros, tlir1.•ctorcs o 
.'iO<_.io.\, cmp/eaclo ... (que 1·it~it111y110), dirigente.\·, ere. 

Los co111ratos que a t'SllJ.\' grllf'OS J'llt'clt'll t~/i·cn•rsc 1·arimz dt•1u-:11diemlo clt• .\/IS intt.'f'('.\'('S y poder 
ad1¡1ti,itin1. los 11ttÍs 11•11did<'.\ son: S,•g11rn dt' \ 'icla 7(•11t¡1ora/ a 1111 mio: Ordinario de Vida, St•guro 
de Acddt·mes P1.•r.\01wlt•.,·; Gastos ,\ft;dico.\· ,Hayort'.'i; Seguro.\· de Grupo con /lcnejicio.\' Aclicionalc'.'i 
y Gasto.\· ftfédico.\ ,\fayorC's: Seguro Col1·ctÍ\'o pam /)(•11dorcs y Sc~urn para Crt'clito.\· Hil'otet'arios. 

Acrualmnzte w tiende a w1ilon11ar d ntímcro n1ini1110 clt• a.w·gurado.\ rc,¡ut·rido\· para '1'"' .H' otorgm! 
un seguro, ele allí <fllt' H' hahft' .\·1Uo de st'guro de gr11¡10, t'oll la.\ \'t'ntaj11s .\·obre el imli\'idual de ser 
1111 complc111t111/o ti (1\'ll', de f'Odt'r c111111dar.H' como ww prcstacití11 de la em1u·1.•st/ para lo.\· 
trabajadort'.\" de disminuir l<t rott1cid11 de ¡1er'it•11al y de .H'r 11uis t'co11úmicn. 
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l·."11 lo.~ .\eg11ro.\ ,fr gr111111, .\t' fJitlt' 0111111 edwl li111itt· nuíxim11 65 IÍ 70 111i1" f'tl/¡I 111,t.;1·n·c1r 111 co11trt1to: 
la s1111w d.\1•g11rmla .\c•.fija t'll ho.,·1· al .\"lfl'hlo o pt•n·c¡)(·io1ws dt• Jo., i11lt'.~l"1ll/lt'S; c1/ tit·111¡111 <'I/ CJll" se 
ha 1r11haj11d" J•t1rt1 ww c111¡>1·e,,1 y H' cst111'lt'<'l' "'"'prima ¡>ro11wtli11 1¡w· c·o1T1''l"'"'fr d la sumu 
ttseg11rad11promc'<li111¡1w j'r1tlní H'I" i11cn·mc•11111tl11 si el t1.H'.~urudt1 lo t/('H'tl mt.•dit11111' 1mosftWlt•l't''i 

'I"" la t·11111¡i.iiiía fijo de 11111e111111111. 

En grllf'O-'" ll('t/llt'l/O.\ fo'i c•111¡1't·udo.\· 'I'"' s1· c·r1c11e11tra11t111.\·c•1ftl'.\'11 t'11jcn11t1.\" al i11icittr d progrllma, 
.'itlll gt•1u•rah11t·111t! <'.\d11id1Js /i11.\f(/ su n•c·11pt'n1ciú11, pt'n1 t'll lox g1·11¡111\ 11uí., grm1des ¡mede11 ser 
i11duid<1s. 

La t!cter111i1w<·irí11 di' fo., pn·st11cir111cs t'S dc•te1·111i11t1da ti priuri y t"Ol'l"t.'.\"fl01ule11 a c11dt1 clase de 
sueldo. de p1u·sto o w11igiicdwl, si11 dejar marg<'ll a los ,/t'.\"t'O.'i '' pnf1'rt'11cit1.\· indidd11t1le.\. Es 
importmllL' t/W' las ¡1rcstadon,·s rc•s1tltt1111t•,·, ·'"""'""·' "nmlqtúer ¡n<'sloci1J11 del .\·eguru .\odal, 110 
¡nwdmt implicar 1111 so/Jn.'.'if.'J..:lfrfl. 

Se suele cstahlcn•r 1111 f(mitc tic col't·rtura a111omti11ca, paru t'\'ilar dc.\l'lfHllihrios. Como 110 e.\· 
posihlt· c.,·rahh'ccr 1111 criterio gt'lll'IHI para la fijacidn tlt• la nu.íximt1 .rnma as,•gurada, .'it' COll\'it'IW 
en atloprw· alg11110 de los siguienlt'S tres' riterios: 

Aplicar w1 múltiplo de la pn'.\tacián media. 

El múxi1110 de s11m1111.wg1u·cula tJll<' se pr1dní nmcn/cr .\·uhrt• una \'ida. c11 11i11gú11 ctl.\"O s''rÚ su¡1erior 
a la t/IH' l't'Sll/te de 111ultiplic111· la .\/111/1/ a.,·eguraJa ¡iromedio del ~n1pu (ronente de 111 suma 
a.'icgurodu rotal dd gr11eo y d 111iH1t'n1 de t1seg11rwlo.\· 'f"C lo com1um1·nJ, ¡1or los factore.\· t/lll' 

ape1rcn·11 a cm11i1111aciti11. t'lll!/on11c• a/ 111ilm•ro Je <1.\l'}!t1nulo.\- ,.,, d grupo . 

.\'11.dc•,\.u•,1?11rml11.\" Vi.1ctor 

IU • :!-1 

25 - .JIJ 

51J. ,,y ., 
/(//). /.JO 5 

151!. /00 " 
:!fJl).-;!<)IJ 

30() ~ 3Yf.J 8 

.líJ{I~ .¡11cJ 9 

501Jom1i.\ /11 

Apli<'or un m1í/1ip/n del límilc </lit' la comparlía 1inie para seguros si11 exmnell mt'dicu. 

Tomar nmw mlh:imo la cauridad 'l"''· ele w·ucrdo con la rt'glo ti(• dctermilwótín de la.,. 
prestado11c.\ (corrt'Sf)(Jllde al 5<;;., 11or lo 11u•110.'i) tle los mit.•111/Jro.\· del .c:n1¡10. 

Como ht.'tl(fi"c·in., i1dicu111ofrs \e citan los dt' inn'Jlt1dtlad total y el tfr lllllt'rlt' acciclc11tal, amho.'i con 
do/Jle o triple imlcm11i::t1citi11. Se otorga11111·ó·tt11,,os a Jos ase.~urculo.\· .wl>n• el n1011tn tle la.'i re.H'r\'a ... 
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y t'Ú\/c /,¡ ¡111.Hhilidad .! 1·1·11¡•1 111r los nil~1rcs .~art1111i:11do\ 1, dt• ,,,¡,,,,¡, ,,. J'UI" el .\t _::¡,,-,, st1/d111111 11 

c.:/ pro1r11.-.:11do. 

lJfltl ele hl\ \'t'llfdjll.'i ele C.\'fo\· St'.l!,HrOS C.\" e/ Jiec/Jo d1• l/llt' 1111 111d11·ic/11¡J t/llt' /lfl /)(lell"fd o/JtcllCr ffl/ 

St'.i:111"0 t'lt comlid1111t'.\ i11d11"idualt•., 11or111alt'.\, rtt¡uf ¡med1· i11t ·/11irsc: otra ltt rq1rt'H'llltl el""' /111 "" 

tJ11t' 110 t'.Ügir ,. ,,,,11,•11 ,,,,:dii.:o n·dttt t' c·o11.\id,·1·t1h{1·1111•111,· /11, l!,ostos 11dmi111.\tralil o.\. 

LJ1 t'iJlll/Jt'lt'lh'ÚI l'll it1.\ llt',l!,llc"ifl.\ y 1...·11 la 111d1ntri11 t'.\ 10! t/IW se rc..·1¡11ic•1·,· 1lt' 1iltn ~rudo de· j,/oud,/c1d 
Ctll'flt>nil y 1111•11111/ ¡111rt1'1111ti1111t1r ell d cn1¡1/t'u. IÁ.1s o(i;t111i:ol"io111...·.,· grcmd1 'y ¡w1¡111•1i11s .\t•ln drn11m 
a lo.,· e111pfrado.\ lo 'Jllt' gun1111i:a a la cnm¡itulia tl.H't:t1rw/ora 1111t1 nu'.ior t'.\f11'rit'nc·i11 c..h· 111onc1lidad 

y .:1 lt1 l'lllf'l't'.\a la if1c/11.,·;,i11 dt• u11c1f'l't'SltwúJ111ulicio11al. m. dit1nh' la .\"1t\Crtf'«itÍ11de1111 1·011trc1tr1 i/,· 
.'iq~10-oclc \'ida .:.:ru¡111/ par11.ws 1r11ht1/Út!orcx. In 'í"" n·d1111cla,,í t''l lflltl 1111·11ur nJ/c1dtJ11 de ¡icr.Hm.1., 

entn• 1llrt1s n'·'ª·'" 

Es así 1/11<' t'.\"tos .H'g11rns ,.;,fumhn111 un a1nplio dl'.\urrollo ol c¡w· el ucrw1rio dt'lw n1111rihuir co11 
ht i111...111.\/1i11dt·11111,\orc.\ \ 111cj11re.,· ¡11·1'.\f,11·itn1t'.\ t//;t' incrt'lllt'11lt'll s111111'r,·c1d,1. 

CONCEPTOS l.Efo\l.l:S FU.VIJA.llE.\'1~\l.ES 

7i·c.\· son lt15 tfis¡10.\iciflllt'.\ 1¡11t' se rdit'l't'll il la t1ri:w1i:achí11 yjimciomu11ic1110 de las in . ..:titucit111e.'i 
lfr St',~llro.\· y Sil.\ J'l"OdltC(il.\ t''1 lllH'S//'11 f'tl(S: 

l. l .• <l Lt'Y Gt'llt'rH{ clt' bi.ui111cio11n de St',l!,lll'O.\". 

//. IÁ.1 Lt•)' sohrc d Co111rato 1fr Scg11ro. 
///. Reg/1U1h'lllo de Seguro de Gru¡111. 

l. l..r\ LEr GENNR.-\L J)J.,~ INSTl'fVCJONES DI~ Sl~GUROS comicnt• ci11co capítulos dii·it/iclos 
de fo s(~túentc 11ww·r11: 

I) A11tori:::ac1d11 y fi111d011cu11it'11to ele las mi.mws. 
2) Rcsern1s, .\ll iil\'t'rsiiÍ11 y \'igi/m1cia ele /,Vi mi.mut.\. 
3) Vigilancia e i11.,pcCL·idll de las compm11~1s de seguros. 

4 J Di.\·o/ucitín dt' los cm//1'C111ÍO.\. 

5J Rdlldonc.,·jisu1/t!\. /'roct•dimú·mo.'l y .'Hlllcirmcs. 

El simple emmnúdo de t'Slos tftulo.\' ex .\"l~fi.cientl' ¡wra t'ompremlt•r l/llt' Je.wlt• /a.f1111dadd11 lwsw su 
di.\·o/ucián, las< 0111¡u11iíc1.,· de .H',l.{11ros ntti11 sometida.,· ti 1111a estreclw l'igilm1da ¡1or la Sí'crctaría 
ele llacicmla, a Ir1l\'t's de la Cumi.ü,in ,\'11t·ii111c1/ /Jannrria y dt' Seguro.\', l'Ofl cl.fi11 de ganmti:ar lo.v 
i11tt•re.H'S cil' lo.\ t1\t'g1trt1d,I\. 

Uno de los aspt·cto.-. mcü imporlmlles parad asegurado son /11s rt'.\'l'ITtl\' t¡llt' g11rcmti:.c111 en todo 
ca.\o c/ nm1p/i111it•11111 de las ohfli:acimrcs de la c·om¡uu/1'a. la Ley toma m1.•c/iclas preci.wu 
oh/igti11do/a.\" lu lTl.'lll°i!Íll "'' '"·' .Ü,l,'IÚt'llft'\ f"t'H'I'\'(/.\"." 
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R<.'St!tTa:-o para ohligw iones por t:umplir por pt>li::.as 1·t·111.:idas. por .\·;,1ic>3·1ros ocurritlos y /)(ll'<i 

c1;,.;Jnulos ('ll deprhíto. 

Uncl rc.\.('ITO !!sper·ia/ </lH' se forma ni n111 un }()'IC d<' las utilidadt.'.~ 1k cada (~jcrdcio. Jwxt<1 cjllt' el 
imporle de Ja misma >it'tl igual al 5or;; del capi111/ .\uscrito. Qw•da ¡1rohihido el rl'parto d': 
,Jil'idcnc/(Js mit·111ros 110 .\"<' cn1Viti111ya !u re.,·c1Ta. 

JJ. /...r\ LJ;'}' ,\'OIJRE ¡..,,·1., CO,VTR.·\ TO DR SEGL'RO xe di\·ídc en cuatro 1itulu.L· 

l. Díspo.\"iáoJJt.'S Gencralt'X. 
//. Contrato dt: 5;1..•guro co111n1 /)mio.r. 
/JI. Dixposidont'f t'.\fWc111fes .ro)n·i.: el co111rato de seguro sobn: lo.'t pt•r.\·01u1s. 

/\'. Dispo.\·ii·ionesjl'l111lc.\·. 

¡:;,, i•n e.,·1c1 h·y qw· .w d(/lllt' el omrrato di! St.'.r:uro, el ccímo dd'<' ce!e/Jrorse. la.,· carcu.:tcrísticas de 
/a páliz.a, la prima, l'l rics,i:o y fu rc•ali:.ucián del sinit·stro, así como la prt'.\'Cripcíón; al tiempo que 
se dt•sti11a11 apartados t'Sf)('l'Ía/e.,· ¡1ara d<finir los cnntnllo,\· cm el ram() dt• /Jaiius. en el de v;du y en 
el clt• Accidente.~· y /;·1~/l·rm,·dwft<.Y. 

Las principa!t-s dú11.,·11/as de la Ley dt'I Cmura10 de Seguro son: 

Chiusula dt• coutnm' complt•to. 
b1dfap11Tt1hili<lt1tl. 
Suicidio. 
Carencia de rc,,·tricn·oncs. 
~1odUicaciú11. 
hloneda. 
Competencia. 
V(~t·ncicl dt' fo páli:•1. 
Forma de pogo de primas. 

A c.:(lnrinuaciún se citan ulg,11110.,. conceptos lega/e.i importantes, relacituwdos nm Ju operoción de 
los sexuro.,· dt' l'id1.1. 

la póli.-a J<.' .w·guro dt' 1•idci e.\· r'ft•ctil'lmtc111e un rmllrat(I ya CJllL' t!XÜ'lt' 11nu tJjfN·ta por purtt! de la 
insrirucici" ast•guradora y la aceptación dt' 1111 imlfriduo d(•nomirwdo a.w;gurado. 

nicho ("(1/llruto tÍl'ht• rt•gi.\trar.\"(' ("(Jll la.\ firma.t· t'.\:igidas por lt·y y dada una capacidad de 
co11tratcld1ín ( lnt·<•r.\"iú11 mininta rt .. '<¡1u•r;da para c¡uc 1111.1 em¡wt•.\f1j11ndo1u• como aseguradora). 

l<1 ú·y de Con troto de ,\"cguro r•stah/('t'I.' la le.i;olidml dd mi.\UU> y d,· /u il~lurmaciihi q1u· crm!Íl'llf!. 

St• fJlft'lÍt'll dc.\tacor como curacri:rfa1ica.' cid comrato de \"ida la unilatcralidutl (es d use.r:urado 
quh•n 1111ede dor por 1ermi11ac/ri e'! contrato. dt:iando de pagar las primas c·orn·spondicntt•s). la 
ah•tlloreidt1d (por ('Ollft'Hlplar hu ccmdidonc.\ dl' w1 het'ho incic-rro). la c01ulici01wlidt1d (ya que t•I 
<1S!'gt1radl1 no p<u·riL·ípa cu .fll elahoracfrjn 1. 
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l~xfal<! 1111a regla dt• nuuplimit•1uo t'Slrit'lo: "ntalldo lo.\ t<'n11i11os de """ ptili:.a ·'º" c1m/li.i:110.\, 
o.\·cw·o.\· o .\lt.'\Ct'J>lib/1•.\· d<· una o mtÍ.\ i111<·r¡,n·tacio11cs. 1111b .ftn·orah/c.\· c1/ a.H.',~urado, son é.'illl.\ las 
quedd1,·n¡)l·t·1·c1/,•c'1'r. 

El inicio de /11 l'ig1·11cú1 dt'I .\'l'.~ltrO w d11 t'n ulgmw de las ,\'iguinHt'.\ d1nm,\·1t111t"la.\: 

Cuando .H' apr11l'ha la solicit1td 
Cu1111do la ¡11i/i:.11 e.\ emitida y t'll/I t•goda (si el so/il'i11mtl..' go::.a de hw·11a .\alud). 
Cuando Sé' paga la ¡1ri111cra ¡1rima 

Exi.\lt' d n•t¡ui.\lt11 de hue1111.ft; por /)l/rtc del ll.H',~llrado. !'ara declarar im¡1cdimt'lllO.\ t'll la n11ishi11 
dt• la pd/i;a. 

St• .\·dit1la11 ltl.\".ff,rmas tÍt' p11gar la primt'ra prima o la ¡nimu IÍJJica: 

En d 11wnu•1110 dt•.firmor la .wlicitucl. 
En fecha postt'riora la flrm11 de solit·i111d. 
Al finnr1r la _,oficitll!I. sin rcciho co11didonal. 

Son niractel"Í.\'lica., 1'.H'11<-·ia1t._,.11ara la \•alic!t.:: di..' 1111 ,·eguro las sixuit't1t1.•s: 

Rctrihucián. t'.\' dt.•cir, d pago ¡1w111111I de las primeo. 

Que t'I co11\·e11io sc,1 rcd11crado t'll 1t•n11ilws lcg<lit'.'· con dalosjldcdignos y ame la exatc11cia 

d1! "" i11ten•s a.n•gura/i!t·. 

La capacidad 1iarc1 0}11e11cr el St.'guro Sl' \'e 1JcgaJt1 .,.¡.H.' l'S t'.\lrtmjero y .n.' tfrnt' 1111 l'.\·tado 
poU1ico 110 lc~a/, .\/ .\'t' t''' men:ir tic edad o.,·¡ St.' t.'SIÚ hajo intuxh'aci"111 o ·'·t• t.'5 dt•me11lt'. .fi1t'ra de 
estos caso.,·, debcrú t.'<11Har.\'t' L'l'll la tlllH'llt'lll tlt•I 1oeg11raJo t/tH' .,.,, mmllficsw c.:011 su ji"rma. 

Los 1·alorl'.\ garanri;ados .\oll l1H din•rsas 011no11(!S c¡111• <~/'recen len púli;as. t'tl l'irtud dt' e.~te1r 

garanti::.ado d \·alort'll 1~/l>1·1i\•o ¡1htenido por la re.H•rn11/ll<' se 1·a ac1m1ttlt111do <'11 los con/rato.\ de 
seguro, despué.\' de tres a1ios de l'.\ltff en \'lgor. Estos \'o/ort'.\' ffm: 

PRÉST.-\,\10 O RESC.·\ TE: \"alor t'll t'}'ectil'<' t/llt' pertt'll1'et' al cl.'it',~ltr<u/o y dt•pendl' del !'!cm cid 
se~uro u111tra1<1do y dt.•l tic111¡10 4111' lw_Hl e.\'lado t•/ st·.~11ro c11 l'igor, dd l'llllf puede disponer en d 
1nomcnto qut' lo dt'.H'l'. 

SEGURO S..lLD.-\JJO /JE \'ID.-\: Otorga al asegurado ww 1>rott•cciii11 totalme11tc pagada duralllt.' 
toda \U \'ida y 110 rt'c/llit'rt' dt' pa~o po.\ferir>r d<' prima.\; t•.,· ¡iagadero a /o.,· ht'llt'.(iciarios t.•11 caso del 
fallt•cimie1110 dt'I ca1..·gurw/o. 

SEGURO SALIJ .. \IJO DOTAL: E11 ¡1lcmt'.\' dota/e.\, put'dt• utor¡.:ane 11l 1ne~11rt•clo 111w prott'cc:itin 

totalmt'Jllt' ¡,aguda. liniccmw11te dura111e 11n pla:.o /ij11 (h1nta la fecha cid \'t'm·imfrntn dotal dt'I 
contrato. e.ümú;11Jofo clt!l pago posterior de prima.\; si l'Í a.\t'gllrado .\ohrel'il"iera dicho periodo, .\t' 

le paguría la .rnma asegurada. 
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SEGURO SA/ . ./J..\DO Tl· . ."l'tf PORAL: Otorga proten:iiiu totalmc•m<' pugada por 1111 periodo 
determinado y .\·i ocurre el fal/ecimit.·mo t'll clic/lo pl'riodo, lo.\· bt•nejlciarios reciben la suma 
asc•gurat!a corrc•s¡1rmdic111t·. 

SEGURO JlRORROG.-\/JO: Garnnti~" t'rmtiuuar di.\/i·urando de una protcccirí11 rlurante w1 pla:.o 
fijo, sin la uhligacirJn de w1 11ago IJO.\lt'rior de 11ri111as. d cual q1u·darú rl<'tcr111i11e1do por d plan de 
.n!guro contrataclo y dt!l tic•mpn t¡m· "ª·'a t'.\lado d .\"t',l!,ttro t'll rigor. Se reí pagado'' /1JS helll~ficiario.\' 
únicamentt' \"i t•/_/úllecimiento ocurre durantl' d tinnpo dt• prárroga. 

la desig11adó11 del ht'll(/i"dario t'Stuhlen· t'I dl'recho dd a.\l'gunulo de nombrar a una o mú.\' 
pt•rso11tH}úiL·a.\· ''morales que rn·thirci11 !11 \1111111 ,,_,·t:.•guradt1 c1"111t/tJ ,,,.,,,.,."el sinie.\·tro. 

la opert1L·iri11 dt· /,H l'l"l'.\·1111ci11Jlt'.\ ¡/¡, ,. 1¡1a· la co111pt11iía aseguradora puede t.•xigir prtlt.•bas 
.Hl}icit•111t'.\' que dt•m1a•.\"fre11 el _,;,,;1·\·tr1i 

El t./ccto de ma/vt!r.H1dú11 de fo11d1J.\" rlficre <//U' c11 <-'ti.\"'' dt' pagar una púli":.a con dinero a}t!llO, 
origina t•I trcupaso de la misma c1/ dun/1> del dinero. 

La ú·y dt.• A.gcnáa <'.\'tahlen• i¡m· un Agcl/fe acttia t'll lugar de mro por tllltoridad y a cue111a de éslt!. 

ú.1 n•lad1'm dt• agt'ncú1 .w do cwuulo d /'l"IJlctjJa/. c¡uc t'.\' n:.rpon.\ahfr cid 1·nnodmil'lltO del agt!llle, 
lo auton::.a a l'rt'llr, n1otii}i"car o rerminor ri·la1·1011t".\' co11tract11ales co11 lt'rú•ro.\. ú1 agencia es rea/ 
cuando la autoridad St' cm~/icre t'.lf''"C.\tllllt'llfl' y t'.\' o.\·tcnsih/e ou111d11 l.'J aparcnft.' mue terct.'rtH. 

Son ésta.\" algunas de las dispo.\·it ·ii 111cs ( ·n11t1·11úhu t'll las lt•.n•s t/lft' rigt•fl l'I seguro y las i11.\·ti111cio11c.\· 
que /os expa11de11. 

AGENTF.S DE SEGUROS 

El ténnino ''agentt• dt• .H',1:11ro.,·" ¡1or d(/i11icid11 e.rc:luye, ordi11aria111e111c·. a lo.\· _/1mcionario,\· o 

c·mplc"dns n:g11lt1rcs !l.wzlaruulo.\' de una 1Hcg1traclora e incluye .wí/o a los reprt'.H'llfllllfl.'s designados 
por !a compmiía para soliciwr .\·c·goro.\· y 11ar11 arreglar. por mt·dio 1/e nc.~oL·ia;..·i<nu•s, la co/ocacid11 

dt' c·o11trc110.\ cit.• seguro. Lo.r c·o1.,.l.'clorc.\ con liL'c•ncia no x,• COll.\'Ít.Ít'ran ª~i:'-'lltt's ele Sl'¡:uros. 

El .\·eguro ck l'ida. Ir mita la autoridad ¡1ara c111itir o modificar lo.\· contrclto\· 1k sc•¡.:uros ele l'idu a 
lo.~jimcio11ario.\· u ,~¡i·cia!t•.\' de• la ,·ompt111ía. 

Hah/anclo en tt!rminox gc·neraft•s, lo.\ c1g1•111t•s dt• seguros ele l'ida cstcin autori:ados para solicitar, 
n•cihir y e111regur xn/i,·ilwlc.\· ¡1or los co111n110\· suscritos para su.\· c·on1p111iías. /:.'/agente 110 está 
alltori:oc/o J1tll'O rt•cihir lo\· p11g1n· d1• las pri/llfl.\", O de L"/Wlcj/fll'r dillt'l"I! l/llt' .\"l' 1kbt1 o /legue a 
tfrh<'rSl' a lo i·11111pai'iía. < 011 <'\cc¡1cití11 de la ¡1rimer11 pl"ima 1·e11cida con rda( i1J11 a 1111a \Olicitucl 
n•cibida por t'I. L\tCÍ au111ri:.ado a cohrar lo 1iri11wr<1 prúna 111111t1/, .1nllt'.\lra/, lrinu•.,·tral o 111t•11sua/ 
y c11tr1:gc1r/a a la comp1117ía . .riguicnt!o l1H regla.\' <fll<' t; >ta le i111p1mga <'11 l'/fl'.\'tirJr1 tfrl rt>ciho. Un 
agente punfr. mcclitl1llt' a11rori:.acirj11 t'.\pecial. (·obrar otros fondo\ di.\fi11to.\· a la primera prima 
:whr<' .\'U propio negocio: pno la autori:acitín clcs,·ribiní t.'l prr>CL'dimienro, y d n·ciho a c•ntrcgar.'ie 
.w!rú lafon11a regular usada por la compmiía y e11tn·gadc1 al agt''lft' para t'.~e fin. La autoridad dd 
ll.(!,eHle en cobran:.tH t'S por tanto linútada. 



El a¡.wnte dt'ht! /im;tar oúdc1dosamt•1ue .w., actfrhladt!,'i.' 

Nr1 i•.,·uí autori::ado rara aceptar ric,·gos de cualc¡uicr t:lasc para cihli.~ar a la compaiiía P para 
mod~ficar w1 co111rat<1 en cualc¡uil'rforma. 

No th•111.• dc•rcdw de t xh.·ndt'r o am11/ic1r d til'Ulf'O del 11ag<1 di• las primas o eximir la p1.:rJida de 
1111 dt'recho. No 111u•clt• (..,,,,,f'rc•mctcr 11 /c1 nm1paiiia ¡mr mcd;o dt~ cualquier dcdaradcíll, ¡1romesa 
o reprt'.,·t'nt11t·i,i11. 

No <'SIÚ autori::ado para em¡J/car 1·1111scjo '' ¡1c1ra ref'rt'.H'lltar a la compmiía en 1111 litigio, sin 
autori::at·i1>11 ,._,.,,,.<.·f!ln1. 

Ge11eralmn1te 110 e.\!tÍ ,11111 iri:a.lu ,, l!luffnr t'll .~<1.\IO.'I c'll 110111/>rc clt• lu '• 1111¡1u1i1'a, a 111c1uH """ 
hayc1 oht1.•11ido aprohun• í11. 

Rcc111i1·n• d1· la lin•11cit1 e.,·1c11al 111J1·o¡J11hlt1. c¡ue rcc¡uit'rt' us11al11H'1ll1' una so!intud de la 1111s11111 

por e.H rito, nmtt.miendo la i11)1 •n1111ciií11 c¡11e lc1 c111toridad crmshkn· ncn.•.wria. Tamhit!n ¡mnlc 
so/icitcínl'lt• 111111 dt'daracicí11 dt' la compmiít1 c¡ut' rt'f'l"t!.\l'IJfa al so/intmflt.' ele la li<.·t!11ci11. de que 
él mhmo es ww pt.,..wma dt• fiar y compt'ft.'lltt• para actuar como 1t,'-:l'llft' dt• .\t!guros de \·ida. ú1 

tendt'lll.·ia es t1m1hió1 a e/lit' ¡ir1'\1'11/1'11 un 1'\"lll1ll'll 1'\crito c¡111· clt•ht.•rti aprohar, l'll caso co11trario. 
desp11t.'s clt• mlÍ.\ e'it11dio.\ podr1i 1 ,1/n•ra inte111t1r otro t'\llfllt.'11Je111u·1·11. 

Lt1 licencia de un agentt' de S1'.t:ft1 ,,\ ¡1111'dt' .\t'r .rll.'i/lt'11t!idu o n·1·1•t acla. o 111egd su n·11n~·acicJ11, 
si cle.\1mt:.\. dt' 1101~fical'iri11 y ,/,•.\p1u''· de 1wdin1cw. t11/ como t'Stahfcc1· la fry. H' c11111pr11l'11a que' 
el agi'll/t' st· lw dcsnlii!ú t1cl, ·" .\Í 111i111111. /.a.1 htl\'1'.\ de t:.1'/11 s1upe11\'i1í11 f'Odrían .1·1·r: 

a) Habt'r l'iolaclo cu11l1¡11it•r di.11'nsici1m ,fe lll fry dt' crmtralo de .H'l!tffo.\·. o cuu"¡uier !t•.\' t!ll el 
Clll'.\'f) de .111.1· tratos como agcnft'. 

hJ /Jaber n·ali::11Jo 1111aj11/sa 111a11~/i·stacití11 t'll la ohtc11dá11 o apllcacion de dicha /ict't1cia. 
e) l/aht.>r clt·mo.'itraclo 111 i11cm11¡1t'/t'11cw. 

El agnllt' {'tu.'dt.! n•prt'.'it'lltar a mcis di' una com¡1ariia. 

El tl.1.!t'llft' ~·std moralmt'lllt' oh/igado 11 e11trcgar la.\ p<íli::.o\· dt• su om1pcuiía .. Hucritus a nnmhn· 
de ttllCl fJCJ'.\'í!IW Cll.\"ll J:Jfit lllltf /Ja .'lit/o ft11"lltft1 ¡1or t1f. 

El ugt'll/t' tkhc 110.\'C'l'I ~·mwc imic·r1t11.'i .\'l~ffri1·111n· ch' su l'ro¡11·0 llt'J.:Odt1 !'""ª ay11dar al aH·gurado 
en pt•rspcctha a ele-terminar su.1 llt.'Ct'.\ldades de u.\c•guramiento. 

Repre.H.'llfa d punto de comacto entre• a.n·gurado .1 compaiiía. Es t'I distribuidor dt· los ser\'ic:ifJS 
de la com¡1t11iía. llombrc• dcl\'t' t'll la i11d11stria del .H'guro. 

El c1ge11:c tlt.-ht' t'.\ftll' l'1c11 t'flft•rado de las lc.h'1 e/lit' rigen el H'g1ff11. cid campo el cual opt'ra. 
asi como de lo.\ pn11ci¡11os ju11d1.1mc11tales del H'gur. 1 de 1·1da. 

Se .wtponc c¡ue l'l agentt' .wa ww persona de morul t'/1'\'wia y dt' i11tegrid11d. 
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A roJ<1 pt!r.\01111 qm: (/.\¡>ira o ,·1111\'t'r/11.H' t'll c1gc11lt' clt' .\t'guro.\ /;.· t'.\ ,.{ •fllí'rÍdri ,,., ( ·,,,._,11 

lntroJuctorio", t'll t.'/ t/lll' Jt' lrtlltlll a.\pcctos lt;t 11ictH y conu•ri·iale., dt' In., d1'lllll•1\· 11j1,,_,. de .H'guro.\", 

al tit.'mpo t/llf.' .\t' analbm las rdcKitmc.\· Jumuma.\ mc·tfolnTt' d(J,·re1uc.\ dimlmica' de gr11p11 y dt.• 

perswwlidad Cflft' dtm 11/ ogt'll/t! !lt·rrm11ic11tt1.\ par11 lftTor a caho la.' l t'llftt.\· dt• /ns 11roduu11.\ dt• fa_,. 
compaiiíc1s tl.\L'guradoms, dc111ro dt'I cm1fl•xru lt1gt1l de 111tC.\lro ¡1afa. 1:·11 uno cfr aprobar t'.\fl' ctO".\o 
estarcí fúc11/1udo ¡1111'd \'l'llder su·m¡nt· ' ctumdo c1•11ti111Í<' 11crua/i.-a11do.ü·. 

I..J CONSERVACIÓN DE LA CARTERA DE SEGURO DE 
VIDA INDIVIDUAL EN MÉXICO. 

En la''/'' rc1t 11i11 cid .11·~1tro ,/e ndo t' clt' .\1111111 i111¡iort11111·ia /}¡/l"lf tod¡¡ iir'ilituciti11 cfr .\cguros, 
11umtc·11cr u11 11n·c·I u1lecuatff• el<' col/H'ITfl1·11;t1 de la ct11tcra ele clfrnte.\, cjll<' le ¡1,•nnitc1 li·grar una 
eficic11tL' n·n1¡J1'/"ild1i11 ch· su\ gt1\lo.\· de 111/m111i.\t1<1t·11•11 .1 de a,/,¡ui.ücitJn, mu11rc11t•r co11dicio1u•.,· 

.f"cn·1in1hlt'.\ c/t' ,·oln·11oa y liqui1fr:. as1 t ·01110 ~t'11crt1r 11rilicladcs, ya tlllt' de ésto dt.'f't'lldcrú sil 
p1•n11t111t•11ci11 y dc\t1rroll11 denf/"o dt' la i11d1otriu tic'! .\l'~/lf"(I 

En l¡J t/Ut' H' l"(fien• u ga.,·ro' c/1· ad1¡111sit·iú11. t''r"' '' gc11cra11 J'Or n111Jtsfrmc.\ direcras, huno.\, 
premios y col/\'1•nc11•111'.\, 1111c se otorgt111 a A~t'llft'.\ ,. J>n1111u1on·,-. La c1m1¡1tuiía cit.' .H•g11ro.\ 1fec11ia 

t'.Ho.1· gll.\[fl.\' t // t'/ ll/fl/1101/o 01 t/llt' Ía J'ii/i;d .\t' \lf\lT//lt' _\'/os l"('Cllf't!l"ll (1 lf"O\'t;,\. tfc la.\ f11"ÍllltlS de 
rt'1/0\'<lCÍ<Ín 111w 111.~n'\1/ t / 1l.\<'.~1tr11dn t'll rudo t'! fJt'/"l(ltÍfl de 1wgo dt' primt1.1. L\'ffl sig11(11ca que la 
ll.\"t',~11r11dor11 rt'c 11¡11·n1ni esrc dcscmh"/', i >r i/11 .\/ 1·l 1t·g11r1 • ¡•1-r111<1111·cc l'ign1tc duronri' 1111 ¡11•riod" 
mínimo,'/"'' \·11riuní 1lt-¡1e1"i11·111lo dd 11¡111 di' cohert111"t1 _\ •/lit'. 11or lo 1a1110. la púl1:c1 nn¡ie:arú" 
tlar utilidudc., d la co111¡1tulii1 lw.,-1,; l/LI<' t'! jinll11l"ic1:111c11t11 t!e lo.1 costos c!t' adt¡11ü1citin y 
c1dminis1racití11 lu1_\11 _,¡¡/,1 sujlc1e111t•1111·11t(' 11111t1r1i:111l1i 

L"n ¡wr1ic11lar, t'JJ l'l .H ~uro cll' Vida lncli\'lt/1111/ a larg" 11/0.-n . . \t' pagan altas c11111isio11t'.fi a los 
Agt'll/t'S y Pnm1o!Olt'\ t'll los f'l"llllC'l"OS 111/rJ\· cfr 1·igt'llt·ic1 clt• la ¡11i/i:.a. ¡1or lo t/IU' la rccupcrat"idt1 de 
e.\'lt' gas!o .\<' llt·1 u <1 <ilho dcsp11t'.\ ele 1·u,-;11' 111/111 de' 1.1cnl/(l/1l'llt 111 dd seguro. /)e ahi '" 1m¡iortt111ci11 

que ath¡uicrc la 1'fll/\t'ITctciti11 dt• t'.\'hl C(frtcrc1. y11 1111e clt' los resultados 'fllt' St' ohtt•11gcm en L'Sft' 

renghín, dqw11clcni t/111' ia <'< 111111,11/i¡¡ ,.,., ·u¡11T1' los 1·11.111is ''t'a ü1111t11lt1.1· ¡1t1r las ,·,nnisiti,,es y. 11/fÍS alÍll, 

L'l '}"" J/cg11t' 11 ü'r 1111 proJ11c111 n•11111hlc paru t:.\/u. 

Por m rartt', ft,,. g11.110.rcl1• ad11ú111.\tn1cúí11 111111hit:11 11• clis1rih1nt'll entre todos los 111/,1.\ de J11racir'11 

del .'ícguro. ¡>ero a tl1}t'/'l'llciu de lo" de atÍtJllÍ.\Íl'{/11. ,:_1/tH .\"t' n·ali:an dc.\-dt• Ja co11trataciti11 dl' la 
p1H1:11 lu1.1tt1 t'I 111111111·1Jtr1 t!ll d 1¡1w < ·, •nduycn las ohligaciones tic la com¡1culía paro cun t•l 

a.'lt',~ttrado. por< ·11t1ft¡11ier ca11.w1. 

1.:.·,. illlJ'nrtat1r1· \cllalill" 1¡1w. cft.·hido a t}llt' 111.\ gasto,· 1Jllt' la n1111pt1ti(.T de St'~lll'fl.\ tit'l.,e reoli:ar en el 

primer 01/0 di' ngl'11ci11 ,f(· la ¡11í/i:11 sol/ 11111\ a/1ns. "'' 111t;rodos rnu/rcumalt>.\ de ctilc1tlo de Ja 
rt.'.H'li'll para este JHWll't tuio prewllfan /inlirucio11cs, dt· que en oc11.üo11t'S dicho.\' gastos so11 mayort'.'í 
a Id prima ¡111g,1d.r. 

Pm e.\·ta ra:,111. los ucfl/arius ha11 de.Htrrollc11/o di\'t•rsn.\· si."1t'111!1S 111udi/inulo.\' para el nílculo de la 
rt•st.•n·a 11wle'l1ltÍticc1, c¡11t' ,.t, ha.rn11 t'll /u .,u110.Hcití11 de tlllt' Jos l"t'n1rgo,· aphL·atfo.\" u Ítl prima para 

los gastos dt• adc¡11isid1í11 y 1.ulmi11isrrac11111 de 111 co111¡1aliía .wm extraorcli11arios en el pnmt'r ano. 
En lt;n11i1111s ,l!<'llt.'raft..\, t'Sfl'S si\'fema., pt'rmitcn 1•1 110 crear n'.H'r\'ct 111<1te111títica l'I primer c11lo. 



t11ili::.a11do d1• t'.\ftl /1 •rma 1111a f'tll /c· 1/1 la 11ri1H1t 11C'l.i ¡>ara han·r.Ji«•ntc•" lo\ gtt.\lrJ\ de ¡1rutlm 1. · "' 
y 0¡1c.•n11·i1i11 dd priurt•r ai"io de t•igc11cia del seguro. et cambio de la n111.\t11udtí11 dc 1t1111rc·w1T1111 

1mrtir del .H•g1111do ano. nn·o mo11to .H' i11cn•111c11/a de nu111crt1 nuh c1'·t•lt•rudo al \"t'r t'1¡11n11/1111e c1 

la re.w11·a malt'llllÍTic ti dt· 1111 ¡1/a11 t•milido un a1io cfr.\¡111c•.,· de la fecha orii:inal. tt 11na cclrtd 1111 wio 
mayor,, la edad del tl\"t',l!Urttdo c1 /u c'111Í.\"ití11. '" l'or 101<1 1·ig1•11,·io ele un 1uio llldlfl\ c¡11c la di:1·•1nt1 

rt'11/ cit.' la n1h1'/"f1t1a. 

Dt' C.'ttcl 111!11/t'l'!I. /!1 11'1/IO/'lt/l/CIÚ e/e /ll'L'.\l'l'\'tll" Í<I t"t/l'{C/'1/ _\" Íll 11/lllti/llll dt lll11\"Í'11Ít'lltfl.\" <I t/llc' t'.\ttÍ 

t>.r¡111t·sta 1·od.1 u1111 de Í1l'> /'tí/i:,1s 1¡1u· 111 /on11t1n. l1t11 t' 11c•c1'\lll'io co11111r 1 1 111 imli• 11tlon·., 1/lti': 

a) dt".'l1:rihan t'll fon1111 rn111111da 111.\illtt111011 1/li<' gu,11.lu 1·/ 1111rr,~/'olio 1·11 1111 1·¡cr1 ido detcr11111111do, 
/JJ ,.,,,¡,,lllt'll di' H/(/lft'/'¡/ Ctll/Ci\11 t'I t"fl/Jlf'Ort11n111·111.1 dt• /¡¡ t"lll"ft'l'tl ll 111\'t'Í l'fl//>rt'\l/ .\ \('("t111·, 

1·) \/ITtlll ('tlll/rl /llltl l/ln/tdil d1' /ll"di/111 t1\'/d,1d \ l'lin1'1/Cf// 

.IJ for111t·111111rft' di· lo.\ t'\i//11'11/tt\· ,/e i 11111rr1/ d1' lc1 •'f'1·ru1·11j11. \ 

cJ 11!tt'da11\CT111ft'·~ra,/o\ t'I/ lll.\ h11.H'\ ft;1·1,it 1./.\ ¡1,11111'! d1\1·1/o de 1111c1·0\ 11rod111·t1J\, 

Algu110' de• extP.\ 11,1ru1111·tn1s .\011lo\·11111· .\t' 1!1·11r1111111w1 t"o111r1 º"'H'l"l't1<·1011, /l{'r.\isH'llt'Íu .\ c,u/11cidacl 

1k la t:tlrtt'ra, cu.na r11sa.r; se f'ltt'dt'11 calni/11r a111111/me11tt'. co11 has'-' 1'11 /11.v tÍ~'{t'l'l'llh'.\ 1110\·imie11rn.\· 

a que es1d11 ,-,~¡1•tc1s ''" ¡11ili;:_t1.\ ·' .\IU1lt111.\"f·~urado Je la 1ws11111. en lo l/lil' .\t' reji.t'n' a 11le111e.\ di• largo 
pla:.o: 

a) fa con''"'' t1C11 ;11 de ia cartera .\1' m1d1· la prn11, 1n '' í11 d1· negocio.\· t/111' \1' 11w11t1c'llL'll en 1·i,i:or en 
la trtlll.\h·1,í11 d1· u1; ,u/o calendaru1 al 1'/<'I'• 1c io 111111<.•d1af1 1 ¡111.\lt'rt/lr; 

/J) el ÍtlL'1n· c/1· ¡11·n1,tc1111u .\(' dct1·n11i1111,.,,,,,,,d11orci·1111~ic de púfi:,1.' 1¡11t' ,¡/c1111.-u la sil.!tÚt'lltt' 

n'tltJ\·dciú11 \1•i:ú11 111 tlllt1i.:licdud: _\ 
cJ el factor cft> nuiucidad H' dt:fi.11e ('fl/1/<1 /u pro¡1ore1cí11de111•gocio.\, por cada 111/0 de l'igc11cia. 

'I"'' 110 a/ccm:.an la .\1g11ic111c rt'.'IO\"llct1í11. 

Es importante .wiialar t/Ut' la.\ l·o11111m1i11.\ 1 011sidt•rada.\ t'll l'.Ht' estudio, .H•ll la.\ t/ll<' mallt'.it1n el 
St'.i:1u·o th• l'id11 imli\·i,/iw/ c111111cHro11af.,, n1yo 111imtTo cncicndl• l'll fo acilwlidad a 27. fu 1¡t1<.' 

n-prcsenta l'l 87. / 1,'; de lea 1/lfl' 0¡1e11m c•l .1cg11ro de l'ida y d 67.5% dt!l tr1tt1l dc· /el\ ÍIHtttuciolfl'.\ del 
.H!Ctora\·,',i:u1·111/11r 

St• ct1lc11/ar/111 lo.\· .Ji1cton's ele con.\"t'n·a, itin cfr la cartt.•ra ,/e seguro im/i1•idual del •11ercado 

mcxh·a110. !u cual l'l'f'rc·,·1·mcí 1·11 /<)():} d 53e~ dcl 101a/ dr· lll 0¡>1'f'C1Cicj11 d1· \"ida, t'll lo tjllt' \C rl'jicrl' 

a primcJ.\ d1rc1·1tt.\ t'mtúdas. 

El amí/isi.r; tÍt' 1·1m.\"l'1Taci1í11 de la cartera de seguro de l'ida indidclual. regi.\"frllda en l'I mt•rcado 

nacional. se '-'./l't'tlttllÚ co11.údt•rcmd11c11111111 ¡1n111t'r(I parte a todas las t'Olll!'miias t/llt' opcn//'1111 este 
tipo de wguro en In.\ 11J/os de /t)()j \ ¡c;i;:;_ p,,,ro·1on11t'llf<' . . h' 11¡1'1caní 1•/ f!lfld1•/o !'tira /,u 5 
cum¡,,uiill.\ ¡1ri1"11das t¡1tc OCltf'<lll 111111110,,,.,,;,, 11n·domi111111/1'. de1s1ficados t'll 11i1·t'Í l. durc111rc t.•I 
pl'ríodo /CJ87 • /9C)0. E.\tu 1·f'IL'n·iri11 \{' rntli-:<1 foma11dr1 en c1111.,itlt'racirí11 c¡11e /11 i11/ur111aciú11 
esradfHica 1'1ira el rc.'>TO dd .H'ctcir prc.H'tltll una lllt'llor co11.,·i.11c11cit1 l'll /11.1· 111/0.\ clllfl'riorcs al hic11io 

/99/ - 1992. 
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Primt•11111ie111c, .\e de .H·t i/l(· 1·1 man. o lt't¡rico nt·1..·c·sari,1 para el tlflcíli.H.\ cid l'\'(lltlio: ripos a. i'"me.\ 
y c·/a.nJin1ci<ú1 de la 1 1111<•ra d1· .\1',1.,'111"0 ,Je dda i11d11'id11al, dtfinicúmt'.\. ,. hase.,· 1t;1·11ictl.\ dt• los 
}11c11n·c.\ dt· c1111scrn11 ion y t"tülucic!ad. 11.\Í como la t \{'linll·i1111 de lo.\ m111·1111it uto.\ 'fllt' .\L' put•den 
prC'.\t'IJlllr en fa cartt·ra 1•l')«to dd c.\111,/Jo. 

De.\f'lt1'.'" .H' dt'la/hu1 l.u.fitn1tt'\ tf,· ll!l;,,.,1w,·1i>11 urtli:11dtH en la dt'lt·n11i11aciú11 dt' losfúctort•i tic 
c'OllSL'rl'llC'i1Íll y 1·111/tH·1t/t1d. 

MARCO TEÓRICO 

Dado 1/111' d t'Sf/ld1n ('.\'ftÍ 1·r~fon1d¡1 al \l'_t.:t1n1 ch· 1·id11 1mli1·id11al. t'.\' llt't'1'.\ario l1!t'llCiot1dr ttlgumH· de 
sus tl.\pt·cro.\ mú., rcln 1mtt'.\, pri11ci¡1,1lmt'11tc en nwnto " la.' mudalldadt•., .J1• 11.\t'guramfr11tu t/llt' 

prc.\t't1lt1 por tipo.\· 1/t' rit·.,go y pla::11. Asim1.Hr111, "' co1n·,·11i,·11te Ju1ccr la chl.\Ult·an1 •11 de/,_¡ carrera 
dt•r¡uc H' trata. 

J. CIAS/F/C..\CJ<J.\' /n· IA CARTl:'R.\ /JI:' S/:'Gl'RO I>E 11/M /.\'DI\ /JJCAL 

E11.fit11c/,ín de /;1.\· n•hert11r11.\ 1/Ut' C1)1n·c. la n1rteru di' .\1·guro de nda i11di\'icluul .n• puede c/asijicor 

t.!11 gt'llt'ra/ t'Ol1U' Cortt·n1 H,isit·a y Carrt·r¡¡ de Bc,,cf/1·ioxA.dtcionai'e.\. 

La pr111l1'rtl .\t' ¡·1m1¡10111· ,/e /in l·c1/1crrurt1.\ t/lff H' il.\01-itlll a los r/t'.\'l!OS rh• /11/lt:cin1ic11to o 
Hlpt'n l\'t•11c10 d,•/ ri111/,1r c/1· /11 ¡1,1/1,~a y tfllt' dL111 r1rigt'11 ,¡{ l r1ntr,1fci de .H'g11r. '· 

Lt 1'<ll'ltTa d,· l•n11_1/,·i"·' adi. 11 ·11,¡{,·, ¡1r•r '" ¡1url1". ,·, ,,,,r,1 ,ft oque/las ¡·11/1i'r1111 <1' d'lllra lo., nesgo., 
dt' acndt·ntt'. it11·a/idc: ¡1 mort11/1t/11d ,¡,. ,IÍto r1r·',l!º 01 i·l ,1h·gur11do 11 ji1/lccl111iollcJ de 1111 lt:ret·ro. 

qt1<' .\011 C¡Jflfr,uadas C\CÍU.\11·.im,·11t1· ni u.lici,ín" /,, ,·c;/i1·1uo-.1hti.\Ít11. /:·.\ 1111{'1•rta11te dc.'ilacar1¡1tt' 

'"' t'.\· 111·1·c ,·ano n 111.ú1frn1r t'Stil l·c1rft.,.t1 ¡i.1r<1 1·/(·1·tr " .• fr 1 u/, ufo de /1 '' /11L't1 •res J,· l'fll/St'ITtl<."ÚÍtl, 

dehido o 'l"" Jo,· h!'nt'fl<·i,,_, adicio11t1i1·, 1·,tti11 .\lyclo\ il :¡1u· la cohn·r11r,1 i''r/tll·1ral .\·e c11cm·111rc 

\'Ígt•nr1· _\ al c,ml·1·lon¡· ,·1 hc111:tl'n11 h,i.Hco de l.i ¡11il1:a. In.\ .1d1ci"11alt'.\ 1¡11eJaria11 s111 efecto 

c1111onuitit·L1111t·11tt· 

A .. ü111ismo. ¡_'t111sidt•r<1t1d11 el t'.\t11d11 en t/IH' .\1' 1.·11cue11tr.in las ¡11íli:1n en lo 1¡11t' .\'t' rcffert' al pago de 
las rrinw.;, del s1•g11n1. l,1 1·artt'lt1 hc1\/t'•' '" ¡1un/r d1ntff,- 01 ,/, ". 1tp1J\ de 1·1111tr111os: 

a) CARTEN.4. CO.\' P.-\GO D/:" ! 1R/,\f.·\.'•I · C.mw .\:1 ¡¡01t1"1t' lo i11dic11. csttí_lornwda por las ptili::.as 

Cll\'0 /11·n1i,/o Jr pt1,1.,•o 11u11 1111 f¡¡¡ <'1111l /1ii'do 

hJ CART/:.,'RA DE S/:'UC"ROS SALD.-\/JtJS Y PROl?ROLi.4./)05.- /:".mí _formada por Jos ripos ,¡,. 
contr111~ i.\: 

A.t¡11cl/11s t'll lo.;, e/lit' H' ha 11111·rr11m¡1id¡J t'I !'ª.!.!' 1 de la.' prilntl.\ t 1 >rrt'.'if'1mdit'11ft'S, pero e/lit' 1it•11en 
loch.n·tú hcru:f/cio\· ngn1tc.\, awtc/IH' 1'11 dUt•rcntt·., co11.fin,n11·.\ o las t'.,·t,1hlt·cidas en la pdli:a 
origi11a/mc11tt'. dch1dr1 a 1/ttt' t1I t1'n111n111 dt' c11hnr \li 1·0.,10. el c1st•g11raclo 0¡110 por alguna dt· ltt.'i 

modalidades de .wgun• di\flrJ11thle.\ pc1r¡1 l',·tc nnn. C11h1' '1lt'111·1111111r t/111· ltl\' d1:fcrc11tes o¡>ci"m's ele 

t'.\'ltl.~ .h'gtO'O\" .\t' f'l'<•\('llfll!J jJOStt'r/11nt1t'1/ll': y <11/llt'llfls 1'11 /o\· t/flt' ,·J 111·ri1•do cÍl' J'l"ÍOltl.\ L'Olldlt.\c'í, 

i.·011ti1111t111do /o.\ ht'llt'/icio,· or(i..:inall's 1·i,i.:e11tc,·. ¡11ir haht•rsc· t'.\·tah!t·ciJo 1·n ,·/momento,.,, t/IH' se 
c:o11trat1i t•/ St',i;t1rt1, i/IH' su costo sc cuhnria 1·11 w1 /11¡1\11 lllt'nor ,¡J dt• /et d11r11ciát1 dt• la cnher/Ura, 

conro t•s t'l l·"·'º dt• ltH .\!'guros C<'ll f'l.l.t.:<'' lunir<1dos. 
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Lt1 carlt'rcl de seguro i11din'd1111! r,1111hh111 h' pa,·dc·11 dasijlcar clc ac, 1 rdu al ti1111 dr 1111•1;<·./11 01 el 
tJllt' .\'e l'.'ilt1bll':ca <'I monto de la .Htma llJt'J.:Urada, ""contrato.\· dt• Ñlollt'lla A11ci111utl r en ;\/011etla 
Extranjera. . 

En ge1wral, para las ¡1úfi::.t1.\ cuya .'rilt1J111 a.\egurc1cla \"t' t'Xpre.\·a t'Jl 111011cda t•x1rm1it·ro. /a.\· ¡,ri111t1.\ .\t' 

ex¡>r<'.\cllt en Ja mÍ.\11111 dil·isa. Sin en1horg11. las o¡•enl<'Í(ll/t'\ dt' pago cll' ¡>rimas y de su111¡1 a.wgurada 
St.' lh·l'fm ll f.'./(•t·t11 crm '" t't/Uindcnre e11 111111u.·do 1wi·in11al. u/ t1j1n ele• camhio 1·i_i.:t'lll<' t'JI la f(·, ha ele 
operaci1í11. 

2. DEFINICIÓN /JE CO.VSl:'R \ ',ICIÚ.\' ¡· r,1/JCCl/J,\/J PROM/i/JIO lJ/ó IA CIRTER,\. 

La Cot/.\"t'ITt1Cit'm dt' lt1 Caru·ra es 1111 11aní111t•tro </111' midt' la pro¡1orcitÍ11 di· negocios <lllL' se 
mantit•11e11 1·ige1llt'.\ t'll !t1 tra11si<'iti11 dt• 1111 alio clac/11 "r" a otro 1111w·diato p1•.\tt:rior "t+/". 
i11clept•nclit•ntt'1'lt'!lt1• de lo <llltigiin/wl de nula contrato. 

El cn11Ctplo n1111¡1l1·111t•111t1rio t1! cl(· ('011.H·n·11t·1rí11 es t'I de ( ·t1duciducl Prr1111t·t!io de lo cartera. <llll! 

.\'t' dejim.• como fa prr1porcúí11 tkl pi 1rtll/iilio <jll(' ¡1or rt1::.0111•,· d{/o clllt'S al .\·iliic.\"tro, 110 prt'.\t'rl'tl .\"ll 
starus de l"igor t'll /ll tra11.\iotÍ11 .:!1· tlll /'t'ríodo anual "r". a otro inmediato ¡1t1Herior "t+/ ", <'Oll 

i11clepc11dcncia de la c11lligiit'dt1cl ele nulo ( 011trcl/o . 

.l. //,\SES n:cx1c .. 1s P..\R.-1 EL CÍl.CULO /J/;' /.OS FACTORES DE CONSER~;\CIÓN y 
CADUCllJ."ID l'ROMl;;f>/O DE/..! CIRT/iRA. 

Elfúctorde n111.\1'nad1í11 o/;1dor pri•mcdio de J"'n·i.,·tenna se /Jllt'<k colcular <1cluarialnu•11tt• hajn 
rre.'i po5ihlt'.\ crilt'rio.\, 1·011111 .\·(111 · 

Ba.\'l' Nú.mt'r(> de Pcíli:in. 
lJasc 1\1011to dt' .'l·uma A.\'(',S..'IO"cldu. 

Bas1• Prima Anuali::.ado. 

Sin e111hargu. n•n.Hderamos q111· pt1ra d nl.'io dcl 1111..·rcado U\t'gttraclor me \:/("<1110 los do.,· J'rimt•ros 

critcrio.f (hase 111imt·n1 de J'r>li::il.\ y hast• molllo de sunta <1.H'gurada), .wm lo.\· Jlltfa nm.ri.\·tt•ntes debido 
a que t•I n•porte e.H<1dt:11ico t/flt' clahor,m las i11.rtitucio11c.1 dt' .\"t',~llrrH t1I cierrt' cfr cada aJ1o. r1..'}leja 
efecrframt'JI/l' púli-::,,1.1· y .Hu11a,· aseguradtt\" d<' llt'gocio\· en l'igor a la ft.:c!ta de n·gistro de la 
inforflUll'Í<Ín, mientra.\· t/11<' la 11rim" wmali::ada 1nu•d1• corres¡wnJer tanto a ¡Ní/i:a.\· 01 status de 
\'igor como dt· 110-l'igor a la {t'clta dt• dc1hor11,·iri11 tlt' dicho rc¡>tirll'. 

Con el critt•rio hase 111í111ero dt' p<Jli:a.1. el factor m111ctl de u11uen·aciú11 o janor prllntl'dio dt• 
per.ristt•ncia se colcu/a como la .nona dt• l11s ¡ui/i::.a' en ngor al i111cio del afio, miis las emitidas 
durante t•! mismti y hu de rt'a.H•guro ;omado. 111ú.1· 11 •s att/1/t'nto.,· de l1u mfama.\ r1·gi.urada.1 en Ja 
cartera, 11u·110.\· las di.1minucio1u·.1·, cifra c1111· .11' dit·idt· t'tl/rl' la .H1m11 dt• fas p1í/i:a.\· 1·11 1 igor al inicio 
úel pt•ríodo, 1wís aque/111.\· dt· 11111'\"a c11lisiti11 .\ las ck n•11.1ci:1tro tomado. 

Altura hien, co11siderm1dt1 d critt•rio hase 11101110 ck .111111c1 CJH'J.!Uracla. d factor anual de 
co11.n:n:acit)11 w· calcula en .forma .\"i111ilc1ra la del primrr crilt'rio. tomm1d11 lt1.\ .\llt!ICJS a.H',~11radas 

de /o.f co11ctpto.\· nu•nciomulos y <1grt•gr111cln adt•fluis en d 1111111t·rc1dor, lo.'i aw11c11to.\· o dismúwe1011t•S 
regi.\"tnulas en e{ 11w1110 1h• /11 .\1111/ll a.n•gunula e11 (.'I ('.fl.'rcinu. 
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Con este cr;1,~rio, la wsa de cculuciclad promedio H' dt•termhw t'll forma .\·t•mejw1re a la uti/i::.ada 
para el c<1.•w tÍt' número de póli:.a.\·, c011sidt'rwu/o las .xumas a.wguradas y los m1me1110 .... y 
di.rn1iuuci<mt's de Ja mixma dunmtc d ml" dt' e:rnu/io. 

Jmiept1lldie11tt'lllt'llft' ele/ '"ritt!rio utili::w/o, d ji1ctor tlt• c0tHt'ITt1cifÍ1J (,'\" complt'me11tario uf út: 
caclucúfnd promedio, L'll d :u•1Hido de· tJIH' la .Hmltl algebraico dt' amho.\" fáctore.v en una cartera 
Jada, ,~:; i.i:uul u la unidad 

./. MOl'f.UJJ:".\'TOS /JE LA CIRTHl<.-1. 

Tal"º"'" In ltt•mos St11i11ft1t!o, t'll t'I 1..-úlnlÍfl dt· lo.\ i11dl<·cs dt' t·onst•n·a<·i<ín y n1d11cidacl promedio, 
e.,·td11 im olttcrados todt>.'i los 11101·imi1·1J1P.\ t/llt' pucdt'fl u/t.'ctar al nmju11ro dt• Ja.\ 1.ul/i:.<I.\' de una 
cartt•ra de .\"t',~lfftl\' '' parfir c/t' .H1 eulisf,>n. h,nro .\il tt·nnit1(1CÍ1í11; t.'1Un· dios xe cncue111run los 
increm1'11f1)\·, couio .'i1Jf1 1'1s n·lwliifitt1i·ii111c.\ 1· /(/.\. aftas por otros co11c1•¡J11>.\', as( <-'<lllltl /ax 

cli.\·1ni111u'itm1·\· ,1rigi11r1dtl.\ ¡)(1r \'Cll<'Íllllt'lllt>\. ,,._,c·tue_\·, <'-\fJirocionl'.\', r·an<-<'locionc.~. altas Je seguros 
.\a/dado\· y prorroga1/nv y otra.\·. Tud11\ t'.\f•l\ m1n·1u11c11t1•s deh1•n o.\t'lllane duratttc t 1 l tn11t\'t:11l'.HJ dt•f 
ejt'rcicio en uu rt-',1.,'i.\'fro admi11i.\trdri1, •-111 fl111ria/ y de caníclt'r t'.\lctdfo;tico, 1/Ut' .\l' conoce co1110 

.S"eguro l>racricado t•n la 0¡1t·ra<.·uí11 d,, \ 'u/,1. 

A co111i11uacid11 .H' dt'.\CrJh1• '"'"ti 11110 tf1· /1H 11101·i111it•ntos dt• aulllt'lllO.\ o di.\·1ninu1..·i"l1l'.\' <JlltJ se 
pucdl'n /'1'1..'seflf<Ir en 11110 cartera dad.1. 

5. CIUS,\S l>l:' A l'.111:".YTO ES/,.\ C\/U"Hl<.-1. 

a) E.'ulisitrne.\'. · Uno 1·1..·:: tJili' las 1in·ar 1/<· '"·'cnjJcirín y reaseguro de 1111a compt11ifa, con bt1.H' en 
la solicirud Je seguro y prut'hll.\ dt Ll.wgurahilitlad. e11 .\U caso. 01wueha11 la accpraciún del 
riesgo. !11 cHe~urodora ¡irun·de ti la n1tisid>1 d«I L'1J1Jtratu y, a pc1nir dt· L'.H' momt•nto, dan inicio 
las ob!igacio11t'.\" y derechos tan ro de la compailíc1 omui dt'I tl.H',t:urado. 

b) Relwbilitacio1us.· l:.'s1as .wn·detl nhmclo ¡iaru un <-"<mtr11to c¡ue ha .'lelo dudo de haja de la 
cartt•r,1 dt• jJfJ/i::.as en vigor. por la í111crr11pci1i11 tli'l pt1gn dt' las priuws t'o1-rt•spondieure.\', el 
asc,i:urad11 dec:itÍt' 1Yoc1in1r .\'US <ft.'l'fo\, •11t·dú111tc e( poi,:o tÍ1' la.\· prima'> 1/llt' huhit•.w .. •11 \·cnt'ido 
desde Jafechct <'11 tJltt' .ve <1/Jt..'l'ti la <·a11c1•/t1dán Jw.r1'1 la.fi•r·ha de rclwhilitaciún dd seguro, segzín 

e/ plan ongitwl. 

e) Rea.\·eguro Tcnnado.· Son tll.fudlo.\ llt'.~th 'w., ('mirid11s de mam·ra direl"lo por t•tra aseguradora. 
/Ja11u1tla C('(Jenrc. Johrt• lo.\· t't11tft'.\" la ,·,1mpatifa, ,h·nomimula C«.•sionaria, acepta purtl' de los 
ril'.\"1::0.\' cubierto.\ pnr la ü•de1rri• a nnn}Jío dt• ww panc dt.• la priuw tcuoltl dt! n!axcguro), Ja cual 
puede J!'r proporáonal o 110 a la rt'.l/)()lfSahi/iclcul awmida ¡wr fo r·csiom1rit1. 

6. C;lUS,\5 t>E DISMINVCIÚS HN 1.-l C-\RT/:'R. l. 

a) l'enci111frutos.~ .¡;:,He nmt·1·pto .\<' a{'lica ti Ir>.,. plan<'.\ dota!t'\. o de su¡>etTÚ't.'llÓll y ti<'llt' lug<1r 
cuando l'l aJegurado l/t·gu C"nn 1·ida aljl"11al dd pla::.o dt• fu cobertura n1111rutada. En t•ste cuso, 
la aseguradora proct!de a pagar la ,rnma tHcgunuJa t•srahlecida en el contrato y. al 111i.\'lt10 
tiempo. al dar dt• baja (11 p6/i:.11. con la corrcspmulh·1a,• liheraciún de la rt:.\t'n'a matenuitica 
co11sri1uida f''lrll l'.He ne,f.!r>do. 
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/J) Rescates.- El rcsca1c e.\· 1111< 1 tic Ita 1·alon._.s g<-ll"<lllfi::ado.\· t'.\'fableddns 01 la ¡ní/i::a. que la 
com{'<ll1ía <l.W!J.:Uradora dt!hl' olorgar a pt•ficiun d<•I cl.\'t.'gurculo dt'.\'J'lll.\· de w1 derfo 1iempo ,.,, 
que t:/ .'ieguro .\·e lw mm11<•11itlo l'i,l{enle y nm.\·Útt' en la <-'Wll'<'laci1Jn del c.:onlrato, pn·1·ic1 .wJ/it itud 
del ti11dar, In que genera f'tll"ll t;.\.lt' el pllgo L'll cfec:linJ de un ¡11n«·nuc~it' Út' la rt'.H'l"l'(I 

11Ulft>nuí1h'a con\filuida !1as1a la (echa,.,, tfllt' .\t' t~{t·cflÍt' ''"'ª opt'fll< ití11. 

Dt..' t1nwrclo crm lo\· arti"culor /,\'~ ,. /8./ dt• la l.t'r .\ol1fc' Cml/r<Uo dt• .St'guro, d <negurado nene 
1/t'n•dw a <-'.\'lll n1111iclt1cl c1 ¡,1trtir tld lt'l"n·r ali" de rigt•ncia clt•I contrato. t'll phtncs c·o111•C1KO.\' 

amwle.\· y con tc'1,•1¡,,,ralidwl ch: 10 alitH o nuÍ.\. 

En pla11t.'.\' cu\ o pla::o tlt· prol<'<°' iií11 .\t'tl menor a die:: culos. e.\· posi/Jfr c¡uc 1·arÍt• 1.•l nu1111e1110 en 
qtu• t.'I 1i11dar ad,¡ui.·r,1 el ¡>n1 ifrgio d1· e.\igir t'\1t' 1·ulor . .'ú l'I .wguro e,,. a pruna única, t!l 
t1SL'g11radt1 lient! tft'rt•cho de rt>danwr d rt'.\Ct1fe dcsell' ('/ 11u1111c1110 ('/I t/Ul' .\"t' conrra!C' el .\'t!,1!,1tro, 
sin imponar C'l lc'rmi11r1 o lipo dt' ol/wrt11ra co111nuada. 

e) Expiraciont'~'.- S'-' aplte'tl a /,1.\ ¡1/,11{('.\ tt·m¡1orafc.\· c¡u1· cuhrf'll t'I rie.\go ck,lltlfrcimi.:1110. c111mcfr1 

t'I cl.\'t'gur11d11 lft.ga con 1·id: 11! .fin1tl del ¡1c·r/¡1i/o f'tldaclo en el 0111/ratn. En c.1·1c Cll'iO, l,l 
a.H'J.:uradora n111n•/a la ¡u'>li.-rJ y lihcra la rt'.\"c'tTa ma1t:múti1«l tlel .w'i;uro. 

d) Ca11crlac•ic11u•s.- Com,1 \U llrmi/lrt' /¡1 111clit·ll. ocurtt' ctutmlo la pú/i:a se cancdu ¡wr alguna 
ra:/m tlift.'rcl11e ,, l1n ya m,•11ci<111c1dd.\', gc'llt'rcllmnlft' como con.\·enunda de la ,li1'1a dt.• pago de 
las primar c·o1-r1'\fJ011elit·11rcs. 

Con n·lat·i,í11ue.\tc'11101·i111i,·ntu, 1'.\ 1·rJ111·1·11it·111c· lllt'lll'i<mar r¡ut· 1cn1r111·11 lo\· .\1'c:11ros 

tradiciona!t's co1110 t'll i11\· ¡ 1<1!/l'.\ ffruble\ 1'\l\lt'll !ll<'c u11i.\111os ¡)ara dar 11111ti11tthlt1d a la 1·(1:.•ncia 

de la pdli::.c1. c11'11 numi/11 se /1aya co1w/11id1, el ¡it•ríodo c/1' cx¡11:rc1 de 30 di"t1\ _\ 110 haya .\ido 
c:ubieno t'l 111011/n di' la ¡11·11110 \'<'"' ul,1. 

En los plcmt'S tradú·i,male.\ t'\-i.\'/1• /11 opt·iún d1• l'rt.',\'tt11110 ¡11110111ti1ico nm garcu11íc1 ele la 1·escrl'tl 

11u11emút1ca. ¡1arc1 cuhrir d monto de· /11, ¡"rinuu 1·c111·iel.1.\". 11/ll'lllro.\ t/ltl' t'll los .H'gurosjh•xrbh•.1·, 

atí11 nw11t/¡1 11<' '" \'t'riJic¡ui· el 11t1i;o di' la.\ ¡wima.\, ia t1.\t•gurwlora n:a/l;,1 la clctlucciú11 ele/ co.\'lo 
dt• la.\ cobcnuras c0111ra1adas y 1·1 gt1.\IC1 de admi111.\·1raciri11 a pan ir del fimdo tÍt' la rt•:rena 

malemútica nmstiruidc1. 

La prí/i:.a ptu•dt• permanecer en 1 igur atin sin recibir el ingrl'.HJ oponu110 de primo.'i t'll ambas 
lí11t•as dt• proda<"lo.r, por lo tm110 la nmcelao"1h1 tic la pti!i:a sdlo /Ul(/r11 lugar ct11111do el numto 

dt• la rt•serra 111t11cmú1ica Sl'll i11s1~flnt•11te, ya .\.l'cl pt1ra cuhrir el importe' ele la prinw al 
tlescuhicrlo, o hit•11, el CO.\to ck la.\ cohenura.,· t ·0111ra1ada.1·, .\egun .\·e frtlft' de un pl1m lraclicional 
O jh•.tihft·. rt_'.\jlt'Clil'lllllt!lllt'. 

7. CONCEPTOS QUE THS /,l"G.IR ,\ .·IUMF:NTOS () IJISMINUCIONlo·s El\' 1_-1 C..IRTT:.·R,\ 
CON p,\GO DE PRl,U,\S, SIN CAU.S",IR llA./,\S EN LI C..IRTHR.-1 DE l'IÍLIZAS E.V VIGOR. 

Dentro ele lo.\· \•a/ores l{Oranti:ado,· c/Ut' otorgan los contnllfls de .\·eguro ele 1·1d¡1 111dil·ic/11al, atlenuh 
del l'alorck re.H.:atc descrilo cmterion11c•111t·, 1·.i:istt' la altt•rntllil'a gara111i::t1cl11 ¡>ara el t1St'g11rc1do de 
convcrtir su plan original a un .H'guro salclatlo. o hfrn. ,¡ 1111 seguro prnrro~acln. a partir del 
momento c~n t/Ut• t'l <'Olllrtl/a111<· adqtúere d dt•recho a 1'J!t' 1·alor ,ft_. res1 ·1lft'. 



CUtlllth• t: ;,egurt1d1•J111r 1ll.1:.'• 1 r 1 11•1\,1111• dt'\1 ti e n111i1111111 t'/t 1; ,,.J, • 1 l ¡1ag11 e/,· ¡1ri11ul\ 1111ctr1tlu 

ori1-:i11llllllt'lllt" fJ('l'O 1¡111n e· 11u1111c·11er 111111 ¡11, .,,.,e;, in de /,1 mi \111, .,,tf11111h·-:11 t¡u1· I'/ st!gurn original 
amu¡m· en clifcrt·111t•.\ t'o11clici01w.\, lic•nc /,1 all1 r11111il·a de• co1111wa1 yu .\l'll 1111 \1'g11ro saldado o 1111 

.\·c¡.:uro11rorrogado. 0111/1, 1\· 11 prima 1i11in1, 1 1111d111l11rdc· l't'St ore clt' la ¡11i/1;a t·o11.\1Ítuiclo c1 .\ll /ill'or. 
Amba\· modaliJadt·., .w de.\·cri/Jc11 ,, c·11111111t1t1ci1í11. 

a) Seguro Saldm/o.- Con'ii.\tt' t•n c¡llt' l'I a.H'gorado l·11111i111Ít' ¡iro/c•giif,, 11r1r d 1ic111p11 padaclo 

origi11ah11e1lft' t'll 111 />1íli-:.c1. pero con 1111c1 \'ltlllil d.H·guri1.Jc1 mc11or. 

E.\h' seguro. como se 111cncio11r;. se n1111¡>ra 1'11 1111 .• 11111 ¡•t1g11 de ¡n·i11u1 e 1!'1 1•/ 1·a/t1r de rescate ele 

la púli~-a 11rigi11al: la \'111/Ul ll.H'glirmlu dt'I ,·a/dad,' .wni 1,l!,ll1d <1{ n·,·11l111d11 ele clit·idir el 1·ulor de• 
re.\etllc t.'lllrt' dfanor de prima tÍ11i1·11 '' t•dad 11!t·ll11;c11la 1/i'I \n:urn dt• t¡uc H' trate. 

Es imj'orta11tc mi•11ci1n1ar c¡tu' ta111hié11 ,,. co11.,i.ln1111 ,/1•111rri cll' /11, 111"/t'ra de seguros .\alelados, 

ac¡udlas púli:.a.\· t•11 l,1.\· cua/e.\ t'/ pcdod•' de ¡10go 1/1• ¡1ritn11s c/,•I ¡>11111 "rii:inal111c11te co111ratado 
es mc11or al pla-:o del .\t'guru. cl1·\d1· el 111111111·11111 1·11 1/ltt' i·11111-lu_\1' d ¡1ago de lcH prima.\· 
COl"fl'."ifJOIJdÚ'lllt'.\·. 

b) Seguro Prorro¡.:ado. ~ Uajo t•sta altcnu.11i1·11. d cnt•g11r11c/11 co11111111a1ú pnitt•giclo con la .wma 
a.\'t'g11re1d11 t'll dgor a la fn·ha dt• .\111fci111d dt' 111 '"11\'t't ,ifi11, 1wro 11or un tÍt'lllf'O mt:'IWr al 
origi11al111t'lllt' c·o11tratt1d1 '· ¡1or lo 1/IH' \e' fr1llU d,· 1111.\1•g10·11 ll'!llf'Orul 

E.'ilt' .\'t'guro, al igu1il '/Ut' d a11Tt'l'Í/ll', \L' adq11ic'r1' "'' 1111 ·'' ;¡¡) J>tl,<;i>: 1•l 11t•n1po de cobcnura del 
prorrngudo st' (.'alc11lc1di1·u/ic111/nl'I1·1ilor cÍI' r('.\Cllfl' ckl \1·g11n101igi1111/1'11trc dfactur de prima 

linica .1 t•dacl a/nm:.1da dt! 1111 ,\t'g11rt1 t1·111¡J11rai ¡1111· llli rit·111¡1,1 a d1·tt'r111i11ar, el cual 'l' puede• 
ohtt'llt!r por cli.'ilintos 11u'todos. como,.¡ de.· i111npola1·ui11. 

Cualc¡oio-a de los do.\' ll¡>o.\· ele .\cguro.\· w1to 1ore.\·, (·111111</1• .w11 11d,¡11indo.\, t cmst111 baja e11 la cartt:'ru 
co11 ¡Jt1go de prima.\· y aira en la d1• salcladtl\. y pr11rn1gaclo.\, 1 ( ua11do 1 l a.\·1·i.:11n1tio rt'.\Cata su Jiti/i:.a 
.\"el/dada o 11rorrog11da, \1111 <·au.\11 dt' d1H1111111ciií11 e/,· la< artt•ra 1·11 11g<1r. 

Por lo mllr•rior. la.\ altas de .\t'guro\· saldado\ y :~rorrogac/¡1_,. ¡1ucclc•n .\'t'r considerada.\· como 

cli.H11i11u<·io11cs en/,, c11r1t·n1, t'11 1·irtucl tic tfllt' l'Utllldn una ptíl1:a n·t·dw ntr· ti¡io dt• sc1Ticio.\, se 

anulo la ¡w_o;i/Jilidc1tl de rcc1111e111,·i<J11 de• lt•s ga.\fo..; ck ad111i11i.\lrt1dá11 y c/1• adqui.\"icidn incurrido.\· 
para dicho conlrato. t/ltl.' lllÍll 110 hayan sido cu1101·11:t1dos a /a fc.'t'ha dt' n1wraciú11 cit.• c.'.\/ e .\c'1Ticio. 

La siguit.n!t.' grújica nlllt'.\·tra de ma11c•ra t'St¡uc111a11ca lo\' di/t.'rc111t•.\· 111odmil'11/os qw• .H' tÍtUI c·11 u11a 

carlt:'ra hthica clt• .\t:'guro dt! \•ida, los cuah•s <.'Oli.\lÍlll,\'t'Jl t'/ Sega ro Practicado dt! la OpL·racidn de 
Vida. 

JO 



'I f \ ( Jl'l!.'K ..... l. J {).\' /j /' ~ '/11 l 

AUMJ.;,\'1'08 

Udwhi/ila<·irmes 

Nt•a.H·guro Tomac/11 

Otros concepto\ 

/JISMl.\'UCIONES 

\'e11c·i11,;e11tr1s 

Rt·.,·t·ote\· 

l:".l.piracit111e.\· 

Ccrttcclt1ci<"1L'.\' 

A/len de .\"a/dado:, y 
l'rr11·rr1gt1d11s 

CJrro.\ Co11c1·¡no.\ 

Por lo OlllC'riormt'llft' l'\¡11u•s10, la co11.\t'rH1ci1í11 de i·arlt'ru ''·'· en l'it'rlll forma. 1111 n·flt'.fO de la 
ac.:tuacidn ch· las ilutiluciont·s de .'it'guros t'll lo qw· r1 \'1dd lndividu.11/ \C n:Nere. a la \'e:: r¡ue 
cmt.\·tifu_\t' Wl i11dic11dilr de la cficit'llCIÚ o¡wra1ii·11 en< llllll/o al di.\t·tio di• f'l'nd11cws, ntmlle.\ tle 
dis1ribuciú11, mcl·1mi,n111.\· 1/t' \'l'tJta, .Ú.\/t'llltls ifr c·r1111¡11·11.Hll"i1i11 a /c1 ji1t·r::.u d1· 11ge11tes y pn1nun11rt'.'I, 

estrategias de ·"'.r.:111mit'11tn di· 11ei,:od11\ y. de 11u1111•rc1 /'arti1·11!11r. H'ii<1/11 /,¡ ca/idud e11 /a are1u·iú11 

a a.n',~urodos y la "J't'rw·i1>11 Je \"t'n·iuo., ,/e p1íli:a.\. 

Sin d11da alg1111a. 111111 ft•11dt•11cia sost1•11idu de 1m"f"l'l1ll'llf11 t'11 /11 co11.\t.'l"l'll("l1i11 i/1· la cort1•ra, c.\faní 
asociada nm la compt•t1tiviJad dt• la cHt'guradora t'll lo.\· fúctrirc., tU/fl'\ mc,,cionados y, 
rt•c{pr"came11tc, si .H' mcnoscaha la calidad 1•11 nwh¡uit'ra de lo.\' n·11g!tmc., c¡ur· \t' i11dica11 en d 
pcírrafo antt•ricir. d n·.rnl1ado ptu•dt• i111¡wc111r dnjm·,,rah!cmc111t• al llltlllTt'J1Ímien10 cid portq/úlio 
de contrato., 1!11 t'i~or. 
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111. CAPÍTUL02 

TIPOS DE ESTRATEGIAS DE 
MERCADOTECNIA DE SEGUROS EN 

MÉXICO 
El tfr.,·arrol/o de la ,1ctfridad tl.\t•guradora t'll ,\frxicfl, trae c'msigo n1mbin.11, la dt•mw1Ja ha 
e\'O/ucimiatlo dt• 11/Wll'IH crnmtiwtn•a (/itl crc1.:1do el \'0/1tmL'll Je primas c<1¡1tada.o;) y c11t11itati\'a (el 

ccm.mmidor es coda n•: md.\· cm1occdor). Exis1t .. • una mayur ¡H·eocu¡N1ciú11 por fa juhilaciti11. mayor 
prt!\'Í.'iidu del jiauru, dl.•scm~/fou:.a t'tl la seguridad .wcial y .\t•n.úhilulad tllllt' ¡w.\ihles imprf.'\'istos. 

• La especia/i:.acirJ11 o din•r.,·iji"cacidn tit' 11u•rnulos. 

• Los 11h'ho.\· o .H•g111c11tt1.\' dt! ml!rntdo a c¡uic11 dirigt'll .HI protluctn. 

• Si.'ítellla de negocio t/lll' sig1u·11 pnra ¡1e11t•frar dic/z(I .W',J.:lll<'lllo. 

De esta numera, 1e11c1110s, ele acuerdo co11 d tipo e/,_• diente al q1w se pretende penetrar, cuatro tipo.o; 
de empresa\· 1

: 

• A'1ulrirramo con disrrilmcián r1~e11cial 

• Mulrirramo co11 distrilmcián a/1t·nw1iva 

• A-lonorramo co11 di.'itrilmciritt 11ge11cial 

• Mmwrramo co11 c/i.\·trihttción alrernatfra 

S(r.:nificmulo multirranw. aquella.\· qut• comerdali::.a11 di.-.rinto.'i tipos de ~·egurns (\.'ida)' 110 vida), y 
mv1101·rc1mn. aquel/as que se e.\pPciali:mr en wi solo tipo de st'RtffOS, vgr .. Aseguradora Hidalgo. 

Dis1rilmcir)11 agencia/, sigu!fica c¡tn• .m ccuwl de distrilmciún .Hm a.~entes dt• .'Ol!guros. clistrilmción 
alter11miw1, significa que urili::.a otros cwwles de distrihucidu t1<.licionate\- o en sustitución de los 
agt•1rtes, como puede ser tdemereculeo. correo directo, i·e1Jlcr tlirectH. \'t•11w a trcn·és de sucurscrles 
ha11carit1.\', L'IC. 

1 Clasijkaci¡jn dt• acut•rdcJ rz t1•rmi11olo>?fc1 de Ald\i11.u·y '""' Corp. 
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El pe1.fil del clg<'lllt' nmw nmal tic cli.\trih11dti11. nm1ph· con <'i<'l'ftl.\' caractt•rútica.\·, algmw.\· dt• dla.'i 
01orgt111 gr,mcles \'t'l/lc~jcH ti lu co1111Jt11iia t/lll' lo utili:t1 como potlrfo11 ser: 

• Gra11pe11c11·anti11 
• 7i·11to1u .. :r.\olltlli-:-11du 
• /Je.wrrollo de lealtad hada las l'll/Ídt1dn 
• f~itlt'lidatl a \IH dit•nte\· 

Aunque existen d1·finiti\·,m1cmt• alg1mo\· ¡11mtox déhifr.\: 

• Falta de prt~(c.üo11a/i.H1111 
• Actitud reucia a la (un11w·irí11 
• .-\/to.\ c<1.\·to.\ p111'11 la entidad (n·L·l11t1111•h·1110. c·t1¡1af'ita<"ir511, comisio11cs) 
• fmage11 d1·teriort1da en d m1•rcadr1 

Es indaclab/c q1w d agente lÍl' seguro\ ha ,\·idu d canal dt• distribucitin por excelt•ncia c11 lllU'.'itro 
pai.'i; canal licrt•dado t!t• t/tÚt'W'.\·j11cro11 ,números ele la actil·it/atl tl.\'l:'g1trt1don1 llll'Xicmw. 

L11 11w\·or ¡mr1t· dt'I mercado mexicano, lo nm.\'litu_\'l'll e111pre.\as 11wlt1rTt1J110 nm cli.\"fribuciú11 
agt'ncial, 11u1• operan 1·11 todo.,· los n11110\, todo rl t1'1.,-itorio 11acional. U\'tlll 11u1y pvcoJ ctma!t~.\· 

t1ftt'l7/0S IÍ(' di.\'lriht11'/tÍll, tl/il/(l/ll' t'.\f,1.\ \'l' h!ill dt'\tlf.,-ol/udo lllli.\" ll JltUÚr dt• fa l'rt''1CitÍI/ dt• C;r1tpO.\' 
Fi11u11ciero.,· \' .'i1sio11c'.\ con co1111111/iitH 1·xtra11jeros. 

Al cierre del tuio / 1)t)5, la.\ 5 i.:rw1tk\· C<'lll/ltJllÍln c¡ue d•11n•ntr1111 el 70 .. 3 1 ( cid /flfr¡/ de la.\· ¡1ri111a.\· 
úel mt•rcado. ut1/i:aro11 al agcntt' como su 11rinci1ml ,·a11al dt• distrih11citJ11: el re.\/r• utili::.a 
prioritt1riamc11ft' tamhién al t1ge11/t'. t1u1u¡11t• t'll alguno\· ct1.\0.'i, lo.\ H'g11ros qul' co/onm las 
crJ111pa1ilas mediana.\\ l't'c¡11eiia,· .\1JJJ .\'t•guro,· cautii·o .. \· cid grupojl11a11(·ierr1 o i11\"/it111·iú11 al que 
perte111•::.ca la aseg11rt1dora en 1'111-.,·1icí11. 

El pnfil mf11imo rt'(¡111.:ridt1 partl potÍt'r reafr:ar la.\· C1t:tiddt1d1'.\ clt• agente de .\"t•guros en ,\h;xico, es 
t•stab/eciúo por la SllCP a lrlll't:_,. d1· la CN.)'F, awu¡ue d muílisis prt•\'io para dcft'n//inarlo, es 

comentado con ofras autoriclmles ,. i11stit11cio11t.'S, 1·m1w la AA/IS (;hociadtin ¡\fe\"icana de 
Institucfrme.\· de Seguro.\·) y rt'/Jrt..'.\"e1aa11res ele !tu 11zi\·mcl.\" compaiiías invo/ucrados l'll 1•/ 1/esarro/10 
y profesio111lli:_at.. id11 di• la fucr:_a t..k \'l'lll11S. 

Los p111llO!i md.\· n•let·antt..'.\ t/11<" ¡mdría111r1s mc11cir111ar t1l"tualmt•ntc tk dicho pe1:fU co111prnuk11: 

• Ser mayor de l'dad 
• Acrt.•di111r ante la CNSF 1¡ue se ntellla nm la n1¡Jt1cidad técnica para ej<!rcer las acril·idades de 

intermediacitin. 
• En caso dt• .\·er cxtrm1j,•ro. co11tt1r cn11 la tloc·ume11tachl11 que nm1prul•be que /egalme11te puede 

acflwr en el pafa cmm1 agellft' . 
• No laborar t'll nept•mlt•ncicH Guhcnu111u .. •11tale.\" ( i11d11yendo parm'.Htllllfrs), 11i ('11 /11.\tilllcioue.\" 

Bancarias, Organi:c1t·io11t•J Auxilian•\' de Crálitu, Ca.W.\ de/Jo/sao Empn•sas de Seguros. 
• Acn.•clitar los e.rcimenes e/lit' !t.' t1plit¡11e la CNSF o la i11Jtituciti11, t•scul'la o asociación t~.fín de 

formaciim profesional regi.\·triulo y aprobado ante la CNSF. 
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• lwhcr xido \'ctat!o. rt'lll<'\·id. '· ·''' •/•t.·11dido '' n·1. • 1 ... 1111i; ... 1.a'- ,, "· ¡,.,,. ili' · ·'lfl Cruni.\í1ill 
.\',1,·itmal t'n el ejt'rcicin d1' t 11·1i1¡11ier .ic·!fridwl fi11c111. i<'r11. 

• Pn'st•nlclr lo.'i doCWIU!llto.1· .\ i11 .\fl/Jt'lllu/ dt' tltlfrn i::acitln para t'it'rn•r /ct'l 11 !i\·idcule.1 dt• 

Ctwmlo 1111 agc111t• .H' L'llctH'lltra en t'I /'1·rfo,/o de ca¡nu.:itacití11. ha)r> la re.\pOll.'iahilidad dt' una 
crn11patii<1 t'll p(lrftcular, ohtit'llt! llllll cédula de 1lllf(lri:ació11 pn1\'i.1·icmal. Con ella put•clt• 
cnmt•rr·iali::.or ries~ru f'C'l'stma/1•1 ·' fi:mtilictrc\, tlXr/,:ola y tlllinu1lt·s .. '\egurn de\ ida tt11npesi110. o 
.n·.cun• dt' cridi10. 

Cahe seiialar t/Ut' 11úi•11tras el agt•111t· t 11t•nt11 n111 la Ct'd11la 1~rodsio1wl. put•dt• rt•ndt'f ú11inu1tt•11tc 

¡u11·a 1111<1 sola 0•111¡1,ulía (c11¡1u·l/11 • fJI/ Id •/111' :111,, .\U c1•11t11(·ro 1nici11I). esto t'll 1111 cVlí11 por 
rt'.\POIBahi!i::ar ti una cntidad L'll la c:o¡111citanti11. 1·n1rnu1mie11ro _\ pn~frü1111ali:aci<in dd agente 
htHta t/ll<! t'.\·te ad(/llf!'re lo.\· conocimh•11t1J.\ ¡1ara obtclll'r la C1Jd11/11 lh'}lnitil'll. En t'I momt'lllO t!ll 
que C"llt''Ha co11 <'.Ha, put'de \'t•mlcr .\cgurfl.\ para c·1111lt¡11ier compaiiía dt•I 1111:rcado dehidtllllt'lltt' 
eHab/1.•cid,1 ,.,, m1estr<1 paú, dt•hiend" para dio. Clllllf'lir co11 los rec¡ui,ito.\ particulares t/lll' cada 
cnn1paiiia t"xija. ctclt•11uís de pndt•r < olr>car productos nwclw mús cspt.•n'ali~-.ado.\· . 

. \,·;,, nnhargo. lt1.\ 11'li.m1a.\· n1mpat"iit1\ ¡wcd1·n eligir adidonalmn1tc ciertos t'.'itd11dllrt·s o requisitos 
adicionales a /05 ai;cnft'<;. como pndrian \t'r: 

• E.\·colaridad minima 
• Carta.1 de n•co1111•mlaciún 
• Sujerur.w• a 1111 ¡1rol!,rt1ma de 1.kpumcití11 ha.\adu c•n rt•quisíto.\ miniu10.\ dt• prod11cciú11 e i11J:rt'.fOS 
• Lograr cierto et¡uifll•rio t•mn· lt1 cartera dt• ,·cguro de persona.\ y dt• daiios y t1<TltÍt'll1''S. 

• .·bi.Hir a cursos dt' capacitaciún. 
• Trabajar hajo la .wper\'f.1iún conj/Cllltt' dt• 1111 s11pc__•n·f.,·or de campo 

t'(C. 

Es 1111 /u·cho '/"''cuanto rm'.}or t'.\·tci11 enfon1do\· t'\'fO.\ n•c¡ui.\'ito.\· adiciona/e.~ el la profc_•simw/i:.cu.:Mn 
y a1111u'11to de calidad t'fl /afucr::.a dt• \en tas. nwfores .\·crán los rt'.rnltados ck la compaiita e11 tPdos 
uspt•ctos. yo qu<' el dt'.wrrol/o del agente i1~fluyt• din•c·twm•mc_• t'fl t!I n1/11me11 y la calidad de las 
\'t!llla.\ ya t/lll' 1111 agente preparado tlc-hidamt'lltt•, hrindar.i al tHt',f.!llrado una a.ffsoria comph•tt1 y 
proft•.\·icmal .\·obrt.• los alcances y limital'imll'.1· dt• ha cobt•n11ra.\· dt• .fil .\·eguro e<mtribuyendo ll ft•11er 

clientes stlfÍ.'lft!dws. t!n la redu('ciú11 .fr los a/ro,· costo.\ t'l1 qm· incurren las compmlías por la 
<Ít'.\'1t1t•didt1 rotadún ele los agt•ntes, en el 111c-rcme1110 de la rc11tahil1tlad de la compatiía por .nucrihir 
"11t•gocios ft1t10.1·" de lc11na11t•ra debidtl ·' mtmte11t•r/os e11 el tiempo. fl..'IC. 
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2.1 .·\/',¡}'(! · .-1&\ 1- 1 , .;<JJ-F\JO . ...\UZACJU.\ /JF 1 1 I 1 1'/U •. , ·/ 1, . /\ \' 

/-¡/t 1111, ¡/¡ f, •· r.-¡/ ''' \t'I• 111111·n:.11 <-"(11/ t•I recluru11.in11u. [,'.' luhir .H..:111/Ú't/ 

h11:.ct1rn11hi1. lf11'\1hhl·wul••· \ i,:c11t•n1rlt.\ t .1, ,:,11or "flac1.'r<.'<llTt:ra '''l St'\!111• •. llnlft'<JIU' p111· 

.\'/l.\ cut1li.l11tlo. \' /1.d11/,,/¡1d1 uc111' l:ra11de' po,ih 1idodn tfr é.\ito 

t'I n•d11ramic.•11111 de/l,· "'r COll\ltml1 1. ,¡Slt'l1IÚ'11 •' e.\l"bfrt. ic111/r1 Ji11,.'t1mit•1110.\ \llllllllrt'.\ f'tll"ll medir 
la acriddad' 1·t•.wltad11'*. 

AdnmÍ.\ dt: lo_,. rcqui_,¡¡n, l'.Hahlecido\·. lo.\ nmdidato.'i a t11-:t'1Jlt•., de .H'~lffO.\ ,Jdu·nl11 te11t•r 
lwhilid1i.l1•\ de: 

• Comtmic·.:.u-icín 
• Ne.i;ocicu:iú11 
• /d,·nrificut:iiin _, dt'!t't'ci'"' dt• 11ecc.\ida<lt·s 
• A.d!!wli,·rrol'irín de•( fi1._·mp11 

• r\ut11rn·tn1a/ímt·111aciá11 
• Dt•Jt'o de io~ro 
• /11dt•rt·11dt•ncú1 \ cnnficm:a. 

Es imporrantt.• que st• i11dt•r1a d 1it'111po y difü•ro necesario en un recluramienw de calidad, ya que 
es el facior prip11ndial ¡mru co11st.•gwr tma fú1.•r;:.ct ,fr \·c•nltll" con potencia/ y dispn."iiciú11 a la 
protluc1h·úlud. 

Uu Jwhilidadcs cien t'\. a lÍt'.\arro!lar t'll /os agente.\· son: 

• Trcmsmitirk,. alias t'XJ1t't·wti,•as dt' dt•st·mrurw 
• Dc.wirro/lar hdhitos ele Irahajo 
• Ejaccr su¡Jcn•isián ._·011s1t111ft' sohrt• didios fúctorex 

Paru 1.:/10, ulgwws lím·as de acción a Jt'.L:llir serían: 

• Llt'l'ltr la prodm·1il'idad Je lo, t1J.:l'lllt'.\. a mejores c'itúndare.\· i1111.·nwcimw/f!s. rea/i:mulo 
esfuer:::o.\· ,.,,zra J;sciplitwr. t'.,twulori:.ar y si.\·te111a1i:.ar su~ normas dt• traha_;o, políticas y 
objetinH. 

• f.'i pt•rtit1t·111e imp/unltlr .\i.\ft'/1/Ll\ dl' lllt'din'rí11 dt' indices de ges/fon y productffidad que ayude,1 
al proct.•so de rnpen·tsirJ11 y rctroa/inu•11tac.:i1h1. 

• SeKmt'nlllr los mt•t'tllli.\mos. <.'.\frttlegitu y siJ11?mas para lo." distintos nivele.\· ele agt·nres, cit.• 
acuerdo cnn produc:til'idad y expt•ricncia. 

• Estructurar 111 estrlllt',~lu dt• n1¡1dcitacitín dt' utmJcrc1 prdctica y mue/Jo mch dirigida a los 
agt!tJft'.' ,.,, clt.•.,·arrollo. 

• Afejorar cado n·: nrci> fo'i nfrck.\ \. tncnmi.Hno.\· dt• cmnwúct1cití11 y retroolimentt1cid11 q11e 
generen arraigo. 

• Tc·ncr nfre/es ch· n·m1m1.•rad<111t'.'t com¡1et11in>s e" c.,rdwlarc.\· i11t1.•r11at iflnt1les. pero .\·in l''-'nler 
<:ompe111i\•idad 11acio,wl, dingi</os a i11C1.'11t1rcEr /u ¡irod1tcti\'hit1d y cnu,\flllll"irl. 

• ¡\fante11t•r 11110 política de dep1tracití11 co1ut1u1tc para agl'nlt'' puco ¡nodu• ·rn n>. 
• Estahlecer minimo.'i de .wporte admi11iHrarfro rt'<Jtlt'rido (.'fofrwart.'. equi¡J<1, procedimiL•ntos, t'tc) 
• Desarrollar "Kt'ntt.'s que hrinden w1 .\·1_·n ido integral al cliente, brinJúndole a.\.t'.wria sobre 

tmlas sus necesidades. 
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Exisf(~, en las compaiiías uuís exitosa.'l ele Jl'ft;:i.:.i1 ''· 1111 per.wmaj1· q111 jue¡.:a 1111 ¡•u¡wl ' .. , •. , .. t.'11 la 
implcm1m·üJ11 ele estas /Ílll'!l.\' de accián. A1mc¡11e 110 es una figuro n•c1 .. 1. ·:'ida leg11l111,·11tt', y 1ic·m• 1111 
nombre• cli.\'linto t'll cada Com¡mMa (Gert•lllf.' ,Je Zo11a, Promotor, Dirt•ctor dt• Agt•11cia, Supen 1i.wr 
tle Campo, de.), a/g"nas emprt•.rns /11 ri•co,,ocen como la pie:.a t'.\lra1é¡.:icr1 mcÍ.\ impor1t111tt' de la 
.es1ruc11ir,1 ele \'t'lllta. 

S11sf1111ci1111<•.1· su11 lll:CLU7:4R. Sl·:LLCCWNAN. CA/'AC/7AN, Sl!/'loUVISAU Y /)t.SAUROLLAR 
ARRAIGO en la ji1er:t1 de \'t'11tm·. 

Generalmt'llff.' no es nnp!t..•ado. Su /l('Xo n 111 (11 com¡N11iia .\'t' da por un nmlralo mernuui/ ('11 L'l cual 
se estipula tlllt' ¡1er<'ihirú comisimll' ,. ,, 1hre 1·e11ra.\· ,. whrc desarrollo ck agt'ntt•.\·. 

Este "Gt•rt•11te de Zmw ", entn• otras jiml'itmes cotidiana.\, acom¡1oiianí a/ agt•nte llO\'l'I a rt·ulizar 
s"s prim<'rtls i·e11t11.\" hrfrulani .\0¡1orft' y asesoría tt:c11in1 ,·ohrc la suscripción de cü•rtos nt•gocios, 
capacitará a lo.los 11i1·c/cs a .\/Hagc11tes, St'l'li el"'"'º t'llfl't' lo.\·j1111cit111tu-hJ,\' dt' l'l'llfll.\' y /a.fiu•r:,a 
prod11dora, t'.\·tah!t•ceníj1111t11\' gru¡1ales e indn·iduaft'.\ ,·011 .\ll i.:r11¡1t1 dt• agentes. Jo.\· a.\'t•sorard .\obre 
la i1~(01111adcín ct111lt•1lida ~" .\//.\. t'.\fcuio.\ di' t'IH'nfu \' dt• h11110.\. reafr::.artÍ ¡1romocioncs y co1Jcur.\·os 

propio,· di' .\'lt Gt'renciu rie Z1m11. ett ·. 

Pero lo mcí.\· i111¡10rta11te, i11depe111/ic11tcmt'lllt' dt' 1¡11t' cada (it-'l't'llte dt• Zo11a podní tt•1u•r un t'.\·ti/o 
personal ck dt'.Htrrol/ar 1111a t1,i:c11ci,1 de .H't:t1rns. 1'' 1¡11c .\l'IÚ d encargado de prt'lnear la t'stratt•gia 
dt.:fi11idt1 !'""la !>irecdán de \'t'lllrl\ han11 ·"" agente.\ . . \ su c1·a/11acidn y/o rem1111t•racititi .\(' 

rt:ali:.arcí ¡wr '"' re.rn/tdtfo,· dl' dicho prot't'.'"· 

Los Gcn·111c.\· d1• Z1111a gent·ru/1111·1111· rr11h11¡11111·11 1' l• IU.\l\li eora 11110 .\ola 1 mnptulí11, ya l/IU' .HJI/ pit•:.a 
jimdame111al para ¡womo1·t·r d arnúgo. ,¡/ .\1'r tjtÚ1..'llt'\ 11011·11 d contacto 1111l.·ia/ y t.•/ mús i11te11.<w con 

la.fi1cr::11 de 1·e111'H. por /u t/lll' t'll \ll contrato .\e ,,,·rahh•1T una (·/dus11la de e.\·c/tufridad. 

Lt.l.\' com¡nuiías ramhh'11 t'.\tah!t·n'IJ re,¡11i.ü10.\ t'.\lri1 'º' ¡iara t/llf' un Gerenu• dt• Zona ¡mt:da 
pt•n11tmcn•r c1;n10 tul, y lu1dc11do .fi·e11/1' 11 ft1 rnt1h i1í11 d1· Cic·rt'l/lt'.\ 111u' l""lic.\t' l""'.\'t'lllor.\·c, a la 
c:o111¡}(1iiia le con\'l<'th' .\cr dt1t•tio de !1is i11.\lal11c:int1t'.\ en donde \'<' e11cut•1lfra lo Gt•n 1u·h1 de Zona 
(con1odato), otorg1í11doh· a tr.\'I!' 11110 ayuda "1t'l1.\l1t1/ ¡111r11 xcl.\IOS dt· oficina cuyo monto deher<Í 
dt•tenni11ar.\·e 1..·011 has.!'-'" su producril'idad Esta ayuda .H'rd adminfatrada por,.-¡ Gerente clt• Zmw 
como mejor le pan·:n1 (teh~/imo. equipo de ('tí111¡11110, pttpdcria. co11tratt1r secretaria, coorclitwdor, 
ltlLt:iliart•\·, cohradon•s, l'tc) 

De esta manera por 1m lado, .\·j 1111 Gercntt• de Zona dt:ju la cnm¡miiía, la.\· inswlacirmcs donde los 
agcnft.•s st• dcsempe1io11 contimía11 siendrJ ¡wo¡•ia.\· y se asix1w "" m1e1 o Gt•rente ele Z.on11 y por otro 
lado. el Gen•nre de Zvna tiene 1'<'.\po11.whilidades de "F·.)11prt'.Wrio Frmu¡uiciatario". 
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IV. CAPÍTUL03 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE 
VENTAS EN UNA COMPAÑÍA 

MULTIRRAMO CON DISTRIBUCIÓN 
AGENCIAL. 

3.1 ORGANIGRAMA Y FUNCIONES INTERNAS. 

El círea de l'C!llas c:s la t'!/Ctlrgada de t'Hahleccr. a tnn·t'.\' ,Je t'stratt'gias dt' di.,trihuciún. t•l ue\o 
elltre los c:lit'llft! . .,.fi11ah•\' y la Compaiiút. 

E.'ife 1u·xo .H' da a tr(ll't's del prod111·1,1 tf/ll' pn•tcndcn1os co111t•rr·ia!i:.t11, en 1·\·te cas''· /fil .H'1"t'i1·io 

i11ta11gihlc co//lo lo es d .\cguro. L.".\i.\IC 1·11 tndo .\l.Itcma de 1·c11ta.\ 1111 lllL'CClllÍSllUJ n¡ic(·i/ic,1 ¡Jur 
nu>dio del cual dicho ¡1roducto lft'ga a los cm1.\111t1idon·.\· ¡ilwfr.\' y a é.Ht' se fr llama canal de 
di.\·tril>uciú11. 

Ce1J1rdndo110.\ t.'11 ww 1·ompailía 1\fultirramo con /Ji.\·trilmcúín agt•ncia/, /111hria '/lit' .n•licllar t/llt.' l'i 
canal de di.\frihucián para t_'.\'ft.' ca.\u es el a;.:t•11fc dt' .H'guros. Estt' 1i¡10 dt• <'t1111paiii,1.,· tie11c11 una 
amplia /''"lll'lrClct<i11 t'll d mercado 11acio11al, en d~{erente.\· ciudaclt:s. ¡JOr lo t/llt' rct¡1tiere d(' ww 
t•srr1tctura orMcmi:.t1cio1wl 1¡1tt• le pc1111ita .Htf't:ITIStJr y com:ihar la rt!laciiJ11 entre opcrm.:hín .'· \'l'lllllS 

e11 cada regicJn. 

t\simfa1n11, las 1ín•a.,· dt• \'Ciiia\· cumplt.>11 la.fltncirí11 dt• sl'r el 11c\·o entre lo.\· a~cntcs ·' !et com11aiila, 
de COnciJiar lllS (.'.\/rclft!giaS dC(lllldll\ _Y tJrOd/IC/¡JS di.\C,it1do\· J'Or /as CÍrCclS /(;ClliCaS COll ÍllS 

lll'Cl'.fidadc.\· reah·s dt• lajiwr.-a de \'l'1llll.\, c/llÍt'IJt'.\ jmc1/m('lllc' tienen d mayor c·t!l/Ol'Hlliento .\obre 
los dit·ntesfina/e.\·. Adit·irmalmt·11tt', son las t'llCUrgadas dt· d(:fimr "I,,,.\º' dt' 111crc·,1dt1tcnlia. ¡1la11t'S 
de i11ce11til·os .r rcmtt11t•racim1es a t1gt'lllt'S, programas ele nm1111ricacitil1, orgmri:aciúu de t.'\'t'lltos, 
sistemas de i11fármacith1. indicadon•.\' y seRuimicnto de de.<>empelio dt• \'t'lltO.\, mttili\'i.\ dt• 
rellfabiliclad por n·giún. canal de distrih1tn1)11, ramo, cte.. <HÍ como dt· cosechar las /menas 
re/al'imu.•s y la lt:'altad dt' la ftu·r:.a de \'t'l/lll.\. 

El área de \'t'llfll.'i ckhe t1·11t·r c/armllt'lllt' i.Ít'.fi'11it/or¡ .\'lts 1·alorcs y.fl!nwif(a npc't·(f/cos, lo\' cuales 
deben comulgar nm aquello.,· tfllt' la Oircccúí11 (lcncntl haya ,/ejl!1tdri l'{/l'.t la Co111f'11'1/a Estos 
pueclt•11 ser u11 1·ocacid11 ast•guradora. 1111 i·inculo esfrt'chn co11 lafucr:.a dt: \'('11ta.\, 11u1111e11cr.\t' co1110 

lideres en la i111w\·acúí111le producto.\· y sc1T1t'ios. llllltllt'llt'l' lllla ca11aci1ctcirí11 y dt.'\tJrrolfo crmstantc 
dl' .ws colaboradort•.\' i11ternr1.\· y l"·oductore.\, t.'/C. 
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A groso mndo h1 1_•s1ruc1ura orga11i::.ucim111/ de la comp,1iiía podría dfriclir.H' f:I/: 

CONSEJO DE ADA1/NIST/l4.CIÓN: Co11.\"litmí./o p1w cu¡ud/as pcr.\'Olltl.'i c¡ut• ltan apnrtado el capital 
social J,• /a compuiiía )' t/llc! pcir endt>. tinren 1_•/ 11i1·el mcis airo¡/,• pockr de clcdsi<ín dentro ele la 
<'lllf'l"t!Sll. 

IJIRECC/()N Gt::.Vl:.RAL: 1:.·.\. el rt'.1po11sal1h· ele la opcraddn en gC:nt•ral dt• /u compc11iít1, puede .wr 
partt: dd nmsc'jo de admi11i.rtracid11 y !t· ri11dc nu•11tas a <;.\.lt' durcmh' /a.1· juntas ele co11sc')o .\·ohrt• t.'/ 
dt'.'lempeiio y utilidad,•" .~e11eradt1s por cl llt',~Ocio, caí como sobre hH t'Sll ategias a .H.'~uir a.futuro 
en el mi.rnw. 

COJ\llTÉ DE /J!Rl:"CCIÓ.\': Constituido 11or p1..•r.,·r111as t'.\'f'<'ciali-:.ada.\· y ,fr alto ret"onocimiento <'11 
algún renglán t'.\'f't'c(/i'co relacionadc1 c,111 la operaciá11 dt' .1·eg11rO.!i, Auxilian al Dircc·tor Gent•ral ,.,, 
la ton1t1 dr• dt•cuÚJllt''>. 

DIRECC/ONFS /JE LÍNEA /JE NEGOCIO: Son la.\ din·c.:dones c'11c11rgada.\· d'-' de.\·arrol/ar /o.'i 
producto.\· C\pcc(ficn.\· ¡111r11 1'tu/a ti¡10 ele \·eguro a cnmcrcia/i::.ar. Pt1t•1fr11 ser por t>jt'mplo, \'ida 
lndil'idua/. \'ida Cirupo. Sa!uJ. !>111/CJ.\, . \ttt1muh-ile.\·, l'/c'.. t'.\fo dcpcndt•ní de la compuiiía c¡1u se 
trate r tÍt' los n1111rH c¡ue la nlis·nw c 0111crdalict'. 

D/RF:CC/ONf: . ."S DJ: . .' 5iOPORTF: Se 0H·argu11 ,¡,. ·"ºf't•rri1r la 11pt•raciú11 diaria dt• la n•mpmlía, en 
/Cll'l'll.\ OfJt'ratÍl"t/S qttt' 1//1 lll'<'t.'.\tlf/1111/<'llll' \011 din•cf{fl!/t'flll' fll:,<hfll.\ Cflfl e/ giro rri11C'if'1l/ lÍt' la 
cmprt•s,1. como ¡1uede .\cr t >¡1cracir111t·.1 1 t'Hll.\!1>11. a¡1/ic11cii1n de /1'1.1!,0.\, col1ran:a. pago de 
comisio111·.1. g1·111'rtll·ú>n de t'.\'t11dr11· di· e ·fi1·11ta. c1•11trur.1c11111, t'lc. J Fi11t111;:d.\, 1/Ut.' es la c11cc1rgudu de 
llt'\"ctr la Co11rol>iluiad Ail1111nisrrotin1, Fi111111cit·n1. F1.H·a/, t'f1'.. ele la 1·0111pí11iia. numtt..•11it·1u/c1 llt'XO.\ 
con los 11.11wrio.1· ele dú'/10.1 rt·portt'.\ de cu111ahilid.id rfi.H'O, 11n·,·r.\i1111üta.1. ¡iro\'l'l'<Íorcs. u.,·1u1rio.1· 
intt•rno.\, etc J .. y ./i'na/mc11tc SoT1n"o., de :\pr'yo. t'llt'tlrglldtl de la .H·guridad clt• la comptu/ia. 
pt•r.1·rmal. 1·igi/a11cia. comcdon·,-, 1110/11!i.1r1'1 y n¡uieo. 1•t¡ttif'º dt' rransportt'. mat¡uinaria, papt•leria, 
t!IC. 

DIRECCl<JNES 01:.' \'t:NTAS: Pucdt' ltalwr 111111 1> l'aria.~. de¡icNJicndo de la estraleKia de 
distrihuliá11 1•sta/Jh·cida por la co111p,1Fiil1. /:·11 c•//a St' plan«an f,H mt·ta\· de 1·t•nta.\. dt'sarro//o de 
canale.1· dt· dürrihucio11. ¡1L'llt'trc1cúí11 por pla:a. ¡1roduc10 <' .\"<',1!"1t'nto dt• pohlacidn, publicidad, t•tc. 

El círea ele \'t'lltll.\ ha ,ft'.finido <'lllTUI 01 mi\idn cubrir /,H necc.\idttde.\· de ¡n·1Jtt..•cción y prc\"Í.\'ÍCÍll 

jhwndt•ra ,Je /,1.w1cit•dad mc.tinuw. ti Ira:,•,, dt•I dt•sa1n1//r1 dt: lajúcr;c1 ele 1·t·1J1cl\" de 111a.w1r <'a/idwl, 
prod11cti1·idad y arn1igu dd .'>cctot a.1cgun1d11r. c1Ui1nul11\ JO()<;; a .1't'guro.1-. lumt'.\lo.\, expertos 
prc~ft'.\·ionah·s t' mrcgrah·s. con alta.\· t!X/WC1'1ti1•a.~ de t.ft..•st•mpeílo y húlutos dt' trahajo. leales, 
motil•ados y compromt•tido.\· con la cmprt•sa .. 

l..1.1s \'(.'llf(yas compt•tJfn·os t'Oll las qm· Clit'Jlfa wm u11a cartera dl' produ1 tos integral y Cfllll/h'titii•a, 
gamo de apo_,·o, mt.·rcodo/úgicos rfil'ientt'.\", .\istema.\· y pron•dimi1·11to\ de trahajo. 1_•.1·q1u•11w J,• 
ca¡u1citt1ciú11 y plan ,k carrera pura .11n ,1gt'llfl'.\, sistt.'nw de n1m1míca1·iú11 y l"<'froa/imcnracicín, pltm 
ch• i11ce11til·o.\ Ctllll/1t'IÍtil'o nm cnft>t/llt' a \'t'llffH dt' ca/idod y arr¡¡igo, c'\C/Ut'ma dt• l't'Conocimiento 
que mofÍ\'t' alto\· 1..'.~·rcindart'.\" tie dc.\Ollf't'1io, ji'l<'.\·ojla del 11t'go1·io tmi.\·icin y l'alort..•s c/arn.\, 
amplian1t·111c comw11nu/0J. dif!indido.\· y llcn1do.\· ti la prticricaJ. 
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Proptisito del área de ve11tas. 

El l'roprhito ¡>rimordia/ dt'I tin·a de \'t'lllll.'i es aln111:111· y mw11t·1u.•r t' ... 1ti11tlt1res i111enwcfom1/t•s. 

Algunos im/icadon:s q1u• traducirían die/Jo /o~ro .\t'rft111, ¡1or t'.icmplo: 

• Cn:ccr l'll primas a ww tasa 1n1/ 111111af dd 5'1 fil Línea\· pt'r.\011t1lt!.\' de 11egodo y ¡r;r t•IJ Linea.\· 
Empre.'iariu/1•.\. 

• Jmrla11tar lt1s .üstt•mas 11ece.rnrins pC1ra medir nw•\•os dit'nlt•.-. .v consen adtin dt: los mi.•mws. 

• AfutJl<-'nt:r la parricipt1cid11 dt• mercado cstt1hlcd.Ja _,. llL'gociada cou fa.,· clifercnte.'i din.·c ... :io11e.i; 
dl' negocio.\. 

• Incrementar la Fut•r:a de \'entus c11 el 111im1·ru ele f't'r.'imhE.\ usí como t'll prod1tcJil'idad y en 
prt1dlKL'IÚl1 J'rfl/1Jt_•Jjo. 

• /11cn.•mt•11tar t•I 111luu·ro dt• .1.!t!rt•11t1•s tle :ona, t1.\Í 1·omu Cll J'roduni\'itlad y c11 ¡1roduccitJn. 

• Cumplir co11 los nl~Jt'ft\•os y rt'l/lll'rÍUJ1t'11t11.\ t'Stahlccido.\ y nt·~unado.\· con las t!Ut·n·111<.'.\. 
dircccioucs tfr 111 1:ompmlit1 de .\cguros en cw111111" rctlfdhiliclatl. 

• ,\fw1tc11t•r d 11in:/ ,/t' niros ga.\fo.'I de aJ111;,1i.\tmci1·m t'll llll poret.'llfLIÍt' in(l'rior dt' las primas 

Para e/In st.• requiere: 

llr\l//l,/IJAlJES Cl~\ \'li 

Trcmsmitir a los agt'llf('.\ altas t"x¡wcta1n·t1s de 
dl'.'it:/ll/1Ct111 

/Je.rnrro/lnr lui/Jitos de trnlm;o 

Supe1-i-i.'iarfos y 111111/\·ar/u, t'Oll.'itm1re111e11te 

El orgcmigra11w e/(• \'l'llftls cleheni cowifit11inl' ¡1or: 

El,füWEVTOS Cl-A ¡·¡¡ 

Gerelllt!.'i Je Zona: Fornwd1 ir tit' Agentt'.\' 

F1111dn11arios lÍt' \ 1t'1Jltl.'i." Su¡wn·i'ior dd 
dt•s<1rr11//o dt! \'t•11tt1s 

U11a dirt'<'CIÚll dt• desarro/11• dt' \clllll\. t't1n1rgatla tle gt'llt'rar los a¡•oyos co11cen1it•11tes a 
capacitacicJ11, si.HemCl.'i de i11j(Jr11wciá11. rem1meracio11t'.'i, 111n·11ti\'l1s. JJ11/(1in1s tic c:u11tr"tacicín y 
dt•pure1dtí11 de agcntt•.r. prmnm·im1t•s. comr111inu·io11t•.\· y dcmtis apoyos c:entra/es para 1•l clt•sc11"rollo 
dt.•nmtax. 
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Direccimlt!J regionales en lt1.\' disti111a.\· regirillt'.\. del paf.\ t'll drmdt• la comp,u1iu tt'11ga pt•1wtradó11 
[Jllrll garmui::ar /a formacirín de agl'llll'.'> y f'''IJt'tracití11 t.'11 d uu·n-ado l'll didlCls ,.egiones 

Una .\·upnTisi1i11 de la opt•racirí11 diaria ele la t•mpn'.\.tl. 

Un F1111do11t1rú1 de \'ellt.I\ c11cargado tle hu grande.\· cw·ma.'i cspt•cialcs dtd 11e.s:ocio. 

Un r1mciom11·io de \'t•JJ!cl.\" e11ct1rgcu/o dd di'.\arro/111 de Age11tc!S y Gen..'llft.'S Jt' Zona. siendo e.,.,, 
pie:.t cltl\'t' c11 /a'i 1·c11Ir1'· e/e· li11t.·t1.\" i11dil"id11ah'\. y.fúmiliare.\·, así como d<•.'iarrollador y formador 
e/<' geren/t'\ d.· :.011t1. 

3.2 RESPONSABILIDADES BÁSICAS DE UN GERENTE 
DE ZONA 

El siguiente nwdr,i /Jrt'.\<-"lllil un <'.w¡ucma paro la toma de ded.\üme.,·de Ja gcn.•11cia tle ::.ona e indica 
lo.\ n1p1·111!os e'" /01, </111' ,·e 1111t11i:.a nulll 1 om¡1n1u·11t<'. El gt1 n•111c de ;nntl deflt• lograr sus deln•res 
d<'11lro ,Je 1111 t'.\t/111'11/tl 11111 \ or dt· ol~jc1i1·,,, org1111i:al"io11u/e.\, c.\·tratcgiLl.\ tÍI' marketing y ohjt•tiw1.\· de 
lllt'rcad(• en rt111/o q111 /11(111iton·11 ,ll' /Prll/11 ("01111111w d llWtTthímhito Uitclorc.\ tt•cnolri>:icos. 
cum¡1er1111·n,·, 1.·cu111•11flt'u\·. lcgt1fr1·. 1 ulrura!e.\ \' t;!Í• o.\J y iodo (/i/1tl'//o ¡11ihlico de h1 compaiifa 
(l•m¡1/ead11.\. ¡1n11·el't/1Jres, la n11111111id,1tl .fi1111111·ii·r11. /ri.1 lllt'cÍ1ti.\, /11.1 ac·cinnisra.,·. /11s grupus 
especiales de intert;s. d gohicr110 \" d pu/ilil o en gt'ltcra/) 

Un esquema para la toma de decisiones de la gerencia de zona 

rLANICAOÓNY 
DIRZCCIÓN COMl'RZNSIÓN ORGANIZACIÓN DE.SARROLLO 

Comprudrr Plan rs ' 
Retl11lam1rotn n l1e fl n .. 

rl paprl del prr1u¡111t110s drcaodidalQ!ll. trrrltorio1 ' Grrc111r .- de,·rntu. "'ru111. 
Scluclon ' Cilculo de 11 orlu11cion dr E1uh\rumicnlu 

Comprrndrr dro1111d1 y 11 u r' o• .. cuol•t .. 
el papel drl proaóslitnJ dr undrdorn. "r n t 1 1 ' \'cndUor. ntíodun. 

[nln:namirnlo 
Or¡ulzadóoy .. 1 •• C(linprnsaclóa 
nh'Ktura de la ,e11drdon:-1. dr 11 Currad• 
faeru .. nntu. 

Direccion dr la 
íutrzadc,rn111. 

MN!llM"-. dd ~ .. de .. ~ ck"°mt.-1• uP'd- de4Cica, ,..poBNbWdad MCial 1 
-taa.ai. de lu dilpolldo- ..... 

CONTROL Y 
Jn'ALUAOÓN 

Aailhil " "llllt,C"O'IOI 
)'\ol.U.u·a.. 

Mcdirlh ' rnhaadóadrl 
drtrmpclo dr 
la hena de 
llHlU. 
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P/¿\N l' /'RESUPU1'STV OH \'ENT1IS 

U1 ¡1la11t•oci1ín t'\ la primtTtl tan·,, dt' lo., .t!t>rt'llft'X dt' ;,111a. porque ¡w11¡,orcit111a la dinT1.:i1h1 y la 
C\rrt1tt·gh1 f'111c1 rochl.\ h1,· cleci.,;,n1e'i y h1.\ c1di\·id(u/1'' dt' la gl'rt'nda de :011a. Se lwcc11 p!t111t's t'l1 

cada tún•I /t'ni1·i¡111C·11 de /11 C1Pll/1(u1id. ,\/ 11hd dd ,/¡ri•11or gt'llt'nil. lo p/<11H'cwiri11 .\!'orienta 

{'l"Íll<'t/''''"wnt1· c1I t<'/111t1mic111r1 (/(' !11 mn11i11 dt' la n1u1¡lc/111'a. al t'.\taf,/n imict//o dt' /ll\ lllt'l1l.\ \' 

ohfrri1·11\. ttl 'ra::o 1fr t'\fratt·gul.'i gt·11er.dt·~ ' ,,¡ dc.,.irrof/11 de ¡>rt'.HIJ'll1'.\ffl.\ 10111/c..;. Ln ct1111hi", 

i111.:l1"·,1 c11lo.,1111·cf1'\' mcis 11/11•.\ ,/e /¡1 th/1111111\tnu·uín de l't'll/11.\, la pla11cad1i11 ri1·11de u .h'l' tlÍ1'fh ": 

los ¡11'•//h'llt/111"1''. dt' 1·,•11111, .\1' dt'dica11 " ntt•to,· ·' ohjct11·0., c111lfri1111•.\trt1lc.\ y 1t11111i/t:,, u f'"ltrit a\' 
dt'J'tlr111111c1110!1·, ·' ¡''1ºC.\llf'lll'HO.\. IAI /'lclllt'llClli11 .!1' "J\. gen·11t1•s de n'llfds ,/e /ll'imer 11i\·ef ¡n w {, 1 

gnl<'n:I H' ,iri<·11111 ,1 111 1i1 idt11frs men,·111ilt''· "'1111111t1Ít'\ t' ii:.-/1"" di11n11.\. Si11 cmli11rgu, 110 i111¡111r1t1 

t•l llÍH'i /l'rcin¡uico t'll t'Í 'fltt' \l' flf•lflt.'1', ft1 ¡111rft' 'ritic¡¡ dd /Jl'OCt'\f/ cstd t'll d1·ter111i11t1r u1t·tuo; ·' 
11/1¡1111·11\ 1•r:..•(11li.-01 /1111u/c·\. 

Lin 111t'fll.\ dt• 1 t'1.I.n· ¡'ll'l'f'Ort 11 11/tlll u/,¡ /111·r:-u ,/t' \'l'llltH d11·1·1 cir'11 u lnrgo phco y /fil ¡1r11¡•1Í.\Í/o 

.~t'llc..'rtlÍ, t'll tt1'1lt1 t/llt' /, 1, 11/~¡1·/11, 1\ dt' 11'1lf!IS t".\lt1/i/1·1·e11 t"/un11111·11te /t1\ n'\lllfddr" .¡111· \l' dt'h1·11 

alcu11:<1r dt'llfrfl de 1111¡,,.,.¡,ido1'.'/'1'c(/ic·r1. l'or ci1'111¡1/,•. 11110 111t•t11 ,/ti la .fill'r:u de 1·.-11rt1.\ ¡1111..·de 
COll\'t'/111º.\t' en /11 ""¡,. r1nt·11111dtt al H't1'icio t'll !t1 i11du.,1riu, c11 ri111to 1/ltt' 1t11ohicti111 dt' \'l'lltll.\ fJ11t·dc 

.'it'r /,1grar 35 111i/11mc'.\ ele i/c'i/arco; t'lt 1·1'1/111.\ ,,¡ f/11ali:ur l'i c111o. /\ira 1111 \t'11dn/c11-, 1t1u1 111ctd 

il11/lorl1U/1<' ¡1otfn;1 "'r Ít1gr<1r 1111j1•rt'\ irinn·11rf¡1v di' 1·/11,it'' n1t1n poru u111111'1/11ll' t•! 1u·111¡•11 t/111· /''"'' 
COI/ los cll1'l/f1'\, c'll tuntc11/lit' !1•.\ oh¡1'/l\'rl.\ dc· /,1.\ 1·1•11dc·d(lrn· ¡Jt1t'cfr11 H'r /ogror JI// Cil'rtfl 11i1·,./ d1· 

\'Cll/U.\ 1·n d1i/cir1·,. 11tt!1di1d1'' ,, 11111·1·11,· 1·111·11/d\ l'll 1111 JJ1·rt"t1dl' ,ft·rcn11i1111d1• d" /lc111¡1r1 

St• 11<'C1'Hld!l t: •1!drl\ ."1""' l!t·1·1ir ,¡, u/,11 l·110.'t¡11icr ¡1/an. <1.,[ c¡111· /,1 ¡1rc'l'•',."l j,í11 ,f!'l rr1·.,11¡1111''''' l., 
u11c1 f1•11ít' cn/1(·1/ del ¡'ll·u,·,·\f' dt· ¡i/11111·u1·i,i11. l 11 ¡1n'\ltf'llt'lf•' de 11'1/ld.\ 1'\ .\llll/IÍ1'HH'll/1· 1111 ¡i/011 

fimmdern de lo.' .~ast11,· .:¡uc .H' rn¡1111·n·11 ¡1ara !11grar la., mc'lil\ y/, 1.\ 11hict11 "' f1ro_\Ct'I.id1 '·'· Fn orrus 
palabra.\, la ¡1rt'f'llrllt hírt de 1111 prc.Hl/J/lt'.\IO de \·e11tt1., i•v t·l ¡i1111·c.\·o d1• i1.'1.~11ur ni/ores 111011t'larios. 

a los ¡·11\f¡1.\· dt• lo.\ dn t"r\O.\ co111¡1011t'iltcs del 11la11. l:/ ¡1ru¡1ii.H1t1 dcl ptt'.\UJ111l'.\t, 1 t'' t1 H'g11rt1r '}llt' Jos 

rt'cur.HJs orga11i:ac1111wles H' a\'l~llt'rt de 111 /1ir11111 1111ís t'fici1:- durante 1'/ f'1'riod¡1 del 11/1111. 

c,\J.CULO m; LI /JE.lf .. \.Vf),.\ }' l'RO.\'IÍSTICO f)E LIS \'ENT,\S 

El ¡H·omüticn de ,·,·11r<1s t•,· /a ¡iic..·dra ani:ular 1.¡1w fl/'ºYd" las dcmú,· tft·1 i.,itmc'i tft• fa ( nmpmli<1. Por 
llllltO, lo.\ t'rrort·., t'll t'Í f1ronrí.Hin1 puc1lc11 .H'r dt'.\ll\'ll'0.\11.\. /'or cjt'lllf'/<1, el ¡1rot1rÍ.\Út'1J de G1..'l/t'rt1/ 
,Horor., de,/llt' /1.1 f..!t1.\11/i1111 cost11rt11 3.f¡fl ,J,j/11n·.\ f'<'r ~t1/1i1111fin11le., dt' /986 ti f't·i11ci¡1it1s de /tJ87. 
Como rt'.\/l/tadu . . \// 11/t':'t fu d1• ¡nod11ctfl.\ hi:o f/lu\or Jli11ct1['Ít: en {¡1.\ 111110' comptt<'l11S \ 

.mhC(ll1l/1tlt"fO\, l'll fugt1r de /r1\ _i..:ra11tJ,·,·. )°fu '/111' .\/lt t'tfi1í.JÚ1' lfllt' lo.o; fJrt'C/0\ de fil ,!.icl.\11/illa dttrdlllt• 

t'.'ie f"'riodojltt•nm w11 /Jt1ios como 65 n'tlltl\'tl.\ tic tfolar por gultJn y fa., ¡1rt:/ert'11cio., tlt! los clie11lt'S 

cambit1ro11 a autos de tamaiio mcdü1110 y gnuult'. El ¡in1mist1co optimistt1 de l't'lllllS i11du;o ti (i¡\.f 

a cousrrwr ni 1986 11ltis tllllfl'' f'l'r/11t·1!11\ </l/1' /11,· 1/Ut' de1111111daht.1 el f11t•n·t1d11. 11.\{ t/llc' Ghl un·o 1¡111• 

ofrecC'r tll\tH dt• ji1w11ci111111t•1tf(I de .111rn111,í1·ih' dd 2.CJ'.f- ,. reha;a\ dt' iunttt 1500 dtilarl'.\ pc1r11 

\'t'lltft'r lo.'i grum/t•s lll\ l'll/OrÍfl., de /¡1\ tfi\tri/ltllllort'.\ Ull(l'.\ de l'111hUr('l/r fo.\ 1'1t1dt'f(1\ tic /987. fºortf 
y Chry.\lcr rcipid11mc11tt· ig11t1l11ro11 t'-'"' inn'lltl\'O.\ prflmoci1111alt:.\ y :\111t'rh·t111 ,\/flTOn /o\ s11¡1t·rti u 
todos al o/i·eccr una ft1.\" de..· 1111en:,. tic..'! O";. ,\'11tur(/l111t'l1t1'. /(1, t ·u,1110 (1.1hri1 1/ll1t'.' \/ffrit•rn11 grcmdt•s 

fJt;rtÍidt1.'i t'll /o.'i.fi.llWlt"/0//Út'll{(I\ lfW' l!/flrgt1rfll/ ''.\//\e /it'llft'.\ J1tll'1 l///fOlll<il ¡fe, 

Los gerente.\· de :::0110 tfrht'll t'.\timar d ¡111tt'llcial del mt•rcado JJtlrtl la indu,rnu y d ¡w1c..·11cit1l Je 

\'l!IJlll.\ para la compmiía ante.\· dt' de.\111n1/lar 11111'ro11tí.\lico dt• \'t'llhl.\jina/ sohn· I'/ cual ha.\·t1r toda 



.'ill phmc·acián _\' J>rt."'su¡mesto 0¡1c•racúmal parct .rn .filer:.o de \'t'llftl.\', Lo."i gt•n·mes d" n·nws tlSWto.\· 
emph•an lllnto e1tfoc¡1ws cmmtitt1ti\·os como cualitali1·0.,· y cstwlicm la.\ similitmlt'.\' _,. cl~f'en•ucias emrc 
los do.\· conj1mtos de re.rnltadns tmtes d1..• decúlir c·f ¡J1·011óstic0Ji11c1I de_• \'Ciiias. p, ·'f'"t's ,J,: t11Jo, d 
prontlstico jbwl clt' Vt'lllWi puede d<'terminar t'I ,i_,·ito o .fh1ca.w cfr la com11aiiíu. 

DETERMl.\',\CJÓ.\' DEL TAAM.'YO ¡· 1,STRVC7VllA DE IA ORGA.\'IZ1\CIÓN IJJ; Vló.VTAS 

/:'/ 111ímcr11 tic \'C'tUlech•re.\· y la fúr11111 1:11 c/llL' se or.~ani.:an 1!fi:d" la.,· tli\•er:ws clecisio11t'S de la 
gerencia tle :U1w, i11l·luyt'mlo fo.,. clt.'.\tTi¡1L'io11es cfr puestos. métodos de com1u•11sacid11, prt.Jllthtico.\· 
dt• l't'/J/11.\". pn'.\"Uf'll'-'-"tos, usig11aci1;,1 Jt' territoti11.\", .\·t1pt·nisi<í11, moli\'l1ciú11 y t'1·altwcicítt cid 
dc.,·cmpc1lo de fo fui:r::a tlt• n•mas. Una gum ex¡1crit'1Jcia y \'arias guía.\ c.,·1ú11 a di.,·posiciú11 de lo.,· 
.i:ereutt'S tfr :.ona pora ayudarlos a dc1ermiw1r el 111imt-rt1 úp:imo de 1·cthfrdorc.\ 11 nmtnlttlr o la 
lllt'jnr mc111era paro '-'·'·1r11ctt1rur la .file,·:.a de \'l'llUI\ (geognificamcnu-. por producto, ¡wr clase..' de 
diente o ¡uw alt.:"'"' co111hinuci1>11 dt' estflsfúcton'.\). En ¡1l.t.:w1c1x ("1n11¡1mlú1s. el gt•n-nte dl' :.mw 
tamlJit'n /'ll'-'Jc' tiedtlir .ü s1t.,titt1_\.t.' a lo.\ re¡Wt'.\t'llf¡lllít'S 1m/epi'ndil'11te.\ de los .fúh,.icwlles f'Or 
t1lg11110.,· o todos /11.\ "1ic111'1ro.\· ele fu .Jiler:a tle \'t'll11I.\ dirt·<·l'1. Alt.:u11os t1i1utes tunto c11 el tumwlo 
como t.•n la estruc111r.1 puccle11 1't't/llt'rirsc como rt.•spuesta a fo.\ cambio.\ tlt• la t'.\"lr11tegia de.• 
(_'lJmt•rciali:a<·i<ín En todos l"·'· cct."io\·, cl ¡wnp1í.\it(I prindpal de sdt'ú·1on11r ww c.,·tr11ctt1r11 y rwncuio 

1wrtic11Iart'.\ tic la or.i.:ani:acidn ddw n•r 11/t'}t1r1lt' el logro de /a_,. metas y ohjt'fi\'OS cfr t·enws. 

RECLUT,\M/F:.VT<J, SELECCIÓN l' E.\TRE/l'A.U//;,\TO /JE LOS \'L',V/JEIJORES 

El rcc/ww11ú•nro es lo tareu ¡/,· iltn1a /'1'nf111af (·11/1ji1·ado f'tlln 1·111¡1/1'arlt1. I11c/11yc_• fo identUln1cití11 
th• jl1t•11tcs dt' candidatos /)f>!t'11cit1fe\· flllnl 1·e11111.'I. mt:tui/i1., paril Jon1/i::.ar/os y t'Hroregia.\· para 

atnu•rlos a prcselltllr .\"11 solicit11el para w1 /JIU'.\ro di' n'l/hl"i. Una \'<':: 1¡uc• .\"t' ha rt'durculo a los 
cunJidatos, d gcrc11ft' de \'t'llftH de/Je idc11r w1 .\Í.\'lt'UUI ¡1ari1 111t'tlir/o.\· co/Jtra rci¡ui.\·iro.-. 
pretletcn11i11rnlos cid 1mc.Ho. E.\IO incluye wz amili.ús 11 tnn·,;_,. d" '"·' 11w1Jt•rosa.-. ht•rrami<-·11twi y 
tt;cnicus tlis¡w11ih/t!s ¡1111·a cn1/1111r a Jos nmdidato<>. Finalmcntl', se tfrhe t1"11ar la dt'ci.,·1ú11 pt1n1 

se/eccimwr o n·t·ha:ar a los cc11ulid11tos. 

Se requiere dar una imlucciá11 a /o,. mu•\·os 1·c..·11detlort'.\' o mezclarlos con s1U1\'itlt1d ,.,, fo 
or¡.:a11i::.acid11 dt· t·e11tas. E11 d proct'.\O de iuduccidn .H' 111d11yc 11110 '-'-vplicacián dt• las 
r('sponsabilitlades del pm.'sto y las t'Xf'''''ftllii·as mlmi11istratii·as, pre.H'lllfh'Í<Íll a sus compmlerns de 
trahajn. así como t1\'11tla para t¡m· se aju.\·tt 11 social y psicolúgh·11mt'1t/l' a lo urga11i:c1ciún y, al,i.:mws 
\'t'C<'S. tambit'11 u 111 cnmw1idud. 

Tradicim1a/111e1llt'. la cC1pC1citaci1ín y la ca1mcitodd11 de l'<'I'"·"" de lo_,. 1·e11dedorc.\· se ha e11focado 
pri11cipalme11tc.' a lc_:c11icas de 1·e1llas. sin t•mlmrgo las t'mpre.rns nui.,· progrexisltl."i trata" dt• ampliar 
la perspcctin1 de su.,· \'l'lldedores al mc:.clar los conct.•pto.\· de n•111as y 1111trkt'ti11 c.: nm lcl t't1pat'itat:iú11 

de \'c_111te1s. Esta c11paci111c11h1 l'"" ""'' /Jast' mús amplil1 110 'dio aywJ" al 1 l'11dctlor c1 .'mher la manera 
en qu<' su puesto c11caja e" toda Ja urgani:t1citi11. sitw c¡ttt' taml>it!n lo prepara para 
res¡um.mhilitlac/e., /it111ras como gerente.'\ de ~-:mw n de• murkctillg. C(/da \'e_':: <JU<' H' promut'\'t' u '"' 
\'t'llcfrc/or o .H' le asignan rc.\po11subilidc1clt·.\· sig11i.Jlcn1i·•ut11C'lllt' HW.\" t1H1plu1., o d~(en.•1Jtcs, t'S una 
b11t'n<I idea con.,·i1fr;·¡1r "'''' capacitaciú11 adicional. Al disoi11r 1111 programo ch• ca11a(..·i1ació11, el 
gt.•re11t1• de :011a cleht' nmtestar \'arias pn·gwlfa.\·: ,: Q11it'11 dchc rccihir la ra¡wcitadá11 :' ,:Q11it!11 clt:he 
ser el CllJ'tlC'itador? ,:fJ,;ndc, nwndo y cdmo ."it: deht' llenlr a cabo la ca¡nh·i1acidn:> ¿{!ué de/1e 
e11se1larst• :' 
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/J/S1'RIIIUCIÚ.\' /JE /.OS ESFUERZOS /JE \1ENT·I.~ l' l!S1:·\/ll.f.'C/,\lffi'.\'JV /JH LIS 
CUOT,\S IJ/; \'/!.\'T,\S 

Para distrih111r eji.n1:111c1111 ¡.,_,. <-'sfut·1·::os ele \'Cllfd.\, d .l..< n·ntt· dt• ::.ono dd>1· ¡Jri11u·ro n1ah!cccr 

/('rritorios ele \'t'llftl.\. Un ft'ITÍlcirio ch• 1·c111ax 1'.\" 1111 \·c:g1111·1110 dt• mt•rcado ,1 gr11¡10 de clic•1111•s 

prt'.\"t'lllt!.\ y potc11cialc.\ 'fl1t' t0111¡1c1r1t·11 alg1111t1' 1·ur.11·1erí,1it cH co1mo1e.\ t'll ,.¡ com¡>orr,1111in110 de 
compra. Se d1'11n1 c11111¡'<1rar lo.\ tcrri111ri11.\ ,·ohn· la.\ hu'''·' de po1t•11i·w/ 1!t• 1·cnf,1\, /11t/llt'11 s11 1·c: 
decidirú /a., <"IU•fcH dt' 1·c•ntcH i11dil'idu11/1'' (/as mdrl\ 1111it11·a,·it11hiles 1¡111· .H' tl.\ig1w11 11 tuda l11f11c:r:.a 
tle \'t'lll1I.\' y,, lo\· 1·,•11,frcltirn i11clirid1111/11u•11tt' l. !>1•,p11t;.~ 1¡11c .\t' lwyan dctcrmínadu los 1t·1Titririt•.\· 

de \'C1lfa.\. la admi11istracitl11 dcht' e.\"fa/,fccer un cli.H•1/11 .formal o iti11erc11h•. c¡tu' .\t'g11ini11 los 
repn•se11rc1111t•s ele ''<'llfc/i; n11111t!n 1·i.,·irt•11 o Jo, clic111t•.,·. Alguno.\ gt"rt'11/e,· de :.m1a prc/lt•rt•11 '/ltt' "'·'· 
mismos n•ndt•dnn'.\" asuman la re.\¡1011.\·11hilidad de csrahlt•ct•r \11.\" itincrurios y ruftl.\", J't'ro n11'111 st•a 
.H' 1/t'/Jt' rl'tlli:ur un {'lt111 Lfrtt•rmi11c1do. 

Pot'tl\ \'t'llift'dort'.\ hacl'll 111111.\0 ciptimo tk su rccunu nuh pn·,_-iado: t'I Úl'Hl/'P . . ·\si' c¡ue lllW de l1H 
tareas nuís 1111¡1orrc1111t.•.i; dt•I gt'l"elllt' dt• :n11t1 t'S ,·a¡1,1citor y n1i1·er a ca¡11u·itar a \U.\. 1·c1ufrdort•.,· t'IJ 

1t•c11icas para mt'}orar la administra, 11i11 dl'I th·111110 y del territorio. 

COMl'ENS..ICllJ.V, .llOT/l',.\CllJ.\' l' /JIRECCIÓ.V /JE /A Fl!ERZ.-1 /JE VENTAS 

Las dt•cisicm1'.\ sohrl' lo C(!/l/flt-'11.\·aciti11 t/1· lo jitcr:.a .11• \"t'llfil\' dchcn 111clmr ldllf11s i11t"t'ntil,1s 
financiero.\ e.mio,,,, /i.111mci1•ro\· .. -\dcmih t!e las c"t11111.1io11cs y dt'l .Hllurio IJti,·in1. la ,·1n11p1·11.1a1.."1<in 
fi11a11c:u·ra tkbc 111cl1ar rec/l/h(l/sfl de gastos dt· 1n1111.\ y trc111.\1 1ortt1urí11. l.0.1· i111·c1lfiios 110 
fi11m1ci1·ro.\' p1wd1•11incluir"d11so de tfll ,¡ufo dt• la t ,1111¡1111/[,1. t''/'llc·io de o/ic111t1. ay11dd \f'1·rctaric1/ 
y henl'}icio.1· t'.\¡icciufr., de la com¡,t11i[11 Cflm11 .H'guro d1· 1·1,/11, un plan ,/e n·fin1 y nli.lt1d11.1 dt.' la 
salwl. 

El ger('llft! dt.• :011<11Íl•he nm.mkrar cuidadr"·am1·111c 1•l 11frel, los com11onc11tt•.1 _,·Ja <.'structura de la 
compt~11sacirí11. Una t'Slruct11r11 de pag/I 1•roporl"io11al y ju.\"la para thft•rcntc\ f'lll'.\lo.\ en fa 
orga11i:.acirJ11 de \·e11rc1s (f'l'l".H'll1tl dt· 1·1·11f!H en 1·11rn·1wmic11to, 1·c11dn/on•.\·, }t:/i·1 dt• 1·1•11tfrdort.•s y 
gt'r<'111t'.\" de :01w), tit!tlt' 1111 p¡111d import1111te ,.,, la rc•te11cúJ11 d1· ac¡udlos nm lllt'iortlc.\"l'mf'l'Íio. 

Los >:t'r<.'11tes dt• :ona deht.•11 luchar co11timwme111t' para 1111111tc11t•r a fa .fiu·r::a de \·e11ras llllt_\' 
11wrfratfa. ú1 mflti1·11cití11 l'.\· ¡it•rso1u1I y 1/t'ht' .\urgir ¡1rimt'ro del \'t'lldt'dor i11dind11c1I. sin nrihar,i;o 
lo.\· g1•rentt.•s tft• :.111u1 p11eJc11 ayudar o~ ·rl'ar 1,1 clase• de a111hu•1111• de 1r11h11J'' e im·c111i1·os t/ltt' e/rn·11 

la moral y t'/ t'llllHia.11110 ch' lo.\ 1·c11tfn/on·s. Adt•mú.1 para t'llf('lltÍt'I" la 11/tlllt'l"tl ut t/111' la' altura 
orga11i:aci111i.1/. l11.1 cuota.\· de rt'lltas. !tH 111t:tt1d11s de t·11m1101sauú11 y <"I t'.\filo de 111 ad111i11isrrc1ciú11 

de \'t'lllll.\ p11t•dc11 t~/ectar la motn·m .. ·iú11 de l11júera1 dt• \'<'llft1s, l'.\" im¡wrttlllh' tlllt' lo.\· g1•n•11ft'.\ dt' 
:.01w t•11tit.·1ula11 las necc.üd~1clt'J p(.'r.,·01wle.,· y lu.1· t1.\pir11do11t'!i dt.· cado i·emlt-tfor. Un gerente de ::ona 

dt•ht.• saht'r 'I'ª' la mayoría de los e1111•lct1dos h1num la .Hlfi.\."1i1cci(Í11 mti.\ e/lit' las cm1dic ·iont•.\· 
lahrwalcs y la.\ recom¡}('l1St1\·j111a111·it·rt1.\ 

Al11y unido a la 11wtin1cicí11 .H' e111..:11e111ra el /idera:go. El lilfrra:.go 1·a mucht1 mús a/lú de la.\· 

.fw1cimrcs ad111111i.\"lrati\"t1\" y de s11pen:i.1/,i11. La aclmi111.\"lracit'11 tiende a idt•111i/icar.1c con las lllth° 
amplias ac.:tfridadt•s .lc n•ttli:.aciún cfr f'O/ític:as "no ¡wrsmwh•s" de la acfminixtrocid11 y la 
supervüiún Sl' rcjh•rc al mo11itoreo dt•I fr(/hajo diario IÍl' un grupo de /1<'r.\·0111H. ~">'i11 .:mharg11, lt1s 
!{t'rt•flll'S de :.ona con lwhilidad dt' fitfrra:i:o pueden ÚHJ>Írar logros C.\l,.l/Ort}i11ario.\· de /o.\· 

vended(lrt'.\·, lo,l!,ramlo 1¡1lt" .\ti trahc~io tt•nga .\t'lllido ¡1eno11al y los aywk a alca11::ar muc:lio mcís de 
lo que 111111ca .\t' imaginaron. 



/:."/ litlt!ra~~v de 111 jiu:r:." tle \'t'llfcu dcbt' sc'I" pm111·1i1 u ' ¡1,·u/1/c. /.o., .1~1·r1·111c\, ·1111 i'jl¡ 

llt!<·esitarajustar .m estilo de fidera:go, ,¡,,_. co11tr11/ "11tot·1 ,irit·o c1 /i/11·ral. i11d11 • co11 ' , • w11l·111., 

en hu ccmdicio11t•s de mt•n:ado o t'll la mm/u re: dt• la liit•r::a Je 1·c111a.\·. 

ANÁUSIS DEL VOJ.U.\IHN /JH V/,'.\'1;\S, COSTOS¡· UTl/.IIJ .. \fJl::s 

Ml!/J/CI<ÍN l' li\'.-\LU,\CI<ÍN /JI:'/, /JliSE.\//'/·.'.\'O /JE /A l'lll!RZ,\ /JH \IH/\'T,\S 

St' ddw mt'dir y t•nlluar d dc.\""'í''-'lio 1fr !11.f11cr::a dt' n 11111.\ para dct<'n11i11ar /e1s t'tm1isio11t!.,. y los 
/JOlloJ dl' le•.\ 1 l'ntled1irt'.\ y los gi.'rt'llft'.\ d1· .·011t1, uü t·on1u ¡iara 111111ar dedüo11t•s ch' ¡H·omt1ció11. Sin 
t•mhargo. cl ¡1r11p1js1111 gc'lltTa/ tic• la nt1!t111l·i1i11 ¡/,, dC.\t'lll/'l'li" es mejorar la n•111ahiliclacl dt• la 
con1¡1aiiía uf <'/'tlmur /,is t'.\'fÚer:_(l.\. de /11.fuer:.i dt' 1·c11t11.\. 

Cuaf,111ier si'rc11111 1 ·on '<·111ii/o ¡1111·ll t•i·u/11.11· ,¡ /,1, 1c11.lt•d,1n•s th'C<'sita de.,·cTÍf'Cio11t:s dt· 1111c•sto y 
llCllt'l'iÍ/I 11/Hfll// ft'.\j)t'Cl(I" lox ('SftÍl/dllr('.\' tÍt' <Í1'\Clllflt'1itl. /.O.\ ('.\'IUlldarl..'.\ fhll'tl /ti 111t't'11·úi11 del 

clt'.\<'111J'Oio ¡111t·dc11 111c/11ir /) t, 1111¡1111·,1cio1Jt'.) ,¡,. \ ,·nd, ¡/,,, a \·c11d,·d1>r, :! Jci1111¡1oracio11c5 cid 
ciL'Sl'll//lt'l/(J tlCllltl! C01ltrtl d 11111• f'llSlli/c1 .\ 3) ('ll/ll/'dnh·i1111t'.\ del cfr.\'t'Ul/Jt'llO llt"(U(l/ COTl!ra d 
espcrad1>. f'11ru tc·111·r 1111 1'111/fl'of y 1·1 .i/11,ll ·:1 í11 ,1it'1"1·11i ·¡,¡/ ,·fi111.- \t' d,•/11·11 1·stt1/i/ecc•r l'.\·tdndart'\' de 
dl'St'l1lf'Ol1 '. 1 11111¡1art1r ,·/ ,/1'.>t'lllJIOin ,11·t1uil n111tr<1 /,,, '"'l<Ín.lan·1 11reclt·tn·mí11lldo.'i y fo11u1r uccumcs 

corrn·1i1·:1.' ,1,frn1udt1.1 ¡1t1n1n1t'j1n·i1r1·! 1/1·.,, ·11111t•1/1 

tVo d1'h1 ¡i<1rtlr•t' 11rir ,¡/[t • </IH' 11/ {'\¡Ji!(., r l'/ t/1·11'111/'1 ¡'; , ,¡, /,1 íll1r:t1 ,ft \'Cllfi/.\ .H' t/('/1(' cun.~idcrar t/llt: 

/(/// hil'll .\C ,·1111111i,·11 /,;.\ i.:11i11.1 ('//('[/\'' :'11\ t'\[41¡¡,/111.' ,/1 /., f't'\fl/l/J.\¡/l>ihd,1d .\OCl1ii .. \º11tl11 d1·1rr11ir.i 

111ú1 nlf'f,I, j, / ~ rt'IÍllfl 1· d ti• .\t'l!l/•t'I/, •.le 1111 1 01,/, dc1r •llli' ,·! '/llt' 1111 c/1,·1111· ¡uit1·11d11l perciht1 c¡111· 

"" • '/'t'rll ,le /11n1111 , ·f/1 ·u ,, .1t 1na/111t·1H1' /'t'.\flOll.111Í1!t-. Ld ''"ea dt· un gerente de \'t'lllll.\ ho.\ en cliu ·''-' 
c.•stú \'11/i it'tllÍ1' 1111tcl1i1 uuís dc.\1t/ii111(,· ,frhid11 ,,; 111m1. ,., 1 ca.lo 1·c: t11tJ\ or 1fr <'u11sidt•racio11c.,· t'tint.\ 

tlllt' 't' 11rcsn1ta11 en lt1s situacimtt'.\ diaria.\ de \1'11111. 

MEG,ITJo,\'lJ/i.VCI.-\S {!L'E ,IFEC1'.\.\' .. 1 L\ ,\/J.Ul.V/STJMCIÓN /JE VEN7:1s 

Di1•t•r.rns réc11icas muy c1cclerad11.\ lwn·n l/tH' d rrahajo de la gen•nc.·ia de ~-0110 sea complejo: 

Cm11pclt'11cia extnmjera i11tt'JJ.rn. 
l:"xpcctatl\'ti1 nula 1·t•: nltl,\i>rcs dl' lo.,· cli1•11fl.\ 
.\faynr ¡,1crioú del er111111rador. 
Dt'.\l1rn1//os re1·t1lt1Ci1m11ri11s t'll 1<·n111'l>J.:it1 t·1m1¡Jufacicmal y cc1mm1icacic111t•s. 

E11tracla de· ia,· mu./L'rt'.\ y de la.\· mi11oría.'i a lo carrera tÍt' 1·entas. 
Ét~fasis t·n•cienrc en t'I control de los co.\·to.1. 

Para e1d11prar.w cliroscmu·1He., t'.itas "mc~1uc1u11'11cias", las c·omp,ulios ¡irngrc'iistas e.\llÍn ampliando 
sigmfh'atiHllm'lllt' ('/ co11n·¡1to de gt>rt'llCia dt· ll'llfll.\. ExiHt' una mayor imt•gracián e/(• la ... f11nciones 
de \'c'tlto\· y 111e1rker111g. L11.\ gcn•11/e'i' dc :nno de' n1111¡11• estd11adt¡1tirh'11d111111 mejor cmu1c1n1h•11to 
Je las acti\'iJadt•.'i' cid m111'h'ting n1 /11, 11/lci1111.\ y d t'1¡11i¡w mt1rketiHg de las cylcí11us c.t''11rt1/c.\' t•stti 

ohte11ic11do 1m m''.¡,;,. 1'111t•11,fi1111cmo de lt1 c1dmi11istracicí11 de \'t'tlfus y de las 1·entas. Los mejore.'i 
gert'ntcs de :1111'1 dt·1t11.,.o!/¡111 .\ clf'ÍÍl .111 1·111lt·1·¡1:os y ft:nlicas de las d1·11cic1s dt•I con1porta111it'nto. 

gl•rt•11cia de 11u1rl.:ering, plm1t'acitl11 t'.\lrt1tt'gica. and/i.\ÍS ji11cu1ciero. tcorias '"' la cm11w1icacirit1. 
aclminisrrm._.iún gc:ncral y 1·1t•11cias cfr dccisitln. 
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COMPETENC/,\ EXTR,\NJERA INT/\NS;\ 

Los m•gocio.\· con /Jase t'll Asia (¡N·i11dpa/me111c <'11 -'"l''í11. Corea,/._•/ .5ur, l/011M Kong y T11hl'tíll). 
han capturt1do ;.:randes ¡1artil ipacionl'S de mt'rcado de lo.\' f'ri11d¡m/e,\· im/11.•;trim de Estado.\ Unido.\·; 
automát•ilc.•s, an•ro, com¡1011c11tcs 1•f1•ctní11ico,\·, apt1rato.\· ¡1t1rt1 el hogar, c¡11{111h·o.\· ind1Hlrit1/<'.\·, 
u•xlil<'.\ y nui1¡1fi11a.,· herramkntas. l::l mt·rcadr111cwirmc1l c'.\fadr>1111idc11.\'l.' se¡,,, cOll\'Crtit/o l.!11 1•/ mús 

arracfi\'O dt•I 1mmclo 1wrc1 .'os \'t'lldedores crtnu~¡,.,.o,· y .\t' ''·'f''-'rtl q1u· co11ti111ie la hat<1lla ¡u,,-/os 
mercados 'u1cirmales \' 111w1tliale.\. 

EXl'l\CT,I Tl\'AS Cr\fl.·\ VEZ .\/A l'ONl\S /JE LOS CLIHNTES 

Lo.,. co11s11111idort'.\. <-'ada \•e:: rvlerun me1ws la.,· limihwio11t~s dt.' los producto.\· y de los scn•icios. 
Aunqut' lo.\ clit•lllc'S de hoy ¡nu·dcn an•¡nar c·icnos co111ratic•111pos, st' cambiaran nipult1111t'lllt' a 
lltU'\'tJS prnducros ,. H'l"l'Íl i"s cuando apfll"t':-nm. n1mo lo lw demo.\·truJo el c.:xitu clt! productos 

e:arunjt'rt'·' t'l1 /:"..uados U11idt1s. /!"11 lugar de ¡1n11cr tm1rrn· c'.\/iu·r;:o.\· Je 11wrkc•ti11g y de 1·c11tas en 
pt'r.\"lwdir a /, ,,. 11ru.\f'l'C111.\" de que lo\ ¡1roci111"fo.\· .\"ltf'l'l:/i"t·ial111c11u· alt<'tWlo.\· wm ",11w1·os y 
mejorados". los negocio\· tÍl..'h<•n dirigir su 111c111'ián o/ cft>s11rrol/n de· i111101·tu·io11es i111¡1ort111/lc'.\ en 
los productPs y .\·c·n•idos, tl.\Í como ascgurar.\C' rle lograr ttllll profimcl.t .\.tlli.,facciún Jd clit'lllt'. /.os 
gerenft'S de :.1111a ,. ch• markctmg erirr>.\f'S 1'.\ltÍ11 meno.\· a la dt'fensha act•rca de las r~/erta.\ de .\'tt 

pro¡1ia un11¡1c11/(u ,. r11111111 rlc• 1·1·r los producr, ''y_,,,, 1·1C111., de.,dc la 11erspc·,·1i\·u 1fr sus 1·li1'Jlf1.'\. nuís 
impor1m11c.\·. 

MA l'OR l'f,.N/Cf..l IJl':L CO.\ll'R..ll>O/I 

Con las redw ... ·t io11c•.,· t'" /11s utilidade.\· y ni /o, f'l"C.\llfJ/ICStos. todas las clase.\· de• compradores 
(consumidores. productore.\· y ~ohicn1ol se \'IU:frt·11 nula 1·e;: nuh luihilt•s pura ohto1er \·alor por su 
dint•ro . . WIH hos ctJll.\'IUnidort'S nm1ie11:a11 ti tratar a /11.\ aiJ,¡ui.\·iciooe.\· ( inc/u.\o de ropa) cmno 
i111·ersio11e.\ a iargo t'la:.o. 11110 acri11td t/lll' Ita pren1h·cido Je.wll' han• tiempo t'fl Jo.\· paÍ.\"l'S cur1111eos. 
Al 111i.\1110 1it·m¡Jt•. /,u org.mi:-111·10111.·s de.\llrro//a11 fltOt"c!,\o.\" de .1tlc¡ui.Hciotu'.\ md.\· 1·/hact.'.\ y utili:-.<lll 
1..·omités de adt/lll.Hl·ir111e.\·jiirmi1tlc1s ¡1r1r ~ercntc.•,· dt..• adt¡uisiciont'S, i11gt•11it.•ria y 011eracio11e.\·. Lt1.\· 

1111eros proceso.\ dt..• adquisicim1t•.\· ret¡uien·n una 11ue1·a acritud por parte dc:1' i·emledor. Este último 
dehc po11c.•r mc.·1w.,· Ó!/Ú.Ü.\" t'll tt;cnicas per.\"lut.\h-11.\" de \'t..'ntas y mch c11, promm·cr rc/acio11c.\· de 
conjian::.a, re.\¡>cto y t'llft'llllimienro a largo plazo con hu or¡.:ani:.acimw.\ compradoras. St' requiere 
una llUl!\"ll da.\"t~ de \'t'lltÍt•dor prt~(esimwl para que dt•sarroflt• hr nueva actiTud t'll hu prese11tacimtt•s 
de \'Ollas a los comitt•.,· de t'rm1pra y para funcionar como un cvordi11ador nm.mltivo ele l'Ut'llta. 
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DES1IRROU.OS REVOl.UCIONtlRIOS EN TECNO/.OGÍ,\ COMl'UTAC/O.V1\l- Y 
COMUN/CtlCIONES 

Ya .\·e e11cut•11tra en ¡>roce.\·o una rel'r>luciún t•fectrónica t'n tt·owlogía cn111¡1utado11a/. Lo.\· gen·111e.\· 

de :.mra yfimcimwrios de \'t'lltax de la 1·om¡1miía llP ptu:dt•n dar.\<' d lujo d1• perder t•.ua rewdución 
porque r~frc·n· grande\· oporttmhlade.\' ¡wra ganar \'t'llfll}tH ,·ompe1i1i1·a\ con !tH clit•ntes. Entn• las 
importante.\· i1111m·acifllll'.'i 1en10/dgict1.\ se c11cuc11rr<111 / J 1 ·omputadora.\ ¡1orttitifc•s y para c.w:rirorio, 
2) f'l'C'.\·e111at·itn11•.\' t'll l'idt•<11·i11tt1, 3) 1·idcocrmft•rc11cit1.\, ../) t•1¡u1/10 mrh 1il de com1111it't1cim1t•s y 5) 
ojidT1t1S d1.! \'t'llftl.\' e/cctrdnica.\·. 

CO.\IPVTAf)Ofl:lS. 1:·11 lugur de rrahajar cm1 ¡1tígi11as lle11c1.\· tk núnwro.\· t' impre.\·io11e.\ d(· 
t:o111¡mtadon1. d gercnh" dl' .-011t1 .\ f1mci1111ario\ de 1·e11ttl.\' dl' hoy puede utili .. -.ar una cmn¡1It1adort1 
pt•r.w11al ( PCJ para ,·011;w/te1r gráficas. tah!as y dfras tÍl' 1·arios tipo.\ para ohtc11er una lt:cturu 
harm11ú11r.•a .,o/Jrt' t'l mercatlo y t'/ dc'.H'll1f't'fio dt' la fuer:.a ck \'t'lltas. Ct•rc·a del ~0% dt• toda la 
b~/onnw ·it ;,, '/11<' 11ro1 ·e,·,1 d C"crebro humano se prnt•111a t'fl i111ú.~e11es l"i:walt:.\". así c¡ue la.\· grcVlca.\· 
tle la cmn¡~11!1/dort1 a1u1u•nta11 sig11!finui1·wne111e la lit1hlfidad de los gt'1t•1t1c.\· <h- :,ona yjit11cio1wrio.,· 
de \'C'llfav ¡>ara ¡n•n:ihir rdpidc1111e11rc "todo el pa11oruma" y ohtencr t1d1·erre11cia prcl"ia de lt1.\' 
di.\'l'rt'/}(Utciu.,· rl'Jf't'ctn al 1kscmpolo phmt'41d(I. !:.it r\mC'riccm Jlon·lt.\f, los gt'l"l'lltf-'S di• \'t'llfll llli/i::.an 

un .\·istt•nu.1 e ·0111p11t11cio11al ch mar1eo pora proy1.'ctar d camhio en 111ilidade.\ que podría rt'.Hlltar a 
partir de </~fiT<'llfC.\ a/11u·anm1es lÍt• lo.\ \'t'l11fe,/,1r1'.\. Gc•11t'ral 1Hills in.l"lalú 1111 pac¡ue/t• de .\'Oftn·arc• 
'''"' penoilc' a lor gernue.\· 1uili::.11r ,.¡ '"'"''c11111 de grú/icas de la cm11p<11/ía "" 'uult¡uh•r termino/ 
remota 1/t' r lfttd/I.\" U11iclos. /:".\'{( J f'l'J"l11Ílc' " los '-:t'l'!'///1'.\" de \'t'l/111 \ .\i11111/or ¡·arfrH t'SCl'IWrios y 
han·rsc ¡ir, g101t11s dt·I lÍ/'1' '":'fllt; \//1 ¡•d1•ría \"Í ... ."" .\obn· cli/(.'1e111es 1_'.\"lratt•gi111 \" ltÍc:icas tlllfl'.\ dt.! 
com¡1ro111t·lc_·1 n·c11rsos rcafrs. !.tH g1•n·11t('\º de l't'llhH de <i1·n1·r11/ Elcc1rit· 1111/i:c111 1111 conflol de 
\'t'lllll.\" t'N linc'lf paru rc·d111 1r l'I tit·111¡111 a 111il111ft•\ t'fllrl' !11 oh.\c'ITcJ1·irí11 dt'I i·t•ndt.•dor .\ el 
c·o11ocil11it•nro 111'1 gcri·111c ck 1·e11t11S. /.01 gen'lllt'.\" tf,, ;"1!11 n·~i,mafr.\ uri/1 .. :a11 .\"/u c11111putadort1.\ para 

con.,·u/rar /?111/l'O.\ de clatfl.\, ,._,¡it•cUicar nwlt¡uit•r i1~/'on11t' _,,,¡,,.<' 1 Jtatu.\· 1¡ue dt'H'l'll y rt'dhir 
restl111t•1u•s t/lll' l"l'.fl1:iu11 !odas las acti1·iclcu/e, d,· 1·1'11tas hasta d mo111c1110 ,.,, t/lll' tccfraron en la 
com¡11ttatf,1ra JU .w1/i,·i1ud. /Jt' acuerdo nm un gc:rt'llft' de l't'll/as de Uf:', t:\"fe c.\· el "nuh trl'me11do 

a1·tmo· que xc haya 101ido 01 la g,•n•11l'ia de \"t'll/ar en nuis cll' treinta 111fo\· t'11 cl 11egocio. ". 

Para propon ·in11;1r a lo.\· agl'llll'S de H'gurt>\' lÍt' <·ampo un acct'.\"•' Í11.\tmllti11cn a producto.<; y precios 
de .\'l'guros co111pt'fiti1·0.\·, flJJ/ tÍt'sarrollr> su Nl·d dt• St.'n•icio tic Valor Agn·gwlo para S'-·guro.~ (o 

IVANS, ¡•or SU.\' .\iglcu t'll i11glé.\·J. l:.\tl' sistema ht1.wd11 ,.,, computadora fh'rmitc a los ogellft'.\' 

comparar cobertura de .H·.~urox y precios f'll/re l't'Íllft• com¡wíiía.\· c·o111¡1,'/Ítiw1s an1t~_.,. <Íl' preparar 
propUt'.\"fc/.\' para stu clit·ntl'S. 1-:11 J YX5, 11ui.'f de la mitad dt• los ag,·111es dt• .\·cguro.\". ya reali:.ahan 

l'L'llta Cl.\"istidt.1 porcomputatÍora. 
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Cámo .\'t! 11tili:.m1 las compwadoras e11 lo.r gen.·m·1'a\· de ::mw. 

Aclil•itlad de la ¡:erettcia de 
l'f'tllas 

Alrmilon•ar dato'i pun1 

llltÚ/i.\f\' di• \'C'llfCIS 

Trayectoria de /us \'t'llla\· 

Tr.i_n·croria de la ac1fritl11c/ 
competiriva 

Prepan1 prc.\·u¡11u•sf<J.\· ch 
\'l.'1/IU'i 

Aju.\lar Jos ten uorhJs de 
1e111as 

Averiglltll·frmc\· .whn· 
/Jl'(J.\Jlt'c'[CJ.\. 

/Jcsarn1/111r ¡n·c\t'llfllCÚlllt's 

e/e l'('IJfíl.'i 

E11 las ofici11a.'i Ct'lllrall'.'i de 
la compmifri. LJc; 

9./ 

88 

./7 

8/ 

5(1 

67 

67 

67 

67 

f..'11 Ja.'i oficinas regiouale!I· de 
la compafffa, % 

65 

71 

./7 

././ 

17 

57 

33 

6./ 

" 
E11 1mi1 e11c1u·sta 1Iacio11al recinllc. {o.,· gcre11tc'.\ cÍI' :011a listaro11 la utili::aciií11 de la 1t•c110/11gfc1 
comptllaL'iwwl e i11/im"'í11ca 1.:omo 111111 dt' la., .fl1t'fl11's mú.\· Ílll['Ol"l<llllt'S de fo prof1·,·idn en la <h~c,ula 
ele los 111H't!lltc1. El 11111criur c11oclro 11uw51ra t/11'-' las com¡nttt1dort1.\' ya .\011 tt1Jt1 parte im¡10rtan1e de 
las aclit'idm/es de la mayoría ele fo, \!Crt'llll'.\ clt• ::¡1110 TtlllfO e11lli\•e/1/e fa ofi"cinn t·omo en ele las 
oficinas /'t'gio11ait·L Pur lo t/llf..' 1111 .\/\!1'11/U de 111.Jon1.'<ll·1d11 ¡Jara los /ll11t·i1111t1rio' de 1·er1tas l'S ht1.\c 
imli.'i{Jt!ll.\'cl/Jll'. Alg1111os e.tpf..'rltll' ¡tn,elin•111oduda un 111ayor t;11fasi.\· l'll la.\· nmtputtuloras 11cr.\·cmales 
porttiti!t'\' para lu }itcr::a de.: 1·1..·111tn durnnre la d1;t 11d11 dl' los 11c11•t•11ta. Un esri111c1Jo ¡1rcdice que 
mit.:11trt1.\ Jo, t'111horc¡111..'s dt.· PC ¡wra negocios 1·n·ci·rd 1111 I 2(1'"/r 11 inicios dt• los 1/11\'l'llta. los 
cmbarc¡ucs de 1'us com¡mtw/<1ra.\· J"'rtcíriln (/t1¡i1rip,-¡ alca11::nrú11 t'l 17.JC:f. clura11tt' el mismo ¡1n·íodo. 

PRESENT,\CIONl!S ES \'/[Jl;ocl.'V!:-\ 

Las J1YL'.'lt'lltt1cio111..•s tle vcntas \'(' n1efrt•11 dra111títicm11e11lt' rea/e.\ a trt1\'t;.,. cid 11so df..' las 1·ideoci11ta.\·. 
!vfti.HÍl' .JSO \'1..•11dt•clorcs 1..·11 27 .mcursale.\· de Ja Fi.\lit.•r .'l'cie111Uh: Com¡nmy urili::.011 1·ideocilltus para 
tlemo.\·trc1r /o.\· proc/11cto.\ de la nnpresa: t'c¡u;pr1y11111chle., ¡1an1lahorarorios1·el11cat·i'1111c1les, 11u:dicos 
v bulustriales . .Vn /ill' ¡io.\ih/e mostrar la di/erellt(' nllidail y la.\· n1n1ctcr(\ll'c<1\ del f..'(/llif'O ele hojas 
de catálogo c.\ltiticas. 

En /u /Jil isiún Jmhotrial c/1' Amerin111 S"w 1.I:: AJmu~facturing 50 \'t'11ded11/'t'.\ comparten 20 
\1ideor...•prod11crorc1.\ 1,ortútile.\·. Un uso si11 igual clt'I eqttif'o .fiu; la /'l"<'/1lll"lll'iú11 th• cintas de 
i1t.\·tr11cdúr1 '-'" espwio/ para ganar la cuc1u11 tlt' 1111 fahric1111te dt! Chicogo cuyns 1•mplt'ados 110 
compre11tlra11 muy bit-11 l'f i11glés. 



l.as \•idcoci111e-1.\· 'º" •''/'1•cialnu·11lt! l"(lfi,1.\11.\ c11a11tlo 1•/ g •• 1111f• d1 1·e111a.\ tJlliere crn111mi1·c1r un 

men.'.c~ie id,:111ico a todo.\· .HIS ,.,•ndedore.\·. Am<'riccm Sa\\· 1amhi1•11 urili;.a cinta.\ 111t.'ll!»"t1<des como 1111 

boh•tífl i11forme11it•o y"" motinulor f'lllll 111\ c111¡Jlcttd11\ c·11 ha cYici1ta\· c·c111ra/c\· y,.,, la ... de \'t'llltl.'l 
Je c11111po. 

\lllJEOCO,VF/!HENC/,\ 

A1u<"lun ,·¡1111poiiia.\· l'SIÚll 01mhi"'111clo" /11 ddcoco11/l·rc·11d11111 e11co11/rar t¡lit' el co.\lo 1/e l'iajes y 
lo.\' "1ic1111'11.\ 111/H'rlO.\ ··de· lo.\ c•mpln11/rn au111c11/a11 11ii11 1 ·n11 1uio t!t-hiclo a la.\ nul}l-rt•11da.\·. Por 
f.:'jc•mplo, la l lnde11·fJ1h J...,1rd e, •lll/><111y 111no '""' 11111Ta mi11ico111putotfo,.a INtra lo.\· 11egocio.,· para 
t! U.\o .~im11/rú11co de .\l/S 8.J,0()0 1·mr!1·11,/11\, 11 tran;.\ d1· 111111 i·id1·oco11/1..-r1·11dt1que1111iá l)(J oji'cinas 
t'll Estad. 1., u111tlo 1 y Canadú . . 1 18 1·n /.un ·1;11. 

Cwmdo ·'·frrrill LY111 Ir 1·111i1ir> 1111<11wch·11t1H ¡, ''/ dt· 1111a hora d1· d11rudrí11 ,, !a t/lf<-' llanuí "t:.'itrotegias 
para il/\ l'ni<•11c'.\ d: ulru t11 .,g,," 1130.()()(}1 /11·1111·., ,¡11« \1' '10.\1wdaha11 el/ 30 hure: les a!retfrdor lÍt.!I 

f'clÍ.\", 1111 .\or11rc11d<'llf1' 3.-i'; de lu\· c'l'•'l 1t1,/,1res n1111pn) 11/).:tt110 de lt>\" ¡Jrotluclos qllt' H' le 

.wgirino11 .. \lcrn!l f.\llt /¡ l/Ut'd1í 11111 .\0/1,,'1't h,1 nm 1'\f11s •·t'.\1t/t11do.\ t/Llt' i11.\t1dtÍ 11110 n·tl de l'idt!O 
pcrn1,u1c11t1· •I'"' t1>1/1d111l .\ll.\ 500 o/i.n11<1s tf,· n·11/t1\. ,.\./_. \\'1/liams C11rpora11011, la agc•111.:ia dt• 
comt.•rcia/i~-_,1ciií11 ,fr w,i.:11rr•.\ dt· 1·id11 1111ís grw1de 01 E.\tado.\ L'11ido.\, i11.\"laltí 1·quipo d1• 

ridcoco1Ut-rn11 1.1 c·11 l.rhJ(J ,/« ·'"·'· 5,(100 oji·,·i11t1.\ dt• 1·c11t1n para ¡woporl·1011tu- c·apacitacidn e 

il~/f,n11t11...·1,111" /, '·'- /fJfJ flfJ() 111i,·m!1r,1,· d" .\ti /1tcr:c1 d1• 1 olla.\ dt' c11111¡1,,, .l. C. f»t'1111t'y, s·ean. J:x.\011. 

Xerox. 31\f e /U.\/ • '1.i11 c'\,''Ul!din1ilo ní11u/,1111c1111· '"·' red1'.\ ,Jt- 1 idc'1J<·o1~/t'l"l.'JJC:ias .\ muchas 
cm11pc11ii11' 111rÍ> ¡11'1/ll< •'.n .\/gr1111,.¡1')t'llllJ/1• en ntt'llidu ('// t/ll(' l1i.\· costfl.\" de trc111.\·nti'iiÚn hc~imi y lo!i 
ahorros c /1 1 i.i,'c' ,111111t·1¡:,.1,. 

}, C. /'1'/11/t'\" 1/fl 1°.\ ,\tilo fil/ /l\/lt/fiO 11.\·id1111 tfl' /i¡\ 11d,·1i.·11ttjt'l"t'llCiO.\ dentro tft' //{) ticm/1/S y 5() 
o/lci1:<1' rt'._,:io11<1it'\ ''"º 11uc 1'\ 1111 p101·n·dor r1·11r11hl1· ,Je .\l'ITt110.\ de nd1'PL·t111fi.•re11n.1.\ ¡iara 
algunas cfr lo.\ c'Olll/1<11/i(l\" For1w1c· 500 11'1110 NUC. .·\/IC, / 1roctcr & Ciamh/1". l'i::.::.a 11111 y Ni¡Jpoll 
/;'/t'ctronic Comp1my. l.11 A111t'rica11 1\/111111.r,:c111c·111 .. b.H1,·foriu11 ufi/,:a la l?t•d de negocio\· de la 
Cúmart1 dt• Comt·rc·io /~'\/ttclo11nidc·11.H' /1ilrt111n1ducir "Seminario.\ \'it1 .\"c/ll;lilc". c¡ue t..'11.H'licm fu.,· 
1ttc11ic11s dl' \'<'ll/11 ch' ca1111w y 1elt:lií1r1c11\". l:.l 11rop,rt111111 ha prohado .\"t.•r lctforma 1·011 l<H lll<'jon•s 

co.ftos 1111ra t'llfrenar un .:.:ran nlimcro cfr l"'r·'º"'''" clt• la ..\1\/A 

EQUIPO .llÚ\'IL /JI': C0.1/UNIC·1CUJ.VES 

los gerl'llfl'.\ de \'t'lllll.\" nt 1111 1ic1u· que esperar cunitJ\am<'lllt' a t/llt' el pcr.\011al dt' i·t·11ras qm• 1·ú1ja, 

haga sus i·isiltl.\" flll/t.'.' de poder darles il1str11ccio11<'.\ t'.\t'llcfoles o i11formadti11. /.os 1t•léfo110.'i para 
t/lltom,íl'il y lrwuli:adorn l'lel·trríniu1., (/Ji11cr.\·) ¡1c.,.11tift'll L'f!ll/ll<"lar" los 1·c11t!t•dorcx en dom/e se 

e11cue11trn1, ya '''" ,.,, u11 emh<Jtellami1·1110 th- trú/ico o mie11rrt1.\ c·1mti11t111 a tra1·1ls ele "" 
('Slt1cio11amic11ro ""una á1tcf11d lejana. [.,,,,. 0¡1araro.\· 111ú1•ilt!s para c1mJ1111fracid11 también permiten 
a /o.f n·mlt'Jon•.\· l/amar l"'r mllicipado a lo., ,·/it,111e.\· 1wrt1 advt!ftirlcs \·obre 1111 retrasu imprt•visro, 
como lo.\· origi11otÍos 11or t'I 1r1í{ico. El 1·i•1ult:Jor tamhh'n ¡mnlt! llamar t1 la oficina central para 
o/Jt('11l'r i11ji1rmacifm al mi1111to mic111n1.\ H' dirige a ww l·isiw ele 1·1·111cu. Lt1 com11c11lía Kent /-/. 
Lt.m,úl1erg, un dl\·tnhuitlor d1· prodrw/1 r.\ tll' pap1•I corr11gado t'll ,\/011r1•ht'llo, Ct1Nfon1ia, <'<Jllipó a 
lea /(}() p1•rxo11tu d1· su fitcr::.a d<' \'t'IJ/tls con rdt'./inttH nuÍ\ ilc.'i, radioloca/i:adorcx y radios 
bidin·c·c·i1111alc.\·. f.,1s g1•n•11/1\\ de i· .. ·11t1ts de L.a11cl.\ht'rg y los reprt•\'t•11ta11te.\· dt• n•nta.\· con.,·idera11 t¡Ut.' 

t•I ec111ipo t'.\. 1·;1al ['lira 11ra11/t'll1'r c·onracto in\"fanláneo ''11tr<' ,.;. t'tlH t'/ ¡Jcr.wma/ ele .wpor11• 

import1111tc en lt1 oficina cc11rral y los du~lcrcs de• lo.'i l"t'liiculo.\ de 1'll11"<',~t1 .le la con1pm1ia i/Ut.' 

pw.·den rci·i.mr lo.\· pcdidos tk los c/icnh·s. )'a t//ll' tie11c11 acc1•so i11swntcí11t'o entre• sí, los 1111t·111bros 
de laf1u•1-:.a de \'<'lltas H' n•ú11e11 cada tln'i sc1w11u1., a pro rimttdtn11c·11tt' para l11sj1111ta.\· gent!ra/es de 
\'t'llfll.\. 
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tJFI< /\.1.'. /J/: \'/:".\TI CO.\' 1'/;'('.\"0/,<J(;Í.\ />/:' l'(!,\''f:.\ 

c·oll c/ d1''(1/"lf'/lt1 dt ft1.\ ''Írt ·uifo\ ll '•·t:rlldtn 1· /us llli1 'l"fJ/ln1f'<'\"<ldort'.\' t'll /lf(lt/uf/H 1/, Í<I \" o/ICillll'i ¡/¡ 

\'t'IHa .t:ranclt•\· \ 111r·d1111un m11y ¡>ron/11 t'\hll'!Íll /flll( i<1111111</(I t'./ldt'llll'lllt'lllt' 1·11 1111 1:111hic11ft' ".,·in 

pa¡wl". Lo.' ¡1r11¡·t'\cid·11l'.\" de /'t1!11hrt1\ yu .\1otiltll'<'rt111 ti la.\ 111d1¡uinar d.' ,.,1·rih11 1 lectrdniun \' dt· 
ftll"Íl'/íJ,\' llhl.J.:11lÚnn 1"11 11/llt"htl.\ o,f1t'tlllf\ • 01 !11,:.,•41:· ,/,· i:11111d<1r ('.~f't'dit'Hfl'\ ohuh11d1•,, algU1Hn 

co111¡101ilo.1 utili:(11t < 11¡111/d11nn /11\<'r ,/1• 11/1<1 1·,·l11cidt1d ¡111rd c11JH'<'rfil' /,1., d11c·w11.·11;tn •Jllr' n•c1be11 

t'll t1n'/1i1 rJ\ eh·ctr(i1111·t1r rc'Cltf'('f""hlt'.\_ /.o li'adf,,·/¡,· (~01¡Jrnati11n ( 1111 ¡•rr1dt1<'l<11d1·1¡1ti111i<·t1\' nm 
hel.\t' t'll H'i/li<1m.,f>11rg. \ 'irg11li<1J utili;o u11 \Í\1t·11111de111i1 ro¡ir{1t'1'\t1dor d1· di1·rt1d11 d1• c'Otllr<'l n·m1•!1• 

1¡1w p1·n11lfo' u /p) 1·1·11ded11res tnnn1111rir rcle/ijnin1111t·1tt1' Ílt/\fil tlit•dot·!t11 //1 >rt1.\ de dict11d1>. 1·011 ¡,, 
tfllt' rnltw,·11 dnhfic11mc11Tt' lo 1 argtl del trahu¡o d1· ¡1;1¡1t·kri11 ,¡,. loJ \Tndcc/rJrt'X. 1~·11 {11.\ n11•,lt·nun 
ojlcilw'i c·/1•ct1ú11in1s de \'C11hU, /oJ g.·1'1•11/t'\ ¡i11t·der1 11sor s11 ¡1ro¡1ia PC de cscritonn ;>ar,1 t'1u·11111r11r 

t•I affhiro de u11 dit'ltlc y rc1·i.\'ar(o, p11ra editar d ¡,, 11.,-,u/or de w1 il~/i111!11· 11 ¡1oru 1·11111·.:..·.1r u/ 111iH11r1 

ticn1¡10 llll 111<'1l/111ú11d11111 a /,is 1 nu/1·dr•1 i·' d1\¡11•r\•" ¡•1•1· /11,/1' ,.1 ¡11JÍ\'. /.u~ o/i1 111<11 ill' 11 nr,/\ d1·! 

jiauro nm1/li11.1rti11 dil ·1'l"Sd\ t11nrin111'\ v fc1 ·11r1/¡1gi11\ 1·11 1111idt1d<'\ \'('11< rf!u' ,'J, •rr1it1/e\ 1·~, n., ,n,' 
uc.Ít..'lfl1i\ d« utili.-ardt\'er,·,¡y ,·,¡ui¡i,,,· elt·i trrín1c·1n, 0111, f,1,/r11, 1ron'' d1· ,.,.,J,·.\· /1•'. u/1·\ \' 1/1 !un:,.¡ 

dl.\'fOll<'l•l /,.n /,·n1111111le.\ n1ult{lw1t·1nn1llt'.\' Íllc {1111·r111 '' ,¡1w1ue !/'' j it;r,111111.1 , ·u11t¡111t11: io11ttlc· 11 ¡it1ri1 

11plicac1011t'X '"'/Jf't 1,dl's y utili;:11nín el 111,r.:l<'.1 ,·111n,1 101 lc11-.:11a;e f)/'1'r11111·0. !"111 !1"r1tÚll1i!i·"< H' 

odr•<-·uc11ú11 t1 /111 ll1'1'<''"icladt·s indh·idua/eo; d1· los t:<'l"t'lift'\ dt' 1·1·nta.\ y lt'Julr1í11 ( t1/1¡¡,·1d11d de 
111ani¡1uli11·i1>11' 111ui!r,fs di• .Íilff!L ('11¡1iatlu. m1¡•rc1i,111 y 11·,111111ú.,id11 i111c!igt'llh"'· J'l<1111t·11ntic'H!11 

(lltf01'liÍfi1'(I 1111' ili/l( f¡/I i1>\; ,,•r,ítfc·,¡, 1'• 1}/,¡'lflftll /¡Jl/d/t'\; 1iln1o1, ., ll<Olll('llfO tll' fl/'Chil ¡J\ 1·/1'1?rtí111. (1\, \' 

n1ani¡l11/a1·i1í11 de ,·¡11-rc,1 c!t·c1ní11in•, cnrrC"1' de 1 "-- ' ,,,,.,.1 111111(,:1 f'' /.<1.1 r<'dt'\ ¡ 1.·nni1ir(i11 <j:ll' /.ir 
niicroi111,ii.:n1t'.\ \t' 1'Jll Ír'll din·1 :11n1cn11· ti /l't¡ ,,,.,0111\ t,¡\l'I' ¡ia1.i ,,hf('l/t'r tlll/11"1'\f, •1i1'f d,· ulr", !;/ida1l. 

y los d<tl••.'> y fa, l!,F<ti{< U\'<' f1,;11.1111ili1,í1, 11 :11flf:\ dt• 1•11.i ri·d de lt'f1·c101/1'l1'Jh'itl. fudn\ i'1f,11 

ca111hio, :e; 1J(llrigic11.\ de1uuri1·,111tc11(1' •/.\ udo11 ,1 /," ,1.,'t'rt'll/t'\' di· :fln11 \ f!ll/c .¡, 'lld/ /,)'> d1· 1·1·1;/a.1 •I 

<'t~fi·e11111r.rt· a /(I\' l·1•111¡J/• 'io.r n·tus t1111l•it'llltdt'S y' i '11J/)t'!Ílit u 1 dt' lus nr11·1·111t1. 

ENTRAD.-\[)/;' FAS .lll'J/:{{/:"S )" 1..1.'i .111.\'0Hf.IS .-1 LI C. \[{JU:'H,\ /JI:' \ '/;',\'T.-IS 

l.<1 <-'om¡u>sicitJn de la /i1t•r::a de 1·e1Ut1.\ nnnhu~ ni¡iid,11111•1Jlc o nwdidit r¡uc /i/1 nu~i<'l't'' _\ ft1.\ mi11orú1s 
n!conon·n cad(1 i·e;:: mtÍs /ax <'.\cC!t•J111'.\ 0¡1orrt111itlt1d<'.\ t/11(' 1dr.:1·t•11 h/\ 1·1·11/11\' .. ·\ medictdo\ de lo 
década d1.· lo.\ odwnru. n·rca del 30'.( dl' lo.\ '11.'i 3 millullt'S c/1• nprcst~ntmlft'.\ dt• 1 t'll/I/,\ n1 /:'stado\· 

Unido.\' <'1'!111 mujcrt'.\~ (e.o; i111ert'Stll1lt' 1wt1tr i/tll' gnm f'llrl<' d1· dlar rt_' «011cc111raho cu hi1·111·.\ roÍCt'.\} 

A jilu!s d1• /990. 1•/ 11ú111t•ro <le l'l'/'l'<'\1'l!f1,·n1c' de i·,·11tt1s clr .\i'.\o (<1 11w1111w d·en(i 11<1.\!11 cl 501:: c11 

algwws indu.\trias. /Jt' ucut•rdo n111 hu t'.flthl/ui,·as dc/ /J1p.trl11H/t!llf111/1• [nJ/1t~jt• d.- /(11 !.\1,1c/11.\' 

l.'nic/r>I'. /u.1 1·111prt'.\'1n ,Je 111a1111/i1C!l1ra 1·11t¡•i<·a11 ,·,·rea de .J(J(I t;rrt'Jlfc'.\ ck \l'Hltl' /t•1,11c·11a1.•\ y Ita 
t'.tpcrit•nt ·ias 1k i 11rú1.1 1·0111¡1.¡1iit1.\ n •lllfl Cin11-r,1/ Fue & /.:11/1/wr, Pliílp .\/11rri'<, Ja·.·\. A' . ./, Nt'yno/d\ 
Tobacco. f>c/ ,\/0111c. 18,\f, \\img /.alum1t/l11n. \ 'iJ..mg Pr1-.\.'\, Conti11e11t1d .-\ir J'rc111,pnrt. ll11//i11a11-
ú1 Rocllt.!, Jeu1:/ C<11trf1tllllL'S .\ .\.t'ru.\' duno.Hraron '/lit' /as n111¡ere'i se tJ,,_,,•mpt'ÜtUI ( 011 1;1110 <'H .\'ltS 

papt!les. 1Vo _,·á/o w1mn11a 1drr'dwnen1c d 11ú11u·ro de 1111~it·n·1; t n las l'<-'ll/,H, .\bro tJ11t· 1·/ Jnstituro d1· 

/1t\'t!.\'ligacim1e\' dl' América il!/iJJ111t1 t/IU' cerca dt'I ,::5r;- c/t' {¡/\ t'lll/l/Jtlllid\ !J,,,. t'llJf'lnm ¡_:ente dt· 
cvlor en :m Jiwr;u d(· i·enlil.\. /:'/acta dt· fh·rccho.\ Ci1 ilc•\ ,/e J 1)fi./ t',·1/11111/fl lo 01r1trc/1{U irl11 de 
mujeres y mi11t1rías, ún emhargo 111t11·ho.\ 1 0111¡Nu/{11s 11lcg1111 c¡1u· <llÍtl tit'11<''' ¡i(1c·,1 ,;,.¡,,, t'N atnu·r a 

las minorías a los rrah1~ios de 1·n1:as mt!u.rtrialt"•. 
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liNFASlS EN El. CONTl/01. OH 1.0S COSTOS 

Los gt'rt'llU.'.\' ,j,. \'l'llftlS lwn·11 hilll·a¡út; CH el ,·,111/ro/ ele ni.\fos comu un 111t'dio im¡wrttlllf1• ¡1t1ra 

aclapltll'St' al llW'\·u timhitu de \'l'llfllS l'll /o,· llf/\'t'll/11. Cot1 la t't"1.\11lida<'iti11 dd 11/t'1J11tleo \ la 
propiedad cx1ra11jcra de lt1.\ /Jri11ci¡1aft-.,· cod,•11t1.\, t'Ú.\lt' 11/ll_\tlr f'Udt•r adt¡11i.\ilin1 01tw·110.\11h~llo.\' 
hoy t.'11 día. Lox mi11orisras ¡11n·dc•11 11rili::ar t'\IC poder p11ra reducir .\"lts pro¡>iu.\ n1yfo\' al c11ml>h1r 
la carga dl' mw10 dt• ohn11·11 tic11dd a lo.,fc.1hric1111fl'.\. /)e e\1111111mt•ra. la rdt1ci1í11 entre /11.filer;:a 

tlt• \'t:llltlS ddfahni 'dl/h' y los gt'rcmes 111i11t iri '"" e\· 1111(\ 1/1fctt•11tt' dt• /u tfllt' jiit' /wcc a/gimo.\· a1ios. 
Los n:prC.\t'lllllllft'.\' dt· H:ntu.\· de/,,_,· 11on•111u ,,. ('ll/á·11rurdn ti 1111 '·omprt1d11r.fi1crtc y hh·11 informado. 
La dcn•e para lo.\· gcn'ntcs ele ::.011t1 t'.'i propurcio1111r u 111.fitt'r;u de \'l'1llll.\ 1111c1 mc'.ior t ·a¡1acitt1ciún 
para co11trolar costos y mt•jorar Ju ".Jicacic1 en ,·,·re 1111n·" amhh·nte de i·e111<1\. 

DES1\RROU.O IJE LOS GERENTES DE ZON,\ IJEL ,\f,\.V,1Nt\ 

Para adíl¡•taf'.H..' co11 t'.rito " las mt•gatt·ttdcm.:ia., tJIU' t~fl'l"ftlfl a ltn 11cg11do.<; hoy c11 dí¡¡ y J>t1rt1 

permitir ti lo.\· gt'rnlft•s de :onu '/IU' a.\11dc11 u sus nm1pmh11.v u mon•r.\i' hacia ww l'.\Cc/e11cíu 
compt•titi\·a en los fiercll/lt'llfe compctidu., mcn:ado.\ del .fit111ro. Ja.\· conlJ>t11li11.\ dehe11 ele m11plh1r 
sig11ificatin1111c11tt' t'I nmn·¡1to del JWC.\·to cid gerente de ::.clllll, /.os crm1¡nlliia.,· dchcn po11cr 111t1_li>r 
á1fl1.\i.\' C'1 la .\·e/ccl'itin y en la ca¡111( 1tt1ci1í11 de los gt'r<'nlt'.\' de ::.011a (papel importa11tt' del 
Subdil"l'Clor de \lemas). E.\'f'c'cíficametlft•. /u alta gen•ncí11 dt• a.\·egurar.\e que I) lo.\· gt'rt!IJtcs de :.mw 
se sefr(·cionc11 sobre la /Jast• ele cri1crios gere11cialc.\· aprOJHúdo.o;, : ) .H' e11se;¡t' el lo.\' ,t:t~rclltl'.\' de :::mw 

recién prmnm·idi1s conn·¡nos y l'.\"Irtllt'~i<H hd.\ica\· de markl'ting, 3) los c1Ctividadcs de \'<'litas se 
integrt•11 cm11plt'tc1111e111e co11 los progr,111w.\· gf.'flcra/c.\· de marketing y .J) St.' proporcione una 
capaciwá{m cm1¡1/ia ¡1arc1 dt'.Wlrro/lur n•1uledores 111/c1110.\o\· f.'11 hombres y mu)t'res ljllt' .\·ea11 capaces 

tle mwu:iar cl trahajo más dt'ctrico t'll murkeri11g. la J.:Cl'et1c·ic1 de =:.cm". 

Un gerente de ::.olla tÍl'cit1 "Si /osjlt111ros gerentes de ::.ona "" .\011 capaces d1• i1111m·ar .\ aurcmwti::.ar, 
SC! e\'t1porarcí11." 

RESUMEN 

Lo.\· gerentes 11'- ::otw plc111can. dirigen y nmtrt1/t111 /et.\· at·til·idw/t•, de l'l'llfef 11cno11t1I de ww 
orgmzi::C1ud11. Aunc/lll' lt1.\ rcspnnsahi/hlt1dt•s cid gen•11tc dC" ::c111a yjiuicio11t1riu.\ de 1·c·11fa\ 1·urír111 

mucho en !as compm/ÍU.\', .\//S clef,l'rn pri1a·i¡1t1/e.\· .\t111: I} prc/"trcll" p!t1t1e\· y /ll"l'.\ltf'llt..'.\ft>.<; ele \'ellfel.\'; 

2) t'.Hahlecer mcta.\ y ohieth·o.\ de la /1'er::o dc \{'//fil.\'; 3J c\limar la tÍt'U1tllld1: y pr11110.\ticor las 
\'L'llltls; -1 J detcrmim1r el ftmuuln y la c.\·tntl"lttrtl de la .filcr:a de \'l't1lc1s: 5 J rt'dttrar. \1•frcciu11ar y 
nlfre11c1r C/ /os n·nJt..·dorc.\"; ó) dt'ft'r111i11ur lo.'i tcrrirorio.\ y 111\ t·1wras de 1·c11tc1 y In\ t'.\"Id11clort..'.\" ele 
dt'.\'empetlo: 7) cumperl.\1/1', moril"11r .\ dirigir a Ju /ill'r::.a dl· \'t't/las: 8) conducir /o\' {llltÍ/isi.\' de 
1·0/11men dl' \'l'l/It1s. e<•\ftJ.\' ·' 11rilid11dt'.\. y l¡¡ t•1·,lfm1r d deH'm¡i1·1/,1 de 111 fih'l'.-a d1• \'t'tllcl\. ind11yl'nc/11 

.o;u co11c/11ctn (:ficu y .\ol'it1I . .-\/ //1•1·11r a ct1ho \"lt\ n·.,·po11.H1hilulculcx, Jos gcn·nft''i ,Jc ::01111 y de Jos 

jiu1cio11t1rio.\· dt· \'t•ntas deht'n .\cr lítlcres ¡nr1111·111·1is mús tJIH' mcmitoi-cs reactl\'os tld t1111lno1te de 
\'('11/tlS. 

Las t1cth'idadc\ de \'l'nta de cam¡w 1· /¡1s)lf/1C1u11L'.\ dt' 111c1rl.:l'tÍ11l! di' fc1.\ ojidt1t1\· n·nrn1/c.\ dchen 
mc::c/ar.'if.' si .\C' lm.\Cll c¡111· los t'\/11cr::1>.\ tic 111t1rk.1·1i11g t111u/e.\ ¡/,• /11 c11111¡i1111í11 \L'1llt t'./i"1 .1n•s y 
t..'ficienlt'.\. El so¡•urtt· de morki:ting de l11s n/i",·;,111, 1 ·(·11tru/n J'llf"it fa, \'t't1f11' dd11' 111t·!uir ulg11110,· o 
todo.<; de lo.\ siguicnfl'.\ ¡1111110,·: a111111cto\", ¡iromoci1í11 ,fc 1 cnrax. 'l.' 1ul1/\ d1· \"cnt,1. t'.\/1i/licio11e.\, 
puhlicidacl dt• prodttcffl, fll\'t'.Higacirí11 dt' 11/t'n 11t!t1, p!cm1·,1ci. ¡"del mur/...·t111t.! \ 1·1•11111. ¡wo1ui\·tici1. 

plru1cac:ití11 y desarrollo de prod11cro. dt'.\CltTollo de tllt'lnldo ·' re1'H io111"• ¡1úhli<''1\". U11c1 r11::JJ11 
podernw1 I'ª"ª t'Sfa l·t10¡1t•raciií11 n/frt' lo }ll1'r::t1 d1· 1 t't1/c1\· de n1111¡111 y cfr /11.\ (fi1·1111/\ n·11trul1'.\ dt• 
marketing C.\ la CC1J'"''ic/adtle ,.11,·1i1111·1,ín ¡it1n it1l dt' las c11utro hcrr11n11e111t1s ¡1nm111l·i,111t1'es. 
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}Ju1 lo gc'll<'ld/, '"' .\( 1.,.,cilh' ,¡11< ¡,,, ::· 11 1¡/1 , "' ,,,,,, ,, ,/¡·\, '" ,, '"' • 11-/11, 111 ¡1or 

e.'ila.\ ra:ones: l) C'ritcrio.\ dt• st'lt·n"ic/11 dift'rt'Hll'\ ¡111rc1 t"·om11 •11o11lo.\· a¡,, :;uc11n11 dt' :fina, 2J 
programa.\· de e11tn•11amit•t1to d<:/icit'llTt'.\" fl(l/'tl la gcrcn<'ia d!' :ona. 3) Jilltu dt' oric111adá11 ch• 
11u1rketi11g <.'11 t'I 11u1m:jo tlt• la:'i operacio11t'.\ t/(' \'l'llfílS y./) me:: e la in.;ufi<"i<-'WC d<' la.\ actiddades de 
i•entas y dt• mark,•ting. 

Para qtu• lo.\· >;''rt'llTt'S dt• :r>na reahct'll un trahajo dptil'lo. es in1portm11e el t1poyo ele la alta 
gerencia y d,• los.Jlml.·1011ario.\ dt• 1·1•11ta.\. Los criterit•.,· ,Jt• de.H'lll/lt 1l11 gt•rcndt1lc' com1• 1llft•ditt1cf,;11 
de Wilidadcs 1' i11fon•1cs ori.._·11rado.,· a 111decisúí111/t' las ofid11a\ n•ntra!t'' 1•1u'oli-t1 t1ywlt1r mucho a 
pennitir c1 los gt•re1Jti·s de ::011a aw11c1lt1Lr la 1ln1d11dil 0idud y la ~cncraci,ín d1• un/1dadcs dt• la.Jilt•r:a 
dt' \'entas. 

Dfrt•rsa.-. mt•gatc11dc11cias /tacen que d rrah11jt1 de la gt:rt•11l'i11 de ::0110 H'tl coda \'t':: nuü co11111!t:fo. 
LL1s colllf'tUIÍtl.\' ncn•siraní11 ampliar .\ig111~1l·c,11h cllllt'ntc t•I t ont·,•¡110 clcl p11l'Slo de gcn•111e dt• :.01w 

y dar mayor imp11nanna 11 la sclecci<ín y <'t1¡111ciraci<i11 dt· ltmnbr,'.\ y nwJcn·' de primer 11i\·cl para 
qtw nw11,jc11 lo que .\'t' ha co111 crtlll" <-'11 el /'ltt'.\"IO 111tÍ.\' elée1rico del 111arkt·ti11g. 

3.3 PLANEACIÓN DE VENTAS 

Hasta mt•diaclos ele lo.\ .H·tc111a. la <'Onlfhlllía Xcrox \'t•11df1; trt'.\' d1• 1·1wtro copiadoras c1uc s1• 

con1prarn11 en E.\lados t:nido.\ y "xl'ro.\·car" .\<-' (01nirt11J en 1111 t1;rmin111¡11t' .w cntc11Jia comti11111e111c 

para c/fotoco¡1icuia. Sin cmh11rg11. la lt·111a rt'.\l'lll'.'ta a lo.\· compt'tidoresjapo11cst'.\' coma Ctm1111, 

Ricoh y Slwrp hicieron '/lit' lo fltll'lici¡1t11·iá11de1111·n·ad/) un1·ra u .\fí/o d 36'; t'll 19S..J. ()h/igatÍ<1 

a tomar carta.\ en el tl\lllll•>. la gert'm·io d1· .Ycrr1.\ 1111c11í 1md 1111nua ¡1/11nt'll1·iti11 c.\lrclf<:g1ca 110 s1Jlo 
para 1•0/\·cr a ga1111r el domi11io tfrl m1·rc11do dt• t'0/1111dort1.\, s111r1111mhit;1111ura cr1t11•crlir.\'t' t'll 1tll 

prvtagonisra pri11ci¡1a/ en t'I <'t1mplt')o mcrc11do dl' lo a111t1m1;ti::.a1·11m dt' ,~(ici11as. Lo.\· 1 o.\los de 
mt11111fact1trt1 d,! las copiadorcl.\ St' rcdujt'ron ti la mitad ,. !11 calidad dd producto H' dgilú """'ele 
cc.•rca a trtll'é.\· de l'lll"ll<-'.\'llH mt'll.\llllil'.\ 1¡111· ,·e hicicr"n a 50.000 clit'ntt''. d1· X1•rox. Lo\' plt111c\ dt• 
Xerox /"t't/Ut'ríun dt' 1111progrc1111t11h' 1·11¡•t1cit.1ciiin c/1• !te'.\. 1·1upc1.\. , 1111 1111 l'O.\"lo ele 20 111illn11ex ele 

dólares 111 allc•, pari1('tllll't'rlir11 ccn·11 d1· -Ir>< i 1·,·11clt'd11rt'.\. d1• .._·,,piad,1nn t'll 111111.fúcr::a de l"t'll1'H de 

la /Ílu·a go1<•ral q1u· conocit•ra todos lo'· l'roducto.\ Xcro.\, a\'/· comt' cs!ldtci.:ias el<' lCll111S a los 
clit..•11ft'.". Al iniciar d compromi.\o de /11 n •mpwiia. d 11ri11t'i¡111/ 1·1l·e¡1n-.üd1·111e de mar/..e!mg de .\',.,-11x 

dict•' "El prf)grama 110 st• l0Mrt1ní en 1111 di11, C.\' por e,·,11¡uc huscumo.\ 1111 pcriodo ele tn•s ti ci11c,1 
mi O.\". 

Sin plant'.\ hit'll pensados t'S cll}inl /(lgrur algo t'll jo1111<1 t:fi'cfr111e. npn·ial111t.'lllt' en las gnmdt•.f 
compaiiill.\. Los g<'rt'lllt'.\ de :::1J11il t'}l't·ticc.\ son ¡1or lo ge11t•nll hun10.\ pl.lllt'tJdorcs. /..,a plt111t•achJ11 
t'S lafw1dci11 húsica tjllt' n•11'i:::c111 lo.\· gercnlt'.\ dt· ::.ona ¡iort¡w• crt'll t'I marco est·11cial para loe/as las 
demús toma tÍt' clt•cisiont'.'l. Lt1 ¡1la11t•adri11 rt'tlflit're t/ltt' l1H gert'nlt'S de :ot1t1 c1111icipt'll los posibles 
n111trath·m¡m.\· t' implicaciont•sfuturcu dt' .\'/H dccisitn1t•s auualt!S: usi, lt1 pl111wacui11 e,· un método 
para administrar t'ljllturo. /)e hecho. 1111a dc'}i'nich'111 cnncisa de "plcmc.·aciti11" e.\' "lwccr 411e las 
decisiollt'.\' dt• hoy cree11 l'i mL11ia11a L/lit' .H' desea". Y esftmdcí11 principal dt•I Subdirector dt• \'entas 
el ororgarfr.f el a¡1o_n1 llt'Ct'.\Clrio para n•ali:.ar estas 1netas. 
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¿POR QUI~ DE/IEN l'IAN/!.-\R /.OS <U·:llli/\'T1'S /)E ZONA? 

Algunos ger·c111t.•.\' argumentcm que el mercatlo cambia clt>m<uiaclo rcípido para que la plcu1eacid11 

tenga muc/10 n1Jor. /;\·to.\· gt.•1·c·11lt-•.\" se t'11gwlt111 así mimws .• '-J·in 1m ¡1fcm ,¡11e ¡n·o¡wrci011e dirt.•cciún, 
i11cluso t.•n m11hie11tes cfr crm1erciali:.acid11 dimimico.\·, lu rom11 dt• dt•ci.\"imll'.\' 110 tit•11t• .\tmtido 11i 
co11exi<í11 y se..• \'lldl't' inútil tnuar de lograr o/,jt'til'o'i 1'/ica:. y efh·inllt• y /le\•ara caho /a.\'.fimcio11cs 
de la gt'rt'llda ele· :mw. Por t~jt•m¡>ln, los gt•n•11ft'.\' dt• =:-0110 c¡ue tratan dt• n·dutar y sdc:cdmwr ww 
/11er:.c1 de \'l'lltll.\' .\ill la guia Je "" ¡1/a11 . . \t' t'llct111trt1rcí11 co11slmlft•mc·111<· s11hco11tratc111do, 
sohreco11trtlf1111do o tlt•spidicwlo emplcado.'i. l>t• igual forma, los gercnft'\' dt• ::.onu <Jllt! tratan de 
Ol"}:lllli::ar, ca¡ 1acitar, moti\·,,,. o ei·aluor a ft1\' n .. •11dcdon•s sin 1111 plan ge11cral nm fn·cuet1cú1 terulnín 

que rt•organi~ar.\"t'. w1l\·erú11 a ca¡wcitar 11 su g<'tlfc' y t•11c,mtraní11 111u.1 moral h<yú y una alta 
rmacián de pcr ... mwl. 

Los Kerentes "" ::.mw dehen tomw· Sll.'i tln:isione.\· dt•mro de "" amhit•11te en t'I cual d cambio <'.\" 

continuo. ya sea tÍt•ntro del terreno competitil'O, ft·c11olásico, político, ec1má1nico o social. La 
plc111eaci{m ayuda a rcd11cir los imJ'tlcf11.\· ambientales, como una fu/ta repentina tle t•ncrgía y 
matt!ria pri11111 cT{tica o comlJios im¡1ort¡1111t•s ,.,, lo.\· leyes trilnmah'.\'ft•deralt•.\". Si los gt•rcnlt.'S de 
:::mw 110 a11tici1Jt111 estos camf,ios y toman dt•ci.,·imrt'." proacth·c1s t'IJ línea co11 sus prec/iccicme.\", se 
eucm1traní11 c1trc1p11dos t•n mw l'.\"f't'Cie de pron ...... o clt' 1011u1 dt• clt-cisio11t'.\. como latiga::.o, en el que 
se \'Cll apaleados 111w y otra l't';:: por 1111 amhie11tc ele comerciali:aciúu nm apariencia capric/ro.\·o. 

BENEFICIOS DE lA PIANE,\ClÓN 

Lu pftmct1ciú11 pro¡10rdom1 \'arios hcnc'.ficio.\· cspecfjicos. Puede mejorar l'I clima <'mprt•sarial 
cuando fa orgu11i:.anún ele l't'11ta.v ¡wrtic1jJU por completo t'll el proce.\·o. Proporciona tlirt•cci1í11 y 
eufvca los e.,fuer::us organi:..acimwle.,· y 1mcdt• mejorar la nmpcraciún, covrdi11adrhr de /o.,. 
t•.'ifuer:.os dd et¡uipo dt.: \'t'lllas. ÚJ 11!tt11t't1ciú11 también ayuda a dt'.w1rrollar t'.fiftÍrult1re.\· im/i\"fduafo.\· 
y col~ctivo.\· ron los que puede mee/irse t'/ dc.H'1'll}('iio de la fucr=.u 1/t' \•t•ntas e ü/t!IJlificar a 1iem¡w 
las de.wiaciom•s /Jllrll tomar an.·io11t•s corrccrf\·as. ,..i11alml'l1te, la ¡1huu•t1cicín aumt•nta la jkxihilidad 
de la orgm1i:adó11 tic \'l'ltttl.'i para t'll(n'11lctr.\"L' a dc.w1rrol/o.\· inespcrudos. 

ú1 pla11ce1ci1h1 cxucra y pn:ci.\·tl mt:iorartÍ lo calidad de fa loma de decfaioncs t1l l/ewir a c.:aho w1 
plan; .\·in emlwrgo, la exacrirrnl cl1pe11de en gran parre del periodo iln•alucrmlo. Cuamo más corto 
.\t't'.l d pt•rlodo qut• .\"l' cuhn· ,.,, tm 11/a11 111trlic11lar. ,.¡plan tcnrlt•rtí a .H'r mús preciso. L(}s p/a,,es de 
\'t•111as a1111ciles w;/o tfrne11 sentido ('ti d co111t•xto dt• 1111 plan a lar;:o pla::.o. Una práctica común 
e11tn..· las coquwacf,·111c.\· mds gra11de.,· t's !tt "¡1fimt•aci1í11 rt'l'nh·t•11tc", ,.,, lt1 1¡1u• .\·e prepara o n•trahaja 
w1 plall dl' tres u cinco lulo.\· al prillcif':o de nula ano y (•{ plan dt.• \'t'llftH amwl se rt.'\'Üa 
1wstL'riormc11tl' dt1ra1.tc d cuto. 

A m<'dida 1¡11c """ 1·om11wlú1 tl1.·.,·a1T11llt1 su c.\pcricncia t'll l'I pron'.'itJ dt• plwu•aciú11, .\·e i11cfuye11 
mt•clida.\·.fi.11a11cicra.\ 11uis /Wt'cisa.\·. Los o/~¡erh·os .\"l' expn•.wm 110 stilo en l'ofumc11 ele \"l'llt!IS, sino t'll 
u•n11iw1 ... fi1wm·frr,•s, l'<'fli'' rcm/imh•m11 .H1hrc lc1s actÍl'<J.\" aclmi11istnu/os, j711jt1 de t'.f<'ctiw1 y margen 
dl· CtH1trihuc·i1111l'.\ .. 'ie 1•11111lt'1t11 ,.,m f"n•l·ttt•111·ic1 lt1.\· .\·im11/aci<1t1t'S 1·1m1p111m·itnu1/es de d1fere111cs 
c.,n•1u11·io' ¡111r.1 t'\·ui1wr el 1111p.1cro .\ohn· /1n 1·c11tt1., y lox utilitladt•.\· d1· lo.\· 11lt111t•.\ al1cr11atil'OS hnjo 
di11•rso.\· .\11/'lft'sto.'i rdt1( ·imwclo., ci !ti d a111hit·11tt' de cou11.•rciali;:acic'n1 futuro. Finalmt•nre, los plant'.\" 
de t'o111111genci,r H' i111t'grm1 al pfon /itisicr1 ¡111ra asegurar tma rt'.\f'Ut'Slll t'X/Jl'1lit11 a camhio.'i 
e.,11cci/h·11.\ t'll el t1mhie11tc de cnmcrci11/i~t1cio11 
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L11 plcmt'"<'ÍfÍ11 1aria 111u,·ho ,¡,. 1·0111¡Jc11iú1 ti ( cllll/l1t111'1. l..ts grt111dc.'i org11111:acio1H·., l1t'//r11 ,, •llt 1111do 

divisimu·s de pJ,u1c111·ití11 Jormafr.\ \'comité.\ tufrc1t111lo.\ d1· gt•n•11tcs ele ,.,.,,,,,,.. ·' .\ll/ll'n t.\Ort'.\ c/1• 
d~f,•1·,·nlt'.\ ú1·e1n, 1/IHt'IH'.\ touu111 ¡Jtll'ft' en c/ ¡wo('t'Sll t/,· plt1111'"'·iri11, en n1111rastc /u.\ t'lll/Jl't'.\tl.\ nuí.\ 
pt•t¡11t•1/11\· p/11111'tlll cit.: 111w11•ra i11{t1r11111/ ,. 110 C.H·rita ,. t'\ J'rt1ht1hl1• tJlll' ,.¡ ph111 .\filo H' 1•11t·tu'111/'t' ,.,, 

la.'i me11tc.\ de"''"' c11t111to.'i ,i.:t•n•ntcs. Ya s1·a i11for11111/ o formol. '"'crito o 110. 1111 ¡,/1111 /'"""'' a.\lldar 
a 1111a orgc111i::-.11t·1ú11 ti reducir las m ,·itm1''i i11<:/i't'(/1"t'\ ,. imitilt•\ y a ,·oordi1111r 111dor /o.\ t'.\/Ílt'r:os 
liada d logro de mcT1H dc'·"mlll.\. 

NIVEi.ES />T; l'L·\NE,\CIÚ.\' OHG .. \NfZ,\CION.-\1.. 

Todo gt•rt·nte dche p/111u·11r, y /o.,· ¡1/t1111·11d11rt'\' n11i.,· (/fron·.\ tc111/ení11 a xer g.·n.:11tt'.\ mÚ.\' c/i'ct1u'\', 
Aquellos t'll lll dma _t•I /Jin'd11f (;ou·rdl. fc1 Afrsa !>1rt'cli1·t1, lt1s IJ1n't'/on.'.\ y S11hdirn·torcs_ 

iln·1crte11 ww proporciti11111t1yor dt• ·'" 1it.•111¡¡0 e11 la ['l1111c11L"id11 t¡ue el f'l'l".\01ul/ de la ~t'l't'll<.'ia mcdiu 

De i>:ua/ me111t•ra. los .i.:t•rt'llft.'\ 111tt"r111,·,Ji11.~ 1111 it•rt1·11 mtÍs rio11¡•0 t'll /¡¡ ¡ildnt·irdrín t/lll' d ¡1ero.;m1a/ 

nin:! tic s11pen•isi/m. Lo alter gcn•11cit1 dedit·a la n1tl,\1Jr ¡1<1rtt' de .\111il·m¡10 de fJÍtl//t.'tll'ÚÍll 11 rc~11i;.ar 
p/cmeacid11 t'XllH!t:g1ct1 t1 large1 pla:n pura lc1 t'tllllf1Clllía. en tt111t1 • tJllt' lo.\ gcn•11tt'.\' 1111t•r1111·,/ins, 1·tm10 
lo.\· gerentes .Je:o11a reg1011alc.\· y tli.Hritu/c.\", i1n·u·r1e11 la 111,1,,·or ¡1art1: ele .\"ll tie111¡1n dt.• p/1lllt't1<. id11 t''1 

los plant'.\' cúcric11.\· a nui.\ t ·11rto pla::11 ¡111ra sus Prgc111i:t1cio11t.'.\'. El SIJ.:llit'llft' nwdro ilustra la da.\"<' 
de plancacicí11 c¡tu• se: rt'.ili.::,a l'll lo.\· dU~·n'lll<'S 11i\·l'lcs d1• la orgt111i:cu.:iti11. 

PLANEACIÓN I::N DIFERENTES NJ\'El.ES IJE TA TJIRECCIÓN 

TIPO 

Pla11t•aciti11 me11.Hwl y 
.\"l'llUlllltf 

P/mu•aciún diaria 

P.-\RTICJ P:\l\/JE.""J' 

c1:·0 rChlllrUWll L\'t'('lftin· 

Ofji'ct•r'), Ccmsejo /Jirccrfro, 

Pre.\ide11te, Viccprc.\i<fr111t• dt.• 
111ayor11h·d 

Gerente gent•ru/ dt· \'Ciiias, 

/)irt'ctor tic i111·c.,·1i~111·id11 de 
mc1rke1i11g 

Chn·ntc\ n·gio11a/c.\· dt.' ."'..011a 

Su¡Jt·n·i.\'on!s y rcprt'\"t'rllt111te,· 
dt' \'t'lltas 

li.\'FOQl.:/c" 

/'.ft'.,·iti11, nlt'ltl.\" y ol~J1'fl\'O.\' de 

la em1,,.esa. t'.\frfllt'gtas 
fimda111e111,1/c.\. 

pre.\llf'llt'Sf11t·iri11 general. 

/'/1Uil'S tfe¡1tl/"ltllllt'llf1//(·,·. 

tlllllUÍt'S _\' trilllC.\lrtlft'.\,' 

p11/ític-t1.\, pr<>l'1•di111ien/1H, 

/l/"l'.\'/l/lllt'.\'/¡1,\. 

P!tllW.\' y /)l"l'.\'llf>llt'\'IO.\' dt• 
.\11/Js1diari11.\' 

f'hlll<'S ,\' JJrt'.\'ll/11lt'SIO.\' de 

w1itlad. 

LOS GERENTES DE ZON,\ CO.WO l'HOl'ECTIS1;t.~· l' ,\IJMINISTHADORES 

Dentro ele .~us ¡1lw1e\ nmio proycc:tüta.\· y w/mi11i.'itraclores. los gerente., de ::.01w tli:hen: J) definir 
metas y ohj(.•tinn. 2) aplicar polfticas, 3) t'.<itt1lJlt•cer proCt'<liniientos, .../)idear t'.\'lrotcgias, 5) cliri¡.:ir 
tticticas y 6) diseliar cmllrv/es. 
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METAS l'O/IJET/VOS 

La plam.'aci<in eficaz dC'I dcpanamemo dt• \'t.'lllas requiere la com1micat-·ití11 clara y escrita de metas 
.\'objetivos a todo.'i /oJ miembros de• la orgm1i:.ació11 (ji'<' se l'Sf't'rcl t/tlC partid¡it•n en d logro. Lt1s 
nwtus se t•stablc-ce11 como algo gent.•ral. como desrino.'i a largo pla-:,o, nr ranto ,¡m· /n.f ol~jeth·os son 
rt'SU/tmio.\' e.\"f't'c((ico.\· '/lit.! se dt•st•cm tl1•11tro de 1111 pt·ríoclo de.\"ignado, 11stwlmt'llft• el pt.•ríodo que 
cubre el plan ele \'t'llftl.\' anual. Por t.:jem¡J/o, ww mct11 de \'t'llllH p"ra / fJAI ha siclo qw• .'ie /,• 

rccrmo::ca como lajiH•1::a de \'t.'ntas nuh orit·11rada a/ .\'t'ITicio dentro de \'11 i11dustri11. Dt• ht'clzo, los 
t'jt•cwh·o.\· ,¡,, l't'lllll.\' en /B.\/ pil·n.wm r¡ue l'l nu>jor tm1111do de la compmiía sim¡1/c1111•1ue clccla: "lfJ,\,/ 
signUica .H'ITicio." Por lo general, los ol~icri\'<'S .'it' t!.\:11rcsa11 t'll términos el<> hlancO.\' o cuota.\'"'"' 

vollÍmencs ele \'t'lllto t11walcs. parricipaciá11 dt• mt•rnulo, remlimil'lllo .w/>n: los acrfrn,· 

cu/ministrado.\· (RSAA /, 11tilidades ¡ior f'<lrticipacitme.\· tk acdo11t•s comw1cs. ro1c1cití11 de i11\·em11rúu. 
pt•didos sin .\·1trtir. cw•nta.\· por cobrar o rotacián dt• f't'rsmwl. Sin ou•tas y ohjcti\·o.\· tllll' .w.• 
co1111111iq1u•11 claramL'ntc. los t'.'i,(l1e17os de \'l'llttlS /'lll'dt•n no lt'IU'r siner}!ia y mrh atín, ser 
nn~/licti\•r1.\·. 

POLÍ1'1CAS l" PIUJCEDIMIENTOS 

Lo.i; i:11fm1t1t'.\ pn•dt•u•rminado.\· f'ara 11umcjar a.Hmtvs de rutina o .\·i111ac:io11es n•c:ur,.entcs eflcu::. y 
eficit•111t.·me11te St' denominan políticas. Por 1:iemp/<1. deht' hahcr una polítiu1 relacio11t1da t'Oll 
impo11ad01u•s de producto. roma d1· producto.,· a camhio o co11dicio11e.\· de crédito cuando un c/ient1' 
compra w1 llllt'\'O producto. La.\· po!irinn pt•rmiten t/llt: Jo.\ gcn•ntt'.\' de \'t'lltas e1·i1c•11 conte.\t11r l11s 
mi.\'mas pregumas 1ow y otra w·: y c11fot¡1w11 .nt ate11n1/11 a lll toma dt• dcci.,io11t•s mcü im¡1 ,1r/1111te.'i, 

como la f'hmcac_·iá11 e.\·tratt'gica de i·e1HlH. 

La.~ descripcio11('S dctt1/Jadas de ¡m.\oS t'.\'flt'c({ico.\· para lle1 ar a caht1 1111u accitín se denomina 
proct•Jimic1110.r. Por c'}t•m¡J/o. al proporáo11ar u11 rc·cm/10/so a los clil'l1/e.\' por un producto 

defc1ctuo.\·o, lo.\· \'Clldedort's tldwn seguir tma .\·eric de pr1.\·os, o proct!dim11•1Jto\·. para a.~egun1ne que 
la trc111sa1.·ci1j11 .\·e 1111111ejc de ma11cra t'.\fJCdila y adecuada. 

ESTR,\TEG/,IS }' 7:·ÍCT/GIS 

Una estrategia ex 1111 ¡iroJ.:rama gc1u'rt1/ de• acciún o 1111 plan dt' fllifr::acitlll de recursos para lograr 
ww mela u obji:ti1·0. en tanto que las tcictiras .wm las accimtt'.\ diarias 1¡11t' componen d plan 
estratégico. Un ejt•mp/o de cscrate~ia Je \'t'nta.'i es la concemración de la fuer:.a de• 1•e11tcH c/C' en 
pt•c¡11t:iias ciudades como un mt•dio ptlrfl compt•lir contra otra.\· a.H'guradoras mtis grandes, cuyos 
rc•curso.\· St! co11ccnrra11 t'll las grandt'.\' ciudadt•.\·. Ejcm¡J/os dt• tácticas de 1·e11tt1.\" son lo\· formatos 
de ''t•ntas cspeciale.'i para acercar.n• a d~ft•remc•s categoría.\· de dit•111cs. 
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CONTROI./;s 

Para f1..•11er WI control c.ft•ctil•o, 1/d><'H esta/1/t'et'r.,·e t'Sftíudare.'i ,¡,. tlesl!111/1t'tio que pt•rntium a /o.'i 
gert'lllt!s de :(l/w 1..·01111111rtir d cle.\·em¡H·1lo ree1f nm «-'.\los estdndan•s ¡>n:detert11i11l1dns. S1 t-'Xi.\'l!'ll 

l>reclws desfél\·01uhh•.1¡ t'ntre los re.rnlwdu., de• \'t'lllcu rcufl's y los plcm<'mlos, L'I .1wn•U1t.' ele ::01w y 

Jundmwrio,\· de \'c1Ht1.\· tit•111• do,· posi/Jilidadt''' 1111n· 0111¡>/ins: / > 'mmewar lo.\· t'.\}1w1·:us dt' \'Ollas 

para tratctrtfr fl',l.!rcsura/ ¡Jron•so tft_• c1m1pli1111t·11t1' ele/ plc111. ,; ~ > nTi.Hff d ¡1lw1 dt• \ t'llltl.\, illd1Ho 

sll.\' o/ljt•ri\·os. esrratl'gia.\ y r.kticas, poro co11/i1r11u1r una 1rne1·a "n•11lid¡1d" clc•I mt'rcwl• '· FI cuno 
dt•cwciú11 qw· sea nuis 11propwdo dcpemlení de lea n1:011'"' por las cua/,,_,. t:.\"Í.\lit'rnll /Jrt'd1t1.\ n11rc 
lo.\· n.·.\·ullc1dos {'lt111t.'tUlox y los rea!t·s. AJ .uwli:ur h1 s1t1wcici11 ¡wrll c/elermi1111r la.\ uwst1.\ ¡1r,i/1¡1hh'.\ 
del deSi'lllflt'tio dt'.fi"t..·it.'tih'. d ,L:cr,·11re ,Je ;:fma ncCl'.\"iWní t"1>11.,·idt'n1r ,,,,,,,,,,.,,_..,u p11.'iihilith1tfr.,: ,: Las 
:mposidones dt• plant•add11 al ¡ire¡iarar t·I pro11ósrico de \'1'nft1s y dest•111¡1nln /111.Ton ·,.t'llli.\ta1.' /La 
compele11cit1 ha hecho un camhio c\·trall'git ·o o tclcrh·o importt11lll'? ¿ Lt1 c11/idad, {'rcci<' y ,.,.,y¡, io 
dd prod11cro so11 su11.gt1crorio.,.' ,,LJ1Jlllhlicidady1111·0.\ apoyo.\· de la dll"l'l"Ct1í11de111urke1i11g _,,111 
tficc1ct's? ,: Los \'t't1tfrdores t•stdn dehidc1mt•11te 1·apat·i111,1< is y moti\'C1d11s' Scílc1de1;'1H;' 1/1• .rnrrc,1r 
ti tra\·t's de /c1s 111111011era/1lt·s ¡1-i.\ihilidadcs. el ~t'/"1''11<' dt' :01w puede ft•ner cpnfi1111:a p11r11 cln idir 
cwíl c.•nfo1¡1H' 11xa1ú ¡.·un1 n•nfi11,.,,,. t'Í de.\·empt•iio dt' \'t!lltas real contra el ¡1/,11k'ado. 

SISTE.\1,\S /JE I.\'FOllMACff).V 

Para 111•\·ar a c¡¡Jl,, ww f'lttw·t1ci<í11 (fic":: d1• \"l'trras. el gl'renre dc z:.1ma r1t•ct-•.üt11 i1~(on1111cui11 10/nt' 

el mcrcc1do. Ú.t.'i dt'ci.\ion1'.' de plunn1cici11 tlt' 1't'flfl/.\" di' hoy IH'Ct'Silt111 i11for111acidt1 muy ''-'f't'1·ioli::adt1 

y cwu11ificc1elu. Í-ds c11111pt11iú11·'ª1111 tit·th' mt'rt ados J't'<Jllt'flos y limir(/(/tH t'll t/¡111tfc lfl.\ gcrnl!c1 dt' 
:.u11a yjia1cio11urio.\ de \"1'/lfd.\ co11ocn1 11 c·ticla clic11tc etl per.Hma. /.(11 orgtUJi::t1CJt111es ,/t· \·1•11tas 

grwlclt.!s y1li\'t'ni{inu/11\· lll'U'.Üta11 <'t1dt1 1·e: md.\ y llll'/or i11formacicJ11 del mcrct1lÍ1• y tenwl11l!ill mú~· 

sofislin1titl para Hltlllt'}lll" todos Jos duros sohr<" sus din•rso.'i mercathix y dii'llTt'.\. 

Las compmiias insislt'll ell c¡iu• sus (1wr::as de 1•e1iras llSllllll'/l cada H';;. 1111i\· rc.o;¡1m1Yt1hilidotl de rl'Ullir 
c011ocimit'1110.' Jcl 11u·n·ado ·"'hrc.· 111111 ht1\C t'11111it11111 ¡111n1 lo gen.•11cii1 dl' ,¡,lt'lllds d1· il1fon1111t..·id11 

dt• /u C(lftl/1,11Í1ú ( S/<i}. l)or t:fem¡1/o, <'11 American Cymwmid, .\l' les dice u los \"t!lldcdore.1: "1\'o súlo 
w·ndcm, o/Jt('llgc111 i11fnn11lld(í11. ,: Qué 11t•n•.üta11 11uescro.\· ( ·lil'llCt'S .",:Qué lwct· hi compccn1cia? ,: {!11é 
clase de f1lU/llt'lt' j/111uu·it·n1 se n'tJllÚ'rt' para ganar d ¡wdido?" i'Htis qw• ¡1ru¡1on iu11or i11fi>r11wcid11 

del mercacln para el SJG. t1lgw1as orgm1i:aci1•1lt.'.\ dt• \'t'llfll.'i ¡n11grt'.\l.\·tus i:1d11.w1 lw11 e5111hh'l"llÍO 

sistemas 1'.\¡Jt'cútli:ados de 111/(1n11ad<Ítl 1u1111 la gcrt't1dt1 dt' :.011a yf1111cicmarir11· de '"l'll/11.\· fSIG\') 
para 1·ewiir. J'l"O(_·c.rnr. almacenar. w111li:.t1r, 111Ct'r¡1rl'lur y dt1r u cntwccr i11/i1nrwc1tí11dd111en:aclo 

y de \"t!lrtas J'll ra ayudar a lt1 gt•re11cit1 de :011a y a Ít" jlmcio1wrio.\ di• \'0/111\ t'll fu toma de 
decisio11t'.\·. Lo.' n•ntledon·.\· de.• :\mlr1'n· Jerg1'll.\. ww c11111pc1iii11 t/llt' hace ¡1rod11cr11s parad nadado 
de la pit'I y plim t'I lwiio, con fn•c11t'11Cio lididll con 111tÍ.'i de 6(JU ¡1rod11cto.\ h~1Jn /9 marcas 

pri'1cipa!t·.-.. Anlc dt• 1¡w· .lcrg1·11.~· <.Oltl/l/llllri:arci .Htfuer:a di• \'t'11t11s, era casi im¡u1.,1/1k 1•t1co11trar 

rcipit!am1•111c.' lu i11jim11adú11 c¡1u· se lit'ce.1it11ha acerca de ta11r1•~ ¡1rod11cto\. Ahol"U. l '"" w1 .\is tema 
de i11fomwc1rl11 para la xerencia de :.mw. lo.,· gerente.\ dl' :.m1e1 /J11t•d1•11 C(lll!t'slar nw!t¡uit•r JJrt•gw11a 

re/aciotzadll con \'t'll/lts en die:. minutos o m1•11os. Fnto-úty rt.'\"Oittc.:io111i la i111/ustri1t pron:cdora de 
a/i11w11tos al 1it.·111¡w que ahvrrú mds de 20 millom•.\· dt• 1/ci/art's al mio con 1m si.\-tema de i1!formacid11 
de ve11ros. tal nmw lo c.l;¡>/ii..:a t'l s(~uientt• ejt'111¡1/o. 
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l.OS S/ST/i,\f,\S /JE TSFOllM.-\CJ<J,\' lJ/; \'/o'N1~\S /óN fllTHl-/ .. 1 )' 

Hace alguno.'í aiio.\·, Frilo·Luy, la clil1i.\i<í11 dt• tt•ntem¡1ié.\· dt• l'<'/J\ico. /t1c. idt•ú un \Üfe1J¡,1 

c.·omp11tac·ic111al c¡uc ¡1n1¡1,1rcimwría, la n1111¡1miiL1 dl·w1rn1//ú muy pn•11111 la rni ,·,m1¡mtt1<'Ítlllal ¡1,1rt1 

SU.\' 10.000 \'cmlt•dort'.\ de ruta ¡1/u.,·: Este .\l.\lt'mct de in(ormacitín dt• m1'rc udo rt.'\'o/ul'io1uí la jorma 
en la c¡ta' la i11d11s1ria ¡1r1H'C:t'dflrt1 dt' a/i1111·1110., 0¡1~·111. Lo.\· dato.\· cfrl ,¡,·11·m1111.n1daro11 a lt1 /iler::c1 

de 1·c11ra.\· de Fritu-1-'lY a dc:ten11i11ar 'i"'' c•spaciu dt• lo.,· 1'.\"/t11l11'S 111•1 ·e.\/I(/ l/e11111 ~e. l'I/ d1J11dc .\e t'.\UÍu 
c•mpoh•c11ulo ¡n·11ductos c¡1u· 110 .H' 1'1i1t'\'t'11, nimo c~j1Htar la.\ ft·c/¡o, de· n1rn·t.:o ¡1ara ,-a1i.~f(1n·r los 
n·qut•rin1it•11111.\ de lo.\· dic.•11/t'.\', t'/l/rt' ofro.\ dato\. Lr•\_/imdonarios dt• Frito-1.ay calculan'/"'-' el 
sistc!ma ahorra a la t·omp,ulfa mds "" 20 millr>11t'.\" ele e/ti/are.\· al mio. l.a co111¡1mlia 1rah1~ja ahora 
e11 un llUL'\"O y au11 mc:ior sistl!ma de 11~fi1rmaciú11 (//lt' unirci Ita f'C a·'" .Ü\ft•11u1 n•1lfral cfr soporlc! 
dt• tkcisicmt•.\. /:.\te fllit'\"o sisll·11w ampliarú la ll!/01111111 iii11 dt' 1·,·1110.\ a tr1n t,_,. de la <'Olllpt1iifa, liada 
s1u gere1111•.\· de Ji1·i,·id11 y /unta Jos 11 •madores de d1Ti.,·io1H'S dt• 1n1Ís al10 11in•I. 

i\/ mi.w110 tit•mp(I, 111111..·htis clinlfc.\· cumhi1111 a co111¡"·",. Ct'llfrali:.cultu p11r co111puta1/ora. t.'11 espt•cia/ 
para art(culo.\ de gra11 1·nlumc11. l./11 gerente dt' la .\fagrttdt•r Cnlt1r Comprlll\". 1111 fabriccmft• de 
Nm•\·a .Jency de lillfus y 11igm1.·11tus para impn•si1í11, e/ice: 
"CuantÍ(J mw.\'fro.\ i11l"e111arios lwj1111 hasta el punto de! n·ha.,·tccimicntu 11reprngramatlo, la 
contf'Uladora ltltllJtÍd una tarjeta y en ese momento "'""'lll/(l.\ a 111u·.Hrn,\ ¡1rol"l't.•clon:.\· para \•ofrt•r 

a lwc1·r w1 pedido." En la mcd1du .. ·11 c¡ue los clic11tcs d1•H11-ro//a11 Ht.\ propios .\i.,tcmtt.\' dt• 
i11formaciá11 admiwstratn·a para tÍt•ten1111111r .HH p1111/tH J1.• reh11stt'cimie1110, el tanuulo ele los 
pt·didos y los 11ron·cdorc.\ u c·n11.\idt•r11r . .\"t' \"llc/n' mi11 111,h im¡1c1/"f1111ft' d 1/llt.' !11.\ orga11i::.acio11es de 
\'e111as lt.:ngan .üt·mprc cl:sJN'lllhlc /11 infor11111t·iú11 t/Ut' .\"i' n .. •quicru paro lt•s SIG. 

Un sistema de i1~j"ormaciú11 para la gc•n•11citl y /iml"imwrio.\· de 1 t'llfU\ rt'úne 11~/iir111aciú11 dc.wlt.· 
clt-ntro ele la cmnpaiiia asi nmw desde lus clic111c.\, pnn·t•cdore.\ .\ 01rt1.\ /l1t•11tc.\· C'.\·tenws con 1.•I 

pro1uísito de apoyar la toma dl' dccisiont'J de lo.\ gt'rt'llfl's ele 1·e11ros tanto u nil <'I tle <~fid11as 
C('!lfrtllc.\ c·onu1 ll llh•t•I dl'I t"llllll'''· l. '11 su;\' l'llt'dt• \"{l/"11lr de llllll { (ll/lll1lrlf,¡" <lfra. depcnd1c111lt1 de 
la l'Structura, t·ultura y llt'Cl'.\tdade.\ ngc11te.\· dt.· 111 organi:a1·i,i11 de \"t'llfll.\. Los ¡1roptÍsito.\· 

espt.·c{(icos !'lira los cua/('.,· ¡mcdc 1ut1nt· 1:fl SIG\' 111c/uyt·11 la ¡1/imcacu>11 de \"t:11tm y anúlfat.\ por 
territ!Jrio, dicntt:, producto o \'t'lldl'dc 11" int!ii·idual: Cf"1frol de lll\"<'llf11r1os: monitoreo de .H·n·icio,\ 

al die111c; n•\·isi<í11 de cttt'llltH l'ºr cohrar: c1111ili\i.\ de 111}Íln11c <fr //amwlus; ad111111i.\traciri11 de 
til'm110 y tt•rritorio y monitnrco de la.\· 1t.·11tlt'11cias del 111,•rcad,1. ( 111Sl<i\'110 1111•re<."t• llc111u1rst• asi a 

mt•no.Y </lle' l'roporcione a /o.\" gt'rt'lllcs y.fiu1eio11ario.1 de 1·e11ta.\ i1~{t1rmachín 'f"t' alt.'rte rt!.\'JJt•cto a 

las oportunidadl's del mercado y lrs permite tomar 11l<'iore.\ dt 1'rsim1es Las tt1rcas principales en 
el 11u1111.~jo dt• dato.\ dt• n•11tcu en 1111 S!G\' son: 

/. Reunión y transmisiá11 <it• d<1tO.'í. Dn¡i1tt.'s de </lit' 1111 1·e11dcdor cuidadoso c.\C/Wha u oh.,·en·a 
datos ¡10tn1cialmt'lllt' 1·alio.\o.r, dt•he lwhcr 1111 canal dl' ccm1wtin.1ct1 ín t/Ut' f1mcio11c muy bien 

para J'l'rmitir una t.•nfrl'~tl fdcil y nipicla dr /os dt1to.'I dt'I 1 ·,1111¡11' 11 las 11/i"cil1tH cc11trale.\. 

2. A.c111111lie1cití11 tlt> elato.\". Todo,· lo\· datos 1111e llegu11 ckh1.•11 a/11111f·t•11ar.H' l'll "''lugar ccnrral para 

JU fé.ic:il acc:eso t:11mulo se 111.·n·sitt.•11. 

3. Calegori:.acüJ11 de datos. La grcm nmtidaJ de d<llo\· dcht'll clasijicarst• o c:ategori::.arse en una 

forma om scwidt1 /tígic". 
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.J. Anrilbds de dtlla.\· 1 >d><' /JaJ•1 • 1111 .''l'Ol 'C:.'úUHJ• 1110 1•.wull\ti, o 1k Jo.r ''"'"·' /'Ol'tl ,Jc.\t u/ln1 

rtdacicmc.\· im¡u1rtmtl<'S. 

5. Circ11le1ció11 dd a11dli.10is de tltll"s. Sl' dehc dar la "f'Ortunidad a \•w·io., gcrt'flh's d<' ::mw. 
fu11ciflnt1riox ,ft' vc11ta,'i y ele 11wrkt•ri11g para 1¡ue t•sttulit·u los dclf(lS y :111 anúli.xix. ademá.r de 
¡wrrt1itir.\'t'lc.\ 1!/"rt'í.'t'r :ou i111t.·1.,1rt~rc11·i,111t'S y f'Ulltos d1• \•hra pt•rso11afr.\. 

6. /Jesarrollo del l1:i·ce11ario. Los ¡>o/rnnt'\ y /t•1ult·11,·ifVi t'm<'rgl'nte.\· ell lo.\· datos d1·ht'll idc111üintr\'<' 
y tiesarro/1111'.n' dt•111ro dt• los 1•scc 11orio.\· comp1·1i1i1·0\ dc 1111..·rcado (/lle' ayude" a pn•clecir el 
ambú.-'llll' dt• \'enws y de uwrkt-•ting. 

Dil•t•1:1·a.\· lL'llLÍt!11t it1s han cwdt•rado i1111cn•xidml di• la i:1•rcncia d1· ::ontl y/imcio11urios ,¡,, l'l'llfdS por 
1111 SIGV phmc•od(J: 

"' Cambio de la i·entíl local a nacio11a/ t' inur11al'imral. :\ ml'dida <Jl"-' /11..¡ gL•r,·1ue.I' de \'t'llll/S st' 
han l'Ú'lo nuís de.\po¡'odo.\·ffn·camr•1J1t' d1' \'lf.\' n1ercddo,· . . H' han \'tt<'ff,, mú.1 clt'/'('lklit·111t's dt• los 
flujo.\' ch' Ú!fárnwcitin para llc~11r al pro1·eso dt• 101m1 de deci.\'io11n. 

Tra11.sicián de 11110 compeu11cia de pn·cios a""" qut' no lo es. A mt'<liila c¡m· se rec¡uicrn1 lllth 

herra111icl/lt1.\ de \'t'llltU paril oh1c11er \'t•ntas rl'nrahlt·.1·. 1c lltTt'Sita nuh in/(11·111a1·hin paru t:l 11so 

t!jica:: y i•fi'cit.'1111 1 de est(I., ht•rrt1111ic1uas. 

"' Profesi(]11ulümo <·recit•nte tlt• los <"t>1nprtulores. Co11 t'! llllnu·1uo c11 la (·u11roli-::.t10•>11 y el 
crt'cimit·n10 dt'/ ¡1nft'.liio11alismc• de los n1n1¡1n11/11tt',\'. \t' requit•rt m1Í.\ i1~j'ormociú11 dera/lada 
y exhau.\·th·a para om1r1t•fir t'o11 ,;.\itt> ¡n1r '''·' ¡11.·,/idtJ.\ 

Exp/oJÜÍtr ('Olltinua dt• la iuformacián. Con lt1 1·u111idi1d cle Íl!f(mnm r'rí11 duplit·ú11d1)sc t'tt.1'i i·oda 
cuatro c11Í1J.'i. Hílo un S!G\I cnm¡Ht11ll'i::adt1 ¡J111'd,· t'.\t..1r ,d d1a con lo 11t'n'.üd11d de /,,s gcn•ntes 
de rcwiir. ¡1rot c'.H/I', aln1t1n·n,1r. 0110/i::or. i111nprctt1r y ,JUimdir in(ormacú}n ¡111r11 fll(/Ol'~lr lu 
prod11t·ti\'it/11d y n_'llf<lflilidod 

En el pasado. lu rt'lución i·111rc /1/.\ /h'l'.\OlhlS en l't'llía.r y ai111ellos t'll d d1.:par111mt•1110 dt• los .\Viti·1ncu 

de informaciú11 era fru.'illlntt• . ..t ¡Jt·,·czr dt' todo, co11 111 ttm¡1/iu ac/(lpciú11 de· S!Ci\" e11 muchas 
compmlia.r. éxta re/<1ci1>n nwi1,ra cor1.\IC11lft'nh'll/t'. ,\fudhl\' t 0111¡1aiiias ont·1:1atl:u al markdin~i;. como 
Borden y Getwrcil Foods, sh'1//t'!I <fue la relación \'l'llftlS- H.\lemas cJ,• i11f<1n11aciú1t !'.\crítica ¡,ara t•I 
anrbientc' ,·otttp,·tilfro dt' hoy. 

EL TRARAJO CON EL DEPARTAJIE.\'TO /JH l.\'VES11G . .\CIÓN l' /J/;s,iRROl.1.0 

Para c11¡11t:!las nrga1ti:.11t·io111·r de 1·,·11ta•; c¡uc aún 111• tit·1:t'l1 un .":J'!G\'j1m1·ionoJ L'S/abh·odo, una 
fue11re \'aliow de i1~fi>rmaciú11 lk \'t'llft1'' t's el depan1:m1·1110 de itll'<'\rigadd11 ele mercado tlt< la 
compaiiia. ,\/ucluB t'mpre.nl.\, grmrdes y ¡u't/llt'1lt1s. e.\1ahft>t·it•r11n dt•p11r1mnt'll/(1.\ d<' ill\'t'Yl(t,•aóóu 
fonnalt.•s para ,fesurrollar i11ji:>rm<Kití11, genera/m,•11ft' .\ol>rt' una ha Je'' un proyccto-r• ir-proyecto. 
para a.vudara la tomad<' tlt.'C:isiu11t•:;· cn 1·c1ritH d11.'ilsjimcio11tth'.1· ,·umo fas l't!llhl.\, t'Í markt!/inc;. las 
ft1uu1,-.t1.'i y las opcracumt'.\'. 
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1:11 c\t:'1d11, /o\·depanm11<·11f11> de 1111·,•.\flt.:.i1 1ú11.\ ,/1•H1rroll1· ·,. l.i 1111(\1•. ·.1 cf, la\, 11111¡• 111,.,, .'/1-nm 

ti Ce1/Joji11u..:itmt.'.\' e/e pt:r.\"Ollíl/ tÍt' <1/JO_\"U .\ 111/lcflél.\ \"('¡ í'\ oJ/ltT1lll <'ll /1•f/ll,f ¡.:,., ¡'Jt"ll.fol'llf1' i/r• /11\ 

orge111i:.acio11t:.\" ele lí11t•a. J::.\·10 ¡101u• al de¡1t11·1,1111t•1110 ,Je \"("J,.,,, ,·11 com¡11·1enci11 tl1n•cta c1111 otros 
c/('p<1rtmm·1110.\' de línea para uh1,·111•r i1!fi,,.111adri11 dl'l 1111 1 n1d11: ¡111r lo tu1110. J'I ).!t'rt'lll<' ele :.0110 y 
fimc:io11arios 11c1·e.\"itm1 elc,·onn!/ar ww rdc1ci1J11 de tr11/Jt~jo n:rcc1110 t 011 d ¡wn·1111<1/ "'' i111·e,·1igacitÍn 
d1• 1tlt'ln11/o f'ctra il!fluir sohrc , ·11,íf1'\' d1·1·0 ,. se dd1e i1ff1•s1igar. 

Por otro lado, /11 orgm1i:-11cid11 dt•hc done C/ll'lllt1 d1' c¡111', l't'\f't'c!o dc lo\" dllt11.\· 1¡1te ,\Oll e.\l'llt'iafr, 

para casi todas las dt•1·isi1•111'\. 1·11 la.\ 111·1i1·icfadl·,· t/1· '1·111t1' 1·! ger1·1111· 1/1• ;01111 1'.\lti mús Cl'rca de lo\' 
die,,tc.\·.1 .\ahe has1a11tt' .\1•hrc .\"/IS i1111·1111u111·, /11t11rc1\ d. ¡·11111¡11·0. de modo .¡11<' 1•/ ¡11·i11ci¡1a/ i;cn·11t1• 

de :::ona dt'/Jc' de /hlrticipar de !lt•110 1·11 cl 1•rocc.\11 dt ¡•l1lllt'll·. ;,;,, d1· 111cis 11/ro 11i\'t'I. /Je e.Ha f(Jr111a. 

crm10 l'tTCf'torc.,· y 1•111isorl'.' de i1~(or11111c11í11 del 111t'Jt acir '· /, •\ t;t'l'1'11t1•.,· dt' ;0110 11cn•sitt111 desarro/i11r 
la:os c_·t•rcm10.\· <'On 1•/ d1·¡u1rrame1110 1fr 1111·c\lit:11cili11 \ .!1•.wirroflo. Al oh\"t'JTar la.\· die: ¡n·itll·i¡1a/t'.\' 

dn·as dt• Ja i11\'(.'.\"liguci1í11d1•111crcado.\, ·'" ¡1ttt'cl1· 1, r /,¡ 11n¡10rt1111c 1a d1· las i11t1•rr<'lacio11e.\· t'11trt• /1H 

dCf'tll'fOllH'llf1>.\ y d1 1 ill\'t'Stigttl'ÍÚll dt' lllt'/'1·c1,f11: 

1. 1\frdiciti11 del ¡101c11cit1/ del 111c·1n1clo . 

., J)c1en1li1111ci1í11 tÍt' h1s car11c1t·n.1rin1' d1·I me1t·11d¡). 
3. A11tíli.1is de la partici¡iucid11 de 1111Tnu/r1 

.J. Ami/i.\/sdc• 1·e11ttH. 
5. /'::.\"fllllios de productfl.1 c11m111•riu1·,,1, 

6. Act'ptacitl11 \' ¡101t·11ciol de 1w1·1·1" /'rod11< ·101 

7. Pro1uí.Hico a corto ¡ild::.o. 
8. Pro11áHicr1 a largo ¡•Id:••. 
9. E.\f1ulio tÍt' /a, tn1d, 111 id.\ de !rt 111d11\lrtc1. 

JO. Establecimiento dt' lr1s c11ott1.\· y ll'rtitorio.\' de 1·e11111s. 

EL PROCESO DE l'IAN/i,ICIÚN 

úz pla11ctll·iá11e.\·1111t1 dt• lc1.1 ltll"t'tl.\ de la gen•11cÜl dt• :011t1 '/"'' llllllt'tl ft•rmilu1. De acuerdo a lo que 
mtu•stra d siguiente cuadro, es 1111 ¡1ro1'1'.\11 co11ti11110. Ta11 pro1110 como .1·c si:para el primer pla11, 
algo ya cambiú en d a111hh•111t• de 111arkcti11g - tal 1·e.: !ta acciones de competencia -. lo que lleva a 
tm c~juste c11 d /lfa11 original. La ¡1'mu•acirí11 permite a 1m gere111c de :.mw n•r /Íti/ al cn•cir el jitturo 
ele la 01)~tmi;:adá11 de 1·1•111c1s. Cualc¡uit'r gerc11tc de :.01w yfw1cio11arin.1· de \'Clltt1s itn·olucrados e11 

el proceso de pla11cacid11 deben cm11t•11::_ar pe11s1111do en toda.1· estas cuestiones: 

/. Diag1uí.\·tii·o. <: 1::11 dti1ufr nos t'lll'fllllrtllllo.'i ahora: 
2. Prmuh'rico. ¿A clúnde nos dirigimfls si 110 .H' hacen los nm1hio.\ :1 

3. Objetil•os. ¿A ddndt' deht'mo.\' dir(i.:irnos :' 

./. Estraregia. ¿Cwíl es la uu·jor 111t111t•rt1 de ll1•gtir al/ti? 
5. T<ictic1u. ¿Qtuf t1ccio11es l'.\pec(ficas llC<'<'Slfllll to11wr.H', por t/t1Íé11 y ouíndo? 
6. Cm11rol. ,:Q1H.~ medidas tlt•h,~11 n•d.Htr.n• si 1c11cmtH c¡u,· saher oímo lo hacemos? 
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.·\N1iU!il.'i IJE IA .'ilTllACIÓN 

El si.'!llit•11tc t'IUUÍl'fl m11t!Slrt1 '/"'' d proceso d<' f'lc111eac:i1í11 inicia nm d m1cílisi.\' tic• Jú11de .'t<' 

t'nc:uc.mtra la or~w11:.oci(i11 hoy y a dti11d" pun•n· t/llt' .H' din.i:t· .\( 110 .\t' lwt·e11 camhios. 

El proceso de planeación de la 
administración de ventas 

,., ___ , ... ¡~ 

-· _.. .. __.. 

~·----· .... 
Se pueden olne11er perspccti\'as al re\'i.wr el tfoserupt!11o p.1sad1' de la cmnpcu1ía y ul j11:.gar su 
progre.o;o cmitra el de fo compt•re11cit1 y .w é.tito co11 d logro dt• ohjetivos y mt.•tca·. Algwws varitihles 
importcmte.f a estudiar ,·011 el onúlisi.\ siruudmwl i11duye11: 

Caracterí.sticas del 11u•rcado. Cm11idml y tipo de t'ti111pradon·.\· ¡mtench11c!s. s1a ¡u!r_fUe.\· 
demogrcífin1s y de_• comportmniento, .nis cu·tillldt:Y y parrone.'i dt• compra y .rns 11ece.,·idwles cit.• 
sen•icio. 

Competencia. Ccmticfod .Y cipo de com1n•tidoffs; .rnsfortalt::Lis y dt•bilid11dt•s; su.,· rroductvs, 
precios, marcas. panit·iJ'uciont.'.'i de mercadt i y caracterf.\·tica.~. ademús de lt•mfrucias ele \'Ciilas 
para cada marca compeliti\'ll. 
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Ve11ta.\', costo.\ y datos de utilidad para d mit• ac'lual y mio.\· n·cie11tt'.\. 1'01 prod111 ·to, nwrcado, 
terrilvrio y período. 

Co11j111110 de /11...•11L'.{icios ofrL1cidos dt• act1L'1do con la forma en que lo.\· pL•rcihen /os c/ie11tes 
pole11ciales. Productos, nomhrt.:.\· de marc<n. prt•rio.\. pa1¡1wtt•.\·, f'O<Jllt'tL'.\' y .H·n·icio. 

• ,\.fe::.cla promocio11a/. \!'1•11ta pt'J'.\01/cti. /ltt/Jlil'iclwl. f>1'1ll//(l('hín de l'l.'11/tl.\ \' rrogrumas ck 
pr<Jpc1.i:a11dc1. 

• Siste111ma de tlistribudán. lt1.'ital.1cioncs de almaccnwnit·11to \' rrcm.v1orte, nmalt•s de diwrihun'án 
,. intcn,·idad de la di.Hribuc:idn. 

Cualquier 11rga11i::t1ci<)11 ,fto i·e11t1H dt'hc• utili:.or la a111plia cantidad de fttt'llfe\· di.lp1111ihlt•s c/t' 
infnnnacirh1 tanto intt•rnas t'Ol11" cxtc•nta.\' cucmd1J .matice .\'11 .\ituacián actual. PcJr /o general, las 
nlt'jort .. '.\'f11c111t'.\ el" inf;11·m,1ciú11 i111eou1 .\·011 lo.\ gt'rCllft• . .; dt• ¡1rodu1·to o nuirca 1· los dc¡1t1rta111t·ntu.\· 

<h· ill\'C.\li<..:t1( 0 /(i11de11/t'f'C¡ldO, dt' rl'lt1CÍOflt'.\ púhlh'tl.\', de 1'1thlicid11d. de plt111l'l/CÍÚll ¡/ dt• \('ITidt1\ 

di• marketing. La \'(Jrit·d11d y an1pli1ud dl' la Íl{/onncll'IÚll t/Ut' p1u:dc ,1h1cnt.·1 H' 1·aria 111ut·ho de 11110 
compaiiía a otra, ¡1t·ro por lo general illl1uiní ulg1m,is tk lo.\ riguic11tc., ('h'lllt'lllo.,: \'t'nfcH por 
unidad y por dú/arcs, .i11ci/isü de participaciún dt· mcn udo, 11/IL'l'n., producto,· y prrixima' t'lllllf'tll111S 

dt• publicü/,1d. cosro dt' 1·11riu.1·jl1nci<H1t•s de \'t'llftlS. 111.írgc'llt'S dt· urilidad ¡iur ¡not/111 111. t'.Htult<H de 
los¡1n1d11c·to.1· de/,¡ com¡11·rc11<·1"1, 1¡111j1u de 10.1· c!it'llft'S, ll'gi.1ladtJ11 gu/1cnu1111t'1rtal. c•stat¡¡f y.federal. 
proput'.\'fa y prm1(Jsticos ct·11111ínlico\. Los dt'/Jarttm1c11to.1 ./"fin t'.\'ligu. ;,;11 cu111en·ia! y de m,u'/,:e1111,1.,• 

dt• la 111ayor/a d1· la.\ ¡·11n1¡1afi{i1s ti1·11,·11 n f'Ul'd1·11 obtt'llt'r daro1· acru.dt•\ S4,¡,,,.,1 co11ocil1111•11t11 ele 
nwrca.\· ¡1or partt' i/1· fo.\ clie11f1·s. Ícl ,:tfl·uc1.i de lu puhlit·ida.!. la un•¡1t1J1)¡111 dt' 11111To.' 1'r¡1t/uctn'i. 

la .rnri.~l;1c(·11i11 dcl ,·/i,•nr,· .\ d t'Íllllil dt' !u 11rga11i:,1t irJn dt· \t'll/U.\ . . \1 ¡111,·1k 11d1¡uinr i11fi1rnwc·irJ11 
adicional .\11/nt• C(llllf'Ct1dort'.\ t'Xi.\lt'11lc\ t1 ¡1u1t·111·ia/c.,, elcmt·11101 1 a111/iu11uc.1 del umhicnlt' ele 
uzarketing y ¡irt·c•t'i1pan.111e.,· de' lo.\ púhlu·u.\· fc11ah¡u1l'rt1 co11 un i111cn:.1 01 la <'t1lllf'tlli1ú) a tra\·é.\· de 

una 1•ariedad de fuentes l'.\ft'r1u1.1; 11.H1ciaci1Jlll'J 1·1m¡¡·n·ialt·.\·; 1111i1·t•r.1id111lt's: ¡1uh!it·ac·hmt'.1· <h·I 
~uhicrno, de 11cgocic1s y acadt't111c.i.1'.' y agencias de 1111 esrigan1)11 comt•rciol. 

Los J.:t•rcntes de ::.ona yfw1cionarios de \'t'ntas y otros itn·oluo·ado.1 l'll ,·/ prou·w1 de pl111u·aci<í11 a 

cualquit·r 1zi1·d. flt'Ct'sitc111 i11spet:cifl11ar t'\'e111os i11tt'r110.1· y t'Xft•n10.'i t¡ftt' ¡111cda11tener1111 inrpocto 
directo o indirecto so/Jrc s11 orga11i::au'ti11. 1:.1 ¡wrticulurmentt• im¡10r1,1111t· qw· la.\· prin<'ipafrs 

fonale::.as y tkhilidadt·s dt· !~1,1rgani:aciú11 se t'lll/Nllt'll con la.\ r1¡1u•tu11fd,u!t•.1 y ame11a::.as a las qut! 
se e11frc11ttl. Al n•afinnar las fortuk::tls y tlismi11uir las tÍt'hilidt1cle.1. lo orguni::aci<in put•dc e.war en 

wza buena po.\iáá11 para t'llfre111ur.1e t1 lo\ rt'lll.\ dd mercado y ttJmar 1 t'llftl)cl dt• las oportunidadL'S. 
Para una compailia como Apple Computcr. d muílisis de hu.forralc:.lls y tft>hilidadt•s relatil'CH de 
una orga11i::.acití11 puc'dt' romur la siguientt' fvrma: 

FORT,\l.EZ.-\S 

Los protlucro.1· tit•nen la 11/l'jor n·p11t0t:itin de la indU.ftria. 

Los producu1s csrcí11 entre los mds im1n1·adorc.'i dt• la i11du.1·1rf(I. 

* Se tiene 1111 gran •. \'Vf'Ortt• publicitario para los productos. 
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DEBIUIMl>t:!> 

Nuestros pn•cios snn rdati\·amerrt'-' altos, ·omparudo.\· c.:011 los ele la compt•tt•ncia. 
Hay mt't11•\· .•wffu·urc tlü¡umihlt' /1tfftl ""''strtt.\ marca.\ c¡m• para la.\· mch¡uina.\· t·ompatih/c.\· con 
IBM. 
l\'w .. •.\·tra .fuer::a ele vema.\· de cmn¡111 e.\· pt'1¡11crla y si11 ,. \f't'rie11cit1. 

f\111e.rtrt1.\ pr11c/11cr11s 1111 .\t' 1t1ili:.1111 i1m¡,fiam1·11t1• t'll ÍiH '-'"'f'lt'.HIS. 

Et11c·nd,•1· !11.\ dcbilidade.\ y fnrta/e:.€H rdati\'tH tle 11110 or.~a11i:.cu:i1í11 es est•11cial para su 
supen·j\·t•flciu y <'l'1'cú11ie11tos co11ti111111s, ¡wrn part1 ganar e.\te c11t1•mli111it.•11tn ,.<-' l"t't/llien• de una 

gen.•11cit11¡uc estt• t'fl co11ftlcto muy t t•rcc11111 con las 1t•11tfr1u Í•H del nu•rnuln. /Jt> acuerdo '""" lo ljltt: 
se 1111u•.\tn1 t'tl e! s(i:,11h·11tc t'jl'lll/J/O. la.\· otrora pndt•ro."tl'i conrpaiiía\· prod11ctnra\· de ocl'ro t'.\TtÍll t'll 

peligro dt• co11\'t'1·tine t'll dino.rnurio.\ de cstll era port/llt' sus lídl•re.\· fa/laro11 en rcnmnccr .\ 
rc•sprmdt·r a t111 tllllbic11lt' que camhiú. 

V.S. STEEI. I.V/Jt'.'iTRI": ,:DI.VOS,\ URJO l>E .VVJ;STROS 1"/E/\ll'IJS? 

Lll alg111111 \'l': f'Odcrosa i11dusrri11 del un·ro t'll Nortccmu:rico ¡nffl'CI' dirigirse hactll la t'Xti11cit;11 
con10 lo\· graneles dino~tllffio'> cÍt' Ita primt•ras era.\. df'hidn d 1¡11e lo.\ ltlfrres Je la.\ com¡nHUtt.\· del 
acero no p11diero11rt'n111occr .\'/IS dt•hrlidades t'll 1111 c1111hi1·111c dt' m.irkcring que camhia rcipidnmt'lllt•. 
Lüs limilth'io11es del u1·err1, como Ht f't'So, 1111r ''.il'lllf'/,1, .\1t'm¡1re st• c·11111•ciero11, pero e mllld<' los 
tie1111'º·' eran huello\·, los ¡H·incipah·,· comptulias act•ri·ra\· 110 ,·it•ro11 !u 11o•1·L•.\idad de 111\"t'rtir t'll 

ÍTl\'estigadfin .\ ,/es11n·, 1/lt1 ¡111rt1 crear aleu<"if >111•\' 1¡11c fll1·rt111 11111f11C'rtc' t 01110 t'/ tt<'l'ro. /'t'ro HllH'hfl 

mús ligeras. /Jt'.hlf"orrtt1111dumt•ntc para 1(1 i11d11s1r;11 dd tll·ero, la i11d11srri11 </llÍ"1Íl'<-l 1Tt'rÍ pl<iwicns 
c¡11e oh111\'lt'n111 gn111dcs ¡1anit·i¡1udoncs tfrl 111cr<'11do, las nra/t'.\ perlc11t'ci'11n a /os pnid11ctorl's t/Ut' 

l""O\'t•{t111 dCtT11, .-i111', u/11111111io. /1111;11 y cohre ¡1an1 /o, tlltto1111;\'Í/e.\ ·' 1111 gran mímt•ro dt· otro., 

prod11ctc>; . 

./unto ct111 cs1u u1111·11u:;:,1 de la i11d11.\lna q1dnún1, 11 '·' pr11c/11clorcs japom'.H'.\ d1· acero, mudcr11i-:ar"n 
sus p/a11111.\ c:o11 fa tt'<-·110/ogú1mcis111mlt•n111, ¡1n•¡1c11'1Ílld11\e a.,{para co1111·rciali::.ar '"·' ¡1rnd11l'fo"i nm 

grc1nfm•r;11 en iVorf('dlllt:r;ca. /)e 111u'\'O Sl' cci-.:iú 'h·s¡1re\·c11idos" lo.\ qo·uril·n.\ dd a1·ero. 1¡11ic11cs 
no est11ha11 ¡1rc¡1arado., para luchar contra esto.\ Ú/\'cH·on•.\ 1'.'l.:Ircmjeros, inclu.\o t'll el mercado 
dome.,·tko. En 1mt1 rl'.\{1t1esta p:1ra 1ratar de rcdw·;r la hrccht1 de .\U.\' \'t'llfd.\ en dcclfrt'. las 

cnn1pwii1n t11 eren1s dt'.\J'Ít/icro11 a miles clt' empleados, n·1-rarm1 ¡1/cmt1J.\, l11c1crcm adq11i.üdn11c.\ en 
cunrpos 110 relacionados con Sil ind11.uria y ¡1idit'ro11 al gohfrnw '/tll' .H' .f~iara11 n.:.\friccionl'.\ c11ntra 
la importachJ11 dl' acero c.\trcmjcro. 

Esta n1mpt!tl'lll'icl dt• la industria del an•ro y vu 11cgli~clh'Íll J'Or at1•11dt•r a /a\· 11t'Cl'.\'idacfr,·Je loj 
c/ientt•s impuilero11 LJIU! la industria /udwn1¡wt·1w•jorar su.\· fJrt)(foctos. Tal n·.:: .\"11 gnm Icmuuio 

lu1C:Ía .n•ntir a al,i.:unas compwiía' como ill\'t•11ci/Jfc.\. 'ii St' liuhiera pt'll.\ddo a co11cie11c1ú sobre las 
forwfo.~as y dehilidadcs del (U't!ro desde d punto de \'Í\ftl ele los clientn, tal \'l': hH l'jt•clltivo.v del 
acero l1uhú,nm J'fldhlo rcnmoccr .\11 i·ul11cruhilidc1d y lidhríclll /le\·ado a caho acdoncv t/tte .rns 
co111petidort'sfinalmctJtc• rcali::.anm. E11 forma (t:1wmi11iosu, U.S. Sted biclu.\try camJ,ió s11 nombre 
a USX cmuuJo \'lirias cnmpaiiías an•rt'rllS luclwhcm ¡ior cvitt1r la hancarrota. 
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ESTABLECIMIENTO DE ME1~\S l' OllJETIVUS 

Por lo 1:e11eral, las orgcmi:.acimws tienen rruíltip/e.-. mcflls y objetivo~·- En muclws ca.\·os, t'll l'specia/ 
en las compmlías /Jt't/t1t•lia.\·, la.'\ meta.\· son nm fnym•ncia demasiado l'agas o d<'finidas e11 formu 
i11adec1wda; por ejemplo: "Q11t•n•mos com'<'rtirnns t..'11 uno de los m<:inrcs de la industria.•· Sin wi 

ent<.'1uli111icmo da ro de lo t/UI! sig11ijit·a "11110 de los mejores", la mera 110 rierw mue/ro .\·igmficaclo. 
Todas las 1midt1tÍ<!S y ¡1er.w11111/ dentro de una orga11i:t1dó11 tfrb,·11 tener meta,\' ,. objetivo.\· ,l!t'llerah•s 

ct.\'Í como mt•tas y ol~ft•tfros indi\·iduales xi la toma Je dccf.,·iones ih•hc .wr cml\'Ütt•nte y 
complt·11u!lllaria en la lucha por nitos .fil/('S. Las '11t'f<1s y o[~jcti\·os dd>t'll dt•.o;cri/,irst• dt: foruw 
cxplfdtu y t.'11 onlt-n dt.• prioridades. Tamhithl de/Je11 st'r cvn'iistt•ntt•s y no <'llfrar t•n ccmj7icto et1tre 
sí, parricularment(' cumulo t1lt11li•11 11 tlift.'n!nlt'.'i di\'i.\·iollt'.'i o dc¡1or1,mu·11to.\ dt• una compcúifa. 
Algunas mcrus y< 1J~ft.·th·1 •s ¡1ara un gcrc11tc de ::::ona 'wcimwl podrii.m incluir: 

MET1\S 

/Je."iarrollt1r w1 SlGV clurmuc /ns prdxinws cinco arios. 
Ampliar mu.·stra tircu de nn·rcado d11rtu1h.' /ns prch:imos die:. "11os para incluir wdas las 
principalt·s dn•as "Jt'fropolitauas dt• la 11ac:iún. 

Reducir la rotaciú 11 ,Je /11 ji1cr::.u de \·enras por dehajo del prumcdio de la industria al 
ji11t1l de la década. 

OIJJETIVOS 

Awnentar las \'Cillas w1 15'.'( el 111/0 cntnmte. 
Reducir la.\ lJll<'.fª·" de los dit·11f1'.\ t'll 1111 JQ(;f., el wlo t'lllrw1tt'. 
Reducir fa ro1t1ctú11 tÍt' laf1u·r~-a de \'t'nltl.\ en 1111 5':"o t!I prcíximo mio. 
Aumcntur l'I mimero de.• e1u•1lfas de 111a•1·os clie1llt.'S t'll WJ 20'7o el aiío t!IJlrtlllfe. 

DETERMINACIÓN DE LOS POTENCMLES IJEL ,\lfiRC.\IJO 

Después de ac.:ordar las mclas y ohjeti\'(>.\' cur¡wrati1•os .~t'llt'rUlt!s, d siguieme pcuo t'IJ d pron'.'W 
de plt11u•acití11 es l'\'al1111r d p,1ft•11cia/ dt•I mt•rcadn (/as l':>llttls mcixinuH posibles pora toda lu 
indu."itria) y l'I po1e11cit1l dt• 1·e11tas (la.\ \'t'llfas 11uixima.\ ¡ms1/Jles ¡1ara la compaíi(a). Tmuo /ns 
potenciales de \'t'ntas como lo.\' de mercado se estiman por lo gcnt•ral f'clra un período especifico 
bajo las .mpo.'iicicmes mús .f'n·orable.,· sobre t!l ambiclJfe y los de.\t'111bolsos clt• markt•ting. Sin 
embargo. algunos ger•·11tt'.\' de ::.mw f'n'}ien•11 Jt'.\'Clrro/lar tres ntimadf•s sup::cs:o:; op!imisltl, 
<'sper"do y pe.\·imista pan1 determinar el po1t·11cial dt!I mercado y el f'Ofe11cia/ ele \'t'nlils hajo 
diferentes esn:1wrio.'i ptisihlcs. 

Ya que t.•! pote11cial dt'I mt'rcado .\·icm¡nt' adopta una e.\lructura de precio competitin1, todo t.'/ 
tiempo tt.•mb'ti q11t' .wr 111r•11or que la co¡iantlad dt' mercado, '/ltt' reprc.\ellt!I todas Ita wzidade.\· que 
el mercado absorbería si d procl11cto n \.,,,,.icin fiwnm gramitos. Los ¡1ott•nciafrs q1u• se tlt>sarrollmt 
pura ww 01:1.;mli:::aciti11 .\011 gt•ncrab11t'llle' J1thcalt',l!fll'i:::ad¡1~ /''"'ªlos prn¡,cisito.\· dt• p!tmt.•ad1i11. Por 
t.'.it.'mplo, /os potencia/e.\ de producro St.' 1kji11cn "" ténuil10.\· >:eogrcUi'c.:o.~ o tlt!l diente cmr territorioJ 
de \•entas. Así, los i;ere11tes dt• :::ona t/IH' .whe11 en dónde es mayor d pote11dal p1u·de11 /ocali:.ar 
mejor a la fucr:.a dt• \'t'lllas y estahlen·r cuota.\· personales para 1·c11dedorc.\· i11didd1wles. ÚI.\' 

cdlculn.'i :whn• potencia/e.\· de clit1 11tes wmhié11 anulan a mt1rcarjh·ntc11ci<1\· en los itinerarios de 
las \.'Üitas u ,,:/fe111t•s) a llcrar a co/Jo prnn1ocio11t'.\ de 011.,.co directo en "!'ºYº d,• la ./iter:a de 
i·entas. · 



ÚI cktt•n1ti11t1cidn dt'/ ¡1ntc11cial del 111crcado co111ic11:0 c'on t'/ t'.'iflu/ic1 de /o\ c/i1•11tt•s prt'.\"t'lltt!s y .\U.\ 

carc1ctt•rútin1S de compra (lugar dt! adquüicicin. n11..11odo dt• pago, t1111w1io de•/ producto, proporción 
de uso). Los gert'lllt'S de =-011c1 put•dt•n e111011ces cc1/c11/ar d aum,·1110 ,.,, /a.\ 11r1>¡1orcio11e.\· de uso si 
n1od~{ic11 t'I product11 c11.·1ual f'llrtl los dit•11tt•.,· 1Jduafr., o ... e n•.\tahh-ce ¡1ara 1111t•1·0,· clh•111n 
pott•nciales. ¡.-¡,w/mt'lllt', lo.,· gt'l"t'llf<''. dt· ~-01111 ¡111ed1•11 c·c1lt·u/arl'I potc•ncia/ clt•l mc1·cado para 11ue1•11\ 

prodtll'tos dcsarn1/lado.\ por el dcp1lr/Wllt'1Jlo dt' i111·1•.,1ir:ac·i<í11 y d(·\·arrof/o dt• la compaiiicl. fl 
clllcí/üi.\" 1/t'l purnwial dc/ nu·n .. -.1do llc'l"a ,,1 dnarrollo cli' 1111 ¡>ro1uí.\f1, ·o di• 1·e11ta.\ 11i.is rt•a/i,·ta para 
,.¡ :figuil'lll<' cuarrimt.'.\1rt' , , tuin. 

3.1.4 PRONÓSTJCO DE VENTAS 

l:n pro111i111cu tic• 1·c111.n· pn·din /a.\ 1·e111as/utura.\· dor<11111· 1111 ¡1t·1{odt1 dc1crmi11ado <-'omo partt• 

intt•gral d,· 1111 ¡1/,¡11 de 1·c11ttH, ,.¡ 1·11a/ .\t' /•11·'" en un ,·,>111111irr1 d<' supo.,iciotll'.\" a<-·erca Je! amhicnte 
dt.• 1..·01111·rc·1u/i;,1c11jl/. }'a '-/lit' Ull prn11rÍ.\111 o c/1· \'L'lll</\ ¡1rc'cl.\O t'.\' ¡·ifdl panl ltlltl or¡::ani:aci<Jn, la 

11u1yoda ,/e /,1.\ cntprt'.111.\· /11C"lu1111·11fflnna co11sra11ft' ¡itir ff'l/l'r 1ir1111rí'ilicns dt· 1·e11UH y 11:oú1·as de 

pro111Jsrico ,fe n·11t11.1 1nJ,: OJf!fiohli· \. L111 tt'e1rict1.\ ch' pro11t1 ... rico dt' 1·c11ttH ¡iucdt•11 .\'l-r nuh 
co111plcj1u, ¡11u·.\· urJ/i:..111 "'"ddo ... ma1,·múth'o.\ y l·o11111uratloras d" aira 1·e/ocidatl. P11r lo tanto, 
alguna ... · grandt'.,. t'm¡1n·.\l1s lu111 t'.~li1h!t-1·icfo cfq1arh1111t'l/f11.\· s1pc1rado., 1'.'/1t'n1J/i:.11do.\ en ¡>ro11ú.,·r1cfH 

de 1·c111a.1. 

Dc.._,.,~(c1n:o1ada111c11tc, 01 l.; 111<1yor111 d1· /¡1.\ ca.'1'' /111 1 n1pr,·_,.,,_, cfc,h1·cn1 11111y ¡11ica arencián al 
dc.\·arri 11/0 de l'l1(t1,jl/t'\" <Ít' /Ir< JJl(J.afr//.\ /lf"<'t I \¡ I\'. )' ('/1(/1/¡/,¡ 111 lzu1 "t''! t ·/ tÍl'f'Ur/¡111/t'fl/0 tÍt' \'1'//ftl.\' < 'tll/ 

frt'Cllt'llClil ;11,·go s<llo Ull f'tJ/'cÍ .1i11 11•1¡iorru11, ·1,1<11 ,•l 1•n 1111í,11,.1. d1111d1 • (·01ui:/os oct1.\l1'lltlfr.\ tlt ·t·rca 

de los nmzhio., l'll el amhit'fllt' nm1p1·11u1 ''· 

/11clu.w1 nm lus lt;l·11it'11\ de pro111i111c·11 nui,· c1J.\11n·u.' .1 c11m¡1lt:it1J dispo11ihh·s. las t'mpre.w1.1· utí11 \'t'll 
thji'cil prt·d1•c1rco11 ¡irc·l·i,ui11 eljilf111•>. L<>., ¡1romí.111,·,,, """ pn·c"/\111¡1ara1111·diad11\ d1• {11,· ochenta 
.\'t' alteraron por 101 d1·1·/i1·t· dro111,i1¡¡-,1 l'll !.i.,· ¡in•c :0.1· dcl ¡Jcfnilo1' f'(!t ;.1-HH di· i1lfer1;s ,¡id haja. 

f....1,1,· compaiiias ha11c,1no.1 t' /Ji¡1ti/1't"(tr/ll.\ 1u• 1".1luba11 ¡11·1p11rad11.1 ¡i1u-.1lt11'.\fc1111pi.la de pro¡ifrtarios 

de Cll\cH r¡ut• tnuaha11 d1~ n:/inanciar .111.-; hi1't1lt'l·a.1 d1• dol1fr d(i;llo f'ºr 11/r,J.1 i!l' 1111 xúlo díg110. En 
los esra,Jo.111cirolt~ros dt' Tc .. \11.\'. ( Jl.h1lt1•11u1 ·' l 1111,\iana. 11u11u·ru1·i11 1 ·, •11111<uiit1.\ pcrrulcros y 11c•g1 •c ·10.\· 

.\11bordi1111dos .\·e· 1 it•nm for:..aclo.\ a adof't,·tr /0.1 pr111·cd1mit'nt111· de hc1nc·arro1t1 a mt•dida qm.: los 

.\·ohrt11Jlt'.\ m1111dialc.1 t'cllHar1111 1lll<' /1n 11rerios 1kl f't'tni/1·1• 1 dt'/ ga.1 111/ltual hajaran 
prc·c·ipiMd1m1t·11tc·. 

Una lccnon •/lit' .\t' de.11wc11d1• tlt• i'.\·tr11· 1)c•111pl:n i·.1 1/flt' /11 ¡1lt1nn1t"11J11 __ \ d pron<istico deben pcrmllir 

llllÍ.\'jh·lihilidad t'll rt'.l/Jltt'Sta a c11m/11t1.1· ahr11pros c11 el amhicnft• d1• co111t•rciali:.acirJ11. úu t•mpresas 
llt.'rt'.Ütan dc.1arrollt1r n/n1.1 de \'t'llf,/.\' y J'"''"llf'Ut'.HO.\ 1ilh'rll11til·e1.1· con ht1.\'c' 1'n di(t•n·111es su¡mt'stos 
para «11u• .\lts ¡w,111tístiC:tl\ y d,·ci\/1Jll<'' rc/at"Ícif/adus ¡>1u·da11 al1t·rar.1e rcípid11111c11tc si ocurrt.• un 
t'\'t.'llto i11t>.\flt'rc1clo. Pnr 1ilt11110. se ifrbc t'.1·tllhli·,·,.,. 1111 si .1c111t1de11101úton•o que pueda re1·isar t!ll 
fonna co111i1111a Jos prm11i.111n•.,· por,1 propr1rciu11c1r i1cl1·i'rtl'l:diu t1 tiempo e wmclo las c~fnll' ele 1·t•11rc1s 

rt.•ale ... · 1·arh•11 d,· cu¡ud/t1.1· a /i.t.\ c¡111· .H' rt•1¡1di'r1• /lcgar. 
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.<iELIXCIÓ.\' DE HSTRATl:'Gf,\S 

Despué.\' de tlc.·tcm1inar fo;¡ o/~jctin1s ch• ww Ot):m1i:.c1citin y dc.rnrrolh11 los pro11Ú.\tÜ'os ele \'<'JJl<I.\·, 

el sig11ie111t• ¡111SO nmsi.\·tt• en dc.•tc'fmin"r la mejur.Ji1n1w pon' lo.i.:rar c.•.'ltas n1c.•ta.\. LJi ¡1lalll'ttcitit1 
estratégh:a t'S c:l pron'MJ dt• t'stal>ft.ct'r Jo.\· oh¡dt\'I•.\" ,l:t'll<'rtilc.\ dc· '"'" or~wii:::.a1·i1í11, ¡¡,·1gnar r('n1r:m.\' 

tora/e.'\ y tlt'li11t'1ff L'1tnos amplt(I.\ ele occid11. /.a.\ dc·c..iü1111t'\ c·.,u·atc.;gicu.\· t/1111 u lt1 orgc111i:.anrí11 wi 

p/1111 IolCIÍ ,Je acciflll ¡1t1ra H'n'ir 11u·ior 11 /11\· dinH1'\, ¡111ra T/IHlflr \'c'11la¡a d,• fas dcbilid1u/l',· de /11 

c.'flfll/J<'ft'llCÚI y ll/lff!\'tTl1t1r lo.\ ¡Jtmf,1s :1wrf1'.\ ele la 1•111¡11t'.HI. 

Al 11rili:ur /t1C.\·tnllegw1111/iwr como ww 1111t1f~ •-.:111 (lf11t' f'tlrt'cc wll'cuwla l'llru la.tero: t 0111pt:11·11t·fo 

m1oulial f'"I" los ml'rcados), Ja ¡1'.:lllt't1Cio111 t'.\lrdtt.;gica t.,. 1111 tlrtt' del gl'1wn1l, en te111to que la 
pla11t.·11ci<'in ltiCfll'll t'.'i 1111 urtt.' dt.'/ ,·nftlatlri. /J11n1 .!14.\lnzr: t'll la pellnli11 l~a11nn, d (i1•11c1dl Pc11to11 

.'it! dcct·¡1ci1111a nw11do .HIÍlt' t/IH' .\t.' llamrí den ~·n'\r 1 '' Alt·11u111i11 ,,¡ Gt•11cn1I Umnmd l/1/lt:S dt.• 1ma 

hcll11/la impurt1l/llt'-l'a11011 ,\it:lllt' 1///1' 110 H' lc ¡wo/ní frt'llf<' t1l lllt'.ior ~<-'Jlt'ral 11!1•mti11-J'ero d 
asislt'llle tle }Jt1tl1•11, soldr1,/o.\ de f't'l/.H1tt1i1·n1" ni¡iido. ,,,,;u/d que {11.\ .~1·m·rc1lt's r1la11t•t111 /ns 
cstr<.1tcgu1s dt.• lu hcllt1llt1 y t/llt.' fil 1'.\Ir11lt't.:lt1 "" }'<111011 l1t1flt"t1 clL"rrotc11/1 • c1 /<1 de Uommd. l :11 Parto" 
mds .\C,&.:14rt' so11rú• y las op11rtu11idudc.'i de promodrín dd asist1'1lft.' u11me1Jta11. 

ESTR,I TEG/,\S IJI! CRl'Cl.\l/li.'\'TO 

El siguiente n111tlro t11Uc'.\(rt1 c11atr¡1, ·/11.H'.\" de 1'\trcaci..:i,1.\ .ll' L tt'L·imit'll/cl J1dl1/ Íd.\ t:l'rt 11cios . 

Prml11t·tos m:walc.,· . Vut•i·o .... · producto.\ 

1\lercwto .... actwzf,•s 

. Hercados llUt.'''o!i Vi\'crsUlc1wii.í11 . 

Lcl ¡J<.•nt•trc1cid11 del n1tTcc1,/o tl'tltíl de t11ll/H't1tur /.i., 1t'1l!ll\ de {'rod11c1os 11cr1111/l'.\" t'tl mercado.,· 
llctwilcs a 11·111·,;, . .. h· c.~/ilcr::o.\ clt' 1.11t·1nul11111ii., intnnos. C11tllfl e;cmp/11 .. \·ean cu1111Tciali:-a .n1 "1vd 

defimmd11111i1•11t11" rowf de St'ITh·111.\, c¡1w 1111·/11_\t''l .H'\!llr/I.\ de ,.\fl.,111tt'. 1111 t'niullt'' de Det111 \\'irrer. 

bit.•ues rtlÍn:s de Cold11dl /11111kt"r y s1•n·id1" hww11ri11'i c//11 el huncn dt' ahono Sean. Sean tJlllt.'rc 
cllltnL'/Jlar t'flforma sig11i/lcdti1·11 su ¡1c1wtracirí11 t.''1dm1·rct1do111 s1~r conontla Cf/1110 1111 Cl'lltro dt.• 

ser\'icio cu111¡1/t'to t¡11c ¡mn/c 11um,·.111r (1n/t1.\ lt1S 1r1111s1h·1·i1m1'\ fincmci1•n1s dt• .'ilt\" clh'11tt.•.\. 

El dcsan·ollo dt· llll'rnulo h11.H"tl ohrir 1ll1tTn, 111t•rn1tlo'i poru prmludo.\· oct11afr.,·. fJor l'jl•mplo, la 
com1n1iífo de 11l11111t1.\ Cro.\S nmtirní11 di~/r11t1111d11 tfr 1t11 l'Xcdcntc cn:ciminllo t'll /11.,· t:anw1das 

pon11w St.' '111 c11(on1do ll t 11rl'oracio11t''i, len cttuf,·\ 11ti/1:a11 p/imws de ulttl calult1tl como n•galo.\· 
e.o;pcciu/t.'.\ para In.\· dicnt1'Y y como n•o1111¡1c11.\11s ¡i,1n1 ltn 1·111p/t.'w/o\. 

El ,/esarrollo t/t' produc11is ,.,.ca ¡iro1l1H"IO\ n11t•\·11,· u 1111ji irc., /'lll'd mt.•rn1do\· 111·11111/t'.\. E.\!11 .H' punlL' 

lo~rar de J1t·crs11s 111t111crc1.\ al t1g1·t•g11r 11111'\ o\· tt1m111lns, "'' itlL"fo.\ con lllll'\'ll.\ nll't11.·rcrí'iticas o 

\'ersimre.\· de co/iclad dift.•rc1J1c. <'al dc.\11rroll11r 1111n·11.\ ultcn:illi\'tl\ cr1·ati1¡1s para sc1rhf(1cer fas 
mismas 11t•cesid11des /uÍ\icll.\. Por t:icmplo. Í<H ¡1i-od111.·1os c¡w'micos .\t' 1'.'itd11 1·t.•t.•mpla:mulo 

grm/11alm1'nlt' t'll agricultura por c11/11r11s /ii11gc•111'ticos e liiJr¡1¡H'11il'os. L(/ htol.!c'w'tica t.·m1si.'ilt.' en 
tomar e.\.fJt'cic•s de plt111/a.\ <JIU' son n-úst1'llft'\ a ¡1/111..!ll'. y cn.fl•rnh'iiadc.\, co11 lo t"lta! .\C dimma Ju 

necesidad de f't.'Slicic/as ·' hcrhiu'da.\. Lu hicln•¡i1í11ic11 t'.\ lo ciencia de c1tlri1·ar plt111tt1s en i111criort!s 
l'll amhit•lltes co11trofad<•\ </ltt: 110 /'1..'t/IÚtTt'll /11-rhindt1.\, ¡w.Hidi/11\ 11j(·rtili;dl1ll'\', 



Sabre el nivel de la ,1,wre11cia dt.: :mw. hu.\· otra ... t'Slro1L'J.:i"' ,¡,,. 1Tc•ci,,,;,,1110: J J '"""' clin•rn1iúlf 
meúicmte fo adquisidá11 de nue\n.s 11egocio.s o lí11ea., ,/t, produL'tn y 2 J pw .1 ol11t·m•1· la prvpieclad o 
cnntrol so/Jre dift!rewe.'í nfrc•le.\ o canole.s dL' clutrilmcián. l'or L:j,·mp/", la c0111¡•,ul(a Fircstone Tire 
& Rul>l>er se inte¡.:ró "liacia adelmltt•" Ll tnn·é.o; tlt: !11 propi<•Jt1d ele.·-'"·' .\·11l·11nwh•\ múiori.'iltl.\' y 
floliday se irrregró "hucia cllrás" e11 la manufacrum al arlc¡uirir tt1tlert'.\ para tapt•tt•.\ y pla11ta_,. de 
11u,ebh·.'i. 

Al>:wws \'t•ces, hu nm1pafiías más peque1it1S o mt•nos ax rt'.\Íl'tH 'ii111plemt•11tt• sig11e11 al líder en lil 
i11Ju.'itrh1, "mclws \'t'ces .'fiin saber hacia df5nt/e ''ª" r> c¡w' pt>ligro h· esperan. Tit.·ne 1.onficm:.a en /o.;¡ 
lfJ,.,.t·s dt• la im/u.uria y t•st<in dispw'.Hos a dt•jm· .'>uf111uro en mwios dt.• ww ct1111pmlía mús pcult:ro:w 
o c¡ue Jlt1n·:n1 mcí.\ t'lm1pleja. Los productores uuh pt!4m•1lo.nie C1cero tal \•t•: us,11·011 c:iegcmu·111t• eslt! 
t•nfoqm· al ugufr U. S. Steel (uJwrn USXJ. Por otra parle, hay cum¡huiha t¡1w es1ti11 dispw.•sta.\ a 
correr ric.\;•os, al apostar que puetle11 mejorar si.rmificminmit•nte su posicic'm e11 t'/ mt•rcmlo. E.'itcls 
com¡Jt.ulím· audaces bu.H.:an formas imw\•mlora.s de :ioti.\félcer a /o.s clie11re~. Chrysler. Jfrigida por 
Lt.•t• lm.n.·ca. e.-t wra Je estas compafiía.\. Se,i.:11umt1; .rn mercwlo y su f{m•11 de productos, inició""ª 
a/im1:" cnn ~lit.rnhülzi ¡uirn construir fo+; mndt'los Om11i y Huri:.<'11. puxo de moda otra ,·e:. el 
COll\'t!rtiMe y populari::.ó la mini\·m1 y estcí produciendo mcb auros co11 la mitud de sus planws 
anteriores y un lerdo menos de persona/. 

Ncmnalmemt? debe haber una estrntt•gia de l·recimie1110 dnmimmte y muduH tácticcJS para olcan:.ar 
las met<1s de \'t..'ntas. Pnr ,•jemplo, la estrategia primaria de Apple, en c.\/Jt'cit1l con sus PC ft.facinto5h 
cm1igahlt:s para el 11.rnario, es ga1w,. ww mayor participació11 dd lllt'rcaclo entre los 11s1wrio ... 
relatH'mneme 110 adn.•rsados c11 d ll.\1J dt' /el\ cornpllladoras. E11 wi pri11opio, Apple .\t.' enfol.'Ú 11 
ganar 11110 mayor participación tic/ 11Jt•rc<1clo educacional en preptir,aori11S, facu/rades y 
wlin:rsid1ult:.\'. El ra:.cmamiemo ern </lit' lo.\ c.u11cliw11es 1/lH! ohlll\ icn111 .\/1 primer¡¡ expt.•rie11cú1 con 
lll cnm¡wtadora personal ft.'1acintosh pernw11t!ct..•ríw1 lt:ale.\· a la """e" a meJid" c¡ue .'la/iera11 de la 
escuela y entraran al mw1do Je Jo.'\ ne~ocios. AJ lle\'Cir a caho esta estrategia. Apple Cvmputer 
\'endió .\US computadoras perso11ales a 1n1n!s de di.Hrihuidort•s awori:.ados de .•\ppfr y por vellta 
directa a ill.\'titucivnes educati\'as. Pero a mediados de 1986 el pr1:·sidr11te Jcmlt Sc111/ey decidió 
camhiar Je tácticll al l/e\'tzr a cabo Ja esrrnte ~fa a !t.Jrgo pla:o de !a compmlía. Se e/iminú el 23c;. 
dt• /os Jistrilmidores de A.pple. má.'fi de 600 e11 toral (incl11ye1ido JOJ Ct'lltro.'i de Ne~vcio St•ars), y 
se dejoron 2.000 distribuidores dt! Apple en tocia /u 1wciút1. A.pplt• decidió n•ducir su base de 
distribuidores e11 respue.'fitCl a las t¡uejas ace,.ca de la sohre.wturución y dL'.'iCllt'IJlcH dt•se11frenadns. 
Ahora App/e cstd aumemando en fvrrm1 considerablt• su apoyo el sus di::llrihuiJores renw1tt•s t1l 
iniciur plw1e.-t de p11blicidcul cooperati\•a y esfuer:as para el de:wrrollv dt: distribuidores, como son 
el correo directo, et telemercadeo y los sembwrio.\·. 
Al pemranecer con l'lf t.'Slrategia de \'ertder al 11suario inexperto dt• cm11p11tudona. Apple contrató 
vario.s t:úmws de \·endedores direcws pt1ra c¡11e vendcm a la gerencia media que quiere el CIC<:eso 
rápido y sin complicaciones a la información asf como la capacidad para generar fdcilmeme 
infúnncs, preparar presentaciones, manejar proyectos y e1n·iar mt•11wrancla. 

El. ENFOQUE DEL PORTAFOUO DE .VEGOCIOS 

Dos cmzn~ptos impnrtames q1u· .\·t' 1·elacicmm1 con d t:n·cimie11to svn la 1111iclad cs1ra1égica de 
nege1cio.\ y la 111t1t1·i: del portnfolio de 1wgocios. Las w1i.:Jades de ne godo estratégicas (UNE) son 
did.,·io11t•s lógin1s Je los prine1/1ales 11eg(ldos demro de compmiíus cun muclws productos. Los UNE 
se e\•ul1ían .wlJre la base dt• utilidades y crecimit•nto potencial nmw si fw:ra11 compatifus 
i11úcpt•mlie11tes. Al utili:.ar el enfoque UNE. Gt•neral Ele1.:tric t'e11dió su línea margina/mente 
redt11llthle de peq11t•1ios metrsilios parad llogctr a Block...~ Decker e11 /9R.J. 
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Los UNE th•1w11 Jfrer.'iel.\' camc·teru11c.ar: I Jdifc!rt'11te misid11. 2Je1Jmini.urudú11 ~·eparada, 

J)st'gmtmto."i de c/ie111es tínic:o.\, ./Jsu propit1 compt•u·m·ia. !tfcí.'i del 20<Jf. úe lcl'i corporcu:io11es de 
manuj(lctllrCI más xrancle.\· de E.,·tado.,· U11idos 11tili:.m1 el c011cepto ,Je UNE. Por c'}emp"1. /u 
t·o111pm1ia de sopd.'i Campbe// estableció rede11teme11tt' oclrn UNE: S"pas, Bebidas, Comide/ para 
mascouu, Prvductv.,·frescos. Comida cnngelada, Plato~fuerte.f, Abarrou:s y Sen•icins para comidt1. 

A./ e"aluur /ax w1idculc:s e.'itratt!gica.o; dt• 11e.i:ocios ck 1111a compm1üt, d e11foq11e mtís popular'"" el de 
la matri: del poru~folio. Este e11foc¡ue e., "''" for111t1 se11<.·i//a de St!gmentar /m; c1cti\>idc1des de lu 
co111pmlfa en grupo.,· de 11eRaciu.\' bien definidos pura lo.'i que JehL·n dt•J·urrt>llarse diferentes 
estrateRias. Tres populares 11wtricc:s de• portajo/io de negncios .ron: 

La matriz de• crt!cimie1110 de panicipucitin que desurrollú el Grupo de Co11su/toría de Bosru11 
(GCBJ. 
Ln matri:. del tlfracti\'o dt! la i11d11stria/fortt1leu1 del negndo 1¡u.e desarrollaron en conjunto 
General Electric y i'JcKbuey y Compt111fa. 
El t't,fnque del cidn de vida 1¡11r dt•.wtrro//ó Artlt11r D. little, /111.:. 

De estas tres, la que más se usa es la matri:. úe crecimiento de participacidu (GCB ), que ,·olocu 
marcas de panicipadón de mercado en el eje lwri:.onral y el potencial de crecimiento del mercado 
en el Lje rertical. pennite que los \•arios negocios de una <.'ompat1fa St! ubiquen en uno de lo:r cuatro 
cuadrantes a los que st! Je110111irw ''meas de efecrfro". "e.nre//as", "perros" o "nüioJ· problema", de 
acuerdo con lo que .\·e mue.'ítra en t'/ J'i_r;11ie111e cuadro. 

Aira Baja 

Alta Estrellas Niños problenui 

Baja Vacas de efectii·o Perros 

LaJ' vacas de efectivo son productos de aira parricipació11 de mercado y bajo crecimie11tu de 
mercado que pueden orde11arse para obtener flujos de efectivo conrfnuos. Para 'íeguir con el 
ejemplo de B/ack & Decker, las herramientas para los co11struc1ores profesionales fueron t•acas de 
efectivo durante la mayor parre de fa historia de la campa11ft1 y las grandes utilidades que 
generaban permitieron a Black &: Decker adquirir el negocia de peque11os utensilio.o; de la 
Corporacldn General Electric por JOO millones de dólares. las estre/la.'i son productos con grmi 
participación de mercado y Rran crecimiento en el mercado en los que vale la pena im·ertir mds. 
Los ¡nrrtH son productos de baja participacid11 de mercado y hujo crecimiento en el mercado que 
deberlan abandonarse lo mds rdplúamente posible. Los rzillos problema son productos de baja 
participación en el mercado y gran crecimiento en el mercado que requieren más ini·ersión de 
efectivo que la que son capat..'es de generar. A menos que los nÍl1os problema puedan com•ertirse en 
estrellas, estos produclos deber(an desecharse. 
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Lt1.fii UNE lle1·<111 a cahn ww serie dt• c:tlmhios a medida que a\'lm:.Im en sus dclo.fii de l'ida. Ld.\" 
negocios o producto.\· exifo.u1s por lo ge11eral comien:.lm como nitios prnhlt.>nlll y después se 
desarrollan hasta cmn·t!rtirse en estrellas. Finalmente. se conl'ierten en \•accl!i dt.• t'/ecti1·0 y se 
com·iel1<'11 e11 perro.\· al final dt.• su cido dt• \'ida. Se dt"ht• r,•11er cuidado J,_, no daslji'c:tlr prodta:tos 
)' Ut!J:OCÜJ\' cleuuuiado rdpido e i>:norar la pa.,·ihilidad de que {os perro.'•· 11iiio.\· problemu e indwm 
las \•acus de tlecrivo st• nmderrwr en e.ttrt!lla!i. El binirbo11ato Je so.<w de Ann & Hammt•r se 
e{e1'tu-011 dt• fonua dramd.ticll cmu1do .m hu:urbmuito 1nmbit!11 ire prmuon"d como ¡u1l1·0 para dieme.o; 
y de.fi0t./ora11re J:erieral 1"'"" el refrigerador. el congt'lador. !tu tdfómhras y las cujas de art!lhl para 
gatos. 

SUPUESTOS DETRÁS DE LAS ESTRATEGIAS 

Cuando st• planean las decisiones estraté¡::ícus, 1uw compañía debe a11ali:..ar y documentar cvn 
1..11iúaJo cutJ/t¡ui,•r su¡mt.•.do. Toda .\·uposición hl·<"htl enfonna impu/si1·a o apre.turadll puede cau.rnr 
co11J11üone.'i eu los planes t'strartfgit:o!r de una <."<1mpañ(a. Por ejemplo. con las credente.)· 
precH...·upacione.ir umbienwles acen-a de la dest·ar¡:a de gases de lvs auiomóviles, Amoco (sttmdard 
Oil de /11diarru) .'iupuso que llfUJ gasolina s·in plomo serÚI un ganador seguro. pero no fué tan fácil. 
El ejemfJ/o qm• .\'igue muestra el t..·osro de wa supuesto erróm!o. 

GASOLINA SIN PUJMO AMOCO 

Para co111•t•f1ine en líder en el no1•edoso mercado de gasolina quL' tw arrojara al aire gases nocivo."í 
de /n.'i 1.mtomch•i/es, Amoco in\•irtió n1UcluJ fJara cambiar .\U proceso dt.• rt'finaáón )' cretir una 
gasolinu lihre de plomo. ltaesperadamenre, el co.tto más alto de la refinación y dis1rib11ciá11 de la 
11ue\'a gasolina re.u,/tti /Jertenecer a lo."í miles Je nlll"'\'O~ tam¡ues Je almacenamiento qttt• se 

11t•1..·esitalRUJ en ln.fii gasolineras Uulfriduules y en /aflora de nuel'OS <.:a11u·o1aes que se n•q11ería11 para 
transportar la gasolina libre de plomo. En total, Amoco in\•irtió mth· Je 90 millones de dólares. 

Oe.irp11t!s ck esa costosa i1n•er:.-icí11, Anu>eo naturalmente pen.ró que 1>0Jrit1 cargar un pequeiio 
l.11411Jt'nto de 2 ce1Jfa\•os 1.le dólar por galOn a la gasolina. Pero los consumidores no l'ieron que la 
ga.\olina .\in 1>101110 les proporcionaru algún 1·alnr e.Tira por su dinero, tul que las \'e11t1.ufuernn 
pobres. Amoco cambió su énfasis de marketing hacia camJMñas publit:itaria.-r importa,,tes purt1 
irifonm1r a lo.'i con.nunidort•s ac<•rca tlt.• este nue"\'tJ yfabuloso producto. La iln:e.~tigació11 de mt•n·ado 
1110.'itrtJ que el ctlllfa/JIL' de countt)' Jalmy C<ull .1tterla ef pnnnowr ideal, a.ir( que la ct1mpa1ia nacional 
se llt•\'Ó a cabo co11 mucho <'ntusü1smo. Si11 embarxo. Ja gusolitm tnda1·ía no .r;e W!IUÍía. Se hicieron 
mús nncílisis y se tlescuhrió qut• mt•no.~ 1h· 10 millo11es de lo.ir /00 mil/011cs de ouronuivi/e.r en uso 
podrían u.wr gasolina sin plomo sin aft'crar grandemente el desempe1io dd mmor. 

Afort1111adamt•tJl<.' parll A.moco, d gohicnro f<·deral finafmentt· lfrgri al rc.\Cale. La A>-:encia de 
ProteccicJ11 Amhicmal de /::.uado.\· U11iclo.\· se creó para promo\"t'r la l'mi.,i<ill d1· t'.'itd11darr.11 dt.• emir ro/ 
obligatorios y el ll.'iu JL' motore.'i para gasolina .\Í11 plomo ¡mra todns los llllfo11uJ1·i/es. Los ta11c¡11t!S 
Je Kt1solim1 de lo.'i nue1·os autos incluso sc hicieron nm ap<:nuras estrecha.\· para que :uífo pudieran 
caber las boquillas 11uís ungosta.\· tic las !Jom/Jas dt' gasolina Jin plomo. Así. a mt•dida <lllt.: se 
disccmti11twro1t los autos mtis \'it•jos. la gaxoli11a sin p/Jmo domi11á muy pro1110 el mercado. Pero 
si 110 Jz11biaa sido por las regu/acimu•s gu/1cnwmemales, Amoco lw/Jicra ft•11ido que /mncnwr c¡uc 
la s11po.,iáti11 dL' 1¡11e debido a /t¡y ¡1n·ocupaci01u•.t; amhientah-s, lrabiCl u.11 ~ra11 mtTcado de co11sumo 

para la gasolina si11 plomo. 
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DESARROLLO /JE ACTIVIDAIJES DBT .. H.LADAS 

Despué.\ de que .w.! lia d1:ciclido ww e.'itrate¡.:w xe11c.•ral, el proet'.HJ de pla111.·ació11 dt:ht• incorporar 
acti\'idm/n· m,ís dcra/ladn\· o ((ÍL'fica.\·. Las rticricas .\'t! orh•llfim a la p1u•sta e11 mardw dd phm 
c.,tratt!gico. Los 11h111c,· rdctinH· de tll'l'iún .\(JI/ "'' realidad los suh¡1/111ws fimcumale.\· qm.> .rnbrayt111 
y /ogra11 d plan l'l'lratt!gico .t:t•nera/. Los plane.\ tcíctico.,· de accid11 identifican qué accí<•llt'.\' debe11 
ret11i:.ar.,.,., cJuién t'.\' el rc.•s¡1011.\t1/ih·. q111; n-cuno,· ·''-' 11t•cesir1111 y qut! bt'llr!_ficins .H' t'.\Pt'l'tlll. El 
.-.ig11ie111e c.·11t1tlro c~fn·ct• ww 1mu:.ura dt• 1111 plcm ,_¡,. acciún. 

l'lan Táctico de Acción 

Región oriental dt-• la \ 'elop .\la1111fi1ct11ri11g Company 
Meto: \!hitar a 200 llUt!l'dJ cue11tt1.\' durante el primer trir11t.'.l\lre del tJl1o fi!ical cit.· 1992 

Estrmt·gia .'° tcícticcts 

Desarrollar una u~·ra dt! n11e\•t1.\' c11e11ta.'1 pott•11ciah·.~. 
Cnntratt1r '' wra firma de tt•lt!markl:tbtg partt preseleccionar una lista para determinar los 
prospectos probable.\'. 
Asignar /r>.\' f'J'O.\'f>t'C/O.'i prt•seleccin11ado.\' ll /ajúerz.a de 1·er11as por territorio. 
Reali:.ar w1 1'11/er de capacitación para cu-egurar que todos los 1.:endedore.r .wpa11 qué 
material ele antecedentes acerca de /o.'I pro.\pectos deben desarrollar y dtinde obtenerlo. 
Desarrollar itmerarios y cuota.\· para cuda vc11dednr. 

Responsabilidad: Gerente de \'entas, rt•gicí11 vriental. 

Feclta de inicio: Octubr·e /. 
Feclw ele terminación: Diciemhre J 1. 
Recunos trt!cesa,;o: 18,t)()() dólares para de.mrro/Jar wia li.rta y <.:muratar a la firma de 
1ele111arketi11g. 

Beneficios: 

Asegurar que se \'Í.\iten fas nuevas cueutas. 
Facilitar el lo¡.:ro del 5Ció de incremento en la.r \'Cnta.f para el siguiente mio.fiscal. 

Se del't' traln~jar c:rm lo.\· i·e1u/c>dorl'.'i para a.\'t',lillrtlr que.• los phlllt'.l ttictico.'i ilu/il'iJuales .\t'<lll 
compmil;le.\· con la estrategia general dt!I de¡wrwme11tt1 dt! \'l'llltl.\ y de /Ll cmupmiÍll. pt!ro los 
\'etJdt•dores 111ttclW.\ \'l'c.'t'S th•he11 tomar deci\imu..•\· rúcticas .\ohre la 111urclw 01 re.w1tc.Ha c1 los 
t'\'cntns i11e.'lpc.•u1dns c¡ue puedan cf,ir:H! dttrmue la 1.:j,•cució11 de la e.\trutegia. Un \'t!ltdt:dor dchc 
decidir la.,· tdctica.'i, por ejem¡1lo. si un diente ni a colocar wi pedido con w1 t:OttlJ't!tidor c¡ue acaba 
de ofren~rh! un de.'ICuento. ,:El \'em.lednr puede y debe igualarlo?. Dc.>st~fortwrndam('tltt•, muclra.v 
compt11ilas llo permiten que los \'t•ndedorcs nfre:.can flexibilidad al~u11a sobre lo.v precio.,·, cuí t/ltt! 

la batalla por esa orden puede pt.•rdet:'it'. 
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Cm1Jn·cm·m'ic1 se di.H·tian tck111·w¡ espt'riafr.'i f'<ll"tt logr,,,. 1·11ota.\ /t.•rritonalt·s "mt•ta.\ de 1·et1t<1. Si 

se toma""ª 11tut'.\tra de lo.\' i1111.•r111ediario.\, por t.'}t!111¡1/o, la compmlía Ph·r·Angdi (1111 dütrihuidor 
industrial dt• t'.,pccialidadt•.\· ''" llt11·t•s y tll'et'.wrios f'tlta el hcuio y m1111tc11imh ''"'ele alta 1·a/idud) 
preparú 1111 t'attilogo dt• \ L'lltcu ilustrado ¡1an1 t/Ut' lo.\' dkllles pudit·ri111 l't'r con exoctitud c¡ué p11rtc• 
ordenafom. Picr·A11~di jiu' el primer tlfarril•11idor indu.\IJ·ia! t.•11 <'Stt• ramo qm• nfn·c:i<í el .'it•rl'icio de 
nuúl11go .1 los diente.\ hall n·s¡1011did11 de mwit•ra .ft.11·orahlt'. cla11d11 ,, Pit•r·Angdi al mt'llO.\ 111111 
rc111t~j11 cu /a.\· 1·1•11t11.\ fth·tica.\· a L"orto ¡i/a:.o .wihrc 111 co111pt•tc111·it1. 

AS/Gi\'AC/ÓlV /JE LOS RF.CL'RSOS NECES;lRIOS 

U1111 \'t.•.:: que .\·,· de:rnrr11/h111 .rnhplane.\ y rdctica.\· . . H' 1khc11 asignar n:cursos (tliiu·ro. pt•rso11a.s, 

materia/e.\·, t'c¡uipo. tiempo) para l!el'tu· el' 11/10 los ¡1la11t·.1·. I:.'/ presupue.\·to <'.\'t.'/ pronóstico dt• .~a.'itO.\' 
tjUl.' se n•c1uit•rc11 ¡1ara "( ·0111prar" los 111grc.\·O.\' ¡>royn·111do.\'. Petra una admini.'itracián clt• \'t'lltas 
snuata. d prc.\ll/)lH'.\·to ele \'t'llftl.\' d(·hl' a¡wyar al pronústh·o de \'t'lllas. Si /o.\ rt'L'1tr.1·0\· snn 
i11cu/enwdt1s, el plan <'11/t'ro -i11c/u.\o el ¡irm1úsrico dt• 1·c11ta.\·· debe hajurst' t'll escala. Si .\'t' es 
n·ali.\/a, lo.\· prcsuput•.\tos son la t'Xprt.·SilÍ11 f(1rnu1/ dd soporte gert·11ci11/. En gnu·ral, cl proprhito 
dt'/ pre.'f1t/'1tt'.\lfl c.1· col/frotar y coordinar lo.\· recurso.\· dt• lo co1npo11ía dun1111t• ,.¡ pt•rfoclo lfllt' cuhre 
el prond.'iticn de \'t'tl/as. 

U PUES1~\ EN MARCHA /JEl. l'/.AN 

lcu nlt'lcl.I'. lo" ol~jcti1·c•.\'. hu t'.1trlllC'gi11.\ y llls tdct1no 111·0'.\'itan nm1u11icar.w hil'll en 1ot!a l.:1 
organi::acián. l.n gcrt·ncia de 11i1•1•/ mcÍ.\ airo 1¡1w·n· sah1•r .ü lo.\' p!t111c.\· 1/t>I dt'partamcnto t•mhonan 
de 111,:11cra ad1•cu111la ,.,,,,lo.\ {l/~jl'ti1·os cor71orc1111·11s gt·11cralc.\. Ltn· .t.:t"rt'lllt'.\ de 1·e111c1.\ 111uch.- \'t'Ci.'S 

usa11 la admini.\·traáún por ohj1.•tit·o.\ ¡N1ra i111·0!11t'fctr 11 lo.'> Juhord11u1dos t'll el pn,.ce.wi de 
pla11c't11 ián yfijaci1)11 dt• los prt•.1·11¡JLu•sto.1. ya t/IU' Jos .whordinado.\· wm //hÍS aptos para an•ptar y 
//ewir a caho /o.~ plano .\i co11trihuyn1 con ,\'l, preparachí11. Un método simple• para asegurar.H' dt• 
la pllt'sta t'll uuirclw o¡>ortuna ,k 1111 plan es 1110.\trar ltn tart'as <lltl' 1frhe11 n•a/i::.ar.1'<' en w1 formato 
de sec1u·11i:ia ele tic·111¡NJ\'. Con 1ir1'1t'cto\' n11ís co111plt'}ti1· . . ll' utili~~d con fn't'lt<'llt'Ítl una rl'd ele 
ew1luacicJ11 del progr11111a y tt:n1ica ele n'l'i\'i1i11 ( F:PTRJ ¡111rc1 la p/,111t.·11cii"m y progr11nwciún. Lo.,· 
diagrcuna.,· EPTR <'Sf'e<·((ican la mta oitica dt· los p/ann .1¡1royect11.1, <'.\to c.'.\', la .\i'Cllt'JIL'Ítl dt' tan•as 
que requiere('/ 11w)or tiempo para compfrtar.\t'. c/ tit•m¡111 rec¡ucrido para n1mpletc1r cada serie de• 
acti\•idadt.'.1· o t'l't.'lltos y los indil'iduo.1· n·s1w11.1ahlt'.\. /:'.ita 1ó·1111·a ele.• ¡>rog1amaciú11 a 111emulo se 
pone e11 marcha al 1u.1r computadoras {'tiro mayor co11tni/ y dfru/gacián de la informaciófl. 

Sin con.\'idi•rar el t'nfoqut'. es t•sc11cial <Jllt' .\'t.' <Hegure de </lit' el ¡nogra111a .\l' mmlitorea muy de 
cerca. Al~tmca compaiiía.,· asig1111n coordinadores dt• tit'mpo nmtpleto para que apoyt'll a /ns 
responsah/c.\· de completar cada tarcCI. Ya c111e un prort•so de pla11eacich1 se hasa en muc/10.\· 
supuesto.\ acerca del amhit'lltc t'.\lcrno. lo.'i f'amhios o nwt!ificacuntl'S pueden st•r llc!Ct'.\'ariof !'ll la 
etapa de cj!·cución. f.o.\· '/lit' perm111tt•n•11 alerta.\· a lo itu·spt•rado podnífl ajustar .\.ll.\' planes y su 
reali::.aciiín t'll forma o¡wrt1111a. 

EL CONTROL DEL PLAN. 

Un proceJn dt' p/c111L::1ci1111 adecuado n·quiert..' 1111 clisposirfro de mnnitoreo i11tegraclo que ay11c/e a 
la ¡.:erencia a co11trolar la opt'raci<i11 del plan, t'.'\/e dispo.\·itiro de ct111trol elche consi.'ilir t'fl una serie 
de medicinnt.•s regulare., <lllC 1·erifi<llli'll el progreso rt'.'i/Jt'Cto a ohjetii·1 '.\' espt•cifico'i y sella/en 
clt:.\'l'iacio111.'.\' a tiempo paro n~ali::ar acciont'S correctfra.1· y regn•\·ar al coun•. En la medida de lo 
poúhle, t.'.\ta:i· mt·clicla.\· dd1e11 ser C:/ltuttitatil'<l.'i. 
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Está11dares )' medida.~ de dest•mpeiio 

Eu d sig11h·111e nuulro .w• mut·.\·trwr tres dt1.'i('.\' de cslcímlan•." ele de.H'l11f't..'1io y .\t' re/ado11a11 co11 siete 
mt..•tlidtHdt•dt•.w11111cii" . 

. \frdidtl\ tfr dt'H'tllpNiO 

\'ol111111·11.J,•1«·111111 

.\'tU'\ll\ i'lfl'/l/l/\ 

Co1t111.l<'11·11¡,,, 

Rot!l.-i1i11.!1·/11/1H't:11de 

/'(llfl<lfl1/t'/<i11d1·111,11c1do 

,\/¡¡rgt'llt'' cfr l!<llllllH'i<I 

Sen·icU•\ <1l<lit•111t• 

/'11/l/1c//1 I01J•·1 ¡/, .' l<IH/O 

/lljllll//l'\ •lltllllltiic'I 

1'11/1/¡¡(/</1•t/1"ld1·/ 1111110 

/'1¡/i{i,,¡,¡cJ/h'lt/t"/l<111!rl 

/'11l•l1t1Jt'/l)/lc'1i/,·/r<11110• 

/'11b/J1,H'l"ll•'l•/1/1o1111n 

/'uhfica•·1011.-1 ,J..t '""'" 
hr/••11111·1,11111.1/,·1 

/'11/i/1n11 11111<·1 .!1 I ""''" 
/:·llllfr'l/<111'1111 < ltt'/1/1'.I 

/},•\1•111pt•1i111111/erior 

H1•g11/l'r• .J, 11•11t1¡1 

Rt•gntto ,fr 1·1•111111 

/fr.;!1tlf!1Í<'l'l'lllll.\ 

ffrgt\f/11 <fr f'I r.lfl/1(1/ 

/Jcpl1> ,J,. 11111rJ..i•t111.~ 
JJ,·¡•1<'. de' ,·,,11111/iilidw/ 

H,.g11t•·o d1•q111•¡111 
1'11•du,·1,,,,Jc1•11t•Jto1· 

Ca1:t1d11.f,J,• 1·1111111 di· 

/frpt'Ctalil'll\ J:t'rt'llt°i"/t..'f 

C1111rrarnAPO 

C1•1t1•Jpr•·111¡•u1•1r.u/11.1 

(º011111110..\/ 1(} 

/'111/l<>\f/C/I 

J:'.1ttUÍfl1JllO}<lllll•I 
c.,,r,.,,11,,.\/'(J 

Por t'}t:mplo, l'Í de.\l'llllh'flo 1nil .. 'd1' c1'11l/'''n1r.,1', un /os pro1m·dio., de la 111d1t.\fl'IÚ. ( P11r s11¡mcs111 t/lli'. 
c11a11d1i roda la imlu.,·rna rit•r1c 1111 de.H'lllf't'llil tkjicit'nTt'. 110 1 .\' 11111y cnnso/ador eslar 11111 hie11 como 

la nm1p1ui1'a promedio. 1 Otra clase de t'Stú11dar ,._, el dc.\c111pcl/o ptl.\ado. d c'Ulll indica tcndt•11cic1.\, 

ya sea fil\·oruh!cs o adn'nt1\. / 1roht1/lfr111,·11tt' la dt1H' 111ú\· signifh arint dt' e.,rú11d11rt•.,· ·'º" las 
l'Xf>t'<'lt1tfra.\· gcrc111·iah's, ¡ion¡uc .\C ht1.\ll1/ 1·11 lo.\ ol~¡cti1·os ifr los orgtllll:"Ucir¡n. en /11\· ¡•rontiHicos 

y t.'ll t'I ·'''J'flrll' /ll't's1t11111'.\l<tl . .-\:111 n11u1do .\t' .\lll't'n' d 1Í<'.H'lllllt'1io a111,·nor y ''" 11on11a' d1' la 
ind11stri11. lo titila <'!l .wri.,(1.11·,.,. lt1.\ c.\Jlt't't11111·1n pc•rcnnafe.\ deh1· \'l'l'H' c11mo 1111 rc.H1lraclo 
dt'Ct'IJCi1111a11tc. l.11\· siete 11wd1.l1H di' 1l1'.H·m11,·1/o lll•'/1('111110,/11.1 110 ¡1ut•de11 usarse t.'11 1111a .\i111aciú11 

específú:a. Pero .1t' recomic11dt111 111úlri¡1lc.\ medida.\ ¡1t1111 111011it1•rc1u· y nmtrol.11· !ldcnwda11ll'lllt' t.•I 

progreso hacia d logro de 111t•tt1.\ y ohj1'fl\'ti\ 

Catlt111na d1· la.\· tres cla.w.\ de cstci11~lare.\ d1'.HTift1.\' rt'flt'ju !u.\ 11wditlt1.\ i11tt•r11as de la 1'(111/{'1!1/Ía No 
oh.\'hl1llt'. hay dos mt·clidas ('.\f('l'lltl\' 1¡11e ¡i11t•dc11.lit'/'111i11 11uh importcmti•s f'clrtt la supen·i1·t•nt"ia c1 

largo p/a;u dt• la 11rgani:.t1ciú11: la .wt1.1/úcciti11 tld 1 lfr11t1' y la .\llfi.\jÍlcc1tí11 ·"''·ial. f ,(1\ imlit adore.\· 
1h! la sari.\facciún o ill.\llft.\jÚc.:cit)n del clie111" indu_\'t'll proporc:ione., de recom11rc1, frecut•1u:icH de 
compra y nmtidad1•s. !t-aluul a la marca.\ a la tienda. perce11cio11t•s dt'I die me xohre la cc1/idad del 
pr(ltlt1c10 y sohre la t111tl)!t'll dt' la emprl'.\ll y mímcro de c¡u<:l'l\ de los clit'llft'.\'. la sati\fÚccid11 dt• la 
.mcit.•dml t.'S mÚ.\' dijit'il ck 111edir, ,. ir1du:.11 cstahlen'r t'.rtcínclarc.'i l't'r" l•sta 1w resulta fácil. dehido 
a qtu' las t'.\f'i'Cttlfint.'i so( ia/t'.\ cn t11do\· lo.\ 11i\·eles 1fr dt>H'Hllh'lio l"'r tlltme11tc1r ttJll\IUlllt'l.'lt'llh'. Sin 
l'mhargo, ww orgc111i::..adá111111t·tlc rustreur la,· Úrt'll\' con mnyor rrohahilu!cul de afectar la .wic it•clad. 
c:omo lci seguridad dl'i prod11c10 y lo' t'Stti1tdt1rt'.\ d1• 1 11/idad. t'mp/eo igualitario y 011ort1midadcs ele 
promociú11 para /ns emph·ados. trato 110 diH.,.iminatorio d(' lo.\ c/ic11tc.\ y f'l"cll'eeclort's, clil·ulgac:ich1 
y atllt'llliddad promociona/. COllSl'n·aciún de la l'1lt'r,l!,Íll y proteccir111 del medio amhit•1rte. Lu 
adhl•si,Jn a las iniciatfra.\· gubt·num1c11talcs ·' de l!,rupo ,¡,. Úllt'rés 111ihlico puede ayudar a las 
organi:.acimres a sati.\facer ltH l'Xf'í't"lclli\'cl.'i :wciales. 
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1\f estahfoc.·l'rt•.Hci11ciarc.\ d,11"0.\" y·''· \<litis. """ t'lll/•11 ,·a ¡11wde com¡111. ~·1·11/111 ;¡/,¡,/ /11 l•11•t"/1n 

entre.,.,, tlt!.\'t'lll/'clio real y los t'Yltí11c/an•., ¡11·c"Jc1c1·111111 u/os!"""" ,,, r 1 .. •11'\ correctfra.\ 
o¡wnuna'i. ¡\ Hl('t111s t/Uc.' Wld gt..•rc11cia prcoc11pe1dt1 y orit·111utla co11 tlcci'i1t)11 11¡1•1u1orc·c ,.,, .f"r11u1 

<.'Outi1111a el descmpt!llo, todo el pron•so cito ¡>la11caciú11, n.•.\·ulwní s¡•1· 1111 t•jc1dcio 11iulo.w y ww 
prohahfr pérdida de renirsos. 

CAUS,\S DE l.A PlANfü\ClÓN NO EX1T05''r\ 

t\WH/111! es im·\•itaMc que el procl.'.\'O dt' f'lmtt•m·ián rl'sultc t~n la t'rt•acirín de al~o llamado plan o 
1m programa si.'iteuuírico ele acdú11. muclro.\· ¡ilwws .'H' han urmm/o superfidalmenlt', st• ha'1 
archinulo y 110 se les ha \'tWlto a \'er hasta <llll' dl'iw lwn.'ne el :1la11 tÍt'l .\.i,t!,11it•1Jlt' 11110. Esto 110 
represellla u11a p/a11caciti11 muy n·11f y t'S una .t!,nrn p1_•rc/i<la de· tiempo y 1·1·crir"it'-'"· Tan s11lo "repasar 
los pu1110s de planc0t ·i1 í11" t:'S 11110 corte:u apnws nlt'jor q1u• no tr111•r 11i11gli11 plan. 

No ohstmilt'. mudw.,· orgm1i:acin111!s .ü tit'dica11 gnmdt•s ctmtidm.Ít's de tiempo y t•.\}i1cr::n a .\"// 
proceso dt' plcmc•w:irí11. Jlás aii11, p1wlÍL'1I 11.rnr .'iim11luciones t'IJ com¡mtatloru y muílisis t·wmtitatfros 
Cí"11f'h')O.\ para O_\'lldt1r t'fJ <'/ ¡>rOet'.\O. fiero. d fll'.\"111" dcf .'it'rio c·nm11romiso _\"de/ COHl/1/t•io l'.\fttcr:.O 

téc11il:o ¡1w·st11 en la acti\"idad de ¡1/m1t.'ll'·iti11. mudttt.\' \'t'l't'.'i resulta w1 f'lan 1111 c\·1111.\0. l:"xtas fal/ca 
110 se limit1111 a las com¡1111Jfos f't't///t'ilas o 11on1!11s. 1-''·' grondl'.\" cOl1l/JC1'lh1.\· mu/ti11t1ct1mall'.\· 111111hié11 
/Jmr Ienidojill/a.,· de p/1111~'tlt"úí11 drúst1cos. Co11údt.;l"l'St' lu.fidla dt• Tt'x"s /t1\tnoun11\ (Wltl t•mprcrn 
imUH'tUlora t'll 11/tltt'rlll ft"l 11ofúgica J ~·11 e! 111t'l"Ct11ln de la.\ nmlput11doras ¡wr.wmaks, por ejemplo. 
TI .\"t' t'11contní t'll t'/ de\111-rol/o dt'I 11/t'rcado ,fr 1·ompu1ador11.\ para el hflgar clf ofrL'n'r 

co1111naadoras sencillas dt' hiüo ¡1n•cit1 di'it·11adas l'.\"f'l't"t}in111u·11tt' ¡1art1 lltH'tlto.-;, un m1"rnulo sohre 
el cual tW L'.\Í.'ilt'fl d111os s11jicic111es. /)t's¡wés de 1111 tinupo, TI se .\·tlfiti dt• la compe1t•t1c1a dt• 
computadoras J't:r.\·01wlc.\ dc.\¡111t'.\ de registrar ¡1t•n/icla.\ por \'arios cit•tlln.\· de mil/one.\· dt• dúhircs. 

ú1 nw.m mcís L"Omiln d1• pl1mcad1ín llO l'.\ÍttJ.\O n·.\"li//íl d míntcro de .\·upo.\"icio11es i11/u·n·11tcs t!ll cada 
erapa dt'/ ¡1roccso de 11/cmc11citin. Lu gt·n·11da hace s11¡1osicio1JL'S cnnst1111lt'.\' rc/11c-iomulas con t'/ 
an1bie111e d" comcrnúli:.acián .futuro. Para mo.'ilrar el i1111111c1" dt• s11po.\"icio11c.,· t•rrónea.-.. 
consideremos la t•xpericncia ele \\'ilkin.wm Sword. 

LO DESl'llADO l' ,\FlLr\DO DE 1~1 ESPrllM lJ/i Wll.KlNSON 

Úl ¡wrtici¡nu.:ián de mt•rcado de 11in·aja,· pc1m ra.rnrnr t'll t.:. U.A. dt• \Vilkin.w11 Sw1J1·d lwjcí a menos 
del /%a princi¡,ins de 1985 dt•s¡u1t:.\. de lra/ler extw/11 tan alta nmw wr X% cu la dt;cada m1tcrior. 
Dura111c :w hisrorw en \'L'lllas, \\'ilkinso11 Sword 1·nu/id .\'/l.\" ra.-.w·t1dor1u. mn·ajas, cuchillos y tijt'l"íl.'i 

a trcn·és de agenu•sf1.1hrin1tlft'.'i <'a tran'.\ dt' la fw·r::a tic \"L'Utas dt• .-nras compm1íu.\·. LJ.1jiter:.a dt• 
\'t!IJltJS de Cnf.~111c-P11lnwlin· se hi:o prim('rt• cargo dt• la /Íltt•a ¡wro Ja dt•já a principios th• los 
.\Cll'lllU. Dt•.,puc~.\, \\'i/J.:i11.wm .\I' vn/l'id a lo'i 11gc11tt'.\" de (úhrinmtt•s para furmacia.\ y corrt:clon·s de 
tiL•1u.la.\· de abarrotes. pero s11 ¡wrticipaciú11 de 111ercmlo si~uiti n1ycmlo. l:"n /9R/, Scripto se hi:.o 
carMo de la tnn·a de \·e11tas. Asumfr11,/o 1¡11t• \\'i//.:.i11son 110 podría mauit'llL'r su t•mocio11<mtt.• 
paninj1add11 de mercado, Tokai n·tirú nipida111e111e ludo l'I sopor!(• de pu/Jlicidad ,. dt.• \'entcl.\". Si11 
e111hargo, \"f11 wwf1u;r:u dt• \'f'lltll.'i o prm11ocicí11 ,le 11i1Jg1tna clase. las \'t'llftlS dl' \VÚki11sm1 tncaron 
(nudo hcata e/lit.' la s11¡1en·h'L'llcia st• com·irtid <'11 la principal preocupaciú11. A fin de CUt.'llfllY, se 
ofn•citj /,1 nportw1idad a Norman Prou/x, \'iceprcsideutt• y gerente gnu•ral ,fr .\~criplo. para c¡uc .\t' 
hicfrra car.~o <h• \\'ilki11so11. f.:.'.,·tm·o de a1:11crdo sd/o nm la com/icitin dt• c¡ue la ccm1p,ulú1 tm•il.,-a 
s11 propia fuer:.d dt! \'t'llltls. Ccm la lllW\'tl jl1cr::.a ele l'l'llla.~. ww campmla de p1«/1/icidad de 23 
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mi//011cs Je.• ,¡,;1,1rr•.\· duran[(• do.'i mio.'i y 1111 twcro proclttcto.fiu•rtt.• frl ra\lril/o rl'tnil"lil r/1 ,,•cJ1a/JleJ. 

las l'<'llhlX de \\'ilki11.wm crecieron el 12 millone.\· dt• tf,;lttrt'.\" y .\11 ¡111rticipa< irí11 dt• mercado a 3.5"1(. 
Lu 1111<·1·11 meta de l\'ilkin.wn ,,_,. colllrolar el JO'lc del mc•rcado Je las ra.\·uuulora.\· /i1í111cdas t'll los 
prd.rimo.\· do.\· aiio.,·. 

ENFOQUES l/;\CIA 1~1 l'LINEACIÓN 

l'LANE,\CIÓN 01,11J:cT1c,1 

Un t'llfm¡uc '/lit! re.fiwr::a la 1det1 de rcl'i.,·,1r su¡mc.,·to.\· se 1/111110 f'h111eacirJ11 diul,;,_·tit·e1. {sta co11.\"idt•ra 

la 1·alitk: o ¡1rohahilid11d de p/anc11r Htpu,·stos t'll 1111 1wo111hrico. Tol n~/(){¡tu· rct¡ufrre ck una lllH'l'll 
c/a.\"t' de .\l1¡11u·sro.\· t/llt' algunas l't'l°l'.\ .\.<' 0¡>011c11 direc"lllllll'll/1' 11/ primt•ro. T11da, la.\ dc•r·isio11c.\ de 
pla11eat"idn prn·i1H se 1-uefrt•n ,, 1•nJ/uc1r en lt.'rmi110.\ de 111ww1s \·ttpo.\h·im1t'\ . \ 1 11dc1 ¡1/.111 .\e "/'tl1lt.' 
11110 ohj1•cicJ11 ric:urosa en n1da pa.\·o 1· un pu1110 t'll t'l tie111¡10. t11111a11do c11 ,·01aidt·n1t irin t'I rcg111ulo 

co11j111110 de su¡J11cs10.\, o t''"" 1llter11a1h·o. ,r\/.for:ar a la gerencia a </ltt' ¡1/c1111t·,· 1111 .w•gum/o ¡1/1111 

lotaluwnre d~fcn·ntc.• se ¡Jt·1111itt.• que lo.\· gerentes oh.H·n t'll 1111 prot "t.'.\"O tfr t•lu11t·aci1 i11 co111¡1let11 dr•.wlt• 
dos penpectira.\· dift'rt'IJll'S y co11tra.\·10111t'S, ¡,, nwl rcduct' /<1 ¡1rnhahilldad de "miopft1" i:t'rt'ncial. 
No ohsttllltl', n111 e/os t1/lcr11ath·as, la Úl<'l'rtidum/Jn• ele la gcrc11<·ia ¡mt'dl' t1Wll<'11/ar. lo '/lit' re.Htlta 
en w1 rl'lraso en la T•Jlllcl ele t!ccisimtt'.\. o un compromiso tflll' /J11t:dc ¡1rod11<"ir rr'H1/te1d11, 11ule.H·ahh·s 
dt: cualquier cur.\·o de 11,·cián. 

Pl.ANEACUJ,\' !JE CONTISGl:"NCIA 

(Jtra herramienta </lit' 11wc/1as org1111i:llcirn1c.\· utili::.an ¡)aro ayudar 11 rt·duct"r r·I ricsg.1 de un 
prohlema 11111\"r•r t'll cl .Jiilurfl 1'\" la ¡J/111u·1u·irí11 dt• <"011tmt:c11cia. Un ¡1/1111 dt· 1·01lli11g<'11c.·1'a es, 

htisicamentt.', 1111 rc.\pa/do de 1u¡ut•I 1¡1u· .'il' adoprú 1 .H' l!t'l'llnl a la pnictica .\ol11111n11e si suceden 
e\'l'tJIO,'i t/llt' t'.\"llÍll mtÍ,\ a/Id del co111r11/ dt'I p/l/11 principal. Por 1•jt!lll/l/o. t'I si.\ICllltl t'/éctrico en 

1n11cho.\· hospitaic.\· ticllt'll .\"Ístt•ma.\ dt' rt'd1111da11l'ia. o si.,·tel1/tlS dt• rc\pafdo. en Clf.\<' dt• que .\'/IS 

sisrema prúnario falle. La ¡•la11<'t1ciú11 di· t·o111i11g1'11ci11 l''i cara y co11su111c 1rem¡111, /ll'f"o .\tr \'t1/or .\e 
ha probado muchas \'t'Ct.'.\·. Prepanist• para u1111 cmt•rgt.·nda o un nuuhio de sun'.\rH ill<!.\pcrado 
deht•rú cmn·crrir.\"t' en plan illlegral del proceso tit' pl1111t't1C1ú11. 

AUDl7"0RÍAS DE VENTAS 

Los gert..'Jlll'.\ ¡nwdt'll lwct'r uso de /o, co111·c¡Jfm t/1· la auditoria cit.' marketing y adaprarlo.\· a .rns 
propias i11stitucio11c.\. ,<,·e puede dt'}inir ti ltt auditoria de \'t'llftH co1110 1m11 t'l"alu11citi11 .\is1t·111útica y 
objerfra de ww nrga11i::.w:ir)11 tic \'t!llltH y \U 11mhie11t1· dt· l't'llltH, lllt'ltt.\. ol~it•ti1·os, políriua, 
c!Str(ltcgias, ttÍctica.\·, proct!dimicnros y actil'idadt•\· rdt1cio11ada.\". El propc)ú/o de ww awlirorfa de 
\ºt.'ll/llS es idt!11t~/i1·or las oport1mitÍt1des dt.' 1·e11llH y lo.\ rcf,,,,. con el pn1¡1r'hi10 d1· dt'.\tllTrJ/lar, camhiar 

u11 plan para mqorar ('/ dl'.fflll/Jt'iio gn1tTa/ tic• l"t'l/fll.\. La out!irorio de 1•c1tltl\' 1·a m<is a!ltÍ del 
sistema de co11trol 11on11al. En tanto '/lit' el ¡uon•so de c<111trol huscu 1h•tcrmi11ar si t111a orga11i::.aciú11 
estú lwc'iendo ''correc1<1111011c las c:n.\·cn'', 1111,1 tllulitonú 1r1111hi1r11 lrtlffl dt' d1'll'rmi11t1r .\i se c.\'tcin 

ltaciendo "la.\· CO.\tl.\' corrt'cltu". 

Una auditoria de t't'l/tus puede .\"t'r una ltcrnnnit:ntt1 im·1tluohlc para t.'/ gen•1111• no .wilo paro cn1/uar 
los resultados de un plan tfltt.' .'it' llerú a la prúctic,1, .\i110 pura ¡1roport'imwr 1111 "<'Xamcn de .rnlucl" 
am1pleto sohre d cual cmatruir t'lanex {11/UrrJ.\" nui.\· rcalist11.'i. 



PRESUPUESTO DE ~'l':NT,\S 

En .r:.t•m•ra/, lo.'i .gt•rt''llr.. s dehen deddfr n1t.í/ 11i\·d d(' 1't'UW.\ ¡wedt• ohf('lwrst• "''" "" pn·sr1¡1m•.\lo 
dado o c¡w.; nin·J lf,• g<1.'\fos n•c¡ucrirú ¡iuro tlkmr:ar la.\· \'t•1wa 91u· ... e prmro.\licarrm. Un pre.n1¡>1u.'.\i/o 
de vt•11tas <'.\·un ¡1/1111 dt• \'t'rlltH./lnmh·h'n1 tJltt.:' dcscrihc fo nrcuwro en c¡1u· .H' tÍt'bt'u de u/1icur lo.\ 
r<'curso.\· .\" t'.'i/ilt'r:o.'i de \'t''"""" para !11gn1r d [Jt'<1t1r1.\ll1·n de: \'CllfllS. Lo.,· ¡,,·011á\"tin1o; de' ,·ntas y lt1'i 
prt'.'í<ff'tu's/ns d,· n·11t11 , . . \ml llcrramfr11t<1s dt• phlllt'tlciún i11telTt'ludmwda.•; ,. i11tt•rdc¡JC•ndi<•n1t· ... l}lll' 
n.'1¡uiert'll coorilí11t11._·idtr HU(\' Ct.'rcmlll etm nrru.\· acti\'idadn de nuuJ.:t·tir1g. Si el pre:w¡nu•.\"lo dt• \'PIJllls 

11<' es adt•,·1wdo, no se cumplirú 1•l pron1'J.<;tico dt• l'f.'IJld'i. 

l'ROl'ÓSIT05 /JE UN l'RESUl'UESTO /JE \'EYD\S 

Los presupw'.Ho.\· de \"t'ntas sin-t'll paro lrt'.\" ¡n·op1isitus ¡H·i11df't1ll' . ..: pla11cadón. coortlínacid11 ·'" 
control dt• his acril·idodt'.'i de \'t'/ltas. 

l'lANE,\CUJN 

Pura lograr la.,· 11w10., y (lf~jt'fi\'O cid dl'f'llrl1m1t•nto dt' 1·cnta,, . . ~t· deht•JI alinear fos wrcas c.\·t·11cictles 
1/c \'t'11f!l.'i \' e.\·timar .\"Jo < osríi.\·. f),. t'Slt' modo. t'/ fijar ¡1n•.,11¡nu•.\fo.\ e.\· rata e/a."-' dt• pla11cacúín ,Jt.· 
wílidc:dt·s dd>ido a '/lH' t'.'i 1m plan o¡>t'rado1hll expre.wdo {'JJ u;n11i1wsjlncmcit•n1,\· y Ji.H't1t1dr1 para 
prororcii lffar una guía clt• t1cch;n tt•11dit•11lt' al logro dt• los o/ljct1\·o.\ de la cmprt'.'ia. A ¡>t'.\trr d<' q11t' 

t.•f ¡wriodo ri¡>tnJ IÍt' 1111 pn·su¡mc.\to t'\ dt• 1111 ul/o, t•l fJrt'lll/Hl<.'sto ele cono ofrmKt' J1Ut'cll' cuhrir 
pt•rintf41.,· ,Je _,·,•is o í11cl11so ele trt''t nwses. / 1t1ra tura tran\i1·1011 'll1n·t• <h' un rwríPdo notro, al~11111is 

prt•.,·1tpth'\"[O.\" di· \"l'1lttl.\ .\t' .\/tflt'l"{Jnl1t'lt. / 1or t'j<'fll{1/11. un ¡Jrt'.\ll)'IW\fcJ dt• (Ion' "11'\t'.\" j)llC'cl(· /'<'1"1'Úlir 
una SU(1('r¡,osil:uí11 de tres lfU'.\"t'.\" al ¡1n11d¡ii11 _\ al /uwl tl1·! 11110 ¡1ant '(UC el ¡i/1111 de prt'\fi(llU'.\lO real 
cuhra !~ nws1•s. Alg1mco· on:uni::e1cim1t'.\ de i·l·ntin opo·1m S(lhr1· un f1rt''illJ111t'sto co111in110 al 
proyectar un mes o un rrimt•.urc ,,,,,. 1111tici¡h1do l"lHfo n·: t/ttt' 1crm111a un Hit'.\" o rrinu:sln'- Este 
pro(.·cdi1111t'JJlt) Ji>r:_a a r<'l'iHlr co11ti1111tllHt'IUl.' y a t1l"f11t1li::ar \"ti ¡n·<'.\U/J1U'.'ilt1 cu rt'.\"f1UL'.,·1u 11 las 
oportunitllldt•.'i y prc•bh·nuH 1'\t1•rn,J.\ e fffl1·u1n.\. 

COORDIN,\CIÓN 

Para 11hlt•1¡cr n:sultculo.\· con si11er.~1a ele ww nu·:c/11 dt• 11wrl.:t•til1x roonf111ada. los prt'SllJlfü'sto.•.; dt• 
l't''JIO.'i rwn•sittlfl inl<'grar.'ii' muy ('.\"trt'chan1e11ft' nlfl los prt'Sllpuesto.\· de orras fundmlC'S de 
markt•tÍ11g. ya Cf!if.' la n·111a pt'f.'HJ1Utl t'.\" .n)/,, 1u1 t'!t'Hlt'lff11 t'll lo mt'::.cla prumocio1u.1/. t•I prl'.'illpue . ..-to 
promodo11al d<.'ln' uhicilrst• de anwrJo con fas tareas '/llt' 'it' nsignan a el/Ja elemnrto. El 
prt.'SHJ1W'.H<• de l't'n/O.\" tfcf?i' rt..'flc.'jctr ww 11.ügnciúc1t1 bien ¡1t'n.WÚtl dt• recru".\11s y '""'./i1e1 ::os de.\finaJas 
paru sat1\facer las metas y ol~je1h·o.\· dt'I Jcpurtmtrt'llto de \'i'lltcl.'L A menos l/llL' c.dsta ww mc::.cla 
complt•mt•iuaria dt• frt•rramientas t•n /11 mt·:da (Jromocit111al. los fr111dus ¡>n:sup1u·swd11.\· 110 -'"" 

utíli:uní1t ele jiirnw t'}h·inlft'. 

CONTROi. 

Las J11't'Sfi(1llt:\tos dl' \"l'J/ftl.\ ta111hih1 pr11porcior1im l".'itlÍntfon•s.f(nancieros para c\'aluar tt'.Hiltodos 
rt.•ules contra c~{ras ,jiu· .w: prc.mpm•srcinm. Cuah¡uicr dUl..'re11da e,\ ww dc.\\'iodd11 del {Jr<'.\'Uflllt'sto. 
út.\ c/e.n•iacin11cs f{n·urahlt•f imlin111 lírnu t'fl Jo.\ 1¡11t• .H' podrfa rcdndr pn·su¡me.\·to.,-jmuros, t.''1 
tattru (/11<' !ds 1fr.w1tll'tOU<'.\ tf,,_~f11\"fln1hJc, n·1 e/un (·11\"f(l.'i "'' rrnticipodn.\· q1u• r<'q1tiCr('n andlisi!i) 
ur.:ciont·.~ 'f'rn .. •cti\'tl\·. 
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Al}.;Whn orga11i::ad1111c:s cit' n'llltl.\' t'.\llÍ!I n1111/Jia11clo 1111 l-'1!/("flU' <'1•111ruJo t'll la.\ 111i11tlmlt'.\. t'll d < 1111/ 
e!/ .~1·n.·111e t!S rt'.\JlOll.\ílhi<' ltlllltl dt• g1•11crc1r \'<.'llltJS C'tlnlfJ de co11trnl,1t· custos. f't•ru uf U.\111· d l'llfm¡ue 

Ct'lllll.1t/1• <'ll lt1.\' utiliclt1dcs, t'.\i.,·tt la 1t•11dc11ciu u Wllllt'lllar la i111portw1l"i11 dt' /tu wi/1d11tfr.\· a corto 

pla:o pt1r ¡wn1• dt' lo.\· g1•rc/llt'.'i. Por t')t•mp/¡1, 11/g1111os gt'rt.!lllC.\ p111·tll..'11 rt•d1w11· t'/ .'il'ITicio al l /iente 

o el desarrollo tlt• 111u·1·11.' nwnTct.\· "'"' ·'" dl'seo por 11hlt'11cr 1111lidadt'.\ u cortu pla::o. tau .\1í/o ¡1ara 

1/ar.\t..' t'Ht.'llltl 1h.• 1¡11c t'.\lt..' dc.H·11ido /JUt•dt· 111nü111wr wilidadcs 111<'1111t·,,,. a h1rgo pla::o. }'l'ro de 11f,t:w111 

11u111en1 tTt'<'ll '/flt' t•11n1111n1ní11 lt1fP111111 dt· t•11f"ro11ar.\·,· uf ¡irt1hl1'lllll mús tarde. Al 1·.,1nhft•1·1 r lll<"tas 

d(li:rt'lllt.'S c1 111cro.\·jint.'.\ji11m1deros. los gcn·111t·s de llll/rketing ele 1nús olt/I ra11go o lo.\ g<.'rt'tilt'S 

regionalL's puL'tÍt'll JWt'\'l'llil'.\I' nmrra la 1t•11elt·11nt1 de los gerente.\· s11/wrclinmlos dt' /111sn1r utilitllldl's 
a corto pla=:.o a t.'X/Jt'll.\"tl.\. dt' ltn utilidwlc.\ a largo plo::.o. 

PRESUPUESTOS l'l,l,"Xll/f,l:S 1>1' \'l'NT,\S 

Ptll"tl .\u¡1crar /" l"igidt'":: dc los J>n'YllJ'""·'ff>S trt1did011t1fc'i dt• \'t'ntas. c/Ht' limiTtUJ a"" gt·n·11fl•s de 
\'t'lllll.\ al 1mcili.H.\ dl'! d1·st·m¡1cfl¡1 .Ji11w1t'it'ro dt•s¡>lft;\ tÍt' lo.\· hcch1>.\, \'L' ¡JJ1cdn1 ,Ji.o;arr11llur 
prc.rn¡me.\tO.\ .Jfr.üh/t's. f.o.\· /Jf"t'.\ll(J/h'\fP\ .fl<'.u'hJt'., 11rili=:t111 co,·fl•.'i t•s1<i11dar (hasc1c/o.\ t'll rcgi.\trns 

JJll.\'tUi<H o t'll 11¡1i11ioncs gerc11cillft's) para df/t'rt'lllt'S pro11tÍ.\til º·'de urilidt1dl'.\. /_o,· ¡1rc.\/1¡11u•stt1s 

./1t•xih/es ¡1crmitt•tt al gt'l't'llli' mn11iton·11r de /ormu t·c111t11111u t'/ dt'.H'm/11'1lo.Jú1tm' lt'l'o "" ft'rminu.'i 
de proporciflnl's de co.\l<I.\' t'SliÍndor. l'or ejemplo, d cr1.,·r111'\f1Í11dar de 111tH1•ri11/1•s ¡1r11111oci01wlc.\· 
(folk111s. 111atc1·ial ¡111ra t•.d1i/11e1011t'.\, i·11po111·s. ¡1r11mc 11 ·ionc' \ otrus ). J'lll'de st'r dt· I 5 <'l'lllll\'O.\" de 
dólar por ü1da drílardc \'t'nfll. o ww pro110rci1í11 de 0.15. Ve.\f)/ltí,, de sf..'i\· lllt'.H'.\' \t' gust11ro11 fd.01)(} 

il<Jlllrc.\ en 11filii/11d1'.\ _\' l'l 1.?cn·11tc dt' \'l'l/llls //r•ta t/W' !11 fJf"111'1>rd1í11 c11t1111·11t1í a 0.i;"5. /le tnl \lli'rtc 

tfllt' lo.\ ga.\lt1.\ t'll 111t1tcrialc.\ ¡>n1111r1c1011al1·\· pn1hah/l'1111'11tc r1t·1·c,·if1·11 rcd11(·ine 1111 poco. /:"11 d 
pu.,c:do. el'"º dt· ¡1r1·,·11¡n1c.,ro.\ /kdhlt'.\ 'I' l111iir11 d /,/\ 1·111/Wt''lf' !.!r1111d1·, (·on 1111 /111,·11 ll/Hl\1J 

t."Olll(llll<1C10mJ/ /Jo\". t'•>I! /,1 t'.\lc'll.\/l di.'f"''llh1íid11d ,. 1·/ h11f1• c·,io;tn del Í1<11"d1n11T \' \l~/111·a1·1· dl' In.\ 
com¡11aadort1s ¡1l'no11uli-.\, i11du ... o lo.\ llt',i;lll io' 11111_\ ¡1n/llt'1/u., f'IH'cl1·11 11\llf" pn''llf,W'.''º' ./lc.tih/e.,·. 

La alta _1.!l'rt•m·i<1 deln· t1dc1n1r que !'\TtÍ ct1mJ'lt·t11111e1Ht' ni111¡1romt·t1dt1 co11 l'I df'.\l/rro/[,1 de 
presu¡iut'sto.,· n·alistas y¡itlr<l lwcertflll' !ns gcrc11rc.\· St' lwg,m 1npon\·,1/l/1'.\ de d/11,,, :;1 los gcre11t1•o; 
crcc11 c¡1u· su <'Sfl 11t·t11ra dt' recom¡a•,1s11., ( 1 nlll/H'll.\llt·itíu y ¡1ro11111cid11J d1·po11/c 1•11 gn111 esnifa del 
lot:ro efe los ol~fL'lÍ\'OS de JH"t'Sllf'IH'SIO.\, admi11i.Hrard11 .\/Is ¡1rc.\/4}JUt'.\1os de forma nuÍ\ 1·11idat!o.,·a. 

Air Shit~Jds, ww .'i1t/>suliaria de 1'\iann·o Scinltiffc. ttti/i:tt 1m t·<111tn 1/ de ¡11·t•s11¡111esto negati\"I>. Cada 
ve: 1¡11t· /os gcrt'11t1•s s11hre¡wsa11 d ¡1re.w¡1111'.\1t1, .\1' dedun· 111111, 1111tidad ,¡111· \·1· n1/c11/u de·'"·'· cifras 
de \'t!llUts, c¡11e .'ioll 11110 l>asc part1 dett'rmmt1r ·'" cmn¡h'llsacití11. l~ura gawir la mcb.:imu 
compe11.\l1t'i<í11 <.'11 Air Shidd.o;, lo'í gt'l"t'lllt'.\ dd1,·11 1111111tc11t'r.H' dt•11tro cfr ~uías fH"<'.'i/l/llW.\lt1lt'-'' ·'' t'.\'ta 

misma ¡1rt'.\·¡,;,1 del /H"t'Sllf'/11'.'ilO .\l' up/ica 01 toda lll t'lllJ1rc.\t1. de urriha llacill ahujo. 

PRESUPUESTOS HASE CERO 

Efl 1111tclra.\' t1rgm1i::.acio11t.'s c.\ prcíctica 1·on11í11 acnfcl11111ar la .\rili1·11w/ dd ¡1rn11p11csto al .\·c.'guir dt• 

reglas 110 l'.\·criws: pide m<Í.'i de lo t/IU' 11n·t'.\'Ít1I.\ y g11\tll todo lo 1¡1w redh11s. Los gl'l"t'l/ll'.'i 

.'íul>ordimulos temen t/IW ft:.\' rmnla11 t/IÚtar los t'.\t ·,·dentes de pn·s11¡nu•st11 t'll d f1111tri 1. A mt'lllltÍo .h' 

nw t'll mudw.\ gastos i111ítiles al final de/ ¡11•rú11/11 de ¡1n'.'iUJ'IH'\lfl c11c111du {os gcrc11te.,· hregcm ¡mra 

gastar el rt'.\1" dt'f ¡1rt..'.'illf'l1t'sto t¡llt' 11'.\ 11.üg11111·011. Uaf¡1 l'.\1' ¡1t't1.'i11111il'wo. t'l J'riwcso cfr c/csarrol!t1r 
1111 pt·esu¡111t•stn .w com·i('rft' t.'11 algo .\Hf'etficwl. /"''"'la.\ t'tmtidodt'S l'tlrrt s¡1n11d1e1llt''i a la ilU1a1·iún 
S<' tu1utfrn ruti1111rianwn1e el gasto totnl del 11110 11/lfl'rwr i11d11so antes ,J .. hacer.\·c aju.\·tt•s para 
(:amln'ar los t·.~/itt•r:.os 1/e n·ntas .~t.'llt'rafl's. 
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l '11 c1~(<}1jltt' /J..i·o mi11i111i:.111 t''lc- ¡1a/1011 de rTCC'IUli• '''ºauto¡}'-'', 11111 ,/d /''"' ¡1111· lif' <'.\ (ornul/10 

prt.'.Htpucsto.\ ""·''-' n·ro. /:."/ f''l'Sll/lt1t.'.,¡,1 has,· ,·ero 110 d11 por ltn 1111: 1 \i,, 111"1.t co111i1111e1 tJ,. la 
orge111i:11cici11 ch· n·11ras u .\"IH dc11\·id11de,· .\·eparada.\. Cada prc.,11pt1.'.\f1• rl<·l•i "f'tl_\111".H' .whrt• -""s 
propios "'';ritu., p.1ra re< iflir .fi"l11111cio111ie11t11. Los gt-r1•11tl'.\ 1aili:1111 rm ,,,.,."'l'"'"'to hcHc' t"<TO y 
con1ie11::.w1 d1•.,d1• ctht1jo ¡;/ uk111ul1·11r lit.\ acli\·idm/e\ "r' ,._,,uicn. i11d1n·o \'lt' hcni:ticio\ ·' 1 tJ\11,, 

<1.10ociath'.'· t'n ·"''.in·.¡_, d1· r1·,¡11 1ll\<1/,¡¡1,/,1d !>1'\I'"';' .\l' do c1 t11tla '" 1h·id11d 1tll11 prionda.J <'11 
rc:nuino.\ dt• su co11tnliue11í11 11 /o_, ,1f~J1'll\ 11, ele la nll/'rt'\"lt. Fstl' ¡11·111·,··'" s1· re¡1i1t· .\llt'i·.,il tm1t•1uc en 
cada 11in·I gl'rl'llc it1! md' olt1> Íl1l.\lt1 t/11<' 111.\ 111ioridt1d1'.\" pant 1,1d11' 11/\ actÍI idadt·\· pl,mcada.\ .\·<' 

ük111{11l·a11 nin dand,1d J>or tilti111c1. /r1\ fo11d"·' .\t' di.,trih11yn1 11or prioridad li11ctt1 ,1/i1üo de la 
\•ar;,.'dad dt' 11cti~·idades ha.\la 1111c .\t' r1•n11ilw 1odt1 t•I dinn·o J'OSihfr. 

Lns prcH1¡111t'\lt1.\ ln1.,1· (('ni·'"" nuh 11den1,1d1i.\" f''11'1t 1Kthidu,it'.\ '/'"' .HllJ f1.•,1h/1·'· 1·,11110 la 1·e11lt1 

y /11 11uhlicid11d. 11tú\· 1¡111· ¡1ur11 g,nto.\ 11hl1garPrio.\ c1•1111• la n111110 de 1J/irt1 dirn 111 y /"' n1.\I11s de 
111.:lll'ricilt'' l'<lra ¡irod11c1 l1i11. L''·' L:t'rt'llit"S t1¡•n·111l1••1¡uo111,'1¡1u· lo., l'rt".Hlf'"•".\{11.\ ba'c ,·1.,-0 p11ecle11 

.\CrJi·n\!111111'.\ dc/lic/11 ,¡ </f11· a1111u'11t11 ,,¡ tnrhuio odu1i11t.\lri1:1~ ,, ·' ,·/ 111111¡10 e \Ira t/111' '" Jl(·n•,ilfl para 

dur ¡1riorid11dc'' i.l l.i.\ .1 .. rn idad1'\ i·i.i 1111 llllÚfi.,¡_, de <"O.\to /H-111'.fh io cc1d11 <lli,1 .• 'ii11 ,·111/i<1n.:o. la.\ 
t'lllf'l"t'.\tl.~ ltlll din.'r.\ll.\" <"01>10 Ti.'\O\ ln.\ll"/Ollt'llf\" y las /'luy/>11\· /:·111erpri.H'' cnr 011traro11 .¡111' liay u11<1 

fon11t1 dt' i11hihir la 1·1>111111ut1 C\"f'lr•il t1\1 t'l1dc111c de prt•.,11pm·.\·tu\. 

LA PRJ-:PAR.-\C/Ú.V /J/é/, l'IUéSl'l'l'J'STO ANU.-\1, /Jló l'/·: . ...-7'.·IS 

,\fuclzt1.\" 1 t'l.t'.\, "' c1111HdCJ" a la ¡1r,·¡•t1r.i(·iií11 d,·l prt'.\ll/'W"''" 11n11ul dt' l·,·111as unno """de lo.v 
trahLZjos 111¡¡, h·1/i1H·11s y \111r1't"11111¡ic11\U1¡1t1' hth·1· t·l ,1.,•1·rn111· de :0110 y l1•\.fl11i.·ioliaril1.\ de \'t'lllU.\. 

Sin emb1lf"l.,'1'. t·l ¡1rt'\llf'll1".\t11 de; t"l/f,f\ ,1.-l•t"riu 1 ,., H' d1 .\,/i- un ¡iiauo dt' 1·is1a ftl11n·t1hle (_01110 una 
oport1011,i11d f'UtH plt111t'¡/r 11t1!ul11dcs c11r,u11n1¡1w lo'- re; 111·,, ,,. tfllt' .\t' 11. n'.\itan pari1ohtt·nt'r1·t·nro .... 

pro_\"t'ct"clc1., se 11.\t'_L:Uran u 111 11/t"lffl.\ .\(1lit:it1111. I:I J'f"t'.\"ltJ'llC\·to1 ·~ff-ccc unporta111es \"t•1u11)0\· ,,¡ 
dcpar1a1110H11 di· n•n:a, y111¡01 

A.H'gttra w1 c11fi11¡u1· ,,,,,·111;íti1,11111r.1 dis11ih11ir n·,·ur.WJ,,. rh1111um11\, 11i.1teri11h•., .\ {i1umc1t•rt}.\"). 

Dest1rroll.11· la 'c'nsihi/1dt1d dt' la g1.·1·,·11cia ,k :0110 \" cit' lo.\· f1111c11marior; de \"('/lttlS hada la 
uli/i:tll·i1i11rcditua/lle1/t' rt·1·ur.\1I.\. 
Crear co1ll·ic1100 tf,- la 1u•c1·.\i,/,1d de coordinor los C.\/fu·r:.-r1\· ck \"t'tllas con otn}.,. segmentos 
dt• la t'Ulf'rt'\"{/. 

Estohlcccr t'SftÍll.lart'\ p11ru mc,Jir el dt'.H'lllflt'tio dt· la 111 ga11i::adú11 dt• 1·crrtt1s y sus 
Yt1bdi\·iÜ•l1lt"\'. 
/11\'f1lt1t-rt1 a 1t1rf¡1 111 t'nll'rt'.\<I 1•11 d ¡1ron'.,·o dt· 111ilit!adt•.\-f'lt111ct1cili11. yu </lit' rad;z .u1bdil'i.'iiti11 
dt•/J1• .'iOlllt'tt·r 1111d propucHa dt• prt'.\llf'UC.'if(I. 

L,1 1110.\orfll .!t· las /lrt:.i111i::11ciont''. dl' \en ras 11t'llt'll proct'dinlit'11t1i.f. fontttllt•s. luijas dt' lrabajo _.,. 

guías dt' i·111rad1i.\ ·' \·al1da' l'\"f't'c(/ico\ l'"ra dt'St1rro//11r t'l prt.'.\/lpllt'\lo de- 1·e11tas. Se ¡ntt•den 
idt•ruilicar 1 ario.' l'"·'ºs t'll /i.1 ¡1ript1r~1cHin de llll 111·occ.\·o .\Í.\lt."lll1Ítll·o. 

l. Rt•i·i.wr y onuh::ar !ti üt1wc11í11 t1! co111i'11::ur t"Oll /11.\ tit'S\"UICÚlfh'.'i dt•I liltimo pcriodl' del 
l'rt'.\lll'llt'.\"to. ,·/J,inde. 1·wi11do .\ cÍt' cutinro_fitcron las dc.\Ti11dn11t•.\ dt· dest•mpcllo p/a11t•ado 
,. quién /Út; d resp1111.\11hlc ". f.:_,111 rc1 ;,·ftí11 del dt!sem¡n·iio dd presup11e.Wo anterior ¡111t•dc 

:1yudar e~/ gcrct~Tt" de ::011a ·' 111 _li111no1111no de \'t'flltH u edtar dt'.\Tiaciont•s t'll el período 
oguic11ft'. C11t1lt¡wc-r ( 111nl•i11 1'1/ (., {Jc"l'Íf!dO "" f'rt'\·11p111•\"f(I ¡J( r111:!. ("01111} la introducci.}11 dt.~ 

ll!IC\-O\ 1irod11( ·11>.\, • "tllnh10.\ t'll l.i mi·~¡ 111 de 11111rJ..t·ti11g o clc.\'tlrrflllo\· e11 el i11co11trolable amhil'llfe 

dt· markt'llllg. ". dt•ht'll t111t1npar e' ¡,¡l-fuir en ,.¡ pn·supuc.\/o ,fe n·111as. Alg1111os cont't'plos 

COH/11111.'S a <"1idO f'l't'SUJ'llt'.r;f(1 cÍt' \"t'llftls i11clll_n·11: 
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Salarit•\ ch• 1·c11ch·dor1·.\, .\fl/lfll/1 ,;Jmi11Hlnrti1 ''· .\11¡1, 11·;,·ort•\ tlt 11·11!11,\· y .1:0·1·u1,·, 

GtHfo.\ de 1·c·11ra dirc'c ta \'111/c\, h1H¡1c•dct)t., t1limc·11racid11 ·' t'llfrt•lc111111it'llTO 

Conli.H<•llt'\ ·' Uo110.\·. 

Pac¡Ut'lt'' ele• ¡•resracit•1H'\ ,\'cguro So<·ial .. \·cguro.\· 111t'dico.\·, c'1n11nhucimn' para n·riro y 
opcit111t'\ ,¡,.c. 1111¡1r,1de•111, ·1111/l'.\ 

Gct\ffl\' de· o//1·11u1 C,•nc 1•, 1t·/,:/0110. \/llllllÚ.\'frt1.\ ¡1t1r11 <•/in'11¡1 y co.1/tH 1·ariu.\ . 

. \lar1 n11lc·.\ ¡1r1•1111•• iu1111!1·.\. ,\.\ud1H J''ll'ª /11 1·c11fd. dl'.\l'lfl'llfOS, n•co111¡1t'111~1., dt· c1•11c11r.HJ.\', 

1'lllt'.\'fr11.\ 1/1· rr.id1t1'f(I, ¡'¡l{,í/11g1•.\'. /i\lllJ "" pre,·io\ 
/'uh/;cidod 

C<1n1101i,·,1r l1H 111c'ftl.\ y ,1hicú1·1i1 1/1' •1·1ua.\ y .\In prif)ndudc.1· rt·l,aiicn ,1 !i•do.\ 'º' 1li1eh•\· 

gt•rt•111·ia!t·.\ p11ra a\'t,.,'!U'llr\t' ele t//11' /1l,\ gc'rt'llh'.\ c/,·,·urrol/1•11 prc'.l/l/l/ft'.\'f1'\ ulÍli::1111d11 lo.\ 

llÚ.~11/0\ \llfllll'\{O.\' \ ~U/Ú.\ f..,'t'l/l'rtt/t..'.\'. }Jl'Olll!ll'\11 /d fhllf/C!/hWÚjll ¡/;· f,i,/o\ /1 1\ \!f/lt'l'l'/\1J/1'\ .\ 

gcn·n1c.\· t'll 1/ p1·flc,·.\o-1 r1·aciiin d1·/ p1·c.\llf'll<'\ft1 ¡1ur.1 ,¡1u. u/ ,·011tn/11úr ti 111 .lt•\1/l'ro/1,1. 

l1Ct'J1fnt la r1·.\ponsohi/ic/,1d por,·/ /'H'lll/'"1·1·10 ~lo llt'l'f'll (1 /11¡1túl·t;,11, ,1•: .11t:f\J<11n1u. 

3. !dcnri/icar l.t., 11¡1ortu11i1lt1dt·1· y pro/i/1·111.t1 t'\/N'c~/fc·o.1 ele/ 11u•rc.ttl1• ¡•1tn1 c/IH Ir'' r«nff.Hl.1 

prl'.\llf'Ut'.\'ft'fl d1·jr1nna 1¡111• ¡11·n1ri1LJ11 u lfl.\' ~t·rolft'1 \ 1Jgt'llf('\ .H11·ar ¡1r1i11'1 ho il<' l..n 

r1porr1111idadt'.1 ' 1·nf'n·11r11r.l'c a /,1, ¡1rohfr1111a "" _/(lr11111 o¡•orr111;t1 

-l. /Jcsan(•//,11· 1111¡1a.\igna111í11 pr1·/1,,1i11<1rd1· r1Y11no\ 1 1'1/iu'r::.1'' dt' \'t'fthH 11 ac ni ;d,ul"'·, /1cnfl'.1. 

/'rt •,/111 t11.1 ·' !1 rrit1ir1(11· ¡1c1rri,·u/11n·1. /)1'Yf)l1t;1· • . 11· ¡1111·d1·!! Ir«', ·1·r n·1 i.üon1 1 11 <'\/(' r1n·1u11111·1·to 

11fi,·¡,¡/ dt. 1·1 1!!1f1 P1•n• t1id111 /11.1 ¡1rc\/1¡'u1·.1t11\· ,ft·l•t'll \1·1 d1• lo 11ui1 r1·11li· ·"' 1 ¡ 1uü/>h·1 t'll 1·udt1 

t.'flljl1/ dt ¡/, \t•' '"•/In f'il!'/I UfllJ'IJdl' 11/ 1111¡>,¡,·(¡1¡;111•r,1b/c 1'11 /,¡ ''''.i:111Ji;¡1, ¡, 11!. ('11 •1./1 1 lt' /¡1t.:1c/I/ 

/,a n11·r.11 f''"''lf/'ll1'.\f,1Í~·1 el '1"11 ('I ,/e un t'l/llt·r:. •de· ,·,¡111¡1,J t '"'/1l'r1.1!11 •'· 1" < n·a 1111 \C'l/l1111ie11ro 

/1C'l1t'fl'(lllft' dt' <'f!///i'tln~-tl OIT,tl!li;ac/O/!!I/. /_'11 /d'..!,d!' ¡/,· //01 1'r hinca¡>it; ('IJ /0.1¡11\ti..;••\ ¡•,>r /ti/lar 

t'll odt'l'llllr\·,· 11/ ¡lf'1'.\llf'llt'\f11. /1J\ ~t'rt'llh'.1 dt• ~-""ª 1 ftlll<'ic111ano.\· d1· H'llltl.\' d1·ho1 1 t'C1ilc111· /a.1 

rcco111pc11.\a., 1· n·c11110¡·1111it'llf11.1 ¡1úh/11·01 ¡1,11"1 alnlltll' /111· 1/t'filucll'.\ ¡ 10.1iril·a.1 h!i«Í11la.\11u•ftu 

prt'.\'ll/'111'\(¡//c·~ \ la soti\fil¡·citin t'll \t1 l1•t,•ro. 

5. Prcpt1rc1r ltll•I ¡•1t'\t'llf111úín ¡>1Jr11 "1 ene/o"' 111 ¡1ro¡1111·1r.1 dcl prt·.,·1,¡1u1·1rt1 a !u olra '.!,t'rt'llCÚI. 

Tod<"s y cada 11110 de Íll1 1'(llllf'1Jnc·nrt'\ dl' la or~11111.-ac·11i11 por lo g1 nt"ral .'11/j¡ 1!1.111 11111,\'t•r 

a.1·ig11at'Í1í11 dt· ./1•11d1•s :\ llll'/111.1 t¡1:1· c':1da gc1nlft /•ueila ju.Hijú·ur rado11i1/1111·11r1· t·ada 
línt•a ele co1u·cpT<1 01 111.\ ¡1rc•.1u¡1uc,1,11 .l't1hr,· la h,1.1t' de t·nnrri/111,·111111'.\ if,· 111:'/idu.I'-'-"· el 
ni11n·¡1fo lt'IÚ un t c111d1,/,ao d1.• <'111ft' ¡•ctrtl la 1.d!1I i:l'rc ncia. f_.,_l\ prt'.\t'tJrd1 frlf/('\. ¡1r1'\llf'!lt'.\ftdc.1· 

concrt'ltH. bien r11;:011t1d<1tt, 1'.H ritll1 \ uralt'\ 1 a/1·11 /11 ¡1t'11u ,·/ t'.\j/11'r:1i 1¡11c 11· /c·tt dt'dl< ,J. l.A.l\ 

prcw•1t111cio11ett ion 111Ú.\ 1 /1n1c1·.\ , 111111d1• \t' /t·i· t1p1iya 111t'dit111!1' C\1't'll1lrt1J1 pri·111¡11tt'\ft1/e.1· 

alrr:nuuinis. t¡uc s,111 /ih-1/t'v dt· clc1·,1rro//ar 1·011 la t a¡111t·idc1d 11or11w/ di· /111 c1,111p11t11dorcH 

pt'rsonalt•x. 

6. Aplicar<.'/ prc,11¡1uc.1f1• y darle r1·1n•,IÍim1·11ra1·itJ11 ¡•1·11,í.J1c11 a i/11 i.:cn·11r1·1 1u/iordi1111dt1\ 

rt'!ipon.'iah/1-.1 y a los S/lf'l'JTl\fll'<'' ¡1arc1 •fil<' ft.11,i:c111 ric111¡111 dl' n·11/i.-,1r .1Lc·iin11·.1 1 r11T1'ctii·a.1 

.1·ohrc· !a" d1·11·úu 1, )llt'S d<'l ¡1rt'.\11/'llt'.1t11. A. 1m,¡111" 11· pucdt' 1 't1/'·H·aar ,, /1 •1 1·c'11</cd.1rt'.Y /'</1'11 </lf<' 
te11ga11 11ttí.1 Cf)t:t'il'ncia dd j'rt'.\llf'llC'\fo. corrc,¡1011dc ;.d g1·n·11rc <11t·.-.:11r.u1c dt• t/Ut' l1H 

utilidadc.'f dt• n•nta.tt 1· /a1 ¡1ni¡1orci<'llt'.\ dt' <'11.\lo f't n11011c·::1 t111 dt·111rt11i1 !01 /1111i1t·, rc1:n11ahh·., 

del prt'.\ltf'llt'Sfo. l '11 ,ín·t1 l'll la c¡t{(' /0.1 go·1·11t1'.I' p1u•1fr11 t'11t·111llr1t( e''// Old\'11r prohi1/11/1clad 
dcsriacionc.\ prt'.H1pu1·.\it1/c1 t'.\' t'11 /11\ ga.1·fo\ i/1· \'t'llftl dirn:ra cÍt' .\'/H /11t.·r.-1ll de 1 t'llhl.\ 
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RESUMEN 

La p/ml<-'<1cit111 dt• \'t!llltl.\' <'.\. lajll11cicí11 primaria dt• lo'i gt!rt'llle.'i dt• ::mw Y.ftmcimwrius dt! ventas, 

)'ll <Jllt! el"'ª" dt• \!l'llla.\ prop1 ircio11a guías hchicas y direcci.J11 para rodas las demtis deci.'\frmes y 
ac.:tidcladc\· dt• 1·c1uas. En .\11 f'll/Jt.'/ de ¡1'011et1dort'.\ y admi11i.'ifrt1don·,·. los gert•111t•s y f1111ci"a11rios 
,¡,. l't'llft1.Wfrhe11 t'Stahfrn·r meta.\ y ol~jl'ti1·os, lijar las ¡1n/itic11s y ¡1:·11n·c.li111ic11to.\ de \'l'tifiH. dist•1iar 

1.•strt1/l'git1.\ y t1ícticas y dc.w11.,.o!lar n111tro!t•.,· ¡1c1rt1 asegurar c¡uc !tu meras y los objt•ti\·o.\· se /ogrt!ll. 
Con d ¡11·o¡JtJ.,·iro de <Jht1·111:r Ja il!formal'itln c¡ue necesita t1n•n·a del mercado para dt•.wrrollar 
pla11t'.\' ch• l't'llftl adcl"1111clo.\. los gt•rc111t·s de :.0110 \·.fiuzci<mario.\ ch' \'t'llf(IS deben ft'llt'r "" .üsu·11u1 
(/lea: dt' it!fomwc·iú11 (SIG\'J 

Anft'.\' de i11id11r t'I 11roct•so de f'lclllt'CIC:ÚÍll, lo.\ gerente.\' dt' :-ona y jimcionarios dt-• l'eflttH deben 
pensar a ft'1l\'t.;.\ dt' w1 ¡wo1·no ele scü t'topas: cliagntistico, prontistfro. ol~jt'1il·11s, estralegin, 1tínicas 
y cmllrfll. l.o.\· f'a.\·o,· rea fr., iln·oluc:nulos en el proceso dt' ¡1lcmcandn de \'L'llfCIS son: I) cuuíli.\'i'f de 
111 situadti11. 2) cstahfrdmit'1/lo ele uw1as ,. ol~jt'lil'os, 3 J dt•t1•rmi11ad(íf/ dc/ 1,ott•ncial del mercado, 
./) pronostic¡J dt' \'t'l/l'lS, 5J sd1·1·n'ú11 rÍt' ,·.,·trategia.\·, 6) de.\urrollo de lll'lffidadt.'S c.Ietal/mlas. 7) 
cuigm!á<Ín de /11s recurso.\ ttt'n•sario.\· fprt'.Hl/1fU'1itarJ. 8) llt'\'ar a caho d plan y 9) controlar d plan. 
Uno de lo.\· 1'1Z/áq11t·,· mús ¡1. 111ulan•s dt' /¡1 pl1111canú11 t'.\·tratt;gll'll t'S el t>11foq11e del porr,1folio ele 
negocios. 1111c' f'llft'gr•ri:-a hu 1111idadt·.,· dt• llt'goc·i(I cstra11:gica.\ sohr<' la hase dt' u11a matri:: de 
tTt'ci1•1h'11to-1111'1n1d<1 .! :i11r11t·i1111t·úíJ1-mt•rct1d1>., \ntt'S de init·1c1r el ¡n·occso de plc111t·ari(J11 dt' 1·e11tc1s, 

Jt' dchc· //erar a ca/10 ww auditoría del umh1t•111t' de \'<''1ttJ.\ ¡1c1ra idt•1u(licar las op11rtunidades 
poft•nciulcs y rt'los ele la org1111i;11< i1í11 de \'cll111.\. 

La ¡1/,111caci.í11 ,fr/ ¡in··'ªl'llt'.\fo di· 1·01111., t'.\ 1m" ¡wnt· 1·1rc1/ del 11ro,·cso dt' pla11t'cwiti11. 
E.\·e11cú1hnente. t'/ pron•\·o de f'/,1111'11cir111es1111 ¡dan d1• 1·1·11fas ¡1na111·i1'ro 111H' dt•scrihe la manera 
en <JIU' .\e clt-hn1 de t1signar los rcc11n11.,· y lo.\· 1·.~fi1t'r;"r•\· de \'t'llflls /Jllf'tl lograr lo.\ pro1u).Hicos dt-• 
\'t'llttH. Lo,· pa.ws en /u 11!t111c.1ci1ít1 s1stt·111círku clcl ¡1res11¡•11t'.\10 \·on: I J re1•isirín y ancí/iJi.\' ele la 

.'filltttcitín, 2) co1111mici1cio11 dt· la.\ ml'lus y ol~/c'fi111., de l't'llltl.\, 3J úll'11rijit·aciiín de las oportunidaclc~.,· 
yprohlcmas e.rpt'<'ífh·os dt-·l mcrcwl(I . ./) t!c.wrro/111 de 1111a ,nignt1ci<í1111re/iminardt' rccur.\·ns, 5) 
prt!Jhll't1cic'11 dt' la pre.,·cmacitín dd prt•.\·u¡1ucs10 y 6) aplicadún dd prc.w1me.\lo y emrega periúdica 
de rerroalimcntaci<Ín. 

PRONlÍSTICO /JE l'ENT,\S l" Pl.ANEr\CIÓN Ol'ERrtT/V,t 

El promi.\·lic:o dt' i·t•1Uas se eld'c co11sidcrar como la parte central del proceso ele pla11eacián 
e.'ítrntégica, f'Ut'.\111 qw: .\t' co11l'iertc11 en la piedra a11gular para la plmu·achín en roda h1 empresa. 
Dc•sdc las cor11oraciim1'.\ mt1lti11acio11ales gigantes lw.\frl los 1wquciios t•1npresarins, el prnnristico 
ele l'Cllftl.'í inj7uyt' directa o indirect1m1e11tc t'll la pla11et1d1í11 011crati\'tt y en lc1 pre.'i11p1u·stacich1 d1..• 
todas h1s tirt'as.fimci1•11alcs. U11 promh1it·o d1• \'t'llfca 1•s c 1 puntn inicial pt1ra la 11!t111t•c1cit511 de i·c1uas 
y marketing, la programaciún tk la 11rod11ccirjn. las 11rnyc,·ci1111c\· dc/.Jlt~¡11 de c._(1.•cti1·0, la planeacidn 
.fiwmcic•ra. 111 illl't.'r~iri11 de t'tt¡1i1,1/. la prt1c·11111ciii11. el nu1111..•j¡1 de i11n•1uc1rit1.\·, la pla111·aci(111 tfr 

recurxos hunwnn.\· y la ¡1rt.•r11pu1•.\·t11cir>11. Pr•r ciemp.'o. 111111'.\ t/Ut' 1'u1·,/,1 d1·\11rrol/anc un ¡1ri1gram11 

de produccúí11. 111 t'1111n·t'."" dehc .'<lher c11ú11to t•xperc1 t·e11der en d 11n·iodo siguie11tc. Estt' l'rt'grama 
tlt• producci<in . ti n1 \'t':. dett•rmint1 /a.,· co11trihucit111cs dt• 111cllt'rit1/ y 01a110 de ohrt1, así como las 
:w/idas dt• produhos para ('{ /Jt'l'Íodo. 
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Un protuhticn iucxacto ele las 1·e111tu 1,ucdt• sig11(/'icar ww ,\·iwacidn dt•efai•orahle dt• im·e1uario\·. 
El de¡mrtamt•1110 de t.:omprt1.\' clt:/tt' programar la compra de ,'iw11i11fatro.\ y materiales ele m·ut•relo nm 

d pro11ti.wii·11 de \'t'llftt.\', .s·¡ t:.Hc "·'muy dt·1·ado, e/ rt'.'illltado /Jllt'dl' ser un gnm i11n!11tario cll' hit·w·s 
110 1·e11tlido.,·. dt•rres dt• planta. dt'.\'/'Ulos y dt'terim o dl' las mt11tTit1s pri1111a. Por otn' lt1do, .\i e\· muy 
hqio puede signifi'"ar que.\'<' han pt•rclido l't'lllO.\' o indu.w que St! /um perdidfl clil'lllt'.\· tfr mtlllt'l'tl 
pcn1u111cnt1'. /.,,s i.:1•n·11tt'.\' ,/d11·11.wht'l't'.\'lU'f1mu·1111· c·1uí111<} 1111c1"<1.\· 1·t•mlcd11rc.\' dch,· <.'<!llll'1lf11r ,. 1·11til 

.\'CIÚ .\lt /ll't'.Hl/'IU'.\ffl ,¡,. ll/Jt'l'llt'l1Í11. 1:'11 t'/ \IL;IÚt'lllt' e 1111drfl .\'l' '11/tt'.\'lra 1·/ im¡111t'fo tÍt' /¡).\' l'ro11rJ\·tico.\· 
t•c¡11i1·on1dos de 1·1·11111.\· e11 /11 ¡1/,1111.·,¡1·iri11 e11 din·r.\·lf.\ úrc1u,/io1cio1wlc.~·. 

Área /1111cio11a/ 

lnwntario 
Fi11cm::.a.,· 

Promocid11 

Di:aribucidn 

FUm'Jr1ncle 
precios 

Fut•r:a ele \·c11111s 

Rcladont'.\' nm 
losclit·11tc.\ 
Utilidades 

Prmuhti<·o clt-ma.,·iado e/ew1tfo 

Exce.\o de/'"''""( ·dú11. ¡1rocluctt1.\ 110 
\'L'll!Íidtl.\. 

F:n·c.\'11 dt! t'\istcnc·ias 
l:.fi.•cri1·0 i11m111·i/i:udo 
G11sto.\·,/1pt·rdiciatf1,,\. 

Cns/o.\'ll, i11.\11ji'l'il'llll' ¡1ara 1·cwkr /o.\ 
¡1n1d11c11,s c'.1c·c,/e111t'.\. 

N.ed11cc1t.'111 .\·di' ¡ircl'io\ ¡111r11 1·e11der 1•/ 
cxt·es11 d1• prudt11·tos 

/ J1·11ht.\iud~ 1s \'t'l/d1·dnrt''· alto\ t't1\IO.\ 

de''""'ª 
Oi111·n• "'"'/'t'nli1·i1ttl11 011H·th·idadt•,· 

,\lc11cirt'.\' utilid11de,· ¡111r unida,/ dchid11 

a t¡ue los ~ª-''º·'' '"" d1•11uuiado 
1'ft'l't1tf11.\·. 

J>rnnthlico tlt•11u1.\·iado hc~jo 

Prr1duccid11 iw1tic<·11tula para .wti.~/(1n·r 
la demanda dt'I t'/11'/llt' 

E..tÜlent'ia.\· i11s1~fi<·it'llft's 

E.'iCtl.\'t': de <'.{<'ctfro 
Gtt.i'IO.\ in.rnfidc'lllt'.\' /Jttra cubrir d 

lllt'rt 0tld1J 

/11adec1wda /'lira llegar al mern1do 

Aun1t•11to.\ ,¡,. ¡1r,·cif11· ¡111ra t1.,·ip11arlo.\ 

¡•rt1du(·/1J\' l'.\<.'ll.\'O.\' 

J/11,· ¡1oc(I.\' \ºt'lltfrdort's. ,·/ 111crn1do 11,1 

.\·e 1·uhre 

!n.wti.~f..1ctoric1.\ ilt•hido "¡1r{lducro.v 
ll.l;flftldO.\ 

,\ft•tiort.'s wilidadc.'i rotule.,· dt'l>id,i a 1¡1t1' 

110 St' cubre el 111crcado. 

Dc.,·afortu11adamcntt'. t'! ¡w1111rj.\Jico de i·t·nhl.\ rar11 1·c; e., .. n•ncillo pon¡ue .\(' basa en l!ato.\· liütúrico.\· 
para hacer prl'diccimll'.'i 11n•rca dd.Jit1tll'1'. 1:·.,. ancílogo a tratar dt• conducir u11 atttonuh·il hacia 
cult•lantl' si sálo hay Wltl 1·e1um111 trasert1 para \'t'I' liacit1 t~fucra. lndu.\·o cuando alguno.\' prohl<~nuu 
e i11exactit11tlt•s acom¡1m/l'n a ctw!t¡uier ¡1nJ11tÍ\·tico. fo hlÍ.\'t/Ul'da dt• métodos n11~fiohles y \'lílido.\ dt• 
predicción \'ale /11 pena por,¡ue lllt'.iora la 1:fi'cit·1wia y 111 eficacia de la.,. decisiont•s de t1.\·ig11acid11 
<lt! recurso.\' por parte tÍl'Í agt•1lf1'. 

T/;·c.wc1s }' f,"NFOQL'HS DE PRONÓSTICOS 

E.\· posible dL'.\tll'r(lllt1r prcmrí.\·tico'i dt• 11rriha ht1cia ahc~jo o d1·cvt•rsa nm a/gimo de t!.,·to.'i métodos 
htisico.\'.' d n1f<•1¡11t' de de.\'C'fllllf'º·'·icit111 o el,¡,. con.\·tr11cc·i1J11. !:'11 d t'1~(01/lt<' tle Jcscompo.\·icitj11 .\'t.' 

comh.•11;<1 co11 11110 J'rt'diccio11 IÍt' Ja., crmdicionc\ c1·0111i11linH g1•111•rt1les. /.Jor lo gcnt·rcd, c.\'fo 
compn·mfr 1111a pn.•dic·ci<Jn del producto 11ucio11al /1ruto ( PNIJ J <'11 di11ero co11s1tulfe junto co11 las 

pro_\'t•ccio11cs IÍt' ÍO.\ í11tlin!.\' dt· /'1Tcio.\ ,¡/ lflll\ort·o .\ al """'w111dtJr. fa,· lcHcH de inten:s, lo.\ IÚ\'t'll'.'i 
de dt'.'it'lllf'fro y los ga.,·10.\ dd gohit.·mo (t'cfrral. L111011ce\· se re11/i:m1. t'll rn1 1'.\ÚÍll, w1 pro11,h·tico 

para la i11d11.\frta. otro para la cmpn'Hl y otro parct e/ producto. J:\t<'.\' \(11/ /11\' ¡1asos para reali::.ar 
1111 pro111J,,·tú·o dt' l't.'11111.\' utili::m1tÍ" 1'.'1l' 1·11/(il/llt' de arril'a hacia ahui1i: 

1. Comience c1111 1111 pronrístico Út' !et.\' co11dh:i<111es cc11,11ío11cas gcnt•ntlcs. 
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2. Calc11lt.! ('/ pott.'ncial de mercado 1owl d,• la indu.\·tria para una ct1IL'gorfo de producto. 
3. Dc.!ll'nnint• la pur1icipacic"n1 de t'ste 11wrcmlo que la empresa tiene en la ucwalidad .Y que 

tiene proha/Jilidadc.,· de retl'tH'r .\i con\"/dera los e.~ful'rzos de la conrpetencia. 
4. Hc1ga 1111 pronfi.Hico de las \'t'1llrH para d producto. 
5. U1i/icc d prontistico de \'enras paru la plant'fll"ifí11 y pn•s11¡me.\lacití11 operati\ 1as. 

E11 ti;· ·cciti11 co1ztr,1riil, el c11fm111e de cm1.,·1rucciú11 sim¡J/eme1Jtt' pregunta a los l'l'ncledort•s 

imlindualc.\- qué espera11 \'Clllit.•r en el {Jcriot!o s1y11it't1ll' o t•ritre\.'i.\lal/ a lo.\ dit.·nlt•s l'Oll re.\pt•cto a 
lo tJIU' espt'rtlll co111¡n·11r y c111011n'.\' .Hu11tlll sus rc.\puestas pttru 1m ¡Jro1ui.Hico lota/. A me1111tlo, .H' 

l'!n·fa 1111 n11·.'ilio11ariu /l<•r correo sohrc las in1t•11l 1011e.\· de compra ti Jos cl1ente.i; pro.\pecto, o bien, 
se reali:un n1t•dian1,• c11trcvisr11.\· por 1efr(m10. Lt1 111t1yor ¡mrtt' dl' los clinJtt!\, t'll t'.\'fh'cial /o.\· 

t:ompradures i11dus1ri11ln. 1ie11dc11 u coo¡Jcrar y 1111 t'i; raro ohle1u•r una tasa de l't'Sf'll<'.\'ftl dd 50'.'~. 
u superior t'llfl't' lo.'i dfr11In industria/e.\. lnt'/u_\1J si se utili;m1 mut.'.\lnlS lle' ¡nolml1í/istice1s, la tasa 

dt.• rt'.\}Jllt'Sta 1111n1la/mt'llfl' t'.\ lo hasti.11111 1 dcn1da 1 01110 f'Oril ohte11er u1w htll'IUl t'.\'li11111t·itín dd 
potencial del mcrnu/o. Sin t'mhargo, ctumdo .\e 11ti/i:o11l//11t'\fn1s110 pr"/1ahílisrica.\-, t'.\ 11<'1'C.\"cirio 
t'.\·amiluu- los p<'rfi.les de los indidduo.\ 'i'•'t' res¡1011dt•11 ¡wra tTaltwr .nt n•pre.\'t•ntati\·iJad. 

Como 110 t' ásle 1111 t·o11.,·e11.\11.\nbre1¡w' l'n}<ICJllC t'.\' mt')ur, alxwia.\ t.'111¡1n'St1\' ¡nejiercn utili:t11· amht•.\· 
para mm1cmur su Ctll!fi"1111:a en t'l prowlsrico de \'t'lltas. En gt•neral. d e1~fot¡11c tlt' tlcscompt1\iciú1; 
es menos taro puc.\·tt1, 1¡ue u!i/1:011 pro11Ú.\Iicu.\ ¡111/Jíin1s agregados de dis1rih11cití11 prot.'t:dt·nte.-. tft• 

/uc11lt.'S .H'ctllldarios tctfcs como Wli\'t'rsidw/c,· o d g~1hier11oft'dera/. Til'11de a ser f1tlrticulan11en1c 
1í1il y c1111/i"ahfr para lJt'l'indos dl' st u mcH'.' 11 "''"" Pero el c1~(ot¡11t' de t ·u11strucciá11 /Jltt'dt• n:lt·r la 
pena, t'll c1tt111to al t'.\ji1er::o y ul Cti,·to llthc1mwf ¡1w«1 la rl'co¡1il11cúh1 dt· da10.\',fimJamcntafr.,·. fJIW\'f<' 

tjlll' se mlaptcl L'Sf't'·"~fit·,u11(''1lt' d la t'lllf'I""-"" ,. p1t<'d1· ser llllt\' prn:i.\n a enrio ¡da::o. 

Es po:dhfr clasificar las '''01icas co1111mcs de pro11ústico tic \'('lllll.\' como c1u111titath·t1.\' 110 
cuanlitath·as, conio se muestra t'll d siguh'lllt' cw1dro. 

CLASIFICACIÓN DE LOS ENFOQUES DE PRONÓSTICO DK VKNTAS 

Jwcto Je tu oplJUOl'l<'S e¡ecu.Uvu -....... JUld. 1.tetodc>Oc1rha 
........... _ ................... 

Compua.1.o del• fuario de ~mw -- --...,. ......... 

NO CUANTITATIVO CUANTITATIVO 

F.ncunt.a de lu muncwnu de ~ 
Melodosdcconl.CO ct11npn Je IM chcntu MiUd<•m.......,. ·--!-\m'k:C\lfl&dCprucbl .............. 

MiocW. IM-tnda/Nllcbi 

Los maodo_,. no e1w11111atin1.\· .\"L' ha.Hm.flmJan11..·111aimente t.'11 el critt•rio o en la opinión, minuras 

que los mt.'todos (·uwlfitmivoo; wili:an técnica.\ es1adistice1s de dfrersos Rrados t/e úi/icultad. 
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~111chn.<r; emprt•sas 1u·a11 \'lirios métodos para comparar las proyen.:icmc.\· ele \'CIJlas wlft'.\" de 
cmifonnar.<r;e con un pnmústictl pe1rtic11/t1r de \'t'lltax. A mc1mdo, las ténli' ·as 110 cuct1J1itcllint.\" rccibtm 
t•/ 1um1/>n· clt• "¡1rcnuhticos rnbjt•li\·os'', ¡11...,-0 se fr.\ ulili:a cm1pliw111.'tllt' y han probado .\·1.•r muy 
práctica.\. En onHi11t1t'.\ pl1t.'dt'11 :wr .\·uperiorex a cualt¡uiC'r técnit·a t·1m11titati\•a compleja. E11 

rl'aliJad. d juicio de las o¡•imont'.\ t'ft'Clllints y t'l 1 'tllt1['11t.• . ...ro de la fu<'r:a dt• \ t'rlta.,· ( amh11s "":''"'º·' 
110 t'lhltllltllTii1•\) .¡ui::ds Ctltl\'f/(/1\10! ÍU\ Tt'ClllCCI.\" "'' llSfl tlllÍ.\' fn'CUt'llft'.\" {tlll(O t'll los prot/11.\1/l°tl.\" dt.• 

l'it'lll'.\ de 1·1111.\111'111 c11mo t'll /1i.' md11Hn11ll's. 

TÉC.VIC..IS .\'O CV,.\.VTIT.-\ Tl\',.\S IJJ; l'RONÜSTICO 

U1.\· lt;niica.\ de prond.,fico 1111 tºHcmtittlll\'tl.\ \t'.fiuulc1111t'flla11t11 la t'.\f'º iem·w dt' /11.\ 1·),·nlff\"11.\, ,¡,{ 

como en s11 cntcrio. t'll "" s1.·1111111in1t(l i111111ri\'O tÍt'f mt•rcado y en fe¡_, CllC/U'.'ltas dd ""'l"l\tclo. Los 

rcsulta,/os ¡111t·ch•11 n1riar de muy huntfls a muy malo.,·. Dos calt'.~cn·1·a,·.fimdo111j'/1f11h·., d1· t't!/; 't/lll'.\ 
no cwu11i1,11i\'I•.\' para los ¡1ron(í,·ticos son /¡1s n1t:1,1dns de jtlicio _v los de umtco. 

JIJ~TOI>OS /JE JUICIO 

Como .\"t' 111111•.\tr,í 1·11 t'/ cuadro 11111t·rior. lo., tre.<r; 111éto.J,is 111d.\ comt111t·s de pro11ás1h·o c¡ue 11till::c111 

djuicio so111'! dl' las ,1¡1i1lim1t'S <'.it•c111inH. t'/ mtftot.Ío D1·/11f1i ·' cf t.º01'1J'lil'.\lll dt: /11ful'r;1 1 tÍt' \'t.'ntas. 

La tt;cnin1 md\· \1•ncillt1 d1· f't'l•111istic,1 reciht· d 110111hrc de pronc¡,tico in~c111u1. S11¡1011c, 

ingenuamctltC'. lJllt' d sigWt'lll<' p1.·nodo de \'1•11/!I,. \Crd el 1111s11w 1¡11c t'l e t1rrt'.'/'• ·11.lit'llfl.' .;/ u1/o 
anlenur o 1¡11c la n1en1 t'.\tn1r11l<11·!d11 dt' /,1, Hºl1fll.\ dt·I p1•ri"<11/l1 ,111ft'rt11r durii t•! lllt'./(!/' i·stimodo el,· 

las \'t•11t115 dd .\·1g111c111t• ¡11..•riodo dara d m1'Jur cstima,/o dt' lcl,\ \·cnras ti1·l .~ig111t·1111• ¡icnndo. ,i.,·, hic11 
t'n /lCllSio1u•s ¡,,,. ¡1ro11{i.,t1co' llll!t'l/J11JS ¡iut·den rcs1dTtll" 1itt!('\". otro.\ 111t;todu.\ de }1111 io \1•1! 111tis 

sólido.\_, pn·uso., desde t'l ¡1111110 dt' \'/Sltl r11tJúti1·11, e11 1''P1't'lt1/ cuant/11 '>e 11tll1:a11 1·11rit1.\ dt' t•I/,¡,, 

para ohtem·rd pro111i.\Tit·11_fi1111/. 

Elj11rado d<• la opinitin ejt>cutfra. 

Qui:tis c.,· la 11;n11ttl 1mh tlltrit:lfa y st•11cilll1 dt' ¡11't1wí.,tico. cc1mprC'Hd1· una 01c111'.\lt1dela1ipi11icí11 

ejec111n-a. Co11 t'Sf<' nu;rod¡) .\t' 11·1·0¡11/an Ju, ¡11u11io11es colecti1·,¡_, dt• /os pri11cip¡1/t's ejn·u1i1·os de la 
l''11J'resa y \'arios e)t't·111i1·0, p1,1n·dcrllc.\ de di\'t'l".\tl.\ cin·as (1111do11t1/c.,_ .-\/ calc11lar 1111 ¡1rin11cdi<J 

aproximado de sus 11¡1i11ii111t•s .ü' 11htie11t' d rruruí.wini de \'t"llfti.'i. Uts 011i11ii11u•s tlt· t1!g11111" t/1· In.\ 
ej,•cutfros /Jl1t'dt•n tener t'/ apoyo ,Je ,/t1t11., espt't·1jlcos. mi1•11trtl.\" t.¡111..· otra.'. \t' jimdt1ml'll!ardn 

linic.·amt'nlt.' t'JI la i11tuidm1. Si11 t•m/iargu. d consu1so dt' nJ'ÍtlltÍll ~t'flt'ralmt'llll' e,· m1.)or 1¡11t• el juicui 
dt' ltlJtl .\{J/I/ ¡1,·rso11a. U1111 \'t'flfel)tl tlfl\'Ítl del ¡urado ele la 0¡1i11ir111 t'.fn·11t1'i·.:1 ('' '}//C ,., rosihle 

c/esarrol/11r ww ¡1r<'tlit·ci,í,1f1.ú ·il ,. rúp1da11w111c. En 11.n u1dustrias t///t' \l' l"li/'¡ICf1Ti:a11 ¡11 •r d c11111/lin 
rcípido. l'Stt' f'lll'dt' .\Cr t'Í t11t'jor m1:1,1d(I d1spo11ihlc p(lr s11j7exihilidad \' raf'hlc::.. U1111 n•11111jt1 fmal 
del mismo 1•s c¡uc ror lo gt'l1t't·,1/, la infirmacitín \t' ¡111t•1fr ohtc11cr 1.1 tllt'llfJf' l·i .,·to t/llt' 1 /111 otras 

técnica.V clt• pn "" í.,tico. 

Se atnb11n•11 t1t11111.•roscu- dt•s1·,•11taft1.\ 1.1/ nl(;todo d1..· la 01n1111i11 ejt'C1tlln1. F11 prímt'r /ugar. dcliit!o a 

qut.' c.,. m1n ,\llÍ~¡ctho ya '[11<' .\1-' has,1 en Id ¡¡pf11iú11 ¡1cno1111/ cinzfrn'lit'll<"itl 110 n·.,¡itildttda por los 
/Jeclw.'i .. w: lt' puede co11.üdt'l"Or como P''<'ll Cl<'tJ1Uln1 ·' simple t1clit'i1u111:u. Scgund.1. ,·,ra rú·tlfca ,,,. 
arlade a la carga dt• trabajo dt' Jo.\ t')t"t'/lln·,1s de prim1·1· 11n·ei a!t:flimfolcu di: fo.\ pn1hft·uuJ.\ de sus 
circu.11futh'it111uJt.s. :\dcmiis. u11u·l111.\ ,n·cs. t'.\l11s t:Jn·11r1\·1i., 1·/t1\'t.' pni1·it•111•111/L' tÍrct1.\ c¡11t· 1111 Iie1u•11 

mucho contacto co11 d mercado. l'or t'Í<'llll'li' . .. '/111; p11cd1• ,·sf'í'rar.\"t' c¡w· 1111 _i:t'rt..'lllt.' d1.• P'·oducchin 
o un cjec1111i•o jl'na11ci1.•ro .\t'f>cl o cerca dt· /a,· 1 t'/lfl/' fllflfftl.\ .'. 
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/Je/1h/o a que lo.\· proutisticoJ· ck l't'llla.\· .w jimclamemcm en las opimones ejecutiva.\· comúnmente 
110 .\'t' ha.mil t'll hecho.\· .wbn• lo.\· productos, los dit.•mes o los tt•rritorios. resulta di/i'cil descompmrt!r 
t'/ promh1h·o para objcti\·o.\· de opcracidn, ptt'.\1tpm·stc1ci1J11 y comr.1/ e11 suhunicladt'.\' de la 
orga11i:.aáú11. Por esta ra:dn. alg1m1H l')ccutinJs t!firman c¡ue ,;.\'fa tc;ntica .H' dl'lu• uti/i:ar \'nlame11/l' 
cuando 110 haya dato\· i11tc'r11os" e:acnw.\ di.vumi/i/cs en In\· cuate.\ apoyar c/ ¡1ronástico. E111011ces, 
la opinirin t~jccuti\·a puede ser /u ú11iu111u111n·afa'-·1ihfr de preckcir fas 1·c11tcn. 

A pe.\'ar de roda.\· .rns l't'lllaja.\· y de /ti.\' criticas </lit' .\'t' fr lwn·n. d e1~/(Jt/llt' ele la opiniú11 ejt~cutil'tl 
es d qw .. • H' utili:a con mayrn·frt'1'tt1•11d11 t'll las empre.\·o,· pe<¡11c1las y de 1a111aiio 1nedio. A mt'lluclo 

t•lfimcio11t1rio de 1·c·111as y el gcrc11tc .\1' rezím·11, cmuli:.an 1od1u los datos de tfll<' disponen~' lfr~a11 
a u11 prm1tisTico de \'t'll/tl.\ .\ola1111·n11• om .f101t/0111e11t1• t'll susjuic'ifls. frJ\· que c•st<Íll atc•mperados por 
ww larga cxpl'ric11cia. 

EL Ml~TO/JO 1>1'1.P/11. 

tsrc~ con\'Tituyt' una n·nid11 nwdl}i"c·tuf,1 cid t't~/i1c¡ue dt• la opinirht t')<'Cllfi\'{I. ú1 Uand Corpora1io11 
lo dc.wurol/ci aji'11cs de lo.\' cu,1rc11ta y tÍt'¡w11dc del col/H'io cho u11 ,l!,rflJ'<' de '"'¡wrtns. f.o.\· rt'.\UÍtado.\ 
que proct'tlcn de t'.\fJt'l'f1Js tfll<' dfat'Ult'll t'll p~111cfr.,- cara o cara, a me11udo rt•su/tan i11sati.~/(1clorios 
porque• la 0¡1inidn dt.'f gn1¡10 1ecihe u1111.flu·rte i11//11c11na de lo\" i11dii·id110\ ¡1n•tlomina11ft'\', tale.\' 
como los t'}1•c11t!\'O.\ de· mayor 11il·d. FI mé!odo Lklphi pn•tt•mle resofrc•r t'.\ll' ¡1rcjuil·io al pedir a 
lo.\' pandi.\'fas (_'x¡1cnos cfllt' haga11 s11 ¡ir11111h1ico c11.fi,,·111a cuuí11i111¡1 \' 1¡111' t'l/St·gu1da fo r111·it·11 a w1 
coonli1111clor ,/e grupo. /\rt' ana/;::a /fldfl\' tus ¡1n1111í,rii·o\· y le t'Jll {a cc11/t111fi1•111hro ,,,1 ¡no11ús1ico 

prontedio de todo'i. /:\ ¡wúhlt' 1·r1fro· <1 cn1/11c1r' 11111di/1car .1¡1i111¡1ncs. ('1"1't'1Jcia.\". l'Xf'l'rfatfras y 
prond.ukos ¡1cr11 \ÚI !t1 in/lucucw d1•111il111l'ft' dt· u/gttl<'ll i'11 ¡111n1or/11r .\'1· ¡11cft' a cada l'Xf't'!'IO t/IU' 

so111c1a 01ro ¡1nm1i\'fico y de 11u1To l'l'l'lflt' la retn1a/i111<'lltc1ci.i11 ¡1or parir' del coordi11t1dor E .. 'ife 

proct'.\'o co111i111ía llll.\'IO c¡u1· St· logra llegar a 101111·1u•rdo. l:'/ ¡1n" cdi111h·1110 dt·\·crilo se hasa l_'/l la 
Crt'l'llCia de un ¡,,.onástico /)(11' om.\Cll.\t! 1111 prc.Ho1111do elohonulo ¡11 ,,. <'\'f't'I '"-"y ptu•dt• ):f!tlf'rar 1111a 

buena e.\'timación dt' lt1s l't'llltl.\" /it111rt1.\. 

Como djurt1do de /11 opi11iú11 l'.fl't uth "· d lllt;tod,, /Jc/¡1/ii cl"f't'llde ele la\' •¡111li1mes ejt•cuti1·as y 110 

dc• /v.\·fat'Ton•.\· dirt'l"IO\ del me1n1do. Su prindf'tll dnTcll!tlJ1I 1•s la ,S!,rdll t'11111id,1d de tin11po <JllC St' 

111!1._.esita para olncnC'r 1111 crnnc11.\o l'll t'I 11ronrí.\T1Co dl' 1·t·111a.\: 11 1·e1·c'.1, do.\ 111t.:.\'t'S o 111tís. Sin 

embargo, d 111t.'todo lh•/phi se hit lllili::ado con t'xito. l't•r cjo1111fo. dt'-'i/1Ué.\· ch•/ prinu•r alio en e/lit.' 
st• utili:.á en American /loi'fif & /Jcrrick, n·dujn lo.,· t'rrort s t'll t'/ pro11rí\lio1 dt• \'t'llllH a menos de 

/%. 

El co111p11e!!.'ttJ di· lafuer:.tt dt• l'l'llla.'\ 1:·111rc lo.\ fahrinolft'.\ inc/11.\"lrialt•s. la Tt:c'ltica de pronústico 

de 1·e111t1.'i mcís ¡Jo¡1u/ar t'.\' el co1111nu'.\Io de la /iwr::¡1 de i·c11W.\. l:'slt' et~/"Otftlt' comhina t'/ e.\·timado 
de· las \'t:lltcu júturas ~JUt' lwcc cctclo \'t'mfrdor ¡1art1 s11 t1•rri1orio en u11 ¡11·tmchtico di' la.\· 1•e111a.\ 

Tola/e.\· de la t'lll/""t'.\O. A co11Ti111wci1>11. t:_,·rc s1· t'n1111i11t1. aiu\'Ta y c1J1!1/Jctrt1 con prmu'ü:ico.\
procedenlc.\· dt• 01n1\·.fi1t'lllt'.\. !.a.\ l'l'tl!aja,· ,. dc.\'l'O/Tafa.\ de'/ c·rm11J11t'.\l1' df.' la.f1u•r::;a de \'t'llllH son: 

Vl'ntajas 

* La rt'.\f10/J.\'Ohili;l11d dc/ 1N·o111í,\'IÚ'O .\1' asigna ti los res¡ioll\tlhles de hacer fax \•t•ntas. 
* Se utili::.a t•I umocimil'nto c•s1wciuli::mlo dl' los \'<'1tckdorf',. dt'I mo·cadt1. 
* Los \'l'lltit'llnri'.\ lienen mayor1·011/ia11::11 en hn cuota' indii'idua/,.,, de 1·1·11ta.\· qut~ St' le.\· asi¡.:11<111 

port¡tte paniciparon en el .h'.H1rrol/o del pru110.\llC0. 
* Los l'l'.rn/taclti.\ ticnclcn a St'r 11uís ('(Jllfiahh·s y prenso.\· ckhiclo a/ t11maiio dt' la muestra .. 

H/ 



* Se elaboran estinwdos por proclucto, clit•nte u•rritorin, por lo q1w "·' fckil ohtener 1111 
prmuJ.,·tico j1nal dl'wllc1clfl. 
Se .w/Jrayan Ja.,. i·c11ta.i; por t<•t-ritorio ÚILl/\·iclual y JJor \"l'llclcdor i11tlfriclmil. 

IJen•entajcu 

Lo.\· \'l'lldc·dorc.\ 110 lh•11c11 capadllKilÍ11 paro rca/i:.ar l'nm<Íslicos, ¡1nr lo c¡1tc t'.\tf)S el 11/t'llllcio 

.wm muy vprimistus o muy ¡u .. ·.ümi,·r11s. 

Si .\·e wili:.cm esrinwclos parajijc1r nwtas c/t' \"t'llWS, e.i;frcn1c11h' que· In,,· 1·c11,lt.,.·dort'.\ /1c1jc11 su 
prorui.'itico l'll forma cfrliherl/l/a ¡1tirc1¡1ocft·r11/nm:llr s11i; c11ota.'i l'l>tl mayor /~u·i/idud. 

A 111e11mlo /11.\ IT'lcfrd<'l"l'.\ C<lrt'1't'll de fa ¡1crs¡1t'cri1·a para fu 1'fa11eacio11ji1t11n1. J'nr lo t/flt'. ,.,, 

general, sus pr~ 111ústicos .\"t' ha.\tm en la> nmdicin1u·s ¡JJ·esc·11fcs y no t'11 Ífl.\· fitluras. 

La ¡1redin·frín t•.\ige 111u1 n11lfiilt1d n111,i.frrahl1• ,Je ric•111110 de /a.f111·r:.11 d1· 1·e11ras t/llt' dl' otra 

nHUJt!l'a se 111i/i~-anú pt1ru al."ul'r 11111•\·11\· clic111t'.\. 

Pnr Utlllll't1lc;a, 1u1 1·c111h·dor tit'l1dc 11 H'r opti111isr11 y" rt'ali:ar ¡irondsricos mcís e/l';·m/os t¡ue 

lo ¡1osihfr. 

Úl mayor parre de lo\· Vt!11dcdorc.\ "" St' i11tcrcsu t'll ¡,,,, JN'Ollfi,ticos. ¡nJr fil ranto 110 ."<' 

t.'.\jiu·r:an 11111c/io ¡111r 11111 1•r ¡;rcdic·, ,,,,,,., .. 

Con10 /o'i \"t'llllt>don'\ \tlht•n c¡uc lo.\ ¡>r11114í\Jt4."U\ t!t- \ n1td.\ H' 111ili::.t111 pa111 d1·ter111i11ur .\{{.\cuotas 

iudh·idualn de \"l'fltll.\", ric11de11 a sohn•c\fi111111· o hicn a .\/IÍl\'ll/iirar las l"t'l/ft1s 1•11 .\//'." rcrrit¡irios. Lu 
onn¡11trtl<.ÚÍt1 c/1• /¡1,· ¡Jr,1111J,·ti1 r•\·ch· \l'llil1d11rcs 111di1'1d1uil1·\ ,·1,// /11s l"f'.\·1dt111/11.\ /"1'tllc·s u tnn·c;s <Ít' lo.\ 

tlflO.\ jlU('(/C f11dfn1r /¡1 /lt'l"t'S/IÍtlt/ dt• lffi/i.-(/1 /1// /(h "//J/' IÍl" t"/11/l!"(/{ll'\/ I J'Cll'(/ /¡ I\" \"t'lltÍt't/1 irt'S 4/111' sii·111¡1rt' 

t!.\(1111 l'tjllÍ\"/ I( '~/(11 I\" ("fl /l//lj \"t 1/,¡ clirt'l"("ÍIÍ/I .. \ i/I/ \"1'/ldt'd1 ir¡"/¡\ t 1 {JI'¡ lll(Í\fÍt t) \"f'll ('¡ l//.\fl/l/lt'/)/¡"/lft' /( v·: 
.H1perirw11 lo.\ n'llfa.\ reafe., dt'hc 11\"1,i.:11an1· 1111 /lí ·'ºde ¡1nu11í'1i1"t1 ,fr U 'l. //llt'llfl"ll.\ '/llf" ¡1/g111e111Jlll! 

Cml.\tclllft'flll'lllt' ¡>rt.'din· uy·; l/ll'lltl\ dcht· rc11t'r 1m /'t'.\"11 dt• /./. Alg1111a' 1'111/'fl'.\llS 111i/i:,1111111 .\Í.\ft.'111lt 

ele hemos ¡11tra rcc·tnn¡innar a fo.\ \"c·11d1·clon·..¡ 1·1t_\t1.\" ¡n11111í.\f/CO.\ Ctlé.'11 de11t10 del ra11gn dt'.\"t'cU/o t!l' 
t'Xt1ctit1ul. Pero clch1• Ic11cr.w prccwwití11 o/ orurgurH' dicho.\ h1J11ox deh1ilo d 1/ltt' lid\' mucha.,· n1sas 

<JIU' los \"t'llífrdnn•s J"'cdnr hacer puro 1no111¡mf11r /us 1·e11ta.\ a fin d,· c¡uc t;_,·f11\" ig11ah'11 a los 
pnmo.\11,·o.\. 

Los l'l~f"o,¡ue.\· de ¡n·cmtí\tico c¡11e t·dgo1 a¡it'"''" 101 ¡ioco mds t/IH' tíllmlar /11, l"t'Sf'llí'Slas o las 
prt'gunra.,· <'11 /11, 1·11CtH'.\ltl.\ o 1·011t11r l11 0111ti1!t1d ele l "1/1/'filllflrcs o Cfl/Hj'rtl.\ rt•ciht'lr cl 11omhrc de 
métodt•\ de 1011T1'11 Uno de clilhos 11/t:rudo' es 1111111·11c11c:.1u de fas i1llt'11Ci1111C\ ilel nm,·io11idor o dd 
tomprmlor Í/IC/ustriol. Otra t'lll/Jfrll lo.\ mcnaclo' dt' ¡1nw/111. 

E1u·11t•sta ele tas inl<'nciont'.\ ele cumpru cfr lo.\ clit•11ft'S. J:n ,;.'11111:(11ic11. \1' romt1 una 11111t'.\lra. 

de los cl1t'lltcs y H' lc.,· ¡nt'g11111a .\·tn i1111'/1l·1r111c' f'iiru c1•lllf'i"llr c/11t'l'.\1''1irocli1c·tu\ a !11 largo ele 1111 

pt•rúulo l'·'l'''c{/ico. Todas hl\· rc.\p1w,·tc1s .w n1111hilltlll c11r1mce.\ l'fl 1111 stílo ¡1n1111)\Tic11. P11r //) l"llll//Ín, 

los pro111hricos \<' d1•\c11111¡1"nt'I/ !'",. ¡1rucl11l·ft•, \f /11l'l1 111111 hu' n·1·t''i \1' 11111·1· 1111t1 ¡1rovecciri11 ti<>r 

c/iemc ,, ¡111r ft"rrilori11. /:°.\/l' 111,:rndo d1• l'ro111i\tú·o ,¡,, \"1•11t11\ re,ulta '"'/'t't"11tl1nt'llll' 'a/io.\o !'llra /el.\º 

emprc.\·11.\ l/IU' \"c.•ntlc11 hic11cs 111clu.\tl"Íl/ln ¡1on¡111• \ll.\ cl1c11t1•s fl1'11c/e11 a / 11'\"T11r hin1 iclc111Uicmlos 
y,.,,,. rdtll/\Ulllt'111<' /111í os 1·11 ml111cro, ~) .\tT ,·¡¡1'111 t'S dc· f'niyccftu· .\/IX ret¡1w1·111111·11111s d1· co111pra con 

ha.'1101111• 1mtinp11nti11 a los Jlt'clll/1•\ <'i1/l111·e\· de ¡1ru_\t't tur Sii.\ rt't/llt'ri///ie11rus de compra con 

hastcllllt' wlficipanú11 o los /'<'tÍltlo\ ·' 3) 1c11cr 11111d1d\ ¡m1/h1h1lidaclcs dt' n1111¡>/ir cr!I/ 111.\ Ílllt'llci1mc.•s 

de com¡na. /e¡\ c11all'.'i .\t' jiu1cla1111·111m1 t'fl .\/1\ lltltlgtu•s ¡>11trcmes 1Ít' nm1J1r11. 



Cae/a t11io St! puede cli.\¡>011cr de \'tll"Ílts encm•.,·ras sobre la.'i intenciones de compra dt• /a.s 
orga11i:.acionc•s y t/1_• los cmi.mmidores. El 111i11i.\'ft•rit1 de Comercio de los 1:.-.\·tculos U11itlos \' AlcGraw
Hill (n•t•ista Business \Vn•k) cae/a mio llct'tlll a caho 1111a encut'.\"fa t'lllrt' llt',f.!Odos t/(ºt•rca de /os 
planes dt• compra dt• t'c¡11ipo dl' f'fl/Jital para el sigllll'l11t' períudo. El Dcpar1<mw11to cfr Censos de 
lo.\· Eswdos U11id1 1\ t'.\'flu_/i,1 !1ts i111t•111·io1u·\ 111' ¡,,_,. co11\!m1iclort'.\ para comprar bio1c.\ duradcrtl.'i y 
fo.\ publica''" el Quar/t'rly .\"ttr\'l'Y <~( Huying /11ft•1tti1•1n. /:."/ .'-h1r1 l'Y Rt'.\'l'an·/1 Ccnh'r (Cc1•tro t/1• 
bn:estigaci<Ín de Ennlt'.\lc/.\') dt'I /lutill1111 para la.\ /11\'l'.\ligadont•\· Sociales de la U11in•nidad tic 

A1ic/ugan. ¡mh!ica el lndcx t f CflllS!Olh'r ,\111111t/e,, d 1 110/ it~/iirma .whrt' !tH actitudes dd 
CtJllSttmidor rt'.\'f}('l'f11 a /ax ji.11a11:c1.\ per.\''""''''· \ /o., nm1¡1ra\·.fit1urt1.\· 

lnc.:lu.\·11 nwndo ww t'llCltt'\'lcl dt• !a.\ illle111 11111c1 ele~ ·0111¡n11.1,· cla.1Uica <-01110 tJcnica "'' c1w11tir,11n•a, 
put'de serlo y ¡1ucde .H'r 111uy cont¡1/t~j.1 1a111hi1;11 nuuu/11 1.· n·a/i::.a f'Olllo un n·rtladt•ro pro_\ ecto de 
illl"t'.'ltigad/m de ,,,,,,.,·c1tf11s, donde la .\clt·cci1í11 di· los t'llln'\ i ... ·rad11.\ .\(' h11cc 1111·dia111t• técnica.\· dt-• 
1111ll'Sfrt'fl ¡1robahilistin1 y St' a11ali:.an con h1·1.,-untic11:u1 1'.\/11tli.\·ti<'t1.\ 11111/tiw.1ri<1dt1s. E11 la úguit·nte 
li.\111 st• rt•suott'll las i·e1u,~jt1 ,. 1 dc.\·1·t•1uuj"' t/lll' .lt' r1·/ano111111 con 111ra c11nu·sta de la.\ intc11cione.1· 
clt• compra de /0.1 cm1S11111idon·.1: 

Velllajas 

l:."l pro110.11lcr> lo dctcr111111an lo\· uyu,1rio.1 rco/1·1 ,fto/ producto. 
El ¡mmú.Wico c·s n·larinune1111' ni¡,idri y t'C1111,í11úco cuando solcunente partidpan wws e1u11l10.r 
clientes. 
/,u itn·e.1·tigao'd11 /l' do a/ ¡1r11no.\ti1 ador di· 1·1·nttH 11110 b11t·na ¡1n•dict·i<ín de la.\' in1t11cio11t•.\· dt• 
Cfllll/Jl'tl dt· In.\' c. 111.\·11111idr1ri·.1 .1 /'111/C dt· Ir•\ r11:-r•1u11111:1UP.\' \Uhjetit·us detra.1 de .\/IS 11:tc11t·iones 

La im•t•.wiganún le da al pro110.,·11c,1d. ,_,.una ll'olic,1 nablc nuuuio Todas la.\· de111ú.,· punlcn .\Cr 
inadecuada.ro imposihle.\ cft• urtli::ur. 1·01110 nuuuio h(/y una falta de dattn· hi.\·tcJrico.1. 

Desventajas 

La t~cnica se \'Ut'fre cara .\ t'O/Httlllt' tit•111¡1" t'll /oJ 111t·rcad<H t'll </lit' /ps 11.\·11arit1.\· snn 
numero.\·os o 110 .\l' le.\· puede localt:.1tr co11facilidad 
Las i11tn1cio11cs dt• los compradores p1tedn1 1·,·r int•xactas: por 11jn11plo, lo 1¡11t• la grnte din .. • 
que 1·a a comprar y lo c¡1u· t'll rt.:a/idat! lt1H't'll f'llt'<Ít'll .\1'r do.\· t·ost1.\ con1p!e1<m1t•111c• clütinta.'i. 
El prm1ñstic·o dt•pe11dc clt•I cnrcrio y dt• la coopert1dá11 de fo.\· 11.\'flarios tÍt'l f'r<•Jucto, algunos 
dt1 /O.'i c11t1h'.1· ¡11u·dc11 1•star mal ilUi>nnados y 110 dc.H•ar coopt•rar. 
Lt.1.\' i111encicmt'.\' dt• compra, t'll t'.\'f'l'Cial paro hinu•.\· industria/e.\', a mc1111tlo .w_• sujetan a t-'.fecto.\' 
1111i/11iJ/c ... · dl'11ido a c¡uc la ck111a11da d~· hit·nt'.\ i11tlustriafr., se dt•rii·a dt.• la t!nnmuiu de productos 
dt'COll.\'/tlllfl . 

. \Jercatlos tic prueba. E.l'lmwr lth l't'1//cts de u11111tt•1·n /'rod1u'fo C\ el pron<htico mú.\· cliji'ci/. p1u.'sto 
que no hay tÍtlTo\· /,;_,1t)ri<-·r1s tfr 1·e11tt1.'i di.\¡1m1ihlcs. Rl'.\Ulta ¡1artindc1111u .. ·ntc• dificil ctumclo ('/ 
procluc10 l'\' muy d~fl'rc111<· tic len linea.\· t1<.'fltt1!t•1 de 11roducto dt• lo ""'t'n'.\11. Una de las tl•cnicas nuís 
populart:J dt> p1·1111tisrico para /o.v ¡1rud11cto.1· ele co1H1tmo t•mpacado.1es1111 ,,,,rtoJo dt• co1l/t'O que .\'l' 

dt•nonfina mcri·ado\· de pnit•ha. St' tnlfa dt' 1111 ··l'nsoyo con 1·t•.1·1i111t.•11tt1comp!t·ta"1¡ue .\·e rcali::a en 
1111 mt•rcado limi1ac/~1 part1 ohtcncr la reacciú11 del con.1·11111itlor tUl!t'.\ dt• ampliarse al mercado 
rt'gio1111/ o 11ac'io111tl. ..\/ sf'/e, ·, i011t1r <.'ttidado.1amt•11tc 1111t1.\ nmlllcH ún•o.\· repre ... ·c1llatii•as dt•I mercado 
(mh"n1cosmo.\ clt' 111endd11.\ 11ran•1c.\ !, /,1.1· gcn·1ut.·.1· ele 1nt•rcaclotcc11ia puedc11 oh.\'t•tTar d impacto 
en lo.\· \'t'l1lt11· de din•r.w.f comhinacicml'.\' de la me:c/11 clt• marf..f'fing. l...11s mt•dida.\· dt• la participaciú11 
de 111t•rcado ((/ttl' •. 'il' hti.\'1111 <'ll /cH fl/.\ll.\ ti<-' compra clt' pr11('/Jt1 y de rt'pt'ticián) t'tl t•stos pequetios 

8J 



111ercwlos pucdt• esr'cllar.\·e para prede<-'ir la.\ t•t•nta.\· eu d mt•rcado total. Por t'.it'mplo, si una <'"'l'l'<'.HI 
obtit'llt.' Wlll part1ei¡1t1citÍ11 de mercado cid /()''.{ ,.,, los l'<'lfltt'iios mercado.\ de pntt•ha. 'iL' pllt'de 
Sll/JOl/c!f<Jllt' a¡Jroxi11wdt1111c·111c t'.\ttl pc111h·i¡111ci1í11 IJlll'dc lograrse en t'l mcrcw/11 ampliudo. A fin de 
ntiftimi:.ar lo\ ric.\gos de prcdi<-'('id11 t'll !t1 i11trml1wcirí11 ele 1wudw.:1os 1111l'1·0\·, 1111t11uu t•mpre.ws 
c:omin1:.w1 t'll un mercado ¡w<11u•1/11 y .\t' "d1•.\1"iegc111" t'lljormu gradual ol 111l'rct1do, mayor a mee/ida 
<jllt' J(' ill<Tl'll/1'1/f(/IJ /(/,\ \'1'1//c/.\. 

A.l¡.:11110.\ gcretlft•\· «1in.\·1derc111111w d marh·1i11g dt' ¡1ruch11 n'</t1ierc d1•11wsiud11 lit'll//J{1 ru lllt'UUdo 1111 

aiio o más. dcpe11dit•11do dt' lo\' ciclos dt' rt•1·11111¡1r11 del co11\t1núdor ¡1ora el ¡1roducr11), r·11c.\tll 

dcma.\'Ü111t1yret·1•la11w1-li11 i1~{1111ni1t·iá11 '' "'' t'11m¡1t•titltnc.\, <1u1c111•s.frt.•t'tit'lllt'lllt'llfl' 111t1nitt•rc·u11 /1Js 
111en:mlos de 1wu(·hu ·' ¡11tcdc•11 i11cltt\r1 inrnuor cli.Hon·irnwr los n•.,·1tltt1d1n. Pare¡ c1·itcir ,.,.ht 
visi/ii/idod, alg111111\ e111¡11,_·,t1s 11tili:fl11 _,u, ¡1r,1¡1i11.\ 1111'totlu\· tlC' "lal1oratoric1 ... o hien. a .firma.,· 

co11H'n·ia/c,·. Por lo g1·1u·ral. lo.\· m1:!1>./r•\ de l11h11rt1foriu i111¡,lici111 t'\¡10111'1" t1 101 ¡11111cl dt' 
Ctlll.\'Wllidore.\· a difi•rc·1ttc.\· n1111hi11acio1Jc.\ ,ft· lu 111t':dc1 tic 11111rk1·ti11g; 11 co111i111101·1,}11. t'll ww t1e11d11 
prinu/a o en 1111t1 imirat"irin dd amhit'lltt· n ,¡/ d1· ,·,11111J1c1. los 11u11dist<1.\ 1·xrdn 1•11 lihe,.rud de t'.\Cngcr 
entre: Jo, 1irotl11t'fo\ ·' 1111¡r,·¡1, alt1•r11at1\'11S. ilh·l11111 /111//lt' ,,, .\Olllt'll-' 11 ¡>nll'l>t1. Lo\ e.t¡11·ri111t·1110.\· de 

laboratorio permiten 111ay.1r uislamie11t1•. t'/11'\fml 11/1'1/rl\. y rt'.\·11lta11 en resp1w.\t11.\· nuÍ\ rú¡dtlas '/'t1' 
las prw•has tradicionales clt• 111t1rketing; ¡1ur lo 1111110. hu11 oh1t•11ido mayor act•ptacirín. 

TÉCNICAS CV.-IST/1',\ TIVAS /JE l'RO.\'IÍSTICO 

Los encargados dt.: los f'rt111rJ.,·11n 1.\ an"/c11 n1di1 11':' n11h 11 lo' t1;uli1 ·as 1·st1u/[\fi( ·!/.\·. (.HU.\ .\t' pueden 
tlfridir t'11 do.\ a111rli11\· cat1·.i.:nnus: lfls 111111/1,1· dt' .\1'ric.\ e1·1111r1/úgict1\ \ I<•.\ 1111;tndr1v 1 utt.\l/ll-'.\ o .Je 
asoc i111·i1í11. Lt1.\ lt;1 nii el\.¡,. \'('/ ¡,.,, .,. 'll••/,;1•ic ti\ \1 <'1'11tr1111t11 ¡,,, da/111· h1".\tr1ri1·r1,·. 111ie1ttl"/l\ 1Jllt' /0.1 

n1odc·h1.1· c111011/i·.1 •.1· j1111d111111·11f1111 1·11 111\ r1'li1~ 1011c.1 1·11tri' di1 t r.'º·' .fi1cf11J"t'1, tanto l'""tdo' como 

prest•Wcs, dentro del amhil•flft' de marketi11g. l:.11fn' lo,· mi;tudo,· de s1·rfr tfr Iit'lfl/'º se t'lH'llltlll con 

la Jescompo.'iicio11, los promn.'io.1 1111í1·i/c,, la \/11111:a1 11in t'.\¡1011c11c·i11I y /Jox-Je11/.:.i11.\. L"utn• los 
n1étodo.\· c·ausa/c.\ o de a.111ciacit111 e.\fun t'I 11111í/isi., de correla<'iú11-regrt'.1·fra, los modcln.1· 

eco11ométrico.\ y los 1110ddo.1 dt• e11trc1da-.1a/iclu. 

AN,Í/./SIS /JE SER//:' /JE TIEMPO 

Los promístico.\· de .1·t~ril'.\ 1-ro110/dgii·as dqw11d1'1/ del m1tíli.1·ü d1• lo.1· doto.1· dt' /a.1· 1·e11tas /Ht.w1da.1· 

para predecir la.1· 1 t•nta.\'.fiauras. Cumulo se wili:a c11a!t1w1'r ri110 de c.1·10.1· amílisi.\ /lllr predecir las 
ventas. existen cuatro.f~u_·torcs o tipo1· de mt1dmic11tn.1 htí.,h·o.1 o tomar t'll c1u•ntt1: 

Tendencia (TJ. Lo.1· 111tH:imfrntos n1·1·cndenff'S o de.,·ce11de111es en una .\·erie de tiemf'O nmw 
rt'Sllitado dt• lo.\' de.wrrt1!/os hrísico.\· en p0Nt1dú11. f1•01ologít1 o fc1rmació11 de capital. 

Periódico f 11 ). Patn:n co11sist1·111e dt' mo1·i111it..·11to de 1·c11tt1s en w1 pi:ríodn clt•ft•n11111ado. tal 

como un aiin, al t/llL' gc11era/111c·1111' .\(' t!1·110111i11" ntriacio11es estai.:ionufrs. Los cs1¡uí.1 de 11iet•e 
son llll ejemplo de 1111 producto que tiene u11 ptttnJ11 cHacio11al de 1·t'lllt1.\'. 

Cfc/iC'o fCJ. Afol'imit..•1110 .n-•mejunfl' a una onda dt' las n·11/(H 'I"" rit-11!' 111w dun11·itJ11 .\11/'l'rior 
a un aiiu y co11frec11,•111. ia se ¡1n•.1e11ta e11 /in·nw 1rrcg11lt1r. tal como fa.\· rect'.\io11e.\ d11raderas 

de 11t'gocins. J::I mercado ele la \·i1·u·11da red he c.'i/'Ccit1lm,·11f1• lo i1al11e11c·ia ele /a.'i fl11ctwwio11es 

cíclicas. 
Errático (/:..') . • \cimtccimiento\· cs¡11•c((ico.\· 1¡111· 11nt1-rc11 w1u \·olt1 1·c.:: tah•.\· como guerras, 

Jmelga.5, tormenta.\· Je nit!t•t'. incendios o mmltt.\ que 110 .wm predecible.\. 
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Un prmwsticador de \'ellta.'> dl'/>e recordar t(IW lo\· c11t1tro tipos de ttwdmierrto.\· tiet1e11 wi impacto 
eu las vellltls. e ... to t'S, )Ú'C!ll/(l.\")=j?T,P.C.EJ. y qm: .rn.\· efectos se deben di.uinguir de lu wiri11ci<S11 
c:a.\·1wl en d pronchtico a fin de identifinu· las \'erdadt•ra.\ tt'11cle11cfo.\· en lo.\· duws. 

Jllétodos de descomposicititr. C11amlo d J.:t'l't'l//c· de :01w \' fwu:ionariu dt• n.•ntas h11n·11 w1 

prmuistico de /11\· \'e11tc1s ele caaa lllt'.'l o trimt•.\·tn• .Jt!I mio. 11ec('.\'itu11 utili:.ar Jos método.\' de: 
descom¡msicúi11 dt· prmuí.\tico.\· de \'t'lltas ¡1artt aislur Jo_\ cmuro comp011e11tt•s de lo.\· datos de serie 
clt! tit•mpo. 1:·11 primer lugar. se retira el ¡mtní11 cstacimw/. A co11ti11uacit1n. ,~¡ cíclico. si exüte 
1ilguno . . H' i:alcula y .\·e elimina. fl11almo11e, d J'f'<mo.,·tin1cior con.\idera el impucto tle los 
accmtt'cimiewos errcítico.\· mlfes 1/c aislar cw1lq11ier te1ulem·ie1 de cfrsarro//o en los Jatos. 

Co11sidérí'se el c.:onjunto de ,/aros reate.'> de l'ellta tll'I sigtlientes cuadro. 

Ve11tas lrisláricas * 

Tri111e.'ilre 1992 199.l 1994 l'romedia trimestral Índice 
dE tres atio.\· estacional ** 

I 110 113 120 114 .. '3 0.85 

2 98 83 9lJ 93.33 0.6 1) 

3 150 ¡.¡~ /-19 1-17.UO /.09 

.¡ 1 ')0 /68 i93 //i-1.67 /.36 

"' Úl.\\'l'll(ll\.H'Clflltlt!flllllid111Jt•.1. 

"'"'El indlt't' C!it<ll"tOtlcll f'Ur<¡ d pr1n1cr trmu·1~rc •'I ,J¡. I 1-1.331 .13-1.58 = 0.85; t'I dd u·.~1mdo llimt·.\111• c'.1 tfr 9.~.331 
JJ-1.58 :::: 0.64; 1·tc. 

N(ltll: /~¡\ 1·1•111111 tofclft'\' dr fll'J ¡¡¡1u.\' dt• /.t1/5 i I 2 11111/t'.HI"• J::::: / 3-1 5"' \'t'fllll.I" p101111•tl111 J'llt" frilllt'.\fl t'. 

Para eliminar Jasjluctuaciones tcmponlles de /n.'i datns afiri hw.:c.•rlos comporahles con /cu c~fras 
norma/t•s tic \'e111us. multiplíquense estas cifras histárica.\· di· l'elltel.'> por rm índice c.nacional. 

Los datos de.\·estacimwli:.culos .\e muestran e11 d siguit•me cuadro: 

Ventas desestacionnlit.adas * 

Trimetre 1992 1993 1994 

1 129 133 141 

2 142 120 144 

3 138 130 137 

4 1-10 12.J 142 

"'UH vl'/lltH. en 1111ulaJ,'.{, ,H' 1·afc11la11 ,¡{ dn·11/ir !cu \t'llftU rc:a(t'.~ t'llfft' e•/ {mlin· e.1wcional "f'lict1l1lt1: f'OT f'jl'l"f'IO: 

//010 .• ~5 ~ 119: Y.,8/lJ.h9 ;/.J2 
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Las ventas .H' incn•mt.:nlaro11 dt• 9~ a 150 e111re el scgumlo y('/ ten·er trimestre de 1992, lo qw~ 
indica una tnule11cia a la al::.t1 dt• las 1'i'llfas de 52 unidacle.\ f'Or trinu!.\lrt'. Un sencillt' pro11ústico 
de• e\·1c11.\·ití11 de {(111_•a f'clrc1 el nwrto rrilllt'slre miadiria 5~ 1111idadt•.\' 11 150 pr1rt1 tt11 ¡11·011ri.,·rico de 

l't'lltas dt' 202 unidadt·s. Pt•ro, como .\t' llllll'.\'lra en t'I cuadro t1111erior, WJ ltuho un '"""''lllO 
signUicatfro t'll las \'t!lltll.\' una\'<-'::. c¡ue .\'t' dimind el patr/m e.\tacimw/ 

/>ara ll'lm.'ljin11wr t'.\'lll.\' l'ifins d1'.\l'Stacúm11li;.ad11.\· en el cuadro mrterior en 1111 ¡1ro11lís1ico de l't'lllcH 

f'llra t•I .\·iguit·nte afio, multiplfqtH'.\t' /'"" d indice f'Stacional adt•c1uulo. Sin a t'.\'lo como ejt•111¡1/o: 

si lll.\' 1•c1Ha.\ c~jusrat!a.\· t•.,·1acio11almt'll/L' t'll d .\egumlu trime.\lrt' de /992 snn l.J.2. e111011n•s las 1·e111ca 

e.Wiuuu/a.\·para d tcet•rtrimestre ,·ería11 /./2 1·ec·c.\ d fntlic cslt1cio11al 11,,,-t1 d h'cer trimntre. ú 155 
( /.Jl '" /.lJ9). LJehhlo u t/lU' las 1·c111us rt'a/e., para el tcn·er f'c'rÍotÍn de /992 fueron 150, nue.\'/r(I 
pronó.\'/ico fallú en .'iúlo 3.3t;~· ff 155 · /50) / 150 = 3.3%)/. Si lo.o; datns de 1·en1as no Sl' ltuhieran 
de.\'t•stat imwli:cu/o, el 1irrnuístico J'Ora d tercer tr111u·s1rc lwhrfll t•stado mal en 5. 3 1

:;, 

((/./:! - 150)/150; -5 . .l'ir)/. 

En lugar clt: co11.fiur t'll 1111 .\'Ú/o J't'riodo !'tira pro11os1inu- la.\ \'t!1J/as, como .\t' ha hecho aquí, a 
mt•nutlo l.-1.\· f(:c11h·a.\· dt• .H•rie.\' cronn/úgic11s utili::an i·arios periodo.\ de 1·1·11f(/.\' histúric:a.\, como ,\'t' 
de.w.:ri/Jt· t'll los sigufl•mc·s ¡)(írn~{os. 

Promedio.'> 11uh1ile.i.·. l: .. \'ft' t'l~(oc/Uc' t'.\ladístico se lm.,·11 c11 un /J1'<1111cdio de la.\· \'Cilla.\· de 1·arios llll'.\'í'S 

para que los va/on•s s1qic•r/or e il~(erior \.,, ht1gcm 1111•110.\ extn•mos . ...\ medie/a que los tlc110.\· dt• \'t•tlfas 
de cada 1111n·r1 ¡•1Tíoclo .\c' t1ii(/d1•11 uf ¡>rf!11wclio, H' cli111i11a11 dl'I lota/ lo.\ datos dcl ¡1t.•rfotlo mú.\· 
anti~110. !1t"ro n1d11 ¡n•rioclo .\c' calcula 1111 11/lt'l'o ¡ir¡1mcdio \ t;\ll' es. t'll 1'.\t'fll'Íll. <'l ¡no111cdio mú1·il. 
Lo.\· L'l'f'l'fltc·s '/lit' 11\t'll 1:.H,1 h;c11ica T1'11c/rii11 c1111· d1d./ir la ,·11111idacl ri¡lti111a de ¡>eriodo\ 11 i11cl11ir. 

f)dn•11i111c1uar.\t'11r,n11,·,!tr• 1:11i\·i/1·.\ d" d!}t•n·111t'.\ /011git11.!1•\ c1j111 de t'llco11/rt1r d co11ju11to (//ll' haga 
pronchticos nuis ¡1ri•ci.\os. ,\4ic111rt1\· mds periodos se 111i!ict·11. meno.\' .\1·11.ühlc .\1'/"tÍ t'/ pnmóstico a 
moi·i111it•11to.\ en lo.\· dato.\ . .-\denuis de reducir /a,, rariacionc.\ 1.'.\·tacio11ah'.\ 1'1/ lo.\ dato.\, e.'ilt' 1.'1Ui1q11e 
tienclt• u di.\111i11uir /ti i11t711e11da ele las f'ifrcn de \'c'11las mtÍs rccienf('S, con lo c1uc· cnnclun· a 
pn.•diü·imlt'.\· nnl\'t-'I'\ adon1., d11ra111c /,¡s (:¡1tu·t1s de l't'llftl\ ,·re1·ie111l'.\". ()tra \'t•111aja de t'.\lt' c1~f(n¡w· 

e.\· que o menudo 111i111111i::,1 /1•.\ elem1·11t1''i cau.rnh's tÍt' .11111chc1 c111·crgad11ra t/IW con .fi't•1·ut·1wia se 

pre.\ellftm dunmft' l'<'riodos ,·orto.\· de /'rm1ú.\'fico. Una de.\\ellfc~ja dc ('.\IC mt•todo es c¡1u· numdo 
exi.\'/e """ fitertt' 1e11clt'11cia t'll /os dato.\', los prcnnedio\' mti\·i/ex ,\'C quedan llfrús. /:"i c1~{oq11c de los 
promedios mridlcs .'ifl/HJ/U' c¡w' lo.\· f~tctorc.\· c¡uc afectan a las \'t'll/a.\' ¡10.wda.\· t0111hit:11 i11fluirá11 en 
"U' futura.\·. {,1a ll~cnica .\o/(tJ .H'I' co.,·10.w1, puc.\ n•q1ucn· <JllC' se guardc:11 todo.\' los dtlfOS pnsados 
para 1111afiícil rc:cuperat•úJn. Pero al1<1rc1 t/llt' los¡1rcc·i11s de hu t·1m1¡mtadoras .\'e han n·ducido tanto, 
el co.rto es ra::.mwble para muchas emprt•.ws. En rea/iJad, mw.:lws wili::.m1 ahora sitc11u1.\· basados 
en PC de e.\·,·ritnrio para de.-.arrol/ar promedios módh•.\', La fdrmula para ca/cu/ar 1111 promedio 
mch'i/ es 

F(r+l); St + St-1 .. St-11+1 

11 

donde Ft+ I = Prmuístico parad si,~11ie111í• l'eríodo. 

Sr = Ve11tcl.\' en l'/ períod" pre.\'l'lllt'. 
Sr-/ = Vemas en d periudo anterior. 
n = Cmuidad de pe rindo.\· en promedio mch•il. 
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Si se 11ti/i:.lm los datos dt!I si¡.:11ie11te cuadro: 

Pronóstico de i•entas mediante promedios móviles, 199.1 

,Hes Ventas rcaftos * Ventas Ventas 
pronllsticadas pro11osticadal· 

l"romedio 11uí••il de Promedio móvil de 
J meses. 6 meses. 

E11t•r1J 1,002 

Fchn•ro 1,380 

fl.far::o J,190 

Abril 2,016 l. /9/ 

Afa.\·t, J,X-1:! 1,521:1 

Junio 1.5-13 /,683 

.Julio J,.i:!X 1,800 1.496 

Ag11str1 1,276 1,571 1,550 

.'ic¡JIÚ'mh1«t! 1,762 1,382 1,533 

(Jt·tubre /,91:11 /,-155 J,628 

IVt1\•ie111brt..' 1,-190 J,673 J,622 

Dicit'ml>re 1,206 1.7-1-1 1,563 

• En um'dades 

E.'i posible calcular wi pronóstico de promedios m1'friles para tre.\· trime.\·tn•s para las 1·entas c!ll el 
mes de ahril tle 1993, como si;;ue: 

F4 = 1190 + 1380 + 1002 = 1190.7 

3 

S11avizació11 expo11e11cia/. Con frecuencia se utili:.a a la suavi:.ación expom'11cial para 
pronóstico.\· de \'l'llttH de corto pla:.o y el método ha ganado cada 1·e.:: mayor aceptaciún en /o.'i 
1i/timos mio,\·. La 11nijormaáó11 t!xp01u·ncial .\·upera una dt•\Temaja importante del método de 
proml'dios mth•i!t•s, puesto q1u: t!stt~ no n'.fl<'.itt /as tendenc:a.\· mtis recientes nm :mjicit!nte precisiún. 
La ,\·1un·i:.acicí11 exPmtt'11cial modifica el métvdo de promedio.\ múdles en cuanto qm• 
sistt:11uíticamn1ft' re.mita los re.mirado.\· de la.\· 1·entca reden te.\· mit·mra.'i c¡ue quita importancia a los 
amiguos. Constitu_rl' w1 tipo de proml'dio.\· mávill's que rcpre.ffllla 11110 .\lima equilibrada dt• todos 
lo.'i mímero.\' pasado.\· t'll una serie dt' 1h•m¡10, con el mayor pt•so en lo.\ ~Jatos rt•t·icntes. Como 
c~;emplo, cmuiclélc.'.\'e wra de: las[<frmu/a.\' mtÍ.\' populares de la ,\·um·i:t1cid11 t:xpo11e11cial: 
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Ft+F= aSr +(/-a) Ft 

donút• Ft+/ = ¡wríodo a pronmuicar. 
a = fl(fa, o la constmrtt• ck la s11avi;:.ació11 
Sr = \'t'IJlas rt'a!es dd pt'rioclo actual 
Ft = 1·cntc1.\· ¡1ronosrict1da.\· dt•l pt.>ríodo actual 

El pe.w que se aplica a las 1·e11tt1s rl't1les ele/ ¡1eríodo actual rcpre.\'f..'llla t'I i'.-.timado del pronosticador 
ele .\'11 importancia rdmi1·a y .\t' dt•no11li11<1 a(la. la co11sttmte de uniformacirJn. Se le fija,.,, w1 '""ºr 
e111rt~ O.O y /.0. Por rjt'lnplo si. com" St' 111uestn1 en('/ si¡!UIÓJI<' cuadro, la.'f l'CllUB reales para junio 
de 1993 f1tt.>ro11 de 1. 5-13 wudadt'.\·, d promi.\'tico de 1·e11ttH /l(lra el pc•ríodn prC.\'t:lllt' es Je 1,395 
unidades. \' la co11,ra11tc tic sutn·f.~ac·ir)n es 0.2. t!llf1J11Ct'S d pronú.wico para las l't'll/as del mes 
siguiente t'.\' de (0,2)( 1,5./3) + (0.8)( /,3V5J = 1,./25. 

Pronchtico de 1·e11tas lllt.'diantc sual'i:.a~c_it_ir_1 _e.~•"~º-'-"-''-"-"'-ª~l,_1_9_9~3------------~ 

\'ento~f pro1w.\·tü·adas 

,w,·s \!t•11tas rt•a/e.\· a= 0.2 a=º·"' a= O.li 

Enero 1,002-" 

Ft•hrt•ro /,380 l.002 1.002 1,002 

.\f,1r:o l./()() /,1)78 1.153 1,30./ 

Abril 2,016 1.100 1,168 1.213 

1\fll_\fl 1.8-1:'. /,:'.83 1.507 1.855 

Junio 1,5-13 1.395 /.ó./ 1 1,8-15 

Julio 1,328 /,./25 1,6112 1.603 

A,1,'tHto l.~76 /,./06 /,./92 1.383 

Septh·mhrc /,762 1.380 /,./06 1.297 

Octubrt' /.'JS/ /,./56 15./8 l,6fJ9 

N(n·iemhn: l,·190 1,561 l. 7.:! 1 1.919 

Dic.:it•mh1e /,206 1.5.J? 1,629 1.576 

• 1\'o hay ¡1nmrilft1 o!""'' 1•/ pr1m1•r p<'rúJdti nuuulo t'.H,11t'n1in¡ \r· it11t'l11. por lo 1¡11<• 1 / ¡inn1er prcnui.uico t'.\ t•l múmo 
/hlTll Jat• \'t'lllclS TL'llfl'.f. Ú/.t l'l'lltll.I .l"l' Clftlll t'tl 1111icf11d1•1. 

la dt•cüi1j11 mtis crítica ,,¡ aplícar t.'.\·fa r~cnica t'J el valor que St' <'.\coge para la cmut1.mre de 

.\.lllll'i::t1citi11. Se uti/l~-a un \'afor alfc1 11u.·11or cuando las i·t.'11/a.'i reales son relari1·amt·1ue c.nah!t•.f. Los 
\'a/orL'.\" 111th l'lt'\"<1d1•s;1ara a(/t1 siguen la.\ l·ifra.\· l't'a/c:r; de \'t!llW.\' llUÍs d1· cerca y .\"t' les dchc 111ili:t1r 

nm nu1)·nr.fi·,·c·uc11cia t'll lor ¡wriodo!-;/lac/ua1ltt.'.\', atOU/11<' hu proyecciont'S n'guini11 debc~jo dt' /ti.\' 
\'elllas reales /)t,• t'Slll mmu•ra. si la.\· 1'(/i"a.\· !k \'t..'llltl.'i rt'a/t..•.\· .\1' mod~ffrcm 0111 ra¡,ide::., el 1·a/or alfa 
c!t.•bt• ser grane/e para c¡uc t'I prondwico f'f'.\f'Olldcl 111Ú.\ a las <·iJi·a.\· rea/1''· La su111i:aciún 
t.'Xponencial, co1110 lo.'i promcc/itrs nuh·ift'.'i, J.'t' Ira rudrc• cada 1c::. nuü /onihlc como ll;cnica de 
pronústic:o gracia.\· a la amp/ianún dt..• /ax cc1pacidad1..•s de com¡mracián /)(.Ht1das en PC a bajo costo 
e incfuJo fcl\· empresas mds pequciias. F:.11 realidad, la /aira y conoci11lic11to acerca dt• estas récnicas 
t!J un obstáculo co1uidera/1/,·mc111e mayor t..'11 la actualiclad c¡uc el co.\"/o. 

88 



Una li111i1aci,í11 ~Je /11.11' prmuht1co.\ dt• \"t!llltl.\" qm• u11/i::cm Id smffi::c1<.:idn exprmencial es que los 
estimado.r st.~ quedarán 11tnis dl' los mm·imic1110.r d1~ 1cndc11d11. Esto .u• debe _limdamema/mentt• a la 
c01~fitm::.a n1 lo.\· dato.\' pa.wdos et •molos únicos file ton•.\· q1u ·'" co11 üde ... ,111 <'11 el pronrhtin.'. Otra 
dt'S\'t.'lltt1j11 de este p!u111,•1mrit'll10 es c¡111· la co1au111tt• de• \"Ull\'i::.adti11 ~c11erc1/i11t'tlte s1' .ft.•h.•cciona t'11 
fonna .\lll!icti1·a. D1·húlo a tfllt' lt1 cml.\ttmtc de sua\ 1:ncuí11 t'.\ el .t1a:.l.u11c111u ,}(· '-"''" tt.:cnic u. n 
posible'/'ª' .w: rcquit:ra :1/guna t'.\p1·rit·11cit1 c1111t•s dt' 411e 1·l pro11r>.\lll í1d1 ,,. h !t·t·cic •ne una co1u;:u1tt' 
confiahlt• . . \'c• pu.t.·d,·n c111f'lt·111" qfr:z., rc¡irt•st•11t111i111' de \'t'tllcl.\ f'Llr11 m<'dÍl' /1•.~ e rr<'rt•., nm nmstanlt'.\ 
dt• s11a\·i:.t1t i1ín de rama1i1H dntint~•s. F111t1lm1·111t', la s1u1d:at·i,í11 t'\p11111'1/( ial,, 01110 los promcdio.'i 
mr'íl'ilt•\, St' Jchc limitar ll pro111;.\ll1 ~1.\ de t 1irh1 dc/11 t'll 111du.\·¡,·1"' 1/U<' .\1" nfft1t'lt'ri::.1u1 por mcrcadn.'i 
mwluro,·.' <'.\"/:.1b/c.\. 

Box.Je11ki1u·. Tú·mca nulft•mútin1 lJll<' !ltili:a d a111ili\·i.f por co111puradon1 Jhir.1 fden.·úmar el 

model" clilé' mejor .\·e ajll.'ift' a los dat11.\· c/1.• lo .\"l..'rI1' cÍt.' ricm¡111 la /Ju\-.lt 11i.:1n.\· ¡11u•Je proporcionar 
w1 t.'.\cch•tuc ¡>ro11ostin1 para 1111 peri'ode ,·orro dt• 1 •pt'n1t·11i11 dt• lrt'\ lllc'\"t'.\ o un pla::o .'iimtlar Los 
resulrad,1.\· de e.Ha rú·nica por lo .i:enera.1 son i1ut11.'i 11an1 1clc11t~f/cor !o.\ 1'lmt11s sig11(fica1frns de 
t/t•cúidn. S'in cmhargo. IJllt•dr_' .\l'r Wl /1/"i •1 ·eJimit'lllO 111uy can' dt'/nd1 · ,¡/alto grado dt! t•x¡wrint•cia 
1u.:ce.\cll"io. ~"it' llt'l·c.\iran muchos f'llllffl.\ Je tf'1lt1\· h1st6n1 o.\ para su''·''' 1'.fh·a::. pc·ro ha demo.'iln1dn 
qu1• 110 1'.\' mt:ior 1¡11t· otrt!.\ mé10Ji1.\ 11/t'lli>S 1n1ut•mú11<·0.\ dt• /J/'<1111 í.\!lni. 511.' .1pl1<"acionc.\ uui.\ exitosa.'i 
htlll .\·ido e11 /" produ1·ci1l11, t'll t•I nm11,1/ de hJ\"t'lltano.\ y t'll las ¡ircdin iont'.\financit.•ru.\ 

MÉTODOS C.-\l'S . .J.LES O DE ASOCJ..\CIÓX 

En lugar d1· rrcdecir dirccta11it·ntt· { <'ll ha.\1· "" t·I ,·nr1•ri" o 1¡1, tlaro.\ hi.u,Jricos. /05 mérodo'li 
catt.'itllr·s d1· pro11ú.\·t1n.• i111c11r1l'I t'l/1 111trar /o, Ji11·1c ir1'.\ .¡111· arn r.111 u ¡,,,, 1 e11;t1.\ \ dt'ft•nninar la 
nat<1ralc.-a dt• t'\·a rc/¡1¡·¡"¡i11. El u11:rodo ~J._· t11rr1·/ac11ín-r1·gn stiíll 1'.\ ;1110 d1• lo.\· llf'º·' dl' nu'todo 
L"LIUSt.J/. 

1.\nálisis de corrt•laciú11-re~rcüán L11,.¡1111dfi.,n d1· \ 111rt'lo1 ¡,¡,, ,,· t'.\f1tdiu11 /11, 1·onahh·, en 

fon11a üm11/1ú11ca ¡1111«1 1 cr ,¡ h' i1111·1"!'cl,;c11>1J1lll o .ü .\C 11111t'\ c11 .111111<1.\ ,fr uígun11 m<111t ra. l:.'.\111 

técnica i11tc11111 ~.-11co11tr11r cflrr1·!.1nn1;1'.\ ·''" im¡dH 11r la c111na .\ l .1 t"Tn·tiJ. l.f 11ri.i!i.\IS de regrcsiún, 
pnr 01ro !tido. i111t·111a J'rt'tÍr1·ir r_'Ú'1w una 1ariahlt'. ¡1or t:ion¡ilo. /a, 1·01111.\·. t'.\ 1~/t·ctada por d 
canrbio <'11 otra 1-ariahlt'. como lo.\ gca:fl.\. dt· ¡111/i/ic1dt1d. Ta1111• d amíli.\l.\ dt' c11rrdt1ciún ,·01tro d 
dt• regrc·.uún g(·ncra/111t'llff' ~t' i11iria ni11 lll1tl gráfu a dt• la/11rt'S de tl.u11.\ t'll J'<lres. , '1111 dia~r11111a 
de di.\prr.rián. C11,111do .\C nir1.\tr11y1·11 ¡,,_.. diagnrmar Jt· Ji·.pcr.,tún. Í!l \driahlr '/"e .\t' util1::a pura 

prcd(1!"ir. tl ¡,, q111• St' dt-·nomi11.1 1•arit1blc intfcpt'1Jdin1te rX1 .\l' gradúa¡//,) largo dd t'}t.• lwri::..:mtal 
de la gráfica; la \·arit.Jblt• a predecir. ti la qm• .\1' denomina ,·ariabfr Jt•¡1,·11dient,• f Y> . . 'ie grodúa t1 

lo largo cid eje n·rticul. A. continuw·11í11 'il' dil111ja t'I diagrama dt· di.\pcr.\11i11 coloca11do una nwna 
en la i11tt'nccciú11 dt• cada J'tll" de ct1f~ficai1>11t'.'i dt• .Y. y )'. l..o.\ dial!rclllhl.\ dt• dispt·r.üón aJuptar1 
d(ti·n·11tt·.,· patro11t.•.\·, ~·om(I .\t' mue.uro n1 ,.¡siguiente ('Uddro. En 1;11tt• _,,. 111,u·,·1r" 11111.1 rt'lación lint'a/ 
po.\i1i1·a al. una 11ci:atl\",,' hJ. 11111g101t1 n•/11cí/1Jf t·1 y una,., lacicín ~ 11rdht1t'll di. 
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Correlación 

y 

o 

a) ReJadón 
Posiri\'a 

y 

X o 

Relaciones de correlación 

h) RclJción 
Negativa 

X o 

e) Sin rdación 

\' 

X o 

d) Relacilln 
Curvilínea 

X 

Para mo.rtrar fu rt·lacián entre ran·s Je daros (X. }'J en el dü1grama dt• di.\pt•rsián. la técmca más 
sencilla y de nuís amplio U.\O n 111.'iisre <'11 tYÚ.\/llr una línea re<.'hl en lo.\ f'lllllt'l' dibujado.\. l~sta puede 
dihujar.\·e cn11 11111.1 rc~/a a partir de• una il1.'if'<'n·iri11 n'sual y w1 jui:._·io indiddual. pt:ro loJjuic:ios 
dútintos ¡medt.•11 resultar en \'1:rii1.\ ,ft' raf._,\ hm•a.\. ·\fin dt• <'11< 011trar la "li111·.1 1¡1u· m<:ior _,.,. aju.\I!.•'', 
.re requit•rt' urili:ar laflín•1:tla d1· hu mínimo.\ cu.J.!r,zd,,_,. ¡1r1u1 1111a li11n1 re..rc1. r =u+ h.\' donde 
a es la i111cnccd1ín fa/ cnr::ar d ci,· 1·t•rt1t·u/ J 1 h ,., /,¡ cun·a 1 1 fl·n,/e11cia dt' 111 ii11ci1. Lo\ extimuJns 
cit..• los minimo.\ cwuir111Ít1\ de /11' cn({tclt'lltt'' (a. h! 111i111mi::an la.\ di(er1..~11.·ia\ cua,/radus t'lllrc la.\· 
\"t..•11tas dibujarlas rea/e.\ y lox \·a/ort'.\ 1¡1u• se prn/1n·11 ¡u1r la línt'tl de rcgresirí11. F.n t'I .ü~uie111e 
cuadro :rw muestra ia 11umen.1 t'l1 que .\"C f'Ut'dt• dc.\arrol/ar 1111 f'roncí.uico de l"t'llfll.\ ¡ior un .\('ncilln 
muilisi.\· de n·.i:rcsz,jn. La t't.·1wc11Jn de regr<'.Üt'Jn }' = 33.5 + I0.5X .,.,, /'111' .. lt' milz::.or para prt.•d1.:cir 
las \'t•nt1H p1Jr11 1'111iio 5 al 11111/11¡il1u1r la lt"llcÍ1'1ll.,ll ,¡,, /(J.5 ¡ior 5 y .\t11•1arle d ltJrm11111 c:o1tstant1· 

33.5. /o 1¡ue n·.mlra c111111 ¡n·111uí.,11co de ,\'fJ. L.-.1 r1..'.i:rt'.\/(ÍI/ ü111pie dc\cnhl' la rcl.1ch)11 t llll'l' ltllll .'\nla 
n1nabh· im.if•11c·11dh'llh' y 11110 \"ariahll' d1·¡1c11,hc11tt'. En 11lll'.\'/ro t'}em¡ilo. l1t'lllfl\ utili::.ado d th·111pt1 

como n1riahlt• i11dcpe11dfr11re y lc1.\· 1·1•111.1s cnmo tÍt'f't''1t.Ílc11tt'. Dc•sdc 1m punto tÍt' ,.¡_,·ra nuis n·ali.\·ta, 
e.\" f'l'l•hahlc i¡uc la.\ t·t·nra.\· .H' rt'!t11"io11t 11 nm di\ ena.\· n1nah!t•.\· i11dcpt•11Jic11ft'S 1¡1(,,. t'}t•111p/o, gastos 
dt· p11hlic1dad. 111im1'rr• de núlla de\ l'llta.\. prcóo.\ o 1cuas dt• interé.\). La rt•grt•.\"itin 1111i/1ipfr es una 
lu·rra111it•nta que .H' f'll< de 11till:ar ¡•ara ¡1nmo.\1Ícar el ,•fec:r1 dt• la.\ 1·enta.i; en dil•ersas \'t1riables 
indept•ndientt•.\·. 
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Regresión simple 

AiioX 

2 
3 
.¡ 

Swn<1 JO 
Promedio 2.5 

Y= a+ l1X 

Vemas (rmitJades) 

/1=11 :EXY-L\'l:l" 

11(!:.X'!-í:EXJ' 

= 4(650) - 10(::39) 

.¡ (30) - (/()¡' 

= 10.5 

Y= 33.5 + J0.5X 
= 33.5 + 10.5(5};::; 86 unich.ult.~s 

y 

43 
52 
73 
71 

239 
59.75 

XY 

43 
J().I 
219 
28.J 

650 

a= Y-bX 

X' 

J 
4 
9 
16 

30 

= 59.75 - 10.5(2.5) 
= 3~.5 

Afor1mwdam<'11tc, 1•\·istc u11c1 \'aricdad de prrJ¡.:rcm1a.\· prccmpacadas ele computacidn c¡ue pueden 
simplifh:ar la tarea del ¡1ro11d.Hico o/ 11w111~jar los complejos c.:cilculos 1lhll<'11uítico.\· tfe la rexrcsió11 
simple. J· .. xi.,tt'll clh'crs11.\· f}(U/UCIC'!i dt: pmg1amas para pronú.\·tico por com¡mradora disponihlt•.\· para 
'iistemca haw11/os 1'11 PC. Dos de lo.\· 1111h ¡m¡11tlarcs .\rm: 

Statiw·cal A11alysis Sy.\·tt·m (SAS), A111lw11y J. Bwr et al.; SAS lllstiturt'. fue.; Ra/igh, Carolina 
dt!l Norte 2 7605. 
Swtistical Package for tll<' Social Scú..·11cies (SPSSi.:J. Norma11 H. Nic et al.; AtcGrau· Hill 
Bnok Compcmy; Nuenl York, N.l'. 10020. 

Si tm programa de rcgrc.,iti11111úl1i¡1/c reciht, 15 culos de Jaws e11 las nlriub/es depe1u/icntt!S y tres 
indt'pemlit''1lt's, 111w imprcsfrín parcial dt• cvm¡>wadora propord011aría /cJ infórmacirJn q1te se 
prest'lll<l en d .üg11ic11tt' cuadro. Al 1111/i:arsc ('/ 1Crmi110 nmsltmf(•, u int<-'rce¡1cicí11 }'de -1.-1~7 y Jos 
coc.fi,.:it'11tes (cc¡uilihnulores) para /o'i tres 1·ariahles dt• O. 364, 0.68 / y -1.231 . . •it' obtic-111..• la siguiente 
ecuacián de pro11ú.'1tico: 

Y= 1 . ./87 + IJ.36_./X1 + IJ.68JX_. - 0.:!3JX, 
donde Y= \'entas a1111ah•s c11 miles tle dtilares 

X 1 = gastos en puhlicidcul t'll deet·1ws de miles dt• dd/an·s. 
X:;::; cantidad de \'isitas de \'t'tllo.' 
X., = tasa .de irJtt'rt's 
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RJ~·mplo de regre!l·ió11 m1íltiplt! 

R1111iltiplt· 
R-cuadrado 111tíl11p/1' 
Error r..'.\fcímlar del t'.\limadu 

A11tilisi.\' dt• la 
Proporciá11 
varia11:.t1 

Rcgrc.,·1,í11 
Rt•sidual 

Varitzh/e 

bucr.\·t·ccirlnnm 

x, 
x, 
x_, 

cuadrado.\· 

/ /S.3 
~!! 

}' 

0.833 
0.69-/ 
0.87:! 

Suma ele Cuadrad mi,· 

OF 

3 
JI 

medio.\· 

39.-13 
/.92 

Error c.\'/ándar 
del coejicie11te 

F 

50.08 

Coejif..'it•nte ele regresitj11 

-1.-187 
0.36-J (J.()39 

0.68/ 0.087 
-0.231 IJ.li73 

Va/orF 

-13.7 
68.3 
2.-1 

La ecuación indica t/lu· las l't'flf{lS mma/cs dd produc/o st· i11cre111nllan con lo.,· ga.\IVS puhlicirariox 
y Je i11cn.·me11tw1 aún mcis con la cantidad de l'i.\'it(H dt' l't'llltzs. /"!ro /ds l't'tJlas daminuyl'n con un 

amm·nto en las tasas de intcrt;s. 

En d ct:ctc/n1 tlllfl'rior, d múltiplo í? c/1' 0.833 C.\ el cot..:/icit'lltt' dt• c'Orrelfü'Ü}11 t¡ut' rcdleja el grado 
de asociaciú11 ele la.\ \'lJriab!t•.\ clt•¡wndit'11fl•\· l' intÍt'/'t'ntlii:ntt•s. !.a R;: de 1111'1 corrt'/ación múltiple, 
al que 1c11i1bit•11 se clc11omi11a OJc~fh:icntc cfr c/C'tt·n11inacui11, indica t'I porcc11rajc (ó9 . ./<:é) de la 
\'Uritlt'ÍÚll (O{¡tf t'll }" (~t'llfll\) '/UC .H' t!Xfl/iCtl f'Or frt',\ l"ttriof>ll'.\' i11Jepc111/ft'llfl'S ( . .\'1 gll.\'[fl.'i 

publicita nos; X: ccm11clad de' l'i.\'ira.\ dt• 1·et11os: y X,. ta.w de iltlt:r.!., J. El error caú11dar cll' la 
t:.'ftimació11 t'."> wrn mt•dida dt· la exactilltd dt' lc1 predit cián, t'Jlo t'.\', d rango de error en torno al 
pronústico dt.• l't.!11"1.'i. El t•rror esuí11d11r 0.872 sign~fica que hay uno ¡w.,·ibilidad cll'I 68% (ww 
de.fl'iacitin t'.Hú11clar) de t/Ut' /as \'t'ntcH rt•all's 1•11 drllare.\ caigan dt'lltro clt: +· 872 dcílare.\ clt! 
c1wfqt1it'r promí.\fico t/W' se realict' con llltt'.\lra n:um iú11 dcril't1da. 

La capuciclt1d c/t' pronú.Hico de la pn•diu.:itl11 tamhh:n se ptu-dt• t•i·aluor al ca/ndar lo.'i t!rrore.\· 
estcÍllllar de los cot•ficiente.\· para la.\ tres 1·ariahlt•.\· i11dl'pnzdi1•1111·.\'. Estos coe/icit.'llft•s clt' error 
muestran la di.\JJt!niú11 es¡JC'rada en tomo u los cot•ficic111<•.r. Lo.\ i·alores F itulinm doJ.· l'llriable.f 

altamt'nte sign~fi'catil'cu y otra (lasa ch• ifllt:rt's) mL'llO.\' importcmre en el pronústico ele l'l'lllas. 
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E11trt• la.\· \'enlajas y de.n·<•ntajas del cmcílfai.'i de rL'J:resión múltiple se t•11nw11trcm las siJ.:rlientes: 

Ve11tajas 

Es ""'' de /o.\· méJot/os mcis ol!ieti\•os </lit' .H' utili:.cm t'll el pro11V.uico de ventas; obliga al 
prm10.'lticador a co11shh'rar múltiples jt1ctores que i1~/7uye11 en la.o; vcntu.o; y a c1w111{/h:or 
cualquit•r .\ºUf}().\·1cití11. 

ú1s relaciones etllf.\alcs t'SftÍn dt•ft'l11IÚ1t1d11.\ cnrrc• las \'c.'lllt1s de 111u1 t•mprt'Stl y diver.\'•Hfactores 
indepc11dit•111cs c¡m• <~f'-'< ·1<111 tules 1·entas. 
El métoc/o t!.\11ce1ficu d ~rudo dt• co11fi11hilic/acl de la.\· re/aciemes elllre las \•czriahlt•.\ 
de¡1t•11dit•ntt.•s e il1ik¡w11die111es. 
Cua11do .\·t• urili;:.tm hm·11mi i11Jinulore.\ lltler como vuriahle.\· imlep1.•11dic11tes, es posible calcular 
los 1nmtos dt• injlexici11 pt11u las t•enta.'i (/e ww empre.w. 

IJesventajas 

A me1111c/n d ¡1ro11il.1itico de \'e1w1s se hllsa en lfl i11jormw._.id11 c¡ue st• dcril·a de otros e:aimados 
l/l"-' 11uec/e11 .\'l'r dt• 1·a/ide~4 nu•stimwh!c. 
Al.~u110:; pr01w.\·tinulon·s tie11dc11 a aceptar coH mue/Ja faci/ichtJ la infurmacidn procecle111e de 
técnicas complicadas sin con.údcr.11· /o.\· acwa/es dt•.mrrollos y ft•mlt•11t•cias del mercado. 
Lt.1 comph:jidml de t'Sftl tt:L 11ic:1 co11.fi·t•c11e11c1'a deja a algunos gt'rt'lllt'S t•scéptico.\· y n.:111u•1J1es 
a aceptar d ¡rrom>srico de \'<'IWH. 

1.-.-l tmtilisis dl' regn•.üún múlti¡1lc put•de om.rnmir muc/1<1 tit'mpo y ser Ct>Jtoso; como requil're 
habilidad récnica t/UL' co11já•c1tt'llcit, 110 c.Hci di.,¡wuihfr dt•1Jtro de maclws jlrmu.\· mús ¡wc/llt!l'ias, 
puecit' rt•c¡ut•rirsc 1/t• cu11~;u/torcs cxter111,.\·. 

i\1odt'los eco110111étricos. E.\ posihlc t otl.\iderar a /(l.'I motlt•/o\ econom<;lrh·o.\· como 1111a SC'rie tl1• 

t•cw1dt111es de regresiti11, a 11u·11udo 1.000 ti mús. La meta pri11e1j1a/ t!I 11iliz.ar modelos <'co11mut•tricos 
L'S capturar la.\· conrpfrjas intt•rrducicmc.\· <'11/r(' lusfacrorcs <JIH' cUi•ct1m o /Jicn lo t'e<mom{a <'11 su 
tntalic/ad o hie11 las 1·c11tt1S de una i11d1atria oc/(' wu1 emprc.\a. Orga11i::acio11es ru!t•.\· como Clwsc 
Eco11011u•tric A.\·.~ocioft'.\, Data Re.wurccs y H'lwrrcm Eco1111merric Fon:casting As.\·or.:iates lran 
dt•surrol/adu modelo.\· 11wcrot•comí11zico.\ t¡11c pueden rastrear /cu nmdicioll<'S ccmuímicas por 
industria.\· t'll Estados Unido.\·. Los rl'.\l1lt11dos 1/e esto.Y modelo.\· se ¡mh/icmr me11.\'tw/111n11e .\ estci11 
dispm1ihlcs para la c.:omu11icku/ de los llt'gocio.\·. Du Pont, General Motors. RCA. lit•nenll Elt•ctric 
y otras t•mpre.ws .l!igcmtes luur d<·.wrro//mlo sus propios modelo.\· ccmwmétricos. adaptados a sus 
nt•cesidades 1ínicas. En el siguiente' cuadro Sl' mut•stra el diagrama dt• flujo dt• un modelo de 
pr011óstic11 Je \'t!11Ws ccmwmt!trico y de <'tapm· 11uí/tiph-s q1w ..... ,. dt•sarro//ó para la Awouwti\'t! 
Rt'.finislu·'I Di\>i.\·ion (Dfrisicin ele Reacahm/os Automotrices) de D11 Pcmt dt• Ca11adlÍ. 
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Diagramu Je flujo dt.' u11 moddo de prmuístic11 eco1wmétrict> 

Este dia.~rama de.flujo tlt.'/ modt'lo de ,·c111a.\·, t/IU' dt>.Htrro/lti Decisfr)11 Sc.:ienn• Corp. Je Jn1ji11tmt•11, 
Pt1 .• para /a dil'isiá11 dt• rcacabados attf;Jmott·in•s de /Ju />1111t th' Canadti mm•s/ra las i111erttcciones 
que St' llt•wm" caho. El motlelo produn• trt's flil't·h s de f1rmuí.\"fico, uno para la dit'isidn. los grupos 
de trahajo y los 11rod11cto.\· indiddll(l/l'\·. Como c.\· ch·rro ¡mra la mayor partl' dt• !O.\' m11dclo.\·, la 
direccirín puede m<•dif'icar lo.\· nt!ore.\· ele l·m1!t¡11icra de los i11tlict1dores 1J(lrll e\'a/uar los Lfe1·1os tlllt' 
tales ct1mbio.\· podrían ft•ncr t'n las \·enta.\·. 

En el modelo/, t/llt't'S econométric<' . . H' utili:an 1u¡udlc1.\ \'ariablcs ecomími1 ll\ que .\·t' n111.<>idenm 
importantes /'ara las \'Cllltl.\ de /11 t'lllf'l'l'S11. ta/t>.' como el 11/IJ, /ax \'Ciiia.\· c/t' uuto11uh·i/cs, /11.\' 

t1ccidn1tt'S y la ,:1111tid11d dt! i111erml'diario.\ 'I"" n•pan1m11 tlllto11uh•i!l!s. 1::.:11 t'Í modelo 2 .H' cm¡Jh'an 

claros hi.'illÍricos dt• \'t'lllll.\ como has(• ¡1t1ra d ¡1ro111j.\1Jco y .l't' o.ügntu1 /Jl'.\'O\ ti lo.\ rt•Hdtailo.\ ¡1a,,0Jus 
de ,.,.,,la.\· así como a los ./úuorl'.\ fl'lll/•1 wafrs. /:"n d modelo 3 se 10111011 lox rt's11/tado., de In.\· 
primeros dos modl'ios y se otorga 11 nula pro111)sth"o 1111 fJt'.\'o atln·t1ado .H'g1in .HI.\' ca¡111t·idt1dt's 

pn•dú·tii·•n f'll.\t1da,. /Je acuerdt1 con t•sto. los modelo.\· restantt•.\· tcumm el ¡1nmú.Hico 11t1cio11al dt• 
\'t'JllCIS q11t• se dt.•.wrro/la 111edit111t1' el modelo 3 y, nm t'I mi.\·mo lÍf'o dt• inj711e11cia ."t'CÍproca, 

descompt111e'1 t'I pro11ú.\·tico en sus nJ111¡1011e11tt.'S 11u·11.mal, de MT"/'º Je 11rodue10 v de pruJ111.·to 
imlfrid1wl. 
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Construir un modl'/o cconométrico t.'.'i similar a d(•.wrrollar nwút'los ti(• n•gn·sicí11 correlacidn. Los 
pasos secuenciale.i; que !.t! utili:.cm en 1111 moddo ecrmométrico son: 

1. Jdentiji·cur losfactorcs qw..> afectan las \'t.'llfll.'i fltfuro.'I. 
2. Determinar lcr corrt!lac:i1í11 t'lllrt' las \'L'rltas y /0Jjl1cton.!s catoclles. 
3. Desarrollar 1t1111 scrh• de ccut1cio11c.\· t/llt' m11c.\'trc11 hzs rel11doncs t'lllrt: las \'l'lllCIS y losfúctore.'i 

c:e111salcs así t'omo las imerrelad1111c.\· de es/O.\ ti/timo.\". 
4. l?e.wiln•r todas las t·nwcicmes t'nfmn1t1 si11111l1ti11et1 al nHT('rlas t'll ""ª compuladora. Con /Jase 

t'll los resultados S<' p11cdc crear wr Hlll'\'O f'roncfarico. 

Entre las ventajas y dt'.\"Vt!ntajas de los modelos cco11omt~lrico.\' pan1 el prcmústico di• \lentas .te 
cue11U1n: 

\/c111aja."i 

l:J uso de todas la.,· cciwci011t•s interrl'lacionadas generan relacivm:s causales 1.Jlle se pueden 
expresar con precisiún 
Es posible predt•cir las incertidumlJres en fo eco11umia y c11 la ind11.'itria. 
Los nrocfrlns ecmwmétricos put•dcn utili:.ar como una simulaci/111 dt• tod1.1 la economía. Esto 
p11t!dt• ayudar al 1,,·mwslicador clt• \'t'tllll."i al ccm ,·hlerar allt'nl!ltiwa y al r<'Sl}(Jtrtf<•r a las 
preguntas cmrdicitma/c.,· "<:q1ur .\//cedería si:"'. 
Los 1110delos cco11ométrit:us su11 cuela \'1'::: md.\· posih/es dehido 11 /.1 dijitsión d,• .'iisremas de 
hajo coste /!asados 1'11 PC cntn• muchas emprc.\·as que no /'odian etHlcar!os ni el pasado. 

Desl'elltajas 

Los prom)stico.\· con moddo.\ grande.\· y com¡1frjos 1111edcn rcsu/1<1r caros dehido a que se 
necesita muclro tiempo de com¡Hllllci611 y t•I prmu>sticador rt't/ttierc gran lw/1ilic/11d. 
Los n1odelos <'Cm1om1.:u-it·os rt'.'iUlton i111ítilcs ¡n1ra '1lt'c/1r todo.\· los imp11cto.\· de rodas lt1.\' 
ji,er::.tH ¡w.\·ihlcs c¡ue q{ecra11 las \'1'11Ias. 

* S(~ llt.'CC.\'ihl gran c.'tllllitfuJ dt.• datos Jii.,láricc>.'i dc/Jit/o ll la ~l'llll CmltiduJ de \'Clriahfrs t.lllC se 
i11c/11yc11 c11 el 11w1lt•/11. 

;\ me1111t!o. lo.\· modelos l'Cunomt!tricos .H' wili:-1111 junto con otra.\ féc11icas dl' pronú.'ifico para 
proyi•ctar las 1·entas de la i11dus1ria o las co11c/idu11<'s econúmicas gt'llt'rales. Qui:.cís t'l mayor 1·aior 
de lo.\' modelus ('cmwmétricos St'Cl .rn potc11dal para calcular t1<'cJ11tt•cimh·ntos/11t11ros. 

A-lodelos de entrada.salida. 1Hth adccuado.'i para ¡nmw.wicar \'t'nlas dt• bit.'t1t's i11d1utriales q1u• 
bienes clt· consumo, los mude/os de cntrcu/a-,'illlida co11stituyt'll grandt's 111c1rrin•s <Jllt' mue.\·trmr la 
cm11idad de emmdas ncn•.mria.'i dt• nula imluslria ¡wru una salida <'Sf't'c(fica de otra industria. El 
di•sarrol/o ,fr• C.'ilos moJe/os rt'.Hl/la muy tedioso y car(!, pc!ro /'"''den gc11l'rt1r huc11os pro11ústicos 
imermet!ios y a largo pla:.o ¡1<1ra industrias ral~'.'i como la 1/co los m<'tll/t•s, los a¡mrtos de e1u•rgía y 
los cwromú\·iles. J)ehic/o a la dijh:ulrad dt' con.'ltn1ir grmu/es mculdo.\· de cmratlu-:wlida, las 
empresas por lo gc•n.eral rc·n1rrc·11 a expenos cxlt'nros en husca de ayuda. 
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Lo.\· gerell/c.\· dt• hit·rws indu.'ifriales nm 1m huen c1uendimil'11to del ,\f\'lema SIC pueden wi/i:ar la.\ 
wh/as nacionale.\· ele anci/his ele l't1lrada~.wlida 1¡ue publica la Ofidna de Economía de Nt•gocio.\· 
del Departamt•llfo de Cu1111•rcio cit' l·.'.\'ta1/o.\· Unido.'i t'll .\U S1tr1·ey <!l Currt'lll /Ju\'ines.'f, dt• puh/icacirin 
mensual. t.'11 L'llas .\l' indu.n•n 83 i11JU.\'trit1.\· h1ísi< a.\ en una nullri:.. Cada línea !1lll('.'ifl'tl la forma en 
q1u• las \'t'lllas de ww i11d1u1ric1 (salidi1s) se di.\·trih11rn1 <'1/trc sll.\' inJ11.\'tria.\· die111es. Ctimo cada 
1't'fll1l tamhib1 ex unu t_'ompra, fu.\· co/u111JJ11\· nwc•.\'frcm las í'om¡iru.\ (entrada\) dt• 1111c1 i11dustrii1 <"01110 

porccntaje dt• las salida.\' dt'I i·cmiedor. 1:·11 o/rtl 111/Jla. lo.\' porn•11tajes .\1' cn1n·it·rft'l1 a 1111 ndor t'lt 
dófan•s del }lujo de hic11es y .\'t.'ITicio.\' t'llfr<' las 111dtHtrhu. 01ra tah/a mtis t•1111men1 lo.\· ,,,,,. lt1 
indu.'ifria c·ompradora re1¡uit're de .\11\' pro\'t'<-'tÍore.\· tlin·1·tu.\· ¡111ra cada dú/ar de .H1lrda. 

EV,\LUACUiN /JE 1~1s Tf.'CN/GIS CU,\NT/TA TIVAS Y CUAL/TA 1'/V,\S 

L1u 1c•cnicas cuantitatn·a.\· para 1;•I pronrhtico lÍt! \'t'lltas fllili:-a11 11wtt•111úticas y estculúticas muy 
complejas y gL•nera/m,·11tt• .\'t' 1111ali'::.a11 11wdia11tc ,·ompuladoras tle aira 1·docitlt1d. kl11rdws tlt• t•.o;rt:s 
técnicas, t'fl (',\pecial los modt•/, is t'Co11011u'1ricus y de regresiú11 1111i/1i¡1ll', .HJll , ·aros, consumen 
tiempo y dl'mamlan cm1.\·itlt•rohfr t'.\J't'ric111·ia por ¡1art1· dd ¡n·ono.Hicador. ,\lin 1111Í.\, lt1s em¡irl'.\'as 

que ·''t' ct1r11ctt•ri::.an por daros histtirico.,· /imitado.\· o por uo a111hic11te rdpidtm11•111c camhitmle a 
menudo dl'hcn t11 11dir <1 lt:c11ict1s 111c11os refinadas. /..a comp!t:iidad dt• 1111 ¡iro11ú.\·tin1 no es pr"mt'.Wl 

dr exac:titud t~Jl la prnlii·citJn. 

Por otro lado, .\'l' ha criticado duramt.'11/t' ,, /,1s tt'nii1·a,· 110 c·u1111titatil'lts, en l.'S/Jl't'ial c/l lo tjllt' a su 
i11co11siste11cia .\t' rl'fiere. ,: Ct11110 clutinguir t'nlre opi11in11es jimdamrnwda.'I y calculada.\' y mera.\· 
cora:.011adt1.\'? IÁIS complicacio11t'S .'it' m11¡,lijica11 cucmdo .\'t' trata con opinínflt'\ procedentes de 
dfrersas j1l'l:\'(lflll.\'. En t'I siguit!fllt• cuadro .H' /'H'f''"·ciona 1111 ,mú/i.\is comparatho dt• las principales 
técnicas d(· pnmásticr1. 

Al .\'L'frccionar 1111 método de pru11IÍ.\tit.·o, .\'l' de/Jc11 co11.\·hic'rar \•arios critt•rios. 

Compn•11sibilic/ad. Lo.\· gcrt•ntcs dt•hen t.•11lt'.'1dcr lo.\· 11u•todo.\· h1üh·o.\· mediante los nwlt•s Je 
de.\'llrrollan lo.\· p1·tmlíMicos si han dt• tener s1~/lcu·111e nn~/ia11::a l'fl lfls t.'.Himaúo.\· como para 
utili::.arlo.\'. Las técnica.\· cmmtitatil ti.\' muy compleja.\· tjlll' solwm:nte comprcndt'fl los C.\'tlldí.\licos 
pueden no tt.•ner credibilidad cntn· lo.\ e)t•cutii·o.\· di' i·e11ras y otros encargados dt• tomar 
decisione.o;. 
Puntualidad. /:'/método dehe ~c11en1r ¡1ro111í.\'licos oportu110.\' j'Clrt1 c¡uc n·su//en titile.\· para los 
J:t!rt•ntes. Las tá·nicas o l'llC/lt'stas ,·1w11titcllh·t1.\' n1111¡1h:fc1.\ ¡medt.•11 l'l't/Ul'rir .H'llJUIUI.\ c11/le.\· dt' 
qur se ¡mt•tltm preparar h11t'llflS prmuh1icos. Por lo tan ro. d gerc11t<' '/llC necc.\ita rc.\jJlfl'Sta.\· co11 
rapüh::.puede acudir a estimados uuís 1·eloc·c·.\, .\·i !J1t•11 c¡1a::.tü lllt'llo\· e.wc1t1s. 

Dispo11ihilidad de la infnrmacitín. T"Jo 111t:1odo de pnmúüco se limita por la cantidad y 
calidad dt• la i11formachí11 ch\po11ihle para la organi::.aci1í11. En el pronti.\·!ico, comn en otras 
áreas. una entrada "basura" crmciun· a ww salida ··1w.rnra". esto t:s. GIGO (por .ws siglas en 
inglés, Garbagt.• lnput~GarhaKc Output ). 
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Personal calificado .. \'e n·1¡11it•ri• personal muy calificado para desarrollar 1111 pronóstico 
exacw. En /os méwdos cuali1ativos Tales como t!/ jurado de la.'i opiniones L'jec:llliva,.,, o ,_.¡ 
mélmlo Delplri .\'t! rec¡uieren ex¡wr1os CJllt! den .\'ti opi11id11 y en lo.\· pnmd1h·;>.'i 1.·on lécnicas 
lale.\· lmno la regn.:sián mtUtiplt.·, d /Jox-Jcn!.:ins, o los mtJ(h•los econométricos, los e.\pecialislas 
capacitados \'r111 c•sc11cia/c.\'. Lo.\ gt'rt'llft'\' de \'t•111as c¡tu• L'fmlrataní11 pt•rso11a/ para ¡>orlicipar 
en c11ah¡tút'rt1.rpecto cid ¡n·o111htil'o de \'l'lltlls dt'/1c11 f<'llt'r m11d1t> r·ttit!atfo de que Ít>.\' cwu/idalos 
t'.\·té11 tolalmnlle ,:allji'cado.'i /'Orad 1ra/1a)11. 

Ft•xihilidad. El proceso de pro11tJ.,·tico de \'L'IJ/a.\· clcbe ser /o /m.\l<lllll' flexihlc como para 
ada!'l<lrse a cn11dicúme.\· nm1hia11tt'.\'. /'11ede lograrse .Jlexihilidad t-'11 los prmuJ'rilicos si se 
11umilort'<1 co11s1a111cmt•11u' la co111parc1ciút1 entre las \'t.•11/as reafr.\· y las pronostit.'ada.,· en 
htHCd de dc.\'\'Ülcinm•s qul' p11t•d,111 hrdú ·ar la flt'Cl'.\'idacl ele modijh:ar la.,· herrau1inrtas y los 
pn11·t•,/imient11s ele ¡iro11tístir·r1. 

Co.\·tos y he1u'ficio.\'. /.o\· /wnr:/i'ciox Cfllt' .H' clt·rit·m1 cid mt'Todo de prmui.\'ltco dl'/1t•11 st.•r 
llltÍS que com1n·11sar lox Cf•.\"to.\· dl' gc11t•n1r los pronÚ.\'ticos cft• \'l'llfllS. No th•ne sentido 

cli.H'liar '"' m~lodo comp/icad11 t!e ¡1ro11tÍ,\'tico t/UC gt•iwn• poca i1~{ormachí11 ele \!"/or para 
la toma de dt·ci.\iones d.· la direcáún. 

En rt'.rn111c11, cuah¡uier mt'todo de ¡irmuhltco t/Ut' se utilice deht' ser compn•11.\·ih/e para los 
1011wc/01t'.\' d._• dt•d.\'io1u'.\. i.:cre11t·iu/1'.\, t1d1·111tis de oporttmo, .fkxih/C' y lo hcHlt1nt1• preciso y odl!cuaclo 
pe1r11 la /}{f\l' ele datos disponible: dthl' dc.wrrollarlo p1!rsr111al ca/({iuulo y su ei·a/uacitJ11 dt'/Je 
flc1n•r.\c' 11 la lu:: de su t'<'Slo-l>t'!lt'/l'•·!o. 

/',\RTICl/',\Cl<ÍN /JE LI ORGr\NJZ,\C/ÚN 

Tod11s lm tircasji11rcimwlc.\· de ww organi::.adún cldJt'n participar en t'l f'roceso de prmuJ,,·ti1·0 y 
p/a11caciti11. !..A:1.ftlt'1~a ele \'t!lll<H IU'Ct'.\ila i1n·olucrarsc f'tlri¡tt<' cmurihuyt' d;rec1a1ne1lfe a las \'Cillas 
y cstú mcís cercano al lllt-rt·ado. f 111,1 f11/ta ~fr ¡111r1icif'11t·hín l'll 1·! ¡not't'.\'o ele pro1uJ.\lico puctk 
q{t·ctar llt'gafi\•tum·nrt' la dinyciiJn y 11wtin1ciá11 generales de la t'11111rc·sd. Por t'.fcmp/o, si alguna 
círeafu11cio11a/ qucdajiu•1u del procl'.\O, fas personas c¡ue lahon111 l'll ella pttl'dt'11 sentirse ;gnoradas. 
lo que gd1cnwní prohlt'mus dt• moral. Cwuulo todos ¡1{1rticipa11 ,,,, el ¡1roccso de ¡1rmuí.,1icu. nula 
indi\•icluo se intt•rt'.V<lrtÍ mcís ¡11 ,,. .rn rrahajo y por la clircccirJn de la organi::.aó{m. Aún más, 
cualquier pronú.\tico dehe rt'};1r::ar.\'t' coll la t'r11n·erge11cia gt•1u·ral di' \'ario.\ estimados '/lit' se 

elaboran con ,/,fcrt'lltt'J técnicas de /l/'Olllh'fico. Si .\·e utili:.an dii·t•rso' método.'ri par11 prt•Jecir /a'i 
\'Ciiias, la nwyr>r parte de fas CÍn'11\· ,limcio11aft'.,. d.· la orge111i::.aci/i11 prohablemt''1fl' senín 
parlicipames. 

CO.ltl'UT.-\nORAS PERSONALES!' l'RONÓSTICO OB VENTAS 

La.' com¡1Utadora.'i dc.\t'm¡wíim1 1111 pa¡1t•I cada \'c.: m1h ú11orn·t111Jtt• 1•11 d ¡1rr111ostico de 1·e111tn· de /UJ)'· 

fluho tm th·111po t'll que srJ/o lo.\ ¡:rancie.\· orga11i::ac:io11e.\ podian co,·tcar .ü.,·tcmas de compu1aci<í11. 

Út5 cosas .\·011 ha.\tante tlisti11ta.,· en la at ·t1lt1'id1ul: el t'o.\·tn de las co11111utadora.\· ,/e gra11 t•scala se 
fui ret!ucido c11 forma signUiccttil'a y la llegada tic fo, nm1pwmlora.\· pt•rso1w/c.\· ha ltt•c:lw c¡ue la 
tec11ología de la comim1acúí11 St' c1wue11t1e dis¡mnihle para todos los illlt'rcsaclo.\' e11 111ilizarla. Alcís 
y nuís empresas han adquirido 11ricrocomp111culora.\· ¡1ara el pro11ústil'o ele t•c111a.\. E11 una t•ncuesla 
nrtre ('Co11011ú.\·tt1.\· se c111·011trrí l(lll' 11/IÍS del CJ3<;; utih::a/)(J una com¡mtaclora i\fainframc, una 
núoncoml'utadora n ambas t'll la daho1t1chín de ¡1ro11rístico.\· de \'t'llf1t.\'. Dt• ese nlÍmt•ro. meno.,· del 
6'/(, cm~fiaha solcimetzlt' <'ll "" mai11fra111c. 
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En otrv .\'t•nticlo t•11trc los profcsirmale.\· dt• marketing, re.mltii c¡ue aproximculanu·me el 87C:f1 

empleaba computadoras para t'f IH<'lltJstico clt• 1·e1111u y .wi/o a/rcclt•dor del 2r;.~. clt~ cll<'s d,·1u·11dícm 
enforma t•xc:/u.drct de crnn¡mtadnra.\· mainji·ame. Por lo /(llllO, al ptll'en!r las micrncom¡nuadoras 
se utili;:.,111 amplic111wn1t.· en la J'reparacidn 11<' J'ro11rí.\·ticos de i·enras 

/ ... ,as micronnnputadoras. o PC """ loJ;rculo una útplul'itÍn l'Xll'11dida para t•l ¡1f·o11d.wico clt• 1•e111a."i 
j)(>J'tjllL' son muy ní¡n"c/11.\ y t"cl/Jilt't'.\' d1' ldman•nar y ¡m1c1•s,1r granclt..'.\" c11111idt1di'.'i de dato.\". J:.'.\tO.\" 

eukla1110.\· t1•01"/,jgico.\· oz lt1.'i PC han (·ontrihuido a/ uso ele lllllt_'ht1,\" de /11s 1t_•c11icd.\' cua111i1arit•cu t!e 

prontisrico qne.'ic a11a/i:.aru11 anrc:.\. l:~\"iJfl'll clii·er.H1'i flllt/IH'IC.\' ele progrcuna.r, cuyo.\· co.\tO.'i 1•c111 ele 
/00 a \'tll'ifls mi!t•s clt' dcílarc.\·, c1uc .H' c·ncttc'ntran c1e·111a/111e•11te en t•I ntt'f'Ctlf/o 11r1ra .rn uso t.-'11 d 
prcuui.\'tico ele l't'lll<IJ. /.ns gl'l'C'llte.\· y .fiowionario.\· de• 1·c·nttH de Joc/oJ· los 11¡10.\ y ramaiiO.\' de 
n11pren1s cado l't..·~-: In.\· utili::.an 111tü port¡llt' J) son C1,r.;raelah/c.\ para el 1H11,1no. 2J pcrmitt'll t'I uso 
ele 111eitoclos ele pnmrJ.\·tico <¡lit' 110 se pnelrían dt'.\arr"llc1re11f'Jt71lil 11w11uul y 3) hacen la prC'panu·irin 
de los prontÍ.\"til·os dt> l't'llfel\' mucho meno.\· 1·aro.\· c¡uc lo tlllt' .\t'rían con c·o111¡nwloras nwo~framr. 

RESUMEN 

El prnmí.ftico cit..• l'f'llltl.\" es la parre Cl'ntra/ ele/ pron'.W estratégico dt' plcmeaciún ¡1ut•s10 t¡ue st• 

co1n·u·r1c t..'ll la p1t·dra angular de tocia !t.1 plt111c11citi11, pre.\'Ufllll'.\"fU1'iri11 y tomc1 de cleci.HOlll!.f 

0¡1eratil·a dt· /,¡ t•111¡1resa. f.o.\· gcrt•nu·x se /J1't'l>c11¡1t111 por l·incr111il'cle\· para culcular /,1 demanda. 
l.a ca¡1r1c·ida,/ del 111crn1do t'r la cantielad 111ti.\·i1hl de un ¡1n,eluc111 o .w-r1·it io 1/Uc' l'I ml'rc:ado ¡1odri,1 
11ti!i~-e1r .\ÍJI i111p,1rtclf" d ¡•rr·c·io del ¡1ruducto. l:'/ ¡l(Jtl'1ll·ic1/ d1·l 111t..'rccuio t'.\· /o mayor \'t·11ta po.lihlc en 
Jocld 0110 iluhotriu d1' 1111 ¡1ruducro o .\0·1·icio ti lo largo dt• un período ele1t·n11i11c1tlo. /:'/ potr•11cit1! 
ele l't'ltfclS <.'.\" el potencial dt' la lll<(\'Or ¡111rtidptl1 ·itin de/ mt'rcado c¡ut• una t•mprcsa cl('ft•rmi11atlc1 
puede' t'.\Ju-rar c1/n111:ur. /:"/ promístico cle i·c1t1c1" es /u mejor t..'.\"tilnacitút c/t' las \'t'llfll.\ en clrilare.\· r1 
unitaria.\· ck la C11Tf1rt's11 a t1/•·c1w;c1r clura11le' 1111 ¡Jt..•rioelo de!cnninado bt~/Ú 1111 plan ¡>rn¡111c.Ho de• 
mc1r/.:cti11g. Las cuo1as rfr 1 01/eH Jull l1H 111t'1'H 11 ohj1·ti1'111· ele \'t'llltH c¡ue ,\t..' O\"ig11a11 o 1·c..·11cfc>clore.r 
indit'iclualc.\· o a /aji1c•1-::a dt• l"t•fltt1.\· e11 su rowlidad. La dcmc11ula ele/ c·on.Htnliclor .H' /llll'tll' L'<Jlcular 
con la ayudo cid /Juying Pmn·r /luler (Í11din• dd Poekr ele Co111¡11·0). n11011rcH </lit' ¡1ara lt1 demanda 
inclusrrial .\"{' put•ck ac11dir <1/ .\Í.\/<'111<1 ele c.1el\"~/icw ·ití11 imlu.\·trwl t'.'ilándar rstc. ¡1r1r .\"/(.\ üglas l'll 
ingh'sJ o a len t'llt'llt'sta.\· ck las i1lft•11cio11,·.\· ele/ co111¡irc1c/11r. l:·l"i.rtcn cuatro c11f1•gorúu d,• c1~foc¡ues 
ele pronCÍ.\tico de 1·t·11tas: método.\· ele juicio, 1w..;t(Jdo\· ele nmteo, andlnfa dt' .\t'rit•.\· crrmo//1gica.\) 
mé1oclo.\· 0111.wde.\· o de c1sociat·iú11. /_as tt'cnicas d,· pnnuí.Hico tamhit'n .\·e f'llt'tfen agrupar en 
t'l~(o1¡ue.'i Cl1tmtitt1lil'o\· y 110 t·ucullilath·r1.\·. Fnt1't• ltn- nu~todos clt'.JUicio .\"l' ,·1w11tt111 e/ Jurado de las 
Opinicnu•.\' f:"jc•c11ril·c1.r. d .\1t'rodr1 /Jt•/p/11 _\ti Compllt'.\/r• dt• lcl Fuer~a dt \'c'llllt.\', Lo.\ .l!t;trJClos de 
Cmut·o comprc·11de11 /a.\· 1:'111"11t'Stt1.\' de la.' h11c11ci1mt'.\ de· Compra de los Clit•11tc\· 1· /o.\· .\/crcadox de 
Pnuha. En /et.\ u:c·nin1s ele .\·erfr.r Cro11u/rí1!i1·1n \(' il1<1U_rt'11 la /Jt..•.\etJlllJ'OJicuí11, lo.'i Promedios 
.\lch·ilc.\, la Suell"i:11ei1í11 L.tpnnt'llcit1/ \ t'I 1>11.\-.h-11/...i•o. f-"inalmt'lltt', lo.\ ,\/,:todo.'. Call.\Oll'.\' .HJ/1 t•I 
Anúlisi.rck Corrt'facitJ11-lfrgri•\"irí11, lo.\ ,\lotklo.\· /~·t.0110mt;frinJ\ .\los ,\/odC'/rJ\" ele· E111r11da-Salidt1. 
Lo.'i me!rodo.\· ck mcis tilnplio usn .wl/l /fl,\ ,\/1:1odo.~ di· .luicic', pero sic'lll/'1·1• rc,·ufta mrcligentc 1utli~ar 
mcü de Wl n~fáqut..• en C'! pro11Ú.\lic."o para dt·terminar .\i c.ÜHt' 1111 acut•rdo gC'ncral t1/ l't'.\pccro. Al 
Cl'ltluar la tiouca de proná.\"fic·n, .\l' tkht'll l·onsiclt•ror 1·c1rios critl'riox: /,¡ compn•11.\"ihilidacl. la 
e.rac:titwl. la pnntua/iclad, la di.\jlOllihilidacl ele la i1~(ormanrí11 ll<'<'e.wria. la cual~(icaciún di' las 

pcr.'IOIUIS t/ltt' preparan <'I pronú\"/ic:o, lo .fle.tihilicltttl y la comparu('i(m ele /0.1 CtJ\f,).\" _\ hetll~/i'cios. 



3.5 SELECCIÓN DE LA FUERZA DE VENTAS 

EL PROCESO l>E SEl.ECCIÓN 

El proct'.\·ri de lt'cl111amie1110 ahll.\'h'et' t1l gt.'rt'lllt' de ::onct yfuncionari"s de \'Cllftl.\" con 1111 t'01Jjw1 

de .whcitafllt'S de entre Jo,· cuall's fllh'dl' t'H"Ogt•r. /:"/ pron•.\'O tÍl• ,\'(•/t•cdd11 imf'lica la elen:i<í11 dt• /1, 

cc111di<Ja1os con las Ult'.iores n1/ificacione.\· y la nwyor aptirud para d /Hll'.'ito. flay mmwrO.HI. 
lwrranti1·11t11s. lt;l'IÚn1s y pn1n•ih111it'l1fo\' t/llt' 'l' ¡1111'dl'11 tt.\.tlr c11 t'i f"·"n'.\11 tÍt' sch·ccidH. IÁI.\ 
("0/11f'tll/Í11J lllili.-1111 típinm1cn1e c11trc1·1.\fa.\ i11id11/cs tic .\dccciú11. h1 ~j"s tic .wliciwd de empleo. 
1•111rn·i'"t'1'· pn1/t01d:1,·. 1·1·ri/i,·, 11·i1í11 c/1· r1•/1·rt.•11cids. t' \Úmcne.\·j{\'11 -,,_,. _\ ¡1n¡e/Ja,· c·cn1u1 lwrramientas 
de Jc/ecci1i11. 

Ninguna d1· 1;.,tas c/di1• utili::ars1· 10/0. n11.I" 111111 de ella~··"' idt•á para extrttl'r 111formociú11 d~fl'rl'lllt'. 
r\1mt¡11c /11 .11·/c1 ,·uj11 t'.\"//flSO ele'"' .. \·11/in1111/lcs de n'llfll\ no rt.•qtli<'r<' i:/ 11.\·o dt• todas las tt:cninl.'i y 
l1crra11li1•11111s, c11t1111u1· 11111.1 H' 11.\t'll ltuhrú n111\·1ir pr11/labii'idcul de .\t•h•ce1011ar pt•r.wmal de l't'l/lll.'i 
f'.\"ifl>SO. 

ÚIS hcrramic11t11'i y lt;t"llil"as di..' .1dt•cdd11 'i1il11 'iu11 ay11d11s par11 d .wi/id<' juicio t•jcc11fi\'IJ. Puedt.•11 
climi11ar l111 n11ulid1111i11•fll·iamt•111t· de,t1c.di(in1do.1 ,. por lo Menntl idcn1U1cm1 a los i11dfriduos mlÍ.\ 

compc1t·11t1•.1. Sin c111hargP, rt'.\"flCclO u !11 nwyor(u 1/t• lo.'i ccu1didatos t¡ue por /11 co111ii11 t.ºOt'l1 enln.• 
t•stos dos cxtrnnos. /11\ ht•1.,-,1111ic11t11.1 11cr1111/t·1 sil/o ¡11tt•dc11 s11,~1Tir c¡11ic11t·.1· te11drd11 ,:xito c•11 /as 

\'nzta.1. Cr1111r• r,·1·11irm/o. c11 /u scll'cc11ín dt' \"t'llcfrdon·s se le 1/a mucha importancia al juici/I 

t'.it'l"lllfrfl. 

La scfrcci1i11 de h11cnos so/icita11tc.1 ,._, 1mt1 ran·u dt'St~fia11tc y di' cxtrnnu 1mpo1·11111cia ¡1ara d 
gt'rt'l1t1.•y //111ciu11t11i/!.\ dt> n•ntas. !:.'.'\ <TÍlico 1¡11c .H' \c'frt·ciont• a lo.\ c1mdida1'H t¡uc mejor sa1isfagm1 
/os rcc¡uisilt1.\ '/11<' la c11111pmli11 1111 cslahh•t ·ido. Algrnws de las l1t•rr11mic11111 ,. t/llt' la,. l ·ompc11lía.\· u.wlll 
dunllllt' e! ¡n·11cev •ele sdt'1 cicín im fu_H'n c11tn'1 isro.1 dt• scfrn ·iú11, .'io/icir111Ít!s de t•m¡>leo. c11trn·i.\fa.1 
aftnultJ. \"1'r~fi1·aci11!1('S de ri:f~·ri·1111~11. C\"cÍlllt'W.'S.fi.\t(·(}s y pruch11s. R1·t·ie11/L'"'t'lllt'. las ('(l//lf>Wlít1.\' 

han co1.11t"11;i1do 11 lffili:ar c.\'lrtllt'gia.' ¡/, · ¡11 cd1cátl11 ¡1.\ict1lúgict1 y hase.\· de tia to.\· c11111¡Hllari::.adas t'll 
el proceso d<' s<'lcccirí11. Las com¡1<11/íu.\· /Hlllell mayor é1Uúsis t.'11 d prflet'.\·o di• sdeccián o mt•tlida 
q1t<' dc.H uhrc11 la i111¡wrrt111cia de scfr1·n111111r .\" 11u111tt•11cr .10/in·rantt'S de al:n llÍ\'t'l. 

Una \'l': lf"" .H' nm1pleta 1·/ proce.w de red11tw11icnto y sdt•cciú11, el 1111ct·o p,·rsmwl de \'t.'lllas dehe 
f1Jlt.•gn1nt.' ti /0Jf1t•r.a ele \'Cl1ttl.\. Lo .1ot.·iali:::adti11 iln·olucra la i11trod1tccicj,1formal dd recluta a las 
prtictica.\·, ¡,roccdimic11to.\· yfilosc~ffa de la compaiiía. ll.\Í como a l11s <1spcdos .H)C/a/es del punto. 
El clt.•.rnrrol/o t.fica: de las lwhilidt1dt•s del /lltt.'sto. la adupctún t/1· 1nlcs lldccuudos ele 
c11m¡1ortm1lit'llto y \'!l/ort's orga11i:.aciu11ale.\, asi como la adapwcití11 al grupo de..' o·a/}{tjo y sus 
11or11lcl.\ {'lll'íÍt' i11/J111r en la 11111tii·acití11 del recluta, l'll la .1ati.•1fácciú11 t'll el trahajo y e11 el 
de.\·t•mpctlo. /lay do\ 11il·clc1 t'll d J'rnccso d1• .HJc-iali;oción. Lt1 .wwi11li:.acitl11 inicial .\"t.' dá ú11ra11te 

los ¡>rocesos de redwc1mic1110, .\·dccnri11 y t"11¡1acitaciú11 ititroductoria. Lt1 sociali::.acití11 cxtelltlicla 
.'it' logr11 a trtll"c.;.,. de capacitaci<Íll 11 lar.~u pla:::o. ro1,u·ió11 de ¡me.,.tos y aclividades sociu/es 

corpora1h·as. 1::11 todas las cmpn·.•ws t'/ 1111t'\'o personal de vc1111u St' .\ociali:a a Iral'é.\· dt• nu!wdo.'l 
tanto formales COllll> il~formalcs. 
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/JESl!Ml'liÑO DE /A l'UliRZA lJE i'E!•'TAS: UNA \'ISIÓN GENERAi. 

/:;/ dcsem¡1c1io de w1 1·c1u/t.'dor t'S ww.Jimcicí11 defcll'tore.\· i111<.•n1os y l'Xfcr110.\. /· .. :111re los illlt'rtWS se 

cue11ra h1 u1t1th·.icid11, la ,¡¡1ritwl. la.\· 1!11/ii!itltule.,·, la ,.tllisfw·cití11 c11 ('/ 1re1h11jo, fa pcn·epcirln de las 
f1111cio11c.,· y 11!ro.\ .ft1cton .. •s f't'l"St111t1fr.r. /:"111rc /o.'i ./ili·rorcs c\·1er110.\· c¡/11' 11(t'C'ft1n t:/ cfl'.H'IH/Wtio .\·e 

c1u'IHtlll /a, circ1111,11111t iu.,, la orga11i:t1«i1í11y11d111111i.,11m i<in de \'t'l/111'·. 

f.41sdUCro1cio.\ rt.·p,ionafr, t'll la t'l'o110111itl. h1s feyl's. lc1 .•.oncdad y Ja ,·,1mpcte1ic·1ú .:lt•,,·c·111¡Jt•tl111t ttll 

¡mpt'I 11/U\· imp11rtc111tc en /11 dctermi1111t ·1ti11 cid t;Xlff' de 1111 1·1•11dedur. La 1en10/ogtú tc1111hi1:11 c., 1111 

factor circ1ms1t111dal i111¡1,1rta111c. /,o., i.:crn1te., y /i111t icnu1n1"' de \'t'l/111.\ cleln•11 <-1111.'iÚÍt'ror ,·1111 

t.·11id11tlo d di·c1n de In., tli/i.•re11dns nn·1111std11ciules ,·11a11do ¡ifa11t .. 't'll ,. c1·a/ik11; ,/e lo contl'ano. <'I 

.Ji1mlm11t•1110 1k .'ill ff/111<1 dt' tl<'cHio11n .H'l'tÍ im·iílid11. La ./ÚtT::.11 /humcic,.,1 y ltl.fl/osu/ia COl"/h~rati1·a 

lit• 11110 finna sr111 /iH'f111Ts t'.\tcn111.\ 1//lt' 'C relt1,·io11t111 1·1111 lil 11rgt111i::i1<'lÚll. ta 1·o¡it1t·itfod dt• Ja 

t1dmi11is1ri11·iti11 dt' \t'l110'i J'lll"tl l''it11hlc1 ,.,. rcc·1•111¡w1111h ('\tr111.\in1s <' it11ri11.H'Ctl'i '/lit' 1110//1·,·11 a los 
\'l'lldcdurcx ·' 11r.i11tc11g1111.\11111un1/ ro111hi1;11 t'.\ 1111 /!lclor t'\ft'r//o c/11<-' tl/t'<'fl/ "' de.\t'lll/lt'llo. 

L.i.I perct'JlcitÍll de /lis .fi111cim1<•s t'.\' el 1·11tt·ndimfr11to c¡111• tiene una pe nona de lo c¡1w .H' cs¡wn1 dt• 
t!/la. !::/ co1i/1iU" dc.fioll /otH'S .ff dú c111111du cltjien'll hu l'l:{Jt'Ct11ti1•e1,· dt.• las fw1ci•mcs por ¡iarte dt• 
!t:.\' cump111í1 1n 1s .Ir fimciollt'.\-. Lt.1 com1minwitit1 e1ttrc d gcre11te y el \'elldedor c.'11 .._·uantn ti hi 
phmead1í11, /<1 t1ctil'idad de \'1'//llls y la ('\·cil1111ci1ín t'.\ dtl\'t' para n'itar d ülf~f1icto dt.'.fimchme.\·, la 
amhig1iedt1d y mejorar d ch•st·mpc1io ,.,, /11\ \'<'11tas. 
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V. CAPÍTULO 4 

DESARROLLO DEL SISTEMA DE 
SUPERVISIÓN DE INDICADORES PARA 

LA TOMA DE DECISIONES. 

4.1 OBJETIVOS DEL SISTEMA 

Proporcionar ww herramit.•11/a para Suhdi1·t•ctrwt'.\" dt• \lenta.\· con la que• pt1t'<hm .~upert·i:wr en forma 
consttlllf<' ('/ dt.'.\·arro//o de Gt.•re1llt.'.\ tic Zmw y A;:t.'lllt•s, a trcn·t!.\ dl'/ wuí/isfa de i11formació11 que 

pt•rmita rcali:.ar si111ulacio11es y l'isuali:ar /tlgros. a1·c111n•s, y dt'.\Tiaciones ¡1ara la aplicacidn de 
medida.\· correcril·lls y roma de dl·cisiunt.•.\·, que f't.'rmita 1'isuali~"".t1r los ingn·.wJ.\ en /O.\' ramos dt• \'ida 
l11tlhid11a/ y /Jcuiol· y Accidente'.\, para <HÍ ori1•11tc1r lia actividt1cles prioritarias e/(' .rnpelTisi<ill y 
moril·ación. 

OBJETIVOS PARTICULARES. 

Subdirector. 

Rt:fh~jar i11formc1ció11 "''dato.\ co111rac11tale.\. 
~fo.\/rar i1{f(ln11m:iún re11/ e11 R.t·.rn/t"clos gt·m·r.1/es acumulado.\' ele todas las gerencias de :.mw 
que c01~/Vrma11 cada .\11/Jdirt.•l ciún, en Vida Individua/ y fJwios y Acc:id!'Hte.\'. 
Capturar mt'las. 
\lisua/i:.ar avances dt• 10da.\· ias g''rt'11cit1.\ de :.ont1. 

Gerentes de zona. 

l\Jo.wrar rc:sultados generalt•s en forma 111t•nmal en Vida lndit•idual y Daiic-.t }' Accide111es. 
Vi.fml/i:ar pern·pdont'.\' desglosada.,· t'll Vida y Daños. 
Caplltrar mt•fa\· y \'iwali::.ar simuladone). 
Vi.wwli:.ar y analizar m·a11u·s. 
ftlo.\·trar logro.\· dt• los Gert•Jlft'S dl' Zona. 
,\/ostrar .\imulacitJn para agt'lllt'.'i. 

ftlostrar logros de los Gerentes ele Zmw con esa 'iim11lt1c1 

Agentc•s 

Dar n·sultado.,· ~t:enerales, acumulado.\· y mt•11.mah:s de Vida y Daíios. 
ftfo.urar pt•rc,·pc:icml'.\' desglosada.\· <'11 \'ida lmlfridual y Dmio.\· y Accidenft•s. 
Vi.rnali:ar y anali:ar tfftlllCt'.\. 

1\fo.wrar injormacicín ele daro.'i co111r1.1ctualt•s. 
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OBJETIVOS DE LAS PANTALLAS 

Pantalla 1 (Resultados Generales de Suhdiret•cián \'ida 111dfric/111zl) 

A-fo.\·tt·cu· af .rn/Jdirt.•ctor. lo., llutt 1.,· comractw1ks de los Gcrc111es t/1! Ztuu1. o.\l como los n•sultados 
ge11ert1ll'.\. ac11111u/11tlos _\ mcll.\lltilt'.\ tld wio dctuaf ·' dl'i afio anterior de \/ida Jndil'idual de los 
Gt.'fl'IJIC.\" de z,ma tlCfUU!es y Ctl/lfUl"ll de meras. así ("("11iJ los pronwdio.\ de la Suhdirecdri11 y 
promedios Je la Com¡1111lú1. 

l'anta/la 2 (Resultado.11 Gl'IJl'rafrs dt• S11hclirCt"citÍ11 /Jmio.\· y .-\<.'dtle1111•s) 

J\lo.\Tnll" al Su/ldH n:tor los rt'sultado.\ P,L'llt'tllÍt's acum11lc1do.\ y 1111111.nulles tfrl .tiiu ac111,¡/ y ,Je/ dilo 

anterior tic /Jcu]os y .·\cdd,•11tcs ele los gcrelltt'S de =-111w \·igolft'.\. 

Pantalltz J (Resultados Alensuate.'l e /11gn 1HHi del Gl'rente de :.oua C'1 Vida lndfria'1w/ y /Juiins J' 
Accidentes) 

Presentar ni una sola /Jtllttallu la i11(on11acit>11. tanto dt• \'ida /11di\'idw1/ nm10 <k Duiios y 
Accith'fltc.\· t'n forn111 U!t'lf.\ltol. así como /u.\ ingrc.\o.\· dt''iglnsadus ele \'ida.\ 1fr /.Jafins. 

J>anta/la .J. (1\-letu .... · ele/ Gl'rNrte de Zona) 

El S11hd1n•ctor ¡1odni oh.\t'l""\"i.11" resultudns dl'/ lt11o 111111·n11r 1·ap111rur Sii\ 111ct<I.\, 1·i.\1tt1li.-:ur Ju·. 

iucremt.•1Jtos (jllt' rqirc.wHillll adc1111l.\ del logro anunulado ,. /1firn•11tt~je Je t11·1111t. e, as{ como 1111 i.Hrar 
el trahaJo requerido lllt.'S a me.\ ¡iara alnm=:-11r Ja lllC'f<l pla11t.•11da e" prÍllW\ y mimeru de negocio.\. 

Pa1Jlalla $ ( Estacio11a/itlad) 

Que el Su/Jdin.'dor ¡1111·da COf'lllrar -"' pro¡iia 1•s!ado1111!11/11tl de n.•11tas. ·' nm ésta se' c11/cuh•11 las 
mett1.\ ele 'ada 11110 t/1• los i.:erentes de :mw o pro11orcione11 la l'.'itacionalidcul ele \·cnta.\ ele la 
compmi(a ele 5eg11ro'i. 

Pantalla 6 (Sumario de Agentes e11 Vida lndfridual) 

Mos1rar los re su/tac/os de lo.'i Age111L's por Gerencia de Zona e11 Vidu lmlividuul. 

Pantafla 7 (E.>etal/v Alcnsual por Agentt.• "" Vida ludividual) 

Prt.•,i¡entar lo.\ rc.rnltados me11suah·s _,.e un lOr/t!S c11atrit1H'\·trt1h'.\, as( como los ingn•\o.\· de c.:ada 
agerrte de Vida _,. dt' Dc1l1ns, 11sí como lo\· ¡wn·c•ntc(jc.\ dt• ni11.\·en·ac1tJ11 ¡,or c(lda ww de los 
c1u1tn'mt•stres, adcnuí.,· ele/ mmlfo del IJ0110 c¡ue d agclltt' gwltl ¡1or las\ c11tas q11t' realice. ta111hiá1 

que el suhclircctor \·istwlice /ti po11tleruciú11 t/IH' tÍt'llt' el ogcl/ft' paro('/ gcro1tl' de ::.mw. 

Pantalla 8 (Sumario de '"\gentes en Daiios y /\.cddentes) 

/r.to.'ilrar los resultado.\ ele /ns agenft'.\" ¡¡or Gen·11cia ele Zona en Duli<i.'i .\ Accidemes y poder 

ca¡nurar metas nm la aywlll de \'i.Hwli:ur In~ req1úsiro.,- qui! t•/ agente 11ecesita. 
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Palllal/a 9 (Requisito.<) 

El Subdirector podrcí l'i:muli:.ar lo.\· rcqtd,·ito.\· ck cada agente en /Jmios y Accidente~·. 

Panla//a JO (/.Jeta//e /f,fl'11sr1<1/ por Agente en Dmios y Accide11tes) 

Pre.,·c·mar los re.w!raclox l1lt'llJ1tclles y .H'lllt.!stralcs, asi comci los inxre.,·os de cuda CIJ:ente de Daiio.'í 
y Toral. 

Pa11lt11/a 1 J (Silnulaci1i11 cit.• Agentes Ganadores de JJ0110) 

.Wostmr los resulraclns t¡ut' rt'pt•rcuren en los Gc·n.·nre.'I de Zona para obtener 1111 bono, a:r&í como 
campos coprurahlt'.\' para hacer una .\i111u/ació11, tomando en cuenta los requisitos que m•c:esiran 
cumplir t'fl co11S€.'ITUdó11. producción y m·gndos por agente y i·isutJ/izanclo el monto ele/ bono rt•a/ 
y :rimulaúo del Gc·rt!n/c~ dt• Zona. 
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4.2 ESTÁNDARES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 
PARA SUBDIRECTORES. 

J. El .rnbdircdor rendrcí .¡ue nll"gar todo d .'ii.Ht'""' con rodas las Gen·ncia.\· de Zmw y wdo.o,; ,\·1ts 
<lgL'lift'.\' Wltl ;·e: al mes, con Id i11fúrmacirit1 acl/l11fi::t11/a al :íltimo me.\' de corre t/(' (11 

il~formadán, y dt•hc ljllCdur saf\'<1do cll1tt1mdtice1mt'IJ1t'. con l'I pro¡11}.\·i10 de numdo c¡1tiera 

.\'t•lt•ccionar las Gerc11l'ia.,· de 7m1u o agt·ntc.\· t/llt! nt•n•.\"ite t'i.'iUt1/i:.ar, .\'t' ¡111t•do optimar rieml'º· 

2. Una \'t':: c1.1r.~ado d si.'\ft'IJ/ll, ,ft>he colllar co11 tm onh•t1tlnlÚ!llfO "por dtfault'' dt• cada 11110 de /cu 
pcmrallu.,·. y nula l't': que 11t'et'.\"itt.• acn'.\tlr al \'fstt·11u1 ct/Jure:.ccm de dicha 1111mera. 

3. En la puntal/a dt• inici11/i:acidn del si.\"/e11ltl tem:r la 0¡1citÍ11 de acc·t•.wr a di/l•n_•llles íco11r1s, como 
es d dt• Sdt!cciún de G.Z., Com¡,,·.imi.\O.'i y Cartilogos. 

Si .'iL' t'lige d hot<Jn de Se/1.•t.•citi11 tic G.Z .. órc /le\ 1<11-ú a 111w pmua/la en dot1Je co11te11clrd timos para 

eleRir las gae11cias de ::<•na que w desea \'i.>uali;ur. nula \'e; que St' e/Ua lll G,•re111c dt' Zona. podní 
dsua/i:ar a /o.r a~enlt'S 1/IU' r·o1.,-es¡1muh·11 a esa ücn·ncia ele Zona. 

Si SL' elige Compromi.'W.'i, tflH' d suhdirccror ¡meda capturar los dato.\· que c11 la misma pantalla 
\'l.l'llt'tl t•spt•cificados, <1dcmás dt• q1u• dehcrd 1e11er una \'t'lllmw de a\'l'so con lo c¡ue la t'rm1p111adora 

le pueda mo.\trara a! .whdircctor los compromi.'ios con 11110 .fcclia dt• i·c11cimic11to desde 5 días Wllt'.\" 
los compromisos /)('lllÍie11tcs. 

Si L'l(i;1.· Catálogos, el S11f1clircctor ¡1odní capturar y gut1rdar sus propiu.'1· clas~{in1dones dt: los 
Agt•ntes o Gerellfes clt• Z.Om1 con /os dato.\· qm· apart!cen en la misma pamalla, y c¡ut• pueda t1cce.wr 
al sistema con los dat"s riel Gt•rente de Zona o ,.\genlt'.\ c¡111.• lwyan elegido o clasificarlo. 
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4.3 FUENTES DE INFORMACIÓN 

Los archi\•ns que St' deben de crear mt.'11.ma/mcnft.' clt-/Jerún ser 6, a saher: 

J. Catd/ogo dt• tl.l:t'lllt.'.\'. 

2. Detall,• dr· agt•ntt!S. 

J. Cat<í/"~" de gt'rt'11cú1s. 
4. /Jetd/le ,¡,. gerencias. 
5. Cntúlogo de .rnhtlin•cton•s. 
6. l>etallt• dt.• .rnhdirt'cfores. 

Estos ard1il·ns t!cht•n .wrfran:frmad<•.\' o fru~mt•1Jt11dns por su/Jdirccció11, para así ser distribuidos. 

U1 i11fnn1h1ciún tit'ht• cswr orde1uult1 ¡1or lo.'> campo!i co11 asterisco. 

El número ele mest•s mchimo iridica: 

S1· n•quierc la i1~for111acid11 dd mes aC"tual y mio acllla/. 
2·1 S1.· n•t¡11ien· la iii_/flrmacirín dc:sdt• enero afín w1t1:rior hasw me.)' actuai arlo acwa/. 
11 St• rcc¡ufrrc· ltt t11{ormaciti11 desde enero mio t1ct1wl ha.\· ta mes actmzl mío actual. 

La .\·iguic111e i11formt11 ·i<in 110 se cleht'rcí stmwr: 

l....a ccm.o;cn·aci<J11 en lling1í11 caso. 

Los a,s.:e111cs t'll \'igor. 
ÚJS saldo.,. 

AGENTES 

NOTA: Para tndos los rubros se deln•rtin de tomar los agentt•s agrupados, paru percepciones 
(saldos.comiüm1t's) tanto Je Vida Imli\'idual como dt• Daiios v Accidente.'i, ·"'-' debercí de 
tomar rínintmclJlc la del agent..• lfder . 

J. Para la coll.'íervución tomar /u 1.mtidad agrupada. 
2. Tomar .wí/o los agentes \'igente.'i. 
3. Tomar .w51o los agentt'S que e.,·tén t•n Gen:ncias t/e Zona vixentes, oc11padas por un gerente 

dgentt'. 
·l. En agrupacicme.,· deberú11 contemplar.H: las clm·es ,.;gentes y cwrceladas pertenecientes a 

agc11tt•.,· l'igcute.\· /iilen!.'i. 
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Campo Descrivciá11 # mese.'i 111áximo Tio" 
CATALOGO DE AGENTES 

Zona Númcr11 de la gerencia dt' :.nna 9(-1) 

Cltll't'N C/<11't't1Sig11<1dac11 \'ida 9(ó) 

Ciare!' C/ai'l' a.1·ig11adt1 c11 /)mio.1· 9(6) 

/\/omhrc(S) .·\pl'//ido1· X(35! 

Fedw de c011e.óú11 N Fi:c/la dc· Ctmc'riún c'll \'ida 916) 

Ft•chll dt•conc.\ÍtÍn ,.,, Dalio.v 9(6) Fnila dt• c·one.d,Jn P 

Tipodt>a.i:.<'tllt' 
~--~--~~-+--~~~~~~~t-~~-. 

,Von•/ t> (~01nolicl1tdu 

DET.·tl.l.E DE AGENTES 

C/01 e P Clai'<' ctúg11:.1clc1 t'll /Jctiio.\' 

Fr•r·ho ..\AA.·\.\/,\/ 

Prima.1· aft'cfll.\' i11idt1/t•s /:\ l11 ¡1roducc'i1;11 /11grado <'ll i·ida 

/t1crc1110110.~ Son /0.1 incn•mt'11to.1· t/UI' rfrnrn fas 
,,,;¡¡~-a.\ 

Pri111a.1· de 2'' culo F.1· la ¡1rod11c·cití11 dt• ~" u1io 

Co11sen·ocirí11 e1peradt1 /:".1 un dar,1 tic· /a /n1sc de dlffos en 
¡1(u·c·c·11!(Ut'. 

¡..-._¡...~~~~~~~~~--+~~~~-

1:·.1 un 1/att> d1• /,¡ h.t.\'C de dato.\ en 

¡•orc.'1'11fa1<'. 

C'oll.H'fTt1ci1í11 acoradt1 /:"1 un duro ele la h(t.\1' cfr dato.\ en 
porcc•nfly<'. 

#de negocios Pagado.\· 1•11 el 111/u 

Prodt1cL·i1í11 OLT1•dirc1dc1 St' pondera por cit'rtosf11c1ore.r 

80110.\'toralc•.\· l'ida 

Comisione.\· 1·ida 

Salclo.1· \•ida 

80110.rdalios 

Comisione.\· dmios 

Saldos daiio.\' 

9f2) 

2-1 9(6) 

2-1 9(6! 

2-1 9(6) 

2-1 9( 13) 

2-1 9( /3) 

2./ 9( /.11 

/:'. C)(ó) 

12 9(6) 

12 9(61 

2./ 9(./) 

:'../ 9(/J) 

24 9( /Ji 

12 9(/3) 

12 9(/3) 

12 9(/3) 

12 9(/3) 

12 9!UJ 
12 9(13) 
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GERENTES 

1. Tmnar la.'i Gcu!11cia.\· \'lgentes. 
2. Tomar ,w;/o las 0c:r1.:11cias de Zona l'igentes 01,_·upadas por w1 G1:n:11tc \'(l:t.!lll<-'. 
3. Tomar rodo,· aquellos Agente.\· \'igt'1Jtcs .\il1 agr11par a.11ig1wclus a la Gert'nda de Zona . 
.J. /:"/total clt• las Gen·11ctús en Vida /11dfrid11a/ dl'/Jt'1Ú .\er la .wma d1• lo.\' A1.,•1,_•11tes 1..·011 :01111 N. 
5. El toral dl· las Gcn·nt'h1s '-'" Daiios y Acc. dch<-'rtÍ ser la .rnmcl de lo.\..\ ~<·me.\· co11 :.ona P. 

Campo /Jt!scr1jJt:íá11 #111L'SL'.\' Tipu 
máximo 

CA TÁJ.OGO DE Gt:RENCMS 

/1 Suhdircct . .,. 'J{3) 

#Zo11a 9(./) 

Gt'rt'IJ((' Nomhre com¡1fet(I Xi351 

Fcc/Jacle com·.dti11 Como.~c'rt.'flll' 9(6) 

DlffAJ.J,E DE GERENCIAS 

#Zona 2./ '}(./) 

/·t'cha ..\AAAhlhl :!./ 9(6¡ 

Prima.\· '~/t•cta.,· f.:s /u ¡1r0Jw.:cid11 de Jcr. allo sin incn·mt ntii.\ c./ 91/31 
init·ia/1.!.\' 

blL'rc1uc11to.\· Son fo.\· incremento.\ c¡w.' s1(1i·t·t1 hH prima.\ ele :!./ 9(/3) 
las pcí/i::.as durante su 1·igL'11ci11. 

Primas dt• .::!"mio Produn_·irJn tft! 2" tuir1 2./ 9(13) 

C011st•n•achfo Es la cantidad de consc·n·ucitín c¡tw la 12 9(6) 
c.\pert1da co1np,11i{t1 cs¡1cn1 c¡11c n•1JIU.'\'t' c/t' .HI cartl'rll 

t'fl J'llrCl'ftf(ljl' 

Co11sen·aciú11 real Es la cantidad de con.,·t•n·acián que .~t' l/e1·a 12 9(6) 
en d rran.\·c11rso del afio L'll porcentaje 

Co11.\'cn·acüfo Es la etlfllitlad dt' cn11.'ien•aci1í11 c:m1 t!I 12 9(6) 
acorada c1cotamil!nto de algunas ptlli:.as CllllJO 

ht•11c•fici11, e1tdl·t1.'ioc!t:1¡11t•.H· llt•garuna 

ca11ct'lar en ¡10rce11t1úc 

#negocios Son lo.\· negocios logrado,· t'I/ l'I culo dt• \'ida 2./ 9(6) 

i11di1·idual. 

Producción pagctt/a Es la calltidad ck primas pagadas dt' los 24 9(13) 
rwno.\· de Dmio.\· y Acciden l<'.'i 
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Pro,Juc-cid11 Es la ¡wnd<·racidn c¡111· t'XÍ.\"lc l'/1fl"L' las ¡Jrima.\· 24 •)( /3) 
ac-recli1cul11 de lo.\ ,/istilrto' "''"'º'· ¡1orc¡111' ''º ,.,,. i,~ual dL' 

dUi'cil n•11c/,.,. rm wg11,.,, de 11ltlomúvilt's 1¡11c 

1111 .'il',i,!/lrO dt: Ílll'l'lltfi11. 

#de t1gc•11tt•\· t.-_, la t'tlll!idacl de age11/t's rcdwmlos 1/flt' 2·1 9(fí) 

re,·/u1aclt1., cae/a gt"rf'llcitt ele ;011c1 ric11c cltffctlll<-' l'I ~u/" 

Pr(ldt1cdtí11 dt• Es la ¡1rod11cciti11 t'll \'ida /11din'd11al ele lo.\ 24 9( 13J 
rcdur:u/,,,. agc11t1•.\ c¡1a• e:/ gerente de :ona lw reclutado 

d11nmlt•d1u/o. 

/JOllO.\ \'icla Co111og1Tt'llfl' 12 9¡ /3¡ 

/Jon11s /)01/",. Co111ng<'n·111e 12 'J( /3) 

Cu1111.\·1<1111'\ \'1d11 C¡111111gcrc1:r1• 12 'J(/3/ 

Comisil111es Da1it1s Como gere1uc 12 9( /3) 

Ayuda ele c~fi'd11t1 /:,~,. la ayuda c¡w• la c0111¡h11iii1 e/a a los 12 9(/3) 

gen·11,·ias de :m111 1'1>1110 t1poyo. 

T:1tal c1i1110 agente Sumo ( IJ0110, Comi\ioncs. cn'ditos 12 9( /3) 

\'ida l1/l\Ct1lcí11cnsJ 

Total i'Olllo agelllt' Suma ( 1/011", Comisione.\. <Tl:ditO\' 12 Y(/3/ 
Dt11i11.\' mi.\'l't'/úncti.\) 
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SUBDIRECTORES 

Campu 

#Subdirector 

Suhdircc:or 

# Suhdirel"for 

Crnnen·achín 
espcrad11 

1--+----

ConsL'n"t1ció11 real 

C11nscn·acití11 

acotada 

/Jescripciún 

C\ 1'Ál.OGO IJE .'WBIJIRECTORES 

DETALi.E DE SURIJIRliCTORES 

AAA.-\,\1,\1 

CA T,Íi.OGOS ,llJICIO.\'rll.ES .-\ SISTE.llr\S 

Campo 

#Zona 

Fecha 

Atonto dd Hono de 
ProducciUn 

#de agentes 
gmradores de Jumo 

A..l(te. prod11cri\•o 

IJe!•cripcifi11 

AGENTES PRODVCTl\IOS r GANADORES 
IJE IJONO 

r\A,\AMM 

Es la pmu/eracidn c¡ue .\"l' tiene de wt agente', 
dept•11dh:11do de• las \'e1ttas y co11st•n·uciá11 

c¡ut• .\'t' tenga. 

Producciti11 de los Es la prm/uccián en Vida lndil'iúual Je los 
agtes productil•os agL·1ues que .'H! co11sidt•rc111 como productÍl'OS. 

#de agentes vigentt•s Es la nmtidacl de agt.'11tcs con clcn•e como 
agente que .H_' tiene en cada MCrencia de :.ona. 

#1111!.\'CS Tipo 
mciximo 

9(./) 

Xi35¡ 

12 !J(_i¡ 

12 t){(¡) 

--
12 9(6¡ 

12 9(6) 

12 9(6) 

# me.H.'S Tipo 
máxinw 

2-1 9(6) 

2-1 9(6) 

:u 9( /3) 

:!-1 9(6) 

2-1 9(6) 

2-1 9(13) 

2-1 9(-1) 
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4.4 

METAS DE 
GERENTES DE ZONA 

DEFINICIÓN DE NAVEGACIÓN 

RF.SULTADOS 
GENERAi.ES 
SUBDIRECCIÓN 
INDIVIDUAL 
PROMEDIO 
SVBDIRECc:IÓN X G.7- Y 
G.N.P. 

.RESULTADOS 
GENERALES DE 
SUBDIRECC:IÓN DAÑOS Y 
ACCIDF.NTF.S 

---¡REQUISITOS 

/// 
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"' 

RESULTADOS GENERALES DE SUBDIRECCIÓN 

DAÑOS Y ACCIDENTES 

SUBDIRECCIÓN: _______ _ 
MES: MES· 

C1 

% DE l:'it10. SOBRE..\.¡¡( 
'\iO~IRl.Dr.t.Ct'.llrNTl.Uf:Ul"iA PRODlfflÓNPACADAIA.'if lrRODCmÓ"o'ACREDITADA 

C2 

% DE l"íCfO. 501RI 
1A.~0A.'(f. 

1 TOTAL SUBDIRECCIÓN 1 n 1 C3 1 rz 1 C4 1 

VER RESULTADOS VIDA 
INDIVIDUAL POR G.Z 

PARA VER 
Rt>;VLTAIJOS 
~IE~SUAJ.ES DE l.A 
G.l. DAR DOBLE 
CLICK E:\: L\ W~A. 



RESULTADOS MENSCALES E INGRESOS DEL G.Z. 
\'IUA INOl\'IDUAL \'DAÑOS\' ACCIDENTES 

'111\L'lll\'IDlAt ll\'\11\l" \tllllt"',.F-'i 

~··-i::~"- ·'l. ••. ~·-~·~r.:.:·~:.. ·t:··~;:::: , •. ~.~· 1 !-·~"'" r:· " ~· ...... ... 1 .................................. _ .. .. 
•n ·'"''"" '"'' ..., 

~ --t--+--f----i---t--~ 
1.:.::.:· 1 1 c2 1~==r-=-rc1-r- -¡ C4- I 

-+-----l----1--------l---+--+------+-----+-----+---
'l'\10 

·,\:(.'Sfrl 

~l f'!l~\<,<kl 

1 tol.\I r;.1. j f\ i C5 \ IZ 13 I 4 \ CG. 1 ¡5 1 fCCIT 1 q a 1 C) 1 

¡; 

lfMl'l'4T l"lT,\f 3i"M<"lAT 

l'.'i(;RESOS 

\1!1,\L'Ol\lD(;Al. hA..,0\\ A(l'IUf.'lh 

¡.... ... trni•n• 
¡:~: .. ¡ .. ::: ··:¡ ...... > ·-~" ,,. """" ...... " ...... !;;: .. ~ 

--;,,--- ---¡r-- CI c1 -~ 

C. ti __f.!L tvt N -~ 

e,~ cza c21 c22 en cz4 as 1 c2, f rn 

r--1 
~ ~ -. 

CZI 1 czq 

D 



~ 
d

)
 
~
 

ª <
(. 

.... 
g 

~
 

<
 

·~ 
.... 

Q
 

X
 

" 
N

 
e 
~
 

"' 
'<

t-"' 
o.SI 

..... 
<

 
ª~ 

Ci """ 
...... ..... ..... .... ....... 

Q
 

~~ 
;:¡ 

:i 
~ ) 

~ 
~ 

~ 
~ 

¡;¡ 
<

 

I~ 
~ 

::; 
z. 
o 

<
 

o 
~
 

~
 

:: 
e 

<
 

~
~
 

~
 

¡¡ 
;-

~ 
~ 

rJ
) 

o 
o 

~ 
;.,,¡ 

,.., "' 
. 

//5
 



ENERO 
FEllRERO 
MARZO 
AlllUL 
MA\'O 
JUNIO 
JULIO 
AGOSTO 
SEPTll-:!VlllRI: 
OCTllllRE 
NOVIEMllRE 
DICIEMBRl: 

ESTACIONALIDAD 
DE SUBDIRECCIÓN 

MENSUAL ACUMULADA 
.3.~9 
«.A.S 
"· 21 
b.oo 

"· l'l 
G.'ll 
6.oz 
:i·2'0 
6.oq 
:¡.'!\ 
9.oo 

.30. 3 a 
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SUMARIO AGENTES VIDA INDIVIDUAL 

NOMHREllf.I.GZ ________ _ 

ZONA 
MES_·__ MES 

1:~u "'t: '~~"" \'-•"~·• ;rJOU, °'\'1.1"'411 .vtn llUJ,!'I PAllT!rl,J,C'10•f1Ptl.l.ll f)~ 
lrO'IL\101! 1•1C1Atn "-'l Drur.z "' 

l'lltl)I 

!Pll\.14 \"'" llt l\nul\IUILAI. º1'mt 
i•tr.<l'.'IUI .l~(~~Rri\Uíll ~OBR.[ ... ~, 1"t:ll:!:Ml5 rwD JAatl'.. noDlMtt4 

ror.ur.s 1.-\041:1' ""º"!'II lct.va1ml 
C\ cz e:. 1 a C'l 

lO 
11 

12 
IJ 
14 
15 
1r. 
17 

18 

1 TOTALG.Z. 1 ll 1 c.s 1 [6 1 Bo 1 BO 1 12 [f3JcfJ C1 1 1 I4 1 l5 1 1 

\'F.H Snl.\RI' 
,\GTL.'i D,\~09 yl 
ACC. 

~ • • Se \te! detalle mrruual por 1grnlr de Vida lndh"ldual con dobl.: cUck rn J. rlne drl agenle que quiern vbualizar. 



DETALLE MENSUAL POR AGENTE VIDA INDIVIDUAL 
ZON1\:_ NOMBREDELG.Z.. \fES. a.AVE: __ _ 

NOMBRE DEL AGENTE· rECfi,\ Di' COSEXIÓN DEL AGENTI~------

-
ESER O 

ll'.BRERU 
. 

MARZO 
ABRIL l 

L:i!!urn_l'AL 1 A 

MAYO 
JUNIO 
JULIO 

AGO~IO 

SliBTOTAL 0 

SEVr!EMBRE 

<XTUBRE 
NOVIEMBRE 
DICIB>IBRE 

SUBTOTAL e 
TOTAL DEL AGENTE J 

CO~Sl.R\'At1Ó"l tSPaL\llA 

CO.'liSER\ Al.1Ü\ REAL 

CO!liSl:R\',\(_10NRt:\l.RO~O l 

;; 

\tl)l"!UklJUJ.l,IO\l~GZ. 

l·~·""' ..... f"""" n11t'l U! 

1 1 

1 C1 

1 --1 
1 

e+ 

w 
l 

~~~\ ~!\I\ !.Al l•h¡ 

111.0IJl"fTl\•J) \l>J~ 

1 D 

f 

f 
K. 

I" lll Nt"TU.I 1'-l1'11;oq1r. AÍofJ WH[ A~ 

"' nJ\IUS/J\1llNH -'"'1 

1 

cz 1 ü 

1 
¡;, 1 

H 

I __ ,_ 
L l5 ce,. 

BO"iO DE l'JH1fll1f"ll\llH .. ll "" 

~ 
\ll!IO) 

B 
Cll 13!) 

SIS4.XLS 

l~ 
et 
C't 



<; 

SUMARIO AGENTES DAÑOS Y ACCIDENTES 

ZONA ___ _ 

NOMBRE DEL GERENTE DE ZONA: _________ _ 
MES: MES· 

% D~. NiO 

l~O~BllrPlL.,G.,.I[ 

O:OIA litJr1tOULm(r.li J,011ll A\Oil'MODI 11-1{" ~11~~ "-'~:_~f~,..o¿;..ur.tinrAnó" 01 
l\lt:tAcu:11m IAr.EV1[PK<JDV(1tVO 

t:-1 e z. C-3 

1 TOTALG.Z. ---[Í-1 -[C4-[Ü--Ics J C-6 J J J 

\'EH Sl"'.'ltAHIO DE AGll-:·· 

\'ID.\"IJI\'llll'AI. 

""'Se ,.e el detalle mcn5Ual por agente de Daños y Accidentes con doble clicken la cJa\'C del agcnlc que quicrcs,isualizar. 



TABLA DE REQUISITOS PARA GANAR 
CLUB/CONGRESO DAÑOS V ACCIDENTES 

CONGRESO POR LUGAR GARANTIZAllO AGENTES 
PRODUCCIÓN POR PRODUCTIVOS 

ACREDITADA EN PRODUCCIÓN 
TORNEO DE CAMP~:ONES ACREDITAllA 

MAGNO e onsolidados Consolidados 1 
lugar 1 al 1 JO $1,500,000 

Noveles. Noveles 
lugar 1 al 20 $250,000 

ARCHIS Consolidados Consolidados 2 
lugar IJ 1 al 235 $750.000 

Noveles Noveles 
lugar 21 al 55 $110,000 

MULTIS Consolidado5. Consolidados 3 
lugar 236 al 360 $600,000 

Noveles Noveles 
lugar 56 al 90 $70,000 
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DETALLE MENSUAL POR AGENTE DAÑOS Y ACCIDENTES 
ZONA:__ NO~IBRE DEL G.Z ... _________ _ MES ___ _ 

NOMBRE DEL AGENTE CLAVE FECHA DE CONEXIÓN DEL AGE~1C· _ -----

~~~Dl'lrlÓ"ri hGADA A."'1%DJl .. nO IO"llfA'U \'I 1:~~~\t1Ó-. A[Jllllll\D, 1 ... vr.r.nn 501RFA.iiOA. .. T 

PRO\'l!<iaAI. 

T<HAI. 

:n.R DETAlil MViSl'AI. FOlll 
AGf.!'o'Tt: VIDA L'lo'U"IDL'AI. 

1'1'ERO 
FEBRERO C.\ c:z., 
MARZO 
ABRJL 
MAYü 
JUNIO 

SUBTOTAL 1 li ('.J, tz C4-

JULIO 
AGOSTO 

SEPTIEMBRE 
OCTUBRE 

NOVIE.\IBRE 
DICIE~IBRE 

SUBTOTAL n I4 
TOTAL DE AGENTE A c5 e ,, 

CLUB:! ---j AGTE. PROD.[-- - - -, 

INGRESOS 

""'"" l'0'\115\D'"U 

c.. D 

F 6 

.... srMl'l.A(JO~ 

AGL"''Tt:S l'Kunccm·os 

caiDITO!Ml,CU.Á'nos 

E 

H 

IOTALDEl."tCllDOS 

l'I 
C.l! 

....... 

\[RS\~l.UUO FAUASBO~'O 

{;Z. 



SIMULACIÓN DE AGENTES PRODUCTIVOS 

AGENTES CONSOLIDADOS 

----------==i _ - -· ---- '-'"i_~-A-t¡--QI L J 

~~J_[ F! P x-l .. !. ... 11~\1 ... :.J~: _~· 1~·· .:::;;~"'f'~:~:;'.'¡:;,.~·~~:, - :"· =--=-~ 

[~~1';i]-~ª={~J 
f ~ ~- -, -~!~ló~-~-=-~~--
1 G-f . s ·¡"-·T -,;-.~"" "llJ.·. i 1 IUU• sz ~<,¡11 •¡ ..., JVI 

i . ~ ~· ~-=-
¡'"""' .... '•· .b r, ..... ·-···i ...... 
!~~·~·· i''~'· ·;!~·i~~~~t~,~~- _-t 1 

_:_::_;_:r- ¡ __ J 

~j:~:~ -;-:: -?j 
~ - -

l: _ 
L-1!!!•_L __ ,_r1:-=:: zrr _T]~-! L.::::D!.-':XD 15- '. fr, füIIf:J:::-rn!:J@ 
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4.5 DEFINICIÓN DE PANTALLAS DEL SISTEMA 

PANTALLA I 

RESU/-1";\/JOS GENER.-\/./;s /JH SU/l/J/RErCllJN VI/JA IN/JIVll>U;\I. 

El campo de captura de meta, d suhdirl'l torda reí ''<·fiel.:" 1·11 1'.\'t' cam¡><' _\ UJ'llrece una \'t'lltcma CO'I 
todas Ita <'pcio11cs por la.\ que ¡11u·de ganar t'Í gcrclllt' de :01111. y sólo podría se/eccio11ar ww ele 
ella .... 

EL TOTAL IJ!:. SC.'lllJ/R/X'rftjN !:.\' /'111.llAS AF/:cTr\S /NICIALFS '" d roro! d.- la S11bdir.·cci<l11 
por <.'Jtc ruhrn. 1n11hmdo 1·11 .·uenra tc1dt1\ la.\ G1•ren1"111\· de Z<'lltl c¡1w C.\·túH a n1rg11 de cada 
Suhdir~1.-·tor f rro t•s w: dato ¡111rcial 1. éstt' d<-110 \'e, 101¡111 !''"'ª C~. 

Cl = ( Primasq/~'l"ldr i11icú1/cs //'rimas •!ft'ctll.\ inicialt•\ t111o tlllkrior) • 1 

C2 = (Primas afecta.\· i111t i11/1•.\' mir• 11.-rtwl I Tor.d .rnhd t'll pnm11s afee. inicia/e., aiio actual) 

C3 = ( Prod11cci<i11 dt' reclutado.\ 11110 arwa! / l)rod. de rt d11t11clos alio 11/Hl'rior) - J 

C-1;::; ( Primas '~/(•na.\· ifliciafr.\· mio actual/ Ntím. d1· ltt"got'itJ.\ 111Io acrutl/) 

C5 ;::; ( .Vum. ele llt'_i!l)l"//JS 111/, • acltt.il 1 # tk ai.:tt'.\". 1·i i:1•11tcs 01io octuul J 

C6;::; (Primas q/~'l"fas i1licit1/c.\ 1oio 11r·11w/ /ti de agtn'. 1·i_~t'llfc,· mio actual) 

Todas las sun1t1s ( E ) que a¡ull"t'Ct'll l''1 lo.\ totttlc\ s,m de fa.,. ¡.:t•rencia.'I de :mw que aparecen 
enlistadas en la pa11ta/la. 

C7 = ( "f.//~ de prima.\ afecta iniciales de mio cmterior J - 1 

CB = ( L de los porct...·11tajes <¡ltl' hayan rt'sultado de los ccílculo.\· dt• C2. expresado,,,, porcentaje.) 

C9 = ( 'f.10 /:!:.de prnú11cci,í11 dt' rec/ut.u/oJ c11io anterior J - / 

C/0 = ('f./ l 'r:.11 1 

CJI = 1 'f.ll l'r:.2 J 

C/2 = ('f./ /'r:.3) 

123 



PROMF.DJO SUJJDJRECCIÓN x G.Z. 

Para calcular este prvml·dio el TOTAL DE SURlJ/RECC/ÓN dt• ('ada uno de lo.,· ruhros qw• 
aparecen t'll es1<1111hla \'<11111 ser /o\· tota!t·.,· (¡1c1rdale'i) l/lte hayan n•.m/Ttulo de itn .t.•cre11cias de ::.ona 
nilistadas. 

Es clh'idir los trJ1t1h•.\' de .rnl>dirccl'itín .!t• lo.\· ru/Jrn~ mt•11cimwdo.\· ,.,, fa ¡1a111u/!a, entre el total de 
las gerencia,· cit.• ;ofw qtu· c.Ht:n c11lürc1d11.\· en Ja pafltalla ( en el mim1•rr1 co1isct uti,·oJ. 

l'R0/111:."/J/0 CO.UJ',IS"Í.-1 

Para calcular c.Hos ¡1nm1edios. el tornl 1/llt' .\L' 1·a tl lomar en cuenta t'S d 1¡1tt' rL' Hilt1· de la s1111u1 tle 
cada uno di• /os r11hros tfltt' llf'•lrt'Ct'll l'll !t1 1 .. 1hla del nuu/ro 1h- n:.,·11/twlo.\ d1· todos lo.\' gt•n•11tc.\ d1· 
:.mw que lt'l1gan 11110 y ccttia uno de Jo.\· s11hdircctrirc.\· de \'Ciiias (sin dt!.\·c11rtt1r a ninguno e/(' ellos). 
y Jt' \'O a dividir cmrc d 101al ck caJa ww clt• las gerencias dt• ::.ona dt• todos los suhdirecton•s. 
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PANTALLA 2 

RESULTADOS GENERALES DE SUBDIRECCIÓN DAÑOS l' 
,\CC/DENTES. 

CI = ( Producchín pagada mio actual/ ¡1rocluce1ú11 pagadt1 aiio cmtcru1r). / 

C2 = ( Prvdw.:cirín acrt!dilcl</a t11i11 actual/ Prod11cdú11 acn..-cli1adt1 tulo anterior J - J 

C3 = ( LJ 11: Producn"1Jn pagada afio anterior J - 1 

C-1 = ( L2 /~ /'nJduccid11t1Lrcdiradu1uio 11111crior J, 

Tnda.\· lt1s .rnma ... · ( L ) c¡ue a¡J111"l'ct•11 t''l /ax ¡umtal/a.\· e.\· de las xere11c:ius de ~-ona qm• aporece11 

e11/istadas en las pama/las. 

125 



PANT1\Ll..A 3 

RESULTADOS MENSUALES E INGRESOS DEL G.Z. VIDA INDIVIDUAL Y 
DAÑOS Y ACCIDENTES 

Cl = ( Primas afectas iniciales mio act1ud / p,.ima.'> c~/(•clas iniciales mio anterio,.) - l 

C2 = ( Produ('citm ch• reclurados mio actual/ f>mtl. de n•dutudos "'''' irnterior) · J 

C3 = ( Protlttn·irí11 pagada aiio c11·111a/ / prod11cci1J11 pt1gacfo wio anterior J - 1 

C./ ;:: ( Pt"miuccid11 acreditt1da afio t1c111al ! produccitJ11 acrediwdu mio anterior) - 1 

C5 = { 'f./ / r. primas a}i.!t'las inicial .. '.\' aiio tWlcrior) - J 

Có = ( "2A / ¿ prod. dt! rec/1aados afio anterior J - 1 

C7 = ( L7 I !: pr0Jucdd11 po.ga.:la win anterior) - J 

CX = ( 'f.8 /"E prnduccián ac:n•ditatla mio mrterior J - J 

C9 = l:"s la suma de agc11t1_•s gamHlort•s de h0110 de cada ww de lo.\· ctullrimeslres ele/ mio actual. 

CIO =Es la s11uw dt! ag<'trtes ~wuulores de bono de cada ww de los cmltrimestre.'\ del mio anterior. 

C 1 l = Es la .rnmu de 11genrcs ¡nwl11uivos de cada 11110 de lo.,. nwtrime.\'fn•s de'/ afio actual. 

e J 2 = Es la suma ,fr tlgt'lltes prod11c1fros dt' c"da IUW de los Clltltrimt•stres del Lll10 citllt'rior. 

A. B, E F = Son /a.o¡ camidades de cadtl ww de los campos que xe mencimwn. cll jOnna mensual. 

C. D. G, H = Snn /el.\' co111idadc.'.\ de cada ww Je lvs campo.-. c.¡m· se nu.•ncimum, en fonna 
ac1111111lculll. 

CI3=A+B 

CJ.J=C+D 

CIS=E+F 

C/6 = G + H 

C/7 = I + J + K +l. 

CIS=M+N+O+P 

Cl9=CIC/8. 
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C2D=DICJ8 

C2J = CJ.//C/8 

C22=GICJ8 

C23 = H /C/1-1 

C24 = C/6/C/8 

C25 = M /C/8 

C26=NIC/8 

C27 = OIC/8 

C28 = P/C/8 

C29 = C/8/C/8 

l=C/3+C/5 

M = C/./ + C/6 

J = 1.-.:.\· /a ccmtidad total de ingresos del Gen•nte de Zona, si tiene ulguna c/al'e como ,;\gente en Vida 
lmlivrclunl y en .forma lllL'n.mal. 

K = Ítlem que./ pero para Daiío.\· y Accide11tt•s. 

l.. = Es la cw11ülad qm· la compwlía de .mguros otorga al Gaellfc dt• 2'.<mam como Ayuda de Oficina 
enfornw me11sl1t1l. 

N = Es la L.·at1tic/ad total de ingre:w.,· del Gt•r<'rzte de Zona. si tit!11e alguna c/a\·e como Agente '-'" 
Vida /ndil'iduul y en forma acumulada. 

O = /dem que N pero para Daiio.v y t\('cidellles. 

P = Es la ccmridml c¡1u• la crm1paiiía de .\'llgllros otorga al Gerente de Zmram como Ayuda dt• 
Oficina. en forma acumulada. 

Todas las sumas ( I: ) son al mes tJllL' .\·1..• haya t'/egit/o. 

El motil·o ¡wr lo que se p1wc/e l'fL•gir l'/ me.'i e11 esw ¡1a11talla ,.,,.para conocer Ita INGRESOS al mes 
que se haya elegido, y para lwcer la .mma e11 d cuadro de re.mltatlus, tam/Jh.:11 l'or el mes. 

Es decir, si se escoge el mes de mayo, la pa111<1/la rt'.fltjarfa In .\'iguiente: 

En resultados, suma todos los rubros Je: enero,fehrcro, marzo. abril y 11/cl)'O. 
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}', en ingresos u· muestra, el mes de mayo y /ns i11;.:resos acumulados hasta t.'.\'lt' mes. 

En las whlcu- de co11sen•ació11 por cuatrimestre, la ,·011.n·nmción que se \'ll a reflejar es la 
con.\'t•rvacicírt del mes c¡ue .H: ltaya t'legido t'll la pallfalla t'S decir. si se t'liJ.:t' t•I nws de mar::.o, la 
cm1scn•acíó11 qw.: .\'t' 1·a a n'flt•jar t'll d campo del l cr. cuatrimt•stn.· t'S la conser\'Ctcián de ,.,,.e mes, 
si se eligt• d mes dt• jtmio, la consen acitin c¡tte se rt•jlt')artÍ t'll el campo del J er. t.'tullrimestre C.'i la 
consc•n·,,cián del mes dt• ahril, y t'll l'I ccm1pn del 2do. cuatrimt•.\·trt', lo con.'ien'aciún del mc.,. de 
junio. 

Eu lo.\ l'lttldnl\· ti,· n1n,·c1Ttll'ián y agentes gmwtlnrcs e/,· ho110, 1110.\·traní lwsra el nwtrimestn· e11 que 
.H' haya tt/)lclldo t1! mes e!t•git/,J. 

l'or ejemplo: Como .\e t:ligió t'I llll'.\. de mayo. el .\'Ü/t•ma mostrarcí l'I I er. y 2do. cuatrime.,.tres. 

)' t'll lo' n111dros dt' CO.VSER\'ACIO.V. se \'ll a /le11ar el campo Jd ler. nwtrime.\·tn' cm1 fu 
co11sen·aciá11 de ahril, en d 2do. uwtrime.'ilrc nm la de mayo. 

Es la mi.\·ma 111cccí11ica para tlgt'lltes gmwdon•s de hmw y agentes procluctil•os. 
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PANTALLA./ 

METAS 

Son dato,· acumulados a dicil.·mhrc ciel mio anterior. 

En PRl/i.IA l'ROMEIJ/0 l'íl a rn1li:.ar la opt•raciti11: !'RIA/AS AFECTAS AÑO ACTUAL/ NÚM. DE 
NEGOCIOS. (A!BJ 

META ANUAL 

S1m datos capltlmb/es, e.tn•pto en d cam¡>o dt• PRIAIA l'ROA!F.DIO en el qut..• \'ll a depender dt• /O.\' 

dato.\· que se hayan capturado. y des¡mé.\· de han•r la opt•rac:ión. 

f Pri111t1.\· a/(·ctas iniciales l"cl/lfUrada.~ /Núm. de flt'gocios ca¡J/ltrculos) 

INCREMl':NTO VS. AÑO ANTERIOR 

( 1\ft>ra m11wl /logro mio alllt.•rior > - I 
de cada u110 de los ruhro\· •/lle aparen•n t'll la pa11tallo. 

t:t incrn11n110 t'll er11H·1•1Tc1cidn se mide por /a d(ft•rencia /'.!ETA ANUAL - LOGHO ANTERIOR 

L.OGRO ACUMULADO 

Son los re.mlta1/os acumulados del G.Z. a/ nu•s que se haya 1•h•gido de ,·ada uno de los rubros que 
apan:cen en t•.ua pa11rulla 

'lo DE A VANC/o VS. ESPERADO 

PRJ.\IAS AFECTAS INICIALES= Logro cu·11111u/ado / t::sracimw/idad ac1'1nuladt1 al mes elel{iclo. 

CONSERVACIÓN = AJeta anual - Logro ac1111111/ado. 

#DE AGTES. RECLUTADOS = LvKn' acumulado/ Aleta mzual 

PROD. DE RECLUTADOS== Logro acumulacln / ,\frta cmual. 

#DE AGTES. PRODUCTIVOS == Logro acumulado/ ,\fe ta cmual. 
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PRODUCCIÓN DE PRODUC1'/\IOS ;:; Logro acumulado/ h1eta anual 

#DE NEGOCIOS =:: Log,·o acwmtlado I Estadonalidad acumulada al mes elegido. 

PRIAIA PROMEJ>JO ;:; Logro ac1m11tlado / Mt•ta anual. 

Todos los ru/>ro.'> dt• metas lllltwles .\Oll n1ptura/,/cs y, "" la parte dt.• Estacionalidad mostrurá el 
requisito mi•11s1wl y acumulwlo c/tll' ~·t• dchc tfr rcali:ar ¡>ara cumplir 1.:011 la meta t'll l'RIMA."1' 
AFECTAS INICIALES 1· NL'MERO /JE NEGOCIOS. 

El cual \'a afu11cirJ1hlr de la siguit'lllt' mant:ra: 

En d nwmcmo en'/"'-' .'il' captura la mew anual dt! I'RIAIAS AFE:.~CTAS INICIALES y c·n NÚ.\.IERO 
DE NEGOCIOS, de acuerdo con la t:sracimwlidad. t.'/ s1src·11w ''"a ca/cu!tlr la acril:idad que dehe 
de reali::.ar.H' me.'> a mes. 

Ml:.TA ESTACIONALIDA/J 
ENERO FERRENO. 

X X * C\'lllciorwlidad X ·r t•stacimwlidad 
dcl'IU'rr1 dt•fchrt'ro 

E11(.'/111ímcro dr neg(lcios es t!l mi.\mc• ra::.011amit•11to . 

. ....... lJICIEMRRE 
X * c•stacio11a/fdad 

clt! dicit·mhn• 

. ,; ( LOGRO ACUMULADO EN l'Rl.HAS Al·TCTAS INICl..ILES al mes 'f"" .<e di}t1 > 
ESTACIONAL/DAD ac11mtdade1 a/ me.o;; degitlo. 

todos Jos demús mcst•s ,.,, numio a Esraciorwlidad s1.· quc:dcm igual, única11u•11te camhian si: 

( LOGRO ACUMllLAL>O EN PRIMAS AFloCTAS INICIALES t1/ mes que se dijt1 < 
ESTACIONALIDAI> acumulada al 111t'.\' clt.:gido. 

Se \'ll a recalcular desde('/ mt'S .\iguieme en addante al sdecc:imwdo, por ejemplo: se di¡::'' el mes 
de mar:.o. el LOGRO ACUAIUL\lJO =:: JU pero de acut.•rdo a /u r.\·tadmuúulad. del11.•ría llct'tlr 15. 

La d/fcrcncia l'S: 15 - /(J = 5 

emonces se.• \'Wt a ponderar c'.HIS 5 wúdaclt•s qm•_f'a/tan t.'11 los me.\·L·s rc·stanres. tomando ,;11 cue111a. 
la estacfrmalidad. 
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ESTACIONAL/D . .\D 

ENERO 3'1> 
FEBRERO ./.5','ic 
MARZO 5% 
ABRIL ./% 
A/A}'U J<>f:. 
JUNIO ./'?r 

JULIO 7'11-

DICIEMBRE /5'7c 

y .\'t' \'a a m11/11j,/icar el resultado dt• la resta por el porcentaje de e.'itacimwlidcul dt.'f mes de ubril 
5 • .0./ = x y se \'ti a sumar a la cantidad que ya St' tenía por es1acio11a/i.Jad 

Abril 10-x ;;;y 

y así s11cesÍ\·mnt•111t· en los me.'i<'.\' .'lllb.H·cm•111L•s a la n'p/antació11 hasw diciembre. 

PANTALLA 5 

ESTACIONALIDAD DE l.A COMPAÑÍA 

E.'i la estacionalidad de \'enta.\· de Ja .whdirecciá11 t¡Ul' ackmtis .te purde capturar. 

Se p11t.•de C!lpturar únicamentc• la estacimwlidad men.rnal y el sütcma hace la frecuencia 
acumulada para los siguientes nw.H'S, ,::rra nmtidc.uJ dehe esrar t•xpresada en porct!ntaje. 
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PANTALLA 6 

SUMARIO AGENTES V/D,\ INDIVl/JUAL 

e I = ( Prima.\· aft'Cfll.\' inicit1/e.\· ano 11ctual /!'rima.\· t~fécl(l.lt inicia/e.\·"''º anterior) - J 

TOTAL DE LA G.Z. EN PRIMAS AFEC7r\S JNIC/ALl:S 
Es el tulell dt• tocia la gcrc11ci11 tic :011t1 tle {'ri111a.,· u/l'f'ltlS i11icw/c•, de la suma ck todos los t1K<-'tllt!S 
1·(~t'llh'.\" de fa gcrt'11L"Ía ( "'' d trifa/ de fa gcrcnci,1 de :mr.r n:f7t~jcu/o t'n la pa111c1//a J J 

C2 =(Primas <~f(•e1a.v iliidt1lt•s mio 11t·t1w/ I total dt• Jo <i.Z. t'll f'rima.\· qfl·c11u iniciah•\' mio c1ctua/) 

CJ = ( Primas t((e:cta.\· inicial<-'.\ aiio tll'f/la/ / 111í111e10 dt· m·.~odo.\· Litio anual) 

C.J. = ((Primas ajl•c.:Ul.\' inic:ia!t•J aiio clCllllli >t: 11li11u•ro de 11egonos 111'0 anterior)/ (N1úm•ro de 
negocios mio acwal :t primas t~{i.·ctas itiiciah·s mio 1mterior)I 

Tndas las .rnmas (1:1 </lit' Cl/'clrt'Ct'll c11/o,·1ott1h•s, SPll d.· los agentes c¡11t' apan·:.cm1 enlistados en la 
pauta/la. 

C5::: ( "2.1 !~ ¡1rimas afcci.1.,· i11icic1/cs w1o cmll'rior) · . 

C6 = ( ~de/, is ¡1orn·majt•s 1¡11c Jiaym1 resllliado ch Jos cáh uhH dt' C2, t•xprt•.wJo en porn:uraj,• ) 

C7= ( °LI l°L2) 

C8 ::: (( l: de {Jrimas a/t.•ctas inic:iaf,:.\· miu acwal * "2. mímcro de negocios mio anterior)/ ( L primas 

aj(·cta.\ inicialt•s mio cmti:rior .., "2. 111Íntt'ro de "''godos aiio acllla/ )) - I 

INGRESOS TOTALES e.\ d tornl dt• ingreso.\· r¡uc resulta dt• la suma Je Bonos, Comisio11e.'i y 
Crédiros miscdúncos de los rumo.\· de \'tda y daiios . . H' utili:ü C9 

C9 = ( :E dt• i11.~rt'.WJS totales ( ,,.;c1a + cit11íosJ dt• los mcst•s t!lt:giJos / rr.Ha de los me.'ies ele.~idvs ( 
mt•s final - mes inicial ) - J 

ejem pin: 
me.'i inicial: mar:.o me.o; final: agosto 
se reuli:.a la suma de ingn·sos totalt.·s clt!l uu·s de mar:o al mes Jt• a¡;:asto y se dfridt• entre 
(( agosto = 8 - mar:o ::: 3) + J) : (( 8 - 3 ) - J ) = 6 
2000 I 6 = in¡.:n·.ws J'rmm·,fio'> totafrs 

En t"/ campo dt! ,\JETA CLU/J t'.\' w1 dtlln sclcccirmahh·. dci11dolt· w1 "dick" en L'Sl' campo, y te 
mt1e5tru todos /os 11nmbrt!s de• los C/ubt•.\ t¡U<' S<' /1"t'det1 ganar, para degir 11110 dt• ellos e."i 

1í11icnmt•n1t' .••t•lecci1uwrlo <'ll la \'t•11ta11a. 
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l'ANTALL\ 7 

DET1\LLE MENSUAL POR AGENTE VIDA JNDl\1/DUAL 

A, B. C. /J, E. F = Cada wio t's !ti sumu de nuJu nUH/H' al cone c1wtri111t•.\'fraJ en d SufJtotal. 

l=A+IJ+C 

K= D +JO+ F 

L=G+//+/ 

Cl = (Primas 1~/(·ctas inici11le.\· wio oc:t1wf /prima,· afectas i11iciaft•s mio to1terior J • 1 

C2 == ( Prmws llft'Clll.\ i11iciu/1•s <lllo 11t·t11t1/ l 11tí111t•n1 dt' 11c.i.:ncio.\· tulu ddlWI) 

C3 = ((Primas u/(·cws i11ic:"a/e.~· mio uc11wl 111imcru de twgnci11s mio anterior).' ( Primas q/t!ctas 
iniciafrs mio <111/1.>rior '~ míuu·ro de 11cgodos 11rio act1wl )) - I 

C../.= ( l: prim(I.\ .1jf..•ctd.\ i11ich1ll'S aiio 1ic11t11I (./)/!primos c~fl·cta.\· inido/t's wlo mllerit1r). I 

C5 :::;; ((~de rrimas cl)L·c tas i11icii1/e.\ wlo actw1/ /"::,. lllÍlllt'l'll de Ht'godos afio actual l == (J/L) 

Có = (( L Je ¡1ri111u.\ u}l'd<I\' i11il·it1fr,· wln act11d( ., ~ 111i11u•rt1 de t1egocios lliio am"rior) I ( l: pri1'1ll.\ 

af~·cru.~ i·ricialcs n1i(l 011rc1ior*L.111imero tle m',~Ot:io\· aiio ad1tal l) - J 

M, N. O, P. Q. R. S. T. U = Cm/u 11110 es IH nmtidwl ,fe nula campo íJlll' :w menciona. 

C7 = ( A1 + N + O J 

ex= r P + Q + RJ 

C9=(S+T+U¡ 

V, W, X, r. Z, AA : Cudci 111w l's fa cm1tidac/ dt•I campo que se mencimw. 

CIO= (V+ W+X l 

Cll=IY+Z+AAJ 
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PANTALLA 8 

SUMARIO AGENTES DAÑOS Y ACCIDENTES 

CJ = ( ProduccitJri pagada mio ac111al / produ.cci<Ít1 pagada aiio anterior) - J 

C2 = ( Producdón acredituda mio actual I producción ac:rt•di1ada mio anterior ) - J 

TOTAL DE LA GERENCIA DE ZONA e.\' el total de la gerencia dt• :.mw por el rubro dt• producción 
acn•ditada de /ns ag,•11te.\· dgeutes de la gerencia dt• ;:.mw ( put'de no .-.cr el mismo dato q1u• se 
l11t1t'.\'fra e11 /a pantalla 2) 

C3 = ( Produccicín acn•di1ada 1 toral de la gt•rencia de :.mw ) 

Todas las .'wmas ( l: ) c¡ue aparcct•n en lo.\' totu/es son de los agentes que exi.\"tt•n enlistudos en la 
pantalla. 

C4 = ( "El/ .l: producci<)n pagada a;-io anterior) - I 

C5 = ( !:2 / .l: producción acreditada mio anterior) - I 

C6 = ( I: de los porcenfll}t•s que lwycm resultado de los ctilculo.\' de C3. exprt.•sado en porcentaje.) 

En META CLC//l es un dato selcccionahle, pero esta panca/la debe de tener un ícono en dmult>, en 
el momento de dar w1 "click" te nwe.wra la tah/a de requisiro ... para gcmar C/ub/Congn•so en Dmios 
y Accidentes y .w pueda i•isuali::.ar los rcquisiro.\· de Club, y con t.•.,·to poder regresar a la pantalla 
8. para que con un "c/i<·k'' pueda.<; sl'/eccionar al Club que se dt!.W'l'. 

TABLA DE REQUISITOS PARA GANAR CLUB/CONGRESO DAÑOS Y 
ACCIDENTES 

Ser<í WJ auxiliar para el Suhdirecxror de Ventas. para recordar cmí/es .wm los requisiros de los 
Agentes pdra ganar un Clrlb/Cn11gresv de Dmios y Accidentes 
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PANTALLA9 

DETALLE MENSUAL l'OR AGENTE DAÑOS Y ACCIDENTES 

CJ = ( Produccidu pa¡.:cula m1o acwal 1 prod11cdii11 pa){ada afio anterior) - I 

C2 = ( Produccidn acreditada arlo acmal 1 produccttín acreditada afio anterior) - 1 

Todas las ,\·w1ws f 1: ) qu,· apart'Ct'll c.•11 lo:i totaln son dt• los axe111es que estdn enliswdos en la 
pauta/la. 

CJ = ( r.J / l: produccirlH pagada aiin ,mrerior ) - 1 

C.J = ( :E.2 /Lprt"duccirin acrec/irada a11o anterior J - 1 

A= ( 'LI + L.3 

B=('L2+'L./ 

es = ( r\ / ~ d(• la producción pagada mio anterior) - J 

C6 = ( B / L dt! Ja prod11cciá11 acreditada culo anterior) - I 

C, D. E. r: G. lf = Cada 111w t'S la canridml de los campos que se me11cio11an. 

C7= C+ D +E 

CH= F+ G + f/ 
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PANTALl.A IO 

SIMULACIÓN DE AGENTES PRODUCTIVOS 

Esta pantalla está dil'idida e11 2 purtes: 

Agentes co11s11/idado.'i 
Agentn· en tlesarrollo 

Cada "'"' tienl' 11110 parte tic LOGROS REAI.J.,.'S y otra de SIA-IULACIÓN y as( tener bien 
identificado.'i a los age1ucs con los que se simula, con ,\·us n-spectiw>.\' totales, eu e.\·ta pantalla el 
subdirector de ve11tt1.\' podní vi.Hu1/i:.ar quit!nL'S son los agnllf..'.\' c¡11t• ph·rden hmw a cau.•m ele 
producciún o de con.H!n•acii'11. 

Esta pamalla cuenta también ,·011 ww tabla en la lJlit' .\('podrá vi.rnali:.ar los totah•s del Gerc.•nte dt! 
Zoua , de SU.\' Agente.\· Consolidados y en Desarrollo y en la que ,\·e pw•de modiji"car l'.\'le total ya 
con la simulacit5n. 

También tfrne ntra tah/a, en la que se m1u•.\'fra11 los ingresos drl gt'rt!lllt' d<' -:ona. con datos rcaft·.\· 
y otra t'll la que se mw·stnm .\'ll.\' ingrt'sos con la .\·imulaciún t/IH' se lwyan ht'cho o modUh-·,1do ele/ 
total. Est<Í clil'ielülo por cwurimt•.\·tres. 

En todos lo.\· campos t'll los t/IU' .H .. ' \'ti 11 simular t'.\'ttÍfl marcado\· nm ww r .\')y,,.,. podrú ca¡Jturar 
el elato con "dohle click" c11 el ca111¡u1 do11dt• :;e n:quierc1. y t'IJ t•.w mismo cum¡10 t'.\ donde st• \'!la 
poder l'i.mali::.ar ,.¡dato que .\'t' capturt'. 

En d momellto dt.> ülpturar la sim11lació11 .wJJo se w1 a podf.!r capturar d faltan te de cadu ""ºele /os 
rubro.f ( Prodtu.:c:iá•1, Consen·ación, o 11t•p,oe1os ). 

Y para calcular el /J01VO correspondiente se ''" a tt•nt•r que lwcer la suma dl'I LOGRO + 
SIA1ULACIÓN de Cflda 11110 ele los rubros en 'f"e .W! puede simular. 

Todas las sumas ( I: ) que aparecen t'll lo.\· totaft•.\· son de los ap,t'ntes que t.'.\ft;n t•nlütados en la 
¡w111alla. 

Es la Conservación Esperada de la Gerencia de Zona .. Es el mi.fimo dato que se \'U cz tener en 
/cz pantalla en l'Ucmto cz la Conservacirín E.\pcrada t.¡lle apare:..ca t:n la parte de LOGROS. 

** Es la Consen•ación Real Acotada de la Gerencia ele Zona. E,· el mismo dato que se va a tener 
en la pamalla en cuanto a la Conservucidn Real Acotada q1u• apclT<'~ca t.•n LOGROS. 

En agentes productfro.\· con simulación, si 110 se simula sohrt.• 1111 agente que, ..... productfro en fon11a 

real, .fe prt.•sentarti d mümo dato ( cucínto cuenta como agente productfro ). y c1w11dn st! simula 
sobre sus resultados; el sistema ca/cularcí u11 nue\•o múnero dt• agentes ,.1rod11ctfros. 
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AGENTES 
BONO DE l'ROIJUCTIV/DA/J ,\Gl.::N1'f.'S CONSOl.llMIJOS 

M'ECT.IS INICJ..11.HS + l.VCTOS. A-8 Jl.C C- IJ /). /:' +E 
(). 2.í,{)()(J 5 r+ 7.5 •;; /1)1,f, 12.5 <,;- 15 ··; 

+ :!5 ()(}11. 35.f)(J(J 7 5 q., /0 14 l!.5 'k 15 ',f 17 5 • r 
+ 35.fHj{) • 'i(J.f)(J(} /U''f /! 5q /í'if 17 5 •; !ti '4 

+ 50,0()() - /'>.,1100 12 5 "'.· /'i''f /7."il,l· !t} •J 2!.5 ,,, 

+ 75,(J(Jll. /OU.000 15 •,¡ 17.5 .-, ::n•if ::::.5 'k 25 f;. 

+ /()f),f}()(1. 150,00ll 17.5 ','f !O"i 22.5 'if 25 '} 27.5 •;;. . !50tJ(J(J ::0•:1 22.5 e; !5 •;;- 27.5 'k UJ 1:1, 

Para calcular t'I /Jo1w de Productn·idad = <,J 

Calcular A = J - 11 I - x J • 1.6) 
H = I - 11 I - X). 1.21 
C = I - 11 I - , J • .90) 
D = I - ({ I - x) *.6ri¡ 
E = I - 1 ( I - x J '. .i5 J 

dotulc x =la con.n·n·acirín t'.W1•"''"''' 

Este prnct•.rn H' le llamo Perso11e1/i-:,cwid11 de ta!J/a, tm11a11dt1 en cunita la 
cot1.H'1Tacití11 esperada t/1• cadc1 11gcntc. 

Ubicar el rt'11ghi11. utili:ando F J J .. 7 / 
done/e F = Prima\ t~f(•cta.\· il1iciafr.\ + incrnm:mas. 

Ubica/ la col1mmu uirili::.amlo cumpan1dií11 ele K (·1m {A ..... E/ 
c/mult! K = Cm1.wn·acirh1 real acotada de cada agente. 

( Con ('Sto ,,·e determina el RANGO/:.'/\' (J.UE SE UIJICA ) == CO 

Aplicar la .fiirmula oh1e11icm/o Q 

Q'= ( ,.. + p ) • '""'" 
do11Ú(' P == Primas t~fec.:ltls de 2'' arlo. 

G = Siguiente re11g/á11 ca/cu/culo,.,, el ¡m.w 2 

Si¡: edd ""'rt': 
o<= ,.. < 25,(){){J 

25,{)(JtJ <= F < 35.C>tJfJ 
35.UOU < = ¡: < 50.000 
50,000 < = F < 75.000 
75,000<= F<IUOJJtHI 

/0<),lJ(}(J <= ¡; <150.000 
150.000 <= F 

H == Siguiente colwmw calculada en L'i paso J 

Si K t!Sld entr(' ( % ): 

K< 1-(( J -x) • /.6 J 
I - (( I. ' ) • 1.6) <= K < , - ({ I. X J. 1.2 J 
I. ({ I - X J. /.:::!) <= K < J. (( I. X) •. 90) 
/ - (1 I · t" J • IJOJ <= K < / - 1( I ·' J • .60 J 
J - t( I - ,. J * .00; <= K < / -1( I · ·' J'"' .35) 

/ -(( I - , J .. .:f.'i) <= K 

G .serú mayor u: 

25,000 
35.000 
50,llOO 
75,000 
/OU,000 
150.000 
F"' /.J.'i 

H serd iJ:ualu ( %) 

¡. (( J - !; J. /.6) 
1- (f / - t" J • 1.2 J 
/-((/-x)• .9) 
1- (( l ·.l') • . ó) 

/ -(( J -x l • . 35) 
I 
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/'ARA CAl.CU1-AR fil, SIGUIENTE NH'EL 

fclt>m al cálculo dt! la tahla ¡u•r.mm1fi:mla. 

Ubic:t1r rengldn, utU;;:,cmdo ¡: + .\'/ / 1 ... 7 J 

Uhicur co/u11111a, 11ti/i:,wuio nm1¡10r11ciú11 

K + _'-Jº2 nm I A .... J:: 1 
(De1em1ill(U1tlo el RANGOM l:N <.]Uf:' SI: l!/l/C\ J = CI 

Q"= (( F + SI J + P J * TAfllA 

L =AGENTE l'llOIJUCTl\'O R/! . .tf. 

Al-.HCTAS f,\ICl.\/.l::S + 
/NCRl:-ME.\T<JS 

.28,000u 58.IJOIJ 

+ 58.(H)(J c1 8.2.00f/ 

+ 82.00011 / l:!.tH){J 

+ 13:!.0IJ(J 

Calcular A = J - (( I - .r ) * / .fl ) 
ll=l-((1-x)*.')0) 

Ubicar n•ng/ón, utili:ando F / I ... 7 / 

.-\-IJ 

2.5 

Dar d 1·a!tn t'll ('/ t/llt.' se ha/lm1 11hicado rc11glti11, columna = L 

M =AGENTE PROIJUCTJVO CON SIMUIACIÓN 

A.FHCT,\S ISIC/1\l.f:S + 
INCRf:MLVTOS 

28.'!11(),J 58.(J{J() 

+ 58,IHJI• a 8:!..UOU 
+ 82.(HHJ11 13..':.li!HJ 

+ /.1.2.fJt,'(! 

Calrn/ar A = J - ({ J - x ) * J .6 ) 
B=l-((l-x¡•.911) 

Ubicar n·11gló11. utili::ando ¡: +SI/ / .. . 7 / 

Ubicar columna utili:.mulo crm.H!n·acián K + S2 

,\-11 

:!.5 
j 

Dar d 1·alor "" d t/llt.' se lwllwr ubicado re11g/d,,, columna : Al 

+B 

1.5 
3 

35 
-1.5 

+ll 

1.5 

3.5 
1 < 
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BONO l>E l'RO/J/;CTll'llJA/J ,\GENTES GENHRACIÓN .1 

~tF1_·c1:-ts /,\'ICHLES + 
li\'l'NE.\ILVTO.'\ 

.·l. /J .+/J-C +C-/J +/J./:,: 

Calcular A = J - f( I - \", 1' /.6J 
/J = J - (( 1 - _\ ) ~ 1. ::! 1 

C = I - ti 1 - .\· J * _()fJ/ 

D = I. (( I. X) •.60) 
E= 1 · f( I · \ 1 t· .35J 

dmuk x =la 1·1m.H·n·uchí11 e.\"f'<'racla 

Ubicar el n•nghín, urili:•lllcl" ¡.- f I 7 ! 

Ubica/ la colwmw uitilt:.11nd1• l·,,111paroci1ín de K con/ A ...... E / 
( Co11 l'.\ll• St' clcrcrmina l'I R.·\.\'(i(} EN (Jl '/:- ,";/:' l,'IJ/CA):;:;; CI' 

Aplicar la fdrmu/a ohft.•nit•ndo {]" 

Q" = ( F + P J ,.. rahla 

+E 

Para esft· lJ0110 el<' Proclucririclacl no .\t' tit•ne falta11tt' n! número dt! negocios para el 
'l'iguit•nft' 11i1·t•I 

\1¡:.,¡,¡1·11111·. 

O <·e F < 25.111)11 
2'i./J(lll<.= f < :<5111}11 

3".000 <= F < 'if!Jiui1 

50 fHJf• < =- F < "'5.tJ110 

75.l!f!I! <= f' </00,U()(! 

/111i.ur1!1<= F<J51Jl.'111! 
/511,f){)(I <.. = ,. 

J == Siguit'llfe columna calculatla t.'11 d p,uo 3 

¡...· < I f( 1- 1 I * /.ó J 
1-tf / -.r ¡ ... I 0 J <=A'< 1- ff 1- t ¡ • J.:: J 

/.(¡ /. l 1• /.:! l<=A"< / .11/-1, • .YLJ¡ 

1-f( / • 1· 1 • ,r;O¡ <=A...:/ -ff 1- 1 1"' fJfJ 1 
/ - fl I · 1 J .. • MJ ¡<=A"< I · 11 I • .1 1 • 35 1 

J · 1( / · 1 1 • .35 1 <= K 

/ 1..,,¡ m1no1·0: 

:!5.1111() 

:15Ji(Jf) 

'i(}Jff.)(j 

75,f/(}(1 

/()(},(/()(J 

/50.f)()() 
F ~ ¡_¡.;. 

J .tení i~wil a 1 '; 1 

/-(( ¡. ' 
,. /.fJJ 

/·({ /· ' 
,. 1.1) 

/-(( J. ,,. _:¡¡ 

/-((/- ' 
,. "1 

) ·(( ). ' 
,. .35 J 

/'AR,\ C\LCli/AR EL SIGU/E.VTE NIVEL 

fdcm al cáh-11/0 el<' la rabia pt•r.\0111il1::adlf. 

Uhicar rc11glú11, uti/i;ando F + .53 / 1 ... 1 J 

Ubicar colum11a, urili:mzdo <"omparaciá11 

K+S.J. co11/A ... E/ 
(Dett'rminanclo d R.-\.\'GO,\l EN QUE s·1-...· UBICA J::: Cl" 

Q'" = 11 F + S3 J + P ¡ * TA!JL·\ 
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BONO /JE l'RO/JUC11l'llJ,HJ GE.VERACIÓN :Z 

AFECTA.S /,\'/CIA1-ES + /,\'CREME.\'TOS 

75 t;.y dt• r1·1¡11i.\iro d1·, 011.10/i.J.1./01 

Calcular .-\ = J - (1 I · x) * / JJ) 

B = 1 · !( 1 - , ! • 1.2! 
e= 1 - rr 1 - x 1 *.•Jo¡ 
0 = / - !( ) - X) ., .60/ 

E= 1 - f( 1 - X) .... 35¡ 

Ulncar l'l re11glrin . utili::ando F / I .. 7 } 

+IJ·C +D·E 

Uhical la co/1m11w 11itili::a11do ,·om¡1araci1)" clt' /\ i.:on f A .. ... h / 
( C1m l'sto .H' determina el R.·\NGO F.\' QUE SI:' UJUC.-\ ) = C I' 

Ap/h·11r /afdrm11/a ohtcnicndo <J" 

Q" = f F + P J '" tuhftt E'itafdrmula a¡1fica si y .wj/o .'ii AZ >= 12 

Ídt•m al siguient<' renghín cu/..:culado t'll t'/ pa.w 2 

AC= Si 

Si Fc.•st1í,·11tn•: 

O<=¡.·< /8,75U 

/{'( 7 50 <=,. < :!fi,:!50 
Yi.25U <= F < 37.5UO 
37.5(¡() .._: =,.-: 5f>,:!5(} 

56.2511 < = r < 75.ooo 
75,000 < = ¡. < I / :!,511fJ 

ll!.50fJ <= ¡; 

AZ < 12. ClltOllCC.'i AZ = 12 
AZ>= 12. <'lllOlll't''i/\/l () 

J = Siguit·ntt· columna e.'i la 11li.H1h1 calculada t'H el ¡m.HJ 3. 

Si K1•lftÍ1·111t<'( •,;. ¡· 

K < I fl 1- x J .... 1.6 ¡ 

/ • (( J ·:e)• 1.6 J <= K < I · 11 / · • J ojo /.2 J 
J · (( J - t J .. 1.2 1 <= /\ < I • f( I · 'J • .9fl J 
I - (( J.\, ... 90! <:.o, ... < I. (f J. X' • . 60 ¡ 

/ - (( l . x J • .60 J < = K < / . (( / r ¡ " .35) 
J • (( I - .t: J • .35 1 <= K 

G H'rti mayur a: 

18.750 
2'1.25U 
37.5fltl 
5fi,:!50 
75.fJO{} 

112,500 
/· • /.15 

J .H·ni igual 11 ( % 1 

/ -(1 / •. \' i. /.6) 
I. ((J • . t: J • /.:! 1 
I - {(J .. t:) • .CJ J 
1-(( 1-x)"' 6) 

I ·U 1- ,. ) • .35) 
I 

/',\R,\ C,\f,Cl!IAR El. /JONO DEL SIGUIENTE RANGO 

Ídem al cúlnllo de la tahla f't'r.wmalr::acla. 

Uhicar re11gfo11. 1111li::.a11do F + S3 / l .... 7} 

Ubicar coltmt11<1; urili::.mu/o CP111¡wradrí11 

K ..- S./'""" I A ..... E I 
(fJetermi11a11do d RAiVGO EN Ql'E SE UBICA J = CI" 

Q'"= (( F+ ~-3 ! + P) *TABf¿\ E.'ittl fórmula aplica si S5 +AZ >= 12 

+I!." 
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BONO DE PROD/.JCTH'l/)A/J ,\GENTES GENER,\C/ÓN 1 

,.\f'ECT . .\S /,\'/C/M.liS + /.\'CR/i.\IE.V1'0S %DE/l0XO 

5<:< 
7.5 •¡ 
JO 'i-

12 5 q 

15" 
17.5 ,, 
211 ':i 

Para calcular el 8011,1 de Produdfridad. se 1i<·11e tfllt' tomar t'll c11e111a: 

Prod11ccid11 = 5ur,; del rt't/llÍ\/
0

t11 ¡1ara lo.\ nm.,o/idados. 
Ntimt!ro de 11egodos = 12 por cada cuatrimt'.\'trc. 

St• uhica el .re11glá11 . u!ili:.md(I F/ J . ... 7} 
dondt• ¡;· = Primos aft'Clas iwci11/cs + i11cn:mcntos. 

Q'' = ( F + /' J "tahla 
domÍt' P = /Jrima.\ 1~/l·crtu de 2" mio 
Esta fórmula a¡11ica ü y s1ilo si AZ >= 12 

domlt' A/.;;; J\ltimt...,.<' de 11t•gocio.\ ¡•ur cuacrimesln'. 

J = Siguiel1lt' re11glcí11 n1lcu/lldo t.'11 el primer ¡>a .... o. 

Pra 1.•stc ho110 de ¡1roch1c1il'idml 11fl se tiene faltame Je co11.'ien·ació11 para el si¡:uicnte 
nivel 

AC= Si 
AZ < J 2 ('lllOllC:t'S 12 
AZ > = 12. e11tcmces 15 

p,\RA G\J.CU/¿1R El. SIGUIENTE NH'EL 

Se ubica el re11gMn. con ayuda de F + SJ f J .... 7 1 

Q"' = (( F +S3 ¡ + P ¡ • ( rabia J 
donde P = Primus afecta.\' de 2º wio. 

Esta fdrmu/a aplica s1 y .wHo si AZ + SS > = 12 
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GERENTES DE ZONA 
BONO DE PRODUCTIVIDAD DH/, G.Z. CONSO/,ID,\DOS 

Tabla 1 

,.\FECT.-tS IN/C/AI.I·:.-; + JNCTOS. .•\ • 11 JJ.C C-n /J. J:: +E 

+:!50,000 - }.J()J)()I) 11.5 'k J·,i J,5q 2':r. j'"A_, 

+3·IO.OOU - .JJOJJIJO J •,f i'.5 •,;. 2rk ]':i· ,.,., 
+ .J2fJ/JIJ(}. 55tJ,f)¡I() /.5 .. , 2 '4 :!.5 ';f, .J 'J· 5r,t 

+ 550.(lrHJ - ROO.(JfJO :! '; 3q, -l'ff- 5•,v, ó'h, 

+ 8UU,000 J 'f ,., 5 '.1 f¡ 'f. 7 <,~ 

Calcular A = / - (( 1 - y ) * 2.5 J 
IJ=l-((l-y)*2) 
C = 1 -11 I - y J • 1.5¡ 
D = I - ( ( I - _,. ) • I) 
E= I - (( I - Y 1 * .5) 

donde y = la co1u·t~rw1ciú11 espt•ruda del Gerente 
de Zona 

Ubicar rc11g/ú11utih:antloP/1 ... 5 / 
cimule P = !'rimas q/Í'CftH inii._.ia/e.\· dt'I G.Z. ( los que apan·cen en la pwrwlla I) 

Ubicar la co/11m11a wili;.antlo la comparación de R con (A .. E) 
dondt' R ;;;: E.~ la Co11.~~·1-racirí11 Reo/ Aco111da del G.Z. 

Aplicar la fórmula ohlt'llicmlo AA 
AA = ( P + T J * Tah/a I 
dmu/e T = Primas <~/'ectas dd 2'' mio de toda la Gerencia de Zona (de rodas SU.<ii 

a¡.:e11tes) 

BONO S/MUl.ADO 

Ídem para calcular A. ll, C. /J, E 

Ubicar re.nf.:/Ón utili:cmdo N/ 1 .. 5 j 

Ubicur la cvhmma utili::.cmclo la comparació11 de O con {A ..... 1::.:/ 

Aplicar la fórmula, obtenienclo AD 

AD = ( N + Ti * 1 tabla ) 

lo.\· Gerente.\· dt• Zona No\'t'/es cubrirán los requisito.\" de producción úe Consolidados en la 
siguientt' proporción: 

Generaciú11 J 507'1 
Ge11erc1ciót1 2 65% 
Generación 3 80% 
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BONO DE /JES.-\RROLLO DE .-!GENTES CONS0/.10..HJOS 

De la rabia en la panwlla ele .-\gt~nr, .. ,. Cm1.w1/idadn.\·, dtccar ~.J. 

Ubicar en la siguic11t1• rabia:! 

NÚ.\IJ::RO DE .·lGE\'Tf:S 
l'JUJ/JVCT/ \'OS 

./ti 8 

+ 8 ,, /:! 

+/:!a IS 

+ /Sa :!ti 

Aplicar la jdrmt:la 

AE = ( AF +AG J ;. tabla:..: 

r¡. /JE 110.\°0 .'\OJJRE PRl.U:\S /JE/" 
1' 2" A,\'o OH ESOS r'GE.\'1'ES 

/% 

3% 

5% 

t/,1m1t.~ AF = (Primas afecta.\ úlicfo!t•.\' de¡,,,,. ar.:e111,·s que rt•prt'.H'flTa producth·ol'). 
y AG ::; ¿/>rimas 1~/<'l'ftlS dt' :!''afio de los i1go1tc\· 1¡11t' n•presn1t1m producfh·os. 

INGRESOS CON SIML'IACIÚN /JE //OSO DE /JES.-\RROl.1.0 DE AGENTES 
CONSOULJA/JOS 

De la rabia en la panralla de t1gc111cs nm.wlidado.\·, cheúzr r..10 

Uhicar en la tohla 2 

Aplicar /ajórmula 

AH= {({ F +SI) dt' los age111es prvductfros) * (rabia 2 )) 
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BONO DE IJES,\RROU.O l>H AGENTHS NOVELIJS 

Tab/u 3 

PRO/JUC. ;\FECTA INICIAi. + INCTOS. NÚMERO DE NEGOC/OS 

H-11 12. 15 + /.í 

NO~'E/.J NOl'E/.2 NO\'Jo'L.I %/JONO %BONO %BONO 

/.1,000 - 21.000 !/,OtlO- 31,500 28.(}(}(J - -12.0<JO 

+21.ooo - 2Y.ooo +J/.500- -13,500 +-/~JI()() -58,f){HJ /(/ JO 11 

+29,()()()- .//,0()() +-13.500 - ()/,500 +5/i,()(}{J - H:!.(XJO 11 12 /_/ 

+-1/,(1(}{} - ñ6,()(J(} +f'JJ,500 - 99,000 +H2,000 /.~2.0<}() 12 1.1 /./ 

+ÓfJ,000 +SllJ.0()() +/:C,IJOU /.! /./ IS 

Vbic,1r al agL'lllt! de a .. :uerdo a .rn fecha de conexián c11 la labia dt• requi.i;itos y .re ubica 
lamhir!n ('/ nmgldn, utili:.ando F f 1 ... 5} 

Ubicar la co/mmw clcpendiendo de AZ= Negocios. 

• Aplicar la fúrmu/a 

Al = ( F + P J * (lah/a 3 J 
Estajfü1rnw/a .H' \'il a aplicar .~i y súlo Ji F >Primer n·quüito de la tabla, cl<'JJt'lldiendv 
de la/echa tic conexión del ag<'11te. 
Adt•tmü de que AZ >= 8 
y qw• K >= C1msc1Tac·id11 míniJ1141 para bono en la rah/a Pi'NiOIWli::..ada cfr cada ª~~eJJle 
de· l'Oll.\l'rnu:iún. 

BONO DE DESARROIJ.O DE NOVEi.ES CON SIMULACIÓN 

Ubica; a cada gente de acuerdo a su j't!dw de co11c•.\'icín c·11 la rabia /y se ubica también el 
renglrín, utilizando F +SJ / 1 ... 5/ 

Ubicar la co/11ma11 dep(!11die11do de AZ + S5 (con e.do se uhicu. el 'k que ganarla el G.Z.) = 
C2' 

• Aplicar lafúnnula 

A.I = (( F + S3 J +P • ( ta/>/<1 I JI 

Estufórmua'"sc..· va a aplicar si y sú/o .,.¡ F + SJ >= Primc'r requi.\·ito Je /t1 ta/Jla J, 
dependiendo de /afee/ta de c:onc.\i,Jn del agentt!. 
Adnncis dt: que ( AZ + S5) >= 8 
y ( K +S./. ) > = Co11serl'C1cidn mínima ret¡uerida. 
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VI. CAPÍTULOS 

IMPLANTACIÓN 

5.1 ESTRATEGIAS DE IMPLANTACIÓN 

5.1.l CAPACITACIÓN 

Objetivos: 

J. Se 11ecesi1a informur a todos los Suhdircctores de \'entll.\', las necesidade.\· 1._•spec:(/'icas de 
hardware para la corn'cta i11s1a/,u:iú11 ele/ si.\'l<'llW. 

2. Lograr<' través de la capt1cit(lci1í11 c¡llt' cada w10 de los Suhdir1·ctores de Ventas co110:.c.:a11 la 
dinámica yf1111donamiento gl'nera/ del ústenw. 

3. Aprt•ntlt!r a rrm·1•s ck ejercicio.-. prcicticos y cut.·stimwmit,11tos el fimcionamiemo dl'/ sisteuw. 

-J.. Tener 1ma dincímica. rcn/i:and11 un t.:jcrcicio l'I'''"'" de ca¡1acitaci1J11, piu-a ast"g11rc1r el 
dominio tld lltH'\'o sistema. 

Para /11 ccrpucitodú11 del j/,\1t·11w, dche co11sidcrarse primeramentl', es1ruct11rar 1111<1 p/ci1ica c·11 la 
que c011tc.•11ga todo.\· los as¡iectrH 1101abll's 1' importa111cs c¡w· H' dt•ln·11 tonwr en cuenta c11 t•I 
proceso tic s11¡1en·i.üd11 qur• rcali::a d Suhdirt•cwr d1· \'e111a.\· con sus Gerclltt..'.\' de Z""ª y Agenres, 
porque dehi.!mos f"t'cordar c¡ue el ol~it'fÍ\"o ¡1r111ci¡1of l/llt' tit'IH' el Suhdirec/Or d1• Ventas t'.'i el 
morfrar y arraigar Ccrcnrcs dt• Zmltl y Agc11tt'.\' a la co111puiiíc1. sicm/Jl'l.' tratando dt• prmer 
énfasis e11 que laformu idúnt·a de supel'l'i.\hí11 c.,. lo siguiellfe: 

~~::;x:~;;¡;;.;.;~:,~~~~-~:~~j 

~
-----·---

rn/t11do1·d1· t11do1 /¡1~ 1 

.__!:_..!!!.!!..."_'!~· '"!!.~'-'!._(;,.,"l'lllill. : 

-----. --· - ---, 
Rt•.wlt«Jos partic11/ar1.•1 d1• J 

cuda (l.l;t'tltt' __J 
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Se debe de considerar en cada ww dt.' las /címinas de la pre.w11tucicJn, en forma brel1e, el objeti\•u 
z¡nicamente de cadu pantalla de la que col/.\'ttr e•/ siwema, para c¡ue dt.• esw manera se tellJ.!tlll 
cm1templculo las partesjimdcu11e11ta!f.'.\· clt·I .ústcma. 

Como la estrm·fltra de la Dirccdtín de \?c.·11tt1S. t.'HtÍ t•n.forma 1·c•xio11al ""toda la re¡J1UJ/ica y que 
cada /Jirecció11 de \'e11tas c•JttÍ com¡111esta por i·arias ."iuhdirt't'Cio,ws d1· \lentas. t'S poco probah/t.• 
que• /<1 capacitación St' rt'a/icc_• ('I/ cada una J,• la.\· suhdin•n·ione.\·, por lo ,;ue lo mlÍs rm1\'e11ie11te 
para rca/izar.\'l' una capacitaciá11, .\·eriu una rt'tmi<)11 dt• todos los Suhdirt!C:lores dt• Ventas t'fl Wl 
.wJ/o lugar, con lo tjUt' se ohtcndrían la.\ sigtlic.•11fes l't•IJft~ias: 

Tiempo: Se aprt11'1•clwrit1 nh:jor d tiempo de t'll/htcill1ci1j11, 1tl rculi:.arla uua .\0/.1 ve:: 
con todo.\· lo.\' SuhdirC'ctorc.\ t!e Ven/11.\. 

C11e.\lio11t1núcnto,\'.· .'-it• tc.•11t!ría11 la.,· oh.\'t•n•acio11e.\' y < 111m·111ario.,· dt• 1odo.'f los .~·u/1din:rtore.\' de 
\',•11tas c11 wu1 .\·ola rc·1111id11 y. c¡ttc ttdt•nuh .\'t't'l'iría para 1¡11t• todo.\ aportaran 
sus mcjon:s ideas y c¡ue todo.\· los clt.'llitis Suhdirc•ctort'.'i ._fr Vt•nttU lo.'i t'.\'C.:1tdwra11 
_v opinaran acc.•rca de die/tas ob.n·n·acilmc.•s. 

5.1.2 INSTALACIÓN 

La i11s1a/aci<j11 dd sistc'mll se hará nm la ayuda de diskclfc's para <.'t1cla ww tÍt' las máquinas t¡11e 
el Subclin·cror de Ventas dtYida para .w instalación. 

Debe contemplarsl' para t!Slt.' nuo, 1111 plan de in.Halaciún que tc•nga pn•l'isto: 

a) El día en el que n·ali:.ará la i11.\·ml11ciá11. 

b) Lt1 hora <'11 /a c¡tu• rt'ali:.arcí la i11.\ta/acirJ11. 

e) El tiempo en l'/ c¡ue rea/izard la i11stulació11. 

Para que se pw•cf.l rcall~ar de ww mejor llltlllt'rtl, tlfllltjllt.' siempre se debe Je tomar en cuenta un 
poco más de tiempo para lo.\· imprel'isto.\' t¡ue ptu•dan st1ced1•r. 

Dicha i11stalucidt1 debe dt~ ser de u11a 11w11era sencilla y rdpida, para t/llf! el mismo Subdirector 
de V<·ntas la ptuda rl'ali::ar sil•mpn· t/ltt' lo clc.•sc.·e <'11 distinfcl.\' nuiquinas de /u Subdirección. 
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5.1.3 ACTUALIZACIÓN 

Este proceso t'.\' dt• suma im¡wrcw1cia para la lmt•11t1 111ili:t1dcín dt>I sisrt"ma, porqut• como e.\· 1111 
si.\tema de il~form11ciá11 para la roma de cfrci.'liont•s, l'.,. d1t1f 1¡1u: MI th..'llfali.::aL·idn .w• rea/in• de 
nu111t•ra ejica:. y rcípida, port/flt' de eso d1•pem/e las occi.mes corn·cti\·11s qw• St' deht·n dt' tomar, 
por lo t/fü' .\·e ckhi· tle t'l1•g1r la 111t')11r /iirmo de h11n;nc/as llegar. 

Primcramcntt' St' t1cn·.üra t/flt' '"·' 11rdll\'"·'· dt' i1~(on1wcirí11 los gt-nere d úrea ele si.,·rcnu1s de la 
compcul{,1 dt• .\'t'~uro\, Ja nwl rit·ne 1¡tu' 1·omcmp/ar rodos lo.\' datos c¡Ut.' .H' dt'.\·crihierm1 
cmterior11u·11te. 

Para /11 acr11¡1/i:acián dt'I sistema. se ¡>t1t'ch•11 han•r de \'arias 111c111c.'rt1.\: 

}. \!fo diskcttt·. 

2 Vfo red de l'Óm¡mto. 

3. \lía correo t•lenrcí11ico . 

../. \'ía /11tc·1·11c1. 

La ¡1rimera o¡icuin es lc1 md.<; ¡>ri11litil'a Je las cuatro, 'it' cu¡1ia la informat"iá11 e11 1111 cliskeffe y se 
uwncla por corn•spontlc11< w. t'\tu opcid11 ri~·nc como riesg11.\-. c¡ue d diskt'ftt'. '-'"el trayecto a su 

tlcstino. rc.rn/tc d111/ddfl y 110 .\t' J11H'da kcr la i11for111t1d1í11, l'l f'roccso es tardado, ¡111r d tiempo 

en qttl' llt:ga "'''"'su destino. 

ú1s sig11ie11tcs "/'< follt'.\' .\011 111111 /1 1rma mudw mds t:llca: dt• trcuamitir la i11formaciá11. pon¡uc 
llt•garfa pníctin11111•nte el m1.\1t111 dítt en d 1¡11c s1· l!t'll1'rll. \'Ííl red de oím¡mto. 1í11it·m11e11te .H' 

copian los t1rd111·¡1s !'ll t1lg1í11 .\11/Jtlirt•t tono (/t' la n·d 1/1• di.,ril11as plo::as y. Jos .'l.11hdirectores tle 
Ve111as se t.'llC11t·gorían cfr copit11fos '' \'llS rc.,¡u·cth11s .\11h,/irccll1rio.\; 1·{11corn11 d!'ctrúnico c•s 

prácticanu!llf<' d ,,1tsm:1 proce.\·11, p1To n111 la d!fi..•n•nl lll de c¡ue los archi\'OS .H' copian c11 1111 

correo. l'/ 1·1111/ al legar u '" dt•.\·tinfl. 1i11i1·tm1c1111· /11 llt.'l'l'.\/ft111 1/cet.'.\·111, leer y C:t>f'illr a su 

su!Jtlin· .. _:tdrio < orrt'spn11dic11tc en el •i\lema. 

5.1.4 REFORZAMIENTO 

Con t'.\·ta ctll/''' .\t' >-:t1rm1ti:.11 al mejor urili:.un1J11 dd .\istcma, l'ºrt¡uc ,.,.le da un .H'~uimiento a .'itl 

formad(_' trabajar y así poder dt1rlc 1111 mt111lt'llii11ie1110 rip1i1110 al si.\tcnw de il~formacicin, con la 
informachí11 q11<' 110 se lwya tcnicln nmtcm¡1/.idt1 dcsdt• 1111 l'rinci¡Jio. o !Jite f.'! Suhdirec.:wr de 
Ventas lwy11 to11w<lo t'fl c11cnra pe1rc1 lo üg1ú1•11fl• n•nirí11 del sistl.'ma. 

Y para este n'.for::.t1111iento Sf' deben de rca/i-:.cir lo.\·!"'·'º·'· <llllenort.'.\: 

J. Capacite1ci611. 

2. ln.'ita/acitÍ". 

3. Actuali:.acicí11 del si.Ht'ma. 
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VII. CONCLUSIONES 

Conw se• prcsen1t1 t'll t'stc !raluu1 '· /,, 1m:;1 ir maHcra ¡iora t·cnder seguro.\ t•\' f'•'r medio de una Fuer:.u 
de \ 't.•ntas profi:sit11111/ \ C\}Jf'1·ia/J;ud11 .rdcmcís de 1¡11t•. :·s dt> .\1m111 imf'1'rta11cia qut' se lt:s olorgu<., 
tanto a lo.\ Gcn·111c.\ iÍ1' 201111 n11110 11 lo.\ "i11hdin•c111rc•.\ 1/t' \'nua . ..-. ht'rramicntas que le.\ 
¡iroporno11c11 la c.mtidod' culid~1cld1• 111íf•nn,1cuín Jflt! r1·1¡1út·n•11 p1;ra lo mejor'""'ª dt! tltYi.lhmt•.\· 
y 111oth·aci.í11 i'11rt1 .\ll.\ .-\l,'t'lllt'.\. 

Un Si.Hc111t1 de b~/i1111wciií11 ¡u1r c11111¡11t1adord. 1'1m:11 el que .H' prnentu t.'n t'.\'{(' trahajo. puede 
rc.ndtar de \"11•11.1 i111¡11w1.1111·iu. d1 h1,/,, u/ "'~u1111i1·11t11 t/ltt' \1' puedt• r"'1/i::.ar a la lr!formucirin. 
Cl\''11!<"1'.\ 1!e loi:r•''· 1111·r.1.\. (('H!fll":'ll.\11.\, 1'f1 '.illll' ¡1,¡ra f11 tomu de dt·c1.\'io11t'.\ dt• mt'dtdos 
Cflrrt•cti\'<I\, ('(IH/0 ¡1ar.1iu1111•[¡, o/( /(ÍI/ ,Je Gcrl'flf('\ de Zona y A~l·n:t',\, t/llL' t'.\ la rc'.\"fl0'1,\'tlhtlidnd 
fu11damc11ta! ,¡1u· flt'llt' 1111 Suhdll'~'CI• ,,. dt• \ ·,·1110 ,.,, una t ''"'f'c11lía de• .\t'(!Uros .Hultirl'amo nm 
Distri/111cití11 A,1,'CIJ(_ ial, pero"'' t'.\ la único •1w1u·ra de rt'ali~ar 111111 ,\l'f'l'rl'i.\·ión, sí wia de la.\ más 
rcí¡1id1n· ·' tficit•ntcs que St' f'Ut'tÍt'll ft'l:t'r. 1/llt' seríu su Jll"lllL'if'al 1·1·111<1)11 contra las dt•nuü formas Je 

supt•n·1,,·i,í1t, como de la rcl'is1tí11 n, pa¡wl dt• 1mtclws reportt'.\, lo.\ cuales muchas 1·en•s 110 lfrgan 
a su dt•stinatarir'} t'nforma t'.fi°l·ii'tllt' ·' níj'ida \'la.\ de.\"t•clum en 1·ui111t1• I,•\· ti!'lit'll. 

Otra 1·t..·11111j11 q1•e .\e rinl<' t"c'll 1·1 SiHcnw d1' ln(orma.·itín es q1u· ¡1w•ck11 almact•nar datos, tatuo 
his:dricn.\·dc la i11fon11w id11 !'•'""' /,•11/litd111i.\1110 u,·11tlno 1 Suhdirt'C/111· dt' \'ettta.\) rcalic:t'. y no 
se necc.üta han•r /a rc1·1.1it)11 t/(' otro.\ ¡1apl'lt•.\ ¡>ara rcnirdar las 111t·ra.\ ·' compromi.\O.\' t•.o;tahlecidos 
con antt•rioridad 

Debido a la gran 1mporr1111cit1 '/"" t11'11t' ¡Jaro ww ,., 1.•11pt11l1t1 d1· .wgurtH el t/Ut' los .\i:cnlt'.\ y 
Gcrelltt'.\' dt• Uma rn1g1.m /i,ihitu.\ dt• trah1yo y (//ti' .H' ,/cdi1¡11t•11 a 1'.\ta pn~(t·suí11 dt• th•mpo CfllllfJlt•tf"l, 

para así p1Jdt'r obtcllt'r o lograr las 11u•1a.~ c¡1u· .\t' hayan propuc,·ro pt1t'll su carrt'ra. es importtJllll' 

el que la misma compaiiía de .\t'guro.\ /es r1rt1porcio11e ""ª hcrrt1mit•1Jl.J, para que cJ.\Í p1u·Ja11 
rrahajar de la 11u:iflr manera 110siblt· en ·'" timb110 dt• trabt~io .\i11prc11cu¡wrse J,, /afonna t•n la qw• 
tiene <Jllt.' obsen•cff .\/.U rc.\·u/wdos y Tl'llt'r 1¡1u· ¡1enli·r n gastar l'i tiempo''" eslt.' tipo de cm.>stione.o;. 

La si~1úe1/lt..' 1·e111aja J(' estt· Si.\·tcma tÍt' b~f'or11111C"i1;11 C.\· 'flll' a¡1oya la motinu·ión que tif•11c11 qm• 
cumpltr los Subdtrt•ct<'re.\· de Vt·111.1.\ con sus GcroJtt•.\' de Zona y -\gclJlt'S, con ayuda de las 
sim1ilaciont.'.\ que pucclt• rea/i;.ar demro Jd sistt•ma, para la obrc11cici11 dt.• .\·as Bonos o n·compet1.rn.f, 
pro\YJCt11ulu que St' dediqut•n a arciones n·pecificas de prnducritín. cmrst•rvacián y la obte11ciún Jt• 
negocit>s. 

Es imporltlnte tamhib1 n·calcar que. resulta tnacendental t¡tw t•I Sistrma de :rupcrvisión que _.,,. 
ft.'•ngu en cada compilllía c.ucgurildnra como l'l (jllt..' se /H't'.\'l'll1'1 en t'.\le trabajo. debt· St'guir y 
desarrollarse sit•mprc a fo \·m1r:11,zrdia dt' la tcc11ol11gía. rara '/lll' n.> se dc.w1crnalice. porq11c al poco 
tiempo se pucdt• desechar. 

Todas csrt1.\ oh.\cn·uciones como se comcmá anterumnentt'. c.\· ohliguciá11 de la cnmpaiiía el otorgar 
apoyos al Agt.•tue. Gt•'reme de Z.mw y S1JJdircctort'" de• \ 'cntas. y como una moti\•acián mth para su 
actividad .. \·1..·ría f'roporcirmarlc• ww lrt..•rramienta cmtomati:ada y confiablt• para su utilización t'n 
la toma dt• decisi011es. que sería d proyecto qut• se propone. 
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