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Instrucciones de lectura

Si por alguna razén usted tiene la
intencién de conocer este docuamento,
ojald esté leyendo el presente
instructivo. De lo contrario, podria
caer en riesgo de intentar leerlo de
principio afin; cosa que no recomiendo
en absoluto, so pena de enorme
aburrimiento para el lector.

Advertencias;

Si usted no es, ha sido o desea ser
artista visual, investigador, musedgrafo
o visitante (asiduo o no) de museos de
arte, le sugiero abandone, al menos
temporalmente, la idea de continuar
con esta lectura,

Si usted cree que a través de este
documento puede conocer la historia,
organizacién, administracién o algo
parecido, de los museos de arte, serd
mejor que consulte algin otro
documento. En éste no se estudia a
los museos sino a la experiencia que
resulta de visitarlos,

Este trabajo no es:

un estudio de sociologia ni de
antropologia social porque en él no se
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representa a un grupo social
especifico.

un trabajo de valor periodistico o
literario porque, aunque encontrara
algunas crénicas, éstas son sélo un
recurso para sintetizar y explicar en
conjunto laexperiencia museogréfica.

un estudio acerca de museos de arte
porgue, aunque la investigacién de
campo se limita a dos museos en
particular, lo importante para este
trabajo eslaexperiencia museografica,
no el museo.

un analisis del piblico de los museos
de arte y mucho menos un andilisis
tradicional que llegue a arrojar cifras
estadisticas; no es un anslisis
cuantitativo sino cualitativo de la
experiencia museogrdfica en los

_ museos de arte

Instrucciones:

Para conocer aquello que motivé y
sustenté la presente investigacién,
puede limitarse aleer el capitulo I, El
artista visual y los museos de arte.

En el capitulo II puede conocer el
testimonio de las partes implicadas

2



en la experiencia museografica: la de
algunos visitantes y la del equipo de
produccién de dos museos de arte,
Con ello conocerd y quizds se
identificar4 con los puntos de vista de
alguna de la partes y la forma en
que refieren sus expectativas y
experiencias dentro del museo de arte.

Si su curiosidad no es suficiente o
considera que es muy aburrido leer
cada uno de los comentarios
resultados de las entrevistas, pero le
interesa conocer la opinién del piiblico
yladelequipode produccién, entonces
lea el capitulo1ll, en el que encontrara
esta informacién sintetizada e
interpretada en unas Crénicas que le
pueden resultar divertidas.

Cabe aclarar que en los capitulos Il y
IIT usted encontrard informacién que
le permita evaluary reflexionaracerca
de las expectativas y experiencias de
cada visitante, de éstas con las de
otros visitantes ode esas expectativas
y experiencias con las del equipo de
produccion.

Y si todo lo anterior le parece que
podr4 ser muy aburrido o complicado
pero aun asi desea conocer c6mo es y
de qué depende la experiencia

3



museogrifica de los visitantes, en los
museos de arte en general, y en
particularenlosde San Carlos y Arte
Moderno, olvidese de todo lo anterior
y lea dinicamente el capitulo IV, en el
cual se confrontala respuestade cada
museo a su publico y se hace un
andlisis cualitativo de la experiencia
museogrifica en el museo de San
Carlos y el Museo de Arte Moderno.
Para su comodidad, esta informacién
estd ordenada conforme ala secuencia
légica en que se realiza la visita a
cualquier museo, es decir, desde que
se decide visitar el museo, hasta que
se sale de él.

Como iltima opcién tiene el leer el
Capitulo V, que corresponde a las
Conclusiones de la investigacién de
campo. Pero debo sugerir que si se
decide por esta iltima opcién, no se
conforme con ella sino que la
complemente con el capitulo I, ya que
estdn directa y estrechamente
relacionados. Dehecho, unono podria
haber existido sin el otro.

Por iiltimo debo agradecer su interés
(si es que aun perdura) por conocer
este documento, pero agradeceré mas
aun que, si nota que el capitulo que
eligié para leer no le divierte o

4



entusiasma aunque sea un poco,
abandone la lectura y vaya a visitar
algun , No para con lo sino
para divertirse.




INTRODUCCION

El presente trabajo es un anélisis de
la experiencia museogrifica en los
museos de arte.

Andlisis porque en él se rescata la
experiencia de algunos visitantes y se
confronta con la del equipo de
planeaciény produccién museogrifica.
A partir de esa confrontacién surgen
coincidencias y divergencias entre la
iniciativa del museo y 1a experiencia
del publico, con lo cual conocemos las
expectativas, necesidades y
conclusiones de ambas partes, en este
caso implicadas en la comunicacién
museogrifica.

de la Experiencia porque cada visita
almuseo seda a partir de una serie de
expectativas que, al apostarse, se
cumplen o no. El que esto ocurra
depende en gran medida de lo que el
equipo de planeacién y produccién
del museo procure en un discurso
museografico preparado para el
publico.

Museografica porque como
experiencia individual puede ser
cultural, educativa, ritual, ludica,
estética o todas a la vez, pero como

7



caracteristicas particulares que se
pueden experimentar dentro de un
museo, para lo cual, éste requiere de
un publico.

en los Museos porque aun cuando
haya otro tipo de espacios
museograficos, los museos conservan
un cardcter ritual que puede ser
obstdculo para el acercamiento (fisico,
intelectual y hasta estético) del
publico con el discurso del museo
(desde objetos, informacién) y porende
dificulta que se dé una experiencia
educativa dentro del museo.

de Arte porque desde el punto de
vista de una artista visual se realiza
este trabajo, el cual estudia la
experiencia del piblico dentro de un
espacio museogrifico que exhibe obra
pldstica, asicomo la postura del museo
ante su piblico y ante si mismo.

Se investigé y analizé la experiencia
museogrifica en museos de arte para
saber, en primera instancia, de qué
depende que ésta sea satisfactoria
parael piblicoen términos de estética
contingente y cotidiana, asi como la
importancia que tiene para los
espacios museogrdficos y sus
visitantes, que los museos consideren
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1. Juan Acha, Laa

Artes Plasticas, Ediciones
Coyoacan, Didlogo Abierto,
No 18, México, 1894, p.p.
as,

3, Juan Acha, "Perfil
Sociocultural de] Musea de
Arte Moderno®, en_Musco

CNCA. INBA, BANOBRAS y
Servicios Publicos, SNC.
Méxica, 11D,F, 1990, p.p.
23,

las necesidades y expectativas del
piblico en la planeacién y produccién
de exposiciones.

Donde nada es suficientemente
certero

Los museos adquieren y conservan
bienes artisticos y culturales que
después son estudiados y expuestos
para que el publico los conozca y
estime sus valores como ejemplo de
la creatividad humana. 1

Pero los museos no han dirigido su
estudio a conocer las formas en que
ese piblico accede al museo, a la
informacién que se le ofrece, a los
objetos que se le muestran, a los
servicios que se le proporcionan, a
pesar de que "los museos son
instrumentos cuyos resultados
dependen de c6mo son manejados.
Despuésde todo, ellos no instruyen ni
manipulan de por si: obviamente son
los hombres quienes los utilizan con
diversas orientaciones y diferentes
fines". 2

Pero no se sabe porqué un visitante
lNega al museo, qué enfrentay cémo lo
enfrenta, qué le ocurre dentro del
museo, qué efecto tiene su visita, c6mo
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3. Aurora Le6n, E,LM
Zcoria. Praxia ¥ Ulopia. ed
Catedra, Madrid, Eapann

1982, p.p. 378

se integra a su vida cultural, social,
afectiva, y loque resulta de esa visita.
Sin embargo, el publico sigue siendo,
m4s que el objetivo, el argumentoyla
justificacién institucional para la
existencia de estos espacios.-

En cada exposicién el museo sometea
su propio criterio todalainformacién:
la contextual, 1a textual, 1a visual, la
escrita, 1a oral, y si bien ésta es parte
de la labor del museo, en ella no se
considera al visitante sino al objeto,
no se considera al piblico sino a la
coleccién, no se consideran los
procesos de comunicacién sino las
necesidades delegitimacién y muchas
veces los proyectos museograficos
terminan siendo accesibles en su
discurso sélo para quienes los
realizaron.

Es necesario que los museos
comprendan que precisan la visita
del piblico para redondear su labor
ya no recolectora, sino cultural y
social. s

Todos cuentan.... 0 los cuentan a
todos

Las formas de evaluacién que se
aplican alas exposiciones, en general

10



son cuantitativas, registran elniimero
de visitantes, a veces incluso
clasificados con unidades de medida
dispuestas por la misma instancia
que realiza el proyecto. En ocasiones
seconsidera suedad, nivel deestudios
y ocupacién, pero estos datos no
aportan alguna informacién que
permita conocer y estudiar la
experiencia que resulta de visitar los
museos.

No se sabe si en realidad las
exposiciones permanentes y
temporales de un museo estin
dirigidas a un piblico determinado,
con lo que parece que continia siendo
mas importante la coleccién que el
piblico.

La experiencia museogrifica de ese
publico perece quebien pudiera seral
margen o independiente del museo
mismo y de las cifras que este dltimo
considera para determinar el éxito de
una exposicién.

Y es que la experiencia museogrifica
del publico en realidad no se conoce,
8i acaso por comentarios que algunos
vigitantes dejan saber a través del
libro de comentarios del museo, y
también por la experienciaindividual

11



de los que hemos visitado museos y/ o
la hemos compartido con otros. Sin
embargo, actualmente existen
estrategias y modelos para la
evaluacién museogrdficay el andlisis
del puiblico de museos, que surgen en
dreas como la teoria de la recepcidén,
la etnologia, la sociologia, etc.

La aplicacién de estos modelos
permitird conocer la experiencia
museogrédfica del publico, la cual, a
partir no sé6lo de su obtencién sino de
su andlisis, eventualmente podra
integrarse como parte esencial en la
evaluacién museogrdfica de las
instituciones educativas en general y
de los museos en particular,

La heterogeneidad como
impedimento o como pretexto

En el caso de los museos de arte, la
experiencia museografica, de por si
estética, involucra aspectos subjetivos
en el enfrentamiento con el espacio,
conlaobradeartey su propio mensaje
¥ con la interpretacién que cada
visitante construye a partir de su
propia experiencia.

Esta subjetividad puede parecer un
obstdculo para la evaluacién de una

12 )



exposicién a partir de la experiencia
del piblico, mds si se considera que
ese publico es heterogéneo. Sin
embargo, y a pesar de esa
heterogeneidad, es posible reconocer
puntos de coincidencia entre las
expectativasy experienciasindividuales
de cada visitante, las cuales pueden
ser denotativas de aciertos y errores,
de aportaciones y carencias, de
inclusiones y exclusiones en una
exposicién,

Cada visitante tiene sus propias y
muy particulares expectativas
respecto a una exposicién. La
experiencia museogrifica de cada
visitante dependers en gran medida
de que esas expectativas se puedan
satisfacer, cambiar o desvanecer al
construir su recorrido por el museo,

Entonces podemos hablar de
expectativasy experienciasindividuales,
inicaseirrepetibles, devisitantes y sus
casos particulares que, al estudiarlas
en conjunto, nos muestran 8i una
heterogeneidad pero también
condiciones de existencia
homogéneas, con condicionamientos,
tiempos y expectativas homogéneas
apartirdelas cualesesposibleevaluar
la experiencia museogrifica del

13



piblico y su relacién con las
expectativas y experiencias del
museo.

Acerca del desarrollo de la
investigaciéon

Como campo de estudio se eligieron
dos museos: el Museo Nacional de
San Carlos y el Museo Nacional de
Arte Moderno

El1 Museo de San Carlos (0 Museo de
la Academia) ha sido el primer museo
de arte en América Latina y por ende,
el principio de la museografia en
México, por lo que, dada su
experiencia y prestigio, se supone sea
un espacio en el que se procure la
comunicacién museografica.

El Museo de Arte Moderno, se eligié
por ser un museo relativamente
nuevo, que responde a la novedad de
lasg formas de expresién pldstica con
la novedad en la concepcién
museografica.

Cabe aclarar que no es afin aqui el
pronundéiar cudl museo se comunica
mejor con su publico, sino saber de
qué depende, que la experiencia
museogrdfica del piiblico sea

14’



4. Lauro Zavala, Ma. de la Pazx
Silva, Francisco Vllase: ;\o{.,
. .
Comunicacién M

S Do
1 niem-
pordnec, Mésico, 1983,

* Ver Guis para la
Reconstruccién Narrativa de
1a Emperiencia Mussografica
del Pblico, Apéndicel

satisfactoria en un sentido estético y
educativo.

Para elloha sidonecesarioentrevistar
a algunos visitantes, En estas
entrevistas se les solicité platicaran
acerca de su visita al museo. Después
cada entrevista fue transcrita y
registrada conforme a la Gufa para el
Registro Narrativo de la Experiencia
Museogrdfica.. +

Es decir, los comentarios que se
obtuvieron de cada visitante respecto
a su experiencia en el museo, se
ordenaron conforme alasecuenciaen
que se realiza la visita: Condiciones
de Lectura - Tttulo - Arquitectura -
Umbral - Digefio- Recorrido -
Discursos de Apoyo - Estética e
Ideologta - Conclusiones.*

Estos son los elementos para el
andlisis de la experiencia
museogrifica propuestos en la Guia
mencionada, conforme a los cuales se
hace el registro narrativo.

Una vez reconstruida la experiencia
de cada visitante conforme a lo
anterior, se hace evidente la
coincidencia respecto a las
expectativas, necesidades y

15



satisfaccionesentrelos visitantes que
en esta investigacién representan al
publico de cada Museo en un tiempoy
espacio determinados.

Asi, dentro, y a pesar de la
heterogeneidad del publico es
posible identificar elementos en
comin respecto a su experiencia
museogrdfica, los cuales pueden ser
de gran utilidad en la planeacién,
producciény evalaciénde exposiciones.

También se entrevisté al personal
quedirige tres de las dreas bdsicas en
la labor del museo que, para los fines
de este trabajo son representativas
del equipo de planeacién y produccién;
a saber, Relaciones Publicas o
Difusién Cultural, Curaduria y/o
Museografia, y la Direccién.

A los integrantes de estos equipos se
les pidid en la entrevista que hablaran
acerca de su labor y del visitante
implicito en su planeacién y
produccién,

Esta informacién también fue
ordenada conforme a la Guia para el
Registro Narrativo de 1a Experiencia
Museogrifica, con el fin de facilitar
una confrontacién que dé lugar al

16



andlisis, para conocerlainclusién o
exclusién del piblico en la
planeacién de una exposicién.

Esta reconstruccién narrativa
permitié conocer, como ya se
menciond, las convergencias y
divergencias entre los presupuestos
delmuseo y 1a experienciadel piiblico,
y, dado el registro narrativo, fue
posible elaborar unas crénicas que
reflejan la experiencia museogréfica
¥ que de manera individual pueden
resultar hasta irénicas, pero al ser
confrontadas hacen evidente qué
tanto depende la experiencia
museogrdfica del piblico, de la
inclusién o exclusién del mismo en la
planeacién y produccién.

Conforme este trabajo fue avanzando
hubo muchas sorpresas. La primera
deellas fue que el visitante del museo
si tiene mucho que decir, no sélo una
opinién a favor o en contra del museo,
8ino su propia experiencia, sus
intereses,expectativas, interpretacidn,
conclusiones y a veces susnecesidades
en ese sentido.

Por supuesto el andlisis del piblico
de museos puede ir mucho m4s all4,

17



pero en este trabajo se limité a la
reconstruccién de su experiencia, para

después confrontarlacon ladel museo, .

yestudiarasilaimportancia quetiene
paralos espacios museograficos y sus
vigitantes, quelos museos consideren
las expectativas y experiencias del
publico en la planeacién de sus
exposiciones y, de ser posible,
proponer nuevas estrategias para la
atencién e inclusién del publico en la

14
&
g
¥

comunicacién museogrificadentrode -

un museo de arte.
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Capitulo |

EL ARTISTA VISUAL
Y LOS MUSEOS DE ARTE

19




En este primer capitulo es posible
encontrar bastante acerca de lo que

.. ha motivado esta investigacién.

Aqui se justifica la iniciativa, la
seleccién del. campo de estudio, el
método que se siguid, el proceso de
andlisis y confrontacién de la
informacién obtenida en la
investigacién de campo; es decir, este
primer capitulo sustenta el desarrollo
delainvestigacién, y, al mismo tiempo
viene a ser la tesis misma. Sin el
desarrollo de todo el trabajo, no seria
posible afirmar nada delo que aqui se
escribe.

Es pues asi que si sélo se lee este
capitulo, serd suficiente para conocer
los planteamientos de todo el trabajo.

Se habla del artista visual porque
desde ese punto de vista se ha
realizado esta investigacién; y se le
relaciona con los museos de arte
porque estd involucrado en los
procesos de planeacién y produccién
museografica de exposiciones de arte.
Por ello se plantea la importancia de
que el artista visual como productor,
expositor y visitante participe en la
investigacién de la experiencia
museogrifica del piblico en museos

21



de arte. Experiencia que, como podra
comprobarse en este trabajo, depende
en gran medida de lo que el museo
ofrezca como discurso y de qué tanto
se incluye o excluye al publico en la
planeaciény produccién museogréfica.
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El artista visual y los museos de
arte
Es de esperar que un artista visual
produzca obra, la exhiba, la venda
. como producto de consumo estético o
cultural y vuelva a producir, pero
para que esa produccién exista
requiere a su lado de distribuidores y
consumidores.

De ahi el interés por el tema de los
museos y del publico de museos de
arte. Porque atin cuando la estética o
el arte no son circunstanciales a los
museos, si son éstos un medio para
cubrir las necesidades de distribucién
y consumo de la obra de arte. s

En funcién del impulso que lo lleva a
tratar de cubrir estas necesidades,
un artista visual se relaciona con los
museos de tres maneras distintas:

el artista visual como visitante de
museos de arte
el artista visual como expoeitor de
arte
el artista visual como productor de
exposiciones de arte

5.Jusn Achs, Lanaciividades

ﬁﬁ‘r“’:";ﬁgmﬂ- “':‘;‘9‘;'; "Losmuseos aparecen en primer lugar
porque los artistas los necesitan en

Pp7
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6. Ibidem,

las circunstancias de hoy einclusoles
son indispensables”. ¢

El artista visual requiere de un
espacio museografico en el que sea
posiblela educacién visual, ladifusién
y la comunicacién. En ese espacio el
visitante es el fin, el sujeto esencial,
gin él ninguna produccién tendria
sentido, ninguna exposicién tendria
una razén de ser.

El artista visual como visitante
de museos de arte

Los museos de arte son espacios en
los que el artista visual tiene la
oportunidad de conocer obrasde todas
las épocas y escuelas, de todas las
técnicas, estilos y tendencias. Con
estaoportunidad su educacién visual,
técnica e histéricaen cuantoala obra
pldstica puede ser complementada y
reforzada.

Un artista visual dentro de un museo
de arte no enfrenta los mismos
problemas que el piblico en general,
yaquetienelos conocimientos basicos
para descifrar desde un lenguaje
pldstico hasta la informacién técnica
que el museo ofrece acerca de la obra
o la exposicién que presenta; no

. 24
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precisa de instruccién para observar

. wsruna: obra de arte moderno o de arte
sivescldsico y: generalmente no asiste al
“er aUSe0 CoOmo una’ experiencia

excepcional sino como parte de su
desarrollo artistico e intelectual.

Para el artista visual la experiencia
de visitar un museo de arte puede
tener un cardcter ritual, hidico y
educativo. Ritual en el sentido de la
admiracién y el respeto hacia una
obra de la que es capaz de conocer o
reconocer su prestigio, su calidad y
quizds hasta su importancia dentro
delmercadodel arte. Lvidico en cuanto
alahabilidad para "desconstruir”una
obra, o para construir su visita en
forma relajada, de tal manera que le
permita no sélo reconocer la obra por
sus caracteristicas formales, sino
experimentar sensaciones a voluntad
a partir del lenguaje pldstico y del
discurso museografico. Educativo en
tanto que lo ritual y lo ladico se
equilibran en su experiencia de visita
y le aportan no sélo un cambio en su
visién del mundo sinoun conocimiento
que podra aplicar en su propia
produccién.

Pero esto nos lleva a pensar que, asi
como un antropélogo tiene mayor

) 25



7. Ibidem. p.p. 35

familiaridad con lo que se exhibe en
un museo de antropologia, o un
gedlogo con lo que se exhibe en un
museo de geologia, el artista visual
estéd dentro de su medio cuando v1s1ta
un museo de arte. .

El artista visual como expositor
de arte

Realmente son muy pocos los artistas
que tienen el "privilegio” de ver su
obra expuesta en un museo. Son pocos
también los que tiene oportunidad de
gue su obra sea asumida por alguna
instancia, particular o publica, que se
aboque a manejarla, montarla,
difundirla y hasta venderla.

El resto de los productores pldsticos
se ven en la necesidad de manejar su
propia obra, asi como su imagen,
entonces tienen la necesidad de ser
promotores de si mismos y de su
produccién. "Labisqueda de espacios,
promocién, difusién y colocacién en el
mercado se vuelve individual del
productor, mds aun si es joven y
apenas se inicia, por lo que recae en é1
toda la maniobra de curaduria,
clasificacién, difusién, promocién y
montgje para la exhibicin de su obra”. 7
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En un momento dado, el artista vive

del reconocimiento a su obra, el cual

~wonnnmuchas veces, mds que.depender del

criterio de su publico, depende del

prestigio que le reditiie el exponer en

un museo, y qué mejor 8i es en un
museo reconocido por su prestigio.

La obra de arte, en tanto que
expresién, no se dirige a algin tipo de
piiblico en particular; es un lenguaje
creado para aquel que desee
compartirloo que puedainterpretarlo,
sin embargo mucho se ha hablado de
lo elitista que es el arte y aqui
podriamoshablar de cudn més elitista
es dentro de un museo de arte.

Elartistavisual dentrode suactividad
profesional tiene la necesidad de
exponer su obra ya sea para
legitimarlaopararealmenteofrecerla
como expresién a un publico. De
cualquier modo, la obra es inherente
a un espacio y en el caso del espacio
museogrifico como museo de arte, la
obra puede ser suscrita a un discurso
institucional quizds ajeno a la
intencién misma del autor, 0 a un
discurso museogrifico que a veces
termina por excluir de si a la obra
misma para convertirla en objeto
decorativo del espacio.

27



Al pasar aformar parte deun discurso
museogrifico, la obra es
descontextualizada y estard inmersa
en un discurso que quizds apoya, pero
quizds desvia, la posibilidad de
interpretacién por parte del
espectador- visitante.

El artista visual como productor
de exposiciones de arte

Cuando un artista visual inicia su
trabajo profesional, cuando su
produccién plastica es buena en
calidad y encantidad, entonces puede
exponer su obra.

Pero cuando llega ese momento, ni su
obra ni su nombre son lo
suficientemente reconocidos en el
medio artistico como para que tenga
la suerte o el privilegio de exponer en
un museo. Por ello se ve en la
necesidad, de hacerse de un
curriculum de exposiciones y de
autopromoverse a través de ellas.

En ese caso, el artista visual se ve
obligado abuscar sus propios espacios,
y si logra conseguirlos, a montar su
propia exposicién, a crear su propia
museografia. Asi, el artista visual se
convierte en productor de exposiciones
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de su propia obra; exposiciones en las

. gueprocuraque su obra luzcalo mejor

ERTEREIRRY

+
Tt

posibley, si acaso, quelaambientacién
y el disefio museografico refleje en lo
posible el cardcter de su expresién
pldstica. .

Existen medios para la difusién o
distribucién del arte; medios
materiales eintelectuales de producir
y consumir la obra de arte. Entre
ellos podemos hablar de 1la
museografia como el medio que
estructura un discurso y procura las
condiciones de lectura del mismo.

En este medio el artista visual no es
ajeno, es quien puede conocer y
comprender de manera mas directa y
cercanalas necesidades del equipode
planeacién como difusor o
distribuidor, y del piublico como
receptor o consumidor de su obra.

El visitante como artista visual
en museos de arte

Generalmente el visitante de
cualquier museo es ajeno al lenguaje
y alos términos especializados que se
manejan en la informacién que el
propio museo diseiia para su publico.
Esto crea un distanciamiento entre el
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pubilco y el discurso que el museo le
ofrece, entre el visitante y el objeto
museogrifico. Por supuesto, los
museos de arte no son la excepcién;
incluso quizas sea mis complejo ese
distanciamiento.

Yes queel arte, ademds de serelitista,
es un lenguaje en si mismo, al cual,
dentro de un museo, se le exhibe
inmersoenundiscursoquenosiempre
es el suyo, con cedularios que ofrecen
informacién técnicarespectoala obra.

Entonces el lenguaje pldstico, de por
si complejo, es limitado por otros
elementos y mensajes, y no auxilia en
nada una ficha técnica porque en ella
no se habla de ese lenguaje.

Los museos tienen una funcién
educativa, yanosonaquellasgalerias
en que se exhibian objetos como
trofeos, sino que tienen una misién
social, y si bien no son escuelas, si son
instituciones al servicio de la sociedad.

Los museos pueden ofrecer una
educacién visual, una forma de
acercamiento al arte, a la obra
plédstica, a la estética. Y qué bueno
que el museo de arte se proponga
como un espacio para la
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contemplacién, pero si el visitante no
tiene.-esa posibilidad por falta de un
-entrenamiento visual, qué mejor que
‘el museo de'arte para cubrir esta
carencia en la educacién.

En los museos de arte se puede
implementar, como parte de sus
servicios educativos, un taller lidico
permanente de experimentacion
pldstica en el que el visitante tenga la
oportunidad de experimentar con su
creatividad, reconociendo y aplicando
distintos materiales. Con ello podria
involucrarse con el material y conocer
mas acerca de su comportamiento,
posibilidades, dificultades, limitaciones
y aplicaciones; para que asi, al
observar una obra, el visitante
reconozca la técnicay pueda partirde
ahi para contemplarla.

Asimismo, es importante el difundir
seminarios de discusién acerca de la
obra pldstica en los que el visitante
del museo pueda ejercitar su
capacidad de ver, valorar y apreciar
la obra, estableciendo un didlogo a
partir de ella y con ella, un didlogo
con la obra y no con el contexto en el
que fue creada, con la imagen real y
no con el artista virtual, con su propia
interpretacién y no sélo con la que el
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museo le ofrece.

Asf, a partir de su propia
interpretacién y experiencia
individual, el visitante podra

confrontarse con otras propuestas e -

interpretacionesy entonces modificar
o reafirmar su postura. Es decir, su
experiencia de visita, ademds de
ritual, podria ser lidica y educativa.
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Capitulo I
La experiencia museogrifica

E n t r e vistas
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8, Lawro Zavala, Ma. de Ia
Paz Silva, Francisce
Villasenor,

Mussogréfica, UNAM,
DGAPA, ENAP, El Discur-
20 Museografico Contem po-
réneo, México, D.F., 1993,
p.p. 41,

Capitulo II

La experiencia museogrifica.
Entrevistas

En este capitulo se muestran los
comentarios de cada una de las
personas que fueron entrevistadas
con el objetivo de conocer la
experiencia museogrifica del piblico
y del equipo de planeacién y
produccién del Museo de San Carlos
y del Museo de Arte Moderno.

Las entrevistas no fueron diseiiadas
previamente conforme a algiin modelo
de encuesta o cuestionario porque el
objetivo de éste trabajo es saber
qué es lo que el pablico puede y
tiene que decir respecto a su
visita, y qué relacién tiene esto
que dice con la planeacién y
produccién museogrdfica. De tal
manera gue se registra el estilo
personal, el ritmo y las sensaciones
propias del visitante y del productor,
es decir, su propia subjetividad. s

En el Museo de San Carlos las
entrevistas se realizaron en domingo
y coincidié la fecha con la exposicién
temporal de grabado que entonces
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presentaba el Museo, titulada Goya.
Porello, gran parte de la informacién
estard relacionada con esta
exposicién. Son siete los visitantes
que se entrevistaron y que en este
trabajo representan al publico de San
Carlos.

En el Museo de Arte Moderno las
entrevistas se realizaron en sdbado y
las exposiciones que se presentaban
entonces eran Toscani al muro, de
fotografia, y Fuego, Masa y Poder,
alrededor de Eltas Canetti, de
instalaciones. El piblico de este
Museo lo representan diez visitantes
entrevistados.

Ambas sesiones de entrevistas se
hicieron en fin de semana por
presuponer gque es entonces cuando
el publico general, es decir, el no
especializado ni necesariamente
conocedor, visita el museo.

También se entrevisté al personal
que coordina tres de las dreas que
en este trabajo se consideran
fundamentales en la Planeacién
y Produccién Museogréafica:
Museografia, Relaciones Piblicas o
Difusién y la Direccién,
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Para realizar estas entrevistas no se
eligié un tiempo determinado sino
gue estuvieron sujetas a la
disponibilidad de cada una de las
personas responsables de las dreas
mencionadas.
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La experiencia museogrifica de
los vigitantes
del Museo de San Carlos

1 Gustavo Tovar Gutiérrez,
Dentista, 33 aiios

Ernestina Védzquez, 25 aiios,
secretaria

25 de junio, 1995

Museo de San Carlos

Visitamos el museo como un paseo
dominical. Tanto este museo como
cualquier otro. Vinimos en domingo
porque es cuando tenemos la
oportunidad de asistiraellosotrodia
noses imposible asistir por cuestiones
detrabajo porque laboramosy el inico
dia gque tenemos disponible lo
utilizamos para ir a museos, excepto
cuando hay vacaciones pues también
podria ser entre semana, pero el
domingo es el dia preferido para ello;
es una de las razones.

Venimos al museo de San Carlos
porgue nos enteramos que estaba la
exposicién de Goya y queriamos ver
qué obras presentaba. Nada mds que
nos topamos con la sorpresa de que
son pocas las piezas originales de él,
creo que son dos, y lo demds son
copias y grabados. Claro que tienen
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su mérito, porque se ve la obra del
pintor, pero teniamos la expectativa
de que iba a haber mas obras
originales de él, para que pudiéramos
contemplar su estilo y su colorido.
En realidad la exposicién fue
desaliento para nosotros porque
esperabamos ver algo mads original,
como cuando trajeron a un pintor
espaiiol, no me acuerdo quién, aqui
mismo, en una exposiciéon temporal;
ahi si se veia la grandiosidad de su
obra. Porque no es lo mismo la obra
original que ver una copia; la copia
siempre desmerece en ciertos
aspectos, y en este caso nos
percatamos de ello, y si fue, insisto,
un desaliento el comprobar que eran
nada maés dos las obras originales de
él.

Siempre que asistimos a un museo,
después de ver una exposicién enuna
parte o en su totalidad, nos gusta
descansar, a veces intercambiamos
opiniones de la obra, aspectos de la
misma, la disposicién de las obras.
En ocasiones la iluminacién deja
mucho qué desear, al igual que las
fichas, aunque en este caso no tanto,
pero hay otras exposiciones en las
que, al ver la obra de frente no se
pueden observar, a menos que estés
en cierta posicién, porgue el reflejo te
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deslumbra, se refleja laluz en la obra
completa 0.

artes,.y md

- -obras grandes sobre muros, ves una

parte y otra, pero no puedes
contemplar en su totalidad.
Después de ver la exposicién
platicamos acerca de la misma, o
de cosas personales; generalmente
leemos, siempre cargamos libros y
leemos, en este caso cuentos, novelas,
etc. En general nos agrada el
ambiente de los museos.

Ya hemos venido anteriormente,
generalmente vemos el museo
completo pero no en un dia porque lo
vemos muy concienzudamente, a
nuestra manera. Y como estano es la
primera vez que venimos, como ya lo
vimos todo, entonces solo venimos a
ver exposicién temporal.

Hay obras que nos agradan bastante
y por eso, después de ver la exposicién
temporal, vamos a la coleccién
permanente pero sélo a ver las obras
que ya conocemos, las que tenemos
detectadas porque nos gustan, para
volver a admirarlas, como en el Museo
Nacional de Arte que los paisajes de
Velasco nos’ fascinan, o de Diego
Rivera también.

Nocomprendo porque usaron esetipo
de escenografia en la exposicién de
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Goya, porqué ese tipo de montaje
sobre eso que parece como lambrines
risticos. No comprendo qué querian
mostrar con ello ni que tiene que ver
con el contextodelaobraconlomismo.
Hay otras exposiciones en las que de
alguna manera, en el montaje va
implicita la personalidad del autor o
laidea que tiene el curador acerca de
la obra, algo que te envuelve y
enriquece cada obra por la forma de
presentarla, por la secuencia.

En algunos lugares no sabes, si vas a
irseizquierda aderechaodederecha
a izquierda o cémo, andamos
adivinando.

La primera ocasién que venimos no
sabiamos por dénde se comenzaba,
inclusive la paqueteria y todo ello.
Por fortuna se encuentra el vigilante
o los guias o alguien que nos indican
por dénde se debe de comenzar, y eso
esta bien, pero...

Me agradalacronologia, por ejemplo,
si lo que se muestra es de la vida del
pintor, las obras representativas de
su estilo, o sus cambios de estilo y
cémo fue evolucionando, entonces que
se muestren desde sus primeras
pinturas hasta las ultimas, en forma
cronolégica. Esosinos agrada porque
se ve la evolucién del artista, sus
primerostrazosy yasuconsolidacién
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en un estilo que adopta, que lo
envuelve. E e aspecto si, me .
"~ son: pocas las- -
ocasiones, porque generalmente te
dan una informacién de cémo pintd,
cudles fueron sus estilos, qué hechos
hay en su vida, pero en el montaje de
las obras, una obra es del aiio tal,
otra de veinte afios después, le sigue
una de veinte afios antes y es un
revoltijo. Quizd tengan razén en
cuanto a que son estilos propios pero
a veces la informacién es asi: «
estamos montando la obra porque
este estilo 1o utilizé en varias épocas
de su vida, por eso los englobamos».
Y eso nos parece que es muy bueno,
que te da una visién mucho mids
amplia

En el Museo del Palacio de Bellas
Artes estuvo Ziiiiga, un escultor
centroamericano. Me parecié muy
buena esa exposicién, porque daba
precisamente la cronologiay ademas
te lo mencionaba, estaba montado
de esa forma.

Loquesihemos notado en los museos
es que a veces no tienen el cuidado
con las fichas de identificacién de la
obra: a veces no aparecen, o tienen
faltas de ortografia o el cuadro tiene
un nombre que no es el mismo de la
ficha y decimos: «jcarambas, qué
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ocurre aqufls,

Yo piensoque el Museo de San Carlos
si cumple una funcién educativa,
incluso fue de los primeros museos
que empezé a poner informacién para
los nifios, y como nosotros acudimos
constantemente a los museos, pues
1o notamos. Lo que si me extraii6 es
que anunciaron en televisién que
habia una sala didactica para los
nifos, y no sé si lacerraron,0sinola
abrieron o si no la vi. Me extrané
que no la abrieran porque creo
que en varios museos ya tienen
preestablecido que haya algo para
que a los nifios también les interese.
Eso es bueno, la idea de poner
informacién accesible a los niilos e
irlos motivando para que acudan, y
para que se interesen por la obra del
artista. Me parece muy bueno, porque
con eso se va sensibilizando al
individuo desde temprana edad para
que siga acudiendo a los museos y
que no le resulte un martirio. Porque
luego se siente un ambiente medio
tétrico, de seriedad, de «joh, cuidado!
no te muevas muy fuerte porque
aqui se mueve», siendo que, en
realidad el museo es un espacio
de esparcimiento, de cultura, de
asimilacién, del patrimonio de la
humanidad, digamoslo asi jno?, la
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idea, el ingenio, el pensamiento, la

reflejado en las obras y transmitido
por 108 museos, supongo yo.

. No se 8i 1os museos aprovechan bien

el presupuesto que les dan,
algunos se notan un tanto cuanto
abandonados, como el de
Antropologia, quelohemos visto muy
descuidado, o como el de la
Revolucién, que también estd
terrible.

2 Pepe, 36 afios, estilista
25 de junio, 1995
Museo de San Carlos

Vi anunciada la exposicién de Goya,
y vinimos hoy domingo porque es el
dia que descansamos, por el tipo de
trabajo que tenemos.

Pero 1o que nos parecié, lo que vimos,
lo que no nos gust6 es que pensamos
que ibamos a ver obras originales de
Goya, y todas son reproducciones
hechas por otros artistas. Eso fue lo
que nos decepcioné un poco.

Nada mds hay dos originales: un
autorretrato y la marquesa de no se
dénde, y otro, un grabado), pero todos
los dem4s no son originales, eso me
decepciona un poco.
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Vimos anunciada la exposicién en
Tiempo Libre, pero ahi no se explica
que las obras no son originales, nada
m4s dice que es Goya y que es
temporal, por eso quisimos
aprovechar.

El edificio fue hecho por To]sa éno?,
erauna casa. A mi me gusta mucho...
Entramos a ver las esculturas de
marmol, pero eso siempre estd ahi.
En la exposicién ves la Maja y al
menos te das una idea, ves lo de
Carlos 1V, lo que es la familia de
Carlos IVme impresiond y el retrato.
Yo penséqueeraoriginal, perobueno,
pues los ves y ya.

3 Diana Elisa Gonzdlez, 23 aiios,
Diseiiadora Grifica

25 de junio, 1995

Museo de San Carlos

Yo vengo de Toluca. La exposicién me
parecié muy "padre”, porque yo tenia
cierto conocimiento acerca de Goya,
de su obra, y mads o menos sabia de
quéseiba atratar todo esto, perocreo
que hay demasiada informacién.

Yo ya tenia conocimiento del tema
porque llevaba materias donde lo
estudiamos, pero creo que es
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demasiado lo que se recibe
»v:sualmente Tansgloenlaexposicién

si, bien sabe uno alo que viene, y que
"padre" que haya tanto, pero faltaun
modo mdés accesible de ddrselo al
piblico.

Alaentradahaydeotros artistasy al
ver que son copias, bueno "te sacaun
poquito de onda", pero ya adentro,
creo que es demasiada lainformacién.
Arriba hay cuadros también
! bellisimos pero creo que es demasiado
’ el impacto, demasiada informacién
visual la que tenemos y sales hasta
i con un poquito de dolor de cabeza de
lo de Goya, un poquito de dolor de
cabeza de lo de arriba pero bueno, si
vas al museo una vez a la semana,
creo que es una buena experiencia,
para ser una vez a la semana, 0
muchas veces una vez al mes o una
vez al ailo.

Hay cosas que, en lo personal, sabia
de Goya, pero es necesario ver de
cercauna de suscbras para entender
lo que él tenia como expresién y de
sentimientos.

{ En este museo hay una sala que me
parece muy educativa, creo que es
algo hecho para nifios o0 no sé si por
ninos, pero que tiene cuadros, para
meter el rostro, asi como de
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interaccién. Eso es muy “padre”, y
para un nifio, al que esto se le puede
hacer hasta aburrido porque no es
tan fdcil el acercamiento que puede
tener con la obra, eso me parece
genial, una manera mas divertida de
que se acerque.

Yo creo que hay que darle a la obra el
respeto que merece pero también que
hay quebuscar siempre la manerade
que sea mds accesible al piblico.
Esincreible que en la actualidad muy
poca gente va a los museos, y si es
poca hay que buscar el modo de que
esto se haga mas ameno para todos.
Yo creo que en algunos casos sepuede
incluir algin modo de interaccién
para que no sea tan pesado, como lo
que yo te decia, que solo ver y ver y
ver. Es tanta la informacién que
tienes, que cansa. A lo mejor, una
parte podria ser asi, sélo para
disfrutar visualmente, pero que otra
parte pudiera ser mas interactiva.
Desde que yo entré se me hizorarono
escuchar miisica porque creo que la
miisica hubiera apoyado muchisimo
alaexposicién, no sé, musicabarroca
o algo, pero que se estuviera también
creando ese ambiente.

La instalacién de la escenografia me
parecid rarisima; son como cajas y no
encuentro el porqué. Me remitié a
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una bodega, a algo viejo, pero no me

ven absoluto. Es mds, yo

barroco, muy "padre”, quehiciera que
al pﬁblico le gustara mas, que se
"metiera” méds enlo que veia, perono,
sucede quenohay misicay me parecié
que las instalaciones para las obras
chocaban, que el color es demasiado
contrastante, eran rojas.

Me parece que también en el
audiovisual es demasiada
informacién la que estdn dando
en imagen. Estdn pasando
cuadros de Goya, pero atrds todavia
estdn pasando las "instalaciones"
mientras la cAmara que se esta

_moviendo entre esas como rejas de

madera . Es demasiado, terminas
también asi: ";qué veo 1o de atrds? o
veo también lo de adelante, lo de
atrds me jala muchisimo...".

Yo nunca habia venido aqui a San
Carlos y la verdad, te soy sincera, me
1o imaginaba mucho mejor.

Sucede que afuera, todo lo que es
alrededor, meparece muy descuidado,
hay mucha basura. El edificio esta
bien, toda la construccién es muy
linda pero creo que el museo necesita
mads apoyo, mas difusién para que la
gente venga, pero también mds apoyo
para que esto se vea con més
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ambiente. Enlaentradahayuncartel

‘grandisimo que dice Goya, pero en

realidad creo que hace falta crear un
ambiente.

A lo mejor mas gente entraria al
museo atraida por el nombre, porque
es San Carlos. Yo, que no lo conocia,
me imaginaba: "juy, el museo de San
Carlos!, la Academia ha de ser algo
muy espectacular”, pero la verdad
no, no me lo parece.

4 Guillermo Carreén, 50 aiios,
ingeniero (proyectos eléctricos)
25 de junio, 1995

Museo de San Carlos

Vine para traer a unos familiares, el
museo me gusté, es muy bonita la
construccién. Yo conoci cuando era
aqui la Prepa 4, no estudié aqui pero
la conocia.

Estd muy mal presentada la obra de
Goya, creo que es una museografia
muy pobre; con esas maderitas,
ademads, la falta de iluminacién es
terrible; los cuadros estaban arriba...
Yo no se cudl es el objetivo. Lo demads
es muy bonito, el edificio...

Pero por ejemplo, estd una obra de
Rodin arriba pero nadie sabe que
estd, "Ahorita" mela encontré all4, es
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una escultura muy bonita.
No.vi

éreo:queraeria bubno que'existiera
Es bonito que estén las obras aqui
pero yo creo que se le puede trabajar
un poquito mas para presentarlas
mejor.

Mi hija vino a la inauguracién hace
unasemana, ella es pintora, entonces
le gusta mucho todo esto. Apenas
estd empezando , terminando la
prepa, y empezando a estudiar, pero
yahahechomucho trabajode pintura.

5 Moénica, 26 ailos
25 de junio, 1986
Museo de San Carlos

Venimos al museo a pasear y para
conocerlo, para ver las diferentes
obras, y pues asi aprendemos ;no?.
Aprendemos cosas y vemos las
diferentes técnicas que existen, y lo
que expresa el pintor. El museo lo
muestra de diferente forma, refleja
momentos histéricos que vive el
artista,y cémose vadesarrollandosu
personalidad bdsicamente.

A mi me encanta la arquitectura de
este edificio, lugares asi me parecen
preciosos, los jardines bien cuidados,
muy bonito.
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Vimosen el Tiempo Libreque estaban
pinturas de Veldzquez, Goya, Rubens
¥y por eso vinimos,

6 Profr. AntonioSénchez,60aios,
maestro jubilado

(primaria y secundaria)

25 de junio, 1995

Museo de San Carlos

Yo soy maestro jubilado, entonces
ahora que tengo tiempo, pues me he
dedicado a visitar algin museo, mis
que nada porque yo fui maestro de
Artes Plasticas en escuelas
secundarias y me interesa mucho
estudiar las obras que se exhiben en
los diferentes museos delaCiudad de
México. Pero también soy aficionado
a pintar, a dibujar, a esculpir, no en
un plan profesional, sino méas bien
como un entretenimiento, un
pasatiempo que me interesa mucho.
Vengo a los museos paraobservar
las obras y eso me sirve como una
ensefianza que adquiero.
Especialmente vengo a estos museos
en los que se exhiben obras tipo
académico, de tipo realista, porque
asi me entero de algunas cosas delas
obras que yo observo: la técnica, la
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forma cémo estdn elaboradas, la
técnica.tan. maravillosa. gue
Y mpleamnlolnnuguosmaestros‘Eso" :
ame sirve de mucho porquellegoala
casa, y si estoy pintando un retrato,
por ejemplo, lo que vine a ver aqui ya
me sirvié, porque observé c6mo estdn
las texturas, c6mo estdn las capas de
pintura, el claroscuro, la sombra, todo
eso, y me ayuda mucho. Si hay un
detalle que no pude resolver en mi
trabajo, pues me vengo acd o a otro
museo donde hay este tipo de obras y
ahiresuelvo algunos problemas, sobre
todo de técnica.

En cuanto a su funcién educativa, el
Museo de San Carlos es bastante
aceptable, aunque no selogran visitas
guiadas. Alos grupos escolares, tengo
entendido gque si los auxilian con
visitas guiadas, entonces, desde ese
punto de vista, si es muy diddctico el
museo porque por lo menos a
estudiantes o a jévenes escolares, les
ayuda mucho sobre las exposiciones
y los autores de las obras que estén
expuestas, entonces los jévenes. Asi,
losestudiantes aprenden, aunquelos
adultos no siempre logran una visita
guiada. El adulto que viene tiene que
arregldrselas por s8i solo. Pero
especialmente a la gente que tiene
interés en hacer un estudio serio de
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la obra artistica, el museo le sirve de
mucho; méas si ya tiene alguna
experiencia, por ejemplo cuando
vienen pintores, escultores o maestros
de artes plasticas, que ya tienen una
experiencia artistica, entonces les
resulta masfdacil captarlo que aqui se
ofrece.

La arquitectura del edificio me
encanta, es bastante espaciosa,
independientemente de que aqui en
el vestibulohay un lugar muy especial
para espectédculos de tipo artistico,
aunque no sé si el museo tiene
programados algunos, pero yo
entiendo que si, de vez en cuando. El
vestibulo estd adaptado para esas
circunstancias.

Es raro que la gente que pasa por la
calle se anime a entrar al museo, yo
pienso que los museos necesitan mds
divulgacién, mds publicidad y no
publicidad tipo comercial, sino
cultural; en mi opinién, eso es lo que
hace falta. La institucién indicada
para eso seria Bellas Artes, o los
propios museos. No digamos que
estuviera alguien ahi en la puerta a
anunciar los eventos que se realizan
dentro de el museo, pero si que se
ponga un cartel mds llamativo y que
interesara a las personas a visitar,
ojald que alguna vez se logre una cosa
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asf.

.No 8 .qmén financie el museo, me
pa; ‘que habfa un patrofiato; o né
sé si es una institucién del Estado.
No sé si dentro de las posibilidades
del museo estuviera el presentar un
mayor nimero de exposiciones,
una mayor variedad, con autores
no solamente nacionales sino
internacionales, autores famosos, de
distintas escuelas y de distintas
épocas, porque hasta "ahorita” me
parece que el museo solamente seha
dedicadoa presentar obras de autores
del siglo pasado hacia atrds. De la
época contempordnea pues no se le
ha visto mucho y creo que eso es lo
queharia falta, para que asi el puiblico
conociera mis escuelas, mds estilos.
Claro que hay otros museos que se
dedican a eso, estd el Museo de Arte
Moderno, Arte Contemporineo, el
Rufino Tamayo, perocomo este museo
estd aqui, en el Centro de 1a Ciudad,
pues si convendria que se ocupara de
hacer masvariadas sus exposiciones.

7Sra.Esperanza, 73 afios,ama de
casa

26 de junio, 1995
Museo de San Carlos
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Vi muchas pinturas, aunque le voy a
decir que yo no sé de eso, porque mis
papas jam#is me pusieron en la
escuela. Yo vine aprendiendo aleer y
a comprender en compariia de mi
esposo, poquito, porque también él
sabia poquito. Pero 1o que yo he visto
aqui me gusté mucho, son unas
pinturas muy bonitas, con mucho
amor que las ha de haber hecho el
pintor.

Ya hacia dias que ibamos a venir y no
se habia llegado el momento hasta
ahora que me dice una de mis hijas:
"vamonos, qué estamoshaciendo aqui
encerradas, vamonos al museo"; fue
de mi hija que viniéramos,

Estd muy bonito, me encanta. Yo no
habia venido aqui, he ido a los otros
museos, pero aqui no, esta es la
primera vez que vengo y me gusté
mucho, estd muy bien conservado
todo.

Me gusté mucho el audiovisual,
aunque no alcancé a ver todo porque
me dolieron mis ojos, como ya estd
uno grande, cansa mucho.

Yo no le puedo decir nada porque yo
no sé nada, para qué le voy a decir: "si
estoolootro”, siyonosénada, porque
a mi me falté la educacién en una
escuela, es todo lo que le puedo decir.
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AWty e s s e 5

La experiencia museogrdfica de

los vnsltnntel del Museo de Arte; -

Moderno-

1 Rosa Lépes, 22aiios, estudiante
(antes de entrar a la esposicién)
Rogelio Franco, 29 ailos,
Ingeniero mecdnico .
Sdbado 17 de junio, 1995
Museo de Arte Moderno

Vinimos a ver la exposicién de
Toscani al muro. Nos gusta venir a
este museo, hemos venido a varias
exposiciones y, ahora que esta ésta
nos interess.

Decidimos venirhoy porque el sdbado
es el unico dia que tenemos tiempo,
él trabaja en las tardes, yo en las
marfanas, entonces, como siempre
andamosjuntos, decidimos venirhoy.
Nos gusta venir a este museo por las
exposiciones que ponen, Aqui se estdn
cambiando constantemente, y 1o que
muestra, lo que siempre presenta
nos interesa.

Por ejemplo, venimos a ver a
Remedios Varo, que la consideramos
una excelente pintora, venimos a ver
aotrapersonasurrealista, aLeonora
Carrington, bueno, hemos visto
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varias, por lo regular de pintura, de
pintores que nos interesan y ahora
esta de fotografia, a ver qué tal.

Yo estudio periodismo y por medio
del periédico me entero de las
exposiciones. También vemos el canal
22 o el canal 11 y por eso, asi nos
enteramos.

2 Antonio, 15 aiios, estudiante
Isidro, 14 afios, estudiante
Sdbado 17 de junio, 1995
Museo de Arte Moderno

Vinimos para preparar un tema que
vamos a presentar en la escuela; se
llama "cubismo”. Pero no pudimos
entrar porque se nos olvidaron las
credenciales.

Como la secundaria en que estamos
es de nueva creacién , todavia no se
requieren credenciales ni papeles ni
nada de eso, por eso nos faltan las
credenciales, y entonces no pode
mos entrar. Es que traemos dinero
para que entre uno pero él no quiere
entrar

Vinimos a buscar informacién acerca
de Pablo Picasso y no me acuerdo qué
otro sefor, que son creadores del
cubismo, del realismo, del dadaismo
y del arte pop.
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Salimos de la escuela, pero nosotros
. . 'pensamos que no cobraban, la
S : maestrano nos dijo en:qué miiséo no

cobraban.

Llegamos aqui pero no sabiamos,
anddbamos dando vueltas y no
sabiamos llegar, subimos hasta all4,
nos regresamos y bajamos, pero nos
"norteamos”, estdbamos dando
vueltas alrededor. Ya cuando vimos
aqui este museo, y vimos que decia
"entrada por Reforma", ya vinimos
por aqui, ya llegamos, pero ahora el
problema est4 en entrar.

3 Jorge Garcia, 15 ailos,
estudiante

RadilVillegas, 15 afios, estudiante
Sdbado 17 de junio, 1995

Museo de Arte Moderno

Nos oganizamos y vinimos en grupo,
somos siete.

Entramos y nos pidieron credencial,
la mostramos y nos fuimosalasalaa
observar las pinturas.

Ahi hicimos un pequeiio resumen de
las pinturas y sus autores, y en qué
fecha las hicieron. Recorrimos toda
la sala y nos fuimos a otra.

En la otra vimos muchos cuadros,
fotografias amplificadas, grandes
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(exposicién Toscani al muro), y habia
muchas pinturas de penes y de
vaginas, y también habia esculturas.
A esa nadamds entramos para
observar, porque no nos interesaba,
nos interesaban las obras como lasde
Rufino T'amayo, José Clemente
Orozco, David Alfaro Siqueiros.

Hay unas pinturas bonitas de unos
perritos besdndose y unos bebés, uno
morenito y uno blanquito, seria asi
como “abolir las razas", se podria
decir, y unirnos todos en el mundo.
Entonces veniamos a hecer latareay
después convivir un rato.

4 Alberto, 35 aiios, ingeniero
Sdbado 17 de junio, 1995
Museo de Arte Moderno

Vine para ver la exposicién de
Benetton particularmente porque es
una exposicién de moda.

Este es un museo que conocemos
mucho y la exposicién es reveladora,
es un concepto de publicidad que ha
impactado mucho. Hay que venir a
ver las fotografias de esa publicidad
quenohan llegado a México; entonces
es una cuestiéon de ocasién. Parece
que estad bien montada la exposicién,
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son fotografias inéditas en México.
Elresto del museo lo conocemos muy
bien y-"tiéne- sus-exposiciones
permanentes. Nohay mds motivacién
de venir a ver la exposicién en turno.
Hoy sdbado vinimos porque habia
tiempo, no mas.

5 Sara, 44 afios
Sdbado 17 de junio, 1995
Museo de Arte Moderno

Vine acompariada poruna amiga pero
ya no la encontré. Yo ya vi la
exposicién, ya vi el museo y ahora me
distraigo un rato.

Qudamos de vernos acd, pero pues a
lo mejor ella llegé antes, salié por un
lado, yo entré por otro, y no nos
encontramos.

Es muy relajante venir al museo de
vez en cuando aunque ya haya visto
uno las exposiccines.

No conocia la de Toscani pero la
permanente si, venia a ver la de
fotografias exclusivamente, recorri el
museo otra vez, me tomé un café,
disfruté un poco de lo verde y ya me
voy.
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6 Mauricio, 28 aiios,
Sdbado 17 de junio, 1995
Museo de Arte Moderno

Vinimos porgue teniamos ganas de
ver laexposicién de Toscani. La vimos
anunciada en la televisién, en "eco.
Pero en general no venimos mucho a
los museos, a mi realmente me
parecen bastante aburridos, porque
no hay un intercambio, no tienes
experienciasrelamente, nada mads
eres pasivo ante la obra de arte,
no hay ninguna comunicacién
realmente, a menos que seas critico
de arte y conozcas, ahi si pero, de ahi
en fuera, la mayoria de la gente no
conoce el fondo de una pintura.
Entoncesporesorealmenteno vamos
al museo muy seguido, a menos que
sea exposicién asi, como en este caso,
que es de fotografia.

Nunca habia visto una exposicién
asi. Las proporciones son muy
grandes, son impresiones muy....
Habia unas manos asi esposadas, y
poenso que si completaran esaimagen
pues serian unas imigenes enormes,
los chavos a los que fotografaron
serian gigantes (no?,

La verdad yo no tenia muchas ganas
de ver la exposicién porque yo ya la
habia visto, ya habia visto fotos de
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Toscani y me parecen muy originales
por los temas que toca. No todo el
- mundo se-atreve a fotografiar ese
tipode temas. Eso es eso lo que yo
creo que llama la atencién, no es
un fotografo que tome cosas
convencionales como un paisaje por
ejemplo.

7 Ricardo, 24 aiios, estudiante
Sdbado 17 de junio, 1995
Museo de Arte Moderno

Estamos esperando a unos amigos,
vamos a entrar a ver la exposicién del
fotdgrafo de Benetton.

Vamos con frecuencia a museos,
bueno, yo vengo poco, tal vez afios
tenia sin venir pero si suelo hacer
visitas a los museos, sobre todo el
Centro Cultural de Arte
Contemporédneoy alguno en el Centro,
a la Academia de San Carlos, a San
Ildefonso...

Nosllegé la invitacién ala escuela en
la estamos, pero el dia de la
inauguracién no podiamos venir y
entonces, checando los horarios de
cada quien, resulté que hoy podiamos
venir a verla.

Tenemos mas o menos una idea de lo
que es laexposicién. M4ds que nada, lo
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queamimeinteresaesverlareaccién
de la gente ante una campaiia de
publicidad comola quehace Benetton,
ver si les gusta mas el color y la
fotografia o el significado; eso si es
que tienen algin significado ese tipo
de fotografias; conocer lo que puede
sentir la gente ante los hechos
conmovedores como son las fotos de
Benetton.

8 Margarita, 33 aifios, educadora
Sdbado 17 de junio, 1995
Museo de Arte Moderno

Estuvieron anunciando la exhibicién
de las fotografias, entonces mads que
nada eso fue lo que nos motivé a
venir.

Realmente estdn muy "padres”, son
unas fotografias "padrisimas”.
Después fuimos a recorrer el museo,
que realmente tiene cosas muy
bonitas. Nos gusté mucho la
exposicién donde estd todo lo de
democracia, libertad, (exposicién
Fuego, Masa y Poder alrededor de
Elias Canetti) que es un tema muy
bonito. Eso fue lo mas me 1lamé la
atencion.

Antes no se nos habia ocurrido venir.
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Yo creoque lasinstalaciones son muy

..bonitas, muy bien hechas. A mi me

encanta la. madera y el que la:
exposicién tenga madera como que te
hace muy acogedor el lugar. Todo
estd muy bien distribuido, se me hace
muy bonito, muy limpio sobre todo.
"Ahorita", como los demds andan
viendo pinturas, nosotros salimos un
"ratito” porque las nifias ya estdn
cansadas, entonces venimos aqui a
los jardines a descansar.

Yo creo que es necesario que algunas
pinturas tengan informacién, porque
uno no las entiende. Yo creo que el
pintor entiende lo que quiere plasmar
pero muchos de nosotros no logramos
captar la idea que nos quiere dar el
autor. Sobre todo en esto del arte
moderno, como una obra que estd en
uno de los pasillos de arriba; ahi sélo
él entiende lo que quiere decir.
Habemos mucha gente que, por
ignorancia, simplemente vemos y no
nos deja lo que el autor quiere decir;
hasta queno lees y dices: "ah, pues es
esto, eso yo no lo veia”, fue lo que nos
parecié un poquito confuso.

Nos lamé mucho la atencién eso de
ideas de libertad y democracia, yo
creo que aqui deberia de venir Zedillo
a darse una "vueltecita”.

Estdn muy bien cuidadas las
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instalaciones, creo que es uno de los
museos mdas bonitos en México, de
hecho, el que en México tengamos
museos tan bonitos es una gran
ventaja, porque no en todosloslugares
existen. Ademads, el precio esbastante
econémico; nosotros entramos sin
pagar, con nuestras credenciales.
Puedes gozar de cosas que no en
cualquier lugar las encuentras.

Al entrarsientes laidea de amplitud,
a mi se me hace moderno, pero a la
vez conservador, me gustamucho. La
idea quetedaalentrares muybonita,
defrescura, de amplitud, de elegancia.
A mi me parece muy bien.

9 Sra. Elena, 56 aiios,
Sdbado 17 de junio, 1995
Museo de Arte Moderno

El Museo de Arte Moderno se me
hace una de las grandes cosas que
tenemos para visitar dentro de la
Ciudad de México, por su gran
afluencia de diferentes temas, de
artistas gue exponen, por la
frecuencia, porque no dura tanto una
exposicién, como en otros paises, que
duran seis meses; aqui duran una
semana y se van. A 1os que nos gusta
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el arte eso enriquece porque vemos

, diferentes temas,

Ahora vine a ver la exposicién de
Benetton. Se me hace que es un
fotégrafo excepcional que busca la
belleza cotidiana, que busca de la
gente que tenga el pelo bello, 0 que
tenga la cara diferente, que sea
chaparro o gordo, negro, asidtico; la
mezcladelasrazas, porquerealmente
no somos mas que una: el ser humano
en sus diferentes formas. También
juega mucho como el critico social,
con temas como: no a la guerra, no a
la violencia, no a la droga, y ahora
pues no al sida, que es una cosa que
debemos de tomar en serio. Hace que
la gente se eduque a través de la
belleza desus fotografias. Es un factor
educacién también.

Me llamé la atencién la toma que
hicieron del nifto recién nacido.
Cudntas gentes no tienen esa
capacidad, se casan, se reproducen
pero realmente no saben c6mo nace
un bebé. Yo creo que esas son cosas
bellas, que son cosas de nivel
cotidiano que valen la pena.

El museo es de una construccién
arquitecténica fantdstica,
simplemente este tragaluz tan bello,
ademds lleno de esculturas, sus
jardines llenos de trabajos; eso le da
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un agrado, y con la presencia de
Chapultepec que pues no tiene
palabras, nuestro gran bosque que
aunque selohaya "comido” la ciudad.

10 América Martinez, 20 aiios,
estudiante de comunicacién
Sdbado 17 de junio, 1995

Museo de Arte Moderno

Yo vine al Museo de Arte Moderno
porque me gusta mucho visitar
museos, meagrada tratarde entender
estas nuevas corrientes,

Nos encargaron venir a visitar la
exposicién de Benetton ; vamos a
intentar contactar con la gente de
aqui del museo para hacer un
diaporama acerca del fotégrafo de
Benetton.

La impresién que tengo acerca de
todos los museos es que es un espacio
que debe abrirse un poquito mds, y
procurar que no se tenga la idea,
como la tiene mucha gente, de que
veniral museo es algo muy reservado;
en realidad es todo lo contrario.

Los espacios que tiene esta museo me
agradan, el cupo que se estd
manejando o que se da al publico es
aceptable.

Mesiento bien en conocer algo nuevo,
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yonunca habia venido aqui al Museo
de Arte Moderno, porloregular asisto

-« al de Arte Contemporédneo, al Museo

de Ciencia Siglo XXI, al de
Antropologia, pero nunca habia
venido a aqui.

Respecto al a arquitectura la
ubicacién me parece adecuada, yo
creo que estd bien, que es funcional.

. Muchas veces las actividades del

trabajo y la escuela, no te permiten
venir entre semana. Entonces el fin
de semana, que una estd m4s
descansada, tiene uno més
oportunidad de asistir a este tipo de
lugares, es mds facil.

Observé dénde estaban las salas y
priacticamente entré a todas; no
detenidamente pero si rdapido al
menos para dar una "ojeada”, y ya
después venir a ver algo que me
interesaba mads.

En una de las salas hay guias, pero
siento que faltaria un poquito méds de
esadisposicién de genteque estuviera
guidndote; porque yo no entiendo
mucho del arte moderno; me gusta y
trato de entenderlo, pero creo que
todavia me falla y estaria bien que
alguien pueda ir explicindote.
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11 Sra. Elvira, 48 aiios,
historiadora

Sdabado 17 de junio, 1995

Museo de Arte Moderno

Nos equivocamos de museo porque
yo soy muy distraida, sabia que
ibamos al Museo de Arte Moderno en
Reforma y Gandih y nos fuimos al de
Arte Contemporaneo, que estd ahien
Campos Eliseos.

De cualquier manera entramos y
vimos la exposicién Vestigiosde Tierra
Santa. Esta preciosa, vale la pena ir,
realmente es muy muy bonita. Creo
que es muy importante laexplicacién
quehay en unos recuadros pequeiios,
una informacién sintetizada, muy
clara, queda una idea mas claradela
pieza que se estd viendo.

Después pasamos a la exposicién de
un japonés, no recuerdo el nombre.
Es una exposicién fotografica sobre
el mar, el tema es el mar, y quizd lo
interesante es observar, o corroborar
la conclusién, del autor de que el mar
es el mar en cualquier sitio. Porque al
apreciar de lejos las fotografias, a
simple vista, se ven todas iguales: en
todas se ve el mar al mismo nivel. Sin
embargo, al observar el nombre en el
recuadro, sabe uno que es un mar de
diferente lugar en cada fotografia.
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Pero al observar la fotografia, se
. descubre que la tesitura del mar es
. distintaen cada caso. La mas

expresiva es del mar de unas islas
Jjaponesas.
Después corregimos el error y
venimos a la exposicién de T
que, especificamente, es la que
queriamos ver. Laidea inicial era ver
esa exposicién porque la publicidad
realizada con las fotografias de
Toscani ha sido muy controvertida,
se le ataca muchisimo. Leimos una
critica en el periédico, en la que se
hablaba negativamente de lo de la
temdtica de Toscani y en la que el
criticorelataque, al ver la exposicién,
entendié6 que Toscani tiene otro
mensaje.

Ahorita vamos a ver la exposicién de

Laura Anderson.

Ya habiamos venido a este museo y

nos habia gustado el espacio, sin

embargo, en el caso de la exposicién
de Toscani al muro, yo creo que la
sala estd muy mal elegida, porque
vas chocando con las personas;es tan
reducido el espacio y tan grandes los

murales, que tienes gque observar a

las personas que se paran enfrente, 0’

chocar con las otras; no hay espacio

suficiente como paraobservar de lejos
los murales. Yo creoc que no es
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suficiente el espacio que le fue
asignado.

En cuanto al espacio aqui afuera, mi
hija y yo comentamos que es muy
agradable esta cafeteria porque es
improvisada einvita ala cordialidad,
te da confianza. Ademas, siempre es
agradable estar en contacto con la
naturaleza.

Nos encontramos esta informacién
(muestra un volante de los servicios
educativos que ofrece el M.A M.) aqui
encima de la cafeteria y no la
habiamos visto; yo creo que es
importante que la den aconocer,
porque este museo ofrece mucho: hay
talleres, conferencias y cursos.
Justamente ahora vamos a pedir
informes, porqueellatieneinterésen
la poesia, y yo en andlisis politico. Se
puede planear una actividad familiar
en el museo de una manera mas
periédica, pero hace falta anunciar,
poner a la vista, que en el museo
existen otras actividades aparte de
las exposiciones.

12 Alicia Cazares, 48 aiios,
Sdbado 17 de junio, 1995
Museo de Arte Moderno

Vine porque me habian hablado de 1a
exposicién de Benetton, y consideré
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it

que era una buena exposicién para
que.viera mi hijo. Siempre ando
"jaldndolo” y nunca quiere venir,
entonces pensé que esta era una
buena oportunidad para él, para que
algo le pudiera interesar.

No quiere venir porque no le gustan
los museos.

Esta parte delos jardines y cafeteria
es muy agradable, es como un oasis,
me gusta mucho. Tiene uno la
oportunidad de ver diferentes salas,
y aqui al cruzar, es como un
descansito, se puede descansar un
poco la vista.

Yo creo que en general el museo est4
bien pero... (a ver, apdguele a la
grabadora...) cuando nosotros
entramos, me decia el policia: "oigala
credencial de su hijo", le digo: ";Qué
otra cosa puede hacer mi hijo?. Todo
para justificar los diez pesos, pero no
era la persona que estaba vendiendo
los boleto sino era el otro policia:
"entonces su credencial”, le digo:
“Zporqué mi credencial?, yo voy a
pagar”. Eso es lo tinico inc6modo que
tuvimos, esta desconfianza que ya
estd tan generalizada en este pais.
Pero en general yo aprecio mucho el
trabajo que hay detrds de todo lo que
senos proporciona en el museo, y creo
que es una buena idea esto de las
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mesitas aqui afuera para disfrutar
del jardin, de los pajaritos, de todo,
pero con tranquilidad, porque cuando
uno entra a Chapultepec, como hay
tanta gente, ahi se siente uno como
en... Aqui estd tranquilo.

13 Sr. Roberto 59 aiios, abogado
Sdbado 17 de junio, 1995
Museo de Arte Moderno

Considero que es muy importante
estemuseo. Creo que las exposiciones
que estdn en este momento no le
piden nada a ningidn museo de los
mias famosos, como pueden ser el de
Arte Moderno de Nueva York o el
mismo de Chicago, al que tuvimos
oportunidad de ir en diciembre,

Por ejemplo, esta exposicién de
Benetton es extraordinaria, sabemos
que va estar poco tiempo aqui, pero
de aqui va a pasar a otras ciudades
importantes.

Por otro lado, la exposicién
permanente de pintura
contempordanea de México
también es una obra excelente.
Tuvimos oportunidad de ver la
exposicién deinstalaciones y creo que
este tipo de eventos se deben difundir
un poco méas. Casi siempre, cuando
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uno guiere ver exposiciones las tiene

.+ i.ni.que andar buscando, pero creo que se

i ;. podria ayudar mucho con el radio y la
television; ahi casi no se difunden
este tipo de exposiciones.
Porotrolado, los costos son accesibles.
Lo que no me gusté mucho son las
instalaciones de la cafeteria, estdn
muy mal y le da un aspecto muy
negativo a la belleza del museo. Todo
es bonito, es mads, 108 materiales son
muy buenos, pero ese pedazo de tabla
ahi que estd (se refiere al mostrador
de la cafeteria), estd muy feo ;no?.
Ese tipo de detalles creo que si los
debemos de cuidar.
Por otro lado las tiendas estdn bien,
tienen muy buenos articulos, abuenos
precios.
Consideramos gueeste tipo de museos
se deben de conservary difundir més.
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La experiencia museogriéfica del
110 equipo de produccién del Museo
- «aipnen de San Carlos

Marcela Solares, Responsable del
Area de Difusién Cultural,
Museo de San Carlos

Estoy encargada de difusién de
todas las exposiciones y de todos
los eventos que hay en el Museo
de San Carlos. Lo que nosotros
hacemos cada que viene una
exposicién, independientemente de
la permanente, es ver a qué tipo de
piblico puede ir dirigida. No siempre
es el mismo piblico, a veces la
exposicién es espafiola, a veces es
internacional. Hay veces que es
piblico mds conocedor de escultura
que de pintura.

Siempre tenemos también un espacio
especial para los nifios, como que los
tratamos aparte, entonces no entran
en la difusién del museo, van aparte
y es casi publicidad directa, se las
enviamos o ellos vienen... tenemos la
Sociedad de Amiguitos del museo.
Normalmente es con quien nos
comunicamos, y con nifos en general,
pero siempre en publicidad directa a
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las escuelas y demas, no entranen la
difusién.

Para todala planeacién deladifusién
del evento tenemos que trabajarjunto
con el I.LN.B.A. Nosotros como
dependencia pues tenemos que
trabajar junto con ellos, son ellos
quienes nos dan un presupuesto y ya
nosotros sabemos cémo distribuirlo,
si utilizamos medios audiovisuales o.
nada mas graficos o cosas asi. Ya que
estd la exposicién, ya se inaugura
vemos en las libretas de comentarios
qusé es lo que gusta y qué es lo que no
gusta al publico, qué tenemos mal
para, a la siguiente exposicién,
hacerlo lo mejor posible.

En cada exposicién ponemos un libro
de comentarios y de sugerencias, que
nos sirve muchisimo, porque la gente
no siempre se atreve a subir a la
oficina y decir: “no me gusté tal cosa".
Pero en el libro encantados escriben
sus comentarios y nos ayudan
muchisimo. Con base en esos
comentarios hacemos unaevaluacién
de mds o0 menos qué fue 1o que més
gusté, y lo que menos gusté para
tratardearreglarlo entre ladirectora
del museo, que es la doctora Garcia
Barragdn y el departamento de
Servicios Educativo cuando es
cuestion de nifios, el departamento
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de Curaduria cuando es cuestién de
que un cuadro estd mal puesto o una
:cosa asf, y el departamento de
museografia, que es todo lo relativo
a que las bancas estdn muy cerca del
audiovisual, 0 que el sonido no se oye,
o que las cédulas se estdn cayendo,
etc. Depende de lo que se comente.
Entonces nosotros decimos: "a ver,
qué podemos hacer, pues a la gente
no le gusta o no entiende la
sefalizacién, vamos a cambiarla”.
Depende mucho del drea.
También tenemos una encuesta,
aungue no la hacemos muy seguido,
la hacemos cada tres meses, no en
cada exposicién pero mds o menos,
acerca de qué es 1o que tenemos mal
como edificio, como institucién,
o en qué estamos bien. Es una
encuesta que se hace a los visitantes
del museo con preguntas dicotémicas,
muy fAciles de contestar, para que
nos digan en qué fallé el personal; alo
mejor el personal de la taquillano los
atendié bien, o el personal de las
salas; si la informacién es suficiente,
o si los folletos les gustan de esa
forma o no, cosas asi. Siempre
tratamos de componer aquellas cosas
que tenemos mal. Con encuestas
hacemos ese tipo de cosas.
Tenemos gente de servicio social que
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nos ayuda muchisimo a todo ese tipo
de cosas, siempre andan viendo, como
si fueran visitantes, los comentarios
de la gente: si a la gente le estd
gustando o no, si el museo necesita
teneruna-cafeteria, unalibreria,una
tienda especial 0 estamos bien como
estamos, cosas asi.

Tenemos ya el dato de que
normalmente los siabados y los
domingos la gente que pasa por aqui,
porque viene a comer a centro, o viene
a comprar, dice: "vamos a ver qué
hay". El publico que viene entre
semana son estudiantes, que tienen
que hacer un trabajo y toman la foto
o ven la arquitectura; o es gente a la
que le gusta mucho la pintura y que
son casi siempre nuestros visitantes
cautivos. O escuelas, entre semana
tenemos muchisimas escuelas a las
diez de la mariana por acuerdo con la
S.E.P, Entonces vienen todos los dias.
Nuestro ptiblico cautivo viene entre
semana, es gente que se sale de
trabajar especialmente para venir a
ver la exposicién, o sea que es gente
que le gusta mucho.

La gente que viene el domingo, a
pesar de que no es la gente
especializada ni la gente que le
encanta el arte, entra y no sale
enojada, entra y sale satisfecho, le
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gusta y a lo mejor regresa, eso es lo
que mds nos gusta, que-a lo mejor

- puede regresar y ver las actividades

que tenemos para nifos, las que
tenemos en verano, y seguramente,
en algin momento, regresa.

Venir a un museo no es solamente
ver el museo en si, yo creo que gran
partedelo quellamalaatenciéndela
gente para venir es la exposicién
temporal que tengamos en ese
momento.

Nosotroshemos cambiado muchisimo
de visitantes, de que tenemos
"ahorita” a Goya, a cuando tenemos
nada més la exposicién permanente,
eso vale muchisimo. La gente viene
con la idea, de encontrar algo mads
variado, mds grande, mas conocido,
porque nuestra exposicién
permanente es maravillosa pero la
gente no la conoce. Creo que desde
ahi ya es otra visién de a lo que viene
la gente.

Muchos vienen por el edificio, les
llama la atencién porque es de Tols4,
porque se parece al Palacio de
Mineria, porque es un edificio que
tiene una historia, y a la gente le
gusta, ademds es une edificio que
llama mucho la atencién por el patio
oval, por su construccién . Entonces
también tiene que ver el edificioy es
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la primera impresién que la gente
tiene con el museo.
Yo creo que ya estando adentro, si la
gente viene a visitar la exposicién
permanente sale maravillada, porque
tenemos cosas que no sabian que
estaban aqui, como un Rubens, como
Goya, Zurbardn, o Rembrant, que
aqui los tenemos y la gente no tenia
la menor idea sale con otra visién.
Cuando tenemos exposicién temporal,
como la exposicién temporal siempre
tiene mucha m4ds difusién que la
permanente, a lo mejor vienen un
poquito influenciados porel periédico,
por las notas que salen en la
televisién, o sencillamente porque
alguien ya la vino a ver, entonces
siempre depende de a qué
exactamente venga el visitante pero
normalmente siempre se lleva una
sorpresa de: "Ay, yo no conocia este
lugar” porque no es muy conocido, sin
lugar es bonito, la exposicién es muy
interesante.
El edificio es muy diferente a toda la
arquitectura de la zona, la zona como
guees mdsnuevay sin embargo tiene
espacios abandonados, muy
" descuidados, pintura en las paredes
y demads, y este museo llama la
atencién por diferente, tiene una
arguitectura especial. Ademds

82



o g s i

tratamos de llamar la atencién con
los banderines en las fachadas y con
colores muy llamativos, siempre
tratamos de llamar la atencién
aunque creo que.por si mismo el
edificio llama toda la atencién del
mundo por su arquitectura.

El titulo de 1a exposicién deberiamos
hacerlo un poquito como se hace un

. slogan, estudiando para quién va

dirigida; sin embargo, quien escoge
los titulos es la direccién, un poquito
entre la subdirectora, la directora y
la curadora del museo. Ellas ven el
tamario de la obra, la importancia de
autor, el momento en que vivié el
autor. También depende mucho del
recorrido, de cémo se haga la
museografia de la exposicién: si la
museografia va a mostrar, por
ejemplo, la trayectoria desde que
empezé el artista hasta que terminé,
pues a lo mejor es diferente a que si se
hace por temas, siempre depende
mucho de eso.

En cada exposicién temporal tenemos
una cédula de introduccién, en la que
se explica qué es lo que va a ver el
visitante. No solamente se pone el
titulo y se les deja a ver qué piensan;
casi siempre existe una cédula en la
que dice cudntas obras va a ver, c6mo
estdn acomodadas, quién era ese
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pintor, de qué afio, con quien se puede
comparar, si son 6leos o si son
grabados. Normalmente hay una
cédula de introduccién

Yo no puedo hablar del disefio de la
museografia porque yo no tengo que
ver en eso, pero creo gque si se
considera al piblico; de hecho en la
museografiadelaexposiciénde Goya,
se eligié el color rojo por ser de los
colores con que pintaba Goya, porque
es agresivo, y de hecho la exposicién
es un poco agresiva. Los coloresy la
forma en cémo se acomoda la
exposicién, siempre tienenun porqué.
En lo que si intervengo en la
museografia es en cémo se va a
presentar; por ejemplo, en el patio
estd puestoun panel que dice "Goya".
Yo tengo que avisar a la gente por
dénde es la entrada, dénde es el
audiovisual, pero dentro de las salas
yonotengonada que ver. Me imagino
que debe de tomarse en cuenta al
publico, claro que si.

Antes de hacer cualquier cosa,
tenemos que ver con qué presupuesto
contamos, Yo por mi haria todo pero,
desgraciadamente tenemos un limite,
y dentro de ese limite tratamos de
darle lo mejor al piblico, que tenga
informacién suficiente, pero que sea
barata, que sea accesible para que
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ellos la compren. A lo mejor si no
pudimos hacer un catdlogo, porque
nos cuesta muchisimo, hacemos un
triptico que resuma la exposicién,

Pero siempre depende de nuestro
presupuesto.

Dentro del museo tenemos
sefializacién que indica en dénde
empieza la sala, en dénde termina,
dénde estd el audiovisual, y eso
siempre tiene una unidad: el mismo
color, los mismos tonos, la misma
letra. La letra tiene muchisimo que
ver, lainvitacién esde la misma letra
que la museografia, por ejemplo en
eso si trabajo mucho con el
museégrafo, en el disefio de la
invitacién de los banderines para la
fachada. Busco que tengan que ver
con las mismas cédulas, la misma
letra, el mismo color, el mismo fondo
paraquehayaunaunidad, y también
con la publicidad que hay en
periddicos, los espectaculares en la
calle, ete.

Antes de inaugurar una exposicién
hay unarueda daprensa, enlaquese
explica porqué esa museografia,
porqué esos colores. Los reporteros
son los que se encargan de difundirlo’
o no; seleccionan lo que para ellos es
ma4s importante, lo que pueden dar
en su reportaje.
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Hay gente que viene a ver la
exposicién y que luego escribe
editoriales en los periddicos yacon su
punto de vista. Nos visitan mucho de
los canalesde televisién y al reportero
se le entrega la informacién bdsica
pero nosotros no influimos en lo que
puedadecir, el ya hablaporsi solo. La
gente sabrd si visitarla o no,
dependiendo de la informacién que
dieron los medios de comunicacién.

Yo creo que el visitante no viene a
algo en especial. A lo mejor si
habldramos del Museo de Arte
Moderno que "ahorita” tiene unos
carteles de Benetton, la gente sabe a
lo que va. Porque todo mundo conoce
los carteles de Benetton, los ha visto
enlacalle. Pero yo creo que aquien el
museo la gente no siempre espera
algo en especial; espera ver algo que
le guste, en un lugar que le guste y
salir satisfecha de que lo vio, saber
que no perdié el tiempo. Creo que es
lo que espera la gente: no haber
perdido el tiempo, y viene a ver qué
hay, porque la mayoriade la gente no
conoce nuestras colecciones. Creoque
es bastante positivo el cémo entran al
c6mo salen, a nosotros nos favorece
muchisimo, pero no tengo idea de
algo especial que vengan a ver, a
menos que sea, por ejemplo, a Goya,
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que(...) es muy conocido. En otras
exposiciones hemos tenido a Maillol,
opintores espaiioles que alo mejor no
son tan conocidos pero la gente viene
a ver si le gusta o no le gusta.
Afortunadamente hemos tenido
comentarios de nuestras exposiciones
pasadas, quehan sidomuy favorables;
la gente sale muy satisfecha de aqui.
Nosotros somos el museo que tiene la
coleccién de arte europeo mds grande
de Latinoamericana, y tal vez mds
grande de América, y es muy
importante paranosotros que lagente
lo sepa. Desgraciadamente no
siempre tenemos las facilidades para
difundir nuestra exposicién
permanente; generalmente nos
enfocamos méds a las temporales,
aunque la verdad es que la
permanente es impresionante.
Abarca del siglo XIV al siglo XX ,
ademds ayuda a entender el arte de
ahora, el arte contempordneo. Creo
gue es muy importante que la gente
sepa por déndeempezé todo, nosotros
tenemos aqui obra hasta del siglo
XIV, es decir, hace 600 arios.

"San Carlos" suena siempre a arte.
La gente tiende a ' relacionar San
Carlos con arte. La obra que hay aguf
viene desde Valencia, en Espaiia,
entonces a la gente le gusta mucho.
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Sabe mas o menos acerca del Museo
de San Carlos, por lo menos no estd
perdido. Sabe que es un museo que
tiene arte, que es una gran coleccién.
Por eso siempre tratamos de hacer
del conocimiento de la gente que
nosotros somos los primeros, que es
un museo muy importante y que el
prestigio que tenemos es muy grande.
Por politicano tenemos artemoderno,
de gente que esté viva, de gente que
sea contempordnea a nosotros,
nuestra ultima sala es de obra de
principios del siglo XX; tiene un
cuadro impresionista. La directora
siempre ha tratado de guardar éste
como un Gnico museo, que no tenga
exposiciones contempordneas. Quiere
dejarlo ahi, para quenosidentifiquen
como el museo "de hace mucho”.
Nunca hemos hecho alguna
exposicién de algun pintor que esté
vivo. Hemos hecho exposiciones de
colecciones de gente contemporanea
a nosotros, pero son colecciones que
tienen afnos; de pintores como
Veldzquez o como Zurbaran.

Aqui viene la casa de subasta
Sothebys, siempre nos pide el espacio
parahacer sus exposiciones, pero casi
siempre lo que trae Sothebys es
también arte no tan contempordneo,
especialmente aqui a San Carlos.
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Nosotros le tenemos guardado un
lugar a los nifios. Pensamos que para
educar tenemos que empezar desde
los nifos porque ellos van a ser los
hombres de manana; dentrodetreinta
aifos ellos van a ser padres.

El museo tiene una Sociedad de
Amiguitos del Museo, y este es un
caso raro, porque todo mundo tiene
una sociedad de amigos, nosotros
tenemos de Amiguitos, con su
credencial. Son gente que siempre
nos ha seguido. Para ellos tenemos
los talleres de arte en vacaciones, que
son maravillosos y tenemos ademéds
una publicacién que se les manda
cada determinado tiempo, en la que
dice qué exposiciones nos esperan, y
qué actividades que puedan tener en
el museo. Siempre tratamos de tener
actividades para los niifos,
dependiendo de 1a época del aiio: que
si es navidad, que si es afio nuevo o
quesiesdiademuertos, pero siempre
les tenemos un lugar muy especial.
Ademds, tenemos visitas guiadas
diario, a las diez de la mafiana, con
los nifos,

Creo que nosotros, como museo,
cumplimos maravillosamente con
nuestros objetivos educativos y los
nifos salen encantados, sin laidea de
que un museo es aburrido, al
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contrario, porque tenemos juegos muy
divertidos para ellos y dirigidos
precisamente a nifos desde
"chiquitititos”, entonces creo que
80mos un ejemplo para otros museos.
Yo creo que dentro del museo,
sencillamente con el hecho de que
algo esté expuesto, y de que tenga
unainformacién, deahipartimos para
que sea educativo. Creo que si la
gente viene y ve algo diferente, algo
que nunca habia visto, va a salir
viendo diferente las cosas. Yo no digo
que cambie su actitud o su forma de
ser por entrar a un museo pero si
cambia un poquitosumodode pensar
o de ver a un artista o, gsencillamente
su modo de ver un cuadro. Yo creo
que en el momento en que se tiene
una respuesta ante algo que estdn
viendo, en ese momento ya es
educativo, osea, siunnifioo cualquier
persona, un visitante cualquiera le
preguntas en la calle: "oye de dénde
vienes"”, "del Museo de San Carlos",
"qué viste"”, "pues vi un cuadro que
me gusté mucho”; con que se acuerde
de un cuadro, para mi ya fue
educativo. Con que sepa contestar
qué vio yo creo que ya se cumplié esa
funcién. Yo no espero que la gente se
aprenda todos los cuadros y se
aprenda quién pinté qué; con que
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haya tenido una respuesta, sea ésta
favorable o desfavorable, yo creo que
ya fue educativo.

A los nifios no los metemos y los
"plantamos” frente a todos los cuadros
y les explicamos quién los pinté. Para
ellos tenemos un personaje inventado,
es como su amigo. El les platica, les
pide que miren el cielo, que miren el
patio, que le den la vuelta. Tratamos
que ellos aprecien el arte, no
simplemente viendo un cuadro, sino
desde el patio. Hay veces que la visita
se trata de que entren a ver un solo
cuadro o veinte, o ninguno, pero al
menos entran al museo y salen con
algo especial. El personaje los trata
como su amigo y los guia a través del
arte y a través del museo; les enseiia
un poquito a apreciarlo. El personaje
representa a Carlos III y les dice:
"miren yo soy su amigo Carlos 11l y
vamos adar una vueltapor el museo...
como yo soy muy travieso me sali del
cuadro, pero puedo estar metido en
otros cuadros, busquenme en otros
cuadros”. Entonces losnifios novany
ven el cuadro de Tintoretto y dicen: "}
ay, mira..!", pero estdn buscando a
CarlosIIl dentrodel otrocuadroy eso
yocreo que es muy importante porgue
ven todos los elementos sin que se
estén dando cuenta, o sea, estan
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aprendiendo un poquito y no se dan
cuenta que lo estdn aprendiendo, eso
es lo "padre”, que lo aprenden
divirtiéndose.

La gente adulta es muy complicada,
viene y quiere ver todo, no entiende
cémo puede venir aver una salanada
mads; cree que si lo ve todo aprendié
mas que si lo ve.

Tenemos una sala especial que se
llama la pieza del mes, en la que se
exhibe alguna pieza que nosotros
sepamos que es muy importante para
su época, 0 que sencillamente es muy
estética, muy bonita o que el autor
fue muy importante 0 que es un gran
cldsico . Siempre tratamos de sacar,
de nuestra exposicién permanente o
de 1a bodega, mes con mes, una sola
pieza, y se anuncia como una sola.
Hay mucha gente que viene a ver
la pieza del mes pero no conforme
con eso, se mete a la exposicién
permanente y se mete a la exposicién
temporal. Pero si tenemos el anuncio
deunasolapieza, y ademds sele pone
una cédula en la que se explica porqué
se exhibe esa pieza en particular, qué
tiene de especial para que lahayamos
puesto aparte de las demais, aun
cuando haya estado en la exposicién
permanente. Yo creo que es0 €s, en
parte, una forma de ensefiar a la
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gente gue no tiene que venir a ver
todos los cuadros y que no tiene que
aprenderlos todos porque si no cree
que es un retrasado mental. Hay
mucha gente que dice: "yo no sé nada
de arte" y se sienten mal por eso. Yo
creo que sabe mds de arte quien sabe
apreciar un cuadro, a quien ve 185
diarios y que no le dejaron nada.
Desgraciadamentelagente en México
no sabe ver el arte, ni siquiera lo
conoce porque los sistemas educativos
de México, a mi modo de ver son
malisimos desde la primaria. Creo
que la gente que elabora los
programas de primaria en la
Secretaria de Educacién Piblica
consideran la educacién artistica
como: "el dia que sea porque hay arte
en todo". Creo que a los nifios deberian
enseniarles el gusto por visitar un
museo, por conocerlo, por apreciar
una pintura, la miisica o la danza.
Desgraciadamente no tenemos esa
educacién, por eso nosotros siempre
tratamosde llegar primero a losnirios,
para ireducdndolos. A fin de cuentas,
ellos educardn a sus hijos asi.
Yocreoque el hecho de que los museos
no estén siempre llenos, o mejor dicho,
que estén semivacios, es porque no
tenemos educacién y por eso debemos
empezar desde abajo.
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Rodrigo Garagarza, 24 afios
Musedégrafo del Museo de San
Carlos

17 de junio, 1985

Estoy encargado de museografia y
también de mantenimiento del
edificio. Por ejemplo, cuando hay

.algin problema con la cantera, o

algiin problema de arquitectura, de
luces, algo de drenaje, de alguna cosa
asi,yotengo quellamaralas personas
de apoyo técnico para que vengan, y
supervisar que se arreglen esas cosas.
En la museografia, con la ayuda de
carpinteros y pintores, montar las
mamparas, lailuminacién, lapintura
que se necesite y colocar la obra para
que se vea lo mejor posible.

Entré aqui al museo como
musedgrafo, pero al ser arquitecto
también muchas veces te dicen: "oye,
pues ti como arquitecto puedes
arreglar esto, ti puedes arreglar esto
otro" y poco a poco me fui metiendo
en lo de mantenimiento, pero
principalmente estoy aqui como
museé6grafo.

La idea principal de 1a museografia
es no ganarle a la obra, no llamar la
atencién mas que la obra; lo que se
trata de hacer es resaltar la obra y
colocarla de 1a mejor manera posible,
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hacerla lucir 1o mejor posible.
También se tiene que marcar mucho

-un andlisis del espacio que la gente

no se aburra. /Cémo haces esto? Con
circulaciones, con remates, con
acceeos faciles, salidas féciles. Por
mediodeluz puedes moveralagente,
por medio de pavimentos o de
diferentes texturas en el piso, el
"chiste" es siemprelograr quela gente
entre, se pueda concentrar de lleno
en la obra, que no se distraiga con
otras cosas pero que se sienta en un
ambiente agradable, 0 en un ambiente
incémodo si se quiere, si la obra es
tétrica pues "6rale”, o sea, el "chiste”
es exaltar lo que la obra quiere
transmitir pero sin ganarle, sin
competir con la obra, apoyarla,
ayudarla a que luzcalo mejor posible,
con recorridos, con luces.

El piiblico es muy variable, creo que
siempre va uno a enfrentar esa
cuestién: a qué piiblico diriges la
museografia. Por ejemplo, si van a
venir grupos de nifios, que vienen
muchos aqui al museo, pues hay que
procurar que no sea un recorrido
aburrido, que no sea un recorrido
para gente que ya conoce, en este
cago de Goya, o de lo que se estd
viendo. Hay que pensar que ala gente
que venga se le dé una explicacién en
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la entrada acerca de lo que se va a
tratarla exposicién, para que alguien
que nunca haya oido hablar de
nuestro artista, sepa en qué epoca
vivié, cudles son sus principalesobras,
donde estudié, como se formé esta
persona. Hay que pensar en todo el
publico en general, no solamente en
los conocedores, yo creo que eso es
muy importante.

Llevo poco tiempo trabajando en
esto, llevo apenas un afio. Me ha
tocado hacer dos o tres guiones
museograficos; uno fue el de Goya,
otro fue el de Maillol, y otro el taller
para niiios, el aiio pasado.

Lo que yo hago es, mads que nada,
guiarme por el espacio. Entro a las
salas teniendo ya idea de qué tipo de
obra va a haber y me imagino qué es
lo que se vera mejor. Me guio por el
tamafio y la forma de la sala, por el
tipode obra quehay;trato de guiarme
por instintos: "esto se veria "padre"
aqui, acd un color de éstos”, Es echar
a volar la imaginacién y después
empezar a poner todo en orden , a ver
cuanta obra va a haber en realidad,
entonces hago un conteo de la obra,
veo qué colores le van bien a la obra y
porqué. El color tiene mucho que
transmitir de lo que se esta
expresando en la obra, pues también
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. puedes poner un color que le "gane"” a

la obra, puedes ponerun colorneutral,
puedes usar un color un poco més
fuerte en alguin remate, para que te
"jale" hasta all4. Tengo que pensar
mucho en los colores, pero
generalmente me guio por una
primera sensacién, por un primer
paseo que hago, ya con la obra en la

. mente y con los espacios. Después se

pone ordena todo sobre la mesa, se
hace un conteo de obra, se revisa el
tipo de obra, se ve sila exposicién va
a sercronolégica; seempiezaadividir
laobraporsalas, sedecide el recorrido
con una intencién definida de qué es
lo que se pretende, sies que conozcan
la vida del artista o que conozcan
algunas obras importantes y ya. Es
mucho lo que hay que considerar. Yo
creo que esalgo quedebe serestudiado
paraquenofalle alahora del montaje
, que no falten luces, que la obra
quepa bien,

Creo que no hay una regla definida
en la museografia. Hay pardmetros y
cosas que hay que respetar, pero no
hay una regla definida. Creo que es
un poco como el trabajo de los
arquitectos: como arquitecto tienes
que pensar que a una casa le tienes
que poner instalaciones, unas
escaleras con cierto peralte para gue
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sean las medidas légicas; perono hay
una regla definida, no tienes que
seguirunalinea, no sélo puedespintar
tu casadeblanco, puedes hacerlo que
ti quieras, es muy libre y es muy
"padre”.
Lo ideal es que el piiblico virtual y el
publico real estuvieran lo mas ligados
posible, aunque muchas veces no es
tan facil porque ti mismo pones
mucho de tus pensamientos y tus
sensaciones, y éstos a vecesno son los
mismos que los del puablico. No vas a
compartir tu misma forma de pensar
con toda la gente, pero en general se
procura que la gente entre aunasala
introductoria grande para que no se
sienta ahogada; que pueda
informarse y seguir el recorrido. Mds
o menos te imaginas el recorrido
pensando en la gente, y pensando en
todo tipo de piblico: nifios, gente
grande, gente muy conocedora, gente
que no conoce tanto del artista, hay
que pensar en todo. Supuestamente
el musedgrafo debe de considerar a
todo tipo de piblico, debe tener
estadisticas del niimero de gentes
quevisitan los museos, de quétipode
publico es en general, de saber qué le
puede interesar. Para ello se hacen
encuestas, aunque a mi no me ha
tocado hacer una encuesta aqui, pero
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se deben de hacer encuestas con las
que sabes: que los lunes vienen mas
que nada escuelas, nifios de tal a tal
edad; los fines de semana vienen
familias completas donde hay gente
también desde primaria, secundaria,
hasta universitarios, hastalatiaola
abuela, gente que le gusta mucho el
arte y que muchas veces conocen,
otras no, pero si es gente de
sensaciones muy fuertes. Las
estadisticas pueden ayudar mucho
paraestudiaral publico, es unabuena
herramienta.

Me di cuenta de que el piblico es tan
variable que en realidad nunca
puedes estar seguro de nada , no
puedes llegar y decir: "esto seguroles
va a gustar, o seguro no les va a
gustar”'. Con la exposicién de Goya,
me di cuenta de que la gente piensa
de todo; ha habido gente que le ha
gustado muchola exposicién, que estd
contenta porque la ve como algo
diferente. Se cambié el espacio, el
recorrido de las salas, se quité lo
cuadrado. Pero también ha habido
gente a la que le ha parecido un
insulto esta museografia. La critica
ha sido: "jc6mo te atreves a poneruna’
museografia asi al Maestro Goyal".
Se han sentido indignados por el
hecho de que pusiéramos estos
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péneles de madera; ellos lo ven como
"huacales”, como corrales, pero son
paletas de montacargas. Hay otros
que dicen: "esta persona seguro vivié
en un ambiente de mercados cuando
era chico y quedd traumado por los
huacales”. La museografia se
interpreta de diferentes formas y yo
creo que eso es bueno; que "padre”
que la gente piense diferente, que a
algunos les guste y a otros que no.
Eso quiere decir que si hubiera sido
una museografia normal, o que, si no
hubierahabido museografia, lagente
hubiera sido 1o mismo. Qué bueno
que la gente diga cosas buenas y
malas, yo creo que hay que tomar en
cuentalobuenoy ante un comentario
malo siempre hay que decir: "bueno,
pues este si tiene algo de razén". Hay
que tomar en cuenta todo.

La museografia influye mucho para
que una persona quede satisfecha
con una exposicién, incluso con el
artista que se estd exponiendo, o que
no termine contento.

Tengo muy en mente la exposicién de
Remedios Varo, que se hizo en el
Museode Arte Moderno el afiopasado,
me gusté mucho la museografia
porque era muy sencilla: dividieron
muy bien la sala, se explicaba muy
bien la obra con unos relatos a un
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lado. Solamente aprecias la obra del
artista, realmente te gusta mds, te
sientes a gusto y hasta regresarias
con gusto. En cambio, cuando vas a
una exposicién en dondenote explican
bien las cosas, en donde el espacio es
incémodo y no te llevan bien, te
pierdes, no la aprecias tanto la obra
aun cuando sea una obra admirable
no te sientes bien porque hay otras
cosas que impiden que percibas esa
obra como te gustaria. Eso influye un
poco.

Yo creo que la museografia va a
participar cada vez mas, porque los
museos cada vez van a participar
mads en la educacién de la gente. Los
museos muchos afos fueron lugares
dondehabia cosas olvidadas y lagente
iba y decia: "vamos al museo”, "que
flojera". Era como ir a ver cosas
olvidadas. Ahora se han hecho
reuniones con la Unesco, con gente
de museos de México, de
Latinoamérica, con varios grupos
importantes de museos y se estd
pensando que los museos estdn
realmente atendiendo a las masas.
De unos veinte o treinta afos y hasta
hoy, 10s museos cada vez reciben m4s
gente. Es impresionante c6mo han
ido aumentando las estadisticas de
visitas a museos de unos afos para
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acad. Eso quiere decir que ya es
obligatorio que las escuelas lleven a
losnifios alosmuseos.LaS.E.P.1leva
alosnifos a los museos, y éstos cada
vez més y mads gente. Se empieza a
instalar en los museos el multimedia,
que es la forma interactiva de
aprender: un niiio llega, prende la
computadora y empieza a analizar el
edificio, a ver las salas y la obra
directamente; empieza a empaparse
de 1o que va a ver cuando salga del
multimedia.

Los museos cada vez tienen mas
conciertos, cada vez tienen mds
bibliotecas; se estan volviendo centros
culturales, y creo que eso es
importantisimo.

La museografia, al ser la forma de
mostrar este arte alagente, cadavez
va a tener mayor auge; creo que cada
vez tendri un mayor alcance, queira
avanzando.

No se trata de que los nifios lleguen a
un museo y que éste sea como un
salén de "maquinitas”; tampoco se
trata de que lleguen y sea un festival
de luz y sonido y discotec. Hay que
tomar la tecnologia por la manera
didactica que se esta haciendo. Las
computadoras son una herramienta
indispensable, conlaquepuedes tener
una enciclopedia en un C.D. Rom,
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puedes tener una cantidad de
programas que te faciliten el trabajo
de hisqueda, de investigacién, te
pueden ayudar a tener una mejor
idea de todo por medio de imé#genes,
y de sonidos. A mi se me hace
impotantisimo, se me hacebdsico que
los estudiantes la sepan usar, y qué
mejor lugar que en un museo, que es
donde van a ir a ver arte; me parece
excelente que se integre la alta
tecnologia a los museos, pero con
prudencia, para que los nifios no
lleguen y sea un relajo: y ahora el
sonido, y ahora el ldser y ahora...
Simplemente que sea una sala
didéctica, de participacién interactiva
con computadoras. Se estd haciendo
en todo el mundo, desde los museos
de Francia hasta los de Estados
Unidos, ya todo el mundo estd
instalando estos sistemas de
computadora en los museos.

Yo creo que a la gente le impresiona
mucho el edificio, pero creo que no ha
tenido la suficiente informacién
respecto al Museo de San Carlos.
Mucha gente confunde al Museo con
la Academia de San Carlos, mucha
gente dice: "ah, el Museo de San
Carlos, si, atrds del Zécalo”. Lagente
estd muy confundida todavia, porque
si, ahi era antes, pero se quedaron
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con esaidea,nuncaligaronladivisién
de la Academia y del Museo, y muy
poca gente conoce el Museo... bueno,
no quiero decir que muy poca , pero
no es la cantidad de gente que conoce
otros museos, por ejemplo como los
de Chapultepec. Obviamente son
mucho mds turisticos y estdn en una
zona mds facil, mas accesible; pero
creo que seria bueno que la gente
conociera mds el museo, que se le
hiciera mas difusién para que
conociera la diferencia entre este
museo y la Academia de San Carlos.
Cuando la gente entra aqui se
impresiona mucho con el edificio y
entra a la coleccién permanente y
salen felices porque les resulta
increible quehaya todo esto en México
'y que no lo sabian.

Acabamos de poner la seralizacién
porque mucha gente se estaba
metiendo por la salida. Lo que pasa
es que, desgraciadamente el
audiovisual se hizo paralelamente
con el montaje, ya se hizo un poco
tarde, al mismo tiempo y no supe si
iba a ser un audiovisual de
introduccién o si iba a ser como un
complemento de la exposicién. Por
es0 se quedé ahi, perono sé si fue por
cuestién de espacio, no sé si esté bien
omal, laverdadno. Loideal seria que
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un audiovisual complementara la
informacién para entrar a la
exposiciény ya estar informado delo
que vas a ver. Pero, como tenemos
una sala introductoria que hablaba
de la cronologia de Goya, de dénde
habianacido, dénde habia estudiado,
un poco de su vida, entonces pensé
que, aunque el audiovisual sea
informativo, los datos bésicos que
necesitas para entrar a la exposicién
ya existen en la sala introductoria,
entonces es un complemento. Yo veo
un poco largo el audiovisual , tiene
imédgenes y textos muy buenos pero
siento que falté algo de coordinacién
porque estd largo y muchas veces no
coinciden las imédgenes con lo que se
estd diciendo. Esto te lo digo porque
en el libro de comentarios viene: a la
gente no le ha gustado mucho el
audiovisual. Creo que es mejor un
audiovisual mas corto, que vaya mds
"al grano" y ya, que sea un
complementodelaexposicién, nopara
repetir, que sea un complemento,

i
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Dra. Elisa Garcia Barragdn
Directora del Museo de San
Carlos

18 de julio, 1995,

El equipo de servicios educativos ha
hecho un historia del museo para los
ninos, la cual es muy agradable. Las
integrantes del equipo son muy
creativas, tienen unaidea estupenda .
de lo que debe ser la difusién de la
obra de arte a nivel juventud, desde
estudiantes de preparatoria,
secundaria, los nifios ya hasta
educacién con S.E.P., a nivel
preescolar. Eso es algo que a mi me
congratulamucho porlamaneracomo
ellas manejan la difusién, aunque es
pomposo decir equipo, porque son
dos nifias que trabajan en esto con el
apoyo de una persona que nos ha
enviado la Sectetaria de Educacién
Publica; ella es una profesora que
conoce muy bien sutrabajo y su ayuda
es imprescindible para nosotros.
Todos los contactos que se han hecho
conlaS.E.P., conescuelas, los maneja
Nuria.

El museo ha querido comunicar, al
publico que tiene en México, la
trascendencia de su coleccién
permanente, porque es la \inica en
México, es la mas importante, a mi
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modo de ver, no tanto por nimeros
sino por artistas, y creo yo que por
artistas y niimeros. No conozco toda
Iberoaméricani América Latina, pero
siconozco los sitios donde hay museos
de esta relevancia. Argentina, por
ejemplo, tiene obra muy buena pero
no tanta como la que tenemos
nosotros, no la suficiente para crear
un museo en ese territorio. Brasil
tiene obras muy buenas en Sao Paulo
y en Riode Janeiro, pero es mejor, por
lo que yo he visto, lo que tenemos acd.
No conozco un museo en Perd, que
tenga mucha obra que yo conozca,
obra europea, pero creo queno lohay.
Por comentarios con amigos peruanos
sé quehan hecho destacarmds el arte
peruano que el arte europeo, aunque
si hay obra europea, pero no una
coleccién tan rica, que siga una serie
de escuelas y de artistas como la del
Museo Nacional de San Carlos. Para
comunicar esta idea hemos reforzado
la vocacién del museo, en el que se
muestra obra europea de los siglos
XIV al XX. Por eso se han hecho estas
exposiciones, se procura que el
publico entienda lo que se estd
mostrando en la museografia y c6mo
se ha realizado.

El quehacer de la Direccién para
conseguir esa comunicacién, para
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aportar esta informacién y esta
difusiénalaobra de arte permanente,
ha sido tratar de conseguir
exposiciones de gran relevancia
dentro de éstos Ambitos. Asi pues, el
ano pasado tuvimos los pintores
espaiioles de los museos de Francia,
las obras maestras de esos pintores;
por ejemplo, la obra de Maillol, ha
estado Soroya, ha estado Fabrés. Ylo
hemos comunicade a nuestro
auditorio, a nuestro piblico, con
coloquios, con conferencias
magistrales de personalidades del
estudio del arte en Mséxico pero
también del extranjero. Por ejemplo
con Fabrés vinieron especialistas de
Cataluna, de Madrid. Con Los
Pintores Espaioles en los Museos de
Francia, tuvimos la visita de los
curadores de esos museos, quienes
dieron su punto de vista y nos
apoyaron en la realizacién de los
catdlogos, que ahora es muy dificil
editarlos pero todavia se pudo hacer
el afio pasado, y el antepasado
también. Se publicaron catdlogos muy
buenos, creo que el de Fabrés es un
éxito porque capta todas las
modalidades de Fabrés en su estancia
en México y su relevancia en el
extranjero. Del catdlogo de Maillol
tenemos los textos, ni mas ni menos
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quedela curadora entonces del Museo
Dorsé, y ahora del Museo Rodin. Ella
es una experta en escultura, ha
publicado muchos libros, y noshizo el
texto para el catdlogo. Ademds se
pudieron recopilar otros textos
europeos también para esta edicién.
Esa es la manera como estamos
trabajando. Entre la curaduria y la
direccién pensamos qué beneficio
puedetraer, para el pueblode México,
y para el museo mismo la exposicién
"X", Asi se pensé, por ejemplo, en
Maillol, que es uno de los escultores
mads importantes, junto con Rodin.
Este ultimo todavia en el
Romanticismo, tenia mucha
influencia de la academia, ya en el
desfase del Romanticismo, a veces en
el Impresionismo, con algunas de sus
obras. Maillol ya como la modernidad,
como el escultor que vuelve los ojos a
Grecia, al pasado, pero también al
Neocldsico; él trae una nueva visién,
otorgabelleza aotrotipode personajes
que plasma.

Entonces el objetivo del museo es
engeiiar. Hay una funcionalidad
categérica del Museo.
Conlaexposicién de Goya, sepretende
ensefiar al piblico, comunicarle la
trascendencia del artista, y el
resultado de esta comunicacién, de
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estos contactosha sidorealmente muy
grato para nosotras, porque la
cantidad de personas que acuden se
ha ido elevando constantemente.
Goyahatraido,hasta ahora, ungrupo
de mds de seis mil espectadores, que
en México, por las circunstancias,
como estamos todos, pues nos
congratula mucho. Han venido
muchos nifios, hemos tenido algunas
actividades paralelas. La gente oye
un nombre como Goya y viene a ver,
entonces es una funcién diddctica
porque de qué otra manera van a
conocer a Goya. Creo que esta es la
manera de divulgar.

Ahora los museos del LN.B.A. tienen
una vocacién, y asi como nuestro
museo es de vocacién europea, de
todos modos establecemos relaciones
con la obra nacional porque no vamos
a dejar nada mds la pintura europea
ahora en momentos de crisis. Si tu
ves la coleccién de Goya, ves que ahi
hay unas copias hechas por unos
mexicanos.

Tenemos una magnifica relacién con
las sociedades de vecinos que estdn
aqui alrededor. Ellos vienen, nos
plantean sus preocupaciones y
nosotros los apoyamos, les
informamos acerca de las gentes que
llegan aqui y ellos vienen. Ha sido
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tan buena la relacién, que hace dos
anos el Frontén México hizo una
funcién de beneficio para el Museo, o
sea que si se ha pretendido
comunicarse con las gentes de
alrededor y creo que si se ha
conseguido algo. Cuando la
Delegacién Cuauhtémoc tiene que
tratar con los vecinos, vienen aqui al
musep, les prestamos el auditorio, y
de esta manera somos el centro de
esta comunicacién, lo cual creo que
ha sido importante para ellos y para
nosotros.

Sabemos qué cantidad de genteviene,
tenemos nuestro libro de
comunicacién. Aveces lo que nosdicen
en él no es nada grato, quizds por
incomprensién o por una cuestién de
agresividad de la persona que vino.
Pero el publico gque viene es muy
heterogéneo: hay grupos que
captamos nosotros, gente que viene
con los profesores a una visitaguiada,
Ellos llegan e inclusive no necesitan
ni pedirnos permiso para venir , sélo
pagan su cuota en la entrada, van a
las salas; se les pide un poco de
discrecién, que no sea muy ruidosa la
informacién. Esto sucede
constantemente, gentes conocidas de
nosotros, que incluso nos dan clases a
nosotros, vienen y hacen visitas
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guiadas, traen a su salén, Como el
maestro Torres Michiia, que es un
hombre generosisimo que nos ayuda
en todo; es amigo mio hace tiempo.
Entonces tenemos este apoyo y, asi
como tenemos estos grupos selectos, -
también viene de todo. A mi me
congratula mucho ver que los
domingos, como es gratis, vienen
muchos estudiantes preparatorianos,
de novios y eso, que no pagan y que
pasan un dia agradable; los ves que
andan aqui en el patio y eso es muy
gratificante. Entonces el publico es
muy heterogéneo, es muy curioso, es
también desde clase muy acomodada,
que andan revisando el museo, que
vienen con amistades o que vienen
solos.

No podemos traer obras originales de
Goya porque el costo es altisimo. El
ano pasadopresentamosa Goya, pero
en esta exposicién sélo son originales
losdos retratos, la aguadora, el dibujo
yochentagrabados que son propiedad
delmuseo, mas setenta grabados que
son de una coleccién privada. Es algo
que se advierte muy bien. En Europa
nos han pedidola copiade Goya,dela
familia real, que es una copia
excelentey asi estd dicho, si tu te fijas
en las fichas. Lo que pasa es que el
publico es muy heterogéneo, y es un
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publico tonto, porque si leen: "copia”
y si se advirtié... Se quejan por tontos,
esunatonteria porque ahi estd dicho:
"copia”, y esto se advirti6 en la rueda
de prensa y el periédico lo dijo,
inclusive el periédico fue méds all4,
dijo err6neamente que el 90% de la
obraeran copias y estono es cierto. El
90% de los 6leos si, pero no de la obra,
porque 80y 70 son 150, mds los éleos
y el dibujo, son 153 piezas originales
de 170 que se estdn exhibiendo. La
Tauromagquia es en facsimil, es todo.
Pero entonces qué es lo que quieren,
clas placas de Goya? No se puede. Es
porignorancia; el domingo vienen los
ignorantes, porque el domingo no se
paga, entonces viene gente muy
ignorante. Han dejado recados
diciendo que son falsificaciones,
incluso me lo han dicho, pero esto no
esunafalsificacién. Eso es noconocer.
Por ejemplo, cuando tuvimos aqui las
obras maestras de los pintores
espaiioles en los M de Fr ia,
el reclamo era que no habian venido
ma4s, y es que no saben lo que significa
traer una exposicién de esa
envergadura, lo que costé al LIN.B.A.
lo que costé al patronato la exposicién
de Maillol. Era imposible traer obra
ahora porque son visperas del
aniversario de Goya y en el Museo
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Metropolitano se hace una gran
exposicién. Pedimos obra al Prado,
perono nosla prestaron porque estian
haciendo su curaduria y van a hacer
las grandes exposiciones. Entonces
la idea es mostrar la temaitica de
Goya. Pudimos haber hecho la
exposicién unicamente con los dos
retratos,la Aguadora y los Caprichos
ylosgrabados quehay, queson copias,
por ejemplo: Goya copia a Veldzquez
y ahidicelacédula, lo dice muy claro.
Alaentradaselesinforma: "lamayor
partede la exposicién es de grabado”,
pero no lo entienden; esta actitud es
la de un piiblico que viene tinicamente
a criticar.

Inclusive hay una critica muy
desagradable para la museografia,
que a mi me parece novedosisima,
muy buena, porque si tu vas a un
museo a ver puro grabado te aburres,
y este movimiento gue se dio al
recorrido, este agrupamiento le da
mayor facilidad de lectura, de mirar
los grabados.

Pero entre semana hemos tenido
publico que estd muy contento y
hemos recibido de los dos tipos de
critica. '
Entonces se hizo con copias porque
no hay dinero, yo que mds hubiera
querido que traer, como lo hice el arfio
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pasado, La Marquesa de San Andrés
y el boceto del retrato de Fernando
V11, de Goya, y asi costé6...

Ese tipo de comunicacién la vas a
encontrar siempre, pero el museo no
estddefraudando a nadie, las cédulas
dicen "copia”, entonces no hay una
manera de defraudar.

Ahora, lagente que vieney quierever
a Goya pues que se vaya al Museodel
Prado, ahi estd todo; se les puede
decir "vayan ustedes al Museo del
Prado”. Nohay una actitud de engafio
del museo hacia el piublico, al
contrario, estd todo muy bien
seiialado, pero te digo, ese tipo de
cosas las vas a encontrar, y nosotros
nos hemos dado cuenta. Por ejemplo,
cuando estuvo la exposicién de
Fabrés, que es una exposicién
extraordinaria, hubo mucha critica
que porque habia sido un pintor que
habia querido opacar a Diego Rivera.
¢{Cémo va a haber querido opacar a
Diego? Diego se peleé con él porque
era un espiritu rebelde. Entonces
siempre vas a encontrar este tipo de
comentarios, en esta comunicacién
hay de todo. Pero en general, lo que
nosotros tenemos es el beneplicito
del piblico.

Ahora vamos a tener toda una °
manana dedicada a Goya, con el
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maestro Salazar, quien ha hecho una
investigacién; lo vamos a anunciar,
vamos a dar la informacién en el
periédico, pero muy poca porque no
tenemos dinero para eso.

A ver si no se molestan, porque
nuestra exposicién de fin de afio es
"Copistas". Por ejemplo aquiestduna
copia de Guido Renique vaaestaren
esa exposicién porque no tenemos el
cuadro original, pero vamos a tener
una fotografia de éste, y asi lo vamos
a mostrar.
Esaeslamaneradeeducaral piblico.
Estas obrastienen el valor,la calidad
del autor, las han hecho pintores de
gran valia, y esto lo vamos a tener
ahora. Pero si hay eso siempre, esos
comentarios los vas a encontrar
siempre. Porque en el Museo de Arte
Modernotiencuentras otra cosa, son
obras originales, actuales, te gusten
o no, y exposiciones como las que han
venido haciendo. Pero en el mismo
nivel estdn las que hemos hecho ac4,
con la salvedad de que no siempre se
puede tenerla obra. EYMuseo de Arte
Moderno puede tener obrade primera
linea, de artistas de aqui, de artistas
contemporineos, nosotros no lo
podemos hacer. A mi me han venido
a ofrecer obra y no la podemos tener.
Esas son las dificultades de las
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o 1 e a5

vocaciones delos museos. Por ejemplo
"ahorita" me piden estudiantes del
LN.B.A. que los exponga yo, Jcémo
los voy a exponer?, imposible, con los
grandes maestros no. Quiz4as eso nos
diera una comunicacién con otro tipo
de publico, con jévenes, pero no es el
caso. Esto lo vas a encontrar en este
tipo de retroalimentacién museo-
espectsculo. ,

Por més que hemos informado, la
gente que no tiene educacién, en el
sentido de informacién de lo que es el
arte, no de educacién como lo que
entendemos nosotros; en ese sentido,
la gente no acaba de comprender esto.
Nos gusta que vengan, les estamos
dando educacién: ahi estdn los
letreros, ahi estdn las copias. Lo que
pasa es que no llegan a comprender,
Por eso tenemos "hojitas” de sala que
estamos vendiendo, por eso hay este
triptico que habla de lo que son las
cosas, por eso ahi se dice:
"desafortunadamente no hubo el
préstamo de tal obra en la salade La
Tauromaquia”". Entonces es un
poquito dificil captar de qué manera
vas a acceder a este publico. Porqué
no se incomodan de que arriba, en la
coleccién permanente hay copias, ahi
dice: "copia de tal cuadro”, ahi se ve.
Lo que pasa es que esta gente no ha
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viajado, entonces noha vistoel cuadro
de Goya. Esta copia es hecha por un
espaiiol coetdneo a Goya, un poquito
después de él, ahi estd lainformacion,
¥y espor eso que queremos que se dé la
conferencia, Todala mafana, sevaa
hablar de Los Caprichos, se va a
hablar de Los Disparates, se va a
hablarde Los desastres dela Guerra,
de sus grabados, de sus 6leos; se
presentaran audiovisuales en vista
de que faltan sus cuadros. Pero la
gente no entiende que un cuadro de
goya ‘"ahorita"... pues podemos,
vamos a tener un original, si nos
autorizael LN.B.A. Paraello tenemos
que pagar alrededor de mil délares
del puro seguro, porque el cuadro
cuesta mds de un millén de délares.
Hemos tenido cuadros originales en
Sotheby's puestos un dia pero con
otra finalidad, y eso no lo hemos
pagado nosotros, pero se los
acercamos a la gente, los
aproximamos a esto y entonces no
vienen, porque entonces dicen
que estamos actuando como
intermediarios del capitalismo. Es
muy dificil darle gusto al piblico,
pero con que tengamos dentro de
nuestra informacién cincuenta por
cientoen contray cincuenta porciento
a favor , ya es un logro.
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Y yo estoy muy contenta de poder
hacer lo de Los Copistas, me
congratula enormemente porque les
vamos a poder presentar, pero
entonces van a decir: "usted nos trajo
una copia de las Meninas de
Veldzquez". Esa copia la vamos a
tener al tamarnio original, hecha por
Leandro Izaguirre, un gran pintor,
vamos a hacer un catdlogo. Pero la
gente esta que viene no compra el
catdlogo entonces vamos a subsanar
todo esto con muchas hojas de sala
que vamos a vender, que se vende
pues a lo que te cuesta la copia y el
papel y eso nada ma4s.
El Patronato ha sido una parte muy
importante, para poder comunicar al
piblico larelevanciadelo que hay en
el museo. Nos da la opcién de que
aumentemos el espacio de las salas y
estoles vaadaral publico una lectura.
También tenemos los apoyos externos
como el de la Universidad Nacional
Auténoma de México, que nos esta
ayudando a hacer el programa de
multimedia; como I1.B.M. con la
donacién de las médquinas. Para que
un museo pueda comunicarse m4is
' fdcilmente con su piblico, estd
totalmente apoyado en un patronato
o en donaciones. Eso es muy
trascendente , sobre todo cuando el
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patronato es como el de aqui; creo que
el del Museo de Arte Moderno es mds
complicado, pero el nuestro es un
patronato de una gran... podriamos
decir, generosidad, con un Presidente
del Patronato que es el Senador
Miguel Alemaédn, conocedor, amable,
accesible. Un patronato muy sdélido
nos ha ayudado mucho. Quizds no
tengamos toda la generosidad y
despliegue que tiene la U.N.A M.,
pero aqui el despliegue estuvo en este
edificio, que ellos nos lo construyeron.
Ese tipos de apoyos extras, aunque
no van en la comunicacién directa,
estdn atrds de la comunicacién, de
los procesos de comunicacién.
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La experiencia museogrifica
del equipo de produccién del
museo de Arte Moderno

Dulce Maria Alvarado, Jefa de
Relaciones Priblicas y Difusién,
Museo de Arte Moderno

Lo que hacemos en todas las
exposiciones es difundir, en varias
etapas, lo que se va a presentar.
Primero tenemos la etapadelarueda
de prensa, para los cual convocamos
a todos los periodistas a una cita. Se
coordina las entrevistas previas o
posteriores a la rueda de prensa, las
cuales pueden ser con el artista, o los
artistas cuando es colectiva, con el
musedgrafo, o con el curador cuando
es un artista muerto. Se coordina
todo lo que es la rueda de prensa:
quiénes van a estar en la rueda de
prensa, quiénes van a hablar sobre
la exposicién para invitarlos y darles
el material que necesitan para poder
hablar del asunto. Casi siempre son
especialistas en el tema. En larueda
de prensa hay que coordinar todo el
evento; se les da el material, se
coordinan los boletines de prensa con

121



la informacién que se tenga de la
exposicién. Después viene la
inauguracién. También entonces se
atiende a la prensa, tenemos que
coordinar el cocktail. Mandamos las
invitaciones; manejamos la lista de
invitados, que son como tres mil entre
galerias, museos, coleccionistas,
artistas y compaiiias que nos han
proporcionado cosas, amigos del
museo, escuelas, fotégrafos, etc., es
decir, relaciones piiblicas en general.
Todos ellos conforman estas listas,
las cuales se estan checando
constantemente para saber si se
cambian, si se mueren...

Luego nos toca ser anfitriones, tener
todo el material listo. Si ya existe el
catdlogo se da a los coleccionistas
que asistan ese dia; si no, se les envia
después. El protocolo es un lio: que si
va a venir una autoridad, un
embajador, un diplomédtico, quien sea
gue tenga que ver con la exposicién;
todo eso se coordina en lo que es el
protocolo. Después el cocktail, que
también es un lio porque ya no nos
autorizan muchos , entones hay que
buscar un patrocinador, y cuando se
consgigue a tiempo se pone su logotipo
en la invitacién. Todo eso hay que
coordinarlo.

Notienerazén una exposicién queno

122



esvisitada . Lo que complementaala
obra es el espectador. Por eso se
procura que, por medio de la rueda
de prensa, salga esta informacién
por todos los medios masivos de
difusién como son prensa, televisién,
radio, revistas, etc. para abarque lo
mads posible.

La gente invitada a la inauguracién,
es bastante, aunque no todos vienen.
Serian tres mil invitados en cada
inauguracién, pero digamos que
vienen mil u ochocientas en la
inauguracién.

La gente que esté informada viene a
ver la exposicién: nuestro piblico
cautivo, y de ahi, los visitantes mds
importantes son los criticos y los
artistas. También vienen muchas
escuelas pero en realidad vienen
porque tienen que hacerlo, por
obligacién, los maestros traen a los
estudiantes desde primaria,
secundaria, «prepas», a visitar el
museo, 0 los mandan... ese es como
un requisito.

El objetivo de 1a institucién es que la
informacién de que estd la exposicién
llegue al publico para que ésta sea
visitada. Pero no es cuestién de que
necesitemos juntar los ingresos de la
taquilla para pagar la exposicién,
porque, excepto la de Remedios Varo,
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ninguna exposicién se cubre con
taquilla, ninguna cubre los gastos.
Por ejemplo, en el caso de Benetton
si, porque la compaiiia costeé todo,
nada mds que es una exposicién
visitada casi por puros estudiantes,
por lo que no hay mucho ingreso de
taquilla. Donde si hay ingresos es en
la libreria, esa si es una fuente de
ingresos que esta canalizada por
amigos del museo; es un ingreso que
sf podemos usar para muchas cosas
para las que el LN.B.A. no nos da
presupuesto: fotografias, el pago a
los fotégrafos, material de difusion,
emergencias, que siempre hay y que
no tenemoslos medios paracubrirlas
con el presupuesto oficial LN.B.A.

Yo creo que una exposicién siempre
es como una sorpresa, es como las
peliculas: lees 1a critica y dice que es
una pelicula excelente y resulta que,
a la hora que la vez, no es lo que
esperabas, 0 era mucho masde lo que
esperabas; eso depende de la
educacién y de la formacién del
piblico porque el publico
especializado, con ver en la cartelera
de La Jornada: «Se inaugura la
exposicién de Arturo Rivera~, ya sabe
a qué va, y a la gente que es neéfita
les puedes dar mucha informacién y
si vienen a ver la exposicién le gusta
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o no le gusta o se quedan igual, como
que no depende tanto de la
informacién que llegue sino el nivel
del receptor.,

No somos escuela, eso es
importantisimo; el museo no es de
nimeros, NO VAmos a perseguir que
vengan miles de gentes nada mads
porgue vengan. Yo creo que el museo
es para cierto tipo de publico y ni
modo, asi es. El museo no puede
educar porque no es escuela. Si yo
veo una obra y no sé de qué se trata,
y me interesa, hay bibliotecas, esta
el catdlogo, hay informacién general,
porejemplo de Diego Rivera, de Frida
Kalo, de toda 1la coleccién
permanente, o de los artistas de las
exposiciones temporales; el puiblico
puede consultar. Pero no puedes
poner veinte mil cédulas explicativas
porque eso no funciona en un museo.
La informacién mds concreta, o
especializada, cada quien la tiene
que buscar. Si pones cédulas, los
niflos de secundaria, por ejemplo,
llegan y 1o dnico que hacen es copiar
las cédulas y no ven la obra. El
«chiste» es que la vean. A lo mejor
disfruta mas el nifio que ve los
«Tamayos» y le encantan los colores,
que si estuviera viendo cédulas.
Luego pasa que los papés o los
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maestros creen que tienen la
obligacién de saber, y tienen miedo
porque no saben qué le van a decir al
niio. Eso es horrible.

Siempre que nos hacen una
entrevista decimos lo mismo: que-
vengan al museo simplemente a
disfrutar del jardin, que es precioso,
pero la gente tiene miedo. Te voy a
platicar una anécdota que es muy
buena: Aqui afuera estaban unos
grupos y unas maestras; cuando llegé
la doctora Teresa del Conde los vioy
le intrigd, entonces los saludé y les
dijo: «ustedes qué hacen aqui»,
«estamos esperando a que venga el
camién» «bueno, {y porqué mientras
no pasan al museo, ustedes saben
qué museo es este?, entonces
voltearon que estaba anunciada una
exposiciénde Alvarez Bravoy dijeron:
«gi, es el museo Alvarez Bravo»
«bueno, {y porqué no entran?», les
dijo la doctora. «No, porque tenemos
que esperar aqui el camién», «pero
en cuanto tiempo viene?», «pues en
una hora», «pues en una hora les da
tiempo de que entren al museo, vean
los jardines y todo». No pudo hacer
que las maestras entraran con las
chicas creen que se ponen en
evidencia de que no saben, creen que
tienen la obligacién de saber cada
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obra y cada artista. Es cosa de
formacion, o de deformacién, en las
escuelas. Es muy dificil que el museo
trate de explicar que no se necesita
saber todo. No podemos decir: «venga
usted aunque no sepa», es muy dificil.
¢Cémo le dices a la gente que venga
aunque no sepa nada? Pero siempre
se dice eso en las entrevistas, se
invita a venir a ver simplemente, a
que disfruten delos jardines, y esa es
una manera pero no hay una via
directa o efectiva para decir que
vengan «nada mas de onda», y
tampoco lo vas a evidenciar, no
puedes decirlo «a boca de jarro» ;ino?
Hubo mucha polémica acerca si se
ponia o no una cédula explicativa de
cada instalacién en la exposicién
Fuego, Masa y Poder alrededor de
Elias Canetti; si se explicaria porqué
cada artista hizo tal cosa, o si ellos
mismos explicarian su instalacién.
Entonces se llegé a la conclusién de
que no podiamos desplegar el catdlogo
en la sala; las situacién es asi en
cuanto a instalaciones porque no se
puede tener el catdlogo hasta
después, Generalmente en cada sala
estdn los catdlogos de la exposicién,
pero en este caso no hay. Se informa
quién es Canetti.

Si la gente llega y quiere saber, para
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eso estdn las visitas guiadas; 1o malo
es queno hay en fin de semana, y ese
esproblema del Sindicatodel LN.B.A.
Pero, por ejemplo, si una compaiiia,
un grupo quiere una visita especial,
la pueden pedir, pero entonces si se
les cobra, y puede darse en sdbado o
domingo, o fuera del horario. En las
hojas que damos en la entrada viene
anunciado: «visitas guiadas, previa
cita, cudndo son visitas especiales» y
demds. Los guias estdn entrenados
para decir unas cosas; nosotros
también damos visitas cuando viene
alguien especial; el coordinador o el
curador, 0 quien sea, da la visita, no
los guias, sino que de repente nosotros
hacemos eso cuando es alguien asi, o
de fuera, o en inglés...

El museo ha crecido tanto, que tiene
muchas necesidades. Ahora
estrenamos un médulo de
informacidn, porque era horrible, yo
decia: « estos seiores de la taquilla
dando informes a la gente, llega
alguien que medio habla inglés y ni
siquiera saben qué hacer». Ese
médulo es un proyecto que desde
hace mucho teniaganas derealizary
parece gue ya se logré, porque hasta
ahora no se habian presentado las
circunstancias. Necesitdbamos
folleteria, miles de folletos, porque
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afortunadamente la gente entra por
miles. Las chicas de servicio social
nos van a ayudar en el médulo;van a
estar por turnos, todo el tiempova a
estar cubierto para dar informacién
acercadelas exposiciones,y también
para desahogar las oficinas, porque
aqui todos entran. No sé si has
intentado entrar a las oficinas del
MOMA en Nueva York: si no tienes
cita previa desde México,
comunicados y demds, no puedes
hacer nada, nadie te recibe, nadie
nada. Y aqui todo el mundo llega,
entra, se mete a mi oficina, a la sala
de juntas, a todos lados, y es un
desastre. Por eso hay el proyecto de
cerrar el pasillo con una
recepcionista. Ese médulo nos va a
ayudar a canalizar, porque como en
la taquilla no saben, dicen: «vaya a
relaciones piblicas»; entonces el
trabajo importante o lo urgente que
tienes que hacer no lo haces porque
estds atendiendo otras cosas que
nada tienen que ver. Aqui se hace lo
urgentey loimportante a veces se va
dejando porque no da tiempo. Hay
mucha gente que a lo mejor viene y
quiere que, como en cualguier museo
del mundo, te den una boleta de
membresia, que pueda inscribirse
para que le manden informacién.
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Enlapoliticadela doctora Del Conde,
losartistasyloscriticos son el pablico
méas importante. Obviamente
necesitamos el medio, que es la
prensa, pero basicamente, tanto en
eventos, como en exposiciones, los
artistas y los criticos son importantes
porque son ellos los que hacen vivir
al museo y los que de alguna manera
acercan al piblico. Por eso pongo
mddulos de critica en cada sala, como
en la Cineteca. Eso no lo he visto en
otro museo, no sé si lo estilen. Ami se
me ocurrié cuando empecé a trabajar
aqui y pensé: «bueno, pues esas
criticas se pierden». La labor del
critico es acercar al pidblico con la
obra, entonces es importante que el
publico conozca esa critica y yo creo
que eso funciona bien, la gentelo lee,
y esa es una manera de que entienda
qué pasa. Hay criticas buenas,
regulares, malas, de todo, son
posturas diferentes y eso es muy
bueno porgue cada quien se hace su
propio criterio conforme a lo que ve y
lo que lee ahi. Algunas exposiciones
tienen mds critica que otras, por
ejemplo, las de obra abstracta no les
gustan, les cuestan trabajo y no
hablan mucho de ellas, apenas
tenemos una de José Antonio
Espinoza.

130



No tenemos una forma de evaluar.
Sabemos cudnta gente entra un dia.
Hay una especie de intuicién, dices:
«esto lo van a visitar jévenes» y asi
ocurre; los turistas, por ejemplo, ven
las exposiciones permanentes. Pero
no se puede conocer al publico, seria
cuestién de una encuesta y eso es
muy complicado ino? encuestar a la
gente para saber porqué viene,
porqué llega, como se enteréd, todo
eso.

Aqui no hay nada histérico, todo es
estético: 1a obra, la arquitectura, la
museografia. No hay otra cosa que
no sea estética creo yo, no hay
cafeteria, no hay cineclub, no hay
otro objetivo que no sea el estético.
Yo siento que visitar este museo si es
una experiencia estética, incluso el
jardin, es también una experiencia
estética.

Siempre se procura que el titulo sea
claro, que no sea muy largo, excepto
los de Leningrado, porque ellos asi lo
querian; pero, por ejemplo, para la
que yo realicé: Aparicidon de lo
invisible, hubo una junta analizar
cémo se podia llamar la exposicién.
Se propusieron varios titulos. Se
busca un titulo que si se entienda,
algo que no tenga que ser muy
explicativo. A veces interviene el
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artista, por ejemplo en el caso de
Arturo Rivera: «Bodas del cielo y del
infierno», también en el caso de Irma
Palacios se eligié a partir del titulo
de uno de sus cuadro. El titulo se
elige por ser representative, por
sintaxis, por sonoridad o por
publicitario. Cuandoesretrospectiva,
pues tal cual: «Rodolfo Nieto», y sus
fechas, o bien «homenaje~, eso
también tiene que ver con el tipo de
exposicién que se estd haciendo, sies
obra reciente, si es retrospectiva, si
es antolégica, si es colectiva, si es
individual, Siempre la dltima
palabra, laaprobaciénladaladoctora
Del Conde. Todos podemos opinar,
pero laidltima palabra siempre la da
ella, y por unarazénde peso, nonada
mads porque «quiero poner ese
titulo, o quiero poner esa obra»
sino porque hay un departamento
de investigacién, que estd encargado
de este proceso: de la trayectoria, de
las exposiciones, de todo lo que
implica la obra que se va a presentar
de un artista o de un tema.

Cada aiio se planea una exposicién
de rescate histérico. Este ario es lade
Rodolfo Nieto, la del aiio pasado fue
la de Guerrero Galvén, el otro arfio
fuelade Michel. Siempre hay una de
rescate histérico, aunque histérico
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dentro de la historia del arte. Luego
hay una colectiva, de artistas que
estdn trabajando, artistas
contemporaneos, en un rango desde
muy jévenes a veces, pero ya con una
trayectoria. No cualquiera que tenga
dos exposiciones en la casa de la
cultura y ya. También hay una
internacional. Se trata de poner algo
de escultura, o algo de foto, de
abstracto y de figurativo. Todo ese
rango de cosas para abarcar los
diferentes aspectos de lo que es la
vocacién del museo: artistas vivos o
muertos pero del siglo XX,

Las exposiciones siempre tienen una
razén de ser, no es a capricho. Los
calendarios se hacen como con dos
afios de anticipacién, por lo menos
un plan primero de trabajo, una
proyeccién de dos afos.

El prestigio se adquiere también por
la manera en que se trabaja la obra,
las condiciones de seguridad, de
temperatura, es decir, por la
curaduria, Por eso este museo es
respetado. Los coleccionistas, por
ejemplo tienen la confianza, de
prestar por tiempoindefinidosuobra,

' y si les estorba en su casa o tienen

mucha obra ahf la dejan afios y hay
ese documento con el que tienen la
seguridad. Por eso el prestigio de un
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museo es en dos aspectos: el del
piblico y el de los otros museos,
galerias, coleccionistas que tienen
relacién con el museo. En ese aspecto
el museo tiene ya un prestigio; eso si
estd muy bien establecido, siempre
hay papeles en regla, siempre hay
seguros, todo esas cosas.

Yo creo que nada mas el piblico
especializado sabe de ese prestigio,
pero el prestigio digamos a nivel de
que tui ves las salas bien, como que
hay cosas que si se notan aunque no
sepas, dices: «ay, qué bonito esta
esto» , «qué bien puesto», porque si
no la gente se queja.

Hay gente loca que se queja del baiio,
de que no es un bano de lujo, dice: «es
que esto no es un baio porque no
tiene tapa~, bueno, dése de santos
quehay aguay que hay papel porque
pues no podemos mas.

El museo es un tren , diario cuesta
miles y miles de pesos mantenerlo,
porque hay jardineros, electricistas,
carpinteros, todo lo que es personal
operativo y administrativo y demas,
la papeleria, la luz, el teléfono, el fax,
todo eso es un dineral, entonces «nos
damos de santos» que en este pais
todavia exista un presupuesto,
aunque sea minimo, para los museos
y tratamos de mantenerlo.
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El museo es de todos, esc lagenteno
lo entiende, dice: «jdiez pesosls, y
pues es regalado, y ademds, con tu
credencial no pagas. Eso es un
problema de educacién, de los
«salvajotess gue entran al museo. A
mi me ha tocado escuchar a gente
que dice: «ay, c6mo que el chamaco
va al museo, qué aburrido». Porque
quieren ver el Fiitbol, no venir al
mueeo. Un museo no es para esa
genteni lo serd nunca, no les interesa
Yy a nosotros tampoco nos interesa
que venga ese tipo de gente. Vas
porque quieres ir, o porque alguien
te dijo o porque que tienes ganas,
pero no se puede obligar a la «masa»
entera. Los fines de semana
Chapultepec estd atascado de gente;
de esa gente yo creo que cuando
mucho entrardn cien pero porque
vienen al banio. Eso es algo muy
importante, vienen al baiio, por eso
la galeria ya no se abre el fin de
semana ni nunca. Porgue los
domingos la entrada al museo es
gratis; en sabado no importa porque
si pagas, te cuesta diez pesos ir al
baiio y ya de paso pues medio ves ahf;
pero el domingo es gratis entonces se
metian miles de gentes al bario.

e



Lic. Angel Sudrez
Coordinador del Area de
Curaduria y Museografia
Museo de Arte Moderno

Respecto a la relacién con el piblico,
nosotros hemos abierto un canal,
vamos a llamarlo, entre comillas, de
didlogo: cuando se inaugura una
exposicién ponemos una libreta que
sellama libreta de comentarios, en la
que, de ninguna manera, queremos
que nos digan elogios. Estamos
conscientes que hacemos nuestro
mayor esfuerzo para que las
exposiciones salgan en un buennivel,
en éptimo nivel, sin embargo, pueden
incurrir algunas fallas, incluso en
cuestiéon de infraestructura del
museo, que pueden ser notorios. Por
medio de esa libreta de comentarios
queremos saberla opinién del publico
acerca de la exposicién, la cual estd
abierta a todo el publico y no hay
censura. En ese sentido el piblico se
debe sentir muy libre de externar su
opinién.

Esa libreta la leemos en diferentes
tiempos y en diferentes
departamentos, y eso nosdaunaidea
respecta a en qué aspecto no cubrimos
las expectativas del publico, en qué
esperaban algo diferente. Esto sirve

136



om0 2 455 b 1 <

para tomarlo en cuenta, porque se te
queda grabado, se te quedan més los
comentarios desfavorables, que los
favorables; es una especie de
termémetro para nosotros.

Otra forma de acercarnos al publico
es la critica, vemos la opinién de los
periodistas de secciones culturales,
la cual es un indicativo del clima en
que fue acogida determinada
exposicién.

Una tercera fase es la investigacién
de campo que hacemos cuando
platicamos con amistades, con
artistas; de ahi recogemos alguna
informacién que luego vertimos.
Nuestro tercer canal es platicar con
laspersonas, con nuestras amistades,
para saber qué impresién han tenido
de esa exposicién

A veces vamos a la radio, aunque es
muy poco frecuente, pero vamos y
platicamos acerca de nuestras
actividades aqui en el museo, o de las
exposiciones que se estan
presentando y hemos sabido que
algunos compaieros de aqui han
escuchado las entrevistas, entonces
nos damos cuenta de qué cobertura y
qué recepcién tuvo determinada
exposicién,

Hay personas que incluso dejan
escrito cudl es su actividad y nos
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hemos dado cuenta que algunos son
artistas que le dejan su opinién a un
colega. Alumnos de determinados
artistas los critican, les dicen que no
eran lasexpectativas que ellos tenian.
También hay profesionistas que dicen
que no entienden estoy llegan adecir:
«el arte moderno ;qué cosa es?». Ese
es un comentario que, para quien
vive en el mundo del arte, mds o
menos le es familiar. Hay otras
personas que dicen: «los felicito» o «es
sublimes. A veces el comentariono es
para nosotros, sino que es directo
para el artista; y eso es lo que nos
interesa porque es como un correo
con el artista.

Ladoctora Teresa del Conde imparte
una clase en una licenciatura de la
Facultad de Filosofia y Letras, en la
que pide a sus alumnos que le hagan
resefias de las exposiciones que ella
les indica. No siempre pide que sea
en este museo, a veces pide que vayan
a un determinado museo porque le
interesa la opinién sobredeterminado
artista. Entonces ella recibela opinién
de un publico que tomé clase de
historia del arte, de un publico
universitario que tiene un nivel, A
ella también le sirve conocer el grado
de informacién que pueda tener la
gente que estd cursando una
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licenciatura, porque suponemos que
una licenciatura en historia del arte.
suponemos que la gente estd muy
bien informada y ahi nos damos
cuenta de los niveles en que se
encuentra. He sido testigo de los
comentarios y vemos que algunas
personas estdn desinformadas, pero
asi empezamos nosotros en susclases,
y ella no se espanta, si ta contindas
en una clase de introduccién a la
historiadel arte, pocoapoco adquieres
un ritmo y encuentras el sentido de
unaobra, sobre todo deuna abstracta,
sabes de dénde viene, sus
antecedentes.

Volviendo al tema de la libreta, esa
libreta puede tener comentarios
incluso agresivos pero no es la
generalidad. Yo creo que como no hay
censura en esta libreta, tiene un valor
importante es un medio de expresién.
Lagentele preguntalosGuias ciertos
aspectos del Esacomunicacién
se capta por medio de servicios
educativos, y también, como otra via
de comunicarse, se dan cursos y
talleres en los que los maestros estdn
en contacto con personas que han
venido a exposiciones y, como los
cursos se dan en relacién a una
determinada exposicién, a un tema
que tenga nexos con la exposicién,
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entonces es un publico que se capté a
través de la exposicién y los
comentarios van a serenrelaciénala
exposicién. Ahi las personas van a
dialogar sobre el museo, peronotanto
sobre el funcionamiento, sino se
dialoga en relacién a la obra en si, al
tema gue estd expuesto.

Yo soydelaideade que el museo debe
tener una misién informativa, que
primero debe dar mensaje visual y ya
despuésunmensaje tedrico. Yosiento
que este museo si cumple con esas
expectativas, porque las exposiciones
van acompaiadas de un catdlogo o
un folleto, o a veces de los dos. No
podemos decir que esté satisfecha
esa esfera, pero si que hay unabuena
propuesta por parte del museo para
lanzar esa via de comunicacién. Yo
creo que vivimos en una era de la
televisién, que actualmente es el
medio de comunicacién ma&as
importante, entonces siento que si
nos reforzaran con algunos espacios
en la televisién, esto se quedaria
perfectamente establecido. Existen
noticieros culturales que tienen su
piblico y cuando un visitante nos
hace el comentario de que vio
anunciada o resefiada esa exposicién,
oquevieron unaentrevista, entonces
uno se pone a pensar: si fuera a nivel
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masivo, cudnto captaria.

Por gjemplo, el Centro Cultural Arte
Contempordneo capta mucho piblico,
tiene buena localizacién, tiene
buenas exposiciones, museografias
espléndidas y tiene un reforzamiento
muy importante, y le esta
comunicando a la gente qué existe
A veces la gente puede no venir a un
museo, no sabe qué se expone en el
museo, 0 piensa que la exposicién va
a ser eterna, y aungque sepan que
tiene una duracién de tres meses
dicen: «la veo de hoy en ocho~, y asiva
pasando el tiempo y se va la
exposicién, y es el caso que los dias de
clausura puede estar abarrotado.
Pienso que es de mucha
responsabilidad abrir ese espacio,
pero las dos de la madrugada, sino
que, si van a ser generosos con
donarnos un tiempo, que sea en un
horario itil, porque entendemos que
hay tiempos en televisién que no van
a dar porque son complentamente
comerciales, pero hay tiempos
intermedios que podrian ser... Creo
que eso seria una muy buena manera
de difusién.

Esimportante paranosotros quehaya
un buen mimero de visitantes, nos
interesa que sea gente que venga por
primeravez, que sean jévenes, porque
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quieredecir que ya se sabenelcamino,
saben que no es complicado llegar,
que si tenemos facilidades para
recibirlo. Cuando llegan, el museo
cumple expectativas. E1 museo
satisface expectativas si llegan y se
encuentran con que existe una sala
dedicada a la Escuela Mexicana de
pintura y escultura. Es un fenémeno
muy agradable ver a un joven que
llegue a la sala y vea que aqui estan
Las Dos Fridas, ver que se enfrente
conelcuadro, que encuentre el retrato
de Lupe Marin, que conozca a Manuel
Rodriguez Lozano y que lo disfrute,
que vea a Orozco en persona, 0 sea a
su obra, a los Siqueiros. Entonces
creo que esa sala tiene un impacto de
identidad conla gentejoven, y pueden
decir: «estees el arte demi pais», pero
ya no como es el arte prehispanico,
que es una cultura de la cual somos
herederos, peroyanohacedores. Aqui
se encuentra decantado todo esto y es
nuestro arte, es 1o mexicano. Pienso
que el joven siente que esa es la
aportacién de su pais porque él
después va a reconocer la obra en
revistas que la citan. Ven su arte y lo
reconocen enrevistasinternacionales
y dicen: «esta obra yo la vi en vivo, en
el Museo de Arte Moderno». Eso es
muy importante y, si es un joven
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s o 5 .

orientado hacia la carrera de arte o
hacia el arte, entonces le deja una via
que existe.

Yo siento que el que viene al museo si
tiene una expectativa y sabe que es
museo de arte moderno, entonces
quiere conocer qué estd haciendo
actualmentelagentejoven,olagente
no tan joven, la gente que suena. En
ese sentido, el museo muestra el
quehacer artistico de nuestros dias,
no nada mdAs de nosotros sino un
panorama internacional. Muestra por
ejemplo obras que vienen de Italia, o
de Estados Unidos; entonces es una
via para tengan acceso a lo que se
estd haciendo en otras latitudes.
Hemos tenido exposiciones con las
que nos enfrentamos a una serie de
obras que por primera vez las estds
viendo en persona, que no tienes que
desplazarte a Italia, que no tienes
queir a Nueva York o a Houston para
verlas. Creo que eso es algo que al
publico silesatisface. Esaeslaténica
que veo que estd en los otros museos,
por ejemplolo que se estd presentando
actualmente. Tu ves la cartelera de
museos y ves que tienen un nivel mds
que satisfactorio, y yo siento que eso
cumple expectativas.

Tuvimos una exposicién de artistas
alemanes, otra de artistas
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latinoamericanos y de varias
latitudes, de diferentes movimientos
y tendencias. Esto también
contribuye a que los artistas que
vienen, vean el nivel y puedan hacer
una evaluacién de su propio nivel, a
partir de lo que estdn haciendo otros
artistas en otra parte del mundo. Eso
es satisfacer expectativas.

Se reciben muchas propuestas, tanto
de exposiciones individuales como de
colectivas; propuestas de otros
museos que noes ofrecen una
determinada exposicién para
continuar su itinerario, por ejemplo,
en Estados Unidos, que tenemos
bastante comunicacién, nos proponen
una exposicién y- como aqui en el
museo hay un comité de seleccidén ,
encabezado por 1a Dra. del Conde, se
considera la posibilidad de la
presencia de tal o cual exposicién, se
ven los costos, porque nosotros vamos
contra un presupuesto, y si la
podemos tomar o no.

Podriamos realizar exposiciones
taquilleras, que es vilido, pero no es
el objetivo, sino que sea unaexposicién
de calidad. En ese sentido si se toma
en cuenta la opinién de un piblico
sobre lo que gquiere. Por ejemplo,
tenemos aqui las instalaciones de
Elias Canetti y eso responde a una
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expectativa del piblico que quiere
instalaciones. No quieren que sea un
museo de pura obra de caballete o de
escultura, por eso todos los afos
existen instalaciones en el museo.
Estas pueden tener diferentes
orientaciones: preocupacién por el
medio ambiente, ecologistas, opor el
individuo mismo, por el papel que
tiene el hombre en este mundo, otras
como la de Canetti, por el fenémeno
masivo y la cuestién del poder, etc.
Veo que puede haber un didlogo pero
no considero que las exposiciones sean
«alacarta» porgue no seria adecuado.
Para eso existen directivos en la
Institucién, quienes van normando
lo que se presenta.

Cuando detectamos que una
exposicién tiene un grado de
dificultad paradeterminado publico,
reforzamos el discurso con algunas
cédulas diddcticas a veces
combinadas con la fotografia del
autor, para que asi sepan quién es la
persona que estd expresando tal o
cual obra. También se toman en
cuenta algunos criterios para hacerlo
accesible, y de eso se encarga la
museografia, deé seleccionar la
exposicién por temas: puede ser
cronolégica o temédtica para que los
espectadores se concentren, capten
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queel artista estd trabajandoun tema
en particular.

En el caso de Arturo Rivera, una
persona se encargé de museografiar
y seleccionar los ciclos respecto al
arte, y entonces la gente va captando
y es una forma de que lo vayan
procesando porque ven una imagen
relacionada. A veces se puede sugerir
el cambio de una etapa a otra, por
ejemplo con un cambio en el color de
la mampara.

Generalmente utilizamos un rétulo
informativo en la entrada. En otros
museos se acostumbran rétulos para
diferentes secciones dentro de la
exposicién, pero aqui es un rétulo el
que informa y da una visién
panordamica de la exposicién y ya te
enfrentas tiu con las obras.

Aqui no se satura la informacién;
consideramos que las cédulas si son
necesarias, pero las cédulas pueden
no leerse, el visitante puede llegar
nada mas a ver. Incluso se sugiere
que la gente pase, se enfrente a la
obra en si y reaccione ante ella.

No veo vinculacién entre el museo y
los aparatos del estado en cuanto ala
funcién de programas educativos; yo
siento que el museo es un reforzador
de la ensefianza, porque en las
escuelas se imparten clases de
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actividades estéticas conforme a los
criterios del maestro, el cual
)| una exposicidnrelacionada
con el tema gque estén viendo, y
entonces vienen al museo.
Siempredebemos de estarpreparados
pararecibir a ese puiblico en cualquier
momento, para gque siempre
tengamos algo que ofrecerles. Les
podemos ofrecer la coleccién
permanente, eso siempre lo pueden
gozar, o pueden repasar y estudiar,
porque hay cédulasinformativas. Las
otras exposiciones tienen un cardcter
més particular y los profesores
pueden determinar : «vayan a verla,
hagan una reseria de esa exposicién»,
Nuestra misién no es ser una especie
deescuelita; nuestra responsabilidad
es contribuir a que la gente tenga
acceso al arte, a que no se divorcie de
él.
Y yo he leido que el arte es un
fenémeno especificamente humano
que conlleva a mucha sensibilidad
pero también a un procesointelectual.
La obra de arte es una propuesta
dirigida de un humano a otro; el otro .
humano debe completar ese puente
de comunicacién.
Aquihacemosnuestro mayor esfuerzo
porque somos responsables de un
patrimonio que nos pertenece a todos;
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hacemos nuestro mayor esfuerzo para
que este patrimonio se conserve, se
preserve, porque en este momento lo
tenemos aqui, Jo gozamos, lo
disfrutamos, lomuseografiamos. Pero
van a venir otras generaciones que lo
van a tener, y se lo vamos a dejar.
Hacemos un resguardo de ese
patrimonio cultural, y quequedeclaro
que hacemos nuestro mayor esfuerzo .
paraqueseden esetipodesituaciones
para preservar el patrimonio.

Dra. Teresa del Conde
Directora del Museo de Arte

Moderno

Este no es un museoc de arte
contempordneo exclusivamente,
tendriamos que referirnos muy
brevemente a su historia.

Este museo fue construido en una
época en la que Lépez Mateos propicié
la construccién de museos en ésta
drea que es el drea de museos por
antonomasia, principalmente porque
aqui se ubicé el Museo de
Antropologia que es obra de Pedro
Ramirez Vdzquez. En aquel momento
se planteé gque el espacio gue
funcionaba como Museo Nacional de
Arte Moderno, gue eran las galerias
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reconstruidas en el Palacio de Bellas
Artes, no era suficiente para
mantener un acervo que ya existia;
tampoco para realizar muestras
temporales. Entonces se planteé este
museo el cual queds incompleto en su
proyecto original. Por ejemplo, se
quedésinbodegas cuando quesihabia
acervo; con espacios para oficinas
extraordinariamente reducidos. No
se pensdé entonces que el acervo fuera
a aumentar como ha aumentado ni
que iba a convertirse en uno de los
museos mas importantes de
Latinoamérica. Por mucho tiempo
mantuvo ese status y también por
mucho tiempo fue el dnico espacio
dedicado al arte moderno, al arte del
siglo XX en la Ciudad de México,
aunque no exclusivamente, porque
siempre se han acogido otras
exposiciones que, por circunstancias
sobre todo que tienen que ver con la
museografia, no han podido
albergarse en otros sitios.

Dentro de mi gestién la exposicién
més tipica en ese aspecto es la del
Setteciento Veneciano; una
exposicién de arte italiano del siglo
XVIII, y con eso arrancé esta gestion.
Repunteé muy fuerte el publico del
museo; el inmueble tuvo un
mejoramiento bastante consistente,
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yhemos procuradono s6lomantenerlo
sino incluso incrementarlo. Ese es
uno de los objetivos importantes en
esta gestion,

Pero tenemos que remontarnos
mucho tiempo atrds. Este museo es
muy querido por una serie de gentes
desde que se inauguré en 1962,
un 20 de septiembre. Muchos de
los trabajadores que entonces
trabajaban, todavia estdn aqui; por
ejemplo, son algunosde los custodios,
guias y musedégrafos. Los musedgrafos
de prestigio que hay en México se
hicieron aqui, principalmente bajo la
gestién de Fernando Gamboa, quien
es uno de los responsables de que
haya existido una renovacién y una
linea dentro de la museografia en
México.

Otra cosa que también hay que tomar
en cuenta es que, desde que hay ese
prestigio, el museo lo ha mantenido;
hatenidosiempreépocas muy buenas
pero también bastante malas, ha
sufrido desniveles.

Después, cada director que sucedié a
Fernando Gamboa estuvo en su
puesto sélo un ario o afio y medio; eso
es nocivo y, «agarrar todos los hilos»
de lo que es este sitio, no es f4cil, ni
tampoco lo es el desarrollar realmente
un programa.
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Luego vinieron las situaciones
criticas, econémicamente hablando.
También hubo una época en que se
creé un vacio espantoso porque no
hubo director sino un encargado.
Dentro de las funciones del museo,
me parece que una de las mds
importantes es procurar el goce
estético; desde luego que no es la
uinica, porque si se quiere brindar al
piblico un espacio de contemplacién
estética, hay muchas cosas
conjuntas que vienen con él, entre
ellas, el aspecto diddctico que es
absolutamente necesario.

Si tid vas a la exposicién que tenemos
ahora, en homenaje a Canetti, te vas
a dar cuenta de que, por mds que
hayauna cédulabien hecha, el piiblico
no la lee. Entonces no saben porqué
los artistas procedieron en la forma
en que lo hicieron. Si lees los
comentarios te vas a encontrar cosas
muy cémicas. Eso qué quiere decir,
que en miltiples ocasiones la cbrano
habla por si misma sino quetiene que
traer consigo una nominacién, una
legitimacién por parte de quienes
usan la palabra y quienes usan
nuevos elementos que son,
propiamente hablando, los
elementos museogrificos.

Pero un museo no es nada mds eso,
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porque, ademds de brindar
contemplacién estética y la
oportunidad de la reflexién en torno
a la estética o en torno al arte en
general, debe ser también un espacio
de solaz; sobre todo este museo, que
tiene la ventaja de estar situado en
Bosque de Chapultepec. Es un
fragmento del Bosque de
Chaplutepec, un espacio ecolégico en
el que no se puede construir un
centimetrocuadradomadseneljardin,
1o cual a mi me parece un acierto.
Este no es el museo de arte
contemporianeo que la ciudad
necesita, necesitaria otro espacio,
sumamente amplio, multidisciplinario,
alternativo,amodo de galerén, aunque
no fuera de mdrmol como es este
sitio, aunque no estuviera dentro del
circuito de museos del centro de la
Ciudad de México.
Tuvimos que cerrar los domingos la
entrada por Chapultepec porque la
gente nada mads viene al baro, es que
no hay baiios en Chapultepec, no los
han implementado, no han puesto
cabinas que puedan ser baio,
entonces la gente venia al museo al
‘bafio y era un positivo desastre
porque el museo no tiene capacidad
para recibir gente del Bosque de
Chapultepec que viene al bafio. Hay
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unas maquinas que emiten coca cola
o algo asi, muchas veces usaban esas
maéquinas y ya, todo esto ocurria los
domingos, que la entrada es gratis.
El publico de Chapultepec no
necesariamente es un publico que
venga al museo

Yo me encontré con el caso de un
grupo de criaturas, posiblemente de
secundaria, esperando ahi en lavalla
a que pasara el camién escolar,
entonces pregunté a los maestros:
«porqué no pasan?», «no, es que no
estd en la agenda el pasar», «pero si
tenemos una exposicién que les va a
gustar mucho~ (Eran fotografias de
Don Manuel Alvarez Bravo), y
respondieron: «no, es que no esta
programado». Tres horas después
volvi a ver y seguian las criaturas
esperando el camién, no pasaba. En
si, consideran que se pueden
encontrar cosas no aptas para los
estudiantes, para los nifos, para
diversos tipos de convenciones y sin
embargo, nunca es asi; muy
probablemente estas criaturas eran
de un colegio religioso.

Yo considero que si es importante
brindar al ptliblico la mayor atencién
posible, de tal manera que pueda
aprehender lo que aqui se exhibe, y
eso0 se realiza a través de cursos, de
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visitas guiadas, de hojas de sala, de
cédulas, de pequeiios folletos que
cuestan un peso, porque no todos
puede comprar un catdlogo. Ese es el
tipo de atencién, pero no podemos
pensar que, porque el publico no
entiende la exposicién de Arturo
Rivera, hay que poneruna exposicién
artesanal porgue eso si lo entiende.
El museo tiene su vocacién y sus
lineamientos, tiene un programa que
estd implantado a través de mi
criterio, pero también del de mis
comparieros; discutimos las cosas
ampliamente.

Nosotros quisiéramos que el piiblico
virtual se convirtiera en un piublico
real, pero la teoria no es que hay que
bajar el nivel, sino que el piblico
suba el nivel, es totalmente a la
inversa.

Nobuscamos que la exposicién pueda
ser taquillera pero si lo es, como lo
fue, como lo ha venido siendo la de
Toscani, bueno, magnifico, québueno
que haya atraido a mucho publico,
que haya traido entradas; qué bueno
que hay gente que conocié el museo a
través de Toscani. En muy buena
medida viene gente muy joven y eso
es importantisimo, éptimo. Pero no
pusimos a Toscani porque pensamos
que iba a ser muy taquillero sino por
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ser un fotégrafo de pequefio nivel,
que llama a tomas de consciencia, y
porque este fenémeno de que un
fotégrafo trabaje para una firma
comercial, sin vender realmente
el producto, sin seducir
publicitariamente, es interesante, es-
un fenémeno vanguardista. Eso fue
lo que determiné la exposicién, yno el
hecho de que iba a tener mucho
publico; ni siquiera sabiamos,
nosotros mismos nos quedamos
sorprendidos.

Lo mismo te puedo decir de Remedios
Varo, que es una de las exposiciones
maés visitadas que hemos tenido. No
se piensa en gue sea accesible al
publico, sino que hicimos una
retrospectiva,lomés completa que se
pudo, la mds ambiciosa que se ha
hecho, por sus estudios, catdlogos,
etc. y fue visitadisima, pero no por
ello vamos a prescindir de presentar
a Rodolfo Nieto, que es un pintor que
no ha tenido ese exceso de piblico,
pero que, si embargo la gente ha
venido a ver porque verdaderamente
ama ese tipo de pintura.

Hay diferentes tipos de publico, hay
piblico extranjero muy informado o
seminformado que viene al museo
porque es uno de los museos que hay
en la Ciudad. Otro publico extranjero
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que viene porque sabe que aqui hay
unamuy importante colecciondearte
mexicano. En ese aspecto es muy
vigitado y muy ilustrado, tanto asi
que cuando no encuentran una, dos,
tres de las piezas claves que buscan,
se quejan y ponen sus quejas en una
libreta; ese es un tipo de publico. Hay
el piiblico de los investigadores, y de
los estudiantes de artes plisticas; es
un publico cautivo . Hay también el
puiblico de los artistas pldsticos, que
generalmente favorece mas las
exposiciones temporales; no es muy
frecuente que todos los artistas
pldsticos vengan, por ejemplo, a ver
cémo pintaba Maria Izquierdo, 0 a
Ferndndez Ledesma, o a ver cémo
son los cuadros de O’Gorman, que por
cierto, los que tenemos aqui son
maravillosos, son obras maestras.
Pero los artistas de hoy vienen a ver
qué es lo que estd pasando en la
contemporaneidad, entonces vienen
a ver a Nieto, que es un antecesor
inmediato; vienen a ver a Arturo
Rivera, por morbosidad, porinterés y
por curiosidad genuina. Ese es el
publico interesado en lo que pasa en
las artes pldsticas hoy en dia. En
cambio, no van a ver la exposicién
Clausel y los ecos del impresionismo;
en ese sentido tenemos otro publico.
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Hay gente que tiene adiccién a visitar
museos y viene continuamente,

A los visitantes se les invita a escribir
sus comentarios en cada una de las
salas, para eso hay unas libretas;
muchas veces no se acercan a ellas,
perolos custodioslos invitan ylohacen.
Hay comentarios divertidisimos,
otros que son puras «tomaduras de
pelox», otros que son profundos, que
revelan algo mds que el deseo de
dejar ahi una anotacién, y otros méas
que son hasta groserias, y eso es muy
divertido; es interesante examinar a
personas del publico: a qué vienen,
c6mo se expresan, c6mo ocupan una
pédgina entera en decir: esto esta
«padre», nadamas, o poner hasta una
blasfemia.

Elmuseo debe de cumplir una funcién
educativa. Los nifios son importantes
también, importantisimos, porque
aqui tenemos la carencia de una
educacion estética desde l1a infancia,
que es cuando se establecen patrones
para toda la vida. Los nifios muchas
veces son enviados para copiar las
cédulas, entonces no ven, y los
maestros que los traen tampoco ven,
no les ensefian a ver una pintura. El
museo 8i debe cumplir esa funcién,
porgue ya no es el templo laico que
fue en el siglo XIX, principios de este
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siglo, no debe serlo, pero de todas
maneras, en alguna forma, sigue
siéndolo. Hay cierta solemnidad y un
determinado de comportamiento que
el piublico asume automdticamente,
¥ que a veces Se rompe con las
exposiciones provocativas, como la
de Toscani, o como la de las
instalaciones, lo cual también esta
muy bien.

Yo no estoy en contra de ese aspecto
reverencial y de la posibilidad
contemplativa que exige la obra de
arte, estoy a favor, pero que haya
también esas muestras o esas
posibilidades de mayor tolerancia, de
mayor licencia para poder divertirse
con una exposicién cuando el caso lo
amerite, cuando el caso lo requiere,
eso también me parece aceptable.
Aqui tenemos una gran carencia:
tenemos pocos tiempos en la
televisién. Si tuviéramos los tiempos
que tiene el Centro de Arte
Contempordneo de Televisa,
posiblemente podriamos ampliar este
publico virtual.

Una cosa muy grave es que estamos
padeciendo casi un analfabetismo
virtual, muy poca gente lee, y si la
gente no lee no tiene curiosidad, y se
reduce la posibilidad de aprehender
una exposicién.
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La gente no viene a aprender fechas,
nombres, medidas, técnicas; esoeslo
que les encargan , o lo que creen que
les encargan, en las escuelas. En
alguien que carece de bases en la
educacién estética no hay la
capacitacién para ver.

«La aparicién de lo invisible» es una
frase de Klee, que tomé despuésJuan
Garcia Ponce, y aqui hicimos esa
exposicién, que yo crei queiba a tener
muchisimo publico porque era muy
bonita, pero como era pintura
abstracta, la gente preguntaba
mucho: «,qué quiere decir esto, qué
quiere decir?».

La obra de arte se puede contemplar,
sentir, puede uno involucrarse con la
teoria del color, con la semiética, con
los andlisis formales; hay muchas
cosas gque se pueden hacer pero eso
requiere entrenamiento del ojo, y el
entrenamiento se adquiere viendo.
Hay museos, por cierto no en el
extranjero, sino en Maéxico, que
acostumbran acompanar las
exposiciones con misica, que puede
ser muy adecuada, pero yo estoy en
contra de eso. En determinadas
ocasiones aqui ha habido cuartetos
decuerda, muisicade camara, peroen
la noche, cuando terminan las
exposiciones, Aqui viene uno a
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contemplar, a que la obra diga lo que
puede decir.

Para que un museo viva se necesita
algo mas que ciencia y tecnologia:
que le guste a uno el museo, que le
tenga amor, que tenga idea de lo que
es el campo artistico. Si una persona
que trabaja aqui, detesta esto, pues
no debe de trabajar aqui. También se
necesita imaginacién, pero con
imaginacién y con buenasideasnoes
suficiente, también se necesita
dinero, pero no es nada mas eso.

Yo considero que para nosotros en
necesariointegrarnos aInternet, pero
no para convertir un espacio que es
sala de exhibicién, en un centro
multimedia; esa no es la vocacién del
museo. El publico queda atrapado
con eso, sobre todo la gente joven,
Comoen el Museo Amparode Puebla,
la gente estd encantada con las
maquinasynovan aver las preciosas
piezas prehispanicas que tienen ahi.
Creo que todo lo relacionado con «<hig
tec» puede ser muy adictivo. No es
que en este museo estemos
desprovistos; cada quien tiene su
computadora, tenemos un sistema
IBM, pero falta que la gente que lo
manejan aprenda mas sobre el mismo.
Y sinos meteriamos a Internet porque
es muy facil consultar cosas, eso a mi
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it e

se me hace magnifico para un sitio
como el Salén Multimedia que tienen
en el Centro de las Artes, que parece
funciona muy bien. Conozco artistas
adictos a este museo, que estén
debutando all. Lo considero también
importantisimo para un museo como
Universum que es un museo
cientifico, de historia de la ciencia.
Pero si eso se exagera en un museo de
arte, entonces va en detrimento del
enfrentamiento con estos objetos
intemporales que llamamos obras de
arte, los cuales tienen su propio
mensaje, su propio medio de
comunicar algo. Eso es lo que pienso,
pero puede haber muchas opiniones
que no coincidan con la mia,
Quisiera afadir que un museo,
cualquiera, sobre todo con acervo
permanente, es también un centro de
investigacién, y el equipo de
investigacién que tenemos aqui estd
muy bien, tenemos banco de datos,
muchisima gente nos consulta. Son
servicios educativos que prestamos
gratuitamentey, quienesnos conocen,
vienen.

Tenemos la obligacién no sélo de
exhibir, sino también de preservar,
analizar, dar nuevas visiones sobre
el patrimonio artistico y también
sobre lo que estamos presentando.
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. Capitulo II1
'La experiencia museogridfica
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Capitulo IIT
La experiencia museogréifica.
Croénicas

Una crénica fue quizas lo mas viable
para resumir y expresar en sintesis
general la experiencia museogrifica

~de aquellos que fueron entrevistados
para este trabajo.

En realidad no era parte del proyecto
realizar estas crénicas pero la
necesidad de procesar y analizar la
informacién obtenida dio la
posibilidad de esta expresién que,
por participar en ella mi propia
interpretacién, es un tanto subjetiva,
pero si representa en gran medida el
c6mo es, y de qué depende que sea asi
la experiencia museogrifica en los
museos de arte.
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et

La experiencia museogrifica de
los visitantes
del Museo de San Carlos

Crénica

Los domingos, por cuestiones de
trabajo, son los dias mds propicios
para visitar el museo. Por el interés
de conocer 1a obra que se presenta, o
simplemente por acompariar a la
familia y pasar un rato agradable, el
visitante del museo llega dispuesto a
recibir informacién, a contemplar y
apreciar la obra que esta vez se
presenta.

La decisién de visitar el museo viene
acompanada de expectativas antes
del recorrido. O sea que el publico, de
antemano espera algo dela exposicién
y del museo en el que se presenta,
esta vez del Museo de San Carlos, y
en estecaso algo especial, importante
y a veces hasta espectacular.

Algunosde estos visitantes yaconocen
el museo y por la acostumbrada
relevancia de sus exposiciones lo
visitan una vez mas. Otros, por
primera vez asisten al Museo de San
Carlos, atraidos por la relacién a la
que se presta el nombre del Museo de
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San Carlos con la Antigua Academia
de San Carlos, lacualremite a pensar
en el arte, en 1a obra de arte.

Al HNegar al museo, el visitante se
encuentra con que el entorno
inmediato est4 muy descuidadoy que
hay basura. Pero esto no desvia su
iniciativa y finalmente entra al
museo. Ya adentro la arquitectura
del edifico de siglo VIII le acoge, le
invita a otro ambiente independiente
detodo lode afuera, porque el edificio
es diferente en su estilo al resto de la
zona. E8 muy espacioso y su
explanada, de tipo circular, invita a
recorrer las salas.

Pero en particular viene a visitar la
exposicién de Goya, por lo que, una
vez resuelto el asunto del
guardarropa y Ila admisién, que por
hoy no se cobra por ser domingo, el
visitante se dispone a visitar la
exposicién. Para ello, antes quenada,
busca informacién que le indigue por
dénde puede o debe comenzar su
recorrido, pero se encuentra con que
no hay tal informacién, entonces no
sabesiiraladerechaoalaizquierda,
hasta que logra adivinar después de
haber dado algunos pasos. Esto
tampoco rompe con el interés de
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visitar la exposicién y contintia en su
afdn, aunque no haya un ambiente
creado que favorezca su iniciativa,
enriquezca el espacio o sea amable a
los sentidos. Hasta entonces no hay
nada que le dé la. certeza de que
efectivamente ahi se presenta la
exposicién de Goya.

En poco tiempo descubre que no le
han abandonado, frente a él hay una
mampara con letras negras sobre
color rojo, que dice "Goya".

Quién sabe porqué emplearon el rojo
pero bueno, por ahi ha de ser la
entrada a la exposicién. Ahora el
vigitante tieneunanueva expectativa:
averiguar porqué la exposicién se
presenta en color rojo. Al llegar ala
zona que puede ser la entrada, se
encuentra dos puertas, una a su
costado izquierdo y otra frente a él,
ninguna delas dos tieneinformacidn,
asique toma unadecisiény entraala
sala, quizds por la salida, pero no
importa, porque adentro tampocohay
sefalizacién que disponga una
circulacién en especial.

Por una de las puertas estd la
mampara en la que se explica de lo
que se trata la exposicién, por la otra
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hayun audiovisual que nadie sabeen
principio si es para introducir o
complementar a la exposicién. Pero
esto tampoco es motivo suficiente
para que se abandone la idea de
continuar.

Como los adultos no siempre logran
unavisita guiada, entonces tiene que
arreglarselas por si solo. Cuando
vienen pintores, escultores o maestros
en artes plasticas, que ya tienen una
experiencia artistica, les resulta més
facil captar lo que aqui se ofrece. De
cualquier modo el visitante, decidido
a arriesgarse y a comprometer su
atencidén, entra a la sala.

Dentro de la sala hay sorpresas: en
la mampara de presentacién de la
exposicién dice que las obras no son
todas de Goya, que algunas son de
otros... Pero el visitante no quiere
leer, 10 que quiere es ver ya la
exposicién, la obra. Al inicio dos éieos
de gran formato, realizados por el
tan esperado Goya, prometen que
aunpuede ser unabuena experiencia
la visita.

Al continuar el recorrido, el rojo
nuevamente crea confusién. Una
parte de la obra est4 montada sobre
unos como lambrines o huacales
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pintados en color rojo; la otra parte
estd sobre mamparasy murosblancos,
pero puede que sea otra pista del
acertijo que se inicié antes de entrar,
por lo que el visitante continda su
recorrido, confiado de que el curador
0 el musedégrafo saben cémo implicar
en el montaje algo que se relacione
con la personalidad del autorolaidea
gue se tiene acerca de la obra.

Pero en su recorrido no encuentra
ninguna explicacién o justificacién,
no encuentra el porqué esa
museografia tan rara, esas como cajas
rojas que pueden remitir a algo asi
como una bodega, que hace ver tan
pobre a la obra.

{La obra? Si, la de Goya, no la
encuentra por ningin lado, pero
quizds esté mds adelante, porque aqui
s6lo hay grabados y méds grabados de
otros artistas.

Asi continia con su recorrido, entre
huacalesrojosy grabados enmarcados
en un mismo formato, con cédulas
quedicen "reproduccién”, "copia”, pero
laobrade Goya, la que anunciabanno
estd, s6lo algunos grabados que no
son originales.

Decualquier modo el visitante recorre
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la sala entera, ya sea para encontrar
la salida, que tampoco est4d indicada,
o para llegar a la seccién en la que
estd la obra de Goya. Mientras, se
encuentracon demasiada informacién
visual, aunquenodejade serbuenala
experiencia. Le gustaria encontrar a
su paso algin modo de interaccién
para que no se haga tan pesado solo
ver y ver.

Finalmerite encuentra la salida o la
que podria haber sido 1a entrada, olo
que intuye que es la salida porque ya
no hay mds exposicién... ;o si?.

Antes de salir se encuentra con la
entrada a una salita que anuncia:
Audiovisual. Entra para ver qué le
puede ofrecer el audiovisual, aunque
no dice a qué se refiere, no se sabe si
es de Goya o... pero ya no importa,
porque la exposicién si decia y... en
fin, Entra aesa salay otros visitantes
le preguntan: ";de que trata el
audiovisual?”, responde que no sabe.
Algiin otrole pregunta: "jcudntodura
elaudiovisual?”, responde queno sabe.
Uno maés le pregunta: ";a qué horava
a empezar el audiovisual?”, responde
que no sabe. Y si aun es tolerante, se
sienta a esperar que empiece la
funcién. Después de todo, no le viene
mal un descanso después de recorrer

172



la exposicién, y quizds haberse
saturado con tanta informacién visual
y contan poca informacién contextual.

Comienza el audiovisual, y aunque el
sonido es demasiado fuerte
permanece sentado, interesado en la
informacién. Las imdgenes se
combinan entre obras que estdn y no
estdn en la exposicién. (No las habra
visto?, a lo mejor hay otra sala... Las
imdgenes de las diapositivas no
coinciden con lo que se esta diciendo,
y casi no es posible fijar 1a mirada en
unadeestasimédgenes porqueya viene
la otra y la otra , hasta que los ojos
duelen y la confusién es suficiente.

Bueno, ya terminé el audiovisual, el
visitante sale al patio, decide si
permanece un rato mds o mejor se va,
pero entonces recuerda que
anunciaron en la televisién que hay
una sala diddctica para los nifios
referente a la exposicién de Goya.
Esto lo considera importante porque
el museo se ocupa también de los
niflos,y con eso cample con su funcién
educativa; considera que es buena
ideala de ponerinformacién accesible
a los nifios e ir motivando para
que acudan, porque asi se va
sensibilizando desde temprana edad

173



al individuo para que siga acudiendo
a los museos. Pero no est4 seguro de
si lo que presentan en esa sala estd
hecho por nifios o para nifios. Por eso
decide permanecer en el museo y
visitar esa sala.

Recorre la planta baja en busca de
alguna informacién de dénde estd la
sala, pero no encuentra nada. En su
paseo, ya casidesinteresado, se asoma
auna sala abierta y asume que esa es
la que buscaba. Entra y descubre que
hay dos o tres adultos observando;
ningun nifio. Asoma su cabeza por
uno de los espacios calados
correspondientes al rostro de los
personajes representados, pintados
sobre cartén tamarfio nifio. Pasea no
maés de dos minutos y vuelve a salir al
patio, ain sin saber si la sala fue
hecha por nifios o para nifies, pero ya
no importa. Aun tiene la opcién de
visitar laexposicién permanente, pero
ya es mucho el cansancio (o la
frustracién ).

Finalmente, su visita no satisfizo sus
expectativas iniciales. No pudo
comprender el porqué, en la exposicién
de Goya, casi no habia obra de Goya.
No supo porque se emplearon esos
como corrales, como lambrines
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pintados de rojo, para montar la
exposicién de Goya; ni porqué no se
creé un ambiente para la exposicién
que no era de Goya. No entendié por
dénde tenia que entrar y por dénde
salir. No comprendié porqué el
audiovisual tenia tanta informacién
ni si ésta era una introduccién o un
complementodelaexposicién. No supo
silasaladidacticafue hechapor nifios
o para nifios.

En resumen, el visitante no estd
seguro gi es que el museo no le ofrece
un discurso y una informacién
adecuados, o si él no es capaz de
comprender. Sin embargo, quiza
vuelva a intentarlo en la préxima
exposicidn... si es que vuelve.
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La experiencia museogrifica de
los visitantes
del Museo de Arte Moderno

Crénica

Porinterés de ver la exposicién de
Toscani, o porque encuentra
exposiciones que le interesan, o
simplemente porque le gusta el Museo
de Arte Moderno, el piblico asiste; en
finde semana, generalmente, porque
es cuando hay tiempo.

La difusién de la exposicién motiva al
visitante, ya sea a través de la
televisién, del periédico, o de una
invitacién , le crea una expectativa
para ver las fotografias de Benetton.

{Benetton?, como que eso le suena a
unamarcaderopa... (Benetton?...las
fotografias queha visto en carteles de
publicidad est4 jen el Museo de Arte
Moderno?. Recuerda los temas de las
fotografias que alguna vez llegaron a
México, la controversia que alguna
de esas imédgenes provocé en Estados
Unidos, los temas interesantes, y
entonces decide gue visitard la
exposicién. Ya sea para interpretar
lasimédgenes, paraaveriguar quéhace
una marca de ropa en el Museo, o
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para observar la reaccién de la gente
ante una campaiia de publicidad.

Ademais, eso del arte moderno es como
un reto: a ver si le gusta, a ver si le
agrada. Lo que si es seguro es que el
museo ya le habia gustado y eso es
garantia de que serd buena la visita.

Después de todo, el MAM es uno de
los museos mas bonitos en México,
ahi puede gozar cosas, que no en
cualquierlugarencuentra, porsugran
afluencia de artistas y la variedad de
sus exposiciones.

Al llegar al museo, el visitante se
descubre ya en otro ambiente. En el
Bosque de Chapultepec. Eso puede
ser agradable, sobre todo de ese lado
del Bosque, lejos del gentio
dominguero que se reune en familia
para pasear. Pasa por enfrente
del Museo, y se encuentra con
promocionales de cada una de las
exposiciones que se presentan
actualmente. Ahi dice que estd la
exposicién de Toscani al muro... iy la
deBenetton?. peronoimporta, alguna
deesas que estdn anunciadas debe de
ser,
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Para entrar al Museo atraviesa el
patio y lo reciben algunas esculturas
en metal, pero lo que él quiere es
entrar ya, de una vez. En la puerta de
acceso se detiene porque, como no es
domingo, no es gratis, entonces se
presta a sacar diez pesos o una
credencial que le ahorre el pago.
Gratis no pasa, si no trae credencial
.tampoco y si no trae dinero menos,
pero sabe que el costo de entrada es
accesible. Después de algunas
palabras cruzadas con el policia, que
no es el que vende los boletos, y de
cubrir alguno de los requisitos para
acceder, el visitante busca sefiales de
la exposicién de Benetton, de la que,
hasta ahora, tiene yaunaideade que
se llama Toscani al muro.

Al entrar tiene una agradable
sensacién de amplitud. Le parece
precisamente un museo moderno,
pero a la vez conservador. Una
construccién arquitecténica fantastica.
Lleno de esculturas, eso le da un
agrado.

Como nohayun anuncioo sefializacién
de dénde esta la exposicién que
busca... en el periédico decia que esta
enlasala... jcual?, bueno, noimporta
porque tampoco se indica para dénde
esta cada sala.
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Pero como ya sabe cudles son las salas
que el Museo utiliza para sus
exposiciones temporales, se asoma
en la primera sala del lado izquierdo
(1a del 1ado derecho es permanente) y
si, ahf es. Afueradice Toscani al muro
y en el interior, en un vistazo alcanza
a leer Benetton.

Entonces si, entra a ver la exposicién.
Pasa frente a la cédula introductoria
pero no la lee, las fotos le atraen
mucho m4s que el texto; a lo mejor al
final... Desde un principio se
sorprende porque nunca habia visto
una exposicién asi, de proporciones
tan grandes. La sorpresa del formato
mural le resulta interesante, con un
buen espacio para poder ver, aunque
no de lejos.

En su recorrido se encuentra
fotografias murales gue muestran,
entre otras, dos manos esposadas,
una blanca y una negra, otra donde
hay muchos penes y vaginas, y en
otra unos perritos besdndose, una
nifia recién nacida, unos bebés, uno
blanco y uno negro, etc.

Al terminar su recorrido por la
exposicién de Toscani y salir de
aquella sala, decide que estd siendo
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agradable su visita. Afuera de la sala
observa las instalaciones del museoy
no tarda casi nada en que el jardin le
llame la atencidn.

Camino al jardin encuentra algunas
esculturas en los pasillos del Museo,
y si no entiende qué es lo que quiso
decir el artista, lee la cédula que
acompaiia cada pieza, pero sigue sin
entender,

JAlfin!. Ahorasidescansa,setomaun
café, aunque la cafeteria es como
improvisada, tiene unastablasamodo
de mostrador, que rompen un poco
con la belleza del resto del museo. De
cualquier modo, disfruta del café, del
verde de los jardines, le resulta como
un oasis; asi puede disfrutar del
ambiente del Bosque de Chapultepec
pero con tranquilidad, aislado del
ruido y de tanta gente que pasea
fuera del Museo.

Después de descansar un rato, decide
visitar otra parte del Museo asi que
entra a la galeria, en donde estd una
exposicién que se llama Fuego, Masa
y Poder, alrrededor de Elias Canetti.
Enelumbral deesta salaseencuentra
una mampara con informacién que
no lee, porque, aparte de que no la ve
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de frente, no le intercepta el paso, lo
que quiere es ver mds cosas, ver obra.

Para eso hay dos escaleras y parece
que puede escoger libremente por cual
de ellas subir a la exposicién.

Arriba se encuentra con una serie de
instalaciones, que quién sabe que es
eso de las instalaciones pero seguro
que por ahi le van a explicar. Pero no.
Sin embargo, en cada una encuentra
presentados o representados algunos
temas, algunos conceptos que le son
familiares, algo politico o social como
libertad, democracia que le invitan a
pensar que Zedillo deberia darse una
"vueltecita”...

Aungque él no entiende mucho de arte
moderno, le gusta y trata de
entenderlo pero sabe que "lefalla", y
por eso le gustaria que alguien le
pudiera ir diciendo, que hubiera
informacién porque no entiende
algunas obras, no entiende lo que el
pintor quiso plasmar, la idea que le
quiere dar el autor, sobre todo en eso
del arte moderno.

A las exposiciones permanentes
quizas les deun vistazo rapido porque
ya estd cansado, y ademads esas ya las
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conocia. Asi, con algunas dudas pero
con un buen "sabor de boca", deja el
museo, no sin antes pasar a visitar la
tienda, endondehay muybuen surtido
y los precios son accesibles.

Quizds con un cartel o el catdlogo de
alguna exposicién, y con un refresco
adquirido en una maiquina emisora
de coca cola, sale del museo, contento
de haber empleado su tiempo en
visitar el Museo de Arte Moderno, y
seguro que volver4 en otra exposicién
queleinterese, aunqueno le entienda
mucho.
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La planeacién y produccién
museogrdfica
en el Museo de San Carlos

Crénica

Para el Museo de San Carlos resulta
muy importante tomar en cuenta al
ptblico, principalmente dentro de la
planeacién de una exposicién que en
teoria se realiza para él. Pero el
publico es tan heterogéneo que les
resulta complejo considerarlo porque
nunca pueden estar seguros de nada
con respecto a la experiencia final del
publico.

En la planeacién procuran pensar en
todo tipo de publico y no en
conocedores, en los que vienen los
fines de semana a pasear, y los que
vienen entre semana, que a su vez, se
dividen en los estudiantes que vienen
porconvenioconlaS.E.P.,y el piblico
cautivo del museo, quees lagenteala
que le gusta mucho la pintura.

Para conocer mas de la experiencia
del piiblico, a veces realizan encuestas
respecto a lo que le gusta y no le
gusta, para después, tratar de hacer
su trabajo lo mejor posible.
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Por ejemplo, saben que el piblico se
siente atraido y complacido porque el
edificio 1lama mucho la atencién.
Saben que la gente sale maravillada
porque ahi hay obras de Rubens,

. Zurbaran, Goya, Rembrant, etc., y

que normalmente el visitante siempre
se lleva una sorpresa.

Para el museo es muy importante que
el publico sepa que elmuseo quetiene
la coleccién de arte europeo mas
grande de Latinoamérica, que existe
desde el siglo XVI, 0 sea hace mas de
seiscientos afos. Tratan de hacer del
conocimiento de 1a gente que ese es el
primer museo de arte y que tiene un
prestigio muy grande. Asi, 1a gente
puede relacionar el nombre de San
Carlos con arte, saber que es un museo
de arte, aunque a veces lo confunden
con la Academia de San Carlos.

Tras haber considerado al piblico en
laplaneacién, organizan la exposicién,
en este caso, titulada Goya.
Consideran que si la gente que oye un
nombre como Goya va a ir a ver,
porgue /de qué otra manera van a
conocer a Goya?.

Ya en materia de museografia, en la
exposicién de Goya se toman
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decisiones respecto al discurso.
Deciden aplicarel color rojo porque es
agresivo, como la exposicién, que
también es un poco agresiva. Y es que
los colores y la forma en cémo se
acomoda la obra, siempre tienen un
porqué.

Para que la gente no se aburra en su
recorrido, crean circulaciones,
remates, accesos y salidas faciles; todo
esto apoyado con la iluminacién y
diferentes texturas en el piso. En fin,
detalles museograifcos cuyo objetivo
es lograr que la gente entre y se
pueda concentrar de lleno en la obra,
que no se distraiga con otras cosas
pero que se sienta en un ambiente
agradable o en un ambiente incémodo
si se quiere; exaltar lo que la obra
quiere transmitir pero sin ganarle,
sin competir con ella, ayudarla a que
luzca lo mejor posible.

Para ello el musedégrafo se guia por el
espacio, se imagina qué es lo que se
verd mejor por el tamaiio de la sala,
por la forma, por el tipo de obra. Se
guia por instintos. Trata de echar a
volar la imaginacién. Después
empieza a poner todo enorden. Revisa
el tipo de obra, 1a divide por salas,
define el recorrido de acuerdo con lo
que se pretende, ya sea dar a conocer
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la vida del artista o algunas de sus
obras importantes.

También considera que es bueno que
la museografia se interprete de
diferente forma, que hay que tomar
en cuenta lo bueno y lo malo,
considerar que los comentarios malos
también tienen algode razén. Porque
la museografia influye mucho en que
unapersona quede satisfecha conuna
exposicién, incluso con el artista que
se estd exponiendo.

Para recibir al piblico no sélo elige el
titulo de la exposicién, también
incluye una cédula de introduccién.
En este caso estdn en la entrada los
paneles que dicen "Goya", y las
indicaciones de la entrada, del
audiovisual, etc.

Decide utilizar unas paletas de
montacargas que les obsequiaron, a
modo de pdneles sobre los cuales se
monta parte de la obra.

Como mucha gente se estaba
metiendo por la salida, se resuelve a
poner la sefializacién para indicarlos
accesos a la sala de exposicién y al
audiovisual.
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Simultdneamente a la exposicién se
preparaun audiovisual, pero sinsaber
si va ser para introduccién o para
complemento de la exposicién. Pero
como ya estd definido el espacio para
el montaje, se decide dejarlo como
opcional, como complemento o como
introduccién o como audiovisual y ya,
un poco largo, por cierto, con textos e
imdgenes muy buenas pero falto de .
coordinacién entre ambos.

Y entonces si, a esperar al publico,
con titulo y paletas de montacargas
en color rojo agresivo, con obra, si
bien no toda pero si alguna de Goya,
con audiovisual un poco
desincronizado pero audiovisual al
fin. Con toda la buena intencién de
que el piblico asista tras saber que en
el Museo de San Carlos se presentala
exposicién de Goya.

Como una opcién para que el piblico
no se sienta obligado a ver todo el
museo, tienen una sala en la que se
exhibe 1a pieza del mes, la cual es
alguna pieza que saben gque es muy
importante por su época, o que
sencillamente es muy estética.

Pero el museo no sé6lo se dedica a
montar exposiciones, sino que, como
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centro cultural que es, ofrece otros
servicios. En el drea de Servicios
Educativos y de Relaciones Publicas,
a los niiios se les trata aparte, se les
dirige publicidad que se les envia o
ellos recogen en el Museo. Esta
atencién se procura para que los nifios
encuentren el gusto por visitar un
museo, por conocerlo, y asi, empezar
desde abajo, para que exista una
educacién y los museos no estén
semivacios.

Tienen la Sociedad de Amiguitos del
Museo, asi como el servicio de visitas
guiadas para los nifios que asisten de
las escuelas. En el recorrido que sele
ofrece alos niftlos la actividad principal
es jugar, y aprenden divirtiéndose.

Para el piblico adulto realizan otro
tipode actividades que complementen
oapoyen el discursode una exposicién,
entre estas actividades se realizan
coloquios, conferencias magistrales
depersonalidades del estudio del arte
en México y en el extranjero, se
publican catdlogos muy buenos, a
veces con apoyo de curadores
extranjeros expertos en la materia.
También mantienen una relacién
estrecha con las sociedades de vecinos;
por ejemplo, la Delegacién
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Cuauhtémoc, cuaando tiene que tratar
algo con los vecinos, los reune en el
Auditorio del Museo, y de estamanera
el museo es el centro de esta
comunicacion.

En el Museo de San Carlos se tiene la
politica de no tener arte moderno, de
gente que esté viva, porque el museo
termina a principios del siglo XX. La
directora ha tratado de guardar ese
como inico museo, que no tenga
exposiciones contempordneas, como
que quiere dejarlo ahi, que se les
identifique cono el museo de hace
mucho.

Y para conseguir la comunicacién con
el puiblico, para aportar la difusién a
laobradearte, la Direccién ha tratado
de conseguir exposiciones de gran
relevancia. Entre 1a Curaduria y la
Direccién se piensa conjuntamente
en qué beneficio puede traer para el
piblico de México, y para el Museo
mismo la exposicién "X", porque asi
ensefian.

Una vez realizada y visitada la
exposicién, el museo hace una
evaluacién a partir delos comentarios
de la gente acerca de lo que les gusta
y lo que no les gusta. Asi, 1a siguiente
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exposicién se hard lo mejor posible.

Ademsds, realizan encuestas, como
cada tres meses, acerca de qué es lo
que estd mal en el museo, 0 qué estd
bien. Es una encuesta que se hace a
losvisitantes del museo con preguntas
muy féciles, dicotémicas.

Asi, el museo conoce los comentarios
¥y la opinién del piblico, sabe que la
gente que asiste el domingo entra y
no sale enojada, y a lo mejor regresa.
Sabe que la gente asiste para versile
gusta 0 no y que generalmente sale
muy satisfecha. Considera que en el
momentoen quelaobraolaexposicién
genera una respuesta en el piblico, la
visita ya es educativa.

Es muy grato para el personal del
museo el resultado de sucomunicacién
con el piiblico, porque la cantidad de
personas que acuden se ha ido
elevando constantemente, y aunque
es muy dificil darle gusto al piiblico,
el que en su cuaderno de comentarios
tengan el 50 % en contra y el 50% a
favor, lo consideran ya un logro.
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La planeacién y produccién
museogrdfica
del Museo de Arte Moderno

Crénica

El equipo que planea y produce las
exposiciones de Museo de Arte
Moderno procura considerar al
publico para el que realiza su labor.

Para este museo no es importante
que el museo se llene de gente, atn
considerando que fue creado con el
objetivo de recibir a los paseantes de
Bosque de Chapultepec. En el MAM
saben gque la gente va porque quiere
ir, o porque alguien le dijo, porque le
gusta o ama el arte moderno en
general o 1a obra de algin artista en
particular o porque tiene ganas. Lo
que si es importante es que haya un
buen nimero de visitantes.

Le interesa que asistan
principalmente jévenes de primera
vez porque al ir, conocen el camino,
saben que no es complicado llegar y
que el Museo tiene facilidades para
recibirlo, para cumplir sus
expectativas y, con las exposiciones
permanentes, la gente tiene
oportunidad de un impacto de
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identidad.

Cumplen con expectativasdel pablico
que quiere conocer qué estd haciendo
actualmente la gente que "suena” en
el arte contempordneo. Esa es su
responsabilidad, contribuir a que
la gente tenga acceso al arte ya
que, siendo éste un fenémeno
especificamente humano, conlleva
mucha sensibilidad pero también un
proceso intelectual; es una propuesta
de un humano aotrohumanoy el otro
debe completar esa comunicacién,
apoyada o0 no en su planeacién y
produccién museogrifica.

Por eso consideran al museo como un
espacio de contemplacién estética en
el que ademdas hay muchas otras
cosas conjuntas, entre ellas el
aspecto diddctico que consideran
absolutamente necesario.

Entre su piblico reconocen
extranjeros muy informados o
semi informados; investigadores y
estudiantes de artes plasticas, que
son su piiblico cautivo; criticos, cuya
labor es acercaral publicoconlaobra,
y artistas pldsticos que van a ver qué
es lo que estA pasando en la
contemporaneidad, considerados
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como los mds importantes visitantes;
gente que tiene adiccién por visitar
museos, que va continuamente; y
muchos estudiantes, pero que van
por obligacién, porque los manda o
los lleva el maestro.

Desearian que el publico virtual que
consideran en su labor, pudiera
ampliarse, esto a través de tiempos
en la televisién, como los tiene, por
ejemplo, el Centro Cultural Arte
Contempordneo.

Consideran que muy pocagentelee,y
si no lee no tiene curiosidad y se
reduce la posibilidad de aprehender
una exposicién. Asimismo, la gente
que carece de bases en la educacién
estética, no tiene capacitacién para
ver.

En su planeacién se incluyen
programas de difusién de lo que van
a presentar; convocan a periodistas
para una rueda de prensa, les
entregan material que necesitan para
hablar del asunto. Porque no tiene
raz6n una exposicién que no es
visitada, lo que complementa a la
obra es el espectador.

Por medio de esa rueda de prensa,
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procuran que salga la informacién
por todos los medios masivos de
difusién para que, asi, la gente que
esté informada vaya a ver la
exposicién en turno, para acercar al
publico con la obra a través de los
comentarios de criticos y artistas,
aunque sean criticas buenas,
regulares, malas.

Para mantener el prestigio que el
Museo tiene desde su origen, parte
importante es el manejo de la obra a
nivel curaduria; prestigio que,
consideran, solo reconoce el piblico
especializado. El resto del publico
puede reconocer también el prestigio
del Museo pero m#as a nivel de la
presentacién del museo, de sus salas
¥y sus exposiciones.

Hacen su mayor esfuerzo para que se
conservey preserve el patrimoniodel
que son responsables, y por eso, desde
quehay prestigio, ese lugar ha tenido
siempre ese museo, ha tenido épocas
muy buenas pero también otras
bastante malas, porque no es facil
agarrar todos loshilos de lo que esese
sitio ni tampoco desarrollar un
programa.

Para elegir el titulo que presentaraa
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unade sus exposiciones con el publico,
siempre procuran que sea claro, que
no sea muy largo, que si se entienda,
ya sea por representativo o por
sintaxis, por sonoridad o por
publicitario. En la eleccién consideran
el tipo de exposicién, si es obra
reciente, retrospectiva, antolégica,
colectiva, individual, etc. Unavez que
todos los integrantes del equipo
sugieren, la aprobacién del titulo
definitivo corre por cuenta de su
directora, 1a Dra. Teresa del Conde,
quien tiene la dltima palabra.

Consideran que el museo, en general,
debe ser un espacio de solaz y que el
Museo de Arte Moderno tiene la
ventaja de estar situado en el Bosque
de Chapultepec, que es un espacio
ecoldgico, por lo que no se puede
construirun centimetro caadradomas
en sus jardines, lo cual les parece un
acierto.

Pero piensan que no es el museo
de arte contempordneo que la
Ciudad necesita, necesitaria otro
espacio, sumamente amplio,
multidisciplinario, alternativo, a
modo de galerén, aunque no fuera de
médrmol como el actual, aunque no
estuviera dentro del circuito de
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museos.

Al piblico lo invitan a que vaya al
museo simplemente a disfrutar del
jardin porque es precioso. Se
preocupan por-que la atencién al
publico sea desde la entrada, por lo
que recién instalaron un médulo de
informes, porque los seiiores de la
taquillanosaben quéhacer sialguien
pide informacién, en inglés por
ejemplo.

Asi reciben al piblico, y cobran diez
pesos a cada persona, a menos que
presente una credencial que le
identifiqgue como maestro o
estudiante, o que sea domingo, porque
los domingos no cobran. Y a propésito
de que no cobran, una de las
dificultades que ha tenido el Museo,
por estar en el Bosque de Chapultepec,
es que entraba mucha gente... pero
al bano. Esto generaba un positivo
desastre porque el Museo no tiene
capacidad para recibir gente que va
albanio. Por eso tuvieron que cerrar el
acceso por Chapultepec. Fueradeeso,
el piblico de Chapultepec no
necesariamente asiste al museo.

En la planeacién y produccién
museogrifica consideran no sélo a la

198



obra sino que procuran seleccionar
portemas laobra y la museografia, ya
se a cronolégica, temitica, se
seleccionan ciclos que tiene el arte
para que la gente vaya captando, como
un aformade que lo vayan procesando
paulatinamente, apoyado
visualmente, por ejemplo, con un
cambio en el color de la mampara,
sugiriendo que inicia otra etapa en el
discurso de la exposicién,

En el Museo no hay miisica que
acompaiie la exposicién porque
consideran queahi se vaacontemplar,
a que la obra diga lo que puede decir.
Tampoco integran médulos
interactivos, para no convertir un
espacio que es sala de exhibicién en
un centro multimedia, porque
consideran que todo lo relacionado
con "hi tec" puede ser muy adictivo y
si es0 se exagera en un museo, va en
detrimento .del enfrentamiento con
los objetos intemporales que son las
obras de arte, que tienen su propio
mensaje, su propio medio de
comunicar algo.

Observan cierta solemnidad y un
determinado tipo de comportamiento
que automidticamente asume el
publico al entrar al museo, el cual se
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rompe en las exposiciones gque son
provocativas, como la de Toscani o la
delasinstalaciones, lo cual les parece
muy bien.

-No estdn en contra del aspecto
reverencial y de la posibilidad
contemplativa que exige la obra de
arte, estdn a favor, pero también de
que haya posibilidades de mayor
tolerancia o licencia para que el
publico pueda divertirse con una
exposicién cuando ésta lo amerita.

Consideran que el Museo si debe
cumplir una funcién educativa,
aunque no como escuela. Para camplir
con esa funcién dan cursos y talleres,
en los que los maestros estdn en
contacto con personas que han ido a
las exposiciones; asi los visitantes
tienen un espacio para dialogar sobre
el museo, si no sobre su
funcionamiento, si en relacién a la
obra, al tema que estd expuesto. Asi,
el museo es un reforzador de la
ensefianza.

Entonces, a travésde cursos, talleres,
vigitas guiadas, , hojas de sala,
cédulas, folletos, procuran brindar al
publico la mayor atencién posible, de
manera tal que pueda aprehender lo
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que ahi se exhibe. Porque no tienen
obligacién solo de exhibir sino también
de preservar, analizar, dar nuevas
versiones sobre el patrimonio artistico
y sobre lo que estdn presentando.

Cada afio planean una exposicién de
"rescatehistérico”, unainternacional,
una de instalaciones, una de
abstracto, una de figurativo, una de
contemporaneos, muy jévenes a veces,
pero ya con una trayectoria, no
cualquiera... Como un termémetro de
la obra que se esta produciendo en
este momento. Para asi abarcar los
diferentes aspectos de lo que es la
vocacién del museo, de artistas, vivos
omuertos, pero del siglo XX; de lo que
estd pasando y cudles son los
antecedentes, del quehacer artistico
de nuestros dias, nonadamasdeaqui
sino un panorama internacional,
siendo asiuna via para que el piblico
tenga acceso alo que se estd haciendo
en otraslatitudes. Asi,noesnecesario
ir a Italia, Nueva York o Houston
para ver esas obras, y al publico le
satisface. Entonces sus exposiciones
siempre tienen una razén de ser, no
es a capricho, se programan y
calendarizan desde dos afios antes.

Aunque consideran véalido que una
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exposicién sea taquillera, no es este
su objetivo, sillo que sea una
exposicién de calidad. En ese sentido
se toma en cuenta la opinién del
piblico respecto a lo que quiere. Por
ejemplo, la exposicién de Canetti
responde a una expectativa del
piblico, que no quiere que sea un
museo de pura obra de caballete o de
escultura. Hay un dislogo, pero no
creen adecuado que sea un servicio
como "a la carta”, por eso existen
directivos en la institucién, que van
normando lo que se va presentando.

No saturan la informacién, y piensan
que las cédulas pueden no leerse, que
puede la persona nada mas ver;
incluso sugieren que la gente pase,
que se enfrente a la obra en si y
reaccione ante ella. Se sugiere que
existe un lenguaje pero no
necesariamente es que el visitante lo
tenga que aceptar asi, es una
propuesta.

En ocasiones, cuando detectan una
exposicién que tiene un grado de
dificultad para alcanzar determinado
piblico, la refuerzan con algunas
cédulas did4cticas, porque a veces la
obra no habla por si misma sino que
tiene que traer consigo una
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nominacién, una legitimacién por
parte de quienes usan la palabra y de
quienes usan los elementos
museograficos,

Quisieran que el publico virtual se
convirtiera en publico real, pero no
pensando que el museo deba de bajar
su nivel sino al contrario, que el
publico suba su nivel. No piensan en
que sus exposiciones sean accesibles
al piublico sino que sean lo mas
completas posible,

Para conocer la opinién de su publico
tienen unas libretas de comentarios,
en las que el visitante queasi lodesee,
anota algo. No esperan que sean
elogios sino quieren saber su opinién
para darse una idea de en qué puntos
no cubren sus expectativas; esto para
tomarlo en cuenta, sobre todo los
comentarios desfavorables, es una
especie de termémetro para ellos.

También en su evaluacién interna
consideran estas opiniones, asi como
lasdelacriticade secciones culturales,
en la que observan en qué clima fue
acogida la exposicién; luego platican
con amistades, con artistas y recogen
también su versién, y luego de
estudiarla la vierten en su préxima
exposicién,
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Capitulo IV
La experiencia museogrifica
Confrontacion

y




* Ver Apéndice

Capitulo IV
La experiencia museogrdfica.
Confrontacién y andlisis

Para realizar el andlisis de la
experiencia museogrifica en los
musoes de arte consideré importante
confrontar 1a relacién entre los
objetivos iniciales del museo y la
experiencia final del publico, para lo
cual fue necesario reconstruir y
registrar la entrevistas que se
realizaron al personal del museo y a
algunos de sus visitantes.
Esteregistrosehizo aplicandola Guia
para el Registro Narrativo de la
Experiencia Museogrifica *, la cual
se propone como herramienta para el
andlisis de la comunicacién
museogrifica en el libro Posibilidades
y limites de la Comunicacién
Museogrifica, de Lauro Zavala, Maria
delaPazSilvayFrancisco Villasefior,
editado por la UNAM. Con ella fue
posible ordenar toda la informacién
conforme a la secuencia en que se
realiza la visita a un museo; es decir,
desde el momento en que el visitante
decide ir al museo, hasta que sale de
é1 tras haberlo recorrido.

Adn cuando la guia estd disefiada
para el registro y andlisis de la
experiencia del piblico, en este trabajo
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9 Pletre Bourdien (apuesta =
“enjeunx®), en La_diatncica.
Taurua, Barcelonm Definicion en
PLCM (apostar identl dad, iexripo,
ehesgia, competencins)

también se aplic6 al discurso del
museo, para dar asf una coherenciaal
seguimiento de las partes implicadas,
aunque evidentemente no se estudia
la experiencia museogrifica del
equipo de palneacién y produccién
sino la experiencia laboral, objetivos,
satisfacciones, etc., de los miembros
del equipo del museo en relacién con
laapuesta cultural ede los visitantes.
La confrontacién que se hace en este
capitulo es entre la experiencia
museogrifica queresultaen el Museo
de San Carlos y el Museo de Arte
Moderno. Pero como ya se menciond,
1a intencién de esta confrontacién no
es saber o evidenciar qué museo se
comunica mejor con su piblico o qué
experiencia fue mejor.

Lo que se busca con esta
confrontacién es demostrar que la
experiencia museogrifica del los
visitantes de un museo de arte
depende, en gran medida de qué
tanto se incluya o excluya a un
publico virtual en 1a planeacién y
produccién museografica.
Antecede a esta confrontacién una
sintesis de las conclusiones de
vigitantes y equipo de produccién de
cada museo, para que el lector pueda
evaluar sirealmente el museo incluye
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al visitante en su planeacién
museogrifica y qué actitud asume
ante la respuesta del piblico.

Asi, al inicio de este capitulo
encontrard La respuesta de los
visitantes y La respuesta del
museo asusvisitantes,en el casode
los dos museos que fueron campo de
estudio para este trabajo.
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La respuesta de los visitantes
Museo de San Carlos

"venimos a San Carlos porque nos
enteramos que estaba Goya y
querfamos ver qué obra presentaba, ,
nada mds que nos topamos con la
sorpresa de que piezas originales son
pocas, creo que son dos...”

"Tentamos la expectativade queibaa
haber mds obras de él, originales,
para contemplar su estilo y su
colorido... fue un desaliento el
comprobar que eran nada mds dos
obras de él.”

" pensamos que thamos a ver cosas
originales de Goya y son
reproducciones hechas por otros
artistasyeso fueloque nosdecepcionds
un poco.”

"la verdad no me gusté en absoluto, es
mds, yo esperaba misica, todo el
ambiente barroco, que hiciera que al
publico le gustara mds..."”
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La respuesta del museo a su piiblico
Museo de San Carlos

"la gente viene a ver sile gusta o nole
gusta... la gente sale muy satisfecha
de aqut..”

"la gente en México no sabeverel arte,
ni siquiera lo conocen...”

"ha habido gente que le ha gustado
mucho la exposicién, lo ven comoalgo
diferente, y ha habido gente que para
ellos ha sido un insulto la
museografia”

"A veces lo que ellos nos dicen no es
nada grato, por incomprensién o por
una cuestion de agresividad de la
persona que vino..."”

"..loque pasa esque el publico es muy
heterogéneo y es un publico tonto
porque se leen "copia”.... y s{ se
advirti6.... portontos,yes una tonterta
y aht estd dicho "copia”, y esto se
advirtié en la rueda de prensa y el
periddico lo dijo..."”

"entonces qué es lo que quieren, jlas
placas de Goya? no se puede... es por
ignorancia, el domingo vienen los
ignorantes porque el domingo no se
paga, entonces viene gente muy
ignorante...”
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"la gente queviene y quiere ver a Goya
pues que se vaya al Museo del Prado,
aht estd todo...

"...porqué no se incomodan de que en

la coleccidn permanente estdn copias,

ahi dice: "copia-de tal cuadro”, lo que

pasa es que esta gente no ha vuyado,

entonces no ha visto el cuadro de
a..
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La respuesta de los visitantes
Museo de Arte Moderno

"vimos unos cuadros, fotograftas
amplificadas, grandes, muchas
pinturasde penesy vaginasytambién
esculturas...

"Nada mds entramos para observar
porque no nos interesaba... hay unas
pinturas bonitas de unos rritos
besdndose, y otra de unos bebés, uno
morenitoy uno blanquito... sera como
abolir las razas y unirnos todos en el
mundo.

"realmente estdn muy padres”

"creo que las instalaciones son muy
bonitas, muy bien hechas, fue lo que
mds me llamé la atencion; esas ideas
de liberyad y democracuz yo creo
que aqut deberfa de venir Zadillo a
darse una vueltecita”

"se me hace que es un fotégrafo
excepcional... hace que la gente se
eduque dentro de la belleza de sus
fotograftas. "

"aprecio mucho el trabajo que hay
detrds de todo lo que se nos
proporciona...”

"Consideramos que este tipode museos
se deben de conservar y difundir
mds..."
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La respuesta del museo a sus
vigitantes

"Aqut todo es estético, la obra. la
arquitectura, la museografta. No hay
otro objetivo que no sea el estético”.

“"ponemos una libreta de comentarios,
pero no queremos que nos digen
elogios, querermos saber su opinion,
8in censuras. Eso nos da una idea de
en qué aspectos no cubrimos las
expectativas del publico... eso sirve
para tomarlo en cuenta, se te quedan
mds los comentarios que son
desfavorables que los favorables”.

"Hay comentarios divertidi(simos,
otros son puras tomaduras de pelo,
otros que son profundos, que revelan
algo mdsqueel deseodedejarahfuna
anotacion, otros mds que son hasta
grosertas, y esto es muy divertido, es
interesante examinar a personas del
publico, c6mo se expresan, cémo
ocupan una pdgina entera para decir:
"testo estd padre!”, o ponerte hasta
una blasfemia”.
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La experiencia museogrifica.

Andlisis
Museo de San Carlos

CONDICIONES DE LECTURA

Es evidente que en el Museo de San
Carlos el prestigio es uno de los
aspectos que mads se consideran y
aplican (o interfieren) en el discurso
que quisiera transmitir el museo asu

priblico.

Salen a relucir en varias ocasiones
comentarios que aluden y refuerzan
esa idea de prestigio, basdndose en
hechos relevantes como el ser el
Museo de San Carlos pionero de los
museos de arte en Latinoamérica, o
laimportanciaen cuanto alacantidad
y calidad de su coleccién, asi como la
rigueza histérica y arquitecténica del
edificio en que se alojan.

Elorgullo con que el personal que fue
entrevistadoserefiere aestoshechos,
pone de manifiesto loimportante que
resulta para ellos el pertenecer a un
equipo que tiene la posibilidad y la
responsabilidad de manejar tan
importante coleccién, con todo y sus
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programas de difusién,

En la planeacién se considera al
publico virtual como dispuesto a
disfrutar del prestigio que el
museo ha adquirido (o promovido),
independientemente de su
experiencia personal. Por supuesto,
el piblico real no participa tanto de
esta idea, aunque en algunas
ocasiones el saber mas acerca del
prestigio del museo que del propio
museo, es una de las motivaciones
para visitarlo.

Peroen el intento dedar a conocer su
prestigio, el museo genera una
confusién que sélo reconoce como
ignorancia del publico: en el museo
se argumenta que la gente aun
confunde la Antigua Academia con el
Actual Museo de San Carlos. Pero
£no es asi como se promueve, como el
primer museo de arte en América
Latina desde el siglo XVI. Un
visitante, movido por esa imagen
llega al museo, con la expectativa
creada de que la Academia ha de ser
algo muy espectacular, pero al
conocerlo, esa expectativa no se
cumple.

El prestigio se antepone al priblico, al
que excluye de antemano en el
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discurso del museo cuando que es el
puiblico quien debiera evaluar,
determinar y reconocer ese prestigio,
a partir de su experiencia
museogrifica y no a partir de lo que
el museo considera de sf mismo y que
da a conocer parcialmente.

El museo sélo conoce a su publico
como heterogéneo: los que asisten los
fines de semana, que generalmente
van de paseo, los estudiantes, que
son la mayoria del piblico de museo
y los que realmente se interesan por
el arte, llamados también publico
cautivo. Madas alld de esas
clasificaciones de su publico, el Museo
no conoce las motivaciones,
expectativas y experiencias que les
resultan de visitar el museo.

TITULO

En el tiempo que se realizé esta
investigacién, en el Museo de San
Carlos se presentaba la exposicién
titulada «Goya».

Se puede pensar que este titulo ‘es
bastante concreto, pero no asi preciso,
y a partir de esta imprecisién los
visitantes manifestaron una
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incomodidad al encontrarse con que
mds de la mitad de la exposicién
estaba conformada por obras de otros
artistas, con base en la obra de Goya,
pero no de Goya en si,

Las expectativas creadas a partir del
titulo de la exposicién, lograron que
la gente asistiera al museo, que se
interesara por su exposicién
temporal, incluso que se reforzara la
imagen de prestigio del museo al
montar una exposicién de tal
relevancia. Pero esas expectativas se
ven coartadas por una sensacién
que los visitantes manifiestan
como engaiio, o podriamos decir
desinformacién, porque no era Goya.

Quien escoje los titulos es ladireccién.
Para ello se consideradesde el tamarfio
de la obra, la importancia del autor,
en recorrido, y hasta la museografia.
Pero (sobre qué bases se decide el
tituloademdsde un criterio de gusto?,
cudles son las estrategias que se
utilizan para que el titulo, por si
mismo ofrezca un panorama real de
la exposicién, para que ésta sea
congruente con la expectativa inicial
que crea?

Elvacio ante estas interrogantes deja
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ver que al pablico no se le considera
en estas decisiones, a pesar de que el
titulo de la exposicién es la
presentacién de ésta con su piblico;
que es uno de los primeros mensajes
el 1la comunicacién museogrédfica.

Comunicacién que, en este caso y
desdeun principio, eslimitada porque
ante el sentimiento de engario, el
publico se distancia, mientras que el
museo se refugia y justifica en el
prestigio propio y la supuesta
ignorancia de sus visitantes. Como
evaluacién surgen principios de
legitimacién del museo ante si mismo,
con el argumento de un nombre
como "Goya" atrae al piiblico porque
{de qué otra manera van a conocer a
Goya?

El museo presupone que el publico
necesita ser atraido con nombres o
titulos que denoten ciertarelevancia,
pero no reconoce la importancia de
que exista una congruencia entre lo
que le dicen al piblico que va a very
lo que en realidad verd.

La exposicién titulada Goya si
contiene obras realizadas por ese

"autor, pero en relacién con el titulo

resulta una verdad a medias, por
cuestiones de promocién o estrategias
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de seduccidén, pero es a medias, ain
cuando se considere que "ésta es la
manera de divulgar”.

ARQUITECTURA

En cuanto a la arquitectura del
edificio, las opiniones del museo y el
piublico parecen ser bastante
cercanas. Se reconoceal edificio como
espacioso, agradable y distinguido
de entre la zona circundante.

Sin embargo, también se hace
hincapié en que el entorno resulta
muy descuidado, caso que si bien no
depende directamente del museo, si
esun factor desfavorable que se suma
a la experiencia del visitante, y que
alteralaposibilidad de comunicacién,
yaque estos detalles generan rechazo
y, por tanto, un distanciamiento del
piblico, aun antes de visitar
directamente la exposicién elegida.

UMBRAL

La presentacién e introduccién de la
exposicién, asi como todos aquellos
elementos que conforman larecepcién
del visitante en el museo, son
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- determinantes en la experiencia
museogréfica. Porello, esimportante
considerar los procesos de
comunicacién que se dan dentro,y a
partir, del museo.

El visitante llega con una decisién y
una serie de expectativas que, al
entrar al museo, se pueden satisfacer,
amplia i desvanecer.

Por ejemplo, el piiblico entrevistado
para este trabajo, mostré confusién
respecto al tema de la exposicién, asi
como al recorridoy al ambiente creado
por la imagen inicial de la
exposicién. No supo si debia ir a
la derecha o a la izquierda, tuvo
que andar adivinando.

Enelumbral del Museo de San Carlos
se muestra un panel que dice Goya,
lo cual como ya comentamos, crea o
reforza la expectativa de ver la obra
de Goya. Hasta ahi, el publico
conserva la idea de gue visita una
determinada exposicién, la cual, a
fin de cuentas, no corresponde con lo
que el titulo sugiere.

En el umbral de la sala de exposicién
existe una cédula introductoria que
explica que buena parte de la obra
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¢ Juan Acha, Las aclivida:
deabaaicondelas Arten Plae:

licam. Didlogo Abierio, Edi-
tores Coyoacin,S.A.deC.V.,
México, D.F., pp 33

que se va a ver fue realizada por
artistas mexicanos con base en la
obra de Goya.

Peroesnecesario considerarun factor
que si bien no es el ideal, si es real:
generalmente el publico no lee esta
cédula, Asi que aliniciar surecorrido
por la exposicidn, el visitante aun
conserva la expectativa inicial quele
provocé la difusién o el sélo titulo. A
Su paso 8e encuentra con que no se
satisface esa expectativa,lo cual,casi
en todos los casos que se estudiaron,
acaba con la disposicién del piblicoy
crea un distanciamiento creciente en
la experiencia de visita. Se rompe la
comunicacién.

Esto genera un desAnimo y un
descontento en el publico, pero no
86lo con el museo, sino a veces
también con el propio autor, dada la
ausencia de su imagen y su obra en
una exposicién que lo anunciaba.

Porque "el poder sacralizante del
museo ha llegado a tal punto que el
prestigio de un museo, ganado a
fuerzade publicidad, modifiquea las
obras de su coleccién hasta
convertirlas en maestras...” . O lo
que es peor, que el museo promulgue
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un supuesto prestigio gue no
corresponde con la apreciacién del
visitante, lo cual modifica también a
las obras gque exhibe hasta
convertirlas ante el piblico como
superfluas, pretenciosas y hasta
falsas, alejando asi la posibilidad de
acercamiento al arte.

".. a la entrada se les informa: la
mayor parte de la exposicién es de
grabado, pero no lo entienden, es
esta la actitud de un piblico que
viene unicamente a criticar...” .

Con este comentario tendriamos que
regresar un poco al apartado de
Condiciones de Lectura, que serefiere
a las condiciones personales de la
eleccién, pero hasta ahora ninguno
de los visitantes entrevistados ha
decidido ir al museo para criticarlo,
en todo caso para apreciarlo o
experimentar, sorprenderse. Seria
importante que el museo considere
la opinién del piblico, no para
comunicarle mejor algo, sino para
querealice una evaluacién, conbases
reales, de 1o que genera con su labor.
El desacreditar la opinién del
publico unicamente reforza el
distanciamiento entre éste y el
museo, y finalmente, el objeto del
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museo es el publico. A menos claro,
que sea un museo tradicional que
reconoce como su funcién primordial
lade preservary conservarlaobrade
arte por encima de su funcién
educativa. Y si este fuera el caso,
Jpara qué o para quién se conservay
preserva la obra?

DISENO

La museologia aplicada o
museografia, es una de las Areas
esenciales en el museo. La
museografia, con todos sus elementos
serd la que se muestre al publico, la
que precisamente se aplica a la obra
que se exhibe, y la que determinardy
planteard, en gran medida, el
discurso que el museo procura en
una exposicién,

Pero es necesario que el museo
conozca al piblico, que sepa a quién
se dirige, y que analice las
expectativas que crea en ese publico,
para que pueda existir una
congruencia entre la planeacién,
produccion, difusién y discurso. Delo
contrario el museo sélo crea
ambientes y espacios que son
justificables sélo para si mismo, y
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para la instancia a 1a que estd
adscrito.

"S{ se considera al piblico, de hecho
en esta exposicién los colores son
mucho los que pinta Goya. Se traté
de dar el rojo, que es agresivo, porque
de hecho la exposicién es un poco
agresiva.."

¢C6mo se puede considerar al piiblico
en la museografia si no se conoce al
piblico?. El museo asevera que su
publico es muy heterogéneo y que no
es posible complacerlo, que nunca se
sabe cémo van a reaccionar.
(Entonces porqué el rojo, porque la
exposicién?

Yno quiere decir que las exposiciones
sean inutiles o superfluas, sino que
es necesario coordinar los objetivos
iniciales del museo en la planeacién
de una exposicién, con la experiencia
final del publico real.

Porque quizés "los colores y la forma
en c6mo se acomoda la obra tienenun
porqué” MS. Pero ;qué tiene que ver
ese porqué con el publico virtual y
con el piblico real. ;Qué tiene que
ver ese porqué con las expectativas
iniciales del piblico, con su
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conclusién, con su experiencia
museogrifica,

Esnecesario considerar que el museo
es un medio y no un fin, que la obra
es un medio y no un fin, que la
museografia es un medio y no un fin,
¥ que el piblico es un fin y no un
medio. Ya no es el fin conservar y
guardar la obra de arte. Ahora el
museo en un medio de comunicacién
que se vale de otros medios para un
fin: educar. No basta con "hacer
resaltarlaobray colocarlade lamejor
manera, con hacerla lucir lo mejor
posible”. (Ante quién, ante el publico
o ante el museo mismo, ante sus
visitantes o ante la direccién?

Parece que se procura m4is a la obra
queal piblico que va a ver, reconocer,
disfrutar, valorar esa obra. Parece
también que la museografia trabajara
para la obra, para que ésta se vea
bien o se vea mal, "para exaltar lo
que la obra quiere transmitir pero
sin ganarle, sin competir, ayudarlaa
que luzca". Pero la obra no quiere
transmitir nada. Es el museo, y en
este caso la museografia quien tiene
la responsabilidad y 1a labor, no de
exaltar lo que la obra dice, sino de
presentar, tras una amplia
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investigacién, un tema, una obra,
algo que si bien contiene un mensaje
o un significado en si mismo, dentro
del museo pasa a otro contexto. La
museografia no es un medio para que
la obraluzca, es un medio para que el
publico aprecie esa obra en un juego
de correspondencias con el espacio
en sus diferentes dimensiones.

No se busca lo estético sino que es por
afadidura. La museografia es un
trabajo creativo que puede estar
exento dereglasy convenciones, pero
esto, mas que nada, debe ser un
aliciente, una posibilidad para
determinar parimetros y
requerimientos en cada exposicién.

"Ha habido gente para la que ha sido
un insulto esta museografia, se han
sentido indignados". Al publico le es
dificil comprender qué tiene que ver
ese montaje con lambrines rojos con
laexposicién de Goya, y el museégrafo
responde gue no son lambrines ni
huacales, ni corrales, que son paletas
demontacargas. Lo de menos es cémo
se llame el material empleado, lo que
importaes comoseve, como se aprecia
y se interpreta la museografia que
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debiera ayudar a que la obra luciera.

Sin embargo, y a pesar de la critica,
la directora del museo reconoce la
museografia como algo novedoso y
muy bueno porque ofrece una mayor
facilidad de lectura de los grabados.

O sea que con complacer a los
coordinadores de un proyecto es mas
que suficiente, y si el visitante no
comprendeole resultaincémodauna
propuesta, es su problema.

Cierto que la idea no es caer en
complacencias, pero si es necesario
que las propuestas de ambientacién
y disefio de una exposicién, por mds
novedosas y buenas gue puedan
parecer, funcionen como lo gue son,
un medio. No hay que confundir la
creatividad con la estética porque no
necesariamente van de la mano. Lo
novedoso no siempre es funcional,
Qué bueno que de manera
experimental se propongan nuevas
soluciones en la museografia, pero si
1a opinidn del piblicono cuentaen la
evaluacién de un montaje, entonces
no hay propuestas sino imposiciones
sin miras a ningin desarrollo en
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materia de museografia.

Es posible incluir la experiencia del
publico en la planeacién y produccién
museogrifica. En la exposicién que
- estudiamos el publico se confundia al
ingresar al museo por no encontrar
una sefalizacién quele indicara cémo
hacer su recorrido. Dos semanas
después se consideré esta observacién
y el museo satisfizo esa necesidad.
sPorqué?, porque seguramente si
hayun entendimientode que elmuseo
existe para supiblico. Si este aspecto
no se hubiera resuelto los visitantes
seguirian dando vueltas antes de
encontrar la entrada o la salida o el
audiovisual, y el museo seguiria
justificdndose ante la falta de criterio,
sentido comiin, oque se yo, del priblico.

RECORRIDO

Si una delas motivaciones se visitar
un museo es la buasqueda o la
disposicién de tener una experiencia
estética, una vez salvados los
elementos necesarios para la
recepcién al museo, el recorrido que
realiza el visitante es ya el momento
crucial de la comunicacién. Lo que se
haya resuelto en la museografia serd
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determinante en esta parte del
proceso de comunicacién.

La estancia en el museo parece ser,
por si misma, un goce. El pasar el
tiempo en ese ambiente es algo que el
publico disfruta. No sélo visitan la
exposicién y se van, sino que pasean
por el museo. Disfrutan del espacio.

La visita al museo resulta ser
placentera, de lo contrario, no
permanecerian en el recinto maéis
tiempo del necesario. El puablico no
visita el museo con la intencién de
aprender algo, en todo caso de
aprehender y disfrutar 1lo
aprehendido. El visitante que asiste
voluntariamente al museo, va
dispuesto a disfrutar lo que el museo
le ofrece, a pasar un momento
agradable. La experiencia entonces
podria ser educativa, a reserva de
cuidar los detalles que se han
mencionado anteriormente.

DISCURSOS DE APOYO

En un inicio como complemento, y
ahora como parte integral de las
opciones que ofrece el museo, los
Servicios Educativos se han
incorporado como una de las Areas
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directivas en varios museos, y uno de
ellos es el Museo de San Carlos.

El drea de Servicios Educativos del
Museode San Carlosrealizaunalabor
dirigida a los niiios, tanto en la
difusién como en la realizacién de las
exposiciones, cosa que resulta de
interés y agrado para el publico ya
que el museo "...cumple su funcién
educativa y es incluso uno de los
primeros museos que empezé a poner
informacién para los nifos..."

A los nifios se les envia publicidad
directa a las escuelas o a la Sociedad
de Amiguitos del Museo. Esta labor
se encamina a procurar en el nifio,
luego adulto, el gusto de visitar el
museo, "ya gue se va sensibilizando
desde esa temprana edad para que
siga acudiendo a los museos..."

La idea de crear una sala
expresamente para los nifios, en este
caso relacionada con la exposicién de
Goya, resulta de agrado y beneficio
para el puablico y ademds sale de lo
tradicional. Aunque seriaimportante
que, siendo uno de los servicios que
ofrece el museo, se anunciara, no sélo
a través de medios de difusién sino
también en el interior del museo. Los
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visitantes querecorrieronlasalapara
nifios, llegaron a ella por casualidad,

_ya que no existe ningiin indicativo o
sefializacién de este servicio ni una
explicacién respecto a la realizacién,
de tal manera gque hubo confusién por
parte del piblico al ignorar si lo que
ahi se presenta fue hecho por nifos o
para nifios.

De cualquier modo, lainteraccién que
permite esta sala resulta agradable y
satisface, en ese aspecto, no solo la
visita de los niiios sino el entusiasmo
de los visitantes adultos.

La directora del museo hace una
evaluacién de su equipo de trabajo,
sefialdndolo como "personas muy
creativas, que tienen una idea
estupenda de lo que debe ser la
difusién de la obra de arte a nivel
juventud, desde estudiantes de
preparatoria, secundaria, los nifios y
hasta educacién con SEP a nivel
preescolar..."."...Trabajan en esto con
el apoyo de una persona que nos ha
enviado la SEP, una profesora que
conoce muy bien el manejo..."

Agqui parece ser mas importante quien
ofrece el servicio que el servicio mismo,
el supuesto prestigio que crece de
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acuerdo a la calidad no de los
resultados sino de las personas que
crean y elaboran los proyectos del
museo, en este caso, los programas de
servicios educativos.

Pero las formas de evaluacién del
museo al excluir la experiencia del
piblico, podrdan continuar siendo
satisfactorias y justificantes de la -
existencia del museo, pero sélo para
el propio museo, y asi no existen
vinculos con el publico a mds de el
espacio mismo, que recibe a cualquier
voluntario sin méds compromiso que
permitirle el acceso a un espacio
cerrado que guarda obras de arte,
colecciones y proyectos efimeros.

Porque se publican catdlogos muy
buenos, se invita a curadores
extranjeros que dan supuntodevista,
se realizan cologuios y conferencias
magistrales de personalidades del
estudio del arte en México y en el
extranjero, pero no se evalia el
resultado de todas y cada una de
estas acciones, no se habla de
pardmetros que permitan conocer. la
eficacia del museo en sufuncién social
y educativa.

Entonces la imagen de prestigio
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aumenta, a criterio del museo, y se
procuraincrementarla con programas
diversos que se evalian por la
posibilidad de camplir con suvoluntad
de prestigio y, si es posible,
incrementarlo para regocijo de los
que ahi laboran. Mientras, el piiblico
se queja de que "no siempre se logra
una visita guiada, entonces el adulto
que viene tiene que arregldrselas por
si solo..." ;y el museo dénde queda
entonces?

Si los servicios educativos son para el
publico, lo mds coherente seria
evaluar la respuesta de ese publico,
no paradarle gusto sino para ofrecerle
un servicio de calidad.

Elmuseo guarda una relacién con los
vecinos de lugar, los cuales plantean
en el museo sus preocupaciones, y el
Museo presta su auditorio para que
se realicen reuniones entre la
Delegacién Cuauhtémocy los vecinos,
"..y de esta manera somos el centro de
esta comunicacién..."”

Quizds se cumple una funcién social
con esta actitud del museo, un servicio
alacomunidad. Pero aqui se verefleja
la postura del museo respecto a si
mismo y a su publico. Para sf es un
espacio privilegiado que permite el
acceso a los que se interesen, y su
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publico son aquellos que fueron
beneficiados al permitirseles el acceso.
Pero el museo no es meramente un
espacio abierto, ni tiene como funcién
recibir gente en él, sino comunicar y
educar.

ESTETICA E IDEOLOGf{A

La informacién que proporciona el
museo respecto a la exposicién, al
funcionamiento, organizacién y
criterios de seleccién que emplean
dentro de su politica interna,
conforman el discurso del museo, con
el cual el museo se da a conocer ante
su publico.

De acuerdo a sus lineamientos y
vocacién propia, el museo adecia y
somete el discurso de la obra que
exhibe, dando asf una integracién del
espacio con el ambiente que sugiere
la obra y con la imagen prestigiada
que le toca.

Por su vocacién, el Museo de San
Carlos se ocupa de presentar
unicamente obra de autores del siglo
pasado y anteriores a ellos, Tienen
"como politica no tener arte moderno,
de gente gue esté viva, de gente que
sea contemporinea anosotros, porque
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el museo termina a principios del
siglo XX...", " porque siempre la
directora ha tratado de guardar ese
como dnico museo, que no tenga
exposiciones contemporianeas, cono
que quiere dejarlo ahi, que nos
identifique como el museo de hace
mucho..."

Si el museo tiene su vocacién, su
politica cultural interna y su criterio
deseleccién, tanto delaobra, tematica
e informacidn, seria conveniente que
seletransmitiera al publicoy secreara
el ambiente propicio para generar
una atmésfera que corresponda a la
imagen con que el propio museo se
concibe y presenta. Porque hay
confusién en el piblico, que tiene la
expectativa de encontrar también
obra contempordinea variada,

A través de la museografia es
posible producir un contexto en el
que se manifieste el ambiente
correspondiente a la obra que se
presenta y que refuerce en el piblico
la concepcién del museo que en
realidad es porsuvocacién e intereses
particulares.

La obra que se selecciona para
conformar una exposicién temporal
como la de Goya, en gran medida
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depende de aspectos econémicos que
muchas veces impiden o dificultan
esta labor.

En 1a exposicién de Goya fue el caso,
"se hizo con copias porque no hay
dinero..." Pero lo importante en este
caso es que se hizo, aunque no se tomé
la precaucién de evitar crear
expectativas falsas en el publico, como
ya se mencioné anteriormente, por
titular a 1a exposicién "Goya", siendo
que no se conformé como se hubiera
deseado.

A cambio, se organiza una exposicién
degrabadosde Goyaydecotros artistas
mexicanos que basaron su obra en la
de Goya. Se incluyen dos éleos
originales, esos si del autor prometido,
entonces parece que los criterios de
seleccién son mas circunstanciales
que objetivos, y que lo importante es
realizar una exposicién con ese
nombre o con otro que reditie
prestigio, independientemente de la
politica interna del museo y de la
expectativa que crea en el publico,
descuidando asi el discurso, que
resulta confuso y saturado de
informacién visual y referencial.

El piiblico manifiesta su decepcién al
encontrarse con copias yno originales,

239



con obra de otros autores y no de
Goya. Y ante esta reacciéndel piblico,
el museo se limita justificarse porque
no hay dinero, porque "el Museo de
Arte Moderno puede tener obra de
primera linea, de artistas
contemporidneos, pero nosotros no lo
podemos hacer... esas son las
dificultades de las vocaciones de los
museos”.

Entonces en los criterios de seleccién
del museo no deja de aparecer el
interés por conservar e incrementar
su prestigio y se justifica esta labor
con la idea de que "el quehacer de la
Direccién para conseguir esta
comunicacién, para aportar esta
difusién alaobradearte permanente,
ha sido tratar de conseguir
exposiciones de gran relevancia...", "..
pensamos en québeneficio puedetraer
para el piblico de México y para el
museo mismo la exposicién "X"...
entonces ensefias, hay una
funcionalidad categérica del museo...”

Pero el museo no puede ser sélo un
espacio abierto que muestra obra de
arte porque la tiene y la conserva.
Tampoco es benefactor sino un
comunicador confunciones definidas.
Si bien un museo de arte invita a la
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contemplacién, no es esta su funcién
unica. Su funcién educativa pude
cumplirse si se aportan los
conocimientos para un acercamiento
al arte, no para entenderlo sino para
apreciarlo, compartirlo, vivirlo.

Aungque el arte es elitista, aunque no
obedece a los deseos de su piiblico,
sino queexpresa,y queapartirde esa
expresién resulta subjetivo, el museo
de arte no debe participar en una
especie de complicidad con la
subjetividad de la obra, sino debe
abocarse a ofrecerla en un discurso
ordenado. Porque el arte no tiene la
funcién de educar atn cuando se le
relacione con altas esferas sociales o
culturales, pero €l museo si tiene una
funcién social y cultural que camplir,
aunque sea museo de arte.

CONCLUSIONES

Al hacer una evaluacién de su visita,
el piblico entrevistado coincide en su
apreciacién: no es lo que esperaban.

Al evaluar sulabory el efecto que ésta
tiene en el publico al que idealmente
se dirigié, el museo a concluye: el
publico es muy heterogéneo, es
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ignorante, pero el cincuenta por ciento
salié satisfecho.

He aquila relacién piblico-museo, la
relacién entre el publico virtual y el
publico real. Sorprendentemente el
publico se queja del museo, el museo
recibe la queja, la desacredita y se
queja de 1a actitud del piiblico, con lo
que queda cerrada la posibilidad de
comunicacién.

En la relacién entre las expectativas
iniciales y la conclusién final del
publico, 1a mayoria de los visitantes
entrevistados coinciden: las
expectativas rebasaron por mucho a
la experiencia real. Lo que evité
cumplir con esas expectativas fue el
hechode quelaexposiciénno eslo que
creyeron. ;Porquélo creyeron? Porque
el museo promovié esa expectativa.

Podrfamos pensar que el publico es
idealista e inconforme, inculto y
desinformado, pero la verdad es que
es un publico mal informado,
confundido porlainiciativa delmuseo
de titular su exposicién temporal con
un nombre que en muy poco obedece
al contenido de la misma.

Podriamos pensar también que el
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publico no da oportunidad al museo
de conocer su opinién y que sélo se
obtuvo para este trabajo, pero el
museo tiene amplio conocimiento de
esta opinién.

Aun cuando el museo no hace un
andlisis de 1la experiencia
museogrifica del piiblico, si conoce la
reaccién de este a pesar de su
heterogeneidad y esto podria serbuen
principio para la autoevaluacién del
museo 8i no se desacreditaran tales
opiniones.

Y no se trata de que el museo procure
darle gusto al publico sino de que
procure conocer los efectos de sus
acciones., No es valido el argumento
de la heterogeneidad del piblico
porque en todos los &dmbitos,
culturales, sociales comerciales, se
enfrenta la misma situacién sin que
necesariamente se excluya al publico
en el andlisis de la produccién que le
atarie,

No es posible que el museo planee,
organice, produzca y realice una
exposicién para... /para qué?, ;para
quién?, Si se considera al puablico al
menos a través de sus comentarios en
un libro, ,cémo se le considera? Parece
que el museo espera aun que las
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libretas de comentarios sean un
cimulo de halagos para el museo
mismo. De lo contrario, se exasperan
tanto que optan por excluir al pablico
de la evaluacién de recepcién,
lentonces que se evaliia? En este caso
parece que se evalia él prestigio que
el museo logré conservar o
incrementar ante si mismeo.

Entre los entrevistados que
representan al piblico del Museo
de San Carlos para este andlisis, una
de siete de los visitantes comenté: "
Estd muy bonito, me encanta... estd
muy bien conservado todo."”

y si bien es tan valido su comentario
como los del resto, no asi es el hecho
de gque el museo valide sélo las
opiniones que le favorecen, porque
muchas veces indican mas las
observaciones queno sonhalagadoras,
mds aun si se considera que son
coincidentes, dando homogeneidad a
la opinién de un piiblico heterogéneo.
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La experiencia museogrifica.
Confrontacién y andlisis
Museo de Arte Moderno

CONDICIONES DE LECTURA

Sihubierala posibilidad de un didlogo
méds explicito y abierto entre el
Museo y su piblico, seguramente
ambas partes compartirian sus
satisfacciones.

Digo esto porque, desde un principio,
al conocer lo que preocupa y ocupa al
museo y lo que espera y recibe el
publico, es evidente que estd
relacionado. Es decir, el equipo del
museo sabe que el visitante va porque
quiere ir, porque le gusta el arte, en
particular el arte moderno.

El piblico que visita el Museo,
efectivamente, llega porque le
interesa ver, conocer, y, si es posible,
disfrutar de lo gque se estd
haciendo actualmente en el arte
contempordneo.

El que asistan jévenes es para ellos
importante y hasta relevante, no
cuantitativamente, sino en el sentido
detener laoportunidad de establecer,
através del Museo, comunicacién con
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la gente joven, de satisfacer sus
necesidades, no paraque sesumeala
lista de piblico cautivo sino para que
sepa que el Museo le ofrece una
atencién y la posibilidad de
acercamiento, conocimiento y disfrute
estético dela obra de arte,nodesdela
perspectiva del museo sino desde su
propio interés y posibilidad.

Porgue el Museo se considera como
un espacio de contemnplacidn estética,
con opcidn a investigar, con opcién a
conocer lo que el visitante necesite y
quiera conocer,

En las condiciones de lectura del
publico, el museo tiene amplia
influencia, pero al no ser el interés
del museo que el piblico asista para
aumentar las cifras sino para que
conozca las oportanidades de
acercamiento, conocimientoy disfrute
estético que le ofrece, el museo estd
incluyendo a ese publico em su
planeacién.

TITULO

Puede resultar extraiio que el priblico
entrevistado para esta investigacién
no hace ninguna referencia a los
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titulos de las exposiciones que visitd.
Incluso, cuando se refieren a las
exposiciones no las llaman por su
nombre, ain cuando éste haya sido el
primer contacto y motivacién de
visitar el museo.

Pero si consideramos que las
satisfacciones del publico son maés
evidentes que sus expectativas en
este analisis, es posible deducir que,
primero, el titulo de las exposiciones
cumplié una fuancién de atraccidn,
quizd de seduccién hasta el momento
en queel visitante virtual se convierte
enreal, hasta el momento en que, par
él, 1a exposicién deja de ser virtual,
deja de ser una expectativa para
convertirse, paulatinamente, en una
experiencia, en este caso,
ampliamente satisfactoria.

Elvisitante seinvolucra con algo real,
lo observa, interactia hasta donde
sea posible, interpreta. Ahora la
exposicién es suya, node el Museo. El
la llama como la entiende, como la
enfrenta, como la reconoce. Por
ejemplo, la exposicién titulada
Toscani al muro, aunque oficialmente
siga llaméndose asi, para el publico
ahora es la exposicién de Benetton.
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¢Porqué?. Es simple cada una de las
fotografias murales quese exhibieron,
estaban marcadas, en el extremo
inferior derecho, con la leyenda
"United Colors of Benetton", de hecho
la leyenda era bastante notoria en
cada pieza y se repitié e integré en la
contemplacién e interpretacién de
cadaimagen unay otravez. Ademds,

.lamarca deropaBenetton es conocida

y en algunos casos hasta reconocida
por los visitantes.

Auin cuando haya sido condicién de la
empresa Benetton incluir su marca
en cada fotografia, por ser éstas parte
de su campaiia publicitaria, el equipo
de produccién , al no tener una
motivacién comercial sinode difusién
artistica y reconocimiento estético y
técnico, no retoméd el slogan de la
empresa como titulo para su
exposicién. Noreconocié en el titulo a
la empresa sino al autor, e incluso le
dio la extensién "al muro”,
respondiendo al estilo y formato de 1a
obra y su museografia.

Cabe mencionar que algunos
visitantes dudaban si al muro era el
apellido de Toscani, pero siempre se
respondian: "no, porque estid con
mimisculas”.
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ARQUITECTURA

ElMuseo de Arte Moderno pertenece
a lo que la Dra. Teresa del Conde
1llama el circuito de museos por
antonomasia, que se localiza en el
Bosque de Chapultepec. El ambiente
ecolégico, con la alternativa de un
espacio recreativo y educativo,
apartado del bullicio caracteristico
de Chapultepec, se antoja comobuena
experiencia con cierta promesa
cultural bastante accesible, al menos
fisicamente. El museo debe ser un
espacio desolazy el equipo del museo,
al igual que el piblico, consideran
una ventaja que esté situado en un
espacio ecolégico.

Su construccién fue pensada
expresamente para que alojara este
museo, aungue, como menciona
Teresa del Conde, carece de bodegas
¥y cuenta con un espacio muy reducido
para oficinas.

Sin embargo, el drea museografica,
es decir, los espacios de exhibicién,
que es en los que el piiblico pasea y
participa, resultan atractivos dado el
estilo moderno de su arquitectura,
que a la vez no deja de ser sobrio y
reforzador del ambiente de
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solemnidad que suele percibirse y
asumirse en este tipo de espacios.

El enorme domo central, con su eco
repitiendo pasos y voces de los
visitantes incautos, es uno de los
atractivos arquitecténicos. Asi como
sus escaleras de mdrmol, su planta
circular poco usual en cualquier
edificio, menos aun en un museo; sus
jardines como un oasis, que dejan
disfrutar el ambiente natural del
entorno, del Bosque de Chapultepec,
pero en un espacio abierto dentro de
un espacio cerrado pero dispuesto al
publico; su galeria, también de planta
circular, que mantiene un instante
mads laintrigadel visitante, mientras
sube la escalera para descubrir la
exposicién que guarda.

Cada sala es circular, y la disposicién
de su mobiliario museograifico, y por
endede la obra que se presenta, tiene
una disposicién radial, lo cual ofrece
una circulacién no muy dificil deintuir
y seguir.

Los visitantes perciben el museo con
una sensacién de amplitud, belleza y
modernidad, aunque un poco
conservador, lo necesario para que al
visitante le resulte agradable y
también, porqué no, solaz, como el
equipo del museo considera que debe
de ser.
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UMBRAL

Cuarto umbrales se pueden
mencionar y analizar en esta
investigacién,

El primero, el acceso al patio y
estacionamiento del Museo, en el que,
al entrar, muestra carteles
panordmicos de cada una de las
exposiciones que actualmente se
presentan,incluyendolas colecciones
permanentes. Adentro, de un lado
estd el estacionamiento; del otro, el
andador que conduce a la entrada
principal del Museo, en el cual dos
grandes esculturas en metal
refuerzan expectativas de lo que
adentro puede encontrarse.

El segundo, el acceso principal al
Museo, en el que, al cruzar el limite,
el visitantetiene quedetener suandar
para pagar, mostrar una credencial,
preguntar, depositar los objetos que
nolees permitido introducir al Museo,
y aveces hasta alegar por el costo, por
los modales, por la sombrilla, por la
informacidn, etc. Librado este
"requisitobstdculo”, el museo estd
ante el visitante. Callado, sin decirle
por dénde continuar ahora. Desde
ahi se aprecian las escaleras, la
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libreria, una sala a la derecha, otra a
la izquierda.

El tercero, el acceso a la sala, en este
caso, de la exposicién de Toscani al
muro, en donde no es laacostumbrada
cédula introductoria lo que recibe al
vigitante, porque el equipo del museo
considera mAas importante el
enfrentamiento directo con la obra.
Entonces no parece una exposicién
diddctica sino artistica que recibe al
visitante con una enorme fotografia
mural, gue aunque no es observada
detenidamente, al menosenuninicio,
invita a ver una exposicién diferente,
en un formato poco usual y bastante
impactante.

El cuarto, una vez visitada la
exposicién de Toscani, y realizado el
descanso al que invitan los jardines
del Museo, el acceso alaGaleria,en el
que unas escaleras intrigan e invitan
a descubrir lo que se presenta alla
arriba. Mientras, el titulo de la
exposicién Fuego, Masa y Poder, al
rededor de Elias Canetti, también
intriga. Hay informacién que por el
momento no es leida, y una mampara
que no da el frente al visitante recién
llegado, sino a los que ahora bajan
habiendo visto la exposicién.
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Estos cuartoumbrales, evidentemente
nosonlosnicos queatraviesaopuede
atravesar el piiblico, pero sin los que
mencionan los visitantes que fueron
entrevistados para este trabajo; y lo
gue se observé fue constante: el
visitante se siente mds atraido por la
obra que por la informacién que le
recibe al entrar a una sala. Esto
coincide con la idea del equipo de
preferir el enfrentamiento, antes que
nada, con la obra.

Como dato curioso cabe mencionar
que el piiblico para el que idealmente
fue creado este museo, no es en la
realidad el del museo; para ese piblico
virtual, el que pasealos domingos por
Chapultepec, el Museo es un espacio
que les ofrece, generalmente, la
posibilidad de entrar al bario gratis;
es accesible pero de ningin modo
atractivo en otro sentido. De los
usuarios gque mencionamos, raro es
aquel que, ya estando adentro del
Museo, decida recorrerlo aunque sea
por un instante, aunque no esté en su
programacién dominical. Por ello el
Museo se vio en la necesidad de cerrar
el acceso por el Bosque de Chapultepec.
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DISENO

La museografia técnica es la que
acompaiia, dirige, muestra y
determinala experienciadel visitante

. en su enfrentamiento con 1la

exposicién.

Cada detalle museografico, incluido o
excluido en el diseiio general de la
exposicién, participard en el discurso
que emite el museo, y sera
determinante en el proceso estético y
educativo del espectador.

Laintencién del equipode planeacién
y produccién del Museo de Arte
Moderno, es permitir e incluso
facilitar el enfrentamiento del
visitante con la obra de arte. No s6lo
para que la vea y la disfrute de una
manera aislada. Porque, al ser una
de las funciones esenciales del museo
lade educar, el equipo est4 consciente
de la necesidad de someter 1a obra,
entendida como una produccién
pldstica de uno o varios elementos
que la integran, a un discurso que, al
ser ajeno al espacio y contexto en que
se presenta, requiere de un orden,
légico o ilégico, pero un orden, que
remita al espectador a distinguir,
diferenciar y reconocer ciertos
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aspectosque caracterizan, diferencian
y/o relacionan a las obras entre si.

Asi, el equipo del museo selecciona
por temas la coleccién a exhibir. Ya
. seadeacuerdoaun orden cronolégico,
temadtico, ciclico, etc.. para que el
piblico pueda ir procesando la
informacién, paralelamente al
disfrute estético y el mensaje
individual que le pueda brindar cada
pieza.

Esciertoqueel piblico, generalmente,
no lee la informacién escrita que el
museo le ofrece, pero esto, en vez de
ser justificacién del museo, es
motivacién para procurar undiscurso
visual mucho mads claro y accesible,
reforzando por ejemplo con algunos
acentos de coloren las mamparas que
inician o terminan con un tema, con
un motivo especifico.

Si estofunciona ono, no es asunto que
se cuestione en este andlisis, pero lo
que si es importante seifialar es que el
puiblico entrevistado casi no hizo
alusiones a la museografia, sino a su
experiencia estética y a su
interpretacién, resultado de ese
enfrentamiento.
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Entonces el equipo del Museo
considera ése como un espacio de
contemplacién estética, en el que
procura facilitar el enfrentamiento
con la obra, y en coincidencia, el
pudblico en su experiencia se refiera
maés que nada a ese enfrentamiento
personal, a la interpretacién
individual y al disfrute, o no, estético.

RECORRIDO

El equipo del museo reconoce cierta
solemnidad y un determinado tipo
de comportamiento que
automaticamente asume el publico
dentro del museo. Esto se puede
entender como el elemento ritual.
Como uno de los tres elementos
que conforman la experiencia
museogrifica. Y es interesante que
en un museo que maneja y muestra
arte moderno, que no precisamente
es reverencial en su contenido, el
comportamiento del piblico denota
una reverencia, mas por el espacio en
si mismo que por la obra, la cual,nole
resulta tan accesible como para
reconocer los cAnones que le permiten
o implican al presentarse en dicho
museo.
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Sin embargo, dentro de las
exposiciones que se presentan en el
Museo, se incluye, por lo menos una
vez al afio una exposicién de
instalaciones, como muestra de una
de las posibilidades y propuestas del
arte conceptual y efimero. Aunque el
publico asegura no entender este tipo
de manifestaciones artisticas, sihace
referencia al gusto que le producen, a
la interaccién que le permiten y, en
ocasiones, también a su
reconocimiento e interpretacién, ya
nodelaobraen si, sinode los conceptos
que en ella se representan y/o
cuestionan. Esto que puede significar
que ese enfrentamiento estético que
el museo procura y a veces defiende,
es en realidad la combinacién del
elemento ritual con el elemento ludico
de la experiencia, que por ende, da un
elemento educativo, el cual es una de
las funciones béasicas del museo en
general.

El equipo del museo, no estd en contra
deeste aspectoreverencial queasume
el publico, quizds incluso promovido
por el museo mismo. También esta de
acuerdo y considera favorable el que
haya posibilidades de “mayor
tolerancia y licencia para divertirse”.

: 257



Un aspecto importante en lo que
refiere el piblico como parte de su
visita, eslaoportunidad que les ofrece
el museo para descansar, ya sea como
un intermedio en su recorrido, o al
final de la visita.

Siempre se ha sabido y quiza
experimentado en carne propia lo
cansado que puede resultar el visitar
una exposicién, por el simple hecho
de caminar y permanecer de pie por
lapsos detiempo suficientes comopara
un agotamiento fisico, a veces también
mental, intelectual o visual. Por ello,
el que el museo, por sus instalaciones
permitaun receso, ademas agradable
por serun ambiente ecolégico, resulta
muy conveniente para el visitante y
muy favorable para la opinién y
concepto en que tiene el piiblico del
museo.

En la reconstruccién narrativa de la
experiencia del pablico del Museo de
Arte Moderno, se puede observar que
éste se pasea por el Museo, en busca
principalmente de algoque le atraiga,
le interese o sorprenda. Siempre con
la disposicién a que esto ocurra, y, de
acuerdo a este andlisis, si ocurre, por
lo cual es méds evidente la satisfaccién
con que salen, que la disposicién con
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queentran, es decir, en lasentrevistas
que se realizaron para esta
investigacién, el publico serefiere mds
a sus interpretaciones finales, que a
sus expectativas iniciales, por lo que
se puede afirmar que -si esas
expectativas son cubiertas, incluso
quiza rebasadas por lo que el museo
le ofrece.

DISCURSOS DE APOYO

Elequipo del museo haimplementado
programas dentro de su drea de
servicios educativos, tales como
talleres, cursos, conferencias, ademds
de contar con biblioteca y un
departamento de investigacién que
incluye un banco de datos para uso
del piiblico que se interese.

De ahi en fuera, los elementos hidicos
que permitan una interaccién del
piblico, son limitados. No se ha
integrado en el Museo ningin tipo de
elementos diddcticos interactivos, por
ejemplo de alta tecnologia, porque el
equipo del Museo considera que eso
iriaendetrimento de la contemplacién
estéticay del mensaje que la obra, por
sf misma, emite. Sin embargo, puede
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ser un tanto extrafio que el Museo de
Arte Moderno, alojado en una
construccién arquitecténica moderna
, no incluya en su servicios la
tecnologia propia de la modernidad,
que si bien no participa directamente
en alghin lenguaje o discurso plastico,
sies parte yade nuestra cotidianeidad,
de nuestros formas de aprendizaje y
comunicacién. Cierto que el Museo es
de arte moderno y no moderno de
arte, pero bien cabrian médulos
interactivos, si no en cada sala, sien
un espacio determinado del museo,
como un servicio mds que sele ofrezca
al piblico.

Hasta aqui hemos visto que coinciden
iniciativas del Museo con expectativas
del publico. Ocurre lo mismo con
respecto a los discursos de apoyo pero
en este caso coinciden en sefalar una
carencia importante: El equipo del
Museo considera "importante brindar
al publico la mayor atencién posible,
de tal manera que pueda aprehender
loque aht se exhibe”, incluso reconoce
que "en ocasionesla obra no habla por
8f misma sino que tiene que traer
consigo una nominacién, una
legitimacidén...”", pero también
reconoce que para ver arte "serequiere
de entrenamiento del 0jo, y que eso se
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adquiere viendo. Saben que la gente
no sabe ver, que no se cuenta con una
base de educacién estética.

Por su parte el piblico manifiesta su
interés, sugusto por el arte moderno,
su intento por entenderlo, pero
también siente la necesidad de una
orientacién.

Si bien el arte en general no requiere
un entendimiento s8ino un
sentimiento, una contemplacién, que
puede o no derivar en un juicio de
gusto, eso es algo que el piblico no
sabe, precisamente porloque comenta
la Dra. Teresa del Conde, porque no
contamos con la minima educacién
estética, porgue no sabemos ver. Y el
piiblico se reconoce asi mismo carente
de algiin principiominimo para poder
apreciar la obra, atiin cuando estd
dispuesto a ello.

Es cierto que el museo no es ni debe
ser una escuela, tal como lo dice el
equipo de Arte Moderno, pero podria
ser una espacio en el que se procure,
noayudar alespectadoracomprender
la obra, sino a saber, precisamente,
que no se requiere comprenderla. Un
espacio en donde se ofrezca la
alternativa de aprender a ver, a
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observar el arte. No de aprender arte,
sino aprender a ver ese arte, de saber
que existe eso como lenguaje, como
propuesta.

Si esos principios bdsicos y
elementales no se mencionan en la
enseflanza escolarizada, y si una de
las funciones esenciales del museo es
educar, sin ser escuela, podria ofrecer
a su publico una orientacién respecto
al enfrentamiento con una obra
plastica,

ESTETICA E IDEOLOGIA

Uno de los factores que logran que la
visita al museo sea una experiencia
satisfactoria, es la variedad y el
prestigio de los artistas y de la obra
que ahi se exhibe.

El piiblico reconoce esta constante
variedad como una oportunidad para
conocer la producciéon de distintos
autores, sus tendencias y novedades
en cuanto al arte moderno. Aungque
ya dijimos que el piiblico cautivo del
museo se conforma de conocedores,
investigadores y estudiantes del drea,
entre el publico que se entrevistd,
participé, digamos, el otro pablico, el
quebuscadisfrutar y conocer el museo
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y lo que ahi se presenta. Ese otro
publico es precisamente el gue
manifiesta su agrado por las
posibilidades que ofrece el museo al
presentar esa variedad de
- exposiciones.

Nuevamente se da la coincidencia
entre las expectativas del piblico y la
intencién del equipo de planeacién y
produccién, y es que este ultimo
considera el interés de su publico
respecto a que ese museo no sea
dnicamente de pintura y escultura,
sino que muestre también las nuevas
propuestas, loslenguajes plasticos que
estdn surgiendo, lo nuevo.

Enatencién aello, el equipo del museo
menciona que ha implementado,
dentrode su programacién anual, una
exposicién de instalaciones.

Si bien es cierto que el Museo no
puede, ni debecaer en complacencias,
dada su funcién educativa, si es
importante que haya encontrado un
equilibrio con su publico, el cual
reconoce el esfuerzo del museo, con lo
cual la comunicacién se reforza.

La programacién que tiene el museo
anualmente, evidentemente maneja
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* Musco de Arte Moderno,
25 anoas, CNCA, INBA,
BANPAIS, SNC, México,
1990, Preseniacién de

Victor Flores Olea

un discurso estético pero también
educativo, en el que procura abarcar
los diferentes aspectos de lo que es su
vocaciéon, es decir, la produccién
pldstica relevante del siglo XX. Ha
sabido seleccionar para el publico
nacional lo mejor del arte
contempordneo.1: Esa programacién
procura incluir una exposicién de
rescate histérico, una internacional,
una de instalaciones, una de
abstracto, una de figurativo, una de
contempordneos, para asi, quizas
legitimar la obra ante el publico o
paralegitimar al museo ante el medio
en que se mueve. Pero lo cierto es que
el equipo del museo no se ocupa solo
de exhibir esa produccién, sino que
considera su obligacién el preservar,
analizar, investigar y dar nuevas
versiones acerca de lo que presenta.
estopara queel publicotengala mayor
atencién posible para que pueda
aprehender lo gue se le ofrece.

Lo m4s interesante es que el piublico,
ademds de reconocer el prestigio del
museo a partir de las exposiciones
que presenta, su atencién se centra
casi por completo en la obra, en la
admiracién e interpretacién que ésta
le permite, dificulta o exige, por lo
cual podemos afirmar que la
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planeacién y produccién museogrifica
participan de manera tan favorable
que se logra el acercamiento del
publico con la obra, objetivo que le es
esencial al equipo del museo.

La necesidad de ofrecer informacién
es casi inherente a la planeacién y
produccién, y en este caso, al
considerar el grado de dificultad que
pueda 0 no presentar una exposicién
para un publico virtual, se puede
lograr mds facilmente la funcién
educativa del museo. Pero si seria
importante que no sdlo se consideren
los grados de dificultad de un tema
especifico, sino también los nivelesen
que el publico real puede accesar esa
informacién, porque es al piblico a
quien se informa, que mejor que
conforme, quiza no a sus apetencias,
pero si a sus posibilidades. Esto no
quiere decir que el museo deba bajar
su nivel para ser accesible al piiblico,
sino precisamente que se procure ser
accesible para que el piblico pueda,
en un momento dado participar de
ese nivel.

CONCLUSIONES

Las conclusionesdel piblico en cuanto
a su visita al museo, las conoce el
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equipo de planeacién y produccién, a
través de comentarios que los
visitantes dejan escritos en sulibreta.

En estetrabajo esrelevante que estas
conclusiones no se refieren al museo
ni al los servicios ni a la estancia sino
a su emocién y/o interpretacién
respecto a la obra que més impacto
provocé en ellos.

Asunto interesante porque la
conclusiéon de cada visitante de
cualquier museo es precisamente el
resultado, la respuesta al discurso
que el museo ha propuesto.

En este caso hemos visto que la
principal preocupacién y ocupacién
del equipo del Museo es permitir y
facilitar el acercamiento del piiblico
con la obra artistica para dar lugar a
unacontemplacién, aunaexperiencia
estética, y ese acercamiento, la
construccién de la obra a través de la
mirada del visitante, y el goce estético,
indudablemente se logran.

Y como ya hemos visto, no es porque
el equipo procure en su imagen
complacer a) piblico, sino porque a
partir de considerar a ese su puiblico
en la planeacién y produccién, asi
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como coordinar interdisciplinariamente
su labor, le experiencia estética se da
como resultado, no como presupuesto
institucional.
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Capitulo V
Conclusiones

Hemos obtenido, ordenado y
analizado las experiencias y
expectativas del equipode planeacién
y produccién museogrdfica y del
publico en los museos de arte.

Hemos visto que las expectativas del
equipo de planeacién y produccién
van desde procurar al visitante una
experiencia educativa hasta
procurar una experiencia estética
simplemente,

Es posible afirmar que, segin los
resultados de esta investigacién, la
experiencia educativa en los museos
de arte depende en gran medida dela
experiencia estética, sea ésta
excepcional o cotidiana,

Si la experiencia museografica del
publico es satisfactoria, es decir, si
las expectativasiniciales del visitante
se cumplen, entonces es posible que
su visita tenga un cardacter educativo.

Y al decir educativo no me refiero a
una adquisicién de conocimientos
formales sino a algo m4s relativo que
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es la oportunidad de que cambie su
visién del mundo en algin aspecto,
en este caso, a partir del
enfrentamiento no sélo con la obra
sino con el espacio museografico en
que estd inmersa.

Por el contrario, si las expectativas
del visitante no se camplen, por mas
gue una exposicién procure y
contenga un caracter diddctico,
quedardn en eso, en expectativas que,
al no cumplirse durante la visita, se
convierten en obstdculos para la
experiencia estética, para la
comunicacién museogréfica, paraque
la experiencia de visita pueda ser
educativa.

Pero la experiencia museogrifica no
sedaindependientemente del museo;
de éste depende en gran medida el
cardcter de la experiencia
museografica del piblico...

1.- porque es al museo, a través de
distintos medios de difusién el que
crea algunas de estas expectativas a
partir del titulo de la exposicién, del
diseilo de la informacién, sea
visual, oral o escrita, y del prestigio
que promete a partir de lo anterior.
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2.- porque es el museo el que propone
un discurso visual en su difusién, en
el acceso a sus instalaciones, en el
recorrido y contenido de la exposicién,
en su mobiliario, iluminacién y
ambientacién museogrifica, y hasta
en los objetos que ofrece al publico
paraque éste los adquiera como apoyo
didé4ctico (folletos, hojasde sala), como
material informativo acerca de o
paralela a la exposicién (libros,
carteles, hojas de difusién de
actividades culturales internas) o
como articulos significativos o
representativosdel museo (souvenirs)

3.porqueesel museo el quedetermina
el nivel y el sentido de la informacién
escrita, si bien quiz4d con base en una
investigacién previa del tema perono
de las necesidades del puablico para
acceder a ella

4. porque es el museo el que establece
las actividades culturales paralelasa
sus exposiciones.

Conforme correspondan las
expectativas del museo con las del
publico, y se procure lainclusiénde la
experiencia del piblico en las
expectativasdel ), la experi

del museo y del puiblico seguirdn un
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12. Katia Mandoki, Prosaica,
Introduccién a la estética de
locotidiane, Grijalbo, México,
D.F., 1984

mismo curso; ésto facilitard el acceso
del publico al discurso del museo y
posibilitard que se cumplan las
expectativas del museo.

Producir exposiciones de arte o
el arte de producir exposiciones

Cualquier exposicién, museo o espacio
museogrifico puede ofrecer una
experiencia estética a sus visitantes.

De hecho cualquier actividad lleva
implicita o parte de la experiencia
estética, es decir, de la sensibilidad,
esto si hablamos de la estética de lo
cotidiano. 12

Pero en los museos gue exhiben
alguna o varias de las dreas que
comprenden lasartesvisuales, aun se
entiende a la estética como una
experiencia excepcional, como loes el
enfrentamiento con la obra de arte y
es necesario cambiar esta concepcién,
«dejar atrds las anacrénicas estéticas
centradas en los productores o
productos y pasar a las estéticas
dirigidas aincrementar el nimero de
aficionados e incrementarles sunivel
intelectual... Porque hoy en las artes
el problema no es de produccién sino
de consumo y distribucién; problema
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13. Juan Acha, "Perfil
socjocultural del Museo de
Arte Moderno®, en Museo de
Arte Moderna, 25 afos.

solucionable con laeducacién artistica
que los museos deben impartirs, 13

Si el museo comprende que la
experiencia del visitante puede ser
estética aun independientemente de
su capacidad de contemplaciéndeuna
obradearte, entonces se podra dirigir
la atencién hacia ese espacio gue la
contiene y que la presenta.
necesariamente en algun tipo de
discurso y ocuparse de ese espacio
tiempo.

Aprender o aprehender arte

Al visitante no le resulta suficiente el
tener la oportunidad de un
enfrentamiento maéas libre (de
informacién) con la obra. De hecho, a
partir de ahi surgen otros problemas
de comunicacién y de interpretacién:
«que habr4 querido decir el autor?»

Es entonces cuando duda de su
apreciacién, de su capacidad de
interpretacién y le es casi imposible
aprehender algo que le gusta pero
que no logra entender aun cuando
hubiera cédulas explicativas de la
obra.

El temor del visitante de museos es
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parecer ignorantey, particularmente
en un museo de arte es, ademds,
parecer insensible. Y es que el arte
siempre se ha relacionado con las
clases privilegiadas, conla culturaen
un sentido elitista y pareciera que el
visitante conserva laideadequesino
es capaz de disfrutar una obra,
entonces es inculto o falto de
sensibilidad, siendo que no bastan
ojosy sensibilidad paraque cualquiera
pueda disfrutar de las artes visuales.

Dentro de nuestra formacién no se
incluye un entrenamiento para la
apreciaciéon del arte, un aprendizaje
para ver arte, y el visitante de un
museo de arte, por mas disposicién
quetenga alenfrentarse aunlenguaje
plastico que le es ajeno pero que le
ofrece una experiencia estética, no
logra apropiarse del mensaje, de los
cédigos, del simbolismo, etc. a tal
grado que quizas prefiera mantener
unaactitud ritual ante un objeto ritual
que estd dentro de un espacio ritual.

LCémo resolver el conflicto?

«L.a museografia no es la profesién de
colgar cuadros sino de dirigir museos
con el fin de innovar sus técnicas de
exhibicién, investigacién y
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preservaciéndebienes estéticosjunto
con la difusién de los medios
sensoriales, sensitivos y mentales de
consumirlas en todos sus aspectos y

© variantes». u

14. Juan Acha, Las Activida-
desbisicas de Ias artes plésti-
cas, Ediciones Coycacén, Dif.
logo Abjerto, N* 18, México,
1994

Si el museo ofreciera al visitante la
posibilidad de una educacién visual
que eventualmente le permita ver
una obra desde su propia perspectiva,
y estar seguro de su interpretacién y
no sélo de la del museo, entonces el
publico podria acceder a la obra de
arte desde su propio lenguaje
otorgdndole un valor desde su
perspectiva, a partir de sus juicios de
valor,y entonces estaria enposibilidad
de confrontarlos con los juicios que el
museo le plantea. De esta manera la
experiencia ademads de ser estética y
ritual, seria lidica y por ende
educativa.

Sibien el museono es escuela, si tiene
el compromiso social, cultural y,
porqué no, institucional de educar, y
puede ser labor del museo de arte
ofrecer al piblico nuevas posibilidades
de acercarse, ver, interpretar y valorar
(a favor o en contra) una obra de arte,
porgque sino es en el museo jentonces
dénde?, itendremos que esperar aque
el sistema educativo escolarizado
asuma este compromiso?...
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