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OBJETIVO: 

CREAI{ UN METODO QUE CONTENGA LOS PASOS 
NECESARIOS PARA DESARROLLAR CUALQUIER 
PRODUCTO DE SEGUROS DE DAÑOS, UTILIZANDO 
COMO PLATAFORMA EL DESARROLLADOR INTEGRAL 
DE APLICACIONES DE SEGUROS ALEA 



INTRODUCCIÓN 

Eslc trabajo plantea un n1Ctodo de para111ctriz<1ción paru el dcsari-ollo de productos de 
seguros de daflos con Ja utili:?aciUn de la pl;:itaforrna de v:inguar<lia ALE.-\. que es un 
sistcn1¡1 in1cgral parad dcsarrofh1 <le productos de se,µuros. 

La ra/.Ón de que haya surgido t..•I dt:sarrollo dt: i:slc tr.ahajn es ponpu: sc..· observó que en 
la Asi.:guradora ~1cxican;1 (ASE:\.1E:X) se dC"sarrollahan productos de sc!!urns de darlos 
sin tener una nH.·todologia predefinida. Se fnn11¡1han grupos de trabajo. ;1 los cuales se 
les adiestraba en :\LEA por rnedio de un cursn de aprn,1n1adan1cntc un n1cs de 
duración. y postcriorrncnte se k·s cntn:~~ahan las especificaciones ch: algUn producto y 
se prni.:cdia ¡¡J dc:-;i.t1u11ln del r11is1no. A n1i.:nudv succd1;.1 qui.: se olv1dahan algunos paso<> 
de la paranu .. ·1ri.?ac1Lm, y h1cgo di.: hahc..·r concluHh1 el c..ks;lf"r(lllo del producto surgían 
errores criticlls, Jo cual 1n1plicaba una pl.-rd1da di.: tic:n1po y n:curso!-. al rnun1C'nto <le 
ri.::-.oJ,. t:rh1s, En ncasionc.:s, los c<1s1ns se.: d1sp;irahan aún t11.'1s cuando jos crrorc.:~ surµian 
u lo..1 hora de que el produch1 se.: c..·ncl•ntr:iha y.1 en producción . 

• ·\.I ¡1s1g:narsc el dcs;1rrollo dC'I prndu..:tl.1 de En1b:1rcac1onc..·~ :\fcrH1rc..·c;. se P'-"ll<..Ú que si se 
recopilaban en un docur11cnto ttidn~ Jo.-; pa~<1-.; ncccs;1nos para J;i p:ira111etnzació11 1..h:J 
producto que cstah~1 di:sarrolbnth1 en ese.: rnon1cntn. Jc1s fut11H'"' p;1r.1n1ctn.?adorc.:s no sc 
toparian con los prt1hli:r11~1s surgido:-. por la posible nrni.-.ión de ¡tJgün p;tso dt: la 
paran1etn.?;1ci•:1n, u inclu<>n por alr1'1n crrnr c..·n J;a rnis111:1. 

Cuando se..· re;dl/(·, la rc..-. .. ·l1pilai:1nt1 de..· lo.-. p;1so:-.; de Li par~unc..·tr1.-:.:.ic1l1n. se..• lll\ o espt..·.:1al 
cuid.:ido c:n nci on11tir ninguno. y en quc:: estos qucddr;1n rcc..lactado.s de la n1anc..·r.1 n1as 
clara y precisa posible. Tan1hién se incluyó 1nfon11ac1ún tal .:orno los J1agra111a~ de 
entidad-relación. la lista de funcionc..•s y las dc..·scripc1nm.:s de bh .. H:uc..·s, n11snith que 
pcnniten conocer b fllos(1fi:1 con la que tr~1h:ija ALEA. 

L'n punl<l n1uy 1n1pclnan1c que -.e d;i a c.·0nn..:1..:T en e~Ic tr~1h:1.1c..' <..·~ J;i func..·1unalidad de 
.-\.LEA. Este trabajo c..·stú c:ntücadl• pnnc1palrnentt..· a J;1 c:n11siún de púh/as por sc..·r éste...· el 
módulo r11~·1s unportantc en cualquier sistcn1;1 dt: seg:uros. y ~1unquc (_'Stc tr<Jb:1jt1 no 
paniculari7.:i los detalles de módulos tales con10 son e.artera. cobran/a$ y siniestros. 
pcm1itc conocer la funcionalidad de los misn1os. 

La finulidad de este trabajo es mostrar un n1Ctodo parn el dcsarroll<1 intcgr.tl de 
sistemas de datlos a las personas que deseen adentrarse en los niismos. asi con10 
plantear una solución que pueda ser aprovechada por los desarrolladores de productos 
de seguros de daflos con ALEA. con el objetivo de que no teng;m que recordar cada 
paso de la paran1ctriz;1ción. debido a que es n1:is fúcil consult.:ir un docun1en10 que 
sirvn como guia. 
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CAPITULO 1 

FUNCJONALIOAI> DE ALEA 

ANTECEOENTES. 

En la actualidad. la inlúrmaciún es el clcmcntCl hitsico e indispensable del trab .. ljo de la 
sociedad y su rnancjo .. tdccu;.u.1o es vital p;1ra el logro de los objetivos de c..·ualquicr organización. 

A rncdida que la sociedad progresa. se incrcn1cnta el volumen de infom1ación 
disponible. La necesidad de procesar infonnución de Íl1rn1a ~istcm{1tica y on .. lcnada se ha 
convertido en algo ahsnlutan1cntc indispcnsahlc. 

La inforn1ación en h1 organi~".aciún dchc estar disponible de un:t fnrn1a ril.pid~1 e 
intcligihlc. apoyftndosc en grit.Jicos, infonncs y reportes, entre otn.1~ ckrncnto~ auxiliares. 

La infon11;1ci ... 1n en la oq;a11izo:1..:iun es la busc de cualquicr toma Je dc~isioncs. ya que 
para identificar la causa que pn1duj._l cualquit:r prohlctna y proponer soluciones para re~l.1lvcrlos. 
es necesario n1ane_iar gran cantidad de.: infl1rn1aciún. 

El ohjctivo cnn1ún c.h: cu;ilquicr organizaciún crnprcsarial e:-. gan;ir dirn.:rn. ohtenicndo 
n:ntahilidad del trahajo de SU!-. mien1hros. Este tiu C!-. de fli.iturah:l'a c!-.trati:!!ica. :- a 4ue pretende 
cc.1nscguir n1etns a laq.!o pla/.o. 1'\dcn1{l.., c~istt.:n objetivos npcrativus para n.::-.t•h. cr pn1hlc1nas 
inn1ediatos a cono plazo. con1u por cjcrnplo. cntrcgar un trahajn en un;1 tCcha c.k·tt:nninad.:i. Esh: 
tipo de actividad1.·.., se cuestionan y n1odifican con frccuem.:i;.i. Sea cual sea cl ni..,·cl dc alc;.mcc de 
las actividadcs. la L:antidaJ de infl1rtn~.H.:iún que h~1y t¡w.: n1an!..'_iar sude :-.cr con:-.iderahlc. 

La toma de c.h:cisiones es necesaria pr;.icticamentc a todos !ns ni" eles. A nivcl c~trat~gico 
las decisiones ~1fectan a periodos J;Jrgos dc tien1po e irnplican. en gcner;Jl. un !:!r¡m e~fucr7l) de 
trabajo y de dinero. Las decisiones de tipo administrativo atl.·ctan a lns rccurst1s de la 
organización. tanto 1nateriah:s eon10 de pc-rson;d. Las dedsionc..·s a nivc..·1 cip1..·r~1ti\.·o :.uden 
in1plicur la resolución de problemas cotidianos de la cn1prcsa. 

Tan1bién para las en1pn:sa:-. asegur;idoras la inforn1aciún es un fach1r clave. En el L:aso de 
la Aseguradora ?\.1cxicana (Asc1ncx). emprcs<.l lider en n1atcria de seguros l.h: dai'los a nivel 
nacional. la necesidad principal en la parte informática es ser n1ús L:ompetitiv;1 n1cdi;mte un 
excelente servicio basado en sistemas que le pcrmitan ser n1~·1s pn1ductiv;1 y eficaz. 

A continuación se dar~·1 un¡1 cxplicación snhrc porqur..": en i\scmcx se ;u.Jquirió e! sisterna 
,.\.LEA. cuáles eran los antecedentes n:specto a los sistemas que se tenian y qut.'.' cstr;itcg.ias se 
siguieron. Se dnrá tarnhién una scrnblanza sohrc el sistema ALE/\. y su funL:ionalidad. 



En J 991. Ja cornpar1ía Sis Holding pretendía comprar ur lote de licencias a Oraclc Jhériea. Se 
realizó un convenio entre un1b:1s cn1prcsas; se pretendía crear un desarrollador de aplicaciones 
de seguros. utilizando todas las herrumientas proporcionudas por OrOJcle Jbérica. 

Se contrataron técnicos especializados en el manejador de hascs de datos ()raclc y en Seguros. 
quienes efi:ctuaron el análisis y disc11o de la aplicilción. Asi nació ALEA: el non1hrc de ALEA 
surgió del azar: ALEA significa "suerte" en hit in. 

La implant¡¡ción de ALEA en varias ascgunu.Joras se llevó a cubo como se menciona ;i 

continuación : 

1991 Sis Holding 
Europea 
La Nórdica 
Sprinks (Francia) 
Royul Lifc (Inglesa) 

1992 Astra (Italiana) 
J>rincip¡1I (E.U.) 
J\1utua Sevillana 
Ascn1cx (rvtC.xíco) 

199-1 Mutua Sabadcll 
CUJ Seguros (J\.-1Cxico) 

ALEA es totalmente soportada por un grupo de consultores de Oraclc de México con 
experiencia en el r¡uno de seguros. en in1plcmcntaciones y nuevos dcsarroJlos al producto 
ALEA. Se cuenta tan1hién con el apoyo internacional del grupo creador de Ja ¡ipJicOJciñn en 
España. 



DEFINICION DE ALEA. 

ALEA es un sistema integral par.a el desarrollo y adrninistración de productos de seguros 
desarrollado por n1cdio del manejador de bases de datos Orocle. Este sistema cubre todo el 
ciclo de vida de una póliza y soporta productos de seguros de cualquier ramo. basúndosc en la 
paran1ctri;r_aciún y relación de: ohjctos. Lo rnas valioso de ALEA i.:s qut: se puede tener la 
contabilidad de todos los productos de seguros conccntr;:ida en un solo n1ódulo. al igual que la 
emisión. la cobranza. los suplementos. los siniestros y la gcncraciún de docurncntos. Esta 
característica de ALEA proporciona muchas ventajas frente a otros dcsarrolladon:s de 
aplicaciones de seguros. porque se puede tener un n1cjor control y explotación de la 
infonnación. Para ilustrar lo anterior. se expone el siguiente <.Hagrunrn : 

FLUJO DE L.·'I. INFORl\IACION EN ALEA 

_________ y 

¡-~ -~-~.;-~ ----- -_, 
En este diagrama se puede apreciar <;ómo fluye la infonnación de un n1ódulo a otro. y lo n1ás 
interesante es que tenemos la cn1isión de los productos de autos. aviones y buques integrada en 
un mismo módulo; lo n1isn10 sucede con la contabilizución. el reaseguro. los sup1cmcntos1• la 
cancra y los siniestros. 

1 Ver anexo :!. 



Cnractcrísticas de .ALEA. 

Trabaja bajo el esquema de sistcrnas abicnos (;snlbicntc UNJX). 

Puede integrar productos de seguros <le daOos y de vida. 

Cuenta con Jos n1ódulos de Enlisión. Cobranzas. Agentes. Reaseguro. Siniestros. 
Eswdisticas y Contabilidad. 

Se pueden integrar en un soJo producto varios ramos de seguros. 

Cuenta con el concepto de chc111c único. por lu cu...aJ Jo~ datos del cliente se encuentran una 
sola vcL. en la hase de datos. eliminando redundancia y cnfiltizando en que Jos c;Jn1bios que 
se efectúen scrún vistos por Jos <lin:rsos n1údulos y productos de seguros; es posible hOJccr 
agrupaciones de clicntcs. 

Cuenta con idcntilicaciún de: todos Jos <latos e historia c.h: cnUosos por cada púliza 
gcn":r;1da. 

Se identifica Ja infon11acilm a travC:s di:! ran10 con10 uno dc Jos datos e.Je: JJa,·c prin1aria. 

Cada asegurado tiene un nún1cro lmico y una idcntificaciún de rol en cJ ciclo e.Je vic.fa de la 
póliza. 

Las pantullas dc captura y consult;i son an1igahlcs y curnplcn ri!,!iln1cntc CPU su con1ctido ni 
utilizar fun~ic..mc.!'. par.l 1.:xplotar inft.1rn1ación caractcristic.:a di.: hcrrunlicntas c.!c cuarta 
generación. 

Cucnra con ayuda en lmca u todos los niveles. como la que es a nivel dc carnpo y de 
consulta de catálogos. 

Cuenta con un n1ódulo de seguridad ;J nivel de base de datos p;1ra crcur menúes y definir 
opciones que se usiBnan a cada uno de Jos usuarios. 

Se pueden definir pem1isos a usuarios po:ira acceso. inscrcitln. rnodificación y borrado de 
datos. 
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La documcntnción tCcnica de ALEA y los n1anu.alcs de usuario abarcan loda Ja aplicación. e 
incluyen pantallas. funciones y diagramas de entidad-relación entre la inforn1ación mas 
importante. 

Los si1:uientcs puntos consideran aspectos ~cner:.1les de ALEA .. 

Rúpidn generación de productos. 

Filosofia de trnbajo única y estandarizada. 

Cubre todo el ciclo de vida de la póliza. 

Fiicil explotación de información con hcrran1ientas de vanguardia. 

Soporte por comp;u1ía líder a nivel mundinl. 

La aplicación ALEA se adapta a la cstructur.a organizacional que el cliente tiene. 

Flexibilidad para hacer cambios y optin1izncioncs. 

Oraclc busca una constante actuafiZ<Jción de sus productos. garantizando la antiobsoleccncia de 
su base de datos. 

ALEA se basa en un conjunto de rutinas en lenguaje "C". junto con herramientas Or::1cle que 
pcrn1iten compartir funciones entre sus diversos programas, para que puedan ser utilizadas por 
todos los módulos de ALEi\ .. 

. /\1 ser una aplicación paran1etrizablc, puede definirse Jo que se desea trabajar sólo a nivel de 
módulo. no obligando a usar toda su funcionalidnd: por ejemplo. se puede utilizar únicarncnte la 
parte de emisión de.: póli7..as y no ncccsarian1cntc obligar a la contabilización. 

Se pueden desarrollar módulos nuevos o adicionales bajo una misma filosofia de tr::1bajo 
aprovechando las rnisn1as hcrran1icntas. 

Se pueden desarrollar nucvns aplicaciones de ALEA con herramientas Oraclc para ambiente 
\Vindo\\'S, o explotación de lu información con diversas hcrrumicntas Oracle con10 Dcvelopcr 
2000. Discovcrcr 2000, Po,ver Objccts, etc., ya que la base de datos es independiente. 
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El corazón de ALEA está en lenguaje "'C". por lo que permite una mayor capacidad de 
respuesta y n1anipulación. por los beneficios de estar sobre el sistema operativo UNlX. 

El desarrollo de ALEA no utilizó hcrran1ienHts CASE, aunque se apegó a In n1etodologin de 
desarrollo Cuse • f\.1cthod, pudiéndose efectuar. en su caso. rcingcnicria con herramientas de 
Ornclc Case. 

Rcqucrin1icntos para instalar ALEA. 

El ambiente para poder instalar /\LEA requiere del siguiente orden: 

1.- Sistema operativo UNIX y lenguaje "C''. que deben ser instalados previamente por el 
cliente. 

:?.- Instalación de Oraclc (RDI3f\.1S Oracle 7, SQL•Fom1s, SQL•Plus, SQL•Rcport'\vriter. 
SQL • l\.,1cnu) 

Acciones a seguir en la instalación Lle .A.LEA. 

La instalación de ALEA lleva un n1aximo de 3 días e implica probar que la instalación de los 
puntos co1ncnwdos antcrionncntc esté efectuada corrcctan1cntc. y que en general consiste en: 

1.- Chequeo de la ba~c de datos. 

::!.- Chequeo del funcionamiento de los productos dc Oracle. 

3.- Ubicación del sistcn1a de archivos de ALEA. 

4.- Compilación de utilerins y generación de formas de ALEA. 

5.- Pruebas de funcionan1icnto de ALEA. 

Cantidad de tiempo en implen1cntar un producto de seguros. 

El periodo de implementación de un producto de seguros sencillo se cstin1a en tres meses e 
incluye Ja parametrización de todos los módulos, la elaboración de reportes básicos y las 
pruebas con los usuarios~ contando con un grupo de tres personas: un líder de proyecto. un 
consultor funcional y un consultor técnico. 



Se pueden efectuar proiotipos en 1 S días uproxirnudamcntc. contnndo con Ja información de Jos 
cauílogos gcncrulcs del producto de seguros. 

Puesto que Jos fonnatos tales como pólizas. carátulas. recibos y reportes son nluy particulares 
en cada en1prcsa. estos de realizan como parte de J;1 misma implantación dentro del mismo 
lapso de tiempo. 

Recursos de burdware requeridos para in111le1ncntar ALEA. 

Plataforma Ambiente UNIX 
Procesador 486133 MHZ pora l'C 
Ran1 J:!Mb 
Sistema Operativo UNIX 
Espacio producto5 
Espacio /\.lea 

:!.50!\.1h (On1cle 7. •.;q!•Forms. Sql•J>Jus. Sql•Rcpor1"'-rircr. Sql•Mcnu) 
500 J\1b (Sistema de archivos fuentes y ejecutables) 

Antecedentes de A.sc::;:uradoru l\lcxicana. 

Los antecc<lcntcs que se tenían en Ascgurndor;.i t\1cxicana en rnateria de infonnátic¡1 son: 

Sistcn1as duplicados para la oficina n1atriz y las sucursales. y con diferentes códigos 
fuentes. Jo cual implicaba un <lificil mantenimiento de Jos sistemas. 

Sislen1as no tort:1Jmcntc integra<los: ~ veces no todas las partes que componían un sistema 
estaban funcionando en una n1isma máquina. 

Dificil explotación <le la infom1ución. debido a que al n1omcnto de requerir información 
globali;r .. .ada de todas las sucursales se tenia que invenir n1ucho ticn1po. udcn1tls de: que éste 
proceso eru n1uy con1plejo dudos los anrcccdcnrcs anteriores. 

Por otro lado. Jos sistcmus se tornaban dificiJcs de rnantcncr porque: 

Estaban basados en Ja tecnología tradicional. Jo que implicaba un ag:otan1icnto de las áreas 
de aln1accnamicnto de la infonnación. así como una respuesta lenta a las necesidades del 
usuario. 

Eran sistemas con complcjidud interna y muy especializados. debido a que en muchas 
ocasiones se les había <lado mantenimiento sin Ja debida diligencia. 
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Todos los sistcn1as que se tenían estaban desarrollados en el lenguaje Cobol, lo cual 
in1plicaba 1nuchas lineas de código fuente y por consiguiente un dificil mantenimiento. 

Su captura era en linea y la ;,ctualización en batch. por lo que frccuentcn1cntc .. al momento 
de actuali;r.ar los an;hivos con la inforn1aciün capturada .. surgían n1uchos crron:s por existir 
registros duplicados e infomtación inconsistente. 

Tomando en cuenta los antecedentes q,uc ya se n1cncionaron. se decidió definir diversas 
estrategias a seguir. n1isn1as que se mencionan a continuación: 

Propiciar la participación directiva y gerencial. 

Consolidar los sistemas actu:ih:s. 

lnstrun1cntar nuevos sistcn1as con una infrac~tructura tecnológica n1ndcrna. 

Aprovech~1r ul máxin10 la infn1c~tructura actual. 

Utili;r .. ar nuevas hcrra111ientas p¡lra incn.:n1cntar la pn.l<luctividad. 

Usar estándares de la industria. 

Tomar una sólida decisión con t¡icll instrun1cntación. 

Lu <1ue busca Asc~urudora i\lcxicuna en sus ,.blcnn1s: 

Sistemas enfocados haci~1 la fuerza productoril. 

Sistemas con opcraciUn en ticn1po real. 

Sistemas integrales. 

Sistemas modulares. 

Sistemas de sc;:ncillo mantenimiento. 

Sistemas de fácil explotación. 
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Sistcn1as con el n1isn10 código fuente en tudas las instalaciones. 

Sistemas de alta seguridad. 

Sistcn1as con independencia operativa de cada unidad adn1inistrativa. 

Para llegar al ohjctivo buscado se llevaron a cabo vnrias uccioncs. entre las que destacan la 
evaluación de nueve manejadores de b¡1scs de datos. entre los que se pueden mencionar Oracle. 
lnformi:x, lngrcs. Syhasc. C../ni_{\· .v Progrcss. 

Respecto ni Jrard .. •tue. tarnbién fue necesario buscar ciertas caractcristicas. 

Procesadores con tecnología RISC:!, por ser lo rncjor en el n1crcado. 

Tran~pnrtabilidad. 

Escalabilidad. 

i.>rcscnda en 1'.h!xico. 

So1i<l:.:z. de la empresa provccdora. 

DcspuCs de cvaluo.r el hardu·arc (equipos). se hicieron pruebas con los rni~n1os y con los 
manc;.:iadorcs de bases de datos. bajo dos esquemas diferentes: un csqucrna centralizado con 300 
usuarios y otro csqucn1a distribuid1.l con varias cantidadc~ de usuarios. variando <le :!O a 50 
usuarios. C;ihc mencionar '-lUe en Aseguradora tv1cxicana s.c cuenta con el Sisten1u Operativo 
Unix desde hac~ vario~ ai\us. pur ~cr unu de lus rnás cun1pctitivos en cl n1ercudo. 

Para la sclccciún final del equipo. se tornó en cuenta el desempeño de éste. el o.1provcchan1icnto 
del equipo actual y los costos. 

Una vez hecha la selección del equipo. y c.lt:spu~s de evaluar los diferentes paquetes con los 
manejadores de bases de datos. se cscogio ALEA de Oraclc lbCrica. pues ALEr'\. cuenta co11: las 
siguientes características: 

:! Ver ctosario. 
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Cubre las necesidades operativas para seguros de danos y de vida en los procesos de 
suscripción y emisión de pólizas. cobranzas. siniestros. pago de comisiones. reaseguro y 
generación del registro contable. 

Tiene un enfoque por producto. no por función. lo que quiere c.Jecir que l.:1s funciones con 
las que cuenta ALEA '·C pueden utilizar para cuah..¡uicr prodw.::lo de ~cgurus; por ejemplo. la 
emisión para autos e~ .. 1 misn1a que parn aviones y que pura huqucs. 

Los productos se paran1etrizan facilmente. 

Ln para11•<-"lri'::.ucitin de productos con ALEA significa que se pueden crear productos de 
c;cguros por mc.·dio de parán1ctros. siguiendo una rnisrna linea y utiJj7_ando Jaco misn1as funciones 
pana todl1S. 

Se re:::lizó una pn.:s:.mtación de ALE.'\.. por panc <lc Oracle lhérica ante los directivos del .área de 
Sistema...:; de Aseguradora !\.1cxicana. quienes a su vez reali7 ... aron un.:i cvalu;ición prclin1inar de 
una semana y un ami.lisis general para la posihle implcnu:nl<.1ciún de ALEA. Finalmente se 
dcsurrolló un prot<,tipo que mo~tró la capacidad de ALE:\. para desarrollar sisternas de seguros 
de d::ii\os, lo cual se ton1ó como hase para la adquisición de ALEA en Aseguradora r"l.1cxicana. 
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A continuación ~e d;irá .a conocer el panonuna general de las di fcrcntes funciones con las que 
cuenta ALEA. 

El prin1cr rncnú con el que cuenta ALEi\ es el siguiente: 

R l E R 

->' , 
; 
• 

r\1ENU GENERAL. 

Al..ffl IJ.2.0 (F'J~JUC'CJO"ll 

l'lfMU FUH<'.:JOl'líl. 
nt.f'l•J AOnlMISTOR:IDt4 
r.EM!J [XP(;t:lf1lliCIClP 
rt-Nll [IO(trfllTll(J()H 
f;.UE~ tt;En!:A 

l:..ar n>011! ln: .. r1 t•11io l 
•Jt:R:...T-;:10 

Las opciones de /\LEA en su menú principal !'-On : 

I\1E!'iU FUNCIO:"IAL. Esta \.)pciúr. pcrr:.litc paran1ctrih'lr cualquier pr0du..:tu de ~eguros. es 
decir. desarrollar cualquier producto de M:g.uros. así con10 realizar pruebas npcrativas. 

I\tENU ADr\tlNISTR.ACION. Esta opciún permite llevar a cabo la ad1ninistración de ALEA. 
es decir. la adnlinistradón de menucs y de usuarios. 

l\.tENU EXPORT/BACh:UP. Esta opción permite realiL.ar respaldos de la base de datos de 
ALEA. 

l\IENU DOCUI\IENTACION. Esta opción permite consultar los n1"1nualcs que contienen la 
documentación referente a ALEA. 

PRUEBAS ASE!\IEX. Desde esta opción se n:aliz.an pruebas de procesos espccificos que se 
pretenden in1plcn1entar en los diferentes productos de ALEA. 
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l\tE!'óU FUNCIONAL. 

Dentro de la opción menú funcional tcncn1os el siguiente suhrncnü : 

1 A L E R l'\EMU H11CIO/'CAL 

-> 1 MTtlS Bfl'.:tCOS 
2 r~·ooucr tDh 
J lilIDA °' S1~1ESTI:O'.; 
S rfUR lct:ST!ON ~nmt[J 
6 COfWq_'CR ot MI.A. "í1S[Gl$tl 
1 Sl.S'l[M.!;Hrn::; 
B CAATOR 
9 ESTH:JI'.iTl':P~ 
;.o ~GUl..H".:llm o;: i'.:ü:..EtTJ;.ic:; 
: l CRLCU.C'." ot ~.::.:Cio:VA'.i 
12 OOliJ!'\El'lro':; 

lf••r to<l~: i. .. p ,.1:11 1 a; .. ! 
;;,,,,: R:.. T-F!C 

" n 

" " n 

" ' " ' n 
n 
n 

DATOS B.-"\.SICOS. Pcrn1itc acccsar la paramctrizaciún de los ml,dulos de c111i~ión. personas. 
siniestros. coascf:uro. contabilidad. suplcn1cmos. caja' y docun1cntos. 

PRODUCCION. Desde esta opciOn se puede a1.:\..:'csar la captura y cnlisiOn de púli;t"...:!S. consultas 
de póliz;is. n:in1prcsión Lh: estas y renovaciones. 

VIDA. Pcrnlitc realizar la emisión d~ las pólizas de scgurus de vida. 

SINIESTROS. Este- subn1cnú pcrn1itc la ¡ipcnura de un siniestro. hacer consultas de siniestros. 
n1odilicacioncs y rci111prcsión de ésto~. 

CAJA. Permite cfectuur la cobranza de recibos de primas y de siniestros. 

COBRANZA DE I\.lUL TISEGUH.0. Se utili7_a para realiz..'"lr pruebas del producto n1ultiscguro 
familiar; actualmente no se utili:t..a. 

l Ver anexo :?. 
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SUPLEI\1EN·1-os. Este subn1enú pen11ite efectuar distintos tipos Je endoso de pólizas. así 
c<.-,mo su consulta. 

CARTEH.A. Permite generar Jos recibos subsecuentes de una póliza o grupo de pólizas. cuando 
se tratn de periodicidad de pago que no es anual. 

EST .A.DISTICAS. Pcrnlite generar reportes de cst¡1disticas Sl'\brc riesgos y siniestros. 

REGULACION DE COLECTIVC)S. Pennitc llevar a cabo procesos de Jos seguros colectivos 
de vida; no olvidcml1s 4uc con ALEA tan1bién se pueden desarrollar productos de seguros de 
vida. 

C·\LCULO l">E RESERVAS. Desde este subn1cnú es posible pa:-amctrizar una panc 
fundan1cntal dc los seguros de vida. 1.:/ cti/culo de las reservas de riesgo. 

DOCUI\1ENTOS. Este suhn1cnú pcnnitc la ;1dministraciún y control de los docun1cntos que se 
imprimen desde cualquier producto, lo cual se logra gracias a que ALEA gcncr;1 un n:gistro 
cada YCZ que se in1prin1c un documento. 
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MENU ADMINISTRACION 

Dentro de la opción menú administración tenemos el siguiente suh1ncnú : 

AL E R R SE r: E X 

1 1 
11 .... " 

·-~ .... lír:.[1•1-11-. 
D ICT lt-.i lt• Hw.>t t• 1~ t1r 

USUARIOS. Esta opci1._"m pc:rmiti.: dctini:- los difcn.:ntc:s niveles y tipos de usuario que tendrán 
o.cccso a i'\.LE.-'\ .. 

i\1ENUS. Pcnnitc c:;nnsuhar toJos lo::; n1cnl11..:s qut: cnnstituycn ALEA. con sus opciones 
n:spcctivas. 

I\10DELOS DE FU!':ClONES. Pc:rniitc: lh:tinir los n1odclos de funciones con los que;: 
trabajar;:ín los diferentes usuarios. En ALE.·'\. un n1odclo de funciones es un n1enú de usuario. 

DICCIONARIO BASE DE DATOS. Permite consultar todas las tablas de ALEA con sus 
índices respectivos. 
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Al E R 

\1 

MENU EXPORT BACKUP 

"' ....... 
1: 11mrp•g: .,, 

, 

AS E ME X 

11 

EXPORT. P..:nnitc cfc:ctuar un n:~palJo lh: tllda~ las t.lblas que constituyen ..-'\.Ll~A de una Base 
de Datos en purticular. 

BACKUP. Pcm1itl! bajar de cinta o c;..irtucho el n.:spaldo de .-'\.LEA realizado prcviatncntc con la 
opción EXPORT. 
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MENU DOCUMENT;\CION 

Al E A #; W!JI! ! itt'" R :; f ME )( 

11 
.... lH, "- .. HI Uh 

-" Of ,~ .. 111 
r.... 1..a",... J1 ... 1 .(1'6.1 ~ 1 ... 

11 

Z\IANUAL DE l:'r\STALACJO:"t. I.Jc~dc 1.::-.ta opción si: pui.:-Jc con~ultar t..•I n1anual de 
instalación de ALE/\ e ir11prin1irlo. 

!\íANU/\L IJE. l.-'SUARIO. Dc:-.Jc esta opciún se puede consullar el n1anu;ll del usuario e 
inclU!>o mandarlo a imprin1ir cnn1plc10 o por múdulos. 

DOCU¡'\fE1'l'TACI01" EXPl{ESJO~ES. l'ermitc imprin1ir inforn1ación n:fcrcntc a los 
opcradon:s y funciones con I0s que ClH:nta ALEA. Los opcr<Jdorcs a los que se n.:ficrc esta parte 
son el "ANO" y el "OR". Jos cuales son de tipo lógico; las tUncioncs son cxprc~ioncs .a vcccs 
m<Jtcmiiticas. La opciún n1cncionada cs una ayuda para el que desea ocupar este tipo de 
expresiones en sus cálculos)" validaciones. 
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Al E A 

1 
PRUEBAS ASEMEX 

nuusw:u a 

~u:rtJllll:'. 
n11•1·;u .... -

. , 1 

GASTOS i\1EDICOS. Esta .. 1pción pcn11itt: entrar ..i un rnc:nú de: pruebas del producto de 
Gastos J\.1Cdicos: t..•s aquí dnndc se pruchan los nuevo~ :-in1ccso<.; dd prnducto antes mencionado 
que cstún por liberarse. 

I\1ULTISEG. Pcnnitc entrar a un n1cr.··1 de pn1cba" del pn,ducto :'\.1ultiscguro Fmniliar: jgual 
que en e) en.so anterior. pcnni!~ prohar procesos por lihcr;usc. 

ALEA. Esta opciün no se ocupa. 

DllA. Pc:rn1itc OJcccsur lus cat;jfogos de una y de cinco claves que se utilizan en todos los 
productos con ALEA. 
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A continuaciún se hara mcnc1on de la funcionalidad c!t: ALEi\.. Una vez dcsu.rrollado un 
producto con ALEA. la funcionalidad de Cstc es en sí todo lo que se rclu.ciona con el cicJo de 
vida de una póliza de SCf!.Uros. 

La in1portanda Uc 111:.:ncionar la funt:ionalidad d:: ,.'\.LEA radil'a en quc puch.·n1os vi..,u:11iz:lr los 
resultados que se obtienen :11 p:.•rarnctriz:•r un producto <h.• Sl."~uros. 

E:'\llSION DE POI.IZAS 

Se emite una p<:1li7.~~ cuan<lll c:I diente ya h:-i licuado su solicitud de a~cguramicnto y ha cubierto 
los requisitos necesarios para asegurarse u a:.Cf!Urar algún hien. 

Post::dorn1cntc sc pudria !!Cncrar un:! C<':izacic\n a pt..·tici\·,n del clicntc, y tin~l:nentc )3 c~ptura y 
cinisiún de l.1 póliza. La ..:antidad de flln~itlni:s '¡uc e:> po:-,.iblc rcaliz~1r con ALEA t.:n Ja en1isión 
son las que se n1uestran en el siguiente cua1.!ro. 

FL':"CION 

.r'\ Ita de pUli.1.as 
1 l>F:SCRll'CIO:o-; 

1 

Captura y enlision <le púiizas, 
contables ;;m1on1iiticarncntc. 

f:Cncraciún dt.: ¡J!-.ientos 

1 

Su~pen-.it.m tt:n1por;;1l de la valide¿ de una pt..•liza p~tr.1 todos 
Jos prcl._:t.:,(F·,, 

,..'\.Jta de púlizas de: u~uario ¡ Vcrsion simplificada d(,,'. la alta dc póli.tas~ es n:aln1cnte la 
que se utili7.a a nivel operativo. 

Consulta dc púlizas 1 Difcrcntcs tipos di.! con~ulta de púh.1'..a.s. 
Impresión y reimpresión 1 Impresión y n:imp:-csiún de p0li7.as y n:novnciones. 
de documentos 
Renovaciones 1 l-!cnuvaciN1c~ de pólizas. 

:?O 



CONTABILIDAD 

En cunlquicr proccs0 de i\LEA se genera la contabili:t_._.ción dc forn1a automútica. sin que se 
tengan que efectuar proccsos cont;ihlcs :..al margen úcl sistema. El gn1pn de funciones contables 
que lleva a caho ALEA de forma ~iutomática sc aprecia en 1;.·l .... iguicntc C"Uadro. 

FfT!"CJCl="" 
Enusión dc púlizas 

Endo:-.o.:. 

C.:trtC'l"J 

Cobranzil 

Siniestros 

C<..1n!-.ultas 

1 l>ESCRll'CIUN 
! Gcncraciun 1..k ª"H:nto~ Cl•ntablc:-. al cn1itir póliza'.-. 

1 
Gi:1H.:r¡.i..;:1P11 t.lc .1s1;.;ntP.'. 1...·on.:~1bics cuanJu cl cnUo.-.u causa un 

aun-1cnto o di.-.1ninuciún de l • .i rrirna 

1 
Gcncracil•n Lh: ª"icntL':. cuntahlt.:s euarH.Ju sc ~crn:ran n.:c1hu~ 
fraccic,nadLl.'. 

1 

t.H:ncr~1ciun ~h: a'->1cnto" cvnt~1hlc:-. cuandL' sc llc\ a a c¡iho el 
CO~fO Lh: n:...:1bo-; r:1:- ;'laL'O de pri:-:1a•; 

1 

(jcncra1,;1on de a.-.11.:11tt1s c1..1ntahlc~ cua11do ~e <.1pcrtura un 
sinic..·~tro. cu;u11..lo :-.e nlPditi..:an las valoracionc<; de la rc~crva 

1 y cu:uH..lo ~e pa_...!an lo-; ~ini\..·:-.tn1~ 

1 

!-oc puct.h:·:! rcali/..1r i..:onsulta~ di.' !t.\:-. :t'.-.ir.:nto:-. \.'t."">llt<1hh.·-.. qui.!" sc 
gcnc..·:-.1n l.:(lflhl resultado de cu.dquicr procc .... <..1 1.h: !tis antes 
mcncinnaJt..,s 

COBRANZA 

La cobranza es el procc:-.o en d '-l\H: !-C cobra al cliente el rcciho de la prirn;.l l.jlJt: ..:orre:-.pondc a 
la póliza ernitida. En el siguiente cu~1dro se rnuc!-tra Ja funcionalid;.ld de cohranza~. 

rü!'"CIO:"t 
Cnbro de rccihc1s 
P01go c..k rc.::ibo:-> 

.... "'\.nulacione~ 1.h: recibos 

Recibos de u.iustc 
Procesos de remesas 

Pago de co1nisione:-. 
i\.nul.aciún de pago dc 
comisiones 
Consultas 

1 1>1~,;CHll'CIO~ 

! Pr~H.:cso dc p~1go:,. ~c- rci...:iho:. t.h.: prima:. (th:"\oluciuncs 
1 pruna'->) y pa~d'-> dc su11cstros 

1 
Pn1ccst.; Je ;.inulaciún <le n:cihos con su.:-; ~b11.:nt1.1!> C()fltühh.:s 
rcspcct1vos. 

1 ( icncrac1ún de rccihos de ;ijuslc a las rrimas 
1 Cohro de n.:cihos por lntcs y pago de sinicstrn~ por l<"">tc:-> 
1 Proceso <le pago de comisiones~ .:l!!t:ntcs 

1 Anuluciún de rccihos tk pago dc con1isioncs u agentes 

1 
Consultas a rccih1.Js ~..: prin1;is. n:cibos <le ajusti.: y ri.:~1bos 1..h: 

pago de cnmisinncs 
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ENDOSOS DE POLIZAS 

Los endosos a las pólizas sc1n modificaciones a Ja p-."1liza nrigin~ll. que en algunos casos 
provocan aunlcn10 o disrninuciún de hs prin1a que se cohra al cliente. Las func.:iuru:s de la parte 
de endosos de púlizas si: 111ucstnm a continuación. 

FU:->CION 
Endosos nornrnlcs 

Endosos con1pucstos 

Consulta de cn<ll'sos 
ln1pn.:sión y rcimprt.:.'.ión 
de documentos 

1 l>ESCHll'CI0:-1 

l
. l:..ndosos de póli7as a e.lato.'. t,•cncr~k~. datos de agcntcs. datos 

de personas que intcr..:icm:n en la púhza. datos del inl;iso. 
datos Je coberturas. datos t.h: ohjctos, datos de !->Un1as 
ac.,c~ur:.:<l:1~. ,;!:!u~ubs. 

1 i'\nul;idonc-.. y rchahihtai,;1unt:s a cruJo<;.os cornpucstos. 
¡ Difcn:.ntcs tipos óc con~ulta l.k cndos(1s. l 1:-nprc:-.ion y n.:irnprc.'.ión Je cudo~os. 

CAHTERA 

El proceso <le curtcra es la gcncra.cton de rccihos sub:.i:cucntcs cu¡mdo se tr-ata de pólizas 
semestrales. trimestrales o n1ensualcs. La funci na1idad de cartera se muestra a continuación. 

FU~Ct•JN 

Procesos dc ;:artera 

Consulta de cartera 
Impresión y rcitnprcsiún 
de documentos 

1 DESCRll'CI0:-1 
Sclecci1...ln dc cartera cxclu'\·cnh: o incluvcntc a nivel de 
unidad económica. product~ o póliza pa.ra la cn1i.sión de 
rccihos fraccionados. i~roccsos de actualización contable y 
actualización de con1isioncs auton1;iticos al generar los 
n:cihus fraccionados. 

\ Pcrn1itc verificar el estad\~ del proceso Lh: cancr-a. 

l ln1prcsiún y reimpresión dc c¡1rtera 1,.n:cihos fracdon;tdos) 
exc!u.ycntc o incluyente a nivel unidad cconón1ica. producto 

. o poliza. 



SINIESTROS 

Si llegase a <..lCUr;rir el cv1:nto que se ampara en la póli::l'-4! de seguros_ la cornpañia aseguradora 
tcndrU que pag.ar 1;:1 suma asegurada 41.11.: sc inJi4uc en la póL:l'a o panc ÓI.! C:-.ta, lh:pcndicndo de 
la nrng:nitud dd cn:nto. Las funcione:,. qUr • .: sc puc:t..lcn c!Cctu~lf en el nH"•dulo Lh: siniestros se 
muc~tran en t.•I siguic:ntt..: ...:uad:-o. 

FUNCION 1 UESCHll'CIO:>; 

i\pcrtur~1 y i.:on!inn~h.:il111 1 i\.pcnura di:!. :-.1nic:~:ra dentro lh: la vil-!cnda cJc !:.i p .. ·,1iz¡1 .:on 
de los siniestro!'. h:1!i concepto:-. por los que ~e pw .. · .... lt.: pag:ir un siniestro 

1 valor.u..:itllH:-.. d.: la n.::-.crva 1. 

l\1odit-H.:;11_·j,.,nc-;. a ~in.1cs1ru:-.¡ l:.::. f"·'·"'ibic: l1Hh..i1li..:~u- cualquier dato Lh:l ~in1c:.;trn y :nuncntar 
,, Jisn1inuir las vaJ,,rilCil111c..,, de la rc.,.crva. 

Con!>uha l.h: sinie~tru:-. 

Anulac1011 dc p~1gus Lic.: 
sinic!-.tf'"ll'i 

lmprt:~iún y rcimpn..:~it.1n 

de doCUlllC~l!ClS 

1 SI! pu1.:dcn cfr.:ctuar varios t1p11-. de Cl'llsult~t a :-.1nicstros. 

1 

~e llt.:va a L:ab(1 <:I pago di.: lo!-. :-.inicstros con !-.U !!t:I1cr;.n.:1ún 
c1..111t.1blc <lt: fonna autnn1~ít1ca y b..!j.._l un cs4lH.:rna de 

1 sc~uridad con cb\ t.:'> dc ¡1utnri/~1ci1'111. 

1

1 nip:-t.:!-.H'll :- rcunpn.: .... i<'1n Lh: 
onkn dt.: pa!.!11 Lk ~ini¡;·.tr<1s. 

l>OCL':\i E:STCJS 

Cuando se captura un~1 pliliz¡1. é!-.ta se imprime d1..· furnia automática ;,.il igu:.it quC' sus recibos 
corrcspundicntcs. l)t.: igu~d n1ancra. cu¡1111.J1.., se: apt:rtur¡_¡, <' si.: p;1~a un .-.inicstro. s~ !!cncr3n los 
docunu:ntos ncccsari•.lS de fonn;1 au1on1;itica. 
La cantidad Je- funciolll.!!-. que ~e: puc-,kn rc. ... ·;.diz~1r en c..·I nlúdulo de in1prcsión y rci1npresiún de 
docun1cntos se ohscn ~111 c:n cl siguiente cuaUrL1. 

FUl'iCIOl'i 
Dcfinic;iOn de docun1cnto.' 1 Udinición de do..:un1cntus. 

Impresión y rc:imprc.:sion 1 En cualquier prnces.<.1 dc.: ALEA !i.C.: pueden in1prinlir y 
de doc:u1ncntos rc:in1prinlir dDcun1cntos en forn1a uutornútica prcvian1cntc 

definidos por el usuario 

Adn1inistraciún llt.:": 

documentos 1 

En Al .E. .. \ r.:s pusihk tt.:ncr 
docurnt:ntos que ...,e imprin1c.::n 

un control de todos los 
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Pnra finalizur este capitulo veremos a continuación Jos diagramus de entidad-relación de Jos 
difi:rcntcs módulos que componen ALEA. Es importante mostn1r este tipo de diagranHIS 
pnra conocer en t¡ué tubJas i,:ruba ALEA cuando opcrn cualquier:• de los n16dulos 
p;.trarncrrizudos p~1ru :tli:ún producto en particul:1r. Cahc mencionar que. por medio de los 
diag:r::1n1as tic f.7!Hc ti!'lo. es f~·1cil visu .. 1liz::.ir las Wblns de ALEA y la furn1a cn la que se 
relacionan unas con otras. 

Se dartl una hrcvc cxplicacilin st,hrc los ch:mcntos que con:-.tituycn un diap:rama e.Je cntidad
rclación para cnti..:n.Jcr Jos diagrar11.:1s que se n1uc-stran m.is .:zdcl~mtc : 

MPOLIZAS 
M•a•U'o de pólo.1:•• 

Est.a fl01u~ nopr•••nta un.a •ntld.1d que <:On!lene lnfotTTI•CIOn 
que •e requie..-. eonoc.er o nanejar. En lo• d1agr.1rnas qu• •e 
"'ªn • presentar a eont1nuac.IOn, C.•d• entJd•d repre••nU una 

E., l.> entld .. d que•• m.,e•t ...... M,...':ILl.!.AS"' ft• el no.....,bre n., 
la Ubl.;a, )' -Mo0e•Uo d• pól1.z .. i;- e• un .. brev<11 d•sCflp<;1ón del 
contenido d• I• Ubl.1. 

L.lls llne•• ..-.pre••nt.on rel;ae1on•• entr .. ••• •nUd•d•s. Lo• 
l•PO• d• htl•<:lon•• que ae m•ne¡aran en los doagr•m•• •on: 

Oe uno a ..,r-:i. La linea cont1nu• ••g .. lfic..1 Qu• per e•:i:. 
,..nglOn f..-.uistro) que e•••t..I en I• ent1d•d d• or1ge11, h•J" 
uno ••oc1•dO a e•t• •n la entld•d de d•st1no. 

Do uno• mucho•. La hne• slpnlfoc• que por cad'I ••nglon 

en I• enUd•d d., ong•n. hay uno o m~,,. asocl•do• a esle en 
I• ent1d.1d de d••bno. 

Lo• diagrama• do enl1d.1d·relae16n se u1111.: .. n P••• d••ol'l.1r 1 .. estructutot que•• requiere 
de un sisl•ma. Este tipo de d•aQram•a son un efeet• ... o med•o de comun•c•clOn •ntre el 
•n.lisl.a de alatern,¡a& )'el u•uang. 
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CATALOGOS DE UNA Y CINCO CLAVES 

( """ .. " L··---::::.--· 

Este diagrama n1uc-stra las t;iblas donde se encuentra la información de ios cat.:ilogos de una y 
cinco claves. LDs catú1o;;os de una c:lavc sirven como uyuda en la c:iptura de información en 
los módulos d:: t::nisión. t:ndosos y siniestro.;, Los catúlof!O~ d-: cinco claves son útih:s p;ira los 
difcrcntt:S cálculos y validaciones Je los módulos ames n1cncionados. 



·1 

¡ 

EMISION DE POLIZAS 

( ---- J 
T 

J 

( --- J 

r. ",• .. ~~· 
~--·-) 

En el presente diagranrn se pueden observar Jos clcmctos que componen el n1ódulo de cn1isión 
y endosos de pólizas para Jos productos de darlos que se paran1etriccn. 
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CONTABILIDAD 

""'.._ ·----

1~ 
,,..---'"'"--"'-----.. 
~ ----

( <=:. J 
r 

( -·-- }-(~::_J 

En este diagrJn1a se pueden apreciar las t[tblas que se .actualizan cuando se lleva a cabo Ja 
derivación contable con10 consecuencia de ulg:ún proceso y el in1pacto en las con1isioncs de Jos 
ngentes pnra todos los productos de scgur0s de dai\os. 
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COBRANZA 

(~==-- ) 

8 
1 

En este diagrama se pueden observar las tablas y relaciones involucradas cuando se cobran o 
Pagan Jos recibos provenientes de di fcrcntcs procesos de recibos de cu:ilquicr producto de 
seguros de daños. 



( ·--=-- ) 

CLAUSULAS 

(~-------~" ~::.:=:--· ! 

·~~ ·-·--

En este di:1grama se pueden apreciar las tablas que contienen la infonnación rCfcrcntc a 
cJjusuJas <le pólizas. Las cloiusulas son especificaciones adicionales a la póliza. 
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REASEGURO 

( ~ 
:~-n 

' 
~~J '·---' ------===------

En este diagrama se oprccia uno de los módulos con mayor in1portancia en Jos productos de 
seguros. Por medio de cs:c rnódulo se pueden mant.:jar distintos tipos de reaseguro para Jos 
productos de da1)os. parte fundamcntu.l en las operaciones de seguros. 
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( ~-l ·-·----

SINIESTROS 

,--· 1 i 
l ~:'.!'=-. ~ 

l ~ 
¡,------., 
L...., ..... -~ 

' l ~ .. --·-· _) 

1 ( n~~rn i 
~ 

: r----1 
'.....~ --=:.::..:!- ¡ 
"---------' 

En este diagrama se observan las tablas ufcctadas cuando se opera el módulo de siniestros ·para 
todos los productos de seguros de daños. 
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DOCUMEl'o'TOS 

( ·---

·---(~-~~'.."::.::::... ! , ___ _,., 

En el diagrama mostrado se observan las tablas que se graban cuando opera la administración 
de los documentos que genera ALEA de cualquier producto y de cualquier proceso. 



PERSONAS 

L --:=-·· '----' 
) ) 

! _,_1 
~~-·--_-_-_-__ ) 

Toda la información rcqucrid<J sobre personas que se utilizan en los difcn.:ntcs procesos de los 
seguros de daflos y de los distintos productos está registrada en las tablas que se observan en el 
diagrama. 
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CAPITULO 11 

ESl'ECIFICACIO:"i"ES DEL l'l{ODUCTO 

La pararnctrización de un producln es equivalente a desarrollarlo. En este capítulo se 
cxpondr:in las t..·spct.:ifit.:a..:ioncs del pn,Juci.ll de Ernharcacioncs r-..1cnon.:s que si.: 
tomaron cun10 ha::.e p:1ra ::.u f'~?r;1n1ctri.r¡1cion. el desarrollo de dicho pr'-)ducto fué una 
rcsponsabiliJad l{Ut.: sc ruc asi!,!.nú en i\scf!ur~u.lnr<J f\.h:xic:ma. 

Cuando se <.lt:sarri..llla un pn1du<.·to pc1; rncditl dt.: la par~unctrizaciún. se rc4uit:rc rcaliz~r 
c1 anúlisis y Ji:-.cfn_, cI~ft,cánd ... >:i~ a h:.i~:::-. th: d.:tu~, ri..:lacionak"'; tnn1amJo cp1no punto dt.: 
partida }as csrt.:ci fi,';.:;aCil'IlCS d:.:l f'HlJm;tC• y <J.j;q;rama:-. qu:.: muc .. ·strcn cJ producto fin:..il. )' 
eso es pn:ci~amcntc lo que se da a C\lfHlCCT en este capitulo. Ciencr;.:drn:.:ntc.: las pcrson¡1s 

que tienen la funciún <.h: p:1ra1nctri7ar tnr:1='<n un <.:ur~o 1..h: un n1es en .·'\SE!\1EX. donde 
aprcndl.."Jl loJo~ ios p.iSll~ nr...:..:c~ariu_.; p;ir;1 lkvar a cahu la p.1r<1111ctri:taciun d:.: un 
producto. aunque sin has;irsc.: 1..·n una n11.:todc1logia. cl objetivo <..h: c.:~tc tr:.iha_lo es 
prc..:isarncn:i.: prciponc-r una n1etud1..1lut:i;1 qac pcrn1i!a de:--arrollar l.:i ._.niisiún t..h: 
cu::ilquic:- producto dt: ~cguros de J:.iilOS. 

La r;1zún princip;1l de ton1ar conh• h;!~t: un pr\1ducto t..:s que !-.t.: puede 1..1htt.·ner :.ina visiL.n 
111~s <..:lara di:l n1ti-t<..1d(• di: pararnetri;raci,·1n si "'t." pl.1ntca cl1:1 un cao..;o pr;·1ctico. 
Una c~ir;1ctc:-istica rrirntirdial de b p;1ran1ctri/aci~\n c~ la f:"1cil !!Cllt:raci\\n d:.: lus 
r:-odu..:tos a p¡~rtir (.k 4u!.!' ya h;111 !'ido rar.unctriz;1dth. L!na VC:/. que ~e ha par:.11nctriz;1do 
un produ~tu, se ticne ...¡uc acc!.!'~ar una r;1ntall;1 dc ALE/\ t.h::-- •. h: JonJi.: ~e ~cncr.;.! d 
producto: cst;i opción gcn~ra el ¡1rchivo alca7U3.cnf. pa:-:1 :.:1 ca'.'-O di: En1barcacionc:; 
~1cnon:<.;.; en este archi' o ~c guarda la confi!-!Utaciún dd pn•du~to. en t."1 siguiente 
capitulo se vcrá la n1ancr;1 de gcnt:rar un pn1d.ucto. 

Cuandu es ne..:c.saria tina ruodi!i..:;;....:i\._n al pr1..,duct(1, ~o!~n~cntc ~i.: tcndr~i que 
pa:-amctri.r.;1r lo qu:.: ~e rcquicra )'" po~teril1rn1i.:ntc gcn:...~rar cl p:-l1duct"-'· Cahc nll.!ncionar 
que el tii.:n1po que .-\..LEA tard~1 en f't..:nu~ir un producto es arn,xi111adan.H:n::: dt..: cinco 
minutos. 

Para cmpcz¡tr a paran1ctri7.ar un producto. dehcn1n~• contar con las espcciticacioncs del 
n1ismo. proporcionadas por d arca nonnativa de la cmprc-;a. En el c~1so di.: .·'\SE!\.1EX. 
las espcciticacioncs d~ daf1os fueron proporcionadas p1..1r el ún:a dc integración de 
productoS. 

Cabe mencionar que a partir dd mornento en qui.: sr.: contú con las especificaciones del 
producto de En1barcacioni:s l\1cnorcs se invirtió un n1cs y mcdiu en p<lrarnctri:t.arlo. 
Especificaciones claras y precisas pemi.itcn paran1ctrizar un producto fáci1ni.cnte. 



ESl'ECIFICACIONES DEL PRODUCTO DE 
El\lBARCACIONES MENORES. 

A continunción se dan a cono¡,;cr tl1das las cspccifil:'JCÍoncs del producto de 
Embarcncion::s rvh:norcs. rnisma~ que sirvicron i;;omo ha~t." p:_i.ra su paranit:trización. 

El código que se aSÍf!llÚ ¡t Enthar.;ac.:iom:!i !\h:non.:s fut: el 703. 

[lc.,.cripciún dt.•I producto. 

El pro<luct(1 de Embarc: . .u.:ion:.:s l\.1cnon.:s pcnnitc asegurar cm.barcacioncs con suma 
asegurada 4ut: no rch;1~c los 1 tl0.000 lh.1ian:s. 

Coberturas de Eruburcacioncs ;'\Jcnorcs 

1 L>(.·scripcion de fa cobertura 
BOi Pérdida total de la embarcación 
1103 Avc1 iJ panicubr 
BOb Rc~pl1nsahilidad civil por uhonbit: 
!l07 Pan di 
1109 1 CiaS!(lS de s..tlv~:n1cnt0 

En el cuadro mnstrad0 antL·riorrncntc ~e oh;..t.'rvan la~ claves de coh:.:nura con sus 
descripciones n:~pcctivas. C(1n10 se puede nhservar. para el producto Ernhar..:acioncs 
t\fenorcs se dctcrrninó n1an!:'jar cinco cnhcrturas. 

Las coberturas st: explican hn:vcn11..·ntc a continuaciún. 

Pérdida tot;.11 de l;.1 cn1harc:.1ciún. Es cuando. a con~ccuen..:ia de los riesgos cubiertos. 
el bien ascguradt"I d:::.:.aparccc o ~e destruye m:iterialmcntc (hundimiento. explosión. 
incendio). En algunos casos. sotnctidos a cortes extranjeras. se ha dctcnninado Ja 
p¿rdida total n.:al cuando una t.·n1harc.:ición ha sido confiscada o capturada por algún 
gobierno cncm.i~o. sin posibilidades de n.:cupcra-:.·ión. 

A"·cria particular. Son los daños totales o parciales de origen ac<::idcntal que sufre el 
bien asegurado. 

JS 



Responsabilidad ch·iJ por nhordujc. Es la responsabilidad en que incurre el 
propietario u arn1aJor de una cn1barcución por dal)os causados n otra embarcación por 
un ;¡hordajc. 

Pandi. Las siglas PANJ:>I (protcction and indcrnnization) significan protccc1on e 
indcrnni7'..a<.:ión. Est;1 cobertura an1para la responsabilidad derivada de d;i1)os causados a 
terceros en sus bienes o en sus personas incluyendo: 

a) Lesión o rnucrtc de p~rsonas. 

b) Gastos de hci~pita1ización. atención n1Cdica y gastos funerarios. 

e) Repatriación de tripulantes y/o pasajeros a su país <le origen. 

d) f\.1u1tas irnpucstas por autoridades. 

e) Dar1os a cualquier ohjcto fijo o ílotanh: dentro o fuera de lc>.s limites pnrtuarios. 

f) Gastos de desvío a puerto no progr:c·'1ado para dcsen1harcar tripulantes cnfcm1os o 
accidentados. incluycndo pasajercs n polizontes. 

g) Gastos ..:rof!'.ados por la contendún. recuperación y lin1piez¡1 de las aguas de mares. 
rios. b;ihias y puenos. provoc<:1dos p0r la filtración o dcrran1c de productos 
contaminantes. 

h) Rcntoci<'.:m de naufragios o de csi.:omhros. 

Gastos de Sl1h·an1cnto. Son todos aquellos gastos en que razonahlernentc incurre el 
asegurado para rcscutar a Ja cn1barcación asegurada y su carga. 

Datos g,cncralcs de la póliza. 

Los datos generales de h1 póliza constituyen la inforn1ación gcncrn.1 acerca de Ja póliza. 
y se deben imprin1ir en la caratula de la póliza en el rnon1cnto en que ésta se emite. En 
i\.LEA deberán hacerse Jas siguit.:ntcs consideraciones en Jos forn1atos de ios c;1mpos 
que dcbcrfm definirse en las p.::intallas de paran1ctriz.::ición que correspondan a la 
emisión. 

36 



Nombre tJcl cnn1po 

1) Nombre del asegurado 
::?) Don1ici1io del uscgur;1do 
3) Don1icilio de cobro de prima 
4) Cú<ligo po!-tal 
5) R.F.C. 
6) Oficina expedidora de Ja póliza 
7) J'.:ún1cro de póliza actual 
8) NUmcro <l(! póliza anterior 
9) Vigencia de 1~1 púliza 
10) Forn1a de pugo 
11) Moneda 

Tipo 

Alfabético 
Alfanumérico 
AlfanumCrico 
NumCrico 
Alfanumérico 
NumCrico 
Nun1érico 
Nunu:rico 
Fecha 
NunH.:rico 
Nun1érico 

1:?) Pd1nu neta NumCrico 
13) Recargos por pago fr;iccionndo NumCrico 
14) Gastos de expedición NurnCrico 
15) Reducción autori.r.•1c.b Nunll.!rico 
16) hnporte total de IJ prima NumCrico 
17) hnpt11.:s10 al valor :igrcg.ado Nunu!ricn 
18) Factor glohal <le dc~cuento o recargo Porcentaje 
19) f"c:ch:t Uc solicitud Fecha 
20) Cla,·c del ag1:n~c Nun1Crico 
:? 1) Porccntujt: de comisión Pon.:cntajc 
22) Fecha <le elaboración l·ccha 
:?3) lndic;:idor de impresión del certificado 

de aseguran1it:nto i\lfahCtico 

Lon¡:itud 

30 
40 
40 
6 
14 
3 
10 
10 

::? 
::? 
14 
14 
14 
14 
14 
14 

15 

En ALEA se m~mc:jan lus fomiatos alfJnur.1..=ric,,, numCrico. li.:cha y porccnt;ijc. Jo cual 
implica que los campos de tipo alfabético se tendran que definir como ;:ilfanuméricos. 

A continuación se hará mención de las validaciones que se consideraron en la 
paramctrización Uc Embarcaciones Menores y que tambi~n forn1an panc de las 
especificaciones del producto. 

V'alidacioncs consideradas en el producto. 

Ln sun1a asegurada por cada cohcnura debe ser menor o igual a 100.000 dólares. 

Se excluyen las embarcaciones cuyo casco sea de madera. 
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i. 

No se pcrn1itcn cn1harcaciuncs con untigUcd;id n1ayor a 25 ai\os. 

La con1i.siún del agente debe ser del 9'!,ó de la prin1a. 

Las fon11;1s de pago pcnnitidas son ;.inual y !->cme~aral. el dcfault es nnual. 

La vigencia de la púli:ta lkhe ser ccHno n1iixin10 de un año. 

La hora de inicio de vigencia de la póliza dchc ser ;1 partir de las 00:00 hrs de la 
fecha de inicio de vigencia que tenl-=a la púli."..a. 

Sólo se podr;.ln cinitir púliza:-. Clin 15 dias d~ anticipaciún. 

En el siguiente capitulo en la parametriz;1ción de las valilbcioncs. sólo se n1cncionará 
la pnran1ctriznciún de una validación a tnancra <lt: cj.:mplo. por44uc todas }.Q.s demás 
validaciones se paran1t:tri:1.an de forn1a ~crncjantc. En ALEA se utilizan funciones y 
opcr:idorcs lúgicn~ p01ra la 1.:rem.:ión de l~:. validaciom:~ y fúnnul<l.:o. En el nnc: ... o cin<.:o 
se da a conocer una lista de todos I\~s op::radorc~ y las funcionc-s qu•.: pueden ~cr 
l!lilizadas con ,\LE./\.. 

Tipos de 1nuncd:1 

Cl:1vc de rnoncda 1 Dc~cripcion 
UO l :-..:;.icion;d 
OO.! 1 Dólar 

En el cuadro se n1ucstran los tipl)S <.k r;i,{"nc~L1 y ~us dr.:~cripcilmcs r..:spt.·cti,•as. E~tos 
tipos de n1oncda se n1ancjurún en el f'roducto de Emharcacionr.:s :-..1enorcs. Sc cspccificO 
que to. t:lavc de nH1ncda 4ut: apan.:ccr;l c:n la pantalla d ... • c;iptura sea la 00~ con "-'Pción a 
can1biarsc. por lo que cuando se parametrice la clavc de n1cmcda dchcr;i tener con10 
dcfo.ult el valor 002 en la pant;1lla de emisión de pólizas. 

Se definieron tahlas de apoyo de una y cinco claves. cun10 ya ha sido n1r.:ncionndo en el 
capitulo anterior. Este tipo de tablas son utiliz ... 'ldas en las validaciones de la captura de 
pólizas y para rcali:l'..ar los c;llculos de primas. Por cjcmp!>..J. el cuadro d..: tipos de 
moneda mostrado antcriunncnte. sc conccptualizó con10 una tabla de una clave. En el 
siguiente capitulo. se cxplicura cómo se c1 can las tablas cic una y cmco ciavcs por 
111cdio dc la paramctri?.ación. 
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Se definieron gn1pos de hicnes y de coberturas como se especifica a continuación. El 
objetivo de los grupos de hicncs y de cobL'rturas es facilitar Ja captura de las póJi7..;.is en 
Ja cn1isión; en Jos produclns de daf'los por Jo general ocurre que Ja .5Urna asc.guruda es Ja 
misma para varias coberturas a la vez. Cuando se ngrupan las coberturas. bastani con 
capturar las sumas aseguradas de los bienes y ALEA ;lsun1ir{l que scrá Ja n1isma suma 
asegurada p3ra todas las cobcnuras que cstün en los gn1pos qur.: pcncrn.:ccn a un n1isn10 
bien. y así se grabaran en las t:..1bf¡1s dc ALEA corn:spondicntcs. 

liic 

UI 

I>c.:i.cripciún 
del bien 

Casco 

Grupos de bienes y cohcrfuras 

Grupo 1 Ucscripciún dt:I 
J?rupo 

¡ Cubertura l.JcscripcU>n de la 
cobertura 

Büü 1 O ¡ PCrdida total de la PCrd1da total dt: Ja 
1.:nlhan:ación en1harcación 

BOi 

BOOüO ¡ Re:-.pon~abilidad <.:iYil Bt>ó ¡ Re~ponsnbilidad 
f-~~+-~~~~~~~--+-~~~_._~r-~o_r_a_h_o_r~d_a~ic~·~~~~-'-co~~~~~-'-coc~i'_·~il~rorahordnic 

BlHJ90 1 Liastos de ~alv.:?.rncnto 1 B01) ¡ Ci;1stos de 
salv;:in1cnto 

U3 Avería p.:rt1cular 1 BOU3U 1 Avena particular 1 B03 1 Avc:ria particular 
B7 l'ANDI 1 1!0070 1 l'ANDI 1 1HJ7 1 l'ANDI 

En el c.:uadro ::;;; oh:;cn;;:i que el hicn B l ¡,:onti"-"nc Jos gn1p0s d~ cobenur..is BOO l O. 
80060 y 130090. El hicn B03 C(1nticnc al f!rupo dc coberturas BOOJO y d bien B7 
contiene al gnipo de cohcnuras B0070. EJ gnipo dc coht:nur~ls BOOJO ticr11.: la 
cobertura 130 l. el grupo B0060 tit:nc la col-icnura !306, el grupo B0090 la cobcnura 
809. el grupo B0030 Ja cohc.:rtura B03 y por Ultin10 el grupo B0070 tiene la cohenura 
B07. 

La estructura antes n1cncionada dc bienes y grupos sc debe definir en Jas pantallas de 
paramctrizuciún dc bienes y grupos. Jo cual se verá müs a detalle en el siguiente 
capitulo. 
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También se especificó la infurnmciún que se debía manejar por cm.Ja unidad de riesgo o 
inciso. En ALEl\. se entiende- un inciso 4"'.orno un riesgo a asr..·gurar. el cual puede ser un 
nulo. una casa. un avión: cte. En este caso se trata <le la infonn<1ción particular para 
cada c111barcación y se decidió que fuera la siguiente: 

1) Ai\o de construcción de la embarcación. 

2) Dcscripciún de Ja cn1harcación. 

3) Espccüilidad de acuerdo a la tahla de npoyo . 

..$)Limites de navegación de acuerdo a la tabla de apoyo. 

5) l\1atcrial de construcciún de :..ictu.:rdo a l;i t¡ihJa de apoyo. 

6) Non1brc de la c1nharc;iciún. 

7) Alcance de la t'pcración de acucrdn a la tabla de apoyo. 

8) Puerto base de acuerdo a Ja whla dr..: upoyo. 

La!. tablas de ap('Yº a !as que se hace referencia en los puntos tres. cuatro. cinco. siete y 
ocho son las tabh1:-. de una clnvc que se utilizan como a~ ud;..a en la captura de pólizas. 

A continuación se n1uestran a!gun(ls cu;ldros los cuales detallan la infonn;tción que 
debe contener c•1d;1 t;1hla de apoyo. Las tahlas de ape>) o son utilizadas para la captura 
de la inforn1ación por inciso. cs decir. por cad;i cmharcación. 

En ALEA las tablas de apoyo y 11..)S catúlogos tienen el mismo significado. Es 
impon.ante n1cn.:-ionar la sin1ilitud en ti.!rrninos qut.: se 1.:rnplcan para cYitar confw;;ioncs. 

Se cspccific;iron varias especialidades de cmbarcadón Las especialidades son los 
diferentes t1j;,os de ,~mbarcaciú11 que n1ancja el producto. las cualcs se mc-ncionan a 
continuación. 
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Especialidades de cntt.Jarcación 

Cla'-'C de la 
cspccialid:1d 

101 
401 
40::! 
403 
404 

.l05 

SOi 

50::! 
503 

l>c?Jicripción de ln cspcchtlic.Jad 

l .ancha de pesc;l C<'n 1notor fuera de borda. 
Acuan1nto 
Lancha rápida 
Etnbarcaciún SUBSl:.E 
Y~uc velero 

1\.h;1stccin1icntn 
1 ·¡ ran~portc dc pcr-scn1as 

En el cuadro mostrado se Clhscrvan l;1s 1..:bvcs dc t:!->pccialidad que sc definieron con sus 
dcscripdLmes rcspcctivas. Cada cspcc1alidi.Jd es un tipo dc cinharcación idcntificada 
con una clave n:~pcctiva. 

Se consideraron varios limites de navegación asi~n;indo una clave cspccilic;! para cada 
uno. 

Cl;1vcs de lin1itcs de n:avcg,:tción 

1 Golfo de ?\.1C:-.:ico 
:! Golfo de l\.1Cxico y !\.1:1.r Carihe 
3 Oceano Pacifico 
4 Occano Pacifico y Golfo de C~lifc•mia 
5 1 Acuas intcrnadnnaks 

En este cuadro si.: observan los diferentes limites de navegación con las davcs que se 
les asignó; c;;omo se puede observar se consideraron cinco linlitcs <le navegación. 
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Se especificaron los c.Jifcn.:ntcs ~1lcanccs de Ja opcruci(1n para cada c1nb¡1rcación. Jos 
cuales se mucstrun en el siguiente cu .... dro. 

AlcnncL'S tJc ht opcrnción 

1 l>1:scripciún 

1 Arnarr¡n.Jll en pw:rto 

En este cuadro se ohservan Jos do:.; tipos de alcances en Ja operación que se definieron 
para Ernbarcaci(1ncs I\1cnorcs. cada uno con !.U clave respectiva. 

Se dieron úc ;11ta .:!58 clavt:s de put.:rto ha<>e t.:lln sus descripcinnc~ respectivas. en el 
~iguicntc cuadro sc n1u~·~aran S<.Jbmcntt: algunas a n1ancr;1 d:: c..'jcn1plo 

Chtvcs de puerto h:1~c 

Cl:1vc dL• puerto 1 l>c!->cripciún 

00~ 1 .·'\lvar;tdo 

00\"> j Ajii1c 
007 l .-'\ltamira 
O(!X .-\.lt•lla 

1---

Se puede ohscn:ur en el cu~1dro rnostrado que las cla,:es e.Je pu::rto son dc tres caracteres 
nunu!ricus. cada una con una descripción corn:spondic..:ntc. 

Todos lns cundn.1s que se han dcscr!to ar,tcriorn1cntc pasaron a ser tablas de una clave. 
es dcc:ir. cada cu;idro pasó a ser una tabl;1 de apoyo para la captura de pólizas. 
Las tablas de apoyo de cincu claves que se especificaron contienen infonnación acerca 
dl! porcentajes y factores 4ue se utilizan en el cúlculo de la prin1a y tambh!n se 
utilizaron para elaborar algunas validaciones. 



Las tablas de npoyo <le cinco da ves que .se definieron se muestran u ccmtinuaciún como 
cundros descriptivos. 

1) Tabla th.• npoyo de factores para cada cla'\·e de nrntcrial. 

Se manejaron distintns rnateriales de los que c~tü hecha una cmharco.1ci6n. a los cuales 
se les fijaron claves especificas. y a cada clave de rn;iterial <lcl casco de la c111b;.¡n.::ación 
se le asif_!nó un factor que ali.:ct;.i dire~wn1cntc el costo <lc la prima. 

Las c:1aves de nu1tcrial !>e coru..·cptualiz.aron 1..·01110 una tabla de apoyo de cinco claves. a 
cada una se k asociú un factor especifico. cada uno Je lns factores se inicializl·l con 
1.00. 

Cl:1ves dL• 111.atcri!.t.l 

C.."l!n't.• de nrntcri:.111 :\latt.•r;:.il 1 i·:.tctor 
1 1 Accro 1 J.00 

1.00 

3 \ !· crrl1-ccn1cntCl ·ºº 
i .:\.luminio .llU 

En el cuadro de claves dc n1ati.:ri;d !->C (lb-:crvan tn::-. cnlurnna~. un¡1 con la" ..:laves de 
n1atcria1. otra l..'<l?l Ja dc~i.:rip~i~··n dt.:I rnatcrial para c:itb ,;;lave y ror últi1no el factor que 
:.tfi:C.::ta din:ctarncntc el l.:ll~lO l.h: l.:t rrima. 

2) Tabla <.le apoyo de dl.'ducibh.·~ y cuast.·guros por anlif.!iicdad <.le la c111harc:.1ciún. 

Esta tabla de ªP''Yº contiene porccnt~ijcs tk c.ir.:dui . ..:iblc y tic l."oa~eguro dependiente:-. de 
Ja antigücdaJ Je la ctnharcacic"ln. Et po;..:cntajc c.k dcdui..:ihk cs un rurccnt~1_ic dt; 
panii.:ip<.Jciún por parte del a!->Cf:Ur<Jd1..1 cn b~isc a la ~un1., ;1~t:gur.11..t1 i.:011t1 .it~1d.l~ pt•r otra 
panc. c:l porccnta_jc dt: coast:guro t:s t .. 1n1hi~n un porccntajt.· de: p;1rticip.1ciún ptlr parte 
del asegurado en ha.se al monto dc Ja pl.~rdid¡1- :'\n1hos tiene:. cfccto si llcg~1ra a c•currir 
el siniestro. 

Antig;üc<i.1d de la Dcducihlc Coascg,urn 
cn1harcaciún 

Oa5 aflos 1 3 º" 15 ·~· t1 

6a IU a1los 1 4 º/Ó :!U '!o 
1 1 " 15 ar1ns 1 5 ~o 20 ºú 
16 a 20 ai1ns 1 6 ~ó .:!L~ ~O 

21 a :25 ai1os 1 7 ~o :!O ~ú 
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En el cuadro n1ostrado anterionnente se observa que dependiendo de Ja antigüedad de 
In cn1barcnción es el porcentaje de deducible y el de coascguro. A tnnncra de ejemplo. 
una embar .. :adón que tenga 7 aflos de antigüedad caerá en el segundo rungo., y Je 
corresponderá un deducihlc del 4~ú y un coascguro del 20'!-ó. en caso de o<.:urrir la 
pCrdida de la cn'lbarcación. 

3) Tabla de ar•oyo de fuctores por monto de suma nsc:,:urad:1. 

Esta tahla de apoyo contiene factures que afectan dírccwn1cnte al calculo de Ja prirna .. 
para cada rango de sun1a aseguri.1da. 

Surun H!--CJ:Urada dc!t-del hasta Factor 
o o.q99.999.49 1.00 

Este cuadro contic..·nc factores para los distintos rangos de suma asegurada. Los valores 
que n1ucstra el cuadro ~on '->olan1cntc los valores con los que se inicializó 1 .. , tahla de 
apoyo. Para el r..ingo de SO ¡t S9.9l)0.9'>9.99 se aplica un factor c..h: 1.0 il la sutna 
nscguro.1da. St.· prctcnt~ m..iiu..:jar di .. tintos fa~ttlrcs dcpcndicnto Ucl ranc:o en el que se 
cni;ucntrc la suma asc~urada. 
C:?.hc n1cncionar. que una vez par~mc:trizado un pn"'ducto. se: dc_ian dic;p(~nihlcs todas las 
tablas de apoyo de una y cinco claves al u~u¡trio. pa:-j que: C~tc n.:alicc pruebas 
cambiando los valores de los fo.c1<.1res y observando corno \aria c.·! cúlculo de !a prin1a. 

4) Tabla de apoyo de factures ele deducible en lrnsc ni porccnt~1jc del n1i!t-mo. 

En el sigui::.:ntc cu~1dr<"l sc asi~nan facture .. ·~ para los di-.;tintos r..ing'""l:-. 1..h: p..irccntajc de 
deducible. i\. cst~.., .. ~ factorc!:i se les denomina factores de deducible. y afectan 
directamente el cálculo de la prin1a. 

Porcentaje de deducible dc~dc hasta F:1c1or 
o 1 99.99 1.00 

En el cuadro n1ostrado se observan los valores con los que se inici;ilizó la tabla de 
apoyo. Para el ranpo de porcentajes de deducible de O a 99.99 se tiene el factor 1.0. que 
afecta dire\;tanh.:ntc el co~to de In prim..:. 



5) Tabht de a1wyo d~ factores de coasci:uro en base al porcentaje del mismo. 

Como se n1ostr6 prcvimncntc. la tabla de apoyo número 2 contiene porcentajes de 
coascguro en función de 101 antigüedad de Ja embarcación. La prcscnh: tabla de apoyo 
asigna factores a Jos pon:cntajcs de coascguro. los cuales afectan directamente el 
cálculo de la prim01. 

Porcentaje de coasci:,ur 
desde 

o 

hasta 

99.99 

Factor 

1.00 

En c:l cuadro s~ L~bserva que para c:I rango de pon:entajcs de l:oasr.guro üc O :i 99.99 sc 
usigna el factor 1.00 como v¡dor inicial. 

6) Tabla de apoyo de factores en función a la a1uii:ücdad de la c111harcación. 

En esta tabla de apClyo se puede apreciar que. dependiendo de ta antig.Ucdad de la 
cmbarcadón. se asigna un fi.ictor que tambiCn afecta dirccta1ncntc el cálculo de la 
prima. 

Anlil,!ücdad de la cmbarc;tción Faclor 
O a 5 mlos 0.90 

6 a 10 años 0.95 
-------1-=-1·-.,--,.1"'-s~a-n'""o-,-----+-------,1-.u=n------l 

16a20ai\os 1.10 
21a25 ai\o-. 1.!5 

En el cun<lro se observan distintos rangos de antigüedad de Ja embarcación. y para cada 
r<Jngo se tiene un fuctor especifico. Se nbscrva que para las embarcaciones con 
antigüedad de O a 1 O ¡1i'1os. el factor representa un descuento en el costo de la prima9 

mientras que pan..1 tas cmb;1rcaciones con antigüedad de 16 allos en adelante el factor 
rcprcscnla un rcca!"g:o en la prin1a. 
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7) Cuota y n1onlo de üeducihle de Pandi en b:tsc ni n1onro de la suma asci:ur:1da. 

Las cuotas funcionan como factores que afectan directamente el cülculo de Ja prima al 
igual que los factores. En la siguiente tabl¡s de .:ipoyo se n1ucstran las cuotas utilizadas 
en Ja cobcnura de Pandi 807 para Jos distintos rangos de surna ascgun1d;1. y a 
diferencia de l:1s olras coberturas. se definieron montos de deducible. pero únicamente: 
para la cnhcrtura de P;andi. 

Suu1a a!tc¡::ur:ula 

O a 15.UOO 
J 5.00 l a 3 5.000 
35.001 a 50.000 
50.UOI a 75.000 

75.0U 1 a IOO.OOU 

Cuora de Pund 

2.(J(J (~u 

1.75 ~u 
1.50 ~f1 
J .:?5 '!o 

J .00 ·~·Ú 

Ucducihle de 
Pandi en dólares 

250 
275 
275 
50() 

50() 

En el cu<Jdro se obs~r...-nn las cuotas que se asignaron para el cálculo de Ja rrima de J;s 
cohcnura PANDJ. dependiendo del ran~o en el que se encuentre la suma asegurada. 
También se observan Jos montos <le deducible en dólares para cada rango de sun1a 
ascgur;.ida. 

8) Cu<•tas por cla,·c de especialidad. 

Para las cobenuras BO l. B03. 1306 y 1309 se n1ancjaron las cuotas <le Ja tahla de .a.poyo 
que se muc5tra a continuación. Dependiendo de Ja clave de la especialidad de la 
embarcación se asignó una cuota especifica. 

Cl11ve de Cuota Cuota Cuota Cuota 
especialidad BOJ 803 IJ06 1>09 

IOI 1 0.031539 u.o 15770 0.00:!628 0.002628 
401 1 0.048590 ll.000000 o.ouoooo o.ooouoo 
402 0.0:!3fi61 0.006760 O.OUl690 0.001690 
403 0.0lfil34 0.004610 0.001J52 0.001152 
-Hl4 0.019430 º·ºººººº º·ºººººº "·ºººººº 405 0.016134 0.004610 0.001152 0.001152 
501 0.0~5752 0.012876 U.002146 0.002146 
502 0.025752 1 o.o 1 :?876 0.00:146 0.002146 
503 0.025752 1 0.0128 16 1 U.002146 0.002146 

Se observa que por cada clave de especialidad y por cada cobc:nura se manejó una 
cuota especifica para el calculo de Ju prin1a neta. 
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9) Tubla de apoyo de factores por puerto hase. 

Esta tabla de upoyo contiene foctorcs en función de las c:lavcs del pucno base. las 
cuales afectan dircct::unenlc el cülculo de la prima. 

c1;i, ..... del puerto F;1ctor 
llOI 1.00 
001 1.00 
003 1.00 
004 1.00 
005 1.00 
006 1.00 
007 1.00 
008 1.00 

Se observa que cada factor se inici¡dizó con 1 .OO. con la finalid.:id de que esos ,;alares 
iniciales se puedan modificar po:-h.:riom1cr.1c para cad;i ditVc de pueno. 

Cálculo de la prin1a. 

Como p~1rtc de las cspccificacio11cs tttm:,iCn s.c proporc~onO la n1anc:ra Ce ohtcncr Ja 
prin1a nct;;. par~1 cada cob..:rtura. 
Para las cobc:nuras BOi. B03~ B06 y B09 el cúlculo de la prima neta se dc:finió con10: 

r.N. = Prin1a neta 
S.A. =Suma ascgurJda 
CUOT =Cuota correspondiente de la tabla de apoyo número 8 
FACI =Factor por at"\o de construcción de la tabla de apoyo número 6 
FAC2 =Factor por material de construcción de la tabla de: apoyo número 1 
FAC3 =Factor por puerto base de la tabla de apoyo número 9 
FAC_. =Factor por volumen de suma asegurada de la tabla de apoyo número 3 
FACS =Factor de deducible de la tabla de upoyo nún1cro 4 
FAC6 =Factor de coascguro de la tahla de apoyo número 5 
F AC7 = Factor de ajuste de reaseguro. es un factor capturahlc 
F ACS = Factor de siniestralidad. es un factor capturablc 
F AC9 = Factor de mantenimiento. es un foctor capturablc 
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Este tipo <le fóm1ulas se dchc-n p~iramctdzar en las pantallas correspondientes de 
PA~t,\IETRJ?-tCJO/\' PRODUCCIOi\'. En el siguiente capitulo se verá m¡is .a detalle. 

11.ua lu cobertura B07 el c;i.lculu varió y se definió con10 se 111ucstra a continuación: 

l'.N. = S.A.·cuoT·FACS·FAC6•FAC7 

Donde. 

P.S. = Prirn~1 neta 
S.A.. = Suma asc-gurada 
cuo·r = Cuota de la cohc:rtura B07 e.Je la tahla de apoyo número 7 
FAC5 = Factor de deducible de Ja tahla d1..• apoyo nún1cro 4 
FAC6 = Factor de cm.i~cguro de Ja tahla de apoyo nún1cro 5 
FAC7 ~ Fach.H" de njustt: <.!e n:ascguro. es un factor capturablc 

El cálculo de la prima t\Jt,:.d s1..· rnucstra a continuación : 

P.T. =P.,!';.+ RPF + GEXP - RA + IVA, donde 

P.T.. = Prima total 
P.N. = Prima 111.:ta 
CEXP = Gastu:w. <k cxr~·dicil>n 
RA = Reducción autorizuc..ia 
JVA =Impuesto al Volil1r agrcg.ado 
RPF = Recargo por paf!o fraccionado 

Los gustos de cxpediciún son el cobro <.h.: la papdcria por co11ccpto de Ja expedición 
ele un doeun1cn10 (púJi;as u cn<lo~os) y e.pie: generalmente sc c~tattlcccn en tCrrninus 
de rangos de prirna neta. En una póliza fr¡,iccíonada. póliza en cuya prima sea de m;ís 
de un pago. gcm:ralmcntc se cohran en el primer recibo de CiH..ia docun1cnto. 

La reducción autorizada es un dc:-;cuento que se hacc al asegurado por concepto de 
comisiones no ("ltorgadas al agente. Generalmente es un porccnt.:lje del impone total 
de la comisión di:I agente. 

El JVA es d impucsto al valor ag:n:gado, es decir, un porccnt~:tjc sohrc !a suma e.le la 
prin1a neta mas el ri:cargo por pago fraccion;1do mas los gastos de expedición n1cnos 
la reducción autorizada. 

El siguiente paso es dar a conocer una visión an1plia Uc la estructura que tendrtl el 
producto de Embarcncioncs ~1cnorcs una vez que ha sido p;iran1ctrizado. 

... 



Módulo de 
em1s10n do 
POlll:•• 

Producto de 
Emb•rc;.;1eci1>0• 

-----~ 

-. ---'----¡ 
) MOdulo de 1 Módulo de 
! cob~nza ' 

/ MOdulo de 

[ _____ _ 

Se puede observar que el producto Embarcaciones :\1t.·nores quedará constituiúo por 
cuatro módulos principaies que furn1an panc de la cn1isión d\! póliz.as. f\.'lás adelante 
se describen cada uno <le estos módulos. 

Rcaln1cnte cualquier t'roducto que se p:1ran1::trice contará. con los mismos módulos 
y con las mismas opci0ncs. Una de las vcnt:1jas de la paramctriz.:ición es que se 
obtienen productos integrados en una n1isma base de datoc; y que se comportan de 
manera muy scn1cjantc. siendo por consif!uicmc~ fáciles de mantener y se tiene un 
mayor control de la información. 

... 



Ana de p01i:as. 

Módulo do 

5us!llu::.0'1 de 
pOhuat. 

~----___J 

pOl.ZaS. 

------~ 

' Cons.ultól de ! 

El módulo de emisión de póliz~1' tiene las siguientes opciuncs: 

Alta de póliza. Es la captura de la póliz¡i en el sistema. 

ll"T'Op1rs.oon y 
1e.rr.pres..on de 

P~".:as 

Sustitución de póliz.as. E> 1<1 copia de una póliza en ot:-:t. d..:jando Ja copia en 
trámite. 

Consulta de pólizas. Esta opción pcrn1itc consultar las pólizas que estén en trámite 
o cotizaciones y póli:r.as que ya se hayan confirmado. 

Impresión y reimpresión de póliza.s. Permite imprimir y rcimprin1ir una póliz."l o 
cotización. 

so 



CobTO y DBpo 
de rec1Dos da 

em1s16n 

Anuu1oonea 

MOduio do 

Consuitaa ae 

Este módulo pcnnite efectuar todas las operaciones referentes a los recibos de las 
pólizas y de los siniestros. 

Cobro y pn~o de recibos de emisión. Pcrn1itc dar por cobrados Jos recibos de Jos 
clientes que de~can pagar sus primas. También pcrn1itc pagar los rcr.:ibos que surgen 
con10 resultado d..: un siniestro. y por medio de los ~ualcs es necesario pagar al 
cliente la suma asegurada que corresponda. 

Anuhiciones de recibos. Esta opción pcmlitc ¡tnul:ir recibos que por alguna razón no 
se van a ocup<ir. y que se generaron por alguna póliza o siniestro y que no proceden. 

Recibos de ajuslc. Permiten efectuar ajustes al cobro de primas que se hacen al 
cliente. Son 111uy útiles para corregir en-ores qu~ pu1.!dcn repercutir en la 
contabilidad. 

Con!lulta de recibos. Permite consultar todo tipo de recibos. ya sean de cobro de 
primas o de pngo de siniestros. 
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MOdulOde 

Pr~•d• Cons.uu d• 
lmp1e..Ony 

re1n1p1•...0n d• 
1ec;.cos d• 

Este módulo permite controlar el proceso de cartera. mismo que pcnnitc generar los 
recibos subsecuentes de pólizas que tienen una periodicidad de pago distinta de la 
anual. 

Procesos de cartera. Pcrn1itc generar la cartera por lotes de pólizas o por cada 
póliza individualmente. 

Consuha de cartera. Permite consultar el estado de los procesos de cartera. ya sea 
en forma global. por producto o por fecha. o en forma individual por póliza .. 

Impresión y reimpresión de recibos de cartera .. Permite in1primir y reimprimir 
cuantOl.S veces sea necesario los recibos de cartera. 



Jmprcs10n y 
re1tTTpres-on de 

MOdukJ de 

¡-Report~ 
j permiten la / ¡ e~loracion de J 

la intormaoon l 

Este módulo permite manejar y controlar Jos <..Jocun1cntos que gcnC'ra cJ producto que 
ha sido paramctrizado. 

Impresión y reimpresión de docunu·nros. Pcm1itc: imprimir o rcin1primir cualquier 
documento que rcsuhc: de la emisión de una póliza. más cspccific:amc:ntc se trarn de 
carátulas. póli7...as. ccnificados de ascguran1icnto y rccihos. 

Rcporlcs c1uc pcrinilcn Ja explotación de la inform:•ción. Esta opción es de suma 
importanciu; para las diferentes arcas usunrias se tienen distintos tipos de reportes 
que pcnnitcn analizar y controlur Ja infon11ación de Ja hase de datos y por 
consiguiente toniar las n1cjores decisiones para Ja crnprcsa. 
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CAPITULO 111 

PARAMETRJZACION DE LA EMISJON DE POLIZAS 

La panm1ctrización de la emisión es el desarrollo del n1ódulo de emisión de pólizas. 
con !Unciones tales con10 la captura <.h: póli:r..as. consultas. tarificación de la prima y 
emisión entre las más in1portantcs. 
A continuación se vcriln los pasos necesarios para llevar a caho Ja paramctrización de 
la cn1isión. 

Se puede decir que la crnisiOn de púlizas es la parte medular de la opcr<Jción de 
se.guros en una Compa11ia. 

La pan1mctri:t..ac1on en .-'\.LEA consiste húsican1cntc en acccsar diferentes pant;slJas y 
capturar la inforn1acicin que dc:-.crihc las caractcristicas propi;:1<; dd producto. Entre la 
información más importante que se digita en las p;:mtallas"' de paran1ctri:t...:1ciún se puede 
n1cncionar la definición dc:l producto. Ucfinición Uc inforn1aciún general de Ja póliza. 
inforrnación que <lcscriht: las cohcnuras. cuadros dt: cornisioncs. '\·aJiUacioncs. 
dcfinición de surnas ascgur;:1<las y fórn1ulas p3ra el c:ikulo de la prinrn. 

Postcriorrnentc. después di: hahcr digitaJo la infonna..:ión rcfrrcntc al producto. en 
J'\.LEA existe una opciún que rcnnitc finalmente generar el pn1ducto para obtener asi el 
trabajo tcrn1inado. 

Cuando un producto ha sido parametrizado y generado. cst.í listo para que el usuario 
efectúe sus rrucbas. DcspuCs de que: un producto ha sido validado por el usuario y por 
las arcas de la Compañi:1 que c'Jrrcspom..lan. se pndr:.í lihcrar para qu:.: tr~1hajc en la 
producción diaria. 

Los volümcncs d:.! inforn1aciún cr•n los que s~ pucdc trabajar ~on tantos CC'lmC"' los que 
soporte el equipo en donde se encuentra inswlado el desarrollador de aplicaciones 
ALEA. 

Como se podra observar a lo largo de este trabajo. ALEA proporciona n1uhitud de 
vcnw.jas sobre otras aplicaciones de seguros por tratarse de un lenguaje de cuarta 
generación sencillo y !lcxiblc. 

4 En la pane superior derecha de cada panlalla de l;n que se mues1ran se tiene un idenlilicador- de la panta11a; en 
algunos ca.sos será necesario referir'>e a ali;una pantalla en panicular s.ólo por- su idcntilicador. 
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1) Definición del producto. 

ruta: 

MF.Nll FUNCIOSALIDATOS llASICOS/lºAllAMETHIZACIO!"í PRODUCCIOS/PHCH>UCfOS/ 
prn ..... 1c10:-o pn ruopucro 

1 AL E R 1 CU'IP'llCll.JI'( N<GOU:::Ttl 1 ZIC::lllO/l 

En esta p..intal!J :-.1...: Jcfinicron Lts L:~iro11.:tcri~tic~~ f'Cn« .. ·r~dcs del productu como primc:r 
pa~o ce I~ para11h.::1·izaci<"1n. 

CA.i\1POS 

Códii::o del producto. r-.=un1éric1.) de 3 carat:1c..·rcs. 
F1111-..·1ú11: Per mitc asign3:- un cudign ;il prudui..:to que sc cst.;.i param::!ri?~1ndo. S:: asignó 
el código 703 y la descripción que se: di~itó fui.: "E:\1BARCACIONES !\1E~ORES 
703". 

Tipo de producto. /\lfanunlt!rico c.k 1 car~ctcr. 
F~'nción: Pcrn1itc definir el tipo de producto. Los valores permitidos son: 

1.-Vida 
2.- Accidentes y cnfcrn1cdadcs 
3.- Rcsponsahilidad dvil 
4.- Auturnóvilcs 
5.- Incendio 
7 .- f\..1arítinH.l y transporh! 
9.- Diversos 
f\.1.- 1'.1ultiscg:uro 
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Pnr..1 el producto de En1barcaciuncs l\·1cnorcs se asignó el tipo de producto 7,. por 
tratarse de un producto de tipo rnaritirno. 

Tipo de rumo. Numérico de l canictcr. 
Función: Pcnnitc escoger el rarno de seguros al que penenccc el producto. Los valores 
pc:nnitidos son: 

l.- Danos 
::!.- ./\ccidentcs y cnfcnncdadcs 
3.- Respons;ihilidad civil 
4.-Vida 
5.- Incendio 
9.- l\.1u1tiscguro 

El tipo de ramo para Eni.harcaciones l\1cnorcs es el 1. por tratarse del ramo de danos. 

Suscripción. Alfabético de l caractcr. 
Función: Los valores disponibles Sl.lO "S" y "N". Se utiliza para indicar si se hará uso 
del ni.ódulo del suscriptor. el cual es un ni.ódulo creado para los su~criptorcs de riesgos 
de Aseguradora ~1exicana. Para Emharcacioncs f\.1cnorcs no es necesario utilizarlo. por 
lo que se digitú "N". 

Rcascg,uro. AlfabCtko de 1 caractcr. 
Función: Se utiliza par~l indicar si c:I producto que ~e est;i paramctrizando maneja el 
módulo de reaseguro con el qm.: cuenta ALE..r"\.. En el caso dd producto 703. coni.o se 
manejan sumas aseguradas n1cnon:s o igual-.:s a 100.000 dólares. no se su.scribir;in 
ricSJ;?.OS al reaseguro. y por lo tanto no e~ necesario utilizar el n1údulo de reaseguro. Es 
por éso por lo que se dtgitó ··r-.,:··. 

Preaviso de cartera. i\.lfahético de 1 caracter. 
Función: El prcnviso de cartera pcrni.ite g:ener;ir cartas Je aviso para los asegurados. 
con objeto de recordarles que es ncccsario pagar la prinrn de la póliza para el siguiente 
periodo de vigencia. Para el producto 703 se digitó "S" porque se definió utilizar este 
proceso. 

Cláusulas no tipificadas. AlfabCtico de l caractcr. 
Función: Pcnnitc indicar si se utilizan cláusulas no tipificadas; se trata de cláusulas que 
se cspeci fican al mmnento de capturar las pólizas de texto libre, pero de acuerdo a las 
nonnas del producto. Para Embarcaciones f\.1cnorcs se digitú "S" porque se determinó 
utilizar cláusulas de este tipo. 



Rescate. Alfabético Je 1 caractcr. 
Función: Se utiljza para los seguros de vida: permite definir la existencia de la cláusula 
de rescate para el producto definido. Los valores posibles ~on ··s.. y "Nº'. Para 
Embarcaciones Menores este tipo de cláusula no se utili7..a. 

H.educción. Alfohético de 1 caractcr. 
Función: Se utiliz~l para los seguros de vida: pern1ite definir Ja existencia de la clftusula 
de reducción. Los valores posibles son .. S" y "N". Para En1barcacioncs l\.1enorcs no se 
utiliza por lo que se digitó "N". 

Rehabilita1ción. AlfabCtico de l caracter. 
Función: Se utiliza para los seguros de vida; permite definir la posibilidad de 
rch:ibilitar una póliza por medio de una cláusula. Los valores posiblt.:s son "s·• y ••N••. 
Para En1barcacioncs l\.1cnores no se utili;r..a. porque ALEA cuenta con un proceso 
nuton1Litico de rchahiliwdún de púlizas para cada producto. 

Anticipos . .1\.lfabético de l caractcr. 
Función: Se utiliza para los seguros de vida; permite definir la existencia de la cláusula 
de anticipos. Los valores po!.ihlcs son "S" y "N• 0

• Para En1barcacioncs l\.1cnorcs no es 
necesario este tipo de cláusulas. 

Beneficios. Alfahético de 1 caractcr. 
Función: Se utiliza para Jos seguros de vida y pcrn1itl! definir si existe o no la cláusula 
de panicipación de beneficios. Los v;1lores posibles son "S" y "N". Para En1barcacioncs 
?\.tenores se digitú "N". 

Pro'\'isión matcn1ática. i\.lfabi:tico de 1 caractcr. 
Función: Se utiliza para los seguros de vida y pennitc definir si se realiza o no el 
cti.lculo de provisjOn n1att:mti.tica. Los valores posibles son "S" y "N". Por no tratarse de 
un producto de vida. para Embarcaciones l\.1cnorcs se digitó "N". 

Prin1as linicas. Alfabético de 1 caracter. 
Función: Pcm1ite definir si el pago de la prima se hará de una sola vez o no: valores 
posibles .. S" y "N". Para Embarcaciones J\..1cnorcs se dig.itó "N" porque este producto 
puede n1anejar pagos semestrales apanc de los anuales. 

Desacth·ar incisos con siniestros. Alfabético de l caructer. 
Función: Si se di,gita "N". permite efectuar consultas de incisos de pólizas aunque estos 
tengan siniestros; en caso contrario no permite consultar los incisos que tengan 
sinic!:tros. Para el caso de Embarcaciones ~1cnorcs se digitó "N" porque se decidió que 
es útil consultar incisos aunque estén siniestrados. 
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Coa,.cguro. Atfubélico de 1 curaclcr. 
Función: J>em1ih: indicar si se hará uso del módulo de coascguro con el que cuenta 
ALEA. Para el caso de En1harcaciones ?\1cnorcs no es necesario ulilizarlo. por lo que se 
digitó "N". 

Tipo de producto. Alfahélico de 1 caractcr. 
Pennite efectuar funciones especificas para el grupu de ,!;ii\os. como el uso del indice 
de inflación que se definió a petición del arca usuaria. Los valores posibles son "'A" 
(dat1os) y .. B .. (otros). En el caso de Embarc~1cioncs Menores. por tratarse de un 
producto de daños. se digitó "A". 

Tipo cálculo pOlizas temporales. Numéric:o de ~ caracteres. 
Permite definir el tipo de cálculo que se aplicará a las pólizas h:mporalcs en caso de 
que el producto admita dicho tipo de pólizas. Para Embarcaciones Menores no fue 
necesario especificar Jlgún tip1.1 de cálculo. porquc: En1bar..:acioncs ?\.1cnorcs no trabaja 
con pólizas temporales. como no es necesario digitar este campo en caso de que no se 
utilice se dL·jó nulo para En1barcaciones ?\.tenores. 

Usará fecha Ue referencia. Alfabético de 1 posi..:ión. 
Función: Perrnitc indkar si se utilizará una fecha de referencia para el cálculo de las 
primas. y sus valores posibles ?-.on "S" y ••r-,:••. En el c;1so de Embarcaciones Menare_,. si 
se utilizara la fecha de n:fcrencia. por lo que se digitó .. S ... Como más .adelante se 
indicará. es posibk di.:finir rangos de validez. de fechas para los catálogos de cinco 
claves con Jo que. si se usa alguna fecha de rcfcrcnda los valores extraídos de los 
catálogos de: cinco claves. serán los vigentes en la fecha de referencia qm.: se escoja. 

Antigiicdad ntinima (cláusula de rescate). NumCrico de::::! caracteres. 
F111:ción: Permite indicar la antigücdud minin1a en n1cscs para tener derecho a la 
cláusula de rescate. Para E1nbarcacionc5 t.. tenores esta cláu::.ula no se- utiliza. 

A.nti~Ucdad mininaa (cláusula de rc<lu-:ción). Numérico dt.: :?. caracteres. 
Función: Perrnitc indicar la antigüedad minima en n1cses para tener derecho a la 
cláusula de reducción. En En1barcacio11es Menores no se utiliza. 

Anli~licdad mínima (cláusula de anticipos). Numérico de :! caracter~s. 
Función: Pennitc indicar la antig.Ucdad mínima en meses para tener derecho a la 
cláusula de anticipos. No se utiliza en Embarcaciones ~1cnores. 

Antigliedad mlnima (cláusula de beneficios). NurnCrico de 2 caracteres. 
Función: Pcnnitc indicar la antigilcdad n1inima en n1cscs para tener derecho a la 
cláus.ula de panicipación de beneficios. No se utiliza en Embarcaciones ?\.1cnorcs. 
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Rcinstalnción aulonuitica. Alfabético de 1 caractcr. 
Función: Pcnnitc indicur si el producto definido podrU tener reinstalación uutomáticas 
de sun1a asegurada o no. Valore:. posibles .. S .. y "N": en d caso de Embarcaciones 
l\.1cnorcs no se tiene reinstalación autom:.itica de suma asegurada. por lo que se digitó 
"N". 

Primas pcriúdicas. Alfabético de 1 l:aracter. 
Función: Se utiliza para indicar si el pago de la prinrn se efectuara d:.: mólncra pcriUdica: 
valores posibles º'S" y '"N". En el caso de Embarcucioncs J\.1cnorcs. por tener primas 
semestrales aparte de las anuales. se digitó "S". 

Tarifa direccional totnl. AlfobCtico lle 1 caracter. 
Función: Se utiliza sólo para el producto de Autos; permite efectuar el calculo de la 
prin1a en base ;1 cuotas que estén vigentes en una fecha especifica. '\/alores posibles "S" 
y "N". Para Embarcaciones !\1cnore:-. no es necesario utili:e...ar la tarifa direccional. 

Trazn de cillculos. AlfahCtico de hasta 5::? caracteres. 
r unción: ALEA cuenta c1:m una utiicria de tipo de·hug que permite analiZ4lr las 
validaciones y calculos a nivc1 de detalle. En este ca1npo si: digita el nombre del 
archivo dondt: ~e puede guardar el rc:-.u:tado del debug. 

NOTA: Es importante mencionar que en cada una de las pantallas de paran1etriZ4lción. 
una vez que se digita lo nc:ccsario se th:ncn dos opciones; una salvar lo que se haya 
hecho con la tecla E!'iD. ) Ja otra opción es s;1Jir de l;.,. ;iuntalla sin sah:ar ningUn 
c:!.mbio r·~atizac.Jo con J.:i tecla F:1. 

' Para ma)·or infonnación sobre el concepto de reinstalación de suma asegurada "·criticar el anexo 1. 
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Se tienen tres pantallas OJdicionalcs a Ja panwlla previan1cnle descrita. l<.1s cuales 
también fonnan parte de la definición del producto y son las 4ue se muestran a 
continuación. La siguiente pantulla se puede ncccsar con la tecla NXTREC desde Ja 
pantalla SIGSI 11011. es importanlc suhrayar que se hace referencia a la pantalla 
anterior por rnedio de su identificador. 

Al E A OEFINICI~ Pl'!COJCm 1 SIG'.;11lDt~ 

En esta panlalla se dig.itan Jos tipos de periodicidad que se m::mcjarjn para las pólizas. 
Es válido escoger nuis <le uno. en la parte inferior de la p::intaJla se describe cada lipo de 
póliz::i. 

CAl\1POS 

Tipos de pblizas pcrn1itidas. Alfabético de 1 caractcr. 
Función: Permite definir la periodicidad de las pólizas: "R .. renovable c:idn OJño. "T" 
por un periodo. "V" por toda la vida <lcl ascgurndo. Para En1barcacioncs l\.1cnores sólo 
es posible mancj:ir pólizas que se renuevan cada año. es decir. tienen vigcncio:1 por un 
año. por lo que se escogió ··R'". 
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La siguiente pantalla se puede acccsar con la tecla NXTREC dcsdc la pantalla 
SJGSI J J0/4, 

Al E A DCFIMJCJI* PROO..Cm 1 stc::anon 

GtsCT.ipc.i°" del hoducto 

'"-" ......... 

'" 

En esta pantalla es posible digitar una hn:vc descripción del producto que se está 
parnn1c:tri¿:;mU0 y es útil cumo do¡,;umcntaciúu. 

CAMPOS. 

Descripción del producto. AJfobCtico de 1 :20 caracteres. 
Función: Permite digitar una breve dcscripciUn del producto que se esta 
p::.ramctrizando. 

61 



Ln siguiente: pantalla se puede acccsar con la tecla NXTREC desde la pantalla 
SIGSI 11012. 

R LE R DEflMlC'IDH l'RUlJC'Ttl src:anon 

1 
loo.m:. "'\l 

En esta pantal!a se pueden asignar clausulas al producto. Esta pantalla cuenta con 
catálogo de ayuda, lo que hace nl<is fácil la captura de las cláusulas. Con la tecla HELP 
se puede acccsar el catálog.o dt: ayuJa. La ayuJa desplegará para este caso una lista de 
todas lns clausulas generales de todos los productos. de las cunlcs se pueden 
seleccionar las que sean necesarias. Este tipo de facilidades qw.: da ALEA como los 
catálogos de ayuda son muy útiles. 

CA:'\tPOS. 

Códi~o de cláusula. AlfobCtico de 4 carólctercs. 
Función: Pcrn1itc asignar clausulas generales al producto. En el caso de Embarcaciones 
Menores no fue necesario asignar alguna. 

Descripción de In cláu!!iula. Alfabético de 30 caracteres. 
Función: Es un campo desplegable. En el momento que se digita una clave de cláusula 
vñlida, la descripción que le corresponda se despliega automátican'lcntc. 

62 



:?) Crcución de tahlas de una y cinco claves. 

Las tablas de apoyo son útiles en el funcionarnicnto propio del producto que se cst{1 

dcsarrolhmdo. En el c<.1so de Emharcaciones Menores, los cuadros que se n1ostraron 
previamente: en la definiciún th:t pro<lucto se transfonn;;1ron en tahlas de ;.ipoyo de.: una y 
cinco claves tom;;mdo con10 criterio el siguiente: los cuadros que sólo se rcqucrian 
como ayu<la en la captura Jc púliL;;b qucdaron dcfinidos cClrno tahlas de una clave. y 
los cuadros 4uc contcnian infomiaciUn de factores o cuotas~ -1LIC ~e nccc!-.itahan para el 
cálculo de lu prim~1 o para cfcctu;;1r validaciones quedaron tran~forn1ado~ en t;.iblas de 
cinco claves. 

:?.1) ...-'\.lla de tablas de :1po)"·o. 

ruta: 

MENU FUJ"rtCJONAL'llA"JOS UASICOS!l'ARA:"\1f:TRl7~ACJO:-..: GJ-:,F.RALrr,.,llLAS l>t: ,,POYO/ .. 
T.\111 ""- nr .,.,.QYO 

R l E f:I 

11" •• ~ 
1 

T Jpo CS. fkceio 

••
•• . . : ' . : t: 

·. . · l UI 
: : : '~ t u . . 1 • • t ... 

Loun1: l-l 

Esta pantalla pcrn1itc c.h:finir las tahlas de apoyo. Se puede observar que. entre otras. 
esta definida la tabla de apo.yo BUESPECI dc aci:cso único y dc una clave. La tabla 
BUESPECI c:s la materialización dd cu~!Üro de cspecialidadt.!s de crnbarcación que se 
mostró previamente en la definición del producto; de: la 1nisn1a manera se 
conccptualizaron los otros cuadros que se mostraron en la definición del producto. 
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CAJ\1l'OS. 

Nombre. Alfanumérico de N caracteres. 
Función: Pc:m1itc dar de alta el nombre de Ja tabla de apoyo. En la pantalla se 
visualizan algunas de las tablas de upoyo de Embarcaciones Menores que ya cstún 
dadas de alta en ALEA. 

Dcscripciún. i\.lfabético de 30 caracteres. 
Funciún: J>crn1itc describir el tipo de infomrnciún que contcndra la tabla de apoyo que 
se c~tá definiendo. 

Tipo de acceso. AlfahC:tico de 1 car;1c1cr. 
Func1ó11: Se utiliza para indi•.:ar el tipo de accL·so a la tabla: puede !--Cf único "U'\ es 
decir. a cada llave cspccific.1 h: corrcspondc un valor ünico. El otro tipo de acceso es 
por tran10s. "T", y signitica que para un r;mgo de claves se tiene un valor. Para 
En1barcacioncs ~1cnorcs se utili.1:aron tu.bias de arnhos tipos dc acceso. 

Tipo de t:1hla. Nunu:rico dc ! caractcr. 
~r::-uncicin: Se utiliza p.:.ira indicar si un;1 tabla de apoyo e~ de una o cinco daves. Las 
tablas de una clave pnr lo general contienen claves y sus descripciones 
correspondientes. Las tahl;is de cinco clavr.:s contienen valores tales con10 factores y 
cuotas que.: se.: utilizan en los crilculo~ y validaciones. Para En1h~n..:acioncs !\.tc-norcs se 
crearon 6 tablas de una clave y 8 tahlas de cinco claves. 

SE. AlfabCtico d1: l caracter. 
Función: Pern1it1: indic;ir si se dcsc.:.i t.}UC ALEA despliegue un tncnsaje de error cuando 
se están acccsando valores de una tabla de apoyo para cfi:ctuar c;i)culos de primas en 
caso de que éstos no existan. Valorc.:s posibles "S .. y "N". 

S!\1. Alfabético de 1 caracter. 
Función: Permite indicar si es posible modificar los valores de las tablas de apoyo a 
cualquier fecha. Los valores posibles son "S" y "N". 



A continuación se muestra un cuadro de las tnblas de apoyo definidas para 
Embnrcacioncs f\.1cnorc.:s. de acuerdo a la definición del producto. 

Nurnbrc del cuudro 

Tit>nS de moneda 
Espc1.:ialidadcs de la cmharcación 
Clave~ de hn1itc~ de navcf,!aciUn 
Claves de 111 • .tcnal dc !a cn~barcación 
Alcance de la operacion 
Claves de puerto base: 
Ocduciblc~ y coascg:uros por 
antigüedad de la cmharcaciún 
Factor por monto <le :-.uma a:-.cµurada 
F ..sctor en base a porct:ntajc 
de dcducibh: 
Foctor de ~oas::,!;Uro c..·n hasi: 
a porcentaje de coa~C!!Uro 

Factor en base a J;i antigüedad dc 
la cn1b • .1rcación 

Cuotas y monto!'. lh: l..h.:duc1hlc 
~:.: P.·'\~DI 

CuCltas por cla..-c de cspi:cialídad 1 
Factores por 111aterial de la emharcaciónl 

Tipo de la tabla 
de apoyo 

una clave 
una davc 
una clave 

una clave 
una clave 
una clave 

cir11;0 clave~ 

cinco clavcs 
cinco claves 

cin~o cl.:1" es 

cinco claves 

i.:u1co c.: laves 

\.'inco cl.::ivcs 
cini:o claves 

Nombre de la 
tabla de apoyo 
BUl\lONEDA 
BUESl'ECI 
UULlt\t!'iAV 
llU;\IATCAS 
BUl\IODOl'E 
BUl'UERTO 
BUDEDCOA 

BUFASA 
BCFADED 

HUFACOA 

BUFANTIG 

UUTARCBU 

BUFAt\1AT 

En este cuadro se observa c.iuc el cuadro de ttjJV.'> dt? moneda que se n1cncionó en la 
definición del producto. quc..~dó C\JOCl~ptuulizado como un:l wr.J~ de apoyo c..le una clave 
y con el nombre <le llU!\10NEDA; el cuadro de cspcctalidadcs de cn1barcacion quedó 
conccptua1izado como una tabla d~ apoyo de una clave y con el nombre de BUESPECI. 
y asi sucesivan1cntc c.:on lo~ otros L.uadros dc inforn1aciUn. 

., 



2.2) Creación de claves de :tcccso de las tablas de apoyo. 

Dentro de la creación de las tnblas de apoyo. el siguiente paso es definir las llaves de 
acCCso de cada una. 

ruta: 

MENU Fl.1 ..... CJOSALJDATOS llASICOS/l'ARAMF:TJUZ.ACIO="" Gf:NEH.Al.J'TAULAS DE Al"0\-.0/ •• 
CJ <\VE~ T-'DI AS 

e ia--1 : 1!J.iU1J 

ci.--2: -

ci.--J:

c1.w-o11:

c1 ... .-s:-

!11 

• • • • 
Lount: -l 

llli 

• • • • 

1 

Dc~dc cst~~ pantaJla se dc!incn 1~1~ lt~vcs de acccsn p:i.ra las tnblas d:: uroyo de J y cinco 
claves_ La colun1n::i de c/a\·cs de la csp.:ciulidad del cuadro de especialidades de: 
embarcaciones que se mostró en Ja definiciún del producto quedó dt:tinida co1no la 
cla\c de acceso CDESPECI. 
En la pantalla se muestra la clave de ucccso CDESPECI que se definió para la tabla de 
apoyo BUESPECI de una clave. 

CAMPOS. 

Nombre y descripción de..• h• tabla !'On campos sólo de consult.a que pcrn1itcn acccsar 
una tabla específica para crearle sus llaves de acceso. Con lu tecla FJND se puede 
efectuar la büsqucda de una tabla especifica; después de localizar la tabla buscada con 
la tecla NXTREC se acccsa l;:i pune de las claves parn proceder a darlas de alta. 
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Claves. Alfabético de 8 caructcres. 
Función: Pem1itc dar de alta el nombre de la llave o 1luvcs de la tabla de apoyo. Par...i el 
caso de la H!hla OUESPECI. se dio de alta la clave CD1:1SPECI. 

For1nato (A.N~F.P). AlfahCtico de 1 caractcr. 
Función: Indica de que tipo de d~1to será el cantpo llave. Los valores posibles son "A'" 
alfanumérico. "N" numérico. "F" fecha y "l'" porcentaje. En la pantalla se ohscrva que: 
se dcfini6 l;1 llavr.: CDESPECl de tipo nu1nérico. 

Longitud n1inin1a. Nun1ériC"o de.::! car;ictcrcs. 
Función: Pcm1itc dc.:finir la longitud n1ínin1a de la llave de acceso que se está 
definiendo. En el c;\sO de CDESPECl ser{!. de cuando mi.:nos un caracter. 

Longitud maxim:t. 1'.:umérico de 2 caracteres. 
F1111c:ión: Pcm1itc definir la longitud máxima de la ll~1vc de acceso que: se esta 
definiendo. La clave CDESPECI tendrá como maximo 2 caracteres. 
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2.3) Creuciún de atributos de lus tablas de apoyo. 

Después de haber definido las 11uves de acceso es necesario definir los atributos para la 
tabla de apoyo. La paluhra atrihuro en ALEA tiene el significado <le cunipo variable 
que se define para ali;lin fin cspccitico. En /\.LEA se utilizan niucho lo.s atributos en los 
diferentes módulos t.h.:: la panmn:trizaciún p~lra dctinir caractcri:>ticas particularc~ Lle los 
productos. es Llccir. cn t."sc111.:ia toJ .. ,s Jos productos de seguros n1ancjan cusas sin1ilan.:s; 
las di fcrcncias cntrt.· estos se rcprcs:.:ntan cntno atrihutos. 

ruta: 

MESU FUNCIOSAl.JllATOS UASICUS'l'AltA,tt-:THIZACION GE~l-:H.Al-'T AUL-\.S Dt: APOYO/ .. 
ATRIJl11TO'S TAIJL:\S 

1 Al E A 1 s¡c;,;,i;,3 

1 1 1 
En la pantalla que se n1uestra se pueden definir los atributos de las tablas de apoyo de 
una )' cinco claves. La columna descripción de In 1..•spccialidad del cuadro de 
especialidades de cmharcaciones quedó definida co1no el atributo DESCRJPCION para 
la labia de apoyo 13UESPECI. 

CAMPOS. 

Nombre y descripción de la tabla. Igual que en la pantalla anterior. son campos sólo 
de consulta y p:.=rn1itcn ac¡;:csar una tabla especifica. Con la tecla F!NO se puede 
efectuar la búsqueda de una tabla cspccí Cica. Después de localizar la tabla buscada con 
la tecla NXTREC se ucccsa In pane de atributos de la tabla de apoyo. 
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Atributo. Alfimunu:rico de 15 caraclt:rcs. 
Función: Pcm1itc definir cada uno de Jos atributos que se van a asociar n Jn tabla de 
upoyo. En la pantaJla que se obSCrva se definió el atributo "DESCRIPCION" pnra Ja 
tabla de apoyo BUESPECJ. 

Forntato. Alfi:lhético de 1 caractcr.Funciún: Indica de que tipo de dato o fonnato será 
el atributo. Los valores posibles son "A" alfanumérico ... N .. numérico, "F" fecha y "P" 
porccntnjc. En la pantalla se ob~crv~1 que se definió el atrihu10 DESCRJPCJON con 
fonnato alfanun1érico. 

Long:. l\tin. NumCrico de~ caracteres. 
Función: Pcrmitc <.lcfmir la longitud minima del atrihuto que se está definiendo. En el 
ca.so de DESCRJPCION scrú de c.:uanúo u1cnos un caractcr. 

Loni,:. !\láx. Nun1érico de .2 caractcrc!'. 
Funciún: Pcnnitc definir la longitud máxima del utributo que se esta definiendo. El 
atributo DESCRIPCION tendrá como mñ.ximo 40 carnctcrcs. 
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2.4) 'Vulores tic las l:ihlns de una cla\.·c. 

Hasta este punto se puede decir que ya se tienen Jos cascarones de las tablas de una y 
cinco claves. El siguiente paso es llenarlas. 

ruta: 

MENU FU:"OCJO!'JALlllATOS lJASICOS/l'AH.A:\1r:TH.17..ACIO:"li Gf::-.;El<Al.JT..\ULAS l>l: Al'O\"O/ .. 
YAIOH.E:ST:\Uf '\'>Píl'"S'\CI :\YE 

1 AL ( R 1 

Desúe l.!Sta pantalJ~1 se puede:.• ca;nurar d contenido de la" t¡1hlas de: apnyo di: una t.·lave. 
En este :.:~so si.: :nucstra !.i 1:1tl.1:-:11aciün .:;.1rn.:?""aJ:.i p~r~ la 1ahla flLºI:Sl'LCI. 

Non1brc y ch_•scripciún e.Je Ja tabh1. Igual que: i..·n la pant¡1Jla an1crior. Jos campos son 
sólo de consultu. y pcnnitcn ae..:esar una tabla cspccifica par;.1 dar dc alta sus valorcs. 
Con Ja tccl:i FI;"i ll se puc:di: cfcctuar la bú~quc..·da de una tabla c!'pcófica. Dc-sflués de 
localizar la tabla busL·ada. con la IL".:la :"\XTnEC :-;e acccsa la pilrtC: de valores de la 
tablad:: apoyo pn.:viamc-ntc seleccionada. 

En Ja pantaJJa que .:.e n1ucstra se visualizan los valores i;apturados par.:i la tahla de 
apoyo DUE.SPECI. En la columna CDESPECI se capturaron las cla'\.·cs de Ja 
cspcciulidad. y en la colurnna DESCRIPCJC)N' se capturaron b.s descripciones 
asociadas a cada clave de: cspc:cialid;1d. 
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De a1:ucn.lo a h1 rnancra en que se th:liniú BUESPECl (especialidades de crnbarcación). 
En CDESPECI (clave de la especialidad), se puc<len captur;ir v;tlorcs de tipo nun1Crico 
<le un caro1ctcr cuando mcnos y como n1ú,in1n < •. k 3: en cl atributo DFSCRIPCJON se 
dchc capturar la <lcscripciún ;.isociac.b a cada clave dc la especialidad de cuando n1enos 
un caructcr <le 1'.)ilgitu<l )' cnmu n1{1xirno Jc -to caractcr..:s. 

:?.5) Valorc."i de las tahla .. de 5 ch1"·cs. 

Cuando ya se ha <lctini<lo una tahla dc cinco cb.vcs. el sig:uicntc pa'3o cs llenar el 
contcnido, igual que en cl .::a...,o de IJs tahb~ de una l,;')a\'c. 

ruta: 

Mf:NU FUriCIO:"IALfl>ATOS UASICOS1l'AH.AMf:TIU,L-'\.Cll_J:"'O <;t::"iEl<.At..f'rAllLA~ l>F. Al'ClYOI •• 
Y"' ORES TAIU ..\S l)F CJ:SCO Cl !>\,"ES 

1 5¡"'"' 

-
Desde esta pant;11l~1 se puede capturar el contenido <lc las tablas de apoyo de cinco 
claves. El cuadro mostrado en la <lefiniciOn del producto de cuotas por c!aw! de 
especialidad qu1..•dt..·, com.:c:ptualizado en b tabla de apoyo BUTARCI3U quc se muestra 
en la panta1la. Las columnas ch: cohcrturas y de claves <le especialidad se definieron 
con10 llaves de accr:so. quedando con10 CDGl\IC·"\.NT y CDESPECI respcctivan1cntc y 
las cuotas quedaron como atributo de la tabla de apoyo con el nombre" dc CUOTA .. 
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Nombre y dcscripcibn de In tabla. Son ca1npos sólo de consulta; pcrn1itcn acccsar una 
tubla especifica de cinco claves pura dar de alta sus valores. Con la lccht FIND se 
puede efectuar la húsc.¡ucda de una tabla especifica; después de localizar la tabla 
buscadu. con la teda NXTH.EC se accesa la p;.artc de valores de: la tahla e.Je apoyo 
prr.:vian1ente scleci:ion;1c.Ja para captur;1r el contenido de la tahla. 

Claves. Son las claves e.Je ;u;ceso prcviarncntc definidas en Ja pantaJJa SIGS 1615. Los 
valores c..¡ue se capturen en estos cmnpos dcheriln ser de acuerdo a los forn1a1os 
especificados en la pantalla antes n1encionada. Para la tabla de ;1poyu BUTi\RCBU se 
tienen que capturar lc.lS valores de CDGARi\NT y de CDESPECI. 

F. Desde. Campo de tipo fecha. 
Fu11cfcj11: Pcrnlitc dar de alta una fecha a partir <le la cual serán válidos los valores 
digitados parn la lahla lk apoyo. 

F. llasta. Campo de tipo fecha. 
Función: Pcnnitc dar <le alta una fecha de tCnnino de validez p;1ra Jos valores digirndos 
en la tahla de apoyo. 

Coli. Atribulo. Es 1..·I atributo definido para esta tabla de cim.:o claves en la panialla 
SIGS 1623. Los valores que se capturen para este campo dehcn ser del tipo definido en 
la pantalla mencionada. 

Una característic;i c.h: las tahlas de cinco claves es que tic:rn:n rangos de fcchus 
asociadas a los valores: esto cs. las cuot~1s o factores que se dt:n de alta ser;in Yálidos 
dur;mtc t:I rango l.h: fecha cspcci ficados. Por cjcn1plo. en la pantalla tenemos que la 
cuota 3.1539 para la cohertura BOi y para la especialidad 101 sera valida durante el 
periodo del l de septien1hre <lc } lJ95 al 3 1 <le.: dicicrnbrc de 1999. 



3) Unidudcs ccunú1uic:1s. 

Una unidad cconórnica en ALEA representa una sucurs;ll. agencia. rama o filial de Ja 
componía. 

3.J) Alta de unidadc.•s 1.•conúrnicas. 

ruin: 

MENU FUNCIONAl.JDATOS UA~ICOS/U:"liJOAJ>F.S ECONO:'o11CA">'!.! .• ~:.ul:\llrs FCQ,"Q'\1SC"-S 

1 RL E A 1 IJl'flOADES ECOHOtUCAS j smms 

1 1 

i MI ht 

1 
Desde esta pantaJla e~ posihlc dar <le alta f;1s unidadc.-; económicas 4uc rnuncja fo. 
con1pañía. 

CA1\IPOS. 

U.E. Nurnl!rico de 3 caracteres. 
Función: Pcm1ite definir cúdigos de unidades cconúmicas. En la pantalla se ohscn:a 
que se definió la unidad cconómic;i 999 para el an1bicntc e.Je prueba:-; únican1cntc. 

Dcscripci<in Unidad Econúniicu. Alfl1bético de JO caracteres. 
Función: Pcm1itc dar de alta descripciones par;1 los códigos de unidades cconúrnicas. 
En este caso se digitó ººPRUEBAS DESARROLLO"" p"1ra identificar Ja unidad 
cconómka 999. 
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T.U. Nurnérico de 1 carnctcr. 
Función: Pern1itc dur de ulta el tipo de unidad económica. En ALEA es posible 
cstublcccr relaciones jcrárquicus entre lus unidades económicas. Los valores posibles 
de este campo son 1 principal. :?. secundaria-: En la pantalla n1ostrada se observa que se 
definió In unidad económica 999 corno principal. 

Tipo de Unidad Económica. Alfabético de 30 caracteres. 
Función: Es un cmnpo sólo desplegable. Cuando se digita un tipo de unidad económica 
existente. este campo despliega autornáticamentc la descripción para la unidad 
cconó1nica correspondiente. 

Nh.-cl. Nunlérico de 1 caractcr. 
Función: Pcm1itc definir niveles jerárquicos entre las distintas unidades cconómicns. 
El nivel 9 es un nivel privilegiado. es por eso que se digitó 9. 
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3.2) Productos por unidnd cconúmica. 

ALEA pcm1itc asignar productos cspccificos a cada unidad cconórnica. lo cual es rnuy 
útil cuando un¡i empn:su tr.abaja con sucursales y sc tienen dctcrn1inados productos por 
sucursal. 

ruta: 

MENU FUSCIOSAL./JlATOS UASICOS I PARA:'\H:TRIZ.ACIOS f'U.OUt:CCIOS I 
PROUUCTOSJCOr"OFIGURACIO:"'oi U. ECO~OMICA/l'B.OPJ'CTO<.; l'OB. 1 1 -..!D.\P rco .... <l"l.TICA 

U....1d.d E~oriort1c.1: ¡;:;: Imf:)YCCUtH• 

Produc:o úesCT'lpCIOl'I 

os 
UIC9IJJO 

teARCliC I~ reur:ES lU 1 
-wsais 8UQla 

-· 706 rW3tSOS MI TEOf JCOS 

- 1EOllC"5 
~~~~~-! 

ft t R P l 1J ~ f9i(P;I 

!t'):'lf.,:;!>}1..J ¡¡.r,lf'•i•-i':'r".t-:1onl !WYTttlr<:•Pro,.1.,':l p,..~ol ll IS1'J?'_ol1~1 ... '-.l<!rl"r"':l 

... noa:- e•·.: ... _.;.,. i.,,.,.od ; <.o"ll•~: ';.::] 

Desde esta pantalla es posihlc ~bignar productos difcrcntcs a una unidad cconón1ica 
específica. Se puede ohscrvar 1..1uc el producto 703 Etnharcacioncs ~1cnorcs está 
asignado a la unidad cconú1nica 999 (pn1chas de desarrollo). 

CAl\tl'OS. 

Unidad cconúmic:.t y dc~cripciún. Son campos súlo de consulta. que penniten <.lccc~ar 
una unidad ccunú1nic<.1 específica para asignarle lus productos que le correspondan. 
Con la tecla FI~D se ptu.:dc efectuar l;l húsqucda de una unidad '-·cnnótnica en 
particular. Dcspur.!s de loc;iliL.ada. con la teda NXTREC se .accesa la parte de alta de 
productus para la unidad cconón1ica cspedticada. 
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Producto. Nun1éricn de 3 curm:tcrcs. 
Fu11cícj11: Pcnnitc digitar el código del producto que se desea asignar u la unidad 
cconótnica seleccionada prcvian1cntc. En este caso se puede observar que el código 703 
de En1harcuciont:s r'>.knnn:s se dio de ::.lita para la unidad económica 999. 

Descripción. Alfahaico de 30 caractt .. ·n.:~. 
F1111ciú11: Este c::.1n1po despliega autom¡'1til.;:¡uncntc: la descnpdün del cúc..ligo del 
producto que se digitú previamente. 

4) Alta de situaciones de ric!<oogo. 

Las situaciones de riesgo .son los tipos de hicncs 4uc se definen para un producto; para 
\.lUC quede más claro este ~unccpto, :tlgunos tipos de- bicni.:s en el r~uno nlaritirno son: 
curgucros~ petroleros y diques flotantes, entre otros. 

ruta: 

MENU FU!"'OCl<>""'AlJIJATOS llASICOS!PAH.A'\11:THl7..ACIO:"i l'IHHH:rc10~1n1:Fl:"O"ICIO:"IOES 

Gt:NElttCAS!SITUACJl>Nl-:S, GAltA~TIA~. l>lUl:T<>ST.J:.11~! .. l..~ .... J..l~~lUl:.:.!:ú.LQ 

AL E A 

1 
"' 1 ~ .. ...,...., 

tlnJ.H:ll'5 
.f P\RíH 

"""' 5"DilSM!ll IJffl 'l•11l ftSl IU( 
11QL•S 11ur ... n ·-

En la pantalla sir.: n1Ut.:stra.n Jos tipos de .situación de ric!->go definidos paru los productos 
de tipo marítimo. La situación de riesgo definida para el producto de: En1barcacioncs 
Menores es la B 1. aunque se visual izan otras situaciones de riesgo de otros productos 
maritin1os. 
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CAMPOS. 

Ci'ulÍJ!O. Al ranunu!rico de :? caracteres. 
Función: Pcrn1itc definir <.:ódigos para idcntificur diferentes tipos de situación de 
riesgo. Para el producto de Embarcucioncs Menores se definió el código B 1. 

Descripción. i\lfanumérico de 30 caracteres. 
Función: Pcrn1itc definir una descripción para cada tipo de situación de riesgo. Al 
código B 1 se le asoció la descripción "Ef'-.1BARCACJONES MENORES". 

5) Alta de atributos de situaciones de rics~o. 

Cuando se definió el producto se rn::ncionó la inlOnnación que se debería m;:1ncjar por 
cada cmbarc;:1ción. En este paso de 1~1 paran1ctrización es donde: se debe dar de alta esta 
información. 

ruta: 

Mf:NU FUNCIOSALJOATOS UASICOS!l"ARAMF:THIZACIC>S rH.OllUCCIOS/l>I:FINICIOSES 
GENElttCAS/SITUACIOSl:S. GAH.ASTIAS, OIUETOS.' .. ~IJUl.H:Tn ... S!Tt!.,,CJo-..;r ... 1H: BJEC".;GQ 

l RL EA 1 1 SlGSl!O< 

Tipo da s1tu.ac1ori: IJ E:;;ctn;;w;m-

fttr1~to Cbl F~~ Lro1ri l1'14>1 T.t!il• n:- ns fic •• :>J Su: ----- -- - - - -------- - - - - - -

•11111•111111 
IE>:lT·Salirl IHELP•l.,fo~aetOfll INXTilllC•f',.owlno Puol ICtll'fl'IJT•IJal1d~1" y ~,.ab .. rl 

Modo C•r,: K~e..;il. f.1~1n• ! Cont•r: •l:J 

En cst~1 pantalla se dieron de alta todos los atributos para el tipo de situación de riesgo 
B 1 de Embarcaciones ~tenores que se creó prcvinmcnte en la pantalla SIGS 1 123. 
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CAJ\tl'OS. 

Códi~o de situación de rics¡.:o y descripción .. Son campos sólo de consulta y permiten 
ncccsar una situación de riesgo específica para dar de alla sus atributos. Con la tecla 
FINO se puede efectuar la búsqueda de una situacióil de riesgo. y con la tecla 
NXTREC se acccsa la parte de atributos de Ja situación de riesgo. 

Atributo. Alfanuméric<• de 35 caracteres. 
Función: Pcm1itc dcscrihir cada atributo de situación que se pretende dar de alta. En 
este caso se digitaron los nornbrcs de los atributos de Ja situación de riesgo D 1. es 
decir. se digitaron Jos nombres de cada dato que compone la información por cada 
embarcación. 

Obl. Alfahetico de l caractcr. 
FunciUn: Pcmlitc indicar si la captura del atributo que se está definiendo será 
obligatoria o no. Valores posibles: "s·· y "N". En el caso de En1barcacioncs t\.1cnorcs. 
todos los atributos son ohligatorios. excepto tres que son descripción de Ja 
embarcación. descuento por alcance de la operación y porcentaje de protección 
múltiple. 

F'to. Alfabético de 1 caractcr. 
Función: Indica el tipo de valores que se guardaran por cada atributo de situación de 
riesgo. Los valore!"> posibles son "A•' alfanumérico. "F" fecha. "N" numérico y "P" 
porcentaje:. 

Lmin. Numérico de .:! caracteres. 
Función: Permite definir Ja longitud nlinima del atributo dc situación que se está 
definiendo. 

Lnuix. Numérico de ::? caracteres. 
Función: Permite definir Ja longitud rnUxima del atributo de situación que se está 
definiendo. 

Tabla. Alfanumérico de 8 caractct"cs. 
Función: Permite asignar tablas de apoyo de una clave a Jos atributos de situación. 
Sobre estas tablas se validarán los valores capturados para Jos atributos de situación. 
Por cjcrnpJ09 al atributo de situación ESPECIALIDAD se le asignó la tabla de apoyo de 
una clave BUESPECI. Esto significa que cuando el usuario capture Ja información 
respectiva a los atributos de situación. y más particularmente Ja c:5pccialidad. ALEA no 
permitirá Ja captura de ulgUn valor para Ja especialidad que no se encuentre en Ja tabla 
llUESPECI. 
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Dcscripci<in de la h1hla. AlfanumCrico de 17 carJctcrcs. 
Fu11ció11: Este es un campo sólo desplegable. En el momento en que se digita un 
non1brc de tnbla de apoyo. en éste campo se despliega la descripción de Ja. tabla 
especificada 

1\lp. Alfahético de I caraclcr. 
Función: Pc:rn1itc indicur si el atributo de situación cspccifico:1do será modificable en la 
co:1ptura de Ja póliZ41. es decir. en el módulo de Ja cn1isión. Valores posibles "S" y "'N"'. 

l\1s. AlfobCtico de 1 car;:ictcr. 
F1111ció11: Permite indicar si el atributo de situación especificado será modificable en el 
módulo de c:ndosus. Valores posibles "S" y "N". 

Ac •. t'\lfabCtico de J caractcr. 
Función: Si a este c¡impo se k digita "S" c~1da vez. que cambie el valor del atributo de 
situución en Ja captura. ALEA iniciali:t..ará las sum.:is ;iscguradas e insertará las 
garantius con10 se hayan definido en Ja par;:imctrización. Valores posibles "S" y "N". 

Tu. Alfabético <le 1 caractcr. 
Función: Si a este can1po se Je digita "S" y si el vulor del atributo de situ;ición es 
determinante p;ira el cálculo de la prima. es decir. si su valor se utiliza en la fürn1ula 
que define l<J prima. c;:id.-i \'CL que se efectúe el c.:ilculo de la prin1;:i ton1arü el vulor ni.:is 
reciente del atributo. 'Valores posibles "S" y "N". 

S~·P. Alfohético Ji.: l c;:iracter. 
Función: En .·'..LEA se tiene !il l•f'n..~ión de utili:1..:ir una p~nt:1lb di.: c;1pu:rn J·· rC·Ji~s 
para la emisión y otra. pantalla de c;:Jptura de coti7..acioncs. Si en este can1po se digita 
"S ... el atributo de situación especificado se desplcgartl en Ja pantalla de captura de 
cc>tizaciones; en caso ...:.._-intrario. el atributo n::> se desplcgartl en Ja pantalla de captura de 
cotizaciones. Valores posibles "S" y "N". 

Sus. Alfabético de un caracter. 
Funciún: Pcnnitc hacer usu od ml>dulo del suscriptor de ALEA par;1 el .atributo de 
situación especificado. Valores posibles "S" suscriptor. "D" director .•• R .. re.asegurador 
y .. " emisor. El módulo del suscriptor permite establecer jerarquías en la captura de 
pólizas. En la p¡sntalla que se visuali:r..u se puede decir que los campos de alcance de la 
operación y descuento alcan=ado sólo podrán ser rnodificados por el suscriptor. 

E.STA 
SALtR 

NtJ BEBE 
B16LlOTEGA 
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6) Alta de ran1os. subramos. bienes. 1-!rupos y cohcrCuras. 

En Ja definición d:.:1 producto se n1ostró un cuadro con tres elemento~ que son bienes. 
grur>os y coberturas. En las siguientes pantallas se puede ohscrvnr cómo se dieron de 
¡¡)ta estos clcn1entos y cómo ~e relacionaron entre si. 

6.1) Alta de suhr:1n1os. 

En ALEA se definieron subramos para agrupar los bienes. Un producto puede tener 
varios subrmnos a!'>ociados. incluso varios productos pueden manejar subrarnos iguales. 

ruta: 

MF.NU FUNCIO="'Al ... 'l>ATOS UASICOS'l'ARAMl:THIZACIO~ C.ENEH.:\U.C,.~_HG :\ nr "'''BB:\'l.JQC.0 

R l E R 

l••.•h 
RD9NfS ,_,..,.s l't~ 

nn•tcus. 

'"''º 'al' ff\111 U,.'"K 
fUMllWJ[J(r. 

~'l' ....... Oll~ 

ISTJltlS V......_ 10:. 
IS TlC1'lr1lS 

ac u.es fONSI ca..- u1 1 !i. 
lt-Ulf'OS TDCllí lllNHl 

"""1lf1"1 ... ~¡ni 

src::;no; 

lont4r: 

En la pantalla se n1ucstran los códigos de subramos que se dieron e.Je alta para los 
diferentes productos paramctrizados. En el caso de En1barcacioncs rv1cnores se dio de 
alta el subramo 703 l\.-1.T. Buques (~1adtimo y Transpones lluqucs). 

,,..'\J~..inos productos manejan varios suhramos. por Jo que se tcndroin que dar de alta 
todos en Ja pantalla mostrada. 

80 



CAMPOS. 

Códi:,:o. NurnC:rico de 3 carnctcrcs. 
r-1111ció11: Pcrrnitc dclinir ':ódi!;OS de suhrarnos para cJ producto que se está 
parnn1ctrizando. Entrc los :-.uhran1os que ~e visu~lizan cstü el 703. que corresponde a 
Embarca~ioncs ~tenores. 

Dc?rocripciún. ,.\lfahCtico 1..h.'.' 30 c.arnctcrcs. 
Función: Pcnnitc <.lar Je ;1h...t las c.Jc:-.cripciuru:s :1soci<Jd.1:-. a cada código de subramo que 
se defina. 

6.2) ltclaciún ramos I suhramos. 

En cst;:i upciún sc tienen que relacionar h_,s ran1os (productos) a Jos suhra1nus que ~r 
requiera. 

ruta: 

:'\tESU FUNCIO:"'l;AL/OATC>S UASICOS/P,.\.ltA:\tl:TIUZ.A.CIO:'lo' GF:=""l-:H.Al ... .r~~O~ l':\B,:\ t':S 
HA.llQ 

R l E R 

1 1 
...... 

, ( .. 

En esta panta1Ia es posible n:lacionar el ran10 (código de un producto) con sus 
subn1mos correspondientes. 
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Se puede observar que al producto 703 se Je rcluciona el subran10 do:u..lo de alta 
previan1cntc con el código 703; en este caso coincic...licron ambos códigos. 

CAZ\1POS. 

llamo. Nunu!rico de 3 caracteres. 
Función: Pcrn1itc acccsar los distintos <::c..'>digos de ró'.lmos que existen en ALEA para 
relacionarlos con sus subran1os respectivos. 

Descripción del ran10. Alfabético de 30 car.:ictcres. 
Función: ~o se tiene acceso a este cumpo. es dcsplegublc únican1cnte. Al digitar un 
código de ran10 cxistcntc. automiltican1cntc se c...lcsplicga la descripción dt:l rumo 
digitado. 

Subramo. Nun1i:rico de 3 caractt:rcs. 
Función: Este can1po pc:m1itc acccsnr los distintos código~ de subrarnos que existen en 
ALE.-'\ para rcJ¡1cinnarlos con el run10 respectivo. 

Dc~cripciún del subn1n10. AlfahCtico c..Je 30 c;1ractcrcs. 
Función: No hay acceso a este can1po. es de tipo desplegable Unican"lcntc. cuando se 
c...ligita un cúdigo de subran10 cxistcru.:. auton1áticarncntc se desplegara su <...lcscripción 
correspondiente. 
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6.3) Altn de l.Jiencs. 

En ALE/\. un llien representa un riesgo de ulgún tipo especifico a ascgurur. La 
definición de Bienes es necesaria cuanüu se desarrolla un producto. 

n1ta: 

Mf:NU FU ..... CIO.""iALlt>ATOS UASICOSll"ARAMF.TRIZACIO:-.i Gf'.:-.Ol:U.Al..1~ 

COOJCUS DE BJE1'ES 

- -..: • .,~ C..:cup.;:Jc.n 
~~~~~~~~~-

1 
ti 
il 

Lonter: -;.~ 

En la pantalla mostrada se pueden apn:ciar los hil..."ncs que si.." dieron de nlta para los 
productos 1naritinl(>S. En panicular para el producto 703 se dieron de alta los bienes B l 9 

!33yB7. 

CAMPOS. 

Código. Alfanumérico de:! caracteres. 
Función: Pcn·nitc dar de ~tita los códigos de bienes. 

Ocscri¡>ción. Alfabético de 30 caracteres. 
Función: Permite desc.:rihir el c:ódigo del bien asociado. 
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6.4) Alta de grupos. 

Los grupos en ALEA rcnnitcn cC'lnjuntar coberturas para facilitar la opcr;:1ción de Ja 
emisión. 

ruta: 

Z\1ESU FlJNCIONAl...tDATOS llASICOS!rARAMETH.tZACIO~ Gl-::"li'ERAl.I~ 

R LE R 

u..._ :t.H.'* 

H-:::' :!~:'JPO ~111. 
ltl.Dll IRO't:t'loM'TtCJO -

RtR V ._.lCAS {'"""""" ...,, 
.e lil:faG"Otn DE M-R'SOJIRS 
mms et SRIH1l-fllm 
mfB' !BOC U. ff'J(R lit~ 

lllH M RttHHS -
.C. fUTimuR CRSCO 
.r.AF~PftNlll 

¡ s1csnc;:: 

En esta pantalla se 1..">bscr..an los grurn5 definidos para Jos productos n1arítimos; mas 
cspccificamcntc. para el producto de Emh~rcacionc:> !'.tenores se definieron los grupos 
BOOIO, B0030, B0060, 130070 y B0090. 

CAMPOS. 

Ccidi~o. Alfanumérico de 5 caracteres. 
Función: Pcnnitc dar de uha códigos de grupos para un producto especifico. 

Descripción. Alfabético de 30 caracteres. 
Función: Permite describir un grupo específico. 

84 



6.5) Relación subr:unos / ¡.:rupos. 

Cuando se trabaja Cl"n .subran1os en ALEA. es necesario asociarle los grupos de 
cohcrturas que les correspondan. 

ntta: 

ME:"'óU FUNCIOSAL/DATOS UASICOS/l"ARAMt:TRl7.ACIO!"I Gt:NEltALJ""l'IJll\'to..;1cJ~ 
CQUEB,T\11~ 

A l E R 

S.Ubr<Yto Da:oc:r lt>C ion 

1 
. . , 
T. BUIJEI 
T. 111:,1.ES 

·'·~· T.llOES 1 
Desde cst:! p;Jnt:..i.lla se :i~rupan los ~nipus U:: cohr.:rturas !:n suhran1os cspccificos. Se 
puc:dt: ohscrvur qu..: al ~uhramo 703 ~1.T. Bu4u~·s s:...~ h: 01sociaron los grupos de 
coberturas BU01 O. 1Hl030, BüOMl. BOü70 y BOOCJO. 

Ci\J\IPOS. 

Subramo. Nuin~riCll de 3 caracteres. 
Función: Permite indicar un código de suhramu donde quedan.in reunidos varios grupos 
de cobertura'>. 

Descripción del !<i.Uhntn10. Alfab~tico de 30 caracteres. 
Función: Es un can1pu de tipo dcsplc.:gahlc. Cuando se digita una clave de subrnmo 
válida~ su dc~cripch.'>n currcspon<licntc se..: n1ucstra de manera autornática. 
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Grupo. i\.lfanumCrico de 5 carach:rcs. 
Función: Permite indicar lu<> ctHlig_os dc suhg:rupos que quedaran conjuntados en un 
n1isn1l1 suhra1no. 

Dcscripci<.111 e.Id grupo. Campo cJcsplcg:ahh: únican1cntc. Cuando ~e cJigita un código 
de grupo cxi'>h:nt1.:. en c...,tc c:unpo ~e l_ksph:gara la dc~cripciún cc,rrcspondicnti.: al grupo 
cspccitic¡uJo. 

6.6) Relación !1.U bnunos I bien e!'-. 

Cuando se trabaj~ con subr~m1os y hicncs en ALEA. es necesario in<lii.:;\r una rclaciOn 
entre ambos. 

ruta: 

1 1 
~tR..-nm...M • 

1 

1 

--~- ~ 
Tf(!T.'.;,;,T"l !l"f: r•lnln.-n•~1<·nl !ff""'\>llT•\1•11~• .. f.•.•>.••1 !L :sr.;;:.t •lut" 1,1,,}cT""d 
, t· r ro: 

En esta pantalla si.! a~rupan k)s hii.:ncs a un ~uhr:uno cspcdi-lCO. En c1 caso de 
Emban;aciones }..knon:s. al ~ubran10 703 ~e le asociaron los hicncs Bl. B3y137. 

CA!'tPOS. 

Subran10. Nun1~rico Lh.: 3 caracteres. 
Función: Pcrnütc digitar el código del suhran10 en el qui: si.: pretenden agrupar varios 
códigos de bii.:ncs. 
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Ocscripciún del suhr:uno. AlfohCticll de 30 caractcn.:s. 
Función: Es. un ca1npn de tiptl dcsph:!;ablc. Cuando :->e digita una clave de subntmo 
válid~. su d<..·scripciln1 corn::>pnnJi<..•ntc se rnuc:-.tra dr.: manera autorn;itica. 

Bien ... \.lfanun1L~ri.:o tk· ~ c~1r.:u.:tcrcs. 
r-unción: P<..·nnite di~itar Ju-.; cúrJq.!u:-. de biL·ncs que se asnci~Hl a un suhran10 cspc:cit1co. 

Ocscripciún del hi'-·n. Alf::1hC1i1..·o de YO c.:1rac1cn:s. 
Función: Es un campo dc tipo dcsplq!;1hlc. Cuando se di.!,~ita una clave.: de hicn que es 
vii.lida. su th:~cripciún corn.:spontlicntc ~e nH1c:-.tra de n1arn:ra automátic;i. 

6.7) Rclaciún ~uhr;1n10~ I bic.•nc~ /grupos. 

Cua.nJu se tienen subr..inHl:;, biL"ncs y ¿:rup~s 

nn1bos. 
n<..·::c:-.•irio indicar una n:Iación entre 

ruta: 

!\1ESU FL'NCIO:'\'AL'l>ATOS lJA~IC(h!l'AUA:\11:TIUZACIO:"i Gl:~EH.AL.! 
Sl 'IJI{"' '\] OSIUI F ... r ... /(IJH :1•os 

'i l E R $%GS7;-;J] 

Bi.-n 0.:;cl"it>ClOt> --------

En la pantalla mostrada se puede observar que. paru el producto 1.h: Ernh;ircacioncs 
Menores. se relacionó el .subramo 703 a los hicncs B 1, B3 y B7 y a los grupos de 
cobcnuras BOO 10. B0030, B0060, 130070 y B0090 rcspcctivan1cntc. 
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CAMPOS. 

Suhrun10. Numérico de 3 caracteres. 
Función: Pcn11i1c digiw.r el cüdigo del subran10 en el que se pretenden agrupar varios 
códigos de hicncs y varios códigos de grupos lk coberturas. 

l>cscripción del suhranio . .-\lfobético de 30 caracteres. 
Función: Es un can1po de tipo dcsph:gablc. Al digitar una clave de subran10 válida. su 
descripción corrcspondic..·ntc se muestra e.Je n1ancra autnrnática. 

Bien. Alfanurnérico de 1 caracteres. 
Función: Pcrn1itc digit;ir los cúdigos de bienes que se asocian a un subrarno especifico 
y u uno o varios grupos dc cohcr-turas. 

Descripción del hicn. i\.Jfob<..'.tico de 30 caracteres. 
F1111ciU~1: Es un campo de tipo desplegable. Cuando se dipita una clave de bien que es 
valida. su dc~cripción corn:spondienle se muestra de 111anera auton1;itica. 

Grupo. AlfimumCrico de 5 caracteres. 
Función: Pcrn1itc indicar los cúdigos dc grupos de cohenurn.s que corn:spom..Jcran a un 
subran10 y bien espcciticos. 

Dcscripciún del ~r11po. Cmnpo dcsplcgablc.: Uni~amcn:c. Cuando se digita un código 
de grupo de cobt:rturas existente. en Cstc campo se desplegará la descripción 
correspondiente al grupo cspccific.ado. 
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6.8) n.cl:•cié>n bienes I ~rupos / coberturas. 

En ALEA es necesario ;1sociar los bienes, grupos y coberturas. 

ruta: 

MBNU FUr-ICIUNAL/l>A.TOS UASICOS/l"ARA:O-.tETRIZAClO;..; GE:-.O'l'.RAL/ 
OJl":SF.._ICB1 ll"QS!(j :\KA:STI .\'i 

1 R l E R 1 

En la pantalla mostrada se pucdt: nhscr .... ;sr la rclaciún entrl.! hicncs. gnipos y cobcnuras 
para el producto Etnh~1rcacinnc::. !'.1cnurr.:s. 

C.A.l\tPOS. 

Bien. Alfanum~ricn di.: 2 can1ctcri.:s. 
Fum:ión: Pcnnitc di~itar los cú<li~os l!i.: bkncs que se a.<.ocian a uno u v~rio~ gn1pos de 
coberturas cspcd ficos. 

Descripción del bien . .-•dfahctico e.le 30 carach:n:s. 
Función: Es un C<:lmpo <le tipo <lc~pkgab1c. Cuando se digita una clave <le bien que es 
valida. su dt:,.,cripc iún corrt:spondicntc se muestra de manera autotnática. 

Grupo. AlfamunCrico de 5 carach:ri:s. 
Función: Pennitc indicar los códigos de subgnipos que corresponderán a un bien 
específico y a varias coberturas. 
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Descripción del i:rupo. Campo dcsph:g;1blc únicamente. Cuando se digita un código 
de grupo existente. en este c:tmpo se desplegará Ja descripción corrcspondienh: .al i;:-upo 
cspccificndo. 

Gnranthl. AJ fanumCrico <.h.: 4 caracteres. 
Función: Pcnnitc digitar Jos códigos de cohcrturas que estarán relacionados a los 
grnpos y bienes corn:spondicntcs. 

Descripción e.Je la z;:arnnti:I. Campo desplegable únicamente. Cuando se dig:ita un 
código de g;u-antia existente. en este campo se desplegará la descripción 
correspondiente a la gurantia cspcciOcada. 

90 



7) .A.Ita de gnrnntias. 

El siguiente paso es dar de alta las coberturas con las cuale.-; va a trabajar el producto; 
en la definición del producto se mencionaron cinco coherturas para el producto de 
E111barcncioncs !\knorcs, las mismas que se dieron de uh;1 en este paso de 
paran1ctriz.ación. 

ruta: 

MENU FUNCIO:"iAlJUATOS llASICOS/PAHA:\1f:Tl{IZACION f•ROIJLCCIO~/ 
l>EFINICIONES GE!"'l:KICAS'SITUACIO:"il:S, GAR,..\.NTIAS, OIUl:TOS!G..._'\.l~ 

'-' -"-' -'-"__.l ______ r._'"_"""-"-~-· ------- __ I OJC::ll15 
t ¡¡:.g d<il ¡: .. ,n:t1l.s:=1on 1,..j1c11 
c,.r.ntuf!:./CI ~ .. toa h...11;,,.,,IH:dl ~.A 6- fot. 

l • . 1 •• , ' • 1 1 ,.. ' 
. . . . 

. ' 1" ,, • .. ~ .. . 
. ~·. . 

: t • 

.. -· . . , .... ·. . 
•• I• 1 •• ' • 

' : ' ' - . ·'"' ., ... . . ... ··-··· . . ., . . 

En la pur:.talla n1u~trada :>t: d.1n. Je alta L!'i 4.::obcTi.uras <l..: tCHJn5 lo!> produC"tos que se 
pararnctriecn. De las C1.._lhcrturas que se 111'.JC~tran. b.;; no 1. BU3. B06, 1307 )' 1309 
pertenecen a Etnh~ircacioncs r...ti.:nores. 

CAl\.íPOS. 

Garantia. AlfanumCricu de 4 caracteres. 
Función: Permite dar de alta los códigos de garantías o cobenuras par;1 un producto 
especifico. En este caso se digitaron Jos códigos BOJ, BOJ, B06. B07 :v 1309. 

Descripción. Alfanurnt.!rico de 30 caracteres. 
Función: Permite dar de alta una descripción especifica para cada garantía. 

91 



Tipo de g,nrantia. /\.lfahCtico de l caractcr. 
Función: Pcrn1itc indicar si una garantía es sin1plc: u con1pucsta. Valores permitidos .. S" 
simple y "C" compuesta: una gararllia compuesta es la que se compone de varias 
g!lrantia.:;. P•1ra Etnbarc~1cioncs f\1cnon:s se digitó ··sº. 

H.a1nu. Nu1nt:rico <le 2 caracteres. 
Función: Pcnnitc escoger el ran10 dc seguros al que pencncccn las garantías. Los 
valores pern1itidos son: 

l.- Daflos 
2.- /\.cci<lcntes y enfcrni.edadcs 
3.- Responsahilidad civil 
4.- Vida 
5.- Incendio 
9.- !'\1ul:iscguro 

El tipo de ran10 para las garantias <le Emharcaciuncs !\1cnorc:s es c1 1. por tratarse del 
ramo de daños. 

Reinstalación auto1n;i.licu de sunia U!'ocg,ur~da. AlfabCtico de.: un caractcr. 
Función: Este campo permite indicar si la cohcnura tiene reinstalación outom~t!ca de 
suma asegurada e> no". Y¡llorcs posibles "S" si y "N" no. Para En1barcucioncs !\1znorcs 
no se requirió n;instal..i¡;;Jón automática ror lo 4uc utilizó ··t..: 0

• 

Indice de inflación. AlfabCtico dc 1 c;:iractcr. 
Función: Permite indicar si en el módulo de siniestros se n1ancjará un indic:c de 
inflación. Valores posihks "S" si y "!'J" no. Par01 Embarcaciones ?\-1cnorcs se dejó nulo 
c~tc can1po porque no se utilizó el indice de inJ1;sción. 

6 Para mayor infonnaci6n de rcinst.alaci6n automática de sumas a~cgurada.s ver anexo 1. 



1 
1 

8) Tipos de roles. 

Es necesario especificar Jos distintos papeles que van a jugar Jas personas involucradas 
en Ja emisión de pólizas para cada producto que se está parametri7..ando. 

ruta: 

MENU FUNCIONAUDATOS DASICOS/PERSONASFTIPO°" UE ROI ES 

Al E A TIPOS DE Ra.f S 

Cod'oo O.scruiciOl"I 

' 
~~~~~~~~~ 

, .... hliol li Hl 
ur«l..:'11'~ 
~SJffDlWflt ..¡¡..-vJCU> 
llTIIH/I. 
l~CTT~ 
.ocrEr»«l fl~fFIC,..IDI 
ltolo 
tEf 1( /~JO M f' f 

l;lffF.l('~IO M:[fU:llln 
•IClllll~ 
,.,.._ll 
~C'1Jllf'TJ.'fflttlfll 

NWT>Q-1' 

l s1c01m 

Esta pantal!a pcrni:itc dar de aha todos Jos roles de personas para todos Jos productos 
que se paramctriccn. y postcrionnc:ntc se asochirán estos roles a cada producto. En Ja 
pantalla st.: pueden apreciar los roles que se utiii:r..aron para Ernharc.'.'.:l.cioncs ~1cnorcs, J0s 
cu..:1Jcs son J. JA y I O 

CAMPOS. 

Código. Alfanumérico de:? caructcrcs. 
Función: Pcnnitc dar de alta cluvcs de: roles. Los roles 1. JA y 1 B se utilizaron para cJ 
producto Embarcaciones Menores. aunque también se utilizaron para otros productos. 
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Descripción. A.lfahCtico dt: 30 caracteres. 
Funciór.: Pcn11itc describir car.Ja n,J. Las descripciones de los roles de personos fueron 
.. CONTRATANTE J>RJNCIPAL" fJara el rol l. ··sr:CilJNDO CONTRATANTE .. para 
el rol Uc 1 i\ y .. TEJ{Cl.::f{ CONTRAT..-\.NTE" p.:ira el rl.>I J B. .. 

9) Aira de nun1t.·n1ciün dt.• púliL.a'>. 

En ALEA se genera un nürm .. ·ro L:on~ccuti\"o p;.ir;1 c;.1da púliza. En este puso se debe 
indicar el nún1cro u partir <lcl i..:u:il se :n11nt:rarün 1~1<; p\º,Jizas. 

ruta: 

t\tf:NU FU1"CIO!"riAL/[lAT0S llASICOSIPAH.A~1E11UZ.ACJ<>'.'i PHCJOt:rc10:-ill'IH)()lJCTOS/ 
CCJ:"OFIGURACIO:"O lJ. t.:CO~U:"\11CA/l'J<UIJl"CTC».~.!..:..~l.1.:U .. ~j:."1Cl~~{}.Lll:._'\..~ 

,.....M ,._ . J 

~S!l"Mll:f"S}'[IJ" 

.. \ .... 

.. -

. ,._. 
·1· r 

l...,tar: •J 

Desde esta pantalla se inicializa la nurr.,·raciún de pOlízas para un producto c:spccifico. 
Se puede obscrvar que se tienen dos tipo-; de numc-n1ción. "\\'" \Vorking y "Z\f" nH:1cstro. 
JCJ que implica qw: cuando ~e captura una p\."1li.1:a ésta sc qu..:c.b corno solicitud o póliza 
en trámite con una numcraciün Je tipo"\\' .. working. Si :-.c..: llega a confir.irnr ia póliza a 
Csta se Je asigna una numcr~1ciún e.Je tipo n1¡1cstro. Jo que !->ig:nifica que se han generado 
todas las tablas que corrcsponUc..·n a Ja crnisión de la pUiiza n1cncion;1da. 
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CAl\JPOS. 

Unidad económicn. Numérico de 3 can.1ctcrcs. 
Función: Se debe indicar Ja clave de la unidad cconón1ica del producto que se está 
par-an1ctrizanúo. ConHJ ya !-.C mencionó anlcriormcntc. una unidud económica en ALEA 
se visuafi;r.a como un¿1 filial o sucurs<.tl de 1~1 comp;u1ia. Para el ambiente ele pnicbas se 
digitó 999. 

Descripción de la unidad económic:1. i\Jfohético de 30 caracteres. 
Función: Es un cmnpo de tipo desplegable. En el mon1cnto en que se digita un código 
de unidad cconúrnica válida. este can1po despliega !a dcscripc.:iún de fa unid~d 

económica automütic:uncntc. 

Producto. NurnCrico úc tn..'s <.:aractc..·rcs. 
Función: Pcnnitc indicar el c..: ··1di~o del produclo parn el que se requiere l<.t nun1cración 
dc pólizas. Para Emh<..1rcacionc.:s ~fc:norcs se Jigitú 703. 

Dc~cripcirín del produclo. /\Jfahético de: 30 cur•1ctcrc:s. 
Función: Es un c~unpo Je lipo Jc:splcgubk. En el nHln1cnll_l en que se di.gira un código 
<le producto v~lJido. C.:src c.1n1pn ~e dc!>pJicga uu1ond.1icarncn1c con Ja dcscripc1ún del 
produt.:to. 

Tipo. AlfahCtico de un car:u:t1..·r. 
Función: Pcnnitc indicar c.:I tipo úc Ja nun1craciún que se c"'tú dando de alta para un 
producto especifico. Valores posibles "\\.'" ,._.orking y *'\1" maestro. P¡ira 
Embarcaciones :'\.1cnnrcs s•: ini.:ializaron an1bos tipos e.Je numzración. 

:"':írTJ~ro. ~um~ri1..·0 d:.: 10 .::iractcrcs. 
Fu!1cí0n; Se indicn el núrn1..•ro a partir del que se :lUmcrarán las pólizas del producto que 
sc está param.:tdz~ndo. A la:; póliz.:!s que ~e generen con el producro de E1nbarcucioncs 
:V1cnorcs se les asignan Jos nú1ncros l • .:2. J y asi succsivarncnrc:. tanto a Jas que c:stCn en 
trá111ire como ;.¡ Jas que estén en 11101.::uro. 
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10) Tipos de conceptos. 

Los tipos de concepto se entienden como los elementos que conforman la prima totur 
que paga el cliente. Estos Cllnceptos representan la prima neta. el LV.A.~ la reducción 
nutorizada. el recargo por p;i!,!ll fracciun.ldo y los gastos de cxpcdkión. Todos los 
conceptos tncncionac..lus se utilizan en la tarificación de la prini.a total. 

ruta: 

MESU Fll~CIO!"'iAL/l>ATOS llASICOS/PAH.AMt:TH.IZACIO:'li' PH.Ol>UCCIO!"'i/;t.tENU 
TARIFICACIO=""",~rJPC>S C0""1CEJYTOS 

l¡po º-·-'"-'-"-"'~------

1 ' 

. 

o<.;ltrJ "'1' l.~ " 
¡ u 111 r~TUS 1P9!1 
.ru:. l1'11n1r 11..M '"'' 
1 "fL. ........ - ~ ~ 
l • .W A •1" 
¡ \/" l~IUS I• liO L l'I • 
1 V fl l í Pfb 1,.,,1 
tl191 M[lk 1 " 

llllM SUX !te.t"m,. IP'ftl 
ll"tll SfCT H!J> fi'11Cl 

:t:PKTI~ flUTWl.ll(JM tPJ• f ft 
llM 'LITIJIU~ 1""1 l.ft 

"frAPUI'""" .-..en f"'91rr' '"'' 

En la pantalla mostrada, es po~iblc dar de alta todps los tipus dc concepto para cada 
producto que se par;inH.:trice; los tipo:-> de concepto que pertenecen al producto de 
Embarcacionc-; f\.1cnorcs son: 

BPMA 
BGTOEXI' 
13IVAGTO 
BIVA 
BRPF 
BR!\:"o.1 
13RAF 

= Pri1na neta. 
,..., Gastos de expedición 
= 1 V/\. di.: ga~tos dr: expedición 
=IVA 
= Recargo por pago fraccionado 
= Reducción autC'ri7.ada (personas n1oralcs) 
= Reducción autorizada (personas fisicas) 
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CAMPOS. 

Tipo. Alfanumérico de 4 cnractcrcs. 
Función: Permite digitar el nombre del tipo de concepto. Para Embarcaciones l'V1cnorcs 
se crearon Jos tipos de concepto BP?\1.i\. BGTOEXP. BIVAGTO. BIVr'\.. BRPF. 
BRAl\.1 y BRAF. 

Descripción. Alfabético de 30 caracteres. 
Función: Se utiliza para describir los tipos de concepto de un producto especifico. a 
cad¡1 uno de los tipos de concepto de Embarcaciones Menores se les digitó una 
descripción acorde con su significado. 

11) Con1isioncs <.le a~cntcs. 

Una parte muy importante en la cm1s1on de pólizas es Ja crcac1on de cuadros de 
conlisioncs para los agentes de seguros. En Ja pantalla siguiente se creará un cuadro de 
comisión para los agentes y po~tcrionncntc la relación de este cuadro con el produc:to 
de Embarc:acioncs l\.1cnorcs. 

11.1) Crc61ción de cuadros de con1isiones. 

LO!'i cuadros "'1c coinisi6n permiten definir las con1isioncs que serán a~ignadns :l. los 
agentes de seguros. 
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ruta: 

MENU FUNCIONAL/DATOS UASICOSIPARAMETJUZACION COMISIONES/DEFINICIONES 
CENEHJCAS/CllADHOC.: l!E CQ'\i.JISIO:SES 

R LE R ClRlRO$ DE COl'USIMS SICSlti.31 

C~dro 0.SCT ipc !Ott 
~~~~~~~~~ 

1 
En la pantalla mostrada se puedi.:n dar de alta los cuadros de comisión para todos los 
productos que se paramctri7:en. Para En1barcacioncs !\.1cnorcs sólo se dio de alta el 
cuadro de comisiones "l3U l ". 

C..-'\.!\1J>OS. 

Cuadro. Alfanun1Crico de 4 caracteres. 
Función: Pcnnitc digitar la clave del cuadro de comisión que se está creando. La clave 
que se dio di.: alt¡1 e~ "I3U l" para el prociul.:to dt: En1barcacioncs l\1cnorcs. 

Descripción. /\lfabético de J(l caractcrc.:>. 
Función: Este carnpo pcrn1itc describir el cuadro de comisión que se está creando; para 
el cuadro BU 1 se digitó ··co!.1ISIOSES C..-"-SCOS BUQUES"". para identificar 
claran1t:ntc que se trataba del cuadro de comisiones para Embarcaciones ?v1cnorcs. 
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11.2) Dct:illc de cuudros de coniisioncs. 

En el detalle de cuadros de comisiones se definen Jos porccntujcs de: con1isión pura los 
ugcntcs de: seguros. - -

Los cuadros de comisión en ALE/\ permiten definir porcentajes de comi!'.ioncs que 
serán asignadas a los agentes de seguros y la validez de estos porcentajes por un 
periodo de tiempo. 

ruta: 

MESU FUSCIOSAL/I>ATOS HASICOSfPAH.A~1t:TH.IZAt.CIOS co:-.11s1os1:S/l>F:FISICIO:"OES 
GESEH.ICASflJET.\I 1 F Uf Cl 1 .\QHO Qf" C0'11SIOSrS 

1 R LE R J 

:1.14".!re Conu1one::.: m:l JCGl!!:wa í"l!Wllit 
J10-.cu1 d•l l\•~i::.lro f'"r1:i. 

CiH!Wo H4sl s O. H. Wran~ u Cono:•plo F !jO 

1111111111 
Desde esta pantalla se detallan las car:u.:tcrísticas del cuadro que se definió en !a 
pantalla SIGS163 l p.ira Emhan.:adoncs rv1enorc~~ se diC'ron ele alta dc1s n.:s:istros UOll 

por el concepto "f3Pr...1.A" pruna ncra. y otro por "BRPF" recargo por pago 
fraccionado. como se observa hay una colurnna 0/o Com. (porcentaje Oc con1isión). en 
donde se digitó 9. Todo lo anterior implica que de ambos in1poncs, de la prin1a neta y 
del recargo por pago fraccionado se tomarü un 9 ~ ó p..ir~l el agente de scguros. 
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CAMPOS. 

Cundro de comisiones y descripción. Son campos sólo de <;onsuha~ que permiten 
acccsar un cuadro de comisiones cspccilico. Con la tecla FIND se puede efectuar la 
bUsqucda del cu~1<lro de cmnisioncs; después de Joca1izndo, con la tccl;1 NXTHEC se 
acccsa el dctallc del cuadro de comisiones seleccionado. 

Fecha desde. Tipo fi:cha dc 1 O t...·arach.:rcs. 
Función: Pcnnitc indicar a panir de quC fecha tcndra validez el porcentaje de conlisión 
del agente. P;1ra el cuadro de comisiones BU I. tanto para la prirna neta como para los 
recargos por pago fracdonadeo. se ton1ó con-in fecha inicial O 1/09/95. es decir. el 
porcentaje de con1isión del 9~U es vúlido a partir del primero de scpticrnhn.: <le 1995. 

Fecha hasta. Tipo fi:..:ha Jc 1 O c;tract:::n:s. 
Función: J>ennitc indicar hasta qui.: fccha tcndra válidi.:z el porcentaje dt: comisión del 
agt:ntc. Para cl cuadro di.: coinisionc'> BUI, igu;1I que en la fcch•1 anterior. tanto para la 
prin1a neta con1n para los recargos por p~1~0 fr.1ccionado, se to1nli como fecha final 
31l1.Zl99, es de.: ir • ...:1 porci.:ntajc dc coniisión Lh:l 9~ U cs vúli.30 ;1 partir del primero de 
septiembre de 1995 y ha~tJ el 3 1 de dicicmbre de l '~99. 

D. Nun1c.!rico de 2 caract::n:s. 
Función: Este cumpo es utili.r;1do para indicar un pc:rindo de valit.h:.1.. Para d cuadro de 
con1isiones BU l. se: obser•;:i 4_Ue las \.:'ar.H.:tcristicas '-lU(.." sc indiquen 5(..'r;:in v;:ilidas por lo 
menos por un urlo. 

H. NurnCrico de 2 caracteres. 
FunciOn: Al igu<ll que el can1po anterior. este campo inUica un periodo dc validez. Para 
el cuadn_) de comisiones BL11. bs c.U";:1ctcristic~,:. que :-.e indiquen en l;.1 p:.intalla 
mostr3d;1 podr;in ser válidas hasta por un pi:riodo de 99 años. 

Garantía. AlfanumCrico di.!' 4 caractcn:s. 
f"-Jnciún; Permite dar de alta los cOdibOS e.Je garantias o cob\!rturas p~ra los cuah:s se 
aplicará el porccntJje de comi.,iún que se indique. Cuundo se deja nulo este cumpo. el 
purccntoji.: de comisión ~:.: u.plica de n1;.mcra sc1~11.:juntc p;.1ra tot.!:1s las coberturas del 
producto que se está paran1ctrizando. Por medio de este can1po es posible asignar 
distintos porcentajes <le comisión para coberturas di fcrcntcs. 

100 



1 

¡. 

Concepto. Alfanumérico de 8 curactcrcs. 
Función: Este campo se refiere a los tipos de concepto que se dieron de nlta en Ja 
pantalla SIGS 1410. Por n1c:dio de estos conceptos se indica de qué parte de In prima se 
ton1arán las comisiones para el agent..: o agentes de seguros. Para este caso se trata de 
los tipos <le concepto BP~ti\. y BRPF. 

Fijo. Numérico de 9 caracteres. 
Función: Pemlitc asignar un porcentaje de com1s1on fijo a un cuadro de comision 
especifico. Para Embarcaciones l\.1cnores es O. 

0/o Com. NumCrico de 9 caracteres. 
Función: En este campo se digita el porcentaje de comisión apJic¡ido ¡i los conceptos de 
turificación. el cual será asignado al agente e.le seguros. Para Emharcacioncs t\..1cnorcs 
es del 9~ó. 

0/o Bonos. NumCrico <le 9 caracteres. 
Función: Permite indicar el porcentaje de bonos que será asig:mido al agente de seguros. 
en caso de que: el producto n1ancjc bonos. Embarcaciones ~tenores no nlancja bonos 
para agentes por lo que se digitó O. 

Cuadro Supcrv. AlfanumCrico de 4 caracteres. 
Función: Pcnnitc asignar un cuadro de comisión determinado al supervisor de los 
agentes de seguro~. Para el caso de En1barcacioncs l\.1cnorcs no se manejaron 
supervisores de agentes de seguros. por lo que se dejó nulo el campo. 

101 



11.3) Relación de los cuadros de comisión ni producto. 

Posterior u h1 definición del cuadro o cuadros de comisión. es necesario asociarlos al 
producto que se c:stá pararnctriz;.mdo. 

ruta: 

1\tf:NU FUNCIOSALIDATOS DASICOS/PARAMETJUZACIOS COMISIONF.S/ CONFJGURACJON 
PHDOUCTOtCI r .\OROS l'UODI ICTO 

1 R LEA SIC::m;12 

"'"~to Cu.dro -----
' . "' 

' -1 -, 1 
En Ja pant;dla mostrad~1 !-.C .,,·i:-.u~liiza 4uc: al producto di: Embarcaciones :\1cnorcs s:: Je 
asignó el cuadro de comisiDncs fllj 1 previamente: dc:finidu. f)t:sdc: c:.sta pantalla es 
po~iblc: rc:hu.:iunar .n c¡J1._fa produ...:to los ...:uadro:o; JI! cnn1i:-.illlH.:~ 4111.: lt: ..:nrn:spc.n..JJ.n. 

C..-'\.l\lPOS. 

Proc..lucro. :-..'umCrico di! 3 car..ich.:n.:s. 
Función: En este: can1po se digira el i<lc:ntiticador del prodw.:to ¡¡J que: se k asignurfl el 
cuadro(s) c.!r.: corni..;ionr.:s. Se digi1ú 703. 

Descripción del producto. ,•\.Jfabc.:tico de: 30 caraclc:n:s. 
Función: Es un can1po <.h.: tipo dcsplc:gublc:. En el n1onH:-nto en que: se digita un código 
de producto villido. Cstc campo dc:~plicga automúticun1cntc hi descripción dr.:I producto 
corrcspond i ente. 
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Cuadro. Alfanun1érico de 4 cólractcrcs. 
Función: Permite digitar el código del cuadro de co1n1s1oncs que se asignará ni 
producto indicado prcvi<.inicntc. fl¡ira En1barcaciones Menores se digitó ºBU 1 •·. 

Descripción d~I cuadro. Alfahéticn lle 30 caractcrL!s. 
Función: Es un can1po <le tipo <lesplcgable; en el momento en que se digita un código 
de cuadro. vüliüo. este campo se despliega automaticamente con la descripción dt:I 
cuadro de co1nisioncs. 

1 L4) Alta de ar.:cntcs de seguros. 

El siguiente paso es dar de alta los agentes de seguros que se utili:r..arán en el producto 
de Embarcncionrs f\1cnorc,... En Al EA los agentes que se den de alta en esta pantalln 
pueden ser utilizados por todos los productos parmnctrizndos. lo cual representa una 
ventaja. 

ruta: 

!\tl:SU FU!'"CJOSAL/llATOS UASICOS/PAH.AMJ:TJUZ.ACIO:'li COMJSIO:'li'F:S/ IJEFISICIO:'lil-:S 
GENERICAS/~ 

1 "" 

la.M at ac.adcr •• : 
eCh4 Rile •••••• : · 
""·········':Z 

:t\/flll01'lfltl 
l 11 , .... , 

--111.11. 

'l lnQ-O .. .N, 

"u J<rl' • ' ' 111...,...... -
' ' 

En la pantalla se n1uestra cómo se dio de alta el agente de seguros .2440. este agente 
posterionnentc fue asociado al producto de Embarcaciones Menores. 

103 



CAl\ll'OS. 

Agente. Alfanurnérico de 15 caracteres. 
Función: Este campo pcrnütc definir los agentes idcntificündolos con un código que 
debe ser únh.:o. En la puntalla n1ostrada se observa que se dio dt.: alta un agente con 
identificador :?440. 

Identificador. Se compone de dos nún1cros; el primero es de tipo nu1nCrico de un 
caractcr. el cual indica si el agente es interno o externo; los valores posibles para este 
campo son O intcn10 y 9 t:xtcn10. El scf!undo nUmcro es de tipo numérico de nueve 
c;1rac1crcs e indic;.1 t:l nú1ncro de pcrs(lna de la cual se trata. El número de persona 
asignado al a~cntc 2440 coincic.h:ntcn1cntc fut: el 2440. este número lo genera el 
sistcn1a autornútican1cntc. 

Fech:l nlta. Campo de tipo fecha. fom1ato DD/?\1!\.1'AA. 
Función: Pcrrnite indicar a partir de qué fi.:cha es válido el agente 4uc se está 
definiendo. El agente :!440 tiene \'alidcz a p¡1rtir dd 13 dt: scptic1nbrc de l 9RR. 

Fecha baja. C~mpo de tipo fecha. fnnnato DD/f\.tMIAA. 
Función: Pen11ite indicar la fecha hasta la que es vüliíh1 el ugcntc que se cstú 
definiendo. El agente 2-l-Hl tiene \'alidcz hasta el 31 de <..!icicmtirc de 1999. 

Atributo. Alfohético de 30 c:ir¡u.:teres. 
Función: Can1po de tipo desplegable:. el cual describe cada uno de los atributos del 
agente quc se cstñ dando de alta. 

Valor de ntributo. Alfanun1érico de --10 caracteres. 
Función: P..:nnitc digitar los valores para cada uno de In~ atributos del ngcntc. tnlcs 
con10 oficina controladora. núrncro de cédula. fecha de expedición de la cédula. cte. 
Todos estos valores son carui;tcristicas particulares del agente. que se está dando de 
alta y son útiles como información adicional sobre el agente de seguros. 
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11.5) H.claciún producto. cu•u.lro y u¡.:cnlc • 

.... '\.I productu que :-.e esta paranH.ºtri.t.ando l.ºS necesario asociarle c1 cuadro(s) que utilice. 
así como Jos códigos de ag1.:ntc con los que va a trabajar. 

nita: 

J\.tE!'iU FU:"riCIO:"llAUUA'TUS HASICOSIPARAMETRIZAC-ION COMISIO:"il:S/ CO:"iFIGLJH.ACJOS 
lºHOOUCTOl.dr...C: J::'S"TI-., 1Cl' .\UH.O 'l'B,ODL 'CTO 

j R L E R 1 SJC:1660 

Codl.QO d .. R~te •• : S!C';;.!.1 __ _ 'ª' !Ci:fW"' 1 : 11 

?-roducta 

"""1'.:IHI 'tti: ... ' l• 

. 1 1 
En Ja pantalla se rnuc!iotra córno st: asoció al agente con cLH.li!;o ~-l40 al producto 703 y 
al cuadro de cumisiPncs BU t _ 

CA.:\1POS. 

Código de :1~cnle y dc~cripciún. Son ca:npos sólo de con!iouha. qui: p..:rntitcn accesar 
un agente c~pccifico para asignarle el producto(s) y cuadrofs) (.Ít.: Cl'rnisioncs que le 
correspondan. Con la tecla Fl:"i'D se puede efectuar la búsqueda de un ó.lgcntc en 
panicular. DcspuCs de localizarlo, c0n la tecla NXTREC se accesa el bloque de la 
pantalla donde se digita d código del producto y cuadro lk comisiones asociado al 
agente. 

Producto. Nun1Crico de 3 c;sr;ictcrcs. 
Función: Permite digitar el có<ligo del producto con el cual quedara asociado el agente 
previamente sclcccion::ido. En este caso se digitU 703. 
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Descripción dd producto. Al fllbCtico de 30 caracteres. 
Función: Es un carnpo de tipo dcsplcgahle. En el momento en que se digita un código 
de producto vñlido. Cstc campo despliega automátican1::ntc la descripción del producto 
correspond icntc. 

Cuadro . .-\.lfanun1érico de 4 c:i.ructcres. 
Función: Pcnnite digitar el código del cuadro de con1isiones que estará relacionado al 
agente de seguros. En la pantalla se observa que se digitó .. l3U 1 ·\ lo que significa que 
el agente dc seguros :!4-10 podr&i trabajar con el cuadro de comisiones BU 1 para el 
producto 703. 

Descripción drl cuadro. Alfabético de 30 caracteres. 
Función: Es un carnpo de tipo desplegable; en el n1omcnto en que se digita un código 
de cuadro válido . ..:::.te campo despliega automo.itican1cntc la descripción del cuadro de 
comisiones. 

Anticipa (SIN). AlfahCtko de un caractcr. 
Función: Indica si se pagan dc manera anticipada las comisiones a Jos agentes. Valores 
posibles "S" y "N". En la pantalla n1ostrólda se observa que para Embarcacioni.:s 
?\-tenores no se pagaran las con1isiones <.h: los agentes de man..:ra anticipada. por lo que 
se digitó ··N"". 

TARIFICACIÓN DE LA PÓLIZA 

12) Verificación de bloques y campos. 

En i\.LE.A. para poder determinar el cálculo de la prim~ neta de las diferentes 
cobcnuras. t!S necesario conocer 10s bloques y campos. 
Una pantalla contiene bloqu:.:s. y los hloqucs contienen carnpos. 
Para poder acccsar un ca:npo detcnninado. es necesario conoc~r a quC bloque penencce 
y Ja n1ancra <:n que se acccsará. 

1:?..1) Verificación de bloques. 

Los hloqucs contknen información especifica que se requiere conocer o manejar. Es 
imponantc saber cómo ncccsar los bloques en ALEA para la creación de validaciones y 
condiciones. Por lo general. un bloque' describe una tabla. en Ja siguiente pantalla se 
pueden consultar todos los bloques dc informat.:ión que contiene ALE.,.'\, cabe recalcar 
que no es posible borrarlos o modificarlos para conservar la integridad de Ja 
información porque son bloques que manejan todos Jos productos paramctrizados. 

' En el ane'o .i se tiene una li~ta de los bloques que mancja ALEA. 
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ruta: 

J'\1ENU FUSCIO!'iALfDATOS flASICOStrARAMETRIZACIOS l'f<ODUCCJOS/ DEFISICIOSES 
GENEf<ICAS/llLOQUF.SICA~tl'OS AL TA POLIZAS/J.U:.5.CH_Jl'CJQ".J 111 Q0l 1CS 

_ ••• ¡... ..~ 

.. - ..... '1'1l.11 
••.t..•- L..·-• ~ ,,~ r1 .,,,t._,,..,., , •la 
......... ,._, • -~ 11: .. _ .. _ 

.. ~ ...... _ .. 
1-,.- R..7'1 ,.,, '· •1w114 .............. 

• 1 .. "·'·-·-.. ,,.,,,.t.¡ .. , .... .. ...... . .. ~ .... ' ' - .. . 
1- .. 1 .t ~ 1-

lo.,:ar: JI 

En Ja pantaIJa SJGSJ316 se muestran algunos bJoqucs que se utilizan en Ja emisión de 
pólizas con ALE.·'\. To1.fos Ju~ prodt.:~tns que s:: paramt.:trkcn manejan l0s misn1os 
bloques. 

CAMPOS. 

Uloquc. Carnpo alfonumr..:rico de JO cara1.:tcrcs. 
Función: Es un campo no ac::csabJc. dt: tipo consuJt;1. contiene el cúdig~l de hloque. 
algunos bloques nrns utilizados son: B J. B I B 9 B5 y B5B. 

Descripción. Campo alfabético de 30 caracteres. 
Función: Contiene Ja th:scripción d1.:I contenido de algún bloque especifico. Pcrn1itc 
recorrer h1 lista de bloques con las teclas t y..!.. 
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12.2) Verif1cación de can1pos. 

Cada bloque en ALEA contiene campos. Jos cuales guardan infOnnación especifica. La 
siguiente po.ntaJJa permite consultar los campos d~ cualquier bloque que se requiera. 

ruta: 

l\tESU FUSCIOSAL..D,,TOS llASJCOStrARA:\1ETHJZACIO:"J PH.ODL'CCJOS/ DEFJSJCIO!""ES 
GENEIUCAS/ULOQUESICA:\1J•os A.L TA l'OLJZAS/l>ESCKIPCIO'" C.\'\Jf'OS 

"'rl C.llnPo C-scr1X!Of'I l0tt T1p0 C.trCIO t.8 l.P UNull "4M - ----------------- - - -- -

11 111111 
ff'lo!JT.:;,.¡¡-,.J IHFLP•1"fo,....JK:<>,,I f!Ol'TJILIC•P"'•'"'° Pu.al 

"nooo c•r.: i.""""P'· r...,Jrw l 

l 
En esta pantalla es posible ucccsar todos los campos <le aJgún bloque especifico. Se 
observan los campos que corresponden al bloqur.: B J 9 (bloque de cobcnuras} Algunos 
de Jos campos más importantes son cdunicco (unidad cconómic;i). cdramo (clave del 
producto)9 nmpoli:l'..a (número de póli7.-a). cdgarant (código dr.: cobertura) y dsgarant 
(descripción de Ja cobcnura). 

Es importante mencionar Ja manera en que se debe hacer referencia a c;ida campo para 
utilizarse en validaciones o f(lnnuias: Por ejemplo. para refcrcnci;ir aJ campo código de 
garantía cdgarant. se debe hacer de Ja siguiente manera: 

:DI '1.CDGARANT 

Se puede observar que para hacer referencia a cualquier campo de ALEA es necesario 
usar el caractcr .. :"seguido por el código de bloque. un "."y luego el código del campo. 
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CAl\IPOS. 

Bloque y descripción del bloqur. Son campos sólo Oc consulta que permiten ncccsnr 
un bloque cspecilico. Con la tecla FIND se puede.: c:Ccctuar la bUsqucda de un bloque en 
panicular. Después de localizarlo. con la tecla NXTREC se acccsan todos los campos 
que con1poncn el bloque sclcc<.:iunado. Se pueden recorrer los campos dc1 bloque 
seleccionado con las teclas i y J.. 

Los siguientes campos tienen características semejantes; no son acccsablcs y son de 
tipo consulta únicamente. 

Num. Numérico de 3 caracteres. 
Función: Pcm1itc ..-isualizar un 11Un1cro único para cada campo. 

Campo. Alfanun1érico de 1 O c~1ractcrcs. 
Función: Contiene un código para cada campo del bloque. 

Descripción. Alfanun1Crico de 30 c.:i.ractcrcs. 
Función: Contiene una descripción por cada campo. 

Lon. Numérico de 3 caracteres. 
Función: Despliega la longitud en caracteres del campo. 

Tipo. Numérico de un caractcr. 
Función: Describe el tipo de campo. Los valores posibles son O caractcr. 1 numérico y 
::? fecha. 

DO. Alfabético de un car:ictt.:r. 
Función: Indica si el campo pcncnc-::c a la base de datos o no. Valores posibles 'ºS" y 
.. N ... 

UP. Alfabético de un caracter. 
Función: Indica si el campo es modincablc o no. Valores posibles "S .. y "N". 

Null. Alfabético de un caracter. 
Función: Indica si el campo admite nulos o no. Valores posibles "S" y "N". 

l\.tand .. Alfabético de 1 caractcr. 
Función: Indica la obligatoriedad del cnn1po en la captura del mismo. Valores posibles 
.. S .. y"N". 
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13) Crención de variables temporales. 

Unn variable tcmpor:il en ALEA es un ente mntcmático donde se pueden guardar 
valores o rcsultudos de cálculos. Es1c tipo de variables son muy útiles paru crc•u 
validncioncs y cálculos de prinms. 

En la creación de variablc:s tcmporal.:s es posible utiliar funciones para facilitar la 
C'Xtrncción de la infom1ución de la base de d;:itos y llevar a cabo cálculos matemáticos. 
Las funciones son programas hechos en lenguaje "C'\ de f'3.cil acceso. muy útiles y 
rápidos. A 111anera de cjen1plo. si se desea obtener el vJ.lor absoluto del campo que en 
.~\.LEA se llama :D l l3.C4, basta cun que se utilice la t" .... nción #ADS[ J con10 se muestra 
a continuación : 

#ABS[:B 1 B.C.t] 

La función anlerior devuelve el valor ahsoluto del campo D l B.C4 y puede ser utili:r..ada 
en una variublc t:.:inporal. en una validaci0n o en una condición. 

En el anexo 5 ni final de este trabajo. se muestran todas las funciones con J;:is que 
cuenta ;\.LEA. 

Toda variable temporal se referencia con un signo & antepuesto al código de la 
variable. Para hacer n1cnción a la variable BP?v1A03 creada en la pantalla siguiente~ 
debe hacerse como se muestra a continuación : 

&DPl\-IA03, 
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ruta: 

MENU FUNCIONALJDATOS UASICOS/l"AH.-'\METIU7.ACIOS PHDIJUCCIO!'i/ 
TAH.IFICACIO:"'i0'" l)IAHI E"'TC!\JPOB;.\Lt"S 

CAMPOS. 

1 PLE A 1 / s:c.::x:.3:: 

·-· B'lil.f'R IK J • úet .. 11~ •<JI.., lll' • ü_..c tlir • ~J .. lll 
fl;f-ft('lO(I • UlfHC TD"il • ,g ... ?IJJ • tilf-fl: 111 • r.L:f.ttt 111 
UIHCTlJ • t.a-fll" 114 • SYI 

~;¡,',..j,,:''~'~·l?llle:":lZIJll .. ll!im .. llli'm'' .. 'm"m""m·m'•'~•'msm'm'm'ºj"j'"j'm'm'"m'm''m"iil' 
~n.xi...·er.:~v .. "'-l• ~•<,JH•.ll 

Variable . .:\lfanunH.:rico de 8 curacfl..•rcs. 

MESU 

Función: Se dehe digitar el cúdigo de la variable temporal qUt: se cstñ creando. En este 
caso se dig:itü BP!\.1.-\03. 

Descripción. Alfahi:tico de 30 caractcrcs. 
Función: Pcrmitc describir Ja variabh: que ~e esta definiendo. Como esta V.:!riablc 
tcn1po:-al contendrá la prima neta dc Ja ...:obcnura B03. se digitó .. PRI~tA XETA 
C013ERTURA 1303"'. 

Código de la cxprcsiún. NunH:rico de 9 car;ich.-rcs. 
Función: Es un ca1npo no accesable; se crea auton1aticamente e indica un númc.:ro únicC' 
que idcntificn a la variabh: tcmp\.1ral 4ue si: esta cre~ndD. 

Expresión. Alfanumérico de 480 c3n1ctercs. 
Función: Permite definir una expresión que: se guardara en la vuriable temporal que se 
está especificando. A continu;:ición sc describe de manera detallada Ja expresión de la 
variable BP~1A03 y que se visualiza en la panta1Ia. 

111 



Desde la pantalla SIGSX130 antes n1cncionada. con la tcc1n NEXTREC se puede 
ucccsnr la siguiente pantalla donde se digita la expresión que se guardará en la variable 
temporal BP:-..1A03: 

1 AL E A 

EW'~ESlC'NES ?flFR VAR!."BlES TI.)"'P{)Rfl'.ES 
1.1.arh.bh: !Wr'.flOl ~U1R l"Effi COBERiüfJI BOJ 

Cod. EJ<Preslon.: :B!9=~~r4'1Tñ~f! 1 i.SÍ~ci5~14 !·~.JACTU'5 • tEFFCTC5 • •URCT!J7 
• Ulf"1:TU8 • tUflCT09 • !.6FFCi!U • U?FOCT11 • WflCTlZ 
• "'6FFiCT13 • !NñCTl<ll • !.IJ1 

[HflP• ll'lforn...: itw'l 

noóo c;.ar.: ... ee...;i1. r•Q1,... l 
E>'1t: AlT·FlO 

En la pantalla se n1uestra cómo se efectúo el cálculo de la prima neta para la cobertura 
D03 de Embarcaciones ?v1cnorcs. El resultado s.: almacena en la variable temporal 
BP.lv!A03. 

La fórmula: 

BPMA03 = :BJS.PTCAPITA.3 • &BFACT04 • &BF/l.CT05 • &!3FACT06 • 
&BFACT07 • &BFACTOS • &BFl\.CT09 • &OF/l.CTIO • &BFACTI 1 
&!3FACTI:? • &BFACTl3 • &BFl\.CTl4 • SVI 

en donde 

:B18.PTCAPITA.3 es la suma uscgurada para la cobertura D03 y BIS se refiere al 
bloque B 18. PTCAPITA significa sun1a asegurada. El indice 3 se refiere a la suma 
nscgurada número 3. 

Los fac:torcs OFACT04. !3FACT05. !3FACT06. OFACT07. !3FACTOS. !3FACT09. 
BF.\CTIO. BFACTl l. BFACTI:?. BF..-\CT13 y BFACT14 son utilizados para el 
cálculo de la prima. los cualc:s ya han sido mencionados en el capitulo :!: el .. ~ que 
precede a cada uno indica que se truta de variables temporales prcvian1cntc definidas. 
de la n1isma n1ancra en que se definió ... 1';.:.BP:V1A03 
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En In parte inferior de la pantalla SIGSXOOt se indica de dónde se va a obtcnr:r el 
contenido de la vnriablc SVt. lo que se truducc como: 

De la tabla de cinco davcs BUF/\SA que contiene los factores por rango de suma 
asegurada. extrae el valor de la colun1na FACTOR. donde la llave CD?v10NEDA (de la 
Hibla UUr:ASA) sea i!!ual al campo :B l .CD~10:-.=EDA (de la pantalla dc captura de 
cn1isión) y la llave SUf\.tASEG (de la tabla RUFASA) sca igual al campo 
:13 l 8.PTCAPITA.3 ; de la pantalla de c~ptura de emisión). 

Rcsunliendo. se puede decir que se esta recuperando un factor que afecta al c:ilculo de 
la prima de la cobertura B03. Lkpcndiendo del rango de sun1a a~egurada y de la 
rnoncda de la que se trnte. 

Siempre que se ha!;a mcnciún .:1 las vari~•bks SVI. SV:!, SVJ. cte. :.e cstUn accc!>ando 
valores de catálogos de 5 claves. 

De Ja n1ism;1 n1ancr.:i en qm.: SI.! creó la va!""iahlc BP!\.-1A03 para calcular la prima de la 
cobertera B03. !>C crc~ .. ron la:,. variahks que se dccribcn en el ~;iguicnte cuadro: 

Código de ''nriablc DcscripL·ión 
131'1'1/\0l j CUlculo de la pr;n1a neta para la cobertura HU l 
BP~1AU3 1 C:i.lculo J.c 1~1 primü nc.:t:t para la cobertura U03 
BP!\1ACJ6 1 Cülculo de la prima neta para la cot>c:rtur;i I306 
Bl'1'L'l.07 I calculo de la prima neta para la cohcrtura B07 
BP1\.1A09 \ Cálculo de la prima neta p:!ra la cob..:rtura B09 
BGTPOL 1 C:ilculo de 10s f!aStos de cxpL· . ..;i0n d-:: la púliza 

Por tratars~ de cálculos n1uy scn1c.:jantcs ni de la variable tl.!rnporal BP!\.IA03. y por 
simplicidad de este tr;ibajo se omitirán. 
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14) Creación de conceptos de tarificación. 

Los conceptos de: tarificaeión en ."\.LEA se crean en función c!c Jos tipos de conc..:pro 
mencionados en el paso JO. Un concepto de tadficación en ..-\.LEA se puc..:1.h: definir 
con10 una variablf.!' que da como resultado Ja tari tic ación para cada cobcnura. 

ruta: 

ME:""U FUNCJO:"'riiAl./DATOS IJASICl>SfPARA;\JETRIZACJO~ l"HOOlJCCJO:"oi/ MESU 
TARJFICACJOS//CO ..... Cf:pro,,;;; T·\HIFJC \CIO:S 

1 AL ER 1 nP"fTENL.,JEHTO DE CONCEPTOS OE Tfi.RIFICACJO,.. ' SJC'i)(lOO 

" ¡.a._..}1 - ... 

. ... - -' "' --

- , ' 

• .,. Modo c.1~.: o1.-noi. ,.~,n.ii 1 

En Ja p;.inl.:illa ni. ·~trada se puede observar Ja crcaciOn del concepto de t:1ri ficación 
13PMAl301 ~ prima neta de lJ cobertura BO 1 con tipo de concepto 13P!\.1.A (prima neta). 
En el concepto de tarificación DP!\1..-\.BO J se deja el cálculo que traiga Ja variable 
temporal &BPMAO 1 -

CAMPOS. 

Concepto. ,...\.Jfanumérico de- 8 caractcn:s. 
Función: Se debe digitar el código del concepto de huiticación que se c-sia ere-ando. En 
Ja pantaJJa se obscr .. :a que se digitU ··nJ>1\-1ABUlu. 

Descripción. Alfabético de 30 caracteres. 
Función: Pennitc dc-scribir el concepto de turificación que se csttl definiendo. 
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! 

t 
l 

Tipo. Alfanumérico dc 8 caracteres. 
Función: Se <lcbc digitar el tipo de concepto que le: corresponda,. es decir. si se trata del 
concc:pto dC" tariticadón de prin1a neta como e:l que se muestra en la pantnlla. asociarJc 
c:l tipo de concepto <lc prima neta. y si se tratara del del 1 V A. asociarle el tipo de 
concepto de IVA. de Ja nlisma mancr;1 para los otros conceptos de tarificación. 

l\1inin10. Numérico de 12 caracteres. 
Función: E::;.tc ca1npo indica ta longitud mínima qui.: puc<lc tomar el resultado de la 
cxpr•~siün dd calculo. 

!\lá~imo. Nurnédco <le 12 caracteres. 
Función: Este campo indica la longitud máxinla que puede tornar c:l resultado de la 
expresión del cálculo. 

Código de la. ~·,presión. Numérico de 9 caracteres. 
Función: Es un ca1npo no acccsublc. se crea autom(1.tica1nentc e indica un núrncro único 
que identifica al concepto de tarifica-.:ión que se está creando. 

Expresión. Alfanu1ni.!rico de 480 caracteres. 
Función: Pcmi.itc definir una expresión que se guardará en el concepto de tarlficación 
que si.: está especificando. En este caso se digitó &BP:VtAOl (variable temporal que 
contiene la prima neta de la cobertura BO 1 ). 
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JS) Cre3ción de condiciones. 

Las condiciones pcrn1i1cn restringir cJ cülculo de la prima a condiciones especificas que 
se tienen que cun1plir. De igual manera. c:s posible condicionar Ja ejecución de alguna 
validación. 

rula: 

l\tF.:NU FU:"iíCIONAL/O"TOS 
TARlfo~ICACIOS/COSDICIONES 

UASICOSlPARAMf:TRl7..ACION PU:OUlJCCJON/ 

1 AL E • l'tf1f'ITEHl!'llfl'lm OE COl'IOICJOHES DE THRIFJCftClCPI 'SJGS)(l!O 

RMHOOHAR: E'w 11 1 

,'\-1F.NU 

En esta pantalla se está definiendo la condición BCOOJ. la cual posteriormente se puede 
asociar a alguna validac:iUn o cálculo de prima. La condición mencionada se puede 
interpretar di.: Ja siguiente n1ancra: si el contenido de la variable temporal BSUPLE!\tf 
tiene el valor de o. se cumple Ja condición. en otro caso no. En el producto de 
Embarcaciones ~tenores se definieron un total de 20 condiciones. 

CAMPOS. 

Condición. Alfanumérico de 8 caracteres. 
Función: Se debe digitar d código de la condición quc se está creando. En este caso se 
digi1ú ··oc03··. 
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Descripción. Alfabético de 30 caracteres. 
Función: Pcnnite dcscribir la condición que se esta definiendo. Esta condición se: 
utilizó en la validación de la especialidad por lo que su descripción fué 
ºCornportan1icnto de especialidades··. 

Código de la ex:prc~ión. Nun1érico de 9 caracteres. 
Función: Es un can1po no acccsablc; se crea automáticamente e indica un número único 
que identifica a la condición quc se está creando. 

Expresión. Alfanumérico de 480 carach:rcs. 
Función: Pcrn1itc definir um.1 expresión que se cakularll: si el rcsuhado es verdadero. 
ALEA devuelve º l" la condición se cu1nplc. si el resultado de Ja cxprc:-.1ún es falso 
ALEA devuelve "O". la condición no se curnplc. 

16) Creación de ,·:tlidacioncs. 

Las validnciones permiten filtrar la infonnación en la capcura de una póliza. pura que 
no se grabe infonnución inconsistente en Ju hase dc datos. 

ruta: 

MENU FUNCIONAL.IDA TOS 11ASICOSIPARAMl-:TIUZACION J"R(l()lJCCIO:">i/ MF'..NU 
TAIUFlCACIQN/)'Al lllACIO~FS 

1 Al E A 1 nAfHHUl'IIE!tTIJ DE \IRLIDACIC~S 1 SIC7'...X1Zll/1 

MHM WWWW 

pTeSiOft,: 

En la pantalla se muestra la validución BVOOI. la cual tiene corno objetivo validar la 
periodicidad de la póliza. porque los únicos valores pcnnitidos son 6 (semestral) y 12 
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(anual). En el producto dc Ernbarcacionr.:s Menores se definieron un total de 30 
validaciones. 

CAMPOS. 

Validación .. Alfanu111érico de 8 caracteres. 
Función: Se t.k:bc.: digitar el código dc la validación que se está creando. En este caso se 
digitó .. BVOOI ... 

Descripción .. Alfabético de 30 caracteres. 
Función: Permite describir la vnlidadón que se esta definiendo. La descripción para 
BVOOl fué ºValida la periodicidad de pago pem1itida··. 

Tipo .. Alfabético de l caractcr. 
Función: Permite indicar qu¿ tipo dt: error va a generar la validación en caso de que no 
se cumpla. Los valores posibles son .. E" error y "A'" aviso. Cuando se escoge º'E" y la 
validación no se cun1plc . .-\.LEA no pennitira seguir capturando la pó1iza hasta no haber 
corregido la infonnación que causó que se disparara la validaciUn. En caso de que se 
tenga "A'". ALEA pt:rmitc continuar con la captura mandando sólo el mensaje de error 
como un aviso. 

l\1en .. Alfanumérico de.: 75 caracteres. 
Función: Permite digilar el mensaje que se dcsph:gara cuando la validación no se 
cumpla. 

Código de la expresión. Nurnérico de 9 caracteres. 
Función: Es un campo no acccsablc. Se crea automáticamente e indica un nümero 
único que identifica a la validación que se está creando. 

E:..presión. Alfanumérico de 480 caracteres. 
Función: Permite definir una expresión que se calculará. Si el resultado es verdadero 
( 1) la validación se cumple .. si el resultado de la expresión es falso (O) .. la validación no 
se cumple. 
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17) Configuración del producto. 

En esta parte del rnCtodo de la paramctrización se verá cómo se conforma el producto 
de fonna global. Se relacionarán las cobenuras al producto. se asociarán las 
validaciones y las condiciones. se determinará cómo se llevará a cabo el cálculo de Ja 
prima. cte. Este es d último paso de la pararnctrización y es de suma in1ponancia. 
porque en este paso se ligan algunos puntos ya paramctrizados al producto en cucstión. 

ruta: 

MENU FUNCIOSAL./OATOS llASICOS/PARAMF.THIZACI<>~ 
PNODUCTOS/CONFIGllB.\CIO:S l"HOD1 1CTO 

J.- P•r1odo11 z.- ~uboroductos 
J.- c.rant 14$ 
.1.- SubproJuctos C4r•nl1•1 
S.- C..r&ntH Conceplo 
6.- Roln 
7.- T.lpg1 de S1tu.te1on 
8.- Rtr1buto1 Pohz.t 
9.- Rtr1buto1 Rol.u 
O.- Coroort.sn11tnto StlU.tCIOl\ttl 
J.- C..t;Hl•lH por Producto 
". - Coroort aruent o C.r.,,t 1..t1 
J.- Rtr1buto1 C•r.-it , .. , 
... - "1•lor 0.t-cto C.-iitat.1 
s.- '1.tlo1' 0.f-cto Atr1butoi Pob::a 
6.- 'l•lor 0.lecto Atr1butoi S1ttJK1_, 
7.- 'l•lor 0.teoc:to Atr1bl.ltoi C.r~t 1•• 

JS.- \J4lor Ojifec:to C.-.pos 
J'J.- \J•lor 0.-h<to Alri. S1n1ntro11. 
20.- Y4r¡..tJl<11 Tjl""°r•lws. 
Zl.- rtot1~• dot Ru-tor1::ac1on • 
;.>Z.- R..;il.s da Y•l1d.te10"· 
ZJ.- Rewilor1::ac1onu. 
~4.- P.1r-tro1. 
:.'S.- Conc1pro1 p,.",.r R-cabo. 

26.- Cruc1on Rita Poli::• R•dl.lc:1d4. 
Z7.- Re11""'41 "4leowl1cas. 
~11.- (°"()Ortaruento de Re1er,.a1 n. 
Z9.- i'bor1ac1on.1 • 
30.- R~rto S-..f1c1os. 
31.- Ant1c1pos. 
l:!.- f1q1r•11on.s de C.!1Pit4Je1. 

()pc¡on: • 

EXIT•S..l1rl l~f'.fntn .... o1c1°"I OOfl'f!tW•SeJIH'.,..1,.,.....rl 

l"HOl>UCCION/ 

Como se puede observar. esta pantalla tiene varias opciones. las cuales se explicar.in a 
continuación. No se hará mención a todas. puesto que hay algunas que no se utilizan 
para los productos de da11os. A continuación se explicarán las opciones que hubo 
necesidad de parametrizar para el producto de Embarcaciones 1\.-tcnores. 
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17.l) Periodo5. 

Para cada producto parJmctrizado se debe determinar un periodo de validez en el 
tiempo, es decir. se debe indicar el ciclo de vida para el producto que se está 
paramctrizando. 

Al E A DEFlMlCtOM DE PERIODOS PCR PR!OJCTO 1 SJ""""91111 

PT"Odvct o : tDI F ?t* * * 1
-

F. ln!cto F. FiNil 

1 
En la pantalla se visualiza que el producto de Embarcaciones :\tenores tendrá vida en la 
compania del primero de septiembre de 199 5 al 3 1 dc dicicmbn: l.h: 1999. 

CAMPOS. 

Producto y descripción. Son ca1npos sólo de consulta. y pcm1itcn oicccsar el producto 
que se cstñ paramctriz..:tndo. Con la tecla NXTREC se puede bajar el cursor para definir 
el periodo o periodos de validez del producto. 

Periodo. Numérico de 2 caracteres. 
Función: Permite numerar los periodos de validez par~ el producto que se está 
paramctrizando. Para Embarcaciones flv1cnorcs solamente se delinió un periodo de 
validez y se numeró con 1. 

F. inicio. Tipo techa DDfMM/YYYY. 
Función: Permite indicar a partir dc qué fecha estará vigente el producto que se está 
par:imctrizando. 

F. final. Tipo fecha DDfMM/YYYY. 
Función: Pcnnitc indicar hasta que fecha cstara vigente d producto que se está 
paramctrizando. 

l:?O 



17.2) Gar:1111i;1s. 

Estn opción pcm1ih: usociar cobcnur..1s ;.1 un producto cspccí tico. 

1 H LE A OEF I~ IC toN DE Glllo':ANTIR~ PIWOUCID 

~c.or.:""'"'"ul. t.ll•,•n..tl 

En Ja panta11a se n1ucstra cómo se asociaron bs cobcrturas (30 I. D03. BO<>. B07 y D09 
al producto de Embarcaciones 1\.fcnorcs. 

CA:\IPOS. 

Producto y descripción. Son campos sólo de consulta. Permiten acccsar el producto 
que se esta p.:srarnctrizando. Con la tecla ~XTH.EC se puede bajar c:1 cursor para 
asociar las cobcnurn.s al producto. 

G;.1ranlía. AlfanumCrico de 4 caracteres. 
Función: Pcm1itc digitar d código de la cobcnura que se va a asociar al producto. Los 
códigos de cobertura que se digitaron para Embarcaciones :-....tenores fueron •·so1 ··• 
""003". ''!306'', "'1307" y "!309". 

Glía c:ilculo. AlfanumCrico de 4 caracteres. 
Función: Pen11itc indicar si se va a utilizar algún tipo de cülculo para la prima de 1~1 

cobertura especificada. que no sea por medio de los conceptos de tarificación. Puesto 
que los cálculos de las primas de las cohcrturas para Embarcaciones ?\1cnorcs cstarún 
en funciOn dt: Jos conceptos de tarificnción. este campo se dejó nulo. 
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Hnse cálculo. /\ 1 fa bético de un caractcr. 
Función: Se refiere a si se vu a tom;ir como base el cálculo mencionado en el campo 
::interior (Gtia cúlculo). Valores posibles "S" y .. N". En este caso se digitó .. N ... 

f"ranq. Alfanunu.!rico de un caractcr. 
Función: Este carnpo se refiere a Ja franquicia~ que es un concepto que se nu1ncja en 
España y funciona de manera sc1nej;1ntc al coasl.~guro. En !'vtéxico no se utiliza. es por 
éso que se digitó ""N ... 

Capital. Alfonurnérico de l caractcr. 
Función: En este carnpo se indica si la cobcnura va a tener asociada una suma 
ascgurnda o no. '\'alon.:s posibles "S" y "N". En este caso se digitó "S" porque cuda 
cobertura de Embarcaciones ~tenores tcndr;;l asocü1dL1 una suma asegurada. 

Grupo de cobcr111n1. Alfanu111Cricn de 4 caró.lctcres. 
Función: Este ca111po se utili/.a para indicar el grupo de coberturas al que pertenece la 
cobertura antes mcnl..':iunada: se utili/.a para c1 módulo de reaseguro. Con10 en el 
producto Ernbarcaciones :\.tenores nu se tiene rcascl!uru. sc dejó nulo. 

Tipo de n1on10 rea. !':umérico de 2 caracteres. 
Función: Pcm1ite indicur el tipo dc rnonto de 1·eascguro del que se trata. 

Tipo reas. Alfonurni.!rico de 2 caracteres. 
Función: En este cumpo se indica el tipo de reaseguro que se manejara para cada 
cobertura., en caso de que se utilice el reaseguro. 



17.3) Garantía concepto. 

En este paso se relaciona el cdJculo e.Je Ja prima a cada cobenura que Je corresponda y 
al producto que se está pararnetrizando. por medio de Jos conceptos de tarificación. 

1 RLEff 1 1 SICSlclXl/1 

Producto: - sgs::ew;w1111--
e Ord. C.r"'1t tu 

En Ja pantalla se muestra cómo se calculara la prima para cuda cobertura de 
Embarcaciones ~1cnores con base cn Jos conceptos de ta.riJicaciún dc:tlnidos en la 
pantalla SIGSXIOO. 

La pantalla muestra que los ctllculos de la turificación se Jlcvarim a c.:ibo como se 
mcnci.:Jna a continuaci¿r. :--· en el orden mostrado. 

1) Para la cobenura BOJ se obtendrtl la prima neta como resultado del concepto de 
tarificación BP!'YIABO 1. 

2) Para la cobertura BOJ se obtcndrtl la prima neta como resultado del concepto de 
tari1:.:<ición BPMAB03. 

3) Para la cobcnura 006 se obtcndni la prima neta como rcsulrn.do del concepto de 
turificación BPr-..-tAl306. 

4) Para la cobertura 1307 se obtendrá Ja prima neta como resultado del concepto de 
tarifh:ación BPMAB07. 
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5) Para la cobertura B09 se obtendrá la prima ncu1 como resultado del concepto de 
tariticación BP~B09, 

6) Se calculará el recargo por pago fraccionado para todas las coberturas corno 
rcsult:u.lo di:l concepto de tarificación URPF. 

7) Se calcuh1rá la reducción autorizad.a para todas las coberturas con10 resultado del 
concepto de tariticación OREOAUTF. 

8) Se calculará el l.V.i\.. para todas h1s coberturas con10 resultado del conct.:pto de 
tari ficación O 1 V,,. 

9) Se calcularán los gastos de expedición a nivel dr.: póliza con10 resultado del concepto 
de tariticación UG"l'OPOL. 

10) Se calcularan los gastos de expedición a nivel de inciso con10 resultado del 
concepto de tarilicación DGTOlNC. 

11) Se calcular.:i et 1.V .A. de los gastos de expedición co1no resultado dd concepto lh: 
turificación BGTIV A. 

Finahnr.:ntc. d sistcn1a sun1ariza todo lo anterior dando co1no resultado la prin1:• total. 

CAMPOS. 

Producto y descripción. Son campos sólo de consulta. que permiten acccsar el 
producto que se esta parametrizando. Con la tc:cla NXTRt:C se puc:de b;ijar el cursor 
parn asociar las coberturas con los conceptos de tarificación. 

Pe. Numérico dr.: 2 caracteres. 
Función: Se: debe digitar el periodo en el que estará vigente el cálculo de la turificación. 
Se digitó 1 para indicar e\ periodo de validez definido en d paso 17. \ ). 

Ord. Nu1nérico de 4 caracteres. 
Función: Se debe indicar el orden en que s..: llevarán a cabo los cálculos para cada uno 
de los conceptos de tari ficación. 

Carantia. Alfanumérico de 4 caracteres. 
Función: Se debe digitar el código de.: la cobertura en caso de que se h: asocie algún 
cákulo en particular. 



Conceptos. Alfanumérico de 8 caracteres. 
Función: Pcrn1ite indicar los diferentes conceptos de tarificación que se calcularán. 

Descripción del concepto. Alfanumérico de 30 caracteres. 
Función: Es un campo de tipo desplegable únican1entc y muestra de manera automática 
la descripción del concepto de tarificación que se haya digi1ado previamente. 

Comportamiento. Alfabético de un caractcr. 
Función: Pcnnitc indicar si el c:ikulo del concepto de tarilicación será "0'' obligatorio 
o condicionado "C". Si se digita ''O". el concepto de tari ficación sicn1prc se calculará. 
en caso de que se digitc "C". se calculará d concepto dc tarificación siempre ~ cuando 
se cumpla la condición. 

Descripción d~I comportamiento. Alfonun1érico de 30 caracteres. 
Función: Es un campo de tipo desplegable únicamente y muestra de manera auton1ática 
la descripción dd comportamiento de la rnriticat:ión que se haya digitado previamente. 

Condic. AlfanumCrico de 8 cara..:tcres. 
Función: Pcnnitc que la tarificación se lleve a cabo dependiendo de las condiciones q,uc 
se indiquen en este c::nnpo. 
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17.4) Roles. 

Los roles en ALEA se utilizan para indicar los distintos papeles que jugnrtln las 
personas en los distintos procesos que se paran1ctriccn para un producto. 

1 AL E A 1 ro.ES POR Pit'.".'".UCTIJ l SICSJ2<0 

••l 

1 1 

En la pantalla se observan los roles que fueron asignados al producto de Embarc:iciones 
Menores corno panc de la paran1ctri.;r.ación de la emisión. 

CA.MPOS. 

Producro y descripción. Son campos sólo de consulta. que permiten acccsar el 
producto que se cstá parnmctri7..ando. Con la tecla NXTREC se puede bajar el cursor 
para asociar los roles al producto. 

Rol. Alfanumérico de 2 caracteres. 
Función: Permite digitar el código dcJ rol que se asociará al producto. Estos roles de 
personas fucrón pn:viamcntc definidos en el paso 8) de la paramctri;r..ación. 

Descripción. AlfabCtico de 30 caracteres. 
Función: Es un campo desplegable únicamente. muestra una descripción del rol que se 
haya digitado pn:viamcntc. 



Nivel. Numérico dc un caractcr. 
Función: Se utiliza para indicar el nivel del rol O póliza. 1 inciso. 2 siniestro y 9 otros. 
Indica en dónde se ocupara el rol antes rncncionado. 

Tipo de Situación. Alfanumérico de 2 car-..i.ctercs. 
Función: Pcnnitc indicur el tipo de situación para la que el rol funcionará. si es que se 
necesitara dctinir roles por tipo de situación. Este tipo de situación es c:l Lkfinido en la 
pantalla SIGSI 123. En este caso no fué necesario digitar este carnpo. 

O/R/P. Altbbétko de un caractcr. 
Función: Se debe indicar si el rol será ··000 obligatorio. "R" requerido o ''P" prohibido. 
En el caso de En1barcacioncs f\1cnorcs solamente el contratante principal se definió 
corno obligatorio en Ja captura de la póli:l'.-a. los otros roles se definieron como 
opcionales. 

l\láximo. Nurnérico de un caractcr. 
Función: En este campo se indica el número de personas que se aceptaran en la captura 
de la en1isión por cada tipo de rol. Para Emban:acioncs ?\.tenores se observa que 
solamente se aceptará un contratante principal. un segundo contr.itantc y un tercer 
contratante como máximo. 

Domicil. Alfabético de un caractcr. 
Función: Indica si la persona de un rol específico tendrá asociado un domicilio o no. 
Valores posibles "'S" y "N". Se observa que para cada uno de los roles de 
Embarcaciones Menores se tiene asociado un domicilio especifico. 
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17.S) Tipos de Si&uació11. 

En este paso se asocian los tipos de situación de riesgo al producto que se esta 
paramctrizando. 

A L E A j 11AHTEHtnlEHTtl CE TIPO DE SJ"ruACICKS P'-OOOCTIJ 1 SICS1B2 

Producto: U s::p=ec~ 
Tipo S11u..c1cn O..icrU>CIOfi 

~~~~~~~~~-

1 
,Mf ....... 

En la pantalla se observa como se relacionó cl tipo de ~ituación D l prcvian1cntc 
definido al producto de Embarcaciones !\.tenores. 

CAl'\tl'OS. 

Producto y descripción. Son campos sólo de consulta .. permiten acccsa1 el producto 
que se est:i paramctrizando. Con la tecla NXTREC se puede bajar el cursor para 
nsociar los tipos de situación de riesgo al producto que se esta paramctrizando. 

Tipo de situación. AlfanumCrico de 2 caracteres. 
Función: Se debe digitar el código del tipo de situación que se csttl asociando al 
producto. 

Descripción .. AlfabCtico de 30 caracteres. 
Función: Este: campo no es acccsablc. Se despliega automolticamente describiendo el 
tipo de situación que se haya digitado. 
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17.6) Atributos pfiliza. 

En el capítulo dos en J¡¡ definición del producto se n1enciom1ron Jos datos ,generales de 
Ja póHza, algunos de Csros dalos ya los maneja ALEA de.: forma implícita. Jos que son 
caracrcrisricas particuh1n:s del produ...:to de Embarc:.1cioncs i\th:norcs son Jos que se 
deben definir en este paso de l:.1 pan.unetri;r~ción. L:i infonnación que es de tipo general 
para todos Jos pro<luctos. Jos rnancja ,.\LE.'\ intcmarncruc. 

R l E 11 

Producto: U m:p:ec MCIEIP3J 

lrlti.ilo Obl Fto lrun l1'.1M r.abi. '-'•Jld«,on 

~~----

- :''.11111 11111 
En la pantalla se muestran Jos .atributos de páliza que fue necesario definir para el 
prodl!cto d~ E!nban;:idones l\.1cno!"::"!::. 

CAMPOS. 

Producto y descripción. Son can1pos sólo de consulta. Pcnnitcn ncccsar el producto 
que se está paramctriz:indo. Con Ja tecla NXTREC se puede bajar el cursor para definir 
Jos atributos de Ja póliza . 

..-\.tributo. Alfanumérico de 15 caracrcres. 
Función: Se debe digitar el no1nbre del atributo de póliza que se está definiendo. Pura 
Embarcnciones J\:1enorcs se definieron los atributos de póli;r-a siguientes. mismos que 
dcbertln capturJrsc en el proceso de en1isión de póJi7..as: 

1:?9 



1) POLIZA ANTERIOR. Donde se deberá cupturur el nún1cro de lu pólizn anterior. 
en caso de que exista. 
2) F.,.\.CTOR GLOBAL. Factor <le descuento o recargo. que afecta directamente el 
cálculo de la prin1a. 
3) FECHA DE SOLICITUD. Fecha en que se captura la póliza y se queda como 
solicitud (póliza con estado "º·workingºº). 
4) FECllA DE ELADOR .... \.CION. Es la fecha en que elaboró Ja captura de l;i póliza. 
S) 11\-IPRJI\IE TAR.JETA. Es un campo que indica si se desean imprin1ir todos los 
cenificados de Ja püliza una vez que ésta ha sido continnada. 

Ohl. Alfabético de un caractcr. 
Función: Pcnnilc indicar si la c;.?ptura del atributo de póliza scrU obligatoria o no. Para 
En1barcaciones ~11!norc=s el ~nico atributo de póJi7_a obligaturin en l;i c;iptura es el de 
'"IMPRl!\IE TAIUETA'". 

Fto •. l\lfobCtico de un f;Uractcr. 
Función: Por n1edio de este campo se puede indkur c:l tipo de fom1ato para el atributo 
que se es1á definiendo. V;1Jt.1rcs posihlcs ".-\.'ºalfabético. "N" numCrico. "F" fecha y "P" 
po1-c..:ntajc. 

Ln1in .. Numérico de::! caracteres. 
Función: Se utiliza para indicar la longitud nlinima del utributo de póliza al momento 
de Ja capturu. 

Lmax. Numérico de 2 caracteres. 
Función: Se utiliza para indicar la longitud máximu del utributo de pólU:a al rnomento 
de: la capturu. 

Tabla validación. A.lfanun1érico de: 8 caracteres. 
Función: Permite asignar tablas de npoyo de una clave a los atributos de póliza. Sobre 
estas tablas se vnlidarti.n los valores capturados para Jos utributos de póliza. El único 
atributo de póliza que requirió tabla de apoyo es II\tPRIIV1E Tr\.IUETr'\.. al que se le 
asignó la tubla de apoyo de una clave SINO. Esto significa que cuando el usuario 
capture la información respectiva al atributo IMPRl~1E TA.RJETA. ALE.A no permitirá 
la c:iptura en este campo de algún valor que no se encuentre en Ja tabla SINO. 

l\.lpr .. Alfabético de l caractcr. 
Función: Pennitc indicar si el atributo de póli7.u especificado sera modificable en la 
captura de la póliza. es decir .. en el módulo de la emisión. Valores posibles "S" y '"N"'. 
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l\.lsu. Alfübt!tico de 1 caractcr. 
Función: Permite indicar si el atributo de póliza especificado será rnodific.ablc en el 
módulo de endosos. Valores posibles "S" y "N". 

Ret. Alfabético de 1 caractcr. 
Función: Si a este campo se le digita .. S .. y si el valor del .atributo de póliza es 
determinante para el cálculo de la pdma. es decir. si su valor se utiliza en la fórmula 
que define la prin1a. cada vez que se cfi:ctúc el c;ilculo de la prima tomará el valor más 
reciente del atributo. Vahlrcs posibles "S'' y "N". 

s~·P. Alfabético de 1 car<.lClCr. 
Función: En ALEA se tiene Ja opción de utilizar una pantalla de captura d= pUlizas para 
la emisión y otra pantalla e.Je captura de cutizaciuncs. Si ~n este c;.impo se digita .. S'\ el 
atributo de póliza especificado se desplegará en Ja pantalla de captura de cotizaciones: 
en caso contrario el atributo no se desplegará en la pantalla de captura dit: cotizaciones. 
'\"atures posibles "S" y "N". 

Sus. Alfabt!tico <le un caracter. 
FunciUn: Pcrrnitc indicar si se va a utili;r..ar el módul0 del suscriptor <.h: i\.LEA par.a el 
.atributo dl.! póliza cspcc:!icndo. Valores posibles "s·· suscriptor. "D .. director ... R" 
reasegurador y " " emisor. El n1ódulu del suscriptor pcrn1itc establc..:cr jcr~rquías en la 
captura de pólizas. En la pantalla que se visualiza se puede decir que el campo 
Fi\CTOR GLOB..-'\L sólo podrá ser modificado por el director. 
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17.7) Co111portamic11to siluaciuncs. 

En este paso se asocian las situaciones de riesgo al producto que se esta pararnctrizando 
y se dctennina el co111portarnicnto de las mismas. 

1 HE A 1 1 SIC:OXZ"'/l 

Producto: U lili::lt:m•~·-::i•::ix:lial»•ill"'._•• 
Obl!q SIH Inurt.I S/M Rt;Jrup«Sor ,-'---1-11 

En la pantalla .se n1uestra cómo se relacionó el tipo de situación de ric:Sf?O B l al 
producto <le Embarcaciones ~tenores y tamhiCn el comportamiento que se dl.!'tinió para 
BI. 

CAMl'OS. 

Producto y descripción. Son campos sólo de consulta. y permiten acccsar el producto 
que se está paramctrizando. Con la tecla NXTREC se puedt: bajar el cursor para 
determinar el comport;1miento del tipo de situación o situaciones de riesgo que se 
especifiquen. 

N. sit .. Numérico de 5 caracteres. 
Función: Pcnnitc asignar un número único a cada tipo de situación de rh:sgo a manera 
de identificador. 
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Tipo. Alfanumérico de dos caructcrcs. 
Función: Se d..:bc: digitar el código de Ju situnc1on o situaciones de riesgo que se 
pretenden relacionar al producto que se esta paramerrizando. Para Embarcaciones 
Menores solo se digitó ºlllº. 

Oblig. Alfabético de un caractcr. 
Función: Sc utiliza para indicar si se requiere que el tipo de situación de riesgo 
especificada será obligatoria u no en Ja emisión de Ja póliza. Valores posibles "S" y 
"N". 

Inserta. Alfabético de un caracter. 
Función: Este carnpo indica si se requiere que el tipo de situac1on de riesgo 
especificada se muestre al n1omcnto de Ja captura de la póliza. Valores permitidos 00 s·• 
y"N". 

Agrupador. Numérico de 5 caracteres. 
Función: Este campo indica el número de agrupo:Jdon.:s que se permite capturar por cada 
tipo de situación de riesgo especificada. El concepto de agrupador en ALEA se refiere 
a Ja persona que hace el pago de Ja prima a Ja aseguradora. Se puede dccir que. es 
posible tcnt..~r un contratante 0 .x-· y un agrupador ••yº por cada póliza. aunque 
gcncraln1cntc se trata de Ja misma persona. 

133 



17.8) Cupituh:s por producto. 

En esta pantalla se definen sun1as aseguradas para d producto que se esta 
parnmctrizanc.lu. 

Al E A ,.,runtMt"mrni PROOOCTtlS / CAPITILES 

1 
Producto: 1m 1 1gpte1g M ij 1 &W.'-

...... ~ ... J¡,,. 
jilM~TllLA ... 

r ""'"11'"-lf 

""f' 1 rus .... ,.....,.,.,1, 

1 

'" • ... .o " ....... . 
••<.;i. .. 11 

1-1.1.1 

En la pantalla se observa que se definieron cinco su1nas aseguradas para el producto de 
Embarcaciones J\..tc-nores. 

CAMPOS. 

Producto y descripción. Son campos sólo de consulta. Permiten acccsar el producto 
que se está paramctrizando. Con la teda NXTREC se puede bajar el cursor para definir 
las sumas aseguradas que se manejarán para el producto de Embarcaciones ~tenores. 

Capital. Nu111érico de 3 caracteres. 
Función: Pcnnitc numerar las sun1as asegur3.das con un identificador único. 

Descripción. Alfanun1érico de 30 caracteres. 
Función: Permite digitar una descripción para cada sun1a asegurada. Es rccon1cndablc 
que Ja descripción haga rcfcn:ncia a la cobertura para la cual se va O.l utilizar la suma 
asegurada. 
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Tipo capital. Nutnérico de un C;Jractcr. 
Función: Se utiliza para indicar el tipo de sun1a asegurada. Valores permitidos 1 -
riesgo-. ::!, -riesgo ilirnitado- y 3 -ahorro-. Para los productos de <.fo.~os se debe 
seleccionar c1 1. 

Descripción de ti110 c¡1pital. Alfabético <le 30 caracteres. 
Función: Es un campo t.h:splcgabk solarncntc, qw.: rnucstra de rnancra auton1ática una 
descripción dd tipn Lh: capital c~cogido en el morncnto qu..: se digita un tipo de capital 
vúlido. 

17.9) Co111portan1icnlo ~ur::inlhls. 

En este paso se relacionan las cober1uras con las surna.;. :ist.:guru<las. y tambiCn se 
dctcrrnina el Cl1mpt...,r1a1nicnto <.Je las cobenuras para c:I producto que sc esta 
paramctrizan<lo. 

R l E R COl'IPtP.Titl'1!DHU l'E CM'.R."'ITJRS 

~~~~; ~ ,,.;No'\ .. 1 ' ... l:. 1 l 
~..-IAll!f"l'tf .. Jl.f<: 

1------- CaQ1hl Q 1 C l"P. Bue C. Tn-1 F 11 Cond1u. 

11111111-1111 
Se observa qut: al producto de Embarcaciones Menores y al tipo dc situación de riesgo 
B 1. se rclacil1naron las cinco cuberturas previamente definidas a sus sumas aseguradas 
correspondicntcs. 
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CAMPOS. 

Producro y situación. Son can1pos sólo de consulta. que pcrn1itcn acccsar el producto 
que se c::stá p;1ran1ctrizundo. Con la tecla NXTREC se puede bajar el cursor para 
determinar el comportamiento de las coberturas. 

Garantía. Alfanun1érico de 4 caracteres. 
Función: Se e.Jebe digitar el código de cohcrtura a la que se Je asignará Ja surna 
asegurada correspondiente. En cstc campo se digilaron las claves de cobcnuras 'ºI.301 •• • 
.. 1303··. ··B06ºº. ºº1307"º y ºº!lü')ºº. 

Descripción de la g:1r:.1ntía. i\lfanumérico de 15 can1ctcrcs. 
Función: Es un campo 1..h:splcgablc solamente. que muestra d~ nrnncra automútica h1 
dcscr-ipción de b gar¡m:ia o cubertura digit-=iJa pn.:\'idmcnh!. 

Cnpit:al. :"JumCr-ico di.: 3 carai.;1cn:s. 
f-"unción: Se debe digitar el cúdigo de la suma asegurada: éste código es el que se 
definió en el paso 1 7.8 e.Je Ja paramctrización. 

Ocscripci6n del capiC:.11. /\.lfanurnt!rico dc 15 caractt:rcs. 
Función: Es un can1po clC"splc:gablc solumcntl.!. t.¡uc n1ucstra di! n1anera automütica la 
descripción e.Je! c.apital digit;1do prcvimnl.!nh:. 

O. AlfahCtico de un c:tractcr. 
Función: Permite indicar la obligatoriedad para cada cobertura al n1on1t:nto de.: la 
captura. Como st: observa en la pantalla. la única cobcnura obligatoria en la captura de 
pólizas será la no 1 -

J. Alfabético de un caracter. 
Función: Se utiliz.:.! para indicar si al rnorncnto de Ja c;iptura se debe mostr:ir de manera 
nutomátic.:i cada cobertura o no. 

C. AU'"anumérico de un caractcr. 
Función: Se debe digitar el tipo de cálculo n1anual que se pretenda asociar a cada 
cobertura en caso de que se requiera. 

1 !tJp. Base C. Nun1érico de l ~ caracteres. 
Función: Se debe indicar el importe que se tomará como base para el cálculo n1anual. 

136 



Tasa. Porcentaje de 5 caracteres. 
Función: Permite aplicar un porccntn.jc de descuento o incrcn1cntu ¡iJ total de la pritna 
en caso de que se utilicen cülculos n1anualcs. 

F. Nu1nCrico <le un caractcr. 
Función: Se utiliz;.1 p.:1ra i111Jicar el tipo de fran4uicia que se utiliz;irá para la cobcnurn. 
cspccific;.Jd.:1. 

;\l. Alt~lhé1k·\l de un caractcr. 
Función: Pcnr:itc indicar si la cobertura utili/.ar{t cáh:ulc..,s n1anuaks o no. Valores 
posibles "S" y "N". 

Condici .. t\líi:111un1Crico de 8 curactcrcs. 
1-=-unciUn: Pcn11itc condicionar el t.h:splegaJ\1 de Ja cohcnura c::.pcciticada al 1no1ncnt0 
de l~: captura. 

17. 10) i\.Jtrihutos :;:::tranth1s. 

Con11.> ya ha sido mc:iciunado en el i:api~ulo 2. las caract.:r:stica.; p:-\.1¡iias Jc un 
producto se dcnonlinan cllributos. En c::.tc caso se n.:4ucri;i •.;icrta infurn1;ición pnr cnd.1 
cohcrtur;i corno facton:s. conscguro y dcduci·,lc. y e" por eso ~uc se pararnctrizaron Jos 
atributos de cada cobertura. 

H L E fl 1 RTi<.IBUTtS cnr.AHTJns PCO! SITUitC!CK Cf IOE~ 

En Ja pantalla se muestran Jos atributos que se definieron para la cobertura 001. Los 
factores que se observan se utilizaron para el cálculo de la prin1a total. Los utributos 
mostrados son can1pos que dcbcra cnpturar el usuurio o que ;.idquicrcn algún valor por 
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defecto. Un v;1Jor por defecto es un valor que ALE..-\. asigna a un campo con10 valor 
inicial en la captura. 111.:.i.s adclantc se nlostrará cnn1u pararnctrizar los va/orc:s por 
clefi•cro. 

CAMPOS. 

Producto. siluación y g:tranti:I. Son campos sólo de consulta. pcnniten acccsar el 
producto que se est.:i parJnh:tri/.anJo para una cobertura csrcc:fit.:a. Con la tecla 
NXTREC se pucdr.: b.:1jar el cursor para dr.:tinir los mributos p.:.1ra una cobertura 
cspr.:cifica . 

.Atributo. Alfonurnc!rico de 15 caracteres. 
Función: Sc utllW.a para dar dc alta el nornhrc del atributo de cobertura que se esta 
dctinil:"r.do. Se Jctinii.:ron ntu:vc ~1trihutos para cada cohcrtura y fuc.:r0n In!-> 111isn1os para 
todas las coberturas. 

ObliJ:. Alfabético <.k un caractcr. 
Función: Pcnnitc irn.lic.:.1r si h1 captura <lcl atril~uto <le cobcnur;.i serü obligatoria o no en 
Ja crnisión t.J¡,,: la pOli.1:a. Val ... lres po~;l·Jcs "S" y "N". 

Fto. Al fi.1bético <le un caracter. 
Función: Pennite indicar el tir-o dr.: fonr.ato para el atributo de cohenura c.¡ue se está 
<lcfinicndo. Valores posibles "'N"' nurnCrico. "P .. porcentaje. ".A" aJtabético y "F" fi:cha. 

Lmin. Nu1néri..:o de 2 cara..:tcn:s. 
Función: Se utiliza para indicar la longitud minirna del atributo de cobertura al 
momento de Ja captura. 

L1na.\:. Numt!rico de 2 caracteres. 
Función: Se utiliza para indicar Ja longitud m.:.ixirna dd atributo Lle cobertura al 
rnomr.:nto dr.: Ja captura. 

Tabla. Alfanumérico de 8 caractcrcs. 
Función: Permite asignar tablas de apoyo de una clave a Jos ;itributos de cobertura. 
Sobre esta tabla se validarán los valores capturados para el atributo de cobertura 
cspeci ficado. 

Mpro. Alfabético de 1 caractcr. 
Función: Permite indicar si el atributo de cobertura cspccificado será modificable en la 
captura de Ja póliza. es dccir_ en el tnódulo de la crnisión. Valores posibles "S" y "N". 
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l\tsup. Alfob~Lico <le l c.aracter. 
Función: Pcrniitc indicar si el ;ttributo de cohertura especificado sera modificable en el 
n1ódulo de c:ndosus. Valores posibh:.'i "S" y "N". 

Sus. AlfohCtico de un car:.u:tcr. 
Función: Pcrrnitc indicar si se va a utilizar el n1ódulo del suscriptor de .1\.LE./\. para el 
;itributo t.k cobcrttir~l cspccificaJo. Valurcs posibles "S" suscriptor. "IJ'' din.:ctur, "R" 
rcascgurador y " " c1ni.-.;or. 

17.11) '':1lor defecto capil:1lcs. 

Un valor pnr defecto d..: un capital en ALLA es un valor con el 4uc se inicl.: .. diza una 
sum~l a:;c~ur:::ida cspccíti.ca. El valor que !:e asigne :i. c~da surna 41::.Cf:!.Uí:.lda s~r~i d que s..: 
despliegue al morncnto de la captura de la púli:ta con op...:iún a n1odi ficarse. 

'od¡~o <l• Pr:ldo..cto: 1.111 ljj!jE"I~,._ 

-~~;\!~~~!í~~~:; .. iáBT?!FS? 1 
lbl•Q..1lor1• IS....111.: r j.t"SUl• t',,..1111.: 

r•stO"I .•••••••• : 11•..1 

.r-
- -- . 

En Ja pantalla se muestra cúnu1 si: asignó el valor de "O" a l;i suma ascgur;iúa 1 del 
producto Embarcaciones l'vtcnnrcs. 

CA1\1POS. 

Producto y descripción. Son campos desplegables únicamente. no son acc:csablcs. 
despliegan el código y descripción del producto que se está paramctriz:in<lo. 
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Situación. AlfanumCrico de 2 caracteres. 
Función: Esh: campo pcm1itc ucccsar unu situación de riesgo específica que 
corresponda al producto que se está paramctrizando. En la pantalla se mw:stru como se 
digitó .. B 1 .. por 1rarnrse de la situación de riesgo de En1barcaciones ~tenores. 

Códi~o ca11ital. Numérico de 3 caracteres. 
Función: Se dehe digitar el código del capital o suma asegurada a la cual se le va a 
asignar un valor por defecto. 

Ohligatorhl. Alfabético de un caractcr. 
Función: Permite indkar lu. obligatoriedad d•.; Ja surna asegurada en la CJptura de Ja 
póli;:a. 

Código de la expresión. Nun1érico <.h: 9 caracteres. 
Función: Es un campo no acccsablc. 4ue se crea auton1•iticarnente e indica un número 
único que identifica a la expresión asignada a Ja suma asegurada como valor por 
defecto. 

Expresión. Alfi1numérico de 4RO caracteres. 
Función: Pcm1ite definir Ja exprcsiUn que se utilizará cotno valor por defecto para una 
sun1a asegurada c~pccifica. Es importante n:calcar que no necesariamente un valor por 
defecto tiene que ser un caractcr. podría tratarse d..: una fórmula con o sin funciones de: 
ALE..<\.. y tan con1ph:ja con10 sea ne~esaria. 
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17;l2) Valor defecto atributos póliza. 

Los atributos de póliza ya n1cncionados rreviamcntc se pueden inicializar con algún 
valor en particular con el fin de que la captura de pólizas sea n1ás fácil para el usuario. 

1 AL E R 1 UAl..O>:ES WECTO RTKI!:JTUS ProovcliJ 1 SICSX27C/J 

En Ja pu.nrnlla se observa ql!c al atributo de póliza FECH.r\. SOLICITUD se le está 
nsignando la expresión #SYSD[J. La expresión mencionada es una función de ..-'\.LEA 
que trae la fecha del sistema._ como ya se dijo previamente una función de ALEA 
comienza con #. 

CAMPOS. 

Producto y descripción. Son campos desplegables únicamente. no son acccsabh:s. 
Despliegan el código y descripción del producto que se está paramctrizando. 

Código de atributo. Numérico dt.: dos caracteres. 
Función: Se utiliza para seleccionar el atributo dc pó1iza al que se le asignará un valor 
por defecto. 

Códi~o de la expresión. Nun1érico de 9 caracteres. 
Función: Es un campo no acct:sablc. Se crea automáticamente e indica un número 
único 4uc identifica a la expresión asignada al valor por defecto para el atributo de 
póliza indicado. 
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E~presión. Alfanun1érico de 480 caracteres. 
Función: Pcnnitc.: definir lo.• ir:xprcsión 4ue se utilizari como valor por defecto pnra un 
atributo de póliza especifico. En la pantalla rnostrada se definió la e,.~prcsiün #SYSD[] 
con10 valor por dcJC-cto para el atributo de póliza FECHA SOLICITUD. 

17.13) Valor dcíccto ::tributo!I. siluacion.:s. 

En este paso es posible asignar valores por defecto a los atrihutos de situación que: ya 
han sic.Jo definidos. 

1 rt L E ff 1 COMPORTHHE"TU CE RTRIBUTDS IJARLJ!BlES ~lTUACIOMI StCSXllO/l 

~~/~~~; lf ~·.._lt :.PllJt.H:. 'l4 
~ .. 1 ........... 5-f<;-

od~~ il1r1bu10.: 

'°"""~'°"••······: 

ttR A E)(?9ES1MS: P~t"a P.,,,1.111•1 

Se observa que al ;itributo dc situación r'\.LC..-'\.NCE DE LA OPERACIOl'! se le asignó 
como valor por defecto el 1. lo que implica que cuando el usuario capture el atributo de 
situación mcncionudo le aparecerá el valor 1 con opción de modificarlo. 

CAMPOS. 

Producto y descripción del producto. Son campos c.Ji.:splcgo.blcs únicamente. no 
acccsnbh:s. y despliegan el código y descripción del producto que se esta 
par;;.metrizando. 

Situación y descripción de la situación. Son campos sólo de consulta que permiten 
accesar una situación de riesgo especifica. Con la tecla NXTDLK se puede bajar el 
cursor para asignar un valor por defecto u un atributo de situución especifico. 
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Código atributo. Nun1érico de :! caractcrcs. 
Función: Pcrn1ite seleccionar un atributo di.: situ:iciún especifico para asignarle un valor 
por dcíccto. ALEA sólo pcrmitini seleccionar atributos que correspondan a la situación 
de riesgo seleccionada. 

Códi~o de l:a expresión. Numérico de 9 caracteres. 
Función: Es un can1pn no acccc;;ible. se crea autom:iticarncnrc e indica un nún1cro único 
que identifica a Ja cxrrcsión asignu<la al '\alor por defecto para el atributo c.h: situación 
indicado. 

Expresión. Alfanurnérico de 480 caracteres. 
Función: Pcrn1itc definir Ja expresión que se utilizara como valor por defecto para un 
;.itributo di.: situadón i.:spccitico. 

17.14) Valor defecto alribulos ~aranlias. 

Los atributos de garantía también pucc.!en inicializarsf.! con algún valor en p;:.1rticuiar con 
el fin de hacer mas t":icil la captura de las plllizas. Como con,...:ir.mcntc: oi;urn: la mayor 
parte dr.: los atributos de garantía son factores. y a veces hay ncccsii.iad de inicializar 
algún factor con el resultado de un c:llculo o con c-1 valor de una tabla dl.! apoyo 
especiJicu. 

T~~ºdap~~~~; I' l"lt<ttlo1 .. , ............. u~ "U1 
............. ,, ..... ~ ..... lott ... 

• r.:.r.tt.s. •••••••• : 
CcdtQo Atributo.: • 
&or•:s10r"1 •••••••• : 

l'ont.sr: l 

En la pantaJJa se muestra que al atributo de garantía PORC DEDUCIBLE de la garantía 
BO 1 y del tipo de situación B l se le está asignando como vulor por defecto cl contenido 
de Ja variable SV 1. 
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En 1odns las pantallas de parametrización donde se crean expresiones se tiene Ja 
posibilidnd de utilizar vnriahles dc:l tipo SVI~ SV2. etc. Este tipo de variables se pueden 
definir en la pantalla SIGSXOO 1 digitando Ja tecla NXTDLK desde la pantalla donde se 
está definiendo Ja expresión. Más adelante se explica cómo se define SV 1. 

CAMPOS. 

Producto y descripción del producto. Son campos desplcsablcs únican1c:ntc. no 
acccsablcs: despliegan el código y descripción del producto que se está 
parametrizando. 

Situación y descripción de la siluachjn. Son carnpos sólo c.k consulta. que pennitcn 
acccsar una situución de riesgo espedfica. Cun Ja teda NXTULK se puede enviar el 
cursor al siguiente campo (garantía) para sdeccion;ir algun¡1 garantia en particular. 

Garantia. AJf;1nurnérico de 4 caracteres. 
Función: Pcrn1itr.: escoger un código de garantüt espec:ifico. Lus garantías que se podrán 
seleccionar scrún las que pertenezcan a la situación e.Je riesgo previamente 
sclcccionac.Ja. 

Códii;:o atribulo. Nun1Crico de::! 1i..:ar:1clcrcs. 
Función: Permite seleccionar un atributo de garantía especifico para asignarle un .,,.aJor 
por defecto. ALEA sólo pc:nnitirá seleccionar atributos que correspondan a. Ja siruación 
de riesgo y a Ja sarantia seleccionada. 

Código de la expresión. Numérico de 9 caracti.:res. 
Función: E~ Lin cmnpo no ncccsablc: se crea automáticamente e indica un número único 
que identifica a Ja expresión. 

Expresión. AJf'anumérico de 480 caracteres. 
Función: Permite definir la expresión que se utilizar-.i como valor por dcf'ccto para un 
atributo de: garantía cspc:cifico. La expresión que se asignó al atributo PORC 
DEDUCIBLE fue SV 1. 
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Digitando NEXTREC <lc-sdc la pantalla SIGSX340/l se puede acccsar la siguiente 
pantalla. donde c:s posible definir la variable SV l. 

nAHTUUnIElftu CE [)o".Pfl:ESH»IE3 

• -· - -,.. .... "11....· . ...... ,... . ~ 

En la pantalh' se: ofiserva que al atrihuto de garantia POK.C DEDUCIBLE se le ;isig:nó 
un valor de: la t~hla dt.: ap1.':º BlJLJEDCO.·'\.. cumo ya s1.: rncncionú c:n c:I pa!'>ll 13 SVl 
es una vanahh: tcn1poral que aln1~1ccr1a algún valor <le una tabla de apoyo. In que: se 
nb..::l.!'r..·;, en 1.1 pantall~! s~ rw.-:.h: tr:\Jucir asi; t.·n b vari.1hh: SV 1 -.,¡,; d·.:ja d "~::1.•r de ~.1 

cohnnna DEDUCIBLE. ~U de la tabla de apoyo BUDEDCO.·'\.. donde la lla"c di.: la tabl...i 
CDGARANT sea igual a 'BOi'. es decir. en SVI se d1.:ja el pon.:cntajc de l.h:duciblc para 
la cobertura BO 1. y ese porccntajc st:r~·1 el qui.: tcndr::i i.:mnu valor por dcfi.:t:to el ::itributo 
de garantía PORC DCDlJCJnLE. 

CAMPOS. 

Código de la cxprcsilin. ~umCrico de 9 c;:iractcrcs. 
Función: Es un campo no acccsahlc. Se crea auton1~itica1ncntc e indica un número 
único que identifica a la cxpn:sión asignada al valor por defecto para el atributo de 
garantía indicado. 

Rcc:dcuha. i\l t'"obCtico de un caractcr. 
Función: Se utiliza p¡1ra indicar si se desea recalcular el \'a}or de la cxprcsiún cuda vez 
que carnbic el valor <le alguna de 1;1s variables implicadas en la expresión. '\/aJorcs 
posibles "S" y '"N". 
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Es1>resión. Alfanumérico de 480 caracteres. 
Función: Permite definir Ja expresión que se utilizará como valor por defecto para un 
atributo de garantía especifico. 

Var. Alfanumc!rico de 4 caracteres. 
Función: Se debe digitar el nombre de Ja varinblc en Ja que se ahnaccnar.i Ja 
información cxtraida de la tabla de apoyo. 

Tabla. Alfanumérico de 8 caracteres. 
Función: Se utiliza para digitar el nombre de Ja tabla de npoyo de donde se obtendrá 
algún valor especifico. 

Colnn1na. r\lfanurn.:rico de 15 carai.;tcrt:s. 
Función: Si.: debe indicar el non1hrc: Lk la columna de L..s cual s~ tomar:i algú.n valor 
dcu:nninado en función a la ll;ive de acceso a la tabla de apoyo. 

Cla\'C". Es un cnmpo no acccsablc. y despliega la llave o llaves de acceso a Ja tabla de 
apoyo. 

V:.1lor. Alfanun1érico de 40 caractr.:rcs. 
Función: En relación a lo que se indique en este can~po. si: cxtracI"á la infom1ación de 
la tabla de apoyo. Lo digitado en este campo se con1para1"tl con la llave o llaves de la 
tabla de apoyo. para obtcncf" el valor de la COLUI\.1N'A. 

R. Alfabético de un cnractcr. 
Función: Se utiliza pnrn indicaf" si se va a recalcular c:l valor de Ja variable en caso de 
que cambi.: algún valor de la tabla de apoyo cspccilicada. Valores posibles u:;•· y "N''. 
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17.15) V:ilor defecto can1pos. 

En ALEA. como ya se mencionó en el paso 12. se mant:jan bloques )' campos 
específicos que se utilizan en todos los productos 4ue se paramctri7_an. En este paso se 
rnostrará cómo poner valores por defecto a esos campos propios de ALEA. 

1 AL E A 1 Vfl.ORES POR OEFt.CTU CE tJW>tlS 1 S!c::><lSl 

[ru;AHOO~AR: E.1t 1 

En la pantalla se puede observar que al campo l;ódigo de moneda d~l bloql!c 131 d.:: la 
función SIGS2035 alta de póli=as para el producto Embarcaciones l\.h:norc:> se h: 
asignó el valor por defecto 00.2. lo que significa que cuando el usuario accese la captura 
de pólizas visuali:r..ara el uoo:!" como valor inicial en la clave de moneda. teniendo 
opción a cambiarla. 

CAMPOS. 

Producto )' descripción del producto. Son campos desplegables únicarncntt:. no 
acccsab!es. y despliegan el código y descripción del producto que: se está 
parametrizando. 

Función o pantalla. Alfanumérico de 8 caractt:rcs. 
Función: Un código de fUnción en ALEA representa una pantalla. En ALEA se cuenta 
con varias pantallas gc:nc:rales para todos los productos. Cada pantalla se utiliza para 
UJ.n:as específicas como alta de: pólizas. consulta de póli7..as. alta de agentes de sr.:guros. 
etc. 



Código de bloque. Alfanumérico de 10 caracteres. 
Función: Permite seleccionar algün bloque espcdfico de In pantalla que se sclcccionú 
previamente:. Cada pantalla dc ALEA ticnc bloques y cada bloque tiene c::impos. En 
este caso se seleccionó el bloque D 1 porque es donde se tiene el código de moneda. 

Código de ca111po. Alfanumérico de 15 caracteres. 
Función: Se utiliza para seleccionar un ~an1po cspccifico de un bloque. En el bloque: 131 
se tlcncn los campos ..:Odigo Jc n1oncda. periodo de pago. tC:cha de la cmisión de Ja 
póliza. cte. En la pantalla que sc muestra se scJecci'-1nó el código CDMONEDA. 

Código die la exprcsiún. Numérico de 9 caracteres. 
Función: Es un campo no acccsablc. sc crea auton1átican1cntc e indica un número ünico 
que identifica a Ja expresión asignada al valor por defecto para un campo cspccifico. 

Exprc5iún. Alfanun1érico de 480 c;1ractcrcs. 
Función: Pcrrnitc definir Ja expresión que se utilizará como valor por defecto para un 
campo. En Ja pantalla se ohscrva que se digitó ··oo:!u como ..,,·:ilor por dctC<.:to para el 
campo CDMONEDA. 
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17.16) Variablc5 tcn1poralcs. 

Cada p.roducto que se paramctricc en ALE ... '\. n1an.:ja variables tcmpor.:ih:s en las 
condiciones. validaciones y en el calculo de l:is primas. Estas vari:iblcs tcrnporalcs 
deben darse de alt::1 para el producto en cuestión. 

R LE R 1 

Cod1qco PToduc1o : mi Cescr1pc101"1 : 1 Cª +1 " 'UW!i-

1 
1 '"'" ... )H i.jJ i< 11•,. kl.I ¡ 
~"""llk ~MnV>iHV< 
"' MM ... n. 'lf:lllO•H llO!'.I,. " 
~ ] .... Hl TM 1 ot<t f 11•" t<il ' , 
~ lNI "lt n. o 'it<l 11 O ... o<lJ"I 
'11!11-1'1Tklt !..M'Jl~Wtl 1 "- -

~1P11 .. fk.If ... , ... ,º.,, 1 ,.. 
1WlltfUUf,. ,.,..J\~Wll f-:11 • 
.. ..,, .. nu1: it~l~lbj t lt.. 
,wtf"™" ri--.u_..1 f " 

t:or-ur: Jt;i. 

En esta puntalla se observan algunas de las variables tcmporah:s que se crearon en la 
pnntó'.llla SlGSX 130 pn:viarncntc. Todas las variables que se hayan creado para 
utilizarse en el producto de Embarcaciones r-...1enorcs deberán darse de 3Jt:i en esta 
pantal1a. Una ventaja Uc dó'.lr de a!ta las variables en esta pantall.t es que cualquier 
variable d •. u.Ja de alta en esta pantalla podrá ser utili7..ada tanto en valid;:icioncs como en 
condiciones o cálculos a la vez. 

CAl'\.IPO~. 

Producto y descripción del 1>roducto. Son campos dt:splcgablcs únicarncntc~ no 
acccsablcs~ que despliegan el código y descripción Ud producto 4uc se está 
paramctrizando. 

Cúdigo. AlfanumCrico dc 8 caracteres. 
Función: Pcrmitc dar dr.: alta una variable temporal para un producto csp~cifico. Se 
observa que fue ni.:ces::1rio dar dc alt;.l todas las variables que guardan cálculos de 
priinas. dl!d~ciblcs y coaseguros o que se utilizan en validaciones y condiciones. 

Dc5cripción. Alfabético de 40 caracteres. 
Función: Es un cumpo nu :icccsablc. despliega automáticamente la descripción de la 
variable que se haya digitado pn.:vian1ente. en caso de que sea cst:i sea v¡\lida. 
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17.17) Reglas de validación. 

Este paso es de suntn importancia porque es aquí donde se define el orden en que se 
llevarán a cabo las "alidacioncs de todos los bloques que se utilic..:n en Ja emisión e.Je la 
póliza. 

R l E A ASICl!RCJDN DE RE:CLAS DE llAl.lOACltM /fl.IHCJC»ES 1 Sl~lW.11 

todJQO Produc10 : IJm o .. sCr'IPClon: FC!D"'*il'!_,_ 

~~JY:~ Descr1pclon 

1 
..i. ... -- .1 .... '.otS< ll-1 
....... _,.. ... ,tff lt.1 ... 
.... ,_.,.,. .. ·~ 11·1 
_.._,.,..., IR 11. ¡ 

-- _,. .... l .. 11:1 
_,.,,,º''''' .. ,...,. 

-• .11 .. ,._., r • • ,. - .. .... ,_,..._. 
- -· ... ~ 

IMXTBlK • l'.'onf ¡,..,"rl 

"l'!odo c ..... : .:eiN1pl. t'.tq1n.t l 

En l:i pantalla se obscn.:an algunos bloques de .ALEA para los cuales es posible 
implementar validac.:ioncs )' condiciones. Con la teda NXTULK se acccsa Ja pantalla 
SIGSXl60/::? donde se indica el dctaJlc de las condiciones y validaciones para cada 
bloque y el orden de cjcc:udón. 

Por lo general no es necesario establecer valiJ¡1cioncs en todos los bloqu.:s cuando se 
paramt:triza un produ~to. Para Emharcacioncs ~1cnorcs sólo se implementaron 
validaciones en los bloques que se mencionan a continuación: 

BLOQUE DESCRJPCIO:-ó 
131 Datos µt:ncraks 
!31B Atributos de póliza 
1319 Uurantias o coberturas 
131913 Atributos de garantias 
135 Situacioncs 
13513 1 Atributos de situación 
1318 Capitales o sumas asct.!uradns 
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CAl\IPOS. 

Producto )" descripción del producto. Son campos dcsplc:gablcs ünico.mcntc~ no 
acccsablcs. Despliegan el código y la c.h:scripción del producto que: se está 
para1nctrizando. 

Código de bloque. Alfanurnc.!rico de 8 caractcn:s. 
Función. Es un can1po dc:splcg.::iblc ünicamcntc. que permite visuali.1.:ar todos Jos 
bloques c.k .-\.LEI\ en los que es posible irnpkrncnt:ir ,-alidacioncs para el producto que 
se está paramctriz:.mdo. P¡ir:i recorrer la lista di: hinques se utilizan las teclas i y..!.. . 

Descripción. AlfanurnCrico de 30 caracteres. 
Función. Nll es un campo acccsahlc. Dc.splicga auton1~iticamcntc la di:scripción de cada 
bloque: de ALEA. 

Pura acccs~tr las validaciones y condiciones de un blo4uc especifico. desde Ja pantalla 
SIGSX160/l se coloca el cursor en el blm . .Juc desc;.11.10 y se digiw NEXTREC. 

1 AL E R 1 RSICHACIOH DE 1'fCtAS CE Vff.JOOCIOH /fatCICf'IES 
1 """""'"" 1 

~~~=: :í~t~.:; "'ff,.'ll'ill!;~ .. 

"''"'"~ S.Ctlenc I• IJalid.:lcJ.on Cond1c1on ---

1 1 1 1 
nodo car. : ..:-np • t'o1>q1n• ¿ Lont•r: -:O 

En la pantalla inostrada se obsen.·an las valic.lacioncs y condiciones que se 
implementaron para el bJoquc n 1 de e.latos generales de la póliza en el producto dc 
Embarcaciones Menores. 

Se observa que la ti.Jnción en la que st: asignaron las validaciones cs la SIGS::!035 esta 
pantalla se utiliza en la capturJ de la emisión de pólizas. 
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El orden en que se llevarán n cabo lns vaJidacionc.o; es el siguiente: DVOO I. BV02 l. 
DV022. BV026 y BV050. sólo que Ja validación I3V050 cst3 sujeta a que la conJición 
BC0:!7 sea verdadera. 

Las validadoncs antes mencionadas permiten validar la periodicidad de pago de la 
póliza. el código de la monc:da y los dias de anticipación y retroactividad de: la emisión. 
Corno se puede observar. Jus validaciones son indispC'nsablcs en Ja parn.mctrización de 
los productos para tener un control integral de Ja información que se graba en la base 
de datos. 

17.18) P:Jrán1ctros 

En csh: paso se definen tres parán1ctros n nivel de producto que son el rol del ton1ador 
del negocio. el tipo de agente cobrador y el número de decimales para el redondeo de 
Jos cálculos. A continuación se explica cada uno Je estos parámetros. 

Al E R 

PARAnETROS 
Rol del Ton.tdor ••••••• : !JI toPtr.'.flrnHiC PRHCIP!t.. 

Tipo l\91tnt• Cobredor.,: l PRIHCIPll... 

Mro 0.CLNJn Redondeo: 2 

nodo c•r.: Mt-.o&. í'~uw l 
E>eJt: fL T-FlO 

1 "'''""º 

En la pantalla se muestra que se decidió asignar con10 tomador del negocio al 
contratante principal. y el tipo de agente que se encargará de la cobranza. de la prima 
será el agente principal. El último partlmctro indica que todos los cálculos internos de 
ALEA se há'?án con dos decimales. 
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CA!\IPOS. 

Producto y descripción del producto. Son campos desplcg:ablcs únicamente, no 
ncccsablcs. y despliegan el código y la descripción del producto qui.: si.: está 
pnr.o.mctrizando. 

Rol del tomador. Alfanumérico de .2 caracteres. 
Función. Por medio de este cun1po se debe seleccionar uno de los roles de personas 
prcvian1cntc definidos para el producto de Embarcaciones Menores. el cual se <lctinir:í 
como el tomador del ne godo. 

Tipo de agente cobrador. Alfanumérico <lc un caractcr. 
FunciOn. De los tipos de agentes que se ch:finicron paru Ernbouco.c:ioncs !\1cnorcs se 
debe: dctinir quic!n se cncargarú de rc:;ilizar la cobranza de la póliza. En este caso se 
decidió qut.: fuer.a el agente principal. 

Nru dechnalcs rcdont.leo. Numérico de:?. caracteres. 
Función. Este ca1npo indica a ALEi\ el nün1cro de decimales que se utilizarán parJ 
efectuar los cñ.kulos internos que st: ha;.an definido en las validaciones. condiciones y 
variables tctnporalcs. Para el producto de En1barcacioncs f\1cnorc:s se: decidió que se 
utilizarán dos dcci111alcs i..:n los cálculos internos. 
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17.19) Conceptos prin1cr recibo. 

En el mundo de los seguros es cornún cobr01r alguna cantidad extra de dinero en el 
primer rccibu que se emite; es para este fin que se debe paramctri7..ar este paso. 

Producto: 71Jl EMBflRCRCICHES MEMORES 703 

Tipo de Conc111oto ProrNI eo S/J'I E .. torno S/'l'i 

En la pantalla se muestra que se dctcrn1inó cobrar los conceptos de gastos de 
expedición .Y cl 1.V.A. respectivo en el pri1ncr r::cibo que se l.!'milc pnra c:ida púliza de 
Embarcaciones l\.1cnorcs. 

CAl\IJ>OS .. 

Producto y dt.•scripción del prr.Jducto. Son campos desplegables únicmnentc. no 
acccsablcs. que despliegan el código y descripción del producto que se está 
paramctrizando. 

Tipo de concepto. Alfonun1érico de 8 caracten:s. 
Función. De los tipos de conceptos de tariticación definidos en el paso 1 O de la 
parn.mctrización. es posible decidir cuáles se deben cobrar en el primer recibo que se 
emita: norn1almcnte se trata súlo de los gastos de expedición. 

Prorrateo. Alfanumérico d..: un caractcr. 
Función. Permite indicar si se prorrateará el cálculo dcl tipo <le concepto para el primer 
recibo emitido; esto cs. en ca..c;o de que el recibo abarque un periodo que no sea de un 
ai\o. Valores posibles ºS" y hNH. En el caso de Embarcaciones ~1cnon.:s se decidió no 
prorratear este tipo de: concepto de tari ficaciUn. 
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Extorno. Alfanun1érico de un caracter. 
Fi1nción. Es:c c~unpo pc:-:nitc indicar si se th:volvcro\ este tipo de concepto en caso d~ 
que se trate de un endoso ºDº. Valores posibles ··s 0 y .. N ••. Se decidió que: no se 
dcvoh·cria in1portc alguno por este tipo de concepto en los endosos ··o .. para el 
producto de Embarc.:.iciones !\.fcnon:s. 

17.20) Creación alta póliza red11cid;1 o pantalla de C:t(Jtura de ctnisión de pólizas. 

Este paso es uno de Jos n1ás importantes de la par:.unctri7.~ción porque implica la 
manera en que se desplegara la pantalla de emisión al usuario final: e~ dccir. en csh: 
paso se define la emisión de las pólizas. 

AL E A 1 CDl'"l'f!IU'RnlE"ITtl C:E Cfll'lPOS EN Fllffi DE P!l.JZA U:U:I:lR 1 SJC~l!:O/Z 1 

1.- t'etCT1'-Clon d.I p..,tall.t 

~.- O.icr.ipclon da Blc>qtJa 

O.- R~reur P4nl4ll.1 flnterior 

S. Ieee icww. su C;.c Hin : 1 

Moda c•r.: ~ .. no1. f'•11uw q 
fwlt: ALT-HD 

Cont.u: '"\I 

Cuando se acccsa cst::i pantalla se visualiza que se tienen dos opciones. a saber: la 
descripción de: Ja pantalla y Ja descripción del bloque. En la descripción de la pantalla 
se definen los caracteres o lineas que se desea desplegar en la pantalla. tales como 
etiquetas de los campos. y en Ja descripción del bloque se define la manera en que se 
desplegará cada campo para su captura. Más adelante se explica a detalle cada una de 
estas opciones. 
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La pantalla que s.: presenta a continuución se acccsa escogiendo Ja opción uno desde la 
pantalla SIGSX 1 501:?. 

1 A L E A 1 PLm DE POLIZR PEDUCI°" CESCRIPLIOH t'E FRHmt..LA 1 SICSXlmll 1 

rodvct<J ••• : 703 f¡,W-cRC:::NEs l'l(l'\05:.E:> :-Cl 

Tapo de ff?vnt• Ii'o1Tt IC 

En ALEA se maneja el concepto de .. pagina .. como un contenedor de bloques y 
campos.se pueden utilizar varias púginas que conticncn bloques y campos en una 
misma pantalla. 

En Ja pantalla que se vislumbra se está dctcrminando qué texto se dcsplcgará en Ja 
página 1 di: la pantalla dc cn1isión e.Je pólizas. En la linea 15 ~e desplegará el texto 
ºAGENTES". en la linea 16 se dcsplcgará el texto ... cod. Agente·· seguido de espacios y 
Juego del texto ··Tipo de At;cntcº; cn:>cguida espacios y luc~o ··~áP:.irtic ... En la linea l 8 
se desplegará el texto .. CONTRATANTE''. 

Es importante mencionar que en este paso se están definiendo las etiquetas para cada 
i.:un1po de la pantalla de crnisiún de pólizas. El texto que es posiblc definir en &:sta 
pantalla es de tipo libre. de acuerdo a lo que decida el paran1ctriz;idor quc será lo más 
claro para el usuario. 

CAMPOS. 

Producto y descripción del producto. Son campos desplegables únicamente. no 
accesnbles. Despliegan el código y descripción del producto que se está 
parametrizando. 
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Nro. Pu~ina. Nun1érico de dos caracteres. 
Función. Se utiliza para indicar el número de pagma donde se digitará texto el cual 
aparecerá en Ja pantalla de emisión de pólizas. El lexto que: se digita en esta pantalla Ja 
mayor panc de las veces es utiJiz;1do con10 etiquetas de los can1pos. 

Después di.! escoger la p.igina ~e debe digitar NEXTREC pñr;:s acccsar h1s lineas donde 
se puede digitar t:I texto que ;1parccerá en la pantalla de captura de Ja cn1isión de Ja 
póliza. Se debe digitar- el númt:ro de linea e.Je Ja p¡1ntalla donde apan:ccrit el texto. El 
cursor se posicionara en una linc¡t de 80 car-actcrcs donde se podrá digitar el texto 
deseado. 

Se debe recordar que una pant¡1Jla podrá desplegar sólo 22 lineas y 4uc c::ida linea 
contendrá 80 car3ch:rcs de lungirud. Las primeras trc!> Jinc:as c:stün r-eservadas para los 
encabezados Uc Ja pantalla. 

La pantalla que se presenta a l:ontinuación se m:ccsa cscogicndu Ja opción dos desde Ja 
pantalla SIGSX 150/2 y pcnnitc dcflnir las caractcr-ísticas particulares para cada bloque 
y cada campo. 

A l E A 1 ccr}'C;;:rnn1EHTO DE Cflr.f'US EH 11Lm cr PCUZR ~tUC!l:R 1 $JC~l~n ) 

CodJQO de Produc;;to: Xll O.tcr1PCJon : [!'®1J:CAC10NES ~NOP.fS 701 

"'Modo c.1r.: lo:eerip • t'<tQln.1 i! 
f"wlt: Rt T-1=10 

P•<Jl1W O.e. 

j 
• 5 • , 
• • 10 

"""''º l1ne41 
~~ui. lleqnt. 

L1rw• 
e.u e 

l 
l 

'º l 
l 
l 
l , 
l 

Esta pantalla pcrn1itc definir las características de Jos bloques y campos de Ja pantalla 
de emisión de pólizas. A manera de ejemplo. el bloque U 1 se desplegará en la página I. 
tendrá el número de secuencia 3. desplegará un registro en la pantalla en una sola linc;1 
a partir de Ja tinca J de la pantall;i. Más ::idelantc se explica cada campo de esta pantalla 
más detalladamente. 
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Supongamos que en ciena posición de la pantall;i ha sido <lcfinido algún tc:-.;to con la 
opción anterior y postcriorn1cntc se define un campo en la n1isma posición de la 
pantalla. El texto previamente detinido tendrú prcfi:rcncia sobre los catnpos que se 
definan en esta pantalla. 

CAMPOS. 

Producto y descripción del 11roducto. Son can1pos desplegables únican1cntc. no 
accesoiblc.:s: despliegan el cóJigo y <lcscript.:iún del producto que se está 
paramctrizando. 

Código del bloque. AlfanumCrico de 10 caracteres. 
Función. Pen~1itc indi~:ir un blo1..1uc d•.: .1\.LE.~'\. p:.1ra cl cual se cspcciJic:.irán sus 
c:iractcristicas específicas. En el Pª"º 1 :.! d.: !a paran1ctrización si.: habló <le dcrtos 
bloques de ALEA que se n1anejan por defecto; en este carnpo sólo se podrá seh.:ccionar 
alguno de estos bloques. 

Descripción. Alt"anu1nCrico de 30 caracteres. 
Función. Catnpo dc.:sph:g~1ble. no acccsablc; muestra auton1iitica111ente la descripción 
del c.Jdig:o del bloque previamente seleccionado. 

Página. NumCrico de dos caractércs. 
Función. Pcrn1itc indicar el nún1ero de página donde se va a :>ituar el bloque untes 
mcncion::ido. 

Scc. Numérico de dos carnctercs. 
Función. Permite indic~r la s~cw.:ncia en que se: desplegará cada bloque en l.:i pantall;!. 
de: emisión. 

Número Rc~isl. Numérico de dos caracteres. 
Función. Pcnnitc indicar el número má.ximo de registros visuali7..ablcs en el bloque. 

Lineas Rcgist: Numérico de dos caracteres. 
Función. Número de: lineas que ocupa cada registro en caso de ser multiregistro. es 
decir. en caso de que se desplieguen varios registros en una misma linea. 

Linea Da:ic. Numérico de úos curactercs. 
Función. Indica a partir de que.! linea dC" Ja pantalla se desp!C'gará el bloque especificado. 
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Una vez introducidas las características de algún bloque especifico se debe digitar Ja 
tecla NEX!REC para acccsar Jos campos del bloqw.: mencionado. 

Pf"Oducto : 70) ErtBRJ::CRCJOHES nE:~D''ES i'Ol 
Bloc:- •• : Bl D.ttos C,,.,.r"ln ICBlil:I 

C<'"PO •••• : FEEFECTO 

Ta .. to de P<1t IC '°": f. ln1c 10 
lonq1tud Duplao.i : 

F<1efiteto lonQllud : 10 

1 P&qlN l1l"e.t Co}...w'l<!I 
Po11c1orwnu•nto: 1 -- -- -

: l 6 lZ 

lntroduc:!bl• (SJIU ••••••••••• : S Rc1u .. Hzabl• IS.no ••••••••••• : S 
iktu..tlzaOl<1 11 H nulo IS/HI : ,. A-;ud.t Aut°"411C.t {S/MJ ••••••• : s 
~.wod.stor!O ISINJ ••••••••••••• : lt 
i1orni.tJ11 Je A~ : F...ch.t o.w Íf\1C10. <00i:"'J'VH'1> 

l~l fil Ar.:'FIS : P.tnt.tll" Pr•Yl"I 

"'l"lo<lo c.sr.: ......,pi. t'dl•;Hna J 
F ... 1t: JI. T-FHJ 

En Ja pantalla se observan h1s caractenst11.::Js lkl c:ampo FEEFECTO del bloque B 1. 
Para acccsar este can1po se digitú la tecla NE~IREC desde la pantalla SIGSXIS0/3 
estando en el l-olo4uc 131. Es necesario revisar cada uno d.: los \.':;irapos de los ~loqucs 
que se van a utilizar en la pantalla dc crnisión de póliZ.."lS. Para salir de esta pantalla se 
debe digitar la tecla PREVREC. 

Para el producto de En1barcacioncs ~tenores fue necesario revisar los campos de los 
bloques que se muestran en el cuadro siguiente. aun~uc no fue ncccs~rio hacc:
cambios. pues los campos ya tenían las características necesarias para la i:aptura de 
pólizas. Una ventaja de ALEA es que en esta panc de la paramctriza.ciún son mínimos 
los cambios a realizar . 

..--B=-=-L~O,,...,.f}~U'"'""E,..---,.-----=o~E"'""s~c~R""'"tr~c~1~0~.~N,..-----. 

B 1 Datos generales de la póliza 
O 113 /\.tributos de póli7.-::1 
132 Agentes 
135 Situucioncs 

13513 1 Atributos de situaciones 
DJ Roles de situación 

13JB .-\.tributos de roles de situación 
1318 Capita1cs 
1319 Garactias 
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CAMPOS. 

Producto y d~scripción del producto. Son campos desplegables únican1cntc. no 
acccsablc:s. Despliegan el có<ligo y descripción del producto que se está paran1ctriLando 

Bloque y descripción del bloque. Son campos no acccsablcs. Despliegan 
auton1úticamcntc un bloque con su dcsi:ripciún rcspcctiva. misn10 que ha sido 
seleccionado en la pantalla anterior. 

Ca111po y descripción d~I carnpo. Son campos no acccsablcs que despliegan el campo 
y descripción del campo pcrtcnccicntc al bloque que se cslá acccsando. Es posible 
navegar a travCs de los can1pos de un bloque cspcci fico con las teclas J.. y 1'. 

Longitud. Es un campo dc$plcgahlc Unicóln1cntc. no occcsablc. y despliega la longitud 
del campo. En la pantalla se obscn:a qm.: Ja longitud del carnpo FEEFECTO es de JO 
caracteres. 

Visualiza ble. AlfahCtico de un C<!.rach.:r. 
Fundón. Pcm1ite indicar si el can1po va-=. ser visualiz;iblc o no. Valores po:>ibles .. s·· y 
ºN ... Se observa que !>e decidió 4uc el campo FEEFECTO sea vbualizablc. 

Posiciona miento. -:-.:umérico de dos caracteres. 
Funciún. Se trat::i de tres carnpos numt!ricos di.: d0s caracters numC.:ricos cada uno por 
medio de los cua)e$ se indica en que posición de la pantalla aparcccrtl el c;impo. En d 
caso del campo FEEFECTO aparecerá en Ja pagina 1 en la linea 6 y en la columna 12 
de Ja pantalla de captura de Ja emisión. 

Tcxlo de petición. Alfanumérico de 40 caracteres. 
Función. Permite indicar Ja etiqueta qui: aparecerá a la izquierda del campo. Se observa 
que el texto que aparcccrü. a Ja izquierda del campo FEEFECTO será: ··F. Inicioº. 

Jntroc.Juciblc. Alfanurnérico de un caractcr. 
Función. Permite indicar si se aceptará escribir en el campo o no. Valores posibles ··s0 

y ºN••. Parn el cnmpo FEEFECTO si se pcrn1itir;i Ja entrada de caracteres. 

Actuali:r.!lblc. Alfanumérico de un caractcr. 
Función. Se utiliza pnra indicar si es posible actualizar ta base de datos por medio de 
este campo en caso de que tbnnc pnrtc de alguna tabla. Valorc-s posibles --s·· y HNº. En 
el caso de FEEFECTO se digitó ··s·· porque FEEFECTO se debe grabar en la tubla 
MPOLIZAS d..: ALEA. 
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Acrunlizablc 5¡ e5 nulo. Alfonumérico de un caracter. 
Función. Igual que en el caso anterior. se utiliza para indicar si es posible actualizar la 
base de datos por n1cdio de este cmnpo en caso de que fonnc: panc de alguna tabla. sólo 
que si se digita 0 s·· se podr;in grabar FEEFECTO con valor nulo en Ja base de: datos. 
Valores posibles 0 s·· y .. N ... En d caso de FEEFECTO se digitó .. N .. porqut.: fccfccto 
fom1a parte dt.: Ja llave de Ja tabl•1 ~lPOLJZAS. por lo tanto no se podrá grabar con el 
valor nulo. 

Avuda anroni:írica. Altllnun1érico de un caractcr. 
F~nción. Pc:nnitt.: indicar~¡ se desea 4ue aparezca en Ja pantalla un mensaje de ayuda 
cuando se p1..,siciona el cursor en el can1po. V~1Iorc:s posibles ··s·· y ··N"". Para 
FEEFECTO sí st.: decidió utilizar la ayuda automoltica. 

i\tand:1rorio . .r\.lfanumérico de: un c:ar;icter. 
Función. Permite: indicar si sc:ra ohligatori•1 la captura del c;impo. Valores posibles "S'' 
y ••Nº. Cuando el usuario capture nu seri:i obligatoria la captura. d~I campo FEEFECTO: 
es por eso que se digitU ··N ... 

l\tensaje de a~·uda. i\JfanumCrico Je 80 carac.:tc-rcs. 
Función. Pcnnitc digitar c:I n1ensajc de ayuda qui: se desplegará cuando el cursor se 
posicione: en el campo al n101nento de Ja captura. Este mensaje d~ ayuda se desplcgura 
sólo en caso de que en t.:l campo ºayuda automática .. se haya digitado .. s··. El mc:nsajc 
de nyuda para el campo FEEFECTO es .. Fecha de Inicio. <DD/~·11\1/i\J\>º. el cual 
servirá al usu;irio porque se dará cuenta de que el campo n1cncionado es la fecha de 
inicio de vigencia de Ja póliza y se deberá capturar con el JOm1ato DD/I\-tr...1/A .. A. 
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IS) Generación de la panlalla tic caplura de la cn1isión de pólizas. 

Este: paso pcnnite generar Ja pantalla de: captura de la en1isión a partir de las 
características definidas en el paso 17 .20 de la parametrización. 

ruta: 

MENU t"UNCIONAL..fl>ATOS UASICOS/PAKA'.'1F.TIUZACIO:"oo PIHJUlJCCIU!'il 
rRODUCTOSIGE:"oi"ER.\CIO:""ri1 l'RODUCTOS/YFH"''º:s Fo,,;r1·c1m 

Al E R 

ProJoxh ••• : ?fil Er!B~CI~fS r!E~ES 7:ll 

C'onf HTUClon IS/PO : 1 

DcspuCs de haber definido las características de los bloques y campos de ALEA. es 
necesario generar Ja pantalla par.i la cn1isión de pólizas. Esta opción gcnerar:i un 
archivo con cxtcnsiUn .INP (archivo fuente de la pantalla) y otro con extensión .FR..'1 
(archivo ejecutable de la pantalla). 

En este caso se generarán Jos archivos si~sr703.inp y si~sr703.frn1. Se puede 
observar que ALEA gcncr;i los ;irchivos de Ja pantalla de emisión con el código del 
producto implícito en el nombre del archivo. Realmente el archivo sigsr70J.frm será el 
que estaroi operando para el usuario que opere el producto. 

CAMPOS. 

Producto. Numérico de tres caracteres. 
Función. Se debe indicar el código del producto del cual se desea obtener la pantalla 
para la captura de la emisión de pólizas. Se observa que se digitó d código del 
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producto de Embarcaciones Menores y luego ENTER para que ALEA despliegue 
automáticamente cJ nombre-.;.:! producto. 

Confirmación. AlfabCtic'-1 de un caractcr. 
Función. Pennitc confirmar si se generara ta pantalla de c::iptura para 1a emisión de 
pólizas para un producto c.spcci rico. '/a lores posibles ··s .. y ºNº. Se obscn. a que se 
digitó .. S''. por lo que ;\.LEA generó auton1o.iticamcntc los archivos antes mencionados. 

19) Generación del producto. 

Este es el últin10 paso de Ja paran1ctriz;iciún de la cm1s1un y pcrn1ih: generar la 
contigurnción del producto que se está paramctrizundo. 

ruta: 

MENU FUSCJON'ALJUATOS UASICOSIPARAMETRIZACJO!'ii PROOUCCIO:"i/ 
PROOUCTOSJGENERACIOS PHODUCTOSIYI:HSIO""" SI\ """DAHD 

,~_•_L_•_•_~I __ .,_,.. ____ w11_111C_lURL __ "_HC1_,,._o•_Pro:u: __ = __ ~-.~ 

f'ROOUCTIJ CESCll: IPCJOM 

]'(J3 encm..."'tftC'JC~S rE:hCi'.ES 703 

rtooo c.1r.: i..eenp • o191.n.a l 
vlt: At.T·F10 

- Esta pantalla generará el archivo alca703.cnf que contendrá la configuración de todo el 
módulo de Ja emisión de: pólizas. ALEA gl!nera el n.r4;hivo de contigurJción del 
producto con la clave implícita en d nornbre. 
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CAMPOS. 

Producto .. Numérico de tres caracteres. 
Función. Se debe indicar el código dd producto para el cual se desea generar la 
configuración. Se observa que se digitó el código del producto de En1barcaciones 
ri.1enorc:; y luego ENTER para que ALEA dr.:splicguc automáticamente el nombre del 
producto. 

Confirmación. Alfabético de un caractcr. 
Función. Permite confinnur si sc ciCncrara la configuración del producto que se está 
paramctrizando. Valores posibles ··s0 y ··r-.,:··. Se observa que se digiló ··s·\ entonces 
ALEA g:cnc:ró auton1áti•:amcntc el archivo a1ca703.cnf. d cual dchcrá estar rt:sidiendo 
en el sistema operativo donde el usuado final trabaje.así 4u.: todo lo que haya sido 
paramctrizado se podra acccsar en un sistema integral. 



CAPITULO IV 

MASL'AL DEL CSCAIUO 

Posteriormente a la paramctri7..ación dt! un producto. es necesario hn.ccr el manual d~J 
usuario. Se trata de una activ1dud que sh:-mrrc se debe considt:rar en cuanto se 
tennina el desarrollo del producto 

Este trabajo presenta un mCtoJ.o de parumc-tnzaciún en base a1 producto de 
E1nbarcactoni:s ~tenores. En d capitulo actual St! P'-·:uJ.r:! apreciar el trabajo lC"rmmaJo 
de la par:.unctri;r.ación del múduln di.: C"tnis1ón para el producto mencionado 

El manual del u~uurio es el que se tmna como basi: para una co.pacitac1ón del usuario 
final. cn la C;Jpa~it~\Cl\.ll1 se ·ven t.!os a~pcr.:tu'.l. impeon.an:~~ la p..irtc tcón~a y la pr;J~tic.i. 
en la prin1cra ::.~ habla lh: la fill>sotia de ALEA y de \os módulos qut: cont1tuycn la 
base de datos. m1t!ntras que en la segunda se lleva a cubo paso a paso cada uno Ce los 
puntos qut! se mencionan en el manual. 

Es irnr-0:-tanh: ~c1'~\lar que cstt: manual ...!c u~~:ano es dt! \lf'>O gt:nCT1..:o. en el s,:r.t:dn 
di.: que se plantt!a la L"m1s1ón de los produch .. lS en forn1..t standard. El usuano que 
utilizc cst..: manual po<lrá cmittr póhzas dt: cualqu1t:r producto que haya sido 
parametnzado. lo que significa que pcvlrci L"m1t1r púliz~s .Je Autos. Gastos ~lédic..>s. 
?\-1ult1scguro Empresarial. Emharcac1oncs ~1cnorcs. etc. sm que esto represente 
ningUn pn..>blcma Pul!'sto q01.: todos los produ;;tos en Al.EA cstan dc~:irrolk1do~ b..ijo 
la misma filosotia (cuarta generación). la emisión de.: cada uno de los productos 
funciona de manera semejante. 

En el manual de usuano se comtcnz.a con una descripción de las teclas mas usadas.) 
luego se habla de la manera en que se debe acccsar y sahr del sistema. 
Posterionrh:nte se describe paso a paso la cm1s1ón de una póh;r..a .. abarcando los 
siguientes puntos: 

Captura de la póliza. 
Captura de endosos. 
Consulta de póli:.r_as. 
Renovaciones y depuración d\! pólizas. 

Las funciones que se a~reci::m en el ·manual di.:l usuario son sólo una parte muy 
pequeña comparada con la potencialidad con la que cuenta ALE./\. Este manual se 
limita a lo indispensable para que un usuario opT.:rc la emisión de palizas. 
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•Capitulo1 ASPECTOS~ 

¿Ol..E ES EL SlSTeM .A.l...EA CWiCls ? 1 
~ OEJ.. SISTEMA.AL.EA c.AN0s 2 
TEClASMAS USAOAS 3 
PRCQ...CTCS EN B... 5'STEMA Al.EA OA.f'°-S 7 
l.c.r:::E.SO 1'l- SISTEMA ALEA OAl'iCJ:S e 

•Capitu102 EMSION CE OOCUNENTOS 

POUZAS 15 
ENX>SOS Zl 

•Capó!Ulo3 CONSULTAS CE ooa.AtNTOS 

PO...lZAS O COTIZAOo-ES 33 

-=:ap¡tulo 4 SUSTITUCON, CEF'URAQON Y RENO\l'ACION 
CE OOCU\IENTOS 

POUZAS "" EN:= "" 

-
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D ¿Que~ 
de~~OS? 

- r------ ---------

EL SISTEJ'..._ -"LEA ES UN CCNCEPTO 
ll'ITECiRAL.. DE S:sre..1.AS PARA EL 
CESN'<ROLLO , CF"'-RN:ICN Y 
MANTENIMENTO CE LCS PRCCUGTCS CE 
l'UESORA Lll'EA CE SEGUROS 

INTEGRl'lXl ~ UN r.m_JLO 
PAPAJ'.ETRJZ<>.cef'< EN C'.:lt"1CE SE DEFll'E" 
L.A5 CAR.ACTERJSTIG.AS CE LCS 
A'<CCLCTOS, ~ l-"' CCNJLNTO CE 
CPOCl\IES CE c::NSU.TA PARA EL 
11.w-EJO Y EXPLOT>'ClCN CE LA 
INF°'1'MOCN_ Y PCR UNA B.A.SE CE 
~TOS EN CP..ACt.E. 8'J D::f\OE SE 
~DCHA ll'#'CR'W<OCN. 

EL SISTEMO. -"LEA ES M.JY FLEXIBLE PARA 
EL CESARROLLO Y PARA LA 
J'CTUALJZJ'CCN CE LOS PROCUCTCS Y 
TARIFAS. SIENCO f'w'INll\t'A LA 
PRCCRAMACICN 

l'IJESTRA META ES CFER.>R TOCOS 
l'UESTRCIS PRCOJCTCS EN ;>.LEA EN 
TCOAS SUS O"EP.ACICl\IES. ~ 
a::NTM'OS CCN : El'JISICN cceRANZAS. 
SUSCRIPClCN Y SINIESTROS 
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DI 
~': ................ _. .................................... _ 

1 

1 
• Etnisión de la Póllzaa. Pwt:Xttio CJR perrnte ca;1t.sar dltos corteridcls en 

la Gci1atud. Baba'ar cx:it1.z.;x:u:n y erntJr la paltza.. 

• M:::winWcr:tc.. "'1ódulo que pcrrrrte realizar c::rrtios a Póhzas 
e<ntidas. Endosos A. B 6 D.. Renovacicnes. 
&.istituciones de Pólizas. etc. 

• Ccr:si.:Jtas en pe~lla. !\.'bd.Jo ~ perrrr.a realizar o:r..31itris en 
pantalla de salida. 
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DI 
~ 

1 Teclas 

SHFT + ~ 
SHFT + ~ 

~ 

0 

l ALT 1 + X 

~ 

Función 

cW1 Ir a localizar d:Jtos 

,.,J An"Pia la> w.>ntanas donde se 
c::::aptura texto abeto. 

-~' Ccrl'irrra" el reg,s:tro sdecx:::ion.:ido 
de la l::.U:sQ...eda en el c::atalogo de 
pcr.;cnas. 
~Salir del Sisterro Al~ 

Sri Sahr al ~de Wrdows 

.'WJ .At:nr ~ de ay'\.Jda (en las 
lista; de va6ores). 
tVi c:anc.ear to capa.Js"3:io en las 
\oU'itanas de te:Kto abE.flo 
cW> Car-cdar unal:u¡quada adlvada 

iSírJ SaN:i:.- lo cai:tu"adO en las 
~de te:ido abierto. 
~1 Selecx::ionar ui regslro en la lista 
devalares. 

~:PC.lval' la~ de al~ dato 
especifico en la lista de valores 
(Find). 
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Ol T~~;• 
' 

-1 
1 Teclas Función 1 

f"'"'~g ~-' Perrntir pas:9° de Ln ~ a otro 
deSde Ln mSIT'IJ t:;oque, as.I corre 
o:infirTT'H' el regJstro s0eo::1onado de 
la lista de valeres. 

G;J l'V.i ~a Ln ticx:;ue 
:.W1 Regresar a lS'l3 pantalla antenor 

[;:] _._, Avara::JI' al siguiente blOQLe 
.W~A~ a a la sjgt..»ente po:rta6\a 

EJ .W> Berrar registro 

m "" Perrr1'Ur ~ otro reg<S::O 
(par"~ riesgos\. 
t!iioJ ~ sitre k:llS ~stros en las 
~ de ayucD para locattzar el 
vala a seiec:oona. 

m .., Sek>:conar regis<rcs de las 

- de "'fUd3. .:W~ NíNegar entre los regstn::Js si las 
- de ayuda pora lo=llZ:lr ej 
vata a seiec::oon;r. 

0 +~ """ Ragresar al ~ arterior 
irvreds..-o. 
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D Tec~ u- .-.:~. 
:._~- 6 

::.: ~ 
-

l 1 Teclas Función 1 

j E'.] ·0 [!] l., Envi.ar ""' final de 1.11 cart1=D de 
texto abe1o. 

1 
6·~[[] ~- ErMar al irucio do un C3ITJXl de 

te:-10 acierto. 

! 
1 

1 

- -· 

1 
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-··r - .. -
Ac:-.....:drnrte los µ-odl...dos CJ.Je se est3"I ~izando en el atea de 
INTCGRACION DE ~os _.. .... pararre<nzados por el área 
de SISTEPMS en AL.EA son: 

O~lld;od ClvH T"""'5f)Ot1e do""""°""" 303 ·-""'IJUIO ~al 9G& 
• f'l'oea:ción Básica 
• Opción -ltlple 
·-.venlón 

eea.aP'lt.a 905 

C.abe rrencionar q...e acrualrrente se encuentran en pnx:eso los 
sig..iertes ¡:rodu::tos.: 

- EMiARCAQCWES r.ENCRES 703 
- E.M3ARCAOONES MAYORES 701 
-AERONAVES llENClAES 706 
-AERONA\11:5 MAY~ 702 
-M..L TIOPCICJN BFRESARAL -- htJL TIOPCON NEGOCIOS ESPECIALES 903 
-CASAS~ 
- HOTEl..CS DE 1 y 2 ESTREU..AS 
- HOTB..ES CE 3 Y .t ESlREU.AS 
-HOTB..ES DE 5~Y GRAN~SM::> 

-~ 
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Acceso ~5!errn 
ALEA~OS 

qEn C350 de n::i en:ortrarte en V\olncbNS teclea WN desde e P'OfTl:lt. 
C\>Vl.IN 

e;. l.h3 ve;: dentro oe WndoY.'S tusca e4 icc:no de TEl.NET locallZDdo 
dento Ce SER'v100S ~A y p-e.s.icr.a doble d1ck &±re ef. 

~ed~:~~tlp~~o a.e rece mrm a 

QEsoibe tu da.-e de usuano mi ttinlocylas dende aparece la palatra 
login:c:::::::J 

COEsc;nbe IU pa$S'M>l"d dorde-= la palabra .,..-:c::=:=J 
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o Acccso~cma 
AL&\: OS 

10 

-¡- -~ 

-11 C::-Apilrece ... siguiente l'1'Eln5aje: 

1: 
~---

tccJear telnet lai5 j t:""IUl j 
Aparece~ loggin: am:::wa 
Aparoca--: amor.L 

11 

- - ~ 
___ ,.._ ··- . - -· ... - -- ---

NOTAo 

1: 
•· Cadia clavv de usuario es personal e !ntran5ferible. el slsb!n'la 
COf"DC.'f'Vol la ciiN'e conm antoc:cdDr.tc en ca:la transacción. 
•- U clave de UMario (l~ln) no varia aUn mcdificanc!o tu passVlllCWd.. 

1 - --
1 Si deseas carrt::iar tu pas5\M)rd Ce c-=c:eso p-esiora la ~ S. tedea tu 

i n..ew'O ¡:::ossr.Na'd y ~c:na teda de lt:-OUM! a.Jando apyezc:a en tu 

1 partalla Ei sguenr.e rn:ris.ate. 

t 
! 1 

•· Se cuidadc:mall al momento de tocJear tu OUIJ'VO ~ si es ¡; con rrayúscuias o con minúscu1as. 

·- --- ---- =.. 

-
511~~-~casu~t~""S"'y 

~ opW19~~car"Ca.-..-. 

~ 

i 
·~ 
i~ 

-
-
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- o Acc~etnl 
AL 'OS 

11 

--¡ 
e; PUisa 1 ....,.,,.. 1 para continuar en e m::rn:r1to que ap;:vezca la siguen:e 
par«alla: 

T....,,,.. __ ;~ - °"""""' ._.-.., ' 
TD=lf,¡\ ....... :~ : 

J 
! TTYP7 ¡1 

I~ 
.~ -

•- Es lrrp:>rlanlD qua anotes la desctipción que ~ en la 

l pantalla (TTYP7). ya QUJ si""" como identifica:ior de eorwWé:n. En 
caso de afgl.si pn::iiblernl con esta clave podrás nlillizar ef reporte a 
Si-.-

~e1nu"'9t"Omtormr\ill. 
¡;' 

1.PC. t 2 
3 . 
• ...• ~ 

e····· 
7 ..... 

' -
f.li1.,~ la Opción 1 y P't'5íone l •::-o,l>t 1 pu.r.1 continuar. 
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o ~enn 
'OS 

12 

-¡--
e;> Seleo::::iona la irrµesora a la cual estes a::riectado. tedeardo e 
~de op:::zón que tenga. 

1 

1 

¡~ ~~~ 

J '.~ t '-"1 
2.'-2 

~ 
,_ .... ~ 
5 '-Jd"plUS 

f 
e a-,..3~ 
7....,.. . '""' ¡ . """"" o""- ¡ 

~ -
~- Asegurato que la J~ q\.Ml elijas 58it. le. COfTocta (a la cual 

ll astáll ~). En ca9ll de rm estar dadi1' de alta denlro da n....:. 
da la Agwa &S. ea ..-::asario lldicitar qa.e 9e dé de .mta la mana 

J 
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D ~enn -os 
13 

1 CUando se pulsa la tedal•=-nR¡ para salir dol sisterru aparece el siguiente ,,...,.....,... 
1 . ~ <?fer help>> 

SI deseas salir ~ona 1 .U.T · ~X 

Posteric:nrente ap:ll"eOe el si~ente rrensa¡e; 

A cannrolcations sesslan rray be active, exlt ~ 
Y-7 

Si c::lesie.3s regresar presicria N y si deseas sahr al IT'En.I de W~ presiona 
Y. 

En caso de CJ.Je aparezca MS-Kanrit> tedea exlt y ~ al r.b-U de 
111.1-. 

-

J 
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CO~CLUSIO='i'ES 

En esta tesis se presentó un mCtodo de paran1ctrización para un sistema in1cgral que 
pcm1itc la adrninistr;u::iOn y el desarrollo de productos de seguros con ALEA. t.:no de los 
puntos a tener en cuenta al seguir un rnét()do de paramctnzaciOn es que no es necesario 
tener una n1c1noria cxcepcionalt11cnte huena para poder recordar c~uJa uno de los distintos 
pasos que tienen que llevarse a caho cuando se pretende obtener el desarrollo de la c1n1s1ón 
de un proJucto t..!c sc~uros. 

Si 1.:c.--r.!~H!h~,:; L'.th:!~1.b qw.: c: t1c:np.1 '--jt:C ~e i11•.-iniú ...:11 \~1 p.1r.n11::t;-1;'ac1ón del p1oducto de 
Crnh;1rc~\CÍl.n1cs ~h:non.:s. que fue de un nlC'i y n1cdJL"l, y 1cnc111os tan1h1Cn en ClJcnt;_i qu1: no 
sol;1r11entc ~e r<irarnetn/1l el t111'1dulo dt: e1n1~.ión dc pOlu.1:; sinn tamh1Cn los 1nodulo!-. de 
cohranl'a. la contahili/a...:10n : los s1n1t .. ·stros, hah1t:rh.1n qu ... ·d.1dn todo" 111tern:l;1c1011.1do-; en 
un s1~h:n1.1 int .. :gral de '.'C!'llfl"l'-> quc ta1nh1:."::~ n1.1nL"_1.1 •l\Tf'I' pr••~hu::t•)~ l·on\•'I ( J.1~!''" ~1..:·d1co~. 

Autos. ~tult1::.c::;uro Fntpn.·~.1n.11. ~t111t1~...:guru l·.1n11l1ar: 1<.c--..p•'tl:..ah1lt..Jad C1' 11. lkg.111Hi-> a 
J.1 Clll\clusión de que se redu..;c cnnc:.1d1.:r:iblen11.::-it1.: :.:! tt1:n~¡io l.!:.: dcs;.irrnllu dL" un pro..Ju..:h_) 
par;1 se~uros al ut1la.•arsc un dcsarrotl.1dor de productus par.1 !-.t:guros ....¡uc Clll:ntc cnn l..1. 
filosofia dc IL1 par:.unctn/aciún. 

Otr:.i gran vcnt;.ija de cont.1r con un :<.1~tc1na 11111.:~r.tl de c"ta n.ituralc.-a es 1;1 ..:1..1n .. t.:..:111.:1t.'\fl dr.: 
un e:'\cch:ntc control de 1.1 infom1.u:iún. así cun10 d:.: su c'\.plot.u:itin dt: tnancr.1 rár1.Ja :· 
sencill.i. ALE_·\. guanL1 la histon.;..i cornph:ta t.k c;uLI PL.•h.l'a 1..¡uc ~e emttc. y cada transa..:c:ún 
que se reali;¡oa es registr.1da con l.1 ft.:ch.1 corrt.:spondicntt.: dd ~1'->tcni.1, lo que pcm11:L· 
consuha.r la poli/;1 sin p..:n.h:r ningún det;il!..: d..: ..:·~ta. Ader11:1'>, ;1c:ualin1.:ntc e'\.:stcn 
hcrr:un1cntas en ...:1 n~crcatl•) qttL" p1.:rn1iten la e'phH.ic11..;11 de h.1sc!-. tic d..itP~ en OR..\CLE ..!t: 
manera sc-nc1lla y roipi...1;1 b:i.Jn un an1hicntc ~~r;i.1i...:n j'!;.u:_i u-.;11;1n0s flnak-; con la utd11'ación <le 
superv1~tas. /\.LE.·\. es un.1 hcrr.-in11cnta ..!e ... 1nguard1.1 par.i el <lt:sarrollo d..: prorJucto'> di.! 
seguros, y es co1npat1hlc con <livcrs.1s h..:rranúcnt.is <l..: Otz....\.CLE ha.10 el an1b1cntc dc
\\'l:--.:DO\\'S, c.: inch1Sü ccn ~•ucva!> tccnük1gi;.1s tales ccro~o DE'.'ELOI'ER :::!000. 

Asimisn10. es itnportante n1cncionar que. ind..:pcndicntctncnte dd <lcsarrolbdor de.: 
aplicaciones de seguros dd que SI.! trate. se t1.:r11.fr~·1 4uc 1nvcni:- tien1pn y trah;1jo en rc<.1h.t:ar 
dos tipos Je adccu..lciones: en prin1er lugar, las a<lecu;:Jcioncs de acuerdo al pais en donde se 
desarrollara el producto (politicas y nom1a~ <le cada nación), )' en segundo lugar. las 
adecuaciones propias di.: la c111presa dond..: se i.:~tCn desarrollando los pro.Juctos de seguros. 
A este conjunto <le :llh:cuacioncs se le dcnornina pcrso1111/1=acu!u1 de la /11..•n·an11c11ta. En 
ASE:\lEX se.: llevó a cabo la pcrsonalizacil>n Je ALEA tomando en cuenta las nonnas y 
pc.llíticas <le :\.-lC .... ico tanto corno las c<1racteristicas propias d1: 1.1 c1npresa. 

Co1110 pudo apreciarse, el dc.:sarrollo c.h: productos d.: sc~uros con un 111Ctodo par:.imctri7abl..: 
minimiza el tiempo <le c.lesarrollo de los n11stnos. Es in1port;intc recordar que t . .'/ 11"'-'"'f'º es 
oro, y si se pretende ir m;°ls al1:"1 e.Je tener un siste1na integral de seguros. se poc.lria pensar en 
la crnisión delegada de pólil'.a~ por la fuer.";1 de ventas. <lcs;.1rrollando un s1stt:m:i con J"tsihl/ 

c.¡uc tuviera una interfase con ALEA, el cual podria st:r n1an¡,:jaJ.o en 1~1s distintas provincias 
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de ~téxico. De tollo cslo se desprende que. al contar con un desarrollador de aplicaciones de 
seguros intcgr~tl, las posibilidades son amplias y variadas; tan sólo hay que tener bien claro 
el alcance del proyecto. 

Puede decirse quC' en la ;lctualidad existe una tendencia de las aseguradoras a nivd n1undial 
por utilizar si~temas integrales que permitan el desarrollo de productos de seguros de 
manera paran1clrizahk. En i\.-téxico se pucdC'n no1nhr~r entre los desarrolladores más 
importantes de c~tc tipo a ONIX. TRO:--.:ADOR. l:"'SUNlX y ALEA. Este trahajo ha d<..i~!o 
una s..:1nbla::1.t'.a de las 1núitiplcs ..-cnt.ljas 4uc hrimJ;.1n 1.ts hcrr.m1icntas de este tipo. y sohra 
decir que es 1nois fáci 1 valorarlas cuamJ"-., se ha trabaj;ulo con lenguajes Je progr:.in1ación de 
tercera gcncraciór¡ y C~'ltl Jifc:-cntCS sistenlaS de ~C['.'UíOS ror n1ódUIOS. 

La finalid;ill Je c:-.t..: tr;.1hajo 1\.ic mostr;1r de n1 .. ncra clar.1 y prcc~sa Un mi::odu Je 
paran1ctrización p:-ira productos de seguros de dai'!os. Si esto es asi, se habrá curnplido mi 
cometido. :-..tuch;ls ~r-aci;.1s. 
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ANEXO 1 

GLOSARIO 

AGENTE DE SEGUROS Persona fisica o moral dedicada a Ja venta del seguro y a 
la asesoría del asc~urado~ actuando como intermediario r.ntrc la compaiiía y el 
asegurado. 

ASEGURA.DO Persona tisicu o moral que aparece en la póliza de seguro como 
interesada de los riesgos garantizados. 

ASEGU!l.,\OOH. C<.l111pa11iu dt.: seguros. socicd..Jd que asume los ric::.s,os di.: !r.:n:i:ros. 

BENEFICIA.RIO Pcrsona(s) que rccibc(n) el beneficio económico al ocurrir un 
riesgo asegurado. 

CARTERA Pólizas d·.: seguros que se encuentran en vigor en un dctcn11inado 
periodo. 

CLA.IJSULA Acuerdo escrito establecido en un convenio. 

COASEGURO Participación en un riesgo de dos o más aseguradores por contratos 
directos con el asegurador (porcentaje de participación sobre ta pérdida). 
Participación del asegurado por su propia cuenta (voluntaria o involuntJriarncntc) en 
un riesgo o en un siniestro. 

COI\llSIÓN Sistema de retribución económica de las funciones de producción de 
los agcnh:s. consistente en una parte proporcional de las primas conseguidas por 
éstas en su labor comercial directa o a través de su intervención o colaboración. 

CONTRATANTE Persona que suscribe con una compai'Ha aseguradora una póliza 
o contrato de seguro. 

CONTRATO DE SEGURO Documento suscrito con una entidad de seguros en el 
que se establecen las nom1as que han de regular la relación de ascgururnicnto entre 
ambas partes (asegurado y asegurador). especificándose sus derechos y obligaciones 
rcspcctivtts. 
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CUOTA. Concepto equi,·¡dcnte a prima: pago periódico que ha de satisfacerse a 
consecuencia de un ..:untrato de seguro. p.ir;.'.unetro apJii.:ablc a l~t su1na o.1scgurada para 
dctcnninar la prima. 

DEDUCJ ULE Es la cantidnd con Ja que el asegurado o contrat:.intc participu en Ju 
pérdida en función tk la suma uscgurada (o cantidad prefijada). 

DERECHOS DE PÚLIZ_,_ O G.-\STOS DE EXPEDICIÓ:-i Es el cobro de la 
p.ipcl1..·ria que sc..· utili.l'a para J;.1 c"pcdición de un documento <pólizas o cndosos) y 
qui: g"-•nc..·raln1cnh.: se cstablc:ccn c..·:i tc..'-nninos de r.rn~os de prin1;1 neta. En una pó~i<.a 
fn1ecionada g..:ncraln1cntc se cohran en el prim<:r recibo de cada clocurncnto. 

E:\llSlt:,~ Se llama ¡1si al volumen global de primas dc una cornp:ulía aseguradora. 
r:s Ci:i:ir. 011 '-.:'t""'nJ:into .. h .. • pr11ra:-> cu~os recibn:-. ponL· c...·n circula.:ión :.1 J .. -, l...iq;o d~ 1.n 
cjc!"cici,_) ecor:ún1i.:n. Se n:fi~rc ¡1 b~ prirn.t::. ni:tas, o 'Ca :d in1rorte total rnen<""''> Ju.; 
in1pucs1ns. 

E="'DOSO O SUPLE,IE="'T<> Dncun1cnto adicll..,nal o notas que se crnitcn par:1 
ampliar o limitar el contenido original de: las pólt..-:as. 1 f~1y tn:s tipos de endoso:-.: 
endoso ".-\.''. cl que eau.s~1 un aun1enh.., d~ J;1 prin1.1: L"rHh)SO "D", el que causa u11~1 

disminuc11..-Jn en b prirna. y t.•ndoso "13", el qu::. aunque modi tic a el contcnici.._l de la 
póli."'.a, no muncnta ni disrninuyc Ja prima. 

l_:'\;CISO Objcto o bien que se ascgur.:i. por ejemplo edificios, b;Jrcos, aviones o 
nutos. entre otros. 

l~TEH.i::s ASF:GUH.AULE Requisito quc debe tener quien desee un seguro de 
detem1inado riesgo rcflcjad0 en ::.u t.k::.cu sinccru t.fo que el siniestro no ... e pro<lu...-:ca. 
ya que a consecuencia de él se originaria un perjuicio para su patrimonio. 

IV A Impuesto ¡ti valor agreg:;ido. Es un porcentaje de lo que resulte de la sum;1 de la 
prima neta mas cJ recargo por pago fraccionado mas los gastos de c.xpcdición menos 
Ja reducción autoriLada. 

IV;\ 
PN 

-GEXP 
Rl\ 
PORC 
RPF 

IVA ~ (I':--; + RPF - GEXP - RA) x PORC. donde: 

= impuesto ol valor agrcg;uJo 
= prin1a neta 
= gastos de expedición 

= reducción autorizada 
= porcentaje 
= recargo por pago fraccionado 
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Lll\llTE 1'1AXll\IO DE RESPOl'óSADILIDAD Cantidad má.xima por la cual el 
asegurador responderá al ocurrir un evento. y cst3 se fija por escrito en un contrato 
de seguros. 

1•6LtZ.A. Documento que instrumenta c1 contrato de seguro. En ella se reflejan las 
condiciones que. de forma general. panicular o especial. regulan las relaciones 
contractuales convenidas entre el asegurador y asegurado. 

Plll!\IA Cc-.sto total del seguro. c:.lntidad que cobra c1 asegurador al asegurado por 
asumir el ricsgn. La prima es el valor actual dt..·1 riesgo que el a~cgurador toma por su 
cuenta. Cantidad que el asegurado debe pagar por asegurar un riesgo. 

PRl!\1 . .-\. DE H.IESCO Cantidad que recibe la compai'lia de seguros para 
rc:;arcimicnto de un t.Jar1o ha..:ia un n::.i:gur~do o tercero al n:nficarsc la «.:vcnluahdad 
prevista en el contrato de seguros. 

PRl?\IA NETA Es el acumulado de la prima de riesgo mus los gastos de 
administración mas los gastos de adquisición o comisiones mas la utilidad técnica 
esperada. 

PN = PR + GADM + GADQ + UT, 

PN = prima neta 
PR = prima de riesgo 
GADM= gastos de administración 
GA~= g::istns de adquisición 
UT = utilidad técnic:i cspcrad:i 

donde: 

PRt:\l.J'' TOTAL Es Ja suma de J:i prima neta m:is los recargos por pago fraccionado 
mas gastos de expedición menos reducción autorizada mas IV A. 

PT=PN+RPF +GEXP-RA+IVA, 

PT 
PN 
GEXP= 
RA 

prima total 
primanctu 
gastos de expedición 
reducción autorizada 

IV A impuesto ul vnlor agregado 
RPF = recargo por pugo fraccionado 

donde: 



REASEGURO Contrato en virtud del cual una empresa de seguros toma a su cargo 
total o parcialmente un riesgo ya cubic~o por otra o por el remanente <le ú.u'ios que 
exceda de la cantidad asegurada por el asegurador directo. El reaseguro es un 
mecanismo técnico de división y distribución <le ric,..gos que permite al asegurador 
directo aceptar riesgos que exceden Je su capacidad de retención. 

RISC Rcduccd Instructi:.Jn Set Computing. 

H.ECARGOS POR. P.A.GO FR • .\.CCION.A.00 Son los n.:cargos que se aplican 
sobre la prima neta cuando la póli7a se expide en una fonna de pago difcrcn1c de la 
anual (por ejemplo nlensu.:11. scn1cstral. trin1cstral. etc.). 

REDt.:CCIÓN AUTOH.IZADA O BONIFICACié>='1 Dcscw .. ·nto que se l'nce al 
asegurado por concepto Jc i.:urnisiones no otorgudns al agcntt:. Ucneruln1cntc es un 
porcentaje del importe total de la con1isiún. 

REINSTALACIÓN AUTO!\t.r\.TICA DE SU:\tA ASEGVR.AD.A. La reinstalación 
au1omática de sun1as aseguradas significa que una póliza de seguros con suma 
ascgun!da de SX. después de h.·ner un siniestro e.le S )'~ pe:-; os c.:ontar;l cun Ja 1nisn1a 
suma aseguroda de SX .. en caso de no tener reins1alación automática. Ja suma 
asegurada de.· la púliza scrü de SX - SY. posteriormente a que haya ocurrido un 
siniestro con nlonto SY. 

RESERVAS Fondos que constituye una cornpai\ia de seguros con la finalid;id de 
hacer frente a las eventualidades que pudieran presentarse ( cumplin1iento de sus 
ob1igacioncs). 

SEGURO El seguro es la protección mutua de numerosas existencias econón1icas. 
análogamente amcnazildas. ante: necesidades fortuitas y tasablcs en dinero. El seguro 
es el intcrcan1bio de una pérdida pcquella cierta (la prima) por una pérdida incierta 
grande (el riesgo). 

SINIESTRO Es la rnanifestación concreta del riesgo asegurado que produce daños 
garanti7..4ldos en la póliza hasta dctcrn1inada cuantía; realización del evento previsto 
en el contrato de seguros. 

SUl\-IA .ASEGUR.r\.DA '\talar atribuido por el titular de un contr:llO di.: seguro a 
bienes cubiertos por Ja póliza. y cuyo importe es la cantidad múxima que está 
obligado a pagar el asegurador en caso de siniestro. 



TARIFA Catálogo en el que figuran los diferentes tipos de primas o.plicablcs o. los 
riesgos que se cni.:uadran en cicna nJodalidad o r.in10 del seguro. También se llo:una 
nsi ni tipo o tasa de prima (porcentaje) aplicable en concreto a determinado riesgo. 

T.A.RIFICACIÓ!'l Ctllculo del precio por el que puede ser asegurado un ricsBo o 
grupo de riesgos. 

'VIGENCIA DE LA rÓLIZ.A. Periodo dur;intc el cual otorga protección Ja póliza 
de seg.uro. 
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ANEX02 

TERMINOLOGÍA DE ALEA. 

E."'<istcn algunas variantes cntn: la tcmiinología de seguros que se utiliza en ~1éxico y 
la que se usa en Espaf\t1. Este am:xo es de sun1a utilidad para comprender algunos 
términos que se mencionan en el presente trabajo. pues 1'-h:a es un producto Espni\ul. 

EN ESP.,.'\..NA EN MEXICU 
CAJA COIJRANZA 
SUPLEMENTO ENDOSO 
CAPITAL SUMA ASEGUlv'l.DA 
CARTERA E!'.\!SION DE RECllJOS FRACCIONADOS 
GARANTIA COIJERTURA 
SITUACION DE RIESGO RIESGO A ASEGUlv'\l't 
N\JMERO DE RIESGO NUME:-tO DE INCISO 
P/\RAMETRIZACION CAJA PARAMETRlZACION CONTABLE 



ANEX03 
El siguiente ding:rnmn muestra la clasificación de los seguros. pcnnite observar que 
el terreno de los seguros de dai\os es muy extenso. 

DIAGRAMA DE LA CLASIFICACIÓN DE LOS SEGUROS 

CLASIFICACION 
oeLOs 

SE.OUROS 

,------ ,------·-· 
~~!OP~~~~~Og!~fE ; ---~-~ R~~~,.gE : 

-------- -------
R4 .... 0 

cou:cnvo 

~ RESPO!'IS4BILI· ¡- . 0"0 Cl .. "IL 

: ~ t!'l~;_:;~o 
1 ------
1 ,------

1_~ AGRICOLA 

Ol"ERACIO~ES OE ,1 r t , 

~· no~:~JsºE I' ~-=---~===== 
1 , RA~O 
t-~ M"llmMOY 
' TRA!'l~f"OkTE. 

~ ~ At.'..'T0"10 ... 'llES 
L__ ___ _ 

L~ 
1 ' 
i -·-----' 

1 1 RAMO 
~~ DIVERSOS 

¡--------, 

~.J, ~~~g~rg 1 
¡Of'CRACIONES DE \ ~ L _____ , 

~ ... ~~~g~e~Ev \-~ í -----
CNFt:RME~ ~- ~ ~:05-:r:DJs 

MAYORES 
~- -----~ 



ANEX04 

A continuación se muestran todos los bloques que forman parte de la 
pnrametrización de los productos con ALEA. 

BLOQUE 

e• 
B10 
B10X 
B,OX.X 

ª" e12 
B1ZC 
en 
e1' 
B1•C e•• 
B1~C 
e10 
e17 
e1a 
e10 
B19B 
e•e 
e1X 
e2 
e22 
e22A 
e23 
B3 
e3e 
B3C ... 
EMO 
EMB .,.e 
es 
e5B 
eoX 
OG 
e•a 
e• 
09 
e .. w 
B99Z 

a••• e•• en 
eso 
eMJe e•• 
e52 
Se99 
e70 
e7 
en 
e75 
B70 
e77 
en 

OESCRJ:PC::CÓN 

Catos C•n•r•le• (ODLIGJ 
CoH•~ ... ro (OB!..10) 
Co:ll!Htguro (OBLIGI 
Coas09Q-...•o (OBLIOJ 

Coaaeguro fOBLIG] 
C~ntauos T•p1f.c;.:aC1os 
Detalle Cornenl T1p1f1c.ados 

Autortz•e.on•• 

Rese""'•OO 
Co,,,.,ntanoa No T1p1fu:ad::ia 
Oe!4llle Comenl No T1p11'1caot.s 

Agrupadores (OBLIO) 
Reaeniaoo 
C;1c:itales (OBLIGJ 
OatanUas ¡OBLIGJ 
Atnoutos OaranUas (OBLIOJ 
AlnDutos POLI.za (OBLIG] 
Menu Princici•l {OOLIG] 

AQenun, 
Reservado 
Bloque B22A T.abl.a TERA.TAR 
Coaa~uro 

Role..,S•luac:.On 
All'i0utos RolesJSotuac>On 
Oomt0lios RclesJS•IUilCIOn 

Ro•• Olooales 
Aee>0nes soore Per•on•• 
Atnbutoa Ro"'lll GIObalea 
Oomte.ihoa Ro'-• Globales 

Slluac.onea [OBLIGJ 
Atributos S1tuae>cnes {OBLIGJ 
~nú S1tu.11c.one• (OBLIG) 

Ob19tot1 
Alnbuto• Ub1eto• 

Conceptos Manuai.s 
Revaloru::aoones 

Bloque B99W Tabla CUAL 1 
Re-rvado 
Qloque B99• Tabla· 

Valoraoanes Sin,.•troa 
BloQ..,• grvpo d• Cotienuraa 
Ma•stro d• Sm,.attos 
Alnbutoa Sm,.stros [OBLIG] 

Ma•stro Valoraoon11s S1n111s1ros 
Ma•stto Obt•toa d• S1n,.stroa 
Bloque de prv•ba 
Datos Baaiccs del Sin..,stro 
Dato• G•n•ralea Subramo(OBLIGJ 
Datos Gener11i.s B111n11s {OBLIGI 
Datos Pac;o• d• S1m•stros 
lna•rc1ón ele V•loracionea 
Catos A¡usles d• Valoraciones 
Datos ci~uaul-.s t1p1fic.ad•s 
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ANEXOS 

OPERADORES Y FUNCIONES 

En este anexo se presenta una lista de todas las funciones y operadores lógicos que 
pueden ser utilizados en ALEA con sus descripciones respectivas. Las funciones y 
Jos operadores facilitan la cn:ución de vnlidacioncs y cálculos. Las funciones en 
ALEA siempre se componen dd caracter # seguido del código de la función. 

OPERADORES 

ll 
Oe.siguald.:>d 

2) 
Variable ter.-.¡::oral 

3) 
Hultiplic..sci6n 

4) 
S=a 

5) 
Re:sta 

6) / 
O.i.visi6n 

7) 
Menor que 

Bl 
Menor o igual que 

9) 
Igualdad 

10) > 
Mayor que 

lll >-
Mayor o igual que 

12' JUa:> 
"y" lógico 

13) OR 
"o" lógico 
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FUNCIONES 
1) •ADS 

Valor absolut::o 

2) •AN 
Calcula Nú~aro de a~os entre dos !echas 

3) •ANNO 
Oa~~e:~a e: a~o de una !~e~~ 

4J •co 
.C:J e::=·..;.!: 3 cor.di e !..:.n 

5) •co 
Ejecut~ un c~ncerto ~~ tarificaci6n 

6) •DI 
Ca!c~J3 Nú~ero de didS entre dos !echas 

7J eOl:A 
Oevue!•.re los dL:is de un.:t. fecha 

8) •EXCAP 
Existencia de un capital para 3ituaci6n actual 

9) •EXCAR. 
Ex!stencla de ur.~ garant~a para s1tuaci6n actual 

10} •EXP 
Función de ex~or.enciaci6n 

11) ·~F 

Fecha de referencia 

12} •MAX 
M~xirno valor de los paramctros in~roducidos 

13} eMAXCC 
COdigc de concepto do mAximo valor 

14) •MAXCO 
Código de objeto de máximo valor 

15) •HAXVC 
MAximo valor concepto de situación actual 

1 6) •Hl'\XVO 
M.1xirno valor objeto de situación actual 

17) •ME 
Calcula ~úmero d• meses entre dos fechas 

18) •HES 
Devuelve el mes de un~ fecha 
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.l 9 l •NEXCA..P 
No cxi:stencia de un c3pitnl p3ra situación actual 

2 O l INE.XCAR 
No existencia de qarantia para situación actual 

21.l IRND 
Función de redondeo 

22) ISAN 
Suma anos a una !echa dada 

231 IS~ 

Suma de anticipos por si~uaci6n y anticipo 

24) ISCAP 
Suma valores de capitales de 5ituaci6n actual 

25) ISCNC 
Suma de conceptos 

26} ISDJ: 
Su~a dia' a una !echa dada 

27} ISME 
suma una f cci~a da..!a 

28) ISOBJ 
Suma valores de objetos 

29) ISRE.R 
su..~a valores de d~ rf?ducci6n todas situaciones 

30) ISRER.C 
Su.:na valores de de reaucci6n una situación 

31) ISRE.S 
Sl.:.."":la valores de capit.::i.l.es y apor':a.ciones 

32) ISRESA 
Sl.:..-n.::i valores de rescr·.ra aportaciones 

33) ISRESC 
suma valores de capi.tales 

34) ISR.SC ... Su.""na valores de capi':.ales y aportaciones 

35) esRSCA 
suma valores de aportaciones 

36) •SRSCC 
Suma val.ores de rescate capi.'::4les 
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37) essANT 
Suma ~aldos anticipos principal • intere~es 

38 > •ssxNT 
Sllt':\a saldos anticipos intereses 

39) •SSPRJ: 
Suma saldos ant~cipos pr~ncipal 

4C ~ •SYSO 
Obti~n~ la !echa del sistema 

.;:..) •Z"JST 
Obtie~e la hora del sistema 

42) eTRUNC 
Función 

43> •vJ:ANT 
Ca!cu~a los intereses del antic~po 

44) •sACRUPO 
C.:alcula el Xo:i.to total de S~.a Aseg•.Jrada. por Grupo de Reaseguro 

4 5) •NHCU.ADRO 
Calculo de ccmision~~ en ;a ta:-~icaci6n 

46) •FEJ:NJ:V 
Obtiene la Fecha de c!ecto (emis~On~suplemento.cartera) 

47) •XFCART 
Devue.!.ve l si tarificando 

4 8) •XFSUPL 
Devuelve l Si tari!!.cando .suple::\entos 

49) •J:FPROO 
Cevue1ve un l si tarificando producc.i6n 

50) •CAPAN':' 
Obtiene el importe de un capital en el suplemento anterior 

51> •stJM 
Ciclo sumatorio (SUMATORIO) 

52} •CUMULO 
Calcula el UU.mero de Cumulo 

53) •&XGRUP 
Veri~ica la Ex~stencia de un Grupo de Coberturas 

54) eCALPLEN 
Calcula el valor del Pleno para un Grupo Coberturas. 



55) •NSPOLl:ZA 
NU:nero de s1.tuaciones por p6l.i.:::a. 

56) •NSCDTl:PS 

NUr:-."'ro de .:s:.cuac:.cr.es por tipo de situación 

57) •NSCDACRU 
Núm.- ro de situacicnes por c6d!.qo de ar:¡rup4dor 

59) •NSTI.PSA.C 
t!l'.:.mer=... de s!.tu.:ic:.or:.es pcr t.i.po :s.:..tuac!.6n y agrupador 

59} •!FL 
:::r l6g:.;::o 

60 l tlVAI.CA.P 
Ocvuc:vc el valer :.~ic:.a! de un capital 

61) •SI.MPRH 
Su:na importes re~orva rnatemAt:.ca 

62) •SVALPOL 
Suma i~porte9 de valores de p6!1:::d 

63) •coooOM.:x:c: 
Cód!.go Corn:.c:.!:.ac!.~n Eancar:.a 

64) •LEFT 
Ajus~a c.:t.r3cteres a !a :.:::quicrda. (Oo:niciliaci6n Bancaria) 

65) •NHRE.G 
Nú.'T.ero de registro::i pro ces.idos Domic. Bancaria 

66) •FECHA 
Transforma una ~echa 

67) •FEABONO 
Fecha de Abar.o de Domiciliac10n Bancaria 

68} •FEENVXO 
Fecha de Envio de Domic:.liaciOn Bancaria 

69) •MA.XFE:I.N:t 
Cale ia fech<'.1 de ini.cio de garantla para sup. 

70) •HAXFEFJ:N 
Calcul.a ia fech.:::i d•.! !!..n de garant1a para 51.lp. 

71! •RPORE 
Cal.cula el porc. do retenc!..On por Gpo. Gara.nt.1.a5 (Reaseg, 

72> •PGTOSADQ 
Cal.cu.la 1os gastos de adqui5.ici6n para Productos Vida 

2::?.I 



'7 3) •EXPERSON' 
Cevuelve ol Valor del 64.COPERSON en 8 Posiciones 

'7.;j •u:::;uAr..=o 
Func!.6n que regre!la el u5·-.:.ar!.o de era.ele conectado 

75¡ •PLA.N 
Función p~ra recuperar v3lcr~s 7~blas de 5 Claves 

76) •COHPFEC 
Co~pdraci~n de dos fccha5 

7'7) •EXMO:tTO 
Recupera e! co:1cepto de valoraci6n 

'78) •EXVAL 
·.•a11cta la eXl.S!:enc.:.<l de ur. Ccnc·~t't:.o de ·~·~1oraci.6n 

'79) •EXSUA 
Buscd ~l r:~~ero d~ en~o5o de u~uar~c 

80) •SCNC'V" 

Compara la d!legur.:tda co::;r.tra !a su~a de conceptos de va.Loraci6n 

8 1) •VALPA.CA 
~~l~~~ q~e ~! rc~1c~ q~~ ampara un siniestro 4Ste pagado 

82) •EXBIEN 
Verifica la Ex!.st:.encia de un bi~n 

83) •EXMONB:IE 
Recupera e! mento de un bien 

84) •EXVALSUB 
valida que no exista otro subrarno distinto al que 11eva como 
Par,i:';",o:St..::o 

85) •EXMONTOJ 
Recupe:a el de un concepto de valoración en toda la 
Parar:i.e:ri;:aci.6n. 

86) •EXVALJ 
valida la existencia de un Concepto de Valoraci6n en toda la 
Paramct:.ri:ac!.6n 

87) •SCNCVW 
Suma todos lo" conceptos ce v.:ilorac.!.ón p<lsados par.arnet:oz 

88) •SCNCVM 
Suma todos les conccp:os de v<J.lor.o.c!.6n pasados par.'.t.mctros 

89) flEXCAPIU 
Devuelve el capital . el 1.ndi.ce de Inflación 



TRAYECTORIA PROFESIONAL DE LA 
SUSTENTANTE 

INGENIF..RO ES ISFOR.!\t,.\TJCA 
Subdirrcc1ón de lnfornt4.lica 
Univirnld11d Autónoma l\!C'tropolllanu 
1988-1990, l\lh.ko, D.F. 

EXPERTO ES SISTEMAS 
Subdlrrcdón de dC'sarrollo dC' sis1rm11• 
Asrguradora lliJalw:o 
1990-1994. !\1isico. D.F. 

L!DER DE PRO\"ECTO 
Subdirircción de aplicaclon~ ALEA 
AsC"guradora l\tr:alcana 
J99.&-J996, !\l1hko, D.F. 

ACTUARIO ASESOR 
Proyrclos de Sc1turo• de Vida 
Estudio•, apUcadonrs y slstrm•• rmpresarlales (EASE) 
1996-1997, l\ti:l.ico, D.F./ Caracas, Vrnrzurl• 
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