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INTRODUCC ÓN 

e1 propósito del n1odelo administrativo para venta de seguros con pago de 

primas a través de descuentos 1nensualcs o quincenales por nó111i11a. cs d 

facilitar al empleado el pugo <le prü11as por concepto de seguros. y que no 

signifique un dt!st:n1botso por pago de contado o el pagar tasas de 

refinanciainicnto por pagos fraccionado-.. en las prunas dd seguro 

En el capitulo primero se definen las tres pan..;:-. qw.: Cllnfonn;in d modelo 

adn1inistrati\:o, que son la.:-. s1gu1entc:-. F"orr11ali:ac:iá11 de ("t111i•e1tio.,·. l:.:u1isiún 

de Pólizas y Pago de l'rinu1s 

Durante b primera ra~.i: d~I IlHHJc!\), 1··or111ali::ación de..: (~Olll't!llio .... ,_:¡¡ l;i que :-.e 

contacta a la:-. etnpres.:1.s 111tcn.~:<u..ia~ en pr\llllU\. ,_,,- ~!..!"~!Ufo:-. a tra\ ~-~ Ur.: 

descuentos por nón1111:1 para sus tr.1ha.iado1t.:.-.., ~e c.:~tahkct.: el c1)11ve11¡,,_1 entre.: Ll 

crnprcsa y la asq.!uradpr;1 p¡1ra la ":.:11L1 de -..e~~l!Ill" y '.--1....' IÍJ:I qt1i.: '-·I pago dl.." 

pri1nas sea dcscont~11J1) ,·ia nn111111;1 dt:I traha¡ador ,·\.s11111-.:;1111 '· :,,_;- cspeufican 

tanto Jas Nonnas de ( )pcrac1t111. J¡¡~ cu¡1ks :--l..'1laLm b~ t..·ara<.:ti;nst1ca:-. que c.h:ben 

cun1plir los traba_¡adnre:-. que d..:se...:n ClH1tr;11;.ff :-.eg.u1 o:-- a tra\ es di..: dt.:si.::111.!nlo~ 

por nóntina. ClllllO l.1 i.::la'\.t: .J¡; 1Je11i.1!lcai.::1un :~ la '->pe1ac1011 del desF...:11t.::nt•1. 



INTRODUCCION 

Por otra parte,. se mencionan las áreas involucradas de la aseguradora y de la 

empresa que quiera adquirir seguros para sus rrabajadores a través de 

descuentos por nómina. 

Durante la se!:,~nda fase del 1nodeJ07 E111isió11 de Póli:::.as, y habiendo 

formalizado el convenio con la e1nprcsa (cerrada la venta). se procede a la 

e111isión de pólizas dependiendo dd tipo de seguro. y se especifican las 

funciones de cada área involucrada de Ja empresa y de la aseguradora en 

proceso de emisión. 

La tercera fase del tnodelo, Pago de l'ri111tls. se refiere ~ti pago de prin1as de 

seguros a través de descuentos por nomma. Esta fose está c:n10cada 

principahnentc al proceso adnlimstrativc• de..' aplicaciún de prin1as Al lf!ual que 

en las dos f3.scs anteriores dd n1odc.:h). ~e 1111.:nci<'nan las ftmc1on1.:s de cada ñrca 

involucrada de la t..•mpresa y de la a.seguradu1 a 

En el segundo capitulo ~t.: d..:scnh .... ·11 !:1·. pnlit1ca .... ,k!t.:nr.:ralcs y paniculan:s del 

n1odclo para ,,:J c.;ontrol de la -.. 1.:nt~L .... ·1111~.i, 111 :. :1pl11..'.~1;.:-1u11 de pag.us Se r.:stipulan 

tanto las politic~1s ~!cm:ralc:; d....- 1, h llJ'P:--. J .... · pLu1c::-. pd.ra b ·~·cnla de..· segun>::., 

co1110 las en1presas qu..: pu¡- cstn1ctura ¡h)(.iran cunlralar :--egtiro~ para sus 

en1plcados y Jos c111pkado:--. ll rr:.ib~1.FllÍl1r...:c-. qui..' pudran adqlllrir r.:sto:-- seguros 

Las politic.:.is particulares se e~tahkccn en cada Ci..;i.: del nh.•th:ki 

El capítulo tt.:tcert' presenta el dtagtama LÍ<....' lllqu dd lll(_'ddu. en d (.;U3J se 

ntcncinnan los an.:h1vos Je! S1sten1a deudb1H..lll la de~cnpctun de c.;;_¡c.Ja uno. el 

tipo dt: c.;a1npo y su il1rtg1tud. Dc11tn1 de le•~ d1aµ.1an1a::-. de l1u_1u dd Sístc1na. se 
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describe la división del mis1no que consta de cuatro 1nódulos· lt./e11ú de 

E111presas y Ulliclatles t/e Pago, ).\lelllÍ de Calendarios, ,\,/e111Í de Dispasitil-·os 

y Aleiuí de Cohra11:::.t1. 

El Ale11lÍ de J;.-111prestrs y Unidades de Pago cucnt;i cun la opción de alta, baja, 

catnbios y consultas a cmprcsas p<.n· unidad de pago, la umdaJ de pago se 

refiere a las sucursales que ti.:nga la c1npn:sa y qu1c:ran contn:llar ::;t:guros a 

través de dcscut:ntos por tH.\1111na. en fonna i1Hk-pi.::11diente cada una 

E1 :t.-tenú ele Ca/e11t/ario.\· Cllt.!llt:t c<.•n las npc1nnc:-. de alta. ba_1a. can1bios y 

consultas de calcndani.:1~. 1.."11 b..;; ..:uak' se- estipulan las fechas <le entrega de 

infonnactón para la c:1nprt..:sa ~- la ascgurad<.1ra 

El ll.fe11ú de Di_.,positit.•os 1icnc..· las npc1onc..~s <lt: gc-1H:!racH111. \.crificac1ón y 

captura dt: listados, así como i.:1 alta y lcctu1<J de dispositi\.1.)~. Los dispositivos 

se rcficrr.:11 al conti.:nid1.""l de 111f~Jnnación que- s.:ra prrn.:esada por <Jtnbas partes 

para la cn1ision dr.: póli~Tas a u·;:l\. 1:s d<.."1 modd{l 

El .\Je11ú de ('obruu::.u cuc..·11:;i C(111 la::-. Pp<..:Íu11..:::-. de gc11c1 .. 11.:1nn Je 1c-.:1hu~ ;. 

aplicación de- paJ:!(.h p-.1r i.:rnprt.:s.i -:- urlidaJ di: paµu. ~ con ]¡b dt..· ~aplura di..' 

liquidaciont."!s y dt..:n-.Iuci1.111 de pri1n:1:-:. 

El cuarto c::ipítll)1,.""l se rl..'fícrc a los productos ~ los que.:: cs1:·1 enfocado t:I tnodclo 

adn1inistrat1' o. ¡.._,::-. cuaks Stm 1nch.)S los segttrPS Ind1viduaks de Vida y (iasto~ 

Mc!dicos, a.si como d segun-.. <..h.: i\utotnóvilc.s Residentes El seguro para 

pro111ocinnar con estc llll.:iddn en los productos d~ Accidt:ntc.:~ y Enl~nncd.adcs, 

111 
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por la gama tan runplia tanto en los seguros de Accidentes Personales como en 

los seguros de Gastos Médicos Mayores. será el seguro de Gastos Médicos 

Mayores Individual yío Familiar. sin que por ello quede establecido que el 

modelo no es limitativo para el resto de los seguros Individuales. 

Asimismo. se describe el objetivo del seguro. las defin1cion~s 1n:is importantes 

dentro del contrato de sebruro. riesgos a1nparados y/o gastos cubiertos y las 

coberturas adicionales. 

IV 
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CAPÍTULO 1 

CONSTRllCCIÓ:".' DEL '.\IODELO ADMINISTRATIVO 

1.1 ANALISIS DEL Fl.l .JO l'."TER--;o 

Las e1npn:sas que: estún l.·n pu~1l11l1dadl.'.':-. dr..: 111cllllr t.:11 :-.u :-.1::...1l.:111a de 110111111a el 

concepto de descuento Lh: pnn1a::... en el :-.111. . .:ldn qu1111.:c11al ~l llh.:11:-.ual de sus 

crnplcado~. ::-.un un dienle pL1tt.:1H:1al L'll la \.l._'lll.1 d1.: '"''-'~.!.llnh a t1·¡1\.l."S d..: 

descuentos por noinina. sie111pn; ~· cuando cu1..-·11h.:n 1.:n11 un s1:-:tc111a i11funn;"111i.:o 

que pennita el 111tere<11nbio de 111fPnn:1L·!lHl 1..-·n 11H.:dH-"i.-. 111:1.~·néllco..., ~ i..:slabk.?ca 

cJ control de e1ni:-.ú'in ~· ~iplic:ic1011 de p;1go::... l'.I ilL~!,!ocio de \.l."llta di.: se~u1us a 

través de descuento por nón1111a. trad11..:1cH1almcme :-.e reali/.a por n1cdio lle 

convcnios ;iisladns ~ en fnnna diferente. dependiendo dL' l.t magnitud del 

negocio y del agc.:nl1.: de \.c.: mas 

La rcqu1sicKlll de S(llic1tu< .. :k~ de :-.CJ;llros a t1;ncs de dcscuc11lo por f1(11n111a ~ 

c111isión de púli..".as se.: n.!.tli/a en fpn11a 1n<l..:pe11d;e11rc.: dC" la nper~c1ó11 dt.: 

seguros: Pl.lí l.Hra pane. la apl1cacio11 de pc•li/as es la un1ca etap¡i c11 <.!I llu_10 

ad1nimstrat1vo intenH) de la ase~111"3d(Jr~1. la i.:ual se lk\.a a i.::aho en forma 

1na.11ual, sin ningú1; filtro <.:ll la 1nfonnac1ú11 y contrnl de pagos, dt..! tal fonna que 

las difcrt..!1H;ias que existen l.!ntrc e1nitldo :_-. pagadll se \.::l.>11vio: .. ·-r-tcn en pri1nas de 

dcpUsito 

----------------~-------------



CAPfTULO I CONSTRUCCIÓN DEL MODELO ADMINISTRATNO 

El flujo interno de aplicación de primas en negocios de ventas 1nasivas a través 

de descuento por nómina~ se maneja 1nediante la relación de pagos de pólizas~ 

las cuales son aplicadas una a una. Este proccdinticnto representa una carga 

excesiva en la aplicación y depuración <le pri1nas en depósito para el área de 

cobranzas. 

La dificultad en este tipo de aplicac1onc.:s manuales por relación de pagos. es el 

tiempo~ y éste va en func1Un del volu1m.:n. las diferencias entre c1nisió11 y 

pagos. cuando no coincidc el impone: de.: la liquidac1ón, generan su ingreso a la 

cuenta de prünas en depósito. lo cual propicia un problc111¡1 administrativo y un 

crecitnicnto de dicha cuenta Este prohkm;¡ crece.: en d mornentn que no se le 

da seguilnicnto a todas aqw.:llas prin1as (UY<-, Hnpont: 11u coi11c1d1n con su 

debido pa,!;O o por no cf:..·(.:fu;ir depuracionc~ pc:ril HJ1cas 

El crccün1cnto de estas c111.:n!as ~l..'.' p(ldna conlrolar por n1cd10 d1.: un procc-so 

infom1ático qut.: valide ¡1q1Jdlus pagos que ne- <.:um1.:1da11 as1 co1no Jar un 

seguitniento y n.:.spucsta o.rnton1at1c.:.1, -..in que sea un procc-.so manual, 

optinüz.a.ndo la cobran.?.a v .:c•ntinLmdo la:-; 'likrL""nc1as. c,·itando así el 

crccinlicnt<.1 de la cuenta de pn1nas cn '-h.:¡1 ... ·,sltt • 

Otro punto in1portantc por dc~tacar .:s, que dt:hido a la tardanz ... 1 en Ja 

aplicación de pagos. se L'.ntorpccc el p.:.1go Je 1THJcnrnizac1ont:s en los ~t:guros. lo 

cuaJ repercute en la c:alidad dd servicio y la atención al asegurado o 

beneficiario~ según sea el ca:'.>o 



CAPÍTULO J CONSmUCCJÓN DEL MODELO ADMINJSTRATrVO 

Un aspecto esencial en cuanto a ventas. es la imposibilidad e.le captar o 

promover las ventas masivas. debido a que la capacidad instalada no cuenta 

con una hcrra1nicnta sistc1nútica al 111on1cnto de L.t aplicación del pago. para 

poder dar un servicio expedito durante su ctnisión. 

1.2 PARTES DEL l\lODELO ADMINISTRATIVO 

El modelo adnlinist1·ati'- o 1..·ucnta ..;on tres partc:s. las eu<:1lcs se describen en el 

Diagr1u11u J del AnL'.l.·o /J ·: para que c~le rnodelo .._·un1pla con su ohjcti'\. o. es 

indispensable ..:ont;ir cnn todas y cada una <le las partes del procedimiento de 

venta 111a~iva. las ..:ual!.!s ~l)n la _f(1r11uiliza,.-iún de con1•enios especificando 

b.:1jo que ti:nnino~ ~ re~Ls~ 

aplicación de pa¡..:o.•o. 

c~tahkccr~t. la e111i."iián tle pcíli:;,a . ., 

1.2.1 Formaliz~ción de c·onYenios 

la 

El pri1ncr paso en el pn1ee~n .u.in1inistrativo ~s contactar en fonna directa con 

empresas que eurnplan l.'nn nuestru perfil específico para la venta de seguros a 

trav~s de ,k·s .... ~ui::ntn por 11<.:l111in.L 

DurantP b forn1ali:r~ción th..• ..:on" cnios es ~"S(.."ncial disl.!'ñar, primeran1entc. el 

Con\.·cnio (J 'éa .... e .•lne_,-o /) : . postcrionnentc. cst~lblccer las políticas 

necesarias par.1 furn1~1li/._1r con'\. enios cun l:..i:-. ernpn.:sas. corno son las ,"\rorn111s 

de Operaciún (_·t11cxo IJ). 



CAPITULO ! CONSTRUCCION DEL MODELO ADMIN!STRATNO 

El C<Jll\'t!ltio dcbcra contcnc.:r información dd contratante (empresa) y de la 

aseguradora~ ta1nbién dcbcrñ explicar la cckbración del descuento por nó1nina 

para pago di: seguros indiv1dualr.!s de los trabajadon:s Asi1nismo. cstablccl.!rá el 

propósito del descuento pc>r nómina. as1 como los dcn:chos y obligaciones de 

a1nbas partes, por medio ... k dccla1 ac1u11c~. ~· l"iJara la!-> bas..:s <.k opc.:ración dd 

Sistc1na a través de descui..:1110 poi· 11 ... )ln1na. 

El discilo <..kl c-011\'l.:lliV y Lb _VVTJ/ltlS de Operación se lllllCSll"~l c.'."Il la par1e Je: 

anexos (.-tnexo I y .-1ncxo II). amb(':~ son una propuesta, sin embargo, no lilnita 

a las partes a 1nod1fi.carlos o ampliadus. según sea el caso. 

a) .·\reas involucradas 

Ante la fónnahzac1ón de convenios se debe delimitar qué a.reas de la 

asc~uradora participan en esta primera fhse. y cuales serán sus 

responsabilidad..:s. 

¡:;·ucr::a de Ventas 

La fuerza de ventas de Ja aseguradora deberá hacer contacto con las empresas 

para efectos de colocación de pólizas a través de descuento por nómina; 

ta111biCn deberá proporcionar Ja clav~ de cobranza a c.ada empresa con la que 

haya cerrado Ja cuenta c:1ptada. Por otra pan..:, dcbcr:i vigilar que se cumpla 

con las fechas ~stipuladas para la i.:ntn:ga y ri.::ccpcion di.; infonnac1ón. 

·-----·--·-·-··--·--·---- ·----------- --------



CAPITULO 1 CONSTRUCCIÓN DEL l\ttODELO ADMINISTRATIVO 

Sucursales (puntos de venta) 

La parte co1nercial de c<ida oficina o sucursal dcbcr;:í tOrn1aliz.ar todos aquellos 

convenios que la fuerza de ventas h;:iya captado, finnar el convenio y obtener la 

finna de la autoridad con-cspon.J1cnte de L.1 cn1prcsa. 

Tan1bién tendrá que tun1ar al t.iepart.a1ncnto _i uridico <..h: la sucursal o de la 

aseguradora el conveni0 fon11ahzaJ.o. Una vcz n~visado y aprobado, deberá 

r~partirlo ¡1 las úreas 111'-0lw.:radas cn ...:1 pn-ict.:so. 

Asilnistn<.."', dcbcrú. ncgoct<:lr ~u1te cada ...:111pn.:sa lo .siguiente.: 

Cmnuni.,;~ff a la ti.1::.:rza di.! vi.:nta~ ~obrc la fonnalizacíón di..: convenios ya 

captndos y las tCcnicas a obs¡_:n:<lr parad mtercambio <le infonnación con las 

cmpn::sas, así COllh) la fecha y clave d:.: cobranza con la cu<.11 dcbcnin iniciar 

la tabor de venta anti.'." ..:::=.tas. 

El cakndario que sirva d..: hase p::lt'a los conl!s dt.: 1nfonnación y fechas de 

c1nisión de pólizas ític1npos). 

• lncorporación de lns tnt.:dtos magn'=ticos y-'o listados de la nseguradora para 

su envio e incorporación en la uó1nina l.k la cn1prcsa. 

• Recibir por parte de la empresa las primas dl.!scontadas a sus trabajadores y 

c1nplcados. 



CAPfTULO / CONSrRUCCJÓN DEL /\lfODELO ADMINISTRATIVO 
~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Gestionar que los intercambios de infonnación sean preferentemente en 

medios magnéticos en base al númcro de trabajadores. 

Vigilar que se designen los responsables dc-l contenido de la infon11ación 

cotno producto de la aplicación de los descuentos. así como del envío y 

recepción de la infonnación. por parte de la e1nprcsa y la aseguradora. 

Departa111enro de Je .... c .. :ucnto por núu11na 

Solicitar claves de cobrnn:t" .... 1 

Dar seguimiento al proceso de prueba~ 

Llevar a cabo ante l:ts cn1prcsas las n~goc1aciones té-cnicas para el 1nancjo e 

intcrcainbio Je infonnaciOn así cotno el proceso de cobranza. 

Proporcionar al representante de cada c1npn.!sa copia del rnanual que 

contenga las características y fon11atos de.: los n1cd1os n1agnéticos y/o 

listados. 

Informar sobre el resultado de las pruebas y de la clave de cobro definitiva 

que fi.1e designada a la t!rnpn:sa. 

6 



CAP/n.JLO I CONSmUCCIÓN DEL fvtODELO ADMINISTRATIVO 

Departamento de emisión 

Asignar la clave de cobranzo. a cada empresa_ en un plazo no mayor a 

cinco días hábiles. 

• Colaborar en las prw.:bas de intercambio de infonnación. 

En el Diugra1nu 2 del Anexo JJ/ se ilustra la formalización de convenios. 

1.2.2 Emisión de Pólizas 

Una vez formalizado el convenio con la empresa prospecto (cerrada la venta 

de s~guros) y definido t.:! proceso técnico de intercarnbio de inforn1ación, se 

proceder;.i a la emisión de pólizas a través de descuento por nómina. 

El proceso de erni~ión de pólizas dc:pcnde de cada departan1cnto del ramo que 

se esté vendiendo a través de descuento por nómina . 

a) Áreas Involucradas 

Fuer::a de Ventas 

Recibir información para emisión de pólizas a través de descuento por 

nómina y turnarla a la aseguradora. 



CAP!TtlLO 1 CONSTRUCCIÓN DEL MODELO ADMINISTRAT/\10 
~~~~~~~~~~~~-~~~~~-

Supervisar que la emisión de pólizas se realice dentro del los cst<indarcs de 

tiempo establecidos en la aseguradora. 

Entregar pólizas a la e1nprcsa. 

Empleados de la etnpresa (aseg-urcuio.') 

- Llenar y firmar solicitud del seguro y consentimiento de des~uento por 

nómina (Ver Ane.'\'.'O J.'). 

Departamento de cnusuí11 

Recepción de docmnentos. 

• Recibir de la fuerza de ventas la siguiente docmnentación: 

Solicitud del seguro. 

Consentin1iento de descuento por nónlina . 

Fotocopia de talones de paµo 

Emitir pólizn 

El departan1cnto dt: cn11sión sigue con el proceso nonnal de e1nisión de pólizas 

en base a lo siguiente: 



Suscripción 

Dictan1cn 

calculo 

Captura 

Integración 

Envío 

Iniciar cobranza 

CAPITULO f CONSTRUCCION DEL MODELO ADMINISTRAT!v'O 

Recibe del dcparta1nento de descuento por nómina el infonnc del archivo de 

n1ovimientos. para lncorporarlos al proceso de emisión de prunas y cobranza. 

IJt!parta111ento .Je il?/(Jrmút1ca 

Procesar la emisión <le p{llizas 

Actualización de archivo::. que 1111crv1c11t.!n t.:n la panc de ernisión. 

Procl!sar la 1ntón11ac1on 1...·11 medios 111agndico~ 1.."l listados. así co1110 d 

archivo de 1110\."Illll\.:1111.JS (altas. ba_ias. mo<l1fica..:iont:s). clasificado por 

c1nprcsa de acw.:-rdü a b da\ e d~ ~ubranz:a y al calcnda1 io establecido para 

el 1ntercan1bin de 111li..1nnat.:1un 



CAPÍTULO I CONSmUCCIÓN DEL IV10DELO ADMJNJSTT?ATNO 

Departamento de descuento por nfjmi1u1 

• Entregar a la fuerL.a de ventas las pólizas emitidas con Jos recibos <le 

aceptación. clasificadas por clave de cobranza. 

• Recibir de la fuerza de ventas los recibos de aceptación firmados y 

enviarlos al departan1cnto de emisión. 

La e111prcsa 

• Procesar información de ca<la empleado para descuento por nón1ina. 

• Recibir del <leparta1nentn de descuento por nómin8 la información de 

intercambio 

modificaciones. 

rncdio~ tnagnéticos listados de altas~ bajas y 

Enviar al dep:irtan1entn de descuento por nómina los resultados de la 

incorporación <le los nlO\. irnicnto~ en su núrnina. 

El Dia¡.:ranut 3 del Anexo 11 · ilustra la c111isión de pólizas. 

'º 



CAPflUL.0 ! CONSTRUCCION DEL MODELO ADMINISTRATNO 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

1.2.3 Pago de Primas 

En esta fase del proceso administrativo es bllsico que las pruebas de 

intercambio de infonnación, en el caso de medios magnéticos. hayan sido 

satisfactorias para la e1nprcsa y l<J aseguradora~ de no ser asi~ generaría 

proble1nas al proceso automático de aplicación de primas. 

a) Áreas Involucradas 

Área de pa~aduria de la empre so 

• Pagar nó1nina y retener primas de seguros 

• Descontar los importes con-cspond1cntes por concepto de pago de pnnu1s de 

seguros individuales, a Jos traba_1adorcs que han contratado ~eguros 

individuales con la asegurador~ 

• Entregar.a las empresas, en Ined1us 1na!:_!nd1c..:os o li~tadu::.. los recibos a 

cainbio de los importe:::. de la..:. p1 unas de seg.uros dc:-.cnntada!" .• 1si i.:rnno la 

infon11ación detallada de los d!..!scw.:ntu~ 

• Recibir de las empresas las n:lacio11t!s de baj <lS de los trabajadores que tenían 

descuer.to por nómina 

------~---------· 
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CAPfTULO f CONSTRUCCIÓN DEL fv10DEL0 ADMINISTRATNO 

• Entregar al dcpartmnento de cobranzas dt: la aseguradora, a cmnbio de un 

recibo .. los itnpones correspondientes -desconrados del pago de su nó1nina-.. 

de las primas de seguros de sus empleados. asi co1no la relación de bajas de 

sus trabajadores que tenían descuento por pritnas. 

Empleados de la en1presa (ascgurado!i) 

• Cobrar su sueldo con el descuento de la cantidad que autorizó para el pago 

de su(s) se&'UI"o(s). 

Conservar su recibo de nómina como comprobante legal del pago de sus 

primas. 

/:,Jeparramento de e1111si6n 

• Generar la enüsión de primas por pólizas a nivd de archivos magnéticos. 

• Emitir un recibo por cada clave..· tle cobranza. con 1'1 smna de todas las pri1nas. 

de las pólizas qut.! t!stén n:~i~tradas co1no pago de descuentos. 

identificándolas por clavt..! de cobranza. 

• Enviar dicho recihn al depat1an1ento Je t.:l1bran.1.as 

• Recibir del dcpartanh.:nto di..:: s1stL"n1as rcportt.:s de la aplicación de primas. 



CAPfTULO , coNSmUCCIÓN DEL l\AODELO ADMINISTRATNO 

• Recibir de la dirección de sistemas reportes de aplicación de primas. 

Conciliar las diferencias que hay entre las primas emitidas y las primas 

cobradas. 

Confrontar la infonnación recibida entre las prünLis emitidas por pólizas y las 

primas pagadas por la cn1prcsa. a travC.s de: cifras de control. 

• Solicitar al departarncnto de sistemas la aplicación de los pagos por pólizas. 

Departan1en10 de 1.:ohran::as 

• Recibir del departan1c11to de e1n1stón los n:cibos por clave dt: cobranza. 

• Entregar los n:c1bos a las i:mprcsa~. a ca1nbio de los impones de las prin1as 

de seguro~ d~scontadas y }a infonnación detallada de los descuentos a través 

de tncdios n1agné:t1cos L' listados. 

• Recibir 1.k la:-:. etnpn:~as rd<i1.:1onc::, dt.: las bajas de los trabajadores que 

tenían de.scuentn de µr-itnas .. 

• lngn.!sar la~ prunas cnbrada~ ccnno remesa pendiente de aplicar 

• Enviar al dc.:part~uncnto de e111isión los 1ncd1os tnagnt.!ticos y listados para su 

proceso. 



CAPfTULO I CONSTRUCCION DEL MODELO ADMINISTRATNO 

/..Jeparta1uento de si .... 1en1a.,· 

• Procesar la infonnación. aplicando el pago de las primas a cada póli7.a. 

• Efectuar el proceso de contabilización de las pritnas pagadas. 

• Efectuar todos los procesos nonnales de producción de la aseguradora .. co1no 

son: cancelación auto111:itica. deudores por prünas. prin1as pagadas. cte. 

• Enviar repones de control al dcparta1nt.!nto de contab1lid¡t<J. al departamento 

de cn1isión y al departamento <lt! agentes. 

Enviar al dcpartan1c:nto di.: d..:scucnto por nómma. en 1ncdios 1nag.néticos o 

listados. el archivo de rnovimH.:ntns (altas. baja.->. can1bios. pagos no 

efectuados~ etc.) clasiticado por i.:n1presa. de acuerdo a la clave de cobra11za 

y al calendario establecido para el intercainb10 de infonnación 

LJeparta111e1110 de llgenlc.\ 

• Recibir del departmncnto de sistemas reportes de aplicación de primas. 

• Efectuar el proceso de producción ingresada. 

• Pagar comisiones 3 la fuerza de ventas. 



CAPÍTULO 1 CONSmucc10N DEL MODELO .l'>DM/NfSTRATNO 

• Rei:ibir c:.k·I dt..•part~1nh:ntn dl! sistem~l!'-, l!ll medios n1agnt..~ticos o list:.11.ios. d 

~trchivo d1...• niovilnientos (altas, bajas. c~11nbios. p~1gos no efectuados, etc.) 

clasificado por en1pn...--sa. <le- acuerdo a la clave de cohra1u.a y al caknd;.irio 

cswhlccido pura el inten.:arnbio de infonnación. 

• Enviar dicho archivo. en 111edios n1i.lgn0ticos o listados. a cada una de las 

i.::mpresas. 

• Recibir de h1 ~n"lprcsa corncntarios sobre los resultados de la incorporación 

de los n1ovi1nientos de la nó1nina. 

Le1 c111presa 

Recibir del dcpartarnento de descuento por nó1nina a través de medios 

n1agnéticos o listados, i...--1 an.:hivo de movi1nicntos. 

• Incorporar l.!11 su nt'-i111ina lo~ 1110\. in1icntos rcgistru<los. 

Enviar al dcparta1nento de descuento por nón1ina comentarios sobre los 

resultados de la Íth:nrporai.:iún de nun i1nientos en su nómina. 

El Diagr11111a 4 del Anexo I J' ilustra el pago J.~ primas. 



-----------CAPÍTULO ll 

POLÍTICAS GENERALES 

Y PARTICULARES 



'-·; .. ·. 

CAPÍTULO 11 

.POLÍTICAS GENERr'-LES Y PARTICULARES 

2.1 GENERALES 

Las principales políticas generales que describen al n1odclo administrativo para 

el control di; póli7..aS, cuyo pago se efectúa a través de <lcscul.!ntos por nótnina. 

de las empresas cuyos trabajadores o empleados ::.idquicran estos seguros. son 

las siguientes 

a) Se po<lrún vender planes individuales en frlnna de pago 1ncnsual con 

aplicaciones quinccnali.:s 

b) Las prin1as de tarifa ~eran iguales a las usa<la.s para lodos los den1a...<.> 

sistemas dt: "cnta que operen en la compaflia a..'>cguradora. salvo que se 

hagan los recargos por pago fraccionado. vigentes en 1a contratación de 

las póJj7..¡1s. con aplicac1uncs n1cnsualcs 
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CAPITULO 11 POUTICAS GENERALES Y PARTICULARES 

e) El presente n1odelo estará basado t!ll el convenio de intercambio de 

infon11ación para el descuento de prunas por 11ú1nina, dcnvadas de la 

contratación de pólizas individualcs de seguros~ dicho convenio dchcrit 

negociarse prcvianu:ntc entn: lo.s n:prcscntantcs di.! la crn¡>rc~¡l /\simis1110. 

el convenio respectivo c.kbcrú estar dcbi<lan1cnh: auton;...r.ad1.' y tinnado por 

representantes legales de ambas partes 

d) Las cn1prcsas que tinncn el convcmn d!..!' intcr cambio Uc inlLln1HH;iúu para 

el descut!nto de pri1nas por nln11ina. dcheran c11rnpli1· con lns sii;rncntcs 

requisitos: 

1. Entrega de recibo de pago de nómma a sus trabajadon:s 

2. Tener la capacidad de incorporar cu los coniprobantcs di.! pago de 

nómina, la clave o 1.kscnpcicí11 del descuento por concepto de 

primas derivadas de l;i cnntrat~1c1ó11 dc poli.-'..as de seguros 

individuales con la ascg.uradord 

3. Scni tH.:ccsaril> qw.: la:-. No11ll~h lk t)pt.:1~1c1011 di.:! 111P<.h:J...> para el 

trúmitc y cobro Jc k:.s d1::-,cw.:11tn:-- por 1101n111a pru\. c1111:11te~ lk la 

venta de seguros. en donde ~e l!Stipulan la:~ ;.;araclcristicas 

generales dd 111tcn..:an1bin de 111furrn~11..:it'll. fonncn parte c.h:J 

convenio 

e) Los n:sponsablcs asignados por la compaftí.a para realizar las 

difercnlt!s activi<ladc-s 1.:n todo el proceso del modelo~ dcbcrún 

17 



CAPITULO 1/ POUTICAS GENER/lLE$ Y PARTICULARES 

apegarse a las Nonnas de Operación del modelo para el trúntitt: y 

cobro de los descuentos por nónt1na provenientes t .. k la venta de 

seguros. 

f) El cuerpo de ventas podra in1c1ar su labor, una Vt.:/. que se les 

co1nuniquc la conclusión de m.:gociac1oncs tl.!cnkas para d intcrcarnbio 

de infon11ación sobre los descuentos de prunas. ~e les envíe el 

docun1cnto de autnrÍ.l':acion para el 1rnc1n de "'cntas en la crnprcsa. 

nlt:diatllc la dPtación Uc la do":umc11tac1(m pertinente 

conclusion r •• .h: la::o. r:eµoc1aei...:;11c~ tect11(..-a::-. ~:.ubre el 11HL''f"r...::a111b11) de 

infonnación. no scr.:in tr~11111tadas pPr partc de la r...::0111p~u~11;1 

h) Sólo podran contratar el :.cgtu-o baJll el 111ndt:ln ad1ni111strat1·vo de 

descuento por n0111ma~ en su c~rltrl) !ahora!. los traba_Ftdnrcs ü ernplcados 

i) Cuando l.'I cn1plca~h) dc Ja ~111presa dc~t:c contratar lltl seguro , Jcbll.!rit 

reqwsttar ~ 

dcscuc.:ni.o de pnn1as por lltHn1n:1 

j) Para Ja contratac1ún d~ ~r.:i::uru:-. a rr;i\.0~ de descuento p<H. 11ó1n1na, sera 

reqm!:.-1tu md1spen~abk aplicar la'.-. pol1ta:a:-:. dL· susr...::ripc1011 vigl.!tllcs, de 

acuerdo al plan. en la coutrataciun del seguro. n;sc.rvúndosc la 

aseguradora la accptac1011 o rechazo Lit: la solicitud. 

IX 



CAPITULO 11 POUTICAS GENER.4.LES Y PARTICULARES 

k) Un plan a travCs de descuento por nómina no podra continuar con su 

cobertura si no cu1nple con los requisitos marcndns para un plan nuevo_ ./\.l 

agente de seguros se le cornunicnrá esta situación con anticipación. para 

que pueda regular la operación. sí esto 110 es posible st: transfCnran los 

negocios a la operación regular. aphc;,.mdo las tarifas corrcspondicnh.!S y 

vigentes en el 1110111cnto dd ca1nbio 

l) Una vez que un plan de descuento por nónl.ina cstC accptrido. se podrán 

presentar solicitw.h:::s para planes <le seg.uros que.: tenga en vigor la 

compafiía aseguradora y que haya d(.;finido para la venta. a través de 

descuento por 11ó1n111a 

n1) No se discfiarún productos especiales para operar con estos 1nodclos .. 

es decir. tcndr~n bs mis111as coberturas que los seguros en la venta 

regular. salvo que convenga a los Intereses de la aseguradora. 

2.2 PARTICllLARES 

Las políticas particll10:1rcs ~i.: presentarán de acuerdo a las tres partes del modelo 

administrati'" o 

a) For1nalizaciún de convenios 

1. En todos lc•s ca5o~ aceptados en el n1odclo administrativo. dcbenl. finnarse 

el co11vcnio de di...."scucnt0 p-.....,r n~'nnina por el patrón o por el ejecutivo de la 

e111prcsa facultado para hacerlo. 

----- -·----· ----------,., 



CAPhULO JI POUTICAS GENEl<A.LES Y PARTICULA.RE:S 

2. La celebración de convenios sobre la imple1ncntaciún del 1noddo para d 

descuento de prin1as derivadas ele..! la contratación de púli/.as de seguros 

individuales ante las c1npresas que pn>mucvan csh.: tipo Lle '\c11tas. sed, 

facultad cxclusivn de la dirección con1cr~ial de la c1.._>mpal1ia aseguradora. 

3. Debcrñ. acotnpaf\ar al convenio. la infnnnacion rdati, a a tu~ 1.:1u.:argados 

de la operación de dcsct11..::11tos Je pnllla"" p;:H"a ...;c_i¿un1s 

in10n11ac1ón pn1dw.:to d~I con' cn1P c:-.tabh.:c1Uo, ;1 travcs Je 1nedios 

111agncticos: y cuando por 'olumen nu ~e _¡ustifiqul.! c:-.tr...: 1ncd1u. a través Je 

un reporte escrito Ue acucrd11 a la:~ 1.:spi.:citlc<icn ... ...,nc~ l:n11tr...:11idas en las 

Nonnas d1.: ()pcra1..·1t'i11 (h:I JlHHicln adm1111:--.t1~1tl'\t) pata cl tn.u111tc ~ cobro 

de los dcscu1.:nto:-. lH'r nómina p1nvc111cntt.;s d .. : la \Cilla Je seguros 

individuales 

5. Se: asignar·;\ una clave de ident1fícac1ún a cada cn1prcsa, para la adecuada 

administración del intcrcamhio de 111fo11nación. Esta cla"c Se.! denominara 

CL/\ VE DE CORRANZ/\ 

b) Emisiún de 1)óliza!-> 

1 . La prinw que se dcscontnrri al trabajador para l.:.i co11tratación del seguro~ 

será el monto exacto que se especifique en Ja solicitud de descuento por 

nótnina. 



CAPITULO 11 POUTIC.4$ GENERALES Y PARrfCULARES 

2. A cada solicitud se deberá anexar copia de la autorización para que la 

priina sea descontada dd sueldo Jd 1r01baja<lor. El llriginal quedará en 

poder de la empresa. 

3. Se aplicarán las politu;as y rcqrnsilus <le sckcción vigentes t..::11 Ja 

co1npmlia. si.:gún d rm110 Las ~olicitudcs no serán aceptadas hasta que 

curnplan con los n:quisitos de la compaiiia~ asitnisn10, la aseguradora no 

tt.ccptara 11ingu11a responsabilidad hasta que la solicitud haya pasudo la 

selección. 

4 Si las póli:t . .as 110 put:dt:n cnllttrsc l.!n cond1cion~.s 1H.1nnalcs, se conH1n1carú 

a la cn1prcsa que se proceda a su corrección La fo~ha <le emisión de 

póliL..:1s se dcfinirü hasta que la cmpn:sa avis~ ~111c ef\.:cwara el <.k!">cucnto 

5. Se fijara una fecha únu.::¡¡ di.: c1ni:-.iú11 para cada mes l .a JCcha de cnusión 

de las pólizas scrú 1111 11ie...; dc...;pué.c.. de !¡1 pn:scnrac1P11 de f;i...; .-:.ol1citudcs 

6. En caso de requerir c ..... traprima, p(•r a!">i dt:tl...TlTJlllarlo el npo de riesgo. c.sta 

7. Se solicitarú al prosp..:cto un IHwvo UlllS<..:111!m1entn de descuento por 

nórnüia~ cuando la pn1na total th) cP111..::11..b Ct..H1 la qu...: ...::1 autorizó. 



CAPITULO 11 F'OUTICAS GENERALES Y PARTICUIARES 

e) Pago de Prin1as 

1. Cada mes o quincena. la compañia cnviarú a la empresa un estado de 

cuenta que le infonnc los in1portcs de pri1nas que dcbcrü pagar S1 hay 

alguna diferencia por bajas de ascgtff.L.H.Jos. la c..:n1pn.!~a cnviarü la 

infonuaciú11 ju11to eon el pag<.l, a fin dt.: elCctl1a1· l<.)S ;1jlistcs 1ic:ccsarios 

2. La empresa dcbcr¡i cntn.:-g¡u la prinw complcla de la~ púh/.as de sus 

trabajadores.<.> bien. el con1prubantc di! baj;1 del trab;i¡a<lor 

3. Solan1cntc se podr;:ln ~tplicar dobk" de:--cue11iL•-. ,__·n lo-, .._·asus de dc:-.cuentos 

no clCctuados ~ dt..·sc-uc111c•s dikrl.!'n!t..·" :t l:t:-- p11111:i~. t..ºl!:ltldn t.::xist;i previa 

autoriz:aciún de los asc!~uradus ~ di.!' cu11fPnn1<lad con la en1pre~a 

parte de la aseguradora Cualquic1 .1.1ustl.· lu har;1 e'-'la ult1111a por 111cdio de 

la c1npn:~a. la que ;i ~u \t..'/!;.' hara llegar al ;1-..L'!·~ur;1(h1 

5. En los c;E~t's de 111crc111i.:n1n..;. ~·n ranfas n actua!tzac1t"i11 en lo::> planes o 

políticas de la cmpn.:s;1. L! :J:">eguradtira lo 11~lt1ficat;i pllí cscrito a Ja 

empresa con trc-111ta dia ... d.: anl1cipac11·,11. al 111100 de \"iµc.:ncia de los 

cantbios 

6. En ca.so t..lc tcnninació11 dd plan de d<.!st..:t1e11to por nó1111na (l dt.:l empleo, la 

prilna st.: dcbc.:ra pagar dtn:clamcnle a la ascgurado1·a. dt.: acuerdo a la~ 

políticas y nonnas de la rn1sn1a 
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C4PITU1.._C .'11 DtAGf?Al'vtA DE FLU.JO DEL f.,1CJQEL0 

CAPÍTULO II 1 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL MODELO 

3.1 ARCHIVOS DEL :\IOl>ELO 

Cuando se concluye la Firma de <_'011ve11ios en la parte Administrativa del 

modelo de descuento ror núrnma, ~e íCf!l.'-.trar:l en el rnúdulo <lcl sistema. el alta 

corrcspondu:nte di.! l:.i empresa a la que St.' le ,.l..."nderún los seguros 

El n1odclo adn1inistratl"\o se consiUcra un rnoduln indcpcrn .. hcntc del sistema de 

la aseguradora con el fin de np modificar el s1.stcma n1ac~tro de la 1r..isn1a. 

El sistcn1a del n1óJulo ::idn11nistrat1...-cl de tlescucnto ror nómina c->t.:i fr"1nnado de 

9 an.:h1vos maestro~ y I 6 archi\·os altcn1os de 1..:ntr¡1da y .s¡1Jic.la . 

..-'\.rchivns :\lac.,.tros 

J\.1-Emprc~a 

1\·1-h:chas 

J\.1-Concdia 

* l\-1-l3ancns 

23 

. \ rchi' os .:\.ltcrno ... 

/\-Unidad-Pago 

A-Fechas 

r'\-Conc1liación 

A-Nwn-Póliza 



M-Acccso 

M-R.F.C. 

M-Empresa-UP 

M-Recibos-Emprcsa 

D!AGRAAAA DE FLU-10 DEL MODELO 

A-Recibos 

A-l>rima-Dcpóstto 

1\.-RFC-Póliza 

A-Empleado-Póliza 

A-Conciliación-Descuento 

A-Empresa-U!> 

A-Cobranza-Estimada 

A-Control-Dispositivo 

A-Dispositivo 

A-Movimlcnto 

/\.-Pagos-No-Apl1cado~ 

A-Recibos-! ~n1prcsa 

• Los Archivos M-Bancos y M-Póli;ra, sun .:lfl:h1vos Je! :-.istcn1a 1nacstn.1 de la 

asegurndora que cstún ligados .v son utilizados por el n1údulo <le descuento por 

nómina, y solan1cntc se scil:.1lan lo~.; campos requeridos para el módulo. sin que 

signifique que Jcbcrú lim1tar~c a la estructura y n0111brcs aquí sci"'iabdos. 

3.2 DESCRIPCIÓ'.'ó DE LOS ARClllYOS 

a) ;\-l-Emprcsa 

En este archivo maestro se registran los datos gcncrah:s de la empresa que 

contrata scgur<Js para sus cmplc.:.idos por n"lc<lio ele descuentos por nómina. 



Dutos Generales de la Empresa 

ME-Clave-Empresa 

ME-Nombre-Empresa 

J\,1E-R.F.C .-Empresa 

Dutos del Contacto 

ME-Non1brc-Contacto 

ME-Dirección-Contacto 

f\1E-Población-Contacto 

f\.1E-C. P .-Contacto 

!\.1E-Arca-Atención-Contacto 

.rvtE-Tclefono-Contacto 

b) A-En1prcs.a-UP 

CAP/nJLO /JI DIAGRA/IM. DE FLUJO DEL MODELO 

(Llave) 

Este es el archivo alterno de !\1-Ernpresa y y Unidad de Pago que contiene!' los 

datos gcnerak·s de cada unidad de pago y detalle de los medios en que se 

llevara a cabo el intcrcarnbio de información. 

Datos Gen1.~ralcs 

/\E-C lave-Em pn.:s.1 

Datos de la l'nidad de P:1go 

.·'\E-ClaYc-L!P 

.·\.E-No111brt."-UP 

AE-RFC-UP 

(Llave) 
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Datos del Contacto de la Unidad de Pago 

AE-Nombrc-Contacto 

AE-Dirección-Contacto 

AE-Población-Contacto 

AE-CP-Contacto 

AE-Area-Atcnción-Contacto 

AE-Tcléfono-Contacto 

Datos de lndcntificación del Asegurado 

AE-Clavc-ldcntiticaóon 

Datos del Dispositivo e.le Recc-pción 

AE-Clavc-D1sµos1tivo-Rcccpción 

AE-Clavc-Códiµo-Grabal.'.ió11-Rccepción 

AE-Fon1iato-dc-Rt.!gistro-Rccepc1ón 

AE-BloqucaJe-Rcct.::pc1ón 

AE-Dcnsidad-Grabación-Rct.:1.!pción 

AE-Cvc-Forn1ato-L)iskcttc-Rcccpl.'.ión 

AE-Clavc-i\.gn1pac1ón-Rcccpción 

Datos del Dispositivo de Envio 

AE-Clave-D1~positivo-E11vip 

AE-Clan~-Código-Grabac16n-Envío 

AE-Fonnato-de-Registro-Envío 

AE-Bloqucajc-En"·11..l 

AE-Dens1dad-Grab<Jc1ó11-Envío 

AE-Cvt.!-Fnn11ato-D1skcttc-Envio 

AE-Clavc-Agn1pación-E11\.io 
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e) M-Fechas 

El archivo M-Fechas contiene las fechas en que se deberán enviar y recibir la 

información de la aseguradora y de la empresa. Este archivo tiene una duración 

de un año por lo cuál se deberá de actualizar al termino de su duración. 

MF-Clave-Etnpresa 

MF-Clave-UP 

MF-N um-Quinccna-nic$ 

MF-Pecha-Entrcga-n1ov-E1nprcsa 

MF-Fccha-Entrcga-1nov-Ascguradora 

MF -F echa-PrC"sc::n tnc 1ón-r~ci bo-En1 presa 

MF-Fecha-Entrcga-Productos-E1nprcsa 

d) A-Fechas 

AF-Clavc-Ernprcsa 

AF-Clav.:-UP 

AF-Nmn-Quinccna-mcs 

AF-Fecha-Progra111ada 

AF-Fccha-Rcal 

AF-Situación-lnfOrrnación 
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(Llave) 

(Llave) 

(Llave) 

(Llave) 

(Llave) 

(Llave) 
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~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

e) M-Conciliación 

MC-Nurn-liquidación 

MC-Fecha-!J1greso 

f) A-Conciliación 

AC-Nurn-liqui<lación 

AC-Nurn-Rccibo-lntcn10 

AC-Clave-Empn:sa 

AC-Clavc-VP 

AC-Clave-Banco 

AC-Nurn-Chcque 

AC-Pccha-Pago 

AC-Situación-liquidación 

g) l\·1-Bancos 

MB-Clavc:-Banctl 

1\-IB-Nurn-Cltcnta 

MB-Non1brc-Bm1cn 

h) i\1-Num-Póliz_n 

MNP-Nun1-Póli7 ... a. 

28 

(Llave) 

(Llave) 

(Llave) 

(Llave) 

(Llave) 



i) A-Num-Póliza 

ANP-Nurn-Póliza 

ANP-Nombrc-Asegurado 

ANP-Clave-Empresa 

ANP-Clave-UP 

ANP-Concepto-Descuento 

ANP-Clave-ldentificac1ón 

ANP-Clave-RFC 

ANP-Num-Empleado 

ANP-Clave-Agente 

ANP-Moneda 

ANP-Coberturas 

ANP-Clave-Fonna-Pago 

ANP-Prirnas 

j) A-Recibos 

AR-Nurn-Póliza 

AR-Fecha-Emisión 

AR-Fecha-Inicio 

AR-Fecha-Final 

AR-Tipo-Recibo 

AR-Prin1a-Básica 

AR-PriJna-Extrapri1na (Sobrepri111a) 

AR-Pri1na-Coberturas-Adicio11ales 

CAPÍTULO 111 DIAGRAJ\AA DE FLUJO DEL MODELO 

(Llave) 

(Llave) 

----·-·--··-··---- -----------------------
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~~~~~~~~~~~~~~~--~~~~-

AR-Recargo 

AR-Derecho-Póliza 

AR-Impuesto 

AR-Prima-total 

AR-Fecha-Pago 

AR-Clave-Promotor 

AR-Clave-Agente 

AR-Status 

k) A-Prin1as-Depósito 

APD-Num-póiiza 

APD-Prima-Total 

APD-Fecha-Ingreso 

APD-Status 

1) 1\1-RFC 

MRFC-Cla\'c-RFC 

m). J'H-Empresa-UP 

MEUP-CJave-Ernpresa 

MEUJ>-Clavc-UP 

J.11 

(Llave) 

(Llave) 

(Llave) 

(Llave) 
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------------·-·--·--

n) l\1-Recibos-Empresa 

MRE-Num-Rec1bo-lnten10 

MRE-Clavc-Empresa 

ARFC-Clave-Emprcsa 

ARFC-Clave-UP 

ARFC-RFC 

ARFC-Conccpto-Dcscucnto-/\seguradora 

ARFC-Num-Pólizn 

p) A-Empleado-Póliza 

AEP-C1ave-E1npresa 

AEP-Clav~-UP 

AEP-Niun-E1nplcado 

AEPC-Concepto-Descuenro-Ascg:tiradora 

AEP-Nwn-Póliza 

q) A-Conceptos-Descuento 

ACD-CJa,·e-Empresa 

ACD-Clave-UP 

ACD-Conccpto-Dcsi:t1ento-E111prcsa 

·'' 

(Llave) 

(Llave) 

(Llave) 

(Llave) 

(Llave) 

(Llave) 

(Llave) 

(Llave) 
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ACD-Concepto-Equivalente-Aseguradora 

r) A"Ernprcsa-UP 

AEUP-Clave-Empresa 

AEUP-Clave-uP 

AEUP-Clave-En1prcsa-Aseb"'Uradora 

AEUP-Clave-UP-Ascguradora 

s) A-:Cobranza-Estimada 

ACE-Clavc-En1prcsa 

ACE-Clavc-UP 

ACE-Num-Quinccn:i-Mcs 

ACE-Pri1na-Esti1nada 

t) A-ControJ-DispositiYo 

ACDI-Cla'\.·c-Ernprcsa 

ACDl-Clavc-UP 

ACD1-Ide11tificaciún-Dispositivo 

ACDl-Nun1-Rec1bo-lntcn10 

ACDI-Num-Quinccna-mes 

AC[)J-Nurn-r:.k:scucntos-Rcportados 

r'\CDJ-Nun1-Dcscucntos-Lcídos 

ACDI-Jmpone-Primas-Rcpl""lrtadas 

(Llave) 

(Llave) 

(Llave) 

(Llave) 

-------------------------------



ACDI-In1porte-Primas-Leídas 

ACDI-Fecha-Recepción 

ACDJ-Situación-Dispositivo 

u) A-Dispositivo 

AD-Clave-Empresa 

AD-Clave-IJP 

AD-Nun1-Póliza 

AD-RFC 

AD.-Num-Empleado 

AD-Concepto-Descuento 

AD-Prima-Pagada 

AD-Quincena-mes-pagado 

v) A-1\.lovimicntos 

AM-Clavc-Emprcsa 

AM-Clavc-UP 

r-'\.l\t1-Nun1-Póliza 

AM-RFC 

AM-Nrnn-Empleado 

AM-C oncepto-Dcscucnto 

AM-Clavc-Mov1micnto 

AM-Prin1<1 

J\.t\.-1-F echa-Vto-rvtovilniento 

CAPfTULO 111 DIAGRAl'v1A DE FLUJO DEL f\AODELO 
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(Llave) 

(Llave) 

(Llave) 

(Llave) 



w) A-PaJ?,os-No-Aplicados 

APNA-Clavc-E1nprcsa 

APNA-Clavc-UP 

APNA-Nun1-Po1iza 

APNA-RFC 

APNA-Num-Emplcado 

APNA-Concepto-Dcscucnto 

APNA-Clave-Movitniento 

APNA-Prima 

x) A-Recibos-Empresa 

ARE-Clave-Empresa 

ARE-Clavc-UP 

ARE-Fecha-Vencimiento 

ARE-Num-Rccibo-lnten10 

ARE-Nmn-Recibo-Fiscal 

ARE-Importe 

ARE-Tipo-Recibo 

ARE-Fecha-Pago 

ARE-Clave-Banco 

ARE-Nu1n-Cheqlle 

ARE-Nt11n-l~iqt1idación 

.l\_RE-Situac1ón-Rccibo 

CAPfTUL0/11 DIAGR.AfvrA DE FLUJO DEL fv100ELO 

(Llave) 

(Llave) 

(Llave) 

(Llave) 
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3.3 DESCRIPCIÓN ESPECÍFICA DE LOS ARCHIVOS 

a) l\<1-Empresa 

1. ME-Clave-Empresa 

Es la clave con Ja que se identificará a la empresa de manera Lmica~ es un dato 

requerido; el campo tiene cuatro posiciones alfanuméricas. Es la Jtave .. de 

acceso al archivo. 

2. ME-Nombre-Empresa 

Se refiere al nombre comerc1al o razón social de la empresa~ es un campo 

requerido. tiene treinta posiciones de tipo alfanumérico. 

3. ME-RFC-Emprcsa 

Es el Rcgistr0 Federal d<.: Contnbuycntc'-> incluyendo la homonimia. es un dato 

requerido, el c.·ampo tiene trece pos1c1oncs alfanuméricas. 

4. ME-Nombrc-Cont~H .. :to 

Se refiere al nombre de la person::i con la que St.." dehcr:.í tener relación 

con1erc1al 1.:n rcprc .... cnt::ic1nn <le la cn1pn.:~a. es un dato rcqucndo, tiene treinta 

pos1c1ones de tipo alfahét1cn 
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5. ME-Dirección-Contacto 

Se refiere a la calle y colonia en donde se localiza el contacto de la etnpresa. es 

un dato requerido. tiene setenta posiciones de tipo alfanutnérico. 

6. ME-Población-Contacto 

Es la población en donde se localiza el contacto. es un dato requerido .. tiene 

treinta posiciones de tipo alfanumérico. 

7. ME-CP-Contacto 

Es el código postal dt:: la población donde se localiza al contacto~ es un dato 

requerido .. tiene cinco posiciones de tipo nwnérico. 

8. ME-Área-Atcnc1ón-Contacto. 

Es el arca adtninistrativa en dondc se localiz.a el contacto de la c.!n1presa .. es un 

dato opcional, el campo ttenc veinte posiciones de tipo alfanumCrico. 

9. ME-Tckfo110-Conta1.:to. 

Se ·refiere a dos tdCfo11os en donde se pueda locahzar al contacto de la 

empresa .. es un dato opcional. tiene qui11cl.! posiciones d~ tipo alfanumi.!rico. 

---- -------·-- ·-------
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b) A-Empresa-UP 

1. AE-Clave-Ernpresa 

Es la clave que identificará a la e1npresa de 1nanera Unica. es un dato requerido. 

el campo tiene cuatro posiciones alfanuménºcas. Es la llave de acceso al 

archivo. 

2. AE-Clave-UP 

Es la clave que identifica a cada tuúdad de pago de la empresa. será única por 

cada unidad. es m1 dato requerido. eJ campo tiene tres posiciones de tipo 

alfanmnérico. Esta clave: es definida por Ja e1npresa. 

3. AE-Nombre-UP 

Se refiere al nombre comercial o ra.?.:ón socinI de la unidad de pago. es un dato 

requC'rido, el campo rienc trcm!a posiciones de tipo alfanmnérico. 

4. AE-RFC-UP 

Es eJ Registro Federal de Contnbuyentes incluyendo la ho1noclave. es un dato 

requerido. d cainpo tiene trece posic1011es de tipo alfanwnérico. 
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5. AE-No1nbre-Contacto 

Se refiere al nombre de la persona con la que se deberá tener relación 

comercial en representación de la empresa. es un dato requerido. tiene treinta 

posiciones de tipo alfabético. 

6. AE-Dirección-Contacto 

Se refiere a la calJe y coJonia en donde se localiza el contacto de la e1npresa. es 

un dato requerido. tiene setenta posiciones de tipo alfanun1érico. 

7. AE-Población-Contacto 

Es la población en donde se localiza el contacto. es un dato requerido~ tiene 

treinta posiciones de tipo alfanumCrico. 

8. AE-CP-Contacto 

Es el código po~tal di.: la población donde ~e localiza al contacto, es un dato 

requerido. tiene cinco posic1ones de tipo nu1nérico. 

9. AE-Árca-Atcnción-Contncto 

Es el área ndministrat1\a ~11 donde :-:;e locaJi;r ... a el contacto de la empresa. es w1 

dato opcional. d campo t1c111.: \::1me pl1:-.ic1onc::; Lic.: tipí.' aJfanwncnco. 
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10. AE-Teléfono-Contacto. 

Se refiere a dos teléfonos en donde se pueda localizar al contacto de In 

empresa. es w1 dato opcional. th:111.: quince posiciones de tipo alfanurnCrico 

l 1. AE-Clave-Identificación 

La clave de identificación del asl.!gurado se n:ficrc a la fonna t:n que la unidad 

de pago va a identifi..::ar al asegurado de manera úrnca en la i11fonnac1ón que 

intercambie con la asc-guradora, i.;s un dato requerido. el can1po tiene una 

posición de tipo numt!rico Los '\alorcs posihks son 1 == Nú1ncro de Póliza. 

2 =Registro Federal de Contnbuycntcs. -~ Nu1m.:ro dt: Empicado. 

12. AE-Cla'\.·c-Disposiuvo-Rcccl-Kto11 

Es la clave de identificación del mt:dio en que se: va a n:cibir la 111fónnació11. es 

un dato rec¡uerido, d carnpo llene: una pnsic1ú11 Lle tipll nun1CnL·o Los posibles 

valores son : l =-cinta. ::! diskette_ '- listado 

l 3. AE-Clave-C ()digll-(Jr~1b~ci~)11-Rci... c1ic1011 

Es el código en donde st: ,,.a 3 grabar L.i rn1ünnac1011 a travCs de. 111edios 

magnéticos. es un <l<lto r1.:ql!l:ndt" ~¡ d d1. ... po:-;itt'- o de J:.!rabac1ú11 cs. c111t¡1 1.- l "l 

Si el dispositivo d..: 1;;rabzi..:1ún e~ di::-.quctc 1 .:::'.). o li~tado < 3 l, c:stc dato no si.: 

requiere. El ca111po ucn~ un~\ pPst.,:inn de tipo nmn1..~Th:1...l. Lt)~ posible~ "\.alorc.s 

son: ·ASCII_ EBC[)!C 
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14. AE-Fonnato-de-Recepción 

Es el níuncro de caracteres por registro. es un dato requerido si el d15positivo 

de .b'Tabación es cinta ( 0
0- I )~ si el dispositivo de grabación t:s disquete ( = 2) o 

listado (=- 3). este dato no es requendo. El cainpo tíent! tres posicionl.!s de tipo 

nwnérico. 

15 ..... \.E-Bloqueajc--Rcccpción 

Se refiere al núrnt:TL• de n:gJstro~ por bloqut:. es un d.-ito rcqut:rido si el 

dispositivo dt: grabac1011 es crnl<I ( -- 1 J: ;-;1 el d1~posttn:o de grabación es 

disquete ( -=. 2) o J1~tach1 ( = 3 ), c:stc dato no es requerido. El carnpo tiene tres 

posiciones de tipo nwn0ri~o 

16. AE-Dc11s1dad-Grabacion-Rect.:pc1ón 

Es el núJncro de- caractt.:rc::' por pulg:aJa. ~s un dato n:qut!ndo si d dispositivo 

de gr:.ibación t::-;; cllll.3 1 J L ~1 el dispositiYo de grabación c:s disquete<-~ 2) o 

listado (-=-= :-t). L"Sh: J:ito JH' t:.s r~quendo El c<Hnpo t1t:tll.! cuznr1.J pos1c1one~ de 

tipo nu1ncnca 

Se refiere al tipo de d1squcti.:~ es un dato rcquendo ~1 el dispositivo de 

grabación es disquclc ( .- ..:!); si ci dlsposit1' c.~ de ~'Tahació11 es ~inta (- l) o 
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listado (= 3)~ este dato no es requerido. El campo tiene una posición de tipo 

nwnéi-ico. 

18. AE-Clavc-r'\grupación-Rcccpción 

Es la forma de recepción de la infonnación en relación con las diferentes áreas 

de pagaduría de la empresa. es un dato requerido. el cainpo tiene una posición 

de tipo alfabético. Los posibles valores son 1 ~= Individual~ G = Global. 

19. AE-Clave-Dispositivo-Envío 

Es la clave de identificación dd tncc.liü en que si.: va a enviar la infonnación, es 

un dato requerido. el can1po tic-ne una po.sH.:1ón de tipo nun1Crico. Los posibles 

valores son - 1 =- cinta, ~ diskctti.::. :'i 0 = hstado 

20. AE-Clavc-Cl'idigo-Graba1.:ió11-Env10 

Es el código en donde se va a !.!r~1bar la infón11ación e;:n rnedios magnéticos~ es 

un dato requerido si el dispos1ti,:o de grabación es cinta ( = 1) . Si eJ dispositivo 

de grabaciún e:-. <lisquc:te ( : ), o li:-.tado ( -- 3 >. este dato no se requiere. El 

cainpo tiene tma posición de tipo nun1C1icu Los posibles valores son 

1 ~ASCII, ::> ·'·EBCDIC. 3 e- listado. 

41 
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21. ~E-Fonnato-de-Envio 

Es el número de caracteres por registro. es un dato requerido. si el dispositivo 

de grabación es cinta (= l )~ si el dispositivo de !,'Tabación es disquete (= 2) o 

listado(= 3). este dato no es requerido. El campo tiene una posición de tipo 

nwnérico. 

22. AE-B1oqueajc-Envío 

Se refiere al nú1nero de registros por bloque, es un dato requerido si el 

dispositivo de grabación es cinta (:..= l )~ si e1 dispositivo de grabación es 

disquete (= 2) o 1istado (= 3 ), este dato no es requerido. EJ ca1npo tiene tres 

posiciones de tipo numérico. 

23. AE-Densidad-Grabación-Envio 

Es el nUrnero de caracteres por pulgada. es un dato requerido si el dispositivo 

de grabación es cinta(""""'' J ); s1 el dispositivo de h'Tabactón es disquete(=- 2) o 

listado l '"""'" 3 ). este dato TlL°' es rcqucndo El carnpo tiene cuatro posiciones de 

tipo nwnérico. 

24. AE-Clave-Fonnato-Diskertc-En'\ io 

Se refiere al tipo de disquett:, ~~!" un dato requerido sí el dispositivo de 

grabación es disquete (='° 2 )~ si d dispositivo de !:_..'Tabación es cinta ("=· 1) o 
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listado (= 3)~ este dato no es requerido. El cainpo tiene una posición de tipo 

numérico. 

25. AE-Clave-Agrupación-Envío 

Es la fom1a de envío de la infonnación en relación con las diferentes áreas de 

pagaduria de la etnprcsa. es un dato requerido, el campo tiene una posición 

alfabética. Los posibles valores son 1 = Individual. G =Global. 

e) i\f-Fechas 

1. MF-Clave-Empresa 

Es la clave que identificará. a la empresa de manera única. es un dato requerido~ 

el cainpo til!nc cuatro posiciones alfanumericas Forma parte de Ja llave de 

acceso al archivo 

2. MF-Clave-UP 

Es la clave que 1d:.:11tifica a c..:ada unidad lk pa~o de la ctnprcsa. seta única por 

cada unidad. es un dato requerido. el cmnpo ticnt! tres posic1ont.!s de tipo 

alfanutnérico Esta clave es dcfi111da por la t!lllprl.!sa. Fonn<l par1c de la llave de 

acceso al archivo. 
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3. MF-Num-Quinccna-l'v1cs 

Es la quincena correspondiente dd pil!!O de l¡i nón1111a, es un dato rcqw:rido. t!S 

un crunpo de dos pü~icioncs <.h: tipl1 llllllll!-1 ico 

4. MF-Fecha-Entrc¡;:a-?"vto•:-Emprcsil 

Se refiere al con.1unto de t~cha~ corrcspond1c-ntcs a cada una de las quincenas 

del m1o en las que la a~L-~uradora hara entrega, a la urndad de pago. del 

dispositivo con los n1uv11111cnto~ gcni.:raJ.os durante la l]u111ct:1ta. as1 CLnno con 

los errores que detecte en la infonnactón propdrcionada por Ja m1sn1a rn11dad J.c 

pago. C!:> un Jato n.:qucndo. el i.:~1111pl) t1cnl..' ,1dll.' pos1c1oncs di: llpo 1n1111cricl) 

El fonnato ser~! dc Jos pos1c1n11cs p.ird el día. d,h p.ira ..:! 111c:-. :_. cuarr-o para el 

afio (dd./111111 ·aaaa J 

5. MF-Fecha-Entrt.!ga-A.-10 ... -.-'\~t:guradora 

Es el conjunto de fl:chas corrc.:~pu11d1t:ntcs a L·ada u11~1 Lk la=- qu11u:cnas Lh:l afi<."'\. 

en las que lzi un1daJ tk Pª!!l) h.lra cntrl!~a a la a:-.eguradllf-~L del di..;positiv<' con 

el dc1alle de las pruna~ n.:tcn1d:.b p•1r \.:aJa a.-..<.:gwadu l...'ll cl pat;P qu111ccnal dc l~l 

nón1ina~ es un d~Ho n.:::quenLf1.,_ d ...:a1npn !li.:ne (1ch1l posicione!-. de: tipo nun1crico. 

El fonnato S\!rá de dL"IS po:j1ci .. H11.:~ para d <lia. dt~s para el n1cs :-.. ...:u<Jtro para el 

ai\o ( dd/n11n:aaaa t 



6. l\.1F-Fccha-Presentacion-Recibo-Emprt:s<i 

Es el conjunto de fechas corrc~p1.)nd1enrt::-> a cad<I ona dt! las quinL·t:nas Je! afio. 

en las que la asc.:guradora hara i;ntrcga a l<J unidad di: paµo di:! n.'.'c/h{l p.:1ra d 

pago de pn1n¡1s en bast: a la inti:11111ac1011 rccih1da; r..'~ un dato rcqucrHJo. el 

can1po tiene ocho pns1c1011cs de tipo nu11u:rico l:'I tl.Jrmarn scr~1 de dos 

posiciones para el dia. do:-; par·.1 el n1e:-. ~ cu<Jtrn pan.i t.:I arlo¡ dU '111111 aa.1a) 

7 MF-Fccha-Entn:.i;a-Producro:-;-Emprcsa 

Es el conjunto de ft:chas con-c~po11d1enr~s a c;.1da una Jt: la~ qumcd1as dd allo. 

en las qut:= Ja urndad de pago harri entrega :i Ja ascg:tirddor·a. d1..~ h1::;. pri111a~ que 

sl.!rrin retenidas a cílda asegurado en d Pª.!:!º qu111ccnal Lk' b 11ún111rn. es llll dato 

requerido. el campo tiene ocho pnsicio11r..'s de tipo ra11nérico El fonnaro sera de 

dos posiciones para el di<.i. dos para cf n1c~ y cuatro par¡J el al'lo <dd/mm. aaaaJ 

d) .·1.-Fechns 

AF-Cla' t:-Emprcsa 

Es la clave que: identificará a la empresa de n1ancra úruca. es un dato requerido. 

el ca1npo tiene cuatro posicioni;:s alfanuméricas. Forma parte de Ja llave de 

acceso al archivo 
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2. AF-Clave-UP 

Es Ja clave que 1dcnt1fica a cada unidad de pago de la empresa. será única por 

cada unidad~ es un dato requcricJo, el campo tiene tres posiciones de tipo 

alfanumérico. Esta chn:c es definid.a por la ~mprcsa y fi.-,n1rn parte de Ja llave de 

acceso al archh:o. 

3. AF-Num-Quinccna-Mcs 

Es la quincena concspondicmt: Ud Pª!!º l.k la nonlin.a, es un dato requerido. t:s 

un campo de dos pos1cio11es ck t1pc1 numcrú.:d 

4. AF-Fccha-Progranrnda 

Es la fecha de entrega prO!:_..'Tarnada de Jos 1no\·i1nientos a la aseguradora~ el 

campo tiene ocho pos1c1011cs de: tipo nwnérico. El fOnnato scréi: de dos 

posicionl!s para ... .-! dia, do-:; par¡¡ t:I mc.:s y cuatro para el ai1o (dd'rnrn/aaaa). 

5. AF-Fccha-Rc.al 

Es la fecha actual del sistcrna, el can1p0 tiene ocho posíciones de tipo 

ruunérico El fonnato scrú de dos po~iciont:!> para el dia, dos para d mes y 

cuatro para el af10 e ddlrnin:'aaaa) 
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6. AF-Situación-Infonnación 

Es la situación actual de la entrega de 1nfonnación de rnovi1nientos a Ja 

aseguradora. d cmnpo t1c11c '-Cinte posiciones <le tipo <.tlfabético 

e) ~1-Concilinción 

l. MC-Nmn-Liquidac1ó11 

Es c-1 número d(,.' liqu1d;:u.:1ó11 con que fueron registrados los recibos de primas e 

ingresadas las pntna:-. a la as~g,uradora. es un dato requerido. el campo tletH! 

seis posicione~ alfi:t1Jt1111(-rH.:as . 

.2. !\1C-Fccha-lngn.!"-'~' 

Es la fri...:ha 1...·11 la qu ... · ~~ mgrt..""saron las prunas a la aseguradora, esta fCcha debe 

venir cspec1ft1..·tHLl en Ja liquidación dt: Jichas prin1as. El fonnato será de dos 

posiciones para el dia. dl)!'- para el mes y cuatro pnra el nf'lo (<ld/n1m/aaaa) 

f) . ..\.-<~·onciliación 

1 .. /\.C-Num-L11 .. 1u1Uac1ón 

Es el numen) de liquidac1ú11 con qu1..· fueron registrados los rt:cíbos de pn111as i.: 

ingrc-sadas Tas prim.::i~ a b a~e~uradlH"~L ... ~:::. un dafl) rcqw .. ·riLiu. d ..:ampo tiene 

seis posiciones alfa11u1ncncas 
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2. AC-Nun1-Recibo-lnten10 

Es el número con el que se identifica el recibo de 1nancra única (no es el 

número de recibo con valor fiscal). Es un dato requerido. d crunpo tiene cuatro 

posiciones de tipo numérico 

3. AC-Clavc-En1presa 

Es la clave que: idenrificarj a la e1nprcsa de ntancra única. es un dato requerido, 

el can1po tiem.: cuatro posic:1011cs alfanu1néricas 

4. AC'-Clavc-UP 

Es la clave que identifica a ca.Ja tmidad de pago de la crnprcsa. sera únicu por 

cada unidad. es un d;tto requerido, el c;unpo tiene tres posiciones de tipo 

alfanumérico. 

5. AC-Clavc-Banco 

Es la clave que u.lentifica al b;mco cn11sor por el cl1equc con que se están 

pagando las primas. t!S un dato requerido. d can1po tiene tres posiciones de tipo 

numérico. 
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6. Ac-Nmn-Cht!quc 

Se refiere al nútnero del cheque con el que fueron pagadas las prirnas~ es un 

dato requerido, d campo tiene cinco posiciones de tipo nun1érico. 

7. AC-Fccha-Pago 

Es Ja fecha en qut.:: fue pa!;ado cada recibo y dt.!bi.: venir especificada en el 

recibo de primas F~ un dato requerido. el campo tiene ocho posiciones. El 

fonnato 5crá J1..· Jo~ pl)sicionc~ par:-\ d dia, dos para l!l n1cs y cuatro para d ai1o 

( dd./nun/aaaa) 

8. AC-S1tuación-I_iqu1daclon 

Es la situación actual de las liquidaciones, el campo tiene "cinte posiciones de 

tipo alfabCt1co. 

g) i\-1-Hancos 

1. MB-Clavc-Banco 

Es la clave que- identifica al banco e111isor por el cheque con que se están 

pagando las prünas. c:s. un dato requerido. el catnpo tiene tres posiciones de tipo 

nun1érico. 
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2_ MB-Nu1n-Cue11ta 

Se refiere al nú1nero de cuenta por clave de banco que la aseguradora 1naneja 

para sus transacciones financieras. El campo tiene nueve posiciones de tipo 

alfanun1érico. 

3. MB-Nombn:-Banco 

Es el no1nbrc d~ la institución bancaria. el can1po tiene treinta posiciones de 

tipo n\fanun1~1-1co. 

h) 1\1-Num-Póliz;.i 

\ _ !\.1NP-Nu1n-Póli:t .. a 

Se rctierc .ll númi.:ru asignado por Ja a~eg:.:uradoradora a la póliza. El cainpo 

tiene nueve 1x1s\c1onc!'. Je tipo numerico. 

Se refiere al nl11nc1 l) as1gnadl) Jl(ll la a~eg.uradora a la póli7A. El catnpo tiene 

nueve poslcto1ll.!S de.: tl{hJ n1m1cnco. 

:->lJ 
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2. ANP-No111bn.:-Asc.!'gurado 

Es el nombre del a--.cguraJo Je- la póli7a. es un ca1npo de treinta posiciones 

aJfanun1éric.as. 

3. ANP-Clave-E1nprcsa 

Es la clave que idcnttlicar.-:i a la C"n1prcsa de 1nan..:ra lmica. es un dato n:qucrido, 

el ca111po tiene cuatro posiciones alf~1nu111Cricas. E~ la 11.av..: de acceso al 

archivo 

4. ANP-Clan:-lJP 

Es la clave que identifica ~1 cada unidad de pago de- la cn1prcsa. scrú única por 

cada unidad. C!" un Jato rcqul.!ndo, el campo tJcnt.~ tres pos1c1onc~ de tipo 

alfain1n1C-ríct· Fsta cla'\"C es defirnda por la emprl.!sa 

S.: n:llt.:1<..· ;!l L,•111..:~pt{' ... k dt..·:-.c11..:11tl1 poi 11ón1t1HL es un ca1npo de veinte 

posicione~ d..-: t1pd .ilt:uum1i.:11cn 

Es la 4..'.la'c de H.k11t1lit..·.tc1,111 del t1p1...' i..k descuento que asigna la c111pn:sa. es un 

<¡ 
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7. ANP-Clave-RFC 

Se refiere al R.F.C. del asegurado principal de la póliza. es un cainpo de trece 

posiciones de tipo alfanun1érico. 

8. ANP-Num-En1plcado 

Es el núrnero de 1dt..:11t1fic¡ic1ón que la cmprt:sa le asigna a cada trabajador. es un 

campo de tipo alfonuménco de sci~ posicione::.. 

9. ANP-CJavc-Agcntt.! 

Se refiere al número de ident1ficac1ón qt.at! la a:"egu.radora le nsigna a sus 

vendedores para cfc:l.'.'t0s de registro de: prodllCC1ó11 y control. Es un ca1npo dt! 

seis posiciones de ttpo alfantunérico 

l O. ANP-l\.1oncda 

Se refiere al tipo de monc:da (nai..:1onal o cxtnrn.ic:ra) dl! la e111isión de prirna de 

Ja póliza. es un campo de una posii..:1011 de tipo numéri..:o 

1 J ANP-Coberturas 

Se refiere al total de coberturas (ya .st:a la has1cu o las adicionales) mnpar3das 

en la paliza. es un L'.ampo de do..,. posiciones de tipo nunH:nco 
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12. ANP-Clave-Fonna-Pago 

Es la cla,·c que identifica Ja periodicidad de pago de la póliza: anual. semc:stral. 

trimestral o 1ncnsual. Es un cainpo de una posición de tipo numérico. 

13. ANP-Prin1as 

Se refiere a la swna de las primas de cada cobertur..1. más gastos de expedición 

e iinpuesto. Es un cmnpo de nueve posiciones nrnnéricas. 

j) A-Recibos 

1. AR-Num-Pólíza 

Se refiere al nú1nero asignado por la ascguradoradora a la póliza. El cainpo 

tiene nueve posiciones de tipo numérico. 

2. AR-Fecha-Emisión 

Es la fo'-=ha en l.i que :-.e t.:mitió Ja póliza en la ast:-guradora. el campo tiene ocho 

posiciones de tipo num~rH.:o. El fonnato :-;cni de dos posicionl!s para el dia. dos 

para el mes y 1;;u~Hl'l' para el arlo tdd-'n11n/aaaa) 
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3. AR-Fecha-Inicio 

Es la fecha de inicio en vigor de la póliza, r.:l campo tiene ocho posiciones de 

tipo numérico. El formato será de dos posiciones para e) día, dos para e) mes y 

cuatro para el ai\o ( dd/rnrn/aaaa). 

4. AR-Fecha-Final 

Es la fecha de término de la póliza. el cainpo tiene ocho posiciones de tipo 

nwnérico. El fonnmo será de dos posicionr.:s para el día. dos para el mes y 

cuatro para el año (ddlrnnllaaaa). 

5. AR-Tipo-Recibo 

Se refiere al tipo de n:cibo, es decir, si es uno básico o un coinplemento, es wt 

cainpo de dos posiciones de t1pu nmnénco 

6. AR-Prüna-Básica 

Es el impone de prirr1a dt: la cobcnura básica9 es tm crunpo de nueve posiciones 

de tipo nu1nérico. 



7. AR-Prima-Extraprima (Sobreprima) 

Es el recargo que se aplica a 13 prima por cubrir un riesgo c::>pecial (en caso de 

existir) de la cobertura básica o coberturas adic1onales. es un campo de nueve 

posiciones de tipo nun1érico. 

8. AR-Primn-Cobcrturas-Adicionalcs 

Es el it11portc de prüna dt: la.s coberturas adicionales. es un campo de nueve 

posiciones de tipo nunH!rico. 

9. AR-Recargo 

Es el importe que resulta de aplicar la tasa de financiarniento por pagos 

fraccionados. de tas coberturas básica y adicionales. es tm cainpo de nueve 

posiciones di.: tlpo nun11;:ricD. 

Se rcficrt: aJ in1porte quc cobra Ja aseguradora por los gasto~ relacionados a la 

e:xpcdición de póliza. es un catnpo de cuatro posiciones de tipo nmnt!rico. 



11. AR-Impuesto 

Es el importe correspondiente al Impuesto aJ Valor Agregado de la suma de las 

primas. recargos y derecho de póliza. Es un campo de nueve posic~ones de tipo 

nwnérico. 

12. AR-Prima-total 

Es el irnportc que resulta de sumar Ja prünr1 básica. extraprima~ l'-1 prirna de las 

coberturas adicionnles. el rccar!!O por pago fraccionado, derecho de póliza y el 

itnpuesto. Es un carnpo de diez posickH1cs de tipo nwnt:ril.".o. 

13. AR-Fcch~-Pag:o 

Es la fecha en que se aplicó d pngo de Ja póliz.a. el ca1npo tiene ocho 

posic1om:s de ripo 1Hunéri1.·o. El f1)nnaro :;crá de do~ po:;icioncs para el día, dos 

para el n1t:s y cuarn1 par3 c1 aflo (dd/rnrn/aaaa). 

1-t. AR-Cl:n.'t.•-Promoror 

Se refiere al número de identificación que Ja aseguradora Je asigna a sus 

pron1oron:s de ventas. E:-. un cazupo de seis posiciones de tipo alfa.numérico. 

56 
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15. AR-Clave-Agente 

Se refiere al número de identificación que la aseguradora le asib'lla a sus 

vendedores para efectos de registro de producción y control. Es un campo de 

seis posiciones de tipo alfanwnerico. 

16. ·AR-Status 

Es la situación actual de la póliza~ el campo tiene veinte posiciones de tipo 

alfabético. 

k) A-Primas-Depósito 

1. APD-Nu1n-póliz..:.1 

Se refiere al número asignado por la aseguradoradora a la póliza. El crunpo 

tiene nueve posicÍ<.)lH!~ de tipo numCrico. 

2. APD-Pri1na-Total 

Es el ·impone que resulta de sumar la pritnn hásica, cxtraprüna. la pritna de las 

coberturas adicionales, el ri.:cargo pür pago fraccionado, derecho de póliza y el 

impuesto. Es un ca1npo de diez posiciones de tipo nu1nérico. 



3. APD-Fecha-Ingreso 

Es la fecha en la que se ingresó a la cuenta de prin1as en depósito. la pri1na 

pagada a la asct,riiradora. el cmnpo tiene ocho posiciones de tipo ntunérico. El 

formato será de dos posiciones para el día. dos para el mes y cuatro para el atlo 

(dd/mm/aaaa). 

4. APD-Status 

Es la situación actual de la prin1a en depósito. el cainpo tiene veinte posiciones 

de tipo alfabético. 

1) M-RFC 

1. MRFC-Clavc-RFC 

Se refiere al R.F.C. del asegurado principal de la póliza. es un crunpo de trece 

posiciones de tipo alfanumérico. 

rn)· M-Ernpresa-UP 

1 _ MEUP-Clavc-Empresa 

Es la clave que identificará a la cn1presa de manera lullca. es un dato requerido, 

el cruupo tiene cuatro posiciones alfanuméricas. Es la llave de acceso al 

archivo. 
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2. MEUP-Clave-UP 

Es la clave que identifica a cada unidad de pago de la en1presa .. será única por 

cada unidad, es un dato requerido. d ca1npo tiene tres posiciones de tipo 

alfanumérico. Esta clave es definida por la etnpresa. 

n) M-Recibos-Emprcsa 

1. MRE-Nun1-Rcc1bo-Intcrno 

Se refiere al nú1ncro qw: s~ le asigno a la e1npresa~ donde se registra el total de 

primas de todas las pol1zas 1nd1vidualc:s, es un campo de ocho posiciones de 

tipo alfanunlt.::rico 

2. I'vtRE-Clavc-En1prcsa 

Es la clave que idcntificarú a la empresa de 1nanera única, es un dato requerido, 

el can1po tiene cuatro posiciones alfanuméricas. Es la llave de acceso al 

archivo. 

S9 
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o) A-RFC-Póliza 

1. ARFC-Clavc-Empresa CLluvi.:) 

Es Ja clave que identificará a la empresa de nwncra UJuca. es un dato n:qucrido, 

el campo tiene cuatro posiciones alfanunH:rii.:as. Es Ja 11.:nc de acci.:so aJ 

archivo. 

2. ARFC-Clave-UP 

Es la clave que identificara a cada unidad de pago de la c111presa, será única por 

cada unidad. t=s un dato rcqu~rido. el ca111po tiene tres posiciones de tipo 

alfanurner.ico. Esta clave es definida por la cinpresa. 

3. ARFC-RFC 

Se refiere a] R.F.C del asegurado principal de la póliza~ t!s un campo de trece 

posiciones de tipo alt3.numéricl.-. 

4. ARFC-C'":onccpto-De~cue;:nto-.·'\.seguradora 

Se refiere aJ concepto <le descuento por nómina que tiene clasificado la 

aseguradora, es un ~ampo de veinte posiciones de tipo alfanumérico. 
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5. ARFC-Nurn-Póliza 

Se reticn! ni nü111cro nsignado por lu ascguradoradora a la póliza. El cmnpo 

tiene nueve posicio11i.:s de tipo nlmit.!rico 

p) A-Empleado-PóliLa 

1. AEP-Clavc-Ernpresa 

Es la cJave que idcntificani a la crnpn::sa de manera única. es un dato requerido. 

el campo tiene cuatro posiciones alfanwnéncas Es la llave de acceso al 

archivo. 

2. AEP-Clavc-UP 

Es Ja clave que idcntificarú a cada u111dad de pago de la emprl!sa. será unica 

para cada unidad. es un dato requerido, el campo tiene tres posiciones de tipo 

alfanmnéncn Est;1 dav..: es definida por la empresa. 

3. AEP-Num-l::mplL·ad1) 

Es el nún1cn) de 1dc11t1fi-...:ac1ú11 que ti cmpn.:sa le asigna a cada trabajador. es un 

campo de tipo alfanunu:n1..:o de s-.:1:::. pos1cio11cs. 

"' 
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4. AEPC-Conccpto-Dcscucnto-Ascguradora 

Se refiere al conc~pto de dcscth.!'llhl por nómina que tiene clasificado Ja 

aseguradora. es un campc1 de vcmt..: pt.,s1c1lH11.:s dc tiµn alfanu111Crico. 

5. AEP-Nun1-Pólizn 

Se refiere al nú1ncro asignado por la asegurm.Joradora a la póliZc."1. El campo 

tiene nueve: posiciones de tipu 11un1érico. 

q) A-Conccptos-l)c~cucnto 

1. ACD-Clnvc-E1nprcsa 

Es la .clave que identificará a la e1nprcsa de manera única, es un dato requerido, 

el catnpo tiene cuatro posiciones alfanumc.!ricas. Es la llave de acceso al 

archivo. 

2. ACD-Clave-UP 

Es la clave que identificara a cada unidad de pago de fa c1npresa .. será única por 

cada unidad. e~ un dato requerido. d ca111po tiene tres posiciones de tipo 

alfáJ.1Utnénco Esta c.:hl"·c l.!S ddinida por la t;1nprcso.1. 
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3. ACD-Cunl;cpto-Dc~cucnto-l·:mprc:-.;1 

Se refiere al co1H.:cpto que fa empresa cksígn<ffti para d dcscuc:nto por nómina. 

es un canipo de vcmtc p<1:-.1cwncs de tip<.l alfmu1111érico. 

4. ACD-Conccptn-Equ1,:alcnto:.:-.·\.sci...?:uradorél 

Es la c:qu1vakrn.::ia de c1..)nccpl<.ls c11tn.: la cmprc:sa y la aseguradora~ es un crunpo 

de veinte pos1cionc' d~ upo alfanunH!nco. 

r) _,."\.-En11>resn-l 'P 

1 AEUP-Clavc-E111prc:.:s~t 

Es la clave que identificará a la e1npresa de rnanera única~ es un dato requerido, 

el carnpo tiene cuatro posiciones alfanuméricas. Es la llave de acceso al 

archivo. 

, AEUP-Cl<n:e-UP 

Es la clave qut: idc-ntifica a cada u111dad d<: pago de la empresa. sera un1ca para 

cada unidad. es un Jnr0 requerido. el ...:ampo ricnc tres posiciones de tipo 

alfanun1Crlco E~ta cl~l\c ..:.s definida pnr la c111prc~a 

6) 
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3. AEUP-Clave-E111prcsa-Aseg.uradora 

Es la clave que idcnt1tícarú a la t::n1pn.:sa en la as\.!~urado1-r1. es un datu 

requerido. el cmnpo tiene cuatro posn::1oncs alfi1nunH:nca.s. l.!S \a llave de acceso 

al archivo. 

4. AEUP-Clavc-UP-AscguraJ.ora 

Es ln. clave que 1<..lentificar;::i ~1 cada unidad l.!ll la ascguradora. sera única para 

cada unidad. es LUl dato requt::ridl). e\ cmnpo tiene tres posiciones de tipo 

alfai1U11lérico. Esta clave es definida por la e1npresa. 

s) A-Cobrnnzn-Estimadu 

l ACE-Clave-Etnprcsa 

Es la clave que identificará a la c1npresa de 1nanern única, es un dato requerido~ 

el campo tiene cuatro posiciones alfmnunt!ricas. Es la llave de acceso al 

arc\1ivo 

2. ACE-C\av~-UP 

Es la clave que idi.:ntifi.cará ¡1 cada unidaJ de pagu de !a c1nprcsa. scrú única 

para cada unidad. es un dilto 1r:qu~ndo. ~\ ca111pn ttcnc tres po~1c1oncs <le tipo 

alfanu1111.!nco Esta ..:la" e 1....·-.. .:k~fi.n1d.a pnr J;1 ~tnpn.::-;a 
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3. ACE-Nwn-Quincena-Mes 

Es la quincena correspondiente a1 pago de la nómina, es un dato requerido,. es 

un campo de dos posiciones de tipo nun1érico. 

4. ACE-Prima-Estimada 

Es la pri1na que resulta de la smna de todas las pólizas. es un campo de nueve 

posiciones de tipo nwnérico 

t) A-Control-Dispo~iti"'º 

1. ACDI-Clavc-Empn:sa 

Es la clave qu~ identificará a la empresa de 1nanera ünic:i. es un dato requerido. 

el campo tiene cuatro posiciones alfanuméricas Es la llave de acceso al 

archivo. 

2. ACDI-Cla.vc-UP 

Es Ja clave que identificará a cada unidad de pago de la empresa. será única 

para cada unidad. es un dato requerido. el can1po tiene tres posiciones de tipo 

a1fanun1érico. Esta ciave es definida por la c1npresa. 
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3. ACDI-Identific.ación-D1spositivo 

Se ·refiere a la identificación para poder Jct:r el dispositivo que conuene la 

infonnación. es un campo de una posición de tipo numérico. 

4. ACDI-Num-Recibo-Intcrno 

Se refiere al numero asignado <l Ja c1nprcsa dondt: se registra el total de primas 

de todas las póliza:-; indi\"1duales. es 1111 c;:unpo de ocho posiciones de tipo 

alfanumérico. 

5. ACDI-Nun1-Qu1nct:na-1\·l~s 

Es Ja quincena corn.:spondit!nte al Pª!:!º di.: Ja oómma, es un dato requerido~ es 

un campo de dos posiciones de r1po nun1Crico 

6. ACDl-Num-Des<..:ucntos-Rcpor1ad,)~ 

Es el número de descuentos por númma. reportados por la empresa~ relativos a 

concepto de pUJ1Las, c.:s un '--·:unpo de ~1i...:tc µos1<.:io11c-.. de tipo 1n1111érico 

7. ACDJ-Nu111-Dcscuc11tllS-l_i.:íd(.):-:, 

Es el número de descuentos por nomma Jcídus t:n el 111rcrca1nbio de mfonnación 

por la aseguradora. por cmH.:cplo de pOli?w:-:... t..:s tlll campu de siete pos1ciont.!s 

de tipo 11111nCrico 
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8. ACDl-l1nportc-Pri1nas-Rcportadas 

Es el 1nonto de primas de descut:ntos por nórnino. reportados por la einpresa. 

en cuanto a co111..:cpto de: µolt¿as. e~ un c.:ampo dt: nt11.:ve posiciones de tipo 

nu1nénco. 

9. ACDl-Importc-Pri1nas-Leídas 

Es el n1onto de las primas de descuentos por nómina~ leidos por la aseguradora, 

relativos ;i. concepto <le pólizas. es un catnpo de nueve posiciones de tipo 

nwnt!rico. 

10. ACDI-Fecha-Rcccpctón 

Es la fecha l.!11 la que inb-:rrcsó la infonnación al dispositivo d-.! la aseguradora~ el 

can1po tiene ocho posiciones ch.~ tipo nmnérico El fonnato será de dos 

posiciones para t:l dia. dos para el mes y cuatro para el a.f\o (dd,1n111/aaaa) 

11 ACDl-S1tuación-D1s~os1tivo 

Es la situación actual del d1sposttivn. el ca111po tiene "\cinte posiciones dt: tipo 

alfabético. 

--------------------------·-- -- ------------------
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u) A-Dispositivo 

1. AD-Clave-Empresa 

Es la clave que identificará a la empresa de 1nanera únlca~ es un dato requerido~ 

el campo tiene cuatro posiciones aUanu111éricas. Es la llave de acceso al 

archivo. 

2. AD-Clave-UP 

Es la clave que identificará a cada unidad de pago de la e1nprcsa~ será Unica 

para cada unidad, c.:~ un dato n.:qucrido, i..:l .;.:unpo tit:nc tres posiciones de tipo 

alfanumérico_ Esta clave es dcfimda por la t!!nprcsa. 

3. AD-Nun1-Póliza 

Se refiere nl nú1111..:rü asignado por la ascguradoradora a la póliza. El cainpo 

tiene nueve posicion~s dt.: tipD nrnnc;!rico 

4. AD-RFC 

St! refiere al R.F.C. dd asegurado pnncipa\ de la póliza. es un catnpo de trece 

posiciones de tipo alfanuméricu. 

·-----------·---------------
"" 
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5. AD-Num-Emplcado 

Es el número de idcnti fi":ación que la empresa le asigna a cada trabajador, es 

un ca111po de tipo alfanurnérico de seis posiciones. 

ó. AD-Cnncepto-Dcscucnto 

Se reficn: al ..:onccpto de descuento por nómina. es un campo de veinte 

posiciones de tipo al f .. "lnurn¿rico. 

7 .. -\D-Prim3-Pagadó:l. 

Es el i1nportc tot;:il t.h: la prirna p:.igada f)Or concepto de descuento por nómina 

a la aseguradora. es un campo de nucn: posicione:-. de tipo nun1Crico. 

8. AD-Quinc~na-rnes-pagado 

Es Ja quincena del rncs cCJrn .. ·spondicntc al pago que efectuó la e1npresa. es un 

campo de dos posiciones de tipo num0rico. 
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v) A-Movimientos 

1 . AM-Clavc-Emprc-;a 

Es la clave que identificará a la empresa de manera única. es un dato requerido, 

el campo tiene cuatro posiciones alfanuméricas. Es la llave de acceso al 

archivo. 

2. AM-Clave-UP 

Es la clave que identificara a cada unidad de pago de la empresa .. será única 

para cada unidad. es un dato requerido, el can1po tiene tres posiciones de tipo 

aJfanunu!rico. Esta clave ~s definida por la ctnpresa 

3. AM-Nu1n-Póhza 

Se refiere al númt!ro asit-'llndo por Ja aseb<rtiradoradora a la póliza. Et crunpo 

tiene nueve: pos1c1oncs de ttpo numi.!nco. 

4. ,'.M-RFC 

Se refiere al R.F.C del asegurado principal de la póliza .. es un campo de trece 

posiciones de tipo aifanumCrico 
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S. AM-Nurn-Empleado 

Es Cl nú111cro de identificación que la c1npresa le asigna a cada trabajador. es un 

cmnpo de tipo alfanun1Crico de seis posiciones. 

6. AM-Concepto-Dcscucnto 

Se refiere al concepto de descuento por nótnina. es un campo de veinte 

posiciones Ue tipo alf.:-inu111érico. 

Es la clave de 1nov1111icntos n.:3hz~H.ios en la empresa por unidad de pago, es un 

cmnpo de tipo num0nc(, d\! dos p~.J~icionl.!s 

Es e1 Ílnporte de la prima. g~nerado por la c1nisión de la póliza. es un Cat11p0 de 

nuc:ve: posic1onc~ d~ t1pü tnmiéncP 

9. ,-.'\.f\>1-Fcch3-Vto-~1ov11n1c11to 

Es In fi:cha en la que 'en el! el rnovinuento. d campo tiene ocho posiciones de 

tipo nunH.~ncu. El fL1nna10 ~crú 1...k- dos posiciones para el dia. dos para el mes y 

cuatro para e] aún ( dd, 111111 aaaa) 
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w) A-Pagos-No-A1>lic.atJos 

1. APNA-Clavc-E111prcsa 

Es la clave que identificara a la e1npresa de manera única. es un dato requerido. 

el catnpo ttcnc cuatro posiciones alfhnuméricas. Es Ja llave de acceso al 

archivo. 

2. APNA-Clave-IJP 

Es la clave que 1dent1fica a cada unidad de pago de la en1pr~sa. será. única para 

cada unidad, es un dato requerido. el campo tiene tres posiciones de tipo 

althnur11Crica. F.:->la c];nc es -...h:fimda por la empresa 

3. APNA-Num-Púlira 

Se rcfi<.:rc al nú111c.:ro asignaUn por la aseguradora a In póliza. El cainpo tiene 

nueve posiciones de tipo 1n1111t!-r1co 

4. APNA-RFC 

Se refiere al R.F.C dd ascgurndo principal de la póliza. es un cart"'po de trece 

posiciones de tipo n.Jfanumérico 
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S. APNA-Num-Empleado 

Es el .número de identificación que la e1npresa le asigna a cada trabajador,. es un 

campo de tipo alfanwnérico de seis posiciones. 

6. APNA-Concepto-Descuento 

Se refiere al concepto de descuento por nómina. es W1 cmnpo de veinte 

posiciones de tipo alfantunérico. 

7. APNA-Clavc-tvlovunicnto 

Es Ja clave de movilnit.:nto~ rcaJizados c:n la empresa por unidad de pago? es un 

campo de tipo nun1érico de dos posiciones. 

8. APNA-Prima 

Es el impon-e de pnn1a generado por la emisión de la póliza, es lU1 campo de 

nueve posiciones de tipo numi.!rico_ 
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x) A-Recibos-Empresa 

1. ARE-Clave-En1presa 

Es Ja clave que identificará a la empresa de rnanera única. es un dato requerido. 

el crunpo tiene cuatro posiciones alfanuméricas. Es la llave de acceso al 

archivo. 

2. ARE-Clave-UP 

Es la clave que identifica a cada unidad de pago d~ la e111presa. será única para 

cada unidad. es un dato requerido, el ca1npo tiene tres posiciones de tipo 

alfanu1nCrico. Esta cl<.l\:c i.:·~ dctimda por la i.:1nprt!sa. 

3. 1\.RE-Fccha-Vcncitn1t:nto 

Es la fecha en la que '\ence el recibo. el ca1npo tiene ocho posiciont!s de tipo 

nmnCtico El fonnato serú dr.: dos pos1cion...:!s para el día. dos para el 1ncs y 

cuatro para el ai)o 1dli-'mn1:aaaa) 

4. ARE-Nun1-Rccibo-Intcrno 

Se refiere al 11un1c-ro asignado a la ..::tnpresa donde se registra d total de priinas 

de todas las pólizas ind1\.'1dualcs. es un campo de ocho posiciones de tipo 

altñnutn¿rico. 



CAPITULO /JI 01AGRM1A DE FLU.JO DEL MODELO 

5. ARE-Nmn-Rccibo-Fiscal 

Se refiere al 11ú111cro fiscal del recibo que atnpara el itnportc total de las pólizas. 

es un cmnpo de ocho posiciones de tipo alf31unnérico 

6. ARE-Importe 

Es el itnponc total que anlpara el recibo. es un cmnpo de nueve posiciones de 

tipo nurnCrico. 

7. ARE-Tipo-Recibo 

Se refiere al tipo de recibo. es decir. si es uno básico o un co1np1emento. es un 

cmnpo de dos posiciones de tipo numi::rico. 

8. ARE-Fecha-Pago 

Es la fecha en que se pagó el itnporte del recibo que atnpara las pólizas. el 

ca1npo tiene ocho pCJ.s1c1oues de tipo numCrico El fonnato será de dos 

posiciones para el dia. dus parad tnl!s y cuatro p3ra el afio ( dd/111111/aaaa) 

9. ARE-Clav<!-Banco 

Es la clave que 1dcnttfica al banl.:L' re..:cptcn- del cheque con que se cstá.n 

pagando las prin1a~. el campo tn:nl.:" in.::~ pnsicinncs de tipo 11111111.!ricu 
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10. ARE-Num-Cheque 

Es el número de cheque del banco emisor que expidió la empresa para el pago 

de las primas,, el can1po tiene siete posiciones de tipo numérico. 

J 1. ARE-Num-Liquidación 

Es el número de hquid:Jción con que fue registrado el pago de primas a la 

aseguradora~ es un dato requerido. el campo tiene seis posiciones 

alfanuméric.:is 

12. ARE-S1tuac1ón-Recibo 

Es la situación actual del recibo, el campo tiene veinte posiciones de tipo 

alfabctico 

3 • .J PROCEDl:'\llE'.'"TO DEL MODELO 

El MUdulo de Descuento por ~ómma esta confonnado de w1 Menú Princ1p.al y 

cuatro menUs. qw.: son r'vh:nú de Empres.a-Unidades de Pago. J\..1cnú de 

Calendarios, :'\.1cnú de l.)1spo~1t1\·os y :\1i:nU <le Cohranzas Los !\1cnUs de 

Emprc.,.a-Umdad de P:ign y .'V1cnu Calendario, cut:ntan con las opcinnc~ de 

altas, hayas, camhio'.,, ~ consultas. 1..·n cst:.i partt: del moddo ~e rcg1stran. 

principalmente l.'] a!ta 1..h: Jah)c;,, gcner~de-, de la ~mprc...,3. la t(1rrna de efc1..-Lu:.ir d 

intcrcarnh10 de 1nformac1on, l:.i~ l 'n1d~H.ic<.. dl.'. P:tgo ~1~1 L'l.ll1'1o lo~ rcspon~:,ihk·s 
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de an1bas panes t:n t:I flujo adtninistrativo de In vi:nta de scg:uros a través de 

descuento por nómma. y la forma y las fcchas en que se llc\.·ara a cabo d 

intercmnbio de 1nfon11ación. 

En Jos dos Menús restantes s~ registra la infOn11ac1ón dt.: control del c1nplcado, 

claves de descuento, primas. c.:tc . para el ¡,;ontrol en b cn11~1ú11 dd conjumo de 

pólizas por empre~<t y unidad de pagu. as11nisrnu, :-.e efectúa el control de la 

cobranza. aplicactún de pnmas y dc::pur::ic1on dt.- pnmas en deposito 

Para tnayor in10rnwción se prc:st.:IHa el siguiente Dia.!:~ra1na Cicnt.:ral del Modelo 

Diu¡.:runra (,.'eneral del :\/11dclo 
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a) l\lenú Principal 

EJ Menú Principal contiene c.:I acces'' a Jl)S cuatro nH.:nús del Sistema dt..•I 

Modelo r'\.dministrativo. que son: i\1enú de Empi·esa-Unidad de Pago_ J\.lenú Je 

Calendarios. Menú de Dispositivos y Menú de Cobranzus Por otra panc. 

trunbiCn tiene la opción para sali1· dd Sistema. 

b) !\1enú Emprcs~1s-l '.nidad de Pago 

Este rncnú ticn~ d acct.!'so a las opc1oni;:s de. nltas. bajas. cambios y consultas 

de Ernpresas y Unidades de Pago: ;::isi co1no para regresar al Menú Principal. 

Las opciones en este rncnú son las siguientes 

e) A.Ita de Empn.·-sas y lJr1idades de Pago 

Inicio 

Presenta In pantalla de alta dc E1nprcsas ~ Unidades de Pago~ se digitn Ja clave 

de la empresa 

El programa vt:nfic;i en d an..:luvo maestro J\tt-E1nprcsa-UP. que efectivamente 

exista Ja Ernprcsa qut! se dio de a1ta 
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::>Si encuentra Ja clave de la Emprt!sa. presenta la pantalla de alta de 

Unidades de Pagu. preguntando s1 desea dar de alta una Unidad de Pago 

para esta En1prcsn 

=>Si la respuesta e:-> lll) < !"-.! ). pn:sc:ma l~ panta!Ja inicial de alta de 

Ernpresa y Un1dadc:~ dt: pago ( Ini~10). 

=>Si Ja respuesta e: .... ~¡ { S 1. prc .... cnta la pantalla de alta de Unidades de 

Pago. 

:;::.Si no encuentra b cl;l\ i.: de Ja Empresa. prcsc:nt.a Ju panrall<t de captura <le 

alta de Empresa y Unidadc~ de Pa¡;o. proccdiendu .:i rcgi~trar los datos del 

archivo M-Empr·csa-UI' 

Presenta la panralla de alta de Unidades de Pago. y se digita la clave, verifica 

en el archh:o A-Unidad-Pago que rhJ c:\.1::-.ta la clave de Unidad de Pago qui.! se 

está. dando de aira 

==::i-Si encuentra Ja (.;"favc di;" t..:rndad de Pago, manda u11 1ncns:ijc: de error. 

-=-Si no Ja encuentra. presenta Ta pantalla de captura de i11fon1rnción de 

Unidad d~ Pa_L'O para gr:ib;;1rla L'"ll el ;11clt1\o :\-Un1dad-P;:1go 

Graba en el archh"o 1nacstro !\.1-Emprcsa-UP. la clave dl! 1<1 Empresa y la clave 

de la Unidad de Pago 

Graba en el archivo A-Conccpros-Dcscucntns los co11ct:ptos de descuentos por 

nón1ina 

TESIS 
DE LA 

UO DESE 
amuor.EGA 
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Graba en el archivo A-Emprcsa-UP la clave de la Empresa y la clave di.! la 

Unidad de Pago 

Presenta Ja pantalla donde prcg.uutu s1 desea dar de alta una Unidad de Pago 

para esta E111prcsa 

=:>Si la n:spucsw es 110 (N). presenta la pantalla micial de alta ck: Emp1·csa y 

Unidades de pago t Inicio). 

=-Si la respuesta es s1 ( S ). prcsc.:nta la pantalla de alta Je Unidades de Pago. 

Final 

El progr:ima termma digitando Ja opción regreso a l\·tenú Anterior 

Para una información m{1s an1plia al rcspt:cto. vCasc el Diagrt1n1a 1 del 

d) Baja de En1presas y Unidades de Pa~o 

Inic.i(> 

Presenta la pantalla de ba.1as .Jondc se diglta la cla'"e de la Empresa que se 

desea dar de baja, verifica en d arcluvo rv1-E1nprcsa~ que ya no exista la 

Empn:sa 
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==>Si no encuentra Ja clave de la Empresa, manda un mensaje de error 

=-Si encuentra la clave de la Empresa_ busca en el archivo A-Emprcsa~Up 

cuántns Unidades de: Pago llene as1gn~1das 

::::;.Si solamente tiene aSl!!tlada una. pn:gunta s1 se va a dar Uc baja la 

E1nprcsa 

=-Si la rcspm:sta es rH_) ( N) presenta la pantalla inicial de baja de 

E1nprt:sas y Unidades de Pago 

=>Si la respuesta es si (S), entra a la rutina .. Bajas·· 

::::.Si tiene rnas de 1111a UnidaU de Pago. presenta la pantalla de bajas de 

Unidades de Pª!!º- pn..:_!:!ulltado ~1 "e dt,;:sca dar de ba_1a una l Jni<lad dt: 

Pago. 

=-Si la respuesta es no ( N) p1esc11t:1 la pantall<l 1n1c1al de baja c...le 

Ernpresas y Urndadcs de Pagn 

=-Si la respuesta es si ( S 1 prc~enta la p~1ntalla para que se digne la 

clave de la Unidad de l'a).!11_ al d1~1tarb s<.: \.t.:111íc~t en el an:hi\.o /\

Etnprcsa-UP que C\.:1~ta la l 1111da .. I de l'.:tf!O que "l.' dcsl:a dar de ba_1a 

=-Si no la C'lll.:lll..'ll[f~I 111a11d;1 lll? LTl•H 

=:--Si la cncucnlr:i prct-'.t1111;1 :.1 d1._·-...._•.1 d;11 L1 i..k l>;IJ.i 

=>Si la f"l.''.'-pt11.!'.'-t.l '--·..: ·,1 ( ",i "i..' ' . .t .1 !.i n1t111a dt.' ··Baja~ .. -

:..--:::-S1 la r1.·~ptl<..!'.'-la !..'.'.-. 111• ! ~ J 1i..-1;-:1l.'~a ¡1 L1 pantalla de ba_1as de 

l J nH.lad("~ de ! ';q . ..>.,' 

Presl!nW. la pantalla dt: ba1a:-. ._h: ! '111d:1dc:-. d...: J>;l!:_!O prcµuntan.Jo si va a dar de 

baja una u ~ltra l :n1d;id dl.!' Pa!,!o d¡_: i.::-.!a Fmp1 t.·sa 
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~Si la respuesta es no (N). presenta la pantalla inicial de bajas de E1nprcsas 

y Unidades de Pago. 

~Si la respuesta es si (S). presenta la pantalla mic1al de bajas de Unidades 

de Pago. 

Final 

El prOf=."'TaJTia tcnnina digitando la opción rvtcnú i'\.ntcrior 

Parf3. una infon1H1ción 1nas an1plia al respecto. véase el Diagran1a 2 del 

Anexo III. 

1) Rutina "Bajasu 

Se recupera del archivo A-En1prcsa-UP b clave de la E111prcsa y la clave de la 

Unidad de Pago que se 1naneja intenrnmcntc en la as~g:uradora 

Verificil en los ard11vo:-> .·'\.-Contrnl-D1sposit1\.o que ne> existan rt!cibos 

pendit::ntcs de c11111ir. cnrn:~pondicnk~ a dispnf.1t1'.(':" n.:c1b1dc•s. 

~si existen, tnandn aviso dt.: enor e tn\"alida el proceso de bajas. rcg.rcsa al 

pro~'Tan1a pn11cipal 

Verifica en \.!I archn n .·\.-Rc:c1bn-:;-E1npn:s;:i que: no t!xistan recibos cn1it1dos 
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=--Si existen, 111anda aviso de t!rror e invalida el proceso de bajas. regresa al 

progrmna pn11i..:ipal 

Verifica en el an.::hno A-Pagos-No-Aplicados que no existan 11nponcs 

pendientes de devolver o de aplicar 

=-Si existen, 1na11da aviso dt.: c1Tor e invaliLla el proceso. regresando al 

proi;ran1a principal 

Se genera un listado n arch1vP temporal de todas la,;;;; póliza~ que pertenezcan a 

esta Unidad de Pago {para hacerles cmnb1u Je fonna de pago. 1nandar\c:'. .:v., 1so 

de su situación. efectuar v1sltas pronH.H.:tonalc:->_ cainb10 de car1era. de.) Se 

verifica en el an.;ht'-l' A-lJ111daJ-Pat!n -..·u~ll e~ el '.alor de la dave dc 

identificación d<-:1 asc.i;ur<.1du 

=-Si et valor cs 1!-!Ual a 2. :-...: husi..:a las pc.,l1zas t.:ll d arch1'.n /\.-RFC. una vez 

locali7adas. St..!' 112't...'ll los numere'~ de póliL.a Con los nún1cros de póliza se 

localizan las 1111s111a~ en los an.·hi' t..b macstro~ !\.1-Pc•li.t:a y r'\-Pólíza 

=-Si el valor es lt-!.Ual a.-:;, sc bus..:an las púli.z:.-i~ en d a1clu.._ ... , -'\.-I::mpleado

Póliza. una vt.:z localiLa\.b:-.. "C Icen lo~ 11ú111..:nh dt..· pohz~1 Con lo:. 

nú1ncn.")s de Pl'"li .. ·a. cst~h -;e loc;d1za11 ..:11 lo~~ an.:h!'.<.1s 111a~strn!:- r\-1-Poliza y 

A-Póhza 

::;:::::i.Si el valor es 1gua! a l. con IDs 11ún1~ro!:> dc pol1;~1. estas st.· locali;ran en los 

archt' os 111acstrüs :\-1-Púli.l'~I ' .-\.-PPll/::J 

S1 
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Para una infonnación 1nás mnplia al respecto. véase el Diagra111a 2A del 

Anexo 111. 

2) Borra información dependiendo del tipo de baja 

=::-Si la baja es de la Empresa. en el archivo A-E1npresa el registro 

correspondiente a empresa. en el Arcl1ivo A-Unidad-Pago, el registro 

correspondiente a su Unidad de Pago, en el arcluvo 1nnestro M-Fccha el 

registro correspondiente a la empresa. en el archivo /\-Fecha todos los 

registros de su U11idad de Pago, en d /\1·ch1vu maestro !'v1-Eprcsa-UP, d 

registro con la cl::n.c compuesta de la 1.:n1pn;::.a y Umdad di.! Pag1..). en los 

archivos alten1os /\-RFC-f-'pl1za. .-\-Empli:ado-Póliza, A-Conceptos-

Descuento. A-l-.:mprL':->a-l rp, .-\-(' 1...lhranza-Est1mada. .'\-Control-

Dispositivo .. ·\-t"-.kH·m11·.:uto.;,, ·\-Ri:...:1bo:'-Lmílrc~a. todo.;-. los registros que 

contengan la c\avl.! dl." la en1prr.:~<1 

la Un1dad dr.: Pªl:!'--1 i.k los ;irch1\.11:' ,.\-L'nidad-Pago, !\1-Fecha .. .;.-Fecha. 

l\1-I.::tnpr..::--a-l ·p <.!"I rq!1~tn1 i..:t.Jll b:-. ....:!a\. r.: compu..:sta I·:n1µn.:~a ~ Unidad dc: 

Pag0 en IP~ .1n.:hn,h .\-F~~FC-PL1liz.1. ,·\.-i-.rnpkddo-Puliza, A-Co11..:cptu.:>-

Descuentos, :\-C ubran.>:.a-1·s11111ada. /\.-Control-

Regresa al pro~ratna Prmc1pal. 
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Para una infonnación más arnplia al respecto. véase el Dlagra1na 2A 

(co11ti1111ació11) del Anexo 111. 

e) Cambios en Ernpresa y Unidades de Pago 

Inicio 

Presenta la pantalla de Ca111bios en E1npresa y Unidades de Pago. se digita la 

clave de la En1presa que se desea actualizar. 

Al digitar la clave de la Empresa. st.: '\.l..!rifica en el archivo rv1-E1npresa-UP que 

exista la clave de Empresa que se cstú digitando. 

=-Si no la cncuentr". manda un mensaje de cn·or. 

=:-Si la encuentra prc.s~nta b pantalla C(m los dato:-; Generales de la l.!'1npresa 

recabnndo la 1nfonnacion compknwntaria 1,_) <H.:tuaiILando la que )-a c.::x1stl! 

Presenta la pantalla de l;mdadc~ Je Pa!,!u :v :--t.: d1~1ta l.i cla\.o:.: Lh.: L'mdad dt! 

Pago de la En1pre:-:;n_ '\.Cnti..:a c11 el ;lrch1'\o '"\.-L:n1dad-l'a~u qut.! t:x1::-ta la cla\.e. 

=:-Si la encuentra presenta 1nfonnac1ón dt: Unidad de Pago. recabando la 

infonnactón co111pkmc11t~no L) ai:tunhzando la ya existente 
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Actualiza los archivos M-Empresa-VP. A-Unidad-Pago, A-Conceptos

Descuento. 

Presenta la pantalla donde pregunta si desea efectuar cainbios en otra Unidad 

de Pago, para esta E1npresa. 

=::-Si la respuesta es no (N). presenta la pantalla inicial de cambios de 

Empresas y Unidades de Pago (Inicio). 

=>Si la respuesta es si (S)~ continúa con la actualización de Unidades de 

Pagos. 

Final 

El programa termina digitando la opción regreso a Menú Anterior. 

Para una información más mnplia.al respecto. véase el Diagra111a 3 del Anexo 

/JI. 

f) Consultas de E ntprcsa y Unidades de Pago 

Inicio 

Presenta la pantalla de Consultas dt.: Einpre~a y Unidades de Pago, se digita la 

clave de la Etnprcsa que se desea actualizar. 
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AJ digitar la clave de la En1prcsa. se verifica en el arduvo M-E1npresa-UP que 

efectiva1nente exista la clave de cmpn:sa que ~e estú digitando. 

=>Si no la encuentra~ manda un rnensajt: de error. 

=>Si la encuentra presenta la pantalla con los datos generales de la e1npresa. 

Presenta Ja pantalla de Consulta de Unidades de Pago. se digita la clave que 

desea consultar. verifica si existe la clave 

=>Si no Ja encuentra. manda un mcnsa_1c de error. 

=>Si la encuentra pr-c:.1.!llta la pa11taIJa 1.:011 la infom1ació11 de la Unid.ad de 

Pago de la E1npresa que se dt!~~a consultar 

Pregunta si se desea consult~u otra clave de Unidad de Pago. 

=>Si la respuesta es no ( N). presenta pantalla inicial de Consultas de 

En1presas y U111dn<lc~ d~ Pago l Inicio) 

=>Si la respuesta c:s s1 í S), continua con la presentación de datos de Unidad 

de Pago que se solicito 

K7 
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Final 

El progrmna tem1ina digitando la opción regrc:so a Menú Anterior 

Para una infonnación 1nás a1nplia al re~pecto~ vCasc el Diagra11u1 ./. tlel ."111e.'\'.'o 

III. 

g) Menú Calendarios 

Este Menú debe conh!nt:r el acceso a la parte de altas de Calendarios para el 

intercatnbio de infontl<H.:ión • cambios. bajas y consultas: por últin10 la opción 

para regresar al ~knú Pnnc1p.il. 

h) AJta de Calendarios 

Inicio 

Presenta ta pantalla de Alta de Calendarios de En1presa y Unidades de Pago~ 

se clig:ita la clavc.: c.k: la En1pr c~a que se desea actualizar 

Al digitar la clave de La En1prcsa y la Unidad de Pugo . verifica en el archivo 

M-Emprcsa-UP que ~fectivan1cnt{.! ex1sw.11 la-. claves 

.;:::::;:i.Si nu las encuentra. n1anda un ml.!nsajl.! d~ l.!rror. 
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:::::>Si la encuentra \.·c.:rifica en d an.:luvo A-Unidad-Pago qui: se c.:ncucntrc 

rcgistr-.1da la Unidad de Pag:P 

~Si 110 la encucntl a 111anda un 111cn~a.1e de error 

~si encuentra la clavL" d\..' lj111dad de p<1go s1gU1: el proci:so. Vcritica en 

d archivo :'\:t-l:t:cha que 1111 e'i:-.ta el ('alcndano c.:(1rrcspondic11ti.: a la 

E1nprc!->a ~ lJ111dJd de Pa!-!P 

=:-Si lo cncuc11ua 111anda un mc..:11~a_1e de crn11 

=:-Sí no lo c1H.:w.:11tr:i prc~enla pantallas pa1;i captura di.! 1nfllnnación. 

Graba en d ,.\reln\u .'\.L1e-..1r,, '\.l-1.._'¡1IL!'111..lan1.1 In ... reg1'.->tf\_):-. l.':Onc:-.pn11Ll1c11lc::' a las 

fechas de la:-.. q1111K..:n~1:-- c1p!ur.1da:--

Graba en d a1Ch!\1' ·"\-C;1knddnn 11):-, n.:.~Í:--tru:-. C..:OITL!Spi.llldJcntc:-> a los Jc.:tallcs 

de las tt:cha de l.':ada q11ll1L"L'lla. 111.irc¡mdo con ccn.b (0) la~ fochas reales y con 

la clovc ccnTe~pond1L!nll.! ··sin procesar .. en d can1µ0. Ja situac1ó11 de la 

infon11ac1ün 

Regresa a b pantalla inicial dt! Alta de Calcndanos. 

Final 

El pro_µrama h:n11i11a <ligirnndo la opción reb'Teso a Menú Anterior. 

Para una 111fornH1ción 1nñs mnplia al respecto, véase el Diagra11ra 5 del A11~·0 

111. 
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i) Baja de Calendarios 

Inicio 

Presenta Ja pantalla de Baja de Calendarios de Empresa y Unidades de Pago. 

se digita Ja clave de la einpresa que se desea dar de baja su calendario. 

Al digitar la clave de la Empresa y la Unidad de Pago . verifica en el archivo 

M-Empresa-UP que exista la empresa. 

=:;..Si no las encuentra, inanda un rnt!nsa.1c de i.:rror 

=:.Si la encuentra \.cnfica cu c..'! .-::uch1v0 :\.-Unidad-Pago que se encuentre 

registrada la Lirnd;:id de Pago 

=:-Si no la encuentra n1a11da un tncnsaJt: de error 

=:-Si encuentra la cla\. e dt.: L111dad de pa~o ~lt!UC d proceso. verifica en 

el archiv1..) ;-.._,1-Fccha que ex1st~J. 1..:I (_'¡Jle11J:1rio corrt:spondtcnte a la 

E1npresa y L1111d:.l.d tk P~1!:.:c• 

~Si no lo encuentra n1a11d~1 un 111c1i::-.<1Jt.: dc crrur 

=:::>Si lo c1H.:llt!lltr¡1 pn.:~cnr¡1 111JL1rmacH.'ll dt.:I Cakndario. prio:gunta si 

se va a dar de b~1.1a d c.dt:rn.lant..' 

::.:::..-.Si la rcspue~l.i t.:'> -..¡ t ~ !. bon~i dd an..:hl\ n maestro !'V1-

Fccha d rcf.!.i.-.tro 1..'.!l 11::-.P t.!tl .·\-¡:L"dia. horra todos los 

registros quL" lC!lt-!an l,l da\. e ._!r..; la empre:.--.a ~ l~t davc de la 

Umdad de: Pago_ dt: la:-> qu111cc.:11as de la l a la 2~. 
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Regresa a la pantalla micial de Baja de Calendarios. 

Final 

El prograrna lennina digitando la opción reb'TCSO a Menú Principal. 

Para una infonnación más mnplia al respecto .. véase el Diagrama 6 del Anexo 

/JI. 

j) Can1bios de Calendarios 

Inicio 

Presenta Ja pantalla de Carnbios de Calcndano~ dc..· E111prcsa y Un1dadt:s dt! 

Pago~ se digita la cla;. e de la Empn:sa que ~e desea aclualizar "u C~lcndario. 

Al digitar la clav1..· di..! Ja Ernpn .. ~~a ~· J,1 Unidad de Pago vcnficu en el archivo 

M-En1presa-lJP que exista el ( 'alcndari.) 

=::-Si no las cncu .... 11tr:1. 111a11da un 1ncn~ajc de c1Tor 

:::::.Si lo t.:nc1i..!ntra ... ·i.:nlíca en d arcil1v1._1 A-Umdad-Pago que se encuentre 

registrada la Unidad de Pago 

=:-Si no la cn<..·w:ntra manda un 1111.::nsaJt.::: de error . 

.,, 
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=>Si encuentra la clave de Unidad de p¡1go sigue d proceso. '\.Cl-ilica en 

el archivo M-Fccha que exista el Calendario ~un-cspo11die1111.: ~t la 

Empresa y Unidad de Pago. 

=-Si no lo encuentra manda un •ucnsajc de cnol 

=-Si lo encuentra presenta la pantalla de intOnnación del 

calendario, rcgrnba d archivo Maestro M-Calcndario los 

registros correspondientes a las tCchas de las quincenas 

capturadas y el detalle del Calendario en el archivo A

Calcndario regraba todos los registros correspondientes a 

la Unidad de Pago 

Regresa a la pantalla inicial de Ca1nbíos de Calendarios 

Final 

El progra1na tcn11ina digitando la opción regreso a Menú Principal. 

Para una infon11ació11 1nús an1plia al respecto, véase el Diagrt1111a 7 tlel Allexo 

III. 

k) Consult;1 de Calendarios 

Inicio 

Presenta la pantalla Je CLH1sulta de Caknd:uios d.t: la Empresa y Unidades de 

Pago. st: digita la clav¡,; de ln Empresn que se dest:a consultar su Calendario 
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Al digitar la clave de la Etnprcsa y la Unidad de Pago . verifica en c.:l archivo 

M-E1npresa-UP que exista el calcndano. 

=:>Si no lo encuentra, 1nanda un 1nc11sa_1c de error 

=-Si lo encuentra vc1·itica en el ardt1\0 !\-l Jnidad-Pag.o que se i:ncucntrc 

registrada la U111dad de Pagu 

=:>-Si no encuentra la da\-\.". 111~11Hla un 1ncnsa_1c de l!'IT01 

=:>-S1 encuentra la cla"c de 1 .liudad de Pa~o ..,1~uc.: d pr(ICC.:Sl'. \Cntica en 

el archivo ~1-Fccha qui.." ~·x1~ta ~·I L alendanu ~PtTc:-.punJ.h .. 'lllC a la 

Empresa ~ l Jmdad de P;t¡....!o 

=:>-Si no lo encuentra manda 011 mcn~a.1c de error 

==-Si k1 c1H.:t11:11tra pr~~cnta la pantalla de 1nfonnac1ún úcl 

calendara' 

Regresa a la pantal1u. micial de.: Consulta de Calcn<larius 

Finnl 

El progra1na tcnn1na digitando la opción regreso a Menú Anterior. 

Para una información 1nás amplia al respecto .. vease el Diugrllllta 8 del A11e.xo 

III. 
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l) l\<lenú de Disposil"ivos 

Este Menú debe cotltt:ncr el acceso a la parte de Gc!nera\.:1Ó11 de D1spL)SitÍ\.u::;.. 

Verificación de üispL)SH1vos. Captura dc: l11fonnac1ón (Listados). Alta de 

Dispositivos y Lectura de! D1sposn1vos. por llltuno la opción para rcgrc.!Sar al 

Menú Principal 

m) Generación de Disposithos 

Inicio 

Al seleccionar la opcion de (Jcncración de D1spositi\los presenta la pantalla y 

se digita la clave de la Emprc5a y la Clavi: de Ja Unidad de Pago 

Al rccibu l;:i cla"c d1.: la Empr·c:<l ::- 1 inidad de Paµll ..,:enfica en el archivo 

maestro tv1-En1prc~a q11c se cnctu.:ntrc b cmprc~a 

=::-Si no la cno;.;:ucntra. 1nanda un mcn~aJc de t..'ITOr 

=-Si lo cncucntr~1 . .., critica t?n el an.:hl\:P alterno ;\.-Unidad-P¡-1go que se 

encuentn .. · n.:~1::.tr·ada L1 l rnJ,1d d~· P<:q.!o 

=:-Si nn cn~ul!ntra Ll l ·111JdJ 1...k P~l_! . .!\1. 111:t11da un nh.:nsa¡c de error 

::::;:;.Si i..:11cur.:11n·a la ...:la.., i.: c.k ta U111Jad dt.: Pag\J. continua con c.:I proceso 

Recupera di..:l ;:ui.:h1.., u .·\-L1111r . ..L1d-Pa!!l' la:-. caractcrist11 • .:a~ del 111t~rca1nb10 de 

infonnación dt:l t..:11\"I<~ ~\•lic:t:1 al .. ..,¡it..:radl)r ..::! d1spnsl1t\.O mag:néticn o papel 

para grabar(} 1111pr1m1:· b infllrtna..:inn 



CAPlnJLO 111 DIAGRAf..lfA DE FLUJO DEL f\,1QQELO 

Recupera del Archivo A-Muvi111icntos todos los rt:g1stros dt: la En1pn:sa y 

Unidad de" Pago. g.rahúndolos e impnmicndolos. 

Graln.1 en el ard11vl) /\-Fecha en d 1cgistro corrc~pond1c.:ntc a la fcd1a de 

referencia (fecha prog.rarnada de cntrl.!ga de 1novimii:ntus a la cn1prcsa)~ la 

fecha actual en focha n!al y l.!11 sustitución de la mtbnnaciún~ la clave 

correspondiente a ·~d1sposit1vo gcncra<lo·· 

Regresa a la pantn1la micial de Generación de Dispositivos. 

Final 

El progrmn<l ten11ina d1µita11do la opción regreso n Menú Antenor 

Para una infonnac1ó11 mas amplia al respecto. véase t?l Dia¡:rtu1111 9 del Anexo 

III. 

n) r'\.lta de llis¡>ositivos 

Inicio 

Al seleccionar la opción de Alta di.! Dispositivos s•,;: pres~ntn la pantalla y se 

dib"1ta la clave de la E1nprcsa y la Cla\.c de In Unidad de Pago. 

Al n:clbir la cla'c di: la Fmpresa y l J111Uad de Pago vcdlica i:n el archivo 



CAPfTULO i// DIAGRNv1A DE FLUJO DEL MODELO 

=:>Si no la encuentra. manda un mensaje de error 

=:-Si lo encuentra. verifica l.!n el arch1'\ u altcnm t\-Urnd<Jd-Pago que- st: 

encuentre registrada k1 Unidad di.!' Pago 

:.=-St no encuentra l::i Unidad de Pago. 1na11da un 111ensaJc de error. 

=>Si encuentra la clavl.! de la Urndad de Pago, continúa presentando la 

pantalla de alta de dispositivo para esta Unidad de Pago 

Graba en el archivo A-Control-Dispositivo la intOnnación capturada y en la 

situación del dispositivo, la clave correspondiente a dispositivo pendiente de 

verificar. 

Regresa a la pantalla inicial de Alta de Dispositivos. 

Final 

El progrruna termina digitando la opción regreso a Menú Anterior. 

Para una información mas amplia al respecto, vease el Diagra1na 10 del .411exo 

III. 
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o) Verificación de Disposifr\"os 

Inicio 

Al seleccionar la opción de Verificación de r:>1sposi11vos se presenta la pantalla 

y se digita la cla\.c de la Empresa. la Clave de la U111dad de! Pago y la clave de 

identificación del dispositivo 

Al recibir la clave de Ja 1-.mpr.;:..,a ~ l Jn1dad de P<11-,!o d progra1na verifica en el 

archiv0 rnacstn_) :\1-En1pre::-.a qw .. ' ... e i.:1¡¡..:ut.::ntrl.! !a e1npri.:sa 

=:-S1 no la l.!'ncuentra, 1n.ind:1 un 111i.:ns;1_1e d1....-- enor 

=-Si la ~ncucntr¡-¡. vcnfica en et :ird11' {' alte111u .·\.-lJmdad-Pago que se 

cncuctHre rL:gistraLla la l '111dad Ji.: Pa~P 

=-S1 cnct11...'lltra l.1 cl:1 .. ...: l.k· ];\ l rnd;1d ._Je Pat-'-d. '<.:r 1fica en el arclll' o i\

Co11trol-Dbposifl,-,, q11..__· .... e C!H-'llL'!llr..: rt:_!;l'>lrada b 1de11r1ti\;;u .. ·1011 dc-1 

.=.S1 110 t.:tKuentra L1 1d~ntllicac1011 dd di~po:-.ltl'- o manda un 

1nensaJC di.: r.:rr0r, r.:11c,1111r:111dd l<t da ... -c dt.: H.h.:11t1tic:acio11 Jd 

dispo:::;nl\u i.:n el ..::ampc1 Je ~1!u;?i..:1nn del d1::.µ0~1tl,·o. 1H1 t1eni.: la 

cht'\.C dL~ dbp0:::.Jt1\ ,1 r1;.!11d1i.:nte di.:- "i..:nfic;tr. llldnda un inensa.ic 

de C.:lT<H 
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=::i-Si encuentra la 1dcntificac1ón del di~¡1nsit1\o .\ tic-ne la 1..·lavc dr.: 

dispositivo pendicnt~ di.! vcrdicar. continúa el pnH.:cs¡) 

=::-Pregunta sis~ auhlri.1:<.1 cn111n infón11ai..:1ú11 "úlida 

=>Si la n:spuc.:sta es 110 ( ~ ). rcgrL~:o.a a bt pdl!talla 111i...:1al de 

Verificación (._k IJ1spc1siti\os 

==:.Si la rcspucst<.! es ->i < S ). graba en d an.:llivu A-Control

Dispositivn en el camp\ 1 situac1011 di.!! llispn~itivo. la 

clave corrl!spondicntc a d1spositi" o vcr·ificaJo. 

Regresa a la pantalla inicial de Verificación de Dispositivos. 

Final 

El prOb7Tama termina digitando la opción regreso a Menú Anterior. 

Para una infonnación inils amplia al respecto. véase el Diagran1a J J tle/ .·tr1exo 

III. 

p) Lectura de Dispositivos 

Inicio 

Al sc.:lcct.:1onar la npt.:1<'111 di.! L!..!ctura di.! D1spusit1\. os d programa prcsi:nta la 

pantalla y se di:;aa b da' r.: de la Empn::-.a. la Ci~ffc Je la t ;nidad de Pag.o y Ja 

clav~ .Je 1dcntifí1.:.i1.:1011 dd d1~pl1Slll\.O 
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...-'\) recibir la clavc dt! la Ernpn:sa :- Un1d~-u.J c.h: Pal!o \. t:ntica en el archivo 

tnacstro l\..1-Einpn.:~a que ~e c1H.:ucn1re la empresa 

~si no la c1i<.:t1t:.!ntra. 111an<la un 1111..:nsa.p.: dt.: 1..."tTot 

=::-Si lo e;:ncuentra, \.Cnlica en d an.:lil\.o alterno A-lJmdad-Pn1;.0 que se 

encuentre n.:g1strada la ( j111c.Lu.I ck !'a!!{ 1 

==>Si no cncuc1llra la l Jn1dad d:: l'a_!,!P. 1n~111da un 1nt.:nsa.1e de error 

=:>Si encuentra la cla\.L" de la L1111dad dc Pago_ venlii.:a t:n el archi\.ll r\

Contrnl-Dbpc1sJt1\.0 que .... e c111:ue11tre n::!,!1~.trada la 1dc11ttficacio11 dc::l 

dispositivo~ que cn i..:I c~11npo s11uac1ón di: d1sp\)S1t1vo ten!!a la cb.1\.C 

corrcspond1entc a d1spos1t1\. o \.t.:n!icado. 

=>Si no cm..:ucntra la 11.h-:11uticac1ó11 d:.!I d1spostt1\. o 1na11Ja un 

tnl!nsajc de i.:rror. ~1 c111.:ontrandu la cl;:nc de.: 1dcnt1ficai.:1ó11 del 

disposÍt!\.1.:1 c.:n el can1p\ 1 sllua\..'."l('ll del d1:...pn:-.1tJ\.(1 no t1c.:nt! la 

clave dt.: dispnsltl' o pcnc.hcnt¡; dc \:cntic..:ar. manda un n1e11sa_1c.: 

de c.:rrer 

.=-Si i.:ncucntra b identificación dd d1s.pu:illivo y tiene la clave de 

dispostt1\.·o n.:ritícado. continúa el proceso 

Presenta 1nfonnac1(111 C.:l1111i)lc111c.:ntana. 

Solictta al opcradnr :..:1 Libpo~ltl\.-O que se va a leer. Lec la infonnación y la 

graba en c.:I archl\. n A-Displ~stt1vo. 
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Graba en el archivo _A.·Fecha. en el registro correspondiente a la ti.!dia de 

referencia (fecha programada de entrega de rnovimicntos a la aseguradora). la 

fecha actual en fecha real y en situación de la infon1rnción. la clave 

correspondiente a d1spositivo grabado. 

Regresa a la pantalla inicial de Lectura de Dispositivos. 

Final 

El prot-'Tarna tcnnina digitando la opción rC,!;.'TCso a 1v1cnú Antcnor· 

Para una 1ntOnnación tnás arnplia al n:spccto. vl.!ase el Diagrc1111u 12 tlel ..-&uexu 

IIJ. 

q) Captura de Listados 

Inicio 

Al seleccionar b opcion do: C11ptura de Listados d progrmna presenta la 

pantalla y se digita la da'. i.:- ck la I-:mpri.::--a. la Cla\.·c de la Unidad de Pago y la 

clave de identificación dd disposlli\ ll 

=:-.Si lll 1 la c:11.:u~nt1·.i_ m~11HJ;1 un n1i.:n:;aji..: di.:- cnor 

l•Hl 
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=:>Si Jo encuentra, verifica en el archi\.o nltcn10 A-Unidad-Pago que st.: 

cncucnrn: registrada Ja Unidad tle Pago. 

=--Si no encuentra la Unidad de Pagfl_ n1a11da 1111 1ncnsajc.: de error. 

=--Si crn.:uentra Ja davc de Ja 1 J111dad l.k J'ago. verifica t:n el archi\.t' A

Control-DispnsHl\:o que se cncue111n.: n.:µ1strada la HJentifk:a~1ún del 

dispositivo y que en d c.-impu s1tl1ac1ó11 de dispositivo tcngu la clave 

correspondiente a (.Üspn:-;Jt1\ n 'enfic;:idn. 

=:-Si 110 c.:11c11t.::11tr~1 Ja 1<..lt:11t1fic;11..:1011 dd d1spus1ti,·o manda un 

1ncusajc de ctTor. s1 crn.:u1H1~11Hh1 1<1 davc de 1<lc.:nt1ficac1ó11 del 

dbposill"\O cn t..•I '-·;1111¡i.1 .... itu:1c1Pll di.::/ d1spu~1t1vu 11t1 11ene la 

clave de dispos1ti\:o \.;.:nfíca...11.i, 111;111da un llH ... 'lbaje de c-rror· 

=:.Si encuentra la idt:nt1fic;K1Pn dd di~posJt1\ o~ ti<.:1it:• la clave ck 

dispositi,.-n \. t.:rific<1do. contmlla d prnct:sn 

El programa presenta Ja pantalla recabanJu i11fón11acio11 i.:omplcn1cntaria por 

cada asegurado rcpo1íad .. ) 

Graba en archivo A-dispositi,·o la infi..")nnai..:1<..1JJ caplutada 

Graba en l.!"I an::hivo . \-Fr;;dia Lll el rt..:¡;i~tro corrcspond11 .. ·me a la fecha de: 

referencia ( t"i..!cha pro~ran1;1da de t..•11tn::ga d~ 111nv11111cntos <l la aseguradora>~ la 

fecha ;ictual en ft..~cha rc:al 

con·c:spond1entc ;1 d1s1,os1t1\d :;r:1had() 

RC!--'Tt:sa a la pantalla inicial dt.: Captura de Listados 
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Finnl 

El prO!,.YTama tennina digitando la opción ret.'Teso a Menú Anterior·. 

Para una información m.:is amplia al respecto. véase el Diagra1na 1.3 del A11e..\.·o 

III. 

r) I\'tenú de Cobranzas 

Este Menú debe t~ncr el acceso a la partt! de cnllsión de recibos por Empresa~ 

aplicación de paµos, captura dt! liquidaciones y devolución de primas; por 

Ultimo la opc1ón para rc1;n:sar al :'\1enú Principal. 

s) En1isión dl.• RL·cihos por l 'nidad dL• Pago 

Inicio 

Al seleccionar la opc.:ion de r-.:1111::-.1011 de Rcc1ho~ pür U111dad de Pago el 

progranw prcse1Ha la pantalla;.. ~i.: digit;i la cla"c dt: la J7:mprcsa. la cla\C de la 

Unidad de Pago. el nún1cn_1 111h:n1(• di.:! rec1lh i ;. la t'cd1a de \. cnc1111icnto 

Al recibir la cJaq .. · de la r~mpresa y U111daJ dt.! Pag1..• '\crifica en d archivo 

maestro !\t!-E1nprc5a qt1L' ~t.' t:ncucntre la c1nprt.!:-.a 
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=>Si lo encuentrii, verifica en el arclu"o ahcn10 A-Unidad-P~Jµo que ~e 

cncucntn: registrada la L'111dad de Pago 

~s1 no encucntr<t la Unidad de Pabl.l, manda un 1ncn~a_1c di.! cnor· 

~si enctu:ntra la clave de la Una.lnd de Pag:\.>, continua <.:on el proceso. 

y de la Unidad de Pago que 11.:ngan la cla\.l.' de verificado ...:n situ.H.:1nn del 

dispositivo . .1-\.cun1ula las cnntidade~ 1..:g.t'i.trada~ en 1n1purtc.: tk pri111~1s leida~ 

Genera un rcg1s.trP en d archivo _."\-Rec1h()-I·.mpn.:-..,a. con toda Ja mfonnación 

del recibo y con Ja clnvc di: n.:c1ho normal en tipo de recibo En el 1...:ampo 

Graba en el archn.e> :\.-Cc'lttrol-D1::-.pn'°'1t1\.n_ ,.:11 d 1H1111..:1p lllh..T!h) del tci.:1lhl, cl 

valor correspondlt::nte y la cla\.1.2" d~ recibo ..:1111t1du en !->llllac1011 del d1~pns1t1\.·p 

Graba en d arch1••0 A-Fecha en el ri.:g1str0 cnrrc::.pnnd1c..::11tc ~l 1.-i fi.!cha d~ 

referencia (fecha progsa1nn<la ch: entrega de mo\.·11nic11tus a la a.:->eguradora), la 

fecha actual ;.:n fochíl r..:al s11u.-1c1on de 1nfclnnac1011 la cla\.c 

correspo1h..licntc <:t r..:c1bo c1111t1ch.) 

Regresa a la pantalla inicial de Emi~iún de Recibos por Unidad de Pago. 

lfl'\ 
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Final 

El programa tennina digitando la opción regreso a Menú Principal. 

Para una información mas an1pha al respecto. véase el Diugran1u 14 del Anexo 

III. 

t) C&ptura de Liquidaciones 

Inicio 

AJ seleccionar la opción de Captura de Liquidaciones el programa presenta la 

pantalla y se digita Ja clave de Nú1ncro de Liquidación y fecha de ingreso. 

Al digitar la clave d~ Nlunero de L1qu1dacion, presenta la pantalla para que se 

capturen todos los recibos que ampara la liqwdación. 

Al recibir la infon11<Jc1ó11 verifica en el archivo maestro l\.1-Einprcsa que exista 

el nUmcro intt:n10 del recibo 

=-Si 110 lo cncul.!ntra, 1nanda un 111ensa.1e de cnor 

=:-Si lo encuentra. 'crifica cn el archivo altcn10 A-R!!cibo-En1prcsa qu~ en 

snuacion lh: recibo tenga la chne co1Tcspond1ente a recibo emitido 110 

pagado 

=:-S1 tiene otra cla-.. e _ n1anda llll mc11sa_1e de t:rror· ·" anula la captura de 

la ltqu1dac1ún l:ilVian<lo al 1r11c10 l•i capturad:..· l1qu1Ua;.;1(lJICS 
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=-Si tiene la clave ,·alidada ,vt:ririca cn d arcl\l'~u A-Rc1.:1ho-Emprc'"'a. 

que ln cantidad en el ca!ll\'ll'I 1111pu1tc <.:Prrcsponda a la ¡,;anudad 

capturada en d ..::a1npn 11npune 

=:-S1 no s.._1n lb!llah.-:-., 111a11da ttn 11H.~1ba.1c de c1Tt1r;.. anula h1 ¡;aptura 

de hqmdac1oncs cnviandu el prut!ra111a a la pamalla 1111¡;1a\ d~ 

captura de liqu1da<.:1011c~ 

:::::- Si son iguales, verifica que la cla' c <le ban<.:o cstt! rc.:g1strada. s1 

no esta registrada 1nanda un 1ncnsajc <le error pero l:Ont111úa con 

el proceso. 

Pregunta si desea capturar otro recibo. 

::::»Si la respuesta es si (5), continúa con el mis1110 ciclo. 

=-·Si la pregunta es no CN J. graba ~n ~I ard11vo maestro M-Cnnciliación y A

Conciliación. la liquidación 

Graba en el archi' o altcn10 l\-Rccib.._")-Empres;t en el cainpo situación del 

recibo. la clnvc corrcspond1cnte al rcc1b...:l pagado no aplicado. 

Regresa a la pantalla m1cial de Captura de L1qu1dac10ncs. 

Final 

El prot-TTama tcnnina dig.itando la opción regreso a Menú Anterior. 

------------
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Para w1a información más amplia al respecto~ véase el Diagra111a IS del A11e.:\:'o 

l/I. 

u) Aplicación de Pagos (Conciliaciones) 

Inicio 

Al seleccionar la opción de Aplicación de Pagos el progrmna presenta la 

pantalla y se digito.n los Nü.1neros de L1qmdac1oncs. 

El progratna 1ccra uno a uno y en fnnn;i consecutiva los números de 

liquidaciones dd arch1"0 mat:"stro f\.1-Cu11cili~u . .-1ún. 

Recupera del archivo /\.-Conciliac1on. la cht\.I.! de la Empresa~ la clave de la 

Unidad de Pago y el núrncro 1ntcnu.• dd n:cibo 

Recupera del arch1,·o A-Unidad-Pago la cla"'c de 1denttficación. 

Recupera del /\rch1"' \.) A-Conceptos-Dc:-;cuento los valores registrados en la 

clave de dcscut:ntn 

Recupera del Archl'\.o .•\.-E1nprcsa-UP las ciavcs de la Empresa y de la Unidad 

de Pago y las clave~ utilizadas mtcn1am..-:ntt.: di;! la En1prcsa y de la Unidad de 

Pago. 
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Graba en el archivo A-Rcciho-Ernprc.:sa el registro lucalizaJo por d nunH!ru 

inh:n10 del recibo. la da-..c Je pagado y apl1~a<.h) i..:11 el ~ampo de S1tU<H.:1ó11 de 

recibo 

Selecciona t:n el archivo A-Co11trol-D1spu~iti-..o. todos lo~ n:gistros que tengan 

el nú1nero inten10 del n:cibo 1~ual al recupc.:radc1 t.!11 A-Conciliación. De estos 

registros recupera c.!} nú1n..:10 d~ qu111cc11;1 

Leerá el archivo A-l)i~po:-.111-..n para ¡nuci.;s;:ir tillo por uno, todos los registros 

que tengan el nlismo nún1C"r<.• ..,h.: qu11h..:i.:na Ri.:cupc.!ra tl1d:..t la 1nll....,nnaci01l. 

A-RFC o en~¡ ar(:hl"\~) .-\-'.'..;:tm1-Empli.:.h.iu. •kpcndH:JH..lu :-;1 l.!! "alor ck la 

clave de 1dcntificack111 ri.:cupcrad.1 en el an.:hl'•u .\.-LJnuJad-Pago l.!S 2 o~ 

gr:thandc1 .:n la ..:la\ i.: de nh'\ 1111'1...·ntn~. i<l i;\a" e corrcspond1c11tc a 

dcscuc.:nto llP ic.kntilii.:ado. a 11illt,_!ú1; ;i.sc¡;uraUo 

=::.Si la clave Je 1c..knt1tii:acmn ~s 1.eu¡_d a 1, ~e tll..'."ne r1.:cnpcradC' ..:! nútnt:nl de 

póliza. 
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Se recupera del archivo A-Póliza la situación de la póliza. 

=:-Si la póliza no está l.!ll vigor. se grabará el Ílnpol1c paµado en el archivo A

Primas-Depósito. El proh,.>rama genera un registro en el archivo de A

Movünientos, ~>rabando en la clave de nlov1n1H.:ntu. la clave 

correspondiente a la póliza que no este en vigor con pago de primas. 

=:>Si la póliza cstú en ·•igor, se lecrú t..kl archivo A-Prilnas-Depóslln d 

importe que tenga grabado. Esta cant1d.1d sc sumarú a la pruna pagada. se 

leerá el archivo A-Rccihns. dani por· pagado el 111ayor nú1ncro de n.::ctbos 

rnós antiguos que estén :..11 descub1enc'. sic1npn: y cu:..uh.k' la l.:ant1Llad 

pagada sea ma)or u igual ~1 Li surna 1...k lo:-> importes ck dichos fl.."(.:1bos El 

ren1ancntc :se graba en el an;h1'\() _:\.-Primas-Dcpóc:;1t() 

Si el descuento nn conespnndc a Llll múlt1plo o a un submúlt1plo, de la pruna 

registrada, se genera un rcgi~tro en d <trchi' o i\-Mov1miento~~ grabando en la 

clave de tnovitnicnto. la davc..: cnncs~h)lldicntc a dc:scuento, t"lifi.:rcntc a la prüna 

pactada. 

Regresa a la pantalla de :--.-1cnú de Cubranza:. 

Final 

El prO!:,"Tama tcnnina digitando la opción regreso a !\..1enú Anterior. 

Para una infonnación rnás atnplia al respecto .... case el Diugrun1a 16 del A11e.~o 

III. 

IOS 
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CAPÍTULO IV 

PRODUCTOS A LOS QlJE EST.Á ENFOCADO EL 

MODELO 

4.1 DESCRJPCIÓ'.'i DE LOS l'L.·\,ES E'."FOCAUOS A 

DESCl.E'."TO POR -..;(Y\11'.'.·\ 

Los planes de s..:gu10 que ...:l1111pkn 1.:,¡11 el perlil par:i un n10Je:u Je dcs(.;uc11to 

por 11ón1111:1. sun lu .... planc:-. ind1v1dHak:..., y P t~11111!1.u-c:-;. cu1110 ~011· In:-: scgun ... is 

de Vida, .-'\cc1dentcs :- Enfcnnt:d;:idi.:~ ~ ·\.ul('lll<YV!les P<.lfa el :-.cguro de vida ~t.: 

manejaran los planes indi,·idualc:>. pai·a el de .·\.:c1de;1tc:-. y Enfonneda1,.k~ d 

seguro de Gastos !\.1cdicus l11div1dual, para el segun) de Automóviles. los Allk)S 

Residentes El rnnddo 1H.1 c::s limitattYO para otros produGtos. sin crnbargo estos 

son los sch:c.:c1LHl<H . .h)~. 

La opcracion Je Darlos no se conti.!mpla ~n c~tc ITHJdci._1 debido a la di·. cr:-;1dad 

en los ramos qut..• opera y 1~1 cu111pk·.11dad dt.! cad~1 dllü Se pw.:dc pensar en 

seguros de R~spon:'.Hbil1d<Jd CI\:¡) n Ca:.-.a l lablt;::iciún, sm l..!mbarg.o, bajl) d 

pnncipio del tnoddo sobre "en las mas1\.-aS. :-;e considera que los planes cirados 

en el pñrrafo p1 ímt•n1 son mas ¡1plicablc.s a ésk 
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Para los productos de descuento por nó1nma deberán aplicarse las 1rns1nas 

políticas de acc.:pta\.:1ún y suscnpcion que maneje cada operación di! seguros 

4.1.1 Planes Básicos de Vida 

En los seguros Je vida podcn1os 111ancjar los siguientes planes: 

- Seguro dc Vida Entcn1 

- Seguro Tc1nporal 

- Seguro Dotal 

Estos tipos dt,; planes dchen ser elegido~ por el cn1pleado. dependiendo de sus 

necest<ladcs de- asegurnnw.:nto y ~obre todo si justifica el nivel de ingresos para 

el seguro que dcsl.!a contratar, aplu.:ando la~ politicas de ::.dccclUn de la 

aseguradora. 

Las qobcrturas y ~un1~s asegurada~ contratadas 1 ... k:pt:ndcran de las politicas 

vigentes de la compatl.ia y de la 1..:\i.:::ccion Jd 1nhll11..) trabajado1 

4. 1.2 Piunes Búsku.-. dt.• :"\..ccidc1u1.·~ y En ft.-.r·mcdadc .... 

Po.ira lus plan.; ..... de r\.L:c1di.:-11ll.::-. y Ent«.;rm~rladi.!s, d nioddD "e cnfrH.:ai-ú ¿!\ St.!guro 

de prodth:tn=--· (ia:-.ll•-... ~1L"<.IÍCL':-. t\·la'.-oh.:~ lnd1vn..lual y/o Fanúliar. Cste se: 

Jl(1 
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~~~~~~~~~~~~~~ 

4.1.3 Planes Básicos de Automóviles 

En el seguro de Auton1ó";Jcs. la venta específica de seguros a través del 

modelo de descuento por nómina. estará cnfOcada a sc:guros para Auto1nóvilcs 

Residentes de Jos trabajadores Je la c111prcsa, los cuales deberán cmnpJir con 

las políticas de la aseguradora. El esquema de manejo de flotillas no opera para 

este modelo. debido a que son ventas individuales por e1nplcado. 

4.2 PRINCIPALES COBERTCRAS 

4.2. J Seguro de ~-ida 

El seguro de Vida i:ucnta ~on fu siguiente· 

OBJETIVO 

El seguro tiene con10 finalidad el resarcir la pérdida econó111ica que pudiera 

sufrir una fatnilia, al dc_1ar de generar recursos la persona que fuera el sostén 

econórnico dt.: la misma a consccut.:m:ia de rnueni.: o invalidez. La 

inde1nnización sera '\alida siernprc y cuando ocurra duranti: la vigcncta dt: i<l 

póliza. de acuerdo a las condiciones generales de la compailía, y confonnc a la 

swna asegurada contratada. 
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DEFINICIONES 

MUERTE.- Se define cmno el final de la vida. fallccin11cnto o deceso de un 

ser ·viviente. En 1nateria de seguros la muerte o fallcci1nic11to es considerada 

como la cobcnura básica. 

ACCIDE.VTE.- Se entenderá por a(;cidentc aquel ai..:ontcemw.:nto provcnic::ntc.: 

de una causa, exten1a, súbita. fortuita y 'iolenta que produLea h.!stonl.!!'i 

corporales o la muerte del ascgurad1.l. s1c111p1 e: qui.: e'.-- ta :-.(.' pr~-,dtt7C.t en los 

noventa chas Sl!!UÍcntes a J1c!H.' aee1dl.!11tc ~o :-.t.: co11~1deran .icc1dc11te~ la~ 

ICSIOllCS corpnraJc::, Cl la llllh.:rtc pr~'"-l'l...::;1.J¡h tlltt.:1lCll'llalmC't1t<..: r•n¡ ,_.¡ a~C,!--!Uradr..J 

PÉRDJD.·t <JR(,~·i.v1c--..t.- 1 _d p1.:r,.J1d.i 1'! ~a111ea c...; b qut: ;i ürnSeLuc.:neia i.h: un 

accidente invnluntano. propu.;1;1 l:t pt!rdida C\lrpor;ll d:.:: algu11 inlcn1bn""\ del 

asegurado. 

INVALIDEZ.- Se define ccimo las deficiencias fisicas o mentales para 

desempcfiar las labores o act1,·idadcs del asegurado 

RIESGOS AMPARADOS 

El seguro de vida tiene co1no cobcnura básica (la 1nut!"nc) el resarcir la surna 

aseguracia contratada a los beneficiarios designados en la póliza. 

11~ 
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Adicionahnente se indemnizarán las coberturas adicionales contratadas. si éste 

fuera e 1 caso. 

COBERTURAS ADICIONALES 

Las coberturas adicionales son aquellas que el asegurado contrata en fonna 

opcional y dependiendo de sus necesidades de asegura1niento y de las políticas 

de aceptación de la aseguradora. Las coberturas adicionales son las siguientes: 

• BENEFICIO ADICIOlVAL POR ,UUERTE .·ICCIDENTAL Y/O 

PÉRDIDA DE ,\-f/E.itBROS 

Si a consecuencia dt: un accidente sufrido por el asegurado. éste 1nuerc 

dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del n1ismo, la aseguradora 

indcmnizarú a los beneficiarios dcsi!:,>Jiados en la póliza con la su1na 

asegurada contratada para este beneficio. a<licionalinentc al 1nonto de la 

cobertura básica. 

Asiinismo. este beneficio ~ubre la pérdidas orgánicas sufndas por el 

asegurado a consecuencia de un accident~: siempre y cuando dicha pérdida 

orgánica se produzca en los 90 di as siguientes al accidente que le dio origen. 

El monto de la inde111nización para pérdidas orgánicas se calcula aplicando a 

la su1na asegu~:! ..... contratada en esta cobcnura, los porcentajes seilalados en 

la siguiente !.1b1a: 
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Pérdida Porcentaje de la 
Orgánica Suma Asegurada 

i) ·Por la pérdida de arnbas 1nanos. o ambos LI 1 OOº·U --,,i 
oics. o de la vista de ainhos oios. 

En caso t.Jc vana~ p(:n_IicL1~. Id ca1111d.1d 11hl.,1111a a paga1 ~i.:ra del 1(JI1"., di.: la 

smna asegurada cn11trat;1<la para c ..... t~ hcn..:ticiu 

• DOBLE l.VDlo".\fSIZ.·ICIÚS .·1 C·ll "S.·I DE .·ICCIDE,'> TI'.. COL/óCT/I O 

cnh.:-11d1~ndo~i.: ..:\)Jlll) tal. aquel que cu111pl.1 cnn alguna d(!" las ~lt!Uicntcs 

circu11sta11c1as 

i) f\.'lucrt..: Cl•lllu pa~'-.IJ..:ro de cualquier "~h1ct1ll' públu.:u qw.: !Hl ~t.!Ll at.:rco. 

i111pulsado 1111...:c;_in1ca111..:ntc ~ Of.h:rado rcg.ularmcnh..: por una i.:mpres<J de 

ll·l 
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transportes públicos. con boleto pagndo sobr\.! una ruta cstablcci<l<.1. 

nonnahnente para el ~crncio de pasajeros y sujeta a itinerarios regulares. 

ii) Mientras viajc como pa~a.1ero Je un asce11:.--.or qui.! opere para servicio 

público. excepto los ascensorc:-:. en la:-. 1ni11as. 

iii). A causa de- un incl.!'ndio \..~11 1..·ualquicr tc.:atnJ .. hotd u otro edificio público 

en el cual se encuentre d asegurado al 1111ciar:-.c d mccndio. 

• BE:\'El'"/C/O .·IDICJO.Y.·I/. DE /SI :·1 T.ll>l:-z TOT.·IL )" l'ER.11.·LVE:VTE 

l'OR ACCIDE.VTE O E.'\"FER.\/ED.·lD 

Se considera quc el ascgm·aJ,) :--.ufrc dt.! un estado de invalidez total ) 

pennanentc cuando. durante la ,,.1!_.!cnc1a de la pohz.a. haya sufridP lcs1011t!S 

corporales a cau:.--.a di.! un acc1d1.:11t..: o padezca una cnfcnncdad que lo 

itnposibilitc a descmpeílar un traba.10 Lt neupai.:1011 de los que pucd;1 dcnvar 

alb'Ulla utilidad pccnniana l:"nmp;:_it1hh: ..:on sus conoc1n11cntu;;;_ aptituUcs ~ 

posición social_ 

pcrmancntc 

Ta1nbit!11 se co11s1dcra11 cunlL) 1..·au:-.a dc c~tadc., d;.; 111\.ali1..k/ total y 

pcnnanentc In perdida irrl.!parabk de la .... 1s1a dc ainbos O.Ju:-., la p~n.hda Ut.:! 

dos 1nann::;. n de l\.."I~ dns p1cs ... k una man~) ~ de un ptc 
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Este beneficio otorga al asegurado d pago de la suma asegurada co1nratada 

cuando se produzca un cstac.h1 dt.: 111\.al11..h:/.. total y pcn11a11c11lt.!, ya se-a por u11 

accidente o por una enfcnni.:dad 

La stnna asegurada se i11d1..:mnlzarü una 'ez que hayan transcurndo ~cis 

1neses de periodo de espera. cont<.u.los a partir de que la a~cguradora at:cpta 

el estado de invahck.? total y pcnnuncntc. 

• BENEFICIO DE EXE.'\"CJói...- DE PAGO DE PRIMA.•,; POR 

lNl''.-tLJDEL TOT.11. ¡· PER.H.·1.'\"ESTE 

En caso de que: d a.seg.urado lk!!ara a invnhdarsc total y pcnnaiH.!llh!mc1ni.:. 

ya sea por cnfcnnedad n <H.::cuJcntc. viéndose illlp•.Y:"lbd1tadu pa1 ;:1 el 

dcse1npcflo de su trabajo habitual o ~tmlqu1c1 otro co111pat1ble cun ~11~ 

conocünientos y aptitudes. la i.:obenura bfl_.;;,ii;a "e m<inh.:ndr~\ l.!11 \..1gor sm 111ús 

pago de prin1as. durante el t1c111pn t]LIC falte para detcnn111ar d plazo de la 

póliza de seguro de vidd, a la qu1..· ~...: af1;1dc a c.:~li: bt.:ndlci.._.., adu.:il)nal ~ por la 

stuna asegurada v1~cnte al lllllnh:nt•i de t¡ue la a::.cgu1·adn1a ~H.:cptc.: d c~tadu 

de invallde::r. tntal >- pt.:n11.111t.:1i:i.: 

4.2.2 Seguro de .. '\.ccidentt.•:-. ~ Enfcr11H·dadcs 

En Accidi.:ntc:-. :- Enfcnn;.;odadc:-. ..... ~1 ¡iL.111 de <.la:-.tos r'-.1C:dicos ~1nyorcs Individual 

y/o Famí1ia1· ¡,;uenta con 10 ~11;u1cnte 
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CAPl1ULO f'./ PRODUCTOS A LOS QUE ESTÁ ENFOCADO EL. MODELO 

OBJETIVO 

Este seguro tiene como tinahdad el cubrir. al titular y/u dcpcndicnti.:s 

económicos, los ~astos n1édico-hospitalarios erogados a consecuencia de un 

accidente o cnfen11cdad que ocurran o se inicien durante la vigencia de la 

póliza. de acuerdo a las condiciones generales de la compaiiia, hasta la sun1a 

asegurada contratada y sujeta al deducible y coascguro mdicados en la póliza 

DEFINICIONES 

ACCJDE."VTI:::.- Es tl)<la lcsíón corporal 5-ufrida 111volu11tarian1t.:ntt: por· d 

asegurado por la acción súh1tn, fortuita ~ YÍok11t~1 di.: una fuer7a t:='\'.tcrna Fn los 

casos de indcr11n1zación por acc1dcn!c. 110 aplica Lkduc1ble 111 cnast.::guro 

EJ\lFER.\./EDAD - Es toda alt1.:rac1ón dt: la salud que rcsultt..· de la acción de 

agentes tnorbnso~ dc l1ngc11 mten10 o c::-..tcn10 que a1ncritc trata1111cnto 1nédico o 

quirúrg.icc• 

DE.-PE.VDJE."VTI::.\~ EC'O:'\"Ó.tfJCCJS - St.~ cnns1dcraran i.;.'lHllU tale~ al cónyuge 

del titular ~ a lns hlJ~b dc~dc el pn1nt.:r· día dt.: n<Jc1dns y hasta los ~~I ailo:;; de 

edad qw.: sean :-.oltt.:rn..::. : no tCll!;!<lll 1·c1nuncracio11 µ01 trabajo pt:rsonal 

HO.\'PIT-tl. - [11 .... t1tuc1ó11 de .;alud pnvada lcgalrm.!ntc autorizada para la 

atención 1ncd1cc)-hnsp1talana 
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CAPITULON Pr.-ooucros A LOS QUE ESTA ENFOCADO EL MODELO 

1/0 .. ~PITALl:.-.S .. \"'EDE:..~ - Son los indicados i:n la guia para Seguros de Salud de 

la cornpaiiia. 

DEDUCIBLE.- Es la prnnc.:r.-i cantidad que queda a cargo del asegurado en 

cada cnf..:nnc:dad <no aplica en caso <.lt: accidente:) 

COASEGVR<.J - De los gasteis cubiertos, e~; c.:I porccnHlJC con d que part1c1pa 

el asegurado en toda indcnmizacion por c111i!nncdad dc:-;pu~~ dt.: de:-.cnntado el 

deducible (no aplica i.:n caso de accidente) 

PRINCIPAi.ES <.iASTOS C!;B!U{T<)S 

En la vigc1H.:1a del ~c!,'.ttro c~le plan cubre ll1.:". g,<1:-:.h)~ a catt:-;a de Hila ...:nfcnncdad 

o accidente qw.: ...,ufr1er;1 el a:-.C!-!lii.tJl, pr11H..:1pal de la pól1/d l' al)..!lllltl Je -..u::-. 

dcpcnd1cntcs ccc111rn111co~ l'1t..:r·1l):-. !:-'ª~!\''.-. c;1lu..:nu~ t1c111..':11 1111 p1...·11 .. 1do de c~pera. 

es decir, para que t.:I ase~~uradn pu..:d<-1 ~01111.:ter"i..." a 1111 tra1a1111e11to 1110d1cu

quirúrgico ... h:bi.:-r;1 1..:~pi.:-1 a1 el ricmp~' cstabk<.:H.h i quc SL: mJ1qw.: i.:-11 la:-; 

• (_'uarll> pn-.;idl) t.':-.l,l\ld~ll :-. ~tl11nentu-. p.ll,l d paCLCllli..' 

• Ca1na e:...trd par;1 un :1comp.1n;inte 

*L~crccho ch: sa\;1 de oµ~~rac1011c~. cur~1c101h!S y recuperación . 

... ,.\.11últs1s de- Jahn1·;:uono 
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CAPffULO N Ph>OOUCTOS ..A. LOS QUE ESTA ENFOCADO EL fVfOOELO 

+Estudios de Rayos X 

•Isótopos Radioactivos 

•Electrocard1oµratia. cnccfalugrafla de cualesquiera otros gastos 

indispensables para el diagnóstico o trata1nicnto de accidente u 

enfenncdad. 

•Gastos por transfusiones de san!;.>TC. 

•Aplicación de plas1na, sw.:ros, hc1nochalis1s y otras substancias 

sc111ejantcs 

•Gastos originados por consumo de t1xígeno 

•Tratamiento con terapia rad10<-1ct1\·a. fisioterapia, terapia intensiva. terapia 

intenncdia y ~ala lk corn11ana:-. 

• Gastos úe a1nbula11cia tcnt:<:'trc 

• Honorarios 1ncd1co:-. t~lllt~· pu1· lllla ...,,¡{;¡ L'o11~tdt¡1 dd 111cd1cu 11·at~111ti..: previa al 

in!-'TCSll al h1..1:-;p11:1l. C{'ni.1 p~1r Li-... ¡in:-.t-!111...;p1tal:t11.:i-... 1H;ci..::-->a11a.;-; par~1 .._.1 

rcstablcc11nh;nt\1 di: L1 :-..:il11d 

• El pago de IH.'IH'Lllll"- 1111...·di<..:l,..., ... e 1,.•IL·cll1:1 de :1cue1Ju .d pl:tti cn11t1·:1tadu . .'-ª 

sea a co~to prp111i...·dH' LL:;u;d :- r;1/l•n:1hk JlitTd r-,.Iant:~ a111plHh 1) l...'.l)ll tab11hido1 

para planes l11nJt~1dP:c: 

• Lns honoran u:-, di..:\ ancslL'~i.'lll!_'(1. pn1n..:1 ;1:- 11dalllL' :• -...~_:,.!lllllh) ª:'- udcu1te 

• Cuando \1curra11 d<..-,.:-. ...:1n1_1..'.1.i:-. en u11 1111s11H1 t1t..:1llp•1 qu1rtU¿.?lCl' :'- en d1fcrcntL: 

úrea a11a1t·nn1ca. la ~..:gund.i -......: pa~¡11·d en !ú1H..::1t··11 .1 l<ll porcr:nta_ic 1..:stipuladl.l 

por ca<la l..'.01npa1l1:1 

• l-ki11nrarH1:--. d.._.. 1:1 t.:11J._-r-111.:i-.1 <.:~Jh.·u~1I 

• 1 tonor;1nc1:--. pt11 :-.cl..!Lll1d•1 11¡H1111111 11H.:d1i.:a i.:t1a11d1..l c..:I 1néd1C'--l tralantc 

ICCOlllh;11di.; [rata1111l:1H1' qu1rú1 l,!11.!<.I 
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CAPITULO N Pr<ODUCTOS A LOS QUE ESTA ENFOCADO EL MODELO 

• Se cubrirán los gastos intrahospitalanos del donador. 

• Los gastos relativos a cirugin nasal. 

• Quedarán cuhicnos lns i;astos que rc~ultcn de aparatos de prótesis 

COI3ERTUR/\S /\DICION/\l .ES 

Las coberturas ad1c1011alc:-. son aqtH..:llas que el ascµurado ClH1lrata cn tür111<1 

opcional y dcpcnJicndL' de su~ ncccs1Jadc:-. de ;1~i:gura1ni1.:11to E11 cstc plan 

contm11os con las s1,µmc11tcs· 

• COJJERTl 'R,.t .·tlJ/C~/0."\AI. l>E .\l.-& Tl:.:R."\./D.-tD.- 1·:-.1a cobertura ~e 

otorga para a111parar el C'- entn final al qtu: ~e llc~uc por i:inb~u-a/n. y;1 sea d1..• 

In titular l' dc la c~pc-~~ del 11tular (quec.!;111d<> t.:'\.1..·lu1du:-. \.,~~ dcpc1Hlicntc"' di.: 

C:stosL trates..: dt.: p;,ul\) Jh)nnal. p~1nu ;uh11111al. p.irtl) p1c111atu1\'. <1bu1tl1. 

contratada. l)1clla l:obc1tu1~1 c:-.t~t -..11_1e1.i .1 un pcr 1pdu de 1.::-.p..:1a di.: doce 

n1csi.::s. dcb1..:11dt' c1..1n11-ata1 net:e:--anan1L"11te ..:st.1 Cl•bl.'.'1tu1 a .il 1nh.:10 dc 

vig..:ncia dt: la puli/.a. tanto en d pruner a1)1..) L!:....· \.1.L!e11c1a eu111P :-.u 1nnu..:J.iata 

• Pl~.-.i:v t·'/TAl./C'/0.- J·:sta c.;pl)l:rtura :->ull• :-:.i: l•hiq.!~1 a :-.l1l1ntud del p1·op1t.• 

ascgur~du. despul.!s di.:: Jo-.; ('>() afio:-- de edad. ~1c1nprc.: y 1. • .-uando tenµa una 

antigucdad dc c111cn :1f10:-> in111te1T11mpllil1...: 1...·011 b C,•n1pa\11a. ba.10 los pla111;..•...: 

v1gc11t..::-:- cn la solu.:uud del plan "1tahc11..' 
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CAPITULO rv PRODUCTOS A !..OS QUE ESrA ENFOCADO EL t,AC_;DEí...O 

• POR COiVVElVIO E.V.PRESO.- Las lesionc-s qm.: sufren los asegurados 

debido a las siguienh!S causas: 

En taxis aén:o::' o en acron;T\CS que 110 pc11i.::nczcan ;:i una línea 

con1ercial lcgalmcnti.: est::ihkcida :-. autorizada por i\.cronúutica Civil. 

para el servicio de transporte rl.!'gular <ll! pasa_rern!'>. 

Corno piloto. mcc;inicu ~n vuclü u m1c1nbro de la tripulación de 

cualquier <.H:rona\. e 

C'o1no ocupante <lt: cuíllqwcr ..... c111c11ln de carn.:tcra~. pnu.:bas o 

contienda:-. di." ~cg_undad 

• DEPORTE-s Pl::LJGR05;o.\·.- .·\.ct1,·1d<ide::- pruti.:sio11nle~. amateur u 

ocas1011alc.:s de p;.uacaidi.;;1110, hucl.!u. alp1111sn10. e:-.qtu. 1notocidis1no, 

tauro1naquia. charn:i·ia. l.!quitac1u11. a1-il.."~ marciales o cualquier tipo Je 

deporte aén.:n 

4.2.3 St.!'~uro dt.• .\.uto1núvile~ 

OBJETIVO 

Esre seguro t1cne Cl11nu finalidad el resarcir al ase!.!urado la pen.l1da ccono111ica 

a consecuencia de robo o accidt:nte que pudiera ocurrH" Jurante la vigencia de 

Ja póliza. de acuerdu a las cond1c1011t.!s gcni.::rall.!~ de l~t c1..H11pailia. hasta la su111a 

asegurada contratada;.. :'llJCla al deducible 111dil.'.adu en la poli?a 
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CAPITULO!\.' Pi,'COtiCT()$ A LOS QUE ESTA l'r·Jf-OCADO El MOCELO 

DEFINICIONES 

SU1\IA ASl:.-GlJRAD.4 .- Es la im.k111111za..::1ó11 rnaxima que pa!!ara la co111paflía 

de seguros en caso de un smiestn1_ la cual SI.! especifica en Ja c~1rút11la Jt.: póliza, 

depcnd1cndo la cobcrtw·a contrdtada. 

VE/llCLí/~0.- Co111prc11dl.! la unidad aull.llllOlrJ/ dcsi.:nta en la póli/.a, 

incluyendo las parte~ o acccsonos que <:! fabncantc at.bpta ongmalincntt! para 

cada 1nodclo y tipo cspcciiico quc prl.!.'.->Cllta al 111cn.:adu 

DEDUCIBL~·.- Es la cantidad qw.: rcsulta dc aplicar a la sun1a asegurada en la 

fecha del siniestro. porc..:cnta_¡c clcg1do por d asegurado y c~pccificado en la 

póliza_ 

RIESGOS /\MPAR/\DOS 

Los riesgos mnpnrados en la póliza son los siguientes: 

• Dai'ios mat..:rialcs. 

• Robo total 

• Rcspo11sab1hzación civil por dailos a terceros 

• Gatos MéJic1.t:-' a ocupt.H\h.!"~ 

• Fqu1pn Espc-.:1al 

• Adapt~_ic..:101h.~s )- 1.."'.0ll\.Crsiones 

--- ----------- ---------------
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COBERTURAS ADICIONALES 

Son aquéllas que el asc.:gurado contrata en f<.lnna opcional y t..kpcndicndo de su:-. 

necesidades di.! aseguramiento. y son las s1gl11~ntt.·.., 

• DEJ-... E,"\'~\'A JURIDICA.- E~ta cobertura .unpara cl pagL) de reembolso de 

los gasto~. ckft.:nsa .iuridica dd conductor dt.!1 '\.chic u lo a1nparado en b póliza 

c0n n101ivci dt.! lus prncr.:d11n1c.:ntos lc!;alcs ong1nadl)S por cualqwer accidente: 

de tránsito. as1 c~..,n1n d n1011to dt: l.1 pnn1~1 t.h: fianza u el i1nportc di.: 1.:;.n1c1ó11 

correspondicnh::. 

• .·ISISTE:,·c¡,i E.V 11.-1./E.-

objetivo rcst)lvcr k1:-- pn1blelllil!.-> qw.: cnn 111ayPr fn.:cL11.:11cia enfrenta t.. .. I v1a_Jc10_ 

para qw; éste pueda pn1~t..!~U1r :-.u \Ía_¡c a la 1nayor htc'\cdad posibl..: Est;i 

cobcrtma cuenta 1-.'.on h._i ~1~u1cnh: 

- _Protccc1011 dc:--dc que '.'>ale el a:-;eglir~H.il\ de su casa 

- Asistencia .,,-1.-il de emcrgcrn.;ia para ca1nb10 de llanta. paso de corriente y 

su1ninistro de cnmbu.-..tiblc 

- Referencia :-.obre 1né:d1cn~. cl1111ca~. IK"!:>Plla1cs y ;..11nbulancias en toda la 

Rcpúhllca ~1l.!"xicana 

- Rc111olquc prn· avería o accidente. 
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C.4..DJTU!..0 /'\.' Pf,'O::JUCTCS A LOS QuE E:_;r,..; ENFOCADO EL f'v10DELC 

- fnfbnnacion tunstica büs1ca sobre: pasaportes. visa~. -.·¡u.;1111as~ ho1dcs y 

arractivos turisr1cos 

- Traslado 111Cdico o n:patnación en case• dc.: ac¡_:ah.:ntc o c..!'11fcn11cdad 

- Desplazanliento de ast!glff:..1do:-. p<_ir 1t:~1011 P cnfcnne<laJ qut.: 1111p1da 

co111itu1ar· con el '1¡11c 

- Pr0Jongació11 de la c;-;ta1H.:1a pn1 lcsrún o cnfl:rml.!'dad. 

- Traslado por fallccmlÍcnto di.:I ascgurado dun1111c el viajt: 

- Regreso anticipado por t:1llc.:c11111c11to de un fr11111liar 

- Estancia y/o dcspla~..amictuo JJL°'r 111111ovd1zac10n o robo dd vehículo. 

- Depósi10 y custodia Jd ... ch1culo pur 1n1pns1b1lidad dcJ asegurado paru 

conducir o por n.:p~_ffac1ún 

- Desplazarniento Jd condu..:101 p1..n 1111po:-.1b1l1dad dd asegurado para 

conducir o por n.:parai.:1011 

- Transmisión de mc11sa.1cs 1U"g_l.!11rcs 

- Localiz;ición y envio de c-qu1pa_1c 

- Asistcn~1a ndo111olo!;.!ICa poi· e1ncrg.cncia 

- TraslaJo niedii.::l' ~' r cp;1111¡11..·1l'll l..:'11 1..-'0!->o de: enfcnnt:dad o a1..·c1Jc11tc 

- Dcspbr:<.11111e11tu d .. : ~1-...C).;!L11ad~)~; p.,r ks1ú11 o ent"cn1H.:dad que in1p1Ja 

cont11111.ur 1..·I \. lil.JI..:' 

- Despla:.-anHt..•flfll ~ 1:-...ta11c.:1a Je! C.11111l1ar pnr lio~p1laltz¡H.:1Llll dd ª"eg:ur;tdll. 

- Prolc.lll1,!<l<:IL'll de la es1anc1;1 P('I k..;1(111 1.1 1.:11tl..·n11cdad 

r _~.¡ 



::~o_!~;!!_~10S A LOS QuE ESrA ENFOCADO EL MCJOEl-0 

- Regreso anticipado por t;lllcc1mic1110 del asl.!gurado c..iuruntc el viaje. 

- Traslado por falkcimicnto del ascguradn durante d viaje 

- Trans1nisión de 111cnsa.1cs t1q!c111l:s 

- Locali7.ac1ún y c11"10 di: cqmpajl." 

POR C01VFl:.:l\l/IJ E.\'PRJ-..-.\·o.- Los daf'tos qui: sufra o cause el vehículo a 

consccuc11.._·1a de 

Destinarlo a un uso de servicio difcrt::ntt.: al indicado en la póli7..a que 

iinpliquc una agravaciún del riesgo 

• .\.rra.strar n:1nnlquc.s ~ en ca.so de tractt..lc¡111110Hi.:S, el s1stl!'1na de arrastre 

para l.!I uso de remolque y d 2º n.!mulqw.: 

Utilizarlo para fi.111.::-. di.: e11sci"'ianza o instn1cc1011 de s11 1nancjo o 

Participar directa o 1nd1rt:cta1n~ntc con d vchiculo. en cancras de o 

para pruchas de :-.cgurtc...líllL n:s1stc111.:1a o "elucidad 

La responsabilidad c1" 11 <lc.:i ast.:pirado por <lailo~ a lerccros c.:n sus bienes u 

pcrson~!->, r.:aus;Hlos \.Con la <.·aq.~;i qw.: 11-~mspnrta d vchiculo cuando l.!sta tenga 

car<1clcrística::-. de pc.:l1gn' t;1I crnnl). rn<1qu1na11a pcs;ula. vc.:hiculo a llnrdo <le 

cam1vncs. trnnco::-. n lnv.o::-. de madera, rollo-.. ch: pap<.:I, cable n ala1nbn.:: para 

uso industrial. postes. "anlla::-.. viguetas de acero, matcnaks. p~rtc~ o 111ódulos 

para la llH.lustna de la constn1cc1ún, ganado ~n p1c, o d.: 1nc1 c;:1ncia alta1nt.:11tc 

pdigrn~a. tal co1no su~ .... ta1H:1~s y.10 prodw.:tos tóxico..., y 1 0 corrosivos, 1nfhunablcs 

y/o t.:xplos1vos. o cualqt11c1· otro llpo de carga -.;1n11lar a las cnuncia<las. 
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CONCLUSIONES 

El flujo interno de la aseguradora, en cuanto a la aplicación de primas. 

optimizó y sistematizó c.!l pago de Jns misrnas en relación a la venta de seguros 

a través de descuento por nó1nina. sustituyendo el proceso manual de 

aplicación de pagos. e'\.·itando así el crecimiento de la cuenta de primas en 

depósito y perrnitit:ndo -..:ontar con filtros de infonnación y control 

sistematizados para la conciliación de pri1nas. 

El perfil de empresa para venta de seguros a través del rnodclo 

administrativo~ permitil·., n .. --:~dizar una selección de las crnprcsas que tuvieran la 

estrnctura adccu::ida en :-.u nór11ina para P'-)dc..•r ltc .... a1· a c~tbo t~I intcrcarnbio de 

información par;,_1 la \·cnt:..i dr.: seguro...-. 

El objcfr .. -o rrincipai dc.: las trt.:s ctap.lS JL"I lllllt..h:lo ( Formali7.ación de: 

Convenios, En1isión de Póliza_.._ y Pago de Prim:is ). !'.>C curnpliú. poi· una parti.:. 

al estab1ecc1· 1l_-,s derechos y obligJcÍl"llt:s de la c:mpn .. ·::-a y la a~cguradt..,ra. 

estipu1ar Jo..; datos gen..:ra]e--., : ~d definir l.!s :r~~r~(111a:-. :·espPnsable:-. c.k· ~tnhas 

partes para ll~v;_ir a t:abcr lo p:1ctado l.."11 l . .'l etin'\ t.:11Íl'; dicho doc:untl.'tllo es el 

que dio inicit..1 ;:¡ la \C!'1t.1. tk :-.e~.uros. P111· Ptr;1 f'~lrte. dur~inte la t..•n1i:-.itHl de 

pólizas. fut:- n-t:cc.:sario ,_•nLl/,lt" 1\l~ ~i~tenl.l'-. d~~ erni-.;i11n de Li ~t:-.cg.urador.1 .:on 

el xnódulo del ::-;istema 1..h: de~ . ._:uento ;_"nr nó111ina (tnotk·ll' ~1d1nini:.trativo), 

Las Nom1as de OperJción n1arcaron las pauws para idc:ntiticar a los 
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CONCLUSIONES ------
Las Nonnas de Operación marcaron las pautas para identificar a los empleados 

que cwnplieron con el perfil necesario para adquirir seguros Individuales y/o 

Fainiliares a través de pagos descontados por nó1nina. quincenal o 

mensualmente, segün sea el caso 

Las políticas .. tanto generales con10 particulares, c.:stablecicron los linca1nientos 

a seguir por la empresa y la aseguradora, pcnnlticndo asi continuar con el 

proceso del modelo adn1inistrativo. 

El diseño del modelo ad1ninistrativo logró una n1ayor agilidad, control y 

simplificación del proceso a través de sus cuatro módulos. 

Con cJ dcsarrol lo Lle 1..•ste IJh)ddo ...:1.uno s1stcn1a indcpcnd1cntc al de la 

aseguradora. no fue ncccsario InD<ltficar la cstrw.:tura <l~I sistc1na rnai:stro de la 

rnis1na. Asi1nisn10. pcnnitió a Ja aseguradora contar 1.:011 ltna licrrarnicnta 

sistemática para la venta de seguros a tra\ es ck su ftu.:rza di.! ventas 

Los seguros Individuales C' FanHlian.~::. ~dt.:<.:ClL'll<il..k'ls pan1 este 1nodclo. 

ctunplieron con las cxp1..·ct.ativas y alca11..::c~ ck~ c;--;tc.: .. 1s1 CL\1110 con las 

necesidades de nscguramicntL) de l<.,s cmrle~1dus 

La facilidad de pa¡;ar las pnrna~ dc --;.._·guro:;;. cc•mr·arado::> .:.t travC.s dd 1nodelo 

administrativo. pcrnlltto a los ;i..s¡,;-gura<l~b realizar el pagL"' corTcspond1cnrc a 

tr¿¡v~s de descuento por non1m;J hasta en 24 cxhib1ciont.!s Esto dio como 

resultado que los crnplcados no desembolsaran en un solo pago ~I rnonto 

con1pJeto de la µnm:.i. conccd1cn<loks liq111dcz. 



CONCLUSIONES 

La venta de seguros a travCs <lt!J modelo ad1ninistrativo fue y es un factor 

importante para el crecimiento en primas de Ja cartera de la compañia 

aseguradora, el cual garantiz..."l el pago oponuno de prilnas. otorgando asi una 

apertura de crecimiento en la captación de pólizas y a su vez, ayudando a los 

conswnidores a enfrentar la falta de liquidez actual. 
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ANEXO 

CONVENIO 

Convenio que celebra por una parte 

en lo sucesivo denominad(a) ""LA EMPRESA•\ representado(a) por 

__________ y por otra 

parte la Compaf'lia Aseguradora ________ ·----~--------·e11 .adelante 

llamada ··LA ASEGURADORA:· repr~sentada por 

p;.ira 1n1pletnl.!ntar un sistc1na de 

descuento de priinas por nó111i11a, dern.adas di.! la contratacion de pólizas de 

seguros individuales l.!n base con las siguh::11tes d!.!clarac1011t.:s y clúusulas 

D E e L A R A e O N E S 

A.----------

representa legalmente a "'LA ASr::CJURA[)()R.-x-· y que ~u representada es una 

sociedad anónirna lcgahm . .:ntc constituida de acuerdo con la.s le'.\ c.:::. de los 

Estados Unidos tv1cxicanos 

B.- declara st.!r ----- --------------·-- --------··--------------
una empresa Jegahnente constitm<la de acuerdo a las leyes 1nt:xicana en vigor 

1} 1 



C.- Ambas partes declaran celebrar el presente convenio con el propósito de 

11evar a cabo la contratación de seguros individuales. por parte de los 

trabajadores que otorguen su consent1111iento. estableciendo las t'acilidaJcs 

necesarias a Jos asegurados parad pago de las primas corrcspondic11tcs 

Expuesto lo anterior. las partes fonnalizarán lo convc111do entre a1nbas al tenor 

de las siguientes: 

CLÁUSULAS 

PRII\rlERA .- Es objeto del presente convc1110 establecer un sistc1na para el 

desclicnto por nótnina de primas derivada:. de 1<1 co11tratac1ón .Je póli,as de 

seguros individuales. '-~°'1 Jo~ 11aba.1ac:.1011.:--. d.: --1.,:\ EMPRl S/\"· a fin d~ 

f'acilitar a los asc~urados t.:l pa!,;ll tL· J11.:ha Cl)1111.1p1t.::-tac1u11 

SEGUNDA .- ··L/\ ASl-.(JljH.f\.D< JR.·\ .... .._ L'Pll1pr~m11.::t~· ¡¡ a~t.:sonu a ··1. •'\. 

EMPRESA·' en lo nect.:s~ul('. paLt c¡ue se u11pla11tL· d •.1:--.t..:ma :-.· ~:.: !:_!~tra11t1ce i..:I 

óptin10 intcrcatnbio de 111f'c1nnat..:1cin y et•hran/.a. El prnccdimienh) ~ \a..:. bases di.: 

operación del :-.1ste1na .. "':.: de:-.l'.rtl""'t.:11 :.:11 la:-. · :"...."onna:- di.: f >pcr;1c1P11·· del SJ:;;h:111a 

para el tra1n1te :-- c1..1brP c.h: lt):-. di.:sc111.·111n~ poi llt..)llHna pn '" cnientes de la "i..:nta 

de seguros in< .. b'-·1duale~ ~1d~l'.ntas .'I e:--.tt: ~•Hl'-1..'.lltu <.:un10 :'\ncxP 11 .. :-.. frH1nan 

panc del 1111s1110 

TERCERA .- ··LA E:'\1PRESA·- pcnn1tíra el a<.:cc:so a sus 111stalac1u11es a lo~ 

agentes c0m1sionad<..""'S .... 1uc prcstl.!11 Slb :-.crvH.:1~)::; pr·otCs1onali:s a ··I__.'\ 



ASEGURA.DORAH~ con el fin de facilitar los tr3.1nites corrc:spondientt!s, bajo 

las condiciones que considere 1ní.is convenientes. 

Cl..)ART A .- ..-\.mbn:::. partes acuerdan que la únicn responsabilidad de ··LA 

EMPRES ... "\.". será prestar el scrv1cw cons1~tc11tc en d dcscu..:nto poi- con..:cpto 

de primas t.k seguros mc.hvidual las pi.::n..:cµcipncs de los ascg.uradus di.: --1.A 

ASEGUR.r\.DOR.-'\.". cmpka<lo:-. de --L.:\ Erv1PRES/\ ..... y entregar l<-t cantida<lcs 

retenidas en el Jugar y t1c1npl.l C':-tahlec1dn al efecto. d~ acuerdo con el 

procedimiento del :'>tstcmn para efectuar lo:-. descuentos t.:itados. mis1nos que 

están contenidos c-n --Nonna:-. de Opcracwn" 

QL'.l~T/\ ... ~ ··Li\. E!vlPRJ.::SA·· proccdeni a t..:foctu;H" i.;:J dc.:-;cut:nto única1ncntc en 

los caso-s quc cuente ...:l'll d L"Ulht..:nt11n1e•Jto pn1· c:-.critu di.! lo~ traba._¡aUorcs qut.: 

deseen el c.kscul.!ntn 1 efi:ndo 

SEXT .. :\. .- .. L:\. J\SFGl}l.Z.-'\DOR .. -'\. ... ~er~1 la urnca facultada para infr"lnnar el 

inicio. las modificac1on...:.s ~ la !-.USpt:n~1on d..: Jp:-:, d~scut.!ntc1::-. a los cmplcados de 

.. L/\ EMPRESA·· 

La vigencia del pr~:->cntc Cl'll\.~111u 1ntc1ara a µan1r de la tCcha dt.:: :::;.u fín1m ) 

tcndril una duración 111defin1da Asin1i~lllL"l. St! ¡h"ldr;l dar por tcrnunado en 

cualquier mo1ncntn. por \.Oluntad di.: nlg:Hn,1 di.: la:-. partt::-., prt.!\.ta 11ot1ticac1ón 

por t:s...:rito a la otra parti.!. i..:1..J11 treinta dia<:- Lk anticq_.,~tcil.)\l 

SÉPTI:\tr\. .- Para la 1nod1ficac1611 Je\ proccdim1cnto y de este contrato scrú 

necesario d acuerdo por c-.crlto c.k a1nbas partes al prcsc:ntc conve1110 



OC'l'.,\. 'tA .- Las partes señalan los siguientes dornici1ios para los efectos de 

este convenio: 

""LA ASEGURADORA·· ""LA EMPRESA .. 

-----------·- ··-·-

Leido el presente convenio. se r-atifica por las partes en todas y cada una dt: sus 

cláusulas~ firmándose en la ciudad de ··-------· -·- ~ a los 

-----días del presente mr.:s de ~------------------ ~- de 19 

y cxpidit!ndose en cuadruplicado 

por .. LA ASEGURADORA .. por '"LA EMPRESA·-
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ANEXO 11 

NORMAS D E OPERAC Ó N 

Anexo que tbnnn parte del convenio que celebran por una p:.ffh: 

en lo SllCC:SIVll 

denó1ninado .. LA EMPRESA••~ representado por _________ . ____ _ ----- y 

adelante por otra 

llamada 

parte 

.. LA ASEGURADORA·· 

, en 

rcprc::-.cntada pnr 

--~~----- p::irn in1plc:1ncntar un sistctna para ..:l dcscuentu 

de pri111as derivadas de la Ct"'ntratac1ó11 de púlt?a~. finna11dc1 cn b cmdad de 

días d1.:I mi.:s de 

de 19 

Las partes acucrd<ln quc para c:fi:ctn::-. de: dar cumplunit.:nto al ..:nin. i.:111t.1 suscrito 

entre mnbas. s~ sujctan a las ~i:;.rnl.!nte::-. 

"-'OR!'-1.AS DE OPERACIÓN 

1.- Los traba_¡adorc-:-. d..: ··t.A !---~1PRI:S.-'\-· qut.: tendrán dc1ccho a co11t1·atar lo~ 

scgunlS individualc~ <.h: "l .-\. .-\SL Ci U R.-'\l J\ >R.:\· . cun la pusihilidad qm.: se le 

descuente dc ... u salanu el i111portl! dl! la pnma. ~ic1npn.: :---· l:Uando línn~n un 

con~e11tin11t..:nto d.: d .... ·s¡,:ucnt• 1, .... (;1 an lLb qui.! cu111µ\an con la~ sigu1cnti..!'.:'> 

caracten:-.t1cas 

13~ 



:!.- Cuando el asegurado deset!' cancelar su póli:zn o 1nodifica1· alguna~ de sus 

partes. debera solicnarlo por escrito a ··LA /\.SFGURADL)RA" 

3.- La clave de identificación qui;!' .. LA EMPRESA·· proporcionara por cada 

trabajador que solicitc des(.;uento de :;u salano para pago de primas. sera: 

R.F.C. 

Nº de cn1pkado ------------

Nº dti póliza --·----~---------
Otro 

4.- La identificación en el con1probanti: de pago d\.!l trabajador del descuento 

por concepto de pnn1as, derivadas de la contratacion de pólizas de seguros 

individuales con ··LA ASEGlJR.t\.DOR.t-\.. ... será. 

Clave(::.> 

Descripc1ón 

cu:.-il(cs1 

cuál( es) 

----- --·----~---------··------ ~----------



5.- Et núnlero 1náxitno de póliza:. a travC=:; de descuento por nónlina que puede 

tener un trabajador simultáncamcntt.! en una so1a clav\! o dcscnpciou serú de: 

6.- El inedia de intcrca111biu l.k informat..::iOn de 1novitn1cntos de altas hajas y 

1nodificacioncs (endosos l. scrú ch: ·"LA ASEGURAD()RA .. a .. LA 

EMPRESA" n1cdiantc 

EMPRESA.. a través d<: 

v de .. L/\. 

7 .- ~·LA El\.1PRESA"" p1·op1.11cwn¡1c1 anualtncme a ""L.~\. /\Sl·:tll JR/\.D< )\{/\"" un 

calendario qu\! ..:ontcnt..:a las ft:ch;t-.; h1n1h.::-. pa1a la ovl!ractun d1.: 1n{'" '1111t.:1110~. 

asi co1no la cntrc~a de\~\ 1nf{1nnac1un de\\,:-- descuentos o..:t\..:l.'.1uadt,..., En l.:a~'' dt: 

que no lo propnrctnllt..: . ...:..i_: ent1.:nd..:1a que \o:-. 11\l)'l.Í1111o.:1ltth -..1..· ef.....·L·titdf;in \o~ día:-. 

8.- .. l:-..-\.. ASECiURAD()F../\"' dalH11a1a el 1ned1n ;.,_k~ llHl..."tcamb1.._, t.:~tablt.:...:a.h' ...:n 

el punto ú. qu~ 1nc\u1r;1 ln~ ll\L)'l. l\ll11..'.nh1:-:. do.: alt;.1~. b,1_la:-> o tllo..'Jtfica4..'.hHlC'S a 

operar i.:n la qu1rn:::cna que cotTl..'SP'-'l1da. o..:l cual ..:1Hri.:g~1r;.1 a ""L/\ F.i\1PRESA" 

dentro dt:\ plaZL' \11111t~ qu1.: se ha'.- a ~ ... ·f1abdo .:11 e\ L.":¡1\..:ndaTh'- rcti.::ndo t.:!1 i.:1 

punto 7 

9 ~ Las áreas rc::-pon~abl~s del mtc1ca111b1u :-:cr:1n. 

por .. LA EMPRESA"' por ""LA ASEGURADORA·· 
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Nombre __________ _ Nombre----------- __ _ 

Departamento ______ _ Departamento ______________ _ 

Teléfono------------- Teléfono~-----·-·--

Fax----------------- Fax ______ . 

JO.- Cuando .. LA ASEGURADORA·· proporcione a .. LA EMPRESA·· los 

tnovimientos de altas~ bajas y n1od;ficaciones despues de la fecha del cierre de 

recepción de infonnación. de acuerdo con el calendario indicado en el punto 7. 

deberá efectuarlos en la quincena inn1ediata posterior. sin la aplicación de 

descuentos retroactivos 

1 1.- ~'LA EMPRESA·- reportar.:i los rechazos qu~ surJan dt! Ja infonnación que 

le envíe "'L.--\. ASEGURA.DOR--\.·· por mt:dio de: las ún::as 111dicndas en el 

punto 9, en un plazo n1aximo d~ 

que se presente dicho rechazo 

día~, contado~ a partir de aquél en 

12.- HLA E~1PRES:-'\. .. efectuara a ""LA ASECiURADOR/\:· el 1·eintegro de la 

sunia de las rett::ncioncs y dl.!bt:ran ..:orne id ir con las realizadas cfectivan1ente en 

los satanes de los trabaJadon::-. ~l travr.!~ ch: 

Depó"sito bancario ! Cheque- nominativo ( 

En caso qw: ""LA r::rvtPRESA" op1ar~l por el deposito baiH.:ario. Csrc lo haria 

en la cuenta de cheques a notnbrc: dt: .. LA ASEGURADORA ... que a 

continuac1011 s~ cita 
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Banco ----------------------

Nº de cuenta _ 

En caso que .. LA EMPRESA" optara por el cheque norninativo, lo hara a 

nombre de .. LA ASEGURADORA·· 

14.- A1nbas partes acuerdan c,;;n 11u111brar a las s1g.u1c111es pcrst,11as cun10 

responsables para conciliar la:-. Li1tt:ri;:11c1as que..: puedan '.'.>llrg1r entre 1.!I importc 

pagado por "LA El\1PRES/\·· y el rcponadn por .. LA ASE(itJR.i\UORA··. 

quienes d1spondra11 de un pla...-:P rna:xmw dt.: 

dicha cn11ctliac1•."'H1, ¡¡ panir de ;11..¡u01 c.:11 '-Jll1..' las úu:::. pan~:-. cu1H•/.l:a11 la 

difercnci~1 

No111hre 

Dcpart.;:uncnto 

Puesto 

Teléfono 

Fax 

No1nbrc,;; 

Departamento 

Put.:sto 

TdCfono 

Fax 

15.- Las presentes nonnas de opc,;;r.1c1u11 puc,;;dcn ser 111ochficadas por acuerdo 

escrito de las µartes. 

16.- Por lo que sc rcficn! a las personas dc:s;gnadas con10 responsables. mnbas 

partes se oblq;an a 11011ticar !">U ..:mnbio t!ll un plaLo 1ná.x11no dt: cinco días H 

pan ir de que,; ocurra 

¡_;·.) 



Finnando en la ciudad a los 

días del 1nes de ---------- de 19 

por H La Asegurado.-a por.._ La Empresa .... 
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ANEXO III 

DIAGRAMAS DE FLUJO 



C~ptura 

Cla"'c En1pru&<1 

A_~r,'\ 
~,..- ~ -~ 

! '" 1 '" 
Captura Datos 

Generales 

' 

c~pturil lnfornio. 
cion U. Pago -

~ 

' 
-~ 
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Bu•ca Unidad 
de Pagos 
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lliaJ,:ramH :?_.\ : /laja th• En1preHI.\ y l "11irllJd1.•., 1/e P11t-:of R111i11t1 Bujtl'•) 
- -- - - . -- - - -

~ 
~ 

1 

Bus.ca empres.a y 
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1 ¡ 
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!~~~.~~~~~--._,.~~~·~~~~ 
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1 
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1 1 
1
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- Gorra ErnprrJ~a -

1 

ó 
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So 
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ANEXO IV 

PARTES DEL MODELO 



Esquema General 
Parte Productos Finales Comunicación Frecuencia 

' y • ' .. 

\ Fomiallzacion ) 1 
1 '. 
1 1 • 

de 1 

1 Empresa 
1 . ' 

1 Convenio \ ¡Por un;ca 1 
voz 

L_ __ ! ' 
i ; L_ ; ~ 1 

----· .-,:..¡.;-

' • ' 1 ~ 
1 Emisión Por linica ~ 1 
1 do Pólizas Empresa vez 

! ~ '--

' • • Descuento 1 
\ ; por nómina 1 Por 

-----~------- --· i Descuento ¡~ Pago de Empresa 
1 

Quincono111l 

I! Primas :---- ---- --_--------·: .. 
! Pago y apllcacion : l ¡ 
1 do primas .. J -~ .. ~~ 

',_____ 

l 5'J 



Primer Parte 
Forrna/ización de Convenios 

! '·'""·'· 
1 \,:1.,. 1 •·'\'' -· ··' 

! 
"·'-1'" .•l.011'-\ 1'• 

¡,,,,,,,,.,,,_,,,,,,' 
1 <rrn.1 , • "'e ll .. • ' Eh'r!11.<~ .1,.· 

i l>ireccití11 dt• /(111110 
1 

: '· 

' 
-•.-1•" i ' ,., 

i 
1 

1 'r. ~ ... ·•.1 L1 ;'r ,;~·l'.i 
·• ,1,.1.,¡•, .. _ •. , 

1¡ [\,¡" ....... . 

'l'c·•.fl1i:11.1. ,,.,,.¡,_._,!''·"''·! 
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ANEXO V 

SISTEl\JA DE DESCliENTO POR -"Ó:\11:-.;A 

CONSENTIMIE:"'TO DE DESCTl·::-.;To POR 'Ó'.\.Jl'.';A 

DE PRl!\IAS DE SEGl'RO DE VIDA. l'Dl'lilDl il.L 

Cnotnbre de la c1npn:saj 

(área de pagadtu-iill 

PRES EN T !' 

He adqult"idn un ::-.cguro l.k vida t..:011 Sc:gurns Tepc:--al:. S .'\. . ~ tl.!ngo h1 
obligación de pagar una prima mc.:11~ual d<.: S. ---~------- para 111anh:11cr 

en vigor nll póliz~1 de ::-.C.!:-!ttro 

Por lo cual n11.:~ll ~\ u!"tcd att:nta111cntc qui.' di; 1111::-. perccpi.::ionc~. :'.'>t.: 1th: 

dcscucnti.: qrnncr.:nalmc:ntr.: :-- ..:11 fl'rtna cuntmua. la cantidad dt.: ~ ----·----·-- )
que ese ilnprn1..: h: ~t:a r.:nrn.:!,;adl) ;1 S1..-,~.p110~ I cpcyac. S A para cubrir la pt·ima 
de 111i púli?a i.:n la 111tl.!lq;.cnL·1a 1..k que d1d1;1 p1.)}Í.l'.a c1Hrar:1 c11 \. J~1H ..:uand11 1;1 
Asl!'guradora -..r.: lo:-- 1Hit1tlquc 

Los úescl1cn1u:-; so\(, pnd1 an -.,u~pc111..kr~~ P'--H ... lejilr de pn:-:.1a1 n11~ -....:n:1c11is ~11 

fon11a dclimtl'\ a 1.."'l ;1 'olwH<1J i.:~p1 ~::-.íl n1i;:~ p{ir e~cnto prl..':..:.t..!ntad~1 a la 
.-'\scgtffad{'ra. quit:n :-.era la umi.;a f~1eultada para liai.;er de ..:.ti ~0111..~-.:11111c1ll(_1 111i:-. 

deseos 

Atc11t<1mcnte 

{ No1nbrc y finna del trabajador) 

lóJ 
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