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PREFACIO

El presente trabajo tiecne como finalidad investipar en la red mundial de
computadoras "Intemet” informacion itil al Contador Publico. Esta investigacidn ostd
basada ¢n ol concepto de que el Contador Piblico es el encargado de obtener
informacién, analizarla y proporcionarla a los tormadores de decisiones. Cabe recordar
que esta informacién debe cumnplir con las caracteristicas de veracidad. oportunidad y
confiabilidad. por lo que los avances de la tecnologfa en nuestros  dfas, manejan
inmensas cantidades de  infonmnacion a  velocidades  incalcutables, lo que hace
indispensable ¢l uso y conocimicnto de osta red, para poder extracr de ella toda la

infornmacion quc contiene y le s il al Contador Publico. en la realizacién de sus

funciones.

Es necesario scefialar que Intemet s encuentra on un estado de desarrollo tan
grande. que no es posible determinar que camino tomari. ni quicn habrd de regirdo. A
ello se debe lo basto y diverso de la informacién que aquf se presenta

Como consecuencia de lo anterior. ¢l alcance de la investigacién llega hasta los
lmites de encontrar la informacién que se requicra, sin profundizar en clla ¢ invitando
al lector a que lo haga, una vez que haya aprendido comno hacerio (después de haber
estudiado los procedimientos que aquf se presentan).



Prefacio

Cabe aclarar que cl objetivo es unicamente aprender a localizar infortnacién aatil
al Contador Publico, sin proporcionar conocimientos técnicos profundos acerca de
redes de computadoras, que no son materia del profesional de la contadurfa puiblica.
Asf mismo, es necesario apuntar que la investigacion es de tipo documental, por lo que
conticne este argumento de encontrar infonnacion ittil al Contador Puablico eon Internet

y no una hipdtesis que haya que comprobame mediante el uso del método cientfico.

El agradecimiento sincero de los auwtores  es  dirigido  muy  espedial  y
cariftosamncnte al profesor Jesits Romero Estrada quien nos ensend con su cjemplo lo
que es ¢l amor a la Universidad: al Dr. Woodic A Spivey, Director del Programa de
Intercambio Académico UTSA/IINAM y a nuestros amigos Luis Pefia Fajardo, Yuri
Tacher y Carlos Villarroel quienes nos ayudaron incondicionalmente a conseguir
informacién: a los sefiores Lic. Miguel Gama R y lic Gonzalo Resendiz C. que
demostraron  su  espfritu  universitario al ayudamos adlo por contribuir al
engrandecimicento de nuestra institucion: y muy devotamente al Dr. Joel Soria Ascencio

quien nos demostrs hasta donde puede llegar ¢l amor de un padre por sus hijos.

Axsf mismo agradecemos a la Facultad de Contadurfa Administracién y a la
Universidad Nacional Auténoma de México. la oportunidad que nos dicron de formar

nuecatras vidas de mancra integral para poder servir a nuestra sociedacl
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INTRODUICCION

Intermnet ¢8 un concepto que no lleva mucho tiempo circulando por la mente de
las personas, podemos decir que os algo nuevo y cue lo mismo, existe mucha gente
que no tienc una idea clara de lo que significa algunos creen que es algo muy
complicado y que por tal no estd a su alcance; mientras que otros opinan que s un
programa quec cjecutan desde su computadora. Es por ello, que en ¢l presente estudio.,

sc analiza la utilidad que "la super carretera de la informnacion® puaede proporcionar a

nuestra profesion Contable.

La palabra Intemet se cita tanto por los medios de comunicacién nacionales y

son tan pocos sus verdaderos usuarios (entre 15 y 20 mil navegantes) en el pafs, que se

ha gencrado una serie de mitos al respecto, confundiendo a Jos novatos y

obstaculizando el uso adecuado de este nuevo medio de comunicacién, comao es ol
tion de computo”, “Intermnet ¢s una mina de oro”,

caso de las frases “Internet es cue
"Intermnet es una pérdida de tiempo® € "Internet es peligroso®*.

Cabe apuntar, que la investigacién se fundamenta en que el Contador Publico es
{4 q

«l encargado de obtener, analizar y suministrar la infornrnacion financiera en forma verax

y oportuna a los tomadores de decisiones; es decir, realiza una Funcién Ejecutiva y la

proporciona a la Funcién Directiva, que se encarga de tomar la decisiones con ella,

Uno de los problemas que verdaderamente nos llama la atencidn, es el temor

que origina a las personas el hecho de tener que utilizar a las computadoras para

realizar una tarca, incluso hay gente que las detesta y las ve como rivales.



Introduccion

Esta mentalidad no es adecuada en la época en que vivimos hoy cn dfa. se debe
romper este esquema y fomnentar la imagen de la computadora como una herramicenta
mds de trabajo, es decir, pensar en ella como ¢n una sumadora, una cngrapadora o un
clip. S¢lo asf podremos comprender los verdaderos bencficios que éstas nos pueden

brindar.

Por otra parte, es bien sabido por todos que siempre que nos enfrentamos a algo
nuevo, lIo hacemos con todas las reservas del caso porque no formna parte de nuesuo
conocimiento, y sélo aquellos aventureros que se proponen descubrir lo desconocido,
son los quc le han permitido a la humanidad crecer y desarrollarse. En por esto que
invitamos al lector a aventurarse con nosotros, y descubrir este nuevo horizonte de las
computadoras, que si bien ahora s¢ ve como algo diferente, el dfa de manana
consideramos serd tan cotidiano como una simple llamada tefefénica, un programa de
televisidn o un periédico. entre otras; pero lo m4ds importante s estar preparados para
entender y comprender a Intemet on esta etapa precursora en la que se encuentra y no
esperar a que todo el mundo haga uso de ella y nos obligue a conocerla después de
que todos tengan ventaja sobre nosotros. El Contador Publico sicmpre debe estar ala

vanguardia

Asf mismo, es necesario mencionar que la amplitud de este rabajo se debe ala
inmensidad misma de Intemet actualmente. Su investigacién es indpiente y sus
beneficios vastos e insospechados; ain no se conocen todas las ventajas que puede
proporcionar en todas las diferentes dreas del conocimicento; mucho menos se conocen
con exactitud las dreas econdmico-administrativas, que es en la que sc desenvuelve el
Contador Publico. Los autores sélo buscamos sentar un precedente que abra paso a
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Introduccion

nuevas investigaciones mds espedcfficas en cuanto a la utilidad que Internet tiene para la
profesién contable. Por mencionar un cjemplo: se estdn llevando a cabo ventas
“virtuales” por meodio de Intemet, en las que se ofrecen y se venden productos y
servicios nunca nadie ve of dinero que se paga por cllas y ¢l proveedor no conoce al
consumidor. La operacién se realiza Pero las ventas son una de muchas operaciones
comerciales que ¢l Contador Publico realiza, también se encarga de promocion,
publicidad. compras, contratacion de personal, ete. ademnds de llevar a cabo tarecas de

finanzax, gestiones legales, presupuestos, costos y contabilidad, entre otras.

Es cierto que es dificil asimilar el lenguaje de la computacion y al entrar a
Internet nos enfrentarnos con toda una serie de vocablos surnamente extranos para
nosotros. Sin embargo. crecinos que es posible plantear de una forma accesible el
conocimiento de esta red, dejando de lado ¢l aspoecto téenico que servirfa mds a los
dedicados a la Infonndtica. con el objetivo de que los contadores puiblicos tengan la
oportunidad, después de temninar la lectura del presente, de experimentar por su

propia cuenta la "Red de Redes®, sin necesidad de tener profundos conocimicentos

acerca de ella.

Si el lector ya tiene alguna idea sobre Intemet, sabrd que s posible enviar
mensajes por medio del correo electrdnico o E-Mail (Electronic Mail). Pero Intemet es
mucho mds que cormreo clectrénico, y en este espacio nos daremos la oportunidad de
levar a cabo investigacion de informnacion itil a la profesion contable solamente. Esta
en el cyberespacio existe una enonmne cantidad de

timitacion se debe a que
informacion; pricticamente desde la "A” hasta la "Z" y alguna adicional.



Introduccion

Lo anterior no quiere decir que las herramientas qque se explicardén no puedan
ser utilizadas para obtener cualquier otro tipo de informacién, aunque no sea de

naturaleza contable.

Es importante apuntar e existe un gran dinamismo on Intermet, ya que los
nodos y las direcciones electrdnicas, aparecen y desaparecen répidamente sin dejar
rastro alguno. Por esta razén, de antemano, advertimos al lector que es posible que
muchas de las direcciones que se presenten en ¢l estudio, hayan desaparecido si se

intentan localizar en el futuro.

El presente estudio consta de cinco capftulos, en ol primero de cllos se hace un
estudio general sobre Intemet, partiendo de su definiciéon, sus antecedentes y su
perspectiva para el futuro; al misimo ticempo que se presenta una comparacion de ella
con algunas redes locales, las mds importantes de Estados Unidos. a fin de que se tenga

una idea clara sobre Intemet y las principales redes comerdiales existentes hasta el

momento.

En el segundo capiftulo se hablars sobre los requerimientos para poder ingresar a
Intemet, asf como de Jos diferentes tipos de conexién que exdsten y algunos de los

principales proveedores de este servicio de conexidn en nuestro pafs.

Una vez que se tenga claro o que Intemet significa y lo que se necesita para
formar parte de clla en ¢l tercer capftulo se hard un pequeno estudio sobre las
principales herramientas para "navegar” por este inmenso mar de informacién, sin
peligro de naufragar en <l intento de hacerlo.
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Iatroduccion

Después de d inar alg utilerfas de Intemet. en el cuarto capftulo se

explicara ¢l tipo de informacién que se pucde obtener de ella y ue esitil al contador

publico en el desarrollo de su profesion

Por ultito. en el quinto capftulo se estudiars un poco sobre los antecedentes de
Intermet en nucstro pafs, asf como algunos de los organismos y provecdores del

servicio de acceso que realizan actividaddes en el contormo de México.

Cabe hacer menciéon desde este momento que para efectos del presente trabajo,
los conceptos de "Red de Redes™, "Super camretera de la informacion™, "Cyberespacio™

y "La Red” son sindnimos de Internet.

Esperamos que la informacion que aquf se presenta le sea de utilidad al lector y
que con clla se le puceda sacar ¢l mayor provecho a Intermnet; tanto para su vida

personal, como para su vida profesional




CAPITULOI

INTERNET: HERRAMIENTA DE
INFORMACION



Intermet Herramicenta de infoonacion
1.1 Definicién de Internet

Antes de analizar de que manera Intemet puede llegar a ser una herramienta itil
para el profesional en La Contadurfa Pitblica. ¢s indispensable tener una iklea clara de lo

que es la famosa "red de redes™?,

Hoy en dfa no cs nada nuevo el hecho de que las computadoras son capaces de
comunicarse entre cllas para intercambiar informacion De esta idea tan simple surgen
las redes de computadoras, ¢s decis, un conjunto de computadoras, conectadas entre sf
por un medio de transmision -comiinmente un cable- y que pueden procesar
informacion y compartirla con las demds teminales conectadas a la red. De este
concepto nacié propianentce su nombre en idioma inglés: INTERconnected NETworks
(Redes Interconectadas).

Lo interesante de Intemet, es que en la actualidad los medios de transmisiéon son
més complejos que un simple cable que conecta a varias computadoras y en su lugar se
puceden utilizar materiales como fibra éptica, las micoondas ¢ incluso los satélites, para
transmitir informacién entre computadoras; por ello una se pucde comunicar con otra
que ests al otro lado del mundo a una velocidad incretble. Por lo tanto, cuando
escuchemos hablar de Intermnmet, debemos pensar  en millones de computadoras que se

pucden comunicar entre sf y compartir su informacién.
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Internet: Hemramienta de informacion
Cuando sc hace referencia a computadoras, se habla de cualquidr tipo de cllas,
es decir, desde una simple PC (Personal Computer), hasta una compleja estacién de

trabajo. Es necesano aclarar que, dependiendo of tipo de computadora que se tenga, se

pucden  realizar  diferentes actividades  dentro de  Intemett por  ejemplo, una

computadora pemonal s6lo podrfa ser utilizada como una teaminal para que un usuario

pucda recibir infonnacién; micntras (e una estacion de  trabajo. puede repartir

infonnacion a varias computacloras al mismo tiempo, durante las 2«4 horas del dfa con

1a posibilidad de ser utilizada constantemente por mads de un usuario.

Es iinportante destacar que a Intemet la forman un enorme grupo de redes de
computadoras Organizaciones piblicas y privadas, compantas, gobicmos, universidades

Y escuelas forrnan parte de Intemet. uniendo a mds de 25,000 redes on ella™.

En Intemct. por ser un conjunto de redes de computadoras conectadas entre st
es imposible determinar quién se encuentra a cargo de ella: a ninguin individuo, red u
organizacion le pertenece toda la red.

Lo importante, es ¢l acuerdo cooperativo voluntario que cada una de las
cntidades que la integran ha establecido para promover a Intemnet. Cada una de las

redes que la conforman, posce sus propios medios de conexién. su formma de operar las
computadoras y sus propias reglas.



Internct: Heramicenta de Informacion
1.2 Historia

1.2.1 Antecedentes

Los inicios de Intemeot se remontan hasta hace unos 30 afos. cuando la
carporacién llamada RAND, dedicada a ayudar a la socicdad a través del andlisis y la
investigacién on Estados Unidos, durante la guerra frfa. plantes una

pregunta
estratégica icomo podrfan las autoridades de

su pafs comunicarse cficazmente
después de una guerra nuclear?; la respucsta propucesta fue una red (que no tuviera una

autoridad central y que fuera disenada de tal fonnma que, aiin dafada  en alguna de sus

partes, las demds pudicran comunicarse sin dificultad.

Los principios fueron simples. todos los nodos deboerfan ser iguales on estatus. es
decir, cada uno con autoridad para originar, recibir y retransmitir mensajes. Cada
mensaje  deberfa ser dividido en paquetes, cada uno de cllos direccionado. es decir,
cada paquete contendrfa infonmacién acerca del nodo fuente que lo habxa originado vy
del nodo destino al que iba dirigido. La ruta que

tomara el paquete para llegar a su
destino no deberfa ser importante.

Asf durante los 60's, este tema fue expuesto ampliamente por la corporacién
RAND, la UCLA (University of California at Los Angeles) y el MIT (Massachussetts
Institute of Technology). Flacia 1968, ‘The Nacional Phisical Laboratory. en Inglaterra,
instals la primera red de prucba con estos principios. Mientras tanto, The Advanced

Rescarch Projects Agency (ARPA) del Pentigono estadounidense decidié hacer un

12



proyecto mucho mis grande y ambicioso en su pafs los nodos de 1a red debertan ser
supcercomputadoras de alta velocidad. En 1969 el primero de tales nodos fue instalado
en la UCLA y para dicicmbre de ese mismo atno habfa ya cuatro de estos nodos en la
red, la cual fue Lamada ARPANET (Advanced Research Project Agency Net), después

de su presentacion por el Pentdgono.
En aquel contonces. ARPA  ya habfa demostrado la viabilidad de las
comunicaciones ontre las computadoras por medio de conmutacidn de paquetes con

ARPANET, que fue la prinera red a gran escala que logrd enlazar varios sitios a nivel

nacional en Estados Unidos. Fsta red xe dedicaba a la comunidad de investigacion en

computacion, tinicamante.

Ademds de ARPANET, por aquellos anos cxistfan algunas redes de
computadoras diferentes entre st pero sus areadores tenfan el interés y el reto de que

se pudicran comunicar entre ollas, es decir, de hacerlas compatibles sin importar <!
hardware y ¢l software que cada una tuviera. Vinton Cerf y Robest Kahn, participaron
en el disefo de una arquitectura (un programa de software) que harfa posible la

coexistencia de paquetes de comunicacion provenientes de diferentes tipos de redes,
de diferentes  tipos  interpretar la

es decir, que le permiticra a computadoras
informacion que se transmitfan. Esta arquitectura o programa se basd en un protocolo,

que posteriormente se conocerfa como  TCP (Transfer Control Protocoll. De esta

suernte, entre 1974 y 1978, sc crearon cuatro versionces refinadas e implantadas de

protocolos para la ARPA. La iltirna version fué sclecdonada como el esténdar

13



Intemet: Hemamicnta de Informacién

El protocolo TCP se scleccions para la conexién de ARPANET (fnea temrestre),

PRNET (red de paquctes de radio) y SATNET (ed de paquetes satelital). asf que en
redes distintas ya se hablaba un leguaje comiin.

En esos dfas no existfan comercialinente computadoras  personales  aiin,
estaciones de trabajo o redes locales, por lo que la computacidn se rmancjaba a nivel de
mainframe (supcrcomputadora). Todos recordamos a L computadora  ENIAK,
precursora de la computacion

Las actividades técenicas de Lo primera ARPA-Intemet, consistieron en la
construccidn de puestos "gateways” (se conocen en espanol como puentes). para poder
conectar  diferentes  tipos de redes. lo que  implicéd abajos  de  ingenierfa y
programacion. Pero finalmente se consiguié que algunas estaciones de  trabajo.
minicomputadoras y mainframes, todos de diferente naturaleza, actuaran como noclos

gracias al protocolo TCP.

En 1979 ARPA cstablecié un consejo llumado ICCB Untemet Configuration
Control Board) con miembros de La Comunidad de Investigacién, que tenfan la misién
de colaborar con ¢l para Hevar a cabo la evolucidn de Internet Esto permitiéc que las
decisiones que se tomaron con posterioridad, no fuceran exclusivas de ARPA sino de

un conscnso de investigadores con diversos puntos de vista

A finales de los 70's, comicnzan a hacer su aparicion las redes de drea local y
las estaciones de trabajo, las cuales fueron incufdas en Intemet, gracias al esfuerzo de
varios péioncros en redes. Al mismo tiempo el Gobierno de Estados Unidos financié

14



Internct { Ierramienta de Informacion

proyectos de investigacion y desarrollo vy grupos de trabajo para actuoalizar las listas de

las computadoras en la red, ademds de ser el responsable de levar a cabo o registro de

nuevas computadoras que ingresaban

El Departamento de Defensa Nortearnericano, convencido de que el uso de

redes deboera incrementamse, decidis partir ARPANET en dos redes, una de las cuales
uso  exclusivo  para los militares, enlazando  sitios
<l nombre de

se llame MILNET y fue de

la milicia  estadounidense., conserye

estratégicos  de Ta otra red
ARPANET.
A partir de 1980 ARPANET fue conocida mundialmente como Intemet y el

nusnero de conexiones a ella comenzs o crecer desde entonces.

la comunidad cientffica, la

las redes para
-NSF) en Estados

Conociendo L importancia  de
Fundacién Nacional de la Ciencis (National Science
Unidos de América, empezé a dar apoyo a los investigadores para conectarse a

investigadores en b ned aumnentara

Fundation

Internct. Esto  permitié que ¢l niarmero  de

cansiderablemente en un periodo de tiempo relativamente corto.

Ya para 1983 sc cestandariza definitivarmnente ol uso del protocelo 'TCP para

Internet, o que favoredis las redes de drea local provocando un arecimicnto notable de
usuarios y redes: a su vez esto condujo a que ARPA s¢ preocupara por la
administracion de la red, y sustituys ICCB por el Conscjo de Actividades de Internet

IAB (Intermnet Activities Boarcd), que se constituys de la misima forrma que el ICCB. Sin
embargo las actividades de este organismo fucron delegadas en diez comisiones. Estas
15



Intemet I terramicnta de Infoonacion

idades. ¢l presidente de IAB era elegido por la

comisiones reportaban a LAB sus acti
de tal manera que la responsabilidad de Intermnet gue estaba a

Comumidad Cientffica,
cargo de ARPA s¢ pasé a manos de IAB. IDespués de esto, gracias al apoyo de NSE, se

plantes la posibilidad de extender Intemet o diferentes disciplinas, para penmitie ol

ACCeso a Mds usuarios con diversos intereses y no solo cientfficos.

ARPA dedidio posponer su programa de investigacion en redes por un ano,

hasta que las bases de la iniciativa  gubermamental 1HPCC (ligh Pedformance

Cormunications). fucran  planteadas como  un esfucrzo  de la

Computing  and
administracidon del entonces presidente de Estados Unidos, Bush y del senador Gore.
En este periodo, NSF establecid ana estrategia para hacerse responsable  de las dreas
dejadas por ARPA, lo cual condujo a la ervacion de La red llarmnada NSFNET, que tuvo
como objetivo, la mplantacion de los diversos centros de supercémputo con enlaces

de muy alta velocidad para dar acceso a los micmbros de la comunidad académica de

Estados Unidos.

En 1990 ¢! dliimo nodo de ARPANET que atn funcionaba fue desconectado
por‘ ARPA, reemplazindose por ¢l conjunto de dispositivos de comunicacién digital
basados ¢n la fibra dptica denominado “backbone” o espina dorsal de NSF y un grupo
de redes regionales. que fucron financiadas en diversas formas por ¢l gobiemo. Este
esfuerzo de NSFE, alentd de manera importante el desarrollo de Intemet y expandid el
inter¢s de otros grupos de personas en obtener servicios de red. Seguido de esto v
como resultado directo de la plancacion de la iniciativa HIPCC, ¢l Departamento de la
Defensa era ol que continuarfa con la responsabilidad del control del nodo Intemnet y
del espacio de direcciones existentes hasta ese rmomento.
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Intemet: Perramienta de Informacion
El mimero de subcomisiones bajo ¢l mando de IAB continud areciendo y en

1989 se decidio dividirlas en dos grandes grupos:

Comisién de Ingenierfa en Intemet (IETF- Internet Engincering Task Force)

Comisién de Investigacion en Intermet GRFT- Intemet Rescarch Task Forcee).

Para esta épocr la apertura de Intemet para el uso comercial era inminente y se
di6 a fines de los 80's. En un principio comenzs por la concesién que hizo NSFNET a
provecdores de correo electrdnico. también sucedid que en redes regionales -que
inicdalmente se cstabledcieron para dar el servicio a la cormunidad académica- tomaron
usuarios no acadérmicos como una fornna de obtener ingresos para su operacién De
este modo al incrementarse ¢l numero de usuanos no académicos, se fundaron dos

companfas privadas que fucron UUNET (Unix to Unix NET) y PSI (Perfonnance

System International).

A partir de 1990, seguin datos de 19935, Intemet arecfa a un ritmo de un 10%
ensual. Por tal motivo el gobiemo estadounidense decidié que ya no apoyarfa
financicramente a NSFNET y comenzé un programa para quc las redes regionales de

NSF fucran autosuficientes en un determinado periodo de tiempo.

En 1992, la sociedad de Intemet se forrnd, como un esfuerzo de la iniciativa
privada, para ayudar a promover la evolucion de la misma En el mismo ano cl IAB, fue
reconstitufdo y se hizo una parte de la socicdad de Intemet. Asf, osta sociedad tiene
ahora a su cargo los procesos de estandarizacion que se llevan a cabo en Intemet para
hacerla accesible a todos los que quicran hacer uso de ella en el mundo entero.
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Intemet: Herramicenta de Infoomacion
La grifica No. 1 nos muestra la ovolucion de Internet desde sus inicios,

proyectando su futuro al ano 2,000 (ver anexo 1)

1.2.2 Situacién Actual

En ¢l ranscurso de un ano - de Encro de 1993 a Enero de 199<3 - El numero
de maquinas anfitrionas (I lost) se incrementd en 69% (ver grifica No2 del anexo 1)y

para estas fechas 150 pafses tenfan por lo menos, servicio de cormeo electrénico.

A partir de entonces, el gobiecmo de los Estados Unidos proyecta programas
que buscan el crecimiento cconémico y la mejorfa social para su poblacion. Adermnds
promueve a la red. debido a que el 75% de la Poblacion Econémicamente Activa
(trabajadores) realizan actividades relacionadas con L informacién y el oo 25%
depende en gran medida de ella; estd consciente que con este desarrollo se areardan

nuevas fuentes de crnupleo y se educars a las nuevas generaciones con miras al
siglo XXL

Se espera que para el ano 2000 (ver gréfica No. 3 del anexo 1), Internet cuente
con mis de 100 millones de computadoras principales o Host. 3 millones de redes y
cerca de un billén de usuarios, con gran crecimicento del uso comercial qque se le pucede

dar a esta red. segun las expectativas de la sociedad de Intermnet®.
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Internct: Herramicenta de Informacicn
1.2.3 Organismos

Conforme la Intemet crecié, surgio la necesidad de asegurar su desarollo y

evolucién de una forma ordenada, de manera que ésta no sce llegara a convertir en

un caos. Para tal propdsito se crearon varios organismos, que al ir evolucionando

conformaron lo que hoy se conoce como la Intemet Society, o simplemente ISOC, la

cual tiene cardcter de internacional, Sus principales objetivos son:

Desarrolio, mantenimiento, difusién y evolucidn de los estindares de la Intemet
Crecimiento y evolucidn de la arquitectura de la Intemet

Asistencia técnica a los pafses en desarrollo

Coleccion y difusion de informnacion acerca de la Intemet

Coordinacién con otros gobicmos ¢ instituciones para lograr la efectividad de

loa anteriores propdsitos.

bligados por un comuin acuerdo al

Los miembros de coste or i > estin

mantenimicnto, la viabilidad y acceso global de la Intemet. entre estos miembros

estin  companfas, agencias de gobierno, y fundaciones que han sido aeadas por la

Internet.

La ISOC ests dividida en varias organizaciones que regulan actividades

especificas de la Internet; estas organizaciones se mencionan a continuacién:

The Internet Architecture Board (IAB)- Tiene a su cargo cuestiones técnicas y
polfticas que tienen que ver con la evolucidn de la arquitectura de la Intermet
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Entre sus funciones estén: revisar los estindares de la Internet, actuar como
regulador intecmacional de polfticas técnicas entre la comunidad de la Intemet y
roevisar la operacion de sus dos principales subsidiarias: la IETF y la IRTF, entre
otras.

Internet Engineering Task Force UETF)- lisus fonnada por un grupo de
discfadores de redes, operadores, vendedores ¢ investigadores relacionados con

la Internet y sus protocolos Todos ellos ticnen a su cargo la operacién, mancjo y
evolucién de la Internct.

The Internet Rescarch Task Force (IRTT)- Ests compuesta por grupos de
investigacion. Tienc como funcién incentivar la investigacién en interconexion

de rodes y desamrollo de nuevas teanologfas.

The Network Inforrnation Cernter (NIC).- Tiwene como funcién la de proveer
informacién acerca de servicios que ofrece la red. Es un proyecto donde
colaboran tres organizaciones: General Atomics, que provee servicios de
informacién desde sus  instalaciones en San Diego, California: ATBT que
provee scrvicios de bases de datos desde South Plainsficld, New Jersey: y
Network Solutions, Inc. que provee servicios de registro tales como reparto de
direcciones del protocolo de Intemet, registros de dominios y asignacién de
ASN (Autonomous Systern Number assignment). Posterionmente se explicard

mds claramente en que consisten estos servicios de registro.



1.3 Usos de Internet.

A esta gran red la podemos usar a fin de obtener?:

Mitlones de documentos guardadas en computadoras en todo el mundo.
Intercambio de corrco clectrénico con todas las personas que poscan una
cuenta de E-Mail. sin importar el lugar donde se encuentren

Programas comerciales o de dominio publico para cualquier tipo de
computadora.

Inforinacién en bases de datos de distintas organizaciones -incluyendo las
gubemamentales- acerca de innumerables de temas,

Inscripcién en grupos de discusién, con mds de 16,000 temas diferentes.

Envios y recepeiones de archivos de programas, como son procesadores de
palabras. hojas de cdlculo, bases de datos, etc.

Envios y recepciones de archivos de graficos y sonidos.

Informacién de bibliotecas de universidades en todo el mundo, para utilizarla
con fincs educativos.

Consultas de artfculos de las revistas inds reconodidas en todo el mundo.
Comunicacién en ticmpo real, por medio del teclado, con owos usuarios de la
red, en nuestro propio pafs o ¢n otro.

Promocion de informnacién personal o de una companfa, incluyendo sus
productos.

Prucbas de Mercadotecnia

Promocion de productos y servicios diversos.
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‘Todos y cada uno de estos posibles usos, pucden ser combinados de la manera
quc miés convenga a los usuarios, para obtener el mayor provecho posible. Es por cllo

que cl andlisis aquf presentado, se encaminard a los usos que el Contador Priblico
pueda hacer de 1a Intemet.

1.4 Comparacién de Internet con redes de tipo comercial

Dentro del conjunto de redes que fonman a Intermet existen algunas de ollas de
naturaleza comercial. Pertenccer a  collas proporciona  benelicios en cuanto a
informacion y scrvicios excliusivos previo pago de una cuota o iguala que varfa de una a
otra red. Cabe scnalar que ademds de los beneficios ofrecidos por estas redes a sus

usuarios, clloa ticnen la posibilidad de accesar a Intemet.

Las redes comerciales tnicamente son locales, és dedir la ubicacién fsica de sus
nodos se encuentra en un drea geogrdfica determinada Es cierto que cualquier usuario
asc puede inscribir en alguna de estas redes que no esté en su pafs de origen y recibir
los beneficios que ésta brinda pero sin tener fisicamente cerca de €1 a la red. Cuando
esto aucede. este tipo de usuarios necesita, primero. accesar a Intermnet para poder
ingresar a la red comercial, porque de lo contrario resultarfa incosteable para éL pagar
su cuota de inscripcién y las llamadas al extranjero para ingresar a dicha red comercial
directamente.
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Otra caracterfstica importantc es que por la magnitud que tiene Internet, no
cuenta con un comando central de operaciones: las redes comerciales, por ser mucho
mds poquenas, tiecnen la capacidad de definir su adiinistracién, el control de sus

operaciones, sus tiempos y horarios y hasta s frecuencia de emisién de informacidn.

Como se puede advertir, las diferencias entre Intemnet y las redes comerciales,

son las siguicntex

. Intermet es una red de cobertura mundial; las redes comerciales son de
cobertura local.

- La informacién contenida en Intemet es propiedad del dominio pablico: La
informacion de las redes comerciales s exclusiva de sus suscriptores.

- Internet no poece ninguna caracterfstica organizacional como las que pueden
tener las redes comerciales.

- Internct posce una cultura propia que rige ¢l comportamicento de los usuarios

las redes comerciales ticnen reglamentos y restricciones.

Una vez sefialadas las diferencias entre Intemet y las redes comerciales se debe

mendonar que la investigacidn que aquf se presenta se realizé unicamente en Intemet
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2.1 Generalidades

El objetivo principal del presente capfiulo, es dar una idea general, de la manera
en que se pucde ingresar a Intermet. Lo mds impontante s destacar la necesidad de
poscer una computadora y los prograrnas necesarios para poder lograr ¢l acceso. Més
adelante especificarcmos las cualidades que se requicren Lo siguiente es conseguir una

cuenta (ue nos peita ingresar a la red y formar pante de ella

Como se estudio en ol capftulo anterior, cada entidad. se encarga de conectar su

red a Intermnet, por lo que la mejor fortna de conseguir acceso, es encr nexos con
universidades, empresas privadas o entes

alguna entidad, como pucden ser las

gubemamentales que cuenten con redes ligadas a Intemet

Sin embargo, hemos visto que on la actualidad se estd haciendo mucha
propagando de la red. lo cual demuestra que conectarse a Intemet, os cada vez mds y

mds icil. De hecho han surgido nuevas empresas dedicadas a ofrecer el servicio de
acceso a la red. y en algunos casos ascsorfas para aquellas personas a las que les
interesa y no tienen un conocimicnto amplio sobre ol tema. A eostas companfas se ha
optado por nombrarlas “Provecdornes del Servicio™. Su principal objetivo es ofrecer ¢l
servicio de conexion a Internet, por medio del uso de Ifneas telefénicas, a cambio de

una tarifa por ¢} tiempo cn linca que pase el usuario concctado a la red Otros mds
cobran una tarifa cada vez que el usuario se conecta.
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2.2 Tipos de Conexién

Existen dos tipos de conexién y se distinguen por la localizacién que tenga la
counputadora. en relacion con la red local mds cercana que esté conectada a Intemet,
en que se va a trabajar. Lo anterior s¢ inenciona para (ue se tenga en cuenta, (ue no va
a scor lo mismo, utilizar una computadora en la UNAM. que trabajar desde la
computadora que se encuentra en el trabajo o el hogar. Ambos supuestos ticnen sus
ventajas y desventajas, que debwen ser evaluados por los usuanios para clegir la mejor
opcion de acuerdo a sus necesidades. Los dos tipos de conexién son: la conexion

directa y la conexién indirecta

2.2.1 Conexién Directa

Se realiza mendiante las computadoras que se encuentran conectadas en forma
directa y permanente a una red. que tiene salida a Intemet, a través  de medios de

comunicacion clectrénica con un servidor, en diferentes entidades (como pueden ser
las universidades, oficinas de gobiermno, ctc).

En este tipo de conexién no es necesario ninguin dispositivo especial, ya que es
la institucion la que sc encarga de poner a disposicion de los usuarios las tndaquinas. y la

asistencia en ¢l mancjo de las computadoras que ellos necesiten.,
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La velocidad de transmisidn es la mds rdpida que se pucde obtener. La
desventaja es ue es necesanio asistir ffsicamente a dichas entidadea para lograr el
acceso; y en muchas ocasiones no es posible mantener eon privado la informacion que
se use, porque oxisten snuchas computadoras  disponibles, y en ellas el wdfico de
usuarios es constante. Otra desventaja s que el usuario ostd sujeto a las politicas de la
entidad como son los horarios. tiempo lfmite de uso de los equipoa, un tipo de

computadoras en especflico, un tipo de software disponible ya estipulado, ctc

La otra opcidn de conexién dinccta es crear un nodo propio, lo cual implica la
adquisicién de una estacion de trabajo y el consentimicento de alguna de las entidades
que tengan su red ya conectada a Intemet para admitir otra estacién de trabajo mas,
Este proceso es muy costoso y s6lo lo llevan a cabo las empresas grandes, como la

mayorfa de las instituciones bancarias, en ¢l caso de México.

2.2.2 Conexio6n Indirecta

Sc les conoce asf a las conexiones temporales. por medio de las lfneas

telefénicas que utilizan un médem.

El médem es un dispositivo clectrénico, capaz de transformar una senal digital
en una sefial analégica (modulacién) y una senal analégica en digital (demodulacién),
por lo cual su nombre (nddem) proviecne de MOdulacién-DEModulacién. La
velocidad de transmisidon  entre médems se lleva a cabo por medio de los bps (bits por

scgundo o baudio) y ésta pucede variar dependiendo de los distintos tipos de médems
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que exiaten. Lo mas recomendable os utilizar los més répklos. que aparentemente
cuestan méa que loa lentos, pero a la larga costecan su propia inversion, ya que los
mddems de baja velocidad tardan inds en transinitir inforrnacion, lo cual implica mayor
consumo de tiecmpo en linea y de esperar por recibir la infonnacidon que a veces,

resulta vital para realizcar operaciones en las cuales va mucho dinero de por medio.

Para lograr una conexion indirecta, hay diferentes tipos de acceso. cada uno de
ellos con variaciones en costos por el equipo que requicren y la utilizacion que se les

puede dar, de los cuales se inencionan a continuacion tres™

1.- Gateways En este nivel el acceso se realiza modiante un BBS (Bulletin Board

System) local. que tiene la posibilidad de intercambiar mcensajes con Intemet

Un BBS es una computadora personal destinada a servir como pizarrdn de
informacion, donde los miembros de este pizarrdn, pucden hacer comentarios.
peticiones, discusiones sobre un determinado tema, intercambios de archivos, ote. Ests
controlado por ¢l dueno de la computadora, al cual se e conoce como SysOp (Systemn

Operator) y es la persona que se encarga de establecer las reglas del BBS.

Este proceso penmite e uso del correo clectrénico solamente, por medio de un
acceso mfnimo a través de la conexison que tenga ol SysOp a Internet. Este nivel no es
muy recomendable, por ¢} limitado uso de las utilerfas, porque la wransferencia de los

mensajes no es tan répida y of tamano de los mismos se encucntra limitado, segiin las

disposiciones del SysOp.
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Para oste nivel. no es necesario tener una super computadora; sélo se requicre
de cualquier tipo de computadora personall un médem (con una  velocidad
recomendable de 9,600 bauds como mmimo) una lfinea telefdnica digital Ja que
poermite la utilizacién de teléfonos con tono) y un software de comunicacion. Esta

equipo se recomienda para uso personal no frecuente.

2~ Buzdsn de UNIX: Son las cucentas poersonales ue ofrecen los proveedores del
scrvicio que poscen nodos permancentes en Intemet. Este tipo de cuentas son
dircctorios asignados 4 los usuarios en las estaciones de trabajo y generalmente
trabajan en sistema operativo UNIX. No se requicre un amplio conocimiento de este
sistema operativo, pero si es recomendable, por lo menos, conocer los comandos

bdsicos.

El equipo necesario es igual al  del nivel anterior. Se recomienda para uso medio

personal o de pequenas organizaciones.

3.~ SLIF (Serial Line Internet Protocol) y FPPP (Point to Point Protocol) Son dos
phou;coloe que permiten correr software de Internet en la propia computadora del
usuario, sin necesidad de estar conectada oficialmente a una red, utilizando lfneas
telefénicas normales. En este nivel, la computadora que trabaja mediante SLIP o PPP,
se convierte en un nodo “virtual®. es decir. forma parte de la red, pero no
pennanentemente sino sélo durante el tiecmpo en que se encuentra en lnca: al

momento de colgar. la computadora desaparece de Intemet.
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La mayorfa de los proveedores del servicio ofrecen ya software <le instalacién
para poder hacer uso de cualquicra de estos dos protocolos, lo cual facilita la 1area de

preparar su computadora al usuario para fornar parte de la red.

En cuanto al equipo necesario, para este nivel. ya se requicre tener una
computadora mds oquipada. por cjemplo se recomienda como minimo una PC 386 o

una Macintosh Qualra ¥ un maédem de 144400 o 28,800 baudios. s decir, mas veloz

Estos dos protocolos penniten la mayor comodidad para los usuarios de
Internct, porque con ellos no se estd sujeto a las polfticas de una entidad, pucde
imprimir y guardar informacion desde la comodidad de su casa o oficina De estos dos
protocolos, es recomendable el uso del PPP sobre el SLIP, porque ofrece una mayor

estabilidad ¢n la conexidn y se puede obtener incjor calidad de transmision.

2.3 Eleccién de proveedores del servicio de acceso a
Intemet

Lo mi4s importante para que un usuario pueda elegir el tipo de conexién que
mds le convenga, es analizar el tipo de recursos que son necesarios y los propésito que
»c persiguen lograr, ya sca para uso personal o de una organizacidén. Sin embargo.
consideramos que es necesario, por lo menos, verificar de manera general si el

provecdor cuenta con las siguientes caracterfsticas”:
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Confiabilidad.

Es muy comin escuchar "se cayd ol sistema®™ cuarxlo surgen problemas relativos
a las computadoras, sobre todos si éstay se encucntran concectadas en red. Intemet no
es la excepcion, de hecho muchas de las redes que confonnan Intemet. se "caen”
frecuentemente. Lo mismo sucede con los proveedonss, que al no contar con las
suficicntes lincas telefénicas o equipo para conectar a sus clientes. tienen problemas de

esta clase. Por lo tanto s importante investigar que tanta seguridad ofrecen a los

ustuarios con otros que ya los conozcan

Es importante averiguar si el provecdor se preocupa por el mnantenimiento de
conexion, a fin de no tener problernas en caso de verse obligados a establecer una

concxién a una determinada hora, o por un asunto de emergencia, etc

Cuando hay problemas persistentes, esto indica que el sistema del proveedor

ests creciendo tan ripido que no tiene suficicntes ltncas que controlen el nimero de

Hamadas o probablemente el sistema es mnuy pequeno.

Euncidn,

Esta caracterfstica se refiere a la velocidad de transmisién que el proveedor es
capaz de ofrecer. Aquf existen dos puntos muy importantes relativos a la velocidad de
transmisién: ¢l primero se refiere a la velocidad a la que un usuario se puede conectar
con el proveedor; y el segundo es la velocidad a la que el proveedor se encuenura
conectado a Intemet. Entre mayor sea la velocidad en estos dos aspectos, serd mayor ¢l
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provecho que se le pucda sacar a Intemet Tambidn se debe tener en cucenta las

capacidades del equipo propio, porque os muy posible que se contrate al mejor
proveedor, pero se cucente con un mdédem de 2400 baudios; lo cual hars que a pesar

de la excelencia del otro equipo, se tenga una conexidn lenta por nuestro cquipo.

Scguridad.

Existen muchos riesgos al guardar informacion ¢n las computadoras, todos los
manualea hacen referencia constantemente a la realizacion de respaldos para prevenir
pérdidas de infonnacién. pero al hablar de redes. no sélo existe este problema, sino

que también existe La posibilidad de que alguicn ajeno accese a informacion privada

Entre mds sofisticada sca la conexién, serd mds alto el riesgo. El lector se
preguntars da qué se debe esto?, el problema es ol compartir La red con otros usuarios.
Como sabemos no todos actitan con la suficicnte moral y algunos se dedican a
intervenir en computadoras ajenas para borrar informacion, alterar archivos. infectar los
programas, ctc. y en muchos de los casos lo hacen unicamente por diversion. Sin

embargo, no es nuestra intencién sembrar el pdnico en los lectores, porque existen

medidas para prevenir cstas situaciones.

Es importante analizar las ventajas que ¢l proveedor ofrece en cuanto a
aeguridad y no ests por demds, que el propio usuario tome las precauciones necesarias

al hacer uso de la Red.
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Restriccionces,

Antes de contratar ¢l servicio con un proveedor es necesario investigar las
polfticas de uso de la Red por medio de ¢l para no tener problemas posteriores a la

contratacién del servicio que nos pudicran afectar en la atilizacion de Internet en el

futuro. Alganos solo penmiten usar ciertas utilerfas, por ejemplo <4 horas fijadas con

anterioridad, etc.

Acceso Local a Lincas Telefonicas,

Para lis conexiones remotas  deboemos considerar que la mayorfa de los

proveedores establecen una tarifa por ol ticmpo de uso en linca: la cual generalmente,

se cncuentra establecida por horas de uso. Ahora b

n, se¢ debe recordar que
independicntemnente de la tarifa del proveedor, se tiene que cubrir el costo de la

llamnada telefonica,
Por tal motivo es aconscjable contratar ¢l servicio con un proveedor con el que
se pucda concctar ¢l usuario mediante llamadas locales, para no pagar el servicio de

larga distancia, o cual serfa un gasto imitil si s que se pucde cvitar,

Cabe recordar. que mientras nos encontremos conectados a la red. no se puede

utilizar la Ifnca para recibir y hacer llamadas y si existen mds extensiones, no se deben

descolgar porque la conexién se rompe.

33



Accesso_a Internes
Servicios y Soporte.

En Internet existen muchas herramientas que nos penmiten obtener una gran
cantidad de informacion, de las cuales sc analizardn las mas importantes on el captulo
siguicente, pero no todos los provecdores ofrecen las herramicentas disponibles on la
Red. como ol caso de la Red UNAM. por cjemplo, en la cual sélo se ofrece el servicio

de comreo electrénico a los usuarios.

Tambi¢n hay proveedores que ofrecen ol sisterna GUI (Graphics User Interface)
en sus herramientas, como las herramientas de Windows, y que son mucho mds ficiles
de utilizar que el sistema de comandos a través del teclado. Es bueno investigar si el

que le interesa al usuario se encuentra disponible o no.

Por lo anterior se recaomienda averiguar cuales son los servicios para Intermnet

que ofrece el proveedor y ¢l soporte que brinda como ayuda a sus usuarios.

Se necosita hacer una investigacion de los diferentes proveedores del servicio
para determinar las ventajas que ofrecen a cambio de una tarifa para la conexion a

Internct. Para hacer esta investigacion, se sugicren las siguientes preguntas:

1) {Tiene completa conectividad con Intemet? (FTP, Telnet, E-Mail, Gopher, WIWW)
2) LTiene servidores en conexién permanente? si no, {Cudles son los horarios en que
el servidor funciona?
3) {Tiene laboratorios de computadoras para los usuarios?
4) .Existe una lfnea telefénica para conexién remota?
34



Acesso a Intermnct

5) {Soporta SLIP o PPP?
6) {Se puede tener una contrasenia para maodificar archivos en el directorio rafz?

7) ¢Existe algun inconvenicente en usar el servicio con fines comerciales, como anuncios

comerciales, ctc?
8) 2Qué velocidad de transmision soportan a través de las Ifnecas telefonicas?

9) 2Dan soporte a los usuarios? de qué tipo?

Estas son sdélo algunas de las preguntas immportantes que debe hacer un usuario
al contratar ¢! servicio con alguno de los proveedores, que le dardn una idea clara de

las caracterfsticas que tienen y le permitan tomar la mejor decision
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3.1 Generalidades

En ¢l presente capftulo se hace una exposicién de las principales herramientas o
programas que se utilizan para navegar en la Red Para cofectos del este capftulo se

hablard de las herramientas, programas y aplicaciones, como ténninos scmejantes.

Como programas, sc¢ debe entender todo el software que se encuentran a

disposicién da los usuarios para realizar una trca determinada Flaciendo referencia a
F

Las computadoras, existen procesadores de palabras, hojas de cdlauilo, bases de datos,

procesadores  de  dibujo, cta. haciendo  referencia a Intemet existen diversos

programas, ¢ue en su mayorfa son destinadas a la comunicaciéon de infornmacién, pero

son diferentes entre sf y persiguen objetivo diversos.

Antes de adentrarse a analizar cada uno de los principales programas de
Internet. es necesario entender la formma en que las computadoras que la integran se
identifican entre sf para penmitir su uso a los usuarios.

Para poder identificar las  diferentes computadoras que se  encuentran
conectadas a la Red, se ha establecido un método que penmita localizarlas de manera
unica (como si se les dicra un nombre y dos apellidos) y que consta de dos métodos:

representaciéon por nombres y representacién por niimeros®,

En la primera representacion, los nombres se dividen en campos, los que se

distinguen porque se encucntran scparados por puntos y este tipo de direcciones se
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deben leer de forma inversa a lo acostuimnbrado, es decir, de derecha a izquierda. Los
campos son asignados por las diferentes organisinos locales que controlan sus redes,
solo el primer campo lo detenmina la autoridad central INTERNIC (Intemet Network
Information Center), por cjemplo:

servidordgscaunamanx

En este caso el primer campo os “mx” Qa lectura de las direcciones os en forma
inversa), este es ¢] campo asignado por INTERNIC y que corresponde a México. Los
siguicntes dos campos son la Institucion o red local a la que pertenece la computadora

el iltimo campo es el nombre que la institucién decidid asignarle al nodo. En el

Apéndice A se muestran las principales siglas propucestas por INTERNIC para ol

primer campo de los diferentes pafses del imnundo.

La scgunda representacion de direcciones, estd detenninada por mimeros, pero
al igual que la primera, se encuentra dividida en campos que tienen la misma funcion

que se indicé con los nombres, en este caso, la direccion de la computadora del

cjemplo anterior serfa:
132248.10.1

La existencia de dos representaciones se basa on que para la gente s mucho
mas fdcil entender una direccién clectrénica con palabras que con niimeros, ya que asf
es diffcil equivocarse u olvidarta Ambas representan lo mismo. sin embargo en el

momento de conectarse. las computadoras sélo mancjan las direcciones en forma
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numérica, por lo que en cada red local existe una computadora anfitriona que se
encarga exclusivamente de convertir las direcciones con nombre en nimeros para
llevar a cabo la conexién a computadorass remotas. El dnico inconveniente que tiene
esta representacion es que s mds lenta la conexion y en caso de que ¢l anfitrion
traductor sufra alguna anomalfa, la computadora del usuario no podrd conectarse al

exterior.

Para ilentificar a cada uno de los usuarios que poscen una cuenta en cualquier
maquina de Intemet, se le agrega a la direccion clectrénica de la méquina o nodo, la

clave del usuario. seguido del cardcter @ (arroba) que en inglés significa "at”, el

equivalente en espanol de "en”, por cjemplo:
kermit®@servidordgsca unamamx

En coste caso se debe leer de la siguiente manera el usuario KERMIT se
encucntra en MEXICO, en la organizacion UINAM, con la dependencia DGSCA, en la
computadora SERVIDOR.

Por razones técnicas, para las direcciones electrénicas personales, sélo se puede
usar la representaciéon por nombres, baste con saber esto al lector hasta este momento,

invitdindolo a investigar el tema si asf lo desca.
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3.2 Principales Aplicaciones de Intermet

Existen muchas aplicaciones que se pueden utilizar para el mancjo de la amplia
gama de informacion contenida en las bases de datos de todos y cada una de las redes
que integran Intermnet La finalidad de cada una de estas aplicaciones varfa segin el
objetivo que permsigue. Las hay desde la mds simple que sirve para conectarse a una
computadora remota. hasta la sofisticada transferencia de informacién con imdgenes,

sonidos e incluso video digital

Como es del conocimiento de las personas, para poder controlar una

stencia de un medio de comunicacién entre ésta y su

computadora. ¢s necesario la e

usuario, mejor conocida como interface de usuario. De eosta mancra todos los
programas sc deben cjecutar a través de dicha interface, y las aplicaciones de Intemet
en cualquier plataforma, no son la excepcidn. Actualmente, las interfaces de usuarios

se pueden dividir en dos categorfas:

1) Interface de Usuario Texto.- Los comandos u érdenes que se dan a la computadora,
son por medio de palabras u oraciones en forrna de texto, por lo que el dispositivo
de hardware que sc utiliza es el teclado; el mds comuin de este tipo de interfaces son
€l sistema operativo junto con las aplicaciones qque funcionan en €l y los lenguajes

de programacién. como ¢l caso del Basic, Pascal. C, etc.

2) Interface de Usuario Grifica- En este caso las instrucciones a cjecutar se dan por

medio de fconos, botones. ventanas, ete. y el dispositivo extermo a utilizar es el
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mouse. aunquc ¢l teclado 1o puede sustituir: como cjemplos de este tipo de interface
tenemos, como sistema operativo ] windows y las aplicaciones denominadas de
“I'rabajo ¢n ambiente windows™ y los lenguajes de programacion avanzada como la

programacion basada en objcetos

Cormo es de suponerse. ¢l manecjo de la Interface Grdfica €s mucho mds sencilla
¥y no requiere de la memorizacién de comandos, ya que la mayorfa de las funciones se
encucntran representadas en la pantalla en formna de botones o fconos. Para utilizar la
interface gréfica npo se requicre un conocimicnto tan profundo del funcionamiento de
la computadora. como con ol caso de La Interface de Texto. Por tal motivo, para cfecto
del presente trabajo, nos referiremos a las aplicaciones de Intemet. desde el punto de
vista de la interface grdfica, porque una explicacién mds amplia de la Interface de texto,
serfa de mayor interés a los dedicados a la Infonndtica o a la Ingenierfa, y que para

efectos de esta investigacion, no serfan de interés al Contador Publico.

Otro pardmetro que es noecesario aclarar, es que debido a las diferentes formas
de conexidn, las cuales se explicaron en ol Capftulo IL serfa muy amplio tratar de
describir las aplicaciones de Intermet para cada una de ellas, por lo cual se hard un
enfoque al tipo de conexidn directa, que es muy semcjante a la conexién via médem

de tpo virtual.
Las principales aplicaciones de Intemet son:

Correo Electrénico (e-mail).
Conexidén remota (telnet).
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‘Tramsferencia de Archivos (FTP).

Listas de Correo.
Uscenct y Grupros de Noticias CNewsgroups).
Basea de datos como Gopher y World Wide Web (WWW).

Coversacion on Internet (IRC).

En los siguicntes subtemas se hard una breve resena de cada aplicacion y ae

explicard un ejemplo de la aplicacion en base a una interface grafica

3.3 Correo Electrénico

Una de las aplicaciones mds utilizadas en la red es el correo elecurdnico, que
permite mandar y recibir cartas a y desde  cualquier parte del mundo mucho mas
répido que el correo tradicional No se limita a escribirde solo a una persona. pucde

encribfracle a un servidor de archivos 6 a un grupo de gente.

£l servicio bdsico de cualquicr tipo de red es el comreo electrdnico, que funciona
como el correo tradicional. Denuo de  Internet, el usuario tiene caracterfsticas

iten el intercambio de mensajes:

determinadas que per

La direccién de usuario es un conjunto de caracteres que identifican un
apartado postal en alguna de las mdquinas conectadas a intemet Estd formada de la
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siguiente mancera:

. El nombre del usuario ajustado a 8 caracteres

- Hl cardcter "@" (arroba) como sfinbolo de ubicacién "at”

. La direccién munérica o de la miquina en la cual ¢l usuario recibe su corrco
clectrénico.

Es importante mencionar, que on Internet cada cardcter tiene un valor y por lo
tanto una funcién ospecffica. que debe ser tomada en cuenta en el momento de
mandar los mensajes por corrco clectrénico, es decir, al momento de esaribir la
direccion destino, el significado de una "a™ no sicmpre es lo mismo que una "A” La
interpretacion de las computadoras puede ser diferente, y en lugar de que los mensajes

arriben correctamente, se pueden perder.

Con cl uso del correo electrénico encontramos dos ventajas en relacién con el
corrco tradicional: la mdas cvidente, es la velodidad En lugar de esperar varios dfas, los
mensajes por medio del correo electrdnico tardan algunas horas ¢ incluso minutos en
llcga;'. dependiendo del origen y del destino del mensaje y la ruta que éste seguird por
Internet. Frecuentemente no sicmpre ¢l camino directo es el mds rdpido dentro de la
Red, ya que pucde ser que el camino directo se encuentre congestionado de usuarios y
un camino largo no. La sepunda ventaja, es que ya una vez que se tiene dominio del
corrco clectrénico. es posible accesar bases de datos v archivos en librerfas ¢ incluso

transferir documentos enteros por el eyberespacio.
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Un mensaje de correo  clectrénico puede  contener  cualquier  tipo  de
informacién que en cucstion de segundos pucde llegar a su destinatario en cualquier

fracstructura de  Intermet  transporta ol mensaje o través

parte del mundo. ya que la

de medios digitales tan diversos como la fibra éptica. redes de alta velocidad,

microondas, cte.

La confidencialidad del correo se encuentra asegurada, ya que para tener acceso
a un mensaje se necesita una clave de acceso que solo el titular de una cuenta debe

conoccr, y puede, en un momento dado, modificar.

Para tener una referencia de los snensajes, estos permanecen almacenados hasta

1 buzon o respaldarlos en algun medio

que el usuario decida dliminarios  de

apropiado, como ¢l disco duro de su computadora o discos flexibles.

A continuacién se mucstra como funciona ¢l correo clectrénico:
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1.- TO: Se debe escribir la direccidn clectrénica a la que se desca mandar ol mensaje.
2.- SUBJECT: Se¢ recomienda que todos los mensajes de e~mail, contengan una breve
descripeion del contenido, la cual se escrile: en este espacio.

3- MENSAJE: Es en esta drea donde se escribe ¢l cucrpo del mensaje del correo

clectrénico.
<3~SEND MAIL: Una vez que se ticne ol contenido del mensaje, se aprieta este botén

para que sea enviado por la Red.
5.~ CANCEL: Si sc desea cancelar, este es el botdn indicado.

3.4 Conexioén Directa por Telnet

La conexidn directa por Telnet, es uno de los primeros servicios que estuvicron
disponibles en Intemet, debido a que por medio de esta herramienta, el usuario utiliza

los recursos de un nodo de la red a través de su computadora como si fuera una

terminal

La funcién de una terminal, es usar la computadora personal como si esta fuera
el monitor y cl teclado de uno de los nodos de Internet, y todos los programas y
comandos que se escriban, se hardn en el nodo, mas no en la computadora personal, es

decir, que el CPU de la computadora desde la cual sce estd conectando se hace a un

lado y ac trabaja con ¢l CPU del nodo.
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El unico inconveniente, es que se debe contar con una clave del nodo al que se
desce conectar, existen muchas computadoras piiblicas, en especial las que contienen
bases de datos y archivos de bibliotecax, pero en las pertenccientes a provecdores de
servicios de conexidn a Intemet y en las de redes comerciales, se tendrd quie ostar

inscritos y pagar cuotas para poder conectarse a eflas.

Una de las principales ventajas es quie existen muchos procesos disefiados para
cormrer bajo el servicio de Telnet, y at estar utilizando una tenmninal remota, se pueden

accesar los servicios de Intemnet que estén disponibles para esa computadora anfitriona

remota.
Un cjemplo de aplicacidon que utiliza la conexion remota se muestra a

continuacisn:

Host Name: ‘
Port: llelnel i

- TermnType: [\t100

1- HOST NAME: Solicita la direccion. ya sca en representacion por nombres o por

S W

mimeros. del anfitrion al que sc desea realizar la conexion
2- PORT: Algunas md4quinas tienen servicios especiales, como el caso del IRC, donde
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es nocesario conocer un pucrto {(por lo general son 4 dfgitos) para poder
ingresar a dicha computadora. No e3 necexario para un telnet comiin

3- TERMTYPE: Es ¢l Gpo de terminal con la que se hard la conexion, el estindar es el
VT100. para la mayorfa de los hosts.

«4.- CONNECT: Unas ver que se tienen correctos los datos anteriores, sélo resta apretar
eate boton para realizar el telnet.

5.- CANCEL: Si se desea cancelar, este es el boton indicado.

3.5 Protocolo de Transferencia de Archivo (FTP)

La Transferencia de Archivos. mejor conocida como FTP (File Transfer
Protocol) por sus siglas on inglés. tiene la funcion de facilitar el intercambio de archivos
a través de Intemet por medio de la instalacién de servidores piiblicos o privados que
conticnen en forma ordenada y jerarquizada los archivos, y que dependiendo de los

privilegios del usuario, le permiten transmitirdos hacia su computadora.

FIP es uno de los primeros servicios que se implementaron junto con telnet y
el correo electrénico. Funciona de una manecra ruy similar al telnet, la diferencia es
que con FTP la iinica funcién que sc realiza es la transferencia de archivos de una

mdquina a otra y con telnet se trabaja en una mdquina remota en diversas actividades

posiblemente.
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Por este medio se pueden obtener archivos y programas  de casi caalquier

tecrma. €l unico requisito es saber donde se encuentran Existe  un gran minero de
andnimos, es dedr gque no solicitan al

servidores de FTP que  admiten & usuarios
usuario tener una clave para accesar al sistemna, ol login para accenar es "anonymous® y
¢! “password” o clave de acceso es la propia direccion de correo electrénico del
usuario; obviamente no ac da acceso  a  todos loa directonos del servidor, sélo a
algunas Jdreas dedicadas al puiblico.

El interés adicional de costa hoerramicnta radica en que existen miles de
computadoras alrededor del mundo que ofrecen millones de documentos, programas,
grificos y otros archivos de libre acceso, es decir, que cualquicra puede obtenerlos.
Existe pucs, un conjunto de lugares de Intemet de acceso piblico a archivos . Eistos

lugares se conocen como FTP anénimos (anonymous FTP's).

El término andnimo se refiere a una cuenta genérica que puede ser usada por
cualquiera para accesar a un servidor remoto o anfitrién (-Hoso, sin tener una cuenta
personal en ¢l Una vez efectuada la conexién, se ostd adento de una drea abicrta
(aunque restringida) de la computadora remota, desde donde se pueden transferir los
archivos disponibles a la computadora local por medio de los cormandos adecuados.

En la prictica la conexién se efectia proporcionando al sisterna remoto como

nombre de usuario (uscrname) “"anonymous® y como contrascna {(password) la

direccién electronica personal. El acceso se lleva a cabo en un directorio rafz, que
generalmente se ramifica en una estructura mds ordenada y compleja de subdirectorios.
En la mayorfa de los casos existe un directario “/pub” donde hay ficheros accesibles,

48



Programas de Intemcet
Los programas estin scparados en dircctorios por categorfast se pucde ir

buscando dentro de los directorion con nombres relacionados a aquello que e
necesite y una vez que s¢ ha encontrado, se puede transferir a la propia maquina del

usuario, o como se dirfa en ¢l argot cotmin, “hbajarfo”.

A contintacién se presenta un cjiemplo de programa con interface grafica, sobre
el empleo de esta herramicenta para la transferencia de los archivos que se encuentran
disponibles en la Red.
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1~ LOCAL HOST: Ventana para las funciones a realizar en la miquina local.

2- REMOTE HOST: Ventana para las funciones a realizar en la méquina remota

3.- LOCAL PATIL Muestra el directorio de la méquina local, a la derecha de la ven-
tana tencinos los botones para crear, borrar y cambiar de directorio.

4 UPLOAD - DOWNI.OAD: Después de seleccionar el archivo descado, con
oprimir la flecha hacia la derecha o izquicrda, se transferirs dicho archivo de una
mdquina a otra. sin borrar ¢l original.

5.~ LIST: Aquf se mucestran los archivos en forma de lista que pucden ser transferidos
entre las mJiqguinas.

6.- TRANSFER TYPE: Aquf se debe seleccionar o tipo de transferencia que se desea,
ya sca en ASCII o binario, dependiendo de la natiraleza de los archivos.

7- INFORMATION BAR: Desplicga informnacion sobre la transfierencia una vez que es
inidada con ¢l botén de "upload” o "download”.

8- BOTTOMS: Estos botones son ¢l complemento del programa, donde se puede can-
celar, modificar opciones. crear un listado de los principales anfitriones de FTP

de interés, configurar ] progratna para que antomdéticamente se conecte como

FTP anénimo, ctc

3.6 Listas de Correo

Con ¢l corrco clectrénico no sélo es posible escribir cartas entre amigos o

conocidos, tanbién es posible recibir corrco relacionado  con algin tema de interés
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en particular, escrito por otra gente (uUe  comparte  nuestras idcay, pasaticimpos 6

profesion modiante las Listasx de Correo.

Las Listas de Correo representan una forina de interactuar con otros usiarios en
la Reed compartiendo opiniones sobre un tema en particular, por medio mensajes al

estilo del correo clectrénico.

las Listas de Correo son creadas con la finalidad  de mantener comunicadas

a las personas que tienen un interés comin. Para obtener  una  lista  de lox prupos os

necesario enviar un correo a la dircec

S nail-server@rilmnanitedu, no es necesario

poncer titulo al mensaje v en el 1exto se escribxes:

send Zusenct/newsanswoen/mail/mailing-lists/part 1

Genceralmente no hay que tomarse b molestia de hacer esto, ya que un buen

provecdor del servicio de conexign debe tener copia de un archivo  Hlamado

interest-proups” mdas o menos grande y actualizado para que los usuarios lo puedan

consultar.

Los servidores de estas

istas pucden ser humanos o programas: éstos dltirnos

son conocidos como Tlistserv®. Cuando se mandan miensajes a un  administrador

humano pucde escribine en lenguaje nornmal, pero cuando se manda correo a un

listserv hay que  comunicarse con palabras (comandos) que pucda entender el

programa. Entre los comandos vdlidos para esto estdn:
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help- Si escribimos help como texto del mensaje, ¢f proprarma nos enviard an
correo con la descripcion de los comandos reconocidos por oL

Lista- Con esto nos enviard una relacidn de las listas que tiene disponibles
ta,

information- Con esto se nos dard una descripcion del objetivo de fa

subscribe~ Fste ¢s ¢! comando  para suscribimos, debemos poner ol nombre

de la lista a la cual queremos suscribimos, y nuestro nombre real

unsuscribe- Comando para dejar de poertenecer a la lista,

3.7 Usenet y Grupos de Noticias

El servicio de Uscenet funciona a mancera de una plarza pablica en la cual los
usuarios, en forma similar al correo clectronico, expresan sus ideas sobre detenninados

temas, Existen mds de 3.500 temas diversos de discusion en idiomnas inglés, alemdan,
espanol y [rancés entre otros.

A diferencia del correo clectranico. of cual involucra una comunicacion de "uno

a uno®, en la Usenct la infornmaciion se da de “varios a varios™. I atilizar esta aplicacion
de Internet, resulta ser una terapia interesante para liberar tensiones o analizar
el perfil de la

diferentes puntos de vista. [.a mayorfa de los usuarios no conocen
un ambiente de igualdad en la

personalidad de los otros usuarios, 1o cual propi

comunidad del cyberespacio.
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No existe un solo servidor en Internet dedicado a guardar la inmnensa cantidad
de mensajes de los usuarios, sino que cada red. see encarga de dedicar uno de sus Host
a ofrecer ©este servicio ¥y 6slos s¢ comunican entre si para ol intercambio de los
monsajos, por lo cual cada host dedicado a este servicio contiene una copia de cada
mensajes enviado al Usenet Para dar ung idea de la cantidad de mensajes que se
envfan por este medio, se estima un envio de 40 millones de caracteres al dfa,

aproximadarnente ¢l contenido de los vohimenes de la A a la G de s Enciclopedia

Briténica.

Como se puede imnaginar, esta cantidad de informuacidn es tan grande, que es
necesario dividir ¢l Uscnct en varias partes, que se conocen como Grupos de Noticias
(Newsgroups). Cada Grupo de Noticias conticne un tema diferente, para que lox
usuarios realicen el intercambio de mensajes, pero es posible que a los Fost de Usenet
no se les incluyan todos los Grupos de Interés, sino la mayorfa que sean de interés para
la determinada comunidad donde se encuentra ese nodo. Existen mds de 5000 de
estos Grupos de Noticias. Para distinguir ¢l tipo de informacica de cada grupo de
noticias, se detenming asignarle los nombres al estilo de los corrcos clectrdnico. os
decir, divididos por puntos. En este caso, el primer campo es destinado a la primera
subxlivision del Usenet en cada categorfa, hasta legar al ultimo campo. donde se trata

de especificar lo méds que se pueda, el tema del Grupo de Noticias. Las principales

drcas on que se divide el Uscenet son:

b - ¢ igacion ¢n biologfa.
bitlistserv.. Conferencias que evolucionaron de las listas de comrco.
biz- Negocios.

53



Prograrnas de Intcmet

compx- T'emas relacionados con las computadoras.

news.- Noticias sobre lu propia Uscenet.

rec.- Pasatiemprosx.

sci- Ciencias diferentes a la biologfa.

soc.~ Grupos sociales,

talk.- ‘Temas sobre polftica y asuntos relacionacdos.

alt- Temas inusuales o de controversia.

misc- Discusiones que no encajan en ninguna otra parte,

Para utilizar estos foros de discusion se requiere de tener un “servidor” de news

que perigdicamente realiza el intercammbio de "posts”™ o mensajes con los demds

scusidn de

servidores, asf como un programa “cliente”, que lacilita ¢l intercambio v d

ideas entre un nimero muy amnplio <de usuarios en todo el mundo.

3.8 Gopher, WAISY WWW

A pesar de la vematilidad de las aplicaciones antes vistas, resulta complicado
dominarlas, sobre todo ¢n lay pritneras veces de navegar por Intemet, por esta razon,
algunas gentes se han preocupado en hacer la vida mds ficil a los usuarios, y han
crecados aplicaciones que permiten de una forma sencilla, obtener informacion y

archivos.
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En osta aeccion se analizardn tres de Las mds importantes fuentes de infortnacion

que se pucden encontrar en Intemet en bases de datos.

3.8.1 Gophery WAIS

Los Gophers y las Wide Arca Informatian Servers (WAIS) son dos servicios que
permiten utilizar Intemet facilitando la interaccion con el usuario, ya que basicanente
estas aplicaciones piden al usuario la informnacian que éste requicre, y ellas se encargan
de hacer el trabajo pesado buscando denwo de Intemet dicha informacion El Gopher

incluso pennite accesar a los servidores de FI'P, seleccionar la informacion y traerla a
disposicién del usuario.

El nombre de Gopher (significa tuza o mannots en espanol) se I asignd a esta
aplicacion., debido a que fue desarmrollado en la Universidad de Minnesota cuya
mascota es un Gopher.

" La consulta a buswos de Informacion se huce precisa por medio del Gopher. que
ey uno de los servicios mds utilizados, debido a su rapidez de respuesta y a la gran

cantidad de bancos de infortnacion disponibles a través de Inwemet.

Siguicndo el esquerna de los demds servicios de Intermnet, los Gophers son
accesados por medio de un software cue establece una conexién con el directorio en
el cual estin ubicados los archivos del servidor de este modo, el usuario puede
“navegar” a través de Jos archivos jerarquizados, y dependiendo de las necesidades y
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privilegios que tenga, pucde tranmmitir los archivos hacia su propia computadora,
imprimirlos, o enviarloa por comreo hacia una direccién detenninada.

Gopher cs ¢l primer programa que fué hecho para facilitar la navegacion por
Internet y consiate en un sisterma de menis  de opciones numeradas, que a su vez

conticnen referencias  a oros menis, a otros servidores de Gopher o a archivos <

imdgenea.

El funcionamicnto del Gopher consiste en una seric de frases o nombre de
directorios, que se van seleccionando y que presentan nuevas frases o directorios hasta
legar a un documento o informacion de interés. Existen algunos directorios que
utilizan herramicntas de bisqueda, donde sélo es necesario ingresar algunas palabras
relacionadas con el tema descado, para que emprenda la bitsqueda de dicha
informacién.

Ya que se estd dentro, sélo es necesario que elegir los mimeros de  las
opciones que de interés, si se desca consultar  la ayuda basta con oprimir la tecla *?~,
para regresar al mentt anterior se pulsa la tecla "u®, para salir se oprime la tecla “q".

Si no se ticne ¢l programa Gopher, con hacer un telnet a un servidor Gopher s
resuelve, el login generalmente es “gopher”.

En ocasiones no sc permite ¢l acceso a un menu y Gopher desplicga un
mensaje de ermor; esto se debe al wéfico existente en la red. caso en el cual es
conveniente esperar un momento ¢ intentar de nuevo.

56



< NadUINAM

Informacion sobre la UNAM

Revistas y Boletines Electronicos
Noticias de Mexico y el Mundo
Consulta a Bases de Datos de 1a UNAM

Consulta a Catalogos en linea de Bibliotecas
Otros Servicios de Informacion en la UNAM
Otros Servicios de Informacion en Mexico y el Mundo
Presencia de Otras Instituciones en este Gopher
Herramientas de Busqueda en Internet
Directorio de Servicios por Tema

LT e QONTERL Y

WALIS e3 otra fortna de buscar informacién en las bastas extensiones de Intemet
Con esta aplicacién el usuario sélo pide una determinada infornacion y WAIS se
encarga de hacer la busqueda por cientos de bases de datos, proporcionando una lista
de todos los lugares donde se encontrd la informacion deseada. Ulna de las principales
diferencias que posce WAIS en relacién con otras herramicentas de bisqueda de los
Goph‘crs. es que al inaoducir €l conjunto de palabras que describan lo que se busca, el
programa sc cncargard de verificar en cl contenido de los documentos y no sélo en los

titulos de los mismos. Sin cmbargo toda la infornacién accesible en WAIS, también
estd disponible en Gopher y WWW,

WAIS es un sistcma para recuperacion de informacion en la Red. emplea el
protocolo de comunicaciones TCP/IP para conectar aplicaciones diente-servidor de

informacion. El cliente realiza una solicitud al servidor un conjunto de palabras clave, y
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éste realizard una busqueda sobre un fndice. de texto con el fin de localizar los
documentaos que contienen dicha palabra clave. Una vez fonmada la lista de
documentos que satisfacen la palabra clave, el cliente puede solicitar al servidor que le

envic una copia de cualquicra de cllos.

Actualmente existen unas 470 bases de datos <de dominio publico que pueden
mer consultadas mediante WALIS, con temas tales como recetas, pelfculas, bibliograftas,
documentos técnicos y hasta grupos de noticias.

3.8.2 WWW (World Wide Web)

El WWW o World Wide Web (telarana de cobertura mundial) es un sistema
scmejante al WAIS, pero que se encucentra disefado para soportar un lenguaje
denominado hipertexto que consiste en documentos que se encuentran “ligados”™ a
otros en palabras o frases que resaltan del texto nonmal Este procedimiento es similar
al de leer un artfculo, encontrar una palabra que sea de interés. © ir a buscarla en ¢l

diccionario para conocer su significado.

WWW o W3, es un sistema de distribucion de informacion a través de Internet
basado en la aplicacién del FTP. Estd compuesto por un conjunto de software,
protocolos y estandares de comunicacién quce penmiten accesar informacién en

divermos formatos, como gréficas, audio, hipertexto y video.
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El WWW s considerado como ¢l acceso mis sencillo y comprensible al
universo de la informacién disponible en Intemet. pues liga o une péginas o

documentos localizados en la red sin importar su ubicacidn fisica o geogréfica.

El concepto WWW fuc desarrollado en ¢l CERN  (Conseil Europeén pour la
Recherche Nucléaire ) de Suiza en ¢l ano de 1989 por Tin Bermners-Lee. La evoluciéon

futura de WWW se cncuentra coordinada por ¢l W3 Consortium.

El WWW sc ha extendido répidamente por México y todo el mundo. Cuenta

con mis de cinco millones de usuarios y ¢s ¢l drea con mayor crecimiento dentro de

Intermet on la actualidad.

Para poder utilizar el WWW e3 necesario tener un programa “navegador™ o
“browser” que es el encargado de poner en la pantalla el texto, las imdgenes y el
sonido, aparentando ser un equipo de multimedia, pero que en realidad trae toda esta
informacion de la Red La ventaja de utilizar un programa con ¢l browser, es que
pennite accesar varias de las herramientas con tan sélo esta aplicacion, es decir, los

browsers ticnen la capacidad de usar Gopher, WAIS, Grupos de Noticias e-mail y FTP
ademds del propio WWW.

Los principales navegadores del WWW son Mosaic y Netascape, aungue
actualmente se encuentran en proyecto otros  con capacidad de presentar la pdginas de
Web en tercera dimensidn. Ahora se mostrars un grafica de un browser o navegador,

que conticne las principales funciones que poscen este tipo de programas:
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1.- BOTTOMS: Botones de funciones para adelantar una pdgina, regresar a una pdgina,

ir a la pdgina del autor del navegador, detener la transinisién.

2- HFIOST: Direccion de la mdquina de donde se esta extrayendo la pagina de Web.

3- L.LOGO: lLogotipo del navegador, que posce movimiento micntras se¢ encucentra

leyendo un documento de una maquina del Web. También sirve como botén

para interrumpir la transmision.

4.- BOTTOMS: Botones de funciones especiales, como localizar lo mds reciente.

buaqueda de pdginas, etc.

5. WEB PAGE: P4gina de web donde se muestra el contenido de grdficas y textos.

6.- HHYPERLINK: Al texto que se presenta de otro tono al texto normal se le conoce

con este nombre. Si es scleccionado. muestra otra pdgina que explica ese texto.

60



Programas de Internet
3.9 Conversacién en Tiempo Real por Intermet (IRC)

El IRC (Intemet Relay Chat) cuya traduccion podrfa ser "Charla de Relevos en
Internet” es un sistema que permite "platicar™ interactivamente con varias personas a la
vez, sin importar que ¢stas se encuentren al otro lado del mundo. Comunmente sc
le conoce como un simulador de radio de banda civil (CB), sdlo que de tamano
mundial: donde, al igual que en el CB, existen canales por los que se comunican las
pemonas que quieren platicar acerca de un tema en especial Al igual que en la banda
civil, los usuarios que utilizan el IRC, sc valen de sobrenombres para ser identificados

por los demds usuarios.
Se puede accesar de dos formas:

1) Haciendo un telnet a un aervidor de IRC o
2) con el programa de aplicacién para IRC.

" En cl primer caso se debe tener la direccion de un servidor publico. Cuando
Ya sc entd en un canal y se quiere escribir mensajes a los demds usuarios, simplemente
sc les escribe como si fucra un procesador de palabrass Hay un canal llamado
#wastcland, en ¢l cual se da ayuda a los usuarios novatos en el IRC, ests en inglés y su
operador siempre  estd dispuesto a resolver dudas y problemas.
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1.- BUTTOMS: Barra con los botones de las principales fundciones de este programa de
IRC. dentro de Lis que se destacan: cambio de canal ping, pedir inforrnacién de un
usuario, tema dento del canal, ete.

2+ TEXT WINDOW: En esta ventana es donde se escriben y se ven los mensajes que
son mandados a través del IRC.

3~ USERS: En csta ventana se mnuestran los apodos de todos los usuarios que se
encuentran conectados en el momento de entrar al canal.

4.- FINGER: Esta funcién nos pernmite verificar si algiin usuario que conocemos se
encuentra concectado en la red. de ser asf, permite conocer o canal donde se

encuentra.
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Existc una gran diferencia entre las aplicaciones de comeo electrénico y los
grupos de noticias en relacidn con el IRC, principalmente porque éste dltimo se realiza
en tiempo real. Una vez que un mensaje es tecleado, en tan sélo cuestién de segundos,

aparcecerd on la pantalla de otros usuarios no importa que se encuentren al otro lado

del mundo.

Es importante destacar que dentro de Internet existen 3 redes dedicadas a
prestar este servicio: EffiNet, Undemet y Dalnet Cualquicra ue se desce utilizar es
sélo cuestion de conveniencia, ya que la aplicacion es capaz de entrar en aralquiera de

cllax

Geneceralmente en el uso del IRC se acostumbra utilizar "nicknames” (apodos),
que van desde la representacién de nuestra persona hasta lo absurdo, sin embargo una

de las caracterfsticas de este servicio, es que no sc puede prescindir del apodo, ya que

de lo contrario podrfa ser ignorado por los demds usuarios.

3.10 Nuevas Aplicaciones de Internet

A pesar de que ¢l WWW es la aplicacidon mas utilizada por el momento en
Internet, existen indicios de la creacidn de nucvas y mds poderosas aplicaciones para la
Red. se describen brevernente a continuacion:
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3.10.1 WWW 3D

Recientemente la companfa Silicon Graphics L'TD. mcjor conocida por sus
podcerosas computadoras dedicadas a la animacion en tercera dimension y efectos
especiales de las pelculas. anuncid la creacion de pdginas de WWW on tercera
dimension.

Es natural esperar ver pantallas que nos permiten un acercamicento a la realidad
virtual, donde por medio de pasillos y comredores accesaremmos a otras pdginas, tal y
como actualinente lo realizan las ligas on las pdginas normales de web. Sin embargo
esta tecnologfa requicre de méquinas sumamente poderosas (tal como las que ellos

fabrican) y conexiones directas para poder aprecdiar al méximo este servicio.

3.10.2 Video Conferencia

Una de las cualidades de las conexiones de imnportantes redes, es que permiten
la transferencia de voz videco y datos. Es por ello que los usuarios de Intemct no se
conforman con hacer muchos amigos alrededor del mundo, sino que nace la inquietud

de conocer a esa persona detras de una computadora al otro lado de la Red.

Si bien es cierto que se pueden digitalizar imdgenes de los usuarios y mandarlas
por corrco clectrénico o por FIP, siempre es mds interesante interactuar frente a
frente con otro persona. Es por cllo que se ha creado una pequena cdmara que se

apunta hacia el usuario y que a la hora de captar las imdigenes se digitalizan y se envian
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a través de la Red, donde son mostradas a otros usuarios en una pequefa ventana de su
monitor. Es necesario que ambas personas tengan ¢l equipo necesario para poder

interactuar con este tipo de Video Conferencia limitada.

El video mostrado no es fluido y generalmente s6lo se muestra en blanco y

negro, ya que la transferencia de imdgenes a color es mds lenta y podria volverla
tediosa.

3.10.5 Servicio de Fax

Owo scervicio que también se ha venido involucrando con Intermet, es la
transmisién de documentos por medio de fax. Recientemente hemos visto que varias
compaffas ofrecen levantar pedidos utilizando Internet, ya sea por navegadores de
piginas de Web, correo clectronico o fax. Esto era de suponerse, porque la tr. ision
de informacién por medio de los faxes es muy similar a la que utilizan los médems de
las computadoras, de hecho al iniciar la transmisién de un fax, los cxtranos ruidos’
(handshaking) que se escuchan de dicho aparato, son muy similares a los de los equipos

médem. ademds de que la mayorfa de estos dispositivos ya soportan la transmisién de
fax.

Muy pronto sc verd que las companias interesadas en transacciones comerciales
por medio de la Red, tendrin que tomar en cuenta esta opcién del fax, ya que por el

momento existe cierta cautcla al realizar compras por Intemet
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3.10.4 Suites®

Se conoce como suites en el ampot informutico la integracion de  vanios
programas de software para que funcionen como uno sdélo, compartiendo infornmacon
y facilitando el trabajo al usuario. Estos pacquetes generalimente ofrecen las aplicaciones
tradicionales: procesamiento de texto, hoja clectrdnica, base de datos vy grificas o

prescentaciones en pantalla

Este concepto se ticne disponible para navegar on la Red gracias a la empresa
Quarterdock., que ofrece un paquete cspedal denominada “Intermet Suite”, el cual

contienc:

Entrada y registro sencillo: a través de unos menis y después de contestar varias
preguntas sobre los datos del proveedor del servicios de acceso, ¢l proceso de

instalacion y configuracion s automudtico.

Conexién por medio de un médem o LAN: El usuario pucde utilizar su madem,
© 8i en su lugar de trabajo se enmuentra una red conectada a Intemnet. emplearta

para obtener acceso a los diferentes servicios disponiblex.
Navegador para ¢! WWW: Incluye un navegador basado en el softiware original

Mosaic. pero recscrito completamente.

-
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Correo clectrénico: Permite lcer y contestar mensajes de correo privado, que
llegan al buzon del usuario. S¢ puceden organizar los mensajes en diferentes

carpetas para levar un mejor control de la cormespondencia

Lector de Grupos de Noticias: El usuario puede leer y escribir mensajes de los
grupos. quc mds le interesen. conjuntamente con la aplicacién de conreo

clectrénico, sin necesidad de utilizar otro programa.

Cliente FTP: Para L transferencia de archivos desde la Red hasta la

computadora del usuario.

Clicntes de Telnet: Para tener acceso a otras computadoras por medio de la
entrada en forma remota. Sirve para ingresar a catdlogos de bibliotecas, servicio

de noticias, etc.
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Infonmacién de Interéa al Contador Publico
4.1 Generalidades.

A través de los tres capftulos anteriores se ha podido analizar el significado de
Internet, sus orfgenes y situacion actual; la manera en que se puede ingresar a ella y las
principales aplicaciones o herramicntas que ofrece. Asf pues, sdlo resta tumar la

investigacién hacia la busqueda de la infonnacidn que sca de utilidad al profesional de

la Contadurfa Publica.

Ex en este capfulo, donde los investigadores nos comprometemos a realizar una
busqueda en el inmensidad de informacién que contiene Intermet. sobre los temas
predominantes a nivel intemacional que involucran la profesion contable, no sin antes
advertir al lector. que para los cfectos del presente trabajo, y el ticmpo de su
preparacion, es imposible abarcar toda la informacién contable contenida en Intemet,

por lo que esta investigacion se enfocard a lo mas sobresalicnte que acontece

actualmente en ella, en el dmbito contable.

Es dc caperarse que dada la explicacion de varias aplicaciones de Intemnet, se
tocarin los diferentes usos que le puede dar a ésta en la Contadurfa Publica, sin
embargo, como sc menciona en la Introduccion, la herramienta mas utilizada para
accesar a Intemet son los navegadores o browsers, por lo que el estudio sc enfocard

con mayor detalle al World Wide Web.
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4.2 Aplicacién del Correo Electrénico y Listas de Correo

Como sc estudié en el capftulo antersior. el comreo electrdnico es un medio de

comunicacidn ecacrita, que pucde ser utilizado para el envio de carnas, mensajes e

incluso archivos de grificas y programas.

L.a comunicacién por medio del corrco elecurdnico se estd convirtiendo en algo
tan comin en nuestros dfas, como lo es el uso del teléfono o el fax. con la ventaja de
que resulta ser tan rapido y coficiente como ccondmico: ya que con tan sdélo una
Hamada local, se puede enviar informacion a lugares remotos del planeta sin pastar en
enormes cuentas telefénicas. Por ello, los contadores pitblicos se verdn obligados, en un
futuro no muy lcjano, a contratar por lo menos este servicio de Internct. Incluso ya hay

algunos colegas de otros pafses, que poscen tarjetas de presentacion con direcciéon
electrénica de correo.
De igual manera, existen numerosos servidores de Listas de Comreo donde se

puede intercambiar criterios y puntos de vista en materia de Contabilidad y Auditorfa,
que permiten abeir un poco mas el panorama internacional que vive la contabilidad hoy

endfa

Ejemplo de ello, que podemos citar después de buscar en Intemet, es una red
denominada ANet (Accounting Net). con servidores exclusivos para el intercambio de
ideas por medio de Listas de Convo, entre otras.
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ANet estd formada por un conjunto de individuos e instituciones académicas
alrededor del mundo que buscan proveer de una red con foros electrénicos para el
intercambio de infortnacion y ol debate de temas en las Sreax contables y de auditorta.
ANect incluye mds de tvinta listas de correo y una base de datos en linea: fonna pane
de Intermnational Accounting Network!®, un grupo de proveedores de informacion

asobre contabilidad y auditorfa en Intemet

Los proveedores que fonnan Intemational Accounting Network son:

* The University of Excter, Reino Unido (conocida como STUIMNMA)
* Rutgers University in New Jersey, Estados Unidos de América (Rutgers Accounting

Web, conocida como RAW)
* Southesrn Cross University in Australia, Australia (conocida como ANet!'?)

Cada uno de estos proveedores trabaja como un “espejo” de los otros dos, es

decir. la informacidon que albespga uno de cllos es exactamente la misma que se
encucntra en los otros dos.

Dentro de este servicio de  servidores de Listas de Correo encontramos los

siguientes:

ACCHAGE (Accounting Change Networks discussion list)- Se discute sobre los
cambios fundamcntales en la educacion contable en las universidades de los

Extados Unidos. El propdsito doe este foro, cs proveer de un lugar donde los
académicos y profc 1ales de la contadusfa publica intercambien puntos de
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vista sobre Jos métodos educativos vigentes.
Qistser v@mcnuseancmaricopa.cdu)
CTI-ACC-AUDIT (creado por CIT que s ¢l Centre for Accounting Finance 8
Management UK).- Este foro esta dedicado a todos los interesados en Lo
auditorfa y quicren establecer contacto con personas de igual interés.
(mailbase@mailhuse.ac.uk)

AECM-L (Accounting Education using Computers and Multirnedia).- Es un foro
para discusiones relativas al equipo y programas que pucden ser utilizados para
la educacion de la Contabilidad.

ATAX-L (Impuestos)- Lista de discusion sobre t(emas de contabilidad e

impucstos.

Qassar@acclawcduw) .
ATEACHI-L. (Ensenanza y aprendizaje).- Lista que se dedica al desarrollo de la

ensefanza y ol aprendizaje de la elaboracidn de currfcula para contadores y

auditorea.

(skipw® brahins.udeLedu)
AACCWEB-L (Accounting Web Development)- Lista cncargada de todas

aquellas instituciones multinacionales con servidores dedicados a la inforrnacién

contable que mancjan.

(debrece@sareduan)
ASOCIAL-L (Contabilidad Social).- Lista donde sc discuten todos los aspectos

de la contabilidad en su contexto social.
Gurrcomm®@ durrasanu.cduaw
AETHNOG-L (Contabilidad ctnogrifica) Lista en la que se tratan temas de la
dimension etnogrdfica de la contabilidad y la auditorfa.
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(stnithg@w~rvube | bewvitedu  yZo kamranshined@vuw.acnz)

Lista con temas de contabilidad

AFINACC-I. (Contabilidad Financiera)

financiera
Guall@eskimo.com y/o kduncan@poemailbond cduasw)

AGVNFP-L. (Contabilidad para Entidades Gubemamentales y con fines No
contabilidad gubermamental y para

Laucrativos).- Lista que trata temas de

entidades que no pensiguen fines de Jucro.

Gawrtenbach@bus3 busiastate.cd)
AINTACC-L (Contabilidad intermacionaD.- Esta lista trata todos los aspectos de

La contabilidad internacional.
Geddic@metzunc.cduau y/o  shalin@comrnerce.otago.ac.nz)

AMGTACC-L (Contabilidad Acdiministrativa).- Lista cn la cual se intercambian
puntos de vista acerca de contabilidad adniinistrativa.

{aatkinso@watartsuwaterioo.ca)
AAUDIT-L (Auditorfa)- Lista de discusion sobre aspectos de Auditorta Interna

y Exterma
(ALquadackers@berfinrulinburg nl)
" AETHICS-L (itica profesionaD.-

relacionados con la ética de la profesicn contable.

Lista en la que se discuten aspectos

hall@eskimo.com)
ANEWS-I. (Noticias)- Lista en la que se provee de informacién acerca de

eventos a realizarse, nuevas publicaciones y adelantos on Internct que son de
interes a la comunidad profesional de la contadurfa

(rdebrece@scueduauw)
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4.3 Uso de Telnet

Esta aplicacion es una de las mas sencillas, pero a la vez una de las mds
poderosas. ya que es cn base a ésta, que todas las aplicaciones de Internet funcionan,
porque en realidad, antes de poder cjecutar una funcién de un programa de la Red es

necesario que ubique a que computadora debxe conectarse para realizar Ly funcisn

Las posibilidades con Telnet son tan grandes como la propia Intemet, ya que
con esta herramicnta se puede comunicar con otra computadora y cjecutar 6rdences,
s6Slo basta que la otra computadora lo permita y se pucde trabajar desde el teclado y

hasta el otro lado del mundo.

Como ya se menciond, Telnet sirve para la realizar la conexién a otras
computadoras remotas y en el caso del Contador Publico este programa puede serle
de utilidad para adentrarse en bibliotecas  electrdnicas  y  solicitar  referencias
bibliogrdficas que le scan de interés para su actualizacién, de las cuales sélo se

enuncian algunos cjemplos a continuacién:

. Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos.
locisloc gov
Biblioteca del Colegio de Dartmounth
library.dartmouth.edu
Biblioteca de la Universidad de Harvard
hollisharvard.edu
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Biblioteca de la Universidad de Yale
orbisyale.edu
Biblioteca de la Univenidad de Victoria

libraryvuw.acnz

4.4 Transferencia de Archivos y Programas por FTP

La aplicacion del FTP es de gran utilidad, si lo que se desca es transferir archivos

de una mdquina a otra por medio de la Red.

Internet cucnta con una gran cantidad de servidores que contienen muchas
aplicaciones, que en su mayorfa son softwares del dorninio publico. Este término se
refiere a que ol autor de dicho software, no cobra cantidad alguna por ¢l uso de su
creacién, sélo pide que ol crédito de haber realizado ese programa no le sea robado.

Con esto cualquier persona puede utilizardos sin ningiin problema.

Pero no todo el software de dominio piublico es realimente gratis, exdisten
muchos autores que piden una pequefia cuota a cambio del uso de su programa, a este
sofiware sc le conoce como "Sharcware™. por lo que los programadores se ven
obligados a poner versiones incompletas de sus programas, para que una vez que los
usuarios sc registren, reciban la vensidn completa y  la mayorfa del software que se

cencontrard cn Intermet, es de este tipo. Lo mds desalentador, es que no todo el
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shareware cs de buena calidad, de hecho casi todo estd elaborado por programadores

novatos y sin expericncia.

Asf también existen muchos programas de dominio piiblico, grificas, sonidos,
canciones, clip art, fuentes de letras, archivos de texto, entre otras muchas que pueden

ser bajadas, si el navegante de Intemet ac interesa en ellos.

Ortra clase de software que se puede encontrar. son dernostraciones de los
programas comerciales proximos a salir, para que L gente se interese en cllos y desce

adquiririos, probando antes de que ¢l programa salga a la venta, su efectividad

Desafortunadamente no existe mucho material aquf que pueda ser de utilidad al
Contador Publico, pero si se desea revisar osta parte se recomicndan las siguientes
dirccciones que se pucden accesar mediante FTP anénimo. donde se encontrardn

inmensidad de programas como los antes descritoa:

- Universidad de Washington- wuarchive.wustledu
- Intemic- ftpinternicnet

NSINET:~ nicnsfedu

Deamon- ftpdearmonco.uk

Netnet- ftpnctnetnet

Funect- ftpfunctcom
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4.5 Grupos de Noticias de Interés de USENET

Como ya sc explics, Usenet ea una red que forma parte de Internet y ost4
dedicada unicamente a los News Groups (Grupos de Noticias) y en clla dentro de la
investigacion fuc posible cncontrar varios de estos grupos que contenfan la palabra

"contabilidad”, de los cuales se mencionan los siguientes:

comoslinux.ansewers
soc.culturc.bolivia
soc.culture.spain
escharlaactualidad
asocculture.cl-salvador/libros
com.databascsxbase fox/servs

También fue posible la localizacién de 1,000 grupos que contenfan la palabra
“accounting”. algunos de ellos son los siguicntes:
. miscjoba.offered
. miscjobsresumes

biz jobs.offerced

altresumes

bizcom.accounting

altjobs
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Dentro de cllos la actividad mds sobresaliente a la que estaban dedicados era a

1a oferta y demanda de servicios profesionales: existen desde solicitudes de contadores
scnior con espedialidad en impuestos hasta cunfcula de contadores con y sin
experiencia que solicitan trabajo. Esta puede ser una rdpida forma de encontrar
colabaradores en el futuro, ya que s6lo bastard con leer €l curriculum de las personas

hasta encontrar la idénea y poncrae en contacto con clla para contratarla gracias alos
datos que incuye.

Otros newsgoups que ac localizaron posterionnente con su descripcién ancxa,
fueron:

altbizaccounting- Preguntas desde contabilidad generall hasta control de
ingresos y egresos.

bizcomaccounting- Platicas
contabilidad.

sobre la industria del software dedicada a

pdaxserviccaaccounting- Discusiones asobre contabilidad, control de ingresos y
. bee i

¥
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4.6 Informacién que proporciona Gopher y WAIS

El Gopher os una de las herramientas precumsoras de la Red, que tuvo gran éxito
en sus inicios. ya que por medio de su sistema de directorios por tema. era mdés
amigable que utilizar la ruda interfface de comandos, por lo que su aceptacién fuc

mayor cntre los usuarios principiantes.

Sin embargo, con la aparicién del hipertexto y el nacdmiento del WWW, la
fucrza del Gopher se ha visto disminuida, provocando una pérdida de seguidores que
ha derivado en que actualmente existen ya pocos servidores que se dedican a esta
aplicacién.

No obstante, a través de la busqueda de informacién contable por el
Gopherspace, se encontré que en su gran mayorfa contienc conceptos sobre la
profesién contable y las oportunidades que sc tienen para cursar esta carrera a nivel

licenciatura, dirigida a los estudiantes de preparatoria que cursan el dltimo grado del

También fue posible localizar un Gopher que ofrecfa informacién de la
Asodiacién Americana de Contabilidad (American Accounting Association -~AAA), el

cual contiene doct entos de in igaciones rcalizadas en el drca contable. asf como
publicaciones sobre la aplicacion de la Inteligencia artificial en provecho de las finanzas.

La direccién de este Gopher es:
cwisuscedu.
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En el directorio: university information / academic depastament /7 school of
business administration / rescrach, jourmal and meceting (AAA/IEEE) information.

Con respecto a WAIS, La investigacion se realizd en algunas dirccciones que se
obtuvieron de una fuente bibliogrdfica!?, pero a pesar de intentar accesar a esas
dirccciones, la mayorfa de ellas al parccer no existfan o negaron la conexidon que
permitiera ingresar al servidor de WAIS de cada una, sé6lo fue posible encontrar pocas
referencias de documentos que enscnaban como mancjar esta  aplicaciéon A
continuacién sc presentan las direcciones a cfecto de que el lector pueda intentar la

busqueda en ellas:

wais// castitx.com

. wais greatcircle.com

- waisonomingstar.com

. waix//austinapple.com

. waisdigitalcom
wais//cthulhucontrolcom

. wais//nysemetorg

. wais.cunet.es

wais:/ /fip.oarnet

waiskcilinkcom

Se debe mencionar que existe una direccidon dentro del WWW dedicada a
WAIS en “http//www.waiscom” que los buscadores siempre resalian como digno de
wmilizar; sin embargo al tratar de hacer la conexidn con ella para buscar informacidn de

interés al Contador Publico. nunca respondid.
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4.7 Investigacién en el WWW

El Wordd Wide Web es una de las aplicaciones con mas afluencia de usuarios
en Intermet Después de haber analizado las otras utilerfas de Internet. es f&cil
comprender porgque ] WWW es ol mds atilizado de todos y se encuentra tan de
moda entre los usuarios de la Red. Esto se debe a que los navegadores o “"bhrowsers”,
utilizan al mdaximo la interface grifica, para poder mostrar Las pdginas de hipertexto,
combinando los grificos, texto e incluso sonidos, de tal manera que es mds agradable a
los usuarios interactitar con esta clase de programas, que tener que escribir comandos

o tener que dominar un lenguaje de programacion avanzado para accesar a Intemet.

Aunado a esto, se destaca el interés de diversas entidades, tanto piiblicas como
privadas; podcerosas empresas  intermacionales  y  usuarios  particulares que han
encontrado on la Web, una fuente de transmision de infortnacién a costos bajos, para
ampliar su mercado, a tal grado, que actualmente se empiczan a escuchar en los
medios masivos de comunicacién términos nucvos en ¢l ambito contable, como:

“operaciones virtuales®,

En esta poderosa y versdtil herramicenta de Intemet, la investigaciéon se llevs a
cabo con la ayuda de cuato "buscadores” de dirccciones, usando como palabra clave
"Contabilidad”.

El primer buscador fuc Altavista (hitp//www.altavistacom) y dié como resultado
de fa bisqueda, que la palabra Contabilidad se encontraba 5,638 veces repetida, en
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poco mis de dos mil documentos, entre los cuales se encontraban direcciones de los

Departamentos de Contabilidad y Finanzas de algunas imiversidades del mundo
(México Espafia, Venceucla, etcd. que tienen presencia en [nternet con una pdgina de

‘Web.

Yahoo (ttp//wwwyahoo.com) fue uatilizado en segundo higar y arrojs como
resultado de su busqueda sélo diex direcciones, la mayor parte de ellas brasilefias que
contenfan tftulos de libros de texto sobre Contabitidad y una breve sescofa de su
contenido; direcciones de Espana (un despacho contable que ofrece sus servicios
profesionales y Argentina con una pdgina muy varisda que contiene infonnacion de

cursos de Contabilidad. pasantes de esta disciplina que buscan trabojo y becas para

estudiar la carrera a nivel profesional en aquel pafs).

Después se utilizé Lycos thttp//wwwlycos.com) que encontré la palabra en 545

pdginas de Web, que a su vez contenfan dentro de ellas 58,173,788 ligas a otros
documentos. En pritner lugar estaba la pigina de fa FCA-UNAM, ¢n la cual se puede

consultar ¢l plan de estudios 1993 para cursar la Licenciatura en Contadurfa Publica
Enseguida estaban bibliotecas estadounidenses que ofrecfan los titulos mds recientes on

Espanol de Contabilidad, una editorial chilena con un resumen del contenido de sus
libros contables y la Universidad de las Américas QUDLA) en la ciudad de Pucbla

Meéxico, que ofrecfa su plan de estudios para cursar la Licenciatura en Contadurfa

Publica.
Por dltimo se utilizs infoseek Ghttp//www.infoscekcom), el cual proporciond, al

buscar paginas que contuvieran la palabra contabifidad, 620 documentos que la
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contenfan, entre cllos ¢l plan de eatudios de la camrera de Contadurfa Puiblica de la
ion de ~Contador® de la Universidad de Salananca

Universidad Anahuac, una defini
en Espana. Tamnbién se encontré la pdgina de un programador particular que ofrecfa

“sharcware” contable con tan sélo cenviarle un e-mail 4 su cuenta La Universidad

Nucvo Mundo en México tenfa su pdgina ofreciendo sus licenciaturas, entre las cuales

tenfa Contadurfa; una universidad  del Ecuador ofrecfa ol temario de la materia

Contabilidad Financiera de su Maestrfa en Finanzas

Algo digno de resaltar s la aparicion en esta buascueda de una finna contable: el
Despacho Roberto Cruz 8 Co. en San Juan de Puerto Rico que mediante los grdficos

eclectréonicos ofrecfa sus servicios profesionales.

Por iiltimo Infoscek enconud la pdgina de Web de la Universidad de Bucnos
Aires en Argentina, de la Universidad de Oviedo en Espana que ofrecfa en csos

momentos su Diplomatura en Contabilidad y ol ITESM. campus Irapuato, México, que
ofrecfa sus cursos de verano 1996.

Cabe sefalar que existen otros buscadores dentro del Web, sin embargo se
seleccionaron estos, por ser los 1nds utilizados, segiin las publicaciones  especializadas

sobre ¢l tema. Asf mismo, fuc posible advertir que la mayorfa de los buscadores

contienc ligas con otros buscadores; esto para ampliar la posibilidad de localizar
informacion que se le solicite.
Como se comprenderd, fue imposible visualizar cada uno de los resultados

obtenidos por los buscadores. asf o3 que sélo xe puede presentar un panorama general
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de la infortnacién que se obticne:; ademds, o utilizar solamente la palabra Conuabilidad,

resulta muy genérico y s por ollo la gran cantidad de opciones obtenidas. Se

recomienda utilizar 1os buscadores con ol mayor mimnero de patabras claves a fin para
obtener exactamente 1o que on realidad se des

ra. Micitras mds espoecffico sca ol
usnario on su peticion, mds selecta serd la infonnacién proporcionada por ¢l buscador,

Ontras piginas (jue s encontraron con informacion de interés para ol profesional
en la Contadurfa Publica fucron las de instituciones como:

Secretarfa de Ilacienda y Crédito Puiblico Mttpy /wwwshep gobanx). Esta pdgina
conticne Inforinacion Econdimica Oficial de México y entre otros documentos se
pucden encontrar dentro de ella la Alianza para ol Crecunicnto Econdmico y datos
sobre la situacion del Mercado de ‘Trabajo on nuestro pats. Vambién cuenta con
apartados de listructura y Funciones de a propia Seoretarfa, sus publicaciones mds

recientes, asesorfa fiscal a contribuyentes y ligas a las pdginas de otras entidades como
el Instituto Nacional de lstdistica

Geogréfica ¢ Informdtica ONEGI. <l Banco
Mexicano de Comercio (BANXICO), ¢f Banco Mexicano de Comercio Exteror

(BANCOMEXT) y ¢! Banco de Desamollo de América del Norte (NADBank); asf

como una liga exclusiva para accesar al Tratado de Libre comercio ¢con Estados Unidos
de Norteamérica y Canada (FLC).

Desafortunadamente esta pagina no se encontré canclufda al imomento de la
investigacion (8 de novicinbre de 1996), quizds por recientes refortnas, pero cl
apantado de “Estructura” que debfa contener los nombres y carpos de las funcionarios
de la Secretarfa presentd un grifico on tonalidades grises (que decfa: "Estamos
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trabajando”, lo cual indica que no ha sido tenminada esta parte o bien. no ha siklo
actualizada para su consulta. De igual modo resulté fallida la busqueda de informacion
en la liga dentro de la pdgina que conecta con el INEGIL ya que éste contenfa
informacidn muy atrasada - de 1990 y anterior - que sélo servirfa quizd de base para
proyectos de inversién considerando quie en los adltimos seix afos la cconomfa de
nuestro pafs ha variado en todos sentidos y habrfa que tomarsla con las debidas reservas.

Lo mds nuevo que conticne esta pigina es ¢l texto fmtegro del Plan de Desarrollo
Informudtico.

No obstante lo anterior, 1a liga que lleva a "Publicaciones™ contiene informacién
econdémica nacional mds actualizada, a Junio de 1996 y ordenada en cronolégicamente

para su lectura comenzando por la mds recientes:

Segundo Trmestre de 1996
Primer Trmestre de 1996

Cuarto Trimestre de 1995, cte.,

Ademds de la Informacién Oficial acerca de la Produccién y el Empleo. los

Precios y Salarios, ¢l Sector Financiero, ¢l Scctor lixterno y la Evaluacién de la
Economifa Interma de Nuestro Pafs.

En materia de Finanzas Pablicas esta pdgina conticne infortnacién acerca de:

Balance del Scctor Publico
Balance del Sector Piblico Primario
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- Ingresos Presupuestales
. Gasto Ncto Presupuestal
Balance Financiero del Gobiemo Federal

Ingreso del Gobiemno Federal
Avances en Programas Sociales Financiados por ¢l Gobierno Federal

Situacion Financiera de Organisxrmos y Empresas
Ingresos de los Organismos y Empresas

Gasto Neto y Gasto Programado de los Omganismos y Empresas
Fondo de Contingencia

Estado que guarda la Deuda Publica Federal

Estado que guarda la Deuda Publica del Distrito Federal

. Deuda intema
Criterios Generales de Polftica Econdrnica para 1996

Alianza para la Recuperaciéon Econémica

Dentro del apartado "Asesorfa Fiscal al Contribuyente” fue posible encontrar un
resumen de la Misceldnea Fiscal para el ano de 1996, diversas y recientes regulaciones
para la forma de tributar en el Régimen Simplificado y solamente ¢l tftulo del Decarcto
de Apoyo a los Deudores del Fisco Federal (el texto aiin no estaba disponible).

Como puede obscrvarse esta pdgina no se encontré tan actualizada y completa
como debetfa, por la importancia que una institucion como la Secretarfa de FHacienda y
Crédito Publico tiene en nuestro pais: pero no debemos olvidar que nos encontramos

en la gestacién de Internet a nivel y en su comienzo cn nuestro pafs.
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Para continuar con la busqueda y darle una onientacion adecuada se procedié a

utilizar Alta Vista nucvamente por ser el buscador que encontrd en sus primeros
resultados la pdgina de la Universidad Nacional Autdnoma de México. Esta pagina
conticne una liga de las péginas de Web en México registradas en nuestra institucion
educativa y se procedic a accesar a cllas y clegir algunas que. a criterio de los

investigadores, podrfan contener inforinacién itil al Contador Publico.

La primera pdgina visitada fue la de Banamex (Banco Nacional de Méxica, S.A)

htp//wwwhbanamexcom) que ofrecfa alternativas  como:  Productos  y  Servicios,
Meéxico Cultural, Directorio Financiero, Conozca nuestra imagen y Reporntes. Al accesar

a Productos y Servicios fue posible encontrar un tiiulo de Estudios Socioecondmicos,

que contenfa temas ocondmicos de actualidad en AMéxico, asf como datos sociales
ion de Estudios Econdmicos y Socdiales del propio banco. Otro

elaborados en la Di
titufo de Productos y Servicios era Examen de la Situacion Econdmica de México que

contenfa Indicadores Econémicos claborados tomando como base cifras oficiales como

a continuacion se indica:

" Sector Financiero
. Precios

Finanzas Priblicas
Sector Externo

- Produccion

Dentro de Sector Financiero se encontraron datos de la Inflaciéon anual en

nuestro pafs,
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Por dltiimo, dentro de Productos y Servicios se encontré un apartados de Temas

Selcctos.

Internet de Méxica, SA de C V. ( hitp//wwwinternetcommx) es una empresa
de nuestro pafs que se dedica a prestar ¢l servicio de conexién a la Red, asf como a la
creacion de pdginas de Web de quicnes lo requicran para incursionar en Intemet. De
esta mancra procedicron dos firmas de Contadores que ticnen presencia ya on

Internet

- Zamora y Asociados, S.C. Ofrcce auditorfas, ingenicrfa financicra y  otros

scervicios, asf como productos de software marca ASPEL. por distribuidor

autorizado.

Zsrate Vega y Asociados, SC. Ofrecfa sus servicios profesionales en idioma
inglés para abrir negocios cn nuestro pafs, pagar correctamente los impucstos de
los mismos y evitar la doble wuibutacién., entre otros: proporcionando dos
cuentas de correo ¢lectrénico para ponerse en contacto con cllos.

En seguida se procedid a accesar a la pdgina de  Bancormen SA

(http//www.intemet.conmumx/ empresas/bancomer) que desafortunadarnente se
encontraba incompleta y enteramente en idioma inglés. Contenfa un titulo de
Informacion Integral del Sisterna Financiero Mexicano el cual albergaba datos de mayo
a octubre de 1996 que no pudicron se consultados en lo particular debido a que la
pdgina sale a buscados de otras bases de datos no contenidas en la pdgina misma
mediante FTP lo que pierde la busqueda al pasar el tiempo.
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Contrariamente a la anterior se encontré una muy buena pdgine la de BrrA~L

(Banco Intevmacional, SA)Y (hupy/wwwbital.cormmunx) que daba la bienvenida con el

contador de visitas que muchas otras pdginas ticnen asignando, a éste ingreso el
numero 21,188 desde ol dfa 17 de agosto de 1996, Ofrecfa financiamiento para

adquirir equipo de cémputo y un apanado titulado "sorpresas® que ofrectfa también
financiamicnto para adquinr bicnes inmucebles: casas y autos, principalmente: se ofrecta
infonnacién del Grupo Financicro Bital. los productos y servicios que ofrece. un
apartado de Banca Electrdnica, uno lamado "lo vital de Biwal™ y Productos No
Bancarios.

Al accesar a la liga de Banca clectrénica se encucentra el desarrollo de Bital y.
entre otros, los servicios de consulta de saldos por teléfono y la recepeion de pagos
empresariales en sus sucursales. La liga de "Lo vital de Bital” contenfa un directorio de

nuevas sucursales y nuevos productos y scrvicios, entre éstos dltimos, los de poder

obtener equipo de cdmputo con financiamicento, nucvamente.

La liga de Productos No Bancarios ofrecta la posibilidad de adquirir biences con
financiamiento: computadoras casas y autos.

Como pucde apreciarse, la misma pdgina lleva al usuario a través de saltos entre
ligas a la misma informacion en diversas ocasiones, quizds por ser loailtimo implantado
por esta institucion.

La siguiente visita fue a la pdgina de FINRED Ghup://pibilfinredcomanx) que
contenfa diversos tépicos en sus ligas principales como cultura, higiene y salud, dinero
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y negocios, ctc. Esta ultima liga llevaba otras muy interesantes como la de Bancomext,
Canacintra, Corporate Finance Network, Banks of the World, Finance on the World
Wide Web, Money 8 Investing Up Date, The Wall Street Joumal. el directorio 800 de
Am. Commerce Net y Visa [ lome Page, entre otras. Al accesar a la liga de Finance
on the World Wide Web, se encontraron muchas mas dirccciones mediante las cuales

era posible encontrar gran cantidad de productos y servicios que se podfan adquirir
“electrénicamente”.

Siguicndo de menos a mds fue posible ingresar a una excelente pdgina la de
Informacion Selectiva. SA. de C.V. (hitp//wwwinfoscleominx) presenta en su pdgina
de Web opciones como Vemnsion Texto, tistoria, Oficinas, Lo Nucevo y Comentarios:
acceso a los diarios Reformna y el Norte en su version para Internet, En Directo (con
datos financieros en Ifnea) Resuimenes noticiosos, Info Monitor, ¢l Diario Oficial de la

Federacion, Infosel Legal. Infosel Financiero, Bolsa de Trabajo y Productos ¢n Disco
Compacto.

La liga de Infosel Financiero contiene: Division Comercial  Directorio
Empresarial y Mercado Electrénico. Este servicio de Infoscl segun la propia pdgina,
~ofrcce al inversionista la informacién nccesaria para la toma de decisiones” va que
conticne cotizaciones de valores operados en la Bolsa Mexicana de Valores y ADR's
mexicanos en Nueva York (infformacién que se presenta hasta con 15 minutos de
retraso), cotizaciones del délar (que se presentan con un atraso de hasta 30 minutos),

insrumentos de mercado de dinero, indicadores macroeconémicos y financieros de
Meéxico.
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La liga a los ADR's contiecnc cada instrumento, ¢l precio anterior, el ultimo

actual, la variacién porcentual, la variacién unitaria y el volumen operado de cllos.

La liga de Mercado de Dinero contenfa datos de Pagaré Bancario, CETES (2 7,
21, 28.91, 182 y 360 dfas) y BONDES con precios de compra y venta de cada uno.
Como infonmacion adicional se encontraban datos de AUSTABONOS, TESOBONOS,
CPP. UDI's, TI1. CPP-UDIS, TIIP, INPC, TIIE, ctc.

La liga de indicadores maaoeconémicos y financieros de nuestro pafs contiene
la Balanza Comercial de Pagos, tndices semanales, situaciéon de empleo y desempleo,
tasas de interés, cuentas pudblicas y circulante, entre otros interesantes y actualizados

datos, entre los cuales, sélo por citar algunos, se presentan los siguientes:

. Precios y Salarios
- Precios al Consumidor
Salarios Mfnimos
Actividad Industrial
" Ventas al mayoreo

- Ventas al menudeo

La liga de Mercado Electrénico contenfa dentro de ella directorios de comercio,
industria y scrvicios; y bolsa de trabajo. Dentro de la primera se encontraban anuncios
comerciales de Tequila Jos¢é Cuervo, el IPADE (Instituto Panamericano de Alta
Direccién de Empresa), Consorcio industrial de exportaciones, la Universidad 1a Salle,

entre otros.
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La liga de valores cotizados ¢n la Bolsa Mexicana de Valores presentaba los
instrumentos mds buragtiles, su precio anterior, el dltimo actual, su variacién porcentual,
su variacién unitaria y €l volumen operado de cada uno de ellos, que, por cicro, se
prescentaban en orden alfabdtico y con la opcién de bisqueda en particular si se

conoce €l nombre de la accién que se necesite,

Cabwer apuntar que hay una nota aclaratoria al final de todos estos datos que.
textualmente, informa lo siguiente:

"La informacién contenida en este home page es de cardcter informativa y os
accptada por ¢l visitante en ¢l entendido que errores y omisiones no son basc para
ningin reclamo, demanda o razén para proceder. La infortnacidén y los datos son
obtenidos de fuentes reconocidas como confiables pero no se garantiza su exactitud ¢
integridad. Ni  la  informacion ni  cualquier opinidn  expresada  constituyen
recomernxlacion de compra o venta de valores™.

La liga de cotizaciones del délar presentaba costa informmacon segiun las
siguientes instituciones
- Banamex
- Bancomer
- Banco Bilbao Vizcaya
. Banca Conffa
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Al final de estos datos también hay una nota aclaratoria que indica lo siguiente:

“Nota: Las cotizaciones (que se presentan ¢n esta pdgina son alimentadas por los
intermediarios financieros bajo su propia responsabilidad”

Como se pucde observar, esta empresa, muy responsablemnente recomienda al
usuano tomar la informacisn con las debidas precauciones y es algo digno de resaltar
porque todos comprendemos que el camulo de informacion con el que se tiene que
alimentar la red dfa a dfa, hora a hora y minuto tras minuto cs incoruncnsu}.xblc, por lo
que no se pucede estar excento de errores y omisiones al momento de la actualizacion,
sin olvidar, aparte. que la perfeccidn no existe y nadic absolutamente, es infalible. Eatas

notas son un punto Mm4is a favor de tan bucna pdgina

La ultima direccion consultada fue La de VIANET (http//www.vianetcommx) y
proporciond informacién acerca de Sites ¢n el mundo y buscadores mexicanos para

navegar en el World Wide Webs:; de éstos iltimos tenfa tres on lista:

1. Mexweb
2. Sbhe:l
3. MexScarch

Al azar sc escogid Sbhel y al ingresar a ¢l ofrecfa las siguientes opciones:

a) Agregar sitio
b) Busqueda avanzada
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<) Comentarios
d) Acerca de Sbel

Al elegir la liga marcada con la letra b) se encontraron las siguientes opciones

para buscar un tema especffico mediante una palabra clave:

CATEGORIA, que solicitaba elegir entre gobiemo, salud. deportes, educacién,
entretenimiento, arte, cicncias sociales y técnicas, negocios y economfa o todas,

PAIS, que solicitaba elegir entre una gran lista ordenada por orden alfabético que
finalizaba con la opcidn "todos™.

PALABRA. quc proporcionaba un espacio para escribir lo que el usuario estuviese
buscando.

Se realizaron tres buasquedas en la categorfa de "negocios y economfa® y on el

pafs "México™ solamente con los siguicntes resultados:

1. Con la palabra “contabilidad™ fuc posible encontrar una pdgina solamente. la del
despacho Zamora y Asociados, SC. que ya anterionmente se habfa encontrado con
otro buscador y ¢ue ofrece sus servicios profesionales.

2. Con la palabra "contadurfa” se¢ encontraron innumerables péginas de instituciones
académicas que ofrecfan los planes de estudio para cursar a nivel licenciatura la
carrera de Contadurfa Publica.

3. Con la palabra "contadores” se encontré una pégina del Instituto Mexicano de
Contadores Puablicos que ofrecfa una relacién de sus entidades asociadas federadas,

asf como la organizacién del propio Instituto en esos momeaentos.
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4.8 Comunicacién por medio del IRC

El fRC es una de las aplicaciones que permiite L interaccion directa con usuarios
de la Red en tiempo real mediante la cual ae pueden discutir diversos temas asf como
conocer los diferentes puntos de vista de las personas que participan en ¢L No obstante
ena versatilidad, actualmente todos los canales tratan temas no muy serios y se enfocan
a t3picos que probablemente no se tratarfan con extrafios si se estuviera en persona
con cllos; esta utilerfa de Intermet se ha vuclto mds bicn una vilvula de escape para
personas no muy sensatas, on lugar de un medio mds de intercambio informnacién Pero
no hay que olvidar que si algo tiene Intermet os diversidad y democracia; todos tienen

cabida en clla sin importar las ideologfas ni las creencias que tengan para expresarlas y

hasta intercambiar opiniones dentro de ella.

Lo mis scrio que se encontrd en la investigacion, fue un canal dedicado a la
polfiica. que propiamente no trata ningin tema relacionado directamente con el
profesional de la Contadurfa Publica Sin embargo, aunque no exista un canal
propiamente de contabilidad en las redes del IRC, no serfa complicado crear uno, ya
que con sélo realizar La funcion normal de integrarne a un canal de charla, al momento
de revisar y no encontrar un nombre del canal descado -cn este caso, contabilidad-, el

servidor de IRC Jo creard automdticamente, es decir. 1o registrard en su lista de canales
disponibles. Si no es utilizado con discusiones de personas que acudan a 6l
desaparccerd: lo complicado es hacer que los dernds usuarios de Internet se interesen
en participar en una charla dedicada al tema para el que se haya abicrto el canal, y
sostener las p“tjcas para que dicho canal no se cquede inactivo y desaparezca.
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Es probable, que con la expansidn de la Red. en un futuro no muy lejano, se

pucda sacar provecho a las ventajas que ofrece IRC y se establezca una comunidad de

contadores a nivel mundial para el intercambio de idcas y criterios, que finalmente, son
los que fortalecen la labor profesional del contador.
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PROVEEDORES DE INTERNET EINN MEXICO



Provecdores de Intemet en México
5.1 Antecedentes de Internet en México

Internet os el dltimo resultado de la evoluddn tecnolédgica en  las
comunicaciones, por cllo se ha convertido en una de las inds poderosas herramientas

de comunicacion en la educacion. el esparcinicnto y los negocios.

En los capftulos anteriores se ha proporcionado la informacidn que se considers
necesaria para poder dar una idea general de o que es Intemet Asimismo, se explics
como obtener infortnacién de interés al contador piiblico, por lo que el presente

capftulo pretende exponer en forma breve la introduccién de la Red en nuestro pafs.

Cabee recordar que los orfgenes de Intemet se remontan a los anos scsenta, sin
embargo, ecn México, no es sino hasta el ano de 1989 que se establecio la primera
conexion Para esas fechas se llevaban a cabo los primeros enlaces de fibra éptica en
Meéxico y la integracion de las primeras redes locales: se realizé un enlace satelital del
Diistrito Federal (Ciudad Universitaria) con las ciudades de Cuemavaca y Ensenada y
con la red NFS Network. También en csc ano se carearon los primeros nodos de la
Universidad Nacional Auténoma de México para la Red Universitaria de, Cémputo:
Ethemet y Token Ring. La primera conexidn fue pagada por la Universidad Nacional
Auténoma de México, a través de la Dircecion General de Servicios de Cémputo
Académico (DGSCA), con el objetivo de proporcionar un medio de comunicacién a
los astrénomos de Chile, Estados Unidos y México. El proyecto fue un éxito total, por
lo que las autoridades de la Universidad Nacional apoyaron de forma entusiasta ¢l

m I > per de la conexién.
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En sus inicios, el uso de costa conexiéon fue exclusivo para profesores e
investigadores: sin embargo, posteronnente les fue peanitido o los estudiantes tener
acceso. Poco a poco otras instituciones educativas se interesaron en ol proyecto de la

Universidad Nacional y fucron creando sus propiax redes para conectarlas a Intemet?!.

Pero no fue sino hasta ¢l ano de 1995, que Intemet se popularizé de una

mancra sorprendente en México,

Actualmente, ¢l munero de redes de computadoras en México, a pesar de no
ser tan numecerosa como on los Estados Unidos, s muy significativo en comparacién

con otros pafses subdesarrolladost+:

E Pais Numero de Redes
sfados Unidos 22,000
nadd 1,780
rancia 1,751
Jbapon 1,697
Aiemanic 1.691
fReino Unido 1,574
XiCO 206
rasil 176
hile 72
enezuela 14
Costa Rica 14
lombia 9

Como se puede apreciar, a pesar de que nuestro pafs estd ain Icjos de alcanzar
el nimero de redes que tienen los pafses desarrollados, tiene un buen lugar dentro de
los pafses que conforman [atincamérica.
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El arecimicento de las redes en México s accelerado, en gran parte gracias a los
acrvicios en lfnca. ya que ese desarrollo ests orientado a la venta de productos y ef
marketing. es decir, los servicios en linea se estdn convirticendo en el medio por ol cual

las compaffas, sin importar su tamano. ofrecen sus productos y servicios a todo aquel

que tenga acceso a la Red.

5.2 El NIC Mexicano

El NIC Mexicano es una picza fundamental en ¢l desarrollo de Intermnet en el

pafs. Se pucde consultar su pdgina en:

http//wwwanicanx

Ofrece infornacidn referente a México, que no se tenfa on Internet, como es el

caso de las estadfsticas en cuanto a los dominios como:

Concepto Dorminios
Jnsiifucionés de educoGion 99
roveedores de servicio de conexion 16
nfidades comerciales 153
nes no lucrativas 9
11

Ernonlcmo- de gobliemo



Lrovecdores de Internet ea México

El owl de dominios registrados bajo las siglas “inx” que antecede todos fos
servidores on el pafs hasta ¢l 30 de novicmbre de 1995, es de 28812 Alf se tienen
otras opciones de informacion comao: Solicitud  de  dirccciones 1P, dominios y
estadisticas relacionadas con ¢ mumero de dominios, su crecimicento, cte Tiene su sede

fisica en Monterre

en la Direccion de Informdtica del Institnto  "Tecnolégico de
Estudios Superiores de Monterrey.

Con los datos mdas actualizados que se pudicron obtener, se encontré que el

dominio con mayor utilizaciéon es ¢l comanx, tal y como los muestra la gréfica No. <4
{ver ancxo 1)

5.3 La ISOC Mexicana

La ISOC Mexicana s Ll Socicdad Intermet de  México, AC.
(http//mexplazacomunx) que representa en nuestro pafs a la Intemet Society
(http//www.isocorp) que se menciond on capftulos anteriores. Bsta asociacién se
encarga de coordinar los ¢sfucrzos (ue se hacen en nuestro pafs por que Internet
crezca. Primeramente surgié como foro de expresion acerca doel desarrollo, servicios,
seguridad y alcance de Intermnet, pero enseguida adopté los lincamientos de la Internet
Socicty y se fijé como propdsito principal extender ¢l desarrolio y la disponibilidad de
Internet, sus tecnologfas asociadas y aplicaciones, capacitar organizaciones, profesiones

e individuos de todo el mundo para mantener la viabilidad de Internet a nivel mundial.
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Como mectas generales esta asociacion tiene las de desarrollo. mantenimiento.

evolucion y diseminacion de los estdndares de Internet y sus teenologfas de

interconexién; el crecimiento y evolucion de la arquitectura de Intermet en México; of

mantenimicnto y evolucién de los procesos  administrativos  necesarios para la

operacién de Intemoet y otrax redes  nacionales: la educacion e investigacion

relacionados con Intermnet y sus procesos: la realizacion cada ano de una Conferencia

iGn y experiencias sobre avances v tendencias

Nacional para el intercambio de inforna
de Intemet en nuestro pafs y on ol mundo; mantener la armonfa en las acciones a nivel
nacional para facilitar ¢l desarrollo y ol arecimiento de Intemet: recolectar y diseminar
informacion relacionada con Intermnet {incluyendo historia y archivos): dar apoyo a dreas
en proceso de desarrollo tecnoldgico para que  implementen y evolucionen su
estructura hacia el uso de Internet.

Como metas especfficas la asociacion se ha fjado conformar un érpano

dduos ¢ instituc

nes que forman

consultivo que represente los intereses de los inc

% para promover actividades y

parte de Intermnet en México; organizar asambleas anual
proycctos dinigidos al desarrollo, promocion y ordenamicnto de las redes nacionales
concctadas a Intemet: proporcionar informacién ¢o linca y consultorfa en espanol a

usuarios mexicanos de Intermet y buscar convenios de cooperacién con otros

organismos similares.
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5.4 Caracteristicas de los proveedores en México

A continuacién se presentan datos de algunos proveedores del servicio de
conexién a Internet on nuestro pafs ¢ informaciones novedosas que pudieran resultar
de intercs por ¢l crecimicento que le estan dando a Intemet on Mdéxico, recordaindole al
lector quce es posible que las dinccciones electrdnicas cambien sin previo aviso y atn
sin dejar rastro alguno: no hay que olvidar que el primer requisito con ¢l que debe

contar un proveedor es la sericdad y al menos su reconocimiento como una empresa

legalmente constituida.

Uiniversidad Nacional Autdnorna dfe Méxica

Ofrece conexion via médem (SLIP o PPP) para empresas y particulares con
tarifas fijas por el tiempo de uso on base a horas. asf como asesorfa para la instalacion

de un servidor particular. De fonna alternativa se ofrece la pasibilidad de tener un

buzasn de correo clectrénico por periodos semestrales.

También cucenta con soporte técnico via telefénica de 9:00 a 19:00 horas y 11

bancos de mdédems distribuidos como sigue:

6 Imcas telefénicas a 28.800 bps
1 lfincas telefénicas a 14,400 bps
2 lneas telefénicas a 4,800 bps
2 Itneas telefonicas a 24400 bps
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En towl tiene 184 Ilincas telefonicas dedicadas al servicio de conexion via

mddenme Este tipo de conexidn permite la atilizacion de servicios como correo

electronico, Telnet, FTP, News Groups, oto.

Se brinda el software gratuitamente a los usuarios, tanto de PC como de Mac, of
cual puede ser solicitado en la oficina de atencion a usuarios de Lla Dircocion General

de Servicio de Camputo Académico o extracrio via I,

Adicionalmente se ofrecen cursos do computacion para ¢l manecjo adecuado de

las cuentas de RedUNANAML con tarifas accesibles

Inforrnacion Selectiva, S.A. de C V.

Proporciona conexion en linca directa con velocidad de 1533 Mbps, Ofrece a
sus usuanios una cave de acceso itnica nacional que le permite conectarse con ella en
33 ciudades de la repuiblica Maexicana Proporciona soporte técnico via welefénica a
domicilio (Lanes a Viemnes de 9:00 a 19:00 hrs. y Sdbado de 900 a 13:00). Da cursos
gratuitos de capacitacion a nivel bdsico ¢ intermedio.

Cuenta con inds de 750 lncas digitales que soportan médems de hasta 28.8
Kbps. Por medio de este tipo de conexion, penmnite acceso a los servicios de WWW,
FTP. Corrco Electrénico, Telnet ¢ IRC. Los planes de contratacién son por periodos

mensuales o trimestales y sc debe pagar en cualquicra de ellas una cuota inicial.
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Un inconveniente que se le encontrd a este proveedor es que no cuenta con
planes de acceso ilimitado, pero es con el fin de garantizar la disponibilidad de ifneas

de acceso.

También ofrece la conexidon de intrancts desde una velociklad de 64 Kbps. de

forma permanente y sin Mmite de tiempo ni de usuarios.
Internet de Meéxico, SA de CV.

Ofrece conexién directa via médem (soporta SLIP solamente), con lo cual es
posible la utilizacion de las aplicaciones de Internet como son el comrco electrénico.
telnet, News Groups, FTP y WWW. Cucnta con Soporte Técnico de 900 a 1900

horas vfa telefénica

Proporciona servicios adicionales como disefio y colocacidn de pdginas

electrénicas y acceso empresarial mediante Ifneas dedicadas desde 6-4Kbps

" Ofrece dos planes que se pueden pagar de formna mensuall semestral o

anualmente. y en uno de cllos sc tiene la opcidn de contratar el servicio de forma
ilimitada.

MPS Mayoristas.
MPSNet es otro proveedor en México que ofrece servicios de conexidn a

Internet via la ULN.A.M. para realizar operaciones de compra-venta en lineca.
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Cuenta con un sistema basado en conexiones en red via satélite y  de fibra
Sptica con servidores en cada punto de acceso que permiiten el ingreso remoto a
Intemet. Este sistema tiene varios canales que proporcionan el enlace via red piblica
telefénica a alta velocidad y ofrece ventajas empresariales como:

Conexion de un gran ndmero de usuarios

Incremento en las ventas con un minimo de inversién ya que los costos de
operacion descienden notablemente

Difusion de la informacion de las emmpresas participantes en el sisterna

Campanas publicitarias cficientes gracias a la colocaciéon de pdginas de Web

Desde €l punto de vista de los usuarios, los beneficios ¢que brinkla este
proveecdor son:

Les permite localizar empresas que ofrezcan los productos y servicios que
requicren. Les proporciona derecho a participar en foros para obtener e
intercambiar informacién de los mismos productos o servicios y les permite
ciertamente adquirirlos por ese medio.

Pueden publicar informacion de Bolsas de Trabajo y de artfculos que deseen
comprar o vender entre los mismos usuarios.

Cuenta con noventa lincas de alta velocidad y ofrece la ereacion de pdginas de

Web en asus diferentes tipos ya clasificadox

PAGINAS ESTANDAR.- Conticnen grificas, dibujos y ligas a otras pdginas y sc
pueden encontrar en el acrvidor dec Web de MPSNet.
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PAGINAS COMERCIALES.- Conticnen propiamente la posibilidad de comprar
productos, ademds de pantallas de captura consulta de catdlogos, etc.

PAGINAS PERSONAILES.- Conticruin grdficas, dibujos, texto y audio de personas
exclusivamente, nada de anuncios  comerciales o informacion con  fines
lucrativos.

PAGINAS DE DIRECTORIO.- Conticnen una lista de las empresas que anuncian su
nombre,  direccién, wléfono y los bicnes y  servicios que ofrecen:

exclusivamnente en texto y con ¢l logo de la empresa

La conexién para obtener este servicio pucde ser directa, o indirecta mediante
PPP. Si se lleva a cabo en un servidor de comreo local mediante una Ifnea telefénica, es
decir, con un correo empresanial, los usuarios pueden intercambiar mensajes de corrco
clectrénico en Internet. Si la conexidn se lleva a cabo mediante un servidor de
comunicaciones CHARTER y una lfinea telefénica, los usuarios de una red local de una

empresa, tiencn la posibilidad de utilizar todos los servicios de Intermet.

Al conectarse con este proveedor es posible encontrar informacién acerca de:
MEDIOS DE INFORMACION:- Quec contienen a las empresas que son medios de
comunicacién e informacién.
ZONA COMERCIAL.- Que conticne las ofertas de bicnes y servicios
ARTE. CULTURA Y ENTRETENIMIENTO. Quc conticnen a las empresas con
estos giros cormnerciales. asf como los eventos que realizan y la posibilidad de

comprar los boletos ahf mismo para asistir a ellos.
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Ademds de lo anterior. esta empresa ofrece mas servicios, como:

FOROS DE DISCUSION: En donde es posible intercambiar ideas, noticias, preguntas,
encuestas de investigacion de mnercados, cte,

GENTE: Informacion de personas que hacen uso del servicio

GUIA: Busquedas especializadas dentro del mismo servicio qque proporciona MPSNet

LO NUEVO: Maodificaciones mds recientes y novedades del servido

INDICE: Para localizar tanto a empresas como a usuarios del servicio

PREGUNTAS Y OPINION: Para expresarse respecto a los servicios y pdginas

existentes.

Cornimerce/Net

Al igual que MPSNet, coxistc un consorcio de empresas de la Industria de
Computo llamado CommerceNet, que tiene por objetive crear la infraestuctura de

aplicaciones que fomenten el comercdio electrdnico.
Proporciona los siguientes beneficios:

Afiliacion en los grupos de trabajo para el desarrollo de la propia red
Incluye el logotipo y nombre en ¢l directorio de la propia red (que esta
conectada al servidor de Web de Intemnet).
Proporciona acceso gratuito a los equipos.
Proporciona 4 horas de apoyo técnico para la creacién de una pdgina de Web,
durante los primeros 6 meses.
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. Otorga dos aréditos de capacitacidn para que dos peraonas asistan a un clase
patrocinada por CommerceNet sin costo,
. Brinda la oportunidad de integrarse a la comercializacion.

Intervan

Otro proveedor en México es Intervan. Es la primera empresa con tecnologfa
que ofrece entre otros, acceso corporativo a Intemet a grandes velocidades, donde
todos los usuarios de L empresa pueden accesar a la red por una sola renta mensual
Esta empresa marca que la tendencia entre proveedores de servicios hard que cada
uno de ellos se preocupe por ampliar su catdlogo de productos y servicios, ofreciendo
desarrollo de pdginas de Web, conexiones a provecdores de acceso con tecnologfas
que permitan ofrecer un mejor y mds répido servicio, con conexiones al Backbone y.
finalmente, se espedialicen en la areacién de IntraNets, que es mayor negodco del
WWW. Asimismo, tiene la conviccién de que no es posible que los proveedores se
apoyen en universidades, porque el servicio ©s su negocio y deben cuidar hasta el m4s
minimo detalle.
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CONCLUSIOINES

El mundo contemporinco exige o todo profesionista actualizacidon y

conocimiento. Actualizacién en el mds puro sentido de la palabra, es decir en el

sentido de tener al dfa sus conocimicntos y capacidades téonicas para desarrollar su
actividad profesional con excelencia.

El Contador Publico es un profesionista, que por la labor dindmica que
desempefia, no pucde quedarse atrds on cuanto a conocimicntos y actualizacion se

refiere. Por fortuna, la evolucién misma del ser humano en todas las dreas del

conocimicento, ha llevado a la sociedad actual al gran desarrollo  de las comunicaciones
que se viven toxdos los dfas las llamadas de larga distancia, los faxes enviados y
recibidos de un lado a otro del mundo y por si esto fucra poco. las redes de
computadoras. Todo esto estd al servicio del profesional de la Contadurta Publica

para  actualizarve, todo  profesionista debe  tener con

Claro ests que

<

que actualizarsd- que le permitiran discernir entre la gran
cantidad de informacién con que cuenta hoy en dfa. la que ha de formar parte de su
acervo. Eac gran mundo de inforimacion se puede encontrar en Intemet, ya que s una

red mundial de computadoras conectadas entre sf que permiten la transferencia de la
infc 20N que Cc

Entre otros usos Intemet pucde servir para intercambiar correo electrénico,
obtener softiware de dominio piblico, enviar y recibir archivos. participar en grupos de
discusion. establecer comunicaciéon cn linea con otros usuarios, promover productos y

servicios, realizar prucbas de mercadotecnia. ete.



Condlusioncs

Sin embargo. ©s necesario aprender a manejar la red. aprender a unarla

precisamente para ponerla al servicio de uno mismo y obtencr todos los beneficioa
posibles de estos avances teanoldgicos. Por cjemplo, s muy factible que un contador
tenga un paqucte de contabilidad por meoedio de cual pucda obtener sus estados
financicros gracias a la computadora, pero si no supiera de antemano que para
obtenerlos  es necesario claborar los  registros  de  las  operaciones  realizadas,
concentrarlas en auxiliares, pasarlas al mayor y claborar una balanrza de comprobacion
de la cual se extracn los saldos que los forman: no serfa posible que los analizara de

modo alguno para obtener infonnacion qque perrita tomar decisionaes.

Dx igual modo sucede con Intemet: si no se conoce su funcionamicento y los
procesos <que lleva a cabo para la obtencion de informacidn, no serd posible utilizar
esta infonmacién para analizarda de modo que sirva de base para la toma de decisiones,
Toda actividad humana recquicre de ciernto conocimiento téenico y la obtencién de

informacion en Intemet, no es la excepcidn

No es odioso mencionar una vez mds que el Contador Piiblico no debe ser un
cspc«'d-llisla en redes para poder hacer uso de la muds grande de ellas, pero tampoco es
indtil recalcar que debe aprender, al menos, como usarla para poder operarla y ast
obtener los mayores beneficios posibles de ella No hay que olvidar que al fin y al cabo,
es un recurso y que. si es electrénico, debemos acostumbrarnos a él por que con
seguridad, en un futuro no muy lejano, muchos de los que usars ol Contador Publico
tendrdn esta caracterfstica. Por cjemplo, como se recordard existen dos tipos de
conexién a Intemnet, una directa y una indirecta: pero cada una de cllas tiene ventajas y
desventajas que después de ser evaluadas, pormiten al usuario, detenminar cual es la
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mds conveniente para ¢l del mismo modo que se elige a un proveedor del servicio de
conexdon después  de  evaluar su confiabilidad, Rancionamiento, seguridad,

restricciones, acceso local y los servicios y soporte que brinda

Cabe apuntar en este momento que los proveedores de servicio de conexién a
Internet y los desarrolladores de programas que penmiten el acceso, estin facilitando
cada vez m4s ol uso de esta red con aplicaciones sencillas de utilizar y procedimicntos
sin complicaciones que hardn mucho mds grata la tarca de conseguir informacién aitil al
Contador Publico ya que, como pudo constatarse en ol Capftulo TV de esta
investigacién, existe infinidad de esta informacion tnicamente ¢n el sinbito contable,
toda ella esperando ser consultada y utilizada por quien la requiera.

Como se recordard para obtener la informacién existen programas que penniten
la realizacién de una tarea detenninada, como son: correo clectrénico. conexion
directa. transferencia de archivoa, listas de comrco. grupos de usuarios y de noticias,
bases de datos y conversacién en tiempo real Para utilizar cada uno de estos
programas es necesario conocer la forma de identificacion entre computadoras dentro
de Intemnet y las direcciones clectrénicas. En este aspecto se dejé al lector la invitacion
a profundizar el porquc las direcciones de personas sélo tienen representacién por

nombrcs.

Sca cual sca el campo de especializacion del Contador Publico, este puede
encontrar informacion iitil y especffica a 6l lldmese finanzas, impuestos, auditorfa,
bursitil, etc. Y esto nos demuestra la tendencia especializada del conocimiento, ya que
no se puede saber de todo en absoluto y se llevan a cabo estudios m4&s profundos
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ascgun los intereses y, porque no decirlo, Joa gustos de cada quicn. Ademds, como se
pudo aprediar. Internct ofrece mds que frfa informacién en inmensas bases de datox
ofrece la posibilidad de conocer otros puntos de vista y otras sociedades diferentes a
las de cada usuario mediante utilerfas como ¢l correo electrénico, por ejemplo, y
permite redlizar una nucva forma de comercio mediante llamativas paginas de Web
con audio y video que ofrecen productos y servicios que se pueden adquirir o

contratar de forma “clectrénica”.

Por ltimo es necesanio recordar que en México existe un organismo dedicado
a la organizacién y administracién de Internet a nivel nacional, asf como proveedores
que crecen dfa con dfa y sc especializan en prestar ¢l servicio de conexién a este

mundo de informacion

Internet en México estd en una ctapa de crecimiento, segiin se pudo ver en el
cuerpo capitular de este trabajo, sus inicios sc¢ remontan a 1989 cuando la Universidad
Nacional Auténoma de México inicié las conexiones de nuestro pafs. Actualmente se
cstirna que ¢l aedmiento pasé de 50.000 usuarios que habta en diciembre de 1995 a
250000 cn noviembre de 199615,
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ANEXO 1

Gridfica No. 1

Evolucion de Intemet

1
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Fuente: http/ /www.isocorg
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Grifica No. 2
Crecimiento del Numero de Host

Internet’ Host Gounts 19891994

Fuente: http//www.isoc.org
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Grdfica No. 3
Proyeccion del mimero de Float al Ano 2000

Fuente: http//www.isoc.org

117



Grifica No. 4

Cantidad de Dominios Utilizados en México
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APENDICE A

Cdédigo de Paises

Lista de c6digo de pafses segiin la Nomma Internacional ISO-3166 “country codes”™

AFGHANISTAN AF
ALBANIA AL
ALG DZ
AMERICAN SAMOA AS
RRA AD
ANGOLA AO
ANTARCTICA AQ
ANTIGUA AC
ARGENTINA AR
AUSTRALIA AU
AUSTRIA AT
BAHAMAS BS
BAHRAIN BH
BANGLADESH BD
BARBADOS BB
BELGIUM BE
BELIZE BZ
BENIN BJ
BERMUDA BM
BHUTAN BT
BOLIVIA BO
BOTSWANA BW
BOUVET ISLAND BV
BRAZIL BR
BRITISH INDIAN OCEAN TERRITORY 10
BRITISH VIRGIN ISI.ANDS VG
BRUNEI BN
BG

BULGARIA



UNTTED RLPUI)LIC OF CAMEROON

CANADA

CANTON AND ENDERBURY ISLANDS

CAPE VERDE
CAYMAN ISLANDS

CENTRAL AFRICAN REPUBLIC

CHAD

CHILE

CHINA
CHRISTMAS ISILAND
COCOS ISLANDS
COLUMBIA
COMOROS
CONGO

COOK ISLANDS
COSTA RICA
CUBA

CYPR!
CIECI lOSLOVAklA
DENMARK

DOMINICAN REPUBLIC
DRO‘\"NNG MAUD LLAND

FAEROE ISLANDS
FALKLAND ISLANDS
FijI

FINLAND

FRANCE

FRENCH GUIANA
FRENCIH POLYNESIA
GABON
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GERMAN DEMOCRATIC REPUBLIC
FEDERAIL REPUBLIC OF GERMANY
GHANA

GIBRALTAR

GRELECE

GREENLAND

GRENADA.

GUADELOUPE

GuAmM

GUATEMAILA

GUINEA

GUINEA-BISSEU

GCUIYANA

HAIT1

HEARD AND MC DONALD ISLANDS
HONDURAS

HONG KONG

HUNGARY

ICELAND

INDLIA
INDONESLA
IRAN

IRAQ
IRELAND
ISRAEL
ITALY
IVORY COAST

JAMAICA

JAPAN

JOHINSTON ISLAND

ORDAN

DEMOCRATIC KAMPUCHEA
KENYA

KIRIBATI

DEMOCRATIC PEOPLES REPUBLIC OF KOREA KP

REPUBLIC OF KORLEA KR
KUWAIT Kw
LAO PE OPLDS DEMOCRATIC REPUBLIC LA
LEBANON LB
LESOTHO LS
LIBERIA LR
LIBYAN ARAB JAMAHIRIYA LY
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LIECHTENSTEIN
LUXEMBOURG
MACAU
MADAGASCAR
MALAWI

MEXT

MIDWAY ISLLANDS
MONACO
MONGOLIA
MONTSERRAT
MORROCCO
MOZAMBIQUIE
NAMIBIA

NAURU

NAPAL
NETHERLANDS
NETHERIANDS ANTILLES
NEUTRAL ZONE
NEW CALIDONIA
NEW ZEALAND
NICARAGUA
NIGER

NIGERIA

NIUE

NORFOLK ISLAND
NORWAY

OMAN

PACIFIC ISLANDS

PAPUA NEW GUINEA
PARAGUAY

PERU

PHILLIPINES
PITCAIRN ISLAND
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ST, mrs NEVIS ANGUILLA

SAINT LUCIA

ST. PIERRE AND MIQUELON

SAINT VINCENT AND THE GRENADINES
SAMOA

3

SAN MARINO
SAO TOME AND PRINCIPE

SENEGAL
SEYCHELLES
SIERRA LEONE
SINGAPORI
SOLOMO\' lSL:‘\A\DS
SOMALIA

SOUTH AFRICA

SYRAN ARADB REPUBLIC
PROVINCE OF CHINA TAIWAN
UNITED REPUBLIC OF TANZANIA
THAILAND

TRINIDAD AND TOBAGO
TUNISIA

TURKEY
TURKS AND CAICOS ISLANDS
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Apcndice A: Codigo_de Pafsca

TUVALU ™
UGANDA uG
UKRAINIAN SSR uaAa
UINITED ARAB EMIRATES AE
UNITED KINGDOM GB
UNITED STATES OF AMERICA us
UNITED STATES MISC. PACIFIC ISLANDS ru
UNITES STATES VIRGIN ISLANDS VI
UPPER VOLTA HV
URUGUAY uy
USSR su
VANUATU vu
VATICAN CITY STATE VA
VENEZUELA VE
VIET NAM VN
WAKE ISI.AND WK
WALLIS AND FUTUMA ISLLANDS . WF
WESTERN SAHARA EH
YEMEN YE
DEMOCRATIC YEMEN YD
YUGOSI.AVIA YU
ZAIRE ZR
ZAMBIA ZM
zwW

ZIMBABWE

E-Mail to: Sales@mboxes.com
Last revised 7 Oct 1996, ©Copyright (C) VIPS, 1996. All rights reserved.
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APENDICE B
La cultura de Internet

Como en cualquier grupo social o comunidad, ¢n Intemet se han desarroflxdo
cicrtos cAnones sociales, costumbres y formas de comportamicnto. que son aceptados
por todos sus miembros, en este caso todos los usuarios, que no importando el lugar
de su ubicacion ffsica, accesan a la supercarretera de la informacion. Aunque no sea

posible ver a los companeras usuarios, es buena idea cuidar la forma de expresarse
hacia las demds personas.

En Internet se le conoce a este comportariento como Etiqueta de red o porsu
origen en inglés “netiquettes”. El conocimicnto de estas simples reglas son utiles para
obtener respeto de los demds navegantes de Internet. ya que lo contrario se le podrfa

dar un trato de novato y ser objeto de burla.

El objetivo de este pequenio apartado es dar a conocer las principales reglas, que

laciones., pucden ayudar al lector a evitar problemas y

aunguce son ples recon

malos tratos por parie de los demds usuarios.



Apcndice B: La Cultura de Intemet

Trato Equitativa,

Una de las grandes caracterfsticas para la cornunicacién con otras personas por
medio de Internet, s no poder ver realmente a los demds deurds del teclado, por tal
motivo, se¢ recomienda dar un trato equitativo a los demds usuarios, ya que podifa

haber un menor de edad o una persona adulta con la cual nos estainos comunicando.

Existen muchos usuarios, que por diversion aparentan ser una persona diferente

a la cual en realidad son. ey por cllo que dando un trato equitativo podemos cuidar

nucstra imagen de buen usuario de la Redl

Opiniones y #lamas

La ventaja de poder expresar nuestra opinién en Internet, no necesanamente
significa, que lo que pensamos y decimos no puceda afectar a las demds personas. en
consecuencia es necesario saber hasta que Ufmite podemos tener un control de
ain cacr en agresiones verbales o comentarios

NOSOWOs MISMOos Y CeXPresamos
insultantes, mejor conocidas comno Flamas, que pocdrfan causar como resultado la ira de

mds dec un usuario que se encuentra en Intemet y por ende crcarse una mala

reputacion.

Asf mismo, es recomendable no dearr vulgaridades y no criticar la escritura de

las demds personas. para no ocasionar descontento enire los usuarios.
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I de Corr i i

Dada la dificultad de expresar emociones por medio los mensajes escritos, tales
como sorpresa. sarcasmo, humor, enojo, etc. se han adoptado varios simbolos o fconos

de comunicacién para la representacion de estas expresiones que se han vuelto

sumamente populares en Intemet.

El primero de estos stinbolos es la carita sonriente (Smiley Face), que es una
combinacién de los dos puntos y el paréntesis derecho ) Gncline su cabeza a la
izquicrda para que lo pucda apreciar). La ventaja de los fconos de comunicacién, es

evitar algiin comentario que pucda ser mal interpretado.

Algunos ejemplos de estos foconos ac muestran a continuacién:

J sonricnte

« triste

=O asombro

J guinido

=1 enojo

8-) sonricnte con lentes
= deprimido
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Abreviaturas
Después de cierto tiempo de estar en Intermmet, es fScil cansarse de ostar
tecleando, por lo cual se ha optado por escribir abreviaciones de frases comunes para
evitarse el trabajo de escribirlas muchas veces, y como en general ol idioma inglés s el
mds utilizado en la Red. preacntamos algunas de las abreviaturas mds populares:
también conocido comao

AKA Also know as
By the way a propdsito

BTW
In my opinios En mi opinidn.

IMO

sYsorp Systerm Operator Operador del sistema.

LOL Laughing out loud carcajeando a viva voz
Enfatizar

En virtud de que las letras itdlicas y otras que se usan prara resaltar fos textos, no
se pueden utilizar para markiar mensajes y comeo  electrnico, se utilizan owos
méetoxdos como poner guiones, asteriscos o comillas al inicio y al final de una frase que

se desce resaltar,
Se recomienda el uso de las letras rnindsculas para cualquicr aplicacion de

Internet. ya que las letras maynisculas son interpretadas como gritos, y es comiin que los

demds usuarios sespondan con frases corno "quit shouting!” (deja de gritar).



APENDICE C

Principales Direcciones de WWW en México

A

* Academia Mexicana de Informitica

[https://amiacorgorgrmx/1

* Academia Mexicana de Dermatologfalhttp//spincommx/%7 Eaalanis/]

* Acceso Interactivo

* Administracién Modema y
Compctitividad

* ALBEC

* Asociacion Nacicnal de Universida-
des ¢ Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES)

* ATTIS de México, SA de C V.

* Antequera Red

B

* Bravo Net

* BANAMEX-ACCIVAL
* BANCOMER

* Banco Internacional (BITAL)
* Bolsa Mexicana de Valores

* CAPEP
* Carnoapa Comunicaciones

* CEMEX
® Centro de Ciencias de Sinaloa

[hupv/www.teqcorp.comanx/]
Thup//spincomunx/%7 Erjaguado]

{http//www.albeccommx/]
[http//wwwanuicamx/]

[httpe//basicattis.comamx/]
[http//antequeraantequeracom/]

{http//wwwbravonet/]

lhttp/ /wwwbanamex.com/]

[http/ /www.intemetcommx/empresas/
bancomer/]

[http/ /wwwbital.comanx/]

[http:/ /wwwbmv.comumx/]

{http/ /www.geocities.comn/Athens/
Acropolis/1645/]

lhttp:/ /www.camoapacom.mx]}
Thup/ /www.eemexcom/]

{http/ /docs.cosconacytmx/]



Apéndice C: Principales_Dirccciones de WWW_oen México

* Centro de Enscfanza Técnica y
Superior

* Centro de Informacidn de Redes on
México

* Centro de Investigacion Cientffica y
de Educacidn Superior de Ensenada

* Centro de Investigaciéon y Asistencia
en Teconologfa del Estado de Jalisco,
AC (CIATED

* Centro de Investipacién y Desarrollo
de Tecnologfa Digital

* Centro de Investigaciones Bioldgicas
del Noroeste (CIBNOR)

* Centro de Investigaciones en Optica

* Centro de Investigacion y Desarrollo
de los Recursos Naturales de Sonora

* Centro Nacional de Infornmacion y
Documentacion sobre Salud

[hetp/ /vwwwanxleotysanx/]
[hup//wwwnicanx/}
Thttp /www.ciceseinsx/}

[hups/ Zadgral ciatejconacytanx/ciatejhumil

[http/ /wwwecitediiprnanx/|
Thup//www.eibnorconacytanx/|

{(hittp/ /wwweioamx/]
(hup /www.eidesonamx/1

Ihttp/ Zcenids ssagobmx/1

* Centro Universitario de Nte. Americalhttp//7200.15.6.221/)

* CIATEQ. AC
* Cinemnex, La Magia del Cine®.

* Colegiio Miraflores

* Comision de Cooperacién Ecologica
Fronteriza

* Comisién Federal de Electricidad

* Comisién Nacional para el Conoci-
miento y el Uso de la Biodiversidad

* Comisién Nacional del Agua

* Communications Network (CONITT)

* Comunicacioncs IDASKHI

* COMUNNET SA. de CV.

* Conscjo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACY'D)

* Consultores e Integradores de
Tecnologfa de Inforrnacion (Cril)

* Cordoba Intemet

* Corporacién Mexicana de Investiga-
cién en Materiales, S A de CV.

* Cybernet, SA de CV.

[hup//sparc.oiategoonacytinx/
homeciateqghunl]

{http/ /wwwalashcom/netro/int/mx/cine/
el _cinehunl

[http/ /wwwanfloranx/]
hupy/www.oeocefinterjuarezcom])

[httpy 7 www.cfe.gobrx/]
[hup /www.conabiogobanx]

fhttp//smncna.gobunx/]
{http//www.conetcormmx/]
[http/ /n-e-t.com/]

[http/ /www.comunetcomums/]
[http//infoanainconacytmx/]
[http/ /wwwciticommx/]

thup//wwwrp.commsx/}
{http/ /www.comimsacormnamx/}

[http:/ /www.oybermexnet/]
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Apéndice C; Principales Dirccciones. de WWW en México

CH
* Chisnet
D

* Datanet. SA. de CV.
* Datasys de Améica, SA de CV.
* Diario de Yucatan

E

* El Colegio de la Frontera Sur
* El Colegio de México, AC.

* El Informador

* El Imparcial

* Eurcka

F

* Facultad de Comercio y Administra-
cién - Victoria

* Facultad de Matemadticas de la
Universidad de Guerrero

* FINRED Intemet

G

* Giga-Com
" * Global PCNET
* Gobierno del Estado de México
* Gobicrno del Estado de Morelos
* Gobiemo del Estado de Nuevo Ledén
* Grupo Accrero del Norte
* Grupo ASAE-PROESA
* Grupo Financicro Banornte
* Grupo IMSA SA.de CV
* Grupo IRSA S.A de CV.
* Grupo Parlamentario del PAN en la
Camara de Diputados

thtp/ /www.chisnetcomanx]

[http/ /wwwadatancunx/]
thttp/ /datasys.commx/]
[http/ /www.yucatancom.mx/]

http/ /www.ccosurmx/]

[http/ /www.eolmexamx/]

[httpy/ /www.infored.comanx/]
{http/ /wwwimparcial.commx/]
thitp//curckatamnet.commx/]

[http/ /fcav3.anatmx/)
Thttp//72004.130.210/1

{http//pibilfinredcomm>/]

fhup://www.gigacom/}

http/ /www.globalpcnet/)

thitp/ /www.gemuaemesxmx]
[http//www.morelos.gobinx/morcloshtrm]
Ihttp//wwwalgobimx/}
http//www.gancommx/]
[hitp//www.proesacommx/]
[htp//www.gfnorte.comanx/]
[http/ /www.grupoimsacom/!
thup//www.girsacommx/}
thttp://datasys.comanx/GPPAN]
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H
* Hylsamex, SA. de CV
1

* ICANet SA de CV.

* ImageNet, SA de CV.

* Info ABC

* Informudtica Cosmos, SA. de CV.

® Infonct del Bajio

* InfoSel

* InfoSel Veracruz

® Infotec

* Infolink

* Ingenierta Avanzada ¢ Infonmndtica

* Instituto de Ecologfa, AC.

* Instituto de Investigaciones El¢ctricas

* Instituto Nacional de¢ Investigaciones
Nucleares ININ)

® Instituto Mexicano del Petrdleo

* Gerencia de Tecnologfa Informadtica

* Subdircecion de Investigacion y
Desarrollo Tecnoldégico en
Transformacison Industrial

* Instituto Mexicano del Seguro Social

* Instituto Mexicano del Transporte

* Instituto Nacional de Estadfstica,
Geograffa ¢ Informdtica INEGD

* Instituto Nacional de Investigaciones
Forestales y Agropecuarias

¢ Instituto Nacional de Salud Piblica

* Instituto Politécnico Nacional (IPN)

* Instituto Tecnoldgico Autdnomo de
Meéxico TTAM)

* Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrcy T'TESM)
Campus Ciudad de México

* Instituto Tecnolégico de cdn

* Instituto Tecnolégico de Mérida

[http//wwwhylsamex.comanx/]

[http//www.icanetnetanx/]
[http//wwwimagenctcomanx/|
[htupy/www.infoabe.com/!
[http//www.cosmaos.commx/]

[http/ /www.infonetcomanx/infohtnl)
{http//www.infosel.comanx/}
[http//veracruzinfoselnetunx/1

[http /wwwinfotecconacytax/]
[hupy/wwwinfolinknet/]

[hattpr/ / wwwiasivercomrnx/]
[hupv/delliccoconacytmx/ defaulthtm]
[http/7axp 1bieorgsinx/]
hups//www.ininanx]

htip//wwwimpanx/]

[httpy/gticeimpanx/gticehuntl
{http//decSS500QEnvimpmx/]

[http//wwwisnssgobanx/)
[htepr/wwwimtanx/]

[http/ /www.inegigobmx/]
[http://wwwinifap.conacytinx/]
http//www.inspanx/1
[http//wwwipnimx/]
Thttp//wwwitamanx/)
lhup//www.cemitesmanx/]

[hupy/wwwid-sepinx/]
[http//uxmalitecmer.conacytanx/]
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* Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Occidente (TTESQ)

* Integer

® Instituto Tecnolégico de Qaxaca

® Interacces SA de CV.

* interCable

* Intermex

* Intermet Canain

* Intemet de Aha Calidad

* Intemet de Meéxico

® Intermet Mexicana 8. Al de C V.

* InterSur

* Instituto Tecnolégico de Saltillo

J

* JurisNet

K

* K-INT Radio
L

* Laboratorio Nacional de Informatica
Avanzada, AC.
* JogicNET

M

* Mercado Mexicano en el Mundo
* MexAssist

* México host

* MINDVOX SA. de CV.

* MIPC., SA. de CV.

* MPSNet

* Mundo Internet

* Musco del Bandolero

[http/ /www.gcdlitesosnx/]

[http/ /www.integeranx/1

[http/ /www.itoxmx]

lhttp/ /www.interaccescommx/}
hetp/ /wwwintercablenet/]

Ihttp/ / www.intermexcomunx/indexhtmi]

fhetp/ /wwwarce.comamx/]
http//sacorgompmx/]
[http//wwwintemetcomanx/]
[http/ /www.intmexcom/]
[hup//www.intersur.com]
[hetp:/ /wwwitsanx/]

{http/ /www.jurisnetcomanx/}
fhttp /wwwinpsnetcomanx/k-int]

[http/ /wwwlaniamx/}

[http/ /wwwlogicnet.comamx/]

fhetp//telesuraancunet/]
[http//www.mexassist commx/}
[http/ /styleanexicohostcormnmx/]
(http/ /mailmindvox.ciateqmx/]
thttp/ /www.davilacommx/mipchun]
{http/ /wwwinpsnetcomunx/]
thup//w3mintcicamer.cona ]
[hup/www.ctv.es/USERS/mnuseron/]
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N

* NetFactor
* Novedades Yucatsn
* Nucve en Red

[htpy//netfactornetmx/1
Ihttp//wwwnovedadescomamx/]
(httpy//nuevecommx/]

(o]

* Orquesta Filanmoénica de la Ciudad
de México
¢ Orizaba Intemet

(http//www.ecompuvarcom/QFCM/esp/
menuOOO00hun/]
thttp//wwwrodpas.commx/]

| 14

* Pixel Intermacional. S A de CV. fhttp:/ /www.pixclcomanx/]
* Procuradurta General de la Republica [htpy/wwwquicklink.com/mexico/pgrhtm]
* Programa de Desarrollo Informdtico  [http//pdiinegigobmx/]

R

* Radiocactivo

* Red Intemet SAL de CV.

* Red Latioamericana de Qufmica
* Red Uno

* Revista Macrocconomfa

* Revista Latin Art Intermational

s

http/ wwwradioactivo.commx/]

[http/ /wwwredintcom/}

https/ /wwwrelagqmx/]
(http//wwwreduno.coounx/]

[htip/ / www.planctcommx/ macrocconomia/]
Thttp/ /www.unamanx/Latinart/}

* Scarctarfa de Agricultura y Ganaderta [http//wwwasagargobanx]
* Secretarfa de Encrgfa hupy/wwwaccessdigexnet/%7 Ecermine/
schunl]

® Secretarta de Gobemacison Thup /www.quicklink com/mexico/goberhun)

* Sccretarfa de | lacienda y Crédito thttp/ /wwwshepgobmx/]
Publico

* Secretaria de Medio Ambiente y fhupy//semamap.conabio.gobmx]
Recursos Naturales

* Secretaria de Salud (SSA) [http//cenidsssapgob.mx/}

* Secretarfa de Trabajo y Prevision Thttpy /www.stps.gobunx)
Social
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® Sccretarfa de Turisino (SECTUR) [htp//mexico-travelcomi
[http/www.auicklink com/mexico/sre.htm]

® Secretarfa de Relaciones Exteriores
* Senado de la Republica http//wwweazcuanmx/cil . pgs/docs/
hunthomehunl)
[http//rnnetmx/sepomex/|
thtp//wwwaserpolcom/]
Thttp//720-3.250.21.6/]
[http://sarnect/]
(hetp//wwwapincomunx/]

* Servicio Postal Mexicano

* Servicios por Linca

* Sisternas Distribuidos

* Soluciones Avanzadas de Redes
* SPIN

T
* Tecnologfa de ‘Telecomunicaciones y [hitpy//wwwitectelcommx/]
Proceso de Datos, SA. de C V.
* The Asthon Group [htp//www.acnernct/]
* Tomado (http//www.tomado.cormnmmx/]
* Tziri-Nct Plaza [http//tnetocuumichanx/}

u

* Universidad Anahuac [http//www.deccanahuacax/]
* Universidad Anahuac del Sur {thttp//www.alas.mx/]
* Universidad Auténoma Benito Judrezlhtip//wwwasabjo sroc/ )

de Oaxaca
* Universidad Auténoma de Aguasca- [Thttpy//www.naamxe8001 /]

lientes

* Universidad Autdnoma de Baja [http/ /inforecuabemx/]
California

* Universidad Autdnoma de Baja [hep/ /wwwalabesanx/}

California Sur
* Universidad Auténoma de Campechelhttp/ /www.uacamumx/}
* Universidad Auténoma de Chiapas  {http//www.unachums/]
¢ Universidad Auténoma de Chihuahualhttp://wwwauachnetmx/]
* Universidad Auténoma de Ciudad  [http//www.aacjmx/]
Judrez
* Universidad Autédnorma de Coahuila  [http// www.saluadeamx/]
* Universidad Auténoma de [http /www.gdluagmx/]
Guadalajara
® Universidad Auténoma de Guerrcro {hutpy//www.uagromx/]
® Universidad de las Américas-Pucbla [hup//wwwaudlapmx/]
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* Universidad Autonoma de la Laguna
* Universidad Aumonoma de Nayarit
¢ Universidad Autdnoma de Nuevo

Ledn
* Universidad Auténoma de Pucebla

rincipales. Direcciones de WWW._en_Meéxico

{hegy/ halconlagunaualins/}

thttp>/ /www.aaninx/
{hitp:/ 7 wwwdsisanbimx/]

theep//wwwbuapanx/1

* Universidad Autdnorma de Querdearo hitpy//wwwuag.mx/s
* Universidad Auténoma de Quintana  thttpy/ /wwwaagrooanx/]

Roo
* Universidad Autdaoma de Sinaloa

* Universidad Autonoma de Tamps.

* Universidad Auténoma de Tlaxcala

* Universidad Autdnomas de Yucatdn

* Universidad Auténoma de Zacatecas

* Universidad Autdnoma del Estado
de México

* Universidad Auténoma del Estado
de Morelos

* Universidad Aut Metropolitana

* Ulniversidad de Colirna

* Universidad de Chapingo

* Universidad de Guadalajara

* Universidad de Guanasjuato

* Universidad de Sonora

* Universidad Iberoarnericana

* Universidad Iheroamericana Laguna

* Univesrsidad José Vasconcelos

* Universidad Sudrez Auténoma de
Tabasco

* Universidad La Salle AC,

* Universidad def Mar

* Universidad del Noroeste

* Universidad Michoacana

* Liniversidad Nacional Auténoma de
Meéxico (UINAM)

* Universidad del Noroeste

* Universidad Panamericana

* Universidad Popular Auténoma del
Estado de l’unbh (UPAEP)
® Universidad Regiomontana

[hty/ / www.pasnetmx/§
[htp/ /wwwaoatmx/]
thttp/ AV WW . LIATXMX]
{(hetpr / wwwauadysnx/}
[http//bufareduarinx/|
{hitp//www.uscemexanx/}

thitpy//wwwiacmanx/]

lhup//tonativlLaamanx/}

fhtp/ /wwwacolmx/}]
{bup//www.chapingoanx)

hetpy /wwwaadgrns/

httpy/ /wwwagtomse/ |

{htip/ wwwusonmse/

htps /www.aiamx/defaulthtunl}
fhupy/wwwlaguiarmx/}

(hetp S wwwitoxinx/univas)

fhttp /vwww.aijstmx/}

[httpy//sunulsaulsamx/home-pagehunl]

Thttp/ /www.aarnars
{http/ AWWW.unoanx/}
Lhtep /www.ccnanmichasnx/]
thup//wwwaananemx/}

Thitp/ /wwwaanoanx/1
fhttp/ /wwwanixcoacupmscnx/§
{http//sun fpucupacpinx/}

{hup//wwwaranx/}
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* Universidad Tecnoldgica de la Thttp//mixteco.utmmx/]
Mixteca

* Universidad ‘Tecnoldgica de México  fhttp/www.aunitecanx/}

* Universidad Veracruzana {http/ /www.coacadeuvinx/]

v
* VALIData Sistemas de Captura, thttp//wwwvalidatacommx/]
SA de CV
* VIANET {htup/ /www.vianectcomnne/}
w

* WebMuscumn of Latinamérica {hup/muscoawehcommx/1
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GLOSARIO

Accesar: Entablar comunicacidn con una computadora. Significa interactuar con una

computadora o con una parte de clla o una red.

Ancho de Banda: La capacidad de un medio pata transmitir una senal De manera
mds informal. el “tamano”™ e Intemet y su capacidad para transportar los archivos y

mensajes de quienes la emplean

Aliax Fonna corta de un nombre largo tal como una direccion de e-mail, un directorio
o un cornando (algunas veces llamados apodos) para individuos o grupos

ANSE Siglas para: American National Stanclards Institute. 1 ANSI difunde normas

bdsicas como ASCIl y desarrolla estindares  voluntarios para la industria

estadounidense. Ayuda a definir los protocolos de red

Aplicacién: Programa de software con el que se interactia directamente al usar una
computadora Por cjemplo los procesadores de texto, las bases de datos y las hojas

electrénicas de cdlculo.
ARPA (Advanced Rescarch Projecta Agency): Agencia del Departamento de

Defensa de los Estados Unidos. que en asociacién con universidades y otras
comunidades de investigacion ha desarrollado ARPANET el precursor de Intemnet.

Su mision general es desarrollar nueva tecnologfa para uso militar.



Glosario

ARPAnct Una red pionera fundada por ARPAL Sirvié como base para las primeras
investigaciones  sobre redex, al igual que como columna vertebral durante el
desarrollo de Intermnet Ia ARPAnRet consistfa on computadoras individuales de
cambio de paquete interconectadas mediante neas arendadas. .a ARPAnNnet ya no

existe, se disolvié en 1990.

ASCHI (Amecrican Standar Code for Infor e Interchange): Estindar de

transmisién de datos para asignar ¢édigos de 7 bits a 128 clementos diferentes,

incluyendo las 26 letras del alfabeto on mayisculas y minddsculas, el conjunto hdsico
de mimeros y los signos de puntuacion. ASCII es el mfnimo comin denominador
entre las  diferentes  aplicaciones  para computadoras. Virtualmente todos los

programas y plataformas pucden leer y transmitir los archivos ASCIL

Backbone: Red que conecta otras redes. Generalmente ef ténmino se refiere a redes
de alto desempefio de cable grueso o fibra éptica que permite la transmisién de
datos entre redes de menor desempeno. Algunas veces columna vertebral se refiere

al sisterna de alambres, conexiones crurzadas y cables de una construcciéon
cs-pcdﬁca.
Baudio: Velocidad de un mnédem. Medida del mimero de veces por segundo que un

canal cambia la scfial portadora que se envia en la linca telefénica No confundir

baudio con bit por segundo.
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Glosario
Bic Abreviatura de Blnary digiT. Las computadoras sdlo usan dos difgitos, 0" quc
apaga un circuito eléctrico: y 17, que enciende una senal eléctrica Uln bit es la mas

pequena unidad de informacion que mancija la computadora.

BITNET Because it's Time Network): Red utilizada por la comunidad académica y

de investigacion para c-mail, listas de cotfreo y transferenda de archivos,

bpe (hits per scecond): Nitucro de bits (que se pueden enviar por segundo a través de

un medio de comunicaciGn

Cliente: El usuario de un servicio de red: también se emplea para describir una

computadora que depende de otra para todos o parte de sus recursos.

Cyberspace (Espacio dbemético o Ciberespadio): Un ténnino creado por
Willian Gibson e¢n su novela Neuromancer, para describir "el mundo”™ de las
computadoras y la sociedad reunida alrededor de ellas.

Dircocidn e-mail: [ UUCP o direcciéon basados on un dominio, con los que se hace
referencia a un usuario. Por cjemplo, la direccién UTUCP de Janis Joplin serfa
“benztjanis®

en tanto que su direccién basada en un dominio serfa

“janis@porschefricnd.org”
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Glosadio
Ethemet Grupo de especificaciones y protocolos de cableado de redes locales
desarrollado por Xerox Cormporation, Intel y Digital Soporta cableado  coaxial

delgado o grueso asf como par trenzado. Uln esquerna de funcionamiento de red de

10 millones de bits por segundo.

Estadén de trabajo: Un dispositivo personal de computacién. enlazado a una red
con mds potencia que una IBM PC o Macintosh normales. Por lo gencral, una
estacién de trabajo tiene un sistema operativo. tal como Unix, capaz de cjecutar
varias tarcas al misino tiempo. Tiene varios megabytes de memoria y una pantalla

grande de alta resolucion. Algunos cjemplos son las estaciones de trabajo Sun y las
Digital DECstations.

FAQ (Freq ty Asked Quest

): Es un archivo quc contiene las preguntas
tpicas de los novatos y sus respucstas.

FDDI (Fiber Distributed Data Interface): Una novedosa norma para tecnologfa en
redes basada en fibras épticas, establecida por ANSL FDDI especifica una velocidad

de datos de 100 millones de bits por segundo. El mnecanismo de control de acceso
emplea tecnologfa de ofrculo de sefiales (token ring).

Finger: Ulilerfa de UNIX que permite encontrar quién ticne una cuenta en una
computadora de Intemet asf como informacién de otros usuarios. Despliega el

nombre completo, 1a ltima vez que la persona se conectd, el tiempo fuera de linea,
el ticmpo y la ubicacién de la terminal.
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Glosario

GUI (Graphical User Interface): Estructura de comandos con un frente grifico que

permite a los usuarios trabajar con imdgenes que pueden ver en sus pantallas para

trabajar con datos on vez de teclear comandos.

Host (anfitrién): Computadora conectada a Intemet utilizada por mds de un usuario
que contience archivos, bases de datos y programas. Se refiere a una computadora

grandc y este tamano es lo que las distingue de los servidores.

Hipertexto: Estructura que no estd limitada a un plano lineal unidimensional. Un

documento de hipentexto contiene vinculos con otros documentos para poder se

lefdos en muchas dimensiones.

internet: Un conjunto de computadoras enlazadas por uno o mds protocolos de red

{(que no necesariamente ticne que ser TCP/IP) para comparntir infortnacién y
recursos.

Intesmet: La red fonnada por muchas redes de diferentes pafses que utilican el

protocolo de comunicaciones en red TCP/IP. Es la red mds grande de

computadoras en el mundo.

ISO (Unter i I Ovrganizati for Seandardirzation): Cuerpo intemacional con

la promotora la cooperacién en cicncia y tecnologfa; publica estindares que

incluyen, entre otras cosas, computadoras y cormunicaciones.



Glosado

LAN (Local Arca Network): Cualquier tecnologfa de red ffsica que opera a alaa
velocidad en  distancias cortas (@ unos cuantos miles de mewos en un drea

geogrifica espocifica).

Mainframe (sup T dora): Computadora de gran tamano -genceralmente-

que pucde mancjar muchas tarcas al mismo tiempo e interactuzar con varios

usuarios a través de terminales y de otros dispositivos.

MAN (Metropolitan Arca Network): Red de datos de larpa distancia que utiliza

tecnologfas de microondas, rayos luminosos o fibra dptica para interconectar redes

locales a través de una ciudad.

Medio de transmisién: El material usado para soportar la transmision de datos. Este
medio puede ser alambre de cobre, cable coaxial. fibra éptica y ondas

electromagnéticas (como las microondas).

Netqueta: Es un juego de palabras acerca de la “etiqueta™ el compornarnicento

conveniente en Intemet.

NFS (Network File System): Un método perfeccionado por Sun Microsystems que
permite a las computadoras compartir archivos a través de una red, de manera que

aparczcan como si fueran "locales” para el sistema.

Nodo: Una computadora conectada a una red.



Glosario

NSFnet Una de las redes de columna verntebral de Interncet. Conecta 16 nodos
incluyendo 5 supercomputadoras, en instalaciones académicas y de investigacion a
traveés de Estados Unidos. Conecta redes regionales ( de nivel medio) tales como

WestNet a 45 Mbps.

Numero de Intemct: La dirccciéon cuddruple con puntos empleada para especificar
cicrtos sistemas. Por cjemplo, ¢l mimcero de Internet para servidor de la UNAM es
132.138.10.1 Sc usa un separador para traducir entre los nombres anfitrdones y las

direcciones de Internet.

Paquete: La unidad de datos enviados a través de una red de intercambio de
paquetes. Bl ténnino se usa con holgura. ¢s gendrico y se puede referir a los
conjuntos de datos organizados, de distintos tamanos, que se transportan a través de

una red fisica.

Protocolos: Una descripcion fonmnal de los fonnatos de mensajes y las reglas que
deben seguir dos computadoras para intercabiarlos. Los protocolos describen
detalles de bajo nivel de interfaces mdquina a mdquina (por ejemplo, ¢l orden en el
que sc envian los bits y bytes a través de un cable) o intercambios de alto nivel
entre programas de asignacion (por cjemplo. la manera en que dos programas

transficren un archivo a través de Internet).

Red de computadoras: Interconexidn fisica y légica entre puntos terminales de
datos, llamados nodos de la red cuyo objetivo es el compartir recursos o
intercambiar informacion.
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Zl camino que siguen los paquetes de datos desde el punto de origen hasta el

Ruta:

destino final.

Rutcador o encaminador: Una computadora dedicada ( u otro dispositivo) que

envfa paquetes de un lugar a otro verificando ol estado en que se encuentra la red

al mormento de hacerlo.

Servidor: Una computadora que comparte sus recursos, como impresoras y archivos,
con otras computadoras on la red. Un cjemplo de esta es ¢l servidor Network File
Syntem ONFS), cque comparte su espacio de disco con otras computadoras.

TCP/TP (Tr W H C ol Pr /Internet Protocol): En un conjunto de

protocolos que trabajan juntos para interconectar redes y proporcionar un rango de

funcioncs, resultado de los esfuerzos de ARPA, que emplea Intermnet para soportar

servicios tales como acceso remoto (Telnet). transferencia de archivos (FTP) y

correo (c-mail).

Topologia: Esquema fisico de una red que muestra los dispositivos y <l cableado que
los conecta Las topologfas estéindar para las redes de drea local son bus (Ifnea), star

(estrella) y ring (anillo).

UINEX: Sistemna operativo en ticmpo compartido. claborado por Bell Laboratories, con
las siguicntes caracterfsticas: multiusuario, multilateral, interactivo. mancja memoria
virtual, jerarqufa de archivos, dispositivos independientes, cuya filosoffa se basa en
"lo pequefio es hermoso™.
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Verdnica (Very Easy Rodent-Oriented Net-wide Index to Computerizes
Axchives): Una herramicenta para buscar infonnacion en los Gophers por palabras
clave.

WAN (Widc-Area Network): Red de datos de larga distancia que utliza lineas

telefonicas dedicadas y/o satélites para interconcectar redes locales a través de un

drca geogrdfica grande.
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NOTAS

OLIVA José Luis, Los Mitos de Intemet Reportaje, Periddico Excelsior, Seccion Finan-
dera. México, lunes 27 de noviembre de 1995, p. 4.

RESNICK. Rosalind. The Intemet Business Guide, Estados Unidos 1994 (RESNICK. Ro-
salind) p. xxi

ELLSWORT1 L Jil 1. The Intemet Business Book p. 6.

INTERNET: http//www.yahoo.com/intermnet/internet

ELLSWORTIL fill } L. The Intemet Business Book Estados Unidos 1994 p. 12
ELLSWORTH. op cit. p20

RESNICK. Rosalind. The Intemet Business Guide Estados Unidos 1994, p. 50-54.
Fuente: Direccion General de Camputo Académico. Curso de servicios de Intemet
Matuk. Javier, La. Otra Snite. Periddico Excelsior, Seeccidn Financiera. México. lunes 30 de
octubre de 1995, p6.

INTERNET: http//www.exacuk/ BISpaul/ICAEW html

INTERNET: http//ancet/scu/edu’/au’/indexhtml

IRVINE. Darren. Making the most of the WEB; Artfculo. Revista Amiga Format Reino
Unido: Future Publishing Diciembre de 1995 no. 78. pp. 123

INTERNET: http//wwwmuscovirtual x/DGSCA/ronoDGSCA huml

INTERNET: http//wwwniconx

INTERNET: http//wwwnicinx

GUADARRAMA, José de Jesus, Intermet (Mito o Realidad?. Reportaje, Periddico
Financicro Dfgito Cero. México, 26 de noviembre de 1996, p21.
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