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INTRODUCCION

B Elobjetivodelapresenteinvestigacidn, es mostrar
el trabajo realizado en la elaboracion de una serie
sefialética para La Feria del Disco México, ya que no
cuenta con una informacién visual, ocasionando
problemas de informacion, desplazamiento y
orientacion a su publico y personal.

Partiremos tomando como base los fundamentos
semioticos del tedrico y filosofo Charles Sanders Peirce.

La investigacion se dividid en tres capitulos:

Capitulo uno, en el cual se hablara de los antecedentes
histéricos de La Feria del Disco México, ast como también
de la organizacion, el perfil de sus clientes y su
competencia con el mercado discogréfico.

En el capitulo dos se aborda el sustento tedrico, en el
proceso de comunicacion, la semiotica aplicada al disefio
grafico y la sefalética.

Capitulo tres, en éste sustentaremos todo el desarrolio
grafico, analizando las sefales existentes a nivel
semidtico.






ANTECEDENTES DE
LA FERIA DEL DISCO
MEXICO

[l La Feria del Disco Méxicao es una empresa
mexicana con estructura familiar que siempre ha
deseado proporcionar a todos sus clientes un buen
servicio, y a sus empleados el medio de satisfaccion a
sus necesidades.

La empresa fue creada enel aio de 1975. Su fundador
el St Lino Gardufio, inicio su gran ideal de incursionar en
el medio discogréfico como Unica vendedor ambulante



en el mercado de Rio Blanco (D.F). Desde un inicio
incursiond en un negocio de mayoristas, con grandes
volimenes de desplazamiento de producto y
atendiendo un mercado de “tianguistas”, vendedores
ambulantes y comerciantes en pequefio, cuyo acceso
directo a las grabadoras no es posible.

En 1970 abrié su tienda de menudeo e inicio el medio
mayoreo; para 1975 se confirma un mercado de
mayoreo, donde establece una tienda en la calle de
Matamoros, en el barrio de Tepito, dando unicio con un
local de unos 100 mts2.

Ya para 1980 la compaiila alcanza una expansion muy
marcada, logra la inauguracion de su primera tienda de
autoservicio de musica, con un local de 4000 mits.2.

Durante los afios 80's La Feria del Disco México, alcanza
otra de sus metas, llevar el servicio a algunas de las
principales ciudades del pais, como son: Monterrey,
Guadalajara, lrapuato y Morelia. Para principios de los 90°'s
se inauguran las tiendas en la ciudad de Villahermosa y
Querétaro.

Otro logro importante para los 90°s es que alcanza entre
el 18% y 20% de! mercado discogréfico.



Alolargo delavida de estaempresa han nacido infinidad
de competidores que no han logrado permanecer y
crecer envolumen en el mercado pama los proveedores.
Por lo anterior es Ia empresa més antigua en mayoreo y
precursora de esta forma de comercializacién en el pafs.

En 1995 debido a la crisis econdmiica, La Feria del Disco
México pierde su liderazgo ante la industria del disco.
Pero en julio de 1996 la empresa que siempre se ha
camacterizado por su politica agresiva de apertura para
conquistar nuevos mercados, se fusiona con el grupo
Carso, que maneja empresas como Sanborns, Mixup y
Discolandia, entre otras.

Actualmente La Feria del Disco México con unatenovada
vitalidad, se encuentra en crecimiento y se ha
reposicionado como lider en la distribucién al

mayoreo.oy

(1) Inkrmaci én obtenida de! folleto de
Orientacidn de la Academia de
LaFeria dei DiscoMéxica SA. de CV




PERFIL DE LA EMPRESA
Y SUS CLIENTES

La Feria del Disco México es un mayorista en venta
dediscos desde hace mas de 15 afios, desplaza grandes
volimenes de material discografico y atiende a un
mercado que se encuentra en estos momentos, habido
de adquirir las nuevas novedades musicales.

Durante la ya larga trayectoria de la empresa han surgido
infinidad de competidores que no han logrado
permanecer y crecer su volumen en el mercado para el
proveedor como el de esta empresa, convirtiendo a esta
empresa en la mas antigua en el &mbito y la segunda
precursora de esta forma de comercializacion del pais.

Actualmente cuentan con 4 bodegas distribuidas en la
Repliblica Mexicana como son Monterrey, Guadalajara,
Irapuato y Morelia.

La principal caracteristica que la distingue de cualquier
otra empresa radica en que La Feria del Disco esla Ginica
que maneja practicamente todos los titulos de catalogo
de los proveedores, ventaja, calidad o caracteristica que
no se presenta con ningun otro mayorista conocido y
mucho menos, con los que venden el producto en
menudeo.



Dentro de los servicios que ofrece actualmente La Feria
del Disco y que la ha mantenido durante estos afios
dentro del gusto y la preferencia de los clientes, se
encuentra la gran miscelanea de servicios en los que
cabe destacar:

Amplio surtido musical

Precios del mercado garantizados
Capacitacion practica

Servicio a domicilio

Atencion personalizada

Area de Telemarketing

Dentro de los principales clientes con los que cuenta
actualmente La Feria del Disco se encuentran los
“tianguisitas”, ambulantes y comerciantes en pequefa
y gran escala, asi como autoservicios y grandes centros
comerciales, ademas de que por la crisis que
actualmente persiste en México, la empresa se ha
orientado a la exportacion del producto discografico,
siendo ésta una de las principales areas a fortalecer en
afos futuros, ya que el mercado en el extranjero se
encuentra en pleno crecimiento. (2)

(2) Investigacibn obtenida del
Departamento de Mercadotecnia
de La Feria del Disco México, S.A. de C.V.



POSICIONAMIENTO EN EL
MERCADO DISCOCRAFICO

Para ubicar este mercado, es imprescindible
reconacer la naturaleza particular del producto que
maneja. En México, la actual industria de! disco en
particular la de distribucion de material fonogréfico, se

reconoce a simisma comotodo un caso mercadoldgico.
Las compaiiias disqueras asi como las distribuidoras del
producto discogrédfico se diferencian unas de otras
especialmente porque el negocio esta condicionado por
la oportunidad y la moda. El ascenso de cantantes y
grupos - o su desplome - lo que hace cambiar
rApidamente las estratégias.



Al ocupar La Feria del Disco el liderazgo a nivel nacional
en ladistribucion de material discogréfico mas que nada
por el nimero de ventas registradas, el posicionamiento
se logra através de mantener una mutua cooperacion y
comunicacion con los clientes desde sus inicios. Esto es
para originar y fortalecer un mecanismo de promociény
venta del material discogréfico.

Otra cuestién que mantiene al posicionamiento en el
aspecto de venta de mayoreo, es que el circulo de
empresas que se dedican a ésto es muy cerrado.

Entre los mayoristas importantes que venden el producto
también al menudeo se encuentra en primer término La
Feria del Disco México, Mercado de Discos y Central de
Discos como Unicas empresas en este giro empresarial.cs)

COMPARATIVO DE PROYECCION
CON SU COMPETENCIA

Analizaremos en primer término a los mayoristas,
que como la empresa, venden el producto en grandes
cantidades, posteriormente a los detallistas, lo que nos
permitira evaluar las fuerzas y las debilidades de la
empresa.

(3) Investigacion obtenida del
Departamento de Mercadotecnia
de LaFeria del Disco México, S.A. de C.V.



MAYORISTAS
Mercado de Discos

Actualmente este consorcio cuenta con cuatro
tiendas, todas ellas repartidas unicamente en el Distrito
Federal, lo cual lleva atener un campo de accion bastante
reducido. Solamente dos de sus tiendas en México
brindan servicio directamente al mayorista en musica,
lo cual también es un punto en contra.

Surtido. En cuanto a este, Mercado de Discos, cuenta con
una base similar a la que tiene La Feria del Disco
actualmente, sin embargo, existen productos que
solamente se expenden en La Feria del Disco, por tener
convenios especiales con algunas compafias disqueras
que los surten por pedidos especiales de ciertos clientes,
volviendo ésto un punto en contra también para el
Mercado de Discos.

De acuerdo a los estudios que se realizan regularmente,
siempre existen variaciones en los costos del producto
que expende el Mercado a diferencia del que se realiza
en La Feria del Disco México.




En cuanto al mobiliario que se maneja en Mercado de
Discos, es muy marcada la modernidad con la que se
presentan, sin embargo no es la de una empresa que
ofrece los mejores precios, asi como el surtido tanto de
marcas chicas como grandes.

Una de las estrategias que realiza Mercado de Discos y
siempre le resulta contraproducente es al crear sus
promociones, como cualquier otra oferta, sacando el
descuento de los aumentos que le dan al producto,
siendode manera contraria a lo que se realiza en La Feria
del Disco, donde el descuento se negocia directamente
con la compania que distribuye y vende el producto
discogréfico.

Mercado de Discos también incursiona en el mercado
de exportacion, no obstante, ésta no ha tenido mucho
éxito, por ejemplo, hace poco tiempo hizo envios de
material pirata al extranjero y por ello se vieron paradas
por lo menos dos meses las exportaciones de cualquier
empresa del ramo discogréfico al extranjero.



Central de Discos

Esta empresa tiene funciona desde hace12 afios.
Su base principal se encuentra en la ciudad de lrapuato,
su actividad mercantil también es la distribucion de
material discografico al mayoreo, pero su principal
objetivo es surtir el interior de la Republica Mexicana. Por
ello no se puede considerar precisamente una
competencia a nivel nacional, sino mas bien a nivel
regional, poque cubre principalmente las plazas que hoy
en dia La Feria de! Disco México no cubre.

ANALISIS DE NECESIDADES

La Feria del Disco México, tiene por objetivo
proporcionar un buen servicio al cliente, es por eso de
acuerdo a las necesidades que se presentan como la
deficiencia en ta informacion en todos sus
departamentos y area de comercializacion, es
indispensable la elaboracién de una serie de sefalética.

Esto tiene como objetivo proporcionar una mejor
identificacion de orientacion y servicio a sus clientes y
empleados.

Su elaboracién se basara de acuerdo al contexto interno
y las necesidades que se requieran.cs
{4) Invesugacidn obtenida del

Departamento de Mercadotecnia
de La Fena del Disco México, SA. de C.V.



RESUMEN

Como conclusion podemos decir que La Feria del
Disco México, es una empresa lider en la venta de
mayoreo en producto en el mercado discogréfico, a nivel
nacional como en el extranjero. Por lo cual para cubrir las
necesidades de venta a mayoristas, es necesario
proporcionarles una mayor facilidad de acceso a las
instalaciones y servicios .

Al elaborar una serie sefialética podra brindarle una
mejor disponibilidad de atencién y busqueda en el
material discogréfico, asi comotambién una orientacion
clara y concisa para el desplazamiento a los servicios que
ofrece.
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LA COMUNICACION
A TRAVES DEL DISENO

B Para compartir el conocimiento y las
experiencias que nos rodean es necesario el
intercambio de ideas que se establecen a través de dos
o mas individuos por medio de signos y codigos, los
cuales afectan su comportamiento y pensamientos de
acuerdo al contexto socio cultural en que se llevan acabo,
por los medios de comunicacién.

Existen varios modelos de comunicacidn universales
como son los lineales o triangulares.

En los modelos lineales, la comunicacion es directa, el
emisor transmite el mensaje, el receptor lo capta.

En los triangulares el emisor se basa de un medio
externo para hacer llegar su mensaje al receptor. £s en
este proceso de comunicacion, donde el disefo gréfico
juega un factor importante, ya que transmite las ideas
del emisor, por medio de elementos visuales que
permiten al receptor recibir el mensaje sin que altere



su contenido.

“La comunicacion gréfica es el proceso de transmitir
mensajes por medio de iméagenes visuales que
normalmente estén en una superficie plana™«), es aqui
donde el disefiador gréfico estructura el mensaje
mediante signos visuales. Podemos definir como signos
visuales : tipografia, color , composicién , texturas,
apoyéndose de un soporte.

Roman Jakobson ) planteasemejanzas en los modelos
lineales con los triangulares y propone un modelo con
una doble funcién, modelar factores constitutivos de la
comunicacion y sus funciones.

Tanto en la comunicacién verbal, como en la
comunicacion gréfica el proceso esté constituido por los
siguientes elementos: el emisor, contacto y receptor.

En el modelo de comunicacion de Roman Jakobson
existen 6 elementos que realizan una funcién
determinada de la siguiente manera:

(1)THURNBULL Artur,

“Comunicacién Grafica”

pag. 13

{2) FISKE, John

°I alaTeorladela icacion®

pig.29
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CONTEXTO: Es la situacion que envuelve una sociedad
y define alfactor cultural, social, econémico y linglistico.

Esto determina el comportamiento o interaccién del
emisor y receptor. Dentro del contexto existe la funcion
referencial, en ella se presentan todos los elementos del
contexto.

EMISOR: Tiene la funcion de transmitir el mensaje a
través del contacto y lleva acabo la funcion emotiva, en
ella se describe la relacion del mensaje con el emisor,
comunica las emociones y actitudes tanto del emisor
como del receptor.

CONTACTO: Es la forma de relacion entre cadigo, canal y
medio. El mado en el cual se transmiten los mensajes.
En el contacto existe la funcion enunciativa, la cual
describe la relacion del mensaje con el receptor y
materializa la comunicacion e informaciéon en material
tangible (cartel, anuncio, folleto.etc). Actiian igualmente
lasfunciones de estéticay poética, las cuales estructuran
el soporte visual, componen las cualidades formales y
los conceptos visuales dentro del disefio.



RECEPTOR: Son los individuos a los cuales llega el
mensaje. Inherente a ellos actlia la funcion connotativa,
que les permite desglosar el mensaje , ya que de ello
depende su efecto.

CODIGO: Es la aplicacion de sistemas por medio de
signos compartidos para la comunicacion de los
individuos, en el se desarrolla la funcién metalinguistica,
la cual permite identificar el cédigo utilizado.

CANAL: Viafisica por la cual se va a comunicar al receptor,
ejemplo de ellas son los carteles, folletos, formatos, etc.
Dentro del canal se encuentra la funcidn fatica, esta se
dirige amantener los canales de comunicacion abiertos.

MEDIQ: Es la forma de dar a conocer los mensajes a los
individuos, y se canaliza por lafuncion de anclaje, en ella
se mantiene al publico alerta al cambio de actitud por
medio de un ataque de mensajes masivos.



DEFINICION DE
FUNDAMENTOS SEMIOTICOS

Durante los cambios de principios de siglo nacen
nuevos lenguajes visuales : en el cine, la historieta, la
fotografia el cartel, etc, que se han convertido en medios
de comunicacion indispensables para la vida cotidiana.

Porlocuallacomunicacion tiene comofinalidad conocer
mensajes por medio de signos y cédigos que nos
permiten un mejor entendimiento entre los individuos
Y su contexto.

Es dentro de este panorama que el filosofo Peirce
investiga y escribe sobre “La Semidtica ~ (s) "Ciencia
que estudia los signos™.

-SIGNO : ~ Es la estrecha relacion entre un significado
determinado y un significante determinado, conexion
que se individualiza de todas las determinadas
conexiones entre significados y significantes de un
mismo codigo” ca

Podemos decir que el signo es la relacidon entre el
significante vy el significado, el significado “Se refiere al
contenido interno del mensaje, mientras que el
significante concierne al contenido externo y visible del

término”. (s

(3 )LOPEZ Juan Manuel

“Semidtica de La Comunicacidn Grafica™

pig 158

{4) AICHER, Ot/KRAMPEN Martin

“Sistema de Signos en La Comunicacidn Visual®
pag. 10

(5) FISKE.John

“Introduccion al Estudio de la Comunicacién®
pdg. 35



MODELQO DE SIGNOS EN TERMINOS DE
SAUSSURE Y PEIRCE

MODELO DE SAUSSURE
Saussure plantea su modelo en los siguientes

términos:

OBJETO: es la referenciafisica de algo; el cual tienen un
significante y un significado.

SIGNIFICANTE: es la representacion de la palabra en
imagenes, que pueden parecerse o no al objeto. Para
que el significante tenga contundencia debe tener un

significado.

SIGNIFICADOQ: es el concepto que nos representamos
en la mente al captar un significante.

OBJETO

SIGNIFICANTE ~ SIGNIFICADO




MODELO DE PEIRCE

En el modelo tridngulado que Peirce maneja para el
estudio del signo, el cual se muestra en la siguiente
grafica, interactuan los siguientes elementos :

1- OBJETO: Referencia fisica que el signo representa,
Peirce lodefine como " aquello acercadelo cual el signo
presupone un conocimiento para que sea posible
proveer algunainformacién adicional sobre el mismo e

2-REPRESENTAMEN: Vehlculo significante que se usa
para traer (abs-traer) al objeto ausente a la mente del
receptor.

3-INTERPRETANTE: Es el proceso deinterpretacién o sea
el "significado™. Elintrepretante es nuestro receptor que
recibe e interpreta los signos.

OBJETO

REPRESENTAMEN  INTERPRETANTE

(6) LOPEZ, Juan Manuel
“Sermittica de La Comunicacion Gréfica™
pag. 163



PEIRCE concluye que "El INTERPRETE (A), siempre sera
la interpretacion de un signo o, REPRESENTAMEN (B),
que indica un OBJETO (C), o sea, que el signo sblo es
tal cuando se produce la relacion triddica entre los tres
elementos, cada uno de ellos es absolutamente
independiente, y bastaria la ausencia o deficiencia de
alguno para que el signo se desvirtte.

Las relaciones triddicas quedan integradas de la siguiente
manera:

O |cuausicnn| sinsiane | Lecsicano

R KIOND INDICE sheowo

REMA DICENT  JARGUMEN

s perzrmar
o pens e e e

OBJETO ( relacion triddica de comparacion)
- Cualisigno: tiene como finalidad el estudio de sus
cualidades formales.

- Sinsigno: son los elementos bésicos que construyen
los signos del mensaje.



- Legisigno: elementos formales comunes o establecidos
de los signos.

REPRESENTAMEN (relacion triddica de funcionamiento)

- Indice: Tiene la funcion de sefialar o indicar. Tiene una
relacién parcial con su objeto, no tiene que tener
semejanza pero si rasgos.

- lcono: Representa algo existente en la realidad. Guarda
una similaridad con el objeto que representa.

- Simbolo: Distingue un elemento genérico a través de
sus estereotipos 0 de un emblema. No hay parecido
entre el signo y el objeto.

INTERPRETANTE

(relacién triddica de pensamiento)

Incluye elementos encargados de cerrar el proceso co-
municativo, interpretativo y significativo.

- Rema: Corresponde a los términos de un enunciado
-Dicent: Se refiere a la relacion de

“intencionalidad“establecida entre los signos y con di-
chos signos.



-Argumento: Establece las posibilidades argumentativas
contenidas en el mensaje. Su funcion termina cuando
el mensaje llega al receptor.

Los dos modelos ubicados en tres niveles:

PRAGMAXIS: Relacion de los signos y los usuarios

SINTAXIS: es el ordenamiento o estructuracion de los
elementos.

SEMANTICA: es la relacion de los signos y sus
significados. La comprensidn del receptorn

PRAGMATICO

re=d

SINTACTICO SEMANTICO



APLICACION DE LA SEMIOTICA
EN EL DISENO GRAFICO

La semidtica estudia los signos, linguisticos o
visuales, que ayudan al disefio gréfico a determinar el
anélisis y la conformacién de una serie sefialética, a
través deltridngulo de Peirce, en los niveles pragmaticos,
sintdcticos y semanticos.

Para el proceso de disefo se analizara las sefiales
existentes de la siguiente manera:

NIVEL PRAGMATICO
Estructura de la sefial

- Prictica y funcional

- Distancia visual

- Valor perceptual, que la sefal sea legible
- Resitencia

- Angulacién, colocacion de las sefiales

- Materiales

- Acabados



NIVEL SINTACTICO
Integracion de las sefiales en disefio

- Justificacion

- Coherencia formal en los interiores de las sefiales
- Unidad gréfica

- Impacto visual

- Color

- Relacién con el contexto

NIVEL SEMANTICO
Anélisis de las sefales en cuanto al significado.

- Evaluar el consumo del contexto del parte del receptor(
legibilidad inmediata, tanto al nivel conceptual como
formal).

- Precision del significado

- Valor simbodlico del color

- Potencial del registro



SENALETICA Y SENALIZACION

Como resultado natural de un proceso de
comunicacion social, e interactuando con diversas
disciplinas como la arquitectura, ergonomla, etc, pero
manteniéndose siempre en el drea del disefio gréfico,
surge la serialética.

El desarrollo anarquico y apabullante de la sociedad, la
creciente demanda de servicios publicos y privados,
inducen a la necesidad de crear ciertas normas de
organizacion, informacion y orientacion hacia la
comunidad, es por ello que es necesario la implantacion
de un sistema senalético, como disciplina funcional en
la distribucién y ubicacion légica de mensajes fijos, para
una mejor y mas rapida accesibilidad a los servicios
requeridos .

La finalidad de la senalética es la de dar mensajes por
medio de estimulos breves en los individuos con un
minimo de elementos y un menor esfuerzo para su
localizacién y comprension.

26



La sefialética es la parte de la ciencia de la comunicacion
social que estudia las relaciones funcionales entre los
signos de orientacion en el espacio y los
comportamientos de los individuos (paso de peatones,
precaucion, autobts, peligro, etc.) Es un modo técnico
de comunicacién. Un lenguaje predominantemente
visual que constituye una puntuacion del espacio.

La sefialética tiene como fin dar un mensaje a nivel
individualy no masivo por que el mensaje que contiene,
es de tipo optativo, ya que después de haber cumplido
su cometido de orientacion se borra de la mente del
usuario.

Actlla como un medio de comunicacion funcional, su
habilidad comunicacional es la de distribucion y
ubicacion logica del mensaje fijo, actia en puntos
definidos en el espacio de actividad de los individuos,
es autodidacta ya que da informacion por si misma a
partir del conjunto de opciones que se proponen en la
informacion espacial.

Cuando la sefal es dirigida a un grupo social implica la
utilizacién de un cédigo dificil, e decir un sistema de
lenguaje.



Joan Costa lo plantea de la siguiente manera: " La
sefialética hace uso de un lenguaje simbélico que
combina el signo alfabético (discurso) y el signo
cromatico (sefal optica) dando preferencia, por su
universalidad e inmediatez al signo icdnico: el
pictogrdma. “ ()

La sefialética tiene como fin una méaxima informacién
con un minimo de elementos y esfuerzo; en su
comprension y localizacion, de acuerdo como lo plante
Joan Costa “El lenguaje sefialético es de hecho un modo
denotacion iconica de enunciados verbales, que por ser
verbales se diversifican extraordinariamente segun la
variaciones idiomaticas...El lenguaje sefidletico traducira
en figuras signicas concretas especialmente
monosémicas y por eso mismo rapidamente
comprensibles. (s)

La sefal es la induccidn que incluye : comunicacion,
mensaje, significado e informacion.

Podemos decir que la sefialetica es un sistema de signos
, que se conjuntan los elementos compuestos entre si,
que al producir estimulos breves en los individuos ,
conllevan a un mensaje de orientacion.

{7)COSTA, Joan

“De la Senalética al Disefio de Programas ™
pag.17

(a)bid.



PARTICULARIDADES DE LA SENALETICA

Finalidad - Funcionalidad - Organizativa
Presencia - Discreta puntual

Orientacion - Informacién- Didéctica
Percepcion - Selectiva

Procedimiento - Visual

Funcionamiento - Automaético - Instantaneo
Cddigo- Signos simbdlicos

Espacialidad - Secuencial, discontinua
Lenguaje iconico - Universal

Persistencia memorial - Extension Instantdnea

Estrategia de contacto - Mensajes fijos

APLICACIONES DE LA SENALETICA

La sefialética puede adaptarse a los servicios
puiblicos y privados como son: los restaurantes,
hospitales, museos, tiendas de autoservicio etc, es
necesario un programa sefalético que permita que el
espacio sea comprensible y utilizable por los medios
sociales.
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Para la adaptacién de una serie sefialética es importante
que el disefiador gréfico tome en cuenta los siguientes
aspectos:

Codigos a utilizar en la serie sefalética, que
proporcionara el medio.

La estructura arquitectonica de un espacio,
determinara los elementos a utilizar.

Las senales deben formar parte del contexto y
parte del estilo ambiental.

La sefalética debe de adaptarse al medio en la
cual va a funcionar.

Un elemento importante es que la sefalética tiene que
contribuir a destacar la imagen de marca, esto lo sujeta
directamente con la identidad corporativa, de acuerdo
con Joan Costa "La senalética se adapta aqui
doblemente a la imagen que se desea proyectar al
exterior , a la cual debe contribuir a reforzar y por eso
mismo el plan sefialético debe adaptarse a las directrices
que impone el programa de identidad corporativa.”»

{9)COSTA, Joan
“De la Senalética al Disefio de Programas *
pég. 114



SENALIZACION

Definiremos la sefializacién en términos de Joan
Costa “Senalizar es la accidon de aplicar senales
existentes a priori, a problemas siempre repetidos, “c10)
.Tiene por objeto la regulacién de los flujos humanos en
el espacio exterior, determina las conductas de los
individuos.

La sefalizacion no altera la configuracion del entorno ni
se supedita a el, puesto que es un afiadido necesario y
justificado, por lo tanto sefializar no requiere una
adaptacion especial a la morfologla del entorno ni a su
estilo. Es un sistema universal y estd creado como tal
Integramente. Se emplean indistintamente los mismos
signos y elementos bajo las misma normas de
sefalizacion; ya que no altera el aspecto natural de
entorno.

Las sefiales son materialmente normalizadas y se
encuentran disponibles en la industria.

(10)COSTA, Jaan
“De la Senalética of Diseno de Programas
pdg. 128




CARACTERISTICAS DE LA SENALIZACION

- Sefales direccionales.

- Preinformativas.

- Deidentificacion.

- Restrictivas o de prohibicidn.
- De emergencia.

SENALETICA Y SENALIZACION

Tomando como base las teorlas de Joan Costa
hacemos referencia a las diferencias entre sefializacion

y sefalética.

SENALIZACION

1.- La senalizacion tiene por objeto la regularizacién de
los flujos humanos y motarizados en el espacio exterior.

2.- Es un sistema determinante de conductas.

3.- El sistema es universal y estd ya creado como tal

integramente.

4.~ Las senales preexisten a los problemas itinerarios.




5.- El Cadigo de lectura es conocido a priori.

6.- Las sefales son materialmente normalizadas y
homologadas, y se encuentran disponibles en la
industria.

7.- Es diferente a las caracteristicas del entorno.
8.- Aporta al entorno factores de uniformidad.
9.- Noinfluye en la imagen del entorno.

10.- La sefializacién concluye en si misma.

SENALETICA

1.- La sefhalética tiene por objeto identificar, regular y
facilitar el acceso a los servicios requeridos por los
individuos en el espacio dado (interior y exterior).

2.- Es unsistemna optativo de acciones. Las necesidades
son las que determinan el sistema..

3.- Es un sistema creado y adaptado a cada caso
particular.



4.- Las sefales y las informaciones escritas, son
consecuencia de los problemas precisos.

5.- El codigo de lectura es parciaimente conocido

6.- Las sefales deben ser normalizadas , homologadas
por el disefiador del programa y producidas

especialmente.

7.- Se supedita a las caracteristicas del entorno
8.- Aporta factores de identidad y diferenciacion

9.- Refuerza la imagen ptblica o la imagen de marca de
las organizaciones

10.- Se prolonga en los programas de identidad
corporativa, o deriva de ellos.

En conclusion podemos decir que la sefalética y la
senalizacion son diferentes formas de comunicacion,
pero mantienen una relacion comun, ya que se apoyan
y se complementan en determinados aspectos

funcionales.




RESUMEN

En nuestro tiempo el lenguaje verbaly escrito, es
un proceso entre dos o mas individuos, por medio de
signos visuales y lingtiisticos, que se han convertido en
medios indispensables en nuestra vida cotidiana.

Para que una comunicacion se realice, en los términos
de Roman Jakobson es necesaria la participacion de los
siguientes elementos, los cuales cumplen una funcion
determinada:

Contexto: determina el factor cultural, econdmico
y lingtiistico.

Emisor: transmite el mensaje

Contacto: relaciona al canal y medio

Receptor: Individuos a los cuales llega el mensaje
Cadigo: conjunto de signos

Canal: medio por el cual se va a comunicar al
receptor

Medio: forma por la cual se da a conocer el
mensaje

Dentro de la comunicacion esimportante dar a conocer
los mensajes por medio de signos y codigos. En esta drea
es donde se introduce la semidtica: “ciencia que estudia
el comportamiento de los signos™.




En los modelos de signos tenemos los de Peirce y
Saussure.

Saussure lo interpreta como: objeto, significante y
significado.

Peirce lo explica como: objeto, representamen y
interpretante.

Los dos modelos comprenden de tres niveles:

- Nivel pragmético
- Nivel Sintéctico
- Nivel Semantico

El disefiador grafico toma estos niveles como una gula
para la realizacion de mensajes, en los cuales se
encuentra la senalética y senalizacion.

La sefialética tiene como fin la de dar mensajes por
medio de estimulos breves, para una ubicaciéon y
orientacién de servicios publicos o privados.

En la sefalizacién se aplican sefiales ya existentes.

Podemos decir que la senalética y la sefalizacién son
diferentes formas de comunicacién, pero que se
relacionan en los aspectos de funcionalidad.
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CAPITULO




DESARROLLO
SENALETICO PARA LA
FERIA DEL DISCO MEXICO

W Después de haber analizado los problemas que
existen en el concepto de la empresa y teniendo como
base los puntos de los que se rige la sefialética, se
pretende hacer una revision de las sefiales existentes,
apoyéandonos en los puntos semaénticos, sintacticos y
pragmaticos.

Para un mejor analisis se han dividido y englobado a los
pictogramas en las tres areas .

Area Comercial
Area Administrativa
Areas de Seguridad

Se anexa un croquis para la ubicacion de las areas y
departamentos, indicando las sefiales existentes dentro
dela empresa, el cual se divide en planta alta, planta baja
y drea comercial .
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AREA COMERCIAL

Esta area tiene como objetivo la de brindar a su publico
el mayor surtido en producto y servicio. Es dentro de este
espacio donde se mantiene constantemente un mayor

desplazamiento de individuos.

Se forma de la siguiente manera:

AREA COMERCIAL
-Division Cassette
-Division C.D
-Paqueteria
-Escenario
-Entrada

-Salida

-Bafos
-Estacionamiento
-Servicio al Cliente
-Caja

-Verificador de Precios

- Elevador



NIVEL PRAGMATICO

Funcionalidad y Practica: en las sefiales existentes na
todas cumplen con estas caracteristicas, ya que no
cuentan con una ubicacién constante en el espacioy en
Su contexto.

Distancia visual: es deficiente por su colocacion ya que
no mantienen una distancia
uniforme, varia de acuerdo a las
necesidades, algunas se
encuentran a distancias muy altas.

Valor perceptual y angulacién: las
sefiales carecen de
angulacion, puestc que
modifican su constante.

Materiales y Acabados:
son malos técnicamente,
ya que no mantienen un
material continua,



NIVEL SINTACTICO
Justificacion: no sostiene ninguna, ya que no se soportan

en ninguna reticula.

Coherencia y unidad gréfica: los gréficos existentes
carecen de ello, puesto que no existe un sistema de
sefiales determinado.

Color: no sustenta ningtin impacto visual.

Relacion con el entorno: carece de ello, no mantiene
ninguna relacién con el contexto

NIVEL SEMANTICO
Significado: poseen un solo significado

Potencial de registro, color : presentan problemas de
estructuracion de la forma aunque son legiles, no en
todos los casos. En cuando al color no hay una
continuidad y por lo tanto no hay registro .



AREA ADMINISTRATIVA

La finalidad de esta area es la de producir una buena
organizacion, coordinacion y acrecentar las ventas para
su expansion.

Se integra por los siguientes departamentos:

-Crédito y Cobranza
-Embarques
-Direccién

-Caja General
-Exportacion
-Compras
-Comunicacion
-Ventas

-Ventas Telefonicas
-Suministros
-Mantenimiento
-Academia
-Mercadotecnia
-Sistemas
-Suministros
-Contabilidad
-Recursos Humanos
-Almacén



NIVEL PRAGMATICO

Practica y funcional: la sefalizacion en esta drea es
bastarnte elemental (Rotulos impresas en laser; Enhojas
de papel color, anicamente tipogrficos).

Distancia visual: mantienen mas unifarmidad en la
colocacion de distancia par su visualizacion.

Valor perceptual y angulacion: en algunas ocasiones su
legibilidad es accesible, perc no tienen angulacion
constante.

Materiales y acabados: no poseen ninguna
homogeneidad, ni en tamano, ni en estilo, en otras
ocasiones el material de respaldo es acrilico y la
tipografia es de vinil; su colacacion es inadecuada.

NIVEL SINTACTICO

lustificacién:  no
tienen justificacion
geométrica nireticula

Coherencia y unidad
grdfica: no cumple
con ello, ya que la
tipografia no sastiene
cardcter .




Color: carece de uniformidad.

Relacién con el entorno: las sefiales no van de acuerdo
al contexto, puesto que existen de diferentes materiales
y tamanos

NIVEL SEMANTICO
Significado: contienen significado, puesto que son
letreros con texto.

Potencial de registro: no tiene ninguna estructuracion,
carece de estandarizacion de estilo, por lo cual es
incostante.

AREA DE SEGURIDAD
-Extinguidores
-Salida de Emergencia
-Escaleras
-Rampas
-Ruta de Evacuacion
-Areas de Seguridad

NIVEL PRACMATICO
Préactica y funcionalidad: Estan irregulares y no tienen
uniformidad son sefiales compradas.



Distancia visuakse encuentran ubicadas enlugares muy
poco visibles,

Materiales y acabados: su material es muy variado, estan
elabordas con cartulina, vinil, acrilico.

NIVEL SINTACTICO
Justificacién: contienen justificacion, solo algunas de
ellas.

Coherencia y unidad gréfica: no mantienen ninguna
coheren;ia, porque todas las senales son variables en
tipografia, iconos y color.

Color: ausencia de unificacién en color.

Relacién con el entarno: no mantiene
ninguna relacidn, puestoque
no es uniforme.

NIVEL SEMANTICO
Potencial de registro:
sustentan registro,
pero es irregular.



PROYECTACION

Teniendo conocimiento de las deficiencias en las
sefales existentes, se proceders a elaborar una serie de
pictogramas de las areas de Seguridad, Administrativa y
Comercial. Tomando como base solo algunos ejemplos:

Area Comercial:
Paqueteria
Cajas

Elevador

Estacionamiento

Area Administrativa:
Departamento de Sistemas
Departamento de de Mantenimiento

Archivo

Seguridad:
Extinguidores

No fumar

Ruta de Evacuacion
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ESTUDIO TIPOGRAFICO

Los factores principales que condicionan la
legibilidad de un rotulo son:

El disefio delaletra, sutamano, lalongitud delalinea, la
calidad de la impresion y los espacios. La tipografla
contiene su propio lenguaje, el cual esta constituido por
familia. La familia es un conjunto de caracteres de los
distintos cuerpos obtenidos en el disefio tipogréfico y
se caracteriza por el peso, la toma y la proporcién de las
letras.

A continuacién tomaremos como base dos familias
tipograficas, que son legibles .

Helvetica
FUTURA



ABCDEFGHIJKL
abcdefgh

ABCDEFGHIJKL
abcdefgh

Helvetica

ABCDEFGHIJKL
abcdefgh

ABCDEFGHIJKL
abcdefgh

Futura



RUTA DE
EVACUACION




RETICULA

Las reticulas son estructuras en dos dimensiones
que se dibujan sobre una hoja de papel y que permiten
modular la superficie dandole unidad formal.

Las formas bésicas de las reticulas son dos: La cuadrada,
la del tridangulo equilatero. La reticula basada con el
cuadrado dividen el espacio bidimencional en partes
iguales y nos dan la posibilidad de ocuparlos de manera
distinta apoyandonos en las lineas de modulacién.

La reticulas de base triangular nos permiten realizar
disposiciones dindmicas dentro del espacio
bidimencional, las reticulas se pueden considerar como
un principio de organizacion que ayuda al disefiador a
los problemas graficos mediante la division y
organizacién de una superficie desde los mas grande
hasta lo mas pequefio, lo que permite obtener unidad
formal.






COLOR

El color evoca y provoca sensaciones, las cuales
nos crean un significado.

Las propiedades de todo color cromatico.

Tono: El cual nos permite clasificar los
colores rojo, verde, etc.

Valor: Es el grado de claridad u
obscuridad de un color

Intensidad: Remite a la pureza
de un color dependiendo del grado
de gris que posee el brillo.

El color aplicado en una sefialética se adecua a las
necesidades de cada organizacion o empresa. que se
define por medio de los colores institucionales que la
compania o de su entorno. Para la aplicacion de los
colores de la sefalética en La Feria del Disco México, se
realizara en base de los siguientes colores:

- Azul Reflex.
-Rojo185¢c
- Amarillo










DISTRIBUCION

Las sefiales se distribuirdn de la siguiente manera:

AREA COMERCIAL
-Paqueteria- Banderola
-Escenario- Empotrada
-Entrada - Empotrada
-Salida - Empotrada
-Bafios - Empotrada
-Estacionamiento - Empotrada
-Servicio al Cliente - Banderola
-Caja - Banderola
- Elevador - Empotrada

AREA ADMINISTRATIVA
-Crédito y Cobranza
-Embarques ‘
-Direccién
-Caja General
-Exportacion
-Compras



-Comunicacion
-Ventas

-Ventas Telefonicas
-Suministros
-Mantenimiento
-Academia
-Mercadotecnia
-Sistemas
-Suministros
-Contabilidad
-Recursos Humanos
-Almacén

Todas las sefales se colocaran en banderola para una
correcta localizacion de los servicios.

AREAS DE SEGURIDAD
-Extinguidores
-Salida de Emergencia
-Escaleras
-Rampas
-Ruta de Evacuacion
-Areas de Seguridad

Esta serie se colocara empotrada en la pared a una
distancia accesible para su visibilidad.



DISTANCIA VISUAL

Para establecer las distancias de |as sefales, tomaremos
como base una altura promedio de 1.80 cm, y para la
colocacién de las mismas de abajo hacia arriba de 1.60
cms. como linea de vision standard.

COSTOS Y MATERIALES

Dentro de los materiales que se adecuan a las
necesidades para la elaboracion de la serie sefalética,
se encuentran:

- Estireno
- Acrilico
- Trobicel

Métodos de impresion:
- Serigrafia
- Rotulacién en vinil

El material que se utilizara es el trobicel en color azul con
rotulacién en vinil color amarillo, adaptando los colores
a los pantones establecidos.

La medida sugerida de 30 cms x 30 cms ya que el drea
espacial donde se colocardn es amplia, asi para una
mejor legibilidad.



COsTOosS:
PRESUPUESTO 1

Multiservicios en Rotulacion, S.A. de C.V.
Vallejo Esq. calle 32 No. 488
Col. vallejo

CONCEPTO:

Concepto: Sefialamiento
Material: Estireno cal. 40
Medida 30 cms. x 30 cms
Impresion: Serigrafia

Precio Unitario: $ 50.00 mas .VA
Unidades: 40
Costo Total: $ 2,00.00 mas LVA.

Concepto: Sefialamiento
Material: Acrilico de 3mm.
Medida 30 cms. x 30 cms
Impresién: Rotulacion en vinil

Precio Unitario: $ 55.00 mas .VA.
Unidades: 40
Costo Total: § 2,200.00 mas LVA.
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PRESUPUESTO 2
Saim Plus
Periférico y canal de Chalco

Concepto: Sefialamiento
Material: Trobicel de 3mm.
Medida 30 cms. x 30 cms
Impresién: Rotulacién en vinil

Precio Unitario: $ 45.00 mas LVA.

Unidades: 40
Costo Total: § 1,800.00 mas L.VA.
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RESUMEN

En este capitulo se indican las necesidades
existentes para la elaboracion de una serie sefialética,
en las cuales observamos en las sefiales existentes, no
cumplen ampliamente su fin, puesto que no cuentan
con un adecuado dngulo de vision, sus materiales y
acabados son deficientes, no mantienen una coherencia
gréfica.

Dentro de este andlisis en los términos semidticos, en
los niveles: pragmatico, sintactico y semantico, se
procederd a elaborar la etapa de proyectacion.

La sefialética se establecerd de acuerdo asu contextoy
estilo arquitecténico, tomando como fundamentos los
siguientes elementos: reticula, tipografia y color, en los
materiales adecuados para una mejor durabilidad y
resistencia.
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CONCLUSIONES

En la actualidad por el creciente desarrollo de
flujos humanos vy la clara necesidad de
orientacién e informacion de éstos, en industrias,
empresas privadas, centros comerciales y
organismos publicos en general, esindispensable
la elaboracion de una serie sefalética para
resolver dicha condicion.

Para su proyectacion es importante tomar como
base fundamental los siguientes puntos:
Antecedentes, contexto y necesidades de la
empresa.

La preparacion optima del disefiador gréfico se
debe sustentar con una base teodrica de
comunicacion aunada al cimulo de capacidades
y hébilidades profesionales que posea.

Un ejemplo de ésta es el modelo de Roman
Jakobson, y los fundamentos semioticos que
avalan el disefio de sefales graficas, de acuerdo a
los modelos del linguista Saussure y el filésofo
Pierce.



La importancia del manejo y concientizacién de
los tres niveles; pragmatico, sintactico y semantico
es fundamental hoy en dia, en la adecuada
formacion del disefador gréfico, debido a la
inmensidad de sefiales a las que se enfrentan los
diferentes publicos.- en diferentes tiempos y
contextos- .

El resultado del uso y combinacion de los
anteriores elementos nos dara la base para una
funcional serie senalética, que cumplird
satisfactoriamente con los requerimientos de
orientacién e informacion visual de cualquier
compafila o institucion.

En el rango de compaiilas estudiadas en este
proyecto se detecto que no existe una actualizada
serie sefalética en éstas.

Por lo cual, este proyecto intenta abordar
objetivamente dicha problemética con el caso
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