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Introduccién

En México existen diferentes organismos dedicados especificamente a
realizar las actividades de acumulacién, organizacion, procesamiento y difusion
de la informacién documental, como el Archivo General de la Nacién, la
Biblioteca Nacional ¥ una cantidad de sistemas de informacién documental -
hemerotecas, videotecas, filmotecas, audiotecas, centros de documentacién, etc.-
creados con el objeto de dar apoyvo a centros de investigacion y estudio o bien

para satisfacer las necesidades de informacién del conjunto de la sociedad.

Estos organismos, como los centros especializados en arte, poseen
numerosos acervos documentales que contienen informaciéon sobre el quehacer
artistico nacional e internacional de valor incalculable para el desarrollo cultural
v social del pais. Sin embargo, estos documentos y los datos contenidos en ellos
no se difunden v exponen adecuadamente v en ocasiones es dificil acceder a ellos
ya que no se encuentran debidamente organizados ni clasificados. Esto
representa serias dificultades para llevar a cabo todas aquellas actividades
inherentes a la investigacion, estudio vy desarrollo de las artes en Meéxico, asi

como para el intercambio de ideas v conocimientos entre la comunidad artistica.

El propésito de esta trabajo es realizar un estudio que nos permita ubicar
los principales factores que propician la creacion de la Biblioteca de las Artes y

determinar el nivel de los servicios de informacién sobre documentacién
artfstica que ofrece a los usuarios.
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Para lograr lo anterior, la tesina se desarrollé en tres apartados. En el
primero, ;se hace referencia al origen de los documentos y su validez como
instrumentos de comunicacién para el intercambio de conocimientos cientificos,
tecnoldgicos y humanfsticos y se exponen las principales caracteristicas y
funciones que se realizan al interior de todo sistema de informacién documental
para organizar y transmitir informacién sobre los documentos que resguardan;
finalmente, se exponen las cualidades de los materiales informativos que de
acuerdo a su naturaleza y medios de produccién se elaboran en el campo de las

bellas artes.

El segundo apartado estd dividido en dos partes. En la primera, se
mencionan los aspectos mdis sobresalientes de la politica cultural del Gobierno
Federal que sustentan la creacién de la Biblioteca de las Artes y se hace referencia
al origen y procedencia de sus colecciones . En el segunda parte, se realiza una
descripcién sobre la estructura interna de la Biblioteca y se detallan tanto el tipo
de colecciones que resguarda, los métodos y sistemas aplicados para su
organizacién y tratamiento documental, como la infraestructura y recursos

humanos, financieros y materiales que la respaldan.

En el tercer y ultimo apartado, distribuido a su vez en tres incisos, se
presentan, por un lado, las propiedades de los servicios de informacién que
ofrece la Biblioteca de las Artes a la comunidad artfstica y, por el otro, la
composicién de los medios y sistemas que hacen posible la recuperacién y
transmisién de la informacién de los documentos que custodia. Por altimo, se
exponen los resultados obtenidos a través de una encuesta de sondeo de opinién
aplicada de manera directa a los usuarios de la biblioteca representados por el
10% del total de las personas que requieren anualmente de los servicios de la
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unidad, determinados aspectos sobre las demandas de los servicios, los temas y
tipos de documentos que consultan con mayor frecuencia, la incidencia entre las
solicitudes de informacion y satisfaccion de la demanda. Complementariamente,
se exhiben los comentarios y sugerencias vertidas por los encuestados sobre los
sistemas de organizacién de la biblioteca, las caracterfstica mds sobre salientes de

las colecciones y la calidad de los servicios.

Una vez reunidos y analizados todos los elementos vertidos a lo largo de
estd investigacién se exponen una serie de conclusiones y algunas
recomendaciones como producto de un trabajo que pretende ser en todo
momento objetivo ¥ que espero contribuya en la conformacién y éxito de los
servicios de informacion sobre documentacion artfstica que ofrece la Biblioteca
de las Artes y, especialmente, en beneficio de todas aquellas personas interesadas

en el andlisis, estudio, interpretacién y desarrollo de nuestra cultura nacional.



1. Fuentes y Sistemas de Informacién Documental

1.1. Naturaleza de los documentos

En cada una de las dreas del conocimiento humano se elaboran los
instrumentos necesarios a fin de establecer los canales de comunicacién para el
intercambio de conocimientos cientificos, tecnolégicos y humanisticos. Los

documentos son, indudablemente, uno de los medios mads eficaces para ello.

A lo largo de la historia, el hombre ha desarrollado diferentes sistemas de
informacion con objeto de resguardar, conservar, procesar y difundir la
informacion contenida en los documentos, que van desde la biblioteca de
Alejandrfa hasta la reciente creacion del World Wide Web (WWW), una

herramienta de Internet que permite a cientificos e individuos de todo el mundo

intercambiar informacién con eficacia y rapidez.

La historia del documento corre paralela a la historia de la humanidad. Sin
mbargo, hasta hace medio siglo era comun denominar documento tan sélo a la
informacidén y /o conocimiento transcrito, dibujado o impreso. Actualmente, este
tiene un sentido mds amplio. Por ¢l se entiende, de acuerdo a lo expuesto por

Nuria Amat, todo conocimiento fijado materialmente sobre un soporte y
susceptible de ser utilizado para consulta, estudio o trabajo, (1) o bien, como

precisa Emilia Curras, una idea transportada por un lenguaje sobre un soporte
tangible con cardcter probatorio e informativo origina un documento; lo que va

1 Nuria Amat, Tecnicas documentales y fuentes de infornucion, Barcelona: Bibliograf, 1979, p. 11.
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a determinar el concepto es el entorno histérico en el cual se ubica. Es decir, una
silla serd un documento cuando podamos situarla en su entorno histérico y

tenga un lugar probatorio en relacién a ¢l. Lo mismo sucederd con una pieza de

automévil o un monolito, inclusive con un cuadro o una escultura. (2)

No obstante, la validez de un documento se determina por ser: original; es
: decir, de primera mano; fiable, digno de crédito, que contiene identificacién de

autores y fuentes; v utilizable, con posibilidades de difusién.

Dentro de las ciencias de la documentacién e informacion los documentos

se encuentran clasificados en : primarios, secundarios, mixtos y terciarios.”

Por lo anterior, la designacion y naturaleza de los documentos depende,
hoy dfa, de los medios fisicos © materiales en que se elaboran o produce

informacion. De tal manera, existe una amplia gama de soportes fisicos

agrupados en documentos grdficos, fonicos, audiofdnicos, iconogréficos,

[ pldsticos, magnéticos y materiales.

2 Emilia Curras, Las clencias de la doctinerrtacion. Bibliotecolog. archivologia. documentacion ¢
inforinacion, Barcelona: Editorial Mitre, 1982, p. 43.
* Los documentos primarios son aquellos que aportan informacioén original en su totalidad y se
presentan en diferentes formas : libros, revistas, peliculas, discos, fotografias, videocassettes,
pinturas, sellos, etc.
Los documentos secundarios son 10os que se elaboran a partir de los datos e informaciones que
contienen los documentos primarios: boletines y catdlogos bibliogradficos, de referencia y colectivos.
Por documentos mixtos se entiende aquellos que se elaboran sistemdtica y cientificamente para
proporcionar sintesis de los contenidos de los materiales a partir del ¢l empieo de conceptos o

términos normalizados, entre los que se an los resumen: It v los extractos.
Los documentos terciarios presentan un contenido original, estructurado de forma secundaria, a
manera de diccionarios y elaborados mediante el empleo de técnicas lexicogrificas:

clasificaciones, terminologias, diccionarios, tesauros.

e ot S i S it




1.2, Sistemas de informacion documental (STD)

“Damos el nombre de informacién al contenido de lo que es objeto de
intercambio con el mundo externo, mientras nos ajustamos a él v
hacemos que se acomode a nosotros. El proceso de recibir y utilizar
informacién consiste en ajustarnos a las contingencias de nuestro
medio y de vivir de manera efectiva dentro de él. Las necesidades y la
complejidad de la vida moderna plantean a este fendmeno del
intercambio de demandas mas intensas que en cualquier otra época; la
prensa, los museos, las universidades, los laboratorios cientificos, las
bibliotecas y los libros de texto han de satisfacerlas o fracasaran en sus
propositos. Vivir de manera efectiva significa poseer la informacién
adecuada. Asf{ pues, la comunicacién y la regulacién constituyen la

esencia de la vida interior del hombre, tanto como de su vida social”.(3)

De las caracteristicas ffsicas de los documentos y las necesidades de
informacién de las sociedades politicas y civiles que crean los SID dependen sus

estructuras y funcionamiento.

De tal manera, existe un numero elevado de ellos de caracter
interdisciplinario o especializado a partir de los cuales se realizan, en cadena, las
operaciones de seleccion, adquisicion, tratamiento y difusidén de la informacion.

A pesar de que estos sistemas de informacion - archivos, bibliotecas, centros

3 Norbert Wiener, Cibernética y sociedad, Buenos Aires: Sudamericana, 1969, p. 17.
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de documentacién, bases, bancos ¥ redes de informacién - ocupan un lugar
relativamente pequefio en el mundo de la comunicacién frente a otros medios
como la prensa, el radio, la television y el cine, no tienen sustituto en lo que se
refieren a la transmisién del conocimiento y la cultura ya que por lo general son
considerados “el archivo histérico de la humanidad®, "los depésitos culturales
de las naciones”. Visto de esta forma, la responsabilidad que sobre ellos recae es
ilimitada: razon por la cuai toda unidad de informacién documental., por
pequefia o grande que sea, debe estar detalladamente planificada y conocer las
necesidades reales y potenciales de los organismos de las que dependen, asi como
de los usuarios. De otra manera los servicios que en ellas se realizan, resultan, en
la mayoria de los casos insuficientes y, directa o indirectamente, tienen efectos

negativos sobre la sociedad en su conjunto.

La principal caracteristicas de los SID consiste en organizar vy transmitir
informacién sobre datos originales a fin de facilitar la busqueda de los
documentos y sus contenidos. Cada uno de ellos posee, en comun, la aplicacion
de un conjunto de técnicas que pueden diferenciarse entre sf y que se llevan a
cabo con el objeto de describir, en forma unitaria, los elementos o partes que

identifican un documento.

Actualmente, ¥y como consecuencia de la explosion de informacion y
generacion de todo tipo de documentos, se han desarrollado diferentes sistemas
de informacién documental tales como hemerotecas, videotecas, filmotecas,
fototecas, audiotecas, iconotecas, banco de datos, bases de datos, redes de
informacién, o “islas de decrecimiento entrépico”, pues, hoy dfa, “estamos
sometidos a una vida tal que el mundo en su totalidad obedece a la segunda ley

de la termodindmica: la confusién aumenta y el orden disminuye. Aunque este
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puede ser un enunciado vilido respecto a la totalidad de un sistema cerrado,
precisa Norbert Wiener, es decididamente err6nea en cuanto a una parte no
aislada de él. Hay islas locales y temporales, de entropfa decreciente, en un
medio en el cual la entropfa tiende a aumentrar; la existencia de esas islas

induce a algunos de nosotros a asegurar la existencia del progreso”. (4)

La diferencia tipolégica entre los SID, expone Nuria Amat, responde
generalmente a la necesidad de coordinar todos los trabajos referentes a la
informacién v documentacién para evitar duplicaciones y difundir una polftica
orientativa que retina, imparta y seleccione esfuerzos. Intentando, también crear
fondos nacionales bien definidos, representados por expertos sectoriales, bajo
una direccién beneficiosa a todos los campos ¥ que en definitiva proporcione
mayor calidad de informacién documental y mejoras econémicas, evite

monopolios centralizadores y posibilite un método organizado de acceso a la
informacién. (5)

Cada uno de estos sistemas posee una estructura que puede ser descrita
como un conjunto de normas que se aplican v suceden en forma de cadena a fin
de llevar a cabo, adecuadamente, las funciones necesarias para su correcto
funcionamiento, las cuales consisten bdsicamente en: seleccionar y adquirir el
conjunto de documentos que cubren el campo del conocimiento en que se
encuentra inscrita la unidad; analizar y organizar estos materiales; y, finalmente,

difundirlos ¥ hacerlos accesibles a los usuarios.

4 Ibrd., p. 35
5 Nuria Amat, Op. cit., p.47.
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El nivel del conjunto de actividades que se realizan en cada uno de los
sistemas de informacién dependen de la funcién sociocultural que cubren al
interior de una nacién y, paralelamente, de los recursos humanos, econémicos y
financieros que se les asigne. De tal forma, existen diferentes métodos para el
andlisis y recuperacién documental (tratamiento documental) que van desde los
mdas simples a los mds complejos y de los cuales se obtienen diferentes productos

para la localizacién de los datos contenidos en las fuentes originales.

Del estudio vy tratamiento de los datos contenidos en el documento, se
obtienen los instrumentos necesarios e indispensables para realizar las

operaciones de almacenamiento y btisqueda de la informacién en el sistema.

Dentro del tratamiento documental existen, fundamentalmente, dos
niveles, los cuales corresponden al grado de superficialidad o profundidad del

andlisis, v se conocen como : a) andlisis externo y, b) andlisis interno .

El an4lisis externo consiste en describir fisicamente un documento. Los
elementos principales, por ejemplo, de un documento impreso son : titulos,
apellidos y nombres del (los) autor(es), lugar de edicién o impresién precedidos
del nombre del editor o impresor, fecha de edicién, numero de pdginas,

ilustraciones v otros detalles fisicos.

Para llevar a cabo dichas actividades diversos organismos nacionales e
internacionales han desarrollado, conjuntamente, normas y/o sistemas
integrales informativos, que agotan todos las posibilidades combinatorias de la
fuente, a fin de establecer los lineamientos generales tanto para la ordenacién de

los datos como la forma de escritura, lo que ha dado como resultado lo que
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-

comunmente se conoce como la catalogacion.

El andlisis interno se refiere a la tareca de describir ¢l tema o los temas sobre
los que trata una obra . De éste se desprenden a la vez, a) la descripcion
caracterfstica y, b) la descripcidn sustancial . La primera se realiza con objeto de
localizar temdaticamente los documentos existentes en una unidad de
informacion, por lo tanto consiste en aislar el contenido de un documento
mediante el uso de lenguajes documentales previamente elaborados. La
segunda es una prolongacion de la primera y se basa en la elaboracion de
restimenes a partir del contenido de las obras.

Como medio de organizacion y transmisién de mensajes sobre los que
trata una obra se han e¢laborado distintos lenguajes documentales que se
distinguen entre ellos por su riqueza, organizacion, extensién y por la manera de
emyilearlos. Tradicionalmente los SID han utilizado las clasificaciones y los
encabezamientos de materia. Sin embargo, y como consecuencia de la explosién
de la informacién generada durante las dltimas cuatro décadas se han
desarrollado diferentes tipos de lenguajes documentales como son las listas de
palabras claves, descriptores, tesauros o léxicos especializados. No obstante, todos
estos lenguajes pertenecen a la misma familia, tienen el mismo objetivo ¥
presentan numerosas caracterfsticas comunes. La diferencia depende del nivel de

andlisis o tratamiento documental que se realiza a los conjunto de documentos

* Entre las que se pueden sedalar las Reglas de Catalogacion Angloamericanas y las Normas
Internacionales para la Descripcion Bibliogrdfica (ISBN). reconocidas e implementadas a nivel

internacional.
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de una unidad de informacién. (6)

A partir de las tres ultimas décadas del siglo pasado los sistemas de
clasificacién universales fueron los instrumentos que hicieron posible que los
documentos técnicos, cientfficos y humanisticos pudieran organizarse y
sistematizarse de manera coherente a fin de representar y transmitir un mensaje
entre la fuente y el punto de destino. Desde entonces los SID mds importantes
del mundo comenzaron a implementar el andlisis de contenido de los
documentos a partir, fundamentalmente, de sistemas tales como el Dewey
Decimal Classification (1876), Universal Decimal Classification (1895) y la Library
of Congress Classification (1901). Sin embargo, y como resultado del aumento
inusitado de la produccién de informacién y el creciente interés de lograr mayor
precision en la emisién de mensajes, se han desarrollado, a partir de los anos 60,
distintos lenguajes especializados y por dreas especificas del conocimiento”, con
el objetivo de que los documentos puedan ser estudiados y analizados con mayor
exactitud V' respondan, consecuente y eficazmente, a las necesidades actuales de la

investigacion.

La ventaja de los lenguajes especializados ya se habia puesto de manifiesto
con la aparicién de diferentes tipos de indices mds o menos analiticos, no
obstante, su desarrollo es incuestionable con la proliferacién de las bases de datos

automatizadas. Desde hace mds de cuarenta anos, precisa J.F. Lyotard, las ciencias

© Angel Villagrd, Los esquerntas de clasificaciones en las bases de datos de ciencias sociales,
Madrid: Instituto de Informacién y D i6n en Ci ias Sociales y Humanidadaes. Primeras
Jornadas Espanolas de Documentacion Automatizada, 1979, p. 191 -199.

* Como por ejemplo Art and Architecture Thesaurus, Art History Information Program. Art Index,

International Repertory of Litarature Art.
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y las técnicas llamadas de punta se apoyan en el lenguaje: la fonologfa y las
teorfas lingiifsticas, los problemas de comunicacién y la cibernética, las dlgebras
modernas y la informdtica, los ordenadores y sus lenguajes , los problemas de
traduccién de los lenguajes y la busqueda de compatibilidades entre lenguajes y
mdquinas, los problemas de memorizacion y los bancos de datos, la telemadtica v
la puesta a punto de terminales inteligentes . (7)

Efectivamente, el ingreso de las computadoras en los sistemas de
informacién documental, potencializé las posibilidades de descripcion y
recuperacioén de los datos contenidos en los documentos, al mismo tiempo que
contribuyé considerablemente a simplificar los procesos de catalogaciéon, control
¥y circulacién de obras, elaboracién de inventarios, materiales de referencia y
difusion, etc. e hizo posible, mediante el uso de satélites, el intercambio de

informacion en cuestién de minutos entre los distintos paises del mundo.

No obstante, los esfuerzos realizados a nivel mundial para la creacién de
lenguajes de indizacién, que garanticen determinadas compatibilidades para la
circulacién e intercambio de informacién de manera efectiva, aun no se han
materializado dado el nivel de especializaciéon de las distintas dreas del
conocimiento humano, el alto nivel profesional que se requiere para la creacién
de lenguajes documentales y, entre otras razones, la cantidad de trabajo y los

costos que significa analizar gran parte de las obras producidas no sdlo al interior

de un pafis sino también mundialmente.

7 Jean-Francois Lyotard. La condicion postmoderna . Informe sobre el saber, Madrid: Cdétedra, 1987,

P14

A b s A P
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1.3. Tipologfa documental de las artes

Dentro del campo de las bellas artes, entre las que se encuentran la danza, el
teatro, la musica y las artes pldsticas, existe una amplia gama de documentos a
través de los cuales se obtiene informacion sobre el origen, desarrollo y situacién
del quehacer artistico . La calidad y el tipo de informacion que transmiten
depende, por un lado, de las caracteristicas propias del dor:-umento y. por el otro,

del fin para el cual han sido creados.

Dentro de la tipologfa documental existen algunos materiales que de
acuerdo a su naturaleza ¥y medios de produccién se elaboran en todas v cada una
de las 4reas del conocimiento como son los libros, revistas y anuarios . La
diferencia entre ellos radica esencialmente en el contenido de la obra . Sin
embargo, en cada una de las actividades humanas se producen también
documentos sumamente especificos producto del desarroilo de la misma
disciplina : un cuadro, un bosquejo de escenograffa, una partitura, un programa

de mano. A partir del andlisis que sobre ellos se realiza, se obtiene informacién

sobre los diferentes aspectos de una actividad .

Los materiales que inciden en el campo de las bellas artes, como en todas las
dreas de la actividad humana, contienen una serie de elementos indispensables
para la comprensién, estudio e investigacién . Sin embargo, es mediante una
labor continua de seleccidon, adquisicion y estudio sistemdtico de los datos
contenidos en los documentos, lo que va a permitir al usuario el acceso al

conocimiento y a la informacién de manera pertinente y ordenada mediante un

SID.
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Es interesante observar como una serie de materiales sobre determinada

disciplina nos da la totalidad o casi toda la informacién generada sobre un

mismo hecho o acontecimiento . Pongamos por caso ¢l estreno de una obra de

ballet . A partir de este evento se producen una serie de articulos periodfsticos, se
toman fotograffas, se elaborar programas de mano, videos, bosquejos de
escenografias, vestuarios, grabaciones musicales, carteles publicitarios y / o

ademads de que existen materiales elaborados con anterioridad

promocionales ;
que inciden directamente sobre el evento, como son, entre otros, libros sobre la

obra representada, bibliografias sobre el autor de la obra, expedientes artisticos de
los intérpretes, entrevistas personales, documentos que a mediano y largo plazo

se convierten en piezas claves para construir la historia del quehacer artistico.

El tipo de documentos que inciden dentro del campo de la mausica, el teatro,
la danza y las artes pldsticas se diferencian, como hemos visto, por una lado, por
su contenido y, por el otro, por los soportes fisicos mediante los cuales se

elaboran . Los documentos mds representativos v de uso generalizado en el drea

de las bellas artes son los siguientes :

Tipo de Documento Artes Plasticas Danza Aldsica Teatro

Documentos grdficos (impresos y manuscritos)

Anuarios x x x X
Cancioneros
Carteles x x x

Catdlogos de obra



Tipo de Documento Artes pldsticas

Expedientes artisticos

Folletos

Libretos

Libros x

Partituras

Programas de mano

Recortes periodfsticos x
x

Revistas

Documentos iconogrdficos (imagen)

Bosquejos de escenografia

Bosquejos de vestuarios

Diapositivas x
Fotograffas x
Negativos x
Pinturas, dibujos, grabados... x
Documentos_fonicos (audio)}

X

Cassettes
Cintas (de carrete)

Discos (LP y compactos)

Danza

R A S A

Msica

X X %X x x x x x

X X %X X x

i5

Teatro

X X X X X X X x

X X X x =
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Tipo de_Documento Artes pldasticas anza Musica Teatro

Documentos_videofénicos (imagen y audio)

Pelfculas x x x
Video-cassettes x x x
Video-tape x x x
Disco-laser x x x x
Documentos pldsticos (corpéreos, moldeables)

Escenografias x x
Instrumentos musicales

Vestuario x x x
Documentos magnéticos (electrénicos)

Cd-rom x x x x
Disquet x x x

Con esta amplia gama de documentos y gracias a la incidencia de las
avanzadas tecnologias electrénicas/ aeroespaciales, la capacidad de almacenar y
procesar informacion mediante computadoras se ha convertido en un medio
ideal para la elaboracién de nuevos productos de investigacién donde la
interactividad entre el hombre y la mdquina, la realidad virtual, la simulacion

electrénica, el hipertexto, la integracién de fotografias, imdgenes digitalizadas,

R




17
video y audio ensenan nuevos caminos de estudio, andlisis e interpretacién. En
este contexto vale la pena recalcar la importancia de resguardar y conservar, para
su tratamiento y difusiéon, no sélo aquellos materiales como el libro, documento
per se, sino también todos aquellos instrumentos que contienen informacion

sobre el quehacer artistico en México.
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2. Biblioteca de las Artes del Centro Nacional de las Artes

2.1. Antecedentes

Actualmente, uno de los centros de informacién sobre documentos
artfsticos mds representativos en nuestro pais es la Biblioteca de las Artes del

Centro Nacional de las Artes (CNA), organismo del Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes (CNCA), encargado de poner en prdctica la reforma integral

de la educacién artistica profesional dentro del Acuerdo Nacional de

Modernizacion Educativa disefiado en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994.

Como detonador de los cambios en la educacién artistica en Nléxico, el
CNA se basa en un nuevo concepto educativo para las distintas dreas artisticas,
bajo los principios de interdisciplinariedad, vinculacién con la prdctica

profesional y la investigacion, y especificidad en la ensenanza artistica. (8)

Para lograr lo anterior, el CNA reunié en un mismo espacio las escuelas y
centros de investigaciéon y documentacién de artes pldsticas, miisica, teatro y
danza que anteriormente pertenecian al Instituto Nacional de Bellas Artes
(INBA) y al Centro de Capacitacién Cinematogrdfica (CCC) dotdndolas de las

instalaciones y equipos mds adecuados para la investigacién, la docencia, la

creacion y difusién artistica.

Dentro de las politicas culturales del gobierno federal, el objetivo central del

8 Rafael Tovar y de Teresa, Aodermizacion y politica cultural, México: FCE, 1994, p. 312,
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CNA es lograr la excelencia académica en la educacién artfstica vinculando la
educaciéon y la investigacion con la prdctica profesional y la difusién. En el
: Programa de Educacién e Investigacién Artistica, uno de los 9 programas
; sustantivos que integran el Programa de Cultura 1995-2000, “una de las
: prioridades en relacion a la importancia de una historiografia contempordnea
del arte en Meéxico y de una difusién de la oferta cultural y artfstica internacional

" de vastos alcance, lo constituyve el desarrollo de un sistema de informacién sobre

arte en nuestro pais.” (9)

Con el propdsito de cumplir con estos principios, se establecieron como
{ estrategias:

a. Articular, en un sistema de informacién nacional, a las

i
instituciones de educacion e investigacién artfsticas, y los centros

de arte en México; y

b. Establecer, consolidar y difundir los servicios de una biblioteca

o centro de informacién y consulta especializada sobre las artes.

A fin de lograr estos objetivos se estipulan como lineas de accion:

a. Desarrollar un Sistema Nacional de Informacién Artfstica
centrado en el acopio, ordenamiento y difusion de los datos de
la actividad artistica previstos en tres etapas: escuelas, centro y

dependencias del CNCA; universidades, institutos culturales y

9 Secretarfa de Educacién Publica - Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, Programum de Cultura
1995-2000, Ménico: 1996, p. 43.
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casas de la cultura, centros de investigacion educativa de la SEP;
sistemas de informacidén internacionales sobre arte y cultura, y

b. Fortalecer la Biblioteca de las Artes como un Centro de

informacién con sistemas tecnolé6gicos actuales y enriquecer los

acervos de las escuelas, con apoyo de férmulas alternativas de
financiamiento.(10)

La Biblioteca de las Artes destaca, desde su inauguracién el 22 de

noviembre de 1994 por el Presidente de la Republica, como uno de los principios
de interdisciplinariedad de la reforma integral de la educacion artistica, con un

acervo especializado unico en su tipo al servicio tanto de estudiantes, docentes,

investigadores como del publico en general.

Es preciso sefialar que el acervo de esta biblioteca procede, principalmente,
de los centros de investigacion, documentacién e informacién que pertenecian a
la Direccion de Investigacién v Documentacién Artistica (DIDA) de la
Subdireccion General de Educacién e Investigacién Artistica del INBA: Rodolfo

Usigli de teatro (Citru), Carlos Chavez de Musica (Cenidim), José Limdén de

danza (Cenidi) y artes pldticas (Cenidiap).

En un diagnoéstico realizado en estos cuatro centros por la DIDA, (11) en

septiembre de 1989, se describfa la existencia de una gran diversidad de

documentos en relacién a sus soportes fisicos y volumen, que van desde libros,

10 Abid.. pp 40-47.
11 INBA-DIDA, Diagndstica de los Certtros de [nvestigacivn y Documentacion Artistica, México:

INBA-DIDA, documento interno de trabajo, 1985, p. 1-17.
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revistas y periodicos hasta fotografias, diapositivas, expedientes artisticos,
libretos, programas de mano, catdlogos de exposicién, discos, carteles, partituras,
instrumentos musicales, etc., los cuales ascendian en numeros globales a 163
mil. De estos el 47.60 ¢ correspondfan al drea de muisica, el 39.30 % a artes
pldsticas, el 12.00 ¢ a teatro v el 1.10 a danza” (ver grafica 1). Sin embargo, se
especifica en el documento que las labores de organizacion y difusién de los
materiales documentales no se ejecutaban de manera sistemdtica y que la
mayorfa de los documentos se adquirian por donacién. Asimismo, se

mencionan serias dificultades de infraestructura, conservacion y mantenimiento

de los acervos, personal capacitado, recursos humanos y financieros.

Frente a la necesidad de normalizar, organizar y uniformar el conjunto de
las actividades de documentacién de los cuatro centros de investigacion,
documentacién e informacion de la DIDA se cred, el 18 de septiembre de 1990, el
Consejo de Documentacién Artistica (CODART). Un ano y medio después y
conforme a lo manifiesto en el primer informe de actividades,(12) la

orgauizacién de los acervos (ver graifica 2) se encontraba de la siguiente manera:

Centro Acerve Organizacion Catalogacion Catdlogo
{miles fisica v clasificacion
aprox.)
Cenidiap 79 100 “¢ 10 % 10 %
Cenidi 13 90 ¢ 30 7% 10 7e
Cenidim 61 100 ¢ 50 9% S0 To
Citru 22 20 “e 20 % 10 %%

Los programas de mano, partituras, expedientes artisticos y fotografias del Cenidi no habian

sido contabilizados en el momento de la elaboracion del diagndstico
12 INBA-DIDA, lnforme de Actividades del Comité de Documentacion Artistica, Mexico: INBA-

DIDA, documento interno de trabajo, 1992, p.1-22
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Estos fondos documentales fueron, en su mayoria, seleccionados,
adquiridos y organizados por los investigadores de los cuatro centros. Los
servicios de consulta a estudiantes v publico en general eran muy limitados
debido a que estos fueron generados, en su mayoria, como resultado de los
trabajos de investigacion del INBA. La informacion se recuperaba a través de los
catdlogos existentes y el resto apelando a los recursos de la memoria del

encargado en turno del drea documental.

Para mejorar esta situacion se tomaron, a travées del CODART, varios
acuerdos, entre los que destacaron la contratacién de 17 profesionales en
bibliotecologfa y archivologfa, asi como la elaboracién y aprobacién de normas y
procedimientos tanto para la organizacién de los documentos como para los
servicios de informacion y consulta. Asimismo, se instrumenté la base de datos
INBART en la que durante mads de dos anos el Departamento de Procesos
Técnicos de la DIDA habia estado trabajando; y se les proporcionaron a tres de los
cuatro centros (Cenidiap, Cenidim y» Citru)* equipos de computacion con el
propoésito de reunir, a través de un sistema computarizado, toda la informacién

que estos resguardaban.

No obstante, los inmuebles de los cuatro centros de documentacién e
investigacién, ubicados en diferentes edificios del INBA no satisfacfan los
requerimientos para la organizaciéon de los materiales y las necesidades del
personal. Por el contrario, mostraban una grave problemadtica en la distribucion
de espacios, al mismo tiempo que un porcentaje considerable del acervo corria

grave riesgo de deterioro. De igual modo, los recursos humanos, econdémicos y

* Por de tipo administrativo no se proporcioné equipo de computo a Cendi.
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financieros asignados para estas actividades no correspondfian a las necesidades

de las dreas de documentacién.
Es hasta noviembre de 1994 y gracias a la modernizacién de la
i
educacién artistica en Meéxico que este importante e insustituible patrimonio

cultural cuenta con la infraestructura necesaria para su organizacién,

preservacién v difusion: la Biblioteca de las Artes.

'
i
i
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2.2 Estructura y funcionamiento.

La Biblioteca de las Artes se ubica fisicamente dentro del complejo cultural
del CNA,” centro dedicado a la formacién profesional de excelencia artistica, y
orientado a convertirse en una de las mds importantes dreas de convivencia
cultural en la ciudad de México, en donde la Biblioteca destaca como uno de los
espacios de encuentro y convergencia entre los estudiantes, maestros,
investigadores y publico en general (ver anevo 1).

En consecuencia, y como un apoyo sustancial a la educacion, investigacion,
creacion y difusion artistica profesional la biblioteca cuenta con una sala para 130
lectores, una fonoteca, una videoteca, una drea de fondos reservados, una
hemeroteca, otra para obras de consulta, monografias y circulacion, ademads de
las dreas administrativas y operativas de la biblioteca ¥ un salon de usos
multiples® *, en una superficie construida de 3,000 m2 (ver anevo 2 a fin de
atender las necesidades de informacién y orientacion de los estudiantes,

docentes, investigadores y publico en general en los campos de artes pldsticas,

danza, musica y teatro.

A un afo ¥ medio de funcionamiento, la Biblioteca de las Artes estd
organizada en una direccién, dos subdirecciones y tres coordinaciones; cada una

de ellas cuenta con varias dreas sectoriales, como se demuestra en la siguiente

grafica:

Centro Nacional de las Artes.-Rio Churubusco y Calzada de Tlalpan s/n, Col. Country Club

Ménico, D.F. 04220 . Ver anevo 1
.w : L.
En proceso de instalacion




Direccién

Subdireccion de

Subdireccién de organizacion
servicios de informacion

documental
Unidad administrativa
Extension bibliotecaria
Sistemas y redes
!

Coordinacién de procesamiento Coordinacién de materiales

de la informacion impresos

Seleccion y aczquisicién Consulta

Analisis documental Préstamo
Hemeroteca

Conservacién y preservacién
de documentos

Coordinacién de
materiales audiovisuales

Recursos visuales
Recursos sonoros
Fondo reservado

La direccién es el drea que planea, organiza y coordina las actividades
tendientes al buen funcionamiento de la biblioteca. La Subdirecciéon de
Organizacion Documental y dreas sectoriales son las encargadas de seleccionar,
adquirir, y analizar los documentos de la biblioteca y dirigir los procesos fisicos,
de conservacién y preservacién de los mismos. La Subdireccién de Servicios de
Informacién y dreas correspondientes son las responsables de orientar y satisfacer

las necesidades de informacién de la comunidad artistica sobre las distintas
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colecciones de la biblioteca y material bibliogrdfico localizado en los diferentes
sistemas de informacion documental, regionales, nacionales e internacionales,
conectados a redes de informacion (Internet) y bases de datos, o bien, a través de
los mecanismos tradicionales del préstamo interbibliotecario. Las unidades que
dependen directamente de la Direccién son las encargadas de administrar los
recursos de la biblioteca, promover actividades de difusion, promocion
divulgacion y desarrollar sistemas de redes computarizadas.

Los fondos documentales, en custodia de la Biblioteca de las Artes *, estdn
divididos en materiales impresos v materiales audiovisuales. Para cada tipo de
documentos se asigné una drea especffica; consulta, circulacidn » hemeroteca
para los impresos, los materiales audiovisuales se dividieron en las dreas de
recurses visuales, recursos sonoros y fondo reservado; en estd ultima se ubican

aquellos documentos que por sus caracteristicas propias requieren de un

tratamiento especial para su organizacién y preservacion.

El acervo de la biblioteca estd distribuido, correspondiendo a su propio

sistema de organizacién, de la siguiente manera:

resos

Materiales de consulta
Monografias
Publicaciones periédicas

bajo dia en la Bibli de las Artes.

* EI INBA es el propietaria de la acervo y se



Recursos visuales

-

Carpetas de investigaciéon
Catilogos de obras
Libretos
Programas de mano

Recursos sonoros

Cancioneros H
Cassettes
Cintas de carrete
Discos compactos
Discos L.P
Partituras

Fondo_reservado

Bocetos de escenografia
Bocetos de vestuario
Carteles
Cintas de carrete
Contactos
Diapositivas
Discos 78 r.p.m.
Expedientes art{sticos ** i

Fondos de diversos artistas i
Fotografias T
Microfilms

Negativos (fotografias) . 1
Peliculas
Publicaciones periddicas R
Videocassette H
Videodiscos . H

El material procesado técnicamente se encuentra organizado de acuerdo a

*  Carpetas con informacidén biblio-hemerograficas.
=" Carpetas con informacion de la vida y obra de distintos artistas. i

i
i
i
H
H
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las reglas Reglas de Catalogacion Angloamericanas y clasificado, las colecciones

de artes plasticas, danza y teatro, con el sistema decimal Dewey*, y la de masica,

" con el sistema de la Biblioteca de Congreso de Washington* *. Las publicaciones

periédicas

cronolégico.

Los servicios de consulta de este

periédicas estidn agrupadas por tftulo y cada fascfculo por orden

material se realizan de manera

automatizada a través de distintas bases de datos, distribuidas de la siguiente

manera:

-
-

www

Nombre
Arte

Bibart

Bibarthe

Cenabi*~*

Inbal

Part

Total de registros

Tipo de materia

monografias
catdlogos de obra

monografias
discos compactos
videos

publicaciones
pericdicas

monografias
libretos

monografias

Partituras

Dewey Decimal Classification (1976)

Library of Congress Clasificacition
Antes Inbart (disefiada en 1989 por el Departamento de Procesos Técnicos de [a DIDA-INBA)

No. de registros

4,440
3,540

4,191
1,956
303

1,929

13,671

856
1,921

196

33,003

Software
Microisis
Conayct

Microisis

Conacyt

Siabuc
Univ. Colima

Microisis
Conacyt

Microisis
Conacyt

Siabuc
CUniv. Colima
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El resto del material que no han sido catalogado ni clasificado pero si
organizado fi{sicamente en los anaqueles (138,000 documentos
aproximadamente) se recupera apelando a los recursos de la memoria del

encargado en turno (ver grifica 3).

Es dificil precisar la antigtiedad de las colecciones debido a que no existe aun
un inventario detallado de la biblioteca, no obstante en la investigacién de
campo encontramos varios documentos escritos de finales de siglo XIX. La
mayoria del material es espaitol (80%) y el resto en diferentes idiomas (sobre

todo en inglés y francés).

El material documental se selecciona, fundamentalmente, en base al perfil
de interés de los investigadores de los centros de artes pldsticas, danza, musica y
teatro. El presupuesto para la adquisicién de éste varfa de acuerdo a las
necesidades de los trabajos de investigacion y se ejecuta mediantes los acuerdos
que se llevan a cabo através del Comité de la Biblioteca integrado por
investigadores, académicos y personal de la biblioteca. También se adquieren, por
donacion /o canje diversas publicaciones, sin embargo aun no se han
elaborado los convenios necesarios a fin de que ésta sea una labor continua que

garantice, por ejemplo, la presencia de las obras editadas por el CNA o el INBA,

dentro de la coleccién.

Los labores de conservacién y restauracién de los documentos se realizan
esporddicamente; los materiales del fondo reservado se ubican en un 4drea
cerrada y de acceso limitado -a usuarios acreditados- bajo un sistema de aire
acondicionado que mantiene una temperatura adecuada para la preservacion del
acervo. Las medidas de seguridad sobre las instalaciones y la coleccién de la

biblioteca se cubren con dos agentes durante las 24 horas del dfa. Actualmente,
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esta en proyeto la instalacion un sistema electrénico y cédigos de barras en cada
uno de los documentos. Asimismo, seis extinguidores estdn colocados

estratégicamente a lo largo y ancho de las instalaciones.

La planta del personal de conforma de 39 personas:

Director

Subdirectores

Coordinadores

Secretarias

Administrador

Jefe de reprografia

Jefe de extensidn de bibliotecas
Jefe de sistemas y redes
Bibliotecarios*

Mo e e NN

-
[+ ]

Técnicos en bibliotecologia*
Técnico en archivonomia™
Técnico y manuales®
Disenador grafico™
Asistente de reprografia

I SEE N

\lensajero

Eventualmente se realizan cursos de capacitacién, especiaimente en el uso

y explotacion de las bases y sistemas de redes computarizadas.

Dentro del proyecto arquitecténico del CNA la biblioteca fue disenada por el

Auiliares de investigacion inscritos al INBA. El resto del persona’ estd contratado por el TNA
come personal de confianza. Es necesario precisar que a partir de mayo de 1996 el personal del
INBA suspendié sus labores de apovoe a la Biblioteca por tiempo indefinido por razones de tipo
administrativo entre el Centro Nacional de las Artes v el Instituto Nacional de Bellas Artes.
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Arquitecto Ricardo Legorreta en una superficie de 3 mil m2, distribuida en dos
plantas: en el piso principal se localizan las dreas de seguridad y reprografia,
circulacion y consulta, materiales impresos, recursos visuales y sonoros y el

{ salén de usos multiples (en proceso de intalacién); en la planta baja el drea de

fondos reservados .

Como un apoyo sustancial para el desarrollo de las actividades y servicios

de la biblioteca el equipo técnico se conforma y estd distribuido de la siguiente

manera:

Biblioteca

11 computadoras

1 impresora ldser

1 fotocopiadora

1 lector de microfichas

1 lector de microfilm ’ )
1 provector de diapositivas

1 grabadora portaitil stereo-cd-doble cassetteras

Sala de usos multiples

1 pantalla eléctrica

1 proyector de 16 mm.

1 video-proyector Barco (de 3 reflectores)

1 video-garabadora multiformas (acepta cualquier formato)
1 reproductor ldser (disco grande)

1 equipo de sonido amplificado

con transductores

Por razones administrativas no fue posible obtener informacién sobre los
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recursos econdmicos y financieros asignados a la Biblioteca de las Artes.

Por otra parte, e¢s preciso sefialar que los reglamentos sobre las colecciones y
normas sobre el funcionamiento y disposiciones a los que deben sujetarse tanto
el personal de la misma como los usuarios para hacer uso correcto de la
biblioteca se encuentran en proceso de elaboracién, motivo por el cual los
procedimientos se ejecutan en correspondencia a las prdcticas normativas y

tradicionales de todo sistema de informacién documental, sin adoptar uno de

manera formal.



3. Servicios de Informaciéon
3.1 Caracteristicas fundamentales

Los servicios de la Biblioteca de las Artes estin orientados a satisfacer las
necesidades de informacién de los investigadores, académicos, estudiantes y
publico en general interesado o dedicado al estudio, andlisis e interpretacién de

la informacién generada en el campo de las artes plasticas, danza, musica y
teatro.

La Subdireccién de Servicios de Informacién es la responsable de satisfacer

las demandas de informacién de los usuarios, y tiene como objetivos (13):

1. Disenar servicios de informacion de acuerdo a las necesidades y
perfil de interés de la comunidad artfstica.

2. Ofrecer servicios de informacion utilizando tecnologfa de punta.
3. Interpretar las necesidades de informacién de los usuarios.
4. Difundir una cultura de la informacion.

Correspondiendo a la distribucion de los acervos y los servicios que ofrece

la Biblioteca, la Subdireccion de Servicios de Informacién estd organizada de la

siguiente manera:

(13) CNA-Biblioteca de las Artes, Plan de Trabujo, México: CNA-Biblioteca de Is Artes,
documento interno de trabajo, 1995, p.4



Direccion

|

Subdireccion de Servicios
de Informacién

Coordinacién de materiales Coordinacién de materiales

impresos audiovisuales
Consulta Recursos visuales
Préstamo Recursos sonoros
Hemeroteca Fondos reservados

Reprografia

La Coordinacién de Materiales Impresos proporciona, de manera gratuita,

los servicios de:
Consulta y orientacién -via telefénica, personal, por correo
terrestre, aéreo y electrénico- sobre los recursos impresos de la

biblioteca y bases de datos, cd-rom. discos compactos e Internet;

Circulacion de obras por medio de los sistemas de: préstamo
interno, consuita del material documental en la sala de lectura con
estanteria cerrada; préstamo externo o domicilio, exclusivo para
investigadores » personas acreditadas del CNA e INBA; y

préstamo  interbibliotecario con todos aquellos sistemas de
informacién documental afines localizados en la ciudad de México

¥ en el interior de la Republica Mexicana.
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La hemeroteca ofrece los servicios de consulta, orientacion y

circulacién sobre la coleccién de publicaciones periddicas y elabora
y difunde servicios de alerta sobre las tablas de contenido de las
nuevas adquisiciones, eventos culturales (festivales, exposiciones,

conciertos, etc.) e informacion especializada de acuerdo a los
perfiles de interés de los investigadores.

La Coordinacién de Materiales Audiovisuales proporciona, de la misma
manera que la Coordinacién de Materiales Impresos, los servicios de consulta,
orientacién y circulacién de obras, pero sobre las colecciones de recursos sonoros,
impresos y del fondo reservado de la biblioteca, a fin de que los usuarios
aprovechen al maximo esos recursos y puedan obtener la informacién que

requieren, directamente o bien con el apoyo de los recursos materiales del salén
de usos multiples (en proceso de instalacion).

Es preciso sefialar que existen algunos materiales que de acuerdo a sus
condiciones fisicas o cualidades especificas, como con los materiales inéditos y/o

agotados, no son objeto de préstamo externo y /o interbibliotecario.

El drea de reprografia presta los servicios de fotocopiado sobre las

colecciones con una aportacién econémica minima de 20 centavos.
El horario de servicios de 1a biblioteca es de 8 a 16 horas.
Es importante sefialar que el nivel educativo del personal es, en promedio,

de licenciatura y técnico en biblioteconomia o archivonomfia, lo cual garantiza

que los servicios se realicen con la aplicacién de conocimientos profesionales.



3.2 Estructura de los Servicios

Una biblioteca, afirma Frederick W. Lancaster, (14) se presenta como la
intermediaria entre el universo de los recursos bibliogrdficos y una poblacién de
usuarios determinada. La organizacién de una biblioteca, precisa este autor, debe
corresponder directamente a los servicios técnicos relacionados en su mayoria

con las entradas y los servicios al publico relacionados, fundamentalmente, con

las salidas, como se demuestra en la siguiente grafica:

Universo de los recursos Usuarios
Servicios técnicos

Servicios al publico

Seleccion y adquisicion Coleccion

Catalogacién y clasificacion Instrumentos para la localizacién

servicios de referencia,
diseminacién y entrega de
documentos

Preparacion fisica,
encuadernacion y
reparacion

Circulacién, fotocopiado v
préstamo

Los catdlogos son los instrumentos medulares para el uso y explotacién de

(14) Frederick \W. Lancaster, Evalnacién y medicion de los servicios bibliotecarios, México:
LUNAM, Direccidn General de Publicaciones, 1983, p 120.
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los recursos materiales de una sistema de informacién documental. De tal
manera, en la Biblioteca de las Artes se encuentran, actualmente, en operacion
seis bases de datos: Arte, Bibart, Bibarthe, Cenabi, Inbal y Parti, con informacién

bibliograifica sobre los documentos que resguarda.

Los materiales impresos se recuperan a través de catdlogos en linea en las

siguiente bases de datos:

Nombre Tipo de materia No. de registros* Software
Arte monografias 4,440 Microisis
Bibart monografias 4,191 Microisis
Bibarthe publicaciones 1,929 * Siabuc
periddicas Univ. Colima
Cenabi monograffas 13,671 Microisis
Inbal monografias 1,921 Microisis
Conacyt

Los catdlogos de los recursos audiovisuales y fono reservado se consultan

en las siguientes bases de datos:

Arte catdlogos de obra 3,540 Microisis
Conacyt

* El volumen de los materiales se maneja en numeros apronimados debido a que no existe un

inventario detallado sobre los recursos materiales de la Biblioteca.

* " La cantidad de 1,929 corresponde al numero de titulos de las publicaciones periddicas que se
localizan en la Biblioteca, de las cuales 103 titulos adquieren periddicamente y el resto son
colecciones incompletas; en algunos casos, por ejemplo, solo se tiene o faltan 2 o 3 ejemplares.
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Bibart discos compactos 1,956 Microisis
videocassettes 303 Conacyt

Cenabi libretos 856 Microisis
Conacyt

Parti partituras 200 Microisis
Conacyt

De estos catdlogos el 79.247¢ corresponden a materiales impresos y el 20.76%%.

a materiales audiovisuales y de fondo reservado (ver grdfica 4).

La base de datos Arte contiene los registros clasificados y catalogados de los

documentos adquiridos por la biblioteca durante el dltimo afio y medio.

Las monograffas registradas en la base Bibart e Inbal ain no han sido
clasificadas; en Inbal en el proceso de catalogacién sélo se incluyeron los

elementos de autor, titulo y pie de imprenta.

La base de datos Bibarthe contiene el catdlogo de todas las colecciones de
publicaciones periddicas catalogadas por tftulo de la revista, volumen, nimero,
fecha, paginas, pafs, ISBN; y clasificadas por tema. De los 1,929 titulos el 39%
corresponde a cultura general, 237 a musica, 18% artes plasticas, 159 teatro v 5%

%

danza (ver grafica 5).

Cenabi, antes Inbart, contiene los catidlogos automatizados de los materiales
registrados por los 4 centros de informacidn, investigacién y documentacion de
INBA de 1989 a 1994. En ellos se localizan, principalmente, monografias y

catdlogos de obra individuales; el resto de los materiales registrados: libretos,
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fotograffas y negativos, prdcticamente son muestras: En relacién a los procesos

técnicos de estos catdlogos se presentan ciertas inconsistencias en la captura de
datos.*
En base de datos Parti se capturan los datos descriptivos de las partituras del

drea de recursos visuales.

El material enlistado en estos catdlogos se recupera fundamentalmente
por autor, titulo, materia y en algunos casos por descriptores. Es necesario

mencionar que estas base de datos estdn en constantemente modificindose
debido a problemas de automatizacion y procesos técnicos ain no resueltos. El
resto de material que no ha sido registrado en las bases de datos, y que se indica a

continuacién, se localiza, bdsicamente, recurriendo a la memoria del encargado

en turno.

Recursgs visuales No. de registros

Carpetas de investigacion 580
Catalogos de obra 2,460
Libretos 3,644
Programas de mano 12,000
Recursos sonoros
Cancioneros 580
Cassettes 535
Cintas de carrete 183
Discos LP 2,400
33,000

Partituras

™ Titulos registrados y no localizados en la estanteria; titulos encontrados en la estanteria ¥ no
registrados en la base de datos; diferencias de clasificaciones asignadas a los mismos titulos y

sobre las etiquetas adheridas al material.
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o reservado

Bocetos de escenografia y vestuario 100
Carteles 4,500
Diapositivas 13,000
Discos 78 r.p.m. 220
Expedientes artisticos 4,200
Fondos de diversos artistas M
Fotografias 30,000
Negativos 30,000
Publicaciones periédicas 15 titulos
Videocassette

Videodiscos 13

El nimero de documentos impresos capturados en las bases de datos es de
26,152 ; el de materiales audjovisuales y de fondo reservado de 6,851. Ambos
suman un total de 33,003. El volumen de los materiales que no han sido
capturados en bases de datos pero si registrados en carpetas por nimero
consecutivo y organizados fisicamente en los anaqueles, suman 137,700

aproximadamente (ver graifica 6).

En las bases de datos Didart, con informacién sobre bibliotecas, museos,
galerias, universidades, salas de concierto, danza, teatro y casas de cultura, y

Diper sobre personalidades del medio artfstico nacional se localizan en cada una

de ellas, 767 y 641 referencias, respectivamente, ya que estas bases de datos se

encuentran en proceso de definicién tanto en lo que corresponde a los

elementos de identificacion como los de descripcién por lo que el nimero de

instituciones y / o personalidades registradas s6lo representa un minimo en

* Carlos Chavez, Armando de \Maria v Campos, Jorge Juan Crespo de la Serna, Nancy Cdrdenas,
Nelia Ferrer, Josefina la Valle, Felipe Segura, Mary Mendoza Lopez, Josefina Martinez de Hollos

v A. Lépez Mancera. Gran parte de las monografias de estos fondos se encuentra registrado en la
Base de Datos Cenabi.

i
i
i
!
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relacién al universo dc la informacién en esas dreas.

Mexart es una base de datos disenada para ofrecer servicios de referencia
sobre las tablas de contenido de las publicaciones periédicas de la seccién de
hemeroteca. Actualmente cuenta con 2,200 registros y estd constantemente en

crecimiento.

Los servicios de consulta a bases de datos nacionales e internacionales se

realizan en cd-rom y disquet por medio de los siguientes catdlogos:

Nombre Tipo No. de registros Idioma
Art Index Referencial” 230,000 Inglés,
francés,

espanol, etc.

Biblat Bibliogradfico™ 300,000 Espartol
i . Binfher Referencial 225,000 Espaiol

Catdlogo de Fichas técnicas ikl Espanol

ofertas culturales curriculares

Cibimex Referencial 100,000 Espanol

Fondos Referencial 58,400 Espanol

Conventuales

Las citas referenciales son listas de referencias de publicaciones primarias (monografias,

publicaciones periddicas, catilogos, etc.) e incluyve informacién adicional sobre el campo del

conocimiento enel que se inscriben.
" ¥ Las citas bibliogrificas son esencialmente listas de referencias bibliograficas y hemerogrdficas

*** Base de datos que no reporta el numero de los registros capturados
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Nombre Tipo No. de registro Idioma
Humanities Index Referencial 231,000 Inglés
Informacién y Texto completo - Espariol
Tecnologia

Infosel Texto completo 800,000 Espanol

y referencial

International Referencial 490 Inglés,
Festival Guide francés

Theater & Dance espanol, etc.

Iresie Referencial con 41,000 Inglés,
resumen franceés,
espafol, etc.
OCLC Music Referencial 500,000 Inglés
Library
Icommos Referencial 27,000 Inglés,
francés,

espanol, etc.

Art Index (1995)°* es una base de datos desarrollada por Silver Platter
International y contiene informacidn, principalmente de Estados Unidos y
Europa, sobre arte, arqueologia, escultura, disefio grdfico e industrial, fotografia,
museografia y pintura, entre otros. Estas referencias corresponden a anuarios,
antologias, bibliografias, entrevistas, articulos y publicaciones periédicas,
peliculas 3 premios del mundo del arte.

* Bases de datos que no reportan informacion sobre el numero de registros capturados.
** Corresponde al afio de edicién
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Biblat (1994) son listas de referencias de publicaciones primariassobre

bibliograffa latinoamericanas en ciencias sociales y humanidades y fue
desarrollada por el Centro de Informacion Cientffica y Flumanistica (CICH) de la
UNANM.

Binfher (1995) es una base de datos multidisciplinaria de la Universidad de
Colima y comprende informacién referencial con resimenes sobre notas
periodisticas de los diarios nacionales El Financiero, La Jornada y el Uno mds

Uno de 1990 a 1994,

El Catilogo de Ofertas Culturales (1994) fue producido por el Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes e incluye informacion sobre museos, salas
de conciertos, danza, cine, teatro, video, discos, festivales, publicaciones y

seminarios en la ciudad de México e interior de la Republica Mexicana.

Cibimex (1992) es un producto de la Direccién General de Publicaciones del
Consejo Nacional de las Artes y proporciona informacién sobre los materiales
bibliograficos publicados en el pais a partir de 1979, ademds retne informacion
de diferentes bancos bibliogrdficos nacionales: Bibliomora, Siabuc, Agencia

Nacional del ISBN y Microbiblios.

Fondos Bibliogrificos Conventtuales (1995) del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia ofrece informacién sobre los recursos bibliogrdficos de
los colegios religiosos, conventos y seminarios conciliares localizados en las

ciudades de Morelia, Michoacdn y Meéxico, DF.

Humanities Index (1995) son referencias hemerogrdficas sobre articulos,
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entrevistas, programas y resefias de obras de teatro, mausica, danza, cine,
televisiéon, radio y libros publicados en mads de 350 diarios y revistas en inglés

capturadas por el Silver Platter International.

Infosel (1995) es una base de datos multidisciplinaria de la empresa privada
Servicios de Informacién en México y contiene referencias de los notas

publicadas en distintos diarios del DF y provincia.

International Festival Guide Theatre & Dance (1994) es un producto de The
European Network of Information Centers for the Performing Arts y ofrece
informacién sobre eventos, productores, festivales, v artistas principalmente de

Europa y Estados Unidos

Iresie (1995) es una indice de revistas de educacién superior y centros de
investigacién educativa en espanol, francés, inglés 3 portugués elaborado por el

CICH-UNAML

OCLC Music Library (1994) es una base de datos especializada en musica y
contiene informacién sobre estilos, géneros y grabaciones tanto de artistas

nacionales como internacionales.

Icommos pertenece a la Organizacién de Naciones Unidas (UNESCO) y
contiene datos sobre museos, monumentos, centros culturales y recreacion a

nive! internacional.

Como un apoyo para obtener informacién completa de los contenidos de

los documentos ernlistados en estas bases datos, se han establecido convenios de
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préstamo inerbibliotecario con algunas bibliotecas y sistemas de informacién

documental en el D.F.

Entre las labores relacionadas con los servicios de apoyo se realizan
también, en el 4rea de circulacién de obras, la exhibicion de notas periodisticas,
carteles, catdlogos, programas e invitaciones sobre actividades vinculadas en el
campo de las artes que reciben de las distintas instituciones culturales del pafs v
el extranjero. También se distribuye, principalmente entre académicos e
investigadores, la revista Alarte que edita la Biblioteca de las Artes en versién
computarizada, con informacién sobre las tablas de contenido de las

publicaciones de reciente adquisicién.

i
!
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3.3 Usuarios

De acuerdo a la informacién obtenida en los udltimos Informes de
Actividades realizados por la Subdireccién de Servicios de Informacidn de la
Biblioteca de las Artes, del 15 de marzo de 1995 al 28 de febrero de 1996, se
atendieron un total de 11,245 usuarios; de estos 5,047 corresponden a usuarios
internos ¥ 6,198 a usuarios externos; de donde se deduce que mads del 509, de los
usuarios provienen, actualmente, de los centros de estudio, investigad;‘m ¥y
difusién del conjunto de los organismos publicos y privados relacionados con la

comunidad artistica en México.

Dentro de los usuarios internos se consideran a los estudiantes, académicos,
investigadores, personal técnico y administrativo tanto del CNA como del
INBA; por usuarios externos se entiende al publico en general que hace uso de

los servicios e instalaciones de la Biblioteca yva sea esporddica o frecuentemente.

De los resultados de la encuesta aplicada a los usuarios de la Biblioteca (ver
anexo 3), la mayor parte de la poblacién que requiere de los servicios de la
Biblioteca se conforma de investigadores, estudiantes v académicos de educacidon
media, media superior ¥ superior que viven en la ciudad de México. En algunos
ocasiones se observa, asimismo, la presencia de distintos medios de
comunicacion masiva interesados en difundir aspectos de la vida cultural en
México, asi como  de estudiosos de distintas universidades de la Republica

Mexicana y el extranjero.

Las preferencias de lectura y necesidades de informacién de los usuarios
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externos, estudiantes bdsicamente, se satisfacen a través de las colecciones de
materiales impresos, siendo sensiblemente mayor las demandas de informacién
en las dreas de artes pldsticas y misica sobre las dreas de danza y teatro. Las
demandas de servicios sobre los materiales de recursos sonoros, visuales y del

fondo reservado corresponden, en su mayoria, a las necesidades de informacién

de los investigadores adscritos al INBA.

El promedio de usuarios que asisten diariamente a la Biblioteca es entre 45

¥ 50 personas. De estos, el tipo de material que consultan con mayor frecuencia

son, por orden de importancia:

Monografias

Material de consulta (diccionarios, artuarios, enciclopedias, etc.)
Diapositivas

Fotografias

Partituras

Publicaciones periddicas (revistas)

Expedientes artfsticos

Programas de mano

Catdlogos de obras

Carteles

Negativos

Carpetas de Investigacién

Libretos

Discos compactos

Videocassette

Charlas de danza

Sobre el resto de los materiales las consultadas son esporddicas pero

continuas.
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En relacién al universo de los servicios que ofrece la Biblioteca, los usuarios
demandan con mayor frecuencia los servicios de orientacién y consulta ,
préstamo en la sala de lectura, préstamo a domicilio y reprografia; y
esporddicamente los servicios de préstamo interbibliotecario, correo aéreo,
terrestre y electrénico, consultas a bancos de datos nacionales e internacionales,
Internet y servicios de documentacién y alerta, debido a que la mayoria de estos
servicios se proporcionan exclusivamente a investigadores y personas
acreditadas del INBA y CNA, quienes desconocen, en gran medida, la existencia

de estos servicios.

La mayor parte de los usuarios externos encuentran generalmente
satisfechas sus necesidades de informacién y tienen una buena imagen sobre el
sistema de organizacién de la Biblioteca, no obstante hay quienes perciben la
desorganizacién en la que se encuentran algunas de las colecciones, por ejemplo,
ta de partituras. Los usuarios internos, sobre todo los investigadores del INBA
quienes tienen un amplio conocimiento sobre las existencias de las colecciones y
se ven obligados a realizar directamente la busqueda de los materiales que
requieren, ya que estos no se encuentran debidamente analizados y/o procesados
técnicamente, tienen una opinién negativa sobre los servicios y sistemas de

organizacién de la Biblioteca.

Las referencias a través de las cuales solicitan informacién los usuarios
dependen sobre todo del nivel de educacién; los de nivel medio y medio
superior (secundaria, bachillerato o equivalente) cubren sus necesidades de
informacién, generalmente, a través de los catdlogos de materia, v los de nivel
superior, indistintamente, por autor, titulo y materia. Asimismo, los primeros

prefieren que la consulta a los catidlogos en linea se realice por intermediacion
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del personal de la biblioteca, mientras que los segundos se manifiestan a favor de

la consulta directa y, complementariamente, a través del personal de la

Biblioteca.

Por otra parte, llama la atencién observar que s6lo una persona de los 125

encuestados ha requerido la consulta a bases de datos nacionales y/o

internacionales y que la mayoria de ¢llos desconozcan los servicios que en este

sentido ofrece la Biblioteca.

Los sistemas de informacion documental que utiliza con mayor frecuencia

la poblacién de usuarios que asisten a la Biblioteca de las Artes son, ademads de

ésta, y por orden de incidencia:

Biblioteca Nacional-UNANTI

Hemeroteca Nacional-UNAM

Biblioteca Central-UNANM

Biblioteca del Instituto de Investigaciones Esteéticas-UNANMNI
Biblioteca del Instituto de Investigaciones Histéricas-UNAM
Biblioteca del Instituto de Investigaciones Filosoficas-UNAM
Biblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras-UNAM
Archivo General de la Naciéon

Biklioteca del Colegio de México

Centro de la Imagen-CNCA

Bibliotecas Personales

Bibliotecas Escolares

Biblioteca del Conservatorio de Musica

Biblioteca de la Escuela de Arte Teatral

Biblioteca de la UAM-Xochimilco

Escuela Nacional de Artes Pldsticas

Biblioteca del Museo de Arte Moderno

Biblioteca del Museo Rufino Tamayo



Biblioteca del Museo Franz Meyer
Biblioteca del Escuela de San Carlos
Biblioteca de la Escuela de la Esmeralda
Biblioteca Meéxico

La mayoria de los asistentes consideran a la Biblioteca de las Artes como
uno de los sistema de informacién documental especializados en arte mas
importantes de la Republica Mexicana, sobre todo por la calidad y variedad de los
documentos, y tienen una punto de vista favorable sobre las instalaciones e
infraestructura. Asimismo, opinan que los espacios de lectura constituyen
lugares sumamente agradables para leer, cémodos, silenciosos y con buena
iluminacién y muchos de ellos prefieren realizar sus trabajos y consultas dentro
de las instalacionespor lo que demandan que el horario de servicios sea mds

flexible.

Entre los comentarios y/o sugerencias sobre los servicios de la Biblioteca,
expresados por el total de las personas encuestadas, sobresalen la necesidad de
actualizar las colecciones y de que exista mayor consistencia en la adquisicién de
obras; conservacién y mantenimiento de los documentos de mayor demanda o
maltratados; personal especializado y con amplios conocimientos sobre arte;
mejor organizacién y difusién de los servicios; mayor correspondencia entre los
recursos bibliogrdficos ¥ los servicios de consulta; informacion de prensa
actualiza; establecer politicas adecuadas de seguridad contra robos y siniestros,
especialmente de los recursos altamente inflamables como son, entre otros, las
peliculas y fotografias; elaboracion de reglamentos para los servicios de préstamo
a domicilio y consulta, en particular de los materiales que por sus cualidades

especificas son unicos o irremplazables.



Consideraciones

Como se ha visto a lo largo de este trabajo, el origen de las colecciones de la
Biblioteca de las Artes radica en los trabajos de investigacién artistica de los
Centros de Investigaciéon, Documentacién e Informacién de artes pldsticas,
danza, musica y teatro del Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA)
concernientes a la adquisicién, recopilacién, rescate, conservacion, registro y
archivo del universo de los materiales documentales relacionados con el

quehacer artfstico nacional.

Sin embargo, uno de los principales problemas para la difusién y consulta
de estos materiales ha sido, a pesar de los esfuerzos realizados desde 1983 por la
hoy desaparecida Direccion de Investigacion y Documentacion de las Artes del
INBA, la falta de un trabajo consistente en el andlisis y tratamiento de los datos
contenidos en los documentos que den como resultado los instrumentos
medulares para el uso y explotacién de los recursos materiales: los catdlogos,
herramientas esenciales para que tanto los bibliotecarios como los usuarios

tengan conocimiento de la informacién disponible.

Si bien, al trasladarse los fondos documentales de los cuatro centros a la
Biblioteca de las Artes se resolvieron los problemas sustanciales de
infraestructura y en algunos aspectos de conservacién y seguridad, se
incrementaron, a partir de la unificacién de los acervos, los problemas de
organizacién y tratamiento documental, consecuencia de dificultades técnicas
documentales y» de automatizacién ain no resueltas. Inclusive, sobresale el

hecho de que tanto en los Centros de Investigacién como en la Biblioteca no




exista una relacion o inventario exacto de las colecciones

Desde que inicia sus actividades la Biblioteca de las Artes en diciembre de
1994, ha dirigido sus esfuerzos bdsicamente a la adquisicién y tratamiento
documental de los materiales impresos, subordinando los materiales de
recursos sonoros, visuales y del fondo reservado, como se puede observar
claramente en el numero de registros capturados en las distintas bases de datos
de su propiedad (ver grafica 4), reflejo de una situacion insuficientemente
conocida, poco analizada y todavia no valorada en todo su alcance; y fruto, en
gran parte, de la desconfianza manifiesta de los investigadores de INBA sobre el
destino de tan valiosas colecciones y de que algunos de sus archivos se
encuentren todavia en los centros o bien hayan sido retirados recientemente de

la Biblioteca.

Al abrir sus puertas al piblico la Biblioteca contaba con una planilla de 39
trabajadores (ver pag. 24). De estos, 15 fueron contratados por el Centro Nacional
de las Artes como personal de confianza ; los 24 restantes era personal adscrito al
INBA que trabajaba en las dreas de documentacion de los cuatro centros de
informacion, documentacion e investigacion artfstica del Instituto. A partir de la
segunda quincena del mes de mayo de 1996, el personal del INBA suspendié sus
labores de apoyvo a la Biblioteca por tiempo indefinido argumentando
deficiencias de tipo administrativo y laboral producto de problemas de cardcter
juridico no resueltas entre el INBA v el Centro Nacional de las Artes . Esto ha
ocasionado serios problemas, particularmente, en los servicios de orientacion v
consulta de los documentos. Hay recordar que mads de las tres cuartes partes de
los recursos materiales aun no han sido procesados técnicamente y se recuperan

por memoria; asi como que la calidad y el nivel de los servicios de una biblioteca
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estin estrechamente vinculada al ndimero y capacitacion de pecsonal que la

atiende.

La designacion que se le dio como Biblioteca a este sistema de informacion
documental parece responder mds bien a un tftulo honorffico que a la
especificidad de sus colecciones, los servicios que ofrece y las necesidades de

informaciéon de los usuarios.

Es importante sefalar que la biblioteca emprende sus actividades de forma
automatizada, con una infraestructura y recursos materiales dignos de resaltarse.
Sin embargo, establecer, consolidar y difundir los servicios de una biblioteca o
centro de informacién y consulta especializada sobre las artes, de acuerdo a lo
dispuesto en el Programa de Cultura 1995-2000, se requiere, frente a los limitados
recursos provenientes del Gobierno Federal, crear fuentes de financiamiento
alternas, bajo una estructura hacendaria perfectamente establecida, que
garanticen la permanencia de recursos y permitan, paralelamente, consolidar, de
acuerdo a programas y lineas de accién bien definidos, todos los trabajos

referentes a la informacién y a la documentacion.

Al hablar de las nuevas tecnologfas de la informacién se piensa
erroneamente que éstas encaran por sf mismas los problemas de la
comunicacién y su regulacién, cuando en realidad lo que hay que asegurar,
junto con ellas, es un soélido v consistente trabajo mediante la contratacién de
profesionales capacitados y una intensa cooperacidon entre las distintas
disciplinas para la organizacién, almacenamiento, tratamiento, recuperacién y
transmisién de los mensajes. Para enviar un mensaje, como precisa Raymond

Ruyer, una mdquina de informacién, por admirable que sea, no es suficiente. Es
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necesaria que un hombre la alimente, es decir, le proporcione el mensaje por

transmitir,

De los multiples catdlogos que pueden ser consultados mediante el empleo
de computadoras y satélites la seccién mds organizada son los catdlogos de las
bibliotecas universitarias y publicas, consecuencia de una labor minuciosa
durante largos anos de trabajo bajo estrictas normas reconocidas
internacionalmente para la clasificacién, catalogacién y recuperaciéon de los
documentos v al servicio de un conjunto de usuarios perfectamente
identificadoes. No obstante, hay que recordar que este tipo de sistemas
proporcionan informacion bibliogrdfica y/o referencial. Para obtener
informacién completa sobre el contenido de los documentos es indispensable
establecer convenios de préstamo interbibliotecario con todas agquellas
instituciones a fines que puedan asegurar el envio o entrega de los materiales

para su consulta.

En relacion a de las bases de datos internacionales de mayor demanda en el
campo de las artes como son Art Index, Art Humanities Serach y Dance on disc,
entre otras, llama la atencidén observar que de 1 millon 530 mil registros
capturados en estas bases de datos, se obtienen sélo 39 referencias en espanol y
de éstas unicamente 3 corresponden a arte en México, a saber: Artes de México,

Heterofonia y Folklore Americano.

Este tipo de reflexiones nos permite reafirmar la necesidad de elaborar
sistemas automatizados de informacién que respondan consecuentemente a
nuestra propia realidad y necesidades de informacion, de aqui que uno de los

mayores retos de la Biblioteca de las Artes consiste en describir y analizar cada
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uno de los documentos bajo la aplicacién de un conjunto de técnicas
documentales y de automatizacién perfectamente estructuradas y reconocidas a
nivel nacional e internacional a fin de elaborar catdlogos de informacién que

reflejen pertinente y eficazmente la existencia del total de sus colecciones.

Si reconocemos la complejidad que conlleva definir los campos para la
descripcién y recuperacién de mas de 30 tipos de documentos en diferentes
formatos podemos pensar en la dificultad que representa describir el tema o los
temas sobre los que trata una obra. Asuntos que s6lo podran resolverse mediante
una estrecha colaboracién e intercambio de conocimientos entre el personal de
la biblioteca y los investigadores de cada uno de los centros de investigacién que
hicieron posible, por medio de la practica, la existencia de estas colecciones.
Resultado de este tipo de colaboracion es el trabajo recientemente publicado por
el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes de la investigadora Leslie Zelaya
y la bibliotec6loga Imelda Lobato Abstracts de Teatro, Restimenes y Bibliografia
Especializada que contiene 1,000 referencias bibliogradficas sobre libros de teatro

perfectamente clasificados.

Considerando que la Biblioteca se encuentran todavia en proceso de

conformacion, seria recomendable considerar:

1. La definicidn conceptual sobre el significado de una biblioteca que tiene
bajo su custodia mds de 170 mil documentos especializados en arte mexicano en

diferentes formatos, y;

2. La aprobacién de un marco juridico y una estructura administrativa y

financiera que oriente sus politicas, determine sus prdcticas y garantice el buen



funcionamiento de la biblioteca.

Siendo estos documentos parte muy importantes de nuestro patrimonio
cultural se requieren permanentemente programas de mantenimiento,
restauracioén y reproducciéon de los documentos que por distintas razones,
antigtiedad, maltrato o aplicacién de procesos fisicos inadecuados -- como es el
caso de las fotografias guardadas en sobres de papel altamente acidulado o bien
de libros con manchas de agua o piginas montadas - que ponen en riesgo la
integridad de los documentos; ademds de promover una ley para la proteccién,
rescate y preservacion de los bienes artisticos documentales. O bien como diria
Humberto Eco: decidir qué libros deberdan recibir un tratamiento privilegiado -

microfilm, conservacién técnica, etc.- con el fin de servir en el futuro, como

testimonio de nuestra época.

Una parte sustancial de las colecciones ha sido adquirida por donacion.

Esto y la falta permanentes de recursos para la adquisicién de obras ha

provocado, a lo largo de los afios, cierta inconsistencia en las colecciones de
donde se desprende la necesidad de realizar un profundo estudio sobre la calidad
de los documentos a fin de canalizar recursos para la adquisicion de materiales
que complementen o actualicen las colecciones.

Llama la atencién comprobar que a casi dos afnos de funcionamiento de la

Biblioteca aiin no se havan elaborado los instrumentos necesarios para

promover y regular la optima utilizacién de las colecciones y los servicios por lo
a través del andlisis y

investigadores y personal de la biblioteca, fundamentalmente,

que seria conveniente impulsar, discusién entre

la elaboraciéon de
reglamentos que normen las actividades de la biblioteca.



57
Por otra parte, resulta interesante observar, en relacién al Programa de

Cultura 1995-2000, la atencion que se presta al desarrollo de redes y sistemas de
informacién para la elaboracién de registros e inventarios exhaustivos de
nuestro patrimonio cultural: Sistema Nacional de Informacién Cultural (SNIC),
Sistema de Informacién para la Planeacién y Evaluaciéon de Politicas Culturales
(SIPEC), Red Nacional de Museos, Red Nacional de Casas de Cultura, Red
Nacional de Bibliotecas Publicas, Red Nacional de Librerias y la Red Nacional de
Documentacién sobre Culturas Populares. En este sentido seria recomendable
establecer una polftica de intercambio y cooperacién permanente entre las
entidades responsables a fin de asegurar la creacion de un sistema informacion
artistica que permita cierta compatibilidad entre las servicios y las

computadoras, se eviten duplicidades y aprovechen al maximo los recursos.
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Distribucion de las Colecciones
1989

Danza
1225 1.10%

- N Muasica
47.60%

Teatro

Artes Plisticas
39.30%

ESTA TESIS NO DEBEL

Bis.{ITECA
SALg  BE LA plE Grafica 1




Organizacién de Catalogos
1990

Artes Plésticas
10%

Danza
10%%

80%

Musica
50%

Grafica 2

60



Recuperacion de los Documentos
1996

79.88

En base
de datos

Grafica 3

61



62

Distribucién de los Catilogos
en Bases de Datos
1996

Libretos .
Vid D. C 2.60 °% Partituras
0.91 % 5.93% 0.60%

C. de Obra
10.72 %%

Impresos
79.24 %

Gréfica 4



Base de Datos Bibarthe
Publicaciones Periédicas
1996

Teatro 5%

Musica
23%

Cultura general
39%

Grafica 5



64

Av:

79.87 %

ances en los Procesos Técnicos

1996
Recursos
sonoros Recursos
131% Visuales
2.87% Recursos impresos

Graéfica 6



Anexos

65



66




Escuela Nacionat
de Danza Clasica

ycC poranea
Srmermn: 5% s cmcraacn
==

I o tares oo
08 . D, S 3 Fir
rewen, Msdcanca 7 o

e
BEeAGr— & o e
00 PAa Degn W TV, @ St W T ot

Teatro Polivalente 500
Brnrt: 4348 mewns cutaracn.

[y
Aass VIRENSSGN 7 ircae (Toyer ar eirrrcm. bar s, Bre 0 iomctiaaon,
Camereca,

Ty

Toamectimararer

o vt Pty b 7 e

A | 3000, e, B Dege e a6 . D vt et
v v araw—

e
7 L0 rov CAFRD 8 o G RALE S 7 VAT et Tarars O _—

- Kemrmnaristn Com o a0 £28 377 ntom.
i Lorae 0 e oo rtraian.

66 a




Conservatorio Nacional de Musica

Bprtesn £ 08 o4 o




El Plan Maestro o Onrtinta
o o jhothacy,

F",‘

Corprence B8 - "

e A
Estudcs Curtusco 41,643 metros cuadracos.

0 Tapany s hvana ¥Rr o0

il

-t

Bt r it [lrutan  [rossas

[T k 1
¥ ot Teat:o Pubeaete 5B oo JOeruMACens  Fien Latwrargda 5 ledm
L L LRy [T X)
Nreatireting
yteren,

INOCRANA ELABOLADS P98 2 PERIOOICH RIFRRIA (PORIICADO TL DA DE OCTUBAE DE 194,

299



1

Biblioteca de las Artes &

Plano de Localizacién

1000000830808 00338000

{Vigilancia Reprografia

sl 21 11 1 1
L 2= 1 o

Consulta

Bodega

Sata de Lectura

0 oo

Il
LI0ANN0D D RNNRANRDD. L hnannT

Acervo General Recursos Visuales Recursos Sonoros

Hemeroteca

Primet Piso

Planta Baja




Biblioteca de las Artes
1. ¢Con qué periodicidad asiste normalmente a la Biblioteca?
Una vez por semana  Una vez al mes  Esporddicamente Mi primera visita
2. ;Cudles son los servicios que utiliza? (Por orden de importancia)
3. ¢Qué tema(s) consulta normalmente?

Artes Pldsticas Danza Muasica Teatro Cultura en general

4. ¢Cudles son las referencias a través de las cuales solicita informacién?

Autor Titulo Materia Otra (cualy
5. De acuerdo a sus necesidades de informacién, qué tipo de documentos
consulta con mayor frecuencia. (Senale cuiles de al orden de importancia)
Materiales impresos Eonde Reservado
Material de consulta Bocetos de escenografia 1
Monografias Bocetos de vestuario '
Publicaciones periddica Carteles
Cintas de carrete
Recursos visuales Contactos '
Diapositivas
Archivo vertical Discos 78 r.p.m :
Catdlogos de obras Fondos de diversos artistas ;
Libretos Fotograffas ;

Programas de mano
Videocassettes

Recursossonoros

Cancioneros
Cassettes

Cintas de carrete
Discos compactos
Discos LP
Partituras

Microfilms
Monografijas

Negativos (fotografias)
Partituras

Peliculas

Publicaciones periddicas
Recortes de periédico
Videocassette

Otros

6. ¢(Localiza la informacién que requiere?

Siempre Casisiempre A veces Nunca

7. ¢Estd de acuerdo en que la consulta a los catdlogos se realice por
intermediacién del personal de la Biblioteca o prefiere hacerlas usted
mismo?

Biblioteca Yo mismo
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8. En su opinién, cudles son las caracteristicas m4s sobresalientes de la

coleccién.
Volumen Calidad Variedad Otras ...

9. (Qué opinién tiene sobre el sistema de organizacién de la Biblioteca?

Buena Regular Mala
10. De los siguientes servicios, indique cudles mejorarfa?
1 1\ izacion de publi

Recortes de periddico

Resp a preg de
Busquedas bibliogrdficas
Investigaciones bibliograficas en bancos

Informacién archivo vertical
Lectura en la sala de dates nacionales e internacionales
Préstamo a domicilio Internet
Pr interbibli io Servicio de Alerta
Copias fotostdticas Correo electrénico
Otros. ;Cudics?

11. ;Ha realizado en la Biblioteca busquedas bibliograficas en bases de datos
nacionales y/o internacionales?

ST No

12. ¢Ha requerido para sus investigaciones o estudio el uso de Internet
dentro de la Biblioteca?

Sf No
13. ;Qué opinidn tiene de estos dos ultimos servicios?

Buena Regular Mala

14. ;Cudles son las bibliotecas o sistemas de informacién documental que
utiliza habitualmente?. (Pororden de importancia)
15. En general, qué opinién tiene sobre los servicios de la Biblioteca de las

Artes.
Malos

Buenos Regulares

Profesién u ocupacion:
Centro de Trabajo o estudio:
Nivel de estudios:
Comentarios:

A
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