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INTRODUCCION 

En esta década hemos vivido un avance histórico en cuanto a los avances tecnológicos 
La introducción de las computadoras personales en los primeros aflos de esta década 
impacto a todas las actividades humanas. En estos momentos se ha extendido el uso de 
las computadoras para satisfacer las necesidades de cualquier empresa o negocio. 

En esta época las necesidades y demanda para el manejo de información a gran 
velocidad es de gran importancia para cualquier compaf'Ua. Una compai\fa que aun se ve 
trabajando con antiguas maquinas de escribir. kardex y archivos grandes y 
voluminosos se vuelve obsoleta. pues la ganancia de tiempo es muy importante para el 
crecimiento y desarrollo de la misma. 

El objetivo general de esta tesis es la de aplicar los conocimientos de software para 
controlar la información de los usuarios que contratan el servicio TeJepac por medio de 
un sistema. ya que el servicio Telepac aun es manejado por archivos y folders. con esto 
se pretende controlar los usuarios de la Red Telepac y tener una información veras y 
oportuna a nivel gerencial. 

Objetivos Específicos 

- Analizar la situación en que se encuentra la Red TeJepac en relación al manejo de 
datos 

- Desarrollar progran1as para generar reportes 

- Crear módulos de consulta para información rápida 

- Obtener infonnación impresa de usuarios o servicios 

Para alcanzar estos objetivos se pretende usar el ctipper versión 3.2 que es un 
compilador muy potente capaz de convertir los programas fuentes (.prg) en programas 
ejecutables (.exe) además de tener una gran cantidad de librerías y de tener un 
enlazador con lenguaje c. 



En el capitulo 1 La Computadora en las empresas se contemplan los conceptos 
necesarios para comprender como es utilizada la computadora en el procesamiento de 
información se describe lo que son bases de datos. las clasificaciones de las bases de 
datos: enfoque jerárquico. de red y enfoque relacional. los sistemas administrativos así 
como las redes y sus clasificaciones. 

En el capitulo JI Telepac en Telecomunicaciones de México se describen los 
antecedentes de Telecomunicaciones de México. su estructura organizacional así como 
también los servicios que presta y particularmente el servicio Telepac. su 
infraestructura, sus modalidades con sus características y ventajas y tipos de usuarios 
que contratan esta red. 

En el capitulo 111 Control administrativo de la red Telepac se describe como se 
comercializa el servicio Telepac, como se controla administrativamente, se mencionan 
los problemas que tienen las áreas encargadas del servicio además de la perdida de 
tiempo que se tiene al manejar archivos grandes y voluminosos. 

En el capitulo IV Se hace el análisis y descripción de los campos que se manejarán en la 
base de datos. se describe el software de aplicación a utilizar (clipper) y se da una 
explicación modular de como se maneja el sistema. 
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CAP1TUL01 LA COMPUTADORA EN LAS EMPRESAS 

CAPITULO! LA COMPUTADORA EN LAS EMPRESAS 

l.1 LOS DATOS V LACOMPUTADORA 

Desde la invención de la escritura, alrededor del af\o 3000 antes de Cristo, no ha habido 
un adelanto que tenga la influencia de la computadora. tanto para el procesamiento 
como para el almacenamiento de información. Consideremos que en menos de 15 
minutos, una computadora de bajo costo • puede actualizar un archivo de inventario de 
25,000 partidas con 5,000 tipos distintos de transacciones. y luego imprimir la situación 
de las partidas. 

Entrada de datos 

lnstrucciones 
y 

procedimientos 

Registros y 
archivos 

Figura 1.1 

----+ Informe de salida 

Existen varios requisitos para el empleo de sistemas de información a la gerencia, 
moderno y eficaz basado en computadoras. Un sistema de información tiene cinco 
componentes básicos. En un sistema manual tos seres humanos son los que ejecutan 
esas cinco funciones básicas, mientras que en un sistema basado en computadoras, el 
equipo es el que ejecuta esas mismas funciones. En cualquiera de esos tipos de sistemas. 
esas funciones básicas son las siguientes: 1) la entrada de los datos al sistema, 2) el 
procesamiento de los datos (el ordenamiento de los datos de entrada y los archivos de 
procesamiento), 3) mantenimiento de los archivos y registros. 4) desarrollo de los 
procedimientos que digan cuáles datos se necesitan, cuándo y dónde se obtienen. cómo 
se usarán y también el suministro de instrucciones de rutinas que deberá seguir el 
procesador. y 5) preparación de los informes de salida. Fig.1.1 



CAPITULOI LA COMPUTADORA EN LAS EMPRESAS 

Tanto los sistemas manuales de infonnación como los basados en computadoras, tienen 
los elementos y atributos de los sistemas en general, y pueden describirse en términos 
de esos elementos: entrada salida y procesador. Se procederá por efectuar una analogía 
para la transición de los sistemas manuales de fácil comprensión a sistema basados en 
computadora 

1.2 OPERACION DE UN SISTEMA MANUAL DE INFORMACION 

Figura 1.2 Elementos del procesamiento de datos 

El ser humano ha sido y sigue siendo la primera fonna y la más prevaleciente de 
procesador de datos. La gente recibe datos de entrada, viéndolos u oyéndolos, esos 
datos se nlmacenan en el cerebro, que actúa también como unidad lógica y de control. 
Las salidas de este tipo de procesamiento de información son los infonnes orales o 
escritos, y en algunos casos una gran variedad de acciones físicas. La mente humana, 
que actúa como unidad lógica y de control , puede llevar a cabo muchas operaciones 
con los datos: sumarlos. restarlos, multiplicarlos y dividirlos, almacenar Jos resultados. 
repetir las operaciones con distintas series de datos, comparar dos partidas, dar salida a 
los resultados en una forma predeterminada, y revisar las operaciones de 
procesamiento a consecuencia de Jos cambios de las instrucciones. 
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A pesar de su capacidad para ejecutar todas las tareas anteriores de procesamiento. el 
ser humano sigue siendo un procesador poco confiable. La mente humana es muy lenta 
para ejecutar los cálculos aritméticos requeridos y es más bien errática para aplicar las 
reglas de la lógica. La fatiga y el f"astidio se encuentran entre las debilidades humanas 
que causan del uno al diez por ciento de los errores humanos en los cálculos y en el 
desempef\o de tareas de oficina. Por otra parte cuando se requiere criterio la mente 
humana es indispensable. Se necesita criterio para tomar decisiones en los sistemas de 
procesamiento de datos9 debido a la dificultad de planeamiento para manejar todas las 
posibilidades. En resumen, por sf solos, los seres humanos son procesadores ineficientes 
de datos, pero son un elemento indispensable en todos los sistemas de procesamiento de 
datos, debido a la necesidad de decisiones y de criterio. 

Toda la multitud de sistemas de infonnación en una empresa tipica (por ejemplo 
nón1inas, cuentas por cobrar, facturación inventarios. programación de producción y 
embarque) son fundamentalmente semejantes, por que poseen los componentes básicos 
de cualquier sistema: entrada. procesador y salida. 

Los elementos fundamentales del procesamiento de datos, ya sea manual o de 
computadoras. puede describirse como se ilustra en la fig. 1.2 

Hay que notar que los componentes de ese sistema manual. son los mismos que 
utilizamos para describir un sistema de información basado en computadora. 

1. Entrada 
2. Procesador 

Aritmético 
Lógico 

3. Almacenamiento 
Interno 

Externo 
Memoria 

Registros 
Archivos 

4. Procedimiento o programa para dar instrucciones al procesador 
5. Salida. 

En ténninos generales hay dos tipos de sistemas: manuales o basados en computadoras. 
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CAPITULO! LA COMPUTADORA EN LAS EMPRESAS 

1.1.2 SISTEMAS COMERCIALES DE PROCESOS DE DATOS 

El analista de sistemas es responsable de examinar el flujo completo de información a 
través de una organización. Los anatistas pueden examinar casi cualquier aspecto de la 
operación de una organización: las f"ormas empleadas y los métodos de llenado de las 
mismas. las interacciones del personal. los procedimientos para el manejo de sistemas y 
la computadora que se utiliza. 

El término sistema se aplica generalmente al grupo de acciones. personal y 
procedimientos empleados para dar apoyo al proceso de datos. En una organización. al 
conjunto de procedimientos. formas y equipo empleados para manejar los datos de la 
nómina se le denomina sistema de nómina. De manera similar, un sistema de inventario 
representa a todas las personas. fonnas máquinas y procedimientos utilizados para 
procesar los datos de inventario. Es responsabilidad del analista. estudiar cada uno de 
los sistemas de una organización. 

En general. los sistemas de procesamiento de datos son aquellos sistemas de 
información computarizados que se desarrollan para procesar grandes volúmenes de 
información. Las partes componentes de un sistema grande se conocen como 
subsistemas. Los subsistemas permiten al analista trabajar con un grupo de tareas más 
pequen.o. Aunque el concepto de sistema se puede aplicar a un gran número de 
actividades. tienen un impacto especial en los negocios. 

Los sistemas comerciales son los medios a través de los cuales las organizaciones 
comerciales alcanzan las metas que se han trazado. Un sistema comercial combina 
políticas. personal. equipo e instalaciones en un conjunto de procedimientos para 
coordinar actividades de una organización comercial. Esencialmente, un sistema 
comercial representa una manera organizada de lograr las metas trazadas para una 
empresa y establecer las reglas y acciones que gobiernan a la organización. 

Los sistemas comerciales definen cómo deben manejarse los datos. Los datos de 
entrada. que llegan al sistema de varias maneras. serán procesados metódicamente a 
través de una secuencia de pasos organizados. Los procedimientos para el proceso de 
datos y la emisión de la infom1ación resultante son dictados por un sistema comercial. 
Por eje1nplo. los sistemas pueden disen.arse para que automáticamente se hagan pedidos 
para un inventario, se monitoren las futuras ganancias de la corporación o se carguen 
las ventas realizadas con tarjeta de crédito a archivos en linea. El tipo, alcance y 
naturaleza global de un sistema comercial reflejará la inventiva de sus disef\adores. La 
mayor parte de los sistemas comerciales companen cienas características comunes. 



CAPITULOI LA COMPUTADORA EN LAS EMPRESAS 

Antes de que se disene un sistema, deben identificarse claramente sus objetivos. Estos 
objetivos reflejarán tas metas establecidas por la gerencia para toda la organización. El 
sistema debe disenarse para cubrir las necesidades de la organización o será de muy 
poco valor. Por ejemplo, una información mensual de inventario puede ser de muy poco 
valor para una empresa cuyo inventario se renueva cada dos semanas. La información 
que indique un flujo negativo de efectivo, debe estar disponible para que ta compai\ia 
no vaya a la quiebra. 

Los objetivos son los planes a corto plazo empleados por una organización para 
alcanzar las metas fijadas por la gerencia: son las medidas operacionales que se 
emplean para manejar la organización. Las metas de las cuales estos objetivos se 
derivan, representan los resultados de los futuros proyectos de la gerencia. Las metas 
son los planes a largo plazo, planteados en forma general, que la gerencia utilizará para 
guiar a la organización en los af\os venideros. Los objetivos son los vehículos para 
alcanzarlos . 

Aunque la mayoría de los sistemas comerciales son únicos para las aplicaciones para las 
que fueron diseftados, sus objetivos son bastantes similares. Los objetivos de un sistema 
comercial son: 

t. Manejar eficientemente la infonnación y proporcionar a la gerencia 
información oponuna. 

2. Establecer la distribución de información más deseable, así como servicios y 
equipo a toda una organización. 

3. Cubrir las necesidades de los usuarios y clientes. 
4 Minimizar los costos de operación y maximizar los ahorros. 
5 Eliminar los servicios duplicados, conflictivos e innecesarios. 
6. Determinar ordenadamente los métodos de manejo de actividades 

comerciales. 
7. Facilitar el flujo de información a través de los diferentes niveles de una 

organización. 
8. Acelerar el acceso a la información confiable en un sistema y la 

disponibilidad de la misma. 

La eficiente administración de los objetivos depende de la motivación, inteligencia y 
responsa bit id ad de los analistas y gerentes. 



CAPITULOI LA COMPUTADORA EN LAS EMPRESAS 

1.1.3. EL CICLO DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS .. 

Los analistas no están de acuerdo respecto al número exacto de etapas que conforman el 
ciclo de desarrollo de los sistemas; sin embargo lo dividiremos en siete fases como se 
muestra en la figura 1.3. 

I) Identificación de problemas. 
oportunidades y objetivos 

Vil) Implnntnción 
y cvnlunción 
del sistema 

VI) Pruebas al 
sistema 

IJ) Dctenninación de los 
requerimientos 
de información 

111) Análisis de 
las necesidades 

del sistema 

IV) Diseno del 
sistema 

recomendado 

Fig. 1.3 Las siete etapas del ciclo del desarrollo de un sistema 

Fase l. Identificación de problemas, oportunidades y objetivos. 

En esta primera etapa del ciclo de los sistemas, el analista se involucra en la 
identificación de los problemas. de las oportunidades y objetivos. Esta 'fase es crucial 
para el éxito del resto del proyecto, pues nadie estará dispuesto a desperdiciar su tiempo 
dedicándolo al problema equivocado. 

La primera etapa requiere que el analista observe de fonna objetiva lo que ocurre en 
una empresa. Luego. en conjunto con los otros miembros de Ja organización hará notar 
los problemas. Muchas veces esto ya fue realizado previamente; y por ello, se llega a 
invitar al analista. 

Las oportunidades son aquellas situaciones que el analista considera que pueden 
perfeccionarse mediante el uso de los sistemas de información computarizado. 

La identificación de objetivos también es un componente importante de la primera fase. 
En prin1era instancia~ el analista deberá. descubrir lo que la empresa intenta realizar. Y 
luego. estará en posibilidad de determinar si el uso de los sistemas de información 
apoyarla a la empresa para alcanzar sus metas. 
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CAPITULOJ LA COMPUTADORA EN LAS EMPRESAS 

Fase 11. Determinación de los requerimientos de información. 

La siguiente etapa que aborda el analista. es la detenninación de Jos requerimientos de 
información a partir de Jos usuarios particulannente involucrados. Para identificar los 
requerimientos de información dentro de Ja empresa. pueden utilizarse diversos 
instrumentos. los cuales incluyen: el muestreo. el estudio de Jos datos y fom1as usadas 
por la organización. la entrevista, Jos cuestionarios; Ja observación de Ja conducta de 
quien toma las decisiones, asf como de su ambiente. 

En esta etapa el analista hace todo Jo posible por identificar que información requiere el 
usuario para desempeftar sus tareas. Puede ver cómo varios de los métodos para 
establecer las necesidades de información. Jo obligan a relacionarse directamente con 
los usuarios. Esta etapa sirve para elaborar la imagen que el analista tiene de Ja 
organización y de sus objetivos. 

Fase 111. Análisis de las necesidades del sistema. 

La siguiente etapa que ejecuta el analista de sistemas consiste en analizar las 
necesidades propias del sistema. Una vez más existen herramientas y técnicas especiales 
que facilitan a el analista la realización de la determinación de requerimientos. Estas 
incluyen el uso de diagramas de flujo de datos que cuentan con una técnica estructurada 
para representar en forma gráfica la entrada de datos de la empresa,. los procesos y la 
salida de la infonnación. A partir del diagrama de flujo de datos se desarrolla un 
diccionario de datos que contiene todos Jos elementos que utiliza el sistema. así como 
sus especificaciones. si son alfanuméricos y el espacio de impresión que requieren. 

Durante esta fase. el analista de sistemas también analiza las decisiones estructuradas 
por realizar,. que son decisiones donde las condiciones alternativas. acciones y reglas de 
acción podrán detenninarse. 

A esta altura del ciclo de desarrollo del sistema. el analista prepara una propuesta del 
sistema que resume todo lo que ha encontrado. presenta un análisis costo/beneficio de 
las alternativas y plantea las recomendaciones (si es que existen) a realizarse. La manera 
como se plantea una recomendación (esto es una solución) depende de las 
características individuales de cada analista aunadas a su fonnación personal. 
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CAPITULO 1 LA COMPUTADORA EN LAS EMPRESAS 

Fase IV. Diseno del sistema recomendado. 

En esta fase, el analista de sistemas usa Ja información que recolecto con anterioridad 
y elabora el diseno lógico del sistema de información. El analista disena procedimientos 
precisos de captura de datos, con el fin de que Jos datos que se introduzcan al sistema 
sean Jos correctos. El analista también disef'la accesos efectivos al sistema de 
información, mediante el uso de las técnicas de diseno de formas y de pantallas. 

Una parte del diseno lógico del sistema de información es el diseno de la interfaz con el 
usuario. La interfaz conecta al usuario con el sistema. y evidentemente. es de suma 
importancia. Serán ejemplos de interfaces para el usuario: el uso del teclado para 
introducir preguntas o respuestas. el uso de menús en la pantalla. con las opciones que 
tiene el usuario. el uso de dispositivos como el ratón y muchos otros. 

La etapa del disello también incluye el diseno de Jos archivos o Ja base de datos que 
almacenará aquellos datos requeridos por quien toma las decisiones en Ja organización. 

Una base de datos bien organizada es fundamental para cualquier sistema de 
infonnación. En esta etapa. el analista disella Ja salida (en pantalla o impresa) hacia el 
usuario, de acuerdo con las necesidades de información. 

Fase V. Desarrollo y documentación del software. 

En esta etapa. el analista trabaja para desarrollar el software original que sea necesario. 
Dentro de las técnicas estructuradas para el diseno y documentación del software se 
tienen: el método HIPO. Jos diagramas de flujo y el pseucódigo. Durante esta Case el 
analista también colabora con los usuarios para desarrollar la documentación 
indispensable del software, incluyendo Jos manuales de procedimientos. La 
documentación le dirá al usuario cómo operar el software, y así también. qué hacer en 
caso de presentarse algún problema. 

Fase VI. Pruebas al sistema. 

El sistema de información debe probarse antes de utilizarlo. El costo es menor si se 
detectan Jos problemas antes de la entrega del sistema. El programador realiza algunas 
pruebas por su cuenta. El mantenimiento del sistema y de su documentación empiezan 
justamente en esta etapa; y después. esta función se realizará de forma rutinaria a Jo 
largo de la vida del sistema. 
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Fase VII. Implantación y evaluación 

En esta ultima etapa del desarrollo del sistema. el analista ayuda a implantar el sistema 
de información. Esto incluye adiestramiento que el usuario requiera. Aunque la 
evaluación del sistema se plantea como parte integrante de Ja última etapa del ciclo de 
desarrollo de los sistemas; realmente, Ja evaluación toma parte en cada una de las 
etapas. Uno de los criterios fundamentales que debe satisfacerse. es que el futuro 
usuario utilice el sistema desarrollado. 

1.1.4 DOCUMENTACION DE SISTEMAS 

Formatos de registros 

La información recopilada durante el análisis incluye copias de todas las formas de E/S, 
diagramas que detallan las formas de las pantallas utilizadas en las terminales, formatos 
de los archivos y escritos de todos los procedimientos desarrollados para el sistema. 
Todos estos elementos se refieren a cómo el sistema utiliza la información y respalda 
las conclusiones del analista. 

Dos formas utilizadas en el análisis de sistemas son: la hoja de formatos de impresión y 
la fom1a múltiple para el diseno de tarjetas. La forma de diseno de tarjetas indica el 
contenido (campos) de las tarjetas utilizadas en el proceso. mientras que la hoja de 
formato de impresión detalla los formatos de las salidas resultantes del sistema. 

Otra fonna disponible para el analista es la forma para el diseno de registros. Esta 
forma se utiliza para describir el formato de los registros almacenados en tos archivos 
de datos construidos en el sistema. El formato de cualquier registro en un archivo puede 
ser detallado carácter por carácter. 

La hoja de formato de impresión indica el formato de salida utilizado para desplegar el 
contenido del archivo de personal. estudiado anteriormente. Este formato contiene toda 
la información que será impresa. Esta salida. que se conoce como listado de prueba, 
será utilizada para verificar la información que efectivamente se encuentra en el 
archivo. La información escrita en el archivo se imprimirá en el listado de prueba. 
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Captura de datos 

El analista puede buscar la evidencia para el análisis de muchas maneras. Algunos de 
los métodos más comunes de captura de datos son: 

1 Una revisión del material disponible de la organización 
2 Observaciones del personal 
3 Entrevistas del personal que trabaja con el sistema 
4 Comparación con sistemas comerciales similares 

La mayoría de las companfas o agencias grandes mantiene un volumen de documentos 
sobre su operación diaria en un manual organizacional. Este manual al que se le conoce 
como manual de políticas y procedimientos,. describe la función y los procedimientos 
empleados por la mayoría de los departamentos de la organización. Los procedimientos 
se describen paso a paso. informando al personal de las acciones que pueden tomarse 
para concluir tareas especificas. Por ejemplo. el manual podría detallar cómo debe 
llenar un empleado una forma de cambio de dirección. las claves usadas en la fonna. a 
donde mandar la petición llenada y su manejo inicial en el centro de trabajo. 

Los procedimientos incluidos en el manual de la organización generalmente describen 
los métodos apropiados para el manejo de la información generada por la organización. 
Por ello, proporcionan una base para la comparación que hace el analista investigador. 
El analista puede observar como se maneja la información. evaluar cómo debe 
manejarse y sacar conclusiones sobre la efectividad del sistema. La renuencia de los 
empleados a apegarse a algún procedimiento escrito puede ser la causa de una 
operación inconsistente del sistema. Si el sistema trabaja satisfactoriamente. entonces el 
procedimiento usado debe reemplazar al que se describe en el manual de la 
organización. Otra alternativa abierta al analista es eliminar ambos procedimientos y 
redisei\ar el sistema completo. Esta alternativa, a menudo la más costosa, es algunas 
veces la única solución racional. 

El manual de la organización es un punto de partida, pero el analista debe recopilar 
infonnación práctica sobre el sistema. Una de las herramientas más valiosas para el 
analista es la entrevista con el personal. Ésta da a el analista información proporcionada 
por la gente que trabaja con el sistema diariamente. Las entrevistas suelen corregir los 
conceptos erróneos que el analista puede tener y completan la información. Aunque los 
analistas vigilen la operación de un sistema. pueden no entenderlo del todo. Una breve 
entrevista con el empleado puede aclarar cualquier duda o concepto errado. 
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El conocimiento práctico obtenido de una entrevista puede proporcionar información 
valiosa sobre un sistema y soluciones potenciales a los problemas. A menudo las 
entrevistas han dado origen a soluciones que, con un poco de refinamiento, pueden 
llevarse a cabo en el sistema. ahorrando así tiempo y esfuerzo a el analista y mejorando 
la eficiencia del sistema. 

El analista lleva a cabo un análisis de sistemas puede también colectar copias de todos 
Jos documentos empleados en el sistema bajo estudio. Estas formas detallarán la 
información actual de E/S utilizada por el sistema y pennitirá al analista evaluar su 
efectividad. Ocasionalmente, Jos errores encontrados en un sistema pueden ser el 
resultado de formas de E/S erróneamente desarrolladas. 

En resumen, los analistas deben valerse de cualquier medio a su alcance para investigar 
y colectar la infonnación necesaria para sus análisis. Aunque estos esf"uerzos pueden 
requerir varios meses en el caso de un proyecto grande .. la información recopilada 
asegurará la precisión del análisis efectuado. Una vez que el esfuerzo de un análisis esta 
en camino, et analista debe registrar la infonnación de manera ordenada. Es vital la 
necesidad de documentación. La documentación es una medida del progreso logrado y 
proporciona un acceso ordenado a la información recopilada. 

1.1.4 SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL 

Los avances en la tecnología de computación a menudo marchan paralelos a los 
avances en los negocios. Los sistemas de procesamiento de datos fueron desarrollados 
para ayudar a la gente de negocios a organizar inforn1ación dentro de una organización. 
estos sistemas han ayudado a muchas compailías a expander sus negocios. ofrecer a sus 
clientes muchos servicios nuevos y monitorcar la inf'onnación producida por estas 
actividades. La computadora es vital para estas operaciones por su capacidad de 
procesar la inf'ormación y proporcionar los datos necesarios. Un térn1ino que se aplica 
a menudo para describir los sistemas que proporcionan a los gerentes la información 
operacional es el de sistema de información gerencia/ SIG. La función del SIG es 
proporcionar a los gerentes la información que necesita para tomar decisiones. Un 
sistema de información gerencial (SIG) se define corno un sistema de cómputo. el 
equipo que Jo compone. el procedimiento y personal que desarrollan y proporcionan la 
infonnación usada por la gerencia para toma de decisiones. El requerimiento clave para 
el funcionamiento adecuado de un SIG es Ja combinación efectiva de personal, equipo y 
sistema de cómputo. 
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J.2 BASES DE DATOS 

Existen dos factores que han contribuido al desarrollo de las bases de datos: primero, el 
incremento sin precedentes de la cantidad de información manejada por la computadora 
en aplicaciones relacionadas con los negocios; segundo; la renuencia de las 
organizaciones para planear con anticipación y moderar la proliferación de archivos en 
sus sistemas de computo. 

Una base de datos es una colección de elementos de información 9 agrupados como una 
entidad estructurada que convenga a tas necesidades de información de una 
organización, la información alimentada a la base de datos está disponible para toda Ja 
organización. La base de datos evita la duplicación de archivos, el reproceso de 
elementos de datos y el manejo repetido de información Está disei\ada para mejorar la 
eficiencia general de un sistema de computo que maneja grandes cantidades de 
información. Los ahorros que se atribuyen al empleo de una base de datos. provienen de 
que la computadora comparte los registros y se reducen tiempos de proceso. de 
reducciones en el uso de software y hardware. de una utilización más eficiente del 
personal de computo y de una mejora general en el flujo de infonnación. Dentro de una 
base de datos. la infonnación debe estar arreglada para su fácil consulta y uso. 

1.2.1 CLASIFICACION DE LAS BASES DE DATOS 

La esencia de una base de datos es el Sistema Administrador de las bases de datos 
(DBMS), el cual permite la creación modificación y actualización de la base de datos; la 
recuperación de los datos y la emisión de reportes. La mayoria de los DBMS se pueden 
clasificar dentro de una de las tres siguientes categorías: red, jerárquica o relacional. La 
clasificación se basa en la estructura lógica a nivel conceptual o extemo. Estas 
estructuras lógicas constituyen la manera en que el programador percibe la estructura de 
la base que será mapeada por el sistema manejador de bases de datos hacia su 
almacenamiento físico. La razón por la cual se organizan los datos en alguna clase de 
estructura lógica (árboles. redes. tablas o listas enlazadas) es que tales estructuras 
permiten efectuar el acceso aleatorio sobre algún dato particular basado en las 
trayectorias establecidas en la estructura. Un DBMS particular está disef\ado para 
manejar sólo ciertos tipo predetenninado de estructura lógica. En cada categoría. los 
DBMS n1ás conocidos. disponibles comercialmente son: 

Enfoque de red:IDMS de Cullinet. DBMS VAX-11 de DEC. y otros sistemas de 
peticiones CODASYL. 
Enfoque jerárquico: IMS de IBM. 
Enfoque relacional: SQL/DS y DB2 de IBM. ORACLE de RSI 
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1.2.1. I EL ENFOQUE JERARQUICO 

El sistema manejador de bases de datos jerárquico usa tres estructuras de árbol para 
representar arreglos lógicos. Las estructuras de árbol ocurren de una manera natural en 
muchas organizaciones, porque algunas entidades tienen un orden jerárquico intrínseco. 
Por ejemplo, una universidad puede ofrecer diferentes programas. Cada programa 
puede tener distintas materias y cada materia cierta cantidad de estudiantes inscritos. En 
la figura 1.5 a) los cuatro tipos de entidades colegio, programa, clase y estudiante 
forman los cuatro niveles de una estructura jerárquica. La figura 1.5 b) muestra un 
ejemplo de una base de datos para un colegio. Una base de datos es una colección de 
ocurrencias de bases de datos. 

a) b) 

COLEGIO lcoLEGIOI 

1 
PROGRAMA A PROGRAMAD 

CLASEIU 
CLASE 

CLASE 1 1 CLASE¡" 1 

~ES-TU=o-IA~NTE-.-,~ ESTUDIANTE 2 

~----;:,=... _ _!_ __ __,, 

! ESTUDIANTE 3 1 ! ESTUDIANTE 4 1 

ESTUDIANTE 3 

ESTUDIANTE 

Figura 1.5 Jerarquía Simple 

a) Las entidades COLEGIO, PROGRAMA. CLASE Y ESTUDIANTE 
constituyen unajerarquia .. natural'' con cuatro tipos de entidad. 
b) Una ocurrencia en la base de datos de la estructura jerárquica a). 

La figura J .6 muestra la tenninologfa típica para estructuras jerárquicas: 

1) raíz: un árbol tiene un solo nodo raí= 

2) hojas: aquellos nodos que no tienen ningún subordinado se llaman hojas 

3) padre e hijos: con excepción del nodo rafz. cada nodo está conectado con un solo 
nodo en el nivel superior. El nodo de nivel más alto se llama padre y el subordinado se 
llama hijo. 
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nivel 1 

nivCl2 

nivel 3 

nivel4 

LA COMPUTADORA EN LAS EMPRESAS 

NodoRa!z 

Fig. 1.6 Estructura Jerárquica. 

Un árbol se compone de nodos. Cada nodo contiene 
elementos de datos que constituyen un tipo de registro o una 
entidad. El nodo único en el nivel uno es un nodo miz. Los 
nodos L.M.N.F.G,1-1.I.J,K, sin ningún nodo subordinado se 
llaman hojas. Con excepción de Ja rnfz. cada nodo tiene 
exactamente un nodo padre. 

1.2.1.2 EL ENFOQUE DE RED 

Una estructura de datos de red llamada algunas veces estructura p/ex, abarca más que la 
estructura de árbol porque un nodo hijo en la estructura de red puede tener más de un 
padre. En otras palabras. la restricción de que en un árbol jerárquico cada hijo puede 
tener solo un padre. se hace menos severa. Así. la estructura de árbol se puede 
considerar como un caso especial de la estructura red. La figura 1. 7 muestra una 
estructura de red de este tipo. 

FIG. l. 7 Estructura de red en In cual un nodo hijo puede tener 
más de un padre. 
A y B son nodos padre de C; C y L son nodos padre de F. 
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1.2.1.3 EL ENFOQUE RELACIONAL 

En el sistema relacional9 una estructura lógica se representa por medio de tablas 
bidimensionales llamadas relaciones. Una entidad se representa por un renglón en la 
tabla. La figura 1.8 muestra dos tablas cada una contiene ocurrencias de las entidades 
CLASE Y ESTUDIANTE9 respectivamente. Una relación es equivalente a un archivo 
conceptual ~ o a un nodo en un árbol o a una estructura de red. 
La ventaja principal del enfoque relacional está en la simplicidad de su representación 
en la estructura lógica de la base de datos y en la flexibilidad para establecer relaciones 
de datos por medio de campos de conexión. Todas las entidades en una base relacional 
están representadas como tablas separadas y no están colocadas en ninguna jerarquía 
fija como es el caso de Jos árboles o estructuras plex. La mayoría de los usuarios finales 
probablemente entiendan las tablas mucho mejor de lo que entenderían una estructura 
compleja de red. 

RELACION CLASE 
CLASE NO PROGRAMA MAESTRO 

541 ELCTRONICA JUAN 
542 COMPUTACION DAVID 
311 FISICA JACOBO . . . . . . 
RELACION ESTUDIANTE 

E NO E NOMBRE E DOM CLASE NO 
052 ALEJANDRA AV. CENTENARIO 110 541 
053 EDUARDO CALLE 5 No. 32 541 
054 LOURDES CALLE 9 No. 12 541 
055 VERONICA CALZ. TLALPAN 312 541 
056 RODOLFO C. SAN ESTEBAN 34 542 
057 NASHELI PROLONGACION 10 542 
058 ARMANDO MONTE AMARILLO 4 542 
l IO MA. ESTHER SAN PABLO 12 311 
111 CLARA CALLE 22 No. 234 311 . . . . . . . . 

Figura 1.8 Ejemplos de relaciones. 

Los datos se representan en tnblns de dos dimensiones. Cndn tnbln 
contiene las ocurrencias del mismo tipo de registro. Ln clnve principal 
para la relación CLASE es CLASE_NO y pnrn la relación estudiante es 
E_NO. Generalmente, uno relación se implanta como un archivo. 
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El enf'oque relacional hace posible el alcance mayor de independencia de los datos 
usando campos de conexión en vez de seftaladores para enlazar registros relacionados 
en diferentes archivos. 

Una caracterfstica única del sistema relacional es su independencia de trayectorias de 
Entrada/Salida. Ya que una base de datos relacional consta de una colección de tablas 
separadas. cualquier tabla o relación se puede accesar directamente sin necesidad de 
accesar a otras relaciones basadas en una estructura de datos fija, tales como un árbol o 
una red. Más aún, el sistema relacional permite recuperar una tabla (o un conjunto de 
registros en vez de un sólo registro) con una sola proposición DML (Lenguaje 
manejador de datos). Por esto, su modo de operación no necesariamente está orientado 
a registros como es el caso de los sistemas jerárquicos o de red, donde se recupera un 
registro a la vez. 

El enfoque relacional sirve también como un mecanismo flexible de uvisión'' o 
escenario para que los usuarios individuales puedan seleccionar datos. Un escenario 
puede incluir datos de cualquier columna (campos) o renglones (registros) de una o más 
relaciones. 

1.2.2 MANEJO DE UNA BASE DE DA TOS 

EL manejo de una base de datos puede dividirse en funciones administrativas y 
operacionales. 

Administración de una base de datos. 

Los programadores, analistas y técnicos que mantienen y monitorean la operación de 
una base de datos son coordinados por un administrador de base de datos. Las f"unciones 
clave del administrador de base de datos son: 

t. Interacción con los usuarios y todos los niveles gerenciales 
2. Supervisión de todo el mantenimiento de la base de datos. 
3. Diseno y coordinación de las medidas de seguridad para restringir el acceso no 

autorizado. 
4. Diseno de los archivos de la base de datos 
S. Preparación y mantenimiento de un diccionario de la base de datos y/o manuales de 

usuarios. 
6. Responsabilidad y control sobre toda la documentación de la base de datos 
7. Supervisión de tas actividades de la base de datos~ para asegurar una rápida 

respuesta del sistema. 
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1.3 LAS REDES DE COMPUTADORAS 

EL CONCEPTO DE PROTOCOLO DE COMUNICACION 

Los protocolos de comunicación son las reglas que los equipos de datos siguen para 
realizar transferencias de información entre ellos. Pueden ser realizados por un 
programa de computadora o conjunto de programas y un conjunto de circuitos, 
dependiendo de la complejidad del protocolo. La palabra protocolo surgió en la década 
de 1970, después de que Lynch y Bartlett propusieron en 1968 y 1969 los primeros 
sistemas de control de línea, cuya finalidad principal era mejorar la confiabilidad en la 
transmisión. 

Actualmente. los sistemas de procesamiento distribuido, bases de datos distribuidas, y 
en general los sistemas de teleproceso se han hecho comunes. Los servicios y sistemas 
de comunicación para computadoras se multiplican y dado que los elementos básicos de 
dichos sistemas son los protocolos. estos han adquirido gran importancia. 

El protocolo es un conjunto de reglas que gobiernan el fonnato y el significado de las 
tramas (frames). paquetes o mensajes que son intercambiados por las entidades 
corresponsales dentro de una capa. se dice que los sistemas son similares si usan los 
mismos protocolos. Si usan diferentes protocolos. aun se puede hacer que se 
comuniquen uno con el otro. a través de medios que traducen de un protocolo a otro. 
dichos medios pueden estar constituidos por software hardware o ambos. 

1.3. 1 TIPOS DE REDES 

Con la fuerte expansión de la demanda de serv1c1os de comunicaciones para las 
computadoras. las cuales se multiplican constantemente, han surgido también diversos 
sistemas para atender todo tipo de demandas. 

En un principio. prácticamente todas las necesidades de comunicación de larga 
distancia fueron atendidas por medio de la red telefónica. Aprovechando su gran 
cobertura y su bajo costo. Los sistemas de transmisión de datos se adaptaron al disei\o 
de la red telefónica por medio de equipos que se denominaron módems. La 
computadora a través de una interfaz puede intercambiar sei'lales de control con el 
módem. para poder establecer un enlace de datos con otra computadora remota y luego 
enviar sus mensajes. en este procedimiento pueden intervenir algunos otros dispositivos 
como el propio teléfono. 
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Actualmente las redes y servicios de comunicación de datos se han multiplicado y 
diversificado. Podemos hablar de redes públicas y redes privadas: podemos hablar de 
redes de área local, de área metropolitana y de área extendida; redes de radio y 
satelitales. En esencia el propósito de todas las redes es el mismo: poder establecer Ja 
comunicación entre computadoras. Sin embargo, hay una multiplicidad de factores 
técnicos y funcionales que difieren de uno a otro tipo de red y aún entre redes disef'ladas 
para la misma aplicación: los cuales inciden en los protocolos o rutinas de 
comunicación que deben radicar en las computadoras para que se pueda tener acceso a 
los servicios que proporciona la red. Entre mayor número de servicios proporcione Ja 
red y entre más flexibles sean estos servicios. más complicado es el protocolo de 
comunicación que debe manejarse para poder tener acceso a esos servicios. 

1.3.2. SISTEMAS PARA REDES DE COMUNICACION DE DATOS 

Actualmente ha cambiado Ja filosofia de programación de los sistemas operativos; por 
ejemplo, el concepto de terminal ha sido sustituido por el de estación de trabajo. el de 
manejador de terminal por el de protocolo de terminal virtual. Las necesidades de 
comunicación en las redes de teleproceso superaro11 Ja capacidad de los manejadores 
clásicos. especialmente en lo que respecta a las necesidades de comunicación entre 
computadoras. 

Una red de computadoras no es únicamente un conjunto de computadoras y sus 
periféricos; adicionalmente al conjunto de equipos debe existir un sistema de 
comunicaciones que los enlace y un sofhvare que organice de manera lógica la 
comunicación entre las máquinas. Se puede mencionar que además de tener Ja 
posibilidad de intercambiar seriales. las computadoras deben ºhablarH el mismo idioma. 
Los protocolos de comunicación son los lenguajes o mecanismos lógicos que el hombre 
ha desarrollado para que pueda realizarse la comunicación entre computadoras. 

Adicionalmente al concepto de red de computadoras está el concepto de red de 
transmisión de datos. Una red de computadoras debe estar servida por una red de 
transmisión de datos. que es la que permite que se realice la comunicación. De manera 
que en general tendremos dos sistemas superpuestos: una red de computadoras que 
ofrece diversos servicios de comunicación entre las computadoras y una red de 
transmisión de datos que es el soporte a través del cual podrán establecerse las 
comunicaciones entre las computadoras y sus periféricos. 
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1.3.3 CLASIFICACION DE LAS REDES 

Por su disponibilidad las redes de transmisión de datos se clasifican en Públicas y 
Privadas. Existen redes privadas monousuarios y multiusuarios. Ejemplos de redes 
monousuario son PEMEXPAC de PEMEX, algunas de las redes bancarias,. y algunas 
redes académicas como la de la UNAM y la del ITESM; hay redes privadas 
multiusuario como la del sistema de red de tarjetas de crédito en la que participan 
diversos bancos. Ejemplos de redes pública nacionales son: TELEPAC~ VSAT y de 
cierta manera la red telefónica conmutada. 

Por su topología se dividen en: verticales, horizontales y mixtas. Las redes verticales 
también se conocen como redes centralizadas. En este tipo de redes el procesamiento de 
la información se realiza en un centro de cómputo único y los usuarios cuentan con 
terminales ... tontas•'. a través de las cuales hacen uso del servicio de cómputo 
centralizado. aunque este tipo de redes todavía pueden ser aplicables a diversos tipos de 
sistemas. en general pueden considerarse obsoletas. Las redes horizontales son referidas 
también como redes distribuidas. En este caso el procesamiento se realiza en varios 
centros de cómputo diseminados geográficamente~ los cuales tienen importancia 
semejante. Este tipo de redes son las que actualmente se operan en la mayoría de los 
sistemas.,. tienen grandes ventajas. en las que podemos mencionar: la posibilidad de 
compartir recursos especiales como las supercomputadoras las impresoras láser de alta 
calidad. los graficadores de grandes dimensiones entre otros; la posibilidad de tener 
acceso a diversos servicios de cómputo; la autonomía que puede tenerse al contar con 
una cierta capacidad de procesamiento en la terminal de usuario; la posibilidad de 
realizar tareas cooperando varias computadoras simultáneamente; la mayor 
funcionalidad y motivación que se da a los usuarios de la red para desarrollar nuevas 
aplicaciones y servicios. 

Las redes con topología mixta involucran la posibilidad de que coexistan conectadas a 
la red computadoras que proporcionan servicio a un cierto número de terminales sin 
capacidad de procesamiento. o con poca capacidad. 

Existe además el caso de interconexión de redes. en el cual la comunicación entre dos 
procesos en dos estaciones de trabajo o computadoras. se logra mediante la 
interconexión de dos o más redes. Otros elementos que determinan la clasificación de 
una red de transmisión de datos son los siguientes: 

Técnica de conmutación 
Ancho de banda 
Distribución geográfica 
funciones 
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Las técnicas de conmutación que se emplean en la transmisión de datos son: sin 
conmutación (circuitos punto a punto o multipunto). conmutación de circuitos. 
conmutación de paquetes y conmutación de mensajes. Las redes de conmutación de 
mensajes son muy poco usuales y la gran mayoría de las actuales redes de transmisión 
de datos utilizan la técnica de conmutación de paquetes. 

El ancho de banda de los enlaces de telecomunicaciones que conforman la red está 
determinado por la infraestructura disponible. Se cuenta con la red telefónica analógica. 
la red telefónica digital, los sistemas de satélites, los sistemas de radio en UHF y SHF 
(microondas). y con sistemas de fibra óptica y cables coaxiales o bifilares. El ancho de 
banda determina la velocidad de transmisión y la capacidad de la red. 

Por la distribución geográfica que tienen las terminales (computadoras y periféricos}, 
conectadas a la red, estas pueden ser redes de área local. redes de área metropolitana y 
redes área amplia. Finalmente. por tas funciones que tiene la red puede ser exclusiva 
(monoservicio) o integrada. 

1.3.4. REDES LAN (LOCAL AREA NETWORK) 

La transición de esquemas anteriores a los de red ha evolucionado de diferentes fonnas 
de acuerdo a las necesidades que se presentan en cada organización. 

El modelo convencional de tener un solo ordenador para satisfacer las necesidades de 
operación de una organización se esta reemplazando con rapidez por otro que considera 
ordenadores separados, pero interconectados, que efectúan el mismo trabajo. Estos 
sistemas se conocen como redes de ordenadores. 

En el ambiente de computadoras personales algunas de tas ventajas para usar redes de 
ordenadores incluye compartir programas. archivos de datos, envio de mensajes (correo 
electrónico) y compartir recursos (impresoras, módem, unidades de almacenamiento. 
etc.) de manera 1nás versátil. 

Con computadoras pequenas y LANs. un ambiente heterogéneo se esta desarrollando 
más cada dfa. Tenemos la habilidad de interconectar sistemas diferentes y compartir 
datos entre ellos. El software para LAN. tal como TOPS de Sun Microsystem o 
Nen.vare de Novell. permite una. conectividad efectiva entre sistemas lBM PC. Apple 
Macintosh, Sun Workstation o sistemas DEC V AX dentro de la misma LAN y los 
protocolos tales como el TCP/IP (Transmission Control Protocol Internet Protocol. un 
protocolo creado para el departamento de defensa de Estados Unidos) permiten acceso 
a sistemas más grandes. 
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Las redes de área local LAN (De sus siglas en ingles Local Area Network). por Jo 
general tienen tres características principales: 

Un campo de acción cuyo tamníl.o no es mayor de unos cuantos kilómetros ( 1 a 1 O 
km. aproximadamente). 

Una velocidad total de datos, de cuando menos varios Mbps. 

Una penenencia a una sola organización. 

En cambio las redes de área extendida WAN ( De sus siglas en ingles Wide Area 
Network) abarcan países enteros. y permiten acceso a múltiples organizaciones. 

1.3.5. CORREO ELECTRONICO 

El correo electrónico es la transmisión de correspondencia tales como canas y 
memorándums. desde una computadora hacia otra sobre alguna clase de red. Hoy en dfa 
Jos sistemas E-mail (abreviación en ingles de Electronic-Mail) pueden inclusive enviar 
gráficas y programas de un usuario a otro. Las uniones que se pueden establecer dentro 
de las redes de telecomunicación, significa que se puede tener acceso a casi cualquier 
país dentro de este medio. 

E-mail tiene sus raíces en el telex. que es un sistema mundial para enviar mensajes entre 
los teletipos que han existido por casi un siglo. E-mail se desarrolló durante Jos 70's con 
sistemas basados en mainframes y minicomputadoras. 

La mejor parte de E-mail es Jo conveniente de su operación. El usuario que recibe la 
infonnación no necesita estar en la terminal cuando el mensaje es enviado. E-mail tiene 
Ja capacidad de almacenar y enviar mensajes que hacen que la comunicación sea a nivel 
internacional. evitando con esto problemas de horario. 

Hay dos clase principales de servicio E-mail: privado y público. Los servicios de E
mail privados satisfacen las necesidades internas de una organización y está basada en 
un sistema multiusuario tal corno una rnainframe o una LAN. Los servicios de E-mail 
público están disponibles tanto para individuos como para organizaciones a través de 
subscripciones y se encuentran dando servicio a nivel nacional como internacional. 
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Algunos sistemas para PCs incluyen E-mail como una caracterfstica estándar.Los 
sistemas E-mail públicos son operados de manera comercial y vendido en 
suscripciones. Un ejemplo son MCl Mail9 AT&t Mail, Western Union•s EasyLink 
dentro de los Estados Unidos. 

Existen otros sistemas que contemplan el correo electrónico, tales como Compuserve 
FidoNet e Internet. 

Esta herramienta ha ido incrementando su poder, las organizaciones han tomado 
conciencia de las grandes ventajas que aporta. 
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CAPITULO 11 

LA RED TELEPAC EN TELECOMUNICACIONES DE MEXICO 

DATOS GENERALES 

NOMBRE DEL ORGANISMO: 

Telecomunicaciones de México 

SECTOR AL QUE PERTENECE: 

Administración Pública Paraestatal 

DOMICILIO Y NUMERO TELEFONICO: 

Eje Central Lázaro Cárdenas 567 T.C.T. 

Colonia Narvarte 

Delegación Benito Juáre~ México, D.F. 

C.P. 03020 

Tel. 629 - 1259 
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CAPITULO 11 
LA RED TELEPAC EN TELECOMUNICACIONES DE MEXICO 

2.1. TELECOMUNICACIONES DE MEXICO 

ANTECEDENTES 

El surgimiento de las telecomunicaciones se da en Europa en los siglos XVIII y XIX, en 
el marco de los grandes cambios sociales que produjeron el rompimiento del sistema 
feudal y la Revolución Industrial. que propiciaron e impulsaron el avance científico y 
tecnológico. 

El S de noviembre de 185 1, se inauguró el primer servicio telegráfico entre la Capital de 
la República y la población de Naucalpan, Pue. en una distancia de 187 Kms. 720 Mts .. 
En marzo de 1867 el presidente Juárez decreto la federalización de los telégrafos que, 
desde su nacimiento venían funcionando por medio de concesiones a empresas 
privadas. Esto es. el telégrafo fue el primer sistema de comunicación eléctrica. 
Posteriormente, pacificado el país y una vez en el poder Porfirio Díaz. el 1 º de julio de 
1 878 se funda la primera Dirección General de Telégrafos. dependiente del Ministerio 
de Fomento. 

La radiotelegrafla o telegrafla sin hilos fue introducida en 1902. Este afto de Dirección 
General de Telégrafos instaló las primeras estaciones rediotclcgráficas mexicanas. En 
1902 se fundó la Escuela de Telégrafos. 

En 1921 se introdujo el uso del teléfono en combinación con el telégrafo mediante el 
aparato llamado utelegráfono09 En 1992, se creó la Dirección General de Telégrafos 
Nacionales para llevar la comunicación telegráfica a poblaciones que no tenían lineas 
directas. 

El 23 de abril de 1926. el Presidente Calles expidió Ja Ley de Comunicaciones 
Eléctricas, que comprendía la telegrafia, la radiotelegrafia. la telefonía. la radiotelefonia 
y cualquier otro sistema electrónico de transmisión y recepción con o sin hilos 
conductores~ de sonidos signos o imágenes. En ella se considera a las comunicaciones 
eléctricas como un servicio público federal. que sólo podía ser manejado por mexicanos 
y mediante o concesión o permiso otorgado por la Secretaria de Comunicaciones y 
Obras Públicas. 
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Para octubre de 1968, las telecomunicaciones tuvieron un gran avance, quedando 
concluidas dos obras de gran importancia: la Torre Central de Telecomunicaciones y la 
Estación Terrena de Tutancingo. Hgo.. para comunicaciones mediante satélites 
geoestacionarios del consorcio INTELSAT, del que México fonna parte. Afto 
significativo, por el que se inaugura la Red Federal de Microondas, que se construyó 
con objeto de transmitir sef'lales de voz datos y vídeo, y fue inaugurada al celebrarse los 
XIX Juegos Olímpicos en la Ciudad de México. Esta red, a partir de enero 1991 se 
desincorpora de Telecomm para ser operada por Telmex. 

En el siglo pasado se inicia la instalación de la infraestructura de Telecomunicaciones 
de México, cuando a poco de haberse perfeccionado al telégrafo, Juan de la Granja lo 
introduce en nuestro país. Por otra parte, el servicio telefónico se inicia en México. 

Así, durante más de un siglo, México ha ido incorporando avances tecnológicos en 
materia de telecomunicaciones hasta llegar a tener en los aftas sesenta una red nacional 
de microondas. Se incorporó asimismo a la comunicación vía satélite, al ser uno de los 
primeros miembros del consorcio internacional Intelsat, también en aquella época. se 
inscribe en el selecto grupo de países que cuentan con un sistema de satélite propio al 
poner en órbita los More los 1 y 11 en junio y noviembre de 1985. 

Como todos los satélites tienen un periodo de vida útil limitado el Morelos 1 concluyo 
su vida útil en el primer trimestre de 1994 y el Morelos 11 se estima la finalizará en el 
primer trimestre de 1998, por lo que se pusieron en órbita los satélites Solidaridad 1 y 11 
que sustituyerón a los Morelos en noviembre de 1993 y octubre de 1994. 

El sistema de satélites Marcios y Solidaridad satisfacen actualmente la mayor parte de 
las necesidades de comunicación de la industria, el comercio~ la ciencia y la educación; 
su operación está reservada al Estado por considerarse una actividad estratégica. 

Debido a ello, y con fundamento en el Plan Nacional de Desarrollo que sei'lala corno 
indispensable modemiza.r y elevar la eficiencia de esta actividad, el Presidente Carlos 
Salinas de Gortari expidió el 17 de noviembre de 1989 el decreto que crea Telecomm. 
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Telecomunicaciones de México es un Organismo Público Descentralizado, cuya 
función es atender las necesidades de los diferentes sectores del pafs en materia de 
telecomunicaciones, en un marco de alta calidad, eficiencia en la prestación de los 
servicios y en la administración de Jos recursos captados por este concepto; aplicando 
criterios de modernización y aprovechando los avances tecnológicos que respondan a 
las demandas actuales. 

Además de los servicios de comunicaciones por Satélite, Telecomunicaciones de 
México promueve su cobertura al dar a conocer su sistema de Teleredes, este sistema 
cubre de manera confiable, eficiente y económica sus necesidades en materia de 
telecomunicaciones. 

Las políticas y procedimientos de comercialización están enfocadas a las mejores 
condiciones de oferta, disponibilidad y precio como prestadores de servicios de 
Sistemas y Redes. 

En la actualidad, las telecomunicaciones cubren múltiples y crecientes necesidades y 
desarrollan continuamente nuevas y más eficientes aplicaciones que hacen posible 
mejorar Jos niveles de comunicación indispensables, tanto para el desarrollo económico 
del pars, como para su integración nacional y con el resto del mundo. al lograrse 
transmitir y recibir simultáneamente imágenes, sonidos y datos a cualquier lugar de 
México y el mundo. 
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2. 1. 1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE TELECOMM 

DIRECCION DE REDES DE DATOS Y SERVICIO MOVIL 

Comercializa los servicios móviles y de valor agregado de redes mediante la asesor{~ 
venta y atención a los usuariOS9 directamente o a través de Agentes Comerciales. 

Promueve el desarrollo de la infraestructura y diversificación de los servicios y de 
interconexión con redes nacionales e internacionales para ampliar su cobertura, a través 
de la aplicación de recursos propios o con participación de la iniciativa privada. 

SUBDIRECCION DE REDES DE SERVICIO MOVIL V RURAL 

Establece los mecanismos de control comerciales y operativos que penniten prestar en 
fonna eficiente los servicios de comunicación móvil nacional (Movisat-Datos y 
Movisat-Voz) e internacional (lnmarsat)9 asi como el apoyo necesario para la expansión 
de la telefonía rural en nuestro pafs9 a través del uso del Sistema de Satélites 
Solidaridad. 

Atiende los compromisos contraídos por el Gobierno Federal para la salvaguarda de la 
vida humana en el mar, a través de la prestación de los servicios radiomaritimos9 

directos o a través de concesionarios. 

GERENCIA COMERCIAL DE SERVICIOS MOVIL Y RURAL 

Instrumenta las estrategias para la adecuada explotación comercial de la banda uLº del 
sistema de Satélites Solidaridad, en lo concerniente a los servicios móviles (Movisat
Datos y Movisat-Voz) y fijos (Telegraffa y Telefonfa rural). 

Atiende adecuadamente las responsabilidades del Organismo como signatario del 
consorcio internacional Inmarsat, y atiende la prestación de los servicios 
radiomarftimos9 incluyendo su proceso de transferencia a particulares. 
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CENTRO DE CONTROL OPERATIVO DE SERVICIO MOVIL Y RURAL 

Establece los procedimientos operativos que permiten explotar adecuadamente la banda 
ºLº del Sisten1a de Satélites Solidaridad. brindando el soporte necesario a los usuarios 
de los servicios móviles y fijos. e incorpora al sistema aquellos servicios de valor 
agregado. así como conservar en optimas condiciones la Estación Terrena de 
Interconexión y Control de Tráfico. 

SUBDIRECCION DE REDES DE DATOS 

Atiende y orienta a los usuarios actuales y potenciales de los serv1c1os telerredes 
(Telepac. Telex. lnfonet) y de valor agregado (correo electronico). mejora su operación. 
moderniza y amplia su infraestructura. así como concertar convenios de interconexión 
con otras redes nacionales y extranjeras. 

GERENCIA COMERCIAL DE REDES DE DATOS 

Vende y contrata los servicios de telerredes (Tclepac. Telex e lnfonet) y de valor 
agregado. así como asesorar. atender y presentar propuestas de nuevos servicios a Jos 
usuarios de los mismos. 

Formula convenios en coordinación con los agentes comerciales y vigila el 
cumplimiento de sus obligaciones. 

GERENCIA DE REDES SATELITALES 

Mantiene los niveles de calidad operativa de los equipos y sistemas de comunicaciones 
que conforman las redes satelitales. las de acceso y complementarios. así como atender 
a Jos usuarios que requieran soporte técnico. 

Establece la coordinación necesaria con agentes comerciales para modernizar las redes. 

GERENCIA DE TELEPAC E INFONET 

Opera y mantiene adecuadamente los equipos y sistemas de la red pública de 
transmisión de datos Telepac y las redes mundiales Infonet e interbancaria Swift. así 
como prestar la asesoría técnica a los usuarios actuales y potenciales de los servicios 
telemáticos y propone planes para el desarrollo y expansión de las redes. y efectúa las 
interconexiones con redes semejantes en otros paises. 
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2.1.2. SERVICIOS QUE PRESTA TELECOMUNICACIONES 

Telecomunicaciones de México emprende con la participación de sus técnicos y 
empleados9 la tarea cotidiana y pennanente de comunicar a los mexicanos entre si y con 
el resto del mundo mediante los siguientes servicios: 

SISTEl\IAS 

Conducción de Seftules Digitales 

Conducción de Scf\ulcs de Voz 

Televisión Pennanentc Vfa Satélite 

Telenudición Pcnnuncntc Vfa Satélite 

Televisión Ocasional pnrn Eventos 
Especiales 

Servicios Empresariales lntcmucionnles 
(l.B.S. por Intclsat) 

Conducción de Scf\ules de Voz I Datos 
VJa Satélite ( Analógicas Jntelsat ) 

... 1 '~ \ 1 1 1 \ 1 ... 

DESCRIPCION 

Servicio que permite el envío de sef\nles digitales vfa 
satélite, en velocidades de 9.6 Kbps a 8.440 Mbps, 
estableciendo redes privadns que pennitcn In interconexión 
entre dos o m6s equipos terminales, para el procesamiento 
de infonnación. 

Consiste en ta conducción de scftnlcs nnnlógicns de voz en 
fonnn privada entre dos o mós lugares u través del sistema 
de satélites. 

Es In conducción a través de los satélites, prestando 
servicios de sennlcs de video y audio asociado entre dos o 
más estaciones distantes. recibiendo y entregando las 
seftalcs ni usuario. 

Consiste en la conducción vfa satélite de scnalcs de audio a 
una o mhs rudiodifusorns. en forma permanente. 

Es In conducción de senulcs no permanentes n través de In 
red de comunicaciones vln sntélite de scnalcs de video y 
audio asociado entre dos o má..'> estaciones, recibiendo y 
cntregnndo las scnnlcs ni usuario. 

Este servicio permite la conducción de sef\ules digitales 
totalmente Integradas y diseftndns pnrn atender una gama 
completa de nplicncioncs. Permite la transmisión 
intcrnncionnl de senales de voz, dntos, video y facsímil 
en velocidades desde 64 Kbps, n través de satélites del 
sistema Jntclsat. 

Este servicio permite la conducción internacional de Voz I 
Datos n través de los sntélitcs lntclsnt. 
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REDES DESCRIPCION 

Red Pública de Transmisión de Datos Es una red pública que permite In conmutación y 
por Satélite. VSATCOMM comunicación entre puntos remotos n través de estaciones 

terrenas remotas que utilizan antenas pcqucnns. empicando In 
infraestructura sntclitnl. que funciona bajo In técnica de tiempo 
compartido. 

Red Digital de Servicios Múltiples 
por Sntéliic. TDl\.1A I DAMA Es un servicio que se proporciona n través de In red de 

comunicnción vla satélite y que funciona bajo In técnica del 
tiempo compartido. 

Red PUblica Jnfosat 

Red Telex 

Servicio Rudiomarrtimo 

Red Pública de Transmisión de 
Datos ( Telcpac ) 

Fax Público 

Tcle:oi;. Público 

Mensaje Electrónico 

Red Pública de Pl'"ocesnmicnto 
Remoto de Datos. Jnfonet 

Es un servicio que pcnnilc In difusión de infonnnción 
codificada via sntélilc de manera unidireccional desde una 
fuente de datos hacia múltiples receptores punto - nmltipunto. 

Es In comunicación cscrila cnlrc los abonados de Ja red 
nacional Telc:x y los suscriptores Telex de cualquier parte del 
mundo. utilizando teleimpresores como equipo tcnninal. 

Consiste en proporcionar los servicios de radiolelcfonia y 
radiotelegrnfla. para cstoblccer comunicación con 
embnrcnciones en nltn mnr de bureo a barco. de barco a tierra. 
así como de tierra a barco. 

Esta es una red pública para In transmisión de datos en 
paquetes que facilita In interconexión de sislemns y equipos 
informáticos heterogéneos y de distintas velocidades de 
transmisión. 

Transmisión de texto y grñfico fijos a distancia. 

Comunicación escrita e instantánea para In recepción o envio 
entre oficinas de Telex público o abonado ni servicio tanto en 
el ámbito nacional como internncionnl. 

Este servicio opera bajo la modalidad de buzón permitiendo el 
cnvfo y I o recepción de archivos. texlos, gl'"áficos, imágenes 
(Fa"() consistiendo en In conexión remota de Jos usuarios o un 
computador ccntrnl, nlmnccnnndo In infommción. 

Servicio público de teleproceso que cuenta con un sistemn 
operativo propio. con cobcrturn nacional e internacional. 
Sistema integrnl que incluye paquctcl'"fa para diferentes áreas. 
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REDES 

S.W.J.F.T. 
(Socicty far Worldwide lnterbank 
Financial Telecom 's) 

Telegrntln 

Telegramas Nacionales 

Tclcgrarnns Internacionales 

Telegramas por Teléfono 

Telegramas Grandes Usuarios 

Giros Nncionules 

Giros Internacionales 

LA RED TELEPAC EN TELECOMUNICACIONES DE MEXICO 

.., t H \ 1 e 1 11.., 

DESCHIPCION 

Red internacional de comunicación de dn1os. propiedad de 
la comunidad financiera mundial a la que da servicio. 
cubriendo la mayoría de las funciones bancarias 
internacionales. 

Este servicio permite Ja comunicación permanente escrita e 
instantánea a través de canales tclegráncos entre dos o más 
teleimpresores. 

Servicio que permite el envío de 1cxios breves en forma 
rápida a cualquier pane de la república. con entrega de los 
mensajes al domicilio de Jos usuarios. 

Servicio que pennite In transmisión y recepción de 
tc:legrnmns u cualquier pafs del mundo a través de sus 18 
enlaces directos. 

Es un servicio de tclegrafla destinado a usuarios que poseen 
teléfono. este servicio facilita el envfo de telegramas desde 
el domicilio o empresa. 

Es un servicio orientado u los usuarios qui!' tienen necesidad 
de enviar grandes cantidades de telegramas. eliminando el 
servicio en ventanilla. 

Este servicio se utiliza parn el cnvfo de fondos. que son 
situados y pagados en administraciones y oficina.'> de la red 
telegráílca. 

Servicio de recepción de fondos internacionales con origen 
en Jos Estados Unidos en América. 
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2.2. LA RED TELEPAC 

DEFrNICION 

La red pública de transmisión de datos Telepac, se inicia en su primera fase 
experimental en octubre de 1980, siendo la única red pública de su tipo en México. Esta 
es una red que facilita la interconexión de sistemas y equipos inf"onnáticos heterogéneos 
y de distintas velocidades de transmisión. 

Telepac emplea la técnica de conmutación de paquetes, este es un método que permite 
que muchas terminales y usuarios de computadoras companan simultáneamente una red 
común, logrando con ello una transmisión de datos a bajo costo con alta confiabilidad. 

La red pública de transmisión de datos Telepac permite el acceso a bancos de 
información a nivel nacional e internacional. satisfaciendo la comunicación de datos a 
grandes distancias y coadyuvando a la integración de diversos sectores económicos del 
pafs como el turístico~ de comunicación masiva, educativo, de transformación, públicos 
y privados; fonnando redes de computadoras que permiten aprovechar la capacidad de 
procesamiento de datos e interconexión con otras redes y acceso a servicios como el 
correo electrónico. 

ANTECEDENTES 

El aumento en la necesidad de comunicación en la conducción de senales de datos 
a través de grandes distancias ha revelado recientemente la necesidad de formar redes 
de computadoras que permitan companir y aprovechar eficientemente su capacidad de 
procesamiento. En efecto, en México como en otros muchos países, se ha visto la 
conveniencia de implantar una red dedicada de transmisión de datos que satisfaga Ja 
necesidad de transmitir información a larga distancia, Ja cual tiende a incrementarse de 
manera explosiva, ya que el desarrollo de las aplicaciones de Ja teleinformática 
constituye un factor de transformación de la organización económica y social, y del 
modo de vida en general. 

En consecuencia, con la idea de proporcionar servicios cada vez más confiables y 
en respuesta a la creciente demanda de circuitos especializados para la conducción de 
senales de datos por pane del mercado Nacional de teleinformática. en 1982, Ja 
Dirección General de Telecomunicaciones puso en servicio la red pública de 
transmisión de datos a TELEPAC. 

32 



CAPITULOll LA RED TELEPAC EN TELECOMUNICACIONES DE MEXICO 

TELEPAC es una red especializada en la conducción de seftales de datos, utiliza Ja 
técnica de conmutación de paquetes como procedimiento básico, esta técnica permite 
establecer varios enlaces de usuarios simultáneos a través de un canal telefónico, 
empleando adicionalmente procedimientos de corrección de errores que garantizan a los 
usuarios la transmisión confiable de Ja infonnación. 

Su cobertura actual es de 60 ciudades, que se extiende a través de ta red telefónica 
conmutada, conjuntada con su capacidad aproximada de 3000 puenos, la convierten en 
la mayor red de datos en el país y la única disenada para el servicio público. 

Esta red ofrece un servicio confiable. eficiente y de bajo costo que pennite 
satis-facer las necesidades de un alto porcentaje de usuarios, con lo que se optimiza, en 
primera instancia. el uso de los canales de telecomunicaciones a lo largo del territorio 
nacional y adicionalmente. permite optimizar el uso de los recursos informáticos del 
paf s. 

La red TELEPAC entró en servicio con grandes carencias técnicas. debido a las 
restricciones presupuestales que impidieron su adecuado arranque y. sin haberse 
establecido una infraestructura de comercialización adecuada para di-fundir y promover 
el servicio, sin embargo. muchos usuarios han acudido a la institución para conectarse a 
la red. ya que existe en el mercado una urgente necesidad de conducción de seftales de 
datos y pese a las dificultades de lentitud de los trámites. el número de usuarios se 
incrementó rápidamente y en 1986. con aproximadamente 900 usuarios, el centro de 
control de la red empezó a manifestar problemas de saturación. razón por la cual, fue 
necesario detener nuevas conexiones. 

El impacto de esta medida. que se prolongó hasta principios de 1988, en el 
crecimiento de Ja red fue catastrófico, ya que grandes empresas próximas a conectarse. 
tuvieron que cambiar sus planes y eventualmente abandonaron sus proyectos en tomo a 
TELEPAC. 

Durante el periodo de aproximadamente dos ai\os en que no se realizaron nuevas 
conexiones, muchas empresas estuvieron solicitando una pronta atención a sus 
necesidades de este tipo de comunicaciones debido a que no habla alternativa para ellos. 
No obstante los inconvenientes del pasado y aun cuando se ofrecen nuevas alternativas 
como Jos sistemas satelitalcs, se sigue incrementando el numero de conexiones ya que 
los costos iniciales y de operación, son comparativamente mucho mas bajos y están al 
alcance de la pequena y mediana empresa que no pueden realizar grandes inversiones. 
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En 1988, se inició un proyecto de ampliación, f"undamentado en Ja estadísticas del 
tráfico de datos transmitido a través de la red, el cual se culminó en los últimos meses 
de 1989 y ha dado a la red una ampliación importante en la capacidad de conducción , 
con lo que se garantiza a un mediano plazo un crecimiento sin problemas de saturación 
como los que se presentaron en el pasado y en este momento la red cursa un tráfico que 
representa un 60% de su capacidad de conducción y se utiliza un 50 % de su capacidad 
en puertos, por lo que puede decirse que técnicamente la red TELEPAC se encuentra en 
buenas condiciones. 

Adicionalmente a la ampliación de Ja capacidad de la red, en el proyecto de 
ampliación de 1988 - 1989 se incorporó como una nueva lacilidad, la conversión de 
protocolos IBM o equivalentes. esta nueva facilidad ha ampliado muy 
significativamente (mas del J 00 %), el mercado potencial de la red. 

Con el objeto de ampliar aún mas, el mercado potencial de TELEPAC, en el 
proyecto se incorporó el sistema de Correo Electrónico Público. el cual entró en 
operación en noviembre de 1988, este nuevo servicio producto de las nuevas 
tecnologías en el mercado de Ja teleinfonnática ha proliferado en forma impresionante 
en Jos países desarrollados y los grandes prestadores de servicios reportan cifras de 
usuarios de varios miles. En México ya se cuenta con demanda importante de este 
servicio, independientemente de que a ese mercado se agregan Jos usuarios actuales de 
Ja Red Nacional Telex, que por sus características constituyen el mercado potencial n1as 
imponante del Correo Electrónico, por lo que aprovechando la infraestructura de Ja red 
TELEPAC se tomó la decisión de incorporar y promover el sistema de Correo 
Electrónico Público Fig. 2.1. 

BUZONES 

TYMNET 
~~~ENET 
OTT 

Fig. 2.1 Sistema de correo electronico 
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2.2.1 INFRAESTRUCTURA 

Para proporcionar el servicio la red TELEPAC utiliza 42 conmutadores modelo TP-
4000 y 68 concentradores modelo TP-3325, además de tres sistemas PRIME que 
constituyen el centro de control de la red. Adicionalmente se tienen en operación mas 
de 1000 módems para los circuitos troncales y acceso de usuarios. Estos equipos se 
encuentran distribuidos a lo largo del territorio nacional alojados en las instalaciones de 
TELECOMM y la infraestructura básica se comparte con otros servicios como son: 
Telex, Corrientes Portadoras y Telegrafia. 

La estructura de la red está conformada siguiendo un diseno de malla que la divide en 
dos subredes, las cuales son conocidas como la red de transporte y la red de acceso. La 
red de transporte, está constituida por nodos conmutadores de paquetes, interconectados 
en forma de malla, lo que se traduce en alta confiabilidad de los servicios. La red de 
acceso se compone de equipos conmutadores (conmutación local), conectados en 
estrella a la red de transporte, su función principal es recolectar el tráfico de usuarios 
para ser enviados a los nodos principales de conmutación. La red de transporte es de 
tipo malla para la comunicación entre Jos nodos de Telepac. este tipo de red optimiza y 
asegura la comunicación ya que Ja proporciona de manera ininterrumpida; la 
comunicación es por microondas y por satélite de nodo a nodo. La red de acceso es de 
tipo estrella para la conexión de los usuarios y es Ja fonna en que llegan los usuarios 
desde sus oficinas al nodo Telepac a través de lfneas telefónicas o líneas privadas. se 
emplea esta red ya que todas las lfneas convergen en el nodo de su localidad. Fig. 2.2 

Actualmente se ofrece el servicio en 60 ciudades del interior de Ja república con una 
capacidad instalada de 4000 puertos y una capacidad ocupada de 2720 puertos de los 
cuales 1006 son síncronos X.25 y 1714 asíncronos X.28 y con 500 números telefónicos 
disponibles para el acceso a Ja red telefónica conmutada. 

Fig. 2.2 Red de transporte y acceso de Telepac 
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CODIGOS DE AREA Y DNIC"S 

A) Códigos Nacionales 

Ciudad 

Acnpulco 
Agunscnl icntcs 
Cnncún 
Campeche 
Cclnya 
Contzacoal cos 
Colima 
Córdoba 
Cucmnvnca 
Culinct'm 
Cd. Victoria 
Cd. Delicias 
Cd. Juñrcz 
Cd. Obregón 
Monclovn 
Mérida 
Mcxicnli 
México 
Monterrey 
Son Luis Potosi 
Morelin 
Nuevo Lnrcdo 
Nognlcs 
Onxaca 
Pnchuea 
Piedras Negros 
ruebln 
rucrto Vnllnrtn 
Qucrétnro 

Código de área 

748 
491 
988 
981 
461 
921 
331 
271 
731 
671 
131 
147 
916 
641 
863 
992 
656 

905/906/907 
983 
481 
457 
871 
631 
951 
771 
878 
922 
322 
463 

Ciudad Código de Aren 

Chctumnl 
Chihuahua 
Durnngo 
Ensenada 
Guadnlajnrn 
Guannjunto 
1-lermosillo 
Jalapa 
Larnz 
León 
Los Mochis 
Mnzallñn 
Matnmoros 
Manznnillo 
Rcynosn 
Snltillo 
San Cristóbal de las Casas 
San Luis Potosi 
Tnmpico 
Tnpnchula 
Tcpic 
Tijunna 
Tatuen 
Torreón 
Tlaxcnln 
Tuxtln Gutiérrcz 
Vcrncruz 
Villnhermosn 
Znentccn.s 

992 
141 
181 
667 
936 
473 
621 
281 
642 
471 
681 
678 
891 
333 
892 
841 
967 
481 
121 
962 
321 
966 
721 
171 
246 
961 
239 
931 
429 

Se ha mencionado que la red TELEPAC cubre las ciudades mas importantes del 
país y que dispone para ello de aproximadamente 2720 puertos. Las caracterfsticas 
técnicas de estos puertos permiten ofrecer el servicio con equipos que operan bajo las 
modalidades mas comunes en el mercado,. las cuales son detenninadas por el C.C.I.T.T. 
(Consejo Consultivo Internacional de Telegrafla y Telefonía) y por la empresa IBM,. 
que monopoliza un amplio sector del mercado internacional dela teleinfonnática. 

El servicio cubre las ciudades más importantes del pafs y por su infraestructura9 es 
capaz de soportar cualquier conexión adicional que se requiera,. contando con 60 nodos 
en el interior de la república. A nivel internacional 9 se tiene conexión con 
aproximadamente 43 paises de los cuales se interconectan 72 redes públicas del mismo 
tipo. 
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B) CODIGOS INTERNACIONALES 

País Red DNIC 

Argentfna ARPAC 7222 
Alemania DATEX-P 2624 
Austria 2232 
Austria RADIO VIENA 2239 
Bélgica DATABEST 2062 
Brasil INTERDATA 7240 
Brasil RENPAC 7241 
Canadá CNCP 3028 
Canadá DATAPAC 3020 
Canadá GLOBEDAT 3025 
Chile CHILEPAC 7303 
Costa Rica RACSAPAC 7122 
Corea DACOM 4501" 
Es paila JBERPAC 2145 
E.U.A. ATT 3134 
E.U.A. AUTONET 3126 
E.U.A. DATA AMERICA 3151 
E.U.A. MCll 3104 
E.U.A. TELENET 3110 
E.U.A. TRT 3119 
E.U.A. TYMNET 3106 
E.U.A. UNINET 3125 
E.U.A. WANGPACK 3149 
E.U.A. WESTERN UNION 3!03 
Filipinas FILIPINAS 5151 
Finlandia FINPAC 2442 
Francia NTI 2081 
Francia TRANSPAC 2080 
Holanda 2041 
Honduras HONDUTEL 7080 
Italia ITALCABLE 2227 
Italia ITALPAC 2222 
Israel ISRANET 4251 
Japón DDX-P 4401 
Japón VENUS-P 4408 
Kenia KENPAC 6390 
Luxemburgo LUXPAC GENTE 2704 
México TELEPAC 3340 
Portugal SABD 2680 
Portugal TELEPAC 2682 
Suecia DATAPAC 2402 
Suiza NELPAC-PTT 2285 
Reino Unido IPSS 2340 
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2.2.2 CARACTERISTICAS 

La red TELEPAC utiliza ta técnica de conmutación de paquetes. que permite la 
realización de un multiplexaje lógico para el mejor aprovechamiento de los canales de 
comunicación, siendo su aplicación principal las transmisiones reciprocas entre 
terminales y computadoras. 

La red de conmutación de paquetes está formada por nodos que se encuentran 
interconectados por circuitos dedicados punto a punto. Los nodos son el equipo de 
tenninación de circuitos de datos (DCE) que enrutan los datos, mismos que son 
ensamblados en pcqueílos segmentos llamados paquetes. ya sea desde el equipo fuente 
o el mismo nodo de conmutación hacia un nodo destino o al cual se encuentra 
conectado un equipo terminal de datos (DTE). Un DTE puede ser conectado a través de 
Hneas telefónicas o bien. nlediante la red telefónica conmutada, cuando se trata de 
equipo fuente o de origen. 

Antes de la aparición de la red pública de datos, los sistemas de teleinformatica que 
operaban en nuestro pais se veian obligados a utilizar Hneas dedicadas, pagando renta 
mensual fija por las 24 hrs. del dia a pesar de que eran ocupadas por reducido tiempo. 

La introducción de la red pública de transmisión de datos pennite tarifas diferentes 
mediante las cuales el medio de transporte puede utilizarse únicamente mediante el 
tiempo que sea necesario, por pequen.o que sea. y como beneficio adicional se suprime 
el costo por distancia. 

El objetivo de TELEPAC es el de dotar al pais de una infraestructura segura, flexible, 
con una alta confiabilidad. gran disponibilidad y con extensa capacidad de crecimiento, 
que permita mejorar la prestación de los servicios públicos y asi fomentar el desarrollo 
de la teleinformatica, disminuyendo costos por concepto de transmisión, permitiendo el 
acceso a las empresas pequei\as y medianas que actualmente carecen de ella 

¿QUE ES LA CONMUTACION DE PAQUETES Y POR QUE ESTA TECNICA? 

Es un método eficaz de comunicación de datos. pennite que muchas tenninales y 
usuarios de computadoras compartan simultáneamente una red común, logrando con 
ello una transmisión de datos a bajo costo con alta confiabilidad. En la transmisión de 
datos se utilizan dos métodos principales: la conmutación de circuitos y la conmutación 
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de paquetes. Se eligió la conmutación de paquetes porque abate costos por concepto de 
transpone de la información al aprovechar mejor la infraestructura de 
telecomunicaciones existente, es muy flexible y favorece la optimización de los 
recursos informáticos del pais. Conviene senatar que la conmutación de circuitos es 
adecuada cuando se tiene que conectar sistemas de ancho de banda fijo, con velocidades 
homogéneas. 

La conmutación de paquetes es, en gran parte, un caso especial de la conmutación 
de mensajes, sólo que los mensajes son descompuestos en piezas más pequeftas 
llamadas paquetes, cada uno de los cuales tiene una longitud máxima severamente 
restringida Fig. 2.3. Estos paquetes son numerados y direccionados (como en la 
conmutación de mensajes), y trazan su camino a través de la red en forma de 
conmutación de paquetes. La conmutación de paquetes también se basa en los 
principios de formación de colas y retardos por bloqueo de información. Sin embargo, 
puesto que los paquetes individualmente tienen un tiempo de vida corto en el sistema, el 
retraso promedio y la variación de éste se mantienen pequef\os. 

- NODO FUENTE 

REO QUE UTILIZA 

LA 

CONMUTACION 
DICJJ 

NODO DESTINO 

Fig. 2.3 Principio de conmutación de paquetes 
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2.2.3 MODALIDAD DE SERVICIOS 

Los servicios que ofrece TELEPAC son de muy variada naturaleza., en donde 
básicamente se desea interconectar a dos o más usuarios (terminales, computadoras, 
programas de aplicación, procesos, etc.), entres si, de tal manera que la red sea 
transparente y permita que procesos a :.;.suario compatibles y no compatibles puedan 
comunicarse Jos servicios mínimos que ofrece en su inicio son: 

Circuitos virtuales conmutados (cvc). 
Circuitos virtuales permanentes (cvp). 
Grupo cerrado de abonados. 
Comunicaciones por cobrar. 
Tarifas independientes a la distancia 
Conexión de usuarios asíncronos (x.3, x.28, x.29). 
Conexión de usuarios síncronos (x.25) y otros protocolos). 
Acceso a través de red telefónica conmutada. 
Acceso entrante a través de la red telex. 

a) Circuitos virtuales conmutados: Es el establecimiento entre dos canales que 
aseguran cada uno Ja conexión de la terminal de datos a Ja red. En este caso será 
necesario proporcionar la clave de identificación. 

b) Circuitos virtuales permanentes: Asemejan en enlace punto a punto que se 
establece automáticamente, sin necesidad de indicar clave de direccionamiento, Fig 2.4 
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e) Grupo cerrado de abonados: Los usuarios que deseen formar sus propias redes 
privadas podrán solicitar esta facilidad, en la que se reúnen todas las terminales 
autorizadas para realizar el acceso y rechazar automáticamente la aceptación de 
cualquier comunicación que no provenga de alguno de ellos, esto se refleja en una alta 
confiabilidad Fig 2.5 

Fig 2.5 
GRUPO 
CERRADO DE 
ABONADOS 

d) Comunicaciones por cobrar: El monto de las llamadas se cargará a la terminal o 
computadora que previamente se designe. 

e) Tarifa• independientes de la distancia: Serán establecidas en función del tiempo 
que dure el enlace y el volumen de la infonnación transmitida. 
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d) Conexión de usuarios as(ncronos: Las terminales asfncronas que utilizan el alfabeto 
del CCllr (código ASC1f)9 se pueden conectar a la red con velocidades de 300 y 1200 
bits por segundo en modo full duplex a través de la red telefónica conmutada por lfnea 
dedicada. Fig. 2.6 

Fla2.6 ACCESO A TELEPAC EN MODO ASINCRONO 

f) Conexión de usuarios sincronos: Utilizando líneas privadas full duplex de cuatro 
hilos para velocidades que van desde 2400 hasta 9600 bits por segundo con interfaz 
eléctrica b.24 y protocolo de comunicación x.25 Fig 2.7. 

I
CCESO A LA RED TELEPAC EN l\1000 SINCRON~ 

MODEM 

~RMINAL DE VIDl:O 

MPllESOllA 

Fig2.7 
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2.2.4 APLICACIONES 

La red TELEPAC reúne todas las facilidades disponibles,. combinándolas y adicionando 
una fonna de inteligencia que hace a las facilidades básicas más convenientes para 
satisfacer las necesidades de comunicación de los usuarios; entre ellas podemos 
mencionar: 

Trabajos de tipo interactivo 
implantación de redes interurbanas con una gran dispersión geográfica de terminales 
y computadoras. 
Facilitar la interconexión de equipos informaticos variados y su evolución la 
informática distribuida. 
Favorece la descentralización al operar en casi todo el territorio y suprime la 
incidencia de la distancia sobre los costos. 
Permite el uso racional y óptimo aprovechamiento de la capacidad instalada en 
computadoras a mediana y gran escala. 
Consulta a bancos de datos nacionales e internacionales. 
Acceso a servicios de tiempo compartido. tanto nacionales como el que presta el 
propio organismo (INFONET). 
Facilita la creación de sistemas de teleproceso para el sector público del pafs. 
Habilitar proyectos a mínimo costo. 
Como soporte a redes privadas. ya que una red de datos está completamente 
respaldada y ofrece un servicio 

Aplicaciones como el videotexto interactivo. que pennite el uso de una pantalla de 
televisión para acceder. 1nediante el teléfono. a servicios de información o de 
mensajería y realizar transacciones; estos son el telex. que es un servicio de transmisión 
de textos remoto y local entre maquinas de escribir. con memorias y sistemas de 
proceso de textos; el telefax. y el correo electrónico. que permite la emisión de 
mensajes a gran velocidad utilizando aparatos postales que pueden ser consultados por 
medio de una terminal. 

Todas las modalidades de estos servicios que se encuentran actualmente en la vida 
económica~ cultural y social de los paises más desarrollados~ podrán ser una realidad 
por medio de la red Telepac. 
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2.2.5 VENTAJAS 

Telepac es una red de transmisión de datos que pennite llevar a cabo una comunicación 
segura y confiable entre tenninales de datos y computadoras centrales a larga distancia. 
ofreciendo las siguientes ventajas: 

Fácil acceso a través de la red telef"ónica conmutada, líneas privadas y canales 
telef"ónicos privados. 
Conexión a distintas velocidades: 300, 1200. 2400, 4800 y 9600 bits por segundo 
Alta confiabilidad y disponibilidad. 
Para implantar redes interurbanas con una gran dispersión geográfica de terminales 
a un costo mínimo. 
Como soporte a redes privadas de teleproceso (LANS) para todos los sectores. 
Acceso a bancos de información tanto nacionales como internacionales. 
Acceso a servicios de correo electrónico (servicio computarizado de distribución de 
mensaje en buzones electrónicos). 
Contar con una infraestructura nueva y dedicada a manejar seftales de datos. 
Transparente a los principales protocolos de acceso Fig 2.8. 
Capaz de aglutinar o interconectar equipos síncronos y asíncronos. 
Conexión a distintas velocidades. 
Modularidad para crecer. 
Alta privada y seguridad. 
Futuras interconexiones de los servicios de valor agregado. 

Fig2.8 PROTOCOLOS QUE OPERA 
TELEPAC 

- X.25 r -- - - ------- - ------- -------- -- - -- ----
- ASINCRONO (PAD) ¡ X.::!9 

X.3 
X.28 
X.29 

• CDMPUT4DDN 
PENll01'14L 

¡ 

X ::!S 

E.U.A. 

44 

UNID-'D 
CENTA-'L 

DE rRDCEllD 
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2.2.6 TELEPAC Y SU PERFIL DE USUARIOS 

TELEPAC proporciona el servicio a mas de 2000 equipos de usuarios que representan 
una cifra de 1569 usuarios de los cuales 255 son del área metropolitana y 13 14 usuarios 
en provincia. los cuales han acudido a las instalaciones de TELECOMM en demanda 
del servicio. Los usuarios se distribuyen a lo largo de la República mexicana • aún 
cuando en la zona metropolitana de la Ciudad de México se concentran más de la mitad 
y por su género de actividades corresponden a los mas variados sectores de nuestra 
economfa9 como son: industria9 comercio, turismo, educación, sector público, bancario, 
economico etc. Fig 2.9. 

Debe resaltarse. sin embargo. que la red TELEPAC. por sus características de 
confiabilidad. eficiencia y velocidad es el eje principal de los proyectos que actualmente 
se realizan en tomo a los servicios de Telex y Telegrafia. Estos servicios han quedado 
rezagados tecnológicamente. pero proporcionan un medio de comunicación necesario 
para importantes núcleos de la población por lo que requieren actualizarse. 

BANCARIO -11.11.111 

INDUSTRIA. 

SECTOR PUBLICO COMERCIO 

Fig. 2.9 TELEPAC Y SU PERFIL DE USUARIOS 
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2.2.7 REQUISITOS DE CONTRATACION 

Entregar por cuadruplicado el contrato debidamente requisitado con la firma originaJ 9 

as{ como todas y cada una de las hojas del mismo rubricadas, y el Registro Federal de 
Causantes del representante legal autorizado9 además cada contrato deberá ser 
acompaftado de su anexo técnico y dos copias de la documentación correspondiente. 

Persona Física: 
1. Identificación vigente con fotografla. 
2. Cédula del Registro Federal de Contribuyentes. 

Persona moral: 
1. Testimonio de la escritura con la que acredite la constitución de la empresa con su 

respectiva inscripción en el Registro Público de la propiedad y el comercio. 
2. Testimonio del poder notarial con el que se acrediten las facultades del representante 

para ejercer actos de administración 
3. Cédula del Registro Federal de Contribuyentes. 

Sociedades Nacionales de Crédito y Organismos Descentralizados: 
1. Decreto de creación 
2. Documento mediante el cual se acrediten las facultades del servidor público que 

suscriba el contrato. 
3. Testimonio del poder notarial en el caso de apoderado. 
4. Cédula del Registro Federal de Contribuyentes. 

Organos Desconccntrados y Dependencias: 
1. Reglamento interior. 
2. Documento mediante el cual se acrediten las facultades del servicio publico que 

suscriba el contrato. 

Sociedades Financieras Extranjeras: 
1. Oficio de la Secretaria de Secretaria de Relaciones Exteriores autorizando a Ja 

institución a tener representantación en el territorio mexicano. 
2. Testimonio del Poder Notarial con el que se acrediten las facultades del 

representante legal. 

Embajada: 
1. Estatutos de constitución o documento oficial. 
2. Documento mediante el cual se acredite e1 funcionario que los representa 
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2.2.8 PROCEDIMIENTO DE ACCESO 

Este procedimiento de acceso se aplica para enlaces por red conmutada como para 
enlaces dedicados asíncronos. 

Antes de intentar el acceso a TELEPAC, se tomaran en cuenta Jos siguientes puntos: 

Haber contratado se clave de acceso a telepac (identificador y password). 
Tener el número de direccionamiento del destino (este número debe ser entregado 
por la compania que Je pennita ingresar a su sistema de computo, en el caso de que 
esta dirección sea de su propia red, TELECOMM se encargará de configurarla 
previa solicitud. 
Que las conexiones de su equipo sean las apropiadas. 
Que el modem que se va a utilizar sea de las características que usted requiere y 
además que cumpla con las nonnas del C.C.I.T.T. 
Verifique que los parámetros de su software de comunicación sean los adecuados 
para Ja aplicación que utilice (velocidad. paridad, tamai'lo de palabra, número 
telefónico del destino, tonos o pulsos. etc. 

Pasos a seguir: 

1. Encienda su equipo de cómputo y su modem. 
2. Ejecute su sofhvare de comunicación. 
3. En el caso de accesos por red telefónica conmutada marque con su sofuvare de 

comunicación el número telefónico local de Ja Red TELEPAC. 
4. Al establecer la conexión presione Ja tecla hentern hasta que aparezca el carácter 

••@ ... el cual indica que Ja comunicación entre su equipo de cómputo y TELEPAC 
ha sido establecida. 

5. Marque en su computadora la letra .. C .. (connect) seguida de un espacio e 
inmediatamente la dirección de acceso del destino (la cual debe ser antepuesta por 
un .. cero .. ). su identificador y su password, estos separados por una ••coma09

• 

Ejemplo: 
@C 033409060050100, 123456"ENTER"' 
Por su seguridad no aparecerá el password en la pantalla de su computadora. 

6. Si la operación es exitosa el sistema responde: 
33409060050100 CONNECTED 
Lo cual indica que Ja comunicación ha sido establecida. En este momento seguirá el 
procedimiento de acceso propio del hostal que se conecto. 

7. Una vez concluida su aplicación, TELEPAC le enviara el siguiente mensaje 
33409060050 I 00 DISCONECTED. 

Ejecute en su software de comunicación la opción de desconectar o colgar. 
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CAPITULOUI CONTROL ADMINISTRATIVO DE LA RED TELEPAC 

3.1 NECESIDADES DE UNA BASE DE DATOS PARA LA 
COMERClALIZACION DEL SERVICIO 

3.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Desde el punto de vista comercial, Telepac atraviesa por una etapa en la que 
paulatinamente este servicio esta quedando en la obsolescencia, esto debido a que 
funciona con tecnología de hace dos décadas y que compaftfas extranjeras que se 
dedican a la venta de servicios de comunicación ofrecen servicios semejantes al de 
Telepac en México, con mayores opciones y ventajas, que logran captar la atención de 
los usuarios, ocasionando con esto que los prospectos de usuarios se decidan a contratar 
con otras empresas y peor aún que los usuarios ya captados emigren. Además de la 
tardanza al contratar el servicio por f"a1ta de coordinación de las áreas encargadas de la 
comercialización del servicio. 

Uno de los principales problemas por f"alta de control en el área telepac es la continua 
repetición de direcciones de acceso debido a que en las gerencias estatales cambian los 
puertos de conexión sin notificar a la gerencia comercial 

A continuación se en listan una serie de problemáticas en el área comercial: 

- Las gerencias estatales desconocen los servicios que tienen contratados en su 
estado. 

- Inexactitud en la asignación de claves 

- Falta de rigidez en la aplicación de los procedimientos operativos y 
administrativos. 

- Tardanza por la búsqueda de datos en grandes archiveros . 

- Falta de coordinación entre el personal de las gerencias estatales con el área 
comercial. 

- Falta de listados que respalden la información que se maneja. 

- Desconocimiento de los servicios por parte del gerente. 

- Falta de coordinación entre las áreas involucradas para desarrollar 
óptimamente sus labores. 
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3.1.2 COORDJNACION DE LAS AREAS INVOLUCRADAS 

La Gerencia Comercial de Redes de Datos es el área comercial encargada de 
administrar las Redes Terrestres y Satelitales de Datos9 en ella se encuentra la 
Coordinación de Redes Terrestres que es una de las divisiones de la Gerencia9 y es la 
encargada de las actividades referentes a la administración 9 comercialización 9 venta9 

contratación y atención de quejas que pudieran existir referentes al servicio Telepac. 
Esta coordinación proporciona atención a usuarios del área metropolitana y apoya a las 
gerencias estatales que comercializan el servicio en su localidad. 

Para el desempefto e integración de los datos y actividades de esta coordinación se debe 
tener una buena comunicación con el área de Facturación y área Técnica que son las 
encargadas de proporcionar las facilidades técnicas,. asignación de claves de acceso,. 
instalación fisica del servicio,. asesoría técnica,. emisión de facturas correspondientes al 
tráfico de información aplicando el cargo de tiempo por conexión,. el cobro de la renta 
del servicio Telepac y servicios de valor agregado. 

El área de facturación se encarga de emitir las facturas para los usuarios tomando como 
base las características de enlace de los usuarios como son enlace dedicado asíncrono. 
enlace dedicado sincrono o red conmutada. existen diferentes tarifas para cada 
modalidad asf como para la velocidad con que operan además si el tráfico es nacional o 
internacional. La red cuenta con acceso a través de la red telefónica conmutada y lineas 
dedicadas,. conexión a distintas velocidades 3009 1200. 2400,. 4800 y 9600 bps y sus 
tarifas son independientes a la distancia. 
Los datos que contiene el formato de Orden de Facturación y que son proporcionados 
por la gerencia comercial para el área de Facturación son: 

Datos de Facturación: 
Tipo de movimiento (alta. cambio. baja,. reconexión) 
Tipo de modalidad (red conmutada, enlace dedicado asincrono o sincrono) 
Fecha de movimiento 
Razón Social de la empresa 
R.F.C. 
Domicilio de la empresa (Calle. No .. Colonia. Ciudad, Estado, C.P.) 
Representante Legal 
Teléfonos,. Fax 
Gerencia 
Folio de la ficha 
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Datos Técnicos: 
Identificador 
Password 
Dirección de acceso 
Velocidad en b.p.s. 
Tipo de equipo (host o terminal) 
Tipo de transmisión (sincrona o asincrona) 
Observaciones 

Una de las funciones del área técnica es la de configurar las facilidades técnicas para los 
nuevos contratantes del servicio, asf como dar de cambio o de baja estas facilidades 
asignadas. 

Algunos de los datos que contiene el formato de Solicitud de Facilidades Técnicas y 
que son proporcionados por la unidades de control del área Comercial para que el área 
Técnica asigne los puenos, claves de acceso para lo cual utiliza los siguientes datos. 

En caso de alta del servicio: 
Configuración de ID y PW (Si o No) 
Puerto Requerido 
Velocidad de Operación 
Módem 
No. de linea privada 
Sistema al que se quiera accesar 
País 

En caso de baja, suspensión o reconexión: 
IDyPW 
T.P. 
Cuidad 
Tarjeta y Pueno 
Causa 
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3.2 COMERCIALIZACION DE LOS SERVICIOS 

CAPTACION DE CLIENTES. 

Es importante seftalnr que para obtener posicionamiento en el mercado del serv1c10 
Telepac es necesario insistir que Ja eficiencia y la modernización de Ja red será un factor 
básico que pennitirá el enfrentamiento al mercado potencial que existe para este 
servicio, partiendo de esta premisa debemos considerar que para mantener y captar 
usuarios se presentan las siguientes acciones : 

Solicitar al área de planeación estructure estudios de mercado por sector económico 
y zona geográfica que faciliten Ja labor de ventas .. 

Realizar presentaciones masivas a clientes potenciales, visitando las diferentes 
cámaras que asocian grupos empresariales en el país. 

Instalar nodos de Telepac en los principales centros empresariales de México. 

Visitar centros de información (por ejemplo INEGI), para incorporarlos a la red 
Telepac. 

Participación de Telecomm, en todos los foros donde se promuevan los servicios de 
telecomunicaciones e inf"onnática. 

Telecomrn también cuenta con el apoyo de la empresa Alphacomm para lograr captar 
más usuarios y clientes, pues esta empresa contacta bancos de inf"onnación para 
reservaciones en hoteles y vuelos por lo que muchas agencia de viajes contratan este 
servicio, siendo de gran utilidad para ellas. 

Los recursos humanos encargados de comercializar y asesorar técnica y 
administrativamente a los usuarios actuales y potenciales, tienen un conocimiento 
integral del servicio, de acuerdo a las necesidades de los usuarios, pero esto no es 
suficiente para obtener un posicionamiento en el mercado, ante la apertura de una 
competitividad con empresas que cuentan con mayores recursos como son TELMEX, 
IUSANET, GEOTELECOMUNICACIONES, BANAMEX, TELNOR, que cuentan con 
una red similar a Telepac. 
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3.2.1 DESCRfPCION DEL PROCESO DE VENTAS 

El área comercial de Telepac tiene como objetivo la captación de nuevos usuarios, tanto 
en el área metropolitana como en las entidades federativas, para esto cuenta con 
ejecutivos de cuenta en el D. F. Encargados de visitar empresas. llevando folletos e 
información de precios y modalidades, en cuanto a gerencias estatales ellas son 
encargadas de captar a los usuarios. Cuando alguna empresa desea conectarse al 
servicio Telepac se dirige a Telecomunicaciones de México a la Gerencia Comercial de 
Redes de Datos (Coordinación de ventas del servicio Telepac para que sea asesorado, 
recomendándosele el servicio que sea el apropiado a sus necesidades, dándosele Ja 
información correspondiente sobre el trámite y condiciones para la contratación de 
Servicio Telepac. El usuario solicita el servicio por escrito especificando nombre o 
razón social, domicilio, teléfono. indicando la velocidad y el tipo de servicio (enlace 
dedicado asíncrono. enlace dedicado síncrono o red conmutada). así como si requieren 
que este organismo a su nombre solicite a la empresa Teléfonos de México la línea 
privada (si el servicio es enlace dedicado asíncrono o síncrono). La coordinación de 
Telepac recibe la solicitud para contratación del servicio Telepac y verifica si Ja 
disponibilidad en la Red Telepac, una vez hecho esto entrega al usuario la siguiente 
documentación: 

- Cuatro ejemplares del contrato de prestación del servicio. 
- Cuatro ejemplares del anexo técnico. el cual contiene las especificaciones de datos 

técnicos como datos generales fig. 3.1 

Telecornm gestiona ante Teléfonos de México, S.A. de C.V., la designación de las 
Hneas privadas. 

El usuario entrega debidamente requisitada la siguiente infonnación: 

- Cuatro ejemplares del contrato del servicio Telepac. 
- Cuatro ejemplares del Anexo técnico. 
- Copia de Ja documentación requerida. 
- Contrato de la lfnea dedicada 

La coordinación de ventas del servicio Telepac recibe la documentación y previa 
revisión la entrega al representante de la Subdirección de Asuntos Jurídicos para su 
sanción quien la regresa de inmediato al área autorizada. Se le asigna un número al 
contrato (consecutivo). 
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CONEXION Y EQUIPO A UTILIZAR 

MODO EQUIPDTEAMINAL 

AC~~SO TIPO DE ilo!ARCA. 

'----------- ----- ------

( ) 

TIPDDI!. 
IJEAVICID 

ELOCIDA.0 TIPO ilo!ODO 

J 

fig. 3.1 Anexo Técnico 

ilo!ODE!lol 
INTERFAZ 

YL.P. 

818TEMAAl..QUE 
DESEA TENl!.RI ACCE.80 

J 

Desde las gerencias estatales son enviadas vfa telex las solicitudes junto con los 
contratos y anexos técnicos de los usuarios que desean contratar. cancelar o cambiar las 
características del servicio. estos telex son recibidos en el O. F. Al llegar los telex se 
registran y son turnados al área de Telepac .. una vez alli el encargado de las gerencias 
estatales procede a verificar los datos del usuario en caso de bajas o cambios. 

Se elabora el expediente del nuevo usuario, a continuación se llena un formato de 
solicitud de facilidades técnicas .. este es enviado al área técnica en donde se especifican 
los datos generales del usuario fig. 3.2 a) .. el reverso de este formato esta destinado para 
ser llenado por el área técnica .. fig. 3.2b) en el se especifican las -facilidades técnicas 
asignadas por el área técnica como son el identificador .. el password. la dirección de 
acceso .. etc. 

El área técnica recibe la solicitud de facilidades técnicas. elabora claves de acceso a la 
red. configuración de puertos y los envía de regreso a el área de Telepac. 
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EL área de comercial recibe la configuración. entrega al usuario manual y clave de 
acceso en sobre cerrado esta última. firmando acuse de recibo 

a) b) 

~c.-¡-~··-··~··~ ...... ~,~ 1 l~I ~==i ,---·- ... ·~~-:::.~.:-.:::=·- l::::====i -~······ .. ·-···-....... 1 -

I ,._,..o.,••NUP•UL•,.ACa•NfONU 1 O ••en.un ~'".:: .. : ... ~CYl~•::.:uA1 

[(:~¡~~~,~ D "'""''"ºº~""'''º""'""'' """ o•Jl [~.?= ~~~~ 1 
~~"§;::·=~-B ;~~;·:~~~ ~~:~:;_ ¡ :::: ... : ,,,,. 1, .,....... 1 1 .,,-.... 

1 
. ~=A~U=~~A<•K.•N .... ,.,,.,...,"'!':.: -- . - •P c::i=cI:I:I::I: ll'W CCCI::I:D º":::,.;;;;--'-. 

[ .. ~o···:."'~"'ºº""º"] .. "°"'- .. ::~---··= 
,_ ---- ·-·---- TA•~&TA c::::i::J Golf •LAa<MC-

-·•10 C1=J ... LOCIQA.D •llCHA 

[ ·-···~-.. 1 ::==[ ·-·=··~-= .. =--=====: 
1--... ~:: .. ::.::~-···l [ l [ .. _:.:::::.~~:~:_ .. J 1-=[ ===-1 

Fig. 3.2. Forrnato para solicitud de facilidades técnicas 

Al ser regresado al área comercial el formato de facilidades técnicas. esta procede a 
llenar el formato destinado para el área de facturación con todos los datos de usuario 
para poder emitir las facturas que le serán enviadas al domicilio del usuario fig. 3.3. En 
ambos formatos se registra un número de folio para control de reportes enviados. 

La gerencia de facturación recibe la orden de facturación. registrando todos los datos 
para efecto de facturación. 
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Una vez terminado este proceso se envía un telex a la gerencia comercial donde se 
informan las facilidades del usuario7 en caso de ser usuario de las diferentes entidades 
del pa!s 

ELECOMM 
,~~~~ 

ORDENOEFACTURACION 
DEL SERVICIO DE TRANSMISION 

DE DATOS TELEPAC 

PARA GERENTE DE FACTURACION f / GERENCIA ESTATAL; 

TIPO DE MOVIMllENTO o ALTA D BAJA D RECONEXION OTRO: ___ _ 

D RTC {NUI) D EDA (NUA) D EDS (NUA) CAMBIO: __ _ 

RAZON SOCIAL: 
R.F.C. 

DOMICILIO: 

COLONIA CIUDÁD Í:STADO 

NO QE FOLIO 

FECHAOE 
MOVIMIENTO 

1 1 1 
••o 

REPRESENTANTE LEGAL: ______________________ _ 

TELEFONO {S):--------------------------

CONFIGURACION 

1.0. 1 1 1 1 1 EXPEDIENTE 1 1 1 

OIR ECCION DE ACCESO: [! ::r:::r:::r1 ::J:I ::J:I ::J:I ::J:I ::J:I ::r=.::i1::r. .'====o• VELOCIDAO: ___ ePS 

TIPO DE EQUIPO 0 HoST. CJ TERMINAL , 

TIPO DE TRANSMISIDN CJ SIN~~óNA·, ·., c::J ASINCRONÁ '> 

[ ATENTAMENTE 

GERENTE COMERCIAL DE REDES DE DATOS 

Fig. 3.3 Formato destinado al área de f"acturacióñ 
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3.2.2. ASPECTOS TECNICOS QUE INTERVIENEN 
COMERCIALIZACION 

EN LA 

Existen tres formas en que el usuario se puede conectar a la red Telepac: por red 
conmutada, enlace dedicado asincrono y enlace dedicado sincrono, en cada una de ellas 
existen diferentes características de conexión. 

En el enlace por red telefónica el usuario necesita de un módem, que convierte una 
sen.al digital utilizada por la computadora a una sen.al analógica la cual es trans1nitida a 
través de la linea telefónica. Al conectarse por este modo de acceso, al usuario se le 
asigna un identificador (para poder accesar a la red) que consta con 7 dígitos 
alfanumericos y un password (que solo será conocido por el usuario para mayor 
seguridad de el.) que consta de 6 digitos numericos. Las velocidades de transmisión 
para el acceso a Telepac por red telefónica es de 300, 1200 o 2400 bps. Ejemplo para el 
usuario Agencia de Viajes de Chihuahua: 
ID AVICHIH 
PW= 043056 

En el enlace dedicado asíncrono el usuario necesita de un módem y un linea dedicada 
esto significa que la linea esta conectada desde la computadora del usuario hasta la red 
Telepac. En este modo de acceso al usuario se le asigna un identificador, un password 
y una dirección de acceso que consta de 14 dígitos ejemplo para la Universidad de 
Guadalajara: 
ID = UNIGUAD 
PW = 145263 
ADD = 33409360040014 

La dirección de acceso consta de 14 digitos, los primeros cuatro digitos corresponden a 
la red del pafs al que se desea conectar por ejemplo el 3340 corresponde a la red 
Telepac en México, el 311 O a la red telenet en Estados Unidos, el 7080 a hondutel en 
Honduras. Los siguientes tres digitos corresponden a la ciudad por ejemplo el 936 
corresponde a la ciudad de Guadalajara. el 322 a al ciudad de Puerto Vallarta, el 905 a 
la ciudad de México. Los siguientes dos dígitos corresponden al tipo de procesador 
utilizado~ el 00 es para el procesador 4000 y 01 es para el procesador 3325, solo existen 
estas dos opciones. Las velocidades de transmisión para el acceso a Telepac por enlace 
dedicado asincrono es de 1200 y 2400 bps. 

En el enlace dedicado síncrono el usuario necesita de un módem y un linea dedicada 
para este modo de acceso al usuario solo se le asigna una dirección de acceso y la 
velocidad que maneja es de 9600 bps. 
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CAPITULO IV AUTOMA TJZACION DEL CONTROL DE USUARIOS 

4.1 SOFTWARE DE APLlCACION 

CLIPPERS.2 

Clipper es un compilador muy potente. capaz de convertir los programas interpretes de 
gestión de base de datos (dBASE) en lenguaje maquina. 

Un programa intérprete del tipo dBASE 111 PLUS. dBASE IV. Fox Pro. se caracteriza 
porque traduce las instrucciones linea a linea. y aunque poseen una gran versatilidad 
para realizar los programas. la velocidad de ejecución suele ser muy lenta al estar 
obligado a traducir simultáneamente dichas instrucciones. 

Clipper convierte el lenguaje intérprete en un lenguaje máquina dotado de una gran 
rapidez de ejecución. ya que analiza las instrucciones de una sola vez. y de una absoluta 
autonomía pues no necesita del software dBASE para activar los programas. 

Clipper traduce. a partir de un archivo f'uente (.PGR). las instrucciones. dBASE y las 
convierte en un programa objeto (.OBJ) legible para la máquina. Posteriormente y por 
medio de la orden rtlink. este formato objeto es enlazado con otros programas objeto y 
bibliotecas creándose del denominado archivo ejecutable (.EXE). Este último archivo 
puede ser activado directamente desde el MS-DOS sin necesidad de cargar 
precisamente el Clipper ya que en el software utilizado se encuentran incluidas las 
correspondientes bibliotecas enlazadas. 

Además, para la utilización de este compilador no se necesitan permisos. ni programas 
de ayuda y mientras los ejecutables de Clipper oscilan entre las 140k y 360k de 
memoria en dBASE IV se superan fácilmente las 1200 k. 

El Clipper apareció en el mercado en 1985 con el único objeto de servir de compilador 
al dBASE 111 PLUS y hasta 1990 realizó dos versiones: Autumn 86 y Summer 87 que 
tuvieron mucho éxito sobre todo para aquellos programadores que deseaban realizar 
programas profesionales y no se conformaban con mostrar sus aptitudes en lenguaje 
interactivo. 

Fueron cinco interesantes anos en los que tanto dBASE como Clipper aportaron toda su 
sabiduría para configurar el lenguaje de gestión de base de datos. 
Con la versión Summer 8'7 y dado que Clipper está escrito en C, se advirtió en la casa 
N antucket una creciente tendencia a intentar el despegue gracias a la posibilidad que le 
ofrecfa la conexión con el lenguaje C. 
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Con la versión Clipper 5.2. se logra aumentar la potencia de Clipper al perfeccionar el 
sistema extendido para conectar con C. El uso de sofisticadas y eficientes pantallas y la 
flexibilidad en el manejo de la bases de datos ha contribuido definitivamente a la 
difusión del Clipper entre los usuarios profesionales. 
Clipper ha sabido pues seleccionar. copiar e introducir en su compilador un resumen de 
los mejores vocablos del dBASe y del lenguaje C. dotándole de las alas que carecían los 
gestores de base de datos. 

Desde que apareció la versión SUMMER87. Clipper ha publicado en poco tiempo 
nuevas y potentes versiones 5.0. 5.01 que aportan mejoras substanciales. Pero es en el 
ailo 1993, en que COMPUTER ASSOCIATES (CA) decide editar el software más 
avanzado que existe actualmente en el mercado, orientado a la compilación de 
programas relativos a las grandes bases de datos manejadas por un PC y compatibles 
con la Red de Area Local (CA-CLIPPER 5.2). En la actualidad. los lenguajes 
destinados al manejo de bases de datos que existen en el mercado son muy variados. y 
entre los más imponantes podemos destacar el dBASE 111 PLUS. dBASE IV, 
CLIPPER, FOXPRO Y PARADOX. 

Clipper ha tenido mucho cuidado en hacer compatibles entre si las distintas versiones 
creadas desde 1987 a 1993. pero además ha conseguido adaptar el lenguaje Clipper los 
fonnatos de las bases de datos y archivos índices creados por otros sistemas tales como 
el Foxpro, Paradox y dBASE IV. 

No hay que olvidar que una de las labores más costosas para el usuario, es sin duda la 
creación de bases de datos que contienen millares de registros con sus correspondientes 
campos. De allí Ja labor de Clipper para lograr hacer compatibles son su lenguaje, las 
bases de datos más significativas creadas en anos anteriores, entre las que se pueden 
incluir como las más antiguas. las conocidas Dbase 111 plus y Summer87. 

La gran mayoría de los programadores que utilizan grandes bases de datos. tiene que 
soportar la lentitud con que se manejan los archivos indices y las largas esperas en los 
procesos de ordenación y búsqueda cuando son muy numerosos los datos. 

En la actualidad los sistemas de desarrollo de bases de datos son muy numerosos. y 
entre ellos podemos destacar el dBASE 111 PLUS, dBASE IV, FOXPRO Y PARADOX. 
Todos ellos tienen básicamente un lenguaje muy parecido. aunque difieren en algunos 
mandatos esenciales que pueden ser modificados o sustituidos con el fin de 
compatibilizar los sistemas entre si. 
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El compilador CLIPPER ha estudiado en profundidad cada uno los sistemas de 
desarrollo Xbase presentes en el mercado y ha conseguido suavizar el divorcio existente 
entre los mismo. Así, por ejemplo, el Kit que ha configurado CLIPPER para compilar el 
dBASE IV permite al usuario de este lenguaje obtener un ejecutable de un programa 
clásico dBASE IV sin tener que modificar ni un solo mandato ni eliminar una sola 
línea. 

Otra de las ventajas de CLJPPER es su capacidad para hacer compatibles los formatos 
de base de datos escritos en diferentes paquetes, tales como FOXPRO, PARADOX, 
dBASE IJJ PLUS y dBASE IV. La gran mayoría de los programadores conocen los 
archivos indices *.NDX del dBASE 111, • .MDX del dBASE IV, • .NTX del CLIPPER, 
•.CDX del FOXPRO, etc. Pues bien, el CLIPPER permite hacer uso de las bases de 
datos escritas con formatos propios de diferentes lenguajes. 

4.1.1 NOVEDADES DE LA VERSION CLIPPER 5.2 

El futuro usuario de Pc's podrá combinar el código escrito en C, el ensamblador, 
PASCAL o FORTRAN con el mismo CA-CLIPPER (un compilador de altas 
prestaciones capaz de ofrecer el mejor rendimiento con un mínimo de memoria 
ocupada) 

CA-CLIPPER es el más conocido sistema de desarrollo Xbase, que ofrece al 
programador compatibilidad y potencia, lo que le convierte en un sistema de 
desarrollo profesional para la creación y distribución de aplicaciones. 
El CA-CLIPPER 5.2 contiene sensibles innovaciones, entre las que hay que destacar las 
siguientes: 
A) Aplicaciones en redes de área local 
B) Bibliotecas genéricas para integrar módulos de lenguaje como C, ensamblador, 

dBASE y Pascal. 
C) Overlays dinámicos que aprovechan el límite de la memoria. 
D) Controladores de base de datos substituibles (ROO) que ofrecen acceso a base de 

datos como FOXPRO, PARADOX y dBASE IV. 
E) Preprocesador del compilador más potente y versátil. 
F) Nuevos mandatos CA-CLIPPER 
G) Enlazador profesional y preprocesador más flexible. 
H) Aprovechamiento máximo de la memoria expandida y virtual. 
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El compilador de CA-CLIPPER incorpora nuevas mejoras que permiten una 
optimización del código. incluyendo el control y Ja posibilidad de crear declaraciones 
que generen advertencias relativas a las variables que no han sido declaradas 
previamente. 

Hay que hacer notar que la utilidad MAKE de CA-CLIPPER denominada RMAKE 
permite realizar un perfecto mantenimiento de archivos en aplicaciones muy extensas. 

El depurador de CA-CLIPPER permite también depurar el código fuente a medida de 
que se ejecuta, mediante interrupciones o pausas que sirven para supervisar los valores 
de las variables y el rastreo paso a paso de funciones y procedimientos. 

4.1.2 CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE CLIPPER 

La versión de MS-DOS debe ser 3.3 o superior. con 640k de RAM y disco duro con un 
mínimo de 3 MB de espacio libre. 
Para introducir los disquetes de clipper en el disco rígido necesitamos un mínimo de 
300k de memoria RAM. pero como el método es automático~ se requiere un espacio 
total de 640 k de RAM. Posterionnente cuando ya haya realizado la carga automática 
de los disquetes que componen el software clipper. amplíe Jos archivos config.sys y 
autoexec.bat con las órdenes adicionales que precise. 

4.1.3. GESTION DE BASES DE DATOS 

Una base de datos surge desde el momento que deseamos ordenar con un fonnato 
determinado una gran cantidad de datos de manera que su manipulación sea rápida y 
precisa. 

Los sistemas de gestión de base de datos sirven para organizar de una manera racional 
todos Jos datos de fonna que se encuentren agrupados fisicamente en tablas de 
información independientes pero relacionadas de algún modo. 

Las bases de datos relaciónales son aquellas que contienen sus datos organizados en 
forma de matriz. en la que cada fila de la matriz es un registro de información y cada 
columna comprende datos de una misma naturaleza. 

Ejemplo: 
Campos de la tabla 1: 
CODIGO NOMBRE APELLIDO FECHA NACIONALIDAD SEXO 
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Campos de la tabla 2: 

CODIGO PROFESION NACIMIENTO EMPRESA SUELDO CA TEGORJA 

En este caso la tabla 1 y 2 se encuentran relacionadas por el campo común: CODIGO. 
Un sistema de Gestión de Base de Datos comprende una gran cantidad de información. 
ordenada de tal forma que puede ser gestionada por medio de un sistema infonnatico. 

Una base de datos es un conjunto de infonnación dispuesta en fonna de tabla de dos 
dimensiones en la que cada Jfnea contiene datos subdivididos a su vez en columnas y 
organizados en forma especifica. 

COMPONENTES 

Una base de datos relacional se compone de un número determinado de líneas 
denominadas registros y éstos a su vez de un conjunto de columnas que se definen 
como campos de datos. Cada matriz o tabla de datos conforma un ~archivo de base de 
datos• al que se Je asigna un nombre y una extensión .DBF. 

Los campos de datos, que se identifican con las columnas de la tabla se caracterizan por 
tener un TITULO o nombre, una LONGITUD determinada y un TIPO. 

Los datos almacenados en un campo tienen que ser de la misma naturaleza o TIPO. 
TIPO CARACTER que se representa por una letra C y contiene datos alfanuméricos 
compuestos por letra números que se denominan cadenas. 

TIPO NUMERlCO que se representa por una letra N y contienen números. 

TIPO FECHA que se representa por una D y contiene los datos forrnados por tres pares 
de números separados por una barra o un guión: dd/mm/aa. 

TIPO LOGICO que se representa por una letra L y contiene un solo carácter del tipo 
(.T .•. F .• Y. N). 

Ejemplo: 
T!tulo 
Tipo 
Contenido 

CODIGO 
c 
A-68 

FECHA 
D 
23/12/78 
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Un campo de datos es una unidad de almacenamiento que contiene datos de una misma 
naturaleza. La totalidad de los campos forma un registro de longitud fija que es igual a 
la suma de las longitudes de los campos. 

EJ titulo del campo puede construirse con un mínimo de 1 O caracteres significativos que 
no contengan espacios vacíos, puntos o comas. 

Los datos son introducidos en el archivo en forma de campos y el conjunto de campos 
configuran un registro. Los registros se numeran y ordenan en el orden en que han sido 
introducidos, aunque posteriormente el archivo se puede clasificar teniendo en cuenta 
sus diferentes campos. A un registro se puede acceder senalando el número del registro 
o bien el título del campo. 

MANTENIMIENTO Y MANIPULACION DE DATOS 

Una Base de Datos relacional se debe caracterizar por su capacidad tanto para introducir 
y actualizar datos como para visualizarlos. 

Las funciones más útiles de una base de datos son: 
Mantenimiento, puesta a punto y actualización. 
Clasificación de Jos datos por orden definido. 
Localización de los datos corrección y borrado de los mismos 
Posibilidad de relacionar varios archivos entre si 

ARCHIVOS CLIPPER 

Aunque en Clipper se denomina archivo de base de datos al que contiene los datos 
propiamente dichos, existen varios tipos de archivos entre Jos que hay destacar los 
siguientes: 

TIPO DE ARCHIVO 

ARCHIVOS DE PROGRAMA 
ARCHIVOS DE BASE DE DATOS 
ARCHIVOS DE INDICE 
ARCHIVOS DE FORMATO 
ARCHIVOS DE ETIQUETAS 
ARCHIVOS DE V ARIA BLES 
ARCHIVOS DE TEXTO 
ARCHIVOS DE PANTALLA 
ARCHIVOS DE CAMPO MEMO 
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4.2 ANALISIS DE DATOS 

La infonnacion puede considerarse como un recurso más de la organización; y como 
cualquiera de los recursos debe administrarse adecuadamente. La infonnación puede 
llegar a ser un elemento decisivo~ que en un momento dado. determine el exito o el 
fracaso del sistema. 

4.2.1 OBTENCION DE LA INFORMACION 

Para la obtención de la información se basa en los formatos que son enviados al área de 
facturación y al área técnica los cuales fueron obtenidos del manual de procedimientos 
de la empresa los cuales son: 

RAZON SOCIAL (Se refiere al nombre legal de la empresa) 

R.F.C (El registro federal de causantes de la empresa) 

DOMICILIO DE FACTURACION (Ubicación física de la calle y numero que 
el usuario designe para recibir las facturas del servicio.) 

COLONIA (Colonia correspondiente al domicilio del usuario) 

CIUDAD Y ESTADO (Nombre de la ciudad y el estado donde se encuentra el 
domicilio) 

C.P. (Código postal del domicilio al que se remite la facturación) 

TELEFONO (Teléfonos del domicilio donde se remite la facturación) 

EXTENCION (La extensión del teléfono) 

FAX (No. de fa.x del domicilio donde se remite la facturación) 

COORDINADOR (Nombre de la persona responsable o encargada de utilizar 
el equipo a conectar) 

MODO DE ACCESO (existen tres modos de acceso: enlace dedicado 
asíncrono <E.O.A>-. enlace dedicado síncrono <E.D.S.> y red conmutada 
<R.T.C.>. 
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CIUDAD (ciudad donde se van a conectar tlsicamente los servicios) 

REPRESENTANTE (persona debidamente identificada que se hará cargo de 
las cuestiones administrativas y de contratación) 

TELEFONO DEL REPRESENTANTE (Teléfono del representante legal de Ja 
empresa) 

FECHA DE AL TA (f'echa en que se conecta el servicio en el área técnica) 

RAMO (Actividad a Ja que se dedica la empresa) 

No. DE CONTRATO (No. Secuencial dado al contrato de prestación del 
servicio para su control. 

No. DE EXPEDIENTE (No. De expediente consecutivo correspondiente al 
usuario) 

FOLIO AREA TECNICA (No. Consecutivo que Je asigna la gerencia 
comercial al formato enviado al área técnica para efectos de control y 
seguimiento. 

FOLIO AREA FACTURACION (No. Consecutivo que le asigna la gerencia 
comercial al fonnato enviado al área de facturación para efectos de control y 
seguimiento. 

MODEM (Especificar la marca o modelo del equipo modem a conectar) 

No. L.P. (Anotar el número de Ja linea privada) 

SISTEMA (Tipo de sistema o red que desea conectar atravez de Telepac) 

GRUPO CERRADO DE ABONADOS (Si el usuario cuenta con el servicio de 
grupo cerrado será un .. si ' de lo contrario 'no~) 

TELEPROCESADOR (Tipo de equipo al que se va a conectar el usuarios. 
Pude ser 4000 o 3325 según sea el caso) 

IDENTIFICADOR (El identificador del usuario Telepac para entrar al 
sistema) 
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PASSWORD (La configuración del identificador del usuario de la red) 

TARJETA (Número de tarjeta donde fueron configuradas las facilidades 
técnicas del usuario) 

PUERTO (Número de puerto donde está conectado el usuario. 

ADD (El direccionamiento lógico dentro del sistema de comunicación de la 
red, de acuerdo a la configuración asignada a usuarios de enlace dedicado) 

VELOCIDAD DE OPERACION (Tipo de velocidad a Ja cual va a transmitir 
los datos solicitados pueden ser a 1200, 2400, 4800. 

FECHA DE CAMBIO (Cuando existe algún cambio de velocidad. domicilio, 
etc .• se colocara la fecha en que se hizo este cambio) 

FECHA DE BAJA (Fecha en que se cancela el servicio en el área técnica) 

GERENCIA (Nombre de la gerencia estatal que va facturar en su caso. indicar 
si es de la Zona Metropolitana) 

OBSERVACIONES (Observaciones que se deseen hacer sobre los usuarios) 

TELEX (No. De telex del usuario) 

TIPO DE USUARIO (Indicar si es de tipo interno o externo. si pertenece a 
Telecomm es interno y por lo tanto no se cobra ningun cargo.) 

NUA (Numero que el área de facturación asigna a los usuarios) 

DOMICILIO DE INSTALACION (Domicilio flsico donde se instalaran los 
servicios) 

MARCA (Indicar si es modo asíncrono o síncrono) 

NODO (Nodo donde se ecuentra conectado el usuarios) 
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4.2.2 DISEJ\rO DE LA BASE DE DATOS 

Para empezar el proceso de diseno se deben determinar los requerimiento de los usuario 
finales y las metas de al organización para el sistema. 

Los requerimientos de los usuarios finales es de contar con información oportuna sobre 
los usuarios que contratan para agilizar las operaciones de estOS 9 asf como el llenado de 
los formatos que serán enviados a las distintas áreas. 

Una base de datos como ya se definió anteriormente es una colección de datos 
relacionados entre si. Analizando el servicio se tiene que el usuario necesita conectarse 
a varias ciudades9 pero su domicilio facturable es en el D. F. o puede tener varios 
servicio en Ja misma ciudad. Por lo cual se manejan dos base de datos relacionadas 
entre si por un campo en común que es la razón social de la empresa. Los usuarios 
cancelados se van almacenar en otras bases de datos por que es necesario tener un 
historial de estos usuarios . Una base de datos mas que contiene inf'ormación de los 
nodos y códigos de área. 

Un archivo se considera como una tabla en donde cada columna representa un atributo 
o campo9 mientras que los renglones de la tabla representan registros con la misma 
composición del campo. Para crear un archivo de base de datos, primero se define la 
estructura. esto es, el nombre, tipo y longitud de cada campo del archivo. A 
continuación se definen los campos especificando el nombre del campo. el tipo del 
campo y su tamano. Si el campo es para números reales, se debe especificar ta cantidad 
deseada de decimales. Un campo puede tener una longitud hasta de 1 O caracteres y 
constar de letras, números y otros caracteres como guiones. El nombre del campo 
siempre debe empezar con una letra. Los cinco campos disponibles en clipper son: 

a) Carácter (C). 
b) Numérico {N). 
c) Lógico (L). 
d) Date (D). 
e) Memo(M) 

La amplitud de un campo alfanumérico es el número máximo de caracteres que puede 
contener un campo. 
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ANALISIS DE DATOS 

BASE CON DATOS GENERALES 
(CONTRA T.DBF) 

2. R.F.C. 

3. RA!\tO ... DOMICILIO DE FACTURACION: 

s. COLONIA 

6. CIUDAD 

7. C.P. 

8. TELE FONO 

9. FA.X 

10. "rELEX ... EXT 

12. GERENCIA 

13. REPRESENTANTE 

l ... TELEFONO DEL REPRESENTANTE 

l!i. FECHA DE ALTA 

16. No. DE CONTRATO 

17. No. DE EXPEDIENTE 

18. TIPO DE USUARIO 

19. ESTATUS 

20. SERVICIOS 

21. COORDINADOR 

22. DOl\llCILIO DE INSTALACION 

23. TOTAL DE RED TELEFONICAS C. 

2 ... TOTAL DE ENLACE DEDICADO A. 

2S. TOTAL DE ENLACE DEDICA.DOS. 

AUTOMA TJZACION DEL CONTROL DE USUARIOS 

RFC CARACTER l .. 

RAJ\10 CARACTER 12 

DOl\llCILIO CARACTER .. ,. 
COLONIA CARACTER 30 

DELEG _co CARACTER 30 

CP CARACTER " TELE FONO CARACTER IO 

FAX CARACTER IO 

TELEX CARACTER IO 

EXT CARACTER 6 

GER CARACTER l .. 

NOl\IH_REP CAR.-\C'rER 3 .. 

TEL_REP CARACTER IO 

FECll_ALTA DATE 8 

NO_CONTRAT CARACTER " NO_EXP CARAC'rER " TIPO_usv CARACTER 7 

STATUS CARACTER 30 

SERVICIOS CARACTER 21 

COORDINAD CARACTER 30 

DOl\l_INS CAR.-\CTER .. o 
RTC NUl\IERICO 3 

EDA NUl\IERICO 3 

EDS NUl\IERICO 3 
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BASE CON DATOS TECNICOS 
(OPERATIV.DBF) 

2. NUA 
3. FOLIO AREA TECNICA 

4. CONT 
s. FOLIO AREA FACTUKACION 

6. !\.IODO DE ACCESO 

7. l\IARCA 

8. l\IODEl\I 

9. No. LINEA PRIVADA 

IO. FECHA DE ALTA 

11. S1STEl\IA 

12. GRUPO CERRADO DE ABONADOS 

13. TEl~EPROCESADOR 

14. IDENTIFICADOR 

15. PASSWORD 

16. TARJETA 

17. PUERTO 

18. DIRECCION DE ACCESO 

19. VELOCIDAD 

20. NODO 

21. CIUDAD 

22. •·ECHA DE CAJ\.IRIO 

23. FECHA DE DA.JA 

24. OBSERVACIONES 

NODO.DBF 

AUTOMATIZACJON DEL CONTROL DE USUARIOS 

NUA CARACl'ER " •·oLIOO NUl\IERICO 6 

CONT CARACTER s 
FOLIO NUl\IERICO 6 

l\IODO_ACC CAKACTEK 2S 

l\IAR_l\100 CARACTER 30 

l\IODEl\l_INT CARACTER 23 

NO_LP CARACl'ER IO 

FECll_ALTA DAT•:: 8 

SISTEMA CARACTER IS 

GRUPO_C_A CARACTER 2 

TELEPROC CARACl'ER 4 

ID CARACTEH 7 

PASS CARACTER 6 

TARJETA CARACTER 

PUERTO CARACTER 

ADD CARACl'EH " VELOCIDAD CARACTER 4 

NODO CARACTER .. 
CIUDAD CARACTER 14 

•·Ecll_CAJ\I DATE 8 

FECllA_BA.JA DATE 8 

ORSER CARACTER 60 
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4.3. DESARROLLO DEL SISTEMA DEL CONTROL DE USUARIOS 

Con la aplicación de un sistema de computación se agilizara el servicio, los formatos 
enviados al área técnica y a facturación serán llenados automáticamente con las 
opciones que presenta el sistema. además de contar con in formación oportuna de los 
usuarios. 

Las aplicaciones principales del sistema son: 

- Modulo de consultas por diferentes características de búsqueda 

- Modulo de totales de ventas y cancelaciones 

- Generar reportes de las ventas y cancelaciones mensualmente 

- Generar diferentes tipos de listados de los usuarios clasificados por razón social 

- Generar diferentes tipos de listados de los usuarios clasificados por modo de acceso 

- Captura de altas, bajas y cambios. 

4.3.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA 

Utilcrias Movimientos Consultas Listas Reportes Estadísticas Ayuda 
Indexar Activaciones Activos • Generales Por enlace dedicado 
t------t•=~;;;--_c::==cm------fTecnicns nsincrono 

Modificaciones Nodos P----•I Por enlace dedicado Calculadora 

Calendario 

Salir 

CD.liCCl8CíOrlCS- Infraestructura sincrono 

Canee Indos 
Por red tclefonicn 
conmutada 
Por rnzon social 
Por modo de acceso 
Con infraestructura 
Con datos generales 
IP~• · 

Llenado de formatos• 

Tot por sc:rv 1 
Tot.por ger. 

1-
TELECOMM 1 

SISTEMA de control de usuarios 
del servicio < TE L E P A C > 
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MENUS DEL SISTEMA 

A. MENU UTILERIAS 
A.I INDEXAR 
A.2 CALCULADORA 
A.3 CALENDARIO 
A.4 SALIR 

B. MENU MOVIMIENTOS 
B. I ACTUALIZACIONES 
B.2 MODIFICACIONES 
B.3 CANCELACIONES 

C. MENUCONSULTAS 
C.I ACTIVOS 

C.2 NODOS 

BUSQUEDA POR RAZON SOCIAL 
BUSQUEDA POR CONTRATO 
BUSQUEDA POR GERENCIA 
BUSQUEDA POR NUA 
BUSQUEDA POR R.F.C. 
BUSQUEDA POR ID 
BUSQUEDA POR ADD 

C.3 INFRAESTRUCTURA 
C.4 CANCELADOS 

D. MENUTABLAS 
D. I GENERALES 
D.2 TECNICOS 

E. MENU REPORTES 
E. 1. POR ENLACE DEDICADO ASINCRONO 
E.2. POR ENLACE DEDICADO SINCRONO 
E.3. POR RED TELEFONICA CONMUTADA 
E.4. POR RAZON SOCIAL 
E.S. POR MODO DE ACCESO 
E.6. CON INFRAESTRUCTURA DE R.T.C. 
E.7. CON DATOS GENERALES 
E.8. POR SECTOR ECONOMICO 
E.9. LLENADO DE FORMATOS 

F. MENU ESTADISTICAS 
F.I. TOTALES POR SERVICIOS 
F.2. TOTALES POR GERENCIA 
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4.3.2. OPERACION DEL SISTEMA 
A. MENU UTILERIAS 

El Menú de utilerias cuenta con 4 módulos que son: 

A.I INDEXAR 
A.2. CALCULADORA 
A.3. CALENDARIO 
A.4. SALIR 

Movimientos Consultas Listas Reportes Estadísticas. 
Indexar 

Calculadora 

Calendario 

1 

TELECOMM 

1 

- SISTEMA de control de usuarios 
- del servicio< TELE PA C > 

Seguro que desea terminar? 

Fig. 4.1 Submenu activaciones 
A.I INDEXAR 

Ayud11 

Esta opción se ocupa para indexar la bases de datos, esto es crear un archivo índice que 
se ordena según los campos deseados. los ordena por razón social, por identificador, por 
dirección de acceso, por expediente etc. Para después ser ocupados por el mismo 
sistema. 

A.2 CALCULADORA 
Esta opción proporciona una calculadora con las utilizaciones normales. 

A.3 CALENDARIO 
Esta opción muestra un calendario por mes. 

A.4 SALIR 
Con esta opción salimos del sistema para regresar al sistema operativo MS-DOS 
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B. MENU MOVIMIENTOS 

El menú de movimientos cuenta con 3 módulos que son: 

B.1 ACTIVACIONES 
B.2 MODIFICACIONES 
B.3 CANCELACIONES 

Utilcrins Consultas Listas Reportes Estadfsticas. Ayuda 

I Modifica~iones 1•1 Dame el AOD 1 
Cancelac1ones 1 _ 

1 = 

TELECOMM 
SISTEMA de control de usuarios 

del servicio < T E L E P A e> 
1 

Escribe la dirección de acceso para verificar si ya existe 

Fig. 4. 1 Submenu activaciones 

B.J. ACTIVACIONES 

Esta opción se ocupa cuando se desea dar de alta algún usuario nuevo o alguna 
ampliación de servicios para usuarios ya activados 

Al escoger la opción de activaciones se despliega un cuadro de dialogo el cual pregunta 
la dirección de acceso a dar de alta. en caso de ser un alta por enlace dedicado sincrono 
o asíncrono. para verificar si esta dirección de acceso ya existe Fig. 4.1. si existe el 
programa regresa al menú principal en caso de que no exista o el modo de acceso sea 
red telefónica conmutada (en este caso no existe dirección de acceso. y solo oprimir 
enter) se despliega el siguiente cuadro de menú Fig. 4.3. 

MENU ALTAS=-~::=__¡ ~
-~---·-

1 - as del servicio i \ 
IL.:_!acilidades tecnicas _ __J 1 =------ -= 

Fig. 4.3 Submenu de altas 
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La primera opción .. Altas del servicio se aplica cuando el usuario es nuevo y nunca a 
contratado e1 servicio Telepac, la segunda opción se aplica cuando el usuario quiere 
aumentar un nuevo servicio pero ya es usuario de Telepac. 

Al elegir la primera opción •• Altas del servician se despliegan dos pantallas de captura. 
la primera contiene los datos generales a capturar Fig. 4.4. y la segunda contiene los 
datos técnicos a capturar asignados a la empresa Fig. 4.5 

INFORMACION DE CONTRATACION 

DATOS DE LA RAZON SOCIAL 
~g.~ SOCIAL:. _________________ RA_M_O_::::::::::::::::::::::::::::::::::::..-

DOMICILIO DE FACTURACION 

g~t~N~;·_-_-_-:_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_--=T=e-L=ex: ___ F_""'-_':_:_-----
~l~~:~~~IAc-=E=s=T~A=T~A-L_:___________ ,?ErE~O_N_O_: __ EXT.: 

REPRESENTANTE LEGAL: _______________ TELEFONO: ____ _ 

No. CONTRATO: ____ NO. EXP: ____ USUARIO ____ FECHA AL TA: ___ _ 

SERVICIOS: ______________ _ 

COORDINADOR: _______________ _ 

DOMICILIO DE INSTALACION: _______________ _ 

Fig. 4.4 Pantalla de captura de los datos generales 

Al desplegarse la pantalla de captura de los datos generales en primer lugar se pide el 
nombre de la razón social a capturar para verificar que no exista en la base de datos, al 
verificar esto se permite seguir capturando los demás datos, si la razón social ya existe 
se despliega en la parte inferior un mensaje que indica que esta razón social ya existe y 
que si desea checarse en el menú de consultas. 

Si por error solo se presiona la tecla enter sin haber introducido ningún dato se regresa 
al menú principal. 
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Al llegar al final de la primer pantalla de captura se pregunta si desea almacenar estos 
datos, al contestar que si se abre la segunda pantalla de captura9 datos técnicos. 

Al elegir la segunda opción del submenu de altas uFacilidades técnicasH se despliega un 
cuadro de dialogo que pide el nombre del usuario y verifica si en realidad existe 
después de esto se despliega la pantalla de captura9 la de los datos técnicos Fig. 4.59 si el 
usuario no existe presenta un mensaje que menciona que este usuario no existe y 
regresar al submenu de altas. Para regresar al menú principal presione la tecla escape. 

INFORMACION TECNICA 

RAZON SOCIAL: ___________________________ _ 

FOLIO AREA TECNICA: ___ _ 

MODO DE ACCESO: 

FOLIO AREA FACTURACION 

NUA: 

FECHA DE ALTA: ____ FECHA DE CAMBIO: ____ FECHA DE a.o.JA: ___ _ 

IDENTIFICADOR: PASSVIORD: _____ TARJETA:_ PUERTO: __ 

DIRECCION: ________ NOOO: ________ ESTADO:. _______ _ 

MARCA MODELO___________ VELOCIDAD:. ___ _ 

MOOEM INTERFAZ:. __________ GRUPO CERRADO DE ABONAIX)S: __ 

NO. LP.: SISTEMA:_______ TELEPROCESADOR: ____ _ 

OBSERVACIONES:. __________________________ _ 

Fig. 4.5 Pantalla de captura de los datos técnicos 

Al tenninar de capturar Jos datos el sistema pregunta si se desean almacenar al hacer 
esto regresa al menú principal. 
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CAPITULO IV 

Utilcrins 

AUTOMATIZACION DEL CONTROL DE USUARIOS 

Consultas Listas Reportes Estndfsticas. Ayuda 

(Activaciones 1 

!Cancelaciones 1 

1 = 

TELECOMM 
SISTEMA de control de usuarios 

del servicio < TE L E P A C > 
1 

Escribe la dirección de acceso para verificar si ya existe 

Fig. 4.6 Submenú Modificaciones 

B.2.MODIFICACIONES 

Esta opción se utiliza para modificar los datos del usuario que envfan vfa telex las 
gerencias estatales o en el D. F. vfa telefónica como por ejemplo pueden ser cambio de 
domicilio, de velocidad de acceso, de identificador de dirección de acceso etc. Fig. 4.6. 

Al accesar a esta opción se despliega una pantalla en donde se pregunta la razón social a 
modificar. A continuación el usuario debe introducir el nombre de la razón social que 
desea modificar, el sistema verifica que exista la razón social y con esto despliega las 
pantallas con los datos a modificar, al terminal de modificar los datos se pregunta si 
desea hacer más cambios. Si no encuentra la razón social el sistema muestra a la razón 
social más parecida al dato que dimos. por ejemplo al escribir •EoJT' el sistema no 
encuentra esta razón social y se coloca en la razón social más parecida al nombre 
tecleado que es •EDITORIAL MEXICANA, S.A. DE C.V.• mostrándola en la pantalla 
fig. 4.7, El sistema pregunta si se desea cambiar la información de este usuario, si es el 
usuario requerido tecleamos una •s• con esto despliega las pantallas con los datos a 
modificar, si no es el usuario requerido tecleamos una 4 N' y regresamos al menú 
principal. 
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MODUl..0 PARA CAMBIOS DE INFORMACION 

ESCRIBA LA RAZON SOCIAL (REGISTRO AL CUAL SE LE HARAN LOS CAMBIOS) 

RAZON SOCIAL: EDITO. ____________________ _ 

ESTA RAZON NO EXISTE EN LA BASE DE DATOS 

EL USUARIO PUEDE SER EL SIGUIENTE 

EDITORIAL MEXICANA. S.A. DE C.V. 

¿DESEA CAMBIAR LA INFORMACION DE ESTE USUARIO (SIN) ? 
L ______________ ------· -· -

Fig. 4.7 Modulo para cambio de información 

B.3 CANCELACIONES 

Esta opción se utiliza para cancelar los servicios de los usuarios que desean dejar de 
utiliza el servicio Telepac o cancelar solo un servicio cuando tienen varios servicios en 
diferentes ciudades. 

Utilcrins Consultas Listas Reportes Estndisticas Ayuda 

!Activaciones 1 
Modificaciones 

l TELECOMM 1 
- SISTEMA de control de usuarios 
- del servicio < T E L E P A C > 
-----~~~ 

Escribe la dirección de acceso para verificar si ya existe 

Fig. 4.6 Submenú cancelaciones 
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C MENU CONSULTAS 

El menú de consultas cuenta con cuatro módulos que son: 

C.I ACTIVOS 
C.2 NODOS 
C.3 INFRAESTRUCTURA 
C.4. CANCELADOS 

Utilerias Movimientos 

Nodos 

Listas Repones Estadfsticas Ayuda 

Por Razon Social 
Por Contrato 
Por Gerencia 

t-~~~~~.irorNua 

Cancelados Por R.F.C. 

Infraestructura 

~~~~~~''rorJD 

PorADD 

-TELECOMM-----~ 
SISTEMA de control de usuarios 

del servicio< T E L E P A e> 
-----~--~~---

Escribe Ja dirección de acceso ara verificar si a existe 

Fig. 4.8 Submenú Consulta de Usuarios Activos 

C.I ACTIVOS 

Con esta opción del sistema consultamos Jos datos de Jos usuarios activos en la base de 
datos contamos con dif'erentes tipos de búsquedas como son: 

Búsqueda por razón social. 
Búsqueda por numero de contrato. 
Búsqueda por gerencia estatal. 
Búsqueda por nua. 
Búsqueda por R.F.C. 
Búsqueda por identificador 
Búsqueda por dirección de acceso. 

Al accesar a la opción búsqueda por razón social. el sistema muestra un cuadro de 
dialogo que pregunta Ja razón social a buscar fig. 4.9.Aqui se debe teclear al razón 
social a buscar a continuación el sistema muestra una tabla con todos Jos nombre de 
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los usuarios existentes, aquf el usuario puede checar los nombres a consultar 
moviéndose con las flechas hacia arriba y hacia abajo. 

Utilcrins Movimientos Listas Reportes Estndfsticas. Ayuda 

SISTEMA DE CONTROL DE TELEPAC 

RAZON SOCIAL : UNIVERSIDAD 

TECLEE LA LETRA CON LA QUE INICIA LA BUSQUEDA 

Fig. 4.9 BUsqueda por razón social 

Por ejemplo al escribir UNIVERSIDAD el sistema nos muestra una tabla con todas las 
universidades existentes en este servicio Fig. S 

USUARIOS EXITENTES EN LA BASE DE DATOS 

UNIVERSiDAD-AUTONOMADE AGUASCALIENTES-~~~~ 
AGUASCALIENTES 
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CAMPECHE 
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE COAI IUILA-RECTORIA 
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE HIDALGO 

UNIVERSllD AUUf º1001TLAf21!@ bJiJEUJ D DE Ío A J\ R fa@t 
UNIVERSIDAD REGIOMONTANA 

CAMPECHE 
COAHUILA 
HIDALGO 
TLAXCALA 
COLIMA 
JALISCO 
NUEVOLEON 

[INTROI VER EL REGISTRO ESCOGIDO [ESCj => SALIR 

Fig. S Usuarios Activos 
A continuación se elige la razón social a consultar y el sistema nos muestra los datos de 
está empresa. por ejemplo al elegir la universidad de Colima se muestran los datos en 
dos pantallas fig. 5.1. 

78 
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INFORMACION DE CONTRATACION 

DATOS DE LA RAZON SOCIAL 
RAZON SOCIAL: UNIVERSIDAD DE COLIMA 
R.F.C.: UC0-620901-9RG -------~RAMO:.EDUCACION 

DOMICILIO DE FACTURACION 
FAX: CALLE No. AV. UNIVERSIDAD No. 33 

COLONIA: CAMINO REAL 
CIUDAD: COLIMA. COL. 
GERENCIA ESTATAL: COLIMA 

6~~~=-_-_-_-_-_-_--
TELEFONO: EXT.: 

REPRESENTANTE LEGAL:_ ING. RAUL AQUINO SANTOS ---TELEFON0:_2_8_0_40 __ _ 

No. CONTRATQ:OOJ-96 NO. EXP: ____ USUARIO_ INTERNO FECHA ALTA:_ OS/05195 

SERVICIOS: TRAMITE EN EL AREA TECNICA 

COORDINADOR:_ ING. CARLOS SANTOS MENDEZ 

DOMICILIO DE INST ALACION:_ AV. UNIVERSIDAD No. 33 CAMINO REAL, COLIMA. COL 

INFORMACION TECNICA 

RAZON SOCIAL: __ u_N_1v_E_·R_s_1_o_A_D_D_E_· _c_o_L_l_M_A _______________ _ 

FOLIO AREA TECNICA: 960l IS FOLIO AREA FACTURACION:~ 

MODO DE ACCESO,_ ENLACE DEDICADO ASINCRONO NUA' 334055500001001 

FECHA DE AL TA:_OS/05/95 FECHA DE CAMBIO:_ FECHA DE BAJA 

IDENTIFICADOR:_UNICOLI _ PASSWORD:_ 134º961 _ TARJETA:_ PUERTO:_ 

OIRECCION: 33409050010010 NODO: ESTADO COLIMA 

MARCA MODELO TERMINAL ASINCRONA VELOCIDAD: 2400 

MODEMINTERFAZ 

NO. L.P 15456001 

OBSERVACIONES 

MULTITECll GRUPO CERRADO DE ABONADOS 

SISTEMA:_INFONET _ TELEPROCESAOOR: 4 ooo 

Fig. 5. 1 Datos del Usuarios Especificado 

ESTA 
SAUI 

TESIS 
DE LA 

NI DEBE 
BIBUITECA.. 
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Para las búsquedas por contrato. gerencia~ nua. R. F. c.. Identificador y Dirección de 
acceso se sigue el mismo procedimiento. 

C.2. NODOS 

Esta opción del sistema nos despliega una tabla con todos los nodos de la red Telepac 
Fig. 5.2 

Utilcrins Movimientos Listas Reportes Estadfsticns Ayuda 

RELACION DE CODIGOS DE AREA 
NOlXl CODIGO DE NOlXl 

ACAPULCO 748001 
ACAPULCO·Pl 748101 
AGUASCALIENTES 491001 
AGS.PI 491101 
C.T.0. 906004 
C.T.0.-PI 960104 
CAMPECllE 981 JOI 
CANCtIN 988101 

TECLA Fl (ORDENADO POR NODO) F2 (POR CODJGO-NODO 
PRESIONE LAS FLECHAS PARA MOVERSE. ESC PARA SALIR 

Fig. 5.2 Relación de nodos 

C.3 JNFRAESTRUCTURA 

Esta opción del menú despliega una tabla con todas las direcciones de acceso que esta 
ocupadas para la infraestructura de red telefónica conmutada. Fig. 5.3 

Utilcrins Movimientos Listos Reportes Estadfsticns. Ayuda 

ADORES NODO TELÉFONO VELOCIDAD 

334049JOOIOOOI AGUASCALIENTES 15-12-76 1200 
33404910010002 AGUASCALIENTES 15-12-78 1200 
33404910010003 AGUASCALIENTES 15-13-76 1200 
33404910010004 AGUASCALIENTES 15-14-76 1200 
33404910010005 AGUASCALIENTES 15-15-76 1200 
33404911010011 AGS-PI 16-58-68 1200 
33404911010012 AGS-PI 16-53-09 1200 
3340491 IOI0014 AGS-PI 16-12-76 1200 
3340656I010012 MEXICALl-Pl 53-63-76 1200 

FJ ORDENADO POR DIRECCION DE ACC. F2 ORDENADO POR NODO 
PRESIONES LAS FLECHAS PARA MOVERSE O ESCAPE PARA SALIR 

Fig. 5.3 
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CAPITULO IV AUTOMATIZACION DEL CONTROL DE USUARIOS 

D. MENU LISTAS 

Con esta opción del menú principal podemos obtener listas con todos los datos del los 
usuarios cuenta con dos submenus que son: 

0.1. GENERALES 
0.2. TECNICOS 

Ut1lcrios Mov1m1entos 

1 : 

D.I. LISTAS GENERALES. 

Consultas Repones Estadísticas Ayudo 

'
Gene~ales 1 
Tecn1cos 

TELECOMM ---~ 
SISTEMA de control de usuarios 

del servicio < T E L E P A C > 
----------· 

Fii!. 5.4 Submenu Recortes 

Al accesar a esta opción se despliega una tabla con todos los datos generales de los 
usuarios en fonna de lista para que puedan tener un mejor control, para poderse mover 
en esas lista en necesario presionar las flechas que se encuentran en el teclado 
numerico. Fig. 5.5. 

_ DATOS GENERALES DE LOS USUARIOS ACTIVOS==,=====~-, 

r 
RAZÓN SOCIAL R.F.C . 

. 11~:~1~~:g}g~~~g~g~~-g~~~~~~;;::~A---=---~f~~:~fl~;~~~:= 
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE 1-llDALGO AVA·8SJ202·F'l2 

'JN!X5RS!808 21 :WWMO 8P TI oxse: º ~~:~;g;~;:~;: 
J.JNJVt;RSIQAQ REGIO~ONT"-l'."A U~~~_6_J_2J·2.,,-4-.S,,4==::.i 

PARA MOVERSE A LA IZQUIERDA O DERECHA PRESIONE FLECHAS DEL TECLADO 

Fig. 5.5. 

D.I. LISTAS TECNICOS. 
Al accesar a esta opción se despliega una tabla con todos los datos tecnicos de Jos 
usuarios en forma de lista~ para poderse mover se presionan las flechas que se 
encuentran en el teclado numerico. 
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E MENU REPORTES 

Con esta opción del menú principal podemos obtener reportes con los datos de los 
usuarios ordenados por un campo especifico. El menú de reportes con cuatro módulos 
que son: 

E.I. POR ENLACE DEDICADO ASINCRONO 
E.2. POR ENLACE DEDICADO SINCRONO 
E.3. POR RED TELEFONICA CONMUTADA 
E.4. POR RAZON SOCIAL 
E.S. POR MODO DE ACCESO 
E.6. CON INFRAESTRUCTURA DE R.T.C. 
E.7.CON DATOS GENERALES 
E.8. POR SECTOR ECONOMICO 

UtiJcrms Movimientos Consultas Listas iadfsucas Ayuda 

Por enlace dedicado nsincrono 
Por enlace dedicado sincrono 
Por red tclcfonica conmutada 
Por razon social 
Por modo de acceso 
Con infraestructura 
Con datos generales 
Por sector cconomico 

1 : 
TELECOMM IJcnado de fo~-ros ... 

SISTEMA de control de usuarios J 
del servicio < TE L E P A C > 

Fig. 5.6 Submenu Reportes 

E.I REPORTES POR ENLACE DEDICADO ASINCRONO 

Al accesar al menú de reportes por enlace dedicado asincrono se muestra una pantalla 
donde se menciona que se deben de checar las conexiones de la impresora entes de 
mandar a imprimir, preguntando que si desea imprimir el reporte especificado al 
responder que si, se imprime un reporte con Jos siguientes datos: Razón social, 
Identificador, Password, Dirección de Acceso, Velocidad, F'echa de alta, y ciudad. 
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Cuando la impresora no esta conectada correctamente o no esta en linea el sistema 
muestra un mensaje en donde menciona que no se puede imprimir que debe checar las 
conexiones. 

A continuación se muestra un ejemplo de este repone 

SERVICIO TELEPAC 

AGENCIA DE VlA.JES TECNOLOGICO 
AGENCIA DE VIAJES MONTES. S.A. DE C.V. 
BANCO ATL.ANTICO DE ESPAAA.. S.A. 
CIGARRERA LA MODERNA, S.A. DE C.V. 

~~:#::gi~~~~::~~JiN8T~i:~~~~ICA 

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO 
SUBDIRECCION DE REDES DE CATOS 

GERENCIA COMERCIAL DE REDES DE DATOS 
REPORTE DE USUARIOS 

POR ENLACE DEDICADO ASICRONO 

IDENTIFICADOR 

""'· 
PW 
AL.TA 

COL.UMBIA CONTINENTAL., S A. DE C.V. 
COMISION FEDERAL DE EL.ECTRICIDAO (CFE) 
COMMERZBANK. A.C. 

AVIATEC 
AV1AVAZ 
BANAT<A 
CIOMODE 
COLCONT 
YDSACOS 
COL.UCCO 
CONFEDE 
COMMMER 
COBANKO 
OINCLUB 
ICOTUR< 
INSTECW 
PROYCEC 

33-103311000000 
3,..03311000001 
3,..0llCMl101DOSl!I 
3,..0llOll101DDS7 
3,..0llOll101001111 
3,..0llOll101DDllll 
3,..02931010DOD 
3,..02831050001 
3,..02831050002 
33-IO&IOSOD50151 
33-IOllOllOD7e-004 
33-ID4G30D70D12 
33-ID4G310110D20 
33'3D000000001 

CONTINENTAL. BANK. N.A. 
OINERS CLUB DE MEXICO. S.A. DE C.V 

~R~ci~~~~~c~gl~:cg~~ :=:ueRETARO 

E.2 REPORTES POR ENLACE DEDICADO SINCRONO 

HOJA NO 1 

DIRECCION DE ACC. 
CIUDAD 

2<100 1D/09/ll1 
2<1DD 2112/"03 
2<100 1Dl1211M 
2<1DD 2'1'DIMM 
2<100 1!.l'D2191 
2<100 &'0111811 
2<100 7111191 
2<1DD 1102/llO 
2<100 3D/09/ll1 
1200 17101118' 
2<100 13IOllV1 
2<100 OIOll/91 
2<100 llll11f11 
2•00 1/0<llflS 

COLIMA 
COLIMA 
D.F. 
D.F. 
D.F. 
DF 
VERACRUZ 
VERA.CRUZ 
VERACRUZ 
D.F. 
DF 
OUERETARO 
OUERETARO 
DF. 

Al accesar al menú de reportes por enlace dedicado sincrono se muestran los mismos 
comentarios que en el anterior, y se imprime un reporte con los siguientes datos: Razón 
social, Dirección de Acceso, Velocidad. Fecha de alta. ciudad y ciudad. 

A continuación se muestra un ejemplo de este reporte 

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO 
SUBDlRECCION DE REDES DE DATOS 

GERENCIA COMERCIAL DE REDES CE DATOS 
REPORTE DE USUARIOS 

POR ENLACE DEDICADO SICRONO 
SERVICIO TELEPAC 

AGENCIA DE VIAJES FABERT, S.A. 

:~i¡.N¿~~~:¿~~S~~~~~~~~J:g· S.A. DE C.V. 

g~:#:;'g~~NT~ECR~~~· S.A. DE C.V. 

COLUMBIA CONTINENTAL. S.A. DE C.V. 
COMISION FEOEAAL DE ELECTRICIDAD (CFE) 
COMMERZBANK. A.C. 
CONTINENTAL BANK. N.A. 
LA MODERNA.. 8.A DE e.V 

;~~=~~:to ~~-g~E~~TARO 
TURISMO PARASOL, S.A. CE C V. 
VtA.JES ACUARIO. S.A. DE C.V. 

~5:! :::.t:,~:i_ ~:·rfi&?é~. A.C. 

33•03311000000 
33'03311DODOD1 
33'080ll101D05a 
33'080ll101DOllll 
33'080ll1010DlllJ 
33'02931010000 
33"021131050001 
33"02931050002 
33'DiKISDOSOt51 
33"080ll1010D57 
33"0IJOllDD7llOO<I 
33"D4G310110020 
33"D4G3tOllOD20 
33"30000000001 
33"D4G3DD70D12 
33MMG30070D12 
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2'00 
2'00 
2'00 
2'00 
2'00 
2'00 
2'00 
2•00 
"00 
2•00 
2'00 
2'00 
2'00 
2'00 
2•00 
2•00 

·~· 21121113 
1011219'1 

'"'°""' ll/01111111 
7111191 
1/02/llO 

~· 17/0lllM 
2•10116" 
1310llV1 
1111111J1 
11./11191 
1/0<lllJS 

"'°""'' "'°""'' 

HO.JANO 1 

COLIMA 
COLIMA 
DF. 
DF. 
DF 
VERACRUZ 
VERACRUZ 
VERACRUZ 
D.F. 
D.F. 
DF. 

~~;:g:=g 
OUERETARO 
OUERETARO 
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E.3 REPORTES POR RED TELEFONICA CONMUTADA 

Al accesar al menú de reportes por red telefónica conmutada se imprime un reporte con 
los siguientes datos: Razón social. Identificador, Password. Velocidad, Fecha de alta, y 
Ciudad. 
A continuación se muestra un ejemplo de este reporte 

SERVICIO TELEPAC 

40ENCIA. DE V\A.JES TECNOLOOICO 
COMMERZB4NI<. A..C. 
DINERS CLUB DE MEXICO. S.A. DE C V. 
ICOTUR A.SESORES. S "·DE C V. 

hNgg:?~~~E::L:~:g~ g~ OUERETARO 

KOOAK MEXICJO.NA. 5 A.. DE C.V. 
KOD,._K MEX1CJO.NA. S.A.. DE C V 
MET"1.SA. S.A. DE C.V. 
MEXIV,.L. S.A. DE C.V. CASA. DE BOLSA 
PACNAV DE ME!XICO. SA. DE C.V. 
PROTEXA·MONTERREY 
PROTEXA. S.,. 
PROYECTO CECOBA.N 
PYOSA. S A. DE C V 

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO 
SUBOIRECCION DE REDES DE DATOS 

GERENCIA COMERCIAL DE REDES DE DATOS 
REPORTE DE USUARIOS 

POR RED TELEFONICA CONMUTADA 

EFVl,.TEC 
COMMMMR 
DINCLUV 
ICOTURc 
INSTECZ 
KODMEXY 
KODAKSE 
MOMEXSC 
MODSACB 

:Cei~' 
NA VICES 
PROTEXC 

=~~~~ 

""""" OOS0711 
1611«121 
100Hi1 
031002 
100030 
100ll01 
1$0070 
010ll07 

!!E: 
12•00S 

!H!~! 
E.4 REPORTES POR RAZON SOCIAL 

10/0011U ,,,_,., 
1~3/01 
9/09/01 
B/11191 
11/05./92 
11/05./92 
11/05./92 
11/05./92 
21111/90 

""""" ~11189 
1/01/90 
31/0!'>/90 

·~· 31t08182 

HOJA NO 1 

COLIMA 
VERACAUZ 
CF. 
QUERETARO 
OUERETARO 
CF. 
CF. 
CF. 

~-~t· 
NUEVOLEON 
EDO.DEMEX. 
D.F. 
NUEVO LEON 

Al accesar al menú de reportes por razón social se imprime un reporte ordenado por 
razon social con datos tecnicos conteniendo los siguientes datos: Razón social, Modo de 
acceso. Identificador. Password, tarjeta, puerto.Dirección de Acceso, velocidad Fecha 
de alta y ciudad. 
A continuación se muestra un ejemplo de este reporte 

SERVICIO TELEPAC 

AOENCIA DE V\A..JES TECNOL001CO 

g~~~=~~N~:"xfco. s ,.. DE e v 
\COTUR ,._SESORES. S "· DE C.V 
INSTITUTO DE CUERETA.RO 
KOD,._K MEXICANA. S.A. DE C.V 
KODAK MEXICANA.. S "· DE C.V 
KOOAK MEXIC,.NA. S A. DE C.V 
MET"1.SA. S.A. DE C.V 
MEXIVAL. S.A. DE C.V. 
P .... CNAV DE MEXICO. S A. DE C V 
PAOTEXA·MONTERREY 
PROTEXA. S A. 
PYOSA, SA. DECV 
RESORTES • SA. DE C V. 
RIALFER. S.A. DE C.V 

RTC 
RTC 
RTC 
ECA 
ECA 

i~~ 

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO 
SUBDIRECC!ON DE REDES DE DATOS 

GERENCIA COMERCIAL DE REDES DE DATOS 
REPORTE DE USUARIOS 

EFVIATEC -·· COMMMMR 005076 
DINCLUV 166021 
ICOTUR< 100151 " º' 33"03311010000 

~~~¡.¡~E 031002 º' º' 3:W09830010000 ...... 
KOMEXSC 150070 º' " º' " 33"09DSOOOOOOO 
PCENPRI 001335 

~~ 
MEXIVLL 1135SO " " 3:W()908D()ODDDO 

" º' 3:W0907DODODDO 
PROTEXQ 

gfffi PROTOLQ 

~~;~~t ECA 33'1DIKl2CIODDDDD 
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CAPJTULOIV AUTOMAT1ZACION DEL CONTROL DE USUARIOS 

E.5 REPORTES POR MODO DE ACCESO 

Al accesar al menú de reportes por razón social se imprime un reporte ordenado por 
modo de acceso y razon social con datos tecnicos conteniendo los siguientes datos: 
Razón social, Modo de acceso, Identificador. Password. tarjeta. puerto,Dirección de 
Acceso, velocidad Fecha de alta y ciudad. 

A continuación se muestra un ejemplo de este reporte 

SERVICIO TELEPAC 

ICOTUR ASESORES. S.A DE C.V EOA 
INSTITUTO DE DUERET.-.RO EOA 
t<OOA.KMEXICANA. S . .-.. DECV EOA 
MEXIVAI... S A. DE C.V EOA 
RIAt..FER. S.A. DE C V. EOA 

KOD.-.K MEJlilCANA., S.A DE C V. EDS 
PACNAV DE MEXICO. S A. DE C.V. EDS 

AGENCIA DE VIA.JES TECNOl.OOICO RTC 
COMMERZPANI<. A.C RTC 
DINERS CLUB MEXICO. S.A. DE C.V. RTC 
M;ODAK MEXICANA, S .-.. DE C V. RTC 
l<ODAK MEXICANA, S.A. DE C V. RTC 
METALSA. S.A. DE C.V RTC 
PROTEXA·MONTERREY RTC 
PROTEXA, S.A. RTC 
PROYECTO CECOBAN RTC 

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO 
SUBOIRECCION DE REDES DE DATOS 

GERENCIA COMERCIAL DE REDES OE DATOS 
REPORTE DE USUARIOS 

ICOTUR< 1001!11 º' º' 33-C03311010000 
INBTECZ 

h1fÉ 
02 º' 334008>001DOOO 

l<OMEXSC 02 " '200 
MEXIVU. ,, ,, 33409060000000 
RIASAD.._ " 

,, 33-COO'i20000000 

º' ,, 3340ll050000000 

" º' 33-C09070000000 

~f~~ 
DDDD" 
OOMl711 
106821 
100030 
111oeo1 

PCENPFl:I 00133!1 
PROTEXQ 12400!1 
PROTOLQ 01203!1 
PROYCEX 111101 

E.6 REPORTES CON INFRAESTRUCTURA DE R.T.C. 

HOJA NO 1 

2'00 Ol'08191 COLIMA 
2'00 8111'91 QUERETARO 
'1/0S/'112 D.F. 
'200 

~·-
OF. 

'200 1110'91 YUCAT.11.N 

= ~11~~2 g:: 
2'00 ,.,,,.,., COLIMA 
2'00 30IO'i'91 VERA CRUZ 
2'00 13/'03191 OF. 
'200 11/05/02 DF. 
'200 ~~~~ DF. 
'200 SL.P. 

H: ~!'iEo 
NUEVOLEON 

g~ÓDEMEX. 

Al accesnr al menú de reportes por razón social se imprime un reporte ordenado por 
direccion de acceso con los datos asignados a infraestructura de red telefonica 
conmutada con los siguientes datos: Direcció de acceso velocidad, Nodo y No. 
telefonico. 

A continuación se muestra un ejemplo de este reporte 

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO 
GERENCIA COMERCIAL DE REDES DE DATOS 

RELACION DE FACILIDADES TECNICAS ASIGNADAS A INFRESTRUCTURA 
DE RED CONMUTADA 

DIRECCION 

33403311010000 
33409830010000 
33409830000000 
33409831000000 
33409832000000 
33409833000000 

VELOCIDAD 

2400 
2400 
1200 
1200 
9600 
9600 
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NODO 

COLIMA 
QUERETARO 
QUERETARO 
QUERETARO 
QUERETARO 
QUERETARO 

NO. TELEFONICO 

35-36-96 
21-54-56 
21-54-55 
21-54-54 
21-34-34 
21-56-56 



CAPITULO IV AUTOMATIZACION DEL CONTROL DE USUARIOS 

E.7 REPORTES CON DATOS GENERALES 

Al accesar al menú de reportes por datos generales se imprime un reporte ordenado por 
razon social con datos generales, conteniendo los siguientes datos: Domicilio, Colonia, 
Ciudad, C.P. Telefono, y Representante Legal. 

A continuación se muestra un ejemplo de este reporte 

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO 
SUBDIRECCION DE REDES DE DATOS 

GERENCIA COMERCIAL DE REDES DE DATOS 
REPORTE DE USUARIOS 

ICOTUR ASESORES. S.A. OE C.V. CARA. CONST.l<M OS 
INSTITUTO DE QUERETARO ABASOLO 111 
KODAK MEXICANA. S.A. DE C.V MORENA 110 

::~:Y:,t :.-:: g: g:~: :~1l~~~es es 

INDUSTRIAL 

~~'.!~TE 
MORALES 
NARVARTE 

QUERETARO. QRO. 
QUERETARO. QRO. 

:::g:gg-g;· 
MEXICO D.F. 

E.8 REPORTES POR SECTOR ECONOMICO 

A 1 accesar al menú de reportes por datos generales se imprime un reporte ordenado por 
razon social con datos generales, conteniendo los siguientes datos: Domicilio, Colonia, 
Ciudad, C.P. Telefono, y Representante Legal. 

A continuación se muestra un ejemplo de este reporte 

SERVICIO TELEPAC 

__ ...,.,,. ___ _ 
tCOTUR ASESORES. S.A. CE C.V. 
INSTITUTO DE QUERETARO 
KOOAK MEXICANA. S.A. DE C.V. 
MEXIVAL. S.A.. DE C.V. 
RIALFER, S A. DE C.V. 

-COMERCIO---

CENTRO DE TECNOLOGIAS 

g~~~~:::T~ DE OC.V. 

--EDUCACION-

BIBUOTECA. BENJAMIN FRANKLIN 
CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES 
COORO. GRAL. DE EST\JDIOS 

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO 
SUBDIRECCION DE REDES DE DATOS 

GERENCIA COMERCIAL DE REDES DE DATOS 
REPORTE DE USUARIOS 

C.P. RICARDO TRE.10 

~tE!f'~~~1coo F. 
.JORGE ALEMAN MEXICO D.F. 

INO. LUIS MARCIAL 
ING. JESUS ORIEL 
INO. EDUAROO LEAL 

OUERETARO. ORO. 
OUERETAAO, ORO. 

t~~co.o.F, 

MEXICOD.F. 
MEXICO D.F. 
MEXICOO.F. 

De012 ..... 
~ _,, 
-~· 

0073-00 
0115-1111 
009s.11a 

.JAIME NAVAARETE MEXICO D.F. 0073--00 
DR. FIRDUS PHER02E 
DR. Al.E.JA.NDRO CAVILA 
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CAPITULO IV AUTOMATIZACION DEL CONTROL DE USUARIOS 

F MENU ESTADISTICAS 

Con esta opción del menú principal visualizamos los totales de Jos servicios por modo 
de acceso, por gerencia. 

EJ menú de estadísticas cuenta con 3 módulos que son: 

F. l. TOTALES POR SERVICIOS 
F.2. TOTALES POR GERENCIA 

onsu tas 1stas leportcs 

TOTAL DE ENLACES DEDICADOS ASINCRONOS 327 
TOTAL DE ENLACES DEDICADOS SINCRONOS 176 
TOTAL DE REDES CONMUTADAS 459 
DIRECCIONES ASIGNADAS A INFRESTRUCTURAS 254 

Fig. 5. 7. Menu Totales por servicio. 

FI TOTALES POR SERVICIO 

Al activar esta opcion del menu totales nos despliega los totales de usuarios conectados 
por enlace dedicado asincrono, totales por enlace dedicado síncrono. totales por red 
telefonica conmutada y usuarios conectados a infraestructura fig. 5. 7. 

F2 TOTALES POR GERENCIA 

Al activar esta opcion del menu totales nos despliega un cuadro de dialgo donde se 
pregunta Ja gerencia a consultar. al teclear la gerencia a consultar el sitema hace un 
conteo de los usuarios penenecientes a esa gerencia y despliega el total de usuarios de 
esa gerencia a consultar. La fig. 5.8 muestra un ejemplo de esta opción 
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CAPITULO IV AUTOMATIZACION DEL CONTROL DE USUARIOS 

Uliler1as 1V1ov1m1entos Consu1tas Listas Keportes r..stno1st1cas AYUOD 

ITot. Por servicio 1 

DAME LA GERENCIA A CONSULTAR {_JALISCO ____ } 

TOTAL 

TOTAL DE USUARIOS EN JALISCO 59 
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CONCLUSIONES 

CONCLUSIONES 

Como se ha descrito, Ja red pública de transmisión de datos fue creada con la finalidad 
de satisfacer la demanda que en materia de teleinformática se tiene en todos los sectores 
de un pafs, permitiendo Ja interconexión de terminales y computadoras tanto a nivel 
nacional como internacional. 

Este proyecto pennitió aplicar conceptos para definir Jos sistemas de computación, la 
formación de bases de datos y redes de computadoras todo aplicado a una red de 
comunicaciones como es Telepac, estos temas son tan amplios que existen libros 
completos para desarrollarlos. Estos conocimientos conjuntamente nos llevan a 
formular una automatización del departamento de servicios telemáticos y telegráficos 
en cuanto al control de sus usuarios que se desarrollo en el capitulo IV es por lo tanto 
que a las conclusiones que se llegan son: 

Las computadoras personales son actualmente de gran utilidad en las empresas para el 
mejor control de todas sus actividades y para llegar a objetivos específicos de los 
diferentes tipos de empresas. 

Conocimos que las bases de datos son una herramienta muy importante utilizada en el 
control de datos así mismo en la comercialización de servicios. se desarrollan según las 
necesidades de las empresas evitando la duplicidad de información y mejorando la 
circulación de la información para que al personal encargado de manejarla le sea más 
sencilla la tarea de búsqueda de infonnación. 

En este desarrollo comprobamos la necesidad de seguir la secuencia de fases en el 
desarrollo de sistemas que son siete: La identificación del problema. la detenninación 
de los requerimientos de infonnación. el análisis de las necesidades del sistema. El 
diseno del sistema. el desarrollo y la documentación del software~ las pruebas y 
mantenimiento del sistema, y finalmente la implantación y evaluación del sistema. 

Como expectativa del servicio y su banco de información pretende que se tenga un 
mejor control de los usuarios al incorporar equipo de computo, así como una oportuna 
consulta de infonnación por parte del personal de ventas. reduciendo además los 
trámites administrativos y los tiempos de respuesta. 

Otra de las ventajas encontradas fue que con el sistema de control de usuario se pueden 
consultar en cualquier momento los movimientos que la empresa tenga sobre asuntos de 
comercialización relacionada con los usuarios. 
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Una de las limitaciones del presente estudio fue la constante movilidad del personal a 
cargo ya que de acuerdo a las necesidades de cada uno de ellos persistfan continuos 
cambios de los campos del sistemas de la base de datos por lo que al final nos basamos 
principalmente en el manual de procedimientos el cual detalla los campos que se 
manejan en el servicio Telepac. 

Estos conocimientos establecidos serán de gran utilidad para los próximos proyectos a 
desarrollara dentro del área de trabajo. 

Dentro de este marco consideramos que en estos momentos microsoft tienen con 
Windows una gran apertura a los sistemas de computación por lo que será conveniente 
desarrollar los sistemas en este tipo de ambiente, ademas es necesario aplicar estas 
tecnologfas en empresas mexicanas para lograr su correcto aprovechamiento y su 
automático reflejo en la productividad otorgándoles asf una herramienta que les permita 
enfrentar la competencia nacional e internacional de una manera correcta. 
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GLOSARJO 

GLOSARIO 

Archivo 
Es un conjunto organizado de bytes nlmncenados en disco. mantenidos por el sistema opcrntivo y 
denominador por un nombre. Su estructura interna está dctcm1lnada únicamente por su creador. 

Archivo de biblioteca (configurnción) 
Es un archivo que contiene uno o más módulos objeto. El enlazador busca bibliotecas especificadas parn 
resolver referencias a funciones o procedimientos que no se definieron en los ficheros objeto que se estaban 
enlazando. 

Archivo de intercambio (enlazador) 
También se conoce como el fichero de trabajo, utilizado por el enlazador para cargar y descargar datos y 
código de In memoria durnnte el proceso de enlazado. 

Archivo de programa (configuración) 
Es un archivo de texto ASCII que contiene el código fuente de clippcr. Normalmente. los ru-chivos de 
programa finalizan con una extensión (.prg). El compilador Ice el archivo de programa, traduce el código 
fuente y produce un fichero objeto, que postcrionncnte, se enlaza para producir un programa ejecutable. 

Archivo ejecutable (conflgurnción) 
Es un archivo de snlida del enlazador, que puede ejecutarse directamente desde In linea de comandos del 
sistema operativo. Los archivos ejecutables tienen una extensión (.EXE). 

Archivo objeto (configuración) 
Es un archivo que contiene In salida de un compilador u otro traductor de lenguaje; nonnalmente, es el 
resultado de compilar un módulo fuente simple. Los archivos objeto se enlazan para crear un programa 
ejecutable y tienen extensión (.OBJ). 

ASCII 
Es un acrónimo de Americnn Slnndard Code for lnfonnntion fn1erchange (Código Estándar Americano pnrn 
el Intercambio de Jnfom1nción). es el estándar acordado para representar cnrnctercs(nlfnbéticos. simbólicos, 
etc.). en In memoria del ordenador. 

Onse de Datos 
Agrupación de datos (Campos y Registros), operativos relacionados. utilizados por un sistema de aplicación. 
Una base de dntos puede contener uno o más ficheros de datos o tablas. 

OH 
Es un estado lógico de encendido (1), o apagado (0), In combinación de ocho expresa un byte. 

Byte 
Es el conjunto de ocho bits, es la infonnación más pequenn almacenada en In memoria del ordenador. Como 
ejemplo, se requiere de un byte pnrn representar un carácter ASCII. 

Campo 
Es In unidad de columna bñsicn en un archivo de base de datos. Un campo puede tener cuatro atributos: 
nombre. tipo, longitud y si es de tipo numérico decimales. 

Cnrñcter 
Es una letra. dígito. signo de puntuación o símbolo especial almacenado y procesado por el ordenador. 
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Clases (orientadas ni objeto) 
Una clase define las variables contenidas en un objeto y las operaciones aplicados cunndo el objeto recibe un 
mensaje. Cndn objeto es unn instnncin de una clase y responde a los mensajes de dichn clnse. Sin embargo. 
cada objeto tiene su propia copla de vnrinhles cspccificndns en In definición de clase. En clipper se crean 
nuevos objetos mediante una llnmadn a una función especial que comienza por un nombre de clase seguido 
por el sufijo NEW. 

Código fuente 
Es la n:prcsentnción textual de un programa o procedimiento. 

Comentario (lenguaje) 
Es el texto de un programo íucnle que es ignorndo por el compilador. Normalmente. se utiliza para efectuar 
comentarios descriptivos sobre el código fuente circundante. 

Compilador (programa) 
Es un programa que traduce la salida del código fuente del preprocesador ni código objeto. El archivo objeto 
resultante puede enlazarse pnrn producir un progrnmn ejecutable utilizando el enlazador. 

Constante (variable) 
Es In repn:sentnción de un vnlor rcnl. Por ejemplo, .T. es una constante lógica. cade1ra es una constante de 
caracteres. 21 es unn constante numérica. No existen constantes de fr.:cha ni memo. 

Cursor (interfaz de usuario) 
Es un indicador en pantalla que se utiliza para mostrar el punto de entrada del teclado y se muestra como un 
bloque o un carácter de subrayado. El cursor se desplaza en respuesta a los caracteres o teclas de control 
pulsadas por el usuario. 

Directorio (fichero) 
Es Ju íunción principal de sistema operativo para cntalognr archivos. Un directorio contiene una listo de 
archivos y referencias a directorios secundarios (subdirectorios). y se identifico por su nombre. El sistema 
opcrntivo proporciona diversas facilidades que permiten n los usuarios crear y borrar directorios. 

Disco 
Es un medio de nlmacenamicnto magnético disci'lado para el nlmncennmicnto a largo pinzo. Los discos se 
presentan en dos vnriedndcs: discos duros (rápidos pero fijos) o discos flexibles (lentos pero extrnfbles). Un 
disco puede dividirse en múltiples volúmenes, cado uno conteniendo un sistema de directorios de estructura 
en árbol que contiene archivos a los que pueden acceder los programas. 

Enlazador (programa) 
Es un programa que combina nrchivos objeto creados mediante un compilador parn producir un programa 
ejecutable. El enlazador examina los archivos objeto suministrados pnrn resolver los referencias de sfmbolos 
entre módulos. Si un módulo hace referencia o un slmbolo que no está definido por ninguno de los demás, el 
enlazador busca una o m(J.s bibliotecas para resolver la referencia. 

Error (manejo de errores) 
Presencia de algunos elementos de una operación que no sntisfncen los requisitos de In mismo. Cuando se 
encuentra un error se produce un follo. que n su vez origina una excepción. 

Estación de trabajo (red) 
Es un ordenador personal eoncctndo a una red utilizado para ejecutar nplicncioncs y procesos de usuario 
final. 
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Función (procedimiento y función) 
Es un bloque de código ejecutable con un nombre asignado. De fonna allemotiva. es el grupo de sentencias 
de código fuente que definen una función. Se suministran detcnninadas funciones como parte de cllpper; 
otras las definen el programador utilizando los sentencias de dccla.mción FONCTJON o PROCEDURE. Los 
últimas se denominan funciones definidas por el usuario. Los ténninos procedimiento ;y función son 
generalmente intercambiables. Por convención, una función devuelve un valor. mientras que un 
procedimiento no. 

Indice (base de datos) 
Es un grupo ordenado de valores clave que proporcionan un orden lógico de los registros en un fichero de 
base de datos n.<>ociado. Cada clave en un Indice está asociada o un registro particular en el fichero de base 
de datos. Los registros pueden procesarse secuencialmente en el orden clave y cualquier registro puede 
localizarse ejecutando una operación con el valor clave asociado. 

Interfaz de usuario 
Es Ja forma en In que un programa interactúa con el usuario (es decir, operación y selección de menú, 
métodos de introducción de datos, c1c.). 

LAN (red) 
Es un acrónimo de Local Arca Network (Red de Arca local). Generalmente, se utiliza para describir un 
sistema mediante el cual Jos microordenadores se conectan conjuntamente para efectuar funciones tales 
como: companir ficheros y periféricos, correo electrónico y copia de seguridad de datos centralizados, 

Mandato 
Es unn directiva que debe traducir el preprocesador de elipper a código fuente y que ejecuta una operación 
en particular. 

Menú (interfaz de usuario) 
Es uno lista de opciones en pantalla desde la que el usuario efectúa sus selecciones. Los menús abarcan 
desde fonnns simples a elaboradas. Dos ejemplos son los menús que se despliega11 desde In panc superior de 
lo pantalla (un tipo elaborado que requiere más progrnmnción) o uno lista simple de elementos numerados 
desde lo que el usuario efectúa sus selecciones introduciendo el núme.-o apropiado. 

Modularidad (p.-ogrnmación) 
Bdsicnmcnte, consiste en una medida del cumplimiento del sistema de los principios de la p.-ogramación 
modula.-. Los principios de la programación modular comprenden estos ideas básicas: los programas deben 
organizarse como módulos bien dclinidos; los módulos deben cor-responder a unidades sintácticas del 
lenguaje de programación (como por ejemplo, funciones o ruehivos fuente)~ un módulo de be cumplir una 
tarea bien definida. debe interactuar con el menor número posible de los módulos .-estantes: lns interacciones 
entre módulos deben especificarse explfcilamentc en el código fuente de Jos módulos, estos deben seguir el 
principio de encapsulamiento de infonnación. 

NIL (tipo de datos) 
Es un tipo de datos especial que sólo tiene un vnlo.- admisible. El valor especial (NJL), se nsigna 
automáticamen1c u todas las variables no inicializadas excepto lns públicas y también se pasa como sustituto 
cuando se omiten los nrgumentos en unn llamada de procedimiento o función. 

Objetos (orientación a objeto. tipo de datos) 
Un objeto es uno instancia de una clase. Cnda objeto tiene uno o mds atributos (llamados, variables de 
instancia), y una scl"ic de operaciones (métodos), que se ejecutan cuando se envio un mensaje al objeto. Las 
variables de instancia del objeto sólo pueden accederse o asignarse enviando mensajes ni objeto. Los objetos 
se crean llamando una función especial asociada con unn clase, 
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Oculto (programación modular) 
Es el estado resultante de un módulo de un programu esc..-ito para cumplir con Jos principios bñsicos del 
encnpsuJamicnto. 

Opcrodor (expresión) 
Es un sfmbolo que identifica una operación básica. Por ejemplo, el operador de multiplicación (•) denota 
que deben multiplicarse dos valores. Los operadores se dividen en dos catcgorfas: unarios y binarios, según 
se requiera uno o dos operandos, respectivamente. 

Operando (expresión) 
Es un valor que utiliza un operador o el ténnino de una expresión que especifico este tipo de valor. Por 
ejemplo, en In expresión X+ 5, Xy 5 son operandos. 

Parámetro (variable) 
Es un identificador que recibe un valor o referencia pasado n un procedimiento o función definida por el 
usuario. Un parámetro se denomina en ocasiones como un pard1netroformal. 

Patrón de entrado (pn:procesndor) 
Es una construcción que se utiliza en un patrón de coincidencia parn indicar una posición que reconoce. de 
fottna sntisf'Jctorin un tipo de texto fuente en particular. Existen diversos tipos de patrones de entrada. cada 
uno de los cuales reconoce. satisfactoriruncntc, un tipo particular de texto fuente. 

Preprocesador (programa) 
Es un programa de traducción que prepara el código fuente para In compilación aplicando sustituciones 
selectivas de texto. Las sustituciones que deben efectuarse se especifican mediante directivas en el módulo 
fuente. En clipper. el preprocesador funciona de fonno transparente como una parte del compilador. 

Puerto (general) 
Es una designación para el hardware que pennite al procesador comunicarse con disposilivos periféricos. 

Registro (base de datos) 
Es la unidad de In fila básica del archivo de base de datos que consta de uno o más campos. 

Sentencia (lcnguqje) 
Es Ja unidad básica del código fuente. Nottnnlmente, unn sentencia es una Unen de texto simple. Se pueden 
situnr múltiples sentencias en In misma linea separándolas con puntos y coma. Una sentencia puede 
continuarse en otro linea situando un punto y coma al final de In Unen que va n continuarse. Si el texto de 
una sentencia coincide con una definición de mandato (definido con una directiva de preprocesador), se 
traducen la fottnn especificada por In definición de mandato. 

Servidor de archivos (~d) 
Es una computadora en una red, dedicada a proporcionar almacenruniento de datos para otras computadoras 
(es decir estaciones de trabajo). con el fin de compartir información entre múltiples usuarios. Los servidores 
de archivos tienden n proporcionar otros servicios, como por ejemplo, correo electrónico nsi como sopone 
de impresora compartida. 

Sintaxis (lenguaje) 
Son las nonnas que dictan las normas de las sentencias o mandatos tal como se define por los creadores del 
lenguaje. Del mismo modo. es una descripción completa de las fonnns que pueden adoptar una sentencia o 
un mandato. 
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Sistema de base de dntos relacional 
Es un sistemn que almacena datos en filas y columnas. sin dependencias del sistema dentro de los datos. En 
otras palnbras. las relaciones entre diferentes bases de datos no se nlmncennn en In propia base de datos real. 
como es el caso de un sistema que utiliza punteros de registros. 

Tabla (base de datos) 
ES un término de SGBD que define un conjunto de definiciones de columnas y valores de fila. En clippcr. se 
representa y refiere como un archivo de base de datos. 

Tipo de dato 
Es la categorla de un valor de datos. Un tipo de datos se distingue por un grupo de valores permitidos para 
ese tipo, el grupo de operadores que se le pueden aplicar y el formato de almnccnamicnto utilizado para 
representar estos vnlores. En clippcr. se definen los tipos de datos siguientes: carácter, numérico. fcch~ 
lógico. matriz. objeto, bloque de código y NIL. Las variables del programa pueden contener valores de 
cualquier tipo. Las variables de campo de base de datos están limitadas a carácter, numérico. fcch~ lógico y 
un tipo especial denominado memo, que se trata del mismo modo que el tipo carácter. 

Tupla (base de datos) 
Es un término SGDD formal que hace referencia a una fila en una tabla o a un registro en un archivo de base 
de datos. 

Variable 
Es un Arca de memorin que contiene un valor almacenado. Del mismo modo. es el identificador del código 
fuente que nombra una variable. 

Ventano (interfaz de usuario) 
Es una área de la pontalla utilizoda para la visualización. Una ventano puede tener el mismo tamano o ser 
menor que la pantalla flsica. Si se intenta mostrar información que exceda los limites de la ventana. la salida 
se recortará en el borde de la ventana. 
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PROORAMA PRINCIPAL DEL SISTEMA DE CONTllOL DE DATOS 
DEL SERVICIO TELEPAC 

AUTOR· EDUARDO ARAGON PEllEZ 
FECHA: OCTUBRE 0) DE 19% 

•DEFINICION DE VARIABLES 
local• 
Local aMcnu 
LOCALDMENU 
Local nOpt 
SET DELIMJTERS TO 'IT 
SET DELIMITERS ON 
SETWRAPON 
SET SOFTSEEK ON 
SET DELETED OFF 

dowhilea·- i 
Faac:inate ( ~b". "y.r") 
aBu11on .- aoxOpcn ( 14, :m. 19. 60, "O" •. 1) 
mn. ... 11e( IS.2l," TELECOMM "."w+lb") 
MeP•Jle ( 1 6, 23, " "• "W+/B" ) 
Met.1a11-e ( 17. 2l," Si11ema de Contrnl de U11.lariof, "• "W+/D") 
?o.t.,...sel 18,:?l," del Servicio <TELEPAC > "."W+ID") 

Sd meaaase To :::!4 Ccn1.,,. 
@ :::!4. O Say Space ( 80 ) Color "NIW" 

at.tenu ·- New!l.tcnu( 1 ""Ut1leriu". ""!1.tovimientoa", "Con"aulUI", ""Ll11&1"0 ""Repor1es"0 ""Esl.adlst.. "•""Ayuda" l.; 
1 "NIW". "Rl'N". "NIG". "fVG". "NIW". "N/G". "N+IW". • 

"RIW". "fVG" l •• 
. T.) 

Addhem ( ;a!l.tcnu. l, ""Indexar"'. "Indexa las bue de datos") 
AddLine ( a!l.tenu. 1 ) 
Addltem ( at.tenu, 1. ""Calculadora". "Pttmite utilizar una .;alculadota" ) 
Addllem ( aMcnu, l. "Ca"lcndario".,.) 
AddLine ( a!l.tenu, 1 ) 
Addl1em ( a!l.tenu. l. ""Salir". "Se¡¡;uro que deseas 1ttminar"") 

Addl1em ( a!l.tcmu. 2. ""Actualizaciones"," Oa de •Ita usuarios o saviciDlo") 
AddLine ( aMcnu. :z ) 
Addllem ( at.tcnu. 2. ""Camb101") 
AddLlne ( aMcnu. :::! ) 
Addltem ( a?o.tenu. 2. "Ca"Ncel1cionet." ) 

Addllem ( at.tenu, l. ""Activos" ••• 1 "Por Ra=n Social". "Por Contralo". "Por Gerencia",; 
"P"'r Nua". "Por R F C ". "Por ldenlincador". "Por Oi.-..ccion de Accao" 1 ) 

AddLine ( aMcnu. l ) 
Addltem ( aMenu. l. ""Nodos") 
Addllem ( aP>tcnu. l. ""Infraestructura". "!1.tueslla una Uhla con la infraestructura de red 1elcf'onica conmutada") 
AddLine ( aMcnu. l } 
Addllem ( at.tcnu. l. ""Cancelados" ) 

Addl1em ( al'o-tcnu. 4. ""Generales") 
Addhem ( al'o-tenu. 4. MTecnicn•") 

Addltem ( a.'-tcn1..1, !l. "Por Enlace Dedicado "A•incrono", "lmprimll! un repone con tod01 lo• U1Uari01 Uincrono1") 
Addllem ( a.'-tenu. S. "Por Enlace Dedicado "Sincrono'" • "Imprime un rC!J>OrtC" con todo• los u1uario1 1incronD1o") 
Addltem ( al\tenu. s. '"Por "RerJ Tclefoni.;a Conmuta.da". "Imprime un f'eJJOrte con todos los usuariDlo por red 1elefonica conmutada") 
Addllem ( at.tcriu. S. "Por Ra"zon ,...cial'" • "lmprímll' un rep con todos 101 usuariDlo onienado por razon social con da1011ec.") 
Addltem ( aMenu, S. "Por ""'todo de accc.o". "Imprime un rep con todos 101 usuarios orden•do por modo de acceso con dalDI lec..") 
Addl!em ( aMcnu. S. "Con "lnfraesttuct\lr• de R T C '". "IMPRJME UN REPORTE CON LA INFRAESTRUCTURA DE R.. T.C.") 
Addhem ( al'o-tenu. S. '"Con Datos "<icno:ralea" ) 
Addllem ( aMenu. S. "Por 1ec10r ec:o"nDmic:o ") 
AddLine ( aJlo.tenu, S ) 
Addltem ( aMenu. s. "Llenado ~e Fonna101'" ••• l '"Tecnica". "Facturacion" 1 ) 

Addltem ( al'o-tenu. 6. ""'To1•le1'") 
Addltem ( aM:enu. t>. '"Totales por "Jlercncia•) 

Addltem ( aMcnu, 7 0 "C"on1ultu") 
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Addllcm ( aMenu. 7. •"Movimlcn1os•) 

nOpl :- DispMenu ( al\fenu, 2 ) 
SCIC:Ul'llOJ"On 

DO CASE 
CASE nOpr-10100 

set color to tJr+lb+ 
@IS, 22 SAY • 
@ 16. 22 SA y• ESPERE POR FAVOR 
@ 17. 22 SA'\" • LAS DA.SE SE ESTAN 1NOEXANDO 
@IS.22SAY• 
USE CONTRA T INDEX flAZON.GER 1.EXP.RFC,CONT.RAMO 
Rl:.JN 
USE OPERA TI V INDEX MOD.RAZONl.ID.ADD.NUA.NOOO 
Rl!IN 
use EE INDEX RCECI 
REIN 
USE ce INOEX ccc 
REIN 
USE NODO INDEX NODO.CA 
REIN 
CLOSE ALL 

CASE nOpr-10200 
Calcula1or ( •N/\v·. •a+IN·. •R•JN•) 

CASE nOp1-IOlOO 
Calendu ( 5, 20. •N100·. •R1Uo•. •QR+ro•) 

CASE nOp1-20100 
sricolortonlw 
@l.11 clcarto7.ll 
@l,llto7,ll 
@l.1210-J.JO 
@ 4,12 Hy'Cambio•' 
@S.12.to5.l0 
@ 6,12 aay'Cancelaciones• 
@ 24.10 uy 'Anotar la direccion de acceao para verificar si cicis1c' 
se1cofor10n!11 
@ 2. 12 HY' Actualizaciones' 
1etcolor1ort11 
@2,12Hy'A' 
1ei color 10 r/w 
@4.12 .. y'C' 
@6.15 .. y·N' 
SET COLOR TO n/w,w/n 
AO•SPACE(14) 
@ 3,32 TO 6,49 
@ 24.1 O ny •u.cribe la dirc.:cion de acceso p¡ua verificar si eotiste' 
@4,33 SA''' DAME EL ADD ' 
@S,33 GETAD 
READ 

@24,101ay' 
IFAO#' ' 
USE OPERATIV INDEX ADD 
SEEK AD 
IF FOUNDO 

seiCCJIOflo nJw• 
@24.0 SAY • EL ADD YA E.'\'.ISTE. PRESIONE UNA TECLA PARA CONTINUAR 
INKEY(O) 

ELSE 
SAVE SCREEN TO PANl 
C ... T. 
DOWl-llLEC•.T 

se1 color to nlb 
@ 12.20.19,60 nox • 000 • 
SET COLOR TO wlb 
@ 14.21 TO 17,SB 
@ 13,:?0TO 13,58 

SET COLOR TO GR+lb 
@ Jl,34 SAY.MENU DE ALTAS' 
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@ 12.:!0 TO 18, 59 DO UD LE 
Sdc::olortow+lb.nlw 
Set m-ge To 24 Cenler 
@ 15.22 prompl 'Altu dC!I SavicioTclq>ac: • mcsuae' AIJUpara un usuario nuCYD 
@ 16.22 prompl 'Facilidades Tecnicaa 'mcs .. se • AIJU para nucv .. íacilidadcs 1ccnlcu de un usuario Y• aclivo 
menu to ed 

DO CASE 
CASEE0-1 
doALTA2 
CASEED .. l 

Tl•SPACE(60) 
SET COLOR TO GR-+-IR 
@ 20.2 CLEAR TO 23, 77 

@ 20,2 TO 23, 77 OOUBLE 
@ 21,3 SAV 'llAZON SOCIAL·'GETTl 

READ 
USE CONTRA T INDEX RAZON 

SEEK TI 
IF NOT. FOUND() 
@122. 5 SAV' EL USUARIO NO EXISTE' 

CLOSEALL 
LOOP 
ENDIF 

DOALTA400 
ENOCASE 

c-.F. 
ENDOO 

ENDIF 
ENDIF 

CASE nOpt•::!:O:?OO 
do cambio 

CASE nOpt•lOlOO 
dobajl 

CASE n0pt•30101 
OOBUS_RAZ 

CASE nOr1-10102 
OOBUS_nodo 

CASEn0pt•l0103 
DODUS ORO 

CASE ñOpt•l0104 
OODUS_NUA 

CASE n0pt•30105 
DOBUS_RFC 

CASE n0pt•l0106 
DO BUS ID 

CASE ñop1•JOI07 
DODUS_ADD 

CASE nOr1-l0200 
DO NODO 

CASE nOp1•l0300 
DOINFRA 

case nOpt .. 30400 
USE - INDEX Rc.,c;i 
SET SOFTSEEK ON 

MENU ACTUALlZACIONES----

SET COLOR TO B+/O, ,O 
TEST- SPACE(20) 
SET COLOR TO W-t-/R 
SET COLOR TO GR+IR 
•Fucinate ( "b", "by" ) 
@ IS,14 SAY" -------
@ 14,14 SAV' SISTEMA DECONTROLDETELEPAC 
@ 18,14 SAY' TECLE.ELALETR.ACONLAQUEINICIA LABUSQUEDA 
SET COLOR TO W/R 
@ 17,14 TO 17,65 
SET COLOR TO W+/R 
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@ IJ. U TO 19. 66 OOUBLE 
@ 160 14 SAY' llAZON SOCIAL: 
@ l6,49SAY' ' 
@ 16, 3!1 GET TEST PICTUR..E. '@!' VALID .NOT. EMPTYCTI!ST) 
REA.O 
IF LASTKEY()••27 
EEEE-0 
ELSE 
SEEK TEST 
CLEAR 
SET COLOR TO U+/U 
Sgcen ( ·A•. •e+m• ) 

@ l!'l,2!1 SAY'ESPERE POR FAVOR' 
DECLARE CAMPO(:?) 
CAMPO( I )-'llAZON SOC' 
CAMPOi:!J-'GER' -
DECLARE CAMP02(2J 
CAMPO::?.(IJ_.llAZON SOCIAL ' 
CAMP02(2)-' CIUDAD ' 
SET COLOR TO gR+ 
@ I, 21 SAY 'USUARIOS CANCELADOS DEL SERVICIO TELEPAC' 
@ ::B, 13 SA'\~(INTRO)-'"" VER EL REGISTRO ESCOGIDO (ESCJ-> SALIR' 
SET COLOR TO W+/UG+.Otv.' 
@ 3.o TO 3.80 DOUPLE 
@ 21.0 TO 21.80 DOUOLE 
SET COLOR TO w+/llG+.b/W' 

NewBoll. ( 3. º· 21. 79, ·USUARIOS CANCELADOS·. '"Ef···v.lt·· •. T.) 
@ 4, 79 SAY CllR( 2:4) 
@ 20. 79 SAY CllR( 2S) 

DOEDIT(4,l.2:0,78.CAl'\.IPO ... CAMP02) 
DOCONTAI 
ENDIF 
•------MENU DE LISTAS---

CASE nOpl-40100 
DObROW 

CASE nOpt-40200 
DOOROWI 
------ MENU DE REPORTES----

CASE nOpt-SOIOO 
dueda 
e ASE nor1-so200 

docod• 
CASE nOp1-SOlOO 

done 
CASE n0pt-SD400 

do RO 
CASE nOpt-SOSOO 

do"" 
CASE nOp1-!i0600 

do1nm:? 
e ASE nOpt-50700 

doli•I 
CASE nOp1-SOBOO 
du li.J 

•-------MENU DE TOTALES----
CASE nOp1-t.OIOO 

QI 24.2: SAY 'ESPERE POR FAVOR SE ESTA HACIENDO EL CONTEO' 
ÚSE OPERA TIV INOEX MOD 

COUNT FOR MODO ACC-'ENLACE DEDICADO ASINCRONO' TO ASJNC 
COUNT FOR MODO-ACC•'ENLACE DEDICADO SJNCRONO' TO SINC 
COUNT FOR MODo:AcC-'RED CONMUTADA' Al'.'D RAZON_soc -o- 'REO TELEFONICA' TO RED 
COUNT FOR MODO_AC'C-'REO CONMUTADA' ANO RAZON_soc .. 'RED TELEFONICA' TO JNFR 

@24,:?SAY' ' 
SET COLOR TO \\f+IN 
@ 11.17 CLEAR TO 19.64 

@ 11, I 7 TO l0,64 DOUDLE 
@l:?.18SAY' TOTALES' 
@ 13,:?0 TO ll,61 
@ 1s.1 g SA y. TOTAL DE ENLACES DEDICADOS ASINCRONos· 
úi) 1 S.S9 SA Y ASINC PICTURE '999' 
@ 16, I B SA Y• TOTAL DE ENLACES DEDICADOS SINCRONOS ' 
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@ 16.59 SAV SINC PICTURE'999" 
@ 17.18 SAV" TOTAL DE REDES CONMUTADAS 
@ 17.59 SAV RED PICTURE'999' 
@ 18.18 SA Y' DIRECCIONES ASIGNADAS A INFRAESTRUCTURA" 
@ 18,59 SA Y INFR J>ICTURE '999" 
"'@ 111, 18 SA Y " TOTAL DE USUARIOS CONECTA.DOS 
"'@18, 
@19.IBSAV" 
INKEY(IO) 

CASE nOpl-60:!.00 
USE CONTRA T INDEX GERI 
@ll.17CLEARTO 19.64 
@ 11.17 TO :m.64 OOUDLE 
GER.E•SPACE( 14) 
@ 13. 18 SA Y • DAME LA GERENCIA A CONSULTAR' GET GER.E 
READ 
COUNT FOR GER-GERE TO OEREI 

@15,IBSAY' TOTALES' 
@ 16,:!.0TO 16.61 
@ 17.18 SAY'TOTAL DE USUARIOS EN' 
@ 17.45 SAY GER.E 
@ 17,59 SAY GEREI PICTURE '999' 
INK.EY(lO) 

CASE n0~6030 

CASE nOpl-10400 

USE OPERATIV INDE.'\'. MOD.RAZONl,ID.ADD.NUA,NODO 
A•SPACE(14) 
A_.DAJA' 
SEEK A 

IFFOUND() 
WAIT 
USE OPERATIV INDEX MOO,RAZONl.ID,ADD.NUA.NODO 
PACK 
USE CONTRAT rNOEX R.AZON.GERl.EXP,RFC.CONT,RAMO 
PACK 
CLOSEALL 

ELSE 
WAIT'AOIOS' 

ENDIF 
.eicolorlD 

quil 
ENOCASE 
~ddo 

FUNCTION IMPRESOR 
DOWHILE.T. 

IF .NOT ISPRJNTERO 
SET COLOR TO W++/R 
@ 14.:?-t TO ll.56 OOUDLE 
@ 15.:?5 CLEAR TO :!.l,55 
SET COLOR TO W++/R. • 
TONE(846.10) 
TONE(l846,2) 
@ l!'i,:?!'i SAY" •••ERROR.EN LA IMPRESORA"'"'"'" 
SET COLOR TO W++/R 
@ 16,:?!'i SAY ·-----------' 
@ 17,:?5 SAY" IMPRESORA NO SE ENCUENTRA EN" 
@ 18,::?!'i SAY" LINEA O ESTA DESCONECTADA ... "' 
@ 19,::?BTO:?l,40 
@19,0TO:?l.!'il 
@: :?0.:?9 PROMPT " REINTENTA" 
@ :?0,4-t PROMPT " ADOR.T AR " 
11.tENUTO"'l:"EA 
DO CASE 

CASE YEA• 1 
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LOOP 
CASE VEA•:? 

FUE- .F. 
EXIT 
ENOCASE 
SET COLOR TO W++IU 

ELSE 
SET COLOR TO W+-+/GR 
@ 14.24 TO 22.56 OOUOLE 
@ IS.:?S CLEAR TO 21.ss 
SET COLOR TO W+-+/GR++-• 
@ IS.:?S SAY" ••• 1MPR11\.t IENOQ•••" 
SET COLOR TO W+-+/GR+ @ 16,:?S SAY .. __________ _ 

@ 17.:;!.S SAY "EL REPORTE QUE USTED SOLICITO" 
@ 18.:?S SA Y " SE ENCUENTRA EN PROCESO DE" 
@ 19.:?S SAY" IMPRESION. ESPERE UN MOMENTO" 
@:?O.:?S SAV "HASTA QUE ESTE AVISO SE BORRE" 
@ 21.25 SAY" DE LA PANTALLA.. "' 
SET COLOR TO W++/D 
TONE(846.IO) 
TONE( 1846.2) 
FUE- .T. 
E.XIT 

ENDIF 
E NODO 
SET COLOR TO W+-+/O 
RETURN FUE 

101 



APENDJCE 

•pROOR.AMA ALTA2.PRO• 
CLEAR 
SET CURSOR ON 
SET COLOR TO O+IB.GR+/\V+ 
@0.0,24,78 BOX --
SET COLOR TO GR+/D 
@ l,OT02l,7900UBLE 
@l.2TO:J.78 
@ll.2 TO ll,77 
@2. 25 SAV •JNFORJl.fACION DECONTRATACION• 
@14, 27 SAY "DATOS DE LA R.AZON SOCIAL• 
@ 8.1!1 SAV 'DOMICILIO OE FACTURACION' 
•@ 21. 20 SAV 'EL USUARIO ACTUALMENTI! CUENTA CON LO SIGUIENTE:' 
SET COLOR TO W+/lJ 
@ 5, 2 SA Y 'RAZON SOCIAL:' 
@6,2 SAV'RFC.' 
@6. 37 SAY 'RAMO' 
@9,2 SAV 'CALLE No . .' 
@ 9,62 .. y 'FAX' 
@l 10,:::?. SAY'COLONIA' 
@ I0.46 SA Y 'TELE.X.' 
@I 11, 2 SAY 'CIUDAD.' 
@111.46 SAV'C P.' 
@ 12.2 SAV 'GERENCIA ESTATAL' 
@ 12,46SAV'TELEFON0' 
@12.68SAY'EXT' 
@14,2 SAV 'REPRESENTANTE LEGAL.' 
@14.!19 SAY 'TELEFONO·' 
@16,!'i9 SAY 'FECHA ALTA' 
(1~17.70 SAV'P,,fl\t-00-AA' 
@16,2 SAV 'No CONTRATO' 
@16.24 SAY'No EXP' 
@16,41 SAY 'USUARIO' 
@ :!0.2 SAY "COORDINADOR.• 
@ lll. 2 SAY 'ESTATUS' 
@18,46 SAY-SERVIC1os-
@2:!, 5 SAY "DOMICILIO DE INSTALACION." 
•@ :!:!. 7 SAV 'REOS CONMUT AOAS' 
•@ 22. lO SA Y 'ENLACES O SINCRONOS' 
•@ 22. 57 SAV 'ENLACES O ASJNCRONOS' 
ERAZON- SPACE(60) 
SET COLOR TO DG+•fO 
@24.l SAV 'INTRODUZCA EL NOMBRE DE LA EMPRESA. USUARIO O ENTER PARA R.EORESAR' 
@ 5, 16 GET ERAZON PICTURE '@!' 
READ 

IFERAZON_., 
CLOSEALL 
RETURN 
ENDIF 
USE CONTRA T INDEX RAZON,GER 1 ,EXP ,RFC,CONT.RAMO 
SEJ;:KERAZON 
JFFOUNDO 
SJ;:T COLOR TO GR+/R 
LALO-SPACE( 1) 
@24.::! SAV 'LA RAZON SOCIAL YA EXISTE, DESEA USTED CHECAR EN EL MENU DE CONSlTTAS (S/N)'OliT LALO 

V ALID LALOS 'SIN' 
READ 
IF LALo-·s· 
RETI.JRN 
ENDIF 
ENDIF 

ERFC•SPACE(14) 
SET COLOR TO hG+IU 
@24,2 SAY 'INTRODUZCA EL REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES 
@ 6. 16 GET ERFC PICTURE '@1' 

ERAMO-SPACE(l2) 
@24,2 SAV' ACTIVIDAD QUE DESARROLLA EL USUARIO 
@ 6, 46 GET ERAJl.fO PICTURE '@•• 

ED0M•SPACE(45) 
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@l ... 2 SAY' DOMICILIO DE FACTURACION 
@ 9,12 OETEDOM PICTUREº@I" 

STORE SPACE(IO) TO EFAX.ETEL,ETELEX 
@ll .. ,2SAY' ' 
@ 9, 68 GET EFAX PICTURE '@!" 
ECOLONIA•SPACE(lO) 
@ 10, 12 GET ECOLONIA PICTURE '@!' 
@ 10,SS GET ETELEX PICTURE º@I' 

EDELEG-SPACE(JO) 
@2 ... 2 SAY' CIUDAD.ESTADO 
@ 11. 12 GET EDELEG PICl"URE '@I' 

ECP-SPACE(S) 
@24,:?SAY' 
@ 11.SSCi~ECP 

EOER•SPACE(14) 
@12,19 GET EGER PICTURE '@!' 

@24,2 SA y' TELEFONO DEL DOMICILIO DE FACTURACION 
@12. SS GET ETEL 

EEXT-SPACE(C.) 
@24,2 SA Y 'NUMERO DE EXTENSION (SI ES QUE TIENE) 
@12.7:? GET EEXT PICTURC '@!' 
'"READ 

ENOM•SPACE(34) 
@24.l SA Y 'ESCRJOA EL NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEOAL 
@ l ... ll GET ENOM PICTURE '@!• 
'"REAO 

ETCL_R-SPACE(IO) 
@:! ... 2 SA y "TELEFONO DEL REPRESENTANTE LEGAL 
@ 14, 68 GET ETEL_R PICTIJRE '@I' 

ENO_CONTRAT-SPACE(8) 
@24.l SA Y 'ESCRJDA EL NUMERO DE CONTRA TO 
@ 16,U GET ENO_CONTRAT PICTURE '@!' 

ENO_EXP-SPACE(7) 
@24,l SA Y 'ESCRIBA EL NUMERO DE EXPEDIENll:! 
@ 16.32 GtiT ENO_EXP PICTURE '@ll' 
READ 

@! :?4,:! SAY' PARA MOVERSE PRESIONE LA TECLA º+CHR(l4) +CHR(2S)+' ESCOJE UNA OPCION DE LAS 2' 
SET COLOR TO GR +/O 
DECLARE TADLA4(l].LOGIC-1[2] 
TADLA4( I J-'EXTI!RNO" 
TADLA4f2J .. 'INTERN0' 
STORE T. TO LOGIC4[1].LOGIC4f2) 
ETIPO_USU•SPACE (7) 
E ... T. 
DOWHILEE-.T 
cc1-ACHOICE(l6.S0.16,S6.TADLA4.LOOIC .. ) 

DOCA.SE 
CASECCl•I 

ETIPO_USU-'EXTl!RNOº 
E• F 

CASECCl•.2 
ETIPo_usu-·tNTERNO' 
E .. F. 

ENOCASE 
ENDDO 
@l4.2 SA Y 'PARA MOVERSE PRESIONE LA TECLA '+CHR(24)i-CHR(2S)+' ESCOJE UNA OPCION OE LAS l 

SET COLOR TO DG+ID 
L~ 
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OOWHILEL-0 
El"ECH_AL TA•SPACE(8) 
FCC-cTOD(EFECll_AL TA) 
@:?4.:? SA Y 'FECHA EN QUE SE ACTIVO EL SERVICIO 
@ 16, 70 GET FEC PICTURE •@D' 
READ 

IF l"EC<• DA TE() 
L-1 

ELSE 

CMESIDIAIA.&.0)' 

W AIT 'LA FECHA DEBE SER MENOR O IGUAL A LA FECHA DE HOY 
ENDIF 
ENDDO 
ESTATUS .. SPACE(lO) 
@18.11 GET ESTATUSPICTURE'@I' 
READ 
SET COLOR TO BG-t-•/D 
ESERV•SPACE (:?I) 
@ 18 • .58 C.ET ESERV PICTlJRE '@!' 
READ 

ECOORDINAD"'SPACE(lO) 
SET COLOR TO DGHD 
@:?4.:? SAY 'INTRODUZCA EL NOMBRE DEL COORDINADOR 
@:?O. 16 GETECOOROINADPlcnJRE•@r 
READ 
EDOM INS-SPACE(40) 
SET CÓLOR TO DG-t-/D 
@:?4,:? SA Y 'INTRODUZCA EL DOMICILIO DE INSTALACION 
@:?:? ,ll GET EOOM_INS PICTURE '@W 
READ 
@:?.4.:?.SAV'' 
SET COLOR TO R-+/h 
YOp-'' 
SET CURSOR ON 

@ :?4.:? SAY" DESEAS ALMACENAR LOS DATOS (Sll'l) ---::o"GET vop PICTURE '@!' VALID vopS 'SN' 
READ 
SET CURSOR OFF 
IF ... op-·s• 
appcnd blank 

REPLACE RAZON SOC WITl-f ERA.ZON 
REPLACE RFC Wfrll ERFC 
REPLACE RAMO WITll ERAMO 
REPLACE DOMICILIO \\'ITH EDOM 
REPLACC COLONIA WITH ECOLONIA 
REPLACE DELEG ca WITII EOELEG 
REPLACE CP wrñ1 ECP 
REPLACE TELEFONO WITH ETEL 
REPLACE EXT WITH EEX'T 
REPLACE FAX WITJI EFAX 
REPLACE TELEX WJTH ETELEX 
REPLACE GER WJTJI EGER 
REJ>LACE NOMB_REPWITll ENOM 
REPLACE TEL_REP WITl-f ETEL_R 
REPLACE FECl-f AL TA WJTH FEC 
REPLACE NO_CÜNTR.AT WITll ENO_C'ONTllAT 
REPLACE NO EXP \\'ITII t::NO EXP 
REPLACE TIPO_usu WITJI ETlro_usu 
REPLACE SERVICIOS WITI-1 F-SERV 
REPLACE STA TUS WITI 1 ESTA TUS 
REPLACE COORDINAD wrnr ECOORDINAD 
REPLACE OOM_JNS WJTll EDOM_JNS 

CLOSEALL 
Tl-SPACE (60) 
Tl•ERAZON 
Tll•SPACE (14) 
Tll-ERFC 

ENDIF 
CLOSE ALL 

DOALTA400 
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• PROORAMA PARA CAMBIOS DE INFORJ\tACION 
• PROORAMA CAMDIO 
SET SCOREDOARD OFF 
SET SOFTSEEK ON 
se1i;unor(I) 
R ... S. 
SELE 1 
USE CONTRAT INDEX RAZON,GERl,EXP.RFC,CONT 
DO WHILI! R ... S' OR. R-'s' 
SET COLOR TO R+IR 
@o.D,:?4.79 nox-··-·-
SET COLOR TO GR+/R 
@ 0,0 TO :!.4.79 DOUOLE 
RO - SPACE(60) 
RSI .. SPACE(I) 
SET COLOR TO GR.+/R 
@ 2.1 B TO 4,59 DOUULE 
@6,1 TO 12.71 OOUOLE 
SET COLOR TO W+/R 
SET CURSOR ON 
@l.~ SAV 'MODULO PARA CAM010 DE INFORJ\tACION' 
@ 8,8 SAY "ESCRIBA LA R.A.ZON SOCIAL (REGISTRO AL CUAL SE LE HARAN LOS CAMBIOS)"' 
@ 10,l SAY "'RAZON SOCIAL."' GET R.0 Plc-TlJRE'@I' 
READ 
SAVE SCREEN TO P A:!. 

IFRO-'' 
CLOSEALL 
RtffURN 

ENOIF 
RI •'N" 
SEEK RO 
IF NOT. FOUND() 

SET COLOR TO DG!DG 
@ 14,S,:!.2.74 DOX -·-
SET COLOR TO GR+IDG 
@14,ST0:!.:?.,7400UDLE 
SET COLOR TO W+/OG 

@J IS,12 SAV" ESTA RAZON NO EXISTE EN LA DASI? DE DATOS"' 
@ 17,12 SAY" EL USUARIO PUEDE SER EL SIGUIENTE:"' 
set=lorlonlby 

• @ IQ,ll SAY RAZON SOC 
CAMPOS - l "RAZON-=.soc-1 
DOEOIT (19, ll, 19.71,CAMPOS) 

SET COLOR TO W+/DQ 
SITTCURSORON 
@ 2 t.12 SA Y " - DESEA CAMBIAR LA INFORJ\tACION DE ESTE USUARIO 1 (SIN) • GET R. 1 
READ 
IF Rl l•'S' .ANO RI !""'•' 

C'L056.ALL 
RETUllN 

ENDIF 
ENDIF 

•sET COLOR TO Dlll 
•@ 16.16.:!.:!.,74 nox-···"'°
"'5ET COLOR TO GR+/O 
•@ 16,16TO Z:?,74 DOUDLE 
•@ 19,:!.l SAY • ESTA USTED SEGURO 'I (SIN)• GET RSI 
"READ 
rsl ... s' 
ENDIF 
IF RSt-·s· .OR RSl ... s' DR. Rl•'S' DR. RI-'•' 
SET COLOR TO GR+ID. ,8 

aetcursoron 
EST-RAZON_SOC 
@ I, 26 SAY "INFORMACION DE CONTRATACION"' 
@ l, 3 SAY "RAZON SOCIAL"' 
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@ 3. 16 SA y RAZON_soc 
@ 4. 3 SAY"'RFC:" 
@ 4. 16 OET CONTRAT->RFC 
@ 4. 53 SA Y "'RAMO·'" 
@ 4. 60 OET CONTRAT->RAMO 
@ 6. 19 SA Y '"DOMICILIO DE FACTURACION'" 
@ 7, 3 SAY "'DOMICILIO .. 
@ 7. 14 OET CONTRAT->OOMICILIO 
@I 7. 62 SAY "'FAX."' 
@ 7. 67 GET CONTRAT->FAX PICTURE "'XXXXXXXXXX" 
@ 8. 3 SA Y '"COLONIA:• 
@ 8. 14 GET CONTRAT.>COLONIA 
@I 8. 4S SAY "'TELEFONO·"' 
@ 8. SS GET CONTRA T->TELEFONO 
@ 8, 66 SAY '"EXT."' 
@I 8. 71 GET CONTRAT->IiXT 
@ 9. 3 SA Y "'CIUDAD "' 
@ 9 0 14 GET CONTRAT->OELEG_CD 
@ 9.67 SAY"'CP.• 
@ 9. n GET CONTRA T->CP 
@ 10. J SAY "'GERENCIA:'" 
@ 10. 14 GET CONTRAT->GER 
@ 10. 34 SAY '"TELE.X·"' 
@ 10. 41 GET CONTRAT->TELEX 
@ 12. 3 SAY "'REP LEGAL."' 
@ 12. IS GET CONTRAT->NOMB_REP 
@ 12. 57 SA Y "'TELEFONO·" 
@ 12. 67 GET CONTRAT->TEL_REP 
@ 14. 3 SAY"'FECHAALTA."' 
@ 14. 15 GET CONTRAT->FECH_ALTA 
@ 14, 2S SAY "'CONTRATO."' 
@ 14. 35 GET CONTRAT->NO_CONTRAT 
@ 14. 42 SA Y "'EXPEDIENTE·"' 
@ 14. 54 GET CONTRAT->NO_E.XP 
@ 14. 61 SA'li' '"USUARIO·"' 
@ 14, 70 GET CONTRAT->TIPO_USU 
@ 16, 3 SAY "'STATUS·"' 
@ 16, IJ GET CONTRAT->STATUS 
@ 16, 44 SAY "'SERVICIOS" 
@ 16. S6 GET CONTRAT->SERVICIOS 
@ 18, J SA Y "'COORDINADOR "' 
@ 18. 16 GET CONTRAT->COORDINAD 
@ 19. l SAY "'DOM_INS "' 
@ 19, 16 GET CONTRAT->OOM_INS 
@ :.!:I, 4 SAY '"RED CONMUTADA." 
@ 21, 19 GET CONTRAT->RTC 
@ 21. 2S SAY "E. DEDICADO ASINCRONO·"' 
@ 21, 48 GET CONTRA T->l!DA 
@ 21. Sol SAY "E.DEDICADO SINCRONO."' 
@ 21, 75 GET CONTRAT->EDS 
@2,3T02.76 
@11, 3 TOll.76 
@ o, o TO 22. 79 DOUDLE 
READ 

SELE2 
USE OPERA TIV INDEX RAZON l,MOD.10,ADD,NUA 
SEEKEST 
IF FOUNO() 
CLEAR 

@ 2. 29 SAY "'AREA TECNICA"' 
@ 4, 2 SAY"'RAZONSOCIAL"' 
@ 4, 16 SAY RAZON_soc 
@ "'· 2 SAY "'FOLIO TECNJco·· 
@ 6. 18 GET OPERATIV->FOLIOO 
@ 6 0 SO SAY "FOLIO FACTURACION.'" 
@ 6, 70 GET OPERATIV->FOLIO 
@ 8, :? SA y "MODO DE ACCESO."' 
@ B. 20 GET OPERATIV->MODO_ACC 
@ 8,SS SAY"'NUA·" 
@ a. 62 GET OPERATIV->NUA 
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@ID. l SAV "'FECHA ALTA:• 
@ ID.14 GET OPERATIV->FECll_ALTA 
@ID. 2B SAV .. FECHA CAMBIO." 
@ ID.41 GET OPERATIV->FECH_CAM 
@ 10 • .56 SAV "'FECHA BAJA:"' 
@ 10, 6B GET OPERATIV->FECllA_DAJA 
@ 12. 2 SAV "IDEr-rTIFJCADOR·" 
@ 12. 17 GET OPERATIV->ID 
@ 12. 29 SAV .. PASSWORD" 
@ 12. l9 GET OPERATIV->J•ASS 
@ 12. SO SAV "TARJETA .. 
@ 12. S9 GET OPERATIV->LPU 
@ 12,66 SAV"PUERTO• 
@ 12. 74 GET Ol"ERATIV->PUERTO 
@ 14, 2 SAV "OIRECCION DE ACCESO .. 
@ 14, :?:J GET OPERATIV->ADD 
@ 14, .5l SAY "ESTADO" 
@ 14, 61 GET Ol'ERATJV->CJUDAO 
@ 16, 2 SAY "TIPO DE EQUIPO .. 
@ 16. 18 GET OPERATIV->MAR_MOO 
@ 16. S4 SAY ·vELOCIDAD·" 
@ 16, 6.5 GET OPERATIV->VELOCIOAO 
@16,70 SAY"DPS.• 
@ IB, 6 SAY "NO LP.• 
@ IB. 14 GET OPERATl\'->NO_LI' 
@ lB. 47 SAY .. SISTEMA" 
@ lB, .56 GET OPERATlV->SISTEMA 
@:?O, l SAY "GRUPO" 
@ 20, 11 GET OPERATIV->GRUPO_C_A 
@ 20, ltt SAY "MODEM INT .. 
@20. 27 GET OPERATIV->MOOEI\i.l_INT 
@ 20. SS SA Y "TELEPROCESADOR." 
@ :?O. 71 GET OPERA TIV->TELEPROC 
@ 22. 2 SAY ·onsERVACIONES" 
@21. 16 GET Ol'ERATIV->ODSER 
@ l. O TO ll. 78 DOUDLE 
@9,lT09.7S 
RE.AD 

S•SPACl:.(I) 

SET COLOR TO RIR 
@ 9 0 20,IS.S9 DOX --
SET COLOR TO W+/R 
@ 9 0 20 TO 1.5.S9 DOUhLE 
SET COLOR TO "\V+/R 
@ ll,2J SAYº DESEAS llACER MAS C.AllrlBIOS (SIN}' 
@ 12.SOGETR 
READ 
E NODO 
SELE 1 
CLOSEALL 
Sl::LEl 
CLOSEALL 

RETURN 
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•PROGR.Af\.fA BUS_RAZ.PRO 
•PROGRAMA DE BUSQUEDA POR RAZON SOCIAL 
CLOSBALL 
SET DELliTED OFF 
USl! CONTRA T INDEX RAZON 
SET SOFTSEEK ON 
SET DELETEO OFF 
SET COLOR TO B+ID, ,P 
TEST - SPACE(:?O) 
SET COLOR TO W+/R 
SET COLOR TO GR+IR 
F-..cin••o ( •b•. •bg•) 

@ 15.14 SAY' -------
@ 14,14 SAY' SISTEJl.fA DECONTROLOETELEPAC 
@ 18, 14 SA Y • TECLEE LA LETRA CON LA QUE INICIA LA BUS QUEDA 
SET COLOR TO WIR 
@ 17.14 TO 17,6!'1 
SET COLOR TO W+/R 
@ Jl. ll TO 19, 66 DOUBLE 
@ 16, 14 SAYº RAZON SOCIAL 
@ l6,49SAY' 
@ 16. l!'i GETTEST PICTVRE '@!' VALID .NOT. EMPTY(TEST) 
READ 
IF LASTKEY0-27 
RETURN 
ENOIF 

SEEK TEST 
CLEAR 
SET COLOR TO B+/B 
@0.0.:?4,79 ªº" ---
@ l!'l,:?$ SAY"ESPERE POR FAVOR' 
DECLARE CAMP0(2J 
CAMPO{IJ .. 'RAZON_SOC' 
CAMP0{2)-'GERº 
DECLARE CAMP0.2[2J 
CAMP02[1]""'RAZON SOCIAL ' 
CAl\fP02[:?)-' CIUDAD • 
SET COLOR TO sR+ 
@ l. 21 SAYºUSUARIOS EXISTENTES EN LA BASE DE DATOS" 
@ 23,:?0 SA Y"{INTROJ-> Vl!:R EL REGISTRO ESCOGIDO' 
SET COLOR TO W+IBG+.DIW 
@ l.O TO l,110 DOUOLE 
@ 21,0 TO 21.80 DOUBLE 
SET COLOR TO -/BG+,b/W 
DOEOIT(4,0,:?0.79,CAJo.fPO ... CAM.P02) 
DOCONTA 
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•sA VE SCREEN TO P6 
•PROGRAMA OROW 
USE CONTRAT INDEX RAZON. QER 1 
CLEAR 
SET COLOR TO R+/O 
@0,0,24,79DOX---
@ 15,2.5 SAY'ESPERE POR FAVOR' 
SET COLOR TO aR+ 

•@l. 21 SAV 'USUARIOS EXJSTENTES EN LA BASE DE DATOS' 
@ 22.1.5 SA Y'PARA MOVERSE A LA IZQUIERDA O DERECHA PRESIONE '+CHR(26)+' '..CHR(27) 
@::B.19 SAY'PARA MOVERSE HACIA AR.R.IDA O ABAJO PRESIONE"+ CHR(2•)+''+CHR(2.5) 
Shl COLOR TO W+/OG+,D!W 
•QR+IO.DG+/\Y+ 
SET COLOR TO -IDG+ ,b!W 

NewBo .. ( 1, º· 21. 79. ·oATOS GENERALES DE LOS USUARIOS ACTIVOS•, ·Él•·Y .. tE-· .. T.) 
@ J, 79 SAY CHR( 24) 
@120, 79 SAY CHR( 2.5) 
@21. JSAYCHR(27) 
@ 21. 76 SAY CllR( 26) 

"'::!6y27 
DROWSE<::!.1.20.78) 
IF lNKEV() - -1 
SET ORDER TO 2 
ENDIF 
CLOSEALL 
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•RUTINA QUE DA MANDA LISTADOS DE INFORMACION 
• PROGRAMA < < <EDA > > > 
RES• SPACE(I} 
SET CURSOR ON 
SET COLOR TO N/\.V,N·roo•.o 

SET CURSOR ON 
SET INTENSITY ON 
@ 11.17 CLEAR TO 19,64 
@ 11,17 TO 19.64 DOUULE 
@ 12.18 SAY' 
@ 13.18 SA Y' VERJf<'IQUE QUE SU IMPRESOR.A ESTE PRENDIDA 
@ 14.18 SAY' 
@ 15,18 SAY' Y EN LINEA PARA PODER IMPRIMIR 
@ 16,l8SAY' 
@ 18.18 SAY' 
@ 17,18 SAY • YA ESTA LISTA PARA IMPRIMIR? SJN• GET RES PICTURB.'@I' VALID RESS'SN' 
READ 
IP RES• •s• 
IMPRIMIR •IMPRESOR() 
IFIMPRIMIR 

USE OPERA TIV indf:'JC ru:on 1 
• INDEX ON NO EXP TO NO E 
11-1 - -.... 
J-0 
R-0 
DO WHILE .NOT. EOFO 

SETPRINTON 
'.'CHR(U) 

TE>.> 

TELl:OCOMUNICACIONES DE MEXICO 
DIRECCION FINANCIERA Y COMERCIAL DE TELEGRAFOS 

ENDTEXT 
? ' SERVICIO TELEPAC 
TEXI 

RAZON SOCIAL 
FECHA DE AL TA CIUDAD 

ENDTEXT 
SET PRJNT OFF 
e-o 
DO WHILE C<44 
IF MODO_ACC-'ENLACE DEDICADO ASINCRONO' 
SETPRJNTON 
? • '+RAZON soc+• '+ID+' 

R-R+I -
SET PRJNT OFF 
C-C+I 
ENOIF 
SKIP 
iílDDftl 
SETPRJNTON , .. 

GERENCIA DE OPERACION TELEGRAFICA 
REPORTE DE USUARIOS 

POR ENLACE DEDICADO ASINCRONO 

llOJA NO'.H 

IDENTIFICADOR PASSWOJlO DIRECCION DE ACCESO VELOCIDAD 

'+VELOCIDAD+' '.FECH_ALTA: '+CtUOAD 

'1' EL TOTAL DE USARIOS ASINCRONOS SON ;',R 
SET PRINT OFF 

'°'"m 
cndlf 
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ENDPO 
SETPRJNTON , , , , , , , , 
SET PRINT OFF 
H .. H+I 
ENODO 

RETURN 
ELSE 
ENOJF 
ENDIP 
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