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INTRODUCCION

La escuela es una institucion social por excelencia, tiene por propeésito incorporar at nifio
a la sociedad; sin embargo no todos los nifios tienen la oportunidad de asistir a ella
debido a las circunstancias negativas que 1os rodean, tales como la pobreza y la
desintegracion familiar, que dan origen a "los nifios de la calle”. Esos nifios se
encuentran expuestos a toda clase de factores que originan conductas nocivas para
ellos y para la sociedad como la drogadicecién, alcoholismo, delincuencia y el
vandalismo, entre otras, ademas, la ausencia de la escuela durante la nifez provoca
rezagos y marginaciones que persiguen a los jévenes y a los adultos. Por eso, una
forma de suplir ia transmision de conocimientos, habilidades técnicas y aptitudes
culturales es la creaciéon y organizacidén de centros, no esclavizados, donde nifios,
jévenes y adultos, hombres o mujeres, pueden acudir para iniciar o reiniciar procesos

formativos.

Uno de esos organismos es el CENTRO CULTURAL COMUNITARIO ( CCC ) que por
iniciativa del maestro Jorge Calvimontes, la Sociedad de Asistancia Privada " Pintores *
que dirige la maestra Maria Cristina Casares Elcoro y la adhesién de los programas
“Somos iguales™ y "Nifios de ia Calle™ se esta poniendo en marcha en el edificio No.
59 de la Calle Héroes en la Colonia Guerrero, de esta ciudad, con el prop@sito de
ofrecar servicios culturales y educativos a una poblacion objetivo, identificada por
carencias materiales y espirituales, que viven en condiciones de bhacinamiento y

promiscuidad, y que, por ello, tienen disminuidos o no visualizados sus horizontes de
mejoramiento.



seminarios, eventos culturales y

El CCC tiene un amplic programa de talleres,
artisticos, ciclos de formacién en habilidades manuales y anesanias. sobre cuya base

fos vacinos de ia Col. Guerrero que quieran mejorar sus perspectivas de vida podran
adquirir o complementar sus conocimientos. El programa ha sido disefiado dentro del
concepto ESCUELA PARA LA VIDA y su organizacion interna obedece a las

modalidades de una Casa de Cultura de puertas abientas y de contribuciones
voluntarias.

La difusidn de las actividades del CCC toma en cuenta aqueilas que se desarroilan

en el ambito de ios programas Somos Iguales y Nifios de ia Calle, aunque se trate de

Blacid,
) ente

procesos auténomos y especificamente orientados a una

identificada, mientras que las de los servicios y eventos culturales trabajaran con la
Al y la poblacién que

poblacion-objetivo : nifios y jévenes de la calle, minu
habita principalmente en la Col. Guerrero, {a cual puede ser transitoria o eventual.

La finalidad de este proyecto despertd en mi, entusiasmo y, sobre todo, el deseo de
participar con el CCC y asumi el compromiso de elaborar la propuesta de
organizaciéon del Departamento de Difusion del CCC. Entiendo que la comunicaciin
en sus distintas modalidades puede y tiene que facilitar los trabajos especificos de la
organizacion no sdio hacia el exterior sino también hacia su interior, Este es e}
objetivo de este trabajo do titulacion, mismo que partid de la siguiente hipdtesis:

* si a pesar de las hostilidades con que el niiio se enfrenta a la calle, éste logra
formar su caracter, aprende a vivir y a sobrevivir, Jo mas probable es que el CCC, con

su filosofia de Escuela para la Vida, aumente y mejore las perspectivas del desamolio

de su pobiacién-objetivo.®



Se habra cumplido con e! objetivo de elaborar la propuesta del area de difusién del

CCC. Queda |a posibilidad de aplicar esta propuesta como un instrumento

coadyuvante para que asi pueda cumplir la hipotesis de que /a_Escuals pars Ia Vida

pueda aumentar y mejorar las perspectivas del desarrolio de nifios , jovenes y adultos

de ia Col. Guarrero.

Por eso, en este tmbajo. a tiempo de proponer el por qué y el cémo de Ia
dependencia especifica, acudimos a las posibilidades que ofrecen los conceptos de
comunicacion organizacional, comunicacion interpersonal, comunicacion de grupos.

propaganda, publicidad y divulgacion como referencias obligatorias para sustentar no
s6lo el esquema de organizacion interma, sus intemelaciones con  otros
departamentos del centro sino también la detallada realizacion de una campafsia de
presentacién que tiene por finalidad popularizar la idea de! CCC en la poblacion-

objetivo y dario a conocer entre las instituciones y personalidades que podrian

brindarte apoyo.

Resumimos: EI CCC es una opcion dirigida principaimente a los nilos de la calle, de
los jovenes y adultos sin formacion profesional y que carece de un nicleo apropiado
para formarse mental, espintual y culturalmente, de manera que su enfrentamiento
con la vida sea mucho mas eficarz que cuando estan desprovistos de una adecuada
orientacion. En ese sentido, el Departamento de Comunicaciéon Social, dentro del cual
debera funcionar el area de difusibn que se propone, concibe una posibilidad
concreta, adecuada con recursos materniales y humanos. para cumplir con las tareas
de divulgaciéon de sus actividades. Se trata de dos lineas de accion difusora: la

primera es difundir y ofrecer los servicios culturales y, la segunda, de



convocar tanto al apoyo con recursos financieros como a la participacion de
Instituciones y perscnalidades de la Cuitura y del arte que deseen coodperar en la

transmision de las habilidades y de los conocimientos.

En el primer capitulo se presenta antecedentes que sirven para sustentar la creacidn
del CCC: se expone qua, a través de la historia, el problema del nifio que vive en la
calle, la discriminacion de los minusvalidos. los jovenes que se convierten en vagos, y
su precoz emparentamietno con la delincuancia siempre han existido y que, en cada
época se han buscado soluciones con ia intervencion de instituciones publicas y
privadas.

En et segundo capitulo, se fundamenta la necesidad de organizar las tareas de
difusion del CCC que deben estar a cargo de un departamento de comunicacion
social que a su vez cuente con un érea de difusidn, un area de relaciones publicas y
otra de eventos culturales, porque las instituciones que dan vida y accion a las
inkciativas de mejoramiento comunitario necesitan del instrumento adecuado, como
Srgano, apartado o division que se dedique a planear, propagar, y coordinar mediante
la labor difusora de la comunicacion, lo cual es tanto como su imagen y como su
aliento.

Las propuestas para el area de difusion del CCC, que son la parte especifica y
objetiva de este trabajo, se presentan en el tercer capitulo. En éf se hace una puntual
explicacion de programa a seguir, mismo que incluye la promocion de los siguientes
programas: De Voz en Voz, Casa por Casa, Ganar la Calle y Generacion Ciudadana
de Imagen.

Lo anterior, aparte de sus finalidades especificas deben do convertirse en una seria

d

posibilidad de que empresas pri o insti iones guberr contribuyan

econdémicamente al programa de realizaciones del CCC.



Asimismo estan incorporadas las ascciones concretas de propaganda, de servicio a la
comunidad y el abanico de los eventos artisticos y culturales que tiene que ser objeto
realtzarse con

bj de la comt 1

de calendarizacion constante. Ninguna tarea difusora puede

posibilidades de éxito silas acciones que canstituyen el

aplicada no han sido debidamente organizadas para su desamrolio en el tiempo y en
el espacio.

Finalmente se dan a conocer las conclusiones a las que se llegd y en las que se
demuestra que toda institucion, en este c¢aso e! CCC; necesita un organismo de

difusién que de a conocer sus objetivos y metas, que le permitan desarrollarse en el

ambito interno y al ambito externo.

wvit




CAPITULO |

CENTRO CULTURAL COMUNITARIO

1.1 ANTECEDENTES

Para poder entender cual es la funcion del Centro Cultural Comunitario (CCC), es
necesario, conocer qué es, cuales son sus bases, como surge, y sobre todo, trata de

a la i d gque nos rodea, coémo es que el tiempo ha transformado

nuestra manera de pensar y nuestros santimientos.

Es importante presentar una trayectoria de actitudes, hechos y condiciones de lo que
en nuestro pais han sido los establecimientos y el tratamiento para los nifos de la

calle y los minusvalidos.

1.7.2 LOS PUEBLOS PREHISPANICOS

La atencidn que reciben los menores que viven en la calle o que infringen la Ley en
nuestro pais, se remonta los puebios prehispanicos. Cada niffo al nacer era dedicado
por el sacerdote Tonalpohuiqui a una actividad definida, basada en el libro “De los

destinos”, y para la cual se le preparaba desde la nifiez. Los hermanos o harmanas

1



de los padres tenian ia obligacién de vigilar que asi fuera, y a falta de

éstos, los vecinos de cada puebio tomaban el cargo de ver por los desvalidos.

Por la rigidez de las costumbres y el exagerado ambiente religioso las leayes eran
estrictamente cumplidas por la poblacidn a parte de que el Estado se encargaba de
proteger a los nifos que quedaban huérfanos. Existian en México dos sistemas de

educacion, el Tepochcalli, “ casa de jovenes " y el Calmecac, en el primero los nifios y

es ri

1 una edt ion, orientada hacia la guerra; sus maestros eran
guerreros ya confimmados que se esforzaban por inculcar a sus alumnos las virtudes
civicas y militares tradicionales. Mientras se preparaban para igualar las hazaras de

sus mentores. jos jdvenes llevaban una vida colectiva brillante y libre.

En el segundo, los colegios superiores anexos a los templos, llamados Calmecac, la
vida era austera y dedicada a! estudio. En elios se preparaba a fos adolescentes,

bien para el sacerdocio o bien para los altos cargos del Estado. Se les sometia a

fracuentes ayunos y a trabajos arduos. estudi los libros s, los mitos, el
calendario adivinatorio y la historia de su puebio, Se cultivaba en elios el dominio de
si mismos, la abnegacion, y la devocidn a los dioses. También se les ensefaba el
arte oratorio, ia posesia y los buenos modalas. Cada uno de estos sisternas de

educacion se hallaba bajo la advocaciéon de un Dios.

En los dos sistemas de educacion la mayoria de los sacerdotes procedian de las

familias nobles, pero también jos hijos de los plebeyos podian tener acceso al

»



sacerdocio, si asi quedaba establecido en su horéscopo y demostraban sus
capacidades. L.os hijos de pilli estudiaban 20 afos en el Calmecac y podian entrar los
hijos de comerciantes, cortasanos, artesanos y algunos macehuales (siervos); salian

de ahi a casarse y tomar las anmas, pero los guerreros distinguidos podian llegar a

las altas dignidades.

“A los soberanos, en su coronacidn, se les leia: Tu vas a sostaner y a atender a este
pueblo como un niflo en ta cuna. Sé moderado en el ejercicio de tu poder, no

muestres los dientes ni las garras. fGrmate un corazén de anciano grave y severo. No

digas nada con precipitacién*®

La organizacidn social prehispanica se basaba en Ia familia y ésta era patriarcal. La
lLey ordenaba que I|a educacion familiar deberia ser muy estricta. Al cumplir la
mayoria de edad los hombres abandonaban el hogar para recibir educacién militar,

ban en instit. 1es paralel a ia de los hombres

religiosa o civil; las mujeres ent
donde recibian una educacibn religiosa, el manejo del hogar y el cuidado de los

niffos.

de la sc para lograr su futuro

“Eran educados de acuerdo a las r
desarrolio personal completo. Existia una verdadera organizacién social y juridica que

provenia el sustento de los menores que quedaban huérfanos™ *

! Alvarez Bernal Manuel, L.a vida de los aztecas, editorial Fondo de Cultura Econémica. pag

67. 1983
20op cit, pag 68
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1.1.3 ENLA EPOCA COLONIAL.

La conquista de los esparioles fue funesta para los pueblos nahuatls; trajo como
consecuencia el pillaje, la esclavitud y el despojo, fueron la secuela de los asesinatos
de los jefes de toda organizacion social, politica, econémica y religiosa.

Los niflos perdieron la proteccion que tenian (padres. jefes y escuelas), después
sobravinisron mas dasgracias para ellos al aparecer las epidemias de viruela traidas
por los conquistadores, Io que ocasiond la muerte de poco mas de ia mitad de la

poblacién.

Los mexicanos no recibian educacién media ni superior, su ensefianza se limitaba a
la lengua espanola y a la doctrina cristiana. * En el México Colonial, llegd a haber

6,000,000 de habitantes y de éstos sélo 30,000 sabian jieery escribir™

La familia y el orden social quedaron desorganizados hasta que los frailes

frar yos fundaron } y casas para niflos desamparados, apoyados por las

pandectas reales, que establecieron los reyes de Espafia, en ellas se decretaba la
proteccion y castigos a que se hacian acreedores los jovenes mexicanos. Esto me

bligados la mer d y

hace suponer que un importante nimero de ellos se veian

el robo por el abandono en que vivian.

* Genia Marin Hermandez, Historia de las Instituciones de tratamiento para menores
infractores, Editorial CNDH, pag 14.

4
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Se enfatizaron las castas sociales, apareciendo el concepto de la bastardia y
de inferioridad social, o que dic como resuitado un crecieante abandono moral,

economico y social de grupos de menores que no tenian acceso a la educacion, a la

cultura o a la religidn.

La sociedad tenia que cumplir con la doctrina cristiana, caridad y buenas costumbres
para lo cual se fundaron varios Colegios de Nifios creados por diferentes Ordenes
religiosas. Carlos 1ll de Espafia dicta la ley sobre el Destino y ocupaciones de los

vagos inepios para el servicio de las armas y marina.

*... Consejo sobre ereccion de casas de misericordia, y otros medios para socomser a

pobres e ineptos para el servicio militar, he resuelto:

1.- Que las justicias amonesten a los padres y cuiden de que éstos, si fueren

pudientes, recojan a sus hijos e hijas vagos, les den educacion conveniente,
aprendiendo oficio o destino Gtil, colocandolos con amo o masestro, en cuya forma,
interina sa forman las casas de recoleccion y onsefianza caritativa, se lograra ameglar

antes la general de pobres, apartar de la mendiguez y la ociosidad a

toda la juventud, atajando el progreso y fuente perenne de la vagancia.
2.- Qué cuando fueren huérfanos estos nifios vagantes, tullidos, ancianos o

miserables, vagos o viciosos los mismos padres, tomen los magistrados politicos las

veces de aquellos, y supliendo su imposibilidad de colocar con amos o maestros a los

e 3 S




nifios o nifias... Ios vagos de ambos sexos que por lo comun existen en las

cit

vy villas popul v se podra destinar utilmente a la labranza y pastores de

fos ganados™

1.1.4 LOS PRIMEROS TIEMPOS DE MEXICO INDEPENDIENTE

Los movimientos sociales, y en especiatl los armados, traen consigo desorganizacion
Yy hasta la desaparicion de instituciones. Después de consumada la Independencia de
México prevalecian los conceptos discriminatorios de bastardia y raza, en muchos
casos, se confundian el delito con el abandono y la orfandad. Los criterios empleados
seguian siendo de fundamentos religiosos, mas para castigar que para proteger o

educar a los jovenes.

1.1.5 LA REFORMA Y LA EPOCA PRE-REVOLUCIONARIA.

A pesar de que le pais continud en frecuentes conflictos y épocas de carencia

econdmica, en 1861 siendo Pr de la Repu Benito Juarez, e Ignacio

Ramirez el Ministro de Instruccidén Publica, fue creada una Escueia de Sordomudos y

“Op. cit. pag 16



el Ayuntamiento de Tepeca en Puebla, dond un edificio para establecer en é| una

casa de correccién y una Escuela de Arntes.

En 1878, Camen Romero Rubio de Diaz, fundé la casa Amiga de la Obrera, para dar
asistencia a los hijos de las trabajadoras de la ciudad, la cuél sostuvo durante 15

aftos.

En 1882 aparece la i de Ber ia para instruccion y el Amparo de la
Niftez Desvalida, fundada por Vidal Alcocer y presidida por Ignacioc Manue!

Attamirano. dedicada a resolver problemas educativos de ia infancia.

1.1.6 PANORAMA DEL PROBLEMA DESPUES DE LA REVOLUCION

Los nifios y jbvenes se hacian hombres en la guema; muchos de ellos quedaron
abandonados. Durante todo este tiempo la delincuencia nunca dej5 de existir, Se
aprendidé que la vida no vatia nada, que habia que matar antes de que io mataran a
uno, que habia que demostrar la hombria aunque costara la vida, que no habia que

dejarse.

“Al terminar la Revolucidon también termina la época de morir y matar, del horror y la

destruccién; y principia la época de reconstruir, pero as mas facit destruir que



construlr, matar que curar y, de esta forma, México se enfrenta ante la temrible
realidad de que sdlo sabe agredir, y que ahora no tiene justificacion ni pretexto, debe

reprimir esta agresividad o canalizaria y hacerla productiva,*®

El pais empieza poco a poco a recanstruirse, la situacion politica y econémica se va

estabilizando y se hacen efectivas ias garantias individuales, sin embargo. los

ant tes psicold

persisten y se unen a otros que se manifiestan en diversas

formas, una de elias os la delincuencia juvenil.

1.1.6 ANTECEDENTES DEL CENTRO CULTURAL COMUNITARIO

A través de la historia, el problema del nifio que vive en la calle, la discriminacion
hacia los minusvalidos; el joven que a fatta de un seno familiar sano, se convierte en

un vago, estos son problemas que siempra han existido y que en cada época han

tenido soluciones parecidas.

Cuando hablamos de nifios de la calle y de minusvalidos, debe también tenerse en
cuanta que hablamos de un fendomeno complejo y mufltifacético ya que ia calle es un
proceso al que empiezan a incorporarse los nifios, algunos desde muy temprana
edad, acompanando en sus actividades a sus padres: otros 10 hacen alrededor de los
10 afios y es cada vez mas comin encontrar pequerios de entre 8 y 7 anos,

realizando labores para sobrevivir solos o en compaiiia de algun hermano.

% Op.Cit. pag, 17




Cada vez que es engendrado por accidente, mala alimentacion, enfermedad o por

causas genéticas un ser humano con inferioridad estructural o funcional, se esta

[l o un ir

dap social pc

f ya que estos viven en un entomo social

negativo donde : el robo, la dr iccion, el alcol . la p itucion y la
delincuencia son los principales factores que les rodean; pero si ademas de esta
deficiencia, dicha persona no es tratada con amor, rospeto y responsabilidad de sus
padres. las probabilidades de que se conviarta en Infractor aumentan. Si hay pobreza
moral, intelectual o alimentara, si hay miseria, ignorancia y agresividad a su
alrededor, mala integracion de la personalidad dentro de la familia y comportamiento
negativo del entorno social: trae como consecuencla que se forme un inadaptado
social que se rebela y reclama al mundo la no aceptacion de su condicion

inferiorizada ante el conjunto familiar, escolar, laboral y social.

A la miseria e Ignorancia se suma la agresividad, indispensable en un principio para

sobrevivir y finalmente una forma de vida.

Los minusvalidos, los nifilos y jdvenes de la calle, requiaren de un lugar donde

puedan obtenar educacion, cultura y disciplina; todo esto con la ayuda de {os medios

técnicos, como: la psk P la ttacion técnica, el avance de un grado

lar, la iGn médi Y. princip. e, el interés humano.
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Los sefvicios asistenciales a la comunidad no tienen que estar precisamente
dirigidos a la preservacion de la salud o a proporcionar recursos materiales para el
cracimiento bioldgico de sus miembros; tienen que orientarse, también, a la
indisponsabie provision de elementos fundamentales para el desarrolic mental y

aspisitual de los individuos.

Existen diversas Instituciones Gubemamentales y Privadas que se han establecido
desde hace varios aiios programas para atender a los nifos, jovenes y minusvalidos,
que trabajan o vive en la calle. En algunas ocasiones las instituclones se han

coordinado y compartido pero no siempre ha sucedido asi.

Ante los diversos cambios en las legislaciones sobre lo que se entiende por
asistencia social, cada organizacién, gubemamental o no, ha caminado con sus

propios recursos, métodos, técnicas y concepciones. Se podria considerar que la

poca participacion de la soci sa ha rof princip te en las aportaciones
econdmicas o de trabajo voluntario que se lleva en las organizaciones de atencion
para los minusvalidos, los nifios y jévenes que trabajan o viven en la calle, seguimos

encontrandolos en los cruceros y las avenidas.

La asistencia privada debe ocuparse también de apoyar el crecimiento pleno del ser
humano proporcionandole en su nifez y Juventud, 1a oportunidad y los medios
eficaces para su formacion integral. En ese plano, la filantropia alcanza sus maxmos

propositos haciendo que de la poblacion econémicamente dependiente emerjan



personas capaces de desempefiarse, con autonomia y libertad, sobre la
base de conocimientos y destrezas, frente a los retos de la vida cotidiana y a esto

tiende al Centro Cuttural Comunitario.

A la Delegacién Cuauhtémoc, se le considera como espacio da afta concentracion
poblacional, si se estudia a la suma de la poblacion flotante, el totai es de

aproximadamente 4 millones de personas. 4

Con el conteo de poblacion y vivienda de! INEGI del ultimo curso 1995 se saco la

da ion que habita en la Delegacion cuauhtémoc, especificamente

en ila Colonia Guerrero; an la cual se encuentra ubicada gran parte de la poblacion a

la que se dirigira el CCC, el mismo que se aencuentra ubicado en la Colonia

anteriormente mencionada.

Delegacion C
Poblacion total 540,382
Poblacién hombres: 254,172
Poblacién mujeres: 286,21

Colonia Guerrero

Poblacién total: 29,268 habitantes.




La Colonia Guerrero junto con Tepito tienen un exiensién de 4.77 KMz y astan

formados por 32,589 viviandas.

Probiematica:

Seguridad publica
Ambulantaje

Prostitucién

Drogadiccién Alkeoholismo
Nifios de y #n la calle
Indigencia

pandillerismo

Los cuales suman 31 puntos conflictivos distribuidos en las dos Colonias.
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1.2 FUNCIONES DEL CENTRO CULTURAL COMUNITARIO

El CCC, es un programa multidisciplinario que tiene por objetivo promover, crear y
ofrecer manifestaciones de cultura vital, tanto para adultos, jbvenes y nifios dentro del
concepto _Escusla para la vida en mismo hay un area importante dedicada a los

nifios de la calle y a los que carecen de la suficiente orientacion familiar. El plan de

apunta, der

1te. a los nifios pero no deja de lado a los jdvenes y
adultas,

Las enseflanzas que impartira el CCC seran aquellas indispensables para lograr que
ol chico adquiera un rumbo positivo en su vida, asi como su reincorporaciéon a la

sociedad de una manerm productiva.

Los servicios y eventos culturales del Centro Cultural Comunitario seran destinados a

la poblacion-abjetivo.

Pablacién-Objetivo

Se entiende por poblacion-objetivo a las personas e Instituciones a las que va dirigido
el CCC:

« Niflos de y en la calle

« Minusvalidos
= Poblacién que habita en la Col. Guerrero

Instituciones Privadas y de Gobierno que esten interasadas en participar con
apoyos materiales o econémicos al CCC

= A los poosibles donantes o colaboradores



El funcionamiento de§ CCC de Ia Colonia Guerrero so divide en cuatro partes:

Talleres y seminarnos.
Eventos de arte y cultura.
Somos iguales.

Casa de Dia

1.217 TALLERES Y SEMINARIOS

€l objstivo es ofrecer inicialmente un conjunto de talleres en los que se asocian
disposiciones o hablilidades con el conocimiento sistematico. Es decir, una

especializacion media profundamente enlazada con la practica y la teoria.

Los talleres que se [levarén a cabo, son los sigulontos:

a) Manualidades: En este taller se desamoliarian destrezas manuales como la
elaboracidn de objetos en papel mache, figuras de ornato, piiatas,

alcancias, etc.

b) Tejido a mano: Con estambres de lana o sintético para elaborar calcetines,
suéteres entre otros.

c) Bordado en lenceria,




d) Pintura en loza y pirograbado.

o) Encuademacion nistica y de lujo.

f) Reparacidn o cambio de partes de los utensilios eléctricos del hogar
Planchas, radios, licuadoras, televisores, instalaciones eléctricas.

Se pretende también crear un io de Tecr de la Computacién

(enfocado principalmente a los minusvalidos) que al mismo tiempo introduzca a los
aprendices en el conocimiento elemental de las computadoras personales que les
permita formarse como técnicos capturistas sobre cuya base se pueda detectar su
capacidad para Iniciardlos tempranamente en la cibernética y sus amplias
posibilidades. Este laboratorio formara Inicialmente: capturistas y editores o

diseAadores.

Se llevardn a cabo seminaros que sean de interés general y que ayuden a la

comunidad.

1.2.2 EVENTOS DE ARTE Y CULTURA

La casa de Héroes tiene los espacios necesarios para llevar a cabo mesas
redondas, recitales, conferencias, pequefios conciertos de camara y hasta

cursos de coreografia. Resultaria attamente estusiasta y con una gran

p de conwv ia que pudiéramos iniciar la formacion de un coro o
una filarmodnica que, debidamente afiatada, podria ser una forma concreta de
presentacién y promocién de nuestras actividades hacla otros nticleos de la

vida metropolitana y del pais.




1.2.3 SOMOS IGUALES

“Somos_iguales™ ., es una Institucidn de Asistencia Privada, creada con el

objetivo de capacitar a personas que p wan p an el

focomotor, por medio de instruccién técnico-practica en las aAreas de

P 1. cOr ili y mecar servicios por los que en ningan

momento repercuten en costos a cargo del alumno.

REQUISITOS:

e Tener dificultades de locomocién pero contar con aptiudes  para ol
aprendizaje y la puesta en practica de destrezas y hablilidades psicomotoras
como la escritura, el disefic y et ordenamiento de programas de

computacion.

1.2.4 Casa de Dia

A cargo de la fundacion LP.A. desarrolla su programa Mantiuh y pasticipa en el

CCC, con el proyecto La Casa de Dia, 1a cufll busca ofrecer opciones a
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aquelios nifios y jovenes que viven en la calle para mejorar sus condiciones

de vida y lograr su revalorizacion persona) y desarmolio integral.

El trabajo de la Casa de Dia incluye actividades dentro de un modelo educativo
integral que contempla varias areas, en las gue el niNo o joven es acompanado

por un educador durante tres fases: Busqueda, Cambio y Consolidacion.

e La B da : el edi

ja en la calle entablando una relacion de
confianza con el niio da la calle ya sea por medio de la platica diaria en forma

totatmente amistosa y tratando de hablar su mismao lenguaje, y de asta forma
motivario a buscar otra altarnativa de vida

ta de Cambio : una vez motivado el nifio o joven de ia calle y af minusvalido, et

pasara a un refugio donde se va preparando a deja la calle.

La de Consotidacién @ en la que vive una vida independiente y rasponsable sin
vicios y pueda desenvolverse en la sociedad con un oficio, ya sea en pequeios

grupos en una Casa de Jovenes se canalizan a una Casa Hogar Permmanente.

La casa de Dia, tlene actividad: recr ()

aducati
laborales dirigidas por un grupo de esp

cutiurales, de capacilacidon y

€l bajo consiste en reintagrar al
nifo o joven a la sociedad. Pero para ello es necassdio vivir un proceso de

reintegracidon que o psrmita reconocerse cono una persona digna y valiosa, y que

pueda descubrir oportunidades positivas, dedicando algunas horas del dia a su
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propio mejoramienta, encontrandose y atendiéndose tanto en 1o material como en lo

espiritual, maental y emotivo.

La Casa de Dia tendra co-responsabiiidades entre el nifio-joven con la Institucién, se
ies ofrecerd un seguimiento por tres aflos. Ademas busca garantizar el abandono de

la calle y el mejoramiento de sus condiciones de vida,

REQUISITOS -

» La edad para ingresar a ia Casa de Dia es de 14 a 21 afos.
« Disposicion en la persona para el cambio.

¢ Nive! de adicidn media o baja.

= Grado adecuado de afinidad con el educador.

« Tiempo en la calle: mas de un afio.

e Haber ingresado o salido de algunas Instiluciones de atencion a nifios de |a calle.

1.3 FILOSOFIA DEL CENTRO CULTURAL COMUNITARIO.

Las ensefanzas que impartira el CCC seréan indi b para lograr que

q P

el chico adquiera un rumbo positivo en su vida, asi como su reincorporacion a la

sociedad de una manera productiva.



Cada persona es diferente de ios demas ya que cada uno es producto de su herencia
y de experiencias diversas, por lo que es importante que ef maestro del CCC se

adantre 10 mas posible en fa vida de cada uno de sus allmnos, para encauzar su

desarrolio dentro se sus caracteristicas individuales.

La comunidad que se enriquece con un sistematico y planeado servicio asistencial de

cor il >s y habilld: para su poblacion en proceso de desarrolio, ¥y que al
mismao tiempo, ensefia a la poblacidon a trabajar en fonma conjunta, para el baneficio

de ia coionia, la ciudad y e! pais. En ese sentido, resulla importante mencionar ia

filosofia que recomianda; “ensefna a pascar a quien tengs hambre en lugar de darle

un pescada®,
El alma mater (la escuela) es, entonces, la realidad y sus alumnos o aprendices,

aunque la circunstancia sea dificil © anormal, no tienen que ser, necesaramente,
los nifios y jovenes de la calle), de lo

»s (los mine

anormales o ir
anico que carecen os del espacio adecuado . para convertir sus necesidades en

acciones de interés.

La calle, es sin duda, una gran escuela, pero un escueia de allo costo y de enormes
deaspilfarros; ella pone a prueba la fortateza del ser humano. Al mismo tiempo que o
templa puede provocarie traumas y frustraciones, que no tienen razén de ser si se

cuenta con la orisntacion adecuada y, con una sducacién para ia vida.




La ley del minimo esfuerzo ( se entiende por esta ley a toda persona que realiza
una actividad en forma mediocre, dnicamente para salir det paso ) no tiene cabida en
esta ensefianza; tampoco se trata de que triunfen sélo los mejor dotados sino de

habilitar a quienes concurran a ella descubriendo sus naturales predisposiciones y
alentando su creatividad.

1.3.1 CONCEPTO ESCUELA PARA LA VIDA

La Escuala para la vida es un conjunto de propositos, esfuarzos y metas concretas

que se desarrollan en el complejoy

ador rio de la ¢

El trabajo comunitario dirigido basicamente atl individuo se concibe sobre el principio
de la Escusia parma Ia vida, que parte del rescate de las potencialidades fisicas y
espirituales del hombre, asume la evidencia que un cuerpo sano genera una mente
sana, y que admite una correlacidn reciproca que, debidamente amonizadas, en
equilibrio natural o inducido, son capaces de que ia una supla adecuadamente las
carencias o imperfecciones de la otra. Lo anterior quiere decir que si al cuerpo
resulta, por los factores naegativos del entomo social, deficientemente preparado para
impulsar el desarrolio de una mente sana, éste , por el conocimiento, la comprension

y su adaptabilidad puade ayudar a la salud del cuerpo. Tal afirmacion puede ser
Pr por los nu

casos de rehabili 6

1 y récup i6Gn que hicieron de

muchos minusvalidos seres capaces de enfrentarse y actuar compatantemente ante
1a realidad.




La escuela es una Institucion Social por excelencia. Su principal propdsito es el de
incorporar al nifio a la sociedad, sin embargo no todos los nifios tienen la oportunidad
de asistir a ella, dadas’ las condiciones que 10s rodean (pobreza moral, intelectual,
famillar, alimentaria) un ejemplo de ello son los niflos que viven y trabajan en |a calle,
los minusvalidos que hacen de su mal un medio para conseguir dinero, y ia mayor
parte de los jovenes que habitan en colonias populares que por las condiciones de
vida que tienen (miseria, ignorancia, mala integracién familiar, y agresividad a su
alrededor) terminan por convertirse en delincuentes; es por ello que surge el CCC, et
cual tiene por objetivo promover, crear y ofrecer manifestaciones de cultura vital,
ianto para nifios, jdvenes y aduttos dentro del concepto escuela para la vida, con el
cual pretende ensefiar los conocimientos uGtiles que le ayuden a transformar su modo

de vida para convertirfos en futuros ciudadanos Gtiles a la sociedad.

La escuela toma un conjunto da prablamas de su medio ( la drogadiccion, la
prostitucion, el alcoholismo, etc.. ) para que los nifios y jdovenes comprendan por que
surgen y cuales son las consecuencias, y de esta manera aprovechen su tiempo y su
energia en comportamientos positivos (haciendo depore, aprendiendo a tocar algun
instrumento, realizando alguna actividad cultural ). Asi se organiza el trabajo pama
responder a los requerimientos de la sociedad, que busca la formacion de buenos
ciudadanos., que lo sean tanto en familia como en el trabajo. La teoria de esta

escuela surge de la experiencia, de las necesidades, de los recursos que, en

cualquier circunstancisa, son capaces de desarrollar sus tecr ias ap iad
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CAPITULO N

2.1 FINALIDADES DE LA DIFUSION EN EL CENTRO CULTURAL

COMUNITARIO.

Todas las empresas u organizaciones sociales que dan vida y accion a las Iniciativas
de la humanidad cuentan con un organismo, apartado o divisidn que se dedica a
organizar. propagar, difundir y coordinar hacia ei exterior de las empresas o
instituciones, todos los materiales informativos mediante los cuales da a conocer los
objetivos las metas, funciones especificas y productos. Su fin es establacer una
relacion entre la institucion y el entomo social. Este organismo cuya funcion
fundamental es comunicar, se conoce como Comunicacion Social. Dentro de los
mecanismos de comunicacién social y por razdn de sus funciones especificas existe

o debe existir un departamento de difusién y otros necesarios a las tareas concretas

que debe realizar: El organigrama podria ser el siguiente:

CENTRO CULTURAL COMUNITARIO

IRECTORIO DE COKJJNICACION SOCIAL-

DEPAI ENTO DE RELACIONES DEPARTAMENTO DE OIFUSION EVENTOS CULTURALES
PUBLICAS



La direccion de comunicacién social, y el nicleo de actividades que engloba a
diversas estrategias de comunicacion, deba servir para establecer y mantener un
estrecho contacto con los sectores ds la poblacidén con los que debe poner en juego
sus actividades. En el caso del CCC la comunicacion tiene que dirigirse a la poblacién
objetivo ( vecinos de la Col. Guerrero, minusvalidos, nifios y jovenes de la calle, a si
como los colaboradores y donadores ) y asi mismo se encargara de proyectar la

imagen de ia institucion, mediante la difusidon y recepcion de informacién que permita

dar a conocer a la opinion publica y a las organi es de i} cia privada y
publica con el objeto de obtener su apoyo para los esfuerzos enmarcados en su

programa.

El programa de comunicacidon social y de difusién, sin imponar su magnitud, debe
conocer y tomar en cuenta todos los proyectos y las actividades del CCC, de este
conocimiento emanan los planes y objetivos particulares que después tendran que

ser cor i y dasarrollad por el departamento de difusion a fin de promoverios

para despertar interés publico e individuatl por las metas, los eventos y las tematicas

que se vayan a dirigir a la poblacion.

€1 principal propdsito del CCC consiste an influiren lar idad de p 5n de los

servicios que ofrecerd a sus futuros usuarios y a los que deseen participar como

cooperadores, tanto financleros como productores y promotoras.
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Los mensajos en el caso del CCC én los sig prop

1) Modi ; al conc yilap is, el comportamiento de las personas

que ingresen al CCC.

2) Proporcionar los recursos y los servicios para que el cambio no solo sea un
estimulo momentaneo o perecedero sino también se haga educacion, ampliando el
horizonte personal y dotandolo de capacidades que permitan a los usuarios

desarrollarse positivamente en la sociedad.

3) Buscar que las actividades de la institucién sirvan cada vez a un mayor namero de

personas.

€l Departamento de Comunicacion Social va a buscar que las actividades del CCC

sean comunicadas a mayores sactores deal publico, asi como de que éstos

comprendan dichas actividades, de modo que la P ion y participacion que tenga
cada grupo, refuerce la de los otros y se astablezca un circulo de aprobacion
ininterrumpido; para esto es necesario crear adecuadas estrategias de comunicacion
social que implican el establecimiento de un conjunto de mecanismos de coordinacion
y operacion en los frantes externo e intermo del CCC a través de los cuales debe
inducirse la realizacién de las actividades establecidas para cada una de las etapas

que integran el plan de trabajo. * Planificar es, en sintesis, la tarea de elaborar,

ordenar, describir nente todo pr > de trabajo (...) etapa por etapa,




coordinar las diferentes partes de este proceso, poner a punto el plan, estimar los
tiempos, las informaciones y los materiales que se van a necesitar, asi como valorar

previamente los costos®

Para entender la organizacion del departamento de difusién del CCC es necasario
conocer su organizacion interna como la extarna, ya que de la coordinacién de estas

dos resultara et éxito de la instituciéon.

2.1.1 AMBITO EXTERNO

El principal objetivo consiste en dar a conocer et Centro Cultural Comunitario, en ese
sentido, es necesario difundir ampliamente ia imagen de la institucion y el

compromiso qué esta asume con la poblacién-objetivo.

6n en of extarnco son :

Las premisas sobre Ias que partira la

= Difundir las actividades que ofrece el CCC.
« Difundir la imagen de responsabifidad social.

Dar a conocer el CCC tanto a la poblacién-objetivo como a los posibles donadores.

¢ Joan Costa, Imagen Global: pag. 108




* Atraer la atencidn de Ia poblacibn-objetivo a través de mensajes que les

llamen la atencién: la gente escucha los mensajes de manera selectiva prestando

atencion solo a los que les interesan.

Ei comunicador persuade “ mediante o que el publico quiere o aspera ser

persuadido. Es muy dificil jograr que alguien se adhiera a algo si le incomoda~’

» Es necesario convencer que el CCC, es una Hlave que puede abrir el camino a los

nifios y jovenes que viven y trabajan en Ia calle, a minusvalidos y a publico en

general que quiera aprender un oficioc que mas adelante le permita encontrar un

trabajo.

Conocer y comprander las necesidades y los valores de los destinatarios

(donadores, nifios y jovenes de la calle, minusvalidos, vecinos de la Colonia
Guerrero).
Hacer una campaiiia de difusién utilizando radio, television o prensa (segun los

recursos con que se cuenten) y usar también otros medios antre ellos carteles y

folletos, que seran distribuidos a la poblacién-objetivo)

? Daniel Prieto, Retérica y Manipulacion masiva, pag 23
26




2.1.2 AMBITO INTERNO

El objetivo principal es que el Centro Cultural Comunitario sea entendido y recibido
por la poblacidn-objetivo como un lugar donde su formacidon cultural comienza o

continua, donde el nifio y el adulto tiene una ampliacién donde pueden encontrar otro

ambiente, otra atmao iali ion, cor imiento, asi como la posibilidad de

recibir una oportunidad para cambiar, para rescatar lo que hallan perdido o también

circunstancias para desarrollar sus i y habili que tal vez no han

descubiento.

El CCC, es un espacio para que el hombre y la mujer se proyecten cultural y
espiritualmente, para que enriquezcan con actividades positivas sus carencias

sales. i o T Este pensamiento tiene que guiar todas las

actividades de quienes desarrollen tareas en el CCC, al objetivo dirigido al ambito
axterno debe convertirse en el propasito, en 1a meta de todo lo que se lleve a cabo en

el ambito intermo.

en el & inferno son:

Las promisas con las que partirk la

La comunicacion intema del departamento de difusion con sus respectivas areas y

la comunicacién hacia otras areas de la institucion




= La difusion de fineamientos,

ccce.

politicas, disposicionaes, procedimiantos...etc. del

informacion para inducir conducta de respeto e integraciéon a la poblacién-objetivo

Antes de poder realizar campafia alguna, debemos * comprender las verdaderas
necesidades de la gente, tanto a corto como a largo plazo. Solo entonces se podra

producir una estrategia y disefiar la solucion (...) correcta™

El desarrolio de las actividades del programa de difusién y comunicacion social que

se propone, implica el establecimlento de un conjunto de mecanismos de

coardinacion y operacion en los frentes intemo y externo del CCC y a través de estos

mecanismos debe inducirse la ion de las actividades que se

an para
cada una de las etapas que integran el plan de trabajo ( ver al respecto la cita
numero 4 de Joan Costa )

22 CONCEPTOS

Para plantear y desamollar las finalidades de la difusion dentro del CCC es necesario
aplicar los conceptos de difusion, propaganda, relaciones publicas, comunicaciéon
social, comunicacion organizacional; ya que nos proveen de la metodologia y los
conocimientos necesarios para las actividades que se deban ilevar a cabo en la

institucion. En este sentido, se deben tomar en cuenta los siguientes conceptos:

2wwniteker,Staford. Publicidad y Relaciones Pablicas. Pag 19
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2.2.1 DIFUSION.

Se entendera como difusién a la transmision por radio, libro, prensa, televisién, cine,
conferencias, exposiciones, videos, y a todas las producciones realizadas en
cualquier campo del saber humano para que sean captadas, entendidas y
reflexionadas por los destinatarios. Esto debe entenderse como una particularidad de
1a comunicacion que se hace superando las circunstancias de espacio y tiempo: /o de

aqui trasciende al allé y jo de hoy, alcanza el manana.

2.2.2 MEDIOS DE DIFUSION

Los medios de comuni 6n, también llamados medios masivos , son la radio, el

cine, la televisidn, 1a prensa, cuyo objetivo es emitir informacion en general.

Para llevar a cabo este proceso generan y difunden los mensajes que van a

proporcionar a la sociedad.

Los medios de difusion informan de manera instantanea, sin que exista un ilapso

considerable éntre la transmision del r je ir ivo y la r ion del mismo.

29
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223 PROPAGANDA

Sagtin, Angel Benito la propaganda cuenta con los siguientes elementos:

1) "Tiene una finalidad persuasiva, busca una imagen favorable: lograr adeptos y

mantenerios.

2) Se inserta de lleno en el mundo de la informacion y de la comunicacidon, en los
sistemas ideocldgicos, las ideas y las creencias, la razon y los sentimientos.

3) Es, en definitiva ba 1te comuni iGn verbal o na verbal, que busca influir en

tas razones, las creencias, las actitudes y los comportamientos del individuo y las

muttitudes™®

La propaganda busca ejercer una influencia sobre los individuos y grupos a ios que
se dirigen, por ejempio. hacer que se vote por cierto candidato. lograr adhesion a un
partido; en publicidad, hacer comprar un producto, obtener una suscripcion, etc. La
propaganda puede ser politica, transmitida por un partido politico, religiosa,
transmitida por misioneros o sociolbgica cuando se realiza en favor de los valores o

principios que benefician a {a sociedad para su convivencia social, por ejemplo las

'Angel Benito, Diccionario do Ciencias y tecnologias de la Comunicacion, pag. 501.
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campafias para la donacion de sangre o la seguridad en carretera entre otras. No

se limita en un punto o campo particular de la vida.

2.2.4 PUBLICIDAD

David Victoroff ia define en su libro La publicidad y la imangen de cuatro maneras:

1. -“La publicidad es un sistema de comunicacién, que pone en relacién a

productores y consumidores a través de los medios de comunicacién de masas:

2. -la publicidad es una actividad intelectual, que asocia a creativos, literarios y
artisticos, para la produccion de mensajes audiovisuales;

3. -la publicidad es una industria cultural, que districuye una cultura de masas;

4. -La publicidad es un arma de mercado al servicio de las estrategias comerciales

de las empresas: consumidores...""®

Al entender estos conceplos es posible saber por qué la publicidad desarroila un

papel sumamente importante dentro de la actividad comercial, las instituciones y la

' pavid Victoroft. La publicidad y la imagen, pag. 10
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vida misma. Sin ella no seria posible la venta de los productos de cualquier
empresa. Ha pasado a ser un factor mas de produccién, y aparece como una de las
posibilidades comunicativas con que cuentan hoy en dia las empresas y ias

instituciones para divuigar conocimientos de sus productos, de sus actividades y de si

mismas.

2,25 RELACIONES PUBLICAS

Se entiende como relaciones plblicas al conjunto de actividades efectuadas por
cualquier organismo, para {a creacion y mantenimiento de buenas relaciones entre los
miembros de la organizacion y los demas sectores de la opinidon publica (clientes,
proveedores, beneficiarios. inversionistas, goblerno y publico en general), a fin de
proyectar una imagen u opinidn positiva de la organizacién para que le permita

sostener su actividad y promover su desarrollo.

“ las actividades de toda industria, unidn, corporacién, profasién, gobierno u otra
organizacion cualquiera, para la creacién y mantenimiento de unas relaciones sanas
y productivas, con ciertos sectores determinados de publicos, tales como clientes,
empleados o accionistas, y con el pablico en general; a fin de adaptarse al medio de

&stos y justificar su existencia ante la sociedad®. "

* cultlip, S.M, Public Relatiéns. Pag S8




Es importante mencionar que mantener buenas relaciones con el puiblico ayuda

en gran parte al exito institucional, ya que esto permite evaluar sus actitudes, y

ejecutar un programa de accién y comunicacién para ganar la comprensiéon y la
aceptacion del piblico.

2.2.6 COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Cuando es pequefio el ser humano se Integra con otros y participa en grupos
diversos: en la familia, 1a escuela y el vecindario, por mencionar algunos; esto es
ampliado conforme pasa el tiempo: el hombre se junta con personas de acuerdo a
sus variados intereses

individuales como profi ales, ! &

nicos,
sociales, culturales, etc.

€n el ambito profasional y laboral, la mayoria de las personas dedican gran parte de

su tiempo a organismos particulares o privados, de produccion y comaercio, de

industrias, bancos, hospitales, instituciones sociales, educativas o religiosas,
sindicatos laborales, agencias. Por esta razén, se presentan muchas veces

problemas de comunicacion cuya fluidez o estancamiento afectan principaimente a la
orgar én. Esta r i

d de comunicarse, de aunar esfuerzos y propdsitos da
lugar a la sistematizacién de pasos, actividades y estrategias que se conocen ahora

como Comunicacion Qrganizacional.
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“La comunicacion organizacional surge comeo la posibilidad de aplicar una

metodologia a pardir del flujo de mensajes que se dan en todo organismo: tomando

en cuenta desde el medio blente que infl

y es influenciado por una
organizacion; la diraccion y medio por el que fluyen los mensajes, hasta las personas,

sus actitudes, sentimientos, relaciones y habilidades” *

La comunicacion organizacional se da en los organismos, y viene a ser la conciencia
de identidad de las mismas, necesita la identificacion de intereses del personal con
los objetivos institucionales, para lograr con ello Iimagenes adecuadas y un
mejoramiento de la misma. La comunicacion organizacional de ese modo, Sse
constituye on la estructura, sobre la que se afinma una organizacidbn humana,
cualquier que sea su finalidad. Si observamos un diagrama de organizacion u
organigrama vamos a ver que todas sus lineas y sus puntos de relaciéon y unién son
flujos comunicativos, mensajes, Ordenes, sugerencias, avisos, comunicados. etc...

que al final, consisten en e} aima y movimiento de la organizacion.

2.3 DEPARTAMENTO DE DIFUSION

El Dapartamento de DIFUSION tiene como funcidn especial difundir la imagen y o

que se realiza dentro de la institucidon, por lo que debe crear un organo informativo

2 Geral G . comunicacion Organizacional, pag 23
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oficial (Boletin, cartel, triptico, revista) y uno intemo que proporcione a todo el
personal la informacidn de interés g 1 v ia y suficiente, para que cada

quien pueda desempedar su trabajo de manera acorde con la ideologia de la

institucion, sus objetivos y estrategias generales, asi como con sus politicas y formas

de operar.

El departamento de difusidn consta con un archivo testimonial y documental:

fotografia, video, prensa, asi como con comunicados de prensa, con una carpeta de
medios impresos donde se encuentran notas seleccionadas para el interés de la
empresa. Se encarga de utilizar a los medios de comunicacién como recurso para
difundir politicas, informacion general que incida en el cambio de la organizacion,

oetc.. entre los medios que se utilizan se encuentran:

« Boletin de prensa

« Una publicacion o revista intema

« Manuales de politicas y procedimientos

o Circulares, carteles y tripticos

= Comreo electronico

« Tableros de avisos

= Mapas o planos de la organizacion

Suscripciones a publicaciones externas, relacionadas con el trabajo

Obsequios o descuentos en {os productos de la empresa




« Mejora y cuidados de! lugar de trabajo.

Por otra parte, debera captar, analizar y sir

por los diferentes medios.

ta inforr




CAPITULO I}

3.1 PROPUESTAS PARA EL PROGRAMA DE DIFUSION DEL CENTRO

CULTURAL COMUNITARIO.

E! departamento de difusién darad a conocer a la sociedad el Centro Cultural
Comuntitario, asi mismo permitird que aquellas empresas, Instituciones privadas, de
goblemo & personas que estén interesadas en contribuir econdmicamente, ayuden a

que el CCC pueda funcionar ya que es una institucién que se mantendrd de los

donativos que reciba.

E! departamento de difusién se ubica dentro del departamento de Comunicacién
Social, su funcién sera el dar a conocer el CCC por medio de sus 6rganos

informativos oficiales ( boletines, carteles, tripticos y raevistas).

* Se integra con un jefe de departamento y personal de apoyo.

Su drea as de asistencia a la Direccion de Comunicacién Social.

e Su objetivo sera:
d. del Centro Cuitural

e Informar intema y extemamente de las ri

Comunitario.
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SUS FUNCIONES SERAN:

= La planeacion y ejecucion de una campanda de difusion del CCC.
= Coordinar la informacion y emitir los comunicados oficlales de la institucion.

» La elaboracidn y envié de comunicados de prensa. Seguimiento de la informacioén

publicada. Atencion a los representantes de los medios informativos.

= Apoyar la labor de las distintas instancias que soliciten a la difusidn de sus

programas y eventos de! CCC, y eventos extemos.

= Realizar el seguimiento de las notas que se publiquen en jos diarios, relativas al

CCC ala problematica que se trabaja dentro de esto.
e Vigilar que se mantenga actualizado el archivo informativo.

e Acopio de testimonios en foto y video de los eventos del CCC, asi como de la

organizacion, registro y archivo del material.

= Elabormacion de la carpeta de notas seieccionadas de medios impresos (fuente

educativa).

38
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e Convocar y atender las ruedas de prensa, asi como asistir a eventos que

tengan relacién con las actividades del CCC:
« Cubrir los eventos en que participe el CCC:

« Coordinar al personal a su cargo.

3.2 SECCIONES DEL DEPARTAMENTO DE DIFUSION

El departamento de difusion estara integrado por ias siguientes secciones:

NEPARTAMENTO DE DIFUSIO|

SECCION DE DISEND SECCION DE PROMOCION Y ORIENTACION SECCION Dr EDIOS

RADIO ;ENSA mU'EhTAL
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3.2.7 Seccidn de disefio

Su objetivo es el disefio y produccion de materiales de audio y video, ademas de
impresos que requieran las campafias de orientacidn y difusion, tanto de sus

formatos como de sus contenidos.

Para olio tendiré Inz sigul I

« Disefar guiones y formatos para la produccién de materiales de campainias.

= Producir dichos materiaies.

= Supervisar la calidad en los casos de contratacion de materiales.

« Preparar el material editorial de la institucion: Correccion de estilo, correccion de
galeras, revision de cartones e impresién, ademas de vigilar el controt de calidad y
su distribucion.

« Establecer memorias institucionales :escritas, graficas, en, video etc.

e Normar y supervisar la correcta utili i6n de ipas, tipografias y simbologias

que la institucion tiene reconocidos como oficiales en congruencia con su imagen
corporativa.

« Elaborar programas especiales para radio y television.
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3.22 S 6n de pr 160 y 165,

Tiene por objetivo planear, evaluar y llevar a cabo la estrategia publicitaria,
seleccionando ios medios de comunicacion indicados para cada caso, de acuerdo
con la cobertura, periodicidad y publico al que se pretenda llegar, asi como establecer

una comunicacion directa ya sea formal o informal con la poblacién-objetivo.

Para ello requiere

» Llevar a cabo encuestas de opinion para dar a conocer la imagen de la institucion
y asi planear las adecuaciones pertinentes a la estrategia.

« Hacer campaiia de casa por casa en la Colonila Guerrero para dar a conocer el
ccc.

« Estar en permanente contacto con las areas responsables de produccion y diserio

de los medios de difusion para concretar dichos planes.

Eial planes especi de medios sobre temas o acciones coyunturales.




3.23 de i i6

3.2.3.1 Radio.

La radio as ol medio de mayor cobertura y per ion en la ied

de nuestro
pais. practicamente no existe rincon del territorio nacional que no cubra con sus

transmisiones. por o que resutta un vehiculo importante para la difusidon dei CCC.

Es imponante subrayar que el CCC no cuenta con suficientes recursos econémicos,
como para invertirios en spots de radio; ya que el costo es muy elevado, por lo que se

busca tener contacto con los principal noticieros ot

icos, con el objetivo de

que se entreviste al Director del CCC para dario a conocer al los radio escuchas.

3.2.3.2 Prensa.

En los esfuerzos de *sensibil ion” o “per ili O

" de ia opinion publica, uno
de los medios clave es sin duda la prensa escrita. Su caracteristica de permanencia,
"en contraste con la volatilidad de la radio o la television, le otorga gran poder o
influencia en ia opinién puablica; sobre todo, en sectores importantes para la toma de

dacisiones, ya que cada dia son mas amplios los espacios que se destinan al
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comentario y al analisis. El area de prensa debe sear el puente directo entre el CCC y

los medios, para proveerie de la informacién que se derive de las actividades, logros
¥ perspectivas.

Ademas, la pransa escrita es el medio que puede ser aprovechado al maximo con e!

menor costo econdmico para el CCC.

Se pr lam sig

Establecer relacion cordial con todos ios medios de comunicacién.

Programar entrevistas con reporteros para dar a conocer el CCC.
Hacer llegar informacion del CCC a columnistas, articulistas o comentaristas que :
puedan interesar al publico a través de sus espacios, con sus escritos de lo que se :
trata an el CCC.

Elaborar reportajes sobre distintas areas de! CCC que puedan ser utilizados por

los reporteros de la fuente o en revistas especializadas.

Elaborar y difundir boietines de prensa de las actividades del CCC.
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3.2.3.3 Documental.

Las tareas propias del CCC son temas naturales para la elaboracion de estos
materiales. El CCC apoyara a la reeducacién del joven que trabaja en la calle por
medio de distintos talleres, asi mismo et CCC representa un espacio abierto para los

vecinos de la Colonia Guerrero, los cuales tienen pocas ilidades do i to

P

por ser una colonia popular.

El documental servira como un medio para dar a conocer a los donadores,

colaboradores y prensa, las actividades que se realizan dentro del CCC.

€1 encargado de esta area debera asistir a todas las actividades culturales que se

realicen dentro del CCC y estara apoyado por la socciéon de medios de comunicacion.

3.3 ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE DIFUSION.

Para garantizar una proyeccion y un desarrollo eficiente del CCC se presentan las

siguientes propuastas:



3.3.1 Tareas del depar de

a) La edicion del 6rgano informativo: El disefio del periddico del CCC estard
asignada a la seccidén de disefio. Este deberd informar sobre los eventos y

que se T i 1 en el CCC asi como en las escuelas de la Colonia

Guerrero.

b ) La elaboracion y anvid de comunicados de prensa. Seguimiento de la

informacién publicada. Atencién a los representantes de los maedios informativos.

c) Elaboracion de la carpeta de notas saeleccionadas de moadios impresos (fuente
educativa).
d) Acopio de testimonios en foto y video de los eventos del CCC, asi como

organizacion y archivo del material.
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e ) Llevar a cabo la contratacién de medios impresos o audiovisuales

para la difusidon de mensajes promocionales.

f) Coordinar e} disefio y produccidn de estrategias y mensajes promocionales.

3.3.2 Deter ¥y del personal del trabajo.

d iante la mc i del servicio social de la

a) El personal sera ir

UNAM o cualquier otra instituclon.

b) Para las tareas auxiliares, mensajeria, fotocopiado, logistica etc.. se tomara en

cuenta la participacion de los alumnos que asistan al CCC.

c) Hombres y mujeres que deseen ensefiar alguna actividad que se desanoile en

iOlogos. comu 5 os. p %) >: pedag Siempre y cuando

el CCC,

cubran los requisitos que se sefialan a continuacion.
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Requisitos.

= Tener un nivel de escolaridad de nivel medio o superior.

= Poseer un grado de conocimiento o destrezas comprobables en su campo de
actividad.

« Tener facilidad de palabra y buena diccién.

« Poseer capacidad de convencimiento.

DIRECTOR DE coMl[m:ncmN SOCIAL.

JEFE DE RELACIONES PUBLICAS JEFE DE bIFuSION JEFE DE EVENTOS GULTURALES

3.3.3 Pilanocacién y dosarrollo de una P de pr i6n del CCC.

Dirigida a Ia pobilacién-objetivo : ,

1. habitantes de la Col. Guerrero, minusvalidos, nifos y jbvenes de la calla.

2. A los pasibles donantes o colaboradores.
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3. instituciones of y pr

3.4 ELEMENTOS DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA

CAMPANA DEL CENTRO CULTURAL COMUNITARIO.

Dentro de la estrategia de difusion, existiran proyectos que requeriran de una
campafia mucho mas estructurada, que sdélo da respuesta a una situacién particular.
En estos casos se elabora una camparfa que consta de cuatro fases, en la que los

mensajes son orientados para tener una respuesta secuancial.

= La creacién de una campaiia no es fruto de la casualidad sino de la puesta en
[ de un mé > y una disciplina para consaeguir dar con ideas originales que
sirvan para el caso™"?

Objetivo:

interesar a la poblacidn-objetivo a que asistan y participen en las actividades que se
lleven a cabo en el CCC.

“Mario Herreros. Teoria y Técnica de ia propaganda electoral, pag 31
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3.4.1 ETAPAS DE LA CAMPANA DEL CCC.

@#) Sensibilizacién: Es la fase da introduccidn, que busca sensibilizar y concientizar
resolver y también dar a

a la poblacidn-objetivo sobre la pr Atl que se p

conocer las actividades que realiza el CCC.

b ) Informacién : Esta fase divulga la informacion requerida para la poblacion-

objetivo conozca el CCC:

c) Motivacion: Sa busca la participacion activa de la poblacién, para lograr un
cambio de actitud de la comunidad. Se utilizan mensajes que motiven a la poblacion-
objetivo para que asistan y participen en e! CCC. Etapa de divulgacion de la

informacion requerida por la pobiacién para que conozcan la situacidn en que se

encuentran las actividades.

-/} Reafirmacibn @ Se busca reafirmar ios valores difundidces durante la campaina
para reforzar el cambio de actitud, y ademas mostrar ei interés del CCC por lograr un

beneficio y una buena relacién con la comunidad.
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Cuando se dosarrollan programas de esta magnitud, se debe de partir de programas
con tiempos muy precisos, y medios materiales adecuados, para poder alcanzar el

éxito esperado. Recordemos que “El mensaje no puede se de los

. ya
que de este dependera la forma en que aquellos han de ser utilizados™*

Funciones

« Definir los programas de campaiia.

- E bi metod ia de

jo para la organizacion, operacién y control de los
programas.

los entre la estructura territorial y el CCC.

3.42 ESTRATEGIA ORGANIZATIVA

Las tareas de la campaiia requieran aprovechar al maximo :

e Los recursos humanos.
= Los recursos materiales.
e Los recursos financieros.

« Lostlempos.

*4 Juan Manuel Mazo, Estr ias de Comuni é
50
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Todo esto mediante.

« Una planeacion que favorezca la realizacién de activid:
» Una organizacion sin burocratismos, agil y eficax.
e Una precisa y aportuna coordinacion de todas las actividades del CCC y con la

campana del mismo.

Para cumplir con los objelivos generales de la campaiia del CCC el modelo de

organi on de la c: fia & int se, por lo menos. con los siguientes

érganos y sus respectivas funciones:

| ESTRATEGIA ORGANIZATIVA DE CAMPARA I

COORDINADOR GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE DIFUBION

E DE MOVIL ON  RESPONSABLE DE EDE BLE DE
Y ORGANIZACION Y PRO! TOS ¥ ENLACE
RECURSOS MATERIALES
DE TAS COORDINADOR
BRIGADISTAS BRIGADISTAS

s1 )




« Programar el calendario de actos y eventos especialas.

« Coordinar las actividades con la direccion del CCC.

Coordinar las actividades de jogistica, como alimentacion, organizacién de actos,
visitas domiciliarias, etc.

« Organizar las brigadas necesarias.

Responasable de prensa y propaganda:

Dabera estar en continuo contacto con la seccién de medios y la seccién da disefio;

asi mismo debera planear y lievar a cabo las estrategias de manejo de medios.
i

= Manejar la imagen del CCC.
» Difundir el pensamiento del CCC.

e« Colocar y distribuir la propaganda impresa.
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de finar y recursos materiales

Administrar y registrar los fondos disponibles del CCC y presentar los informes

comespondientes a los gastos.

Adquirir los recursos materiales necesarios.

Manejar los recursos humanos.

de
Establecer los vinculos r ios con {a Del ion Cuauhté asi como de
Instituciones no gubernamontales.
Motivar la parti én, en la pafia de los dirigentes o lideres de la Col.

Guerrero.
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3.4.3 Fii /e deola

Los recursos provenientes serdn de las aportaciones o donativos en dinero que en
forma voluntaria destinen las personas fisicas o morales simpatizantes con el CCC.

El CCC cuenta con pocos recursos econdamicos, los cuales son importante

incrementar a travez de sus donativos que asi mismo seran deducibles de impuestos.

El Costo total de la Campaiia es aproximadamente de $ 100, 000 pesos, tomando en
cuenta los gastos que se generaran al pago de publicidad a traves de la propaganda

en mantas, boletines, carateles, un spot en la mdio de 30 segundos, colaboracion

economica al personal de apoyo

35 PROGRAMA DE TRABAJO

La campana que realizara el CCC comprende la aplicacién del Siguiente programa:

3.5.1 PROMOCION DEL PROGRAMA

PRESENTACION

Esté programa consiste en informar, capacitar y motivar la poblacién.
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OBJETIVO

Crear un efecto mu

or de Nt acciones en la circunscripcion temrritorial a
partir de una red de informacién y capacitacion sobre la propia campana, de tal

manera que podamos involucrar al mayor namero de personas y de donadores.

ACCIONES:

1. Organizacion Creacién de grupos de capacitadores.

2. imparticidbn de un curso intensivo a brigadistas sobre ¢ qué es y para qué sirve el

CCC?, estos cursos se llevaran a cabo dentro de las instalaciones del CCC y

tendran una duracidn de tres dias.

3. Organizacion de reuniones de informacién con la prensa, y la poblacion-objetivo,

las cuales podran llevar a efecto en el CCC o en casas particulares.

4. Informacion, instrucciéon y moti ion a los lab as p
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MODELO DE ORGANIZACION

s Un coordinador

e Grupos de brigadistas

CQUIENES PUEDEN PARTICIPAR ?

a) Como brigadistas preferentemente :

= Alumnos de los centros que d fi su servicio social en

CcCcC.

« Personas acostumbradas al uso de herramientas técnicas didécticas, que tengan

de v P de convencimiento y motivacién.

b) Como receptores:

= Poblacién-objetivo

56




EVALUACION

La avaluacion comprendera os siguientes aspectos:

d de la Pobiacién-

g 1. Reporte a ia direccion del CCC de ia cia y rest
:' abjetiva.
2. Identi én y Car iGn de nuevos integrantes.

3.5.2 DEVOZENVOZ

: PRESENTACION

i
E! programa consiste en identificar los moensajes y las r idades de la poblacion,

asi como transmitir los compromisos y camunicar las actividades del CCC.

OB8JETIVO

. ldentificar las demandas de la poblacén-objetivo.
2. Difundir las actividades ( Talleres ) que se realizan en el CCC.
3. Invitar a la gente a los eventos de! CCC.
4. Informar sobre los objetivos del CCC y sus beneficios a la comunidad.

57



ACCIONES:

1. Hacer un efecto multiplicacidn en Ia poblacion-objetivo por medio de ia

comunicacksn directa.

2. Hacer cita con los posibles donadores. Para 850 se propone :
Una previa visita al donador, explicando por medic de un documento el objetivo de!

ccCcC.

2COMO ORGANIZARSE?

Para la operacion del prograrna se requigre la siguiente estructura:

Un coordinador de difusién

= Un coordinador de refaciones publicas.

£A QUIEN SE DIRIGE?

Este programa se dirige principaimente a los habitantes de la Colonia Guerrero, niftos

y jovenes de ia calle, minusvalidos y a ios posibles donadores.
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3.5.3 CASA POR CASA

PRESENTACION

Este programa consiste en invitar a la poblacion-objetivo a que participe y colabore
con el CCC,

Se promovera en la Colonia Guemrero a iravées de la comunicacion directa y franca, vy

con un lenguaje sencilio en la que cada carg i T las activi de! CCC

e invitara a la Poblacidén-objetivo a patticipar dentro da el.

2COMO ORGANIZARSE?

La estructura requerida para la op i6n del prog a es la siguiente:

« Un coordinador

« Jefe de Brigada

= Brigadistas

A los bri i se les de un distintivo especifico que los identifique y se les
entregaras una credencial con fotografia para portaria como gafete, asi como la

papeleria necesaria.
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ZA QUIEN SE DIRIGE?

A los ciudadanos de la Colonia Guerrero y a la poblacion-objetivo

ACCIONES ESPECIFICAS

Los brigadistas trabajaran en la Colonia Guerrero, tocando casa por casa; an cada

visita deberan :

e | como bri i del CCC

= Dejar el mensaje del CCC
Recoger ideas o mensajes de las personas visitadas
e Entregar propaganda del CCC

= Extender invitaciones a participar en el CCC
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EVALUACION

La evaluacion defl programa comprendera los siguientes aspectos:

k ser ider

1. Evaluar el avance del programa mediante re.

demandas y soluciones.

2, Elaborar reportes periodi de las

3. Realizar muestreo de opinidn de lta Colonia Guerrero.

3.54 GANARALA CALLE

Este programa consiste en motivar y hacer llegar los mensajes del CCC

fi e los jou

bl Sn-objetivo en abiertos en donde

las mujeres tendran una participacion activa.
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O8JIETIVO

Difundir en la calle, los cruceros y sitios de gran influencia en general la propaganda

del CCC.

ACCIONES

Identificar puntos especificas de la Colonia Guerrero para difundir ios mensajes del

-
ccc.

para difundir los mensajes del CCC.

los brigadistas y el

e C i a los bril

Realizar reuniones de intercarmbio de experiencias entre

departamento de difusion.

LCOMO ORGANIZARSE?

La estructura organica requerida para la operacion dat programa es la siguiente:

= Un responsable del programa

« Un }e’e de grupo por cada 10 brigadistas

« Brigadistas
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ZA QUIEN SE DIRIGE?

A personas que habitan en la Col. Guemrero

LQUIENES PUEDEN PARTICIPAR?

En este programa pueden participar jo que d ) realizar su servicio social.

ACCIONES ESPECIFICAS

Para que real 1 sus acti so les a2 a los i de los siguientes

recursos:

= Un distintivo
» Los materiales adecuados.

« Consignas y estrategias para la utilizacion de propaganda
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EVALUACION
La evaluacién del programa comprende los siguientes aspectos:
1. Elaborar un analisis de los resultados obtenidos por los brigadistas.

2. Realizar muestreos de opinién en la Col. Guerrero de las acciones del programa

3. Informar el impacto en cada punto elegido.

3.5.5 GENERACION CIUDADANA DE IMAGEN

PRESENTACION

consiste en convocar a prestadores de servicios publicos

El propdsito del
para que difundan entre sus clientes una imagen positiva del CCC, asi como para

poder colocar pr 1da en sus imientos.




OBJETIVO

Difundir y fortalecer el CCC a través de las diferentes agrupaciones que presentan

servicio pubtico en general,

ACCIONES

Las principales acclones del programa son:

1. Identificar los diferentes blecimientos cor i de la Col. Guerrero:

tienditas, peluquerias, puestos de periddicos, fondas, etc.,
2. Elaborar un directorio de ios ostablecimientos mencionados.

3. Lievar a cabo reuniones de manema informal! con los duefios de los

establecimientos mencionados.
2COMO ORGANIZARSE?
Para la operacién de! programa se requiere la siguiente estructura:

« Un coordinador general

* Un coordinador por cada agrupacion
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& A QUIEN SE DIRIGE 7

Este programa se dirige a todos los prestadores de servicios de ia Col. Guermero.

ZQUIENES PUEDEN PARTICIPAR?

Todos los prestadores de servicios publicos que se hayan comprometido con el CCC

para difundir entre sus clientes una imagen positiva del CCC:

EVALUACION

La evaluacion del programa comprende los siguientes aspectos:

1. Realizar reuniones de jo con los pr as de servicio publico para versificar

los avances logrados.

2. Reportar p st itad en la ion del programa a fin de encontrar

soluciones.
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3.8 ACCIONES DE CAMPANA

Las acciones de campana permitirAn motivar, sumar y movilizar a la poblacion-

objetivo. Permitirdn también generar el deseo, disposicidon y voluntad de los posibles

donadores.

3.6.1 ACCIONES DE PROFPAGANDA

La propaganda es el medio a través del cual se inducira a la poblacibn-objetivo a

participar en las actividades del CCC, ya sea como colaborador, alumnos o donador.
TIPOS DE PROPAGANDA QUE SE UTILIZARAN PARA LA CAMPANA DEL CCC

PROPAGANDA MAGNA, Es la que puede ser vista por los automovilistas o por 1os
peatones a distancia. Por io coman se utilizan para este efecto el pintado de bardas,
mantas, posters, etc., depandiendo de la importancia del lugar donde se desea
colocar: cameteras, autopistas, caminos, glorietas, avenidas, cruceros, etc. Se
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acostumbra también ia colocacién de lineas de posters o carteles colgados

de acera a acera en las principales avenidas.

La gran ventaja de este tipo de propaganda es que la puede ver mucha gente a la

vez, por lo que el mensaje debe ser corto y contundente.

PROPAGANDA MASIVA, es la que sa realiza ulilizando los medios masivos de

informacion: prensa, radio y talavision.

Es muy Importante mantener presancia constante en estos medios para lo cual se

recomienda asesorarse con personal capacitado.

Se recomienda por tanto, conceder o concertar el maximo numero de entrevistas
posibles, publicacion de articulos, declaraciones, mensajes ideolégicos del CCC.
En este medio también se incluyen los automdviles o camiones con sonido y

attopariantes que difunden los mensajes del CCC en las calles del ia Col. Guerrero.

PROPAGANDA POR CORRESPONDENCIA, es decir hacer liegar al mayor namero

de personas posibles 10s mensajes del CCC, asi directamente a su casa por medio

de los posibles brigadistas.

i
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En este caso es conveniente que se incluya la propaganda con una carta firmada

por el director del CCC a ia persona o familia a la que esta dirigida, invitandola a

conocer y participar en el CCC:

PROPAGANDA EN PROPIA MANO, se proporciona directamente a la gente en su
propia casa, en su trabajo, en su automdvil o al caminar por la calle.

Se utilizan para este efecto los volantes, tripticos y folletos.

<COMO ORGANIZAR EL TRABAJO ?

Para cada tipo de propaganda, so necesita un sistama distinto de organizacién
empeazando porque cada uno de ellos requiere de un responsable en particutar.
Para el caso de la propaganda magna, el responsable debe saber con precision los

lugares donde poner las mantas o colocar posters.

b se

De acuerdo a lo presupuestado o a la ayuda que se p

priorizar las zonas o ios lugares mas adecuados para su colocacion y proceder de
acuerdo al plan de trabajo. Es muy importante conservar en buen estado la
propaganda ya que de lo contrario causara una mala impresion, distorsionando la

imagen que se desea proyectar.
De ahi que el responsable de esta tarea junto con sus colaboradores deben ostar

constantemente revisando y rep 1do desp S,




Dapendiendo del tamaifio de la ilocalidad, se puede dividir por zonas y delegar un

jefe de zona la colocacion y conservacion de la propaganda.

En el caso de la propaganda masiva, el jefe de informacion y propaganda, que tiene
la tarea de mantener permanentemente la presencia del CCC en los medios de

comunicacién, radio y prensa (por faita de recursos no sera posible utilizar la

television).

En este sentido es fundamental conocer la importancia y penetraciéon de cada uno de
los medios, asi como de los reporteros, escritores o locutores mas leidos y

escuchados, que influyen en ia opinidn pablica.

En algunos medios se requerira inserciones en la prensa o tiempo en radio, pero las
mas de las veces sera la persuasién, la constante invitacién a los reporteros a los
actos que se realicen en el CCC y e! sumistro permanente de boletines, los que

permitiran la prasencia del CCC en los medios de comunicacion.

ta propaganda “ en propia mano”, es probablemente la que mas organizacion

necaesita, y la que mayor personal de apoyo requiera.

E! objetivo es objetivo es tener el maximo provecho posible de la propaganda

impresa.

El responsable de esta &rea de trabajo debera auxiliarse de varios jefes de grupo que

a su vez tendra a su cargo de § a 10 brigadistas cada uno los cudles deberan ser
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idi para bri i los que mejor presentacién y facilidad de palabra

.tengan, ya que van a estar directamente en contacte con el publico.

Para el caso de la propaganda escrita ( volantas, tripticos, folletos, carteles, etc., ) se
debera colocar en los sitios de mayor concurrancia, como principales avenidas,
calles, cruceros, parques y Jardine‘s. asi como salidas de cines, teatros, almacenes,
iglesias, restaurantes etc. A efecto de repartir propaganda.

En el caso especifico de carteles, el objetivo es colocarias en tados los sitios donde

acude la gente como : tiendita, rr mer farr i . taguerias,

restaurantes, almacenes, ias, P ia, i ias, tiendas de abarrotes,
nevarias, tiendas de discos, peluquerias, relojerias, tortillerias, expendios de frutas,

etc.

SUGERENCIAS

Evitando prov i o enfrar i los bri 1 de convencer a los
dueiios o encargados de los eostablecimientos para que les autoricen fijar la
propaganda, tomando nota de los lugares donde les fue permitido, a efecto de

enviaries una carta de agradecimiento por parte del CCC.
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3.8.2 ACCIONES DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD

Las acciones de campafia que mayor repercusion tienen ante la ciudadania, son

aquellas que inciden directamente en le bienestar de la comunidades.

En este sentido el CCC tiene muchas posibilidades para e! desarrollar una amplia

labor de aceptacion social.

Accionos de limpleza. Practicamente en la Col. Guerrero existen graves problemas
de contaminacidon por el exceso de basura y materiales desechables, formando

charcos y a veces pantanos, que ponen en peligro la salud publica.

La forma an que se puede lograr la participacion de la comunidad es de diversas
maneras; es posible realizar una convocatoria para que determinado dia, de
refarancia los sabados o domingos, las cuadrillas de! CCC, en compania de todos
aquseilos que desean participar, iniciaran la limpieza do calles. Los vecinos pueden

col con e: b o p te aportar su fuerza de trabajo.

Es conveniente que las cuadrillas del CCC o sus brigadas que participen en estas

con el biema del

accionaes se identifiquen con una camiseta, gorra o un

cccC.
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Siembra de &4rboles Las tareas de mejoramiento ecoldgico son cada vez mas
demandadas por la poblacién debido al deterioro que ha sufrido nuestro entomo.

Organizar la siembra masiva de arbcles, encontrara siempre la participacidn
entusiasta de la gantae, sobre todo de los nifos, que disfrutan y aprenden a cuidar el

medio ambiente an el que se desarolian.
La convocatoria a sembrar arboles generara una ambiente de confianza al CCC. No

faltan, para el efecto, donadores de arboles para siembra que deseen participar en

este tipo de actividades.

Brigadass médicas Con el apoyo de médicos, enferr de dicina o

paramédicos se pueden ofrecer consultas médicas gratuitas, a través de brigadas

que puedan instalarse en lugares égicos de la & i a eofecio de dar

atenciédn a la p: WON Mas r itad.

Esta actividad ademas de humanitaria, genera una excelente imagen par el CCC.

3.6.3 ACCIONES ARTISTICAS Y CULTURALES

Las actividades artisticas y culturales son un rmedio para reunir a la gente y dar a

conocer el CCC. En tommo a manifestaciones como el canto, el baile, el cine, a

osculiura. ta pintura, las conferencias, los seminarios, etc. Estos tipos de eventos no
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se llevaran a cabo solo durante la campafia sino también como actividades

fundamentales dentro del CCC.

3.6.3.1 ESPECTACULOS POPULARES N

Es una forma sencilla de realizar un evento. Sélo se necesita un nGmero de artistas y
la adecuada preparacién. €l CCC es el lugar donde deberan presentarse, habiendo
previamente promocionado la funcidn. Se puede organizar el evento con bailes
regionales, trios, mariachis, orquestas, grupos de teatro, etc. Insertando a lo largo del

espectaculo el tema que motivo el acto y los mensajes del CCC.

CONCURSOS

Los concursos suelen también ser muy atrayentes para la poblacidn. Se pueden
organizar concursos de teatro, baile regional, baile modemo, danzén o cualquier otro
rtmo que le guste a la poblacion. También concursos de canto, declamacion,

oratoria, guitarra. plano, artesania, escultura, grabado, ceramica, etc.

Es muy imporitante que se escoja muy bien a los jurados calificadores que sean

per de pr ig en la comunidad, y que por tanto aseguren su total
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imparcialidad para evitar cualiquier situacion que deteriore la imagen del

CCC. A los ganadores les puede ofrecer reconocimientos por su actuacién.

3.6.3.3 EXPOSICIONES ARTISTICAS

En las exposiciones se buscaria que con el apoyo de los pintores, escultores,
antesanos, fotografos o ceramistas, mas conocidos de la localidad, se organicen y
monten las exposiciones en 1os sitios que la propia comunidad cuenta para este tipo
de eventos. procurando que dichas exposiciones se acomparien de una conferencia

dictada por un artista o critico on |la especialidad correspondiente.

A los principiantes se les reconocera con un diploma que estimule su labor.

3.6.3.4 RIOS Y CONF IAS

Con participacién de inte! 1ales

reconoci en la comunidad, maestros,
universitarios, escritores, historiadores, antropologos, etc. Se pueden organizar
seminarios y conferencias sobre temas como la ecologia y medio ambiente, salud,

educacioén, etc,

Posteriormente se editarian las conferencias y sa repartirian entre los invitados .

75

h
i
1
i



3.6.3.5 FESTIVALES

Los. festivaies tienen la caracteristica de que son muy variados en cuanto al tipo de
eventos que se refiere, y pueden durar todo un dia o incluso varios dias dependiendo
ia forma en que se organicen. Los festivales suelen combinarse con los concursos,
con los conclertos, o con las exposiciones para dar mayor realce a las actividades.

Los festivales suelen ser de teatro, de cine, de artes plasticas, en todas sus diversas

manifestaciones.

3.7 RESUMEN

Toda Institucion necesita de un organismo de difusidn que le pemita desarrollares y
es por ello, tan importante tener una verdadera organizacion dentro del
departamento, el cual debe conocer y tomar en cuenta todos los proyectos y

actividades del CCC.

Es necesario que exista uha coordinacion en los frentes externo e intermno det CCC a
través de los cuales se debe incitar a la realizacion de las actividades que integran el

plan de trabajo.

Como toda nueva institucion el CCC requiere de una campaia de difusién para darse
a conocer a su poblacidn-objetivo, para lo que se requiere la utilizacién de la
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propaganda vy de la comunicacion directa ia cual le permitira darse a
conocer de una manera rapida, pero sobre todo que esta formma de difundir el CCC

resulta también conveniente ya que no es muy cara, como la radio o la televisién.

bajo, por

Para asegurar el éxito de una campafia es r ia la organi iGn del
io que se recomienda aprovechar al maximo los recursos humanos, materiales,

financieros y el tiempo bajo una organizaciéon sin burocratismos, agil y eficaz.

3.7.7 RECURSOS DE EVALUACION

Es necesario considerar los siguientes recursos para evaluar el impacto de ia

camparia del CCC.

3.7.1.1 POCOS RECURSOS

=« Contabilizar el material distribuido.
= Vigilancia de! Calendario de actividades.

e Cidlculo de la poblacién que se piensa alcanzar,
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« Entrevista con una parte de Jla poblacibn para ver si hubo un cambio en su

actitud.

« Entrevista para ver si el medio seleccionado alcanzé a la poblacién.

3.7.1.2 RECURSOS MODERADOS

« Dar seguimiento at material distribuido
Recuento de actividades, numero de personas participantes en un evento o visita.

Seguimiento de las notas y opiniones periodisticas difundidas, que no hayan sido

solicitadas para la campafnia.
» Calculo del porcentaje del piblico gque apoya el CCC

e Test para evaluar la recordacion y el impacto de jos mensajes enviados;

comprobar si la eleccién de medios fue acertada.
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3.7.1.3 RECURSOS CONSIDERABLES

« Analizar la distribucion y captaciéon de los mensajes: nameros de personas que los

recibieron, y cudl es su actitud.

« Entravistas y cuestionarios para evaluar el conocimiento y la actitud de la
pobiacién participante.
« Andlisis de la opinion publica en base a lo que se difunde en los medios masivos,

con respecto al CCC.

= Estudios de la opinidén publica anterior y posterior a la camparnia, para determinar

los cambios de actitud de la poblacion.

« Estudio de opinion publica para evaluar los medios y los mensajes.
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CONCLUSIONES

El CCC de la Colonia Guerrero a de cobrar vigencia ean su entormo ( Delegacién

Cuauhtémoc ), en de su enOtidad ( D.F. ) asi como en el temitorio nacional, en la

medida en que sus acti sean cor i apoyadas, ict v por

los indlviduos © los grupos Que se comprometan como creadores y difusores de

cultura y con los que necesiten de esos servicios en la i de ber iarios.

Asi, mi primera conclusion es que, al formular la propuesta organizativa et
Departamento de Comunicacion Social y del area de difusion, trate de habilitar el
sistema de divulgacion y propaganda para que ol CCC pueda cumplir eficientemente

con la aplicacion de su filosofia de la Escuela para fa Vida.

Al mismo tiempo estoy safialando, como un punto de partida, la necesidad de aplicar

ta comuni ion para pr y divulgar, aspectos profesionales que tiene que ir de
la mano de la comunicacién educativa y formativa que han de ponerse en practica en
cada una de las actividades del CCC, queda pues claramente establecido que el
CCC es un organismo social que tiene en la comunicacién las via adecuada para

difundir sus propdsitos y para cumplir sus finalidades especificas.

Por ejemplo los planteamientos de las mc idades especi : De Voz en Voz

Casa por Casa , y Ganar la_Calle como programas de una camparia penmmanente no

son simples previsiones puntuales de tipo detallista. Al contrario, e! proponerias y
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describirlas como  acciones directas se trata de i la r '
estrecha vinculacion del CCC con la poblacién-objetivo a la que estan dirigldos sus
servicios. EstA caracteristica convertira al CCC en una natural extension de su
espacio para desarrollar sus posibilidades recreativas y proseguir labores formativas

an el seno de la poblacion-objstivo.

i dss: ds ias actividadss dal Cepartamento de Comunicacion Sociat y su area
de difusidén, implica establecer un conjunto de mecanismos de coordinacion y
operacion en los frentes intemo y externo dal CCC. A través de estos mecanismos se
induce la realizacion de un plan de trabajo en el se que incluye, ademas de otros, la
edicion de un organo informativo oficial por medio de boletines, carnteles, revistas o
circutares que informara sobre los eventos y actlividades que se realicen; ademas
coordinara el diseflo y produccion de estrategias y mensajes promocionales que
permitan realizar una campana de difusidon que prevera la utilizacién de los recursos
humanos, materiales, financieros y los tiempos con los que se cuentan para que se

de a conocer de manera rapida y facil la imagen y las actividades que se desarrollan

dentro y fuera det CCC.

Al ser difundidas las actividades del CCC; no solo se ofrecen posibilidades de

transformacion a los habitantes de la Col. Guerrero con la de

sus niveles de vida en algunos casos Y. en otros, incorporandolos o
reincorporandolos productivamente a la sociedad. Por medic de la transmision

cultural que se ha de dar en cada uno de sus talleres.
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I que ~a posibilidad futuras

De este aspecto deriva una ion !
de aplicacion. Las actividades del CCC seran pdblicamente difundidas y no existira

ur O Si 1as

ninguna restriccion para que vecinos de otras der
sean admitidos sean admitidos en sus talleres o tengan accesc a los eventos
cotidianos que se van a realizar. La difusion en ese sentidoc no sdlo ofrecera los

servicios culturales a quienes radiquen en la Colonia sino que los hara del

Obhlacisin. Quiers decir Gus como resultado

S,

conoch
de esa naturaleza divulgadora ias tareas det CCC estan congénitamente destinadas
a comportarse como un organismo cultural de la colonia, y, al mismo tiempo. como
vinculo ampliatorio de esos servicios al resto de la poblacién. El papel de la
comunicacion en este caso tiene que ser adecuadamente regulado de modo que no
sobrepase sus reales posibilidades como tampoco prive de sus beneficios a grupos

neceasitados de otros barrios o colonias.

La difusidn de las actividades del CCC ha de ser un proceso de cooperacion de
primera importancia para el éxito del cometido del CCC ya que su voz y sus
convocatorias seran una permanente incitacidn para que !a poblacién tome
conciencia de cuanto puede hacer por si misma si acude asiduamente y participa con
racionalidad en los eventos culturales, en los talleres, conferencias y seminarios que
van a enriquecer sus conocimientos y los van dotar de habilidades o destrezas para
que no sean presa facil de la desorientacidn social que lleva a formas de
comportamiento delincuencial. Frente a la marginacidn que provoca altos indices de
delincuencia, drogadiccion, prostitucion, vandalismo, alcoholismo, etc. Las tareas de
organismos como el CCC presentan alternativas de orientacidn, permanentemente

abientas, mismas que al ser robustecidas y muttiplicadas se convierten en espacios
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que sustituyen el aprendizaje delincuencial por uno socialmente digno vy
humanamente deseable. en esta finalidad altruista que ha de expresar el esfuerzo
comunitario la difusidn no tiene que ser sdlo una caja de resonancia sino la voz
orientadora que vaya al rescate de nuestros valores humanos. Ese es el sentido con

el que se ha elaborado esta propuesta.
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