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INTRODUCCIÓN 

La escuela es una institución social por excelencia, tiene por propósito incorporar al niño 

a la sociedad; sin embargo no todos los niflos tienen la oportunidad de asistir a ella 

debido a las circunstancias negativas que los rodean, tales como la pobreza y la 

desintegración familiar, que dan origen a "los nir"los de la calle". Esos niños se 

encuentran expuestos a toda clase de factores que originan conductas nocivas para 

ellos y para la sociedad como la drogadicción. alcoholismo, delincuencia y el 

vandalismo. entre otras, además. la ausencia de la escuela durante la niñez provoca 

rezagos y marginaciones que persiguen a los jóvenes y a los adultos. Por eso. una 

fonna da suplir la transmisión de conocimientos, h~bilidades técnicas y aptitudes 

culturales es la creación y organización de centros, no esclavizados, donde nirtos, 

jóvenes y adultos, hombres o mujeres, pueden acudir para iniciar o reiniciar procesos 

fonnativos. 

Uno de esos organismos es el CENTRO CULTURAL COMUNITARIO ( CCC ) C::U"" oor 

iniciativa del maestro Jorge Calvimontes, la Sociedad de Asistencia Privada .. Pintores .. 

qua dirige la maestra Maria Cristina Casares Elcoro y la adhesión da los programas 

.. somo• lgu•-•" y '"Nlftos de la Calle" se esté poniendo en marcha en el edificio No. 

59 de la Calle Héroes en la Colonia Guarrero, de esta ciudad, con el propósito de 

ofrecer servicios culturales y educativos a una población objetivo, Identificada por 

carencias materiales y espirituales, que viven en condiciones de hacinamiento y 

promiscuidad, y que, por ello, tienen disminuidos o no visualizados sus horizontes de 

mejoramiento. 
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El CCC tiene un amplio programa de talleres, seminarios, eventos culturales y 

artísticos. ciclos de formación en habilidades manuales y artesanías. sobre cuya base 

k>s vecinos da la Col. Guerrero que quieran mejorar sus perspectivas de vida podrán 

adquirir o complementar sus conocimientos. El programa ha sido diseñado dentro del 

concepto ESCUELA PARA LA VIDA y su or-ganlzación interna obedece a las 

modalJdadas de una Casa do Cultura de puertas abiertas y de contribuciones 

voluntarias. 

La difusión de las actividades del CCC toma en cuenta aquellas que se desarrollan 

en el ámbito de los programas Somos Iguales y Niños de Ja Calle. aunque se trate de 

procesos autónomos y específicamente orientados a una población establemente 

identificada, mientras que las de tos servicios y eventos culturales trabajarán con la 

población-objetivo : niños y Jóvenos de la calle, minusvélldos y ta pcb&ación que 

habita principalmente en la Col. Guerrero, la cuill puede ser transitoria o eventual. 

La finalidad de este proyecto despertó en mi, entusiasmo y. sobre todo, el deseo de 

participar con el CCC y asumí el cor.1promiso de elabOrar fa propuesta de 

organización del Departamento de Difusión del CCC. Entiendo que Ja comunicación 

en sus distintas modalidades puede y tiene que facilitar los trabajos específicos de Ja 

OJ"gantz:ación no sólo hacia el exterior sino tambión hacia su interior. Este os el 

objeUvo de este trabajo do titulación, mismo que partió de la siguiente hipólesis: 

.. si a pesar de las hostilidades con que el niño se enfrenta a la calle, éste logra 

fonnar su carácter, aprende a vivir y a sobrevivir, lo más probable es que el CCC, con 

su fJJosofía de Escuela para la Vida, aumente y mejore las perspectivas del desarrollo 

de su población-objetivo.· 
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Se habrá cumplido con el objetivo de elaborar la propuesta. del área de dífusión dol 

CCC. Queda la posibilidad de aplicar esta propuesta como un instrumenlo 

coadyuvante para que así pueda cumplir Ja hipótesis de que la Eacu•I• er• I• Vida 

pueda aumentar y mejorar las perspectivas del desarrolJo de niños • jóvenes y aduhos 

de la Col. Guerrero. 

Por eso, en este trabajo, a tiempo de proponer el por qué y el cómo de la 

dependencia especifica, acudimos a las posibilidades que ofrecen los conceptos de 

comunicación organizacional, comunrcación interpersonal, comuniCación de grupos. 

propaganda, publk:idad y divulgación como referencias obligatorias para sustentar no 

sólo el esquema de organización intema, interrelaciones con otros 

departamentos del centro sino también la detallada realización de una campaña de 

presentación que tiene por finalidad popu!arizar la idea del CCC en la población­

objetivo y darlo a conocer entre las instituciones y personalidades que podrían 

brindarte apoyo. 

Resumimos: El CCC es una opción dirigida principalmente a Jos niños de la calle, de 

los jóvenes y aduHos sin formación proteslonal y que carece de un núcleo apropiado 

para formarse mental, espiritual y culturalmente. do manera que su enfrentamiento 

con la vfda sea mucho más eficaz que cuando están desprovistos de una adecuada 

orientación. En ese sentido, el Departamento de Comunicación Social, dentro del cuál 

deberé funcionar el área de difusión que se propone, concibe una posibilidad 

concreta, adecuada con recursos materiales y humanos, para cumplir con las tareas 

de divulgación de sus actividades. Se trata de dos líneas de acción difusora: la 

primera es difundir y ofrecer los servicios cuHurales y, la segunda, de 



convocar tanto al apoyo con recursos financiaros como a la participación de 

Instituciones y personalidades de la Cultura y del arte que deseen coóperar en la 

transmisión de las habilidades y de los conocimientos. 

En et primer capítuto se presenta antecedentes que sirven para sustentar la creación 

del CCC: se expone que. a través de la historia, el problema del niño que vive en la 

calle, la discriminación de los minusvélidos. los jóvenes que se convierten en vagos, y 

su precoz emparentamletno con la delincuencia siempre han existido y que, en cada 

época se han buscado soluciones con la intervención de instituciones públicas y 

privadas. 

En el segundo capHulo, se fundamenta Ja nocosided de organizar las tareas de 

difusión del CCC que deben estar a cargo de un departamento de comunicación 

social que a su vez cuente con un área de difusión, un área de relaciones públicas y 

otra de eventos culturales, porque las instituciones que dan vida y acción a las 

iniciativas de mejoramiento comunitario necesitan del instrumento adecuado, COITIO 

órgano, apartado o división que se dedique a planear, propagar, y coordinar mediante 

Ja labor difusora de la comunicación, lo cuál es ta!'lto como su imagen y como su 

aliento. 

Las propuestas para el área de difusión del CCC, que son Ja parte específica y 

objetiva de este trabaja, se presentan en el tercer capitulo. En él se hace una puntual 

explicación de programa a seguir, mismo que incluye la promoción de los siguientes 

programas: De Voz en Voz. Casa por Cosa, Ganar la Calle y Generación Ciudadana 

de Imagen. 

Lo anterior, aparte de sus finalidades especificas deben do convertirse en una seria 

posibilidad de que empresas privadas, o instituciones gubernamentales contribuyan 

económk::amente al programa de realizaciones del CCC. 



Asimismo están incorporadas las acciones concretas de propaganda. de servicio a la 

comunidad y el abanicó de los eventos artísticos y culturales que tiene que ser objeto 

de cafandarización constante. Ninguna tarea djfusora puede reallzarse con 

posibilidades de éxiio si las acciones que constituyen el objeto de la comunk:ación 

aplicada no han sido debidamente organizadas para su desarrollo en el tiempo y en 

el espacio. 

Finalmente se dan a conocer las conclusiones a las qua se llegó y en tas que se 

demuestra. qua toda inS1ttución. en este caso el CCC; necesita un organismo de 

difusk>n que de a conocer sus objeOvos y metas, que le permitan dosarroltarse en al 

ámbito interno y el ámbito externo. 

VII 
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CAPITULO! 

CENTRO CULTURAL COMUNITARIO 

1. 1 ANTECEDENTES 

Para poder entender cuál es la función del Centro CuHural Comunitario (CCC), as 

necesario, conocer qué es. cuáles son sus bases, cómo surge, y sobre todo, trata de 

entender a la sociedad que nos rodea. cómo es que el tiempo ha transfonnado 

nuestra manera de pensar y nuestros sentimientos. 

Es Importante presentar una trayectoria de actitudes. hechos y condiciones de Jo que 

en nuestro país han sido los establecimientos y el tratamiento para los niños de la 

calle y Jos minusválidos. 

1.1.2 LOS PUEBLOS PREHISPANICOS 

La atención que reciben Jos menores que viven en la calle o que Infringen Ja Ley en 

nuestro pais, se remonta Jos pueblos prehispánicos. Cada nli\o al nacer era dedicado 

por el sacerdote Tonalpohuiqui a una actividad definida, basada en el libro -oe los 

destinos·, y para la cuál se le preparaba desde la niñez. Los hennanos o hermanas 



de k>s padres tenían la obligación de vigilar que así fuera, y a falta de 

éstos. los vecinos de cada pueblo tomaban el cargo de ver por los desvalidos. 

Por la rigidez de las costumbres y el exagerado ambiente religioso las leyes eran 

estrictamente cumplidas por la población a parte de que el Estado se encargaba de 

proteger a k>s nlr'\os que quedaban huérfanos. Existían en México dos sistemas de 

educación, el Tepochcalll, .. casa de jóvenes "y el Calmecac, en el primero k>s niños y 

adolescentes recibían una educación, orientada hacia la guerra: sus maestros eran 

guerreros ya confirmados que se esforzaban por Inculcar a sus alumnos las virtudes 

cívicas y militares tradicionales. Mientras se preparaban para igualar las hazañas de 

sus mentores. Jos jóvenes llevaban una vida colectiva brillante y libre. 

En el segundo, k>s colegios superiores anexos a los templos, llamados Calmecac, la 

vida era austera y dedicada al estudio. En eUos se preparaba a los adolescentes, 

bien para el sacerdocio o bien para los aHos cargos del Estado. Se les sometia a 

frecuentes ayunos y a trabajos arduos. estudiaban los libros sagrados, los mitos, el 

calendario adivinatorio y la historia de su puebk>, Se cuHivaba en ellos el dominio de 

si mismos, la abnegación, y la devoción a los dioses. También se les enseñaba el 

arte oratorio, la poesia y los buenos modales. Cada uno de estos sistemas de 

educación se hallaba bajo la advocación de un Dios. 

En los dos sistemas de educación la mayoría de los sacerdotes procedían de las 

familias nobles, pero también los hijos de k>s plebeyos podian tener acceso al 



sacerdocio, si asi quedaba establecido en su horóscopo y demostraban sus 

capacidades. Los hijos de pilU estudiaban 20 años en el CaJmecac y podian entrar los 

hijos de comerciantes, cortesanos, artesanos y algunos macehuales {siervos); salían 

de ahi a casarse y tomar las armas, pero Jos guerreros distinguidos podían fisgar a 

las abas dignidades. 

"A Jos soberanos, en su coronación, se les leía: Tu vas a sostener y a atender a este 

pueblo como un niño en la cuna. Sé moderado en el ejercicio de tu pader, no 

muestres los dientes ni las garras. rónnate un corazón de anciano grave y severo. No 

digas nada con precipHación"' 1 

La organlzaclón social prehispánica se basaba en la ramllia i,· és1a ora patriarcal. La 

Ley ordenaba que la educación ramiliar debería ser muy estricta. Al cumplir la 

mayoría de edad Jos hombres abandonaban el hogar para recibir educación militar, 

religiosa o civil; las mujeres entraban en fnstttuciones paralelas a la de los hombros 

donde recibían une educaclón religiosa, el manejo del hogar y el cuidado de Jos 

nJnos. 

"Eran educados de acuerdo a las necesidades de la sociedad para lograr su ruturo 

desarrollo personal completo. Exlstia una verdadera organización social y jurídica que 

provenfa el sustento de los menores que quedaban huóñanos" ~ 

' Alvarez Bemal Manuel, La vida de los a.t::tecas, editorial Fondo de Cultura Económica. pág 
67. 1983 
2 Op Cit, pág 68 



1.1.3 ENLA ÉPOCA COLONIAL 

La conquista de los espa"oles fue funesta para los pueblos náhuatls: trajo como 

consecuencia el pillaje, la esclavitud y el despojo, fueron la secuela de los asesinatos 

de los jefes de toda organización social, politlca, económica y rellgtosa. 

Los niños perdieron la protección que tenían (padres. jefes y escuelas), después 

sobrevinieron nlás desgracias para ellos al aparecer las epidemias de viruela traídas 

por los conquistadores. lo que ocasionó la muerte de poco más de la mitad do ta 

población. 

Los mexicanos no recibían educación media ni superior, su ensel\anza se limitaba a 

la lengua española y a la doctrina cristlana ... En el México Colonial, llegó a haber 

6,000,000 de habitantes y de éstos sólo 30,000 sabian Jcer y escribir-3 

La familia y el orden social quedaron desorganizados hasta que Jos frailes 

franciscanos fundaron colegios y casas para niños desamparados, apoyados por las 

pandectas reales, que establecieron tos reyes de España, en ellas se decretaba la 

protecci6n y castigos a que se hacian acreedores Jos jóvenes mexicanos. Esto me 

hace suponer que un importante número de ellos se veian obligados la mendJcidad y 

el robo por el abandono en que vivian. 

:. Genia Marin Hemández, Historia de las Jnshtuaones de tratamiento para menores 
infractores, Edltonal CNDH, pág 14. 



Se enfatizaron las castas sociales. apareciendo el concepto de la bastardía y 

de Inferioridad social, lo que dio como resuHado un creciente abandono 010ral, 

económico y social de grupos de menores que no tenían acceso a la educación, a la 

cuHura o a la religlón. 

La sociedad tenia que cumplir con la doctrina cristiana, caridad y buenas costumbres 

para Jo cuál se fundaron varios Colegios de Niños creados por diferentes Ordenes 

religiosas. Carlos 111 de Espar'\a dicta la ley sobre el Desuno y ocupaciones de k>s 

vagos ineptos para el servicio de las armas y marina . 

..... Consejo sobre erección de casas de misericordia, y otros medios para socorrer a 

pobres e ineptos para el servicio militar, he resuelto: 

1.- Que Jas justicias amonesten a los padres y cuiden de quo éstos. si fueren 

pudientes, recojan a sus hijos e hijas vagos. les den educación conveniente. 

aprendiendo oficio o destino útil, colocándolos con amo o maestro, en cuya forma, 

interina se fonnan las casas de recolección y onseñanza caritativa. se logrará arreglar 

cuanto antes la politk:a general de pobres. apartar de la mendiguez y la ocjosidad a 

toda la juventud, atajando el progreso y fuente perenne de la vagancia_ 

2.- Qué cuándo fueren hu0rfanos estos niños vagantes, tullidos, ancianos o 

miserables, vagos o viciosos los mismos padres, tomen los magistrados políticos Jas 

veces de aquelk>s, y supliendo su imposibilidad de colocar con amos o maestros a los 



nit\os o nlftas... los vagos de ambos sexos que por lo común existen en las 

ciudades y villas populosas y se podrá destinar útilmente a la labranza y pastores de 

los ganados .... 

1.1.4 LOS PRIMEROS TIEMPOS DE MÉXICO INDEPENDIENTE 

Los movimientos sociales, y en especial los armados, traen consigo desorganización 

y hasta la desaparición de Instituciones. Después de consumada la Independencia de 

México prevalecían los conceptos discriminatorios de bastardía y raza, en muchos 

casos, se confundían el delito con el abandono y la orfandad. Los criterios empleados 

seguian siendo de fundamentos religiosos, más para castigar que para proteger o 

educar a los jóvenes. 

1.1.S LA REFORMA Y LA ÉPOCA PRE-REVOLUCIONARIA. 

A pesar de que le pals continuó en frecuentes conflictos y épocas de carencia 

económica, en 1861 siendo Presidente de la República Benito Juárez, e Ignacio 

Ramirez el Ministro de Instrucción Publica, fue creada una Escuela de Sordomudos y 

-----------
•op. 01. pag 1s 
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el Ayuntamiento de Tepeca en Puebla, donó un edificio para establecer en él una 

casa de corrección y una Escuela de Anes. 

En 1878, Cannen Romero Rubio de Diaz, fundó la casa Amiga de la Obrera, para dar 

asistencia a los hijos de las trabajadoras de la ciudad, la cuál sostuvo durante 15 

ai\os. 

En 1 882 aparece la Sociedad de Beneficencia para instrucción y el Amparó de la 

Niñez Desvalida, fundada por Vidal Alcacer y presidida por Ignacio Manuel 

Altamlrano. dedicada a resolver problemas educativos de la infancia. 

'f.'f.fl PANORAMA DEL PROBLEMA DESPUÉS DE LA REVOLUCIÓN 

Los nitiios y jóvenes se hacían hombres en la guerTB; muchos de eHos quedaron 

abandonados. Durante todo este tiempo la delincuencia nunca dejó de existir, Se 

aprendió que la vida no valía nada, que habia que matar antes de que lo mataran a 

uno. que habia que demostrar la hombría aunque costará: la vida, que no había que 

dejarse. 

'"Al terminar la Revolución también termina la época de morir y matar. del horror Y la 

destrucción: y principia la época de reconstruir, pero es más fácil destruir que 



construir. n-.atar que curar y. d0 esta fonna, México se enfrenta ante la terrible 

realidad de que sólo sabe agredir, y que ahora no tiene justincación ni pretexto, debe 

reprimir esta agresividad o canalizarla y hacerla productiva,~ 

El pais empieza poco a poco a reconstruirse, la situación politlca y económica se va 

estabilizando y se hacen efectivas las garantías indMduales, sin embargo. los 

antecedentes pslco'6gk:os persisten y se unen a otros que se manifiestan en diversas 

fonnas. una de ellas es la delincuencia juvenil. 

1.1.6 ANTECEDENTES DEL CENTRO CULTURAL COMUNITARIO 

A través de la historia, el problema del nh'\o que vive en la calle, la discriminación 

hacia los minusválidos; el joven que a falta de un seno familiar sano, se convierte en 

un vago, estos son problemas que slemprA han existido y que en cada época han 

tenido soluciones parecidas. 

Cuando hablamos de niños de la calle y de minusválidos, debe también tenerse en 

cuenta que hablamos de un fenómeno complejo y multlfacétlco ya que la calle es un 

proceso al que empiezan a incorporarse los niños, algunos desde muy temprana 

edad, acompañando en sus actividades a sus padres: otros lo hacen alrededor de los 

10 años y es cada vez más común encontrar pequeños de entre 6 y 7 años, 

realizando labores para sobrevivir solos o en compañía de algún hermano. 

tiap.Cit. pág, 17 
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Cada vez que es engendrado por accidente. mala alimentación. enfermedad o por 

causas genéticas un ser humano con Inferioridad estructural o funcional. se está 

engendrando un inadaptado social potenclal ya que estos viven en un entorno social 

negativo donde : el robo, la drogadicción, el alcoholismo, la prostitución y la 

delincuencia son los principales factores que les rudean; pero si además de esta 

deficiencia, dicha persona no es tratada con amor, rospeto y responsabilidad de sus 

padres. las probabilidades de que se convierta en Infractor aumentan. Si hay pobreza 

moral, intelectual o alimentaria. si hay miseria, ignorancia y agresividad a su 

alrededor. mala integración de la personalidad dentro de la familia y comportamiento 

negativo del entorno social: trae corno consecuencia que se forme un inadaptado 

soclal que se rebela y reclama al mundo la no aceptación de su condición 

inferiorizada ante el conjunto familiar. oscolar, laboral y social. 

A la miseria e Ignorancia se suma la agresividad. indispensable en un principio para 

sobrevivir y finalmente una fonna de vida. 

Los minusválidos, los niños y jóvenes de la calle, requieren de un lugar donde 

puedan obtener educación, cultura y disciplina; todo esto con la ayuda de los medios 

técnicos, como: la psicoterapia, la capacitación técnica, el avance de un grado 

escolar, la atención médica y, principalmente, el Interés humano. 
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Los servicios asistenciales a la comunidad no tienen que estar precisamente 

dirigidos a la preservación de la salud o a proporcionar recursos materiales para el 

crecimiento btológico de sus miembros: tienen que orientarse. también, a la 

indispensable provisión de elementos fundamentales para el desarrollo mental y 

espiritual de los individuos. 

Existen diversas Instituciones Gubernamentales y Privadas que se han establecido 

desde hace varios años programas para atender a los niños, jóvenes y minusvalidos, 

que trabajan o vive en la calle. En algunas ocasiones las instituciones se han 

coordinado y compartido pero no siempre ha sucedido así. 

Ante los diversos cambtos en las legislaciones sobre lo que se entiende por 

asistencia social, cada organización, gubernamental o no. ha caminado con sus 

propios recursos, métodos, tecnicas y concepciones. Se podría considerar que la 

poca participación de la sociedad se ha reflejado principalmente en las aportaciones 

económicas o de trabajo voluntario que se lleva en las organizaciones de atención 

para k>s minusvalidos, los niños y jóvenes que trabajan o viven en la calle, seguirnos 

encontrándolos en los cruceros y las avenidas. 

La asistencia privada debe ocuparse también de apoyar el crecimiento pleno del ser 

humano proporcionándole en su niñez y juventud. la oportunidad y tos medios 

ef"IC&Ces para su formación integral. En ese plano, la filantropía alcanza sus máximos 

propósitos haciendo que de la población económicamente dependiente emerjan 
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personas capaces de desempeñarse, con autonomía y libertad. sobre la 

base de conocimientos y destrezas. frente a los retos de la vida cotidiana y a esto 

tiende al Centro Cuttural Comunitario. 

A Ja Delegación Cuauhtémoc, se le considera como espacio de atta concentración 

poblacional, si se estudia a la suma de ta población flotAnte, el total es de 

aproximadamente 4 millones de personas. 4 

Con el conteo de poblacion y vivienda del INEGI del último curso 1995 se saco la 

estadistica de población que habita en la Delegación cuauhtérnoc, especlficamente 

en la Colonia GuorTero; en la cuál so oncuentro ubicada gran parte de la poblack>n a 

la que se dir1glra el CCC, el mismo que se encuentra ubicado en la Colonia 

anterionnente mencionada. 

Delegación Cuauht6moc: 

Poblacion total 

Población hombres: 

Población mujeres: 

Colonia Guerrero 

Población total: 

540,382 

254,172 

286,21 

29,268 habitantes. 
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La Cok>nia Guerrero junto con Tepito tienen un extensión de 4.77 KM2 y están 

formados por 32,589 viviendas. 

Problemática: 

Seguridad pública 

Ambulanteje 

Prostitución 

Drogadicción Alcoholismo 

Niños de y en la calle 

lndlgancta 

pendillerismo 

Los cu&les suman 31 puntos confUctfvos distribuidos en las dos Cok>nlas. 
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1.2 FUNCIONES DEL CENTRO CULTURAL COMUNITARIO 

El CCC. es un programa multidisciplinario que tiene por objetivo promover. crear y 

ofrecer manifestaciones de cultura vital, tanto para adultos, jóvenes y niños dentro del 

concepto Escuela para ta vida en mismo hay un área importante dedicada a los 

niños de la calle y a los que carecon de la suficiente orientación familiar. El plan de 

trabajo apunta, trascendentalmente. a los niños poro no deja de lado a los jóvenes y 

adultos. 

Las enseñanzas que impanlrá. el CCC serán aquellas indispensables para lograr que 

el chk:o adquiera un rumbo positivo en su vida, asi como su reincorporación a la 

sociedad de una manera productiva. 

Los setvicios y eventos culturales del Centro Cultural Comunitario seran destinados a 

ta población-objetivo. 

Población-Objetivo 

Se entiende por población-objetivo a las personas e Instituciones a las que va dirigido 

elCCC: 

• Nli\os de y en la calle 

• Minusválidos 

• Población que habita en la Col. Guerrero 

• Instituciones Privadas y de Gobierno que esten interesadas en participar con 

apoyos materiales o económicos al CCC 

• A los poosibles donantes o colaboradores 



El funcionamiento del CCC do la Colonia Guerrero so divida en cuatro partes: 

1. Talleres y seminarios. 

2. Eventos de arte y cultura. 

3. Somos iguales. 

Casa de Oía 

'f.2.'f TALLERES Y SEMINARIOS 

El objetivo es ofrecer inicialmente un conjunto de talleres en los que se asocien 

dlspostck>nes o habilidades con el conocimiento sistemático. Es decir, una 

especialización media profundamente enlazada con la práctica y la teoría. 

Loa fa/lerea que se llevarán • cabo, $0'1 /a. algulontoa: 

a) ManuaJldades: En este taller se desarrollarian destrezas manuales como la 

elaboración de objetos en papel mache, figuras de ornato, piñatas, 

alcancias, etc. 

b) Tejido a mano: Con estambres de lana o sintético para elaborar calcetines, 

suéteres entre otros. 

e) Bordado en lencerfa. 
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d) Pintura en loza y pirograbado. 

e) Encuademaci6n rústica y de lujo. 

f} Reparación o cambio de partes de los utenslllos eléctricos del hogar 

Planchas, radios, licuadoras, televisores, Instalaciones eléctricas. 

So pretende también crear un laboratorio de Tecnología Básica de la Computación 

(enfocado principalmente a los minusvalidos) que al mismo tiempo introduzca a los 

aprendices en el conocimiento elemental de las computadoras personales que les 

permita formarse como técnicos capturistas sobre cuya base se pueda detectar su 

capacidad para 1nlciar1os tempranamente en la cibernética y sus amplias 

posibilidades. Este laboratorio formara Inicialmente: capturistas y editores o 

diseñadores. 

Se llevarán a cabo seminarios que sean do inter-és general y que ayuden a la 

comunidad. 

~.2.2 EVENTOS DE ARTE Y CULTURA 

La casa de Héroes tiene los espacios necesarios para llevar a cabo mesas 

redondas, recitales, conferencias, pequeños conciertos de cámara y hasta 

cursos de coreografia. Resultaria altamente estuslasta y con una gran 

capacidad de convocatoria que pudiéramos Iniciar la formación de un coro o 

una fllannónica que, debidamente aflatada, podría ser una fonna cOncreta de 

presentación y promoción de nuestras actividades hacia otros núcleos de la 

vida metropolitana y del país. 

IS 



~.2.3 SOMOS IGUALES 

.. Somos iauales"" , es una Institución de Asistencia Privada, creada con el 

objetivo de capacitar a personas que presentan problemas en el aparato 

locomotor, por medio de instrucción técnico-práctica en las áreas de 

computación. contabilidad y mecanogrefia, servicios por los que en ningún 

momento repercuten en costos a cargo del alumno. 

REQUISITOS: 

• Tener dtncultades de iocornoc16n pero contar con aptitudes · para el 

aprendiz.aje y la puesta en práctica de destrezas y habllldades pslcomotoras 

como la escri1ura, el dlsei'\o y el ordenamlento de programas de 

computación. 

~ .2.4 C.- - Di• 

A cargo de la fundación l.P.A. desarrolla su programa Mantiuh y participa en el 

CCC, con el proyecto La Casa do Dia, la cuál busca ofrecer opciones a 
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aquellos niños y jóvenes que viven en la cane para mejorar sus condiciones 

de vida y lograr su revalortzaci6n persona\ y desarrollo integral. 

Et trabajo de la Casa da Dia incluye ac.;tividadas dentro de un modek> educativo 

integral que con1empla varias áreas, en las que e1 niño o joven es acompañado 

por un educador durante tres fases: Búsqueda, Cambio y Consolidación. 

• La BUsqueda : el educador trabaja en la cana entablando una relación de 

conflanz.a con el n\ño da la calle ya sea por medio de Ja plátlca diaria en forma 

totalmente amistosa y tratando de hab\ar su misma lenguaje, y de esta forma 

motivar\o a buscar otta attemattva de \tida 

• La de Camblo : una vez motivado el nli\o o joven de la cana y et minusvalido, el 

pasara a un refugio donde se va preparando a deja la calle. 

• La de ConsoUdaclón : en la que vive una vida independiente y responsab\e sin 

vicios y pueda desen\totversa on ta sociedad con un ofic\o, ya sea en pequeños 

grupos en una Casa de .Jóvenes se canalizan a una Casa Hogar Pe0'1lanente. 

La casa de Oia, tlen& actividades recrea1.ivas. educativas cutturales. de capaci\aclón y 

laborales dirigidas por un grupo de especialistas. El trabajo consisto en reintegrar al 

niño o joven a la sociedad. Pero para eno es necesario vivir un proceso de 

reintegración que le penntta reconocerse cono una persona digne y va.liosa, y que 

pueda descubrir oportunidades positivas. dedlcando algunas horas del dia a su 
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propio mejoramiento. encontrándose y atendiéndose tanto en lo material como en lo 

espiritual. mental y emotivo. 

La Casa de Día tendrá ca-responsabilidades entra el nlño--joven con la Institución, se 

les ofrecerá un seguimiento por tres años. Además busca garantizar el abandono de 

la calle y el mejoramiento de sus condiciones de vida. 

REQUISITOS : 

• La edad para ingresar a la Casa de Día es de 14 a 21 años. 

• Disposición en ta persona para el cambio. 

• Nivel de adición media o baja. 

• Grado adecuado de afinidad con el educador. 

• Tiempo en la calle: más de un año. 

• Haber Ingresado o salido de algunas Instituciones de atención a niños de la calle. 

1.3 FILOSOFIA ·DEL CENTRO CULTURAL COMUNITARIO. 

Las enseñanzas que Impartirá el CCC serán aquellas indispensables para k>grar que 

el chico adquiera un rumbo positivo en su vida, así como su reincorporación a la 

sociedad de una manera productiva. 

•• 



cada persona es diferente de los demás ya quo cada uno es producto de su herencia 

y de experiencias diversas, pot Jo que es importante que el maestro del CCC se 

adentre Jo más posible en la vida de cada uno de sus alumnos, para encauzar su 

desarrollo dentro se sus caracteristica.s individuales. 

La comunidad que se enriquece con un sistemático y planeado servicio asistencial de 

conocimientos y habllldades para su poblaeión on proceso de desarrolló, y que al 

mismo Uempo, enseña a la población a trabajar en fonna conjunta, para el beneficio 

de Ja colonia, la ciudad y el país. En ese sentido, rasutta importante mencionar Ja 

filosofía que recomienda; .. enseña a pescar a quien tenga hambre en lugar de darle 

un pescado", 

El alma máter Oa escuela) es, entonces, la realidad y sus alumnos o aprendices. 

aunque la circunstancia sea dific:ll o anonnal, no tienen que ser, necesariamente. 

anormales o Inadaptados (los mlnusvalldos, Jos niños y jóvenes de Ja calle), de k> 

único que carecen es del espacio adecuado • para convertir sus necesidades en 

acciones de interés. 

La callo~ es sin duda, una gran escuela, pero un osc:uafa. de alto costo y da enormes 

despilfarros; ella pone e prueba la fortaleza del ser humano. Al mismo Uempo que lo 

templa puedo provocarle traumas y frustracíonos, que no tienen razón de sor si se 

cuenta con la orientación adecuada y, con una educación para Ja víáa. 
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La ley del mínimo esfuerzo ( se entiende por esta ley a toda persona que realiza 

una actividad en fonna mediocre. únicamente para sa1ir del paso ) no tiene cabida en 

esta enseñanza; tampoco se trata de que triunfen sólo los mejor dotados sino de 

habilñar a quienes concurran a ella descubriendo sus naturales predisposiciones y 

alentando su creatividad. 

1.3.1 CONCEPTO ESCUELA PARA L.A VIDA 

La Escuela para la vida es un conjunto do propósitos, esfuerzos y metas concretas 

que se desarrollan en el complejo y aleccionador laboratorio de la coUdlantdad. 

El trabajo comunitario dirigido básicamente al individuo se concibe sobre el principio 

de ta Escuela para la vida, quo parte del rescate de las potencialidades físicas y 

espirituales del hombre, asume la evidencia que un cuerpo sano genera una mente 

sana, y que admite una correlación recíproca que, debidamente annoniza.das, en 

equilibrio natural o inducido, son capaces de que la una supla adecuadamonte las 

carencias o imperfecciones de la otra. Lo anterior quiere decir que si el cuerpo 

resulta. por lo!'i factores negativos del entorno social, deficientemente preparado para 

impulsar el desarrollo de una mente sana, éste , por ol conocimiento, la comprensión 

y su adaptabilidad puede ayudar a la salud del cuerpo. Tal afirmación puede ser 

probada por tos númerosos casos de rehabilitación y recuperación que hicieron de 

muchos minusválidos seres capaces de enfrentarse y actuar competentemente ante 

la realidad. 
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La escueta es una Institución Social por excelencia. Su principal propósito es el de 

Incorporar al niño a la sociedad, sin embargo no todos los niños tienen la oportunidad 

de asistir a ella, dadas· las condiciones que los rodean (pobreza moral, intelectual, 

famlUar, alimentaria) un ejemplo de ello son los niños que viven y trabajan en la calle, 

los minusválidos que hacen de su mal un medio para conseguir dinero, y la mayor 

parte de los jóvenes que habitan en colonias populares que por las condiciones de 

vida que tienen (miseria, Ignorancia, mala integración familiar, y agresividad a su 

alrededor) tennlnan por convertirse en delincuentos; es por ello que surge el CCC, et 

cuál tiene por objetivo promover, crear y ofrecer manifestaciones de cultura vital, 

tanto para niños, jóvenes y adultos dentro del concepto escuela para la vida. con el 

cual pretende enseñar los conocimientos útiles que le ayuden a transfonnar su modo 

de vida para convertirlos en futuros ciudadanos útiles a la sociedad. 

La escuela toma un conjunto de problemas de su medio ( la drogadicción, la 

prostitución, el alcoholismo, etc .. ) para que los niños y jóvenes comprendan por que 

surgen y cuáles son las consecuencias, y de esta manera aprovechen su tiempo y su 

ene.-gia en comportamientos positivos (haciendo deporte. aprendiendo a tocar algún 

instrumento. realizando alguna actividad cuhural ). Asi se organiza el trabajo para 

responder a los requerimientos de la sociedad, que busca la formación de buenos 

ciudadanos. que lo sean tanto en familia como en ol trabajo. La teoría de esta 

escuela surge de la experiencia, de las necesidades, de los recursos que, 

cualquier circunstancia, son capaces de desarrollar sus tecnok>gias apropiadas. 
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CAPITULO 11 

2.1 FINALIDADES DE LA DIFUSIÓN EN EL CENTRO CULTURAL 

COMUNITARIO. 

Todas las empresas u organizaciones sociales que dan vida y acción a las Iniciativas 

de la humanidad cuentan con un organismo, apartado o división que se dedica a 

organizar. propagar. difundir y coordinar hacia el exterior de Jas empresas o 

instituciones. todos los materiales informativos mediante los cuáles da a conocer los 

objetivos las metas. funciones especirlcas y productos. Su fin es establecer una 

relación entre Ja Institución y el enlomo social. Este organismo cuya función 

fundamental es comunicar, se conoce como Comunicación Social. Dentro de los 

mecanismos de comunicación social y por razón de sus funciones especif"tc:as exJste 

o debe existir un departamento de difusión y otros necesarios a las taroas concretas 

que debe realizar: El organigrama podría sor el siguiento: 

CENTRO CULTURAL COMUNITARIO 

DIRECTORIO DE colNICACION SOCIAL-¡ 

DEPAlENTO oe RELACIONES DEPARTAMELO oe D1Fus16N EVENTOS cJ.TURALES 

PUBL.ICAS 
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La dirección de comunicación social. y el núcleo de actividades que engloba a 

diversas estrategias de comunicación, debe seivir para establecer y mantener un 

estrecho contacto con los sectores de la población con los que debe poner en juego 

sus actividades. En el caso del CCC la comunicación tiene que dirigirse a la población 

objetivo ( vecinos de la Col. Guerrero, minusválidos, niños y jóvenes de ta calle, a si 

como los colaboradores y donadores ) y así mismo se encargara de proyectar la 

imagen de la Institución, mediante la difusión y recepción de información que permita 

dar a conocer a la opinión pública y a las organizaciones de asistencia privada y 

pública con el objeto de obtener su apoyo para los esfue12os enmarcados en su 

programa. 

El programa de comunicación social y de difusión. sin importar su magnitud, debe 

conocer y tomar en cuenta todos los proyectos y las actividades del ccc. de este 

conocimiento emanan los planes y objetivos particulares que después tendrán que 

ser conocidos y desar-rollados por- el departamento de difusión a fin de promoverlos 

para despertar Interés público e individual por- las metas. los eventos y las temáticas 

que se vayan a dirigir a la población. 

El principal propósito del CCC consiste en influir- en la necesidad de percepción de los 

servicios que ofrecerá a sus futuros usuarios y a los que deseen participar como 

cooperadores. tanto financieros como productores y promotores. 



Loa nJenaajoa en o/ ca.o de/ CCC tondrán los algulontoa propósitos 

1) Modificar mediante el conocimiento y la praxis, el comportamiento de las personas 

que ingresen al CCC. 

2) Proporcionar los recursos y los se.vicios para que el cambio no sólo sea un 

estimulo momentáneo o pe.-ocedero sino también se haga educación, ampliando el 

horizonte personal y dotándolo de capacidades que permttan a los usuarios 

desarrollarse positivamente en Ja sociedad. 

3) Buscar que las actividades de la institución si.van cada vez a un mayor número de 

personas. 

El Departamento de Comunlcaclón Social va a buscar que las actividades del CCC 

sean comunicadas a mayores secto.-es del públtco, asi como de que éstos 

comprendan dichas actividades, de modo que la aceptación y participación que tenga 

cada grupo, refuerce la de los otros y se establezca un circulo de aprubaclón 

Ininterrumpido: para esto es necesario crear adecuadas estrategias de comunicación 

social que implican el establecimiento de un conjunto de mecanismos de coordinación 

y operación en k>s frentes externo o interno del CCC a través de los cuales debe 

Inducirse la realizaclón de las actividades establecidas para cada una de las etapas 

que Integran el plan de trabajo. '" Planificar es, en síntesis. la tarea de elaborar. 

ordenar, describir dalalladamente todo proceso de trabajo( ... ) etapa por etapa. 



coordinar las diferentes partes de este proceso, poner a punto el plan, estimar los 

tiempos. las informaciones y los materiales que se van a necesitar. así corno valorar 

previamente Jos costosº 

Para entender la organización del departamento de difusión del CCC es necesario 

conocer su organización Interna como la extArna. ya que de la coordinación de estas 

dos resultará el éxito de la institución. 

2.1.1 ÁMBITO EXTERNO 

El principal objetivo consiste en dar a conocer el Centro Curtural Comunitario, en ese 

sentido, es necesario difundir ampliamente la imagen de la Jnstltución y el 

compromiso qué esta asume con la población-objetivo. 

• Difundir las actividades que ofrece el CCC. 

• Difundir la Imagen de responsabilidad social. 

• Dar a conocer el CCC tanto a la población-objetivo como a los posibles donadores. 

-------------------· 
6 Joan Costa, Imagen Global: pág. 108 
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Atraer la atención de la población-objetivo a través de mensajes que les 

llamen la atención: la gente escucha Jos mensajes de manera selectiva prestando 

atención solo a los que les ln1eresan. 

El comunicador persuade " mediante lo que el público quiere o espera ser 

persuadido. Es muy difícil lograr que alguien so adhiera a algo si le incomoda"7 

• Es necesario convencer que el CCC, es una llave que puede abrir el camino a los 

niños y jóvenes que viven y trabajan en la calle, a minusválidos y a püblico en 

general que quiera aprender un oficio que más adelante Je permita encontrar un 

trabajo. 

• Conocer y compronder las necesidades y los valores de los destinatarios 

(donadores, niños y jóvenes de fa calle. minusválidos, vecinos de Ja Colonia 

Guerrero). 

• Hacer una campaña de difusión utilizando radio. televisJón o prensa (según Jos 

recursos con que se cuenten) y usar también otros medios antre ellos carteles y 

folletos, que serán distribuidos a la población-objetivo) 

7 Daniel Prieto, Retórica y ManipuJación masiva, pág 23 
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2. ~-2 ÁMBITO INTERNO 

El objetivo principal es que el Centro Cultural Comunitario sea entendido y recibido 

por la poblaclón~bjetivo como un lugar donde su formación cultural comienza o 

continua. donde el niño y el adulto tiene una ampliación donde pueden encontrar otro 

ambiente, otra atmósfera. socialización, conocimiento, así como la posibilidad de 

recibir una oportunidad para cambiar, para rescatar lo que hallan perdido o también 

circunstancias pera desarrollar sus capacidades y habilidades que tal vez no han 

descubierto. 

El CCC, es un espacio para que el hombre y la mujer se proyecten cultural y 

espiritualmente, para que enriquezcan con actividades positivas sus carencias 

intelectuales, físicas o morales. Este pensamiento tiene que guiar todas las 

actividades do quienes desarrollen tareas en el Cí'!C, el objetivo dirigido al ámbito 

externo debo convertirse en el propósito. en la meta de todo k> que se lleve a cabo en 

el ámbito interno. 

La.a premlsaa con /as que partir_. la contunlcac/ón en al lirnblto interno aon: 

La comunicación interna del depanamento de difusión con sus respectivas éreas y 

la comunicación hacia otras éreas de ta institución 
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• La difusión de lineamientos. politicas. disposiciones, procedimientos ... etc. del 

ccc. 

• Información para inducir conducta de respeto e integración a la población-objetivo 

Antes de poder realizar campaña alguna, debemos .. comprender las verdaderas 

necesidades de la gente, tanto a corto como a largo plazo. S6k> entonces se podrá 

producir una estrategia y diseñar la solución( ... ) correcta.a 

El desarrollo de las actividades del programa de difusión y comunacación social que 

se propone, implica. el establecimiento de un conjunto de mecanismos de 

coordinación y operación en los frentes Interno y externo del CCC y a través de estos 

mecanismos debe inducirse la realización de las actividades que se establezcan pam 

cada una de las etapas que integran el plan de trabajo ( ver al respecto la cita 

numero 4 de Joan Costa ) 

2.2 CONCEPTOS 

Para plantear y desarrollar las finalidades de la difusión dentro del CCC es necesario 

aplicar tos conceptos de difusión, propaganda, relaciones publicas, comunicación 

social, comunicación organiz.acional; ya que nos proveen de la metodología y los 

conocimientos necesarios para tas actividades que se deban llevar a cabo en la 

Institución. En este sentido, se deben tomar en cuenta los siguientes conceptos: 

8 VVhiteker,Staford. Publicidad y Relaoones Públicas. Pag 19 
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2.2.1 DIFUSIÓN. 

Se entenderá como difusión a la transmisión por radio, libro. prensa. televisión, cine, 

conferencias. exposiciones, videos. y a todas las producciones realizadas en 

cualquier campo del saber humano para que sean captadas. entendidas y 

reflexionadas por los destinatarios. Esto debe entenderse cómo una particularidad de 

la comunicación que se hace superando las circunstancias de espacio y tiempo: /o do 

aquí 'lr119Clende •I •1111 y lo de hoy. alc•nz• el m•ñ•na. 

2.2.2 MEDIOS DE DIFUSIÓN 

Los medios de comunicación. también llamados medios masivos • son la radio, el 

cine, la televisión. la prensa, cuyo objetivo os emitir información en general. 

Para llevar a cabo este proceso generan y difunden los mensajes que van a 

proporcionar a la sociedad. 

Los medios de difusión informan de manera instanténea, sin que exista un lapso 

considerable éntre la transmisión del mensaje lnforrnattvo y la recepción del mismo. 



2.2.3 PROPAGANDA 

Según, Ángel Benito la propaganda cuenta con los siguientes elementos: 

1) "'Tiene una finalidad persuasiva, busca una imagen favorable: lograr adeptos y 

mantenerlos. 

2) Se Inserta de lleno en el mundo de la información y de la comunicación. en Jos 

sistemas ldeoJógtcos. las ideas y tas creencias, la razón y Jos sentimientos. 

3) Es, en definitiva básicamente comunicación verbal o no verbal, quo busca Influir en 

tas r.Jz:ones, las creencias, las actitudes y los comportamientos del lndtvlduo y tas 

muHHudes·8 

La propaganda busca ejercer una Influencia sobre los individuos y grupos a los que 

se diñgen, por ejemplo, hacer que se vote por cierto candidato, lograr adhesión a un 

partido; en publicidad, hacer comprar un producto, obtener una suscripción, etc. La 

propaganda puede ser política, transmttlda por un partido político, religiosa, 

transmitida por misioneros o socioJ6gica cuando se realiza en favor de los valores o 

principios que benefician a la sociedad para su convivencla social, por ejemplo las 

"Angel Benito. Diccionario do Ciencias y tecnologías de la Comunicación, pág. 501. 
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campañas para la donación de sangre o la seguridad en carretera entre otras. No 

se limita en un punto o campo particular de la vida. 

2.2.4 PUBLICIDAD 

David Vlctoroff la define en su libro La publicidad y la Imagen da cuatro manaras: 

1. -"'La publicidad as un sistema de comunicación. que pone en relación a 

productores y consumidores a través de los medios de comunlcaclón de masas: 

2. -la publicidad os una actividad intelectual. que asocia a creativos. literarios y 

artísticos. para la producción de mensajes audiovisuales: 

3. -la publicidad es una industria cultural. que distrituye una cultura de masas; 

4. -La publicidad es un anna de mercado al servicio do las estrategias comerciales 

de las empresas: consumidores ... " 1º 

AJ entender estos conceptos es posible saber por qué la publicidad desarrolla un 

papel sumamente Importante dentro de la actividad comercial. ras Instituciones y la 

1ªDavid Vlctoroff. La publicidad y la Imagen, pág. 10 
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vide misma. Sin ella no serla posible la venta de los productos de cualquier 

empresa. Ha pasado a ser un factor más de producción, y aparece como una de fas 

posibilidades comunicativas con que cuentan hoy en dia las empresas y las 

instituciones para divulgar conocimientos de sus productos. de sus actividades y de si 

mismas. 

2.2..5 RELACIONES PUBLICAS 

Se entiende como relaciones públicas al conjunto de actividades efectuadas por 

cualquier organisfllO, para la creadón y mantenimiento de buenas relaciones entre los 

miembros de la organización y los demás sectores de Ja opinión pública (clientes, 

proveedores, beneficiarios, Inversionistas. gobierno y público en general), a fin de 

proyectar una Imagen u opinión positiva de Ja organización para que le permita 

sostener su actividad y promover su desarrollo . 

.. las actividades de toda industria. unión, corporación. profesión, gobierno u otra 

organización cualquiera, para la creación y mantenimiento de unas relack>nes sanas 

y productivas, con ciertos sectores determinados de públk:os, tales como clientes. 

empleados o accionistas, y con el público en general: a fin de adaptarse al medk> de 

éstos y justificar su existencia ante la sociedad". 11 

------
11 CulUip, S.M. Public Relatións. Pag 56 
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Es importante mencionar que mantener buenas relaciones con el público ayuda 

en gran parte al éxito insUtucional. ya que esto pennite evaluar sus actitudes, y 

ejecutar un programa de acción y comunicación para ganar 1a comprensión y la 

aceptación del público. 

2.2.8 COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL 

Cuando es pequei\o el ser humano se Integra con otros y participa en grupos 

diversos: en la familia, la escuela y el vecindario, por mencionar algunos; esto es 

ampliado confonne pasa el tiempo: el hombre se junta con personas de acuerdo a 

sus variados intereses individuales como profesionales, laborales. económicos, 

sociales, culturales, etc. 

En el ámbito profesional y laboral, la mayoría de las personas dedican gran parte de 

su tiempo a organismos particulares o privados, de producción y comercio, de 

industrias, bancos. hospitales, instituciones sociales, educativas o religiosas, 

sindicatos laborales. agencias. Por está razón, se presentan muchas veces 

problemas de comunicación cuya fluidez o estancamiento afectan principalmente a la 

organización. Esta nocesldad de comunicarse, de aunar esfuerzos y propósitos da 

lugar a la sistematización de pasos. actividades y estrategias que se conocen ahora 

como Comunicación Organizacional. 
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•La comunicación organtzaclonal surge como le posibilidad de aplicar una 

metodología a partir del flujo de mensajes que se dan en todo organismo: tomando 

en cuenta desde el medio ambiente que influencia y es influenciado por una 

organización; le dirección y medio por el que nuyon los mensajes, hasta las personas, 

sus actitudes, sentimientos, relaciones y habilidades'" 12 

La comunicación organizaclonal se da en los organismos, y viene a ser la conciencia 

de identidad de las mismas, necesita la Identificación de intereses del personal con 

los objetivos institucionales, para lograr con ello Imágenes adecuadas y un 

mejoramiento de la misma. La comunicación organizacional de ese modo, se 

constttuye en la estructura, sobre la que se aflnna una organización humana, 

cualquier que sea su finalidad. Si observamos un diagrama de organización u 

organigrama vamos a ver que todas sus lineas y sus puntos de relación y unión son 

flujos comunicativos. mensajes, órdenes, sugerencias, avisos, comunicados, etc ... 

que al final, consisten en el alma y movimiento de la organización. 

2..3 DEPARTAMENTO DE DIFUSIÓN 

El Departamento de DIFUSIÓN tiene como función especial difundir la imagen y lo 

que se realiza dentro de la Institución. por lo que dobe crear un órgano informativo 

'
2 Geral Golhaber. comunicación Organizacional. pag 23 
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oficial (Boletfn. cartel, tríptico, revista) y uno interno que proporcione a todo el 

personal la Información de Jnlerés general necesaria y suficiente, para que cada 

quien pueda desempeñar su trabajo de manera acorde con la ideología de la 

institución, sus objettvos y estrategias generales, así como con sus políticas y formas 

de operar. 

El departamento de difusión consta con un archivo testimonial y documental: 

fotografía. video, prensa, así como con comunicados de prensa, con una carpeta de 

medios impresos donde se encuentran notas seleccionadas para el interés de la 

empresa. Se encarga de utiltzar a los medios de comunicación como recurso para 

difundir politicas, información general que Incida en el cambio de la organización, 

etc .. entre los medios que se utilizan se encuentran: 

• Boletín de prensa 

• Una publicación o revista interna 

• Manuales de politJcas y procedimientos 

• Circulares, carteles y trípticos 

• Correo electrónico 

• Tableros de avisos 

• Mapas o planos de la organización 

• Suscripciones a pubUcaciones externas, relacionadas con el trabajo 

• Obsequios o descuenlos en los productos de la empresa 
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• Mejora y cuidados del lugar de trabajo. 

Por otra parte. deberá captar, analizar y sintetizar la información publicada o emitida 

por los diferentes medios. 
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CAPITULOlll 

3.1 PROPUESTAS PARA EL PROGRAMA DE DIFUSIÓN DEL CENTRO 

CULTURAL COMUNITARIO. 

El departamento de difusión dará a conocer a la sociedad el Centro Cultural 

Comunitario, así mismo pennitlrá que aquellas empresas, Instituciones privadas. de 

gobierno ó personas que estén Interesadas en contribuir económicamente. ayuden a 

que el CCC pueda funcionar ya que es una Institución que se mantendrá de Jos 

donativos que reciba. 

El departamento de difusión se ubica dentro del departamento de Comunicaci6n 

Social, su función será el dar a conocer el CCC por medio de sus órganos 

Jnfonnativos oficiales ( boletines. carteles, triplicas y revistas). 

• Se integra con un jefe de departamento y personal de apoyo. 

• Su área es de asistencia a fa Dirección de Comunicación Social. 

• Su objetivo será: 

• Jnfonnar interna y externamente acerca de las actividades del Centro Cultural 

Comunitario. 
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SUS FUNCIONES SERÁN: 

• La planeación y ejecución de una campana de difusión del CCC. 

• Coordinar la información y emitir los comunicados oflclales de la institución. 

• La elaboración y envió de comunicados de prensa. Segulmlonto de Ja infonnación 

publicada. Atención a los representantes de los medios Informativos. 

• Apoyar la labor de las distintas instancias que soliciten a la difusión de sus 

programas y eventos del CCC, y eventos externos. 

• Realizar el seguimiento de las notas que se publiquen en los diarios, relativas al 

CCC a la problematica que se trabaja dentro de esto. 

• Vigilar que se mantenga actualizado el archivo infonnativo. 

• Acoplo de testimonios en foto y video de Jos eventos del CCC, así como de Ja 

organiz.ación, registro y archivo del material. 

• Elaboración do la carpeta de notas seleccionadas de medios impresos (fuente 

educativa). 
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• Convocar y atender las ruedas de prensa, asi como asistir a eventos que 

tengan relación con las actividades del CCC: 

• Cubrir los eventos en que participe el CCC: 

• Coordinar al personal a su cargo. 

3.2 SECCIONES DEL DEPARTAMENTO DE DIFUSIÓN 

El departamento de difusión estará Integrado por las siguientes secciones: 

SECCIÓJ DE DISENO 

DEPARTAMEN[O DE DIFUSJÓN 

SECCK>N DE PROMOC N Y ORIENTACtóN 

RÁoio 
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3.2.., Sección do dlae/Jo 

Su objetivo es el diseño y producción de materiales de audio y video, además de 

Impresos que requieran las campañas de orientación y difusión, tanto de sus 

fonnatos como de sus contenidos. 

P.,-o ello tendr~ oncontend•daa 1- siguientes funcione.a: 

• Diseñar guiones y fonnatos para la producción de materiales de campai\as. 

• Producir dtchos materiales. 

• Supervisar la calidad en los casos de contratación de materiales. 

• Preparar el material editorial de la institución: Corrección de estilo, corrección de 

galeras, revisión de cartones e Impresión, además de vigilar el control de calidad y 

su distribución. 

• Establecer memorias institucionales :escritas, gráficas, en, vídeo etc. 

• Normar y supervisar la correcta utilización de logotipos, tipografias y simbologías 

que la institución tiene reconocidos como oficiales en congruencia con su Imagen 

corporativa. 

• Elaborar programas especiales para radk> y televisión. 
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3.2.2 Sección de promoción y orientación 

Tiene por objetivo planear. evaluar y llevar a cabo la estrategia publicitaria. 

seleccionando los medios de comunicación indicados para cada caso, de acuerdo 

con la cobertura, periodicidad y público al que se pretenda llegar, así como establecer 

una comunicación directa ya sea fonnal o inforTTial con la población-objetivo. 

Par• ello requloro cumplir las sigulonte.s ftJnclone&: 

• Llevar a cabo encuestas de opinión para dar a conocer la imagen da la Institución 

y así planear las adecuaciones pertinentes a la estrategia. 

• Hacer campaña de casa por casa en la Colonia Guerrero para dar a conocer el 

ccc. 

• Estar en perrnanente contacto con las áreas responsables de producción y diseño 

da Jos medios de difusión para concretar dichos planes. 

Elaborar planes ospeciflcos de medios sobre temas o acciones coyunturales. 
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3.2.3 Modios de c0tnunic•cl6n. 

3.2.3. 'f R•dlo. 

La radio es al medio de mayor cobertura y penetración en la sociedad de nuestro 

país. prácticamente no existe rincón del territorio nacional que no cubra con sus 

transmisiones, por lo que resutta un vehículo importante para la difusión del CCC. 

Es importante subrayar quo el CCC no cuenta con suficientes recursos económicos, 

como para invertirlos en spots de radio; ya que el costo es muy elevado, por lo que se 

busca tenor contacto con los pñncipales noticieros radiofonicos, con el objettvo da 

que se entreviste al Director del CCC para darlo a conocer al los radio escuchas. 

3.2.3.2 Prensa. 

En los esfuerzos de .. sensibilización"" o "'permeabilizaci6n'" de ta opinión pública. uno 

do los medios clave es sin duda la prensa escrita. Su característica de pennanencia. 

en contraste con la volatilidad de la radio o la televisión, le otorga gran poder e 

influencia en la opinión pública; sobre todo. en sectores Importantes para la toma de 

decisiones, ya que cada día son más amplios los espacios que se desunan al 



comentario y al análisis. El área de prensa dobe ser el puente directo entre el CCC y 

los medios, para proveerle de la información que se derive de las actividades, logros 

y perspectfvas. 

Además. la prensa escrita es el medio que puede ser aprovechado al máximo con el 

menor costo económico para el CCC. 

Se proponan I•• a/guientoa acciones: 

• Establecer relación cordial con todos k>s medios de comunicación. 

• Programar entrevistas con reporteros para dar a conocer el CCC. 

• Hacer llegar infonnación del CCC a columnistas. articulistas o comentaristas que 

puedan interesar al público a través de sus espacios. con sus escritos de lo que se 

trala en el CCC. 

• Elaborar reportajes sobre distintas áreas del CCC que puedan ser utilizados por 

Jos reporteros de la fuente o en revistas especializadas. 

• Elaborar y difundir boletines de prensa de las actMdades del CCC. 
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3.2.3.3 Documental. 

Las tareas propias del CCC son temas naturales para la elaboración de estos 

materiales. El CCC apoyará a la reeducación del joven que trabaja en la calle por 

medio de distintos taller-es. así mismo el CCC representa un espacio abierto para los 

vecinos de la Colonia Guerrero. los cuáles tienen pocas facilidades de esparcimiento 

por ser una colonia popular. 

El documental servirá como un medk> paro. dar a conocer a los donadores, 

colaboradores y prensa. las aciividades que se realizan dentro del CCC. 

El encargado de está área deberá asistir a todas las actividades culturales que se 

realicen dentro del CCC y estará apoyado por la sección de medios de comunicación. 

3.3 ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE DIFUSIÓN. 

Para garantizar una proyección y un desarrollo eficiente del CCC se presentan las 

siguientes propuestas: 



a ) La edición del órgano infonnativo: El diseño del periódico del CCC estará 

asignada a la sección de diseño. Este deberá infonnar sobre los eventos y 

actividades que se realizan en el CCC así como en las escuelas de la Colonla 

Guerrero. 

b ) La elaboración y envió de comunicados de prensa. Seguimiento de la 

información publieada. Atención o Jos reprasentantes de los medios infonTiativos. 

e ) Elaboración de la carpeta de notas soloccionadas do modios impresos (fuente 

educativa). 

d ) Acopio de testimonios en foto y video de los eventos del CCC, asi como 

organización y archivo del material. 
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e ) Llevar a cabo la contratación de medios impresos o audiovisuales 

para la difusión de mensajes promocionales. 

f) Coordinar el disei\o y producción de estrategias y mensajes promoclonales. 

3.3.2 Determinación y e/acción del persona/ del trabajo. 

a ) El personal será integrado mediante Ja modalidad del servicio social de la 

UNAM o cualquier otra institución. 

b ) Para las tareas auxiliares, mensajería, fotocopiado, loglstlca etc .. se tomará en 

cuenta la participación de los alumnos que asistan al CCC. 

e ) Hombres y mujeres que deseen enseñar alguna actMdad que se desarrolle en 

el CCC. socióJogos, comunlcólogos, psicólogos. pedagogos. Siempre y cuando 

cubran los requlsHos que se señalan a continuación. 
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Roqulaito& 

• Tener un nivel de escolaridad de nivel medio o superior. 

• Poseer un grado de conocimiento o destrezas comprobables en su campo de 

actividad. 

• Tener facilidad de palabra y buena dicción. 

• Poseer capacidad de convencimiento. 

DIRECTOR DE COM~NtcACION SOCIAL 

.JEFE DE REIACfONES PUBLICAS .JEFE DE b1FUSIÓN JEFE DE EVENTOS CULTURALES 

3.3.3 Planaaclón y doaarrollo de una carnp11lt• de presentación del CCC. 

Dirigid• • I• población-objetivo : 

1. habitantes de Ja Col. Guerrero, minusválidos, nl"os y jóvenes do la calle. 

2. A k>s posibles donantes o colaboradoras. 
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3. lnstituck>nes oficiales y privadas . 

3.4 ELEMENTOS DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN PARA LA 

CAMPAÑA DEL CENTRO CULTURAL COMUNITARIO. 

Dentro de la estrategia de difusión, existirán proyectos que requerirán de una 

campaña mucho más estructurada, que sólo da respuesta a una situación particular. 

En estos casos se elabora una campaña que consta de cuatro fases, en la que los 

mensajes son orientados para tener una respuesta secuencial. 

" La creación de una campaña no es fruto de la casualidad sino de la puesta en 
práctica de un método y una disciplina para conseguir dar con idoos o..-lginales que 
sirvan para el caso·13 

Ob}etJvo: 

Interesar a ta población~bjetivo a que asistan y participen en las actividades que se 
lleven a cabo en et CCC. 

--·-----
12 Mario Horreros. Teoría y Técnica de la propaganda electoral, pág 31 
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3.4.1 ETAPAS DE LA CAMPAÑA DEL CCC. 

• J Senaibilizaclón: Es la fase de introducción, que busca sensibilizar y concientizar 

e la Población-objetivo sobre la problemática que se espera resolver y también dar a 

conocer las actividades que realiza el CCC. 

b) ln'°'7n•clón : Esta fase divulga la información requerida para la población­

objetivo conozca el CCC: 

e) Motiveción: So busca la partk:ipación activa de la población. para lograr un 

cambio do actitLtd de la comunidad. Se utilizan mensajes que motiven a la poblacion­

objetlvo para que asisten y participen en el CCC. Etapa de divulgación de la 

infonnación requerida por la población para que conozcan la situación en que se 

encuentran las actividades. 

d) R•atfrmac/6n : Se busca reaflnnar fos valores difundidos durante Ja campaña 

para reforzar el cambio de actitud, y además mostrar el Interés del CCC por lograr un 

beneficio y una buena relación con la comunidad. 
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Cuando se dosarrollan programas de esta magnitud, se debe de partir de programas 

con tiempos muy precisos, y m&dios materiales adecuados, para p<>der alcanzar el 

éxito esperado. Recordemos que "'El mensaje no puede separarse de los medios. ya 

que de este dependerá la forma en que aquellos han de ser utilizados""1
" 

Funcionas 

• Definir los programas de campaña. 

• Establecer metodologia de trabajo para la organización, operación y control de los 

programas. 

Er.ablecer los enlaces entre la estructura territorial y el CCC. 

3.4.2 ESTRATEGIA ORGANIZATIVA 

Las tareas de la campaña requieran aprovechar al máximo : 

• Los recursos humanos. 

• Los recursos materiales. 

• Los recursos financieros. 

• Los tiempos. 

1
• Juan Manuel Mazo, Estrategias de Comunicación, en Publldad una controversta, pag 54 
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Todo eato mediante. 

• Una planeaci6n que favorezca la realización de actividades. 

• Una organización sin burocratismos, ágil y eficaz. 

• Una precisa y oportuna coordinación de todas las actividades del CCC y con la 

campaña del mismo. 

Para cumplir con los objetivos generales de la campana del CCC el modelo de 

organización de la campana deberá integrarse. por Jo menos. con Jos siguientes 

órganos y sus respectivas funciones: 

1 ESTRATEGlA ORGANIZATIVA DE CAMPAAA 1 
1 

COORDINADOR GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE DIFUSION 

RES~~r.:,.Oc'io",,ºVIUZACOÓN 

COORDtNA1R DE BRK>AOOSTAS 

BRIGADISTAS 

1- 1 
RESPONSABLE DE PRENSA RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE 
Y PROPAiDA FINANCUlt.MIENTOS y ENLACE 

RECURSOS MATERIALES 

COORD4 ADOR 

BRIGAO.STAS 

SI 



R~ble de movlllzaclón y organización: 

• Programar el calendario de actos y eventos especiales. 

• Coordinar las actividades con la dirección dol CCC. 

• Coordinar las actividades de logística, como alimentación. organización de actos. 

visHas domiciliarias. otc. 

• Organizar las brigadas necesarias. 

Deberá estar en continuo contacto con la sección de medios y la sección de diseño; 

así mismo deberá planear y llevar a cabo las estrategias de manejo de medios. 

• Manejar la imagen dol CCC. 

• Difundir el pensamiento del CCC. 

• Colocar y distribuir la propaganda impresa. 
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Responsable de financiamiento y recursos materiales 

• Administrar y registrar los fondos disponibles del CCC y presentar los informes 

correspondientes a los gastos. 

• Adquirir los recursos materiales necesarios. 

• Manejar los recursos humanos. 

• Establecer los vínculos necasarios con la Delegación Cuauhtémoc, así como de 

Instituciones no gubemamontales. 

Motivar la participación, en le campaña de los dirigentes o lideres da la Col. 

Guerrero. 



3.4.3 Fln•ncl•mlonto do /a c11mpaíf11 

Los recursos provenientes serán de las aportaciones o donattvos en dinero que en 

ronna voluntaña destinen las personas fisJcas o morales slmpa1izantes con el CCC. 

El CCC cuenta con pocos recursos económicos. los cuáles son importante 

incrementar e travez de sus donativos que así mismo serán deducibles de impuestos. 

El Costo total de la Campaña es aproximadamente de$ 100. 000 pesos. tomando en 

cuenta los gastos que se generaran al pago de publicidad a traves de la propaganda 

en mantas, boletlnes. carateles, un spot en la radio de 30 segundos, colaboración 

económica al personal de apoyo 

3.5 PROGRAMA DE TRABA.JO 

La campaña que realizará el CCC comprende la aplicación del Siguiente programa: 

3.5.? PROMOCIÓN DEL PROGRAMA 

PRESENTACIÓN 

Esté programa consiste en informar, capacitar y motivar la población. 
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OBJETIVO 

Crear un efecto multiplicador de nuestras acciones en Ja circunscripción territorial a 

partir de una red de lnfonnación y capacitación sobre la propia campaña, de tal 

manora que podamos Involucrar al mayor número de personas y de donadores. 

ACCIONES: 

1. Organización Creación de grupos de capacitadores. 

2. lmpartici6n de un curso intonstvo a brigadlstas sobre ¿ qué es y para qué sirve el 

CCC?, estos cursos se llevarán a cabo dentro de las Instalaciones del CCC y 

tendrán una duración de tros dias. 

3. Organtzaci6n de reuniones de lnfonnación con la prensa. y la población-objetivo. 

las cuales podrán llevar a efecto en el CCC o en casas particulares. 

4. lnformaci6n, Instrucción y motivación a los colaboradores potenciales. 
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MODELO DE ORGANIZACIÓN 

• Un coordinador 

• Grupos de brigadistas 

¿QIJIENES PUEDEN PARTICIPAR? 

a) Como brigadistas preferentemente : 

• Alumnos de tos centros académicos que deseen realizar su servicio social en 

ccc. 

• Personas acostumbradas al uso de henamientas técnicas didácticas, que tengan 

facilidad de palabra y capacidad de convencimiento y moUvación. 

b) Como receptores: 

• Población~bjetlvo 
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EVALUACIÓN 

La ovafuación comprenderé los siguientes aspectos: 

1. Reporte a la dirección del CCC de fa asistencia y resultados de la Poblaclón­

objetivo. 

2. Identificación y Canalización de nuevos integrantes . 

3.S.2 DE VOZ EN VOZ 

PRESENTACIÓN 

El programa consiste en identmcar los mensajes y las necesidades de la población. 

asf como transmitir Jos compromisos y comunicar las actividades del ccc. 

OBJETIVO 

1. ldentif"tear las demandas de la pobfacón-objetivo. 

2. Difundir Jas actividades (Talleres ) que se realizan en el CCC. 

3. Invitar a Ja gente a los eventos del CCC. 

4. Informar sobre los objetives del CCC y sus beneficios a la comunidad. 

57 



ACCIONES: 

1. Hacer un efecto multlpflcaci6n en la poblacion-objeUvo por medio de la 

comunicación directa. 

2. Hacer cita con los posibles donadores. Pata eso se propone : 

Una previa visita al donador. explicando por medio de un documento el objetivo del 

ccc. 

¿COMO ORGANIZARSE? 

Para la operación del p<ograma se requiere la siguiente estructura: 

• Un coordinador de difusión 

• Un coordinador de relaciones publicas. 

¿A QUIEN SE DIRIGE? 

Este programa se dirige principalmente a los habitantes de fa Colonla Guerrero, niños 

y jóvenes de la calle, minusválidos y a Jos posibles donadotes. 
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3.5.3 CASA POR CASA 

PRESENTACIÓN 

Este programa consiste en invitar a la población-objetivo a que participe y colabore 

con elCCC. 

Se promoverá en Ja Colonia Guerrero a través de la comunicación directa y franca. y 

con un lenguaje senclllo en la que cada capacitador resaHara las actividades del CCC 

e Invitará a la Población-objetivo a participar dentro de el. 

¿COMO ORGANIZARSE? 

La estructura requerida para la operación del programa es la siguiente: 

• Un coordinador 

• Jefe de Brigada 

• Brigadlstas 

A los brlgadlstas se les dotara de un distintivo especif"tco que los identifique y se les 

entregará una credencial con fotografía para portarla como gáfete, así como la 

papelería necesaria. 
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¿A QUIEN SE DIRIGE? 

A los ciudadanos de la Colonia Guerrero y a la población-objetivo 

ACCIONES ESPECIFICAS 

Los brigadistas trabajarán en la Colonia Guerrero. tocando casa por casa; en cada 

visita deberán : 

• Identificarse como brigadistas del CCC 

• Dejar el mensaje del CCC 

• Recoger ideas o mensajes de fas personas visitadas 

• Entregar propaganda del CCC 

• Extender Invitaciones a participar en el CCC 



EVALUACIÓN 

La evaluación del programa comprenderá los siguientes aspectos: 

1. Evaluar ef avance del programa mediante reuniones semanales. identmc.ando 

demandas y soluciones. 

2. Elaborar reportes periódicos de las visitas realizadas. 

3- Realizar muestreo de opinión de la Colonia Guerrero. 

3.S.4 GANAR A LA CALLE 

Este programa consiste en motivar y hacer llegar kJs mensajes del CCC a la 

pablación-objetfvo en espacios abiertos en donde fundamentalmente los jóvenes y 

las mujeres tendrán una participación activa. 
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OBJETIVO 

Difundir en la calle. Jos crucoros y sitios de gran influencia en general la propaganda 

delCCC. 

ACCIONES 

• Identificar puntos especiflcos do la Colonia Guerrero para difundir Jos mensajes del 

ccc. 

• Capacitar a los brigadistas para difundir los mensajes der CCC. 

Realizar reuniones de intercambio de experiencias entre los brfgadlstas y el 

departamento de difusión. 

¿COMO ORGANIZARSE? 

La estructura orgánica requerida para Ja operación del programo es la siguiente: 

• Un responsable del programa 

• Un jefe de grupo por cada 1 O brfgadistas 

• Brigadistas 
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¿A QUIEN SE DIRIGE? 

A personas que habitan en la Col. Guerrero 

¿QUIENES PUEDEN PARTICIPAR? 

En este programa pueden participar jóvenes que deseen realizar su servicio social. 

ACCIONES ESPECIFICAS 

Para que realicen sus actividades so les dotará a los brigadistas de los siguientes 

recursos: 

• Un distintivo 

• Los materiales adecuados. 

• Consignas y estrategias para la utilización de propaganda 
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EVALUACIÓN 

La evaluación del programa comprende los siguientes aspectos: 

1. Elaborar un análisis de los resuttados obtenidos por los brtgadistas. 

2. Realizar muestreos de opinión en Ja Col. Guerrero de las acciones del programa 

3. Informar el impacto en cada punto elegido. 

3.S.S GENERACIÓN CIUDADANA DE IMAGEN 

PRESENTACIÓN 

El propósito del programa consiste en convocar a prestadores de servicios públicos 

para: que difundan entre sus clientes una imagen posHJva del CCC. así corno para 

poder colocar propaganda en sus establecimientos. 



OBJETIVO 

Difundir y fortalecer el CCC a través de las diferentes agrupaciones que presentan 

servicio público en general. 

ACCIONES 

Las principales acciones del programa son: 

1. Identificar los diferentes establecimientos comerciales de la Col. Guerrero: 

tienditas, peluquerías. puestos de periódicos, fondas, etc., 

2. Elaborar un directorio de los ostablecimientos mencionados. 

3. Llevar a cabo reuniones de manera infonnal con k>s dueftos de los 

establecimientos mencionados. 

¿COMO ORGANIZARSE? 

Para la operación del programa se requiere la siguiente estructura; 

• Un coordinador general 

• Un coordinador por cada agrupación 
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¿A QUIEN SE DIRIGE? 

Este programa se dirige a todos los prestadores de servicios de la Col. Guerrero. 

¿QUIENES PUEDEN PARTICIPAR? 

Todos los prestadores de servicios públicos que se hayan comprometido con el CCC 

para difundir entre sus clientes una Imagen positiva del CCC: 

EVALUACIÓN 

La evaluación del programa comprende los siguientes aspectos: 

1. Realizar reuniones de trabajo con Jos prestadores de servicio pública para verif"tcar 

los avances logrados. 

2. Reportar problemas suscitados en la operación del programa a fin de encontrar 

soluciones. 
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3.5 ACCIONES DE CAMPAÑA 

Las acciones de campaña permitirán motivar, sumar y movilizar a la población­

objetivo. Permitirán también generar el deseo, disposición y voluntad de los posibles 

donadores. 

3.8.~ ACCIONES DE PROPAGANDA 

La propaganda es el medio a través del cual se inducirá a la población-objetivo a 

participar en las actividades del CCC. ya sea corno colaborador. alumnos o donador. 

TIPOS DE PROPAGANDA QUE SE IJTILIZARAN PARA LA CAMPAÑA DEL CCC 

PROPAGANDA MAGNA. Es la que puede ser vista por los automovilistas o por los 

peatones a distancia. Por lo común se utilizan para este efecto el pintado de bardas, 

mantas. posters. etc .• dependiendo de ta importancia del lugar donde se desea 

colocar. carreteras, autopistas, caminos, glorietas, avenidas, cruceros. etc. Se 
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acostumbra también la colocación de lineas de posters o carteles colgados 

de acera a acera en las prfncipalos avenidas. 

La gran ventaja de este tipo de propaganda os que la puede ver mucha gente a la 

vez, por lo que el mensaje debe ser corto y contundente. 

PROPAGANDA MASIVA. es la que se realiza utilizando los medios masivos de 

1nfonnaclón: prensa, radio y televislón. 

Es muy Importante mantener presencia constante en estos medios para lo cual se 

recomienda asesorarse con personal capacitado. 

Se recomienda por tanto, conceder o concertar et máximo número de entrevistas 

posiblos, publicación de artículos, declaraciones, mensajes ideológicos del CCC. 

En este medio también se Incluyen los automóviles o camiones con sonido y 

attopartantes que difunden los mensajes dol CCC en las calles del ta Col. Guerrero. 

PROPAGANDA POR CORRESPONDENCIA. es decir hacer llegar al mayor númoro 

de personas posibles los mensajes del CCC, asi directamente a su casa por medio 

de los posibles brigadlstas. 
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En este caso es conveniente que se incluya la propaganda con una carta firmada 

por el director der CCC a la persona o familia a la que está dirigida. invitándola a 

conocer y participar en el CCC: 

PROPAGANDA EN PROPIA MANO. se proporciona directamente a la gente en su 

propia casa, en su trabajo, en su automóvil o ol caminar por la calle. 

Se utilizan para este efecto los volantes, trípticos y folletos. 

¿COMO ORGANIZAR EL TRABAJO ? 

Para cada tipo de propaganda, so necestta un sistema distinto de organización 

empezando porque cada uno de eUos requiere de un responsable en particular. 

Para el caso de la propaganda magna, el responsable debe saber con precisJón los 

lugares donde poner las mantas o colocar posters_ 

De acuerdo a kl presupuestado o a la ayuda que se pueda obtener se deberá 

priorizar las zonas o los lugares más adecuados para su coSocación y proceder de 

acuerdo al plan de trabajo. Es muy importante conservar en buen estado la 

propaganda ya que de Jo contrario causaré una mala impresión. distorsionando ta 

imagen que se desea proyectar. 

De ahí que el responsable de esta tarea junto con sus colaboradores deben estar 

constantemente revisando y reparando desperfectos. 



Dependiendo del tamaño de la kx:alldad, se puede dividir por zonas y delegar un 

jefe de zona la colocaclón y conservación de Ja propaganda. 

En el caso da la propaganda masiva, el jefe de información y propaganda, que tiene 

la tarea de mantonor permanentemente la presencia del CCC en los medk>s de 

comunicación, radio y prensa (por faHa de recursos no será posible utiltzar la 

televisión). 

En este sentido es fundamental conocer la importancia y penetración de cada uno de 

k>s medios. asi corno de los reporteros, escritores o locutores más leidos y 

escuchados, que Influyen en la opinión pública. 

En algunos medios se requerirá inserciones er. fa prensa o tiempo en radio. pero las 

más de las veces será la persuasión, la constante invitación a los reporteros a los 

actos que se realicen en el CCC y el sumfstro permanente de boletines, tos que 

permitirán la p..-esencia del CCC en los medios de comunicación. 

La propaganda .. en propia mano", es probablemente la que más o..-ganización 

necesite, y la que mayor personal de apoyo requiera. 

El objetivo es objetivo es tener el máximo provecho poslble de fa propaganda 

imp..-esa. 

El responsable de esta a..-ea de trabajo deberá auxiliarse de varios jefes de grupo que 

a su vez tendrá a su cargo de 5 a 1 O brigadjstas cada uno tos cuáles deberán ser 
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escogidos para brigadistas los que mejor presentación y facilidad de palabra 

tengan, ya que van a estar directamente en contacto con el público. 

Para el caso de la propaganda escrita ( volantes, triplicas, folletos, carteles, etc .• ) se 

deberá colocar en los stUos de mayor concurrencia, como principales avenidas, 

calles, cruceros, parques y jardin~s. asi como salidas de cines, teatros, almacenes, 

iglesias, restaurantes etc. A efecto de repartir propaganda. 

En el caso especifico de carteles. el objetivo es colocartas on todos los sitios donde 

acude la gente corno : tiendita, misceláneas, mercados, farmacias, talleres, taquerias, 

restaurantes, almacenes, tlapalerfas, papeleña. carnicerías, tiendas de abarrotes, 

neverías, tiendas de discos, peluquerias, relojerias. tortillerias, expendios de frutas, 

etc. 

SUGERENCIAS 

Evitando provocaciones o onfrentamietos, los brigadlstas tratarán de convencer a los 

dueños o encargados de los establecimientos para que les autoricen fijar Ja 

propaganda, tomando nota de Jos lugares donde les fue permitido, a efecto de 

enviar1es una carta de agradecimiento por parte del CCC. 
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3.B.2 ACCIONES DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD 

Las acciones de campaña que mayor repercusión tienen ante la ciudadanía. son 

aquellas que Inciden directamente en le bienestar de la comunidades. 

En este sentido el CCC tiene muchas posibilidades para el desarrollar una amplia 

labor de aceptación social. 

Ace/ono,a de llmploza. Prácticamente en la Col. Guerrero existen graves problemas 

de contaminación por el exceso de basura y materiales desechables. formando 

charcos y e veces pantanos, que ponen en peligro la salud pública. 

La forma en que se puodo lograr la participación de la comunidad es de diversas 

maneras; es posible realizar una convocatoria para que determinado dia. de 

referencia k>s sábados o domingos, las cuadrillas del CCC, en compañia de todos 

aqueltos que desean participar. Iniciarán la limpieza do calles. Los vecinos pueden 

colaborar con escobas o simplemente aportar su fuerza de trabajo. 

Es conveniente que las cuadrillas del CCC o sus brigadas que participen en estas 

acciones se identifiquen con una camiseta, gorra o un brazalete con el emblema del 

ccc. 
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Siembra do Arbolea Las tareas de mejoramiento ecológico son cada vez más 

demandadas po.- Ja población debido al deterioro que ha sufrido nuestro entamo. 

Organiza.- la siembra masiva de érbcles, encontrará slemp.-e la partk:ipación 

entusiasta de la gente, sob.-o todo de tos niños, que disfrutan y ap.-enden a cuida.- el 

medio ambiente en el que se desarrollan. 

La convocatoria a sembra.- érboles generaré una ambiente de confianza al CCC. No 

faltan, para el efecto, donadores de érboles para siembra que deseen participar en 

este tipo de actividades. 

Brig•d- 1nécl/cas Con el apoyo de médicos, enfermeras, pasantes de medicina o 

paramédicos se pueden ofrecer consuHas médicas gratuitas, a través de brigadas 

que puedan instalarse en luga.-es estratégicos de la k>calidad, a efecto de dar 

atención a la población más necesitada. 

Esta actividad además de humanitaria, genera una excelente imagen par el CCC. 

3.fl.3 ACCIONES ARTISTICAS Y CULTURALES 

Las actividades artísticas y cutturales son un medio para reunir a la gente y dar a 

conocer el CCC. En tomo a manifestaciones como el canto, el baile. el cine, la 

escultura. ta pintura. las conferencias, los seminarios, etc. Estos tipos de eventos no 
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se llevaran a cabo sók> durante la campaña sino también como actividades 

fundamentales dentro del CCC. 

3.tJ.3.1 ESPECTÁCULOS POPULARES 

Es una forma sencilla de realizar un evento. Sólo se necesita un número de artistas y 

la adecuada preparacK>n. El CCC os el lugar donde deberán presentarse, habiendo 

previamente promocionado la función. Se puede organizar el evento con bailes 

regionales. tríos, rnariachls, orquestas, grupos de teatro, etc. Insertando a k> largo del 

espectáculo el tema que motivo el acto y los mensajes del CCC. 

3.IJ.3.2 CONCURSOS 

Los concursos suelen también ser muy atrayentes para la población. Se pueden 

organizar concursos de teatro, baile regional, baile modemo, danzón o cualquier otro 

ritmo que lo guste a la población. También concursos de canto, declamaci6n, 

oratoria. guttarra. plano. artesanía. escultura, grabado, cerámica, etc. 

Es muy importante que se escoja muy bien a los jurados calificadores que sean 

personas de prestigio en la comunidad, y que por tanto aseguren su total 
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imparcialidad para evitar cualquier situación que deteriore ta Imagen del 

CCC. A k>s ganadores los puede ofrecer reconocimientos por su actuación. 

3.8.3.3 EXPOSICIONES ARTÍSTICAS 

En las exposiciones se buscaria que con el apayo de k>s pintores. escultores. 

artesanos, fotógrafos o ceramistas, más conocidos de la localidad, se organicen y 

monten las exposiciones en los sitios que ta propia comunidad cuenta para este tipo 

de eventos. procurando que dichas exposk:iones so acompañen de una conferencia 

dictada por un artista o crítico on la especialidad correspondiente. 

A los principiantes se les reconocerá con un diploma que estimule su labOr. 

3.6.3.4 SEMINARIOS Y CONFERENCIAS 

Con participación de Intelectuales roconocidos en la comunidad, maestros, 

universitarios, escritores, historiadores, antropólogos. etc. Se pueden organizar 

seminarios y conferencias sobre temas corno la ecología y medk> ambiente, salud, 

educación, etc. 

Posteriormente se editarían las conferencias y se repartlrian entre los Invitados . 
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3.8.3.S FESTIVALES 

Los. festivales tienen la caracterisUca de que son muy variados en cuanto al tipo de 

eventos que se refiere. y pueden durar todo un dfa o incluso varios dias dependiendo 

la forma en que se organlcen. Los festlvales suelen combinarse con los concursos, 

con los conciertos, o con las exposiciones para dar mayor realce a las actividades. 

Los festivales suelen ser de teatro, de cine, de artes plásticas, en todas sus diversas 

manifestaciones. 

3.7 RESUMEN 

Toda Institución necesita de un organismo de difusión que le pennita desarrollares )' 

es por eUo, tan importante tener una verdadera organización dentro del 

departamento, el cuál debe conocer y tonlar en cuonta todos los proyectos y 

actividades del CCC. 

Es necesario que exista una coordinación en los frentes externo e interno del CCC a 

través de los cuáles se debe incitar a la realización de las actividades que Integran el 

plan de trabajo. 

Como toda nueva institución el CCC requiere de una campaña de difusión para darse 

a conocer a su población-objetivo, para lo que se requiere la utilización de la 
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propaganda y de la comuntcación directa la cual le permitiré darse a 

conocer de una manera rápida, pero sobre todo qua esta forma de difundir el CCC 

resulta también conveniente ya que no es muy cara, como la radio o la televisión. 

Para asegurar el éxito de una campaña es necesaria la organización del trabajo, por 

lo que se recomienda aprovechar al máximo los recursos humanos, materiales, 

financieros y el tiempo bajo una organización sin burocratlsmos, ágfl y eficaz. 

3.7.1 RECURSOS DE EVALUACIÓN 

Es necesario considerar los siguientes recursos para evaluar el impacto de la 

campaña del CCC. 

3.7.1.1 POCOSRECURSOS 

• Contabilizar el material distribuido. 

• Vigilancia del Cslendario de acttvldades. 

• Cálculo de la población que se piensa alcanzar. 
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• Entrevista con una parte de la población para ver si hubo un cambio en su 

actitud. 

• Entrevista para ver si el medio seleccionado alcanzó a ta población. 

3.7.1.2 RECURSOS MODERADOS 

• Dar seguimiento al matorial distribuido 

• Recuento de actividades, número de personas participantes en un evento o visita. 

• Seguimiento de las notas y opiniones periodísticas drtundidas, que no hayan sido 

solicitadas para la campaña. 

• Cálculo del porcentaje del público que apoya el CCC 

• Test para evaluar la recordación y el impacto de los mensajes enviados: 

comprobar si la elección de medios fue acertada. 
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3.7. 'f.3 RECURSOS CONSIDERABLES 

• Analizar la distribución y captación de k>s mensajes: números de personas que k>s 

recibieron. y cuál es su actitud. 

• Entrevistas y cuesUonarios para evaluar el conocimiento y la actitud de la 

población participante. 

• Análisis de ta opinión pública en base a lo que se difunde en los medios masivos, 

con respecto al CCC. 

• Estudios de la opinión pUbllca anterior y posterior a la campaña, para detenninar 

los cambios de actitud de la población. 

• Estudio de opinión pública para evaluar Jos medios y los mensajes. 
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CONCLUSIONES 

El CCC de la Colonia Guerrero a de cobrar vigencia an su entamo ( Delegación 

Cuauhtémoc ). en de su enOtidad ( D.F. ) asl como en el tenitorio nacional. en la 

medida en que sus actividades sean conocidas, apoyadas, solicitadas y recibidas por 

los individuos o Jos grupos que se comprometan como creadores y difusores de 

cultura y con los que necesiten de esos servicios en la calidad de beneficiarios. 

Asi, mi primera conclusión es que. al fonnular la propuesta organlzattva el 

Departamento de Comunicación Social y del área de difusión, trate de habilitar el 

sistema de divulgación y propaganda pare que ol CCC pueda cumplir eficientemente 

con ta aplicación da su filosofía de la Escuela para la Vida. 

Al mismo tiempo estoy seiialando, como un punto de partida. la necesidad de aplicar 

la comunicación para propagar y divulgar, aspectos profesionales que tiene que Ir de 

la 11'\Sno de la comunk:ación educativa y formativa que han de ponerse en práctica en 

cada una de las actividades del CCC. queda pues claramente establecido qua el 

CCC es un organismo social quo tiene en ta comunicación las vía adecuada pal"El 

difundir sus propósitos y pa.-a cumplir sus finalidades especificas. 

Por ejemplo los planteamientos de las modalidades espcciracas : po Voz en Voz 

Casa por Casa y Ganar l@_Calle_ como programas do una campaña permanente no 

son simples previsiones puntuales de tipo detallista. Al contrario, el proponerlas y 
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describirlas como acciones directas se trata de garantizar la necesidad y 

estrecha vinculació'l del CCC con la población-objetivo a la que están dirigidos sus 

servicios. Esté característica convertirá al CCC en una natural extensión de su 

espacio para desarrollar sus posibilidades recreativas y proseguir labores formativas 

en el seno de la población-objetivo. 

de difusión. implica establecer un conjunto de mecanismos de coordinación y 

operación en los frentes Interno y externo del CCC. A traves de estos mecanismos se 

induce la realización de un plan de trabajo en el se que íncluye, además de otros, la 

edición de un órgano infonnativo oficial por medio de boletines. carteles, revistas o 

circutaros que lnfonnara sobre los eventos y actividades que se realicen; además 

coordinara el diseño y producción de estrategias y mensajes promocionales qua 

permitan realizar una campaña de difustón que preverá la utilización de los recursos 

humanos, materiales. financieros y los tiempos con los quo se cuentan para que se 

de a conocer de manera rápida y fácil la imagen y las actividades que se desarrollan 

dentro y fuera del CCC. 

Al ser difundidas las actividades del CCC; no solo se ofrecen posibilidades de 

transfonnación a los habttantes de la Col. Guerrero con la posibilidades de mejorar 

sus niveles de vida en algunos casos y, en otros. incorporándolos o 

reincorponindolos productivamente a la sociedad. Por medio de la transmisión 

cultural que se ha do dar en cada uno do sus talleres. 
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De este aspecto deriva una cuestión colateral que significa poslbllidades futuras 

de aplicación. Las actividades del CCC serán públicamente difundidas y no existirá 

ninguna restrJcc:ión para que vecinos de otras dernarcactones urbanas o suburbanas 

sean admffidos sean admitidos en sus talleres o tengan acceso a los eventos 

cotidianos que se van a realizar. La difusión en ese sentido no sólo ofrecerá los 

servicios cuHurales a quienes radiquen en la Colonia sino que Jos hará del 

de esa naturaleza divulgadora las tareas del CCC están congénitamente destinadas 

a comportarse COnlO un organismo cuHural de la colonia, y, al mismo tiempo, como 

vincuk> ampliatorio de esos servicios al resto de la población. El papel de la 

comunicación en este caso tiene que ser adecuadamente regulado de modo que no 

sobrepase sus reales pcsiblfldades como tampoco prive de sus beneficios a grupos 

necesitados de otros barrios o colonias. 

La difusión de las actividades del CCC ha de ser un proceso de cooperación de 

primera importancia para el éxito del cometido del CCC ya que su voz. y sus 

convocatorias seriin una pennanente Incitación para que Ja población tome 

conciencia de cuanto puede hacer por si misma si acude asiduamente y participa con 

racionalidad en los eventos culturales, en los talleres. conferencias y seminarios que 

van a enriquecor sus conocimientos y los van dotar do habilidades o destrezas para 

que no sean presa fácil de la desorientación social quo lleva a fonnas de 

comportamiento dolincuoncial. F,-onte a la marginación que provoca altos índices de 

delincuencia. drogadicción, prostitución, vandalismo, alcoholismo. etc. Las tareas de 

organismos como ol CCC presentan attemativas de orien1aclón, ponnanen1emenle 

abiertas, mismas que al ser robustecidas y multiplicadas se convierten en espacios 



que sustituyen el aprendizaje delincuencia! por uno socialmente digno y 

humanamente deseable. en esta finalidad altruista que ha de expresar el esfuerzo 

comunitario la difus'6n no tiene que ser sók> una caja de resonancia sino la voz 

orientadora que vaya al rescate de nuestros valores humanos. Ese es el sentido con 

el que se ha elaborado esta propuesta. 
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