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,\l>\'El~TENCIA 

Debo .:.1cJ~1rar que. el d<.:s.arrollo t..h: esta tc:s1s cs. bas1ca1ncntc. producto de la n.:tk;x1ón sobre una 
cuestión n1uy sunpk ~ nlll'.1- \·1c.ra. que rnc ha generado una casi pcrrnancntc 1nqu1t:tud rcsp~cto dd 
dcsen1pcño del diseño: y que. ult11na111cnh.: se n:dondc.a .--- afina en ton10 a Ja pn:gunta de -;. para que 
o pnrn quien se discrla'?~ pn:gunL.~ que:. cn el proceso n11sn10 del d1scrlo. se 1111..: n1.:1111fi1.:sta con10 al!!n 
fundan1cnt~1J. de cspcc1al 1111portanc1a y que. en el arnbito .:.1cadC.:m1co no st: constdi.:ra pn.:c1san1cntt.: 
a.sr Esto nu: ha preocupado 

He observado. con prcocup.:.H.:1on. algunos procesos de diseño. en los que. sobre todo. cn sus pnff1cro~ 
pasos o 1nstanc1as. Jos pasos pnrnanos ." fundarncntalcs del diseño. el d1sciiador. en \:cz de hac1.:rsc 
L'"Sa pregunta: (la pn:gunta dí..~I ,,para qLH.: y par.::1 quien''). se: ocupa pnn1anarncnh.: di.: n.:solvc.:r Ja 
cuestión referente al ;.co1no ~ conque producir Jo que se pn.:tcndc: l.hscñar·}. ~ no .solan1ii.:nh: esto. <.;J11<1 

que s.: Je 1n1ponc. avaz.."1.lladora.rnc-ntc. l.::1 necesidad de lograr. í.."fl su prdigurac1on <..."I s1n1pk pan.:c1d(l 
con el objeto sclccc1onado con10 analogo. dcsta~1do ~- prcsug1oso. que 1dcnt1tica cnn10 ..:1 antecedente 
1nclud1blc para arrancar~ dctinir c-1 n11sn10 proceso dt: d1sefio 

He observado procesos de diseño dc objetos de uso intenso~ atractivo valor. con10 las sdlas que. sin 
considerar para nada a sus usuarios. o sea. sin rcspond,.;r a aqucll.::1s básicas pr,.;gunta.s. s,.; detcrrnina 
su morfo-cilmcns1onalldad sobn: la simple base dt: ""pan:ccr ser slJJas"' y las producen o desarrollan su 
diseño con la consign.:i de ser en algo diferentes a las existentes anteriores En c.:lla.s se di..:sen-\·ueh e su 
forn1a. no en relación a su ser de cosas útiles o adecuadas pttra sus usuarios. sino en rcJ.ac1ón a su ser 
de.: cosas hcrn1osas. como ob.1etos p::1ra verse. más que para usarse y. desde.: luego. cuidan que se 
manificsH .. "'Jl finatncntc proporcionadas y adecuadas al espacio o contexto donde han de ubicarse ~ 
mostrarse l\11cs van der Rohc.:. diseña .. su·· silla ºbarcclona". p:.ira .. su .. pabellón (de Akm.:1n1a en 
Barcelona Espa.r1a. J 929). y no para afgUn usuario casual o especifico. pero concreto ~ re.::11. 
obscn:ador tal vez de ese hcnnoso árnb1to; que requiera descansar o sirnplcmcntc scn1.11 ·~· 

La noción de "'usu::ino concrcto y rc::1I ... en rcfi..:rcncia al proceso de d1scilo. en el an1b1to acadC-n11co. 
no juega el papel que considero fundan1cntaJ. Es f::lciJ notar. en la didáctica de los procesos de discr1o. 
su vaguedad o ausencia y. t.::unb1én es fflcil notar. en estos procesos. la prevalencia de Ja consecución 
de Ja imagen dt: los objetos en si y de por si. oscilanterncntc definida entre una valoración estética y 
una susceptibilidad aceptable de valor de cambio. n1uy por cncirna de la pn:scnc1a dctcm1inadora. en 
ellos. de una simple condición de uso 



Esta tesis. pretende responder a esta preocupación. pretende ocuparse de cstc probk:nl:'• y es por dio 
que se centra. ap:ucntcn1t:nte con s1111plc; ... a. en el caso de una salla y su contexto 1nn1edtato que es un 
puesto de tr..1baJO singular donde se dese1npcña n1uy concrctan1cntc una operadora telefónica. 

Al n.:spcch.1. n1c part:cc 1nh.:n:sante observar que. en nuestro án1híto ;1cadCn11co. en la mstanc1a donde 
se e.1crcc la adn11n1strac1ón .1u1c10 '.'. anucnc1:1 de las tesis de posgrado. presente el pnn1cr documento 
dt: esta tt:s1s. desarrollad.a ~ ah11..:rta111entc dt:fi111d:1 en tomo al caso de esta singular silla. y. al 
pcrc1b1rlo aparcntcn1entc \:olun11noso (2XO cuarutlas). sopcsandolo. y scguran1cntc pensando en el 
trabajo para leerlo. corno cuesttonando. se con1cnto lo s1gu1cntc - ... ¿ y todo esto., para una sin1plc 
silla•!'"". Debe entenderse qu..:. esta tesis tonta d caso de esta silla para decir stn1plcn1ente quc .. en los 
procesos de diseño., juei!a un papel fundamental -et para que y el para quien- del objeto que se 
pretende. con este proceso. producir; y esto. en 1111 cxpericncia. no es prccasamcntc fáctl dccirlo 

l\1c propongo incursionar. en esta tesis. en esa tnstancta prin1aria del proccso dd diseño en la qw ... · 
debcr:i tdcntificarsc canto problcrna a un ob_1cto dc uso concreto. En nuestro caso. este objeto es la 
silla de la operadora tdcfr)mca ~ st: nos manifiesta con10 un ob_¡ctc...., de uso n1uy problcn1:i.tico. En la 
tesis se propone: a.nalt7 .... ·u a cstc objeto 1dcnttfic.:lndolo. corno cl posible objcto análogo. anteccdi.:ntc 
inn1ed1:ito o directo del ob_1cto de discño que se llene que desarrollar y producir <la nueva silla). y. que 
supucstamc...~tc rcsol,·erá el problcn1a. que. curiosan1entc. tal objeto an:i.logo represc:nta. 

Bucn:i parte de la acc1011 de esta tesis. sc dcsen .... udvc en c1 proceso con el que sc plantea la 
problcmattcidad dt: tal ob_1cto dc uso. par.i con ello descubnr la demanda del desarrollo del 
conoc1micnto a.mpho y ng.uroso de la totaltdad de la entidad usuana de ese objeto~ sobre todo . cn el 
sentido de su presencia antropo-crgonónlica~ y en comparativtdad con el conoc1n1icnto de la prcsenc1a 
integral y totalizadora de tal silla an:i.loga. para. a su vez con ello lograr una nprox1n1ac1ón al efecto 
del uso 1nte11so de tal ob_1cto (la silla) en la usuaria operadora tch.:fónica. ~ valorar la demanda tacita 
del proceso mismo de d1scño Estoy convencido que estas nociones de tal proceso. en ntucho~ arn1an 
lo substancial de csta tcsis 

Con esta expericncia. propongo también alentar. cn el ilrnbito acadéntico. el desarrollo de los estudios 
respecto de los efectos del uso de los objetos análogos (arquitectónicos o de discño 1ndustnal ). y que 
Csto sea identificado como el antecedente de la problcmaticidad con la cual parte todo proceso dt: 
diseño. 

Por el sentido mismo del contenido de esta tesis. al iniciar su texto. se me impuso una necesidad dt: 
transgrcslón a las nonnas elcn1cntalcs dc redacción y ortografia. ~1e sentí obligado a escribir con 
mayUsculas los términos que b:i.sicarncnte representaban a la entidad usuaria protagón1ca de este 
singular objeto de uso (la silla)~ y así. las palabras .. operadora. cn1presa. sindicato y nun . puesto de 
trabajo··. aparecieron espontáneamente con n1ayüsculas como si fueran nombres propios Esta actitud 
alentaba. mi convicción de que el problen1a en si cra de la opcr;idoras usuarias. que ellas t:ran las qui: 
lo padecían. que el problema no era de los instrumentos o la organización~ y scntia que consolidaba al 
enfoque antropo-crgonómico cn el que se plantea que son los scn:s humanos. usuarios concretos los 
que determinan la morfo-funcionalidad dimensional de los objetos a producir y no los instn1mcntos. 
los mecanismos o los objetos cn sí. 
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De todas fonnas aceptC lo que. con rigor. n1c hicieron entender nlis smodalcs~ corregí n1i arbitraría 
fonna de usar n1ayúsculas y controle rni sensación frente :ti tn1portanrc papel protagónico que jucg:1n 
los usu:irios c..."11 los procesos de investigación y diseño 

Otro aspecto fundan1cntal de esta tesis se refiere a Ja intención de desarrollarla. ciñéndose a los 
productos del :n:ance de la ciencia y sus métodos . .'\.si. en prin1cra instancia. me propuse desarrollar 
con ella. mCtodos de examen ~· análisis riguroso de los fcnón1cnos supuestamente representativos de 
las tesis de diseño ergonónuco Asi. se n1e impuso 1:1 observación ding1ci."l. y acuciosa de este puesto 
de trabajo y la formulación precisa. del problema en d. hasta plantearlo. para deducir de ello la 
problcn1aticidad del uso mh:nso de objt..'1os corno esta silla e inducir la necesidad de obtener el 
conocimu.:nto pleno y pn:c1so. aprovechando el avance de las ciencias biológicas y antropológicas. de 
la morfo-din1ens1onalidad de las usuarias concrct:1s de esta..c:; sillas~ y. con ello. a su vez. llegar a la 
contprcnsión cabal de la vanabilidad son1:íuca ~ la detnanda de una adecuación estricta de tal silla a 
t.a.1 fenómeno ergonómico. lo cual condicionará totalmente a las :tltemauvas de diseño que en esta 
tesis se llegan a desarrollar 

Desde luego que. debera entenderse que. este traba_10 representa. por ahora. un natural esfuerzo 
desenvuelto dentro del ámbito ac."l.dénlico de esta r\tacstria en Diseño industrial y en tomo a la 
disposición de un rico acervo bibliogr:ifico sobre las relaciones entre la crgonon1ia. el conocinucnto 
de los factores hun1anos y d diseño~ es producto directo de la lectura prin1aria y racionalizac1ón 
profunda de ese acervo. integrada a las experiencias respecto de las determinaciones antropo· 
ergonómicas en Jos procesos de decisión n1orfo-dimcnsional de los ob_1ctos dt: uso intenso . 

. Agradezco profundamente a mis anligas las operadoras telefónicas. que me hayan permitido 
introducirme en el ámbito de su trabajo y ayudarme a comprender su problcn1a y estructurar con ello 
las nociones fundamentales de esta tesis. Agradezco también la valiosa ayuda del Dr. Luis Alberto 
Vargas y a la Dra. Lcticia E Casillas por su constante asistencia en la fonnali7..ación de la med1c1ón 
som:itica de mis amigas las operadoras y a los Docto?"cs Miguel Angel PCrcz Toledo. Cesar Augusto 
Vives y Antonio . .\.nzurcs poi" su inapreciable apoyo en la comprensión de los diversos efectos de uso 
intenso de este tan singular puesto de trabajo. en n1is a.migas las operadoras tclcfonica.s. 
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LI 1...'íl!!._·11 d...: '-· ... r.._: prn'.'- .._·r,,;[1._' d .. : h.'sl' s1..· 11..Ji.:11t1tica Cllfl Jo.., lllllllh..:ntt..1" .._·n los qu1..·. cornt.--i Jisi..:ñaJtlí. s...: ha 
h.:1111..h..) qth.: ª'u1111r l.1 rr..::-.P•'ll"'.tlJ1li1..f.1d 1..h.: d ... ·t...:nn1nar b du11i.:n..,1ón ~ la t~_1rn1a d\..· un l)h_l1..'k' di..: u ... o 
pr'-·..:1sP '.'- ... -n k1':'> qu..: ........ h.:1 pr..:~untad1.l 1..:..:ntralrncntc co1110 g..:n1..·rar. con pn .. ·..:1~1on. c~;i dct..:nn1nac1on 
11H .... rtl_,-"'11tni:n..,1L111al L ... t'-'' llll""tlh.:rH..:,s. h..1~ ll.h:nuti.:o CLHl !,>,di..: n11 fcnnac1011 cnn10 arqu1t..:..:tu '.'- corno 
J1s ... :ilad1..)r lllí..h1':'tnal. n1u'.'- 1..·-;pi..:c1ahn..:nh.· n1i..: n.:tii..:r<:l .:1 la ...:tapa 1 11.._•rcsant1s1n1a de gi..:n..:rac1on l.h: 
co1hJ..:11n1t..:11tn-. " .... ·,p •.. :T1 ... ·11..:1.1"' di..: la .\.1.-\l.:STRJ..\ E:"" DISE'.SO l '.'.DL STRIAL . ..:n la up...:1011 J.: 
ER(j(),0\.1L\ Fn r...:lla c111p1..· .. ·a1n .... ..,s p.._..,r cumpn .. ·nt.kr la mcons1sti.:n.:1.i. dd d1s..:ño nom1al L~ i.:standar 
1nJustn:ll l"' arquui.:..:t .. Jni.,;D '." di.::-...: u brunos a la i.:rgonun11:i .,;,--,nll . .., una op..:1on i.:tl.:ctl'- a d..: 
pr0ti.111d1La..:1Dn. di.: L·,a..:t1tu<l ~ d..: ngur l.."Llfl el .:u.al i.:I d1si.:ikl di.:bc d..:~..:mpi.:ri.:ir...;i.: AfL""lrtunadan1i.:nti.:. el 
di.:~arrollo d..: i..::-.tos 1..·-..tudll...,..,. d..: b rna...:stna :-...: pud11..•r1._ln con1pag1nar (p.i.r~1 d caso d.: ..:~ta t..;<;,J') .;,-,n 
una sol11..:1tud di.: 111ti.:ni.:nc1on i.:n d proct.:so di: ri:\ 1s1Lln;. pLlS1hk corn .. ·cc1on ~ r11i.:1on~1 dd .. pui:sto di: 
tr;ib.:i1i..:>· ..:'1stt..:nti.: di.: l.:t opt.:radora ti.:kfon1c.:i di.: larga d1st~ute1.:i. t.:sto gt.:n<..·ro l:t oportunidad di.: ligar a 
las t1..·nria~ dd d1..,t..:rl1._l i.:rgonom1..:o con un caso n:al. qw.: i.:~ d de csti.: pu..:~to d;,; trab.:i.J<,) 

Est1..· t1..·1n:t i.:n gi.:m.:ral se apo;. a en el c'ti.:nso supuesto di.: que.: toda acción de diseño deberá 
considerar~ corno b;:1sc y con todo ri:;?,or~ a las necesidades y los requcrin1icntos cspccificos del 
usuario del objeto o el c~pacio a diseñar. Es exigencia para el diseñador el saber conocer de esos 
rcqucrin1ientos con c1actitud. el cornprendcr con profundidad y consistencia tal cosa y el 
poder. basado en lo anterior. plantear rigurosan1cntc el problcnut ni que el ejercicio del diseilo 
debe de atender (re\. isese al r..:spccto a la lustona de las tcorias dd diseño ~ la arquttcctura para 
cntcm.Jcr a estos supui.:stos corno paradtgmas) Crccn1os qui.: este supuesto se: rcsuc:h e con el cnfoquc 
antropo-"-·rgonUn11co con d que st.: i.:~tudia ~ sc d1s..:r1.:1 csti.: puesto di.: trabajo 

Podcn1os citar como antecedente dc este pro~ecto a la propia existencia di: este a.r11b1to de trabajo 
int..:nso. qui.: lo ll.:unaJ11os ··pucstn de traba.10·· de la opcradora telcfr_'lfl1ca de l.:irga d1stanc1a y en el que: 
se di.:tcctan un su1fin de con1ph:.1os problcn1as. que put:dcn identificarse corno los probkmas tip1cos 
para ser atcnd1dos por d 1...·nfoque antropo-crgonon11co dd d1s..::1lo 



l .n .. --.;1 hi ... ·11t1ti .... -~\!. ... h•n pt 1t11.H 1.t. 11\tu1111l• .. lJU~ •• .- .... t1..· ........ 1111 ¡nu.:-.f\l, tp11..· .... bien ...:s n1u~ pí1lhh:1nat1co. 
t.u11h1 ... ·u .... -.... llHI' 111>..:1••1.11•1.: 1.:-... \..·\1.J .. :nt.·1111..·111 • .- d ... t.·1u•1.u1t •. : d .. : ... dl u-..u.111.1. llll 1..·-..1~1 di,;t..:r111111:.tlh.1. 

d1-..:l1;1.J .. , f;1h11...::1d\1 '' ...: ... ,11-.1111i.h• t•.11;1 -.u q-...u;u1.1 1..·\111-..·1 ... ·t.1' 1t...·:il. ~111ll p;u;1 un llllxh.:lo p.ni,;e1do p...:ro 
l..:1.11\l• .1 •• ;\t1 1 u h.1 ... ·.: 111t ... ·r..;-..ult1: t.1111h11..·n pt11...·-.. l.1 ••Ti...'.tll1/~Hl•11.1 ;1d1n1n1-..t1;111-..1 d..: c-.t..: pu..: ... tu D .,u 

pn'1't •. :t.1n.1 .. ¡u1..: ......... l.t ..:111pr .... ·-..1 t1..·li..·f111111.:.1. ' lu-... 1·~·pr.._'....,._·11t.111h: ... -..111d1...:;ik·-. t..:1H1 l.1 1..·,p...:rtL'nL1a 1.h: c..;h; 
... ·-..1ud1,•L .1lh'r.1 -...•o 111.1...; u 01.:11• .... .._· .. 11i-......:1 ... ·1u ... ·-.. J1..· 1..·ll,1 ' d.: pri1h..:1p111 .i...:..:pt.111 1.1 ri.:'.1 .. 1•1n .. 1....· tal 
pr..l\'lkl11:1 ._ h~1 .. t.1 l.1 ••jl...:1•111 d...: '-.ll d1..;i.:1\ll ._ 11\..:"\•Hl,l 

1-1 t1 .. ·111p .. • .... -n qui:-..;..· n1:uufi .. ·-..t.1 ._--..ti.: pr11b\i...·111.1 L0 ••111...:at....· ...:0.111 el 111<.•n11..·11ll1 d..: un t...·~1n1b1 .. 1 un t:111t..._1 r .. 1J.1...:.1\ 
d ... • l.1 ... ir~3111.·~1..:i.111 -.1nd1..:.tl d..: \,,.. tr.1b.q.1d<1t1...·-. ,t...· ._·-...t.1 ...:111pr._·-.;1 F-...t.i 1..·..; \ll?;, s._. 1111..::1:1 lH1~1 

1111 .. ·r ... ·~ .. 1111._· nu ..... ·'a ..... -,i1t...·h.:11...:1.1 ..¡.._. 1.1 .. ..:l•nd1 ... ·u1111.:-.. 1.th••rak·-.. 111J1-..t1ntan1 ..... ·nh: 1...·n lo-., Jo-. -.i.:.;tl_lfl.."~ En 
11..1su .;...; .;,)11.;.1..-,\ld .. 111 ¡,,.., r...:pr-..·-... ... ·11t~ult.:-.. -..111d1..::~t1 ..... ·-; ' ... ...: flln11~1l1.'.1 !;:1 ,.;,1-..t •. :11...:1a dr..: un .. 1 ...:1..11n1 .. 1un tn1,t;i 

d..:d1..:;:1LL1 ~l f\..'\. ISar la pn•hh:111a11.:.1 ~~1...-nL·ral lk l.1~ ...:•Hh!1..:111rh .. :.,. di.: trab~1¡,1··' • i.: in1..:1.1 d ...:u1H~1...:t•:-i d..: la 
.. .,pi.:1\.Hl d ..... - la ~la .. ::-..111a 1..·n 1 ri;11n ... •1111;1 ..: .. )n ...-~:1 ..:•lflll""'h'll l: n \ l'X-' .... ...: f,1rn1.d1.•.a11 lu-., pnrh.:1p11..J!> d..:I 
d..._·:-;. .. 1rrD!h..1 J..: un l...''.'.tuda' p~u .. 'l plant..:.11 el pn .. 1hk111~l lh.: l .. 1:-. .._·1)n1..il..::11..1111...·..., b.h1•tah.:...;. Y .._-11 \liX...1. ..,~ 

...:-.,tabh..·..:...: .. 1 111\. ..:! d..: ...:u1l\. ... ·1111J la l''-'"1hd1d.i..i d..: 1..i.....·.,;1rrl11\ar un c..,tudt<.' .._¡lH: -.. .• .- ._t.....·d1quL· al n11...·¡dran1u:ntu 

..:1..1n..:r ... ·h1 d .• ; ...:~t.: ··pw • .:-.tu d..: trahJ¡p" 

Es 1nh:r...:..;.ant...: h:i...:1..:r nut~u quL· para 1...·:-.h).., llhHlh:ntos s..: 111;:.uutiest.a un 1...·, tLknh.: a\;u1...:e de las ..:1..:n...:1as 
hun1an.\S ~ 111u~ ..:'.'.p..:.._·1.\ln1._-nt._· d .. · .iqui.:llu-.. ..;1.,•.;t..,ri.:-. d..:d1.;ad1..h al .;.._1111.1..:11111\.:1110 Jd cotnp1...1rt.:i.n11i..:11to 

hu111.:in.._1 i..:n tu~ ;u11b1c11t..:s l:i.hur3J..::-. Ln nw .. :-..tr1..1 n11..:d1 .. ). '.'\1..:,1.: .. J ~ nui..:~tra un1" i..:r::.h.iaJ.. ::.l.." r;;..:1bc11 1.:i.s 
'1s1ta.., di.." n1..-.,t.:ihli:s h1t:1..:n1-..ta:-'. antn .. 1p1..l\ .. ,~~1.."'~- p::-1~uk1~~1.,.... '" 1..·-..;pi..:c1 .. 1l111 .. ·1n..:- 1...·r~1..'ll1l'llllt:':-' Entre leo~ a111..h 
cuar...:nta ( la po'.'.tgui..:rr;1) ~ lu-; ">Cll...'llla. 1 h.:~a a nuestru n1..:dtcl ¡ .. ., 111a!'i- rcpri.:~cnt;1ti-. ü di.: lo ... t..:,tos 
l.."Ont...:m.:J.1..lr.....:s d1..' 1..·..,ta:-. l..:''-Jlr..:n...:nc1a:-. ~ lin..:as 1..h: un...:st1!!~1;;1un. \)nt!-1nal11H.:nt..: J.i..:-...:;Jrr.._)l\~1da::-. i..:n Eur1...'Pª 
cl.."ntral ~ los E:-.tados Ln1J.Do.; di..:- ;-...;ort..:ar11..:n.:a 

Se ha contado con d apo:-- '--"' <.k l!''-pcni..:nc1as sctlli.:Jantt.:s que si.; i:n.:u.:n1ran 1..h:ntro di.: la ltni.:a d1..: la 
crgonotnía. n1u'.'- cspcc1ahn .. :nti:. ¡,:0n10 contcnido de tc,to..; di.: DI..:' "-1ünt111olhn. :'\-1 Les s~...,te1nes 

hon1nu:s-111achincs. Pn:sscs t:n1 .. crstta1n:s d....: Francl.: l l)6 I ~ \\'1.sni.:r A ,.cxtcs Gcneraux sur 1 
crgonon1ic Ed Laborato1ri..: di.: ph~ s1olog1e du tra'\ ad et crgonorn1e l ':'hO- t 1..171 3 C>tic1na 
lntcnnac1onal dd Traba.JO Blanchard F La scguridad y la ~aluhridad en c1 medio arnbicntc de 
trabajo. Por un trahajo n1a~ ta101ano. G1n...:bra Ed OIT 1 q75 ...1. Vas..:oncdos R Ergononlia. 
nue"'ª inu•gcn del trabajo Col Ergonom1a De- Scnapro Anno 1 Q7 .. 1 5 Confcrc-ncc mt1.;"mat1onalc 
sur l 1nflul.:ncc des cond1t1ons de '\IC c:t de: tra'\all sur la santc. Canni.:s. t1..J7n fl Ebaui:hc:s S _ .. \.. 
Scw.:hatd ,.ra"·ail :"\o 1 Etude du travail. ~1e1ncnto des ré~lcs á sui"·rc por anu!liorer un poste 
de travail 19.5S 7 ~t..:C0nn1..:J.... E J lhnnan engirccring. :"'t11...:\.a YorJ.... ~1cGra'"" lhll ll.J_57 X 
GrandJcan E S1ttm~ post un.: Ta~ lor and Fran...:1s Ltd 1 "'176 X Lc:plat Jacqu...:s La Psychulo,::ie 
ergonon1iquc Pr...-~si.:s L'nn crs1ta1rcs dc Franco.: 1 "X5 Cons1dcranllJS qw.: la kctura pnt11ana dc i.:stos 
tc-xtos. alin1..:nto nui.:stra co11-..1i.:c1on rcspc:cto di.: la p...:rt1nc-nc1a di.: los conccptos b.i.s1cos de esta tesis 



1 .unh1 .. :n .._·-..t.: p1 •'~ L·•:h) -;.._· :lpl1~ a 1..·n 1:1 i..::'pi:1 h:lh.:1;1 p1.:1 '• 'l\.'l1 a1\h.:r Hlf cPrre">pond1i..:ntc al l.h:!>.arrnllo d~\ 
... ·-..tudh' .. :r!:-'.._111l11ni..:n d ... ·I ·1n..:-..lh.111...:l' i:-.cl·11ar· d.:I ..: .... tud1.111t •. : d.._· Pr1111;1n;1 ~ la corr...:-;plJlll.111.;nh: 
111 ... ·d1..:1._111 •11llr1.1p1..,11t..:trt.:a 'i q11 ... • i.:~ p.u-ti: dd ..:lH\k'l\ltli, dd 1 1h1• • ( iar..:ia ()h. 1.:t a 1 h.:ctnr. ··Pn.•,cnch• 
fi,ica dd ho1nhn .. · l."11 lth ohjt.•lo' h:1hitahlt.·,··. :\ntrupo111ctría ~ l>i .. l.·t)o. h..l l ·:---.;A'.'-1 :'\.1 ... ·'-1..:o \tn'•' 

E-:-.t..: pr1..n..:..:tl' d.: ..:-;tu...111..1' d1..;.._·iit' . ..:•H1 c"'tt..' ..:nf ... ,q1H.:. -.. ... · ..: ... 1n ... 1t..1....·ra ...:-;p..:..:1~11r11c11tl..." 1n1port~1nt..: par=-i ..:1 
..::ullP'-' d..:1 db...:110 1..·n ~...:n..:r;tl " al "kl d1 ... i.:iiv 111du ... tr1.:d ...:n p:nti.:ular Si..: desc1l\.·11t.:hc ton1ando en 
..:on~1d..:r:1..:1t.Jll un ..:.1-..l1 111u~ r..:.tl ' .._·111h.·r..:tl1 qui..: 1..· ... cl di.: c~ti: ··pu1.:..,tu d..: tr:tb:lJO de \~ op1..·r.:1dnr;i. 
t ... ·\....:t' ... 1n1c .. i... S.: ... t...: ... anulla .:on i.:l un pr(1...:t..:'.'>O 1\lU'- ¡,;111npk·tt.1. di.: ... dc la t ... >rn1ula¡,;1on pnn1~1na J.i.:1 
pr .... ..,l,l¡,;111a. ha~t.a l."1 f._1nnul.1..;a.._111 d...: ... u ~ ... ,h1...:11..111. t.:l'I\ ..:l ... t ... ·-..1..·r\\oh :n11t:ntn nus1no del proci.:so 1..h: d1~¡,;t)L) 

:'- L1 ..:urr.:-..pün.d1¡,;nt...: C1bn.:a..:11..)1J t.k pr ... 1tt....,t1pP.... En la ha:-.t: dt.: ªPº:'-º para la forn1ula.:11.."'ln dc 
alt..:n1atl\ a~ J.: -;.._1h1..:1dn ~ .... · J.-..:.,.~1rr .. ,ll~1 un pn1...:¡,;s.._) ct1111pk:t....> d..: 111¡,;d1.;1n11 so111at1ca di.: la p')~.,\~1c11..-,n d...: 

ll"'U:tna-.. S..: cun-.1d..:ra qu...: d cnfoqw.:' d pl.:.1nt..:an11i.:ntc."' ..:s 1..--ing1n.1l :"- s..: Jc~¡,;n,·ud-.c hasta un nni.:1 
cnt1c .. "'l ... k.· 1.::1 -. h11..111 ..: ... tan...l;ir d...: \;.,s pr .. ..,..:c.,.os d¡,; d1.:.i.:l\t..1 Cun t..'l ~t..' pr...:tcn.J.¡,; ..:nntnhutr t.:n el d1..:~arrüll...'I 

d..: \a 111-.t..:st1~at.:1nn en cl ari.:a 1..kl d1~t.:fl1..l 

.-\.l 11uc10 di.: ¡,;st¡,; tr:ib.:i10 dcbcra habcrsc.: plant¡,;aJ.1..1 t.:l proht..:1na llllL' n.:prc.:'.-..1..'nta la c'1stcnc1a uc.: este 

.. pui..:sto di.: traba10.. Y ;i.\ h..:rn11110 .... kb..:ran hahi.:r:">i: con1prllhat..kl g\1..-.,halnlt..:ntt .. • las fom1ulac1ont.:s 
rcsp..:ct ... _., dd cnti....""X.Jui.: antrc.ipo-...·r~onon11..:o dd probk1n:.i. d..: ...:stt: p1 • ..:sto d..: traba.10 kh ob.1..:t.1-. c.1~ 
par.:1ali.:s si.: ürg..in1."..111 d.: la s1~~u1i.:nh.: tnancra 

l - Dcb..:r.:.1 convccrsc d perfil son1ato·antropumctncl' de la pob\ai.:10n usuana dt: 1..:stt: puesto con10 
bas..: para 11u.:1ar todo pro¡,;..:-so di.: d1sdi.o 

~ - Di..:bcra di.:sarrollarsc el an.:i.hs1s 1nt1..:~ral ~ tut.:.1la .. ~.,dor d..: ..:-sh: puc-;to d1.: trabajo 1nclu~..:-ndo a su 
obj..:to fisononuco qui.: es b s1lla dr..: la opt:radora t..:kfonu,;a 

3 - Ocbl.:'rft.n conLx:l.!rsc. cn la apro ...... 11nac1on pos1bk. todo::-. los cft..'ctos dd uso intenso d..: cstt.: puesto de 
trabajo l.:'O la usuana qui.: es \a opl!radora tdi:fon1..:.:.1 

...i.- Todo lo antcrior dt.:bt.:ra pcmutir la gt::ncr:ic1on ~ el desarrollo dc las a1tcn1au,a.....; de d1si:ño ~ di: 
rr..:spul.!sta ~ solución d\.!t probknla. hasta el nt\"cl í..ÍI..: fofl11u10.1c1on dc prototipos 

5 - .-\. t~rnüno dt:bcra gcni..:rarsl.:' un proceso di.: 1n1ph:n1cntac1on dd prototipo ;. la fom1ulación d..: su 
correspondiente scguin11cnto 

La hipótesis fundamental que se contcn1pla en este trabajo es ln de la pertinencia del enfoque 
""antropo-cr~onómico'" en el tratamiento y solución de problentas con10 el de Cstc -puesto de 
trnbajo'''". 



< ,11u1 .... ·11 .... · ..: ... t..:- trab.lll'. <..:•'11111 h1p1\..·t1.., fund;1111ent;ili.:·. ;1 c·;1pnúlo l. la fun11ulac1ún del conoc11111cnto 
pt.._· ... ·1 ... 1..1 ' fl'..'.llr1..•-.1..1. ' 1.:I pl.1nt...·.111111.:ntn dd pr1.1hl ... :1n;1 di.: \.. • ..,\... "'p11o.: ... td d ... · tr:1ha1n .. Capitulo ~- al 
d ... : .... 1rr\1l1\1 de t1 111i..:1.i1..:1il11 -..lHn.Hn-;111Uup\1111\..·tr11.:a de l;1 publa1t..·1un u ... u;1n;l. pact..:ntc <.kl prohlcrna 
<. .1p11uh1 ,~ .• il .111.\11-.i... 11\t-..:::·i.d d ... ·I pui.:..,h1 d..: tr:1ha11..1 (';1p1tult1 4. ;1 l.1 ...:r1t11.::a di.: Ju-; pr1..1c..; ... o.., dL" u .... o 
d.:I p111 .. · .... t11 d ... · tr.1h.11u .._·,1 ... t.:nt1...· ' Lt apr11,1111.1..:11111 a la di..·tt:rn11nai..·1011 <lL"I \..·tL-ctu del u ..... 1...> L"ll b. 
1...'p1..:r.11..k1r;1 u .... u;u1.1. ~lJ'1'' ;tdd 1...·n k1..., 1\..·..,11\t.11..td-. d ... · tal 1111...·J1.;11'rt ..,.in1;1tH..:a ( 'apllulo :'. a la g..:n..:r~1..:1un 

d..: l.1s alt\..·rn.ll1\a-.. dL" -. ... 11l1..:1l'lll dL"l pn1hk·111a '."' 1..·I "-k .... url)l\u di.:! \..·11..:rc1..;1C1 o pr;11..:t11.:a <.k·l d1.,c1-10 L"n su 
.1...:1...·p...:11111 111du-.1r 1.d .. L..·\ 11u ... ·\ 1 • ·l'u..:-.t•' d ... · t 1.d1;1¡1._•. \ ( ·a¡i1tu J, i ' ' ·\.I pr1 t1...·;,..• .. ¡ • d..: 1111plant.1..:1·-1n d..:l 
pr1...1t.._tt1p•1' -.1.·~u1n11...:11to r1...'11...h1 1..· ... tn. i.;.._111111 \;1 -.1.· 111.1n1f...:-.t1..1 i.:11 In.., ub¡1..:U\¡h J..:I pr1.1'.'-...:1t.."tn. p..:rn11tira 
d..;..;;~11r .... 1Jl;.H ;,..·I ~u11. .. 1n "'' l.1 ..:-.tn1..:t111;1 dr.: d..: .... nr...illu pr\•r•111 1.k ...:~t..: tr.1h;1.111 

[l pn ... 1..:r.:d1n111.·ntn p;Ha 111...·\;H ;1 .,;;1b~.., 1,..·...:.t..: trah;qu -., .... · .1po°'."a 1..·n hh pnn ... ·1pll)S di.: toda 111\..:st1g:a..:1l'l1 
..:1 .... ·nc1(1.:a .. 1...·nt~1..:ad1.1~ ah111~1 a t1 pra...:tlca l.kl d1s..:rio En pn111..:ra m~t~uH:1a d..:hi.: dar~..: d plant...:an11..:nto 
d .. I pr\'bkn1.:1 \ ..: .... t1...1 ~'-· r..:r111ti.: .1 la r1~ur1....,..;;a uhs .... n;1..:11. .. .,n d..: la n.::l.lldaJ ..:1...,n...:r..:ta l...'n la qu..: si.: n1an1ti..:sta 
..:~t·: ·'¡'n11..·~t ... '1 d..: t1·.1b=-i11..1· . ..;on ...:stu ....:...: !!1.:n..:ran lus r..;~1strvs bast..:us <.k· t...-il prn..:..:~u di.: lJhs..:n.a..:1011 Se 
d1 ;..:f1.1 1..·I prt."1..:._·~n d..: 1111...·d1..:1on ' s..: pri:para d tratan111.:nto 1..·~t.:11..list1..:n di.: los corr..:~pt...1nd1..:nt..:s 

n:.;ulta .... k>' .... kspu...:s -.1...· an1plia ..:1 apo~u a otras ob ... ..:nac1on...:s d.1..·sarrolbdas por utrus ..:sp..;(.;1;.1li:-.t.:is de 
1...hsc1plina ... CL"r.:;111a~ u c~111i...::11.:1...:nt1...·..;; SI.." apn'."~l t;in1h1..:n i:sta u1st.'.UH.:1~1 dd prn...:L"St...., en rc:co111..:ndac1oni.:s 
nh.:t ... .,do1L1g1..:a~ di: '-"'-Jh:n...:1h.:1as par=ikla!'. i:n d ::ir..:a J..: la trl\ c~t1g.;1i..:1nn crgon1.....,n111..:a ~ s..: d1.:t..:n111n.:i. una 
~i.:n1.· Je..: 1nt<...·t·p11..·t.:i ... ·11..H1i....·' d ... · lv" ri.:sultados con );1 fnrnnilac1L111 d.d pr1...'C1t.."'º n~uroso de..: ··anal1s1s 
tnt..:gr:tl d...:l pu..:...:.to de traba¡o"'. '."' la dabur;1.,;1on dd i...:fr1.::tü d..: u~o de tal pw.:..,tü Ji.: traha10 en l=i. 
'-...,p..:rad1.."'ra usuana CL'll ..:1 rL"'ult..:ldo 1nti.:grado d..: 1..·~t.J.s 1nst.'.Uh..'.l.:t.:... ~ ... · 1..k~1...·n\uch..: d .:.::orn:sp1...1nd1cnti.: 
pro...:L"SO ck d1sc1lo hasta lograr los ob.1et!'- os 1rnc1aln1..:nt..: propuesto~ 

La natur~1l...-¿a d..: la::o fu..:ntc..:~ SL" n1an1tiest;i pnn1i.:ramentc 1...·n la r1..·alid.:1d concret;1 dd ··pw.:~to d...: 
tr:iba.10·· c"1st..:nt..: ~ i.:n d qUt.'. bas1can1cntc se d1..·sarrolla b 1n\c~uga..:1ón de can1po ~ se con1pkrncnta 
r::i.cionaln1cntc con la i.:'t..:nsa do..:un1..:nt..'"lc1on d..::I arca d..: la crgonon11a naturaln1...:nh.: ub1cad.:i ..:n lo::; 
rnod..:los an:ilogos 

En cuanto a las lun1tac1oncs de..: 1..:stc trab:sjo. i:n pnnc1p10 se.: d..:tcn111naron por la prop1:i ub1cac1ón del 
obJL"tO de l.!"itud10 o sea d pu..:sto n11sn10 de trabajo d..: las operadoras tl.!kfómcas. con esto. d an1b1to 
de.: d..:sarrollo se da al interior de la cn1pn:sa tckfomca y a 111"\d nacional Las obscf""\ac1oncs. la 
obtención di.: mfom1ac1ón. d conoc111ui.:nto ~ hasta la 1ncd1c1ón se c1rcunscnb1cron al arca propta de 
esta ..:mpn:sa ~ t.."U11b1i.:n al c.:stncto control ~ ..:'1gt.:nct•L<> o hncan11entos de los órganos stnd1calcs. ~o 
obstant1..:. se ...:un1pk an1pharn..:nt...: con los proposttos de: c:stc estudio . cn lo cual destaca la cobc.:rtura a 
lll"\d nacional dd planh:an11..:nto dd problcn1a 



l:n •Híl.' '-1r1.k11. h1-. l11111r~.:-.. d-.· 1..·-..te •• : ... tud1•.1 t~1111h1..:n •.• .. : 111ar11fi\.··:a.:1n en el sentido di.: con1prubar la 
p .... ·n1n .... ·n...:1.1 .. t..:I .. :nri.•qu-.· ~101r.1¡H1·..,.·r1~lllh'Illl..:l1 ~ lh.l d-.· .. h..·"tl.'fl\,)J•.i...·r a p/i:nitud ..:1 proceso de d1si.:fio. 
r .... ·i...·u~·rd.._•._.._. qu .... · la h•P•'h.''.'-11-. h.1~1 .... ·.:1 pri...·t":11d1..· ;1pnrtar una \:lrt:int'-." 1..·n b \IS1on c:,r;u1dar dd d1si.:ño Al 
r~"'Pt:\..'.h1 ... f.:b..: 1.,111.u-. •. : ... ·11 ..:u-.·11r~1 qu1_·_ .d tin;d , ..... 1111p11"L"ílHl l11111t.11HL"s Cl'l1"1d..:r;1hh:-. de ri.:cur!-.O 
\.'1..'t.Hll""lllh.:,1 \ d.: p~·r .... 1111,d no .. 1h .... (.1Jlf• .. : r~unhri.:n "''-' lk·t~n a L1 pruf11nd11..1."1i.1 ~ al n1\ .._.¡ 1.k :ipurt.:1c1on 
ung111;1frnL"nh: pr .. 'f .. th,.''t.' 

E~tc ..:~rud1(1 tu\ .. 1 l.1 l.1p11rtun1t.L1d d .... · :ip1..l_\ar:--e .... ·n un r1...:1.1 car11p11 hrhlru~~rafi..:o h;i<;1co. cun d cual se 
di.:sarn .. 1JJ~1r1.111 J.._-..._·c11r.1-. t .. ;1~i.. .. ·~1n11..:11t ..... · ,1n1.:nc~1d.,r.1:-. d..: ~1'111h.:nt.1.:h1n pru11;1na. \..'.On"iu..h:r:in1os 
fundan1r.:11tal cbs1tic.1rl"1 ~ d..: .... cnb1rlo 1..k b ..;1~1111.:nt..: 111~u1..:ra 

1.- Sobre Ergononlia. Fat..~ton .. •' hurnano ..... 

:\1011tn1Lif1111. \.L1l'rt...:I..' D ... • '.'..;uc'--aS pt.•rspt.•cti·vas en t.•I t:studio dd trab:1jo Ed l""roqud .-\rgL'OClna 

l'-.lh...J 

Ch:iparus ... -\Jphc .. ns~ lngcnieria ho111brt.'-rnüquina Ed Cnntmi:nt:d \.h:x1co )(177 
D::in1on. A .Sroud .. ff \\". ~ .'\f.:F:ulanJ.R The hurnan bod~ in cquipn1cnt and dt.•sign .'\fcgr.:n ... lfzll 

Edholrn .. (.) (j La biología del tntbajo B1blloti:ca para d hon1bri: actual :"o X \.1...:~r.:l\\ J fil l. Ed 
Guad.:uran1.:i \.h.·'\.1.:0 l •J7 I 
F~n...:rgc: .. D . Li...·pbt. Gu1,!!Ui:t. l.:1 adaptación de la n1:iquin:1 aJ hornhre paidos J t.Jfl:-' 
GJ.rc1a Oh...:r:.1 1 kctor Prcst.•nci:1 íi'iica del hon1brc en los objetos habitables ... ·\ntropometria y 
diseño C..:rHro di: ln\i:st1g;ic1onc:s .Arqu1tccton1...:as L::"o'.·\~1 '.\fi:x1co l ">80 
Lundgri:n :'\:11!"> Erconoruia ...J6 sun1.:inos Si:r. ;'\;".:il .-\R:--..10 (""i.:naprt"'I .'\h:xico 1"'7h 
,'\lcConn1ck. Fn1c.:s[ J flurnan factor i11 engincering and dcsign .'\lc~ra\ ... f-hll :°':l..'\\ York Jt.>76 
.. '\.lurrdl K F f-f Ergonomics. ;\Jan in his '\\o orking en'"·ironmcnt Ch.:ipn1.:i.n .:ind f fall London I 965 
\\'1sncr .-\Ja1n Erconomia. Fisioloe;ia del trabajo (X\'oJs) Sn:i dd Trabajo. lll75 

2.- Sobre .·\.ntropologia física y antropon1etria. 

Vargas Luis Albt:rto Antropornctria. lin estudio con criterio ergonómico. Salud y Trabajo. 
SAC:-: 19X2. 
Co111as Juan ~1anual de antropología fisica rnstttuto di.: fn\t:S[igac1oni.=s a11tropológ1cas C!' . ..\.:\f. 
lt.J76 
Crom:y John Antropometría para diseñadores Ed G Gilh. B.:ircdon.:i. J 97X 
Drc~fuss.Hcnry The nieasurc of n1:1n. 1-furnan factors in dcsign \\'ytni.:y librar:- ofdcs1gn ;-..: "r·ork. 
1977. 



c·.un1..·r l);n h.I p.,.icoln!!ia t.•n t.•1 t.li.,.t.•i\n :unhit.•ntal Ld < "oru:qHo :'\1..:,1cu ll>7X 
D.1n~.:r ... ·.u1 P11..·rr...: 1 nlt.•rioridatl ~ 111t.•dio :unhicnh· l ·:d '-.;u..;, ;1 1111a~cn 1111.!'\.11.:n 1qx1 
So111n11..:r Rllhi..·rt E,pacio :'- co111purta111it.•11to indi,oidu:tl 1:d 1 E..\. 1. 1.:spa1ia l'-174 
(i1...:dtl.'ll Sl\!fni.:d La 1nt.•caniLaciún tn1na l.'I 111anc.lo 1 d (i (i11!1 barcdona lll7X 
'1.1ld\Jll~h..11."" Tlltll.b ,.a112uardia y Racionalidad Fd (i (idh Barcc.:lona lll77 
B.._-,11..;1..:p...: Can Tt..•on:1 ~ prúctica dd di.,.t..•tlo iru.lu,trial Fd (j (11111 B;1r._·..._·lun;1 l l17.1 

-l.- sohrt.• otra' di,ciplinas ct.•rc:tna~ 

L::n~..:b F1..·l.h.:n.:u El papt.•l dt..·I trab:t.io en la transforrnaciún dd n1ono en hornhrc. Obras Ese. 
~tar' '.'-- Eng\.'ls i·d Pro~r..:si..) ''º~..:u ¡q7 . .¡ 
Ranh .. "'11 F...:rnandl'I 1-{opa. !".udor ~ arquitectura!-. l:d Blu111..: E:,patla l ~SI) 
.·\shb~.\\. R'"'SS Introducción a la cibcrnétic:t l:d Sui..'"ª \.1s1on Bui.:no<i a1rc:s l'J76 
Coh...:n J...."'s.~f Scnsaciún ~ Jh!r·cc-pción visual Ed tnllas '.\1i:,1co l'"'X!l 
hall Eduard T La dirnen!..iUn oculta Ed Siglo XXI ~h:,1co Iq71.1 
K1ra Ak,anJ...:r Thc hathron.,1 Ed "\."1k1ng Con1pass Book L'S.·\ 1977 

F1n:.1Jn1\.'nt..:. con:--1d...:ro qu...:. 1..·n general. c°"tl.! trabajo pn:t..:nJi.:. ~olatnr.:ntc scr producto de un natural 
...:sfui.:rzo dl..!s..:n" udtü ...:n h .. ffnü al a1nb1to ai.:adcn1H.:o di: n11 '-1ai.:-stna en D1s..:il.o 1ndustnaL i:n tomo a l:i 
atl.Jrtunada d1<:.püs1.:10n d..: un neo :ic.:n o sobre las rdac1oncs entre la c.:rgononüa :-- c1 diseño Tarnb1Cn 
r.:flcJ:l la oponun1dad dd d...:~arrollo dt: las kctura.s pnn1anas de ese i.:'tcns1..) a.:op10 d..: ti:'\.tos :-- la 
r:tc1unaliza..::10n. a bth:n nt\. el. di...· i.:sas lecturas. int\.'grada a algunas c.:'pcncnc1a.s en torno al h:n1a de 
las di:ti.:n111n.:ic1oncs antr.._,po-.:rgunonuca.s ~ n1orfo-tUnc1onalcs D~sdc luego. re-presenta. para m1 una 
1nt1...·rl.!sant..: oportunidad de un ..:stig:ic1on en d carnpo d..: la i:rgonomí:i. basada en un caso mu~ real y 
con l:i que si.! propon;;. di.! base. gl.!n..:rar alguna apon.actón para 1.!l des..:n1pr.:11.o di.."l d1sc11.o. i..·n la. 
p...:rsp...:cu ... :i Ji.: la c0ns11.kr;i..:1on di.." los fa...:torc<:;: hun1anos Si: c1rcunscnbt:;.. sr.: enfoca cfccU\.an1cntc.: 
~st..: traba.to c..•n los .:ispcctos b1oló~1cos. conductualt:s y 504.:io-culturalcs del proceso de uso 1ntc.:nso de 
un n1u:'- i..:sp...:c1:il tipo de silla ..: 1rn:1d¡,; r.:n la opción d¡,; su d1scño nguroso. di.:si:n-.,,.olv1cndo d..: mancr.:i 
ub.Jc.:tl\. a ;.. un tanto d1dacuca. los ente nos fundan1..:ntah:s a los qu...::. crccmos d...:bc ccñ1rsr.: todo 
proceso d...: d1sdlo. r.:spcc1aln1..:nti: los qw.: se r...:fi...:rcn ~l la naturakza hun1ana di.! los usuanos 



c·api111ln l. l'l .. \ .... Tl·:.\'111-::"TO l>EI. l'Hl>Bl.E:\L\. 

1.1. Fonn11laci{111 inicial L" introdun:iún al ¡u-ohh_•n1:•. 

Fn .. ·-.t.: ;1...,.unt...' 1111 ... h_h...·1n1ti.:~111h.'"' h.1 ... 1.:;1111 •• :nti...· 1..·t•1n., di-..i.:ú.1d1•1 .... ·-.. " .1pu:· :i'-k'-; i.:11 l.1 ... 1-..1.111 Ji.:! 
1.."Llll1.1 ... ·1n111.:t1t..1 .:1 .• :nt1(1..:1..1. ~ •. : IH""' 1111..· 11np11111.:. par~1 1111<..:1.n t..·-..t;1 h.:~I'. l.'.'...,t._· pru111.:r pa~o <li.: la turtnula.;a.H1 

u11.:1.1l d.:1 'prLlbl...:111;1 Su c;1u-..;1l '."' antr...·.:...:di.:nt..: .,,;.., Li 1..,h ... l..'r<. ai...·111n ·-1.a uh:-....:n ;i.c1on dd ari.:a pi...·ctd1ar di...· 
lu-.. 1-..:11L•111...:1h1-..·· ..: ... inh"' <l1ri.1 F'-·ltp ... · P.trdtn,1..., ...:1 r;1'.'<itn.:o i.:n ..,, di.: ),,..., prubh.·111;1-.. L1 fdn1ada..:1l111 d..: 
¡1r .• :~u11t.1...; p.1r;1 ...... r .. · ... rt11..i1~1d.1-.. l;1 f1•rn•ul."1t..:1t•l1 d1.·I pr11hk·111:1 .:•'llH' h• ..,,,hr.._· .... "111 •. :nti...· di.:I trah;lJ•l. 

-\nt..: ... qui.: hJd('I ._-.t-i,..i.;n. ~111'>"" Pr 1n11.:r.un:1ttl...' <. 'h:-.1..·r\ .11111._,.,,. a L1 pH•p1.1 ,,__.,,,t.:nc1;1 d..: un ;u11h1lll d..: 
tr.ab~11 .. J. d ;unbllt..1 •• k di..: .... ..:1npi..:rl .. 1 ..._k lt1:-- tr;.baFll.h-1r1..· ... di.: la i..:n1pr...-~a r1..:kf ... mo..., dl..'.' ~1'.:,11.:u ( r.._·linr.:') i..:-n 
~1..·n •• :r~1I a k-.~ ..:J1tl.:1.._-,..;, !;1-. ._)f1..:1n~1-.. aJ.111 111 .. trat1\.l-.. las ...:..:ntrak~ d...: !;1-. t..:kt-..-.ni...ta .... ">lb lul.!;H...- .... d...­
tr;1ha_1ll . ..:t...: '1..1-:- p;1~~Hl\<.1' un hu ... ·n t11..·r:1p\1 \lb..,;,i..:r\ :1ndu. uh-.1..·r\ ;.unn..,;, i..:11 gi.:ncral In!'> pn.1hkn1as. lo~ 

pruhkn1.:is di.:- b . ...-nw1ri.:-..;1. L .. , .. prDhl •. :n1.:is 1.k h_.,..., tr;1h:11a1.h~ri..:~ ~ n1u~ ... -... p..:c1.tln1cnh: la '1~111n rni-.n1;:i d..: 
lus prohk·1110.s AJ l.,hs..:r\ ar d1rcctan1..:nt..: h_,..._ pr\lbk111a"' ~ ...:untra-;tar rni...: ... tr:1 \ "llin ..:on b prc•r1a lh.: la 
i.:1npr..:~a ..:1np1..·.·~ir ... lt1 :i. .;;ur!:~lr para n,,..,.__,trt..,... Ll .... pnrn ... ·r:i.s Clh.::-.11011'.:' 1..1 pr...:g:unta~ 

()b5i.:n anltYS c.:n ~i.:ni.:r:i.1 ;i 1.."''.>la .._•111pres.:i c ... 1n10 la pn._-..,J.uctPra di.: un e,t ... ·nsn s1..·n.1c10 d ..... con1un1cac1ón 
t.:ktl.-,n1..:.:i. qu ... : p1..1r un .. "1. p.arti.: i..._, h-.\}.raha. p1.lr rn...-d1n di..: 1ni.:can1...,111os c.:ida '\C/.. nlas eti..:-1e11t..:s ~ 

:i.uton1.:it1?..;.1dus ~ por la otra. _t!í3c1;1s al n.:cur"">o hun1ano lk c...1pt:r.:idl_iras ;1d1cstrad.a~ par:i. d r11an1..·_10 de 
c~o'.'.lo n1ecan1sn1n... Ob"ier\ ;1n11.1'.'.lo la h.naltJad dc c.., te an1h1h1. ub.,.1..·n arlll_.,.,. b problcr11:tllc1dad de cl ~ 

conccntra11105 nui.:..;tra capa..::1dad dc ub~en.:ic1on ..:n d ar11h1tn p.:irt1cular de b~ operadora .... qu..: si.: nos 
n1an1f\.!stó con10 d sector tn.:is m1portantc.: de la Et11prcs:1 

'.°'."lh.:stras oh~t..·r. ~h.:lüncs. oh\ 1an1cnte. es tu\ 1c.:ron bas.:id.as t.:n !.a rc\ 1sK-.n de la expcncn.:1.:i propia dt.: la 
i.:rgonon11a . ..:n el estudio d\.! los enfoquc.:s espectticos del diseño a\ anz.ado y ahora tUndan1cnt=i.do en el 
~\'\anci.: del conc~..:1111icnto c1entitico ~ di.:1 desarrolln di.: los f.:ictores hun1anos; En c.:sc scnt1d0. en las 
obscnac1on..:s se fue furrnahl'.andu el ··perfil de un pul..':sto de tr.:ib.:i_10··. el perfil del·· pui.:sto d..: traba_10 
dc la operadora tdcfon1ca de larga d1stanc1a·· ~ de esta rnanl.!ra ~ en pnrncra 1nst.:inc1a. en ~sc pl..'.'rtil 
fu..:ron enrnarc4indose un s1nfln d..: con1plejos probkn1as. qu~ :-a 1dcnl1fican1os con10 prohlcn1as t1picos 
p~1ra s1..·r at1..·nd1dos por cl ...:nf~,qu...: :i.ntropo-...:r~on\'ltnh;li dd d1s1.:tlo 

P¡1rd1n;1"> F\.:'hpc .'\h•lodolo!.!ia' l~cnica:-. tJc in•u.· .. 1ig:.u:i1"n1 en ci1..·ncia' .. .-...·ialc'- lntroduccit"in ch.·mcntal 
Ed Siglo XXI \.k"..:o l•J/; P •J-12 

:...:o...:1oncs b;·1 .. 1.;a1111.:ntc dc-.arrollad;1<;, por Da .. id J Obornc en la 1nlrod11(.;c1ón n !-.ti ti:,to ErJ,?.onon1ics at 
'\'nr .... Ed John \\.1h::o- aud S\Jl\.S Lld Lu11do11 l •JX \ 



111 

() .. : .• :11t1.h.1:1 -.,: pl.ult .. :;1 .¡u-.,: -.1 b1.:11 ... :-.1..: pu.._· ... 11' ........ 1n11\ pr~·h!..:n1.1t1~11 t;11ub11.:11 ..:..,, 11u1~ 111...:1urahh: J-:n la 
p1.·l~\ •• :1n.1t1 ... ·;1 ..... :nt1.1\ -....: ¡,l.11n .. :;1 qu .. : \.:~1 ... · pu ... · .... 11i .. ··.u.k·11t •. :nh.·1111 .. : d .. :h'll\H;1 ;1 -.u u-..u;111;t. qu~· n11 '-'"-t;1 

.. !,.:1 .. ·1n~1n;hl,,_ d1 ...... ·1l.1d" l.1hr1..:;1d,, ~ .._·u11,11u11..!L• p.n;1 -..u u ... uar1;1 1,:1111..:r ... ·ta' r..:;tl_ ''"º p;tra un llhl<.h:ln 
p.11..: ... ·1d. 1 '\ k¡.111.> .1 .. il.1 .t ... : 

l , • .., r;1':-'''' qt1 •• : ....... !\•'' nt.1111f1...·-..1.111 d..: e ... k· pn•hL·1n;1 -.....: d.111 ... :n u11;1 ..,ltu.1..:h'n 1.:1.horal qu ... · .... ..., rn11' 
,1h-. .. ·r,;1hJ..: 1'111n ... ·r.tllh.:llt..:. t.utt•• \.1 •lf~!.1111.·:1.f,,r;1 .1d1n1111·-t1.1t1\.1 ... ~...;1,111.d di.: 1,; ... 11..· pu:..· ... 1,-., do.: tr:1h:11••. 

q~i-· ....... l.1 ,;pq•r ....... l ' L1 t .. :pr .. -..... :nt.i...'1<.I:\ ... 1:11!1 ... ·.1\ 111.1011-IL'"l.lll ll•l ... ab1:r ..:1\Tll·l rl)f(lllllar el pr1lh\ .. :111a. \,") 
.. _...,1 ......... ·~111 ._:,-,f1ll' ... :1 p1,,hl..:111.1 d .. : I¡¡..., ,1¡'~r.Hh1t.l.., -.,111 1n.l-. 1.1 111..:111'" ..:1111 .... ..:1<..:nti.:.., 1.h; l~l \..,1...,ti.:11..:1a d .• :I 
)"l·.·hl~:111.1 P.11.1 l.1 •. :111pr ... .- .... ~i. .d pt1111..:1p11.1 1h1 ....... un i11 .. hl ... :111~1 dt.: la ... .._,p .... ·raJur~1..., lo ...,i.:.:t qu.._· l.:i~ 

•'\h.:r.i..h.•r.1 ... ! •.• ;i.1d ..... ·..: .. :n1 .... 111<\ qu ..... · \.1 .... '·'P'-''·hi•1r.1-. -..111 •. :11 -.1 \Ul pr.1hk·1n:i. ' ..:11 ..:11.:rt;1 f1lrt11a ..,i.:n.1 n1:i-. 
un pr,1bl....·111.1 .. , l.1 p.11t ..... · -.11lt..i1..:.tl 11\l1.'r'1~11 .... · 1.·n 1.:\ 1 1 , .. r.1..:1..·-.11 do..· ph-.i.:1\~l....:h111 -.1-.,t...:111~lt11.:;1 d •. :I .i. ... untn 
.11 tin.1\ ~\.·n.._·1·,'l un .• :f .. : ..... ·1,1 1nt1..:r .. : ..... 111th11111..."'I" ..:-..t1.· fui.: 1.·I -.1 .... ·ui..:1111.: q\11. . ." ~ti n11.:n .... 1.k· prin..:1pt.i ;H:•.:r•t.H;1n l.1 
r.:\ hll•ll \. ... :--tu"lit' 1 i~·ur.1...,d d.._· t;d ph1bl..:111.1 p.11a 1111pk·11 ... :nt.tr ..:1..111 i.:llu ._·u;tlqu11.:r ;l..._·..:1<111 J.._ .1t.:11..:1u11 ~ 

1¡1 •• :1.•11.1 

L ... t ... · lhl \,:r:1 un prL1bl..:tn.1 -.,1111pl...· ~ 1n:l~ \) ll\1.:llLl .... r ... ·..:1i.:r t .... · 1...·r;1 llll \ IL'J~l rruhk·n1a Pudr1:1 c.L.·..:ar-;i.: qui: 

pr ... 1ph...., d ..... · L1 .._·,1-..t.._·n..:1.1 d..:! tni...ni.' f'Ui..'.'~lL'. t ... ·111a la ...:d~n . .! d .... ·! ...,.._.r-..1..:11..' di.: L1r:,~;1 ... i1-.,t~1n..:1;i PL"'-i..:rn<1-. di.:..:1r 
qu .• : dur:111f\.· llHJt..:hL1 t11 • .:1npu .• 1pr1.''11nad;111H:nt..: ur11.1-., tt:..·1nta arlci~. para J;t ..:rnpr..; ... a t1.:l..:f1."'ll111.'.';1 ~ ..;u 
~11H.ii..:at ... 1 . .,..·...,[1.1 111."'I fu..: 111n~u11 pr .. 1hli.:n1:1 Y. 1..'' .,..·ur11.1-..1.1 ·.i.:r qlll..' d ui.:111p,1 1..·n d qu..: ~i.: '-"tnp1r..:.-;:¡ :1 
n1.1111f..::-.tar .._·..._1n11..1 pr.,hk·111~1 ..:d111..:1dc ..:Pn hh 111111111.·nt•"" d~ 1nqu10..·tud " 1..:"an1b1u r~J1..:al d.: l:i 
l_"'lfl;!alllLa..:1,111 -.1111..lt..:~d 1.k h,.., tr;ib.1.1.1dDri.:s d~ la ..:111p1..: .... ;1 1· .... 1 ... 1 1...·-.. 111.lS ,, lllL'TlOS L'll lll7h 

.-\p~u .... ·nt...·n1._·11h .. • 1..'ll ~1111l·H.1-. :-.1.,.•..,;t.1rr.:">. s..: 1n1..:1a una 111tt.:ri..:..,~1nt\.· ;,:,1ti...:1i.:n..:1a do..· la'.'- cond1c1c1th:~ l.ü11..."'lr=i.l~s 

Para llJXll . ...,..: ._:,·,11:-.u\1d~1n (...,..., 11u..:\.,1s ri.:pr..:~..:ntant1.:.;. ~1ti..i1..:ak·-., ~ ..,.._. f,1rn1.1lt.·a la i.:'btr.:n..:1;i d~ un.:t 

..:01111~1011 1111'\.ta. d..:d1..:ada a r ..... , h.:tr k1 probk.·n1~1t1c~-i _!.!\.·ri....·ral dr.: "la~ cund1..:11.Jn..:..., d1..· traha1·~·· En i.:sa 

..:1rcun~tan..:1;:t ~ p1.)'.'>tura . ..:ri.: .... ·nllJ-. ..,..: 1111c1a la pns1bil1J.1d d..: plant..:ar ..:l.'1110 prubk1na a 1.·stt: .. pu ... · ... tc1 d..: 
tr~1ba10·· 

Es mt..:rr.:-,ant.; ha..:t:r nnt.:u quo..· para estos mon1t:ntos c.:n nu..:stro país s..: n1an1fi.._~st.:i un C.:\ 1di..:ntl..' ª" an..:c.: 
c..k las c1..:nc1a~ hurnana .... ~ mu~ L·~pt:c1alini.:nt...:: d..: a4w . .:l10s s~..:tor..::-. l.kd1..:aJc)~ al ..:uno..:1n11..:nh"'I d...:1 
..:ompurta.i111..:nto hurnano ..:n los an1b1t..·ntcs laborak·s Fn nuestro rni:d10. \.1c"...:.1.:o ~ nu..:stra 
ut11\..:rs1d.:1d. ~..: ri.:i..:1b..:11 las '1s1tas de.: n0t;1hh:s h1g1c.:ru~t.a.s l.:1boraks. antn."'lpologos. ps1..:._-..Jo~os 

1ndu~tnah.:s ~ csp..:c1~lln1..:nt~ t:r!_~Únorm.J~ Dr.: los aiil1s ..:tth:u..:nta a los ~i.:h.:nta t la pust~uc.:rra l. se.: .:i.:c.:rc.:i 
a nucstro n1i.:d10 lu n1as rc.:prr.:sc.:nt.:1t1\.o de los t..:,tL)~ Cl'llt..:m.:t.h)rt:s de.: cst..-i.s c.:'pc.:nc.:nc1as ~ l1n~as di.: 
u1\i.::St1~a..:1on. ong1naln1L·ntf...! d1..·~arr'--illadas ..:n Eun.1pa ..:'-·ntral '.'- ll_-,-; EstaJL1-; l·n1d .. Js de S0rt..:an1..:nca 
l 'n n1u~ 1nti.:ri.::santc a..:unti.:c1n11i.:-nt1.' o..·n rdac1l1n Cl'fl 1..·~tu ..:"' la cr..:ac1on c.k la '.\1ac.:.,.tna c.:n l.)1s1.:1lo 
lndustnal ..:on cspc.:c1al1zac1ón en LRU0~0'.\11.-\. i..:n l~i t:1..:ult.:1d d..: .-\rqu1k·..:tura di.: la t ·s .. \\.t 1 llS~ 

\.'C:;isc al ro::o;;¡x:..:to. al dlX111t1..:n10 d1... .. 11orn1nado Pro~cctn dt.• rncjnrounicnto de ta ...... ilta .. lle n1Jcrador;.1 ~ 
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Trabajo ~1c't"o D F 22 mar/o l'JX-; 
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l .1 •. :111rr .. · .... 1 .. u~1..:r ... · d...: pr111..:1p1•1 ... :nf .... :.1r d pruhknt.l •. :n "-·I .. ,rd..:11 t.k la .. '"!!"-·n1cria hurnana··. ··anali.r..;1r 
Lt-.. h;1 ... ..,;' p ... 1L,,¡,,:•1 .. ·;1 ... d .. · L1 ... -t~:1.·t1\1d .. 1d (-..i..:) ,{¡_· l.1 1·111pr1.· ... ;1 " 1.·l111-..1d1.·r;u alg:uno-; ¡1-.p\..·ctos de la 

1n .. :.t1.;111.1 ' 1111 .. ·\ .111i.. .. :nr .... • 11•' ... pr .... ·~!unt;111hl'-.. t"11.·11t1 .. : .1 1.·-.1;1-.; -..u~!e1"-·1u.:1;1-. ..... , en C"it..> <.h: la 1n~t.:n1cria 

hu111.u1.1 ... .: \..' .. •1i...i..kr~1n 1,,... ..._·11t~1 .. ¡t11..· ... d..: la lin...:;1 d .. :I .. .-r~~1111.,1111.: ... ·· u la 1..k·I lu1t11;u1 t:1...:tor ..... para ~abcr 
p .. 1r 1..h.11hk· \;1 1.1 d .. 1n.1nd.1' ... 1 .. ·11 l.1 ....,1. .. ~lHid;1 ... ll}-~Cr1.·nc1;1, t.k· l;1-. ··h;1 ... ..:~ ri..h.:uh•g1..:a..,-· ...... 0!;11111..:nh: torna 
,,_·n .. ·u,,_·n1.1 .1 l.1 .. .-1111~1 ... -.... 1 ,, .d .,1 ... c .. ·1n;1 1..·11 -..11 tnt;d1d=id ' . ....,, al final lk· la pr•1pthll..'.'1Pn <:.c r..:ti"-·rc :1 1:1 
111t..:r ..... ·11 ... ·11·11 d ... · 1.1 nh:d1 •• :1u;1 ..t..:l 1r.1h;11•' 

p,.,f llll;I p;ut-..· .._ . ._ llH~·1.._· ... ;111t>...· 11h ... 1.'1"\;H 1.·I 1..·..,f\1"-'í.-"P di.'.' l.t \.'rt1pr:.: ... ;1 pnr cu111pr1..:ndcr quc fl;¡-;;¡ con \..''ilU l.J..! 
l.1 ... ''~"t.:r.1d .. 1r~1... ~u .. prink·r.._1., ..:111l.1qu.._·...., "a h;t..:i...·11 p1..·n..,ar i...·n ..:1 ana11 ... 1 ........ J....·! arca. dd pu1.·..,10. 1..h: los 
llk'l•"'-1'""" J.¡., t ... ·..:111-..·.1., d..: tr.1h.11 ... 1. -...1 -..1.· h.1bl.1 d ... · t11..·r11pl1...., \ n11l\1n111..:tlt{1-..·· d...:I pap\..·I qu1.· 1uc~!a el 
..: ... ¡uq"1...1 ... ·1..•n111ut~11..f,1r. h.bt.1 '.-.L ... ll~!11..·r ... · r ... -.,, 1-;..1r L1 l..'LHh.iw.:t~1 ¡j,,,.. L1 .._1¡J1..-ra ... t,1ra ' h~l' ... ta d .... · L1 fonna.:1un 1..h: 
un pn1~r.un.1 d .. : d ... ·..;;1rr,11l .. 1 <k" rd~1\..'lllfl1.·"> ht1111an;h \ '-k í\.'\ 1 ..... 11H1 dd ar11h1..:11ti.:- t1h1...,r;il L ... nut;1blc qur.: 
1:1 1..·111pr.: .... 1 ..;,.._· ._·1~1p1 ... ·.·.1 a pr •. :i;u11t~1r ..: .. lflh1 1.·nf~h..:ar ..: ... t...- ;1-..untu .J .... · l.1 ·..,,uu;1.;1 .. •11 ;1.:tu~1l dc las 
l1p...:rad ... ,r.1,· 

Fn la ..:\11111 ... i...111 111t. .. ·r11;1 -....: r1..· .... ·1h..-- ;u11plt;1n11..·nt..: ~ -.1n Cl1rt¡qn-.a ... L.1. pr1.·n...:ur:i..:11..ir1 ci...·1ttr;il Lk· l:i .... ·111pr1.·sa 
.·\. \..' ... t.:i -.;.,,1(anh.:11ti.: k pri,;-,1...:up.a ··..;,;111~1:1...:i.:-r una ... krnan1...L1 ... k s..:n 1...:1,1 tdi.:-t~ir11..; ... -, dc laf~~1 <l1 ... tJnc1a··. ( al 
par ... ·.:....-r .... ·~ un;i lk· 1~1 ... 1..·1H r;1das funJanl\..'tlt.di..:s J¡,; l;1 l .. 111pr..:~a) para i..: .... tu n .. ·qu1i..:ri..: \..'I ..:u111plin11cnto dt.: 
la ... 111..lrn1a~ .._,p..._·r;1t1\;h ._... ... [lpuLlda~ l"'lr cl ··Co1111h: Cu11sult1\n lnti.:r11a...:h1n.1I l"di.:grafi..:n :-- Tdc1-....')n1co 
'\h1nd1al"· Cual1..1u1..:r 1ntcrpr..:tac1on crgon1...1n11..:a d ... · c~tü nü c...;ta dcntrn J..: .,u conccpc1nn de :-...:n 1c10 
Su 1nti.:r •. : .... ..:-. ... ._')br..: ··111...,n11:1' d ... • d1s..:1plu1a qu..: .::1:--ud..:n ~t pr..:st.::tr d ~ .... -r-..1i.:1~., ~on 1na:--or ...:ti..:1i.:n..:1a·· Su 
pr..._-~.,..:upa..:1on ..:-:-. para 1.· .... 11.: nll.'fll\..'nto. "las dcfic1..:nc1as dd <.;;1.·n 1c1n··. c"'to ..:s lo qut.: a ":ioll cntcnd...:r 
d¡,:b...:-ra r..:~u..:11r un ... ·:-.tud1 ... 1 dc · t~1..:t ... Hi.:s an1b1..:ntaJ...·-.. nonn.1!'> di..· op..:r;1.:1 ... ,n. J1~c1rlina. capa..:1ta..:1~111 ~ 
ad1l.!'stran11..:ntu··. tudn rara qut:. --.._.¡ pcr~onal rc~ponda .::11Jc..:uadan11.·nh.: a las ncc1.."s1dadcs d .... · la 
\..'rllpr..:"ia·· lJ..:..,Jc ll1..:~•l 11\1 ~C ..:-..pCClfiC.:trl t;iks d..:-ti<.:h!tlClaS dl.' S..:'r\ 1..:10 :'.-- ..:n C:llllhlO !'>I ~..._; llltt.:rpr1 . ."l.:l. a 
la ··..:rgn1h..,n11a·· 1..:1...1111<1 d punt1..l dc \Isla \..'11 d qu"-· e~ n..:c .... ·~.::1no quc d an1bic.:ntt.: Liboral o sc.:a las 
• ..,p..:raduras. ··qu11..·r.111 l..'.'1..li- .. 'IJl..'r.:tr par.::i t1 adl..'cu.:1....:1011 d1..· ':l>U traha,1u .... \hüra .... ·n cst\..' nui...''\O cnt' ... ~u¡,; Jc la 
~rnprcsa. par:.:c..: s..:r quc. ~a si: cuns1J\..·ra a i:sa otra part..: quc es ··c1 an1b1cnt..: laboral"' c 1n~c:nuan1..:ntc 
<:->ug1crc ".'-- 1..·,1sc que <lc d s..: d..: ··c1 qu\..!'rcr co-.,>pcr.::1r" Intc.:rprct.::1nllh a b s1111plc l.:("lfls11..kra..:1on di.: csa 
part..: t .. kl ~1st..:ma c'--irno un :n an...:c 1n1portantc para cl corr..:chJ plant...:anucnto crgon ... 11111..:0 del 
probkn1a 

En esta 1nstanc1a 1...kl pr...-1ct.:so. la cn1prt.:sa cr11p1cLa a sospc-char que: lo que pasa es quc la opc:radora ·· 
no s1cnh: nmgun 1nteri.!s ..:n cl traba..10 4uc d..:s...:n1p..:11a." ~ dc ..:si .. : nKx.Jo crcc quc ··no scn·iria de nada"· 
rncjorar su equipo o su lugar de trabajo. sl..!'riala quc 1.:on las téc111cas n1as sofisticadas. se daria de 
k'das fonnas ··Ja apatia. l.:J. 1nd1sc1pllna y d rnaltrato de: los abonados". qui.: i.:sto fon1~ntnna la 
1n1pruduct1\.1dad 

... Esto se rcficn.: a el co111c111do del do..;un1cn10 dcno1111nado: Eníoquc cn.:ononón1ico de la situaciún ac1ual 
tic la!rt opcrac..Jnn1,. D1.: C:illano Tcn.:~a Jmpre-.0 d..: Tdcfono~ d..: :".k,ico S A. ck C \: Gcrc:nc1a de S1st..:mas. 
Gn1po de Apo_:.. o .-\.go ... 10 t •JX 1 
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1 l-. .11H .. ·r1ur ..:. ... · r .. ·ri..._·r.; .d pr.1bL·111;1 d..: Ja \C•,'. l' -..r..·.a al pr.1hJ..._·111;1 d ... ·! h.1hLl. d ... · l.1 ~;1n.:ant;1' l.::¡..; .:u;..·r.Jas 
\C•..:;1J...·..,,' ;1 ... f'.1-..·rti...: qu .. : t••d,1 ... ..._. r..._·-..u-..·h1..· -.1 ··1....- h.1bl.1 -.ll.l\¡.,_' :'- p.1tJ ... ad.11111.:11tr..: ;d ;1h.H1;1...!d. 'i lul...'~·-1 ~:ilt.:i 

;i lc1 qu .... · IL1n1~1 ... ·I pr .. bl .. :rn.1 d .. · l;1 ..:uitur.1· ' ........ ..'~'LHl l.1 f 111pr¡.,_·-..:1. t.111d11 .... ·n t.~ti...1 '"'' r .. ..-~u .... ·h 1..· ..:.1n 
fll:J.lltr...·n..;r ··u11.1 r~1-..1..::i...1n Ir..:~(;¡ (._IL ). d..::-...::~H1';Uh1• 1 ¡.,_'fl r...·1 fL"'-paJd•> d-..· fa :--Jlla. ~In ..:::rU/.::tr J.:is pt\..."ilaS ;., 
(..:1h"\ 1;1111 .. ·nt..:L qu •. : -.u-... 111.111. , ... •'1..·up1..·n :1 ;u1 .. :~1 dr...· tr.::1h;q,,· f)c...,'"k Ju.._·~~•l qw .. : fh' n1;..·n...:1.._"lfl.:l ..... ·! pr .. -bli.:111...l 

audltn l>. '- l~u.::11.. rl<...T\ hl:->l'f .. d1~t:'>l1\ c1. \..'te o f,1 qtH.: L.'" n1a~ i...'.(lr11plh.:;1Jd. r..:I Jd d..:t...:r1t1rn r.1i.:rHal 
c·r ... ~.._·nh'" qll ...... • . ..:<.•tl ..._· ... r...: i....·nr",lq11 .. · di....·1 pn>bk·tn.1 :'- ..;u ... í<...'>.:l•lll\..'l1d .. 1 .... ·1(lfl\...'"' ....:.t .... ..:r.1-. .. !._· '-lJ ... .._./u._·i...•n .. íhl .... ¡.,_· 
.. ::--t;t pr,1pu1111:rid~l pr..:...:1 .... ~1111r..:1111 .. · 1~1 r .... ·;tl1/.:1...:1l.ll1 di..- un .... ·studto st.:nu Jt.: ..:.1ra..:t._·r 1..'í!!Olh1nu..:.1 d•HH.ir..· 'r..' 

.;:¡.,_"ltnpri...·nd .. 1 la r-.:.dt .. i.hi d .. ;J .. kti....·rtl1ro u f;1 1..·11t"¡.,_·n11..:dad prc.,fi.·s1nn~1I d..: l.i... ,1pcra .. h1r~i.... 

D..: Jo :in11...·rh .. 1r. b 1..·n1pr¡.,_· .... ;1 "".tlt.l ;.1hl>ra al prnhkrna de la m1:...._1...,tcnc1:i. d .... · ··bu1...·11.:is rcb...:10111.:-.. h11r11:i.n:i.s·· 
cn ... .-1 grupo 1..k· tr.:1ha1l' ~ 1.._-. 11~:;1 Cl•n l.1 c.::ipa..:::1t~t...:HH1. ...:! adt1.."·ilran11\..."nt .. -. ~ la ~up1..T\ i--.11..m.. s...:riab qui..' 
csras k1hnr...:s di..: .:-1pc1;..Ll ~t'n dr..'ti..:1crHr..:s ~ faltan al~una':> ··dman11..:::as d..: g:n1po·· l....1~.:i c0nfu~:i.n1...:ntc lo 
arH1..."rllJr ..::un ki" pn,hkrn:1 ..:h: ·· Lt anr1~~111.:dad. 1..-:i:-. ...:a1nh11..,.., di.: fi.111..;11Jn1..."-.··. la rncinnt. .. 1111;1 dd tr3.ba.10 ~ l.:! 
md1~..:1pl1n.:-t;.. lui.:go t:"\.pon1..·n la nr..'cc-s1dad dr..' una ··conc1~nc1a dd trah.:-qo .. '.'"o t.:"\.plican In qw.: son bs 
bui.:nas r..:l3..:1L"ll1l..."'> hurnana-. ni k1 de.: 1~1s d1n;un1..::as di: grupo no ~~- ha..:c n1n~un.:i r1..·fcrcn..:1;1 a los 
cnfr...,qucs g...-n1..·r.:1ks ;.. ~1st .... :r111cos t .. ft: la 1 .. :r_gL"lnnn11a. p1 .... ·nsa11 qur..: t..'S un prubkma 'i1n1pk Je 
d...-s1nti.Jn11.:i..:1on P•Jr p:trti: l.k Ja cniprr..:s:.1 

Al fin. crt.:1..."1nos qui.: llJ que t..·stán h:.11.:1r..:ndo es un s1n1pk 1n\i:nrar10 o..:asion:.11 ~ ~tn cJ~s1fi..:a..:1¡.,_1n alg.una 
di: Jos po<:o1bks problcrn.:1.s 1..~11 t:'\ti: an1b1to dc traba_10. sug1nc...·ndL"l 1nn1i..:-d1at~u11i:nt..: sus solu..:1c1ncs 
.·\qui es rnu;.. uit1..·n.:santc ob ... crvar que pnn1cranh:11tc di..-scnbcn Jos problcrnas di.:- csh: pu\..."sto di: 
trabaJO ~ qui: dt.:spth.:s prt..1pont..~n ...... ·bborar un anali'i1~ dd n11sn10 ~ cn r.:.-.t.:i mst.:lnct.:i (k·~cuhnn1L1s qui: 
aquí rad1..:a gran pant.: del probkn1.:i ~o solan1cnti..- ...:n att:nc1ón a !ns cnfl ... >qucs norn1aks dr.:- la 
t:rgononua sino a lo mas ..:kn11..·1H.al dd nidodo ctcrHitico. pcnsanlL"lS qu..: pnn1c:ro dr..:bi:ri.:i ser estudiado 
el ··puc~to di: trabajo··;.. con d rcsultado dr.:- 1...·sto dcbcna pt.-x.krsc plantt:ar di: pnnctpto sus problcn1..is. 
J..:spu0s. con d dl..:"'\arr1>ll...."l d¡,; 1..·sto "t:ndrí;in sr..:guran1crll1..· las soluc1on\..."s P:1rccc. con todo esto. corno 

que el probkrna es primero de rnétodo. 
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\h.,r.1. .... , 1 .. f ... ·1u .. :ni....·11ri...·. ~1 l.1 ... ·111pn.· .. ;1 11u k· pr .. "tH:t1p:1 pl~uHi.:ar i.:-1 pruhkrn.:-1 !'.Jrto rc~oh crlo '.'- a">i en 
pn11..:1p11.J. ; .. in pl:inlc.·arlo~ ¡1r,1p•11H: un ·pl.u1 d .. : tr~1h;1¡1.1·· ...:11 ~:I q11t. ... ' i..·..,11puL1 qu1..: para lngr:.1r un nh.:1or 
tr.u,1 .1 I :1t'1.'11.1d• 1 11i.. .. :1. •r •• :.111.J.1,I d..._·J '.'>1.:r\ 1..:11 ,_ nh.:ll_lf apn1\ 1.:l.'.h.u1111 .. ·1Hd de lt>S rcl.'.'Uí'>OS ' rna\ or 

pr .. 11..lu..:l1\hL1d ........ : 1.:q11i. .. :1 .• : d .. : l.1 1111pl:uu~1...:111n 1..k· nui.:\th 11h.:lo1._h1 ... '.'- 1111 prt1~r:.u11a d..: c~1p;!c;tai.:ll,;1 ~ 
.hfi...· ... tr.un1o..:t1!t1 •• :.in ... - .... r.• ,,,: -.up .. 1th ... ' q111..: l.1 .... ·n1pr...- .. :1 r •. :qt11~·r1..· :1 ... u '.._._,d .... - n~1n11a~ di.: d1,c1pl111a. c ... rud10 
d..; 1:1 ._:,"lhfti..:t.1 . ._· ... ru .. f¡,, d •. : 111~·t"d,1..., \ ti..:11i¡i,,..., \. d...:I ;¡r,,;;1 d ... • 1r;1h:1¡11 S1 .. :l1.d:.1 qu._· lc,t.Jo "-·..,ti..· pro...:..:so 
.. 1 .. :b .... ·r~1 ..... :r -..l1p;..·r\ ¡..,ad .. , \-...:~!ura l.l 1,:111pri..·-..:1 q111 .. • ..: .. 111 L'...,IL pl.111 ··11h..·r ... ·n1"-·111:1ra la product1\ rdad· ;. 

.. tt .... ·11..! .. :r .. 1 Li 1.!. . .:rn~11hf.1 t"u11.!.1111..:1H.il di..· 1:1 1..·111pr1..·...,~1 qu..: ,,_...., tr.111ul;ir rn.1..., l/;u11;1d~1..,; .... ·on 1.:I 1111..·nnr 
.._· ... ri.i ... :r.· ... , ~ ;d 1111.·rh'f ..:,i ... r ... , p,1..,1bk·· <>h-...,:r\i..·-.i: qu..:. h.1..,;t:1 aqu1. p11r parti: l .. k· la i:rnpri..·~ .. t. no ...,L' ha..:..: 
111111.?1111.1 r ... ;f .. :r.._·ri..:1.1 .1 l.1 pr._· ...... n...:1.1 d~ J.1 .. \1¡,.._·r~hl,1r,1-.. 

01..:1..· :tf'l'~ :ir..,..: i..·n f~nn1ul.11..·11lf11..·.., dL l.1 .. 111~~..:n1..:ria lau11~111~1·· ~ fo.., pl:um •. :an11i:nto..., de.: la() 1 T ."<o h:1~ 

r.11 ..;..._.,..,;1. J.1 111~!1.:111 .. :ri.1 hu111.1n.1 t~1n1tL1l;1 ;ti 1,,.·,,111<1..:111111..·ntu '-·11.:1H1ti.._·,1 d...-1 h11n1hr1..· CC'llh) t::1i.:-t1,r i..·n la 
d ... ·1 ... ·rrn111~1c,;1..._1n d ... · ¡,,,.., pr .. ,..._ .......... , ... d .... · Jlhx1th.:..:lllf1 ~ l.'Tl l..""t..: pl:tn fhl :-...: rroponi.: ..:! conu..:1r11i.:nto \.'.li...'nt1ti.:o 
.J.: l.1 .. .,p ... ·r:i. .. k~r:l. ~ 1..·11 J.1 r ... :1"..:11..·11..:1¡1 :1 !11" pL111r....-:u1111.:1Hll..., 1..k l.1 () 1 T ~ b pnxluctl\ id.ad di.:b..:r.:tn 
h;i..:.._·,....; alguna:-> .._·1•ll"llkr:1i.:11i111..·..,; .... l,lllc"l la d ... · qu1..· b prod11"-·t1\ 1J;1d dc.:h~ra di:s;1rrollarsc i.:n d ~i:nr1do dt: 
Ll ..;1._"lns1d-..·r .. i...:1on d._·J nu111 ... ·r .. 1 d..: lla111ad .. 1 . .;; :1t...·nd1d;1.., ... at1..,fa..:tori;i1111..·nt..: 1..·nrr1..· 1..·I con~un10 d"-·I t11..·n1po d...: 
at..:nl..'1on dr..: una l1p.._·r.i.dl"lr=1 r1p1..:¡1 ~ t:u11b11..·n cn "-·! i:n .. i.,JLh.: 1..·11 qui..: 111.,. h\..·nc.:tic1us <. .. h: la pn.x:Juc[I\ 1dad es 
par.:t d s1~t..:rna ( .._·r~l'rtn1111..:.:in1i.:nti. .. · h;1hla11JL1) " :in ..,oLun ... ·nt..: par;1 J;i 1..•n1pr .... ·:-..:i .-\l rcspectc"l la 
rn...:d1c1l1n di.: dlt1 \.kh1..:ra h.1..:1..·r..,;i.: con ngur c.:stadi...,t11.:n ~ r11:1111.:,10 :1di.:..:uado de k1s n1ucqri..·us. ll1 cu;1I no 
..._·~t .. l. n1 .;;1q1111..·ra '"'11~1..·nd11 ... ·11 ... • ... ;1-.. t"nn11ul;1..:1n111..·.., 

l...:i. \l.."r .. t.:-id. -.·..;t .. • 1..·t1f-..1qui.: ,,,:r!!oflllllll..:o d1..· b "1tua..:1L'll di.: l:1s up1..·radora<:>. e ... rarl1. o lo .3\ala cst..: sector 
de.: b i.:rnpr..::-.a 1..1 1..·:-. r ... ·pri.: ... ..:nr .. 1I1\1..1 d..: ella . ..:s conti.1 ... ü hasta de 1..'"i[O .·\.hora saltan a la cons1dcra..:10n dc 
Jos .. factori.:s p.:ir.:t d ;ipn1\1..·i.:h:u11h .. ·nro de.: Jo~ ri..·cur ... os··;. en dio r1..·g1~tr:in a los aspc.:cros an1h1cnt,"lks 
corno Ja dur11111a .... ·1nn. a la \ i.:ntdai.:1011. c.:tc . a k>s r11i.:t1.._xJns di: traba.Ju .;on1,"""'I la d1:-.rnbuc1on dd .:irl.."a. la 
adi.:cu.:ida colocac1011 di.: las hcrrazn1cntas. i.:I mantcn1n11ento tkl ... ·quipo. ctc . los aspcct.. . ..,s ps1cológ1cos 
..;1.,_1n10 d n.:ndnn1i.:ntn ~ d i.:-;fw.:rzP dc.: Ja op..:r.:iJora. la rd;ii.:1011 crur •. : 1>p..:radora ~ o;upcn.1s(1ra. de los 
b..:netic10~ <. .. k la .._1p...:radora ~ de las 1d...:as del m1..·_1orar111cnto. de la actnud. d di:sco ~ c.:I c11tus1asn10 por 
d rraba_10. "-'te 

Con todo "-":->to c.:st~unos nuc\an1c.:ntc frente a un rn\entano 1nd1scnn11n.:ido de a.."ipCctos n1as o nic.:nos 
rdac1onados con 1.."stc an1b1to de.: trabajo. solan1cnti.: sobri.:salc.:n aquellos :ispcctos qui..: p.:ircccn rorn.:ir 
c.:n cucnta a la mdt\ 1dual1dad de la operadora ~ de cstc n1odo. aunqul.." sc:s dcsordi..:nado se: cn1p1cz.:i a 
n1an1f....-star la cons1t.:krac1ó11 a la v1s1on s1stc1111ca d~ la ergonomía. aunqu..: .:iun 1nclu~cndo esto. no s..: 
....:st.:i proporucndo de rnnguna n1~c.:ra. plantear tllnd.:irm.:nt:iln1i.:ntc un probkma crgonor111co 

O 1 T qwcrc d..:c1r ··on!an1/;1c1ó11 lnrcrna.:ional del Tr;1ha10 .. Se creo con base en la fr;icc1on XII dd 
Tr<1tado de \."c..:rsalks 1 ·~)'J. ~ ~u obJ..:ro fue.: mejorar la'!> co11d¡c1011i..:'!> del obrero ~ pronto\ cr su C!>t.ab1hdad 
ccouónuca _,. 5'~1al 
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P~11...:i...·1..· qth .. • ...:''" h1du 1,,.· ... 1n. 1~1 •. :111pn:"'a ..,;u:a de la 111an~-·.a ...,u tl1nna d...: ~uluc1ón 'Hll 11npunarh.: 110 hab...:r 
pl;ini..:ado d prnhk·nt;i. ;1.,.1 Lu11 i...· ... p_ prPpon...: ahuta h.:ali?;H un l.."~l11d10 de .. llcrnpos y 111ovun1c11to~··. 

()In 1;1111...:111...: . ...:stn lo propon...:. apl1i.:;uukl algun;1s n.:\.;'\..'l;1~ 111;1s o rncnos .,rqucllpicas dl: otr-os estudios 
1..'rt.!tH1n11111.:o~ ' 'ª .1t.:opla11lh1l.i-. a la "1!-.a..,n qw.; t1\.·111.: d1. .. :I a~untn (!\tas ;:uklantc n.::conocc¡-:\ que ..:sta 
aJ;o'.'a111..h.1-....: .._.;,un ... · ... tud1u r,:;1lt.1":1d'' para l.a (ic111.:1al 1\1otnis) E'ponc qoc este c~tud10 le scrvu-á para 
"'plan1ti..:ar p1,,~1-:11n;1, d\...· 1r;iha,10. d.:ti.:r111111ar co,tn...;. \.·nnn..:cr i.:fic11..·rn.:1a d1..:I ...:quipo '.'- los ttcrnpo~ 
cosh."IS d...: l.1 op .... ·r~1i...·n111 ··. pn..:\cn 'aluar •• :1 ··n.:ml111u1..:11to;.. la capacu.Jad dt: l;1s opcr:uJoras .. ;.·hasta 
··n:dw.:1r b l~lll!!,a .11 r..:ali/;1r d trah.110··. ha:-.la 1..·-.p..:l'.'.11i..:an ..:1 ..:quipo en s1 para n:ali/-"1.r el estudio ;.. 
algunas t.:llllSllkT;H.·tt•n..:s d\.'.' proced11n1t:nln 

1:11 rd~11...'.h.lll ;:1 l\_l .111t1 .. :nor. l...'.oll~h.kramos 111t..:n.:sa111c al estudio <le tn:111pos '." 11u.n11111entos pi.:ro no 
co1npr...:nd..:1110:-. d1..Htd..: 1..·n..:;11a. s1..·r;·1 para 111qurar op..:rac1ones, CU">lO!->. longitud de 1ornaJas ·. no ~..: 

sah..:. pen~a111os qu1..· pndn;:1 :-...:r que con din ~e nonnanan 1111.:.ror las n::lac1oncs dc las operadoras con 
~u \.'.'llturno ~u.h111111strat1,n. ~11 p:u..:c..:r . ..:su 110 ..:-.; ..:11 :-.1. ..:1 prohk111a Y par;:1 a...:nbarla d..: Lon1plu.:.:11-. la 
en1pr..:sa :uh 11. • .:rtc en ..:"la propuesta que <le nanguna n1ancra se vaya a interpretar que se hace para 
··..:,piolar .. a l;1:-. op..:radoras. smo para ·· 111..:.1orar ~u tm.:h.xlo de traba10 ~ h~cer 1nas agrad:1bh: :-.u 
labor·· ( 'r1..·o q11..: ,,:ra 1nut1I ad,·l...'.'rt11 lo l .a c.:rgom1n11a ª'~1n;:ada tiene h1en claro esto. en gl..·ncral ~a no 
n:co1111cnd;i ,al prnc...:d11111cnlll ~ 111..:nns para cn~ontr;:1r las op1..:1011es de fllC_l(lras al ~1:-.tc:n1a de 
pn.Xilll.'.'Clllll 

Sa b1...:n d pla111c.:a1111cntu es equi,~o;.. confuso. creernos que debernos entresacar algunos d1.:n1cntos 
1nh:n:san1es. que en el analls1s ~ ohsen ac1ún ergonórnh.:a es f1.111da111ental considerar ·ral cs el caso de 
dd ti.:m .. --uneno l.k la ··t~111ga ... que la 1nh:rprcta1nos en rclac1U11 a la totalidad del desempeño del trabajo 
~ que . ..:n cMa pr1111cra 111stanc1a de con1prens1n11 de los probkrnas de este puc~to de trabajo. en 
particular referencia al equipo e instrun1c.:ntos. a los con1poncntcs arnb1cntalcs. a la JOmada de 
traba10. al horario. c:h:: . ntu~ 111tu1t1v;u11entc pcn~a111os que debn:ra .. n.:ducir~c·· 

La crnpresa juega !-tu ultnna carta pretendiendo insertar bases ps1cológ1cas o aspectos rnot1vac1onalcs 
a estas prirncras fonnulac1onc:s. Propone ··crear conc1enc1a dc: gn1po y de colaboración. hacerle sentir 
ser parte del equipo··. propone ··crear conductas requeridas·· por n1cd10 de ""técn1ca.s mot1vac1onalcs··. 
··crear conductas confiables. asi como conductas innovadoras .. etc. Propone contemplar las ··pautas 
rnotn·acionales corno la obediencia legal y el cinpleo de rccon1pcnsas.. y el concepto de 
autocktenninac1ón ~· el desc1npcño de funciones orgai117.ac1onales. Cons1dcran1os que tcxias estas 
proposiciones tambiCn son muy interesantes. pero deberán. rnfls que proponerse a priori. esperar a 
que sean requeridas o dcn1andadas por los rcsult41dos del an;lhs1s o estudio ergonómico de la situación 
actual de las operadoras y no antes de él. De todas formas a estas Ultimas proposiciones y también 
las anteriores podr:in interpretarse n1ctodológ1can1cntc con10 111atenal b:isico para la ..:-laborac1ón de 
las prcn1isas fundan1cntalcs del estudio a realizar. 

Maurice De Montmollin e"pone ul método de .. tiempos ~ mo•11111cnlos .. como una tccnica clas1ca 
(entiendo un poco obsolcl;I) rnuy co1nplicada. sujeta ~• definiciones y jmcios ~ubjctivos de n1ovimicnlos. 
gestos. actitudes ~ pcrccpc.:ioncs. Vé.~sc en su tc~to: lnrroducci•;n a la crs,:.onomia.. Lo~ si5tcmas homhrc5-
máqulna.•. Ed. Agualar Madrid. 1971. 



1.n ~!;..·11.:r:1I .._· .... r;1 -..:r1 ... · .L· 1•h-..:1-..;1...:u111..:-... prt•p•• .... h:1<11h.:-... •• :t...: d...: la ...:1npr1.· ... a t h:~n"'>trado.., en su 
1..hi..:unt...:ntn 1.i..:1H•1n111.hL• 11f •• q1¡..._· .:r·:'"'ll••1111...:1• d'-· l.1 '>itu.1..:1••11 :t..:ttaal d.._· !;1 .... 1.1p\..·1adora'>· >. al1i.:nta la 
1h.·..: •. : .. 1d;1.t .J .• : r .. ·.tl1 .. ·.u un '--"''"1-..t;.:n!..: 1.·-..tud1<1 d..: •. :-...1 .... 11u:1..:1un '.- d..:-..d.: lu1...:!--'.º r.:''~~t.: qu~ .:l cnf1.Xlll'-" de l.!SC 
.._·..,tli..h• 1 ~ •. :.1 " ... ·11.i.h! •• :1 .un...:111 •. : .... :t ":..~• 'lh •n11...:•' .._·.., d..__·._·1r qu ... : ....... :.1 111...:t• H.1, 1h •1~1~ani..:nt..: cq.!,0110111h;o 

Fun1.L1111...:11tal11h.:flt..: d .. :du...:11111.•-.. d ... : ._· .... t.1 f,_11111:1 d ... · 111.i111f1.·-..tdr-...: d...: 1.:-..ta 1...·111pr1...· .... :i. qui.'.' lo qu..: ri.:alrn,,,;nt~ 

r..:qll1...:t._· ... : ..... t..: un ~'.-.·1111tth'" .. •¡• ... ·t.1tl\.11 1~1.111!1.:.11111o.:nt11 .11.:l ph1hl..:n1:1 ..;11n ,_.¡ ...:u.ll 11\\1".'- pr,,b;1bk111i.:11ti.: 
pu-.·da r ... · .... .._1h..,:rld 

1.1. Pla11tf..•:unit.•1Uo dt.•l probkrna dd put.•..,to dt.• trahaio. 

1.1.1. Dt.•,cripciún dt..·l tr:thajn ~del pu~!'>lO. 

C1.•n..;i...kra1110:-> fund~111k·tlt.1!1111.·11t1.:. qut.· t:l f"lllt..·..,tn d...: trah;i_10 lo ...:1.1n .... t1tu:--l.!n la t..iri.:r:u!or;'- 1;1 '.:'lll;:i. el 
..:0nn1ut.1ddr. '.- .._.¡ .;.._1nti..."'ti...1 ... :unbuo. n:..:11110 P cr1t1•rth."l l1H ... ·d1~1to i.:: t111ni.:d1ah1 ,,;n el ..:u:tl -.,...: lh:"a a ~JbLl la 
~01nu111..:a.;1.._1n td.:1t_.n1..:a d..: lar~a Lil..,tan~1:1 1 .. o fund.un..:ntal J...: ..;-..t..: pw.:sh> si.: 1d...:nt1fi..:a i.:on lo~ 

pn111..:r..:>-:. tr..:-. i...·l..:111...:nr~-. ... -\. l:t un1.1n d..: ..:llo .............. !....· 1d ..... ·nt1fi..:-a c.._Hlh"l una ··p1. .... 1..:1~")n". • '."'atur:1ln1...:nt...: el 
\..'llt-.._..,qu...: d..: ..:~ti: pl.1nt.:.unH.:nt.:i ~1..: i....·1.:ntra en L1 pr..:..,...:n...:1:1 di.: L1 opi...·r;1dnra La op...:radora al d...:"'>arn.J\lar 
su trab.1J ... ) .;;...: ub1..:a p._·rn~.ul...·nt...:nH:nti.: ...:n p1...i-..1..;h.-.,n .... i.:11tada ... u~ .. a ..:linstantcrni.:nt...: su 01d1...1. ~u "' l~ ::-- ~u 

\ 1~ta. ::-- r..:ali~a un;1 ~..:n...: ._·,1111rk·1a dt..· n10" 1n111...·rltlh ti~tco.., ..;1...1n ~us hr;vos ::-- sus r11.1nc1s p:ira ha.:...:r 
..:0rr..:cta1111..:ntt: L1 ..:c•n...:'i."ln d\..'.111:u1d;1d;.1 en la 1111...·-..a '.- p:1nd d ... :I ~1)llllllH.:1dor Ju...:~an un p;1pt:l 
1mponantc la p1....,..1..:1nn d..:1 :1'1i.::ntu <.h: la silla ..:nn ri:sri.:cto di.: b nl...:sa :-- dt."1 p.:int..·l d ..... ·1 .:onnnit:i.dor. 
-:.upui.:starn...:-nt....: l..t altur.1 d..: Lt tll\..·~~1 ~ d ..... ·I p~""lnd :-- l.1 a11..:hura di.: 1;11 p;u11.:I Ll..:b...:r;u1 ....--..tar i..:n r..:\a..:1(Hl de 
ad1..."cuac10n du111.:ns11..lnal ~1 la '--'Pl..."r:tdora usuana 

La up...:r:idora. traba.Ja conJunt.-irn~ntt: con otras l.lpcradora...s ... t0rn1an n1...)nn:iln1cnt1..· un1dad..:s d..: n1...:sa 
i.:onn1utador ck i...·ntn.: oi..;ho ~ doce operadoras Cad:1 unid.ad d .......... • ... ta5 r1..."qu1...:rc de la as1sti.;n..:1a de una 
au,111.:ir di.: Ji.:f\.: qui..!'" 1g1b 1.:I d...:si.:n1pdlo d...: l;:is op,,;raJ.c...n:is LJ ri:b..:1on d...:l grupo d.: op..:radoras con la 
au,J11ar norn1aln11....·n11.: 1..·s t...:nsa t.: 1nadccu;.1d..-i La au,1har d...: _1...:fa dcbcra ....:sL.'1.r pcnna.ncntcmenti.: di.:tras 
d..: l~b op....:radora!i \.1g1landu d dl..'.s....:n1pct10. sup....:r.1sandolo ... esto gcn....:r3. s1..·gUn las operadora..">. 
~i.:nsa..:1011 d..: opr....:s1on. i.::~tas au,1ltar....:s a~udan a la Jt.:fa de supcr.-1s1ón ::-- º'--...,a las operadoras La JCfa 
d..: supcn 1~1011 ...:s pt:rsonal Je contianza. las opcradoras son s1nd1cahzadas La .1cfa esta facultada 
para corr...:g1r <.k~" 1ac1on...:s dc proci:t..lun1i.:ntos ::-- i..:sto k1 ....:Ji.:ri..;..: n1.....,rn1:1ln1entc d....:sd...: una n1i.::s:i de 
obsi.:r. ac11__1n dundi.: graba taks dcs" 1;:1c1on...:s ... lo ri.::alt7...;1 i:n horas dt: n1ax1n10 tr.:l.tico. naturaln1i.::nt...:. esto 
gi..:n.:ra a l.:is op...:radoras tu1~1 fu...:rt\..'. ...-....-n ... .a.:1ün d..: l.'.'--"lt'ltrul... su1s.:c11...'m .._.,~cs1" a~ h..1.sta dcspot1snlo 

'• El térrnino ··pc..1-;1;;1011·· C'> 0111!/:ido onginalmcntc por l;1 1ngcnicria di: tdccomunicac1onc<;.. es adoptado por 
b empresa tclcfó111ca;... en ""ll ..:onccpto bú~1co. corr...:~pondc;.. co1nc1dc ..:on d propio del ··pm:sto di: tr;iba...10 .. 
de la operador.-. tclcfo111ca 
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l .l l l¡''-·1.1d.•1.1 .1ti...:11d .. : l.1 ... ,•!1 •. :11ud d •. .- ~lll\..:,1011 d..:I ~1hP11,1du. tr.11n1l • .t ~Pll ,,_·t l.."nn111utador la ll:unada . 
.. ...._. -.11:._t.1 ."1 11 1 •1111.1. ''!1, .. :1.1t1,.1,.. .t .• : T1:11111t ... : ' d,.: 1..·q111p•' ...,,,;~~lll\ \.1 c·c·rr·r 1 a t•pi.:radl.ra l..."...,ta 

¡· ... ;1n1.ul..:11t..:n1.:11t.: .._·11 ,__·1'111.kt·• \.1-..ll.11 ..... l,ll un t'~llll:I lk:rlll di..." tlxtullth (L1111par:1s) di.: cnh1r1..:s que c..:tan 
p ... ·rn1:ul.:nt ... ·nh.'1\: •. : ¡~r ... ·11d: .... 11 .... 1,,.,'-.' .1p.1~'.1111i•""'-'· 1.· ... 1,1 .... "'\...'lll1"i -..1-...u~1!. ... :-. d1..:f11)t~u1 la d1..."n1~1111..Ja d..: L:o11.._·,1r.._Hl 

' ... ·l !..:rnll!l•' ~t..:! ..... :r, 1 ... ·1,• \ 1.1 ..... :1i.~1I lunu1ll'"'·' •. .-11 1.-'l ...,\.:'._·11>r del p.uit:! qllL" 11..'-.. i.:nrn.:spondi.: ti..:ndr:1n qui.: 
d .... · .... -i1r11lL1r \.1-. .. -,•0 ........... 1,•:: ... ~ .._·,·11: ... ·-..p,11Hli .. :11t.:-.. ¡.._ ... ;u1t.1:1,1,, ! . .., ... c.lhJ..:..., ... 1t.: la nh.: ... :i. 1tltru.Ju..:1-·111.h.' la"' 
..._·t.1 ... 11.1...., ;1 l(h. t.h:\.. ... (•'l1t"1...:1<'-..) n1~u..:and,, ..._·! llllllh:r•' di.: ..:(•th.·,11•1\ ..,,•l11..·1t~1Lh1' c1.n1..:ctando. t\xi1• ..:-.tP . 
..:~t;ln ... !'--1 L\ l'l'-"f .hi.•r .\ l""•:rn1.ui..:1n ... ·11h..·11t...: -..u¡ ... ·t;1 .1 Ju-.. :n1d1t; •11• '" d .. : 1.i1.1,J...·n1;1 h.11..·1...:n,!1 • la-. 
:-.ul ....... :1..·u .. :nt...: ... ...:l'tll.."'-.h•ll...:-. lk ''tll.i... :1bL•n.1d"' \. .l \.1 \1.:,• r1.:~~1-..tt:u11J,, ..._.¡ 11 ... ·111p11 de l.1 11.un~lda ll..:n~11Hi•1 L1 

1 •• .-l .. :b·•l,,:r:1. ..:t...: 1..·t.._· 

1 ~1 ,1¡' .. :rad1.."r.1 .... ..: ... u, .. :1.1 .1 t~1...·t1xf,,..., d.._· traba111 1..·-..p..:...:1fi.;,,... 1.k!..:r111111.ui 1 • ... •• :11 ¡,,..., ··"\.t.1nu.1!...·-,'" \. hi... 
··r.::;1.1111...:nt...•--. nu.._·11.•1-· ... d..: 1:·:1b:111.' . ....!..: 1.1 ..:n1pr..:~:l. ll•-.. cu.1h.:--. ........ '--""tahk·...:1..·11 ....!t.: :1 •. :·.h . .:r1.~1·1 :1 ¡,_,.., 
··.._:, ... n,.:ni. .. ' ' ' ,;,11ttr.lt.•-.. ..;,1!...:...:t1'l'" 1.1.: tr~1b:1¡,_,- ..... 1th.:lu-..u ~1 L1 1 . ..: ... f-.·d.:r:d d ... :I 1 raba\'-' 

FI tr.1b:th' d.: 1.1 • .. •p..:r:tdl'l.t. -.:n ~·1..·t·h.:r:tl d1..·h.._. c-;tar ...:f..:..:tt1~u11.!c1-.1..: p1..·n11:u11.:nt..:1n..:nt...: durant..: l~l' ~--' horas 
J.._·I d1~1 t,,.j,,.., \,1-. d1~1-. d .. :I ... lli••. 1..·11 ..:\ t11..·111po...l ..:n ..::\ qu..:: 1..·I ah1..,11a..J .. , d1.:111;1nJ1..· i....·:--to...: "'-:..T' 1 .... ·1tJ La l'p..:rad • ..,r;i. 
-....:~un ¡.._,.., ··pr1.,.._·-·.._it1111...:1lt"-. d1..· traha11..1"". 1.L:h...: p1..·rn1.:in1..·..:1..·r ...:.1..·nt.ada ...:n d c1Jtu11ut.ador la k•11~1tud di.: su 
11.,n1:id.1 ... ~11,..., ... ¡,_,..., 1.i..::-- •. :a11-..,,._ r •. :1.1l.1nh.:11t.:1r1l1:-. \. p..:n111-..(,.., c1..,rto...:. Si...· ... ·-..t1pul:.1 qu..:: la (Jp..:r.u.l.1~:1.. 1..·n ..:1 
?lll'lll1..'llk' d..: 11111.:11-., d...- -.u-. JahL"'lfi....·-. d1..·b...: n1:ircar ~u t~tr_l..:t.a ~ dtn.:1..·tarn...:ntc .··sin p.._.rd.1da d..:: t1...:n1po 
.:ilsun:i··. 1.k·b1.:r~1 .::11h)..;~1r -..u i....·qu1p··· aun..:ular ..:n la cabe.-.... 1 :- ub1..:ar-.e 1.:n su pl,..,,t....:11.111 di...· tr3.ha10 
.:orr..:-.;;pund1 ... ·ntc :- ..:uni....·1.:tar ... c . ..,.._. r..::conu ... ·nda qu:..· ~a t¡,,;n~·.:in ~u 1..·qu 1po pu..:stc• al n1ar..:ar L:i L'p...:r.:idl.-,ra 
nn p0Jr;1 k'\a11tar..;..; .J..: -.u ~1-.i. ... :nt1.1 111 ~1..'."\Xtr:trsc d..:l p;1ncl lu111111.,..,,1 l.!1..· L•'lH.:'-HHl J..:: 1~1'.'> ll:unad.:i..;; '." la...­
tron..:;1ks. ha .. t.:i. qu1..· no kll,!~;1 ~l d1sp1_1..,1C1'.lO 1~1 op...:ra,h:na su-.tttuta '." ... ...:.1 la lh"lf:l c1..,rr:..: ... p._md1..:11t..: d...: su 
::.alid.1. 1..·n ..::..,i.; 1111.•111..::rn .. ·1 p .. •1.lr;1 ... ..:p:ir.:ir~...: d..:1 pu...:-.tLl....: 1f a rn;1n.:ar -..u --.~\\1J.a ..::n el n.:10_1 ..:h...:..:.:idvr 

l.~ pr...--....:n..:1a d....- b ..... llp...:radnr:i~ SI.! ~u.1...:ta a la organ1.r.ac1on de turnos dct1..:m11nad1.h Je a..:u..:rd1..' a la 
tluctua..:1on..:s d..: la d .. .-n1~1nd.:1 di.: s1..:n 1.:10 o trafi..:u dc conc"\:1nn..: .... ~..:g,un 1..'Sh"'. no pu..:d .... ~ ah;indonars..: la 
p•)St.:10n d...: tr;1h.:i_1u cu~ullki sul;u11cnt1.: as1 ¡._, c..kscc..: la op..:raJ1....,r.:t En d caso d..:: qu..: lo d..::s.._.c. dcbcrá 
sc•licnarlü k'ant.:inJL' l.:t taq..:ta dt.: color ..:nrrcspond1..:ntc 'l.t.:rd...: st solicit.:i salid.a JI.." d...:sc~.S1.."'I. ro_1;i ::.1 
1..."S ~u salida d..: turne.,"." .:i1nanlb. dc p..:nn1"0 n1otni..·nt.:i.nt.:o o corto. qut.: sol:uiu..:nh: cs '\Jable 1..:n caso dc 
...:nf...:rt1lt..:dad ...:ornprobad;1 ( d contrato coh..·ctn o estipula qu..: esos pcrnusos no estan pactados'." qu..: la 
crnpr...:sa nn t1i....-n1..· nm~una nbligac1on ck Ohlrgarlos) La au,1liar c..khcr:i at..:nder ..::st.:is sohc1tt11..ics. s1 

as.1 li:-1 cr¡,,;c ..:on' cn1cnt..:. en el L'rd..::n i.:n d qu...: h1n sido hechas ~ las autonz...'l.r;:i d....- ai.:u".:rdo a sus 

Cfl{i..'íll'" 

\.\:a~c 1..:11 l~1 ..:11.1 :--.;l.., ~ lo qu..: di.:-b...: cntcndcro;c ..:01no ··abonado .. 
C L" 1 1 T q111cri.:- dci.:-1r .. Comité C011-sttlt1\.0 lntcrn;i.:1onal Tc:lc!-!rúflco ~ Tclcfo111co :'\.1und1al"' ~ consiste 

1.:n d oq;:1111~1110 11on11alt'I. o 111tcrnac1011al al qu..:: ..,i,; ~UJda todo el d...:~c1npc1'0 de J¡1 tckfonia de larga 
d1~t:1n..:1n 

El t..:r1111t1n · t1..:kh,,k1;1"' ....... r-clicrc ;1 1:1 bolcl:i o tar.1¡,;t:-t dnndc la op.:rador.a dchc anotar. con la cla...-c 
corr...:spo11c.lten1..::. l.1 1nfo1111;1...:H'll dd t1...:111po ::- el o;.;0-.10 dd ~i.:r.1..:-101.h: la l\:1111ada d..: laq;;i d1st:111c1a 
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111 .... ·J.1a ~...-!!111d;1s . ..J1....· l.i... .._,...;h,1 th1rr11~d...-..::. d...- :-.u 1••rn.i..i.1 d1:1n~1. tr:..:.., :'- 1111....·....11.1 p .. ·r turlld n••r111;t! \ Ltr1:1 p.i.r~1 

d1.·..,...._·~u1 .... o;.. al1n1.._·nt;1.._·¡.111 1 .1 p1.·rn1.u1'..:11.._·1.1 .... 111..._·.._·1,•11 \ ti,:t...:1•111 .d í'L1.._· .... r,, ¡,, r.._·q111.__·r .. : 1.1 cni¡'r.._· .... ;1 ' 
h.'.l~r-: k1 n ..... ·...:...- ... ~ni.> p~1ra :.:'t111atlar qw.: a:-.1 :-.:..:.1 .-\.1 l'....-11n;1n..:..:1..·r :--1....nt.1d.l. :--u1'-·t.t .1 un.;:1 ... 1Jla .. n,1rn1.d1n....-ntr-: 
rn:JI .;c1nstru1da. d .... ·c.:nuraJ.1;.. a.1~·11.;:1 a ~u ni.,rr'v-.. ii111 .. :n.._¡._,11.;:d11. .. t1d. l.1 1.. 1 ¡ 1 .... ·r.HJ,•r.1 f'-t'-!.:..: •. : J,1:-- r11.1 .... ~·ra'\.L'S 
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..:.;;p...._~.;1alnh:nt..:: Ji.: .1f ... :..;..._·1.,11 d..: la ..._·1..1lun1na ... 1.:n ... ·hral 

Sun1andt .. 1 t1 .. >o...!<...1 k1 .;:1nt .. T1or '.'- r1.·-,.;:dt.::u1do •.:I an1h11.·nt....· p..:rn1an..:nt..: d...- t..:ns11.. 1 n. l,;-1 n~tur:d ..._.,l!!1..·nc1a 
.._.,c ... ·s1\a \ r..:1t..:rat1\.a d...- 11..1:-. .1b•.)fl.:ldi....l~· .. la \;Jn..:dad di.: L.'!->.:l '-''1~1..._·n..:1;1 .Ji.: ...:••n1.·,1L"111 .:k td.:f.._-ino a 
ti....•li:tl_lfhl. dr-: p...-r-.;ona ;.1 p..:r .... un.;:1. ..:nn r11..:n:-.a1i....·r1..1. 1.·tl..'.. La pn .... 1~11b1..:h1n d.: habl.;:tr ..:n \L•/ alt.::1 1..1 di...· pL1t1.;ar 
..:on :-.u~ con1pai1L."ri ..... b proh1bic1ón d..: n1asGH d11d..: ....-11 d lu!!ar J..: traba10. la frustr:1~11 .. .in por la f.ilta 
d..: h .. k·nttd:.id ..:ntr..: !~1 1..'p....-rad.._1r.;:1 ~ '-"'•ª ..:ntd..:qu1~1 qu.._· ...._·..; ..:1 ahL111.;:HJ1..1. 1.1 klrp1.· .. 1gilan ... ·1~1 '.'- ~upt..T'\. 1~1ón 

..:_1l..'.r..:1da por la.s d1r1,.,·...:t..._1ra"> ....-n..:argadas. d n1urr11ullo ...:a:-.1 nndl1:-.1..1 ;.. i.:n.1_¡t:n~utti....· J..._. la n1..-'n11alrnt.."nh: 
aburn . .iantl...' conJun..;1<._1n d..: L•pi....·r;1Lh1ras l...'tl la r111:-;111~1 :-.al~1 o...k trati..:1..'. l.1 1111¡h_,...,1..;11.1n d..._· ltrl~l L"::-ip .. 1...::1~d1d.::1d 

..:..:rrada . ..;1n ninguna opc1on l.k a:-.1.._•n10 o L."onta .... ·t..., \ t'-.t1;d ..:on t.:I .._.,tL·n1..1r. nDrn1alrn..:nti.: dt: 1ns ..... ~ur:i 
1J..:nt1ticac1ón d...: su pu..:rt.::1 d.: ~al1J.;:i. i....·1 ..:f'..:...:tll dt: l.1 ~dt1....·ra.:h-'ll J.: la \id.a ....... x;1al '.'- t:1mil1ar p1..1r la 
d1\c.:rs1d.:.u.J cJ..: los turr11..)S ;.. d t.:frcto natural d..: la f .. lll.!:,~.:l por lu '-''ti....·n:-.o c.k o...·stos turn.._1~. si....· !;_!....-m:ran 

f .. i.~iln1..:ntl....' i....·n 1~1 op .... ·r~hi,ira alt .... ·rac1on..:s d..: llpo...1 111..'.~ 1nso ¡tJ µrad\' d..: r._·...._·L1111..H.: ... ·r ..:asos ab1...:rtos d..: 
h1st ..... ·na;.. ~uadrt1-. "'-"\1.'r,1-. do...' 111.·ur.- ... 1-.. ; ... 

: ' \.'c:i.;;;..:_ ri;ir;1 d ..:;1 .... 0 l.1 c.k-....:np...:11.111 dd L.OlH.:o...·rtn 1..k· ··.1Prn:1d.1 .. " ··111r11n'"" ..:n 1.1 p.1.l.!111;1 ::' l d..: c ... re capitulo 
' \.'ca~ el 11111.:r·~·-.;111!....' .u11..:11lo l.a J>.,iq11i.atri.1 ~ la p.,it:olot,!Ía «ih'I lrahaju Pl..'Tr..'./ T\1kdn \.1 Arn.!.d ür 

Cap to <le lli:!icnt.: ~ ... 1..·:!11rid;.1tJ intJu,trial L;1¿0 Co...·r11.1 i111ml•o...:rtl• C1..1111pll:1dor Ld PDrru:1 \.k,1...:1.., l'JXl 



)'I 

Fs fund.:.1n11. .. ·11tal ha;.: .... ·r ........ ·r qu..: t"ri. .. ·nh.: a {(.Xk..' "-"'i{ll ..... ·J prohk·rn.::1 para la 1..·n1pn.:->a no es el d..:tcrioro o los 
p;iJ..:;.:1n11cntu..;, ri....·.:iks, dc Li:-. l"lp1..·1.;:llk,r.1 ....... 111n el ric .... go n ""po ... 1bll1dad d ... · qu1..· '.'.C:l cal1ficadn c~to ClHllO 
..:nt'-:nni.:-dad pr1..1f.:~1011ar n;1tur.;:1l1111.:ntc l.l prco+.:up.:.1..:1011 d..: la cn1prc.,..;:1 ~cr.;:1 1..·n cl scntH.h> di.: 1.."\ 1tar 
1n..:;ip;i;.:1d.:11.h.:-; ..:.,111pr~-..b.h.L1-.. ~ ••. .- 1111punc ~i.:.ir.:.1 L1 c111pn.:-.a qu1.: cl pr.1hk·n1;1 nn ~ca d dcti.:norP dc la 
salud o l.;:1 cnf .• :rn11..:J.;:1d en :-.1. produ1..·to d...:I d..::-.i...·n1r11.:fll) <.k C'ih: tiro 1..k· traha¡D. sino lo qul..' .._·-.tl1 pu..:d..: 
píü'\.t.)i.:.:lrh: ~ qth.: ll11lh.:d1.:.U.:1.Jlh.."J1t..: In 1r..knt1fi..:a l,,;l_llllU .. el nc-.~ll d1..· qu...,· .... 1 s ..... ~lHl> St)C1.:d r1..·1.: .. .::ilu1..· a la 
l.'lllpri:"';i ~ h.· 1th."fl..'lllL"nt1..· t.."11 n1uchn.,. n11lln1l\."S d1..· p1..· ... n-.; -.u Ct1rrc-.pn1u.i11i.:nr..: <\U cu•")t~"l .. · 

La operadora r-..·..:1h .. : un .:-.u..:ldn" ..._1..;.:1s1L1n~d111..:n11. ... · un sobre'>uddu . ..:\.1111pL·nsa.:1un..:~. a'\,uda:> a r.:nta '\. 
aL!u1naldL1 « Dcsdc lucl!n. t\.l\.la rctnbu..:1un ~i.: Lh:ti.:rn11n.:1 ..,u¡L't.a íll!uro'">.:1n11..:nti..: a l.:1 c.:'-.1StL·n..:1a d..: lo-:. 
t;buladc1r..:s 1.hsL·1ladí...1~ -pc1r l.:1 L·rnpr1..·~a '\. r1..·\. 1sados en los cu;l\. cnh.)~) Rcc1hc \ 1.:Utcos .. P'--·rn11~l1.., L"(lfh...,.., 

c 1nten.::1111b10 de turno :\. c;unh10 se L1hliga a 1,.k~cn1pL·rlarsc en c~tc pucsto '\. ""scr c0rh.:s '\. ... ..:na ..:on 
los ab1.. ... nadc:s. :-.1..·r c'a..:ta ;.. r~1p1d.:1 ... .-n ....-1 traha10. su.1ct;.irsc a las flLlrn1as cstabJ..:c1das L'n el n1anu.:d ¡J..._· la 
opcradora. abstcncrsc d..: n:c1b1r lb.n1.:1das pn ... adas c.:-n ...:! corunut.:id<.H. no pruporc1onar su flL")n1br1..· stno 
su nun1cro al a:-011.:1dLl . .:u1d.:ir d cqu1ptJ '\. los nn11.:bk~ de traba1u. s .... ·r puntu.:il .... ·n tu ... turnos. oh ... ..:ro..:ir 
l.:is nonn:is de l11g1cn..: '\. s...:gur1dad .. .:ic:it.:1r las le;..L·s ~encralcs d..: 1..:on1un1..::i..:1unes '\. r1..·~1r~c por el 
regl.:i.n1ento inti... nL1r dd trahaJL") .. 

Con todo lo :.un..:rior ~ cn gi.:ncral. b op...:radora acepta que su s:ilano k p...:n111t..: un nii.:-Jor nncl de 
"ida .. cuenta CL")Jl 1ntcrcs:ttltcs prcst.:ic1oncs. psicosoclalmcnte le s.:H1sfacc si.:11t1rsc ser pane d...-1 ~rupL.., 

de con1p:iiieras op~radoras '\. S\.! Slentc cap.:l.l'. o úul por el tlpLl de s....:rv1c10 qrn: dcsen1pe1la L:i ...:ntprcsa 
ha creado par.:i ella c1erlas C'-pcctatl\.a!i. Je dcsarrullo '\. prvn1oc1on. cuenta bien la :inugueJad '\. pucd....: 
n1c-1orar su p\o.":rccpc1ón '\. nn d de n:sponsab1lidad. aunqw.: Ja en1pn:sa hace largos ;... con1pll.:ados los 
tr.imncs para lograr tal cosa Desde luego que cucnt..'l r...-unblén ~u til1ac1Lln smd1cal. el valor lab ... ..,ral dc­
su antigucd.ad. '\. las prestaciones. así con10 Ja 1nt...:rpretac1ón ps1cosoc1.:i.l que la opcrador:i hace dc­
cstos aspectos. todo esto hace que en cste puesto se dcn penn:inenc1as b.:i....o.;;tante .:ons1dcrabks para 
ca.ractcnzar el problcn1a 

Es m:ces.:ino hacer notar que cJ puesto de la opcradora. es un pui:sto dc baJO estatus. es el puesto de 
trabajo pesado en cstc arnbito laboral. es el puesto de ingreso. Que la promoción a partir de ello es 
para dejar de ser operadora. pero que los otros puestos a los cuales puede- asp1 rar son 
proporc1onalmcntc muy po~os. muy solicitados. en los que se cxigcn n1uchos rcqu1s1tos y 
especialmente algunos como el de la cscolandad alta. que mu: normalmente una opcrador.:i cornU.n 
no puede obtener o desarrollar. por la nüsrn:i circunstancia de lo absorbenrc quc cs este puesto'\. de la 
gran diversidad de tumos que tiene.: que atender. La frnstración cn ese sentido es alta y asi tan1b1én la 
rot:ición. 

1 ~ Véase el documento denominado -situacit)n ••ctual ti~ h• np'-~radnr;u··. Doc111ncn10 mtcrno de la 
Dirección de Sen. 1cios a Clientes TclCfonos de ~tc,ico S.A l •J7•J 



< ·,,ll".'Jh.f..:r.tnh1 .... qui.: ... ·-..11..· ...:-. un pu1....·...;.h.l d ... · rr;1ha1n ...,,n~~llldr. fo PCup;u1 l:'-Clu-.1\ arnc.:ntc n1uJeri.:~ l .a 
..:111pr ... ·-....1 ... ·-. ..:•'lh .. ·1..:nt .. · .J,:I .ttr.1..:tl\1.1 qui.: fH1...,.._·1..· l'•'í -....:t 1111.1 d1....· l.1-.. ru..:a-.. qui.: l..'.(>l1trat;1 pi..:r~dnal 

f ... :111 •. :11111\1 \111 ...... : .._·,1ntr.1t;111 -...1lt..:1;1.., . ..:.t'.'o;1d .. 1~. rn:uir..:..,. 111adri.:~ ~l,lt1..·ras. \tuda ..... i..:tc. 1..•n !!Cneral 
11a11..:1 ... ·~ ,,,\,.,:11.._- .... l n .1l·~ltrl -... ... ·11t1dl1, L1 l_1p1....·r:1J,Ha -.....: ..,1i.:11t1.: ¡11 ... 1t1...·~i..J.1 111i..:1.1ln11..:ntc en este ar11b1tn 
.1u11qu ... - n:.1 .... t.1rd .. · ,f..-...:uhri.: qu.._· ... u u11z..:.1 .ilh:111;1t1\,1 i:.-.. at1.:11d1...·r pi..:rn1;u11.:nt1.,:111.._·11t1: :i- en f1._)r111a íl!!uro..;a 
l.1 Lk·n1.111d.1 d .. : ...... :r·. i...·i.• .!.:! .d~,1nadl 1 J:n 1..·.;,.._· ..,,,_•nt1d,1_ .._.¡ ;unb1t.:n~ ... · d..._· 1..·:-.t..: pu...:-.tP .... .-u ~· ... ·r11. ... ·r~tl 1..'"> ,!cn-,l1. 
L1 pr .. : .... ._·11..:1.1 d ... · l;1-.. .._-.1r11pafi...:r;1::-. ;i-..1 h.11...·1...·n qu ... · .._.¡ d-..: .... arrPlln de ... -ir..:11JL1s di.: tr;1ba10 ~1 .. :a plH.:u 111ut1·.ant ... · 

Ln i.::-;1:- ..:1..111....11..:1.._,,,,... . ..,_ -.. .. : ~~ ... ·1h.·r.1 natural111i.:11t• .. : .._.¡ :lll..,;.,:nt1->nlL)" l;1s falt .. t:-- d..: ..:urnpl1nJI..:ntn. f;1 ..:n1pr..:.:.a 
...... 'lJ.._, ~1pl1.._·~1 s.ui...-1,,11.._· ........ ,n r1111!-~una Cl'lt-..1d •. .-ra..:1L'll p\)r L1 .... •'pi..:r.1dura:--. que h.1ci:n un bu1....·n i.:sfu..:r/o para 
110 111..:urnr i....·11 .__·!l.t'.'o S1 ..,._. d.t:l =il~u11.--i ..... tn1...·d1da:-. qui..: pu ... ·1.k·n 1d .... ·nt1fi ... -.ir ..... · Cllflh' 1n¡;..:nt1'-1'-... p.J.r.l 
LJ1-.n1111u1r 1..·'.'o ... .' 1...·t"1...·ct1...1 ~ 1...·:-.t~1·, ...,,1n l.1 r...:111'.'otruc..:1 ... Hl. l.1 n11...·1or:.::1 r1..·lat1\.i d...: ....,u1...·ld11. l.1 d1'.-.p1h1<.:h_1n d ... · 
~u;,ird ... ·na par.:i sti.. h11•i->. \ ._ . ..,,,, 111 /,1~!ra11 :-.nl~Hlh.:nti.: al ~1ti.:nd,:r un fllllll1...T•' r11.1\1..1r L! ..... • turn•h. d -..up ... ·rar 
k·~ 111\. d..:~ ..: .... tanJar d..: JH,-....Jti..:tl\ 11..LIJ 

El ::iusL"nt1~n1L1 ~ k,.., r...:t~ird1l' ~ .... · n1an1tic...;;t.:1n t.•n 1:1J1cc .::dtll. la en1pn .. ·s.1 :-..i!,l s...:ñ.d.1 qu1...· e-.. ..:au~a di.: 
d..:truni..:rltlJ di..: pr,x.iu.:t1\ i...t1d \ alt..:r.1c1un d..: 1~1 ..:al1d;1d lk·I .... :..;r\.1c1<.. .. ' . ... .,¡,, :-.lH--'l•.:r..: .._·,111tr~u.::ir tllh.'\;tS 

up1...·r3.J.__,r.:is p.:ir.::1 cuhrir au-...:rh..:1a.s La rc..'ta...::1011 e" ~~en1...·ra<...1.::1 ha-..1..:an11..·nt .... · p1...u la dJ\ i..:r:-.11..!.i...i d..: h)S 
fL1rnP:-. '' pur lu::. hur:1n.1 .... n .... ,..:tur111h. :i- el 1nsuli..:11.·nri.: apo~'' a Lis 1.._)p ..... ·r.1J.irJs 

Par.J. a~r1rar a a..:..: ... ·Lh.:r a !;1 ... :n1pn.:~a ~ Jh.:_t!ar a ~..:-r operadoras. se u11pt..H11..· el ~'!·~Ull...'nt..: pn .. ,...:i..:~u Como 
..:n to<la ..:-rnpri..:'.'o .. l prinh:ro ~l'!l ...:ontrar;idas por --u..:111p0 l..kterr111nJJL," .:ubn:n .:iu~ ..... ·n.;1a" d1...· p1.·rs .. )n.:il 
por ..:nf..:nn..:dad. \ a..:a.;11J11 .... ~. aus..:nt1sn10 Los hu ranos ~ Jos turno~ son neci..:sana.rn.._-nrc...:: 1nd1..:fin1dos. 
por .:i.nt1~u .... ·t..Jad pui.:d .... ·n ~i..:r ..;..._1ntr.:J.taJ.:is p..:nn;u11.:nte~ SI..." corur.:itan tan1b1..:n por .. obr=i dctemunada·· ~ 
cubr..:n lo~ pi....·rn1bus rna~ url..."s di.: tn:s n1..:s..:s ;1~1 i.:on10 las con..:i..:ntrOJC1on..:::. lh: trafico. son C\ i.:nruales. 
tan1b1Cn. sus horan..._"'~ 51...)n s..:-rm.:¡ante~ a las p....:n11:in..:nt..:~ El contrah-, norn1al ~ el rn:is asp1radl..' e~ d d.._: 
... opc...::radora pi.:rn1an.._:rue" ... i.:ubr..: norn1aln1entc el aun1i..:nto <le p..:rsonal. Ja....., rL·rn1nc1.:is ~ dc..:func1on..:s 
Las operadoras en L.."S.:l op...::1011 t1..:m.:n que 1,,;ubnr c.:l pc..:nodo d..: c.:ipac1ta..:1<..1n :; :i X semanas. p;is.::ir d 
c...._an1en corn.:spund1..:nt..: y el de salud que rcnsa at~..:c1oncs de 01do . ...-1st.a ~ prohkrnas ar1nt1cos y 
bucofaringt.:os 

En relación con lo .:ultcnor, ser operadora conternpla las siguientes categoria...c; operadora C.:'- entu;il 
que es b.:i.stcan1ent..: par;i cubrir ausenc1a...s de personal. operadora pt.:nnan..:nte. qu .... • cubre los turnos 
progratn;idos en opt.:rac1un ~·las comisiones. opt.!radora 1n\cst1gadora ..:on11s1on.:.ida. que: se i.:n..:arga de 
c..:t'"..;ctuar Ja lff\. i.:stiga..::1on de los crron:s dt.! cobro. opt.!radora de ruta.."'-. con11s1onada c..:nc.:irgada de 
propon..:1onar la..'-i rutas de trarnltc: y las cla.,.es. opt.:r;.1dora para t.:infas. proporcionadora de los costos. 
op1..:radora en obscn. .:ictoncs que.:: r..:g1stra d tt~mpo de.:: cont..:stac1ón de los llpos de sc...::rnc1os: operadora 
c..:n infonn~u:1Un que 1nforn1a de nún1cros que.: no ap.:in:ccn en d1n:ctorios y c:unb1os de m.in1cros: 
operadora de qu..:1;is ··05 ··. r..:c¡_;ptora de.:: quc..:1as dd s..:n.1c10 Sc contcn1plan otros variados puc...::stos 
qu-..: pueden ser ocupados por operadoras. p..:ro que su dt.:sc1npc..:ño no es propian1cntc el de.: operadora 
y estas puc..:dt.:n ~c..:r la au"liar. la...-; ufii:u11stas. las prof..:soras d..: capacit..:ic1on. de 



~I 

L1..1s turno...:; ~\._)fl d ... · uh1ea;,;1 ... 111 ihlf;ir1;1 '.'- d11ta..:ll1n d1f1..:ro...·nti.; Lo ... dtllrthl"> "'ºn <le X horas ~ !-.C uh1can 
cntrc tts 7 lll) .-\ \.t '.'- 1.i-. ."11 n11P \.1 l.n-. 1111,td.., .,lll1 de 7 >o l!ura-. '.'- <;.e uh11:an. en ~u 1111c10. entre b .... 
h 00 '.'- 7 Otl '. 1..:n "11 t~.:nn11H" . ..:ntr1..· l;b 20 ()!) '.'- 2~ 00 P :\t '.'- In-.. turml'> d..: noche o di.! 'dada "ºn c.h: 7 
h01-;1.;; ~ s1..· ub1...:.u1 •• .-ntr •. : l.1 ... :.~ 1111 P .\.1 ' Lis 7 111) .-\ \.1 l> .... ·11trl1 de 1..·~tc1 d1.·hi.:11 Lonsu.krarsi.; ll1~ turno.; 
~ulllllltHJ~' 111.., d1..,..:11nt11nH':-o l.u ... t.:l111t1nu'-,..., -..lHl aqu..:llo~ qui.; th .. ·111.:11 un dcs;,;;1n'.)O 1nh.:rn1cd10 d..: =''' 
nunutns ;1 u11;1 li.1r;i. 11.uur;1lin .... ·1111.: •.::-.h.: .... .., un tunh1 Cllííldll. rnu~ ~ol1..:1t;1do ' ~r.:ncrador fri.:cucnte de 
a..:unH1t1..:1l111 d .... · 1:111:;~1 plH L1 :-.u1 .... ·c11..111 '.'- Lu~.1 p..:n11.11ll.:11..:1a l.u'> tunh)S d1s;,;ont1nuus t1....:n....:n una 

Sl..!'par;\~lo.""lfl r..·ntr..: )l~r-Tl.hf.1-.. 1.k ::_a -l _:' horas\ rhl'>Co..' \..'ll b pnnll .. 'f J•lf?l;td;t Ufl lll . .'JllpO de de">Cólll.'u.l Je 21J 
~1 ~ll 1111nutos 1·::-.t..: llpLl de tllíllll ..:uhn.: ht•r.:.1-.. d ... : n1.1,1nu1 tr~1tico ( ·on c~to. l°;.u:1hncnte podenllh 
o..'lh .. "";."lltr;1nlll~ ..:.•n IL'ltl.hi.1-. d ... · -.u10.:..:hir1 ~ pcr111.11H:1H.:1~1 \..'11 1.:I pu1.:-..t1._l .. t...· traba_1u h.1-;t~l do..· ..._ -:. h1lr;h .'\1.1-. 

.:.td..:lant ... : anal1 .. ~ar ... ·nll1~ L"-..t;1~ C1.l11d11..·h.11H.:s 

Do..·b...:ra cnt.:nd...:rsl." qu...: ~...: h.:i cr..:.1dn c-..a "an ... ·d;uf d..: turnos ~ .11.1rna1..L.L ... por c;...:r nni~ \ :inablc"> los 
n10n1cnt1..l~ d...: t1 1..kn1;u1 .. Ll do..· '>1..T\. IO.:hl tck:t~HllO.:~l J l.1~ d1t-...·rc1\l.,;1;i.... 1..·ntrl." J\1s d1a~ h.;ib1k~ di.." l.:.i scn1an::i ~ 

los -..;1ba1.h)'i ~ d1,..llllll1!!-l''S i:~t1..'I h~1 ~r..·no..·r:u..JL> quc b. as1gn.1.:1un d1..: lu"> turnos sca rL",tau" a para qLJe ~..:J.n. 

las \1..·nta1a"i ,_, t1-> d •. .-s\1..'nt.:.11as. In 1n::i .... 1..·qu1tat1\.as La base d..: r\1t;1..:11111 :-.1..'11 ..:1n..:1l J1a .... di.'.' tr;1ba1n '\. d,..,.., 
(.Jias c ... -ins...:..:ut1\. l>S d...: dr.::-..:.:.ul">ll ~ ..:stc1s no 11 ... ·..:l..'sanan1i.:nt..: son 1.:I s;\hado ~ el dc1n11ngu 

Un.:i opo.:r;idnr.:.1 pu..:J..: r.: .... tar l:thnranJo llll.:l ~l..."nlan .. 1 cn turno d111n10 ~ la ::.1~Ull."llt..." ::.ctnan;1 ..:n el turno 
dt.: \clat..1..:1. ~us turnu~ pu1..·d1 .. :11 ::.l..'r i.:1..Hlt1nucv_, ll d1!->i.:1..1ntuHHl::.. un Jia put.:di.: c~tar a.::.1gn;1J.:i. al diurno de q 

de la n1.:.uiana ;1 :' di.: b tardl..'" ~ al dt~l ~li!U1..:ntr.: pUl..'l.h: cst..:u trabaJanJlJ en el dc \dad.:.1 de 10 dc b 
noch..: a 5 dt.: la 111:111.:.ma. d;iro st: ob::.l..'n ~ qut: cntn.: .1c1rnad;1 ~ _Jornada. c..·n t.:sa rot.:i.cion. dc.:bcra habi.:r 
por lo rn..:nos 1 1 h1..-ira' para lks..:anso '\. pn .. ·p;1ra..:1 ... ..,11 D...: r.:ntrada 1..1b~..:r\an1os. para l..'Sti.: pucsto do..· 
trab:i.10. qw..: ..:stc rccur'io J..: la a.s1gnal..'1un di.: turnos pllr r1..Jt..:1..:1on ··1,..·qu1t.:itl\ .:-t •• l..'S ntll'\, re' tsabk La 
empresa SI..'" ha 1nustradl') fl..)krantc fri.:ntl.! al 1nt..:n.:atnb10 d~ turnns qui..' ~..:m.:ran l:sp1..)ntan1..·a.:11cnt..: l.1s 
opcr.:.-idoras 

Los d..:n1cntos. unpknt\.."ntos o n1ed1os de tr.:ib.:i.10 que pcnniti.:n a la opcradora dcscrnpcr1arse son di..' 
\·ariad..1 indok' B;ls1can11..·ntl..' cul..'nL.1 con un conn1utadc1r qui.: ..:s d nH.:d10 fundan1ental. y corno 
1n1pkmc..:ntos cui.:nta. ad.cn1a.s de la silla. con Ja d1adi.:n1a o guarnu.:1ón. portadora d...:I auricular. con d 
cual. aud1tivan1..:ntl..' s..: con...:cL.1 al conrnutador. adl..'rnás de los lap1c..:ros. tdcboktas. l-..ardc"X. ltsL.'1.s di..' 
n.:fi.:n.:nc1a. libro de nJtas ~ tan fas. broches para t1cn1po ~ costo. prt:stllas y contrascr1a.s dt.: operadora 

El conmutador que se 1denufica como el n1..:J10 fundan1cntal. es bá.s1can1i.:nti.: una 1ncsa ~ un t."lbkro 
frontal corrido contt:ncdor del compli.:Jo cableado y n1eca.n1smos con los cuales se tran11tan las 
llan1.:.-idas La n1esa y el tablero son c:"\.tcnsos ..:n longitud. alojan una serii.: di: ocho o do..:i: puestos de 
operadora que se denonunan .. posiciones··. una para cada operadora y cada una esta integrada .. cn el 
tablcro con cinco pandes di.: Jacks u orificios con sus lámparas corrcspond1cntcs di.: colores acordes al 
tipo di.! trafico que anuncian. y en la n1csa con los parcs de cordones ~ sus clavijas correspondientes. 
uno para contcsL.'1.r al abonadu qui.: solicita la llan1ad.a y otro para lla.rnar al lugar de destino: las lla'" i.:s 
para pcnnitir la con1un1cac1ón entre las panes di.: origen ~ di.:stino dc la llan1ada: las llaves son 
nom1almcntc para hablar. llan1ar. n1arcar. )' aislar: el ti.:clado para n1arcar el nUmcro distante. d 
buzón para colocar el docun1..:nto i.:n d qut: se registra la confcr..:nc1a qui.: se esL.'1. procesando y los 
n1cd1don.:s de t1cn1po o reloj qui..'" pcrn11ti.: n1arcar el uernpu transcurndu di.: la confcr..:ncía 



l a silla di..: la O('h...'radora 1..·s UfhJ dl: los rna<> unpnrt:1nh.:..,. 1111plc..·mcntu~ del puesto con el que cuc:nta cada 
··¡Kt.;;1i.:1nn··. \.'.'11 i.:11.:rta ri1r111~1 t.ktin .... · la po~1c1on di.: ...:ada ~1pcr;id1.lf;l. .:n dla 11ttu1111os uno de los rasgos 
111.1.;; ltllJH"rt;uttcs dd prllbh.·111a. ( 'laro. l.1 po~tura di: traha10 L''i t..k· ~cnt.-ida Esta. s1 b1cn no sc 
Cü11.;;1J..:r.'l ..:ollh' 1111. .. •dit' ti.111d;111h.:nt;1l. dcb1a dc scrln. :tunquc J;:1 1..·n1pr...: ... a no lo consuJi.::rana a'il l.a 
1..·111pr...:~a d1r1.1 qu1..· pu .... ·t.k d ... ·~1..·rnp...:rlar c..·J tranlltL' dc b lbrnada. t.1 s1..·a cl tr;:1ha.10. stn ella~ nu as1 sin el 
..:01u1H1t.11..k•r S111 .... ·111b.tr~~·'· P•H 1~1 fln111.1 ..:urno h) 111;u11fi...::-.l.:t. ... 1..· ... 1c11t...: qw.: ...:s un 1..:lcn11.:1Ho brt.:n 
1n1¡11..1rt.111r.: dd pu1..·-..1.._, [_;1 1.:n1prc..;:1 l.1 i.ktint.: L'11111n ·· una ~tlb cspc..·c1 .. d. d1sc:11ad.a 1..·,prc1f1.."SO f1:lr;:i 
trab.1¡;11 ..:.._Hlh.."'-1.:1n1.:r111..· 1...·n ..... ¡ ..:ll11nnll;1d1 . .)r \ l..·Jla r111-..r11a dtci.: qu;..: l;1s '"op .... ·r;u.Joras ~i.: quc¡aron de la 
1111.:nnllxhd.1d J1...· ~u d1-..i..:iitl ... pL·ro qlle despu1..·~ di..: un l...'\1...'rHo quc lcs ur~;Ull/O (l;:1 ...:rnpr1.:sa). dondt.: 
pud1L·ron ..:•1111p.tr;ir .._·1ri.,.:,, llh•d;..·lll:-. Je ~lila d1ti.·r1...·1111..·-.. ...:1,n !;1 ..,,(Ja ,,fi1...·1.1I Jcl pLu:..,ll.1. c.:I rc...: ... ult.:ldn ti.Ji.: b 
.J...:1...·ptac1.._.,n un;u11n11..· de 1...·st;1 ._111.l. ">(ll •. 1 1111...'ltlf;uu.Ju ... u n1ant....·n1n111...·ntP ~ -;u L•d<1r ('pns1der:1nHl<> n1u\ 
r...:\ 1-:::ahk·-; l.1..,; tih..,.._-r\~h.:1~1nt.·s d..: l.1 1..·111prt.· .... 1' h1'i1l J,, rL·f..:r ... ·ntl..· :1 l.1 \¡1l1dt.·.- lk· ......... l.. l.."\c...·nln · 

El 1...·4u1po t.J mstrurm:nt:il ..:1.1n el que la:-. npt."raJor;1s •...: <..h.:s1..•mp...:11an adi..:111;i.;; <..kl cnrunutador t.:~ d 
~1gt111.:nt.: 

l L'n s1st1..•111~1 di.: auru:ulan.:~. qui.: lú h ... knt1tii.:;1n corno ··J1ader11a·· por estar su.ii.:to a b i.:abi:.l'.a di: Ja 
operadora ~ qui.: ha..:.: qui: t."-..ta si: con1...·cti: aud1t1\ .:u111..:-nti: i.:on d cQru11utadnr ~ pucd."l Ji.:st."n1p"-·1l:ir su 
L:ibor di.: CL)flC"\.IÓn ..:nn J,1-; abonados Est..: es un equipo norn1alrncnte 1ncón1odo. algo pcsado. soporta 
a los :iuncular.:s ~ a (,-,s .;;1hlcs d1...• LL)ll...:,1011. s..: c;Hacten.1"-'l. por mantcn..:r ...:1 auncu1ar opnn11do al 
01do. con10 s1 cstu~ 1...:ra scllandolo. t...lurank tcl<..b l.l _11 n-nada de traba.10. la c:'-lgcnc1a de su caf1acid;1d 
con10 transn11sora d..: so111Jo ...:salta:-. d..: l.·...,¡; nind~J pcrn11ti.! c.:I p;lSll 1nd1scnn11nado Jc todos los ruidos 
propios dd ~1sten1;:i tdcf\.1rnco mclus1\·i.:o uno'i qur.: son fn.:cu1..·nt...:s ~ fran..:an1cntr.: ksn.os dd propio 
oido. t;:in son frecu..:nrr.:s qu...: fanuliarn1c...:nti.:- los dc..·1101nin.:t.J1 con1.._l ··r...:p14u1.: .... ··. 1...·n cierta .si:rnblan.?..:1 ..:1....-,n 
cl sonido di: una carnpana 

Por un entena c...:conon11s1!-ita n1u)' n.:v1sabk de la ...:rnpr..:sa es que su sun11nistro es basicarnc:nte csc.:::J.so. 
:ipenas el propio dc c-ada orcradora ~· por argurncntos dc lugir.:nt: pla.nt...:a qui.: no dcbt:n h.:J.b...:r 
intcrcan1b1os. Ob' 1~1h:ntc. este equipo f3cilmcntc se di.:tenora. su n1antcn1n11cnto es mu)' dudoso )' 
n.:i.turalnll:nte pro\. oca problemas que alteran i.:I dcscinpi.:rlo nom1al de las op...:radoras Las opcrador;L<; 
organ1.z.ad.as han 1nflu1do en la revisión a fondo d..: l..is cond1c1oncs dc t.:st...: cqu1po ~ la cr11prt:sa .al 
parecer esta proccd1cndo en forn1a conduccntl.! 

2 L'n lap1c...:ro ) la tdcbokta para el registro dc Jos datos dt.: la llamada que esta en pro-.:eso. su 
puntilla es de grafito blando ~ de n1ala calidad. nonnaln1ente le: gcn...:ra a la opi.:r;:idora probkn1as dt.: 
manchado. la gon1a no es la 1dón..;a para este cfectü )' el rl.!"g1stro se llega a sujetar a error. csto es 
gr~n e pues la tekbokt:.1 es 'c.:hículo cbvc para gcn...:rar d prOCl..'SO dc cobr0 

Se refiere ;11 do..:umcnto ~a mcncion;1do. -Situad1in actual de la'> opcradorots" Documento interno de l:i 
Dirección de !-.Cf"\ Klo~ a d1l..'11lc~ Tc.:lcfouo~ de mé .... íi.;o S .-\. 1 'J7'J <e ira 1 ~ > 



... El Kardi.:' dr...• mann. p~ua b kx:ah.1"aC1tlf1 d1.:I lu!_~;1r de.: (.k!'>i1no de.: la Jla1nada. sus claves y fonnas 
di.:I proi.:i.:sn para r ... :;d1/;ul.1 t.a 11:-.t.1 di.: pr111H .. ·ra 1c.:f1..-r1..·ni..:1a par~1 i.:011nc1.:r la tanf.-i a aplicar cn d caso 
d1..· qu....- la sol1i.:ni.:11 LI lthru 1.k rutas ' t;n1fas para i.:nnsuhar C"l tipo f..k· ruta ~ la tanfa pnr durac1on 
para ti1ar i.:I úhll1 d1.: l .. 1 ll.1111.1J.1 .•. :un 1..·:-.tu pur...·<lc.: 111fdrtt1~1r dd ~1.,..,1,.., ~ ll..:tnpn. :- se con1pk111i.:nta l.:'.On 

un brc~chi.: p.H.1 th1<..,h1d;u..;i.: 1...k d;_u· la 1nt~1rn1ai.:11.111 al ri.:nnmo di.: dla. a<li.:mas dt: una prcstlb. para 
ri.:..:nrd;_u no 1...k:-.ú"'lt\l.:t.:t.ir 1 •. )~ ClHdon..:s anti.:s dl.."I h:rn11110 dd ">1..·r·~ 1i..:1n 1.:.1 cornph:nH:ntu final di.: la 
opc..·r.'.ldora 11.l forrna una si.:rh.: c. .. k conrrasi.:tla.s p;1ra . .,111 di.:'.'lc..:1..u1i.:<.::t;.u ... c di.:! st.:n.1c1u. sol1c1tar. a las 
au-..1ltan:s o d1ri.:i.:t1...Has. p1...·r·1111'l'' di.;' sal1d.1 "-" 1.h:si..:an..;ll. ~ ~oluc11.11h:"' a 1..·1111..:rgcni.:1.h \;1nada~ 

El a111b1tc1 Ji.: tr;Ü'ia10 d..: un ..:i.:ntn.1 <.k opi.:radoras gcnc.:ralnKntc.: In fonnan lus s1~u1c.:nti.:s ch:rn;.:nto!:> 
L'n;1 sala de.: <.1pi.:r;1i.:.1on di.: tratii.:1...l qul.." c..•s d ri.:i.:111t._1 bas1cn tiso111..1rn1co c. .. h: trabajo~ dondr..! sc cncui.:ntra 
d ..:011n1•.1tad1....,r. la ~ill.:1 :-- l.:1 upi.:r.:11.i1.Jra. los si.:r ... 1..:11.1s '.">:u11t;_1nns. la ot-1c1na <.k contrül adn11n1strat1\o. 
un;1 sal.1 d..: <li.::-...:.:111:-.0. t.f1.....,rn11tl1nu~. una h1hhoti.:i...:a . c1....-in1i.:d.~r . ..:1 :u ... ·:t d...: '..:"t1buln. ltJ" aci;i.:sos ~ i.:I 
s1st....-n1a d...: .:i1ri.: ai.:und1i.:11.111adn 

El nucl..:o qui.: caracti.:n.1..;1 al r..:..:mto llJ C< . .ll1:-.t1tu:-- i.:n b ~ala de.: op..:ra1;·on. l.:t oficina ~ los s.amtanos . 
..:'1::.tcn ... i.:nlJLlS di.: opcrad1...1r.i:, qu1..' :-.0Lu111 .. :nt...- i...:L11 .... ·nta11 d ... · 1....•stus tr..::-. ..:k111..,·ntu:-i. La sala dt.: J...-scanso si.: 
habll1t:i .. :kb:do al r...-qw.:nrn11..·nto c.k dcscan:-.us JK'r los tunh.JS <l1sco1~t1nuos :-- es rna." b1..:n conccb1do 
con10 d lugar (qu.: pr..:h.:n'-k ::...:r l.:'t.Jnt(Jrt.abl..:) di.: cst~u. para ri.:ti.:111.:r a b~ upi.:rad1...1ras :- C\tt.:tr qu..: :>..: 
ausenten i.:ntri.: turno~ turno 

De n1an..:ra si.:111..:Jantc. bs dc.>rnutonos rcpn:si:ntan una facd1dad para pi.:rn1.:incccr en d ci:ntro de.: 
oper.:idoras en el turno d..:' d.:u.i.:i. d turno pu1..·dc: 1n1c1ar a las rr..:s di.: la nlaf1ana o tc:rn11nar a c:sa h1....-ira 
y a la opcradora se h.: dar.:i. la f"3cil1dad de pt:m1arH.:ccr 1..·n cl centro. Es 1nten:santc señalar aqui que: cl 
tit:mpo qu\! las op..:radoras pc.:n11ani.:zcan en d dornlitono no lo cons1dc.:ran cotno t11:n1po de trabajo Lo 
quc llaman la biblioti.:ca no es mas que un lugar. ani.:xo o int1..'grado a ta sa)a di.: dcscanso. donde 
concc.:ntran algunos libros ~ básican1cnte rev1stas que propon.:1onl....'.n alguna d1stracc1ón mas 0 n1c.:nos 
sana a la operadora en su lapso de descanso. 

El con1edor tan1bii:n rcpri.:senra esa facilidad y a la \.ez afán de retener a la operadora en el centro. en 
d sc da la opción d...: recalentar sus aluncntos y dc consun1irlos o si111plt:n1cnte preparar un cafc: y se 
usa norm:i.lmcntc en el t1cn1po de descanso Estos dos ulttn1os den1cntos sc integran al puesto de 
traba.Jo como una prcstación de la empresa 

En cuanto a los accesos se estabh:cc que scan lugares donde se ubica nom1aln1cntc el reloj chccador 
de la asistencia... donde se desen1p..:ña el control dcl personal. cs donde sc 1mcia un arnbicntc casi de 
uso y control cxclusi\.·o fcn1cnino y lo constltu~cn los pasillos. las esca.leras y los eh:vadorcs dd 
edificio donde non11aln1cntc se encuentra el centro de operadoras. 

Una mayoria de centros de.: operadoras pequeños en provincia han sido adaptados a edificios o casas 
cxistcnh.:s. cercanos a. las cc.:ntraks tclcfónica.s Gcni.:ralmentc cstas ad;1ptac1ones han condicionado la 
presencia y hasta la d1mcns1ón de los clcn1cntos dc d1i:has centrales 



~orn1;-ilnK"nh: ta111b11...·11. i.:"11_1~ r1..·i.:111tns !'>1.)f1 dL>tadn" d..: ~1!->1L:111a d..: .;11rc acon<l1c1onado. no en 
con~::.i1.h.:r;1i.:1<..H1 1..·,pr1.."'ª :l L1 1..k111a11d.1 d..: las op..:rad.,ra-. ... , dc.:l ·tljhl di.: cl1111a en donde sc encucntro:1 c.:I 
1..·1..·11tru ~nh .. 1 1...·11 atc11c1 ... 111 d111..·ct;1 al ri.:qu1..·nnui.:11tn a 1.._1-:. 1..·qu1pu-.. di.: cn1u11ul.:11.:1ó11 Sus encontrarnos 
factlni..:nti.: cnn s.lla-. di.: up •. :r.1..:1u11 d..: tr;di..:n cun ti..·111pcratura:.. -:.1..·11-..1hk111..:ntc h;11;1~. poco confort.abk·s. 
d1..11u.h: l;1:-. 1..1p1..·r;11.h.1ra-:. 111..·ni.:11 qu1..: abrt~ar~c p;1¡¡1 pcn11;u1c.:ccr en ~u tr;1ba.1u l.a i.:111pr..:sa !->t.:rlala qui.! ·· el 
1..·qu1r1.1 tdctl.Hu..: .. -.. r ... :q111 .• :r ... · ... ·1,.:rt;1 b.qa t..:n1p1.:ratur;1 para ti.111..:1l111ar .:un 1.:tic1.:rh:1;1" :i- r..:co11111.:nda 
;iten1..k·r ..:"'ta irh.:lln~ru..:11..:1;1 a1nb1..:ntal c1..m "c.:fcctus 1...J..: dun11nac1on. '\entilac1ón :i- ha!->ta de color .. 

Los arqu1t1..·..:-h-...s d1...· ti 1...·111pr1...·~;i h.111 c.._1111.:cbtdn a l.1-; "=ila~ d..: l'p1.:r:iJur;i-. cornn ;ir1...·as c..:rradas ;. sin 

\ 1...'nt;.in;1s. 1..·1..·rr ;1d.1' ~ti poh '-'· al ~ol d1ri.:..:h> ~ con contn)l tot.al dd a1r..: nun11ah11i.:nt..: enfriado '.'- ..:n un 
nl\d 1..h: hur11i.:d~1i...l -:.111 \ana..:11..Hl. a e~t..:.b -:.alas la.s ll:J.111:in ··sab.s de crati..:o ... son ~alas contr.:n..:doras d..: 
r.:qu1p1.'1 de tr;1tico tddi..Jt11c1.1. son unas autl.!nll..:as can1ar.as. ;. qut.: sulu en estos Ult1mos n1unu:ntus. 
fn:nt..: a la opc1on di.: :i.11al11:ar ..:-nth.:ar11i.:nti.: r.:st..:.1 s1tuar.:1on han \ :i.naJo "'u ..:ntenu an:ptandu colo..:ar ..:n 
unu <le los 111\tru~ 1..k e:-:.-.ti.: rcr.:tntu cerradu un n1ural futogr~1fiCLl di.: algun pa1s~1.1c bucOlico que ~m1ulc ~ 
..,1.....,!1..-... ..._.,,..,_ r.:nrua..:-t1.."l d..: 1.1' 1..."'pi.:r;.11..h-...ras c1.-..n l=i natur~1k· .. ·a e'tr.:r1or · Snl1..1 csü ~ d1...· n1n~una n1ani.:ra ahnr 
Ll p1...-..nr.:r \i.:ntana JX'lrqui.: d sol. d pol\o ~ el calor. segun la r.:n1prc~;1. ahcr;in ;. cr.:t..:nora.n el r.:qu1po 
tclcfumco Las op1..•r3Jnras. sr.:g.un estr.: cntr.:no. ~r.: adapt.'111 ~ a..:-oplan 3 las t.:'lHld1¡,;1or~r.:s del r.:qu1pl.."l 

O..:a~1un.'.llnH:nt..:. i.:stos ro.:cinto~ ~r.: acoplan con n1as o n1enos efic1enc1a. a los i.:dsficios centrales 
tdetOn1cas ;. rnu~ normaln11..·ru..: s..: ad...:r.:uan a cd1ti..:1os o casa.s ri.:ruadas. qth: dr.: ninguna n1anera han 
sido d1scrladas para 1...·st..: fin. con todo. las cond1c1ones son 1nadc.:cuada....'i Son ..:scasas las o..:as1ones en 
qut.: estos r..:l.:1ntus han s1d1.., d1scrladus para este.: tin En g1..•nc.:ral la en1prcsa conc1he ~ d1si..:1la sus 
edificios corno c1...1ntc.:111..·Jori..:s sup..:r-cficienh:s di: equipo t..:kfUmco. asi tc..x:lo el ed11ic10 l.!S pknarncnt..: 
c..:rrado. ~ en e!'.>t...: tipo d..: an1b1tos mt..:non:s ;. cr.:rrados s..: adapta.n k)s c..:ntro~ dc operadoras 

Con c.:sta '\ isión inicial del puesto de trabajo. pcxkrnos 1'rin1ana.n1cnte plantear que el probkn1a es 
C'Xtcnso y con1pkjo. y no solamente eso sino que el problc.:n1a se centra en la rdac1ón d..: las 
opr.:radoras usuanas con los con1poncntes del puesto. con el cual se dcscn1pcña.n. Se puede fonnular 
~a. hipoti.!tican1..:ntc. di: acuerdo al enfoque antropo-crgonóm1co. que esos compon..:ntes d1..- este 
puesto. o el puesto en si. probablemente puede cst.'lr dct..:m1inado para una usuaria "opi.:radora 
tdefónica". pero que Csta d..:be ser extra.ria. ajena y muy d1fen:nh: a la usuana concreta de Cstt..: 
tangible puesto de trabajo. Que n1uy probablcn1ente. esta operadora usuaria concreta y real. en su 
corporeidad n1orfo-d.1n1r.:nsional y cn su fonna di.: dc.:sr.:mpt.:ño. exija otra n1orfo-chn1ensionahdad ;. 
d1sposic1ón de ekn1cntos del puesto qut.: rcaln1l.!ntc.: k corresponde. Que en estas condiciones extra.ñas 
d..: uso. muy probabkm..:nt..:. c.:sta operadora concreta se n1andlestt.: afi:ctad.a. aJterad.."l. dcti:norada i: 

mproductiva: y que esto es lo que, fundan1entaln1ente. nos pt.:m11te. ahora. pla.rltear el problcn1a real 
d..: t.:stc.: estudio 

1
• Fue interesante obser.nr el orgullo con el que el arquitecto. encargado del d1ser'\o de las salas de tráfico de 

operadoras. e,pJ i..:aba como llegó a con\'enccr a la empresa de colocar estos rnurales fo1ogcificos. Al final se 
decidió, "con la part1cipnc1ón de In representación sindical"'. que los murales fueran de bosques de eucaliptos 
europeos. 
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Es "-~~l..: un probk·n1;i 1111\.:rcsantc por sc:r realn1enlc cxh.:nso y·complcjo En su planteamiento inicial 
con1prcndi.: un u111\ crso de 10500 unidad..:s dc pucsto de trabajo. 10500 sillas. con1prende la extensión 
d..: l 0.:\00 op..:radoras usuan;1s concn:t;ts cn cap;icidad de dcsen1peñu. a nivel nacional. Es el problcn1a 
dc un pucsto dc tr;ibaJO dc uso mtcnso ~ prolongado. cu~o dcscn1pcño se d..:scn\uclvc sin intcrrupción 
bs ~~ horas <lcl día. lodos los dias del afio ~ con una exigencia espccial de pcm1ancncia y fijación 
crcc1cnh: a d. ~ dc 111...:Jona C"-... nstanh.: de la calidad del scn.1cio que en d sc dcscn1pcña. En csti.: 
panoran1:i. se n1an1ficsta 111clud1bh: el concxm11cnto ch:rto de- la pn:sc-ncia son1auca n1orfo-din1cnsional 
dc este uni' crso de usuarias opcr:idoras concrc.:t:is L:is operadoras mcxic:i.nas del servicio telefónico 
dc 1.:irga d1st;u1cia 



Un puesto de trabajo 

intenso y vigilado . 
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Una ope radorcl gruesa 

usuaria desbordarla de la silla 



Una operadora dcla~rla 
usuaria parcí~l de lñ silla 
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L~ silla y la 0~1eradora 

en compensac:ión de postura 



El dcsempei10 1 c:or1m11l•Hfor 
11.'inel de en el 

mesa del en la conmutador 
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t_.-1s mi.JI tiples posiciones 

cJel J)!Je~lo efe tr.:tt>ajo 
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Capirulo :?. l>ES."UH>LLO l>E 1·:--;A t::XPEHIE.'iCI.\ l>t: ."\lt:DICIO:-.' SO:\l/\TICA 

..\ pesar d..: qu..: las ob'ii:n.:1c1onL.·s rl.."Sfh ... ·cto d\..:l put:sto de trabajo no st.: enfocan cstnctan11...·ntt.: a b 
operadora ti..·h:t(H11c.:1. ccm~11. .. ii...·r.:u1tt..ls qut.:. a1 nh.:w • .ls 1;n d c.:1.so de: este ru1...·:-.to. d problcn1a se cn..:ucntra 
c1..·ntral1111. .. ·ntL.' ...:n i..·IJa Suponc.:111<..l!'> ab1crt:unc.:ntt.·. di.:sd..: \~Stas obscn ac1oncs. quc el problema a tratar si: 

cnclh:ntr:i c.:n ~ ..:n tonK> a la operadora Supon..:r11•:Js (.h:sdc los d1\ 1...•rsos cntL--x:iucs qur.: sc.: han 
dc...·sarrollad0 con c..·stas ob!->t:n. ac1ur11..·s. quc d problcrna 1...·..:ntr.:11 o d problcn1a n1atnz se cncuc.:ntra en la 
rdac1on qu1.: s..: d..J. i..:ntn: 1,.•sta ..:nudal-1 central qw.: es Ja operadora y d puesto de trabajo que conforn1a 
su cnton10 Y dcsd..: lui..·go cons1Jcran1os que. d1..·sdc- d cntOque preciso de la cn1prcsa tdl.!'fonica. esto 
nt...l se plantea ;:is1 Con1prcnd1..·n1os que- a la en1prcsa le pn:L~upan fund.:u11crHaln1ente los efectos del 
probh:rna. es dcc1r k pn:ocupa la b;:ira calidad del scrv1c10 y la .. ba.ra productP.1d..'1.d ... Jc pn:cx:upa el 
n1antcnunicnto dc sus equipos. le preocupa el control y la J1sc1plrna Jd personal d..: 1..1p'-·ra..::1ón 
tclefon1ca 

A la cn1pn:sa le es d1ficll pensar que estos fi:non1cnos. que c11.:rtan11..:ntc: dcbcn preocuparle. son 
producto de. c1enas condiciones en l:is que se encuentra y genera cstc put.:sto de trabajo. condiciones 
que. d..:sdc el punto dC" '\"ista crgonón11co pueden plantc:arsc como gra\.'CS deficiencias. inadccuacioncs. 
condiciones dt.: d1sfuncionalidad. de dJSconfon y hasta de insi.:gundad: n1onotonia intensa. 
SL!dentaridad cxccs1\a. falta total de 1dcnt1dad. etc. Es decir. que no es fenómeno aislado la .. baJa 
producti'\"Jdad ... sino que Cst.a puede s..:r efecto directo del uso intenso y prolongado de cst..: pu..:sto y 
en el que se gcncran. por el manren1n1icnto de una postura 1nadccuad.a. condiciones de fatiga crónica 
y dcrcrioros organicos SC\.eros. En estas condiciones vemos n1uy \.'Jable el rcsultado dc baja calidad 
dd di:sen1pcño y dcsdc Juego ··b::ija producti\·Jdad"" 

Dcsdc luego que en la causalidad del problcn1a. nos cncontrrunos. fundarnenta.Jn1cntc. con una 
operadora de alta variabilidad son13tica. en una relación inrcnsa con un puesto de trabajo di.: 
dimcnsionahdad estándar. muy rc\.'isabJe. Fáciln1cntc nos encontrarnos cn cualquiC"r ccntral telefónica 
con Ja operadora ddgadita. con Ja muy gorda~ con la de vientre sobre-desarrollado o Ja de cadi:ra 
super ancha y piernas cortas o la de piernas n1uy largas: con la de glutcos pron1incntcs y tórax 
pequeño. cte.. Esa gran variedad son1Litica esta sometida a una silla y un conn1utador 
unjdin1cnsional. obvia.mente en algún sector dt.: ese rango anlplio de variabilidad se deberán generar 
problemas de postura bastante considerables. desde incon1odidadcs prin1arias hasta serios dcrcrioros 
orgánicos y naturalnu:nte. el rápido adn:nin1it!nto de la fatiga. 



El pn . ..,bt...·n1~1 finah1\\..·nh: 't: i.:-1...,ni.:\.:ntra c.:11 l;1 1ntc.:nsa pri.:-.,L·11c1a <.k la upi.:radnra en este puesto dt.: trabajo 
T\,.--,._k1 d pl.1nt..:a1111..:11t1. ... ant.:r11..n pi.:rsntllo gi.:rh.:r.:1r ;1l~u11;.:i... dud;1-. 111;1"' lo..:al1.1adas rt.:-.,pi.:1..:to <..h: qui.: tanto 
~i.: adapt:.1 ... • ... 1;1 stlla '.'- ..: ... ti.: ..:nnn1utador a bs c.:ara..:h:r htl..:as 111orfn-d1111i.:ns1on;dcs de.: la tot.:11tdad de la 
\h)bL1..:h111 d..: 1'¡"'i.:1-at.h_,r~1~ '.'- di.:' 4,1.h,; 111.:u1i.:ra ..:~to ha 1ntlu1d•_, c.:11 1~1 ~·.i.:11i.:r~1..:1on di.: rt1..·':>gos prot~s1on:.1h:s. '.' 
subr..: l\..xk1 ..:\.11\~td1..·rand'--1 1..·I 11n1..·nso so1n..:t11111i.:nto '.'- u~u prnltlll~ou.iu di.." 1..·~h: plh.."Stu pnr la opi.:r.:11.Jor;.:1 
S..: ~1...1spi.:..:ha qu ... • ... ·t rH1..'bk111;l. i.:11 ... ·..;;..: ~ ... ·nt11..in. pu1...·1.h.: cun..:..:ntrars..: ..:n la r..:t1..:1011 n ... 11,;a di.:' ti opt.:rador;1 
..:011 b silla de i.:sh.: pui.:sto di.: trah;.:qo 

El puesto di.: traba.11..1 . ..:1...1nfum1a<l0 basica1ncntc pur la ">1lla ~ i.:I i.:onn1utador cs. i.:n l;:1 1na:-- ona de los 
ci.:ntn_.,s 1.h: opi.:radLlla:--. i.:-.1di.:11ti.:111'.:nti.: i.:~tand:1r. es 1.h:i.:1r di.: du111...·t1S1onc.:s ~...-111i.:1antc.:~ y la opcntdora 
usuaria de ese puc~to c~túndar C!-> (supuestantcntL·) ntuy "dlriahlc en su!!> dirnensionc!i> !i>Ornáticas 
Fund::"'n1t..•utal es saber. o !!>Ca. pa~ar de la hipótc!i>b. al conoci111icnto cierto respecto del grado de 
t:sa \»:.1riabilidad y esto podní hacerse a travéo; del dt.."sarrollo de una investigación 
sonHtto1ne1rica de.: esa p0bbi:1on a n1"d nacional '.' La c1..1rri.::spond1..:ntt: di.:ti:rnunac10n dc lo~ 

cst:.1nd.:uc.:s. pi.:rtih.:s .... 1n1..h1..·i.:s son1.:lton1..:tncos que d1rcct;1 o 1ndiri.:..::t.:.1ncnti.: d...:bcran si.:r atendidos i.:n 1a 
pr1....lbabklni.:nt1...• 1nd1spcnsahk dc.:ti.:rn11na..:1on di.:' u11;1 nui.:-.a stll.:i v c.1 d d1~..:1lo dd pui.:~t.._., 1don...:o dt.: 
trabaJCI di.: i.:sta opi.:radora 

Ln la pn111...:ra u1stanc1a de di.:s;1rrollo dc la 1n\ c.:~ttg:ac.:1L'n so1n;iton1...:tnca de la operadora. ~e ha optado 
por rcalazar una c.:'pcnc.:n..:1a di.: n1ed1c1ón tntc.:gral piloto. t.:01110 un a\ancc ti.!'llt...'lll\O. tanto i.:n la 
detcnn1nac1ón dc.: tipo~ nun1ero di..: '\ariablc.:s . ..:01110 de la n11.;d1c1on en si ~ hasta en la prueba de la 
1nstn1n1c.:ntac1ón y la 1nt..:rprc.:t.:1ción estadística En \.:'se sl..:'nt1d.o. SI..:' trabajo. cn esta ct.:lpa c'pcruni.:n~1l 
di.: pn1cba piloto. con una n1u..::stra akaton.:i t..::ntat1-. an1l..:'nt..:: est1n1ada en 450 sujetos de: med1c1ón. qw.: 
1nn1ed1at..-i.n11.:nti.: s...: r..:dUJV. p1...lf opcrat1v1dad. a 2:;l) suJctos. ba!'andosl..:' l..:'n los cnh:nos di.: mani.:jo 
i.:stadistico dt: ltpCls análogos dc.: pobJac1ón 1 En esta cxpcnc.:nc1a se superó el nún1c.:ro. lin1itado 
1n11.:1alm...:ntc. di.: trcc..: "anablcs d1n1i.:ns1onaks ~ sc lkg,ó a .:! l \ anabk.·s adi.:n1.:is de las tn.!s de 
identidad. edad y pl..:'so Desde luL.:go se di.:sc11\ oh 10 ti...xio este avancc.: sobre la base del análisis dd 
pr0bh:n1a planteado Se i.:nfrcntaron probli.:n1as 1nt1...·resantts1n1os Je dcnlanda di..:' dcsarrollo dc.: acción 
di.: d1!:.cño. qui.: se onentó tanto al problcnla di.:1 1n.strun1cnto para la ton1a de n1cd1ción. que es el 
antropon1etro. asi con10 a los instrun1cntos de acopio y registro dcl rc~ult.a.J..._"I dc.: tal ton1a d1mcns1onal 
son1át1ca. que son la ci.:dulas 

En esta C"\.pt.:rii.:nc1a prc\.1a. se desarrolló una d1nitrn1ca di.: participación excepcional entre la cmpri..:sa 
y la n:prl..:'sc:ntación s1nd1cal. cada uno de las fases fue ab1crtan1entc son1i.:tid..'1. a las dos partes. se 
...:-xpltcó arnpltarncntc. se t:stimuló su revisión 1nstru~Cndolos en c.:l arca y funda.n1cntalmcntc 
pro ... oca.ndo que se apropiaran di:- ella para ha~c.:r tacttbli.! la propia n.:aliz...'lci6n fin:il 

1 VCnsc a ?'l..tontcma~or Fchpc. Algunos prohlcmas J!cncralc~ en el n1ucstrco. En Anales. To1110 XVlI. 
INAH. S.E.P. ~1é:-..1co l 'J65 



lJ1,.·:-pu1..·s d1..· "'-""'ª c'p1..·r11. .. ·111.:1a r1..·ntaf1\a _\ pllH .. ·ha pilt.iro. s1,..• ti.h.: Ji.:sannJlando un procc..·so dl.:fir11rn.o que 
.. k1h.>1111n.1nh)' f.irr11;1'1111. .. ·11r.....· di..· '"11h.:d1¡;1Lll1 ::.t.Hnat1t.:.:1 di.: l=t"i t.>pcr:it.Jor;h·· ~ que "t.: or~an1zó de acuerdo a 
l;1s ~11..'k' ~•}.!U1c..·n11..·s r~1.s1..'" 

2 .. 1. Forrnafiradón dd li<it:tdo e.Je dato~. "·ari;thft.·, o rnedida., t ipic:t~. con la~ inst ruccioncs 
operativ:1~ corrc~pondit. .. nh.·~. 

El fu1H.bn11..·nt1..) J1..· c'>t:t tl_)rn1ali.1:;1..:1on ::.e encuentra en b rc.:-.1s1ón final qui.: pudo hacerse dc b pnn1c.:ra 
1..''-P'-"nc.:n..:1a pilLl(O de t.:"itL pn.x: ... ·so ~ su conrrasr.:1.:1011 con las uft1n1;1s c'pcncnc1;1s de n11.:d1c1vn 
~01n:it1ca Uc otr;1s po~llac11...m1..·s 

,'\tu~ ..:spi.:c1;iln11..·nri.: nu~ mt1..·n.:::.ó lt.H11ar en cuenta. por una parte:. Ja c'Xpt.:n..:nc1a dc.:sarrolbda por d 
Prof Ja\1er Romi.:r1..J. Ja Dra Johann., Faulhabt.:r ~· d Dr Juan Con1as .. en sus dJ\ersos cstud11..)s 
antropolog1cos s1..)bn .. · la robfac1ón ;1ctual t.:n :\.k,ll'.'n ; ~ por la orra. fa c;..pcncn•;1a <.h:s.,rrolJada por 
:"-"1d".'i D1tTrit..•nt.. ntu\. ('·:r.:ana a 1~1 dt.: ht.'nr~ Drt.'~ fus ; Fsr.a 1nfonn.::1c1on s 0 Jbrt..· antrnpon1~·rna 
accualizada contrastada'·ºº la expcncncia de.: anaf1s1s dc este put..·~to dt.: traba.10;.. ·.:spcc1almL"ntc fri.:ntt.: 

a la c0ncundt..!'ntc f11potc.:s1s di.: J;i \anabil1dad sornat1~a de.: su usuana ~ Ja c"1dcntc di.:rn.::mda di..: 
di..:sarrollo pü~h:nor de un proceso de d1sc(10. nos p~·rn11t10 dc[cn111nar ..:1 s1gu1c.:ntc prüec.:.so;.. list ... "ldo di.: 
\ anabh:s 

Para c;ida operadora usuana se dctcm1inó obtener 25 datos orga.rúzados di.: la s1gu1cntc n1anc..·ra Los 
tres pnrneros son de n.:ti.:rcnc1a general ;.. de ub1cac1ón. p..:rn11h.:n alin1ent.:ir eorrdacrones ;.. 
fom1;1l1z...'lc1ón dt.: indices 2 1 qui.: corrcspondt.:n a d1n1cns1oni..:s corporaks de.: rcfcn;nc1a diíccta e 
ind1n.:cta. di.: entre los cual..:s se encuentran 20 producto dc 1ncd1c1ón directa corporaJ ;.. uno deducido 
dL"" Jos antenores y uno final con1plcmcnL:1.no que corn:spondi.: a la mc.:d1da de la altur.J. dd tacon Los 
22 datos d1mt.'ns1onaJt:s son1áticos se organizan de acuerdo a Ja d1nan11ca propia de nlt:dic1ón ;.. de i.:sti.: 

n1odo tcncn1os quc tres de eJJas pnmcra.mcntt.: corresponde a Ja postura de pie.: y l 7 a Ja postura de 
sen ta.do 

Considcran1os necesario dcsa.rroliar Ja dt.:scnpc1ón contplcta de cada uno de estos datos para 
comprender su fonna di: obtención. Ja operación necesaria para ello. d lugar que: ocupan en Ja 
totalidad de la in ..... cstigación y el probable producto de infom1ac1ón a obtencr de ello. Los datos son 
Jos siguientes: 

.:. Se refiere al tc."\:lo de Rontcro !\.folin., Javier. De G;1ray Alfonso. Faulhnbcr Johanna ~· Corn.as Ju:in. 
Antropología Fi~ica. Epoca moderna y contemporánea. Instituto Sac1onal de Antropología e Historia 
S.E.P. ~té.xico. 1976. 

1 Se refiere :il rc.xto de Dlfricnt Nicls. R. T11Jey Ah:in y C. Dard:ljy. lluman!M:alc tm. 1/2/3. Pictorial 
sclcctors \\ith guind;mcc. Cambridge !\.fassachuscus. !\.1IT Prcss. 1974. Y al tc:\to de Hc.:nry Orcyfus. Thc 
l\olcasurc uf man: lfumu.n factor~ in dc~iJ!n. \Vhitncy L1brary. Ncw York J 967. 
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Cn111n dato~ !!l."llt."r:1lt.·s : 

~1) LI 'º'1BRE (.k la L...,p...:rado.1ra Si.: rr..·tir..·re ;:d Jl(ltllhn. .. • cornpkto ~ r..·I nútth .. ·ro de adscripctún d~ la 
opi.:r.:i\.fo..)r;i que ......... 'a a 111 .• ;du L .... h: 1..· .... un JatL' d..: c ... nltrol lh.:1 ongcn ;.. uh1...:a...:1ón di.: Ja 111fdn11a..:1\.)fl a 
t..'lbt..:nr..·r. sobr...: tn ... h1 p;:ira ati..:ndcr opc1t..H1t.:s lh.: ... krnarH.b de corn.:c...:1on '.'- adc.:cuado n1ane.10 c:st:id1st1co 

b) La EDAD '-11.: 1.1 l'l'1.:rad ... ,r~l E .... llll ... tuo e"\.dUSl\O Lh .. ·I núrn...:ro di.: ;:1110 ... i..:un1pl11.kv•, s .... · ton1a C\.Hllll 

datv di.: ..:aractL.·r .._·,ir11pk·n1 ... ·nt.i.nt..1. para la compn:ns1on dd ~rada dc \ an~bil1dad s0m;lt1ca de b 
p..._lbl~1..:1..._1n -:.uJi..:t ... J di.: 1..·~tu...111..1 '.'- ;:d rinal p1..1 .... kr gcncr;:1r d 1nd1cc.: ct..1rr'-''pond1cnti.: di.: niadurcL son1at1c;.1 

e) El PLS<) d .. · la l'p .... ·r;:1d ... Jra Es el dato d1..·I 11un11.:ni di.: 1--.ilos ~ di.:..:unas <.k !!r;:uno di: b pc.:rsona qui.: si: 
\:J. a 111...:-Jir Est..: d;:ltLl di.:bi.:ra hnnar"'..: con d n1u11nh_, dc rup;:1 :-. n;:lluralnh.:nti.: di.:-.;c:il.7.:1 Se r•.:con11t..:nda 
usar c.:I m1..¡n10 llPL' t..k bas...:ul;:1 p;::ir:i. los d1frr1..·nr...·" lu!-!an.:s t.k mc:d1<.:1un Este C.:'-' un dat1.J de: r1po 
ri:f"'-·r..:n.:1al para J..1 c:o111pr...:n~1t..Hl d ... ·J ~~rado de: \.an.:in"'-·1;i di.: n1...:-d1d.:1 tis1...:a . ...:s cun1b1n~llunu di:! ;:.rHi.:nor 
~ los po-:.t...:rtt .. lrr.:s ~ ha di.: pen11H1r gi:nerar 1nd1c:cs <.h.: i.:{1n1port;:u111t. .... ·11to ~on1at1co 

Dato!il dt.• dirn~nsión corporal: 

Para la ron1a di.: las .::! l n11..:d1das fis1c:is curporah:~ dcbc:ra ton1.:irsl! l!n cui.:nt.a Jo s1gu1c:nti.: C)ul! c~to 
rc:pri.:sc:nta un;:i pract1c:i di.: rni.:d1ción somática tr;.ms\crsal. es dc:c1r. que se: n:ah7-'1. en un n11sn10 lapso. 
a una n1uc.:stra t.:in1b1en trans\c.:rsaJ de una población definida por el conjunto di: op..:radoras 
tclc:fonic.as del ser. 1cio de larga d1st:inc1a Que. c:n esta prácuca. las n1i.:d1das di.:beran corrc:spondcr a 
los segn1cntos o a rot.alldades corporaks detectables en cada una dc las sujetos que confi .. 'lmlan la 
muc:stra. que: los rn1sn1os tipos de scgn1cntos o totalidades se ton1aran en tcxias las sujetos. lo cual 
exige que todas las tomas di.: n1cd1da sean lo mas senleJantcs o 1d0nt1cas;.. c.:sto a su \CZ requiere que 
la postura. la actitud y la forma de ub1cac1ón de la medida sea 1d1..•nrica en todas las sujetos di: 
n1i.:dtc1ón En sun1a. que h.><fas las 1nc:didas tomablcs sean con1parablcs en su gi.!ncro 4 

Las medidas cntrc si se d1fcn.:nc1aran en atención ;.1 lo dITccro o 1nd1r('i.:to de su reforcnc1a a los 
n:qucrim1cntos morfo-d1n1ens1onalcs de la silla y el puesto de trabajo O sea que. cada una de estas 
n1cdu::la..s scgn1entalcs sornát1cas se dcti.:munó. ton1a.ndo en cui:nta el dc.:sc.:n1pcilo dd trabajo y la 
participac1on en el de los diversos sectores corporales de- la operadora 

1 Para el proceso de dc1crn11nación de Jo'i tipos de n1cdid,"1 scg:mcntal somá1ica. se tomó como base Jo 
estipulado por el Dr. Juan Co111:1s. en su !\lanual de anlropoloJ.!ia fisica. Ed. UNA..'\.t. Instituto de 
In\cstigacioncs Antropológicas !\tCxico. J 97<J. l\.tuy cspccialn1entc lo referente a las recomendaciones del 
Congreso de Ginebra 1912 Capitulo V 



1) T..\f.L:\ E ... ra 1..·-.; una 1111..·d11..fa d..: 1..·:1r;ict1..•r r1..·t~r1..'JK1al. 1..·s <k1111rn1r1;1da 1;u11b1l."n ··i.:srarura·· Par:t 
ton1.:ul;.1. si: cn/ll\.:'a .:i b l1p1..·r¡11.Jor.:1 1..·11 pn ... 1..:1Llfl di.: .. tirn11..·-;·'. c...·r1..·1..·t~1 o crgu1d;t sobre un plano '>ófldu 
honz.1..uual. (...-1 p1:-.o). 1..·011 h_l:-. bra.l'l.lS Cl.il~andu lihn:rrn.:ntc...·. Lis rn~u1os h~1c1a d (.'lH.:rpo ~ Ja n11rada finnc 
horizontal L.:1 ,1pc...·raLhlr.:1 Lkhc...• t..'St.:1r d1..•:-.1..·al..--.:1. con fe, .. ralnni.:!-. Jttrl((h. la.s punta~ flgerarm:ntc 
separadas E:-.ta n11..·d1d:i ..:orr1..·spond..:r.:i a la .:1ltura e'\.1:-.tcnte enrr..: d plano horizontal de .:ipt.l;.o d1..· la 
planta de lllS p1c...·s' 1..·I '\1..'rt1..'' 1l pun[ll 1n.:1s aftl1 dL' Li /1111..·.:1 n11.:d1a :-.upc...·nor l.k 1.:-t cabe..--.... '1. en la p0s1c1011 
di.:scnt.:1 L.:1 nH:d1J.:1 se fi..lJJla por ti cspald."l de Ja opi.:radora Esti.: .... .,. un d.:1ro du11i:ns1onal Je r1..·fi:rcnc1a 
para Ja ..:01npn.·ns1ón d,.:J gr.:tJl._, d..: 'ananc1a di.:J Cl.lll1pt.1rtan11cntl> o;;u111at1..:u gLn1..·ral d1...· b pl)bfa..:1L'tl 
..:stud1ad.::i ~ su ct.-..111b111ator1.:1 pc...·rn11ri..- forn1ar 1nd1c1..·s SL-.,111."lflcos b.:1s1cos 

,:!) .-\LTL'R.·\ .-\L IJ0.\1BRO E~ta nl<..·d1da s..: h.:1 tL1111.:1dn con b op<.:radora en Ja n11sm.:i posn;1ón 
:inrc:r1on11cnrc: di.:s..:nta. clJrrc.:o;;p"'-..ndc.: a b altura 1..·,1st..:ntt: entre L'l plano hort<-ont.:il d1.: apL1~ L' a Jos pi..:-;. 
al bord..: rnas J.:H1.:raJ ~ superior. de cons1st1..·nc1a u:->t:a dd fiL1n1bro. es el borde l.:Hcr.::1' supt:nor dd 
0111opl.:ito o escápula. se k CLlflOi.:L" '-'l.llTlL' ai.:n.Jn11ún L.:-i n1t:d1U.:1 sc rurn~t 1..·n d hornbro tzqu11."rdo Estl." 
es un d.:Ho n:fcn:nc1aJ con1bmatono con d p.:-.r.:ur..:tro ."\;o .> ;. se utilu ... a para Ja oht ... ·nc1on. (por 
sustracc1ün d1rect~1) di..· la ··kmg1tud dc.: ak.:Ulce horrL1.."1ntal dd brazo;. Je la ruano·· 

~) .-\LTL'R.-\ AL DEDO ,\fEDJO Esta n11..·d1da <>i:.: h.:.i ton1.:ido con Ja opt:radora en Ja n11sn1a posi..:1ón 
antcnon111..'ntc dc:scnta. corr1..·spond..: a b altura e'\.1srcntc en tri.: el plano h1..lrrzontal de: apo~ o d1..· los 
pies y d borde 1nfi.:nor de Ja ~ c1na del d1..·do n11.:d10. con los bra.;~o-. colgando en tbrn1a n.:ttural La 
n1ed1da se ton1a sobre d brazo izqu1c..-do Est..: c.:s un dato refc:r1..·m.:1.:d cn111b111atono tan1b1i:n. qui: cn 
sustracción dd No ~ pernute Ja obtención d1n.·ct.:1 de J;i longuud de alcance honzonral dt.:I brazo~ úe 
Ja nl.::J.-110. 

Corno medidas en posición sentada: 

Esrc tipo dc mcdJdas se toman colocando a la operadora en posJción de sentada. para esto s..: 

recomjcnd.a usar una n1csa sólida cuya cubierta sca Un.."l superficie cornplctan1cntc plana horizont.:11 
La operadora se s1cnta en elJa de n1ancra tal que el ángulo postcrior de sus piernas o hueco poplitco 
coincida con el borde antcrior de Ja cubierta. dc Ja n1csa. sus piernas cuelguen l1bn:n1entc sin tocar cl 
piso. su espalda debcrá estar erguida y vertical. la vista horizontal al frente. brazos colgando 
naturalmente ;.: manos descansando sobre los n1uslos. Estas mi:didas se organíz..an de acuerdo al 
plano corporal cn el cual s~ ton1:u1 y a la n1ecart1ca n1isn1a dc opi:ración de medición. De las l 7 
n1cdid.as en esta postura • dt.:bcrá observarse que X son de altura~ .5 son de anchura y ~ dc 
profundidad. ' 

VCansc las rccomcndacrones coincidcnrcs de o·nonovan. B en Scatine dimensions: Thcof')· and 
Practicc Dc.signs. Loudon . Drc~ fus H. en Thc nrcasurc of ntan. Uun1an factors in de.sien .. \\'hitncy 
L.N.Y .• Damon S1oud. 11.\V. ~ l\.fc.FarJ.:rnd. R. A en Thc lfunian bod~· in cquipmcnt dcsign. l-fan:ard 
Univcrsity Prcss. t\fass. J 971 



~) T-'\. L L ·\ S l:'.'.:T.·'\.D:'\. 1 :. .. 1a 11H. ... ·d1da ">C torna en Jhl'.'>IC1ú11 de .scnt;1do. '.'-a c.kscnta ~ corresponde a la 
alrur;1 ..:"\.i<.tc1u..: 1,,.·11trc i..:1 pl.11h1 d •. : dc~c;111.:..o di: ~·JutCl-'~ '.'- nu1:-.lu~ e planu <ld as1t.:nto) y el punto n13s 
.lltl..."' ':'>1.1br ... · b 1111 ... ·.1 m .. ·d1a .,.upi..:r1ur di.." la c;1b ... ·.ra o \Cl'lC'"\. Se- rcco1111cnda que la operadora rnanrcnga la 
\ 1sta fro11h.l-hl..HL'•.lllt;tl. d trl,11..:0 ...... ·r~'..llllk'- J;1 1111..·dll.1•1 SI.!' tonta por b ..:~p•1lda de b op..:radora Est..: es 
un dat1.l d .. .- 1111.."d1d.1 r..:ti..·rl..!'ri..:1;1! 1nd1n.:cto. ~ ... ~n1...:"J;u111..· al pnr11c..·rl..1 de \..."'.'>ta ~ ... ·nc. que ha de pennn1r la 
1.'l..."'111pr..:nsh.111 d .. : l.1 '~u1;11h.:1;1 ~P111;lt11.:a r1...·pr1..·s ... ·nt."ltl\a d....- 1.:1 pnhb..:1un '.'- 1.:011 t..•I cual pucd1..·n generarse 
..:1..1rrda..:hHh.:s .... 1111...11..:1...·-. hasll.:'.ll~ d~ apl1cac1ó11 crg011on1i...:a. d dato ....-~t;1J1stJ<.:o n1á.s ;iplic;1bh: en esta 
dtnl<...'llSll...'111 es l.1 11h.:d1a11a 

~) :\L.Tl'RA A <>JOS Esta 1..·s una n11..·J1da tornada cn pos1c1on ">t:n1e1 .. 1nh: a Ja anknor ~ correspondi..: 
~1 la altur;i qw.: 1...'"\.ISt1..· 1..'lllrl.' d ptlnó <l...- d...-s..:anso de ~luteos ~ rnuslos ::-. J;1 11111.:a hort7<.lJHaJ qu..: pasa p ... 1r 
los <..k""ls o.1os. ltn1...·;1 rn1..·d1a de la puplla con Ja n11rada al frenti..: Se rt:con11end:i que el cuerpo c-stt..! 
1,,.'rgu1Lk1. q1h.: l;i c~p:il .. b si.: 111-...:-nba 1...·n un plann \.t:rucal ~ d ::ntr1...,pon11..·trn ~c dispone p;ira la toma \.h.: 
rn1..·d1d;i c.h.:I lad ... , 1~~qu11.:rdo de la opcradora Estl..'" e~ un dato dc n1cd1da n.:fcrenc1al directo qw..: ha de 
ri..:n111ur "\alor;ir b \ar1abil1dad du11~ns1onal son1át1ca con la cual pw . .:J~1 ... kduc1rsc la altura del CJt: 
honzontal d..: \ 1~1011 d...- la Ofh:radora en pos1c1on si.:ntado. as1 corno t:unb1....-n la ubicación 1donea dd 
arc.'.l d'-- c1..x1rd111ac1on "1"0-111anual di.: n1an1pulac1ón di.: Jos d1..;po-;1[1\ o-. .. L: control dt:I pand 111ult1pk 
Ji.:! c1..1nnn1t;1dor J>ar;i ti111...·~ i..:r~·.nnón11cos. Sl.' 'k•b1..• cons1dc..•rar ..,u pl.. r..:~ . .-ntil :" ., 

h) .-\.LTL'R.·'\. .-\ 110'.\IBROS Est.'.l es una n1c..·d1da totnad;i cu po~u,;1on ~cn1~1ant1.;" a la anti.:nor :­
corresponde :i b altura que c"\.istc entre el plano de di:s..:anso dt.: gluteos ::-. n1uslos ::-. c1 borde lati:ral 
supcnoL de cons1sti:nc1a Osca dt.:I hon1bro. que es el borde: c'h:rno dd on1oplato o clavícula. 
1dt:nttficado con10 acro1111ón Sc rc.:con11i:nda ra111b1C-n que el cu..:rpo este erguido. la espalda 1nscnt..""l i:n 
plano "cn1cal. la pahn~1 dc las n1anos di:scansando sobre los n1uslos ~ el antropórnctro dispuesto para 
la ton1a di: la m..:d1da c:n i:I lado izquierdo de la opcradora. Esti: es un dato de n1i:d1da rcft:renc1al 
indirecta qui: ha dc p....-nn1t1r \alorar la "\an:ibihd.-id d1n1cns1onal son1áuca. la cual comb1nad:i con la 
antenor. pem1Jti: di:ducir la altura media optin1a de coordinación \ 1so-n1anual y de n1an1pulación de 
controlc.:s. en pos1c1ón dt.: si:nt.::1do 

7) .-\.L TUR .. .-\. A ESCAPULA .. Esta en una n1cd1da tomada en posición semejante a la antcnor y 
correspondc a la altura qut.: existe entre el plano de apoyo dc gluti:os y n1uslos y el borde inferior del 
hueso plano dd scctor supi:rior de la espalda que se identifica con10 omóplato o escapula Se 
recomienda verificar que el cuerpo este erguido. la espalda inscrita en plano vertical. la paln1a dc las 
manos descansando sobre los n1uslos y d antropómetra dispuesto para la torn;i de medida en c1 lado 
izquierdo de la operadora .. Este es un dato dc n1cdida referencial directa quc ha de permitir apreciar la 
"ariabilidad din1cnsional son1atica y dc:duc1r la altura qul.! debe existir c:ntre el borde posterior dd 
plano d...:I asiento y el borde superior del plano del respaldo dc la silla. Para fines ergonómicos se 
cons1dcra cl rango entre cl 5 )o d 95 pc:rcc.:nt1l.. 

,, Para determinación de fines er,µ.onómicos. vCasc a Obornc D .. J. en ErJ!onnmia en accitín En "\.'nriabilidad 
de datos antropomCtncos .. Pags 71. 71 Ed .. Trillas .. l\..1Cx1co l9X7. 
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Xl .\LTLR.-\ .-\ CODO Fsr;1 i..·..; una 1111...·d11 .. t1 h>111ad;1 1..·r-Í po:-.u;1on scnu:¡antc a la antcnor " 
.,:,1rrcsp1..."'>lh.f..: ;i Ja ahur;i '--lll~ .;,1:-,(i.; .... ·11tr..: c...·J pl~lfh) d1..: :tpl1:;..o <.k !~lutt.."l>.., ~ 11111:-.lc>..,.:;.. d plano rnfcnor d1..:I 
codo ( L'J..:cr.:inun>. 1.:~1;111dl.1 1..•I br;1 • .i:o t.'11 p1..1s1;.:11._·H1 "cn1..:al 11C1n11al. ~111 k\anl;u 111 b:11ar los hon1bros " 
d :int ... ·hr;1.:l1 .... ·n rlc..·,,l,n a lJ(I gradl, .... h;10..·1;1 d fn.:1u~ l>i..·..,d..: Jui.:go (kh..:r;i .. cnficars~ qui: el Cth;rp ... ~ s . ..: 
c.:rh.:u..:1ur..: c.:r!!t11t..1l1. b 1..·..,pald .. t 1..:n pi.uh .. > \ crt11:al :;.. ra111b11..·11 t.•! ;1ntropunh.:tro d1spucstu para Ja toma d1...· 
11H:d1da Jd l .. 1,k-1 1 .. ~qu1..:rd1....., JL· la ofh.·raJc1r;i 1·..,ti: ..:..., un d;llo di.: n11.:d1d;1 n.:fL·rc11c1al md1rccra que ha d1..· 
pc.:rn1Hir "ah.--.rar \anahd11..bd dum .. ·11s11..111:d ~u1n;u1..:;1 :;.. d1..·'-1ui.:1r ti .thura que Jc.:bl..'.' guard:irsc: entre.: d 
l'lorJI..'.' post1..·n.._1r t.k·I pl.Hl'--°' dd .:i ... 1 .... ·nh1;. 1..·I bnrd..: 111f1..·r1nr d'-·I pl.tll•• 1..kl ri.:..,p.1!d<l d..: l.1 '>llL1. ;i-;;j \,.0 on10 IJ 
:drura dd plano supc.:n1..>r dL" l.:1 n1i.:~;1 J\...·l 1.:onnaJt.ador. que.: sc.: 11.knt1tiL"a t.:u11b11.:n a su \C/. c.:or110 d lunuc.: 
1nf1..·n\...'r dd ar\...-:i d..: ~.XJrU1r1¡1..:11...1n '1s1l-n1anu;d dL" n1.:u11pulach.J11 dt..." contrufc.,. P;1r.:1 fin\...·s crg.onon11 .. ·(.'" 
S\...- cun.s1dl..'.'r:t d pt..·rc .. ·rutl :" 

l~) .·\LTL.'R.-\ .·\ :\tl'SLO Esta c.:s un.:1 rnc.:da.L1 ton1.ad.:J. c.:n pu~1i.:1u11 sc.:n1c_1:ultc a b .:J.nh:nur ;. 
corri.:spom .. k a la :ilrur.:i qu...: c.:'1stt..: cntrl..'.' c.:I plano dc.: ap•)~Ll dc glut1..·o~ ~ rnu~los;. d nnd nt.:15 alto Jc.:J 
rnuslo. que puci..h: sl..'.'r 1 t.:n la u111on o pli<.:gui..· con d abdom<.:n ;. ~ <.:n <.:I rc.:rc10 mc.:d10 dc.:I n1uslo 
D~bcra cu1d.:1TSI..'.' que.: el cuc.:rpt..' \..."Stc.: c.:rgu1du. la 111.:1110 1.krc.:d1~1 1..k,,.cansando ~obre c:J rnuslo. d 
antr.:bra.zo 1zqu1r.:rdo doblado hacia atras. para no ohstru1r la n1c.:d1d~1 ;. t.:I a1Hr0,:ón1c.:tro d1sput:sto para 
b [On1a dt: n11.:d1d.:l dt:I lado 1,~qu1t:rd1...l dr.: la opcradora St: í\...°Con11cnd.:i cu1Llar ql·c fJ. opcradvra nwd1d~1 
no este.: c.:n1baraL."lci."l Estr.: es un dato dt: n1cd1c.L"l n:f1..:rt:nc1al d1n:ct1...l qur.: p\.!'rrnuira d1..·Jur.:1r Ja altura 4t11.: 
dr.:bcra guardar'S..: t.:ntn . .: c:I planu supcnur J't: ntu~lus ~ c:J pla.nn mfc.:r1vr de: la n1cs.::i d<.: trabajo P;1r:i 
tim:s c:rgononucos st: cons1dc:ra d pcrccntd 95 

10) HO~IBRO A JlO'.\tURO. Esta es una n1c.:d1da ton1;ida en p<:-is1c1ón scrneJantc a la ant\...·nor. es dt: 
d1spos1c1ón horizontal ~ corrcspondr.: a la d1st.a.nc1a que existe cntn .. · los dos planos tangcntl..'.'s a 1:1 
supcrticic lateral c"xh:ma dr.: las articulaciont:s brazo-hon1bro. sobrt: c:I n1Usculo deltoides Dcbcra d(,.'.' 
cu1d.:trsc que el cur.:rpo r.:stl..'.' erguido. las paln1as de las n1anos dt:scansando sobre n1uslos. los brazos 
en contacto con el tronco y d antropón1ctro en po~1c1ón horuonta.1 sobri.: la parti.: posterior de Ja 
i.:spalda di..'.' la opr.:radora. la n1c:d1da se ton1ará sin presionar tejidos blarH.hls Estc: es un dato dt.· medida 
ri.:fercnc1al din.:cto qui.: ha di.: pcnnitir apreciar la varianc1a corrcspond1cnte a Ja anchur:i corporal. 
dctcmlinadora d1n1c.:nsional dc este sector dd pui.:sto de trabajo. en pos1c1on de sr.:ntado Al ri.:spccto se 
picns:i en l:i d1stanci:i o espacio ni.:ccsario cntri.: operadora y operadora en la mesa dt:I coru11ut.J.dor 
Para fines i.:rgonómicos se considera el pcrccntil 95 

11) A .. XlLA A .·\XILA. Est.J. es una medida tomada en posición scn1r.:Jazltc a b anterior. es tan1b10n 
de disposición horizontal )o corrcspondc a Ja d1sta.nci:i entre los dos \"érticcs nlás altos dt: los huecos 
de .:t.nlbas a.xila.s ( pliegue superior de a.-xila) Deberá dt: cuidarse qut: el cucrpo c:stc erguido. las 
paln1as de.: las n1anos sobre: Jos n1uslos y el anrropón1etro en pos1c1ón horizontal sobri.: las parte 
posterior de.: Ja espalda de Ja operadora a ni\. el de axilas Este es un d:ito de n1cdida r·efcn:ncíaJ dirc.:ct.a 
que debe pcrnur:ir la dr.:ducción de la n1cdida corri.:spond1cnti.: a la anchura supt:rior del plano dd 
respaldo de Ja siJla. Para fines crgonónllcos se considera el pcrcentd .:"i 
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I .~) { ( )J)( J \ ( < >IH l 1 -.1.1 .:-.. u11.1 n11.:d1d:1 tn111alb ..._·11 lhhlt:hlfl ...,..._.1Th.·1~111to..: .1 la a1HennL t:"'i tan1b1..._~n de 
dr ... r'•"l•.:1t..111 1i •• 11.·"1n.ll' ... ,•1:.-..¡l•>11d .. : .1 l.1 d1 ... 1.u1.:1.1 111.1,1111:a t..'lllll.: l.1-.. ... tq11.:rti..;11 .. ·.., l.Hi...·r.1IL"'.'.'> 1..",l\.."r11~1..., di.: 
J,,.., l¡,..,...; ..._-,)d,1-. . ..._·11 ¡,,..., punt·h d~1h11111n.1d11.., 1 .. :p1...:.n1d1l1h l:1t..:r:1h: ..... ...:u1d.111du 4lH.: 1..·I i.:tH.:rpu fH ... ·rn1anL"l'Ca 

._:q,.!llhl•.... l.•-. .1nt..:l'r.i.·, ,, rl .. >. i. •11.hhh 1.;11 .111~·td1,i r..._·...:hl al fi...:llt\..·. 111.., hra .. ·u-. pL"~.!.id11.., ~11 ~u.:q11J ..,1n 

.tpr...:t.n ' .. :1 .11tr1"1'••111,:rr•1 1.:11 P•"h."ll'fl h11r1.--.,rir.d ..,11hn: l;1 p.uh.' pu..,tc...'llt.._lf de.: Ja c ... p.tld:1 dt.: la 
,1p .. :Lhf,11.1 .1 lll\ .:1 .i .. : ._-.1,J, ... 1 ... 1 ... - ......... un d.tt11 d .. : 111._;d1d.t r1.:l~:r ... -11.:1~il d1r ... ·.:t.1 qu •• : h~t d..: p1..·rn11t1r !~1 

\,1r1.11i...:1.1 1..º1..•rr-.:-.¡i,•1H.t1 .. :1111..· d .. : l.1 d1rttt. ... '11'h\ll d...: .Hh.:h111.1 d •. :r...-n111n.1d1na d..:l pul! ... h_) ,Ji,,; tr~1ha10 . ..:n 
l'h"-i. . .-i.-.. n d._· ...... ·1tt.1d.1 f 11 ... ·-..r ... · ... .._·11t1d,1 1.unh11..·11 "'--' p11..·n-...1 1..·11 l.1 .! .. :[1..·1111111.i.....·11•11 di..· !;1 d1 ... r.1111..·1~1 l., .._· ... pa...:1d 
rh:i: .• :-..;1rh • .... :11t r.: , 'l''-·1.tdl •r;1 ' , •p .. :r.h.l• •r.1 •• :n 1~1 rn.._·..,~1 d .... ·! 1.."t •1unut.1d· 1r ' t• 1..·n l.1 .ui..:ht1r.1 111.1' un.:t 1..k·J 
pl.1111..1 .... k·I 1 .... ·~ii.tl .. !.1 \.t. .. : l.1 ... 111.1 P.11.1 ¡,, ... r1n .... ·-. \.."í;,!dflllrllli:ü~ . ..:11 1.:I pnn11..·r ._·;1·•11 ....... ..:Prhi..J .... ·L1 .._.¡ lJ.:;, 

l'~ri: .• :ntd ' .. :n 1..·I -. .. ·~un .... fd ...... : ..;,111-..1....11..·1.1 1..·I :' p.._·ri.:1..·11[1/ 

J.~) l.RLS I ..\ 11 J.\( -\ I ... 1.1 1.::-. una 1111..: ... i1d.1 t.1111;h.L1 ..:n pu ... 1...:1,111 -.1..·t111..·_1a11t.: a !;1 ;u1t1 •. :ri ... ·r. t..'~ t.u11h1t..'tl 
J1,: d1~r•1..1-..1..:11..'ll h.,ri.·l•nt.tl ' .._:,1rr1..":.-ip1..11HÍL' ~l Ja Lhst. .. u1..:1a n1.1\.una 1..·run: k1.-. Ju ... '-"'tr ..... 1111._,:-. ... up1..·non .. "-> d ..... 
la~ ..:r ... ·:-.t=i-.. J._·J hui..··.,., 1!1.1..::.._• •' p1..·l, 1s l.:n 1..·I ..,._·nttd<.1 !;u1..·raf f)i..:b1....·r;t ..:u1..f.H,._. qu1..· d ..:u ..... rpu p1..·n11:ini..:z...:a 
.:r~u11Jl'. l.i... p .. tl111.1:-i U ... · Li-. 111~uk1:-. d ... ·..,,1..·.111:-..Ull.J.d .... .._1hri..: lus rnuslu:-. :i- d antn_ipon11..·rrn 1..·11 p•.hH.:1un 
11..__,r1&•1....int=iJ "~"nr ..... l.1 part.: 1-..11.1 fhhti.;nür ..__k· la .. ·sp.1IU&1 di.: la l.lp1..·rad.__lra {._:j r .. ·..;..__,n11,:nd;1bk qui..: lo ... 
punt.....1~ ...J..: ..:1.-1nt~1..:h1' 1111..·d1..:!l.1n J.__1~r1..·n un rna,unu .1..: .. ·r..:an11 .. ·nr.__, ..:1>11 el pl:i!h) latl..."ral di.: d1..:ha-, ..:rest:is 
Esti..· ..... s un d;it1..-i .._f._- 1111..-d1da r.._·fl.:r1..·11..:1.:il d1n:..:t&1 qu1.: t.h.:b...: p ..... rn1111r b 1._kdu..:..:1c111 d...: l.t ~1rn ..... n..,1un 
o.:lJrr.:sp1...1nd1 .. ·nt ...... 1 ti andllira mf..:n..__,, d1..·I pl:in1..-, 1. . .kl r .. ·sp~1!Jo de l .. 1 .-.dla P~ua fin...:'> ..... r!:!or1111111...:1...1"> s...: 
l.:"Olb1<. .. kra d 5 ~'1..·r..:1..·ntd 

1-tl C.·\DER.-\ .·\ C.·\Dl:R.-\ ..:st.J. ..:s LHl:l m'-·Llh..i.:i tün1ada 1..:n pt_1s1c1on ~ ..... nH.:_pnti.: ;1 b arH1.."í1'1r. ..... s 
tan1b1...:n d...: J1-:-pos1...:11..'tl h1...lrt.?t:int:il ~ corrl.:'spond...: a Ja d1st.J.n..:1:i nta\.1111;1 l..."ntr...: l.:ts ..:;1r;is l..."'\.t...:rnas. 111~1s 

s;1J11..·nr...: ... ....11..:" bs ....:-.1J1..·r:is a 111\d de ar11cula...:1on 1..•ntr..: p1.:h.1s ~ nHPil'-'" ( Pr('ruh1..·rani.:1a bti.:ral .._, bnr....ic.:s 
d ..... trc1..:ant...:r1..·s dd f .. :rnur ;1 nJ\ d dd pnn1...:r t..:r..:1u 1 .. kl n1uslo 1...-i Lk .. 1n1..:uf;l..:1on ..:o'\.~J-f1..0 nh.)r:tl) ü..:be 
cu1J..:.ir-;..: qw . .:: d t..::ui..:rpo p1..·nn~1ni:Lc:i ...:rgu1d0. las p:ihnas di.: bs manu~ ....I...:~cansandLl s .... )brt.: mu~ :i- c.:! 
:in[ropornl..'.'tro ...:n r .... 1-.1....:-1un hon.?.ont~1! a n1' .. ·I d.: ~dutt.:us de.: la ur1..·ra....I.._lía E~ r .. ·..:urn(..,·nd.1bk qui: k"):i 
puntos d .. · n1..:d1...:1on Jogrt..·n un rn.::i:\..1n10 d..: cont.::1cto .. -nn f1.."1S honks o~i:os .;;in lkg:ir :i pr...:stnnar h:J1....Ios 
blandu!) Esr...: ...:~ un dato .Je.: n1c.:d1da r..:t;:r...:nc1al d1r ..... ..:ta qu...: dt.:b1..· p1....-rn11t1r k1 d...:duc..:1on dr.: t-1 d1n1..:n!>1on 
l.:"Orn:spond1i:nt..: a Ja anchura dd horck pLlSt ..... rhJr dd plan1..) d....-1 a_.;;1...:nto di.'.' la silla P.::ua fines 
crgonorn1..:os s ..... ....:-ons1d..:ra. at1..·nd1..::ndo la n...:ci.:s1dad d..: n1CJ\.·1!1dad pü!>tural. 1..·l lJ5 p ..... r..:...:nt1l 

J 5) ~ALGA A RODILLA Esta es una n1..:d1da t0rnada en pus1c1un si.:n1i:_1a.ilt...: :t la .:mtr.:nor. es 
t;in1b10n de.: d1spos1c1ón h(lrtzonr.:iJ ~ corri.:spond11: a Ja d1stanc1a que.: ....:'X1stl! 1.:ntr...: el punt...l rnas 
sobrc.:s=ili...:nti.: o postc.:nor de.: la nalga ;.. el runto n1as ant...:nor di.: la rcxtdb Dt.:bc.: cu1d;irs..: qu..: d cui:rpo 
pi.:m1an...:.zca c.:rgu1do. l.::1s palmas d...: las 111.:inos sobre.: rnuslos ~ el antropom..:tn..-i t.:n d1ri:cc1on ant ..... ro­
postc.:nor ~ cr.:rcano a la honLontal. siguiendo l:i d1n.::cc1ón a.\.1al tk nu1slo. la ton1a d...: la n1l.:d1da ...:s por 
el J.:H...:ral 1zqu1c..:rdo Es ri.:1..:'-..'1111. .. ·nd;tbk n .... -i pr¡,;s1,..lnar h.:'Jldos blanJ.__--,.., Fsh.: ..:s un tiJto d...: n1i.:d1da 
r...:fi:r...:nc1;il d1r...:cto 4u ..... p....:rn11t1rá apri.:c1ar \anam.:1a!. d1n1c.:ns1 .... -·mali.:s con las que si: ha d~ dt.:duc1r la 
d1stanc1a de s...:para...:1ón nununa .. ·ntn.: el bord1..· a.11t~nor dd plano d¡,;J as1...:nt1...1 d ..... b silla y d plan0 o 
bord...: baJLl fron[.:tl sustc.:ntador de la n1 ..... sa de trabaJu Lkl corunutador Para fln1..·s i.:rgonon11cos se 
considera el 95 p...:rci..:ntli 
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..,.._,b1 ... · ..... 11i..:11t..: ,1 ~·,•-.t .. ·1h11 • .l .. : 1.1 n.1!~~.1' ...:1 pl.1111• \..'11 .• :1 qur..: -... ... : .._·,111(•lr111~1 \.") ltur..:..::u pupl1h:11 11 l..'.ona . 
..; ... 111-.1"f,;r.111'..i,1 ... ;-..1,1 .. «•11h' 1.1 h" .. 1lh.: .. L¡.J qu •. : ....... : ...:nnt~11tn.1 .... ·11 l.1 ... :.ir.1 p11 ... t.._·t1••r 1..k l.1 r1•dlll.l. a p;1rt1r d .. :I 
i..:r..:i.• 1nf ... ·11L•f .. l..:I 1111i....I,• •• :11 .._·( hPrd ... : 111f •. :n"r d •. : 1,,.., t .. :nth•o..._·-., tk· 1.,.., r11u->...:11lt1-. tll...''-nr...:s d..: 1..·:-.11..· '>i..:~t ... "'r 
l) •. :b.: ..:u1d~1r-.. ... · .¡u.: .. :1 ..:u .. ·i¡•" p.:rn1.uh.·.·.:.1 ... :1 L•t11d.•. l.1 ... p.d1n.1:-. di.: !.1--. 111.11\\1-.. ..,,,hr..: Ju-.. 1nu-.l1.h .. l.1:-. 
p1 ... ·n1.1~ 111 .... ~tit.i... ... ·n un pl.11h1 \1.:rt1 .... ·.d ,_.-n t1.._·,i.111 Thnrn.::d .._·,1n 1 ...... 11u1-..l\,-., . ..:l punt<l di.: hu ... ·...: .... l p1ipltt...:u ..:n 
..:01u.1..:t1.~ .: ... 111 h.~rd..: .lllt-·r1'-1r d ... · l.1 11i..:· .. 1' .:\ .111tr.•p .. 1nt....•tr1.• ....:11 d1r ... ·..: ... ·1.1n .111ti.:1.•-p••-..t..:rt•1r' .._·..:r..::in.:.i a L1 

h1..1rt.~,,__-..nt.::1L "'1~u1 ... ·nd\\ 1.::1 d1r .. :..: .... ·i...•11 .::1,1.d .._i..: 1nL1-..lll \ :.::1n1bi. .. :11 L1 111111.1 d..: 1n ... ·d1d.1 ........ P•-'f ..:! l.i.!P 1.·qu1...:r ... i1' 
.._i.: la .._-..p .. :r.1.._i.._1r.1 1·:-.t._· .._· .... un d.1tl 1 d:..: 111 .... ·did.1 r.._·t-...·1 ... :11.:1.d d1r.._·.:t,1 qu ... · p•.:r1111t..· .::q1r-·..:1.::tr L1 '..::1n.1nt.: 
J.1nh .. ·n:--1c•n.::tl .: .. •n \.1 qu,,__· pu .... ·d..: d ... ·du..:1r ... ..: l..1 ll1fl~!lttlli .1nt1..·r,1-p1..1 ... h..'íi<'f 1 pr11tund1daJ1 d....-1 pl..u11l d....-1 
.::i~a..:ntv di..:' la :--dl.1 P.H.1 r"in ... ·-.. ._·r~:,11h1111i..:•h ..; .• : ._·un-.1d .... ·r.-1 .._.¡ 5 pLr..:..:ntil 

17) .\.LTL R.·\..\. R()(>Jl..L-\. L-..t.1 -.; ... u11.1 1111.:d1 .. 1.1 tL•IH.1d.::1 t..'ll ih• .... 1..:1l1tl -.. ... ·1n..:1.1nti..: .::1 \.1 .1nt.:nllr .. -...·~ ... h .. · 
J1~p .... 1 ... i..:i...111 ''-:rt1.:;il \ .: .... Hr ... :-.p.111.._f....: a la d1-..t.1n.:1.t qu...._· ....- ...... 1-.ti...· l..:'ntr...: ... ·I pLu1u di...· :tpn:o-o J1..: pl.1nt.-i di..· pie'> o 
.:1 t:1l....1n \ i...·I pu1u.._-, tn.::1~ .dtd d .... · L1 r.._·'1dl~1 .::1 ru .. ...._·I d .... · .._.l•nd1h1.., ...:n ....-! r ... :r...:1 .... 1 ..:'tri...·nh1 u ant.:no...ir ~ ...... ¡ 111u:--lu 
•:;i._-t_,.._ • ..:u1d.::1r ... L t.u11h1 .... -n qui.:...:\ ..:u .. ·rpd .JI..:' 1:1 llpt..·rad,,ra p..:rrnan..:.'..:;i i.:r~~u1Jl)_ la-.. p~drna~ d..: 1:1..,; 111anns 
d....-~.:~1ns.ando ..,,_ibr..: 111u:--I•,.. .. l..1 .... p1 .... ·rn.1~ 1n-. .• :rn.1 ...... ·n pl.::11111 • • ....:n1..:.tl .... ·n !1..: ... 1,1n n1)n11.il ..:nn ¡.._, ... n1usl~·=- ;-. 
.... ·! .:introp ..... .,rn .. ·tru ...:n J1r...:..:...:1un \i.:t11r.:al s1_su1 ... ·nd,1 a,1 .. t11lbd 1,,.h: p1i.:rn.::1-.. \ tarnhti.:n b h")tna di: r111.:'d1d~1 t:s 
por d l:i.d ... -.. 1:qu1..:-rck' sin pr .... · .... 11. .. 111.lr t .... ·11d ....... .., blan ... h1.., L.;ti.: ...:s un d.::ttl1 ,k 111 ... :d1d.1 r....r~ri..:n..:1al J1r.:ct..::1 ..:.:in 

i.:I qut: se.: apr..:r.:1a la "'ari~1bd1dad dt1n1..·n ... 1~ 1 n.1.I ...,l)111.1t11...::1. c,,__1n la quL ...:.; P•-''1hk J...:du..:1r l.:i altura 
ccirr..::o;po....~nd11..:'nt.: dl..:'I pl.:inu 1nf\..."n1-p._1-.t1.·n.._-,r d-· l.1 111..: ... a Ji.: trab.11c' d..:I ...:. •11n1ut .. 1J., ,r ... ti p!.inü -.k .::tp• ''.'-u J.1...:' 
l:is pbntas dt..· (..__)-; pi .... · ...... ·n n:ltur:i.I r..:L1..:ll..."tl d..: \ar1abil1d.::1d d1mi..."lhtL'll.li d .... · l;i .dtura dd pi.uh..-... dd 
as1i..:ntü di..:' la ~lll;i P."1ra :in ... ·:-. .... ·r~~urll..11111..:L-,:-> si...· ..;n1b1....:kr.1 i..."l ll:' pcr..:1...·ntd 

1 X) AL TL"R.-\ POPL 1 rL.·\. Lst:i 1..·s una n11...·d1da tc,n1.::11 .. l"'l t..'11 pu~i...:i....•n s..:1nc.:1anti...- a la anh:Í"!or. \..;''"> JI..:' 
d1spo-:>H.:1on \ i.:n1cal ~ corri..: ... pt_)JHJi.: a La d1~t.-u1c1a 4u1...· t.:'1St..; 1..:'tltn: d plano di..:' ap\>~ o dt..· plant .. "l di.: p1i.:s o 
t;ilon :o- d bord..: 1nt--.:n1...1r d..: t....-..s ti..:tH:i..Hh:!-o l..k lo-, mus.:ulos fl..:,ort..·s ... k ti r1...xi11l.1 ....... n "-·J '0rt1..:...: o phi...·~uL 

qu..: funnan 11 .. h pbno~ h-.H1 .. ~ontal ..... kl t.."'-tn.:rnu ant...:riur dd mu:-.lo ~ \1...·ru..:al di..'" b p1...:n1a. dündt..· se 
confonna d hui..."co püpltt.:o D ...... b .... : ..:u1d:usc.: tamb1"-·n que c.:I ..:w.:r¡.Jo di..:' 1 .. 1 op"-·radora pLnTianc .. :...:a 
crg111do. las paln1a.s di.: las n1~u1os sobri..: ¡....-...., n1u-.los. las p1....:n1as cft.:..:t1\. an1c.:11tc.: 1nscntas t.:n un plano 
\.l.!n1cal. ..:n tl..:,1on nom1al ..:nn los n1uslos .. ~ d bor.J..: antcnor di..:' J.1 m..:sa r,;n ..:0nta..:to con....:~....: plii.:~w: 

~ d .:intropomctro l..:'11 d1ri..."..:c1~H1 'cn1c:1l en a .. ,1al1dad con las p1l..:'rnas ;-. ton1ando b n1i..."d1da por el lado 
1zqu1crdo ;... s111 prc.:s1onar ti.:J11..:los blandos E:-tL ....:s un dato di..." rni..:d1d...1 r..:t"i.:n:r11.:1al dtr.:..:to qu....: pl..:'m11tc.: 
aprt:ctar la \.anabil1dad d1n1l..:'ns1onal con 1:1 cual ~e 1.kduc....: 1~1 altura i..."fcctl\a dd burdc.: anti:nor dd 
plano dd asiento al plani...1 di..:- apo~ o d...: la plant:i de los p1..:s Para tin"-·s l..:'r~o111 . ..'ln111.:os s..: cons1di..."ra d 5 
p..:n:c..:nul 

J LJ) PRE:--..;SJO:S- FI~.·\. l:sta t.:s un;i mi.:dtdJ 1 .. 1111;1....1.a c.:n p1Js1....:1 .... -...n scn1qantc a la ant...:n..:1r. 1..:'S di.: 
d1spos1c1on horizontal ~ ..... ·orrl..:'spondi...· a la d1stanc1a qw.: t...''-l.Stl..:' i..."ntrl..:' d purlll.."> n1~1s postl..:'nor dd brazu 
c..:n pos1c1on horizontal ;i Ill\d di..:- 0r11opJ;1to :o- cl bt...1rLk antc.::nor dd dt..·du pul~;ir un1du al indice Dcbi.: 
cuHJ.arsc que d cuc.::rpo pLnn;u1c.::z..:a c..:rg::u1do. """·rt1..:al sin ~1ro. l.1 p.1ln1a d..: la n1.:in0 dcr....:cha sobre d 
n1uslo. el brazo 1;:qu1c.:rdu c'ti.:nr..l1Jo en tl)rn1a hon .. ·ont:il h:icta c1 frt:nt..:. con t:I dL."do pul!,!.J..r unido al 
dedo indice ;... los tres d....:do~ r..:st.:inti.:s ....: ...... tcnd1dus .. :-.mndando pos1t. .. :1011 nt..'lflllal dc trabaJo 



1.1 .111tr1.•1•1..•ni...:tr1.1 d .. :h .... · ...;,1lo,.:;1r .... i..: 1.:n p11-.1..:11111 d1t...· hlfn.1 d1t...· n11t...·d1da dL:I ladu 1/qu11..:rdo i.:n ~1,1al1J.:1LJ con el 
br.1.~ •. ."l : .1nt...:b1 .i.·,• ..... 111 ¡ir .... ..,,, •11.11 r ... ·1hl•'' hLuHJP.., J .... ti.: e-.. un datll d ... : ni..:d1d~1 r..:t'i .. ·r1..·111.:1:tl directa qui.: 
p .. :r1t11t...: .1pr .... ·..:-1;1r ';n1;1111.:1;1 ..!1111'..:11-..11.111.11 1..kt..:rn11n;u1ti...' 1..k· la l1.)l1~!1tud di.: :lk:anci: antc .. :r1._'l-po~ti:nor de 
op ... ·r.1..;1dn n1.11H1.il ,, i•r ... ·n··<1•'l1 tin.1 .... ·11 1, .... p.111 .... ·IL-.. d1..: .... · ... ¡....· pui.:..;tll d1.· 1r~1h:11t1 Para ti11 .... · .... 1,.·rL•onon1i.:D"> 'il...' 

....:1.111...,1d ... :r.1 .... ·I 5 ¡1 .... ·r._· .... ·11111 

~''l \BD<J'\tl:'- 1 :-.t;1 "'-. .., un:1 111i...·d1J:1 t.•111;1d.1 i.:11 P•hl..:11..111 :-.i...'llh.:1anti...· ;1 la :uHl!rtor ...... ~di...· d1-.rh.'->1..:1011 
ht..•ri.•,111t.il ' ..:1.•rr .• : .... p.•11d,.: .1 l.1 d1 .... t:1111.:1.1 ~u..: .... ,,..,t ... · 1.:11t1L· ..:1 punto n1:1-> ... 11hr,,_· ... ;l11 .... ·nti...· J..:I ah.J,..,1111..:n 1.l 
"11..·ntrL·. a nnL·I d ... · t1111hli~1.1' L'I punto 111~1~ p1.,ht1...·rh1r 1..k· la ~ . .-~pald.:1 a nnd sai.:ro-lu111bar Dcbi: ..:utdarse 
qu..: ,,_.¡ ..:u •. :rp,-... p .... ·r111.111 ...... · ... :a .... ·r~u1dLl. la p.dr11a d..: l .. 1 r11;u11.1 dL'rL·..:ha ..,ubr .... · .... ·I r11u->l1.1 .... :1 bra.."n 1.~ ... 1u1..:r...Jo 
li!!"-'rar11..:ntc !...:' ;1nt:1th1 d1...· fllt.,,J...., d1..· t..'b'>tru1r I.1 n11.:d1..:ILll1 ' el antrnpt.1nH.:tnJ L'll direci.:1on hvn.~.._1nt.-il. del 
l .. 1t. .. k• 1z4u1..:r ... k' d..: b l'p .... ·r.:.11.i.ir~i. ;11u~t .. 1d~1 7'- sin pr..:-..hlllar h.:¡it..J,,.,. hla11do .... E..:;tc e" un d .. uo d1..• r111...·d1da 
r .... ·L·r .. :n..:1al t.ilr1..·..:t.1 qu1..· i11..·rn11t..: apr1...·i.:1ar l.:.1 '.ananr1t...· d1n1L"nS1tH1.d d..:t...:nn1n~1ntc dt.: t1 d1~tani.:1.:i de 
~..:par~1..:11._'lf1 n..:·;l.'. .... ;u1~1 ,,_·rur....- i..:1 pl:i111.1 d ... :! ri...·-.p;il ... .kl d ... · 1~1 ... 111~1 ~ el b1.1rdL' fr<"Jnt~ll :intr..:rh ... r Ji...· b 111..:~a di...: 
tr.:ih~llL' dL'I ..: .... -...11111ut:ll.h'1r P~1r;1 ti111..·~ Cf!:!Ufh.'lnti..:o-. "'L' t.:ll11S1J...:ra un ran!!u Jc.:I :'al '-J:' p..:ri.:cntil 

2 J) TAC()'.'. L .... t;1 1..'"' una rni...·J1da c1.,-...n1pk111..:ntana ton1aLi.:1 d1rc..:t.:.u1Knh: :J.l s..:i..:tor dl.."1 /:tpato qui.." 

non11alm1...·nt..: :1til1.?~1 b np..:rador.:i ~ corri:spondc .:i la altura que c'1sh: t..:'ntr1...· el plan1._l di: apo~o 1nft..:nor 
dd t.;:icon dd .:.~~1par ...... ~ L'I punr ... -' n1~1s .:ilto dd pl~1n1.'l cn d qu1...· d talnn d...:I p1t..: sc ap1.J~a E~r:t n11...·d1da sc 
torna ~ .... m una ..:s..:uat...!ra ..:tHl r1..·gb d...: c1..·ntm1c..:tro"i ~ p11r la p.:inc pLl!"h;nor Jd zapat(.1 Esh.: c..:s un d:uo 
de.: nlt.:d1da rt.:f..:rc..:nc..:1:il 1nJ.1r1...•ctl 1 7'- i.:un1b1natono qut: pt..:rn11tc..: corh)..:1..·r 1.:1 1nc1d1...·ni.:1a dd t.:lcnn dcl ?ap .. Ho 

de.: la opcradora Ln d a,1usti..: d..: la altura dd as1c.:ntL-... de..: la silla e 1ntL.·n. 11.:nc cn la di:tcrn1mac1on tin.:il de..: 
la altura ct"';:ct1\a dd bürLk ant..:n1.'lr dcl plano di.:! as1i:nto de la silla al plant'l de..: apü~O dc los p1i...:!" 

~:!> ALCA~C'E DE BKA/C> Fsta es una n1cd1da obtcn1da corno n.:sultantc de la con1b1n.'.'lc1on o 
sustr:icc1on de.: la rn1...•d1da :--.:o ~ ~ la ~o ~ corn..:spond1entr..: a la "Altura al hon1bro" n1t..·nos b ··Altura 
al di.:do m...:d10·· ~ su r1..·->ultanri: n.._.,s prop1.)rc1ona b n1..:d1d.."1. corrcspond1ent1...· al alcance dd hrazo ~ la 
n1.:ino Estc..: t.:1n1b1cn t.:s un d.:tto de n1ed1da ref..:rcnc1al d1ri:ctc1 qu..: p..:rnutc apreciar ,_ ar1anc1a 
d1n11..:ns1onal cn cl ~t..:nt1do dd ;ilcancc l.."'trt.:rno corporal d...: la opc..:rad1.'lra. pcnn1tc definir arcas d..: 
.::ilcanct: ~ puntos dc conflicto en el pui...:sto de trabajo ~ cn Ja COl1JLH1.c10n con otras operadoras Para 
fines crgnnon1h.:Os si: i.:ons1d..:ra d 9~ pi:ri.:1...·ntd · 

P;.ir:i la cornpn.:ns1on cabal dc 1...·sta dc.:scnpc1on. st: anc.:xan los corr1...·spond1entcs croquis di: estas 
d1\ c.:rsas m...:d1d..."1.s s1.:gnh:111aks Estos croq:u1s finalni.cntl.! s1r..1cron de bast: para la ...:d1c1ón de los 
corri:spond1t.:nt...:s instnJct1,.os dc la n11sn1a opc.:ra~1on di.! rncd1c1on 

La rnforrna¡,;1on r..:-.p..:c..:10 de la .. 1J1\C"t1µac1on o;oma1ornétrica de la poblac1on de operadoras" ~ l<t 
dctcnn1n:ic1ón de la'li 111...:LJ1da-. t1p11.'.a ... o paramt..:'rro-. dt..: mct..hc1ón. ~e fue elaborando. ,_crt1cndo. y cduando. 
con base en c.:I dcx:urm:mo t.knom1nado ··Pro~L·cto dL' OlL".ioramicnro de las ,¡ua .. de operadoras"'. 
Dcs..,rrollado por J k...:tor Gar..:1.1 Oh t..·ra par;1 d "Grupo Cond1¡,;1ont..•s de tr.ab<l.Jo" De la D1rccc1ó11 de 
Scnu.:iosaChc111e .. Tcl111c' '.\h:,1...:0 J 1JX1 
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Variables antropométricas en posición de p]e. 

trocanter 

ALTUR/\ /\l 
HOMBRO j 
poplJ.te t huaco 

1 __ . _____ l ---...!-

i 
' 

_____ ~t'--e"-"•------~ 

! 
) 

¡ 
acromion J 

' 

i 
1 
1 
l 

TALL/\ Q 
1 

¡··"'"'º"! 
altura al r-'3' i 

<bb """'º 
0

•ªR do .1 ... 
~CDIDAS EN POSICION OC PIC 
' 
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Variables ;mtro¡urétricas en posicirn de SOttacb 

J-- ----0------ ·-4 
r-- -- --1 ------ ------- - ---) l 

' --.. -1__~1 

1 '. 6 
j . 

¡ 
6 ____ J,M 

·----10---J 
f 

MEDIDAS EN POSICION DE SENTADO • 



S •. : "--"'11'i..t....·1.n1.1 1.•pt11n1• 11(, 111d1 .... p ... .-11 .... 1hk·' al!!'l r11 .. ·-;g(l ... a la 111"--·du;lllf1 111d1\1dual de todo el u111,cr~o d~ 
•'r'•.:t .. hi•'l.1 ... u-..u.lf 1.1 ... d .. : •• .-....11.: pl11.:-.t1..l d .. .- traba¡o LI rn11ni.:r11 d..,: 11pcr~1d1"'ras n;~1~trndas h;1..,ta el 
11h'llh .. 'l\h". a 111\ •• :1 11.11..:h •11.tl .._ • .., 1.h..· .1pr1.1,1111ada1111.:11h: 111.a ~-• 1.1 r1,._-g1">trn. en princ1p10. dd ntuni:ro 
~1pr1..n .. 1111 .. 1dd d .. : .1..: •. .-1111\1.,.'" d ... · 1111..·d1 .... ·11..1n ~ •• :r1~1 '-h.: -~-~(l.ttllll 1·~h1. d1'>tnbu1du en h.~d 1....·I p~us .. l!en1....·rana 
,1ln 1~1nh.:nt.._· 1..·1.1nd1 ... ·1t11h..·..., d1..·111;i:...1.Hh1 l,;'Ulltph:1a.., ' n1t1'.'- ..:l1">hlsa.-.. L .... h1 111an11i'-·sta. de cntrada. qui.: es 
..:1..111...,i...!.:rabl...·111 ... ·11t..: ~r.ui.J..: 1.1 ~'''''l.h .. h'tl d ... · 1'p....-r~1d,1r;1.,. 

l·r •. :ru .... · a ._·-..t._, i.:l'fhtd .... ·r.un•'' qui.: d d..:...,~unilln lk Ja 111'-·d11..:1l1n sor11at11..:a Jt.• las operadora~ n:qu11..:n.: 1...h: 
un pr1.."i.: .... ·s\._1 -..1n1pl1tii.:.td•' 1..h..· 111111.:str .... ·1..1 ' arnpi1;1111i.:ntl..." ri:pr'-"sl..."nt;1t1\11 1.k la t1.1taltd.,d d..:I unn.er<i.l_I d1....·l 
pr1..•hk111.:1 '.'- qlh ... ' P'-'r l.1 1mptntam.:1a di:I pr1..1hkrn;1. t~uni11r. ... ·11 s..: ri.:41111.:r1....· un alto grado d'-~ contiabd1d.:1d 
S...: Pfl'Pt.'11'-' t1.H11.u i.:t'tll•' h.i....1..• a l .. ,.., anti.:ci.:\._h..·1111..."-. Jr: tn\e">ttg~1c1t.lf\ <.,c1n1at1ca di..:,.....:tl\t1clhJS ;¡ n1\¡,,:J 
11.1i.:11-.11;1l 

~1) DISI :'..:o DI: 1..-\ \.ll'l:STR.·\ Ln '-·sti.: pro..:'-·s1J ~1....· bus...:u qu...: la rncdta de la rnucstra a definir 
...:1.."'rr._·~p .... 111d..:1 a la mi.:d1a t•1tal d...- b pt."'bla...:1011 l.as C\..1ndu.:t\..lrh.:~ Lh.: i.:~t..:1 p1,blac10n a ntl.!d1r se: rc.:tier....-n a 
la ~ran di\ er,1d..:1d di.: m1,,.·J1d.1'• c0rporalcs. tantn i.:n ri..::acl\)11 a la t\._11.il1dad de las estaturas con10 a las 
1111,,.·d1<l.:is si.:g.n11..·nt.,l....-s ~1..lm~ll11.:.1s. a l;s pr1..-.pori.:ll1n CL1r¡)1..1ral. a las h1p1..,ti...:'.".1S ri..:~pecto 1 •. k la d1stnbu..;1on 
g.eo~raflca lh.: i.:sta pt...1blac11,n. i.:t..: Se i.:1..Htsh.h.:rt...l pt.:rt1111..:11tl.! '-h.:h:n111nar una rnuestra reprl.!~entall\.a en 
b:is1....· a pt...1bl.1...:1t.111l..'.'s tin1c1 ... i.:1..111 d1:-.tnhu..:1 ... H1 n0rn1al 

Se.: propuso qth.: b nu1i.:stra si.: d....-b...: d...:n,ar 1..k la.s s1gu11..:'ntes caractenstlcas a) que el n1'd di..! 
c1...,nfianza pri.:d"--·t....-rn11nad\._1 -.:sh.: c0n1pn.:nd1do entre el lJfl '.'- el l.11.J "., • t s-.: propuso a pro\ -.:char el 
...:stabkcsrn1ento di: tabla .... di..! pondi.:rac1on ~ de nu1ncros akatono~L b) Qui..! la poblac1on a n1cd1r 
pu..:da cons1d1,,.~rars.....- h1,,.·ti..·r .... -.~1....·n1....·a en l..."h .. :rto ~rado ). con esto s..: presu111....- qu..: 1.:1. 1x,blac1on pcqu1,.•ti.a no 
..:'c..:da del ='() " .. d.._.. la rnui.:':'.'.>tra '.'- lt.."l n11sn1i::> qui: la poblac1on alta ... tampoco \..!'ceda dcl 30º;) de la 
rnuestra. t.:sto e-; plant\..".;1bk con10 que el 30°0 d-.: la p1..Jblac1ón es ntcnor a la rni:d1a. n1as menos la 
di.!S\ 1ac1on cstand..:lr '.'- esto es n1cnor al 70'~ r, Las dos prcnusas a.ntenores l..!X1gen calcular d t.:una11o 
d..: Ja n1uestra di..! tal n1am.:ra qu..: los resultados sean rl..!aln1cntc s1gn1ficau"os 

bl DETER;\IISACIOS DEL TA;\1.-'\:';0 DE LA ;\1L'ESTRA Esto'" calculó tomando como basc 
a la forn1ula 

PQ 

11 S-1 

!O Se rclicrc a la e'pencnc1a de lo-. Antror)\ . .'llogo ... Ja, ter Romero !\.1. Fd1p..: !\1ontcma~or. del Dr R."lfacl 
R.:in1oco, g;\l',.-in '.'- dd /\.rq !lt.:ctor gar1.:1a <Jl,era 1: ... p..:i.:1almcntc al enfoque c~tad1s11...:o quc le dieron a sus 
d1ICrcntcs c~t11d1o"ii antroJX)mctnco'> 
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111 .... --.r;1 ll._1rr11uL1 ..... : .. -.111 .... 1.J ... :r.• lp11..: P ........ l~!ll~li .¡ 1..:I p1ir~..:11t;1¡i..: '-kl atr1ht1tll 1..·11 el UOl\CL~o. ()es 1~ual a 
1-P. ',, .. :::-; •. :1 t.uu.11-1•• d .. : 11111\ .. r..,~'" 11 .... .,. .._·l 1;1111.-üi11 d .. : l.1 nHn..:-..tr.1 \li1H.l •• :1 n:-;ult:ido :-.e JlítlCl...."4'.:t de 1:1 

... 1i:u1o..:r11.: 111~uh.:r.1 1 .1 f.ir11ud.1 .... -... 1a t.1bul;1d.1 .. k·,oh 1...:ndn ..:1 1ir\_1bkn1a p;1ra lfl.~t~-i '-1pcradura"i. con 
un ._,q·•., d .. : 111, ... :I ._f .. : .._·,,n!i.111.·.1 11n r;111::11 ._fi..: ¡11.i11111 .1 ~XIHt(J_ 1 .. :I t.u11;1Úll de l.1 1tlll\:,tr;1 Jl(I<.; da igual ;t 

1-1~7 ,,p .. ·r.hi11r.1-. -.¡q._·h"· ._f,; r11,:d1._·1,111 ' 

~) l Ble \( I< >'- 't DI~ 1R1 IH ·e l< ' ' J)f: 1 :\ '1 l 'FSTR:\ R.:..:ui.:rdc-sl.! qw .. · la pohla.:1\.lll s~ 

...:n..:u..:ntt.1 pr.1 ... ·11.:.un .... :11t.... d1 .... p .• :r .... 1 .1 11n 1 .. :I 11.1..:1P11.d ~ qt11.: pPr la 1111p•1rt.1nc1a d.: \..'">t.::1 c'pencn..:1a lh: 
111..:J1 ... ·1t'n . .. :-.. ..:dn\,.:111 ... ·n[ ... · r,1¡11,1r \)h'i ... ·r,a.;1,lnc-.. ... ·n tl1d;1~ J;i-.. pt1bl;t.:1nn..:..., 1...·n donde h:l'.-.:1 operadoras cn 

..:1 p.::11:' s .... · ...:•'fb1 ... L·r1..• qu ... · ........... · .... :.1di-..t1.: .. 1n10...•f1[1.: ... .:d1d11 Pl)fhh.:rar. Cll func1nn di.:I t:unarlo n:.:il de c:1d.::1 
c ... ·ntr:il d ... • 11p .. :r.hk•r.::b ..... 1 t.::un.ulo de J.:1 ITHJc:o;tra rh•T pt>bl~1..:H1n l) ... ·cntral En un pn111i.:r intento d..: 
... hstnht ..... ·11'11 ti:-.i ... ·.1 d •. : L1 nni..:-.tr.1 rHir p,ibL1c1on . ..:1 nunh:Tl..) tdt.d d .... · L1 n1u1...· .... tra ......... r1..·J-1nJ..:o a 1-.J 70 
.•po....·r;idl1r;1..., ' ~ ... · ... 1..•11-.1d ... ·rd qu ... : 1..·~t ... 1 111i...·1(1r;1r1~1 la pr"1p1a ..: .. 111fi.:ihll1d:id 

LI rn1n1.·r., 1.._·..;ultant .. : d .... · P"hl.1.:i.'11 ... ·:.-. .1 '"i...;1t.:ir par.::1 la r1..·~tl1.1":tc1nn de t1 t<."'lnt:i l.h: rncdtd.:is k1 ..:1..insu.J..:ro 
t1 ..:r11pr.._·...,a. c..:n pnrh.:1ph1, 1..kfuut1\art11..·nt..: c'..:c~1\o Si: propuso rcducirlo. sin dctru11c:nto de l.:i calidad 
de 1..~st:i ll\\C..,tlg:a..:11..111. '.-- ~....- l11...:i..:r1..in J.1., ~1~u11. .. ·nt1..''> cnn~1dcrac1on1..·~ P1..i: una panl..:' atl..:'ndl..:'r a tod.'.1~ las 
r1......,bfac1tlf1L"~ '.-- ll...,~l.r llfl:I f;lbi~t di..' llllfllL'fll':'t ;1ic~lhlílll..., p.1ra. pllJH.Jc..:rad.'.Ull\ . ."llti...•. ~l...'.'lt:;.;..:Hi11ar las opcraduras 

a nh:d1r. por l.1tra pJ.rt..:_ ~d1..·c..:1t.,nar l.i.s fH .. 1hl:i.c1011..:.;; rck\anti:s '.'- .,1~n1fi..:atnas (antropom..:tncan1..:11ti:) 
;.. . i:n dJa ..... t.:u11b1...:n ..:lin b tabl:l dc 1n1ntt:r....., ... ak.:i.h1r10:-o. "1..·kc..:1onar la'.' Ppi:radoras a r11cJ1r SI..:' opto 
por un;i altern~lt•' :i c..:r ... ·;1n.1 a la pnrni:r.:i ..:on.;;;1dcra.:1on. gracias ~1 la 1111cn ... ·nc11 •n de la ntH .. ~, a 
r..:prc~L"nta..:1...-ln ~indh:al quc 111.'.1S h:ihiln1cntc 1..·n1pL".~O a compn:ndcr c:I problc..:111.'.1 '.'- s1..· propuso 
mt..:n.1...'.'lltr en d 

La 111u..:.,.tra ~e d1stnbu:-1..1. cntbtdl..:'r:indo tod:is l;i-. cc..·ntrah:s de.: Qpcraduras. se cubrrc.:ron l.'.ls .:tnco 
di\ 1s1onL"~- akan ... ~o a lJ...J pobb~1oncs o ccntralcs l..ÍC l'pcradora!> DI..:' i:stc n1odo. d procc.:so a si...·gu1r si: 
con~1dcru bastan ti: r;.:-pn.:s..:ntat1\ o dL! la d1stnbuch."ln natural dL"" esta población Se diseñaron 15 rutas 
de.:' 1~1t;i antropon1..:tn..:a al 1nti.:nor. ad..:n1a.~ de las '1suas a la DI\ 1s10n .\.fctropoluan.:i qui.: fui.:r1..."ln 3 :'.'i­

sc desarrollo un progranta-c.al..:nd.."lno en el que se est1n1ó que cl uen1p<...., dL! duración de este C\ en to. dc 
acui.:rdo al d1o;dlo de las rutas. dcbena ... cr dc ~6 d1as habiks 

La cst1111ac10n de cstc t1c1npo de duración se..: ~ons1dc..:ro nlu;.. hm1tad..,. no obst.."l.Iltc se cutnplló y se 
logro n:a!i?..a.r pli:nan1cntc d prLXcso. adL"n1as nHI'.- sat1st"3ctonan1cntc. obt~nrcndo la inforn1ac1ón 
sornatomc:tnc.a rcprcscntatl\a di.: la n1oño-Jm1cns1onalidad de c~ta pohlac1on de operadoras 

\.'éa~ a :"..1ontcma~or Fcl1p..: en Fürrnuhh de c .. r~uJi0r,tic:t para in,cstiJ_!;1dorcs socialc!\ INAH. ~1é,1co. 
J •Ji_';_ 

1
" T¡ahlc""' fur c'tati,tician~ Th..: Collc!!c.: Ou1l111c: Si.:ric.'. 



-IX 

:"'o et.: OPER.·\DORAS 

\.l..:trnp.._,fu.111.1 
l'u1..·bla 
C..:ntr.._1 
Gu:1d:1 la1ar:1 
\.Jt..,nt..:rr..:' 

¡,, 

•¡_¡ CE:'-.TR.-\1.loS l-17U OPER.-\DOR.-\S 

:?:.3. Dl."terrninación dl." :1ltL"rnati"·as par:• la 1onu1 ch.- Jos datos so111ator11C:tricu!-. 

D..: .:i.:Li..:rdL1 a b di.:t..:n111na...:1on di: Ja d1stnhuc1on di: b. nnu.:stra. tin:tlrn .. :nti:. :~e dispuso qu\.! L:is 
op..:r.:idoras s..:h.·c..:1onabh..·s para la n1i:d1c1on. segun Ja n1ucstra. se ..:ncucntn:n en las '->..t ccntrah:s 
\ b1tabks Su ub1c:i...:10n C'-1g10 ~ consoli.J.._1 l.:i nrgan1.tac1on de.: 1 S rutas i.:coth)lllH.:a~ d..: trabajo 

Dit.'Slh: lu1.:go qu..: si: p1..·nsó (_k pnnc1p10. que el desarrollo di: este pru\.'.'.cSLl no di.:bcría altcrar de mnguna 
n1an..:ra al trab~1_10 nonnal de las opi.:radoras ~ qui: a la "cz d..:bcna d..: ausp1c13rsc una amplia 
pan1c1pac10n ~ colaborac1on dt.: cll.:is. con t:sto se propuso que el personal para la toma de medidas 
lo confom1ara las n11smas operadoras ( .·\.ntropón1ctras cspeciahz."ldas) por cada ruta Desde luego si.: 

sornct11.."l a d1scus1on s1 el personal sclcccíon.:iblc con10 cspcc1ahzado seria de ··confianz.."l·· ( o sc:a 
pi.:rsonal dc la crnprcsa) o ··s1nd1calizado .. ~ se llegó al acuc.:rdo de que fuc.:ra fom1alaz..:td.."l una ·· 
Com1s1ón :'\.1i,ta·· capac1tabli.: o espec1aliz.:ible. la que descn'\.oh.1era el proci..:so de torna de n1i..:didas 

Se dl..':tenn1nó qw.: el equipo de n1cd1c1ón lo confom1.ara.n niimrnan1cnte dos personas. una como 
··responsable "iaJcra capacuad.a"' y otra auxiliar uhicablc ~ asignable en cada central La responsa.ble 
fue la promotora dcl proceso dt: n1t:d1c1ón en cada central. n:altzo a ténnmo la sclccctón de 
operadoras a medir. instn1~ó a su au'-Jliar. sch:cc1onó el lugar de n1edición. armó y dispuso el 
mstrun1cntal. descn1peiló personalmente el proceso de n1cd1ción y n.:v1sO finaln1cntc el registro 
corrcctl'\.O dt: datos La au.xil1ar fund.1n1cntalmcnte rc.;allzó d reg1slro de datos y se dcscn1pcñó 
paraldan1cntc como la supcn.1sora del proceso de ton1a de n1ed1das ::: 

11 La d1stnbuc1on en detalle dd número de opcn1doras en las d1'"crs.-1s poblaciones o ccntrn.lcs. esta descrito 
en el ~1anual de 011craciún Sf1>/2. X'.'\ 01 ox Del ··Pro:-ccto de meJoram1cnto de sillas de operadoras··. 
Dirección de Sen.1cios a Clientes Tclme.x l'J83. , , 

VCase documenlo dcnon11nado •• lnstn..1ctiw1'". ln\.C"'iticaciim ~omatométrica 
Ascsoria Espcc1ah/:id.,. D1n.:cc1011 di.: Sen 1c1os a Cllcnh.:s Telmc:x. !\k.xico. t<JX5. 

De la Gerencia de 



l..1 J..:k·n111n;i..:1l•11 .111r ... ·n,11 1-!• .. :n •• :n..1 t1 111 .. ·c\,..·..;1d~1d di.: '-h...-~~1rroll.:1r ..:ur .... l.>.,. di.: ad1i:srran11i:nto " 
1,,.•..;p .... • .... ·1.1'1.·~h.'ll.lll d ... · f;¡ .. ._1p .... ·r.1d._1;~ .... .:l.lflhl ··~1ntr1..1pon11o.·tra~·· s .... · di.:sarrnllarnn ..... ·n fi._-.,nll:t d1n:tn11c:t ... :in;.;s 
.... 1o.·n .... ·:-. d ... · .... ·ur~ .... ·~ p.ir;1 .1d1..._· .... 1r.1r a l.b l1p..,·r;1d1,.>ra ... o.; •• :l..:ccll.1nad;1s Pnn11..:r.:un1..·nri.: si: aplu:o un cursl.., 
p1!.....,rn ._1 111;un .... ·1al rara tl1rrn;1.,,.·h•n d.: pruf;:..,,1r:t .... d..: ... .:trrullado por ..:'perros en antropolog1a fls1ca . 
..:r~onunu.:i ~ p-.1..:d¡._,~1;1 .... ·du.:.irna .·\ panir di..' dll.>, ..:on las pn..,ti.:soras n:cu:n tOrn1ad;1s. s..: 
d ... .- ... arr0ll.:1r._-...n 11..h .... ·ur"illS d1rc..·..:tns a ta .. 1,.1p..:rad,1ra~ ,..,·fi.:cc1nnad.:is con10 :intrl)pon11.:tras. las cual..:"' 
d....-s.:irroJbron lo.'f pr.__1.:1..·-..._1 d.._· rlh . .'d1.,,·1l.ll1 ._•n SI J .a ... Uíh.!'r:td1.1r~lS proti..·~"-1ra~ di.:-...;lllfh:rl:trt.)11 püStl.'.'rzon11i:nt..: 
.... ·I p.1pd d ... • Sllpl..'r .. 1 ... J(lll ~ .:1 ... "''"'l._lrl.l di..' tc\4..fu d proci:so Si.: lJCup.:iron r •• :n t,;'~(.:l labor ...J2 üp\.'.'r;idoras. 
ad ... ·n1:1" di.: J\..," .1,.,, .... ,,,r ... · .... ~ un ... ·r~1.1111•n11"' 

.-\ti.:nt.11,:11Jc1 b c._k·r11.:i11d.;.1 [.;.111 '.'tll1g:ubr d..: 1,,·sti..· prL~1..·'.'to. quc ful..!'. qui.: f.a rn1sn1a pobl.:tc1on su.1.:co di.: 

rn.:dKr.....,11 fu....-r.:t la n11..;1n.:i antr1...'PL'n11.:tr~1. ~e dcti1110 que d contenido d\.!' c'>tos cursos conti.!n1pla1.:i a la 
~1o.·ll.'.'c..:1on dd p .... ·rs0nal a mt.."dtr 1,,·n b ..:t.:ntr:il asl~!nada. la di:ti.:rn1111ac1L1n de lugar par:i lle'\ ar .:i c.1bo l:t 
111i.:d1..:10n. b. 1...·,plt..::ii.:1on di.: los ob_1cr1 .. os de la n1l.'.'d1c1on al pc:rson.:il parth.::1pc:. dd n1=ineJo dd cq·11po e 
u1stn1n1ent.:il. dt: l."l pr\)p1a opi:rac1un d: n1i:d1c1on. dd ri:g1strl) d1,,· ..:.:ida uno de los datos c:n l.:i \..'.l.!dula 
corr..:Spl."'lnd1i.:nti.: ~ d..: la r._. .. 1s1011 tina! de c:sc ri.:!!1stro de d.:itos para su i;cntr.:::iliz...'l.ctón ~ acopio gJobaJ 
Cada uno di.: l..!'"'tüs toph.:o-; s..: di:s,~n._;,._..,h.10 t.:'penn11,,·nt .. i.h11i.:nti.: 1,,·n d\.!'talk. prcni.:ndo cl 
dcs.:n'- oh 1nucnto n11srno di.:1 pn ... -x:1..'">tl 

2.5. Detcrrninación de equipo de n1cdición. diseño~- producción del -antropón1etro"""' 

En atc:nc1on .:i Jo c:"pucsto se ru .. o que pensar en d equipo para la obtención d~ los d.:itos 
Pnml.'.'ran1i:ntc- se defin10 la pn.:scncta d~J instrumento par.:i Ja ton1a de daros de peso. esto es una 
bascula de: platafonna con alt1n1ctro. se dcscano las de uso pt:rsonal. la capacidad de n1c.d1c1ón entre 
O 5 ~ 1-lO kg. de .:i.1ustc fácil a ceros y sujeción onginaJ a un registro de patrón de peso. con tornillo 
n:gul.:idor :-. barras con csc.:ila nurncnca En segundo Jugar se centró el probh:ma en Ja toma di: d;:itos 
d1mcns1onaJcs y muy cspcc1almcntc en Ja consccuc1ón del aparara dcnomin.:ido ··antropón1ctro"' Este. 
cs. hasta el n1omcnro. un aparato aun no des.:irrollado industrialn1cntc y menos con nab11idad 
con1crcial. Existi:n n1odc:los n1uy contados y cuidados cclosanH:nh.: por los institutos de ln..-cst1gac1ón 
,:-. las Escudas de .-\ntropologi.:i ;..¡ 

El grupo de asesores lo formó el lns11tuto de ln .. cs11gacioncs Antropologicas de la UNA!\f. bajo la 
dirección de la Dra. Lcucta C~tsJ!las ~ el crgonomo fue el Arq. Héctor García Oh era 
11 El discl'lo de este 1nstnuncnto ~ su producc1on. romo en cuenca. fundamentalmente. a las observaciones 
dcsarroll;1d:1s por el Dr J11;111 Coma.., en ~u IC'\:IO :\tanuaJ de Antropoloi.:ia Fhica C;1p \º. Som.uolngia. De 
los "'Aparatos)> recomendaciones pre .. ias"'. Pag 265 Ed. UNA!\ f. J l.A. ?\.fé.xico 1976. 



.... , 

l1.1r.1 •. :1 1..·.1 ... l1 qu .. : 11n ... l1 .. :tqi;1 :-. ... : .111.il1.•n' ·'"'' .._,,,. d ... : ... annlll) l..·I d1s-..·11.l1 d1..· 1..· .... t~ 111-..trun11.:nto. 1.;,prt.:~an1r.:11rc 

¡i.ir.1 ...- .... 1~1 .._·-...p ... 11 .. :n-..·1.1 ' .;,._: Pl•'llu111 s ... : 1 ... :qut:n;1 ltu ... · fui .. .'r.1 un ;1p.1r;-.t1> f.h.:il dt: opt:rar. r11anual. 
..... :n..:dk1. p .. :rll .J ... · L.:...:tur;1 ._·,;1..:t;1' ..:l11\lrulad.1. llHI'- ..,lh..:..:pt1hli..: d1....· f;1hni..:ar. di: ...:Pstn a..:i..:pt.abl..: ~ ... ubre 
t..."dl1 tr.ui--.1h1It.1bl.....· S..: p._·1i-.1..1 qu-.: ... u d1 ..... .-fh1 tt1\.1..:r;1 te>lh1 1..·I 1..·11f~1qth: pr•iptd dl..' ..:-..t;a t1..'''l"i l..k· d1'> .... :fto '" 

1..·r~o..'ll1..)1111a 1 1 ... !1-. ... ·(11..1 ...... : .. i...:-..11·fl1lkl sin 111a~ur ..:l11t1pl11..·;h.:l\111 .. -.. ..... f.1hr1 ... ·ar,1n 1,1-. prlf1ll..'n_1.., pr11t11t1p11"i. <..,t: 

pr1..1bar1...,11 111t.:1h:1111-..·111 ... · ._·11 l.b 1111 ... 111a-.. pr.1...:t1 ... ·.1...., d..: ;1d1..:-..tra11111..:nt11 " l..'ll i....·l di. .. : ... ;1rrolln Lk· la pru1.:ba 
pd1....'l[1..l 

l..1 .... '."< ri.:,ult.hh"" fu1.·1p11 r1....·'-1";Hh1-.. pPr IP ... a~i.- ... ttri.·.._ 1.· .... p1....·..:1.tl1~·ad11..; ~ "'l." ..:;l_,,1111..:111.1 ;1) final a (;1 .._1h~1..-r\.:1c1011 

1·111.ll ~ apr.._,b.1...:1l'll tin.tl d .. : l.1 ( llllll ... 1un :'\.11-...t.1.. qu..: p.u;1 i....·-...t.h t ... -..:h.1 ... l..'"lllp1....·.~atia a :-.i..:r ..:,1ntr1..il~1J .. 1 JHlr 
1:1 r.:pri.:-.\,:nt.1....'t1•11 :-.11H.t1...: .. ll 1'1naln11.·11tl..'" ..._ ...... dl..'..:1...J10. Cllll h;1"'i.: cn i..:-1 J1,,,1.·l1<' ri.:ali.•:tdu. qut.: r'ui.:ra una tinna 
atili:i ... b. ;1! -;;;1nd1..:~l[\1 1~1 qu1..· a¡u...;t;ir;1 ...:1 d1..,l..'ih., ~ f'íl\lhqi....·r~i. I\)~ 4..; antr1..~¡i.11n1....·r1'" qui....· ... ...- ..: .... tirnahan 
1h .. ·-..·-..·~ar1.1-. 

.-\1 .1nlH'l''-'1ni.:tn.., lo flirtnan d,1:-. C(•n1untu~ d..: d1....·n11....·nto"> :-.u ha ... t..: dr.:- :-.u~t1...·nt.""1.c1011 '-t..:rt1..:al :"' i.:l 
antr1._1pon1..:1r.._) pr1._-,p1~u11..:nt._• d1..:lK' ..\ l.1 ha:-....: l.t ..:l'llfl1rrnan trl..· .... -.,11kra~ 1n.1..:1~·a-:. di.' ;.ilu1n1nl() un1d.1-; 
at1..1n11llablt:!.'>. r-.....,n11:1ndt..1 un tnangulo ...:qu1l.1t:.:ru :n 11n._, di.' ..:U\..l)~ lados s..: .... uJl..'ta o acvpl.:i la r..:g.lcta 
baFl d..:I antr1..1p1..Jn1i.:trt..1 .• 1¡1i...t~1da .. 11 ..:...:r..._"'l d...: 111\....:l d..: ,)1v1 L~ta '.'- l1t1:1 r...:~'!.kt;1 scn1e_1antc acDpbda a la 
anten1._1r. conf .. -,rn1an. 1unh.l con las corn:di..:ras n1n\. il '" f11a " la~ ra111a ..... al antruponit:tro l.."11 su 
..:1...in.1unt..:i. pr:-1...:th.:a1111....·11·t..: to1...h"l cst...: 11btru11H:nt...-, l..".;; di....· alu1111n10 i:a .... J,1 ... r..:gkt;p., a ... ·,1pL1t.ia-., t-,_inn;1ran i....·1 
a111h1ll1 t.il.." l1H.:J.1..:1l.•ll tut;d d..: duSCll.."lllOS Cl.."f1llf11L'"lrl"1'.'> 

La uttltz.a...:1on [1.....,tal ~ par1..·1~d d.: l.."St...: 1nstn1111.:nt1....., sera d...: acw.:rd1..i al t1p1..., di.." n1..:d1da. as1 p.:ir.a 1.:i~ 

nlt..·d1da di....· altura 1...·n pl.,s1c1011 d...: '.'>t.:ntado !->L" u-.ara . por i:.11....·mplo. la r...:gkta baja'.'-- la corr...-di..:ra 1110\. il 
con su curr..:spund11....·nt1: r;una. o para una n1cd1d..'1. dr.:- protUnd1cL1d o de .:i.111.;hura si: u~ara la ri.:~kta .:i.lt.:t 
c0n l.:i.s corr.:spond.1...:nti:s c1....1rrcdi..:ras fi.1a y mvnl. ~ ~us r1....·spcct1.,,a-.. rarnas L.:i. dcrnand;1 dt: l.."-...ai.::t1tud ~ 

control di: b torna di: n1-..·d1d;1 ~ la suscc.:pub1lad..""1.d d...: c.:rror en ..:st...: rr.._x'"·..;;o fu..: at:.:nd1da Pl."r un s1~tc.:111a 
1. .. h: !1....-,rmlloc:; de: a¡ustc l.."Jl las corrc.:dcras ~ sus corri:-.pond1c.:nti..:s ran1as de ub1cac1c1n dL" !ns puntos 
antroporn...:tnco~ 

La cons1di ... :rac1l)J1 ri.:~pccto di: la singular ni:ci:s1dad de i:stc.: mstrun1..:nto. i:n este.: c"\.pcnt.:nc1a ~ la 
lnn1t.::u:1on de su cx1stcnc1a i:n un mi:rcado abierto. suscito una t.:sp...:ctatn. a bien mt...:n:santc ..:n los 
an1b1to5 acadt.:nncos di: la antropologia Surgieron ...:n fonna c.:spontanca. a partir d..: csti.: estudio. 
'\anas lineas de diseño ~ producción bastanh.: aknt;1dort.:s 1 lo~·. po<li:n1os pn:sun11r que la 
111\.i:sugac1on antropon1'.:tnca n1cx1cana. go? ..... 1 ~a di: <ll\.i:rsos nw•dL"k.,s prcxJuc1dos. en bui:n n1"d de 
pn1t:ba ~ t.:orn:cc1ón. ~ mu~ suscepubks de si.:r uuhzados con buenos resultados 

Si.: anc"\.an. en las pag111as s1g.u11.!ntcs. algunos croquis c.: unagcnes di: (;1 pr1...xiucc1ón particular dc este 
dtscño de antropon1..:tro Si: ilustran las etapas del pn.::d1sc1lo dd mL-xii:lo de..: prueba ;.. dd prototipo 
utilizado en cl proceso dl.." n1cd1c1ón son1at1ca final 



llustroción ~1 

~1 

51 

ANTROPO~ETRO COll'IPLETO 
para medidas en posición da pl•• 

Le regleta alta con 
sensor derecho 

ACOPLAll'IIE:NTO 

Le r•gleta baje 
atornillada e le bese 

BASE: 



ANTROPOMtTRO PARCIAL 
Para 11dlda1 en poeici6n de !entado , 

La regleta alta con los 
do! eensoree ,iequierdo y 

d1racho , 

1 ¡ 
I ¡ 

1 

La regleta baja se 

atornilla con le besa 

basa sin ansembler • 

!I 
1\) ~ 

Rl 
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l 11.\ \ ... • .L. t .. ·1111111.1.l.1 l.1 .dt--·111.111\ ;1 d,: 111.:du.:11 •11 d ... :f1nhl,,.., 111' .. llJ'º" lk d.1to<:t dl.." 1111..'d1da. hab11..'ndo 
11h1 ... ·11i.f, ••• :1 111-..:111111,:111.1! 11,: .......... 11111. -..1t1-.1 ... · ... ·h•l l.1 d ... ·111.111da d.: :1d1...· ... 1r:11111i.:11tn di.:! p ... .-r .. nnal 
.; .. p .. : •. _.1,111.·.i.J,1 .,:l.1l•,q,1.1.1 t.1 ..... ·.•rr.._·,p,•11d11.:11tL"'> c .. :dt1l.1 ... d1..· fl . ."~~1..,trl1 d ... · dallh la ho1a t.k· 1...·0111pk·r11..:nto 
._·-.1.1d1,t1 ... •' !i.d-1.·o,f.• 1 .. ·, 1-.i.!.• .. :1 d1 .... ·,-1,• d .. · l.1--. rut.1 ... :-.;..· p1.1...:..._·d11• .1 Lt r .. ·.d1.~.1..:h.lll \..ÍI.." la 1..'ht..:111.::1~·n di.: 
li1-. d.11 .... d.: d1111 .. ·11-.,1.•11 .,,.,,,1.1t1 ... ·.1 d1.: f;, .. 1'p1o:r;u.f1..·1ra'i 

L ... 1.1 r.:.il1.·.i.:i.•11 ,f,: .. t•1 ... ·11.._·1"11 .. !\._· d.1h•' -..1..· ¡1p··~.1 h:i-..1...:;uncnt1..· 1..·11 1..·I n1:1111..·1u 1.k· la ..:..:dula 1...h: r1..·g1 ... tr0 ~ 
hh ¡J, • ..._·11111 ... ·111.•-. .:1•111pk111 ... ·1lf:1n1..1.., l·n 1..·lb c.;\.." l'.t•n..:1..·ntr1..l 1:1 111tl..,rn1ac1n11 oht1o.·n1da t:n la 111t:d1c1on 
(. ';11.1.1 h,11.1 .. t...- ._·._·,tul.1 ... -.•11 ... ·'-·111h1 (,,..., d;lt'-'' di.: dt'lo'.'t." 1...'p ... ·raLk1ras 1..·n dl)l'.'1.." rt:n~d111H .. •..;. l..lr~an1.1.adL'"' 1..·n 25 
...:nlun111.1-.. 1o.·n 1..·I .. 1~!1111o.·11t...· 11rd\..·n La..; cuatr1.1 pnn1..:r:i..; .:orn:sptn1d11..·ntL"S ;1 lo5 d;itu..; gl.'ni.:ral..:' del 
11u111hr1o.• ... ·! 11u11: ... ·r·• d ... · l.1 •'l''-'r;h.f1..1r.1. l.1 1..·d:iil ' d p\..·-.u :\ partir dL" \..'-..t~l~ du.;; ult1?11a~ ..:ulun1n.:.1s . ..:1 
... ·~p.1..:1,1 d.: .:ad.1 u11;1 d..._· dl.1:--. ~..: or~~1111/'\._l a ..,u \.1,.".I' \..'ll t.:I rnirn\.."n.., d\..· ca ... i11.::i~ ni.:ci.:sano. sq;un d nun11..'ro 
J.i.: d1~1t. .. '"' qui.: .:.tda dat.• r.,.·qu •. :n:1 :\ p~1rt1r 1...h: l.'-..ll1 .., .... Ji.:..,arroll:1n Ja..; ~ 1 CL1!urnna"' .:urrc~ptmJ1t:nt1,,.·s a 
l1.1s dat1..""""' dt!-!lt= 1h'"' d ... · bs ~ 1 111i.:J.1das CL"""rporaks di: cada op..:radL'lra 

Cada tu1~1 J.1..· b.s h1..11:1.;; d ... · ..: ... ·dula ..::1Hlt1\.."n..: tar11b1i.:n d ..:~pac10 para i:I r1.:g1str1...' t.:k los datos di.: ub1..::ic1ón 
~i. • .'rh.:r:ll . .:1...lrr ... ·~.p1..1nd11..·nt1o.·s a la Jp. is1on . ..:1...·ntr;1l. t\:.:h;1. c(11111..,;11...u1 ~ ruta a la cual pcrtt:ni.:c..: i:sti.: 

i;on1unt1...., d..: llp.:r:uJ1..1r;1::. rni:d1das ('c•r110 ri.:~1::-tro dt: ..::ornpkn1..:nto t:stad1..,;t1co. si: lkno una ho_1a con 
dat1..1s ri.:fi.:ri.:nh:~ al lugar di.: nai;u111cnh>. f1..·i.::h;1 1.k 1ngn:su a la i..·tnpresa ~ de 1n1ciu CL1010 npr.:radora~ 

adr.:n1as dr.: b opi..:1011 di.: ..:nr.:1.."""ntrarse 1..•n1hara?ada. el t11..·n1p1..1 di.: i:sto i:n sr.:rnanas o la fr.:ch.:i dr.:1 
1..·111b;ira/'1"l rnas ..:c.:n:ano ~ finalrnentr.: dr.: orig'1..·n !!Cl1gratico r11at1..'n10 '." pat1..·rnll 1

' 

Es 1ntr.:r1...~~.:ullr.: ob5i.:n. ar qut: 1..·ste pr0t:r.:so gt:neró t:n las opr.:ra<loras. r.:n gi..·ncral ~ t:spcc1aln1r.:nti.: i...~n las 
c1...1m1s1onad.:is antroporn.:tr;is. una 11111~ positiva t.'"\pcctat1\·a. i:on10 s1 por pnn1era \ ez las c:stu\ 1cra.n 
cons1d..:r:mdo ~ tornando i:n ..:u1-·nta. con10 ;:11.go n:aln1cntr.: 1n1portantc: de.: t.:ste. ahora cornprr.:ns1bk ~ 
contl1ctn o pui:sto de: traha.10 Estas opr.:radoras con11s1onadas se dcsc:n\olv1cron con pn.:stcza. n1uy 
r.:ti..:1r.:nt\.."n1i.:ntr.:. st: d..:st.:rnp\.."rlaron corno organ1¿adoras :-- pron1ot1....1ras dd pn.x:r.:so. qut: fue t:"\ti.:nso ~ 
complr.:,10 por sr.:r d\.." ub1cac1on a n1\cl nacional. dr.:sdc lui:go. fueron obscrv:idas ~ supc:n.1s:idas 
n1ucstr:iln1c:ntc- p\.Jr las asesoras antropólogas y d c-rgonomo. 

Se dio un smgular celo por la ejecución correcta ~ el sc:gu1n11ento de las instruccionr.:s respecto dr.: la 
ton1a dr.: n1r.:d1d..'1. Se preocuparon ccntraln1cntc por la confiabilidad de: r.:stc- proci:so .. fut:ron diestras en 
la sclr.:cc1on de las SUJr.:tos de n1r.:dición. r.:n el manejo instrumental ~ en el llenado corrcspond1cntc de 
las c~dulas y hojas cstad1st1cas. se mclu~ó la pn:si.:nc1a de un c.:stad1grafo Su operación final tuc el 
acopio final de las cCdulas ~ la docun1entac1on ..:orrcspond1cntc:. su re\ 1s1ón correcu" a su 
conccntrac1ón en la oficina central dc procesamiento d1..- la 1nfonnac1ón obtenida 

1
" \.'Canse los documento-. dcnorninados· .. lnMruc1iu> de ln,,·c~•iJ:?::ación Somaton1étrica·· . de la Gerencia 

de Ascsoria Espcc1all/ada ~ "Resultados de la ln,,e~liJ.!acitin Soma1on1é1rica". del Pro~ecto de 
:\.tcjorarnicnto de la o;1lla de operadoras de la Dirección de servicios a Chcnlcs Sf-53. In~ Lms Casco H .. 
Tcln1cx. !\1é,tco. 1 •JX5 



l n.1 -. .. ••• 1 ... :.l11.·.1ll.t l.1 ,•l•C .. :th.:1.,11 d ... : 11•-.. d.1t••-.. -. i.:l•111.:i.:11tr;uta ...,,\1 111tllín1a..;u111 1.'Tl la ha~1..· ccntr:il di..· csti.: 
¡"lfllC..;-.,l q11 .. : tu .. : .. .-n L1 ,.ft .. :1n.1 c·1.·ntr:d l.h: rr;tfll..'P. 111\1-;.1011 'h:trnpolatan~I. '.'\h: .... 1co ll F Si..· fon11;ili1:0 
l;i cr ... :.11..:1l'll d .. : u:l .n.:h1· .. • ... ·-.:ntt~tl .. t.: d.ttP .... ...:un!"...,, ..:u:1l1."' ...,1... JHllC1..'1i..ilu a 1•1..·n....-1.:lr u11:1 '-""alua..:1u11 pri..: .. 1a 

p:u.1 -.h:t ... :rn1111.1r .ih1 ... :n ... :1 ..:•'ll i.:1\,, t1..·-..tilt~1lf...,.., i.;..;t~1d1 ... ti._·l_1~ 1..·11 i..·1 .... 1suH.:nti.: llflk·n a) JJ1 ... tnhuc1on dL!' 
fr1.·cu ... ·11..:1;i..; f•) \11.111"1-. ,f....· d1-..p1.;r ... 1•HL .._·) ,.al1d.1...:1lHl di.: 1~1 n1111 .. : ... tra ._ di Fnrn1ulai.::11111 tk paran~....::ros 
\'~1h1r1."-s lllllltllll, ..... " n1 .. 1,1111u .... p1..·ri..:1.:nt1h: ... 1..., r.111~l1~ dl.'. .. ar1;1..:;1u11 1..·11t1i.: \:il•'f"1.."'•. nlt..:d1d.1-.. d1..· L.:nd1.."ni..:1a 
i.:1..·ntt .. d t.:1\...·.., ... :,'tthi l.1 111 .. ·d1.1 \.1 1111."di.111.1 .. l.1 11\lX!:t funn:tl1/'.1c1nn .. h.: h1~t"'~·r:i1n:1 .... \..·t..: 

F111 .. 1\11h:nh.: -;...._· ~~._·1h.·rp l.1 1..''l'h,t.:1ctL'll d ... ·I ..,,..,ti..:111.1 ...:1...•111¡n1t.11..·1un:il ~ti qu1.: L" .. t:1ha ">lllt.:t" 1..·...;t1.: pr..:lt.::..:"o ~ s..: 
h.'-.;rn l.:1 l..,bt...-n..:1 ... n di.: 1.1-.. 1111.."d1d:t'."> \..''tad1~tt..:;i ... 1..·n hlrlhl a 1111 . .:U1a. llll""l.1. -. anan¿~.:i. d..:~._ 1a.:1011 i...: ... t.:1nd;ir . 
..:P..:f1c1;.·nll..· d..: ._~u1.:1..:hn1 1n•n1nlllS ~ n1~1,1n1LlS. rall~(h . ..:uartdi.:...; ~ per..:1.:11t1k::. de llxio-; 11.lS datns 
~1... .. n1;11 • ..,n1 ... ·tr1..:l•-... a ni-. .... ·! n.i..:ll •n;1I \. Jh.lf" ~1..·..:t1.•r...:.., e d1 \ l"h'Th.:"-' ~ ...:i..:ntrah: ... ) Si..· d...: .... arn1ll=in•n \:\TI('' 

J'íl...".,i.:\..· ... l.,..., ... ub ... 1.·i.:1i. .. ·nt1.." .. J.: '1..·nfi...:a\.:'lc111 ~ ..:l•Iri..:1.:i.;tL"'ll dt.: pn.,hli.:111a~ de d1~1tac1Lln ~ ri.:g.1 ... tro. ~ si..· 
1...-.,btu\t..:r1..•n tinalin1.:11t1.·. \,,.., 1.·.:.ult;1dl'' lk 1n ... ·d1da ...-~talh...;t11.:a di.: t..:11lkn..:1a ..:i..:ntr;t\ ~ dt'-'p1..·r-;11. .. n1. as1 
CL'Tlh.' \(-....; h1st1i.."'~Lunas 1..k l.:1' 2-l .. anab\1.:s antr(lr,1111..:tni..::i..;. '.'. t'und.:uni..:nt.:tlrni..·ntc loo;; corrcspon.J1i.:ntcs 
p..:r..:..:11t1ks : ::0. "· 2:'. 7". q ... ~ llf :'. ClHl ll,.., ... :u~tk~. Si..' i.:L•ll....,11 ... h:ra qui.: "l..' h;1 11..:~ac.ki a dt:sarrollar la 
h=is..: ':-1...,\1da p.Ha d analisl!': 1nti.:~r;t1 l.k.· 1..' ... l\..' pu1..·...;tu d1..· traba1u ~ -;.u ;tlti.:rnatt\:1 1..k n1i.:.\1...">r.un1i.:11to o 
tr;i.11<;funna.:H1n .... l.."' su-..tnu..:11.•n 

Si.: proc1..·dll.' a la ~rati..:ac1Dn Lk los pi.:rtik~ ~'"'n1ato-tis1cc1s n.:sultanti.:s di.: cstc.: tratan1u:nt0 C.:!'>t.:ui1::.ttco 
Si.: dc•:<lff(•lbron. con h.-...s -.L1h..'' di.: d11ni.:11~1l.'l1 cst.:td1st1ca. los ri..·~1-..;tro" puntu_,J..:, dtmcrtsu .. ..,nal..:s qui: 
nos pi..:nn1tti.:rf'll cnn~tn11r 11."'s ··..:spc.:ctros" rcprt.:si..:ntatl\o~. a nl'.t.:l di.: n1a,1nKvs ~ min1n1os. en po-:.1c1on 
di.: pti.: ~ di..' ~...:ntaL.h.:i. i.:n '1sta~ di..· 'anac1on Oftl.)~onal ttpti.:a de la postura ..:n d put.:sto . ..:on la 
ri..:pr..:~i..:nt:ic1un di.: tal \.3.rt.:t.ht1td.:u1 son1át1ca Cl_.,n i.:sto sc dcscubn.: que el d:ito rcsu1t=intc nos pt.:nntti.: 
ri..·pr ... ·s •. :ntar ,3 111..l :.i un;1 opi..:ra1.k,ra. 1nd1 .. 1dual ~ cunt.:ri:t.3. sino a la pn.:scnc1a d11ni.:ns1onal cstad1st1~a 
glohal di.! la pobl.:lc1on i.:n sus osc1lac1on1.:s dd 11111111no m1111n1orun =il "'ª''"'º n1a,1n1on1n ~ quc: 
pt.:nnltc en1p1.:Lar a c01111ucnd...:r cl l"t.:th'ln1..:no di.: ta .. anab11tdad som;lt1ca di..· l.1 l.lp..:raJllra · 

Dt.:bi.:111os 111=in1f1..:star qut.: d ._olun1c..:n d...: rt.:sultados dt.: i.:stc pro..:1.:san11t.:nto es 1ntcrcsantcn1..:ntc 
abund.:1nti..:. si.: p1cnsa qui..· i.!sta mfom1ac1on en di..:tallL!'. fonn...: pan.e: d.: un do-..:un1cnto cspcc1ahz..1.do qut.: 
se.: uh1qw . .: i..:n el accno d...: Jocun1t.:ntos an.3logos dd Instituto di.: ln,c'.'.'t1gac1nn..:s .-\.ntropológi...:as di..: la e:-;_.,,, 
L'na "l.!'Z d..:tcrnunada la cornprcns1on di.!' los pl.!'rfik:s son1at1cos. dan1os por ti.:rn11nada la .:tapa 
corrcc;.pond11.:ntc al conoc1nui.:nto cspc.:c1fii.:o di.: la 111tcnsa 'an:.1h1lidad di.!' la presencia corporal fis1ca 
d~ la población usuana d..: csh: pul.!'sto di.: traba_10 '\:as1..: a continuacion los croquis de los pcrfik-s 
son1aticos m..:ncionados 

-------------------
Véac;c dncumcnto dcno1111nado .... Informe de la fa-..c ~ de la ln"C-"tii!aciOn SomatomCtrica de la 

J>Ohlaciún de opcradnn•~. Procc,.;;.1n1icntn de tlato"' ) Uctcnnin•u:iún de resultado"'- D1n.:cr..:1ón de 
E-'panstón ~ Pro\ccduna ·rc1mcx ~1c,1c.:o. 1'JX6 
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Capilulo 3. /l.~Al.ISIS l."°Tl::GHAI. l>E LA SILL'- E:>i EL l'l'ESTO DI-: TH.AUA.10 
DE LA OPl·:R-'l>OH.A Tl·:Lt:FO~ICA l>E l.Af{(;,, l>ISTA:>iCIA. 

En esta 1nstanc1.:t dd cstudll' ~a ~ ... · pth. ... 't.h: d1.:c1r qt11..: !-.1.' cnnllt.:'-'· 111ort~.>-d1nh .. ·11s1011:dn1..:-ntt..·. a c..,.tc tan 
in1portanti.: ch::n1i.:nto dd pw.:sto dc tr;1ba_1u. qw.: 1..·~ la llp1..·r:1d11ra 1::1 s1gu11..:ntc.: ck-1111..·nto dc n:lac1ór1 
subsr.:i11c1;il ~ papel f'undan1c11tal en d pu1..·sto. '-. ..., Ja !-iill.1 Su ct.nllpr1..."ns1on c:-- !-.olanh:nr1.: pos1bk: 1...·n la 
intcgral1dad con 1.:I ptH.:~to tot;ll lh.· trahaJt' D1..· L''-'ll...· nllXhl. Ja dc..,cr1p~1on di..· l.'St~ an:·d1s1s 1...·stara 
p!.!rn1arh:ntcnh:nt<.: ;1111ph;l111..fo~1.· a J.:1 tot.alu.bd dr.: Ja ti.:,n11a d,_. u~(1 di.: la t.1p1...-radur:1 ~ a ~ti n:lac1on con 
Jos otros ch..·n1i.:ntos dd pui.:sto E~ti..· scna alh1ra el l.0 11f,1qu1..· 1....'r,!!1..H101111co d\..· \..":-.te trasccndcnk· di....·1ni.:nh1 

El planh:arn1cnto dd probk·rna de..· la s1JJa. su l.."~tud11.l :- \.."! n1\..·t ... dn utduado ... i.: basan en Ju c'ti.:nso di.: 
Ja pobfac1on de csti.: un11.i.:rso di.: .sdl:ls P.:ira L."I 1111..Jmcnto di.: c~ti.: tr.:iba.10 nos t...·ru.:ontran11..1s con un 
uni\·crso de J0-'24 sdl~1s en u~n ai.:tl\<.l en op..:11..'n p\..·nn;"tni.:ntL.· (.k e'pans1l)J1 y pn.Keso~ uHr.:nsos de 
sustitución rcparacion .:'- 111anti.:n1n11i:ntn l.a l..''tc11s1t1n dd probh.:rna <.JUi.! l.."stud1an11..1~ se...· .:d11ni.:nta 
finalrncntc de un 1u11\ \.."rso d..; 1 fJ:'lllJ 1u1u.Jadcs lk obj\..'lLlS ,JL- uso q111. .. · rc..·pn.:scntan. en el 1..·ntOquc 
crgonón11co. ese arnpllo un1\ crso de pos1c1011cs <.k traba_ru . di.: <.-,pi..·radoras u~u.:1n.:1~ anLlad.as a cstas 
sillas. con las cuafc.:s se r1..·st11..:h L." el fundanH.:nt.:d si.:n. 11..:10 di...· conauucac1on tdi:(umca dc larga 
distanc1:i de nuestro pais 

En cstt..: s..:sundo capítulo de traba_10 se attcm.k.: Ja dc111anda di..." conoc1n11ento ob_1ct1vo :- pn.:c1so de la 
silla dc.:J puesto de rrabaJO qui.." actuahni.:ntl.." uuli;~an las opc.:radDras tdcfúmc;is Si.: ha ati.:ndJdo tal 
demanda anafi7 .. .:tndo Jos anti.:ci.:dl..."ntcs o causales de tal silla. hac1cndo la descriptiva del lugar que 
ocupa cn el puesto. analizando sus co111ponl..."rlt1..·s. ~11 ... ti.Jncioncs. su uti11ú.:id. su capa..:-1dad ~ sus 
lin1itcs_ Se ha analizado tan1b1Cn la con1ph:_J1dad di..." su proceso de tabncac1ón. di..." r¡;par.:1cion '.\. 
rnantcnin1icnto; de...- su ¡;111b.:lla_rt:. dl..." su c.:sttba. su tr;;1nsportr.: y su aln1acenan11cntn . .:1s1 como su \ 11..b. 
iuil Se ha podido con1pn:nd1..."r la d1111cnsión total ck t:stc..: obJl..."Co. as1 corno b dt.: sus comp0nl.."nh:s. al 
igual que fo n.;fi:rcntl.." a ~u l.."fi...·cco di..." uso . .:1 ~u costtl '.\ su rentabilidad 

Dr.: todo Jo anrcnor se ha dcsarrolladn un dcrall.:ido registro graftco La 1nfon11ac1ón obtl..."nida ha 
pcm1itido eon1prL.'nd1..."r glob.::llrnt.:ntc.: el grado dl." lrH.:1(knc1a qw..: han tenido todos estos asp¡;r.:tos en la 
dctcrn1inación n1atcrial '.\. n1ortl>-d1n1cns1on:il di..." Ja silla. lo cual tarnb1i.:n dl..."bl..."r.:i. pcmlitir el desarrollo 
de las argun1cnt.:1.cio111.:s propias di..." un.:1 posible acción de n11.."_Joran111.:nto o la d.aboración del msun10 
necesario p:ira su rcdiscrlo 
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Para el desarrollo t.k csla etapa se co11ll ... ·n1pló ,.:1 s1guicnh: plan de tr.:1bajo 

1. hnestig.;u:ión de antL.·ccdi..·nh:s ~ c.kscnpc1nn 1..·rgc.111lm11ca di: la silla di: la operadora telefónica 
Decisiones de .:1dqu1s1c1ón. alti:rnat1,.;1s ~ \.anantco,; e.Id nHxldu original Evolución de lo~ n1oddos 

2. .·\n.:l.llsis di..'.' las part..:s '.'> sus fi.1nc1oth. .. ·s R1..·qu..:r111111..·nto dr...: 111.11...:nal. cspL.·cdic.:11..:1nni:s y norn1at1" a~ 
d..: píO'.\CCtO 

3 Elaboración di: gr.:lticas '.\ planos Control norr11.:1tn o rnurt(1~d1111i:nsional 

4. An:iJ1sis de los procl..'.'sos d\.': fabncac1nn di..'.' In.,, L.0 kn1cntos y d..: la totalu.J.:id Procesos dc control d\.!' 
calidad. di: rcparac1"-m ~ 1nantcn1micnto 

5 .Anáhs1s dd prübk1na <.k la adqu1sic1on. d..: la d1stnbución. dL.'I en1p~1qu<.: ~ Ja estiba. dd transporte 
y el alrnacL·n.;i_1L· 

6. An.;ilisis dd efecto de uso en la silla 

3. 1 •. Antecedentes y descripción ere,onórnica de la silla. 

Esta. sill.;i es us.;tda actualnh.:lltL" para d...:si.:n1p..:1lar cn ella un trabaJO singular. di:tt.:rnunado en 
circunstancias propias dc una alta dcn1anda de su trabajo. en el contexto di: una contratación 
coh:ctiva con tensa presencia d..: r\.':prcscnt.ación sindical y sev...:ro control ad1nin1strativo cn1prt.:sarial 
Para entenderla ri:almcntc. tcndrá que analiz.arsl.!' cn la intcgralidad crgonón1ica del puesto dt: trabajo 
al que pcncnccc~ y en la cxtcnsión di.: las circunstancias y el tlcn1po qu...: ha tardado en l..!'\.·olucionar 
Para el caso de este estudio. la silla es pr:lcticarrn.;ntl.! un proceso y en CI lo plantcan1os 
rctroactivan1cntc 

Recuérdese que d scrvicio quc actualn1cntc se atlend...: con csti..: pm.:sto trabajo. d...:bcrá est.:ir operando 
las 24 horas del dia. p...:rn1.;im:nrr.:nu:11tc sin p~1rar El equipo tdcfonico de con1unicac1ón larga distancia 
deberá estar funcionando para :ih:nd...:r la dl.!rna.nda en cualquier n1on1ento. De este n1odo. las 
operadoras que se encucntn:n en el puesto de trabajo. deberán permanecer en CI. cfcctivan1cntr.:. en el 
ticn1po qm.: cstJpula su contrato. La operadora h.:lefónica dcbcr.:l cntonccs. pcm1ancccr sentada en 
rigurosa atc.:nción de la di.:n1and.a de i.:stc tipo di.! Sl.!'í'- icio. c.:stará conectada eficicntcn1cntc con el 
sistema de tc:kco1nunic::ición. con cl con1plt.:JO conmut:idor contc-nedor dc múltiples lineas en las 
cuales atcndcr.;i las n1ús v.;iri.;tdas llan1.:1das ~ las n1as diversas sollc1tudi:s di.!' con1unicación de larg.:i 
distancia 
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< ·on h"'<il, 1.."Slo. fh'" prr...·!-~u11t~t11H1 .... 1.c.:11 qu .. : nH1nlL"ll11J. L1 llfllTad(1r;i torna la s1ll;1. rr...·.,, 1s:a ..,u :dtura dt: 
~1s1t.:nto. gira l.."I ~1..,11.:nll' p;tr.1 .. :1lrlLº!~1rLt ' J.1 ;1.._·pp/.t. pru.._·h;1 ..,,, 1..·:-.1.1 L:•1n~..:t.1 \. 10111;1 d lu!•;tr c¡tl'-" J~.: 

corr..:spondc..··•. !~1 rr...·..,pui...· ... 1;1 r...·.., :"o tit.·rh.· 1i,·n1po par·a h;u._·t.·r t..•sto La oh~LT\.ac1nn Lº'> .'\Juy 
prohahlt.·1111..•rltt.•, la t1Jh.0 r:ufor;1 'alit.·nh.' y la t.•1111·a11h· :11 p1a· ... 10 'ºn so111aton1t.-.lricanu:nlt.• 
difL•rt.•nh·s. la sill;1 deht.• prohahlt.·rnt.•nh· c.·.,.tar :H·opl:ula dinu·n,ional111t·nh· a la pri111era opt•radora 
usu:1ri:1; la opc.•rador!t l'lllntnlt.' 'úlo ric.·nt.• una dl·c.·i111a dt• 't.'l,.!lllldo. 1111 ''--'t!lllldo o dit.·.I' par:1 
acoplar!'ot' :11 JHJC',to. l>t.•finiti' arn1..·nll·. Ja~ ~illa' 110 t.·,tún ni r11orfo·llirnt·n~io11aln1t•nfl· ni 
rnt.•c:inicarnt..•ntt• di"ipllt"''ª' para t'''ª' t·irc-un,ta11ci:1' dt.· u ... o. 

La (lfh.:rador;.1. d..: run!-~llfl~t 111:uh.·ra ..,i..· t.h:-.c111pl..':it;1 ai-.L1d~1. trah:i¡a Lo.. 1111unt:u111.:11ti.: con un !;rupn d.: otra~ 
opc:ra1..h1ras s1...·11tadas ~ .... ·.-.,111..·1...·t.hJ.1 .... p .. 1r 1..·I n11-.nh1 .... ·,1r111n11;1,J,1r. ;1d .... ·111.1-. c-..ta p .... -rn1:uK·1H ... ·n1L·nt1...· ;iu-...d1ad:1 

~ .. 1gdad.1 por una -.11p:...·n 1-. .. r.1 qu .. · -. .. : uh1 .. ·.1 pr.11...·11 .. -.1111•.:nt ... : a -.tJ" co;p.lldas l· IL1 1 .. :u1d:1ra qu...: la 
(lp1..:radl'lra 1..·sh.· r1.:;dr11 .. :11t..: d1-..pui..·-.t.1 :1 ;1t,·nd .... ·r c ... t .. : ..,._., \ 1 .. :1<1. :1 lltl p .. :rd ... ·r n1:1.., d,.,_· d11.:.· "'-·~undn-.;. qu.._· ...,lln 

cJ rnod1..·lo..l dL" :tti.:n.:1t1n 1...·ti. .... ·1 .. ·11ti..· ' 1t11HL11n1..·nt:1lrn1.:nt ... · ;1 .tt..:nd..,.·r La d1.:n1;rnd;1 ~nn111 "1...' h:t d1-.ru:...·<>to 
n:glar11i.::ntaria1111..·111.._· que ...... h.1!":1 1~t;..·1...·-.. un llf'º d1.: tr.1h.11•• .d•-.l1rh ... :n1 .. ·. 1nt1\ "'lllct" .1 ._·nt1..·r11h -.1..·\.._'rP~ 

de alta pr ... xJuctl\1d;1d. h~1:-.:1d11-.. 1..·n l;i-. .._· ... ,11..:1..·1Hual1.·~1..:1•'tll.:-. de l.1 JH ... ,.._h1..:: .. ·1,1n 1ndu ..... tt1;d1~·;1d.1 di.'.' k1.., 

p;11"L.""' ;1ft.:1n11.:11t •. : di.:...,;1rro..•ll:hl•1-. en J,J-. qu1.· h:1'-'tL'.a111.:11t..: -.i..· Pf•• ... fti..:c 1.,..·I •. :qt11pl' •• l.1 : ....... ·rh•l·1~·1.1 qu .. : '1.' 
urtltL:t 1..·n 1..·:-.t1..· p111..· ... 1n di..· traha¡,, 

El 1..·qt1IJ">l' qui.:- i.:t.1r1-.t11u:- • .: 1..·-.fl.'.' puc~tn d .... · trah:11'' c..;t.:1 ha-..1..::11111...·nti..· t~.1rn1.tdl• p ... H ._.¡ ..;Lln111utaJur. l;1 
n11.:sa. i:J n1ult1pk. LI i.:;1hkad,1 111t1.·.~~r:1! " ..:onll1 ck·1111..·ntd ri-.o..lfh•1111..::1 • /.1 -.;tlJ;1 d .. · l.1 .1p1...-r:i .. f,1r;1 El 
con1nutador i.,·<., p;ua la 1..·r11pn:~a. i.:ornn :- ;1 ~1..· h:1h1;1 ~.:ilab.J,~. L"! 1...·k.·n11..·ntu !'-.llh"it:tn~1al ' 1..·stu. a ~~r;1n..l1..·..:; 

ras_sos l..'.'.., s1.."I'' un c ... 111t1.·n1..·~h1r .._¡.._. u11.1 .... 1...·n1..· nn1\ ...:11n1pk·r.1 t.k· .._·;111;1k·-. ,, 1.,.·ah/i..· ...... !,...· Ll111nu11..::1..:1< .. )n 
ti:ktOn1c:l;.. qu.: 1..·n d tabk·rn 1nult1pk-. 1nt..-~·r;1do a la J1l1.,.."-..l d.: 1..·-.1 .... · Jllli..·-.fll. gl.."111..·r;1 Ja~ np.:1 ... 111¡,;~ dc si.:-r 
t0rn11no o 1111c1u di.: 11111ft1ph.:..; :dt1...Tn:1tn.:is dl: 1.."l'lli...,H.lll tc/....·t~ltllo..·;1 1 ··t~· 1.. .... un t:1bl":r.• frc•nt;1I 1..·n d 
puL"sto qui.! cnnt11..·ni: un:1 sc:n .... · t.:xtL.·11'-':t d:...· 1a..:k" u onJi...:1t1..., ci..1n sus cnrr1..·:-.pond1cnt;..·-.; lar11paras di.: 
señales Jun1irH1sas qui...· 1di.:nt1ti...:;111 :d unf1.._·1 •. 1 di..· 1..kr11;1nda ~ d l'nti...;1,1 i..k (ip..:H1n di.: ..:c1111ur11..:a..:1<'n 

En la nn:sa di.:l ..:on111utadur ..;1_· 1..·n..:lH.:ntran J.._1-. cnrdl111i.:~ ~:hibli.:--.. p.tr~l r1..·~d1.·;1r f;1 CLlll:..."XIOll 1..·n s1 La 

operadora sentada :- con1..·ct.:id;1 nso-aud1t1\;uncntl.'.' n1an1pula bs 1.·nrrL"sp1..md1t.'nt1..·s da\ IJ.'15 h3.sta 
insertarlas en Jo..., c1..,rrL·...,p.._1nd11..:"rHI..'.''."- r)nfi..:10:->. !;1 c1p1...·radura .,;-;cui...·h~ira 1-· 1nt1.,.·n 1..·111..fr:1 1..·n d 1...k·san ... 1llP de 
Ja conum1i:ac1on :- ri.:~1..,tr.:ira d t1i.:-n1po de duracion 

El co1untHador i.:s 1ntt..·Fral al t~1b!i . .-rl1 fruntal n n1ult1pk ' a la n1i..:s:t c.k t._-ip1..·r~1 ... ·1nri. i..·-..ta dbpu .... ·~t .... 1 1..·n 

lzn1..~;1 corrida t.:011111111;111dl1 t.k d1.:;,· a t.k ...... ·..- lu!-!ari.:'."- ... 1 Jil'"'l~lllfll..:s d..: np1...·rac1t.H1 Cad;?. una 1..k l..'.'St.J.s 

pos1c1onl..'.'S tl!..:'lll..'.' un;1 an..:h1) t.•ntri..· 55 11 c111 ~ r.:; <1 1..·111 .. \~1 s1..· uh11..·an dtc:L o doce opi.:-r:tdoras s1.·nt.:idas 
frcntl..'.' a su tabk.·ro. nn1: ..:1.,..·r .. ·:111:1~ unas 1..k· otra~. 1..·11 P..:a...,111nL·s. Hl.-:;u11J1..l:-.1..· In:-- cod ... -is. obsi:r .. ant.k)~._. 

apenas Jacc.:r.::iln11..:ntc cnn 1..·I rahlllo ckl 010 ~ '.".Hl np._-11'111 al!::~una 1..k C<.lll1U11h;ac1L)ll Ri.:~ui..:rd1..·s1...· qui.: J.::i 
Opl..'.'radora h;k·fnn1(.·;t d,.:lk•r;1 l.."'.".t:ir d1-.;pllL'~ta ;1 pcrrnan .... -c~:r ~1.,.·ntada ~Oll1 l..'.'n c"-'Ilt.:'\.1 ... 111 ~on L"I 
d...:n1andantc d1..·l ~i.:n lt.:ll) 
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(';.uta una dc \.'.'St::•~ p1..1s1c1Pncs llcnL·. c11 t1 1111.:-,,a :-.us d1:-.po-;1t1\n~ d1..: c1.mtr1..1l 111a1111al co1110 d 1111cru o 
proci..·sador p:tra las n1t1\ d1\.L'r..;:p,. 1..'JH.:Hu11 .. :~ 1.h: ...:tlnu1111...:a1.:1t111. t1c1h.· ta111hH.·11 una ar\..'.a r..: .... tr1n,t>.1d;;1 para 
el <.ksarrc1llo dc h.ts n.:g1-.;troo..;. dL·I c\1..·nt<.1 di..: 1...·ll1nun11..·a1..·1Pn. t.."ll 1..·sa ar1..·a s1.-· cncth.:ntra el con111nto de 
C•u]¡,;otas para i:si..· n .. "!!l'>tro I.a ... tari1..·t~1" 'ª util11'.1d~i-.. Sllfl llllf111;d1111.:1tt1..· d..:p1h1t:1d;1<.; 1..·11 ulHl'> cas1lh.:ros 
que s .... • 1..·111...:u .... ·ntra11 1.:n..:-1111;1 del t;ihh.:ro 111últ1pk· a una altur;;1 t:d q1h.: b op1..:r:1dl1r:t. i:st.:1nd() '-.1..:ntada ;. 
con sus p11..·~; k·.1.uh1s al p1:-..1. 1111.1~ 111u·111:1l1111.·11t"-· rH1 pu1.:d1.,: :1k·:u1.'.1r 

l:J d1sc1i,1 d1.:I t.:l1ru11ut:Hl1lf -.1..· 111.1n1tic...,ta c1.:11tral111L·11t1...· d1..:pL·11dn. ... ·nte dt: (,lo..; cntcnc•<> tt:CtH1lo.1-~1~0-..; en loo..; 
cuah...·s si.: 1n1p1.l1h.: la t.:\lrt1pk·11d.1d 1111o..;rn;t dL"I ..;~1hk.Hhi ~ d 1.:qu1lh1 t1..:k·f11111t...:•.1. )ch d1n1L·11 .... 1011an111..:ntt·1.-.. ~ 

l:i..; an;as S1..lll ..:'ch1s1\a1111..·nti...· d...:t1.·r111111a .. h1" 1..:n fun..:1(lfl d..: l..""º l:n 1...·I cnfdqth .. : L·n1pr..:sanal. quc..: ;..a 
podefll\)S dc..:-1r qu1...· ~1: 1..·ar.1 ... ·t1 .. :n.·.1 r111r :--1.:I 11.1tur .. Ji1111...·1H1..· .;111t11 . .'í_!!OllLlllllCU. lo llflJCn ¡,;;111s1<.f:..:rabk· .... 1.: 
refiere: .;1 la ctic1c..:11c1;1 dd 1..·qu1p1.1 a la ... hw .. ·n.h ....:1lfH.li...·1{1nco..; para su furn.::1onan11c11to. la rnnrtü­
d1n1i:ns1onalsdad 1.:s .... ,1!.;u11....:-nt..: r ... -r: . .-r .. :nll..· a L1 d..:I ... · .. 111untu de ..;;1hl. .. : ..... " .;1 11._1-.. 111 ...... ..:.;1111-.,111u:-. para r1...·alil'..:u 
la cornph..·.1a C1..lnH1n1..:a..:1..:1n ti..·l....·f .. Jn1c.;1 1:11 .... :'.>._· :-.1..·11t1d1>. la operadora l"~ ~olan1t.·ntc un accl."~orio 

continct.•ntc.· ... 1 

La opi..:radora sc..:nt.;1J.;1 1..:11 c:-.ta Jh"-·l..:'hitl at1...·rH.kra n1...·1..·..::-.anarnc11t1...· un.;1 C\.t1..·no..;1on de tahk·n1 qu..: rll1 t...•s 
s1n1pk·111cnti: la anc-hura di...·! ar ... ·.1 ,i...- -..u llh: .... ~l. rdJ;ba t:°llll t:-icil1d.1d t.d anchura i..:nn d al..:ani.:-..: d ..... su 
br:.17.0 ~ oln1anh:nh..· un:id1..· a las JH .. l'>ICIOJh:~ ._._ ... .-111:1:-. Si.: SL."Jlab qw ... · l;1 opcradLlra d..:hcr.;1 1 .. :n...:ontrar d 
ontic10 d1spon1bk· par3 r1...·.d1.-~~1r .... u 1...'\lrlC"-ILlll ~ llHt'- fhlrrt1.d111..:nt..: 1..·:-.(1..,"l podr.;.1 ~cr 1.:n d t.;.thl ... ·r•.' frontal 
de su \.'t:Ctn:i S1 1..·I traslap..: cntr..: ari.:.;1s '-k tr~1h:111• :-.ul11 fil .... ,l!:_!L' un.;1 np1..·r·addra. nu hahr=i t;1nto 
probl..:111:-1. pero i:s n1u~ pr,.1b:ibk qu1...· ....-~t.1 1...·,1g1..'rh.:1a s1...·a d...: d1l...., np .... ·ra .. f.,ra'.'o .... :..:1na .... ~111H1ltan1...·.1n1..:nt..: ~ 

cntonci.:s d probk·n1a es ohY1an11:nt1..· gra..-....-

Obnanu:ntc. aq111 si.: ha c'pu..:stc1 qui.: la np..:radura trah;11;1 i.:n pns1c11.111 si.:ntada. l'...:upa para 
pc:m1anccc.:r ..:n esa p1-..s1...:11..-'11 un.;.1 s11l~1 qu ... • s1...·gu11 la crnpri..·sa ··ha s1d1._' d1 ..... i...·1i.;.h.b ~ cun .... tn11d;1 
c:xpn..:san1..:ntL: p.;1r.;1 ati..::nd..:r con pri.:c1s1on bs C"-l~r.:ni..:1as ck cst..: pu1..·sll..,·· '."rr.:uc~tras obscrYacioncs no 
coinciden con esto; nos cncontnunos con que tal silla no cstú prccisarncntc dispuesta p:.1ra t:1J 
uso y. lo que es n1as ~ra'\·c. rnuy prubahlernentt.• no cstt'.• en la disposición para facilitar el 
dcscn1pcño del trabnjo especifico de esta usuaria opcradnr:t y <1ue. tal como se cstahkcc l'fl el 
supuesto b:isico de este estudio~ 111uy probablcnu .. ·ntc llega ha ... ta a dctt.."riorar y afectar 1:1 salud 
de dicha opcradon1. 

En prin1cr lugar. c.:sta silla 1.."S apan;nt..:rncntc SLllid~1 ~ resistc..:nt..:. rL·prcscnr:.1 una capac1c.bd ch: carg:i. 
qui; sobri;pasa lo qui; pudiera ~c.:r el pi;so n1a'\.11110 de.: la opi.:radora lt....uana n1a!.'> gru..:sa ~ p1..•s.;1da Pl.!ro 
succdi.: qui.: un nn1~ alto pnrccrHaJ..: Lk las s1ll;1~ .... ...: crn.;ucntr;111 c1.in su a.s1..:11t1.1 d..:snncbdo ~ 1...·stu ~a sl.." 
indicó qui.: es gra\ i: ;'\;o:. ~i.:fialan qu1..· la capacidad nonnatJ\a d..: carg.~1 i.:n d centro di:! :tSh:nto d..: la 
silla es de 300 kg ~ no dudan1os qut.: asi s1..·a. p...:ro. obscnanc.Jo su 1...·~an1ctura. con1pn:nd...:mos que: con 
apoyar el pi.:so corporal nnnnal d..: aprc.P\.in1ad.;.m11..:nt1..· XO J....:!:' en cu:ilqu1cr \ ..:ruc...: dd plano dd as1i.:nto 
es sufic1cntt.: para qu..: uno d¡; Jos pcrfiks Ui: la arn1a.1:on se..: c.11..·f,Jrn1c y qu..: gL·nc..:rc..: quc Ja silla se 
dcsni\c.:lc. csto de tal rnancra qui..: n1 los n:gaton ... ·~ p1.x.lran absorbl.."r tal dcf1.:ct11 

1 \.·\.'an-.c. al respecto. !;1.., ilt1'-l1;1-...1c•1H.:"" fo10.L!.1;'1fi._,...., corr ... ·..,po11d1 .... 111i..: ..... ;d 1""1nal d..:! C;1pit11ft, 1 P.1g111a~ 2(, a 
~.J 



A ..:sh.: d1...·fc.:ch.l pu..:-'-.h: unir,,....: d prop1n (.k•I pb110 d •. :I .;_1..;;1..:11tl1 '\ qth.' fund.m11.:nt:dn1L't1h.: L'S pn.1\0C:1do por 
una a1nplia hol~ura qu..: 111u~ lhHn1:1h111..·11ti.: p1..1 ... 1..·l.· ... u 1n1..·..:;1111..,;;111u d..: •. .-k\a...:h111 1-:ntrl.!' el buJl.!' u tu...:rcas 
y 1...•I ton11llo s1ntin s1..· d.:1 esa h·1lgura :'- h~i....-..: qu1..· _1u11tu .... a:--h .. 'lllll;.. r1..·..,p;ildo Ch<.:1kn 1ndc.:p ... :11d11....·nt..:n11....·ntt.: 
d..: la t.:stn1ctura di: pata' ·¡ od ... 1 1....·~1,1 !.· ... :111....·1·~1 a L1 (1po..·radur:1 u ... u:ir1.1 una ~l.·ns:1...iun f1an..:a di.: 
1t11.:!'tabil11..iad ~ fr .. 1.gi11d~1d qui..'. a lll tir1~ ... 1 d..: b p-.:n11a111....·rh .. ·1:1 d,: u..;11 \a !_'1..·n..:ra11dn utro ...... int ... lfn:i... '\ 

dt.:ti.:noros 111:·1s d..:11..:adLl~ 

La silla i.:n si si.: 111.1111tl..:~t .. 1 ~.1!ida. po..·'>a apr ... 1,1111:1da11ll.·1111....· s K~-~. 1h1 1..·-., k1 ~ufic1i.:nti.:111i.:11tl." p...::--:ida 
con10 para no pod..:rsl..'.' dl..'.'spL11.ar o n11..:n . ...:r 7"1....1n11aln11....·1111..·. la <.1p1..·r;H .. hira la l.'lh.:t11.:ntra '\ª lt....'11 d pui.:sto de 
traba_10. :'- l.:"St.:1. nc1 tac.:n..: 111as qu..: ha...:1..·r qu1..· a...:i.:r..:ap .. c,: a tt s11l;1 '\ ~c.:nt.:ir ...... · '\ .. :11n un k"\.L' ~1h1 colncar~..: 

i:n la pos11..::1ón adl..'.'...:uada par::1 d di.:scn1p1..·1-h..1 di.: su traba1u Ln .,:..;ta stlb ..... upu...:'>t.:u1¡,,.:nk. la altura dd 
plano del asiento 1....·s a.1ustabk ...: ... 111 rcsp1....·..:to dd c.._111111utadur. rll1rn1.:1'111...:ntc.: 1H1 s ... · da t.:11 a¡u~tt.· P•·'r C1lta 
di.: t1i.:111pn '\ pl1f lc1 k:ntn dd 11lt.·c.:u11 ... n1l1 dt.· 1:1 "dla · 

La i:structura d..: la silla t..:sta L·onst1tu1d.:-1 c.-111 un s1.-..t1....·111.:1 d1.: p...:rfili....:~ tuhulan.:~ dl1bb.dd~ .. t1 ..:~tn1ctura 
1nt\:rh.)í o soporh.: ha"..:º In t~innan ..:uatrP di.: cst"-1 p1....·rfiks cada u1ll1 c1.in d ... 1~ d1...1hl1.:..:.:s 1....·ncontr.:1du..; a 
no\cnta grados Los cuatro !'l.: ri.:uncn . .s .... 1ld.:1n 1..:11 una dJ">fll.l">ti.:1011 en cn1?. ~u.11..:tandn 1...1tru pl.·rfil tubub.r 
dl..:'non11nado casquillo. d..: d1::1111...:trn nia~ 1...11. qu1..· a ~u \ 1..'/. su.11..·t:i '\ .; .. --.,11111 .. ·n..: a las tui.:r.:as (' d bu,11..· di.:! 
tonullo ck\-ador o smfin CLlll d que s~· rc.:sucl\L'.' ..:1 n11....·can1snh1 di..'. di.:\a...:1on dd con1unto del as1r.:nto' 
el n.:spaldo Obsi.:r,.anlLh qth.: 1.:stns cu.:1trn pi.:rtili.:s ~·)ldadl..ls 1..·tHr1....· s1 >:-1Hl .:1J •. :ni.:1-.. un;d.._,.., p .... ir l1tri.:., p1.:rt~I 
t.:t.n1b1én tubular dobladL'l o confonn.:1tk1 en f~--.,nna di.: arillo ~ qui.: ~i: cnl1...1ca a la altura dd pnn1..:r 
dobk:z Este.: arillo cst:ira uh1...:adn i.:11 tal altura quL· a -..u \i,: .. ~ :-.1..• 11...knt1tl..;a '\ do...•non1111.:J. ...:un10 d....-mi.:ntLl 
dl..:' descanso de la~ pl¡1ntas di.: ll1s p1'-.:'~ ' 

Son sólo cuatro apo::-os o patas las que t1i.:nc.: est.:1 silla. i.:so '\ d h..:d1u c..k sc.:r rL·suc.:lt.:i~ con pr.:rtll 
tubular doblado. hace qui.: un;i '\anac1ón di.: 1....·scasc..1:-; 111d1n1i.:tros. 1..·n cu.:1lqu1i.:ra de lo~ d ... -,bkc1....·s .. g.c.:n..:r1....· 
f3cilrni.:nti.: dcsni\ el i.:n la totalidad dL· b silb 

Obscr\'an1os que el asiento~· d respaldo de la silla i.:st:ln fi..10.s o unidos y qu..: _1untos pucd..:n n1od1ficar 
su altura al piso por t11...:d10 di.: un s1sti.:rna ele\ ;i.dor que se constnu::-...: con un ton11llo d..: a..:1..·ro de 
cuerda fin~1 y que se.: suy . .:ta a un par d..: tu..:rcas o o un bu.Ji: fi.10. a su '...:z. l..:'rl la estructura infi.:nor El 
asiento y respaldo puc.:dcn \anar su altura ::11 piso tanto con10 sea la longitud rc..:aln1cntc.: d1spon1bk dd 
tomrllo la qui.: non11at1varn..:nt..: es di.'.' 10:'- O 111111 La \anac1Un di.: altura..:~ nh:nur a la dd tun11lk1 ..:n si 
pues d resto queda ni.:ccsarian1c..:nti.: su.Jeto al bu_1l.:". asegurando i.:stu por 111cd10 di.: una rondana i.:n su 
cxtremo inferior que hace qur.:- tal tornillo no si.: salga di.: su corrr.:-spo11d1i.:ntc buje.: 

Véanse las ilustrw.:HJnc'> gr:ili...:-a..., de 1;i..., figura..¡ :--:o~ :;.h ~ 7 en c-.1i.: capit11ln 
Para co111plc111cn1a1 J;1 ~'pli...::1ción r1.: .... ¡x:...:10 1...k h_-,.., dalo..., d.; la 1nalr1/ dr.: ~~la ~il1a .. co111t1 111ar ... ·a .. mo<ldo. 

fabricante~ hasta d1scrlo o d1~...:11ador \C:a ... c el tc,10 de la p~lgin:1 No 12 di.: cstc capitulo 
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L:.1 ,·n1pr'-·s:.1 asq:~ura con 111s1st~nL1a que ··t.: ..... t;1 silla L''-.f;1 d1-.. ... ·f1:1tb i:'JHc..;a111c11tc p;1ra l."Sli.: usu 1\.I 
rcspL·cto. se obs1..·n.;1 qu...: la :--111;1 l"h''>L'L' un 1111. .. ·ca111:-.nh1 dt.: l.0 h:\ac1ú11 p;ira ri:,pnndi..:r a la rH..·cc-.u.Jad di..' 
ad;i.pt:1r la altura di:! pl:u1P dd as11.:ntl' ;1 !;1 "anabl\.: di...· ;dtur;1s d ... : b-. 1111...:..,;1s dL· cnrnnuradPr '.'- qu..: s...: da 
entre l 05111111 '.' 120 111111 ( D1.•tu .. • saht.·r·,t.· qu1.• la L"111pn.•sa planh·a i11 .. i..;t..•11H0 nH0 11le qut• la silla ~ca l:t 
q111.• tic.•nc <1ue adapt:tr"\t' al co11111utador y no, C"o1110 'l' planteada t"r:!onú1nica111c.·11tt·. q11t.• la !-.illa 
se :tc.faptnr:. :• la operadora t1!-.L1aria y t¡uc..• a e~to !'.t.' ad:1ptc.· ..-1 co11nuttador) J n que 1.:11 !;1 r...:ahtbd 
1..h .. • csti: pt11 • .:sh1 d.._· traha¡u ..... c r11a111fi\.'.' ..... ta i..:·, que l.1 .dtur;1 1111 . .:th•r d1.:I pl.ull• d ... ·I ;1~1..;nto ;ti p1~u ..:~ d..: 
apn ... ,,irn.:11.tanh.:nr...· .¡~o ti 11u11. t:sta altura. ~cl;•.un 1.t ... ...- ... p ... ·i.:11"11.:a1....·i.1n ... ·-•. pu .. :d .. : ;uum.:nt;u..,..: h;1..,t~1 ~~~ () 
nu11 ó .:'·ltl () nun h.• cual par1.: ... ·1..· ...:un~ru ... ·nti.: i.:111...·:-.tr1 ... ·t.a ._ un11..·a rd;1..:1\m ... ·1.111 la~ '-art;t11t1..·..., di.: altura d...: 
la 1111..·sa dd cc,z111u1t;1dor· 

El prunh.:d10 lk las altur=1~ lk l.1 n1c:-.a al p1:-;<t ... ·~ d1.-· 7qi1 11 111111 l.;1 pr1..·-.. ... ·11i.:1;1 d1n1...-11~1c.mal J ... · b stll;1 ~a 
Ja podi.:rnos Sl."iialar ~lllllL' ..:nu..:a cu;uh.h' '1lh1..'í'- ;u11 .. h qu .. : ...: ... a ;1ltur .1 1111..·rn lf d ... ·! planP d..:I a ... 1..:ntu al 
piso t..•s rnu~ probabl...:111 ... ·nh.· 111;1,.or que In qu ... · :-.upon ... ·11h1" b dun ... ·11-.1,1n n1i..:d1;1 di.: la altur;1 dd hut.:co 
poplit1..•o de.: b p1 ... ·-r11;1 d ... · la 1..1p1:rad1..1r~1 u:-.uan.1 :'\Ju~ prohahl...-n1t.·11t1..·. t.•n la det1..·r·n1i11aci6n de Ja 
rclución dinu ... ·n~ionaJ cntrt." el cor1111utador Ja !<oÍlla no !'ot.' con~ic.lt.~ró t.•n lo :ih~olutn :1 Ja 
opcrador:t usunria n .. ·al. 

En d uso de cst;1 silla. cuandn su ;i:-.11..·nhl :-o ... • i.:n.;u ... ·ntra L'll su rni.:n1lr altur;1.. la llr1..·rad•_,ra pron1i.:d10. 
probabkn11..:nt..:- i.:~t~ua ;q·h,~ a11d1..l hl\..i1.1 L·I flL's1.1 lk su nn1··d\' ~ p1t..:rn.1 ... ·n 1:1 p;ut...· b.qa d .. · :-.u pr ... ,p1•l 111u .... i..., 
~ sin apo~ar d1n.:l.."tarncntt..: la r:ilanta t.k ... u:-. p1t.."'> c.:n ,_.1 p1 .... n Y:1 d ... ·-.,J ... · l. ........ 111.._,1111..·nh). la op ... ·rad1.lra ...:stara 
c.:n la nccc.:s1úad di.: apo~ ar las plant;1'> 1..h: "U" pii.:" i.:11 al~!Ún hn·~ir ' r...-nd ... ·ra ;1 utal1.~ar ..._...,._. anlk1 
descansa pies. cu111pltcanJcl la p1..l!'>ICto11 prop1;1 di.: s ... ·ntad1.l i.: 1rnt.md11 b .·~m.1 1.:k· l..-:1 p11..·rn;1 qu..: i....·sta t.:n 
contacto con d asu:nh_• d ... · la sill;1 

Al acoplar la altura dd asiento ;1 la altura ch: b nH.:sa dd conrnut;1d1.1r qui...' pucdL· !'>l...'r hast;1 su rn;·1,1n1a 
altura o sca a ~--JU u 111111 obsi.:r._ an1os qui.: s...- ;1ur111..·nta d pn1bkma antL"rl•)rn1cnr.: dc:->..:nto. Ja 
operadora n1cd1a seguir~\ con bs piernas col!-!.:ubs. h)canlk1 .1pi.:11;1 .... l..'I anllu di.:scansap1 ... ·!'> L.:1 ;1ltura de 
este dc..:111..:1110 al piso ..:s di.: apn,,unadarn..:ntc..: 1 >o () rnn1 ~ sup..._.,ri...·n11lS la ;tltura n11..:d1~1 d ... · planta di.: 
p1..:s a huc..:cu poplíteo d..: la opi.:radora ..:.stara ..:ntn.: >rio O 111111 ~ JXO 11 111111 ()bsen·.:unos qu ... · c.:I tal 
arillo ap1.:n:is es usahk ~ ac.h .. ·111~is que.:. por la forn1a tubular qui.: J"ll.l:'-1..'..:. 111..1 lo ha..:L: pr..:...:1sarnc..:ntL: el 
objeto 1donL:o para d1.:.scansar la.s plantas di; los p11.:s Supom.:n1os qui.: a las opc..:radoras di..' altura 
corporal rnenor que.: Ja rnc.:d1a ~ usuanas di..' los com11utadL1ri.:s n1as alt1.1s 11..'s sc..:ra 1111JJL"l5.1bk tL'l...:ar tal 
arillo con !"US p1..:s SupnnL·n1os tar11h10'n que en t.:I caso di...' lo-. co11n1utadon:s ha1os en d que b silla si.: 
rcconlÍ..:nda c..:star con el as1..:nt1..1 ha.Ju. las alturas d1spd111hk·s 1..·ntr .... · ... ·I pbthl dd as1 ... ·nt1..1 ~ ...-1 anlll1 st..·ra11 
t.:ilcs i.:n 1.:is qui.: la opc..:radnra no llegará a dL:scansar sus ptL"s ru 1..·n L'I paso n1 L"n d arillo E~ t.•videntc 
que la reladún dinu.•nsional lit.· tal arillo con d plano llt•I a .. ic.·nto l.'~ por c.kn1ú~ ahsurda. ·• 

En este hl_L!ar del c ... 111d1n '.'ª 1xxfc1110.., formular ...:011 111;1., apo~o 1111r.: .... 1ra~ hipótc::-.i.., n:sp..:i.:1n d..: la 
inoperancia o d1sfuncio11;1l1d:1d de la ~tlla :--.;o.., ri.:1111111no..., a 1(1.., r1.·s11l1;1dl'' d1..· la -.'.\-11..•tJidim Sun1a1on1t~lrica··. 
des.arrollados en el capitulo a11tcnur '\'éa'.'.C. para el c:a.,o di.: la ··a1111ra poplilca ... a 111 .. d 11a ... ·1un;il. en el 5 
pcrccntil. se registra apcna!'i "27 (1 mm 
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Cons1t.i....·ra111t.1s l.:'t.lltlll al~l' 1..·,tr~Ull-, ... :n 1.t ... db. q111..· ~1...·a11 ...,1,lanh...·1111..· l.'I a'>11..·nt11 '.'- d r..;..;p:ildc1 lo!'. 
ch:111...:nt1>S llhl\ 1hf..;s. qu1.-· 111l1d1tiq111..·n 'l1 alt11r.1 ' qw .. : ..._·...rn nt1 ....... :;1 t.1111h11..:n P''"•bk· p;1ra 1...·q..; ;1nllu 
d~sl.:a11sap1cs. dadl1 qu •. : sah..;111p:-. qu~· ;ti ck\;u L·I a ..... 11..·111\1. '.'>1..· ..;'1.,.·,;1 la ~urporc1dad co111pkta de la 
Op\..·rador:i. usu;1na. 1.·:-.tl1 .._ .... q111..· 1;1111h11,:n J.1-... ptuita..., d .. : ... 11-.. p11 ... ·-.. ...... _. cli.:\. .1n .·\d .. :tn:i .... ..,:1h1...·n1P" q11t..· 111t1~ 

csp...:..:1aln11..·nti..:. 1..·n l.t J"'ll'.'>h.:J1..111 1..h: sLnt;1lh1. !;1-.. p11.:rna-. lk·h1.:1a11 '-"'>t~11 t.·11 Ltl ...,1tu;1..;1(111 qw .• • k-.. p1..·n111tan 
'--"st.ars1..· Jihn.:1n1..·11t1.._· 1111.''- l-.'lhh' l 11d.1 l.1 .... ·...,tn1..:t11ra ..:orp.1r.il ' d ... 1 .... r ... :111.1 11111-.. ... 1tll1-1..·...,qu..:l1.:t1...;,, ~ ~ard10-

\ ;1sl.:t1f;1r. rt..·qu11..:r·\,.·n d1.: n111\ 1!1d:1d. '--·-.p1.:1.:1al1111..·1H1,._· 1..·11 Lt ¡H.._., n:i-... ' .... 11hrv r~ "'' l .._·11 p~ •'>li..."11 •11 d.._· 'l.'llf:l(f, 1 

Sab..:rnos qu1..· ...:1 Jh.·s1.1 di.." tb p1.._·r11;1:-. 1..k n111!.!llf1;1 111a1h.:r;1 d ... :!1-..· ~1,._·r tr;111:-.1111t1d .. 1 Jhlí h1" 1110-.!11' =11 as11.."nto 
~ ob~i..·n.;11111.1::-. 1..·n 1-..·l.1..:-11.111 d11· •. :-..·1¡1 a l.1 !->tlL1. qu..: .._·..,,¡.._· ....... llll•• d1..· ... u-. pr.1hJ .. :1n.i-. -..· •. :nrr.1k-.. L1 ;dtur;1 f..L..:1 
plarh . ."l dd as1r..:nh." al pi-.1, lll' p...:r1111t-..· apo~ar 0.:\11 r-..·1..·t.111i..;nt1.." );¡-.; pl:11lt:1:-. d.: In ... p11..·-.. '" 1:1 d1-..p1 i'."-1...:1on 
auxiliar d...: ...:stc l.'.'"'-tr:ttH• ;111!f .. , lh.'I :->l•l.11111..:nti..· lll' P'-·rrnlt..: 1k-.\..·;u1....,;1r =1 f,1-. p1;.:-. ....,11111 qu .• : h.1-.t.1 .un1l.1 tu1..L1 
p1..ls1bil1d;1d 1...k la nHn il1d.1d 1111.:11..:-h.111:11.b 

()bs...:n.:u11"1s por otra p;1n1...·. q11.._· L.'I planu 1..·11 '--'l que 1...·-.1;1 11t:->1 • .'rtP '-·! :1-.i...·ntd. sal\11 -.u-.; d ... ·f .... · .... ·r,, ... d ... • 
di:snn.1...'."l ~ n10\ llllll...'."lltl'. l..'.".-. f~thn.:.hln fr~1n..::H11L."llh ... · h•1n.·n11t~d ' que c ... 111 1111 L"" pr.~iu.:t.i pr:..:.:1-....1111'.:nt .... · 
dd cdl..l por las '-·sp...:c1f1..:a..:-11..m.:s dd n1t.1ddc1 1.""'íl~111~1I. '-lfl1.' qu1..· n1u~ pr1.Jb:ihk1111...·11t1.: h.:.1 "'ldn di:->pucstu 
con10 produ.:tu d.:I d1...:t;:1d.1 d ... .-1 ~11bcrlll._1 cnt-..·n._1 p:1n1 ... ·ular. nada 1,._.·r~,111111111...:n. d.: l1i-... fu11..:11J11.:.1nc1~ 

ad1111111stra1..k1r\,.·-. d1..· la '-·111pn.::-.a ~ l.1 1~1H11~111'..·1;1 p1..·n11a11c11tL.· ~ ;:1h~,-,1ut.1 l..k J,,._ fahr1 ... ·~111t1..:-. d1 .. :I 11h .. }t,.kl1..1 
quc a1..·tuafn11,._.·11te :...e ut1l1/¡1 · LI ~hll.."lltt• d ... · 1..·-...t.1 .... 1lt1 1.:-. h.111.•11rl1;1I ~ ~·1.:11 ... ·1;1 p1.1r p;irt ... · d-..· !:1 11p1..·r¡1d1,r:1 
usuana. s<.1bn: h.xio cuandn us¡1 d n::-.p:ddu. la t ... ·111kn ... ·1.i ;1 d ... ·~11..- .. u :-.u cucqit1. prin .... ·1p;dnli..·nt.: ~luti.:ü:-; 
y n1uslos hac1;i d...:l.:.1nt1..· l:stu su..:1.-·d\..· Stlbr.: h .. ~h1 l.-"ll opcradtlr:.1.., ,._·,111 c1•rP•'tl."llf;1d ~·ru ... ·s.:.1 U:.:h..:r111.1..; 
obs...:rvar dus !"ltU.:.h.:1<..Hl\..":... Pr1111crn ljll'-" c.:I rc.:-.p.:.dd11 c-.1¡1 :.de_1~1do 1..kl h11rde p1..•"11.."rh1r dt.·I ;i-.1ento ~ 

sc-gundo qu...: n1u~ pr11b.:.1hk~nH . .'nt-..· 1111.1 r11;1~l1na d...: l:1s silla_... paík.b.:a un d ... ·:-.111\1..·I "'\..'\L.'fl) d ... · 1111..ld11 t:d. 
qui..'." el plano n . .:al l.ft.:l ao:.;11..."nto .:11 thLl s ... ·a 111.as b1...-n 1n..:-lm.:.1d1..1 h~lt..::1a d1..·Jant...-

Podernos as...:\ l..."rar qu...- la pp-.1.:1011 .._.f~.·..:t1\ a qw: pr ... lrllUl.'\. r.." l..."~ta silla nn 1..·s pr\..·..:1~;11111..·n!.L.' la n11..:1\1r. pu.:s 
al habc.:r h:nd..:nc1a d..: deslI¿an11...-ntu dc rnu .. !,>s h.'.'1c1a dr.:lanti.=. (...-n una poblac11.)ll u~u.J.na CL'll franc.:.-i 
tendencia a la ob1..."s1dad \.."ll nu1...,h1. cader~1 ' "1...-ntn.:l b opc.:radora r1..·a..:..:1l:i11;1 bus.:andu ap\1~ L' i..·n \,."I 
respaldo. su tórax ~ su cab...-.1:a tl...'"níkran a d-..·'.">rla...-.:1rs1..· hacia .J.tras. ali.:_1am..!o n.:.1turalln.:nt..: braz.os ~ 
n1anos dd pl.:ino norn1al d..: traba.11..l del conmutador. i.:onh.J l..."sti.: .._ . ..,un pn.'t:l..'."":ül pl...'."n11an'-·nti.: a J...J b.r~o de.: 
su jon1.:ida ;.· de su pl...'."rn1ancnc1a cn e:! puesto d'-· traha1u. uln 1an1c11tL.· alterara su capacidad d~ 
dcs..:n1pcrlo. pro\ o...:ar;;1 d al.h ..:n1n11...::nt1..' d1.: l.1 1:u1!-'ª ~ ak..:t:ir:1 ::-. .... , ... ·r~11111..·nt .... · ..,u .... :iJud 

\!C;1sc a Jfainaur Karl en ~11 lntrndtH"cii°nl a la hiorn1...•coinica Ed Jl:\.tS B;1r ... ·du11;1 11J°7c"• 

,., Véase. wrnbién a ()...,hornc Da\.1d J ...:11 ..,11 tl...'",t\': F.r·L!onornía t.•11 01cci1"111. l.a atJ01pfadün 1h.•I n11...•tfi11 dc-1 
trabajo al hon1hrc Cap 'J -pu,tura <k pie~ 'entadoºº. l>inoirnica cunducrual th .. • la po.,.tura d1...• '."oCrUado 
!='.d. Trillas l\.1é"co J •J:-<7 

Para el 1110111cnlo en d que ... ...- 1n111;111 d ... ·~1-.10111..·-. r1.."'.'>Jli..."Clo a Ja cop1;1 ~ r1..:pr<l(.l11...:..:1ú11 <k c ... 11..: llK1<..!...:h1 dc silla. 
sólo intervienen el func1011ano IJ1r1..:...:tor d1..· f>rrnccd11n~1 <.k Td111c"'..:. ~ ...:1 prop1...:1;1r10 dd 1;1lkr maq111bdor de 
sillas~ an1bo~ dcscono..:c<.lor1..:~ t.k 1;1 1111.:nur 1...·";...:1.:11..;1;1 crgorHHlll..:d \'ca''-' c.:I l'-"'lo dc la p:1!!111a J ~ ck este 
capitulo 
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Entcndcmos que en el á111h1to dd 1.ti~cfu.1 i.:1.:mtc1npuram.:u d..: ob_1i.:tus 1.:01110 L!~lc. el plano en el qtH.: di.:bc 
1n.,.cril>1r"'c el asiento no es pr1..•c1.,.:11m.:nh.: hnn.l'ontal ;. ti111da111cntalnh.:nt1..· -.e (.kfi1w 1..·11 atención a 1:1. 
d1~posic1ón cstn1ctural 1111'.:rna '.\. las rdac101h.:s angulares dd s1~tcn1a 111úsculo-csqudctu;o d..: tora"\.. 
nu1slos y p11.:rnas. :'.'" que. prL)ducto di...· esas 4..:'ons1dcrac1011cs. s .... · han elaborado mlilt1plcs 
rccon1cnclac1oncs rcspccto dd ángulo en d que debe ..:stahh:c1..·rsc tal plano La nta'.\ or parte de estas 
Cl'llllCid..:n en n:conh.:nd.H una 1111..:hnaCllHl ~u1t..:ru-1h·•o..;.t....•ri..'lr en un rangu c11tr1..· > ~ ::; erad1,y.; ~ 

Deberá pcnsars1..· que la vanaclón o ;t1ustc a este ánguln '.\ 111a.,. C"-pn.:samcntc la correcta 
dcccrn11nac1ón ckbcrá cunti.:111plar en di..·talk d tipo d..: traha.10 1..¡111...· la usuaria d .... • la silla dcs1...·mp..:1li.:. ~ 

..:n el caso de esta concn.:ta usuan;1. que es la operadora td..:fonica. <.h.:hcra ;1t1.:m.krsc que su trabajo se 
dcscn1pe1la de tal n1an1.:ra qui: ha d1.: gcni.:r;u una ti.:nd..:11ci;1 constanti.: d..: tli.:,1ún dd tronco hacia 
ddantc. tan1b1Cn di.:b..:r.:l atcndi.:rsc la propia nu ... -,rfo-du1h:ns1onaltdad di: su 111uslo d..: tal n1<xlo que la 
angul;tridad o ind1naci1,:,11 n'-.., pro' 1._x¡ui.: ClJnfl1ch"' Cl..lfl .... ·I plano 1nt'"i.:nl'r d .... • la nh:..,a dd Clllln1ut;u.lur .. 

En lo que correspo1llk a la fonna ~ dn11..:n~1011 dd 1111o;;n10 as11.:nto di..· 1.::-.ta silla. dcbc1nos notar que 
nn1~ probabkn1c-ntc. estos aspci..::tos no pn:scnti.:n una rclac1ó11 ck congru1.:nc1a precisa con su usuaria 
Es dc-cir que. por ..:_1i.:n1plo. su ::u1chu ra s1.:a una tant0 escasa ~a qui.'.'. un alto porccntaJC' d..: las 
operadoras sobrc-pasa los bordes latcr;1ks di: csc as1..:nto y se pucd..: di.:..:1r que i.:n esa s1tuac1011 sc esté 
con facilidad 1rrtL.'l.ndo a la estructura 111uscular di.: glutcos ~ ntuslos Obsi.:nan1os quc d probh:nta 
n1ayor se cncui:ntra en la d1111c-ns1ón de profundidad del asiento ~ hace1nos notar que c-sta d1111i.:ns1ón 
no debcra apreciarse aislada sino en relai..:1011 cstrccha con la uh1cac1ón dd plan'-, dd r .... ·spaldo Esta 
d1111cnsió11 en si. dependerá de esa n:lac1ó11 de 1111.1111..:ra tnl que para c.:ste c;1so. los ~-t:' O 1111n quc tiene 
efectivos de profundidad dcbcran ser cons1dc.:rados conJuntantl.!nh.: Cl.."lfl ILls -t:' O nun qw: ex1sti:n cntr..: 
el borde posterior dd plano dd asiento y el plano" crtu.:al del respaldo 

La. din1cnsión que dcbi.:111os apr1.:c1ar es di: ~'J:\ O 111111 ~ cn cs..: si.:ntido podcntos obscn:ar que. 
relacionando la d1rncns1ón r..:al dl.! esta silla con su usuana rc.:al. n1uy probablcn1cntc nos cn..:ontrcn1os 
con que en una buena part..: d..: la población usuana. se g..:ncra una pr1...·s10n i:ntn: el bord..: antcnor del 
asiento y la zona del hueco pophti:o con la cons1gu1i:nk~ 1rritac1ón pcm1anentc: ~ que. tan1h1i:n en el 
bordc posterior de este.: asiento se esté ocasionando qm.: bucn.:i porción de gluti:os no h.:ngan suficiente 
apo~ o. que el sector posterior de las nalgas este dc-sbordado 

Di.:bc entenderse que la dintcnsión ctl.:ctiva di: proti1nd1dad del asiento no es d..:ti.:ctuosa en si. sino 
que en su relación con el plano del respaldo. hacc que. en ese sentido de profundidad. d plano del 
asicnto sea mal utih7 .. ado: Sl.! pro'\ocara naturaln1..:ntc que el peso dd tronco. brazos ~ cabeza sea 
parcialn1cntc transntitido a el sector antcrior de glutl.!os. qul.! la transn1is1ón hacia los isquionl.!S no sea 
prccisan1cntc la corr..:cta. qul.! se gene-re un cti.:cto cortan t..: l.!tl la n1asa n1uscular ~ que sc den'\ c todo 
esto l.!n una situación tantbiCn pennan..:nh.:n1entl.! 1rntanh: 1

'' 

Véase di.: m1c'o a Osborne Da,1d en s11 ohr:t citada. en c1 sector de: Disc11o de asientos. 
Consideraciones antropométricas Pag. 227-:!:lll 
'J Le Carpcnticr E. F. Eas)' chair dimcn,ifJns for confort. A suhjcthc a1>1>roach. SittinJ! Posturc Ed. E. 
Grand_1c.,n. Ta:-Ior .and Francis Lid. London. l'J76 Pag ::? 14-::?.!J. 
1

" RcliCrcsc cslo a lo manifi.:~tado en Jo~ íC.!-.uhado~ de Ja ._1ncdici,ín ~ornatnnu.!lrica·· que. parad pcn.:cntil 
5. la ""profundidad poplítea·· es apenas de 426 o 111111 
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Adc111as de In anh.:nor. d"-·he obsi.:n arse tar11h1..:11 qu"-· d a~u.:ntn esta construrdu co1110 un rnan:o ng1do 
( <-k rnadcra 111ac1.•a > que sopt1rt;1 o su11.:t;1 u11;1 1.:s¡'h.:c11 .. · d..: h.:la-r'-·d o l1K111brana h..'J11..b de bc1uco <)uc 
cn ""·I cnti.:~1uc co11..:cpc1011.;1I di: '-"sic 1..•li.:1111..·rut.1. el n1;ucn lk 111adcr.;1 es n1cn.1 sopt1rtc ~ que el ao.;11..:ntn cn 
si di.:bcria ser b 111'-·n1hra11a l.ci que 1..·11 la r1..·.;tlafad suc1..·lk 1.:s qu'-· la t"-·l.;1-r ... :d o 111t..:111brana. al no cs1;1r 
h11..·n ti.:nsa. (el h1..·.1111.:o c.:1..·lk n si..· rcst1ra con t~1c1IH1-1d ). hal.."...: qui: s1..·a d 111arc1, di..· n1a1..kra n,i..~1do' n1as 
b1..:11 sus tr;ncsailtlS anfl..·nor ~ p.1st1..·r1or. s1..·a11 J.._,.,. qu1.: fur11..:1p111..·n '--·unh1 ª""--·run '.-oOpl1rt1..· de glut'--·os '.'­
nutslns. fin:tllllL"'rtfL' 1..1ho.;'--·r,a11H-io.; qt1L'. no L'S la n11 .. ·111hran.;1 c..k· hc111c.1 l;l qu1..· -..1..· d..:-..c111pcfl.-i t..:dfll•., ª"'IL'IHO 

l)cb...:ra ohscT\ar:-.1..· qu ... : p1..1r la :-.cpar~t\..'11...111 d1..·I a:-.11..•nf1l ~ d r1..·sp.;:1kk1. cort-..t.11Hc1111..·nt1..· ,,,.1... pro\.üC:t qu1.."' los 
gluh:os cst0n r1..·basa111Jo d hl1rc..k posh..·nt.1r. qu1..· hucna panc de dios cst;:1 pract1car111.:nfc voland1) ;..·que 
si:an los 1squ1c1n1..·s lk·I hlh.."S"-1 tl1a..:o ltJ~ qui.: 1..·o.;ti.:n apu;.. and1...l~L" en 1..·:-0..: tr.;:n .:safio post..:nur dcl as1cnto '.'­
así t:in1b1cn sc;1 quL· un hu1..·n sc..:tor dd t1..·rcH1 111i.:d1l1 ant1..·nur t.k hl.;; rnu~Jn" d qui: s¡,; '--"<;ti.: arH>'.\. andn en 
el tr~ncsailo ngidt) ;ult..:-nor Si.: llhsi..:na qui.:- i..:n c""ta ~i11a. d JK'So pr.;:1..:t1..:;rn11..·11tL' tutal di:J cucrrKl d1..· la 
usuaria ..:s sopc1rt;:H.f,-, pnr dt1s tra' csa1los fl,!-'llln.;; qu1..· 1..·n r1..·alldad c1...111stHU'.\. 1..·n d as1i..:nto 

A su vez ..:sti.: n1;ui.:o ng1dd dcl ;:i...11..·ntl' '--· .... ta ~u.11..·h1 o art11.:ulad1.., ( ;:uon11ll~1J11) a una cn1..:cta di: pb..:a 
n1ct31ica cn cu;.. os cuatrn 1..''-tr1..·n1os l.k dla sc cni.:ui..:1Hran urhh dt1hkccs que cnnstHU'.\.1..·11 los apO'.\.ClS i.:n 

si dc los tr:i,·i..:sai'lt-is d1..' m.:tdcr:t di..:I 111:1r..:1...) l.kl as1L·nto 1.a tl.1rn1a c..k L"'.'r.t;:t cru..:c1;1 no" su~a.:rL· qw: 1..·sta 
pudo haber sido un 1ntcn:sank ad1tan1cnt1..1 d1..· ntudlL'o o ar111..-irt1~uadnr. en real1d:id no 1..•s t:il. la 
cruc...:t.:1 y d 111:ir..:n di..:I as1cntL-i fl..lrr11;1n un CllllJunhJ cspL"c1alr11..:nh: íl!-!ldi.l ;.. :-.1...1!.lnh:ntL" fun..:1ona ...:on11..1 
aniculadora entre el as1i.:nto ~ la i..•strui:tura tuhubr su:-.t1..•ntant..: del n:spald1...1 F:-.ta cqru...:tura tubular 
se- encuentra soldada por n11..·d1t1 ck d1....,~ placa~ n11..·talii..:as al hln11llll ch.•\ aJ1..1r Ub~i..:n.-c:si..· c..-1n10 d 
respaldo y el as1c:nto csta.n art1..:ulado~ lk n1an1..·r.:i ng1da. s..: ti.ian .;:1 tr;ncs d..: e:-..-i arrna7.ón tuhular ~·su 
n10\·1n1icnto dc clc\ ación lü hac'--·n ct1n.1unt;:u11c:nt1..· Al rcspaldt.1 s..: k p...:rnurc un n10\ m11..:nto a1sbdo :ti 
poch:r oscilar sobre un CJc horizontal en L"I borde: superior di.: c:sa arn1a.1:un L:t rcbc1on d1n11.:ns1onal 
entre respaldo ~ as1c:nhJ L"'S fiJa. 11, l ha~ "~1rrac1on L'll su ahu ra ~ su ak.1~m111..·ntt.-i. ~ cnn '-'.,to. puc.:de 
decirse que no hay la n1cnor n10Yilidad y ajush• en l"Ste si5ten1a de ekrnentos y por lo t:tnto no 
hay In n1enor adecunción a la~ ,:ariarHt•, son1ütic1h dt." Ja, opt..·radora'\ usuaria' · 

Relacionado con In antt.:rior. es not;1blc 'l..".'f de todas türnw.s qu..: el r11c.:carns1no dc clc.:\.·ac10n dd 
conjunto asiento n.:spalJo ..:s cscasarnc.:nte util1?.ado. nom1alr11i.:ntc J;1 silla ..:sta dispuesta en un:i altura 
que f:iciln1entc pw.:d..: 1nt..:rprctars..: conto la altur;i .. norn1ar· o ··adecuada al rcquenn1rento de b altura 
de la m...:sa·· ( src) 1= Esto gcncra que la 1...>(11..·radora. al a..:-c:cder al puc.:-..h1 nu1~ rara \1..'7 n:acornoda la 
altura dd asiento de la silla Cuando se dzspon~ hacerlo. que es lllll~ C'-traiiu. despla7a 1~1 silla fucr:t 
de la linc.:i di.: b.s sillas 'cernas. l:t alc.1a del bon.k d..: Ja ntc.:sa ~ k da el nurn..:ro de giros que considera 
sufic1cnti.:s. L;i operadora nonn:ilr11cnte rcs1i.:nti.: la lentitud d1..· la cap:ic1d;1d de dcvd..:1ón d..: su 
n1ecanismo Rccu0rdcs..: que d tontillo cl~\ador esta espcc1ficado en cuerda fina. 1 O hilos por cada 
pulgada. o se-a que ;i cada giro con1pkto dd asiento. el plano del o.1s1cnto de la silla sub..: apenas un 
dCcimo de pulgad.:i. o si.:a escasos 2 .. ¡ 1111lír11etros Francan11..'nt..:. la operadora prL"ficrc n1c_1c1r no 
hacerlo 

11 En los rc~ullado.., de J;1 ··:\tcdkiún ~ornalornélrica'". ''--' 111a11ific.:..,1a que el rango c11 Ja ··altura a ~'l.'oi1•ula··. 
llcg;i a ser de ha!-1:1 :?."it• 't mm 
I:! E~ta es 1111.a ohscn:11.;ió11 qur.: laac..: el Sr ()rcll;i11;1 11 H.oll\:1to. -.;11 , .. do..:11111e111t1 Sill;.1 ck opt..•racfora. 
l\lcmoranda Tclrnc' S11hd1n:cció11 de Tranco ~k,1co 1 'JX.~ 



SI 

Es t;u11b1i.."11 nn1;. 1101ahk· ~ lllll'.' su~i...::n:nti...:: la pn~i..:11111 '.lo la lllll'\ 1t1dad an!,'.llbr dd r...:spaldo. i.:sta es una 
pi..:: za cn111pai.:-1.a ""llJda al i...::'t ri...·1110 s11p..._.1h1r th: b ;;1r111;1.·l 111 ~ d1...;p11._· .... 1a d .. : tal 111:111\.:ra t¡w.: k Jh:r1111t...· un 

giro antcr,l-Jlt'lst1..·nl1r n.· .... tr111gh.hl d.: >11 !~rad''' 1 ;1 ""lll..::l.'.'hlll i...·..,; a b;1'-.1t..' d\.: tornslkna norn1altrn.:ntc 
d¡;s3_1ustad;;1 qu1..· 11uii:-.t111l.1111 ... ·11t1.: p ... ·1 n11t...· la llh 1\ 1l1dad o L1 a11ul;1 J•:..:t 111;u11..:111L·1111 ... ·11h: l.'IH:, 1ntr;111H1..., :ti 
r.. .. ·spahJ..._-, cat(h) sl1br..: la an11;1.·,1n q\11 .. : (,, s,1p11rt;1. "'ll fur1'..·111n 1..·-.; un tant,1 cu;u1tL1 1nlJtil 1..·-.t,1 1..·..., ~·r;t\I..:'. 

d.:ul.:t la 1n1pürt;1111..:1;1 ..:r~·''h'llll..:;1 d1..· i.; .... t..._· ... ·k·1111 •. ·nt,1 

Es u11p,1rt;111to....· h;1 ... · ... ·r rh1t;1r qu ... · t1 rd.1..:H1n d11111.·n-..i. •na! 1.:11tr1.: 1.:l r ... ·-..p;dd.l' 1..·I asu.:ntn es llHI'.'- r1..·, 1<.;ahk. 
sobre hxto i..·n 1..·strh;ta ri.:f1..·n:n..:1;1 ;1 su u .... u;1n;1. Clh..;1..:n;111H1~ 1..p1i..: J.1 l1p....:r;1d1ir.1 tHln11aln11..·nt1..: pr...:.,.c1nd...: 
di.:I U$0 d1..·I r1..·~pald1..l. llll (,l t(h.:"a. 111.1 lu t1lll1.·;t : .. ahll 1,.•11 lu-.. 1..·a..;t.l-.; d .. : Pp1..·r~1d11r;1~ n1u;. 1,.1h1..·sa~. ;. attt11..¡u...: 
lo toque. tt1..l lo ut1!1.0·~1 c;.111h1 un 1..:k·11h.:nr.1 d ... · ...,,,p.1rt...·;. ªP'''.°''' d1..· Ja L1h.1r qu1..· non11alr11'-·ntc d....: .... arn1lla 

Ri.:cui.:n.lcsi.: qui.: d as11..·111t..J i;..;ta d1.,.pu1.::-.t.1 i.:11 un pb1ll1 hlln.·•lntal. qu1..· i.:11tr •. : 1..:l plano d .. :! a ... 1 ... ·nto ;. d 
pb.ttLl rni.:d10 d ... ·l ri....·~pakl•l ~:.:da u11;1 r1..:l.i..·11111 an~·ubr d ... · "t' !!r;1d.-,..... qu..: ;.;1 i:--. pri:o¡,;upanh:. qui: ....:1..111 ....-1 
n:spald1..l ea1do 1....·st....· an~tdc.1 s .... · r1..·du ... ·1..· a 7~ u S!1 !'rad,i.... qu1.: 1..·ntrc 1..'.I bunJ...: posh:nor Je! as11....·ntn ;. el 
pl:l.111..l d....-1 r..:spald.._, h.1;. 1111.1 d1st;111..:t;1 pn.1n1 ... ·d1,1 d.._· -l..;¡ 11 n1111 ;. qu;..· pl1r 1...·I tqill c1..n11..:r1..·to d1..· lah•"lf qu1.: 
esta op1....·rad1.1ra d...:.,.i.:111p\..'.ila. tal d1srl,...,1i..:1tu1 dd r1...·:-..p~ild•l i:" an1pli;u111..·11ti..: t.:rit11.:ahk R\..'.enrden1us que 
una d..: las func1llll1..·:-. d.._· un hu...:11 r..._· .... p~1!d .. 1 \..'.~ s..:r hord...: fi--.1..;,, 1..·n 1.:I r1...·.:·•111d11 ;1111 .... ·r,1-p"'t ... ·nur d1...·I pb.thl 
dd as1cntL1 ;.- 1..1ui: di.: c~c...· 1111,.._t,1 d plano c.kl r1...· .... p.tld,1 di.:hi:r;1 ¡,.;..;tar 111;1:-. b1 .... ·n ante:-. dd ti....·1·11111hl di.: t.:<:...: 

ri.:cornd .. "l ~ no d..:~pui::-.. ... .._,nh' 1~1 1....·..., .. ·11 1...·~t;1 :-..111;1 

1·arnb1cn notan11.':-. nHt~ !"-1..·n11..:1a11t .. · d an.:hll d..:I ri.::-.p.tl..t., ~ 1.:I ;111..:lh., d..:I b~1rc.k lh-,~t..:nor di.:I :-i.:-..1.:-nt1..l 
405 o nun con .~1..10 lt 111111 Supuni:n11.>s qlll ... · 1..· .... 1.1 a11..:hu1;1 ..,,,bri:p;1.'a la c<.1rrcspünt.11i.:nt'-" di.: la n1...:d1:i dt.: 
la rcg1on corpl1ral i.:on t1 qu..: naturaln11....·nt1..· ~i....· rda .... ·1nna qui: 1..·:-0 la ri....·!'H"l lu111har. qu1..· \..'.~h' ~·.i.:ni:ra 4u..: 
los bonk·s l:i.tcral'-"s dd n.:..;p;ildo r<."..:1..·11 o hl1.x1u .... ·1.:11 la n11.1\ t11dad pr.1p1:1 d ... · lns hra.10'. q111.: irnkn b. 
zona d'-" los cockls ;. qui...· lkgucn a bllx¡u..:~1r t~u11b1en b prl1l"ta tur~11.111 dd ..::ucq, .... ·, al tcn..:r qut.: 
bal;1nc1 .. :ars..: fu1..·ra dd pla1111 ª'1al de traha.1<.1 '' 

El borde 1nft:nor di:l plano t.kl r'-·sp.:ildll si.: ub1...:a a una altura l.'.'un ri:spc..:lo dd plano d-.·I as11....·nto di.! 
entre l 7U O n1n1 ;. 1 X:"- o nun ;. po!'.-...:1..! un=-i altura cf..:..:t" a di.: 1 7U (1 n1n1 pron1i:d10 Cons1deran1os qu...: 
esta d1n1c.:ns1ón d...:h..:rá estar lkt..:rnunada i.:n func1011 de.: la 31tura r1..·pr..;sL!'ntatn a de la n:g1ón lutnbar. 
hn11tada cntr1..· la altura b1-cr...:$ttlbca ;. la ;1ltura al b1,.1rd..: o angulo 1nf .... ·nl'r t.11..." la escapula Supc111.:111os 
que la ub1cacion dd r\..'.spaldo dt.:b\..'. cuhnr t.:~tp-; rcqucnn11...:nto d1111 ..... ns1onaks pc.:ro n.:i.:urdatnos que t:il 
ckrni:ntü. por la tUnna cunH1 \.'.~ta d1spul..'.'sto \..'.S d..: tcxia:-. n1ancr:-is csi.:as:-im...:ntL." util1.1:ado 

En rda...:1un a ....:st...: ult1111u l..!'!1..·n1i.:11h1 ob-..i....·n. an1u:-. qui...· su fun..:tón d ..... l11(1' Jlidad o ~1ro t:"S 1nti:r...:~a11t...: r1..·ro 
confusa. r...:cordan1us que si: ..:n..::ucntr.:l nur111.:drnt.:T1t'-" rt.:..:;irga1 .. k1 en t1 arn1a.?.011. qui..· nu es d pl;1no dd 
respaldo sino su hordi.: sup'-"rt•.lf d qu1...· ha c.k· ...:star rnas cn contactt.l con cl cui.:rpo ~ qui.! no cs 
pn.:c1san1cnte la ri:g1ón lurnbar. qt11.: la opc.:rac.h1ra. al rc.:car~.arsi.: 1..·n 1.....·I r....·ndra qw ... · tOrzar su 1..•spalda 
para que tal ck-111..:nto g1ri.:;. que. para qw.: se rnanti.:n!,!a 1....·n la pü">1i.:1l111 t.:lHT1...·ct.:1 ti:ndr;1 qui.: haci.:rlo con 
la espalda n11sn1a C1.111s1<.kra1n1..1s lo ant..:nor. -.1..·rd.:1c.krar11i:ntt.: i.:'trail.._, 

E11 el tc~uhado c~l;1<li~11o..: .. 1 d..: l.1 .. 1nedici1"111 '0111a1unu::·t1·h:a·· . ..., ....... 111.1111fie--.1a que el 5 p~r..:enlll del 
paniinctro cresta dia1.:a l:~ dc :!.t2 o nun ;. la 111i.:d1;1 e~ d~ :!S(1 o 111111 



Ol>sCTvcsc que a c~li..:. ck111c1110. el h.:~p;dLhl. lo Cl>11hn111;t11 una pl;ti.:;1 111ctúl1ca cun .. ada. n.:<lo1H.h;ad;1 y 
rolada en sus bordes qui.! li.1a y :-.oporta a utr·a pl.-u.:a d1.; 111aLlera lnplay delgado que 01 su \'C/.. fiJa .:11 
acojinado de c~pu111a di.: polyun.:tanu 'IUC e~la fllrr;uJ4, :'- te1111111ado co11 tela lk poi) ester de Ja 111arca 
pliana: a111bas pi1..:/ .. as se un'-"n entre si y con la anna/l·Hl por 111cdio Lk lonulkna 

En este punto cn1p1c/..;:1 a plantearse p;ute dd probk111;1 1:11 pr111c1p10. en la '-"111prcsa. no se t11..:::nc claro 
n:gistro dc Jus antccc'-.. kntL.·s dt..! con~i.:cui.:1ún '-k ~·:-.te n1ut .. h:lu de ~i1J;1 dc opc1;uJora tdcfi..'nuca. no ~...::: 

tiene eonc1cnc1a de la 1111pnrtanc1a de la pn.:s~·nna lk u11;1 silla. para dios la 11nportanc1a la tiene el 
co1u11utador. esto. para dios es h> ÚllH .. ·o 1111pL1rtantc l'ara ~cr util1/ ... adn cl co11111ut.:1dor. 
accidcntallncnlc dcbi.: ser co111pk:111cnt.:1do por ··una silla". no unporta cual sea su 1110<.klo. o cuales 
son las caractcrist1c;:1s. i.:011 tal de qw.; sc;:1 :..1111pk111L·11tc ··una ~.Jlla .. Par.:1 ellos dcb1.; ser operado d 
conn1utador por u11¡1 upcr.:u..tura . .:1cc1dcntali111 . .:111': uh1c~1da '":n po:..H.:1011 dc sl..!ntada .. Dc este 111odo nus 
cncontrainos. al pnnci¡no. con la prcsc11c1.:1 en van;1s dc l;1:-. 1....·c11t1ah.::-. de opcradur;1s. de \"an;idos 
modelos de sillas. La unitic.:1ciún dd 111o<ldu o la a1..k1....·ua...:1ú11 dd 1111s1110 par;1 la c1npn.::-.a. no ...:s 
problc111a .. 

1-lay registros prunanos. sueltos~ que 111;:u111iesta11 la ...=,traiia y gr.:1n ,·anc<lad de rnoddos de silla qui.:: 
usan las operadoras y en los que se '-"n1p1c/..;:1 a sugenr MI 11orn1ali/ .. ac1ó11 o 111111icac1ó11 y l .. ktcr111111ació11 
de especificaciones de fabnc.:1ciU11 y control di.: t.·al1dad de este producto. asi con10 algunas 
obscrvac10111.;s sin d 111cnor ngor ~obn: la ...:\ oluc1011 que ha e~per1111c11t.:Hlo con d ttc111po cst;:1 silla. 
todo esto con10 algo rclat1\"a1ncnte n;c1cntc rcspccto de est\.'.' estudio. El rcg1stro otic1al rn;ls antiguo es 
de 1971. (rccuCrdcsc que el scn.-1c1u públ1...:u 1...h; conn1111c.-1c1ún tcli.:fr1111c;:1 ,_k larga d1stanc1a conucn ... :.:1 
con la historia de la tclcfonia en l\tCxil.:o Esa di.:hc s¡,,;r la a11t1gw.:d;1d del uso di.: i.:sl.; puesto dc 
trabajo). Para este 1110111..:ntu ~a~¡; e~po111....· qth.: . ...:~11....· p1odth.:to o lllPLklll ~..: 1.khi.: un1t"1car y sobre todo 
producir en nuestro pais. De ese n1oJo di.;be d1~tr1hu1rs..: a todas las ccntr;tle~ dc operadoras y 
cstableccrsl! CL>1no el 1111...KJclu de u:-.ll e~1;:'11Hb1 

Según esta docun1cntación. este 111odclo di.:: silla 1111c1;1 su prcscncia en la opcracH:,n tclcfc'm1ca 
mexicana. a partir de l 'J70. Entre J lJ7 I y l '175. con l;1 c;...pan:--1011 d1..: la c1nprcsa. ~e va 111...,nnalJ7_;111c.Jo 
su fabricación y uso~ se va asentando su n.:g1~tru nunnati\o di1nensio11al i.:n las cspcc1licac1ones 
oficiales de fabricación. tipos de n1atcrial y tcrn1111ado di.:: cslc producto .. 

Para esa Cpoca. la ctnprcsa se dcscrnpcña i111pru\"i~ado:un..:nte cuino contratadura directa lh: esta 
producción con pcqueiias firrnas productoras no rnuy csp1.x::1ali.r .. aúas di.: sallas. Se ejerce una 1nuy 
superficial revisión periódu.:a de la producciún. ~.c acepta que ~can la necesidades de estos 
iinprovisados productores los que <lctern1111cn :-.us n::•ult.::1dos e 11H.:lu~1\·1....·. en esto si; hac....: íntervc111r 
hasta. la directiva de la.s opl.:radoras. 

Véa~c el documento ya cilado. rinuado por el lng. Roberto 11.. Orcll.ana. Suhdrrcclor ele Trúlico de 
Tchucx .• enviado a la Gcrcncia de Sbtctnas. Nov. l'JX.1. Ambos ~cctorcs ~e manifie~tan cm110 responsable~ 
del asunto <le la silla. En C!lc <locumc11to se afirma que .. el 111odclo original de Ja silla de Ja ATT. fue 
disci'lado por un comité de c~pcc.:ialiMas. con rc5ultados muy !:.alisfactorios: ya que ésta rc.spondía a la 
variedad de tipos de pcrsonns que confonna la población de operadoras americanas ... En este documento no 
hay ninguna reflexión respecto de Ja diferencia entre esa variabilidad norteamericana y la mcxknna. 



J .a cn1prcsa no t1cr11.. .. • b n1¡;nnr co111..:1L1h.:1:1 d1.: J:1 1....·ll111pk11d:1d t1..:cn1,fu!•.1ca d ... · la produce ion dc i.:"ra silla 
~ dL la 1n1purt;1m.:1a qu1....· tlL."llC 1....·n el pu ... '"'ªll d1..: rr:1b:q1,' 1....·tinria t1 l'í1ld11-.·..:1011 :1 Jh .. ·quc1)0.,. t:dkn .. ·-.. nada 
profi:s1onah:s J.a d111..f ... "lsa C"'pcnLnl..'.'1a di.'.' 1....·-.to-;. unpn'' 1-.:1d11.,; fahn-.·;uir..._·-.,;. J;1..; tlu-.·ruanfL·'> co111..l1c1om .. ·s 
ch: control. la pn .. ·.::trH.:dad di: 11u-.·sth1 n11....·r.:ad11 d ... · 111ar1....·r1:1fi.._·, ' l;1 J1L·1111:111 ... ·11r...: <1p¡,;1on de 
tra11sfl.)n11;1chlfl ~ 111c11..,na dL"I prí..'du..:r1' !-'1....·n ... -r:111 11n;1 .._.,p ... ·ct;1t1"a L"i.:rt.11111.:1u ... · 11u1_, 11i..·111¡..,1'-f1..·nt..: d-.· la 
calld;1d d1....· t..·~t;i .,.iJb 

f.::n la pnrm.:r.::1 111st:ui. .. ·1a do...· ..:st .... • 1....•stt1dlí..l. bs <.kr1..·r11.:1;1-. d..: 1....·umpr:1-.. adqu1s11..·i.,111....·s \ L:<1ntn1I d1..· cd1dad 
di..• Ja 1....•r11pr1....•s3 s ... · r11:1111ti.._·-.tan 1.::_'llllí:11Hi.. .... d ... · f11í..h1 .11it ... • ... ·1....·d ... :11t, .. : r ... ·...,po...·..:-11 1 d:.:I d1,c1l11 ..:n ..;1 dc c.,;to...· n1nd\..•l11 
dt.: silla. no t1e11c11 Ja 1111....·ncir d ... 1..:urncnt:t .... ~rPn :11 íl.'.'>f'1..·...:1n .. d ... · ;.uda..., !->.._. o..,:d>1..· q\i. .. · un nhxJ..:J.) ..,;...·nh:¡ann: 
llego a J:i c:rnpri..·s:1 pnr al~!llll:l 1.:0111pr.1 1111sti..·r11.,....1 ~ do...· c-.a n1.111;...·r.1 ... .._ .... ·:-.tahk..:111 qui..." r°t11..."r~1 ..:/ 1111 .. i.f ... ·111 
pn.:>totlpLl par:i \,:'sti..· u11p;.1rtanti.: u..;o Pl-i.._·,l r1..:111p11 dc">pui..·~ -.;1..· d1JL• qui..· L:...,1..· pr;.1t.,r1po d ... :..;apari..·..:1t1 

SL: si..-r'l:1Ja por u11:1 p:1rrL..· q111..· i.:..;t....· n1 ... 1d..:h1 1....·..., p:1rt ... · <.k un IPt....· Lf,__· ..;il!.1-.. Pn.~·1nak .... d;...· pa11..·1u..: ~u1..·c.;1 qt11: 
tOn11~1han parte dd paqw . .:1;.· ti..·cnult',!!ILU dd pl11.:•ao d1..· 1rah:1..1n 1....·'1.,nd:1r qw ... • utl11 ... ~ah.;1 l;i tin11:1 
teh:ti:m1c:i En1....·sson Pl'r l'Ira parto...·. s .... · ..;._.·fl:1la t.;1111h11..·11 qu..: par-:1 l lu,s t111 Ji..·fi..· d..: Pr.,.,:.·..:dun:1 ~ 

Cornpras d .... • ·r·c.:1r11 .... ·' s1..· k p..._·urno tracrs1....· di..." lo-. l·.-.;tad(I.,; l ·n1d1"l~ lk· :°'.1lrt1..·:1n11..·ri.._·:1 un.1 ...,1Jla d:..· .... arrnada 
qu1....· tdl..·ntiticn L";.lllll'I i.:t'IJll:I tid dc :1qudl:1s sill~i-.,; llíl!:!lll:1ln1-.:n!L" Ll1~1..·rl:1d:1-.. p:1r:1 í..'('1..·r:1d,1r.;1-.; rd ... ·t~i!ll..:a-. 
en Ud,!!h:a Tdn1L"'. r:u11h1 .... ·n 1..·on1praha t.:qu1pn 1d ... ·f¡1111..:t .. -i hdg.;1 " t:"1a -.;1Jla er:1 pro...·...;...-nrdd:t 1..·1·1n1u 
n1odt:lo repn:.,ent;UJ'\o d.._· la ;.lrl_!-~111:11 hi..·l!.!.1 \ qt11..·. ahPr.:i. i..·..; pr•h.1t1 ... ·1d.t p:1r.1 l1p.._·r;11._f¡1t;i-. 1 .. :kf1J11i..::i-. 

_..\n1cncanas Tan1b1t-·n s .... · ri..~,!!lStra la 1111pl1rt:i ... ·111n di..· un n1oí..kJ,, di.." silla rq,rc.,;i..·nt:1t1\n d~· l.:i C1.:i 
Tckfi...--,n1i.:a .-\·r-r (..h.: Ju-.; I· L l. 1 · qu1..· t'u1.· d1-.i..·1lad;1 -.;ati-.;t~u. .. ·tpn~1111 .... ·nr ... ·. Pl'r un .._·¡•1111tc d.._· 
c.:spc:c1ahstas··. ~ t.:11 b Cjlll..." ':'llpUcst:un..._..nh.· f11t: t.1n1ad:i 1..·11 cucrl!a b d1\ ;.·r...;1dad d ... · l;i p~1hb..:1tlfl 

norte.:in1cncana usu.:ina S1....· rt-·g1stra qu..._· ._..¡ Cl'flta..:111 fu ... · part1.:ubrn11..·1·k .._·1,n J.1 Suu1Jl, ... 1...,r ..... ·n1 Bdl ·11..·I 
Co_. 4uc 1 ~c (..~?tll\O un;.1 rtllh:.,,tra d1....· su ~ilb prllh'llJ'l'" Cft!>..' t:l 1l1 ba-.1..· 1..·11 l !Lt ...; .. : dc ... ·1d1.1 f:1hn.:arl.-i L"n 
,'\Jt.:,H.:n 

La silla ong1n:ll Sueca. Belga o Ar11crn:ana t:" d'cct1\an11.:nt~ s>..'nh .. :pnt....· a b qui..: :1 ... ~tt1~1l1111.:nt..: <>L'" 

1dLntitica con10 Ja silla 1....·...,ta11d.:1r de op1...·raduras i.:n nui..:stro pa1.., Pi..·qui..·11~i-.. "an:inti..·~ Lllflltl ."-ll r ... ·~p:ildo 
qw: es totaln1cnt.: de n1ac..kr~1 rnnlc..J1....·ad;1 ...-n una ~;.1b f'h.'7.a LI mari...:t• 1..:onti..1rrn:tdLff d .... ·I .:1:.;11....·nf;.'I tan1b1..:n 
es dc n1adt.:ra . los dí..)S i...:kn1 .... ·ntos Slln di.:- encino. la t..'strut:"tura sustcnt:inr....· di..." t..•stos do" dc111cntos son 
dt.: perfil tubular ri..·dondo d..: tit:rro. sah o d pcrtil ckl anJJo d1.."s..:ansap11..·s que es di..· furrna d1pso1dal 
casi plana l.a forrna di..·! plann dd rn;1r.:11 c..kl as1l...'nto t:s pract1...:arn ... ·11ti..: r ... · ... ·tan!:_!td.;ir sal\1....l d bordi..: 
posterior qui.: t.:!'> r1....·d...,ndcalkl !'1gu11..·11do cJ pi..·dil :ipro,unado d1...· !;lut1..·P ..... b n11.!111bran:1 qw.: c1..-inr .... 1rn1.:i d 
asii.:ntO CS de [C:JldO lf¡,; ht.:Jlh.:O CJ1 eJ llpt1 dt.:rlOllllflado di..· .. 0_/0 lk pa_1arp·· 

Véa-te d n11..,mo dnc11r11cntn _,:1 c11:ido de OrdJ;111:1 JI H.ohcrin l.a '.'i.Ílla de 01u.·radora :\.k111ora11d:1 
Subdirección de Trafico Tclmc' :\.fé'\.lco l 'JX1 ... Debe ob!-.cn.ars1....• q11c. l;1 llOl...'1ó11 <le ··Ja \arl:tbdid;id ... 0111;·111.::1 (k Ja ... u .... uana~··. que ..,e 1111fl~·a en el 
docunu:nto rc:g1strado en 1;1 1..·11:1 :--:o 1 :'. fue lt1111:1da dc la :1r_l..!1Jll1c111:1..:1n11 propia (k e...,11....· c~tud10. ~ que tal 
docun1cnto es cl:1ra rc~puc.:..,t:i a 11uc..,tra pcrri..·1011 de c.: ... 1i: rrpo úi..· 1nforn1:H:m11 Efccu .. a1111....·111c. el llll'dclo dc 
silla de rcforc11c1a m:1111t11..·~1;1 "-L'f c.:r..:ana n.:..,p11e ... 1a a e~;i dt.."111a11d:1 (.k a...-opl.111111..·nll"' ;1 1:1 \;1nab1l1dad 
son1:'irica. pero no sabc.:mos ~1 l.".,lo es a la \an:1b1lldad Sueca o :t l;1 ~or1c.:a111 ... ·n.._·;111a. dc..,c.Jc lw.:!-!O qui..· no e:.., a 
la 1\.fc-xicana 



X·I 

Este nuxldo ong1nal francanicnh: C'.'\.tra111L·ro. d,: ;1p .. 111..·11tc hui.:na 111.;1tn/. d..: d1scflo . .se utlli/ú ta111b1C11 
iniciahncntc en Ja E111pn.:sa f\h:,h.:ana "k T1..·J..:·fi.)11u!->. :-- di..'.' i.:!'.a c-...1H:n..:1h.::1.;1 • .sin 111a~or protoi.::.olo. la 
crnprcsa :1ctual unificada y i.::n l.''pa11sió11. lh . .-..:1d1u ... ·ncPn11..:11d.:1r a l.;1 firm.:1 pr<lductora dt,,; 111111.:blcs D.;'\1. 
Nacional Ja pri111cra rqnodul.:L:1ún d1..· apn1,1n1.;1d;11111 .. ·nh: .1c1110 :-.ilf.1..., ( L:l>n 1i.:fi.:n.:111.;1a a C!'.C 111oddo). 
esta prestigiosa tinna subcontrato 111d1!-.....::nn1m.1d;11111 .. ·1111.: d \<.UH1:-. talk11..:~ 111aquil41dorc.s :-- a:-.1 b 
producción resultó <le c<.thdad 11111:--· .. .:1nahl1.; '.\- csp\,."c1.;d111..:11tc cr1t1cahlc. pl.'!->C a C!->lu. ~i.; a11unc1() q11t..: d1..· 
este rnodo se c.sto:1nd.:1n.z.aha b cal1d;1LI d..: este t;m 1111puna11tc ch..:111r.:11to di..:I pu1..·~to di..: trah;110 

En el desarrollo de esta pnrrn.:ra acc1ún ¡111..ld111..·tn;1 di...· l;i ~.dLt. 1H1 si..· 111..~'º a c;:1bo 111ngun n.:g1stro 
gráfico o plano tndustnal. la hase f111..·. ;:ip;1rcnh.:1nc11l1..: (;1 pn ... ·:-..::nc1a de aquel ntodclo. no ~c t1c11c 
ningún registro de las llH'ddicac1unc:-. ~ altcr;1i.;a1111.:~. q111..: c\ 1d •. :11kn1cntc k· hic1c1011 al 11101..kln 
prototipo nng1n;1l Succo. A par flr dc ¡,,;IJo la d1...·111and.1 pn-.ll.'.'1 lor d •. : pnH.lu~1..:1on dc !.dla!; :-.e r.._·;1li .. ·.;1 por 
pcquefias partidas~ se .acopla ;ti r1l11H1 de cn .. ·..;111111...·11fl1 ~ e.,pan.'>ll•ll 1..k· b 1..·111¡uc:-.a ~ ;1 t1:-. c.kn1;111d;1s 
propias de sust1tuc1on y r1..·po:-.1c1n11 

Entre 1977 y 1'>7X. ba_10 una pn,;s¡,,;11c1a. 11u1~ 11..·\1~.ahk c.li..· la rep1c:-.1..·ntac1011 .:-..111d1c."ll. la crnpri.:sa 
desarrolla una nueva rcvts1011 e.le t..:sta silla. or~a111.;a un;1 111tcrc:-.:111tc far:-.a hac1cndl1la co111p~irar con 
otros seis (n1uy dudos1..>s) rnodclos <li.: silla producido•, par.1 otro~ 11...;u~ Oh" 1a1111.:11k. la rc.:pri.:!--C.:llt.ación 
sindical ; .. h.:cpt.a que.: c.:I 111n<lc.:lo de.: ~11101 <.k opi....-adora actual e~ cl tdllll1...·1..1 P1od11cln c.k· 1..·~tl1 ~nlo ~c.: c.:'igc.: 
la vanac1ón en el color dd tcrn1111.ado. al pan .. ~ccr·. 1;¡.,. t1p.._·1·;1c.lor:1:~ ....:-...1r,\.·11 pnd....:r Hk11t1f1car 1111...:Jor. por 
n1cdio del color. la ::>11la que.: ulllir...:111 

Esto fue intcrpn:tado et.11110 una co111plicac1011 de p1t)(lut.:c11111. l:t :-odia 111..1 puede scr cnn c.:sto 
absoluta111cntc cstám.f;11 l.a lir111;1 p1tH.h11..:llH;1 \JI 1!·111.11 n1;1111ti1..::-.t.1. i.;,1n ...::-.ta \.·t1111plicac1tm. Jltl 

interesar-se en el proceso d1,; produt.:c1ón y a p;1rt1r c.k l tJXtJ b e111pn;s;1 tclcfornca di.:czdc cnco1nendar 
dircctan1cntc la producción y c.:n eii..:rt.a fc.1rn1;1 el n1:111t.....·1111111..:nto <k Ja-.. :~1llas a 1111 rnuy 1111prn\"1sadn 
taller dedicado originaltncrHc a la producción <.k hc.:rra.1c.:s para 111111 • .:bh:s ~- c.:un c.,pi.:ncnc1a solan1i.:ntc 
en desarrollo de la artesanía dc proL!ucció11 de rodajas 

La den1anda de producción de sillas no es prcc1~a111c.:11h.; pc.:qudi:1 co1110 para c.:ncon1c11darla a un taller 
prcca.rista, práctica1ncntc hojalatero. J lay registros de qui.: csta dcrnanda cs lk: aproxirnadann:nte 100 
unidades 111cnsua1cs. pcrrnanc1Hc.:111entc. E.sta laiHcntal>ll..": finna dH;c haber producido hasta el 111orncnto 
aproxin1adanu;ntc 25CJ(}0 u11idadcs. (l'a coi1 esto pode111os in1;1~inarnos las cantidades de unidad 
problcrna crgonó1nico que debe haber ~uscitado tal proc.iucctón.) y se afinna que en h .. x!a estn 
producción no se ha tenido co1110 base ningún n .. ·g1str1..' gralil..'.u. pbno 1..1 c.::-.p1...·c.:iticación al~una . sino 
que la base ha sido el 1nodclo sünpk111ente reproducido. dcnt1u <l1.: IL\!:> li111itantcs autorizadas c.Jcl 
mercado de n1ati.:rialcs. 11 

17 Par-ccc ser que c:,to uo es prccb;uncutc así. ~a C]llC par;i C!:>la~ fechas ya !lC ..:ontab•J con un im:ipicnlc 
.. Manual de cspccific"ciunc:.0

• Sillns pnrn opcrndorn~. De la Din;c~ióu úc Expansión y Provccdurfa . 
Gerencia de Normas y Especificaciones. Tclmcx. J 980. 
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C'-111 t1..llk> i.'Shl. 1...·I prl.'1ui.·h1 (l¡1 "1IJ¡1 d~: t)p...-1ad1)J'a) ha sufnllu un;t 1nt..:ri.·~.:111tc "1.:ílL' de 
transfonn~cron..:s. L::nrr ... · l:is que s1..· d •. .-stacan b..;, ..,1gu1cnt ... ·...; ~-· h;1 ai:1nt;1d11 b altura de la" patas. la del 
ronullo s1ntin .'.\ la del Sl'rhlrt..: d ... ·I ro..·spald11. pc1r 111 t;111tn b .,.tfb s~· '1:1 rcducu.-111 en st1 totalu.bd Si..· 
st:ii.:ila quL:" sunph..·1111..·ru~ . .- par;1 "'ll prl1thu.:i:1lJl1 ....... dll• la t>nl..:11 el ... : r...,· •• :1Htar t;1J....·.., alturas. 1111 '.'>L" e"'r1pulú 
cuanto. si.= d..:¡l1 al .:nt..:rll' d ... · 1..·..,,_· t.dl....·r. :-oc ;ir~-·11111...,·1H•1 ~0L1n11..·11r .. : qti.: ..,.·! flll(..'.\u co1u11utador t~1bn1...·ad1.> 

para :\k·-x1co ...:-r.:1 un p1..1._·,1 111a...; h;11~1 qui..· (¡1" Jk·l~~.:i-. 11 Su1...·1..· ... ,.., ~ qw.: l;i .... dl:1 th:h1:1 (h...· :icopbr<..1..· al 
corunut:idi...lr Rcc111.:nks1..· que p;-ira l:i 1...·n1pr ... .- ... a el 1..·l....·1111...·11ru 1..·1..:ntral e 1r11port;ulte dt.· c .... r...· puc..;r., ..... ,,. L'I 
conn1ut.:id1..1r st1lanh.·11t..,.· 

En 1...·st;1 1nst.:u1c1a 111..1 h.:1"\ nada qu1...· JHh d1~a que :--o...· :-.cilah1 ;d!:_'l' ref1..·ro...·11t1..· a la nH>rfo-d111h.·n ... 1(1fl~1l1dad 
di: c.:sta usuan~1 qui..· t."" la llp ... ·radura 11...·l...·f(u11i.:a 111 .... ·,1.:ana '11 ..,.._. c1i.:111..· ro...·~1stru al!!lllltl d .. : llh 
dL:"h:rnunanh:s 1..1 (."lHld1c1l1n::ult1..·..., d1..· transfi.1rr11.:u.:1,1n y alh:r~h."lll!l dt.· .._....,r1..· pr\xlui.:tn P~1r....:-..:o...· "'L"f qui.." 
úni..:anh:ntc si..· 111tll~l' que la tbuana n11..•"..:~u1.l d~·h1a di.: si.:r al1·.n n11..·11l1-. .:1.IC~1 quo..· l:t u ... 11;1r1a a b que 
orig1naln1c.:nt..: hH11aro11 1...·11 cuo...·nt~1 para..:! d11n..:ns1n11¡1n111..·1110 di..· 1..·~t¡; pu1..·stn do...· tr~1ha_1p 

Es(." talll.."r snnpkn11..·ntt.: r1..·prl)du1\l una ,..._._, t.11 nh-.1..f....-J¡J c'\..tran1cr11 1..·11..·r ... ·1 •. :11d., ~=1 ..;u ··..._·r1t1..·1ll1 d1..· 
transtOrr11;ic1on" ( c::in.:nti.: d..,.· la n1t."fl1..)r r1..·fi.:r1..·11c1a o :ipn~ Ll 1...·r1•u1H11n1 ... ·t•L soli..:n1..1 la autnrt.'":t..:-1<..lfl d1..· tal 
nuc.:\o n1t.:xh:lo ~ r1..·c1h11..1 b un.k·n de desarro..,llar la prudu..::i.:1l1n tk nndt1pk:-; p1..·L11dn"> po..:rrn~ui...·11t1.."• La 
cxpc.:nl.!'nc1a d...: uso d...: c.:sta pn.x.Juci.:ron gi.:nc.:ro '-'t.Hbt."1.:u..:nt1..·n1ent1..• <.ltr.:1s tr:1n:-.f ... lr111:ic1l.1fh.·s. 1..·ntr1...· las 
cuaJ .... s. Ja rnús unportantt.: es l.:1 dd rn1..'C"a111.,.1110 i:k\ adcir C.>ng111.1'111 ... ·11t1..· 1.1 1..·n11fl1n11~1 un hu 1..:. su 
casquillo ~ el torrullo c.:k\.:tdor. fo.hric;1do~ d....- .:lt:..,.·ru ck· dt1dl1~a 1..·alitbd. ll.h cu.:ik .... fa1..·ilnK'lltc se 
dcsg::istan .'.\ gi:n...:-r.an gra\t:'> probkrnas "'t1hr\.· tlxj11 l.k 1..·..,tah1l1lbd ck 1:1 -..1!Li 

En c.:J talkr si: d1..·c1de l:ar11h1ar ..:! bu.Ji.: por dos tut.·rco.:-; ~nidadas al c;.1.-..quillo rnas o mi.:n1..)S :il1t1e~1d;p; i:n 
el sentido dd tornillo. con 1..·~t ... 1. c1enan11...·nt1..· s1...· d1sn11nu.'.\L' d balan1.:..:l1 d....-1 tL,rr11lln ~ ptn k) t.antu dd 
respaldo y dc.:I asit.:nto As1. durante un ct.-.n.o IH.:n1pl.l. s1..· produ_1L·r1..1n las sllb.<.. h;ista quo...·. (.bda b falta 
pi:rn1;1nL:"ntc d1...· control de la alm1.."ac1011 d~ tal...-s tul..:'n:a~. d n1e1.:a111sr110 dd t;.-1rn1lk1 dcvaJor. d1.: cst:is 
sillas. se tomaba pr.:1ct1carm.:ntc 1nút1l. con facdabd SL' atasc¡1ha. d dL'sg¡1st1..· de.: l.:t rosca t.kl torn1llo 
era d...:s1gual e 1nut1li/-aba d func1011an11c.:nt(1 d....- L'lla En pPco t11..·111pn ~ .... ·opto por r..:!,!r..:s:ir al hu.1..: p:ira 
n::soh cr tal n1i.::c.:ir11s111n J bsta t:si: 1110111..:nto lll' s¡_· pi:11.,.ah;1 par;1 naJa 1...·n la rL·s1st..:n~1a 1111~111a dd 
aci:ro con d qui.: c..::-.taba h1..·dhl tal tnrndlo ~ hui..: 

Pnr;i la compn:n..,1011 cahal <..k: ..:~le ;111:illsis. \ é;111'>c la ~1g11it.:11IC!-> ,µr;ilii:a:-. ~ foro' de Ja silla 
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3.2 •.. \:-;..\LISIS l>E 1..-\S .... \H n·:s y SI ·s FI •-..;c10....:i-:s. 

F111;iln11..·nt.:. d .. :spu1..·' d .. : \.tnad1 .... 1111.1...; ' h:1sr.1 l_·.1nrr;Hf1L·t11na ... 11111..·rpr1.:t.:1l..·11111 .. ·-.. d .... · Ja <.odia orJ!_!lnal 

SllL"Ca. b ... ·l!-'a ,, a1111..:11i.:;111.1. l.1 ,1Jl.1 1111...·,i..:.u1.1 l.''1;111 .. l:u qu ... · :1..:-ru.1!1111.:tttL' u11l1.·;1 !;1 np1.:r;1d,H·;1 h.:l..:t.111i.:a. 
n1t.:,h.:a11:l. t1 .. ·11t.· b;i....1\.:;u1h...·1ltL· l.1 .... ''~'.llh.'llli.'' 1....·:11:ll. .. :t..:r1-.11..:a·~ 

S1.:~ú11 1..·I '':'\L1nu:1J d1..· c ... p .. · ... ·1ti1..·:11..·111111..·,· 11fic1.d L-n el qt11..· L1 t.:111¡ir1..·-.a 1n...,1-.;t.._· en d1..·cir qth..." L'I d1-.,.._·f1<l di..· 
esta sJIL1 ·\ .. ·ubr ... : l.1-. ... ·.u.a.....·t •. :ri ... ti..:.1-.. .111;1f1•1111 ... :.1-.. d.._· /.1 .1¡i1.:r;1d,1r.1 111..._·,1.._·;111;1 1.:11 l:u:1nto a "'ll t~1nu;L 

d11111..•n..;1c111c .... :1ltura. 1n .. :l111:11..·111n d .. :I r1..·-.p.ild11. a-..1 .. :11f11' '''" 111.1rL·r1:1k·s qu"-· ckh ... :n i.:111pl .. ·;1r ........ · par;1 su 
cnn•an1c~1 ... 111 ..,L. '"-·f1.1J;1q11L·1..· .... 1.1 -.111.1 ~1h••1.1 '--·11ri.i-..:u11'--·nrt: 1.:.1t:1l·1~·:hl.1 P·•r ..:.1J11JL'" ... L. Cl'tllp1•n..: d .... · 
d1.:?. p11..'.?ª"' qu .... · s(1n 1 J l tL·..,p:tld·l ;1.._·111:n;1d11. 2 1.1 anna.·•HL .~ 1.1 as1 .... ·11t11. -l 1.1 r.1r111lf1l ..;111ti11. ~ 
1.:.1 "'·111111..tr ... 1 !'U;1r .. f.q1,1h,1. t• 1 1 ._!.._·-...._·:11i-..•• p:1r:1 h1-.. p11..· ..... 7 J.:1..; p;11a-.. s J 1 rL'l':It<•n. l1 l·.I t:1p1.· d.:! 
r..:spald,1 ~ JO 1.1 '\l\ll .. t..· p1-..:I 1• L'.lJtll\:1krit1.: l.a 1-:nrprt.''ª tft._•tu.·ria dc·cir <Jllt.' c"ta silla dt:he.-:i 
cuhrir 101..; t.''Í!!t.'llCÍH" 111orfo-di111t.·11-.iu11alt.·" tft.• Ja <>pt.·i·adont u ... uaria. Fn n•:1Jidad no lo hac-t.· La 
Ernpn.:~¡¡ d.:b~:11;i d..:s .... ·nh1r ~1 f,1-.. L'11nq"••11 .... ·111 ... :...; de Ja -.1!!.1 1..·11 r1..·L.:1 ... ·11'--·1;1 1111n1111a a l;i, funchHl tk cad;i 
uno d1..• din"'~ .... ·11 .... ·I ... 11d.._·11 1.:11 d qu .. : -..H1 utd1.?adp-.. .... ·n .... ·l ... k·-. .... ·11qi .... ·f1·• d~·I tr;1h:11" lk L1 opr..·radPra f:-.;t .... · 
r..·..; r..·n pnni..·1ph_l i.:J cr1r....·r1<1 L'f,!'11111..)11111..·1, L'.llll L·I qur..· d ... :hL'll dL·,.._·rih1r...,L· l1h1....-t,,.., (k t;in tr:i....1..·1.:ndr..·11r .. : uso 
('\t::t~1..· ~-:-r1 .... ·.;; lk li~·111~1 P.1~· .... ¡,, ~I ~ 1 d .. : ._·-..(L' l.'..IJ'IIlLI,>) 

f.o~ ..:or11rh .. 11h.:11r.:s d .... · la silla a._·u1al d ... · J.1 t1p1..·r.:hf,1r:1 tr..·l...:ll111i....·a d .... · a .. ·ur..·rll•" al .:nr....·n11 ....-r~·n11l1n11..;,1 Sl)n 
los s1gui .... ·111 .... ·s 

3.2.1. EL .:\SIE,T<) Lsh.· .... ·s d ..:1.'rllfhlflL"lltr..· fi-.onon11..:-11 d ... · b -.ilb. su c1..1nt.'1Cll1 .. :011 la usu;1n;i i.:s 
sub,..tanc1;il. lo cn11tl.Jrt11a 11n 111=tr.._·~1 n!_'lth1 tk· ... :uatrli "L'2_'lllL"ll(n .... 1.k· 111ad .... ·ra r11.:1.._·1.•;1. ca ... iba 11~1 ... ·1unal 

gcni.:raln11..:ntc. cnsa.111blad ... 1~ a ba ... ..: di.: r..""'Pl!!a ;. fll.'!~.:1111...:ntP íl."'i1st...1I X:'O. ;. c.:n .... ·J qu .... • ~ ..... ti¡.:1. p1..1r su 
bord..: 1nri.:nor una n1.:n1brana ..._, r .... ·b d ... • h....-¡w.: ... 1. t...·J1d.:1 .... ·11 f~H-n1a d ... • ....- ... rL·nlb ah1.:rt.:1. qut.: pract1c:in1r..·nt .... • 
n.:~ui.:h....- el plano dL.·l ;i~11:nt1.1 l:sk r .... ·¡1eJ ... 1 :d11 .... ·rtl1 tk h....-.1u..:o. i.:s un L°IL:mi.:nt<..1 fu111J.:u11r..·ntal dd as1;:11tc-i ~ 
si.: supon..: rcspond .... • con ac1....:rt1.1 func1(1nal a la <.k·n1.:1nda ck· opllrtt1n.:i 'r..'ntil;i.:11.'ll d.: !-!lulL'n" ~ ?ci11¡1 un .. 1-
gcmtal d1..· la op....:r.:u.Jnr.:1 usuaria El bi.:.1u..:o !.:" su.1...-rach1 al r11arco 1...·n una ranura p1.)r n1 .... ·d11..l d1..· un 
junquillo. o cocido a un;i s....-rh .. • tk t."lnti...:11l"' qu1..' t'lp..:-1L111alm.:nr..._· d m.:ir..:t) dr..·h .... • pt-isi.:L·r El h..:1uc1.1 s..: ha 
identificado comn un rnat.....-n.:11 hastanr....· fr:l!:_!il ~ d...- un costo rH1n11alr11 .... ·nti. .. · dL'\ adn . lo pr.._,duCL' 
solan1i.:nti.: el Sud .... · ... t.: d ... · A:-.1a;. L':-. dificil d...- ~u1111n1"frar. s.....- ha trat:ich1 d..: substituir ¡x1r rat~ú1 o rati:i 
con ri.:sultadoc.; no n111:-. a..:L."pt~1hks ()..._· J(1s .... ·u.:1tr ... 1 .., ,,. · .i ,..., 1.k 111:i...io..:ra d..:! 111~irc11 fll.:. tn.:-c. ¡11..1-.tr..-ri..ir...:~ 

están lig.1..·ran1cnr....- d .... ·,h.:-i-..tad''" .... ·n su h,,n_k c-...tL.·n.._ir ~ •. :1 cu¡irtu anti.:nor 1..·"f~1 n1...-)lt-k·adn i.:n r·1..·~pu .... ·~ta 
fonnal apnJ'\:1n1ada a ~u ti.111..:1u11 ... k Sl.lpllrti..· d1rt.:..:t,1 dd pl~llll..' .:111t1.:r,1-111t~·nor d .... ·I 111u~l(l. J:i-..; cu;itni 
anstas dd n1arcn ....-st:ln rL:d1H11.kadas ~ d acahaJ ... > e~ pulido;. l;iqu1..·;idu L.'il el .... ·nlor r..·sp....-c1fi..:ado cn el 
c;itjlogo ( \'~·ansi..: s.:nc-. ck ti~ura ~ 

1
'
1 Si: n.:fi1.:rc :il d1.x11111c1110 d...:11nn11n:1d11 ~·Silla' para 011t.•radon1·· D1r .... ·.._·,:1l·,n d ... · L'p:in-.1ó11 ~ Pni\ .... ·cduria 

Gcrcncra di: :":on11;1.., '.'- 1-:~pc..:1r1 .. :;11 .. :10n....--. <"la\ L' ch: 1<.k~n11tica .. ~H)n - 1 _,,..,ss.11 < J..:luhr.._· l 1IS11 T1...·J1111..·' 
:-.. E~la lil11111a r..:11:1 .., .... rcfi...:ri.: ;JI :1111.:'o ck d..:-.arr\1!10 ~r;·1n .... (1 di.:-....:11pll\tl ( 1111.:a..o "\ di.." c .. 1....- •• ::1pi1t1Jt.1) de ¡,;;1d;i 
uno de Jo<; ckmcmo., c.h: la ... 111:! 



(~ t!.Jni'i~J :'lp s.'"'u.,s :'lsC."'1,\) o'olo¡e11:.1Jod1._1pcJ~p:"l.""'d"':'I :?1dt:1 pp Jl! :'IJU • .,(l!\lllb:'l ..10¡0J u:t o:Jlf!J:'IC :'Jl(Ctus:-. 

ll;'I S:'I .JOl.J.:'\lSCld e:-t:¡d e¡ :-p 1._)pcqt~:"ll! r·I 11~JllUIS ICU."'llClU () ¡.,1d ·'"'P ouu np:'ld llll :1.Jqn:. Cf c.:u1vi~w 

t!1111uc1 :'lp .Jl)l.J:'IJsod t!:'lt:Jd CJ \ e¡."IJ ·'"'P 1._--ipt:u1fo;"lt: I·'"' :'IJJU., 1:1u111 e· J ..,ope..1a ..;L :'llU:'ILUCpctu!'.'\.OJdc 

:'lp S.:"1 1._"IJU:'l1sc ¡:ip ouc¡d p uo:> op¡cds.'"'.I l·"'P out:Jd ¡ . ., :'lt1.··11weu1 :'llU:'ltll:'l(qt:1s;. :-inb o¡nfi'u~ l::J 

,,1uc¡;ipc 1:1:icq ' s~..11c 

Cl.:"t:q "'l'PCJll ~ 1 ·'"'P S:'I 1.11n:¡d ns .:1p pt.:pqe:n¡.J:'I\ l:J :'IP .Jll.Jt:d 1: 't)JJU;-t:l ns .""lps:'lp "(1p¡t:dS:'l.J j:'I C~:'ldtU:'IS;'lp 

,'"lllb 1:-pt:¡1._'l.JJUn_, ll:.:"ll.J.,, pt:pue¡11.\1n~ ;ip l'J1ll 1:1 lllVCUIJl! l:"J lh'I:" PUP(d .,..,,"I ·"'P ji \fllU JC.J)ll:'I:" lll_11.::>t:¡11:>1uc 

e1 U:'IJIUU:'ld 1._1pp:dS:'IJ l·'"'P JdlJ.'"IJSOd ,lut:¡d l·'"'P S.""IJIJ.'"11(1!~ 'Slljtt&itlt) ~05.;'\ :'lp SOUJ.:"11'.\..:1 sopt:J SOJ :inb 
ft:l l:"J;'lllelll ;ip ·1:J11p1:p1l_) ... \ t:1.J."l¡pt1.H1) un., SPJllUll "'·"'Jl:"l:'l,"'ldS."'1 ... u¡11'11q: Sl'P ' St:JCJd sop JOd ~Opt:lll.JOj 

..,;1..--iuc1S."'l.'.'.;"l! ;ip ;i¡dtUIS t:lll.,JSIS llll ·"'P llfJ'l:'llU J\)d scpt!fl_J uns t!:"ll(l.!J;'itll l!.Jl~Jd Cf ' l!.J:ipt:lU ;ip 'C:n:¡d c~1 

cuc1¡d t!:l.Jt~UJ J;i¡s."'1\fod ,,p Zll .. h!l c¡;i1 ' tu.:'l (J.; ,,p opcuu'.\.o..1dc 

J1..ls;id..,;."'I u;i tu:" .J&i J s~c) 11 pep1..,u."'p ·"'P Ptn~J."'1.Jll'IL"'d 0p .-,(q''·"'ll t:tUJH.ls.-, ;i¡nq :ip .,si=q e opuu1fo.:n: un 
t:ltJ ·'"'"' • .,nh l!J u., cp1.:11u1.."'.J·,1d 1~.Jlllt! \.Jll:'I ;ip u qn:.'"'pJotu u;i1qtue1 ·Jos;ids,"'I ·"'P uuu t l) ;ip ourd :'IJ' -\t!fdu1 

1:..1,'"lpt:tu ·"'P C.JJn \ ·..,.,p.J1._1q ..;n, u., epe1ooiJc;i11., 't:pt~·'"'PllºP·'"'.J ·(•Z o;i-...: l·"'"'P lU.J.,tl ·'"'P 1.:u11ue1 :tp cpc.'"'Plºtu 

c;ie¡d t:un Clll.ll'J ll") Cfp~ cr ='P ll,'"llllhllll"l~l_J ."'IJlPlJlll.hlhl.J llpu1111., ... I·"' S:'I .:"l)!.:f ()<l~IVclS~·lll ~.: .. ·r·z·f' 

( t· t:.Jll~~J ·'"'fl .... "'11.J:'IS :'ISl!,,,\) ülJUJU:'llUC(~:'IJ 

.J('f,-..;"I f·, u."I o."1ql.J.'"'t~ ·"'Ip:tu"·"' I·"' u.'"' 1~p."'11h ., .... "IJt1.'"ltt1p~tt1.Jl1_....,; 11~i.'"'l1J 1: ''fH: . .,nb1:1 \ n:iqu:n! ·'"'Jfl!tus;i \ opqnd 
S:'I upt:qe . .,c llS ¡t:IJ~Jll '·'"'lhll.;"C.:""tJl.='.'"ld~., :ip ll<lnp~JC.-, l·'"'P lUl"'l;i."1.J (·,U:"< t:JIJ.,~."'l(l Sl.111."llll l!j ' CfJIS t:f :ip 
l:"J'll:".::'ll(dlllO."'I '-l:lll ,,}tJ."llll1~ . .,.l)."11lh1."'\.i P.~.""11d 1:1'·"'1;1 ..... 1 1·111 ... CJ ·"'P _,..,,~q 1~1 ."'lp .hlf'C'\:'IJ;l ll/(ltl.h)) ¡;,p .JOIJ.,dns 

otU."IJJ"--, ¡;ip ..,;c;i1:1d ~t:¡ t: ll . .,.Jl! ·'"'P t.'.Jlllll:"Pf"'"' 111.1."'I eJ.'"'i"n-. ·"'" ,"1-.;eq 11...; ll."f ''P(t!d...;:iJ l·"'P l'tn:¡d l.;""IP c1u.:i1s~s 

l·"'P ."llJl")dns .... , 1n1.J.,d11<., lHlJ.""l.JJ'·'"' 11..: U."I ..: ep1~uo1.'"'l1~u1 t:J.'"':"lll:t t!J 1~ :'1Jl/,'"11Ufl:"tl1Jll.J t~J."'llns ;=-; ·n1u.,1sc 
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.3.2 • ..J. :'\1EC~ .. \.:'\IS'.\1() ELE\'.-\.l><>n. T<>l~~ILL<> Sl:"IFl'.'I\ H.L·pn.:.,.1..·nta L"sti..: cornpt.H1c.:ntc..: al 
ckn1i.:nto co111pk1m.:11tantl car~1ch.·n.·~ufnr d..: una func1lm d .... • ac"pl;111111.:11to di..: la silla a !;is \ananrcs ck 
altura dd conn111tadllr Cii..·ncra \ :inat.:lllll d.._· a hura lh.:I <.;1~h..·n1;1 ti.10 di..· asu:ntc-. ~ rc">paldn Es 
ci:ntralnh:ntt.: una p1c/.;1 tubular 111ac1/a d1..· ;11:1.:ru duk1..· ( 111 -J">. d1.: d1;ú11i..:tru :'~ -J n11n. con cu.:rda 
tina. tipo r\i..'n1c l ISC- 7 ú 111 1111"1"' ' pul!•ada. L.'11 lod;1 su lt>ngatud J-:11 ~u c..:'trL"rno supcnor llcnc.: 
sold;idas con ari.:u. un par d1..· pb.:a:-. dc lan1111;1 <.k tir:rrP 1...·al1h11..· 1 o l ·s qtti.: "ºn "t'fh.""rt..: ~ liJac1on di: 
la s1..·cc1on h.::i.1a d .... · b an11a.•1.)11 dd a:--1 .. ·nh' ~ 1..·I r1..· .... pald11 d ... · la ,Jlla. '."- 1.:11 ~u 1...·,tri..:n:11 1nf\.:nur t11 .. ·nc 
:itonullada una rnndana nh ... ·t;d1..:a d1..· pr1.."Sh.1n qt11 .. • s1i--.1..· co11h1 -..1..·1lat111111..·11t<> di.: l1n11t ... : n tnp1..· tk· 1:1 
asc1..·nshHl continua dd ton11lln 

La su_11..·c1t.111 ~ apc...1~n dd t<,ntall., s1..• ha r1..·sth.:ho d1..· (h1s n1a11i.:ra:-. 1r11c1alr11r.:nti.: con un bu_¡ ... · n hu,dln. qu1..· 
..:s un perfil tubular de ac...:rc...i. r,1s..:~1d.1 i.:11 ""ll 111h:nc1r 1..·n d1:t1111..·tr ... l 1nh.:nc...1r. 11t1111ero ~ d1n11..:n:-.1011 de lulo".> 
congn1cnti.: al h.ln11Jl,1. ~ L·n d1~undro 1..·,11.:nur d.: 211 1 1 (1"' L...,k hu.ir.: c...:-s sold;Hlo a un 1..·asqulllo tubular 
n1ctahco di.: d1:nni.:tni 1 :' 'x·· t1p._.,. .,;...'lnduu. 1.:11 d qu ... · ;i ~u \1..·.-~ ..,..,. solda .ti1a ._ cnnf,Jrn1~1 la cruc..:ta di.: 
perfiles tubulari.:s qui: i..:on..;t1tu~1..·n L"I ... 1sh.:ma 1.k pata-; d..: la ~1lla l)i.: esa n1~u11.;r.;i. d r11i.:can1sr110 
..:le\ ador se Sl"'rh.1rta ~- ti_1a al ... 1-..ti.:111a ha..,1..· di..· la ">ilb l .a tltra 111a11 ... ·r~1 d .... · r ... .- ... ~ 1h l..'r b -.u_1i.:c1011 '.'- ;ip.._,~ o 
dd tornillo es a basi..· 'k o._, ... tw .. ·rcas n11..·talii:a">. cuadradas o h1..·,;1!!Pnaks. d1.: lmi.:a con1 •. :r.::1:1I. altm.:adas 
:il tornillo~ soldadas i.:n los 1.:'trcrnos d1.:I ..;a.;;.qudkJ '.'-ª d..:~r.:ntn (\."1.."an::-.1..· :-.1..·n1..·:-. ck ti!;"ttr.1 h) 

('ualquii:ra di.: los du~ s1:-,.t1.:111;1 .... rr.:qu11.:rl.." d'-· u11.1 lubni..:.1..:1t111 ,, 1..."ll!_!ra~;1l..h1 ahund~111te ~ de.: co1t-..i..:T\a..:1on 
de esa cond1c1on. ~u .. h:n1:l.., d1..· un:t prnti..:ci..:uin di..: 1..·s:1 \."1."lnd1i..:1n11 '.°" di..· la u-..uana. p~1ra i..·sto SL" cuhri.: o 
guarda ese n1ccan1s1110 con un casqu1llo n1a-. tl ··i:dmdrn puarda pnho"" qu .. : c1nbona h1i.:11 c.:n la parti.: 
supi.:nor dd tornillo '.°' nxk·.:l a lo~. ~uatr<., tubular'-·:-; qu\,.· fi.lrtnan la cna::1..·ta Je la b:i~ ... · d.: b silla Estl.'.' 
cllmdro esta cspt:c1ticado pnrm.:ran11..·ntc: en alu111m10. lk..;pu1..·.;; i..·n pb ... t11.·n rx1Jiprop1kn.._, :--- 1.."n rL·alidad 
se t:'l.brica de lan11na di.." ti1..·rro. pul u.Ja~ csrnaltada L'll color ni:~~n., 

3.2.5. ESTRl'CTl.RA DE BASE. SISTE'.\1.-\ DE P..\T.-\S Est.: .:s d compo11.:nt.: 
con1plcn1t.:ntano gcm.:ral de la silb. const1tu~c su ba!>i..". c:ua.cti..·n;"a :i la silla con10 un nu1i.:bk alto 
proba..bh:n11.:nlc..: acopladn :i la couact...:nst1ca di..· la rncsa dd conrntHadur l::.sw. C"itructura di.; cuatro 
pat:is de la silla. es resucita a has..: de perfil n1i.:talico tubular ri..:dondo. di.: dtarni.:tro L"'tcnor \ anabh: 
cntn: 22.2 mn1 y 25 4 n1111 y p:ired 1:11 1.52 nun 

Estas cuatro patas son 111orfo-din1e11s1onaln11.:nte scrn...:jantcs. se '--onst1tu:--cn corno una ··zct.:1·· con dc...1s 
dobleces a lJ(J grados en ahuras \anabks ~ anchuras n.:bt1\an1cnte constantes Fn el s1..·grnL·nto 
intcrn1cd10. entre.: los dos dobkccs de las pat:is s..; soport.:i un ckn11..."nto r11.:·1s. forn1alrn1..·ntc c1..mst1tuu.Jo 
como un arillo c1rcul.:ir hun/.untal. 111ctalico tan1b1c.:11 y dd n11sn10 p..:rtil que J;.1s patas. y qui.: 1111\.:nta 
dt.:scmpcñar Ja función di.: -·dcscansapics·· y que t.:11nb1cn. en c1crt.:1 forrna. sujeta o fi.1a a basi.: de 
tomilh:ría. la pos1c1ón de anchur.:l di.: las cuatro patas 1..·n las cuales a su 'i.."7. si.: apo;. a ;. colabora con 
la estabilidad di.: bs rn1sr11as El acabado di.: los pcrfih:s c.k l;.ts patas~ dd ··di.:scansap1cs"" es pulido y 
cromado o niquelado en >O nueras rninnno 



11'• 

Es intcn:s:.1ntc observar. con rcspc.:cto al ··::1nllo dcsc::111sap1cs··. qrn: en las cspcc1ficac1oncs si.:: pcn111tc 
utilizar un pcrfil tubular 111cnor dc d1ánh:tro hasta l lJ O nu11 y pan:d ch: 1 O n1111 • con esto pueden 
prob::1blcn1l.!nh: resolver la d..:rnanda di.: traha_1n tisico cstructura1. pero esto significa an1plia111cntt: que 
ignoran la función fund:uncntal de t;t\ cktncnto que. según su dcnon11n:11.:1ón deberá servir para 
descansar la plant::1 de los pu.:s dc la opcradora usuaria i.:n una postur:1 qui.: scguran1cntc lo rcqucnr;\ 
intcnsan1cnh: Obscrvan1os qw .. • '-"stc ch.·rncnto. c.:n cualqu1..:ra de las opc1oni.:s. d1ficiln1cnt..: 
dcscn1pci\ará la función que se k c'1gc 

En la pan..: superior de los pcrfih.:s dc las rmtas si.: gcncra la unión por soldadura c.h: arco de esos 
perfiles ( en fon11a d..: cruceta) i.:on d casquillo. ;..a di.:scnto corno parti.: c'\:tcrna dd n1ccan1sn10 
elevador del asu:nto y r<..~sp:ildo "r. en la parte 1nfi:nor de c'iC>S pcrtih:s. dondi.: la silla ton1a contacto 
con el plso se encuentran los acccsonos cknonunados .. rcgato111. .. ·s .. qw.: cs una C5p..:c1..: de tapón de 
perfil d..: sección rcdond:i d..: hule n..:gro ,·ulcaniz.ado de: dd.rnctro. en su sccc1on sup..:nor. donde 
cn1bona con el perfil de la pata .. scnlCFl.ntc al d1anu:tro interior d .... · tal p1..·rfil La d1n1cns1ón d..: cstc 
elemento es n1:is ancha en su sccc1ón infi:nor.. (h;1sta 3l> ll n1n1) 

El perfil dc la pata se apo:- a cn ..:sa sccc1ó11 int\.:nor pnr n1cd10 c.k una rondana n1ct.:lhc.:1 ~ l.:t .supcrficie 
de contacto del rcgatón con el piso es cubierta con una n1oldura n1etáltca cn1butida a presión en el 
perfil de hule La función de estos n:gatL\llCs de huk. l.h: basc n1..:t.:1hca L"S la de la con~t1tuc1ón de 
cuatro sólidos y rcl;uivan1cnte an1ort1guadorcs puntos de apo~o di.: la basc de la silla. de colabora.ción 
de su dctnanda dc n1vclac1ón y dt: la. pos1b1ltdad de hacerla lc\emcnh: dcsh7_a.bh: en el piso El 
acabado de la part...: n1ct.:llica en niquelado. ("VCansl: scr11.:s dc tigura 7) ~: 

NOT.,..\.: en la dc.scripción dc los con1poncntes di.: la silla di.: Operadoras s.c onütc: la i..:spccificación de 
la din1cnsionalidad Esta se n:gistra c.:n el desarrollo dt: las gr:iftcas o series de figuras 
corrcspond1cntcs . ( Inciso 3 de este ca.pítulo) 

:!I La descripción cornplcta de la sil1;1 se apo~ó en et ••:'\-tanual Oficial de Es1Jccificacioncs de sillas de 
operadoraº. Dirección de E:\.pansión ~ Pro,ccduria. Gcrr.::nc1a de Norn1:is ~ Espccifi.cacio11cs. Ed. Tclmcx. 
1977. (con modificncioncs rcgistrndns). 
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3.3. El.!\IJOR·\CIO~ DE GR.-\FIC!\S Y Pl.!\1'"0S. 

En este sector di...·I cstud10 s""· ha d1..·.sarrolladu gr:lfic:uncntc un conjunto dc figuras n:pn:!'.cntatí\·a"> c.k 
cada uno di.: Jos ch..·1111.:ruos cornponcnh:s de.: csh.: n11.."")(h:lo de: sdla ck uso actual En cada uno de los 
dcrncntos. sc dcsglo"ia c1 di..·s'-·11\111 .. ·hc la \lsta. pru:-ccc1ún o d1...·ralk. dc tal n1:1n1.:r:1 que la serie de 
gr:ificas rcsultanh:s sea Jo n1:is dcscnptn a ck esos ch:n11.:ntc1s y di.: la to1al1d.:.1d o con_1unto cfr.: la silla 
El orden ~ d1sposrc1ón de estas gr:lficas cst;1 sujeto al cnt1...·no crgonorn1co desarrollado cn el ínciso 
anti:rior \'case la n:fcn:nc1:i corrc.:spond1c11h.: .:i cada uno de los ck111cntos 

Son sii:rc scrii.:s dc: figur:is :- s1...• ordenan dc la s1gu1cnh: rnan1...·ra 

J. La silla cornpkta. conjunto 5 g.ratica.s 

2. El asiento de !a sill:i X grati.:as 

3. La cn1c~ta sopon..: dd asiento 3 graticas 

4. La arn1:i.zón soporte d~ .:isicnto y respaldo X gráfica:-; 

5. EJ respaldo de Ja silla. 6 graficas 

6. La estructura 1nfi.:rior o paras d..: Ja silla fl gráficas. 

7. El tomillo cli:v.::idor de asrcn[o y respaldo 4 gr:ificas 

8. L.::i silla .::in11ad.:i con1ph.:ra 2 gr.:lticas. 

( Véanse en la inserción gráfic.::i correspondiente a este capitulo). 



1 
1 
1 
1 

1 





3.4. ANAl.ISIS DE LOS l'IHlCl·:sos 111·: FABl-1.1(",H"IÚ:". 1-1.El'.-\1-1..-,("IO-.; y 
:\IA:"óTE:"ó 1:\11 ENTO. 

E!'ta silla r...:l)Ull.:ri.: p.:.H'a su C\b111.."~1¡;1tlll 1.k· pn'..;.._. ...... ,.._ 1"-·lat1\a111..:nt ... : ... ....-n...:alll>..., qw . .: l.:'tl lo-.. lalk·n .... ·s \.."Tl dnndi..: 
si: produci.: SL'ltl 111as .. , 1111..·nu .... di.: la :--1~·u11. .. ·1111..· 111.:1111...·r.:1 l 1n.:1 trl'qu..:ladn1a. n1;1tn.:1.:s ~ una pri.:n-.a ~L:n¡;1lla 
para prodt1("1r t.·l t.·a ... qu11lP nK·tali...:1.' :'- l;1 Jll!H.lan:1 1..k·I fL"!_!~llPll.' un torn11 p:ua Cllnfonn:n el r ... ·~atnn ~n 
.s.1. qu-..· es di: huk· 111..·gr11 'ul.::1111.~:i1.h1 (1h.·l1pn.:1111) l ·n.1 ..:1lrtadPra ~ on:1 d11\iL1d1ffa d .. · tubn p:1ra l:i 
i.:stn1...:tura tntal lk 1:1 sdl;1 L:-.ta ..:s d..: tuhubr r1.:d\•lhl11 d ... · ti ..... rrn rnan:a L"n1111.:rc1.:ll condu1t i.:n d1a111i.:-tros 
'an=idns d..:~~ 2 111n1 :i 2' -l nun ~ ... ·aldn-... · 1 52 111111 

En gcn...:ral l."ll lo'> t.:i.lkr...: .... llL"" ha hab11.k1 pl.lhl •. :rna cnn L1 cL1rt:id1..1r:1 '.' s1 Cllll b" b.:tscs tiJ;i<> d..: pbntilb 
~ c0n la dobl:Hh.-,r;1 l,(lS ..;L-,rt..._·...,_ lu<:-. 1..._·111:1t...- .... '.' ¡,)..., d,1hl..; •. :1..:"' THl ... lltl p1c.:1...;;u11...:1n .... · <.>1..·nc1llo ..... r•:qu1..:n:n th: 
un:i pr1..·c1s1on quL· d..:h.:ra SUJL"t:HsL· .:l planttllas. a ......... .:antilh1111..· ... ' a 1111..·1..·an1s111ns 1..·sp1..·1..:1ak.;;. 

El proci.:so dr.: (h~bh:.- d....-1 tubul.:lr 1.."' nn1:-- r..,;\ hahk. 1111n11al111...:11to.:. 1..·n 1..·..,tn"' t:dk·r .• ::-- ">111 L·qu1po. k·..; 
pn.1'\·0can c~tra11gula..:1n1h.:"'. d..:ti.."lrn1:u..:H11h:..., :'- ad1..·l!._~.:-t.~ar111r.:11tt,..... qui." !~i.:nL·r~u1 l:t p..::rd1da di: l:i 
ri.:sist..:nc1a ong1n;il d..: ....- .... l.l, p....:rfiks F.n ..:"'tº"' talkri..·..., d...: pn~iu..:..;H11L i..·~t...""" d"-'' uhmH .. 1s pr1..KC<..(1~ los 
ri.:sw.:h·en di; la 111a11cra r11as unpro'1~ada. a la~ pbnt11la-.. bs ignoran' ¡,,..., c.k1bkc1..·s k1s hac\.:n. s:L·gun 
su c"'pn:s1011 '"al s..:nt1n11.:nt,...,. a C..""Jº '.' .... ah1r 111c,1..:a1hl .. 

Lo anterior c.h.:bi.: l..:11ti.:nd:.:rsi.: SLlbn.: to•.io 1.:11 rd~ti.:11.ll1 a b 1ni..·,i....t....:n.:1a d ..... planos o i:~pi.'.'c1fi..:ac1oncs 

rigurosas. no hay una i.'.'SJli.'.'Clficac11...ln lk la an~ulandad e.Ji..: i.'.'s,1<> dnbh.: ... ·1..~...,_ scol1.."" la r1..·ft.:rcn.:1a a :14ud 
n1odclo 1niCta1 producid•' Obqan1cnti.: bs tokram:1:v• ckb.:n ser an1pl1a'." R1.."'qu1.:rt.:n t;1111h1.:n d..: 
puhdoras de 111.:t.::11 p.:ua b apli..:ac1ún final ck (o..., crn1110-... soh..iad~""ra:-- parad ann:td1"" -.k lo"' pi..·rtlk" d..: 
las pat.as al casqudlo su._1.:tador dd bu._11,.· :-- di.: IL)s pi..:rfiks di.'.' b. arn1a.,.ón di.: ;is1t.:nlL"" ~ ri..:spaldo a las 
placas del ton1dlo di.'.'\ador 

Gcncr;iln1cnti..: t.:n c.:l rnisrno t.::1lkr pro<luci..·n tantu c:l hu_1c CLlllH' d tnrrnllo ~ c:sto lo ha...:cn cn tornos 
especiales Aunque cst0 lo fabncaha uno lk esos 'anados tatl ..... rc~ ~~1 qui.: 1,.•\ t1..-,rn1\I..-, i.."'ra uno di.'.' los 
elementos n1:ts c-standar y d qut.: con n1á~ t.:~tancbridad f.:1llaha. SL" di.:sgastaba con f .. "1.:i11dad. b c;¡ltd:i.d 
del acero nunca cra ri.: ... 1s:i.da. este i.:h:n1i..:nto fo.ciln1i..:nt..: altc.:raha b n10 ... 1ltdad ~ la i.'.'st:ib1hd:id dd 
asicnto ~ del rcsp3ldo 

En el caso dd as1....:nto ~ di..:l r ... ·s:paldo se n:qu1c..:re ck un t.:kn1cntal taller dc..: carp1nll.:rb '.' t.::1p1ci.:ria que 
tambiCn se encontraron cspt.:c1alin.:nt\.." 1n1pro, 1-:;ados En el caso d.....J as1i.'.'1Ho se r..:qu1i.'.'ri..·. ad.:n1~is di.."' los 
instrun1cntos básicos. di.: una di..:vast.::td1...>ra para lc,s borc.ks ~ un taladr1...1 d~· n1arco csp1..·c1al p;tr.::i los 
orificios dd tt..:_11do del hi.'.'Jl1t..:o El ri..:spaldo r.:qui...:r..:o de una pt..:.~a d.: n1:ilkra tnpla)- n1oldi..:ada .. 
acoplabk a b basi.: di.! lan1u1a d..: fierro di.'.' rolado i..:spcc1al 1-:n lo~ t:-ilkr..:s sólo se; h:n1a una rol.::1dora 
manual y si: car..:c1a totaln1cnti.: del ri.'.'curso di..:1 n1oldi.: l .o.... di.:111as píL""C..:sos con10 d di.."' la 
conforn1acu.Jn c..h: los co_pncs ~ lns fc>rros dl.! tap1ccna t.::unb1c...·11 Sllll h .. ll;1ln11..·nt1..· 111anuaks '.'- as1 1.:11nb1~11 

la aplicación de las pinturas cs111alti...:s ~ sus preparados 



l.'-1 

Existe en la c111p1csa una Gc11.:nc1a dr..:: :\la111Ln11111c11ttr qur..; .:u.:...:nk11tal11h.:ntc se ha c11cnrgado del 
111antc11i111icnto de bs sillas. ( '011 basi..: en una 1..·'lh.'11r..:11o.;1;1 1111111.:d1;1la. i..:st.a (i'-·1r..;11c1a ha ~:.cncrado un 
plan proicrico e.Je n.:parac1um;!-. a dos 111\Ch:!'i 1-.1 d1.: rcparac1u11 111a~ln. qu..: c:-. cuando la silla 111.:ct..·s11a d 
proceso co111ph.:10 de n:p;1r.;1..:1011. 1,;n el q111..· 111ll.:n 1r..;111.: h1.:nL·na. t;1p11..·c11.:1. p111tur:1 ~ h:pdn de bcruco Y 
d de reparación rncnor. cuando la silla 110 r.._·qu11..·r1.: l<H.h1 1.:I pro1.:cso Cll111pkt1, Se fH..:iii:rc que las 
rcpaJ""acioncs sc~111Ju111as h1c.:ilL"s po!-.1hk·s p.;u.1 ;d11u1n dL· ~·a:-.1i1 .... l<1ra11L·l1~ de transp,,rh.: c 111d1rccto~ 

En g.eni.:r;1I. la acc1v11 JHh . .'1.k :-.c1 t.h.: 11.:par.1r..:1l111 ''d.._· h.1_1.1 dl..· l.1 ~dl.1. di..:pcnd1c11du el tipo de dL:t~11u10 
Las rcparacioni.;s :->C han OQ_~;tni? .. ado por part nb IJ1..· 1.'<.\lc 111odu SI.." han unknado la~ corrcspond1cnh;s 
a la hcrrcda llllC incluyen los r1..·g01ton1..·s. la 1..·~t1 uc1ur;1. d ar illu dc..::-.1..-a11sap1cs. Ja tun11llc:na. la 
nivelación ele .. Con 111ucha frc.:cu1..·1h.::1a el 1.kt1..·noru de l;1 :-.lila :--.l· 111.u11f11..·:--.1a c11 d dc~r.a:-.tc dd ton111lu 
nivelador. y en la dcfor111ai.:1011 de b est1u1..·tura <.k b~~ pata:-.. a<.:1..."1011\.::-. en las que 11ur111al1u1..·ntt.: ~i.: 

ilnponc el c..-unb10 1nti.:eral Esto úlr11110 1..·s uno <.k hl:-. 111;1:-.. ;udt1ll'· pr11hk.·111.1:-.. c..k dctcr11nu :- (k ll1~ di..: 
n1&is trascendental efecto 

Una sci;unda partida de prublc111a!~ e:-. el 11. •. ·krcnh: al tq1du dc bq111.;o que pcnuanc11tc111cntc !-C esta 
sustituyendo y que Ult1ma111cnh; se ha optado pi.>r t1..·.1c1k1 ~ co~1..·rln al 111a1cc..> y'.'-ª no tratarlo corno tela 
a cn1butir en él Una h.:n:cra partida es la de los ter111111ado~ lk pmturas. csrnaltl.·s a1..·rl11cos. cronios ~ 
tapices. El problc111a aqui se 1nan1tic::.ta 1.:ll el r.:smallc d1..:l n1ar1..·u <.h.'. n1adcra dd as1cnlo que con 
f..-icilidad se deteriora y esto cs producto ck la 1n1JHls11..:1011 c..k un acab:afo el:.: color s111 nineltn cntcnu 
lógico de discilo. sohn,; toe.Ju 1.:11 el sc11t1do di..· ~u 111;11111..·11111111.·11tn. 1.·~hl :-...: n1amksto snhr...: todo \.."ll b 
ultin1a !JCncrai:ión di.: ::.ílla c...:n la cu;;1J ya 1nti..·rv1110 la ll.'.p11..·sl.'.11tac...:1011 dd :-.111d1cato. :\pan.:ntcn11. . .-nti.: 
todas c.stas tOrn1as de r1.:parac1ó11 sc sorncten ;, b:-. nonuas propia!-. d...: 1;1bncac1011 Fn i..·llas t~1111b1i.:11 !'C 

sornctcn a pn1cha los cspcM>n:s. los calib1c .... '.'-. hl'·· grosnr..::-. di.: hl:-. 111atcnalc~ utd1.l'..ados 

Esta Gerencia di.:: i\ta11h;1111111r.:11to. fri..·nt..: a In fr·;·1~·.1I d...: ltl:-., fll1l1..."1,.:~.o"' d..: cnnlrol dt: calidad '.'- al eran 
deterioro que ~ufre cslc 111odclo. ha de~anolbdll e'p1.-·r 1l.'.1H;1;1!, 111ll:r·i..~ .... anrcs de nonnali7 .. ac1011 dd 
producto y pruebas con los Lnboraturios c..Ji.::I l11st1tutu l'olttr.:c111co :"-.';iCl\lll;d. r1..·v1:--.ando ..:1 .. lnnullo s111 

finº y el llujc. el husillo y el s1stc111a de tuc..~rc.:i.s de l.:1 c~tntctura c..k la s1!1.:.t. ~cha ana(J¿ado su c.alidad 
de producción y su n:s1stcnc1a. 

~rn.n1biCn se ha anaJ1..-.adn b (.;"alidad del ti.:r111111ado di.: la .:1n11a.".011 '.">' la c!'-lruclura c..k~ la .... palas !-.obre 
todo en la n;lac1011 a la i..:apac1d;;1d de adlh.:n.:11i.:1a di.: (;1 prntura ~ su n;spuc~t;1 ;1 la al:naSlllll. l:!-.tu ha 
n1cjorado a l.:1 normativa de produc<.::1ú11 y control de calidad. y en c1crt;1 funna a ausp1c1adc..l op<.::Íonc!' 
de n1cjoría del d1sciio y .:.H111 c..k 1·c<l1sl.!rl.o dc la silla. aparcotc111l.!11ti..: h;;1 111e_1orado .subrc todo d 
mcca.nisrno de i.:lcvai..:1un ~ <.k 1t1\dac1u11 del :i.-.;11..·11tu que h;1 !-i1do un denu;nto pcn11.:u1i.:11tcn11.:11tc 
conflictivo. Con l.!st.a i..:.-...pcricm,;1a !'.i.: ha forn101li?-ado 1111 lllll'.'-' rL0 \·1sablc.: ··111a11ual di.: ri.::paral.·1011 ck la 
silla de opcrador;1 .. i:n el que la ,:1pnrtac..:iú11 111ayllr e!'. cs.:1 cla:-.lfic;u..:iún di.: las partidas de hcrn.:Tia 
t¡¡piccria. crnhejucado ~ prntura. 

22 Vé:1sc doc:11mc11to dcrm111i11mlo; ºl\tc1nur.;iruhu11. Sba. lfJOH. Julio l 1JX2. de la Gcrcnci;1 de Sisll.:'lll.as. 
Dirección de Servicios a Clicnlcs. Tclmcx. ''Del control de rcparou:icuu.~~ ... 



1 ;~ 

Un prohlc111a h1 .. ·11 111t .. ·r\,.·-.a11h.: de n1.111t1..·11111111.·11t1t ._ 11,:p;11;11..·1on -.e 111;1111fie'>l.1 1..·11 el IH.·d10 de qu¡,; las 
~1llao.;. 1.,;11 ng.,tr. 110 -.lHl 1..· ... t;111d:11. "ll pt1''"""--·\.·h'll t1h .. ·1,11tr11lad;1 i..·ntr..;- \ar111-. tall1.:1L'lt11s ,!--• . .:nl..."ra una f111.·r·tt: 
\:trii:dad 111urfo-d1111cn...,11ll1:1l lk ~ª'" 1..·l ... ·1111.·11111..., S1.· h:111 dl't1..·i..:1;1dn h;1~ta .... 1..·1..., t1p1t:-. <.k .. arianh:..; ;. 
ap;irl..."nll..."nh.:tHI.." Ja silla l..",1111..·-.;p1111d1..· al 1111 ... ni. • 11111d,.:J,' 

En la L0 ,p1.:n\,.·111.:1a d •• : 1...·-.;{l1' tall1.:r\,.·.,. ~ •. : h;111 ri..·!-'1...,t r .1d1 '· -.ohri.: t1 •du. t.:1111~.i~kr;1hli.: .... \ ana11t1...·...., d1...· t;un:-tfi.o en 
los l..'li..0 11H:ntP-.;. Ltlc~ ¡_·11111'1 t1 :1lt11r.1 lk L1 1...·-...tn11 ... ·111r;1 d ... · 1;¡..., p;1ta ..... 1.1 altur:1 dd tPrn11!" l.1 d..: lu~ 

d'-·1111..:nll1~ di.." su11.·i..:-11111 d...-1 ª"tl..."lllo ._ t.kl 11..· ... p:ddP. 1..·I d1;11111.:lr1t dvl :trill11 d .. · .... i..:-;111-.;:1p1c ..... l;1 ltJl!lllkr 1a ;. 
k"s 1...·h:n11..·nh.'I..., di..· ;ut1 ... ·t1L1 .. ·11•ll ... ·t~ Si..· n1;1111ti .. · .... t;1 qu .. · ... ·-.ta.., ~ttti..·r1.·11 •. :1;1'- '-1•11 t'r<•hl..·111:111 ... ·;1..., p:1r;1 1...·I 
¡_·ontrol dc lo~ prlll..."CSP:-. c..k rcpar;.1c1011 ptH .. "" ... :ad.1 un;1 d1..: la.._ .... itlas a ri:p;nar c..k:hi..·ra :-.1..·r d ..... -.... :1n11:1da 
total111cntc 

·rodos los L't.1111p,1111...·nt1..·"· sin d1ti.:r1...·n1..·1arh1:-. p•1r f\ .. ·f ... ·1 ... :11 ... :1;1 a l;1 .... 111:1 a J;1 i..:u:il c•HT1.."'"P'H1d1:1n ......... r .. ·u111...·11 
a granel;. sc•n 1ndtscr1111111.1d:1n11...·1111...· r1.·par;1d,,:-. l' d1..·~c...:h:1d''"' P1ht1..·11,•r111 •. :11t •. : ...,..._. pnh.::l..."dc :al ri.:ann~1d1l 

di: la sdt1. ll1 cu:1l sr.: h~1..:1....· d1tictl ._ a \l.'l..'1.·~ ha...,ta 1n1¡1;1-o.1hL.· puv .... ~u..; 1..·<l111p1,n,.:ntc-. snn 
dunr..:ns10nal1111.:nh-· d1f1.:r1..·11L .. :..., ·ral rr..::1l1d.i..I ~!i.:111..·1:1 11it1...·1t-.11..., pr •• hk111.1 .... ' l{.._·111:1nd.1 a...:c1·•n1..·., 
e'tr:1ord1nanas d...- clas1fic;i..:1l1ll d1..· cP111p1111e11t..:-.. ' al fln-1! pr1•dut.:1..." un 11p1..." lk .... i11:i qui..· ... :1 1..·..;r.a nu1~ 
ali.:.1:u.Ja di:I n1ot..f...:l11 l'rl~!1nal l·.sti..· prl•h!...·111:1 di.:1t1lt:1 ;1111pl1:u111..·1u1..· un prni..:1..· ... 11 d1..· tran...,f1,rn1ac1•Hl lh' 

controlado di.: la ... i11:1 ~ una t~tlta tutal {_k t.:Ptltti•I í.k 1..·;1l1d;1d d.·-.;di..· d pnn1.·1p1n 1111<>n111 d .. : b prndut.: .. -1L'll 
industrial t..h.: tal nH._--xkJ,, 

En t(Jnn;t i.:..,p1.HH.:-u11..·~1. L"rl 1..·I al111a~~·n Cl..."ntr:tl d .. · Lt 1..·n1pr1....·-...a. '-L' h:1 HllfHP\ h:Hftl t:u11h1L·n un talk·r d1...· 
n:parac1011 en dondi:. ¡,;nn nn1~ bu1...·na .. nlunt~1J. fl.."~1d .. 1pta11 (1 l1.."a..;,111d1..:11.111;111 ._.J!Ja, ;iprl1\\,."Lh.11hj•_) r:...·:-.hh 
de t:ll..."rnt:ntos de la n11s111a i:;lt;1logadllS t.:untP c..kscchu~ Pr;1Lt1<.:antL'nte r1...·..:nthtnnL·11 a la' ..,i1L1~ d.;idas 
de baja Esti.: proceso de ri:i..:-1..:l.:t._1\..' t:n 11u1;. t~'m1..·nta1.k1 pnr la \,.·111p1 ... ·:--a en b qui.." h:t. pr1..·,aki.:1U.-, d 
cntcri0 dt: 0hti.:ni.:1ún d1...· 111a,1111a ;i11H1T·t1?ac1u11 t.k la 111\l.."1 .... h.'ll pllr 1..."111.:1111:1 d1....· 1;1 c..:alalad t.kl s1...·n1ch:-i 
quc Csta pn:stt: Dcsdl.." luego qui..' lu~.ran 1..."'.l\..·11J..:r la .. 1J:1 u11l t.k la .... i11;i • d1 .... n111n11r :-.u ...:11._.1.._, !:duh:ll ~ 
n1..;-jorar !-.U r1...·nt:.1btl1dad pi.:ro ckfin1t1\ a1111.."nk a co ... ta d..: una brn...-ntahk prc">1.·nc1a d1...· ma'-k...:uac1nn ~ 

gran nt:sgo dt: d..:tcnL1ro d;,: b us.u:in;i d...- i.:-.;t .. "l silla 

3.~. A:-.;ALISIS DEL PH.OULE."\I.·'\ DE LA AD()lºISICIO:-o;. DEI. TR.·'\:-o;SPORTE Y DEL 
AL~IACE:-o;A.IE. 

Una \ cz n.:alJzado el p..:d1do. las s1ll¡1s son cntr1..·gadas c.:n d almac1...'Jl t.:c:ntral dc la en1prcsa par;i l.:i 
n:allz.a.c1ón dd ··control di..: calidad"" ~ la l.lrga111zai.:1011 ck su d1..,;tnbuc1lllt. Rccucrdcs1...' q111 .. • Jao.; sillas 
pw.:di.:n si..:r en\ 1adas a !;1~ cr..:ntraks dc op1..·radora"' d.: todo d pa1s l...os pcdu.Jos ost.:tlan 1.:ntrc 100 :'.'-
300 umdadL·..., tr1111estrak..., l ,a..; si!bs pu.:dcn ~1..·r at.:i..:ptad;\-. o r1..·cha.·:1tias La l..."'peíl\.."lll..."la qui: si.: ha 
ti.:nido sdlala quc los pnni.:1paks pr1..)hk111a~ s ..... · con1...~1..·ntr;in i.:n la "nn1.:l.:lc1ón total ck~ b silb ... i.:n la 
tom1lkría y en la "c;iliJad d...:l ti..·.1u.k1 di.: be.\ttLt) dd as1i.:nto .. H.1...·g1~tran c:I prohkn1a di.: b 111\ clac1on 
sin la menor tdl.."a di.: la tr;iscench:nc1a di.: ello (sl1bri.: tndo i.:n lo r..:l'i.:rcnti.: a lo" ""1...·fi.:ctos d1.· usi.."'1 .. ) ~ n1u:'.'­
nonnaln1i.:ntc son c'tr:ul;1nh.:ntc tokranti.:s 1 :n t.:uantn al hi.:1u.:n . ..,;1111 nl1r111alrne11t1..· 1ntnkrantcs a peo;ar 
de que.: saben que estc rnati.:ri;il cs di.; n1u:-- dificil ohti.:nc1un. cs tutal111c11t1..." di.: 1n1port;1L.:11."'lll ~ 11111~ 

non11nln1cntc al pais nos lkga. de n1u;. ba_p t.:alidat.1 



L1...1s proc1..·sus d..: c<.1ntrol di..' 1..·;d11...lad Sl1n rHH111al11h.:11ft....· 111tprn\1s:1d,,...,, r1..·\1san 111d1">t1111a111e111..: eal1bn:s. 
anguland:uh:s ~ dohh:cc .... t1p1l~ d..: !-.uld;1dura..., l 't1la/;u1 ">1mpk111i:11ti: una c111ta nH.:trh.:a ~ un 
calabr;uior ' cn 1..·llo snn b11..·11 tokrank"> 1.,1 qu1..· 111;l\ orn11.:ntc "'1.: s1..·l1al;1 c"> d alto 1nd1cc dc 
d1.:sni\dac1c..~11 dd as11.."11h, ~ d ... · b totalidad d ... · l.1 ~dla ¡.:q;~ '-"'P•·:n ... ·n..:1;1 11t, 111cHk l.."n la n11.:1oria ú..: l;.1s 
eond1c1on1..•s lk· n.:~1~t1..·nc1a d..: t;il estn11.:tur;1 hthuLu d1....· la .... i11a. 1.:f\.:ct1" a1rn.:ntl..." c..·~ tan fr;.1gil qu1....· en la 
cst1ba ~ cn d transp1..111i: al alin:1c1....·11 s1....· 1..k'.'>fll\d;u1 1 ª" !'.JJl.1 .... 11,11111;il1111:11t..· ">t..'11 d1 ... tnbu1da-.; con 1..'">li.: 
gra\·..: lk·ti..·..:tt..1 \ asi util1?:11.l.1..., '1:1"' ad ..... ·lant1.:. 1..·11 Ju.,. 1..·ti.·l..·tl1-.; d .. · 11-.u .,..: "l.."r~·, lo 1tnp1lrlan11....· <.h: c...·~11.: 

probl-..:111;1 

La stlla lll.1nnal1111:nt1....· lk!• .• 1 al ah11:K1....·11 ap1....·11a"' pr.,11,."!-'lda pllr un.1 lh1h:1 <.k pl1I~ c11k110, en d altn:ic0-n 
dcsr.:chan c~ti: l,;mpaquL· ~ a la~ silla ... qm.: ~lHl ai.:ept.:.1da:-. li..· ª"1!.".11;111 t.:011H1 tal una c.:.11a 1...1'.: cartón 
corrugado Ernpac.:.111 .._·n una 1..·.:.11a i.:ada do ... !--ill;1'."o 1..·111....·untr;1da..;; p••t .... u a ... 1¡,;1110 ~ .:.1-:.1 ¡,;111pa~:1d:is pasaran 
al almac~n cn cl <.¡u¡; ~ ....... n1ant11. .. ·n1..· una 1..·.;u1t1d:1d <.k dla ... para aha'.'>ti..'t.:L·r t:lHl prontitud la d~rnanda 
nonnal En d aln1a...:i.:n. J""h.1r t~tlta d....- 1....·~p.;11..'."Hl .:.1p11:l11 ..... 111 ..:un .... 11...f ... ·1.1..:11._'n ;d~·.un;1. ha~t.:.1 d11.'"? 1..k 1...·sta"' 1..·aJa~ 

un:i cnc1n1a di.: otra. <.1hs1.."n.a1110.<:o la~ 111asas d1.: ~illa'.'> 1...·n (k..:1 ... L· d~1n1..k 1ntu111h.1~ !'...: alll111;1 el d1....·t-....1..·to d1.: 
la dcs111\clac1on Para 1..·l tran:-'porh.· 111._1r111;1h110..·11t1....· ~e planl.'";u1 1....·n'.1~,... <.k .._·ntr1....· ;21HJ" -t1i11 u111LLt<.k'.'> qu1....· 
son las que JUSt1tican cl contrato de un \ d111.2"ulo cargucrll 1..·"'1;u1d.1r d1....· X h•ndada ... 

3.6. A:-; .. '1.ISIS DEL EFECTO DEI. l'SO E:-; l...' Sii.LA 

P:ira esta 1...•tapa <.k rraha_11._1 ~1....· d..:t1....·r111111Ll <.k~arrollar un pro...:l.."~o 1.k· anali ... I'.; curnparatl"o ~1111pk d1.: un 
conjunto represcntatl\o 1...k sillas lk <.lpcrad<.1ra 1..•11 <.:tir11pn1b.:.uh1 L· ... 1.1d<.1 1..k u~t' actual. CT1c111pn 1...k· "ida 
1ncd10. uno o dos afü.Js) l<.1l.'."al1zadas 1..·11 d1, <.:rsa!'. c..:11tr;1)1..:~ de op¡,;rad1..1r.:.1~ S..: propuso <.ks:1rrcillar i:st<.: 
an::ilis1s del 1.:fi .. :..:to dd uso i:n la silla. co111p•1randn 1..·ntrl.." !'>l. al r1....·!-.tdtadu di: las Úl\ ..:r~as sallas ya 
son1i:t1das al uso~ cotnparando la globalidad di: <.:stc di..·ctu c~111 h) qu1....· m:inilicst.'1 una ~illa d<.: cstl.." 
modelo d..: uso a..::tual si:lc<.:..::u111:1da pnr c:I h..:cho d..: quc no ha~ :t s1d11 aun ut1li..".:1d.1 Sc t.:1.. . .11nph:111i.:nta 
tal proceso arnrliando la curnparac1on de 1...·stos tipos d..: !'odia cnn d 1111...x.lclo qui: s-..: 11..knt1ti..:a corno 
original di: patente: nortean1t..:nc:.1na 

P.:.ira el desarrollo de est......- análisis se temu.) corno rt..:fl:ren..:1a rcn1ota. en opc1on cnmriarat1va. al n1cxklo 
de silla 1dent1ficado co111L1 ung111al ~ que si.: sd1:1la corno d..: 11npnrtac1on non-..:an1cn..::an.:.1 Esti....· nH.Jd..:lo 
de silla se n1an1fo:stn con10 uno di: los antecedentes 111as cen.:anns a la silla actual 

En esta fase d<.: análisis dd cfi.:cto del usn se ha pr<.lpucst(1 dc:~arrlllb.r las obscn. a..::1oncs llL'Cesarr.:i.s 
respecto di.! la respuesta c.k csti.: producto a tal s1tu:.1c1ún d<.: uso Con estt.: proccsu s-..: han di.:scrn udto 
algunos cnh.:rros cxpllcatl"·u-; respi.:cto dc su 1...· .. uluc1011. de su fnrn1a dc dct1....·noro o alt<..'"rac1on. dc su 
dcn1anda di.: n1antc1111111ent0. dt..: la cons1stenc1a <..k SU!-. n1ah.:n:iks. de: los pro<.:1.:sos de fabricación 
desarrollados. ~ hasta di.: la calidad de sus :1cabadns. L:"h; . :\1 rcspcctn se consideraran en este 
proceso las obsi.:n·ac1on..:s ri.:sp<.:cto di: sus fonnas ck u-;o SI.'" propone. cnn la globalidad dc estas 
observaciones al1n1..:ntar los cntl.."nos nc..:csanos para el dt..."~:1rnJlln pustcnor de las acci<...,n..:s d..: 
mcjoran1icnto d<.: cst<.: producto o su final ri.:d1s<..'"ño 
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3.7. ANALISIS DEI. COSTO. 

En la gcn,;ncia di.: lngcn11..:ria Lk (._\J:-.los t.h.: la ..:1np11..·:-.a :-.c 111an1tí..::-.ta quc no si.: l1i.:11c d n1c11ur 
antecedente n:spi.:c.:lo d¡,; la silla dc la opcradura. nu hay 111fo1111acH:1n sohr..; In:-. LP~.tns lh.: ._~h.: produ..:tu. 
no ticni.:n id~1 d..: su viabilidad tina11c1i.:ra ~ m..:uo:-. 4.k l;1 pos1h1lal.1d d..: gi.:ni.:r;1r al!~una 1.:'pcctallva 
rcspt.:cto Je las v;1riaciu111.:~ i.:n d d1sci1Ll di..: csk uh¡...:to F:-.tu d..:nuta qui,,.'. l;1 :-.dla lk las operadora!'.:> 110 

n.;pn.:st.:nla 1u es aspi.:cto dc pn.:o..:up;1c1ún para la c1npri.::-.a. sunph.:1111..·nti..: ~- :-.111 111a~ or n.::lli.::'"1ó11 

n:spt.:ctu de su calu.bc.L i:s sola1nr..:nh; un nbJl..'.'to 1..k ad4.lll1~1i.:11..111 1Hu111al ~ ~a Sus ..:1..tst1..1:-. d\...: adqu1s1c1ún 
y los corrc...,.pon<lientcs di..! 1nantcninue11to y aun d..: tt ;111:-.p1..1rh.: ~ al111ac1..·nan1h.;11to ... ·stan total111i.:ntc 
scparzidos en :-.c..:to1i:s ~111 cu111u1th.'.al:1ún ;1l1•,u11;1 . d..: IHPdn qu1..· no :-.1...· t1...:11c la 111...:nor Hka dd costo 
global d1.: este objeto. ni di..: su viabilidad tina11~1i.:r~1 u d..: :-.u ti.:nt;1b1lalad 

Se rcgi!itra cn un 1111.:111orúndu111 que. para 1 (•X:!. i.:1 .._·n!-otu d1.: adqu1:-.1..:1u11 1.k t1 ~tila e~ de$ X.:"00.l>O :­
que el costo e.le rcparac1011 111a:-or cs. para i..:~ta n11~111a 1"1.:cha dl..;' $ 2.:"07' X 1 (2(J'! .. dd co~to 'k 
adquisición). ()u¡,; d co:-.to d1..: una n.:p:11a..:1011 111 ... ·1H1r 1..·:-. ,·;1nahlt..: ~ :-....: 1..::-.t11na un .. alor 111c<l1(> lk S 
1.150.00. En la cxpcncnc1a d..: los c1.111t1·at1:-.t;1:-. di...: 111;111t..:11111u ... ·nh1 ~l..'. :-.i..'.l1ala qu..: la vida útil d..: una 
silla oscila entre ~ y :\ a1los y c..¡rn: en i.;s"-· lap!-iu 1h.trtnal11Kntc !'o;,,_': ri...;ah/.;111 ..:n p11.J1t1..:c..ho do~ r..::parar..:1n11..;s 
1nayorcs y una n1i..:nl1r. EMll llL>~ pui.:c..k: pi..:1n11ln c•1kula1 d costo hllal d..: 111\c.:r~1011 p1011u:d10 di..: una 
unidad de silla en su vida úlll. y c~to ~s apru,11nad~u11..:11t..: ~ l-1.fi:'X 011 

Co1no puede aprcl:iars...:, ...:n 1..:.sh.: ci..:ntral ~ ti..:1ccr c.1p1t11h>. 1.k ..:~h.: ~:-.tud1u. :-....: 111~11iifii...::-.t•1 la 1mpunanc1a 
de este sinlplc pero fi:su11ü1nico cktnento 1...k c~tc ¡nn;~tn c.h.: trabajo 1.:\ S l l. l.:\ Di.; i...:ntr.;1da se.: L·nticndi...: 
que no es sola1nentc una. silla. '\lh; cs 1::1 ::.1lla di.; 1 o::;ou U!'>Uartas. que L·n 1..:lla. con dla. 
indisolubk1n~nti..: apoy::1das cn ella ::.e dcs1..·1npi.:1la un t1p1.., dc t1ah~qn 1n11y :-.mgular. di...: L:Spcc1al 
trascendencia: --1a opL'.14tción h..:.lcfónic4t Je laq:,a d1::.t::111cia nacional e mte1n¡1c1onal .. 

La in1ponanc1a de c:.;t.1 C:"\.1!-.tcnte !-.1110.1 nus llt..:" u a a11ah/..o.1rla ..:u1uu un p1 ubk111a. a plantca1 la i.:n 
rclnción a sus antecedente~ y c~pcc10.1hn~nt...:. a !'>ah..:r 1.:u1110 ...:s quc hah1a ::.ulo s1...:k..:c1onada p .. 1ra ser . ..:u 
este caso, .. la sill;:1 <..k estt..:. to:111 an1po1·tant\.'.. ¡JU\.'.Slu dc t1ab;qn ... Nu!-> mlcn..:.su sab...::r de ::.u ¡,;volui.:1ó11 
hasta llegar a ser la :silla de esh..:. puesto. con1pr;,,_;11di.:r. con \'1~1ón crgon01111ca. o :sea en rclaciOn a ~u 
función pl""ccisa y :1 la prioridad dt..: su rclac1Un de u:-.o. ;;1 cada ul\1.> de su::. ck111i.;11los. Nos 1ntc1 ...:::.ó 
comprender cabaln1cnlc lo:s con!>titutivos 111aten¡l11...:.s '." lo:-i si.ste111as. a los que n..:curre este tan 
i111portantc objeto de use."~ co1npn.:n<lt..:r los pruccsos para su fabric:1c1Un. su conte:xto reul de factur::1~ 
las fonnas con10 se ubica en el puesto c..h: t1"";1bajo. lo!i efectos en dla de su uso. las forn1as co1110 se 
mantiene o se repara y. al final la tOn11ac10n de una 11uc1ón di..: su costo real. p::ira consohd::u d 
conocitnicnto integl""al de este..:. susbtancial objeto di,; llSL> par;.1 d des...:111pcr10 de i..:stc tal c...:.spccinl trabajo. 

La con1prcnsión inh·~ral y a111plia dt.: ..:sta silla c..::u1nu un probk1na. nos lkva al ~1gu1cntc ~apitulo cn d 
que se pl""oponc...:. desarrollar una objetiva ::1pro~1111ae1ún a los efcctos dd uso de esta silla c.:11 la 
operadora tclcfOnica de larga dtstanci;i. 



1 .<X 

Capitulo~. ESTL'.DIO Y .\l'HO.Xl.'\L\CI0:-0 .\ LOS EFECTOS DEI. LSO DE L.\ 
SILLA EN LA Ol'EH.ADOR.\ TEl.l·:FO:-.:IC.\ l>E L\l{GA l>IST .. \:-.:CI.\ .. 

En los c;ip1tulos ant...:nori.:s . ...:11 lu~ qui.: ~..: plant..:;1 1111t.:"1alln..:nt..: d probkn1:a dd u!->o d..: ..:!'tt:t ~dl:i '.' ..:n 
los qul.! s..; 1..kt..:n111na 1H.:..:i.:.::.a110 ..:1 cu11oc11111i..:11tl1 pn.:..;1:-.l1 d..: l 1s r1urtú-d1111..:ns11..mal1dadi..·s di.: los dos 
co111pon...:ntcs fu111.Jan1..:11taks. que ...:n c:.-.t1.: pw.:sto di.: tr.:1b;qu. son 1a op..:radora td..:fon1..;:i ;.. l:i :-.1lla. ""-" 
..;,pone .:u11plt.:u11c11tc d gran supuesto dc qlll.: t.;d ~uuac1ún di.: u!'to prolt..ingado d..: i.:~ta !->dl:a J"10r tal 
op..:radora dcb..:r;-"l ,t;i.:m.;r;1r ...:" 1di..:nlt.:111..:nt..:. un.a s...:n..: (;u11plla t.:u11b11.:n) di.: \,.·t~i:tn ... 1..·n dl~1 En t...::-.t..: 

supuesto cab..; ;:n.Jd;1111.;.ir que i.:stos di.:ctos no !->011 pri..:..:1!'t~U1h.:nt..: s¡ilu<lahlcs ~ quc. i.:~. 1na .... pw..:d..:n ~..:r 

di.:tinít1\·a1ncnh.: contraJ1...;tt.inos a lo qu...; la 1111!>111.i i..:1npr...;!>a .J...;111.:.u1ú~1 Ji.: ...;:-.i.: pui.:::-.to 

En c.:stc.: cap1tulo. c.:n princ1p10. se.: ha respondido a la d..:rnanda de conoc1nucnto ob1ct.1vo di.: los n1as 
\'ariados i.:f~.:ctos Jd uso. (ttllt...: ...;n i..::-.t..: c;i~o i.::; i..:::.pi.:i.:1;1'1111 . .:11h • .: pt,~lon!jadoJ d...: Ja :-.ilb Tal d...:111a11da ::-.i..: 

h;i ::a.tendido. dc.:sl.!nvolvicndo ...:1 estudio dc c.,pcncnc1a:s par;1kla:s o an~loga:s y ccrcan:i.s rcspc.:cto de t.:il 
cfc.:cto en pui..:stos <l..: trabaJ,., sc.:mcj:1nh.: S..: ha n:visado J;i <.k>cllnh..:nt;tción ....:.~1stl.."nl\.: y al akar11..:t.:. st.: 
han dcsarrollado consultas y ascsori.:1.!; con profcs1on1~t.a!i cspcc1.ali..c.ados. 

Este estudio o apro"1111ac10n se.: ha oricnCldo hacia las an.:as o d1~c1phnas di.: la incdicina ocupai.:1onal. 
la ortopedia. la bio1nccánica. la fisio-anaton1ia. J;l qu1ropr:ict1ca. la antropología fisica. la 1ngcmcria 
hun1:ina y la psicologia industrial. Con esta cxpenc11c1a y Ja de.: las n1orfo-d.uni.:ns1on:i1Jd.:u.ics. se ha 
podido forjar un:i .:iproxin1:ición de base cicntific:i al i.:ft.:cto variado dcJ uso prolongado dc t.:il silla. L:i 
intbrmación rccab.:id..'"l. hast.:i d 1non1ento, ha pcnn1t1do 1111c1.:1r b \..:du.iac1ó11 di.: los d.1\. crsos supuestos 
respecto de la utilidad y la convcnicnc1a de la silla de uso actu.:11. así i.:01110 gcncrar algunos 1nsun1os 
p:irc1alcs que ha..n pem1iudo desenvolver algunas .:iltcrnauvas pnrn:inas de rcspuc.:sta al probktna y 
hasta. a1Jn1cntar el desarrollo (.k su correcc1ón o n . .:c11~i.:1lo.' 

Véase que se ln1la di;;l cnf0<¡uc crgonónlico. en su purtc tncdulur. uplicado al intento de csl:.1 tesis. de 
co1úonnor una visión cicnlifica del discl\o. Co1nc1dunos con tvkConnick E.J. en su texto: ErJ.!onomia.. 
Factores hunu1no,,. en inJtcnicriu. y dlMci\o. Pags. 239-2~6. Ed.G. Gili. Barcelona. l 'J80. 



!{.,.., hh.Hl d..: ant..:..:i:1.h..·11h.:!> \ ~l\ anee~ '"-·11 fr1r111ul;u.:hHl h1pot1,,."l1..::a dd probh.:111a 

3. lnt.:1pr.:1a..:11.1111,,,.·~ ... k l.1!:> rd .. 1c1un..:~ !>lllll~1t11.:o. 11Hnfu-d11111,,,.·rt!>ll.111.1k!\ di,,,;' la ~11la ~ dr.: ~u u!->uana la 
l'lp..:rad1.1ra t1,,,.·l..::fd111..:a 

4 .·\pn1,1n1ac11.-in..:!> al ..:f .... ·..:tn J..:l u~Ll pr\1longa .. h_> di.: Ll ~dla en Ja llp....,radora tdr.:fomca. Forrnulac1on 
tinal dd probh..·rua 

En la pnn1i..:ra fas..: ~i..: h11:0 acop1n d¡; 1ntUrn1ac1011 \ 0:11'10:1 rc~p¡;cto <..h: los .1nh. ci:d·;nt..:s. !'.>e ha tenido un 
buc.:n cent.acto con 1111 :h.:i:ptabl...: nú1n..:ro ú..:: úocun1..:ntus. ~r.: h.1 ti.11n1ulado un sultdo 1n,..:11t~1nu d..:: ..::llo!->. 
SI.! ha sdi..:cc1onado. re\ l!>adu ~ ;u1aliz....-ido. en tbrn1a ..::ntH;a su (,,.'Olllcn1do i:t.:ntral. sobr1,; todo. par:i la 
primana \·ahd;:ición y apo~ ll di.; las h1pót\..:SI~ bús1cas d1..: cst..: prohkn1a 

En la s1.:gunda 1:1sc :s..:: podido obtcn..::r 1nforn1acu.Jn ú..:: ..::.,pi:n1.:11c1as par;1klas o analugas dr.: 
especialistas que han trabaJ<:ldo en problc1nas s..::n1..::_1antc!> y cercanos. Se ha logrado afinar la 
oricntae1011 lk C!:itc plantcainn.:nto hacia la onllp..::d1a y la trau1n:uolog1a postura!; al cstud1l,1 lk la 
patolugia biu-n11.:can1ca y h1 l.h;scnptiva tisio-anatónuca. al o.l\:uu:c e.Je la 1';rapéut1ca l.k rchab1l11ac1on 
Ji;I sistema ós1:0. i;::.pina dor~al y p..::h 1s ~ h.:1sta ha1.:10.1 las con:-.ccu1.:nc1as d1.: ear;u.:.tcr ps1i.:o-soc1al Se 
ha n.:aJiz¡:ido un rcg1!:ttro di; diversas vision..::s rc!->pccto dd probh:n1a postural y d Lk:sarro11o de los 
criterios para su atención. haciendo referencia a los contenidos Je la fase l de 1.:stc capítulo y se ha 
reforzado el proceso de valida1.:1ón y apoyo de los !:iupucstos básicos de 1.:::.tc estudio. Se han podido 
consolidar los linca.n1ic11tos para el desarrollo de las alterna.ti" as Jr.: n.:spucsta al problema. 

En la tercera fa.se, d proceso se sujetó a la sc<;;ucncia propia de obtención de rc!iulbdos de la 
n1cdición som:ltica de la población de operadoras . .-\sí. prUncra.111e11tc. con base en los rcsult;idos de la 
medición piloto. :se desarrolló una serie sin1plc de perfiles somatomCtricos de valores n1cdia. rnoi..ximo 
y minin10. en su nivel de 1ntcrprctac1ón cstat1ca y d111.iJ111l.:a: y con esto se liuc1ó una pnrnaria 
forn1ulac1on de altcmauvas de interpretación lupotCtica del problcn1a con sus corn;sporidicntcs 
registros gr:l.ficos. DcspuCs de esto. con bas...: en la 1nfonnac1ón di.: los rc::;ultados cstadisticos de la 
rncdición final. se dcscnvolv10 la fase global de .. ..::sp..::ctros y perfiles son1átJcos ... a n1vd nac1onal y 
regional. dl.! los valores 1111.:dia. n1:i:,1mo. rnin11110 y pcrccntiks cxtrcn1os en los planos de 
representación nonnal. 
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( .111 h).hl ........ , .. , ·.1.: JHhh) d •. :-...1111...•ll.11 d1 .... :1:.;1:. 111t ... 1¡11 ... :1.1..:11•1i..:' 1..:·.¡i. ... :.:lll d..: J;¡•. rcl.u..::Hllh..:~ Cflll..: J;¡ llHH"fll• 

dl1ll.:1l ... t1...•n;d1d.¡d .;pfp._or.iJ ¡·,.:.ti ,k· J.1-.; ,,p._•1.1d,>t;1-. u-..11;l11;1•, ' 1,1 ll\\lf·f~l-dlllli.'fl ... l(Jfl;il1d;1d ecn..:r.:il di..:J 
pu ... ·:-.tci d •. : tr.1h.11l1 :-- 1..·-..¡, ... ·..:1r1 ... ·;1 d..: l.1 :-.111;1 q111..: 111tl1.-:;111 ;i...:tu;dnh.:nh.· SL· r .. :\ •~~o todl1 L':-.lll ;..::11 lúnr.:1011 di.: 
la~ \ ;in.:inh.:s p1...,:-.tur.iJ..:.._ .. t...: ll:-01...1 .... ·:.p .. :..:1.d1111..:11tL· ... ·<>11t1 ;1:-.1~11HiP ..... 1n l.1~. h 1n111il.h.'h 1111..· ... d..: la t~1~..: ;1nt..:r:or 

F1naln1L·nt...:. -...: .. f..: .... 1rrulln i.:-.li.: pnh;c:-.d ..:l•111u un ;u1:tl1-.1 ... t"11nd:u11 .. ·11t.ilrnL'nli..: 1~r;1f¡¡_:o d1.: 1..'•>t•.: pHL'"k1 d..: 
U;1h.111...1 ilu!>tr;1111..h' l.1:-. .dt..:r11;1tl\;1:-. d .• : t~11111til:1 •• ;1,111 .. l •. :! Jlh,hI...·111:1 \ d1...: 1...k··~L'll\ul·.11111L'1Jl1) d1..: :-.u 
..: .. lrrc!>p1...1nJ1..:11t..: 1..:~puL':-.t;1 dL· i..:urr..:r.:..:ll>rl. llh ... 'jllf;11111..:11t•J 11 rL·d1...,i.:ú11 

En ti ..:u.;11t.;1 f;1::..: :-...: d~-..111.1111...l ~...:11t:.d111 ... ·11t1.: l.t .1pl•l'-lfll.i .... ·1u11 al ..:f..:ctu ,kJ U'..1...1 prolun~~=-hh> d._· l.1 .-.:!la. 
r..:\ 1:-.ando lo:-. antL-..: .. ·dL·1llL':-... J;1 ....... ,PL"I 11.·111.:1;-1 .... 111.11, ,~·.1 ... ' l.1 111f,l1111;11...·1nn 1...""PL"L1al1.~;-1d.1 r1....·:--p1..·ct.1 1..k·I u .... •> 

pn.:..:1!:>Ll d..: L':-.l..: pu..::.t1...l. :--...: d ... ·-. ... ·11\1..1l\11..·11.H1 d1....·Ju..:.:a111 ... · .... 111fi..:1L·1i..·1;1:-. ;1 1(1 ..... ·:-.p.:..:1ticn dd L'f~..;tu di:! uso 
d...:I pul..'.~(\) d.: ti-.1b.1¡ .. 'l di..: l;1 llp1....·1ad,11.1 s ... · ,¡\,lfl.'l) 1.:11 L1 ,;iJ1d.i...:11}1l 1.k· !ll:-. ~Uplh_'."~.:·r. ha ... 11..'o.Y·· d...: ..:st..: 
...:stul110 \ SL" fL"frH.-";n,111 11...lS ;1r~~uni..·nt1""l..., para 1:1 ..... ·l:1t·h.r.i...:ll1n d...: la~. ;d1....·rn;1!1'\;1~. d..: :1tL·11c1or al probl...:n1a 

L.::11 L;1 qu1111a ~ ul11111.1 1:1:--1..· d1..· c ... t;1 .... ·1;1p;1 ....... h;1 L·l.d1.i1.1du !.1 111t1.-·1pr..:1.1c1u11 1_~llll>;d TL·-.p1..·i.:t<l dL· 1, . .1!-> 

..:fi.:clos d..: u~v L~to h.1 !.~1o...·1h.:r.1do d1.)~, 111lL"rpri.:t;1i..:11...ll1L':. \ 1abl...·:-. ..:n d a111b1to del J1,1,.·ilo lllla qu..: 
pl.:int..:a qui.: con ... ·J i..:u11uc1111i..:11to di..: 11.J:-. 1o...·fL"Ch>:-. dd u:-.o, :--,¡,; lk:-.a1 r,111...: :-.L1lar11L"nt..: la ;,;\ ;.du~u.;HJll ~ ~I 

JUICIO corr...:spond1L·nti..: Ud d1:-.1,.·11u d..: la !-.dl;i ~h.:tu.d;.. otra qui.: pJ¡ultca qui.; i.:011 i.:~tt.: o.:unu.:1111!1..nto. quL" 
nonn.:ilrnt..:ntc no:-....: 1.h.::.arrulJ¡1 cun un U1::.i.:1lo. ::...: d...:!:>an1._llkn lo~ li11t..:a11111...."ntv:-. ;dti..:i-n;1tn o::. 1..k ;1t¡,;11i..:11...111 :­

soluc1on ;il probkm.:i ba!-.1c0. lo qw •. • .s1g11ttii;a d ~d11111.:nto :-- ~1rh1;.,u al 1....ii..:::.\..:'Il\ol-.11n1..:nro J..: l.;1 .:i..:.:1vn 
p...:rtuh:nt~ de d1s..:11o qu..: pucJ..: ser . J¡1 ..:vi-rL·..:.:11.JIL d rL"""'11:.ciio 1...l d J1.s...:1l~• dc un rncxk:lo nui.:'\ l) i..:sta 
úh1111a u1h.:rpri..:t;i..:1ú11 ::.L" ha i..·::.u111.~.11Ju \ 1;1bk L'll i..·:-.tL" •. ::,tud1\.1 : :-...: h;1 dL'!>L"ll\ udto ...:u111u ..::-.bb .... )11 ..:11 l.l 
conunuac1on al cu;¡rto c;¡p1tul0 ..:n d qt11: d ..:stuJ1L1 :-.L" L\...:upa (.k b t•,.·11..:r;11...."1()n .. k alt1..·rnatt·. :i~ ...!..: 
solución :- h;ist:i la dcrcrn11nac1ón di.: un proci.:~n di.: d1:-.L·1Jo pn1lut1pu:o 

~-J. 1-lcvisiün de :i.ntcccdcntcs y :t.'\':tnccs en forn1ul:u.·i011 hipotCtfr:1 del prohlcn1:1. 

Debe empc.l".arsc a ri..:conoccr que una silla es c.:lpaz 1 •. h: d...:tcnn1nar configuraL1on postura! y h:i.sta 
patrones de opcrac1on • ...:.s decir que una silla ...:s algo nn1~ 1111pon:u1te. qu..: puede si.:r J....:tcrnunantc .:n 
los habitas posturalcs. sobre todo cuando es mtcnsarn..:ntc uti!J7..::ida. Dcbcn1os reconocer qu..:: una silla 
puede.! ser ··ct1sciUcb."• es dec1r detcnn1nada n1orfo-duncns1onaln1cntc para un uso cspcc1t1co y 
fabricada de o.cuerdo a ese diseño. o puede ser s1n1plen1cntc fabricad:l o constnuda sin la menor 
noción de su discilo: sabcn1os que una silla "bien d1scñ:icb" y bien construida puede influir 
positivamente en Ja habilidad. Ja eficiencia y hasta Ja productivid.ad de lo que se dcscn1pcii;l. sentado 
en ella. Charles A. Dcn1pscy. connotado Ergónonio. con .:unpli:i ..:'.'\.pt..:ricnc1a en la det1.:rnlinacion di; 
sistcmns de soporte y rc.:stncción corporal de !.'.l. L:S:'\: Air D..:,·clopn1 .. : si:ñala que un;i silla bien 
discllada pu¡,;dc .:i.un1cnt.:lr hasta 40 n11nutos b product1\ 1dad di.'.'! di:i .• En el sentido de este trabajo, 
pcnsan1os que a Ja empresa tdcfóruca dt..:bl..:'ria 1ntcrcsarlc 111ucho cst .. "1. :isc\"crac1ón. 

Véó1sc el lC:\to: llumo.tn Fiu:cor" in Tc:c:hnolou.y. de Ucnn~ll E ... Dcu:111 J y Sp1ca.:cl J. en el cap. 10.Thc 
dcais;n ut butJ,· 3u¡>¡mrt ¡1nd rc::.rraint 3y~ccn1:..Dc Dcmpscy C.A. Ed.!\ .. JcGra\\·H1lJ. N.York. 196). 
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E~to 110.., lk·":l a p.:ns.:u ..:n ..:1 p~1p..:I trasc.:ndr.:nt..: dL"I d1sc.:ilo ..:n una ~111:1 :\1 ri • .:sp..:cto. debernos pensar 
qlu.º no todo.¡ lo!'!. ohjt.•lo<;. que apan.·ntt.•1nl.•ntc 1nanilicst..-n ser !<.illas. responden a una dcntanda 
precisa dt:' uso. o sea qut.• no todos los oh.ictos. que por el hecho th.• tener si1nplcnh.•ntc cuatro 
patn"ii un a!'tie..·1110 ~ un rt.·"'paldo. son t.•fccti\.a111c11tc sillas. pucdc-n no serlo 1Cu1dado 1. c1 uso de 
..:~tos ob1..:h1s n1~1s qu...: 1.k 1.._Hí\'S pu.:d..: s..:r 111u;. ni...·g:3tn.o. rii.:sgos\..1" h:ist;i gc.:nc.:rador de.: no sulanic.:ntc 
1th:ti.:1..:n..:1:i-;. sltl<-' h;ist.:i d.r.: d..:t1,,.·non ... s 1rr..:,\.'.'r:-.1bk·s d...: s:ilud .·\s.:ntu110-; cun '.\11cs "ªn di.:r Rohi.: que 
:itin111....1 . ..:n la n1~1duri....· .. : d ... · "-ll "-''P'-"rh .. ·n..:1a ""qu..: '-""' rnas d1fi~d d1.,;r.:ilar una silb que.: un rascac1dos·· 
CLlth.::ürdanH~s ..:1..1n l.1 .:.i.;;..:\ ...:ra..:-i..Jn d..: :\.J.:.,lf l lx1...; i.:n d <:....:nt1d1...., d~.- qui.: ··es rnas t~1ctl rnat:i.r :i. un hornbr...: 
..:un un:i c.::is=i qu..: ..:1..111 un;i ha.:h=-i··. tH..,~1..'tr.._1~ 1..k·ctn1L1s qui.: i..:s rnas f.:.1..:il hacerlo ..:on una silla que..: con un 
h."'lch.""l 

.·\. \..;c.::-> \..:n1os a .._·.,.to" l."'h.1i..:tos de.: u.;;o por su mas c'tcrn;i .,.upcrtic1al1dad '.'- así los 1dl.·nt1ficanios 
s1n1pl.:n1cnt..: collll.""' ..,,11l;is ..... l'll. en cs..: ..;i.;nt11..h.1 \. bu;ihn..:nlt.: silla~ Rl.·..:ui..:rdcsc: a Ettor.: Sonsa~. en su 
tn)íl=t d..:l d15c:r11..1. qu.: nos .... ..:11..ila que --1a silla no d..:bi.: s..:r s0lo d1,i..:ii.:1da ~ i..:onstru1da para d OJO sino 
p:ira la ..: .. palda - .._·5hl '\..'." n:ticrc a qu ... : n:i.J1..: -....; s1cnta l."11 una :-lila con 11.Js '-""'JOS. sino cc1n los 
~luti.:os o qu.: ..:n la dc..:ti.:rnuna..:1on dd di:-....:tln d...- una stlla 1..h.:bc..:ran at~ndi:rsc..:. los rcqucnn11..:ntos 
pri.:ctsüs de sopo...1n.: lun1h:ir. de s1..1ltdo ~opo...'lrte p..:h. ICL"' ~ ad1.:cuada ub1c:i...:1on glutc..:.:i . .:iccpt:i.bk 
d1stan..:1a popliti.:a i.:t..: . antes qui.: atl.·ndl.·r la d...:n1.:u1d.:i. de: que: <>c..:a hcm1os:i. por su sm1plc apr..:c1a..:1on 
'\ 1su:il 

En d ..:a~l.., di.: i..:st..: b1n1...,rn1u d..: rdac1on ri.:"\ tsabk. la silla ;i...:tu.al ~ la opcradora tckfon1c.:i. podi.:n1os 
obs..:n .ar qu'-·· ...:1 probkn1a fundan1c..:nt .. "ll se c-ncucntra ... ·n la tot.:ilidad dt: la s1ll.:i ~ en su forTila dt.: uso 
R..:cu..:rdcsc qui.: est;i silla. ap:i.rcntcrncnt..: rcsu..:l'\c k•:-. rc..:quennucntos bas1cos de una silla di.: cstc ttpo 
Conth ... ·11...:. gros.., o n1c"1ot..io. d1spos1tl"\ os para logr:u "ariab11tdad dr.! altura dd plano dcl asiento y una 
const1tuc1on dd tn1sn10 cn forn1;i. di.: n1cmbr:t.nJ. ab1crt:1. \. cnubbk. un respaldo t.amb1..!n con una 
mo" 1lad.ad .angular "crt1cal. una cstn1ctura de as1cnto :'.'i- rc:spaldo gtratona. un d1spos1ttvo p::ira 
descansar los pt..:s. et.; . esto no lo tu.:ni.:n otr:i.s sillas En csi.: s..:nudo. di.: pcrccpc1on grui.:s.a o burda. 
pucdc tdi.:nttticarsc..: a i.:sta sill.:i. \"isualn1i:ntc con10 la silla 1donca 

Con1pa.rada c-;t.:i. silla. con otros tipos dc sillas. (como se: hizo burd.a..rnc:ntc cn d año 1976 con el 
sindicato). sillas para cscnb1r a n1aqu1na. sccn:tanalcs o cstandarcs di.: oficina~ Csta es . en csi.: sentido 
la n1cJOr. ~ con10 se: trat.:i dc una silla que al n1c..:nos concw.:rd...-i con cl ttpo ongtnal. o si.:a la silla quc en 
otros p::usi.:s a\"anzados. si.: usan para opcrac1on tdi.:tOmca. puc..:s por ..:so. p::ira la cn1prcsa. Csta es ··ta 
silla'" 

' Se refiere al lC,to de Adolf Looc;. Ornan1cnln) ddito. Y ulro<it cscrilos C;ipílulo 111 De los problema!" 
de la Vh·icnda. Col. Arquircctur:s ~ critica Ed G G1h Barcelona. 1972. La cita de ~1lcs 'ª" dcr Rohc. la. 
hace Bd Ed1cionc5 de Di~c1lo. Jull C;ipclla. Barcelona l lJ•J() 

... VCasc el lc,to dd "\Olun11.:11 So 5'J de la B1bhotc...:a S;1hat Grandi.:s Te-mas El diM."ño lndu."itrial. de ~1aíl.ú 
Jordi. en rcfcrcnc1a a la c'pcncrn.:ia ~ formulaciones teoncas de Ettorc Sotts.as Ed.Sahat Barcelona 1973 
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En ..:1 '\..:nth.kl Lk La con:-.1dcr;ic1on U..: la forn1a de u:-.o. 1.kbcn1n~ n .. :cord:ir que ..:1 uso de i..:sta ~1Jla i.:s 
111h:n~o ' prnlong.:1dn. Ja OJll...·radora ~'""· su.icw u ti.1~1 a la !-.JJla de ~ :' a ·l hor;1s por .1ornada non11al de X 
horas. c.111cu d1;i.s di: :-.u "'crnan:i lab'-'ral. ... ·n turnos \ .::1nabks. tolios lus día~ di.: su nda a partir de ~..:r 
op..:radura Rl.'1.:lh .. ·rd-..·:-...: que la up~r;1dora 1101·111:1' di.:ti.:ndc.:ra su cstabil1daJ l.:1boral ~ con ..:sto !-.U 

li.1;ic1ón al pt11.::-.to. ~u :-.1nd1cato es lnL:n co111b.::U1\o i.:n 1 .. :sto. qui: un rasgo de csto es J.::1 consccu..:1on d..: 
su adccu.:1da .111bdaf..:'1011. la Jnngttud de Ja i:dad laboral prunu:d10 cs de J5 aiios. l:::ntonccs, la su_i..:c1on 
prorncdio a ..:Ma silb l."S de 35 ;u1os . ..:sto e:-. :ipn.J'\.UlladarncntL" h7.CJCJO hora.s d..: su \ida fi1a a la silla. 
d uso de esta !i1lla por l.:1 1..lpcradora cs intenso)' proh.:mg;iJo. )' d 1.:f1.:cto cn dla n1u~ i..:ons1d..:rablt.:. 

L.:i operadora . ...:11 ~·Ma:-. c1n:t1n~tan..:1as. c~tara ~r.:1du.:il1n~·nh: dctcnur;u1d1..J:-...:. alterara progn:s1\..:11111...:nt\.! 
sus cond1cu.Jn•;s ck salud Estara. por c_¡crnplo. pi..:rrnam . .:ntenH:ntc cn un tr;1baJo intenso ( adi.:n1as del 
propio de op~rac1011 tcktOnh.:;t) di: n1antcnc1011 l.k Ja po~tura con un desgaste ad1c1on.:il d..: cn\.!rgia. al 
sornctcrsc a u.1 ash.:ruo d"'·~111vdado c 1ncstabk. Al 110 adccu.:ir Ja altura del ;is1cnto por lo pnnut1vo de 
su 111cc~uus111.;:-. ~ con csto. al cstar cn un;i ~nu.:u.:1011 Lle altura poplitc.a 111.::u.Jccuada cstara 
gradualr11cntc irritando. 11i.:u1·0-\. a.sculanncntc. a :-.us pn .. ·,-nas. c:·a;ira anquilosando la rnovd1d.:id '-.h.:: l.:t 
basculac1011 ¡id\.1c.-1~ c~tara dctcnorando la cu natura norrnal de la colun111a "enebral y n1u)' 
probabJc1ncntc .-:iltcr.:u1L!o d pa~o <.k troncales 111cdularcs y afcct.:uu.Jo Ja scns1bil1dad de m1c1nbros y 
organos de la zon:i. 

Al no poder ;ipo)-;ir plcnan1cntc sus plant;1s de los p1..:s ¡,;n un plano ::;olido estara afi.:ctando :i J;i 
scns1b1hdad 1111sn1.:i de i.:sc sector y .:i la tl.1nc1ün que c~ta dcsi.:n1pcrla cn Ja propia n1anti.:nc1on di.: las 
postur:is de sentado. de pu.! y hasta en Ja locon1oc1ón. 

La 1111..:~1.ahlc honL.c..>11tal1Jad l¡1li.:Tal d...::1 pla11,> di.:I a:-.1i.:nlt., i..:::-.t.arú ~i.:11~·ran(to 111i.:stab1l1dad 10rn1al i.:n la 
as.ial1dad front.:il de Ja coluntna vertebral~ estar;'\ provocando un.:>. h:ndcnc1a fr:inca a la cscohós1s y 
r.:sto d..::hcrá aunH.mt.ar~c sobn.: todo en J:is operadoras en grado av:inzado de en1barazo .-.\.1 estar fi.1a Ja 
altura Jcl plano del n.:spaldo y no considerar la 111ti..::n.:s.:inlc v.:in.:ibllidad dc :i.Jtur:i lun1bar cstar.:i 
afCctando inti.:gralmcntc a toda la postura de scnt..-ido. ;iurncnt.ará Ja fatign en tórax y brazos. y niuy 
probnbknicnte c~tin1ulará lordósis exagerad.as. 

En la consideración de lo intenso y prolongado del uso de esta silla .. nos preocupa la natural 
dispos1c1ón de las usu:irias a crear habltos posturaJcs. sítu:ie1ón que generara formalidades som:iucas 
representativas de las Jordósis exageradas y las cseohósis. fr;incas deformaciones óseas y musculares. 
dcrcrioros fisiológicos irrc,·..:rsiblcs y hasta altcrac1oncs colaterales de car:ictcr cn1oc1onal. 

La obscn.·ac1ón de l:i variabilidad son1:iuca básica de la poblacion de opcradorasy nos h:icc suponer 
que cn su relación con la rígida d1111cnsion.al1dad de la silla. deben generarse situ.:tcioncs francan1cntc 
inaceptables. 
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l:\ pt1no ,k\ .:1..,1..:nh"I ._., ...: .... ..:.:1-..n 1.:11 '!'ll anchura:- su profund1dad . ..: 1ncongn1i..:nt...: t.:n -.¡u rdac1ón con el 
r ... · ... p:ih.k' P1..1r \.....-i .._·,1...·a-..0 d..: ""ll an..:hura ...:s g,..:11\..:'rador d..: 1rntac1on...:s ..:n los bordes lat..:raks d..: n1uslos y 
ll..:~:l. a lnh:n . ..:n1r .• .-11 hi-. .._t .. :t .• :ttdfth "ª:-;.;uLu..:.,. d..: L.1 b1na Por su profundidad ati:cta al paquctc 111,,.:uro· 
":l:».:ular d. ... ·l hu..:1.:1..1 puplat .. ·1..1 :- al C1..""tnlportan11...:nt1..1 d..: 1rngai.:-1nn ..,an~u1n..:a dt.: glúteos )- por la 
~ln~ulandad " l....·1a1na d .. ·\ rtan1..' dd n:spaldo nn ath .. ·nd...: l.:1 tk1nanda d .... · :ipo~o :- n .. ·~ulac1ón dt.: la 
;\ll~uL.1rH.i:u.i 1n1.,.1na d..: l.:1 P"-'~tur.1 d ... : s..:nta...t~1. c..._,\abnr~1 con ..:l at1nl..:titu 1nn..:cl.!S.:lno di.: fat1g.a Por \a 
;.uh:hur.:1 J .. ;\ r .. ·..,paldn l.kh..: \\..:~ar a fL"·"'.'.lf 1-·l plann inti..:n1..1r de \o..;, hr.:uo-.. e 1rntar lo-; C'-xk1s Supont.:nios 
a b. 1n..:on~n1..:n..:1a ~·ntr..: la '\.:lrtab1hd.ad s ... ,111~1.lh;a ~ l.:.1 1..hn1..:nshmahd;.u\ di.: b. <.;1\\a Cl:'Jn10 uno d..: h..""ls n1a..; 
;HdtH"'· pr1.."'lbl..:111as ~1 r...:~._,¡,. ...:r d...: ~·...,t1...· ptu:'h ... ' 

~.:!. l~eo' isión de cxpcrit..·1u ia.-. :tnálogas. consultas y asesoría..;. 

Sui duda alguna qu...:. ;.1 l.:.1 -.. \b a..:-tual se k pb.ntc:i.. ClJn ..:sta s..:nt.: di.: supuestos bas1cos. con10 un 
prob\..:n1:i 1nt,,.;gral ~ gr;n1.: Fundanicntal .... ·s son1...:tcr y "ahdar cc;;:i. si.=nc de supuestos contrasta.ndolos 
..:on i.;,p;;r11..:n..:1:is analügas o f1..-..n11u\acion...:s pn .. -xiucto d1.: 1.:llo Es tu h:i 1.:'1g1do d dt.:s:i.rro\\o d..: "anad.:is 
..:1.."'nsultas ~ 1...'...:as1onaks ascsonas Producto de i.:s.:i si..:nc 1nd1scnnllnada d..; consult:is ~ dcs:irrollo de 
a:...:son;.is 1..·n \a5 d1:;.cipl1nas antcnorn1cnt..: n1..:nc1onadas ~ nlU'- csp..:c1aln-h.:nti.: ..:n la rc ... 1sion de la 
t..:ona-h1o;;tona di.:\ d1!-oc1i.o. ~..:ha obtenido un nlatcnal con..:\ cual prctcndcn1os c"\.ti.:ndcr" "ahdar la 
,.;..:n..: d,,; supt.11..:st..._"'.;, r..:sp..:...:t1..1 d..:l ..:t"._:cto di.:\ uso di.! la silla en la opcradura tch:fon1ca . 

D..:sdc cualqut...::r i.:nt'L~ui.:- dcl disl.!ño. :"" ahora cspcc1a\n1..:ntc.: ...:-n d cnfcxiw . .:: ergonómico. sabemos 
pnn1anan1 .. :::t,,; 4u1.: la nn."'rfo-d1n1,,;nsionahdad d,,; una silla dc.bcra ser acorde a la propia de su 
poblacion usuana. d..: ..:s1.: nv.xio la silla d...:bcra dctt.:m11narsc su.1cta a la nonnahz.ac1ón din1c-nsional. a 
los par:in1...::tros fonn:i.ks ~ a la L"stanti"'lrt7 .... 1.C1on qu...:: requiera ~ pcm1tta la presencia son1:1.ttca de la 
p1.."'b\ac1on usuaria ,, En la s1\1a actual csto s..: ignoró plcna1ncntc Se ignoró pnmeran1cntc porque al 
dcc1dir respecto de la. '-t:J.bthdad uttht.."1.rt:J. de esta silla. no s...:: contaba con ningún ttpo de cnfoquc 
cr~onon11co ~ segundo por quc no se tenia la n1cnor nocion de b n1orfo-d.imcns1onahad de ta 
poblacion de op...:radoras usuanas 

< Véase a Dcmpsc~ Ch:ulcs A en: Di~ño de sistemas de Ml&1ortc ~ restriccitln cor¡1nralc!'i. Cap 10. Oc 
Factores Hun'*'"º' en la tecnolo~Ül '.'1od~·rna. Pags. 2c1lJ-:.! llJ Ed Conttn.:ntal !\.tCx1co. lll65. 
'· V Case a Grand,1t.:an. E en Eq!onomic!'t in thc hnmc Ed Ta~ lor and Francis. Londres. 197:-l. 
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1·:~1;111111., i..·0111Ju·1._·1ufil•11do. l·1u1 l":\la.... l·on .... ull;I'• que. l"ll l;1 1.h·1l.'1 111iua~iou dl· la n101·fu­

dinu~n~icu1aJid;uJ dt.• una -.ill:1 d1.•hL"ra11 n111,idc.•r;11·,l'. junio i..'Pll Ja 1uorfu-di111c11,io11alidad dt.· b 
u~11:1ria. otro~ n111lripll'' ~ l'ou1plic1do-. ,1,pt.·nu .... J.:qu, 'º" JH1r 1.."jc111plo: 

Lu:-. .• ::;..:.:[1..l:-0 ... J ... • 1~1:1;•.1 .¡u .. : .... :i !.l r ... ·;.:11111 ltJn1h.u. p ... :h 1.:.1., "!:.1..·.1 -,,.: ¡H,1\1i...: •• :1 p 01 : "~1n.1.:1l.in ... :. :~1..l 

~nntn1f:lhk·~ ... ·n !:: ::n:·~;!.u: .. !.:\! ... nrr ... : !.1 .... ¡d.1th1-.. .L·! : ... : ... ¡•.1! .. !,1 • .... :J .1:.¡...;nt.1 J.:1 l.1 ·.1/L1 .i. ... ·tu.d 1.·-.,·~ ;!n~~ul\) 

os.::11.:i .:ntrc Stl ' l !1.0 ~·r~1d,·-.. ¡,,n1.u!.h" ...:n ..:u.._·nt.1 J.1 d •. : ... 11: .. .._·/.1.:11 1n 1•-·rn1;1l .J..:l ¡.,/;1:1c1 d ... J .1· : ... ·n:,1 

~ L,).., r .. :qu1..:nn1i..-111,.-.. :- ... ·:-.¡-i .. · .... ::\1 ,!. .. : /;1 !J,lfi.·,•1::.¡1¡d.1•! :;,,¡:r:tl' ¡- .... 1¡- ... .-:i,!;.._·¡1J.::1d:h! d ... : . .-·.:i• .... ·,·n .. ·! ... :¡ .... • .! .... : 
!->Oport..: \ ..:n ... -br.d (,') ....... ·.1 L1 -.L:¡.._·.;11. )Jl ;d pl.llll' .u1.1i, 1n:r.....·,, .... ,:, ·::.:i '1 fi • •n!.d' ... J.....· l:1 lu11.:~: .. !._: pr ,1_., -· .... ·..:1"11 1L.: 
Jn!'> p11nr'-1:-. 111:1:-. b;1¡,h ,j.._· !.1:-. jH"<1I11h .. :r.t1h.·:.::-. :·.,pi;.,11 ... ·.1, ' l.1 ¡·,••.:.._1.,;1 .L! pi.in., ,j...:1 .:·,i..:n:u .. :n J.1 

po!'>tura d,.; ...... :nt.i..l,) ~ .. : : .. :f:.._·h.: .d n.:qL11..·11n:11.·r:r¡1 ,J..: 11 .. : 1.·. •111.i!i.!.:.! t1,,1:t.1: ,! ... 1 ¡·!.11;~; .J....! .1• .. i...:;Hd ,), .. ·n ....:: 
ca!'>t...1 d ... • qu..: :h1 ..... ,,: .1r1 ... ·n ... Lt.. :1 t.1 phl\11..::1 ... u.n :nn:"·d1.11.1 ,J .... · 1111.1 1 .... 1:.L·::.._·1.1 .1 !.1 .... · .:.·i1 ... : ... ,1 d .. ··.·.:.1....:111:1 
J~1r....·r·.1I d..: L1 .._·,1}1:11111.i \.._·11 .... hi.11 .. l...1 ...,iJ/.1 .1 ... :u.d .. d '-'l.ar ll••t11i.i!111,·11:.._· ,l.: .111-.. .. !..1d.1 1L•• ... :11111pl1.· p.11.: 

n.:sd.1 .... ·1...111 •• .-:-.r:.: 1.._·,¡u ... ·11:1u .. ::irl1 

.:;, L=i t~urga. 11;uur;1lni...·n[L" .:.~..:n •. :rad.t pin l.1 .._·p1~:pr ... ·:-.i.ir1 ,t._- L1 r .. · 1 •11m ,•h1:,:,1 ¡1r.._· .. ·1-..1:r .. :nt._. l!,:!i;1rl1 d •• : l.1-.. 
tubi...:n.>~11..fad....:~ l!'>'-{lll;Ui....:.1-... \;111.1 pr.•pur ... ·;,;n;:/n: .. :nlL" ..... ..:i•l11l :-..._~¡ l.1 1.dl.i. ... :/ p ... ·'.>,, \ !.1 l',1•.tur.1 d .. : L1 
usu.:sna i..:L1ncr...-ia R¡,;cu • .:T .. k~..: qui.: L"ll .._·:.1:1 r ... ·:-•llin ... 1 .. : .. :·.p..:..:1.d ..,1..·11.-.1bd:,!.td. Ja-., pr .... ·~11i111.:~, n,;nnaks 
gi...:n.:ran faciln11...:1u..: la 111.:..:L":">id;1d d1..: Olll\ d:d.td ¡h1~,t111.d C)tiL· p.11;Hh1¡:-..·:i111 .. :11!...: l;i J"ld'-'tur.1 .. J...: '"'....:n1;1._Jd 
no ..:s or!_~an11.:an1.:nll...· ..:sr;u1...:;1 1:1 pl .. 1nL1 d1..·I .1:.11..·:1!{1 .:kh1..·1.1 ' ..... -r .11 ... ·1:d .. :dnr d1..· ... -·;¡.._· : .. .-qu •. ::-1nu..:nh) J.;1 
.;~pi...:ri...:ní.'.1a ....:rglHlOllu1..·;1 nu:-. h;1l.'.c J .. 1 r.;..:p11a.:n1J.1..:hll1 d-..· qtit..: l.1 .111dnu:1 ,J ... · ............ pl.1.:i.1 ,f....:/)L·1.1 p.._·:-111n:r .. 

;-id~lllólS dd C;\lllhh,l d~ Jh'l!:->[llr"a • ....-/ .'.l..;'.01t"IO'-k' d.._· I~ il1H.:1iu1;1 OJa.'\lr11.:l d·.; l.;,_¡ f'..'.'!:~IUfl stut.._.¿i J..,; J.1 íh>bb..:Jüfl 
u5uana .:n po!:-o1~1u11 ~~11t .. 1J.1 • 

E.spci..:1ah11...:nt...: en d ;1!>u.:nto se 'kbl:r&.1 at~:a.kr b ~--.1gi.:1u.:1a (.k nH .. I\ tl1L1 .. 1d curpor;d : fr...:nt..: a dJ,1 :-....: 
r1.;":con11...:nd;:i qui..: la rünn;i Ji.; ...:::;e planu ::.i...:0.1 uno.1 :..up....::·tii.:11.: r...:..;cd111~&.L L1 ...:'p..:n ... ·11c1J no:-. ~1..·i1 .. 1b qu...: !o;:; 
asiento:; contor111.::1Jo,:, ,:,cnw.:óncavo::;. i...:11 ni;or. n.;::.;tnn.s~n .;!ita ~"'1~...:n\...'.ta de 1110" d1Jad. sobre to..10 
cuando Ja duncn:>1onaJ1d.:id de cs.:l n:Uond1.;.;: no ..:.s cong~"'7ntc anatotn1t:ar11...:ntc con l:t usuaria . ..:~to 

gu1..:rc decir c1uc . .::ih" 1arncntc. no podra ~.crlo con tod;1.-.. Ja."> u~t1ana!> E!>lO ~ su "..:~: g...:n...:r:1ra gr:n c.s 
trastornos. sobre t'-">do para J:1!'> llsuana~ nn13c...:r1..:s. con:-.1d..=1;111dn ..:sp..:..:1fi...:an11:nt..: su .::0nd1c:1....,n 
fis10Jog1c.:i .. En clJas sobre todo se generara 1nrcnsos n1alcst."ln:s y ólfr....:t:1r.J. dircctani..:ntc su opc1on de 
cfic1cnc1:i. La silla :1ctual. inuy probabkn1l...'ntc es ..:!:casa <lr.: and1ura de as1.:nto para un bu .... ·n 
porccnt~jc de usuana!>. no rc~pondc CQrTC(..'.ta1n...:1n...: ~1 J..i 1.::x1s~11~1~1 Uc nlo'- ll1dad corporal. snbn .. · todo 
por Ja fom1a finaJ sc:nuconi..:~l\ a dd :i~1.:1no. 

~ Vénsc n Tortorn J.G. " Ano1gno!Jtako5 N.f>. en Prindpio!'I de .-\natomfo y Fi.,ioloJ.:Ía. Ed.l-larl:1. ,'\f..:,..ico. 
198~. P:igs. 1 !i!l-1 %. . 

11 Varg:Js Luis AJbcrlo :- C;1sill:1s L.E . .Aruroponu.~u·i~1. cruunon\Í¡l ~ sotlud cu cJ tr·o1h;1_jo. Ed.No\um C. 
M~.~lco. Pags. 77-•n. 
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-~ L.1 d .. ·li..:;t..fi,1111;1 altura p•1pliti..·;1 qw.: .... ..., 1.kt..:n111t1;111t..: di..· la altur:1 ant1.:r-1Pr Jd pl;u10 dd as11.:nto. t.•sto 
... ·..; l.:i d1-.t;in..:1;1 " ... ·ni. .. ·;1! .. 1..:1 pullt<' 111.1 ... ~111..._1 d • .-1 pl.lllll d .. ·I ;1:-.11..·11(,1 ~1 L1 ... up .... ·rti...;1 .. : .... ·n la qui.: di.:s..;a11~.:i.n l;1s 
pLuu.1 ... 1..k {.._l:-; l"'t .. ·...,; 1 ... t .. 1 d1111 .. .-n ... 1•'ll 111..:11..1. .. .- ....... , ..:r;1n11..·nt ... · i..·n la p;uti..· tr:i-.:i..·ra dd t;..·r..:10 anti..·nor di..:! n1uslo 
lla :.._...,11.1 .._fi..·I h1i. .. ·.,:,, P"-'Pl1t ... ·,,1 1.1 .1ltllr;1 d ... ;b..: ~i..:r t.-il qui..· ..: ..... 1 r.._·1!11)11 ..;;,1rp.1r~d. p.1r;i n;1d.1 ..,.._. pr..:'.">1nni..: o 

d..::fr,nn..:_ ~1 ..:~h' ... 11..:1..·d .. : '.">.._· prP\1..11..·;1 ..:nn t:1 ... -il1d;1d una 1rrit:1..:h111 ... .--;p1...·...:1al di..:! p:-1qu..:ti: n..:ur,-i-'l.;t-..L:ular 
qu ... : nH1'\ .1 n1'\ .. :! d.._· ¡·11 ... ·I .. ·:i ... · ..... : ... 1ti.1 ..... : .... ·r~ .... ·u .. ·11tr;1 

l n a~1 .... ·nt.._1 .tlt-..1 J"'1•r .... ·¡ •. :111plo. pr•_•\l)..:;1 .d pnn..:1p1•'I. L1..::tl1111..·nt..: una s..:n,a.:1nn di.: ;u'kffn1..:...:11n1...-nto i..:n la 
p1 .... ·rna ... ·n ~1..·1~ .. -r~1I. 1.k·-.:pu .. ·-... -..1 .._·-.L1 -...: ¡ir,111..'11~·;1 '\ 1.1 p1..:rn;1 no nH.xiiti..:;1 ~u p11'ófura . .,..._. ~...:11..:r:lr;1 un 
1rnt.:l...:1<-in h"'...: .. 1li:.:i.d .. 1 1...·n ............... 1th-i. 1.1 ....... -n".:1...:1.._)n 111"lrn1:d i.:..;; dl.· 1nt .. ·n<,1..1 .._. 1nsopl...,rtahl...· t:">..:O.'L)r '.'- 1.:sto 
r..:pr..::-:...:nta t:l di..·t....·r1l'r1."' n\1t111.d d •• : L1 .:dr:.:ra..:1t111 d..._·I tt1rr ... nh: ";1n~·u1nl.'.°l' 1.:n i...·-.;i r1.."~·1,1n S1 ..:-;to nP lk~:ir;1 

.... ·~p ... -int.u1 .... -.un .... ·11L: .1 ..:.~rr .. ·.!-~1r-. •. : pu ... · ... t...· ~· .... ·n..:r;i.r tr.:t-..tt.lrt\•.,..., ........ ,.._.rll'> d..: 1.?q111..·n11;i. Lstu ..:..:. 1..·o;;p1...·...:1.:tln1..:nt.: 
~LJ.\..: fr...:nti..: .:t tr.:1-..r-..1rtt.•-; ¡ir .... ··.1~1-. ..::••!11'l ..._-1 d..: la pri..·-.. .... ·11~·1a d..: \..:11;1-; ".;tr¡._;,, .... 1 ... '\di..· J1 .. ll1 .... ·r.._·-.: p.._....,r t1.."'d1..) 
... · ... t•l ...- ... pr .... ·f..:r1hl...· 1111 .l ... t.:nt•' h.lJ" · Ln l.1 -..dl.1 .1.._tu.d. -..u .:1-.11..·ntP ............ ,1..- ... ·..,1-.a11h:nt1 .. : ~tlt,1. n•) 
...:orr .... ·-.p.._111d .... · a n1n~·un;1 ;1ltur·;1 P•'rllti..·a. i..·n 1..·IL1 ........ 1nt .... ·11ta d1-..n1u1u1r ..:-.;tu ..:011 L1 pr..:-....:n..:1a J..: 1111 anll .... , 
qu..: tan1rh_ ... .,:-.._) ti....·ni..· r .. :L1..:11"'ll .... ·n .... ·-.tn..:u) ..: •. 111 l.1 altur.:1 r'"-'~ 111..:.:1 

L.:i .._.,p..:n ... ·n..:1.-i ... .-r~·-'n1.,n11..:a" d..: pn.''.'-L"..:..:1.._1n n-..-ir111;ttn:l nos sug1..:r1.:. p1.."1r (t.l tanto. qui.." l=i :lltur:l n1a,1n1a 
d..:I b .... ,r ... iL· a11t .... ·n1.1r J..:I pl.11H1 d..:I ~i...1..:ntl1. -.,1hr..: l.1 ... up1...·t(1..:1..: d..: JL·-....:an:--o di..· pl.:1nt.1..; Ji.:¡,-¡, pt•_., 1..k·ba 
:-; .... ·r apn,,1n1ad.u11...-nt1...· ... ·1Hr..: .:-:-. o nun '.'- .~s 11 nun .t 1 a 1 1 ·~ pul~:ld.:i..., o d t:~p..:'."oor di..· una n1.:ll10> 
lll~no ... qui.: la altura•di...· ....... ª ... up ... ·rti .... ·1i..:;). la prnpl;t Jd pli..:~u..: ... kl hu..:..:~-¡ pt>pl1t1.."t). ll ...:~lf;l rd--[t:f11._")r dd 
llllhf,..., L11r...·n,k111u" qui..· Lt altur.l <.h:I plano di..·! ª''1...'lltll 1.kb.._· "1...·r aJli-..t:thk a L1 '\.:líl.thdu.bJ di: la 
altura dd hu:.:co f"'11pl1t..:u J>ui..:d .... · h;1bi..:r una .:1._)rri..:cc1on d(,.." L1 altura dd :isti...·nt() 1..·11 ;1t1...'n.:11H1 a la 
":ina..:1011 d..: altura d .... -1 pl.:i.no d..:scan.s.::ir1i..:s 

5 La t.:i.n1b1...-n d...-11..:ada ~ tra.sci..:nd1.:nt..: profundt\1ad :t.nh:ru-posri..:nor dd rilano dd as1..:nto qui..: Ji..·b..:r3 
atcndi.:r b pn.:~..:nc1:i. ~ :i. i..:nunc1:id.:i dd hu...-co püplit1.:n EstL'I nos su~1r.:-ri.: qu..: ..:se hlJrdc anti.:nor Jd 
.:is1cnto. norn1aln1cnti..: ci..:rcann a esa rcg1on dcbcr:i ser 1noldcado. sin ansta alguna. r..:dond..::J.do ~ dt..! 
ninguna 111an..:ra pd1groso fr..:nt..: a la pos1bal1dad di..: contacto poplitl..."o L;1 nl:>nnatl'\ a crgonl."lrlllca 
s..:ñal:i qui: r.:-ntrc la arista dd hui.:co popltt.:-o ~ ..:1 bordc antcnor del plano del a.s11.:nto dc.::b,,;ra h.:ibcr 
..:ntrc YX l rnn1. a 1~5 (1 n1n1 ( l .s-- a.:'"> o. segun la norn1a Ah:n1ana. dc.: 2 5" a 5"'. o el cqul'\:tk·ntc a 
la anchura dr.:- un.:i n1;ino. d..: d1st.:i.nc1a l.o qw .. • s1.: sug1..:rt..! i..:s qui..: la r ..... g1on cti:~uva di.." :ipo~o d1.:bcra 
estar dc.::ntro d..: los dos ti:rc1os postcnori..:s del n1u.,.Jo de la usuan;i Esta ~ons11..k:r;i..:1ón. es pnnc1p10 de 
dr.:-t1.:rn11nac1ón d1n11.:n::;1onal d,,; la profund1d.:1d ant..:rL1-postcnor d..:I plano dd ~b11...•nto '.'- ..:st.:1r:i lln11t:ida 
entre esa :inst:i popliti.:a ~ el plano pos tenor de la rcg1on sacro-pt:h 1ca qw.: ...-s a su "'cz dctcnn1nantt..! 
d..: la ub1cac1on dcl plano del n.:spaldo 

•) Ishn1;icl \\'1ll1am K. Sliorbr.: Ho .... ard U Can: oí thc Hack Ed J U L1ppu1colt Co t •J5:;. 
1

" r\.J...crblorn V O .·,natomi,..,·ht.• und phi,iulo!!i,chc i!,rundl.a!!t.'n ... ur 1!'-''taltunc 'º" ~it.l"Cn En Sittini.:, 
poMurc Ed T;1;. lor and Fran1..:1~ Ltd London I •J-:'(I 



1<1 

l,.1 p.._--i ... h.:1.1n d ... :I r .... · .... p.1Jd,) P•' .... tr.1 .. t .. :?°11111 ..... .- .. ·11hl111..:i.:-. 1..·n ;1t ... ·11..:1t1n ;1 ....... ,)·~ ,,~.:;, ,, 1~-.;.11 nun cntn: ..:1 bordi: 
ant..:n.._,r d •. :I :ls1-.:nh'' ... ·I hu .. ·.;,, pnpllti.:1 1 . '.°' t1 pn1tu11d1d.:1d "'oniatH.:a dd pl~111n del as1..:rnll La r..:l.:1c1ón 
.. f11111.::hi.'n.1l ..:na..: ... :! pL111,1 ..td r ... · ... p.:d"hi ~ •. :1 h11rd.· p,1...,t...:rtnr .... t....:I pl;111" di.:I a ... 1..:ntu d..:b ... ·ra 1di.:nt1ticars...: 
... ·1..Hlh' un '1thl .. h1111..i ... : ¡1u •• :d..: ''Pttrlll.?;tr:-...: la C'-111(1!_!ltr.1..:1tHl p11-.1t.:::1unal_ h;1...,l\:.111h • .'nt...: rtHl!-...:ulo-c ... qu...:kt1ca 

..t ... • l.1 u.-.u.:in.:1 l .1 :-dL1 .\<..:Cu.ti thl r..: ... p .. ind ... · .;.._Hr ... ·..:t.:11111-·nti..: a i..."'1.:1 d .. ·111amL1 l:t p11...,1...:1Pn d ... ·I pl.::ino dd 
r..:o.;p.il1..h1 1...·...; (11:l. L1'!l ... ·ll.1 <,.1.: d ... :h:rtn111.1 1..·I burJ •. : p'1...,tl.:THH tk l.:1 pr,1fun..11d.:1d dl..'I plann d ... ·! a<;h.;nto. o 
,,,:a. l.:1 J11n .. ·n:•dllfl .lfH ... 'íL'-PL,...,t ... ·lhlí ,,_•, tllll ... -.1 '."- fi\lf J,, t:1ntu l..."' 111;1d, ... :,_:u;1d.1 p.1r.1 llll rh'r.:t.:1H.:1Jl. . ." 
utt .. ·r ... · .... ;ult..: dt..: l.:1 p1.1ht1.;1.._111 1i....u;1n:i 

h la :in~ul;1ndad d ... :I pla1h·1 d ... ·I .:1-.11:nt.1 ... , la 11n l·h111.~nntaltd.:1d ;1nh:ro-ru"11.:nur di....·..._ . ...,!....' plano L->td i....·s 
.. :11 at.:n..:1 ... 1n fund ... un.:11t.d ;1 1.1 .111.;~1L1nd.1d -...1~·1L1l t PLtn•' ;u1.1t.1n1i..·.i ;int-.:r•'·r11> .... t1.:r1--1r ·• \;.,·n:1..:al :P.1;1!1 
.. ! •. :! pl.111...1 J..: ;ip'-':"-L""' d ... · h'"' llllt'-'lu~. L'll un.1 nl1r111al ri..:la...:1.1n t:u11h1...:11 an~·td:1r d...:\.! .... ...: pl~u10 Ci.>fl ...... 1 plano 
~.:1.:r1..'-p1,,.·l,1..:t...'I" 1,_,r;1..:1..:l1. d ... ·t-...·nn1n.111t...·' a -..u \.1..'/ d ... · b. r1.:l;J..:1••fl ;un_•.uLH i.:ntr..: l,...'I pl;1n'l di.:1 :is.1i.:nt1..' ~ i.:I 
plann <i...:I r ... ·...;pa\...t._1 B ... i-.1..:.1n1..:nti.: ri.:--rundi....· tal ;1n~~ul;1ndad do.:l a~1 .... nh1 a l.1 h.·ti..kn.:1;1 ll''rn1;tl d .... · 1.:t 
p..._ .. -;;tur.:1 ..... ! .... · .. ..._·11t.h.k1 :1 .. ·" 1t.1r l.1 P•-"'t..:1 .... 111 d.: tli.:,tl'll. 1...·,t:.:rhj1...·r \;i t...·tal!J:u.i d..:I ..:u .... ·rr'u " r~-·r ....-nd..: .::1 
d...:.,11 ... ~H . ..:n •• .-! -..._·nt1 ... f,, ;ultt..:r._,.p,1-..ti.:nc1r. n;il~!a">" rnu ... l•l'> 

()b'::'t....'n l..''1...' qu ... · 1...·n 1...·..,.::1 t:.·ndi....·n..:-1.::i n:Hur.'11 dd ..:ui.:rp1l ..,l..' t....-ndra qu1...· ~:_.m_.r:1r un ..:,fw . .:r.Tn para ...... ·. tt;irl:i. 
p...:n~.1111-15 1.:u1...· ..:s d .:is1..:nt1.1 1...·l qui: di.:bi....· t';.1i.::il1t.1r t.::d ~1tu ... 1 .. ·1~n1. d ..:nti.:nd cr~onurnh;o rl..."..:un11l..."111..ia un 
:lll";!Ul...l d..:> ~1 :. ~·.r.:t1.h1...; h:i..:1~1 .::1t1~t.... l~n la ... db a..:tuaL Ll 1...·111prc .... a .. ·-..p..._·..:1t'1..:.::1 qut..: i.:l pl.llh."l d~ .. .-1 ª"11-:nto 
~..:;i . ..:n 1...·.;; ... · ...... ·nud.1..1. h .... ,rt?.L1ntal 11gn1..)f.:l b. n0m1att":i 1..:r~t.-in(m11..:.::1 d ... · 41.n~ulandadL pi.:ro ..._·n la 
pr1...'du..:..:11.,11 r .... ·al qui.: ..;11...·rnpri.: {,...., d.; ... n1"clad.:l ..:n ..:si...· i.:k1ncnt~-i. d asi...:nt ... .., d.: l.::1 st!l.::1 =i..:tual 111.:~a a s...:r 
111.:lin=idL'I hacia ad....-l:int\.'.' 

7 R ... ·l:H.:1.:in.:ldo i.::1.-in k1 ant..:nor " ub1cad1...1 tan1b11.:n ..:n d compon1.:ntc as1cnto di.: b. sdla d1..:bi..:rnos 
r..:r..:~.'lrd.:ir qu..: la t"..._>nna di.: l.1 1...·~tn1..:tur.::i nH1'>.:.:ular di.: la p1i.:rna " fundan1i....·ntalnH.:nt1...· di.: las U'."i.ll.::tn:is es 
tron..:o-..:omc:i. con un d1an1ctro t..:n t\.'.'ntkni.::1a a la d1sn11nuc1on hai.::1a la r1...~1ll:l :- que aurncnt4'1 por dio 
b t~ndi.::rn.:t:i al 1.h:sli.~.::u111i.:nto )o compr~s1on ".:1scubr '."- ~1 nh:n..:1nn:idos E::->t\.! 1....·s ntr1.i de los :isp..:i.::tos 
que.: 1ntlu~...: .:n l:i di.:tl..."n11tn:ic1on di.: la :ingulandad dd pl:.tno d..:I as1...:nto ;.:i mi.:nc1onada La silla actual 
con su plano dd ~11..."nt._1 basculante o d..:sn1\dahk no f:i(;il1ta la att.:n..:tün a l.::i h.:ndc11i.::1~1 al 
d...:shL.:un1cnto di..: nn1slos :- gluti...:os. ~ s1 ayuda al ad" cmn-ui.:nto rap1do di.; l:i f~1t1g:a naturalni..:ntc 
d1sn11nu:"-c noton:tn11...·nt1...· l.::i i....·th.:u.:nc1a l.:ibor:il 

X En la dctcnn1nac1on n1orfo-d1n1cns1onal dd a.s1..:nto. n1t.:rcccn mu~ cspi..:i.::1al cons1dcrac1on. la 
c"\.1gcnc1:is tis1olog1cas de la rcg1on corporal di.: 1.:i usuana que se ubican en d1n.:cto cont..'l..:to con cstt: 
ckn1cnto Esta rcg1on anató1n1ca (nalgas. n1uslus :- final de s1sti.:n1:i i.:'cri.:tor )o uro-gt.:nit:il > es 
non11:iln1i...:ntc prcx:luctor;J. d\.! ciertas cond1c1oncs fis1cas de humcd.ad :- tcn1pcratura. ~ a la "e=: de 
Cl\.!rt:ts C"\.1gcncias de p..:nnancnc1:i dt.: la n1i.:can1ca de tah:s cond1c1on1.:s E~to gcni.:r:i requcnn111...·ntos 
bas1c1...1s. :-a no respecto :i la rnorfo-<l1n1cns1 .... 1nalidad sino a el ttpo d..: n1atcnal o s1stcn1a con el que se 
cunstitu~ e d asiento P..:nsar11os qui.: deba sr.:r un mat...:n~il qu\.! r\.!spond:i a c~;as cond1c1oncs, n1as qui.: 
rcs1sti.:ntc. dl..'b\.!ra s...:r poroso. d..: trama o cstn1ctura ab1i.:rt.:i. que.: pcm11ta una especie di.: rcsp1rac1on o 
vcntdac1on .:i tr:n 0s di.: el_ que fac1litc la adi..:i.::u:tJa transn11s1on d\.!I calur. qui..: no n:tcnga hun1c.:dad 
ind1,,:sc.:iblc. 1...·tc 

11 Ver la obra ~;1 citada de \.·;1rca ... l.111'> AIOCrto;.. ~a~dla~ LE 



1 '-~ 

En ... ·:-ir .. • ~1..·1H1d1..1. b :-.rll.1 .i...:tu.:I -..1 r..:..,pund1.: .1 ...: .... 1.1..., 1.·'\.1~~1..·111 .. :1;1.".. i.." ... t11 1.: .... uno d\..'. lo.". r~l!-!~º~ 111tcrc~antr:s de 
l.."Jla qu1..· 1.-i. h.:-11.:1.:11 .1p.1:-i. .. ·1n .. ·11i..:nr..: ·1.1 ...,JlJ.1 1d1•111.:~1 .. J 1 p/;1110 d ... : -..u ;1...,n.:nlu 1..·:-.t.1 .._·¡ 1 11~.11tu1du pPr una 

1n..:1nhr;in.:-1 d ... · h .. ·111'.:,l •. :n 1...:pd., ;1b1..:1t.1 l.11 111:11.·1.·pt;1hk r..·:-. l.1 fr;1t~1lnL1d '.'- lo 1-'.ll~tu.., .. , di: ..:~ti: n1:11r.:n.:-d 
qu..: t:11.:d1n1.:11f1..• .. -•• :d •. : ...... : 1..·!.·n~·.1 ~ ... l. r:.111 ... f111111.1 d ... : .... :r 1111 pl.tllll 11111.._·1.d 1 ... ·c1d111 ... :.1 .1 . .:.111 .:l 11:-.n ....... :r lltl.l 

.... ·t._1n1..·.:i\1dad 1h1 p1 ... · .. ·1 .... 111i...:11r.: :1d.._· .... ·11.1d.1 .t l.1 \.111.1fl!li.!.11I t;•1111.d d •. : J,i·. !'./ut1.:o-. ,Ji.: l.1-. u ... u~1ri;i:-. 

•J Ln Ja ..J, • .-r ... :rn1u1.1.;:,•:: ni.1rf,1-d111h.::~-.11.-•11.:l .!..:! r .... .- .... p.d1..f.._) d .. :f"11..·r.1 1....· ... H1s1d1..·rar~...: f11ndaznr.:nr:i.ln1r.:ntr.: /:1 
d..:rnanda d..:: .._l,pllrt..: lun1h;1r I:~tn "'-' r1..-·Ji1..."r1..· .-1 l.1 r1..-'!__'.h•n 1....·..,p1...· ... :1til..'.a d¡,_0h.:-rnun.1d;1 \r.:rt1..:.dnh...:flll..!' r.:nrn: L1 
lordos1~ d..: J;1:-. .:1111...·ti \1..·it •. :hr:1., hunb.u .. ·., \ h11r1.:.1or.il:111...·11r..: ... ·11 1:1 -.:un;1rur.1 .._-.lrp11r:tl d n1\1,.,·f di.,· Ja 

\.;rti:br.:l rth .. ·d1:1 1:1 •. .-nt1...Tlll 1..'l".!_!.nJll111111...·l1 ~.1...·rial.1 qu.: d1..· lllrl!'tut.i 111;u11,.,·r;1 d1.:br.:11 pr1..·:-.1(_1nar.,t...: la.-. 
...:-slrU\'.'lllí:l:O. 1,_1:-,1,,.·.1:.., d1...' /;¡ Jh..'J\J., ~di..• J.11..·.IJ.l f1lf,¡._·¡._·d Si.,· !1,."Ciltllk'lld.1 1.:(11! 1..·:...[11. qu.._• .. :J fHlfl.f....• "ilj)L'rl1'f d.:! 
ptUHl ... i....-111...· .. p;tldll ....... ubh¡th.' 1 .. :11CIL' 1.:l 111\1,.'I d1..· /.1:... 1.:0....rd/.1 ..... t~1J.,;t<., \ ... :l o1111•11hi 111r:...·1uir d1..· l.1 l..''-'-"·lPllla 

.·\c.k·r11.1., d..: .. ¡111...· /;1 Jl11111.1 d...:I>..: ~ ... :r r;tl qur.: 1.:I ..:1111t.i.....·1.1 ._:111¡111r;d .._·1111 .._·/ r·.:·.p.dd11 d1.:h'-· p1..·rn11t1r 

librt...:n1 .. ·11t1.: r1h)\ 111111.·nrnc. Por !i.U az1t...:luir.1 d...:b ... ·ran L'\ H.H'.->I.'.' 1..·u11t • .11..·t11 <> 1nt..:rt~n.:n1..-·1a .:on h>:-. ¡,;pdns. dl.'.'~K· 

pcn111t1r que..· d rronc:l. 1.·11 úllll.-11..-·10 ..:011 ...-J. pu ... ·d;1 !"r:1r Ld11 1:1-.:d1d;1d o.;1lbrL· su l'IC h~>n.·<>nt;tl ..:n d 
pJ.:ino coronal~ al co1111,:1c:ir .._·n J;1 ...:Llll~~l\HLH1 !un1h;1r no debe pr.:rn11r1r pr....::-.1u11.-1r fui ti..·_pdus hland•ls di: 
L''->a rc...·g1un '' 1-:"n L1 .,.¡JJ;1 :ILruaJ . ..._·! r..:.,p.1/d1> 1..·...,, di.· :thura ti_Ja . • 1 p1..·...,.1r d1...· un.1 L11.."rla b.1 ....... ·11L.1...:1n11 1..·11 :-.u 

'-:JC ..:..:nrro-hon.~onr;1J :\fu~ pruh;1hlc..·n11..·n11.· nn SL";i 111 di.: pnr11..-·q">H> d ;ip11~0 Ju111bar qtH.: si.: 1..kn1a11.Ja. 
sobr..: rOOo ..:n un porcl.'.'llf:tJ...: 1nr..:r~:-.;u111..• d.: /;i puhl.1...:11.ln u:-.uana S..: ....::-.t1111;1 qui.: f;1.;tl111i:rH.: pn.:..,11..>11ar=1 
;i las L'Stn1ctur:is n1úscuk>-l!Sc¡ud~ru:.:l'> dL· pd\ 1s. In cu;d h;1..:L· q11..: t...: ..... ra silla 11•> :,1..·:1 ¡u1..·;..:1<-;;1rn1..·11r1.· b 
rdón..::i 

JO. L.:i silla no so/anh.:ntc dchc \crsc con10 el 11r....·11srl10 c'du~1\a1111.:nrc ..:onform;1do p;ira ~cntar:......:. L"S 

t:J111b1..:u un Ullh:bk \. dch¡,,: Sl..!r. en c1crr;1 tOn11.-1. el n1;b 1110'> 1bli.: di: lv~ rnud..1k.s Co 1..·J c:l!.O dd tipo di.: 
s1JJ:i que nos o.:up;. p.:ns:unos que dl.!b:t ser t:1.:d1ncntl.! mo\·1hlc dt.: 111odo tal que pcrn1u:i con 
co111od1d:td y scg:und.;lJ ub1~:irsc ...:n d !-.Uh.l :idl..!cu:id ... -, dt.! rraba.10: cstL"'I .:s ti111dan1l.!nl:J.J. l.:-1 silla d.:bi.: 
ocup:ir el sirio i<lónc'l en ;.;J puesto cJc tr:iba,10 :iJ cu:il pcrt.:111..-·cc. dcb~ pod~rsc .:i_¡ust:ir a \·an.:ir su 
ubic;¡c1ón pr..:cJs.:i. di.!b...: ta.n1ba.:n poder ti.1~rsi! ~n ..:se s1uo: cst.:indo en d. debe pcn111rir n10\·ifJd;id y 
fiJ;tCJón. es dccir. su zno\.·Jfid::id dcbcr;i ser control:1hk. r:iJ que l..!\ He giros curpor.1Ics 1n11t.:ccs.:inos o 
1ndcsc.::iblcs. t:iJ qu;.: pcr1n1t:i. por .:1cn1plo la 1110\. d1d~1d rnuscnl:tr de rnuslos y p11..:rn;i~ L'n:i s1Jl.:i 
inn1ó\'JI. de fiJ.:tCion rigtd:t generara 1:;c1ln1cntc fatiga. rechazo ~ Jkg;ir;i :1 pro\ oc:ir auscnt1sn10 
laboral. 

L.:i. silla a.ctua.J es una ~ilJa pcs:ida. Ln c.:~f)L·c11i..:acH.n1. son oc.:ho ktfo~ Jus qut.: pesa ..:n J~ n;.:il1dad Jkgan 
.:J. ser diez. Su mo\. iJ 1d:id es c1cn:uncnl1.: controJada . ....:11 la base de sus p~ta.s se ha dispuesto de un 
slstcn1a de regatones de huk \ uk;1nu.:1do L.'11 cu~ a b=1~c ~e oHJh1L.'rc un ca~qu11Jo n1i.:1ah-co. se supont.: 
que esto hara :i la s1J!a 1:-u:dn1cnh.: d...:slu..:1blc t...:11 un p1~0 tinrn.: ~ 11!->o: esto no !-i.11.:mpn.: es así. Ja silla es 
nw.s bien inn10\ zJ 

I:! Andcrsson. G.B.J. et ;1U. Thc Jnnucncc uf backrc!rtl inclinalion :uu.I lumh~•r suport un lumbar lordo~is.. 
Splac. VA. No.! U. Gotcbor¡;. S\\cdcn. l'J7'J. 
IJ Mí:tma obra'ª citada de V;ir,gas Luis Albcno .' co1:!Jdlas L.E. 



l 1 l .1 r,.;l.1..:11..-u 1i .... 1...:.1 •. :ntr ... : l.1 ... dla ~ lllll'- ... • ... pi.:i.:1;d111i .. ·nk· i.:ntri.: d platll_l Jd as1i.:nto ~ la 1111.:sa di.: 
tr.1h.1111' :11.1~ ..._·,p.: ... :1.1!ni...11t..: l.1 p.ut...: 111f..._·r111r di.: 1..: .... 1 1111..: ... ;1. d,_·b ..... · ... ..;r h1 ..... ·n ...:u1d.:lda \-1u:i- non11aln1i.:nh: 
•. ::-. !.1 ..;iJJ.i !.1 qu.._· ... ._ .• 1..:11pl.1 .1 ........ 1 r .... ·L1..:1,111 "' ....- ... t;L qtu ... · p111.:di.: r..,:-.,t;ir pi.:n11an ... ·nti.:n1 ... ·nt..: "anando. di.:hi.:rá 
d .. :t ... ·nn:n.ir ..... .- .,,:,111 h.1 .... : .._·11 l.1 1111,rf,1-dirth..:n ... 1l111.1'1d .. 1d d.._· 1nu ... Ju" ~ p11..:n1a.; di.: la usuaria~ ~11 la h)rna d~ 
pli:--tur.1 1,i,111.:.1 .. :rur .. · .1qu.:lt..1 .... r11i...·111hn,..., "' l.1 ...... \,rpt)f..:h.lad torac11:a l:n la torna ÚI..! ..:sa postura 1doni.::i. 
pu.._·i.k p ... ·r1111111 ...... : un .ll\!'td•1 ,f .. · .1hdu..:i.·i.111 ... ·n un r;111~~tt de.: lfl t•r;1do-. · 1 11 ...-1 ..:;p .. 1.1 J¡; la "'illa ;1..:tual ~ 

... ·! pu.._· ... :,1 .d qti.. .. : p ... ·rt .. ·n ... ·..: •. : ...... .- ,ih ...... ·r' ;111 pr11hl1.:111;i"" 1nt..:ri.:.,.;u1r.....·-., l...~t"' up.._·1·:u.-f...1ra:-.. u:-.uana .... r11.1111ti..:-stan 
un.'l. t...·n,!._·11...:1.'l. :1 ti ,,t, .. ·,i.i.i..I i'r.._·,.11.._- .... ·,.:n !1.•-.. 111u-;!1..1..,, \l1hun1ti.hP..., 1 .. :n d1anh.:tr11 :" J\-..ll~llud l.a silla al 
ub1...:.ir-..._· ~111 .... ¡ ~lllht.: P•"'t'l.: ~~1..:111.:r.1 r,,...: .... ·-., 1nd.._·..., ... -.1hJ...--.,, i.l...:.,.J ... · rllddla h:1..,,t:1 1n~~k l..a ( .. k:r11:1ni.l.:1 di.: 
t1..: .. ,1bd1 .. L1 .. i .... ·n l.1 t1 ... ·,1,,11p._·h1 .. ·,1-h1r~1.:1.:a ... · ... 1nh1b1J;1 

1 ~ L;h pru •. :h.h ... ut .. 1.._·[1\;1-., d....: .... ·\1nf1..1rt·.._·,1rnLXl1dad "' la.;; i...:"alu:1r...::1l.1ni...: ... d..: -;u r...::on!:-~ru..:n...:1:1 n1orfo­
d11n ... ·n..;.1._--..n.1l -.,,1n r'u11d.1ni...·nta.I ... ·..; f!.tr.t d.:t ... ·rnun.H k1 1dt1n<.."o lk u11;1 sdl.:i La 1don .... ·1d:id di.: un:i silla 
t."'ln1h1..:11 ~'lto:di...: r1 .. :f..:r1r-• .... • ;\ 111"' •. :f..: .. :h1~ J..: -.,u .;-,·1rr1,..•-;p1._1111..!1i...:nr....: ll'.".O '." <.."Sto pu1.:di...: r..:fi...:nrs..: a la. i...:f1c1i...:nc1a 

"' pr .. xh:..:tl\ 1d ... "1 .. i qu.._· ~~ ... ·n:..:r:1 ... u ut1!1 .. ·.1.:1t111. a l:i ..,..:n<>a..:1nn d..: ..:on~ru..:n.;1a. ... ·nrr..: la C(H1i1...1rr.1:i...:1on 
a.n;1h~rn!..::1 d.: la u-.,u;1na ~ l.1 ..:1.1nforn1a..:1tn1 .... ub ... t.:i.n1..·1:d dL· b. "!lb DdK·r.:i tornar~I.:" en Clh.:nt;i qu·: en t.:l 
u~.._, J ... : l.1 .. ¡[J.i. tl•) d ... .-b ..... · i' ... ·1b:H ....... • ..,,-..J;1nh:nt..:- ..:11 un.:i -.,unpl...: a..:..:-1on d .... • util1 ..... a.;1on. qui..: d...:h..:ra .... .._.tlr"1.arsc 
..:n r.:L1....:11...,11 d1r.:..:1:i al t1..:111p1.1. a !;1 fri.:..:u1:nc1a ~ a (._¡ prnlllfl!!~h.itl d1.: tal ac..:1ón. 111.;lu<>l'-..: d..:bcra 
.;,_"'ln ... 1J .... ·r:ir..; ... · '-llh-' n1u" n1.,rn1:1lni...·nt1.. pw:d..: ... -,1g1r~1.: a la usuaria pre..·\ 1a ..:apa..:11a.:1on o Uhtru..:t:1011 para 
d.::-..:rr. uh .... ·r ... :1 1i...o adi.:..:uad1.' .J.: t;il ~111.1 ~ p..:rrn~1n ... ·i.:c.:r c..·n p(1su.:1nn de s ... ·nt..:ido 

En .:1 .:a'~l d..: L1 :-.dl.1 .1...:ru:d. que h1..:111P-. "'a plantc..·adL' sc..:r d ... · u-.;o 1r1r...·rhn ~ prt1l,·Jngad, .... nC1 -..: h.an 
.J..:sarr0lladL1 t.'lk· ... i'rt11..'.'ha:-. d..: ..:1.)nfort-..:onK~ .. :hd;id. n1 sc..· han analt.T;idu k"'ls c.:f..:...:tos di..: su uso _:.. n1...:nos 
~i.: ha r...:f .... ·ru.Jo .al t1c..:n1p .. 1 i.k u-.;u 111 a b fn:..:u..:n..:1a A p...:s:n di..: tü~i._"'l ..:st1l. la .... ·mpr..:-sa Ja h.:i ..:ahti..:ado de 
u .. ium.:a. ob' 1.:i.n1...:nt..:. a b op ... ·r:idora _1an1as s..: k h.:i 1nstru1do par.:i usarla 

I .~ En gi...:n.:ral. ..:n la d1.:tcrn1mac1on n1ortO-duncns1onal d..: 1.:i s11l.:i d...:b..:ra cons1di:rarsc 
tUnd.:i.m..:nt.:i.hni.:ntc.: b gr:in ':1ncd;id r11ortl.--i-dm1i.:ns1on.al d..: las usuarias :is1 corno Ja t.:in1b1i:n gran 
"ani...:d.:id d..: s1tua..:1l1n...:s J ... · traha_10 ~ fi."Jrn1as di..: u"o La un1ficac1on o ..:st..:i.nd..:inz=ic1on de J3 nlorfo­
d1nh:ns1onalid.ad d..: la silla dcb..:r.:i si:r nu1~ rac1onaln1cnh: son11.:t1d.a. a aqu..:llo 

l:s ..:' 1d..:ntc qui.: b silla a..:tual no atiende cst..:i. dcn1anda. s..: c..:sp..:c1fica como estándar para [00os los 
puestos d1.: op..:radora. si.: rnan1fiest.i. aparr.:nt1.:n1enh: cun10 s1 fuera cstandar. pero en la realidad no lo 
cs. sobn: todo d1n1cns1onaln1cntc y d..: ninguna n1an..:ra ha sido d..:tcrn1mada di: acuerdo a una 
..:st.:mdanz..."lc1on racional producto de la lógica de la "anabthdad son1at1ca de la poblac1on usuana 

Est.:i.n1os con1prcnd1..:ndo qu1.:. t.:fc .. ·ctn:uncntc. el aspecto funda.mental d..: la congruencia cntri.: I:is 
n1ortO-d1mcns1onahdadcs de la silla~ su usuan3. dc.:bcrfl con1pkn11:nt..:i.rse con esa sene c1..:rtaJ11cntc no 
agorad.:i de ..:stos ~ otro.., n1u~ 1n1pon.:int..:s aspectos Enh:ndcn1os a la C'-1g..:nc1a de esa congruencia 
con10 substancial fisono1111ca dt.: la d..:tcrm1nac1on de la n1orfo-d1mcns1onaltdad de la s1ll:i y a los 
dcmas :ispceros con10 con1pkn1l.!ntanos ni...:ecsanos o contlng...:ntcs. cond1c1ona.nccs dc L..-il 
dctcm11n:ic1on 

Vc:isc a Kccgan. J J ~ H~1dhc. O .·\. en Dt.•,igninl! "t.•hicll." ...e;u ... íor J.!rC•ltcr contfort S A E Jnc. 
Journ~I. 196~ 
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En , • ..,,~, t.•011Ct."IH·in11 dt•I prohlt·n1a. t•I onft·n de lo ... ª"Pt'l"to' o la calt.'1!0rbt"i st.· noCi. 111anifit_•,ta 
.t..'r!,!uno111ica111l'l1h.'. dt.• J;1 "ti:.!11i1._•11tt.• 1n:ua•r:t: 

\) l ,, r.:f .. ;r •. :nt .. : .1 !.1 ... :.111:;n1 .. :11 .... ·1.1 ll!l'rf.i-d111t.. .. 11 .... z.1n;d 1.:rHr;..· l.1 .... 111.1" l.1 .._(1qhHL"1t.t1d JL· la pnhl;1c1un 
u~u.1ria L-.:r.1 ~.1111i~r .. :nd .... · . .. :n l,1 ~· .. ·1h .. ·ral. a /;1 .._·1H1-.1d1..:r:1..:1t111 d;.: l.1 \;tr1:dHl1d;1d .,..._.lfn:u1c1. a la r1p1~a . .L1d 
d ...... tL1n11;1:-; d1..· u'''· .1 1:1 ..,.·,1~..:11.:ra d ... · .... -.... r;111d;ir1.·.h."l\•tL .1 L1 >.:\ ;d11;1._·1,1n d1.: l.1 1d¡1ni..:1d:hl di.: la <>llla . ...:l~ 

•. :n l..._1 r•.Htl..:ul.tr. ii,-..r •. :1 ... ·n1pJ.1 ;1 ti •. :1111~~tt11..'th.:1;1 1.:11tri.: la altur:1 do...·I a-:.11.:ntn :'- la alrura p11pl1ti.:;1 dl . .' la 
usu.:u1;i. ;1 L1 ... ·,111~!n1 .... ·1i..;1.1 •. :11tr1..· L1 pr1...1t'i.1nd1dad d,;J pl~1nn .. h.·! a<:.11...·rttll ' L1 d1st:inc1a l.2'ntr~ hu1..·-.;ü 

PL~plu ... ·n' •• :! rl.llhl r1i...t~ri-•r ..... )("fp- ... ··-i'l!::"L·t). i.:t..: 

B ) .·\ J,'l r ... .-r~r.:tH~· ~1 l.1 P""tt1r~1 .•. :n k1 !';.."lh.'r.il. a l.1 t1p11.:llL1d Lh: b. p1._l..;.tura a l:t r.:ornpr1..·n··.i1lt1 pkna di.: !~1 

pc•"'tur~1 d .... · ...... :11t.1d .. 1. a l.1 ;1d .... · .... ·u:1da t.:PIH.:~:ptu:l11.y;1..:-1 .. 111 d;,; .._·..,.t:1 pP'.'>tllr.:1 la l.'L1n..:-cp..:-H 1 n <.h: la p11..;;tur:i 
~OltlLl un~1 s1tt1~1..:i.1n d1n.ir11.i..:a. al n1.Ultl.:nirn1 .• :11t•., dL· L1 p11,tur.1 ;. ;il t: .... ti.11.:r.·1) qui.: t11..·ni.: qui.: 
J. ... ·..,:lrr<..•ll:ir..;..._.· p.:-tr~1 1..·:·o1• \ :il apr1..·nd1l'~11 ... • di..· ll1..;. n1c ... ·;1n1 ... 111.-1'> dr.: <.:"l1n1pL·11,a..:h)f1 pl)'>tural CJ L'n lo 
p:irtt..:ul.u t1 r.:t',..·1 ... ·th.:1.:i. .:1 l.1 h.-irJ.•(•nt.1lt<..L1d fr1·nt:i.I di..• p1..·h 1..:.. ~~lut.."() .... ... : 1.·quio..,rH .. "-.. ;t Lt h.1 ... ..:ul:i..:1l.1n 
p1..·l\11.::1. d apl1,1) l'lt..·1111 d .... · pbnt.:1' d;..· p11..· .... i..·n un pl:tn,, ..;,l1l1dn ~ h1..1n.·unt:i.I. la tlL'."'1bil1J:1d d.: fl .... ,ll.'n di.: 
rnuslns. pd\ ''" tl•r~1,. d ... ·11tr,1 Jl.: 1.'."I .. -rtu r~u1gl' an~ldar .•• :t._· 

e) Lo r.:f ... ·r..:nt<...· .11 .ld\>."tlJillll.:nl<.."1 dL'." l:i. t:n1~a. al l.'."lHltílll di..: i..·lb. al ah1irn• .:n ;..•/ ~~~)--{l.l d·.: cnl..':r~·l:J. p.:ira 
l.:i nlant1..·nt.:1Lin J.._· l:i. P'-1~tura ' a la conc11..·n..:1;1 d1.: 11)-. r11i..:i..·an1-.rn1•" tJ..;,1l1ln!•1.._·os '\ cn1n..:1'-1n;iks p~1ra 

dl.."li.:n..:r tal o.d" 1..·nu111:....·nt1..l ,1 par:i. d1"rn111u1r ~r~idualrnl..'nt.: la t~it1~;1 

D) Lo ri..·ti.:r..:nti..· a la-. '--"'l_!!1-"f1Cl.:l~ an.:ifl1rn1C<...J-ti·''l<..,JL1~~1ca:-. '.' ertll."l-t.:lll?1;1k·s de la 1.:<..H1d1c1on del ~·cni..·ro dt.: 
usuan.:i. 1.:n ... ·sp ... ·..:1tii..:n Ja 1...'Jll..'r:tLhJra corno nuqer 

E ) Lo rt:ti.:n.:ntc a la caractcnzac1ón cultur:il di: la silla con10 n1ui..:hh.:. corno n1ut:bh: mo-...1bk· gradual 
~ a la cons1dt.:rac1on con t:sto. de su i.:ntorno cond1c1onador. rnu~ cspi.:c1aln1.:nt..: en atcnc1on .:J. su 
ub1cac1on en un con1plc_10 pui.:sto de trabajo 

En especifica rel:ación a t.•stas categorias erc:onómicas. poden1os empezar a asentar que esta silla 
actual. a pesar de ser n1uy análoc:a de un viejo rnodelo de diseño para operadoras suecas. belgas 
o americanas .. es. toda cll:t.. rc:tlmcntc un problema: que no resuct .... c .. no convic-nc~ no atiende. 
no responde a los requerimientos y dcrnandas respecto de : A. las con~rucncias morfo­
dimcnsionales de In usuaria. B. las c:-c:igcncias de la adecuada ton1a de postura .. e~. los 
requerimientos del control del ad ... ·enimicnto de la fatiga. D. la atención a la dcn1anda específica 
de la condición de ser nntjer de su usuaria .. y E. que no llcea :1 constituirse cfccth·arnentc como 
un mueble mó ... ·il. 

/ 



1"1•nt.111._J,1 i.:I pr,1d1i...·t,_1 d._· f,,, 1.:-.ult;1d11-.. tin;ll,·-.. di.:J JllPLt,.""t' di..: rtll.·d11..·i.111 ..,11n1.::1t1ca di: fa up..:radura 
11-.u.1r1;1 d ... · l.1 -.d!.l. n1u\ ,_, . ..,p .. ·~1.-d11to..:1H1. .. : d .. · J.1 u1ll..TfH\.'t.1n1111 1..•..,t.::1d1 .... t11.:a Je tak-.; ri.:-.ultado<.> u di: l.:i 
J~1rn11d.1..:tL'll d .. ·J .. -.•111¡1,1n.11111 •. :1l!1• 11h•rt~1-d1n1 .... ·11-.1l11t.ll d..: tal u-.uana .. cnntr.1-.t.::111dolo cnn los n.:<:.1..1lta .. fns 

d,,.:I .::u1;1f1 ... 1 ... 1nt.:~!r.1I d •. : l.1 'lll.1 tb.td.1 ~ 1..·11 ... ·-.r,1 .. 11111~ 1..'"l'"·_..._·1:1!1th .. "llt1..· d..._·J r .. ·"'ult;1d1) di.: .. u anal1c.,1s 111nrfo-

d1111 .• ;11 ... i.•11.1' l',1.J ... ·nh'' '\.l d .. :du ... -11 qu .. · d.:! :111.di:..1 ... d\: l.1" r ... ·l.i. .. ·1, 11h.:-. 1 .. :ntr ... · ..:-.t11-... i.Ju-. i..."~i.:n..:1ak·..., 

i..."l'lllP•'fl\.·nt ... ·...; d .. · \.·-.i.....· pui...· .. 1,1 d ..... · tr.1h;1111. l;1 ~dl;L d,.:hcr;1 pl;uu1.:ar ....... ·. c1H1111 :tl~!o r1..·aJn1 .... ·nh.: prnhkrn;tt1~0 .. 
-.u 1u.•rt~h ... !1111 .. ·1i-.1,•11.d1\f.1d ..._ .... 1.."'dr.ul.11111 .. :nt .. : .q,:11.1 .1 l.1 pPhl;1..:1un d..: u-..u.1n.1..., ..:1•111. .. ·r •. :1:1 J..a '\.:tíl.::thd1dad 
-.11111.::tti..:.1 d .. · .. ·-.1.1 p~1hl.1L"1P11. r11:u11f....·"1:1d.1 .. ·n l.1-. ...... ·r11.. .. -.. di..· ~·rali..;a.., d1.: fn..:i.:u...:nc1;1!'. .. L'rl lu<> r~1ngü-:, 

r ... ·-.ult.UH:...'"' '\ li.1-.t.1 1..·n J.1, 1..:l ... ·r11:...·1H.1k· .. r.._·l;1..;1l•ni..·.., .. ·11tr..._· IL'"> n1.1,1r1111.., \ 1111n111Hl"i en !ti-. p;1r~1n11.:trn" 

-.ut .... t.1n..:1:1' .. :s d:...· r ... :Lii.:11in. ll1h h.1..:L" \Lf qt11.: la t.11 ...,llLL t.u1 i.."-.t.::11ht1ri.".1d;t. r ..... ·aln11..·nti.: no ri.:sp»r11 .. h ... · a l.::t 
d ... ·111.1111..Lt bas1...:.1 d .. · l.1 fl'rll.1 d..: pl• .. tur;i '\ .;.u ..:11rri.. .... p.•11d11..·nt..._· n1:.11Hi..·111n11\.·11t<J p;ir.::t i..·1 :id ... ·.:uad1.."'l 
d ... · ..... ·n1p ..... ·t'hl di...· ......... r ... · t:111 .. ,n~ul.1r trah:tJ•' 

-i.-i. ..-\pro,i1naciru1t..•' al ck{·to dt..•I u"> prolongado dt..• la ~illa en la ()p .... radora. Fon11ul;.1ción 
final dd prohl .... nta. 

Prc:xtu.:tL.., d..:! Lks .. 1rrl)ll1..1 (k bs t:'l:sL"s anti.:ri. .. 1r...:s " d...- la 1nti..·~ra..:11m ..... ,trapobda d..: nl·,..:1onl..'s 
r.:rgonl..lfllh;.3!-. al i:as ............. ·n 1..··aa t~t .. I..." dl1...-:unh:ntal di.'.'! i..•studlt.'l. p1..\odi:nll1s pl:.1nt..:ar '\ :.1 . .-:1'fl"-' apr .. "'l'-Irll.::1..:1l1n 
al ...-1-...·i....--tn di..·l U"i•l .. "·-' ~q~u11..·n11.: 

t)w: la npl.'.'r:td ... 1ra u"uan;i di.." ..._ • .,t., silla actual. .:n gl..'n~ral. ck~arrnlb un ...:'>tl.11...·r?.o rnucho r~1a~or di.:1 qw.: 
plldlC.:í;l. ..._-o;;tar fl\,.'...:1.."SJl.:.tJa d..: ri.,:al!7.:tí. pL'lr Ja rostur:t. di.:' S~flf.::ldt"'I <;(Olpk. qUL' 1.,__'S"t.:'I sdJa .:.H.:{U:J.I. 1..'Il rigor. 
no r.:spondl..' :i. la lkn1anda di.: r11:-t'\.1111a d1s1111nuc1on dd csfucr7l) di: n1arltc.:nc1ón d~ p1...lstura ' qu.: 
tan1put.:o ;:iusp1..:1a d dc.:~~1rrollo d.: r11i.:~an1~n11..'s con1p...:nsat1\os p\._)~turalc.:s P1.."'lr ..:_1...:rnpk"'! d ri..·spafd,_1 no 
at1i..:nd!.! para n;id;i la d..:rnanda no solarncnt.: J...- dunc.:n~1on. s1no·d~ ub1ca~1on \.anabli..:. acoplable a la 
'\ anabrl1dad d..: .:iltur:i di...· ccntr .. )<.; d...- s .... ·ctor lurnhar. para pcnn1t1r ~ .:1usp1..:-1ar Ja r11.:..:csana ba~cula.:1on 
pd" 1ca La op~radora. c.:n c.:sas cond11.:1ont.:s. sin tc.:n...:r un solido soponc ~ guia de su rcg1on lur11bar. 
aJi.:cuado a su n1orfo-d1rn..:ns1onal1dad .. al c.:star sc.:ntada en un as1...-nto J1...~sn1'-Clado ;.. basculanh.: cn 
todos Jos S'-.'nCldos. al no apo;.a.r con pl~mtud ~ snl1dt:?. sus plantas d..: sus pies. etc . cst;ira 
s~gurarn...:ntc d~sarrollando un ...-sfuc.:rzo rnucho rna;. or ~n Ja rnantc.:nc1on dc.: la postura ;.. t:I tono 
n1uscular corrcspond1ent~ 

Oc.:bc recordarse.: qu...: uno di.: Jos papch:s fi.mdan1entaks dd respaldo ~s. C1..-1n10 guia corn:ctJ\a J~ la 
postur:i. ...:n ese SL'ntldo d~bi.:ra s~r. en pnnh.:r lugar. bord~ tinnc de pos1c1on de glúteo~ ~ ~on esto 
serla! de torna de postura En la silla actual no es a.si. para un porcc.:ntaJC ere:" ado di.: operadoras de 
talla n11.;nor. cst...: ch:mcnt•"'l s~ cn~ucntra tl1cra d~ akancc . ...:n su mtcnto por accn:arsl..' a d s1..~ g~ncra 

roce: ;.. pn:stón sobre la hoqucdad pophtca .. 1..~n r1..·alidad csh: sc..~ctor di! la población usuana sudi.: no 
usar i.:I respaldo;.. con dio susc1t.:1 fa . .:d111cnt...: t~H1ga ccr,.1i.;al. ~spcc1:iln1cntc i.:n su relación con s1sti.:r11a 
dd trapecio. tendencia .:l. la$ atrofias rclat1'-a!'-i di.: las tibras d.: disco \CrtcbraJ d...:tcnoro del s1stcn1a 
n1úsculo \ L!'ntro-lumbar 



lhfl 

L11 •. .- ... ~1"' c ... ,nd1..:11._1n1..·.., rh1 ,._.. 1~1111 .... ·nt;i. d .. • 11111~u11a rnani.:ra. la r1.:p1J-.1i.:'1on d..:I 1.k·.,.gastr.: d .... · la cni.:rgia 
..:L1n:-:un11d.l. d1fii.:dn11..·11t...: L.: p ... ·rnutua la n .. ·l..'.i..'-.an;1 111c1\ sl1d:1d pr.:h 1i..:a 1nt"...:ro-pusti.:nor. m:l...,.; h1i.:n s&.: 

:tl1,pi..:1;ira la 111.::t.:tl\ •~L1d -..1 .... ·r,1-pr.:h t~:l. '.'- ~i..:ni..·rar:i r.:l uu111.:d1atP ;id-. i..·11111111...·ntn dr.: la fat1t!a La 
1._"p\.'.'raJl.,í."l .•• :n .. ·-.a-. ...:1r .... ·u11-.t.::111..:1;1'"' p1.:n11an1..·nt1.."s. ;u1quJl,1..,;ira f.11..·rl11t1 .. ·nt...· ~u rc1~1nn p..:h 1..::a '.'- p11r lo 
t.1ntl.' su ..:apa...:1da~1 d .... · rl ... ·,h'll nnr111~tl ..:1.1rr11ral p;1ra la t1"'nta .. 111.::1nh:11..:ll111 p .. :rrn.::1ni.:ntr.: dr.: Ja p1..i-·aura 
l .... ~r.::1\ ...:. :-.1 '.'- .;;1._,bn.: h'l\.k1. p0r4u1..· 1..·stu .11o.li.:r11.1:-. 1. .. h.: .::1t-.......:t.ar a b 1111.1\ il1d.::1d o tlc,1htl1d.::1d ~nrnat1ca di; J¡i 
'-)p,.:r~hh,ra. ' P"r f,, t.111fl' .1 ... u '.'-.1lud. L1 111habil1ta. d1sn11nt1\1.: "'u •. ::1r=1~1d:1d d .. : d:.:<>..:rnpi.:1ln ~ 

pr1xfti..:...:11..'ll ' .1f ... ·i..:t.1 t:n ~·:ni..:r:1l :1.I ... 1s11..·n1.:i l.:-1ht:.1r:1! 

Ll ..: ... "n111ut:id1"1r. p:tra Ll ... ·111pr..:"'a .... .._. 1~t1."ll a lc1 1ntn..:at"il.....-. l1_) 1n;1r'" .. :...:t~1hli..: La =-iltura dt: la n11..·s.:1 d...:1 
i.:'L'llfltt1t~1d1..lr ..:"'tanJ:ir 1..·s t.tl 4u1.:. p;ira hHnar la p1.""l-..tur.::1 ..:nrn:~pPnd11..·ntc ........ ~...:qui.: b altura dd plano 
1..i..:I :i.->11..·ntc• ::-1.."'lhr...:p.:ts..: n ... )rn1al111i..:nti..: b. :lltur.1 pnpht.:a d..: un :i.Jt,"") pf1r..:...:11t.11t: di...· Ja p1•hl:i.:11)11 usuan.:1 
\p.::ir.;rH...:rni...·ntl..' p.:1r.:t t..'"11_). f;i "'dla t11...·r11.: un n.:¡,:urso dt: ."lcopLun1...:ntu dud1.,-.o ~· .:1 des..: rito. qu..: e:-. un 

anlk"' d..: si..:..:..:-1 ... Hl r ... ·d,,111..:f.:t. ri11l ;i L1 .... ·-..tru..:tura d..: su"' p;it:i:-. '." ..:11n fun..:inn d.: .'.l.P'-''º de.: p1..:<> 

L:t '-1p...:rad1..'lí:t. scnt.:lJ.:1 n,lnn;iln1i.:ntc c1.•11 d .:bi..:nto alto. r11.1 t..:ndr:i otra. alt·:n1at1,=-i. para n1antr.:n..:r su 
pnstur.:1. qu..: bu..;..:;ir i.:011t.,..:t:1r n apn,ar sus pies en C'>L' anlk' En 1...·st: artllü n1.1 put:dc .:ip1.J'.'-:tr con 
pJ.:n1tud ~ sül1di.:~ su..; pl."111t.1s de los pies. tcndr.:i que asarse n afi.:-rr.::irsc a ..:se .:inllo. como s1 fuera 
p1,,.•n..:1..1. t b ...:rnpr ... ·sa r..:..:1..1m1c111..i.-i qw ... :. para que pw.:da hai..:..:rln. u..;i..· .1.ap.:th"S con t.:i.i..:on alto) De csta 
n1:1.m.:r:l '.'- i..:1.""'n 1,,s p1c.:s arn.:irrado~ al :udk'I. la opcr:i<..k,ra no:J ri...~ndra 1."'lponunll..iad di.." hhrc mo\ 1n11cnto di..: 
sus p11...·rnas ha1 ... ) ...:1 pl.:u11.1 ... id a:-011..:nto . ..:c1n In cual no p ... xfr:.i rda¡ar k1s mu,cuJ....-....,. p1)St1.."n1.'lrt:s d1..·I nn1o:;lo 
'.'- pcnn1t1r. qu..: l:i pi..:h 1s '.'- d si..:ctor dd sacro-co,1s. giren :idccuadatncntt: '.'- contnbu'.'-a.n a rnant1..·n..:r la 
corn.:..:ta cur..arur:t lurnhar durant..: la Jll""itur.1 de ..;t.:ntadn ~ 

'.\1u'.'- prob:.ibkn1cnti..:. un alto porcentaje de l.."s.:i.s Ofh.:radtlras .... ·star:i prcs10nando su .zona popl1tc.:i. la 
estar:\ 1rnt.:indo. su d...:n1an...ia d..: n10-. dtdad ~obr..: todo Lh.: n1usl0~ '.'- p1..:n1as. c:st.ara ri.:-stnn!!1d1..;1n1a. l.:1 
b.:isculac1on pd\ 11..:a sera 1n1pos1bk. el advc..:nin11cnto de: l:i fatiga s..:r:i. 1nn11ncntc En C!>.35 cond1c1oncs y 
en cons1dt:rac10n a k1 prolongado dd uso. la operadora se \ l.."ra sr.;\ c:ran1cntc atl..:ctada \ :iscularrni..•ntc 
El ncr..10 poplitco pn:...;1onado gcncrar:i deterioro en la scns1bd1d.:i.d de l.:1..5 piernas 

Supüncn1os que la opi..:radora sujeta a esa silla. no aJust.:i.d..:i a su :iltura. poplitca. t.:i.n1poco .:id.:i.pt.ad.:i. a 
l.:i angubndad dd plano dd respaldo. i..:on un a~1t .. ·nto dL"sn1,c.:Jado '." oscilante. c:stara padcc1cndo una 
pc.:rrna.ncntL" sensación dc 1ncst.."1bd1d.:i.d. fragd1d.:i.d e 1nscgundad Segura1111.:ntc se generara. para la 
operadora una d1s~unt1\a. que cs o la ton1a 1ndokntt.: de posturas quc pw.:d:u1 catalogarse..: como 
patologtcas. o el d...:sarrollo d...: un csfw.:rzo dc.: alto gasto c..:nergct1¡;0 para la n1antcc1on d..: la postur=i. 
c.:n i..:s.:is cond1c1onc..:s 

Cronc'.'- John An1roponu."lría para di"-Cñadorc"'i Ed G G1h 13ar..:dona 1')71 Pags 1...J8-15J 



1 t,J 

Fn l.1 ... ..:~und.1 d..: ti" 1,p .... ·1to111..·'· a11t .. :nun111.:1111.· l1h .. :th.:i.111ad~1..; .. 1\J)...,..:r'.:1111•"'• "-·.111111 !;1 o¡:u..:radora tl..:ndi.: a 
l.1 ..... ,1 ... ·n ... h111 ti...· 1..·1111t;11..·t1.1 ' ..,,1¡'h1rt1..· 1..·1111 1.:l pl.11H1 d1.:I ;1-.1..:nl\1. qui.: ptir ..,ll 111nrfu-d1n1i:n"'11..1nal1d;u .. i 1'' 
1..1bli~a a t¡u..: b r11:1111..·ra d..: tr:111-..1111ttr La ..:an;:1 ....:1Jqhnal -....:.1 ..:-u111p:1n1d:1 ..:11tn; b ri..:~1ón 1squ1at1~a . 
..:.:ntralni..:111-..· ~lut1.:1..1.., " ..:1 pl.111d pu-..h .. ·rt1.1r d1..: rnu ... I•"- lll ...:u:il d ... ·b..:ra pro,1.1car presiones anürtnal..:s ..:n 
..:1 ..;l':'>t ... ·1n.1 \;i..;,._·ul.1r d .. .- nu1-.l1.1-.._ d1\1..·r._,,,.., ~!r:t...h1-.. d..: 1..¡qu..:n11:1 nn1 ... ...::ul:1r" lh'f la flh1•.1!1dad natural d..: la 
p1..""1:--tura. r1.1 .... ·,,..·:-. ... ·1.111 :1..111 .. 1 p1.1plu..:;1. pr-.· ... 1'111 1.."\...:1..·.,,,, ~1 .f...: 11..;r, 1u c1:it1c11 1rrll.1cH1n r11 .. ·1Ho··· :1 ... ...:ular. 
b!Dqu .... ·1..' J.: prü...:..:..;,lh, 11utn..:nt1..·'- pnr ll1 tanh1. '.'.l•hri..: 1..·...,ft11..·r¿.' flHP~...:ul.lr Lk i.::-.pald:I " 111u;. 
pr .... ,b:tt"i! .... ·n1.:nt1..· .... 1t11.-ir1..1rni.: d••l ... 1ro'.'>tl '.'- fat1!,~:l ..:"'...:;i.pul~ir 

R..:...:u •. :r(h:~i..: qu...: •. :! ;1 .... 1 •. :ntl1 1 ... , i..:1..111-,.t1tu"i.: un n1.tr...:l1 ri~·1d ... l d ... · 111;1Lk·r:1 " una 1111..·rnb1.u1a ... L: b..:1u...:o 
gc-ni..:r:i.ln11...·nt..: ...:L--.l~;.11..b <)ui.: cuando ..._·,t.: ;1..;,1.._·1itn .._..,.tJ a ..;u altura 111 .... ·nor . ....-n 1..·.,;.1'.'. ...::011J1c1on....- .... no lkga ;i 
.:it .... ·ndi.:r n1:is qti...: un --lt 1 " .. d:..· la alt11r;1 pl1plit1..·.:i d..._· b p1_1bl;1c1on u~uan:i. l.}ll1..' ...:c1n10 i.:n su adr.:.:uac1on a 
la 1111.:">.:i dd C\.Jnn1ut;1dl-.r ....... r1..·qu11..::n: ... uhir l...'I ª"'1..:nt._1_ ..:n ..:s:ts ..: ... u11..1i...:1on1..·~- n,1 se 11..:~:i a :it1..·.1d •. :r 111.:-is 
qui.: un (O"·• J\,.· ..:sa ~litur;1 ~11111~lt1...:a l.h: l;i pl1bl~1..:1<)tl u..;uana. u si.:a qui.: un'")"., t.:<>ta rcqu1r1i.:ndo_ a 

..:s:i altur;_1 dd ª'11..'nh.1. un plann .:i.1..kcu.:ll..h.1 dt.: apn~ ll Lk planta 1..k p1i.:s . ..:stt1. la 51Jla a..::tual n1..: lo 111.:n..: 
D..: .:~to d .... ·\. i1.."n1..·. cnn11..."I ;. :i ">1..' ha i.:~bo.~~-ido :ll1t1..'íl•Jn11c1HI...'. un:.1 i.:._ 1d..:nh: ~Dbrt.: prc"ill)ll pc1pl1ti.:a. 
pro .. o..:;ic10n di..' b rl\:unr1s i.:1at1~.:1. pn .. -ip\,."ll">h.."ln :i la 1squ..:n11:i h.x .. -il '.'- .:llht.:n1n11cnto fa~il d..: fatiga. 
lo..:ali .. :.:id.:i i.:n nH1:-'k"ls ~ p1..:rnas. '.". lo 111;1:-. 1n1port~uHc una pcnnanl...'1Jt1..· s..:nsa..:1011 di.: 1n.:-,.~a:Hli. .. L.h.i e 
1nsi.:gun ... 1~i.d qu...: l...'st:ira rn1n~-indLl la opc1011 1..·k1ncntal di.: r11ant\,.·n..::1on -.k la po.;;tura 

En \,.·~;i.;; cond1~11..-ini.:s la llp1...·r~1d~,ra. al rc-..1..·nt1r I\" cfi..:Cll"'IS d .... ·I ..:an~:t1h:ll' lun1h.:ir. t1..·nd..:ra natur;_dn1....-nti.: 
;l bas..:ular la rd'\ IS. l:'!->[i,.: i,.:-.,. UtlO dt.: J....15 lllt..'C.:l.lll"lllüS d..; CulllpCllS.:l.CILlll pO'.'.'.>tUral para r•"l';'op1.."lOl..:'í 
ad' ..:n1n11i.:nto de fau~a. pi..:r ... _, i..:n ..::-.ta sllb .. b t.">pl...'rad\.•ra t1t.."r11.: bloqut.: .. 1d4-i tal p1..Js1bd1d.ad La ddi..:l11t.:id 
di.: apo;. o pkno de plant:i. d1..· pies ;. la ntc1\ tl1d4ui indcsc;ida di.: a-:;1cntu lo 1nh1b\..'n En esas conJ1~1oncs 
pract1can1cntr.: s..: hlo...1ui.:;i la 0pc1on basculaton.:i posti.:ro-tnfcnor '." s..: :.1usp1c1.:i la antcro-:;upcnor. 
pro\.OC.:lndo. por lo prolong3.dü dt..: la s1tuac1on. s1..'lbre-prt.:s1on n1u~ctd1..J~squi.:kt1ca cn la ?.ona;.. Cl..ln10 
~a s .... · scti..::iló. rna;. or gastt.' de ..:ni.:rg1a. 1nc .... -.n10o1..i1d:.1d una c1..:rta pn.:d1~po~1c11...'ln pat0k""~1~.:i al 
anq11ill''"'ª"lll..:'tl[O p....-h ICO ; • 

La n10\ ll1Jad anJcsi.:ahk dd plano dl.!l asiento. '.'-ª dcnunc1ada en esta stlla. ta.mb1Cn dt.:bcrá obscr.arsc 
en n;lac1ón al n.:qui.:nn11i.:nto di..: tip.c1on solida di: la angulandad i: 1ncltn.:ic1on en el sentido .:l.ntero­
posterior de tal plano. rcqul.!nn111.:nto qui: ..:s producto de Ja demanda anatómica concreta de flexión di.: 
rnush..'ls. pd\·ts y torax. (producto. a su \t..:Z. d..: una cu:rta lncons1stcnc1a corporal en la C\.oluc1ón 
filogcnCtlca para mantcni..:rsi..: cn pos1c1on d\..' t..:'tcns10n \'~ast: a esto como una d..: las cla\1.-•s para la 
consccuc1on de la con1od1d::td) Con esa fll.!xión. d s1sten1a del psoas-1!iaco se dcsclonga. gc.:ncra una 
intensa sensación dt..: ali\. io ~ c.x1gc n1anti.:ners1.: hasta cl t\.~mlino de la fattga a..:un1ul.::ida 1

" 

:~ VC.-isc cl c:1p1tulo ~de C'>la tes1~ Anali,is intc1,!ral de la 'illa Pa~ lú. ~ sus senes de figuras 
Esto lo 5e1,al:i el Dr A11ton10 Ann1rcs en la consulta d1rci..:ta canto c'.">pcc1all,;;ta t:n Tcra¡:"Cutlca de 

Rchabihtac1ón del Sistema Osco. Espinal ~ de Pclns 
•~ Esto lo scr,ala d Dr Cc.:;ar .~\. \.'ne.:; en Ja consulta 1...hrcct:-1 como csp..;c1~1hc;ta en Ortopedia y 
Traun1atologia Postura!~ c'prcs.:1 rcfcrcnc1a a lshrn."lcl \\."11l1am 1' r.:n Carc nf Thc Hack J.B L1ppmcott 
Co. 



En r..:l.:ic1l)n rr ..... "..:1sa cc1n k> ant.:nor. d..:bcra d..: adaptarse b sill.:t. espcc1aln1cnh: en el sentido d..: la 
angulandad a1.k..:u;1da dd plano dd as1..:nt0 .'" Ja que n1anri..:ne con el plano dd respaldo La silla 
a.:rual dL· nmgun.1 111 .. 1n.:ra r..:~p1..'lnd..: a i.:st:i 1..•,1gi.:nc1a La op .... ·raJvra ....... n c..,as cond1c1on..:s. no n:sudvc 
s:it1st"a..:tonan1.:nt ....... con la postura di.: scrHad:1 la dcrnanda di.: t..h:~-..:longac1on dd pso:is-rl1aco. la t:,11g:a 
de b.:is..: n1u~u.:ubr :-.c m;u1t1cni.:. :1Cun1ul~1 suscita rnu~ lnc.;ilrn1..·ntc J.;i scns.:ic1on di: 111r..:ns.;i 
111con11...xf1d:1d. d ..... • 1n..;cgundad .'" de deterioro 

D.:bc ob~cn. ars..: 1~1n1b1..:n que el ct~cto dcscnto (.h.: d..:t..:noro corporal d..: Ja opcrador:i. por el uso 
prol..._,ng.aJo d..: b silla. 1..·s pn.;;1blc d1sr111nu1rk> o ncurrali.t...;irlo. no solarncnt..: por d n11..·Joranui.:nto d..: l.:i. 
silb sino. por 1..·1..:n1pk1 :1lt..:rando en pnnc1p10 Ja longitud d..: la .1ornada e insertando ~n ucmpos di.: 
d..:scanso o de ri.:püsi.;.·1nr1. a..:tn 1d;1dcs dt: c1i.:rc1c10 fis1co s1sti.:n1at1zado. g1n1nas1a cspc.:c1al1Lada. 
pro~1..'du1111.:nros ...:l.1n1pc.:n,;1t1.lnos de.: la \anabd1dad de tun1os. corn:cc1nn se'\ era de Ja dicta alimcnt1c1a 
. control d..: l.:i pr0cln 1d~1d ;1 b a..:urnulac1on de grasas. etc 

I.>...:tin1tn . .:in1cntt:. la srlla actual. frente a t:sta sc.:nc de d1..·tr.:nn1nanti.:s y cond1c1onanrcs dc su c'\:1srcnc1a. 
se.: consolad.., irr..:"ocabkm.:ntc con10 un problcrna toral . ..:0010 un a.ntplio probh:n1a al cual dcbi.: 
gcncrarsdc un aznplzo nun1t:ro de respucsr.as o acc1oni.:s d1..' atc.:nc1ón ~ soluc1on 
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4.5 ... ~orn1ulnció11 de :dtc1"11:1tiv:as de respuesta y :1tcnciún ~•I ¡>J"ohlcrna. 

Aquí dcbcr:i Interpretarse ):1 r;.1sc fina) n.:::sp'-.ºClO dc Jos cfi.:ctos dd uso úc Ja sllla cn la opcr.adora 
usuaria. Esto. hast:1 el 1110111cnto ha gcncrado dos vcrl1L"11h:s :-.11sc!..'.'pl1hli..:::s dc Sf..'.'r d krn11no niis1no de 
esta tesis. Con una podr;l plantearse que. con el c1.lllln.:11111cn10 de los efectos del uso. se desarrolle 
solantcntc la cvalu::1ci011 y el Juicio C1.Jrr\.~!->pundu.:nh.: al d1:-.ci1n dL" la silla ar..:tual y con Ja olra podr::i 
plantearse que con ese conocu111c11to se t.ks;1nolk11 h>:-. l111canucntu:-. alternativo::. e.Ji..:: ::1tcnc1ó11 y 
solución al problc111a básico: lo que pw:dc s1e,n1ficar d desarrollo d..;J 1nsun10 y npoyo necesarios a la 
acción pertinente de diseño. que puede. a su "e/. f(lt'n1ulars'--· co1110 n1L·r;1 corn.:cc1ú11. n.:dtscilo o chscilo 
de un 111odclo nuevo. 

En CSL.'l instancia. nuestro problc1na ). a no cs sul;uncnt~ pl.:111ti.:;u.Jo con11...J un supuesto "1abk. ya se 
especifica con10 una ccrtc:ra aproxianaeiOn~ esto. ha p1..:nniuU.o plantear ;.d probk1ua en si. ya no 
soJnrncntc en lo global o general del puesto de trabajo. sino en el sentido de la relación integral y 
prccis:i de la postura tontada por est::1 usu.:1n;.1. en esta coru;rct.:1 silla y. Jc!>dc luego. co11d1cionada por 
cJ contexto concreto en el cual se da esta i-clac1ó11. Su plantean11entu ha sido posible. translad::111do Jos 
principios y visiones propi.:1s de l.:1s c~pcric11c1a!> an.:lk-.,ga.s cn d c.:unpu <le la CQ;ono1nia: con ellas se 
ha podido describir en detalle cs;i singul::1r fonna de n.;lación. ~e h~1 po<l1do 1dcnt1tic.:1r. en buena parte. 
con10 Ja ~usalidad pri111aria <le un efecto nu1~ ubs...:rv.:1bk. nu1y prubabk1m.:11h.:: p\.."nersu. y que. al 
n1cnos ya fonnuJ;unos corno grave. sohn: todo par·;¡ l.:1 usuana 

Sustcnbntos tales v1s1oncs. naturahncnlc. en l::1s 1ntcrpn.:tac1onc:-; t.{UC hc111os p..::x.i1do dcscn\ol\i.:r l.h; 
las presencias so111atico-111orfo-funcionalcs di.: taJ población usuan;1 y de la silla en d pu..:sto. 
Ocbcn1os scñ;¡Jar que t.al proceso rc.."llnH.:111...: no.s h.:1 per11111u.fo dc~arrolbr Ja aprox1mac1ón posible :il 
efecto buscada d..: C!>C ~11 !>in.guiar u:>o dc la !-.illa~ un u~o (.J...:: mlcnsa !>Ujec1ó11. un uso !'>ltl 
adiestramiento aJguno. prolongado. y sin J::i 1m . .:::nor c1.>11c1cnc1a :-.oc1al cid 11L".sgo cn .la salud global de l.;i. 
usuaria~opcr::idor:i tclcfónic:::i.. 

Finalmente. canto con este estudio no sol:1111cnlc.; busca111os <lcsarroll:u el juicio respecto de este 
singular objeto de uso. Ja silla: oricnt:unos nuestra "·isión hacia Ja IOn11:diz.'l.c1ón de Ja aJinu:nt=ición di.! 
posibles alternativas de respuesta y desarrollo de concretas :iccioncs de solución. pensando en la 
opción de un despliegue siunific:lli\'o di.! una \'1sión ch..:::ntific;i del diseño. 
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Capitulo 5. <a:"-'l·:RACIO:-.' DE Al.TER:-.'.-'\Tl\' .. \S IH: SOLl'CIO.-.; DEI. 
Pl<OUl.E.".·' Y l>ETl·:H:\ll:"ACIO:-.' l>E l'HOTOTll'OS. 

En ésta quinta 1..·tapa dt: tr.:iba.10 s1..· h~1 gt:rh.:ra<ln Ja t~1..;1..· tinal d1..· trH1..·rprct:1i..·1011 rigurosa t .. h:I prohknta. 
así con10 las condus1oncs pr1111.;1nas m.:i:csanas c.k tuLln lo ohsi..:nad1.' Con c .... to SI.'. ha confonn:tdo 1..·I 
insun10 glob:il ~ m.:ccsano p:.1ra el lk.;;arrollo. a h:nn1110. dl:l pn1t:1..'"P d1..• d1sr.:rlo .. ~a sL·.;1 para Ja 
üptin1i.r ... ación n n11.:_1lJf"3Jlllcnto d1..· b silla. o r:1ra d n.:d1si:rlo o b sustiruc1nn di.: la n11'>n1a Se han 
re" 1sado las sínt..:s1s dc bs cuatri..''I 1..•t:.1pas :.uth:nuri .. :s ~ ..,1... han n ... ·u111di1 Cl1n la 111fl1rn1:1c1lHI rc-.;pr.:cto de 
las acc1oncs dL..· pn .. ~Ju..:1..·11..111 o C1hricac1llll. b d1:-.pu111hd1dad r1..·.;il d1..· 1n.;1r .. .-r1ak·" '.'- "''""k·ma~ tk· 
producción '-~n nui.:s[rl"l 1111.:d10. [t'Xhl i.:llo para 1 ... h:h:r1111nar b 11p1 .. :r~1..:H'fl ..:1...·ntr.:11 d..: tl,rrnul=t..:11..1n l .. k 
ah..:m.:H1\'a.S di.: solt1c1on 

:\.lu)o cspcc1aln1i.:ntr.:. se ha c.:lahorado. conit) ap1..)rtar.:1.._.,n 1nstrunh:nt~'ll. una .si.:n..: di.: 22 fonnulac1ones 
nom1ati\::1s p:t.ra d di.:o;;;i.;mpi...·rll) d'-: Ja labor de d1si...·1l1..> dd 111..:1ur;111111 .. ·nk1 di..· l.1 :-.rlla n 'k .su sustHuc1ün 
Esc.:is fomu11.J.c1om:s cont1..:ne11. has1can1r.:nte J.:¡.;; "-'nr.:nt;ic1011..:s r..:spccto dd p1,_1r..:..:nt;i.11..: de pobJ:i..:1on 
usu:iria quc ha d.: d..:ti...·n111nar tal proc..:so d..: d1s'--·rlc1. los i.:l.,11d1..:l\Jflanti...·s forn1:ik·s so111.:H1..:o~ tak~ 

con10· los c_1cs dc sun..:tria. los planos de apn:i-o. lus rll\ch:s. b angub.ndad. cont1..:nt..:n t:u11b11...·n a b 
din;irnica d1n1cns1onal qw.: afronta Ja dcr11anda de la ,-anabll1d~1d son1at1ca. a los dcti.:m11nantr.:s tah:s 
con10. el apoyo d..: pla.ncas dt: pies. el aun1c1Ho dr.: los n11sn1os punros de apo~o. b dr.:n1anda dc 
tlcxibilidad i.:n la rransrn1s1ón dd pr.:so di.:J cw.:rpn. i...•1 nnu.:lk·1,_1 LkJ aszi:ntü. d n.:J1n1i.:ns1onan11i.:ntu ~ 
holgura dc los bordes. d :icoplan11cnto y corrección di.! cunarw ~ls. la estricta ri.:frn:nc1a a los datos 
cstadisticos di.: parán1ctro som.:it1co. la n10\ d1dad di-' los pi.- ios ~ su anguland:td a..:ordc a. las 
exigencias de postur.:i.. Ja rnod1ficac1ón. conscn:a..:ión ~ ri.:sc.:lt1.. de recursos rnatc.:nalr.:s y panes dt: la 
silla actual y finaln11.:ntt.:. los :icoplanucntos a los conc..J1c1onan1f...•s del pui.:sto lh .. · traba.1.._1 

Basado en los resultados del proceso expuesto. ha stdo posibh..· el di.:s::urollo di:I d1scrlo de los n1odclos 
rcpn:scntativos que aticndn.n cfl..!ct1van1i.!ntc a la últüna mtcrpri...·tn.c1on dcl problr.:ma. Estos 1nodclos 
dcbc:r;in ser son1etidos a rc\'istoncs criticas unitarias. a los cnkrios fundarnentalcs emanados di.! este.: 
estudio y a las prui.:bas tinah:s d..: uso ~ r'-'"sisti.:ncia. para detcrnunar '--'n tOrrna unitaria y sclr.:cti\'a un 
prototipo: el cual dcbcra interpretarse con10 cl resultado final del enfoque antropo-crgonónucu d..: la 
silla y del proc..:so mtcgral di.! d1s~ño dd n1c.1oran11cnh) o la sustttuc1un ck la rnisn1:i Todo lo anh.:rior 
deberá verse ::i su vez con10 la base cktcrniinantc de los procesos posteriores de producc10n fabril 
control integral cfcl producto. distribución. aln1.:ic..:na.1i..: y fin;ilrnr.:nk' factibilidad di..'" uso~ consurno 1 

Para cstruclltrar el contcrudo <.k t:slc capítulo nos hemos basado en la!-> for11111la.:1or11.:s desarrolladas por 
Gui Bonsicpc. en su lC."Xlo Teoría ~ J>nicticu dt.~I Di~ciio Industrial. Elemento-.; para una n1anu:tlistica 
crítica. Col. Comunicació11 \ 1suaJ Di.: G G11Ji. Barcelona l 1J7X En su pr1111cr cap11ulo di...·dH.:a<h.l a las 
"'Orientaciones interpretativas de Ja acti\·idad pro.\cc111a1·· ücfinic1011cs del D1sc11o l11d11~trial Pa.;!" J<>.:?-l 
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Considerando lo anterior. esta quint;:1 ct;1pa de.= trabajo :-.cha on.knaclo t.k ;:1cucrdo al siguiente nl11ncro 
de fases: 

5.1. Integración final dl.: conclusiones ;intcnorcs e 111tcrprdac1om:s bú!-.ic;as para la fon11ulac1ón Lk los 
insun1os de diseño. 

5.2. Estudio del 111crcado de 111a1cnah;s '.' opc10111:s 11.:aks d..:: pn.•d11cc1ún o f;:1bncac1011 Elabor;H.:1uncs 
con1pk1ncntanas de los dctcnnmantcs t~1bnk.s dd d1~i...·1\ll 

5.3. Generación pruuana de ;1ltcrnat1vas t.k :.uhn.:u.>n 1:.:-tuUau '.'- n.:v1s1on an.:llóg1c;1 dt.: la.s upcionc!-> lk 
solución. 

5.4. Elaboración de los 1noddos rqncscnt;1t1 ... os y .~u '-k~arrollo gratico para el so111ct1111icnto a la 
revisión cr-itic;1 y evaluación. 

5.5. IJcsarrollo de las pruebas c'tcns1vas y on.k11an11c11tn lh: la mf\_1nnac1U11 c.k n.:~uhados 

5.6. Dctcnnin:1cioncs finah:s di.: proccsanlicntc.l para la llln1nilac1ú11. c.k!->arrolllJ :.. con!'.tr11cc1ó11 dd 
prototipo. 

5.7. Fabric;.ición del prototipo. 

5. l. lntc¡:ración final de conclusiones y producción de insu111os 1n1r:1 el desarrollo del discfio. 

En esta pri111cra fa.se. s1.: han conjuntado los n.:!-.ultac..lo!-. c.Jcl pn. ... "lCi.;!->o <..k 111\"cstigac1011 anh.:ci.:c.1'.:nh.:. 
cspcciahncntc respecto de l;.1 visión rigurosa Jd p1obh:111a. d...-: la n11. .. 1rfO-dunc11s1onalidad corporal de la 
opcrndora usuaria_ de ka::> cxtrapol;1c11 ... lni.:s di.: las 1i.;Mlil.;;111ll..:s i.:1e,unú1nu.::a.s. c.f...: bs .scrH.:s di..: 
observaciones respecto del análisis integral dl.: l.:1 .silla y. nn1y l..:!'ipccialn1cntc de las apro..,.in1acioncs al 
cfcc:to del uso de la silla en las operadoras. 

En relación a la noción dialéctica de diseño que guia a esta etapa. se ha iniciado la elaboración de 
fonnalizacioncs prin1arias proycctuaks~ basado en esto. se han ordenado y c.:structurado 
crgonómicarncntc los requisitos de uso y por lo tanto de discflo. se han afinado los dctcrn1inantcs y 
condicionantes de carácter crgonón1ico. se ha llevado a ténnino el proccsa1nicnto de la infonnación 
estadística n1oño-dilnensional~ se han registrado los enfoques de orden de coordinación din1~nsional 
del posible producto e integrado a ténnino los dh·crsos insu1nos al11ni.:11tadorcs del proceso de disc.:iio.= 

2 Noe npoymno5 hulircctamente en c:tttn fn!tc. en ht5 formulaciones que dcsnrrollu Tonm:t M11ld(ln11do ~11 ~u 
te~to: Vans;u•rdin y Rn.:ion111id11d. Articulo:rt, En1fn~·o:o1 , .. Otro:t c!'lcritoiit. 1?4<•-1?74, Col Conu1nicnción 
Visual, Ed.C.Cilli Bnrcc:lonn 1 CJ77. En su articulo: .. El c.liscl1ador co1110 :;olucionnc.lor de problcn1ns .. 1 CJ6 l. 
PDas. 12!!. 129. 
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En esta priincra tase d~ esta quinta etapa. Sl.! ha tOnnulado la integración ck las 1ntcrprctacioncs 
b:lsicas para el desarrollo del proceso de d1scfto. cornpucstas por los d1vcrsos hallaz.gos y 
conclusioni.:s de las dl\.crsas ctapas antcnon:s. rnuy csp"-·c1alr11cntc aqudl:ls que cst::ln en n:lación con 
los resultados de la infonnación cstadistlc.a de la rncd1c1on sor11át1ca de las operadoras y de su 
corn:spondicntc 1nh.:rprct;tc1on gr::lfica. adcm:ls del conocn1111.:ntn 1nh.:gral dc Ja silla actual y b.s 
orientaciones nonnat1\'as t.kduc1das del estudio y ;ipro""l.:nnac1ón a lns efectos del uso en las usuanas 

En el sentido cid desarrollo di.: las intcrpn.:tac1oni.:s b:ls1cas para d proceso d1sc1lo. 1...·st.::1s oncntacioncs 
nom1ativas las ordenarnos e 1nscn.:unos en el proceso de la s1gu1cntc 111anr.:ra 

5. I 1 'l"'on1ando en CL11. .. ·nta c~pcncnc1as antcnorcs. cercanas ~ an~1log;i.s. se propone el ajuste de las 
d1n1cnsionc.:s de! los dcn1c.:ntos de la s11Ja. en atcnc10n n1in1n1:-i :t l:t prc..:senc1a de un scgn1cnto n1cd10 del 
95 ~í·, .. din1cnsional dc la pohlac1Un usuana. de acw . .:rJo a los n .. ·sultados cst~1d1st1cos y cspcc1al 
consideración a los scñalan11cntos de los l11stog:rar11as en los scgrncntos c'Xtrc..:n1os correspondientes a 
los 2.5 s. pcrccntiks 

5. 1.2 En relación concn:ta con Ja rnorfo-d1n1ens1on:tltdad. las gcon1ctrias ~· a la dcscnpti\·a corporal 
o anatón1ica dc la usuana. ~ c.:n la estricta sdccc1on de pararnctros dc dctcn111nacion d1rnens1onal 
direct.:i. se cons1dt.:raran Jos procesos de an.:ihsis ~ crit1c:i dt: la ~1lla actual ~ de dctcmlinac1ón n1orfo­
dimensional di.! la silla n1e_1orada: todo esto acorde a los sigu1cntl.!s cond1c1onantes formales Planos. 
puntos o n:fcn:nc1as de uh1cación. cjcs dc sin1etría a partir di.: los pl:tnos corpor.:iks sagitah.:s ~ 

frontales~ \ ejes de transn11sión ck carga o dC' soponC'. a pan ir d~· la b1on1~·cflnica corporal natur;tl ~ la 
dina.nlica posturaL cond1c1oncs de s1n1ctria. cotas de: ongcn con10 el plano postc.:nor dC' n:spaldo. basC' 
de profundidades: bordes externos de ekn1cntos corno el antr.:nor. el posti.:nor y los lah:r;ih:s: bases de 
nivel. traza. varrac1oncs angulares de planos. ccntro1dc.:s. curvaturas~ radios di: giro 

5.1.3. En relación a lo anterior. dcs:irrollo de n:fcri:ncias pri:cisas y di:tcn111nación del sentido de 
orden de todos los elementos de la silla. a la.s formas de uso y a los planos anatón1icos Esto se refiere 
a Ja secuencia de los elementos de la silla a rediseñar. corn:g1r o d1scrl~u de acuerdo .:i esos criterios 
ergonómicos: en ese orden se describirá el asiento. el rcsp.:ildo. el plano descansa pies. los sopones de 
elementos. la. cstn.ictura. l.:i.s articul.:icioncs. los puntos de apo~ o. etc Esto se apoy.:i en la mecanica 
resultante del análisis intcgr.:il de la silla. actual el grado de respuesta frente a J;t presencia 
dimensional de la población variable de operadoras 

5.1.4. Dcscnvoh:irnicnto de los facton.:s del proceso de disc.:ño de acuerdo .:i la interpretación 
din:i.r11ica de Jos parán1etros somaton1étricos 

.5.1.5. Critica de la coherencia de la corporeidad de la usuaria y de la corpon:idad de la silla en 
relación al proceso de corrección n1orfo-din1cnsional y el avance en las dctemlinacioncs d(.! diseño. 
VCasc~ por cjen1plo. lo rcfc.=rcntc a los ejes de soponc y los niveles base para apoyo de plantas de pies. 

3 La denominación .. sagita) y frontal"" se refieren los planos anatómicos con\cncionalcs. fundamentales para 
el análisis de la cstn1ctura del cuerpo humano ) el establecimiento de elementos de referencia. Ver 
Principios de Anatomía y Fisiolo~ía de G.J.Tónora y N.P.Anagnostakos. Ed.Harl<1. l 98-'. Pags. 1-'-17. 
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5.1.6. Corn.:ccsoncs l.!n la estructura <.h: la silla par:.1 1111..:_1oria de su cst:1b1hdad ~ rclati'-O :.1un1cnto en 
su capacidad de tran511l1s1ón de la c:ugn corporal din:·un1ca di.: la usuaria Por c1i.:1nplo. forn1ubc1ón de: 
la base. considerando cinco puntos de apo'.\o 

5 l. 7 .. ,tcnc1ón :i la <.ktnanda de la i.:structura org:lnu:a de la usuana. de un s1stcn1a dc contacto 
corporal n1udlc o ;;1.111ort1guadnr qui.: t.:' lle la tranc;nus1ón rígida di..:l 1111pactu natural dt.: su carga 
''Case esto cn int1n1a relación con la dcn1anda lk !-iL:nsac1ón f.k seguridad 

5. 1.8 Sobn.: la base di.: la cuns11. .. -tcra~1ón pn .. ·c1~a l.kl parátnctro di.: ··:uu.::hura"' dr..: cadera (cadi.:ra a 
cadera). para la dctcn1linac1on directa <.k la ani.:hura dd plano dd asiento. dcbcrá atcndcrsc. 
prcfcrcntt.:n1enh:. la d1111cns1onalu.t.1d corrcspond1cnh.: al t.17 ~ P"-·rccnul Con esto se atcndcra la 
dcmand.:.1 di: apo~u seguro dc ha..c;.ta e\ 97 5 ·~ .. de la p0hlac1on usuana Sc tornaran en cuenta bs 
fom1ulac1oncs ctnpincas respecto de.: la dctcnn1nac1ó11 di: t.:.11 anchura. cons1di.:rando la anchura 
par:un..:tnca ··n1cd1a .. tnas el 25 ~;, di.: ella. o la anchura n:cornt.:ndablc dd 97 5 pcrcc.:nul n1.is el 
cquivah:ntc a una ¡nalgada dc holg,ura ~ 

5.1.9. Consid..:ración precisa dt.: la ··cota de ongcn .. para 1.:.1 rc\.1s1ón ~ corrección de la profundidad 
efectiva del plano del asiento y por lo tanto. congn1..:nti.: rdac1ón i.:ntr..: d pl.:tlll) dd asH.:nto ~ el plano 
dcl respaldo. ad..:n1as de la d..:tcrn11nac1ón de bs holguras popht..:.:.1.;. nnrn1atnas Sc considcr;¡rá la 
nom1ati,:a cn1pírica en la que se plantea a esa hol~ura cntn: l l/2 .. ~-:.--con una n1ed1a ai;cptahk de 
3··. (pulgadas) 

5.1.10. Dctcrnünac1ón de los grados de ajuste. n10\.1lidad ~ flJac1on dd plano del as1i..:nto. p.:.ua el 
adecuado b~lancco e inclinación postcro-supcrlor. antcro-1nfcnor de la ca" 1dad pclv1ca. ~ para rcti..:n 
de la tendencia a\ dcshzan1u:nto de los nn1slos ~ i:l rnantcn1n1H.:ntn ~ l;stabthdad de ta postura de 
sentado Se rccon1ic.:nda un ángulo de 3 a 5 grados 1..·n d si..:ntido antero-postC"nor-infcnor 

5. 1.1 l Detcrn11nación de los ajustes d1n1cns1onales a las '\anabh:s di.: altura di.:l borde antenor del 
plano del asiento al plano de apoyo dc las plantas de los pies. de acuerdo a las variables del 
parámetro de altura poplítea. En este caso. la cons1dt:rac1ón bas1ca se rcnutc al 5 pcrccnul. aunque 
deberá pensarse en una din.:.U11ica dimensional detcrn1inada por un rango aceptable entre este perccntil 
y el corrcspond1cntc hasta alca.n7_.."l.r el Y5 ·~,;., de la población usuana La norn1a empírica recon11cnda 
una holgura de l ~-a 1 112·· entre el kcho bajo del hui..:co poplíteo y et lecho alto del borde anterior del 
plano del asiento 

5.1.12. En relación a lo antt.:rior. la consideración a la dctcmunantc substancial de apoyo pleno dt.: 
plantas de pies y la pri:scrvac1ón. dentro de la d1n::in1ica de la postura de un correcto ::i.ngu\o ..:ntrc 
piernas. muslos y el resto de\ cuerpo. 

Para. la interpretación :ldccuada de est.:.1 tesis. obscr.an1os que nos \.Cn1os constanten1cntc influidos por el 
avance de la investtgación ergonónlica y la corrcspcnd1cntc norn1~1tiv;1 de: los paises sujetos al sistctna 
dimensional ingles de pies ~ pulgadas~ que esto se nos manifiesta en ..:ontrastc con nuestra natural sujeción 
al sistema métrico dccin1al. esperantos que esto no afecte al rigor con el quc.: se desea pl;1ntcar esta tesis. 
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S. 1.13. Corn:cc1ón d¡,; las curv;,tur;1s d..: a~uplanu...:nlo anatn111i..·o. uh1...:a...:1011 de 111" de~ y centros di.! 
radio de giro en los 111vcks lun1h;1r y ;1..:lv1Ll) e 111lL!~r·;u:1011 lu111.•,111tal). 'crt1L;il al plano dcl n.:!>pallk1. 
cxtrapolo.c1ón chnh.:nsional ;1 los i11d1cc.-; son1;uo1ndr 1co-.. 

5.1.14. Oricntac10111r.;~ ..::orn.:cll,as a la d1s1a11...:1a ,.:ntrl.· lu~~ blltdi...·~ lah:101k::-. di...·1 plaul1 dd n.:spaldo ...:n 
función a los pará111dros de .anchura cntrc ;p •. llas (axila a a'\.da) ~ anchura entre t..:,lt!os (codo a codo) 
En este caso. en la cktcr111111ac1n11 d11111. .. ·1b1nn;ll !-l..: 11.·l.·u1111c1u.Ja J;1 ''PLh.Hl di..". 1111 5 pcrcl.."ntd 

5. 1.15 Oricnt.ach .. lnc~ corri..:ct1va~ d..; b ahur;1 d .. · (u, h(1rdi...·s 111f1..·nor :--·superior dd plano dd n.:~paldn 
en atención dari.:cta a h.ls parúnh:tros J ... · altu1;l 1.k ··\..'.1 •• :~-t.l d1aL.l .. :-- fH,uh.· 111ti.:nor di.." ·\:sl..."apula·· (altura 
a csc."lpul;1). E:ot;l deh.:rn11nant1..· d1n1c11snl11al di.:h1.:r;1 to1ua1~.i.: ..:n 1.:I :-.1..·11111..lo di.: 111.l di.:ti.:rn11n;1r solan11.:nl..: 
In. n1c<hd;i entre el bon.JI.." 1nknor y d sup..:nor s1nn ..:n d ~..:11t1Jo d ... · t.kti..-rn11nar d rangu en d qw.:: dchl..'. 
definirse b variab1ladad t.k uh1c;u:1011 dd pl:uh, d1..·I r..:~p:ddo Si.: dd11..~ra at..:ndi.:r la d.:111anda c'1st...:11ti.; 
entre d :"' y d ''5 pcn.:i.:ntil 

5. 1.16. En relación con 1:1 dctcn11111ac1011 d1111i.:11~1unal ;1ntcnor. b ti1:n·1on d....: h.l~ !!f~lllos di.: 111ov1 hdad 
del plano d..::l respaldo. COl1hl r1..·tro~1cc1nn '.'- a¡u~h:~ d.: 111\ d. d1:bt:ra11 ~..:r a..:unks a los para111ctro:-. 

propios de esta r..:g1ón so111;itu:.a.' a la 1.:tn11..·~p1l11d1'-·11t .. : 111t'-·1p11..:t.11...·11111 d .. : :-.u d111:únu:a d11n..:n:-.1n11al 

5.1.17. Ligado t:in1h11..:11 a lo anh:nur. la d1.:t...-r-111111.1 .. :1l 111 d1...· lns g1ru~ '' \;1r1ahd1dad di.: ub1cac11...'ll dd 
plano del rcspaldn. para :1h.:11i:ul11 a l:l d1.:111a11d;a lk '-·~1n1..:l..·i.:11111 d .. : p•1 .... 1u1:1 p..:I" 1i:a '\ d..:k·1111111at.:1on d ... · 
su función pn;c1!->a úc top..: '\ guia di.: uh1....:;1Lhm d .... · ~!h1k11s. l..'.11 la d111;111w.;a pr1.1p1a d..: la po~tura di.: 
sentado. 

5.1.IX. La ...::onscrv¡u.:1ú11 d .. : Jo~ pr11KIJlll•~ d..: u~~o d1...· 111c111hr.u1.1~ (i.:u11tt1 l.a d1.: h\,·JtH..:O c..• n11111hre)_ 
abiertas y C..."itables co1110 aptl:--l.) d1r..:ctc..1 di.: !'.l11tl.'."1.l~' 111usl1.1~ .... ·11 etlll~',nll...'11i:1a Ctlll la di..:111a1h.!a cli.:1111.:nt.:11 
de ventilación y aireación en C!-oa n..·~1ú11 corporal 

.5.1.19. Forn1ulación de rangos aceptables de v:irlab11idad de altura dd plauo del asicnto y 1nas bii.:n 
de su borde anterior. para la dctern11nación 1..;cnico fabnl c.k los 1nccanis111os de ekvacaón. 

5.1.20. Elaboraciones varias de ajuste y corrccc1ón 111ti.:gral dd trazo resultante de 1:1 corpordd.:u.J de 
l:i silla. respecto de la variabilidad de la corporeidad di..': la población de opcradoras usuarias. 

5.1.2 l. Dctcnninacaón de correcc1on..:s di,; dc:lallc <.k~ los cl1..":1ncntos de contacto directo corporal. 
Con10. por cjc1nplo: el n1olcl1.!o dd 111arco ele sustc11t.:1ció11 de l.:1 111c1nbrana del asiento con10 
rormalidad congruente a la fbn11ahdad \·ariabh; di.: supcrflcü: d~ glútcos y nn1slos de la población 
usuaria. El acopla1nii,;nto di,; l;1 doble curvatura dd plano del re!>paldo, de acuerdo a l.:1 altura lun1bar 
media. de acuerdo a la n1orfo-d11ncnsion.ahdad de bs tallas n1i.:d1;1s y en el par:'uni,;tro dc ri.;fcn:ncia. 



5 l ~.:::! H.L·,-is1011 dd c,-,mph...·.10 d1..· t.:nrrct.:c1n11Ls 1HJr111.:1tl\.:1-. de la silla en rdaciún a la totalidad dd 
puesto di.: 1r;1ha.1n. 1..·sp1 .. :t.:1al11h.:llh.· a b ... 11p1..Tfich . .' d ... • lrah~lJP. 111L..'""'ª '.lo p.:1111..·I d-.:1 1,_·n1111u1t.:1dor " 

:::;.:?. Estudio de.•I nwrcado de.• 111a1t.·riaks y opl"'Íoru.·~ de pnu.l11<.·ciú11. Uctcrr11i11n11lc.·~ f:thr·ih·~ del 
discrlo. 

Fn esta S1._.'!'.llllda fa..; •. : . ...,1.· ha 1..·labnr.:hh, a t1..·rr111no l.1 1nfont1.:h.:1ún ri.:~p1..·L..·to di.: las c1rcun~tanc1as 
1nn1i.:d1aras "k tal n1,..·r...:ad,1 1..k rn:u1..·r1.:1k·" ' ~11 J1"Jl'l111bil1dad r1..·.:ll ......... h.:1 ri.:alirado un uncntano 
t:'tCrtSJ\L> 1.k pn._x..ft1..::tur1..·"> u1dt1'.-.trt:1lr.:~ atlnt.' ..... s1..· h.1n anali?.:1d,1 lo":"> shtr..:111as :i- las opc1onco; dt: 
fabrica...:11.:111 11.kntJti¡;-abks t.'llll lo~ ras!_._.._.,s car.:1..:11..·n..;t1t.'''"' di..'! prt1bl1.:111a pl.:ultt.'ad,, S1..· han anal1?..::1dn l.:is 
altcrn.:Ul\.a' de t1b11..·.:tCllH1 d.; t.des r:t-.!_!ll" l.I d...: la" J>lant~h d1..· f;1hn.:ac1,111 . ..:11 i.:sp1..·c1:iJ n.:l'..:n:nl..:'l:t a Jo.:; 
probh:n1a.s J¡; la J1stnbuc1on. d tran~p\.,rtL' '.lo d cuntrnl de la t.'alid:llJ Se ha h....:....-ho 1nfer..:nc1a n.:.:;pccto 
dd costo~ 1:1. r..:ntabd1d.hi '.lo ~1..· ha alm11...·11t~1d\) c,1111pl1.."n11..·ntan.11111...·nt....: d e'-p1...·d1i..·nte has11..:"o d....:l prncc'."o 
di: d1sc..."fio ~ constru~..:tllll dd prototipo 

Al rc-spc:cto s1..· han apr.._,, c...Yh~llh.1 Ja.,. 1..·,p1..·nc...·n..:1a..,; .. k ... arroll;u .. b-.. al r1..·alz ... ar 1..·I an.:í.l1s1~ mh:gral dl.." la 
s1Jl~1 actual. se han Tl.."' IS~llf\l ¡,,._ ri..'!!1-.trn:-. l.k r....:la,;1,,n ..:n1111..·r.:1:il d ... · la D1r1...·..:¡;-1un de Pn_n1..·eduria de 
Tdrncx. '.lo se actual1;•adt1 d c;itak'!!.º de Jh'.:;1bk-. f~1hn~.:u11.:s '.lo prr1,.:1...·1.hircs dL" cst...: ttpo di.: <...'h.ret('S d...: 
uso 

5.3. Genernción d1..· altt:rnarivn!<. de..· solución y re.."\·isión d1..· lao;, opcione..•!oo. 

En ésta tercera frt!ooi.: se han dabor.:1do di\ crsas mtL'rpri.:t.:1c1on..:s prun.:1n:is de d1scfio. d..:sarrollado 
pr1..lposic1ones alk-rnat1,.a.-. lk ati..·nc...·1011 al pn1hkr11a plant1...·ad1_1. fonnulado las (ktcrn11na1H1..·s y 
cond1c1onantcs del proceso di: d1scfio. desc..:n\·udto alt...:rnatn as pro'.1- c..:ctuah:s. forn11Jlado los pro..:...:-sos 
de cohcr...:nc1a f(1rn1al. control h;'is1cn ~ a t....·nnmo 1.k•I co1npk_ro r11orfo-d1mcns1onal Se ha hecho 
c-xtcnsa\-O d desarrollo <.k: graficas. d estucho analógico d1.: las d1\-·ersas opciones cstru..:turando rasgos 
afines~ se ha dt:sarrollado la 'aluac1011 de..: ,_ cnt.aias ' d1..·s' enta1as. la ~d...:-...:c1on ' sintcs1s de rc..:sult."\do5. 
la reducción final de altcn1at1vas y la d¡;tcrn;1n:i~1on pr..:v1~t d1.: un nR.,<.klo. par.:i. el desarrollo del 
proceso de pruehas .. Con d l.ksarrolln lL:cnh:n di..: rqH1...·sent.:1..:1n111.:s !_•r;1fi..:a . ..; 1.:'ten~l\..:J.S s1..· han 
preparado las accion...:-s ch: producción di.! 111odclos en planta o talkr "': 

Para co1nplcmcntu di.: e''ª" 1n1crprc...·t:1..:10111..:-... 110r111:1tl\.a.._ ck d1 ... i.:r1o. "Cª"'-"· en c"-lc mism<' 1...:-,10. el C:1rit11lo 
2. -OC's:.1rrollo d1..• una t..''lH:ril.•ncia de n1edici1"1r1 ""º'n•ítka"'. en '.'-11 1n..;1~0 2 l de la ··For111:1hl'.:1..::1on del 
liswdo de datos. \-ariablc o medidas tipi.:..:a.s. con las 1nstrucc1011cs opcratnas corrcspond1cntcs··. Tamh1Cn se 
hace referencia a la c'pcni.:m:1a de Jhon Cronc~ c11 -.u tc..:'l\."l .·'\ntropomC'tria para di~ñadore~. Ed G G1lh. 
Barcclon:-t 1971. en su Capitulo 1. ··Del tra1.:im1cnto de la" med1c1011c.,·· ~ el .i • ·· Antropomctria d1n;ín11ca··. 
Consideraciones dd d1~crlo en ccncr:il. Pags xn- t o-1-
,, VCasc. n1;is adc:.:lanlc. en c'.'>t:: 111is1110 c:1rii111lo. la di.:..,cnptl'·a di: 1:1 ... ··rase.·s de fnrn1;.1li'-••ciún de.· criterios 
de diseño~ procc~o (h.• calificaci«in ... 

Véase. en C!->tc fltJSmo Capitulo t;i111b1011. el ck.:;;11 roll0 de las 1-:r:.1fi.:.:a.._ <.:orrt:'.'-()(.·u1dicntc:-. a Ja.:; d1\- crs:is 
alternativas de d1<>crlo 
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Con ftxfn esto sc han d .... ·si:11\.11dro ~ or!-!:t111?.adu las h1pútt.;.'.1s ;dr1.:rnat1\ ;l'-. dc d1scfio di: la s1gu1t.:ntc 
111;1ncra Se ha JHllJHILsf\.1 encontrar d1\..:rs;1 ... fnn11:1s t..k .... lHJJugar Jt,...; l111L·an11..:1Hll" nonnauvos 
.:inh:rionncnh.· cnu111..:1adus. g1..·nc.:ra11dl., cu;itrn di\ cr:..as unl-·n1a..:1one~ o lin¡;,,s alti.:rnatl\ as di: cJ1sciio que 
finalr11cntc p1..·n111t;111 L:bbllfar la pn1pucs1;1 qu1..· '-."1..HH1.:n~~;1 al 111:1,111H' Jo.., ..:k-nK·11h_1.., quc 11.:spt,rHf.:ln a J;1 
d..:ntanl.f:t (.lrlgiJlal dc 1111..")0f:llllh.:Jltt) d1.• la :..tifa de (lrh ... 'í:-lth1r;1:-, ~ lila ... h1;.:J1 ,!;L'llL"fL"ll f.:i SOfW.,."IÓfl aJ 
problt.:rna tinalmcntl.: pl:11u..:ad1.1 

Estas altcrnatl\·as de d1scf10. f'-1n1ntl:1das hasta L'I l1Hlln1..·11ttl. Ja.., h1.·n111" pt)d1dn º'!-~.:u11?ar. para su 
dc~c..·n\ oh 1n111..·11tn. \.."11 d1h ~~r .1111.J .... ·-. \ l.."z-tli.:11[1..·:-. 

5.) l \ºERTIF:-.:TIO PRl\1.-\RJ..\ DE !)JSI·'(> 

Esta contlcnr-:- aqur.:llas altr.:rnat1\.a:-. qur.: fl1n1:111 Cllrll•l nh'lkl,1 hasi..· o pun[l> fl.lnnal d..; pan1da a la sdl:i 
de uso actu;iJ '.'- h~1cc di: i:lb. úi: a..:ut.:rdl-, ;1 l'.'nti..·no:-. l'.'r~~,,n,-ll111l'.'o~. snh• fll(Xf1flc;ic1nn..:s que no son 
píCCIS.:lfll~lltC SUbS[~IJ1Cl.:1h:s. <¡UC 1..·fi.:l:'f1'\'.:lrll1..'rlfC: fa lll1..'_ll""lrl.'ll. r1..·rn que 1t1JISCllttbk1111.:nh: SC SUJdCrl y 
Jirnit..:n a los cond1c1f1nant..:s h:r11p1._uaks di.."! pur.:sto d1..· traba.1c'. 1..·:-.pc:..:1al1111..·ntl.." al conn111t.ador c'1sh:ntc 
Esto corn:spondr.: a Ja. "\ 1s1ón on!!u1al '." tuubi..·antr.:. nu1'.'- c.ar:1ct1..·n• .. ;t1..:a dr.: la cmpn.:!'-a. s~ cL1n...:-1b10 ~ 
dcnorninó sin1pkr11cnt...: cn1110 d1..· ·· 111r.:_11."">r;u1111..·nto d...: 1.:1 .;;i!J:i actual .. 

5.3.2 VERTIE:"TE .. \\ 0 .-\:"Z.-\!J,\ DL DISF'O 

Contiene aquellas alt1..·rn;1t1\. as. qui.' si..· csho4·an cnn11._1 1..·-....tn .. ·1nas. que pr1..·r....·ndl.'n apro' echar y contener. 
al n1;1;..;.in10. los :nances di...·1 conl1i.:"111111.:11to c11..•nt1tico '-k J.-.~ pr,_,bh:n1~1s posturak·s '.'- Jos 
corn.:spond1cnti.:s di.: la nui.:va h:cnolog1a fabril En esta sc!!und~1 \Crt11.:ntl...' se t.:nglohan los proceso<; de 
oric.:nt.,ciun substitutiva gradual di: la ~ilb. gi:ncrandn un rnoducto analugn .:il nttxklo c'1stcnt;.; o un 
producto totalrni:ntc ind~pt:nd11..·ntc. 1norfo-d1n1cnsional '.'- ti.:cnolúg1can1i:ntc 

La prin1cra vcrt1cnt~ pcrn11tc gi..·ncr:ir un.-i pn1111..·ra altcr11atJ"\ a. alt1...:rnat1\ a de arranqui..·. qui..· conscn:a 
los principios dd plano dd as1c.:n[o n;sudto con10 n1cn1brana estable. acoplable a Ja sur>r.:rfic11..· de 
glütcos y muslos. sujeta y sustentada en una cstn1ctura sin1plc a base d..: pi..·rtilcs rnctál1..:us tuhul.:ucs 
y en condiciones de n1ovilrdad y an1cubc1ón sinulan:s a los di.: la silla actual 

En t:sta niisn1a vcrt11...:ntc se g1..·n1..·ra una st..:gunda altcrnati\·a qw.: contir.:nc rasgos de transforn1a...:1on '.'­
n1cjoria substanc1alnH.:ntc d111n:ns1onaJ '.'-. ck configuración. respcdll del mnddo dc silla de usu actual. 
conservando '.'- rescatando. 1..·11 gi.:neral. Jos pnnc1p1os hás1cos dr.: su d1s1..'"i10. :1pro\. echan<.k--,Jc1s al 
m.:ixirno. cficicnt.indolos "\ fund:in1cntal1111.:ntc atcnd11..·ndo la dcmanda t.ic1ta di: su rncjor~u111cnto En 
esta prin1cra "\ cnicntc sc ~ontc..:n1pl:i an1rliarncntc a la con ser' ación '.'- apr..J\ cchaniicnto .dr.: ll.""lS rL·cursos 
n1atcrialcs '.'- sistl..!mas dc f.:ibrica...::ión C"\;lstcnti.:s Considcran1os a cst:i altcrnativa C(lfTlO un:i de las 
más viables. dcsdr.: i.:1 punto di.: \"lsta de 1.a posible concd1ació11 cnlrl..! Ja' 1s1ón ultr:iCL"lllscn:ickxa de la 
cn1prcsa y la visión propia dc esta tesis 
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La segunda vcrtil.:ntc gcncra ta111hién dos ;altr.:n1ativas que co11s1dcran1os cxtrc111as. necesarias y 
pertinentes en el contcxto de este proycclo: Una prctcndi.! 111odificar suhstanciahncntc a los 
dctcnninantcs de postura y la otra propone dctcnninarsc acorde a Jos últin1os avances de lo que en el 
ca1upo del discfio industrial se dc11un1in;i la .. ;1Jl;1 h;cnulogia .. '.\.qui.: s..: ha dc!iarToJfado nonn.::1llncntc en 
los iunbitos de la .. ;1lt;1 lndustriaJi.,_,ción .. ,. t:s1;1 úll11na alh:n1at1va. es rnucho rnas co111plcta ya que 
con1cn1pla la transfonnac1ón integral del propio pt11.:s10 de tr;1ha_io. 

Considcran1os que las cuatro alternativas contctnplan. ;unph.::uncnt..:. los Jinc..,111icntos antcriorn1cnte 
enunciados. pero es la segunda altcrnauva de la pri111l..!r \"l..!rtlentc de disefio la que. corno ya se ha 
esbozado. n13s cxtcnsa111cnle responde a las fOn11ul;1c1ones ong111alcs de este proyecto~ Jo atiende sin 
mayor complicación del cstablccinuento de la planta industri;tl y sus procesos~ a Ja vez que. ;iticndc 
n1uy ccntraln1cntc. co1no las otr;1s tres altcrnallvas. a 1;1 dc111anda de adecuación 111orfo-dil11cnsional 
somática y la de la correspondiente corrección dr..: la to111;.1 de postura de trabajo. 

Esm es • en prirncra inslanci.a, la altcrnaliva n1ús reprcscntauva de lo que se ha propucsto plant~"lr en 
esta tesis. la que rnfls e:xtcnsa111entc se desenvuelve en el pnx:cso de diseño y la que fin;1Jn1cntc dcbcr;i 
de aprovechar y contcncr las venta.tas propucst;1s en las otras tres alternativas y que debe pcnnitir 
desarrollar un proceso dL: fabricación dcti111t1va de 1nodclos a csc.."lla ~· alilncntar las corn::ccioncs y 
ajustes necesarios. 

Con esta altcmativa y sus dcrivacioncs, se han de r..h.:scn\·olvcr la1nbiC11 los procesos de prueba frente 
a la realidad de la población usuaria y to111ar Ja di..:cisión fi11;1I di..: ajuste al cosro y logro de buena 
calidad. Y. llegar asf a la elaboración fin:il del prorotipo que pennit.a cun1plir con las: etapas finales de 
in1plc111enr:sci611 y scgui111icn10 .. , 

En csb primera vertiente de d1scílo. sc puede observar Jo siguiente: que en prir11cra instancia. el 
proceso de diseño se debe sujct:ir a h1 serie de orientaciones norn1ativas y criterios antcrionncntc 
enunciados; que se debe dar acorde a Ja jcrarquia crgonórnica de Jos clcn1cntos de Ja sill:i. y que debe 
procederse a partir de la probJcm:itica especifica de .. csc..."J.scz o defecto .. : todo esto se planteara de la 
siguicnrc n1ancra: 

De principio nos npoyn1nos en la conccplunli,, . .nción que dcsnrrol1a Gui Donsicpc en su testo. ya cit:ido. 
Teorf11 )' Prúllc11 del 01..,110 lndu•trlal. Elemen1011uar11 una l\lanu11lfstlea erftlca. Ed.G.01111. Barcelona 
1'17!1. en su Cap11u10 l. PollUca 1ccno10111ca. Diseno lndu5trlal }" MOdelo5 de d~rrollo. Pa¡¡:s. !l~-07. 

9 Vtaac:, como c;omplcmcmo de este te:1>10 c1es.;rtp1h·o a los croquis y itri\Oeas correspondiente 11 cs1as <:umro 
el&o,...livo• y muy caopcclolmcnlc 11 la de la demanda subslanclnl de mcjorla. 
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:5.3.1.1 .-'\NCllUR.-\ DEl..-'\SIENTO 

Para csh .. ' pnr111...·r ~ furn..lan1,,,.·n1al clcr111.:nll'l. 1...·I plano dd a-.11..·nto di.." l.:1 ~1lla actual. scr"lalan1os que su 
anchura pkna cntn.: hon.ks latcr·~1ks se L.'lh:t11..:ntra ltnutada a una \ananh.: cntn.: -io5 O~ 415 O nun. lo 
cual th.lS 1nan1ticsta qui: S\-llo ath.:m.h..· al :'>O º .. c.h..· b pobla..:1ún u'uana. si scgu11nus la norntati\a So 
5 1 S. corn:spond1\.'.'ntc- al \alor p;¡r.:um.:tru:o ck Ja ll'h.:dta 111as una pulgada que es >9:-' o 11101 m;is 25 O 
nun igual a --l20 o 111111 . 1 ' h.xln esto. en n.:fcrcnc1a al par{11th.:trn :".:o 16 de :1nchura de cade"ra ( 
··cadera a cadcra··>. \.t.:asi.: que. el :'otl ",. n.::-.tanti.: de la u:-.uana:-.. r...:hasa los borc..k!'> latcrah:!-> di.:l pk1no 
del asiento 0 ~:ip\...,~·a d1n.:ct~11ni.:ntc los 1nuslos t:n los tra\csaiios 1~11'..:ralcs ri~1dos dc.:1 rnarco d..:I asiento: 
segura111cntc pr'-·s1onara. pr..:nnanc.:nh.:rni.:ntc al paqui:tc neuro-\ascular con nh\.1as consccucnc1as. ~a 
sugcndas en el capitulo antcnor El proccs1..' de d1scño. t...•n la 'crtlcntt...· dd ··n11. .. ·Joran11cntu .... nos nnpclt: 
a calcular tal andn1ra s0hrc la ba:-.i...• dc la c(_111~u.krac1on dc la anchura p:ir:unctrh.:a .. media" n1as un 
:!5 ·~ ... esto es ~l>:' O nun n1as '-'X 75 n1111. t~ual a -tl1_;\ 75 nu11 que cuhnr:1 con holgura al norrnat1\·o 
'-l7 5 pcrcc-nul. qw ... · """·:-:; -thS o nun 111.:is la pulgada de hnlt:ura r1..•1..:omcnJablc. quc c~ igual a ·-i'·J~ O 111111 

5 3 1 ~ PROFL'~DID.·\D DEI. ASIE~TO 

Prost:gu1n1os ~ s..:1-1alarnos t.:u11h1Cn quc. p;.1ra la profundidad dd 1111 ... mo plano del as1..:nto. debe111os 
partir di.: la det..:nntnación di.: una cota di.: ongcn 1di.:nt1ticada con el centro del plano antcnor del 
respaldo. o sca con el plano c.k uso 111ás postcnor de la silla donde.: si.: m1c1a la pn.:scncia corporal de la 
usuaria en pos1c1ón di.: s..:nt.ada. y que en d caso dc la silla actual. esta cubre una d1stanc1a antero­
postr.:nor de profundrdad di.: ese plano o cota di.: origi.:11 al bord..: antc.::nor di.:I plano dd :i.s1..:nto de 3X7.0 
n1n1. n1as-mcnos 10.0 n1n1 .. ~a inclu~cndo la profundidad d..: 45.0 n1111. del borde.: posterior 
propian1cnte dicho dd plano dd asi..:nto a la cota d..; origen n11..:nc1onada 

Esta silla. en esa d1n1cnsión antcro-posh.:rior .. sólo aticndr.: el 12..5 ~-;, di.: la población Usuaria si se 
aplica el valor 111a~or d..: la nonna crgonón11ca. ~ el lJ5 ~-o dc- la pobl.::t..:ión si st: considera el \:tlor 
menor de esa norn1a. Se observa que es una nonna con gran holgura .. los valort:s oscilan entre el 87.5 
pc.::rcent1I. qui.! ..:qu1\"ak a 513 O 111111. y. d 5 p...:rccntll qu\.'.' cquivak a -t2fl.O nun .... c.:asc que esto. 
cqu1\·alc a 3X7.0 111111.( la d1n1c.::nsión de la silla) mas 127 O n1n1. igual a 514.0 n1n1. o n1ás JX. l n1n1. 
igual a 425. 1 nu11 

... '\hora. c:sta din1t.:nsión de profundidad d1spon1blc cn este silla hace- que se genere una postura que. si 
bien no es prccisan1ente conflictiva t:n la región dd hueco pophtco. s1 lo c:s en 1::1 rr.:gión 1squ1ática o de 
centro de gllltl.!os .. y. esta circunstancia hace que. por la 1110\·ilidad natural de: la postura. lo pueda ser 
en la prin1cr región 111enc1onada 

1" VCnsc !'ola de Pie de Pügina N"o.-' de 1ransmisión de datos de s1~1c111a ingle-. a mCtrico dccin101l. 
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L"l profundidad de este a:-.u.:nh.1. p;tra el d1sL.:i10 de su llh.~1ura11111..·nto. rcqu1crc de un a.1ush.: du.:1L uno en 
el sentido de su d1111cns1ó11 y otnJ cn d sL.·nudo de su posu.:1on. d1..! rnodo t;il que la d11ncns1ón dc 
profundidad cfCcll\'a. di:ha st:r reducida a 3'.'i-J () 111111 • a partir <.k la cota ck origen. i.:urnpli'-.'núo asL 
con esta nonna No _.:;, 1 '' y con Jos ri.:-qucr m1u.:11to:-. n:t¡_.n.:nh.::-. :il paranll.·tro ~o 1 X de .. prnfi.11H.f1dad 
poplítea. ( Nalga a poplih.:o) di..: un 'J7 '.'=i ",. d1t....· b pl,hlac1un usuana. qw . .: cqtu\"all: al 2 5 p1.;rccntíl. 
igual .:1 .J 17. 7 111111 • ~. logr.:tndo un 111ar1w11 di..: holgura. r..::~p....-~lo di..'. i.::-.a ri.:g1u11 poplni.:a dL.: 2.5 .. ( 
pulgadas) o se.a(,~ 5 111111. quc cu111plc11 1..·011 1~1 11..·co1111.:111..Jac1011 cq',uno1n1ca ~a ~ .. .-"puc~ta 11 El a_Ju~tc 
en la pos1c1ón se n.:JiL:rc a qw.: la cnta dc on!.~t:n d..: c~ta dmh:n:-.1011 1..·011i..:1d;1 ;.;ou d bon.k po~tcnor del 
plano del asiento o qul! esta d1111cns1Cm este hu:n apo~ ada por l;i d1n1..:ns1on 1111s111a de este lllt11110 
plano. 

5.3.1.:1. Al.TlJI{,\ DEI. ASll'.:";TO 

La altura del plano del as11.:ntu. par;s csh: c;s!'>o ~ csta v..:rt1..:nh; ú..: d1sc1lu, ..:n pnnc1p10. d..:bcra 
responder a la denK1•¡<la que genera la po~1i.:1011 cnrporal de ~cnt;uJo de la usuana. i.:n relación con 111uy 
diferentes aspcct";1S: por 1111;1 part...:. con la altura d..: la ~upi.:rlic1c dc la 111cs;1 1.k traba.JO dd 
conrnut:idr. por otra. con la alttu-a dd k1,.:ho b:qo <.k t;ll 1111..·!'>;1 dc llaha¡o. ;. final1ncnti..: con l<l altura 
adecuad) ,,arad corn;cto apu~o di.: ti!'> planta!-. tk ll>~ p1c!'> l>i...:hc1a ohscr'\.;H~t: qui.: la prcsc11L·1a de 
este fuudan1cntal dc111ento que 1..·~ d conmutador. p;1ra b c111¡nc!'>a cs cl ckn1cnlo d..:h;n11111antc di.:! 
puesto de trabajo: y cs. a su vi..:.1:. d cond1c1onantc li111d;111H.:ntal dc la co11tOnnac1ú11 dc la to111a dc 
postura de tal usu;iria. 

En prilncr Jugar debernos n:g1strar que en Ja silla actu;il. d plano dd asiento se cncuentr;1 en un rango 
de altura variable 111:ix1111a ba.1a. e.Je entre .J 1:-'.0 ~ .J~O O n111L ~ u11~1 ;1hura 111a-...1111a alta. de 1..·111rc 5~0.0 
y 535.0 n1111 .• a partir del plano de apo~ o o piso l ·:~ra e-... ~•n duda. una silla alta <)uc la pohlac1ún 
usuaria. ahora conocida d1111cnsiona.h11c11tc. uhicac.J~s t..:n una prL"!'..Cn..:1;1 acqJtablc de entn: d 25 ~ d 
97.5 pcrccntil. o sea el 95 '}(,central de la población. solarnentc dcrnanda una variación de altura <le 
muslo (base de par;'unctro No. 11) úe 57.0 111111. 

Véase que el rango de variación Uc Ja altur;1 del pl;1110 dd a!-i.1ento de la ~1lla es de un;i 111cd1a de 11.:'i.O 
mm. y Ja altura dd kcho bajo de la 111csa t.Jcl comnutador cs dc hh7.0 111111. Entonces. considerando 
directamente esta situación di111ensional '.\. por lo pronto sin holguras. en una rigurosa aproxi111ación. 
el rango de variación de altura de este plano dd asiento dcbc ser de solan1cntc 57.0 111111. y ubicar!;c en 
una variación de cota entre 493.0 y 5:50.0 111111. 

11 Véase el Capilulo No. 4 de c~l;i tcsi~. corrc!-.pondicntc a l..a a¡Jro,inrncil>n ••los cfcclus del u:i;o de la sill•1 
por la operador" tclcfónicn de lnr,.;n c.Ji!ttnncin .. en ~u :,ccci6n -L:? .. de H.cvisióJ1 de c;-..;pcricnci;1s anñlogas. 
puntos Nas. 5 y 6; y, In rcfcrcncin n Jn cxpcricncin oriJ:;iiwl. cita No. JO .AkcrbJ0111 V.D. 
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En 1.."Sc.: s..:nt1do. ~L· pu .. :d1.: obs..:r,ar qui: b ..,;all.l •1>.:tu;1I. 111.:~1..-~;111;11111 ... ·nk· alta. po-.1..·1.: un rangll de.: 
van;1cion J..: altur~1 d.: "-'s1,,.· pbnu qu1.-· no ~ol;1nu.:n(r...· cuhr1n.1 L1 dr..·111:1nd.1 '>lllll;1t11.:a ..,1no qw.: "c...' L''c...'L'l .. 1'. .. ·ria 
hasta en un 1 (1(1 " ... pc.:r..l que. 1..·11 rl·altdad. b altura ;1 La qui.: .s-.· crK·111.:11tra t.'°" 1..·,traf1a •1 b d1.:111and;1 
son1;1lJ'-."a :'- p;ir;u111..·tn.:a. ~ quc...·. 1..·11 ult1111;1 10-..tani.:1;1. ~11 111 .. ·1.,:a111 .... 111•1 tk· \.:l ... ·\:1c1011 ~,,_. c.:nCth.:n1r;1 pnr 

ckm:l.s Sl'lhr:tlhl 

En rt..•bcinn con la altura di..' J.1 .,;upcdi'-·11,_· de l.1 rth.'";1 de t1;1h;1¡11 d .... ·I c11n11n1t:H.h-H. ( .::¡u1.: L:.., i..h: 7X7 () 
111111 ). el probJ..:111;1 d111h.:ns11.111;1l kl fl..:1111t1111p-. al par;un •. :tro '.'-Plll:1t11..·;1 .....,.,1 1 fJ do...· altura :d C(1d11 ~ a 1:1 
nonna l:'rgonú1111L·a quL· au:-.p11.:1;1 tal paran1L·lr11. qw . .: nP" pl~1nll.·;1 qw . .: tal alt11r;1 ~e: dL·finL· c1.·r...::1na a b 
altura propia dd pl;11111 1nt\:r1~,r d1.·I antL·br;l.Yl. L"-.,lattd<i 1.·:-.r ... · 1:n th:,11111 11orn1al t.:11n L·I hra .. ·~) :. qu.: 
corn.·spondr.: a Ja pl1stura nPnn;1l. .a su \.C:/.. p¡1ra t.:! lk'"L"n1pciit1 ,k·I trab;q11 ~\llHL" c..:~ta SUflL0 rtic1\.." 

L.:i. rc:.alldad d11tlL"thll"111;d ~1"111;1t1..:;1 1..k la u ... u;1n.1 ~PhrL· l.1 fL';tlii.bd duncn ... 1011al di: la ~J!Li a •. :tu;ll :. 
fr..:ntc: al t.:(lflllHJtadur 1111:" n1a111fiL·~t;1 quL·. !'-t1lo un l f1 "., dL· la publ:1cH1n d.: d1nh:ns1on p;1ra1nL·tnca 
1n:i:-or c:s adL"t.:u;1d.111lLºIHL· :llL'll•J1d;i. L'..;(tl lld~ d1..._·L· ljll\ .. ' L'i pl;1n11 lk·J a ... IL"flhl de c ... 1;1 ~111~1. CUfl ~ll l11t1ltl.." 
rn:t:-or actual d1..· ;1ltura igual a 5J(> (J n1111 . L'll rL·Li..._·1u11 ;1 1.·..,1..· paran1c:trl.l. lh' p\.."11n11L· qui.." el x.; " .. di.." esa 
pobl:ic1ón este: en 1.:11r11.J1..:Hlfl\.."5 de ton1;1r un;1 p<' ... tur;1 aJL-..:u;1da .-\hora. L"n rdac11..1n :il 
inti.:rcond1c1011arnH.:ntn dd par:u111..·trl' anti.:nu: C:"-:11 11. alt11r:1 a Jllll'll'L <.khc1n(1~ :-.L·rlabr quL·. al 
acoplarse la altura d.: l\_1s 1nu:-.l\_,s a l;1 pu-..1L·1\_)n nllrni.ttl\a lk· ~d1ur.1 d-.· ..._:,,d(1~. ~,)Id un ~~ º,,de la 
pohlac1ón estana en cond1c1011L'"- adL·cu:lda .... un 7.;; ",. dL· L· ... ;1 p\1hl.1cl\111 L·...,t:tn:1 prL·s1d11andlt 
indesl.."ahll.."rnente !--U" n1u ... i...)~ ha_1ll J~1 t:ub11..·rtd l' 1111 1..·ahr1;1 ...:11 1 • .''-L' \.0 '>¡1.t .. ·i.1 d1 ... p,1111bk qui.: ~L" L'll..'LH.:ntra 
cntn: bordi.: :intcn1..lr d,· plano <h: asiento y L·din ha,10 lk n1L·sa d..:- i.:n1111uJtad.1r 

:'.> 1 ..J ALTl'.R:\ Df:L .-\l{ILLO DJ:SC.-\,S-\-PIJ·:S 

Lo ~interior debe obc;1..·n ars1..· 1.·n contraste con la llh.:fic11.."nc1:1. al '-J."º o de: la d...:-rnanda de una rL"l;1c1ón 
variable.: dt.: altura entre d pb11L1 di:I as11.."nto :-- L'l planCJ dd nlcc:in1snH) en L'I quL·. Ja npL·r;:idora usuan:l 
apoya. fi.ia o di.:scansa las plantas de Jos pi..:~ Este _1u1c1<..) de 1111..·ficicncta se apo). a bas1ca111t.:ntc t.:n la 
refi.:ri.:ncia al parán1t.:tro 'º 2tJ ck alrura poplitt.:a ~ pcrntHL" planti.:ar qw . .: b altura di.." L'St....· mcc;1111srno 
deberá correlacionarse con la altura obv1an1L"nti.: \ aríabk dd plano dc:I as1L·nto ()hst.:T\·1..·sc qui.'.: tal 
correlación del plano dd ~1 .. 11.:nto. ~a es 111últ1pl..:. pUL""' no solan1L·nt..: lo L""' 1.."t)n d n1L·c;1111srno dL'Si..·ansa­
pies sino con la altura dd kcho ba.10 de la n1..:sa '.'- con la ck la supcrfl.:1L· kd1u alto de: b nusma nH.:~a 

En prin1cr lugar ckhi.:r:i. con~1derarsc la vanantL" d1..: altura d ... ·l hl>n.k ;uHL·nor dL·I planu 1..kl as1L'fltll quL· 
en b silla actual o~.:lla L'lltr..: -11 ¿;;;o n1n1 ;. ~:;o u nun ( ~ - 5). ~ la altur~t fi¡a dd anllll d~.:scansa-p1t.:s 
qw: es nonn:il y rt.:glamcntan;unc11lc de J 70 O mn1 Di.:bcrf1 confrontarse.: 1.·~ll). con bs alturas p1...~pl1tL·as 
que se cncut.:ntran L"l1 d rangu min1n10 d..:I 95 º., ci.:ntral c:I...: b pobla..:1011 ~ qth .. · SL" locali..-:an ..:ntn: d ~ 5 
y el 97.5 pcrccntil. cu~a variación si.: nos n1a111tic~ta 1.:ntri.: >f1J (J nun ). ~57 O 1nn1 r1.."spL·ct1\a1111.:ntl.." 
Dcbcn1os recordar qui: esta \:l.flL'dad d1111i.:n~1onal r1..·fer1..·nt1..· a la altura pi._~pl1tL'a. para confrontarl.a con 
Ja silla. dcbi.:rá corrclac1onarsc con la d..: b altura al n1uslo. ;. 0sta. qut..· osl,."11:.t en los por...:cntajcs 
scmcj.:inti.:s cntrt.: l 17 11 1nn1 ~ 17-~ 11 nun. no~ pt.:n111t.: ohlcnL·r una d\.·111and:i d..: \anant1..· dL· altura 
total de.: plano descansa·pii.:s de: 153 {J n1n1 ( i.: .... 10 e"' lJt1 O • 57 fl. rt..·spcct1va1ncntc) 
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Co1110 4..:I anllo di.:scansa-pn.:s es fi¡o a la l.'~tructura di..· la silla ~ o,,¡ol;urn.:11ll.'.' c.., d pl;inn dd asiento d 
qt1t .. • th .. "ll'-' cap~1c1dad d..: \aíl~ILllH1 de ~tlt11r;1, crlluni..·'-•:-. pndL'llH'' 4..kducu- qt1'-·· :q1l' .. t:111dn, pnrtKr~1n1cnh.:. 
dicha altura dd asrL'llh• a Ja 4..kmanda dm11. .. ·11,..1on:d d .. : altura dt..· 111t1...,Jn .\ de i.:~c pl:11H1. :i-.umando la 
corrL·spondh.:rHL' altura JlllpfHi..·a. nD ... t..'IKt.-,11tra111l,,.. LPll qtu:. L'llfrt..· d .. ..., ~ ' cl ti7 5 pi..·r..:i.:ntd. 1:1 .71ltura 
rcqui..·nd;i dd pl:1110 <.k·sc:msa-pic'-' n<.;c:rb L'llff\: -::,, (1 111?11 :'- JXll C1 111111 a pa1t1r dd plano dc apo_\n dd 
PfSl.l. JlLro ~Ofllll L'll f;I !'>llla :IL°ftJ;d L':O.fll l.'..,f;I nlll ;J 1711 () IJJJll L'llf<"lL.L'" <;;(lf1) ;1f1,.."fld1..0 f.I al 
apr'--,'in1adan1i:ntL· 5 ",. t...'tHrL·..,pl1rHln .. ·t1t;..·_ t, '.'-1..·:1. 1..·11t11..• i..:1 7 _\. i.:J l.~ p1..·1L·1:ntd L'o,,¡f1111;1do frH.:lt1S1\.c. 
Ct:)ns1d..:rando S(.llafllL'llh.: '-:1 11...·t¡_·rc11k· ;d p:1r:u111..·trl1 de :1ft11ra fh)pl1t1..·~1. :'- hu ..... ...:ando f11)r ... 1n1pk \:trrac1nn 
di: Ja .:lltura dl..'I plan(' dd ;1s11..·r11P. th, ... L'111..·1n11ra11h)~ 1..·on q11.:. di.: ti pl1..,1.;1l)11 n1;1..-.. alta di...' ral plano al 
~nllo dc!"cansa-p11..":-.. h:1_\ 3h•I tl 111111, :'-. d •. : l.1 J'll'.".1 ... ·1c111 rna ... baFt h.1~ _::o.¡.:; 11 111111. q111..· d \.alur n1u11n10 
u.._.. altura popl1tca 1...·s de 327 (J nu11. que apl1...:-.7111d1l Lt 111nn1;1 ."\,;t) 5 1 1 J • '.'.c°lJ.1 ri:q11r..:r1rnl)~ ~SlJ <' n1111 

Esto nos die'-· qlli.:. d..: 1..·:-...: r;111¿!1_) ri.."al d ... · :1frur~1 'k· f J"' o nun. ~olu lh" :-.llll urd.::-; 71 11 111111 ~. qui..:' i.:n 
rrgor sólo atiende cfoct1\a1n ~ntc..:. i.:~a \arra ... ·11lf1 lk altura al pnr..:cnt.:.1.1l· d1...· JH.A"lla...:1on c11rr1..-·...,p1md11..·nt~ al 
5 pcn:c:ntll Lsto. llHI~ :1p.71rl1..· d~ la-. ri..-..;,cr\;1..., <.k ... ·t~·L·t1\ 1d.:.1d d .. · u:-;11 . ._·111i....11..krand11 d pL"rtil ruhuL1r qw.: 
constltu:'-·L.:' tal anlJ,l lksi.:ansa-prcs 

Es c.:spi:c1alrnL·nr..: 1ntcrc,..ant1...· hacl.."r rH-,tar qui..·. en i.:I st..·nt1du di.: Ja cn11d1 ... ·Hm ck altura d._·f plan11 di:! 
as11..:nh_-,_ se rn:i.n1ticst:t .:.u11pl1:une11ti..· Ja rn .. :tic•1..:1:1 di...· b silb a..:tu.:.tl fri..:nk a b rcal1d:1d d1mcr1:'1onal 
son1ar1ca lk J:1 opL·r:1dora u..;uana. 1nL·ficac1a que L.!S Ct-,111pl..:_1:1. '-'"' d:..·cu·. que n,, es ~nin '-"11 d sc.:ntsdo 
d11n .... ·ns1011al. s111<1 t.:.n .... ¡ dt..· su su.11..·..:-1nn :11 pu1..·sti..l di..: tr:1ha1 .. -, .\ t..•n 1..·spci.:1~1' :1 b 11Jt.1rf-.._1-dn111..·ns1,111:1'1'"1ad 
.:tbsur<l;1 di.:! rn1~n1ci co11n1u1;1dnr ()bs...:·r''-""L' qui...· la silla. al t1...·n1...·r qtJL' st1JL't.;:1r~1..· al n11:-..111n t1cmp11 a las 
tn.:.s condic1on1..·~ par;1111i.!tnl."'..71 ...... b .11Iur;1 di..· c,)(fn ..... b altur:1 <.k 11H1:-.l1"1s .\ b ahur.;:1 P<,pl1t;..·.1. ~ a la.:. 
corn:spond1cnt1..·s norm;1-"> t.:rgonún11ca, .. rL·qucnra di...' la lrbi..·ra..:1011 tntal del L'SJJ:lclo ... obre rnuslos. ck la 
n10\ il1dacJ dd n11sn10 m1..'(.:;u11..,n1•"l dd pl:1no dd a.;,1L'tllll. d..: la l1bcrac1u11). 111 .. -,\ il1t..t1d rarnb1L'n dd pt'l.nl"., 
dcscansa-p1..:~ .\. n1u.\ probabkrnl.."nk· di..· b 1110\ d1dad .\ .:i..ru~r...: d ... · 1:1 cub1crt~1 Je J.;:1 1111.:s.:1 dt.:I 
co111nut:1dor \\.·as..: qui.: todos ..:sru:-.. ri.:qu1..·nrtlil.."nt1..-,s nus lit.:\ an ;i pi..-·11:-.ar qui...'. i..:n 1..·st1..· t.:a:-.n. b acc1on 
corn.:spond1crHt..· di.." d1scik) d..:b..:r~i rr=insbdarsl.." ;i l.71 st:gund:1 \ cn1cntc en la cu.:il ~'-· propon.: l:t 
tran.sfom1ac1ón no solan11..·nfl: d..: l:i silla. sir10 di..· b tutalrdad dd put..·:-..tt1 d..: traha1._1 ~. o b sust1tu..:1on 
misma del conrnutador 

5.3.1 ..¡ INCLIN.·\CIO.-..: Y FOR:\IA DEL ASIENTO 

El aJUSt<.: din1L·11s1ona/ dd a.s1c1Ho. [:1mh1t..·11 dt.:bcrá cstar apo~ ado ~·n 1..·! a.1ust1..." di.." pns1c1~..,n. quc cons1stt.: 
en una contn)bd.:1 mclrn.:lcrón dd plano dd asicnrn hacia atr;ls :"- qw .. · pucdt.: osi:rl.:ir. según s(.·a Ja 
circunstancia dd dcsL"mpcrlo dd traba.10 y la non11.:1 crgonónlica 5. 1 10. cntr<.: 3 y 5 gr¡1d1....,s a panir 
del plano horizontal ~ la altura cnrn.:spond1..:rltt.: al borck .:llltcnor d..: tal asrcnt1......, Dt.:bi:r:'J. plantt.:arst.: 
tan1bién. para ..:st.:i. \'t.:rt1i.:ntt.: de d1scfio. que este t.:kn1cnto de Ja silla actual. ¡11..h.:n1as di.: los :i1ustcs de 
dimcns1on y pos1c1ón. dd11.."r3 .ser fonn.:11111..:nfl..: r1..·n1old1...".:tda di..· acu..:rdn a la r ... ·g10n sorn;-;t11..:a qui..· 
atiende. es di.:i:1r qui.: se logn.: qui..: Ja .sup..:rtic1c glútL·a s1....· apo~i..: pknan1t.:nti.: c-n la rnt..·r11brana dt.: h..:,1uco 
y que su r11arco susr1..·nr~111h! sc¡1 solo L'.'!->tabk ~opürtL' di..· dJa :'- si...· rn1n1n11LL" :-.:u conr:u:ro con t.JI rcgr'--,n 
corporal de.: la usuana 



5.3.1.5. /\NCl IURA DE RESl'Al.IHJ 

Para cst.a instancia de i.:~tc proci.:so d..: d1scú'-1. i..:I planu del as11.:11tu h;i .au111c11t.ado su and1ura ) ha 
disntinu1do y corregido su profu11d1d~uJ. s~Tu1111n:-. l."ll c:-.tc ~...:ntidl> y ahora. d plano dd n;spaldo 
dcb1.:r;i corn .. ·i;ir t;1111b1(·11 su .anchura. 111oddar J;1 d1~ta11c1a ,.:11tr .. : sus h1..1n.ks Jatl.:Taks de acw.:rdo al 
par;in1ctro No. l~ de ··;111chura ~ •. :11t1c ;l,11a:-.·· (a,11a a a.,1la). ~a b non11;1 i.:rgonú1n1ca corn;spondicnti.: 
que nos sugicn; quL.". d...: a..:ucrdu al tipo di.: trah;1.10 que t1 u:-.uana '-ksi...·n1p1..711a ~ a la postura qw.; to111a. 
tal di111cnsión dchc1a h:ni.:r n:lac1ún i.:::1111 1.i .uKh111·a di..· ;,,,1~1 ;1 ;1,1la :- t;unh1cn con la anchur., lk 
crestas ilíacas (p;1rarnctro No. 15). cntrc 1.:I 111,cl d1..: l:ll~t1ll;1s falsas~ bordL" 1nf"L"r1t..H di..: ..::sc.:tpula. ~­
adcn1as que. b.:isii:a1nL·11tL" s1..\:l. apn~() di..· la .~l11i;1 d\,.'. la ll)f1..h,~1s lu111har ~ p...:r1111t.:1 l1bn:nh.:ntc el 
rnovi1nicnto antcru-pnst...:nor de hra.'l1s' úldo~ a nP.cl d1.: ;ut1t.:ula..:11H1 hu111L·r;1l 

Con todo esto si.: di:111and:1 SUJL"tar i:sti: 'alor d1..· and1ura a la i..:'1g...:11i:1a dd '17 :' pnr c1...:nto d~ la 
población Usuaria. basú1uk>si.: i.:n d 'alor d11ni.:n~1u11:1l so1nat1...:o cn1Ti.:.spond1...:ntc al 2 5 pcrccnt11: d 
cual es igual a 25·LO 111111. Ob~c1·vcsc qu1.:. en !;1 !->llla ~H:tu:il i:st;1 anchura ri.:BbnH;ntaria 1..:s igual a 
3K5.0 (·t - 5): o sea c11·~. ¡;nntrastado L'lHl d ';1l\11 ant1..·r1l11. h.: ~l1h1a11 1>1 '' 111111 . qui.; L"...,lo sobrqx1sa al 
vnlor del 97.5 pcrccntd qui..: ...:s 7'>71 O 111111. ~. qw • .: ¡;~ t.:1 111~l'-111H1 :1c...:ptahk. y. qut.: todo 1...·~tu 1nan1tic~ta. 
en el sentido de este par.:lnH.:tro. la propia 1nut1lid;1d de .._ .... te ~1..·ctllr di.: la ~1lla 

5.3. l.<•. ALTURA DEI. RESl'i\l .Dl > 

Dcbcr:i. considcrar.5c que la anchura <lcl 1csp;1ld1.1 C!'>tar;'l parc1ahrn . .:nlc conJictonada por la altur:i 
n1isn1a. Esta se dctcnnina en rcfcn:ncia dircct.a ~ pr1111ord1al al pJ.r,:undrn No. "· altura :i csc..i.pul:i ~ 
con el cual hásiean1cntc se ckcide rcspc\.:to dd bonlc supcn1•r dd plo:1no del respaldo. l-:11 la !-.llla 
actual. este c"-:1ncnto c:-; fi.10 con 1c~p\,.'.t.:lu al pl;1111.> dcl a~1..::11tu ~ ~u b111dc ~upcnc•r ~c cnct11.:ntra ;1 
352.0 n1n1 ( •-7). por cnci111.:1 c.k csc plano 

La nonna. crgonó1nica nos n:co1nicn<la que t~d altura dd borde supcnor del plano dd rcspaldo. 
deberá definirse en ate11ció11 precisa a la p11stur;1 a t(1111ar ~ al t1p11 Lk traha_11) a L.ksi.:111pdiar. 
recuérdese que In postura. en csti...: caso. d'--' cst;1bkcc i.:n at...:11..:1ún al 111ani.:jo ,k ob.1ctos de opcr.:1ción 
~ront:ll. intenso dcscnvolv1111icnto de pn.:ns1ón fi11:1. c11 11110:1 s1t11aci1ln cLmfin.;ut.;1 ~- ~nhri.: de una jl1rn.;ula 
impuesta de 111!1.ncra prolongada y continua. Y. que esa ;1ltura deber;\ s...:r n1cnor cn i··. 1 112·· ~­

má.ximo !5,"• a partir del ángulo inferior de la c~c:i.pula. 

L:i nonna paran1drica nos sugiere que esta altura dcbi.::rú rcspond~r :ti 95 '!.-~de la pobl.:lción usuaria. 
el 2.5 pcrccnul se encuentra a 373.0 nun y el 97.5 p...:n:cntil s..: ~n..:ucntr;1a4S1.0 111111.~ o sea que.:. C'll 
relación con el valor son1:itico n1inin10. la altura al borde deber:\ estar a 348.0 111111 .• ~LO 111111. n1cnos 
solamente de la existente actual. Uh.:n pw.:dl.: scOalar.sc que en t.:1 .sentido etc este sector y esta nonna. l;1 
silla cun1plc con esa exigencia de atención al 97.5 •:í. lle la población. Obscrva111os quc este ckn1cnto. 
el plano del respaldo. no nccesarian1cntc dcbcra pcnnancccr fijo. que puede acoplarse al rango de 
variación de esta región son1ática. y. de este n1odo. estaría sujeta su altura a una variación de 10~.0 
mm .• a partir de esa cota de 348.0 n1n1. 
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L-. dctcrn1111ac1c'l11 dd bon.Je 1uf\.:r1or dd plano d1..·I rl.'.'sp:ildo dLhL"r;1 d..: 111h.:qHd.:-1rsc C1..'HhJ la ,·ía p;na la 
dctcrrnin.ación dl.'.' Ja all1H"a o p•.:raltl.." dd ri.:-..,p~aldu 1...·11 ~1 1:11 J;1 aclu.dtdad C!->l:t d1111cn.-.ión ..:s ck J 65.0 
nun. \' d borde 1nfi:rior z.;¡,; cncw.:ntr.a L"ntn: 1 XO O 111111 ,. 1 o.¡ O 111111 . su 111i:d1a es de 187 O rnm. con 
rcspc;;to del plano '-h.·I as1cnlo .. v. 1~1 altura al punl1.) d1..· li.~.:-u;1nn del pbno del respaldo..::-;: ck ~7X O 1nm 
Para nuestro proceso <l~ U1.-.c.:ilo. según la 1H.1r111;1 ...,·rt•.011orn1ca corr1.:~pond11,..·ntc. la rdacH1n d1n1cnsional 
de Jos bordes superior t..." 1nJi:11lll di..· csl\.." pl.111l1 1.kh ... -1.111 i.:1,111 .. :l.1i..:ll111;11~ ... · ... :1111 L1 d1ni..:ns1u11 di.." ub1c;ic1u11 

de Ja art1culac1ón o tiJac1ún nn:dr;i d..: ral pl;111ll. J;1 cual dr...:h1.: dl.'.'ti.:r1111n~1rse.: en rdai..:1ón a Ja altura 
n1cdla de la tercera hunb.:lr c¡tH: se cons11..kra ccnrro d1.: la cun;1t11r;1 :-.omar1c1 a 1:1 cu;ll debe apny;1r d 
respaldo .. Por un pn>c,,:!'>o su11plc.: de l'.,lrapola1.:1u11 dL· d;1lo .. --... t;1d1~tH.:o dc Lineo c'\pcncnc1as de 
n1cdición. esta d1n11...·ns1ó11. parad c;iso. \.'S < .. h.:~ J :1 (J 1111n l.:1 allu1:1 ;d honk ~upL"nor esta deducida i.:n 
34X.O nun y por lo lanto la altura al hordL" 111fc....nur 1.·~r;1ra a ·¡-::, 11 nun. C(lll n:c.,;¡K-cto al plano dd 
asiento y Ja altura o pcrahc en s1 dL"I rL·~paldo ~·L·r;1 d.: 270 tJ 11u11 

5.3. 1 .7 COJ{RECCIONLS COi\11'1 .J-:i\JJ·ST..\l{J..\S 

Desde luego que se &.kbcran co1Tcg1r !'>ll-~ CIU-\ atur;1~ de 111a11>..:ra ;i..,.-,lr,J...: a la di..:d11d1\ a propnri.:1onal dd 
eje corporal corn.:spo11d1....:11h..:-. a Ja "p1ufu11d1d;1d dd ;1hdo1nc11". p;1r:111IL"llt.., ~~ (:1bdnrnL~n) y a la altur;1 
n1cdia Jurubar; adcn1:"ts de cond1c1onar t:1111h1(·11 .:1 111,1llfu1 final d..,.· J1.ls bl)nk..s di.:! plano dd a:-.11..:nto '-k 
inanera congruente con Jos dd n:spaldo 

Con esta.e; acc1011cs de on...:11t:1c1i,11 11on11at1va dd pn>L·.._·:..o de 111q~1r;111111._·111u di.: 1:1 .silla' L"ll r\.·bc1011 a la 
corrcspo11dic1111..: de Jos ··..:entro!-> o q....:s di.: 111;1 ... ;1 1._'tlfJh>r.d ~ ft.Hllla ck lra1b1111~1011 di.:! pL.so . .si.: d1 .. :hL"r:·1 
generar Ja corr...:cción de b ulncac1on dd qi..: de :1po_\~1 .... ·:..r11H.:tu1;d_ ddH.:r;1 fL"'\l.Sar~...: d i.:c11lro1dL" de Ja 
totalidad de la !->illa y definir con ..:.sto b d1.sp~,..,1l.'.1011 •. :urr\,,.·~po11di...:n1~ de la ub1cac1ún di.: lo~ _;ihora 
rccon1cndablcs. cmco puntos d...: :1poyo ....:n d p1~1, 

Se rccordar:i qw.:: una de Ja~ faJJas n1:ls n..:cuncnfcs di.: l:i !"-.dl;1 :Klu;d i..:~ Id lk b di..:!-.11n.·d:1c1ó11 dd plano 
deJ :isiento. que esta f..-illa s<.· Jocali7-"l concn.:t;uni:nrc t.:n lo<> cu:irn1 pi.:rlih.:s 1nctúl1cos tubulares qu1..: 
constituyen estructura de las patas~ esto y la dc111:ind:1 11npor1.a111i.s1111:1 ck i.:sf;1hil1dad ..:n d as1c1110 dt..: 
Ja silla genera la orientación norn1;1ti'\"a de..: Ja tran.s1nisió11 d..: b carga por nh.:d10 dL· c111co pcrfiks y. 
por Jo tanto. de cinco puntos de ::ipoyo y no dl! cuatro .. 

Se han rc ... isado y corregido ta1nbién las tünna..s dl! su_1cc1011 dd r...::sp¡1Jc.Jo y c.Jd as1c..:nto. !>L" ha n.::-T:J.t:\d1._• 
el elemento muelle de este últiino. se ha corregido Ja ubii.:ac1ón e.Je su c1..:ntro dc apoyo y a Ja n:z 
mccanisn10 elevador. adcn1ás de n1oldcar can un sólo doblez l;i cstruc1ura tubular inferior o cstructur:i 
de las patas. Se ha ajustado Ja angularidad del pJ¡u10 dd a.siento a 3 gr;ido:-. y i..:11 general si.: ha 
integrado la totalidll.d de las dirncnsiuncs en tran!:itOrrnacióu a la corporc1dild n1cjorad;i de la silla. 

El desarrollo de esta vertiente de di:sc11o y el n,;gbtru 1~ralico de la totaluJad del proceso !'e sujetaron a 
la pn.:::1cncia c:spccíílca de los plano::; a.nató111ico:-; lk Ja opcn1dora U!iuaria • ...:n fil v¡:1J"iabilidad 1norfo­
dimc;;n:sion._1 en Ja cruc :;e ha nH1nifc:;.tildo ~· ha gc111.;1¡ido Jo:; corrc!'lpond1c11tc!i planos de proyección 
descriptiva dctcnninadorcs de la n1orfo-di111en:)ionalidad de la silla n1..:-jorad:1.. 
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Rcsta en esta l~l.SL.'. d a.1usk• tin;il de este prrn.:..:"o dL~ d1scfhl a 111'> C'n1td1c1011:111tcs propios de Ja 
h1t;i.Jíd:id dd p11c.sft._1 di...· tr·ahaJP Con l.'Sfll. Ja _...,,11;1. ;1111sr:1 b:1s1c;uni...·11tL', con con~1dcr;1hh...·s ckf1crr.:1H:ras. 
el 111\cl dd plano d1..:I as1l..'nto ;1 Jos nnck·s d ..... b n11..·.,.;1 :- pand d1...·/ co11n111tador 1..·...:istcnrc _\ i.:(1n csrn. a 
su \i...'..o:. ;tfusra ran1b1t...·11 L'l 111\1.:I d..: ;1pl):-n dL· pbnr.::1s de Jn ... pie-. Tud11 1.:~t11. 11;uur;tfn1cnf!. .. · .-..u¡L·to a Ja 
\:lriabil1d:id nh.1rf1..1-d1mi...·ns1n11;1J dL· la pobl:1cH1n u<>uar1;1 

()i: ll-.d;1s fi..Hn1;1s. L1s cu;1tr1l alr1...·rn;1t1\;i..; ~ Ja-. dn-.; \L'rr11.:nfL""> di..: d1 ... i...·fp1_ d.·! 1 ... :r:1n .._·,111fL·rnpJ;ir.-..c cun1ü 
con1por11. .. ·nti.._·~ di..· 1ir1;1 n1hr11;1 linc.1 di.· rrab:11l1 :- sultJ1..'h•ll al pr1..1hkn1;1. :- d1..· Ja ct1:-tl pu1.:di.:n lk·rl\.:irsc 
cuat n) n:sult.:1dl>S d\.: d1s .... ·iin. d/\ i.:r~!L"llf\."' " .,,·1;1hh.·-.. ...,\..!:1ú1 /.1~ l.'.'11·-..·1111...,t:111L· 1.:1'. t) 1.:1 n1c11.n rc!-ult.:1d1 l 
.:on1..·i.:11rr.'.ld<1. :->1.."!,_'Uf1 l:is lk·k·rn1111a11tc-. d1..· d1l111u11u _, pod\.·r d-..· d1..·L·1··.r(·111 '· 

Rcspt:cto de c:sto ulr11nll. d1..·hL· n .. ·cl1rd.:1r-.r.: qt1c -..·..;r1..· p.1rt1..:uL1r pruhk·1n.:1 planr....·.:1d\.• ~ Ja v.:1ncd.:hf J..: <.,us 
altc:rn.:it1Yas de solt11..·1011. si.: t.'llnH:ntran l.'.'\.H1cn:t.:11111.:nt1...· 1..k11tro d-..·J ar1..·:1 pt(1p1.:1 d-..· b t.:1npn:c;;a l\.:kfu111ca 

nh.."'1cana. de su' d1r1...· ... ·t\.1r..:s " d1i.:f1t_1.., di: J.1 l."ori..:..._·~t.H1 " prohahh:1111..·11t:.: d-.: l.:1 rdatl\.:l pri.:...,t.·nc1.:1 (k l:i 
n:pn .. ·scntaL"1Ó11 srnd1cal Y. 4ui.: Ja d..._·c1s1< 1n final rc-.p..._·-..·h • d-.: la alter 11;1t1\ .:1 nu1." p1l1h.:ibkn1c11rr.: ~e 
sujetar~ a "-·sas 'ktcrn1111.:111ti.:s c.k don11111n 

~ ..... Elabor:1ción de ruodclos. dt.·s:u·rollo 1.!r":ifico. n.~ ... ·i.;.ión c-rític:. y t."\·:1ltwción. 

En c..·st.::i cu.'.lrt..:i t:""Jsc. !->C ha dr.:sarr(lf1;1d1..> d apo~ o gr.:ificn dd ..._·-.tud11..l analo_grco (k l.:1s L>p1..·101JL·s d..._· 
solución Se ha Jkvado a térrnino l:t Jct1...·nn1nac1ón de los n1<xklos rcspc..·ct1\os (su.1ctos de pn1L·ba). si: 
h.'.1 dcscn\·udtt) a h.:·rn11110 t~"ln1h11...~11 J.:1 docun1..._·1n.:t...:1011 kcn1Cll !_!r:lti..:.'.1 para la corrcspondn::nr1...· 
constn1cción de l11llddos 1' Se ha (k~:irrolladn la <.:nnqrucc1nn di.: Jns nh"xkhl'i a c'.'lc.:ll~i na rural. se ha 
rc.::ilizado d rcg1sfn_) d1..·I 111i.:3ora1111cnto f.:1br1I tin:il di: J.:is ahi.:rn.1.tt\ as. d r..:g1:-.tro dd control dt.: C.1.lidad 
y Ja pn:p.:irac1ó11 para d somctu111t.:rlln :i las prueb.:1s de t~nnmn. CLlll las c1...ms1der.:1c1cim ... ·s 
corn:spondicntc.:s a Jos costos totali.:s ~ p.:irc1aks Se ha ¡¡b1crto una h1t.:i..:or.:1 para Jo~ n.:porti.:s dl..." l.:t 
c.xpcricnci.:i dt.: fabncacion 

,, 
En esco esrarnos de ¡¡cuerdo con Jord1 i'-f:ul:i. en referencia él Jo c'p11cs10 en su tc,10 ~a cir:1do. de f.:J 

Oi!tcño lndu"tri-.11. de la B1blrotcc.a S:th at.Ci T Ed Sah ar. 13arcclona J lJ73. c11 !'"-tJ~ capirulos ~obre el Dht..•í10 
lndu~trial ho)· ,. el marco institucional Pags (,..:_ 75 Adcm;is de estar 1;1111b1t.:n ck acuerdo c-ori Errorc 
Sous..,ss. en el nusmo rcxto. c.:11 su crlfrc\ 1st:1. Pag.., J 1J-20. Y co11 l;1 conccpru:11t?ació11 dc To111;1.., .\taldonado. 
en su rcxlo. ):J: c11:1do· \'art:,!turdia .' H:u:ionaliflad. -.1ni'-·uJo~. C.."11-'a)o~) orro' ..;- .. criro-.: C C \º Ed.G GJfl1. 
Barcelona 1977. Cap f.:I di'l\Cr)o .' J-.1 .. nut.·\ ª' pt.·r· .. 11t:t..·th :1 .. indu .. rrhilt.•-' J •1:=;x P¡1_!!~ i 1- 7 1J 
11 A 111odo de 111uc~1r;1 se han 111~1...·rr;1do do..., ~:r;ifi..:;i.. 1,_fl..· i1HL"ll'1ú11 Jl1J< ... 1r;1f1\;1. ,111fl..·i..:1...·U-..·1111..·, d..: l.1 .t111...·r11al1\il 
No. 1 de des.,rrollo de J;1 1r;up.forma..:1ú11 111or,.n-d1111c11-.10t1al dc..-1 a~11 .. ·11ro ·' '-"' rr.:-,palLfo de..· 1:1 :--111;1 
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S.S. l>c.sarrollo tic 11r11chas C.1Ltcn.si"·as a ténuino y dctcnuin:acioncs para el prototipo. 

En esta quinta l:1sc sc dcscnvudn: a tCnnmu d d1scfio y l;.1 lhbncac1ó11 d\.! los 1110<.fdus. las 
dctcnninacioncs y discfio di.: las pnu.:bas C-'lcns1vas. la fi.u·1nulación de cx;ln1cncs internos. 
consideración v revisión de la rcl;.u..:iOn hús1G1 111sun10-pnxJ1u..::lo. e.,pcrin1c11t;.1cil>n C'\.tcn1a. cl;.1boració11 
de sinnilación -cxlcnsiv;.1. dcscnvolv11111cnlo de prw.:bas suh.1ctivas. Co11s1dcracíoncs de re\'isión a la 
totalidad y la pan.::ialid;ul dd 111ot..lclo allcrno. 1·cg1slnl de r1...·f\:r1...·1H;1a:-. al moc.klo n1ecú111co. a la 
resistencia. a l;.1 co1npkj1dad 111orfu-d1111cns1t..m•1J. a la calu.f.;1d de ternunado. al resultado de costo 
parcial y global. T.an1hién. se ha hccho la n.::c.::opilac1ón final de resultados. acopio y ordenan11cnto de 
datos. tabulacione!-> y l;1s c.Jctcnninac.::ioncs a t~rn1111u par;1 la loina de decisiones finales sobre el 
prototipo. 

5.6. Dctcrn1inncioncs finnlcs de diseño y C'OU!oolrucC'iún del 1u·ototipo. 

Esta es Ja fas...: en la que :->e Jlcga a la cl.-1borac1ú11 linal ~ conclus1011es di.; disciio. a la t::1ctura de la 
docu111cntación tCcn1co- grúfica de Ja ;1Jternat1,·a resulla11te Desarrollo final de las especificaciones de 
construcción~ dctcnninac1ón de procesos c...k control c...k fübricac1ón y control de calidad. previsión 
extensiva y cxpcrilncntación. Organi/.ac1ó11 di.:! pro...:cso de f.-1hncac1ó11. clahorac1ón de los ajusti.;s y 
observaciones a térnlino p;1ra el dcsc11\ oh 11111c11lt..J dd proc..:so <.kfin1t1\'o de producción fabril. 
Elaboración definitiva de Ja doc11n1cntac.::ión tccn1ca para Ja producción corrcspondi...:ntc. 
consideraciones al control di.: adquisición o eo111pr.:1. ;11 control de calldaJ a h.:n11i110 . .-1 la org;111i7 . .ació11 
de la recepción del producto y en gencr:il a los probk111as de alruaccna_ic. la distnhuc1ón. d transport...: 
y la disposición para el uso y consun10 1

'"' 

S.7. Fabricación del prototipo. 

En esta fase se desenvuelve la re\'isión fin;1J de Jos proceso~ adnlin1str;1tivos para la producción fabril 
del prototipo. Dctcrn1i11acioncs para la auton/ .. aciún c..fc la ac...lqu1s1c1ón. con1pra y dc111a11da de 
producción;, dctcrtninación final de fo!; prc1ccsos <.h .. · control de los propios procesos de pr<xlucción. de 
la calidad parcial y tobl. del tcrn1inado del producto. di.; las correcciones. los lilnitcs y las toler:incias. 
De la dctem1inación final de la docun1cntación b:isica. e.Je la dctcn11inación final de los procesos de 
recepción del producto. de su cn1balajc o cn1paquc. de las fonnas p;1ra su n1anipulación. translado. 
transporte. distribución y :ilmaccnajc. De las consideraciones a la con1plcjidad adn1inistrativa de los 
procesos globales de producción. distribución y uso-consu1110. 

Resta de este trabajo. desarrollar la descripción de las correspondientes cuatro alternativas de diseño 
y solución del problcn1a. hasta llegar a Ja dctcnninación del prototipo. su producción. su prueba. sus 
ajustes y Ja consecución del prograi11a de hnplantación y scguirnicnto. 

1" A n1odo de ilustración parcial. véanse la serie de 2J griiilic.:1s adjuntas a este capilulo~ en las que se 
ordenan. sobre la base de los pan\111ctros so1náticos. cada uua de las operaciones de diseno de 1:1 
tmnsrormuctOn <le Ja sllla uctual. Corresponde esta serle. a la nltcrn:Ui\'a dcnon1inada ··vcnicntc 1 •• de este 
p~llO de disc:no. 
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Capílulo 6. Pl~OCESO DE l:\lf'LAi'o'TACIO~ DEL PHOTOTIPO Y 
FOR,"l'LACIO~ DE Sl' CORHt:SPO~l>IE:-.'Tt: SEGl1L'\llE."'T0. 

En esta s..:xta y tina! etapa <.h: tr;ibaJ'--.., ckb1..• g.1..·ncrars1..· 1:1 fase L'spcc1til..'.a dL· 1..·111hccuc1ón L' unplanw . ...::1on 
dd prototipo c..h:rcrnunaJo c.:n Ja etapa anh:nnr Fundanh:ntalnh:nti..· ckhc registrar~...: h; t:"-pcncnc1a de 
producción de t~1I pn.JflH1po ~ sus corn:spond11..·nrc~ pro..:csos d ... · prlll .. :ba. L1 1..·Jabor;-ic11.."ln di..:! rno..11..·lo 
ddin1U\O :i- la adccuada 111.sl..'.'.rc1on de uso 1.:n d pucstl..., d1..· traba.J'·-' 

Con i:sto se propone. cn pnn1cr 111stam..:1~1. substituir a l:i s1ll.1 a..:tual p1.."'r t:il nl("'-idt) rcprodul.'.'1bk. 
att:ndrcndo lo plantcado en la etapa ~u1tcnor. sobre f1._-.Un 11...., rcfcn.:nh...· a las \ cn1cnt1..·s ~ altcrnatÍ\ as de 
d1scr10 que se han d1..·sarrollad1..J '.'- a b~ polil1c:i:- pb.ntcadas rh .. H. L:1 1111~111.a cmprc~;i n.:srccto ...._ _ cst..: 
proceso 

Se prc,.·C: que este pn.>CC!"o dcbcr:i ccrlirsc a las s1gui1,..·ntcs fases 

D1.:tcn111nac1on di.!' la t~1bricacrun dd prototipo. dc a.:ut.:rdo a J¡¡s P'--'lith.:a"' de substituc1on de b silb 
actual Criterios para Ja dabL)ración d1..· 1 . .-i docun11:ntac1ón de L0 spccificac1ones de.: diseño para Ja 
fabricación de b unrdadi.:-s d'" . .- pn.h.:ha de uso ' 

2 D\.!tcn11inación de las propias p0Jlt1cas de d1stribuc1ón. transporti..:. cn1bala_1i.:- :'.-- :dn1accnan11cnto. de 
Ja nueva silla 

3. Di.:tcm1inación de las pohticas de n1.:1.ntenmlicnto reparación de las silbs fabricadas y 
distribuid.as 

4. Ajustes tinaks a los r\.!sultados de las pruebas dc uso. conclu!-óioncs 

.5. .Fom1ulación de un progran1a de scguimknlo Criterio p;ira d cstablccu111cnto de un sistcn1a dc 
control del cun1plrn1icnto d..: las cspccitic:ic10ncs di.! diseño c.:n los procesos de fabricación. 
distribución y n1antcninlicnto di: Ja nui.:\.a silla 

1 Rcfor/.amos f1n:tlmcnrc ;-iJ crucrio de C!->l:I ul1mw c1:1p;1 de impJant;1ción del prolotiJX"> con las propu¡;~t.as de 
Gillo Dorflcs en su tc:'\to El l>i~cño lndu~rrial ~ su t.•..;tt.'ric.-. Ed l.:1hor. A•1rcdona. l 1J73. en su cap11ukl ú. ~ 

tarnbié11. en las prupw.:~la~ de Gcrardo Hodrigrn ... ·..-: ~1 c11 su tc.,to 1'\lanual de l>ht.•1iu lndu~trial. Ed.UA!\1. 
G.GiJi .• ~féxico. en su c:1pitulo JI .72-' Construcción del rirotollpo Pa!,!S •J"7- 1J•J 



6. l. De 1:1 cl:1hnrndún dt.•I l'rotnlipo. la~ polítka~ ch.• !'>U ... tit11C'iú11. 1:1 íahrkal·iúu de la!-. unidades 
de prucha y dcs:u..-ollo ti~ la docunu~·ntacitu1 de db.t.•f10. 

En esta irnportantc fase: dL:: 1111plantac1011 1..kl pnitt1l1pt>. dcher;1 dc ttn11arsi.: e11 cuc11ta su propio 
antcccdcnh: imni:d1ato que e~ dd propio proce~n de d1!->clil .. 1 altcntal1\.o. ~ en d quc se plantean dos 
vertientes <.hfercntcs de tal proceso~· cn la quc una sc 11..knlllica con i.:I 111cro n1e,1or;.in1h.:nlo de la silla 
actual y Ja otra. con la susrHuc1011 ph.:na dc ral !-otll;1 por olio 111oddu. '.' a !'>ti 'e/. que. en an.hos ca~us. 
b;isic;.uucntc s..:: rcstu.:h l.", i:lln 1na~ or o 111cthH 111k11:-.1dad. al p1uhh.:1na planteado ( ºon todo csro. en d 
desarrollo dd proceso di.: d1!->eÜo se dc!'>cln llh l\.:rnn. a gr;111dc:-. ra:-.gn~. la!. cuatro ~1gu1cnte!'> 

altcrnat1v;:1s: 

6.1.1. ALTERNATIV.r\. No.l (\.L"rl1L"llll. ... · 1) 

Est..'l altcrnaliva pruna na. corn..:sponde a Ja primera "cr:-.1011 ( pruni..:ra 'ert1c11li..:) di..: atr..:nc1ón al 
problcn1a y que. dc:sd..: luego. se culc: a la ri..:ali<lad concri..:ta de l.:1 silla actu..-il. 1no<l11icando. en 
principio. solo su 111orfi ... "l-dunensionahdad so111atica. de acucrdn a los linc.:1nlicntos y cntcrios di: los 
resultados d..: las etapas anteriores. En pr11ner luf,ar. con cslo ~e ha desarrollado una prin1cra in1.:igcn 
de arr:u1quc dl.! la fonnalidad dl.! silla. 1nanh.!111cndo k>s pnncipios originaks de su cstructur:i 
sustentante a base de pcrtiks tubulo.ircs rednnúu~ de ticrro. )o ll)S <lc J-1..1s planos de soporte corporal a 
base de 111cmbranas ck tela abicrt.:t. rcsnlv1c11dn has1c;111h:ntc d plath1' de asiento y d del respaldo 
Esta altcn1ativa se abstrae un tanto del dctcnninantc f1.111da1111.:11tal qw . .: C!.-i cl propio puesto de trabajo. 
atiende las de111and~L"i b;:isic...'l.s de una silla nonnal acoplada ahora ;1 lo~ cond1c1011antcs clc1ncntal\.!s de 
orden de salud postural y son1ato1111..:1nca. at1em.k la dcnwnda de 'an;\l1i11dad de alt11r;1 pophll.:;1. d~ 
altur;:1 a co<los y esc;:1pula. d~ anciana de e;1t.kra!'. y 11111:-.lu~. ~ di.:: p1ufuw.J1dad ¡h.>phti..:;i. La .dtura úd 
ash:nto es va.-iabk. igual que la altura y pos1c1ón dd plano dd rcsp;ildo 

A grandes rasgos. esta \.crstón se acopla a la 1...h:n1anúa 111or·fo·d111H:ns1cnal natural dc un 95 ·~í, c.h.: la 
población usu;iria~ y. corno un 111L":ro cjcrcic10 pr11nano dc d1sefio sc apoya y consolida i.:n las 
elaboraciones nonnativas antropo-crgonóm1cas di.:sarrolladas en las ct.;ipas ;.u1tcrion.:s de esta tesis: 
Se considera que csl;i pnn1cra alternativa es 111uy viable s1 si.:: ;1t1endc la proposición t:unbi¡;n pnmana 
de que~ para su acopla1nii.::nto a la dc111anda del con1nut;u.Jor ;:u:tual. l.:sta silla nonnal de altura se 
apoyará en una platafonna c¡w.: lcvantl! el nivel del piso cxistcnre en Ja parte frontal de tal 
conmumdor. En el s1.:ntiúo de e:-;ta altt.:rnativa se propuso ina:1ar d pn.-,1..:csu objetivo de discilo. probar· 
Ja serie de criterios nonnativos cn1anados del i:stud1u básico de esta tesis v L":ll úllirna inst.:u1cia 
alin1cnt4lr la etapa final de producción de prototipos. En este sentido esta altcrn~tiva solo ha ilustrado 
la viabilidad de estos criterios y. finalnu;ntL": no ha llegado a gi..::nerar la posibilid~1d, por int1.:rvcnción 
unilateral de la c1nprcsa. de producir el n1oddo o prototipo corrcspondu.:ntc. 

Véase la serie groifica correspondiente. 6. 1.1. 

2 Véase el capitulo 4 .. de ;1pro~1111a..:;1ón a lo~ efectos del u!>o en Ja operadora y el c¡¡pitulo 5 .• de generación 
de altomoth·us de :i.oluci611, y producción de insurnos parn el desarrollo del di:i.c11o. de c:i.t•• lcsb. 
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En r.;sta sr.;gunda altcr11;1l1\ a d..: !;1 p11nh.:1 \ 1 .. :1 l1d1h: d..: dl!-.Cfh>. sc L'\.ll\.:11den los 1.ktcr111111a11k!-. y 
condicion.antr.;s del ¡uop10 d1!-.CÜl"> En pn1111.:r lt1!~;ll. cs1;1 alk111al1\a 1.."!-. la qui.'.' n1a~ :-....:: culc al critcnu 
básico dd n1c.1or;.1n1H.:nto lk Ja silla ;.11.:tu;d \ d..:- b s11¡1..·1..·l\m L·n11 l;1 11111111n;1 ;1lt1..T;1c1ún a las condt•.:1011..:-s 
dd puc~to y L'.!-.pL"'l..'.'1al1111..·ntL· al L'lllllllUt;1dllr 1..·'..i~,f.:11t1.: !·11 .. :~t...: ~' .... T.Lll1il11 pr•>...:-.._·...,p ~- ... · "'!~u..: í"l!~uru!-.=ir11c11t-.= 

la secuencia ;.111ln.>p<.H,;rgonú1111t.;;.1 dl..". 111odtfica...:1u11 llhll Jl>-U11111.:11:-.1u11al d..: la :-.dla ai:tual basad:i cn la 
rcsult..-intc c;r...h;11.s1va d..: c;ula unu d....: lo:-. ¡1a1;1111..:t11..1!-. ~urn;1t1,1111ctr1i:1.1:,. la ~cct1o..:nc1;1 gc11....:r;1 n;1turalnti..:11tc 
una tabulación en b qw..: se \;1 apliL·;mdo ;1 la ~1ll;1 ;1ct11;d b dL·111;uH.b dc 1111.x.11ticac1nn' corn:c..:1011 u 
n1cjor:uníentl> integral 

1 

En r.;sc orden y rcti.:n.:11c1•1 ¡iJ plano s;1g1tal. s ... - re" 1s;111 ;.· a.1u~tan l;L-.. alturas .... 1sualcs ~ de pn:n!>ll.)ll tina. 
las a.huras de Jos bordes su¡K·nor ...: 111tl.:1nlr "-kl 1 ... ·spaldP. las altu1a!-. d.._· ,_.!-.tn ;. !;1:.¡ dd pf;111._1 dd 
asiento. en acopla1111..:11to ..:011 las altura:-. dc la 1111..·~a d ... ·I ;..:u1111u11;1do1, y . ...:n cs..: 111i:-.1110 :-.cnt1do d..: 
acoplanucnto. las curn.::-.po11d1..:11te~ dd 111uslu \ l.1:-. di.'.: ;dtura pupl1t...';1 ll ;ti plano de:-.i..:an~;1 pi...:-... 
pasando por Ja altura al codo para cktcnn111ar b ...:orr ... ·spond1..:11tc dd pl.1110 dc!->;..:an,abra/.n!-. 

En ese 111isn10 orden pern ..:n r..:fc1..:n..:1a al pL111u ":urunaL :-...: r..:~ 1:-.an ;. a1u:-.ta11 l;1~ i:urr1.:!->pond1i.:nt..:s 
anchuras y profundidadcs propia:-. dd plan .. 1 dcl 1 ... ·~.p.;ild\1, d1.:I ;1:-.11.:1111.1. d.._· b uh1l..'.;1..:1 .. 1n d..: lu~. nu1...·\o:-. 
clcn1cntos dcscansabrazo!i y h.-1sta J..1s del plano 1..k:-.ca11!'>ap1i.:s Ln ..:~ti: 1111:-.1110 ~cnta.Jo si.: n;111oddan ~ 
ajustan las curvatura!'> :-- ::;u!i ecntH1:.-. d..: trazo d ... · ;1:-.11..·1110 ~ ILº!-.paldu. r ... ·\ l!->:llldo ~ ;:1JU!'>t;111dl1 d..: pa!-.o las 
din1cnsioncs fundarncnt.alcs d1..: rcl01ción con la~ :-;u111..:rtic1.::-. tk cP1llaCtl1 dd propio pu.:stu <.1...: traba.10. 
cspcciahncnl1..: las <le ;.dca111.;c :- contólcto Jin;clu 

En general. en este procc~o ~e fue !:.raticandt> c;1da 11110 de e~to:-. pa:-.o~ ~ r...:g1strando c11id~1do'.'.an1cnh."' 
sobrepuestas la.s cond1c1on.;~ Jd c!->tadn actu~d cn11 b 11uc\ a!-. d11u ... ·11:.;1u11e!'> 1 i..::-.ullant...:s 1 :11 ... ·sta p11..·c1s•1 
graficación se registró. con10 una un1Jad n.:pre~c11t;1t1\;1. a lo:-, ¡1c1·filc!~ d..; la !'>1lla ;1hnr¡1 i..:11 pn1...:..:M1 ,f,.; 

alteración 111orfo-d1111cnsional y a los propios d~ la np..:r;ulor;1 u~uana en la pres..:11c1;.1 dt..: s11 1·anL,o d.; 
variabilidad son1.:itica del 97.5 aJ 2.5 pcrccnttl. P1..1~.tcrion11c11tc ~i.: d;1boró. ;1 Ja escala d....: tran.sla..:1ún 
de Jos rasgos antcrion:s, Jos correspondientes ra.sgos d.: al11ncntac1ú11 dd disl..:'rlo par;.1 l;1 fabnc~1c11.."111 

del respectivo inoddo, iJcnuficado ahora con10 el 1110ddo n11..:joraúo di..:: la silla de op.;ra<loras En d st..: 
detcnnin:iron las n1orfo-d1n1cnsionalidadcs de c:ida uno <le los ckrncnto~ de csta sdla. !>C csp.:c1 tic;iron 
Jos correspondientes ejes. cotas de origen. pJanos rcpre!)ent;1tn os <le dichos clcrncntos. pcrfiks. 
curvilin~Jidades, rcndccu:ición de Jos centros de carga y eje!> de ~oportc. nueva disposici6n d..:: los 
cinco ejes y los cinco corrcspo11d1i.:11h;s punto:.; dc tr~t11:>1111s1ú11 dc 1~1 ear.1_;;1 total di.: la silla al pisL1. 
prado. naturahncnh:. con Ja corn.:spond1c11tc c:-;pel.'.1fi..:1dad di.: 1natcn.;,ilcs y s1sten1.;.L'-' dc 1abni.:a.c1ón~ 

tan1bién naturallncntc sujetos o considi..::radun;s de los 111;;1ti.:nali.:s sistc111as tr;1ns1111~1bll..:'.s y 
conscrvablcs de la cxpcricncia 1111ncdiata o.111tcnor di.: la !:>1lla ;.u;tu;:d 

VCasc I:i serie grti.fica correspondiente h. 1.2. 

3 El proceso respectivo de esta vertiente. ha sido ilustr;1do en la !'.cric gn'1fi1;;1 ;111c.,n al anterior capítulo 5. 
-ocncractOn de allcrnntivas de solución del problc111n y determinación de prototipos. Vé~sc tnntbiCn a Nils 
Lundgrcn. en su opúsculo de ErJ,!onn111fu. Ecl.S.N. AR.1\,..10. CENAPRO. i\.1C:xico. 1'J76. 
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z!,O /\LJTJlN/\IJV/\ No.2 V.1 .2 

:·J. ~· 
' .. :-,-~.-¡ .. 

I" 



En el proc<~so 

de pruehll . 

11.1. 1nm11.1 1 v /1. tio. 2 v. 1 



El rcsult.ado di..: cstc1. es un 11\c.)ddo rcalini.!nll: ci..:rcano al :'ª c.kscntu contt1 nHxkl() onginal c.k la silla 
actual Sr.: dt:sc:nvucl\c scrnejar1h.: c11 111at1..·r1~Llt.:s. s1ste11tas ~ acahaL!l1~ c.k:I n.·~paldo. del a~1t.:ntu ~·d.: b 
cstn1ctura susi.. .. ·1lt:111tc.:. scrnt.:_1antc 1111.:can1.,.mu c.k de\"a..:1ú11. \ananh: tntal cn el clcrncnto plano 
descansa pies ;.. !'us artii.!tllac10111.!s. a~i C(ll\\ll en la \ anantl.! d~· profundidad dd ri..:sp.aldo y cn la 
retroacción dd 1111s1110. r1..·scatc dd 1111..·can1srnn a111urt1gu:ulor dd plano dd :1s1cnto y corrcccionr . .:s 
rigurosas en las anguland:t1..ks de h_1s planos. tndo csto pret1...·m.k h:tci.:r a l.!<.;te rno,..idl> rcprcscntativo c.it.: 
la altcrnat1\a u.k·ntificada ¡,;oornfl c.k b silla 111c_iorada.;.. ~--..ro ahtllla la aci:ptac1on t;lc1ta dc la ('on11s1ón 
i'ti:o..:t:i ()fic1al (n:prcscntantc ck la cn1prcsa ~ el smda:ato>. ~ h)!;•.rar di:~t1va111l.."ntc su d1scrlo 1ndustnal 
~ la fahrh.:ach.Jn di.:! rnnd . ..:h.l corrcspond1..:nt~ 
l)c.:sdl.'.' lw.:go. toda c.:sa sun1lituJ. ck este rnodch.l nu1....·\,, i.:r111 la ~1lla actual. sc su_1cta. por dt.:ti..:rn11nac1ón 
di.! cst.a conlis1ón a b. pc.:nnan..:ncia l.k la 1111s111~1 finna f;.ihnca11tc que ha producido. h~1~t.a ahora la silla 
actual ~ 

De.: la c'."l.:pc.:rú:nc1a d..: las altc.:rn.:itl\as antc.:norl.!s SI.'.' ti..-,rJa c.:n gr:.111 part\.! esta altc.:n1.at1\"a La \anantc.: 
fundan1i.:nt.al di.! c.:sta. si.'.' basa en d n1anc_10 de los n1at..:nali.:s ~ ~1st..:111as d..: fahncac1on un tanto 
d1ti.:rc.:nti.:s. ~ en el cncL11.:ntro con una firma t:'lhn..:antl.! distinta a la productora a.ntl.!nor. y en la 
evidente n1c1oria de.: sus ri.:cursos n1at1....-r1aks ~ su r.:'\\.pcnenc1a c.:n la pro<lucc1ón di.'.' n10b1liano En esta 
alternativa se: n1od1fica y bás1..:az11c-ntc ~e s1mplitica la base: sustt.::nt:.1nte de la totalidad de.: la silla. qw.: 
en ella ya no se.: rc.:such ~ a basL." de pc.:rfil tubular d..: tic:rro sino a base: d..: un s1sti..=rna de.: sokras de 
acero sujetadoras d1rl.'.'ctas dc.:I husillo cc:ntral ~ 111cca111s1110 de clcvacúm del plano dc.:I asiento y di.:I 
sistcn1a di.: rocbjas con el qui.: si.: r1..·sl11.:I\ l.!n tinalrni.:nt..: los cinco puntos d..: :.1po:'- o al piso En este 
proceso se afinan los centroidi:s de carga y d r11i:can1sn10 n11snh. . ., d1..: elevación integral dd as1i:nto ~ 
del plano dcscansapies 

Inicialn1cntc esta alti:n1ativa. rcsucl\"i: a los planos dd asiento y dd respaldo. con una variante fOnnal 
difi.:ri.:ntc de la original mc1nbrana de bi.:ju..:o. usando una placa. sólida nioldcad.a con base en nl:tdcra 
triplay y acojinan1ic-nto flexible tapizado. :ipro .. cchando el a\"ancc tecnológ1co actual en csti.: tipo de 
matcrialc.:s y sistemas; d1..:sdc luc-go. en esta altt.:rnat1\a se n1;u1t1..:m .. :n y apro\'c.:chan los principios ~ 

criterios di.! diseño ya utih7 .. ados en las alternativas antc.:norcs. csp1.!ci:iln1cntc los de la segunda y SI.! 

determina para esta. el apoyo dd e\"idcntcn1cntc rnc1or nivel d1..: c:sta d1st1nta ft.ri:a fabríca.ntc.:. Se 
mc...jora muchisin10 la tt.:cnologia propia dc los ckn1cntos n10\·iblc.:s. mccanisn1os de vanación de: 
alturas y profundidades. de an1culacioncs entre ekn1c-ntos ~ hast:1 de los acab:idos y desde luego la 
propia imagen total de la silla: se propone.:. a partir dt.: esta altcn1at1va. onc-nt:.1r el proceso de diseño 
hacia la franc:1 sustitución coloc:indolo a la ~1ltura de la nuc\'a tccnologia d..: otras latitudes ~ con esto 
lograr una n1cjor rcspucst..'1. al problcn1a originaln1cntc planteado 

•
1 Véase el capitulo Nu > ch.: c~t.a tc~i!->. cspcdal111c11h: en la !..c..:dón de dcscnpción de la firma fabricanlc de 
tal modelo de silla actual. 
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Í ·. 
1 



Es 1ntcri.;sanh: h;1c..:r nuta1· qu..: la "-''-p..:111. ... ·nc1a de lk~a11 nllu del d1s..:1)u de C!'>ta altl.:1"1tal1va y la 
C(.'ln-cspundtenti,; li1111111J;u..:11.111 d1..· ~u:-. g1;11"ica!'> d..: p1nd1h.::c1u11 1:1hnl. ;1t111;ulas a la!-. prop1a.s di.: la 
anterior. gcm.:rO. en d pn.,c..:so de 1;1bncac1u11 d .... · h'~ t1llx.k·h_1!->. unas ~11baltcrn;tt1vas n;pn.:scntati\'as ch: 

la producción 11us111a ck l;1.s dos finnas fahnlcs ~a dcscnt;1s Si...: a111pl1u i.:011 C!->tO d panora1na de 
produccaon ck lc-,s 1111..xlclus alh:rn;1ll\.ll~ ' i.:1..111 •. :!->lu t~unh1 .... ·n d dd 111ane_10 1..k: las prui..:has 
corn:spond1cntc.s pa1a lkg.u ;1 1~1 der....·r111111o1..:llH1 !"111.il d1. .. :I ptl1l•>t1¡H1 11..·p1.:~~11lat1\11 d..: l;1 ~l>luc1u11 al 

probh:1na 

6.1.4, AL-rERNATIV:\ !'.:u .¡ (-.1..·rt11.:nt..: ~ > 

En esta cuart;i :1ltcn1at1va ~e dcsarroll;1ru11 la!> ¡10~.1h1l1dadc!'> 111ú,1111as LÍI..: C!>ti.; proc~,.,:o de d1sefio. 
condicion:l.ndu:-.i.: pos1t1vanu:ntc '.'." en pr111c1p10. ~1 los re~·u1-~ll!-o '.'." Las posahilu.lades fabriles o 
tccnológ1cas cx1stl.:ntcs en nuc!-otro n1cd10 l111c1;1h1w11tl.: M.: tk!->;1rrolbron las opciones 1norfo­
din1ensionalcs de e!-ole 111odclo. ;1pn1\echando oln 1a1111.:ntc lo!-o n::-.ult.ad~1s d..:: la~ alternativas antcnorcs .. 
Se entablaron cont.;:1clcls con sectores 1ndu~tn<lk~ '-ll11..· 111an1ti.; .... t.;:1b;111 1..·~tar 1clac1011.;:1dos con la alt.;:1 

tccnologia en este :-amn { 111oh1la.;:1nn ~ c'.-.p .... ·c1•1ln1cnt1..: ~11b~). ~..; n.:-.1san.J11 alguno~ 1noddos 
n.:prcscntat1vos de unport;u.::1011. ck tir111a.:-. tk: ~..:no p1..;:-.t1¿~11.1. se a<lqu1ncron. se Jcsarn1aron. se 
anali7..aron y finalincnt..:: se buscó a aquclt1~ fin11;1!-. qw.:: 111;1111k~t•1ha11 estar en c.;:1pac1dad d..: producir 
un nuevo n1od..:lo di.: ..::~;ti.: tipo. El panoran1a tinal ..::\ 1eknc10 In li1111tado di.: 11111.;:stra c.;:1pacidad fabril 
para producir o apoyar l.;:11 1..k111and;1. la 111a~ona d..:- los produ..:-to!-. ~1 ~us ck:111cntos son ab1crt;¡111cntc 
i1nport:1dos s;1lvo i.;n las p;irtes 1ncno"' st1h!-.ta11..:1;1ks de dio!-. :--..:o obstante s..:: proc~d10 al 
correspondiente <.k:s.;.1rrollo d..:: dl!-.Cfh> ..:n ..:!-.t..: 111\ d. ~ulH1..'. b b.;.1~l.! d..: !-.u !-.UJO.:C1011 a los cnti:rios 
emanados de este estudio 1nuy cspcciahncntc dcti:n111n;1do por d ..::nfc.x¡uc antropo-crgonóniico 
característico de csci tcsis .. 

Se contempló llegar. con ..:sta altcrn.;:1t1v.;.1. a la 111!->l<.1111.:1a ckl prrn.:..:so l.:n d quc dcb..::ria rcsolvcrs~. l...""11 
toda su extensión. el probk:111a planteado~ cstu in1plicaba la transfonnaciUn o el logro di,; la nur.:Ya 
morfo-din1cnsionalidad no solatncntc de la s1!1~1 sino tic l.;:1 totalidad del puesto de trabajo. 
manteniendo en prisncr lugar a la silla. En este.: scnudu ~e (,.'.X.lgu.J la pn;scncia. en este procc..:so. de 
tecnologías. n1atcrialcs y sistc111as de la 1nas alta calidad~ Y. por lo tanto el proceso se abrió a los 
recursos de aprovccha1nicnto e i111portación dL": t.:1ks asp..::ctos. 

Tales exigencias tccnológ1cas pueden ilustrarse por cjc1nplo 1..:11 l.;:1 bUsqul..':da en un tipo de rodaj.:1 
unidireccional y de rodanlicnto controlado~ o, lo qw.;: fi1i..: lo n1ás b;'1s1co, y que es d tipo de 1111.;ca.nisn10 
elevador del plano del asiento y dci rl..':spaldo a base de pistunc.s dl..': lllO\ ilidad ncu1natica~ que 
obviaITlcntc nuestro 111cd10 esta lejos :1ú11 <le fhbricar: O~ d s1stl..':1na dt.:: conforn1ación v n1oldcado del 
acojinanlicnto de las superficies. de apoyo din.::cto corporal corno son el respaldo )· el asiento~ la 
cstn..actura sustentante a base de aceros 1noldcados de alta rcsish.:ncia y hasta f1l.."::\.ibilidad. etc .. ~ 
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Frente a este pa11ora111a di..! alta i..;-,1gi.:111..::1a t1 .. :i.:11ologn.:::1. In lJlh.: :-...: pruct..:d1u a h:1ct.:r 1..:!'> coutact:u- al 
proceso de esta alti..:r11at1,·;.1 i.:un 1111 11l11111.·hl 11..·:-.tnng1du di.: ti11na~ 1111pu1·t:1dlu·a.s. (fui..:1u11 tinahni..:1111..· 
cuatro) productoras y co11H..:rc1alu-:1dor¡1:-. t..k ... ·:-.tus producto!'> c 111.s...:r·t:ar i.:n d :ü11b1to d-..: .su 
potencialidad a las ...... _,1g1."11c1as di.: C!'>lf...: pn>i.."t.."Stl s ... - d •. .-:-.a11ull.u1111 111~ ~ll11dcus .' ~u1:d1:-.1:-. (.it.;: t:1k~ 

recursos alin1c1Hadores dd d1sdlo 111duslna! 1..·11rr .... ·..,p111Hf11,.:11t1..· .' ..,e fi.1r111:d1/Ú la prodm.::c1ó11 de los 
n1oc.Jdo!-> rcpn:sc11tal1\"us par:1 el d...:!'>ariulh• di.: 1:i~. ¡uudl.1~ 10...::-.p..._...:11\;I!-. 

Es uucrcsantc hacer notar que i.:n est:1 altL·n1at1\ :1 ~.e lkg:111 .a d....:~:11 rollar Jos cntenu~ :uH1opo­
crgonó1nicos de rnancra intcgraJ o pk .. 11:1. i.:s t.k·c1r. qu1...· 110 \..'."!'> !'>ol:u11i.:nh: la !'>dla la qu...: se transfl1rn1a 
sino que es la tot:1Jidad .. i..:11 1:1 qut: esta 111!'>1..Tl:1. la qui.: !'>ll.IL'l·l ;1 1...·:-.c proceso. o si..:::1. el pue:-.to tutal lk 
trabajo. en el que se 111ch1.' 1...·11. ou.k111a:-; d..: b ~dla. la 111c~:1 ahu1 .. 1 di.: co11111ut:1c1ón d1r.tral1/_,da. to<lo el 
equipo y r11ccani....-. .ac1ún de cnnn11111.::.:u:1tJll. J1hll1!1111. (L.·..:l.u.h1. d1;1Lk·111a. 1..·t..:. c 1nclu:-." c lo:-; a ..... pi.:...:to~ 
fundamentales di.:I enton1u. c<11no l.:1 du111111.1c11111 L."I ..:l11ua. l.1 111l>...,11111dad di..· lll."> pu~.::-.to:-. ~1d'.';1..: ... ·ntc ...... 
cte .• ., C~on i.:stu l.:1 solución l!!'> inh:g1·;1J;. dc 111a .... 1111t1 ';ihn .11Hr11¡H1-.. ·r,•.l111111111l.:o 

Véase Ja serie gráfica corn:spond1cnte r, 1 ·I 

Debe entenderse CJUC lo!i prvcc:.o:; de tahncac1ll11 d...: ll>!'> Jllot.k:lo:-; solo:-....: ocupa1un d..: l.:1s tn.::::-. úl11111a:-. 
altcn1ativa:; Y~ asl lus proceso:; d...: pnu.:ba fucrun 1...·.,tcn:>i\"u ..... pa1 .. 1 i.:sta pro'-1u...:c1011 .. •\l 1i11al. y 
producto del resultado lh.: estas pruebas y tk.: (¡1 1111...:::rprctación d...: la nuc\a \l~ión ck Ja crnpn:~a en 
gcncraJ 9 ahora. nidicahm,.:nte tra11.sfornmdo.1. d pruc\.::-.o lk i111plantaci1,:111 dd prototipo fu...:: su,1...:to a una 
política de control ICrn.::u y de d1s111111uc1ón d¡,; la 111\ crs1ó11 i.:n c:-.ta .:11\.:01. El proceso :....: r..:du.10 y. 
curiosa.111cntc st.:: cilió a Ja sckcc1ó11 1..h: Jos 1noc.Jdo!-i 1..:!->ullanh.:~ d...: Ja i.:uana :tlh..:rnati .. ·a. su1-..:10.s a J...>s 
rcsult:idos globah.::s del i.:11ICx1uc ;u1tropo;.:rt;unú111ii.:o d..: la totalidad c!'>lud1;u.J.1 ~ ¡H1,pu..:::-.t.a por ..::->ta 
tesis. 

6.2. Políticas de <lislribuci0n 9 transporte~ c111h:1h1jc ~· ah11.accna111icnto de l:a nueva siUa. 

Dado el nue\'o ..::nfOque de J;¡ lllh.:va visión dc la ..:111pn.::->a . ..:!->lo!'> aspcctus fu¡,;ron reduc1dns :t 1111a 
politica de lenta y restringido.1 ltnplantac1ó11 dd protot1po. Sl..! úcc1d1ó que en tal proceso s.; 
aprovccharian los 1111sn1os ri.:cursos y proc'-=d11111cntos de d1:-.tnbució11.. tr·anspc."lrh:. c1nb;il:ijc y 
almaccnan1icnto que se han dcsarrollaUo para d 1..:jcrcic10 curn.::sponJii..::nte a J;i silla :tctual. sólo 
transforn1ando o 111cjorando d..: acuerdo a lo esp...:citic:.1do por la e111pr1..:s:i finalmcnh: asienad:i p:tra el 
abastecimiento dc tal producto. Dcbc rccord;1rse que Ja c111prc~a ~::.t:.1ba bien dispt11.:sta y organizo.da 
en cuanto a. estos procesos. 

Vc!ansc al respecto. los entenas dcsarrolladus por R.Prop~t) t\.t. \\'rn.U. .. ;1. en Thc Actiun C>fkc Ac:ouMic 
Handbook, cd.l·lcrnmn Millcr R.C. EU/\., 1975. 
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6.3. Políticas dt.- 1nantcni1nit.•11lo y 1·t.-p:1nu.·ió11 de la silla .... 

En este fundan1L"11tal asp~cto deberá Sl.'ílalar~c que hucna p.;1111.: de la argurm .. ·ntación básica dd 
proceso de d1scrlo y Ja pror1a tendencia a la sch.·cc1on d1..· cstc 11po ck recurso h.:cnológ1co y 111atcrial 
que finaln1cnt..: In al1n1c11tll ( alh..·n1;1t1\·a :--..:l.) --1 ). contcruplú dt:-.nurnur al 111.Tx11110 el probk111a dd 
n1a..nh::nin11cn10 y la n:para1..·11 . ."1n Es mt.:rcsantL.' h;1c1..·r not.ar que las d1n:rsas pn1chas a las que .se 
son1ctu:run t;1k·s llh'M.h:h's prodt1Lh.h1s. pcnnllh."ron pr1..·,cr en nn11.;hn Ja h;1bil1tac1ón de procesos di.: 
control de calidad y sus t..•nrrcspond1i.:ntl..'.:-o di..." n.:para..:1ún. 111antc.:11i1111cntn o sustitución por unidades 
nuevas. y, la estin1ac10n J>L'rtuh.~ntc de b h.1ngítud de duración t..k su vida útil Desde luego que en el 
plantcan11i:nto de t:stas pol1t1cas de 1mplanta...:1on dd prorc111pn se 1111pus1en.m los cntcnos de n1á.x1ma 
atnort17..4lC1nn c..h..· la un crs1nn. de n11. .. xfu r.:d qu\...· si..:nan lus n11:-.11H1s rnl\ 1...·1...·dorcs Jns encargados de 
dcst:n1pciiar L."lks pn_x-esns de acuerdo a las pnl1t11.::as de 111\ers1on ~ pro\t..:1...·dun.1 ~a las de ut1J1¿-1c10n 
r11.1x11na di.: las 1nstaJac11..,nL·s qu1..· :11 r1...·spe~l1."l Ct..lrls1...·r\ a l;i propia L'n1pr1...·";i 

6.4. Ajustes finitlcs a lo ... resultados dt:- las flr"Ut."has ~: ch .. • los proct.•sos priinarios d.: irnplantación. 

Producto dd desarrollo de las pru1..."h.:1s mt1..·ns1\as ~ c'\:tens1\as de lo~ r11,xklos rcsultanti.:s d1.: l:ts 
di\'C"rsas aJtcrna1i..-.:1s dt: d1serlo. se obtuv(.) una rnu~ nt.:a 1nfl.1rr11ac1on re~p1..·ct1..1 di.." Ja pen1nenc1a dc 
cada. una de ellas Rccucrdcsc que cada uno de los mtxJl.·los rcsuh.antc..·s flu .. · sorncudo a los diez 
grandes conceptos de prueba que en tOrn1a norrnat1va son 1 di.:-1 componan11cnto fisico n11.:cán1co 
tcniporal. ::! de.: Ja fact1bd1d.:i.d f.:i.bnJ. :.; de.: la tr3nsrh .... n:tb1ild:1d. cn1balaJe. annado ~ dcsarn1ado . ...i d..: 
su control de costo y su n.·spucsta a las norn1as de.: conipta.s ~ provei.:duría. 5. di.: su rcspucst.:1 al 
n1antcnimicnto. n:p.:i.rab11ld.:i.d u opc1(m di.: sust1tuc1ón total o parcial. 6 dt...• Ja mtcrprctac1ón de su 
presencia o in1agcn. 7. de la atención a la. \".:tn:tbd1dad sor11át1ca y acopJarnicnto n1orfo-d1n1cns1onaJ. 
8. de la zitcnción a la d¡,;manda de uso. n1an1nbrab1lidad. corri.:ccion d~ postura ~ acopl.:i.bil1dad al 
puesto. 9. de Ja demanda de la scns:ici6n di: seguridad ~ 1 O de la respuL."sta a los pr0C1...·sos prin1.:i.nos 
de in1plantación '' 

A grandes rasgos. el resultado dc las altcrnati\"as Nos. 2 y ::;. que si fueron su_1ctas a proceso d¡,;o 
producción de n1odclos altcn1os y son1ctinlicnto a prueba. finalrncnti: no n:sultaron en lo global. 
prccisat11cnh: positivos~ pasaron muy bien y lógican1entc las pn1l..'."has di.! atl..'."nción a la \"ariabd1dad 
som:i.t1ca y acoplamiento n1orfo-d1n1l..'."ns1on.:1I. la de la factibilidad fabril. así con10 la di.: dcrnanda de 
uso o corrección de postura. y acoplabilidad al puesto. pc.:ro no a.sí la."> de componanlicnto fis1co 
mecánico. la del am1ado y dcsannado. la del control dd costo y J¡\ n:parabilidad o d n1antcninlicnto 
Considerarnos que en estas pruebas no sola.1nt:nti.: sl..'." probó a la unidad de n1oddo en si. cn l;i 
alternativa corrcspond1cntc. sino al procc.:so nlisn10 para producirla y h:i.st.:i. a la estructura fabril quc 
la sustenta.. 

Esta formulación normal1v;1 ~e culó :1 lo~ Jinca111ic11ros del A111crica11 Nariunal Stand:nd for Officc 
Fumishings. en General Purposc Oficc Chair tc'I"' An1crican National lnst!llllc. Ncw York. JtJX:i 
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El resultado de Ja altcr11aC1\·:i No. ·l es Jlllr d1...:111a~ 11ucresanc1.: ~ \:1naUo c:n su 1nanlf~scac1ún. pues con 
ello se probaron. <.knCro dd scncu.Jo de C!'>f<a :dh..·111<lt1v:1 lJIHL·:1. cuatro ddi:rl.."nh:s 11H1<.klos. acopl.ados :1 

Ja nonnativa de este prüCt.:so di.: d1.scl10 y pn .. >\ cn11..·11(L"S t..k cu:1rro d1t"i.!n:r1lcs tin11as pron:..:d1..nas. ;.· ch.: 
ello. sólo dos 111odclos salieron t.:011 c:il1ti1..·:h.:1011 aproh:1hir1a. de acui....-du fi1nda111c1u:1l1111..:ntc a kis 
conceptos de pruch;i L·orrespond11..·nti..:~ a d ...;,i111JH)rta11111 .. :11tt1 ti:-;1i.:o 111cc:1111co. a t1 \"anahd1d.:1d 
sornátic."1 y acoplan11c:nto 111orfu-d1n11...·11~1<111al. ;1 l:1 Jact1bd1d;id J~1bnl. :1 las di.:111;uH.J:1.-. de i.:orn..:i.:i.:-1ón de 
posturas y acoplab1lidad al puc~to. a la d~111;111da t.h.: s..:11.s:1ch·,n d1...· sc¿;undad. a los prucc!'>o!'> di..: 
n1antcninucnto y n:parabllu..Jad y a los dd L:o11t1pf <..h.: L:o~h1s y suJeL:1011 a la.s non11at1va!:-i l.k: 
proveed u ria 

Finah11cntc. en cst..: con1pk:1(' pn>ci..::su de d1!'>1..·i11:1 ;dt....:111;H1\tJ ~ d1...: d{;~.:H"rollu 1nti...:11sl\o d..: prui...:ba~ 

selectivas de su producto~ y. 1,..·n nr1..:1H;1L:1ú11 a b 1111plan1;1c1011 d1. .. :l 111lxklu dL" 111qnr c;lldicacron o la 
in1plantac1011 dd prototipo en si. ~e d..:c1d10 por 1...·I 11...·~ulradu d~ f;1 altcrnal1va Nt.1 .¡ C\•11 b pres1..·nc1;1 
satisfactoria t.k: esos dos uh1111us llhxklt.)S l·:n ..:sto se hJ1110 1..·11 ..:lh.:111;1 ha~1ca111..:ntL· a Ja polit1..:a 
prcsupucstal y de pron:cdurla <lclL"n11111;1d;1 por la ..:111JHL":-.a. L..'.'"11 Ja cual d proceso de 1n1plant.:1c1t.m dd 
prototipo y el corr-cspond1L·ntc de sust1tuc1011 de f;1 :-.dla a1...·1u;1I s1....· h;:ina p;1raklo a In que ~.,; 1<..knlltict.-. 
con10 el proceso pausado de ""111tx.J1.:n11...-...:u:1<111 de las 111."1al;1i.:111111...·:-. ~ el 1...·qu1pt.1 de upi.:ra1..·1li11 1.....:kt\1111~•1 

del servicio de larga d1:-.1anc1a •·• d1!->c11;1do por la nuc\ ;1 adn11111:-.t r ai..:H 111 d¡,; 1:1 c1npr..:s~1 

A 10:1 fecha. se cstuna <fUL" :-..e han :-.us11ttudu ;1phJ\.U11;1da1111..·11t .. : do:-. 11111 :-.dt1:-... aeopl;1blcs a los pw.:!-1<..>:-. 
de trabajo c:xistc-nh:s~ y. qu..: s..:- han al 111...:nos 1111pb111ado 1...·11 la:-. trL·~ C1...·1ur-alcs :\fctropultr.:111:1.s de 
Operadoras. las área.s l:"urre:-.pnnd1ent<..::-; de opi.:1.1L:1ú11 d1r• .. 1t;tl ~ 1e1111111ah;~ d..:-\ ideo. (Op<..:HJllL".!-. 1 y~). 
donde el puesto de trabajo s...: ha tra11!-fl.lín1ado :-.ub.-.1;111i.:1alt111..·ntc ~ dtintk ~e h.:1 sub.s11u1id(.) 
dcfinitiva..n1entc a la sdl~t actual por una qw.: ha dado respuesta n1;·1,1111:1 al probk111a originalmcnt...: 
planteado en el cu11h.:111úu di: i..::-.t.a te:-.1:-. 

6.S. ProJeranJa de scguiniicnto y si.!'ttc1na de control de procesos de producción y niantcnirnil·nto 
de la silla nueva. 

Finalmente. el pro¿;ran1a de seguin1icnto d¡,; este proceso y básican1cntc los s1stcrnas dL: control de los 
procesos de producción y n1antcnin1icnto de Ja nuc\""a silla. se sujetan a las politicas adn1inistrativas 
de Ja nueva directiva de la crnprcsa. en l.:ts que. co1110 )a se ha csbo? .. ado s1,,; n1ininliz.."l la opción de 
solución integral de los problernas antropo-creonórnicos. corno se n1ini111iza tan1biCn toda opción d~ 
inversión en las áreas de n.:ntabilidad rclati\"a. Con esta política se invierte pr-iorit.:iria111cnlc ...:n la 
nueva tccnoJogia de las cornunicacioncs. en la fibra óptica. cn las di_gitali7-"lción. si..:: itn·icrtt;" para 
n;dut;:ir la población cn1plcada y por lo tanto lo:s prublcrnas sind1caf1..:s v no prccisaincntc para resolver 
c:sc tipo de problemas. · 



C:ONCLUSION ES. 

Esta ha sido. para 1111. una nea c"Xpcricnc1a en cJ ca111po del Posgrado en lliscfio Industrial. cn su 
Ari.:a de la Ergononua 1 h: 11..·nido la opor-turuc.iad de desenvolver nli visión respecto de Ja pr.:icuc;1 dd 
diseño e inducir una pr.:icuca concreta de dtscrlo. n1uy cspccialn1cntc. en el sentido de la integración 
de la cxpcricnc1a d..: c.sta pr;ictic:a con .algunas oricnt:icioncs avan7..;1d.:1s de la tcona del diseno :\.1'..: 
n:ticro con esto a Ja oponun1dac.J que. el desarrollo de cst.:1 tesis 111c dio. de practicar nus nociones 
tcoricas del enfoque antropo-crgonó1nico cn la problcn1at1cidad encontrada en este puesto de traha.10 
de la operadora tclcfón1c.:1 de larga d1stanc1a 

En c:sc sentido. hc tenido la oportunid.:1d de probar mi n1ctodología de la 1nvcstigac1ón. y he 
cor11pn:nd1do la 1n1ponanc1a de iniciar un proceso de diseño. detectando y. 111uy cspcc1almcnh.: 
planteando. de base. un problema~ el problema singular de esta silla f-fe podido incursionar en los 
avances de la c1cnc1a. sun1crg1C:ndo1nc en Ja bio-antropología y la ¡ultropologia fi.s1ca y encontrado la 
form.."l de afrontar Ja dcn1and¡1 del conocilniento preciso de la rnorfo-din1ens1onalidad de una cxtC"nsa 
población de usuarias de esta s1l1¡1 con carach:risticas de una inti..:resantc variab1hdad som.:it1ca. Se ha 
planteado el problema de la n1edición son1:itica y su an:i.Jísis din1cnsional. sobre la base de integrar las 
nociones tUndarncntaJC"s de la cst..,d1st1ca. y de dcscn\"ulver. en toda Ja c:xtcns1ón de Ja conCLtJCIÓll dl.·I 
cuerpo humano. las nociones n:prescntati,·as dc la anaton1ia. la fisiología y aún la 1ntcrcsante 
b1omcc:inica 

Y es más. al 1n1c1ar el proceso de este estudio y descubrir la 1n1portanc1a del plantca.nucnto del 
problema. no se sosl;:1yo dt.:scrnpcr1ar las nociones respecto de la ubicación n11sni:1 de dicho problcn1a 
en el sentido de su situac1on socio-económica y cspecialn1cntc en el de la referencia a los facrorcs 
psico-socialcs que lo susc1t..,ban Se ejerció la historia dt: esta problcmat1c1dad. st: explicó su an1pho 
contexto inclusi\"c con el señalamiento de caracteres de orden político y se ct..,1tró en la relación tip1ca 
obrero-patronal La estrategia rnisn1a de desarrollo. el método y la v1abil1dad de este estudio se 
sujetaron a estas consideraciones~ la experiencia ta.mbiCn es rica L~ estos aspectos 

Al abordar. en esta tesis. la opción de desarrollo de una práctica concreta dd diseño. con este enfoque: 
antropo-crgonómico. y en la posibilidad de llegar a la producción de prototipos. tan1bién tuve la grata 
oportunidad de desenvolver la nociones b:isicas de las técnicas de experimentación. pruebas y 
simulación~ así como analisis de recursos de producción industrial. En ese sentido se pudieron 
generar. cuatro interesantes altt.:rnaU\'as de discfio. organizadas en dos \'cnicntcs por s1m1htud de 
principios: alternativas y vertienu.:s que abrieron un interesante espectro de respuestas al problema 
inicialmente planteado. Y. que permitieron registrar una serie interesante de normas antropo­
crgonómicas. muy susceptibles de extrapolarse a otras experiencias de investigación y diseño con 
enfoques sen1cjantcs 

Agradezco finalmente a mi Facultad de Arquitectura y muy especialmente a mi l\1aestria en 
Diseno Industrial., la oportunidad de desarrollar este enroque del A.rea de la Ergonomía en esta 
tesis con la que ahora pretendo obtener el grado de Maestro. 
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