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ADVERTENCIA

Dcbo aclarar que. el desarrollo de esta tesis s, basicamente, producto de la retlexion sobre una
cucstuon muy simple y muy vicpa, que me ha generado una cast permancente inquictud respecto del
desempeiio del diseito: v que. ulimamente se redondea v afina en tomo a la pregunta de g, para que

o para quien sc diseila?. pregunta que. en ¢l proceso nusmo del disciio. se me mamfiesta como algo
fundamental, de especial importancia vy que, ¢n el ambito académico no se constdera precisamente

asi. Esto mc ha preocupado

Hce observado. con preocupacion, algunos procesos de diseio. en los que. sobre todo, en sus primeros
pasos o mnstancias. los pasos primarnos v fundamentales del discio, ¢l discnador. en vez de hacerse
esa pregunta: (la pregunta del para que v para quien™). se ocupa primanamente de resolver la
cuestion referente al (como v conque productr lo que se pretende disehar”?. v no solamente esto, sino
que s2 e impone. avazalladoramente, la necesidad de lograr, en su prefiguracion ¢l stmpic pareaido
con ¢l objeto seleccionado como analogo. destacado v prestigioso. que identifica comao ¢l antecedente
includible para arrancar v detinr ¢l musmo proceso de diseiio

He obscervado procesos de disciio de objetos de uso intenso v atractivo vialor, como las sillas que. sin
considerar para nada a sus usuarios. o sea. sin responder a aquellas basicas preguntas: se determina
su morfo-dimensionahdad sobre la simple base de “parccer ser sillas™ v las producen o desarrollan su
disciio con la consigna de scr en algo diferentes a las existentes anteriores. En cllas se desenvuchve su
forma. no cn relacion a su ser de cosas utiles o adecuadas para sus usuarios, sino en relacidén a su ser
de cosas hermosas, como objetos para verse, mas que para usarse . desde lucgo. cuidan que sc
manificsten finamente proporcitonadas v adecuadas al espacio o contexto donde han de ubicarse
Mics van der Rohe, disciia “su™ silla “barcclona™, para “su™ puabelléon (de Alemania ¢en

mostrarsc
no para algiun usuario casual o especifico. pero concreto v oreal,

Barcelona Espana. 1929), »
obscrvador tal vez de ese hermoso ambito; que requicra descansar o simplemente sentatr o

La nocion de “usuano concreto s real”, en referencia al proceso de disefio. en ¢l ambito acadenuco.
no jucga ¢l papel que considero fundamental. Es facil notar, ¢n la didactica de los procesos de disciio,
su vagucdad o auscncia v, también ¢s facil notar, cn ¢stos procesos, la prevalencia de la consecucion
dec la imagen de los objetos en si y de por si, oscilantemente definida entre una valoracion cstética v
una susceptibilidad aceptable de valor de cambio, muy por encima de la presencia determinadora, en
cllos, dc una simplc condicion de uso.
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st tesis, pretende responder a esta preocupacion, pretende ocuparse de oste problema v es por cllo
¢ centra, aparcntemente con simpleza, en ¢l caso de una silla v su contexto inmediato ¢ue ¢s un
pucsto de trabajo singular donde se desempeiia muy concretamente una operadora telefonica.

Al respecto. me parcce interesante observar que, en nucstro ambito académico. en la instancia donde
¢ cjerce la admimstracion juicio v anuencia de las tesis de posgrado, presenté ¢l primer documento
de esta tesis, desarroliada v abiertamente defintda en tormo al caso de esta singular sitla; v, al
percibirlo aparcniemente volumunoso (280 cuarullas). sopesandolo, v scguramente pensando cn ol

trabajo para leerlo. como cuestionando. se conmento lo sigutente.

...& ¥ todo esto, para una simple
silla?™

Debe entenderse que, esta tesis toma ¢l caso de esta silla para decir simplemente que, en los
procesos de disefo, juega un papel fundamental “el para que y ¢l para quien™ del objeto que se
pretende, con este proceso, producir; v ¢sto, ¢n nu expericncia, no ¢s preaisamente facil decirlo

Mc propongo incursionar, cn csta tesis, on esa insuncia primaria del proceso del diserio en la que
dcbera identificarse como problema a un objcto de uso concreto. En nuestro caso. este objeto ¢s Ia
silla de la operadora welefonica v se nos manifiesta como un objeto de uso muy problematico. En la
tesis se propone analizar a este objeto identificandolo. como ¢l posible objeto analogo. antecedente
inmediato o directo del objeto de disciio que se ticne que desarrollar v producir (la nueva silla). v, que
supucstamente resolverd el problema, que. curiosamente, tal objeto andlogo representa.

Bucna parte de la accion de esta tesis, se desenvuclve en ¢l proceso con ¢l que se plantea la
problematicidad de tal objcto de uso, para con cllo descubnr la demanda det desarrollo det
conocimicnto amphio y nguroso de la totalidad de la entidad usuaria de cse objeto. sobre todo | en ¢l
scntido de su presencia antropo-crgonomica; v en comparatividad con ¢l conocimicnto de la prescncia
integral v totalizadora de tal silla analoga, para. a su vez con clo lograr una aproximacion al etecto
del uso intenso de tal objcto (1a silla) cn la usuana operadora telefonical v valorar la demanda tacua

del proceso mismo de discfio Estoy convencido que estas nociones de tal proceso. ¢n mucho. arman
lo substancial de esta tesis

Con ¢sta experiencia, propongo también alentar, ¢n ¢l Ambito académico. ¢l desarrollo de los estudios
respecto de los cefectos del uso de los objetos anilogos (arquitectdnicos o de disefio industnal), v que

¢sto sca identificado como ¢! antecedente de la problematicidad con la cual parte todo proccso de
disciio.

Por ¢l sentido mismo del contenido de esta tesis, al iniciar su texto, se me impuso una necesidad de
transgresion a las normas clementales de redaccion v ortografin. Me senti obligado a eseribir con
mayusculas los términos quc basicamente representaban a la entidad usuaria protagonica de este
singular objcto de uso (la silla). v asi. las palabras “opcradora, cmpresa. sindicato y aun ., pucsto de
trabajo™, aparccicron cspontancamente con mayusculas como si fucran nombres propios. Esta actitud
alentaba mi conviccion de que ¢l problema cn si era de la operadoras usuarias. que cllas cran las que
lo padcecian. quc cl problecma no cra de los instrumentos o la organizacion: v sentia que consolidaba al
enfoque antropo-crgonomico ¢n ¢l que se plantea quce son los seres humanos, usuarios concretos los

que determinan la morfo-funcionalidad dimensional de los objetos a producir y no los instrumentos.
los mecanismos o los objctos en si.



Dc todas formas acepté lo que. con rigor, me hicicron entender mis sinodales; corregi mir arbitraria
forma de usar maytsculas v controlé mi sensacion frente al importante pape! protagonico que jucgan
los usuarios ¢n los procesos de investigacion v disciio

Otro aspccto fundamental de csta tesis se refiere a la intencion de desarrollarla, ciiéndosce a los
productos dcl avance de Ia ciencia v sus métodos Asi, cn primera instancia, me propusc desarrollar
con clla, métodos de examen v analisis riguroso de los fenomenos supucstamente representativos de
las tesis de disciio ergonomico. Asi, se me impuso la obscervacion dingida v acuciosa de este pucesto
dec trabajo y la formulacion precisa del problema cn él, hasta plantearlo, para deducir de cllo ia
problematicidad del uso intenso de objetos como esta silla ¢ inducir la necesidad de obtencer ¢l
conocimicnto pleno v preciso, aprovechando ¢l avance de las ciencias bioldgicas v antropologicas. de
la morfo-dimensionalidad de las usuarias concretas de estas sillas: v, con cllo. a su vez, llegar a la
comprension cabal de la varmabilidad somatica v la demanda de una adecuacion estricta de tal silla a
tal fenomeno crgonomico, lo cual condicionara totalmente a las altermativas de disefio que en csta
tesis sc llegan a desarrollar

Desde lucgo que. debera entenderse que. este trabajo representa, por ahora, un natural csfucrzo
descenvucelto dentro del ambito académico de esta Macestria cn Disciio industrial v en tormo a la
disposicion de un rico acervo bibliografico sobre las relaciones entre la ergonomia. ¢l conocimiento
de los factores humanos v ¢l disciio; es producto dirccto de la lectura primaria v racionalizacion
profunda de csc acervo. integrada a las experiencias respecto de las determinaciones antropo-
crgonomicas cn los procesos de decision morfo-dimensional de los objetos de uso intenso.

Agradezco profundamcente a mis amigas las opcradoras telefonicas, que me havan permitido
introducirme ¢n ¢l ambito dc su trabajo v avudarme a comprender su problema y estructurar con cllo
las nociones fundamentales de esta tesis. Agradezco también {a valiosa avuda del Dr. Luis Alberto
Vargas v a la Dra. Leticia E. Casillas por su constante asistencia cn la formalizacion de la medicion
somatica de mis amigas las operadoras v a los Doctores Miguel Angel Pércz Toledo. Cesar Augusto
Vives v Antonio Anzures por su inapreciable apoyvo ¢n la comprension de los diversos efectos de uso
intenso de ¢ste tan singular pucsto de trabajo, ¢en mis amigas las operadoras telefonicas.



INTRODUCCLION.

cont los momentos en los que. come disciador. s¢ ha

D ongen Jde oste prosecto do tesis seadenufs
tendo gque asunur Lo responsabihidad de deternunar fa dimensidén v fa torma de un objeto de uso
preciso voon los gque se ha preeuntado centralmente como gencrar, con precisian, ¢sa detenminacion
morto-dimensional  Fstos momentos, los denutico con tos de mip formacion como arquitecto s como
disenador industrial, muy ospecialmente me reticro a la ctapa aateresantisima de gencracion de
conocnmientos v oexpenendias de o MAESTRIA EN DISESQ INDUSTRIAL, ¢n la opaion de
ERGONOMIA  En clla emperzamaos por comprender 1a inconsistencia del disefo normal o estandar
industrial o arquitectamco » descubnimos a la crgonomia como una opaon ctfectiva de
protundizacion. de exactitud y» de nigor con ¢l cual ¢l disciio debe desempeiarse Afortunadamente. ef
doesarrolto de estos estudios de la maestna se pudicron compagnar (para ¢l caso de esta tesis) con
una solicitud de intervencion en el proceso de revision s posible correceaion vy mejonia del “puesto de
trabajo’ enastente de la operadora telefonica de larga distancia: esto gencero a oportumidad de hear a
las teorins del discefio ergonamico con un caso real, que os ¢l de este puesto de trabajo

Este tema en gencral se apoyva en el ostenso supuesto de que toda accién de diseiio debera
considerar, como base y con todo rigor. a ias necesidades y los requerimientos especificos del
usuario del objeto o el espacio a disefar. Es exigencia para ¢l disefiador el saber conocer de esos
requerimicntos con caactitud, el comprender con profundidad v consistencia tal cosa y el
poder. basado en lo anterior, plantear rigurosamente el problema al que el ejercicio del diseio
debe de atender (revisesc al respecto a la histonia de las tcorias del disefio s la arquitectura para
entender a estos supucestos como paradigmas). Creemos que este supuesto se resuclve con el enfoque
antropo-cvrgononuceo con cf que se estudia v se disceia este puesto de trabajo

Podemos citar como antecedente de este prosecto a la propia existencia de este ambito de trabajo
intenso, que lo llamamos “pucesto de trabajo™ de la operadora telefontca de larga distancia v en ¢l que
s detectan un sinfin de complejos problemas. gque pueden identificarse como los problemas tipicos
para scr atendidos por ¢l enfoque antropo-ergonomico del disciio



L osa adeniificacion prunaria, mntuinios que Oste O un puesto, quc st bien es muy problematico.

Lantbien o mus mcjorablde ooos ovidentomiente dltenorante doe su usuarn, no esta deternunado.,
disonade mbncado o constrndo para su usuanag condreta v g

Iciane a clia

IS0 pata un modelo parcaido pero
T o hace wteresante tanbien pues Lo oreatnzadora adommsstiats g de este puesto o su
propctana due os b ompresa teletonica, v los roprosentantes simdicales teon la expernencis do este
ostidior, ahora son anas o mcenos consaientes de cllo v de pomapio aceptan la revision e tal
problcma v hasta ta opaon de su diseio v mconia

F 1 ticmipo on gque s¢ o manmtiesta oste probloma comade con ¢l momento de un cambio un tanto radical
Jdoo o orcanteacion sindical de los trabagadores

v dooestar cmpresa Fltooos 19760 Seoauaa
mteresante nucyva concienc Jdoeofas condiciones laborates,

19RO s¢ consohdan los reprosentantes sindicales s

una
mdistuntamente en los dos scctores En
setormabiza la exastene de una conusion nuasta
dedicadin a revaisar 1a problemanca veneeal de las condiciones de

bajo™ v remicia ot contacto de la
opcon de la Macstna on Preononaa

con esa vonuston BEn 1S3 e tormahican los pnincaipilos del
desarrollo de un ostudio para plantear ¢l problema de las condiciones laborales Y en 1984 qe
establece a mivel de convemo la posibihidad de desarrollar un estudio que ~o dadigue al maoramrento
concrato do este Upuesto de trabajo’

imteresante hacer notar QU Para Ostos momentos se maniticsta un vvidente avance de las aiencas
humanas v muy especialmente Jdoe

humano en los ambientes laborales
visitas de notables hivtenistas

aquellos sectores dedicados al conocmuento del comportanuento

En nuestro medio, Mosiweo v nuestra unmiversidad. se rectben las
ntropole

a5, peicotogos. v espeanalmente crponomos Entre fos anos
cuarcnta  la postguerra) v los sctenta. Hega a nuestro moedio o mas representativo de los testos
contenedores do ostas expertencias v lincas de imvestigacion, ornimnalmente desarrolladas en BEuropa
central v jos Estados Unidos de Norteameérniea

Sc ha contado con ¢l apoyo de exvpenencias semgjantes que se encuentran dentro de la inca de la
crgonomia. muy espectalmente. como contenido de textos de |
hommes-machines. Presses Universitaires de France (96l 2
ergonomie Ed Laboratoire de physiologie du travasl!

De Monumolhin, M Les systémes
Wisner A Textes Generaux sur !
¢t ergonomie  1¥60-1971 3 Oficina

Intermacional del Trabajo Blanchard F. La seguridad ¥ la salubridad en ¢l medio ambiente de
trabajo. Por un trabajo mas humano. Gmebra, Ed OIT. 1975 4 Vasconcelos R Ergonomia.
nueva imagen del trabajo Col Ergonomia De Scnapro Armmo. 1974 5 Conference intemationale
sur | influence des conditions de vice ot de travail sur la sante. Cannes, 1970 6 Ebauches S AL
Necuchatel Travail No 1 Etude du travail. Memento des régles a suivre por améliorer un poste
de travail. 1938 7 NcComuck. EJ Human engircering. Nucva York, McGraw Hhll 19537 8
Grandjean E Situng posture Taslor and Franais Ltd 1976 8. Leplat Jacques La Psychologie
ergonomique Prosses Unnversitarres de France 1983 Consideramos que la lectura pnmana de estos
extos, alimento nuestra convicaon respecto de la pertinencia de los conceptos basicos de osta tesis



Fambuen oste prosceto se apoya en fa expeniencia personal anteaor correspondiente at desarrollio det
cstudiay crrononuco  del Tmcsabanco oseolar’  dot estudiante de Proimana v a
moedicion antropometnica Yo que s parte del contemido detd Tibro

carrespondiente
fisica del hombre en los objetos habitables™

Garcia Olvera Hector, “Presencin
Antropometrin y Diseto, Bd UNANM Noevco T8y

Este provecto doe ostudio v disciio, con este entoque. so constdera espeaialmente importante para ol
campa del diseno en veneral voal del diseno industnal en particular . Se desenvuchve tomando en
conswderacion un caso mus real voconcreto que os ol de oeste Upuesto de trabajo de o operadora
tetetomea”™  Se desarroltan con ¢l un proceso muuy completo, desde la tormutacion prnimana del
problema. hasta la formutlacion de su solucion. con ¢l desenvolvinmiento nusmo del proceso de discio
» i correspondicnte tabnicacion de protoupos Eo la base de aposo para 1a formulacien de
alternanvas Jdoe sotlucion se desarrolla un proceso completo de medicion somatica de ia poblacion de
usuanas Sc considera que ¢ enfoque + el plantcanuento s ongmal v sc desenvuclhve hasta un mivel

critico de a vision estandar de 1os procesos de diseno Con ¢l se pretende contribuir en ¢l desarrollo
de laansestigacion en el area del diseno

Al o de este trabajo debera haberse plantecado ol problema que representa la existencia de cste
“pucsto de trabajo’

Y al wrnuno, deberan haberse comprobado gvlobalmente las formulaciones
respecto del entogue antropo-crgononuco del problema de este pucsto de trabajo  los objetivos
parcales se organtzan de la syunente manera

1 - Dcebera conocerse ¢} pertil somato-antropometnico de la poblacion usuana de este pucsto como
basc para imciar todo proceso de disenio

2 - Dcebera desarrollarse ¢l anahisis integral v totahizador de es
objcto fisonomico que ey la silla de 1a operadora teletomica

te pucsto de trabajo inclusendo a su

3 - Dcboeran conocerse. en la aproximacion posible. tedos los efectos det uso intenso de este puesto de
trabajo ¢n la usuaria que ¢s la operadora telefonica

4 .- Todo io anterior debera permutir la generacion v ¢l desarrolio de las alternatvas de diseno v de
respuesta v solucion del problema, hasta ¢l mivel de formulacion de prototipos

3 - A término debera generarse un proceso de implementacion del prototuipo v 1a tormuiaciéon de su
correspondicnte scguinmiento |

L.a hipdtesis fundamental que sec contempla en este trabajo es ln de la pertinencia del enfoque

“antropo-erganomico™ en el tratamiento y solucion de problemas como ¢l de éste “puesto de
trabajo™.



Contrcne oste trabapo, como topicos tundamentales a

Capitalo o la tormualacion de) conocmuento
PICTISO Vv TIUrOSOL N

of plantcanuento del probtema de ose Upuesto de trabaye™ Capitulo 20 al
Jdosarrolto de la medicion somato-antiopometnea de fa poblacion usuana, paciente del problema
Caputado 30 ab anabises mtevral del puesto de trabmo Capitulo 40 a fa cnitiea de los procesos de uso
del pucsto de trabago onastente v e aprovmacion a la determunacion del etecto del uso en da
operadora usuaria, apoyado en los resuttados de tal medicion somatiea

Capuulo 3. a la gencracion
do las alternatnas de solucion det problema s

¢l desarrollo del cieraicio o practica del diseno en su
acepaton andustoial Jdelb nouevo Upuesto Jde traboie” 8 Capitulo o Al
Prototipo v scduimiento

proceso de amplantaceon det
fodo osto, como va se mamitesto en los objetivos del prosecto, pernitira

dosarrollar el cwon ¢ Lo esttuctura de desarroblo propio de este trabago

£l procedinuento para itesar a cabo este trabajo sc apora en los princpios de toda imvestueacion

ciennfica. entecados ahora o la practica det diseno En primera instancain debe darse el planteanucento

dol problema v esto se remite a la ricurosa observacion de la realidad concreta en la que se manitiestua
est: Upucsto de trabaie’ L con osto se generan los regstros basicos de tal proceso de obsemvacion Se
disena ol proceso de miedicion v se prepara el

tratamuicnto ostadistuco de los correspondientes
resultados. despuces se ampha ¢l aposo a otras observaciones desarrolladas por otros especiabistas de
disciplinas cercanas o comaidentes Se apoya tambien esta instanaa del proceso en recomendaciones
mutodologieas de experienaias paralelas en ol area de lainsestupacion ergonomica s se determina una
serie Jde iterpretaciones de los resultados con 1a tormulacion

del proceso nyeuroso de analisis
wmteeral del puesto de trabajo™.

s la claboracion del cfecto de uso de tal puesto de trabajo en la
operadora usuana Con ¢l resultado integrado de ostas instancias se desenvucive el correspondiente
proceso de diseiio hasta lograr los objetivos imicialmente propuestos

La naturaleza de 1o

fucntes s¢ manitiesta primeramente en ia realidad concreta del ““pucsto de
trabajo’ existente s on o} que. bastcamente se desarrolla la invesugacion de campo v sc complementa

racionalmente con la extensa documentacion del arca de Ia ergonomia naturalmente ubicada ¢n los
modclos analogos

En cuanto a las himitaciones de este trabajo. on principio se determinaron por la propia ubicacion del
objeto de estudio o sea el puesto musmo de trabajo de las operadoras telefonicas. con esto. ¢l ambito
de desarrotlo  sc da al interior de la empresa telefonica v a nivel nacional Las obscervaciones. la
obtencion de informacion. ¢l conocimicnto v hasta la medicion se circunscribicron al arca propia de
¢sta empresa v tambien al estricto control v exigencias o lincamientos de los organos sindicales. No
obstante. se cumple amphamente con los propositos de este

cestudio | en {o cual destaca la cobertura a
nivel nacional del planteamicnto del problema



Fnootro orden. los himtes de osre ostudio tambien se mantficstan en ¢l sentido de comprobar 1a
poertinencia Jdel entfoque antropo-crrononnco s no de desemvolver a plenitud ol proceso de diserio
recucrdaese que la fupotesis basica protende aportar una sarante en la vision estandar del disedo Al
respecta, debe tomarse on ocucenta gue. al tinal se mnpusicron himatanres considerables de recurso
ceonomico v odoe poersonal. no obstante tambien se flepo a la protundidad ol nnvel de aportacion
ormalmente propucsto

. con ¢l cual sc¢

LEste ostudio tuvo la oportumdad de apoyarse en un rico campo bibhiovratico basico
‘turas  basicamente onentadorias v de ahimentagon poimarna, consideramos

desarrollaron e
fundamentat clasiticario y desenbirlo de la siguiente manera

1.- Sobre Fragonomia. Factores humanos.
Montmothin, Macrnice De Nuevas perspectivas en ¢l estudio del trabajo. Ed Troquel Argenuna

twad
Chapants. Alphense Ingenieria hombre-maquina HEd Continental Moexico 1977

Damon. A .Stoud.H W | v NMceFarfand. R The human body in equipment and design Mcuraw Hill
USA Ju66

Edholm. O G Ed

Guadarrama Moevico 1971
Fascerge. D . Leplat, Guipuet. La adaptacion de la miiquina al hombre paidos 1963

Garcia Olvera Héctor Presencia fisica del hombre en los objetos habitables. Antropometria »
disefo Centro de Investigaciones Arquitectonscas UNANM. Mexico 1980

Lundgren Nils Ergonomia 46 sumartos Scrv Nal ARMO Cenapro México 1976

McCormuck. Emest J Human factor in engineering and design Mcegraw Hill New York 1976
Murrcell K F H  Ergonomics. Man in his working environment Chapman and Hall l.ondon 1965
Wisner Alain. Ergonomia. Fisiologia del trabajo (8Vols ) Sna del Trabajo. 1975

La biologia del trabajo Biblioteca para ¢l hombre actual No 8 Megraw Hilll

2.- Sobre Antropologia fisica y antropometria.

Vargas Luis Alberto Antropometria. Un estudio con criterio ergonéomico. Salud ¥ Trabajo.
SACN 1932,

Comas Juan Manual de antropologia fisica
1076

Croney John Antropometria para disefiadores . Ed G Gilli. Barcelona. 1978
Drexfuss.Henry. The measure of man. Human factors in design. Whytney hibran of design N York.

1977.

Instituto de Investigaciones antropologicas. UNAM.



3. Sobre Discio.

Canter David Psicologi

1 en el diseilo ambicental Ed Concepto Mexico 1978
Danscreau Perre fote

ioridad y medio ambiente BEd Nucva unagen mesaico 1 9R)
Sonmer Robert Espacio y comportamicato individual BEd 1 E AL espana 1074
Ciicdion Swetticd Lo mecanizacion toma el mando Ed G Gilh barcelona 197
Maldonado Tomas Vane rdia v Racionalidad Ed G Gulli Barcelona 1977
Bonsicpe Gur Teoria vy practica del diseno industrial Fd G Gith Barcclona 1974

4,- sobre otras disciplinas cercanas

Enecls Foederico El papel del trabajo en la transformacion del mono
Mars sy Enecls Bd Progreso NMoscu 1074

Ramon Fernando Ropa. sudor y arquitecturas bd Blume Espaia [oso
Ashby . AV Ross Introduccion a la cibernética EEd Nucva vision Buenos aires 1976
Cohen Josct” Sensacion v percepcion visual Ed wmnillas Mesico 1980

hall Eduard T La dimension oculta Ed Siglo XX1 Mesico 1979

Kira Alexander The bathroom BEd Viking Compass Book USA 1977

cn hombre. Obras Esc.

Finalmente. considero que. en gencrall este trabajo pretende. solamente ser producto de un natural
estucrzo desensuctto en torno al ambito acadenmuco de nu Macstna en Disennio industnal: en tomo a la
atortunada disposticion de un nico acen o sobre las relaciones entre la ergonomia v ¢l discfio. También
reflgja la oportumidad del desarrolio de las lecturas primarnas de ese extenso acopio de testos v la
racionalizacion. a buen nivel. de csas lecturas, integrada a algunas expericnaias en torno al tema de
las determinaciones antropo-ereonomicas v morfo-tuncionales Desde luceo, representa. para mi una
interesante oportumnidad de investigacion en ¢l campo de la crgonomia. basada en un caso muy real o
con la quc sc propone. de basce, generar algpuna apoertacion para ol desempedio del discio. en la
perspectiva de la consideracion de los factores humanos  Sc circunscribe v sc enfoca cefectisamente
este trabajo en los aspectos biologicos. conductuales v socio-culturales del proceso de uso intenso de
un muy especial tupo de silia ¢ incide en la opceidn de su disciio riguroso. desenvolviendo de mancra
objecuiva v un tanto didactica. los cnitenos fundamentales a los que. creemos debe cciiirse todo
proceso de diseno, especialmente fos que se refieren a la naturaleza humana de los usuanos



Capitulo 1 PEANTEANMIENTO DEL PROBLENA,

1.1, Formualacion inic

il e introduccion al problema.

En oste asunto. nos adentiticamos basicamente como disenadores v aposados en o vision del

L PO ICIIr osta tesis, este pruner paso de la tormulacion
mcial del problema Su causal v antecedente o la observacion

fos fenontenos™. comao dirta Felipe Pardinas.

CONUCIITNCHTO CIINNTICO. 32 oS e mponge

Tl observacion del arca peculiar de
el orastreo en s de os problemas. Ta tormualacion de
proguntas para ser estudondas, I formadacaion del problema como Lo sobresahiente def trabago’

Antes gque wodo chservamos Proimcrameonte obsceniamaos

a la propia onstencia de un ambito de
trabajo. ol ambito de descmpenio de fos tabajadores de la empresa Feletonos de Mesico (Folmesy en
voneral a fos cdificios, Ias oficinas admumstrativas, las centrales de las teletonistas, sus lueares de
trabajo. cte Nos pasamos un bucen uempo obsersando. observamaos en general los problemas. los
problemas de la cmipresa. los problemas de fos trabajadores v mus ospeaalmente 1a vision nusma de
los problemas Al observar directamente fos problemas L contrastar nuesira vision con la propia de la
CIIPIOsa CMPUriaran a Ssurdir para nosotros 1as prumeras cucstiones o precuntas

Obscernvamos en general a osta empresa como 1a productora de un extenso senvicio de comunicacion
teletontca, que por una parte lo loeraba, por medio de mccanismos cada vez mas cficientes «
automatizados v por Ia otra. gracias al recurso humano de operadoras adiestradas para ¢l mango de
esos mecamsmos Observamos la totahdad de este ambito, observamos la problemancidad de el s
concentramos nuostra capacidad de obscenacion en el ambito parucular de las operadoras. que se nos
manitfestd como el sector mas importante de la Empresa

Nuwestras obseryactones. obviamente, estusicron basadas en fa revision de la experiencia propia de la
crgonomia. on ¢f estudio de los entfoques especiticos del disefio avanzado v ahora tundamentado cn ¢l
avance del conocimiento cicntifico v del desarrotio de los factores humanos © En ese sentido. en las
ubscrvaciones se fue formahzando el “pertil de un pucsto de trabajo™. ¢t perfil del = puesto de trabajo
de la operadora telefonica de larga distancia™ v de esta manera v un primera instancia, en esc pertil
tfucron enmarcandose un sintin de compicjos problemas. que yaidennficamos como problemas tipicos
para ser atendidos por ¢l entoque antropo-cregononuco del disefio

1

Pardinas Fehpe Metodologia y téenicas de investis
Ed Siglo XXI Nesico 1973 P 92

ion en ciencias sociales. Introducciaon clemental

Nociones biasicamente desarrolladas por Davad J Oborne en la introduccion a su testo Ergonomics at
Wark, Ed John Wiley and Sons Lid. fondon 1983
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Do cntrada <o planten que < bion oste pucsto os muy problomatico tunbien osanuy mgorable

Enla
problomanca contral <o plantea Qe

Ol puesto cudentemonte JUtenron o sy usuana, que no osta
tabocado v construndo para su usuana conereta v oreall sino para un modeio
parcaido v lcano aocila ot

dotcmmunado. disenado

L os rasoos e se nos muamtiostan Jdeoeste problema seodan en ouna situacion laboral gue
observable Pomeramoente.

“

S OImuN
trabajo.

tanto Ly onzanceadora adnmt-tratin o sectonal de este puesto de
coos i vmprosa sy o reprosentacion serdieal mamtiestan no saber como formular el prablemal o

caboran comoe ol problema de las operadotas. son mas oo menos consaentes de la exastenaia del
probloma Para la cmpresas al
aperadoras 1o padecem

ponapio no os oun problema de las operadoras (o sca gque las

~ino que las operadoras son en siun problema. voen crerta forma sena mas

iy probtema o parte sindical interviene en el 1l proceso de obsernvadion sistematica Jdol asunto |

al final vencro un cfecto mteresantisumo v este fue ol seutente que al menos de prinapo aceptaran la

reviston voestudio tnruroso de tal problema para mmplementar con cllo cunlgquicr accron de atencion s
mMcrora

Este noocra un problema simple v mas o micnos redter tes era un vicpo probicma Podna decirse que
propro de B enestencn ded nmusmao puesto, tenta la cedad del servicwo de larea distanaa Podemos dear
que

durante mucho tcmpo, aprovimadamente unos tramta anos. para la ecmpresa teletomea v osu
to. wsto o tue mingun problema YL
mamtostar come problema comaide con

sindi

s cunoso ser que el tempo eno el que se empicsa a
Tos momentos de ingquaictud « cambio radical Jde 1a
orecamnizacion  sindteal  de oy trabajadores de la cmipresa BHstoo oy mas o mienos en 197e
Aparcatemente on umbos sCctores, seomici una mteresante concienaia de las condiciones taborales

Para 1980, s¢ consohdan los nucvos representantes sindicales s s tormahea la exastencia de una

comision nusta. dedicada a revaisar la problemanica general de las condiciones de trabajo™ En esa

CITCUNSancIa v posturi. crecmos seomicia fa posibilidad de plantear como probloema a este “pucsto de
trabajo’’

s

nteresants hacer notar que para ¢stos momentos on nuestro pais s¢ manificsta un evidente avance
de las cicncias humanas v muy espeaialimente de aquellos sectores dedicados al conoctmiento del
comportamiento . humano en los ambientes  laborales
unncrsidad. se reaiben las visitas de notables
mdustnales y espectalmente eriedonomos

2 nuestro medio. Mexico v nuestra
higicrustas  laborales. antropologos.  psicologos
De los anos cmcuenta a fos sctenta (la postguerra). se acerea
a nucstro medio o mas representativo de los textos contencdores de estas oxperniencias v hinsas de
investigaaion. onginalmente desarrolladas en BEuropa contral v los Estados Unidos de Nortcamerica
Un  muy aintercsante acontecumniento en relacion con osto os la creacion de la Maestna en Diseiio
Industnal con especializacion en ERGONOMIAL en la thcuitad de Arguitectura de fa UNANL JUS2

Véase al respecto. al documento denominado Proyecto de mejoramiento de las sillas de operadora y
P A 1 >

condiciones de trabajo. Telefonos de Meésico S A Direcaion de Senvicios a Chientes. Grupo Condiciones de
Trabajo. Nexico D F. 22 marso 1983



cruprosa teletonen e su o sensitalicacion trente a0 los problemas de las operadoras, creando

dentro do su Dhrcccion de Sernvecnes o Chientes, Subdircccion de Tratico, la Gerenaia de Sistemas v la

doo Noervicios NModicos) ana Cconusion antemia’ on Ll que mic koS nuestra prosencia o
Cual v se l\l.l“”l;\.'\(.l Poroprimoena el unn XIH\ILILX proevupacion ru\pcch) d\' l(\\
Para ostas techas, T9S T se empiesa a tormaliear la posibihidad

[SIFNTERS
mren oncna v oon
problamas do salad doe as operadoras

Jdo plantear crecctnauente ¢l probloma Sus antecedentos v osus tormulaciones son ol snnientos

Prutcramente. sc propone contrar o cntocar toda observacion de la situacion actual de o las
operadoras dosde o punno de sasta de Lo creononua Desde lucro conoosto Lo propone consolidar «

ampbar Ly ovision de S los o sistemas hombre-maquina’™s loerar mecamismos  de ainterdisciphina
considerandos por o momonto a laanecnterny industrial, a los avances do ta psrcolowa social al diseno
muodicina laboral o oste entoque. on donde 1o fundamental son las

antropomatreico v a la
orcntamos nuestras observaciones hacia la oubrcacion de los disposttivos s

condicrone - de rrabaio
los cqutpos Jde oste puesto do trabago. proviendo comprender la imtensa relacion entre los cquipos o
mstramrientos Jdoe ot pucsto, las operadoras v una nuesa acaion doe o diseno Desde ose micio se nos
dosarrollar el estedio detatlado del arca de trabajo’.

Hnl‘\.‘“; COmo (ll}!\‘ CONVODRICTIC Vv NUCOSNOTey
demanda ornanal’ de da

detimiendo espresamente los objetives de oste estudie, no nmnonando Lo
cmipres .oen ol senodo de v la mavor eficienca de oste puesto de rabmo v s consderando con rnigor

las proposiciones ospeciticas de un estudio cnsononico

Do entrada nos entrentamos a lo comentado como demanda onemal™ Jdoe a empresa. expucsta comao
operadora a su oequipo Jde trabajol para fograr un mejor servaicio al
osta es una demanda mus revisablel que muy proabablemente contradiga
a la nocion avancada de ta crvonomia voen la que se plantea que tal Cadaptacion’” nunca debe ser
umlateral, sobre todo on ol enfoque de Usistema hombre-maquina’ Observese que I empresa,
paralclamente a su demanda. propone ademas que “la operadora pucda tranutar un mavor numero de
llamadas cn el menor tempo posible v al menor costo” Scpruimos considerando muy revisable oste
nuesamente s¢ nos unpone que lo gue debe
v no solamente a una de las partes de ¢l En ese
de la opueradora. productora de la

ia adaptacion precisa de la

abonade™ . consideramaos gque

enrfogue umilateral v caractenstico de la cmpresa s
obhsernvarse es on relacion a la totahdad del sistemi
sentido debera hacerse referencia a la presencia especitics
tramiutacion de las Hamadas v desde lucgo al resto del personal que auxthit v supenvisa v no solamente
al cquipo de trabajo o a los antereses de produccion de la cmipresa Al respecto, consideramos que
wsto ultiimo debera ser uno de los contenidos de este estudio

Veanse los Cfundamentos creondnucos del puesto de trabajo Cap V de Zinchenkho Viadinur Py
NMumipos Viadinur M Fundamentos de ergonomia Ed Progreso 1983

El termino de “abonado™ s¢ reticre al potencial chente, usuano de una hinca de Telmes. que solicita o
et Representa al usuano acreditado de la linea

demanda ¢l servacio de Hamada telefomea de larpa dis
telefonica La empresi 1o consideris como su mcjor clhiente



1 cmpresa sugwere de poncapio entocar ¢l problema on ol orden de 1l “imgenieria humana’, “anahizar
las bases psacolosiens de ta otcetivdad sy de o Empresa’™ o considerar algunos aspectos de la
TS v nucamentc Nos provuntainios, frente o ostas suserencts. stoen eso de la aneeneeria
humana sc consideran los contoques de o hinca del Uervonomies™ o la del “human tactors™. para saber
por donde va la domanda v osen la sevunda sugerencrn de las Chases paicalogieas” . solamente toma
ot cuenta a la cmipresa ooal o sistema en suototabidad. voosa al final de I proposicion se oreticre a la
mtervenceon doe L omoediamn del trabago

Por una parte os mnteresante observar of ostucrso de ta empresa por comprender que pasa con esto de
Las operadoras Sus pomoeros entoques va hacen pensar en el anabisis det area, del pucesto. de los
metodos v las tecmicas doe trabagos va se habla de 7 tiempos v movimientos’L del papel que jucea el
cqupo commutador. hasta se suwiere revisar Ia conducta de la operadora v hasta de la tormacion de
un progranua de de Wle que
fa cmpresa seocmpiosa @ proguntar como o cntocar oste asunto de o Usttuacion actual de fas
operadaras™

arrollo de relaciones humanas o de revision del ambiente laboral BEs no

ool comision interna s¢ rectbe amphamente v sin cortapisas la preocupacion central de la empresa
A esta solamente o preocupa Usatistacer una demanda de sermvicio teletonico de Lowea distancia™. ( al
parceer os una de las entradas fundamentales de la Empresa) para esto requiere ¢l cumphinuento de
las normas operabihvas estpuladas por el "Connte Consultino Internacional Telegratico v Teletonmico
SMundial” Cualquier interpretacion ergononuea de osto no esta dentro de su concepaion de senvicio
Suanteres os ~obre normas de disaiphina que ayuden a prestar ef servicio con masor eficiencia’ Su

preocupacion os o para oste momento. Ulas deficiencias del semvicio’l esto es lo que a su entender
debera requeinir un ostudio de 7 tactores ambientales. normas de operacion. disciphna, capacitacion v
adwestranuento’ . todo para que. el personal responda adecuadamente a las necesidades de la
crmipresa’ T Desde lucean no se espeartican tales deticiencias de semacio s en ¢cambio si se interpreta a
1a “creononua’ como o punto de vista en el que es necesano que el ambiente laboral o sea las
opcradoras. quicran cooperar para la adecuacion de su trabajo”  Ahora on este nuevo enfoque de la
SMPresid. parsee ser que, ya s¢ considera & esa otra parte que es ¢l ambiente laboral™ ¢ ingenuamente
sugtere v oxaee que de ol se de el querer covperar” Interpretamos a la simple cansideracion de esa
parte del sistema como un asance importante para ¢l correcto planteanuento  ergonomico del
problema

En ¢sta instancia del proceso. Ia cmipresa empicza a sospechar que lo que pasa s que la operadora
no stente ningun interds en el trabajo que desempena™ y de ese modo eree que “no serviria de nada™
mejorar su equipo o su lugar de trabajo. seiala que con las técnicas mas sofisticadas. se daria de
todas formas la apatia. la indiscipbna v ol maltrato de los abonados™. que ¢sto fomentaria la
improductuvidad

Esto sc reficre a ol contenido del documento denominado: foque ergonondomico de Ta situacion actual
de las operadoras. Do Caliano Teresa Impreso de Teléfonos de Mexico S AL de C V' Gerencia de Sistemas.
Grupo de Aposo Agosto. 1981




tn Ot atirmacion. no cnaste relacion entre la cabdad del tugar
Ponsamos. do todas tormas, que esa

Lo situacion s manitiosta contusi, s
do trabago sy el amnteres por cHdosompetio v osto es ominsy tevisable
mocien de relaceen Joomedeaphnag v oapata con ommproductividad pucden anterpretarse como un
ostimmudo para o Jdosarcetio del primapio del estudio crrononuco, esto pudiera ser un primer
supuesto vostosaecentnes medir L trecuencia con Ly gue seomanificsta oste tenomeno podriamos
Lventar mas of planteannonto del probloma expacsto comode productnadad

sus titubeantes tormulaciones Jdel problema Sin

(IR %1 n.ltur:ll!ncn(c Con
Crertamenty surte aleanas  entermedades

operadora

Lo cmpresa no osta s
cmbarco mas adolante plantca gue Lo
coinmaediatameente sugttore o solamente cuales son sine gue hasta suviere

ocasienidas por el trabago
que pucden

ateunos conscios v soluciones pracucas, mamtiosta inmediatamente sy convicdion de

SIS Locomo s se pudiera deacir que no sonen realidad un problema

o anterior <¢ rettcre al probloma de la vor, o scea al problema del hablal doe da earcanta v las cucrdas
Cle hably suase s pausadamente al abonado™ Y lucyeo salta
seoresuchie con
fas premas

vovales v oadivrerie gque todo s resuelve s
a lo que Hama ol probloma de la amtura’™ o sevun L Fmpresa. tambien todo
mantener Cuna posicion recta (sie ) descansando en el respatdo de da silla, sin o crucar
fobviiamoente). quo sus manos ocupen 2l arca de trabajo’ Desde lucvo que ne menciona o preblema
auditno. visuall nervioso. digestavo, ote o o que os mas comphicado. ¢ doet detenioro raental
Ceaseras’ de su osolucion, no se

Creemos gue. con oste enrogue del problema y sus recomendaciones
isamente [a realteacion de un estudio seno de caracter ereonomico donde se

ost propomendo pre
comprenda Ia realidad del detertoro o la entfermedad protesional de fas operadoras

Do lo anteror. 1a emipresa salta ahora al problema de la mexastencia de buenas relaciones humanas™
la capacitacion, ¢l adiestranuento + la supervision. senala que

cin el grupo de trabajo v o higa con
estas labores de apoyo son deficientes v faltan algunas “dimmamicas de grupo’™ Lna contusamente lo
anternior con los probicma de — la anogeuedad, los cambios de funciones™. la monotonia del trabajo v la
indisciphina v lucyo exponen la necesidad de una “conciencia del trabajo™ No explican lo que son las
bucnas relacrones humanas mr lo de las diniumicas de grupo - no se hace minguna referencia a los

cnfoques  wencrales v sistenucos  de fa orgonomia. piensan que os un problema simple de

desintormacion por parte de la cmipresa

Al fin. creemos que o que estin haciendo es un simple inventarnio ocasional v sin clasificacion alpuna
de los posibles problemas on este ambito de trabajo. sugirntendo inmeduatamente sus solucioncs
interesante observar que primeramente describen los problemas de oste puesto de
proponen vlaborar un analisis del mismo & on esta imstancia descubnimos que
No solamente ¢en atencaion a los enfoques normales de la

Aqui es muy
trabajo v que despucs
aqui radica gran parte del problema
crgonomta sino a lo mas clemental del método cientitico. pensamos que primero deberia ser estudiado

poderse plantear de principio sus problemas.
Parece. con todo esto, como

¢l pucsto de trabajo™ v con ¢l resultado de esto deberis
despuds. con ol desarrollo de osto vendrian scguramente las soluctones
que el problema ¢s primero de método.



smo resolverlo «oasioen

curdentemente. a ta o cmpresa no oo preocapa plantear ¢l probloma
lograr un mejor

propone un Cplan doe trabago’ onof que estipuala que pe
servicio. mejor aprosechanuento de los recursos v omaszor

\hora.
principro. j~in plante

trato al abonado, mcpor calidad del
productividad so oreguicte Jde fa nmaplantacion de nuevos matodos v oun programa de capacitacion

rio!

adiestramicnto con osto se supone gque b empresa requuere aosu o ves de normas de discrplina, estudio
do ta conducta. ostudio deomctodos v nempos v ded aren de trabigo Scenata que todo oste proccso
ura la cmpresa que con oste plan Cmcrementara la productvdad’ s
tranmutar nas Hamadas con ¢l menor

doebora sor suporvisado . A
atendera ta domanda tundamental de la empresa gue os
otuersa voal menar costo posble’ Observese ques hasta aquie por parte de la empresa, no se hace

nineuna reterencia a fa prosencur de las operadoras

Tmeenieril humana™ s fos planteanuentos de la O BT No hay

Drce apovarse on tormulaciones de
nntico del hombre como tactor en la

tal cosal la mecmena humana tormula al conacimiento
Jdetermmnacion de los procesos de produccion v en oste plan no se propone ¢l conocimmento crentifico
de fa operadoras v on la rcttrenaia a los planteanuentos Jde da QT y da producnisadad deberan
hacerse algunas conswderaciones como la de que la productividad debera desarroliarse en of sentido de
Ia consideracion del numero de Hamadas atendidas satistactonamente entre ¢l consumo del tempo doe
atencion de una operadora npica v tambien en cb enf*oque en que los beneficios de la productividad es
hablando) + no solamente para la empresa Al respecto fa

para ¢l sistema ( creononucamente
medicion de clo debera hacerse con rigor estadistico v mancjo adecuado de los muestreos, lo cual no

esta m siquera sugertdo cn esas tormulaciones

L.a rverdad. este enfoque creonomirceo de la situacion de fas operadoras. os raro. o lo avala este sector
de la empresa o o representatno de ellal os confuso hasta de esto Ahora salan a la consideracion de
los "rfactores para cl aproscechamicento de {os recursos™ v en cllo registran a los aspectos ambicntales
como la tlumimnacion. a la venulacion. cte . a los metados de trabajo como {a distrnibucion de! area. la

adecuada colocacion de las herramuentas. ol mantenmimiento del cquipo. cte | los aspectos psicolovicos
opceradora. ia relacion entre operadora v supenasora. de los

como ¢l rendinuento v ol estucrzo Jde
benetictos de la operadora s de las ideas del mejoranuento. de la acutud, ¢l desco y el entusiasmo por

¢! trabajo. cte

Con todo esto estamos nucvamente frente a un mventano mdiscnmimmado de aspectos mas o menos
relaconados con este ambito de trabajo. solamente sobresalen aquetlos aspectos que parecen tomar
cn ¢cuenta a la individuahidad de la operadora y de este modo. aunque sea desordenado se empicza a
manifestar la consideracion a la vision sistemica de [a ergonomia. aunque aunaancluyendo csto. no se
esta proponiendo do minguna mancra. plantear tundamentalmente un problema ergonomico

antsacion Internacional del Trabajo™ S ¢reo con base on o fraccion XII del
v su objeto fue mejorar las condiciones del obrero v promover su estabilidad

O 1T quierc decir
Tratado de Versalles 919
ccondmicit » social



»

Parcee que von todo estol i cmipresa saca de la nuuy

a su torma de solucion sin amportarle no haber
planteado cf problema. asi con csol propone ahora reabzar un ostudio de “tuempos v movinuentos ™.
Obscamente. esto lo propone. aphicando algunas recctas mas o menos arquetipicas de otros cstudios
crgononucos v va o acopiandolas a fa vision gqoe ticoe det asunto (Mas

adelante reconocera que esta
apoy andose on un estudio reahizado para La General Motors) Expone que este estudio le servira para
“plamiticar programas de trabago. deternunar costos, conocer cficicnaia del cquapo v los tiempos
costos doe L operacion 7L opresen valuar ¢l Crendimnento  la capacidad de las operadoras™ v hasta
“reducir la fanea al r
alupunas considern:

ltyar cb trabajo™ hasta espeaitican el cquipo en si para reabizar of estudio
crones de procedimmento

En relacion o o antenor, constderamos interesante al estudio de trempos v movimientos pero no
compremdemas donde oncma, sorid para mejoriar operaciones, costos. longitud de jornadas’. no sce
saboe. pensamos que podra ser que con ctlo se normarin mejor las relaciones de las operadoras con
su cntorno adimmmstrativ g, al parcecr. cso no es en sic ol problemas Y para acabarla de complicar. 1a
cmpresa advicrie en osta propucsta que de nmnmguna manera se vaya a nterpretar que s¢ hace para
seaplatar™ a las operadoras. smo para 7 omcjorar su maétodo de trabajo v hacer mas radable su
fabor”™ Creo que era ittt advertirlo  La crgononua asanzada ticne bien claro esto. en general ya no
recomiienda al procedinento « menos  para cncontrar  las opeiones  de mgejoras al sistema de
produccion

S1 bien ¢l plantcamiento cs cquivoco v confuso. creemos que debemos entresacar alpunos clementos
interesantes. que on el anabisis v observacion ecrgononucea s tundamental considerar. Tal ¢s ¢l caso de
del tenomeno de la Utatiza’. que la mterpretamos oen relacion a la totahidad del desempeiio del trabajo
Y oque. en ¢sta primera anstancia de comprension de los problemas de cste puesto de trabajo. en
particular referencia al cquipo ¢ instrumentos. a los componentes ambientales. a la jomada de
trabajo. al horario. ¢te. muy intuitivamente pensamos que debiera reducirse™

La cmipresa jucga su altuna carta pretendicndo inscertar bases psicologicas o aspectos motivacionales
a ¢stas primeras tonmulaciones. Propone “crear conciencia de grupo v de colaboracion, hacerle sentir
scr parte del equipo™. proponce “crear conductas requeridas™ por medio de “téenicas motivacionales™,
“ercar conductas confiables, asi como conductas innovadoras®™ cte. Propone contemplar las ““pautas
motivacionales como la obedicencia legal v ¢l cmpleco de recompensas™ v el concepto  de
autodeterminacion y ¢l descmperio de funciones orgamizacionales,  Consideramos que todas estas
proposicioncs tambicén son muy interesantes, pero deberdn, mas que proponersc a priori, csperar a
que sean requeridas o demandadas por los resultados del analisis o estudio ergonomico de 1a situacion
actual dc las opcradoras v no antcs de ¢l. De todas formas a cstas altimas proposiciones v también
las anteriores podran interpretarse metodoldgicamente como matenal basico para la claboracion de
Ias premisas fundamentales del estudio a realizar,

*  Mauricc Dc Montmollin cxpone al método dc “ticmpos y movimicntos” como una técnica clasica
{cnticndo un poco obsolcta) muy complicada. sujeta o definiciones v juicios subjetivos de movimicntlos.
gestos. actitudes 3 percepeiones. Véase cn su testo: Introduc i h
maquinas. Ed. Aguilar. Madrid. 1971,

on a la cry Los bres-




Eov goncral, osta serie e obsorvaciones, propostaiones. e de T empresa ( reasstrados en su
Eatigue covononieo de L situacion actual de las operadors
necestdind Jdo realisarn un consastente ostudio doe osa situacion v des

Jdocumento denomunadao sy ahienta la
Tuceo oniee que el enfoque de ese

quoe LI § nwhuinln\uc;lnwnlc CILONOVMICO
Fundamentalimente doeducimios de osta tormia de musntestarse de osta cipresa, que fo que realmente

ostudio sea vardaderamente croononuco. o decnt

requicte os Jdooun cenumao v operativo planteanmicnto del problema con ¢ cual muy probablomente
pucda resolverlo

1.2, Planteamiento del problema del puesto de trabajo.

1.2.1. Descripeion del trabajo s del puesto,

Constderamos fundamentalmente. gue ¢! puesto de trabmo 1o constiturzen  fa operadora. a sifla. ¢l
conmutador. s ¢l contesto. ambito, recimto o enterno mediato ¢oammediato en el cual se Hleva a cabo la
comunttcion teletomen de larea distancia Lo tundamental de oste puesto se wdenutica con los
A union de cllos e e adentifica como una Uposicion’.” Naturalmente ol
cntoque de oste plantcanuento se coentra en la presencia de la operadora La operadora al desarrollar
su trabajo se ubica permanentementc ¢n postaion sentada. usa constantemente su oido. su voz oS

PrUNCros (res clemontos

vista. v reabiza una serie comploia de movimientos tisicos con sus brazos » sus manos para hacer

correctamente la conevion demandada en la mesa v pancel del conmutador . Jucgan un papel

importante la posicion del asiento de Ia silla con respecto de 1a mesa » del pancl dol conmutador.
supucstamente la altura de la mesa y del pancd » 1a anchura de wal pancl deberan estar en refacion de
adecuacion dimensional a la operadora usuana

La operadora. trabaja conjuntamente con otras

operadoras. torman normalimente umdades de miesa
conmutador de entre ocho v doce operadoras Cada umdad de estas requicre de la asistencia de una
austhar de jefe que vunla ol desempeno de las operadoras La retacion del grupo de operadoras con la
auvithar normalmente os tensa ¢ inadecuada La ausihar de jeta debera cstar permanentemente detras
de las operadoras vigilando ¢l descmipefio. supervaisandolo. esto gencra, segun las operadoras,
sensacion de opresion, ostas auxthares avudan a la jeth de superasion s no a las operadoras La jeta
de supermasion es personal de contianza. las operadoras son sindicalizadas  La jefa esta facultada
para correurr desviaciones de procedimientos v esto 1o gjeree normalmente desde una mwsa de
obscvacion donde graba tales desviaciones. 1o realiza en horas de masimo trafice. naturalmente. esto
usenera a las operadoras una fuerte sensacion de controll sujecion excesina v hasta despotismo

El término “posicion”
fa ecmpresa telefomea .
de 1a operadora teleton

° ¢s uhhzado onginalmente por 1o ingcenicria de telecomunicaciones. s adoptado por

en s concepto basico. corresponde v coincide con ¢l propio del “pucsto de trabajo™
]




1 a Operadora atiende 1o ~olotud de conesaon det abonado.” tranita con ol commutador fa lamada,

S s L A Lt vporativas Jde tranute v ode cquapo sceun ta COCTTE La operadora esta

pormanentomonte on contacto visual conoun pancel Heno de toquitos (amparas) de colores gque estan
pormuanentomente prandicedose voapa

ool rornune det serv o
dosarrotiar las cones

andose estos siwenos visuales denotan s demanda de conesion
N\ b senat lunmunoesa en el sector del panel que les carresponde tendran gue
vones cotrospondicntes. e antando fos cabiles

Joo iy mesas antroductondoe las
Clavnas o los acks (ontioes

marcando ¢ numero de coneviion solicitado v conectando. todo esto.
stando 1a oporadora peomanentamente sageta a fos auditones de so diademas haciendo tas
subsccuontes conestones de otros abonados v b sves revisttando ¢ nomipo de la lamada
tefeboloa, oo e

tenandao 1a

1.a ope

adora <o sucta a mctodos doe trabajo espeaiticos doeternmnmados on Tos

NManualesT oy tos
Croztamontos antortores de trabage’ de la

cmprosa. los cuales s ostablecen de acuerdo a los
TSONN CHHOS v contriatos coledtivos de trabaio’ e incluso a la ey tederat det Trabajo

E1 trabajo doe Ly operadora

)

del ia todos Tos dias del ano.

sevun los Uprocedimucntos doe

veneral debe estar ctectuandose permanentemente durante las 24 horas
el nempo en el gque ¢l abonado demande oste servicio La operadora,
trabijo’, debe permanceer sentada en ol conmutador 1a tongitud de su
omada salvo los descansos rovlamenianos s permisos cortos . Sc estipula gue la Operadora. en ¢l
momento deomicio de sus dircctamente Usin perdida de uempo
la cabersa v ubicarse en su poswaion d
starse. se reconuenda que v a tenyan su cquipo puesto al marcar

labores debe marcar su tancta s
alguna’™. debera colocar su cquipo aurncular on
correspondiente y cane
no podra levantarse Jdoe
troncales. hasta que no

¢ trabajo

La operadora
suoastento m o separarse del pancl fununoso de conesion de las llamadas « las

tenea a disposicion 1a operadora sustituta v sea la hora correspondiente de su
podra separarse del pucsto ¢ ar a marcar su salida en el reloy checador

sahda. cnose momento

La presenaia de las operadoras se supeta a la organizacion de turmos determinados de acucrdo a la
fluctuaciones de la demanda de servicio o tratico de conextones, sepun osto, no puede abandonarse ja
posicion de trabajo cuando solamente ast lo desee 1a operadora En ¢l caso de que lo desce. debera
sohcitario levantando {a tancta de color correspondiente verde s1 sohicita salida de descanso. ropa s1
s su sahida de turne + amantla de penmiso momentanco o corto. gue solamente es viable en caso de
cntermedad comprobada ¢ ¢l contrato colectiy o estipula que €808 permmisos no estan pactados v que la
CMpresa no tene mingsuna obhegacion de otorgarlosy La ausxihiar debera atender estas solicntude

as1 lo cree convenmente. en ¢l orden en ¢l que han sido hechas + las autorizara de acucrdo a sus
critenos

Vense en la cita No- 3 o que debe entenderse como
'

abonado™

CCILTT quere dear “Comité Consultivo Internacional Telepriafico v Telefonico Mundial™ v consiste
en ¢l organtsmo normaus o unternacional al que se sugeta tedo ¢t desempeno de la telefonia de larga
distingn

OEL ternmuno Cteleboleta” seoreficre a la boleta o taneta donde la operadora debe anotar. con la clave
correspondicnte. biintfotmadcion del ticmpo v ol costo del sermvicio de ia Hamada de larea distancia



1 a oporadors ne pucde mantoner conupncacen g o b de los abonados, no pucde hablar cn vos
Toabmmontos onool pucstode trabago no puacde Hovar bultos vrac-os a su posicion
wn. no debe tormar

alta o pocde e

Jooteabaro co pucde rohnsarse aosontarse vn b postoon gae beoass upitos on

fos pasillos paca platicar m ponmancect dontrede Lo contend tucna de horas de trabags

Lo operadera on ol do~cmpono de este trabaros osta naturalmonte propensa a los sieuientes ciosgos

AP oostar pormuancntoronte socta o bos Stomricos aniboando su capacidad it o

soportando las trocuentos vanadones e oanchesive las tuertes descarnras ~enoras del
worabde Jdo o capacandad aoaditiva AL ostar

pormanentemoente supcta visuabmente ab panct doed conmutadors ab sorsc obilirada a o thacion suad de

e vonjunto abrvarrade Jdoopequenas luces doe coloros e

ostar pormanentomonts surcta al dialoso con ol abonado domandante de coneston telotonaca v oun ose

commmutador padoce pondida recorieonte v sooo s

asta su o capacndad Jdoopoerccponn vearal o AL

> damanda concradora de tension e provoca atecaienos Jdoovanranta tension

sennido de ta porrana

Panmeea v Jdotonoro cromeo de cucrdas vocales

nocl sistora de chima artitiaal, gquoe seommpone onofa salas Gue oos

Loanteror osta relacanado ©
conmalmonte o s g concnt ademas de fanmertes cotermoedades roesparatoras . AL estar tambaen
permancntemente munnpulando cables v onchutoes, ocal

trido jacks abniendo o corrande llasos,

rampulando un lagncere ospocial rcontrando los datos tundamentales del cobro Gue o~ tuncion

M 1octe . poermanentomente loesantande of poso doe dos cabdoss o ta darra s

ascendente doe ba ompros

tambien por ol chima monconado, padecen dolores de tipo antnitico onomanos v muiccas

La operadora permancee fisicamente supcta i oste puesto de trabao racimoente hasta tros horas s
moedia seandas, de las ocho normuales de su gornada duana tres v mcdia por turno normal « una para
descanso v ahimentacion 7 La permancenane. saecton v thacin al puesto Ly reguiere T emypresa s
hace lo necosarto para esumular gue ass sca Al parmanecer sontada, suicta a una stlla cormaimente
mal construnda. deteniorada vy apena a su morto-dimensionahidad., Le operadora padece tos mas graves
deternoros musculo-esquelcticos. cardio-vasculares. pastrosintestinales, uro-penitales v muy
especialmente de afecaion de fa columna vertebral

Sumando todo lo antenor v oresaltando ol ambiente permanente de tensiong 1a natural esgencia
eacesiva v orotteratna Jde los abonados, la sanedad de oesa esgenain de coneston de weletono a
telefonol de persona a personia. con mensajero, cte . La prohibicion de hablar en oz alta o de plaucar
con sus companeras. la prohibicion de mascar chicle en el lupar de trabayo. la trustracion por la fala
de wdenndad entre a operadora v osa entelequia que es ¢l abonado, 1a torpe vigilancia v osupervision
geraida por las dircctoras encargadas. ¢l murmuolo cast rundoso » enapenante de la normalmente
abundante conjuncion de operador en la nusma sala de tratico, la imposicion de una espacrahdad
cerrada. sin ninguna opcion de asomo o contacto visual con el exterior, normalmente de inscpura
identiticacion de su pucrta de sahida. ¢l ofecto de la alteracion de da vida socal v tanubar por la
diversidad de los turnos v el efecto natural de la fatiga por [o ontenso de estas turnos, se generan
facilmente en la operadora alteraciones de tipo nervioso al grado de reconocer casos abiertos doe

histerna v cuadros severos de neuroses

Nease, para el caso Ly desenipaton del concepto de “jornada™ v Cterno” en la paginag 21 doe este capitulo
Vense el interesante articulo La Psigquiatria » la Paicologia del teabajo Peres Toledo N Angel Dr
Cap 10 de Higiene » sesuridad industrial Laso Corna Humberto Compilador Hd Porruag Mesico 19X
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s fundamental hacer vor que trente a todo estol ¢ problema para la empresa no es cf detenoro o los
padecimentos reales Je las operadaras, smo ¢l niesgo o 0

posibiidad de gque sea cabificado esto como
centfenmcdad protesional”, naturalmente fa preocupacion de fa cmipresa sera on el senudo de ovitar
meapacidades comprobadas Scoommpone para la empresa que ¢l problema no sea ¢l detenoro de 1a
salud o 1a entormoedad en s producto del desemipedio de este tipo doe trabajo. smo 1o que osto pucde
provocarle v que mmediatamente to sdentifica como 7 el riespo de que ¢l Scruro Social reevaluc ala
empresa v e mcremente e muchos matlones de pesos sua correspondienie su cuota”™

L.a operadora reaibe un sucldo v ocasionalmente un sobresucldo, compensaciones. asudas a renea
agumaldo (Desde lucgo. toda retribucion se deternuna sujeta nupurosamente a la eastencaia de los
tabutadores discnados por fa cmpresa s revisados en los consemos) Recibe vianicos. permisos cortos
¢ intercambio de turno A cambio se obliga a desempenarse en este puesto v USer COTtes v seri con
los abonades. ser exacta y rapida en ol trabajo. suyjctarse a las normas cstableaidas en ¢l manual de la
opcradora. abstenerse de reaibir Hamadas privadas en ¢l conmutador. no proporcionar su nombre sino
su numcero al aronado. culdar ¢f cquipo y los muebles de trabajo. ser puntual on los turnos. obsemnvar
las normas de ngiene v scepundad. acatar las leyes pencrales de comumicaciones v reairse por el
reglamento intenor del trabajo™

cral, la operadora acepta que su salano le permite un mcjor nivel de
vida. cucnta con intercsantes prestaciones, psicosoctalmente le saustace sentirse ser parte del grupo
de compaiicras operadoras v s¢ siente capaz o uul por ¢l npo de sernvicio que desempena La empresa
ha ¢reado para clla cicrtas expectativas de desarrollo y promocion. cucnta bien la antiguedad v pucde
mgyorar su percepeon » mivel de responsabilidad. aunque la empresa hace largos v comphceados los
tramites para lograr tal cosa. Desde lucto que cuenta tambicn su tihacion sindical. ¢l vator taboral de
su antigucdad, v las prestaciones. asi como la interpretacion psicosoctal que la operadora hace de
estos aspectos, todo csto hace que en este pucsto se den permancencias bastante considerables para
caracterizar ¢l problema

Con todo lo anterior v en gen
S

Es nccesario hacer notar que el pucsto de 1a operadora. ¢s un pucsto de bajo estatus. cs ¢l puesto dc
trabajo pesado en este ambito laboral, es ¢l pucesto de ingreso. Que la promocidon a partir de cllo es
para dgjar dc¢ ser operadora, pero que los otros puestos a los cuales pucde aspirar son
proporcionalmente muy  pocos, muy solicitados, ¢n los que se exigen muchos requisitos v
cspecialmente algunos como ¢l de la escolanidad alta, que muy normalmente una operadora comun
no pucde obtener o desarrollar. por la misma circunstancia de lo absorbente que ¢s este puesto » de la
gran diversidad de turnos quc ticne que atender. La frustracion ¢n cse sentido es alta v asi también la
rotacion.

' Véase cl documcento denominado *Situacion actual de Ia operadoras™, Documento interno de Ia

Dircccion de Senvicios a Chientes Teléfonos de Mexico S AL 19749,



Canstderamos que oste os un pucsto de ttabajo singualar. (o ocupan exclusivamente mugeres La
del atractivo que posce por serouna de las pocas gue contrata personal

SIProsa O consaionte
viudas, cte . en gencral

fomaenmo AL se contratan solteras, casadas, madres. madres soltern:
muteres povenes o e sentdol o operadora seosiente proteeida macabmente on este ambato
aungue mas tande doscubre gue su umca alternating os atender permanentemente v en forma rigurosa

la demanda de sorvcio Jdob abonado Eaoese sentudol of ambienie de oate pucsto. on weneral os denso.

Ly prosencia de las companceras ast hacen que ¢! desarrollo de circulos de trabato sea poco motisante

Fin oxas condiciones. s¢ vonera naturalmente ¢l ausenusmo v las faltas de cumphimiento, [a emipresa

solo aphea sanciones sin nimpuna consideracion por las operadoras que hacen un buen csfucrso para

a alpunas medidas que pucden dentficarse como meentitos, para

no ncurnr en cllas Seose
disminunr s oetecto v oestas son L ramstrucaon, la mogona relatinva deosucldol o disposicion de
vuardera para sus hitos, v esto o lowran solamente al atender un numero masor de turnos, o superar

los nmivcles estandar de productadad

El ausentismo sy los retardos se mamticstan en ndice alto, la empresa solo scfiala que es causa doe
detnmento de productivadad v alteracion de la calidad del serviciol solo sueiere contratar nuesas
operadoras para cubnr ausenaias La rotacion os generada basicamente por la dioversidad de los
turnos O por los horarnos nocturnos. » el msaticiente aposo a las operadoras

se impone ol sipuiente proceso Como

Para asprrar a acceder a la cmipresa v lHlegar a ser operadors
en toda empresa prnimero son contratadas por “uempo deternunado’. cubren ausencaas de personal
por enfermedad. vacaciones, ausenusmo  Los horamnos v Jos turnos son nceesanamente indetimdos,
por antigucdad pucden ser contratadas permanentes Sc contratan tambien por “obra determunada’ s
cubren los pormisos marores de tres mweses ast como as concentraciones de trafico. son eventuales
tambic¢n. sus horanos son semejantes a las permanentes  El contrato normal s ¢l mas aspirado es el de
“operadora permanent cubre normalmente ¢l aumente de personal, las renuncias v defunciones
Las operadoras en esa opaion tienen que cubrnir ¢l periodo de capaciacion a8 semanas, pasar ¢l
examen correspondiente v ol de salud que revisa afecerones de oido, vista v problemas arntriticos v

bucofaringeos

En rclacion con lo antenor, ser operadora contempla las siguicntes categorias  operadora oventual
quc ¢s basicamente para cubnir ausencias de personal. operadora permancente. que cubre los turnos
programados cn operacion v las comisiones: operadora investigadora comisionada. que se encarga de
efectuar la investigacion de los crrores de cobro. operadora de rutas. conusionada encargada de
proporcionar las rutas de tramite v las claves. operadora para tarifas. proporcionadora de los costos:
opcradora cn obsen aciones que registra of uempo de contestacion de los tupos de servicios: operadora
cn informacion que informa de numeros que no aparcceen en directorios v cambios de numceros:
operadora de quejas 037 receptora de queyas del sermvicio . Se contemplan otros vanados pucstos
que puceden ser ocupados por operadoras. pero que su desempeno no ¢s propiamente ¢l de operadora
v cstas pueden ser la auxihiar, las oficinistas. las profesoras de capacitacion. ete



Los turnos son de ubicacton horara v dutacton diterente Los diarnos son de 8 horas v se ubican
entre las 7 00 A M las PO 00PN Los nustos son de 7 30 horas v se ubican, en suaimcio, entre las
6O0 N 700 v on sy termunoe, entre Ias 20000 v 22 00 PN L los turnos de noche o de velada son de 7
horas v se ubican entre tas 22 00 PN v as 7 00 AN Dentro de esto deben considerarse los turnos
contimuos v los discontinuos Los continuos son aquetlos que tienen un descanso mtermedio de 30
minutos a una hora, naturabmente oste o~ un turno corndo. muy sohicitado v gencrador frecuente de
acumuiacion de 1anga por fa suecion v larea permancnaa Los tumos disconnnuos uenen una
separacion entre jornadas de 2 a4 3 horas v posce en la pnmoer jornada un tempo de descanso de 20
a 30 minutos  Este upo de turno cubre horas de masimo tratico Con esto, taabmoente podemos
cncontrarnos con jormadas de supecion s penmanencia en ¢l pucsto de trabago hasta de 3 5 horas Nas
adelante analizarcmos estas condicones

Debera entenderse que se ha creado esa vancdad de turnos v jornadas por ser muy varnables tos
momentos de la demanda de servicio teletonico . Hay diterencias entre los dias habiles de fa semana s
los sabados v domingos Esto ha generado que la vriigion doe los turmos sea rotatinia para que scan.
[as vontagas o las dessentagas, 1o mas cquitativas La base de rotacion son cinco dias de trabao v dos
dias consceutinos doe descanso y ¢stos no necesanamente son el sabado » of donungo

Una opcradora pucde cstar laborando una semana en turmo diurmo s fa sieurente semana en el turno
de veladal sus turnos pucden ser continuos o discontinuos, un dia pucde estar asignada al diurmno de Y
de la manana a 3 de la tarde v al dix siganente puede estar trabajando en el de velada de 10 de la
noche a 2 de fa manana, claro s¢ observa que entre jornada s jormada. en esa rotacion, debera haber
por 1o menos 11 horas para descanso v preparacion De entrada observamos. para este puesto de
trabajo. que este recurseo de ia asignacion de turnmos por rotacion Uequitativa’l es mud resasable La
empresa se ha mostrado tolerante trente al intercambio de turnos que generan espontancamente las
opceradoras

Los clementos. maplementos o medios de trabajo que permiten a la operadora desempefiarse son de
variada indole Basicamente cuenta con un conmutador que es ¢l medio fundamental. v como
implementos cuenta, ademas de 1a silla, con la diadema o guarnicion, portadora del auricular, con ¢l
cual. auditivamente se conecta al conmutador, ademas de los lapiceros. teleboletas, kardex. hstas de
referencia. ibro de rutas s tarifas, broches para tiempo v costo, presilias v contrascias de operadora

El conmutador que scdentifica como ¢l medio fundamental. es basicamente una mesa v un wablero
frontal corrido contenedor del complejo cableado » mecanismos con los cuales se tramitan las
llamadas La mesa v ¢l tablero son extensos en longitud. alojan una scric de ocho o doce pucstos de
opceradora que se denominan “posiciones’, una para cada operadora v cada una esta integrada, en el
tablero con cinco pancles de jacks u orificios con sus lamparas correspondientes de colores acordes al
tipo de trafico que anuncian. y en la mesa con los pares de cordones v sus clavijas correspondicntes.
uno para contestar al abonado quue solicita la llamada v otro para llamar al lugar de destino: las Haves
para permitir la comunicacion entre las partes de origen v destino de la llamada: las llaves son
normalmente para hablar, llamar. marcar, y aislar. ¢l teclado para marcar ¢l numcero distante, cl
buzon para colocar ¢l documento en ¢l que se registra la conferencia que se esta procesando v los
medidores de ticmpo o reloy que permite marcar ¢l tiempo transcurnido de la conferencia
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L.a silla de ta operadora s uno de los mas inportantes implementos del puesto con el que cuenta cada
Tposicton’. en cierta tonma detine la postcion de cada operadora. en etla imtinmos uno de los rasgos
fa postura de trabajo os de sentada st bien no se
i.a

mas importantes del problema. Claro,
considera como medio tundamental, detna de serlol aunque la empresa no lo considerana asi
cmpresa dira que pucde desempenar el tranute de la Damada, o sea el trabajo, sin clla y no ast sin el
conmutader S cmibaree. por {a torma como o nuuuitiestia, se osente gue es un clemento bien
mportante del pucsto La empresa Lo define como 7 una silla espeaial. disenada exprofeso para
trabajar comadamente en ol conmutador . v ¢lla nmisma dice que las Coperadoras se quejaron de la
mcomodidad de su diseno” poro gue despues de oun evento que les organmizo (Ia empresa). donde
pudieron comparar cinco modelos de silta diferentes con la silla oftaal del puesto, ol resultado tuc la

Consideramos muy

aceptacion unamime de esta sitla solo mejorando su mantenmmuento v su color
revisables las obsenvaciones de la empresa s todo Jo reterente o la valides de ese evento

21 cyumipo o instrumental con of que las operadoras s desempenan ademas del conmutador es el

sntnente

t Un sistema de aunculares, que lo adentitican como “diadema’™ por estar sujeto a la cabeza de la
operadora v que hace que esta se coneete auditivamente con ¢l conmutador v pucda desempeiar su
labor de conevion con los abonados e ¢S un equipo normalmente incomodo. algo pesado, soporta
a los auncularces + a los cables de conevion. se caracteriza por mantener ¢l auncular oprninudo al
otdo. como si estuvicra scllandolo, durante toda la jornada de trabajo, la exigencia de su capacidad
como transnusora de sondo cs alta v de ese modo permute el paso mndiscniminado de todos los ruidos
propios del sistema telefonico mclusive unos que son frecuentes v trancamente lesnos del propio
otdo. tan son frecuentes que fanuliarmente los denominan como “repiques’™. en cierta semblanza con

¢l sonmido de una campana

Por un criternio cconomisista muy revisable de la empresa os que su sumuinistro es basicamente cscaso.
apenas ¢l propio de cada operadora v por argumentos de higiene plantea que no deben haber
intercambios. Obviamente. este cquipo faciimente se detenora. su mantemmento s muy dudoso
naturalmente provoca problemas que alteran el desempeno normal de las operadoras Las operadoras
orwanizadas han influido ¢n la revision a fondo dve las condiciones de este cquipo » la empresa .al
parceer esta procedsendo en forma conducente

puntilla ¢s de grafito blando v de mala cahidad: normalmente fe genera a la operadora probiemas de
manchado. la goma no ¢s la idonca para este cefecto » ¢l reuistro sc llega a sujetar a error. ©sto os
grave pues la teleboleta es vehiculo elave para generar ¢l proceso de cobro.

2  Un lapicecro y [a teleboleta para ¢l registro de los datos de la llamada que csta en proceso. su

Documcnto interno de la

¥ Se refiere al documento sa mencionado, *Situitcion actual de las operadoras
Dircccion de servicios a chientes Telefonos de mexico S AL 1979 (cita 15)
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3 El Kardes de mano. para 1a locahzacion del la
del proceso para reahizaria Lo hsta de primera reterenca para conocer ta tartth a aplicar en ol ¢t
Jdo que ta sobieiten B hibro de rutas » tantas para consultar o] upo de ruta v la tanfa por duracion
para fijar ¢l costo de la Hamada, con esto pucde mtormar del costo v tempo. » se complementa con
un broche para no olvdarse de dar la aintormacion al rermmo de ella, ademas de una presilfa para
recordar no desconcctar los cordones antes del termmmno del servicio Bl complemento final de la
operadora 1o torma una serie de contrascias para, sin desconectarse del servicio, sohicitar, a las
ausihiares o dircctoras, pernusos de sabida o descanso, v soluciones a emergenaias sarnadas

r de destino de 1a Hamada, sus claves v formas
SO

El ambito de trabajo de un centro de operadoras pencralmente o forman los siguientes elementos
Una sala de operacion de tratico que es @) recmto basico fisonomico de trabajo v donde se encuentra
<! conmutador. la silla v la operadora. los senvictos sananos, la oficina de control admuustrativo.
una sala de descanso, dormiatonos, una tibhoteca | comedor. ¢l area de vestsbulo, los accesos v ol
sistema de are acondicionado

El nuclico que caractenza al recinto lo constituyen da sala de operacion, Ia oficina y» los samitanos.
enisten centros de operadoras que solamente cuentan de estos tres clementos  La sala de descanso se
habilita debido al requenimicnto de descansos por los turnos discontinuos y ¢s mas bien concebido
como cl tugar (que prewende ser confortable) de estar. para retener a las operadoras v evitar que se
ausenten cntre turno  twmo )

D¢ mancra semgante, los dormitorios representan una tacithdad para permanceer en ¢l centro de
opceradoras en ¢l tumo de velada. ¢f tumo pucde imiciar a las tres de ta manana o termunar a ¢sa hora
v a la operadora se le dara la facilidad de permancceer on ¢l centro. Es interesante scialar aqui que el
ticmpo que las operadoras permanczcan en ¢l dormitorio no lo consideran como tiempo de trabajo Lo
que llaman la biblioteca no ¢s mas que un lugar. ancxo o integrado a la sala de descanso. donde
concentran algunos hbros v basicamente revistas que proporcionen alguna distraccion mas o menos
sana a la opceradora en su lapso de descanso.

El comedor tambicén representa esa facilidad v a la vez afan de retener a la operadora en ¢l centro, en
¢l se da la opcion de recalentar sus alimentos v de consumirlos o simplemente preparar un cafe v s
usa normalmente en cl tiempo de descanso  Estes dos ulumos clementos sc integran al pucsto de
trabajo como una prestacion de la empresa

v
S

En cuanto a los accesos sc establece que scan lugares donde se ubica normalmente el reloj checador
de la asistencia, donde se desempeiia ¢l control del personal. ¢s donde se inicia un ambicnte casi de
uso y control exclusivo femenino y lo constituyen los pasillos, las escaleras v los clevadores del
cdificio donde normalmente se encuentra ¢l centro de operadoras.

Una mayoria de centros de operadoras pequefios en provincia han sido adaptados a cdificios o casas
existentes. cercanos a las centrales telefonicas. Generalmente estas adapiaciones han condicionado la
presencia v hasta [a dimension de los clementos de dichas centrales



Normalmente tamubien, ostos recmtos son dotados  de sistema de atre acondicionado, no en
constderacion expresa a la demanda de las operadoras o del tpo de chma en donde se encuentra el
centro smo oen atencion directa al requernmuento a los cquipos de conmutacion Nos encontramos
facilmente con salas de operacion de tratico con temperaturas sensiblemente bajas, poco confortables,
donde las operadoras tenen quue abrigarse para permanecer en su trabajo  La cmpresa sciala que * of
cquipo teletoneo reqguitere drerta buya temperatura para tuncionar con cficienca’ v reconnenda
atender esta incongrucnca ambiental con Uetectos deatumimacion, vennlacion v hasta de color™

Los arquitectos de la cmpresa han concebido a las salas de operadoras como arcas cerradas v sin
ventanas, corradas al polvo, al sol directo s con control total del aire normalmente enfriado v en un
nivel de humedad sin vanacion. a estas safas las Haman “salas de wrafico’ . son salas contencdoras de
cquipo de trafico telefonico. son unas autenticas camaras, v que solo en estos alumos momentos.
trente a la opeion de analizar cnticamente esta situacion han vanado su criteno aceptando colocar cn
uno de los muros de este recinto cerrado un mural totografico de alpun paisaje bucolico que simule s
sola eso, contacto de las operadoras con la naturalera externior - Solo eso v de minguna mancra abor

o poner ventana poarque el soll ef polvo s el calor, scuun la empresa, alteran v cetenoran el equipo
telefonice  Las operadoras, scgun oste enteno. s¢ adaptan v acopian a las condiciones del equipo

Ocastonalmente. estos recintos s¢oacoplan con mas o menos cficiencia a los cdificios centrales
telefonicas v muy normalmente se adecuan a edificios o casas rentadas. que de ninguna mancra han
sido disenadas para oste fin, con todo. las condiciones son inadecuadas Son escasas 1as ocasiones en
que ostos recintos han sido disenados para este tin . En general la empresa conaibe v diseia sus
cedificios como contencdores super—cficientes de cquipo telefonico. asi todo el edificio ¢s plenamente
cerrado. v en este upo de ambitos interiores 3 cerrados se adaptan los centros de operadoras

Con csta vision inicial del pucsto de trabajo. podemos primariamente plantear que ¢l problema cs
extenso v complejo. v no solamente vso sino que ¢! problema se centra e¢n la relacion de las
opcradoras usuarias con los componentes del pucesto. con ¢l cual se desempeiian. Sc pucede formular
ya. hipotéticamente. de acucrdo al enfoque antropo-crgonomico, quc ¢sos componentes de oste
pucsto. o ¢l pucsto cn si. probablemente puede estar determinado para una usuaria “opceradora
telefonica™,. pero que ésta debe ser extraia, ajena » muy diferente a la usuana concreta de éste
tangiblc puesto de trabajo. Que muy probablemente, esta operadora usuaria concreta v real, en su
corporcidad morfo-dimensional v en su forma de desempeiio. ya otra morfo-dimensionahdad
disposicion de clementos del pucsto que realmente le corresponde. Que en cstas condiciones extrafas
dc uso. muy probablemente. esta operadora concreta se manifieste afectada. alterada, detenorada ¢
inproductiva: v quc esto cs lo que, fundamentalmente. nos permite, ahora, plantear ¢l problema real
de este estudio.

'Y Fue interesante obsenvar ¢l orgullo con cl que cl arquitecto. encargado del disciio de las salas de triafico de
opcradoras. explicaba como licgd a convencer a la empresa de colocar estos murales fotogrificos. Al final se
decidio. ““con la participacion de 1a representacion sindical™, que los murales fucmn de bosques de cucaliptos
curopcos.
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Es ¢ste un problema intercsante por ser realmente extenso y“complejo. En su planteamiento inicial
comprende un umverso de 10300 unidades de pucesto de trabajo. 10500 sillas: comprende la extension
de 10300 operadoras usuanas concretas en capacidad de desempeiio. a nivel nacional. Es ¢l problema
de un pucsto de trabajo de uso intenso y» prolongado. cuyo desempeiio se desenvuelve sin interrupcion
Ias 24 horas Jdel dia. todos los dias del afo v con una exigencia cspecial de permanencia v fijacion
creciente a ¢l v de mgjoria constante de la cahidad del servicio que en ¢l se desempena. En este
panorama sc manifiesta includible ¢l conocumiento crerto de la presencia somatica morfo-dimensional
de este universo de usuanas operadoras concretas  Las operadoras mexicanas del servicio teleféonico
dc larga distancia
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El ambito del puesto de trabajo
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La silla y la operadora
en compensacidn de postura .




El desempeno
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Las miltiples posiciones
del puesto de trabajo .
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Capitulo 2. DESARROLLO DE UNA EXPERIENCIA DE MEDICION SOMATICA

A pesar de que las obsenvacianes respecto del pucsto de trabajo no se enfocan estrictamente a la
operadora weletonca. consideramos que. al menos en ¢l caso de este puesto. ¢l problema se encuentra
centralnente en clla Suponemos abiertamente, desde ostas obseryvaciones, que ¢f problema a tratar se
cncuentra en y en torno a la operadora Suponemos desde los diversos enfoques que se han
desarrotlado con estas obsemvaciones, que ¢f problema central o ¢l problema matnz sc encuentra en la
rclacion quu se da entre esta enudad central que ¢s la operadora v el puesto de trabajo que conforma
su cntorno. Y desde lucgo consideramos que, desde el entoque preciso de la empresa telefonica, ésto
no sc¢ plantea asi Comprendemos que a la empresa le preocupan fundamentalmente  los efectos del
problema. es decir e preocupa la baja cahidad del semvacio v 1a “baja productnvidad™. le preocupa el
mantenumniento de sus cquipos, le preocupa ¢l control v la disciplina del personal de operacion
eletonica

A la empresa Ie os dific]l pensar que estos fenomenos, que crertamente deben preocuparle,. son
producto de ciertas condiciones en las que s¢ encuentra » genera oste pucsto de trabajo. condiciones
que. desde el punto de vista ergonomico pucden plantearse como graves deficiencias, inadecuaciones,
condiciones de  disfuncionalidad. de disconfort v hasta de inscguridad: monotonia intensa.
scedentaridad excesiva, falta total de identidad, cic.. Es decir, que no es fenodmeno aislado la “baja
productividad™, sino que ésta puede ser efecto directo del uso intenso v prolongado de ¢ste pucsto v
en ¢l que se generan, por ¢l mantenimicnto de una postura inadecuada, condiciones de fatiga cronica
y deterioros orgdanicos severos. En estas condiciones vemos muy viable el resultado de baja calidad
del desempeiio v desde lucgo “baja productividad™.

Desde lucgo que en la causalidad del problema. nos cncontramos. fundamentalmente, con una
opceradora de alta variabilidad somatica., e¢n una relacion intensa con un pucsto de trabajo de
dimensionalidad estindar. muy revisable. Facilmente nos encontramos en cualquicr central telefonica
con la operadora delgadita, con la muy gorda: con la de vientre sobre-desarrollado o la de cadera
super ancha ¥ piernas cortas o la de prernas muy largas: con la de glutcos promincntes v torax
pequeio.  cte.. Esa gran variecdad somatica c¢sta somctida a una silla vy un conmutador
unidimensional, obviamente en algun scctor de csc rango amplio de variabilidad sc deberan generar
problemas de postura bastante considerables, desde incomodidades primarias hasta scerios deterioros
organicos y naturalmente, ¢l rapido advenimicnto de la fatiga.



EL problema finalmente se concentra en laintensa prosenaia de la operadora en este puesto de trabajo
Todo ¢l planteanuento antenor penmino generar alpunas dudas mas locahizadas respecto de que tanto
se adapta osta sitla v este conmutador a ks caracteristicas morto-dimensionales de la totahidad  de ta
poblacion de operadoras » de que manera esto ha imtlhudo on ta peneracion de ricseos protesionales., s
subre todo considerando ol mtenso somctimiento » uso prolongado de este puesto por ia operadora
Sc sospocha quoe et problema. en ese sentido. pucde concentrarse en la relacion fisica de a operadora
con la silla de este puesto de trabajo

El puesto de trabajo. conturmado basi

amente por fa silla vy ol conmutador ¢s. en la masona de los
centros de operadoras, evidentemente estandar, os decir de dimwensiones semejantes

usuaria de ese puesto estandar es  (supuestamente) muy
Fundumen

v la operadora
variable en sus dimensiones somaticas
al es saber, o sea. pasar de la hipotesis al conocimiento cierto respecto del grado de
esn  variabilidad v esto podra hacerse a través del desarrollo de una investigacion
somatométrica de osa poblacion a mvel naconal v la correspondiente deternunacion de  los
cstandarces, pertiles ¢ indices somatomdtnicos que directa o indirectz mente deberan ser atendidos en la
probablemente indispensable determinacion de una nueva silla v ca ¢} diseiio del puesto idonco de
trabajo de esta operadora

En la primcera instanaa de desarrollo de la investigacion somatometnica de fa operadora. se ha optado
por realizar una expenencia de medicion integral piloto, como un asance tentatino, 1tanto en la
determinacion de tipo y numero de variables.

como de la medicion ¢n si v hasta en la prucba de la
mstrumentacion v la interpretacion estadisuca

tin csce senudo, se trabajo, en esta ectapa expernimental
de¢ prucba piioto. con una muestra aleatona tentativamente estimada en 450 sujetos de medicion, gque
inmediatamente s¢ redugo, por operativadad, a 239 sujetos. basandosce en los critenos de mangjo
estadistico de tipos analogos de poblacion.! En esta experiencia se superd ¢l numero. himitado
micialmente. de trece vanables  dimensionales v se dlegd a 21 vanables ademas de las tres de
idenuidad. edad v peso. Desde luego se desenvolvio todo este avance sobre la base del analisis del
problema plantcado Se enfrentaron problemas interesantisimos de demanda de desarrollo de aceiéon
de disefio. que sc oricntd tanto al problema del instrumento para la toma de medicion. que ¢s ¢l

antropometro. asi como a los instrumentos de acopio s registro del resultado de tal toma dimensional
somatica. que son la cédulas.

En csta expericncia previa, se desarrolld una dinamica de participacion excepceional entre la empresa
» la representacion sindical, cada uno de las fasces fue abiertamente sometida a las dos partes. sc
explico ampliamente, s¢ estimuld su revision  instruyeéndolos en ¢l arca v

fundamentalmente
provocando que se apropiaran de clla para hacer tactible 1a propia realizacion final

' Véase a NMontemayvor Felipe. Algunos problemas gencrales en el muestreo. En Anales. Tomo XVIIL
INAH. S E.P. México 1965



s expenicnca tentativa v prucha piloto. se tue desarrollando un proceso defimtivo que
Tnicdicion somatica de las operadoras” y que s¢ oreanizd de acuerdo a

Despues de v
Jdenominamos formalmente de
las srete srgientes tases

ables o medidas tipicas. con las instrucciones

2 Formalizacion del listado de datos, var

operativas correspondientes.

El tundamento Jde esta tormalizacion se encuentra en la revision final que pudo hacerse de la primera
eapenencia piloto do este proceso v osu contrastacion con las ulumas experienaias de medicion
somatica de otras poblaciones

Muy cspecialmente nos intereso tomar en cucnta, por una parte. la expenencia desarrotlada por ol
Prof Javier Romcero. la Dra Johanna Faulhaber v ¢l Dr. Juan Comas. ¢n sus diversos estudros
antropologicos sobre Ia poblacion actual en Mesaico 7 v por la otra. 1a expericnea desarrollada por
Nicls Diffrient. muv corcana a la de henry Dreyfus ' Esta antormacion sobre antropomctria
actuahzada contrastada con la experiencia de anahisis de este pucesto de trabajo v wspecialmente frente
a la contundente hupotesis de Ia vanabihdad somatica de su usuana v la evidente demanda de
desarrollo posterior de un proceso de disciio. nos pernmtio determunar el siguicnte proceso v hstado de

vanables

Para cada opecradora usuana se determind obtener 235 datos oreanizados de la siguicnte mancra. Los
tres primeros son de referencia general v de ubicacion, pernuten alimentar  correlaciones
formalizacion de indices. 21 que corresponden a dimensiones corporales de referencia directa ¢
indirecta. de entre los cuales se encucntran 20 producto de medicton directa corporal y uno deducido
de Jos antenores v uno final complementarno que corresponde 2 la medida de la altura del tacon Los
22 datos dimenstonales somaticos se organizan de acucrdo a 1a dinantica propia de medicidon v de este
modo tenemos que tres de cllas pnimeramente corresponde a la postura de pie v 17 a la postura de

sentado
Consideramos nccesario desarrollar la descrnipcion complcta de cada uno de estos datos para

comprender su forma de obtencion, la operacion necesaria para cllo. el lugar que ocupan en la
totalidad de la investigacion v ¢l probable producto de informacion a obtener de cllo. Los datos son

los siguicntes:

Sc refierc al texto de Romero Molina Javier. De Garay Alfonso. Faulhaber Johanna y Comas Juan.
Antropologia Fisica. Epoca moderna y contemporincea. Instituto Nacional de Antropologia ¢ Historia,
S.E.P. México. 1976. .
} Sc reficre al texto de Difrient Nicls, R. Tilley Alvin v C. Bardajy. Humanscale tm.

sclectors with guindance, Cambridge Massachusetts. MNMIT Press. 19740 Y al texto de Henry Dreyvfus. The
1967,

1/2/3. Pictorial

Measure of muan: Human factors in design. Whitney Library. New York
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Como datos aene

ar Kl NONMBRE de la operadora Se refiere al nombre completo » ¢l numoero de adseripeion de
operadora que seva a maedir Este os un dato de controf del ongen v ubicacion de la infonmacion a
obtener. sobre todo para atender oparones de demanda de correccion s adecuado mancjo estadisuco

by La EDAD Jde ta operadora Es un dato exclusivo del namero de anos cumphdos Se toma como
dato de caracter complementarnio. para la comprenston del grado de vanabilidad somatica de fa
poblacion sujcto doe ostudio v al final poder generar ¢l indice correspondiente de madurcz somatica

<) El PESO de la operadora Exs ¢l dato del numero de kilos s décimas de gramo de la persona que se
va a medir Este dato debera tomarse con el mamimo de ropa s naturalmente descalza Sc reconmuenda
usar ¢l mismo ppo de bascula para tos diferentes lugares de medicion Este os un dato de tipo
referencial para la comprension del grado de vanancir de moedida tisica, oy combimatornio del ontenor
» los posteniores » ha de peomitir generar indices de comportamicnto somatco

Datos de dimension corporal:

Para la toma de las 21 miedidas fisicas corporales debera tomarse on cuenta jo siguiente. Que esto
representa una practica de medicidon somatica transversal, es decir, que se reahiza en un nusmo lapso.
a una muestra también transyersal de una poblacion definida por el conjunto de operadoras
telefonicas del sermvicio de larga distancia. Que, en esta practica, las medidas deberan corresponder a
los scgmentos o a totalidades corporales detectables en cada una de las sujetos que conforman la
mucstra. que los mismos tipos de segmentos o totahidades se tomaran cn todas las sujetos, lo cual
exige que todas las tomas de medida scan lo mas semcjantes o idénticas y ¢sto a su vez requicere gue
la postura. Ia actitud v la forma de ubicacion de la medida sca idéntica en todas las sugetos de
medicion En suma, que todas las medidas tomables scan comparables en su géncro

Las medidas entre si s¢e diferenciaran en atencion a lo directo o indirecto de su referencia a los
requerimicntos morfo-dimensionales de 1a silla v ¢] puesto de trabajo O sca que. cada una de estas
medidas segmentales somaticas se deternunod. tomando ¢n cuenta ol desempenio del trabajo v la
participacion ¢n ¢l de los diversos sectores corporales de la operadora

' Para cl proceso de determinacion de los tipos de medida scgmental somatica. sc tomod como base lo
cstipulado por ¢l Dr. Juan Comuas, cn su Manual de antropologia fisica. Ed. UNANM. Instituto de¢
Investigaciones Antropologicas. México. 1976, Muy especialmente lo refercente a las recomendaciones del
Congreso de Gincbra. 1912, Capintlo V.




Como medidas en posicion de pic:

1y TALLA Esta os una medida de caracter reterenaial, os denonunada tambicn “estatura™  Para
tomarla. sc coloca 2 la operadora en posicion de tirmes™. crecta o erpuirda sobre un plano sohdo
horizontal, (¢l piso). con los bracos colgando hbremente. las manos hacia ¢l cuerpo v la mirada finnme
horizontal  La opcradora debe estar descaleza. con los ralones juntos. las puntas  ligeramente
scparadas  Esta medida correspondera a la altura exastente entre ¢l plano horizontal de aposo de la
planta de los pies v ¢l vertex o punto mas alto de fa hnea media supenior de la cabeza. en la posicion
descrita La medida se toma por la espalda de In operadora Este os un dato dimensronal de referencia
para la comprension del grado de vanancia del comportamiento somatico veneral de la poblacion
estudiada » su combimatoria permute formar indices somaricos basicos

Esta medida se ha tomado con la operadors en la nusma posicion

2) ALTURA AL HOMBRO
anterionmente descnita. corresponde a la altura existente entre ¢l plano horizontal de apoy o a los pres,

al borde mas lateral v supenor. de consistencua osca del hombro. s ¢l borde lateral supernior del
omoplato o cscapula, sc le conoce como acronon  La medida se toma en o hombro 1zquierdo  Este
os un dato referencial combinatonio con el paramrctro No 3 v se utiliza para la obtencion. (por
sustraccion directa) de la longitud de alcance hontzontal del brazo s de la mano™

3) ALTURA AL DEDO MEDIO Esta medida se ha tomado con la operadora en la nusma posicion
antertormente descrita,  corresponde a la altura existente entre ¢l plano horizental de apoyo de los
pics v <l borde inferior de la yema del dedo medio. con los brazos colgando en forma natural lLa
medida sc toma sobre ¢l brazo izquierdo Este s un dato referencial combinatorio tambicén. que en
sustraccion del No 2 permite [a obtencion directa de a longitud de alcance honizontal del brazo s de

la nano.

Como medidas en posicion sentada:

Este tipo de medidas se toman colocando a la opceradora en posicion de scntada, para ¢sto sc
recomienda usar una mesa solida cuyva cubicerta sea una superficic completamiente plana horizontal
La operadora se sienta ¢n ella de manera tal que ¢l angulo posterior de sus picrnas o hueco poplitco
coincida con el bordce anterior de la cubicrta de la miesa. sus piernas cuclguen hibremente sin tocar ol

piso, su ecspalda debera cstar crguida y» vertical, la vista horizontal al frente, brazos colgando
Estas medidas se organizan de acucrdo al

naturalmente y manos descansando sobre los muslos.
plano corporal ¢n el cual s¢ toman v a la mecanica misma de operacion de medicion. De las 17
medidas en esta postura |, debera observarse que 8 son de altura, 5 son de anchura v 4 de

profundidad. *

ting dimensions: Theory and

®  WVeéanse las recomendaciones coincidentes de O'Donovan. B, cn  Sed
Practice Designs. London.. Dresvfus H. cn The mcasure of man. Human factors in design.. Whitney
L.N.Y. . Damon Stoud, H.W. » Mc Farland. R. A cn The Human body in cquipment design. Harvard

University Press. Mass. 1971



4 TALLA SENTADA  Bsta medida se toma en posicion de sentado, ya desernita v corresponde a la
altura enistente cotre ¢l plano de descanso de gluteos v muslos ( plano del asiento) v el punto mas
alto sobre la inea media supernior de la cabera o vertes Se recomienda que 1a operadora mantenga In
vista tronto-horsontal, ol tronco crewdo. la medida se toma por la espalda de ta operadora Este s
un date de medida retferencal aindrecto, semiggante al proimero de esta serie, que ha de permiur a
comprenstan de Ly vanancia somatica representatina de la poblacion v con of cual pueden gencrarse

corrclaciones ¢ andices basicos de aphicacion crgonomiaca. ¢l dato estadistico mas aphicable ¢n ¢sta

dimension os la mcdiana

) ALTURA A OJOS Esta es una medida tomada on posicion semicjante a la antenior v corresponde
a la altura que exaste entre ¢l plano de descanso de pluteos y muslos v la linea honzontal que pasa por
los dos ojos. hnea media de la pupila con la nurada al frente Sc recomienda que el cucrpo esté
crawdo. que la espalda seoinsenba en un plano verucal v ¢ antropometro se dispone para la toma de
medida del lado wequierdo de la operadora. Este es un dato de medida referencial directo que ha de
pernunr valorar [a vanabihidad dimensional somauca con la cual pucda deducirse ta attura del ¢y
horizontal de vision de la operadora en posicion sentado. asi como tambien la ubicacion idonea del
arca de coordimacton viso-manual de mampulacion de los dispositivos de control del panel muatuple
del conmutador. Para tines ergononucos. s¢ debe considerar su poreennl 507

6) ALTURA A HOMBROS. Esta ¢s una medida tomada ¢n posicion semejante a la anterior
corresponde a la altura que exaste entre ¢l plano de descanso de gluteos v muslos v ¢l borde lateral
supcnor. de consistencia Osea del hombro, que es ¢l borde externo del oméplato o clavicula,
identificado como acronuon. Se recomicnda también que ¢l cuerpo este erguido, la espalda inscrita en
plano vertical, Ia palma de las manos descansando sobre los muslos v ¢l antropomcetro dispuesto para
Ia toma de la medida en ¢l Jado izquierdo de la operadora. Este es un dato de medida referencial
indirecta que ha de permmutir valorar la variabihdad dimensional somauca. la cual combinada con la
antenor. pernmute deducir la altura media optima de coordinacion viso-manual v de manipulacion de
controles, en posicion de sentado

7) ALTURA A ESCAPULA. Esta ¢n una medida tomada cn posicidon semejante a la anterior v
corresponde a la altura que existe entre ¢l plano de apoyo de gluteos v muslos » el borde inferior det
hueso plano det sector superior de la ¢spalda que se identifica como oméplato o escapula. Se
reccomicnda verificar que ¢l cuerpo este erguido, la espalda inscrita en plano vertical. la palma de las
manos descansando sobre los musios v ¢l antropometro dispucesto para la toma de medida en ¢l lado
izquicrdo dc la operadora. Este ¢s un dato de medida referencial directa que ha de permitir apreciar la
variabilidad dimensional somatica y deducir la altura que debe existir entre ¢l borde posterior del
plano del asiento 3 ¢l borde superior del plano dcl respaldo de la silla. Para fines crgonomicos se
considera el rango entre ef 5 v ¢l 95 pereentil.

Para determinacion de fines crgonémicos. véase a Oborne D. J. en Ergonomia en accion. En Varabilidad
dc datos antropomcétricos. Pags 71, 71. Ed. Trillas. Mdéxico. 1987,
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X1 ALTURA A CODO  Esta s una medida tomada en posteion semejante a la anteror sy
corresponde a [a altura que oxiste entre el plano de apoyo de gluteos v mustos v el plano inferior del
codo ( olecranan), ostando ¢l brazo en poswaion vertical normal. sin levantar ni bajar los hombros
el antebraco on tlevion o @0 wrados, haca el frente Desde Tucgo deberad senficarse que o) cuerpo se
encucntre ereuido, b espalda en plano serucal v tanmbien ¢l antropometro dispucesto para la toma de
medida del lado requierdo de a operadora Fste os un dato de medida referencial indirecta que ha de
pernuur salorar vanabihidad dimensional somauca y deducir la altura que debe guardarse entre ¢l
borde postenior del plano del asiento s el borde intenior del plana ded respaldo de ta silla, asi como la
altura Jdel planoe supenor de la mesa del conmutador. que seadenttica también a su vez como el hinute
mtenor del area de coordimacion viso-manuai de mampulacion de controles  Para fines crgononucos

se considera ¢l pereenul

tomada ¢n posicion semejante a la anterior N

V) ALTURA A MUSLO Esta es una medida
corresponde a la altura que esiste entre ¢©f plano de apoyo de glateos v muslos v of nivel mas alto del
cn la umon o phicyue con ¢l abdomen v 2 en ¢l tercio medio del muslo

muslo. que pucde ser. |
la mana derecha descansando sobre of muslo, ol

Dcebera cuidarse que el cuerpo este crgumdo.
antcbrazo izquierdo doblado hacia atras, para no obstruir la medida v ¢l antropémietro dispucesto para

Ia toma de medida del lado izquicrdo de la operadora Se recomienda cuirdar que Ia operadora medida
no esté embarazada Este os un dato de medida referencial directo que permutra deducir fa altura gque
debera guardarse entre ¢l plano superior de muslos » ¢l plano anfenior de la mesa de trabajo Para

tines ergonomicos su considera ¢l percentil 95

10) HOMBRO A HOMBRO. Esta ¢s una medida tomada en posicion semejante a la anterior, ¢s de
disposicion horizontal v corresponde a la distancia que existe entre los dos planos tangentes a la
superticie lateral externa de las articulaciones brazo-hombro, sobre ¢l musculo deltoides Debera de
cuidarse que ¢l cuerpo este erguido. las palmas de las manos descansando sobre musios, los brazos
cn contacto con ¢l tronco ¥ el antropémetro en posicion horizonta! sobre la parte posterior de la
cspalda de 1a operadora: la medida se tomara sin presionar tejidos blandos Este ¢s un dato de medida
referencial directo que ha de penmitir apreciar 1a variancia correspondiente a la anchura corporal.
determinadora dimensional de este sector del pucsto de trabajo. cn posicion de sentado Al respecto se
picnsa en la distancia o espacio necesario entre operadora v operadora cn la mesa del conmutador

Para fincs ergonomicos s¢ considera ¢! percentil 95,

1) AXILA A AXILA. Esta ¢s una medida tomada cn posicidén scmgjante a la anterior, ¢s también
de disposicion horizontal v corresponde a la distancia entre los dos vértices mas altos de los hucecos
de ambas axilas ( plicgue supcerior de axila). Dcebera de cuidarse que ¢l cucerpo este cruuido. las
palmas dc las manos sobre los muslos v ol antropdmetro en posicion horizontal sobre las parte
posterior de la espalda de la operadora a nivel de axilas. Este ¢s un dato de medida referencial directa
que debe permitir la deduccion de la medida correspondiente a la anchura superior del plano detl
respaldo de la silla. Para fincs ergonomicos se considera ¢l percentil S



12) CODO N CODO | aa os una mcdda tomads on posicion scomejante a la antenor, ¢s tunbién de
dhispostaion oresontal o corrosponde o o destanaa masona entee s saperficvies laterales externas de
tos dos codos, enlos puntos dononunados epacondidos Laterales, cutdando que cof cucrpo permanceca

tievionados cnanyula recto al trente, los bracos pevados al cuerpo s

apretar. v ool antropometro on posicion hornsontal o sobre 1o parte postenior de la espalda de Ia
Iste o un dato de o maedida reterencial directa que ha de pernntir a
trabigo. en

creandas dos antebracos

opetadoras a el de codos
vartanen: correspondicnte de L dimension de anchura deternmnadora del puesto de
Fnnooste sentido taumbien se piensa on la deternunacion doe i destancia o espacio
la anchura masinma del
VR

posicion de sentada
necosano ontre operadora v operadora en da mesa del conmutador o oen

Para los fines creonomicos, cn el pruncr ~o considera ol

plano Jdet respaldo de la silta
poreentl voon ol sevundo se consadera el F pereennl
13) CRESTA ILIAC A et oy una maedida tomada en posicron scmciante a 1a antener, ¢ tambaen
do disposicion horreontal v corresponde a la distancia manma entre los dos extremos superiores de

Debera curdarse que ¢l cucrpo permanezen
antropometro cn posicion
Es recomendable que los

fas crostas del hueso thaco o pelvais en ol sentido lateral
croutdo. las pabmas de las manos descansando sobre los muslos v el
hortzontal sobre ta parte baja posterntor de la espalda de la operadora
puntos de contacto v miedicion logren un masumo acercanuento con ¢l plano lateral de dichas crestas
medida referenaial directa que debe pernanr la deduccion de o dunension

Este os un dato de
Para fines croononucos se

correspondiente a la anchura infenor del plano del respaldo de o silla
considera of 3 percentil

una medida tomada cn posicion semejante a la anterior. os

14y CADERA A CADERA esta ces
tambien de disposicion horizontal v corresponde a la distancia masima entre las caras externas, mas
sahentes de las caderas a ninvel de artculacion entre pelvis v musios ¢ Protuberanaia lateral o bordes
de trocanteres del femur a misel del primer tercio del muslo o de aruculacion coso-temoraly  Debe
curdarse que ¢l cucrpo permanceca crguido, las patmas de las manos descansando sobre mushes v el
antropomcetro cn postcron honzontal a nivel de gluteos de la operadora Es recomendable que tos
puntos de medicton logren un masimo de contacto con {os bordes oscos sin Hegar a presionar tepdos
blandos Este os un dato de medida referencial directa que debe permunr la deduccion de la dimension
correspondiente a la anchura del borde posternior del plano del asiento de la silla Para fines
creonomicos sc considera. atendiendo la necesidad de movihidad postural, ¢l Y3 percenul

scmgante a la antenor. ¢s

13) NALGA A RODILLA Esta es una medida tomada en posicion
mas

tambidn de disposicion hornizontal v corresponde a la distancia que cxaste entre ¢l punto
sobresaliente o posterior de la nalga v ¢l punto mas anterior de la rodilla Debe culdarse que ol cucrpo
permancezca crguido, las palmas de las manos sobre muslos v ¢l antropomcetro en dircccion antero-
posterior v cercano a la horizontal, siguiendo {a direcciéon axial de muslo. Ia toma de la moedida ¢y por
¢l lateral azquierdo  Es recomendable no presionar wopidos blandos Este s un dato de miedida
referencial directo que permittira apreciar vanancias dimensionales con las que sc ha de deducrr fa
distancia de separacion numma centre ¢l borde anternior del plano del asiento de la silla y ¢l plano o
borde bajo frontal sustentador de la mesa de trabajo del conmutador Para fines crgonomicos se

considera ¢l Y3 pereentid
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Py NALGA A POPLITEO Para os una modeda tomada on posicion semojante a fa antenor, os
tambicn de disposicion hencontal v corresponde a1 distanc que caaste entre ol punto mas

sobresahiente o postonor o a nahea vl plane en ol que e ocontorma ¢l hucco popliteo o corva,
considerando osto come L hoguedad que ~e contormia ca la cara postettor de b rodilla, a partee det
torcio anterior Jdot muslo on ool borde mitenior de los tendones de los muasculos tflesores de oeste sector

Dobe curdarse quo oF cucrpo penmanceca crvundos las patmas Jde Las manes sobre fos muoslos. las

premas anscritas enoun plano sertical on tleston normal con los muoslos. ¢l punto de hucco pophiteo en
contacto con borde anteror do la mesa sy ol antropomatro en direcaion antero-posterior v oereana a ia
hortzontal, sauendo la direccton asial de muslo s rambiren ta toma de medida oo por o lado equicedo
Jdo la operadora Este o~ un dato doe omicdeda reterencal directo que pernute apreciar fa varante
dimensional con la gque pucde deduairse Lo longitud antero-posternior ¢ protundidady del plano del
astento Jde la silla Para tines creonomicos sooconsidera ¢l 3 pereentild

17y ALTURA A RODILLA Esta o una medida tomada en posicion semejante @ la antenor.,

Jde
dispostcion vertieal v corresponde a ta distancia que existe entre ¢l plano Jde apovo de planta de pies o
chtalon v el punto mas alto de la rodifta o nive! de conditos en el teraio oxtremo o anterntor det musto

2ebe curdarse tambien que ¢ cucrpo de fa operadora permanceca ereuido) las palmas de las manos
descansando sobre mustos, las prernas mscrntas on plano sertical on tleson normal con los muslos s
<l antropometro on dircecion vertical sipuendo asabhdad de prernas + tambien la toma de moedida es
por ¢l tado wzquicrdo sin presionar tendos blandos  Este es un dato de medida reterencial directo con
cb que se apreair la vanabihdad dimensional somatica con la que os posible deducir la altura
carrespondiente del plano mrero-postenior do v mesa de trabaje dei conmutador. al plano Jde apovo de
Ias plantas Jdo los pres. on natural relacion de vanabihdad dimensional de Ia altura del plane del
aswento de la silla Para tfines creonomicos se constdera et 9= percent:l

IN) ALTURA POPLITEA Esta os una medida tomada en posicion semejante a la antenor.
disposicion verucal v corresponde a la distancia que enaste entre ¢l plano de apoyo de planta de p
talon v ¢l borde intfenior de los tendones de los musculos tlesores de la roditla, en of vértice o phegue
quc torman los planos horncontal del extremo anterior del muslo » svertical de la prerma. Jdonde se
contforma vl hucco poplitca Debe cuidarse tambien Que el cucrpo de la operadora permanceca
cruuido. las palmas de las manos sobre los muslos. las piemas ctectivamente inscritas en un plano
vertical. en tlevion normal con los muslos. v ¢l borde anterior de la mesa en contacto con ese phicyue
» ¢l antropometro en dircecion vertical en axiahdad con las piernas v tomando la medida por ¢l lado
1zquierdo » sin presionar tepdos blandos  Este ¢s un dato de medida reterencial directo que permute
apreciar la varnabilidad dimensional con la cual se deduce la altura cfectiva del borde antenor del
plano del asiento al plano de apoyo de la planta de los pies Para tines erpononucos se considera ¢l 3
pereentl

s

.

1Y) PRENSION FINA Esta ¢s una modida tomada en posicion semggante a la antenor. os de
disposicion hanizontal » corresponde a la distancia que oxiste entre ¢l punto mas postenior del brazo
en posicion honzontal a nivel de omoplato v ¢l borde antenor del dedo pulgar unido at indice Dcebe
cuidarse que ¢l cucrpo permanczea erewmdo. vertical s opirol la palma de la mano derecha sobre el
muslo. ¢l brazo 1zquicrdo extendideo en torma horzontal hacia el frente, con ¢l dedo pulgar umido al
dedo indice y los tres dedos restantes extendidos, simulando posicion normal de trabajo



F1 antropometro debe colocarse en posicion do toma de medida del ado izquierdo en asiahidad con el
braco v oantebraso, sin prosronar tepdos blandos Pste os un dato de medida reterenaal dircecta que
apreciar sarandaad Jdimensionat deternunante de la longitud de alcance antero-posterior de
Para fines creononucos so

pornute
operacon manual o prension tina en los pancles de este pucesto de trabago

constdera ol 3 poereenul

20 ABDONEN | s oos una medida tomada en posicion semciante a Lo antenor, os de disposicion
honeontal v corresponde a la distancia que oxste entre ¢l punto mas <obresatiente del abdomen o
vientre. a mivel de ombheo s el punto mas postenor de Ly espatda a nivel sacro-lumbar Debe cuidarse
v palma de Ly mano derecha sobre ¢ mustol ¢f braso egquicrdo

que ol cucrpo permanceca crewmdo.
det

Irreramente levantado de modo de obstrusr L medicion v ol antropometro en direccion horizontal.
lado rzquicrdoe doe la operadora. ajustado v s opresionar tepdos blandos Este os un dato de medida
reterencaial directa que pernute apreciar la vanante dimensional determmante de la distancaia de
ssana entre ol plano det respatdo de la silta s el borde trontal anternor de la mesa de
Para fines crgonomicos se considera un rango del 3 al 95 percenul

SepParacion ne
trabajo del conmutador

21 TACON Esta os una medida complementana tomada directamente al sector del zapato gque
normalmente utithza la operadora s corresponde a fa altura que exaste entre ¢l plano de apos o infenor
del tacon del sapato v of punto mas alto del plano en ¢l que ¢l talon del pie se apora Esta medida se
toma con una cscuadra con regla de contimetros » por la parte posterior del zapato  Este s un dato
de medida reterenaial mdirecto v combinatono que pernute conocer la incidencia del tacon del zapato
de la operadora cn ¢l ajuste de la altura del asiento de la silla ¢ intenviene en la determinacion tinal de
la altura ctecriva del borde anterior del plano del asiento de la silla al plano de apoyo de los pres

22y ALCANCE DE BRAZO Esta es una medida obtenida como resultante de la combmacion o
sustraccion de fa medida No 2 v la No R correspondiente a la “Altura al hombro™ menos fa “Altura
al dedo medio™ v su resultante nos proporciona la medida correspondiente al alcance del brazo v a
mano  Este tambien os un dato de medida referencial directo que permite apreciar varnancia
dimenstonal en ¢l senndo del alcance extremo corporal de ia operadora. permiute definir areas de
aleance » puntos de conflicto en ¢l pucsto de trabajo » en la conjuncion con otras operadoras  Para

fincs crronémicos se constdera ¢l W3 percentld

Para Ia comprension cabal de usta descnipeion, se anexan los correspondientes croquis de ostas
diversas medidas scementales stos croquis finalmente strvicron de base para la edicidon de los
correspondientes instructivos de ta musma operacion de medicion

respecto de 1a imvestigacion somatométrica de la poblacion de opceradoras™ » a
determminacion de las medidas tipreas o parametros de medicion. se fue elaborando. sertiendo. y editando:
con basc cn cf documento denomunado  “Proyecto de mejoramiento de las sillas de operadoras”™
Desarrollado por Hector Garcrr Olsvera para ¢l ~Grupo  Condiciones de trabmo™. De la Direccion de
Senvicios a Chientes Telmes Mesico 1983

La rnformacion
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variables antropométricas en posicidn de pﬁc.
|

vertex

acromion

cresta ilt'aca

TALLA @

trocanter

ALTURA AL HOMBRO

2
hueaco poplltt]/j

dactilion

|
|
|
|

e

4ED!DAS EN POSICION DE PIE

—m—!




as

Variables antropanétricas en posicitn de sontado

MEDIDAS EN POSICION DE SENTADOD .



By

2.2, Determing s dde I mnestra

Seconsuderara optinto. nondispensable s aluo neseosa la medicion idiadual de tedo ol universo de
opcradoras usuarnas de oste puesto de trabago B numceeo de operadoras reatstradas hasta ol
momento, a nnvel aacienat os Jde aprosumadamente 104240 L rognstea, en principro, del nuniicro
aprovimado de accones Jde mcdicion sena de 2300000 Esto, distnibuido en todo o pais. wencrarnia
obviamente condiciones demasiado complejas v muy costosas Esto mamtiesta, de entrada. que es

constdorablomente erande La poblacion de operadoras

Fronte a osto) constderamos gue ol desarroflo de la medicion somanca de las operadoras requiere doe
un proceso stmphticado de muestreo y amplhamente representativo  de la totahidad del universo del
problema v que por la importancia del problema. tamiien sc requiere un alto grado de contiabihdad
Seopropone tomar comae base a los antecedentes de ommvestigacaion somatica desensucltos a nivel
fnacional

a) DISENO DE LA MUESTRA  En oste proceso se buseo que 1a media de la mucstra a defimir
corresponda a fa media total de la poblacion Las condiciones de esta poblacion a medir se reticren a
ta gran diversidad de medidas corporales. tanto on reiacion a ta totalidad de fas estaturas como a las
madidas scementales somaucas, a la proporcion corporal. a las hipotesis respecto de la distribucion
veoaratica de vsta poblacion, cte Se considero pertinente determinar una muestra representatina en
basc a poblaciones tinmntas con distnbucion normal

Sc¢ propuso gue la muestra se debe derivar de las sigaientes caracterssticas . a) que ¢l nnvel de
confianza predetermunado este comprendido entre ¢l 96 v ¢l Y9 Y, (se propuso aprovechar cl
cstablecimiento de tablas de ponderacion » de numeros alcatonios). b) Que la poblacion a medir
pucda considerarse heterogenea en oierto grado v con osto se presume que la pablacion pequeiia no
excada det 30 24 de ja muestra y lo musmo que a poblacion alta . tampoco exceda del 305 de 1a
muestra. csto s planteable como  gque ¢l 30%4 de la poblacion es mienor a la media . mas menos la
desviacion estandar s esto s mienor al 70”5 Las dos premisas antenores exigen calcular ¢f tamano
de la mucstra de tal mancera que los resultados scan realmente sigmiticatn os

by DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA Esto sc calculd tomando como  base
ala tormula

" Sceoreficre a la evpernienaia de los Antropologos Javier Romero M. Felipe Montemasor, del Dr Rafacl
Ramos galvan v doel Argq Hector garcin Olvera BEspeaialmente al enfoque estadistico que le dieron a sus
diferentes ostudios antroponmetricos



booosta tormula se consndero que P oos eaal a o porcentige del atributo on ¢l uniiverso. Q es iqual a
-0 N s ol tumano de urverso s Hoes ol taimano de ta muestra Nhoras el resultado se procesa de la
La formuata osta tabutada « resalviendo ¢l problema para 10424 operadoras. con
vde Toonn g 20000 ¢ tmano Jde by muestra nos da ogual a

shrurentc mancra
wun 2o de v el Je o contianca un ran

14537 operadoras suctos de medicion

3] EBIOCANCTON Y DISTRIBUCION DE A NMUBESTRA S Recuerdese que ta poblacion se
cncuenita prachicamiente disporsa o nnved nacional v gque por [a nuportancia de osta eaperienaia de
medicion. s cons ctuente toimar ohservaciones on todas las pobiaciones en donde hasa operadoras on
S oconsidere quoe os ostadisnicamente vabdo ponderar. en tuncion del tamano real de cada

<l tamano de la muesira por poblacion o central En un primer intento de
1470

<l pais
central de operadoeras
distribucion tiswea de o mucstra por poblacion. of numero total de ta omuestra se redondeo a
operadoras «se considero que osto megorana la propiar contiabilidad

El numero resultante de poblaciones a visitar para la realizacion de 1a toma de medidas o considero
la cmipresa. on prnamio. detimtivamente excesino Se propuso reducirlo. sin detnimento de la calidad
de esta imvesupacion. v ose hacreron las sigumientes consideraciones Pos una parte atender a todas las
poblactones v usar una tabla de numceros alcatornios para, ponderadamente, seleccionar las operadoras
a medir. por otra parte. sclecoionar las poblaciones relevantes » stomificatinas (antropometricamente)
yoen ctlas, tambien con fa tabla de numeros aleatonos. seleccionar las operadoras a medir Sc¢ opto
por una alternatna cercana a la primera consideracion. gracias a la intervencion de la nueva
representacion sindical que mas  habilmente empeso a comprender ¢l problema v se propuso

intery enir en el

La mucestra se distribur o, considerando todas las centrales de operadoras, sc cubrieron las cinco
divisiones. alcanzo a 94 poblaciones o ceantrales de operadoras De este modo. ¢! proceso a seuuir sc
constdero bastante representativo de la distribucion natural de esta poblacion  Se disefiaron 3 rutas
de visita antropometrica al intenor. ademas de las visitas a fa Division Metropolitana que tucron 3y
s¢ desarrollo un programa-calendano en ¢l que se estimo que ¢l uempo de duracion de este evento, de
acucrdo al discio de las rutas, deberia ser de 36 dias habiles.

La estmacion de este tiempo de duracion sc considero muy hmitada. no obstante sc cumphio v se
logro rcahizar plenamente ¢l proceso. ademas muy  saustactoriamente, obtentendo la informacion
somatometnica representativa de la morfo-dimensionalidad de esta poblacion de operadoras

AH. Mévico.

Montemayor Felipe en Formulas de estadistica para investigadores sociales. 1

Véase
173,
Y Tables for estatisticians The College Quiline Senies
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Floresuttado de osta distribucion tae o] sannente

DINVISHON No de CENTRALES Na de OPERADORAS
NMotropolitana 3 A6
Pucbla 30 236
Centro 36 33t
Guadalagara 16 228
Nonterrey G 259

V3 CENTRALES 1370 OPERADORAS

‘as para la toma de los datos somatométricos

2.3. Determinacion de alternati

Do acuerdo a la determunacion de la distrtbucion de la muestra, tinalmente. se dispuso que Las
operadoras scleccionables para ta medicton, segun la muestra. se encucntren en las 94 centrales

visttables Su ubicacion exinio v consohido la orgamizacion de 18 rutas cconomicas de trabajo

Desde Tuego que se penso de principto. que ¢l desarrollo de este proceso no deberia alterar de minguna
manera al trabajo normal de las operadoras v que a la vez deberia de auspiciarse una ampha
participacion y celaboracion de cllas: con esto se propuso que ¢l personal para Ia toma de miedidas
lo conformara las nusmas operadoras ( Antropometras especializadas) por cada ruta Desde lucgo se
sometio a discusion st ¢l personal scleccionable como especializado scria de “confianza™ ( o sea
personal de la empresa) o sindicalizado™ s se llegd al acuerdo de que fucra formahizada una =
Comusion Mixta™ capacitable o especializable. la que desenvolviera el proceso de toma de medidas

Sc¢ determind que ol equipo de medicion lo conformaran minimamente dos personas. una como
“responsable viajera capacitada™ v otra auxihar ubicable y asignable en cada central. La responsable
fuc la promotora del proceso de medicidn en cada central, realizd a térmuno la scleecion de
operadoras a muedir, instruyd a su auxibar, scleccionod el lugar de medicidon, armo y dispuso cl
instrumental. desempeind personalmente ¢l proceso de medicion v reviso finalmente ¢l registro
correctivo de datos. La auxiliar fundamentalmente realizo cf registro de datos v sc desempefio

paralclamente como la supervisora del proceso de toma de medidas -

' La distribucion ¢n detalle del numero de operadoras cn las diversas poblaciones o centrales, csta descrito
cn ¢l Munual de operacion Sfp/2. 83 03.08. D¢l Proyecto de mcjoramicento de sillas de operadoras™.

Dircccion de Scrvicios a Clientes. Telmex 1983,
' \éase documento denominado ** Instructive™ Insestipacion somatométrica. De la Gerencia de

Ascsoria Especializada. Direccton de Servicios a Clientes Telmex, México. 1985,



2.4, Capacitacion » adiestramiento de personal.

sencro o necesidad  de desarrollar cursos de adrestranuento s
Sce desarrollaron, en forma dinanuca. varias
Primcramente se aplico un curso

La doeternunacion anterior
wspectahisacion de tas operadoras como antropometras’
series Jdo cursos para adiestrar a las operadoras scleccionadas
proto o matnicial para tormacion de profesoras. desarroliado por eapertos en antropologia fisica,
creononua v psweolovia cducatnna A partr de cllo, con las protesoras recien  tormadas. se
desarrollaron tos cursos directos o las operadoras scleccionadas como antropometras. las cuales
I.as operadoras protesoras desempenaron postertormente

desarrollaron of proceso do medicion en si
Sc ocuparon vn uesta labor 42 operadoras.

¢l papel de supervision v asesona de todo ¢l proceso

ademas de fos ascesores sy un ergonomo

Atendiendo la demanda tan singular de oste proceso. que tue. que ia nusma poblacion sujcto de
moedicton tucra la nusma antropometra. se detimo que ¢l contemdo de estos cursos contemplara a la
seleccion del personal a medir on la central asnenada, Ia determunacion de lugar para llevar a cabo la
medicion, Ia explicacion de los objetivos de 1a medicion al personal partcipe. del mancjo del eqapo e
mstrumental. de la propia operacion d: medicton, del registro de cada uno de los datos en la cedula

correspondicnte v de 1a revision tinal de eose rewistro de datos para su centralizacion v acopio global
Cada uno de cestos toprcos se desemvolvio espenmentalmente »  on detalie. previendo el

desenvolvimicnto nitsmo del proceso

2.5. Determinacion de equipo de medicion, disefio y producciéon del *antropémetro™

En atencion a o expuesto se tino que pensar en el equipo para la obtencion de los datos

Primcramente se defimo la presencia del instrumento para la toma de datos de peso, ¢sto ¢s una
bascula dc platatorma con altimetro. se descarto las de uso personal, {a capacidad de medicion entre
0.5y 140 kg . de ajuste facil a ceros v sujecidn original a un registro de patrédn de peso, con tomillo

scgundo lugar sc centro ¢l problema en la toma de datos

regulador s barras con escala numerica
dimensionales v muy especialmente en la consccucion del aparato denominado “antropometro™ Este,

es. hasta ¢l momento. un aparato aun no desarrollado industrialmente ¥ menos con viabilidad
comercial. Existen modelos muy contados y cuidados ceclosamente por los institutos de Investigacion

s las Escuclas de Antropologia

'Y El grupo de ascsorcs lo formo el Instituto de Investigaciones Antropologicas de la UNANM . bajo la

dircccion de 1la Dra. Leucia Casitlas » el ergonomo fue el Arqg. Héctor Garcia Olvera.
'? El diserio de este instrumento v su produccion. tomé en cuenta. fundamentalmente. a las observaciones
desarrotladas por ¢l Dr Juan Comas on su texto Manual de Antrepologia Fisica. Cap. V. Somacologia. De

los “Aparatos » recomendaciones previas™. Pag 265 Ed. UNAM. 1.1 A Néxico 1976.




Para ol casao gque nos ocapa scooanaineo voase se desarrolio o diseno de oste istrinmento. expresamente
PAra oSl NPt v se prodago Sootequerit que fuera un aparato tasd de operar, manuat,
seacillo) poro de tectara oxacta v controliada, muy susceptible de tabnicar, de costo aceptable v sobre
todo transportable . Se ponso gque su discno tuviera todo el entoque prropro de esta tesis dJe diseno
crononua B deeno se desarrollo sin masor comphicacion, se tabrnicaron los primcros prototipos, sc
probaron inten~amente on las mismas practcas deoadiestramiento v oen ol desarrollo de 1a prucbha

pato

Los resultados tucron revisados por los asesores espeaalizados v se someto al final a la observacion
final v aprobacion final de fa Conusion Mista. que para ostas toechas empoesaba o ser controlada por
la representacion smdical Finalmente se decidio. con basce en el disenio reahirado, que tfucra una firma
arnthada al sindicato {a que apustara ¢! diseno y produjera. los 435 antropomcetros que se estimaban

HUCesarios

Al antropometro lo fonman dos conjuntos de clementos su base de sustentacion vernrcal v ¢l
antropometro propuimente dicho A la base la contorman tres soleras macizas de alumimo umidas
atormillables. formando un tnangulo equtlatero on uno de cuvos lados se sujeta o acopla la reglen
baja del antropometro, apustada al cero de nivel de piso Bata v una resrleta semejante acoplada a la
anterior. contorman. junto con las correderas movil v thya v las ramas. al antropomicetro en su
conjunto. practicamente todo este mstrumento ¢s de alunumo  Las dos regeletas acopladas tormaran ol
ambito de micdicion wtal de doscientos centimetros

La unhzacion total v parcial de este instrumento scra de acucerdo al upo de medida. ast para las
muedida de altura en posicion de sentado se usara | por cgemplo. la regleta baja » 1a corredera mowal
con su correspondiente rama. o para una medida de protfundidad o de anchura se usara la regleta alta
con las correspondientes correderas fija y movill v sus respectivas ramas  La demanda de exactitud s
control de la toma de medida v {a suscepubihidad de error en este proceso tue atendida por un sistema
de tornitlos de ajuste en las correderas  y sus correspondientes ramas de ubicacion de los puntos
antroponictricos

La consideracion respecto de la singular necesidad de este instrumento. en este experencia » la
hmitacion de su exastencra en un mercado abicrto. suscito una espectativa bien interesante en los
ambitos acadénucos de la antropologia. Surgicron en forma espontanca. a partir de este estudto,

sanas lincas de disefio v produccion bastante alentadores  Hoy, podemos presunur que la
tnsestigacion antropomictrica mexicana, goza yva de diversos modelos producidos. ¢n buen nivel de
prucba v correccion, v muy susceptibles de ser utthizados con buenos resultados

Sc ancxan. en las paginas sipuientes, alpunos croquis ¢ imagences de la produccion particular de este
disciio de antropometro. Se ilustran las ctapas del predisciio del modelo de prucba v del prototipo
utilizado en ¢l proceso de medicidon somatica final
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ANTROPOMETRO COmPLETO
pare medidas en poslcidn de pie.

Hustracién del Fq
ANTROPOMETRD ¢

La regleta alts con
sansoar daerecho

ACOPLAMIENT O ED

Le reglets baja
atornillada a 1a baseg

BASE




— ANTROPOMETRO PARCIAL
Para medidas en posicién de sentado .,

La regleta alta con los
dos sensores ,isquierdo y
derecho .

2 GRUINKIGUNY
199 upIDeISN[]

La reglata baja se
stornille con la base

basa sin snsamblar .



rﬁnﬁwng%

\\

'I\’l"’"lllw

REGLETAS

Q“







O, Obtencion de los datos

Una voe dotermnmada Ly altcrnatng de madicoon detinidos los nipos de datos de medida, habwendo
obtemde o anstnemantal necesano, satistecho o demanda de adiestramiento . det personal
cspecialicado clabornado Las correspondientes cedulas deorevstro de datos 1a hoja de complemento
esbadistico v habaeadorroveado o diseno de Tas rautas . se procedio ala realicacion de da obtencion de

tos datos de dimension sonuatica de las operadoras

tsta reabeacion de obtencion de datos sc mente en el mancio de i cedula de registro s
los documentos complemoentartos En oclla se concentro la informacion obtemida en la medicion
Cada hora de coduala concentro Tos datos de doce operadoras en doce renglones oreanizados en 23
columnas. en ol sniraente orden Las cuatro prnimieras correspondientes a Jos datos gencrales del
nombre. of numoero de Ly operadoras la edad s oo peso A parur de estas dos ultiemas columnas, el
espacto de cada una de ellas, se organizo a su ver on el numero de casillas necesano. seeun ¢l numero
de digstos que cada dato requena A parur doeoesto se desarrollan las 21 columnas correspondientes a
tos datos dunts dos de tas 21himedidas corporales de cada operadora

aposa basie:

Cada una de 1as hojas de cedula conniene tambien el espacio para ¢l reaastro de los datos de ubicacion
neral. correspondientes a la division, contral, fecha, connsion » ruta a la cual pertencee este
conjunto de operadoras medidas Como  rewstro de complemento estadistico, se leno una hoja con
datos reterentes al lugar de nacimuento. fecha de mgreso a la emipresa » de incio como operadora,
ademas de la opaion de cncontrarse embarazada. ] tempo de osto en semanas o la techa del
cmbarazo mas cercano v finalmente de origen geogratico matemao v paterno

s nteresante obsenar que este proceso generd en las operadoras. en general v especialmente en las
comisionadas antropometras. una muy positiva expectaliva. como s1 por primera vez las estuvieran
considerando v tomando en cucnta, comao algo realmente importante de ¢ste. ahora comprensible v
conflictivo pucsto de trabajo  Estas operadoras conusionadas se desenvolvieron con presteza. muy
clicientemente. s¢ descmpeiaron como organizadoras v promotoras del proceso. gue fue extenso s
complgyo por scr de ubicacion a nnvel nacional. desde lucgo.  fucron observadas v supcervisadas
mucstralmente por las ascsoras antropologas v ¢l creonomo.

Sc dio un singular celo por la gjecucion correcta v ¢l seguimiento de las instrucciones respecto de la
toma de muedida. Se preocuparon centralmente por la confiabilidad de este proceso. fucron dicstras en
la scleccron de las sujetos de miedicion. en ¢l mangjo instrumental v ¢n ¢l llenado correspondiente de
las cédulas v hojas cstadisticas. sc incluyo la presencia de un estadigrato Su operacion final fue el
acopio final dc las ceédulas v la documentacion correspondicnte. su revision cofrectiva y»  su
concentracion en la oficina central de procesamicnto de la informacion obtenida

'Y \éansc los documentos denominados: © Instructive de Investigacion Somatométrica™ . de la Gerencia
dc Ascsoria Especializada v “Resuitados de la [Investigacion Somatométrica™.. del Proyccto de
Mcjoramiento de Ia silla de operadoras de 1a Direceion de servicios a Clientes. Sf - Ing Luis Casco H.
Telmex. México. 1985




T. Procesamiento de los datos s determinacion de resultados.
U na soe reabicadin L obtenaion do los datos s concentrada suantormacion en ia base central de este
Proceso gque tue on la oticima Central de eatico, Division Metropohtana, Mésico D F

Se formahizo
la creacion d

<un archeco contral de datos. con tos cuales se procedio a grenerar una evaluacion previa
para Jdetormminar obtencr con ello resultados estadisticos en ¢l sigwente orden
Tecuendias, by Anabsis de dispersion,

a) Mistmbucion de
) Farmuulacion de paramiciros
Vatores mununos v manimos, percentifes o raneos de vanacion entre valores, medidas de tendencia
central tales como Lo mcdia Lamediana v Lomeda

) Vahdacion de ta muestra s

tormahizacion de histovramas, cte

Finalmente se pencro L osplotacion det <istema computacional at que ostaba sujeto oste proceso v se
loero la obtenaion de las medidas estadistieas on tormoe a medi, moda, sananca, desviacion estandar,
cocticionte de v anadion. mUninos Yo masumos, rangos. cuartdes s
somatometricos, a nivel nacional & por sectores tdivisiones s
procesos subsccuentes de centficacion

pereentiles de tedos los datos
centrades)y  Se desarrollaron varnos
correccton de problemas de diaitacion v registrol v ose
obtuvicron finalmente, los resubtados de medida ostadisuea de wendencia central v dispersion. ast
como los tustoeramas de las 24 vanables antropometnicas

pereentiles 23 3 28,

oy fundamentalmente los correspondientes
TR0y 07 20 con los cuales, se considera gque se ha Hegado a desarrollar la
basc sohda para ol anatisis intewral de cste puesto de trabmo » su alternativa de micjoranuento o
Uranstormacion Lo sustiusion

¢ procedio a la graticacion de los pertiles somato-tisicas resultantes de este tratanuento estadisuco

Sc¢ desarrollaron. con los datos de dimension estadistica. los repastros puntuales dimensionales que
nos pernuneren constnur los espectro

representativos, a nivel de masimos y minimos. cn posicion
de pic v de sentado. en vistas de vanacion ortowonal upica de la postura en el puesto, con la

reprosentacon de tal vanabihdad somatica Con esto se descubre que el dato resultante nos permite

representar va no a una operadora. individual v concretal sino a la presencia dimensional estadisuca
global de la poblacion cn sus oscilactones del minumo mimimorun al Masimo masumorun v que
pernite empezar a comprender el fenomeno de Ia vanabihdad somatica de la operadora 7

Debemos manifestar que ol volumen de resultados Jde este procesamiento es intercsantemente

abundante. sc prensa que csta informacion en detalle. forme parte de un documento especializado que
se ubique en ¢l acervo de documentos analogos del [nstituto de Investizaciones Antropologicas de la
UNAN

Una ‘ez determinada la comprension de los pertiles somaticos, damos por terminada la ctapa
correspondiente al conocimuento especitico de la intensa variabihidad de la presencia corporal fisica

de 12 poblacion usuaria de uste pucsto de trabajo Vease a continuacion los croquis de los pertiles
somaticos mencionados

' \gase documcento denonunado “Informe de la fase S de la Investigacion Somatométrica de la
poblacion de operadoras, Procesamiento de datos » Determinacion de resultados™
Expansion s Provceduria ‘Telimex Mesitco. 1986

Dircccion de
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ro DE TRABAJO

Capitulo 3. ANALISIS | GRAL DE LA SILLLA EN KL
DE LA OPERADORA TELEFONICA DE LARGA DISTAN

En csta instancia dol cstudio ya se pucede decir que se conoce. morto-dimenstonalmente, o coste tan
importante clemento del pucsto de trabajo. que s 1a operadora Eo siguiente celemento de relacion
substancial y papel fundamental en ol pucsto, ¢s la silla Su comprension o solamente posible en la
integralidad con ¢! pucsto total de trabayo Do oste modo. Ja descripearon de este analisis estara
permancentemente amphandose a la totahdad de la torma de uso de fa operadora y a su relacion con
lementos del pucsto Este sceria ahora ol enfoque crgononuco doe este trascendente clemento

los otros ¢
1in en lo extenso de

El plantcamicento del problema de la sillta. su estudio s ¢f metodo unthzado se ba
Para ¢l momento de oste trabu)o nos encontramos con un

la poblacion de este unnerso de sillas
10424 sillas en uso activoe en opaion permanente de oxpansion v procesos mtensos de

reparicion v manteninuento La extension del problema que estudiamos se alimenta
10500 wmdades de objetos de uso que representan. en el entoque
de operadoras usuanas ancladias a estas
ctomen de larga

universo de
sustitucion
finalmente de un universo de

crgonémico, cse amplio universo de posiciones de trabajo
sillas. con las cuales sc resuche ol fundamental servicio de comumcacion  tel

distancia d¢ nucstro pais

En cste segundo capitulo de trabajo se atiende la demanda de conocinuento objetivo v preciso de la
silla del pucesto de rabajo que actualmente utlizan las operadoras telefonicas  Sc ha atendido tal
demanda analizando los antecedentes o causales de tal silla, haciendo la descriptiva del lugar que
ocupa cn el pucsto. analizando sus componentes. sus tfunciones. su utihdad. su capacidad v sus
limites. Sc ha analizado también la complendad de su proceso de fabricacion. de reparacion
mantenimicnto; de su embalaje. de su esuba. su transporte v su almacenamiento. ast como su vada
atil . Sc¢ ha podido comprender la dimension total de este objeto. asi como la de sus componentes. al
igual que lo referente a su efecto de uso . a su costo v su rentabihidad

D¢ todo lo anterior s¢ ha desarroliado un detallado registro grafico. La informacién obtenida ha
permitido comprender globalmente ¢l grado de imcidencia que han terudo todos ¢stos aspectos cn la
determinacion material v morto-dimensional de 1a silla: lo cual también debera permitir ¢l desarrollo
de las argumentaciones propias de una poxxblg accion de mgjoramiento o la elaboracion del mmsumo

nccesario para su redisciio



Para ¢l desarrollo de esta ctapa se contemplo ol sigaicnte plan de trabajo

1 Investigacion de antecedentes v descnipaon crgononuca de [a sitla de la operadora telefonica
s » variantes del modelo orzmal Evolucion de los modclos

Decistones de adquisicion, alternativg

2. Anablsis de las partes y sus funciones  Requennuento de matenal, espeaificaciones v normativas

de prosecto

s v planos. Contral normativo morto~dumensional

3. Elaboracion de gratics

4. Anahlisis de os procesos de fabricacion de los clemientos v de la totabidad  Procesos de control doe
IS

cahdad. de reparacion vy mantentmmicnto

s del problema de 1a adguisicion, de la distnibucion, del empaque y 1a estiba. del transporte

3 Anabs
v cl almacenaje

6. Analisis del efecto de uso en la silla

7. Anahsis de los costos de la silla

3.1. Antecedentes y descripeion ergondmica de la silla.

Esta silla es usada actualmente para desempenar en clla un trabajo singular, determinado en
circunstancias propias de una alta demanda de su trabajo. en ¢l contexto de una contratacion
colectiva con tensa presencia doe representacion sindical v severo contro! administrativo empresanal.
Para entenderla realmente. tendra que analizarse en la integrahdad ergondémica del puesto de trabajo
al que pertenccee, v en la extension de las circunstancias v ¢l ticmpo que ha tardado en ¢volucionar.
Para ¢l caso de este cstudio. la silla e¢s practicamente un proceso v cn ¢l lo plantcamos

rectroactivamente

Recuérdese que ¢l servicio que actualmente se aticnde con este pucsto trabajo. debera estar operando
las 24 horas dcl dia. permancentemente sin parar. El equipo telefonico de comunicacion larga distancia
debera estar funcionando para atender la demanda en cualquicr momento. De cste modo. las
opcradoras que se encuentren cn ¢l pucsto de trabajo. deberan permanceer cn €l efectivamente. en ¢l
ticmpo que cstipula su contrato. l.a operadora telefénica dubera entonces, permanccer sentada en
rigurosa atencion de la demanda de este tipo doe servicio, estard conectada cficientemente con el
sistema dc telecomunicacion. con ¢l complejo conmutador contenedor de mualtiples lincas eon las
cualcs atendera las mas variadas llamadas v las mas diversas solicitudes de comunicacion de larga

distancia



La operadora. sentada, cinds
mnterpretacion de s
wmunos » tr

vl comunicacion. hatie ke coneston tisiea. doe cables, enchutes,

ates lununosas, pereepaton auditinva, atencwon verhal, mancjo de codigos de
ses, maraape Jdoe claves, se

nnento de ratas, abicacion de Centrales v receptores
remotos Lo operadora, en esa postaron de sentada. cudasa Ty et

ain de la comunie

O prenerarr
el romistro para b apheacion de o tanta v Ly deternunacion del costa, ademas de o

borar 1a
documentacton correspondicnte Ta operadora ostara concctada tundamentalmente con tonda su

capacidad porecptiva, sensortal v sobre tedo aditeca para vencrar o que debe entendoerse como un
servicio competents . o debera demorar mas de dics sovundos onatender ba demanda de servicio

Todo o anternror quicte Jdeair que actiralmente la operadornn doeboera ostarn onesas circunstancias,
practicamoente fundida a Lo <illa, concctada ab sistema de comunmicacion, que no podra desconcctarse
mas que en los momentos ¢n bos que se hava prosisto reelamentanameoente, cualqueera gue sea ¢! lapso
do desempeiio, oste sera revlamentado, no casual o detimdo al arbatno de La operadora

Scoentiende Que oste serL e osti o

Lunentacron Jdoe by romads diana de
trabaje v que soodispone en el sentido de os turnos matutno, vesportinoe,. nodturmao v nusto La
:\Slgnncn\n \1\‘ L'“\Y\ [N Llp.ll’&‘”l:”\;'ﬂf: rotana on atengion

mteado co relacion o Ly oy

crerta demanda de cquidad con el
personal. aungue los matutinos son normabmente aswenados por antigucdad

Las operadoris so arpantean para dque sus turnos les nndan mas vy no o sicmpre os osto taal esasien
algunos turnos e los que la operadora pierde dos horas para atenderlo De todas tormas, ¢l tiemipo
de permanencia en ol puesto de trabajo v onoesa posicion, o largo v el tipo de trabmoe os absorbente,
requiere de ntenso adiectramiento v capacitacion Bloporsonal o8 nigurosamente seteccionado,
obuiamente sc da preterenain a las que o mamtiestan micior aptitud para disaplmarse a o los
requeninuientos propios de da empresa

La operadora tendra guoe prepararse con anticipacion para ubicarse en ¢l puesto de wtrabajo. tendra
que llegar puntualmente al luvar de control del uempo de Heeada v de sahida donde checara su tareta
de regastro Con el ticmpo controlado debera Hegar al luyar de guardado de sus objetos personal
tomar ¢l aparato de comunicacion denomimado “Cdiadema’ colocario en su cabera v prescntarse en su
pucsto en aputud de tomar la conexion  Esa aputud sera on ol sentido de no perder ny una decima de
scpundo para sentarse v atender o Hamada que normalmente va ha de estar canalirandose hacia su
pucsto Sc ha plancado y reelamentado 1a torma de acceder a tal pucsto de trabajo v as: tambien fa de
sahida La operadora que mmcia a labor y Hegn al puesto. se ubica on su lado rzquierdo y la que esta
por sahr lo hace por cf lado derecho

Debe entenderse que ¢l pucsto no pucde estar i un scgundo sin estar atendido, de este modo. la
operadora que ternuna su jornada reglamentania, para dejar ¢l puesto, debera avisar con anticipacion
a la supersvisora para hacerlo Supucestamente la organteacion de este sector de trabajo debera plancar
este suceso » preparar con la debida anucipacion a la operadora sustituta Esta debera estar bien
dispuesta para sentarse v concatarse con destresa con ol oenchute de suoaparato diadema al
conmutador v visualizar inmediatamente las senales luninosas v demas signos, operar habilmente
con los cordones v los ortticios v en peneral poscesionarse con prestesa de todo este singular puesto de
trabajo




Con todo esto. nos preguntiunos,  on gue momento. I operadora toma 1o sitha, revisa su o altura de
arla v Lo acoplal prucha st oesta correcta v toma ¢l fugar que o
hacer esto Lo observacion cs Muy
e pucsto  son somatomeétricamente
dimensionulmente a la primera operado
undo, un segundo o dics pa
ni  morfo-dimensionalmente  ni

asicnto, wara el asiento para corie
corresponde’. L respucsti o No  tiene tiempo po
probablemiente, In operadora salicate » Ia centr
diferentes, la silla debe probablemente estar acoplac
usuaria: In operadora entrante solo ticne una décima de se
acoplarse al puesto. Definitisamente. las sillas no  estian
mecanicamente dispuestas para estas circunstancias de uso,

La opceradora. de minguna manera se descmpena instada, trabapa conmjuntamente con un grupo de otras
opceradoras sentiadas v concetadas por ol nusmo conmutador. ademas esta penmanentemente austhada
rovigilada por una supervisora Que sooubica practicamente a osus ospaldas Fla o cundira que Ja
operadore este realmente dispucsta a atender este servicros o no perder mas de diee secundos, que son
tundamentalmente o atender I demanda como e ha dispuesto

cl modelo de atencron cticiente v
RS SUCTD O CAICIION SOV eTos

replamentarsumente que se haga Este os un tpo do trabao absorbente,
de alta productividad, basados on {as conceprualieaciones de Lo producaion imdustnialicada de los
parses altamente desarrollados on los que bastcamente se produce ol cquipo s~ Lo tconoloria gque se

biago

utiliza en este pucsto de t
Ll cquipo gue constituy ¢ oste pucsto de trabajo osta basicamente tormado por ol conmutador, Ia
mesa, ol muitiple. of cableado antegral v como clemento tisononuco I sila de la operadora Bl
conmutador s para la cmipresa. como va se habia senalado. of clemento substancial v esto, a grandes
rasgos s solo un contencdor de una scnie o muy complcra de canades o cables de comunicacion
teletonmiea v que on ¢l tablero multiple, inteerado a la mesa de este pucsto. genera as opaiones de ser

omiea Fate o8 ounotablero trontal en ol

término o uucto do multiples altcrnatnas de conesaon tele
pucsto que contiene una sorie extensa de jacks uoornticios con sus correspondientes lamparas

sciales luminosas que identtican al onticio de demanda v ol orticio de oparon de comunicacion

de

En Ia mesa del conmutador s¢ cncuentran los cordones dobles para realiear 1o conexion en st La

viso-auditnvamente mampula las correspondientes elavijas haswa

operadora sentada v conectada
Ia eperadora cscuchara ¢omeervendra en of desarrollo de

mscrtarlas en los correspondienies orificios
la comunicacion v registrara e tempo de duracion

pral ol tablero frontal o muluple v a la miesa de operacion, csta dispucsto en
Iinea cornda comuntando de dier a doce lurares o posicrones de operacion . Cada una de estas
posiciones ticne una ancho entre S5 0 cm v 63 0 cm Ast se ubican dicz o doce operadoras sentadas
frente a su tablero. muy corcanas unas de otras, en ocasiones. rozandose los codos, obseryandose
apcnas lateralmente con ¢l rabillo del oo » s oparon alguna de comunicacion. Recuerdese que la
opceradora teloefomica debera estar dispuesta a permanceer sentada solo en conexion con el

demandante ded serviaio

El conmutador es mtey




Cada una de cstas posiciones tiene, o la mesa sus dispositnos de control manual como ¢l nicro o
pracesador para Liis mus diversas opcrones de comunicacion, tiene tambicn una arca restrningda para
¢l desarrollo de los regastros del evento do comumcacion, on esia arca se encuentra ¢l conjunto de
Las tanctas va utuilizadas son normatmente depositadas en unos casillcros

Larjetas para ese registio
ando sentada v

que seoencuentran encima del tablero mualuple a una altura tat que la operadora, es
con sus paes lopanos al puso. muy normalmente no pucde aleansar

Il diseno del conmutador se manttiesta contrabmente dependiente de los erterios teenolopicos en las
cuales se mmpone a complendad nusma del bleado v el equapo welctonweao, los dimensionamientos s
1as arcas son exclusnamente deternunados on funcion de eso bEa el enfoque empresanal, que va
podemos decir que se ocaracteriea por sor naturalnente anticrgonomico. o umco eonsiderable se
reficre a la cficiencaia del cquipo a las bucnas condiciones para su tfuncionanuento. la morto-
dimensionabidad os solamente reterente a la del conpunte de cables + o fos mecanmismos para realizar
In operadora es solamente un accesorio

Ia complcia comumicacion teletomca Enoese sennido.
contingente.

La operadora sentada en esta posicion atendera necesarniamoente una oxtension de tablero gue no os
simplomente [a anchura del arca de su mesa rebasa con tacihdad tal anchura con ¢l aleance de su
brazo x obviamente mvade a fas posiciones vocinas Seosciala que 1a operadora debera encontrar ¢l
orificio dispomble para realicar su conexion v muy normalmente esto podra ser en el tablero trontal
de su vecina  Siool trastape entre arcas de t ¢ una operadora. no habra wanto
problcma. pero ox muy probable que esta exigenaia sea de dos operadoras vecmas simultancamente s

abajo solo 1o es

entonces ¢l problema es obviamiente grave

Obviamente., aqu: se ha oxpuesto que la operadora trabaj en posicion sentada. ocupa para
posicion una sila que sepun la cmpresa Cha sido discnada s construida
Nuestras observaciones no
amente dispuesta para tal
tar el

permanccer en
expresamente para atender con precision las extgencias de este puesto’
coinciden con esto: nos encontramos con que tal silla no esta preci
uso ¥, lo que es o grave, muy probablemente no esté en In disposicion para fac
desempeiio del trabajo especifico de esta usuaria operadora v que, tal como se establece en el
supucsto basico de este estudio, muy probablemente Hega hasta a deteriorar v afectar la salud

de dicha operadora.

En primer lugar, esta silla s aparentemente sohda v resistente, representa una capacidad de carga
que sobrepasa lo que pudicra ser ¢l peso maximo de la operadora usuarna mas grucsa » pesada Pero
sucede que un muy alto porcentaje de las sitlas se encuentran con su asiento desninvelado v osto va se
indico que es grave Nos senalan que I capacadad normativa de carga en ol centro del asiento de la
silla s de 300 kg v ne dudamos que asi sea. pero, observando su estructura, comprendemos que con
apoyar ¢l peso corporal normal de aproximadamente 80 Ke on cualquier vertee del plano del asiento
c¢s suficicnte para que uno de los perfiles de la armazon se deforme v que genere que la silla se
desnivele, esto de tal mancra que mi los regatones podran absorber tal detecto

ansc, ol respecto. as ilustraciones fotogrificas correspondicntes, al final del Capitalo 1. Pagimas 26 a




A este detecto puede unirse el propio del plano det asiento vy gue tundamentalmente os provocado por
una aipha holpura que muy normalmente posce su mecamsmao de clevaaon bintre ¢f buje o tuercas
vl tomillo sintin se da esa holpura » hace que juntos, asiento v respaldo osclen independientermente
de la estructura de patas Todo esto
ne

cocra o la operadors usuania una sensacion franca de
abilidad v fragihdad que a fo largo de Lo permanencar de uso va pencrando otros sintomas

deterioros mas dehicados

La sitla en si se mamticsta sohida. pesa aprovamadamaente 8 K no os o saticientemente pesada
como para no poderse desplazar o mover. Normalmiente, la operadora la encucntra va en el pucsto de
trabajo. v esta no tene mas que hacer que acercarse a la silia s sentarse v con un leve giro colocarse
cn la posicion adecuada para el desempeno de su trabao Bn oesta sillal supucstamente. a altura del
plano del asiente cs ajustable con respecto del conmutador. normalmiente no se da wl ajuste por fala
de tiempo v por 1o Iento del mecamismo de la silla 7

La estructura de la silla esta constitinda con un sistema de pertiles tubulares doblados. fa estructura
interior o soporte basico lo torman cuatro de esto pertiles cada uno con dos doblece
noventa grados

cncontrados a
f_os cuatro se reunen. soldan en una disposicion en cruz. sujctando otro pertil tubular
denominadoe casqutlio, de diamictro mayor, que a su ves sujeta v contiene a las tucrcas o ol buje det
tormlio clevador o sinfin con ¢l que sc resuchve ¢f mecamsmo de clevacion del comjunto del astento s
el respaldo. Observamos que estos cuatro pertiles soldados entre s1 son ademas umdos por otro pertil
tambicn tubular doblado o conformado en torma de anllo v que se coloca a la altura det primer
doblez  Este arillo estara ubicado en tal altura que a su ves seadenutica v denomuna como clemento
de descanso de las plantas de los pies

Son solo cuatro aporos o patas las que ticne esta silla, cso v ¢l hecho de ser resucltas con perfil
tubular doblado. hace que una vanacion de cscasos nulimetros, en cualgquicra de las dobleces, genere
facilmente desnivel en la totahidad de la silla

Observamos quce cl asiento v ¢l respaldo de fa silla estan fijos o unidos v que juntos pucden modificar
su altura al piso por medio de un sistema clevador que se constituze con un tormitlo de acero de
cucrda fina » que se sujeta a un par de tucrcas 0 a un buje fijjo. a su vezo en fa estructura inferior Et
asiento v respaldo pueden vamar su altura al piso tanto como sea la longitud realmente disponible del
tornillo la que normativamente ¢s de 103.0 mm. La vanacion de altura es menor a fa ded tormillo en si
pues ¢l resto queda necesariamente sujeto al buje. ascgurando esto por medio de una rondana on su
extremo inferior que hace que tal tormilio no se satpa de su correspondiente buje

* weéanse las ilustraciones wraficas de fas figuras Nos 5.0 v 7 en este capitulo
Para complemcntu Iy explicacion respecto de los ditos de Ta matniz de esta silla, como marca, modcelo,
fabricante y hasta disciio o disetador véase ef texto de la paginag No. 12 de este capitulo
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I.a cmpresa ascrura conansistencia que esta sl esta diseiada espresamente para oste uso’ Al
respoecto. se observa que la sl posee un mecantsmo de clevacion para responder a la necesidad de
adaptar 1a altura del plano del asiento a ta varable de alturas de las mesas de conmutador s que se da
cotre 103mm y 120 nun ( Debe saberse que la ecmpresa plantea insistentemente que la silla sea Ia
crgondomicamente, que la sitla

que tiene que adaptarse al conmutador ¥ no, como se planteari:
se adaptara 2 In operadora usuaria v que a esto se adapte ¢l conmutador) Lo que oen la reahdad
doe este pucesto de trabago seomanmitiosta os que la altura menor del plano del asiento al piso os doe
aproximadamente 420 0 mm L esta altara, sevun las especificaciones. pucde aumentarse hasta 325 60
mm O 340 0 mm o cual parcec congruente en ostncta s umcea relacion con tas vanantes de altara de

ia mesa del conmutador

a presencia dimensional de la silla va
asiento al
del hucco

al pisaes de 790 0 mm

El promcedio de las alturas de la mes
Ia podemos scialar como cnuca cuando observamos que esa altura menor del plano del

piso cs muy probablemiente may or que lo que suponcmos o dimension medsa de a altura
Muy probablemente. en b determinacion de Ia

poplitco de Ia prerna de la operadora usuaria
absoluto a Ia

relacion dimcensional  entre el conmutador » la silla no se considerd en lo
operadora usuaria real.

En ¢l uso de osta silla, cuando su asiento se encuentra en su omenor altura. la operadora promedio.
probablemente estara apoyando todo of poeso de su muslo s pierna en la parte baga de su propio muslo
v sin apoyar directamente la planta de sus pies en ¢l piso Ya desde ese moniento, la operadora estara
cn [a necesidad de aposar tas plantas de sus pres en alpon lucar v tendera o utihoar ese anlio
descansa pies, comphceando la posicion propia de sentado ¢ irritando a cona de la pierna que esta en

contacto con ol astento de la sitia

Al acoplar la altura del asiento 2 1a altura de la mesa del conmutador que pucde ser hasta su masima
altura o sea a S40.0 mm  obscervamos que se aumenta ol problema anteniormente desento. la
opceradora media scgutrdl con las picrnas colgadas. tocando apenas ol anllo descansapies La altura de
este clemento al piso s de aprosimadamiente 130 0 mm y suponcemos la altura media de planta de
pies a hucco popliteco de la operadora estara entre 360 0 mm » 3X%0 0 mm Obscrvamos que ol tal
arillo apenas cs usable v ademais que. por la forma tubular quce posce. noe lo hace precisamente cf
objcto idonco para descansar las plantas de los pics Suponemos que a las operadoras de altura
corporal menor que la media v usuarias de los conmutadores mas altos les sera imposible tocar tal
arillo con sus pics Suponemos también que en ¢l caso de los conmutadores bajos en ¢l que la silla se
recomicnda estar con ¢l aswento bajo. alturas dispombles entre ¢l plano del asiento v ¢l anillo seran
wales cn las que Ia operadora no Hegara a descansar sus pies nr en ¢ piso i en ¢l anlllo. Es evidente
que Ia relacion dimensional de tal arillo con ¢l plano del asiento es por demas absurda, *

* En este lugar del cstudio. yva podemos formular con mis
inoperancia o disfunciomthidad de 12 st Nos remuumos a los re .
desarrollados cn ¢l capitulo anterior. Véase, para ¢l caso de 10 “altura pophtea™ a nivel nacional, en ¢t 5
percentil. se registra apenas 327.0 mm

aposo nuestras hipotesis respecto de
ultados de L =Medicion Somatomdétrica




Consderamos como alpo oxtrano en la silla, que scan solamiente ol asiento v ¢l respaldo los

clementos movibles. que moditigquen sa altura v que osto no sea ttunbicen posible para oste anllo
descansapres. dado que sabemos que al clevar o asientol se cleva Ia corporaidad completa de Ia

Opceradora usuana, esto es que gunbien las plantas de sus pres se clevan Ademas sabemos que mus

cspecialmente, en la postcion de sentadol as preenas deboeran estar ental situacion que les pernustan
estarse hibremente moviendo Toda da estructura corporal v el sistema o musculo-esqueletico v cardio-
sov sobre rodo en posicion de sentado

vascular, requicren doe movihidad. especialmente en la prern:

al asiento

Sabemos que ol peso de fas prernas de mimguna mancra debe ser transnutido por fos muslos
altura dol

y» obscrvamos. en refacion dirccta a Ly silla, que este os uno de sus problemas centrales, la
plantas de los pres. v la disposicion

plano det asiento al piso no pernute aposar correctamente la
auxthar de este oextrano andlo no solamente no pernnte descansar a los paos simo que hasta anula toda

posibilidad de la movitidad mencionada

Obscrvamos por otra parte. que ¢l plano en el gue osta imserto o asiental salvo sus detectos de
exto no es producto precrcamente

probablemente ha stdo dispucsto

creononuco, de los tuncionarios

desnnvel y movinucento, os tabrnicado trancamente horrrontal v que
det celo por las espeaiticaciones del modelo onginal, sino que mus

como producto del dictado del soberbio enterto parucular, nada
neir permancote » absoluta de los fabncantes del modelo

honcontal v penera por parte de ta operadora

admunstradores de o empresa y a ignorn
que actualmente se utthiza TEI asiento de esta silla os
usuaria. sobre todo cuando usa of respaldo. la tendenca
v muslos hacia delante Esto sucede sobre todo en operadoras con corporadad wvruesa
obscervar  dos situaciones Primero que el respaldo esta alejedo deb borde posternior del asiento s
scgundo que muy probablemente una mayxona de las sillas padezca un desnnvel severo de modo al,

duslizcar su cucrpo. principalmente sluteos
Doebemos

que ¢l plano real del astento en uso sca mas bien inchnado hacia delante

Podcemos aseverar que la posicion efectiva que promucye esta silla no os precisamente la mejor. pucs
al haber tendencia de deshzamuento de muslos hacia delante, (en una poblacion usuana con tranca
tendencia a la obesidad en musiol cadera v vientro) la operadora reacciona buscando aposo en ol
respaldo. su torax v su cabeza tenderan a desplazarse hacia atras, alggando naturatmente brazos »
manos dcl plano normatl de trabajo del conmutadar. como este s un proceso permanente a lo largo de
su jomada M dc su permancncia en ¢l pucsto de trabajo. obviamente alterara su capacidad de
desempenio. provocarit ol advemmuento de la tatiea v atectara severamente su salud

* wVeéase a Hainaut Karl cn s Introduccion @ L biomec
" Véns tambicn a Osborne David 1 on suotesto: Froe
trabajo al hombre Cap 9 “Postura de pic y sentado

Ed. Trillas. México 19K7
Para cl momento en el (que <¢ toman decistones respecto a i copia s reproduccidan de este modelo de sl
vy el propictanio det taller maquilador de

Vease el tento de Ia pagima 12 de este

Ed JINIS Barcclona 1976
1 oen accion. 1 wdaptacion del medio del
Dinamica conductual de la posturs de sentado

sélo intervienen cl funcionano Director de Proveccduria de Telmex |
sillas; ambos dusconoccedores due I mcnor exigendiid crgonomina
capitulo



ESTA TES'S M0 DEBE
SALUR DE LA oisiiBTECA

Entendenios que en el ambito del discio contemporanco de objetos como éste. el plano on ¢l que debe
inscribirse ¢l asiento no cs precisamente hortzontal » tundamentalmente se detine en atencion a la
disposicion estructural mterna v las relaciones angulares det sistema masculo-csquelctico de torax,
muslos v plernas: v que. producto de csas consideraciones. se han claborado maluples

recomendaciones respecto del angulo cn el gque debe establecerse tal plano LLa mayor parie de estas
coinciden en recomendar una inclhinacion ANLCrO-PAsSicror cn ui rango entre 3 AR

rados

Doebera pensarse que . vaniacidn o ajuste a oste angulo v mas  expresamente  la correcta
deternunacion debera contemplar en detalie ¢l tipo de trabajo que 1a usuana de Ia silla desempeice,
en ¢l caso de esta concereta usuana, que ¢s la operadora telefonmca. debera atenderse que su trabajo se
desemipeia de tal mancera que ha de generar una tendencia constante de tiexion del tronco hacia
delante, tambicén debera atenderse la propia morto-diunensionalidad de su musto de tal modo que la
angularidad o inchinacion no prosoque conflicto con el plano infernor de T mesa det conmutador

En lo que corresponde a la torma v dimension del nusmo asiento de esta salla. debemos notar que
muy probablcmcnlc. CStos aspcctos no presenten una relacton de congrucncia Precisa con su usuaria,
Es dccir que. por ciemplo. su anchura sca una tanto escasa ya que. un alto porcentaje de las
operadoras sobrepasa los bordes laterales de ese asiento v se pucde decir que en esa situacion se esté
con facilidad irntando a la estructura muscular de glutcos » muslos. Observamos que ¢! problema
mayor s¢ cncucntra en la dimension de protundidad del aswiento v hacemos notar que esta dimension
no debera apreciarse aislada sino en relacion estrecha con la ubicacion del plano del respaldo Esta
dimension en si. dependera de esa refacion de mancra tal que para este caso, fos 343 0 mum que tiene
ctectivos de profundidad deberan ser considerados conjuntamente con los 45 O mm  que exusten entre
¢l borde posterior del plano del asiento » ¢l plano vertical del respaldo

La dimension que debemos apreciar s de 3930 mm. y en ese sentdo podemos observar que.
relacionando la dimension real de esta silla con su usuaria real, muy probablemente nos encontremos
con quc cn una buena parte de 1a poblacion usuaria, sc genera una presion entre el borde antenior del
asicnto ¥ la zona dcl hucco poplitco con la consiguicnte irritacion permanente. M que. tambien en ¢l
borde posterior de este asiento se esté ocasionando que bucna porcion de gluteos no tengan suficiente
apoyo. quc ¢l sector posterior de las nalgas este desbordado

Dcbe entenderse que la dimension efectiva de profundidad del asiento no ¢s defectuosa en si. sino
que cn su relacion con ¢l plano del respaldo. hace que. en ese sentido de profundidad. el plano del
asicnto sca mal utihzado: s¢ provocara naturalmente que cl peso del tronco. brazos v cabeza sea
parcialmente transmitido a ¢! scctor anterior de glutcos, que la transmision hacia tos isquiones no sea
precisamente la correcta. que se genere un cfecto cortante en la masa muscular v que se denve todo
¢sto ©n una situacion también permancentemente irritante. '

" Véase de nuevo a Osborne David ). en su obra ci

Consideraciones antropométricas. Pag. 227-230

? Le Carpenticr E. F. Easy chair dimensions for confort. A subjetive approach, Sitting Posture. Ed. E.
Grandjean. Taylor and Francis Ltd. London. 1976, Pag. 214-223
Y Refiérese esto o lo manifestado en los resultados de la *med
5. la ~“profundidad poplitca™ cs apenas de 426.0 mm

da. cn ¢l scctor de: Discito de asicntos.

On somatomdétri quec, para ¢l pereentit
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Ademas de lo antenor, debe observarse tambacen que ¢l asiento esta constnrdo como un marco rigrdo
( do madera macisa) que soporta o sujeta una especie de tela-red o membrana tepda de bepuco Que
en ¢l enfoque coneepeional de este clemento. ¢f marco de madera s mero soporte v que ¢l asiento en

I wela-red o membrana, al no csuar

si deberia ser la membrana Lo que en la reahdad succede es que
do v mas

bicn tensia, ( el bojuco code o se restira con tacihdad ), hace que sea ¢l mareo de madera rig
bicn sus travcsanos anterior L posternior, scan los que tfuncionen como asiento soporte de plutcos s
muslos. tinalmente observamos que. no es I membrana doe bejuco 1a gue se desempena como asicnto

Dcebera observarse que por la separacion del asiento s ¢l respaldo. constantemente se provoca que los
ulutcos estén rebasando ol borde postenior. que buena parte de cllos esta practicamente volando v quc
scan los isquiones del hueso thaco los que esten apoyandosce en ese travesaio postenor del asiento s
asi tambien sca que un bucn sector del tereio moedio anterior de los muslos ¢l que se este apoyando en
el travesano rigido antertor Se obsernva que en esta silal ¢l peso practicamente total del cuerpo de la
usuara cs soportado por dos travesanos nigndos que en reahidad constitusen ¢l asiento
A su vez oste marco rigdo del asiento esta sujeto o artculado ¢ atorntllado) a una cruceta de placa
mctalica en curos cuatro extremos de clla sc encucntran unos dobleces que constituazen los apoyos en
si de los travesanos de madera del marco del asiento La forma de esta Sruccta nos sugrere que osta
pudo haber sido un interesante aditamento de muclleco o amortuguador. en reahidad no es tall la
cruceta v el marco del asiento forman un conjunto especialmente rigndo » solamente tunciona como
articuladora entre cf astento v a estructura tubular sustentante del respaldo Esta estructura tubular
s¢ encuentra soldada por medio de dos pla motahcas at tomullo clevador Obscrvese como ¢l
respaldo v el asiento estan articulados de mancra rignda. se than a traves de esa armazon tubular v su
movimicnto de clevacion 1o hacen comuntamente Al respaldo se e pernute un movinuento aisladoe al
poder oscilar sobre un e henzontal en ¢l borde superior de esa armazon  La rclacion dumensional
entre respaldo v asiento es 1a. no hay vanacion en su altura v su alojamiento. v con esto. pucede
decirse que no hay 1a menor movilidad ¥ ajuste en este sistema de elementos v por lo tanto no
hay la menor adecunciéon a las variantes somuiticas de las operadoras usuarias

Relacionado con lo anterior. ¢s notable sver de todas tormas gque ¢! mecamsmo de clevacion del
conjunto asicnto respaldo s cscasamente utihzado. normalmente Ia silla esta dispucsta en una altura
quec facilmente pucde interpretarse como la altura “normal”™ o “adecuada al requerimiento de la altura
de la mesa™ ( sic) 7 Esto genera que la operadora. al acceder al pucsto mus rara voz reaconmoda la
altura del asiento de la silla Cuando sc¢ dispone hacerlo, que ¢s muy estraio. desplaza la silla fucra
dce Ia linca de las sillas vecainas, [a aleja del borde de la mesa v e da ¢l numero de giros que considera
suficicntes. La operadora normalmente resiente la lentitud de la capacidad de clevaaidn de su
mecanismo  Rcecudrdese que ¢l tornillo clevador esta especiticado on cuerda fina. 10 hilos por cada
pulgada, o sca que a cada giro completo del asiento. ¢l plano del aswiento de la sitla sube apenas un
décimo de pulgada. o sca escasos 2+ nulimetros  Francamente. la operadora preficre mejor no

haccrlo.

Calturg wla”™,

Lo manifiesta que e rmngo cen Ia

n somatomdétric

' En los resultados de Ia " Medic
Hega a scr de hasta 256 4 mm

T Esta s una observacion que hace ¢l St Orellana H. Roberto. en
NMcemoranda Telimex Subdireccion de Tritfico Nésico 1983

st documento. Sifta de operadora.



tambicn musy notable >y muy sugerente 1 posicion s B movihdad anguatar del respaldo. esta es una
picza compacta suyeta al extremo supenor de la aomacon s dispucesta de tal mancra que le pernute un
wiro antcro-postertor restrmgndo de 30 prados La sujecaion es o base de tormlleria normalmente
desgjustada que mdistimtamente pernute la mosvihdad o la anpula ‘ermanentemente cncontramos al
respaldo cando sobee

armacsen quoe Lo soportas su funcrion s un anto cuanto 1t s esto o~ yrave.
dada 1la importancia crgonomica de oste elemento

Es tmportante hacer notar que 1a relacion domensionad entre o respaldo v ¢l asiento s muy revisable,
sobre todo en estricta reterencia o su usuaria. Obsenyamos que la operadora normalmente prescinde
del uso del respatdo. no Lo toca. no lo utibiea oo

Ihvo en los casos de operadoras muy obesas, s aunqgue
lo toque. no to utiliza como un clemento de soporte v aposo de la labor que nonmalmente desarrolia

Recucrdese que ¢l asiento esta dispuesto cn un plano horcontat, que entre ¢l plano del asento + ¢
plano medio del respaldo se da una relacron anvular de 90 arados, que ya os preocupante. gque con ¢l
respaldo caido este angulo se reduce 2 75 u 80 prados. que entre ¢l borde postenior det asiento vl
plano del respaldo hay una distancia promedio de 43 0 mme L que por el upo concreto de labor que
csta operadora desempena, tal disposicion del respaldo o8 amphamente cninicable Recordemos que
una de las funciones de un bucen respatdo s ser borde tisico on ol recornido antero-postenor del plano
doel asiento v que de ese modo ¢l plano del respatdo debera estar mas bren antes del ternuno de ese
recorndo v no despucs como 1o os en osta silla

Tambicn notamos muy semaante ¢l ancho del respaldo v ¢l ancho del borde postenior del asiento
405 .0 mm con 390 0O nun Suponemos quo osta anchura sobrepasa la correspondiente de la media de
[a regron corparal con la que naturalmente se relaciona que ex la temon lumbar, que esto genera gue
los bordes laterales det respaldo rocen o bloqueen la movihidad propia de los brazos, que arnten la
zona doe los codos v que lHeguen a bloquear tambien o propia torston de! cuerpo al tener que
balancearse fucra det plano asial de trabago

El borde infurior del plano del respaldo se uln una altura con respecto del plano del asiento de
entre 170.0 mum v §85 0 mm y posce una altura ctectiva de 170 0 mm promedio Consideramos que
esta dimension debera estar deternunada en tuncion de a attura representativa de fa regiéon lumbar,
Itmitada entre la altura bi-crestiliaca » la altura al borde o angulo mtenor de fa escapula Suponemos
que la ubicacion det respaldo debe cubrie estos requernimicnto dimensionales pero recordamos que tal
clemento, por Ia forma como csta dispucsto os de todas mancras escasamente utthzado

En rclacion a este ulumo clementa obsery amos que su tuncion de movihidad o giro es interesante pero
contfusa. recordamos quo se encucntra normabmente recargado en la armazon, que no s ¢l plano del
respaldo sino su borde supenior ¢f que ha de estar mas cn contacto con ¢l cuerpe v que no os
preaisamente la region tumbar, que la operadora. al recargarse en ¢l tendra quoe forzar su ospalda
para que tal clamento gire v quu. para que se mantenga on la posicion correcta tendra que hacerlo con
Ia espalda musma Consideramos lo antenor. verdaderamente extrano

i . . e g - =
! En ¢! resultado estadistico de la “mcedicion somatométrica™. se nnmiliosta que ¢l 5 pereentil del

parametro’ cresta diaci os de 242 0mm s L miedin es de 286 0 mm



QbLsérvese que a este clemento, ¢l respaldo, 1o contorman una placa metihica curvada, redondeada v
rolada cn sus bordes que 1ija v soporta a otra placa de madern triplay delpgado que @ su o vez fija al
acojinado de cspuma de polyurctano que esta forrado v ternunado con tela de polyester de la marca
pliana; ambas piczas sc unen entre si v con la armaszon por medio de tormilicria

En cste punto cmpniesa a plantearse parte del problema. Ean principro, en la empresa, no sce tiene claro
registro de los antecedentes de consceucton de oste modelo de saitla de operadora teletonica. no se
ticne conciencia de la importanca de la presencit de ana silla, para cllos la importancia la ticne ¢l
conmutador, c¢sto, para cllos ¢cs  lo amico mmportante. Para ser utihzado el conmutador,
accidentalmente debe ser complementado por “una silla”™, no importa cual sca su modclo. o cuales
son las caracteristicas, con tal de que sca simplemente “una saifta™ Para cllos debe ser operado ¢l
conmutador por una opcradora, acadentalmente ubicada ¢n posicion de sentac Dc este modo nos
cncontramos, al principto, con la presencia en vartas de las contrales de operadoras. de vanados
modclos de sillas. La unificacion del modelo o la adecuacion del nusmo para la cmpresa, no s
problema.

Hay registros primarios, sucltos: que mamificstan i oxtrana v pran vancedad de modcelos de silla que
usan las operadoras v cn los (ue se empics a sugens su normalizacion o unificacion y deternunacion
dc especificaciones de fabricacion » control de calidad de este producto. asi como algunas
obscrvaciones sin ¢l menor nigor sobre ta cvolucion que ha eapenmentado con of ticmpo cesta silla:
todo esto como algo relativamente reciente respecto de este estudio. El registro oficial mas antiguo os
dc 1971, (recucrdesc que ¢l servicio publico de conmnmicacion teletoniea de larga distancia comicenaa
con la historia de la tclefonia en México, | debe ser la antigucedad del uso de cste puesto doe
trabajo). Para cste momento ya s¢ expone que, oste producto o maodelo se debe umiticar 3 sobre todo
producir ¢n nucstro pais. De csc modo debe distribuirse o todas fas centrales de operadoras v
cstablecerse como ¢l modelo de uso estandar, '

Scgun csta documentacion, cste modelo de silla i su presencia en la operacion telefénica
mexicana, a partir de 1970, Entre 1971 v 1975, con la expansion de a cmpr s¢ v nommalizando
su fabricacion y uso: sc va ascntando su registro normativo dimensional oen las espectticaciones
oficiales de fabricacion, tipos de material v terminado de este producto.

Para c¢sa ¢poca. la cmpresa sc desempena improvisadamiente como contratadora directa de csta
produccion con pcqueiias firmas productoras no muy cspecializadas de sillas. Sc cjeree una muy
superficial revision periodica de la produccion, wc acepta que scan la necesidades de estos
improvisados productores los que deternunen sus resultados ¢ anclusive, en esto se hace intervenir
hasta la dircctiva de las operadoras.

% wvease el documcnto va citado. firmado por ¢f Ing. Roberto H. Orcellana, Subdirector de Trifico de
Telmex., enviado a la Gerencia de Sistemas, Nov. 1983, Ainbos scctores scomanificstan como responsables
dcl asunto dc Ia sifla. n ese documento sc aftrma que “cl modclo original de Ia silla de 1a ATT, fuc
discfiado por un comité dc cspecialistas, con resultados muy satisfactorios: ya que ¢sta respondia a la
varicdad de tipos dc personas que conforma Ia poblacion de operadoras amcricanas™. En cste documento no
hay ninguna rcflexion respecto de la diferencin entre esa variabilidad nortcamericana y o mexicana.
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do la complepdad reenotogaca de la produccion de esta silla
La produccron a pequenos tatleres nada

I.a cmpresa no tiene b micnor conciene
de la tmiportancia que tene on ¢l puesto de trabajo v conti
La dudosa experienciit de ostos maprovisados fabrcantes, Ias tluctuantes condiciones
mercado de materiates v Ia poarmanente opaon de

s
profesionales

de control, Ia precancdad  de

nucstro
transformacion Momcjona det prnduch\ LUneran una eNpoctiatin g certamoente muy mconsistente de i

cahdad de esta silla

En la pruncra mstancia de este estudio. las Gierencnas de compras, adquisicrones v cantrol de calidad
de la empresa se mamitiostan agnorantes de todo antecedente respecte del diseno en s de este modelo
de silla, no trenen o menor documentacron al respecto. de ondas se sabe gue un modelo semejante
lHepo a la empresa por alguna compra nusteniosa v de osa manera so establecio que tucra of modelo
protoupo para oste mmportante uso Poco ticmipo despues se dito que ose prototipo desaparcaio

Sc senala por una parte quo este modelo s parte de un dote de sitlas ornemales de patenie Succa gque
tecnologico del puesto de trabajo estandar que utilizaba a tirma
se osenala tambien que para 196N o Jete de Proscedurna s

formaban parte de! paque

teletfomiea Eresson Por otra parte.

Compras de Telmes se lo ocurnio tracrse de los Estados Umidos de Norteamerica una silfa desarmada
a operadoras reletomcas

que dentitfico como caopia ficl de agucellas sillas ornumalmente disciadas pa
Telmes | tambien compraba cquipo teletonico belga v osta silla era presentada como

para operadoras teictonteas
de la Cia

comite  de

cn Belmca
modelo representanco do la onemal belea v quel ahora es prodocida
Tambien so rewastra ba o mmportacion de un modele de sifla representati o
ATTde los B EUU D que tue discaada sanstactonamente. por un
en la que supucstamente fuce tomada en cucenta la dneraidad de la poblacion

Americanas

Tclefonica

especialistas™.

nortecamernicana usuarna Se registra gque ¢ contacto tue particularmiente con fa Southssestern f3ell Tol

Co . que se abtuvo una mucstra de su silla prototipo v gque con base on cila <o decudio tabricarla en

Méxica v

La silla onginal Succa. Belga o Amencana o3 cfecuvamente semyjante 2 la que actualmente se
s un nuestro pais Pequenas varantes como s respaldo

El marce contormador del asiento tambien

dentitica como la silla ostandar de operador:
que cs totalmente de madera moldeada on una sola peza
es de madera . los dos clementos son de encino, fa estructura sustentante de estos dos clementos son
de perfil tubular redondo de ticrro, salvo of pertil del arilfo descansapies gue es de forma chpsoidal
L.a forma del plano del marco del asiento ¢s practicamente rectangular sahvo ¢! borde

utcas, I membrana que contorma ol

casi plana
posterior que es redondeado sigurendo ¢l portil aproximado de

asicnto ¢s de tepdo de bejuco en el tipo denonunado de

Vease ¢f mismo documento v atado de Orelliana H Roberto La silla de operadora Memorand:

s
afico Telmen Nlexico 1983

' Debe observarse gue. Ia nocion de “la variabalidad somiiticn de s usuarias”. que se uthea cn el

ustrado en ta cita No 3, fue tomada de la argamentacion propia de este estudio., v que tal

fectninnente, ¢l modelo de

documento re
documento ¢s  chara respuesta
silla de referencia mantfiesta ser cercana
somiitica. pero no sabemos st esto s a la varstbiidad Sie
1a Nexicana

a4 nuestra perraion de este npo de intornicion
respuesta a esa demanda de acoplanuento a
1o a la Norteamenicana, desde tucgo que no es i

ta vanabihidad




Nno. s unlizo también

ancamente extranjero, doe aparcnte bucna matnie de i
a Mexicana de Peldtonos, v doe csa experiencia, sin nunnor protocolo, Ia

Este modcelo origin:

inicialmente cn la Empro
cmpresa actual uniticada y en expansion, decidio cncomendar a la firma productora de mucbles DM,

Nacional la primera reproduccion de aprosimadamiente 4000 sstlas ( con referencia a ese modcelo),
csta prestigiosa firma subcontrato mdisennmunadamente o sanos talleres maquitadores s asi la
produccion resultd de calidad muy varable v especiadmente enticable: pese a estol se anuncio que de

cste modo se estandarizaba fa calidad de este tan nuportante clemento del puesto de trabajo

En cl desarrollo de csta primcera accion prodoctina de Ly sillal no ose llevo a cabo mingan regmstro

grafico o plano ndustral, Ia basc fuc, aparentemoente la presenciatr de aguel modelo, no se tiene
ningan registro de fas modificaciones y  alteraciones gue evidentemente e hicieron al modelo
prototipo original Succo. A partir de ctlo La demanda postenior de producaron de sillas se realica por
pequedias partidas v se acopla af nitmo de erecamnnento v expanston de o cmpresa v oa las demandas

propias de sustitucion v reposicion

Entrc 1977 » 1978 | bajo una presencia, muay pevisable de Lo representacion sindical, Ia cmpresa
dcsarrolia una nueva revision de esta stlal orpamiza una interesante tarsa hacaiendola comparar con
otros scis (muy dudosos) modelos de silla producidaos para otros usos . Obuvamente, la representacion
sindical acepta que ol maodelo de silla de operadora actual os clhdonco Producto de esto solo se exige
la vanacion cn ¢l color dol ternunado. al parceer. tas oporadoras evpen poder adentiticar mgjor, por
medio del color, 1a silla que utihzan

Esto fuc interpretado como una compheacion de produccion, la silla no pucde ser con esto
absolutamente  cstandm La ficma productor: onpmal manficsta, con osta comphcacion, no
interesarse cn ¢l proceso de produccion v a partir de 1980 Ia empresa telefoniea decide encomendar
dircctamentc la produccion vy cn cicrta forma ¢l mantcmmnento doe Ias allas a un muy improvisado
taller dedicado originalmente a la produccion de herrajes para mucbles s con esperiencia solamente
cn desarrollo de la artesania de produccion de rodajas

La demanda de produccion de sillas no cs precisamente pequeina como para encomendaria a un taller

precarista, practicamente hojalatero. Flay registros de que esta demanda s de aproximadamente 100
unidades mensualcs, permanentemente. Esta lamentable finma dice haber producido hasta ¢l momento
aproximadamente 23000 unidades, (Ya con csto podumos imaginarnos las cantidades de unidad
problema crgonomico quc debe haber suscitado tal produccion.) v sc afirma que en toda csta
produccién no sc¢ ha tenido como base ningun regustro gratico. plano o especificaciéon alguna . sino
quc la basc ha sido cll;nodclo stmplemente reproducido, dentro de las linmsitantes autorizadas del

mercado de matcrialces.

7 . . A
! Parece scr quc esto no ¢©s precisamente asi. ya que para cstas fechas ya se contaba con un incipicute
“Manual de cspecificaciones™. Sillas para operadoras. Do la Dircecion de Expansion y Proveedurin .
Gerencia de Normas y Especificacionces. Telmex. 1980,




operadora)  ha sutrido una anteresante scnic de
& o ha acortado ta adara de las patas, [a del
reducido en su totahidad Se

Con todo osto. ¢ producto (a sidla de
transformacrones. entre las quo se destacan las siaientes
tornullo suttin s la del soporte del respalde. por 1o tanto 1o silla se ha
senala que stmplomente para su produccion se dio la orden doe recortar wales alturas, no se estpulo
cuanto | s¢
para Mexico cra un poco mas bajo que los Belpas o Suce
Recucerdese que para ba empresa ¢l clemento central ¢ importante de oste pucsto os el

dejo al enteno de ose taller, se arvumento solamente quoe ¢f nuevo conmutador tabricado
os v oque sl debi de o acoplarse al

commutador
conmutador solamente

En csta mstancia no hay nada gue nos diga que sc senato aleo reterente a la morfo-dimensronahidad
de esta usuana que o la operadora tefetonca mesicana Noo s¢ uene regastro alpunoe de los
determunantes o condicronantes de transformaaion voalteracion de oste producto
Unicamente scoantuyo que la usuana mesicana detaa de ser aleo menos alta que [ usuana a la gue
orginalmente tomaron en cucnta para ol dimensionamiento de este pucsto de trabajo

Parcee ser quoe

Esc taller simplemente reprodujo una sver tal maodelo extranjero cperciendo yva su eriternio de
transtormaction’  carcnice doe la menor referencia o apoy o crpononuce). sohcito la autorisacion de tal
arrolar la producaion de muluples pedidos permancntes La

las

nucvo modcelo v recibio la orden de do
experiencia de uso de esta produccion generd conscoucntemente ofras iransformaciones, entre
cuales. la nuas amportante es la del mecamsmo clevador  Orngmalmente o conforma un buje. su

asquillo v ¢l tormillo clevador, fabricados de acero de dudesa cabdad, los cuales tacilmente se
desgastan v genceran granes problemas sobre todo de estabilidad de 1a sitla

En ¢l talier sc decide cambiar ¢) buje por dos tucrcas soldadas al casqguitlo mas o menos alincadas en
¢l senudo del tormillo, con csto, ciertamente se dismunuse ¢l balanceo doel tormtio v por lo tanto del
respaldo s del asiento . Asic durante un corto tempo. se produjeron las  sillas hasta gue. dada la tala

permanente de control de la alincacion de tales tuercas, of mecamsmo del tormillo clevador. de estas
aste de b rosca del tornillo

stllas. se tomaba pracucamente inatil, con tfacithdad se atascabi, el desg
cra desigual canutihizaba ¢l tuncronamicnto de clla 1 POCO ticmpo se opto por reeresar al buje para
resolver tal mecanismo  Hasta ose momento no se pensaba para nada en Ia resistencia nusma del

acero con el que estaba hecho tal tornillo vy buje

nsc i siguientes grificas v fotos de Ia silla

' Para la comprension ¢abal de este andlisis, v
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LAS PARTES YV SUS FUNCIONES,

3.2, ANALISIS D

contradictonias anterpretaciones doe o sitla ornnnal

Finalmente. doespuces de vanadisimas « hast
succa, belpa o amoncana, la atla mesicana ostandar que acmatmente atthen Ly operadora teletoncn.

moesteanit, tene basicanmiente las simnentos Caractensticas

on ¢l que iy emiprosa mnseste on decrr que el disceiio de

Scuaun of “Manual de espectticaciones™ oticial
a su torma.

estar silla ecubre las caractonsticas anatonucas de o operadora o mesicana on cuanto
dimensiones, altura, inchnacion del respatdo. asiento « los matenales que deben cmplearse para su
se senala gue osta sl ahora curosamente catalovada por colares. se componge de
El armacon. 3 Bl asiento, b EL tormllo sintin, 3
Las patase 8 Flrevaton. @ Bl waps del
Ia deber
La

construccton’,
dicz picsas que son L H respaldo aconnado.
El cihindro vuardapolvo, oo UL descanso para los pies. 7
respaldo v 10 B vinvo de piel o cqunnalente Toa Empresa deberia decir que esta si
cubrir las exigencias morfo-dimensionafes de kv Operadora vsvaria. Fn realidad ao o hiace
cnoreterenei mrmima a Ia funcion de cada
Fste

Empresa deberia desenibir o fos componentes de la silla
una de cllos v on ¢l vrden en ol que son utithrados en ol desempeno doel trabaio de fa operadorn
es on principio ¢l criterio crpononuco con ol que deben doscrntbirse objetos de tan trascendente uso

(réase sernies de tigura b Pays Tea 21 de oste capitulon

<avuends al criterio croononuco. son

Los componentes de a silla actual de Lo operadora teletomen . d

los siguicntes

silla, sy contacte con la usuana s

3.2.1. EL ASIENTO Lste os ¢l componente fisononuco de Ia
de madera macieal caoba nacional

substancial. lo contorma un marco roudo de cuatro seprmentos
ecencralmente, ensamblados @ base de esproa v poegamento resistol 8300y en el que se tijal por su
borde intenior una membrana o tela de bejuco. tenda en forma de estenlla abierta, que practicamoente
resuchve ¢l plano del asiento Este tendo abrerto de bejuco. es un elemento tundamental del aswento v
sc¢ supone responde con acierto funcional a la demanda de oportuna sentilacion de vluteons v zona uro-
El bejuco s supctado al marco en una ranura por medio de un
1 bejuco se ha

genital de la operadora usuana
Junquillo, o cocido o una scrie de onticios que opaonaimente ¢l marco debe poscer

tdentificado como un material bastante tragal v de un costo normalmente clevado . lo produce

solamente ¢l Sudeste de Asia sy os ditia! de sunumstrar, se ha tratado de subsutuir por ratin o rafia
con resultados no muy aceptables e los cuatro s o aos de madera del marco [os tres posteniores
estan heeramente desbastados en su borde externior v ol cuarto antentor osta moldeado en respucesta
formal aproximada @ su tuncion de soporte directo del plano antero-iternior del muslo. Ias cuatro
anistas del marco cstan redondeadas v ¢l acabado es pubdo y lagucado en el color especiticado en ¢l

catilogo. ¢ Viéanse scernies de tigura 2)

P2 8¢ reficre al docnmento denomunado  =Sillas para operadora’
Gerencia de Normas s Hspectticaciones Clave due ddentiticactan T1-6388-00 Octubre 1980 Telmes
SOEsta aluma oita se reficre ol aneso de desarsollo grifico descnptinoe ¢ anciso 3 de este capituloy de cada

Dircecion de Eapansion v Prosvceeduria

uno dc los clementos do L il



a2

32,11 SOPORTE DEL ASIENTO L marco de madera del asiento esta soportado s sujeto
de cruceta tabrnicados con lanuna en

atormiflado a un par de clementos metalicos soldados en forma
coro retorzado en 2 pualpadas de ancho v cahibre 10 B los extremos tal cruceta

torma doe solera de

s encuentra un dobles de la solera al intertor, on este sector se ubican los correspondientes orficios
para su swugecton con ¢l marco del astento v con o armacon del respaldo Su oacabado os en esmalte
acriltco en el mismo color que of marco Fste coporte tiene toda La prosenain de st por sy tormahdad
orginal, un componente con capacrdad de o muclleo o amortiyruamento, actualmente no lo es. su
rgdez no Jo pernute (Vease scenes doe fiygrura 39

Lsta os la ostructura de soporte basico del respaldo v a la

3.2.2. ARMAZON DFL RESPALDO
La conforman un par de clementos tabricados a base

vez de fifacion del sistema dol plano del asiento
de pertit tubular mctalhico de sceeion redonda, de diametro extenor 24 S mm (1) « pared 1 32 mm
LLos dos clementos son de tormalidad semicpante v encontrada en <u posicion, uno os derecho v otro o
tzquicrdo Sus onxtremos {os tiene aplanados. unol antero-imfenor, para cerrar ¢f perfil v ¢l otro,
supcenior. para articular of respatdo

Este componente en postcion do pertil, manmitiesta que en s base os soporte del sistema del plano del
aswento, s osupeta tormalmente @ [a crucetas mencionada v Cn s eNtremo superior es soporte del
sistema del plano del respaldo Fnosu base se sujeta con soldadura de arco a tas placas del extremo
superior del tormllo elevador de Ta base de la silla Esta os L preca peomatnicamente mas compheada
de Ia silla v la menos deserita en el registro det eatalogo de espectticaciones oficial Su acabado es

Normabmoente se gueda on ol esmalte acriheo on ¢l color

puhido v csmalte acrithco v lagueado a fuceo
reglamentarto (Vease senies de figura )

3.2.3. EL RESPALDO Este os ol sepundo componente fisononco de la silla Lo forma una placa
moldeada de lanuna de tficrro del Noo 200 redondeada » enparpolada en sus bordes. v otra de madera
triplay de pino de 6 3 mm de espesor. tambien moldeada o de curvatura pretormada en fa que se fija
un acopnado a basc de bule espuma tlexible de polyurctano de densidad 0 0281 gr " emv on espesor
aproximado de 5 0 cm v tela tapz de pols ester marca phana

La placa de madera v la placa metahics son fiiadas por medio de un sistema simple de accesonos
formados por dos placas v dos angulos especiales umdos con tormillerna v soldadura. de mancra tal
respaldo permuten Ia

que los lados oxternos de esos angulos, sahentes del plane postenior do!
ET piro de angulandad serucal controlada que

articulacion central movit de ese plano con [y armazon
desemipena ol respaldo, desde su centro v a parur de Ia verticalidad de su plano es de 13 grados hacia

atras v haca adelante
El angulo quc establemente mantence ¢l plano del respaldo con ¢l plano del asiento os de
aproximadamente 75 prados  La junta entre ¢l acopmado de tela v la placa postenor de lanuna

metalica la cubre un pertil fino de piel o matenial sinular Kl acabado de Ia placa posterior ¢s en
esmalte acrihico en color equivalente al del tapiz espectticado por catalogo (Vease serics de figura 5)
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LEVADOR. TORNILLO SINFIN  Representa este componente al
acterteador de una funcion de acoplanuento de 1o sifla a las vanantes de
de asientoe v respalda Es

3.2.4.  MECA
clemento complementario
altura del connmtador  Genera vartacion de altura del sistenia 13
centralmente una preza tubular maciza de acero dufee (10 43) de didmetro 25 34 mm . con cucrda
fina. upo Acme UNC- 7 6 10 lulos x puleada, en toda su longitud En su oxtremo superior uene
soldadas con arco. un par de placas de lanuna de ficero cahibie 10 US gue son soporte v fijacion de
Ia scecion baja de la armacon ded asiento v ¢l respaldo de o sillal v en suoostremo internior uene

atornillada una rondana metabica de presion gue sinve como scnalamiento de houte o tope de 1a

ascension continua del tormilio

La sujecion » apovo del tormillo se ha resuchio de das mancras imicialmente con un buye o husillo. que
¢s un perfil tubular de accro, roscado on suanterior on diametro interior. namero v dimension de hilos

congrucnte al tormllo. v en diametro exterior de 207167 Este buje es soldado a un casquitlo tubular

metalico de diametro 1 287 tnpo condmnt. en ¢l que a suoves se osolda (ha s conforma la crucceta de
perfiles tubulares que constituyen ¢l sistema de patas de la silla De esa mancra. el mecamsmo
ba otra manera de resolver la sujecion v apoyo

clevador se soporta v tiia al sistema base de la salla
del tomillo ¢s a base de dos tuercas metahicas, cuadradas o hesagonales, de hnea comercial, alincadas
al tornilio v soldadas ¢n los extremos del casquitlo yva deserito (Veanse series de ticura &)

s requiere de una lubricacion o engrasado abundante v de conservacion

Cualquicra de los dos sistenu
de esa condicion. ademis de una proteccion de esa condicion v de fa usuana, para esto se cubre o
guarda esc mecanismo con un casquillo mas o “cihindro guarda polve™ que embona bien en la parte
supcrior del torntllo v rodea a log cuatro tubulares que torman la cruceta de la base de la silla te
cilindro csta espectficado primeramente on alununio, despucs en plastico polipropileno v on realidad
s¢ fabrica de lamina de ficrro. pulida v esmaltada en color negro

3.2.5. ESTRUCTURA DE BASE., SISTEMA DE PATAS Este os ¢l componente
complementanio general de la silla. constituye su basc. caracteniza a la silta como un mucble alio
probablemente acoplado a la caractenstica de b mesa detl conmutador  ksta estructura de cuatro
patas de la sitla. cs resuclta a basc de perfil metalico tubular redondo. de diametro esterior variable

entre 222 mm. v 23 4 mm. v pared en 1.532 nim

s¢ consttuyen como una “zeta”l con dos

Estas cuatro patas son morfo-dimenstonalmente semejantes
dobleces a ©0 grados on alturas vanables v anchuras relativamente constantes. En ol scgmento
intermedio, entre los dos dobleces de las patas se soporta un ¢lemento mas, tormalmente constituido
como un arillo circular horizontal. metiahico también » del nusmo pertil que las patas. » que intenta
desempeiiar [a funcion de “descansapics™ v que tambidn, on cierta forma. sujcta o fija a base de
tornilleria. la posicion de anchura de las cuatro patas on las cuales o su vez se apova v colabora con
la estabilidad de las mismas. El acabado de los perfiles de las patas v del “descansapies™ es pulido v
cromado o niquelado en 30 nucras minimo




(A

Es interesante observar, con respecto al arillo descansapies™. que en las especificaciones se permite
utilizar un perfil tubular menor de diametro hasta 19 0 mm

v pared de 1.0 mm . con csto pucden
probablemente resolver la demanda de trabajo tis

co estructural, pero esto significa ampliamente que
ignoran la funcion fundamental de tal clemento que, segiin su denominacion debera servir para
descansar la planta de los pics de 1a operadora usuaria en una postura que sepuramente lo requerira
intensamente . Observamos  que  oste clemento,  on cualquiera de  las opciones,  dificilmente
desempenara la funcion que se le exige

En Ia parte superior de los perfiles de s patas se genera la umidn por soldadura de arco de csos
perfiles ( en forma de cruccta) con cl casquillo. yva descnto como parte externa del mecanmismo
clevador del asiento v respaldo Y en 1a parte infenor de csos pertiles. donde la silla toma contacto
con cl piso sc cncucntran los accesorios denominados “regatones”™ que es una ospecie de tapon de
perfil de scccion redonda de hule negro vulcanizado de diametro. en su scccion supernior. donde
cmbona con ¢! pertil de la pata. semeiante al diumctro interior de tal pertil La dimension de este
clemento cs mas ancha on su scecion inferior, (hasta 39 (0 mm)
El perfil de la pata se aposa en ¢sa seccion interior por medio de una rondana metalica s ka superficic
dc contacto del regaton con el piseo os cubierta con una moldura metalica embutida a presién cn cl
perfil de hule La funcidn de estos repatones de hule. de base metalica s la de 1a constitucion de
cuatro solidos v relativamente amortiguadores puntes de apoyo de la base de 1a silla, de colaboracion
de su demanda de nivelacion v de la posibilidad de hacerla levemente deshizablie en el piso. El
acabado de la parte metalica en niquelado. (Véanse series de figura 7). 7

NOTA: cn la descripeion de los componentes de la sitla de Operadoras se omite 1a especificacion de
la dimensionalidad. Esta sc registra ¢n ¢l desarrollo de las graficas o scries de figuras
correspondicentes . ( Inciso 3 de este capitulo)

La descripcion completa de la silla s¢ apoyo en ¢l *Muanuul Oficial de Especificaciones de sillas de
operadora™, Direccion de Expansion v Proveeduria, Gerencia de Normas » Especificaciones. Ed. Telmex.
1977. (con modificaciones registradas).
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3.3. FLABORACION DE GRAFICAS Y PLANOS.

En cste scctor dol estudio se ha desarrollado graticamente un conjunto de figuras representativas de
cada uno do los clementos componentes de este modelo de silla de uso actual En cada uno de los
losa o desenvuelhve Ia saista. proyeccion o detalle, de tal mancra que a seric de

clementos. sc doe
graficas resultantes sea lo mas desceriptiva de csos elementos v de [a totalidad o conjunto de la silla

El orden v disposicion du estas graficas csta sujeto al criterio crgonomco desarrollado en ¢l inciso
anterior. Veéasc la referencea correspondiente a cada uno de los elementos

Son sicte scrics de figuras v se ordenan de La sigutente maner:
1. La silla completa, conjunto S graficas

El asicnto de {a silla. 8 graticas

N

3. La cruccta soporte del asiento. 3 graficas

4. La armmazodn soporte de asicnto v respaldo 8 praficas
5. El respaldo de la silla. 6 graficas

6. La cstructura inferior o patas de la silla 6 graficas.

7. El tomillo clevador de asiento v respaldo. 3 graficas

8. La silla armada complcta 2 graficas.

( Véanse cn la inscrcién grafica correspondicnte a este capitulo).
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3.4. ANALISIS DE LOS PROCESOS DU

FABRICACION, REPARACION Y
MANTENIMIENTO,

ta silln requicre para su tabnicacion de procesos relativamente sencillos que en los alleres en donde
s¢ produce son mas o menos de la sipruente manera Una troqueladora, matnices s una prensa sencilia
para producir of casquitlo metabico s La rondana del rey
si. que ¢s de hule negro valeamzado (neopreno) Una cortadora y una dobladora de tubo para ia

estructura totald de la silfa Esta os de tubular redondo de fierro marca comereaal conduit en diamotros
rvanados de 22 2 mma 23 4 mm oy cahibre | S2 mm

aton, s un torno paca conformar ¢l regaton en

En general en los talleres no ha habido problema con la cartadora v st con las bases fijas do plantta
v+ con la dobladora 1os cortes. tos remates v los dobleces no son preaisamente senallos. requicren de
una preasion que debera sujetarse a plantllas, a escanullones v a mecanismos espectales

El proceso de dobles del tubular os miny revisable. normabmente
provocan costrangulaciones,  detormaciones
resistoncia ongmal de osos pertiles

on estos talleres smoequipo, les
mientos, gue goncran 1 perdida de la
1 ostos talleres de producaion. estos dos ulumos procesos los
resuclven de la mancra mas unprovisada, a las plantllas as wgnoran v los dobteces tos hacen, segun
su expresion "al senunuento. a oo v valor mesweans”

adelyas

Lo antenor debe entenderse sobre todo en re

acion a la mnexstencaia de planos o espeaificactiones
rigurosas. no hay una cspecificacion de la angulandad de esos dobleces. solo 1a reterencaia a aquel

modclo micial producide Obuviamente las tolerancias deben ser amphas Requicren tambien de
pulidoras de metal para i aphicacion final de los cromos, soldadoras para ¢l armade de los pertiles de

las patas al casquillo sujetador ded buje v de los perfiles de la armazon de aswiento » respaldo a las
placas del tormilio clevador

Generalmente en ¢l mismo taller producen tanto ¢l buje como el tornillo v esto lo hacen en tornos
especiales. Aunque esto lo fabricaba uno de csos vanados talleres ya que of tormillo ora une de los
clementos mas estandar v ¢l que con mas ostandaridad tallabal se desgastaba con facifidad. la calhidad

del acero nunca cra revisada. este clemento facilmente alteraba fa mosihidad + la estabitidad det
asicnto v def respaldo

En ¢l caso del asiento v del respaldo se requicre de un clemental taller de carpinteria & tapiecria que
tambidn sc encontraron especialmente improvisados  En ¢l caso del asiento se requicre. ademas de los
instrumentos basicos. de una devastadora para los bordes » un taladro de marco especal para los
orificios del tepido del bejuco. El respaldo requicre de una pies
acoplable a la base de lamina de fierro de rolado especial
manual v sc¢ carccia totalmente del recurso del

de madera triplay moldeada,
En los talleres solo sc temia una roladora

molde. Los demas procesos comoe ¢ de Ia
conformacion de los copnes 3 los forros de tapiceria tambien son totalmente manu

ales v asi también
Ia apheacion de las pinturas esmalics v sus preparados



Existe cn la cmpresa una Gerencta de Mantananento que accdentabimente se ha encarpado del
mantcanimicnto de Jas sillas. Con basc en una expencncia mumediata, esta Gerenera ha grencerado un
plan priactico de reparaciones a dos niveles El de reparacion miasor, que os coando {a sifla necesita ol
proceso completo de reparacion. en el que mterviene heriena, tapieeris, pmtura v tepdo de bejuco. Y
cl de reparacion menor, cuando la silla no requicte todo ¢l proceso completo Sc preticre que las
reparaciones scan o mas locades posibles para ahorro de rastos torancos de transporte ¢ mndirectos

En general, 1a accion pucde scr de reparacion o de baga de fa o selbas dependiendo el tpo de detenoro
Las reparaciones sc han orpganizado por partida De este modo se han ordenado las correspondientes
a la herreria que incluyen los repatones, la estructura, ¢ anllo descansapies, la torntlerin, la
nivelacion cte.. Con mucha frecucncia el deterioro de fa sill s¢ mamticsta on ol despaste del tormillo
nivelador, » cn la deformacion de 1a estructura de las patas, acciones on las que normalimente se
to ultimo os uno de los mas arduos problemas de detenioro v de los de

impone ¢l cambio mteyral
mas trascendental ctecto

Una scpunda partida de problemas es ol reterente al tepdo de bojuco que permanentemente se esta
sustituycndo ¥ quc ultimamente s¢ ha optado por tejerio s coserlo al marco v va no tratarlo como tela
a cmbutir en ¢l Una tercera partida es I de los terminados de pinturas, csmialtes acrilicos, cromos
tapices. El problema aqui sc manifiesta on ol esmalte del anmarco de madera del asicnto que con
facilidad sc deteriora y esto cs producto de [a maposicion de un acabado de color sin ningan criterio
logico de disciio, sobre todo oen ¢l sentido de su mantenmucento, osto se mamfesta sobre todo on la
ultima gencracion de silla en ta cual ya intervino o representacion del sindicato, Aparentomente
todas cstas formas de reparacion se someten a las normias propias de tabrnicacion  En cllas también se
someten a prucha los espesores, los cahbres v los grosores de tos mateniales utihizados

wl de los procesos de control de calidad v al pran
exponiencns nteresantes de noarmabizacion del
aconal, revisando ef tormllo sin

Esta Gerencia de Mantenmuento, trente a lo tr
deterioro que sufre cste modcto, ha desarrollado
producto vy prucbas con los Laboratorios del Instituto Polhitécnmico N
fin” v cl Buje, ¢l husillo v ¢l sistema de tucrcas de la estructura de la sifla. se ha analizado su cahidad

dec produccion y su resistencia.

También sc¢ ha analizado Ia cabidad del terninado de la armaczon v la estructura de las patas sobre
todo ¢n la rclacion a la capacidad de adherencin de la pmtura v su respucsta a la abrasion. to ha
mgjorado a la normativa de produccion v control de caltdad, v en cierta forma a auspiciado opcioncs
dc mgjoria del disciio vy aun de rediseio de la silla. aparentemente ha mgjorado sobre todo ¢l
mecanismo de clevacion v de nivelacion del asiento que ha sido un clemento  pernuanentemente
conflictivo. Con usta expericneia se ha formalizado un muy revisable “munual de reparacion de la
silla de operadora™ cn ¢l que la aportacion nx istticacion de Ias parndas de herreria

tapiceria, cmbgjucado y pmtura.




Un problema baen mteresante de nuutcninuento v reparacion seomamficsta en ef hecho de gue las
sillas, ¢n rigor, no son oestandat . su produccion mcontroladia entre varnos tallereitos penera una fucete
vairtedad morfo-dimensional de sus clemoentos Se han detectado hasta sais tipos de vanantes s
aparcntemente la sdla corresponde al nusmo modelo

tn la expenencaia de estos talleres se han remstrado, sobre todo, conarderables varantes de tamano en
los elementos, tales como Ia altura de Ly estructura de las patas, 1o altura del tormllo ba de tos
clementos de sujeaion det asiento v del respatdol el diamctro det anllo descansapres, 1a tormitlenia s
articulacion. cte Seomuamitiestin que estas Jditerencias son problematicas para ol
contro! de los procesos de reparacion pues cada una de las sillas a reparar debera ser desarmada
totalmente

los clementos do

Todos los componentes, sin diterenciarlos por reterenan o la silla o a cual correspondian, se reunen
a granct v son indisenmmuinmadamente reparados o descechados Posteniormente <o procede al rearmado
de la silla, o cual sc hace diticil v a veces hasta amposable PUCS  SUS  Componentes son
dimensionalmente  diterentes

al  reabdad  gencia antensos problemas o demandae acciones
extraordinanas de clasiticacion de componentes, v al tinal produce an tpo de silla que va esta muos
alejada del modelo ongmal  Este problema denota amphamente un proceso de transtormacion no
controfado de fa silfa sy una taltn total de control de cahdad desde el prnaipio nusmo de 1a produccion
industnal de tal modceto

En torma espontan cn ol almacén central de L emipresas e ha improvisado tambien un taller de
reparacion on donde. con muy bucna voluntad. readaptan o reacondicionan siflas aprovechando restos
de clementos de la misma catalogados como descchos Practicamente reconstruyen a las sillas dadas
de baja Este proceso de reciclaje en muy tomentado por fa cmpresa en la que ha prevaleaido ol
criterio de obtencion de masima amortizacion de i inversion por encima de 1o cabidad del servicio
que esta preste Desde Juceo que lovran extender la vida uul de la saitla | disnunuir su costo plobal
mgjorar su rentabibidad pero definttny amente o costa de una lamentable presencia de inadecuacion s
uran ricsgo de detenoro de la usuana de esta silla

3.5, ANALISIS DEL PROBLEMA DE LA ADQUISICION, DEL TRANSPORTE Y DEL
ALMACENAJE,

Una vez reahizado ol pedido. las sillas son entregadas en ol almacén centrat de ja empresa para la
realizacion del “control de eahdad™ v la orgamzacion de su distibucion, Recuerdese que las sillas
pueden ser enviadas a las centrales de operadoras de todo ¢l pais. Los pedidos oscilan entre 100 v
300 umdadces trimestrales  Las sillas pucden ser aceptadas o recharqadas La expertencia que se ha
tenido sefiala que los prinaipales problemas se concentran en la “nivelacion total de la silla™, en la
tornilleria v ¢n la “cahdad del tepdo de bejuco del asiento™  Registran ¢l problema de fa nnvelacion
sin la menor idea de la trascendenaia de cllo (sobre todo en to referente a los efectos de uso™) v mus

normalmente son extrafiamente tolerantes B cuanto al bejuco, son normatmente intolerantes a pesar
de que saben que cste material os de muy difial obtencion, es totalmente de importacion » mus
normalmente al pais nos llega de muy baa calidad



Los procesos de control de calidad son normalmente mimprovisados, revasan indistintamente cahibres,
angulandades s dobleces. upos de soldaduras Utihizan sumploemente una amta matrica v ot
calibrador 3y ¢n ¢llo son bien tolerantes Lo gque mazormente se osenala es el alto indice de
desnivelacion del asiento » de [a totahidad de la sillae Esta expornienea noancide en la mcjoria de las
condiciones de resistencia de tal estructura tubulare de o olia, cfectivamente os tan fraul que en ia
estiba v en ol transporte al almacen se desnmivelan Tas sillas, normalmente san distnibumidas con este
grave detecto s asi utilizadas NMas adelante, en los cftctos de uso seoveri lo importante de este
problema

La sdla normalniente e
descechan este empaque v a las sillas que son aceptadas e asipenan como tal una caja de carton
corrugado Empacan cao una caja cada dos sitlas encontradas por su asiento s asi empacadas pasaran
al almacén  en ol que se mantiene una cantidad de cllas para abastecer con prontitud la demanda
normal En ol almacen, por talta de espacio apilan, sin consideracion alpuna, hasta dies de eswas eagas
una encima de otra. observamos las m s de sillas en dechive donde inttnmos se abona of detecto de
la desnivelacion  Para ¢l transporte normalmente sc plancan cnvios doe entre 200 v 400 unidades que
son las que justitican ¢l contrato de un vehiculo cargucro estandar de 8 tencladas

1 al almacen apenas proteeida por una bolsa de polhveuleno, en el almacén

3.6. ANALISIS DEL EFECTO DEL USO EN LA SILLA

Para esta ctapa de trabajo se deternino desarrollar un proceso de analisis comparativo simple de un
conjunto representanvo de sillas de operadora cn comprobado ostado de uso actual, CTempo de vida
medio. uno o dos aftos) locahizadas en diversas centrales de operadoras Se propuso desarrotlar este
analisis del efcecto del uso en la sitla, comparando entre si, al resultado de las diversas sillas va
sometidas al uso y comparando la globalidad de oste cfecto con Jo gque manitiesta una silla de este
modclo de uso actual scleccronada por ol hecho de que no hava sido aun utbhizada Se complementa
tal proceso amphando 1a comparacion de cstos tupos de silla con ¢l modelo gue se identitica como
original de patente nortcamericana

Para ¢l desarrollo de este andalis tomo como refercncia remota. on opcion comparativa, al modelo
de silla identificado como onginal » que se seiala como de nmportacion norteamencana  Este modelo
de silla se manificsta como uno de los antecedentes mas cercanos a la silla actual

s¢
N

En esta fase de anahisis del efecto del uso se ha propucesto desarrollar las obscervaciones necesarias
respecto de Ia respuesta de este producto a tal situacion de uso Con este proecso se han desenvuclto
algunos critertos expheativos respecto de su evolucton, de su forma de deterioro o alteracion, de su
demanda de manteninuento,  de la consistencia de sus matenales, de los procesos de fabricacion
desarrollados. » hasta de Ia cahdad de sus acabados. cte . Al respecto se consideraran en este
proccso las obscrvaciones respecto de sus formas de uso. Se propone, con la globahidad de cstas
obscrvaciones alimentar los criterios necesarios para ¢l desarrollo postenior de las acciones de
mcjoramicnto de este producto o su final redisciio




3.7. ANALISIS DL COSTO.

En la gerencia de lagenieria de Costos de L empresa se maumtiesta que no s tene el menor
antecedente respecto de la silla de a operadori, no hav informacion sobre los costos de oste producto.
no ticnen idea de su viabilidad tinancicra y menos de 1o positilidad de penerar alguna expectativa
respecto de las variaciones en el diseiio de este objeto

Fsto denota que 1a silla de as operadoras no
representa

nt cs aspecto de preocupacion para la cmpresa, simplemente v osmomasor reflesion
respecto de su calidad, s solamente un objeto de adguisicion normal v ya Sus costos de adgusicion
b los corrcspondiculcs de manteninuento v aun de transporte y  alimaconaniento ostan totalmente
scparados o scetores s comumeacion alpuna | de modo que no se tene I menor adea del costo
global de este objcto. ni de su viabihdad financicra o de su rentatlidad

Se registra en un mcmorandum que, para 1982

. ¢l costo doe adguisicion de ia saifla es de
que ¢l costo de reparacion mayor es. para osta nusnu fecha de % 2503 81 (2976 del costo de
adquisicion). Que ¢l costo de una reparacion menotr o varable v ose estima un salor medio de ¥

1,150.00. En ta expericnana de los contratistas de mantenumiento se senata que i vida atid de una
silla oscila entre 2

£ K,500.00 v

-3 afos v que en ese lapso normalmente se reabizan en promedio dos reparaciones
mayores & una menor. Esto nos pucde pernantie calealar ¢l costo totad de imversion promedio de una
unidad de silla en su vida aul, yoesto os aproximadiamiente $ 11,638 00

Como pucde apreciarse, en uste central v tacer capitulol de este estudiol se manificsta la inportancia
dec este simple pero fisonomico cletento de este puesto de trabajo LA SILLA Do entrada se entiende
que no os solamente una silia, que cs la silla de 10300 usuanas, que on clla, con clla,
indisolublemente apoyadas ¢en clla se desempoena un tipo de trabago muy singular, de espeaial
trascendenciar “la operacion telefonica de larpga distancia nacional ¢ mtemacional™

La importancia de esta existente silla nos Hlevo a4 anabizarla como un problema, a plantearla cn
relacion a sus anteccdentes v especialmente a saber como cs que habia swdo sceleccionada para ser. cn
cste caso, la silla de estel tan importante, pucsto de trabago™. Nos intereso saber de su evolucion
hasta llcgar a ser la silla de este puesto. comprender. con vision crgonomica. o sea en relacion a su
funciéon precisa v a la prioridad de su relacion de uso. a cada uno de sus clemcntos, Nos intereso
comprender cabalmente los constitutivos thateriales s

los sistemas. & los que recurre este tan
importantc objcto de uso: comprender los procesos para su fabricacion, su contexto real de factura:
las formas como sc ubica en el pucsto du trabajo. los cfiectos en clia de su uso. las formas como sc
mantiche o se repara y, al final 1la formacion de una noaion de su costo real, para consolidar ¢l
conocimicnto intepral de ¢ste susbtancial objcto de uso para ¢l descmpeiio de este tal especial trabajo.

La comprension integral v ampha de e
quc sc propone desarroliar una objetiv
opcradora tclefonica de larga distancia.

sitla como un problem

nos Heva al sigwiente capitulo cn ¢l
a aproximacion a los ctectos del uso de csta silla en la




Capitulo 4. ESTUDIO Y APRONIMACION A LOS EFECTOS DEL USO DE LA
SILLA EN LA OPFRADORA TELEFONICA DE LARGA DISTANCLAL

En los capitulos anteniores. ¢n los gue se plantea imcalmente ¢l problema del uso de osta silla s on

los que se determuna necesario ¢l conocmucento preciso de s morto-dimenswnahdades de los dos

componcntes tundamentales, que en este pucsto de trabajo. son aa operadora teletonica y 1a sifla, se

expone amphamente of gran supucsto de que tal situacion de uso prolongado de esta silla por tal

opuradora deberit gencrar ovidentemente. una sene (unpha tambien) de ctectos en clla En oste

supucsto cabe adclantar quce cstos cfectos no son preaisamente saludables s que, o mas, pucden ser
> pucsto

definitivamente contradictonos a lo que Ia nusma empresa demanda Jde es

En oste capitulo. en principio. s¢ ha respondido a la demanda de conocimicento objetivo de los mas
variados efectos del uso. (que en este caso es espectalmante prolongado) de fa silla. Tal demanda se
ha atendide. descenvolviendo ¢l cstudio de experiencias paralelas o analogas v cercanas respecto de tal
c¢fecto en pucstos de trabajo semiciante. Se¢ ha revisado la documentacion oxistente v al alcance. se
han desarrollado consultas v ascsorias con profusionistas espectalizados.

Este estudio o aproximacion se ha orientado hacia las arcas o disciplinas de la medicina ocupacional,
la ortopedia. la biomccanica, la fisio-anatomia, la quiroprictica. la antropologia fisica. la ingenicria
humana y la psicologia industrial. Con esta experiencia » ia de las morto-cimensionalidades, se ha
podido forjar una aproximacion de base cientifica al cfecto variado del uso prolongado de tal silla. La
informacién recabada, hasta ¢l momento, ha permiudo tciar la vahdacion de los diversos supucstos
respecto de la utilidad v la convenicncia de la silla de uso actual, asi comoe generar algunos insumos
parciales que han permitido desenvolver algunas alternativas primarias de respucsta al problema v
hasta alimentar ¢l desarrotlo de su correccion o redisciio.”

' Véase quc sc trata del enfoque crgondmico, en su parte medular, aplicado al intento de esta tesis. de
conformar una visiéon cientifica del disenno. Comaidunos con McCormick E.J. en su texto: Ergonomia,
Factores humanos cn ingenicria y disedio. Pags. 239-246. Ed.G. Gili. Barcelona. 1980,



i oste tereer capiiulo se prapone cofir su contenido al siusente plan de trabajo

1. Revision de anteecdentes v anvances on tonmulacion hipotetica det problema

2. Revision de eapernioncas analogas, consultas csortas doe aposo especnthzadao

A Interprataciones de las relaciones somatico, morto-dimensionales de la silla v de su usuana la
operadora teletomea

4. Aproximaciones al ctecto del uso prolon
tinal del problema

wo de la sitfa en 1o operadora teletonica. Formulacion

3 Formulacion de alternativas de respuesta v oatencion al problema

En Ia primera tasc se huzo acopio de intormacion vara respecto de los antocedentes. sc ha temdo un
bucn contacto con un aceptable namero de documentos. se ha tormulado un sohido inventano de clios.
s ha scleccionado. revisado » analizado. en formua critica su contenido central, sobre todo. para la
primana vahdacion v apoy o de las hipdtesis basicas de este probiema

En la scgunda fasc sc podido obtener informacion de expeniencias paralelas o anatogas de
especialistas que han trabajado ¢n problemas semgcjantes v cercanos. Sc ha togrado afinar la
oricntacion de uste plantcanuento hacia la ortopedia v Ia traumatolomia postural: al estudiv de ia
patologia bio-mecanica v la descriptiva tisio-anatonuca: al avance de a terapeutica de rehabilitacion
del sistema osco. espina dorsal v pelvis » hasta hacia las consccucncias de caracter psico-social. Sc
ha rcalizado un repistro de diversas visiones respecto del problema postural v ¢l desarroilo de los
criterios para su atencion, haciendo referencia a los contenidos Jde la fase 1 de cste capitulo v sc ha
reforzado ¢l proceso de validacion » apoyo de los supucstos basicos de cste estudio. Sc¢ han podido
consolidar los lincamicntos para ¢l desarrollo de las altemativas de respucesta al problema.

En la tercera fase, ¢l proceso sc sujetd a la sccucncia propia de obtencion de resultados de la
mcdicion somatica de la poblacion dc operadoras. Asi. primcramente, con basc en los resultados de la
medicion piloto, sc desarrolld una seric simple de perfiles somatomeétricos de valores media. maximo
v minimo, cn su nivel de interpretacién estatica v dinamica: y con csto s¢ imcid una primaria
formulacion dc¢ altcrnativas de interpretacion hupotctica del problema con sus correspondicntes
registros graficos. Despucds de esto, con basc cn la informacion de los resultados estadisticos de la
medicion final, se¢ desenvolvio la fase global de “espectros v perfiles somaticos™, a nivel nacional
regional, de los valores media. maximo, mimmo » pereentiles  extremos on los planos de
representacion normal.
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tenpoecto doe Tas relacrones cntre L maorto-
s s o morto-dimensionahidad  sencral det

Cat todo osto s pudo dosantedtar diveras atcrprctaciong:

dimiensionabidad corporal real doe las operadoras usuaar
pucsto de trabajo s ospeartica de o silla que utthean actualmente Se raviso todo osto en tuncon de
sSCoanterior

las sanantes posturales de uso, enpecialimente contrastando con Lis tormulaciones de ta o
Finalmente, se dosarrollo este proceso como un analbisas tundamentatmoente sratico de oste pucesto de

trabajo dustrando las altcrnativas de tonolacion Jdel problema s de descanvolvmuento doe su

correspondiente respucesta Jdoe correccion, mcoranucnto o rediseno

En la cuarta tase so dosarrollo centralmente La aprosunacion al ctecto del uso prolonsado de ta sella
abrada respecto del uso

revisando los antecedentes, las expenencias anadoras Lo mtormacion espe
preciso de este puesto. se doesenvolvicron deducaiones. interencias a lo espeaitico del etecto del uso
del pucesto de trabajo de o operadora Scoavaneo on b vabidacion de los supucstos basicos de este
ustudio v se retorsaron los arcumentos para ta claboracion de las altcrnatin as de atencior al problema

ultima thse de osta ctapa s ha clabarado B oancrpretacion vlobal respecto de los

En o qumia »
una que

ctectos de uso
plantea que con <l conucumiento de los ctoctos del uso, se desarrolle solamente la evaluacion v ¢l
Juicio correspondicnte Jdel diseiio de fa silla actual & otra gue plantea que con este conoamnento, que
normalmente no sc desarrolla con un discio, se desarrellen los hincanuentos alternatis os de atencion »
solucion al problema basico. lo que sigmitica ¢l alimento v aporo al desenvolvimiento de la accion
perunente de disciio que pucde ser . la correcaion. ¢l redisenio o ol discrino de un modcelo nucvo  esta
Gluma interpretacion se ha csumado viable on oste estudio » se ha desenvuclto como eslabon on la
continuacion al cuarto capitulo ¢n ol que ¢l ostudio se ocupa de fa gencracion Jdoeoaiternatinas de
solucion y hasta la determmacidon de un proceso de disciio prototipico

Esto ha gencrado dos terproetaciones viables on el ambito del discno

4.1. Revision de antecedentes y avances en formulacion hipotética del problema.

Dcbe empezarse a reconocer que una silla ¢s capaz de determunar configuracion postural v hasta
patronces de operacion, ¢s decir que una silla ¢s algo muy importante, que pucde ser deternunante on
los habitos posturales. sobre todo cuando es intensamente utilizada, Debemos reconocer que una silla
pucde ser “disciada™ c¢s decir deternunada morfo-duncnsionalmente para un uso cspectitico N
fabricada de acucrdo a cse discito, o puedc sor simplemente fabricada o construida sin la menor
nocidn de su diseiflo: sabemos que una silla Ubien diseiiada™ 3 bien construirda pucde influir
positivamentc cn la habilidad, la cficicncia y» hasia la productividad de lo que se desempeiia sentado
cn clla. Charles A Demipsey. connotado Ergonomo. con amplia experiencia en la determinacion de
sistemas dc soportc v restriceion corporal de Ia USN. Aur Developm.. © sefiala que una silla bicn
discfiada pucde aumentar hasta 40 nunutos la productividad del dia.. En el senudo de este trabajo,
pensamos que a la cmpresa telefonica deberia interesarle mucho esta aseveracion.

2 wveéase el texto: Human Factors in Technology, de Bennett E.. Degan J. » Spicgel J. en ¢l cap. 10.The
design of budy support and restraint systems. Do Domipsey C AL Ed.McGraw-Hill. N.York, 1963,
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Esto nos Heva a pensar en el papel trascendente del diseiio on una sifla Al respecto. debemos pensar
que no todos los objetos que aparentemente manificsten ser sillas, responden 2 una demanda
precisa de uso. o sen que no todos los objetos. que por el hecho de tener simplemente cuatro
patas un asiento » un respaldo. son cfectivamente sillas, pueden no serlo 'Cudado,. ¢l uso de
ostos objetos mas gue de otros pucde ser mus negatin o, nesgoso « hasta generador de no solamente
meticiencias, simo hasta de detenioros irreversibles de salud - Asenumos con Mies van der Rohe que
afimmo. cn la madurcs de su eapenienaiar Cgque os mas ditial disenar una silla que un rascaciclos”
Concordameoes con ta ascyveracion de Adolf Toos en ¢l sentido de que “es mas tacil matar a un hombre
con una casa que con una hacha™. nosotros dectmos que es mas tacil hacerlo con una sifta que con un
hacha

AVCCSS Lemos a ostos objetos de uso por su mas externa superticiabidad v asi los identificamos
simplemente come sillas. son. en ese sentido visualmente sillas Recuerdesce a Ettore Sottsas. en su
weona del diseito. que nos senala gue la silla no debe ser solo diseriiada v construida para ¢l ojo sino
para la cspalda 7L T osto se oretiere a que nadic se osienta en una silla con los 0jos. sio con los
glutcos o que en la deternunacion del disefio de una silla deberan atenderse. los requerunientos
precisos de soporte fumbar. de solhido soporte pelvico v adecuada ubicacion glutea, accepuable
distancia poplitea cte . antes que atender a demanda de que sca hermosa por su simple apreciacion
visual

En ¢l caso de este binonuo de relacton revisable. la silla actual v 1a operadora tweletonica. podemos
obscervar que. of probloema fundamental s¢ encuentra on Ja totahdad de la silla v en su forma de uso
Roecuerdese que esta silla, aparentemente resuclve los requennuentos basicos de una stlla de este upo
Conuene. grosso modo. dispositivos para lograr vanabihdad de altura del plano del asiento v una
constitucion del muismo en forma de membrana abierta. senulable. un respaldo tambien con una
movilidad angular vertical. una estructura de astento y» respaldo wiratona. un disposinvo para
descansar los pies, cte . csto no lo tienen otras sillas En csc senndo. de percepcton gruesa o burda,
puede identificarse a esta silla visualmente como la silla idonca

Comparada esta silla. con otros upos de sillas, (como se hizo burdamente en ¢l afio 1976 con ¢l
sindicato). sillas para esernibir a maquina. secretanales o estandares de oficinal ¢sta es . en esc sentido
la mcjor. v como sc trata de una silla que al menos concucerda con ¢f tpo onginal. o sca fa siila que en
otros paiscs avanzados, s¢ usan para operacion teletonica. pucs por cso. para la cmpresa, ésta cs “la
sulla”

Se refiere il tevto de Adolf Loos. Ornamento » delito. ¥ otros escritos Capitulo 111, De los problemas
de 1a Vivienda. Col. Arquitectura 3 crittica. Ed. G.Gili. Barcclona. 1972, La cita de Mies van der Rohe. la
hace Bd. Edicioncs de Diserio. Jult Capella. Barcclona. 1996

* Véasc el teato del sotumien No. 39 de Ia Biblioteea Salviat Grandes Temas® El giseio Industrial, de Maia

Jordi. en referencia a la esperiencia » formulaciones teoricas de Ettore Sottsas. Ed.Salvat. Barcclona 1973




En ¢l sentido de [a consideracion de la tormia de uso. debemaos recordar que ol uso de esta sitla cs
v+ horas por jornada normal de ¥

micnso v profongado. fa operadora se sujeta o tia a la silla de 35
horas. cico dias de su semana laboral. on turnos yvarnables. todos los dias de su vida a partir de ser
opcradora. Recudrdese que la operadora normal detendera su estabihdad laboral » con csto su
fipacion al pucsto. su simdicato cs bien combativo ¢n osto. que un rasgo de csto ¢s la consccucion doe
st adecuada jubdacion. la Jongitud de la cdad laboral promicdio ¢s de 35 anos. Entonces, la sujecion
promwedio a osta silla os de 33 anos. osto os aprovamadamente 67.000 horas de su vida fija a la silia.
¢l uso de esta silla por 1a operadora os mtenso v prolongado, » ¢l cfecto en clla muy considerable.

La operadora, on ostas curcunstancias, ostara gradualmente detenorandose. alterara progresis amente
sus condiciones de salud. Estara, por giemplo. permanentemente ¢n un trabajo intenso ( ademas del
prop1o dc opueracion teletonica) de mantencion de [a postura con un desgaste adicional de energia, al
someterse a ua asiento desmivelado ¢ inestable. Al no adecuar la altura del asiento por lo primutive de
su mecanusmoe, v ocon osto, al estar en una situacion de altura poplitea madecuada estarn
egradualmente arritando. neuro-yascularmente. a sus piernas. estara anqutlosando la movilidad Jde la
basculacion pelvica; cstara detenorando la curvatura normal de la colunina sertebral v muy
probablemente altcrando ¢l paso de troncales mwedulares v afectando la sensibilidad de micmbros v

organos de la zona.

Al no poder apoyar plenamente sus plantas de los pies on un plano solido cstara afectando a la
sensibibidad nusma de ese scctor » a la funcion que osta desempena en la propia mantencion de las

posturas de¢ sentado. de pice y hasta en la locomocion.

La inestable horicontalhidad lateral del plano del asicnto estara pencrando mestabihidad tormal on la

axialidad frontal de¢ la columna vertebral: cstara provocando una tendencia franca a la escoliosis v
esto debera aumentarse sobre todo en las operadoras en grado avanzado de embarazo. Al estar fiya la
altura dcl plano del respaldo y no considerar la interesante variabilidad de altura lumbar cstara
afectando integralmente a toda la postura de sentado. aumentara la fatiga en torax v brazos. v muy
probablecmente estimulara lordosis exageradas.

En la considcraciéon de lo intenso y prolongado del uso de csta siila, nos precocupa la narural
disposicion de las usuarias a crear habitos posturales. situacion que gencrara tormalidades somaticas
representativas de las lordosis exageradas y las cscoliosis, francas deformaciones dscas 3 muscularcs,
dcterioros fisiologicos irreversibles v hasta alteraciones colaterales de caracter cmocional.

La obscrvacion de la variabilidad somatica basica de la poblacion dec operadoras, nos hace suponer
quc cn su relacion con la rigida dimensionalidad de [a silla, deben gencerarse situaciones francamente

inaceptables.



1 plano det asiento os oseaso on sy anchura » su protundidad.

< ommcongrucnte en su relacion con el
rospatdo Por Lo oscaso de su anchura es generador de irmtaciones en los bordes laterales de muslos v
Hesa amtervenir on tos detonoros sasculares de tla zona Por su protundsdad atecta al paquote neuro-
vascular doet hucco poplhitco v+ al comportanuento de irmigacion sanpuinea de vhiteos + por la
anculandad + lolama del plano Jdel respaldo no atiende 1a demanda de apore v revulacion de a
angulandad mesma de ta postura de sentado. colabora con el aumento mnecesano de tatuga

Por ia
anchura doel respatdo debe Hepar a rozar ¢l plano intenior de 1os brazos carntar los codos Suponemos

a la incongrucnaia entre 1a vanabihdad somatica y la dimensionahidad de a silta como uno de los mas
arduos problemas a resolver de este pucsto

4.2, Revision de expericncias anadlogas. consultas v asesorias.

S duda alouna que. a la <dla actual se e plantea, con esta senie de supucstos basicos. como un
problema integratl + grave Fundamental ¢s someter v validar ¢
con enperienaias analouvas o formulaciones producto de cllo |

a serie de supuestos contrastandolos

to ha evigado el desarroilo de vanadas
consultas v ocasionales ascsorias Producto de ¢sa serie indiserinunada de consultas v desarrollo de

ascsoras en las disciphinas anterniormente mencionadas » muy especialmente on la revision de la
teona-historia det disefio. se ha obtenido un matenal con ¢l cual pretendemos extender v validar la
sene de supucestos respecto del etecto del uso de la silla en 1a operadora weletoniea

Desde cualguer entoque del disceiio. v ahora especialmente on ¢l enfoque crgonomico. sabemos
primanamonte que 1a morto-dimensionalidad de una silla debera ser acorde a la propia de su

poblacion usuana. de cse modo 1a silla debera deternmunarse sujeta a la normahizacion dimensional. a
los paramctros tormales v a la ostandanzacion que recquicra » permita la pres

ncia somatica de la
poblacion usuana " En 1a sia actual esto se wznord plenamente Se 1ignord primeramente porque al
decidir respecto de la siabihdad utihitana de esta silla, no sc contaba con ningun tipo de enfoque

creonomico v scgundo por que no sc tenia la menor nocion de la morfo-dimensionaliad de 1a
poblacion de opueradoras usuanas

Véase 3 Dempsey Charles A cn: Disefio de sistemas de soporte ¥ restriccion corporales. Cap
Factores Humanos en la teenologin Moderna. s. 209-219 Ed Continental. México. 1965,
" Véasc a Grandjean, E. ¢

10. De
cn Ergonomics in the home Ed Taslor and Francis. Londres. 1973,
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Estamos  comprendicndo, con ostas consultas gque, en b determinacion de o morfo-

dimensionalidad de unu sitla deberin consideraese. junto con la morfo-dimensionalidad de a
usuaria. otros multiples v complicados aspectos. Fatos son por cjempla:

POV OCGIT oV A arnadiongs e

- it baoeesron Jumabar polvica v dute

P Los clectos Jde

Foaba sl actuad ose s

ontre los planos dod respaldo v ol asaanta

ades tomando en cucnta i doseselacion normat del !

controlables on i
oscila entre SO v Lo o

]

pocte do L honeontaindad
e pronoecen doe
N

Los requormminentos 1o svontad v porpendiculandad deoo
soporte vortebral (o soala supedion al plane anatonace corenal o frontaly Jdoeda hineas

los puntos mas baros Jo das protuborancias raguuaticas v L posicien de! plana
postura de sentado Sooretiore al requenmucento Jde honcontalidoad trontal OOt plano ded asento oo en o
caso de que no se anendi a o provocacion munediata Jde oo tondenom g iy cooctieoes o de
Tl siHa actuall b cstar normatiente Jo

N
fel asiento onda
3

IO n

fateral de ta columna vortcbral auvehada oo Gwanple. para
nada. con oste roquoninncato

procisaesnents debajo de las

3. La tangea. naturatmente sencrada por Lo compresion e L recron clate

Laopostura de da

tubcrosidades squiaticas, varna proporcionabmoente sopun sca laotalial of peso s
fe cnpoaial senmbalidad. las presiones normales

Recuordese quu en esta regnon Jdo
paradopcamaente la postura de sentado

roguaeninyiuenty I.a

usuaria concrota
generan factimente la necesidad de movilidad postural Que
amente ostatica El plano dol asiento debera sor atendedor doe oste
1a recomendacion doe quoe L anchura de ose plano debera pernnnr,
acomodo de la anchura masmia de la recon glutea de La poblacion

no s orgam
CAPCTISRCIa Crgonotea nos hac
ademas del cambaoe de postura,
usuaria ¢n posicion seitada.

Espectalmente on of asicnto se debera atender 1o exigencia de mosihidad corporal v tfrente a cllo se
reconnienda que fa torma de ese plano sca una supcerticie recuhinea, la experienca nos senala gque los
asientos contorncados scnuconeavos, o Figor, restimgen osta exigenaia Jde movihidad. sobre todo
cuando la dimensionahidad de csa redondez no ¢s congrucnte anatonucaments con la usuana. osto

Esto a su voa generara graves

quicrc decir que. abviamente, no podra serlo con todas las usuarias
constderando  especiticamente su condicion

trastornos, sobre todo para las usuarnas  mujeres
fisiologica. En clias sobre todo sc¢ generara intensos malestares  afoectara directamente su opeion de
eficiencia. La silla actual. muy probablemiente ¢s cscasa de anchura de asiento para un buen

porecentaje de usuarias, no responde correctamente a la exnzencia de movihidad corporal. sobre todo

por la forma final scnuconcava del asiento.

Véase o Torora J.G. ¥ Anagnostakos N.P. en Principios de Anatomia ¥ Fisiologia, Ed. Harla. Maxico.

1984, Pags. 1YS-1YG.
* vargas Luis Alberte v Casillas LIE. Antropometris

Mexico. Pags. 77-99,

cergonomin » salud en el trabajo. Ed.Novun: C.



40 La debicadismma attura pophtea que os determuinante de o altura anterior del plano det aswento. osto
os la distancua verneal dol punte mas alto doet planoe del aswento a ia superticre on Lo gque descansan las
plantas doe 1os pres Bata duncnsion mede severamente on la parte trasera ded teroo antertor del muslo
(ta rona del hucco pophteor Lo aitura debe ser tal que osa rawvion corporal. para nada se prosione o
dotorme. 51 osto suacede. se provoea con tacthdad una arotacion especial del paquete neuro-vascular
Quoe muy a el de pact o

SN Ry secnvuentra

U n asionto alto, por cremplo. prosoca al primcipro, tacithnente una sensacion de adormecuiuento en Ia
prerna en penoral, doespucs, stoosto se protonea Ll pierna no moeditica su posturia. seoponerara un
irnitacion locabizada en ose st la sensacion normal os de mtenso ¢ imsoportable cscosor v osto
represanta ol deterrore normal de o alteracion del torrante sanguimeo on esa regton St esto no lleeara
CEPONIANCAINMICHIC a corraurse pucde poenerar trastornos sceveros deowquenna Esto es espeaialmente
Lrave trente a trastornos prosvios coma o doe la prosenaia de venas sancosas v ode dabetes Por todo

esto os pretenble an asiento bago T Fa da silla actuall suoasiento o oxcesvamente alto. no
corresponde a mneuna altura poplitea. on cla scaintenta disiminuir estao con la presencia de un artdlo
quc tampoco tene relacion on estrnicro con fa attura pog hitea

LLa expernendia creononica v de proyecdion normatina nos sueiere. por lo tanto, gue la altura masima
del borde anterior del plano del asiento. sobre la superticie de descanso de plantas de los pues deba
sor aprovimadamente entre 23 0 mm v 3N O mm oot a1 2 puleadas o ol espesor de una mano)
menos quo la alturasde esa supoerticic a la propa del phewuc del hucco pophiteo. o cara posternior del
muslo Entenduemos que 1o altura del plano del asiento debe ser ajustable a la vanabshidad de ia
altura del hucco pophitco Pucede haber una corrcccion de la altura del aswiento on atencion a la
vanacion de altura del plano descansapies

5 La tambien delicada v trascendente profundidad antero-postenior del plano del asiento que debera
atender la presencia ya enunciada det hucco pophitco Esto nos suyviere que ose borde antertor del
asiwiento. normalmicente cercano a esa rewion debera ser moldeado. sin ansta alpuna. redondeado v de
minguna mancra pehgroso frente a la posibilidad de contacto poplitco La nommativa ergonomica
sciiala que entre la ansta del hucco popliteo v ¢! borde antenor del plano del asiento debera haber
entre 3% I mm . a 123 0mm (1 37 a 37) o, seeun a norma Alcmana. de 2 37 a 370 o ¢l cquivalente a
la anchura de¢ una mano. de distancia Lo que se sugere os que 1a region cfecuva de aposo debera
estar dentro de los dos terctos posteriores del muslo de la usuana Esta consideracion. cs principio de
determinacion dimensional de la protundidad antera-postenor del plano del asiento v ¢stara himatada
entre ¢sa ansta poplitea » ¢t plano postenor de la repion sacro-pelvica que os a su vez deternmuinante
de la ubicacion del plano del respaldo

Ishmacl Willhlam K | Shorbe Howard B Carce of the Back Ed J B Lappincont Co 1953,
AKerblom VB Anastomische und phisiologische grundlasen sur gestaltunge yvon sitzen En Sitting
posture. Ed. Taxlor and Francis Ltd London 1976

B
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La posicion del rospaldo podea dotinirse entonces on atencion & esos 62 2 6 125 0 nun entre ¢ borde
anternor del astento v ool hucco popliteo. v ia protundidad sonunien del plano del asicnto - La refacion
dunensional enire o plano ded respaldo v ) borde postenior del plana del asiento debera dentiticarse
coma un sito donde pacde optimizanse I contiguracion posicional. basicamente musculo-esqucetetuca
Jde L usuana La willa actual no respande corrcctamente a esta demanda, ta posicion del plano del
respraldo o5 tha. con clta se dotermuna ol borde postersor de a profundidad det ptano det asiento. o
sea. o dimension antero-posterior Osoamca v por looanto es omadovuada para un porcentage
interesante de 1 poblacion usuana

& Lo angulandad det plano det asiento o la no honrontahidad antero-postenor de ose plano bBsto e
o artencion fundamental a ta ancularnndad saw

b (Plano anatonmuco antero-postenior & sertcal asab
Gdol plano de aporvo de tos muslos. en una normal celacion tambien anvular de ese plano con ¢l plano
sacro-pelvico v toracicol deternmminantes a su e de la relacion ancualar entre o] plano del aswiento s el
plano <ol respatdo Basicamente responde tal anpulandad del asionto a fa tendenaia normal de 1a
postura Jdoe osentado o oovitar la posicion de tlesion, extender la wetabhdad del cucrpo v por onde a
doshizar, on o senudo antero-postenior. naluas s muslos

Obsceriese que on osa tendenaia natral del cuerpo se tendra Que wonerar un estucrro para estaria,
ponsamios cuce os el asiento ¢! que debe facailitar wal situacion. ¢! eriteno ereononuco reconucnda un
anvulo de 3 a 3 grados hacia atras 7 En o silla actual, la empresa oxpeaifica que ¢f plano del astento
w2, en ese senudo. honzontal genora la normanva cregononnca de angulandady, pero en la
produccion real que siempre os
inclhinado haca adelante

csnivelada on ese clementol ol asiente de fa sitla actual e

a . ser

7 Roilacionado con lo antenior v ubicado tambien on ol componente asiento de la silla debemos

recordar que la torma de la estructura muscular de la picrna + fundamentalmente de fas usuaras cs
tronco-conica. con un diametro ¢n tendencia a la dismminucion hacia ta rodilla v gue aumenta por cllo
la tendenaia al desbizamicento s compresion vascular  va mencionados  Este os otro de los aspectos
que intlure on la determunacion de la angulandad del plano del asiento ya mencionada  La silla actual
con su plano del siento basculante o desnmivelable no taahita la atencion o la tendencia al
deshizamiento de muslos » gluteos. s st asuda al adrvenimiento rapido de la fatiga s naturalmente
disminuye notonamente la cficienaia taboral

% En la determinacion morfo-dimensional del asiento. mierecen muy  especial consideracion, fa
enigeneias tisiologicas de la region corporal de 12 usuana que se ubican on dirccto contacto con este
clemento  Esta region anatdmica (nalgas. muslos v final de sistema oxcrcetor s uro-genital)y o
normalmente productora de ciertas condiciones fisicas de humedad s temperatura. » a la ez d
ciertas exigencias de penmanencia de la mecanica de tales condtciones  Esto genera requenimicnto
basicos. »a no respecto a la mortfo-dimensionalidad sino a ¢l upo de matenal o sistema con ¢l que se
consutuye ¢l asiento Pensamos que deba ser un matenal que responda a ¢

Vi 6w

s candiciones, mas quo
resistente. debera ser poroso. de trama o estructura abierta. que permita una especie de respiracion o
ventilacion a travds de el que faahte la adecuada transmusion del calor. que no retenga humedad
indeseable. cte

HoNer 1a obra va entada de Vareas Luis Alberto v sillas L E
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En oste sentido. Lo sia actual <5 responde a ostas oniencs, esto os uno de los rasgos nteresantes de
“ha sddla sdone L plano do suoasiento osta constitundo por una
Lo naceptable os Lo travahidad o costoso de este matenial

clla que Ia hacen aparentenientye
muombrana de bonco on tendao abierto
sooclonpea yose transtormu doeosor un plano oocal rectithneo al con o uso, sor una

que thacHmente cade .
concay dad no prccisamiente adecuada a o varabalidad tonmad de bos puteos Jdoe e usuaras

En la determunac:on maorto-dancnsional Jdel respaldo debera considerarse fundamentalmente Ia
IIsto seorctiore a la reptan ospecitica determumnada verticadmente entre la
horscontalmente oo o cursvatura corporal a nivel de da

deben prestonarse las

¥
demanda de soporte lumbar

lordosts do las cinco sertebras lumbares

crirerio crponainico senala que Jdo g una mancera

vertebra moedia B

estructurias oscas Je fa pelvas yde L cara toracica Se reconuenda con osto, quoe ol borde supertor dol

pliano del rospaldo se ubique entre o) v el de las costillas talsas ol anrado mtcnor de la escapula
respaldo debe permuate

oyl
1 con Jos codos. debe

Adomas de que 1 tonna debe sor tal o que o contacto corporal
Lbremente movinuentos Por su anchura deberan evatirse contacto o nterterencu
pernutir que ¢l tronca. on contacto con el pucda parar con facihidad sobre su ocje horneontal en ol
plano coronal v al commaicar en la concavidad lumbar no debe pernutir presionar los tendos blandos de
En Ia silla actual, el respaldo o de altura tipa, a posar de una cierta basculacion cn su

Muy probablemente no sea mi de principio ¢l apove lumbar quce se demanda.

esi region
Sc estuna que facilmente prestonara

gre eentro-horizontal
sobre todo cn un porcentaye intercsante de la poblacion usuara
a2 las cstructuras musculo-esquelcticas de pelvis, o cual hace que esta silla no sca precisamente la

1donea ’

10, La silla no solamente debe verse como el utensthio exclusivamente conformado para sentarse., os
tambicn un mucble v debe ser. en cierta forma. ¢ mas movible de los mucbles. En ¢l caso del upo de
silla quc nos ocupa. pensamos que deba ser faciimente mowvible de modo tal que permita con
comodidad v scgunidad ubicarse on ¢l s1io adecuado de trabajo: esto os fundamental, la silla debe

ocupar ¢! sitio idonco con ¢l pucsto de¢ trabajo al cual pertencee. debe poderse ajustar o vanar su
estande en ¢l debe penminr movilidad v

ubicacion prectsa, debo tambidn poder 1ijarse en ¢se sillo!
fijacion. cs decir. su movilidad deberd sor controlable: tal que evile giros corporles INNecesarios o
Una silla

mndeseables, tal que permiuta. por cjemplo o movibidad muscular de muslos v pernas
inmoévil. de fijacion rigida gencrara facilmente fatnga, rechazo v llegara a provocar auscntismo
laboral.

La silla actual ¢s una sila pesada. Ln espeaiticacion. son ocho kitlos los que pesa en la realidad Hegan
en la basc de sus patas sc ha dispucesto de un

a ser dicz. Su movihidad ¢s cicrtamente controlad
sistema de regatones de hule vulcanizado en cuya basce sc adhiere un casquillo metalico, se supone

que csto hara a la silla fancilmente deslizable en un piso firme y fiso! esto no siempre os asi, {a silla es

mas bicn inmovil

2 Andersson. G.B.J. et all. The influcnce of backrest inclination and lumbar suport on lumbaur lordosis,
Spinc. V.4, No.l U. Gotcborg. Sweden. 1979,
13" Misma obra ya citada dc Vargas Luis Alberto » casitlas L.E.



P! Ta relacion tisica entre la ~dla v muoy espeaialmente entre ¢l plano del asiento v la mesa de
L parte mterior Jdo o mesa, debe sor bien curdada Mus normalmente

trabuino v omas ospocralimontye
Loosti que pucde estar permanentemente vanando. debera

o by st Lo Gue seacopta aoesarelacion
Jdotormnarse con basc on Lo morto-dimensionabidad de muslos s prernas de la usuana sy ¢n la toma de
postura wdonea cntee agueltos nuembros Lo corporardad toracica Enta toma de esa postura wdonea.
puode pernutir~e an aneulo de abducoron cn un raneo de 10 vrados Bl caso de Ia sella actual
< puesto al quo pertencee. se obsenvan problemas interesantes  Las operadoras usuanas maniticstan
una endenaia a la obesidad. prevalecen tos mustos vofununosos on diamcetro v loneitud Loa silla al
ubicarse 2 ol apuste posible genera roces indescables, desde rodilfa hasta anele La demanda de

Noxabindad on f fovion polvico-toracica o= mbubida

12 Las pruchas subjctnas de contort-comodidad v fas evatuaciones de su congruencia morto-
dunensional son tundamentales para determunar lo adoneo de una silla La idoncaidad de una silla
tambicn pucde retenirse a los ofectos de su correspondiente uso v esto puede refenirse a la cticiencia
v oproductvidad que venera su utihicaaion. a la sensacon de conuruenaia entre la contforraacion
anatemica do i usuaria v Lo contormacion substancial de la silla Debera tomarse en cuenta gques en el
use de la silla no debe pensarse solamente en una simple acaion de utuhizacion. que debera estitnarse
cn orelacien directa al pempao. a la trecucnaia v a o prolongado de tal acaion. anclusive debera
considerarse que musy normabments puede ex1girse a la usuana presvia Capacitacion O nstruccion para
desenvolver o uso adecuado de tal sitla v permanceer en posicion de sentado

n ool caso de la silta actual, que hemos va planteado ser de uso intenso v prolongado. no se han
desarrollado tales prucbas de contort-comadidad. mi sc han anahizado los cfectos de su uso » menos
s¢ ha refendo al tempo Jde uso e a la trecucncia A pesar de todo esto. la emipresa la ha cahticado de
rdonca. obviamente, a la operadora jamas se lc ha instruido para usarla

12 En general, en la  determunacion morfo-dimensional de  la silla debera considerarse
fundamentalmente fa gran vancdad morto-dimensional de las usuanas ast como la tambien gran
variedad de situaciones de trabajo v formas de uso La unificacion o cstandanzacion de la morto-
dimensionalidad de la sitla debera ser muy racionalmente sometida a aquello

Es cvidente que ia silla actual no aticnde esta demanda. se especifica como estandar para todos los
pucstos de operadora. se manificsta aparentemente como st fucra estandar. pero ¢n la realidad no lo
cs. sobre todo dimensionalmente v de runguna manera ha sido determunada de acuerdo a una
vstandanzacion racional producto de la 16gica de la vanabihidad somatica de la poblacion usuana

Estamos comprendicndo que. cfecuvamente. ¢l aspecto tundamental de la congrucncia entre las
morto-dimensionahdades de 1a sifla » su usuana. deberd complementarse con €sa seric ciertamente no
agotada de estos v otros muy importantes aspectos  Entendemos a la exsgencia de ¢sa congruencia
como substanctal fisonomica de la determuinacion de la morfo-dimenstionalidad de la silla v a los
demas  aspectos como  complementarios  ACCCsSarios o contimgentes.  condicionantes  de  tal
deternunacion

' Vease a Keegan. 1) v Radhe. O A en Designing schicle seats for greater comfort. S A E. Inc.

Journal. 1964
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En esta concepeion del problema. el orden de los aspectos o Ia categorias se nos manifiesta

wergonomicamente. de I siguiente manera:

A Looretcrente a b consruencia morto-dimensronal entre L sitla v e corporadad de la poblacion
xto comproende. on lo venerall a fa consideracion de L varntabihidad somanca. a la npadad

usars
ala evaluacion de laadonardad de 1a silla cre s

doe tormas de usol o la esieono doe estandarieacion,
on lo particular. por ciemplo a la conpruencia entre la altura del asiento v la altura pophtea de la
usuaria. a fa congrucncir cntre a protundidad del plano del astento v o distancaia ontre hucco

pophitco v o plano postonor sacro-conigen, e

B A Lo reterente a la postura, en o eveneral. a la upreidad de Ia postura, a ta comprension plena de la
postura de sentado. a la adecuada conceptualizacton de esta postura.
comou una situacion  dmannea. al mantenmuento de e postura v al estucerso gue tiene que

Jdesarrollarse para oso voal aprendizaje de los miccamsamaos de compensacion postural O eon o
¥ 13 P
parucular la reterenaia a la horrontahidad treatal de pefas, plutcos ¢ aegquiones. a la basculacion
pelvica, o apoyo pleno de plantas doe pes en un plano solido y horrontal, la flexibihdad de flesion de

Ia conceperon de la postura

muslos, peluis v toras, dentro de crerto rango aneualar, cte

sto de energia para
cmogcionales para

a, al ahorro en ol

C ) Lo reterente al advenmmuento de {a tatea, al control de ol
Ia mantencion doe la postura v a la conciencia de los muecanismos fisiologicos s

detener tal ady crinuento o para dismunuir gradualmente Ia tatien

D) Lo referente a las evipencias anatonuco-tisiologicas v emocionales de la condicion del genero de

usuaria. en cspecitico la operadora como mujer

£) Lo referente a fa caractenizacion cultural de 1a silla como mucble, como mucble movibie gradual
vy a la consideracion con CSto, de sSu cntorno condicionador. mu) cspccnalmcn(c on atencion a su
ubicacion en un complcjo puesto de trabajo

En especifica relacion a estas categorias ergonomicas, podemos empezar a asentar que esta silla
actual. a pesar de ser muy aniloga de un viejo modelo de disefio para operadoras suecas, belzas
realmente un problema: que no resuelve. no conviene. no atiende.

o americanas. es, toda ella,
no responde a los requerimientos ¥y demandas respecto de : A. las congruencias morfo-

dimensionales de Ia usuaria, B. las exigencias de Ia adecuada toma de postura, C. los
requerimientos del control del advenimiento de la fatiga, D. la atencion a la demanda especifica
de la condicién de ser mujer de su usuaria, ¥y E. que no llega a constituirse efectivamente como

un mueble mévil.
re



4.3, Interpretacion de Las eelaciones somatico maorfo-dimensionales de Ia silla v su usuaria.

Fonmuando ol producto de Tos rosaltados tinales del proceso de medicion somatica de fa operadora
ustrarnn afe fa sitha muy espeaialmente de Lo mterpretacion estadisuca de tales resultados o de Ta
tormulacion del comportanuento morto-dimensional de tal usuara. contrastandolo con los resultados

al de kst usada voon ostol muy espeaialmente del resultado de su anabhisis morfo-

quo  del anahsas de las rolaciones ontre ostos dos esenaiales

debera plantearse, comao alvo realmente problematico.
L.a vanabihidad

Jdol analisis ainte
dimensional podomoes vaodeducns
componentos de oste puesto de trabajo. L silk
stomorto-dimenstonabidad o~ ontranamiente agena a la poblacion de usuarias concreta
manrtestada en las senes de vraticas de trecucncias, on los rangos
MANITIOS v muimos en los parametros

somatiea Jdeoesta poblacion,
rosultantes v hasta en bas clementales retaciones entre los
substanaiales do relacion. nos hace ver quoe bl sitba, tan estandanicada. realmente no responde a la

demanda basica Jde 1a toma de postura v su carrespondiente manteninuento para ¢ adecuado

dosempeno de este tan sincular tabago

4.4, Aproximaciones al efecto del uso prolongado de 12 silla en la Operadora. Formulacion

final de! problema.

fas tases anteriores v de [a anteeracion extrapelada de nocrones

Producto det desarrollo de
pL\dL‘f‘nUS [7';]!11&‘;\( AL COMO aproNmmuiagion

ereononneas al caso. en esta tase documental det estudio,

al ctecto del uso. o siguiente

Quvu la operadora usuana de osta silla actual, en generall desarroila un estuerzo mucho mazor del que
pudicra estar necesitada de realizar, por la postura de sentado simple. que osta sitla actual, en rnivor.
no responde a la demanda de mavima dismunucion del cstucrzo de mantencion de postura v que
tampoco auspacia el desarrollo de mecamsmos compensativos posturales Por ciemplo ol respaldo no
aucnde para nada la demanda no solamente de dunension, sino de ubicacton vanable, acoplable a la
vanabilidad de attura de contros Jde sector lumbar, para pernutir v ausproiar la necesana basculacion
pélvica La operadora. en esas condiciones. sin tener un séhido soporte v guia de su region lumbar,
adecuado a su morfo-dimensionabidad. al cstar sentada on un aswento desnivelado y basculante en
todos los scnudos. al no aporar con plemitud v solhides sus plantas de sus pies. cte . cstara
sepuramente desarrollando un estucrzo mucho mayor en la mantencion do la postura s ¢l tono

muscular correspondiente

Dcbe recordarse que uno de los papeles tfundamentales del respaldo ¢s como guia correctiva de la
postura. on cse senudo debera ser. en priumer lugar, borde firme de posicion de glateos v con esto
sciial de toma de postura En la silla actual no ¢s asi. para un porcentaje cfevado de operadoras de
talla menor. este clemento se encuentra tuera de alcance. en su mntento por acercarse a ¢l se genera
roce y presion sobre la hoquedad poplitea. en realidad este sector de la poblacion usuana suele no
usar ¢l respaldo y con ctlo suscita faciimente fatiga cervical. especialmente en su relacion con sistema
del trapecio, tendencia a las atrofias relativas de las fibras de disco vertebral » detenioro del sistema

musculo ventro-lumbar
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En osas condiciones no se tomenta, Jde minguna mancra, la reposicion del desgaste de 1a encergia
consunttda, dificitmente e pernutira la necesana movihidad pelvica intero-postenior, mas bien se
auspraara o mactividad sacro-pelviea. vy generara ¢l inmedato advenimuiento de I fatga Lo
anquiosara tacitlmente su region pelvica )y por lo

operadora. on osas CIrcunstancias permanentes
tanto su capacrdad doe flesion normal corporal para la toma v mantencion penmanente de la postura
L~ mrave. sy sobre todo, porgue esto ademas de atectar a la movilidad o tlesabihidad somanca de la
opceradora. v por o tanto a osuosalud, e inhabihitas disnnnoyve suocapaadad de desemipeno
produccion s arecta en goncral al sistema laboral

de la mesa det

sa os neual a lo intocablel lo natectable ba alta

Ll conmutador. para la cmpre
connutador estandar ¢s tal que. para tomar la postura correspondiente. crawe que I altura del plano
del asiento sobrepase normalmente la altura poplitea de un alto porcentye de la poblacion usuaria
Aparcntomente para osto. la silla tiene un recurso de acoplanuento dudoso »a descrito, que ©s un
arillo de seccion redonda. thio a la estructura de sus patas + con tuncaion de aposo de pies

L.a operadora. sentada noomalmente con of astento alto. no tendra otra alternativa, para mantener su
postura. que buscar contactar o apovar sus pres en cse ardlo En ese anllo no puede aposar con
plenitud v solidee sus plantas de los pies. tendra gue asirse o aferrarse a ese anllo, como s1 tuera
perico. tla empresa reconuenda que. para que puceda hacerlo. use zapatos con tacen alto) Do esta
mancera v con fas pies amarrados al antlo, 1a operadora no tendra oportumdad de hbre movimiento de
sus pwernas bajo ol plano del asiento. con lo cual no padra relajar los musculos posteniores del muslo
L permutr. gue la pelvis v el sector del sacro-conss. guren adecuadamente s contribuyan a mantener la
correcta cunvatura lumbar durante la postura de sentado

Muy probablemente. un alto poreentaje de esas operadoras. estara presionando su zona poplitea, ta
estara irntando. sy demanda de mosvihidad sobre todo de muslos v piernas, estara restnnmandisima. la
basculacion pelvica sera imposible, ¢l adveniniento de la fatiga sera tnmmunente En esas condiciones 3
en consideracion a lo prolongado del uso. la operadora se vera severamente afectada vascularmente
El nemvio pophiteo presionado generara deterioro en la sensibilidad de las piernas

Suponcmos que la operadora sujeta a esa silla. no ajustada a su altura poplitca. tampoco adaptada a
Ia angulandad del plano del respaldo, con un asiento desmivelado s oscilante. estara padectendo una
permanente scnsacion de nestabihidad, fragihdad ¢ msegundad  Scguramente sc generara, para la
opcradora una disyuntiva. que ©s o la toma indolente de posturas que pucdan catalosarse como
patologicas. o ¢l desarrollo de un esfucrzo de alto gasto encrgeuco para la mantecion de la postura,
en vsas condiciones

'* Croncy John Antropometria para disciadores Ed G Gili Barcelona 1971 Pags 148-153
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Fn L scounda de las opaones, antentormente mencionadas, absersamaos como 1a operadora tiende a
L estension de contacto v soporte con o plano del aswento, gue por su morfo-dimensionahidad
obhiza a que fa mancra Jdo transouti e carea corporal sca compartada ontre la region asquratica.

comnt

almiente uluteos. « ¢l plano postenior de muslos. 1o cual debera prosocar prestones anormales en
el sistema vascular de mustoss diversos urados desquenua miascutar o por la mosihdad natural de la

postura, roccs con sona pophitea, proston endosnna de nernvio cialico. arritacion scuro-sascular,
bloqueo de procesos nutnientes. por o anto. sobre estucreso muscular de espalda v muy

probablomente sindrome doloroso v fatiea eseapular

Roecuerdese quo o asiento lo constitun e un marco rmndo de madera v una mombrana de bojuco
weneralmente coluvada Que cuando este su altura menor. en esas condictones, no llega a
atender mas quoe un 4o, de ta altura pophitea de la poblacion usuana. gue como en su adecuacion a
fa mesa del conmutador sc requiere subir ¢l asiento, en esas condiciones, no se tlera a ateader mas
que un 10 25 de esa altura somatien de la poblacion usuana. o sea que un 20 2, esta requinendo. a
vsa altura del asiento. un plano adecuado de apoyvo de planta de pics. esto, ta silla actual ne 1o uene

SICNto esta o

D¢ esto deviene. como ya se ha esborsado anteriormente. una cvidente sobre presion poplitea.
prosvocacion de la necuntis clauca, propension a la ssquenua local v advenimuento faal de tatga,
localicada en muslos v prernas. vo o mas importante una permanente sensacion de inestasihidad ©
msceeuridad que estara minando fa opcron clamental de mantencion de la postura

En csas condiciones. la operadora. at resenur los efectos del cansancio lumbar. tendera naturalmente
a bascular la pebas, oste os uno de los miccanismos de compensacion postural para posponer
adyecnimitento de fauya. pero en esta silla, la operadora tiene bloqueada tal posibiidad La dificultad
de apoyo pleno de planta de pres » la movilidad indeseada de asiento lo inhiben En csas condicionces
practuicamente s¢ bloquea la opcion basculatona postero-infernior v se auspicia la antero-supcerior,
provocando. por lo prolongado de la situacion. sobre-presion musculo-esqueldtica en la zona . como
ya se oseralo. masor sto de cnereia, mnmcomodidad v una cierta predisposicion patolouvica al
anquilosamiento pelvica

La movihidad indescable del plano del asiento. yva denunciada en esta stilla, también debera observarse
cn relacidon al requerimuiento de tijacion solida de la angularidad ¢ inelinacion ¢n ¢l senude antero-
posterior de tal ptano. requernimicnto que vs producto de 1a demanda anatémica concreta de tlexion de
muslos. pelyvis v torax, (producto. a su vez. de una cierta inconsistencia corporal en la evolucion
filogendtica para mantenerse en posicion de extension. Véase a esto como una de las claves para la
consccucion de la comodidad) Con csa flexion. ¢! sistema del psoas-iliaco sc desclonga, genera una
intensa sensacion de alivio s exige mantenerse hasta ol término de la fanga acumulada !

17 vVeéase el capitulo 3 de esta tesis. Analisis integral de Ya silla P, g 16,y sus series de figuras

T Esto lo sciala ¢l Dr Antonio Anzures en la consulta directa como espectabista en Terapcutica de
Rchabilitacién del Sistema Osco. Espinal sy de Pelvis

' Esto lo scnala ¢l Dr Cesar A Vives en la consulta directa como especialista en Ortopedia v
Traumatologia Postural » expresa referencia & Ishmacl William K en Care of The Back J. B Lippincott
Co.

1
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En relacion precisa con lo antenor. debera de adaptarse la silla, especialmente en el sentido de Ia
anvulandad adecuada det plano del asiento » Ia que mantience con ¢l plano del respaldo La silla

actual de minguna mancra responde a esta exigenaia La operadora. on csas condiciones, no resucive

saustacrtormanente. con Ia postura de sentada la demanda de descloncacion del psoas-ithaco. la fatuga

de base muscular se mantience. acumula vy osuscita muy loeabmente la scnsacion de  intensa

mcomuodidad. de insceundad v de detenoro

Doebe obsernvarse tambien que ol efecto descnito de deterioro corporal de la operadora. por ¢l uso
prolongado de la silia. ¢s posible disnunuirlo o neutrahearlo. no solamente por ¢l mejorarmiento de la
silla smo. por ciempla alterando en pnincipro Ia longitud de la jornada ¢ insertando en uncmpos de
descanso o de reposwion. acuvadades de gjercicio fisico  sistematizado, wimnasia especiahizada,
procedinmuentos compensatonos de la vanabilidad de tumos, correccion severa de la dieta alimenucia
. control de la prochvidad a la acumulacion de grasas. cte

Detimitnamente. 1a silla actual, frente a esta serie de determinantes v condicionantes de su existencia.
s¢ consohda irrevocablemente como un problema toral. como un ampho problema al cual debe
gonerarscle un amphio numero de respucstas o acclones de atencion v solucion
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ativas de respuesta y atencion al problen

4.5. Formulacion de alters

Aqui debera interpretarse 1a fasc final respecto de los cfectos del uso de a silla en la operadora
usuaria. Esto, hasta ¢ momento ha generado dos verticantes susceptibles de ser ¢l término nismo doe

csta tesis. Con una podra plantearse que. con ¢l conocimicinto de los cfectos del uso. se desarrolle
sspondiente al disciio de 1a sidla actual v con la otra podra

solamentc la cvaluacion y ¢l juicio corr
plantcarsc que con csc conocimnuento s¢ desarrollen los hncanunentos alternativos de atencion
solucion al problema bisico: 1o que pucede sigmificar ol desarrotlo del insumo vy apovo necesarios a la
accidon pertinente de disciio, que pucde, & su vez formularse comio mera correecton, redisceino o disciio

de un modclo nucvo.

En csta instancia, nucstro problema ya 0o os solamoente plunteado como un supucsto viable, ya sc
cspecifica como una certera aproximacion: esto, ha permiudo plantear al problema e¢n si. ya no
solamentc ¢n lo global o gencral del pucsto  de trabajo. sino cn ¢l sentido de la relacion integral
precisa de la postura tomada por csta usuaria, en ¢ concreta silla v, desde lucgo, condicionada por
¢l contexto concrcto cn ¢l cual sc da esta relacion. Su plantcanucento ha sido posible, transladando los
principios y visioncs propias de Ias eapericncias andalogas on ¢l campo doe la ergonomia: con cllas sc
ha podido describir en detalle esa singular forma de relacion: se ha podido adentiticar, en bucna parte.
como la causalidad primaria dc un cfccto muy observable, muy probablemente perverso. v que, al

mcnos ya formulamos como grave, sobre todo para L asuara

Sustentamos tales visionces, naturalimente, en las interpretaciones que homos podido desenvolver de
las presencias somatico-morfo-funcionales de tal poblacion usuaria v de la silla en ol pucsto.
Dcbemos scialar que tal proccso realmoente nos ha pernntido desarrollar Ia aproxmmacion posible al
cfceto buscado de cse tal singular uso de Ia silla, un uso de mten sSujecion. un uUso s
adicstramicnto alguno, prolongado. y sin la mcenor conciencia social del ricsgo en la salud global de la

usuaria,opcradora tclcfénica.

Finalmentc, como con cste cstudio no solamente buscamos desarrollar ¢l juicio respecto de este
singular objcto de¢ uso, la silla; oricntamos nucstra vision hacia la formalizacion de Ia alimentacion de
posiblcs altermativas de respucsta y desarrollo de concretas acciones de solucién, pensando cn la

opcidn de un desplicguc significativo de una vision cientifica del disciio.



RACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION DEL
RMINACION DE PROTOTIPOS,

pitulo =, GEN
PROBLENMA Y DE

En ¢ésta quinta ctapa de trabajo se ha gencrado Ta tase tinal de interpretacion rigurosa del probiema.
asi como las conclusiones primarnias necesanas de todo lo obsenvado Con esto se ha contormado ¢l
cl desarrollo. a ternuno. del proceso de disciio. va sca para la

insumo global v necesario para
Sc han

optimizacion o mgoranuento de Ia sillas o para ¢l rediseiio o la sustitucton de la nusma

revisado las sintesis doe las cuatro ctapas anterntores v se han reumdo con la imformacion respecto doe
la despombihidad real de mateniales v sistemas de

las acciones de produccion o fabricacion.
¢ formulacion de

produccion cn nucestro medio, todo cllo para deternunar Ly operacion cenral d
alternatvas de solucion

Muy especialmente, se ha claborado. como aportacion mstrumental. una sernic de 22 formulaciones
normativas para cl desempeito de la [abor de diseno del mojoramicento de a silla o de su sustitucion
Estas formulaciones conticnen, basicamente  las orientaciones respecto del porcentaje de poblacion
usuaria que ha de determinar tal proceso de diseno. fos condicionantes formales somatcos tales

como: los ejes de simetria. los planos de apoyo, los niveles. la angulandad. contienen tambien a la
dinamica dimensional que afronta la demanda de Ia vanabiidad somatica, a los determinantes tales
como: cl apoyo de plantas de pics. cl aumento de los mismos puntos de aposo. ia demanda de
flexibilidad en la transmision del peso del cuerpo. el muctlco der astento, ¢l redimensionamiento »
holgura d¢ los bordes. ¢l acoplamicnto v correccion de curvatu as, la estricta referencia a los datos
cstadisticos de parametro somatico. Ia movihidad de los plros v su angulandad acorde a las
exigencias de postura, la modificacion. conservacion v rescate de recursos matenales v partes de la
silla actual v finalmente. los acoplamientos a los condicionantes del pucsto due trabajo

Basado cn los resultados del proceso expucsto. ha sido posible el desarrollo del diserio de los modcelos
representativos que atiendan efcctivamente a la altima interpretacion del problema. Estos modcelos
deberan ser sometidos a revisiones criticas unitarias. a los criterios fundamentales emanados de ceste
estudio v a las prucbas finales de uso v resistencia. para determinar en forma unitana v selectiva un
prototipo: ¢l cual dcberdl interpretarse como ol resultado final del enfoque antropo-crgonomico de la
silla v del proceso integral de discfio del miejoramicnto o la sustitucion de la misma. Todo lo anterior
debera verse a su vez como la base determinante de los procesos posteriores de produccion fabril
control integral del producto, distribucidan, almaccengye v finalmente factibilidad de uso sy consumo

' Para cstructurar el contenido de este copitulo nos hemos basado en las formulaciones desarrolladas por
Gui Bonsicpe. en su texto' Tearia v prictica deb Diseio Industrial, Elementos para una manualistica
critica. Col. Comunicucion visual. Do, G Gilli. Barcelona 1978 En su primer capitulo dedscado a las
“Orientacioncs interpretativas de la actividad proyectunl™. Definiciones del Diseno Industrial Pags 1924




Considcerando lo anterior, esta quinta cti
de fases:

pa de trabajo sc ha ordenado de acuerdo al siguiente namero

5

.1, Integracion final de conclusiones anteriores ¢ imterpretaciones basicas para la formulacion de los
insumos de discio,

5.2, Lstudio del mercado de muatenales vy opclones teales de produccion o fabricacion  Elaboraciones
complamentarias de los deternunantes tabniles del diseno

5.3. Generacion prunarnia de alternativas de solucion. Estudio y revision analogica de las opeiones de
solucion.

5.4. Elaboracion dc los modclos representativos v su desarrollo gratico para ¢l somctimiento a la
revision critica y cvaluacion.

5.5. Desarrollo de las prucbas extensivas v ordenanuento de la mfornmacion de resultados.

5.6. Dctenminaciones finales de procesantiento para Ia tformmulacion, desarrollo v construccion del
prototipo .

5.7. Fabricacion del prototipo.

5.1. Integracién final de conclusiones y produccion de insumos para ¢l desarrollo del diseiio.

En csta primera fase, sc han conjuntado los resultados del proceso de mvestigacion anteccdente,
especialmente respecto de la vision rigurosa del problema, de L morfo-dimensionalidad corporal de Ia
operadora usuaria, dc las extrapolaciones de fas  resullantes  crpononucas. de las  series de
obscrvacionges respecto del analisis integral de la silla v, muy especialmente de las aproximacioncs al
cfecto del uso de la silla en las operadoras.

En rclacion a la nocion dialéctica de disciio que guia a csta ctapa, sc¢ ha iniciado la claboracion dc
formalizacioncs primarias proyectuales: basado on csto, sc han ordenado y  estructurado
crgondémicamentc los requisitos de uso y por lo tanto de discio. sc han afinado los determinantes »
condicionantes de caracter crgondmico, sc ha llevado a términe ¢l procesamicnto de la informacion
cstadistica morfo-dimensional, sc¢ han registrado los enfoques de orden de coordinacion dimensional
del posiblc producto ¢ integrado a término los diversos insumos alimentadores del proceso de diseiio.”

2 Noe aspoyamos indircctamenic cn esta fase, cn las formulaciones que desarrola Tomas Maldonude ¢n su
texto: Vanguardin y Racionalidad, Articuloy, Easayey y Otros cacritos, 1946-1974, Col Comunicaciéon
Visual, Ed.G.Gilli Barcclona 1977, En su articulo: “El discilador como solucionador de problecmas™ 1961.
Pags, 1235, 129.
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En esta primera fase do esta quinta ctapa, s¢ ha formulado la antegracion de las interpretaciones
basicas para ¢l desarrollo del proceso de discno. compuestas por los diversos hallazgos v
conclusiones de las diversas ctapas anteriares, muy especialmente aquellas que estian en relacion con
los resultados de la informacion estadistica de In miedicion somanca de las operadoras v de su
correspondicnte interpretacion grafica: ademas del conocinuento integral de la silla actual v las
oricntaciones normativas deducidas del estudio y aproximacion a los efectos del uso en fas usuarias

En ¢l sentido del desarrollo de las interpretaciones basicas para el proceso discio. estas orientaciones
normativas las ordenamos ¢ nscrtamos on ¢l proceso de la siguente mancera

5.1.1. Tomando cn cuenta eXpericncias antertores, cereanas v anidogas, se propone ¢l ajuste de las
dimensioncs de los clementos de la silla. en atenciéon minima a la presencia de un segmento medio del
95 25, dimensional de la poblacion usuana. de acuerdo a los resultados estadisticos v oespecial
consideracion a los seialannentos de los histogramas on los segmentos extremos correspondientes a

los 2.5 s. percentiles

5.1.2. En relacidn concreta con la morfo-dimensionalidad., las geometrias v a la desenptiva corporal
o anatomica de la usuana: v en {a estricta scleccton de paramcetros de determinacion dimensional
directa. sc consideraran los procesos de analisis v crittca de la silla actual v de determinacion morfo-
dimensional de la silla mcjorada: todo csto acorde a los sigutentes condicionantes formales Planos,
puntos o referencias de ubicacion, cjes de simetrin a partir de los planos corporales sagnales v
frontales: ' cjes de transmision de carga o de soporte. a partir de la biomecanica corporal natural v la
dinamica postural. condiciones de simetria. cotas de origen como el plano posterior de respaldo. base
de profundidades: bordes externos de clementos como ¢l anterior, ¢l postertor v los laterales: bascs de
nivel. traza. vanaciones angulares de planos, centroides. curvaturas v radios de giro

5.1.3. En rclacion a lo anterior. desarrollo de referencias precisas v determiunacion del sentido de
orden de todos los clementos de la silla, a las formas de uso v a los planos anatomicos Esto se reficre
a la sccuencia dc los clementos dc la silla a redischar. corregir o diseiar de acucerdo a ¢sos criterios
ergonomicos: en csc orden se describira el asiento. ¢l respaldo. el plano descansa pics. los soportes de
clementos, la estructura. las articulaciones. los puntos de apoyo. ctc. . Esto se apoya en la mecanica
resultante del analisis integral de la silla actual v el grado dc respucsta frente a la presencia
dimcnsional de la poblacion variable de operadoras.

5.1.4. Decscnvolvimicento de fos factores del proceso de disciio de acucrdo a la interpretacion
dinamica de los parametros somatométricos

. Critica dc la cohercncia de la corporcidad de la usuaria » de la corporcidad de la silla en
relacién al proceso de correccion morfo-dimensional v ¢l avance cn las determinaciones de disciio.
Veéase, por ¢jemplo. lo refercnte a los cjes de soporte v los niveles base para apoyo de plantas de pies.

* La denominacién “sagital v frontal™ sc refiere a los planos anatdmicos convencionales. fundamentales para
cl analisis de Ia cstructura del cucrpo humano y ¢l establecimicnto de clementos de referencia. Ver
Principios dec A ia y Fisiologia dec G.J. Tortora y N.P.Anagnostakos. Ed. Harla. 1984, Pags. 14-17.
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3.1.6. Correcciones en la cstructura de ta silla parn mejoria de su estabihidad y relativo aumento en

su capacidad de transnusion de 1a carga corporal dindmiea de la usuaria. Por cijemplo. formulacion de
1a base, considerando cinco puntos de apoyo

S.1.7. Atencion a la demanda de In estructura orgamica de 1a usuana, de un sistema de contacto
corporal mucllec o amortiguader que evite la transmision rigida del mmpacto natural de su carga,
Veéasc esto en intima relacion con la demanda de sensacion de sepundad

53.1.8.  Sobre Ia base de la consideracion precisa del parametro de anchura™ de cadera (eadera a
cadera), para 1a determinacidon dirceta de 1a anchura det plano del asiento. debera atenderse.
preferentemiente. la dimensionahidad  correspondiente al W7 3 percentil

demanda de apoyo seguro de hasta ¢l 97 .5 %o de a poblacion usuana  Se tomaran cn cuenta las
formulaciones cmpiricas respecto de 1a determunacion de tal considerando la anchura
parnmétrica “media’ mas el 25

%6 de clla. o la anchura recomendable del 97 5 percentil mas el
cquivalente a una pulgada de holpura

Con esto sc atendera la

anchura.

3.1.9. Consideracion precisa de Ia “cota de ongen™ para ta revision v correccion de 1a profundidad
cfectiva del plano del astento v por o tanto, congrucnte relacion entre ¢l plano del asiento » ¢l plano
del respaldo. ademas de la deternunacion de las holeuras poplit

normativa cmpirica ¢n la que sc plantea a ¢sa holpura entre 1 1/2
37, (puluadas)

S normativ as

v 8T

Sc considerara la
con una mcdia aceptable de

",

.1.10.  Decterminacion de los grados de ajuste. movihidad » thiacion del plano del asiento. para ¢l
adecuado balanceo ¢ inclinacidon postero-supcerior, antero-infernior de la cavidad pelvica. »

Y para rewen
de la tendencia al deshizamiento de los muslos v ol mantenimicnto v estabihdad de 1a postura de
sentado. Se recomienda un angulode 3 a 3

grados ¢n ¢l sentido antero-posterior-inferior
St Dceterminacion de los ajustes dimiensionales a 1as vanables de altura del borde antenor del
plano dcl asicnto al plano de apoyo de las plantas de los pies, de acuerdo a las variables del
paramctro dc altura poplitea. En cste caso. 1a consideracién basica se remite al 3 percenul. aungque
dcbera pensarse on una dinamica dimensional determinada por un rango aceptable cntre cste percentil
¥ ¢l correspondicnte hasta alcanzar ¢l 95 %6 de la poblacion usuaria. La norma empirica recomienda
una holgurade 17 a 1 1/27 entre ¢l lecho bajo del huceo popliteo v ¢l lecho alto del borde anterior del
plano del asiento

5.1.12. En rclacion a lo anterior, la consideracién a la determinante substancial de apoyo pleno de

plantas de pies v 1a preservacion. dentro de la dinamica de la postura de un correcto angulo entre
picrnas. muslos v ¢l resto del cuctpo.

K

Para la interpreiacion adecuada dc csta tesis. obsenamos quc nos vcmos constantemente influidos por ¢t
avance de 1a investigacidon ergondmica v 1a correspondicntie nornmativa de los paises sujetos al sistema
dimcnsional ingles de pics y pulgadas y que esto s nos manificsta en contraste con nucstra natural sujccion
al sistema métrico decimal, esperamos que csto no afccte al rigor con el que se desea plantear esta tesis.
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5.1.13. Correcaion de las curvaturas de acoplanucnto anatonuco, ubicacion de miveles v centros de
radio de giro on los miveles lumbar v pelvico ¢ mtepraaon horreontal s sortical al plano del respatdo:
extrapolacidon dinensional i los indices somatometricos

5114, Orientaciones correctivas a la distancin entre tos bordes faterates del plano del respaldo on
funcidén a los paramctros de anchura entre asilas (axtla a axela)y v anchura entre codos (codo a codo)
En este caso. on la deternunacion dimensional se reconenda i opaian de un S pereentd

5.1.15.  Orientaciones corrcctivas de la altura de los bordes itenior v superior det plano del respaldo
cn atencion dirceta a los paramcetros de alturas de Ccresta thaca™ v borde interior de “escapula’™ (altura
a cscapula). Esta deternunante dimensional debera tomarse en ol sentido de no deternunar solamente
1a medida entre ¢ borde inferior y ¢l supenor sino en ¢l sentido de deternunar el rango en ol gque debe
definirse la variabihidad de ubtcacion det plano del respaldo . Se debera atender Ia demanda exaistente

cntre ¢l 5 vl 95 pereental

5.1.16.  En rclacion con la determimacion dunensional antenor, L thacion de los grados de movihdad
dcl plano dcel respaldo. como retroaccion y apustes de mscell deberan ser acordes a0 los paramictros
propios de esta remon somatica, v a la correspondicnte mterproetactan de su dodinuea dimensional

5.1.17. Ligado tambicn a lo antenor, ta datcrnunacion de fos suros o vanabihidad de ubicacion del
plano del respaldo, para atencion a o demanda de corre

son e postura pelvica v deternunacion de
su funcion precisa de tope v pui de ubicacion de phatcos, on la dmanuca propia de la postura de
scntado.

S.1.18. La conscrvacion de los pomcipios de uso de monmtbranas (como la de bouco o numbre).,
abicrtas v cstables como apoy o dirceto de glutcos v muslos, on conprucncia con fa demanda clementat
dc ventilacion y aircacion cn esa repion corporatk

5.1.19. Formulacién de rangos aceptables de variabthidad de altura det plano del astento v mas bicn
dc su bordc antcrior, para la determinacion téenico tabrit de los mcecanismos de clevacion.

5.1.20. Elaboracioncs varias de ajuste v correccion tntegral del trazo resultante de la corporcidad de
la silla, respecto de la variabilidad de 1a corporcidad de la pobiacion de operadoras usuarias.

5.1.21. Dcterminacion de corrccciones de detalle de los clementos de contacto directo corporal.
Como, por cjemplo: ¢l moldeo del marco de sustentacion de Ia membrana del asicnto como
formalidad congrucnte 2 la formalidad variable de superficic de gliteos y muslos de 1a poblacién
usuaria. El acoplamicnto de 1a doble curvatura del plano del respaldo, de scucrdo a la altura lumbar
mecdia, dc acucerdo a la morfo-dimensionalidad de las tallas medias 3 en ¢! parametro de referencia,
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3122 Revision del complgo de correcciones normativas de 1a silla en relacian a la totalidad del
33

pucsto de trabago. espectalmente o la superticie de trabajo, mesa v panel del commutador ®

5.2, Estudio del mercado de materiales vy opciones de produccion. Determinantes fabriles del

diseno.

sooose ha claborada a termuno la nfonmacion respecto de las aircunstancias
reado de mateniales v osu dispomibihidad reall se ha reabzado un inventaro
industrniales atines. s¢ han analizado los sistemas v las opaiones de
os caracternisticos del problema planteado Se han analizado las

Fn esta scpunda o
mmediatas de tal me
extensino de productores
fabricacion idenutficables con los ras
alternativas de ubreacion de tales rasgos o de fas Plantas de fabrnicacion, en especial reterencin a los
problemas de Ia distnibucion, ¢! transporte v ol control de la calidad Sc ha hecho inferencia respecto
del costo v ta rentabihidad v se ha atimientado complementariunente ¢l expediente basico del proceso

de disciio v construccion del prototipo

Al respecto se han aprovechado las experiencias desarrolladas, 2l realizar ¢ analisis integral de 1a
stlla actual, se han revisado los ragastros de relacion comercral de la Direcaion de Proveeduria de
Telmex. v s actunhizado ¢l catalogo de posibles fabricantes » provecdores de este tipo de objetos de

uso

5.3. Generacion de alternativas de solucion vy revision de las opciones.

En ¢sta tercera tase se han claborado diversas mterpretaciones pnimanas de disciio. desarrollado

proposiciones  alternativas de atenaion al problema planteado. tformulade  tas determunantes v

condictonantes del proceso de diseiio, desenvuclto alternativas prosectuales. formulado los procesos

de coherencia formal. control basico v a termino del complejo morfo-dimensional  Sc ha hecho
s opciones ¢structurando rasgos

extensivo el desarrollo de graficas. ¢l estudio analogico de las diver
afines: sc¢ ha desarrollado la valuacion de ventajas v desventajas, la seleccion v sintesis de resultados.
Ia reduccion final de altemativas la deternmunacion previa de un modelo para el desarrollo del
proceso de prucbas 7 Con ¢l desarrollo téenmico de repre entaciones vraficas extensmvas se han

preparado las acciones de produccion de modelos en plama o taller

Pura complcimento de ostas interpretaciones normativas de disenio, véase. cn este mismo testo, ol Capitulo
2, de medicion somiitica”™. en snoanciso 2 1 de fa “Formahizacion del
listado de datos. variable o medidas tipic con las instrucciones operativas correspondicntes™. También s¢
hace referencia a 1a expericncia de Jhon Croney en su texto Antropometria para discaadores, Ed G Gilir.
Barcclona 1971, ¢n su Capitulo 3. “Del tratamicento de las medictones™ v cf 4 . “Antropometria dinamica’™.
Considcraciones del disenio on general, Paus 80-104
® Véasc. nuis adelante. en este mismo capitulo, 1 deseripuva de las “fases de formaliza
de diseio ¥ proceso de calificacion™.

2, “Desarrollo de una experienc

n de criterios

Veéase, en cste mismo Cupitulo también. ¢f desarrollo de las graficas correspondicntes i1 las diversas
alternativas dc discrio
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Con todo esto se han desenvuclto s orsantzado las lupotesis alternativas de diseiio de la siguente
manera Sc¢ ha propucsto cncontrar drversis formas de conjugar los hmeanuentos normativos

anteriormente enunciados. pencrando cuatro diversas onentaciones o lineas alternativas de discio que
st que contengea al masumo fos clemientos que respondan a la
neren la solucion al

finalmente permitan claborar {a propuc
demanda original de mcjoramicento de la silla de operadoras

problema finalmente planteado

mas bien g

Estas alternativas de discio. formuladas hasta ol momento. las hemos podido organizar, para su

desenvolvinnento, on dos arandes vertientes

DISEXO

S3 1 VERTIENTE PRINIARIA D

Esta conticne aquellas alternativas guce toman como maodelo base o punto tormal de paruda a la silla
de uso actual v hace de cfia. de acuerdo a cniterios croononucos. solo moditicaciones que no son
precisamente substanciales, que cfectivamente [a mejoren.  pero que mdiscutiblomente se sujeten v
limiten a los condicionantes temporales del pucsto de trabajo. especialmente al conmutador existente
Esto corresponde a la vision ornginal v titubeante, muy caracteristica de la empresa. se concibio 3

denomind simplemente como de - mcjoranuento de ta silla actual™

2 AVANZADA DE DISENXO

5.3.2 VERTIENT
Contiene aquetlas alternativas, que se esbosan como extremas, que pretenden aprovechar v contener,
al maxmmo, los avances del conocimiento  cientitico de los problemas  posturales v Jos
correspondientes de la nucva tecnologia fabril En csta segunda vertiente se enuloban los procesos de
oricntacion substitutiva gradual de [a silla. gencrando un producto analogo al modelo esistente o un

producto totalmente independtente, morto-dimensional v teenologicamente

La primera verticnte perntite generar una primera altemativa, alternatna de arrangue. que conserva
los principios dcl plano del aswento resuclto como membrana estable. acoplable a la superficie de
glatcos » muslos, sujeta v sustentada en una estructura sitmple a base de perfiles metalicos tubulares
» en condiciones de movilidad y articulacion sinilares a los de la silla actual

En csta misma vertiente s¢ genera una sceunda alternativa que contiene rasgos de transformacion v
mgjoria substancialmente dimensional v de configuracion. respecto del modelo de silla de uso actual.
conscervando 3 rescatando. ¢n gencral. los principros basicos de su diseno. aprovechandolos al
maximo, cficientandolos v fundamentalmente atendicndo la demanda tacita de su mejoramicnto. En

esta primera vertiente se contempla amphamente a [a conscrvacion vy aprovechamicento de los recursos
Considerantos a esta alternativa como una de las

matcriales v sistemas de fabricacion existentes
mas viables. desde ¢l punto de vista de la posible conciliacion entre la vision ultraconservadora de fa

cmpresa v la vision propia de esta tesis
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La scgunda vertiente genera tambicn dos alternativas que consideranmos oxtremas, necesarias v
pertinentes en ¢l contexto de cste proyecto: Una pretende modificar substancialmente a los

determinantes de postura » Ia otra proponc determinarse acorde a los altimos avances de lo quc en ¢l
". ta teenologia™ v que se ha desarroliado normalmente cn

* Esta altuma alternativa, ¢s mucho mas completa ya que

campo dcl disciio industrial se denomina la
los ambitos dc la lta Industrializacion™
contcmpla la transtormacion integral del propio pucsto de trabajo.

Consideramos quc las cuatro alternativas contemplan, ampliamente, los lincamicntos anteriormente

cnunciados, pero ¢s la scgunda alternativa de la primer verticnte de disciio la que, como ya sc ha
esbozado, mas cxtensamente responde a las formulaciones originales de este proyecto; lo aticndce sin
mayor complicacion dcl cstablecimicnto de la planta industrial 3 sus proccesos: a la vez que, aticndce
muy centralmente, como las otras tres alternativas, a la demanda de adecuacion morfo-dimensional
somatica v la dc la correspondicnte correccion de la toma de postura de trabajo.

Esta cs , cn primera instancia, la alternativa mas representativa de lo que se ha propucsto plantear en
csta tesis, la que mas extensamente se desenvucelve en ¢l proceso de disciio v 1a que finalmente debera
dc aprovechar » contener las ventajas propucstas cn las otras tres alternativas y que debe permitir
desarrollar un proceso de fabricacion definitiva de modclos a cscala v alimentar las correcciones v
ajustes necesarios.

s¢ han de desenvolver tambicn los procesos de prucba frente

Con csta alternativa » sus derivaciones
a la rcalidad dc la poblacion usuaria » tomar Ia decision final de ajuste al costo v logro de bucna

calidad. Y, llcgar asi a la claboracién final del prototipo que permita cumplir con las ctapas finalcs de
implcementacion v sepuimicnto.

En csta primera verticnte de discilo, sc pucde obscervar lo siguiente: que on primera instancia, cl
proceso de discilo sc debe sujetar a la scric de oricntaciones normativas y critcrios antcriormente
cnunciados; quc sc debe dar acorde a la jerarquia crgonémica de los elementos de la silla, » quc debe
proccderse a partir de la problematica cspecifica de “escascez o defecto™: todo csto sc planteara de Ia

siguicntc mancra:

*  Dec principio nos apoy cn la plualizancion que desarrolla Gui Bonsicpe en su testo, yva citado,
Teorfa ¥ Prictica del Discfio Industrial, Elementos para una Manualistica critica. EA.G.Gilli. Barcelona
l915 ¢n su Caplwulo 3, Polliica tecnotogica, Discnio tnaustrial y Modcelos de desarrollo. Pags. 39-67.

Véase, como complicmento dc cste texto descriptivo a 1os croquis ¥y graficas correspondicnte n ¢stas cuatro
alternativas y muy cspecialmentc a la de la demanda substancial dc mejorfa,
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Para este primer v tundamental clemento, of plano del asienta de la silla actual, schalamos que su
anchura plena entre bordes laterales se encuentra hnatada a una vanante entre 4050 v 415 O mm . lo
cual nos maniticsta que solo atiende al S0 4, de fa poblacion usuaria, si scpuimos la normativa No
3.1.8 . correspondiente al valor paramédtrico de 1a media mas una pulgada que €6 3950 mm mas 25 0
mm agual a 420 0 mun L todo esto, en referencia al pacimetro No 16 de anchura de cadera (
cadera a cadera’), véase que. el S0 o restante de fa usuanas, rebasa los bordes laterales del plano
del asiento o apoya directamente los muslos en los travesanos laterales rigidos ded marco del asicento:
scguraments presionara, poermanentemente al paquete necuro-vascular con obvias consccuencias. sa
sugendas en ¢l capitulo anterior El proceso de discio. on b vertiente del “mggjoramiento”. nos impele
a calcular tal anchura sobre 1a basce de 1o consideracion de 1a anchura paramdétnea “media™ mas un
23 %o, csto s 3VI O mm mas 9% 73 mm . gual a 303735 nun que cubrira con holgura al normativo
97 3 percentil, gue os 468 O mm. mas L pulgada de holgura recomendable. que s 1igual a 493 0 mm

5.3 1.2, PROFUNDIDAD DEIL. ASIENTO

Proscguimos 3 scnalamos también que. para [a profundidad del musmo plano del asiento. debemos
partir de la determinacion de una cota de ongen adentificada con ¢l centro del plane anterior del
respaldo. o sea con ol plano de uso mas posterior de [a silla donde sc inicia la presencia corporal de la
usuarta en posicion de sentada, v que en ¢l caso de la silla actual. esta cubre una distancia antero-
posterior de profundidad de ese plano o cota de origen al borde anterior del plano del asiento de 387.0
mm. mas-menos 10.0 mm.. ya inclusendo la protundidad de 450 mm. . del borde posterior
propiamente dicho del plano del asiento a la cota de origen mencionada

Esta silla. cn esa dimension antero-posterior. solo atiende ¢l 12.5 2, de la poblacion Usuaria si sc
aplica ¢l valor mayor dc la norma crgonomica. » ¢l Y35 % de la poblacion si se considera ¢f valor
mcnor de csa norma. Sc¢ observa que es una norma con gran holgura. los valores oscilan entre ¢l 87.5
percentif. que equivale a S13.0 mm.. yv. ¢l 5 percentil que equivale a 4260 mm [ véase quc osto.
cquivale a 387.0 mm.( la dimension de [a silla) mas 127 O mm. igual a 314.0 mm . o mas 38,1 mm .
igual a 4251 mm

Ahora. csta dimensiéon de profundidad disponible en cste silla hace que se genere una postura que, st
bicn no ¢s precisamente conflictiva en la region del hueco poplitco. si lo es on la region isquiaticn o de
centro de gliiteos: v, esta circunstancia hace que. por la movilidad natural de la postura, lo pueda ser
¢n la primer region mencionada

dasc Nola de Pie de Phagina. No. 4 de transmision de datos de sistema ingles o métrico decimal.



La profundidad de cste asiento, para ¢l discio de su migorimiiento, requicre de an ajuste dual, uno en
cl sentido de su dimension v ootro en ol sentido de su posicion. de modo tal que la dunension doe
or reducida a 350 0 mim | a partir de la cota de orngren, cumphiendo asi.
I¥ de profundidad

profundidad cfectiva, deba s
con csta norma No 3.1.9 v con los requermuentos reterentes al paramctro No
poplitca, ( Nalga a poplitco) de un 97 5 Vo de la poblacion usuana, que cquivale al 25 percentil,
igual a H17.7 mm. y. logrando un margen de holpura, respocto de esa regton pophitea de 25377
pulgadas) o sca 63 5 mm . que cumiplen con la cccomendacion crponomica ya expuesta. Bl ayuste
cn la posicion sc reticre a que la cota de ongen doe osta dimension comerda con ¢l borde postenor del

plano del asicnto 0 que esta dimiension esté bien apoyvada por la dimension nusma de cste slumo

plano.

5.3.1.3. ALTURA DLEL ASITE
La altura dcl plano del asicnto, para cste caso y» osta vertiente de disciio, on principio, debera
responder a la demanda que gencra la posicion corporal de sentado de L usuarit on relacion con muy
difcrentes  aspect4s: por una parte. con la altura de la superficie de ta mesa de trabajo del
conmutade, por otra, con la altura del lecho bajo de tal mesa de rabajo. v finalmente con la altura
adccuad s para ¢l correcto aposo de las plantas de los pies Debera obscervarse que la presencia de
cste fundamental clemento que os of conmutador, para la ampresa os ¢l clemento deternumante del

pucsto dc trabajo:. ¥ ¢s, a su vez, ol condicionante fundamental de la contormacion de la toma de

postura de tal usuaria.

En primcr lugar decbemos registrar que en la sifta actual. ¢l plano del asicnto sc encuentra cn un rango
de altura variable miaxana baga, de catre 415,08 420 0 nune v una altura maxena alta, de entre 330.0

y 535.0 mm., a partir dcl plano de apoyo o piso. Lista cs. sin duda, una sitla alta. Que la poblacion

usuaria, ahora conocida dimensionalmente, ubicada en una presencia aceptable de entre ¢ 2.5 v ¢l

97.5 pereentil, o sca ¢l 95 24 central de la poblacion, solamente demanda una variacion de altura de

muslo (basc de parametro No. 11) de 537.0 mn.

Véasc quc ¢l rango de variacion de fa altura del plano del asiento de 1a silla s de una media de 115.0
mm. ¥ {a altura dcl lecho bajo de la muesa det conmutador es de 667.0 mim. Entonces, considerando
dircctamente csta situaciéon dimensional v por lo pronto sin holguras, cn una rigurosa aproximacion.
cl rango dc variacion de altura de cste plano del asiento debe ser de sofamente 37.0 mm. y ubicarse en
una variacion de cota cntre 493.0 ¥ 550.0 mm.

a los efectos del uso de la s

' véasc cl Capitulo No. 4 dc csta tesis, correspondicnte i La aproximacio
por Ia operadora telcfonica de larga distancia., cn su seccion 4.2, de Revision de expericncias andlogas,
puntos Nos. Sy 6 ; v, la referencia a la experiencia original, cita No. 10 ,Akcrblom V.B,
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1 cse sentido, se pucde obscervar que o silla actual, necesarmmiente alta, posce un rango de

vanacion de altura de ese plano que no solamente cubrivia Lo demanda somatica sino que se escederia
hasta cn un 100 7, pero que, en reahdad, la altura o 1o que se encuentra os extrana a o demanda
SOMAUCA Y panunctncd. s que. on oultima onstanci, su mecanismo de clevacion seoencacentra por

demas sobrado

altura de la superficie de o mesa de trabago del conmutador, ( que es de 787 0

En relacion con Ia
1O de altura al codo v a la

mm. ). ¢l problema
norma crgondémica

altura propia del plano intenor del antebraso,
@ su vez, para el desempeno del trabajo sobre esta superficie

dimensional 1o remitomos al pardametro somatico No
que ausprcia tal parametro. gue nos plantea gue tal altura se detine cercana a la
estando este en fTesion normal con of bracso » que
corresponde a la postura normal,
usuwirrta sobre la reabidad dimensional de la silla actual
16 2, de ia poblacion de dimension paramgtrica
<l plano del astento de esta silla, con su himute

I.a realdad dunensional somatica de Ia
trente al conmutador nos manitiesta que. solo un
mayor ¢s adecuandamente atendida, esto nos dice que
mayor actual de altura igual a 330 0 mm . en relacion a ose parametro, no pernmite que el 84 ¢ de esa
en condiciones  de tomar uny postura adecuada Ahora, en relacion al
11, altura a muslo), debemos sefialar que. atl
Toode a

pobiacion  cste
intercondicionamiento del paramctro anterntor (No
acoplarse la altura de los muslos a ta posicion normatina de altura de codos. solo un 23
poblacion estaria en condiciones  adecuadas, un 73 Vo de osi poblacion cstana presionando
indescablemente sus muslos bajo o cubierta o no cabria en ese espacio disponmibie gue se encuentra

entre borde anterior doe plano de astento v lecho bajo de mesa de conmutador

A-PIES
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Lo anterior debe obscervarse en contraste con la ineficiencia, al 9570 de la demanda de una relacion
ento y ol plano del mecamsmo on ¢l que. 1a operadora usuara

varniable de altura entre ¢l plano del @
apoya, fija o descansa las plantas de los pres Este juicio de incficicncia se aposa basicamente en a
referencia al paramctro No 20 de altura poplitca s permute plantear que la altura de este mecanismo
debera correlacionarse con la altura obyiamente variable del plano del asiento Obsérvese que tal
corrclacion del plano del asiento. ya es mualuple. puces no solamente lo ¢s con ¢l mecamsmo doscansa-
» con la de la superticie lecho alto de ta nusma mes

pics sino con la altura del lecho bajo de Ia mes:

En primcr lugar debera considerarse {a variante de altura del borde antenor del plano del nto que

en la silla actual osaila entre 4150 rum v 3300 mum (+- 3). v ia altura fipa del anllo descansa-pies
quce es normal v reglamentanamente de 170 0O mm Debera confrontarse esto. con las alturas pophteas
que s¢ encuentran on ¢l rango mintmo del 935 %y central de la poblacion v que se locahzan entre el 208
» el 97.5 percentil. cuya variacion se nos mamhicsta entre 361 0 mm v 4357 O mm  respectivamente
Dcebemos recordar que esta vanedad dimensional refereate a la altura pophitea. para controntarla con
Ia silla. debera correlacionarse con la de la altura al musto. v ésta. que oscila en los porcentajes
semgjantes entre 117 0 mm » 174 O mm ;. nos permite obtener una demanda de vanante de altura

total de plano descansa-pics de 1533 0 mm. ( osto ©s 96 0+ 37 0 respectivaumnente)




Como ¢l anllo descansa-pies os fijo a la estructura de a silla o solunente es ol plano del asiento ¢l
que trene capacidad de varmcion de altura, entonces podemos deducir gue. ayustando, primeramente.,
dicha altura del asiento a la demanda dimensronal de altura de muslo v ode ese plano. sumando Ia
correspondrente altura poplitea, nos cncontramos con que. entre o 2 S v ol 97 3 percenul, la altura
requerida del plano des v OISO O mm o parnr del plano de apoyo del
ptso,. pero como on 1700 nun cintonces solo atendera al

12 percenul estimado  Inclusive,

cansa-pres oscrla entre 36 0 mm
L silla acteal osto esta filo

apronimadamente & . correspondiente. o oscas entre b 7 4 ool

considerando solamente ¢f seterente al parametro de altura pophitea, s buscando por simple variacion

de la altura del planoe detl asicnto, nos encontramos con que. de la posiaron mas alta de al plano al

doe L posicion mas baga hay 245 0 mum . que ¢l valor nunmmo
P11 solo requerimos 289 0 mm
s.oque en

artllo descansa-pies hay 360 0 nun, v
de altura pophitea ¢s de 327 .0 mm. que aphcando la norma No
Esto nos dice que. de esce rango real de altura de TS 0 mm . solo nos son wules 71 6 mm
rigor solo atiende cfectivamente, osa vanacion de adtura al porcentaje de poblacion correspondiente al

S pereent]l Esto . muy aparte de las resersvas de cfectividad de uso, considerando of pertil tubular que
constituve al anllo descansa-pres

Es cspecralmente interesante hacer notar que, en ¢l sentido de fa condicion de altura del plano del
asicnto. se mamticsta amphamente a incticacia de la silla actual trente a la reabdad dimensional
somatica de la operadora usuarnial incticacia que es compleja. ox deeir, que no es solo en ¢l senudo
dimensional. sino cn el de su sujecion al pucsto de trabajo » en especral a la morto-dimensionahdad
absurda del musmo conmutador. Obscrvese gue la sillal al tener que suyetarse al nusmo tempo a las

tres condiciones paramiétricas, [ alnura doe codos, la altura de mustos » la altura pophitea. v o las
requenra de la iberacion total del espacto sobre muslos, de la

correspondientos nOrMas cronomicias.,
monvihidad del nusmo mecanismao del plano del asicnto, de 1a hiberacion v movilidad tambien del plano

descansa-pics v muy probablemente de la movihidad » guste de la cubrerta de la mesa del

conmutador Vease que todos estos requenmicntos nos Hevan a pensar que. on este caso, Ia accion
correspondicnte de disciio debera transladarse o la scegunda vertiente en la cual se propone la
transformacion no solamente de Ia sifla, sino de Ia totahdad del pucesto de trabajo v, o la susttucion

misma del conmutador

TO

¢ Y FORNIA DEL ASIE

ACIO?

3314 INCL
El ajuste dimensional del asiento. también debera estar apoyvado en ¢! aqyuste de posicron. que consiste
cn una controlada inclinacion del plano del asiento hacia atras v que pucde oscilar, scgdan sea la

5.1 10, entre 3 v 5 grados a partir

circunstancia del desempeiio del trabajo v 1a norma crgonomica
del plano horizontal v la altura correspondiente al borde anterior de tal aswento. Debera plantearse
tambicén. para csta verticnte de diseiio, que este elemento de 1a silla actuat, ademas de los ajustes de
dimension y posicion, debera ser formalmente remoldeada de acuerdo a la regidon somatica que

atiendce. ¢s decir gue se logre que fa superficie ghitea se apoye plenamente en la membrana de bejuceo
M que su marco sustentante sea solo ostable soporte de clia v se nanimuiee su contacto con tal regron

corporal de 1a usuara
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S3.1.5 ANCHURA DE RESPALDO

Para csta instancia de este proceso de disciio, ¢l plano det asicnto ha anvmentado su anchura v ha
disminuido v corregido su protundidad. Sepuimos en este sentido v ahoral ¢l plano del respaldo
debera corregir también su anchuria, modelar Ia distancia eotre sus bordes Taterales de acuerdo al
paramectro No. 13 dc anchura entre axilas™ Giala a axifa), v a la norma crgondonmica correspondiente
que nos sugicre que, de acuerdo al tpo de trabago que la usaana desempeiia » ala postura que toma,
tal dimension debera tener relacion con la anchura de asida a asifa y tambaen con fa anchura de
crestas ilincas (paramcetro No. 15), entre ol nivel de costillas talsas v borde inferior de escapulal v,
ademias que, basicamente sea aposo de fa cona de 1a lordosis lumbar » pernuta hibremente ¢l
movimicnto antero-postenior de brazos v codos a nnvel de articulacion hameral

Con todo csto sc demanda sujctar este valor  de anchura 2 la exipencr del 97 5 por caento de 1a
poblacién Usuaria, basandose en ¢l valor dimensional somatico correspondiente al 2.5 percentil ¢l
cual cs igual a 254.0 mm. Obscrvese que. en a sibla actaal esw
385.0 (+- 5). 0 sca o, contr

anchura replamentaria cs igual a
ado con cf valor antenior, e sobran 131 0 nun | que osto sobrepasa al
valor del Y75 percents] ue os 371 0 mun Ly gue os el masimo aeeptable. v que todo esto mamiticsta,
cn ¢l sentido de cste paramcetro. la propia mutihidad de este sector de la silla

5.3.1.6. ALTURA DEL RESPALDO

Dcbera considerarse que la anchura del respaldo estary parciahmente condicionada por la altura
misma. Esta sc determina en referencia dirceta » prunordial al paramecetro No. 9, altura a escapuia s
con cl cual basicamente sc decide respecto del borde superior del plano del respaldo. En fa silla
actual, este clemiento ex fijo con respecto al plano del
352.0 mm (+-7), por cncima de ese plano

wicnto sy su borde supenor se encuentia a

La norma crgonomica nos recomicnda que tal altura det borde supcrior del plano del respaldo.
debera dcfinirsc cn atencion precisa a ia postura a tomar » al tipo de trabago a descmipenar,
rccudrdese que la postura, cn este caso. de estableec en atencion al mancjo de objctos de operacion
frontal, intenso desenvolvimicnto de prension fina, on una situacion confinada v sobre de una jornada
impucsta de mancra  prolongada vy continua. Y. que csa altura debera ser mcnor en 17, 1 1/27 &
maximo 5™ a partir dcl angulo inferior de ta escapula.

L.a norma paramédétrica nos sugicre que esta altura deberi responder al 95 %4 de Ia poblacion usuaria,
el 2.5 pereentil sc encuentra a 373.0 mm y ¢l 97.5 poreentil se encucntra a 481.0 mum.. o sca que, cn
rclacion con ¢l valor somatico minimo, ia altura al borde debera cstar a 348.0 mm., 4.0 mm. mecnos
solamente de la exisiente actual. Bicn pucde scnalarse que en el sentido de cste sector v csta norma, la
silla cumplc con csa exigencia de atencion al Y7.5 24 de la poblacion. Obscrvamos que cste clemento,
cl plano dcl respaldo, no necesariamente debera penmanceer fijo, que pucde acoplarse al rango dc
variacidn dc esta repidn somiitica, y, de cste modo, cstaria sujeta su altura a una variacion de 108.0
mm., a partir dc csa cota de 348.0 min,
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La determinacion del borde interor det plano det respatdo debera de interpretarse como L via para la
o In actuabidad esta dumension es de 165.0

194 0 mm . su media es de I87.0 mm. con

determinacion de la altura o puralte det respaldo en osi

mum. y ¢l borde inferior sc cncuentra entre 1800 mm v
respecto del plano del asiento, v la altura al punto de tiacion del plano det respaldo es de 278 0 mm
ca correspomdicnte, Ja relacion dunensional

Parm nucstro procceso de discno, scgun la norma crionomi

dc los bordes supcerior ¢ interior de cste plano deberan cornrclacionasse con la demension de ubicacion
Ia cual debe deterninarse en relacion a fa altura

de Ia aruculacion o tijacton media de tal plano,

media de la tercera lumbar que se constdera centro de la curvatura somitica a la cual debe apoyar ol

Por un proceso simple de extrapolacion de dato ostadistico de cnco experiencs de
. abtura al borde supertor esta deducida en

respaldo.
a 7% 0 mmo con respecto al plano del

medicion, csta dimension, para ol caso, ¢s de 213 0O mm
348.0 mm v por lo tanto I altura al borde mfurior estara

asicnto y la altura o peralte en si del respaldo sera de 270 O mm

5.3.1.7. CORRECCIONES CONMPLENENTARIAS

Dcsdce lucgo quc se deberan corregir sus curvaturas de manera acorde a la deductiva proporcronat del
22 tabdomen) v a la altura

g¢je corporal carrespondiente, a la Uprotundidad del abdomen™, pacmcetro 22
media lumbar; ademis de condicionar tambicén gl muoldeo final de tos bordes del plano del asiento de

mancra congrucnic con los del respaldo

Con cstas accioncs de orientacion normativa del proceso de mejorannento de la silla s en relacion a la
“eentros o gges deomasa corporal v torma de transpusion del peso. se debera
debera revasarse ¢l centroide de 1a

correspondicnte de los
generar Ia corrcccion de la ubicacion del cpe de apoy o estructural
totalidad de la silla v definir con esto i disposicion correspondicnte de la ubwcacion de los ahor:

recomendables, cinco puntos de apoyo en ¢l piso

Sc recordara que wina de las fallas mas recurrentes de la sailla actual os Lo de la desimrvelacion ded plano
del asicnto, quc csta falla sc Joealiza concretamente ¢n los cuatro perfiles metalicos tubulares  que
constituycn cstructura dc Ias patas; csto v [a demanda importantisima de estabibidad en ol asiento doe
l1a silla gencra la oricntacién normativa de fa transmision de ta carga por medio de cinco pertiles y.

por lo tanto, dc cinco puntos de apoyo » no de cuatro.

Sc han revisado y corregido tambicn las formas de sujecion del respaldo v del asiento, se¢ ha reseatado
cl cilcmento muciic de cste altimo, sc ha corrcegido la ubicacion de su centro de apoyo » a la vez
mccanismo clevador, ademas de moldcar con un sélo doblez [a estructura tubular inferior o estructura
dc las patas. Sc ha ajustado la angularidad del plano del asiento a 3 grados » cn general sc ha
intcgrado Ia totalidad de las dimensiones on transtormacion a la corporcidad mgjorada de la silla.

El desarrollo de ¢sta verticnte de discilo v ¢l registro grittico de a totatidad del proceso sc sujetaron a
fa prescncia cspecifica de los planos anatdémicos de Ia operadora usuvaria, en la variabilidad morfo-
dimensional cn Ia que sc¢ ha manifestado y ha gencrado los correspondicntes planos de proyeccion

descriptiva dcterminadorcs de la morfo-dimensionalidad de la silla mejorada.



IS8

asc, ol ajuste final de oste proceso de disento o los condicionantes propios de 1a

Resta en esta {2
totalidad detl pucsto de trabajo Con esto. 1l sillal ajusta basicamente, con considerables deficrencias,
cl nivel del plano del asiento o los niveles doe 1o mesa y pancl del conmutador existente s con esto, a
su vez ajusta tambaen ol ninvel de apoyo de plantas de los pres Todao estol naturalmente sujeto a In

variabilidad morfo-dumcensional de 1a poblacion usuaria

Do todas formas. las cuatro alternativas v las dos veroentes de diseno, deberan contemplarse como

componentes de una pusma hnca de rrabmo v solucion ab problema v de Ia cual pucden dernivarse
viables, seein las circunstincias, o ¢l mejor resultado

cuatro resultados de disciol dinvergentes s
concentrado, sepun las determmantes de donumo v poder de decisian

Respecto de esto ultimo, debe recordarse que oste particular problema plantcado s I vanedad de sus
alternativas de solucion, s¢ encucntran concretamente dentro del arca propia de la empresa telefonica
menicana. de sus directores v duchios de L concestan v probablemente de la relatnva presencia de la
representacion sindical Y. que la decrsion final respocto de da alternativa nay probablemente se
sujetara a osas deternunantes de donunio

an critica y evaluacion.

arrollo grifico, revi

3.4, Elaboracion de modelos, des
naloygico de las opcrones de
tvos (sujetos de prucba), se
corrcspondicnte

. s¢ ha desarrollado ol apoyo gratico del estudio

En esta cuarta ta
solucion Sc ha llevado a término {a determinacion de los madelos respe
ha desenvuelto a térmune mmindén o documentacion téamco gratica para Ia
construccion de modcelos ' Se ha desarrollado Ia construccion de los modelos a escala natural, se ha
realizado ¢l registro del mejoramicnto fabel final de las alternativas, ¢! registro del control de calidad
las prucbas dc¢ termuno, con  las  consideraciones
Sc¢ ha abicrto una bitdcora para los reportes de la

v la preparacion para ol sometmicnto o
correspondientes a los costos totales v parciales

experiencia de fabricacion

cn referencia a lo expuesto on su texto ya citwdo, de El

'*  En esto estiimos de acuerdo con Jordr Mai

Disciio Industrial. de la Bibliotcen Salvat. G T Ed Salviat. Barcelona 1973, en sus capitulos sobre ¢l Discho
2aps 64-753  Adenuis de cstar taambidén de acuerdo con Ettore

19-20. Y con Ia conceptualizicion de Tomuas Maldonado,

yos y otros escritos C.C VN Ed.G Gilli.

les 19SS Pa TI-79

snrecedentes do L adrernativg

Industrial hoy ¥ ¢l marco institucional
Sottsass. cn ¢l misnio texto. on su cntrevisti, Pags

cn su texto, ya citado: Vanguardia » Racionalidad, articulos, cas
Barcclona 1977. Cap. Fl discis y Las nucyas perspectivas indust
'Y A modo de tmuestri sc han inscrtado dos graficas de intension slusteativa
No. 1 dc desarrolio de fa transformacion morto-dimensional del asiento y ¢l respaldo de 1o silla
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1ot

¢l prototipo.

eatensivas a término ¥ dete

5.5. Desarrvollo de pr

ase se desenvuclve a werminoe ol diseno vy la fabricacion de los modclos, las
prucbhas  ¢stensivas, la formulacion  de examencs  internos,

En csta quinta
determinaciones  y  disciio de  las
considcracion v revision de la relacion basica msumo-producto. experimentacion externa, claboracion
dc simulaciéon oxtensiva, desenvolvimicnto de pruchas subjet Consideraciones de revision a la
totalidad y 1a parcialidad del modclo alterno, repustro de referencias al modelo mecanico, a da
resistencia, a fa complejidad morfo-dimensional, a la cahdad de ternunado, al resultado de costo
parcial y global. Tambicn, sc ha hecho la recoptlacion final de resaltados, acopio vy ordenamiento de
datos, tabulacioncs s las determinaciones a térmuno para Ia toma de decisiones finales sobre cl

prototipo.

5.6. Dcterminacioncs finales de discito y construccion del prototipo.

Esta ¢s la fasc ¢n la que sc Hega a la claboracion tinal v conclusioncs de diseio, a la factura de la
documentacion técnico- gritica de la alternativa resultante. Desarrollo final de las especificaciones de
construccion, dcterminacion de proccsos de control de fabricacion v control de calidad, prevision
cxtensiva y experimentacion. Organizacion del proceso de fabricacion, claboracion de los ajustes v
obscrvaciones a término para ¢l desenvolvinuento del proceso definttivo de produccion  fabril.
Elaboracién dcfinitiva de  la  documcentacion  téenica  para la produccidon  carrcspondicnte.
consideracioncs al control de adquisicion o compra. al control de calidad a término, a la organizacion
de la recepeion del producto - en general a Jos problemas de almacenaje. Ia distribucion, ¢l transporte

y la disposicion para ¢l uso y consumo. **

5.7. Fabricacioan del prototipo.

En csta fasc sc desenvuclve Ia revision final de los procesos administrativos para la produccion fabril
dcl prototipo. Dcterminaciones para la autorizacion de 1a adquisicion, compra » demanda  de
produccion: determinacion final de los proccsos de control de los propios procesos de produccion, de
1a calidad parcial y total, del terminado del producto, de las correcciones, los limites y las tolerancias.
Dec 1a dcterminacion final de la documentacion basica, de la determinacion final de los procesos de
recepeion del producto, de su embalaje o cmpaque. de las formas para su manipulacion. translado.
transportc, distribucion y almaccnajc. D¢ las consideraciones a la complcjidad administrativa de los
proccsos globalces dec produccion, distribucion y uso-consumo.

Rcsta dc cste trabajo, desarrollar Ia descripcion de las correspondicntes cuatro alternativas de disciio
¥ solucién del problema, hasta llegar a fa deternminacion del prototipo, su produccion, su prucba. sus
ajustcs y la consccucion dcl programa dc implantacion y scguimicnto.

'* A modo dc ilustracién parcial, véansc Ia seric de 23 graficns adjuntas a cste capitulo: cn las que sc
ordcnan, sobrc ta basc dc los pardmctros somidticos. cada una dc ias operacioncs dc discflo dc [
transformacion de la sitla actuat. Corrcspondc csta scric, a la altcrnativa denominada “Verticnte 1" dc cste
proceso dc discfio.
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DELI. PROTOTIPO ¥V

INTIPLANTACION
ro.

TE SEGUIMIE

Capitulo 6. PROCESO DFE
FORNULACION DE SU CORRESPONDIE

En ¢sta sexta v tinal ctapa de trabajo debe pencrarse 1a tase especifica de consecucion ¢ tmplantacion
Fundamentalmente debe reg arse le expeniencia de
aboracion del modceto

del prototipo determunado en la ctapa antenior
produccion de tal protoupo v sus correspondientes procesos de prucba. (a o

definitivo s 1a adecuada insercion de uso en ¢l pucsto de trabajo

Con csto s¢ propone. cn primer anstancia, substnnr a la silla actual por tal madelo reproducible.
atendicndo lo planteado en la ctapa antenior, sobre todo o referente a las vertientes v alernativas de
discfio que se han desarrollado » a las pohucas planteadas por la nmuisma cmpresa respecto oo este

proceso
Sc¢ preve que este proceso debera cefiirse a las siguiontes fases

1. Dctermmacion de la tabricacion del prototipo. de acuerdo a las politicas de substitucion de la silla
actual. Criterios para la claboracion de la documoentacion de especificaciones de disefio para la
fabnicacion de la unidades de prucbha de uso !

2 Determinacion de las propias politicas de distribucton. transporte. embalaje v almacenamicento, de

la nucva silla

Decterminacion de las politicas de mantenimiento v reparacion de las sillas fabricadas ¥

3.

distribuidas

4. Ajustes tinales a los resultados de las prucbas de uso. conclusiones.

5. Formulacion dc¢ un programa de scguimicnto Criterio para ¢l establecinuento de un sistema de
discito en los proccesos de  fabricacion,

control dcl cumplimicnto de las cespecificaciones  de

distribucion ¥ mantenimicnto de la nucva silla

de tmplantacion del prototipo con las propucstas de
A

' Reforzamos finalmcenic al criterio de esta ultinit ¢t
Gillo Dorflcs en su texto El Diseito Industrial v su estética. FEd Labor. Barcelona, 1973, en su capitulo 6.
también. en lus propucstas de Gerirdo Rodrigues N en su testo Manual de Discino Industrial, Ed.UANL
G.Gili., México. en su capitulo 11,724 Construccion del protonpo Pags 97-99
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an de tas unidades

G. 1. De claboracion del Prototipo, tas politicas de sustitucion, a fabei
de prueba y desarvollo de Ia documentacion de disena.

En esta importante fasce de mmmplantacion del prototipo. debera de tomarse on cuenta su propio
antccedente inmedhato que es del propio proceso de diseno alternativo, v en ol gue se plantean dos
vertientes diferentes de tal proceso v en la que una scadentifica con ¢l mero mcjoramiento de fa silla
actual ¥ 1a otra, con Ia sustitucion plena de tal stlla por otro modeto, s o su vez que. en anbos casos.
basicamcente scoresuclve, con mayor o menor itensidad. al problenma planteado. Con todo esto, en ¢l
desarrollo del proceso de disciio se descomvolvicron, o grandes  rasgos, las  cuatro  siguientes
alternativas:

6. 1.1 ALTERNATIVA No.l (vertiente 1)

Esta altcrnativa prumaria, corresponde o fa priovcera version (prumcra sertiente) de atencion al
problcma & que, desde lucgo, se cine a la reahdad concercta de la sitla actual, modificando. cn
principio, solo su morto-dimensionalidad somatica. de acucrdo a los lincamicntos y criterios de los
resultados de las ctapas anteriores. En primer lugar, con esto se ha desarrollado una primera imagen
dc arranque dc la formalidad de silla, manteniendo los principios  originales de su cstructura
sustentante a basc de pertiles tubulares redondos de ticrro, » los de Jos planos de soporte corporal a
basc dc membranas de tela abicrta, resolvicndo basscamente ol plano’ de asiento v ¢l det respaldo
Esta alternativa sc abstrac un tanto del determinante fundamental gue os ¢l propio pucsto de trabajo.
aticndc las demandas basicas de una silla normal acoplada ahora a los condicionantes clementales de
orden de salud postural » somatomctrica: avende 1a demanda de vanabihdad de altura pophitea, de
altura a codos y cscapula, de anchura de caderas y muaslos, y de protundidad pophtea. La altura dol
asicnto cs variable, igual que 1a altura y posicion del plano duel respaldo

A grandes rasgos, csta version sc acopla a la demanda morfo-dimensicnal natural de un 93 24 de la
poblacién usuaria, y, como un mcero cjercicio primarnio de disciio s¢ apoya y consolida ¢n las
claboracionces normativas antropo-crgonomicas desarrolladas en las ctapas anteriores de esta tesis”
Sc considcra quc csta primera alternativa cs muy viable si sc atiende ia proposicion también primaria
de que, para su acoplamicnto a la demanda del conmutador actual, csta silia normal de altura sc
apoyarda c¢n una plataforma que levante ¢l nivel del piso existente en la parte frontal de tal
conmutador. En ¢l scntido de esta alternativa sc propuso intciar ¢f proceso objetivo de disciio. probar
fa scric de criterios normatives cmanados del estudio bisico de esta tesis vy en altima instancia
alimentar la ctapa final dc produccion de prototipos. 1in cste sentido csta alternativa solo ha ilustrado
la viabilidad dc estos criterios y, finalmente no ha licgado a gencrar la posibilidad, por intervencién
unilateral de la empresa. de producir ¢l modelo o prototipo correspondiente.

Véasc la scric grafica correspondicnte, 6.1.1.

2 . ) . . L.
Véasc cl capitulo 4 ., dc aproximacion a los cfectos del uso en Ia operadora y el capitulo S.. de gencriacion

de alternativas d¢ solucidn, y produccidon de insumos para ¢l desarrolto del discno, de csta tesis,
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6. 1.2, ALTLERNATIVAS No. 2 (Voaoeate )

En csta scgunda alicrnativa de la prmwer vertionte de disciio, seestivnden Jos deternnmantes y
condicionantes del propio disciio En primer lagar, esta alternativa os la que mas se aiie al criterio
sujecion con iominnma alteracion a las condiciones

basico del mejoramicnto doe Ia sitla actual v de k
del pucsto v especialmente al conmutador existente b oste sepundo procoso seosipiue rigurosanente
da en la
turabmente

la sceuencia antropo-crgonomica de modificacion morto-duncensional de la silla actaal b

resultante extensiva de cada uno de los panunctros somutomctiicos, la sccucnc ponera ng
una tabulacion cn la que sc va apheando a i silla actual o demanda de moditicacion v correecion o

mejoramicnto integral

En cse orden v referencia al plano sagital, se revisan v ajustan las alturas vasuales s de prension tina,
las alturas dc los bordes supenior ¢ mtenor del respaldo, las alturas doe oesto v Ias det plano del
mismo sentido de

QAN Pres,

asicnto, cn acoplamicnto con las alturas de a mesa det conmutador, v en ese
acoplamicnto, las correspondientes del musio s las de altura poplitea o al plano des
pasando por la altura al codo para deternunar la correspondiente del plano descansabrazos,

En csc mismo orden pero cn reterencia al plano coronal, se revisan v ajustan las correspondientes
anchuras & profundidades propias del plano del respaldo. Jded asionto, de la uhicacion de os nucvos
clementos descansabrazos » hasta las del plane descansapies. En oste nusmo sentido se remodelan s
ajustan las curvaturas y sus contros de trazo Jdo asiento y respaldo. revisando s gustando de paso las
dimensioncs fundamentales de relacidon con las superticics de contacto del propio pucsto de trabajo,
» contacto dirccto

especialmente las de alcanc

En general, en este proceso sc fue graficando cada uno de estos pasos v regastrando cuidadosamente
sobrepucstas las condiciones del estado actual con fa nucvas dimcnstones resultantes Enoosta preaisa
graficacion sc registro, como una umdad represcntatina, o los perfiles de la silla ahora en proceso de
alteracidn morfo-dimensional v a los propios de la operadora usuaria en la presencua de su rango de
variabilidad somatica del 97.5 al 2.5 pereentil. Posteriormente se clabord, o la escala de translacion
de los rasgos anteriores, los correspondicntes rasgos de alimentacion del disciio para [a tabricacion
del respectivo modclo, identificado ahora como ¢l modelo mejorado de ta sifla de operadoras. En &l sce
determinaron las morfo-dimensionalidades de eada uno de los clementos de esta sillal se especiticaron
los correspondientes cjes, cotas de origen, planos representativos de dichos clementos, pertiles,
curvilinealidades, rcadecuacion de los centros de carga » cjes de soporte, nueva disposicion de los
cinco ¢jes ¥ los cinco corrcspondicntes puntos de transmision de la carpa total de la silla al piso.
Todo, naturalmente, con la correspondiente espeatticidad de matenales » sistemas de fabricacion:
también naturalmente sujctos o consideradores de los materiales  y sistemas  transnusibles v
conscrvables de la expericncia inmediata antenior de la silla actual

V¢asc Ia scric grafica correspondiente 6.1.2.

> E! proceso respectivo de esta vertiente, ha sido ilustrado on la scric grifica anexa al anterior capitulo 5.
“Generacton de alternativas de solucidn del problema y determinacion de prototipos. Véase también a Nils
Lundgren, cn su opusculo de Ervgonomia. EA.S.N. ARMO, CENAPRO. México. 1976.



24 AS/EN TS
Cor4 0€ ORIBEN )
eeh Pleposicions.
Hoxmwivio
/r) | Aiwore & IS
e 345 -—-—'—-»«-);
- go(ﬂf, 206 — - i_as__ ):
l P
,1‘ -
1 1
-
'3 . fﬁ/mm(/w(
Ll
74 I
AL {
R
/ ‘A
me. o Woam LN L ; Hor e one

g x 95. )} TAkekviun A,

20—y

2ee

VALLVNYILIV

A 2 °ON

3



r Cora, ¢ ok1bgn)

223

ALTERNATIVA No.

Lkt popirey

2

V.

1

e S



o 54 Aslénto

b
! l&éﬂ«ﬂo
? mﬂéﬂ’ﬁ/él/%

(oreécoion) O

CURUALYRA, o PéCpN g 0
;L_ —— 687 D 2pconmnen

—

COLERLLID A4/

N

N

a

L
—————

\ >

2

-

Es74 00 ) z
ACTUA o g
4

>

-

-

<

>

4

(o]

n

<

l -

3. [oo



corh DEoe(sEN

Agzeuro
EESPULDO
ANCHuRA
T parAusTRO
AXILA -AXIL4
ABéod/e/)

64

Fi74 /6

see

L°A 2 "ON  VATLVNY3ALV



Asreuts

AO¥ L4ttpq) n7e6
€l fetedito “c

ZESPAL 00

=
!

——

LU i/ gur

CACBA , TERLIAGS Dutrpo

TURAL foiy copy, Db AMrf

AALCO &€ 114084
BALuitdpy 44

BT 08 TELA 0€ Asdrte Fid
L oty su

/€874

— fop_-8/¢

D EL) eaitd e g 4g

ASPERELAS . S8 £u ESTER 2

)

226

RESONDD - Yyzurys

>

506t icacione 5
Ve SILA Nerya

ALTERNATIVA No. 2 V.1

L&PH Lo JABELTD
K, /‘5

Pluid syp.




227 ALTERNATIVA No. 2 V.1

Dedres
A)

o 9
QA Q R R
3% 2 3§53
IS Swl IS
Y ¥y §3¢

£ A

67.5Jp dl,sﬁic.dza.;m__
-N’L_

P69 —

Co7A CE 0lipen
\!1




»

a7k B OZiten

I A

' \ Y

S ' 1 \
i
XTMMM ]wmo ABOGUAN,

——— e et

AGENTD
PELPALOD

e 08 H0ARTE
Puiits BE APDY O

—— e

agee

LA 270N  VALLVNYILTY



) Ag/ento
orA D€ OL164) J2d RéspqL00

LIE 0€ s0/aRTE
. o PuiTes o AP0Y O
*‘z_al .___*60,},.

. . o
e

, /’I ..'...-..---."'\i"n
/ ; ’ W N
/i ’
/ : >
: —
—
///.-,'?0 AETAUCO ;Z AN Pired [775%8 ;«1
- D B 4
e . N A rvekay iﬂg_fao EEAASOL :
.' —
<
; g
A 4
: o
/-,'77060 METMICO (5 4xT 254 (1Y) meeo 152 N
;! SE VBN B PRLAY, ke s R W EQ10 HCLADURA $2 Ao <
N\ LécAmn ¢ P, 400, Corle, 47peuiziadn -
e \ H 7604040 : Loy CAOUADO 30 1itss
/ ~ /
Lo

o, 5 SOPORTE Bise (pam)

AAA wz,



Aoenlo
oA O OR(6EN /5,,

—— s ———

INFRA s TRt

——— e

~ olEsse ) HARLO HVE AIRDERA CAOBA £ LmiuidaLh
TeRMULAND FULDO BARwmILADD LATIEAL
POLyfoba pediiAZE

FUBLDY DE CAUCTA UETAULA A AARED #E
HAOEEA » TDLUIUOS L2 Jou 3z (AMELA Piaud

oge

VAT LVNYILTV

ON

MAeco b€ As/EnTo N

Aaird <
ox /5 -




CoTA O& 0CI6EN 224 2600

ALENTO
PASE

RESPALOD, Lttrbun £5auld MrexiBLé Focioteraun
085, 0.028] 1/, 1.5 £57E50L
WOLE » LALUVA FIERRD M2 LD TELaAn) Exl, (ACh B5HALTE
ALULO 206/00 AuTomoiv0 cOOR PE(SE
TURAY BE 6,3

EAPLL HEAGONES SUULARES J% SR 4etuAl

LHINTO BE AADERK (AOBA TEZLWILO AlLin? LAzudrl
/Jra/:a.'zd.

A
<3
~
8
N
X
§
fy
.lr
®
%
g
o
tE2

ALEIRD ZE5PLDD ik
INTEELLGiN >
-
vty tepeeFy, 3
ES
—
s
: AUBL BLUNH g8 plE
Yo = wts B
N
<



232 ALTERNATIVA No.2 V.1

-

SoUATICp 4,
a, Ze; 9[6/:::.

PELrEs

Aekuto
R&/L00

AP.7.60¢
1
}
|
?7
|
]

Al

244

mm e Oelben)

/¥

K...r{/ﬂ?




232 ALTERNATIVA No.2 V.1

LOMAT 04

A, Z‘.z; s pe.

PERAULS

Aemuto
&0
B,

Alrvke

244

rom e oelten

E DELIVEC



Aveuto
SO0
%4 Bas€

——

QESPACDD. Da%e DECAIVA Fitkito srty
Thctinton £y7, cach sy RHTEGRAG Y,
MULDEROY/ Aolom 100 o0
BESE
TirAY 6.5 HicokAbvn
COJ/L) &5fA FLEXBLE [olUoeeTAvD
04K, 0.0LH prfw 75 Spe50
TARZ #% FriauvA ) Wo besrec

FEENIO: JhDEEA CAOBA TERIAADO Shkuil MATILAL 1PN/
HAMUUAE . MEHDEAVS O Ao
COUGETA METAUT 4

N
w
W

0L TUAUNAR METALLO
P el 254 fread /82
TERIINADD CLOUREY B0 1y lts

TCRultd EEVAOLE, D€ ACErD
LOYA L5, duan. DUC B- CUALEACA

AAEulo bapiss PAsE

BickE Oe MUEC INTEEC Loy

———— ——
‘

VISTA €8 FHAUTE
e /5

LA 2°ON VAILVNYILIV



(2 Ty YUA

—— s

764 Lo 00
ASIENTO
base

1 W7E6RACIon)

FE4ADD

Ui O PrLiE

P. Tomva weraivo (154 raceo /52

APeyo - < PUC
; oy 0 12bbarots & o /s

vee

VATLVNYILV

LA 2°ON



235 ALTERNATIVA No.2 V.1 .

=y

—— e

R AITE

] K S5 £o5.

e

ANVEELAIORS AC LV ESO

£S5 /:




ALTERNATIVA No.2 V.1

236

esc. /25

LESARLD L3iEMTD

OTR L€ £RE ATE




237 _ALLE
\\\\.\ J
"

ALTERNATIVA Nol2 V-1

|
|
"

G

%* PR

S e

UETA ATERAL

e, 15



n
238 ALTERNATIVA No.2 V.1 mw(nl...
s
.pnm
RN
8




I 1

!

B
'

—— s e

|

'j

6€2

L°A 2°ON VALILVNY3ILIV

U7 posl. ASknia
Kesdo
& /125



240

- COTA OB OLLEEL
o IEPESOIOCTE

A 3
i_f-i J?E__.-\L.___.-__ — 52
z/0

ALTERNATIVA

—_———x

- SRS PO = 7=
AAG oA T & w & —. _

No.2 V.1

R = 5__»*___,__,9;: -

Lzek =0
S
——— [ ,*‘,_ﬁ__ S P,
S o~
1 <1

26

it
8

1

R

i

1

~alA

TERMIVADD Lol
ey
> M‘-’é’

YT O407A L ccns 7,
sy ey e

€ Lyl s ws)

£/ & DE SOAYZTE

Séumoaé A
& AC/8TO
3]

& FLoly TR

Doy o

4]

EU s BEE
Cow BS54

" COAL JULQUIEL 1D 136 TTALD A IREE 9 e tlreeememn BT
| DT LSl

Ll

S45E LE

75 ‘
iy y
AIALELA cApadl

DE SEENTO

LPEANTA .

-, /026




241

A - APOA PES-
ox, [i2s




& . 3, e ———
e, {64 ) e e ‘ .

2 5 ) . a,(i; 29

SMET, X

P -HFEA €3
&¢./25




£igd S

243

DLH .

}(

>F4n22>-—<> No.2 Vv

Ptk

|

A

&=

[ MENSEANA D€ B&duco

/

4

e T T R S S

—— T
'

. /i

COLTE QETAULE OE
HALQ e 45/ENTo

LIALRA 1itIZA
0 CADBA p &L



243 ALTERNATIVA No.2 ﬁ

erseunh 0€ Belico

M

.
a«/,/g
|
L

|

oo

1
i

W‘

/5 15
[
{

ex. /:/

CO7E DETALLE VE
HALQ be AS5IENTD

LIADERA ApAer2A
OE CADBA O EICHD



avaceot/stn |
PAUEA 6x6

N
E-Y
F-9
a6 ot
Ata —
>
r
-
m
X
4
>
ptt
=
>
2
o
N
<
s0ure J e
V) MULOOE AENTD
[ERULTVR 1 S0P TE
p/la'ﬁ cae, 'S




e posr oftoeonlied: ). BevEqoratre
Asiente . ) 28 f

/

j

4
f

T
9
+F:
j N
l 0 e
e | Jr——« " -
.9::672/4 r—ﬂ]’
>
2
=
S
<
>
4
°
N
Vgt <
KA )
N
PUNTA REGADO
AbENTD

o, /125



- PoUREYm

gve

| .
TR yemuro f : i
254‘ a (. /d’ . ]

; _ popE Mt gt

LA 2°ON VAILVNILIV

cricery

(o W T T
Reeputpo.
ex /s



247

ALTERNATIVA No.2 V.1

e —

T

8i¢. /'25

LERLDO A6/ENTO
V674 DE Feeaye

“‘"7‘FM'_- ‘e




Bre

VAT LVNYILTIV

Z°ON

L7A



ALTERNATIVA No.2 V.1

a9




ALTERNATIVA No.2 v.1 .2




251 ALTERNATIVA No.2 V.1

En el proceso

de prueba .




1]
g
1

El resultado de esto, s un modelo realmente cercano al sa descerito como modelo onginal de 1a silla
actual. Se desenvucelve semejante en naternales, sistemas y acabados del respaldo, del asiento v de 1a
estructira sustentante. semejante meciasmo de o ele
descansapie v

acion, vanante total cn ¢l clamento plano
s v sus articulaciones, asi como en la vanante de profundidad del respaldo v oen Ia
retroacceion del nusmo, rescate del mecanismo amortiguador del plano del asiento v correcciones
rigurosas cn las angulardades de fos planos, todo esto pretende hacer a este modelo representativo de
la alternativa wdentificada como de la sitta mejorada, v osto abona 1a aceptacion tacita de la Comision
Mixta Oficial (representante de la empresa ¢l sindicato), y lograr cfectivamente su disenio industriad
» la tabricacion del modelo correspondiente
Desde tucto., toda esa simititud. de este modelo nucvo con Ia sella actuall se sujeta, por determinacion
de esta comision a la permanencia de la nusma tirma tabncante que ha producido. hasta ahora la siila
actual

6.1.3 ALTERNATIVA No 3 (veruente 2)

Dc la expericencia de las alternativas antertores se forga en gran parte csta altermativa La vanante
fundamental de ¢sta, se basa en ¢l mangjo de los matenales v sistemas de fabricacion un tanto
diferentes. v en ¢l encuentro con una firma tabricante distinta a la productora anterior. v en Ia
cvidente micjoria de sus recursos matenales v su expenencia en la produccion de mobiliano. En esta
alternativa se moditica v basicamente sc simplifica fa base sustentante de la totalidad de la silla. que
en clla ya no s resuelve a base de perfi] tubular de fierro sino a base de un sistema de soleras de
accero sujetadoras directas del husillo central v mecamismo de elevacion del plano del asiento v del
sistema doe rodajas con ¢l que s oresuclven finalmente los cinco puntos de apoyo al piso. En cst
proceso s¢ afinan los centroides de carga v ¢l mecamsmo mismo de clevacion integral del asient
del plano descansapics

(o
oy

Inicialmente esta altermativa, resuclve a los planos del asiento v del respaldo. con una varniante formal
diferente de la original membrana de bejuco. usando una placa sélida moldeada con basce en madera
triplay v acojinamicnto flexible twapizado, aprovechando ¢l avance teenoldgico actual ¢n este tipo de
materiales v sistemas: desde lucgo. on esta alternativa s manticnen y aprovechan los principios v
criterios de disciio va utilizados ¢n las alternativas anteriores, cspecialmente los de la segunda y se
determina para osta. ¢l apoyo del evidentemente mgjor nivel de esta distinta area fabricante. Se
mgjora muchisimo la tecnologia propia de los clementos movibles. mecanismos de variacion de
alturas v profundidades. de articulaciones entre clementos y hasta de los acabados y desde luego fa
propia imagen total de la silla: sc propone. a partir de csta alternativa, orientar ¢l proceso de disciio
hacia la franca sustitucién colocandolo a la altura de la nueva teenologia de otras latitudes v con esto
lograr una mcjor respucsta al problema originalmente plantecado

* Veasce ¢l capitulo No. 3 de esta tesis, especiatmente en La seecion de descripeion de la firma fabricante de
tal modclo de silla actual.
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Es nteresante hacaer notar que la expenencia de desantolio del discino de esta alternativa v

correspondiente tonnulacion doe sus praticas de produccion tabnd, aunadas a las propras de

antcrior, penerd, on ¢l proceso de fabneacion de tos modelos, unas subalternativas representativas de
ta produccion misma de las dos firmas taboles sa desernitas S oampho con osto ¢l panorama de
produccion de los modelos  alternativos vy con esto tambien el del mangjo  de las prucbas
correspondientes para tepar a la determmacion fisal doed pratotipo representativo de fa solucion al
problema

Veéase la scrie gratica correspondiente 6 1 3

6.1.4, ALTERNATIVA No 4 (vertiente )

En csta cuarta alternativa sce desarrollaron las posibihidades masimas de este proceso de discho,
condicionandose positivamente v on primapio. a los secursos v las posibihidades  fabnles o
tecnologicas  existentes en nucstro medio Imaialmente se desarrollaron  las  opciones morto-
dimensionales de este modcelol aprasechando oby tunente los resultados de las alternativas anteriores.
Sc cntablaron contactos con scctores industriales que manitestaban estar relacionados con fa alta
teenologia en cste ramo  ( mobitharno »  espeaabmente sillas). se revisaron  algunos  modclos
representativos  de mmportacion, de firmas de sernio prostynio. seoadquiricron, se desarmaron, sc
analizaron y finalmente se busco a agucllas firmas que manfestaban estar en capacidad de producir
un aucvo modefo de cste tipo. El panorama tinal cvidencio lo hinmutado de nucstra capacidad fabril
para producir o apoyar tal demanda. la mavoria de los productos o sus clementos son abicrtamente
importados salvo cn las partes menos substancules de cllos No o obstante se procedio al
correspondicnte desarrollo de discno en oste uscell sobre e base de su osugecion @ fos eniternios
cmanados de este cstudio » muy especialmente determinado por ¢l enfoque antropo-crgonomico
caractcristico dc csta tesis.

Sc contemplo licgar, con csta alternativa, a la instancia del proceso en ¢l que deberia resolverse, on
toda su extension, ¢l problema planteado: csto implicaba la transformacion o ¢l logro de la nucva
morfo-dimensionalidad no solamente de la silla sino de la totalidad dcl pucsto de  trabajo.
mantcnicndo cn primer lugar a la silla. En este sentido sce exigio la presencia, cn cste proceso, dc
tecnologias, matcriales y sistcmas de la mas alta calidad: v, por lo tanto cl proccso sc abrio a los
reccursos de aprovechamicnto ¢ importacion de tales aspectos.,

Talcs exigencias teenologicas pucden ilustrarse por cjemplo en la busqueda en un tipo de rodaja
unidircccional y de rodamicnto controlado; o, lo quc fuc lo mas biasico, ¥ que cs ¢l tipo de mecanismo
clevador del plano del asiento v del respaldo a base de pistoncs de movilidad acumatica, que
obviamentc nucstro micdio csta lujos aun de fabricar: o. ¢l sistema de conformacién » moldeado del
acojinamicnto dc las supcerficics de apoyo dirccto corporal como son c¢l respaldo 3 cl asiento: la
cstructura sustentante a basc de accros moldeados de alta resistencia y hasta tlexibilidad. cte..,
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Frente a este panorama de alta extpencia teenologaca, lo que se procedio a hacer s contactar al
proceso de esta alternativa con un numero restringado de tirmas unportadoris, (Gucron finalmoente
cuatro) productoras v comerciithizadoras dJde estos productos ¢ aasertar en ¢l ambito de su
potencialidad a las exigencias doe oste proceso Sceodesarrollaron los sondeos s analisis de tales
reccursos alimentadores del disciio industrial correspondiente v sce formaliza 1a produccion de los
modclos representativos para ¢l desarcollo de fas proachas respoectinas

Ls interesante hacer notar que en csta alternatina sce Hegan a desarrollar los cnitenos antropo-
crgondémicos de mancra integral o plena. cs decir, que no s solamente la silla Ia que se transforma
sino que cs la totabhidad, cn o quoe esta mserta, i que sujcts o ose proceso. o sca, ¢ pucsto total de
trabajo. cn ¢l quc sc mcluyen, ademas do la sillal tamesa ahora de conmutacion drutalizadas todo ol
cquipo » muecanizicion de comunmicacion, monitor, teclado, diadema, cte - ¢ mclusive los aspectos
fundamentales del entorno, como Lo itununacion ¢ el L prosinudad de los pucstos adyacentes,
ctc., * Con esto la solucion cs integral v de masimo s alor antropo-cryeononiteo.

Véasc la seric grafica correspondiente 6 1 4

s tres altimas
tinal, y

Dcbe entenderse quce los procesos de fabricacion de los maodclos solo sc ocuparon de
alternativas v, asi los procesos do prucba fucron estonsivos para osta produccion. Al
producto d¢l resultado de cstas prucbas » de [aanterpretacion de la nucva vision de la empresa en
gencral, ahora radicalmente transformada. ¢l proceso de implantacion del prototipo tuc sujeto a una
politica d¢ control férrco » de disminucion de la mverston oen esta arca. Bl proceso se redujo v,
curiosamente s¢ ¢ifio a Ia scleccion de los modelos resultantes de Ia cuarta alternativa, sujctos a los
resultados globales del cifoque antropo-crponomico de la totahidad cstudiada » propucsta por csta

tesis.

cnto de la oueva silla,

0, transporte, cmbalaje y almitcenan

6.2, Politicas de distribuc

Dado cl nucvo ecafoque de la nucva vision de la cmpresa, ostos aspoectos fucron reducidos a una
politica dc lenta vy restringida implantacion del prototipo. Sc deadid que cn tal proccso sc
aprovccharian los mismos recursos » procedimicntos  de distribucion,  transporte, embalaje y
almaccnamicnto quc s¢ han desarrollado para ¢l cjercicio correspondiente a Ia silla actual. sélo
transformando o mcjorando de acucrdo a lo cspeciticado por la copresa {inalmente asignada para ¢l
abastecimicnto de tal producto. Debe recordarse que la empresa ¢staba bien dispucsta v organizada

cA cuanto a ¢stos Proceso:

Action Ofice Acoustic

5 Veéansc al respecto, los criterios desarrollados por R.Propst 3 M, Wodka, cn b
Handbook, Ed.Hcrman Miller R.C. EUA,, 1975,



6.3. Politicas de mantenimicato y reparaciéon de Ia sillas,
En este tundamental aspecto debera senalarse que bucnn parte de la argumentacion basica del
proceso de diseno v fa propia tendencia a la scleccion de este tipo de recurso teenologico s matcrial
que finalmente o alimentd ( alternativa No J4). contenmipld disminurr 2l masimo el problema del
mantenimicnto v la reparacion  Es interesante hacer notar  que las diversas prucbas a fas que sc
someticron tales modelos producidos, pernuticron prever en mucho la habilitacion de procesos de
control de cahdad v sus correspondientes de reparacion. manteninuento o sustitucion por unidades
nucvas, v, la cstimacion pertneate de la longitud de duracion de su vida aul Desde luego que en el
plantcamicnto de estas politicas de implantacion del prototipo se impusicron los cntertos de maxima
amortizacion de la inversion, de modo tal que scernan los nusmos provecdores los encargados de
desempenar tales procesos de acucrdo a las politicas deanversion v prosceduria y a las de utihizacion
maxima de las instalaciones que al respecto conserva I propiax empresa

6.4. Ajustes finales a los resultados de Ins pruebas y de los procesos primarios de implantacion.

Producto del desarrollo de las prucbas intensivas v extensivas de los modelos resultantes de las
diversas alternativas de diseio, se obtuvoe una muy nca informacion respecto de la perunencia de
cada una de cllas. Recuerdese que cada uno de los modelos resuliantes fuce somendo a los dicz
grandes conceptos de prucba que en forma normativa son I del comportamiento fisico mecanico
temporal, 2 dc la facubilidad fabril. 3 de la transportabilidad, embalaje, armado s desarmado, 3. de
su control de costo v su respucesta a las normas de compras y proveeduria, 5. de su respuesta al
mantcnimicnto, reparabitidad u opcion de sustitucidon total o parcial, 6. de la interpretacion de su
presencia o imagen, 7. de 1a atencion a la varnabilidad sonuitica v acoplamicnto morfo-dimensional,
8. de la atencion a la demanda de uso, maniobrabihdad. correccion de postura v acoplabihidad al
pucsto, 9. de la demanda de la sensacion de sceguridad v 10 de {a respucsta a los procesos primarnios

o

de implantacion
A grandes rasgos. cl resultado de las alternativas Nos. 2 v 30 que si fucron sujctas a proceso de
produccion de modcelos alternos » somctimiento a prucba. finalmente no resultaron en lo global,
precisamente positivos: pasaron muy bien v logicamente las prucbas de atencion a la variabilidad
somatica v acoplamicnto morfo-dimensional. la de la facubihdad fabril. asi como la de demanda de
uso o correccion de postura v acoplabilidad al pucsto, pero no asi las de comportamiento fisico
mecanico, la del armado » desarmado. 1a del control del costo ¥ la reparabilidad o ¢l mantenimiento
Consideramos que cn ostas prucbas no solamente sc probd a la unidad de modclo en si. en la
alternativa correspondicnte, sino al proceso mismo para produciria y hasta a Ia estructura fabril que

la sustenta.

« Esta formulacion normativa sc ¢iiié a los lincamicntos del American National Standard for Office
Furnishings, en General Purpose Ofice Chair tests Anerican Nationa! Institute. New York, 1985



13
~
ta

El resultado de la alternativa No. b cs por damas interesante s vanado en sumantfestacion, puecs con

cllo sc probaron, dentro del sentido de esta altermativa umica, caatio diferentes modcelos, acoplados a
la normativa dc cste proceso do diseno v prosenientes de caatro diterentes firmas provecdoras, v de
salificacion aprobatorta, de acucrdo fundamentalimente a los

cllo, solo dos modelos salicron con
a la varabibdad

conceptos dc pruchba correspondientes a el

compuortanucnto fISICo  mLecinco,
omatica y acoplamicnto morfo-dimensional. i la tactibihidad fabnil, a las demandas de correceion de

B

posturas y acoplabihidad al puesto. a la demanda de seasacion de segundad, a los procesos de
mantcnimicnto v reparabihidad > a los dol control de costas v osuyeaion a las normativas de
provecduria.

Finalmente, ¢n oste complejo proceso de diseno alternativo y de desarrollo aintensivo de prucbas
sclectivas de producto: v, ¢n onentacion a la mplintacion del modela de mejor calificacion o la
implantacion del prototipo cn sic se decidio por el resultado de Ia altcrnativa Noo o con la presencia
satisfactoria dc csos dos ulumos modelos. n esto se tomo on cucnta basicamente a la pohitica

presupucstal 3 de provecduria determinada por la cmpresa, on la cual of proceso de unplantacion del
paralelo o lo que seaadenttico

prototipo ¥ ¢l correspondiente doe sustitucton de fa sdla actual sce har
como cl proceso pausado de “modermzacion de las mstalaciones v el equupo de aperacion eletomca
del servicio do larga distancia™, discnado por fa nucva adoumisteacion de fa empresa

A Ia fecha, sc estuna que se han sustittedo aprovnmdamente dos nul sillas, acoplables a los pucstos
que se han al menos auplantado on las tres Contrales Mcetropolitanas de

dc trabajo cxistentes: vy,

Opcradoras, las arcas correspondicates  de operacion digatal v ternunales de video, (Opciones 1y 2).
donde ¢l pucsto de trabajo sc ha transformado substancialmente v donde se ha substituido
definitivamente a la silla actual por una que ha dado respucsta maxima al problema ariginalmente

plantcado cn ¢l contemdo de esta tesis

6.5. Programa de seguimicnto y sistcma de control de procesos de produccion y mantenimicnto

de 1a silla nueva.

Finalmcente, cl programa de scguimicnto de cste proceso y basicamente los sistemas de control de los
proccsos dec produccion y mantenimicnto de fa nucva silla. se sujetan a las politicas administrativas
dc Ia nucva dircetiva de la cripresa. en las que. como ya se ha csbozade s¢ minimiza la opceién de
solucion intcgral dc los problemas antropo-crgondmicos, como s¢ minimiza también toda opcion de
inversion cn las drcas de rentabilidad relativa. Con csta politica se invierte prioritariamente en Ia
nucva tecnologia dc las comunicaciones, cn la fibra éptica, cn Ilas digitalizacion, sc invierte para
redugir la poblacion cmpleada y por lo tanto los problemas sindicales v no precisamente para resolver

csc tipo dc problemas.



CONCLUSIONES.

Esta ha sido, para mi. una rica experiencia en ¢l campo del Posgrado en Disciio Industrial, en su
He tenido la oportumdad de desenvolver mi vision respecto de la practica del
disciio ¢ inducir una pracuca concreta de diseto, muy especialmente, en ¢l sentido de la integracion
de Ia experiencia de esta practica con algunas orientaciones avanzadas de 1a teonia del disefio Mo
reticro con osto a la oportunidad que. ¢l desarrollo de esta tesis me dio, de practicar mis nociones
teoricas del enfoque antropo-ergondmico en la problematicidad encontrada en este pucesto de trabajo
de la operadora telefoniea de larga distancia.

Area de la Ergonomin

kEn csc sentido, he temido la oportunidad de probar mi metodologia de la investigacion, v he
comprendido In importancia de miciar un proceso de disciio. detectando vy, muy especialmente
plantcando. de basc. un problema: el problema singular de esta silla He podido incursionar ¢n los
avancces de la ciencia, sumergiéndome en la bio-antropologia v la antropologia fisica y encontrado Ia
forma de afrontar la demanda del conocimiento preciso de la morfo-dimensionalidad de una cxtensa
poblacion de usuanas de csta silia con caracteristicas de una interesante variabilidad somatica. Sc ha
planteado ¢l problema de 1a medicion somatica v su analisis dimensional, sobre la base de integrar las
nociones fundamentales de la estadistica. y de desenvolver, en toda la extension de la concepceron del
cucrpo humano. las nociones representativas de la anatomia, la fisiologia v aun la nteresante
biomecanica

Y es mas, al micrar el proceso de este estudio v descubnir la importancia del planteanuento del
problema. no sc soslayo desempeiiar las nociones respecto de la ubicacion misma de dicho problema
¢n ¢! sentido de su situacion socio-ccondomica v especialmente en el de la referencia a los factores
psico-sociales que lo suscitaban. Se ¢jercid Ia historia de esta problematicidad, se explico su amplio
contexto inclusive con cl seialamicnto de caracteres de orden politico v sc contré en la relacion tipica
obrero-patronal. La cstrategia misma de desarrollo, ¢l método v la viabilidad de este estudio sc
sujctaron a estas consideraciones: la experiencia también ¢s rica en ¢stos aspectos.

Al abordar, cn csta tesis, Ia opcion de desarrollo de una practica concreta del disciio, con este enfoque
antropo-crgonomico. v cn la posibilidad dc llcgar a la produccion de prototipos. también tuve la grata
oportunidad d¢ desenvolver la nociones basicas de  las téenicas de experimentacion. prucbas v
simulacion: asi como analisis dec recursos de produccidn industrial. En c¢sc sentido se pudicron
generar. cuatro interesantes alternativas de disefio, organizadas ¢n dos vertientes por similitud de
principios. alternativas y verticntes que abricron un interesante espectro de respuestas al problema
inicialmente plantcado. Y. que permiticron registrar una scrie interesante de normas antropo-
crgondmicas, muy susceptibles de extrapolarse a otras cxperiencias de investigacion v disciio con
enfoques semgjantes

Agradezco finalmente a mi Facultad de Arquitcctura y muy especialmente a mi Maestria en

Disefio Industrial, 1a oportunidad de desarrollar este enfoque del Area de Ia Ergonomia en esta
tesis con la que ahora pretendo obtener ¢l grado de Maestro.
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