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Inkoduccion




Infroduccion

El disefio sefalético es el area del diseno grafico que tiene como
objetivo estudiar las relaciones funcionales entre los signos de orienta-
cidn en el espacio y los sujetos.

La sefalética constituye una disciplina que responde a la necesidad
de informacién provocada por la proliferacion de servicios pblicos y
privados. Su entormo debe ser descifrado por un gran nimero de
individuos.

El presente proyecto comprende el desarrollo de la normatividad del
sisterna senalético para el Instituto Nacional de Neurologia y
Neurocirugia “Manuel Velasco Sudrez” ( INNNMVS ).

Esta propuesta se da a través del diagndstico realizado en el Instituto,
detectando que el sistema de sefiales con el que opera provoca
confusion y desorientacion a los usuarios.

Los pocos senalamientos existentes son diferentes entre si, otros estan
improvisados y no forman un sistema organizado.

Debido a que es una institucidén de servicio en donde es importante la
localizacién inmediata de las Greas requeridas; se hace necesario
crear una difernativa que facilite el acceso y circulacion de los usuarios,
sin entorpecer las actividades de los que ahi laboran.

El entorno hospitalario debe ser comprendido, descifrado y utilizado
por un gran namero de individuos de distintos niveles econémicos y
socioculturales,

Actuaimente el instituto ha incrementado sus facilidades para el



cuidado de sus pacientes y ha sofisticado sus centros de tratamiento,
generando asi la necesidad de crear un sistema de sendles que
controlen el flujo de pacientes que asisten al lugar.

£l objetivo de este proyecto es proponer una serie sefalética que
facilite la circulacion dentro de los Greos, que se identifiquen las zonas
restringidas, que se posiblite la evacuacion en coso de siniestro, osi

como el lograr unidad gréfica en el diseno.

La infraestructura del instituto esta conformada por siete grandes areas
costituidas en seis edificios, cada uno con diferente estilo arquitecténico
debido g estas caracteristicas es necesario que el proyecto del
sistema sefalético se elabore en dos fases.

En una primera fase se propone homogenizar y formalizar el disefio de
ias sefales. Estandarizando formatos, dimensiones, colores, tipografia, y
materigles, tomando en cuenta la instifucionalidad def hospital.
Logrando asi unidad en los criterios, y con apego a la normatividad
existente en 1o relacionado con el disefio de las sefales.

Asimismo se presenta la metodologia a seguir en el disefo de las
senales y las necesidades requeridas de letreros y pictogramas de las
siete areas del instituto.

La propuesta que se presenta se enfocard exclusivamente a la
primera fase asi como al diseno de las sendles y letreros del drea de
consulta externa, por ser esta ia de mayor afluencio, recibiendo 45, 000
pacientes promedio de consultas al aio.

Para que en una segunda fase se disefien las senales de las unidades
restantes de acuerdo a los necesidades aqui senaladas asi como a
los criterlos de diseno estipulados en este proyecto.



En la primera parte del documento se dan a conocer algunos
antecedentes, infraestructura y estructura administrativa y de
organizacidn del instituto. Seguidas por la categorizacion,
ordenamiento y andlisis de fuentes de informacién proponiendo un
marco tedrico necesario para el desarrollo del proyecto.

En el Ultimo capitulo se presenta la metodologia a seguir para la
aplicacién de los elementos normativos de dicho proyecto, asi como
la aplicacion grafica.

La delimitacion del objeto de estudio nos permite un método a seguir
para dar solucién al problema planteado, por ello me he basado en
una investigacion documental y empirica con un nivel descriptivo,
prospectivo y experimental.



Instituto Nacional de Neurologia y
Neurocirugia “ Manuel Velasco Sudrez”

Capitulo 1



1.1 Antecedentes

El Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco
Sudrez fué constituido en el ano de 1964 en el periodo presidencial del
Lic. Adolfo Lépez Mateos.

Se encuentra ubicado en Av. Insurgentes Sur 3877, Colonia la Fama,
Delegacién Tlalpan, México D.F.

El instituto cuenta con programas de investigacion cientifica,
actualizacién y capacitacion, que favorecen la obtencion de
conocimientos y generan las bases para una mejor atencidén médica,
salud publica y asistencia social, lo que constituye el objetivo primario
de lainstitucién.

Asi mismo participa en actividades junto con diversas enfidades como
el IMSS, ISSSTE, IPN, UNAM, Servicios Médicos del Departamento del
Distrito Federal, y de manera estrecha con los Institutos Nacionales de
Cardiologia, Nutricién, Cancerologia, Psiquiatria,

Enfermedades Respiratorias, Pediatria, y Perinatologia.

Logrando asf el bienestar de cada uno de los mexicanos y en general
de la comunidad.
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1.2 Infraestructura y Estructura Administrativa
y de Organizacion

Al Instituto Nacional de Neurologia y Neurccirugia lo constituyen seis
unidades:

. Hospital: Consulta Extemna y Hospitalizacion

. Investigacion

. Unidad del Sistema Nervioso

. Laboratorio Cilnico

. Resonancia Magnética

. Servicios Generales

La administracion estd formada por una Direccidn General y cuatro
Subdirecclones. (ver organigrama ) pag. 8

a) Subdireccion General Médica

b) Subdireccion General de Investigacion

c) Subdireccion General de Ensefianza

d) Subdireccién General Administrativa

La Subdireccion General Médica centraliza sus actividades en una
perspectiva asistencial, se encuentra constituida por siete areas:
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. Division de Neurologia

. Division de Psiquiatria

. Division de Neurocirugia

. Division de Servicios Auxiliares de
Diagndstico y Tratamiento

. Servicios Paramédicos

. Departamento de Urgencias

. Departamento de Consulta Externa

= Division de Neurologia

A esta division pertenecen los departamentos de Terapia Intensiva,
Medicina Fisica y Rehabilitacién, asi como las clinicas de:

Cefaleas, Nervio y Mlsculo, Epilepsia, Enfermedades Vasculares,
Enfermedades Extrapiramidales, Neuroinfecciones, Demencias,
Neurooncologia, Neurologia General | y Neurologia General Il.

=) Division de Psiquiatria

A esta divisidn pertenece el departamento de Psicologia Clinica, asf
como las clinicas de:

Esquizofrenia, Depresion, Psiquiatiia General, Servicio de Consulta
Intermedio, ademas cuenta con una sala de juntas, seis oficinas para
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médicos y dos para psicélogos.
= Division de Neurocirugia

Esta constituida por los departamentos de:

Neuroanestesia, Otoneurologia, Neurooftalmologia, y Equipo de
Neurocirugia. Ast mismo cuenta con 46 camas para hospitalizacién de
las cudles § se dedican a terapia intermedia, esta érea sirve como
transicion entre recuperacion y hospitalizacion habitual: el area de
recuperacion posoperatoria se comparte con la unidad de terapia
intensiva.

El promedio de estancia de un paciente es de nueve dias. Esta division
cuenta también con 3 quirdfanos.

= Division de Servicios Auxiliares de Diagndsiico y Tratamiento

A esta division pertenecen los departamentos de:

Neuroimagen, Medicina Nuclear, Electrofisiologia, Neuropatologia .
Banco de Sangre. La divisidn cuenta con 3 camas para pacientes de
estancia corta que son sometidos a angiografias y tomografias
computarizadas. Asimismo tiene dispuesta un drea de equipo de
imagen por resonancia magnética situada en una superficie
completamente independiente.
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" Servicios Paramédicos

Estos se encuentran constituidos por los siguientes departamentos:
Enfermeria, Trabgjo Social, Control y Referencia de Pacientes,
Bioestadistica, y Archivo Clinico. El departamento de urgencias tiene
asignadas 7 camas y 2 consultorios.

En total el hospital cuenta con una capacidad de 118 camas.

% Departamento de Consulta Externa

Cuenta con 10 consultorios: Neurologia General, Trabgjo Social para
Consulta Externa, Archivo, Caja General, informes y Recepcion,
Rehabilitacion. Funciona con un sistema de clinicas de preconsulta,
actualmente existen las siguientes clinicas:

Esquizofrenia, Depresién, Epilepsia, Cefaleas, Enfermedad Vascular
Cerebral, Enfermedades Extrapiramidales, Enfermedades
Neuromusculares, Demencias, Neuro-oncologia, Enfermedades
Neuroinfecciosas, y del Lengugje y consultas de: Neurologia General |,
Neurologia General ll, Psiquiatria General, Neuro-Oftalmologia, Neuro-
otologia, Psicologia, Neurocirugia, Dermatologia, Medicina Interng,
Neurologia Especial, Preanestecia, y Consulta Genética.
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Subdireccion General de investigacion

Uno de los objetivos primordiales del instituto es la investigacion, en esta
division estan comprendidos los siguientes laboratorios:

Neurocirugia
Radioinmunoandlisis
Neuroquimica

Bioterio

Microscopia electrénica
Neurogenética
Neuromorfologia
Neurofarmacologia
Laboratorio y Clinica del Suefio

Subdireccion General de Ensenanza

Encargada de normar, supervizar y evaluar las actividades
encaminadas a la formacién, capacitacién y actualizaciéon de
recursos humanos que apoyen el desarrollo de las neurociencias de
México. Cuenta con 4 aulas, laboratorios, bibliohemeroteca y centro
de informacién internacional biomédica, y aula magna.



Subdireccion General de Administracion

Cuenta con la Divisidbn de Administracién y Personal, Division de
Contabilidad y la Divisidn de Servicios Generales.

Organigrama

Et organigrama estructural del Instituto quedd integrado como sigue:
Contraloria Interna, Auditoria Interna, Comunicacion Social, Unidad de
Planeacién, dependen directamente de la Direccion General. Asi
mismo 4 Subdirecciones Generales; Subdireccion General
Médica,Subdireccion General de Investigacion, Subdirecciéon General
de Ensefianza, y Subdireccion General de Administracion.
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Organigrama
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Elementos Conceptuales de la Semidtica

Cap'ituloz



2.1 Semiologia y Semidtica

Al definir los elementos conceptuales se pretende ubicar al objeto
de estudio al que se refiere, sin confusiones epistemoldgicas o
sema@nticas, que en la terminologia del disefiador grdfico, disehador
industrial o comunicdlogo pudieran existir.

SEMANTICA... relacién del signo y sus significados

EPISTEMOLOGICA... relacién del individuo y los signos

La semiologia es la ciencia que estudia los signos, codigos y
sefnales (1)

Ferdinand de Saussure concibe a la Semiologia como la ciencia que
estudia la vida de los signos en un entomno social.

Charles 3. Peirce concibe a la feoria general de los signos con el
nombre de semidlica, basada en principios tedrico-filosoficos.

Saussure destaca la funcidn social del signo y Peirce la funcidn lbgica.
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Los dos aspectos estan estrechamente vinculados y los términos
semiologia y semidlica denominan en la actualidad una misma
disciplina. @

La Semiologia y el Disefio Grdfico

En el campo del disefio grafico la aplicacién de la semibtica
surge a partir de la conceptualizacién del signo como parte de una
estructura de cédigos. Cifrados y descifrados en el mismo contexto
social.

El disenador gréfico debe tener conocimiento de como son
descifrados los signos en determinado grupo social, para asi poder
estructurar mensqjes adecuados.

2.2 Elsigno
Definiciones de Signo

Pierre Guiraud define al signo como un estimulo, es decir una sustancia
sensible, cuya imagen mental estd asociada en nuestro espiritu a la
imagen de otro estimulo que ese signo tiene por funcién evocar con el
objeto de establecer una comunicacién.(s)

El signo es siempre la marca de una intencién de comunicar un
sentido. (4)
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Oft Aicher define al signo como “la estrecha conexion que se
establece entre un significado determinado y un significante
determinado. conexion que se individualiza de todas las demads
conexiones de significados y significantes de un mismo codigo.

El signo serd algo, que para alguien, esta representado a otra cosa
bajo determinado punto de vista. (5)

Una cosa no es un signo mas que en la medida en que sea tomada
como tal por alguien. Pero cualquier objeto puede incorporarse a un
proceso semidsico como vehiculo signico o como referente. ()

Al principio no fué pues, el signo sinc el objeto su forma y materia han

determinado su dibujo. Su proceso de adaptacién se llama hoy
estilizacién. @

Para estimar correctamente el efecto grafico de los signos es
impresindible el conocimiento del soporte que determina su estructura
el de la cudlidad particular del instrumento que los ejecuta. (8

Se define al signo como la configuracion de una imagen que
representa una idea determinada, comunicando ideas por medio de
un mensaje, clasificdndolo por su forma y su tipo. _

La denotacion y connotacidn forman parte de la interpretacion que se
le de al signo con base en la experiencia del intérprete por medio del
significado y del significante.,

Es fundamental que exista un proceso de codificacién enla
interpretacion del signo para que un grupo de individuos 1o
reconozcan y lo acepten.

Para que el proceso de codificacion vy la interpretacion del signo se
lleven a cabo es determinante et contexto social, el nivel socio cultural
del usuario asi como el lugar donde es colocado.
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Significado y Significante

El significado y el significante deben relacionarse y respetarse en el
empleo del signo, esta relacion es fundamental para que exista una
codificacién. Cuanto mas amplia y precisa es la convencién , el signo
es mas codificado, y cuanto ma@s vaga se toma la convencion, el signo
varia en mayor medida con los diferentes usuarios. (9

Aicher manifiesta que el significado es el contenido interno del mensaje
y el significante el concierne al contenido externo y visible.

Los significados y significantes interpretan la parte mas importante
dentro de un mensaje. El significante es aquello que captamos a
través de los sentidos, y el significado es la imagen mental que nos
hacemos de algo.

Significante

Significado: prohibido fumar

13



Funciones del Signo

Pierre Guiraud destaca como la funcién del signo el comunicar ideas
por medio de un mensaje, este proceso involucra un referente, signos
que pertenecen a un cédigo; un medio para transmitir el mensaje; un
destinador y un destinatario.

Ofl Aicher hace referencia que Roman Jackobson define seis funciones
del signo:

Funcion Referencial

Es la base de la comunicacion, define la interaccion entre el mensdje y
el objeto, evita confusidén entre el mensaje y la realidad codificada.

Funcién Emotiva

Define las relaciones entre el mensaje y el emisor, expresa nuestra
actitud con respecto al objefo (si es bueno, malo o feo ).

Funcién Connotativa

Define la relacién entre el mensaje vy el receptor, puede dirigirse a la
inteligencia o a ia afectividad, encontramos en la misma distincién
Objeto-Subjelivo Cognositivo-Afectivo, que opone a la funcion
referencial con la funcién emotiva; del primero se derivan todos los
cbdigos de la senalizacion, los programas operativos que tienen por
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objeto organizar una accidn en coman, y del segundo se generan los
cddigos sociales estéticos afectivos aplicables a la publicidad.

Funcién Poéfica o Estética

Roman Jackobson la define como la relacion del mensaje consigo
mismo. Las artes y literatura crean mensajes, objetos, que pertenecen a
una semiologia particular: estilizacién, simbolizacion.

Funcién Fética

Tiene como objetivo mantener o detener la comunicacién, con el fin
de verificar si el circuito funciona. El referente del mensgje fatico es la
propia comunicacion.

Funcion Metalinguistica

Define el sentido de los signos que corren el riesgo de no set
jdentificados por ef receptor “semiologia” en el sentido médico.

Las funciones se encuentran mezcladas en diversas proporciones en
un mismo mensgje.

Relacion y Clasificacion del Signo

Oti Aicher y Martin Krampen describen las categotias del signo de
acuerdo ala teoria de Charles S, Peirce, quien las cataloga en funcion

de sus relaciones.
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Relacién Monddica

Relacién del signo consigo mismo, los signos presentan tres aspectos:

« la cualidad material : textura, color.

. Lla formacion individualizada: su intensidad, su magnitud.
« £l arquetipismo de su forma: su pertenencia a un sisiema,
Relacion Diddica

Relacion del signo hacia el objeto que se designa, de esta se derivan
tres tipos:

. leono: es un signo creado a imagen del objeto que representa., g).
siueta de un peatdn en una sefal.

. Indice: representa una relacién directa entre el objeto y su
circunstancia ej. indicador de distancia en una red de carreteras.

. Simbolo: representa al objeto independientemente de las

caracteristicas externas o materiales, siguen una forma convencional.
gj. las letras y los nimeros son simbolos abstractos ya que comunican
ideas sin tener una relacion visual con los objetos.

‘ 4 1cono Km 124 = indice @ Simbolo
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Relacion Trigdica

Relacién entre el signo, el receptor y el objeto designado. Se
presentan tres puntos de acuerdo a su interpretacion.

. Do inferpretacion abierta: permanece a un nivel potencial, €j. la sefial
no ha sido interpretada ( aimacenada )

. De inferpretacion concluible: la sefial ya puede interpretarse.( una
vez colocada )

» De interpretacion completa: el signo es comprendido como
perteneciente a un sistema global de otros signos. (10)

Es importante distinguir entre las relaciones que mantiene un signo
determinado y los signos que se usan al hablar de esas relaciones; fa
total aceptacion de esto quizd constituya la aplicacion practica de
caracter general mas importante de la semidtica. (1)

Relaciones del Signo:
. Dimension sintactica: relacion de signo a signo.

.Dimension semantica: relacién del signo y sus significados.

. Dimension pragmdtica: relacion entre el signo y el usuario.

Joan Costa diferencia fres tipos de signos que implican variables en el
vocabulario senalético:
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. Signos Lingfiisticos: se refiere a las familias tipograficas que ransmiten
informacién especifica a fravés de la lectura.

. Signos Icénicos: son todos aquellos grafismos pictograficos,
ideogréficos y emblemdaticos que representan, con mayor o menor
grado de analogia, los objetos.

. Signos Cromadticos: comprenden las gomas de colores que evocan
O provocan sensaciones.

Signos:
Linguisticos Iconicos Cromdticos

Se refieren a familias .

tipograficas que trans-

miten informacion a fravés
de la lectura.

23 El Simbolo

£l simbolo es un represenfamen cuyo cardcter representativo consiste
en que él es una regla que determina a su interpretante.

Un simbolo es una ley, o una regularidad del futuro indefinido. Su
interprefante debe ser suceptible de la misma descripcion; y fambién
debe serlo el objeto inmediato en su totalidad o significado. Pero una
ley rige necesariomente a individuos, 0 estd “incluida” en ellos y
prescribe alguna de sus cualidades. (12)
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El simbolo esta conectado con su objeto en virtud de la idea de la
mente utilizadora de simbolos, sin la cual no habria tal conexién.

Un simbolo no puede indicar ninguna cosa particular; denota una clase
de cosas.

Si un hombre elabora un simbolo nuevo, lo hace mediante
pensamientos que involucran conceptos.

Un simbolo, una vez que ha nacido, se difunde entre la gente. A través
del uso y de la experiencia, su significado crece. (13)

El simbolo que representa al objeto independientemente de las
caracteristicas externas o materiales seglin una forma convencional.(i4)

Toda operacidn intelectual involucra una triada de simbolos:
Simbolo de forma arquetipica con interpretacion abierta.
gjemplo :

peligro indicacion prohibicion

Simbolo de forma arquetipica con interpretacion concluible.
ejemplo:

. agua caliente

19



Simbolo de forma arquetipica de interpretacion completa y
sistemdtica.

ejemplo: ABCDE F G H ... sistema de signos alfabéticos. (15)

Al simbolizar un lengudje lo que se percibe basicamente es: sencillez,
claridad y exactituid. La abstraccién hacia el simbolismo requiere una
simplicidad ditima. Un simbolo para ser efectivo no sdlo debe verse y
reconocerse sino también recordarse y reproducirse. (16)

2.4 los Pictogramas

Se define al pictegrama como la representacion de objetos
reconocibles, simplificados y sintetizados que no pierden su carGeter
del original.

Los pictogramas pertenecen a uno de los signos iconicos.

Charles Morris define al signo icénico como la representacion del
objeto preponderando su similitud, prescindiendo de su modo de ser.

Existen tres tipos de signos iconicos:
a) Los grafismos pictograticos ( pictogramas ) son imagenes

onplégicas es decir representaciones de un objeto. €. la figura
senalética de la taza.
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b) Los grafismos ideogrdficos ( ideogramas ) son aquellos que
representan esquemdticamente una ideqg, un concepto o un
fendmeno que no es visualizable. ej: punto de encuentro.

¢) Los grafismos emblemdticos ( emblemas ) son aquellas figuras
convencionales que han sido institucionalizadas. ej: cruz roja. (7

pictograma ideograma emblema

» P

Los llamados pictogramas en la modema senalizacién direccional se
usan y se aplican por dos razones:

La primera depende de las propias caracteristicas del soporte del
mensaje ( sea redondo, triangular o poligonal ) que constituye un
portador de informacién puntual, conciso y rapidamente identificable
a diferencia de la comunicacién escrita.

Y la segunda razén viene determinada por el propio problema del
lenguaje, porque llega mas alla de las fronteras nacionales, linglisticas
y éinicas. (18)
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2.5 La Senal

Aicher y Krampen definen a la sefial como todo elemento que se
origina exclusivamente para la transmision de mensajes.

Esta definicidn se podria confundir por su ambigledad a la definicion
del signo. Para fines del proyecto sefialético sa hard referencia a la
definicidn que nos proporciona Adrian Frutiger o Joan Costa.

A diferencia de otros signos cabe a la seial una funcién menos pasiva
en cuanto a la comunicacion e informacién, pues su objeto tiene el
senfido de una indicacion, una orden, una advertencia, prohibicién o
instruccién. (19)

Joan Costa nos define las sefales como estimulos breves que inciden
en sensacion y respuesta inmediata a la percepcion.

Las sefiales dan respuesta g una necesidad de orientacion.

La senal es un estimulo que atrae la atencidn visual, es también el
soporte material contenido en elia. El mensgje sefalético se inscribe,
en una senal fisica, y se expresa por medio de los signos que son fos
propios de su lenguaje: textos, pictogramas, signos convencionales,
analdgicos y cromaticos.
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Las sefiales se pueden definir como elementos graficos que dan
respuesta a necesidades de orientacion, direccion, prevencion y
prohibicién. El limite de la sefial esta en relacién a su entorno.

Las sefiales las podemos categorizar de acuerdo a su funcion en:

Senales Preventivas: Son aquellas que tienen por objeto prevenir a los
sujetos sobre la existencia de un peligro

Seiales Restrictivas: Son aquelias cuyos simbolos tienen por objeto
indicar al usuario, la existencia de fimitaciones fisicas o prohibiciones a
reglamentos.

23



Seiales Informativas de Destino: Se utilizan para informar a los usuarios
la ubicacion de cada una de las dreas . Su aplicacion es primordial en
las intersecciones en donde el usuario debe elegir la ruta a seguir
segUn su destino.

Yo

Seniales Informativas de Servicios: Se utilizardn para informar a los
usuarios la existencia de un servicio. En algunos casos si asi se requiere
pueden utilizarse combinadas con una informativa de destino.
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la Senalética

Capitulo 3



3.1 La Sefciélica

La sefalética surge para satisfacer la necesidad de orientar a un sujeto
hacia un destino determinado, para ser mds accesible los servicios

requeridos y para mayor seguridad en los desplazamientos y
acciones.

En el textola grafica del entorno, Mitzi Sims explica que la sehalética se
basa en la teoria de la orlentacién sustentada en que la gente tiene
dificuitades para encontrar el camino hacia un destino determinado.
Este problema causa tensiones emocionales y perdidas de tiempo.
Se ha determinado que en un hospital medio de 800 camas, el
personal pierde 8000 horas al afio reconduciendo a los usuarios.

Joan Costa en las memorias del 50. Encuentro Nacional de Escuelas
de Disefio Grdfico en su conferencia titulodao Senalética, nueva ciencia
de la comunicacién visual define el termino senalética como el sistema
visual de sefiales que en cada enunciado es representado por un
signo “no lingdistico” sino grafico: pictogramas, ideogramas, y colores.

G000 0R0000008080000000000000000RRRE00C0C0C000CRCTRRTCTS
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Senalizacion y Sefialéfica

Aln cuando la sefialética tiene su origen en la accién de senalizar Joan
Costa nos dice que sefializacion y sefalética poseen caracteristicas

sustancialmente diferentes.

Diterencias entre Sefializacion y Seialélica
. ]

Senalizacion

La senalizacién nace de la necesi-
dad de seguridad y de regular los
flujos humanos y motorizados en el
macro-espacio publico exterior
(sefidlizacion ferroviaria, peatonal
automovilistica, urbana etc. ).

Es un sistema necesariamente direc-
tivo, que determina las conductas de
los individuos y constrifie sus decisio-
nes (senfido obligatorio, prohibido el
paso, alto, efc. ).

Sefalética

La senalética nace de la necesi-
dad de orientar y facilitar el acceso
a los servicios requeridos por los in-
dividuos en los espacios publicos y
semi-pUblicos diferenciados en sus

funciones { hospitales, museos, re-
cintos deportivos, aeropuertos, etc.).

Es un servicio de informacion orien-
tativo, para que los individuos se sir-
van de él. Las necesidades de los
individuos en funcion de los espa-
cios requeridos, son las que deter-
minan el sistema.
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Sedfalizacién

Seialética

La sefalizacién es universal, corres-
ponde a problemas que se repiten
en todas partes. Como tal sistema
existe y ha sido creado infegramen-
te: convenciones infemacionales,
normas, asambleas de la sociedad
de las naciones, comisiones de

fransportes y comunicaciones, etc.

Las sefales corresponden a los pro-
blemas itinerarios y se aplican siem-

pre a la misma senal para un mismo
problema.

El codigo de las sefales es conoci-
do a priori.

La sefalética se planifica, se creq, se|
desarrolia e implanta de acuerdo
con cada caso en particular. St las
necesidades y situaciones son dife-
rentes también las soluciones.

Las sefiales y las informaciones que
contienen, son la respuesta a diver-
sidad de problemas, situaciones y
necesidades concretas.

El codigo senalético se adaptaa
cada problema particular. por eso
es sblo parcialmente conocido a
priori. ( sefales de base ).

“
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Seioalizacion

Senalética

Las sefales son normalizadas, homo-
logadas y prefabricadas, y se en-
cuentran disponibles en la industria.

La sefdlizacién es indiferente alas
caracteristicas de cada entorno ur-
bano y vial.

Aporta al enforno urbano y vial facto-
1es de uniformidad.

No influye en la valoracién global
del entomo.

—

Los sefales son creadas en cada
caso, nomalizadas y homologadas
por el disefiador de sistemas, y fabri-
cadas especiaimente.

El sistema sefialético se adapta a las
caracteristicas de cada entomo par-
ticular, al que se integra y se valoriza.

Aporta al entorno elemento de iden-
tidad, diferenciacién, personalidad y

singuiaridad.,

Refuerza la imagen de marca de
las organizaciones.
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Seiiglizacién Seialética

Lo sefalizacién se inicio y concluye § Lo seialética se prolonga en los pro-
en s misma. Es un sistema auténomod gramas de servicios y de identidad
corporativa, ¢ deriva de ellos.
£s un sistema integrado. (20) &

I N
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3.2 Objetivo de la Senalética

La sendlética tiene como fin orientar, facilitar el acceso y el uso a los
servicios: hospitales, edificios administrativos, recintos deportivos, centros
comerciales. La informacion sefialética es optativa ( no inductiva ) y el
publico la utiliza en funcién de su proyecto de acciones dentro del
espacio en cuestioén.

Cada programa senalético constituye un sistema en si mismo, pues
esta concebido y realizado para un espacio Gnico y una
problemdtica que varia en cada caso. (21

El objeto de la senalética es recodificar los elementos verbales en
expresiones visuales, y universales, es decir comprensible para todo el
mundo.

La necesidad, pues, de universalidad del lenguagje senalético, pasa
del enunciado textual a su equivalente icénico, ello implica una
transposicién o una tianscodificacion del texto a la imagen.

Es el codigo pictografico o de imagenes muy esquematicas, para ser
vistas y comprendidas automaticamente y sin ambigledad, mas alld
de las barreras idiomdticas. Los pictogramas representan cosas de
manera absolutamente monosémica e inequivoca.
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3.3 Funciones de la Senalética

La sefalética es una disciplina que se aplica a la estructura espacial,
arquitecténica, urbana y de organizacion de los servicios y del trabgjo.
La seiialética se ocupa de hacer esos espacios comprensibles,
legibles, esto es utilizables por los individuos. Su funcién es la
informacidn, la cual se refiere inequivoca e instantaneamente.

Su funcionamiento implica la interaccién automdatica de mensajes
visuales que afectan a los usuarios, su sistema comunicacional se
compone de un codigo universal de sefnales, signos, y procedimientos
gue se establecen previamente por medio de un programa.

Su estratégia es la distribucidn 16gica de mensajes fijos con su objetivo
puesto en la atencién voluntaria y selectiva del usuario en puntos
estratégicos del espacio.

Su lenguaje es monosémico evitando toda retérica visual. Su principio
s la maxima informacién con minimos elementos y generando un
minimo esfuerzo de localizacion y comprension por parte del receptor.
Su presencia es silenciosa, su espacialidad es discreta, su utilizacion es
operativa, y su condicién es funcionar.

En sintesis, la senalética es la concepcidn, planeacion, disefio e
implementacion de signos de orientacion visual. Estos tienen como
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finalidad informar y regular el trafico de personas en un entorno.

Los temas referentes a la senalética estan basados principalmente en
textos e investigaciones realizadas por Joan Costa. Ya que es la fuente
que explica ampiia y detalladamente los términos.

3.4 Lenguaje Sefialélico

El conjunto de signos alfabéticos, pictograficos (analdgicos
convencionales) y cromaticos, constituyen un lenguaje visual que sera
articulado como tal en la estructura de la informacion senalética.

El lengudje sefalético es por tanto una combinacion del lengudje
alfabético, iconico, y cromatico.

Tipografia
No existe una tipografia especifica y exclusiva de la sefialética. Lo que

si existe son determinadas caracteristicas en las fuentes tipograficas
aplicables a la funcién senalética.
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Las fuentes tipograficas utiizados en sefialética se caracterizan por su
simplicidad formal y legibilidad. No son aplicables los caracteres de
fantasia, ornamentales, los de trazos libres, los que en sus terminales
presenten adornos o los que posean Unicamente letras mayUsculas.
Univers, Optima, Antigua Oliva, Frutiger, Helvetica son algunas de las
fuentes de uso frecuente.

salida

La tipografia utilizada en la sefnalética debe connotar funcionalidad, en
el caso de las letras mayusculas en un texto inicial facilita la introduccion
en la lectura; las mindsculas en un texto se agrupan mejor asimildndose
con mayor rapidez y facilitando la percepcidn inmediata. Debe
eludirse el uso de abreviaturas y no cortar las palabras por falta de
espacio, las medidas de la letra se determinan de acuerdo a la
estructura y proporciones del espacio.

Considerar el contraste tonal entre figura-fondo y el peso 0 mancha de
la letra con el objeto de facilitar la legibilidad del texto, asimismo
considerar las distancias entre los diferentes elementos textuales e
iconicos que se combinan en la configuracién de las sefales como
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son: distancias entre letras, palabras, e interfinecs.

Por lo general se recomienda que la distancia entre palabras sea la
mitad de la altura de la letra inicial: sila altura de laletraes X la
separacién entre las palabras serd de 1/2 X.

El interlineado: la separacién de las lineas de texto deberd cuidarse a
fin de lograr un arreglo tipogréfico adecuado y uniforme en los
sefialamlentos. Por lo que st la altura de la letra es X la separacion entre
las lineas es de 1/2 X.

£t tamafio de la tipografia con respecto a los pictogramas, " se tomard
la oltura de los alfas” en los cuales su tomano deberé de ser 2/8 del
tamafio del pictograma cuando menos. (22)

El tamaiio de las letras deberd ser también determinado por una
prueba practica, el espacio de las letras apreciado ophcomente es
mejor que una separacion mecdanica.

Flechas

Bl significado direccionat de la flecha se fija a la memoriay al
subconsciente de las personas. £s inadmisible suponer que pudiera
encontrarse un signo mds adecuado como indicador de direccion.(23)
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ISO ( International Organization for Standarization ) propone una
diferenciacion del uso de las flechas de acuerdo a sus caracteristicas.

Flechas

\f . Acofacion- cabeza delgada.
" . Movimiento- cabeza abieria.
t . Velocidad- cabeza formada por un triangulo equildtero
E> . Rujo- representada por un perfil que encierra un

espacio vacio.
» . Direccidn- flecha que designa flujo, su tratamiento

es en plasta.
D . Evacuacién- con los mismas caracteristicas que la

flecha de flujo, de color verde.

b

36



® Una forma ideal de flecha es la que esta formada por un friangulo
equildtero con un angulo de 60 grados en la punta.

La flecha nos indica una direccién a seguir, no es un pictograma, sino
un signo analdgico del signo de la mano que senala.

La flecha sefialética es un signo universal e inmediatamente
comprendido de modo intuitivo. (24)

Color

Los colores forman parte del lenguaje sefialético en la misma medida
que han sido codificados.

El uso del color en los sistemas de sefales obedecen a diferentes
criterios: de identificacion, de contraste, de pertenencia a un sistema

( de la Identidad corporativa o de la imagen de marca ).

Los colores de acuerdo a su semdnfica constituyen un medio de
identificacion.

El color es un medio de identificacién entre la sefialética y el medio
ambiente donde se debe respetar el carGcter institucional, artistico y
cultural.

La informacién es otro factor que se destaca con el uso del color y a su
vez determina la actividad que se desarrolia.
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En la senalética se recomienda utilizar para las salidas de emergencia,
extintores, y estacionamientos los colores normados
internacionalmente, verde para las salidas de emergencia, rojo para
extintores, y azul para estacionamiento.

Al percibir un color el ser humano puede darle diversos significados. La
connotacién expresa valores subjetivos atribuidos.

Las dos vias para lograr la armonia del color son: La analogia y el
contraste. Con el objeto de valorarlos en un disefio debemos
considerar: el valor, la intensidad, y el tono de los colores.

Armonia de Colores Andlogos: son combinaciones en que se aplican
modulaciones de un mismo tono, practicamente la armonia de
andlogos se obtiene utilizando los diferentes grados de intensidad. (25

Armonia de Contraste: La armonia de contraste se obtiene con la
yuxtaposicion de colores en el circulo cromatico. La mas
representativa de las armonias de contraste es la obtenida por la
combinacién de dos complementarios. Debe tenerse cuidado con su
uso, pues el contraste de dos complementarios puros es fuerte a la
vista y genera vibracion; este efecto puede suavizarse combinando
uno de los dos complementarios con negro o degradando uno de los
dos con blanco.

Unicamente da buen efecto la combinacion de complementarios
puros, cuando se utilizan en pequefas manchas de color.
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E! uso de las combinaciones de colores en el panel informativo en la

sefialéfica, se debe basar en el contraste.
Asi pues las diferentes formas de controste generaimente consideradas

como medios 6ptimos de expresion cromatica son siefe:

Contraste de Tono: £i mdas confrastante, es el de los colores base © el

de los colores complementarios.
Como se ha mencionado a pesar de ser fuerte no resulta ofensivo si se
procura que resalte uno s6lo, atenuando el restante con blanco o

negro.

Conlraste Blanco y Negro: Se da en el claroscuro entre el negro,
blanco y gris.

Contraste de Safuracién: Se produce por ia modulacién de un tono
saturado puro con negro, blanco o gris o bien su complementario.

Contraste de Supefficie: Se basa en el equilibrio proporcionado entre
la superficie ocupada por los colores y su grado de calor, menos
espacio para los colores calidos y mas espacio para los colores frios.

Contraste Simultdneo: Producido por la reciproca influencia que

gjercen entre si los diferentes colores al yuxtoponerse.
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Contraste de Colores Complementarios: Se obtiene de las diversas
posibilidades ol utifizar dos colores opuestos en el circulo cromatico.

Contraste entre Tonos Cdlidos y Frios: Se clasifican como colores
cdlidos a los derivados de las mezclos de rojo y amarillo y colores frios
a los que resultan de la mezcla de azul y verde. (26)

Disposicion de Masas de Color

Todo color es adecuado si se utiliza en o proporcion justa e intensidad
y si su disposicién estd ordenada con equilibrio y proporcion de
extensiéon.,

El equilibrio de un conjunto de colores radica en la acertada
ponderacién de intensidades y masas, pues estas se equilibran por la
dimension de las supetficies.

La proporcion en un conjunfo de colores es mas afractiva sila extension
del rea de cada uno es desigual.

En toda combinacién de colores tiene que haber un color
predominante o principal.

A la extension de la superficie ha de afiadirse la distancia a la que ha
de ser visto. Las Greas mayores serdn las mas visibles a distancia y en
ellas el color ha de destocarlas. Si el uso de estos es inadecuado o
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complicado, los colores a cierta distancia se funden entre si y crean
confusién.

Debido a la conformacién del ojo humano, el campo visual, es decir
el conjunto de puntos del espacio que el ojo puede ver
simultneamente, presenta notables diferencias respecto a los valores
cromaticos. Disminuye en primer lugar, Ia sensibilidad al verde, después
al rojo y solamente en extremo disminuye la visibilidad para el azul y el
amarillo.

Las experiencias reatizadas demuestran que los elementaos graficos
oscuros sobre fondo claro se perciben mejor que los claros sobre

fondos oscuros. 27

3.5 Elementos Estructurales para el Diseno
Sefnalético

De acuerdo a su entorno se deben incorporar senales claras y
determinar su ubicacion precisa para su mejor funcionamiento.
Simplificar al maximo el sistema y reducir en lo posible los variedades
de senales y de formatos; debido a que al exagerar la cantidad se
produce perturbacidn, desinformacidn y confusion.

Si la imagen es suficientemente explicita el texto es innecesario,
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cuando la imagen no es capaz de explicar la informacion
necesariamente debe recurrirse al texto.

El sistema sefalético debe estar configurado en funcién a la estética y
a la funcionalidad.

Dimension

La legibiidad de una seial depende en igual proporcién de su
tamano como de la distancia a la que esta colocada.

El diagrama nos ilustra una prueba practica, representando una guia
de Ias relaciones entre tamafio y distancia.(2s)
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Ademds de la distancia y el tamanio debemos considerar el dngulo de
visién.,

Se considera que entre mas cerca se encuentre el simbolo de la linea
natural del dngulo de visién la lectura serG mejor.

En la préctica se debe evitar una desviacion superior a los 10 grados
de la linea natural de visién, esto es relativo a la altura promedio del
observante, ( 1:70 mts.) y a excepcion de un pasillc o camino.

Si las condiciones exigen un angulo mayor de 10 grados la relacién
entre tamano y distancia deberd ser ajustado, debiendo ser mas
grande el simbolo para ser igualmente eficaz. (29)

Tarneho del simbolo

+ T
Oistancia eleciha de viekin Distancie slecivs de visn
0 mayos de 46 5 meiros no M 60 F

La determinacion de tamano y la colocacién de la sefial dependerd
también de la luz, del color, de la relacién simbolo-entomo y de la
distancia del observador, entre mayor sea la distancia, el simbolo
deberd ser mds grande. No todos los simbolos funcionan e interactuan
igual, lo recomendable es verificar la adecuada aplicacion en el
entorno real.
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Uso de la Reticula

En la division de la rejilla en las superficies y espacios el disenador tiene
la oportunidad de ordenar textos, fotografias, representaciones
graficas, etc.

La reticula tiene como funcién distribuir equilibradamente los
elementos en una sefial, como son: las proporciones bdsicas, la
aplicacién del texto, el ancho de un simbolo, el intercalado entre este
y las letras, asi como la distancia entre las flechas y los pictogramas.

El orden en la configuracién favorece la credibilidad de la informacion
y da confianza.

Una informacién con imagenes y texto dispuestos con claridad y
Ibgica, no sdlo se lee con rapidez y menor esfuerzo, también se
entiende mejor y se retiene con mas facilidad en la memoria. (30)
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Material

El pléstico, los metales, la madera, el vidrio, la piedra, y los materiales
cera@micos son adecuados para la confeccidn de rétulos.

Los pldsticos son los materiales mds utilizados para la fabricacion de
rétulos. Es un material estable, facil de fabricar, soporta los agentes
atmosféricos exteriores y estd disponible en una amplia variedad de
colores.

Los pldsticos los encontramos clasificados:

Acrilicos: Los plasticos acrilicos pueden ser transparentes, opacos,o
translicidos, sus texturas superficiales pueden ser brillantes o mate, son
apropiados para ia rotulacién a gran escala.

Acrilico modificado contra el impacto: Es un acrilico con un aditivo de
caucho que lo hace mds flexible y resistente que el moldeado normal.
Estireno: Es demasiado quebradizo para su uso exterior, se amarillenta
répidamente y sdlo permite una minima trasmision de luz.
Polipropileno: Mas apropliado para rétulos que el estireno, no es
adecuado para uso exterior, y es mas fiexible.

Trovisel: Material plastico espumoso, se encuentra en varios espesores,
es resistente al intemperie, y se encuentra en varios colores, llega a
tener una resistencia de 5 a 15 anos.
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Metales: Es el segundo grupo de materiales mas utilizados para rétulos,
los metales usualmente utilizados son el aluminio y el acero.

Acero: Debe ser sometido a un tipo de tratamiento para mejorar su
resistencio, como son:

la plancha de acero dulce plomado: Es uno de los materiales mas
tradicionales utiizados en la industria del rotulo, admite soldaduras.
Plancha de acero dulce galvanizada: Es muy delgada y se utiliza
bdsicamente para interiores.

El acero inoxidable: Es un material caro y de prestigio que tiene una
resistencia elevada a la comosién.

Aluminio: Las principales cudlidades del oluminio son: la ligereza, su
buena resistenciaq, y su excelente durabilidad, es un materiol
incombustible, no téxico, y altamente resistente a la corosion quimica.

Los procesos més comunes en fo reproduccion de la imagen en el
soporte de la sefal son:

Serigrafia: Es un proceso de impresion por estarcido  (a fravés de
plantillas) De alta calidad y resistencia, la gran ventaja de este proceso
s su capacidad de imprimir sobre una amplia gama de materiales.



Pintura con atomizador: Es el arte tradicional de la rotulacién, este
proceso suele usarse como altemativa para tiradas cortas y rdtulos en
formas poco corrientes.

Vaciado y fundicion: Se forman los rétulos en un molde, y se ocupan
materiales propios para fundicion.

Troquelado: Proceso de moldear el material utilizando una plantila
para el disefio.

Grabado: En dicha técnica el rétulo queda grabado y marcado ya
seq en refieve o en hueco.

Digitalizacion: Es una técnica donde se realiza el corte del motivo
gréfico en vinil autoadherible, este proceso de rotulacion es mediante
la computadora.
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Andlisis comparativo de costos

Material Tamaio

Colortes  Grosor

Resistencia  Coslos

Acrlico {1.80x1.20

Esfreno | 90x1.20 JEn coor

Bianco

En color

Blanco

Auminio | 91x1.22 | Notural

Trovisel 1240 x 1.20 } En color lal3mm. 5 a 15ahcs N$392.00
(0ak)
Sonco Tal3mm. | 5a ISafs NS 26656

1al3mm (k)

3al3dmm. [1a8aics

3a13mm. | 1a8aics

Caibre 20 15020 afos

1aémm. Smesesalano  INS18000
laémm, Smesesalafio | NS 12000

NS 44505
(56.7dss)
NS 31400

(29.5dis.)
N$232.30

Para la cotizacidén se tomo como base el materiat de 3mm., y al tipo
de combio de N$§ 7.84 por d.
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3.6 Legislacion

Es de suma importancia que antes de proponer el disefio de tas
sefales sean consultados los codigos y normas que regulan a la
senalética, ya que el frabgjo realizado seria indtil si no se ajusta a la
normatividad.,

La Secretaria de Gobernacién a través de Proteccion Civil en México,
ha publicado el documento * Norma Sefales y Avisos para la
Proteccion Civil; Colores, Formas y Simbolos a Utilizar,” ( NOM-S-PC-1-
1992 ), Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el lunes 13 de julio
de 1992,

El documento ha sido elaborado con base en normas oficiales
Mexicanas e Internacionales que abordan los puntos sobre la
utilizacion de colores, formas geométricas y simbolos, asi como lo
relacionado a la ubicacion, dimension,iluminacion, y caracteristicas de
los matericles a utilizar.
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Especificaciones sobre las Senales

Color Significado

Rojo - Alto, Prohibicion, Identifica equipo
contraincendio.

Amarillo Precaucion, Riesgo.

Verde - Condicidn segura, Ruta de evacuacion,
Primeros auxilios.

Azl - Obligacion.

Color corporativo 0 Informacidn.

propuesta

Color Confrastante
Rojo- Blanco Amgarillo- Negro
Verde- Blanco Azul- Blanco
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Especificaciones sobre las Formas Geométricas

Senal Forma Significado
Informativa Proporciona informacion.
Preventiva 2 Advierte peligro.
Prohibitiva Prohibe una accién suceptible
@ Provocar un riesgo.
Obligacién Exige una accién determinada

La proporcién del rectangulo se construye sobre la base de un
cuadrado con larelacién 1= alturay 1.414= base (1:1414).

La diagonal que se utiliza en el circulo de las senales prohibitivas debe
ser a 45 grados en relacién a la horizontal,
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Especificaciones sobre la Dimension

La dimension de las sefiales objeto de esta norma debe ser tal, que el
drea superficial (S ) y la distancia maxima de observaciéon (C)
cumplan con la siguiente relacién:

S>= L2

2000

Donde $§ = Superficie de Ia senalen M2

L = Distancia maxima de observacion
> = Simbolo de mayor o igual que

Esta relacion sdlo se aplica para distancias menores de 50m.

Especificaciones sobre Materiales

Los materiales a utilizar deben ser acordes con las caracteristicas del
medio ambiente existente en el lugar donde serdn colocadas,
cumpliendo con los criterios establecidos en esta norma, no siendo
téxicos, ni radioactivos.

Las senales y avisos de seguridad deben estar sujetos a un programa
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de mantenimiento, mediante el cual se garantice que se conservar@n
en buen estado, condiciones tanto de color, forma y acabado.
Cuando la sefial o aviso sufra un deterioro que impida cumplir con el
cometido para el cual se cred, debe ser reemplazada.

Disposiciones de Colores

Para las sefales informativas, preventivas y de obligacion, el color de
seguridad debe cubrir cuando menos el 50% de la superficie total de la
senal aplicado en el fondo y el color del simbolo debe ser el
contrastante.

En el caso de la senal para identificar el equipo contra incendio y de
emergencia, el color del simbolo a utilizar serd el rojo y el de contraste
el blanco.

Para las seficles de prohibicién el color de fondo debe ser blanco, la
banda transversal y la banda circular debe ser de color rojo de
seguridad debe cubrir por fo menos el 35% de la superficie total de la
senal. El color del simbolo debe ser negro.
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lluminacion

En la superficie de la serial debe existir una intensidad de iluminacién
de 50 Lux como minimo.Cuando no se alcance la intensidad de
iluminacién de 50 Lux con alumbrado ordinario, se debe instalar una
iluminacién especial para cumplir con la disposicién anterior.

Campo de Aplicacion

Esta norma oficial mexicana se aplica a los lugares pablicos o privados
en relacion a la prevencién de riesgos, de acuerdo a las
caracteristicas y condiciones del lugar y donde exista concentracion
de personas, en todo el.'rerritorio nacional.

Concordancia con Normas Intemacionales
Esta norma concuerda en un 100% con la Norma Interacional
Francesa NF X 08-003 Mai 1981 - HOM * Coleurs et Signaux de Sécurite” y

en un 50% con la Norma Internacional ISO 6309, 1987, en lo referente a los
simbolos y colores utilizados.
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Proyecto Gréfico

Capitulo 4



4.1 Proyecto Grdfico

Para la implementacion de la primera fase del sistema sefalético del
Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco SuGrez
se propone la siguiente metodologia:

1. Levantamiento fotografico.
2. Estudio de zonificacion,

3. Requerimientos de sendles.
4, Criterios de disefio:

a) Red constructiva.

b) Formatos.

) Area de aplicacién.

d) Tipografia.

e) Pictogramas.

f) Letreros

g) Senales.

h) Color.

i) Material.

i) Fase de verificacién.( Funcién Fatica y MetalingUistica. )
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1. Levantamiento Fotogréfico

El levantamiento fotogrdfico se llevo a cabo en las 5 unidades

médicas y de servicio del Instituto, con 144 tomas fotograficas, actividad
que se realizé con el objetivo de analizar fisicamente cada una de las
dreas y su entomno.

Posteriormente se continuo con la fase de sintesis evaluativa a fin
considerar la diversidad de materiales y colores que tienen los muros,
plafones, puertas, ventanas y otras superficies a los cuales se

adosaran. Una vez que se normen, disefien y acepten los
senalamientos propuestos en este proyecto de investigacion.

En el estudio de zonificacion se indican las dreas con las que cuenta el
Instituto para asi poder clasificar que tipo de sefales se requieren y
cudles letreros.

Las sefales que corresponden a éste proyecto se presentan
identificadas con una pantalla.
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2. Estudio de Zonificacion

Zonas Areas Comprendidas
Hospital
Consulta Externa Sétano: Farmacia, Archivo Clinico, Bodega.

Planta Baja: Urgencias, Trabajo Social, Cafe-
teria, Oficinas, Direccién General, Auditorio
Consulta Externa, Banco de Sangre.
Consultorios: Otoneurologia, Audiologia 1,2.
Clinica Facial.

Primer Piso: Consuita Externa, Recepcién,
Jefatura Consulta Externa, Informes, Control
de Pacientes, Jefatura Trabajo Social.
Consultorios: Psicologia, Psiquiatria 1,2., Clinica
de Nervio y Misculo, Clinica de Neuro, Ch’nicor
de Genética, Clinica Cefaleq, Clinica de
Discinencias, Clinica de Cognicién, Clinica de
Neuro - Oncologia, Clinica de Neuro -Infecto-
logia, Clinica de Enfermedad Vascular
Cerebrdl, Clinica de Epilepsia, Departamento
de Electrofisiologia Clinica.

I E—
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Hospitalizacion $dtano: Servicios Hospitalarios, Farmacia,
Archivo Clinico, Bodega.

Segundo Piso: Residentes, Departamento de
Neuroimagen y Terapia Endovascular, Medici
na Nuclear, Doppler, Tomografia, Hospitalizo-
cién, Fluroscopia, Angiografia Diagnéstica,
Neurologia, Angiografia Terapéuticq, Jefatura
de Servicios, Psiquiatria.

Tercer Piso: Neurologia, Hospitalizacion.
Cuarto Piso: Recuperacion, Quirofanos 1,2,
Quinto Piso: Ingenieria Hospitalaria.

Unidades Planta Baja: Torno, Fotografia, Dibujo, Centro
Cerabrales de Cémputo, Bioterio, Psiconeuro Farmaco-
Investigacion logia, Sistema Cerebeloso, Bodega, Oficinas

Psicologia Experimental, Neuro Computacion,
Almacén, Sala de Juntas.

Primer Piso: Neurofisiologia, Laboratorio del
Sueno, Laboratorio de Neurovirologia, Com-
putacidn, Diseno Gréfico, Fisiologia de la For-
macién Reticular, Formacion Reticular, Labo-
ratorio de Biocingenieria.

M
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Laboratorio
Clinico

Ensenanza
Unidad del
Sistema Nervioso

Resonancia
Magnética

b

Segundo Piso: Neurofisiologia, Bioterio, Archi-
vo, Mantenimiento.

Punsién Lumbar, Laboratorio,
Toma de Muestras,

Planta Baja: Biblioteca, Hemeroteca, Des-
canso Enfermeras, Subdireccion General de
Ensenanzq, Infectologia, Compras, Comuni-
cacion Social, 4 Aulas de Investigacion, Labo-
ratorios, Neurologia, Neuropatologia.

Primer piso: Divisidn de Investigaciones, Ge-
nética, Sala de Juntas, Neurologia Celular,
R.LA. Farmacologia, Oficina, Neuroguimica,
Cromatografia.

Segundo Piso: Cirugia Experimental, Bioterio.

Sala de Diognostico, Neuroimagen, Revela-
do, Jefaturg, Sala de Examen, Sala de Con-
trol, Sala de Espera, Aseo, Recepcion, Labo-
ratorio Universitario.
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Servicios Neuroepidemiologia, Sindicato, Servicios
Generales Generadles y Transportes, Residentes, Com-
pras, Casas Residentes, Experimentacion,
Cuarto de Maquinas, Bodega Activo Fijo,
Archivo Fijo, Bodega, Cancha Basket Ball,
Alberca, Caseta de Vigilancia, Planeacién,
Area de Descanso Enfermeras y Camilleros.
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3. Requerimiento de Seficles

Los criterios seguidos para Idﬁpiﬁcocién de pictogramas, letreros y tipos
de seidl, se dio en funcidn al estudio de zonificacién y a la
normatividad.

Uno de los objetivos a cubrir en esta fesis es homologar el sistema
senalético propuesto, por elio se determind que el estudio de
senalizacién se redlizard por areas.

Area de Consultorios:

Debido a la complejidad de la terminologia y su poca posibilidad de
representacion grafica, por tratarse de un instituto (hospital ) de
especialidades se determind utilizar letreros.

Area de Servicios:

La propuesta es de pictogramas siendo gue son para el drea de
mayor afluencia de personas con la necesidad de reconocer aiguna
de las Greas en forma inmediata.

Area Administrativa:

Se utilizaran letreros debido a que es el Grea de uso exclusivo de
personal que labora en dicha institucion.

La clasificacién de tipos de sefal se propone de acuerdo a la
Normatividad de Proteccion Civil de México.
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Requerimienio de Seincles Consulta Extema

Pictogramas Letreros Tipo de Seiial
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Seiiales Consulta Extemna

Senales Hospitalizacion
“
Piclograomas Lefroros

Tipos de Sefial
Neuroimagen y Tera-
pia Endovascular informativa
Sdlida de
Emergencia Informativa
Medicina Nuclear Informativa
Peligro Radiacién Preventiva
Sala 1 Doppler Informativa
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Pictogramas Leheros Tipo de Senal
Sala 2 Tomografia ‘ Informativa
Camas 121126 informativa
Sala de Recupe-
racién Informativa
Prohibido Visitas Restrictiva

Sala 3 Tomografia Informativa
Camas 131 a 136 Informativa
Sala 4 Furoscopia Informativa
Camas 141 a 146 Informativa
Seccién de Mujeres informativa
Curaciones Informativa
Sanitario Enfermeras informativa
1 Vestidor Informativa
Sala 5 Angiografia
Diognéstica informativa
Central de Enfer-
meras Informativa
Neurologia Informativa
Camas 151 ai56 informativa
Sala 6 Angiografia

m
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Pictogramas Letreros Tipo de Seiial
Terapeutica Informativa
Central de Camillas Informativa
Terapia Vascular informativa
Sala 7 Privados Informativa
Camas 103,104,105 Informativa
Psiquiatria Informativa
Neurologia Informativa
Baio Doctores Informativa
Seccién Hombres Informativa
Camas 321 a 324 Informativa
Camas 331 a 334 Informativa
Seccién Mujeres Informativa
Camas 341 a 344 Informativa
Camas 351 a 355 Informativa
Sanitario Enfermeras Informativa
Camas 371 a 374 Informativa
Aseo Informativa
Peligro Preventiva
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Senales Laboratorio

Pictogromas Letreros Tipos de Seial
Punsién Lumbar informativa
Laboratorio informativa
Toma de Muestras informativa

Sefales Unidades Cerebrales

Tomo Informativa
Fotografia Informativa
Carpinteria Informativa
Dibujo Informativa
Bioterio Informativa
Psiconeuro
M
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Pictogromas Letreros Tipos de Senal
Farmacologia Informativa
Sistema Cerebeloso Informativa
Psicologia
Experimental Informativa
Neuro Computacion Informativa
Neurofisiologia Informativa
Laboratorio del
Sueho informativa
Neurovirologia Informativa
Computacion Informativa
Diseno Grafico Informativa -
Fisiologia de la
Formacion Reticular | Informativa
Formacion Reticular Informativa
Lab. Bicingenieria Informativa
Neurofisiologia Informativa
Almacén Informativa
Mantenimiento Informativa

“



Seiiales Ensefanza

Pictogramas Lefraros Tipos de Seinal

Biblioteca Informativa

Hemeroteca Informativa

Descanso de

Enfermeras Informativa

ﬂ Subdireccién General

de Ensenanza Informativa
infectologia Informativa
Comunicacién
Social Informativa

Aula 1,234 Informativa

Laboratorio Informativa
Neurologia Informativa
Neoropatologia informativa
Genética Informativa
Neuromorfologia informativa
R..A. Farmacologia informativa
Neuroquimica informativa
Cirugia Experimental | Informativa

%
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Seiales Resonancia Magnéfica

Piclogramas Letreros Tipos de Seial
Neuroimagen Informativa
Sala de Diagnéstico Informativa
Revelado Informativa
Jefatura Informativa
Sala de Examen Informativa
Sala de Control Informativa
Vestidor informativa
Ambulancia Informativa

Sefiales Servicios Generales
Pictogramas Lefreros Tipos de Seiial
Servicios Generales
y Transportes Informativa
Sindicato Informativa
Residentes Informativa

*
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Piclogramas Lefreros Tipos de Seiial

Experimentacién Informativa
Cuarto de M&quinas Preventiva
Alto Voltaje Preventiva
Cancha de
Basket Ball Informativa
Alberca Informativa
Contenedores Informativa
Basura Informativa 1
Basura Alto Riesgo Preventiva
Caseta de Vigilancia Informativa
Registro Contable Informativa
Presupuestos Informativa
Planeacién informativa
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Criterios de Diseno

Se han establecido ciertos parGmetros de diserio para garantizar la
unidad denfro del sistema. Con ello se pretende homogeneizar una
serie de razgos en todas las sefales, de tal forma que se logre una

unidad gréfica que permitird la rapida identificacién de las mismas.

Red Consirucfiva

Todos los pictogramas serdn desarroliados a partir de una modulacién
cuadrada dividida en 18 partes iguales, formando una reticula base
(fig. A). En el caso de las senales de direccidn estas serGn
configuradas en la mitad de la reticula bésica, es decir 9 unidades en
sentido horizontal y 18 unidades en sentido vertical ( fig. B ). Los ietreros
serdn montados en una reticula de 27 unidades en sentido horizontal y
9 unidades en sentido vertical ( fig. C ), en el caso de que los letreros
sean en 2 lineas serdn utilizadas dos reticulas basicas unidas
horizontalmente, esto es una modulacion de 36 unidades en la
horizontal y 18 en la vertical (fig. D).
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Red Constructiva

A B)

A) Reticula Bdsica para la Construccion de Pictogramas
B) Reticula Media para la construccién de Flechas Direccionales

n

...C...................0.0.......'....00...



C)

D)

C) Reticula Media Horizontal Para la Construccion de Letreros a una
Linea.

D) Reficula Doble para la Construccién de Tipografia.

08000000000 00000000000000000000000000000000000000000s80
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formatos

Son las superficies donde se aplicaran los elementos que integran el
mensaje. Para ello se han considerado los criterios de legibilidad de
acuerdo a las distancias de percepcion.

Soportes

A.36x36cm,

B.18x36cm.
C.54x18cm.
D.72x36cm.

Senales con Pictogramas
Flechas Direccionales
Letreros a una Linea
Tipografia

L]



Area de Aplicacién

bem.

cm.

El &rea de aplicacién se ha calculado con base en lo estipulado en el
manual de Normas de Proteccién Civil de México, dandonos como
resultado: El formato base de 36 x 36 cm. con un Grea de aplicacion
de laimagen (mdaxima ) de 30 x 30 cm.
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Tipografia

La tipografia elegida para la serie sefalética del Instituto es la Helvetica
Se utilizaran letras Altas y Bajas ya que estas facilitan la lectura.

Los nombres que no sean propios solamente emplearan letra
maydscula en la inicial. Los nombres propios utilizardn mayUsculas en
todas las iniciales a excepcion de preposiciones y conjunciones.
También al iniciar la frase o después del punto.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRS
TUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
1234567890
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTU
VWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
1234567890
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Es indispensable para la correcta disposicién de la tipografia cuidar
que el espacio entre las letras y las palabras sea el adecuado. Se
recomienda que los textos sean producidos por medio de un

ordenador, ya que en este sistema se controlan perfectamente los

aspectos tipograficos. Habran de observarse los siguientes
lineamientos:

Distancia entre palabras:

La distancia entre palabras serd la mitad de la altura de la inicial. Sila
altura de la lefra es X la separacidn entre las palabras es 1/2 X.

7734

Consulta Externa__.

78



interlineado

La separacion de las lineas de texto deberd cuidarse a fin de lograr un
arreglo tipografico adecuado y uniforme en los sefialamientos. Por lo
que si la altura de la letra es X la separacion entre las lineas es de 1/2 X.

ESTA LESIS NS DIBE
SALR BE LA BIBLIOTECA
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Pictogramas

Habiendo revisado la infraestructura de la Institucion, las caracteristicas
de los usuarios, y el marco tedrico pertinente al tema, se propone crear
un sistema senalético especificamente disefiado para el Instituto
Nacional de Neurologia y Neurocirugia manue! Velasco Sudrez. Estard
dirigido a individuos de distintos niveles econdmicos y socioculturales,
por ello los pictogramas deberdn cumplir con las siguientes
caracteristicas:

Comunicar sencilla y eficazmente los puntos a ubicar y el servicio
que se presta.

Ser disenados con trazos sencillos para poder ser descifrados y
utilizados por un gran nimero de individuos con diversas caracteristicas.

El disefio de pictogramas comprende la unidad de consulta externa
( primera fase ), que consta de:

1. Recepcidn 8. Banco de sangre 15. Extintor

2. Informes 9. Minusvdlidos 16. Prohibido el paso
3. Sala de espera  10. Sanitario hombres 17, Prohibido fumar
4. Sdla de juntas 11, Sanitario mujeres

5. Auditorio 12, Teléfono

6. Cafeteria 13. Elevador

7.Bodega 14. Escaleras
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Letretos

Para asegurar la correcta aplicacién de los textos en los letreros, se
establecieron una serie de criterios que se flustran a confinuacion:

rvicios—
I nerales

]20

20

SORS0C090000CR00CO0CRAONOIIORNOOOSOENDONESNOONOENGIBESS
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Letreros

Para asegurar la correcta aplicacion de los textos en los letreros, se
establecieron una serie de criterios que se ilustran a continuacién:

—%

N
{

nerales

2.0| ' [0
T =
I 1

20 20
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Trabajo
SOC|a| saLun

Archivo
Cl iniCO saLun A

Direccidn
General suwa




Urgencias

Psicologia




Senales

Con el objetivo de lograr unidad grafica en las senales se proponen los
siguientes criterios de aplicacién:

Seriales de informacion, restriccion, obligacion, y prevencion constan de
pictogramas, especificaciones de formas geométricas y especificaciones sobre
sefiales.

Sefiales de destino siendo dquellas que indican una direccién a seguir para
llegar a un sitio determinado, se colocaran en puntos clave que se encuentren
cercanos al lugar sefialado.

Constan de flechas y pictogramas.

Ruta de evacuacion consta de una flecha representada por un perfil que
encierra un espacio vacio de color verde. ( Apego a la Normatividad de
Proteccién Civil de México )

La colocacién de las sefales debera depender de una siembra tentativa y se
determinara si la colocacién sera adosada a muro, a techo, a piso 0 en
bandera.

No deberan de colocarse juntas méds de tres sefales.
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Informativa Restrictiva

Obligacion Prevencion
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Color

Los diferentes criterios a los que obedece la aplicacion del color son:
de identfificacidn, de contraste, de pertenencia a un sistema.
Como medio de identificacion el color deberd respetar su cardcter
institucional y normativo.

El uso en las combinaciones de colores en las sefales informativas
deberdn basarse en el contfraste de saturacion.

El equilibrio del color serd obtenido por ef color predominante, las
areas mayores serdn las mds visibles a distancia.

El color en los senales informativas serd fondo azul reflejante PMS 300c v
blanco reflejante en los pictogramas y en la tipografia de los letreros.

e 9

il
AN
'
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Material

De los materiales presentados en el capitulo anterior se seleccioné el
Trovicel de 3mm. por ser un material que por su estructura espumosa y
cerrada es ligero, presenta un alto grado de resistencia, de hasta 15
anos en inferior y de 5 a 10 aios a la intemperie, no absorbe agua, no
se deshace con el sol, es resistente a los Gcidos, y en caso de incendio
es autoextinguible. Ademdas de tener una presentacion de 2.40 x 1.20cm.
por hoja que nos permite tener un considerable ndmero de sefales.

Para el proceso de reproduccidn de los pictogramas y de la tipografia
de las sefales y letreros se propone la digitalizacion en vinil, con
pelicula Scotchcal de 3M  autoadherible, estan disenadas para ser
cortadas por computadora con una resolucién minima de 1200 p.p.p.

Se eligié esta técnica por ser de alta resistencia a la decoloracion,
amarillentamiento, a los hongos, humedad y uz ultravioleta. Este”
material presenta una resistencia de 15 a 20 anos en interiory de 5a 10
anos en exterior.
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Costos

Cantidad

1586

81

2

Total

Tamaho

36x18cm

3bx3Ibem

54x18cm

72x36cm

Precio Unitario

$3745

$6486

98615

$149.73

* Esta cotizacldn presenta un estimado de todo el proyecto

Consulta Extemna
36x36cm $6486
54x18cm $86.15
36x18cm $37.45

Subtotal

$684220

$525366

9844270

$3.89298

$23431.54

$1.23234

$3.79060

$1,72270
9674564
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Fase de verificacion

La funcidn fatica referida por Roman Jackobson como la funcién que
tiene el objetivo de verificar si el circuito de comunicacion de un signo
funciona, llevé a evaluar las propuestas de diseno realizando un
sondeo de opinién pdblica que pemitio corroborar los aciertos y
corregir los errores.

Con el objetivo de tener una retroalimentacién objetiva se llevé a
cabo un muestreo probabilistico a criterio con base en encuestas.
El-universo de la muestra se redlizd de acuerdo a una tabla aleatoria
debido a que el instituto recibe 45,000 pacientes promedio al afio.
Tabla aleatoria aplicada: si tomamos como base 45,000 individuos
para la muestra, las primeras 45 personas serd tal, las siguientes 45 se
tomard como 450, las terceras como 4,500 y las cuartas 45,000
dandonos un fotal de 180 personas a encuestar.

La encuesta por muestreo es el método de obtener informacién
tomando en cuenta una fraccién representativa del universo.
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Modelo de Encuesta

Normatividad del Sistema Sefialético para el Instituto Nacional de
Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco Sudrez

Cuestionario

Edad:

Sexo:

Escolaridad:

Lugar de procedencia:

1. Le ha sido dificil localizar las Greas a utilizar en el hospital?
(s) (no)
2. Este sistema de seniales le parece?

Q) Facil de entender
b) Dificil de entender
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Resultados

Las gréficas muestran el porcentaje de comprension de las sefales

propuestas
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[] No Comprendieron
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=
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* Las senales no interpretadas fueron comprendidas al 100%
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Conclusiones



Conclusiones

El disefiador gréfico detecta y resuelve problemas de comunicacion
visual que modifican su entomo y dan bienestar a la sociedad en la
que esta inmerso, su campo de trabagjo es amplio y versatil por lo que
es necesario especializarse en las diversas areas del diseno asi como
generar el rabgjo interdisciplinario.

El avance tecnologico es continuo y las técnicas de reproduccion y
transmisidn de mensajes estan en constante cambio por lo que resulta
imperante su estudio e implementacidn curricular con ef objetivo de
vincular el aprendizaje en las universidades con el campo profesional.

En el drea de la senalética no sélo se deben resolver problemas de
orientacién sinc que se debe propiciar una educacion icénica.

El principal objetivo de esta investigacion fué la necesidad de normar
el Sistema Senalético para el Instituto y resolver el problema de
orientacién y unidad gréfica para los usuarios que asisten a consulta
externa. :

El proyecto senalético deberd ser concluido en una segunda fase
partiendo de los lineamientos enunciados en este proyecto. El normar
la serie senalética permitird ampliar el sistema bagjo un mismo criterio.



El interés de esta propuesta es que el instituto también se integre al
nuevo programa sefalético que en la actualidad tienen diversos
hospitales en México.

Aln cuando el trabajo de! disefador gréfico en el drea de la
senalética ha sido desarrollado no le ha dado la oportunidad de ser
reconocido el trabajo profesional por ofras disciplinas. Debido a que el
trabgjo del disefiador se ha centrado en una habilidad manual o ser el
manejador de paqueterias en computadora y ha dejado a un lado ia
investigacién y su objetivo principal que es solucionar problemas de
comunicacion a travéz de un lengugje visual; debiendo establecer su
identidad profesional no como un técnico especializado sino como un
profesional creativo y prospectivo del diserio.



Aicher Ofl, Krampen Martin
Sistea de Signos en lo Comunicacién Visual
Gustavo Gili, 1979 Barcelona

Baena Guillermina
Instrumentos de investigacion
Editores Asoclados Mexicanos,S.A., 1983 México

Costa Joan
Seflalética
Ceac, 1989 Barcelona

Costa Joan

Memorias del 50. Encuentro Nacional de Escuelas de Disefio Grafico
Conferencio: Sefialetica Nueva Ciencia de la Comunicacién Visual
UIC, 1994, México

Dondis D.A.
La sintaxis de la imagen
Gustavo Gili, 1981 Barcelona

Frutiger Adrian
Signos Simbolos Maicas y Sefiales
Gustavo Gill, 1981 Barcelona



Guiraud Piere
La Semiologia
Siglo XXI, 1988 México

IMSS
Sistema de Seilalizacién de Unidodes Médicos
Norma IMSS, 1993 México

INNNMVS
Instituto Nacional de Neusologia y Neurociugia Manuel Velasco Sudrez Teslimonio
Type. 1988 México

Marogna, Céden, Cagnin
Impresién Tipogedfica
Ediciones Don Bosco, 1975 Barcelona

Morris Charles
Fundamentos de la teoria de los Signos
Paidds, 1985 México

Mdller Josef
Sistema de reficulas
Gustavo Glli, 1982 Barcelona

Olea Oscar

Metodologia para el Diseiio
Trillas, 1988 México



Peirce Charles Sanders
La Ciencia Semidfica
Nueva Vision, 1974 Buenos Alres

SCT
Manual de Dispositivos para i Control de Tronsito en Calles y Carreteras
SCT, México

Sefiales y Avisos para la Profeccién Civil
México- NOM-5-PC-1-1992

Mitzi Sims
Gsdfica del Entomo
Gustavo Gill, 1991 Barcelona

SSA
Manual de Imogen Inslitucional
Norma SSA. México

The American Institute of Graphic

Symbol Signs
1991, New York



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Instituto Nacional de Neurología y Neurocirugía "Manuel Velasco Suárez"
	Capítulo 2. Elementos Conceptuales de la Semiótica
	Capítulo 3. La Señalética
	Capítulo 4. Proyecto Gráfico
	Conclusiones
	Bibliografía



