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" FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA ELECTRICA "

Guadalajara, Jal., 19 de septiembre de 1996
Al pasante de
Ing. MecAnica Eléctrica
Area: Industrial
Sr. Ricardo Medina Leon
Presente

En contestacién a su solicitud de fecha 22 de agosto del presente afio, me es grato informar que la
Comision de Tesis que me honro en presidir, aprobd como tema que usted debera desarrollar para su
examen de Ingeniero Mecanico Electricista el que a continuacion trauscribo :

"ANTEPROYECTO DE APLICACION DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD AL
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL EN ENSENADA, B.C. "

Introduccion
Antecedentes
Capitulo 1:  Conceptos de la Ingenieria de Sistemas
Capitulo 2:  Aplicaciones de Calidad Mundial a Conservacién
Capitulo 3:  Clagificacion de los Servicios de Conservacion
Capitulo 4:  Plan de Mejora, Conceptos y Aplicaciones al Servicio de Conservacion
Capitulo 5 : Planeacion Estrategica Aplicada al Servicio de conservacion
Conclusiones
Bibliografia

Ruego a usted tomar nota que la copia fotografiada del presente oficio, debera ser incluida en cada
uno de los preliminares de su tesis.
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El Instituto Mexicano del Seguro Social ubicado en la Ciudad y
puerto de Ensenada , B.C. es una institucion que surgiéo como una via
idonea para alcanzar algunos de los ideales fundamentales de la
Revolucion y como respuesta a las aspiraciones de la clase
trabajadora. Actualmente , la Ley sefiala que la seguridad social
tiene como finalidades ¢l garantizar el derecho humano a la salud , Ia
asitencia médica, la proteccién de los medios de subsistencia y los

servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo.

Para efecto de hacer cumplir con tal propdésito el Instituto cuenta
con cinco ramas de seguro: Enfermedades y Maternidad; Invalidez ,
Vejez , Cesantia en Edad Avanzada y Muerte ; Riesgos de Trabajo ;
y Guarderias , las cuales se finacian con contribuciones equivalentes
al 24.5 % del salario cotizable, el 2 % del Sistema de Ahorro para el
retiro, y 5§ % del Infonavit, con lo que las contribuciones de
prevension y seguridad social llegan a sumar el 31.5 % de las

nominas.

Las contribuciones tripartitas se reparten de la siguinte manera:
70 % el patrén, 25 % el trabajador,y S % el Estado.

Despues de 53 aiios de operacion podemos seiialar que los logros son
encomiables. EI 1 M S S a través de su régimen obligatorio en este
municipio le da una cobertura a 115,000 usuarios ; cuenta con una
infraestructura de 21 unidades distribuidas geograficamente , en
cllas laboran 1,020 trabajadores.
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Su principal objetivo es dar servicio de medicina familiar y de
prevencion de enfermedades, los cuales son atendidos en 1 Hospital
General de Zona, Oficinas Administrativas, 7 Clinicas de Medicina
Familiar, 1 Guarderia Infantil , 1 Tienda para Empleados , 1 Centro
de Seguridad Social , 6 Clinicas Rurales de IMSS-SOLIDARIDAD ,
3 Modulos semifijos rurales , ubicados en el amplio Municipio de
Ensenada, B. C. que abarca hasta el paralelo 28 y colinda con
nuestro Estado hermano de la Baja California en lo que llamamos -

Guerrero Negro.

En las instituciones del 1 M S S se cuenta con las principales
especialidades medicas necesarias para garantizar las cirugias

urgentes e inmediatas
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Con objeto de lograr la aplicacién de los Sistemas de Calidad , la
Planeacion Estratégica hacia un enfoque de Mejora Continua con
Calidad Total en el Instituto Mexicano del Seguro Social de
Ensenada, B. C. empezaremos con establecer una misién, una visiéon
y sus valores,

MISION:

La mision y compromiso del 1M S S es " Ser .. El instrumento
basico de la Seguridad Social para la proteccion y el bienestar de los
trabajadores.

Garantizar el derecho humano a la salud, la asistencia médica, la
proteccion de los medios de subsistencia y los servicios sociales
necesarios para el bienestar individual y colectivo.

Su principal objetivo es organizar y administrar en el municipio de
Ensenada, B. C. el Seguro Social tanto del régimen obligatorio
como voluntario que garantice, mediante prestaciones en especie
y en dinero el derecho a la salud, 1a asistencia médica , la proteccion
a los medios de subsistencia y los servicios sociales para los
trabajadores y sus beneficiarios.

VISION:

La vision y el compromiso que tiene el I M S S es '"Ser el
instrumento bisico de la seguridad social para la proteccion y
bienestar de los trabajadores asi como de sus familiares' , donde
exista la garantia de ]la prestacién de sus servicios para que sea de
calidad, los mas confiables y rapidos buscando siempre la expectativa
de lograr la excelencia para sus usuarios a través de la plena
satisfaccion de los empleados, jefes, directivos mediante ¢l trabajo
en equipo, capacitacion y concientizacién, alto sentido de pertenencia
y la aplicacion de los principios y metodologia de la Calidad de CLase
Mundial.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




VALORES:

Los valores y compromisos del 1 M S S de Ensenada, B. C. ,
son:""Calidad y Excelencia donde todo se hara bien desde un
principioy a la primera vez , cumpliendo asi los requisitos para
con los usuarios , con el objetivo principal de lograr la plena
satisfaccién, la innovacion para : encontrar la manera de hacer las
cosas con mas calidad, participacion para: contribuir en beneficio
de todos, con nuestras ideas y comprometernos con ellas y
nuestras acciones, de nuestro espiritu de servicio para : colaborar
con los demas teniendo una buena actitud de servicio y disposicion,
de humanismo: con una buena actitud de honestidad, respeto,

confianza hacia los demis y en particular con nosotros mismos'’.



CAPITULO 1

CONCEPTOS DE LA INGENIERIA DE SISTEMAS
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1.- CONCEPTO DE SISTEMA.

Es un grupo o conjunto de elementos y partes coordinadas en interaccion
que buscan un objetivo general.

2.- LOS PRINCIPIOS DE LOS SISTEMAS SON:

a).- SINERGIA
Cuando los elementos u objetos presentan como caracteristica principal de
accion ja suma de partes es menor o diferente del todo.

b).- RECURSIVIDAD.
Un sistema cuyas partes tienen también como caracteristica de ser sistema u
objetos sinergéticos.

©).- ENTROPIA Y NEGUENTROPIA.
Medida del azar o desorganizacion.
Neguentropia. Igual a informacion o entropia negativa.

d).- ORGANICIDAD:
Tendencia de los sistemas de permanecer en cierto equilibrio (estadistico o
homeostatico).

3.- LAS FASES DEL ENFOQUE DE SISTEMAS SON:

a).- OBJETIVOS:
Las mediciones de las actuaciones del sistema real y potenciales.

b).- EL. MEDIO O ENTORNO:
Lo que esta fuera del sistema o mis allé de sus fronteras.

©).- LOS RECURSOS:
Se refiere a sus recursos internos.

d).- LOS COMPONENTES:
Sus partes o subsistemas, las acciones que se llevan acabo.

¢).- LA DIRECCION:
Del sistema mismo.

4.- QUE ES UN INTEGRANTE.
"Es el conjunto de los objetos o fenémenos exteriores al sistema".

1).- Una modificacién cuyos atributos afectan al sistema.
2).- Cuyos atributos se ven alterados por Ia forma de comportarse del sistema.

11
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5.- QUE ES PLANEACION.

Es Ia desicion de lo que se debe hacer con ordenamiento y flexibilidad.
Es la determinacion de lo que se debe hacer.

OBJETIVOS

Los objetivos son una medida de actuacién y desempefio. Se trata de buscar
objetives buenos no objetivos precisos.

Factores que nos ayudan a buscar buenos objetivos:
1.- Anotar los objetivos en una hoja de papel. Fuera de prejuicios.

2.- Identificar medios y fines. Encontrar los objetivos del mismo nivel identificar
los grados de valia (Validez).

3.- La consistencia de los objetivos de un nivel con otro nivel mas elevado. La
importancia relativa de los objetivos.

4.- Los objetives de un mismo nivel si son consistentes. Seiialar la existencia de
relaciones de reemplazo.

§.- Definir las variables relacionadas. Fijar los limites para fijar el cambio.

6.- Definir un conjunto completo de objetives. Para satisfacer 1os criterios (Aqui
Se puede aplicar la experiencia).

7.- Medir los objetivos de mas alto nivel. Y si no se puede, por lo menos de
ordenarios de acuerdo a la importancia.

8.- Comprobar que los objetivos son posibles en lo fisico, econémico y en lo social.

9.- Considerar los riesgos de las técnicas. Seleccione un criterio apropiado. Y en
lo social.

10.-Aislar los problemas Iogicos y reales de los estimativos. Fijar los conflictos
de importancia (auxiliares de expertos).

11.-Establecer los conflictos de importancia. Todas las interpretaciones deben
estar presentes. Eliminar el dogmatismo y los métodos dictatoriales.
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TRABAJO FINAL

MI SISTEMA TOTAL ES:
La conservacion en el I.M.S.S.

EL OBJETIVO GENERAL ES:
Mantener en condiciones de operacién continua, confiable, segura y econémica ia
totalidad de los inmuebles, y equipos.

1.- LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA QUE SE OPONEN CON MAYOR
FUERZA AL OBJETIVO GENERAL SON:

Mal uso de equipos. Faita de refacciones y accesorios.
Mal uso de instalaciones. Recursos econémicos inoportunos.
Equipos absoletos. Actitudes del personal.

2.- LOS OBJETIVOS DIFICIL DE CUANTIFICAR SON:

Actitud del personal.
Flujo de recursos econéomicos y materiales.

3.- CREES QUE EL OBJETIVO DE TU SISTEMA REPRESENTA UN
COMPROMISO?

Si
4.- PORQUE?

Porque se requiere mantener en condiciones de operacion continiia, confiable y
segura todos los equipos, instalaciones y bienes inmuebles.

5.- REPRESENTA EL OBJETIVO DE TU SISTEMA EL PROPOSITO DE
MEJORAR LA CALIDAD.

Si. Porque se mantienen los equipos més tiempo en operaciin, no se detiene 1a
atencion al publico, se da buena imagén.

6.- TUS OBJETIVOS SE TRADUCEN EN ACCIONES CLARAS.

Si. Porque se cuenta con un programa anual de operacion donde se marca
claramente ias actividades con calendarizacién y recursos econémicos.

QUE ES CALIDAD.

Es Ia mejora al proceso que requiere el usuario para cumplir con toda satisfacciéon

sus actividades.
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Los cambios de actitud es un cambio importante que a manifestado el sistema, al
jgual que Ia mejora de los flujos de suministros de recursos econémicos y
materiales.

LOS PROBLEMAS QUE HAN SURGIDO CUANDO SE HAN HECHO
CAMBIOS AL SISTEMA SON:

Que el personal tiene ocupada su jornada de trabajo mas tiempeo.
Que inicialmente se a incrementado el gasto.

LOS FACTORES DEL SISTEMA MAS SENSIBLES AL CAMBIO SON:

El factor humano, el econémico y el administrativo.
No se logrard nada si el propésito de calidad es compartido por 1o que se debe de
tener a un responsable.

1.OS FACTORES MAS SENSIBLES DE LA CALIDAD SON:

El factor técnico, ya que se requiere de un eficiente mantenimiento de los equipos.
El factor humano, ya que de la informacién, capacitacion y concientizacién
adecuada al personal se obtiene logros.

El factor administrativo, ya que los recursos econémicos son importantes.

LAS CINCO ACTIVIDADES MAS SENSIBLES PARA LA MEJORA DE
CALIDAD SON:

Implantacion y seguimiento de:

Rutinas de plomeria, rutinas de electricidad, rutinas de operacion de casa de
maquinas, rutinas de equipos de médicos, rutinas de limpieza y pintura.

LOS PROCEDIMIENTOS Y EL SEGUIMIENTO:

E) sistema debe de tener un proceso para la toma de desiciones que recae en el jefe

de mantenimiento, utilizando a través de metas y fines establecidos previamente ¢
identificados en los programas de trabajo.
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CAPITULO 2

APLICACIONES DE CALIDAD MUNDIAL A CONSERVACION
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ANTEPROYECTO

Implementar a través de la Jefatura de Conservacion de Unidades Perifericas un
programa de mantenimiento preventivo a equipos e instalaciones propiedad de
Instituto Mexicano Del Seguro Social, en funcién de la mejora de Ia calidad total.

La Jefatura de Conservacion de Unidades Periféricas del Instituto Mexicano Del
Seguro Social que en lo sucesivo se llamaré CONSERVACION, es un
Departamento de apoyo a las demias unidades y/o servicios dentro del IMSS.

OBJETIVO

Conservar y mantener Ia totalidad de los equipos e instalaciones a jo largo de todo
el Municipio de Ensenada, B.C., en las mejores condiciones de operacion
continua, segura, confliable, de funcionalidad, de higiene ¢ imagen y econémica
verificando se efectiie ¢l mantenimiento y el servicio a los mismos, en forma
preventiva correctiva, aprovechando los recursos econémicos y humanos asl como
los equipos e instalaciones, a fin de proporcionar las mejores condiciones de uso,
tanto para los empleados como al piblico en general, para garantizar un servicio
continuo de calidad total.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

CONSERVACION tiene Ia responsabilidad de:
Elaborar la planeacion estrategia y financiera de los recursos, asi como los
mecanismos para su implementacion.

Establecer sistemas, normas y procedimientos necesarios para la conservacion del
patrimonio institucional.

Proporcionar apoyo, asesoria y asistencia técnico-administrativa especializada a
Ias unidades y servicios.

Definir los recursos humanos necesarios para los servicios de conservaciéon y
gestionar su dotacion ante las autoridades competentes.

Establecer los contratos de mantenimiento para aquellos equipos que por su
tecnologia y/o volumen permita al Instituto obtener mejores condiciones de costos
y servicio.

Supervisar y evaluar las acciones de Conservacion a fin de retroalimentar el marco
normativo y corregir lasdesviaciones detectadas.

Adgquirir refacciones y componentes de equipos médicos de alta especialidad.
16



OBJETIVO

MANTENER EN OPERACION CONTINUA, CONFIABLE, SEGURA Y
ECONOMICA LA TOTALIDAD DE LOS INMUEBLES, INSTALACIONES Y
EQUIPO QUE LA UNIDAD TIENE PARA EL OTORGAMIENTO DE SUS
PRESTACIONES Y SERVICIOS Y PARA SU FUNCIONAMIENTO

INTERNO.

17
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POLITICAS

1.- Sera responsable el director de Ia unidad de Ia totalidad de los servicios que
se presten en la misma, por lo tanto se le ha facultado ‘de Ias atribuciones
inherentes a los servicios de conservacién, siendo por este hecho responsable del
mantenimiento correctivo y preventivo que se haga en la unidad a su cargo.

2.- Se mantendra un alto grado de ética profesional en el desempeifio de las
funciones del personal que le integra.

3.- Se tendra a la autosuficliencia de la jefatura de conservacién de unidad en los
trabajos de mantenimiento correctivo y preventivo.

4.- Se atenderi prioritariamente la solucion de problemas que pongan en riesgo
Ia vida del derechohabiente y personal del Instituto, Ia seguridad del inmueble y
Ia continuidad de los serviclos.

5.- Se propiciara que las erogaciones que se realicen en conservacion sean las mis
convenientes para el Instituto.

6.- Se promoverd la utilizacién racional de los recursos humanos, asf como su
actualizacién tecnologica.

7.- Ajustard la realizacion de los programas de conservacion de la unidad a los
recursos econbtmicos, técnicos y de instalaciones aprobadas por Ia jefatura de
servicios de conservacion.

8.- Empleard el sistema de mantenimiento preventivo en la conservacién de los
inmuebles, instalaciones y equipos.

9. Serh responsable del racional aprovechamiento de los recursos humanos,
técnicos y econémicos asignados a conservacion.

18 TESIS CON
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FUNCIONES

1.- Supervisar el desarrolio de los trabajos del personal propio y contratado para
obtener el méximo de calidad y eficiencia.

2.- Difundir y hacer cumplir las normas, lineamientos y politicas emanadas de la
jefatura de servicios de conservacion.

3.- Revisar el estado fisico y funcionamiento de las unidades y establecer los
programas de trabajo correspondientes.

4.- Planear, organizar dirigir y controlar los recursos de Ia jefatura de
conservacion de unidad que permita 1a aplicacién 6ptima de estos. '

5.- Mantener comunicacién constante con los demis servicios de su unidad que le
permita resolver con mayor certeza los problemas que se presenten en ¢l area de
conservacion.

6.- Coordinar e integrar la informacion solicitada por la jefatura de servicios de
conservacion en cuanto a aspectos operativos, estadisticos y recursos de las
unidades a su cargo.

7.- Elaborar y avalar Ias érdenes de compra y lss 6rdenes de trabajo requeridas
para satisfacer las necesidades de la unidad con apego al documento de "Bases y
lineamientos generales para la delegacién de facultades y desconcentracion de
funciones operativas de la jefatura de servicios de conservacion a las delegaciones
estatales, regionales y del valle de México.

8.- Solicitar al Jefe de servicios delegacional de conservacion de la asesoria y
asistencia técnica cuando rebase la capacidad de solucién a los problemas
especificos.

9.- Determinar las necesidades de capacitacion y promover el que se desarrolien
los programas requeridos.
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10.- Capacitar al personal de conservacién de Ia unidad para Ia soluciéon de ia
problemitica y manejo de los equipos especificos, asi como para la implantacién
de los programas rutinarios de conservacion.

11.- Recibir los trabajos de conservacion, efectuados por contratistas, verificando
que hayan cumplido con las normas y especificaclones correspondientes, asi como

Ias obras nuevas, remodelaciones y ampliaciones.

12.- Elaborar el programs anual de operacion para trabajes definidos por Ia
jefatura de servicios de conservacion la contraloria general y la ley de obras
publicas.

13.- Vigilar el ejerciclo estricto del programa anual de operacion de conservacion.
14.- Implantar y aplicar los sistemas de mantenimiento preventivo y correctivo.

15.- Someter a consideracion del jefe de serviclos delegacional de conservacion jos
contratos de mantenimiento que requiera la unidad.

16.- Elaborar y mantener actualizado el catdlogo de proveedores y contratistas,
considerando ademis de los de Ia localidad, los existentes en el catdlogo de nivel
central.

17.- Elaborary mantener acutalizado el universo de accién de las unidades en su
ambito de responsabilidad.

18.- Gestionar ls dotacion oportuna de uniformes, herramienta y equipo al
personal.

19.- Gestionar y dotar oportunamente de refacclones y materiales al personal.

20.- Integrar la biblioteca bisica de conservacién de la unidad con los manuales
de operacién y mantenimiento de instalaciones y equipo, asi como el archive de
planos de instalciones actualizados.

21.- Coadyuvar en las acciones necesarias en los casos de sinfestros.
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22.- Establecer el programa de trabajo para la utilizacién racional de fluidos y
energéticos y controlar e informar el comportamiento de consumos.

23.- Elaberar catilogos de conceptos para la contratacién.

24.- Analizar las biticoras de operaciéon de Instalaciones y equipos y tomar las
acciones correctivas requeridas.

25.- Dictaminar 1a baja de mobiliario y equipo, de acuerdo a los lineamientos de
ia jefatura de servicios de conservacion.

26.- Cumplir las disposiciones relativas en su imbito de accion, al registro de
avance de contratos.

27.- Cumplir con los programas sobre seguridad e higiene, necesarios para el
desempeilo correcto de los trabajos del personal de conservacién.

28.- Realizar un programa para el control de mantenimiento de equipos ¥y
herramientas que el personal de conservacion tiene a su cargo.

29.- Realizar los andlisis de precios unitarios de los trabajos de conservacién que
sea necesario contratar, con estricto apego a Ilas normas de la jefatura de
servicios de conservacion.

30.- Administrar, supervisar y controlar Ia ejecucion de los trabajos contratados
de servicios especializados.

31.- Supervisar que todos los procedimientos de trabajo del personal de
conservacion esten dentro de las normasde higiene y seguridad.

32.- Solicitar previa justificacién Ia modificacién de la plantilla del personal de Ia
jefatura de conservacién de unidad.

33.- Elaborar los roles de vacaciones, en relacion a la carga y fuerza de trabajo de
conservacién de 1a unidad.

21
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ORGANOGRAMA

DIRECTOR GENERAL
MEXICO D.F.

DELEGADO REGIONAL
BAJA CALIFORNIA

DIRECTOR DE UNIDAD
ENSENADA, B.C.

JEFE DE

CONSERVACION

AUXILIAR
OFICINA

TECNICO
ELECTRICO

TECNICO
PLOMERO
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CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS DE CONSERVACION
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CLASIFICACION DE TRABAJOS DE CONSERVACION
Los trabajos de conservacitn en el IMSS se clasifican en:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

Son los trabajos que se realizan siguiendo en programa a corto, mediano y largo
plazo con objeto de mantener y conservar en condiciones de operacion contintia,
confiable, segura y econémica Ia totalidad de los equipos e instalaciones,
anticipando soluciones para evitar dafios mayores y suspencion de servicios.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

Son los trabajos a los cuales se debe proceder en forma inmediata para solucionar,
reparar desperfectos y dafios causados a los equipos, instalaciones y edificios.

CATALOGO DE ESPECIALIDADES QUE SE MANEJAN:

Los trabajos y actividsdes necesarios para lograr las mejores condiciones de
operacion continiia, funcionalidad, seguridad, higiene ¢ imagen en los equipos ¢
instalaciones se clasifican para su control tanto administrativo como de
mantenimiento en especialidades, que son Ias siguientes:

01 CONSERVACION DE INMUEBLE

Obra civil
Instalaci6n sanitaria
Herreria y canceleria
Acsbados
Carpinteria
Cerrajeria

Vidrieria
Sefializacion
Jardineria
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02 CONSERVACION DE EQUIPOS MEDICOS

Rayos X

Electronica

Laboratorio

Consulta de especialidades
Mecanica de fluldos e instrumental
Mecdinica nuclear

03 CONSERVACION DE EQUIPOS ELECTRICOS

Subestacion

Plantas de emergencia

Tableros y controles de equipo
Instalaciones y alumbrado
Motores eléctricos y capacitores
Sistemas de proteccion

Sistema de energia solar.

04 CONSERVACION DE EQUIPOS SE CASA DE MAQUINAS

Distribucion de fluidos y energéticos
Generacion de vapor y agua caliente
Almacenamiento de energéticos
Almacenamicntos de fluidos
Equipos de incineracién
Protecciones anticorrosivas

05 CONSERVACION DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO Y
REFRIGERACION.

Equipos de aire acondicionado
Equipos de refrigeracion

Equipos de calefaccion

Equipos de ventilacion y extraccion
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06 CONSERVACION DE EQUIFPOS DE LAVANDERIAS.

De lavado

De secado

De planchado

De acondicionamiento
Complementarios

07 CONSERVACION DE EQUIPOS DE COCINA

Almacenamiento y distribucion de alimentos
Para preparacion de alimentos

Para coccion de alimentos

Lavado de implementos

Complementarios

08 CONSERVACION DE TRATAMIENTO DE AGUA

Recepcion y distribucion de agua
Tratamiento de agua general
Tratamiento de agua de desecho
Materiales y productos quimicos

09 CONSERVACION DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES

Telefonia
Radiocomunicacion
Intercomunicacién
Teleinformitica

Video y proyeccién
Audio

Telecomunicacién
Telesefalizacion
Canalizacién y cableados
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10 CONSERVACION DE EQUIPOS DE SEGURIDAD Y LIMPIEZA

Limpleza

Desechos sélidos

Control de fauna nociva
Contaminacién

Equipos de proteccién personal
Instalaciones y equipos contra incendio
Apoyo ante siniestros.

11 CONSERVACION DE MAQUINA DE OFICINAS

Miquina de escribir eléctrica
Miquina de escribir mecénica
Maiquina calculadoras
Computadoras

Relojes checadores
Grabadoras

Maiquinas copiadoras
Miquinas registradoras

12 CONSERVACION DE EQUIPOS DE TRANSPORTACION VERTICAL

Elevadores tipo convencional

Montacargas
Escaleras eléctricas.

13 CONSERVACION DE MOBILIARIO

Muebles de disefio
Mouebles de linea
Mouebles sanitarios

14 HERRAMIENTAS Y EQUIFO

Herramientas electromecinicas
Diagnéstico y callbracion
Laboratorios y supervision

TESIS CON |
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160 CONSERVACION DE EQUIPOS DE SEGURIDAD Y LIMPIEZA

Limpleza

Desechos solidos

Control de fauna nociva
Contaminacién

Equipos de proteccién personal
Instalaciones y equipos contra incendio
Apoyo ante siniestros.

11 CONSERVACION DE MAQUINA DE OFICINAS

Miquina de escribir eléctrica
Miquina de escribir mecénica
Miquina calculadoras
Computadoras

Relojes checadores
Grabadoras

Miquinas copladoras
Miquinas registradoras

12 CONSERVACION DE EQUIPOS DE TRANSPORTACION VERTICAL

Elevadores tipo convencional
Montacargas
Escaleras eléctricas.

13 CONSERVACION DE MOBILIARIO

Muebles de disefio
Muebles de linea
Mouebles sanitarios

14 HERRAMIENTAS Y EQUIPO

Herramientas electromecinicas
Diagnéstico y calibracién
Laboratorios y supervisién
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CAPITULO 4

PLAN DE MEJORA, CONCEPTOS Y APLICACIONES AL
SERVICIO DE CONSERVACION
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DECLARACION DE MEJORA

LA DECLARACION DE MEJORA DEBE DE CONTENER TRES PARTES
IMPORTANTES QUE SON:

1).- Direccion
2).- Medida de desempeiio

3).- Proceso

1).- LA DIRECCION INDICARA HACIA DONDE DIRIGIREMOS EL
PROCESO.

A).- Se incrementara la comunicacion entre los usuarios que intervienen en el
proceso.

B).- La comunicacién servird de base para eliminar viclos.

C).- Los tiempos de solucién del servicio solicitado se reduciré.

2).- EN LA MEDIDA DE DESEMPENO SE INDICARA LOS PUNTOS QUE
SERAN EVALUADOS POR LOS USUARIOS PARA DETERMINAR LA
MEJORA DEL SERVICIO.

A).- Namero de fallas resuitado de Ia mala comunicacién entre los miembros
del proceso.

B).- El tiempo de espera de los clientes en recibir el servicio solicitado.

C).- El nimero de quejas recibidas por los usuarios por el tiempo de espera en
recibir el servicio.

3).- EN EL PROCESO SE INDICARA EL SISTEMA QUE SE MEJORA.

A).- Mejoramiento en la comunicacion
B).- Mantenimiento preventivo al mobiliario y equipo

C).- Incremento de la limpleza en los servicios.
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DECLARACION DE MEJORA DEL PROCESO

Disminuir el tiempo de respuesta de 16 horas a 8 horas de espera en
que solicitan la reparaciéon del equipo de los servicios de consulta

externa aplicando un programa de mantenimienio preventivo.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
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EQUIPOS

Mal uso de equipos
Equipos absoletos
Mala calidad ncias
Fallas frecuencias

PERSONAS

Reportes mal elaborados
Falta de capacitacién
Actitud del personal
Técnicos perdidos

Uso Inadecuado de equipo

MOBILIARIO

Mala calidad
Mal uso
Fallas frecuentes

Falta de liquidez
Recursos inoportunos

33

REFACCIONES

Mala calidad

Escaséz de refacciones
Precios elevados
Importadas

Falta de proveedores

MEDIO AMBIENTE

Falta de iluminacion
Areas fisicas reducidas
Falta de decoracion
Ventilacion insuficiente
Exceso de ruldo

STALACIONES
Mal estado

Mala apariencia
Falta de limpleza

CO
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DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO

EFECTO:

DISMINUIR EL TIEMPO DE RESPUESTA EN LA
REPARACION DE LOS EQUIPOS.

EQUIPOS REFACCIONES PERSONAS
4 5 s
CAUSA - EFECTO
5 3 2 3

MEDIO MOBILIARIO RECURSOS INSTALACIONES
AMBIENTE ECONOMICOS

TESIS CON
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SISTEMAS DE TRABAJO

A través del jefe de mantenimiento se contempian dos rubros muy importantes
parsa el desarrollo de las funciones.

1.- Operacitén
2.- Administracién
1.- OPERACION

El proceso se inicia a través de la deteccién de problemas que se generan en todos
los serviclos de las unidades:

A).- Visitas de supervision.

Las visitas de supervision a los servicios y unidades del IMSS es la base
fundamental para detectar los problemas existentes o potenciales que generan el
trabajo propio del servicio o de Ia unidad misma.

B).- Reportes por escrito.

Estos reportes son jos que se reciben a través de un comunicado por escrito del
usuario o por el director de la unidad. ‘

C).- Reportes telefénicos.

Estos reportes se reciben por via telefénica por parte del usuario o del director de
Ia unidad, anotindose en uns biticora o registro para un seguimiento y mejor
control.

Distribucion de los trabajos: Tomando como base la bitéicoras levantadas en las
visitas, ademis de los reportes telefénicos y escritos, el jefe de conservacién
clasifica por prioridades y asigna en forma inmediata al personal

correspondiente.

2.- ADMINISTRACION.

La administracion en la jefatura de conservaciéon de unidad tiene como objetivo
principal el control del gasto ejercido, de acuerdo con Ias asignaciones
correspondientes al presupuesto anual de operacion debidamente autorizado por
el IMSS, el cual va ligado a un programa anual de mantenimiento tanto de los
trabajos de rutinas, especificos y de obra menor, lievando el control de Ia sigulente
maners:
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1.-Gasto por cada unidad de servicio

2.-Gasto por partida presupuestat

3.-Anilisis de variacién presupuesto contrs ejercido
4.-Importes pagados a contratistas y proveedores
5.-Indices de desempeiio

6.-Agenda informativa

7.-Control de fluidos y energéticos

8.-Problemitica relevante (fallas y soluciones)

Por lo anteriormente expuesto del objetivo de Ia conservacién en las unidades, Ia
funcionalidad del departamento en el cual durante 1S afios llevo al frente en esta
localidad, se puede ohservar en cuestibn de todas Ias especialidades de
conservacion se lleva un buen control en todos sus aspectos de operacién y
administrativos, lo cual se realiza conjuntamente con el auxiliar administrative, ya
que el se encarga de llevar los registros, recopilar y capturar dia tras dia toda la
informacion requerida para que espacio y tiempo se puedan formular todos los
informes solicitados.

Con lo que respecta al area operativa de como estamos, y como nos ve el usuario
se procede a realizar encuestas de manera escrita y verbal, cada cuatro meses, cabe
hacer mencion que nuestros principales clientes son los mismos empleados del
IMSS.

IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS CRITICOS.

1.-Recursos econémicos inoportunos (falta de liquidez)

2.-Tardia respuesta en reparacion de los equipos solicitados por el usuario.
3.-Falta de conocimiento de el servicio que presta conservacion.

4.- El alcance de las supervisiones por unidad ( edificios) no es ¢l adecuado en
cuanto a periodicidad se reflere.

5.- el ma uso de las Instalaciones y equipos.
6.-Una buena comunicacién facilitaria los problemas.

7.-Falta de limpleza en areas de mucho publice
36



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SUBDELEGACION EN ENSENADA , B.C.

ENCUESTA PARA DETERMINAR POR EL USUARIO
LA CALIDAD DEL SERVCIO DE CONSERVACION

DELEGACION SERVICIO O AREA CALIFICACION FINAL

UNIDAD =X 12

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y OPERACION DE EQUIPOS:
1. COMO CONSIDERA EL TIEMPO DE RESPUESTA A LA PROBLEMATICA DE MANTENIMIENTO EN SU AREA DE TRABAJO?

PORQUE? exceLente| sueno | meGuian | MaLo

2.-COMO CONBIDERA LA CALIDAD DEL BERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS EQUIPOS, INBTALACIONES E INMUBLES DE 5U AREA ?

PORQUE? Jexceente] mueno | mecuian | mao

3.-COMO SE APLICA EL MANTENIMIENTO EN SU AREA DE TRABAJO, ES OPORTUNO ?

PORQUE? {exceente]l mueno [ mecuian | wmalo

4.-COMO CALIFICA ES ESTADO DE MANTENIMIENTO DE LA UNIDAD ?

PORQUE? [exceente] mueno | meGuian [ wmaio

SERVICIO DE SUMINISTRO DE FLUIDOS Y ENERGETICOS:
3.-QUE TAN OPORTUNO E3 EL SUMINISTRO DE FLUIDOS Y ENERGETICOS EN SU AREA DE TRABAJO 7

POPQUE? [excerente] sueno | mecuian | wmalo

8.-LA APLICACION DEL FROGRAMA DE USO RACIONAL DE FLUIDOS Y ENERGETICOS, ES ?

PORQUE? [exceiente] sueno | reguian | malo

7.-COMO CALIFICA LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE : ELECTRICIDAD.OXIGENO. AGUA, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO ?

PORQUE? [excerente] mueno | meauian | wato

9..COMO JUZGA LA OPURTUNIDAD DEL SEAVICIO DE SUMINISTRO DE FLUIDOS Y ENEAGETICOS EN LA UNIDAD ?

PORQUE? [exceente] mueno | requian | wmaLo

SERVICIO DE CONTROL DE AMBIENTES FISICOS
9.-QUE OPINION TIENE DE LA LIMPIEZA EN SU AREA DE TRABAJO ?

PORQUE? [excetente] sueno | mequian | wmato

10.-COMO CONSIDERA EL. CONTROL DE FAUNA NOCIVA 7

POPQUE? _ [exceiente] sueno | neauian | wmaro

11.-L08 RESULTADOS DEL PROGARAMA DE CLASIMICACION Y SEPARACION DE DESECHOS S8OLIDOS, BON ?

PORQUE? [excerente] Bueno | requian | wmalo
12.-EL NIVEL DE LA LIMPIBZA DE LA UNIDAD, ES 7
PORQUE? [excerente] sueno | mequiarn ] wao
PARAMETROS EXCELENTE = 10; BUENO =8; REGULAR=8; MALO =3 TOTALES
USUARIO DIRECTOR JEFE DE CONSERVACION
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HISTOGRAMA

INFORMACION DE ENCUESTAS

CONCEPTO FRECUENCIA %
1.- FALTA DE LIMPIEZA 10 23.61
2.- FALLAS DE AGUA 1 2.38
3.- FALLAS DE EQUIPOS 8 19.05
4.- FALTA DE MATERIAL 2 33.33
5.- MUCHO TIEMPO 14 18.67
6.- FALTA DE REFACCION 7 4.76
42 100.00

GRAFICA DE PARETO

INFORMACION DE LAS ENCUESTAS

FRECUENCIA

CONCEPTO FRECUENCIA ACUMULADA
1.- MUCHO TIEMPO 14 14
2.- FALTA DE LIMPIEZA 10 24
3.- FALLAS DE EQUIPO 8 xR
4.- FALTA DE MATERIAL 7 30
5.- ARCHIVEROS ATORADOS 2 41
6.- FALLAS DE AGUA 1 42

38

%

3.3
23.81
19.06
16.67
4.76
2.38

ACUMULADO
%

3.33
67.14
76.19
92.88
97.62
100.00




FRECUENCIA

28

21

14

HISTOGRAMA

33.33 %

4.76 %

1 2 3 4 5 6
QUEJAS :

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN

DEL ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA DE LAS
ENCUESTAS SE PUEDE OBSERVAR QUE LA QUEJA No. 4
CORRESPONDE A FALTA DE MATERIAL, EQUIVALE AL
33.33% DE LA PROBLEMATICA DE LOS SERVICIOS DE
CONSERVACION Y ESTO SE PRESENTA DEBIDO A LA FALTA
DE RECURSOS ECONOMICOS OPORTUNOS ( FALTA DE
LIQUIDEZ) Y EN NO CONTAR CON ALMACEN DE
REFACCIONES, ACCESORIOS Y MATERIALES MINIMOS
INDISPENSABLES PARA EFECTUAR LAS RUTINAS.
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ANALISIS DE PARETO

La premisa basica del anélisis de PARETO dice que ¢l 80 % de los
problemas se derivan del 20 % de las causas. Este tipo de situacién
permite identificar aquellos problemas que tienen una mayor
dimension, facilita la bisqueda del nivel de importancia de cada queja, de
tal manera que aplicando la grafica de PARETO y jerarquizando las
quejas, nos vemos en la necesidad de concentrarnos de la siguiente

manera:

No. 1 3333 %
No. 2 2381 %
No. 3 19.05 %

Por todo lo anterior expuesto se procede a presentar un PLAN DE
MEJORA de los servicios de conservacion comenzando en la No. 1 , ya
que es la mas importante, pretendiendo con esto una busqueda de un
proceso de Mejora Continua con Calidad Total.
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ENTIFICACION D S COS

Los costos de Ia calidad se consideran en tres tipos:

1).-Los costos NO ACORDADOS

2).-Los costos POR PERDIDA DE OPORTUNIDAD

3).-Los costos DE CONFORMIDAD

La informacion obtenida a través de las encuestas que se aplican a nuestros clientes

(usuarios), nos servira de base para tomar el camino adecuacdo como un esfuerzo de
MEJORA CONTINUA para el serviclo.

OBLEMA

Disminuir el tlempo de espera del usuario para tener 1a solucién de la reparacion
solicitada.

TO! A DE S

*Mantenimiento de equipos
“Falta de liquidez

*Exceso de uso del equipo
*Refacciones de mala calidad

*Actitud del personal TESIS CON

»Falta de iluminacion FALLA DE ORIGEN

»Areas fisicas reducidas
*Faita de limpleza
*Exceso de ruido

“Falta de capacitacion
42



COSTOS NO ACORDADOS

Reportes mal elaborados.

Mal uso de los equipos.

Falta de capacitacién ( usuario).

Mala calidad de materiales y refacciones.
Falta de recursos econémicos oportunos.
Equipos obsoletos.

Falta de proveedores locales.

Equipos de mala calidad.

Exceso se uso de equipos e instalaciones.
Falta de herramienta adecuada.

Actitud del personal.

Perdida de tiempo del tecnico.

Escases de refacciones.

COSTOS PO DE O] S

El empleado se queja.

El paciente se queja.

Se suspende el servicio.

Se paga al empleado sin trabajar.

co CONFO

Se efectisan acciones de mantenimiento preventivo.

Se efectiaan acciones de inspeccion y supervision.

Se elaboran programas de trabajo por técnico.

Se adquieren materiales, refacciones y accesorios con anticipacion.
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PLAN DE MEJORA DE LA JEFATURA DE LOS SERVICIOS DE
CONSERVACION EN LA SUBDELEGACION DEL 1 M S8 8§ EN EL
MUNICIPIO DE ENSENADA, B.C.

Se presenta ante los directivos y la coordinacién administrativa Ia problematica
que existe en todas las unidades de servicio en el municipio de Ensenadas, B. C. yel
¢ Porqué ? de la falta de recursos econémicos, falta de supervisién en la zona tan
extensa que abarca un universo de accién siguiente:

IMSS REGIMEN ORDINARIO

N ENSENAD .C.

1.-Guarderia Infantil 7.-Clinica No. 13 San Quintin , B.C. (190 kms)
2.-Tienda Empleados 8.-Clinica No. 29 El Rosario, B.C.(260 kms)
3.-Clinica No. 32 9.-Clinica No. 22 San Vicente , B.C.(90 kms)
4.-Oficinas Administrativas 10.-Clinica No. 14 Col. Gpe, B.C. (40 KMS)

§.-Centro de Prest. Sociales 11.-Clinica No. 11 E| Sauzal, B.C. (12 kms) -
6.-Clinica No. 25

REGIMEN IMSS-SOLIDARIDAD

12.-Ejido Jesus Maria, B. C. (700 kms)
13.-Col. 1.Cardenas, B.C. (195 kms)

14.-Valle de Camalu, B. C. (170 kams)
15.- Pta. Colonet, B. C. (130 kms) TESIS CON

16.- Santo Tomas, B. C. ( 40 kms) FALLA DE ORICEN
17.- El Porvenir, B.C. ( 40 kms) al Norte.

Se plantea 1a necesidad de un técnico auxiliar administrativo con categoria de nivel
conflanza por los diferentes motives que a continuaciéon de detallan:

1.-Para Ia agilizacién de los tramites que impliquen el tener un fondo fijo.
2.-Elaboracién de informes.

3.-Manejo de dinero en cheque o en efectivo.

4.-Pago de proveedores.

5.-Apoyo de programas de trabajo.

6.-Control de kardex de gastos por especialidades.

7.-Inventarios de equipos.
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Derivado de la enorme distancia que existe entre las unidades sede de Ia oficina de
conservacion esta situzcién complica enormemente Ia capacidad de respuesta para
poder cumplir con una eficiente prestacion del servicio ya que el jefe de
conservacion absorbe 1a mayor parte de las actividades anteriormente descritas.

De aqui Ia urgente necesidad de poner una persona extra, porque de esta forma se
podria efectuar las visita de supervision y abatir Ia problématica existente
acortando en tiempo las reparaciones solicitadas.

Ya que de las encuestas efectuadas fue uno de los problemas criticos que mas
impacto tuvieron.

Hacer difusién continua y sistématica con todos nuestro ususarios de los serviclos
esenciales con que cuenta este departamento para el mejor aprovechamiento de los
técnicos de conservacion, para que tenga presente que no es solo unas cuantas
actividades las que se desarrollan en las unidades y asi poder dar un gran nimero
de respuestas a las solicitudes de reparacion con el fin de tener una MEJORA
CONTINUA en busca de la EXCELENCIA DE LA CALIDAD.

Involucrar al auxiliar administrativo de la nueva fllosofia que se implementara en el
departamento para asi poder cumplir como equipo de trabajo todos y cada uno de
los miembros del proceso a realizar la fancién que nos corresponde encaminado a Ia
CALIDAD TOTAL Y LA SATISFACCION COMPLETA Y PLENA DE
NUESTRO USUARIOS.

Una vez efectuado todo lo anterior, se procedera en un periodo de tiempo
moderado evaluado por el lider para que de nuevo se efectuen nuevas encuestas con
nuestros usuarios, para medir y ponderar todos y cada uno de los resuitados para
determinar Ia mejora del procese y asi tomar nuevos puntos criticos que nos sefiale
nuestro clientes o retomar acciones para solucionarias en conjunto con los
involucrados en el proceso y mejorar dia tras dia en nuestra funcion cotidiana de
mantener Ia solidaridad y Ia salud de los trabajadores.
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DESAROLLO DE SOLUCIONES

(0) NTA DE IDEAS

—Incrementar el mantenimiento a los equipos
-—Culdar la liquidez del 1.M.S.S.

-—-Capacitar en el uso de equipus

-—-Informar de Ia calidad de las refacciones
—Conclentizar el personal

—-Incrementar la calidad de la iluminacién

---Insistir en ampliaciones a futuro

—Prevenir las refacciones importadas

—-Incrementar los niveles de limpleza y aseo
-—l"rever acciones para eliminar excesos de ruido
~-Insistir en incrementar los procesos de capacitacion
-—Incrementar la comunicacion entre los participantes del proceso
—Incrementar Ia frecuencia de visitas de supervision

-—Solicitar con anticipacién los recursos materiales y refacciones
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SEPARAR Y JERARQUIZAR LAS SOLUCIONES

1.- Cuidar 1a liquidez del 1.M.S.S.

2.- Incrementar en mantenimiento de los equipos

3.- Incrementar los niveles de limpieza y aseo

4.- Incrementar la frecuencia de visitas de supervision

§.- Solicitar con anticipacion los recursos materiales y refacciones
6.- Insistir en incrementar los procesos de capacitacion

7.- Concientizar el personal

8.- Incrementar Ia comunicaciéon entre los participantes del proceso

S E D S

Requisitos que el usuario pide:

EL USUARIO ES EL EMPLEADO DEL LMSS.S.
A).- Que los equipos no presenten fallas continuas
B).- Que el tiempo de reparacion sea rapido

C).- Que exista mejor iluminacién

D).- Contar con areas amplias de trabsjo

E).- Tener capacitacion continua en el puesto

F).- Ahorrarie tiempo de espera a los pacientes
G).- Contar con aire acondicionado

H).- Tener areas de trabajo limpias



CRITERIO. PARA LA SELECCION DE SOLUCIONES

CRITERIO - SOLUCIONES

1 2 3 4 5 ) 7 8
A + | + + | +
B + | + | -1+ + +
c + | - - | + +
D + | +| + | - + | +
E + | - | +| = + | + | +
F + | +] - + | +| +| +] +
G + | +| -] +| +
H + | = | +| +| + +

SATISFACEN EL CRITERIO

NO SATISFACEN EL CRITERIO
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CONCLUSIONES

Debido a que Ia propuesta de la solucion No. 1 es Ia que contiene todos los
elementos que afectan a nuestro proceso, se determinara implementar acciones y .
estrategias para comunicar a nuestras autoridades para que exista recurso
econdmico continuo, permanente y sobre todo oportuno. ya que se podria disminuir
el tiempo de respuesta en la reparacion de los equipos y dar continuidad a los
programas de trabajo establecidos de mantenimiento preventivo a traves del
presupuesto anual de operacion ; de Ia solucién No. 4y la No. 5, se deduce que
al tener recursos econémicos para ia No. 1 se tendran refacciones, materiales y
accesorios, pudiendo tener un pequefio inventario, que nos serviria para
incrementar el nivel de conservacion y resolver problemas de inmediato, se
aumentaria Ia frecuencia de visitas de supervisién para tener el concepto claro de
nuestros usuarios, ya que junto con ias encuestas que se efectuan cada cuatro
meses, se pretende que todos participemos en una MEJORA CONTINUA dqntro
de los procesos y buscando siempre ia EXCELENCIA DE LA CALIDAD TOTAL
de los servicios que prestamos en beneficio de la salud y el bienestar de los
trabajadores.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO §

PLANEACION ESTRATEGICA APLICADA AL SERVICIO DE
CONSERVACION
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PLANEACION ESTRATEGICA
CAPITULO 1.- PROLOGO

Para la elaboracion del plan estratégico del Instituto Mexicano Del Seguro Social a
nivel de unidad médica, ya sea Hospital General de Zona o Clinica de Medicina
Familiar los directivos involucrados de cada una de ellas deben de considerar Ia
ocurrencia de obsticulos y ventajas al formalizar ia planeacion. A continuacién se
enuncian algunas de estas posibilidades:

OBSTACULOS
1.- El tiempo y dimension de los recursos que hay que invertir en ello.
2.- Los cambios de actitud necesarios.

No se conocen casos exitosos de introduccion a la planeacion, sin haberse dado un
cambio serio y perceptible en Ia actitud de aquellos que Ia dirigen.

Mientras mas éxito tengan los directivos en el manejo y soluciéon de los problemas
rutinarios de la institucién, mas lejos se veri la necesidad de instaurar un sistema
de planeacion.

Otra razén por la que se reusan los directivos a la formalizacién de la planeacion
es el nivel de compromiso a que se obligan, pues bien saben, que los cambios
necesarios en el modo de trabajo del instituto, nadie lo har#, ni siquiera el mis
experimentado de los consultores en esta actividad.

3.- Los resultados y logros serin a lo largo plazo.

4.- Existe Ia idea erronea de que los sistemas formales de planeaciéon solo son
ttiles en organizaciones de gran tamafio y de gran presencia con estructura de
organizacién formal y compleja; pudiera entenderse entonces que un sistema de
planeacion no es aplicable a un hospital o clinica.

5.- Un éxito prolongado por muchos aifios, dificulta la entrada de la planeacion;
estos individuos son los que niegan que las circunstancias han cambiado.
Son peligrosamente conservadores y estan bloqueando el cambio.

. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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6.- Cual es el método adecuado?

Existen muchos y diversos métodos para abordar la planeacion; sin embargo, adn
en estructuras complejas y completas Ia deflnicién y concepcién de estrategias
debe de seguir clertos pasos fundamentales que no deben de ser eliminados, so
pena de fallar en la asignacién de recursos y al mismo tiempo de fallar en Ia
consecucién de los resultados, los métodos conocidos de George Steiner,
el método de Forbes o el Antonio Valero, etc.

VENTAJAS

No es discutible que Ia planeacién "PAGA". Lo que es discutidle es lo que se
debe esperar de ella como beneficio directo.

1.- SE LEVANTAN LAS MIRAS (CORTO PLAZO CONTRA LARGO
PLAZ0).

El estar enfrentando todo el tiempo a los problemas operativos, lleva a los
directives a considerar muchas ideas, pero en cuanto el directivo logra levantar sus
miras para fijar sus nuevos blancos, se da cuenta por un lado, de las enormes
amenazas y oportunidades que se presentan a su actividad.

2.- LA GENTE SE COMPROMETE MAS.

El solo hecho de presentar un paquete de objetivos que se han de cumplir en un
plazo determinado, usualmente fljado por uno mismo, hace que se adquiera un
compromiso mis fuerte y personal. Cuando se llega a esa etapa en los sistemas de
planeacién, se debe de tener cuidado con las actitudes del personal, ya que suelen
tomarse en 3 extremos: Los optimistas, Los pesismistas y los escepticos.

3.- LOS DIRECTIVOS SE INTEGRAN MEJOR Y SE DESPIERTA EL
ESPIRITU DE UN GRAN EQUIPO DE TRABAJO.

4.- SE DESCUBREN CAPACIDADES Y HABILIDADES OCULTAS,
IGNORADAS Y A VECES AGAZAPADAS.

3 TESIS CON

FALLA DE ORIGEN



5.- SE INCREMENTA EL ORDEN PARA TRABAJAR.

Las desiclones se toman dentro de un marco de referencia, se conoce que cada
decision esta enfocada y jerarquizada a un objetivo determinado y pertenece a un
plan estratégico. Se establece con facilidad Ia enorme distancia que hay entre los
asuntos urgentes y los importantes; se sabe que hay que destinar un tiempo para
las reflexiones y evaluaciones estratégicas por mis problemas que existan.

6.- SE AUMENTA LA CAPACIDAD DE AUTOCRITICA.

El ejercicio constante de los diagnésticos, va dando filo y precision para identificar
causas y efectos, se van adquiriendo nuevas habilidades para hacerio con mas
exactitud, y se ve precisado a establecer diagnésticos definitivos de la situacion de
la institucion. Esta capacidad de auto evaluarse es un gran beneficio, ya que afina
€l juicio y la capacidad de autocritica.

7.- SE CONOCE MEJOR EL SECTOR. TESIS CON

FALLA DE QRIGEN

8.- SE INCREMENTA LA INNOVACION.

Las innovaciones ocurridas en los Glitimos afios demuestran que es indispensable
un conocimiento profundo del servicio, la planeaclon manejada con método y
orden, llevara al equipo a estar creando nuevas ideas de mejorar.

9.- EL PASADO TOMA UNA NUEVA DIMENSION.

Con una cuidadosa revision de lo que se ha hecho en el pasado, se puede pensar
en una proyeccion en el futuro. El pasado suele ser indicador importante de lo
que podemos hacer a futuroe.

10.- PLANEACION Y CALIDAD, UNA SOLA IDEA.

Desde 1985 se ha visto un acercamiento de estos dos conceptos; la planeacion y Ia
calidad, pero no es casualidad, tampoco es producto de una especie de
descubrimiento de calidad como un complento de la planeacion. Se trata de algo
logico y natural. Planeacion y calidad han estado unidos siempre. Ocurre que el
principal enfoque para Iniclar un proceso de planeacién, es el proceso de
MEJORA CONTINUA, ira una mayor calidad de atencién.
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CAPITULO 2.- MARCO ESTRATEGICO. TE SIS C O N

MISION FALLA DE QRIGEN

|

QUE ES?

La misién es un enunciado que representa el propésite bisico, el espiritu y el
principio de lo que se desea obtener, Ia razén de existencia de la organizaciéon;
expresa la filosofia directiva, la cultura organizacional y los objetivos prioritarios.

PARA QUE SIRVE?

Para orientar a la organizacién en la direccién correcta, permitiendo adecuar los
procesos, al mismo tiempo que sirve de guia bisica para todos los miembros de la
misma; con su difusibn y comprension invita al compromiso a todos los
involucrados en su cumplimiento. '

COMO SE DISERA Y QUE ELEMENTOS CONTIENE?

Debe de disefiarse siempre en equipo, a través de una Huvia de ideas con la cual se
generan conceptos centrales que serin discutidos para su descriminacion y
redaccion. Una vez redactada asi una propuesta inicial de mision, esta debe ser
condensada y posteriormente difundida a todo el personal de la institucién.

PROPOSITO BASICO.

¢Quiénes somos? , ;Cual es nuestro servicio?, ;A quien servimos? , ; Quien se
beneficia de nuestro servicio? , ;Como prestamos este serviclo? , ;Cuiles son las
actividades y funciones desempefiadas? , ;En que forma son distintos estos
servicios de los que prestan instituciones similares? , ;Cuiles son nuestras
contribuciones esenciales (pacientes)?.

PROPOSITO DE LA MISION EN EL IMSS
Ser..... El instrumento bisico de Ia seguridad social para la proteccién de la salud
y el bienestar de los trabajadores (pacientes).

LA MISION DE CONSERVACION EN EL IMSS.

Alcanzar y mantener la excelencia del servicio de conservacion, a través de una
modernizacion y actitud de cambio orientados a servir con eficiencia y calidad,
dentro de un equilibrio financiero, logrando Ia satisfaccion del usuario;
fomentando la innovacién y desarrolio personal para los trabajadores técnicos de

mantenimiento.
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VISION

DEFINICION DE VISION.

+ Cbémo serdn las cosas cuando logremos nuestra misibn y nuestras metas.

+ En que queremos que se convierta nuestra institucién?

+ Cuil es nuestra imagen del futuro?

+ Una vision puede significar hacer mis o ser diferentes. TE SI(; (,ON
+ La mision debe de significar lo mejor. FALLA ﬁE bRIGEN

GENERAR LA CONVICCION, FUNDADA EN LOS HECHOS, 1A
COMUNICACIONY LA TRANSPARENCIA.

Una imagen (no solo una idea) de un estado futuro Gnico y atractivo.
Unico para la institucién, hablado por lideres pero que pertenece a todos, que da
significado al esfuerzo y que motiva a las personas a trabajar en la confusién de un

medio ambiente cambiante.

EN LOS USUARIOS DE QUE:

+ Lo que diga si importa
+ Con Ia seguridad social tiene garantia integral (amplia); al saber que cuenta con
derechos sobre las prestaciones econémicas y médicas cuando las necesite, sin
mediar decisiones y distancias.
+ Se respeta la capacidad electiva del usuario y su motivacion a conservar la
Salud.
+ Los servicios estan disefiados para su uso y racionalidad (acabar con o
ostentoso e innecesario).

+ El pago de Ia seguridad social es necesario y se justifica.
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EN SUS PROPIOS SERVIDORES DE QUE:

+ El trabajo es bien preciado al que debe de reconocerse, desarrollar su talento
y asegurar la dignidad y continuidad que permitan un desempeiio libre y
Creativo.

+ La promocién de niveles depende de la entrega, Ia responsabilidad y la eficiencia
en el desempeiio.

+ Todos los que trabajamos en el instituto nos debemos a los asegurados y a sus

beneficiarios.

+ La lealtad a Ia seguridad social esta antes que 1a obediencia al jefe.

+ Las manos que tocan al usuario son importantes y tienen la facultad para servir
y resolver.

+ El directivo esta siempre al alcance y en contacto con los usuarios y los
trabajadores.
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SERVICIOS DE CONSERVACION

PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA

MEJORA CONTINUA
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CAPITULO 4.- LISTADO DE FACTORES ESTRATEGICOS

ELEMENTOS DEL MEDIO AMBIENTE: INTERNOS

1.- Presupuesto anual de operacién.

2,- Personal técnico de conservaciéon.

3.- Apoyo técnico delegacional.

4.- Programas de capacitacion y desarrollo.

S.- Programas de mantenimiento preventivo.

6.- Programas de trabajo.

7.- Buenas relaciones con el sindicato.

8.- Alto grado de capacidad resolutiva.

9.- Infraestructura suficiente.

10.- Recursos econémicos inoportunos.

11.- Alto nivel de ausentismo.

12.- Equipos obsoletos.

13.- Insuficiencia de refacciones, materiales y accesosrios.
14.- Retrasos en atencién de las reparaciones de equipo.
15.- Mal uso de equipo.

16.- Actitud del personal.

17.- Falta de cbmuniuci(m oportuna.

18.- Unidades distantes de oficina sede.

19.- Falta de liquidéz.




ELEMENTOS DEL MEDIO AMBIENTE: EXTERNOS.

1.- Inﬁaci(‘m - incrementos constantes.

2.- Escasez de refacciones, materiales y accesorios.

3.- Mala calidad de las refacciones, materiales y accesorios.
4.- Falta de proveedores locales.

S.- Incrementos de servicios por el pablico.

6.- Inconformidades de los patrones.

7.- Mal uso de las instalaciones.

8.- Inconformidad del usuario.

9.- Subrogacion de trabajos de aita especialidad.

61




CAPITULO 5.- REPORTE DE LAS VISITAS DE LAS INVESTIGACIONES REALIZADAS

ELEMENTOS DE MAYOR IMPORTANCIA

CONCEPTOS RESPONSABLE FECHAS

INTERNOS

1.- Recurses econémicos inoportunos Administrador 25/Jun/9%6
2.- Insuficiencia de refacciones, accesorios y mat. Conservacién 25/Jun/9%6
3.- Mal uso de los equipos. Director/Cons. 25/Jun/9%6
4.- Programas de mantenimiente preventive. Conservaciéon 25/Jun/96
S.- Equipos obsoletos Administrador 25/Jun/96
EXTERNOS

1.- Escases de refacciones, accsorios y mat. Conservacién 25/Jun/96
2.- Inconformidad de los usuario. Jefe de cons. ext. 25/Jun/96
3.- Falta de proveedores locales. Conservacién 25/Jun/9%6
4.- Incrementos de servicios por el piiblice. Director 25/Jun/9%6
5.- Mal uso de las instalaciones. Administrador 25/Jun/96

TESIS CON
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CAPITULO 6.-

LISTADO DE LOS FACTORES ESTRATEGICOS PENDIENTES DE

INVESTIGACION
ELEMENTOS PENDIENTES
CONCEPTO ACCIONES TOMADAS FECHAS

INTERNOS

1.- Presupuesto Anual de Operacién Se revisard en proxima elaboracién 01,0c¢t/96
2.- Personal técnico de conservacién Se reprogramaran cursos de capacitacién 25/Jul/9%6
3.- Apoyo técnico delegacional Se solicitaré reprogramacién de visitas 25/3Jul/9%6
4.- Programas de capacitacién Se insistira en su cumplimiento 25/Jul/96
S.- Programas de trabajo Se actualizaran los programas 25/Jul/9%6
6.- Buenas relaciones con el sindicato |Se fomentara la comunicacién 25/Jul/96
7.- Alto grado de capacidad resolutiva  |Se insistirs en tener buen abasto de refacc. | 25/Ago/96
8.- Infraestructura suficiente Ceontinuar con programas de conservacién | 25/Ago/96
9.-Retraso de reparacién de equipos Insistir en abasto oportuno de refacciones. | 25/Ago/96
10.- Actitud del personal Concientizar al personal 25/Ago/96
11.- Alto nivel de ausentismo Se fomentar§ al personal de 1a importancia | 25/Ago/96
12.-Falta de comunicacién oportuna Agilizar los sistemas de comunicacién 25/Sep/96
13.- Kalta de liquidez Insistir a finanzas de la importancia 25/Sep/96
14.-Unidades distantes de oficina sede | Se insistirfi en apoyo de unidad movil 25/Sep/96
EXTERNOS

L.- Inflacién-incrementos constantes {Entablar platicas con proveedores 25/Jan/96
2.-Mala calidad de refacciones, accesori | Buscar otras alternativas de refacciones 25/Jun/9%6
3.- Inconformidad de los patrones Concientizar al personal de los servicios 25/Jun/96
4.- Subrogacién de trabajos de alta Disminuir trabajos con mayor capacitacién | 25/Jun/96

especialidad
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CAPITULO 7.- LISTADO DE FUERZAS AMBIENTALES.

INTERNOS

ORTAL S

1.- Presupuesto anual de operacién.

2.- Personal técnico de conservacion.

3.- Apoyo técnico delegacional.

4.- Programas de capacitacion y desarrollo.
5.- Programas de mantenimiento preventivo.
6.- Programas de trabsajo.

7.- Buenas relaciones con ¢l sindicato.

8.- Alto grado de capacidad resolutiva.

9.- Infraestructura suficiente.

DEBILIDADES

1.- Recursos econdémicos inoportunos.
2.- Alto nivel de ausentismo.
3.- Equipos obsoletos.
4.- Insufiencia de refacclones, materiales y accesorios.
5.- Retrasos cn atencion de las reparaciones de equipo.
6.- Mal uso de equipo.
7.- Actitud del personal.
8.- Falta de cumunicacién oportuna.
9.- Unidades distantes de oficina sede.
10.- Falta de liquidez.
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CAPITULO 7.- LISTADO DE FUERZAS AMBIENTALES.

EXTERNOS

PELIGROS

1.- Inflacién - incrementos constantes.

2.- Escasez de refacciones, materiales y accesorios.

3.- Mala calidad de las refacciones, materiales y accesorios.
4.- Falta de proveedores locales.

5.- Incrementos de servicios por el piablico.

6.- Inconformidades de los patrones.

7.- Mal uso de las instalaciones.

8.- Inconformidad del usuario.

9.- Subrogacion de trabajos de alta especialidad.

OPOR ADES.

1.- Entablar pliticas con los proveedores,

2.- Localizar proveedores locales.

3.- Buscar otras alternativas de refacciones.

4.- Localizar proveedores foraneos.

5.- Redistribuir cargas de trabajo.

6.- Concientizar al personal de los servicios prestados.

7.- Concientizar al publico con mayor seilalizacién e informacion.
8.- Agilizar con calidad 1a atencién del usuario.

9.- Disminuir trabajos con mayor capacitacién.




CAPITULO 8.- LISTADO DE PREGUNTAS Y METAS ESTRATEGICAS

PLANEACION ESTRATEGIGA PARA LOS SERVICIOS DE CONSERVACION

PREGUNTAS ESTRATEGICAS

METAS ESTRATEGICAS

INTERNAS

1.- QUE SE REQUIERE PARA OBTENER LOS RECURS0S ECONOMICOS
OPORTUNOS ?

2.- COMO PODEMOS LOGRAR OBTENER REFACCIONES ,ACCESORIOS
Y MATERIALES SURCIENTES.

TESIS CON
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3.- COMO SE PODRA DAR BUEN USO A LOS EQUIPOS ?

4.- COMO PODEMOS EVITAR RETRASOS A LOS PROGRAMAS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

6.- PORQUE EXISTEN EN SERVICIO EQUIPOS OBSOLETOS ?

* EFECTUAR SOLICITUD DE LOS RECURSOS ECONOMICOS CON ANTICIPACION DE
DE ACUERDO AL PRESUPUESTO Y PROGRAMAS DE TRABAJO.

* QUE EL DEPARTAMENTO DE LA CONTRALORIA EJECUTE LAS ACCIONES INDICADAS
PARA SU BUENA DISTRIBUCION.

* QUE SE AGILIZEN LOS TRAMITES CORRESPONDIENTES PARA QUE SE HAGAN CON
CON MAYOR FLUIDEZ.

* SOLICITAR UN FONDO FJO EXCLUSIVO PARA EL SEMVICIO DE CONSERVACIOM.

* SOLICITAR A LOS PROVEEOORES AMPLIAR SUS INVENTARIOS DE ACCESORIOS Y
REFACCIONES.

* INSISTIR AL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMENTOS EN ENVIO OPOATUNO DE LOS
INSUMOS DE RUTINA.

* EFECTUAR COMPAAS CONSOLIDADAS PARA DISTRIBUIR A LAS AREAS
CORREGPONDIENTES.,

* PROPOACIONANDO MAYOR CAPACITACION , SENSIBILLZANDO AL PERBONALY DANDO
INFORMACION DE LOS MISNOS
* AUMENTAR LAS FRECUENCIAS DE RUTINAS DE SUPERVISION DE LOS TECNICOS.

* SOLICITANDO CON ANTICIPACION LAS REFACCIONES , ACCESORIOS NECESARIOS.
* SOLICITAR ACUERDOS CON LOS PROVEEDORES LOCALES PARA OBTENER CREDITOS
A CORTO PLAZO.

* ELABORAR PROGRAMAS DE RENOVACION DE EQUIPOS.
* REHABILITAR EQUIPOS IMPORTANTES QUE DE ACUERDO CON SU COSTO SEA FACTIBLE.
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CAPITULO 8.- LISTADO DE PREGUNTAS Y METAS ESTRATEGICAS

PLANEACION ESTRATEGICA PARA LOS SERVICIOS DE CONSERVACION

PREGUNTAS ESTRATEGICAS

M ETAS ESTRATEGICAS

EXTERNAS

1.- QUE SE REQUIERE PARA EVITAR ESCASES DE REFACCIONES ,
ACCESORIOS Y MATERIALES ?

2.- PORQUE SE QUEJAN E INCONFORMAN LOS USUARIOS DEL
SERVICIO QUE PRESTAMOS ?

3.- PORQUE LOS PROVEEDORES LOCALES NO QUIEREN SUMINISTRAR
REFACCIONES ?

4.- PORQUE SE A INCREMENTADO EL SERVICIO QUE PRESTAMOS ?

§.- PORQUE SE LES DA MAL USO A LAS INSTALACIONES ?

TESIS CON
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* ENVIAR RELACIONES DE REFACCIONES DE MAYOR CONSUMO A LOS PROVEEDORES.

* QUE SE CONTEMPLE UN ALMACEN LOCAL DE DISTRIBUCION PROPIO DE LA INSTITUCION.

* MEJORAR EL TIEMPO DE RESPUESTA EN LAS REPARACIONES DE LOS EQUWPOS PARA

EVITAR RETRASOS EN LOS DIFERENTES SERVICI0S.

* SENSINUZAR AL PERSONAL DE LA MPORTANCIA DEL SERVICIO OUE OTORGAMOS.

* SE AGILIZARAN LOS TRAMITES PARA QUE SE LES EFECTUE EL PAGO AL MENOR TIENPO .

* §E EFECTUARAN LOS PAGOS DE PREFERENCIA DE CONTADO.

* SE ORNANIZARA CONFRONTAS PARA REORGANIZAR A LOS USUARIOS QUE POR SU
DOMICILIO PUEDAN CAMBIAR DE UNIDAD.

* SE ELABORARA PROGRAMAS DE INFORMACION Y CONCIENTIZACION PARA EVITAR DANOS
A LAS INSTALACIONES.




CAPITULO 9.- LISTADO DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANEACION ESTRATEGIGA PARA LOS B8ERVICIOS DE CONSERVACION

% 1 9 9 6
METAS ESTRATEGICAS PRIORITARIAS RESPONSABLE [ AVANCE ENE |FEB ABR [MAY |JUN {JUL |AGO |SEP |OCT |NOV |DIC
1.- MEJORAR EL TIEMPO DE RESPUESTA EN REPARAR LOS EQUIPOS. CONGERVACION P 000K | X0 | 000K | X0 OO | XA00C ] XXXX
A
2.- OBTENER RECURSOS ECONOMICOS OPORTUNOS ADNINIBTRACION P 300K | X00K | XOOOK E JOOKX | XXX § X000 | XXHX
A
3.- INSISTIR QUE EL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTOS SURTA LAS | amasTECMIENTOS P 000K | X000} X000 | X0 | X000 } X0 | XK
REFACCIONES CON OPORTUNIDAD. A
4.- PROPORCIONAR MAYOR CAPACITACION DEL USO DE EQUIPOS. JEFE DE P XXXX
CAPACITACION A
5.- SOUCITAR CON ANTICIPACION REFACCIONES.ACCESORIOS Y MAT. CONGERVACION P XXX
A
6.- ELABORAR PROGRAMAS DE RENOVACION DE EQUIPOS. JEFED OF P OO
ACCESORIOS Y MATERIALES. QEAVICIO A
7.- ENVIAR RELACIONES DE REFACCIONES DE MAYOR CONSUMO. CONSEMVACION P XXX OO
A
8.- SOLICITAR FONDO FIJO EXCLUSIVO PARA CONSERVACION CONTRALORIA P XK
A
9.- FORMAR EQUIPOSB DE PROCESOS DE MEJORA CONTINUA CONSERVACION P XXXX
A
10.-AGILIZAR TRAMITES ADMINISTRACION P X000 { OO 000K 1 XO0OK{ JO0O0K 00K} JO00K 1 J00OX | XX | XO00K | OO
A
11.-ELABORAR PROGRAMAS DE INFORMACION JEFE DE p JOO
OMENTACION A
12.-REORGANIZAR A LO8 SERVICIOS INVOLUCRADOS. JEFE DE CONS. P OO
EXTERNA A
13.-REHABILITAR EQUIPOS IMPORTANTES CONBERVACION p XXXX XX
A
14.-AUMENTAR FRECUENCIAS DE SUPERVISION. CONOERVAGION P { X000 XU 000X { X000 | XIOKK 1 XK | 000} JOOKX § XK | JOKX | XK
A
P
A
p
A
A= AVANCES  P= PROGRAMADO

=
=
=
(]
O
=
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CAPITULO 9.- META ESTRATEGICA DE MAYOR IMPACTO.

1.- MEJORAR EL TIEMPO DE RESPUESTA EN LAS REPARACIONES DE LOS EQUIPOS

PARA EVITAR RETRAS0S EN LOS DIFERENTES SERVICIOS,

CHRLALIN )

ALK B L& BIBLIOTEGA

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

ACTIVIDADES RESPONSABLE HORAS
8] 910/ 11[12]13]14]18 (1617 |18 {18 |20
1.- ELABORAR BITACORA DE REPORTES( ESCRITOS O TELEFONICOS). SECRETARA
2.- ELABORAR LA ORDEN DE SERVICIO AL TECNICO. JEFE DE
CONSERVACION
3.- REVISA EQUIPO REPORTADO. TECNICO
4.- BOLICITA REFACCIONES PARA LA REPARACION. TECNICO
5.- 8€ ELABORA VALE DE SALIDA DE REFACCIONES. JEFE DE X
CONSERVACION
&- REPARA EQUIPO DANADO. TECNICO XiX (X
7.- 8E ENTREGA AL SERVICIO CORRESPONDIENTE. TECNICO X
8- RECABA FIRMA DE CONFORMIDAD, JEFE DE S8ERV. O X
DIRECTOR.
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CAPITULO 10.-
PLAN PARA LA FORMACION DE EQUIPOS DE MEJORA. TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

Dentro de la importancia que tiene una implantacién de Ia planeacién estratégica
encaminada a los servicios de conservacion en el instituto mexicano del seguro
social (I M S S) se debera de contemplar lo siguiente:

Al grupo de personas involucradas dentro de cada proceso incluyendo al jefe de
conservaclon (responsable), deberdn de recibir en primer término de capacitacién
en el manejo del modelo de mejora de procesos aprobados por el consejo de
calidad (ver capitulo de calidad de clase mundial), esto con el fin de que puedan
captar y trabajar eficientemente en el cumplimiento de ia actividad asignada.

Una vez que se a capacitado al personal se debera de formar equipos de mejora de
procesos teniendo como lider al responsable del proceso (jefe de conservacion) y
como patrocinador al director de la unidad.

La funcion del patrocinador es primordial ya que serd el que proporcione los
recursos necesarios, local adecuade, asi como todas las facilidades para que el
personal pueda asistir a las reuniones sin contratiempos.

El seguimiento de los trabajos de cada equipo se realizark de acuerdo con las
caracteristicas del servicio, en este caso, conservacién y a lo previsto en el mismo
modelo; tanto el lider como el patrocinader serin los responsables de Ia
continuidad y efectividad de los trabajos de cada equipo, asi como de Ia
implantacion de las soluciones propuestas por el equipo y que hayan sido
aprobadas.

Se anexa calendario de trabajo para Ia implementacion del plan estratégico.
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CAPITULO 10.- PLAN PARA LA FORMACION DE LOS EQUIPOS DE MEJORA.

PLANEACION ESTRATEGIGA PARA LOS BERVICIOS DE CONSERVACION

% 1 ] 9 6
CONCEPTOS RESPONSABLE | AVANCE ENE |FEB |MAR |ABR {MAY |JUN |JUL |AGO |SEP |OCT [NOV |DIC
1.- DISENO DEL MODELO DE PLANEACION, PROLOGO DIRECTOR P XXX
CONSERVACION A
2.- DEFINICION DE MISION.VISION Y VALORES. CONSERVACION P 000
A
3.-ORGANIGRAMA CONBERVACION P XXX
A
4.-FACTORES ESTRATEGICOS Y REPORTES DE INVESTIGACION. JEFEOOE P OO
OKAVICIO A
8- FACTORES ESTRATEGICOS PENDIENTES DE INVESTIGAR Y FUERZAS | ADMIMOTRACION P X0
AMBIENTALES A
6.-PREGUNTAS Y METAS ESTRATEGICAS. CONDERVACION P JO00(
A
7.-USTADO DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS. CONBERVACION P XX
A
8.-FORMACION DE EQUIPOS DE MEJORA. CONGERVACION P XK
A
A= AVANCES  P= PROGRAMADO
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CONCLUSIONES

La Ingenieria de Sistemas , la Calidad de Clase Mundial ¥ la Planeacion
Estrategica dentro del Instituto Mexicano del Seguro Social aqui en la cludad de
Ensenada, B.C., a nivel de unidad médica sera de mucha ayuda, el modelo aqui
descrito es s6lo una seccion de una gran cantidad de areas y servicios a los que se le

puede aplicar utilizando esta metodologia.

Los directores de las unidades con el apoyo de los diferentes jefes de servicios, si
ponen el ejemplo y su participacion mas éxito se tendra en Ia implementacion de la
Ingenieria de Sistemas, Calidad de Clase Mundial y la Planeacion Estrategica ; ya
que nos puede llevar siempre a una MEJORA CONTINUA permanente ,
buscando siempre la CALIDAD TOTAL de los servicios que prestamos , con una
PLANEACION ESTRATEGICA ya que Ian Misibn de!l I M S § es ser el
instrumento bisico de la Seguridad Social para la proteccion de la Salud y el
bienestar de los trabajadores.

Es importante sefialar que hay que invertir tiempo en ello , insistir y sensibilizar al
personal de un importante cambio serio y perceptieble , un cambio de actitud que

nos leve a cumplir con las metas estratégicas y los compromises.
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