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INTRODUCCION

El contenido de la presente "Memoria de Desempeino Profesional™ es la
experiencia de trabajo que tuve como pedagoga y analista de sistemas
(categorfia laboral) en la Jefatura de Servicios de Guarderias del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), en los aios que van de 1991 a
1994 .

Durante este periodo tuvo lugar la claboracidn y pucesta en marcha del
Sistema de Evaluacion.

Es importante considerar el puesto de trabajo desde el cual se participé
en los proyectos porque de ahf se desprende la labor realizada; en este
caso mi actuacién tuvo lugar como cjecutora del sistema -ya que la
cleccién del modelo evaluativo a seguir correspondié a las autoridades
superiores-. También es importante seialar que cuento con dicz afios de
experiencia en el servicio de guarderias de! Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS).

La practica realizada fue muy amplia por el nimero de aspectos que
abarcé y también por el reto de conformar un sistema de evaluacién.

En otro orden de ideas, la actuacién y labor del pedagogo en los
diferentes escenarios ha sido muy variada y ha asumido distintas
funciones que muchas veces se han confundido con las de otros
profesionales, por esta razon la experiencia que aquf s¢ menciona s
primordial ya que aporta informacién de este campo de trabajo deil
pedagogo como avaluador en programas sociales; Cabe aclarar que,
aunque la pedagogia cuenta con un objeto de estudio comin a otras
disciplinas de las ciencias sociales, la delimitacién epistemolégica de
cada una, esta dada por la forma especifica y exclusiva en que se enfoca
un fenémeno, asi como por los niveles, aspectos o cualidades que de €1
se¢ abordan. Aqui se refuerza la idea de la importancia que debe tener la
presencia del pedagopo en este campo, ya que su visidn se enfoca a
estudiar al hombre ¢n una situacién educativa, y la educacién es una
realidad social histéricamente condicionada que dentro de un programa
social no es posible omitir.

Es necesario destacar ¢l progreso y supremacia alcanzado por la
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evaluacién, la riqueza de modelos que han orientado su accién cn
diferentes campos y necesidades, y que en cicrto grado se complementan
entre ellos y cada uno ha significado un aporte al crecimicento del campo
evaluativo facilitando el trabajo futuro de los evaluadores. Justo es decir
que cada modelo ofrece diferentes alternativas con relacién en:aspectos
a evaluar, opciones metodolégicas, caminos a seguir, formas de
recolectar y analizar la informacién, etc.

Como menciona Larrondo "El concepto de evaluacién ha sido muy
dindmico, coexistiendo en la actualidad diferentes acepciones, siendo las
mds conocidas: juicio (valorar), medicién (cuantificador), congruencia
(comparar), decisién (acumular) o accién (modificar)'. Pero en todos
ellos se admite que la evaluacidn ¢s un proceso inherente e integrado,
con el propésito de contribuir al progreso.

Para la creaciéon del sistema de evaluaciéon en guarderias, se concibidé a
la evaluacién como el proceso de recoleccién sistemdtica de evidencias
con las cuales se pretendié determinar el mérito de algo para su mejor
desarrollo. Tal y como lo menciona Stufflebeam, el propésito mds
importante de la evaluacion no fue demostrar sino ajustar, reorientar y
mejorar los programas, asi como proporcionar a los directivos
informacion dtil para la toma de decisiones. Es decir que la evaluacion
se concibié no como un instrumento punitivo, sino como instrumento
para ayudar a que los programas fueran mejores para la gente a la que
sirven.

Se establecieron mecanismos de registro y ordenamiento de datos que
permiticron conocer con cierta exactitud y en cualquicr momento cual
era ¢l estado de logro del servicio.

Por lo tanto para la constitlucién de este sistema de evaluacién se
tomaron en cuenta la teoria de sistemas y los preceptos de la
investigacién evaluativa y participativa.

Para la primera fue necesario tener una vision integral de todo el sistema
de guarderias, que a su vees se compone por diferentes subsistemas pero

'. Larmondo G. Tito. “La Evaluacion centrada en un modelo de logro” Universidad de Playa Ancha,
Cicencias de la Educacion, Universidad catilica de Valparmso, Chule  en. Evatuacion Educativa. Cuaderno de
Lectura 3. SEP.
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finalmente es un todo, asi en vez de tratar con cada parte en forma
individual se relacions con las demds, es decir, ¢l servicio de guarderfas
como sistema estd formado por 1a Jefatura de Servicios de Guarderias
(Jefatura) como la parte normativa, disenadora de la plancaciéon y las
politicas; y las unidades como el nivel operativo que otorga el servicio,
por lo que la evaluacién se dirigié al sistema en su conjunto.

Para la investigacion evaluativa y participativa, se emplearon los mdétodos
y ¢l instrumental de 1a investigacién social para otorgar mds precisién y
objetividad a la evaluacidn, asf como la participacién de todas las dreas
de la Jefatura permitiendo que el personal actuante  del servicio,
expresara sus necesidades de evaluacion. Por lo tanto, para hacer mds
comprensible el desarrolio de la practica, este trabajo se divide en tres
apartados: Sistcmatizacidon de la Prdctica Reportada, Sustento Tedrico
MetodolSgico y Andlisis de la Prdactica profesional.

En ¢l primero sc incluyé el marco de referencia y contextualizacién
porque considere que no se puede dar una visidon cabal del trabajo si no
se¢ toman en cuenta los antecedentes de i aparicién de las guarderias y
su establecimiento como una prestacion social otorgada por ¢l IMSS,
debido a que hay que romper con una visidn unilateral que considere a
lo educativo en forma aislada independicnte de las relaciones que se
establecen histéricamente con la sociedad.

Asi mismo sc menciona en este apartado como ha evolucionado este
servicio para proporcionarlo mejor y ser adecuado a los requerimientos
de quicnes lo demandan, todo esto para comprender que la intervencidn
pedagégica del objeto de conocimiento dependen directamente de las
condiciones de relacidn dialéctica que éste mantiene con la totalidad
social concreta, por lo tanto se reitera que no es posible que ¢l trabajo
del pedagogo se aisle del contexto histdrico social en ¢l que se
desarrolia.

En el scgundo sc cita lo mds relevante de la teoria de sistemas y la
investigacién evaluativa y participativa, ademds de conceptualizarse a la
cvaluacion y referir ¢l modelo Contexto, Entrada, Proceso y Producto
(C.1.P.P.). Esto como ¢l sustento tedrico metodoldgico del sistema de
evailuacidén en guarderias IMSS. Finalmente, se aborda la organizacion de
este dltimo y su metodologia desarrollada por el equipo multidiscipli-
nario al que perteneci junto con profesionales de las disciplinas de
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contadurfa, nutricién, trabajo social y psicologia.

Se resalta aqui ese trabajo multidisciplinario al que el pedagogo se
integra con ¢l compromiso de transformar la realidad que enfrenta, por
medio de sus propuestas, juzgar el contexto social, econSmico, politico
y cultural en que se encuentra la educacién, sus fundamentos filoséficos
y politicos, asf como los grandes problemas que afronta, dentro de un
programa social.

Para concluir con el presente trabajo, y una vesz que se tiene ¢l contexto
global del ambito en que me desempeind, se analiza la préctica
profesional realizada, destacdndose que si bien el trabajo cvaluativo
institucional no es ¢l campo tradicional del pedagogo, también es
primordial su presencia en ¢l mismo, ya que ¢l evaluar y analizar en
relacién con el contexto global le permite determinar ctapas  y
posibilidades de realizacion de los distintos plancs y proyectos de un
programa social, esto imsplica un conocimiento no solo del fenémeno de
1a educacion, sino de todos los aspectos que competen a la administracién
de una instilucion. La cvaluacién desempefia un papel vital en la
promocién y planificacidon de los cambios de programas sociales, ya que
son parte integrante del programa de una institucién.

Por tal motivo, la actuacién especializada del pedagogo no debe faltar
debido a que la accién de lo educativo es inherente a los programas de
servicio social.
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Sistemastisaniet d la Practes Prdeses)

1. SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA PROFESIONAL
1.1 Marco de Referencia
« Antecedentes de las Guarderias.

Para ubicar “las Guarderias” como consccuencia de un hecho social, es
necesario hacer mencion del momento historico y las condiciones sociales
que la producen.

Desde 1a evolucion historica del hombre se puede observar que ¢l trabajo ha

stdo desde siempre su actividad principal. 1o que le ha permitido subsistir y
evolucionar durante miles de anos

Prithero lo vemos en 1a ctapa prumitiva, en donde la colaboracion entre los
hombres se funda en la propiedad comun y en los vinculos de sangre

No se puede dejar de lado que desde los incios de la sociedad humana, la
ayuda mutua se considera como uno de los aimpulsos tundamentales de
proteccion para el individuo, para la familia o la comumdad

La apancion de hermandades hospitalanas, que se dedicaban a prestar ayuda
a los enfermos y a los pobres onginaria el concepto de asistencia social

Este concepto es muy reciente, se relaciona con los problemas sociales que
han vemido engendrando tas guerras y el desarrollo industrial, su concepeion
nos habla de la ayuda para mejorar la condicion del mdividuo vy de esa forma
favorecer a la propia sociedad. En sus inicios la asistencia social estaba
dirigida primordialimente a los enfermos y no a los nimnos.

En relacion a la asistencia social que el miio ha recibido a traves de la

historia, podemos citar a los griepos, quicnes establecicron sistemas de
ayuda al menesteroso y al huérfano.

Los Romanos ayudaban con ahimentos, habitacion y tratamiento medico a los
ninos y aquellos que carccian de recursos economicos

En la Europa del Medievo surgen asilos, hospicios vy las hermandades
religiosas que acogian en sus monasterios a nios que no podian valerse por
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si mismos. Empezaron a fundarse asi las casas para pobres y huérfanos.
Cabe mencionar a algunos filosofos, filantropos y pedagogos que dedicaron
parte de su vida a resolver las mnecesidades de los desamparados vy,
principalmente, de los niflos, como 1sabel 1 de Inglaterra, que en 1601 dicta
la "Ley de Pobres™, la cual establece el deber del Estado de crear “casas”
para la educacion de los ninos desvalidos, v en Espana, a mediados del siglo
KVII, aparece el primer esbozo de guarderias infantiles, en la fabnica de
1abacos "Sewvilla” Iin este mismo Pais, Pablo Montesinos, establece 1a
"Escuela de los Amigos”, basandose en “Infante Schools” de Inglaterra y
"Salas de Asilo” de Francia.

Durante la Revolucion Industrial ¢l desarrollo de 1a sociedad industrial y la
desaparicion de la produccion familiar dio origen a que los menores
pertenccientes a los grupos proletarios se integraran a la actividad fabril o a
las dreas de servicio para contribuir a la subsistencia fannhar o la propia.

Largos afios de explotacion del trabajo infantil son la base de la
conformacion de los paiscs industriales y de los grandes monopolios

Asi, a raiz del desarrollo industrial, v de las condiciones de mecanizacion, se

dio paso al movinmento de las guarderias, con la onentacion concreta de
proteger a los hijos de las trabajadoras

Los ninos, durante ¢l ttempo en que sus madres trabajaban, quedaban al
cuidado de mujeres ancianas  Estas altimas agrupaban a los nidos, fundando

asi guarderias rudimentarias, ¢n las que solamente se "guardaban” los nifos.
No se atendian cuidando su desarrollo integral.

En el siglo XIX las guarderias sc incrementaron. En la época de las Guerras

Mundiales, la legislacion y los organismos internacionales para la proteccion
al menor cobraron mavor fuerza.

Es al principio del sipglo XX cuando se incrementd el numero de guarderias
en Europa, siendo su funcionamiento diferente, proporcionando no sdlo
asistencia social, sino cuidados médicos e higiénicos ¥ ayuda cconomica

Como consecuencia de la Segunda Guerra Mundial, se multiplicd su nimero

y s¢ empezo a estudhar la forma de que estos centros proporcionaran, no solo
asistencia social, sino sanitaria y econdmica.

10
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Sin embargo durante las primeras décadas del siglo no fue visible en ningan
pais interés definido para mejorar sus condiciones

La evoluciéon de la asistencia social en Meéxico nicia en la época
Prehispanica en ¢l marco de una organizacion social avanzada, gran parte de
los tributos del imperio azteca se destinaban a la ayuda a los ninos huérfanos
como servicio publico de asistencia obhigatona Esto se puede citar como el
origen indirecto de la proteccion que la sociedad brindaba a los nidos,
ubicados en espacios especificos. En el umpeno mexica la educacion que se
daba al niiio se iniciaba desde su nacimiento, utilizando desde temprana edad
el servicio del Calpulli.

En las postrimerias del siglo XVI habia imstituciones que cuidaban a los
niios mediante un pago modesto, al mismo tuempo, grupos de rehgiosos
atendian a ninos indigenas fundandose, mas tarde, casas, hospitales v asilos
para pobres Cabe mencionar la gran labor asistenaial desarrollada por Fray
Juan de Zumarraga y Don Vasco de Quiropa. quien cred la primera casa
cuna

A la par funcionaron otros centros que ya fueron hospicios u hospitales en
los que se atendian, solo a mestizos, como fucron el de San José de los
Naturales, el de Texcoco y la Casa Cuna de Nuestra Senora de los
Desamparados.

En 1582, el Dr. Pedro Lopez, establecio una Casa-Cuna para nifos
expositos, y se dice que fue la primera en Aménca, para mestizos, mulatos
negros.

A iniciativa de la Emperatriz Carlota, fuec nombrado un congreso de
Beneficencia formandose al mismo ticmpo una casa de matermidad.

En 1865 la Emperatriz fundo la "Casa de¢ Asilo de la Infancia™ y en 1869, el
"Asilo de San Carlos”, en donde los pequeiios recibian alimento, ademas de

cuidado, esto es el primer intento oficial de brindar servicio de guarderia en
Meéxico.

11
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El primer intento de atencion a nilos menores de seis anos se ubieo en 1837

en las instalaciones del mercado del Volador, con el fin de cuidar a los nifos
y darles sepgundad mientras sus madres trabajaban

Don Benito Juarez en 1861,

scculaniza los centros de protecaon mfantil,
quedando a cargo del gobiermo su cuidado y mantenimiento

Durante ¢l gobierno de Porfirio Diaz, se establecio 1a primera =" Cuasa Amiga
de la Obrera™ que reorpanizd Venustiano Carranza Esta "Casa Amiga”, la
fundo Dona Cannen Romero de Diaz, la cual sostuvo hasta el ano de 1910,
en 1916 paso a depender de la beneficenaia publica Esta cred en 1928 1
“Casa Amiga de ta Obrera No. 27

Estos establecimientos se abocaban unicamente al cundado de tos menores
cuyas madres trabajaban fuera del hogar

En 1910 se planteo establecer en la Escuela Nommal para Profesores, un
curso especial para ensciar la pedagogia del "Kindergarden™ v se hace la
diferenciacion entre la atencion pedagopica previa a la educacion formal y
las Guarderias, donde preferentemente se proporciona atencion asistencal

Desde 1929 el intereés por la atencion al ninoe se refleya en un gran apoyo
gubernamental, asi durante et gobierno de Fmilio Portes Ghil, su esposa fundo
la "Asociacion Nacional de Proteccion a la Intancio
“Hogares Infantiles”

. la cual sostuvo diez

En 1937 las "Casa Amuga de la Obrera” cambiaron su denominacion por el

de "Guarderias Infantiles™ y la Secretaria de Salubridad v Asistencia fundo
otras guarderias, alpunas con apoyos de comites privados.

En ¢l masmo ano, se crearon puarderias para atender a los hijos de los
comerciantes de la Merced, de los vendedores ambulantes. de  los
vendedores de billetes de loteria v de tos empleados del Hospital General

En 1939 sec establecid una guarderia para los hijos de las obreras de esta
nucva cooperativa (Comusion Obrera de Vestuano » Equipo del Eyércuto)

En 1940 la Scceretaria de  Asistencia  Publica cambio ¢l contenido
exclusivamente asistencial de las guarderias por el de una atencion integral.

12
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En 1943, Ia Sccretaria de Hacienda maugurd lo que puede conssderarse
como guarderia.

En 1946, se funda la primera guarderia infanul del Insututo Mexicano del
Seguro Social, que da servicto a sus empleadas, y en 1961, la primera del
Instituto de Scpuridad y Serviacios Socriles de los Trabajadores del Estado.

En atencion a las demandas del devenir histonco, se han creado cada veez
mas este tipo de centros sociales

LLas grandes luchas y movumentos sociales del siglo XIX dieron lugar a la
aparicion de leye decretos, mamfiestos, cartas, ¢tc. que se  proponian
detener la explotacion de amplios sectores de la poblacion, entatzindose en
la infanti] y femenil

A partir de las devastadoras pguerras mundiales, v de Jas repercusiones
sociales, econormcas y culturales de estos fenomenos, cobraron gran fuerza

la legislacion y los orgamsmos internacionales creados para proteger al

menor.

A la mujer le fue necesano obtener ¢! derecho a la educacion vy poco a poco
comenzo a desempenar funciones antes exclusivas det hombre, interviniendo
activamente en el quchacer de la comunidad a medida que avanzaba el
progreso y la modentzacion

actrvidad

La participacion de la mujer en las diferentes ramas de la
sificas de

economica del pais dio lugar a que sc tomasen medidas espe
proteccion adicionales a las consideradas para los trabajadores en general.

El concepto de "Scguridad Social”, se refiere al conjunto de acciones que
previenen y protegen a la poblacion de hechos biologicos. Comprenden a la
maternidad, el nacimiento, las entermedades, la vejes v [a muernte.

Los hechos de tipo social contemplan la nupctalidad, la viudez, la orfandad,
el desempleo, los accidentes de trabajo, la afectacion de los medios de
subsistencia v la desintepracion fanuliar
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La sepuridad social en cada pais se adecua a sus propias caracteristicas,
dando atencion especial a los hechos que mas afectan a su poblacion.

£n México se dio importancia vital al problema de salud, sin descuidar
aspectos de tipo ccondmico y social. Su objetivo se orienta a garantizar el
derecho humano a la salud, a la asistencia médica, a la proteccion de los
medios de subsistencia y los semviacios sociales necesanos para el bienestar
individual y colectivo (Organtzacion vy Funcionamiento del IMSS.
Documento. 1981).

Las politicas de segundad social abarcan un espacio muy importante en
todas las naciones del mundo, ticnen como objetin o priontario la proteccion
de la mujer v del niito vy figuran en los planes para el desarrollo social y
econémico de los paises

A principios de este siglo comenzo a gestarse en Berna, Suiza, ¢l derecho
internacional social, celebrandose conferencias para la proteccion legal de
los trabajadores, pero no es sino hasta la creacion de la Organizacion
Internacional del Trabajo cuando aparccen nonnmas orientadas a la proteccion
especifica de la matermidad

La Declaracion Universal de los Derechos tHumanos, deja claramente
definido en su articulo 22 que "Toda persona, como miembro de la sociedad,
tiene dercecho a la seguridad social, ademas en ¢l articulo 25 se declara que
"la matemidad ¥ la infancia tienen derccho o cuidados y  asistencia
especiates™?
Todos los programas que lUenen como  objetivo el biencstar familiar
conceden una gran mmportancia a la proteccion de ia infancia.

En la Sepgundad Social Mexicana se protege al nino desde antes de nacer v
de acucrdo con el articulo 123 de la Constitucion, también se establece su
proteccion en caso de invahdes o muerte de padre o madre economicamente
activos. Iis en la Legislacion de la Segurnidad Social en México donde se da
cabal expresion y es superado el principio de tos lepisladores de la Asamblea

2 Novelo G “Li Proteccion de la Muadre v ef Niilo en la Scgunidud Social ™ De IMSS. S/F. Pag. 19

14



Soaniaicaven e ba 7 actong Prodeusiel
Constituyente de 1917 de que "Hay que proteger al nino desde el momento
mismo que aliente en ¢l seno materno™?

La madre es considerada eje del nicico familiar y una parte niuy importante
de la productividad del Pais.

Debe considerarse que actualmente en México existen un gran niunero de
personas que estan protegidas por sistemas de segundad social y que por lo
tanto tienen garantizado “El derecho humano a la salud, asistencia meédica,
proteccion a los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarnos
para ¢l bienestar individual v colectivo™

Los grupos expuestos a riesgos en el campo de la salud materno mnfantil,
dentro de ésta poblacion protegida, son mujeres en edad férul y menores.
hasta de dieciséis anos, constituyendo un alto porcentaje de la poblacion

Los sistemas de Seguridad Social que con sus prestaciones hacen posible
esta proteccion son basicamente: FEl Instituto Mexicano del Seguro Socal, ol
Instituto de Scpundad  Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado v
las Instituciones de Scpundad Social Mihtar vy de la Armmada, a las que
adicionan los esquemas de segunidad social que por contrato colectivo de
trabajo ticnen establecidos Petroleos Mexicanos v Ferrocarmmles Nacronales
para sus trabajadoras v fammibhares a cargo v los semvicios  soclales v o de
atencién médica para los empleados de las Instituctones Bancarias

El servicio social de las guardenas mfantiles, cuentan con unportantes
principios en la Declaracion de los Derechos de los Nimos de la
Organizacion de las Naciones Uinidas

La reglamentacion de las guarderias mfanules en México se inicio en 1931«
en el articulo 110 de Ia Ley Federal del Trabajo- con la obligacion del patron
de proporcionar ¢l servicio a los hijos de las madres que tuvieran empleadas
y cuya edad ecstuviera comprendida entre los -4 v los 6 anos.

3 1dem Pag 20
4 Diano Oficsal de la Federacion 12-03-73 Ant T de la Loy ded Seguro Social
Ley del Scpuro Socral. 198y
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En agosto del 1961-Sexenio del presidente Licenciado Adolfo Lopez
Mateos- se modificéd este replamente, obligando solo a los patrones que
tuvieran empleadas a mas de 50 trabajadoras, lo cual dio como conseccuencia
que los patrones solo cmpleasen hasta 49, para asi cvitar el tener que
establecer guarderias. Este reglamento ¢s un valioso intento para nonmar la
funcién de las guarderias y la primera manifestacion legal a cerca de la
necesidad de que las guarderias mfantiles tuviesen una onentacion cducativa.

Diversos factores, principalmente de indole econdénuca, habian impedido que
se cumpliera con este derecho que tienen las madres trabajadoras de que se
les proporcionen servicios de guarderias ifantiles, pero afortunadamente a
partir de la nueva Ley del Seguro Social, se reglamentd esta disposicion

En 1962 sc reformo la Ley Laboral, para establecer que los servicios de
guarderia infantil debian ser proporcionados por el Instituto Mexicano del
Seguro Social, de conformidad con sus  lLeyes y  disposiciones
reglamentarias, ya que sc consideraba que dicho organismo contaba con
experiencia técnica y adminmistrativa en la prestacion de servicios sociales.
Con esta disposicion se pretendia dar cumpliniento efectivo a la obligacion,
asi como hacer extensivo este derecho a toda mujer trabajadora
obligacion quedo plasmada en el wrticulo 171 de a Ley Federal del Trabajo

En 1973 el Instituto Mexicano del Seguro Soaial dio efectividad al articulo
171, cuando la reforma a la Ley del Sepuro Social impone a los patrones la
obligacion de aportar el 1%, sobre el importe que por salanos paguen a sus
empleados.

Se amplia la cobertura del IMSS, con la creacion de una nueva prestacion, la
de guarderias para hjjos de asepuradas,

Asi en el articulo Il de la Ley del Sepuro Social se establece que: El
régimen obligatorio comprende los siguientes seguros:

1 Riesgos de trabajo.

11 Enfermedad y matermidad

I Invalidez, vejez, cesantia en edad avan
1V Guarderias para hijos de aseguradas

ada v muerte.
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“"E} ramo de sepguro de puarderias para hiyos de asepuradas cubre el riesgo de
la mujer trabajadora dec no poder proporcionar cuidados maternales durante
su jomada de trabajo a sus hijos en la primera infancia.™

También esta reglamentado que los servicios de guarderias los proporciona
¢l IMSS cn instalaciones especiales y en las localidades donde opere el
régimen obligatorio, los servicios son para los hijos de las trabajadoras
aseguradas desde 43 dias hasta el cumplimiento de los 4 anos de edad
Incluyen aseo, alimentacion, cuitdado de la salud, educacion v recreacion. El
monto de la prima scra de 1 26 del salano integrado, los patrones 1a cubriran
independientemente de que tengan trabajadoras a su servicio y cuando la
asegurada sea dada de baja del régimen obligatorio conservara el derecho a
la prestacion durante 4 semanas mas

En cumplimiento al precepto legal ya mencionado, ¢l IMSS con base en su
organizacion crea un  area -la Jetatura de Nuevos
posteriormente  cambia su  denominacion a Jefatura de  Scrvicios  de

Guarderias- que sera  la responsable de que los servicios de guarderias se
proporcionen a las derechohabientes

Programas, que

La siguiente es la estructura organica del IMSS en 1992,

| Asamblea General |

l— —— —— — [Comisién de Vigilancia |
L Consejo Técnico ]

|  Direccién General |

L Secretaria General J———L

Administrativa
|
‘ Jefatura de Servicios
de Guarderias

Subdireccion |

3 f.cy del Seguro Social. 1989 Pag. 183
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e Guarderias del IMSS

Es importante mencionar que, c¢n la actualidad, las acciones que realiza el
IMSS, a través de sus guarderias transciende el propdsito expresado de
“proporcionar cuidados matermales”, aunque importantes, ademas contnbuye
de mancera decidida a 1a formacion integral de los mifios durante sus primeros
cuatro anos de vida, etapa fundamental en el desarrollo fisico v psicologico
del infante, la cual no es atendida por ninguna otra institucion oficial, ya que
la educacion publica en México solo brinda atencion, dentro del sistema
educativo nactonal, a los ninos de cinco afos en adelante a través de la
educacion preescolar y basica.

La mision esta estrechamente ligada con la del propio Instituto Mexicano del
Seguro Social en su conjunto, ya que son las puarderias una de las
expresiones mas ficles de la seguridad social

Para comprender mejor esta mision ¢s necesano puntualizar que el IMSS es
una Institucion basica y fundamental dentro del marco social, econdémico v
politico del pais, cuya mision es garantizar tanto a {os trabajadores como a
sus familias ¢l derecho a la salud, la asistencia, la proteccion de los medios
de subsistencia y los servicios sociales necesanos para ¢l bienestar individual
¥y colectivo.

Por lo anteriormente dicho, la mision del servicio de guarderias es:

" Proporcionar ¢l Servicio de Guarderias al niilo usuario en forma eficiente v
oportuna, acorde a sus necesidades para el logro de su desarrollo integral

De esta manera la madre trabajadora asegurada, disfruta del derecho que por
ley se le otorga, facilitando asi. su incorporacion a la vida productiva sin
menoscabo de la integridad de su hijo."«

Los propositos se expresan como * cuidar y fortalecer la salud del nifo v su

buen desarrollo futuro, asi como a la formacion de sentimientos de adhesion

6 Plan Nacwonal de Desarrollo 3992-1994 Jefatura de Servaictos de Guarderias, INVSS
Documento inédnie 1992
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familiar y social, a la adquisicion de conocimientos que promucvan la
comprension, ¢l emplco de la razon y de 1a imaginacién y a construir habitos
higiénicos y de sana convivencia y cooperacion en el esfuerzo comin con
propositos y metas comunes, todo cllo de manera sencilla y acorde a su edad

y a la realidad social y con absoluto respeto a los elementos formativos de
estricta incumbencia famitiar” 7

Siguiendo esta misima linca la Jefatura de Servicios de Guarderias establece
como objetivos los siguientes:

17l Educucional con relacion al mino. -

"Proporcionar un servicio asistencial (fomento a la salud y nutricién) y
educativo a niflos cuyas cdades se ubican en el periodo de edad comprendido
entre los 43 dias y ¢l cumplimicnto de los 4 anos, acorde con sus
necesidades motrices, afectivas, sociales y cognoscitivas, a fin de coadyuvar
al desarrollo integral de 1os nuevos individuos de 1a sociedad™ *

Con Retacron a la Famifia -

“Establecer una relacion estrecha y permanente con el nucleco familiar de
manera que se propicie un conocimiento profundo del nifto, sus caracteris-
ticas y necesidades, asi como de los programas establecidos para lograr la
continuidad del afecto, ia atencién y la educacion debidas al nito™?

Con Relacion a la Socredad. -
“Establecer comunicacion atractiva y competente con la comunidad que

permita a la guarderia ser agente de cambio positivo en el entorno donde se
encuentra al contar con ¢l apoyo de los miembros de la comunidad” v

7 Ley del Scguro Soaiat Capitulo VI Art 185 Nénco 1989
¥ Documento. "Las Guarderias del IMSS Origen y Desarrollo™ Méaaco. (993 pag. 8
? Idem. Pig. 10

12 jdecm. Pag 10
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Los Principios y Criterios son el marco rector operativo que ornenta las
acciones, son los compromisos, quec dentro del mecjoramiento continuo, se
asumen, con ¢l proposito de ir acorde con las condiciones cambiantes det
entomo y del desarrollio del propio sistema de guarderias.

Son cuatro grandes rubros los que se refieren a los principios:
1 Cantidad.- ¢! aumentar en fonma sostenida y penmanente la cobertura de
los servicios.

La demanda de cada dia va en aumento y a la fecha no se ha visto
satisfecha en su totalidad, por lo que se buscan nuevas opciones de
crecimiento y reafimnar las ya existentes

2 Calidad.- ofrecer un servicio con un mivel mayor de calidad.

Esto implica satisfacer las expectativas de la usuania indirecta, es decir de
la madre, en consecuencia, responder con eficiencia, eficacia y
oportunidad.

También en relacion al niilo, como usuario directo, implica responder a
sus necesidades y expectativas, todo esto a traves de la consulta de
teorias, investigaciones o estudios especializados en el desarrollo del
nifjo.

3 Calidez.- esta debe de estar presente en ¢l servicio prestado.
La calidad y la cantidad estarian incompletas si no se brindaran con
cordialidad, trato amable, disposicion y gentileza, lo que a su vez darian
lugar a una comunicacién mas eficiente tanto con las madres como con

los ninos.

4 Egquidad.- los scrvicios que ofrecen las guarderias deberan garantizar el
acceso al mayor nimero de nifios

Se intenta responder a la filosofia de justicia social, inherente al servicio
de guarderias del IMSS.
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Los Criterios fundamentan, delimitan y proyectan las acciones de guarderias
Se expresan asi mismo en cuatro rubros:

Criterio de Actividad.- €l modelo de atencion de las guarderias del
IMSS promueve un nuevo enfoque en ¢l que el niflo sca un ser activo en
el sentir. pensar y actuar; es decir un nito que contribuya de manera
activa y creativa a sus conocimientos y sus aprendizajes.

Para ¢l ceducador propicia un cambio, de ser el transmisor de los
conocimientos a ser el promotor, amimador y propiciador de la actividad
de los nifos, es decir convertirse en ¢l factilitador de los procesos de
construccion de conocimientos, aprendizajes, habitos, habilidades vy

actitudes de los minos

En relacion a la instutucidn, también propicia un cambio, yva que la
guarderia se constituve en un espacio abierto a la actividad de tos niffos, a

la construccion de sus aprendizajes y al desarrollo de sus potenciahdades.

Criterio de Integridad.- se refiere a que todas las acciones dentro de las
guarderias deben tener una intension educativa

Garantizar, a partir del diseno de actividades educativo-asistenciales, el
equilibrio entre las competencias afectivas motoras e intelectuales del
nino a fin de propiciar un desarrollo integral v armonico

Criterio de Participacion.- sc refiere a la colaboracion pernmanente y
oportuna de la comunidad en la educacion

Criterio de Pertinencia Cultural.- sc¢ refiere a dos aspectos

fundamentales; el primero a la inclusion dentro de las acciones educativas
de los usos y costumbres socialmente significativos.

El segundo se refiere al aprovechamiento de practicas educativas
conformadas a lo largo de la historia, es decir rescatar la herencia y

tradicion pedagopica v psicoldgica propia del sistema educativo.

Tanto principios como criterios imvolucran consideraciones en relacion al
papel de los educadores, a sus perfiles, a las condiciones en las que se

21



Niternatisscrns de ta Pracia §

desenvuelve la accion educativo-asistencial de las guarderias y a los
procesos de capacitacion, ascsoria y supervision.

Para facilitar la plancacidn, la organizacion y el control del servicio de
guarderias se cuenta con 2 esquemas basicos: el ordinario y el
participativo.

Guarderias de Esquema Ordinario.

"La guarderia de esquema ordinario es un establecimiento en el que se
integran diversos recursos fisicos, humanos y financicros, destinados a
proporcionar cuidados matermales a los hijos de wrabajadoras ascguradas,
desde la edad de 33 dias hasta que cumpla 4 afos, en tanto la madre cumple
con su jornada de trabajo”™ !

También proporcionan este servicio a los hijos de madres trabajadoras det
IMSS.

Entre 1974 y 1981 inictaron operacion un total de 78 unidades, que
respondian a tres estrategias de construccion que fueron
A) Modular construida exprofeso.

B) Adaptaciéon de casas rentadas o adquindas

C) Establecimiento de convenios con empresas

Posterionmente, en el Plan Nacional de Desarrollo de 1983-1988, el gobiemo
definié las politicas para la apertura de nuevas guarderias del IMSS,
expresadas en dos sentidos; expansion del servicio en inmuebles rentados y
remodelados y, adopcion de nuevos esquemas de operacion.

A las guarderias del esquema ordinario sc les asigna un namero arabigo
progresivo para su identificacion y registro. Actualmente se cuenta con 135
unidades con una capacidad total para 28,024 niios, 35 de estos se
encuentran ubicados en ¢l Valle de México, con una capacidad de 10,870, v

90 en los diferentes estados de la Republica con capacidad para 17 154
nifos.

" tdem Pag. 20
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Los inmuebles utilizados para dar este servicio como ya se menciond, son
construidos exprofeso o son adaptados y el personal que labora es contratado
por ¢! IMSS. Como una situacion especial se han establecido convenios con
la Comision Federal de Electricidad y Teléfonos de México, en donde se
estipula extender el servicio a ninos en edades de 4 a 6 aios distribuidos en
tres grupos de educacion preescolar.

GRUPOS DE EDAD

Con la finalidad de dar una mejor atencion a los niflos usuarios tomando en
cuenta su desarrollo, se agrupan en salas de acuerdo con sus edades, de la
siguiente fonna:

LACTANTES EDADES

AT de cuarcenta y tres dias a ocho meses
“B” de ocho meses a un ano
“C” de un ano a un ano seis meses

MATERNALES EDADES

AT de un ano seis meses a dos anos
"B1" de dos anos a dos anos seis meses
“B2" de dos anos seis meses a tres afos
“C1" de tres anos a tres aios seis tmeses
“c2" de tres aitos seis meses a cuatro aflos

CAPACIDAD INSTALADA

La capacidad instalada o capacidad de atencion, es el numero de nifios
que puede ser atendido en cada guarderia. En relacion a esta capacidad,
las guarderias se dividen en los siguientes cuatro tipos:

Con capacidad de 257 a 360 nifos
Con capacidad de 174 a 256 nifos
Con capacidad de 97 a 173 niflos
Con capacidad de 44 a 96 ninos

A
B
C
D
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La importancia de la capacidad instalada radica en que es un indicador
basico a considerar en el momento de adaptar o construir los inmuebles para
la organizacion de la unidad, su funcionamiento y asignarle recursos.
Guarderias de Esquema Ordinario Madres IMSS

La primera de estas guarderias surgio en 1946. Para 1980 ya existian sicte.
Son una prestacion del IMSS a sus trabajadoras, atendiendo a nimos de

cuarenta ¥ cinco dias a seis afos de edad Actualmente existen ocho
guarderias para madres IMSS.

CAPACIDAD INSTALADA

Namero de Guarderias Capacidad
1 100 ninos
i1 256 nidos

i1 146 ninos
1v 408 ninos
v 174 ninos
Vi 182 ninos
Vil 400 ninos
Vil 146 nifos

GRUPOS DE EDAD

Son los mismos que en las guarderias antes mencionadas, pero ademas
también sc brinda servicio a niftos de cuatro a seis aflos y se dividen en tres

grupos:

Preescolares A de cuatro anos a cuatro anos scis meses
Preescolares B de cuatro anos seis imeses a cinco anos
Preescolares C de cinco anos seis meses a scis anos.
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Guarderias de Esquema Participativo.

Surge en 1983, como un programa experimental en respuesta a lo sedalado
en el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, capitulo VI, fracciones:

4. Lineamientos Generales de Accion, 5. Seguridad Social y 7. Politica
Social; al diagnostico situacional que refiere la concentracion de algunos
servicios en ciertas regiones del pais, particularmente del servicio de
guarderias, que han propiciado desigualdad en la atencion de la poblacion y
una oferta del servicio por debajo de sus demandas de calidad v cantidad, de
la poblacién derechohabiente y a los senalamientos de mejorar la eficiencia
de las guarderias actuales y disenar nuevos modelos que permitan la
expansion de los servicios con el apoyo y la participacion de organizacionces,
comunidades y padres de familia, ofreciendo asi alternativas de atencion a
todas las madres trabajadoras aseguradas que demanden ¢l servicio.

Con base en el Acuerdo No. 884/83, el H. Consejo Técnmico del Instituto
autorizo la creacion de este nuevo esquema permitiendo la subrogacion del
servicio a una Asociacion Civil quien es la encargada de admunistrar la
guarderia con base en los lineamientos normativos del IMSS.

Para 1988 se considerd que este esquema sc encontraba en plena
consolidacion.

CAPACIDAD INSTALADA
36 niios
48 ninos
66 nifos
96 niios

GRUPOS DE EDAD SEGUN CAPACIDAD INSTALADA

Sala de Lactantes Capacidad de 36/48 Capacidad de 66/96
YA 13 dia a 8 meses
"B 8 meses a 1 ano
“Cc" 1 ano a | aifo 6 meses 1 aito a 1 aio 6 meses

25



Sutematizacnes Jo 1s adice Profcsnaal

Sala de Matemales Capacidad de 36/48 Capacidad dc¢ 66/96
TAT 1 ano 6 meses a 2 anos 1 ado 6 meses a 2 anos
“B1" 2 anos a 2 anos 6 meses 2 anos a 2 anos 6 meses
“B2* 2 anos 6 meses a 3 anos 2 antos 6 mescs a 3 anos
“C1" 3 anos a 3 anos 6 meses 3 anos a 3 anos 6 meses
“c2" 3 anos 6 meses a 4 anos 3 anos 6 meses a 4 anos

En 1973, sc aprobo la creacion de la Jefatura de Nuevos Programas, quien
tenia, entre otras funciones, la de dirigir ¥ coordinar la plancacion y
operacion de las guarderias para hijos de madres aseguradas. En 1979, los
organos  operativos de  ésta Jefatura, se descentrahzaron  hacia  las
delegaciones del Valle de México, quedando solo a mivel central funciones
tales como plancacion y control, nommatizacion técnica, investigacion y
asesoria operativa, evaluacion operativa y capacitacion técnica

En 1983, se aprobo la transformacion de la Jefatura de Nuevos Programas
en la Jefatura de Servicio de Guarderias, permancciendo hasta principios
de 1995, ano en que cambia su denominacion a Coordinacion de Guarderias.

La Jefatura ¢s un 6rgano que propicia la eficiencia y eficacia del senvicio. Su
estructura tiene como e¢je fundamental la investigacion del desarrolio del nio
y todas sus acciones buscan contribuir al logro del mismo, para lo cual
contaba con una Subjefatura de Planecacion y Desarrollo que investigaba la
evolucion del mino. También con una Subjefatura de Programas y Nonmnas
que elaboraba los programas educativos y asistenciales, asi como los
lineamientos de operacion; ¥y con una Subjefatura de Sistemas y Apoyos
Técnicos como auxiliar de las anteriores, que ademas procesaba la
informacidén institucional vy extrainstitucional requerida para el desarrollo de
los planes que se establecian, asi como la realizacion de los medios y
recursos educativos que apoyaban los programas, nonmas cducativas vy
asistenciales. por altimo contaba con una Subjefatura de Capacitacion v
Evaluacion que tenia como propdsito la capacitacion y seguimiento de la
operacion.  Esta estructura respondio a la modemizacion que los ticmpos
actuales requicren.
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1.2 CONTEXTUALIZACION

e . Modernizacién

El IMSS se ha expandido porque ¢l namero de sus derechohabientes ha
aumentado considerablemente y ha experimentado cambios en su estructura
y en Jos servicios qQue presta esto lo ha hecho cada vez mas complejo con
mas requenmientos en st organizacion por lo que se propuso modemizarse
en todas sus esferas incluyendo desde luego el servicio de guarderias que es
el que en este momento nos atane.

Por lo anterior y con base en ¢l Plan Nacronal 1989 -1994 en lo concerniente
a la modemizacién educativa y al Acuerdo Nacional para la Educacion
Basica que incluye la educacion inicial la Jefatura de Servicios de Guarderias
tuvo que reestructurar su organizacion interma redistribuir funciones asi
como revalorar y replantear las politicas y esquemas de accion, as: nusmo la
filosofia a seguir fue aprovechar las ventajas que presentaban los cambios
reafirmando aciertos y redefiniendo el rumbo de los aspectos desviados del
proposito del servicio esta filosofia obligdo a llevar a cabo tres grandes

acciones:

A) Realizar un diagnostico integral que penmitiera anahizar las caracteristica
esenciales del servicio. Como resultado de este diagnostico se obtuvieron en
lo relacionado a Evaluacion los siguientes resultados:

Existia desarticulacion entre los procesos programas vy acciones que

realizaba el area de Capacitacion Asesoria y Evaluacion.

de informacion, comunicacion y

No existian mecanismos
los procesos de plancacion de

retroalimentacion entre cllos y hacia
acciones.

La cobertura era minima en rclacion al namero de guarderias y su unpacto
cra limitado hacia las unidades operativas.

Se duplicaban las funciones y procedimientos entre ascsoria y ¢valuacion,
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. En el caso de evaluacion la retroalimentacion hacia las unidades
operativas cra nuia o tardia

. Los procesos de seguimicnto no existian.

Los instrumentos resultaban ser obsoletos excesivamente detallados y
orientados a constatar ¢l cumphmiento de la norma.

En consecuencia se obtuvieron propuestas de altermativas que penmnitieron

reconocer y consolidar las bondades del sistema, idenuficar y superar sus
deficiencias.

B) Desarrollar la plancacion estrategica para el servicio de guarderias
enfatizando lo relativo al Sistema de Evaluacion

C) Elaborar los instrumentos técnicos necesarios para desarrollar un
programa educativo asistencial

Con esto la Jefatura pretendio superar una etapa que se concretaba a normar
actividades v en donde sobresalian las actividades asistenciales

sobre las educativas. En consecuencia se obligd a concebir una infraes-
tructura técnica necesaria para otorgar suficiente apoyo a la operacion del
servicio a través de actividades de capacitacion asesoria y evaluacién
contempladas en forma global v articulada.

En conclusion el proceso de cambio hacia donde se oriento el servicio fue:
Desarrollar un nuevo modclo de atencion en guarderias y operacidonalizar el
modelo de desarrollo operativo de los cuales hablaremos mas adelante.

Con base en la modernizacion que sufre el servicio de Guarderias, se adecua
el objetivo a alcanzar quedando de la siguiente manera:

Objetivo

" Elevar la calidad del servicio mediante la incorporacion de innovaciones
técnicas y administrativas, sustemtadas en aportes cientificos de frontera
tendientes a incrementar la funcion educatnva-formatva siempre en un marco
de eficiencia en la administracion v en el uso de los recursos, contribuyendo
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asi al logro de las finalidades en la segunidad social en el Pais razon de ser
detl Instituto Mexicano del Seguro Social™ 12

Este objetivo tienc como marco de referencia planteamientos tales como
modemizacién, simplificacién administrativa, busqueda de la eficiencia
técnica y social con nucvos enfoques administrativos, entre los que destaca
1a administracion estratégica, la calidad total, el mcjoramiento continuo y el
servicio centrado en ¢l cliente.

Matenalizando los plantecamientos tendientes a la modernizacion  del
Instituto, la Jefatura de Servicios de Guarderias propuso programas
transformadores, que se clasificaron en: Programas sustantivos cuyo
proposito era el mejoramiento directo del servicio y programas adjetivos que
su proposito era optimizar y regular las actividades de los programas
sustantivos.

Los programas sustantivos fucron:

s Dasedar un nuevo modelo de atencion en guarderias que fuera el c¢je
principal dentro del gran proyecto de modemizacidén, cuyo principio
rector fue renovar y cambiar las intervenciones que ocurren con los nifios
en el aspecto educativo formativo

e Disenar un modelo de desarrollo operativo conformado por acciones de

capacitacion, evaluacién y asesoria. Propuesto  como  alternativa
metodologica para la instalacion del nuevo modelo de atencion para cubnir
las demandas institucionales en el caso de capacitacidén, como censor que
informe del desarrolio del sistema de guarderias mediante la evaluacion y

como un dispositivo técnico que emprenda acciones de control a través de la
asesoria.

e Expander el servicio de guarderias

e Realizar mejoras de los espacios de guarderias en operacion.

12 programa de Modernizacidn del Scnacio de Guarderias del IMSS Nov 1993 Jefatura de Senvacios de
Guarderias. IMSS, Documento incdito
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Para fines de esta Memoria de Desempeno de Desarrolio Profesional solo
me abocaré a los dos primeros programas, c¢n especial al Modelo de
Desarrollo Operativo, ya que aqui radica mi participacion, especificamente
por formar parte del grupo de evaluacién, en donde trabajé en la elaboracion
y puesta en marcha del "Sistema de Evaluacion”

e Modelo de Atencién y Desarrollo Operativo

A partir de los resultados arrojados por el diagnostico integral ya
mencionado anterionnente, las autondades de la Jefatura diseilaron un nucvo
modelo de atencion, el cual prescribié el tipo y caracteristicas de las
interacciones que ocurren en la guarderia con los nifos, basadas en meétodos
y tecnologias practicas, cientificamente fundadas y socialmente aceptables
puestas al alcance de la poblacion usuaria. Este modelo es cl representante
de un sistema operacional de intervencion educativa-asistencial,

Se formula como educativo asistencial a partir de dos principros ¢l
educativo, intrinseco al mismo que define sus funciones pedagodgicas y
asistenciales para con los niios v el social que define su vinculacion con el
entorno en relacion con el apoyo bnndado a la mujer trabajadora

De aqui se derivan funciones para con el medio social que son:

Educativa - Promueve y monitorea el desarrollo intelectual de los nifios.

Socializadora - Interioriza los valores actitudes esquemas de pensamiento y
normas que sustentan la funcion de la sociedad.

Distributiva A través de las guarderias se distribuyen los beneficios
sociales.

Cultural - transmite la herencia cultural formando un sentido de identidad ¥
la integracion creciente a la comunidad.

Asistencial. Vigla ¢ interviene en Ia salud y desarrollo fisico de los niios.

El modelo de atencion esta formado por los sigmientes elementos: Programa
educativo, Actividades Formativas v Normas de operacion
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Este modelo es una alternativa necesaria que retoma la experiencia generada
en las guarderias del IMSS y que incorpora una vision del desarrollo infantil,
acorde con los adclantos en disciplinas relacionadas con el estudio del nifo;
ademas de sustentarse en premisas técnicas, también 1o hacen en premisas de
valor, las cuales son consideraciones valorativas derivadas de enfoques
humanisticos en educacion. Estas premisas derivan en criterios que atiende el
modelo de atencion, estos criterios son los siguicntes:

e Criterio de actividad.

En la mayoria de las instituciones educativas se llevan a cabo programas que
‘conciben al nino como sujcto receptor, al adulto como el transmisor de
conocimientos y a la institucion como e! espacio donde se realiza el
intercambio. Por el contrario, ¢! modelo de atencidén en las guarderias del
IMSS, promueve el enfoque en el que el nino sera un ser activo en Jos planos
del sentir, pensar y actuar, es decir, un milo que construya activa y
creativamente sus conocimientos. En el caso del educador, que sea el
promotor animador y propiciador de la actividad del nifo l.a guarderia se
convierte en un espacio abierto a la actividad de los niftos.

® Criterio de integridad,

Todas las acciones en las puarderias, deben tener una explicita intencion
educativa.

® Criterio de participacion.

Se¢ refiere a la colaboracion permanente y oportuna de la comunidad
educativa en sentido amplio ( ¢l entormo, la familia, el nito y los educadores)
propiciando el acercamiento

e Criterio de pertinencia cultural.

Hace referencia a dos aspectos: El primero se refiere a la inclusién, dentro de
las acciones educativas, de todas aquellas manifestaciones que son parte
intrinseca de la cultura donde se desarrolla el programa. El segundo se
relaciona con el aprovechamiento de practicas educativas conformadas a lo
largo de la histona. ’

w
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Programa Educativo.

El programa respondc a los principios basicos de la teoria constructivista, cn
donde el nifo es cl sujeto cognoscente que construye progresivamente su
pensamiento, y estructura paulatinamente ¢l conocimiento de la realidad a
través de su propia actividad sobre los objetos que conforman su entormo
vital, ya sean estos concretos, afectivos, sociales o simbolicos. De esta
manera las interacciones que establezca con los objetos y personas de su
alrededor scrin determinantes para su desarrollo. Asi mismo ¢l programa
considera de vital importancia el desarrollo de los aspectos afectivos del
niio, las relaciones que establezca con las personas vy en particular

con el personal de las guarderias.

El objetivo del programa se dinge a propiwciar el desarrollo integral y
armonico del nifo, promoviendo sus potencialidades La estmulacion
brindada al mno atiende a sus necesidades psicomotnices, socioafectivas y
cognoscitivas.

También se¢ propicia en el nido su adaptacion al medio fisico y social para
que se apropie de los elementos culturales de la sociedad a la cual pertenece.
Por lo que se propone estrechar la relacion con ¢l nucleo familiar y la
comunidad, de esta forma la guarderia se convierte en agente de cambio

La estructura del programa permite organizar el trabajo pedagogico con los
ninos, estimulando todos los aspectos que conforman su persona

A partir de los propdsitos y objetivos del programa, de su fundamentacion
tedrica y de las implicaciones que se derivan de la teoria se desprende su
metodologia, en donde se establece ¢l nuevo papel que desempena el
personal como agente educativo, las estrategias didacticas, el ambiente
infantil a través de los espacios y arcas de ambicentacion, ¢l trabajo educativo
vy finalmente se aborda la evaluacion del desarrollio del mino

En suma, ¢l programa cducativo propicia en el nino la exploracion, la
identificacion., experimentacion, imvestigacion, cleccion v resolucion  de
problemas para que ¢l niilo despliegue todas sus  potenciahdades,
intelectuales, fisicas. afectivas, sociales ¥ culturales.
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Actividades Formativas

Tienen un alto contenido educativo para el nilo, ya que propicia en él la
formacion de habitos de higienc y alimentacién favoreciendo la asimilacion
de los valores culturales. Las actividades formativas cuidan y fortalecen Ia
salud del mino y propician el desarrollo de valores y actitudes socialmente
aceptados

Estas actividades se proporcionan a través de los servicios de fomento a la
salud y nutricion, en ¢l primero se realizan actividades de medicina
preventiva, en el segundo se desarrollan las acciones convenientes para que
el nifo reciba alimentacion adecuada, acorde con sus requerimientos
nutricionales. Estos servicios, basan sus actividades en los lineamentos que
se establecen en las normas v procedimientos de operacion

Normas de operacion

Estas conticnen las prescripciones que el personal tiene que sepuir para
realizar su trabajo, en ellas se estipulan los procedimientos y actividades que
se han organizado para cumplir con los objetivos de cada servicio en
beneficio del nito. Los servicios son los siguientes: Nutricion, Fomento de la
Salud, Pedagogia y Administracion.

Modelo de Desarrollo Operativo

Este modelo pretende operacionalizar el "Modelo de Atencion” y se
constituye por los sistemas de capacitacion asesoria, y evaluacion.

Su propésito es ¢l de generar, crear y mantener las condiciones operativas
vigentes y sensibles a las propuestas del Modelo de Atencion e instrumentar
actividades que promuevan su aplicacion.

Es deccir surge como una alternativa metodolégica wviable para la
implantaciéon y scguimiento de dicho modelo de atenciéon ya que para poder
instalarlo  fuc neccesario  tomar en  cuenta dos aspectos

practicos
imprescindibles:
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a) El primero rcelacionado con la capacitacion y asesoria que tiene que recibir
el personal de guarderias de mancera continua para lograr que operc

efectivamente ¢l programa educativo.

b) El segundo referente al monitoreo y retroalimentacion que el personal de
cada unidad operativa debe recibir a través de los procesos de evaluacion,
control y seguimiento de las actividades previstas en el programa.

El Modelo del Desarrollo Operativo jugd un papel central sobre las
estrategias de modernizacion que asumio la Jefatura, puesto que fue el medio
que contribuyo a aumentar la capacidad técnica de las guarderias, asi como
el mejoramiento de las interacciones cntre el personal, perfeccionando la
calidad de los procesos educacionales con una vision mas humanista, acorde
con los propositos de las guarderias.

Su diseno obedecié al proposito de sausfacer o por lo menos atender las
siguientes nccesidades que presenta cualquier sistema  socio-técnico

complejo:

Necesidad de Geweralizar - se refiere a la necesidad de disponer de un
trabajo conceptual por medio del cual pueden lograrse los procesos de
compor iento establecidos para las guarderias. Dado el avance del
conocimiento en el area es posible cstandarizar el tipo de intervenciones con
los niflos que se dan en las guarderias en todo el pais.

Necesidad de Simplificar.- relacionada con la necesidad de proporcionar a
los diferentes niveles directivos del sistema de guarderias los métodos con
los cuales hacer frente a su quehacer cotidiano y de reducir las demandas de
orden administrativo que les permita centrarse en el objetivo real de su

misién

Necesidad de Integrar.- como uno de los objetivos prioritarios del modelo
es el asegurar que todas las unidades operativas trabajen juntas y
contribuyan a los objetivos del Sistema total.

N idad de Optimi .- cuando los recursos son escasos, incluyendo el
tiempo, como lo es en esta época, hace falta racionarlos y optimizarlos,
como es el uso de los recursos metodolagicos y técnicos.
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Necesidad de Evaluar .- ¢n un sistema complcjo. como es ¢! de guarderias,
es imprescindible disponer, no tan solo de la estadistica descriptiva, sino
también de imformacion prescriptiva que permita la prediccion y la
anticipacion de los resultados.

Necesidad de Controlar .- 1os controles son un factor imprescindible para la
sobrevivencia de las organizaciones, ya que por medio de estos se impone la
autorregulacion, contienen incentivos y motivadores estructurados, a fin de
asegurar, en este caso, que las unidades sc muevan en la direccion

requenida.

Por lo tanto ei Modelo de Desarrollo Operativo se estructuro, en las tres
facetas de capacitacion, asesoria y evaluacion

Cada una incorpora aportaciones substantivas para la operacion de las
guarderias. Por ejemplo la capacitaciéon provee de los conocimientos,
habilidades y nccesarias para que el personal desempeiie su tuncién con
eficiencia y se obtenga como resultado un servicio optimo.

La ecvaluacion pernmite disponer de informmacion util para la toma de
decisiones, cuya finalidad es el mejoramicento de los servicios y el
establecimiento de la efectividad de los mismos.

La ascsoria, como un procceso técnico educativo, ¢s una actividad util para el
desarrolio del personal operativo, permite mejorar su desempefio en relacién
a requerimientos especificos, tanto técnicos como de orden nonmativo.
Interviene directamente en la resolucién de problemas especificos que se

presentan en las unidades.

Cada uno de estos procesos se¢ instrumnentan a partir del! diseino de un
sistema, entendido este como la interaccidn de personas, recursos fisicos y
procedimientos organizados con ¢l propoésito de realizar funciones y alcanzar
objetivos precstablecidos.

Estos a su vez son procesos interdependientes, ya que las estrategias

especificas que se desarrollan en cada una de cllos requiere la participacion
de las demas en un momento posterior, es decir, existe un efecto sinergético
en la interaccion de estos tres, ya que las aportaciones particulares siempre
son enriquecidas por la aplicacién de las funciones restantes.
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A continuacion sc¢ mcacionan de manera general las caracteristicas de cada
uno de estos sistemas.

Sistema de Capacitacion

El sistema de guarderias, en relacion al recurso humano, cuenta con un
nimero considerable dc personal de diferentes categorias. Por el servicio
especializado que ofrece, en ocasiones este personal no tiene la preparacion
completa requerida para otorgario, por lo que las necesidades de
capacitacion son extensas y variadas.

La organizacion de las actividades de capacitacion desarrolladas por la
Jefatura han carecido de una ejecucion consistente, va que sélo se atendié a
cierto grupo de necesidades consideradas pnontanas, postergando la
atencidn de algunas otras también importantes. Aunado a lo anterior existen
situaciones, como la alta mowvilidad del personal, que requieren que la
capacitacion sea un proceso permancnte en el sistema

La capacitaciéon en ¢l sistema de guarderias esta circunscrita a la
normatividad institucional, que la define como una accion prionitaria para la
modernizacion y cuyo proposito ¢s "promover la superacion personal, la
actualizacion de conocimientos y la actualizacion de la mistica del servicio
de los trabajadores del Instituto para atender las necesidades de los
derechohabientes con calidad " 1*

El sustento legal se encuentra en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en la Ley Federal del Trabajo, en la Ley del Seguro
Social, en la Ley Federal de Salud v en el Contrato Colectivo de Trabajo del
IMSS.

El objetivo a alcanzar fue: "Coordinar la estructuracion de los programas de

capacitacion del personal de nuevo ingreso v la actualizacion, adiestramiento
y desarrollo de los recursos humanos existentes en el sistema de guarderias
en forma permanente v con la finahdad de llevar y mantener al personal en

13 Modernizacién cn Jas Guarderias del IMSS 1991 [Documento inédito  1nsuiuto Mexicano del Scguro
Social. Jefatura de Senvicios de Guarderias Pag o1
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niveles optimos de conocimiento  para el mejor desempeno de

sus
funciones.™ 4

La instrumentacion del sistema de capacitacion tuvo un enfoque abarcativo
que se propuso solucionar una diversidad de necesidades, precisamente de
capacitacion que el servicio de guarderias presentaba. Este sistema es
integral, su diseio esta basado en la formulacion de estructuras curriculares
para cada categoria de las existentes en guarderias., sus contenidos se
organizan bajo la Optica de integracion modular para dar congruencia a las

acciones propuestas para la atencion del nifio. LLas materias incluidas en los

modulos son la base de preparacion del personal requenda para la aplicacion
del modelo de atencion.

Sistema de Asesoria
Una de las funciones sustantivas del servicio es ¢l proceso de asesoria.

En aios anteriores se consideraban estas acciones como responsabilidad
exclusiva del area normativa. A panir de 1980, como consecuencia de la
descentralizacion institucional se vio la necesidad de compartir esta funcion
con el area delegacional u operativa.

El servicio de guarderias, en continua expansion. contempla como funcion
primordial asesorar las cuatro dreas cn las que se organizan las guarderias,

en lo que se refiere a interpretacion y aplicacion de los programas y normas
de operacion.

En 1991 como resultado del Diagnastico Integral del Servicio de Guarderias
se detectd que la asesoria brindada por la Jefatura no era consecuencia de la
evaluacion, habia escasa cobertura ¥y no se daba seguimieno.

Por tal motivo, las autoridades de la Jefatura de Servicios de Guarderias
reestructuraron la funcion de ascsorin a través de enfoques técnico-

mectodolégicos que propiciaron la resolucion eficaz, adecuada vy oportuna de
las problematicas detectadas en los diferentes niveles o areas.

14 jdem. Pag 62
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asesoria en busca de la

Su objenva fue "Dar Orgamcacidad al proceso de
cobertura, a traves de la

optimizaciéon de los recursos y la ampliacion de la
sistematizacion de procedinuentos ¢ instrumentos de apoyo para mejorar el

desempeno laboral”s

El diseno del sistema de asesoria se fundamento en la teoria de sistemas, la
cual establece la interaccion orgamizada de las partes que lo componen, con
el proposito de lograr optnmizar la ceficacia del sistema total (Van Gigh

1981).

Con este enfoque el proceso de asesoria prevido mayor eficacia, alcance v
cobertura asi como la incorporacion de diversas modalidades de
intervencion. La asesoria es consultiva y tiene caracter auxiliar. Un asesor
ofrece consejo al personal, transmite informacion y muestra en ¢l momento
que se requiera como debe ser aplicada la informacion y como deben
ponerse en practica las recomendaciones.

Actualmente la accion de asesoria se imparte tanto por el drea normativa
como por la operativa. pero es responsabilidad de la normativa el diseno,
instrurmentacion, implantacion, control y actualizacion del sistema.

De manecra amplia la funcion de asesoria orienta, apoya y ayuda cn el

momento que requicre ¢l correcto desempeno laboral a través de dos

estrategias de intervencion

Directa - _ ... presencial.

Indirecta a traves de tres mecanismos: Unidades de
autoensenanza
audiovisuales

Folletos

Sistema de Evaluacion

Lo relacionado con ¢l Sistema de Evaluacion lo he reservado para {a ultima
parte con toda intencidon, ya que éste es ¢l objetivo de la memoria y por lo

tanto lo abordaré de mancra detallada en el siguiente apartado.

13 1dem. Phag K2
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Desde que la Jefatura de Servicios de Guarderias mmicido sus  labores
contemplo dentro de su estructura un area dedicada a las funciones de
evaluar. Esta la ha realizado personal del area normativa desde hacia
diecinuecve afos

El concepto de evaluacion que se tenia era el verificar ¢l cumphmiento de los
procedunmientos nonmativos v todos los programas emanados de fa propia
Jefatura, con poco o nngtin efecto en {a pracuca, 1anto o nmivel normativo
como operativo, era un requerimiento administrativo que tha dirigido a
unidades operativas ¥ no al sistema de guardernas propuasmente dicho

Su enfoque metodolopico cra ¢l de una evaluacién por programas. procesos
vy resultados. Se aphcaba a una mucestra del Sistema sin darle segnumiento,
emitiendo juictos de valor como resultado  La aintegracion del equipo de
trabajo para evaluar cra por servicio. departamento v desarrollo del avance
dei nino.

En el proceso de evaluacion gque se llevaba, el modelo de emitir juicios se
hallaba pautado por normmas establecidas en los manuales, de donde se
desprendian las guias de supervision-asesoria, si bien estas constituian una
ayuda para determinar un juicio, en pgeneral adolecian de deficiencias
técnicas generandose una perdida del sentido de los fines; 1a concepeion de
la cuantificacion se centraba basicamente en tomar en cuenta un conjunto de
acciones hipotéticas ¥y mas por razones de aparente sentido comun que como
fruto de investigaciones -lo que no hacia confiable la informacion- pues
perdia sentido como dato para ser utthizado en decidir cursos de acciéon; es
aqui donde la evaluacion perdia el senttdo ya que no satisfacia una de sus
funciones prumordiales: la de servir de base a la toma de decisiones, esto
privo a la Jefatura v a la misma institucion del recurso para visualizar de
forma integral todo ¢l sistema y controlar ¢l grado de efectividad en el logro
de sus metas.

La tarea a realizar por los evaluadores era revisar aspectos admuinistrativos
para verificar ¢l cumplimiento de lo establecido en la reglamentacion y dejar
un informe escrito.

Al no existir una opcion muestral prevaa, los resultados no podian ser
generalizados al resto del personal: por lo tanto la metodologia empleada no
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era util para avenguar la cfectividad de la accion en la umdad supuestamente
evaluada.

Se observo que los evaluadores verificaban lo que se estaba haciendo o se
habia hecho, pero poco o nada se hacia para avenguar ¢l estado de logro de
los objetivos que definen el quehacer de la institucion

Al no existir un ordenamiento de la mformacion lograda en las visitas se
tornaba imposible saber en una proxima que modificacion se habia producido
en algun servicio (nutrnicion, pedagogia, tomento de Ia salud, administracion)
determinando como consccuencia de ta altermativa o del planteamiento que
se sefnalo como punto de partida para un proceso de cambio

Al no disponer de mformacion
organizacion  de  cuadros
purmiticran  apreciar cual

sistemanizada, tampoco era facuble la
comparativos  con  indicadores  criticos.  que
era el estado Jde tacubilidad de logro de las
unidades, es obvio dar por hecho que sin tal informacion contimuamente
actualizada era imposible saber situaciones mimuciosas, y por que se daban
cn ciertas regiones en tal forma v en otras era diferente

Por lo tanto, s1 la mtormacion no estaba orpamzada en cuadros v tablas de

facil interpretacion, menos factible era la claboracion de estrategias de
restitucion de condiciones

En conclusion, no se habian creado las condiciones para poscer una
informacién actualizada acerca de los estados de factibilhidad de logro y

poder hacer los ajustes pertinentes, era un sistema de evaluacion parcial que
fue haciéndose cada vez mas obsoleto

Al detcctarse esta situacion en el diagnostico integral de guardenas, las
autoridades decidicron que el sisterma de evaluacidn que sc necesitaba
deberia incluir mecanmsmos, instrumentos, métodos, organizacion de la
informacion v asuncion de decisiones frente a los resultados obtenidos; en
una palabra, que  la evaluacion  fuera  planificada  sistematicamente,
concibiendo que existen relaciones sumamente estrechas entre investigacion
y evaluacion, por lo que se propuso diseiar un sistema de evaluacion que se
basara en la metodologia de la mvestigacion, pues sin mediar el proceso
investigacion-evaluativa no se podria emitir siquicra juicio valorativo alguno
sobre el mérito de algo ya que quiza los clementos que lo avalan no surgen
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de manifestaciones apreciables de modo directo, sino a traves de procesos de
indagacion que los develan

Para elaborar ¢l sistema de evaluacion se eligio como modelo el de
Contexto, Entrada, Proceso y Producto (C1PP), ademas se sustentd en la
teoria General de Sistemas, que tiene como modelo de analisis el de insumo-
producto, en donde se considera al sistema como un conjunto de clementos

interactuantes ¢ interdependientes  entre si, inteprado  en una  unidad

funcional, el sistema a su vez implica un medio ambiente, unos 1nsumos, un
proceso de transfonmacion que pennite corregir o mejorar el funcionamiento
de mismo. Por lo tanto se visualizé a todo ¢l sistema de guarderias como tal,
ya que todos sus componentes trabajan juntos para otorgar un servicio -
objeto primordial de su razén de ser- v a su vez cada una de estas partes es
un sistema en st mismo.

Se estableciceron criterios claros v especificos para el

:xito de la obtencion
de resultados, se reumeron s

(&4
stematicamente pruecbas v testimomos que se
tradujeron a expresiones cuantitativas para compararlas con los objenivos
establecidos en un inicio. ¥ asi sacar conclusiones a cerca de la eficacia, cl
valor o éxito del fenomeno estudiado

Este sistema de evaluacion se dingio a evaluar ¢l total de las unidades
operativas, asi como a realizar un seguimiento que permmtiera validar la
correccion de la problematica identificada o, en su caso, detectar las causas
de incidencia de la misma.

Tomando en cuenta lo anterior, ¥ en respuesta a los requenimientos de Ia
politica de modemizacion, se busco mejorar los aspectos programaticos y
normativos del sistema de guarderias, cuyo proposito fue el disefar e
implantar un sistcma de cevaluacion que tendiera a obtener informacion
segura e imparcial y permitiera el mejoramiento de procesos y programas.

Con la informac

5 que aportd la evaluacion se cred una fuente de
conocimiento y directriz que seialé el camino para formular mcjor y de
manera general el proceder y la reahzacion de los modelos.

Es en la elaboracion de este sistema donde radica nn participacion que

comprende ¢l analisis del contexto sociocultural del Seguro Social vy en
especifico de la prestacion del servicio de puarderias en donde se ubica el
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relacionados con la atencion y

desarrollo de  los procesos que estan
Asi como de los

educacion de los ninos que acuden a estas dependencias
padres que reciben el servicio, al personal que atiende a los minos y la
expectativa y funcion social que existe en tormo a este servicio

Asi mismo puse en prictica habilidades para el trabajar en cquipo, buscar y
analizar informacion, aplicar teorias, métodos ¥ técmcas de investigacion que
alizar y proponer soluciones a los problemas que se

permitieron explicar,
vinculan con el servicio de guarderias.

Se participo directamnente en la plancacion, instrumentacion v aphcaciéon del
proyecto evaluativo

Es imporntante enfatizar la interdisciplinariedad del pedagogo. que permitio el
encuentro con otras disciplinas, en este caso la psicologia, administracién,

pedagogia, sociologia y nutricion y la colaboracion de profesionales
representantes de estas disciplinas, mismos que junto conmigo conformamos

el equipo de evaluacion.

En sintesis se participo desde el analisis contextual de la institucion y sus
procesos en ¢l sistema de guarderias hasta la puesta en marcha del sistema

de evaluacion.
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2. SUSTENTO TEORICO METODOLOGICO
2.1 Conceptualizacion

Teorias de Sis

cmas

En este apartado abordaremos o relativo a la base tedrica que sustenta
al Sistema de Evaluacion de Guardcrias.

Se fundamenta en la Teoria General de Sistemas, dicha teoria surge en 1954
con Luduien Von Beatalanffy, en su precocupacion por el desarrollo de la
teoria de la complejidad organizada los autores de la Teoria General de
Sistemas proponen que la complejidad no puede simplificarse, reducirse o
anatizarse, las interacciones no pueden hacerse a un lado, considerarse
lineales, insignificantes o descuidarlas, la complejidad debe aceptarse como
una propiedad no ignorable

Por sistema se entiende no solo 1a organizacion de un departamento, si no
también su funcién y componentes (Van Gigh 1981)

Un sistema es un agregado de componentes en donde-
a) Las partes o componentes interactiian de una manera organizada.

b) Las partes o componentes son afectados por estar en el sistema ¥
cambian cuando lo dejan.

¢) Un sistema debe estar o ser capaz de obtener un estado de interaccion.

d) Debe abarcar dos o mas entidadgs:

* Estructurat
. Funcional
. Especial

¢) El sistema optimiza Ia eficiencia del sistema total.
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LLos sistemas se caracterizan por la siguiente estructura’

Elementos:

Son componentes de cada sistema ¥ pueden a su vez ser sistemas.

Proceso de conversion:

A través del cual los elementos del sistema cammbian de estado, esto se

da cuando sc¢ lcs agrega valor y utilidad a las entradas al convertirse en
salidas

. Entradas y recursos:

En el proceso de conversion, las entradas son generalmente los elementos
sobre los cuales se aplican los recursos. lLa diferencia eontre entradas y
recursos es minima vy depende solo del punto de vista v circunstancias

. Salidas vy resultados:

Son los resultados del proceso de conversion der sistema y se cuentan como
productos, decisiones o beneficios.

El medio:

Determina cuales sistemas se consideran bajo control de quienes toman las
decisiones y cuales deben dejarse fuera de su jurisdiccion.

P ) P idawn =
o

Los sistemas inanimados estan desprovistos de un proposito evidente. Estos
adquieren una funcion especifica, cuando entran en relacién con otros
subsistemas en el contexto de un sistema mas grande

Atributos:

Los si v sus el os estan dotados de atributos, puedcn ser
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cuantitativos o cualitativos, esta  diferenciacion determina el enfoque a
utilizarse para medirlos.

Metas ¥ objetivos:

L.a identificacion de metas y objetivos es de suprema importancia para el
diseno de sistemas. Las mediciones de eficiencia regulan e} grado en que se
satisfacen los objetivos del sistema. Estas presentan el valor de los atributos
de sistema.

Componcntes, programas ¥ misiones:

Elementos compatibles reunidos para trabajar hacia un objetivo defintdo

Admi

istracion, agentes y autores de decisiones:
Guia del sistema hacia el logro de sus objetivos.
Organizacion:

Forma de relaciones que mantienen los elementos del conjunto, nuiimero
¥ tipo entre las partes y jerarquias. R

Estados vy flujos:
El estado de un sistema se define por las propiedades que muestran sus
elementos en un punto en el tiempo. Los cambios de un estado a otro dan

surgimiento al flujo.

Un sistema v su medio

insumos ——— procesador ————————— > resultados — ——
recursos actividad o cambio decisiones
informacion regulado de acuerdo beneficio

energia — — a las reglas productos

|
REALIMENTACION I
|

RETROALIMENTACION <—
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Propicedades v leyes de los sistemas

. Equifinalidad Alcanzar ¢l objetivo a través de diferentes caminos
2. Teleologia Tiene una finalidad

Estado constante Permanencia en el iempo

. Variedad de requusitos Tantas pasibilidades de respuesta como
situaciongs s¢ presenten.

A

. Nivel de resolucion del sistema  Identificar el contexto del «
subsistemas

stema y

6. Retroalimentacion Redingir acciones hacia ¢l logro de las metas.

Dentro de 1a teoria de sistemas existen dos tipos de metodologia para
atronar los problemas y son:

Modo analitico de Modo sintético de

pensamiento pensamiento

Reduccionismo Expansionimo

disciplinario interdisciplinario !

problema sistema de problemas
1

mejoramiento

enfoque de sistema R

El enfoque sistematico puede ser visto como:

. Una metodologia de diseno
- Un marco de referencia

Investigacion Evaluativa v Participativa

En los dltimos afos los programas sociales han aumentado y quienes
toman decisiones requieren saber:
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e FIl grado de acierto can ¢l que el programa cumple los objetivos para los
que se establecio

e Si se debe continuar, ampliar, reducir, cambiar o desechar

El echar mano de procedimientos informales dificulta llegar o estas

respucstas por lo tanto la investigacion evaluatina parcce adaptarse bien a la

tarea de proporcionar Ia informacion requendn

El hecho de contar con programas mas eticaces que facthten el entrentarse a

necesidades sociales que eaperimenta un pais, ha dado lugar a que la

investigacion  evaluativa  sobresalga como  tuente de  conocimientos  y

directrices

Con ésta se alcanza un rigor que resulta ser fundamental cuando

1. Los resultados a evaluar son complejos, dificites de ohservar v constan
de muchos clementos que reaccionan de diferentes manceras

2. L.as decisiones que Serin st ConseCuencta SN IMportanies y caras

3. Se necesitan pruebas parn convencer a otras personas acerca de 1a validez
de las conclusiones.

La investigacion evaluativa es una manera racional de tomar decisiones, ya
que obticne informacion objetiva

Su objetivo es' "medir los efectos de un programa por comparacion con las
metas que sc¢ propuso alcanzar, a fin de contribuir a la toma dc decisiones
subsiguientes acerca del programa vy para mejorar la programacion futura™e
La diversidad de los programas da la pauta para dar forma a los enfoques y
métodos evaluativos, ya que no c¢s lo mismo evaluar efectos de un programa
pequeio, que los de un programa nacional, dada su diversidad de métodos,

acciones ¥y metas.

Carotl Weiss, hace una diferencia en los programas debido a-

16 Weiss € H. “Investigacidn Evaluativa™ Ed Trillas. Mdx 1987 Pag o
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Sus aleances - puede abarcar 1a nacion, una region, un estado, circunsernibirio
en un aula, ctc.

Sus dimensiones - puede servir 4 unas cuantas personas o a millones
Su duracion - puede durar horas, dias, anos o indefimdamente

Su clandad ¥ especialidad de sus entradas - 1o que hace pucde ser algo bien
definido y preciso, muchos tienen algin grado de claridad (plan de estudios
de materias cientificas) va que emplean materiales especificos o un método
en particular, pero su ¢stilo o su admuustracion pucden ser diferentes de
acuerdo a los miembros del personal También los he
dificiles hasta de describir (ejem
organizaciones oficiales)

v difusos, vanables v
programa de interplancacion para varias

Su complejidad ¥ tongitud de tiempo abarcado por las metas - algunos tienen
como objetivo producir uno o varios cambios claros » tajantes (ejem
mejoramiento de la capacidad de lectura, colocacion de un empleo, etc)
O1tras sus metas son imas complejas v son mas dificiles de detemunar o
medir. Otro problema es la longitud de tiempo comprendido por las metas; es
mas facil evaluar cambios que se manifiestan rapidamente que aqucilas que
se hacen evidentes o seguros después de anos

Su grado de Innovacion - algunos se aparntan de los métodos de operacion
acostumbrados. las caracteristicas del programa afectaran a la clase dc
evaluacion que puede hacerse v a los fines que permitira alcanzar

Un problema de la investigacion evaluativa es que el evaluador descubra
quién quicre saber algo y cuales son los fines que persiguc, ya que distintas
personas asignan diferentes fines a 1a evaluacion

v desean utilizar sus
resultados de mancras diversas.

Para realizar 1a evaluacion se utiliza el meétodo de Ia investigacion evaluativa,

esta ultima utiliza las herramientas de la investigacion social que hace mas
preciso v objetivo el proceso de juzgar

f.a diferencia que pre<enta la investigacion

evaluativa en relacion a la
investigacion social es
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Uso para 1a toma de decisiones - Ia evaluacion se realiza para un chente que
ticne quc tomar decisiones. La investigacion hace hincapi¢ en la produccion
de conocimientos, eso es parns los procesos naturales de Ia diseminacion v
aplicacion.

Interrogantes derivados del programa - la evaluacion toma en cucnta los
puntos que a su vez toimia en cuenta el que decide. su hipotesis os la que ¢l
programa esti cjecutando lo que se propuso hacer

e Calidad de juicio - es un elemento comparativo que nos renmute a lo que
es, con 1o que debiera ser. La investigacion salo obtuvo informacion

e NMarco de accion - |a evaluacion tiene como marco el programa en si La
investigacion su marco no Necesariamente s wil programa

e« Conflicto entre papeles- a menudo aparccen conflictos  entre
evaluadores y e¢jecutantes del programa. [n la investigacion no hay tal,
dado que tuvo su papel muy determinado

e Publicacién - en Ia evaluacion tos anformes  de  los  estudios
probablemente no se publiquen. En la investigacion, fa publicacion se

disemina, ¢s esencial y nadie la discute.

e Fidelidad - la investigacion evaluativa debe integrar un informe de
irrestricta objetividad y con utilidad, de hacer aportaciones para ¢l cambio
social

La investigacion evaluativa sc asemnegja con otras investigaciones en que
tambic¢n trata de describir, de comprender, de las relaciones entre variables y
de establecer la secuencia causal.

Las técnicas de investigacion evaluativa  <e  asemejan  con  otras
investigaciones en que también trata de describir, de comprender, de las
relaciones entre las variables v de establecer Ia secuencia causal

Las técnicas de investigacion para recabar infommaciaon son: entrevistas,

cuestionarios textos de conocimiento y destrezas, inventarios ¥ actitudes,
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observacion, andilisis del contenido de documentos, registros. expedientes y
examenes de las evidencias fisicas.

Adcmas de la investigacion evaluativa, también s¢ toma en cuenta la
imvestiga n participativa ya que su objetivo es ayudar a la comunidad a
fornmular sus problemas v su punto de vista (Rueda B Mario) v lo que se
pretendia con este sistema de evaluacion era abrir una participacion efectiva
de los sujetos actuantes en el seno del servicio de guarderias » que viven los
efectos del plan en ejecucion: de tal forma que dichos sujetos constituyeran
un factor importante del proceso de evaluacion, con repercusiones en lo que
respecta a reajustes, reformulaciones, cte

Bajo la condicion de considerar a todos los actores institucronales v sociales
conectados con los procesos, se pretendio actuar Jde forma ntegral,
parncipativa v democraitica

La investigacion participativa tiene como caracteristicas la retroalimentacion
de los resultados en cada fase, su metodologia es dinamica e interactiva, es
una  investigacion  nterinstitucional, multidisciplinaria, formadora v
permanente. Identifica no solo los problemas y necesidades de 1a comunidad,
sino también sus recursos v apones, es factible ¥ no emplea instrumentos ni

analisis complejos.

Asi la investigacion participativa incide sobre la transformacion de la
realidad estudiada.

Los mismos interesndos se autoinvestigan, jerarquizan sus problemas v
desarrollan acciones para resolverlos.

El objetivo de estudio surge del grupo, sin ser un propasito impuesto desde
fuera por in investigador o instituciéon determinados.

Su método y técnicas de esta investigacion es precisamente ¢l trabajo grupal,
donde la discusion ¢ interaccidon es la parte medular del método.

Los elementos constantes en su metodologia es la participacion, ¢l analisis v
la elaboracién de instrumentos.
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Conceptualizacién de 1a evaluacion

Panorama de 1a Evaluacion

Se hace necesario empezar con una breve explicacion del sentido que se le
conficre al concepto evaluacion en vutud de que este término tiene en la
actualidad una gran variedad de enfoques, significados v usos

tIno de los momentos canstitutivos del proceso global de  planeacion es Ia

evaluacion.

Con mucha frecuencia actualmente <e¢ usa ¢l vocablo evaluacion, en un
amplio ambito de disciplinas vinculadas a la plancacion educativa, como son
la economia, Ia pedagogia, la administracion. entre otras comun escuchar
con frecuencia referirse a la evaluacion acadéntca, cvaluacion de proyectos,

1a evaluacion institucional y a otras de indole similar

El término cvaluacién ha ido cevolucionando en lo que se refiere a la

profundidad y amplitud de los siginificados que se le han atmbuido, ha tenido
muchas definiciones v funciones, dependiendo de los cambios en el contexto

politico y social.

En el manual de planeacion de la evaluactdn superior, s¢ menciona como
concepto de evaluacion "al proceso regular y continuo, conducente a la
concepcion v formulacion salidamente fundamentada de juicios de valor

acerca de un objetivo institucional dado”™. +~

Stufflebean v Shinkfield proponen que “la evaluacion es el enjuiciamiento
sistematico de la valia o el mérito de un objeto™ 1*

Esta definicion hace hincapié en el térmmno valor e implica que !a evaluacion
siempre supone juicio, desde el momento en que emplea procedimientos
objetivos para obtener una informacion segura e imparcial va esta ligada a Ia
valoracién. Esto es, la meta esencial es deternminar el valor de un sistema o
programa que esta siendo valorado evidenciando tanto errores o deficiencias

17 Manual de Plancacion de la Educacién Supcrior Introduccion al Proceso de Plancacion Vol 1
ANUIES-SEP. México. 1987 Piig 195
1987 Pag 19

*  Stufficbcam. D Stunkfictd. A "Evaluacion Sistematica™ Ed Paidos, Mea
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sultados como entre los elementos que 1o

entre los objectivos » los re
conforman. D¢ acuerdo con esta definicion, si un estudio no informa de cuan

buena o mala es una cosa, no se trata de una evaluacion

El propasito mas importante de Ja evaluacion no es demostrar, sino
perfeccionar, realizandose a través del mejoranmiento del programa, la
determinacion de la efectividad v del impacto de los resultados

"ILa evaluacion representa una taren continua, nteeral vy o oorgamcea, que
consiste en averiguar, a través de una pluralidad de medios, ¢l estado de
logro de los objetivos, la naturaleza ¢ mmcidencia de efectos previastos ¥ no

previstos y ¢l uupacto” .

L.a evaluacion esti concebida para praomover el desarrollo de los programas v
ayudar a los directivos y personal responsable de una institucion a obtener y
utilizar una informacion cotidiana v sistematica con ¢l fin de saunsfacer las
necesidades mas importantes.

La evaluacion es una tarea compleja en [a que se debe trabajar con mucho
cuidado y atencidon, no unicamente cuando se recopila la infonmacion, que
debe ser de calidad y atender metodolaogicamente a un diseiio en el que se
establecen categorias de analisis, también debe de tener una base logica que
justifique las perspectivas de valoracion para la interpretacion de  sus
resultados. Lstas ultimas dependen de las necesidades del cliente o usuario
de la evaluacion, es decir los profesionales de Ia evaluacion no deben de
trabajar segun sus intereses, sino a partir de las necesidades del cliente.

l.o que se¢ puede hacer es establecer las bases para decir que tipo de
infonnacion relacionada con lo plancado y programado se debe recabar, y
con que criterio se va a analizar el valor o el mérito de los programas o de
los servicios en cuestion, por lo tanto en el caso del sistema de guarderias se
deben tener presentes los objetivos para los que fueron creadas las
guarderias del IMSS.

19 }afourcade. P “La cvaluscién cn organtizaciones educauvas centradas en logros®. Ed Triltas Méx
1982
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Caracteristicas de una evaluacion

Una evaluacion se puede validar a través de las distintas expectativas de
los usuarios, este criterio tience gue ver con las necesidades de informacidn
que requicre 1a gente para promover, planear o cambiar ciertos programas.

Sobre las bases de valoracion que se debe de tener en cuaenta a la hora de
valorar algo, Stufflebeam y Shinkfleld mencionan tes fuentes importantes Jde
criterios, de uso, las cuales fueron tomadas en cuenta por el sistema de
evaluacion:

1 - Las distintas expectativas de los chentes

2.- El ménto o excelencia del sermvicio, basado en 1a credibihidad de los
resultados, asi como la oportunidad

3.- La necesidad del servicio Significa que si la infonmacion evaluativa no va
a tener ninguna utilizaciéon es mejor que no se haga nada

A estos critenos se afade Ia viabihidad v la cquidad  Viabilidad entendida
como la postbilidad de llevar a cabo la c¢valuacion de forma sencilla,
utilizando el tiempo ¥ los recursos del modo mas apropiado v siendo por
consiguiente politicamente realizables.

Por ejemplo, un servicio evaluativo puede ser de mucha calidad, atender a
los objetivos de distintos clientes » centrarse en ¢l area que lo necesite, pero
puede que se¢ exceda en la utilizacion de recursos, propiciando problemas
politicos. En este caso, el criterio de viabilidad se veria afectado.

Por otro lado, la equidad menciona que una evaluacion estara incompleta
sino se tiene en cuenta que un servicio publico debe estar pensado y ser
asequible para toda la poblacion, en ¢l que todos los sectores de la sociedad
tengan el mismo acceso, participacion ¥ los resultados scan similares en lo
que se refiere a la mejora en el bienestar v desarrollo

Una de las condiciones de toda prictica profesional es que debe de observar

normas referentes al trabajo y al semvicio que realiza, por lo tanto la
evaluacion no esta exenta de esta situacion Dichas normas aconsejan que los
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evaluadores ¥ los clientes coaperen entre si para cumplir cuatro condiciones

fundamentales:

1. Ser atil

2 .- Ser factible.

3. Ser ética.

4.- Ser exacta.

Debe estar dirigida hacia las personas y grupos que estén
relacionados con la tarea dc rcalizar aquello que s¢ esta
evaluando, o que sean sus mas directos responsables, con el
propdsito de que pucdan ayudar a identificar las bondades y
deficiencias del objeto en cvaluacion. Asi mismo, Ia
evaluacion debe proporcionar informacién clara de forma
oportuna v, en general, facilitar no s6lo informes de virtudes
y defectos, sino también aportaciones en relacion a factibles
estrategias de solucion para mejorario todo

Emplear procedimientos evaluativos que pueden ser
utilizados sin demasiados problemas, tomar en considera-
cion ¥ aplicar controles razonables sobre aquellas fuerzas o
elementos que pueda influir ¢n ¢l estudio, desvirtuando los
resultados

Debe estar basada en compromisos explicitos que aseguren
la necesaria cooperacion de las partes implicadas y la
honradez de los resultados

Ademas, debe proporcionar un informe equitativo que
revele todas las virtudes y defectos del objeto.

Debe describir con claridad el objeto en su evolucion y
contexto, asi como revelar las virtudes y defectos del plan
de evaluacion, de los procedimientos v de las conclusiones

validas y fidedignas.

En respuesta a los resultados del diagnastico ¥ a los requerimientos de Ia
politica de modemizacion se buscd mejorar el aspecto programatico y
normativo del sistema de guarderias por lo que se propuso disedar e
implantar un sistema de evaluacion capaz de obtener informacion segura e
imparcial que permitiera el mejoramiento de procesos v programas.

Dada la posicion que ocupaba dentro de la estructura organizacional, no tuve
participacion en la eleccion del modelo evalualivo a seguir, ya que esta
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decision fuc ejercida por las autondades

Una vez decidido,

sS¢ noOs comunico
psicologia, trabajo

a profesionales de las areas de
social, contaduria, c¢ducacion y nutricion  que
formiabamos parte del grupo interdisciphnano que constituia el area de
evaluacion por coutar con conocimientos y experiencia en ¢l trabajo de
guarderias, se nos encomendd desarrollar el sistema de evaluacion

L.a Evaluacién Contexto, Insumos, Procesos v Productos (C.LP.P.).

Como ya se ha mencionado varias ocasiones, ¢l contexto historico nos ayuda
a comprender el proceso de cambio que la institucion ha sufrido, ¢l cual se
sustenta en la modemizacion del pais; por otra parte la  evaluacion
desempeiia un papel vital en la estimulacion y planificacion de los cambios.

Tomando como base estos conceptos se afimmad que la evaluncion debe ser
una parte integrante dJdel programa de una institucién, una  actividad
especializada relacionada con proyectos de renovacion y perfeccionamiento

Con Ia evaluacion se determina ¢l valor, los efectos v el impacto de los
planes, programas y acciones que contritbuyan a la toma de decisiones, para
actualizar, innovar o perfeccionar aquellos aspectos que 1o requieran para ser
acordes al cambio. Por lo tanto se eligio ¢l modelo C.1.P.P. Como la base

estructural general para desarrollar, a partir de él, un método mas eficaz de
evaluacion, en el sisteina de guarderias.

No se puede mejorar ningan programa si no se sabe cuales son sus puntos
débiles y fuertes, y si no se dispone de mejores medios, no podremos estar
seguros de que las metas trazadas sean vilidas mientras no se comparen con
las necesidades y la satisfaccion de la gente a la que se pretende servir.

Las primeras letras de las palabras det modelo de Contexto,
Procesos y Productos (C.LP.P), delatan ¢l

Insumos,
precisamente refiere sus siglas, siendo estos:

concepto cvaluativo que

C = Evaluacion del contexto como ayuda para la designacion de las metas.
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1 = Fvaluacion de entrada (input), como ayuda para dar forma a las
propuestas.

P = Evaluacion del proceso como guia de sa realizacion

P = Ewvaluacion del producto al servicio de las decisiones de reciclaje
I.a definicion formal que Stufflebeam propone de evaluacion es " La
evaluacion es ¢l proceso de identificar, obtener, » proporcionar informacion
autil y descniptiva acerca del valor y el mérnito de las metas, Ia planificacion, la
realizacion y el impacto de un objcto determunado, con el fin de servar de
guia para la toma de decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad
y promover la comprension de los fenémenos implicados™e

Esta definicidon resume los conceptos claves del modelo CIPP, v éste a su
vez postula tres propoésitos evaluativos:

e Servir de guia para la toma de decisiones
e Proporcionar datos para los directivos.
e Promover la comprension de los fenomenos implicados.

El primer proposito de estos es el mas importante, por lo tanto la evaluacion
Nno s¢ presenta como una prueba sino como un proceso que incluye las tres
etapas de identificar, obtener v proporcionar informacion.

L.os aspectos clave que se deben valorar en ¢l ohjeto son sus metas, su
planificaciéon, su realizacion y su  impacto, que son valorados
respectivamentc, por medio de la evaluacion del contexto, de la entrada, del

proceso y del producto.

El método CIPP se orienta mis hacia las necesidades de los que planifican v
administran los proyectos, de la misma mancra la base que utiliza para
concluir el éxito de los provectos es la satisfaccion de las necesidades

valoradas.

El CIPP esta mas en la linea de los sistemas de educaciéon y servicios
humanos, se concentra en proporcionar servicios de ¢valuacion continua para

20 guufflcbcam. D. Shinkficls. A Op Ciu. pag. 183
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1a toma de decisiones de una insntucion determinada Se basa en el concepto
de que el proposito mas importante de una cvaluacion no es demostrar sino
perfeccionar, asi mismo considera que la evaluacion es un mstrumento para
ayudar a que los programas scan mcjores para la gente a la que deben servir

Esta concebida la utilizacion del modeio CIPP para promover el desarrollo v
ayudar a los directivos ¥y personal responsable de una institucion a obtener y
utilizar informacion continua v sistematica con el fin de satisfacer las
necesidades mas importantes o, por lo menos, hacer lo posible con los
recursos de que dispongan

BASE ESTRUCTURAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DE
GUARDERIAS

|
|

—> CONTINUA

]OBTI‘:NC!ON l"_—ﬁNFOR\i »\Cloﬂ h
T
L SISTEMATICA

CiPP

DIRIGIDO A PROCESOS ~ APLICACION GENERAL
EDUCATIVOS NO RESTRICTIVA

Este modelo implica cuatro tipos de evaluacion:
1) Evaluaciéon de Contexto "C*

Se orienta a identificar las virtudes y» defectos de algin objeto y asi
proporcionar una guia para su perfeccionamiento. Sus principales objetivos
son la valoracion del! estado global del objeto, la identificacion de sus
deficiencias, de sus virtudes que pueden subsanar esas deficiencias, el
diagnostico de los problemas cuva solucion pueda mejorar el estado del
objeto y en general la caracterizacion del marco en ¢l que se desenvuelve el
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programa  Fs decir, define el contexto mstitucional, idesttifica Ia poblacion
objetiva del programa o servicio » valora sus necesidades, idenufica asi
mismo las oportunidades de sanstacer las necesidades, diagnosticar los
problemas que les subyacen en las necesidades y juzgar si los objetivos

propuestos son lo suficientemente coherentes con los mismos

Esta evaluacion también examima <1 las metas v priondades existentes estan
en consonancia con las necesidades que deben satisfacer

Los resultados de esta evaluacion proporcionan una base solida para ¢! ajuste
de metas y prioridades y para la designacion de los cambios necesanos

En la metodologia, el punto de partida mas comiin es entrevistar o los
clientes del estudio con el fin de tener acceso a sus puntos de vista acerca de
las virtudes, los defectos ¥ los problemas; de manera general utiliza métodos
como ¢l analisis de sistemas, la inspeccion, la revision de documentos, las
audiciones, las citadas entrevistas v lox tests diagnosticos

La evaluacion del contexto puede tener muchas utilizaciones constructivas
Es un medio pertinente para defender la eficacia de las propias metas y

priortdades
2) Evaluacion de Entrada "1°

Se orienta a ayudar a prescribir un programa mediante e! cual se efectiien los
cambios necesarios, identificando y examinando criticamente los métodos

potencialmente aplicables, ayuda a explicar ¥ desmenuzar el que se ha

escogido para su aplicacion o continuacion.

Es decir, su propdsito global es ayudar a los clientes en la consideracion de
estrategias de programas altermativas en el contexto de sus necesidades y
circunstancias ambientales, asi como desarrollar un plan que sirva a sus
propositos. Otra funcion que realiza es ayudar a los clientes a evitar la
improductividad practica de perseguir innovaciones propuestas que, sin
duda, fracasaran o acabaran con sus recursos.

En una palabra identifica v valora la capacidad del sistema, las estrategias
altemativas del programa, la planificacion de procedimientos para llevar a
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cabo las estrategias, los presupuestos v los programas  FEs una anuncoadora
del éxito, el fracaso y cficacia de un cambio

En la metodologia que wtiliza puede empezar revisando ¢l estado de 1a
practica en relacion a la satisfaccién de las necesidades especificas.

En general su método es inventanar v analizar los recursos humanos v
materiales dispouibles, las estrategias de solucion y las de procedimiento
referentes a su aplicabilidad, viabilidad ¥ cconomia utilizando métodos de
busqueda de bibliografia y visitas a programas cjemplares

3) Evaluacion de Proceso "P”

Esta es una comprobacion frecuente de Ia realizacion de un plan Su mision
es obtener informacion continua, que ayude al personal a llevar a cabo el
programa tal como estaba planteado, valorar perniodicamente hasta que
punto, los que participan en ¢l aceptan y son capaces de desempenar sus
funciones ¥ si utilizan Jos recursos disponibles de una manera cficiente

Asi mismo, si se considera que es inadecuado, o que hay que modificarlo si
€s necesario.

Esta evaluacion debe proporcionar un informe del programa que esta
llevando a cabo, comparando con lo que s¢ habia planificado, establecer el
costo de su realizaciéon y saber como juzgan la calidad del trabajo tanto los
observadores como los participantes.

El principal proposito de esta evaluacion es el de ayudar al personal a llevar
a cabo su programa, a través de una especie de proceso de calificacion. Esta
evaluacion es fuente de informacion vital para interpretar los resultados de la
evaluacion del producto.

4) Evaluacién det Producto P
Su propodsito es valorar, interpretar ¥ juzgar los logros de un programa, asi
como su objetivo es averiguar hasta que punto el programa ha satisfecho las

necesidades del grupo al que pretendia servir, Debe ocuparse de los efectos
del programa, incluyendo los deseados y no deseados, asi como los
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resultados positivos v los negativos. Su utilizacion basica es determinar si un
programa merece prolongarse, repetirse y/o ampliarse.

Debe proporcionar una guia para modificar el programa con el fin de que
sirva mejor a las necesidades de todos los miembros interesados y su
efectividad sea mayor en relacion a su costo

En general debe utilizarse una combinacion de técnicas de Ia investigacion
social para obtencr una wvision amplia de los e¢fectos y proporcionar
comprobaciones de los diversos resultados Se puede comenzar valorando el
trabajo con relacion a algunas normas previamente escogidas. Se pueden
organizar audiciones o entrevistas en grupo para generar hipotesis acerca de
la gama completa de resultados y continuar con investigaciones clinicas
destinadas a confimmar o desmentir las hipotesis, también se pueden realizar

estudios de casos entre otros.

Estos cuatro tipos de evaluaciones desempenan funciones Gnicas, pero a su
vez existe una relacion simbidtica entre cllas.

Para el sistema dc evaluacion de ruarderias exclusivamente se aplicara la de
proceso y producto, dado que en ¢! estudio del diagnostico integral del
servicio de guarderinas se obtuvieron resultados correspondientes a las

evaluaciones de contexto y entrada.

MODELOCIPP.

EVALUACION EVALUACION EVALUACION EVALUACION
DE DE DE DE
CONTEXTO INSUMOS PROCESOS PRODUCTO
$ 3 L 2 L 2
DECISIONES DECISIONES DECISIONES DECISIONES
DE DE DE DE
PLANIFICACION ESTRUCTURACION INSTRUMENTACION RECICLAJE
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2.2 Organizacién de 1a Fvaluacion en ¢l Sistema de Guarderias

Para organizar todas las partes de la evaluacion v lograr que cada una de
ellas rcalice su funcion, sc concibio al total de esta accion como un sistema
de evaluacion FEl establecimiento e interaccion de todos sus componeuntes
permitira lograr sus propositos y objetivos, asi como las  estrategias
planteadas facilitaran las diversas actividades

Para el diseito de este sistema se establecicron dos marcos diferentes en los
que se situd el conceptual v el contextual

El marco conceptual < el conjunto de elementos ¢ 1deas en tormo a los
cuales se valoraran cicrtos aspectos, con tres enfoques Bl de Calidad, el
Educativo-filoséfico v el Metodologico.

* E1 enfoque de calidad se entiende como el conjunto de cuahdades de un
programa y comprende dos dimensiones. la primera dirigida a la
satisfaccion de Ja madre, quien es Ia usuana indirecta del servicio, lo que
implica responder con c¢ficiencia, eficacia y oportunidad a la confianza
depositada en las guarderias. L.a segunda se refiere a las necesidades de la
poblacion infantil directamente, en téminos de lograr una formacion integral
v un desarrollo armaénico

“ FI enfoque educativo filoséfico se fundamenta en la concepcion de la
accién educativa en su sentido mas amplio, como el proceso transmisor de
conocimientos, costumbres, habilidades, tradiciones, experniencias, etc,
dirigidas al nillo a través de planes y programas impactando a diferentes
niveles como la familia, la comunidad ¥ todo el personal educador que esta
involucrado en el servicio.

* Fl enfoque metodologico se refiere a tas diferentes teorias, técnicas ¢
instrumentos para el sustento, desecmpenio y aplicacidon del sistema de
evaluacién, garantizando la confiabilidad, efectividad v viabilidad del uso de
los resultados.

El marco contextual se refiere al ambilo de accion, es decir abarca al
Instituto Mexicano del Seguro Social y al propio sistemma de Guarderias.
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Para ser mis explicitos se comenta de manera sucinta que ¢! IMSS, como Ia
Institucion destinada desde su origen a proteger la salud fisica de los
trabajadores y, a partir de 1962, con Ia obligacion de proporcionar los
servicios de guarderia infantil, para cllo se crea en la estructura organizativa
del Instituto un drea especifica, que tiene como propaosito plancar, normar y
regular la operacion de guarderias con ¢l soporte técnico y administrativo
acorde a las caracteristicas de la poblacion infantil y de las madres
trabajadoras aseguradas.

SISTEMA DE EVALUACION DE GUARDERIAS

Marco de referencia Marco de referencia

Conceptual Contextual
Enfoque Madre usuaria IMSS
de —— Dimensiones
Calidad Poblacion Infantil

Sistema de Guarderias

Enfoque Accion Planes y Programas
Educativo — Educativa de Intervencion

Filosofico dirigidos al Nifio
Programa Fomento a A]nmemacnc
Educativu 1a Salud Infantil
Teorias
Sistemnas de
Enfoque ——— Técnicas
Metodolégico \ Evaluacion
Instrumentos
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Un elemento importante para lograr la modermizacion de Ias guarderias del
IMSS, s la retroalimentacion que el area de cvaluacion brinde respecto al
desarrollo del servicio, v el valor de sus resultados a corto, mediano v largo
plazo; por lo tanto contempla diferentes chentes, ¢s decir diferentes usuarios
de la informacion, como pucde ser una autoridad delegacional, un jefe de
area normativo o la misma titular de la Jefatura de Guarderias, por lo tanto
las necesidades de la informacion vanaran dependiendo de cada chente

Por ejemplo, ala autoridad delegacional fe sera mas anl saber si a las madres
aseguradas, con ninos en guarderia, sc les esta brindando el servicio acorde a
los horanos de sus trabajos; mientras que a un jefe de pedagogia le interesara
¥ le sera de miis utilidad saber sobre el desarrollo vy los resultados de la

aplicacion del programa educativo en el total de las unidades

Es necesano hacer hincapié en que todos los procesas se enjuictaran a la luz
del cumplimicento de los objetivos para los que fucion plancados

Con la visualizacion del marco de referencia conceptual v contextual, se da
una situacion global a la informacion que aporto la evaltuacion convirtiéndose
esta ultima en fuente de conocimiento v directriz que sefiala el camino para
una mejor formulaciéon de la manera general de proceder y del programa

Una vez expuesto hacia donde se dinge la evaluacion de guarderias es
imprescindible hacer su conceptualizacion.

Para hablar de Ia mision, el proposito » los objetivos de este sistema se

tomaron los seitalados en El Plan de Desarrollo 1992 - 1994 de la Jefatura de
Guarderias debido a que a parur de ellos se determinaron las fases

subsecuentes del sistema.

La mision del sistemna fue diseiar ¥ operar los instrumentos y procedimientos
necesarios y adecuados para controlar y mgjorar los resultados de las
acciones en Ilas Unidades Operativas v determinar el grado de cumplimiento

en la prestacion del servicio.

El Proposito fue proporcionar los medios para determinar si los diferentes
programas estaban alcanzando sus objetivos y si eran conducidos como

fueron planeados.



Sumonto o Meandologics

Este proposito empleo el reconocimiento de dos clases de funciones que la
evaluacion puede disenar. [or una paste, la funcion de retroalimentacion, la
cual se refiere a la provision de informacion descriptiva para mejorar los
planes o implantacion, y por otro, una tuncién de documentacion de la
efectividad de los programas en ténminos de Ia relacion de los resultados con
las intervenciones prescritas en los mismos.

Los objetivos fueron dar organicidad a los procesos de evaluacion en una
tendencia que buscaba la optimizacion de los recursos y la cobertura a través
de Ia sistematizacion de procedimientos e instrumentos de apoyo

Disenar » operar un sistema de evaluacion que permita perfeccionar el
servicio de guarderias y que documentara la eficiencia del mismo

l.as estrategias fueron seis:

e Retroinformacion de las diferentes dreas, operativas y normativas

e Retroalimentacion a las diferentes dreas, normativa v operativa

e Coordinacitn con las dreas normativa v operativa

e Incorporacion de tecnologia.

e Modemizacion v simplificacion administrativa.

e Participacion del personal delegacional ¥ normativo en la operacién del
sistema de evaluacion.

El programa, objetivo a evaluar es precisamente el servicio de guarderias de
manera global, por lo tanto lo constituyen los servicios especificos cuya
finalidad es:
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Nutricion. adquirir lo necesano para preparar la alimenta-
cidén que s¢ proporciona a los ninos durante su
estancia en Ia unudad. mediante técnicas estable-
cidas, con pureza bacteriologica y nutricntes
acorde a Ia edad de 1a pablacion intantil

Fomento de la Salud  vigitar Ia salud de los nifos, a través de la
aplicacion de la medicina prevenniva, Hevando el
control de peso v talla de los musmos. corro-
borando ¢l cumplimiento de los c¢squemas de
mmunizaciones, detectando padecimientos ¥
tomando las medidas necesarias para atender
oportunamente las urgencias que se presenten

Pedagogia. realizar  acciones  encaminadas a crear el
ambiente 1donco para el desarrollo mtegral y
armonico del mino

Administracion seleccionar, adquirnir. dinigir, supervisar, coordi-
nar, asesorar, recibir, distribuir y controlar los
recursos humanos y matenales para ¢l buen
funcionamicento de la guarderia

Cada una de las actividades mencionadas en fos servicitos, como yva se ha
venido explicando, forman parte de un programa que por supuesto requicre
ser evaluado durante su aplicacion, commoborando asi el logro de sus
objetivos establecidos y comprobando si los resultados son los esperados.

Es fundamental puntualizar que se consideraron para  evaluar las
caracteristicas de operacion y ejecucion de los programas denominados
procesos, asi como los productos o resultados en términos de efectos, logro
de objetivos, calidad del servicio y repercusion e influencia de los programas.
de pedagogia, nutricion v fomento a la salud, asi como las actividades
administrativas. Todo esto proyectandose a un nivel de la poblacidn infantil
como el entorno familiar ¥ social.
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Evaluacion de Proceso ¥ Producto

Bajo las premisas del sistema de evaluacion, de <er capaz de ayudar a
administrar y perfeccionar los programas, se sustento su organizacion cn ¢l
modelo CIPP, por su naturaleza practica y umversal Dicho modelo se
considera de aplicacion gencral, no restrictivo a diferencia de otros modclos
¥ enfoques. Su concepeidn no esta deslindada a la sdentificacion y al diseno
particular de una seric dec acciones precisas para valorar condiciones
determinadas, sus cuatro tipos de evaluacion, contexto, INSUMOos, Procesos y
productos corresponden a cuatro categporias de decisiones de plamficacion,
estructuracion, instrumentacion y reciclaje

Cabe aclarar que en el sistema de evaluacion, las relacionadas a contexto v
entrada no sc llevaron a cabo por las siguientes razoncs

® 1.a evaluacion de contexto, describe la caractenzacion del marco en que se
desenvuelve un programa y proporciona la base para el ajuste o
establecimiento de metas v prionidades. En relacion a esto el diagnéstico
institucional que se realizdé en 1992 cumplié este proposito, por lo tanto en

este momento no se identificara el marco de aplicacion, va que estaba
dado.

® L.a evaluacion de entrada se propone avudar en la consideracion de

estrategias del programa alternativas en el contexto de sus necesidades y
circunstancias ambientales, asi como desarrollar planes que sirvan a sus
objetivos. En el Plan de Desarrollo 1992 - 1994, de la Jefatura de Servicios
de Guarderias se contemplé de forma general ¥ especifica sus propasitos v
estrategias en los cuales se encontraba trabajando ya la Jefatura.

Por lo anterior, el sistema se centro en las evalunciones de proceso y
producto, por quc a través de estas se pretendia obtener informacion de la

aplicacion de los programas, su utilidad, su adaptabilidad a su medio
circundante y sus logros.

La funcion de 1a evaluacion de proceso tiene como finalidad identificar o
pronosticar durante la realizacion de los programas los defectos de la
planificaciéon  de procedimicnto o de su  realivacion, proporcionando
informacion para la toma de decisiones y describir y juzgar las actividades y
aspectos del procedimiento.
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Su método  incluye el control de las lmitaciones  potenciales  del

procedimiento y esta atento a las que no sc esperaba por imedio de:

a) la obtencion de informacion especifica de las decisiones,

b) la descripcion de los procesos tal como se dan en la reahidad y

<) Ia continua interaccion con el personal del proyecto v Ia observacion
de sus actividades

En el sistema de guarderias esto se enfoco a-

Obtener informacion continua y periodica de los programas de nutncion,
pedagogia, fomento de la salud y adiministracion, para comparar entre lo
planeado v lo real si el personal conoce sus funciones, utiliza adecuada v
oportunamente los recursos fisicos y materiales y si cumple con las normas y
politicas establecidas

En una palabra, Ia evaluacion de proceso comprueba continuamente la
realizacion de lo planecado, es decir, saber si las cosas se estan haciendo en
guarderias como han sido establecidas, de no ser asi, shber como se estian
haciendo y que resultados se¢ estan obteniendo. Otro de sus objetivos, es
valorar periodicamente si los participantes del programa aceptan y son
capaces de desempeinar sus funciones. También brinda informes de lo que
realmente se esti Hevando en guarderias

siguientes técnicas de

Todo esto a través de la utilizacion de las
registros diarios,

investigacion: entrevistas, cuestionarios, observaciones,
testimonios fisicos, investigacion documental

Los resultados obtenidos con esta cvaluacion permitieron tomar decisiones
que adecuen o perfeccionen tanto en la planeacién como la realizacion de
procedimientos v actividades de los programas.

Respecto a la evaluacion de producto su objetivo es recopilar descripciones
¥ emitir juicios acerca de los resultados y relacionarlos con la informacién de
contexto, iNSUMOos ¥ Procesos e interpretar su valor y mérito.

En esta evaluacion se aplicaron encuestas a Madres usuarias del servicio, se
tomaé en cuenta el registro del avance del desarrollo del nino, y la
observacion directa de los usuarios en general, por lo tanto su método

o
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implico definir v valorar los resultados, la recopilacion de los juicios de
usuarios y de las incidencias del registro del avance del nino, ambos con su
respectivo analisis cualitativo ¥ cuantitativo.

Su relacion con 1a toma de decisiones fue a través de decidir Ia continuacion,
finalizacion o modificacion de las actividades asi como presentar un informe
claro de los efectos del programa deseados ¥y no descados, a corto ¥ largo
plazo.

Metodologia

Fl disefio del Sistema de FEvaluacion se inicio con una investigacion
documental con base en el C1.P.PP. que nos permitio tencer clementos tedricos
primordialmente para contextualizar ¥ conceptualizar Ia evaluacion asi como
otorgarnos una guia en el camino.

Con los resultados del Diagnéstico se decidié implantar un sistema de
evaluacién ya que no existia, para c¢llo se eligio ¢l modelo C1P.P. ¥y en
respuesta a su base estructural se inicié con una deteccion de necesidades
evaluativas para determinar qué cvaluar en relacion a procesos y productos.

Disefio del Sistema
Deteccion de n:esidadcs de Informacion Evaluativa

Identificacion de Fuentes w9 Levantamiento de Informaciéon

Entrevista
& L
Titular Analisis y Priorizacion
Asesora L 4
Subjefes Conformacion de Cédulas de
Coordinadores Intereses Evi\ulivos

Aplicacion de la Cédula para
recopilar info*rmacién

Analisis v priorizacion de Intereses
Evaluativos

De(en’ninacié‘n de aspectos a evaluar

Preguntas evaluativas
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1.a técmca clegida para el levantamiento de 1a mformacion fue la entrevista
estructwada con preguntas abicrtas aplicadas a cada uno de los ditectivos,
preguntandoles:

DDNesde 1a perspectiva de sus funciones’
1 Oué le interesaria que se  evaluara en la operacion para  la
retroalimentacion de sus programas® y  por que?

S Desde la perspectiva de las funciones de otras areas:
2 (Qué otros aspectos le interesarian que  se evaluaran annque no
corresponda a su arca” y  por qué?.

1.a fase de pilotaje v ajuste del levantamiento de la informacion fue de
manera aleatoria, se eligio a la Coordinadora Normativa de Programnas
educativo- asistenciales v a la Jefa del area de Asesoria, con la finalidad de
comprobar si el instruinento era pertinente para la tarea a reahizar

Como resnltado dej pilotaje se corrobore que las preguntas eran las
adecuadas pero debido a la gran cantidad de informacioén se decidid grabar,
esto penmitic analizar Ia  informacion por el grupo interdisciplinano,
aportando las consideraciones de cada disciphna y discriminar los aspectos a
evaluar de manera objetiva

Deteccion de necesidades de informmacion evaluativa

Para identificar las necesidades de evaluacion se consider¢é importante la
participacion del personal normativo, de los niveles directivos » demando
intermedio como informantes clave, ya qQue son responsables de planear,
controlar, dirigir, desarrollar y aplicar los programas asi como la toma de
decisiones.

L.as arcas normativas a las que pertenecen Ias informantes clave, se eligieron
en relacion a la funcién que desempeinaban, como son de estructura y de
atencion directa al niio FEn la tabla que se presenta a continuacion se indica
el nombre del drea a la que pertenecia la informante y la justificacion.

7i



Satarito T eowscns Metanbkibogs o

FUENTES DE INFORMACION
NIVEL NORMATIVO

Subjefatura de
planeacién y
Desarrollo

Subjetatura de
Programas y
Normas

Subjcfatura de
Capacitacion y
Evaluacion

Subjefatura de
Sistemas y
apoyos
Técnicos

Jefatura de
Guarderias

Subtitular

Subtitular

Subtitutar

Subtitular

Asesora de 1a
Titular

AREA INFORMANTE JUSTIFICACION
Jefatura de Titular Para complementar v conciliar las ex-
Guardcrias

pecctativas en tormo a las necesidades
evaluativas del Servicio de Guardernias

Porque sc pueden obtener diferentes
puntos dc vista y diversos criterios
acerca de la necesidad de wmformacion
de los programas de su area

Porque se pueden obtener diferentes
puntos de vista y diversos criterios
acerca de 1a necesidad de informacion
de los programas de su area

Porque sc¢ pucden obtencer diferentes
puntos de vista y diversos criterios
acerca de la necesidad de informacion
de¢ los programas dc su arca.

Porque se pueden obtener diferentes
puntos de vista y diversos criterios
acerca de la necesidad de informacion
de los programas de su darea.

Ascsoria general a las diferentes areas
de la Jefatura.




FUENTES DE INFORMACION
NIVEL NORMATIVO

ANFORMANTE,

v JUSTIFICACION:

Programas
educativos y
asistenciales

Expansion del

Servicio

Meétodos y
Procedimien-
tos
Capacitacién
Evaluacion y
Asesoria

Informacion y
Computo

Administrativo

Coordinadora
Normativa

Coordinador
Normativo

Coordinadora
Normativa

Coordinadora
Nonnativa

Coordinadora
Normativa

Coordinador del
Programa

Jefe de
Departamento

Por estar sus actividades encaminadas a:

La atencion directa al nifio.

Al logro de 1a tuncionalidad del in-
mueble. L.a expansidn del servicio y
regulacion de documentacion legal.

Optimizar los recursos humanos,
matenales y financieros. Sistemati-
zacion de métodos y procedimientos.

Al diselo de un modelo de capacitaciéon
integral.

La sistematizacién y la instrumentacion
del Proceso de Asesoria.

Sistematizar la informacion a través de
equipos de coOmputo. Optimizacion de
los recursos huinanos y materiales
disponibles. Control de la operacion de
los programas y cvaluacion del impacto
de los mismos.

Gestion y control de los recursos
financieros.
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Guia para Ia entrevista

Para llevar a cabo la entrevista se siguieron los lineamientos que a

continuacion se mencionan:

Informacién previa

Desarrollo

Control

Finalidad y propésitos.

Grabar la entrevista

Referir el tiempo aproximado de la en-
trevista.

Mencionar especificamente el &rea de
que tratc.

Repercusiones de los Programas en 1a
Operacion.

Interferencia de otra areas en la
aplicacion de los programas.

Reforzar que la evaluacion es para
perfeccionar programas y para
documentar 1a eficacia del mismo.

No sugerir respuestas.

Tratar las contradicciones como
comprensiones erréneas.

No insistir si no hay respuestas.
Controlar el tiempo.
Informar sobre entrevista posterior.

Indi 10 mi os del cierre de la
entrevista

Preguntar si se desea agregar algo.
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Andlisis y priorizacién de la informacién de la entrevista,

El andlisis y priorizacion de la informacion se trabajo de la siguiente

manera:

Para su concentraciéon se abrieron varios campos, el primero correspondiente
a la fuente de informacion, es decir el area que proporciono las necesidades
evaluativas; los siguientes sefalaban la repercusion de csas necesidades
evaluativas como son a nivel normativo y operativo a corto y largo plazo.

Se hizo una priorizacién de la informacién captando solo aquellos aspectos
relacionados con intereses evaluativos. Se tomd la frecuencia, es decir, el
nimero de veces que las diferentes dareas lo mencionaron, identificando de
esa manera un interés comun.

l.os resultados fucron las siguientes categorias de analisis considerados
como intereses evaluativos:

Recursos materiales.
Recursos humanos.
Jefe de Departamento.

Supervisora.

Simplificacion administrativa.

Ocupacién v d da

Padres de familia.

Ascsoria de la Jefatura de Servicios de Guarderias a las Unidades.
Capacitacion.
Problematica sobre imiento y conservacién.
Afectacion de partidas presupuestales.

Inmueble.

Aspectos legales.
Recursos financieros.
inicio de operacion.
Capacidad instalada.
Recl

iento,

i6n, capacitacién.

Una vez obtenidas las categorias de andlisis se identificaron los aspectos
que darian la informacién necesaria para evaluar.

a) Esquema Ordinario y Participativo.
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1. Recursos Materiales
1.1 Suficiencia.
1.2 Funcionalidad.
1.3 Calidad.
1.4 Otros.

2. Recursos Humanos.

2.1 Suficiencia de plantilla.

2 2 Grado de cobertura.

2 3 Funcionalidad de cobertura.

2.4 Motivacion del personal.

2 5 lncoanformidad del personal.

2.6 Requerimientos de sensibilizaciéon.
2.7 Otros.

3. Jefe de Departamento.

3.1 Funciones normadas acorde a necesidades operativas.
3.2 Tiempo destinado al programa de expansion.
3.3 Otros.

4. Supervisora

4.1 Funciones normadas acordes a necesidades operativas.
4.2 Tiempo destinado al programa de expansion.

4.3 Tiempo destinado a supervision.

4.4 Cobertura real a guarderias por supervisora.

4.5 Cumplimiento de la funcién de asesoria.

4.6 Otros.

5. Simplificacion administrativa

5.1 ldentificacion de Delegaciones que han implantado
simplificacion administrativa.

5 2 Aspectos considerados para la simplificacion.

5.3 Afectacion de los programas de guarderias por politicas

Delegacionales de simplificacion administrativa.
5.4 Ouros.
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6. Ocupacion y demanda

6.1 Causas de subocupacion.

6.2 Acciones para alcanzar el indice de ocupacion.

6.3 Causas dc saturacion en algunas salas.

6.4 Efectividad de estudios de demanda.

6.5 Efectividad de los indicadores para obtener el porcentaje de
ocupacion.

6.6 Funcionalidad de las capacidades instaladas con respecto a la
demanda real.

6.7 Funcionalidad de horanos de servicio
6.8 Otros.

7. Padres de Familia.

7.1 Apoyo a los programas de guarderias.

7.2 Conocimiento del funcionamiento de la guarderia.
7:3 Otros.

8. Asesoria de la Jefatura de Servicios de Guarderias a las Unidades.

8.1 Efectividad.

8.2 Impacto.

8.3 Identificacion de Delegaciones que no solicitan asesoria.

8.4 Causas por las que algunas Delegaciones no solicitan asesoria.

8.5 Necesidades de asesoria para ¢l personal operativo.
8.6 Otros.

9. Capacitacion.

9.1 Necesidades de capacitacion.
9.2 Owos.

b) Esquema Ordinario

10. Problematica sobre mantenimiento y conservacion.
10.1 Otros.

11. Afectacion de partidas presupuestales.
11.1 Otros.
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1 2. Capacitacion.
12.1 Eficiencia dcl drea Delegacional de Desarrollo.
12.2 Otros.

¢) Esquema Participativo.

13. Inmueble.

13.1 Efectos positivos o negativos en modificaciones de inmueble
por parte de la Delegacion.

13.2 Eficiencia de indicadores para construccion o adecuacion.

13.3 Variacion de costos segiin Delegacién y capacidades
instaladas.

13.4 Funcionalidad de su ocupacion.

13.5 Otros.

14. Aspectos legales.

141 Cumplimiento legal a las obligaciones del Contrato de
subrogacion de las Asociaciones Civiles.
14.2 Otros.

15. Recursos financieros.

15.1 Situacion financiera de la Asociacién Civil.
15.2 Aplicacion de los remanentes.
15.3 Otros.

16. Recursos humanos.

16.1 Causas de deserciéon de personal.
16.2 Otros.

17. Inicio de operacién.

17.1 Causas por las cuales las unidades no tienen el total de sus
recursos al inicio de operacién.
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18. Capacidad instalada.

18.1 Efectividad de la distribucion de las capacidades instaladas por
sala.

18.2 Funcionalidad del incremento de Lactantes ¥ decremento de
Maternales.
18.3 Orros.

19. Reclutamiento, seleccidn, capacitacion.

19.1 Costo por redotaciéon y creacion de Bolsa de Trabajo.

19.2 Contratacion en apego a calificaciones.

19.3 Cumplimiento de la Asociacion Civil en el proceso de
reclutamiento.

19.4 Apoyo delegacional en el proceso de seleccion-capacitacion
(recursos fisicos, materiales, humanos, etc.)

19.5 Cumplimiento y transmision de los objetivos de la capacitaciéon

por la Jefatura de Servicios de Guarderias.
19.6 Otros.

Cédula para la configuracion y priorizacion de los intereses evaluativos.
Descripcién.

Para la sistematizacién de los aspectos evaluativos proporcionados por lo
informantes claves, se diseilo una Cédula que se estructuré de la siguiente
forma: 17 categorias, conteniendo 87 intereses evaluativos de los cuales 37
referentes al Esquema Ordinario, 50 al Participativo y 19 campos referentes
a "otros". El objetivo de esta cédula fue que los informantes clave, valoraran
por orden de imponancia los intereses evaluativos, tomando en cuenta la
escala propuesta del 1 al 5, siendo el primero el de menor valor.

Aquellos intereses que a juicio de los informantes hubiesen faltado se
ubicaron en el apartado de "otros™. (Ver anexo No. 1)

Para realizar la priorizaciéon de dichos aspectos, ya en la fase de analisis de
informacion, se realizé la aplicacion del factor 3-2-1, de forma arbitrana,
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para asi balanccar e! peso de las opiniones ya que en natmero los
coordinadores y subjefes son mas en relaciéon a la titular, ademas de tener
esta nltima un puesto mas alto.

La priorizacion fue resultado de multiplicar los valores dados a cada uno de
los aspectos por ¢l factor arbitrario otorgado con base en las jerarquias, por
lo tanto, el 1 para coordinadores, 2 para subjefes y la asesora y 3 para la
titular. Se obtuvo como resultado el promedio de cada uno de los aspectos y
sc ordenaron por rangos, siendo 7 el rango mayor y ¢l 2 el menor.

Se respetaron el promedio y el rango obtenidos, se agruparon los aspectos
con base en su esquema (segun la clasificacion de guarderias) y se
incluyeron aquellos aspectos que consideraron como "otros” las diferentes
areas.

Tomando en cuenta los promedios y los rangos se agruparon las categorias
por esquemas y se¢ realizé un andilisis mas de cada aspecto tomando en
ta los sigui criterios:

-{Qué vamos a saber que no sepamos ahora?

-, Qué vamos hacer que no podamos hacer ahora?
-¢{Cuail es el propdsito de evaluar este aspecto?

-, Qué uso se le dara a la informacion?

Esto proporcion6o elementos de juicio que nos llevdé a excluir algunos
aspectos por demas estériles.

Una vez realizado este anidlisis se agruparon los intereses evaluativos por
subjefatura, esquema y promedio.

Los aspectos considerados como "otros" se incluyeron en un apartado
denominada "Jefatura de Servicios de Guarderias”, por ser de interés comun
de esta jefatura y no poderse asignar de acuerdo a funciones, a un area
especifica.

A continuacion se da a conocer la agrupacién de intereses evaluativos por

faaciomes scgun la subjefatura a 1a que pertenecen, asi como su namero de
pregunta y su promedio.
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Intereses Evaluativos por Funciones
Subjefatura de Plancacién y Desarrollo

Nuam. Prom Esquema Ordinano | Num Prom Esquema Participativo
| Preg Preg
2.3 7.36 Funcionalidad de 23 736 F lidad de ind dores
wndicadores de de personal
personal
a3 600 Tiempo destinado a
6.1 7.00 Causas de superision
Subocupacion
134 o 81 Funcionahdad de su
43 6.90 Tiempo destinado a ubicacion (nnmucble)
supernsion
61 134 Causas de subocupacién
6.3 663 Causas de satura-
ci6n cn algunas salas j 13 2 672 Eficicncia de indicadores
para construccion
53 ©.54 Afectacion de los adecuacion
programas de
guarderias por poli- 141 6 63 Causas de saturacion en
ticas delegacionales algunas salas
de simplificacion
administrativa 131 663 Cumplimiento legal a las
obligaciones del Contrato de
o5 ©.54 Efectividad en los Subrogacion de las
indicadores para Asociaciones Ciwnles
obtener porcentajes
de ocupacién 65 6 54 Efectividad de los indica-
dores para obtener el
2.2 6.36 Grado de cobertura porcentaje de ocupacidn
(recursos humanos)
22 636 Grado de cobertura (recursos
humanos)
13 618 Calidad (recursos matenales)
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Intereses F valuatives por i nRnciones
Subjefatura de Plancacidn y Desarroilo

Nuom. Prom Esquema Ordinang Num Prom; Esquema Participativo
| Peen ] Pre, —— L‘

41 6 D9 Funciones normadas 32 618 Tiempa destinado al progra-
a cordes a necesida- ma de expansidén (Jefe de
des oporativas Depto )

(superv:sun)
53 6 18 Afectacion de los programas

6.7 6 00 Funcionalidad de de guarderias Por  paliticas
horarios de servicio delegacionales de sumphtica-

<1om administrativa

6.2 581 Acciones para
alcanzas of indice de |4 1 609 Funciones normadas acordes
ocupacion A necesidades operativas

(supcrwsoras)

6.6 5.90 Funcionalidad de las
€apacidades mnsta- (-} 6 09 kfectividad  de estudia de
1adas con respecto a demanda
1a demanda rea}

181 609 Efectividad de 1a distnbucion

12 581 Funcionalidad de las  capacidades mnsta.
{recursos matenales) ladas por safa

a4 5.81 Cobertura reat de 182 609 Funcionatidad del
guarderias por ncremento de  lactantes v
supervisora maternales

24 6 00

11 5.72 Suficiencia (recursos Suficiencia de plantilla

materiales) 4.4 6.00
Cobertura real de Buarderias
Por supervisoras

13 5.72 Calidad (recursos 6.2 6.00
materiales) Acciones para alcanzar &)

indice de o<upacion

10 5.72 Problemitica sobra 1.1 590
manteinuento y Suficiencia {recursos
canservacian matenales)

1.2 5.90

2.1 5.63 Suficiencia de Funcionalidad (recursos

plantifla matcriales)
u——..___\_-—-—g\_»—___m
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Intereses Evaluarivos por Funciones
Subjefatura de Plancacién y Desarrollo

Nam. Prom. Esquema Ordmario |Num Prom Esquema Pamcipativo
Pr Preg
3 55 Funciones normadas |6 6 590 Funcionalidad de las capa-
acordes a necesida- cidades instaladas con res-
des operativas (Jefe poecto a la demanda real
de Depto )
563 o7 Funcionalidad del horano de
52 518 Aspectos considera- servicio
dos para la sunplifi-
cacion adnunistra- 31 5 54 Funciones normadas acordes
uva a necesidades operativas
(Jefe de Depto )
Ss.1 390 Identificacion de
delegaciones que 52 518 Aspectos considerados para
han unplantado la la sunphificacion admuumns-
stmphificacion rativa
admmistratrva
131 518 Efectos positivos o negativos
643 381 Efectividad del en modificaciones de
estudio de demanda tnmueble por parte de la
delegacion
4.2 3.54 Tiempo destinado al
programa de 42 5.09 Thempo destmnado al
expansion programa de expansion
(Supervisora) {supervisora)
32 290
Tiempo destinado al 5.1 3900 Ident: de deleg:
programa de nes que han wmplantado la
expansion (Jefe del i hfi io i va
Depro.)
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Intereses Eval ivos por Funcii
Aspectos agregados como *'otros'’ por las diferentes dreas

Num. Prom Esqucma Num Prom. Esqucma Participativo
Prey. Ordinario Prey
S SO R [N VU ——
33 10 Direccion de las 33 10 Direccion de las
guarderias de su guarderias de su
delegacion declegacion
33 10
33 10 Supervision y Supervision y control de
control de calidad calidad en servicio
en scrvicio 1.4 75
Dotacion oportuna
14 75 Dotacion oportuna (recursos materiales)
(rccursos materia- 1.4 5
les) Alimentos, oportunidad,
suficiencia y calidad
14 s Alimentos, 14 s
oportuni-dad, Cumplimiento del
suficiencia y proveedotr con o pactado
calidad en su contrato
14 5 14 2 5
Cumplimiento del Elaboracién oportuna de
provecdor con lo los contratos de la
pactado 16.2 s Asociacion Civil
16 2 5 Rotacion del personal
Apego al horario
establecido
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Intereses Evaluativos por Funciones
Subjefatura de Capacitacién y Evaluacién

Num. Prom Esquema Ordmnano Nom Prom Esquema Parucipativo
Preg. L Preg R
85 7 54 Necesidades de RS 7 54 Necesidades de asesoria para
ascsoria para ¢l cl personal operativo
persanal operativo
81 727 E fectividad (ascsoria)
243 727 Mocsvacion del
personal 91 727 Nocesidad de capacitacion
8.1 727 Efectividad (asesoria |4 5 7009 Cumphmiento de la funcion
normmativa) de asesornia (supervisoraj
91 727 Necesidades de @3 7 00 Apoyo delegacional e el
capacitacion proceso de scleccion / capa-
crtacion (recursos fisicos,
4.5 709 Cumphimiento de la mateniales y humanos)
funcion de ascsoria
(supervisora) 2.4 7 00 Motivacion del personal
2.6 & 72 Requerimientos de 195 672 C 1 y tran on
sensibilizacion de objetivos de 1a capacita-
ciin (Jefatura de Servicios
8.2 6 45 Impacto (asesorna de Guardenas)
normativa)
19.2 6.54 Contratacion en apego a
84 6 36 Causas por las que calificaciones
algunas delegaciones
no solicitan asesoria 2.6 6.54 Requerunientos de
sensibihizacidon
121 ©27 Eficiencia del area
delegacional de 82 6 54 Impacto (asesoria normativa)
desarrollo
8.3 4.90 ldentificacién de 8.4 6.36 Causas por las que algunas
delegaciones que v s delegaciounes no sohicitan
solicitan ascsoria asesoria
19.3 627 Cumplimiento de la
Asociacién Civil en cl
proceso de reclutanuento
2.5 618 Incoformidad del personal




Intereses Evaluativos por Funciones
Subjcfatura de Capacitacién y Evaluacién

capacitacion

Num. Prom Esquema Ordinarnio | Num Prom Esquema Paricipativo
Preg Preg
4 90 34 Y0 ldentificacion de delega-
ciones que no solicitan
asesoria
Intereses Evaluativos por Funciones
Aspectos agrecgados como "otros’ por las difcrentes arcas
Nam. Prom Esquema Ordinanoe | Num Prom Esquema Parucipativo
Preg Preg
122 5 Pertinencia del pro- 27 s Capacitacion previa para la
grama de capacna- contratacion
cidon para la funcion
27 s Induccion al puesto
27 S Capacitacion previa
pasa la contratacion |36 s Acciones de la supervisora
en la capacitacién
27 5 Induccion al puesto
46 s Capacrtacion para realizar la
46 s Acciones de la supervision
supervisora en fa
capacitacion .2 5 Imp de la
4.6 s Capacrtacion para 9.2 s Cobertura de la capacitacion
realizar la
supervision .2 5 Efici iadela
y de la Jefatura de Servicios
9.2 5 Impacto de la de Guarderias
capacrtacion
922 5 Cobertura de la
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Intereses Evaluativos por Funciones
Aspectos agregados como "otros® por las diferentes drcas

Num. | Prom Esquema Ordinario Num. |Prom Esquema Participativo
[ Preg

92 b1 Efectividad de Ia capaci- | 16 2 s Mecanismos de contratacion
tacion delegacional v de para redotacion de personal
Ia Jefatura de Servicios
de Guarderias 196 5 Calidad en l1a seleccion

122 s Congruencia y perunen-
cia de los programas con
los contenidos de capaci-
tacidn

Intereses Evaluativos por Funciones

Subjef; a de Si y Apoyos Técnicos
Nuam. | Prom Esquema Ordmmano Num. I Prom Esquema Participativo
Preg Preg
1 s 27 Afectacion de partidas|15.2 7 45 Apl delosr
presupuestales
151 6 09 Situacion financicra de las

Asoctaciones Civiles

o1 6.09 Costo por la redotacidn y
creacion de bolsa de trabajo

171 536 Causas por las cuales las unida-
des no tienen el total de sus
recursos al inicio de 1a operacion

133 518 Variacion de costos sepan

del 0 y dad lad.
153 5 Cumplimiento del pago de

subr ién por la del io
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Intereses Evaluativos por Funciones
Aspcectos agregados como “otros” por las difcrentes drcas

Nim. { Prom Esquema Ordinano Num Prom Esquema Participartivo
Proy Preg s
111 75 Ejercicio correcto y 153 10 Suficiencia financicra de las
opertuno del presupucsto jruarderias
por unidad
46 s Cuctan con  presupuesto de
36 5 Cucnta con presupucstos Viaticos para supcernasar
de viaticos pasa
Supcrvisar
Intereses Evaluativos por Funciones
Subjefatura dec Programas y Normas
A Num | Prom Esquema Ordinano Num Prom Esquema Participativo
P Preg
72 618 Conocimiento del 72 618 Conocimiento del funcro-
funcionaruento de la narmento de la guardenia
guarderia (padres de (padres de familia)
farmiha)
71 509 Apoyo a los programas de
71 509 Apoyo a los programas guardersias (padres de famiha)
de guarderias (padres de
fanuba) . »

Agrupacion de intereses ev
Servicios de Guarderias”

ivos por funci de la " Jefartura de

Num.P Prom. INTERESES EVALUATIVOS
L -
33 10 Supervision y control de la cahdad del servacio
16.1 6.81 Causas de desercion del personal
2s 6 Inconformidad del personal
27 5 Requerimientos de mejores condiciones laborales
3.3 5 Si la Jefe del Departamento recibe apoyo de la Jefatura
33 5 Si las Jefes de Departamento reciben apoyo de las Delegaciones
16.2 5 Medid. das para d. l1a desercion
2.7 4 Acciones para abatir el ausentismo del persomal
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Determinacion de los aspectos a evaluar

Haciendo uso de las estrategias planteadas para la elcboracidon del Sistema
de Evaluacion como son: La participacion del personal y la retroinfonnacion,
se realizo una reunidon de trabajo con la participacién de la Titular de la
Jefatura y Subjefes (informantes claves) para determinar los aspectos a

evaluar.
Basandose el andlisis en la agrupacidon por esquemas y subjefatura, se
aplicaron los criterios evaluativos y sc hicienron discriminaciones de los
aspectos. [.os resultados obtenidos fueron los siguientes:

Aspectos que fueron anulados, por contar ya con informacién, porque se
estaban trabajando o por que no se pueden modificar.

Criterios:
Corto Plazo

Coyuntura institucional.

Dar respuesta inmediata a solicitudes de autoridades u operativas.

ILa respuesta a la pregunta evaluativa implicaba breve tiempo para su
investigacion.

Insumo para reestructurar otros procesos que se estaban modificando.
Para correcion inmediata de aqucllos procesos que no implican gran

cantidad de acciones.
Procesos que afectan el servicio de manera inmediata

Mediano Plazo

e Necesidades sentidas y detectadas de la operacién.
=« Politica institucional.

Largo Plazo

Modificacion de los sistemas.

Necesiidad de establecer coordinacién con otras dreas institucionales.
Procesos proximos a implantacion.

Procesos cuyo resultados requieran de tiempo.
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ESQUEMA ORDINARIO
Prcg. | Prom. Aspccto Corto |Mediano| Largo
8.5 7.54 Necesidades de asesoria para ct X
personal operativo.
23 7.36 Fi dad de indicad Delega- Operativo
cional
24 7.27 Motivacion de personal X
8.1 7.27 Efoctividad de asesoria X
4.5 709 C dela fi on de X
asesoria.
43 6.90 Ticmpo destinado a supervisién X
(presencial)
5.3 6.54 Afi on de los pr de X
guarderias por politicas
delegacionales
8.2 6 45 Impacto X
24 6. 36 Grado de cobertura de los recursos X
h . plazas de fianza y
base
8.4 636 Causas por las que algunas X
delegaciones no solicitan asesoria
12.1 627 Efci del area Del 1de X
Desarrollo
4.1 6 09 F i normad; des a X
necesidades operativas (supervisora)
25 6.00 Inconformidad del personal. x
1.2 5.81 Funcionalidad (recursos materiales) x
44 s8 Cobertura real de guarderias por x
supervisora.




Sustamo Teanus Maodolopos

ESQUEMA ORDINARIO

1.3

i0

v
w

11

Prom. Aspecto Corto |Mediano | Largo
5.72 Suficiencia (recursos matenales) x
572 Cahdad (recursos matenales) X
5.72 Prot A sobre y =
conservacion (cumplimiento de
mamonimiento y conservacion)
563 Suficiencia de plantlla Nelega- Operativo
cional
5.54 F normadas des & x
necesidades operativas (Jete de
Depto )
527 Afactacion de partidas presupuesta- x
les (desviacién de recursses)
4.90 Identificacion de Deicgaciones que x
no solicitan asesorna
3sa Tiempo destinado al programa de X
expansién {(supervisoras)
2.50 Ticiugo destinado sl progs i Je x
expansion (Jefe Depro.)
. Dhreccion de las guarderias de su X
Delegacion (funcién de Direccion en
las guarderias de su Delegacion)
. Supervision y contiol de le calided X
dei servicio.
b4 Dotacion oportuna (rec. materiales) x
hd Ejercicio cofrecto y opo del X

P por unidad (Vigil
del ejercicio correcto y oportuno del
presupuesto por unidad)
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ESQUEMA ORDINARIO

27

2.7

33

33

4.6

4.6

92

2

92

2.7

Prom.

Aspecto

Corto

Mediano

Capacitacidn previa a la
contratacion

lnduccidn al puesto

Recibe apoyo efectivo de 1a
delegacian (brinda apoyo efectivo la
Delegacidn a la Jefe del Depto )

Recibe apoyo do la Jefatura de Ser-
vicios de Guarderias (JSG) (brinda
apoyo efectivo la JSG a la Jefe de
Depto)

Acciones de la supervisora en la
capacitacion (acciones de la
supervisora y la Jefe de Deptocen la
capacitacion

Capacrntacion para realizar la
supervision (capacitacion gencral y
espocifica brindada a las super-
visoras® . quién las imparte”)

Cuantan con presupuesta de viaticos
para supervisar (Jefe Depto. Sup.
£ e i )

1 de la

Cobertura de la capacitacion

Efectividad de la capacntacion
’ 1y de la § a de
Servicios de Guarderias (JSG)

Acciones para abatir el ausentismo

x

*Los aspectos se ordenaron utilizando la referencia de la escala de Likert.
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ESQUEMA PARTICIPATIVO

] Prom. | e L ASPCC G Sy
8 S 7.54 Necesidades de asesoria para el X
personal operativo
152 7 a5 Aplicacion de los remanentes X
23 7.36 F lidad de ind dores de x
personal (operativo)
81 727 Efectividad (asesoria) xX
45 700 Cumplinuento de 1a funcidon de X
ascsoria
19.4 7.09 Apoyo delegacional en el proceso de x
capacitacion-seleccion (rec fisicos,
materntales, humanos, etc )
2.3 7 00 Motivacion de personal X
4.3 690 Tiempo destinado a supervision X
(presencial)
16.1 6 81 Causas de desercion del personal hy
19.5 6.72 Cumiplimiento y transmision de X
objetivos (JSG) de 1a capacitacion
(cfectivadad)
141 6.63 Cumphimiento de las obligacioncs x
del Contrato de Subrogacion de las
Asociaciones Civiles (A. C))
8.2 6.45 Impacto (asesoria personal x
operativo)
2.2 6.36 Grado de cobertura (persanal) X
8.4 6.36 Causas por las que algunas xX
Delegaciones no solicitan asesoria
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ESQUEMA PA RTICIPATIVO

Preg: fProm {570 - Aspccto _Corto” | Mcdiano |- Largo.
13 6.18 Calidad (rec matenales) X
25 618 Inconformidad del personal X
32 618 Tiempo destmado al programa de x
expansion, Jefe de Depro

53 6.18 Afectacion de los Programas de X
Guarderias por politicas
delegacionales

4.1 6 09 Funciones normales acordes a
necesidades operativas xX
(Supervisora)

151 6 09 Srtuacion financiera de la >
Asociacion Crwil

2.1 6.00 Suficiencia de planulla X

44 6 00 Cobertura real de Ruardenas por X
supenisora

1.1 5.90 Suficiencia (ree matcnales) X

1.2 590 Funcionalidad (rec matenales) X

3.1 5.53 Funciones normadas acordes a X
necesidades operativas (Jefe Depro )

131 518 Efectos positivos o negativos cn X
modifi de ble por
Parte de la Delegacion (sin
autorizacion de 1a Jefatura)

42 509 Tiempo destinado at Programa de X
Expansion (supervisoras)

8.3 4.90 Identificacion de Delegaciones que X
no solictan asesoria
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LESOUEMA PARTICIPATIVO

33

92

92

27

o

- Aspecto. | |

Mediano

Direccion de las puarderias de su
Detegacion (funcion de Direccian en
las guarderias de su Delegacion)

Supervision y contiol de Ia cahdad
del servicio

Capacitacion provia a
contratacion

Ia

Recibe  apoyoe  efective de g
delegacion (bnnda apoyo ia
Delegacion a la Jefe de Depto.)

Recibe apovo de 1a Jefatura de Ser-
vicios de Guardenias (1SG) (brmda
apoyo efectivo 1a JSG a ta Jofe do
Do)

Acciones de 1a supernasora en la
capacrtacion (v de la Jefe de Dupto )

Cuentan con presupuesto de viaticos
para supcrvasar tsuficiencia o
wmsuficiencia)

Capacrracion  para realizar  1a
supervision (capacitacion general y
especifica bnndada a las
supervisoras _quién la imparte”?

Impacto de 1a capacitacion

Cobertura de la capacntacion  (;a
cuantos se capacité?)

Efectividad de Ia capacitacién
Dclegacional y de la Jefatura de

Servicios de Guarderias

Acciones para abatir el ausentismo

Largo
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ESQUEMA PARTICIPATIVO

Picg. e s o ASpeCtga T T Corto’’

15.3 e Suficiencia financiera de las XN
puarderias

142 - Elaboracion oportuna de tos
contratos

16.2 hd Mecamismos de  contratacion  parn he
redotacion de personal (seleccion-
capacitacion)

16 2 - Rotacion de petsonal (Causas) N

162 - Apego al horario establecido ~x

16 2 - Meodidas tomadas para dismanusr la X
desercion

106 M Calidad e la seleccion hY

* lL.os aspectos sc oidenaron utilizando las referencias de 1a esecala Likert

Paralelamente a esta discniminacion y a lo largo de todo este proceso se
lograron tres importantes propositos: l)involucrar a todos los directivos de
esta Jefatura, 2) recibir retroalimentacion de las diferentes areas para atender
sus necesidades evaluativas y 3) unificar critcrios con respecto a lo que se
espera de la evaluacion.

A continuacion se enlistan los aspectos a evaluar a corto plazo y por Unica

VCZ.
ESQUEMA ORDINARIO
PREG. |PROM. ASPECTOS
23 7.36 Fi lidad de mdicadores de personal (Supervisoras, Delegacional).
4.2 6.90 Tiempo destinado a supervisién (presencial)
53 6.54 Afe én de los progr de Guarderias por poiticas Delegacionales.
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ESQUEMA ORDINARIO

PREG PROM ASPECTOS

22 6.36 Grado de cobertura (rec humanos), plazas de confianza y de
base

121 627 Eficiencia del area Delegacional de Desarrollo

4.1 6 .09 Funciones normadas acordes a necesidades  operativas
(Supervisora)

4.4 581 Cobertura real de Guardenas por Supervisoras

10 5.72 Problematica sobre mantenimiento y conservacion
{(Cumplimicnto de¢ mancnimicnto y conservacion)

2.1 563 Suficiencia de plantilla (Delegacional)

31 5.54 Funciones normadas acordes a ncccesidades operativas (Jefe de
Depanamento)

11 527 Afectacion a partidas presupuestales (desviacion de recursos)

4.2 3.54 Tiempo destinado al programa de expansion (supervisoras)

32 2.90 Tiempo destinado al programa de expansién (Jefe de Depto.)

33 - Direcccién de las Guarderias de su Declegacion. (Funcion de
Direccion en las Guarderias de su Delegacion)

33 - Supecervision y control de la calidad det servicio

1.4 s Dotacion oportuna (recursos materiales)

11.1 hd Ejercicio correcto y oportuno del presupuesto por unidad
(vigilancia del ejercicio correcto y oportuno del prusupuesto por
unidad)

2.7 he Capacitacidn previa a la contratacion.

2.7 . {induccion al puesto.
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FESQUEMA ORDINARIO

PREG. | PROM ASPECTOS

33 hd Recibe apovo efectivo de la Delegacion (brinda apoyo efectivo la
Delegacion a la Jefe de Depio )

33 hd Recibe apoyo de la Jefatura de Servicios de Guarderias (brinda
apoyo efectivo la Jetatura a la Jetfe de Depto )

4.6 hd Capacitacion para realizar la supervision (Capacitaciones general
y especifica brindada a lus Supervisoras. gquién la imparte?)

4.6 e Cuentan con  presupuesto  de  vidticos para  supervisar
(Supervisora, Jefe Depto suficiencia e insuficiencia.)

4.6 hd Acciones de la Supervisora en la capacitacion (acciones de la
Supcrvisora v la_Jefe de Depto en la capacitacion

* Los aspectos se ordenaron utiizando las referencias de la escala Likert

ESQUENMA ORDINARIO

PARA SER EVALLIADO POR SU AREA

AREA

OBSERVACIONES

ASPECTOS A EVALUAR
INTERNAMENTE

7.2

6.2

7.1

6.00

5.90

5.09

Efectividad de Tos indicado-
res para obtcner porcentaye
de ocupaiaon

Courdiniscion Pro-
gramas, informa-
con y COMpuio.

C on Nor-

Ce el fi
micnto de 1a Guarderia

{padres de fam:ha)

Acciones para alcanzar ¢l
indice de ocupacion

Funcionahidad de las capaci-
daes instaladas con respecto a
la demnanda real

Apoyo a los programas de
Guarderias (padres de
famulia)

mativa de Mcetodos y
Procodimicntos

Coordinacién Nor-
mativa de Mdétodos y
Procedimicntos

Coordinacion
Expansion del
Servicio.

Coordinacién Nor-
mativa de Métodos v
Procedimicnios

Indicadores de
senvicio

Indicadores de
servicio

98



Susante Teonom Metudologion

ESQUEMA PARTICIPATIVO

PREG. | PROM. ASPECTOS A EVALUAR A CORTO PLAZO Y POR
UNICA VEZ.

152 7 45 Aplicacidn de remanentes

23 7.36 Funcionalidad de indicadores de personal operativo

194 7 09 Apoyo delegacional en ¢l proceso de capacitacid- seleccion
(recursos fisicos, materiales, humanos, etc.)

4.3 6.90 Tiempo destinado a supervision (presencial)

16.1 6.81 Causas de desercion del personal

14 1 6.63 Cumplimiento a las obligaciones del contrato de subrogacion
de las Asociaciones Civiles

22 6.36 Grado de cobertura (personal)

13 618 Calidad (recursos maternales)

25 6.18 Inconformidud dcel personal

32 6.18 Tiempo destinado al programa de espansion (Jete de Depto)

53 618 Afectacion de los programas de guarderias por politicas
delegacionales

3.1 6 09 Funciones normadas acordes a necesidades operativas
(Supecervisora)

151 6.09 Situacion financiera de la Asociacion Civil

2.1 6.00 Suficiencia de plantilla.

EX) 6.00 Cobertura real por guarderia por Supervisora.

1.1 5.90 Suficiencia (recursos materiales)

1.2 5.90 Funcionalidad (recursos matcriales)
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ESQUEMA PARTICIPATIVO

ASPECTOS A EVALUAR A CORTO PLAZO Y POR

PREG. | PRONM. 2
UNICA VEZ.

31 5 54 Funciones normadas acordes a necesidades operativas (Jefe de
Decpto)

13.1 518 Efectos positivos o negativos en moditicaciones de inmueblcs
por parte de la Declegacion sin autorizacion de la Jefatura,
(Modificaciones del inmuevle y/o cambios en la asignaciéon de
ateas por parte de la Delegacion o la Asociacion Civil)

3.2 5.09 Tiempo destinado al programa de expansion (supervisoras)

1.4 - Dotacién oportuna (recursos materiales)

33 hd Direccion de las guarderias de su Delegacion (funcion
directiva en las guarderias)

3.2 hd Supervision y control de la calidad del servicio

27 h Capacitacion previa a Ja contratacion

33 - Recibe apoyo efectivo de la Delegacion (brinda  apoyo
efecuvo la Delegacion a la Jete de Depto )

33 - Recibe apoyo de la Jefatura de Servicios de Guarderias
(brinda apoyo cfectivo la Jefatura a la Jefe de Depro )

4.6 - Acciones de la Supervisora cn la capacitacion de la
Supervisora y la Jefe de Depto

4.6 hd Cuenta con presupucsto de viaticos para supervisar
(Supervisora, Jeta de Depto. suficiencia e insufici ia)

4.6 . Capacitacion para realizar la supervision. (Capacitacion
general y especifica brindada a las supervisoras, ,quién la
imparte?

153 hd Suficiencia financiera de las guarderias
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PREG.

PRONM.

UNICA VEZ.

ASPECTOS A EVALUAR A CORTO PLAZO Y POR

Yy
n

12

16

196

Rotacion de personal

Calidad en la scleccion

Medidas tomadas para diminuir la desercion

Mecanismos de contratacion para redotacion de personal
{Selcccion-capacitacion)

ESQUEMA PARTICIPATIVO

* L.os aspectos se ordenaron utilizando las referencias de la escala Likert

PREG PROM ASPECTOS A EVALUAR AREA OBRSERVACIONES
INTERNANMENTE:
(O8] 672 Causas Je subon upacion Mitodos » Hasla quo s am
(reiacionada con 6 2) Pros lanten nuesas
estratcg s
132 © 72 Enciencia deindicadores ¢ oordinacion de La Coordinacion
para construccion o Froyectos vy Expan- cuenia con ia
adecuacion ston dcl Senvicio rnjormacion
1913 6 27 Cumpiimicnto d¢ la Coordinacton
Asoctacion Civil en ¢l Normauva de
proceso de reclutamaento Capacitacién
72 618 Conocimicnto del Coordinacion Pro-
funcionamicnto dc 1a gramas Métodos +
Guarderia (Padres de Procedimeentos
Familiay
64 609 Efectvidad del e<tudho de Coordinacion de
demanda Provectos y Expan-
s16n del Senvicio
181 6.09 Efi fi dc la cistr C dc
dc la Capacidad Instalada por royectos y Expan-
sala. s16n 4ol Scnacio.
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ESQUEMA PARTICIPATIVO

PREG PROM ASPECTOS A EVALUAR AREA OHRSERVACIONES
INTERNAMENTE
182 609 Fumnonalidad Sl ines Couvrdiacidn doe
10 Je Lactanies » deured Proyectos v s
Jde Maternales Mon del Scerao
o1 o uY C os10 por redotacion » Subjetatura de La subjcfatura
crcacion de bolsa de trabajo BISiCmas v Aposvos <uenta con la
Tecnicos mformacion
02 & V0 Acciones para alcansar <l Coordinacion Pro- Hasta que se
indice de ocupacion gramas Métodos + 1mplanten nucvas
Procedsmicntos csuatcpias
606 s 90 Funcionahdad dc las Coordinacion o Informacion
capacidadces instaladas con Provectos v Expan- interna
respecto a la demanda real 160 dc) Senvico
67 6% Funcionatidad de horanos de Subjefaiura de K¢ conuderan a
wenaicio Plancacion s peticion expresa
Desarrolle
171 % 36 Causas por ias cuales las Coordinacion tncormutar al repor-
Usudadcs no ucncn ¢l total do Normatina Jdo o doimicio de opae-
s5us reCursos al inicio de Lhraluacion s rac1on informacion
opcraaion Ascsoria rospaaing
133 S8 Varsaion Jde costus segun Covidinacion Jo
Duicgacion v capacidad Prusecios » Espan-
mnstalada s1on del Seracia
7.t 509 APOYO a 10s programas dc Coordinacion de Indicadores de
Guardernas (padrcs dc Programas Mctodos SCTVICIO
farmuhia) s Procedinucnios

Preguntas Evaluativas

Las preguntas evaluativas son las que en el proceso de la evaluacion
queremos se respondan. Estas tienen una importancia relevante ya que son
parte medular de la evaluacion.

Por lo tanto, para cada aspecto a evaluar que se obtuvo, correspondio una o

varias preguntas evaluativas.
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Es el procedimiento para la especificacion de todas las cuestiones que serdan
contestadas por la evaluacion.

El propdsito de las preguntas es estructurar evaluaciones, no restringirlas; se
pueden realizar una o vanas preguntas sobre un mismo aspecto.

Cabe aclarar que no son las pruguntas de los instrumentos. Fn la evaluacion,
las preguntas podran estar relacionadas con las metas y actividades de los
programas o enfocarse a los costos

Son el corazdn de la evaluacion v todas las actividades deben organizarse de
manera que pucdan ser respondidas cficazmente.

Fuentes de informacion: Es la identificacion de la evidencia de que el
programa se desarrolla de acuerdo a lo planeado.

Es la busqueda de elementos que indiquen que estin cumpliendo las metas y
actividades del programa.

Ejemplos:
TPREGUNLT. REGUNTALRVALUATIVAT

23 Funcionalida a) (Son funcionales los indicadores
de indicado- establecidos para las supervisoras?
res del perso-
nal operanvo b) (Las Supervisoras con base ¢n esos

indicadores alcanzan a cubrir todas las
necesidades de trabajo?

2.7 Capacitacion a) (En qué pordentaje se brinda
parala capacitacion previa a la contratacion y
contratacion ésta responde a las necesidades de:

Pedagogia. Fomento de la salud,
Nutricién, Administracién?

b) (En qué porcentaje cumple su
objetivo?
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Estas preguntas se analizaron y ubicaron segun su pertencncia a: Contexto,
insumo, proceso o producto . asi como si su conformacién cra casual, por
que la respuesta referin el producto de una causa, corrcelacional porque
existen dos variables; o descriptiva porque la respuesta describe ¢l hecho.

Ejemplo:

PRODUCTOE
Correlacional 23 (b)
Descriptiva 27 (ayb)
23 ¢ay

Instrumentacion

A partiv de las preguntas evaluativas ya descritas, se realizo un disefo para
cada una de ellas con la siguiente mctodologia:

Pregunta:

Representacion

Variable Independiente - Expresa las caracteristicas observables de un
fendmeno. Tiene funcion explicativa. (Causa).

Variable Dependiente.- Expresa las caracteristicas observables de un
fendmeno. Son indicativas. (Efecto).

Muestra.- Cualquier subconjunto de una poblacién.

Validez.- Es la precisiébn con que un instrumento mide aquellas

caracteristicas para la cual fue disefado.

Técnica.- Conjunto de reglas y operaciones para el manejo de los
instrumentos que auxilian al individuo en la aplicacién de los métodos.

Calendario.- Tiempo considerado en que se realizara la investigacion.
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e Diseio.- Es la descripeiodn o bosquejo de la investigacion.

e Instrumentos.- Aguello que se emplea para obtener informacion y
alcanzar un resultado.

e Tiempo y lugar para la recoleccion de informacion.

e Naturaleza de Ila muestra- Datos representativos, seleccionados
sistematicamente de acuerdo a la unidad, con un criterio especifico y en
condiciones controladas.

« Responsable de la recoleccién de informacion .

e Pregunta evaluativa.- Es lo que el ejercicio de la evaluacion queremos
que responda.

e Descripcion del diseino.
e Fuente de la Informacion .

e Meétodos de andlisis.- La manera de alcanzar un objetivo determinado o
procedimicnto para ordenar la actividad.

e Limitaciones.

Ver anexo 2

La evaluacidn ticne por objetivo dar respuesta a una necesidad que es la de
una mejor gestion, esto implica favorecer todo aquello que permita alcanzar
sus objetivos de enseflanza e investigacién y fortalecer la calidad de sus
actividades.

Evaluar el servicio de guarderias es emitir un juicio de valor a proposito de

la pertinencia y la razdn de ser de sus objetivos, su grado de cumplimiento y
la forma en que han sido alcanzadas.
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Sin perder de vista que el fin altimo de este servicio es la atencién y
educacion de nifios de 43 dias de nacidos al cunplimiento de los 4 aflos de
edad, etapa por demas importante en la formacion del individuo, cabe
sefialar que para lograr este objetivo primordial, y por estar en proceso la
modificacion del programa educativo propiamente, el resultado obtenido a
través de la parnticipacidn efectiva de los sujetos que intervienen en  la
elaboracidn de los procesos fueron la clasificacion de trece categorias en las
cuales se incluyeron los aspectos a evaluar, citando en todos los casos el
esquema de gurderias en el cual se ubica ¢l proceso o producto. Dichas
categorias se organizaron a través de proyectos para su desarrollo.

Proyectos de Evaluacion

Proyecto ! Efectividad de 1a Supervision.

Aspectos a evaluar:

Efectividad de la supervisién presencial en guarderias del esquema
ordinario.

Efectividad de la supervision presencial en guarderias del esquema
participativo.

Relacion de la supervision con la calidad del servicio en ambos
esquemas.

Funcionalidad del indicador y cobertura real por coordinadoras zonales
en ambos esquemas.

Concordancia entre funciones asignadas y funciones reales.

Inversién de tiempo de las coordinadoras zonales en el programa de
expansién de puarderias participativas.

Suficiencia de viaticos para coordinadoras zonales.
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Proyecto 2 Funcién de Direccién Delegacional de Guarderias.

Aspecto a evaluar:

e Existencia y eficiencia de la funcion directiva de la jefe delegacional del
departamento de guarderias.

Proyecto 3 Efectividad del Apoyo Delegacional.

Aspecto a evaluar:

e Efectividad del apoyo delegacional al drea de guarderias en ambos
esquemas.

Proyecto 4 Situacién Financiera de las Guarderias.

Aspectos a ¢valuar:

® Situacion presupuestal de las guarderias ordinarias e impacto por la
desviacién de su ejercicio

e Situacién financiera de las asociaciones civiles y su impacto en la
operacion del servicio.

Proyecto 5 Cobertura del Recurso Humaneo.

Aspectos a evaluar:

o Eficacia de la cobertura del personal de la estructura delegacional.

e Eficacia de la cobertura del personal de las guarderias ordinarnas.

e Eficacia de la cobertura del personal de las guarderias participativas.

e Eficacia de los indicadores de personal de las guarderias participativas.
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e Causas de desercion de personal de las guarderias participativas y efectos
de las medidas corrcctivas utilizadas.

e Funcionalidad de los mecanismos de contratacion para redotacion de
personal de guarderias participativas.

Proyecto 6 Caracteristicas de los Recursos materiales y oportunidad de
sw dotaciém.

Aspecto a evaluar:

e Suficiencia, calidad, opor idad y fu 1 hdad de los recursos
materiales en guarderias ordinarias.

Proyecto 7 Cumplimiento a Ia subrogaciéa deld servicio.

Aspecto a evaluar:

e Observ: ia y ¢ plimi > a las asociaciones civiles al contrato de
subrogacion .
Proyecro 8 Eficacia de ia Capacitacié

Aspectos a evaluar:

® Resultados, cobertura y oportunidad de la pacitacion inicial y
per del esq ordinario.

e Resultados, cobertura y oportunidad de la capacitacion inicial y
per del esq participativo .

Proyecto 9 Modificaciéa de los Iamuebles y sus Efectos.
Aspecto a evaluar:

e Efectos operativos de las modificaciones a i ble del
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participativo sin autorizacién normativa.

Proyecto 10 Efectividad del Apoyo que Brinda la Jefatura de Servicios
de Guarderias.

Aspecto a evaluar:
e Efectividad del apoyo proporcionado por la Jefatura de Servicios de
Guarderias a través de sus diferentes areas al nivel operativo en ambos

esquemas.

Proyecto 11 Calidad de 1a seleccién de personal que realiza la Jefatura
de Servicios de Guarderias.

Aspecto a evaluar:

e Calidad de la seleccién de personal de las guarderias participativas,que la
Jefatura de Servicios de Guarderias realiza.

Proyecto 12 Modalidades de Horarios de Servicio.
Aspecto a evaluar:

e Apego al horario de servicio de guarderias participativas establecido por
la normativa.

Proyecto 13 Efectividad del érea Delegacional en la Conservacién y
imiento de las Unidad

Aspecto a evaluar:
o Cumplimiento del area delegacional de conservacién en guarderias

Para cada uno de los proyectos de evaluacion se prevido un disefio me
todoldgico sepun el caso, de esta forma se documenta tanto la parte de
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construccion de instrumentos para la recoleccion de informaciéon como sus

reportes evaluativos .  Asi se pretendce dar sentido y utilidad a los resultados.

Disefio de Evaluacién de los Proyectos

Elementos
Es el plan que describio cuando y a quiénes se les haria algan tipo de medi-
cién durante el desarrollo de la evaluacién, por lo tanto el disefio asegurd
que el estudio de evaluacion estuviera bien organizado, que tuviera una
forma de planecar la recoleccion de informacién de tal manera que los
resultados del programa que se estaba evaluando fueran ubicados en un
contexto para juzgar su dimensién y valor.

El disefio penmitié facilitar y sustentar las conclusiones a las que se Hego con
respecto al impacto de un programa. Asi mismo prescribi6 los instrumentos
de medicién que serian  utilizados.

Como primer paso para la elaboracion del diseflo, fue elaborar la pregunta

evaluativa, posteriormente se delineé la estrategia para hacer la recoleccion y
andlisis de los datos que permitieron dar respuesta a las preguntas

planteadas. ( Anexo 2)

A través de esta estrategia se tuvo pr 1a técni al que se usaria,
por ejemplo ; estudio de casos, observacion clinica, encuesla etc., también
cspeclﬁcé los procedi >s para seleccionar la poblacion que 1ba a ser
s de eval ién, para la

estudiada para la administraciéon de los instr
determinacion de la lidez ¥y confiabilidad de las mediciones y para el

anglisis de los datos.

Para los 13 proy s de eval ion se consideraron cinco aspectos basados
en el método de investigacion para lograr resultados objetivos, que a conti -
nuscion se relacionan:

1. El disefio es un plan de un estudio que estuvo presente en todo el

desarrollo de 1a evaluacion.
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2. La prueba de hipatesis, esta nunca ¢s definitiva, se pueden hacer series
alternativas de hipdtesis mas o menos plausibles.

3. No existié un discio correcto unico o modelo. Fue necesaria la flexibili-
dad para utilizar diferentes métodos.

4. Todos los proyectos de evaluacion con su respectivo diseilo implicaron un
compromiso dictado por las consideraciones de la investigacion social.

5. El disefio de cada uno de los proyectos fue una guia que permitié enfocar
las actividades y los esfuerzos en la direccién correcta.

Metodologia

Las siguientes ctapas se consideraron actividades basicas para los 13
proyectos de evaluacién:

e Identificacion de proyectos de evaluacion. Con anterioridad se describio
la metodologia utilizada para detectar las necesidades de informacion
evaluativa de la Jefatura; y los proyectos finalmente identificados.

e Realizacion del diseiio metodologico para cada proyecto, incluyendo la

formulacién de la pregunta evaluativa y la seleccién del diseiio de
evaluacion.

e Elaboracién de instrumentos de captura de informacion del proyecto con
su respectivo disefilo y construccion de instrumentos de captura de
informacion, identificacion de variables, indicadores y categorias de
andalisis de la informacion, estructuracién de instrumentos,

establecimiento de mecanismos de aplicacién y anilisis de datos,
determinacion de confiabilidad y validez del instrumento para la
obtenecion de informacion evaluativa, analisis de la informacién y
establecimiento de resultados, organizacion de difusién del reporte.

e Elaboracion del reporte final, cuidando evitar sobrecarga de datos, ser
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legible, breve ¢ interesante. Se tuvo en cuenta -dependiendo de la

utilizacién de los resultados- a la audiencia a quien iba dirigido, para la
toma de decisionces; para tal efecto no se perdié de vista la pregunta , qué
es lo que se puede incluir en un informe para facilitar la comprensién del

usuario? .

Es importante resaltar, como senala Stufflebeam, que el reporte evaluativo se
dirige a audiencias numerosas y dispersas, muchas de las cuales reciben soélo
informacidnes secundarias y suawvizadas; estas  audiencias pueden
constituirse por participantes del programa, grupos externos, directivos, etc..

Primer Proyecto

propdsito  fundamental del Sistema de Ewvaluaciéon de

Partiendo del
y creible que

proporcionar informacién técnicamente profunda, dutil
contribuya a la toma de decisiones y tomando en cuenta las necesidades
evaluativas de las diversas dreas, el pnmer proyecto de evaluacion a realizar
fué: La efectividad de Ia supervisién presencial.

Para llevarlo a cabo, y segin la metodologia establecida ya mencionada, se
requirié, en primera instancia, precisar que la supervisién de la operacion del
servicio esta asignada a las 86 coordinadoras zonales quienes estan adscritas
a las 36 Delegaciones Regionales, Estatales y del Valle de Meéxico.”!

Cabe aclarar que la supervisién, como funcion general administrativa, recae
en todos los puestos directivos y gerenciales, sin embargo es en la
coordinadora zonal, hablando de la estructura delegacional, en la que se

centra esta funcion, puntualizando que en este caso rebasé la circunstancia
administrativa, ya que por su formacién profesional ella decide si lo que se
requiere es asesorar o en su defecto capacitar, acciones que ella misma
realiza, con lo que resalta su labor pedagégica, en cuanto a formacién de

al ISde bre de 1993,

' Este dato corresponde al numero dc plazas por
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personal; debido a que vigila y verifica la cahdad de atencion que se
proporciona tanto a los nifios como a las madres usuarias se convierte en
una parte sustantiva del equipo de trabajo operativo.

Es en este personaje precisamente en quién recace la respounsabilidad de
supervisar las unidades opcrativas (guardcerias)

Este estudio se dirigio a valorar la efectividad de la supervision, dicha
efectividad esta dircctamente relacionada con ¢l servicio otorgado a las 393
guarderias del sistema, tanto del esquema ordinario como del participativo1?
La realizacion de este proyecto abarco de octubre de 1993 a octubre de
1994.

El diseilo de esta investigacion evaluativa se claboro para dar respuesta a los
siguientes aspectos, ue como ya s¢ menciono, fueron seleccionados v
tomados por medio de un modelo de decision, v que las diferentes areas de
la Jefatura manifestaron como intercses a evaluar relacionandose todos cllos
con la efectividad de la supervision y que son los siguientes:

* Funcionalidad de indicadores de personal (referentes a coordinadoras
zonales).

* Tiempo destinado a la supervision (presencial).
= Funciones normadas acordes a las necesidades operativas.
* Cobertura real de guarderias por coordinadora zonal.

= Tiempo que dedica la coordinadora zonal al programa de expansién de
las guarderias participativas.

= Capacitacion para realizar la supervision (capacitacion general y
especifica brindada a las coordinadoras zonales; quien la imparte).

* Presupuesto de vidticos autorizado para supervisar.

32 Numecro de guarderias al 15 de scpicmbre de 1993,
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A partir de todos los aspectos antes citados, se rcalizo el disedo
metodoldgico en donde se contemplo una investigacion de campo, asi como
docuwmental, que penmniticra conocer los procesos que se estaban dando en la
operacién y valorar los resultados para saber si existia o no efectividad en la
supervision y ¢n que grado se daba.

Ningun aspecto fué mas importante que otro, todos tuvieron el mismo peso,
porque todos confluian en un mismo punto para damos la informacion
requerida.

En este estudio la coordinadora zonal se consideré como un “informante
clave” en la fase de levantamiento de informaciéon, por lo tanto como una
medida para aprovechar recursos tanto humanos como financieros se
convino en encuestarlas en su totalidad, ya que se encontraban reumdas en el
evento Nacional de Guarderias.

Todas las actividades del diseilo metodologico fueron planeadas y aplicadas
conforme a lo establecido, a excepcidon del meta-analisis. Esta ctapa se
agregd por considerarla necesaria en virtud de los resultados obtenidos.

Debido a que las condiciones delegacionales pudteran modificar los
resultados de la supervision, ya sea por falta de cobertura de estas plazas por
las distancias de las guarderias o por otros muchos motivos, los resultados
finales del estudio nos dieron un acercamiento a la efectividad de la
supervision presencial de manera general, esto significd que no se pudo
brindar informacién especifica de cada una de las delegaciones y menos aun,
de cada coordinadora zonal, ni los efectos que se derivan de las acciones de
supervision en cada una de las 393 guarderias del sistema. Este hecho es
importante destacarlo por que podria variar algun resultado bajo condiciones
extremosas, tanto desfavorables como favorables en la realidad de los
procesos.

Para el desarrollo del proyecto se considero:

e Cuatro evaluadores
= L.a poblacién objeto de estudio
= Los recursos disponibles (humanos, técnicos y financieros)
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= Temporalidad del estudio
* Calendario para su realizacion

En la realizacion del programa intervinicron profesionales en las areas de
pedagogia, psicologia, administracién y nutricion.

Descripcion de la Evaluacion

Obedeciendo a los objetivos sefalados por el Sistema de Evaluacién, el
proposito de este proyecto fue brindar informacion a las diversas dreas de la

normatividad en relacidén a la efectividad de la supervision presencial en la
operacion de los servicios.

Basicamente las areas, que solicitaron aspectos relacionados con la
supervision fuecron: Métodos y Procedimientos, Normas y Procedimientos y

el area directiva representada por la Titular de guarderias, de quien surgié la
peticion del aspecto de supervision presencial.

Esta cwvaluacion, tendid a ser tanto formativa (procesos) como sumativa
(producto). Formativa porque permitio, de acuerdo con los resultados del
estudio, tomar decisiones y mejorar todos aquellos procesos que
contribuyeran a realizar la supervision. Sumativa porque documentd y
contribuyé a la toma de decisiones finales.

Esta evaluacién pudo retroalimentar el desarrollo y mejoramiento de los

programas de cada una de las areas solicitantes de acuerdo a las funciones
que les compete.

Asi mismo, dicha informacién coadyuvé a la comprension de todos los

fendmenos implicados en el desarrollo de las actividades de las coordina-
doras zonales.

Se decididé organizar la informacidn de manera descriptiva e ilustrativa, de tal
manera que favorccicra la comprension de los resultados.

Al contar con los resultados, los diferentes niveles jerarquicos de esta
jefatura pudieron tomar la decision de continuar con la normatividad con la
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que estaba establecida la funcion de la  supervision, suspenderla o

modificarla en las partes que se requino.

La investigacion se enfocd a responder tanto a preguntas evaluativas
correlaciénales como investigativas; estas dltimas por la indagacién que se
hizo de los procesos de la supervision y correlaciénales atendiendo a los
resultados derivados de la aplicacién de esos procesos.

A continuacién y como primer paso del disefo, se enuncian las preguntas
evaluativas de ambos tipos:

Cudnto alcanzan a cubrir las coordinadoras zonales las necesidades de

L
Ia operacion, con base en los indicadores ?

e Cuél es la capacitacion general y especifica que recibe la Coordinadora
zonal y quién se la imparte?

e Del total de guarderias asignadas por coordinadora, ;cuantas reciben
supervision presencial efectiva y cual es el tiempo que emplea en ésta?

¢ (En qué medida existe concordancia entre las funciones normmadas para la
coordinadora zonal y las necesidades operativas?

e (Cual es el tiempo real destinado al programa de expansion por parte de
la coordinadora zonal?

e ¢(Cuentan con presupuesto autorizado de wvidaticos para que las

coordinadoras zonales realicen funciones de supervisién y asesoria a
todas sus guarderias y se respete cl gjercicio de éste, de acuerdo a sus
necesidades?

La investigacion evaluativa para dar respuesta a estas preguntas, se realizd
considerando como marco contextual la organizacion institucional, su

politica de modemizacion y excelencia en la calidad, la normatividad que la
Jefatura de Guarderias ha establecido para la funcién de supervision y la

operacionalizacion de esta funcion.
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Disefo

cxperimental 2’

El proyecto que nos ocupd tuvo un discito basico cua
que incluyd:

e Preguntas evaluativas, representacion variable, independiente,
dependiente, muestra, validez.

o Técnicas de recoleccidn de infonmacion, calendario, diseiio y muestra.

e Plan de recoleccion de informacién: técnicas ¢ instrumentos, tiempo,
lugar, naturaleza de la muestra, responsable de la recoleccidén de
informacion.

¢ Plan de analisis de la informacion; descripecion del diseiio, fuente de
informacién, métodos de analisis.

Se selecciond un disefio cuasi-experimental, debido a las restricciones que
impone la realidad concreta, para ¢l empleo de disefios estrictamente
experimentales, ya que no se puede llevar un control absoluto. para la
repeticion det fenomeno estudiado

Debido a los resultados que arrojo el disefio basico, se tuvo la necesidad de
agregar una ctapa denominada meta-analisis, en la que se consideraron

actividades de investigacion documental sobre enfoque de calidad y bajo la
luz de estos conceptos un nucvo analisis, del analisis.

El meta-analisis es el analisis del analisis ya realizado. enjuiciando asi su
valor y mérito con el objeto de asegurar su calidad. En este caso se realizo
un analisis de los resultados ya obtenidos volviéndolos a analizar segun la
filosofia de calidad.

B tosdi e lcs son pa flos esper , cn cllos se
pero no total las fuentes de validez interna
Los di. i-ex i son usados cn situaciones en donde ¢l contrul experimental compilcto e

pcr

dificil o imposible®. Pag. 157

Islas y Guzmain J. "Daiscfios de lnvestigacion cn Educacion™ CEUTES. UNAM. 1980
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Ya menciona Guillermina Bacna,

que en los noventas la calidad,
competencia y excelencia son puntos claves que regiran y que impactan cn la

educacién, porque la calidad total es una estrategia que no se limita a una
forma dc hacer, sino a una menera de ser.

La calidad total debe ser entendida no como la parte final de un proceso,
sino como algo que esta presente en todas las fases del proceso

Tanto el scctor educativo como las instituciones de scguridad social son

organizaciones con caracteristicas similares: objetivos, costos informacién,
personal, obligaciones de efectividad, etc.

Es importante aclarar que en septiembre de 1993, la situacidon de plazas de
coordinadoras zonales era la siguiente:

Coordinadora En funciones No cubicrtas Solicitadas
Zonal por
indicador
86 73 | S 8

Se resalta la carencia de trece plazas de coordinadoras que por diversas
razones no habian sido cubiertas, lo que implicaba en principio deficiencia
en la realizacion de esta funcién, debido a que una coordinadora tiene que
atender a cuatro guarderias mas de las ya asignadas, cuando una plaza no es
cubierta, repercutiendo desde este punto de wvista en 52 unidades,
independientemente de las condiciones existentes en aquellas en las que la
coordinadora zonal debe de atender de 4 a 7 guarderias.

La supervision, segian lo sefiala la norma debia realizarse con las siguientes
caracteristicas:

e Como minimo realizarse cuatro visitas al afio a cada unidad, es decir cada
tres meses. La primera y tercera visitas para aplicar integramente la guia

de supervision en los cuatro servicios, la segunda y cuarta visitas para dar
seguimiento a la problematica detectada.
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e Las guias de supervision comprendian la normatividad de los servicios de
pedagogia, fomento de la salud, administraciéon y nutricién.

e Otro tipo de visitas fuera del programa establecido se podian realizar
cada vez que se requiriera.

e En las visitas dc supervision programadas (trimestrales), se contemplaba
la aplicacién de las guias de supervision.

e Las guias de supervisiébn eran instrumentos verificativos de los
procedimientos descritos en las normas de operacién.

e Existian cuatro tipos de guias de supervision que obedecian al esquema y
capacidad instalada de las unidades.

e Atendiendo a esta clasificacion el contenido de las guias eran
consecuentes con las particularidades de cada esquema y capacidad.

e Las coordinadoras al aplicar las guias establecian con las directoras
compromisos para dar solucion a la problematica detectada, siempre y
cuando se apegasen a la norma.

e Derivado del enfoque verificativo que tenian las guias, el compromiso se
limitaba anicamente al cumplimiento de la norma.

Metodologia

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fueron por una parte
investigacion de campo incluyendo la encuesta y estudio de casos y por otra
el analisis documental.

La investigacion de campo se llevo a cabo en dos etapas:

La primera etapa del 30 de noviembre al 4 de diciembre de 1993, fecha en la
que se realizé la rcuniéon nacional, en este evento se obtuvo informacion
evaluativa de las Jefes de Departamento v Coordinadoras Zonales, a través
de cuestionarios individuales. (Anexo 3 )
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Por lo tanto los cuestionarios se aplicaron al 100% de las Jefes de

Departamento y coordinadoras zonales que asistieron a dicha reunién.

La segunda etapa, se realizé en ¢l ambito laboral de las coordinadoras
zonales, del 8 al 12 dc marzo de 1994, empleando como técnica, ¢l estudio

de sombras que consistid en una observacién directa ordinaria, para lo cual
se eligieron cinco delegaciones seleccionadas a partir de los siguientes

criterios:

e Tener cubiertas sus plazas de coordinadoras zonales segin el indicador
(una coordinadora para cuatro guarderias) correspondicndo a cada una de
cuatro a siete guarderias ya que sOlo a la octava unidad se autoriza una
plaza y asi nuevamente cada coordinadora atiende cuatro.

® Que las coordinadoras pertenecientes a esas delegaciones tuvieran
experiencia laboral en el ambito de guarderias (es decir que antes de ser
coordinadora hubiera ocupado puestos en la estructura de guarderias,
como oficial o técnico en puericultura, educadora, directora, dietista etc.)

e Que la antigiedad en el puesto de sus coordinadoras fuera de afio v
medio a cuatro ailos.

Dichas delegaciones fueron Morelos, Oaxaca, Querétaro, Baja California
Norte y Delegacion 2 del Valle de México.

Este estudio se llevo a cabo como una observacion directa sin intervencion
del observador, en tres dias consecutivos de labores normales, en donde
como observadores se registraron todas las actividades que realizaron los
sujetos y el tiempo que les llevé hacerlas sin evocar ningun juicio de valor.

El primer dia se notd cierto nerviosismo y fingimiento de parte de los
observados, pero los dos posteriores las actuaciones fueron mas naturdes.

Resultados de los Aspectos Evaluados

Primer Aspecto: Funcionalidad de indicadores y cobertura real de
guarderias por coordinadora zonal.
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Pregunta Evaluativa: & Cuanto alcanzan a  cubrir las Coordinadoras
zonales, las necesidades de la operacidn, con base
en los indicadores?

Resultado: Se observé en la muestra de delegaciones que las
coordinadoras zonales atienden el siguiente
numero de guardcerias.

DELEGACIONES NUM. DE GUARDERIAS
ATENDIDAS
Mexicali 4
Morelos 7
Querétaro 5
Oaxaca 7
Deelegacion 2 Valle de Méx. 5

Conclusiones: Cuando las coordinadoras atienden 4 guarderias
como minimo, scialado en el indicador, éste es
funcional, no asi cuando les son asignadas de 5a 7
como maximo.

Es importante seialar que las distancias de las
unidades en localidades foraneas son un factor
limitante para la funcionalidad del indicador,
tratandose de cinco a siete guarderias.

Segundo Aspecto: Capacitacion para realizar la supervision.

Pregunta Evaluativa: . Cual es la capacitacion general y especifica que
recibe la coordinadora zonal y quien se la imparte?

Resultado: Del total de las coordinadoras encuestadas, 37
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respondieron haber recibido capacitaciéon; 15 no
recibicron y 6 no contestaron, de éstas 37 a 11 sc
las otorgd la delegacion y a 26 la Jefatura de
Servicios de  Guarderias, asi mismo 12
coordinadoras dicen tener conocimientos
insuficientes sobre los servicios de administracion,
pedagogia, y fomento a la salud y 31 no tienen
conocimientos suficientes de nutricion.

En el estudio de campo se observo que: Baja
California Norte, Morelos y Valle de Meéxico
Delegacion 2, tienen conocimientos parciales en el
area de nutricion.

Oaxaca; conocimientos parciales en el area de
pedagogia.

Querétaro; conocimientos parciales en todas las
arcas, excepto en el arca de administracion.

CAPACITACION DE LAS COORDINADORAS ZONALES

A CAPACITADAS
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Conclusiones:

Tercer Aspecto:

Pregunta Evaluativa:

Resultado:

Tiv CONOCT NUTRIC

Existe una importante carencia de conocimientos y
¢sta se manifiesta independientemente de quien les
haya brindado la capacitacion llamese Jefatura de
Servicios de Guarderias o Delegacion.

Tiempo destinado a supervision (presencial)

Del total de guarderias asignadas por coor-
dinadora ¢,cuantas reciben supervisién presencial
efectiva y cuanto tiempo emplean en esta?

De las coordinadoras encuestadas, 4] informan
que le dedican del 30% al 8026 de su tiempo a la

supervision.
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En el estudio de casos se observo: Que cn la
Delegacion Moreclos, no se supervisa a las
guarderias asignadas por dedicarle ¢l 100% de su
tiempo al programa de expansion.

En las delegaciones de Baja Califormia Norte,
Oaxaca, Querétaro y Valle de México Delegaciéon
2, coinciden los hechos con los resultados de la

encuesta en relacion al tiempo empleado para la
supervision.

Coordinadoras zonales % de tiempo de % en otra
supervision actividad
41 30 a 80 %
1 100%
Morelos
Conclusiones:

La supervision se realizod de manera presencial en

4 de los casos, y se brindd asesoria al personal
sobre los procedimientos de los diferentes
servicios.

El programa de expansién en Morelos, obstaculiza

la pervision  pr ial de las guarderias en
operacion.

Cabe mencionar que el andlisis de los resultados
obtenidos, desde el punto de vista cuantitativo es
posible que s6lo 352 guarderias sean supervisadas

del total de 390, debido a la falta de cobertura de
13 plazas.
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Cuarto Aspecto:

Pregunta Evaluativa:

Funcién No. 1:

Resultado:

Funcién No.2:

Resultado:

Funciones nommadas acordes a necesidades
operativas.

LEn qué medida existe concordancia entre las
funciones normadas para la coordinadora zonal y
las necesidades operativas?

Son 11 funciones consideradas en e "Manual de
Organizacion de las Coordinadoras Zonales,
mismas que a continuacion se analizaron de
manera individual.

Cabe aclarar que la evaluacion de estas funciones
sélo pudo observarse y tomar datos en el estudio
de casos.

Solamente en la encuesta se indagé en relacién a la
funcionalidad de las guias de supervision.

Apoyar a la Jefe de Departamento de Guarderias
en la eclaboracion del programa anual de
actividades y en el proyecto del presupuesto
respectivo.

En los 5 casos observados no se evidencié esta
funcién por llevarse a cabo su elaboracion en
fechas diferentes al periodo de estudio.

Identificar, comentar y repoitar las necesidades de
capacitacion y desartollo del personal de
guarderias y participar en impartir los cursos del
area de su competencia.

En las delegaciones de Baja Califomia Norte,
Morelos y Oaxaca se observd la realizacion de
esta funcion, no asi en Querétaro y Valle de
Meéxico Delegacion 2.
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Funcion No.3:

Resultado:

Funcion No.4:

Resultado:

Funcion No.5:

Resultado:

Asesorar y apoyar a las Directoras en la solucion
de 1a problematica laboral que se presente

En las delegaciones Baja California Norte, Qaxaca
y Querétaro se observo esta funcidn, no asi en
Morelos y Valle de México Delegacidn 2.
Concentrar, gestionar

y verificar el aprowvisio-
namiento de los

recursos necesarios  para las
unidades a su cargo. asi como lo correspondiente a
1a problematica de conservacion de las guarderias.

En la delegacién Morelos y Querétaro no se
evidencid esta funcion. En las delegaciones Baja
Califormia Norte, Oaxaca y Valle de Meéxico
Delegacion 2, se pudo observar que esta funcion
como parte de la supervision se realiza.

Verificar, evaluar y reorientar el cumplimicnio de
los programas, normmas y procedimientos en las

guarderias wvisitandolas ¢n forma permanente y
programada.

Se observdo que sc evalia y verifica el
cumplimiento de los programas, normas vy
procedimientos, asi como se orienta al personal

basandose en la aplicacion de las guias de
supervision.

En relacioén a las guias, se menciona que siendo un
instrumento vigente para la supervisién, se
encuestd a las Coordinadoras Zonales para
conocer su opinidn con respecto a estas y sc
obtuvo la siguiente informacion:

Eil 81% , menciond que no son adecuadas.
El 72% , opind que no son practicas.
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El 69% , comentd que no son congruentes.
El 59% , informé que les son necesarias.
El 52% , refirid que son utiles.

OPINION DE tAS COORDINADORAS ZONALES

8t

Funciéon No.6: Coordinar, supervisar y asesorar al personal a su

cargo en relacion a la  prestacidon  y el

funcionamiento de los servicios de guarderias.
Resultado: En todas las delegaciones observadas se evidencia
la realizacion de esta funcion.

Cabe hacer mencién que en Querétaro la asesoria
proporcionada no es la suficiente.

Funcién No.7: Verificar el cumplimiento de los indices de

ocupacion establecidos y en su caso proponer
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Resultado:

Funcién No.8:

Resultado:

Funcién No.9:

Resultado:

estrategias, con respecto a la capacidad instalada
de las guarderias.

Se pudo observar que las Coordinadoras Zonales
verifican el cumplimiento de los indices de
ocupacidén y ascsoran a las directoras al respecto,
de igual manera para reforzar esta acciéon, realizan
juntas para dar indicaciones y plantear las
estrategias correspondientes de acuerdo a sus
necesidades.

En la delegacion Querétaro no se lleva una
correcta verificacion y asesoria

Apoyar a la Jefe de Departamento de Guarderias
en la coordinacién y realizacion de los estudios de
campo y en las ascsorias a los prospectos de A.C.
para la compra de mobiliario ¥ equipo, asi como en
las acciones inherentes al inicio de operacion de
las guarderias participativas.

Solo en la delegacidon Morelos se pudo observar
esta funcién, ya que la Coordinadora Zonal se
encontraba comisionada e¢n la guarderia de
"CIVAC" realizando todas las actividades
correspondientes al inicio de operacion.

Verificar y asesorar a las Asociaciones Civiles
responsables de la administracion de las guarderias
participativas para que cumplan con las
obligaciones derivadas del convenio de
subrogacion del servicio.

Se observo que las Coordinadoras Zonales de las
delegaciones: Baja California Norte, Morelos y
Qaxaca si proporcionan la asesoria requerida a las
A.C
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Funcién No.10:

Resultado:

Funcion No.11:

Resultado:

Conclusiones:

Quinto Aspecto:

i £ A et

En la delegacion Querétaro no se observo csta
actividad y en el Valle de México Delegacion
2, no se cuenta con guarderias participativas.

Elaborar y coordinar los procesos generales a
su cargo a través de la determinacion y uso de
los indicadores.

En relacion a esta funcion no se observaron
estasactividades en ninguna de las cinco
delegaciones.

Informar periodicamente al Jefe del
Departamento sobre fa operacion de los
servicios, la ¢jecucion ylos resultados de sus
actividades.

En los 5 casos estudiados esta funcion si se
realiza; se observo que de manera verbal y\o
por escrito reportan la problematica
detectada, asi como los resultados de sus
actividades.

Sepun los resultados obtenidos revelan que
las 11 funciones descritas en ¢l manual
correspondiente se realizan a través de las
actividades de las coordinadoras zonales.

Estas funciones corresponden efectivamente a
lasnecesidades de la operacion.

Cabe aclarar que no se evidencié la
realizacién de alguna otra funcién que no
estuviera considerada en las ya mencionadas.

Tiempo destinado al programa de expansion.
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Pregunta Evaluativa:

Resultado:

GUARDERIAS SUP S,

(Cuadl es el tiempo real destinado al programa de
expansién por parte de la Coordinadora Zonal?

De acuerdo con la informacién proporcionada
por las Coordinadoras encuestadas refieren en su
mayoria que le dedican del 10 al 25% de su
tiempo al programa de expansion.

Sin embargo en la investigacion dec campo se
observé: En  la  delegacidon Morelos, la
Coordinadora Zonal le dedica el 100% de su
tiempo al programa de expansion, a diferencia
de lo que contestd en el cuestionario.

T

SIN SUPERVISAR
10%
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Conclusiones:

Sexto Aspecto:

Pregunta Evaluativa:

Resultado:

Lo obtenido en la e¢ncuesta, indica que ¢l
programade expansién no interfiere en la
realizacion de lasactividades.

Sin embargo durante la investigacion de campo
se observé que la Coordinadora Zonal de
Morelos dedica ¢l 100% de su tiempo a la
expansion, en detrimento a la realizaciéon de las
demas funciones.

Este caso presenta la posibilidad de que en el
resto de las delegaciones que tengan programa
de expansién, las coordinadoras, ocupen todo su
tiempo a esta actividad.

Presupuesto autorizado de  wviaticos

para
supervisar.

iCuentan con presupuesto autorizado de viaticos
para que las Coordinadoras Zonales realicen
funciones de supervision y asesoria a todas sus
guarderias y se respete el gjercicio de éste, de
acuerdo a sus necesidades?

De las Coordinadoras encuestadas, 43
manifestaron que requieren de viaticos, de estas,
23 cuentan con autorizacion de los mismos y 11
solo se les autoriza parcialmente. Estos casos
corresponden a las delegaciones de: Baja
California Norte, Chihuahua, Durango, Jalisco,
Morelos, Quintana Roo, Sinaloa, Tamaulipas,
Veracruz Norte, Veracruz Sur y Yucatan.

En los 5 estudios de casos no se evidencio
limitacion en el ejercicio de los viaticos.
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Conclusiones:

Estos resultados indican que el problema en
relacion a la falta de viaticos para la realizacion
de visitas a las unidades de acuerdo a lo
normado, gravita en 11 delegaciones. 21
delegaciones no tienen problemas en relacidn al
presupuesto de vidticos y su ejercicio.

En las cuatro delegaciones del Valle de México,

aparentemente no requieren viaticos, porque
todas las unidades se circunscriben a esta regién,
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sin  embargo las Coordinadoras de estas
delcgaciones han manifestado que existen
grandes distancias entre una unidad y otra,
ademas de lo complicadodel trifico, por lo que
solicitan vehiculo y\o gasolina en apoyo al gasto
personal que efectian para realizar su trabajo.

Conclusiones

Contextualizando el analisis de la efectividad de la supervision, en un marco
normativo que esta Jefatura ha implantado para ejercer esta funcién en las
unidades operativas se deduce lo siguiente:

« El indicador de 4 guarderias por supervisora es adecuado en relacién al
tiempo que ocupa para visitar las unidades como minimo una vez cada 3
meses, para aplicacion de guias.

- A traves del anilisis dc la capacitacion que han recibido se refleja la
de conoci >s para el desempefio de sus funciones,
sobresaliendo el namero de Coordinadoras que carecen de capacitacion
.en nutricién y 15 Coordinadoras que no han recibido capacitacién en el
puesto.

« Las Coordinadoras le dedican del 30 al 80% a la supervision presencial
en las unidades operativas. El estudio de casos evidencié que les es
posible realizar supervisién presencial cuando tienen hasta 4 guarderias
asignadas.

Sin embargo cuando rebasan este namero no realizan la supervision
presencial al total de las 7 guarderias, sino que en algunos casos la suple
con llamadas telefénicos.

. Debldo a la falta de cobenura de 13 plazas al menos 52 guarderias no
T pervision pr 1.
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« Las funciones descritas en el Manual de Organizacién son acordes a las
necesidades operativas.

« El tiempo real que las Coordinadoras destinan al programa de expansion
oscila entre un 10 y un 25% de! total de su tiempo laboral, sin embargo et
caso de Morelos evidencié que la coordinadora dedicé el 100% de su
tiempo cuando menos los tres meses anteriores a la apertura de la
guarderia, en detrimento del resto de las guarderias en operacion.

« La autorizacion y el ejercicio de wviaticos no obstaculiza las visitas a las
unidades en 21 delegaciones.

Existen problemas en 11 delegaciones por autorizacién parcial del
ejercicio de viaticos.

Las Coordinadoras del Valle de México han manifestado requerir apoyo
para traslado a las unidades, ya que no cuentan con viaticos o pago de
pasajes

« Las herramientas de trabajo (gufas de supervision), de las Coordinadoras
para realizar la supervisiéon presencial unicamente tienen una funcién
verificativa respecto de los procedimientos normados.

e Después de haber llegado a estas conclusiones se evidencia que no existe
explicitamente en la normatividad de guarderias un concepto modemo de
supervision, por lo tanto no fué posible evaluar la efectividad de ésta, en
ausencia de un marco conceptual que se adapte a la politica de
modemizacion del IMSS y a las necesidades actuales de las guarderias ya
que de otra manera el resuitado al que se llega quedaria obsoleto.

Propuesta

Elaborar un marco conceptual de la supervisién y analizar los resultados de
esta investigacion a la luz de dicho marco para estar en condiciones de
valorar la efectividad de la supervision presencial, considerandose esta etapa
como meta-andlisis.
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La supervisién de guarderias, al igual que todos los procesos del IMSS,
requiere de modemizacién, de no ser asi quedaria como una actividad
aislada y obsoleta en el marco institucional.

Por ello es importante partir de dos premisas: modemizacién y sustentar la
efectividad de la supervisiéon en la teoria de calidad. En relacion a esta
altima, menciona la Dra. Bacna que es un punto clave que regira los aifios
noventa y el proximo siglo que solo la calidad total es una soluciéon. Por lo
tanto se entendera que la -Calidad total en la supervisidén es un proceso
completo basado en la participacién de todos los involucrados-.

A continuacién se manifiesta como sc¢ concibe ¢l concepto modemo de
supervision.

Nuevo concepto de supervision

Para el desarrollo del proyecto de evaluacién "Efectividad de la Supervision
Presencial”, se¢ hizo necesario partir de los conceptos gencrales de la
administracion, -ya que ademas de la actividad pedagégica que realizan las
Coordiandoras, también implica el conocimiento de la educacién y de todos
los aspectos que competen a la administracion de un centro de ensefianza
en los cuales esta incluida la accion de supervisiéon como un componente
organizacional para dar soporte técnico al logro de los objetivos
institucionales y, en este caso especifico, al cumplimiento de la misién del
sistema de guarderias, a través del otorgamiento del servicio a la poblacion
infantil.

La supervisién en un sentido amplio se define como un conjunto de acciones
que deben contribuir a mantener o mejorar aquellos aspectos de orden
técnico, humano o administrativo, en la operatividad de los procesos
implicando a su wvez la asesoria personalizada en el ambiente de las

guarderias.

Si bien es parte de 1a administracion, ésta es la parte practica.
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La supervision modema implica ¢l dominio y practica de los principios
basicos dc la administracion incluyendo acciones tales como la planeacién,
la evaluacion, el control, la toma de decisiones, la organizacion, la direccién
y el manejo de conflictos y del cambio. Todo ésto contribuye a que el
supervisor identifique a través del usuario interno (directora y personal) y
extermo (madre usuaria), el grado de satisfaccidn o insatisfaccion del servicio
Para guiar u orientar sus actividades de supervisién-ascsoria y mejorando o
manteniendo los procesos que asi lo requieran.

El trabajo del supervisor consiste en cstablecer objetivos y cumplirlos por
medio de su equipo de trabajo, planificar y organizar, implantar planes,
evaluar y resolver problemas de todo tipo realizando un buen trabajo,
detectar si los empleados necesitan ayuda adicional o capacitacion o si deben
tratar de esforzarse mas.

Richard M. Hodgetts seiiala " que son necesarias tres aptitudes gerenciales
para ¢l desempeiio de las funciones del supervisor.

Aptitudes técnicas, aptitudes humanas y aptitudes administrativas's+
a) Aptitudes Técnicas: Derivadas del perfil profesional, asi como de los

conoci os y dc io de los aspectos
particulares de las guarderias.

b) Aptitudes Humanas: . Son las referentes al dominio de diversos

conocimientos y técnicas que favorezcan Ia
interaccion humana.

c) Aptitudes Son

todas aquellas que contribuyen a la
Administrativas:

realizacidén de actividades para el cumplimiento
de los propositos del servicio, desde el
planteamiento de objetivos, politicas y proce-

24 Hodgers, Richard M. "El supervisor eficiente un enfoque practico™ Ed. McGraw Hill,
Meéx. pag. 11.
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mientos organizacionales, hasta el desarrollo de
técnicas para determinar el mejor flujo vy

coordinacion del trabajo, haciendo funcionar a la
empresa de una manera integra.

Las actividades que debe de observar todo supervisor acordes a la
clasificacién anterior son las siguientes:

En relacidén con las aptitudes técnicas se destaca la importancia de:

« Pericia en diagnostico y evaluacion.
« Supervisarse a si mismo.

« Saber delegar el trabajo.

« Tomar decisiones.

e Corregir errores.

« Resolver problemas.

« Informar sobre el desempeio laboral y del estado de las unidades.
« Capacitar.

 Asesorar.
.

Actualizarse en aspectos técnicos generales, asi como especificos de su
area.

Conocer sus guarderias y saber cuales son sus vinculos Con otras areas
institucionales y el resultado de su interrelacion.

Poseer un buen antecedente técnico en su area de especializacion.

En relacion con las aptitudes humanas:

« Motivar a los empleados.
« Escucharlos.

» Ser mediador entre los niveles directivos y los empleados.
En relacion a las aptitudes administrativas:

« Saber planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar.
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Actividades Sustantivas de la Supervision:

Planeacion:

Organizacidn:

Direcciéon:

Evaluacion:

Control:

Es ¢l proceso por medio del cual se fijan los objetivos y se
deternminan los pasos a seguir para su realizacion.

Es la determinaciéon, asignacion y\o reorganizacion del
trabajo, lo que implica  dclegar autoridad  y
responsabilidad.

Es la funcién ejecutiva de guiar a los subordinados para la
realizacién efectiva de los planes de trabajo, wigilando
simuitaneamente que se cumplan en forma adecuada.

Es "el proceso de identificar, obtener y proporcionar
informacién util y descriptiva acerca del valor y mérito de
las metas, la planificacion, la realizacion y el unpacto de un
programa determinado, con el fin de servir de guia para la
toma de decisiones, solucionar problemas de responsa-
bilidad y promover la comprension de los fenomenos
implicados"3?*

Es el proceso de verificar la realizacion de los planes y
utilizar los resultados para determinar lo que habra de
hacerse en el futuro. Es un proceso ininterrumpido.

Estas actividades sustantivas se tienen que realizar poniendo en juego las

aptitudes humanas, técnicas y administrativas,

en la realizaciéon de la

supervision llevada a cabo presencialmente en las unidades operativas.

Aunado a lo anterior es importante tener presente hacia donde dirigir ese
csfuelzo laboral (Du'ectom ¥y equipo de trabajo) en primera instancia, y en

io identificar que los resultados positivos o negativos

rcpcrcu(cn directamente en los nifios atendidos y en las madres de ellos.

Enmarcando toda accién de supervision en un contexto en el que se centre al
cliente o usuario del servicio, debe entenderse que como resultado positivo

25 Stufficbeam P. Shinkfield. A. "Evaluacion Sistematica” Ed. Paidos. Méx. 1987 Pag.
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de una supervision presencial efectiva, el servicio que se otorga tendria que
ver con la satisfaccién de la madre asegurada y nifios, asi como del personal
directivo y equipo de trabajo.

La satisfaccion del servicio es un concepto que se desprende de los
principios de la teoria enfocada a la calidad de! servicio. Esta teoria
demuestra que cualquier empresa de bienes o servicios, publica o privada;
debe centrar sus acciones alrededor del cliente o usuario ya que "la calidad
la define el cliente. La calidad es servicio acumulado . La definicion formal
de calidad entiende a ésta como la acumulacién de experiencias
satisfactonas."?¢

Este es ¢l personaje mas importante, porque de la percepcion que tenga el
mismo del servicio, se establece el criterio de calidad.

Por lo tanto se hace la siguiente reflexion :

Las actividades de supervisiéon con el enfoque de calidad obligan a que las
actividades de las Coordinadoras Zonales que realizan en la guarderia se
ejerzan en 2 grandes direcciones: La primera para atender al grupo humano
que esta desplegando su trabajo para la atencion de los niflos y la segunda
que tendria que ver con la percepcién del serv:clo desde el punto de wsta de
Ias lnadres usuanas y mﬂos para di exper

£ ias est. > por el semcno bnndado y con los resultados
de ese diagnostico, planear y realizar acciones que mantengan O mejoren
aqucellos procesos que asi lo requieran.

El siguiente es un cuadro que esquematiza las acciones de supervision.

Equipo de Trabajo

I Pr J delnfonlucM—J

26 Ginebra Joan y R.A "Direccion por Servicio™. Ed. Mc.Graw-Hill. Méx. 1991. Pag.34
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Meta - Anidlisis

Considerando los resultados en tomo a funciones, wviaticos, indicadores,
tiempo dedicado a la supervision, capacitacidon, para el anilisis de la
efectividad de la supervision, se evidencié la necesidad de realizar
nuevamente un andlisis a través de un marco conceptual para valorarlos,
agregando las variables que nos da este concepto.

En sintesis el enfoque de calidad cn la supervisiéon de guarderias supondria lo
siguiente:

+ Realizar la supervisidn con una base conceptual.

e Atencion al usuario interno (personal de cada guarderia) y externo
(madre-hijo).

« Lograr la satisfaccién de los usuarios.
Contar con herramientas de trabajo que permitan la operacionalidad para

diagnosticar los procesos y resultados dependiecndo de la problemaitica
particular de cada unidad.

« Fomentar cl trabajo en equipo.

Integrar las areas existentes en las unidades en un todo, para el logro del
buen funcionamiento.

Favorecer el contacto humano (niflos-mamas-personal), con actitudes,
detalies, etc.

e Seleccion y capacitacion del personal.

Actualmente, y como ya se ha mencionado, la funcién de supervision no se
realiza con una base conceptual de la teoria de calidad.

Esta actividad ha quedado rezagada a los avances modemos y las teorias de

vanguardia, por lo tanto aparece como una accion poco fructifera y
anticuada.

Su prictica se lleva a cabo con un caricter rutinario, inmerso en la
burocratizacion del Instituto.
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Derivado de la ausencia de perspectiva de calidad en la supervision, no se da
atencion al usuario iIntermo y externo.

Por lo que aunque tengamos cierta mformacion en relacion a lo adecuado de
las funciones, al ejercicio de los viaticos y al tiempo destinado a la
supervision, un anahlisis evaluativo pierde sentido al no poder diagnosticar la
efectividad de estos al estar carentes de conceptos que contribuyan a hacer
clara la funcién de supervision. Por ejemplo:

El saber que se cuenta con viaticos o no para realizar la supervision, sin un
concepto claro que nos dirija al proposito de ¢sta.

Otro ejemplo lo tenemos con ¢l ticmpo que destinan a visitar las guarderias
que oscila entre un 30 v un 80 % del total de su tiempo. este espacio
destinado a estar presentes en las unidades no nos garantiza un desempeiio
optimo desde el punto de vista técnico, humano y administrativo

Propuesta de Solucion

Considerando que a la fecha son 86 Coordinadoras Zonales para que
realicen la supervision del servicio, se plantea como necesidad imponrtante:

1) Hacer de este grupo un equipo solido con conocimientos homogéneos
acerca de la teoria de calidad.

2) Por cumplimiento cabal a sus funciones ya que destaca el hecho que la
accion de asesoria se omite en algunos casos, puntualizando que la
supervision implica la asesoria correspondiente pues de otra forma no se
completa el proceso y se desvirtua la actividad pedagogica referente a la
formacion de personal y de ensefianza para los niftos.

3) Brindar capacitacion y actualizacidn sobre conocimientos y técnicas que
favorezcan la interacciéon humana, sobre aspectos técnicos del servicio asi
como administrativos, que les permita ejercer sus funciones con resulta-
dos efectivos en sus actividades esenciales "supervisar y asesorar”.
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4) Llevar a cabo la funcion de supervision - asesoria abarcando todo el
horario de servicio de la guarderia, ya que actualmente s6lo se supervisa
sistematicamente de 8:00 a 16:00 horas, 27

Horario de las Guarderias

5:00 Horario dc¢ las coordinadoras zonales 22:00 hrs.

16:00 hrs. | sin

sin supervision 8:00 hrs.
supervision

5) Dar cobertura total a las plazas vacantes.

6) Promover su auto formacion.

7) Suspender las guias de supervision.

8) Brindarles un plan de trabajo y herramientas que contribuyan a mejorar
la operacion del servicio.

Caracteristicas Laborales y Escolaridad de las Coordinadoras Zonales

Como una necesidad mas de tener eclementos para ayudar al personal que
realiza la funcion de supervision, se hizo indispensable conocer la
experiencia laboral y la formacién escolar que presentaban las coordinadoras
zonales y que son base primordial para su desempeio; partiendo de la
premisa que la Coordinadora debe tener como perfil profesional una carrera
afin a la educacion.

27 Las guarderias tienen diversidad de horarios en apertura y cierre del servicio que
abarcan desde las 5:00 hrs. hasta las 22:00 hrs.
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Puestos Ocupados:

De las 58 Coordinadoras Zonales encuestadas, una ha ocupado hasta 5
puestos en el Sistema de Guarderias, 2 coordinadoras 4 puestos, 14
coordinadoras 3 puestos, 16 coordinadoras 2 puestos, 18 coordinadoras un
puesto y 7 coordinadoras ningun puesto. El 87.9% ha ocupado al menos un
puesto o mas y el 12.1% ninguno

El puesto que mayormente ha sido ocupado es el de directora por 42
personas, que representa el 72.4%% y el que menos se ha ocupado es el de
adl istrativo, representando el 1.7%.

I_os puestos ocupados son: Directora 42, Técnico en Puericultura 20,
Oficial de Puericultura 15, Educadora 9, Administradora 4, Secretaria 4,
Dietista 2, Analista en la Jefatura de Guarderias 2, Enfermera 6, y Asistente
Administrativo 1.

CORDINADORAS ZONALES
EXPERIENCIA LABORAL EN GUARDERIAS
No. de Personas No. de Puestos ocupados dentro de Guarderias
Puestos Porcentajes

1 5 1.7

2 4 3.4

14 3 24.1
16 2 27.6
18 1 31.1
7 o 12.1

Total 58 100.0

143




Sustano Téorum Mandalogno

COORDINADORAS ZONALES
EXPERIENCIA LABORAL EN GUARDERIAS
Puesto ocupado No. de Con Sin
Personas | Experiencia | Expeniencia
en el puesto | en el puesto
Directora 42 72.4 % 27.6%
Técnico en Puericultura 20 34.5 % 65.5%
Oficial de Pucricultura 15 25.9% 74.1%
Educadora 9 15.6% 84.4%
Administradora 4 6.9% 93.1%
Secretaria 4 6.9% 93.1%
Dietista 2 3.4% 96.6%
Analista Guarderias 2 3.4% 96.6%
Enfermera 6 10.3% 89.7%
Asistente Administrativo 1 1.7% 98.3%
Sin experiencia 7 0% 100%

Escolaridad:

E! nivel académico mas alto es de posgrado ocupado por 3 personas,
representa ¢l 5% y es en psicomotricidad y comunicacién. Licenciatura en:
Psicologia 12, Administraciéon 3, Pedagogia 2, Sociologia 2, Trabajo Social
2, Nutricion 1, Problemas de Aprendizaje !, Educacién Media Basica 1,
Educacién Especial 1. Representa ¢l 43% a este nivel.

Pasante de licenciatura 3 personas en Psicologia, Pedagogia y Educacién
Preescolar y Primaria representa el 5%.

A nivel técnico y\o medio superior son 27 personas en las carreras de
Profesor de Educacién Primaria 8, Profesor Educacion Preescolar 8
Nivelacion pedagogica 2, Enfermera especialista 2, Dietista 2, Preparatoria
4, Secretaria ejecutiva 1, representando el 47%.
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COORDINADORAS ZONALES
NIVEL ACADEMICO
Posgrado No. de % Pasante de No. de %
pecrsonas Liccnciatura Personas
Psicomotricidad 2 Psicologia 1
Comunicacién 1 Pedagogia 1
Educaciéon
Preescolar y
Primaria 1
Subtotal 3 5 | Subtotal 3 b
COORDINADORAS ZONALES
NIVEL ACADEMICO
Licenciatura No. de]% [Técnicos No. de]%
personas Media Superior Personas
Psicologia 12 Prof. Educ. Primaria 8
Administracion 3 Prof. Educ. Preesc.
Pedagogia 2 Nivelaciéon
Sociologia 2 Pedagogica. 2
Trabajo Social 2 Enfermera Especial 2
Nutricién 1 Dietista 2
Problemas de Preparatoria 4
Aprendizaje 1 Secretana Ejecutiva 1
Educacién Media-
Basica 1
Educacion Especial 1
Subtotal 25 43 27 47
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Antigiiedad en el Puesto:

En relacidén a la antigiledad en el puesto resulté que 12 personas tenian un
afto siendo el 2126, 8 personas con 2 aftos 14%, 14 personas con 3 aios

24%, 11 personas con 4 aiflos 19%, 4 personas con 5 aflos 7%, 5 personas
con 6 ailos 8%%, 3 personas con 8 aflos 5% y 1 persona con 9 aftos 2%.

COORDINADORAS ZONALES
ANTIGUEDAD EN EL PUESTO

Afos 1 2 3 a 5 6 8 9 Total
Numero de Personas 12 B8 14 11 4 S 3 1 58
Relaciéon Porcentual 21% 14% 24% 19% 7% B% 5% 2% 100 %

Debido a que el enfoque de calidad nos obliga acudir como un aspecto
especial: la seleccion del personal, se observé que en la mayoria de las

Coordinadoras Zonales se apcga a este perfil, normado por seleccion de
personal.

En relacion a la capacitacién es importante destacar que segun los datos
obtenidos las coordinadoras que han ingresado al puesto de junio de 1991 a
octubre de 1992 son 21, mas las que ingresaron de noviembre de 1992 a
noviembre de 1993, incrementan el numero de coordinadoras que en ambos
casos no han recibido capacitacién para el puesto.

El programa de mecjora continua programado por las delegaciones ha
incorporado de manera parcial a las coordinadoras, por lo que se¢ considera
necesario incorporar al total de las mismas a esta capacitacion.

Conclusi Final

Por ser tan heterogénca la situacién con relacién a estos tres aspectos si se
demanda primero que por ningun motivo una aspirante a coordinadora zonal
carezca de capacitacion y que dicha capacitacion esté basada en la filosofia
de calidad y excelencia en el trabajo, de esta forma es posible subsanar en
algo la carencia de experiencias y escolaridad, logrando que este grupo se
unifique mas en un sentido laboral y pueda vislumbrar perfectamente cual es
el objetivo de su trabajo y hacia donde se¢ quiere llegar.
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Anituas de la Practica Professonal

3. ANALISIS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

Al Sistema

El sistema de Evaluacion de Guarderias se centrd en la evaluacion de
procesos y de productos ya que a través de estas se obtuvo informacion de la

operacién de los programas, su utilidad, su adaptabilidad a su medio
circundante y sus logros.

Este sistema tuvo tres propdsitos fundamentales: el primero perfeccionar los
programas ( s¢ hace referencia de estos en las paginas 31, 33 y 34), el
segundo documentar la eficacia del servicio y ¢l tercero ser un componente
de control. Lo cual dio clementos para la toma de decisiones a tiempo. Esto a
su vez permitid que la evaluacidon fuera utilizada oportunamente para

reorientar y retroalimentar las acciones emprendidas, sustentandose en un
proceso flexible de supervision.

Productos y Resultados
e 1 Documento dcl sistema.

e Instrumentos de evaluacién.

Aplicacion de instrumentos de evaluacién al 100% de guarderias.

Habilitacion de 86 Coordinadoras Zonales para su participacion activa
en el proceso de evaluacion.

Realiazacion de 13 proyectos evaluativos y 2 extraprogramas (a
extraprogramas me refiero a aquellos programas que no estaban
considerados en el programa anual, pero surgieron como una necesidad
prioritaria a lo largo del aflo y fueron solicitados por las autoridades) .

Como primer paso para rvealizar lo anterior,
"Documento del sistema de evaluacién”, y a su vez los instrumentos y
procedimientos necesarios para controlar los resultados de las acciones en
las Unidades operativas y determinar mediante el analisis de la informacién
el grado de cumplimiento en la prestacion del servicio. En relacién a la

se diseiid y elaboro el
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aplicacién y diseido de instrumentos con referencia a las unidades

operativas, estos dependieron del proyecto.

Se logré la participacidn de las diferentes Areas de la Jefatura manifestando
sus necesidades cvaluativas, de¢ las cuales se determinaron los aspectos a
evaluar, convirtiéndolos en 13 categorias, correspondientes tanto al nivel
delegacional! como al nivel normativo

Dichas categorias se organizaron en proyectos evaluativos para su
desarrollo, de igual manera un extraprograma que surgié de la implantaciéon
del Nuevo Modelo de Atencidn.

Proyectos

En lo referente a la habilitacién de las Coordinadoras Zonales en el proceso
de evaluacién, se inicié en la Reunién Nacional de Guarderias de 1993,
convirtiéndose en una actividad continua.

Con base en los propdsitos fundamentales del Sistema de evaluacién se
logré:

¢ Que se perfeccionaran los programas; como por ejemplo el que guiaba al
proceso de Supervision-asesoria, ya que con base en los resultados de la
evaluacién, se detectd Ia necesidad de modificar un proceso que ya era
obsoleto por la cantidad de tiempo y esfuerzo ecmpleados para lo que se

obtenia.

Que se documentara la eficiencia del servicio como en el caso del
proyecto de Implantacién del nuevo medelo de atencion, del que se
obtuvo informacién durante los inicios de operacién sobre la durabilidad
de este nuevo modelo .

e Y el funcionamiento como componente de control ya que de la
informacién resultante se visualizé la prestacion del servicio y se tomaron

decisiones.
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PROYECTO-;

7 PROPOSITO. i

S 0 5 LIOGROS ol

1. Efectividad de
la supervision

2. Eficacia de la
capacitacion

3. Funcion de
direccion Dele-
gacional de
Guardcrias.

4 Recursos
materiales.

$ Modificacio-
nes de los in-
muebles y sus
efectos en las
Guarderias del
esquema par-
ticipativo.

Saber si existe la efec-
tividad cn la supervision
presencial en cada una de
las unidades.

Conocer la calidad de la
capacitacion del personal
que rcaliza la Jefatura de
Servicios de Guarderias.

Identificar en que medida
se ejerce la direccion, por
parte de las Jefes de De-
partamemto dc  Guarde-
rias.

Conocer cual es la sufi-
ciencia oportunidad y
funcionalidad de los
materiales que dota el
area correspondiente a las
guarderias.

Analizar las causas por
1as que hacen modifi-
caciones, adecuaciones y
cambios en la asignacién
de areas a los inmuebles
sin conocimiento de la
Jefatura de Servicios de

Guarderias.

L.os resultados obtenidos
sirvicron como funda-
mento para la elabora-
cién del "Documento
indicativo del proceso
supervisidén-asesoria en
Guarderias”. El cual
quedé concluido.

100% se concluyd y se
informo ala Titular y
area respectiva para la
toma de decisiones.

Quedod inconclusa por dar
prioridad a situaciones de
orden

administrativo.

Se concluyo y se informo
a la titular y area
respectiva para hacer los
tramites necesarios.

Se llegd a un 50%. No se
concluyéd por situaciones
de orden politico.
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PROYECTO:

Efectividad

i PROPOSITO.. ..

6.
del apoyo que
brinda la Jefatm-
ra de Servicios
de Guarderias

7. Cobertura del
recurso humano

8. Calidad de 1a
Seleccion de
pecrsonal quc
realiza 1a Jefatu-
ra de Servicios
de Guarderias.

9. Modalidades
de horarios de
servicio.

10. Efectividad
del apoyo dele-
gacional.

Dhterenciar las areas de la

Jefatura que han
proporcionado apoyo

efectivo a las Guarderias.

Valorar la oportunidad
con que se cubre Ia
plantilla dc personal de
ambos esquemas para

satisfacer la demanda real

de trabajo.

Conocer la calidad de la
seleccidon del personal

que rcaliza la Jefatura de
Servictos de Guarderias.

1dentificar el nimero de
Guarderias que cumplen
y no cumplen con el ho-
rario de servicio nor-
mado.

Identificar cuales son las
diferentes dreas delega-
cionales que apoyan al
Departamento de Guar-
derias.

Sec concluyo y se informo
a las areas
correspondientes.

Se concluyé y se informo
a la titular para los tra-
mitcs correspondientes.

Se avanzo un 80%. No se
concluyd por que en ese
momento sc claboraban
nuevos Instrumentos para
1a seleccidon.

Se concluyod y se infor-
moé a las dreas corres-
pondientes.

Estos ultimos proyectos
no fueron posible
concluirlos ya que algu-
nos de los anteriores se
llevaron mas tiempo en la
obtencion de informa-
cioén.
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Estos ultimos proyectos se suspendieron por dar prioridad a los anteriores:

e i PROPOSITO:

11. Situacion
financiera de
las Guarderias
Participativas.

12 . Cumplimien
to a la subroga-
cidén- del
servicio.

13 Efectividad
del drea dele-
gacional en la
conservacion y
mantenimiento
de los inmue-
bles.

Conocer cual ¢cs la
situacion tinanciera de la
Asociacién Civil (A.C))

Identificar el nivel de
cumplimiento del contra-
to de subrogacién por
partc de la AC.

Conocer en que medida
€l arca de conservacion
cumple el programa de
mantenimiento en las
guarderias.

Paralelaxnen}e se trabajaron dos proyectos extra-programa, los que fueron:
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PROYECTO . PROPOSITO =, LOGROS
Documento Proporcionar clementos 100%, concluido
indicativo  del[que ayuden a eficientar el jimplantado en la
proceso super- | proceso supervision- operacion
visién-asesoria |ascsoria

en Guarderias.

Proyecto Conocer si el personal 60%, en una pnmera
evaluativo de operativo cuenta con etapa se evalué a 7
implantacién elementos para realizar guarderias de nueva
del nucvo actividadces propucstas creacion quc comen-
modelo de por el nuevo modefo de zaban a trabajar con el
atencién para atencidén nuevo modelo de aten-
las 7 guarderias cion pero quc habian sido
de tratamiento capacitadas con el
especial. anterior.

Para 1995 los proyectos evaliativos no concluidos tuvieron una fase de
revision para valorar la vigencia de la informacion que pudieron brindar a las
diferentes areas. Se dio prioridad a evaluar la implantacion del nuevo
modelo de atencién, para asi mismo retroalimentarla.

Areas técni de deficiencia o con li

A continuacion se mencionan las limitaciones que se tuvieron:

Tnsuficiente recurso humano del drea de evaluacion, por 1o que los proyectos
se trabajaron con ras repr ivas, esta opcion facilité el
procesamiento de la informacion ya que también se carecid de apoyo técnico
¥ equipo de computo para el procesamiento de la informacién y obtencion de
resultados.

El area operativa se tardé mucho en enviar los cuestionarios Yy en algunas
ocasiones éste resultd incompleto, lo que nos obligé hacer entrevistas
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telefénicas, esto propicid que ¢l tiempo considerado para un proyecto se
prolongara.

El sistema dc evaluacion contéd con tres enfoques, y es a partir de éstos
de donde se hara su evaluacion:

El enfoque mectodologico sentd las bases tedricas del sistema, que
comprendié la tcoria de sistemas, ¢l método de investigacion, investigaciéon
evaluativa y participativa y el modelo CIPP, los cuales fueron adecuados
para el momento histérico que s¢ vivié en el IMSS y en particular en la
Jefatura de Servicios de Guarderias, ya que permitié tener una vision global
del servicio; se utilizé el método cientifico para dar objetividad y precisiéon a
la informaciéon obtenida, incluyd mecanismos, estrategias, instrumentos v
organizacion de la informacion asi como asuncion de decisiones ante los
resultados.

El sustento teérico permitio la viabilidad v efectividad del sistema ya que el
costo-beneficio fue adecuado y oportuno aun con las salvedades de
decisiones de orden politico, los resultados abarcaban todo el universo y
pernitieron hacer predicciones.

El objetivo del enfoque educativo filosédfico era evaluar primordialmente
tanto ¢l modelo de atencién para conocer su impacto en el nino, la madre, la
familia y la comunidad, asi como la formacion del personal que
operacionaliza dicho modelo, y todo ello sin perder de vista el ideal del
hombre a alcanzar “niflo activo, creativo, seguro de si mismo, constructivo y
solidario en el encuentto con el mundo y en su realizacion como ser
humano™.*

Los aspectos que se pretendian conocer fueron el grado de avance de los
programas, los beneficios recibidos por el nifio con el programa educativo, la
participacion del personal educativo en el modelo de atencién y los cambios
actitudinales generados por operar el nuevo modelo de atencidén. Para ello
se concluyd el disefio hasta el pilotajc y los ajustes necesarios. Sin
embargo en ese momento finalizd la gestién de ésta administracién y por tal

2% [MSS. 1994. M 1o de i de G fas: Pr i % de Servicios de
Guarderias.
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motivo no se obtuvo la informacion correspondiente a 1os aspectos ya
citados.

En relacion al enfoque de calidad se pretendior trabajo en equipo,
participacion activa tanto del personal normative como del operativo,
capacitacion permanente, claridad de los objetivos y rumbo a seguir,

colaboracion en el planteamiento de soluciones y cambio de actitud que
impacto en la cultura organizacional

El trabajo en equipo si se logrd yva que se obtuvo la participacion en sus
diferentes fases tanto del personal de 1a Jefatura como de las Dclegaciones lo

que permitio acumular experiencias y enriquecié desde su inicié la creacion
de este sistema .

En cuanto a la capacitacion permanente para ¢l personal normativo se llevé a

cabo de acuerdo a lo planeado y para ¢l personal operativo solamente se
inicio .

La claridad de los objetivos y rumbo a seguir se debid a que se contd con la

planeacion estratégica que propicio las condiciones y medios necesarios para
crear el sistema.

La colaboracion en el planteamiento de soluciones se vié favotecida por la

participacion de la parte actuante - quienes vivian los efectos- y de los
directivos .

Respecto al cambio de actitud es importante sefialar que éste €s un proceso
que requiere de tiempo, conocimiento y manejo de lo propuesto;

el cambio se estaba dando paulatinamente paro se vio interrumpido por
concluirse la gestion de esa administracion.

De manera general las instituciones burocraticas no han creado las
condiciones para que cada unidad que la conforma genere adecuados
mecanismos de evaluacién como institucion responsable de la prestaciéon
directa de un servicio y para que utilice la informacién que obticne de

continuo, en un proceso permanente de mejorar su capacidad y esfuerzo de
logro.
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De igual forma resalta la falta de continuidad en los proyectos, Ia movilidad
constante de autoridades y funcionarios.

El momento historico que la Jefatura experimentd con esta administracion
apuntd hacia una propucsta a largo plazo que redundaria en cambios
medulares en la proporcion del servicio y esencialmente en la calidad de
éste, por las razones anteriormente descritas y por que estos cambios eran
lentos y graduales no se consolidd lo planeado y en particular ¢l sistema de
evaluacion.

Asi mismo en lo referente al aspecto educativo al ser creado un nuevo
modclo de atenciéon que incluia un modelo educativo, éste ultimo se
encontraba en la implantacion lo que no permitio alcanzar la finalidad del
sistema.

Sin embargo, considero que el camino elegido fue el propicio, ademas de ser
el primer sistema evaluativo en la Jefatura.

Prospectiva

Ante este marco de accién va referido mi propuesta como profesional en el
arca pedagogica es:

Que sc siga una continnidad en los programas sociales, ain que hava
movilidad constante de autoridades y funcionarios.

Dar el tiecmpo necesario para que se propicien los cambios segun hayan sido
plancados a largo o corto plazo, dando lugar a que se consoliden y se pueda
llevar a cabo la evaluacion.

Por lo tanto, en este caso particular de mi desempeiio profesional, dar tiempo
para que se consolidara el sistema de evaluacién y terminar de evaluar el
nuevo modelo de atenciéon.

También adquirir y capacitar al personal normativo y operativo sobre

evaluacion e investigacion para un mejor desempeiio laboral y para mejorar
la eficiencia de los programas que se estan operando.
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Propiciar la participaciéon de los involucrados o implicados en los procesos o
programas a evaluar.

Desarrollar una evaluacién sistematica que disponga de informacién precisa
y oportuna sobre la calidad de los servicios que se prestan a fin de contribuir
a su mejoramiento, todo ésto con el propdsito de coadyuvar al desarrollo de
una cultura de evaluacién continua que promueva la atencién dec los
resultados de todas las acciones en términos de pertinencia, eficacia y buena
aplicacién de recursos.

Realizar estudios o acciones de evaluacion utilizando al maximo y
adecuadamente los resultados, comparandolos con dcterminados criterios
para fundamentar con mayor peso cualquier decision que se deba asumir.

Con la investigacion precisar: cuales factores estan incidiendo sobre un
referente en particular, cual es la direccién de la evidencia y cual su
magnitud.

Por ultimo establecer formalmente un grupo interdisciplinanio que haya
laborado en la operacidén y conozca los programmas para que se aboque a la
tarea de evaluacién como una funcién sustantiva y recomendar que la
presencia del pedagogo no debe faltar en una evaluacién de programas
sociales ya que lo educativo es inherente a dichos programas.

AM adeC ]

Es importante resaltar que el ultimo fin del sistema de evaluacidn era
perfeccionar el modelo educativo, en vista de que el objetivo del servicio son
los nifos, futuro de la nacién; por lo tanto se decidié evaluar desde la
infraestructura del servicio (insumos) hasta la calidad de atencién otorgada.

Para ello los proyectos iniciales estuvieron comprendidos en cinco grupos de
recursos a saber: humanos, matecriales, fisicos, financieros y técnicos .

Recursos Humanos.
La adecuada seleccién del personal permite clegir aquel que cuente con la

circunstancia actitudinal necesaria para atender a los niflos, ya que esto
propicia en estos Gltimos confianza y autonomia.
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El ausentismo del personal sc asocia a la deficiente atencién y educacion de
los menores dc ahi la importancia de conocer la oportunidad de la cobertura
o sustitucién del personal. Este debe conocer sus funciones, tener muy claro
los fundamentos de¢l programa cducativo y las etapas del desarrollo para
intervenir a tiempo con el niflo, por lo que sc¢ hacia necesario conocer la
eficacia dec la capacitacion.

La escolandad, la experiencia laboral, las aptitudes humanas y
administrativas son indispensables para la correcta direccitn, evaluarla
significa conocer como se cjerce y redunda en la calidad del servicio
otorgado.

La importancia de conocer la efectividad de la supervision se relaciona con
la eficaz atencion y educacion del nifo.

Recursos Materiales.

Si los materiales son suficientes, oportunos y cumplen la funcién para lo que
estan destinados, se contara con el insumo necesario para el trabajo con los
pequeiios.

Recursos Fisicos.

Existe una correlaciéon positiva entre las caracteristicas de los inmuebles, la
calidad de su construccién y su mantenimiento con la calidad de la atencién
( Velez. Shiefelbein).

Recursos Financieros.

La correcta administracion del recurso financiero permite contar con lo
necesario para proporcionar un excelente servicio.

Recursos Técnicos.
Tanto el apoyo de la Jefatura como el Delegacional son determinantes para

que las unidades cuenten con los recursos necesarios para que se brinde el
servicio y que éste sea satisfactorio.
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El cubrir las neccsidades del horario de las madres usuarias incide en la
satisfaccion de las mismas, ésto permite que estén tranquilas y se refleje en
la educacién de sus hijos .

De todo lo anterior se resume que las necesidades e intereses de los niflos
son el centro de atencion y el e¢je de las acciones que se realizan en las
guarderias pues el paso por éste tipo de unidades se asocia al rendimiento
escolar, de ahi su importancia de perfeccionar el servicio.

Del Evaluador

El término de evaluacion tiene una diversidad de enfoques significados y
usos; el que subyace en este trabajo e¢s el de un proceso encaminado a
facilitar la toma de decisiones proporcionando informacion rigurosa, ¢l cual
puede ser emplecado en cualquier ambito laboral, empresas de transformacion
o de servicios, ya que implica conocer la productividad v eficiencia de lo
programado, en relacion a la misidn, propoésitos, objetivos y metas que se
hayan planeado

En el caso particular que nos ocupa fue conocer si lo previsto en la
planeacioén estratégica y ¢l programa operativo anual, se cumplidé o no, como
y porqué, y que procesos se dieron, asi como que avances se obtuvieron
Esto se tradujo en la puesta en accion de iniciativas dirigidas a valorar o
Jjuzgar todo lo relativo a los elementos de entrada, de procesos y productos
en que se¢ baso la dinadmica de la institucion en funcion del plan que
determind el camino a seguir.

En el marco del proyecto laboral que se cred en ¢se momento y cl area de
evaluacién en el que me encontraba, mi intervencion se dirigioé basicamente
en incidir en la construccidén de la propuesta del sistema de evaluacion del
servicio de guarderias; es decir participe de forma directa en el disefno,
planeacién y elaboracion de éste; a su vez en términos de la exigencia del
trabajo, fue neccesario hacerlo de forma interdisciplinaria, pues la misma
metodologia de la evaluacion es multidisciplinar (Alvira Francisco, pag.12) ;
¥ en el proceso de realizar una cvaluacidn es imprescindible estar
familiarizado con el programa / intervencidn objeto de la misma, a un nivel
profundo e intenso, por lo que el grupo evaluador se constituyd con personal
de las disciplinas de pedagogia, psicologia, contadurin v nutricion, donde
cada una de estas tenia que ver con los servicios incluidos en la guarderia
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ademas de que todos los integrantes del grupo de evaluacion habiamos
laborado en la operacidn, ésto permitié determinar claramente los objctivos

del proceso evaluativo y decidir sobre la viabilidad y conveniencia de
realizarla.

Es nccesario enfatizar la participacion de los decidores e interesados en la

evaluaciodn, situacidén que también le dio caracter de interdisciplinaricdad al
trabajo .

Con respecto a mi formacion como pedagogo, el trabajo que realice estuvo
relacionado directamente con el diseciio de proyectos de administracién,
planificacién y evaluacion de programas, asi como se pusieron en practica
las habilidades para cl trabajo interdisciplinario y la investigacion para
resolver problemas educativos institucionales.

En relacién al trabajo en cquipo interdisciplinario es necesario aclarar
nuevamente que formamos el grupo una trabajadora social, una educadora,
dos pedagogas, un psicologo, un contador y una dietista, ésto da cuenta de lo
esencial que fue la vision educativa en esta labor ya que de seis personas,
tres teniamos profesiones afines al area educativa, dos al estudio del
comportamiento del hombre en sociedad, una al estudio de su nutricién y
otro especificamente al drea administrativa. Por lo tanto en el desempeiio del
trabajo evaluativo de programas sociales, encaminados a favorecer el
desarrollo del hombre y protegerlo, que elaboran las instituciones de
seguridad social, no debe faltar la presencia del pedagogo por que evalia y
analiza en relacion con ¢l contexto global que se vive, por que no puede
aislarse al ser humano del contexto histérico y social.

El trabajo con profesionales de otras disciplinas me permitié compartir
informacién y lograr una intcraccién y comunicacién con ellos asi como
obtener comunicacion entre la teoria de las disciplinas.

También se puso en prictica la seleccion y aplicacion de teorias, métodos y
técnicas de investigacion que permitieron explorar, evaluar y proponer

soluciones a los problemas que se enfrentaron, vinculados al ambito de
accion del pedagogo.
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Todo lo anterior incide fundamentalmente en las funciones principales en que

se desenvuclve ¢l pedagogo en su campo de trabajo, como son la docencia y
formas de apoyo e investigacion.

Para la primera se elaboraron y utilizaron medios didacticos para impartir la
capacitacion al personal de guarderias con el objeto de dar a conocer el
sistema de evaluacion e iniciar su implantacion. Para la investigacion se hizo

uso de sus herramientas poniéndolas al servicio de la evaluacion, para hacer
mas preciso y objetivo el proceso de juzgar.

Cabe aclarar que el método concreto de evaluacion que se utilizéd fue et de la
investipacion evaluativa; en esta forma se cstablecieron criterios claros y
objetivos, se reunid sistematicamente pruebas y testimonios de una muestra
representativa de las unidades, traduciendo estas pruebas y testimonios a
expresiones cuantitativas y comparandolas con los crnterios que se
establecieron en un inicio para que posterionnente se llegara a conclusiones
a cerca de la eficacia, el valor y el éxito del fendmeno estudiado.

En la evaluacién se aplicaron los métodos de la investigacion social, todo lo
relacionado con diseilo, medicién y analisis entrdé en juego para planear y
efectuar un estudio de evaluacion.

Desde luego que si confiamos en que esta forma de evaluar logré desterrar la
politica en la toma de decisiones incwriremos en un emror ya que dentro de
esta institucion, como en otras, también se llegd - en vanas ocasiones- a
tomar decisiones mediante la negociacién y transacciones politicas.

Por lo anterior se puede concluir que la prictica laboral del pedagogo no esta
solamente vinculada al aula, a la curricula o a los medios didacticos,

sino también puede intervenir en los procesos administrativos vinculados a
los procesos educativos de instituciones que proporcionan servicios sociales
v educativos. Fl pedagogo e¢s un gestor o autogestor de procesos a los
cuales da seguimiento y puede imbuir en ellos.

De acuerdo a mi experiencia es necesario que en la formacion como
pedagogo efectivamente se den amplios conocimientos de metodologia de la
investigacion de las ciencias sociales, no obstante que en el plan de estudios
actual se llevan dos materias de ésta, es necesario que se profundice y se
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practique no quedandose solamente en el nivel tedrico, es decir ligar practica
con teoria.

Otra de las disciplinas a la que hay que dar su importancia en éste quchacer
es la estadistica descriptiva, ésta debe ser una asignatura basica y de la
misma forma hay que vincularla a la prictica e interpretar sus resultados cn
el contexto de una problematica que nos atafle como profesionales.

Por lo tanto una parte fundamental en la formaciéon de todo profesional y en
especial del pedagogo, es precisamente la metodologia de las ciencias
sociales, la estadistica y realizar investigaciones sociales sin dejar de lado el
enfoque interdisciplinario que permite enfrentarse a los problemas actuales y
que sin él, el trabajo no podria progresar ni enriquecerse.
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SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA
JEFATURA DE SERVICIOS DE GUARDERIAS
SUBJEFATURA DE CAPACITACION Y EVALUACION
COORDINACION NORMATIVA DE EVALUACION Y ASESOR/A

A partir de la informacion recolectada a través de las entrevistas desarrolladas en la primera fase de este proyecto y
posteriomente a un andlisis y organizacién de la misma, hemos obtenido una serie de aspectos que se proponen sean
evaluados.

Con objeto de confirmar y priorizar estos aspectos, relacionados con los intereses evaluativos. Solicitamos a usted que
de acuerdo con sus apreciaciones olorgue a cada uno de eltos un valor en términos de !a siguiente escala:

1. Noimportante

2. Poco importante

3. Regularments importante

4. Importante

5. Muy importante

Para efectos de presentacion se dividid en tres apartados:

A) Esquema Ordinario y Participalivo (ratificar si 1a informacion deseada es de ambos Esquemas o solo de uno)
B) Esquema Ordinario

C) Esquema Participativo

En caso de que considere que algun aspecto fue omitido, existen espacios para que se incorpore en el campo
correspondiente a "otros”.
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Ejemplo: Horario de Servicio Esquema Ordinario Esquema
Paricipativo

Funcionalidad

1t 23 45 123 45

Qtros;
12 3 45 12 3 45
(A) ESQUEMA ORDINARIQ Y PARTICIPATIVO
1. Recursos Materiales Esquema Ordinario Esquema
Participativo
1.1 Suficiencia

12 3 45 1 2 3 45
1.2 Funcionalidad

12 3 4 5 1 2 3 45
1.3 Calidad

12 3 45 1 2 3 45
1.4 Otros:

t 23 465 123 45
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2. Recursos Humanos Esquema Ordinario Esquema
Padicipativo

2.1 Suficiencia de Plantilla

1 23 45 12 3 45
2.2 Grado de Cobertura

1 23 45 123 45
2.3 Funcionalidad de Indicadores de Personat

1 2 3 45 1 2 3 45
2.4 Motivacion de Personal

t 2 3 45 1 2 3 45
2.5 Inconformidad de! Personal

12 3 45 1 2 3 45
2.6 Requerimientos de Sensibilizacidn

12 3 45 12 3 45
2.7 Otros:

1 2 3 45 1t 2 3 45
3. Jefa de Deparlamento Esquema Ordinario Esquema

Participativo
31 Funciones normadas acorde a necesidades
operalivas 12 3 45 1 23 45

3.2 Tiempos destinados al Programa de Expansién

1 2 3 45 1 23 45
3.3 Otros:

t 23 45 1 2 3 45
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4, Supervisora Esquema Ordinario Esquema
Participativo

4.1 Funciones normadas acordes a necesidades
operativas 12 3 4 1.2 3 45
4.2 Tiempo destinado al Programa de Expansién

12 3 4 12 3 45
4.3 Tiempo destinado a supervision

12 3 4 1 2 3 4°5
4.4 Cobertura real de guarderias por Supervisora

12 3 4 12 3 45
4.5 Cumplimiento de fa funcidn de asesoria

12 3 4 12 3 45
46 Otros:

t 2 3 4 t 23 45
5, Simplificacion Administrativa Esquema Ordinano Esquema Patticipativo
5.1 Identificacién de delegaciones que han imp'antado la
simplificacion administrativa 123 48 12 3 45
5.2 Aspectos considerados para fa simplificacion

12 3 45 12 3 45
5.3 Alectacion de los programas de Guarderias por
politicas detsgacionales de simplificacion 123 45 123 45
administrativa
54 Otros:

12 3 45 12 3 4 5
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6. Ocupacion y demanda

6.1 Causas de subocupacion

6.2 Acciones para alcanzar e! indice de ocupacion

6.3 Causas de saturacién en algunas salas

6.4 Efectividad del estudio de demanda

6.5 Efectividad de los indicadores para obtener el
porcentaje de ocupacién

6.6 Funcionalidad de las capacidades instaladas con
respecto a la dernanda real

6.7 Funcionalidad de horarios de servicio

6.8 Otros;

Esquema

Participativo

2 3 45

2

3

4

5

7. Padres de Famifia
7.1 Apayo a los programas de Guarderias
7.2 Conocimiento del funcionamiento de fa Guarderia

7.3 Otros:

2 3 45

2 3 45

2.3 45

Esquema Participativo
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8. Asesoria de la Jefatura de Servicios de  Esquema Ordinario Esquema
Guarderfas a las Uridades Paricipativo
8.1 Efectividad
t 2 3 45 1 2 3 45
8.2 Impacto
123 45 1 23 45
8.3 Identificacion de delegaciones que no solicitan
asesoria 123 45 123 45
8.4 Causas por las que algunas delegaciones no
solicitan asesoria 12 3 45 1 2 3 45
8.5 Necesidades de asesoria para el personal
operativo 12 3 45 1 2 3 45
8.6 Otros:
123 45 123 45
9. Capacitacion Esquema Ordinario Esquema
Paricipativo
9.1 Necesidades de Capacitacién
1 2 3 45 1 2 3 45
9.2 Otros:

123 45 123 45
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(B) ESQUEMA ORDINARIO

10. Problemtica sobre Mantenimiento y
Conservacion

10.1 Otros:

11, Afectacion de partidas presupuestales

11.1 Otros:

12. Capacitacion
12.1 Eficiencia del &rea Delegacional de Desarroflo

12.2 Otros

174

Esquema Ordinario

12 3 45

Esquema Ordinerio
123 45

Esquema Ordinerio

123 45

12 3 405
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(C) ESQUEMA PARTICIPATIVO

13. Inmueble

13.1 Efectos positivos o negativos en modificaciones
de inmusble por parte de la Delegacion

13.2 Eficiencia de indicadores para construccién o
adecuacidn

13.3 Variacion de costos segin Delegacion y
capacidades instaladas

13.4 Funcionalidad de su ubicacidn o adecuacidn

135 Otros:

14 Legales

14.1 Cumplimiento legal a las obligaciones det
contralo de subrogaci6n de fas Asociaciones
Civiles

14.2 Otros:
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15. Recursos Financieros
15.1Situacion financiera de fa Asociacion Civil
15.2 Aplicacin de los remanentes

15.3 Otros:

16. Recursos Humanas
16,1 Causas de desercién de persona!

16.2 Qtros:

17. Inicio de Operacidn

17.1 Causas por fas cuales fas unidades no tienen el
total de sus recursos al inicio de operacidn
17.2 Otros:
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18. Capacidad Instalada

18.1 Efectividad de la distribucion de las
capacidades instaladas por sala

18.2 Funcionalidad del incremento de lactantes y
decremento de matemales

18.3 Otros:

19. Reclutamiento, Seleccién, Capacitacion

15.1 Costos por redotacidn y creacin de boisa de

irabajo
19.2 Contratacion en apego a calificaciones

19.3 Cumplimiento de fa Asociacion Civil en el
proceso de reciutamiento

19.4 Apoyo delegacional en el proceso de seleccitn -
capacitacién {recursos fisicos, maleriales,
humanos, elc )

19.5 Cumplimiento y ransmision de objetivos (J.5.G.)
de fa capacilacion

19.6 Otros:

m
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ANEX02

DESCRIPCION DEL DISENO

DISENO

PREGUNTA

REPRESENTACION

V. INDEPENDIENTE

V. DEPENDIENTE

MUESTRA

VALIDEZ
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ANEX02

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

LIMITACIONES

PREGUNTA

TECNICA

CALENDARIO

DISENO

MUESTRA

OTROS
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ANEXO?

PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

TIEMPO Y LUGAR
PARALA
RECOLECCION DE
INFORMACION

NATURALEZA DELA
MUESTRA

RESPONSABLE DE LA
RECOLECCION DE
INFORMACION
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PLAN DE ANALISIS DE LA INFORMACION
PREGUNTA | DESCRIPCION | FUENTE DE LA | METODOSDE | LIMITACIONES
EVALUATIVA | DELDISENO | INFORMACION ANALISIS
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Anexo No. 3

INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL

SUBDIRECCION GENE RAL ADMINISTRATIVA

JEFATURA DE SERVICIOS DE GUARDERIAS
COORDINACION NORMATIVA DE EVALUACION Y ASESORIA

Cuestionario dirigido a Coordinadoras Zonales.

Delegacién:

Nombre: Antigldedad en e}
IMSS:
Escolaridad
comprobable de
Antighedad en el Puesto: astudios
supenores:
Puestos que ocu
anteriorments en el IMSS:
Posgrado:

Introducciéon

La Jefatura de Servicios de Guarderias, a través de la Coordinacion de Evaluacion y
Asesoria, ha implementado el presente cuestionano con objeto de obtener
informacién que retroalimente a las diferentes areas y proporcione preliminarmente

datos Que contribuyan para actualizar, innovar o perfeccionar aquellos aspectos que
lo requieran.

Para tal efecto, solicitamos su participacidn en el llenado de dicho cuestionano,
confiando que sus respuestas reflejen su experiencia y 1a realidad operativa.

Gracias.




Anesa No. 3

Sefale con una “X" en &l paréntesis comaspondiente la informacidén que se solicita.

1. 2Quién le impartiéd la capacitacidn para la funcidn de Supervisidon?
Delegacion ) J.S5.G. <) No recibid o\
capacitacidon

S1 SU RESPUESTA FUE “NO RECIBIO CAPACITACION® PASE A LA PREGUNTA 3.

2. ¢ Le han sido suficientes los conocimientos adquiridos en |la capacitacion
previa a ocupar su puesto?

Si () No ) Parcialmente )
3. &L Recibié induccién al puesto de coordinadora?

Si ) No ) Parcialmente ()

S1 SU RESPUESTA FUE “NO " PASE A LA PREGUNTA 5

Fomento de la Salua

4. L Quién le brindd la induccién al puesto de coordinadora?
Jefe inmediato de ( ) Personail de la ) Otros: )
la delegaciéon Jefatura de
Servicios de Quién (es):
Guarderias
5. ¢ Para realizar la supervision y asesoria de los servicios cuenta con
conocimientos:
Servicios INSUFICIENTE PARCIALES SUFICIENTES
Pedagogia ) () (G
Nutricion [ (D] )
Administracion ) (G )
) (] «

8 <Requiere viaticos para realizar supervision presencial a tas unidades?
st ) NO )

S! SU RESPUESTA FUE * S1 "PASE A LAS PREGUNTAS 7.8Y 9

7. 2 Se autorizd el presupuesto de viaticos conforme a las necesidades del
programa anual de guarderias?

Si () NO [} Parcialmente )

185



Anexo No. 3

8. cCuenta con ia autorizacion de visticos para realizar s supervision y asesoria

presencial en sus unidades?
) Parciaimente ()

St <) NO

9. Si la respuesta fue "NO" o "PARCIALMENTE", indique la(s) causa (s) con una
"X~ on el paréntesis comespondiente.
Ajustes Deiegacionailes al presupuesto

Prioridac a otras areas Delegacionaies

Transfecencias presupuestaies
Falta de prevision de necesidades para planear

presupuesto

~ o~
~ e

- Por darfe prioridad a actividades del programa
de expansion

. Instrucciones superiores [

)

- Se desconoce
Otras, seftale:

10. En lo que va de este afo indique que porcentaje de tiempo le ha dedicado
usted a:

Guarderias en operacion
Programa de expansién
Otras actividades, indique

100%

11. Existen politicas Delegacionales que afectan la operacion de guarderias?

S ) NO )

12. En caso afimmativo, indique sucintamente cuales son?
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13. Seflale el numero de guarderias que al dia de hoy, tiene asignadas para
SUPervisar.

No. d8 guarderias

14. Si rebasa 7 guarderias, sefale las causas por las que se le han incrementado
¥ LAurante cusnto tiempo?

Si No
Cubrir plaza vacante de coordinadora

Duracion

Cubrir ausentismo de coordinadoras

Duracién

Otras, indique:

15. En lo que va del afio indique si ha cubierto funciones de Jefe Delegacional de
Departamento de Guarderias.
Sl ) NO )

SI SU RESPUESTA FUE "Si*, SENALE FUNCION, DURACION Y CAUSA DE ENERO
A LA FECHA.

FUNCION DURACION CAUSA
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16.

Considera que las guias de supervision son:

s NO PARCIALMENTE

. Necesaras « Yy ¢ « )
- Utites « Yy ) )
- Adecuadas « )y ) «
. Congruentes ) (G « )
. Accesibles «C Yy ) « )
. Practicas « )y ) « )
. Sencillas ) « «
. Otras. especifique:

DATOS RELATIVOS AL ESQUEMA PARTICIPATIVO

Si es coordinadora del Valle de México, no debera responder a las preguntas de la 17
ala 20.

17.

s
Reclutamiento
Aulas
Matenal Didactico
Psicologos
Otros. especifique:

—~— o~
o

€En el proceso de capacitacion-seieccion de guarderias panicipativas, el area
Deilegacional apoya con:

NO A VECFS

-~
o

(
(
(
(

o~~~

18.

Senale por orden de imporitancia del 1 al 7 considerando al 1 de mayor valor,

las causas por las que algunas personas ya no aceptan su contratacidn después del
Proceso seleccidon-capacitacién.

-
capacitacion

Falta de vocacion
Sueldos

Expectativas personales
Expectativas laborales
Otras fuentes de trabajo

Nivel académico superior al requerido para el

puesto
Qiras s cuales?

Tiempo que transcurre entre 13 seleccion y ia

o~ —~
—
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19. . Sefiale por orden de importancia del 1 al 6 considerando al 1 de mayor valor,

ias causas por las que desena el personal del esquema participativo, después de su
contratacion.

Sueidos
Expectatives parsonaies
ivas laborales
Otras tuentes de i
Nivel scadémico superior al requendo para el
pueasto
Otras, s cudles?

s 00
P
- e

-~

20. Sefiale con el namero que corresponda, cuantas personas del total de
guarderias del esquema panticipativo han desertado de enero a la fecha

Antes de su contratacion Después de su contratacion
{ ) Directoras o

{ ) Directoras o

Responsable Responsable
{ ) Coordinadoras { ) Coordinadoras
{ ) Asistentes

{ ) Asistentes
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
TRATIVA
JEFATURA DE SERVICIOS x GUARDERM
COORDINACION NORMATIVA DE EVALUACION Y ASE SORIA

Cuestionario dirgido al Jefe de Departamento de Guarderias

Delegacion

Nombre' Antigbedad en el
IMSS:
Escolaridad
comprobable da

AntigGedad en al Puesto: estudios
supenores:

Puestos que ocupo

anteriommente en el IMSS:
Posgrado

introduccion
La Jefatura de Servicios de Guarderias, 4 travées de la Coordinacién de Evaluacién y
Asesoria, ha implementado el presente cuestionano con objeto de obtener
informacidén que retroalimente a las diferentes areas y proporcione preliminarmente
datos que contribuyan para actualizar, innovar o perfeccionar aquellos aspectos que
fo requieran.

Para tal efecto, solicitamos su partcipacion en el lilenado de dicho cuestionario,
confiando que sus respuestas reflejen su experiencia y la realidad operativa.

Gracias.

Sefiale con una "X" en el paréntesis correspondiente la informacién que se solicita.
21. LQuién le impartié la capacitacion para la funcién de Jefe de Departamento?

Delegacion <) J.8.G. () No recibid ¢
capacitaciéon

A}

22. ¢ Le han sido suficientes los conocimientos adquiridos en la capacitacion
previa a ocupar su puesto?

Si ) No ) Parcialmente )



¢ Recibid induccion al puesto para Jefe de Departamento?

23.
St ) NO ) PARCIALMENTE ()
24. £ Quién le brindd la induccién al puesto de Jefe de Departamento?
Jefe inmediato de ( ) Personal de la () Otros: )
la delegacion Jefatura de
Servicios de Quién (es):
Guarderias
25. Sefiaie en orden de importancia del 1 al 5, considerando al 1 de mayor valor,

la (s) causa(s) por !as gue las Coordinadoras no realizan la supervisién presencial de
sus unidades.

No autorizan viaticos
Distancias excesivas

Falta de tiempo

Cargas de trabajo

Por atender actividades del programa dc expansion

Otras. cuates?

~

5. Del total de sus Coordinadoras. indique cuantas no tienen conocimientos
suficientes para supervisar y asesorar los servicios de

Servicios No de Coordinadoras

Pedagogia
Administracion
Nutricién

Fomento de ta Salud

¢ Con qué periodicidad da seguimiento al ejercicio del presupuesto de gastos

27.
de sus unidades?
Mensuai ) Bimestra! ) Trimestral ()
Semestral ) Anual )
ZIBG. Las medidas adoptadas por ustedes ante desviaciones al presupuesto han
sido:
E_fecﬁvas ) No efectivas ) No se tomaron )
)

No hubo respuesta por parte de la Delegacion
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29. Describa en que aspectos ha requerido y solicitado apoyo a la Jefatura.

SE BRINDO APOYO
St NO PARCIALMENTE

~—~—~—
s
-~~~
—
o~~~
s

30. Enliste las areas de la Delegacion a las que ha solicitado apoyo.
SE BRINDO APOYO

Si NO PARCIALMENTE

~ -~~~
-
o~~~
~
~—~—~—
~

31.2 Recibe apoyo del Jefe Delegacional de Servicios Administrativos?

St {) NO <) Parciaimente ()

32. Enuncie el numero de Coordinadoras que "or indicador le corresponde:

Coordinadora (s)

Describa en relacion a la situacion actual o siguiente:

No. de plazas autorizadas:

No. de plazas ocupadas:

No. de plazas en tramite de
autorizacion:

No. de plazas autorizadas sin
ocupar ( con techo financiero):

No. de plazas ejercidas con
nivelacidn a plaza superior:

Otras, describa:




Anexn No. 3

Datos reiativos al Esquema Participativo

Si es Jefe de Departamento de Guarderias del Valle de México, no responda las
preguntas de la 33 ala 41,

33. En el lapso de este afo, indique que porcentaje de tiempo le ha dedicado
usted a:

- Guarderias en operacion:
- Programa de expansién
- Oftras actividades, indique

100 %

34. En el proceso de capacitacion - seleccon el area delegacional apoya con:

St NO A VECES
- Reclutamiento « ) (G (
- Autas « ) « « )
- Matenial didactico « ) « )
- Psicodlogos « ) « « )

35. Sefiale por orden de importancia del 1 al 7 considerando al 1 de mayor valor, las

causas por las Que aigunas personas ya no aceptan su contratacion, después del
proceso seleccidn-capacitacion.

- Tiempo que transcurre entre |la seleccidon y ia
contratacién

Sueldos

Expectativas personales

Expectativas laborales

Otras fuentes de trabajo

Nivel académico supenor al requerido para el
puesto

Qcas. s cualas?

—~~ o~
N

38, Sefiale por orden de importancia det 1 al 6 considerando al 1 de mayor vaior, las
causas por las que deserta el personal después de su contratacion.

Sueidos

Expectativas personales

Expectativas laborales

Otras fuentes de trabajo

Nivel académico supenor al requerido para el
puesto [4
Otras. J cudles?

[EE RN
~—~ e~
e

ios



37. Sefalen cuantas personas han desertado de enero a la fecha

Antes de su contratacion Después de su contratacion
{ ) Directoras o

{ ) Directoras o
Responsabie Responsable
{ ) Coordinadoras { ) Coordinadoras
( ) Asistentes

{ ) Asistentes

A8. Enliste sdlo las guarderias que durante la operacion se les han hecho
adecuaciones 0 cambios en asignacion de Areas.

NUOmero de Adecuaciones Cambios de Autorizé la J.S.G.
Guarderias Asignacion de
Areas

--—

]
‘
(
{

- -
v -
-
PR

i

i

39. En caso de no haber contado Con autorizacion por escrito de la Jetfatura de i
Servicios de Guarderias, sefale con una "X” su (s) causas (s) i

Por ser casos urgentes

-

- Por no considerario necesaro

- Por contar con autorizacion Delegacional
- Por autori ion de la A 1 Civit

- Por ser un tréamite que lleve Muchao tempo
L) Por contar con autorizacion verbal de

~—~ o~~~
[ R

%
g
J

40. . Sefisle con una "X~ on el paréntesis comaspondientes cuil (es) son los
mecanismos de contr 1 Que I parar ion de personal?

Y Recurre a bolsa de Y
Reciuta. ubedonaycapm TR
Es cor ents «
mwummd‘m unidad
- Es cor mems ISR
mwmd‘mma
- C [
. Acept m viado de la A.C. O
. C i nente en el servicio ¢
L) Otros, cudies? PEERY
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41. Sefiale con una "X" 0 siguiernts:

En su opinion, ¢m.onlo-—-- de ia 'Y
QuUS aplica la Jefsturs do s.muo-am.-?
- Buencs )
- Reguleres « )
- Maios «)
- Sin respuesia <« )
- Lo desconozco « )
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