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INTRODUCCIÓN 

E1 contenido de la presente "Mcn1oria de Dcsetnpeño Profesional" es la 
experiencia de trabajo que tuve co1no pedagoga y analista de sisten1as 
(categoría laboral) en la Jefatura de Servicios de Guarderías del Instituto 
Mc.:xicano del Seguro Social (IMSS). en los años que van de 1991 a 
1994. 

Duraritc este período tuvo lugar la elaboración y puesta en 1narcha del 
Sistc1na de Evaluación. 

Es iruportante considerar el puesto de trabajo desde el cual se panici¡X> 
en los proyectos porque de ahf se desprende la latx>r rcaJiL.a.da; en este 
caso rni actuación tuvo lugar con10 ejecutora del sistcn1a -ya que la 
elección del n1odclo evaluativo a seguir correspondió a la~ autoridades 
superiores-. Tan1bién es irnportantc scflalar que cuento con diez afias de 
cx.pericncia en el servicio de guarderías del Instituto McJ1.icano del 
Seguro Social (IMSS). 

La práctica reali.t:ada fue 1nuy a1nplia ¡x'lr el nú1ncro de aspectos que 
abarcó y tan1bién ¡X"lr el reto de conforinar un sisterna de evaluación. 

En otro orden de ideas. la actuación y labor del pedagogo en los 
diferentes escenarios ha sido 1nuy variada y ha asunlido distintas 
funciones que 111uchas veces se han confundido con las de otros 
profesionales. por esta nu:.ón la experiencia que aquí se nlcnciona es 
pri111ordiaJ ya que a¡x>rta inforn1ación de este campo de trabajo del 
pedagogo con10 avaluador en prograrnas sociales; Cabe aclarar que. 
aunquc Ja pedagogía cuenta con un objeto de estudio co111ún a otras 
disciplinas de las ciencias sociales. la dcli1nitación cpiste111ológica de 
cada una .. está dada por la forn1a específica y cJ1.clusiva en que se enfoca 
un fcnórncno. así corno por los niveles. aspectos o cualidades que de él 
se abordan. Aquí se refuerza la idea de: la i1nportancia que debe tener la 
presencia del pedagogo en este carnpo, ya que su vi~ión se enfoca a 
estudiar al hornbrc en una situación educativa~ y la educación es una 
rt!alidad social históricarncntc condicionada que dentro de un prograrna 
social no t::s (..X'l~ible 0111itir. 

Es necesario destacar el progrc!>O y !-.Uprcrnacía alcan:.r..adu por la 
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evaluación. la riqueza de 111oc..lclos que han orientado su acción en 
diferentes carnpos y necesidades. y que en cierto grado se cornplemcntan 
entre e11os y cada uno ha significado un aporte al crccirnicnlo del catnpo 
evaluativo facilitando el trabajo futuro de Jo~ evaluadores. Justo es decir 
que cada nu.x.lclo ofrece difcrcnh."S ahcrnativas. con relación en: aspectos 
a evaluar. opciones rnctodológicas. carninos a seguir. forrna~ de 
recolectar y analizar la infor111ación. ele. 

Co1no n1enciona Larr-ondo "El concc:pto de evaluación ha sido 111uy 
dínántico. c~xisticndo en la actualidad diferentes acepciones. siendo las 
rnás conocidas: juicio (valorar). rncdición (cuantificador). congruencia 
(comparar). decisión (acun1ular) o acción (111o<lificar) 1

• Pero en todos 
ellos se adrnitc que la cvaluacit.'Sn es un procc~o inherente e integrado. 
con el pro1>!5sito de contribuir al progreso. 

Para la creación del sistcn1a de evaluación en guarder-fas~ se concibió a 
la evaluación con10 el procc~o de recolección ~istcrnática de evidencias 
con las cuales se pretendió dctcrnlinar el 111érito de algo p<..tra su rncjor 
desarrollo. Tal y corno lo 111enciona StufOchcan1. el propósito ntás 
irnporlanlc de la evaluación no fue dc111oslrar ~ino aju~tar. reorientar y 
mejorar los prograrnas. así corno proporcionar a lo~ directivos 
inforrnación útil para la turna de deci~ioncs. E' dc~ir que la evaluación 
se concibió no con10 un in5trunu:nto punitivo. ~ino con10 instru111ento 
para ayudar a que los prograrna!'i. fueran tncjon:~ para la gente a la qut: 
sirven. 

Se establecieron n1eca.nisn1os c.lt: registro y ordcnanlicnto de datos que 
perrnitieron conocer con cierta exactitud y en cualquier morncnto cual 
era el estado de logro dt:l ~ervicio. 

Por lo tanto para la cons.titución de C5ti.: ~istc111a de evaluación se 
tomaron en cuenta la teoría de sistcrnas y los preceptos de la 
investigación evaluativa y participativa. 

Para la prirncra fue necesario tener una visión integral de todo el sisterna 
de guarderías. que a su ve/. se con1pone por dift:rentes subsislernas pero 

1. 1-arrondu G. Ti.tu -La Evaluac;-1ün 11.:cntrJJa en un moJcln de 1'1!-!TO- Un1vcrou.bJ Je Playa An.;;ha. 
Ciencias de la E.Juc.:01ciün. Uruvcr!>iJ01J 4.-Jtüllc.:;a de Valp.arJI .. "· Cfulc en Evalu,,..._ ... ;n Wuco1l1'w'ot. Cu.adcnio Je 
Lectura 3. SEP. 
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finalmcnle es un lodo, así en VCL úc lralar con cada parte en forn1a 
individual se relacionó con las dcrnás, es decir. c1 servicio úe guarderías 
coruo sistema está fonn.aúo por la Jcfatun.1 de Servicios de Guarderías 
(Jefatura) co1no la parte nonnaliva, <li!-.cliadora de Ja plam.!&Jción y las 
políticas; y las unic...ladc~ co1no el nivel operativo que otorga el ~crvicio. 
por lo 4uc la evaluación se dirigió al si~tcnia en-""" conjunlo. 

Para la investigación evaluativa y participaliva, se crnplcaron los 1nétodos 
y el instrurucntal t.Jc la investigación social para otorgar nijs prcci~ión y 
objetividad a la cvaluaci<.-Sn. así con10 la participación de hxlas la.,. áreas 
de la Jefatura perruiticndo que el pcr~onal acluantc del servicio, 
expresara sus necesidades de cvaluai.:ic.-Sn. Por lo lanto. para hacer rnás 
cun1prcnsiblc el desarrollo de la práctica. c!-.te lrahajo se divide en tres 
apartados: Sislc1nati.ütció11 de la Práctica Rcpor-tada. Su~tcnto Teórico 
J\..1cto<lológico y Análisis de la Práctica profesional. 

En el prirucro .se incluyó el rnarco de n:fcrcncia y contc~tualiJ'.ación 

porque considen..· que no ~e puede dar una visión cabal del tr&1h¡ijo ~¡ no 
se toman en cuenta los antecedente~ de ta aparición de la~ guarderías y 
su cstablccirnicnlo cc..unu una prestación -..01.:1al otorgada por t..•I Jr-.tss. 
debido a que hay que ro111pcr con una vi'>ión unilateral que con!-.idere a 
lo educativo en funna ai~lada indepcndicu1c c._k las relacione~ qUt: ~e 
establecen histórica1nentc con la socic<lad. 

Así misrno se n1cnciona en este apartado co1no ha evolucionado este 
servicio para proporciono.1rlo n1cjor y ser a<lccuado a los rcqucri111icntos 
de quienes lo dcn1andan. todo esto para co111prc11der quc L1 i11tcrve111. .. ·i6n 
pedagógica del objeto de conocirnicnto dcpcmkn dircct~.uncntc de las 
condiciones de relación dialéctica que é~tc rnantienc con la totalidad 
social concreta. t-XJr lo tanto se reitera que no e~ p<""lsible quc el lr&lbajo 
dt!l pedagogo se aísle del contexto h1!-.tórico '>Ocial en el que se 
desarrolla. 

En el segundo se cita lo 1nás rclc-vanh: c._lc la teoría de ">Í~lernas y la 
invc~tigación evaluativa y participativa. adcrn:í~ de couccptualiJ' .. .ar!-.t." a la 
evaluación y referir cl rnu<lclu Contcxtu. EntraLla. Proce~o y Producto 
(C.1.P.P.). Esto co1110 el su~tcnto teórico 111ellxlológico del si~terna de 
evaluación en guarderías IMSS. FinalrncntcJsc ahorda la org.&1niJ'.ación de 
este últi1110 y su rncto<lología desarrollaLla por el equi1x"> 111ultidiscipli
nario al que pertenecí junto con profesionales de las disciplinas de 
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contaduría, nutrición, trabajo social y psicología. 

Se resalla aquí ese trabajo 111u1tidisciplinario aJ que el pedagogo se 
integra con el co111pron1iso de transforrnar la realidad que enfrenta, por 
1nedio de sus propuestas. juzgar el contexto social, cconórnico. político 
y cultural t!'ll que se encuentra la educación, sus fundan1cntos filosóficos 
y políticos. así corno los grandes problc1nas que afronta, dentro de un 
progra111a social. 

Para concluir con el prc~cntc trabajo. y una vcL. que.: se tiene c:I contexto 
global del án1bito en que n1c dcscrnpcflt~. se analiza la práctica 
profesional rca1i:l'.ada. destacándose que si bien el trabajo evaluativo 
institucional no es el ca1n1-X> tradicional del pedagogo. tarnbién es 
prin1ordial su pn:scnl.·ia en el nlisrno. ya que el evaluar y analiL.ar en 
relación con el contexto global le pcrrnitc determinar etapa~ y 
posibilidades de rcalil'..ac.:ión de los distinto~ planc~ y proyectos de un 
progra1na social. esto i111plica un conocirnicnto no solo del fcnó111cno de 
Ja cducac.:ión,sino de to<los los aspectos que cornpctcn a la ad1ninbtración 
de una institución. La cvaluaL:ión dcscn1pcíia un papel vital en la 
pro1noción y planificación de los can1bios <le prograrnas sociah:~. ya que 
son parte integrante del progra1na de una institución. 

Por tal 111otivo,. la actuación especializada dc:I pedagogo no dc.:bc: faltar 
debido a que la acción de lo educativo cs inherente a los progra1nas de 
servicio social . 
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l. SISTEMATIZACIÓN DE LA PRÁCTICA PROFESIONAi. 

1.1 J\-1arco de Referencia 

• Antecedentt..~ de las Guard6!rias. 

Para ubicar ºtas Guardcdas" co1no consccucncrn de un hecho soc1at. es 
neccsano hacer n1cnc1ón del n1on1cnto histórico y las cond1cioncs sociales 
que la producen. 

Desde la evolución histórica del ho1nbrc se pt1t.::dc obscn.';u que el trabajo ha 
sido desde s1cn1prc su acllvH.lad principal. lo que te ha pcmlihdo !-.Ubs1st1r y 
evoluc1011ar durante 1n1lcs de ai\os 

Prltncro lo vernos en la etapa pnnutiva. en dondt.!' la col<.1bor;:u.:1un entre los 
hon1brcs se funda en la propiedad co111ún y en los vinculas de sangre 

No se puede dejar de J¡h.io que desde los 1n1c1u-.; ... k la s<.H..:1cdad hu1nana~ la 
ayuda 1nutua se considera cntno uno de los 1n1pubos fundan1c11ta1cs de 
protección para c1 indiv1dtlll. p;ua la fa1nilia o la C'-..,1nunH.Jad 

La apanc1ón de hcnnandadcs hospitalanas. que ~t.: dcc..hcaban a prc~tar ayuda 
a 1os cnfcn11os y a 1os pobres orig1naria et concepto dt.: as1stcnc1a socia) 

Este concepto es 111uy reciente. se relaciona t.:\.)11 hts problcn1as suc1dlcs que 
han vctudo engendrando las guerras y el dcsarr(.11to 111dustnat. su cn11cepc16n 
nos habla de 1a ayuda para n1cjorar la cond1c1ón .Jd 1nd1viduo y de esa fonna 
favorecer a la propia soc1cdn.d En sus inicios la as1stcnc1a social estaba 
ding:ida prnnordtahnentc a los cnfcnnos y no a lus n1i\os 

En relación a la as1stcnc1a social qth.! el nulo ha recibido a tr4.1"\ot:S de la 
historia. podemos citar a los griegos. qtncncs cstablcc1ero11 s1stc1nas de 
ayuda al nH:nesteroso y al hué1-fí.U10. 

Los Ro1nanos ayudaban cün alnncntos~ hab1tac1ón y tratan11ento 1nc1..hco a tos 
nii\os y aquc11os que carcci;ln de recursos cconón11cos 

En ta Europa dcl Medie"º surgen asilos. hosp1c.;1os y las hcnnanc..!ac.ics 
religiosas que acogían en sus 111011astcrios a n1f'..o~ que no podían valerse por 
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si 1nis111os. E1npcza.ron a fundarse o.tsi \a~ casas para pobn:s ~ huérfanos. 
Cabe tnencionar a algunos filósofos. fil:l.ntropos y pedagogos que dedicaron 
parte de su vida a resolver las necesidades de \os dcsrunpa.rados y, 
principahncntc, de los niños .. corno Isabel l de lnglatcrra. que en 160 l dicta 
la "Ley de Pobres", \¡1 cual establece el deber del Estado de c1car "casas" 
para la educación de los nitlos dcsvahdos. y en España. a 1ncd1ados del siglo 
XVll. aparece el pruncr csbo2.o de guarderías 1nfant11cs. en la fábnca de 
tabacos "Sevilla" En este OlÍStno País. Pablo Montesinos. c:-.tahlccc In 
"Escuela de los Anug.os" .. basándose en "Infante Schools" <le lnµJatcrra y 
"Salas de Asilo" de Francia 

Durante la Rcvoluc1on lndustnal el dcso.1rrol10 d~ la sociedad 1ndlistria\ y la 
desaparición de la producción fani.ihar d10 origen a que los menores 
pertenecientes a los g.rupos prolctanos !-.C integraran a la acll' 1dad fabril o a 
las Ureas de scn·ic10 para contnbutr a ta suhs1stcnc1a fannhar o la propia. 

Largos años de explotación del trabajo infantil son la base;: de la 
confonnación de los paises industriales y de los ~andes n1onupohos 

Así. a raiz. del desanollu industrial. " de las i.::011d1c1uncs de n1cl..:an1.1:aclón, se 
dio paso al n1ovu111cnto de las gu~rdcrias. con ta oncntactón concreta de 
proteger a los híjos de las trabajador¡:¡s 

Los nii\osy durante el tu;1npo en que sus ntadrcs trabajaban. quedaban al 
cuidado de nlUJcrcs an(.;1anas Estas U.1t1n1as at.rrupaban a los niños. fundando 
así guarderías rudinh.!'nta1·ias. en las que solanu:ntc se "guan.lahan" los ninos 
No se atendían cuidando su dcsarro11o integral 

En el siglo XlX las guan.Jcrias se incrc1ncntaron. En la Cpoca de las Guerras 
Mundiales. la legislación y los organ1s1nos internacionales para la protección 
al 1nenor cobraron tllayor fuerza. 

Es al principio del stg.lo XX cuando se 1ncrc111cntó el nú1ncro de guardcrias 
en Europa.. siendo su titnci<."lnatnicnto diferente.. proporctonando no sólo 
asistencia social. sino cuidados nH.!dtcos e higiCn1cos y 3)'1.tda cconó1nica 

Con10 const.!"cucnc1a de la Scg,unda Guerra Mundial. se 1nulhphcó su nútnero 
y se c1npczó a estuchar ln fonna <le que estos centros proporcionaran. no sólo 
asistencia soc'ial. sino santtaria y cconónuca. 
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Sin en1bargo durante las pri111cras décadas del siglo nu fue visible en ningún 
país interés definido para 1ncjorar sus condtcioncs 

La evolución de la asistencia socinl en MCxico 1111cta en la t:poca 
Prehisp<inico.1 en el n1arco de una organi:? .. ación social avan7 .. ada~ gran parte <le 
Jos tributos del nnperio azteca se destinaban a la ayud&J a los 11111os huérfanos 
co1no servicio público de asistcnc1¡1 ubltgatona Esto se puede citar corno el 
origen induecto de la protección que la soc1cdt.Hl bnndaba a los niiios~ 

ubicados en espacios específicos En el unpcno 1nex1...::a la educación que se 
daba al 111110 se iniciaba desde su nac1nuc11to, ut1lu· .. .ando desde tcn1pr~u1a edad 
el servicio del Calpulli 

En Jas postruncrías del siglo XVI babia 1nst1tLu.:1oncs que cuidaban a los 
niños mediante un pago n1odcstn. al n11s1no t1cn1po. grupos de religiosos 
atendían a ni1"'\os indígenas fundándose~ rna~ larde. casas. hospitalc~ y asilos 
para pobres Cahc n1encionar la gran labor as1stcm . .:1od de~arrollada por Fray 
Juan de Zmnürraga y Don Vasco de Qu1roga. quien creó la prirnera i.:asa 
cuna 

A la par funciona.ron otros centros qut.: ya fueron hosp1~1us u hospitales en 
Jos que se atendían. sólo a mestizos. con10 fueron el de San JosC de los 
Naturales. el de Tcxcoco y la Casa Cun~1 de Nuc~tra Sc:11ora de los 
Desamparados 

En 1582. el Dr. Pedro Lópcz. cstablcc1ú una C"a:-;a-Cuna para nit1os 
expósitos~ y se dice que fue la prirncra en AmCnca. p•ua 111cstizos, nnilatos y 
DCb"TOS. 

A iniciativa de la En1pcratriz Carlota. fue non1brado un congreso de.: 
Beneficencia fonn<indosc al mismo tic1npo una casa de n1atcrnidad. 

En 1865 la Ernpcratriz fundó la "Casa de Asilo de la Infancia" y en l 869, el 
"Asilo de San Carlos'\ en donde los pcquci\os rec1bian alitncnto. adctn3s de 
cuidado. esto es el prirncr intento oficial Je brindar scrv1c10 de guardcria en 
México. 
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E\ prinler intento de alcnc1ón a 1ui\os nu.:non:s de ~c•s atlo.s se uh1cú en \ 837 
en \as 1nstalactoncs de\ increado del Volador. con e\ fin de cuida1 a \os n11'os 
y darles seguridad niicntras sus madres trabajaban 

Don Benito Juarcz en 186 l. scculan:l'a los c.:cntros de protccc1on infantil. 
quedando a carg.o del gob1enlo su c\1idado y ni.antcnlnucnto 

Durante el g.obicnu..l de Porfino [)íaJ., se cstahlcc1u la pruucra ··Casa /\.1n1ga 
de \a Obrera"" que rcorg.antz.ó Vcnustiano Carran/.¡1 Esta .. Casa An11ga". la 
funi..Jó 01..1i\a Canncn Rl)tneru i...lt: Diaz .• 1¡1 cual ~u~tuvn ha~ta c-1 ai\o dC" \Q\O~ 

en \ Q 16 pasó a depender de \a bcncficcnc1a puhlu.:a Esta cn:ó l..:'ll 1 q~~ \a 
'"Casa Atnig.a de la Obrera No. 2" 

Estos cstablccitnicnlos ~l! abocaban un1c~uncntc al cu1i..Jado de \u:-. 1ncnorcs 
cuyas tnat.lrcs traba1aban fuera del hu~ar 

En l'->10 se- planteó cstablect:r en h-1 Escuela Nl11n1al pata Profl.!son.:s. un 
curso especial para cn.sc-flar la pcdagogia del "K1ndcrgardcn" y si: hace \a 
d1ferenc1actún entre ta atención pcdagóg.1ca previa a la cducal,;1011 fon11a\ y 
las Guarderías. donde prcfercntcn1cnte.: se proporc1ona atcnc10n a~1~tcnc1al 

Deo:sdi.: 1929 el inti.:rés por la ati.:nc1ón al nii\o '.'>\! rctlt.:Ja cn un gran apoyo 
gub~rna1nt.:nta\. así durante cl gobit:n10 di.: F1n1ho Portt.:s G1l. su CS\K"~ª fundó 
la "Asociac1ón Nacional de Protección a la lntan1..:1a". \a cual s~1~tu"o l.hc;r. 
"'1-log.arcs \nfanti\cs" 

En 193 7 las "Casa J\.nuµ.a de: la Obrera" catnb1arPn su dcn1..Hn1nat..:1lHl por el 
de "Guarderías lnfantt\t.:~" y la Sccrctana dt.! Sa\ubndad y l\.s1ste1H.::1a fundó 
otras g.uarJ.crias. algunas con apoyos de con11tcs pnvado~ 

En el nns1no a11o. sc c..::h:aron l!uanh.:nas para atender a los h11c1:-. de los 
comerciantes de \a Merc..:d. de los vcndcd(°'t"Cs a1nhnlanh:~. de los 
vende-dores de btlh.:tcs de lotcria y de los c1nplcados del 1 losp1tal l it.:ncra\ 

En 1934 se t:stnblcc10 una guari..Jcria para los hqos dt: las obreras de f.!~ta 

nucv01 cooperativa (Conustón Obrera de Vcstuano y Equ1po de\ 1..:.J~t'C\to) 

En 19-lO la Sccrf.!taria de i\.sistcncia Publica ca1nblU t.:l contenido 
cxclusivan1cntc as1stenc..::1al de lns gna.rtlt:ríns por el de una atenc1011 integral 
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En J 943. la Secretaria de J h.u..:11.:nda inauguró Jo que puede co11s1c..Jcrarsc 
como guarderia. 

En 1946. se funda la prnncra guarderí¡i 1nf.ant1I del Instituto Mexicano del 
Se&'lrro Social, que da scrv1c10 a sus ctnplcadas. y en 1961. la prilncra del 
Instituto de Seguridad y Scrv1c1os Soc1alc~ de los Traba1adorcs del Estado. 

En atención a las dc1nandas del dc\.cnir l11stórico. se han cri:adu cada vc.1: 
1nás este tip() de centros sociales 

Las grandes luchas y 1nov11111cntt.1s suc1al\!s del siglo XIX dieron lugar a Ja 
aparición de leyes. decretos, rnarnficstos, carta".i, etc que se proponían 
detener la explotación de: arnplh.Y:> sccton:s de Ja poblac1on. cnfi.ttJ/..;índusc en 
la infantil y fCn1cn1J 

A partir de las deva~tadoras gucnas llHJJH.haJcs. :--- dc las rcpcrcus1oncs 
sociales. cconón11c;is y culturalc~ de estos fcnúrncnos. cobr;:tron gran fuerza 
la legislación y los orga111s1110:-. 1111t:r11aL1011alcs t:Jc¡u.Jo~ para protcgcr al 
menor. 

A la mujer le fue nccesano obtcner d derecho a la cJw.:ac.::1011 y poco a poco 
comenzó a dcscmpcrlar h.1nc1onc~ ;i111es exclusivas del hornbrc. 1ntcrvinicndo 
activamente en el quehacer th: la t:o1nu111dad a 111cd1da que ava1u..aba el 
pTO!,.TTeso y la n1odc111zac1ón 

La participación de la 1nuJcr en las diferentes rarnas de la act1v1dad 
económica del país dto lugar a que se tornasen 1ncd1das especificas de 
protección ad1c1onalcs a las consu.Jcradas para los trabajadores en general. 

El concepto dt: "Seguridad Social''. se refiere al co11_1u111u de acc101h:s que 
pre'\..-iencn y protegen ::1 la poblac1ún de hechos biológicos C.~01nprcndcn a la 
maten1idad~ el nac1111icnlo, las c11f<:n11cdadcs. la vc_1t:s y la 1nuertc. 

Los hechos de trpo social conlc1nplan Ja nupcrnhdad. la v1udt.:z. la orfr1ndad. 
el dcsctnplco, los accrc.Jcntcs di.! tr;1haJC1, Ja afcct;1c1on Je los n1cdios de 
subsistencia y la dcs1ntcgrac1ón fan11(1a1 
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La scg.uridacJ social en cada país se adecua a sus propias caracte.-ist1cas. 
dando atención especial a Jos hechos que rnó.s afectan a su población. 

En MCxico st.: dio in1portanc1a vital al problcn1a de salud9 sin descuidar 
aspectos de tipo econó1n1co y sol'.:1aJ Su ohjct1·vo se orienta a garantiz.ar el 
derecho huntanu a la salud. a la a~Í!-.h.:1tc..:1a 1111.;du.::a. a la protección <le los 
medios de Sl1hsistcnc1a y 1os scn:1c1ns suc1a1cs nc1,;csarios para el bienestar 
individual y colectivo (<..)rganu.ac1ón y FuncionaJTiicnto del IMSS 
Docun1cnto 1 08 l ). 

L..as políticas de segundad social abarc¡u1 un e:-.pac10 1nuy importante en 
todas las naciones del 1nt11h.lo. tienen con10 t'bJcll" o prioritario la protección 
de Ja lllUJCr y del nif\o y figuran c.:n los planc~ para el desarrollo social y 
cconótnico de los paisc.:s 

A principios de este siglo con1c11.l'o a gestarse en Bcn1a .. Suiz..a .. el derecho 
inten1acional social. cclcbr~ü1<losc confcrcrH:ta~ para la protección legal de 
los lrabaJadon.:s. pc.:ro 110 es sino ha::.t¡1 l~t 1.:1ca..:1ún de la Organización 
lntcn1ac1onal del Trabajo cuandtl aparecen nurn1a ... llricntadas a la protección 
especifica de la 1naten11d<ld 

La Dcclarac1ún Un1\.crsal de los [)crci.:ho"' l hunanos .. deja claratnenlc 
definido en su articulo 22 que "Trlda pc.:r~<.lna. t.:l'llll• n1icrnbro de la sociedad. 
tiene derecho a la segundad ::.o«.:1al, .idcn1as c11 1.:I ar1ículo 25 se declara que 
.. la maternidad y la 1nfan1.:1a ttcnc.:n '-h:rcchu a cuidados y as1stcnc1a 
espccialcs"::i: 

Todos los progr:unas que tienen contti oh_1et1 ... o cJ bienestar farniliar 
conceden una gran unportanc1a a la protcccH'll de la infancia. 

En la Segundad Social Mexicana se protege al nulo desde antes de nacer y 
de acucrdo con el articulo 123 de la Constltuc1ún. ta1nbiCn se establece su 
protección en caso de 1nvahdc.1. o 1nucrte <.h: p.adri.: o ntadrc cconórnican1cntc 
activos Es en la Leg1slac1ón de la Segundad Social en México donde se da 
cabal cxprt.:s1ú11 y es superado el pr1111..:1p10 de: h·~ legisladores de la Asan1blca 

Novelo U .. W Prolcct:1on d.: la !'.1 .• uJrc :-. el r.:1i\o en la :-.c~uri.J...i.J Su..::1.11 ·· r>c lt<.1SS S/F. Pag 1'1 
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Constituycnh: e.Je l 91 7 de que "J fay que proteger al nulo desde el nuuncnto 
mismo que aliente en el seno n1aten1C>" 1 

La 1nadrc es considerad.a eje: del núcleo f;:uniliar y una parte niuy Ílnponantc 
de la pr-oduct1v1d;id del País 

Debe considerarse que actuahncnte en l\1éxico existen un gran nluncro de 
personas que están protegidas por sistcrnas de segundad social y que por Jo 
tanto tienen garantizado "El derecho hurnano a la salud. asistencia 111éd1ca. 
protección a los rncd1os de subsistencia y los scrv1c1os sociales ncccsanos 
para el bienestar individual y colectivo",. 

Los grupos expuestos a riesgos en el ca111po de Ja salud n141tcn10 1nfJntll. 
dentro de ésta pohlac1ón pr0tc&1ida~ son rnujcrcs en edad fértil y rncnores. 
hasta de d1ccisCis afios. constituyendo un alto porcentaje de la poblac1ún 

Los sistemas de Seguridad Social que con sus prestaciones hacen posible 
esta protección son básrcarncntc EJ Instituto Mexicano del Scgun1 Social. el 
Instituto d<! Segundad Servicios S1..l1...:1ales de Jos TrahaJad(..llC~ dd J:stat.lo .'
tas lnst1tuc1oncs de Sc!!undad Social f\.1ilitar y de la An11at.la. a la~ que 
adicionan los csquern;is de scgur1dat.J !-.ClClal que: pur contrato colcct1"0 de 
trabajo tienen establecidos Petróleos l\1cxicanos y Ferrocarnlcs Nacionales 
para sus traba_1ildoras y fan11l1ar·cs a cargo y los serv1c1os ~ocialc:-. y ".lt: 
atención médica para Jos c1npleadns de las Inst1tuc1oncs Bancanas 

El servicio social de las guardcnas 1nfantllcs~ cucnt-sn con nnportantcs 
principios en Ja f.)cclarac1ón dc los Derechos de los Nulos de la 
Organizacion de las Naciones l iludas 

La rcglan1cntaciún de las guardcrias 111fi111t1lcs en Mt.!x1co se inició en 1931-
cn el artícul<,l 1 1 O dc la Lcy Fcdcral del Trabajo- con la obligación del patrón 
<le propon;lonar el scnncto a los hlJOS de Jas madres que tuvic:ran crnplcadas 
y cuya edad csr11·v1cra cornpn:ndrda entre los ..i y los 6 ailos 

l ldcm Pág 20 
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En agosto del 1961-Scxcruo del presidenle Liccnc1ado Adolfo López 
Mateos- se 1nodificó este rcg.lan1cntc. obligando sólo a los patrones que 
tuvieran e1npleadas a n1ás de 50 trabajadoras. lo cual dio como consecuencia 
que los patrones sólo cn1plcascn hasta 49, para así evitar el tener que 
establecer guardcrias_ Este rcgbunento es un valioso intento para nonnar la 
función de las guardcrias y la primera manifestación legal a cerca de la 
necesidad de que las guarderías 111J'"ant1lcs tuvicsc11 una uncntación cducat1v.:1 

Diversos factores. princ1pahncntc de índole ccnnónuca. habían nnpcd1do que 
se ctlillplicra con este derecho que tienen las 1nadrcs trabajadoras de que ~e 
les proporcionen servicios de guarderías 1nfa11tilcs. pcnl afonw1adan1c11tc a 
partir de la nueva Ley del Seguro Social. se reglan1cntó esta chsposición 

En J 962 se n:fonnó la Ley LaburaL para cstahlcccr que los scn.·1c1os < .. h.: 
guardería infantil debían ser proporcionados por el Instituto J\;1cxicano del 
Seguro Social. de cunfonnidad con sus l.cycs y disposicione;:s 
reglamentarias. ya que se con~u .. h:raba que dH.:ho organ1sn10 contaba con 
experiencia técnica y adniin1strat1va en la prcstac1on <le servicios sociales. 
Con esta dispos1c1ón se- prctcnd1a dar cu1nplin11c.:nto cfcctrvo a la ohhgac1ón. 
así corno hacer C:'\.tcnsi"o c~tc.: dercd10 a toda nHJJcr trabajadora Esta 
obligación quedó plasn1ad~1 en el a11iculo 1 71 de la l .cy Ft:deral del Trabajo 

En 1973 el Instituto Mexicano dd Seguro Social d1u efect1"\,Jad al articulo 
171, cuando la rcfonna a la Lc.:y del Seguro Social 1111ponc a los patrones la 
obligactón de aportar el 1 <!o sobre el un porte que por salan os paguen a sus 
empleados. 

Se arnplia la cobertura del lf\.1SS. con la crcac1un <lc una nueva prestación. la 
de guarderias para hijos de .aseguradas. 

Así en el articulo 1 1 dc la Lt:y dt.:I Seguro Sol:1al se: establece que: El 
régllnen obligatorio con1prcndc los siguícntcs seguros: 

1 Riesgos de trabajo. 
11 Enfermedad y matcnlidad 
]II lnvalid.:z. vejez~ ccsant1a t:n c.:dad avanzada y 11111ertc. 
IV Guarderias para hijos de aseguradas 
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.. El ra1110 de seguro de guardcrias para htJOS de ascg,uraJas cub1·c el nesgo de 
la mujer trabajadora de no poder proporcionar cuidados 1natcn1alcs durante 
su jornada de trabajo a sus hijos en la primera infancia.· ... 

Ta1nbién está regla1ncntado que los serv1c1os de guardcrias los proporciona 
el lMSS en instalaciones especiales y en las localidades donde opere el 
régimen obhg,atorio. los servicios son pan1 los hijos de las trabajadoras 
aseguradas desde .t3 dias hasta el cu1nplinucnto de los .t af\os de edad 
Incluyen aseo, alilncntación~ cuidado <le la salud. educación v recreación El 
n1onto de la prima sera de 1 ~/O del sa\ano integrado, 'º"' patr~Jncs la cubrirán 
indepcndicntc1ncntc de que tcn~an trabajadoras a su scf'.1c10 y cu:.llldo la 
aseb'UI"ada sea dada dt: baja del régüncn obhg.atono conservará el derecho a 
la prestación du.-antc 4 scn1anas n1ás 
En C\.1111p1in11cnto al precepto legal ya 1ncnc1onado, el lMSS <.:on base en su 
o.-ga.nización crea un área -la Jct~1tura de Nm:"o~ Progra1nas. que 
posterionncntc c::unbia su dcnonunn.ción a Jefatura di.: Servicios de 
Guarderías- que sera la responsable de que los !-oCJ"'\.'1c10!-i de guardcrias se 
proporcionen a tas dercchohabientcs 

La siguiente es la estructura orgánica dC'l lMSS t.:n \992. 

,,samblea General 1 
1--- 1 Comisión de Vigilancia 1 

Consejo Técnico 1 

Dirección General 

Secretaria General 1--- Subdirección 
Administrativa 

~ Ley del Seguro Social. l 'JK9 Pág UU 
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Guarderías del 11\-ISS 

Es importante 111cncionar que. en la actualidad. las acciones que rcala7..a el 
IMSS. a través de sus guarderías transciende el propósito expresado de 
.. proporcio11ar cuidados 1natcn1alcs" .. almque isnportantes. además contribuye 
de manera decidida a la fonnación integral de los niños durante sus prüncros 
cuatro ar'"\os de vida .. etapa funda1ncntal en el desarrollo fisico y ps1colúg1co 
del infante. la cual no es atendida por ninguna otra institución oficial, ya que 
la educación pública en MC-xico solo brinda atc111.:ión. dentro del s1stc1n<.1 
educativo nacional. a los niños de cinco ;ii"ios en adelante a través de lél 
educación preescolar y básica. 

La rnisión está cstrccha1ncntc ligada con la del propio lnstltuto ?\.1cx1cano del 
Seguro Social en su conjunto.. ya que son las guarderías una de: las 
expresiones 1nás fieles de la seguridad social 

Para con1pn..:1u..h:r rncjor esta 1nis1ón es ncccsano puntuali7.ar que t:I Jr\.1SS es 
una Institución básica y fundamental dentro del rnarco social, cconOnuco y 
político del pais. cuya 1nisión es garant17...ar tanto a los trabajadores co1no a 
sus familias el dcr·ccho a la salud. la asistencia. la protección de los 1ncd1os 
de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar 111d1vidual 
y colectivo. 

Por lo antcnonncntc dicho, la misión del servicio de guarderías es: 

•• Proporcionar el Scr.:ic10 de Guardcrias al niño usuario en fonna cfic1enlc y 
oportuna. acorde a sus necesidades para el IOb'TO de su desarrollo tntc~al 

De esta manera la 111adrc trabajadora asegurada .. disfruta del derecho que por 
ley se le otorga. facilitando así. su incorporación a la vida productiva .sin 
menoscabo de la integridad de su hijo.",, 

Los propósitos se expresan con10 " cuidar y fortalecer la salud del nif'lo y su 
buen desarrollo futuro .. así corno a la fom1ación de scntin1icntos de adhesión 

t> Pl;.iu !'-J;u.::1011;11 Je.: Dc~urollu J '''J:!-1 'l'J-I Jcf.tlura de Ser. 11;10 .. de GuarJ.:r1a~. t:'lrtSS 

[)ocu111cn10 IOl.'°dllO l '.J'JZ 
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fruniliar y social~ a la adqu1sic1ón de conocnnientos que pronn1cvan la 
cotnprensión~ el empleo de la razón y de la imaginación y a constn.IÍr hábitos 
higiénicos y de sana convivencia y cooperación en et esfuerzo con1ún con 
propósitos y metas comunes. todo ctlo de rnancra sencilla y acorde a su edad 
y a la realidad social y con absoluto rcspclo a los elernentos fon11at1vos de 
estricta incumbencia fanullar .. ., 

Siguiendo esta mis1na línea la Jefatura de Servicios de Guardcnas establece 
como objetivos los siguientes: 

/!"/ l:"duc:uc:uJna/ con n .. •/ac.:1ú11 al nulo. -

.. Proporcionar un servicio asistencial (fonu:nto a la salud y nutrición) y 
educativo a niños cuyas cd;.1dcs se ubican en el periodo de edad co1nprendido 
entre los 43 dias y el cu111pli1nicnto de los 4 af\os. acurde con sus 
necesidades motrices. afectavas. sociales y cognoscuivas. a fin de coadyuvar 
al desarrollo integral de los nuevos individuos dc la sociedad" 11 

.. Establecer una relacu."nl estrecha y pcnnancntc con el núcleo fan1ihar de 
manera que se prop1c1c un conocünicnto profundo del nii\o. sus caracterís
ticas y necesidades. así con10 de los prog.rarnas establcctdos para lograr la 
continuidad del afecto. la atención y la educación debidas al ni11o""' 

Con Relación a Ja Soc.:1t!dud -

ºEstablecer co1nunicación atractiva y con1petentc con la co1nunidad que 
permita a ta guardcria ser agente de can1bio pos11ivo en el entorno donde se 
encuentra al contar con el apoyo de los n11cr11bros de la comunidad" h) 

7 LC) del Seguro Social CJp1lulo VI Ar1 1 K:'i 1'.-1~-"o.Jl.:O l ',8', 

11 Documento "La!. Gu~rderias Jo.:I IMSS (Jngcn ~ Dc-.arrollo" r..fé"\,.lco. l ')91 pag. K 
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Los Principios y Cntcr-ios son el 1narcu rector operativo que orienta las 
acciones._ son los con1prornisos. que dentro del n1cjora1nicnto continuo, se 
asumen. con el propósito de ir acon.Jc con las condiciones cambiantes del 
entorno y del desarrollo del propio sistema de guarderias. 

Son cuatro grandes rubros los que se refieren a los principios: 

Cantidad.- el auntcntar en fonna su~tc1uda y pcnnaucnte la cobertura de 
los servicios_ 

La dernanda de cada día va en aun1c11to y a la fecha no se ha visto 
satisfecha en su totalidad. por lo que se buscan nuevas opciones de 
crecimiento y rcafinna.r las ya existentes 

2 Calidad.- ofrecer un servicio con un nivd 111ayor de calidad. 

Esto itnplica satisfacer las expccrati"as Je la usuana indirecta. es dt.!cir de 
la madre. en consecuencia. responder con eficiencia. eficacia y 
oponunidad. 

Tantbién en relación al nü1o, con10 usuano directo. ilnpllca responder a 
sus necesidades y expectativas. todo esto a travCs de la consulta de 
tcorias. investigaciones o cstud1u:,,. cspcciali/_..·11.Jos en el desarrollo del 
niño. 

3 Calidez.- esta debe de estar presente en el scn.·Jcio pi-estado. 

La calidad y la cantidad cstarian 111cu111plctas si no se bnnda.ran con 
cordialidad. trato ainab1c. disposición y gcntilc? .... --i~ lo que a su vez darian 
lugar a una con1unicación ruéis eficiente tanto con las 1nadr-es como con 
los niños. 

4 Equidad.- los servicios que ofrecen las guardcrias deberán garantizar- el 
acceso al 1nayor núrnero de niños 

Se intenta responder- a Ja filosofia de _1usticia social~ inlu:r-cntc al scnicio 
de b'l.tardcrias del IMSS. 
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Los Criterios funda111c111.an, dclin11tan y pr-oycctan las accione~ de guó.Jn.fcri.as 
Se expresan asi n11sn10 en cuatro rubros· 

Criterio dr ""-cli'\.·idad .. - el rnodclo de atención de las guan.Jcrias del 
IMSS pro1nucve un nuevo enfoque en el que el ni11o sea un ser activo en 
el sentir. pensar y actuar~ es decir un nu)o que contribuya di.! 1nanera 
activa y creativa a sus conocimientos y sus aprendizajes. 

Para el educador pr-opicia Lu1 carnbio. de ser el transnusor de Jos 
conocimientos a ser el pron1otor. an11nador y propiciador- de la actividad 
de los nii\os. es decir- convertirse en el facilitador de los pr-ocesos de 
construcción de conocimientos, apn:nd1.r.ajcs, hábitos, habilidades y 
actitudes de los nÍJ)os 

En relación a la 111st1tución, tatnbiCn pn>p1cia w1 carnbio, ya que la 
guardería se constituye en un espacici ah1crto a la actividad de los niJ)os,. a 
la constnJcción de su~ aprendiz.ajes y al desarrollo de sus potc11c1ahdades. 

2 Criterio de lntrJ,!ridad.- se refiere a que todas las acciones denuo de las 
b-Uarderias deben tt:ncr una intensión educativa 

Garantizar. a pan1r dt:I d1sc11o de acti""idades cducativo-asistcnciales. el 
equilibrio entre las co1npctcncias afectivas n1otor-as e intelectuales del 
niño a fin de propiciar un desarrollo integral y annónico 

3 Criterio de Participación.- se rcficr-c a Ja colaboración pcnnancnte y 
oportuna de la comunidad en la educación 

4 Criterio de Pertinencia Cultural .. - se refiere a dos aspectos 
fundan1~ntales~ el pnrncro a Ja inclusión dentro de las acciones educativas 
de los usos y costun1bres soc1ahnentc significativos. 

El segundo se refiere al aprovechanucnto de prácticas educativas 
conf"ormadas a lo largo de la historia, es decir- rescatar Ja herencia y 
tradición pcdagoµH.::a y ps1cológ1ca propia del siste111a educativo. 

Tanto pr-incipios cotno cnt~rios involucran considcracroncs c!íl n:lación al 
papel de Jos educadores, a sus perfiles. a las condiciones en las que se 
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desenvuelve la a(.:c1ón educat1vo-as1stcncial de las ~uarderias y a los 
procesos de capacitación. ascsoria y supervisión 

Para facilitar la plancación. la orga111zación y el (.:Olltrol del servicio de 
h"Uarderías se cuenta con 2 esquemas b3sicos. el ordinario y el 
participativo 

Guarderías de Esquema Ordinario. 

"La guarderia de c~qucrna ordir1ano es un cstablccilnicnto en el que se 
integran diversos recursos fisicos. lunnanos y financieros. destinados a 
proporcionar cuidados 111atcn1alcs a los hijos de trabajadoras aseguradas. 
desde la edad de ..i 3 di as hasta que cumpla 4 años. en tanto la madre cumple 
con su jornada de trabajo .. 1 1 

Ta.JllbiCn proporcionan este scn.·1c10 a los hijos de madres trabajadoras del 
IMSS. 

Entre 1974 y 1981 iniciaron operación un total de 78 unidades. que 
respondían a tres estrategias de constn1cc1ón que fueron 

A) Modular constnuda exprofeso. 
B) Adaptación de casas rentadas o adquiridas 
C) Establecimiento de convenios con en1presas 

Posterionncnte. en el Plan Nacional Je Desarrollo dt.:: 1983-1988,. el gobien10 
definió las politicas para ta apertura de nuevas guarderías del IMSS. 
expresadas en dos sentidos~ expansión del servicio en inn1ucblcs rentados y 
remodelados y. adopción de nuevos c:squemas de operación. 

A las guardcrias del csque1na ordinario se les asigna w1 nWncro ar3bigo 
progresivo para su identificación y registro. Actualmente se cuenta con 135 
unidades con una capacidad total para 28.024 niilos~ -tS de estos se 
encuentran ubicados en el Valle de ~1Cxico, con una capacidad de 10.870~ y 
90 en los diferentes estados de la República con capacidad para 1 7 15-t 
niños. 

11 ldcm Pág. 20 
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Los in1nueblcs u11liL.ados para dar cslc servicio co1no ya se 111cncionó. son 
constnJidos cxprofcso o son adaplados y e) personal que labora es contratado 
por el IMSS. C.."01no una situación especial se han eslablccido convenios con 
la Cotnisión Federal de Electricidad y Teléfonos de México. en donde se 
estipula extender el servicio a nillos en edades de 4 a 6 ai"\os distnbuidos en 
tres grupos de educación preescolar 

GRUPOS DE EDAD 

Con ta finalidad de dar una 1ncjor atención a los nii\os usuarios to111ando en 
cuenta su desarrollo. se agnip~u1 en salas de acuerdo con sus edades. de la 
siguiente fonna: 

LACTANTES t:DADES 

"*A"* de cuarenta y lrcs días a ocho 111cses 
.. B" de ocho n1eses a un ai\o 
.. C" de un af\o a un ai'lo seis meses 

l\IA TERNA LES EDADES 

''A .. 
"BI" 
"B2" 
"CI" 
"C2" 

de un aJ1.o seis meses a dos rulos 
de dos a1"\os a dos ai"\os seis n1cses 
de dos años seis meses a tres años 
de tres a.J"\os a tres ai"\os seis tneses 
de lres rulos seis meses a cualro a.il.os 

CAPACIDAD INSTALADA 

La capacidad instalada o capacidad de atención .. es el nU.mero de niños 
que puede ser atendido en cada guardcria. En relación a esta capacidad .. 
las guarderías se dividen en los siguientes cuatro tipos: 

A ......... . 
B. 
C ... 
D .. 

Con capacidad de 257 a 360 niños 
Con capacidad de 174 a 256 niños 
Con capacidad de 97 a 173 nirlos 
C"'on capacidad de 44 a 96 nirlos 
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La itnportancia de la capacidad instalada radica en que es un indicador 
básico a considerar en el momento de adaptar o construil'" los 'inmuebles para 
Ja organiz.ación de la unidad. su funcionélJlliento y asignarle recursos. 

Gu•rderias de Esquema Ordinario !\<ladres 11\<ISS 

La prin1era de estas t,.~1.1arderias surgió en 1946. Para 1980 ya existían siete. 

Son w1a prestación del JMSS a sus trabajadoras. atendiendo a nu1os de 
cuarenta y cinco días a seis ar1os de edad l\ctualmente existen ocho 
guarderias para rnadres IMSS. 

CAPACIDAD INSTALADA 

Número de Gu•rderias 

11 
111 
IV 
V 
VI 
Vil 
VIII 

GRUPOS DE EDAD 

Capacidad 

100 nit,OS 
256 nii\os 
146 nir,os 
408 nii\os 
174 nii\os 
182 nii\os 
400 nii\os 
146 nii\os 

Son los 1nismos que en las guarderías antes 1ncncionadas. pero además 
tat11biCn se brinda servicio a nii\os de cuatro a seis ai\os y se dividen en tres 
grupos: 

Preescolares A 
Preescolares B 
Preescolares e 

de cuatro allos a cuatro ai\os seis rncses 
de cuatro ai1us seis rncscs a cinco a11os 
de cinco años seis n1escs a seis años. 
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Guarderias de Esquem• Participativo. 

Surge en 1983 .. cuino un programa experimental en respuesta a lo scilalado 
en el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, capitulo VII. fracciones: 
4. Linerunicntos Generales de Acción. 5. Seguridad Social y 7. Política 
Social~ al diagnóstico situacional que refiere la concentración de algunos 
servicios en cicnas regiones del pais. paniculannentc del servicio de 
guarderías .. que han propiciado desigualdad en la atención de la población y 
Wla oferta del servicio por debajo de sus de1nandas de calidad y cantidad. de 
la población derechohab1ente y a los sef'ialamicntos de mejorar la eficiencia 
de las guarderias actuales y disei'iar nuevos modelos que pcnnitan la 
expansión de los servicios con el apoyo y la panicipación de organi7..acioncs. 
comunidades y padres de familia. ofreciendo asi altcn1at1vas de atención a 
todas las madres trabajadoras aseguradas que demanden el sen.·icio 

Con base en el Acuerdo No. 884/83~ el H. Consejo Téc111co del Instituto 
autorizó ta creación de este nuevo csqucnta permitiendo la subrogación del 
servicio a una Asociación Civil quien es la encargada <le adn1inistrar la 
guardería con base en tos linearnicntos nonnativos del IMSS. 

Para J 988 se consideró que este esquema se encontraba en plena 
consolidación. 

CAPACIDAD INSTALADA 

36 nii1os 
48 nirlos 
66 niftos 
96 niños 

GRUPOS DE EDAD SEGÜN CAPACIDAD INSTALADA 

Sala de Lactantes 

"A" 
"B" 
"C" 

Capacidad de 36148 

1 arlo a t afio 6 rncscs 
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Capacidad de 66/96 

43 d1a a 8 rncses 
8 n1cses a 1 ar1o 

afio a 1 año 6 rnescs 



Sala de Matcn1ales 

"A" 
"BI" 
"B2" 
"CI" 
"C2º' 

Capacidad de 36/48 

1 a11o 6 n1cscs a 2 atlos 
2 aJ)os a 2 a11os 6 n1cscs 
2 aalos 6 111cscs a 3 rulos 
3 afíos a 3 ai\os 6 rncses 
3 a11os 6 111cscs a 4 a11os 

Capacidad de 66/96 

1 m"\o 6 meses a 2 mlos 
2 a1"\os a 2 ar"\os 6 111escs 
2 ai\os 6 meses a 3 a11.os 
3 ai'los a 3 ar1os 6 nicscs 
3 ar"\os 6 n1cscs a 4 a1"\os 

En 1973. se aprobó la creación de la Jefatura de Nuevos Progra111as. quien 
tenja._ entre otras funciones. la de dirigir y coorchnar la plancac1ón y 
operación de las guarderias para hijos de n1adrcs asc)....rttradas. En 1979. los 
órganos operativos de Csta Jefatura. se dcsccntrah:r__aron hacia las 
delegaciones del Valte de MCx1co. quedando sólo a n1vcl central func1uncs 
tales como planeación y control, nonnati7...ación técnica .. invcst1gac1ón y 
asesoría operativa. evaluación operativa y capacitación técnica 

En J 983._ se aprobó la transfonnación de la Jefatura de Nuevos Pro!!fatnas 
en la Jefatur-a de Servicio de Guarderías. permaneciendo hasta pnncip1os 
de J995. arlo en que caJTlbia su denominación a Coordinación de Guardcnas. 

La Jefatura es un órgano que pr-opicia la eficiencia y eficacia del scrv1c10 Su 
estructura tiene corno eje fundamenta! la investigación del desarrollo del nii\o 
y todas sus acciones buscan contribuir al logro del 1n1srno. para lo cual 
contaba con una Subjefatura de Plancación y Desarrollo que investigaba la 
evolución del 11i11o. También con una Subjcfatura de Progra111as y Nonnas 
que elaboraba los prograntas educativos y aststcncialcs. asi con10 los 
lineaJTiientos de operación; y con una Subjcfatura de Sistemas y /\.poyos 
Técnicos corno auxiliar de las anteriores.. que adctn3s procesaba la 
información institucional y extrainstitucional requerida para el desarrollo de 
los planes que se establecían. así corno la rcalu .. ación de los medios y 
recursos educativos que apoyaban los programas. nonnas cducat1'\·as y 
asistenciales. por últi1no contaba con una SubJcfatura de Capacitación y 
Evaluación que tenia cotno propósito la capacit¡ición y scguirnicnto de la 
operación Esta cstn1ctura respondió a la 1nodcrni7 . .ación que los t1c1npos 
actuales re<1u1cn:n. 
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ESTRUCTURA ORGÁNICA DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE 
GUARDERJAS 

SubJefatura de 
Pl•neactón y 

Dcurrollo 

C"oord Nonnattva 
Vmc:ulac1ón y 

Enlace 

C oord N onnat 1 va 
Expans1on del 

Sennc10 

C'oord Prograrn.a. 
Mór:odos y 

Proced1m1ernos 

Sub1efatu1"a de 
Programas y 

Normas 

Cooni Nomiat1va 
lnvest1gac1ón 

Coord Nonn.auva 
Programas 
Educativo/ 
As1stcnc1al 

Coo,.d Nonnat1va 
Nonna.s y 

Proced1m1cntos 

Subjefatura de 
Capac1tac1on y 

E,,,aluac1on 

Coord Norl'Tklt1va 
Capacrtac1on 

Coord Nom1at1va 
Evah1ac1on v 

Asesoria 

Delegac•on --¡ 

Jefe de Servs ------¡ 
Adnun1str.-u1"·~ \ 

Jefe de 0-t..yto de Guardcnas 1 
1 

Coordinadora Zon~ 
1 

01.-cctora de Guarde~ 
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Sub1cfatu1"a de 
Sisten'las y 

Apoyos T ecn1cos 

Jefe del Depto 
Adm1n1strat1vo 

Jefo de Ofua 
Recursos 

Hum.anos y 
F manc•eros 

Jefe de Ofua 
Recursos 

!\1atenales y 
A vo Tecruco 

A.REA 

OPERATIVA 

AREA 
'NORMA

TIVA 



1.2 CONTEXTUALIZACIÓN 

. ~loderniz.ación 

El JMSS se ha expandido porque el número de sus dcrcchohabicntcs ha 
aun1entado considerablcn1entc y ha experimentado cambios en su estn1ctura 
y en Jos servicios que presta cslu lo ha hecho cada vez 1nás complejo cou 
más requerimientos en su organi7.ac1ón por lo que se propuso modernizarse 
en todas sus t:sferas incluyendo desde Juego el servicio de guarderías que es 
el que en este momento nos atañe. 

Por lo anterior y con base en el Plan Nacional J 989 -1 994 en Jo concerniente 
a la n1odernización educativa y al Acuerdo Nacional para Ja Educación 
Básica que incluye Ja educación inicial la Jefatura de Servicios de Guardc::rias 
tuvo que reestnicturar su organización interna redistribuir funciones asi 
corno ,-evaJora,- y replantear las políticas y csquernas de acción. as1 nus1no la 
filosofia a seguir fue aprovechar las ventajas que presentaban los cambios 
reafirmando aciertos y ,-cdefinicndo eJ rumbo de los aspectos des,,ados del 
propósito del servicio esta filosofia obhgó a llevar a cabo tres grandes 
acciones: 

A) Reali;r..ar un diagnóstico integral que pcnniliera anahzar las caracrc,-isuca 
esenciales del servicio. Como resultado de este dia&~ostico se obtuv1cron en 
lo relacionado a Evaluación los si,bruientes resul1ados: 

Existía desarticulación entre los procesos prograinas y acciones que 
realizaba el área de Capacitación Ascsoria y Evaluación 

No existían rnccan1s1nos de 1nfonnación. co1nunicac1ón y 
rctroalin1entación entre ellos y hacia los procesos de plancación de 
acciones. 

La cobertura era 1nínirna ~n relación al nlnncro de guarderías y su unpacto 
era lirnitado hacia las unidades operativas. 

Se duphcabai1 las funciones y procedimientos entre asesoría y cvalunción. 
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En e1 caso de cvaluac1on la retroalimentación hacia las unidades 
operativas era nula o tard1a 

Los procesos de scguiinicnto no existían. 

Los instnuncntos resultaban ser obsoletos ex.cesivasnentc dctaltados y 
orientados a constatar c1 cu1nplilnicnto de la norma 

En consecuencia se obtuvtcron propuestas de altcn1at1vas que penniueron 
reconocer y consolidar las bondades del siste1na, 1<lcnuficar y superar sus 
deficiencias. 

B) Desarrollar la plancación cstratcg1ca para el scr~.r1c10 de guarderías 
enfatizando lo relativo al S1stctna de Evaluación 

C) Elaborar los instru1ncntos técnicos nccesanos para desarrollar un 
programa educativo asistencial 

Con esto la Jefatura pretendió superar una etapa que se concretaba a nonnar 
actividades v en donde sobrcsalian las actividades asistenciales 
sobre las educativas. En consccuenc1a se obligó a concebir una infraes
tructura técnica necesaria para otorgar suficiente apoyo a la operación del 
servicio a través de actividades de capacitación ascsoria y evaluación 
contempladas en forma global y articulada. 

En conclusión el proceso de cmnbio hacia donde se orientó el servicio fue: 
Desarrollar un nuevo n1odclo de atención en guardcrias y opcraciónali2'~ar el 
modelo de desarrollo operativo de los cuales hablarc1nos mas adelante, 

Con base en la modcn1ización que sufre el scrv1c10 de Guardcrias .. se adcc1Ía 
el objetivo a alcanzar quedando de la sibT\.ticntc manera· 

Objetivo 

'" Elevar la calidad del scr..·icio 1ucd1ante la incorporación de i.nnovaciones 
técnicas y administrativas~ sustentadas en aportes cicntifi.cos de frontera 
tendientes a 1ncrctncntar la functun cducat1va-fon11at1va sic1npre en un n1arco 
de eficiencia en la adn1inistración y en el uso de los recursos~ contribuyendo 
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así al lo~PTO de las finalidades en la segundad social en el País razón de ser 
del Instituto Mexicano del Seguro Social" 11 

Este objetivo tiene cotno marco de reícrencia plantean1ientos tales co1no 
modemiz..."lción.. simplificación adm1nistrat1va. búsqueda de la eficiencia 
técnica y social con nuevos enfoques ad1ni11istrativos. entre los que destaca 
la administración cstratéglca. la cahdad total. el n1cjoramiento continuo y el 
servicio centrado en el cliente. 

Materializando los plantcarnicntos tendientes a la modcrni2'..ación del 
Instituto. la Jefatura de Servicios de Guardcrias propuso programas 
transforn1adores. que se clasificaron en Programas sustantivos cuyo 
propósito era el mejoramiento directo del scrv1c10 y prO!-,'Tarnas adjetivos que 
su propósito era optinuz.ar y rcb"Ular las actividades de los progran1as 
sustantivos. 

Los prog.ran1as sustantivos fueron: 

D1sef'.lar un nuevo 1nodeJo de atención en guardcrias que fuera el eje 
principal dentro del gran proyecto de modcnÜ7..ación~ cuyo principio 
rector fue renovar y caITibiar las intervenciones que ocurren con los nu1os 
en el aspecto educativo fonnativo 

Disei'tar un modelo de desarrollo operativo conformado por acciones de 
capacitación. evaluación y asesoria. Propuesto como alternativa 
metodológica para la instalación del nuevo modelo de atención para cubrir 
las demandas instituciónalcs en el caso de capacitación. corno censor que 
informe del desarrollo del sistema de b'l.larderias mediante la evaluación y 
como un dispositivo técnico que emprenda acciones de control a través de la 
asesoría. 

Expandcr el servicio de guarderías 

Reali.l'..ar mejoras de los espacios de guardcria$ en operación. 

ll Programa de f\..lodcrnl.7..ac1ón del Sen 1c10 de Guardcria!. del ll'\.tSS No" l 'J'J' Jefatura de Scrnc1os de 
Guardcnas IMSS. lJroc"umcnlo 1ncd110 
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Para fines de esta Mernoria de Ocsc1npc11o de Des,arrollo Profesional ~ólo 
me abocaré a los dos prnncros progra111as. en especial al Modelo de 
Desarrollo Operativo. ya que aqui radica rni participación. específicarnentc 
por formar parte del grupo de evaluación. en donde trabajé en la elahoración 
y puesta en marcha del "'Sistema de Evaluac1ón" 

1\-todelo de i\. tención y Desarrollo Oper•tivo 

A partir de los resultados arrojados por el d1agnóst1co intcg.ral ya 
mencionado antcrionncnte. las autoridades de la Jefatura disef\aron un nuevo 
modelo de atención. el cual prcscnb1ó el tipo y caracterist1cas de: las 
interacciones que ocurren en la guardería con los ni~os. basadas en 1nCtodos 
y tecnolo!!ias practicas. cient1ficamente fWldadas y socialn1ente aceptables 
puestas al alcance de la población usuaria. Este 111odelo es el representante 
de un sistcrna operacional de intervención educativa-asistencial. 

Se fonnula co1no educativo asistencial a pan..- de dos princ1p1os el 
educativo. intnnseco al rnismo que define sus funciones pedagógicas y 
asistenciales para con los nulos y el social que define su v1nculacton con el 
entorno en relación con el apoyo bnndado a la mujer trabajadora 

De aqui se derivan funciones para con el medio social que son 

Educativa - Pro1nucvc y mon1torea el desarrollo intelectual de los nulos 

Socializadora.- Interioriza los valores actitudes csqucn1a.s de pensamiento y 
nonnas que sustentan la función de Ja sociedad. 

Distributi"·a A través de J.as g:uardcrias se distribuyen los beneficios 
sociales. 

Cultural.- transrnitc la herencia cultural fonnando un sentido de identidad y 
Ja integración creciente a la comunidad. 

Asistencial. Vigila e 111tcrvic11c en Ja salud y desarrollo fisico de los nn1os. 

El modelo de n1cnc1ún esta funnado por los siguientes clc1ncntos· Progra1nn 
educativo. Acti",dadcs Fonn3tivas y NonT1as de operación 
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Este 1nodelo es una .altcr11a1iva necesaria que retorna la experiencia generada 
en las guardcl'"ías del IMSS y que incorpora una visión del dcsarTollo infantil. 
acorde co11 los adelantos en disciplinas relacionadas con el estudio del nií'\o; 
aden1ás de sustentarse en prcn1isas técnicas. tarnbién lo hacen en premisas de 
valor. las cuales son cons1dcrac1ones valorativas derivadas de enfoques 
humanísticos en educación. Estas premisas derivan en criterios que atiende el 
modelo de atención~ estos criterios son los siguientes: 

• Crirerio de actividad. 

En la mayoria de las inst1lucioncs educativas se llevan a cabo proi-"Ta1nas que 
conciben aJ nii\o como sujeto receptor. aJ adulto como el transmisor de 
conocirnicntos y a la institución como el espacio donde se reali7..a el 
intercambio Por et contrano~ el modelo de atención en las guarderías del 
IMSS. prornueve el enfoque en el que el nii'io será un ser activo en los planos 
del sentir. pensar y actuar. es decir. un nu)o que construya activa y 
creativatncnte sus conocrnuenlos En el caso del educador. que sea el 
promotor animador y propiciador de la acti"vldad del nirlo La b"l.lardcria se 
con-vierte en un espacio abierto a la actividad de Jos nií'\os. 

Crilcrio de inlegridad. 

Todas las acciones en las guardcrias. deben tener una explicita intención 
educariva. 

Criterio de participación 

Se refiere a la colaboración permanente y oportuna de la con1Wlidad 
educativa en sentido amplio ( el entorno. la familia. el nii\o y los educadores) 
propiciando el acercamiento 

Criterio de pertinencia cultural. 

Hace referencia a dos aspectos: El prirnero se refiere a la inclusión. dentro de 
las acciones educativas. de todas aquellas manifestaciones que son parte 
intrínseca de la cultura <londc se desarrolla el programa. El segundo se 
relaciona con el aprovechmnicnto de prácticas educativas confonnadas a lo 
largo de la historia. · 
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Proar•m• Educ•tivo .. 

Et progra1na responde a los principios básicos de la teoría constructivista. en 
donde el nil'o es el sujeto cognoscente que constn1ye probrrcsivamentc su 
pensa1niento. y estructura paulatinamente el conocinucnto de la realidad a 
través de su propia actividad sobre los objetos que confonnan su entorno 
vital. ya sean estos concretos. afectivos. sociales o sin1bólicos. De esta 
manera la....;; interacciones que establezca con los objetos y personas de su 
alrededor serán determinantes para su desarrollo A.si 111is1no el prob..-ra1na 
considera de vital importancia el desarrollo de los aspectos afectivos del 
nii\o. las relaciones que establezca con las per-sonas y en part1cular-
con el personal de las bY"Uardcrias. 

El objetivo del pr-ograma se d1ngc a propiciar- el desarrollo inte.,_.-ral y 
annónico del nitlo. promoviendo sus potenc1ahdadcs La cstimulación 
brindada al 111110 atiende a sus necesidades psico111otnccs. soc1oafcct1vas y 
cognoscitivas. 

También se propicia en el niño su adaptación al 111cú10 fis1co y social para 
que se apropie de los elementos culturales de la sociedad a la cual pcnenecc. 
Por- lo que se propone estrechar la relación con el nUclco fa1niliar y la 
comunidad. de esta fonna la guardería se convierte en agente de cambio 

La estructura del programa permite organizar el trabajo pedagógico con los 
nii\OS 9 estimulando todos los aspectos que conforman su persona 

A partir de los propósitos y objetivos del prob-ra.i11a. de su funda1ncntación 
teórica y de las implicaciones que se derivan de la tcoria se dc:sprende su 
metodología. en donde se establece el nuevo papel que dcsC"rnpei\.a el 
personal como agente educativo. las cstr-atcgias didácticas. el ambiente 
infantil a través de los espacios y áreas de ainbientación. el trabajo educativo 
y finalmente se aborda la evaluación del desarrollo del niño 

En suma. el progrmna educativo pr-opicia en el nir)o la exploración. la 
identificación~ cxpcrin1cntación. investigación. clccc1ón 
problernas para que el 1111)0 despliegue todas sus 
intelectuales. fis1cas. afectivas. sociales y culturales. 

y resolución de 
potencia) ida.des. 
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Actividades Formativas 

Tienen un alto contenido educativo para el niño, ya que propicia en él la 
fonnación de hábitos de higiene y alimentación f"avorcciendo la asimilación 
de los valores culturales. Las actividades forn1arivas cujdan y fortalecen la 
salud del 1111'\o y propician el desarrollo de valores y achtudes socialmente 
aceptados 

Estas actividades se proporcionan a través de )os servicios de fomento a la 
salud y nutrición, en el primero se realizan actividades de medicina 
preventiva._ en el segundo se desarrollan las acciones convenientes para que 
el niño reciba alimentación adecuada~ acorde con sus requeritnientos 
nutriciónalcs. Estos servicios~ basan sus actividades en los lincan1cnros que 
se establecen en las norn1as y procedimientos de operación 

Normaas de operación 

Estas contienen las prescripciones que el personal uene que segusr para 
reali:z.."lr su trabajo. en c1las se estipulan los procedimientos y acti";dadcs que 
se han organizado para cu1nplir con los objetivos de cada scn.'lcio en 
beneficio del niño. Los scnticios son los siguientes· Nutrición. Fomento de la 
Salud. Pcdago¡,>ia y Administración. 

Modelo de Desarrollo Operativo 

Este modelo pretende operacionalizar el .. Modelo de Atención" y se 
constituye por los sistemas de capacitación asesoría. y evaluación. 

Su propósito es el de generar. crear y mantener las condiciones operativas 
vigentes y sensibles a las propuestas del Modelo de Atención e instn1mentar 
actividadi.:s que promuevan su aplicación. 

Es decir surge con10 una altcn1ativa 111ctodológica viable para la 
implantación y scb'"l1imicntn de dicho n1odclo de atención ya que para poder 
instalarlo fue necesario to1nar en cuenta dos aspectos prácticos 
imprescindibles: 
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a) El prin1er-o r-claciónado con la capacitación y asesoria que tiene que recibir 
el personal de b.._•arderias de 1nancr-a continua par-a lograr que opere 
eícctiva.nenle el p.-ognuna educativo. 

b) El segundo referente al n1onitor-eo y retroali1nentación que el personal de 
cada unidad operativa debe recibir a través de los procesos de evaluación, 
control y seguimiento de las actividades previstas en el pro1:.rrarna. 

El Modelo del Desarrollo Operauvo Jugó Wl papel central sobre las 
estrategias de modernización que asumió la Jefatura, puesto que fue el medio 
que contribuyó a awnentar la capacidad técnica de las b'Uarderías. asi como 
el mejoramiento de las interacciones entre el personal, peñeccionando la 
calidad de los procesos educacionales con una visión mas humanista~ acorde 
con los propósitos de las guarderias. 

Su disei\o obedeció al propósito de satisfacer o por lo menos atender las 
siguientes necesidades que presenta cualquier sistema socio-técnico 
complejo: 

N1Knid•d dO' G-r•IÍ&llr.- se refiere a la necesidad de disponer de un 
trabajo conceptual por medio del cual pueden lograrse los procesos de 
comportamiento establecidos para las guarderias. Dado el avance del 
conocimiento en el área es posible estandarizar el tipo de intervenciones con 
los niilos que se dan en las guarderias en lodo el país. 

NIKnid•d de Si•plifk•r.- relacionada con la necesidad de proporcionar a 
los diferentes niveles directivos del sistema de guarderías los métodos con 
los cuales hacer ftenle a su quehacer cotidiano y de reducir las demandas de 
orden administrativo que les pennita centrarse en el objetivo real de su 
misión 

N1Knid•d de lntqr•r.- como uno de los objetivos prioritarios del modelo 
es el asegurar que todas las unidades operativas trabajen juntas y 
contribuyan a los objetivos del Sislema lolal. 

Necesid•d dr Oplimizair.- cuando los r-ecursos son escasos. incluyendo el 
tiempo. como lo es en esta Cpoca~ hace f"alta racionarlos y optimizarlos~ 
como es el uso de los recursos rnetodológicos y técnicos. 
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Necesidad de E~•lu•r.- en un sistcrna co1nplcju. co1no es el de guarderias, 
es imprescindible disponer, no tan sólo de la estadística descriptiva,. sino 
también de infonnación prcscriptiva que pennita la prcd1cc1ón y la 
anticipación de los resultados 

Nrce!!iidad de Con•rolar.- los controles son un factor imprescindible para la 
sobrev1vencia de las organizaciones, ya que por rncd10 de estos se impone la 
autorrcgulación. contienen incentivos y motivadu.-es estructurados. a fin de 
asegurar. en este caso. que las unidades se muevan en la dirección 
requerida. 

Por lo tanto el Modelo de Desarrollo Operativo se estn1ctu.-ó. en las tres 
facetas de capacitación. asesoría y evaluación 

Cada una incorpora aportaciones substantivas para la operación de las 
guarderias Por ejemplo la capacitación p.-ovcc de los conocimientos~ 
habilidades y necesarias para que el personal dcscmperle su función con 
eficiencia y se obtenga como resultado un servicio óptimo. 

La cvaJuación pcnnitc disponer de infonnacron útil para la t<.Hna de 
decisiones. cuya finalidad es el mejoramiento de los servicios y el 
establecimiento de la efectividad de los mismos. 

La ascsoria. como w1 proceso técnico educativo. es una actividad Util para el 
desarrollo del personal operativo. permite mejorar su desempei'lo en relación 
a requerirnicntos específicos. tanto técnicos como de o.-den nonnativo. 
Interviene directamente en la .-csolución de problemas específicos que se 
presentan en las unidades. 

Cada uno de estos procesos se instru1ncntan a partir del dise11o de wt 

sistema,. entendido este como la interacción de personas,. recursos fisicos y 
procedimientos organizados con el propósito de realizar funciones y alcanz..ar 
objetivos preestablecidos. 

Estos a su vez son procesos interdepend1entcs. ya que las est.-atcbrjas 
específicas que se desarrollan en cada una de ellos requiere la participación 
de las dernás en un momento posterior, es decir. existe un efecto sinc.-gCtico 
en la interacción de estos tres. ya que las aportnciones particulares sicrnpre 
son enriquecidas por la aplicación de las funciones restantes . 
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A continuación -..e :n1...,1c1onan de rnancra general las características de cada 
uno de estos sistc1n"1:--

Siste1na de Capac1tac1on 

El s1sten1a de guarderías. en rclacaon al recurso humano. cuenta con un 
nün1cro considerable de personal de diferentes catcgorias. Po.- el servicio 
especializ.ado que ofrece. en ocasiones este personal no tiene la preparación 
completa requerida para otorgarlo, por lo que las necesidades de 
capacitación son cxlensas y va.nadas 

La orbranlzac1ón de las actividades de capac1tac1ón desarrolladas por la 
Jefatura han carecido de una ejecución consistente. ya que sólo se atendió a 
cierto grupo de necesidades consideradas pnonlanas. postergando Ja 
atención de algtu1ns otras también 1n1portantcs Aunado a lo antcnor existen 
situaciones. como la alta rnovilidad del personal. que requieren que la 
capacitación sea un proceso permanente en el sistc1na 

La capacitación en el s1stcn1a de.: guardcrias esta circunscrita a la 
nonnatividad instituc1ónal. que la define con10 una acción priontana para la 
modernización y cuyo propósito c.:s "pro1novcr- la superación pcrsonaL la 
actualización de conoc1mientos y la actualización de la rnística del scrv1cio 
de los trabajador-es del Instituto para atender las necesidades de los 
derechohabientes con calidad '' 1' 

El sustento legal se encuentra en Ja Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos. en la Ley Federal del Trabajo. en la Ley del Seb"Uro 
Social. en la Ley Federal de Salud y en el Contrato Coh:cllvo de: Trabajo dc:I 
IMSS. 

El objetivo a alcanzar fue: "Coordinar la estructuración de los prugraznas de 
capacitación del personal de nuevo ingreso y la actualiz.ación, adiestramiento 
y desarrol1o de Jos recursos hurnanos existentes en el sistcn1a de guardcrias 
en forma pennanentc y con la finalidnd de llevar y n1antcncr al personal en 

n Modcrnv.ac1ón en Ja.5 Guartkna.s del ll\r.tSS l 'J'.J l J)()<.;untcnto 1n.::J110 lnsu1u10 l\r.kx1c.1no del Seguro 
Social. Jefatura de Scrncios de Guardo:rias P.ig "1 
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niveles ópti1nos de conocilnicnto para 
funciones ... '" 

e1 1nejor dese1npci\o de sus 

La instnuncntación del sistcn1a de capacitación tuvo un enfoque abarcativo 
que se propuso solucionar una diversidad de necesidades. prccisan1entc de 
capacitación que el servicio de guarderías presentaba. Este sistc1na es 
integral._ su dise1'o está basado en la formulación de estnscturas curriculares 
para cada categoría de las existentes en guardcnas. sus contcrudos se 
organizan bajo Ja óptica de integración modular para dar congrnencia a las 
acciones propuestas para la atención del nii\o. Las tnatcrias incluidas en los 
módulos son la base de preparación del personal rcqucnda para la aphcactón 
del modelo de atención. 

Sistem• de Asesoría 

Una de las funciones sustantivas del servicio es el proceso de asesoría 

En años anteriores se consideraban estas acciones co1no responsabilidad 
exclusiva del is.rea nonnativa. A panir de 1 Q80. con10 consecuencia de la 
descentralización institucional se v10 la necesidad de cornpartir esta fw1ción 
con el área delegaciona1 u operativa. 

E1 servicio de b'1.larderías. en continua expansion. conte1npla con10 función 
primordial asesorar las cuatro áreas en las que se organs;r .... "1.n las g:uarderias~ 
en lo que se refiere a interpretac1on y aplicación de los programas y norma.o;; 
de operación. 

En 1991 corno resultado dc1 Diagnóstico Integral del Sc:n.lcio de Guarderías 
se detectó que 1 a asesoría brindada por la Jefatura no era consecuencia de la 
evaluación. había escasa cobcrlura y no se daba scguitnicno. 

Por tal motivo. las autoridades de la Jefatura de Servicios de Guardcrias 
reestructuraron la función de ascsoria a travCs de enfoques técnico
mctodológicos que propiciaron la resolución cficaL~ adecuada y oportuna de 
las problemáticas detectadas en los diferentes niv-.=h:s o áreas. 

1" ldcm Pag 62 
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Su ObJCllVo fue "l)ar l)q~an1c1d.ad al proceso de asesoría en bus..:a t...fc la 
optin1i7_.ac1ó11 de los recursos y la arnphación de l;i cobertura, a travC~ dc la 
sistemat1z...ac1ón de proccd11111cntos e 111stnu11entos de apoyo para n1c.1orar el 
desempcr1o laboral"r:o. 

El disc11o del sistcrna de asesoría se funda111cntó en la teoría de sistc.:1nas, la 
cual establece la intcracc1ón orga1117..ada de las partes que lo co1nponcn. con 
el propósito <le lograr op11111u:ar la eficacia del s1stc1na total <Van (i1gh 
1981 ). 

Con este enfoque el proceso de asesoria previó rnayor eficacia. alcance y 
cobertura asi como la incorporación de diversas modalidades de 
intervención. La ascsona es consultiva y llene carácter aux1har Un asesor 
ofrece consejo al personal, transrnitc infonnac1ón y n1ucstra en el 1no1ncnto 
que se requie.-a como debe ser aplicada la 1nfonnac1ón y con10 deben 
ponerse en practica las n:con1cndaciones 

Actualinentc la acción dt: asc:soria se irnpanc tanto por el úrea nonnar1va 
como por la operativa. pero es rc.sponsab1lldad de la nonnat1va el drscf'lo, 
instrnn1cntac1ón, implanta1.:1ón. con1rol y actuah4!'.ación del s1stcn1a 
De manera amplia la función de ascsoria orienta. apoya y a):uda en el 
mo1ncnto que requiere el correcto dcsc1npc11o laboral a través de dos 
estrategias de intervención 

Directa presencial 

Indirecta _____ a travcs de tres n1ccanisn1os· Unidades de 

Sistema de Evaluación 

autoensetlanza 
audiovisuales 
Folletos 

Lo relacionado con el Sístcrna de Evaluación lo he .-cservado para la última 
parte con toda intención, ya que éste es el objetivo de la mcrnoria y por Jo 
tanto lo abordare de n1a1H:ra detallada en el siguiente apartado. 

l!lo ldcm. Poig K2 
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Desde que la Jefatura de Scrv1c1ns de Gua1dcrias 1111c1c"l su:-. labor·cs 
conten1pló dentro de su cstn1ct11r<l un área dedicada a las func1nncs de 
evaluar. Esta l;1 ha rcalu.ado personal del área nonnatlva desde hacia 
dicc1nucvc ai\os 

El concepto de cvalu;u;1on que se tenia era el vcnficar el cu1nplm11ento de.! los 
proccd11n1cntos nonnat1vos y todos ltl~ prograrnas crnanados d~ 1a propia 
Jefatura. con poco o 11111glin efecto en la pra...:11ca, tanto a n1vc:l non11at1vo 
como opcr-attvo. cr-a un rcqucn1111c11to adrn1n1strat1vo que iba d1rigHJo a 
unida.des operativas~ 110 •t1 ~•~tcn1•1 <l,,; µuardcna.s pnlp1¡uncntc <l1<.:ho 

Su enfoque n1etodok.>g1co era el de una c..·,aluac1ón por progra111as. procesos 
y resultados. Se aphcaha a una n1ucstra del S1stcrna sin darle ~ceu11niento. 
en1it1cndo juicios de valor corno rcsuhadu La 1ntegrac1ún dd equipo dl! 
tr-abajo para evaluar- era por serv1c10. departamento y desarrollo del avance 
dei ni11o. 

En el proceso de cvaluat.:1ón quc se llevaba. el rnodclo de cnlitir JHic1os se 
hallaba pautado por- nonnas cMablcc1das en los rnanuales, de donde se 
desprendían las guia~ <le supcn.·1s1ón-asc~on¡t. si bien estas constituían una 
ayuda para dctcnn1nar un JUJcio. en ¡;cneral adolccian de deficiencias 
técnicas gcncrandosc una perdida del sl!ntrdo de los fines. la concepción de 
la cuantificación se centraba b<isicamcntc en ton1ar en cuenta un conjunto de 
acciones hipotCtica!'> y rnas por r<L"oncs de apan~ntc sentido cornún que con10 
fruto de invest1gac1ones -lo que no hacia confiable la infonnación- pues 
perdía sentido con10 dato para ser ut1lu.ado en decu..Jir cur-sos de acción~ es 
aquí donde la evaluación perdía el scnttdo ya que no satisfacía una de sus 
funciones primordiales: la dc servir de base.: a Ja to111a dc dccisionc:s. c-sto 
privó a la Jefatura y a la 1nis1na institución del recurso para \."Ísualizar de 
fonna integral todo el s1ste1na y controlar el grado de efectividad en el logro 
de sus metas_ 

La tarea a r-eal1.Lar pur los cvaluadon:s era rcVJsar ¡ispcctos adn11111strativos 
para verificar el cu1nplin1icnto de lo c:stahlcc1do en la r-cglarnentac1ón y dejar 
un informe escnto. 

Al no existir una opc1011 rnuestral p1cv1a. los n:sultados no podían ser 
generalizados al resto del personal~ por lo tanto la rnctodologia t:n1plcada no 
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era Util para avcnguar la cfccuvu..iad de la acc1on en la tnudad supuc..,ta111cntc 
evaluada 

Se observó que los evaluadores verificaban lo que se estaba hancndo o se 
habia hecho. pero poco o nada se hacia p¡ua avcn~uar el estado de logro de 
los objetivos que definen el quehacer d..: la 1nst1h1c1ón 

Al no c:""istn un <.n-dcnanucnto de la 1nfonnac1ón lograda en las "·1sitas se 
tomaba i1nposible sahcr en una próxin1a que 1nod1ficac1ón se había producido 
en algún servicio (nutnc1ún. pcdagogia. fon1cnto de la salud .. a<l1n11ustrac1ón) 
dctcnn1nando con10 con~ccucnc1a de la alternativa o del plantearn1ento que 
se scf'lalo conll.) punto de partida para un procc.:so de ca111b10 

Al no disponer de 111fonnac1ún sistcn1at1.r.ada. ta1npoco era faL'.tibh: la 
organ1zat.:1ón de cu~u .. \rPs con1parat1vo~ con 1nd1cadorcs (.·nttco~.. (._1uc 
pcnniticran apn:c1ar t.:ua1 era c1 estado de fact1b1hda<l de 1ogro de las 
unidades. es obv10 dar por hecho que s111 ta\ 1nt<.-,nnac1ún conl1nua1nl!ntc 
actuali:l' .. ada era 11npos1bk :-.abcr situacione~ 1n1nuc1osas. y por que :-.c daban 
en ciertas regiones en tal fónna y en otras era diferente 

Por lo tanto~ s1 la 1nfonnac1Un no estaba org.;..1111.? .. ada en cuad.10:-. y tabl;..ls de 
f::icil intcrprctació11. 1ncnos factible era la elaboración de c~tratcl,!1as dt.: 
rest1tuc1ón de cond1c1onc:-. 

En conclusión. no se habían creado las cond1c1ones para poseer una 
información actualizadn acerca de los estados de factibilidad dc logro y 
poder hacer los ajustes pcrt1ncntes. era un ~1stc1na de evaluación parcial que 
fue haciéndose cada vez 1nús obsoleto 

Al detectarse esta s1tuac1ún en el d1agnúst1co integral de guardcnas. las 
autoridades decidieron que el sistcrna de evaluación que se necesitaba 
dcbcria incluir 111c.:can1~1nos. instrumentos. 1nétodos. organ1z.ac1Un de la 
infonnaclón y asunc1on de decisiones frente a los resultados obtenidos~ en 
una palabra. que la evaluación fuera planificada sistc1natica1ncntc:. 
conc1bicndo que c~1stcn rc.:lacioncs swnatncntc estrechas entre invt:stigación 
y evaluación. por lo que.: st: propuso discf\ar un sistctna de cvaluac1U11 que se 
basara en la 1nctodolol-'-1a de In 1nvest1gac1ón. pues sin n1c(._har el proceso 
invcstigación-cvaluat1va no se podría c1nit1r siquiera juicio valorat1vo alguno 
sobre el mérito de algo ya que qui7---.'Í los elcn1entos que lo avalan no surgen 
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de tnanifestacioncs aprcc1ablcs <le 1nodo directo. sino a través de procesos de 
indagación que los develan 

Para elaborar el sistc1na de evaluación se eligió con10 111odelo el de 
Contexto. Entrada. Proceso y Producto (ClPP). adcrn:ls se sustentó en la 
teoría General <le Sistc1nas. que tiene co1no rnodclo <le análisis el de insu1no
producto~ en donde se considera al ststcma como un conJunto de elementos 
intcractuantes e intcrdcpcnd1cntcs entre si. 1ntcg.rado en una unidad 
funcional. el sisten1a a su VC7. 1111phca un medio n.1nbientc. Ull<.lS insu1nos. un 
proceso de tnu1sfonnac1ón que pcnnitc corregir o 1nCJ<~rar el funciona1nicnto 
de mismo. Por lo tanto se visuah7ó a todo el s1stc1na di.: guarderías como tal. 
ya que todos sus co111poncntcs trabajan JUntos para otorgar un scr.:ic10 -
objeto prin1ordial de su razón de ser- y a su vez cada una de estas partes es 
un sistema en s1 n1is111u. 

Se establecieron cntt:nus claros y cspc'-=1ficos para el cxito de la obtcnc1011 
de resultados. se rcu1ueron s1stcma11ca1ncntc pn1chas y tcst11110111os que se 
tradujeron a exprcs1oncs cuantitativas para con1pararlas cnn los objetivos 
establecidos en un inicio. y asi sacar conclusiones a cerca de la cficu.c1a. el 
valor o éxito del fCnú1ncno csttu.Jiado 

Este sistcnta de evaluación se ding1ó a evaluar el total de las unidades 
operativas 9 así como a realizar un scgu1nucnto que pcnn1t1era validar la 
corrección de la problc1nática identificada o, en su caso. dctc-ctar las calL-;as 
de incidencia de la misma. 

Tomando en cuenta lo anterior. y en respuesta a los rcqucrnnicntos de la 
política de modcmi7 .. a.ción~ se buscó tncjorar los aspectos prograrnáttcos y 
normativos del s1stc1na de b'l.J.ardcna~. cuyo propóstto fue el disct1ar e 
implantar un sistema de evaluación que tendiera a obtener infonnación 
segura e iinparcial y pcm1iticra el tnejoranucnto de procesos y prograrnas. 

Con la infonnac1U:-1 que aportó ILJ. evaluación se creó una fuente de 
conocimiento y directriz que señaló el can1ino para fonnular mejor y de 
manera general el proceder y la rc.ah7"'"lción de los tnodclos. 

Es en la elaboración de este s1stt.:n1a dundc radica nu participación que 
comprende el anithsis del contc:xtn sPc1ncultural c.h:l Seguro Social y en 
especifico de la prestación del scrv1c10 de µuardt.:rias en dondc se ubica el 
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desarrollo de los procesos que esté'.in rclac1onados con la alcnción y 
educación de Jos nii'los que acuden a estas dependencias Así corno de los 
padres que reciben el servicio. al personal que atiende a Jos nn'los y la 
expectativa y función social que cxislc en ton10 a este scrv1c10 

Así 1nis1110 puse en pr.&ict1ca habilidades para el trabajar en cqmpo. buscar y 
analizar infonnación. aplicar teorías. métodos y tCcn1cas de investigación que 
pcnniticron explicar. é'.Utali.r.ar y proponer soluc1ones a los pruhlc1nas que se 
vinculan con el servi:cio de guardf;!'rías 

Se panicipó dircctaincnlc en la pla11cac1ón. 1nsrnunentac1011 y aplicación del 
proyecto evaluativo 

Es irnportanlc cnfati7..ar Ja intcrdisciplinancdad del pedagogo. que permitió el 
encuentro con otras disciplinas. en este caso la psicología. ad1ninístración. 
pedagogia. sociología y nutrición y Ja colaboración de profesionales 
representantes de estas disciplinas. n1ismos que JUnto conrnig.o conformamos 
el equipo de cvaJuactón. 

En sintesis se participó desde el analisis contextual de la 1nsutución y sus 
procesos en el sistc1na de guarderías hasta la puesta en 1narcha del sistema 
de evaluación. 
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2. SUSTENTO TEÓRICO !\IETODOLÓCICO 

2.1 Conc:eptuali•.ación 

En este apartado ahordarc1nos lo r-clativo a la hase tcOnca que sustenta 
al Sistema de Evaluación de Guarderías 

Se fundamenta en la Teoria Cicneral de Sistemas. diche1 tcorin surge en 1QS4 
con Luduien Von Beatalanff). en su preocupación por el desarrollo de la 
teoria de la complejidad o.-gan1?:ada l ,os autores de la Tcoria General de 
Siste111as proponen que la co1nplej1Jad no puede sunplificarsc • .-educirse o 
annli7.arse, las 1nteraccioncs no pueden hacerse a un lado. considerarse 
lineales, insigt1ificantes o descuidarlas. la co111plejidad debe aceptarse co1110 
una propiedad no ibTTIOrahle 

Por sistema se entiende no solo la organi7ación de un departamento, si no 
tan1bién su función y co111poncnh!s ( \lan Gigh 1981) 

lJn sistema es un agregado de componentes en donde· 

a) Las partes o componentes interactúan de nna manera organi7.ada. 

b) Las partes o componentes son afectados por estar en el sistema y 
cambian cuando lo dejan. 

c) Un sistema debe estar o ser capaz de obtener un estado de interacción. 

d) Debe abarcar dos o más entidad~'" 

• Estn1ctural 
• Funcional 
• Especial 

e) El sistema optimiT .. a la eficiencia del sistema total. 
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Los sistemas se caractcri?.an por la siguiente cstn1ct11ra· 

Elemenlo!'i: 

Son con1poncntcs de cada sistema y pueden a su ve, ser sistemas. 

Procr!lo dr con~rrw.ión: 

A través del cual Jos elementos del sistema carnlnnn de estado. esto se 
da cuando se les agrega valor y utilidad a la::. entradas al convertirse en 
salidas 

Entradas y recursos: 

En el proceso de conversión~ las entradas son gcncr-almcnte los elen1entos 
sobre los cuales se aplican los recursos La 1..ht\!rcncia entre entradas y 
recursos es minima y depende solo del punto de vista y cir-cunstancias 

Salidas y resultados· 

Son los resultados del proceso de conversiñn dc1 s1stc1na y se cuentan como 
productos .. decisiones o beneficios. 

F.l medio: 

Determina cuales sistemas se consideran bajo control de quienes toman las 
decisiones y cuales deben dejarse fuera de su Jurisdicción. 

Propósito o lu11eióft: 

Los sistemas inanimados están desprovistos de un pr-opósito evidente. Estos 
adquieren una función especifica~ cuando entran en relación con otros 
subsistemas en el contexto de un sistema más grande 

Los sistemas y sus elementos están dotados de atrihutos, pueden ser 
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cuantitativo~ o cualitativos, esta diferenciación detcnnina el cnfnquc n 
utiliza.1·sc para 1ncdirlos. 

Metas y objetivos: 

La idcnhficaciOn de 1nctas y nhJctivos es de suprema importancia pí1ra el 
dise1)0 de si.stcrnas Las 111cd1cio11cs de eficiencia rCb71.Jlan el grado en que se 
satisfacen los ohjettvos del sistetna Estas presentan el vnlor de los atnhutos 
de sistema. 

Componentes., programas y misionrs: 

Elementos compatihlcs reunidos pnrn trabajar h:tcia un ohjctlvo definido 

Administración., agentes y autores de decisiones: 

Gufrt del sistema hacia el logro de sus objetivos. 

Or2•ni7.ación: 

Fonna de relaciones que mnnticncn tos elementos del conjunto~ número 
y tipo entre las partes y jerarquías. 

Estados y flujos: 

El estado de un sistema se define por las propiedades que muestran sus 
elementos en un punto en el tie1npo Los cainbios de un estado a otro dan 
surgimiento al flujo. 

Un sistem:-1 y su medio 

---...=:. ins11mos ~ proces:-1dor ----------.>.resultados-

' 

recursos actividad o ca1nbio decisiones 
infonnación reg11Jado de nc11erdo heneficio 

1 
energía 

1
- ~ a las reglas productos 

1 
REALIMENTACION 

RETRO/\l .IMENT /\CION 

41 

-1 
1 

1 
__ I 



Propiedades y leyes de los sistemas 

F..qnifinalidad l\lcanzar c1 ohjetivo a través de diferentes c:nninos 

2. Tclcologia Tiene una finalidad 

3 Estado constante Pcnna11cnc1a en el tiempo 

4. Variedad de rcqu1s1to<.:> Tant<ts. posihitid;uies de respuesta co1no 
situaciones se prcscntc11 

5. Nivel de rcsohu.:u'in del s1stc1na Identifica.- el contexto del siste1na y 
subsistc111as 

6. Rcrroali1ncn1acu·H1 Rcdingir acciones hítc1a el lo,STfO de las metas 

Dentro de la tenri:l de sistemas existen dos tipos de 111etodologia para 
atronar los problcrna5 )' son: 

Modo analítico de 
pensamiento 

Reduccionismo 
disciplinario 
problema 

u. 
mejoramiento 

Modo sintético de 
pen5amiento 

Expansionimo 
interdisciplinario 
5istcma de prohlcma5 

u. 
enfoque etc sistc111a 

El enfoque sistemático puede ser visto como: 

Una metodología de disei\o 
Un marco de referencia 

lnveiitigación F::valuativa y Participativa 

En lo~ ltltitnos af\os lo<:. programas sociales han aumentado y quienes 
to1nan decisiones rcquierc11 saber: 
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,. .... .,.,. .............. ,k .......... .,,.. ... .. 

FI _b.YTado de acierto cnn el que el prngr.-.111'1 l."lltnph: lo" nhjet1vo" para loo;,; 
que s.: cstablcc10 

Si se dehc cnn11n11ar, 01n1phar, reducir. camh1;u n dcscch;ir 

El ech01r 1nano de procc<l11111entos 111fnrn1ale-. dificulta llegar :1 cst:t.s 
respuestas por lo tanto la in\.cst1gach.·m c\.:aJuaf1'\.a p~H..:\..'.c adaptarse.: bien a la 
tarea de proporcionar la 1nfc1nnac1011 rcqucnda 

El hecho de contar con progr;nna:-. rnfls eficaces q11c facllucn el cnfrcnr:.rse a 
necesidades sociales que \!~pcri111cnta un pai:-.., h~• JaJ.o lugar a que la 
invc~tignción cv01J11ariva snhresalga con10 li1L"llft.' de conocinlicntos y 
directrices 

Con éstn se alcan7.a un rigor que rc.,.ult:-s q::r fu11da1ncntal Ctl<ltH..fn 

1 l .os resultados a evaluar .... on cn1nplcJO"'. ditic1h:..._ dc nhscn,:ar y con:-.t~1n 
de 1nuchos clc1nc11tos que 1c.ac~1t.H1a11 de d1fc1~11tc:-.. 111a11(,;'ra~ 

2 Las decisiones que scr:ln "'-11 conscc11cnc1;a "'nn 11npnnanlcs. y cólrac.:; 

3 Se necesitan pn1chas para convencer a nrra" PL"r"'onóls acerca de la validez 
de las conclusiones. 

l,a investigaciOn evaluativa es un:l manera r:lc1onal de tomar dccis1nnc"". ya 
que obtiene infonnación objetiva 

Su objetivo es· .. medir los efectos de un prograrna por comparaciOn con las 
metas que se propuso alcanzar. a fin de contnbuir a la ton1a d..: decisiones 
subsib.'1.lientes acerca del programa y para mejorar J:i programación futura•,,, 

(A, diversid;,d de Jos prO,b'Tamas dn In pauta pólra ci<tr fonna a los enfoques y 
métodos evaluativos. ya que no es lo 1nisrno C\.aluar efectos de llll prOb,.'Tatna 
pequeño, que los de un pro!:-YTarn<1 n<1cional, dacf<t "-ti diversidad de rnétodos, 
acciones y nietas. 

Célro1 Wcis"-. hnce una d1fercnciél en lo~ progrm11a ... dchidn a 

16 Wetss C l:I -1n,cst1g:1c16n E\:ilu:iuva'" Ed Tnll:ls !\.1..:., J9K7 P~.l!. Jh 
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Sus nlcanccs - puede aharcar Ja nacti'ln, un..-. rcg16n, un estado ci.-cunscrihir1o 
en un aula._ cte. 

Sus di1ncnsioncs - puede servir a un;¡s cu..-.ntas personas o a n11l1onc~ 

Su duración - puede durar horas. dias, afins o 1ndcfinula1nentc 

Su claridad y cspcc1;ihdad de sus entrada ... - In que hace puede ser algo h1cn 
definido y preciso. n1ucho:.. tic.:ncn algún g;rado de claridad (plan de estudios 
de n1atcrias cicntific¡is) ya que e1nplca11 1n;itcrialcs especifico" n \111 111Ctodo 
en particular~ pcr-o :.u estilo o su aJ.nu111::.tra(.:1o..>11 pu..:J..:n :--..:1 .J1f..:r..:nh.:~ de 
acucnto a los 111ic1nhrns del personal Tan1h1én los hay d1f11"º"· v;in..-.hlcs y 
dificilcs hasta de dc.:scnbir (CJClll progr-.:una de.: intcrplanc.:a~u·.n par-'1 varias 
ol"gani7'4'lCIOnes oficiales) 

Su con1plcjidad y 1ong1t11d rlc t1c1npo ah;ucado por l;is n1ct;p;. - :ilgunos tienen 
corno objcti'-O pr0Ju~1r uno o ...,.·ario~ (.".a1ub10!.'I> claros ) tajant~:-. tcjcn1 
1ncjor.-.m1cnto de la cap;-1c1dad de lectura, colnc01ción de 1111 crnplco, etc ) 
Otras sus 1ncta.s son 111ás. co1nplcja~ )' son 1na::. J1fic1k:. J~ J.~tcn111nar o 
1ned1r ()tro prnhlc1na es la long1t11d de tternpo cn1nprcnd1do por las rnctas. es 
n1ás fácil C\.aluar ca111b1os que se n1o:u1ificstan rapidan1cntc que aquellas que 
se hacen evidentes o seguros después de aiins 

Su grado de lnnovac1ón - ;ilb"'11nos se apanan de los mctodns de operación 
acostu111brados. Las características del progran1a afectaran a la clase de 
evaluación que puede hacer-se y a los fines que pennitir:l alcan7.ar 

Un problcn1a de la investigación cvaluativ;i es que el evalu:idcir descuhl"a 
quién quiere saber algo y cuales son lo~ fin\.!s que pc.::rsiguc.::~ ya yuc distintas 
personas asignan diferentes fines a l.;i evaluación y desean uuhzar sus 
resultados de n1ancras diversas. 

Pal"a n:ahz.ar 1.a evnluación se ntih;r . .a el 1nétodo de la 1nvestigac1ún evaluativa~ 
esta últiina utiliLa la:-. hcrra1nie11tas de l.:1 investigación !°'>oc.:.ial que ha~c 1nás 
preciso y objetivo el proceso de juzgar 

La diferencia que prc.:.,.cnta la investigación cv~1luativa en relación a la 
investigación social es 
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lJ~o para la rn1n;1 efe decisiones - Ja evahrncinn ~e rcahz;i para 1111 cl1cnrc í]Ue 
tiene que ton1ar decisiones l....a investigación hace h111capit.! en t.1 producción 
de conoci1nicntos, eso es para los procesos n;Huralc...: efe la disen1111aci1·u1 y 
aplicación 

lnrerrogantes derivados del prngrarnn - I;. cvalo:1c1nn ton1a en ct1t...'nta lo" 
puntos que a su '\-eZ. ton1~t en cuenta el que dcc1dc. :e.u I11potc!'->1s i..::-.. la que el 
progr:1ma esta ejecutando lo que se propuso hacer 

Calidad de juicio - es 1111 clcn1cnto cornparal1vn que nos rcn111c a lo que 
es. con lo que debiera ser La 1nvcstigaciú11 ~,;!..., .. .:.l1tu'-"O i11f'--n-1na~1un 

!\.farco de acción - b cval11;ic10n tiene corno rn:ircn el progr;una en si l~a 

invc,:;t1gación su 1nar-co no ncccsanarncnt..: c.:~ un pr-ugra111a 

Connicto entre papeles - a mcnudn ap;ucccn confl1cros entre 
cvaluado.-cs y ejecutantes del p.-ogra.-11a r:n la 11ncstigac1ón no hay tal. 
ciado que tuvo su p;¡pcl nu1y dctcnninadn 

Puhlicación - en fo evnluación 'º"' 1nfnn11c~ de lo..,. e-:.tud1os 
p.-ohahlcmcnte no se p11hliq11en En In 1nvc ... r1g-41ciOn, la puhhc:ic10n se 
dise1nina.,. es esencial y nadie la discute. 

Fidrlidacl - Ja invesrigaci6n evaluativa dchc: 1ntcb<tTar 1111 infonnc de 
irrestricta objcti'\.·idad y con utilidad,. de hacer aponac1onc:s pa.-a ~I ~a1nbio 
soci;ll 

La invcstignción eva1uat1va se ase1neja con otras investigaciones en que 
ta1nbien t.-ata de describir. de co1nprende.-. de las 1·claciones ~ntrc "anables) 
de establecer la secuenci;1 causal. 

Las técnicns de investigación evahrnt1va .. e asemejan con otras 
investigaciones en que ta1nbién trata de descnbir. de co111p1·cndc1·, de las 
relaciones entre las variables y de establecer la secuencié\ causal 

Las técnicas de investigación p:ira recnbar 1nfonnación son· cntrc,-istas, 
cuestionarios textos dt: conoc1111icnto y destrezas. iln cntarios y .act1tlh..ie.s. 
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ohscrvación, análisis del contenido dt.: docu1ncnfns, rcg1stru~ c'pcd1cn1cs y 
cxá.incncs de las evidencias fisicas 

l\dc1n:ls de In investigaciOn evaluativa, 1mnh1én ~e torno en cuenta la 
Íll'-CStigación participativa ya que su obJet1"0 es ayudar· a la ~01nunidad a 
fonnul;¡r sus prohlctnas y su punto de v1sta (Rueda R f\.1ano) y lo que c;.e 
pretendía con este si.stcn1a de cva.Iuación era abri1- una pa11h.:1pa...:1V11 efectiva 
de los sujetos actuantes en el seno del scrv1c10 de guarderias y que ~,ven los 
cfc~tos del plan en c_jc(:ti..::ión: de- tal fonna que '1Khos sujch_):-. con:-.llltt)'cran 
un factor importante del prncc"o de cvnluactón, con rcpcrcu,1oncs en lo CJUC 
respecta a reajustes. rcfonnulacioncs. etc 

Rajo la condición de considera.- a todos los acrorcs 1ns11111c1on;i)cs y sociales 
conectados con los procesos, se prctt:nd10 actuar J~ f<.H-111a 111tcb->Ta1. 
pan1cipativa y dcmocroitica 

La 1nvcstigaci611 participativa tiene corno caracrcrísticas la rctrnali1ncnt;ición 
de los resultados en cada fase. su n1ct0Jot0gia t:s diná1nica e lntcracti'\.-a, es 
una investigación 1ntcrinstitucionat, multldisc1plinarrn, formadora y 
pcnnancntc. Identifica no sólo Jos proble1nas y necesidades de la co111unidad. 
sino tnmhién sus recursos y aportes, es fr1chhlc y no cn1plca u1srn1n1cntos ni 
a.nil.hsis con1plcjos. 

/\si la investigación pnrticipativa incide sobre la transfonn.-ici6n de la 
realidad estudiada. 

Los mismos interesados se autoinvesflgan. jcr-arCJIÜ7 ... a.n sus problemas y 
desarrollan acciones para resolverlos. 

El ohjetivo de estudio surge del ,bYTI1po, sin ser un propósito iinpucsto desde 
fuera por in investigador o institución detcnninados. 

Su método y técnic<ls de esta investigacic'>n es precisamente el trahajo grupal, 
donde la discusión e int~racción es Ja parte n1cdular del 111étodo. 

Lo~ elemento5 con5tnntcs en su rnetodo1ogia es la participación, el anillisis y 
la elaboración de instnuncntos. 



~ .............................. i.. ....... ,, ...... .., 

C'onceptuali7.ación d~ la evaluación 

Panorama de la E"·nlu;ición 

Se hace necesario empe7.ar con una hn:vc cxplicélciOn del sentido que se le 
confiere al concepto evaluación en \.11 tuU Je que c!-.IC l~nnino tiene en la 
actualidad una gr;in vaned;id de cnfncp1c..;, c;1gr11ficéldos y ""'º"" 
l Jno de los rnorncntn"' constitutivo..;: del pn)CC"'º global de planeac1ón es la 
evaluación 

Con rnucha frecuencia actuahncnrc .,.e 11<.;a el vocahlo cval11ac1ón, en un 
a1nplio á1nbito de d1sc1plinas '\finculada:-. a la plam.:,ic1ú11 .:.Juca11va. con10 son 
Ja economía, Ja pcdagot,ria, Ja admuustración. entre otra~ f·:s cornún cscuchítr 
con frecuencia rcfcnrsc a Ja cvaJuac1ú11 acad~nlica. i..:\.alua~1011 d~ pro)cctos~ 
Ja evaluaciOn instit11c1onal y a otr;is de uH1nlc snnilar 

El término evaluación ha ido cvnh1c1nn;Jndn en lo ci11c se refiere a Ja 
profw1didad y a1nplltud de los sign1fi~a~o~ que se le han au1bu1do. ha tenido 
muchas definiciones y funciones, dcp<.~nchencfo de los c:unhins en el contexro 
politico y social. 

En el mantml de plnneaciOn de la c:vcil11:ic1ó11 "-t1pcrinr, ..;e rncnciona como 
concepto de evaluación "al pro..:cso 1·cguJar ) continuo. conducente a Ja 
concepción y fonnulaciOn ~ólidamcnrc f11nd;imenradél de juicios de valor 
acerca de un objetivo institucional dado'" 1 "' 

Stufficbea1n y Shinkficld proponen que "la cvafu;ición es el cnjuiciatniento 
sistemático de Ja valia o el mérito de un objeto .. 1 ~ 

Esta definición hace hincapié en el ténn1no vélfor e irnplicél que la evaluación 
sie111pre supone juicio .. desde el 1110111cnto en que e111plea procedünicntos 
objetivos para ohtener una infonnación segura e imparcinl Yél está ligada a la 
valoración. Esto es. Ja 1ncta esencial e~ dclenninar el "alar de w1 sistcn1a o 
progr~ma que est;l siendo valorado C\.,dcnciando tanto errores o deficiencias 

f7 Manu;il de Plancacrón de l.:i Educación Superior lniroducc1ón al Procc5-0 de Pl.ane;Jc16n VoJ 1 
ANUIES-SEP. Mbaco 191<7 P:'íg J•J'."i 
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entre los ohjctivns y los resultados corno entre los clcn1cntos que lo 
confonnan .. De acuerdo con esta Jcfinición, si un c:-.tud10 no infonna de cuan 
huena o mal;¡ es una cosa, no se trata de una cva)1101cu'n1 

El propósito rnás 11nponantc de la cvaluac1c'ln 110 es dcrnosrrar, s1110 
perfeccionar. n:at. ..... _..-J.ndosc a rra'\.CS. del rneJoranucnto Ji..::I prugran1a. la 
detcnninaciOn de la cfcct1vtciad y del impacto de In"' rc,11Itados 

.. ,_, evalu;icic'ln rcprcscnt;t una tan.:;1 cnnti11u;1 lllfL'!!Tal y org;"u11ca, que 

consiste en .il\1-.!riguar. a trav¿.s, de:; una pluralida'-1 d~ 1ncd1os. el estado de 
logro de los ohJctn:os, la naturalc7.a e u1cidcnc1a de cft.:crns prL·v1stn<:> y no 
pre'\l;stos y el 1111pacto". 

L .• , evalu;ición cstft concchid;i p.ara pnirnnvcr el dc..,,arrollo de los progr¡¡rna'"> y 
ayudar a los di1·cctivos } pcr~onal rc~ponsabl~ t. .. k una Hbtltuctón a obtener }' 
utili7 .. ar una infonnación cotidiana y sistemática L:nn el fin de 'ª'";facer las 
necesjdadcs 111.as i1nporta.altes .. 

L, evaluación es una tarea cnrnpleja en Ja que se elche tr;1haJar con n111cho 
cuidado y atención. no única1114!ntc cuando se recopila la infonnac1ón. que 
debe ser de calidad y atender mctodológicamenrc a un disei\o en el que se 
establecen categorías de.:: análisis. tainbiCn debe d.:: tener Lu1a basc lóg1..:a que 
justifique las perspectivas de valoración para 101 111h:rprctación de sus 
resultados .. Estas últimas dc~ndcn de las necesidades dc:I cliente o usuario 
de la evaluación, es decir los profcsionaJes de la cvaluactón no dehcn de 
trabajar según sus intereses. sino a partir de las necesidades del clienre 

Lo que se puede hacer es establecer las bases para decir que tipo de 
infonnación relacionada con lo planeado y progra111ado Se! debe recabar. y 
con que criterio se va a anali7 .. ar el valor o et mérito de los programas o de 
los sen.·icios en cuestión .. por lo tanto en el caso del sistcn1a de guarderias se 
deben tener presentes los ohJctivoo; para los que fueron creadas las 
guacderias del IMSS. 

19 Lafourcadc .. P .. 1.....:J: C'aluac1ón en or~anu...:Jc1oncs cducat1\·:1s centrad.as en loi;ros ... Ed Tnll.as ~1é' 
19H2 

S4 



Caracte-ristica.,. de una evnluuciún 

lJna evalu:lcu"ln se puede valid:lr a travCs de la' d1..;t1ntn-; expectnt1vas de 
los usuario~. c~tc criterio tiene que '~• con las 11cccs1dadc:; J~ infonnación 
que requiere 1<1 gente parn pron1ovcr. p1<1nc01r o can1hiar c1cno ... prognunas 

Sobre las hél"'-C" de vnlorncu"in que "'L" dchc de tc1H.:r c.·n cuenta a la horn de 
valorar algo, Stufl1cbca111 y Shinkt1c.:ld mcnc1011~1u t1 e~ fut.:ntcs 1111portanti.;~ de.: 
criterios. de liso, J.,, cnalc.-., fueron 1nrnad;i.;; e11 t:11t .. ·11t;1 por el s"tcn1a de 
evaluaci611 

1 - Las d1sttntas expectativas de In' cliente.;; 

2.- Et mento o excelencia del c.;.cn.1c1<,. hasado en la crcd1h1hdad de los 
resultado5. a~i con10 la oponu1111. .. iaJ 

3.- La necesidad del servicio S1g-nlficn ciue sr 101 infon11ac1ón evalu;ihva no vn 
a tener ninguna utilización es 1n~jor que no se haga naJa 

A estos criterios se ailadc In viah1lid:id y ta cci11u.i;1d Viah1lidnd cntcnchda 
como la posibilidad de llevar a cabo la C'\•1luac1on .J~ fonna sencilla. 
utili7.ando el tiempo y los rec11rsns del rnodn 1n:is apropr;idn y siendo por 
consiguiente politica..1ncnte rcali;r..ablcs. 

Por ejemplo. un semcio evahwt1vn puede ser de mucha cahdad. atender él 

tos objetivos de distintos clientes ~ c~ntrarsc en el an:a que lo ncc..:sítc. pero 
puede que se exceda en la ut11i7 .. .ación de recurso .... prop1c1ando prohlenH1s 
políticos En este caso. el critcC"io de .... 1abilidad se .... e-na at-;:ctado. 

Por otro lado, la equidad menc1on:i que una evnl11:ic1ón estará 1ncomplera 
sino se tiene en cuenta que un scrv1c10 público debe estar pensado y ser 
asequible para toda la población, en el que todos los sectores de la .sociedad 
tengan el mismo acceso. participación y los resultados sean similares en lo 
que se refiere a In mejora en el hiencstar y desarrollo 

Una de las condiciones de toda pr;lctica profesional C"i. que debe de ohsen.:ar 
nom1as referentes al trabajo y al scr..;cio qu~ rc:ahz.a. por lo tanto la 
evaluación no est;l exenta de cst<l situación l")ichas nonn;is :-iconscjan que los 
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C'\.-aluadnres y lo~ clientes coopcn!n entre si para clnnplir- cuatro condic1ones 
fundan1cntales: 

1. Ser útil Dehc estar dirigida h<lcia tas personas y gn1pos que estén 
relacionados con la tarea de realizar aquello que se está 
C'\.raluando, o que sean sus más directos respnnsahles. con el 
propósito de que puedan ayudar a identificar las bondades y 
deficiencias del ohjelo en evaluación Así mismo. la 
evaluación debe proporcionar 1nfon11ación clara de fonna 
oportuna y, en general, facilitar no sólo infonnes de virtudes 
y defectos. sino ta.J11bién aportaciones en relación a factibles 
estrategias etc solución para mejorado todo 

Emple;-.r procedirnientos cvalt1at1vos que pt1cden ser 
2.- Ser factible. utilizados sin dcrnasiados problcrnas. to1nar en considera

ción y aplicar controles razonahlcs sohre aquellas fueJ7 ... as o 
elen1cntos que pueda influir ..:n el estudio, des";rtuando los 
resultados 

T>cbe estar has01da en comprorn1sns explícitos que aseguren 
3. Ser ética. Ja necesaria coop.:ración de las partes in1plicadas y la 

honradez de los resultados 

Además, dchc proporcionar un informe equitativo que 
revele toJas la:i ";rtudes y defectos del objeto. 

r>ehe describir con claridad el objeto en su evolución y 
4.- Ser exacta. contexto, asi con10 revelar las virtudes y defectos del plan 

de evaluaciñn. de los procedimientos y de tas conclusiones 
válidas y fid.:dignas. 

En respuesta a los resultados del diagnóstico y a los requerimientos de la 
política de modernización se buscó mejorar et aspecto pl'"ogramático y 
normativo del sistema de b"ltardcrias por lo que se propuso di$.Ci\ar e 
implantar un sistema de evaluación capaz de obtener información segura e 
imparcial que permitiera el mejoramiento de procesos y programas. 

Dada la posición que ocupaha dentro de la cstn1ctura organi7 ... "lcional, no h1ve 
participación en la elección del 1nodclo evaluativo a seguir. ya que esta 
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decisión fue cjercid.-1 por \;ts autoridades 

lJn:t vez decidido, se nos comunicó a profesionales de las áreas de 
psico\ogi.a. tTabaJO socia\, contaJ.uria, ~ducación y nutrición que 
fonn:ihamos parte de\ grupo intcrdisciphnano que constituía e\ ñrca de 
evaluación por contar con con<><:i1nicntos )' experiencia en el trabajo de 
guardcrias, se nns encomendó desarrollar- el s1stc1na de eva\uaciñn 

La f:,·aluación Conte,.,to., Insumos. PrtKt."~os y Productos (C.l.P.P.). 

Como ya se h:t mencionado varias ocasiones. el contexto histórico nos 3)"1.Jda 
a contprender el proceso de cambio que la institución ha sufrido. el cual se 
sustenta en ta modcmi7 . .ación del pais, por otra parte la evaluación 
dcscn1pei\a un pape\ ,;tal en la cstin1ulaciün) planificación de lo~ caJnbios. 

Tomando como hase estos conceptoc¡;; 'e afinnó que ta cvnluac1ón debe $Cr 
w1a parte integrante del progra111a d~ una institución~ una actividad 
cspecia1i7.ada relacionada con proyectn" de renovación y pcrfecc1onamiento 

Con ta evn1uación se detcnnina et val o..-. 'º' efectos y el 1n"lpacto de 1os 
planes .. prognunas y a~~lones que contnbu)'all a ta totna de d<!cisioncs. para 
actua117.ar, innovar o perf"eccionar aqucltn.;;. ao;.pcctos que to J"Cq\ueran pn-ra se-r 
acordes a\ caaubio. Poi· lo tanto se eli.g.10 e\ 1nodc\o C.l.P.P. Co1no \a bas,e 
estnactura1 general para desarroUar~ a partff de ét un mCtodo más eficaz de 
evaluación .. en e1 siste1na de guarderias_ 

No se puede mejorar ninbYl"Ut programa si no se Sc""tbc cuales s.on sus puntos 
débiles y fuertes .. y si no se dispone de n1cjorcs medios 9 no podremos estar 
seguros de que la.e; metas lta.7 .... ~c; sean válidas mientras no se comparen con 
\as necesidades y \a satisfacción de la gente a la que se pretende servir. 

Las primeras tetras de las palabras dct modelo de Conte-xto, tnsumos, 
Procesos y Productos (C.\.P.P.). delatan el concepto evaluativo que 
precisamente refiere sus siglas .. siendo estos· 

C e::> Evaluación det contexto como nyuda para ta designación de tas metas. 
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Suoccnlw T.,. .... ,, ,....._, ....... _ ... 

e:> F.valuación de entrada (inpul). como ayuda p;ua dnr fonna él las 
propuestas. 

P ~ Evaluación del proceso corno .b..,_•ía de su reall ..... :iciOn 

P e> Evaluación del producro al servicio de las decisiones de recicl;ijc 

La dcfirución fom1al que Stufllcbcam propone dt: cvaluaciOn es .. L .. 'l 
evaluación es cJ proceso de! identificar. obtener,} proporcionar 1nfonnación 
útil y descnptiva acerc:l del v:-ilor y el mérito de las 1nctí1S, la planificílción, la 
realización y el in1pacto dc.: un objeto Jctcnnmadu, con el fin de ~cn.-"lr de 
guía para Ja tomn de dcc1sinncs, solucionar los prohlcn1as etc rcsponsahilic1ad 
y pron1over la con1prcnsión de los fenórncno5 11npl1caJos'>:t..• 

Esta definición resume los conceptos claves del rnodcln CJPP, y Cstc a su 
vez postula tres propósitos e"aluativos: 

• Scn.·ir de guía para la ton1a de decisiones 
• Proporcionar datos para los directivos. 
• Promover la comprensiOn de los fenómenos unphcados 

El primer propósito de estos es el más importante, por lo t;into la evaluación 
no se presenta con10 una prueba sino como un proceso que incluye las tres 
etapas de identificar, obtener y proporcionar información 

Los aspectos clave que se dchen valorar en el ohjeto son sus metas. su 
planificación. su realización y su in1pa~to, que son valorados 
respectivamente, por medio de la evaluación del conrexto. de la entrada, del 
proceso y del producto. 

El método Cf PP se orienta más hacia las necesidades de los que planifican y 
ad1ninistran Jos proyectos. de la 1nis111a n1ancr.1 la base que utiliza para 
concluir el éxito de los proyectos es la satisfrtcción de las necesidades 
''alocadas. 

El CIPP estol más en la línea de Jos sistern:-.s de educación v servicios 
hwnanos. se concentra en proporcionar servicios d\! evaluación co;ninua para 

~o Slulllcbcam. D. Sh1nkficb. A Op Cu. poi¡;. 183 
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la toma de decis1nncc;;,, de una insutuc10n detenn1nada Se hao;;;, en el concepto 
de que el propósito 1nfts i1uporta111c de una evaluación 11ü \!S dc1nostrar sino 
perfeccionar. n.si m1<~1no considera que 101 cvaluaciiln e..;. un u1stn1n1cn10 pmT1 
ayudar a que los progra1nas sean 1ncjort.:s para la gcntc a la que Jcbcn servir 

Está concehida la ul1h7-,ci0n del 111ndclo CIPP par01 promover el desarrollo y 
ayudar a los d1rcct1"0:> y pcr·sonal responsable de una 1n5titución a obtener y 
utili7 .. ar información cnn1tntu1 y sistcrnftt1ca con el fin de satisfacer las 
necesidades 111ás iinportantcs o. por to 1ncnos. hacer lo posible con los 
recursos de que dispongan 

BASE ESTRUCTURAL DEL SISTEMA DE EVALUACIÓN DE 
GUARDERiAS 

CONTINUA 

c 1 P P 

j 
SISTEMÁTICA 

DIRIGIDO A PROCESOS------~ APLICACIÓN GENERAL 
EDUCATIVOS NO RESTRJCTIV A 

Este modelo implica cuatro tipos de evaluación· 

1) Evaluación de Contexto "C" 

Se orienta a identificar l;is virtudes y defectos de n1bF'Ún objeto y asi 
proporcionar una guia para su pcrf~ccionamiento. Sus principales objetivos 
son la valoración del estado glohal del obje10. la identificación de sus 
deficiencias._ de sus virtudes que pueden subsanar esas deficiencias, el 
diagnóstico de los prohlcrnas cuy:l sol11c10n pueda mejorar el estado del 
objeto y en general la carac1crización d~l 1na.rco en el que se desenvuelve el 



progra1na Fs. decir. define el cnntc'i'.to 1nsur11cional. ldcutificél la pohlac1011 
objetiva d~I prog..raina o ~cJ-\.1c10 ) \.alura ~us. lh.!~C~1t.Jadcs. H..lcuttfica a.s; 
n1ismo 'ª"' opnrtunidadcs de -..ar1sfaccr l.o:ts necesidades, d1él!:,.'l10,t1car In~ 

probleu1as que les sub)accn en tas ncccs1JaJc:-. y JULga1· si los obJclj..,os 
propuestos son Jo suficientcrncnlt.." coherentes con los nusmoc;; 

Es.ta cvahrac1ón tarnbiCn cx.o:un111a "' l:i" rncta' y pnondadc" c"'"tcntc'"> csrún 
en consonancia con las lh:ccs11.J .. -.dcs que Jd..>c.:n satisfacer 

Los resultados de esta eval11.o:tc1ón pr0porc1011an 1111a hase sl'llrd;i par;i el •1J11 ..... re 
de rnctas y prioridades y para la l..lcs1gnac1ón de los can1b1os necesarios 

F.n In rnctodologia. et punto de pé1rt1da rnois cornún es entrevistar ;t los 
clientes dc.!1 estudio con el fin de h:ncr accc-so a sus puntos de vista acerca de 
las virtudes. los defectos y los prnhlc-1nns; de mólnera general 11tih741 mCtodos 
co1no el análisis de siste1nas. la in~J.X!cción. la r~"' 1.s1ón de docun1cntos. las 
audiciones. las citadas entrcvi,tnc;;; y los tests diab•Tu'lst1coc; 

l...a evahmción del cont-::-xto puede tener rnuchn.;; ut1Ji7.aciones constnrctivas 
Es un 111cdio pertinente para d~fcnder la eficacia de las propias 1neras y 
prioridades 

2) Evnluacion de Entrndn ·r· 

Se orienta a ayudar a prescrihir un prnt,YTarna medinnte el cual se efectúen los 
can1bios necesarios,. identificando ) cxanllnando criticainente los 1nétodos 
potencialmente aplicables, a~i.rda a explicar y dcsmenu7 ..... ,r el que se ha 
escogido para su aplicación o continuación. 

Es decir. su propósito global es ayudar a los clientes en la consideración de 
estrategias de programas alten1ativas en el contexto de sus necesidades y 
circunstancias ambientales, asi como des.."Irrollaf" un plan que sin.·a a s1Lc;; 
propósitos. Otra función que realiz.a es ayudar a Jos clientes a C'\.itar la 
impf"oductividad práctica de pcrscg111r innovaciones prop11estns q11e, sin 
duda. fracasarán o acabarán con sus recursos. 

En una palabra identifica y valorél In capncidad del si~terna. las estratef>,-jns 
alten1ativas del progra111a. la planificación de proccdinlientos pai·a llevar a 
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cabo las cstratcglas. lo~ presupuestos y lo~ pro,b'T&imas Es una anuncrndora 
del éxito .. el fracaso y eficacia de un ca111bio 

F.n lil metodología que 11tili7 .. a puede ctnpc;,ar rcvisilndo el cstildo de la 
práctica en relación a la satisfacción de la~ necesidades específica:;> 

En gener011 su n1étodo es 1nvcntnriar y 01;n:tli7 .. ar los recursos humanos y 
111aterialcs disponibles. las estrategias Je solución y las Je proccdi1nicnto 
referentes a su aplicatl11idad. Vlah1hdad y ccnnomin uri1'7 .. .ando métodos de 
búsqueda de bi.bliografia y visitas a prog.ra111a~ cjc111pla1 es 

3) F.v;iluación de Proceso "Pº' 

Esta es 1111:-1 con1prohac1ón frecuente de la rcah7 .. ación de un plan Su misic'ln 
es obtener 1nfon11ació11 continua. que ayude al personal a llevar a cabo el 
programa tal co1no cstaha planteado, valorar periódicamente hasta que 
pw1to. los que participan en él aceptan ) son capaces de dcs.cn1pcilar sus 
funciones y si utiliz.an los recursos disponihlcs de una manera eficiente 

Asi mismo, si se considera que es inadecuado, o que hay que rnochficarlo si 
es necesario. 

Esta evaluaciñn dche prnporcinn;-1r un informe del prnt,'Tam'1 que está 
llevando a cabo. co111parando con lo que se habia planificado. establecer el 
costo de su renli7ac1ón y saher como juzgan la calidnd del tre1hajo te1nto los 
observadores co1no los participantes. 

El principal propcisito <le esta evaluación es el de ayudar al personal a llevar 
a cabo su progratna~ a trav.!s de una especie de proceso de calificación. Esta 
evaluación es fuente de información vital para interpretar los resultados de la 
evaluación del producto. 

4) Evaluación del Producto "P" 

Su propósito es vnlornr, 1nterpretar y ju7gnr los logros de un programa. así 
co1no su objetivo es a'\.eriguar hasta que punto el prograana ha satisfecho las 
necesidades del gn1po al que pretendia servir. r>ebe ocuparse de los efectos 
del prograana,. incluyendo los deseados y no deseados. así con10 los 
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result:idos posi11vnc;;. y In~ ncgntivos Su utili7.:ici0n h;isica e°' detcnnin;tr s1 un 
progrruna 111cr-cce prolongarse, repetirse y/o ainpliar-sc. 

Debe propor-cionar una b"-UÍa para n1ochficar el pr-ogr-arna con el fin de que 
sirva mejor a las necesidades de todos los miernbrus int.,;rcsados y su 
efectividad sea mayor en relación a su costo 

En general dchc 11t1Jlzarse una cotnhinación de tCcnicas de la investigación 
social para obtener una ";sión a.inplia de lo:> c:fcctos y proporcionar 
comprobaciones de los diversos resultados Se puede corncnz,ar valorando el 
trabajo con r-elación a algw1as nonnas pr-evüunentc escogidas. Se pueden 
organi7.ar audiciones o cntrevist:is en gn1po para gcncr;ir hipótesis acerca de 
Ja gama con1plcta d~ r-csultados )' continuar con investigaciones clínicas 
destinadas a confinnar o dcsrncntir las hipótesis. tarnh1é11 se pueden reali7 .. ar 
estudios de casos cntrt: otros. 

Estos cuatro tipos de evaluaciones de.:;crnpcil;tn funciones únicas~ pero a su 
vez existe una relación si1nbiótica cnt.-c ellas. 

Para el sisten1n de evaluación de g11ardcrias exclusivamcnrc se aplicará la de 
proceso y producto~ dado que en el estudio del diagnóstico integral del 
servicio de guardería.e;;. se ohtu,.ricron resultados correspondientes a las 
ei.·aJuaciones de contexto y entrada. 

MODELO C 1 P P. 

EVALUACIÓN FVALl.lAC'IÓN F.VAl..UACIÓN F.:VAl..UACIÓN 

DE DE DE DE 

CONTEXTO INSUMOS PROCESOS PRODUCTO 

DECISIONES DECISIONES DECISIONES DECISIONES 

DE DE DE DE 

PLANIFICACJÓ."1: J::.\TRL'CIL"RACIÓ.\" /,V.!::,TRC •• \IF.XTAC/Ó.\" RF.C/Cl-4.JE 
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2 .. 2 Organi7.ación de la E'\-·aluación en el Sist(."ma de <;uarderias 

Para organi:l' ... ·u todas las partes de la cvah1acu"ln y lograr que cada una de 
ellas realice su función. se concibió al total de esta acción <.:onlo un sistema 
de ev;tluación El esrnhlccünicnto e interacción de tndns sus cn111poncntcs 
pcm1itirá lob'Tar sus propósitos y ob_1cti\.0E>. asi con10 la.:-. c~tratcgias 
planteadas facilitarán las diversas actividades 

Par;¡ el disct1o de este s1,..tcn1a se cstahlccicron dos rnarcos d1fcrci11c.:;. en los 
que se situO· el conceptual y el contextual 

El marco conceptual e.:;. el conjunto de clen1cnto..; e idea ... en ton10 a los 
cuales se valoraran ciertos aspectos. con tic~ enfoque.::~ El lle Calidad. el 
Educativo-filosófico y el Metodológico 

.., El enfoque de calidad se entiende como el conjunto de cuahdadcs de un 
progran1a y co1nprcnde dos dinh:nsioncs La pri1nera dirigida a Ja 
satisfacción de la madre, quien es la usuana 1nd1recta del scn·1c10. lo que 
iJnptica responder con eficiencia,. eficacia y oportunidad a la confianz..."l 
depositada en las guarderias. La segunda se refiere a las ncccs1dadcs de Ja 
población infantil dirccta111cntc,. en términos de lograr una fonnac1ón integral 
y un desarrollo annónico 

• F.I enfoqur educativo filo~ófico se fundamenta en la concepción de 1a 
acción educativa en su sentido n1ás ainplio. con10 el proceso u·ans1nisor de 
conocimientos,. costumbres. habilidades,. tradiciones, expcncncias. etc . 
dirigidas al niño a través de planes y progran1as ilnpactanJo a "1iferentcs 
niveles como la familia. la comunidad y todo el personal educador que está 
in,.·olucraJo en el servicio. 

• El enfoque rnctodolót,Y"jco se refiere a las diferentes teorias, técnicas e 
instnuncntos para el sustento.. descn1pe11o y aplicación del sistc1na de 
evaluación. garantizando la confiabilidad, efectivid;td y viahihdad del uso de 
los resultados. 

El nrarcn conte.tCt11al se refiere al ámbito de acc1ón~ es decir abarca al 
Instituto Mexicano del Seguro Socia) y al propio slste1na de Guardcrias. 
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Para ser ma~ explicrros se comcnt;i de nlanera sucinta que el IMSS, corno la 
Institución destinada desde su ongcu a p1·01cgcr 1a salud fis1ca de los 
trahajadorcs y. a partir de 1962. con l;i obligación de proporcionar los 
servicios de guard1 .. !Tia infantil. para ello se crea en la cstn1ctura organizativa 
del Instituto un úrea especifica. que tiene como propósito planear. nnnnar y 
regular la o~ración de.: guarderías ~011 el sopo1~c tf.!cnico )' ad111111istrativo 
acorde a las caractcristicns de la pohlación infantil y de las madres 
trabajadoras aseguradas. 

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE GUARDERiAS 

Marco de referencia 
Conc~ptua/ 

J 
Enfoque 

de --:.. Dimensiones 
Calidad 

Enf"oque Acción 
Educativo~ Educativa 
Filosófico 

[ 

Madre usuaria 

Población Infantil 

C
PJancs y Prog:ramas 
de Intervención 
dirigidos aJ Niño 

Mar-co de referencia 
Contt!.Xlual 

J 
JMSS 

J 
Sistema de Guar-derias 

//\ 
Programa Fomento a Alimentación 
Educali'Yu la Salud Infantil 

~Teorias 

Enf"oque ---Técnicas 
Metodológico ~ 

Instrumentos C
Sistemas de 

Evaluación 
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(Jn elemento unporranh: parn lograr Ja 1nocfcm1zac1ún cic las guanfcrjac;;; cfcl 
fMSS 9 es Ja rc.:troah111cntació11 que el área de cvaluaclón brinde rcspc.:cto al 
desarrollo del servicio, y el valor de sus resultado~ a cono, mediano y largo 
plazo~ por lo tanto conren1pla difercnrcs clientes. t.:s -..h:cir diferentes usuanos 
de Ja infonnaciOn. como puede ser una autondacf dclcgac1onal, un jefe efe 
área nom1ativo o la mis1na titular Je Ja Jefatura dt.'.' c:.;uardcrias. por Jo tanto 
hu; neces1dad<:s de Ja infonnac10n \.';Jnaran dependiendo de cada clH::ntc 

Por ejemplo. a la autoridad dclcgacional Je scr;i más 1üil s;ihcr si a J:is rna<lres 
ase1;...:ruradas. con nir)os en &.-Uardcria. st.: les está hnndaniJo el scn.-·ic10 acorde a 
los horanos de sus trahajos; mientras que a un Jefe de pedagogía Je 1ntcrc~ar;i 
y le será de n1ás utihdad saber sobre el desarrollo } Jos 1·csulrados de la 
aplicación del pro!-'Tama cducatrvo en el toral de l<t'.'. unidades 

Es necesano h;icer hincapié en que rodoc; los proCL".'-º" c,;c cnj11ic1ar;ln ;i J;i luz 
deJ cun1phn11cnto de los objct1\.o:O. para Jos que fut.:1-.H1 planeados 

Con Ja \.'1.sa1:Jli7 ... ación del m;-irco de referencia cnnccptu.al y contcxt11;il. c,;c da 
w1a situación globaJ a la infL)nnación que aix"lno J,1 ~\.aluación conv1n1¿11dose 
esta l1Jtima en filente de conoc1m1(!"nfo y directn;.r q11t:: "crlala el can11nn para 
una Jnejor fonnuh1ción de la 1na.ncra general de pro~cdcr }' del progran1a 

Una vez expuc~fo hacía donde se dirige la cvaJuaciOn de ,h'lJardcrias es 
imprescindible hacer su conceptualización. 

Para hablar de la misión, el propOsiro y loe;; ohjcti'\.·oo;; de este sis.terna se 
ron1aron Jos sei'lalados en El Plan de DesaiToJlo J 992 - J 994 de la Jefatura de 
Guarderié'ts dehido a que a panir de ellos "'e dcrenninaron las f.,scs 
subsecuentes del siste1na. 

l ..... "1 misión del sistema fi1c dise11ar y operar los insrnnnentos y procedimientos 
necesarios y adecuados para controlar y 111ejorar Jos resultados de las 
acciones en l:is tJnidades ()pcrativas y dctcnnin;ir el &'Tado de cumplimiento 
en la prestación del sen.-icio. 

El PropOsito fue proporcionar los rncdios p;ir;i dcrcnninar si los diferentes 
prog.ran1as estaban alcanzando sus objeri"os ) s1 eran conducidos co1110 
fiieron planeados. 



Esre propósiro empleó el reconocimicnro de dos clases de funciones que la 
evaluación puede discl\ar. Por una pa11:c 9 la función de rctroall1ncntación 9 la 
cual se refiere a la provisión de infonnación dcscripr.va par-a mcJora.r Jos 
planes o ilnplantación~ y por- otro9 una funcjón de docun1cntación de la 
efecfrvldad de los pr-ogran1as en ténninos de Ja relación de lo:-. n:sultados con 
las intervenciones pr-cscnta.s. en Jos nlismos. 

Los ohjeuvos fueron dar organ1c1dad a los procesos. de evaluación en una 
tendencia que buscaba la optitnización de los rectusos y la cobertura a través 
de la sistemati.T .. ación de p..-occdimicntos e instrumentos de apoyo 

Diseñar y oper;1r un sistema de evaluación que pcrrrutn perlCcc1onar el 
servicio de guarderías y qul.! docun1entara la cfic1c11cia del 1111s1110 

r ... as estrategias fueron seis. 

Retroinfonnación de l;is diferentes ft..-ca-;, operativas y nnnnnflv;¡s 

RetToallmcntación a las diferentes rireas. normativa y operntivn 

Coordinación con las ti.-ea.s nonnativa y opcrafrva 

Incorporación de tecnología. 

Moderni7 . .ación y simplificación administTativa 

Participación del persona) delegacional y nonnativo en ta operación del 
siste1na de eva]uación. 

El prO&,"Tama, objetivo a evaluar es precisamente el .servicio de guarderias de 
manera global .. po.- Jo tanto lo constituyen los sc.-vicios específicos cuya 
finalidad e>;: 
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Nutnción adCJuirir lo ncccsano para prepar;u- la alln1cn1a
ci611 que se proporciona a los nii"'to~ jurante su 
estancia en la 11111dad. rnc<hantc 1Ccn1c;1s cstahlc
cidas. con purc.t ... a bactenológ1c¡1 ) nutrientes 
acorde a Ja edad de la pohl01ción 1nfant1I 

Fornento de la Salud vigilar la salud de Jo, nit"'"los., a travé~ de la 
aplicación d~ la 1ncd1c111a prcvcntn-a, lkvando el 
contTol de peso y talla de lns nus111n' corro
borando d curnplinucnto de lo.s ..:~quemas de 
1nnu1ni:r .. "1.c1oncs. <lctcctando padcc1n11cntos y 
tomando las nh.~.Jada~ necesarias para atender 
oportunarncntc las 11rgcnc1as que "e presenten 

Pedagogía. 

Administración 

rcaliz .. ,r ílcc1onc' cnca1nin;-id;is a 
ambiente 1don~o para. el dcsarrollu 
afTllónico del 1111)0 

crear el 
111tcgral y 

seleccionar, adcpunr. d1ng1r, s11pcn.·1s;u, coordi
nar~ asesorar. rcc1b1r. distribuir y controlar los 
recursos h11m4tnos y n1arcri4tlcs para el hucn 
funcionarnicnto d~ la ~ruarderi;i 

Cada una de las actividades mencionadas en los servicios, con10 ya se hn 
venido explicando. forman parte de un progran1a que por supuesto requiere 
ser evaluado durante su aplicac1ón, corrohnrando así el logro de sus 
objetivos establecidos y comprobando si Jos resultados son los esperados. 

Es fundamental ptmtuali7 .. ar que se consideraron p<lra evaluar las 
características de operación y ejecución de los progra111as de1101ni11ados 
procesos~ así como los productos o resultados en términos de efectos~ logro 
de objetivos~ calidad del servicio y repercusión e influencia de los progra.nias. 
de pedagogía. nutrición y fomento a Ja c;.:1l11d, :tsi como las acfrvidades 
ad1ninistrativas. Todo esto proyectandose a un ni\.-cl de la población infantil 
como el entorno fhmihar y social. 
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Evaluación de Proceso y t•rnducto 

Rajo las prc1n1sns del sistcrna de evaluación. de ..;;.cr capaz de ayudnr a 
ad1ninistrar y perfeccionar los prog1a111as .. se ~U!:,tcnto ::.u organiz ... ación en el 
tnodelo ClPP. por su naturale7:1 pr:icllca y universal r:>1cho modelo se 
considera de apl1cación g..:ncral. no restrictivo a J1fcrcncia de otros 111odclos 
y enfoques Su concepción no cstil dcshndada a la u.icnhfic:1c1ón y al chsc1)0 
particular de una serie de acciones precisa!-> pa1 a valorar cunt.li...:ioncs 
determinadas. sus cuatro t1pos de cvaluac1ón, contexto, insumos, procesos y 
productos corresponden a cuatro cah:gorí.a.-.. de Jccb1t.111c~ d.:: plan1ficac1ón, 
estn1cturación, instn1nlentac1ón y reciclaje 

Cabe aclnrar que en et siste•na de evnlunc1ón, las rc1acaonadas n contexto y 
entrada no se lleva.ron a cabo por las siguientes r¡1¿n11c~ 

• l-."'l cvaluac10n de contexto, describe la caractcn;.:.1c1on del mnrco en que se 
desenvueh. e un progra..i11a y proporc•ona la base para el ajuste o 
establecimiento de •netas y prioridades. En rel<lc•c°'ln n esto el diagnóstico 
institucional que se realizó en 1992 cu1nphó este proposito. por lo tanto en 
este momento no se identificara el n1<lrco de :ip1icnc1c"ln, )'él que estaha 
dado. 

• l...a evahmcic'ln de entrada se propone ayudar en la consideración de 
estrategias del progra.111a alten1ativas en el contc"-tO Je sus necesidades ) 
circunstancias ambientales~ así como desarrnllar planes que sirvan a sus 
objetivos. En el Plan de Desarrollo 1992 - 199~. de la Jefatura de Servicios 
de Guarderias se contempló de fonna gcncrnl y especifica sus propósito.., y 
estrategias en los cuales se encontraba trabajando ya la Jefatura. 

Por lo anterior, el sistema se centró en las evnlu:tciones de proceso y 
producto ... por que a través de estas se pretendía obtener infonnación de la 
aplicación de los programas. su utilidad~ su adaptahllidad n su medio 
circundante y sus logros. 

l...a función de la eva1u:lción de proceso tiene cotno finalidad identificar o 
pronosticar durante la realización de los progra1nas los defectos de la 
planificación de procedimiento o de su rcal17ación. proporcionando 
infonnación para la to1na de decisiones y describir y juzgar las actividades y 
aspectos del procedimiento. 
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Su rnétodo 1ncl11yc el control de las liJnit;mcionc.-.. polcncmlc"" del 
procedilniento )' esta atento a las que no se c.s.pcrahit poi· 11h.:J10 de 

a) Ja obtención de información especifica de las dcc1sinncs, 
b) Ja descripción d~ lo~ procesos tal co1no s..: dan en la realidad y 
e) la continua inrcracciOn con el personal del proyecto y la nhscrv.-.ción 

de sus acfrvidadcs 

En el sisten1a de guardcnas esto se enfocó ;i· 

Obtener infonnaciOn continua y pcriOd1c.-. de los programas de nutrición. 
pedagogía, fon1c11to Je la salud )' adnu111stració11, para co111parar entre lo 
planeado y lo real si el personal conoce sus funciones. utili7.4t adecuada y 
oportw1an1ente los n:cursos fisicos y n1atc1·iales y si cun1plc con las nunnas y 
políticas establecida~ 

F.n una palabra. 1:. cvahmción de proceso con1pn1eba cont1nua1nentc la 
realización de Jo planeado. es Jiecii·. saber s1 las cosas Se.! están hat.:1endo en 
guarderias como han sido cstahlecida~. de no ser as.í, s.ahcr como se est:ln 
haciendo y que resultados se están obtenic.:nJo. Otro de sus objetivos. es 
valorar periódicamente si los participantes del pro.b:rrarna aceptan y son 
capaces de dese1npei\ar sus func1oth!S. Ta1nbi~n brinda infonncs de lo que 
realmente se estél llevando en guardería~ 

Todo esto a trnvés de la utihzaciOn de las SÍ!:,'1.lientes técnicas de 
investigación: entrevistas. cuestionarios, observaciones, registros diarios, 
testimonios fisicos. investigaciOn documental 

Los resultados obtenidos con esta cvalu;ic1ón pennitieron tomar decisiones 
que adecuen o perfeccionen tanto en la planeación co1110 la realización de 
procedimientos y actividades de los programas 

Respecto a la evaluación de producto su objetivo es recopilar descripciones 
y e1niti.- juicios acerca de los resultados y relacionarlos con la infonnación de 
contexto, insumos y procesos e interpretar su valor y mérito 

F:n esta evaluación se ;iplicaron encuestas a Méldres usuarias del servicio, se 
tomó en cuenta el registro del avance del desarrollo del nii1o. y la 
observación directa de Jos usuarios en general. por Jo tanto su método 
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in1p1icó definir y valnrnr los re ... ultado"'. la recopilncu'ln de los Jllicios de 
usuarios y Je las incid~ncias del rc.:gistro del avance del nit1o._ a1nbos con su 
respectivo anftlisis cualitativo y cu:lntltativo. 

Su re1acit.1n con In tomn de dcc1s1nncs fue a trnvCs dc- decidir lél continu:-1ción, 
finalización o n10,.Hficación de las actividades a~i co1no presentar un infonnc 
claro de los efectos del prob.-¡-an1n dcc;-,cados y no deseados. a cono y largo 
plazo. 

l\letodologia 

El diseño del Sistema de F.v;1111ación se inició con una invcsrigación 
documental con base en el C.1 P.P. que nos pen11itió tener clen1cntos teóricos 
primordinlntentc para contcxtu:-tli7ar y conccptualiz.a.r la evaluación asi como 
otorga.JTios una guía en el canlino. 

Con los resuhados del Oingnóstlco se decidió implnntar un sistema de 
evaluación ya que no existía. para ello se eligió el 1nodelo C.1.P.P. y en 
respuestn a su bnse estntcturnl se in1ció con una dctt!cciOn de necesidades 
evaluativas para dctcnninar quC C"\.-aluar en relación a procesos y productos. 

Disdo del Si•tema 

Detección de necesidades de lnformacion Evaluativa .. 
Identificación de Fuentes • .. 

Titular 
Asesora 
Subjefes 
Coordinadores 

Le~rantamiento de lnfonnación 
Entrevista .. 

A.na.lisis v Priorización ... 
Conformación de Cedulas de 
Intereses Evaluativos .. 
Aplicación de la Ceclula para 
recopilar inf.nnación 

Ana.tisis y priorización de Intereses 
Evaluativos ... 
Detenninaci~ de aspectos a evaluar 

Preguntas evaluativas 
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I ,,., técn1c;i clcg1d;i para el lcv<1nt;nn1cntn de l;i 111fnnn;1cic'ln fue la entrevista 
estn1cfluada t.:011 preguntas abiertas apli..::¿u.Ja~ a cada uno Je lo~ J11cctivos~ 
preg11ntandnles· 

::>Oc..;de In perspectiva de sus funciones 

¿()uC le 1ntcresaria que se cv:1l11ara en la operación para la 
retroaJ1111cntac1ún .Je sus pn>gra1nas .... )" ,,pu1 qué? 

::>Dcscie J;i perspectiva <le las fi1nc1oncs de otras ftrc.-.s· 

2 ¿Qué otros aspectos le intercsarian que se evaluaran :u1nq11e no 
corresponda a su área .... y (,por qué':'. 

1,,., r.,se de pilotaje y aj11stc del lcv<1nt:uniento de In infonn;1c1ón fue de 
111auera aleatoria. se eligió a la Coo..-d111adora Nonnati"'a de Progrrunas 
cducauvo- a~istenciales y a 101 Jefa del airea de l\sesoria, con l;i finalidad de 
co1nprobar s1 d instn1111c11to era pertinente pa1·a la tarea a rcah7..a1 

Como resultado del pilotaje se corrohnrñ que las preguntas eran las 
adecuadas pero debido a la gran cantidad de;;: 1nfon11ación se decidió grabar~ 
esto pcnnitió anafj7_ar la infOnnación por el ,bTTI1po 1nterd1sciplinario. 
aportando las consideraciones Je cada disciphna y discrin1inar los aspectos a 
evaluar de manera objetiva 

Deteccicin de necesidades de información cvaluat1vn 

Para identificar las necesidades de evalunción se considero lrnportante In 
participación del personal nonnativo. dll.! los niveles directivos y dcn1ando 
intennedio como inforrnantes cl:tve, ya que son responsahlcs de planear, 
controlar. dirigir9 desarrollar y aplicar los programas así como Ja torna de 
decisiones. 

Las :ircas nonnativas a las. que pertenecen las infonnantes clave, se eligieron 
en relación a la función que dcsernpci\aban, con10 son de estructura y de 
atención directa al niño En la tahla que se presenta a continuación se indica 
el no1nbre del área a la que perteneci¡j Ja infonnantc y la justificación. 
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~ ........ ,_:-. .............. "11.1 ...... 

ARr.'.A 

Jefatura de 
Guarderías 

Subjcfaturn de 
planeación y 
Dcsan·ollo 

1 
SubJefatura de 
Programas y 
Nonnas 

Suhjcfatura de 
Capacitació11 )' 
Evaluación 

Subjefatura de 
Sistemas y 
apoyos 
TC:cnicos 

Jefatura de 
Guarderías 

FUENTES DE INFORMACIÓN 
NIVEL NORMATIVO 

lNf'ORNlANTE JUSTlFlCACION 
i:·itular Para complementar y conc11iar las ex-

pcctativas en ton10 a las necesidades 
cvaluahvas del Serv1c10 de Uuardcnas 

Subtitular Porque se pueden obtener diferentes 
puntos de vista y diversos crítcnos 
a(.;ct~a de la necesidad de 111funuac1ún 
de los pro!;,~amns de su ñrca 

Subtitular Porque se pueden obtener diferentes 
puntos de ·vista y diversos criterios 
acerca de la necesidad de intC:innación 
de los progrrunas de su arca 

Suhtitu1ar Porque se p\1cdcn obtener diferentes. 
punto:, Je ""i~ta ). J1"cr~o:, (.;rih:1io::t 
acerca de la necesidad de información 
de los programas de su arca. 

Subtitular Porque se pueden obtener diferentes 
puntos de vista y diversos criterios 
acerca de la necesidad de infonnación 
<le los p1·og.rainas de su áu:a. 

Asesora de la Ascsoria general a las diferentes áreas 
Titular de la Jefatura. 
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Programas 
educativos y 
asistenciales 

Expansión dc:l 
Servicio 

Métodos y 
Procedimien
tos 

Capacitación 

E"-aluación y 
Aseso ria 

lnf"onnación y 
Cómputo 

Administrativo 

FUENTES DE INFORMACIÓN 
NIVEL NORMATIVO 

Coordinadora 
Normativa 

Coor<li11ador 
NonTiativo 

Coordinadora. 
Normativa 

Coordinadora 
Nonnativa 

Coordinadora 
Nonnativa 

Coordinador del 
Programa 

Jefe de 
Departamento 

:.:.·::.·:--;;_·· 
,;uJ.!lh "11 ... ,.• rusum:c~crow: -
Por estar sus actividades encaITiinadas a: 

La atención directa al nif\o. 

Al logro de la funcionalidad Jcl in
mueble. La expansión del serviclo y 
regulación de documentación legal. 

Optimizar los recursos humanos~ 
materiales y financieros. Sistcn1ati
zación de métodos y procedimientos. 

Al disei\o de un modelo de capacitación 
integral. 

La sistematización y la instrumentación 
del Proceso de Asesoria. 

Sistematizar la infonnación a través de 
equipos de cómputo. Optimización de 
los recursos hu1na.nos y materiales 
disponibles. Control de la operación de 
los programas y evaluación del impacto 
de los mismos. 

Gestión y control de los recursos 
financieros. 
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------------------- -- -- --·-------
Gui• par• la rntre-vi!lt• 

Para llevar a cabo la entrevista se siguieron los lineamientos que a 
continuación se anencionan: 

lnfbnnación previa 

Desarrollo 

• Finalidad y propósitos_ 
Grabar la entrevista 
Rcf"erir el tiempo aproximado de la en
trevista. 

Mencionar específicamente el área de 
que trate. 

Repercusiones de los Programas en la 
Operación. 

• Tnteñerenc'ia de otra área.e; en la 
aplicación de los programas_ 

• Rcf"orzar que la evaluación es para 
peñeccionar programas y para 
documentar la eficacia del mismo. 

Control No sugerir respuestas. 

Cierre 

• Tratar las contl"adiccioncs como 
comprensiones erróneas. 

• No insistir si no hay respuestas. 

• Controlar el tiempo. 

• lnfbrrnar sobre entrevista posterior. 

• Indicar 1 O minutos antes del cierre de la 
entrevista 

• Preguntar si se desea agregar algo. 
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Análi!lis y priori7..ación de la inrormación de la entrevista. 

El análisis y prioriz..-ición de la información se trabajó de ta siguiente 
manera: 
Para sn concentración se abrieron varios campos. el primero correspondiente 
a la fuente de información. es decir el área que proporcionó las necesidades 
evaluativas; los siguientes serl.alaban la repercusión de esas necesidndes 
evaluativas como son a nivel nonnativo y operativo a corto y largo plazo. 

Se hizo una priori?..ación de la información captando solo aquellos aspectos 
relacionados con intereses evaluativos. Se tomó la frecuencia. es decir. el 
número de veces que las diferentes áreas lo mencionaron, identifiec,ndo de 
esa manera un interés común. 

Los resultados fueron las SÍb-t1icntcs categorías de análisis considerados 
como intereses evaluativos: 

Recursos materiales. 
Recursos hwnanos. 
Jefe de Departamento. 
Supcn."Ísora. 
Simplificación administtariva. 
Ocupación y demanda. 
Padres de familia. 
Asesoría de la Jefatura de Servicios de Guarderías a las Unidades. 
eap.cit.ción. 
Problentática sobre mantenimiento y conservación. 
A.fectación de partidas presupuestales. 
lrunueblc. 
Aspectos legales. 
Recursos financieros. 
Inicio de operación. 
C-cidad instalada. 
Reclutamiento. selección. capacitación. 

Una vez obtenidas tas categorias de análisis se identificaron Jos aspectos 
que darfan la infom>ación necesaria para evaluar. 

a) Esquema Ordinario y Panicipativo. 
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1 . Recursos Materia1es 
1 .1 Suficiencia. 
1 .2 Funcionalidad. 
1 .3 Calidad. 
1.4 OtTos. 

2. Recursos Humanos. 

2.1 Suficiencia de plantilla. 
2 2 Grado de cobertura. 
2 3 Funcionalidad de cobertura. 
2.4 Motivación del personal. 
2 5 lnconfonnidad del personal. 
2.6 Requerimientos de sensibi1iz.aci6n. 
2.7 Otros. 

3. Jefe de Departamento. 

3.1 Funciones normadas ncorde a necesidades operativas. 
3.2 Tiempo destinado al programa de expansión. 
3.3 OtTos. 

4. Supervisora 

4.1 Funciones nonnada..~ acordes a necesidades operativas. 
4.2 Tiempo destinado al programa de expansión. 
4.3 Tiempo destinado a supervisión. 
4.4 Cobertura real a guarderías por supervisora. 
4.5 Cumplimiento de la función de asesoría. 
4.6 Otros. 

5. Simplificación administrativa 

5.1 Identificación de Delegaciones que han implantado 
simplificación administrativa. 

5 2 Aspectos considerados para la simplificación. 
5.3 Afectación de los programas de guarderias por pollticas 

Delegacionales de simplificación administrativa. 
5.4 Otros. 
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6. Ocupación y demanda 

6.1 Causas de subocupación. 
6.2 Acciones para alcanzar el indice de ocupación. 
6.3 Causas de saturación en a1gunas salas. 
6.4 Efectividad de estudios de demanda. 
6.5 Efectividad de los indicadores para obtener el porcentaje de 

ocupación. 
6.6 Funcionalidad de las capacidades Instaladas con respecto a ta 

de1nanda real. 
6.7 Funcionahdad de horarios de servicio 
6.8 Otros. 

7. Padres de Familia. 

7 .1 Apoyo a los programas de guarderias. 
7 .2 Conocianiento del funcionamiento de la guardef"ia. 
7:3 Otros. 

8. Asesoria de la Jefatura de Servicios de Guarderías a las Unidades. 

8.1 Efectividad. 
8.2 Impacto. 
8.3 Identificación de Delegaciones que no solicitan asesoria. 
8.4 Causas por las que algunas Delegaciones no solicitan asesoría. 
8.5 Necesidades de asesoria paca el personal operativo. 
8.6 Otros. 

9. Capacitación. 

9.1 Necesidades de capacitación. 
9.2 Otros. 

b) Esquema Ordinario 

10. Problemática sobre mantenimiento y conservación. 
10.1 Otros. 

11. ACectación de partidas presupuestales. 
11.1 Otros. 
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1 2. Capacitación. 

12.1 Eficiencia del área Delegacional de Desarrollo. 
12.2 Otros. 

e) Esquema Participativo. 

13. Inmueble. 

13.1 Efectos positivos o negativos en modificaciones de inmueble 
por parte de la Delegación. 

13 .2 Eficiencia de indicadores para constn.Jcción o éldecuación. 
13.3 Variación de costos según Delegación y capacidades 

instaladas. 
13.4 Funcionalidad de su ocupación 
13.5 Otros. 

14. Aspectos legales. 

14.I Cumplimiento legal a las obligaciones del Contrato de 
subrogación de las Asociaciones Civiles. 

14.2 Otros. 

1 S. Recursos financieros. 

15. 1 Situación financiera de la Asociación Civil. 
15.2 Aplicación de los remanentes. 
15.3 Otros. 

16. Recursos humanos. 

16.1 Causas de deserción de personal. 
16.2 Otros. 

17. Inicio de operación. 

17 .1 Causas por las cuales las unidades no tienen el total de sus 
recursos al inicio de operación. 
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18. Capacidad instal'1da. 

ESP 
SAUH 

P'.:S!S 
l.lE LA 

18. l Efectividad de la distribución de las capacidades instaladas por 
sala. 

1 R.2 Funcionalidad del incremento de I ~actantcs y decremento de 
Maten1ales. 

18.3 Otros. 

19. Reclutamiento. selección. capacitación. 

19. 1 Costo por rcdotación y creación de Bolsa de Trahajo 
19.2 Contratación en apego a calificaciones. 
19.3 Cumplimiento de la Asociación Civll en el proceso de 

reclutaaniento. 
19.4 Apoyo delegacional en el proceso de selección-capacitación 

(recursos fisicos. 1natcriales .. l1u1nai1os. cte.) 
19.S Cumplimiento y transmisión de los objetivos de la capacitación 

por la Jefatura de Servicios de Guarderías. 
19.6 Otros. 

Cédula para la configuración y priorización de los intereses evaluativos. 

Descripción. 

A'l DF!E 
bidLllJH.C~ 

Para la sistemati7..aci6n de los aspectos evaluativos proporcionados por Jo 
infonna.ntes claves. se diseilo una Cédula que se estructuró de la sigujente 
fonna: 17 categorias. conteniendo 87 intereses evaluativos de los cuales 37 
referentes al Esquema Ordinario, 50 al Participativo y 19 campos referentes 
a "otros". El objetivo de esta cédula fue que los infonnantes clave. valorarán 
por orden de iJnportancia los intereses evaluativos. to1na.ndo en cuenta la 
escala propuesta del l al 5, siendo el primero el de menor v'11or. 

Aquellos intereses que a juicio de los infonnantes hubiesen fhltado se 
ubicaron en el apartado de "otros". (Ver anexo No. 1) 

Para realizar la priori7..ación de dichos aspectos. ya en Ja fc.·1.s.e de análisis de 
información. se realizó la aplicación del factor 3-2-1. de fonna arbitraria. 
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para ast balancear el peso de las opiniones ya que en número Jos 
coordinadores y subjefes son 1nás en relación a la titular. además de tener 
esta última un puesto más alto. 

La priorización fi1e resultado de multiplicar los valores dados a cada uno de 
los aspectos por el factor arbitrario otorgado con base en las jerarquias. por 
lo tanto. el 1 para coordinadores. 2 para subjefes y la asesora y 3 para la 
titular. Se obtuvo co1110 resultado el pro1ncdio de cada uno de los aspectos y 
se ordenaron por rangos~ siendo 7 el rango mayor y el 2 el menor. 

Se respetaron el promedio y el rango obtenidos. se agruparon los aspectos 
con base en su esquema (según la clasificación de guarderias) y se 
incluyeron aquellos aspectos que consideraron como "otTos .. las diferentes 
áreas. 

Tornando en cuenta los promedios y los rangos se agruparon las categorías 
por esquemas y se realizó un análisis más de cada aspecto tomando en 
cuenta los siguientes criterios: 

-¿Qué vaJTlos a saber que no sepamos ahora? 
-¿Qué vamos hacer que no podamos hacer ahora? 
-¿Cuál es el propósito de evaluar este aspecto? 
-¿Qué uso se le dará a la información? 

Esto proporcionó elementos de juicio que nos llevó a excluir algunos 
aspectos por demás estériles. 

Una vez reali7..ado este análisis se agruparon los intereses evaluativos por 
subjefatura. esquema y promedio. 

Los aspectos considerados corno "otros" se incluyeron en un apartado 
denominada "Jefatura de Servicios de Guarderias". por ser de interés común 
de esta jefutura y no poderse asignar de acuerdo a funciones, a un área 
especifica. 

A .:ontinuación se da a conocer la •srupaci6n de intereses ev•lu•tivos por 
f••:'o•n según la subjefatura a la que pertenecen, asi con10 su número de 
pregunta y su promedio. 
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NUm. Prom 
Pr= 

2.3 7 36 

6 1 7.00 

43 6 90 

6.3 6 63 

5.3 ó.54 

2.~ 6.J6 

Intere~~es E••aluativo.'t por 1--unciones 
Subjrf'atura de Planración y Desarrollo 

Esquenu Ordmano NUm Prom Esqucnu P:in1c1p:it1vo 
PreM: 

Func1onal1dad de 2 3 7 Jb Func1onal1dad de 1nd1cadores 
&nd1cadorcs de de persCXla 1 
pcnonal 

.. 3 "ºº T1~po ~inado a 
Causas de supcTVls&on 
SubocupactOO 

13 .. b 81 FWlc1onahdad de su 
Tiempo dcsunado a ub1cac1on (Uln1ueble) 
supcrvts1ón 

6 1 13 4 Causas de subocup:.c16n 
C3usas de satura-
c16n en algluu1s salas IJ ::! b 7:_ Efic1cnc1a de 1nd1cad.:ircs 

para construcc1ou 
Afectac1on de los adccuac1on 
programas de 
guarderias por poli- 14 1 b 63 Causas de saturación en 
tic.as dc-legac1onalc-s algunas salas 
de s1mphficactón 
adrnin1strat11ro:a 14 1 b b3 Cumphm1cnto legal a las 

obhgac1ones del Contrato de 
l:!íect1V1dad en los Subrogac1on de las 
and1cadores para Asoc1ac1ones CtVllCS 

obtener porcentajes 
de ocupación 6~ "~ .. Efectividad de los 1nd1ca-

dores para obtener el 
Grado de cobertura porcentaje de ocupación 
becursos hum.anos) 

22 "3b Grado de cobertura (recursos 
humanos) 

1 3 618 Calidad (reicursos matenales) 
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Intereses El•a/uutivo.T por F1111c:ionf!."i 
Subj~fatura de Planc:u:i6u )' Desarrollo 

NU.m Prom Esquema Orduuu10 NUrn 

¡..:..P~r~"'-~+-~~~f--~~~~~~~~-1--'P~r~e..__~~·f--~-~-1------~~~~~~~~~--i Proru E:!>qu~ l1'an1ctpauvo 

4 1 609 

67 6 09 

6.2 !i 81 

66 s 90 

1 2 5.81 

44 5.81 

11 5_72 

1.3 5.72 

IO 5.72 

2.l S.63 

Funciones nonn.-das J 2 
a cordes a necc-s1da-
~ operativas 
(supeJ"YJsora) 

Funcmnahdad dd 
horanos de seo-tc10 

Acciones para 

5 J 

alC..'lh7.411' et indu:.e de 4 1 
oc:up:iic1ón 

Func1onahdad de las 
c::..apactdades insta- b 4 
ladas con tC$pel(';to a 
la demanda rcaJ 

Functon.altdad 
(recursos maten.a.les) 

Cobertura real de 
guardería• por 
supcrvtsora 

IR l 

18 2 

"18 

b 18 

h f)C) 

Sufictc:ncía (rcc:ursO'S 
2' 1 6 00 

nia.teri.a.lcs) 4.4 

Calidad <reicunos 
materia.les) 

6.2 

Problemática sobro 1. 1 
tnanleni.nueQto y 
c::anservación 

Suficiencia de 
plantilla 

l 2 

6 00 

6.00 

s 90 

S.QO 

Tiempo dcst111arlo .a1 progra
ma de c-:icp.ans16n (Jefe de 
°"Pto ) 

Afectación de los prognunas 
de gu.ardc:rias por pohlicas 
deleHacu::w1aJ~ de snnphfiCA
c1ón adm1n1strat1va 

Func ion~ nonnad."IS ac.ordet, 
3. necesr<bdes operativ:ts 
(supcn.1soras) 

l:.foc:t1Vldad de estudio de 
dCTn;oinda 

'2f'f~t1"1d;t<f de- la ch!>tnbuc1ón 
de- bs c;ipacubdes tnsta-
1.adas por ~ala 

Func1onal1dad 

maternales 

del 
incremento de lactantes y 

Suflc1enc13 de plo:tntaJla 

Cobertura real de gua.rderia$ 
por supef""V'lso.ras 

Acc.1~es para alca.nz::sr el 
indice d«? ocupación 

Sufi~1er1c1a (recur~ 
maten.a les) 

Func1onahdad (recursos 
materiales) 



Nüm. p,..,. 

3.1 

S.2 

S.l 

64 

4.2 

S.S 

s 18 

3 90 

J 81 

3.54 

3.2 2 Q() 

lntere.~e.v Et•a/uarit•o.~ por Funciones 
Subjeí.arura de Planeación y Desarrollo 

Esquenu Ordm.:1no NUm 
Pre1'l. 

Funciones notnladas b 6 
acordes a necesida-
des operativas (Jefe 

de°""'º) 

Aspectos C011s1dera
dos para la sunphfi-

s 63 

cac1ón adnun1stra- 3 1 

""" 
Jdcnt1ficac1on de 
dclcgac1oncs que 
han u11plant.u.Ju la 
sunpl1ficac1on 
admrn1strat•va 

F.f"ecttV1do:td de-1 
estudio de demanda 

T1cn'lp0 destmado al 

13 1 

programa de 4 2 
expansión 
(Supervisora) 

Tiempo destm.:1do al S.1 
progran"La de 
expansión (Jef'e del 
Depto J 
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Prom 

o 7 

fi 18 

5 18 

5 09 

3 90 

Func1onahdad de fas capa
cidades mstaladas con r-es
pccto a la dC'fllanda TC..I 

Func1on.ahd.ad del horano de 

Ft1nc1ooes norrnad.as acordes 
a necesidades operativas 
(Jef'e de Oepto) 

Aspectos considerados para 
la sunpl1fic.a<.:1Ún adn1u11s
rattva 

Efectos positivos o negativos 
en mod1fic.ac1ones de." 
111mueble por parte de la 
dclcgac1ón 

·1·1empo desuna.do al 
pr-ograJlla de expansión 
( supeTV1sora) 

ldcntJficactón de delqµc10-
nes que han unpl.antado la 
simpJ1ficaciOn admin•suat.Jva 



Intereses Ei.•a/uativo.~ por Funciones 
.,,.'\.spcctos agregados como .. otros" por las diferentes áreas 

NU.m Prom Esquema NUm Prom. Esquema Participativo 

P1q;. Ordinario P1cg 

-------~-

3.3 10 Dirección de las 3 J 10 Dirección de las 
guar Jedas de ~u guardcr ías Je su 
delegación dclcgac16n 

3 3 10 
3.3 10 Supervisión y Supervisión y control de 

control de calidad calidad en servicio 
en servicio l 4 7 5 

Dotación oportuna 
1 4 75 Doración oportuna (recunos materiales) 

(recursos materia- 1.4 5 
les) Alimentos. oportunidad. 

suficiencia y calidad 
l 4 5 Alimentos. 1 4 

oponuni-dad. Cumphmiento del 
suficiencia y pToveedo1 co11 lo pactado 
calidad en !'iU contr-ato 

1 4 5 !4 2 5 
Cumplimiento del Elaboración oportuna de 
proveedor con lo los contratos de la 
pactado 162 5 Asociación Civil 

16 2 Rotación del personal 

Apego al horario 
establecido 
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NUm. Prom 
Pr~ 

SS 7 54 

24 7 ;:_7 

8 1 7 27 

9 1 7 27 

4.S 7 º" 

2.6 6 72 

8.2 6 45 

84 6 36 

12.J 6 27 

8.3 1.90 

fntereseS .1ú•a/11atil*OS por ~i1ncione.~ 
Suhjrf"arura dr Capacitación y 1-:valu:ación 

Esqucnl4l Ord1n01r10 Nún1 Pron1 Esqucnu Pan1c1pauvo 

~-'-----~-

Necesidades d~ ., 7 :"4 Noccs1d3dcs de asec:oria para 

ascso..-ia para el 
el personal operativo 

f"'C'~al oper:.ravo 

• 1 7 ~7 Ef"ect1Y1d.ad (as~oriaJ 

1\toc:n.::ac1on del 
pcr!KX1al Q) 7 27 Nl!C&!S1dad de= o:.:.apac...llac1úo 

Efc-ct1vidad (aseso.-ia 4' 7 (JQ Curnpl1m1cnto de la func1c-i 

nol"Tnallv.t) 
de asesona (supervisora) 

Neces1cfadt.~ de ¡u 4 7 ºº Apoyo delt:gac1on.:il 1.."T1 el 

c.apac1tac1on 
proceso de sd1..xc1ur1, c.apa-
c1t.ac1ón (recuT~O!> fit.i.::<.r... 

CUJTlPlumento de la 
ni.atenaJes y humanos 1 

funcu::.in de ascsoria 
(supenm;ora) 2 ·1 7 ºº .l\to<1vac1ón del ¡x-rson.:11 

Requenm1cntos de )Q 5 6 72 CunJphm1ento y transm1s1on 

sens1b1l1zac1on 
de obJetJVos de: Ja cap;1c1t.a-
ctón (Jef'atura de Sen.·1c.:1os 

lmpacto ( asesona de Gua rdenas J 

nonnat1va) 
JQ 2 6 S4 Contrauc1ón en a~o a 

("'a usas po.- las que cal1ficac•on<.""S 

algunas delegaciones 
no solicitan asesoria 2.b 6 54 RequenmJcntos d~ 

scnsib1I1zac1ón 

Efic1enc1a del á.re3 
delegac1onal de 8.2 6 54 Impacto (asesoría norrri.atrva) 

desarrolJo 

ldcnt1ficaci6n de 8.1 6 36 Cau.sas por las que algunas 

deloegac1ooes que n< ~ 
delegaciooes no s,ohc1tan 

solicitan asesoria ascsoria 

19.3 6 27 Cumphmiento de la 
Asociaci6n CiYll en el 
proceso de rc:"Clutanuento 

2.5 6 18 lncof"ornllda<l del pcrsoual 

35 



Num p,.,., 

NU.m. 
Prea 

12 2 

27 

27 

46 

4.6 

9.2 

9.2 

Prom 

Prom 

5 

5 

5 

5 

5 

s 

5 

.Interese.~ Eva/uativo.'i por Funcione.'i 
Subjcfatura de Capacitación y E'\·aJuación 

Esquema Ord1n.:1r10 NU.m 
Pr~'-! 

4 "'º 

Prom 

4 "º 

F-squem:a P:irt1c1poit1vo 

ldcnt1fic.ac1on de delcga.
c1ones que no sohcrtan 

.lntere.'ie.~ E\.•aluati\.•os por Funciones 
Aspectos agrcp:ados como ºotros•• por las dif"crrntcs áreas 

Esquen"l.:11 Ordi.nano Num Prorn Esquenu P:irt1c1pat1vo 
Pre).! 

Pertmcnc1a del pro- 2 7 Capacrtac1on previa pa<a la 
gran1a de capacrta- contrat.ac1on 
c1ón para la función 

2 7 ~ Jnducc10n al puesto 
Capac1t.ac1on prc....-1a 
para la oontratac1ó11 46 5 Acciones de la supc!rvasora 

en la c.apac1tac1ón 
lnducc1on al puesto 

46 5 Capacrtac1ón para rcahz.ar la 
Acciones de la supenns1on 
supervtsora en la 
capac1t.ac1ón 9.2 5 Impacto de la capacrt.ac1ón 

Capacrtac1on para 92 5 Cobenura de la capacitación 
reahzar 1.a 
supervisión 9.2 5 Eficiencia de la eapacrt.aci.ón 

y de la Jefatura de Serv1dos 
Impacto de la de Guarderías 
capacrtac1ón 

Cobertura de l.a 
capacitación 
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Nüm. Prom 
p~ 

92 

12 2 5 

Núm. Prom 
Pree 

11 5 27 

Interese.,; ¡._:,•nluali\'OS por 1-Unc:ione.~ 
Asprctos •1errgados como notros•• por las difC"rC"ntrs árC'a.S 

Esqucnu Ordmano Núm. Prom 
Pr~ 

Ef"ectJVld.ad de la capac1- 16 2 
tac100 dclegac1onal v de 
la Je&tura de Servicios 
de Guarderias 

Congrut:M1c1a y pcnu11:u
c1a de los programas con 
los conte.udos de capac1-
tac100 

IQ 6 

Esqucrn..3 Part1c1pat1vo 

f\.1cc.an1snK>S d" contratac1on 
para redotacaón de personal 

Cahd3d en la selección 

l11tere.,;e.,; E'•aluativo.,; por Funcione.,; 
Subjcf•tura de Sistrm•s y Apoyos Ticnicos 

Esquema Ordmano Nllm. 
PreR 

Afect.ac1ón de partid.as 15.2 
presupuesta.les 

15 1 

9.1 

17.J 

13.3 

15.3 

87 

Prom 

7 45 

6 ()Q 

6.09 

5.36 

5.18 

5 

Esquetn.3 P:1rt1c1p:1t1vo 

Aphcac1ones de los remanentes 

S1tuac1ón financiera de las 
Asoc1ac1ones C1v1les 

Costo por la rc=odot.acu'.:.1 y 
creac1on de bolsa. de trabajo 

Causas por las cuales las unida
des no Uenl!Sl el tota 1 de sus 
recursos al micio de la operación 

VariacíOn de costos M-"gÚrl 
delegación y capacidad mstalada 

Cumphm.iento del pago de 
subrogación por la delegación 



l11tereses E¡,•al11ulil«JS pt1r l·U11ciones 
Asp~ctos :agrrgados como .. otros•• por las dif"rrrntrs árras 

Núm Prom 
Pr~a. 

11 1 7 5 

46 

Num Prom p,.,,. 

72 6 18 

7 1 5 09 

Esqucm.:i Ordmano Núrn Prom 
Pro.-\.!. 

EJcrc1c10 concc1o y 15 3 10 
opertuno del presupuesto 
por unidad 

Cucnt.a con presupuestos 
de v1ittacus pata 
SUDCrvlsar 

4" 

Esquema Part1c1p:1t1\."0 

Sufic1enc1a financiera de las 
J:uarderias 

Cuctan con pu.-supuesto de 
"·iahcos para supcn.,s.ar 

lnlere.1;e.~ E\•aluali\•o.~ por Funciones 
Subjríatura dr Programas y Normas 

Esqucm.:i Ordmano NUm Prom Esqucm.:i Part1c1pauvo 
Prell. 

Conoc1m1ento del 7 2 " 18 C"onoc1m1ento del functo-
fi.mc1onam1ento de la nam1ento de la guarderia 
guard~ría (padres de (padr~ de fam1ha) 
fum1ha) 

7 1 5 OQ Apoyo a los progranias de 
Apoyo a los pcogram.as guardef"ias (padscs du famiha) 
de guarderías {padres de 
funulu~)_ --- ---~- ------·----

Agrupación de inlere.ves et-"aluali~·o.v por funciofte.~ de la ,. Jefatura de 
Servicios de Guarderias,. 

Nwn.P 

·~-

3.3 
16.l 
25 
2.7 
3.3 
3.3 
16.2 
2.7 

Prom. 

10 
6.81 

6 
s 
s 
s 
s 
4 

INTERESES EVALUATIVOS 

Supervisión y control de la cahdad del ser-v1c10 
Causas de deserción del pel"SCR'laJ 
Inconformidad del personal 
Rcqucnm.Jcntos de mejores condiciones laborales 
Si la Jefo del Deparuunento recabe apoyo de la Jefatura 
Si las Jcf"es de Depanamcmo recaben apoyo de las Delegaciones 
Med1das tomadas para d1smmu1r la deserción 
Acciones para abatir el ausentismo del personal 
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Determinación de los .aspectos a e"·aluar 

Haciendo uso de las estrategias planteadas para la elchoración del Sistema 
de Evaluación con10 son: La participación del personal y la rctroinfonnación~ 
se realizó una reunión de trabajo con la participación de la l"itular de la 
Jefatura y Subjefes (infonnantcs claves) para dctcrn1inar Jos aspectos a 
evaluar. 

Ras..'indose el análisis en la agn1pac1ón por csqucrnas y subjcfatura. se 
aplicaron los criterios evaluativos y se hicicnron discrinlinacioncs de los 
aspectos. Los resultados obtenidos fueron los siguientes· 

Aspectos que fueron anulados, por contar ya con información. por-que se 
estaban trabajando o por que no se pueden 1nod1ficar. 

Criterios: 

Cono Plazo 

Coyuntura institucional. 
Dar respuesta in1ncdiata a solicitudes de autoridades u operativas. 
La respuesra a la prcgunf:-i cv:-iluativa in1plicaha breve tien1po para su 
investigación. 
Insumo para rccstn1cturar otros procesos quf.! se cst:-iban modificando 
Para correción inmediata de aquellos procesos que no implican !:,.7arl 
cantidad de nccioncs 
Procesos que afectan el scn.;cio de n1;1ncra inn1cd1ata 

Mediano Pl:tzo 

Necesidades sentidas y detectadas de la operación. 
Política institucional. 

Largo Pla7.o 

Modificación de los sistemas. 
Necesiidad de establecer coordinación con otras áreas institucionales. 
Procesos próximos a implantación. 
Procesos cuyo resultados requierarl de tiempo. 
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su.-.. T.n.-- ~'°fP<.'"' 

----· ---- ------------- - --··------------------------·- ---------------- ---------
ESQUEMA ORDTNl\RIO 

Preg. Prom. Aspecto Corto Mediano Largo 

8.5 7.54 Necesidades de ascsoria para el 
personal operativo 

X 

23 7 36 Func1onahdad de md1cadores Delega- Opcr.nt1vo 
caonal 

24 7.27 Mat1vac1ón de pcrsc:inal X 

8.1 7.27 Ef"ectiv1Clad de ases.aria X 

4~ 7 QQ Cumphm1ento de la ñmc16n de X 
asesoria. 

43 6 90 TICll"lpO destinado a supervisión X 
(presencial) 

5.3 6 54 Afcctac100 de los programas de X 
guarderias por po1it1cas 
dclegac1onalcs 

8.:? 6 45 Impacto 
X 

2.4 6 36 Grado de cobenura de los recursos X 
humanos. plazas de confianza y 
base 

84 6 36 Causas por las que algunas X 
dclcgac1oncs no sohc1t.an ascsoria 

12.I 6 27 Efcic1enc1a del arca De1egac1onal de 
Desarrollo 

X 

4.1 60Q Funciones nonnadas acordes a X 
necesidades aperat.ivas (supervisora) 

2.5 6.00 lnconforntidad dt:l per1t011al. X 

1.2 5.81 Funcionalidad (recursos matenales) X 

44 s 81 Cobertura real de guarderias por 
sun@rvisorn. 

X 
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ESQUEMA ORDrNARIO 

Pre2. Prom. Asoccto Cono Mediano Largo 

1.1 S.72 Sufic1enc1a (n,cursos rnatcnales) X 

1.3 S.72 C:Jhcbd (recur-i~ nt3ten;ilc~) X 

10 5.72 Probierniluca sobre rnanterumaento y X 
can1ervac1on (curnpltm1ento do 
rnantCS1un1ento y ccnservac1ón) 

2 1 ~ ..... 1 Sufir:-1""'1t:-111 ~ phmt11I,. ""''~"'- Of-r!"t1~ 
c1on:d 

3 1 s.s .. Funciones nonnadas acordes a X 
necesidades operativas (Jete de 

°""'º) 
11 ~ 27 ·"'f'!'ctactón ~partidas pr~upu~l'll- X 

le:: (dc::v1~c16:i de rccu:-::o::) 

8.3 4.90 ldenuficacu:in de Dclcgac10ncs que X 
no soltc1tan asesona 

4.2 3.S4 Tiempo dcstmado al programa de X 
<e''tpans1ón {su~rvisc-ras) 

3.2 2.90 Tic:n...,.u ~ • ..su .. 1 v•VK••UW Je X 
expanstón (Jef°e Dqxo. J 

3.3 Duecc1ón de las J:Uarderias de su X 
Delegación (función de Dareccaón en 
las J;."U3r~rias de su Dele<c?Ctón) 

~.~ Super·\l'isiúu y u:.1l.Jol Jc.t 1 ... cahdo.J X 
del 5ef"VICIO. 

1.4 Dotacaón oportwia (rcc. materiales) X 

11.1 Ejercicio correcto y oponuno del X 
prcsupueslo por unidad (""1gll.anc1a 
del ejercicio conecto y oportuno del 
presupuesto por umdad) 
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ESQUEMA ORDINARIO 

Pre2. Prom. Asnccto Corto Mediano Lar<>o 

2.7 Capacitación previa a la X 
contratación 

2.7 lnducc.1ón al puesto X 

3.3 Recibe apoyo efectivo de la X 
delegac16n (brinda apoyo ef"ect1vo la 
Delegación a la Jefe del Oepto ) 

3.3 Rocibe apoyo do la Jcf:Jtura do Ser- X 
\fJCIOS de Guarderías (JSG) (bnnda 
apoyo ef"ectivo la JSG a la Jefe de 
Depto) 

4.6 Accmn.cs de la supcrv1Sora en la X 
capacitación (acc1one-s de.• la 
supcf"Vlsora y J.i Jefe de Ocpto en 101 
capaciLilciU.1 

4.6 Capacrt.ac1ón para realizar la X 
supervas16n (capac1t.ac1ón general y 
cspocífica bnndada a las s:upcr-
'VISOr-as- .:.quaen las 1n1parte?) 

4.6 Cuontan. cm1 pn:supuesto de!' v1.iticos X 
para supervisar (Jefe Depto Sup. 
sufic1enc1a e i.nsufic1cnc1a) 

Q.2 Impacto de la capac1tac1ón X 

9.2 Cobertura de b capac1tac16n X 

9.2 Efoctividad de la c.apacrtación X 
delegacional y de la Jef'atura de 
Servicios de Guanlerias USO) 

2.7 Acciones para abatir el auseritismo X 

•Los aspectos se ordenaron utili7,ando la referencia de la escala de Likert. 
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ESQ!JEMA PARTICIPATIVO 

P.rCR"; P.iom. .......... .. .; AS..,,.cü;;;':;; .... : : .. . :,:cono:-,, Mcwano~ Li,ü'goi; 

85 7 54 Necesidades de asesoria par:a el X 
rcrsonal operativo 

15.2 7 45 Aphc.acu:>11 do! los remanentes X 

2.3 7.30 Func1onahdad de md1cadores de X 
personal (operativo) 

8 1 7 27 F.fcct1V1dad (as~ria) X 

.. 5 7 OQ Cun1pl11111c11to de la fu11c1ón de X 

19.4 7.0Q Apoyo delegac1onal en el proceso de X 
cnpac1t..,c16n-selecc1ón (rec fis1cos. 
nlatenales, lnnnanos, etc ) 

2.4 7 00 ?\.1oh\oac1on d.: personal X 

.. 3 6 QO Tiempo destinado a superv1s1on X 
Cpresencml} 

16.I 6 81 Causas de de-serc1on del personal X 

19.5 6 72 Cu1upl1t1th!t1lo y transnus1ú11 di: X 
objetivos (JSGJ de la capacnac1on 
(cfect1v1dad) 

14 .. 1 6.63 Cumplimiento de las obligaciones 
del Contrato de Subr-ogac1ón de las 

X 

Asoc1ac1oncs C1Vllcs (A. C.) 

8.2 6.45 Impacto (asesoria persCJQa) 
operativo) 

X 

2.2 6.36 Grado de cobertura (penoona 1) X 

8.4 6.36 Causas por las que algunas 
Del~acioues no sohcatan asesoi-ia 

X 
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1 3 6.18 

2 5 6 18 

3 2 6 18 

53 6 18 

4.1 
6 º" 

1:'1' 1 "º" 
2.1 600 

44 6 00 

l. l 5 90 

1.2 5 90 

3.1 5.54 

13. I 5 18 

42 5 QQ 

8.3 4.90 

ESQ!JEMA PARTICIPATIVO 

· Asncct< .... 

Calidad (n.'C nl;llcnalesl 

lnconfornud.:id del personal 

Tn:mpo dcstn1ado al ptogr.una de 
expans1on, Jete de Ot.'lJtO 

Afectac1on de los Pre>Kr-anias de 
Guar~ru1s por- polrticas 
dclcgac1on3lcs 

Func1onC$ nornt.."l.lcs acordes a 
ncccs1dadcs opcr-a11vas 
(Supervisor-a) 

S1tu;tc1ón financ1cr-a de la 
Asoc1ac16n C1v1l 

Sufic1cnc1a de planul1a 

Cobcnur-a r-eal do! guar-dcnas por 
supcf"Vlsora 

Sufic1cnc1a (rcc tnatcnalcs) 

Func1onahd.ad (rcc rnatcnale<s) 

Funciones nor-rnadas acordes a 
ne<:es1dades operativas <Jefe Depto ) 

Efectos positivos o negativos en 
n1od.Jficacu::•1es de m.n1ueble por 
parte de la Delcgac16n (sm 
autonz.ac1on de la Jef"arur-a) 

Tu?mpo dcstmado al Progr:mm de 
E:-cpans1ón (supervisoras) 

ldcntificaciOn d.: Detegac1<>11i.-s que 
no sohcrcan asesoria 

Corto·· Mediano ,l:Jii¡;b; 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 



I>rcl!:; I'Tom. 

3.3 

3 3 

2.7 

3 3 

3 3 

4" 

.. 6 

4.6 

9.2 

92 

9.2 

2.7 

l::SOUE!\.-1.-\. l 1 ARTlCIP/\TIV() 

Aspecto. .. .,· .. ,_.,:,_, · 

Dirección de las guarderías de su 
D~leosac1on (f11nc10f1 d,! Dir<'cciC..1 en 
bs !_:U.'lrdcri:is de !.11 D\_·h.·1;:ir.:-ion) 

Sup.._•rv1s1ón y 1.:u11t1ul de l.t c;ihdac.l 
del SCl'"VICIO 

c.,p:lc1t.,c1on 
cootr:.tac1or1 

b 

R'-"CI~ ªP'-':'>''-' ch.•..._t1\.u de l.1 
ddeg:1c1011 tbr1nd:i apovo J;,. 
L><!lc8ac1un a la Jch· de L>.._-pto ) 

Rt..-c1bc apoyo d1.-· l:i. Jcf~1tura de Scr
v1c1os de Guardt.•nas (JSG) (bnnda 
=spo:vo cfoctl'\o la JSG :i. l:i J~fo de 
D .... ·ptu) 

Acciones de la supcl"Vlsora en l.:1 
capacrtac1ón <..,-de b Jcfr de lX_-pto ) 

Cuentan COll pr~uput.."'SlO d~ v1i\t1cos 
p:ira supcn,s.:ar tsufic1cncta 
111sufic1e11c1a) 

Capac1tac1on para rcahz.ar la 
supc1V1s1ón (cap3crtac1ón. general y 
cspc.c::ifica bnndada las 
supervisoras .,quién la imparte'"' 

lnipacto de la capac1tac1ón 

Cobertura de la capacttacu:Jn (¿a 
cuantos se capacrtó'l) 

Efoct1V1dad de la capacitac16n 
Dclcgacional y de la Jefatura de 
Servicios de Guarderías 

Acciones para abatir el auscnt1smo 

-Corto 

X 

X 

X 

:, 

X 

X 

X 

X 

Mediano Largo 

X 

X 

X 

X 



Pfcg;c :Proin. 

15.3 

l~ 2 

16:: 

16 ~ 

JO 6 

ESQUEMA PARTICIPATIVO 

Sufic1c.•nc1,:, financ1cr;i de b:. 
~ll:trdcnas 

Elal><.lr.1c1,)1t 1..>p0rtu11a de k•:. 

/'l.1ecan1sn1os do.: c'--..ntratac1on par:i 
rcdotac1on <le personal (sdt"Cc1CTt1-
cap."tc1t:ici.:•n) 

!\.11...~1<l."ls torn:ui.,s par-a d1sn1muir la 
<.h:sc.·rc11._•11 

Calu .. bd cu 1~1 :.cJ..•cl;1V11 

.... 

• Los aspectos se nrdcnar0n ut1li7.anrlo las referencias de la csc."lln L1kcr1 

Paralelamente a esta d1scrirninaciOn y a lo largo de todo este proceso se 
lograron tres irnportantcs propósitos: 1 )involucrar a todos los directivos d~ 
esta Jefc:"ltura~ 2) recibir retroalimentación de las diferentes áreas para atender 
sus necesidades evaluativas y 3) unificar criterios con respecto a lo que se 
espera de la evaluación. 

A continuación se enlistan los aspectos a evaluar a corto plazo y por única 
vez. 

ESQUEMA ORDINARIO 

PllEG. PROM. ASPECTOS 

2.3 7.3ó Func1onal1dad de uid.Jc:adores de personal (Supervuoras. DelegacaonaJ). 

4.2 6.90 Tiempo destinado a supervlsaón (prescnci.31) 

.5.3 6 . .54 Atec:uc:t6n de los pr~ de Gu.3rderi.3s por poit.tc:is DcJeg::ic:ion:ilcs. 
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PREG PROM 

22 6 36 

12 1 6 'Z.7 

4 1 609 

44 5 81 

10 5 72 

2.1 5 63 

3 1 5 54 

11 5.27 

4.2 3.54 

3.2 290 

3.3 

3.3 

1.4 

11.1 

2.7 

2.7 

ESQUEMA ORDINARIO 

ASPECTOS 

G.-ado de cobertura (rec humanos). plazas de confianza y de 
hase 

Eficiencia del itrca Dclcgacional de Dcsa.rrullu 

Funciones nonnadas acordes 
(Supervisora) 

necesidades operativas 

Cobcnura rcaJ de Guardena.s po..- Supervisoras 

Problcmética sobre mantenimiento y conservación 
(Cumplimiento de mancnimicnto y conscrvacwn) 

Suficiencia de plantilla (Dclcgacional) 

Funciones nonnadas acordes a necesidades operativas (Jefe de 
Departamento} 

Afectación a partidas presupues1ales (des\.·iación de recursos) 

Tiempo de!!i.tinado al programa de eJ11.pan~ión (supervisor-a!>) 

Tiempo destinado al pl"ograma de expansión (Jefe de Depto ) 

Dirección de las Guardcrias de su Delegación (Función de 
Dirección en las Guarderías de su Delegación) 

Supervisión y control de la calidad del scrvlcio 

Dotación oportuna (recursos rnateriales) 

Ejercicio correcto y oponuno del presupuesto por unidad 
(vigilancia del ejercicio correcto y oportuno del prusupuesto por 
unidad) 

Capacitación previa a la contratación. 

Inducción al puesto. 
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PREG PROM 

3.3 

3.3 

4.6 

4.6 

4.6 

ESQIJEM/\ ORDINARIO 

ASPECTOS 

Recibe apovo etC.Ct1vo de Ja Ddcgación (brinda apoyo efüctivo la 
Delegacic'm a la Jefe de Dcpro ) 

Recibe apoyo de Ja Jcfoturn de Servicio5 de Guardcrias (brinda 
apoyo efc~t1vo la Jefatura a la Jefe de Dcpto ) 

Capacitación para ,-cali.7..ar la supcrvi!"ión (Capacitaciones general 
y it:.!tpecifica b1 múadd .t l.1.-. Supervisoras "4uién la. imparte?) 

Cuentan con presupuesto de viáticos paTa supervisar 
(Supervisora. Jcfo Ot:plo suficiencia e insuficiencia) 

Acciones de la Supervisora en la capacitación (acciones de la 
Suocrvisora v la Jcíe de Dento en la caoacitación 

•Los aspectos se ordenaron utilizando las referencias de la escala L1kcn 

PREG. PROM 

G.S 6.54 

7.2 6.18 

6.2 6.00 

6.6 S.90 

7.1 S.09 

ESQLlEMA ORDINARIO 
Pr\RA SER l'.VAl.trADO POR SU AREA 

ASPEc-TUS A EVALL'AH: AREA 
INTER..-..¡A."-'fFN"Tl"'" 

Efo.;:ln.1...UJ Je: lo5> 111Jt .. .1J..)- CourJ.111,¡M,;fÓn Pro-
res para obtcn..::r por .. cnWJt: x.r anias. 1 nfonn.a-
Je oi.;up3o..:1Ón c1ón ) i...-ómpulo 

Conoc1m1cn10 del funciona- Coord.lnac1ón Nor-
m1cn10 de la (Ju.arden;¡ macn·a de Mctodos )" 
(padres de fam1haJ Proccdim1cn1os 

A.cc1oncs para aJc.all.t'.;u cJ CoordJn;ic1ón Nor-
Indice de ocupac1on m.a1n;a de Métodos y 

Procod1m1cn1os 

Funcionalidad de las ca¡x1c1- CoordJ:n3Cí6n 
daC3 1nsl.'.ll.'.lda.s con respecto a Exp:ins16n dcJ 
la demanda real Scn·ic10. 

AJ')O)o a ICHi rro.erania .. de C"oord1nac1ón Nor-
Guardcriao0 (padr<.'"" .,k malr"\-·a Je l\.fét~ y 
fatniha) Proo.:t.."tl.lm1cn1os 
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PREC. PROM. 

15 2 7 45 

2.3 7.36 

19 4 7 09 

43 6.90 

16 1 6.81 

14 1 6 63 

~ ~ 6.36 

1 3 6 18 

2-5 6.18 

3 2 6.18 

53 6 18 

4 1 6 09 

15. I 6.09 

2.1 6.00 

4.4 6.00 

1.1 5.90 

t.2 5.90 

ESQUEMA PARTICIPATIVO 

ASPECTOS A t:VALUAR A CORTO PLAZO Y POR 
ÚNICA VE7-

Aplicación de remanentes 

Funcionalidad de indicadores de personal opcTativo 

Apoyo dclcgacional en el proceso de capacitació- ~lección 

(recursos fisicos. matef"iaJes. hurnanos. etc } 

Tiempo destinado a superv1sion (presencial) 

Causas de deserción del personal 

CumplinUemo a las obligacionc~ del contrato de subrogación 
de las Asociaciones Civ1lcs 

Grado de cobertura (personal) 

Calidad (recursos matenalc.,,) 

1 nconformidad del personal 

Tiempo destinado al programa de cspan!>1on (Jefe de Ucpto) 

/\.fectación de los programas de gu;u·derías p0r pPlitícas 
dclcgacionalcs 

Funciones normadas ac0rdes a necesidades operativas 
(Supcrvisorn) 

Situación financiera dt: la Asociación Civil 

Suficiencia de plantiHa 

Cobertura real por guarderia por Supervisora 

Suficiencia (recursos materiales) 

Funcionalidad (recursos materiales) 
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PREG. PROM. 

3 1 5 54 

13 1 5 18 

4.2 5.09 

1.4 

3.3 

3 2 

27 

3.3 

3 3 

4.6 

4.6 

4.6 

15.3 

ESQUEMA PARTICIPATIVO 

ASPECTOS A EVAl.UAR A con-ro PLAZO y POR 
ÚNICA VF..Z. 

Funciones normadas acordes a n~esidades 0pent1ivas (Jeíe de 
Dcpto) 

Ef'Cctos positivos o negativos en moditicaciones de inmuebles 
por parte de la Delegación sin autorir.ación de la Jefatura. 
(!\1odificaciones del in.muevle y/o cambios en la asignación de 
áleas por parte de la Ddc8,ación o la ./Uociaóón Civil) 

Tiempo destinado al programa de expansión (supervisoras) 

Dotación oponuna (recursos materiales) 

Dir-ección de las guarderías de su Delegación (función 
directiva en las guarderías) 

Supervisión y contiul dir;: Ja calidad del ~c-r"i'-·10 

Capacitación prevta a Ja contratación 

Recibe apoyo cfcdi"o Je la Dclcg,l.i;iún (blinJ.i apoyo 
efectivo la Delcgac1on a la JcfC de Dcpto ) 

Recibe apoyo de Ja Jefatura de St:rvic1os de Guardenas 
(brinda apoyo efectivo Ja Jefatura a la Jefe de Dcpto ) 

Acciones de la Supervisora en la capacitaciOn de la 
Supervisor-a y la Jefe de OC'pto 

Cuenta con presupuesto de viáticos pw a supervisar 
(Supervisora~ Jefa de Depto. suficiencia e insuficiencia) 

Capacitación para realizar la supervisión. (Capacitación 
gen.eral y específica brindada a las supervisoras. <.quién la 
impane? 

Suficiencia financiera de las guarderías 
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s ... _...., r ............. !'o.~ndo~-... 

PREG. PROM. ASPEC."'."T<>S A t:VALL'AH. A CORTO Pl--AZO Y POR 
(íNICA VF-Z. 

lh :! 

16::! 

~fe'cani~mo-.. deo cnn1ratac1on pari'l rc-dol1tción dt."' pC'r~onal 
( Sclccción-capac1tacmn) 

Rotac1on de pc..·r:<.onal 

l\1edid:ts tomadas para dtm1nu1r la deserción 

J lJ b l 'ahdad en la !<.clcccmn 

•Los aspectos se ordcnélron ut1h7 ... ando las rcfcrcncras de Ja escala l.1kert 

ESQUEMA PARTICIPATIVO 

PREG PROM ASPECIOS A EV.<\.J.llAJl AREA ( . .lRSERVACIONES 
l~ERNAMENTT 

G I c. 72 c .. u ........... J..: .... ul>uo..up... ... 1.:111 :-..t..:1oJo ..... ' 11..u.Ll'-IUC ~ 1111• 
(rcl.1 ... 1un.1J.t ..:011 o:::!) P1u..cJ1n11c1110 .... pl.t11to:ll llUC'•l..!o 

C!olfdlCl.1..1.!o 

L1 2 b 72 l:.tic1enc1a de 1nd1c.adort .. ""5 c... oordJnac1on de La Coon1Jnac1on 
par.a conslrucc1on o J>i'oycctos y l:..,pan- cuenta con la 
:Uic'l.-Ua<.; 100 s1on del !'o.cn·1c10 1nlorrnac1on 

19] 6 27 Cun1phm1cnto de la Coord1nac1on 
A:soc1ac1on C1v1I en el f'Oonnatn•a de 
proccw di.: rccfularrucnlo C.apac1tac1ón 

72 6 18 Conoc1n11cnto del CoordJ1uc1on Pro-
func1of13m1cnto de l.a gram<Js J\.fétodos ' 
Guardería e Padres de ProccdJm1cntos 
Fanullal 

<• .. 60Q Efec:1n·1dad ckl ~tud10 de: loord1nac16n ck 
dem<Jnd-, Pro:n."'Ctos y E<ritpan-

s16n del Scn·1cro 

18.1 6.09 Efccuficbd de 1:1 dJstnbución CoordJn.:1c1ón &:: 
de l.¡:¡ C<!p;1c1dad 1 nstalad.a por Pro;\ cctos ;\ Expan-
sala SIÓll d.:J 5.;:n ICIO 
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ESQUEMA PARTICIPATIVO 

PREG PROM 

IK 2 (,()'} 

J<Jl 

(,l)() 

66 

17 1 

D3 

7 1 5 0'.I 

ASPEC-ros A EVALLIAH 
1 NTFRNAMENTI' 

Fuu ... uJn...o.l1J...JJ..;l 111 ... 1.:11•.:n
lo Je t...a ... L.111h.:~ ;'> ..k:>...fCllh.:llltl 

Je "-t.ucrn.alc~ 

L osto pcn rcdol.ac1on '.\ 
crcac1on de hol!'kl de traba10 

Acciones para alcanJ..ar el 
1nd1cc de ocupa<;1ón 

Func1on.alu:bd de la!'i 
capac1dadcs 1nst;ilad.as con 
rc:srec:to a l.:J dcrn.:inJa re<.11 

ruoc1onal1d.""1d do<"- horoinoc; ti..• 

Caus.as por las cuales la~ 
Unu:Udcs no llenen el tot.:11 d..: 
SU-'> r,:.¡;ur."!'<>S al 111JCIO d..: 
op..:1a~1011 

\.'.u1;.11.1ún ~ ~u~lo~ :.Cbull 
Dch:gacion ' ..:apa..:11.i.1ú 
1n!'italar.ia 

Apo)o a lo:!> progranws de 

Uuardcnas <padres de 
fam1ha> 

Preguntas Evaluativas 

ARFA 

Coo1Juw ... 1ú11 J..: 
Pto.\c~lu!lo ~ E ... p.111-
.. 1un J...:I .c;;.c,...,.._1u 

SubJd;llura de 
S1stc1n.a.s' Apu,,.o-s 
IC...:n1CO!. 

Coord1n.ac1on Pro
cran1a"' Mclodn-. " 
Pu., ... :001n11cn10-. 

Coord1n.:u::1on .Je 
PTOH."''-10S ,,.. f:,pan
!.IÓn del Ser. Kll'l 

Suhwfouura <k 
Plan._-~...._·u1n" 

lJ'<.""!'>.urulh• 

Coordin.;1c1on 
Sorrnat1"a J.:: 
L" aluJr.:;1on '.lo 

A .. ~<,..on.1 

Coo1J111 .. 1..u111 •• i... 
PrU)l. ..... "lO .. .\ E ... p.1n

~1on del ~en u..-h• 

Loun.11nar.:;1on d1...· 
l'Togramas !\.tctoJo .. 

Prcx:cú.Jn11cnto<. 

OBSl:'RVACIONES 

La subjcfa1ura 
t.-ucnt.a con la 
1ntorm.K10n 

H.:t'it.a que se 
tmplan1cn TIUC""\"3"(, 

cstra1ce1as 

lnfonnac1on 

S<- r.:;nn .. 1Jc:-r:1r:\ a 
pel1..:-1nn .:'"f"'cc;¡i 

lncorpur.:ir al rcpor
t.: d.: 1nic10..k op...
r.1c10n 1nfonnac1on 
r .... !<.p......:11~ a 

1 nd.Jcadorc5 de 

Las preguntas evaluativas son las que en el proceso de la evaluación 
queremos se respondan. Estas tienen una irnponancia relc\.-antc ya que son 
parte medular de la evaluación. 

Por lo tanto~ para cada aspecto a evaluar que se ohtuvo. corrcspondiO una o 
varias preguntas evaluativas. 
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Es el procedimiento para 1a especificación de todas 1ns cuestiones que serán 
contestadas por la evaluación. 

El propósito de las prcgunt.-.s es cstn1ctur-ar evaluaciones, no restringirlas~ se 
pueden rcaliz.ar una o var-ias preguntas sobre un 111isn10 aspecto. 

Cabe aclarar que no son las pntguntas de los instn1mentos. En la evaluación, 
las p.-cguntas podrán estar relacionadas con la!-1 111ctas y activi<ladc~ de los 
p.-ogramas o enfocarse a los costos 

Son el cora7.6n de la cvaluac1ún v todas las act1' .. ,dadcs deben organi;r..nrse de 
n1ane.-a que puedan se.- rcspo11didas cfican11c11tc. 

Fuentes de información· Es la identificación de la e-....;dcncia <le que el 
programa se desarrolla de acuerdo a lo planeado. 

Es la busqueda de elen1cntos que indiquen que estan cumpliendo las rnctas y 
actividades del prograina 

Ejemplos: 

2.3 

2.7 

Funcional ida 
de indicado
res del perso
nal operativo 

Capacitación 
para la 
contratación 

a) ¿Son func1onalcs los indicadores 
establecidos para las supcn.;soras? 

b) ;,Las Supervisoras con base en esos 
indicadores alcanzan a cubrir todas las 
necesidades de trabajo? 

a) <'...En qué ponlt:ntaje se brinda 
capacitación previa a la contratación y 
ésta responde a las necesidades de: 
Pedagogia. Fomento de la salud. 
Nutrición, Administración? 

b) ¿En qué porcentaje cumple su 
obietivo? 
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Estas preguntas se anali7" .. --iron y ubicaron según Sii pcncncncia a: c::ontexto> 
inswno. proceso o producto • asi corno si su confom1ación era casual. por 
que Ja respuesta refcria el producto de una causa~ c:orrelacional porque 
existen dos variables, o descriptiva porque la respuesta descnbc el hecho. 

Ejemplo: 

CausaJ 
Correlaciona! 
Descriptiva 

rnstn.Jmcntación 

~ 1 fh) 

:! 7 (a y b) 
2 3 fa) 

A partir de las preguntas evatuativns ya descritas, se realí:ró un diserlo para 
cada una de ellas con la siguiente 111ctodologia: 

Pregunta: 

Representación 

Variable Independiente - Expresa las características observahles de un 
fenómeno. Tiene función explicativa. {Causa). 

Variable Dependiente.- Expresa las características observables de un 
fenómeno. Son indicativas. (Efecto). 

Muestra.- Cualquier subconjunto de una población. 

Validez.- Es la precisión con que tm instntmcnto mide aquellas 
características para la cual fue disei'!ado_ 

Técnica.- Conjunto de reglas y operaciones para el manejo de Jos 
instrumentos que auxilian al individuo en la aplicación de los n1étodos. 

Calendario.- Tiempo considerado en que se renliz .. ará la investigación. 
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Diseño.- Es la descripción o bosquejo de Ja investigación. 

lnstn.nnentos.- Aquello que se emplea para obtener infonnación y 
alcanzar un resultado. 

Tien1po y lugar para la recolección de infonnación. 

Naturaleza de la muestra.- Datos representativos. seleccionados 
sistemáticmnentc de acuerdo a la unidad. con un criterio especifico y en 
condiciones controladas. 

Responsable de la recolección de información 

Pregunta evaluativa.- Es lo que el ejercicio de la evaluación queremos 
que responda. 

Descripción del dise1lo. 

Fuente de Ja lnfonnación . 

Métodos de análisis.- La manera de alcanzar un objetivo determinado o 
procedimiento para ordenar la actividad. 

Limitaciones. 

Ver anexo 2 

La evaluación tiene por objetivo dar respuesta a una necesidad que es la de 
una mejor gestión, esto implica favorecer todo aquello que permita alcanzar 
sus objetivos de enseñanza e investigación y fortalecer la calidad de sus 
actividades. 

Evaluar el servicio de guarderías es emitir WJ juicio de valor a propósito de 
la pertinencia y la razón de ser de sus objetivos, su grado de cumplimiento y 
la forma en que han sido alcanzadas. 
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------- --~-------- ------------- ---------· 

Sin peTdcr de vista que el fin Ultin10 de este servicio es la atención y 
educación de niños de 43 dias de nacidos al cunplimiento de los 4 ai'\os de 
edad. etapa por demás importante en la formación del individuo. cabe 
sei\alar que para lograr este objetivo primordial. y por estar en proceso la 
modificación del prograx11a educativo propian1cntc. el resultado obtenido a 
través de la panicipación efectiva de los sujetos que intervienen en la 
elaboración de los procesos fueron la cta..-.;ifícación de trece categorias en las 
cuales se incluyeron los aspectos a evaluar~ citando en todos los casos el 
esquema de gurderías en el cual se ubica el proceso o producto. Dichas 
categorías se organiz..aron a través de proyectos para su desarrollo. 

Proyectos de Evaluación 

Proyecto J Efectividad de la Supervisión. 

Aspectos a evaluar: 

Efectividad de la supervisión presencial en guarderias del esquema 
ordinario. 

Efectividad de la supervisión presencial en guarderias del esquema 
participativo. 

Relación de la supervisión con la calidad del servicio en ainbos 
esquemas. 

Funcionalidad del indicador y cobertura real por coordinadoras zonales 
en runbos esquemas. 

Concordancia entre funciones asignadas y funciones reales. 

Inversión de tiempo de las coordinadoras zonales en el programa de 
expansión de ¡;uarderias participativas. 

Suficiencia de viáticos para coordinadoras zonales. 
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l'royecto 2 Función de- Dirrcción Delegacional de Guarderias. 

Aspecto a evaluar: 

Existencia y eficiencia de la función directiva de Ja jefe dclegacional del 
depanarnento de b'Uarderias. 

Proyecto 3 Efectividad del Apoyo Delegacional. 

Aspecto a evaluar: 

Efectividad del apoyo delegacional al área de guarderlas en ambos 
esquemas. 

Proyecto -1 Situación Fin•nciera de las Guardrrias. 

Aspectos a evaluar: 

Situación presupuestal de las guarderias ordinarias e impacto por la 
desviación de su ejercicio 

Situación financiera de las asociaciones civiles y su impacto en la 
operación del servicio. 

Proyecto 5 Cobertura del Recurso Hum•no. 

Aspectos a evaluar: 

• Eficacia de la cobenura del personal de la estructura delegacional. 

• Eficacia de la cobertura del personal de las b'Uarderlas ordinarias. 

• Eficacia de la cobertura del personal de las guarderlas panicipativas. 

• Eficacia de los indicadores de personal de las b'Uarderias panicipativas. 
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• Causas de deserción de personal de las guarderías participativas y efectos 
de las medidas correctivas utilizadas. 

• Funcionalidad de los mecanismos de contratación para redotación de 
personal de guarderías participativas. 

Proyecto 6 Caracterlistkas de los Rec11..- •ateriales y oportu•id•d de 
-dotacilNI. 

Aspecto a evaluar: 

• Suficiencia. calidad. oponunidad y funcionalidad de los recursos 
materiales en guarderías o.-dinarias. 

Proyecto 7 C11•pli•ieato a la Sii~ del servicio. 

Aspecto a evaluar: 

• Observancia y cumplimiento a las asociaciones civiles al contrato de 
sub.-ogación . 

Aspectos a evaluar: 

• Resultados. cobcrtur.a y oponunidad de la capac:itación inicial y 
pennanente del esquema onlinario. 

• Resultados, cobertura y oportunidad de la capacitación inicial y 
pennanente del esquema participativo . 

Proyecto 9 Modinc-1611 de loa I••_.... y - Ef-

A9pec:to a evaluar: 

• Efectos operativos de las modificaciones a inmueble del esquema 
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participativo sin autorización normativa. 

Proyec/o JO Efec:tivid•d del Apoyo que Drind• la .Jef•tura de Servicios 
de GuarderÚls. 

Aspecto a evaluar: 

• Efectividad del apoyo proporcionado por Ja Jefatura de Servicios de 
Guarderías a través de sus diferentes áreas al nivel operativo en runbos 
esquemas. 

Proyecto / J C•lid•d de I• selección de person•I que re•liz.o I• .Jefatur• 
de Servicios de Guarderúts.. 

Aspecto a evaluar: 

• Calidad de la selección de personal de las ¡,.'llarderias participativas.que la 
Jefatura de Servicios de Guarderías realiza. 

Proyecto 12 Modalid•des de Hor•rio"' de Servicio. 

Aspecto a evaluar: 

• Apego· al horario de servicio de guarderías participativas establecido por 
la nonnativa. 

Proyecto J 3 Efec:tivid•d del áre• Delegacional en la Conserv•ción y 
•••teei•iellto de la!!I Unid•des.. 

Aspecto a evaluar: 

• Cumplimiento del área delegacional de conservación en guarderías 
ordinarias. 

Para cada uno de los proyectos de evaluación se previó un diseño me 
todológico según el caso. de esta Corma se documenta tanto la parte de 
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construcción de instrurnentos para la recolección de iníonnación como sus 
reportes evaluativos . Así se pretende dar sentido y utilidad a los resultados. 

Di-o de Ev•lu•ción de los Proyectos 

Eleniento.s 

Es el plan que describió cuándo y a quiénes se les haría algún tipo de medi
ción durante el desarrollo de la evaluación. por lo tanto el diseño aseguró 
que el estudio de evaluación estuviera bien organizado, que tuviera una 
fonna de planear la recolección de itúonnación de taJ manera que los 
resultados del programa que se estaba evaluando fueran ubicados en un 
conte><to para juzgar su dimensión y valor. 

El disefto pennitió facilitar y sustentar las conclusiones a las que se llegó con 
respecto al impacto de un progrania. Asi mismo prescribió los instrumentos 
de medición que serián utilizados. 

Como primer paso para la elaboración del diseilo, fue elaborar la pregunta 
evaluativa. posteriormente se delineó la estrategia para hacer la recolección y 
análisis de los datos que permitieron dar respuesta a las preguntas 
planteadas. ( Ane"o 2) 

A través de esta estrategia se tuvo presente la técnica generaJ que se usaría. 
por ejemplo : estudio de casos. observación clfnica, encuesta, ele .• también 
especificó los procedimientos para seleccionar la población que iba a ser 
~ para la administración de los instrumentos de evaluación. para la 
delcnninM:ión de la validez y contiabilidad de las mediciones y para el 
-Misia de los datos . 

...... los 13 proyectos de eval..-:ión se consideraron cinco aspectos basados 
ea el m.etodo de investigación para lograr resultados objetivos, que a conti -
nlUICión - relacionan: 

1. El di9efto es un plan de un estudio que estuvo presente en todo el 
clesmrollo de la evaluación. 

l IO 



2. La pn..aeba de hipótesis,. esta nunca es definitiva,. se pueden hacer series 
alternativas de hipótesis más o menos plausibles. 

3. No existió un diseño correcto único o modelo. Fue necesaria la flexibili
dad para utilizar diferentes métodos. 

4. Todos los proyectos de evaluación con su respectivo diseño ilnplicaron un 
compromiso dictado por las consideraciones de la investigación social. 

5. El disei'lo de cada uno de los proyectos fue una gula que permitió enfocar 
las actividades y Jos esfuerzos en la dirección correcta. 

Metodología 

Las siguientes etapas se consideraron actividades básicas para los 13 
proyectos de evaluación: 

Identificación de proyectos de evaluación. Con anterioridad se describió 
la metodología utilizada para detectar las necesidades de información 
evaluativa de la Jefatura; y los proyectos finalmente identificados. 

• Realización del diseño metodológico para cada proyecto, incluyendo la 
fonnulación de la pregunta evaluativa y la selección del diseño de 
evaluación. 

Elaboración de instrumentos de captura de infonnación del proyecto con 
su respectivo disei\o y constrncción de instrumentos de captura de 
infonnación. identificación de variables. indicadores y categorías de 
análisis de la información,. estructuración de instrumentos .. 

establecúniento de mecanismos de aplicación y análisis de datos. 
determinación de confiabilidad y validez del instnunento para la 
obleneción de información evaluativa.. análisis de la información y 
establecimiento de resultados. organización de difusión del reporte. 

• Elaboración del reporte final. cuidando evitar sobrecarga de datos. ser 

111 



legible. breve e interesante. Se tuvo en cuenta -dependiendo de Ja 
utilización de los resultados- a la audiencia a quien iba dirigido. para ta 
toma de decisiones; para tal efecto no se perdió de vista Ja pregunta ¿ qué 
es Jo que se puede incluir en un informe para facilitar la comprensión del 
usuario? _ 

Es itnportante resaltar, como sefiala Stufficberun. que el reporte evaluativo se 
dirige a audiencias nwnerosas y dispersas. muchas de las cuales reciben sólo 
inf'onnaciónes secundarias y suavizadas~ estas audiencias pueden 
constituirse por participantes del progrruna.. grupos externos. directivos. etc .. 

Primer Proyecto 

Paniendo del propósito fundamental del Sistema de Evaluación de 
proporcionar información técnic3.Jllcnte profunda. útil y creíble que 
contribuya a Ja toma de decisiones y tomando en cuenta las necesidades 
evaluativas de las diversas áreas. el primer proyecto de evaluación a realiz..-u
fué: La ef"ectividad de la supe"'isión presencial. 

Para llevarlo a cabo,, y según Ja metodología establecida ya mencionada. se 
requirió. en primera instancia, precisar que la supervisión de la operación del 
servicio está asignad.a a las 86 coordinadoras zonaJes quienes están adscritas 
a las 36 Delegaciones Regionales, Estatales y del Valle de México.21 

Cabe aclarar que Ja supervisión. corno función general administrativa.. recae 
en todos los puestos directivos y gerenciales, sin embargo es en la 
coordinadora zonaJ,, hablando de la estructura delegacional. en Ja que se 

centra esta función. puntualizando que en este caso rebasó la circwtstancia 
administrativa, ya que por su formación profesional ella decide si lo que se 
requiere es asesorar o en su defecto capacitar, acciones que ella misma 
realiza,, con Jo que resalta su labor pedagógica,. en cuanto a íormación de 

11 Este dato corresponde al númen> de pla.or...as por indicador rcg,1strado aJ l5 de 5ept1cmlxc de 1993. 
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personal~ debido a que vigila y verifica la calidad de atención que se 
proporciona tanto a los niños con10 a las n1adrcs usuarias se convierte en 
una parte sustantiva del equipo de trabajo operativo. 

Es en este personaje prccisa1nentc en quiCn recae la responsabilidad de 
supervisar las unidades operativas (guarderías) 

Este estudio se dirigió a valorar la cfcct1v1dad de la supervisión. dicha 
efectividad está directamente relacionada con el servicio otorgado a las 393 
guarderías del sisterna. tanto del esque1na ordinario corno del partic1pativo.22 
La realización de este proyecto abarcó de octubre de 1993 a octubre de 
1994. 

El diseño de esta investigación evaluativa se elaboró para dar respuesta a los 
siguientes aspectos .. que corno ya se mencionó. fueron seleccionados y 
tomados por rncdio de un n1odelo de dec1s1ón. y que las diferentes áreas de 
la Jefatura manifestaron como intereses a evaluar rclacionñndosc todos ellos 
con la efectividad de la supt:r,,r:isión y que son los siJ....,JUicntcs: 

• Funcionalidad de indicadores de personal (rcfCrentcs a coordinadoras 
zonales). 

• Tiempo destinado a la supervisión (presencial). 

• Funciones nonnadas acordes a las necesidades operativas. 

• Cobertura real de guardcrias por coordinadora zonal. 

• Tiempo que dedica la coordinadora zonal al programa de expansión de 
las guarderías participativas. 

• Capacitación para realizar la supervisión (capacitación general y 
especifica brindada a las coordinadoras zonales; quien la imparte). 

• Presupuesto de viáticos autorizado para supervisar. 

22 NÚJllCrO de guarderías al IS de septiembre de 1993. 
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A partir de todos Jos aspectos antes citados. se realizó el disef\o 
metodológico en donde se contcrnpló una investigación de ca.ITipo. así como 
docwnental. que pcnniticra conocer los procesos que se estaban dando en la 
operación y valorar los resultados para saber si existía o no efectividad en la 
supervisión y en que grado se daba. 

Ningún aspecto fue! mas ir11portantc que otro~ todos tuvieron el rnismo peso. 
porque todos confluían en un n11s1110 punto para darnos la rnfonnación 
requerida. 

En este estudio la coordinadora zonal se consideró con10 un ''informante 
clave" en la fase de levantamiento de infonnación. por lo tanto como una 
medida para aprovechar recursos tanto humanos como financieros se 
convino en encuestarlas en su totalidad. ya que se encontraban reunidas en el 
evento Nacional de Guarderia...-;. 

Todas las actividades del discr1o metodológico fueron planeadas y aplicadas 
conforme a lo establecido. a excepción del meta-análisis_ Esta etapa se 
agregó por considerarla necesaria en ";rtud de los resultados obren1dos. 

Debido a que las condiciones delegacionales pudieran rnodificar los 
resultados de la supervisión .. ya sea por falta de cobertura de estas plaz...as por 
las distancias de la.e;; guarderías o por otros muchos rnotivos. los resultados 
finales del estudio nos dieron un acercamiento a la efectividad de la 
supervisión presencial de manera general. esto significó que no se pudo 
brindar información especifica de cada una de las delegaciones y menos atin .. 
de cada coordinadora zonal. ni los efectos que se derivan de las acciones de 
supervisión en cada una de las 393 guardc:rias del sistema. Este hecho es 
importante destacarlo por que podría variar algún resuJtado bajo condiciones 
extremosas. tanto desfavorables como favorables en la realidad de los 
procesos. 

Para el desarrollo del proyecto se consideró: 

• Cuatro evaluadores 
• La población objeto de estudio 
• Los recursos disponibles (humanos~ técnicos y financieros) 
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• Temporalidad del estudio 
• Calendario para su realización 

En la realización del progran1a intervinieron profesionales en las áreas de 
pedagogia. psicología., administración y nutrición. 

Descripción de la Evaluación 

Obedeciendo a los objetivos sci'lalados por el Sistema de Evaluación. el 
propósito de este proyecto fue brindar información a las diversas áreas de la 
nonnatividad en relación a la efectividad de la supervisión presencial en la 
operación de los servicios. 

Básicamente las áreas. que solicitaron aspectos relacionados con la 
supervisión fueron: Métodos y Procedimientos. Nonnas y Proceditnientos y 
el área directiva representada por la Titular de µ;uardcrías .. de quien surgió la 
petición del aspecto de supcTVisión presencial. 

Esta evaluación .. tendió a ser tanto fonnativa (procesos) como surnativa 
(producto). Formativa porque permitió. de acuerdo con los resultados del 
estudio., tomar decisiones y mejorar todos aquellos procesos que 
contribuyeran a realizar In supervisión. Surnativa porque documentó y 
contribuyó a la toma de decisiones finales. 

Esta evaluación pudo retroalimentar el desarrollo y mejorruniento de los 
prognunas de cada una de las áreas solicitantes de acuerdo a las funciones 
que les compete. 

Así mismo, dicha información coadyuvó a la comprensión de todos los 
fenómenos implicados en el desarrollo de las actividades de las coordina
doras zonales. 

Se decidió organizar la información de manera descriptiva e ilustrativa. de tal 
manera que favoreciera la comprensión de los resultados. 

Al contar con los resultados. los diferentes niveles jerárquicos de esta 
jefatura pudieron tomar la decisión de continuar con la nonnatividad con la 
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que estaba establecida Ja función de Ja supervisión. suspenderla o 
modificarla en las partes que se requirió. 

La investigación se enfocó a responder tanto a preguntas evaluativas 
correJaciónales como invcstigativas; estas últimas por la indagación que se 
hizo de los procesos de la supervisión y correlaciónales atendiendo a los 
resultados derivados de la aplicación de esos procesos. 

A continuación y como primer paso del discrlo, se enuncian las pr-eguntas 
evaluativas de am.bos tipos: 

• ¿Cuánto alcanzan a cubrir las coordinador-as zonales las necesJdades de 
la operación,. con base en los indicador-es ? 

• ¿Cuál es Ja capacitación generaJ y específica que recibe Ja Coordinadora 
zonal y quién se la imparte? 

• Del total de b'Uarderias asignadas por coordinadora,. ¿cuántas r-eciben 
supervisión pi-esencial efectiva y cuál es el tiempo que emplea en ésta? 

• ¿En qué medida existe concordancia entre las f"unc.iones nonnadas para la 
coordinadora zonal y Jas necesidades oper-ativas? 

• ¿Cuál es el tiempo real destinado al programa de expansión por parte de 
la coordinadora zonal? 

• ¿Cuentan con presupuesto autorizado de viáticos para que las 
coordinadoras zonales realicen funciones de supervisión y asesoría a 
todas sus guarderías y se respete el ejercicio de éste,. de acuerdo a sus 
necesidades? 

La investigación evaluativa para dar respuesta a estas preguntas .. se realizó 
considerando como marco contextual la organización institucional, su 
poUlica de modernización y excelencia en la calidad. la normatividad que la 
Jefatura de Guarderías ha establecido para la función de supervisión y la 
operacionaliz.ación de esta función. 
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Disei\o 

Et proyecto que nos ocupó tuvo un discr1o básico cuasi-experimental u 
que incluyó: 

• Pregwltas evaluativas,. .-cprcscntación variable. independiente. 
dependiente. muestra,. validez. 

• Técnicas de recolección de infonnación .. calendario. discí\o y muestra. 

• Plan de recolección de información: técnicas e instrumentos. tiempo. 
lugar.. naturale7.a de la muestra. responsable de la recolección de 
información_ 

• Plan de análisis de la infonnación~ descripción del dlsc1'10. fuente de 
información. métodos de aná.hs1s 

Se seleccionó un diser1o cuasi-cxperin1cntaJ. debido a las restricciones que 
impone la realidad concreta. para el empleo de diset1os estrictaincntc 
experimentales,. ya que no se puede llevar un cont.-ol absoluto. para Ja 
repetición del fcnótncno estuchado 

Debido a los resultados que arrojó el diseño básico. se tuvo la necesidad de 
agregar una etapa denominada meta-análisis, en la que se consideraron 

actividades de investigación documental sobre enfoque de calidad y bajo la 
luz de estos conceptos un nuevo análisis. del análisis. 

Et meta-análisis es el aná.lisis del análisis ya .-ealiz.ado~ enjuiciando así su 
valor y mérito con el objeto de asegurar su calidad. En este caso se realizó 
un análisis de los resultados ya obtenidos volviéndolos a analizar según la 
filosofia de calidad. 

l> Los diseAos c:ua.s1-cxpcr11nenulcs son parcialmente dts.ct\os cspcnmcntalcs \oerdadcros. en ellos se 
controlan algunas. pero no totalmente. las fuentes de 'li•al1dcz interna 
Los diseftos cuasi-c:q:>crirncntalcs .son usados en s1tuac1ones en donde el conrrol e~nrncntal completo es 
dificil o Unposible*. P;ig. 157 
Islas y Guz.rn.án J •01.scAos de lnvesugac1ón en Educación- CEUTES. UNA.'1 l 9KO 
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Ya menciona Guillcrnlina Bacna.. que en los noventas la calidad .. 
competencia y excelencia son puntos claves que regirán y que impactan en la 
educación. porque la calidad total es una estrategia que no se limita a una 
fonna de hacer. sino a una menera de ser. 

La calidad total debe ser entendida no como la parte final de un proceso. 
sino como algo que está presente en todas las fases del proceso 

Tanto el sector educativo corno las instituciones de seguridad social son 
organizaciones con caractcristicas similares: objetivos. costos inf0nnaci6n. 
personal .. obligaciones de efectividad. etc. 

Es importante aclarar que en septiembre de 1993. la situación de plazas de 
coordinadoras zonales era la sibruicntc: 

Coordinadora En funciones No cubiertas Solicitadas 
Zonal por 
indicador 

86 73 5 8 

Se resalta la carencia de trece plazas de coordinadoras que por diversas 
razones no habían sido cubiertas. lo que implicaba en principio deficiencia 
en ta realización de esta función .. debido a que una coordinadora tiene que 
atender a cuatro guarderías más de las ya asignadas. cuando una plaza no es 
cubierta. repercutiendo desde este pw1to de vista en 52 unidades. 
independientemente de las condiciones existentes en aquellas en las que ta 
coordinadora zonal debe de atender de 4 a 7 guarderías. 

La supervisión .. según lo señala la nonna debia realizarse con las siguientes 
caracteristicas: 

Como mínimo realizarse cuatro visitas al año a cada unida~ es decir cada 
tres meses. La primera y tercera visitas para aplicar integrrunente la guia 
de supervisión en los cuatro servicios,. la segunda y cuarta visitas para dar 
seguimiento a la problemática detectada. 
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• Las guias de supervisión comprendían la nonnatividad de los servicios de 
pedagogía. fomento de la salud .. administración y nutrición. 

Otro tipo de visitas fuera del programa establecido se podían realizar 
cada vez que se requiriera. 

En las visitas de supervisión programadas (trimestrales). se contemplaba 
la aplicación de las guías de supervisión. 

• Las b'UÍas de supervisión eran instrumentos verificativos de los 
procedimientos descritos en las normas de operación. 

• Existían cuatro tipos de guias de supervisión que obedecían al esquema y 
capacidad instalada de las unidades. 

Atendiendo a esta clasificación el contenido de las guías eran 
consecuentes con las particularidades de cada esquema y capacidad. 

Las coordinadoras al aplicar las guías establecían con las directoras 
compromisos para dar solución a la problemática detectada., siempre y 
cuando se apegasen a la norma. 

Derivado del enfoque verificativo que tenían las guías .. el compromiso se 
limitaba únicamente al cumplimiento de la norma. 

Metodoloaia 

Las técnicas utilizadas para la recolección de datos fueron por una pane 
investigación de crunpo incluyendo la encuesta y estudio de casos y por otra 
el análisis documental. 

La investigación de campo se llevó a cabo en dos etapas: 

La primera etapa del 30 de noviembre al 4 de diciembre de 1993. fecha en la 
que se realizó la reunión nacional, en este evento se obtuvo información 
evaluativa de las Jefes de Departamento y Coordinadoras Zonales. a través 
de cuestionarios individuales. (Anexo 3 ) 
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Por lo tanto los cuestionarios se aplicaron al 1 00°/o de las Jefes de 
Departamento y coordinadoras zonales que asistieron a dicha reunión. 

La segunda etapa. se realizó en el án1bito laboral de las coordinadoras 
zonales. del 8 a] 12 de marzo de J9Q4. crnplcando como técnica. el estudio 
de sombras que consistió en w1a observación directa ordinaria. para lo cual 
se eligierón cinco delegaciones seleccionadas a panir de los siguientes 
criterios: 

Tener cubiertas sus p]az.as de coordinadoras zonaJes según el indicador 
(una coordinadora para cuatro guarderías) correspondiendo a cada una de 
cuatro a siete guarderías ya que sólo a la octava unidad se autori7..a una 
plaza y asf nucvainente cada coordinadora atiende cuatro. 

Que las coordinadoras pertenecientes a esas delegaciones tuvicJ"an 
experiencia laboJ"al en el ámbito de t.,JUardcrias (es decir que antes de ser 
coordinadora hubiera ocupado puestos en la cstn.ictura de guaJ"derías. 
como oficial o técnico en puericultura. educadora. directora. dietista cte.) 

Que la antigüedad en el puesto de sus coordinadoras fuera de ario y 
medio a cuatro años. 

Dichas delegaciones fueron Morclos._ Oa.""<aca._ Querétaro.. Baja California 
Norte y Delegación 2 del Valle de México. 

Este estudio se llevó a cabo corno una observación directa sin intervención 
del observador. en tres días consecutivos de labores normales. en donde 
como observadores se registraron todas las actividades que realizaron los 
sujetos y el tiempo que les llevó hacerlas sin evocar ningún juicio de valor. 

El primer día se notó cierto nerviosismo y fin&>irniento de parte de los 
observados9 pero los dos posteriores las actuaciones fueron más naturaes. 

Resultados de los Aspectos Evaluados 

Primer Aspecto: Funcionalidad de indicadores y cobertura real de 
guarderías por coordinadora zonal_ 
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Pregunta Evaluativa: 

Resultado: 

¿Cuánto alcanzan a cubrir las Coordinadoras 
zonales. las necesidades de la operación,. con base 
en los indicadores? 

Se observó en la 1nuestra de delegaciones que las 
coordinadoras zonales atienden el siguiente 
número de guarderías. 

DELEGACIONES NUM. DE GUARDERIAS 
ATENDIDAS 

Mexicali 4 
Morelos 7 
Querétaro 5 
Oaxaca 7 
Delegación 2 Valle de Méx. 5 

Conclusiones: 

Segundo Aspecto: 

Pregunta Evaluativa: 

Resultado: 

Cuando las coordinadoras atienden 4 guardcrias 
como mlnimo. señalado en el indicador. éste es 
funcional. no así cuando les son asignadas de 5 a 7 
como má."<in10. 

Es importante seilalar que las distancias de las 
unidades en locaJidadcs foráneas son un factor 
limitante para la funcionalidad del indicador,. 
tratándose de cinco a siete guarderías. 

Capacitación para realizar la supervisión. 

¿Cuál es la capacitación general y especifica que 
recibe la coordinadora 7..onal y quien se la imparte? 

Del total de las coordinadoras encuestadas. 37 
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respondieron haber recibido capacitación~ 1 S no 
recibieron y 6 no contestaron. de éstas 3 7 a 1 1 se 
las otorgó la delegación y a 26 la Jefatura de 
Servicios de Guarderías.. asi mismo 12 
coordinadoras dicen tener conocimientos 
insuficientes sobre los servicios de administración .. 
pedagogía,. y fomento a la salud y 31 no tienen 
conocilnientos suficientes de nutrición. 

En el estudio de campo se observó que: Baja 
California Norte. Morelos y Valle de México 
Delegación 2 .. tienen conocimientos parciales en el 
área de nutrición. 

Oaxaca~ conocimientos parciales en el área de 
pedagogía. 

Qucrétaro; conocimientos parciales en todas las 
áreas. excepto en el área de administración. 

CAPACrTACION DE LAS COORDINADORAS ZONALES 
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Conclusiones: 

Tercer Aspecto: 

Pregunta Evaluativa: 

Resultado: 

Existe una importante carencia de conocintientos y 
ésta se manifiesta independientemente de quien les 
haya brindado Ja capacitación Jlán1csc Jefatura de 
Servicios de Guarderías o Delegación. 

Tiempo destinado a supervisión (presencial) 

Del total de guarderías asignadas por coor
dinadora ¿cuantas reciben supervisión presencia] 
efectiva y cuanto tiempo emplean en esta? 

De las coordinadoras encuestadas, 4 J informan 
que le dedican del 30% al 80% de su tiempo a la 
supervisión. 
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Coo.-dinadoras zonales 

41 
1 

More los 

Conclusiones: 

En el estudio de casos se observó: Que en la 
Delegación Marcios. no se supervisa a las 
guarderías asignadas por dedicarle el IOOo/o de su 
tiempo al programa de expansión. 

En las delegaciones de Baja California Norte. 
Oaxaca. Querétaro y Valle de México Delegación 
2.. coinciden los hechos con los resultados de la 
encuesta en relación al tiempo empleado para la 
supervisión. 

º/o de tiempo de 0/o en otra 
su..--.rvisión actividad 
30 a 80 º/o 

100% 

La supervisión se realizó de manera presencial en 
4 de los casos. y se brindó asesoria al pe.-sonal 
sobre los p.-ocedinúentos de los dife.-entes 
servicios. 

El programa de expansión en Morelos. obstaculiza 
la supernsión presencial de las guarderías en 
operación. 

Cabe menciona.- que el análisis de los resultados 
obtenidos. desde el punto de vista cuantitativo es 
posible que sólo 352 gua.-derias sean supervisadas 
del total de 390. debido a la falta de cobertura de 
13 plazas. 
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Cuarto Aspecto: 

Pregunta Evaluativa: 

FWlción No. 1 : 

Resultado: 

FWlción No.2: 

Resultado: 

Funciones nonnadas acordes a necesidades 
operativas. 

¿En qué medida existe concordancia entre las 
funciones nonnadas par-a la coordinadora zonal y 
las necesidades operativas? 

Son 1 1 funciones consideradas en el "Manual de 
Organiza.ción de las Coordinadoras Zonales. 
mismas que a continuación se analizaron de 
manera individual. 

Cabe aclarar que la evaluación de estas funciones 
sólo pudo observarse y tomar datos en el estudio 
de casos. 

Sólamente en la encuesta se indagó en relación a la 
funcionalidad de las guias de supervisión. 

Apoyar a la Jefe de Departatnento de Guardcrias 
en la elaboración del programa anual de 
actividades y en el proyecto del presupuesto 
respectivo. 

En los S casos observados no se evidenció esta 
fi.J.nción por llevarse a cabo su elaboración en 
fechas diferentes al período de estudio. 

Identificar, comentar y reportar las necesidades de 
capacitación y desarrollo del personal de 
guarderías y participar en impartir los cursos del 
área de su competencia. 

En las delegaciones de Baja California Norte~ 

Morelos y Oaxaca se observó la realización de 
esta función~ no así en Querétaro y Valle de 
México Delegación 2. 
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Función No.3: 

Resultado: 

Función No.4: 

Resultado: 

Función No.5: 

Resultado: 

Asesorar y apoyar a las Directoras en la solución 
de la pl"oblemática laboral que se presente 

En las delegaciones Baja California Norte~ Oaxaca 
y Querétaro se observó esta función. no así en 
Morclos y Valle de Mexico Delegación 2. 

Concentrar. gestionar y verificar el aprovisio
namiento de los recursos necesarios para las 
unidades a su cargo. asi como lo corrcspond1cnte a 
la problemática de consc'f"'.·ación de las guarderías. 

En la delegación Morclos y Querétaro no se 
evidenció esta función. En las delegaciones Baja 
California Norte. Oaxaca y Valle de México 
Delegación 2. se pudo observar que esta función 
corno parte de la supervisión se realiza. 

Verificar .. evaluar y rconcntar el cu1nplirnicnto de 
tos programas. nonnas y procedimientos en las 
guarderias vtsitándolas en fomla permanente y 
programada. 

Se observó que se evalúa y verifica el 
cumplimiento de los prognunas~ normas y 
procedimientos. así como se orienta al personal 
basándose en la aplicación de las guías de 
supervisión. 

En relación a las guías, se menciona que siendo un 
instn.unento vigente para la supc1Vls1on~ se 
encuestó a las Coordinadoras Zonales para 
conocer su opinión con respecto a estas y se 
obtuvo 1a siguiente información: 

E1 81 °/o , mencionó que no son adecuadas. 
E1 72°/o • opinó que no son prácticas. 
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FWtción No.6: 

Resultado: 

Función No.7: 

El 69o/o .. contentó que no son congn1entes. 
El 59o/o • infonnó que les son necesarias. 
El 52°/o • refirió que son útiles. 

OPINION DE LAS COORDINADORAS ZONALES 

Coordinar ... supervisar y asesorar al personal a su 
cargo en relación a la prestación y el 
funcionaJlliento de los servicios de bY\larderias. 

En todas las delegaciones observadas se evidencia 
la realización de esta función. 

Cabe hacer mención que en Querétaro la asesoría 
proporcionada no es la suficiente. 

Verificar el cumplimiento de los indices de 
ocupación establecidos y en su caso proponer 
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Resultado: 

Función No.8: 

Resultado: 

Función No.9: 

Resultado: 

estrategias. con respecto a la capacidad instalada 
de las guardcrfas. 

Se pudo observar que las Coordinadoras Zonales 
verifican el cumplimiento de los índices de 
ocupación y asesoran a las directoras al respecto. 
de igual manera para rcfor.l' ... ar esta acción. realiz..an 
juntas para dar indicaciones y plantear las 
estrategias correspondientes de acuerdo a sus 
necesidades. 

En la delegación Qucrétaro no se lleva una 
correcta verificación y asesoría 

Apoyar a la Jefe de Dcpartan1cnto de Guarderías 
en la coordinación y realí7-e'lción de los estudios de 
campo y en las ascsorias a los prospectos de A.C. 
para la compra de mobihano y equipo. así como en 
las acciones inherentes al inicio de operación de 
tas guarderias panicipativas. 

Sólo en la delegación Marcios se pudo observar 
esta función.. ya que la Coordinadora Zonal se 
encontraba comisionada en la guarderia de 
"CIV AC" realizando todas las actividades 
correspondientes al inicio de operación_ 

Verificar y asesorar a las Asociaciones Civiles 
responsables de la administración de las guarderías 
participativas para que cumplan con las 
obligaciones derivadas del convenio de 
subrogación del servicio. 

Se observó que las Coordinadoras Zonales de las 
delegaciones: Baja California Norte, Morelos y 
Oaxaca si proporcionan la asesoría requerida a )as 
A.C 
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Función No.1 O: 

Resultado: 

Función No.11: 

Resultado: 

Conclusiones: 

Quinto Aspecto: 

En la delegación QucrCtaro no se observó esta 
actividad y en el Valle de México Delegación 
2. no se cuenta con guarderías participativas. 

Elaborar y coordinar los procesos gcncr-alcs a 
su cargo a través de In determinación y uso de 
los indicadores. 

En relación a esta función no se observaron 
estasactividades en ninguna de las cinco 
delegaciones. 

Informar periódicamente al Jefe del 
Dcpartatnento sobre la operación de los 
servicios,. la ejecución ylos resultados de sus 
actividades. 

En los 5 casos estudiados esta función si se 
realiza~ se observó que de manera verbal y\o 
por escrito reportan la problemática 
detectada.. así corno los resultados de sus 
actividades. 

Según los resultados obtenidos revelan que 
las 11 fi.mcioncs descritas en el manual 
correspondiente se realizan a través de las 
actividades de las coordinadoras zonales. 

Estas funciones corresponden efectivamente a 
lasnecesidades de la operación. 

Cabe aclarar que no se evidenció Ja 
realización de alguna otra fimción que no 
estuviera considerada en las ya mencionadas. 

Tiempo destinado al programa de expansión. 
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Pregunta Evaluativa: 

Resultado: 

GUARDERlAS SUP 

"""" 

¿Cuál es el tiempo real destinado al programa de 
expansión por parte de la Coordinadora Zonal? 

De acuerdo con la información proporcionada 
por las Coordinadoras encuestadas refieren en su 
mayoria que le dedican del 1 O al 25%. de su 
tiempo al programa de expansión. 

Sin embargo en la investigación de campo se 
observó: En la delegación Marcios. la 
Coordinadora Zonal le dedica el 100°/o de su 
tiempo aJ programa de expansión~ a diferencia 
de lo que contestó en el cuestionario. 
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Conclusiones: 

Sexto Aspecto: 

Pregunta Evaluativa: 

Resultado: 

---·-- ---------·----·---- ----

Lo obtenido en la encuesta. indica 
programade expansión no interfiere 
realización de lasactividades. 

que el 
en la 

Sin embargo durante la investigación de campo 
se observó que la Coordinadora Zonal de 
Morelos dedica el 100°/o de su tiempo a la 
expansión. en detrimento a la realización de las 
dcn1ás funciones. 

Este caso presenta la posibilidad de que en el 
resto de las delegaciones que tengan programa 
de expansión. las coordinadoras. ocupen todo su 
tiempo a esta actividad. 

Presupuesto autorizado de viáticos para 
supervisar. 

¿Cuentan con presupuesto autorizado de viáticos 
para que las Coordinadoras Zonales realicen 
fi.mciones de supervisión y asesoría a todas sus 
guarderías y se respete el ejercicio de éste. de 
acuerdo a sus necesidades? 

De las Coordinadoras encuestadas. 43 
manifestaron que requieren de viáticos. de estas. 
23 cuentan con autorización de los mismos y 1 1 

solo se les autoriza parcialmente. Estos casos 
corresponden a las delegaciones de: Baja 
California None. Chihuahua. Durango. Jalisco. 
Morelos. Quintana Roo. Sinaloa., Tamaulipas. 
Veracruz None. Veracruz Sur y Yucatán. 

En los 5 estudios de casos no se evidenció 
limitación en el ejercicio de los viáticos. 
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Conclusiones: 

-~-----------------------

J_~x-------~.~~:~~.~.-~----,---

Estos resultados indican que el problema en 
relación a la falta de viáticos para la realización 
de visitas a las unidades de acuerdo a lo 
normado. gnavita en 1 1 delegaciones. 21 
delegaciones no tienen problemas en relación al 
presupuesto de viáticos y su ejercicio. 

En las cuatro delegaciones del Valle de México. 
aparentemente no requieren viáticos,. porque 
todas las unidades se circunscriben a esta región, 
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sin embargo las Coordinadoras de estas 
delegaciones han manifestado que existen 
grandes diistancias entre una unidad y otra,. 
además de lo complicadodel tráfico, por lo que 
solicitan vehlculo y\o gasolina en apoyo al gasto 
personal que efectúan para realizar su trabajo. 

Contextualizando el análisis de la efectividad de la supervisión. en un marco 
normativo que esta Jefatura ha itnplantado para ejercer esta ftmción en las 
unidades operativas se deduce lo siguiente: 

El indicador de 4 guarderías por supervisora es adecuado en relación al 
tiempo que ocupa para visitar las unidades como mínimo una vez cada 3 
meses. para aplicación de guias. 

A través del análisis de la capacitación que han recibido se refleja la 
ausencia de conocimientos para el desempei\<> de sus funciones. 
sobresaliendo el número de Coordinadoras que carecen de capacitación 

. en nutrición y 15 Coordinadoras que no han recibido capacitación en el 
puesto. 

Las Coordinadoras le dedican del 30 al 80% a la supervisión presencial 
en las unidades operativas. El estudio de casos evidenció que les es 
posible realizar supervisión presencial cuando tienen hasta 4 ~>uarderías 
asignadas. 

Sin embargo cuando rebasan este número no realizan la supervisión 
ps-esencial al total de las 7 guarderías, sino que en algunos casos la suple 
con llamadas telefónicos. 

Debido a la falta de cobertura de 13 plazas al menos 52 guarderias no 
reciben supervisión presencial. 
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Las funciones descritas en el Manual de Organización son acordes a las 
necesidades operativas. 

El tiempo real que las Coordinadoras destinan al programa de expansión 
oscila entre un 10 y un 25°/o del total de su tiempo laboral, sin embargo el 
caso de Morelos evidenció que la coordinadora dedicó el 100% de su 
tiempo cuando menos los tres meses anteriores a la apertura de la 
guarderí~ en detrimento del resto de las guarderias en operación. 

La autorización y el ejercicio de viáticos no obstaculiza las visitas a las 
unidades en 21 delegaciones. 

Existen problemas en l l delegaciones por autori7..ación parcial del 
ejercicio de viáticos. 

Las Coordinadoras del Valle de México han manifestado requerir apoyo 
para traslado a las unidades. ya que no cuentan con viáticos o pago de 
pasajes 

Las herramientas de trabajo (gulas de supervisión). de las Coordinadoras 
para realizar la supervisión presencial únicamente tienen una fimción 
verificativa respecto de los p.-ocedúnientos nonnados. 

I>espués de haber llegado a estas conclusiones se evidencia que no existe 
cxpllcitamente en la normarividad de guarderias un concepto moderno de 
supervisión. por lo tanto no fué posible evaluar la efectividad de ésta. en 
ausencia de un marco conceptual que se adapte a la politica de 
modernización del IMSS y a las necesidades actuales de las guarderlas ya 
que de otra manera el resultado al que se llega quedaria obsoleto. 

Elaborar un marco conceptual de la supervisión y analizar los resultados de 
esta investigación a la luz de dicho marco para estar en condiciones de 
valorar la efectividad de la supervisión presencial, considerándose esta etapa 
como meta-anlilisis. 
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La supervisión de guarderias. al iguaJ que todos Jos procesos del IMSS. 
requiere de modernización, de no ser asi quedaría con10 una actividad 
aislada y obsoleta en el rnarco institucional. 

Por ello es importante panir de dos premisas: modernización y sustentar la 
eíectividad de la supervisión en la teoría de calidad. En relación a esta 
última, menciona la Dra. Baena que es wt punto clave que regirá Jos años 
noventa y el próximo siglo que solo la calidad total es una solución. Por lo 
tanto se entenderá que la -Calidad totaJ en la supervisión es un proceso 
completo basado en Ja participación de todos los involucrados-. 

A continuación se manifiesta como se concibe el concepto mo<lemo de 
supervisión. 

Para el desarrollo del proyecto de evaluación "Efectividad de la Supervisión 
Presencial'". se hizo necesario partir de los conceptos generales de Ja 
adnúnistración. -ya que además de la actividad pedagógica que realizan las 
Coordiandoras. también implica el conocimiento de la educación y de todos 
los aspectos que competen a la adm.inistración de un centro de enseñan.za 
en los cuales está incluida la acción de supervisión como un componente 
organizacional para dar soporte técnico al logro de los objetivos 
institucionales Y. en este caso especifico, al cumplimiento de la misión del 
sistema de guarderías~ a través del otorgruniento del servicio a la población 
infantil. 

La supervisión en un sentido antplio se define como un conjunto de acciones 
que deben contribuir a mantener o mejorar aquellos aspectos de orden 
técnico, humano o administrativo. en la operatividad de los procesos 
implicando a su vez la asesoría personalizada en el ambiente de las 
guarderías. 

Si bien es parte de la administración. ésta es la parte práctica. 
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La supervisión moderna implica el dominio y práctica de los princ1p1os 
básicos de la adntinistración incluyendo acciones tales como la plancación,. 
la evaluación .. el control,. la ton1a de decisiones. la organización. la dirección 
y el manejo de conflictos y del cambio. Todo ésto contribuye a que el 
supervisor identifique a través del usuario interno (directora y personal) y 
externo (madre usuaria}. el grado de satisfacción o insatisfacción del servicio 
Para guiar u orientar sus actividades de supervisión-ascsoria y n1cjorando o 
manteniendo los procesos que ast lo requieran. 

El trabajo del supervisor consiste en establecer objetivos y cumplirlos por 
medio de su equipo de trabajo. planificar y organizar. implantar planes. 
evaluar y resolver problemas de todo tipo realizando un buen trabajo. 
detectar si los empleados necesitan ayuda adicional o capacitación o si deben 
tratar de esforzarse más. 

Richard M. Hodgetts señala •• que son necesarias tres aptitudes gerenciales 
para el desempeño de las funciones del supervisor. 

Aptitudes técnicas .. aptitudes humanas y aptitudes administrativas'~• 

a) Aptitudes Técnicas: 

b) Aptitudes Humanas: 

c) Aptitudes 
Administrativas: 

Derivadas del perfil profesional. así como de los 
conocimientos y dominio de los aspectos 
particulares de las guarderías. 

Son las referentes al dominio de diversos 
conocimientos y técnicas que favorezcan la 
interacción humana. 

Son todas aquellas que contribuyen a la 
realización de actividades para el cumplimiento 
de los propósitos del servic10, desde el 
planteamiento de objetivos. políticas y proce-

24 Hod8ers. Richard M. ""El supervisor eficiente un enfoque práctico"" Ed. McGt-aw Hill. 
Méx. P•B· 11. 
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micntos organizacionales. hasta el desarrollo de 
técnicas para determinar el mejor flujo y 
coordinación del trabajo .. haciendo funcionar a la 
empresa de una 1nancra íntegra. 

Las actividades que debe de observar todo supervisor acordes a la 
clasificación anterior son \as siguientes: 

En relación con las aptitudes técnicas se destaca la importancia de: 

• Pericia en diagnóstico y evaluación. 
• Supervisarse a si mismo. 
• Saber delegar el ttabajo. 
• Tomar decisiones. 
• Corregir e1Tores. 
• Resolver problemas. 
• Informar sobre el desempeño laboral y del estado de las unidades. 
• Capacitar. 
•Asesorar. 
• Actualizarse en aspectos técnicos generales .. asi como específicos de su 

área. 
• Conocer sus guarderias y saber cuales son sus vinculas Con otras áreas 

institucionales y el resultado de su interrelación. 
• Poseer un buen antecedente técnico en su área de especialización. 

En relación con las aptitudes humanas: 

• Motivar a los empleados-
• Escucharlos_ 
• Ser mediador entre los niveles directivos y los empleados_ 

En relación a las aptitudes administtativas: 

• Saber planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar. 
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l'"ictividades Sustantivas di! la S11per1dsió11: 

Planeación: Es el proceso por tnedio del cual se fijan los objetivos y se 
detenninan los pasos a seb'l.•ir para su rcah7 .. ación. 

Organización: Es la determinación. asignación y\o reorganización del 

Dirección: 

trabajo~ lo que implica delegar autoridad y 
responsabilidad. 

Es la función ejecutiva de guiar a los subordinados para la 
realización efectiva de los planes de trabajo~ vigilando 
simultáneamente que se cumplan en fom1a adecuada. 

Evaluación: Es "el proceso de identificar. obtener y proporcionar 
información Util y descriptiva 3cerca del valor y mérito de 
las metas._ la platuficación .. la realización y el unpacto de un 
prognuna determinado~ con el fin de servir de b~tía para la 
toma de decisiones. solucionar problc111a...:;, de responsa
bilidad y pron1ovcr la con1prensión de los fenómenos 
implicados":z!o 

Control: Es el proceso de verificar la realización de los planes y 
utilizar los resultados para dctenninar lo que habrá de 
hacerse en el futuro. Es un proceso ininterrumpido. 

Estas actividades sustantivas se tienen que realizar poniendo en juego las 
aptitudes humanas. técnicas y administrativas. en la realización de la 
supervisión llevada a cabo presencialmente en las unidades operativas. 

Aunado a lo anterior es importante tener presente hacia donde dirigir ese 
esfuerzo laboral (Directora y equipo de trabajo) en primera instancia. y en 
segunda es necesario identificar que los resultados positivos o negativos 
repercuten directamente en los nii\os atendidos y en las madres de ellos. 

Enmarcando toda acción de supervisión en un contexto en el que se centre al 
cliente o usuario del servicio. debe entenderse que como resultado positivo 

25 Stufflebeam P. Shinkficld. A. "Evaluación Sistemática" Ed Paidos. Méx. 1987 Pág. 
183 
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de una supervisión presencial efectiva., el servicio que se otorga tcndrfa que 
ver con la satisfacción de la madre asegurada y nii\os. asf como del personal 
directivo y equipo de trabajo. 

La satisfacción del servicio es un concepto que se desprende de los 
principios de la teoría enfocada a la calidad del servicio. Esta teoría 
demuestra que cualquier empl"esa de bienes o servicios. pública o privada; 
debe centrar sus acciones alrededor del cliente o usuario ya que "la calidad 
la define el cliente. La calidad es servicio acumulado . La definición formal 
de calidad entiende a ésta como la acumulación de experiencias 
satisf"actorías ... ,. 

Este es el personaje más imponante. porque de la percepción que tenga el 
mismo del servicio. se establece el criterio de calidad. 

Por lo tanto se hace la siguiente reflexión : 

Las actividades de supervisión con el enfoque de calidad obligan a que las 
actividades de las Coordinadoras Zonales que realiz.an en la guarderla se 
ejerzan en 2 grandes direcciones: La primera pana atender al grupo humano 
que esta desplegando su trabajo para la atención de los niftos y la segunda 
que tendría que ver con la percepción del servicio desde el punto de vista de 
las madres usuarias y nülos, para diagnosticar cuantas experiencias 
satisf"actorías están acumulando por el servicio brindado y con los resultados 
de ese diagnóstico. planear y realizar acciones que mantengan o mejOl"Cll 
aquellos ixocesos que así lo requieran. 

El siguiente es un cuadro que esquematiza las acciones de supervisión . 

.. .---------il GuanleÑ .... 1 ---:¡. 
..-U-......,--. -Eld~-emo--, 

M8*9-Nillo 

.. 
TOMA OE 

OECISION ES 

Usuario Interno 
Dinctora 
Equipo de Trabajo 

--de lnComwción 

26 Ginebra Joany R.A "Dirección por Servicio". Ed. Mc.Graw-Hill. Méx. 1991. Pq.34 
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Considerando los resultados en torno a funciones. viáticos,. indicadores. 
tiempo dedicado a la supervisión. capacitación. para el análisis de la 
efectividad de la supervisión. se evidenció la necesidad de realizar 
nuevamente W1 análisis a través de un marco conceptual para valorarlos,. 
agregando las variables que nos da este concepto. 

En slntesis el enfoque de calidad en la supervisión de guardcrias supondria lo 
siguiente: 

Realizar la supervisión con una base conceptual. 
Atención al usuario interno (personal de cada guardería) y externo 
(madre-hijo). 
Lograr la satisfacción de los usuarios. 
Contar con herramientas de trabajo que permitan la operacionalidad para 
diagnosticar los procesos y resultados dependiendo de la problemática 
particular de cada unidad. 
Fomentar el trabajo en equipo. 
Integrar las áreas existentes en las unidades en un todo. para el logro del 
buen funcionainiento. 
Favorecer el contacto humano (nii\os-marnás-personal). con actitudes. 
detalles, etc. 
Selección y capacitación del personal. 

Actuahnente, y como ya se ha mencionado, la función de supervisión no se 
realiza con una base conceptual _de la teoria de calidad. 

Esta actividad ha quedado rezagada a los avances modernos y las teorías de 
vanguardia. por lo tanto aparece como una acción poco fructif"era y 
anticuada. 

Su práctica se lleva a cabo con un carácter rutinario, inmerso en la 
burocrarización del Instituto. 
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Derivado de la ausencia de perspectiva de calidad en la supervisión. no se da 
atención al usuario 1ntcn10 y externo. 

Por lo que aunque tcngarnos cierta 1nfon11ac1ón en relación a lo adecuado de 
las funciones. al CJcrc1c10 de los viáticos y al tiempo destinado a la 
supervisión~ un anáhs1s evaluativo pierde sentido al no poder d1ag..nosticar la 
efectividad de estos al estar carentes de conceptos que contnbuyan a hacer 
clara la tünción de supcrv1s1ón. Por eJe111plo. 

El saber que se cucnt;.1 con v1át1cos o no para rca1i7 ... ar la superv1s1ón~ s1n un 
concepto claro que nos diriJa al propósito de Csta. 

Otro ejetnplo lo tenetnos con el tiempo que destinan a visitar las guarderias 
que oscila entre un 30 y un 80 °/0 del total de su tiempo: este espacio 
destinado a estar presentes en las w1idadcs no nos garanti7 .. a un dcscntpeño 
óptimo desde el punto de vtsta tt!cnico. huntano y administrativo 

Propuesta de Soluciún 

Considerando que a la fecha son 86 Coordinadoras Zonales para que 
realicen Ja supervisión del servlcio .. se plantea como necesidad ltnportantc: 

l) Hacer de este grupo un equipo sólido con conoci1nientos hontogéncos 
acerca de la teoría de calidad. 

2) Por cumplimiento cabal a sus funciones ya que destaca el hecho que la 
acción de asesoría se omite en algunos casos.. puntualizando que la 
supervisión implica la asesoría correspondiente pues de otra fonna no se 
completa el proceso y se desvirtúa la actividad pedagogica referente a la 
formación de personal y de ensei\anza para los niilos. 

3) Brindar capacitación y actualización sobre conocimientos y técnicas que 
favorezcan la interacción humana .. sobre aspectos técnicos del servicio así 
corno adlninistrativos~ que les permita ejercer sus funciones con resulta
dos efectivos en sus actividades esenciales .. supervisar y asesorar ... 

141 



s .... - ... T.,..........,,!l,...,.,oJ,,k ...... ,,., 

4) Llevar a cabo Ja función de supervisión - asesoría abarcando todo eJ 
horario de servicio de ta guardería. ya que actualmente sólo se supervisa 
sistc111ática1nentc de 8:00 a J 6:00 horas. 2 7 

Horano de las Guarderías 

5:00 Horario de las coordinadoras zonales 22:00 hrs. 

sin .supervisión ~00 hrs. 16:00 hrsl sin 
supervisión 

5) Dar cobcnura total a Jas plazas vacantes. 
6) Promover su auto fonnación. 
7) Suspender las guias de supervisión. 
8) Brindarles un plan de trabajo y herramientas que contribuyan a mejorar 

la operación del servicio. 

Carac,erf.slicas Laborales y Escolaridad de las Coordinadoras Zonales 

Como una necesidad más de tener elementos para ayudar al personal que 
realiza la función de supervisión. se hizo indispensable conocer la 
experiencia laboral y la fonnación escolar que presentaban las coordinadoras 
zonales y que son base primordial para su desempei\o; partiendo de Ja 
premisa que la Coordinadora debe tener como perfil profesional una carrera 
afina la educación. 

27 Las guarderias tienen diversidad de horarios en apcnura y cierre del servicio que 
abarcan desde las 5:00 hrs. hasta las 22:00 hrs. 
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Puestos Ocupados: 

De las 58 Coordinadoras Zonales encuestadas. una ha ocupado hasta 5 
puestos en el Sistema de Guarderias. 2 coordinadoras 4 puestos. 14 
coordinadoras 3 puestos. 16 coordinadoras 2 puestos. 18 coordinadoras un 
puesto y 7 coordinadoras ningún puesto. El 87 .9"/o ha ocupado al menos un 
puesto o más y el 12.1% ninguno 

El puesto que mayormente ha sido ocupado es el de directora por 42 
personas. que representa el 72.4o/o y el que menos se ha ocupado es el de 
asistente administrativo. representando el 1. 7o/o. 

J.-os puestos ocupados son: Directora 42. Técnico en Puericultura 20. 
Oficial de Puericultura 15, Educadora 9, Administradora 4, Secretaria 4, 
Dietista 2, Analista en la Jefatura de Guarderias 2, Enfennera 6, y Asistente 
Administrativo 1. 

CORDINADORAS ZONALES 
EXPERIENCIA LABORAL EN GUARDERIAS 

No. de Personas No. de Puestos ocupados dentro de Guarderias 

Puestos Porcentajes 

1 s 1.7 
2 4 3.4 
14 3 24.1 
16 2 27.6 
18 1 31.1 
7 o 12.1 

Total 58 100.0 
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COORDINADORAS ZONALES 
EXPERIENCIA LADORAL EN GUARDERiAS 

Puesto ocupado No. de Con Sin 
Personas Experiencia Experiencia 

en el puesto en el puesto 
Directora 42 72.4 º/o 27.6-Yo 
Técnico en Puericultura 20 34.5 o/o 65.5% 
Oficial de Puericultura 15 25.9°/o 74.1°/o 
Educadora 9 15.6°/o 84.4º/0 
Administradora 4 6.9% 93.1°/o 
Secretaria 4 6.9% 93.1% 
Dietista 2 3.4~·0 96.6~'(, 

Analista Guarderias 2 3.4°/Ó 96.6o/o 
Enfermera 6 10.3% 89.7% 
Asistente Administrativo 1 1.7o/o 98.3% 
Sin experiencia 7 Oo/o 100°/o 

Escolaridad: 

El nivel académico más alto es de posgrado ocupado por 3 personas, 
repn:senta el So/o y es en psicomotricidad y comunicación. Licenciatura en: 
Psicologia 12. Administración 3, Pedagogía 2, Sociología 2, Trabajo Social 
2. Nutrición 1, Probletnas de Aprendizaje l. Educación Media Básica 1, 
Educación Especial 1. Representa el 43o/o a este nivel. 

Pasante de licenciatura 3 personas en Psicologia. Pedagogia y Educación 
Preescolar y Primaria representa el 5º/o. 

A nivel técnico y\o medio superior son 27 personas en las carreras de 
Profesor de Educación Primaria 8, Profesor Educación Preescolar 8 
Nivelación pedagógica 2, Enfermera especialista 2, Dietista 2, Preparatoria 
4, Secretaria ejecutiva 1, representando el 47o/o. 
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COORDINADORAS ZONAl,ES 
NIVEL ACADÉMICO 

Posgrado No. de º/o Pasante de No. de º/o 
ncrsonas Licenciatura Personas 

Psicomotricidad 2 Psicologia 1 
Comunicación 1 Pedagogia 1 

Educación 
Preescolar y 
Primaria 1 

Subtotal 3 5 Subtotal 3 5 

COORDINADORAS ZONALES 
NIVEL ACADÉMICO 

Licenciatura No. de o/o Técnicos No. de º/o 
personas Media Superior Personas 

Psicología 12 Pro~ Educ. Printaria 8 
Administración 3 Pror. Educ. Preesc_ 8 
Pedagogía 2 Nivelación 
Sociología 2 Pedagógica. 2 
Trabajo Social 2 Enfermera Especial 2 
Nutrición 1 Dietista 2 
Problemas de Preparatoria 4 
Aprendizaje 1 Secretaria Ejecutiva 1 
Educación Media-
Básica 1 
Educación Especial 1 

Subtotal 25 43 27 47 
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Antittiledad ~n ~• Puirsto: 

En relación a la antigüedad en el puesto resultó que 12 personas tenían un 
atlo siendo el 21 o/o, 8 personas con 2 años 14o/o. 14 personas con 3 rulos 

24o/o,. 1 1 personas con 4 a1""1os 19°/o, 4 personas con 5 ar"'\os 7~'0 .. 5 personas 
con 6 ai'\.os 8%, 3 personas con 8 ai\os 5º/o y 1 persona con 9 ai\os 2~'0. 

COORDINADORAS ZONALES 
ANTIGUEDAD EN EL PUESTO 

Ai'\os -. 1 2 3 4 5 6 8 9 ITotal 

Número de Personas -i 12 8 14 11 4 5 3 1 1 58 

Relación Porcentual 12lo/o 14°/o 24°/o 1 9'°/o '79/. 8% 5% 2'% l 100% 

Debido a que el enfoque de calidad nos obliga acudir como un aspecto 
especial: la selección del personal. se observó que en la mayoría de las 
Coordinadoras Zonales se apega a este perfil. normado por selección de 
personal. 

En relación a la capacitación es importante destacar que según los datos 
obten.idos las coordinadoras que han ingresado al puesto de junio de 1991 a 
octubre de 1992 son 21. más las que ingresaron de noviembre de J 992 a 
noviembre de 1993, incrementan el número de coordinadoras que en ambos 
casos no han recibido capacitación para el puesto. 

El programa de mejora continua programado por las delegaciones ha 
incorporado de manera parcial a las coordinadoras. por Jo que se considera 
necesario incorporar al total de las mismas a esta capacitación. 

Conchniones Finales. 

Por ser tan heterogénea la situación con relación a estos tres aspectos si se 
demanda primero que por ningún motivo una aspirante a coordinadora zonal 
carezca de capacitación y que dicha capacitación esté basada en Ja filosofia 
de calidad y excelencia en el trabajo. de esta forma es posible subsanar en 
algo Ja carencia de experiencias y escolaridad. logrando que este grupo se 
unifique más en un sentido laboral y pueda vislumbrar perfectamente cual es 
el objetivo de su trabajo y hacia donde se quiere llegar_ 
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3. ANALISIS DE LA PRÁCTICA PROFESIONAL 

Al Sistema 

El sistema de Evaluación de Gua.rdcrias se centró en la evaluación de 
procesos y de productos ya que a través de estas se ohtuvó infonnación de la 
operación de los programas. su utilidad, su adaptabilidad a su medio 
circundante y sus logTos. 

Este sistema tuvo tres propósítos fundamentales: el primero perfeccionar los 
prograinas ( se hace referencia de estos en las páginas 31, 33 y 34). el 
segundo documentar la eficacia del senticio y el tercCTo ser un componente 
de control. Lo cual dio ele1nentos para la toma de decisiones a tie1npo. Ésto a 
su vez pennitió que la evaluación fuera uti1i7 ... 'lda oportunamente para 
reorientar y retroali1ncntar las acciones cn1prendidas. sustentándose en un 
proceso flexible de supervisión. 

Productos y Resultados 

1 Documento del sistema. 

lnstrnmentos de evaluación. 

Aplicación de instrumentos de evaluación al 100°/o de guarderias. 

Habilitación de 86 Coordinadoras Zonales para su participación activa 
en el proceso de evaluación. 

Realiazación de 13 proyectos evaluativos y 2 extraprogramas (a 
extraprogramas me refiero a aquellos programas que no estaban 
considerados en el programa anual. pero surgieron como una necesidad 
prioritaria a lo largo del aflo y fueron solicitados por las autoridades) . 

Como primer paso para real;zar lo anterior. se diseñó y elaboró el 
"Documento del siste1na de evaluación.... y a su vez los instnunentos y 
procedimientos necesarios para controtar los resultados de tas acciones en 
las Unidades operativas y determinar n1ediante el análisis de ta infonnación 
el grado de cumplimiento en la prestación del servicio. En relación a ta 
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aplicación y diseño de instnuncntos con refer-cncia a las unidades 
operativas. estos dependieron del proyecto. 

Se logró la panicipación de las diferentes áreas de la Jcf.-Uura manifestando 
sus necesidades evaluativas. de las cuales se determinaron Jos aspectos a 
evaluar. convirtiéndolos en J 3 catcgoria.s. correspondientes tanto al nivel 
delegacional con10 al nivel nonnativo 

Dichas C.."'ltegorías se organi7 .. aron en proyectos evaluativos para su 
desarrollo. de igual 1nane.-a W1 extraprogranta que surgió de la implantación 
del Nuevo Modelo de Atención. 

Proyectos 

En lo referente a Ja habilitación de las Coo.-dinadoras Zonales en el proceso 
de evaluación, se inició en la Reunión Nacional de Guarderías de 1993. 
conviniéndose en una actividad continua. 

Con base en los propósitos fundaznentales del Sistema de evaluación se 
logró: 

Que se peñeccionarán los programas; como por ejemplo el que guiaba al 
proceso de Supervisión-asesoria. ya que con base en los resultados de la 
evaluación, se detectó la necesidad de modificar tm proceso que ya cm 
obsoleto por la cantidad de tiempo y esfuerzo empleados para lo que se 
obtenía. 

Que se documentara la eficiencia del ser"Vlc10 como en el caso del 
proyecto de Implantación del nuevo modelo de atención, del que se 
obtuvo información durante tos inicios de operación sobre la durabilidad 
de este nuevo modelo . 

V el funcionamiento como componente de control ya que de la 
inf"onnación resultante se visualizó la prestación del servicio y se tomaron 
decisiones. 
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eROYECTo.;,;¡.;~. ;;;,;;;..~~--PROPOSITO. :.:~: . .,, ;, '·'· ,.:;;.LOGROS .• ,.:: .. 
1 . Efectividad de 
la supervisión 

2. Eficacia de la 
capacitación 

3. Función de 
dirección Dele
gacional de 
Guardcrias. 

4.Recursos 
materiales. 

5 .Modificacio
nes de los in
muebles y sus 
efectos en las 
Guarderías del 
esquema par
ticipativo. 

Saber si existe la efec
tividad en la supervisión 
presencial en cada una de 
las unidades. 

Los resultados obtenidos 
sirvieron como funda
mento para la elabora
ción del "Documento 
indicativo del proceso 
supervisión-asesoria en 
Guarderias ... El cual 
Q\tcdó concluido. 

Conocer la calidad de la 
capacitación del personal 
que realiza la Jefatura de 
Servicios de Guarderías. 

Identificar en que medida 
se ejerce la J.irección .. por 
parte de las Jefes de De
partamento de Guardc
rias. 

Conocer cual es la sufi
ciencia oportunidad y 
funcionalidad de los 
materiales que dota el 
área correspondiente a las 
guarderías. 

Analizar las causas por 
las que hacen modifi
caciones~ adecuaciones y 
cambios en la asignación 
de áreas a los inmuebles 
sin conocimiento de 1a 
Jefatura de Servicios de 
Guarderias. 
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100°/o se concluyó y se 
informó a la Titular y 
área respectiva para la 
totna de decisiones. 

Quedó inconclusa por dar 
prioridad a situaciones de 
orden 
administrativo. 

Se concluyó y se informó 
a la titular y área 
respectiva para hacer los 
trámites necesarios 

Se llegó a un SOo/o. No se 
concluyó por situaciones 
de orden político. 



P.ROYECTO'.o:.:::c ...... . .;::: PRO~•SITO .;.. . . .:· ... ::::;:,.;;·:;;:r:ooRoS .. : 
6. Efect1Vldad 
del apoyo que 
brinda la Jefatu
ra de Servicios 
de Guarderías 

7. Cobertura del 
recurso hwnano 

8. Calidad de la 
Selección de 
personal que 
realiza la Jefatu
ra de Servicios 
de Guarderias. 

9. Modalidades 
de horarios de 
servicio. 

Diferenciar las áreas de la 
Jefatura que han 
proporcionado apoyo 
efectivo a las Guarderias. 

Valorar la oportunidad 
con que se cubre la 
plantilla de personal de 
ambos esquemas para 
satisfacer la demanda real 
de trabajo. 

Conocer la calidad de la 
selección del personal 
que realiza la Jefatura de 
Servicios de Guarderías. 

Identificar el número de 
Guardcrias que cumplen 
y no cumplen con el ho
rario de servicio nor
mado. 

to. Efectividad 
del apoyo dele
gacional. 

Identificar cuales son las 
diferentes áreas delega
cionales que apoyan al 
Departamento de Guar
derias. 
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Se concluyó y se informó 
a las áreas 
correspondientes. 

Se concluyó y se informó 
a la titular para los trá
mites correspondientes. 

Se avanzó un 800,,0. No se 
concluyó por que en ese 
momento se elaboraban 
nuevos instrumentos para 
la selección. 

Se concluyó y se infor
mó a las áreas corres
pondientes. 

Estos últimos proyectos 
no fuCFOD posible 
concluidos ya que algu
nos de tos anteriores se 
llevaron más tiempo en la 
obtención de informa
ción. 



--------------------

Estos últimos proyectos se suspendieron por dar prioridad a los anteriores: 

11 . Situación 
financiera de 
las Guarderias 
Pattlc;pativas. 

Conocer cual es la 
situación financiera de la 
Asociación Civil (A.C.) 

12.Cumplimicn Identificar el nivel de 
to a la subroga- cu1nplimiento del contra-
ción- del to de subrogación por 
servicio. panc de la A.C. 

13.Efectividad 
del área dele
gacional en la 
conservación y 
mantenimiento 
de los inmue
bles. 

Conocer en que medida 
el área de conservación 
cumple el programa de 
mantenimiento en las 
guardcrias. 

Paralelamente se trabajaron dos proyectos extra-programa, los que fueron: 
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LOGROS 

Documento Proporcionar clcn1cntos 1 00'!~~ concluido 
indicativo del que ayuden a eficientar el implantado en Ja 
proceso super- proceso supervisión- operación 
visión-asesoria a..c.;;csoria 
en Guarderías. 

Proyecto 
evaluativo de 
implantación 
del nuevo 
modelo de 
atención para 
las 7 guarderías 
de tratamiento 
especial. 

Conocer ~¡ el personal 
operativo cuenta con 
elementos para realizar 
actividades propuestas 
por el nuevo modelo de 
atención 

60°/o, en una primera 
etapa se evaluó a 7 
guarderías de nueva 
creación que comen
zaban a trabajar con el 
nuevo n1odelo de aten
ción pero que habian sido 
capacitadas con el 
a.ntc:rior. 

Para J 995 los proyectos evaliJ:ativos no concll1idos tuvieron 1ma fase de 
revisión para valorar la vigencia de la infonnación que pudieron brindar a las 
diferentes áreas. Se dio prioridad a evaluar la implantación del nuevo 
modelo de atención,. para asi mismo retroalimentarla. 

Áreas técaicas de deficienci• o con limibciones. 

A continuación se mencionan las limitaciones que se tuvieron: 

Insuficiente recurso humano del área de evaluación, por lo que los proyectos 
se trabajaron con muestras representativas~ esta opción facilitó el 
procesamiento de la infonnación ya que también se careció de apoyo técnico 
y equ.ipo de cómputo para el procesamiento de la inf"ormación y obtención de 
resultados. 

El área operativa se tardó mucho en enviar Jos cuestionarios y en algunas 
ocasiones éste resultó incompleto~ lo que nos obligó hacer entrevistas 
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telefónicas. esto pr-opició que el tictnpo considcr-ado para un proyecto se 
prolongar-a. 

El siste1na de evaluación contó con tres enfoques. y es a partir de éstos 
de donde se hará su evaluación: 

El enfoque metodológico sentó las bases teóricas del sistema, que 
comprendió la teoría de sistesnas. el 111étodo de investigación. investigación 
evaluativa y participativa y el modelo CIPP. los cuales fueron adecuados 
para el momento histórico que se vivió en el IMSS y en particular en la 
Jefatura de Servicios de Guarderías, ya que permitió tener una visión global 
del servicio; se utilizó el n1étodo cientifico para dar objetividad y precisión a 
la infonnación obtenida. incluyó mecanismos, estrategias, instnimentos y 
organización de la infonuación así con10 asunción de decisiones ante los 
resultados. 

El sustento teórico pennitió la viabilidad y efectividad del sistema ya que el 
costo-beneficio fue adecuado y oportw10 aún con las salvedades de 
decisiones de orden político. los resultados abarcaban todo el universo y 
pennitieron hacer p.-edicciones. 

El objetivo del enfoque educativo filosófico era evaluar primordialmente 
tanto el modelo de atención para conocer su impacto en el nitlo, la madre. la 
familia y la comunidad, asi como la fonnación del personal que 
opcracionaliz.a dicho modelo. y todo ello sin perder de vista el ideal del 
hombre a alcan7.ar "nifto activo. creativo, seguro de si mismo. constnJctivo y 
solidario en el encuentro con el mundo y en su realización como ser 
humano".2• 

Los aspectos que se pretendlan conocer fueron el grado de avance de los 
prograanas. los beneficios recibidos por el niilo con el programa educativo. la 
participación del personal educativo en el modelo de atención y los cambios 
actitudinales generados por operar el nuevo modelo de atención. Para ello 
se concluyó el disei\o hasta el pilotaje y los ajustes necesarios. Sin 
embargo en ese momento finalizó la gestión de ésta administración y por tal 

n IMSS. 199-1. Modelo de Atención de Guarderbs: Pro~rama Educ::ativo Jc!=itura de Scn-icios de 
Gua-....S. 
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motivo no se obh1vo 1a 1nfom1ación correspondiente a los aspectos ya 
citados. 

En relación al enfoque de calidad se pretendió· trabajo en equipo. 
participación activa tanto del personal nom1ativo co1no del operativo~ 

capacitación permanente~ claridad de los objetivos y nunho a sch~uir, 

colaboC"ación en e] planteainicnto de soluciones y cainbio de actitud que 
i.Jnpactó en la cultura organiz.acional 

El trabajo en equipo si se logró ya que se ohtuvo la participación en sus 
diferentes fases tanto del personal de la Jefatura con10 de las Delegaciones lo 
que permitió acwnular experiencias y enriqueció desde su inició la creación 
de este sisten1a . 

En cuanto a la capacitación pennanente para el personal nonnat1vo se llevó a 
cabo de acuerdo a lo planeado y para el p~rsonal operativo solantcntc se 
inició. 

La claridad de los objetivos y nimbo a seguir se debió a que se contó con la 
planeación estratégica que propició las co11dlc1oncs y 1nedios necesarios para 
crear el sistema. 

La colaboración en el planteamiento de soluciones se 'VlÓ favorecida por la 
participación de la parte actuante - quienes vivían los efectos- y de los 
directivos . 

Respecto al cambio de actitud es importante señalar que éste es un proceso 
que requiere de tiempo. conociiniento y manejo de lo propuesto~ 
el cambio se estaba dando paulatinamente paro se vio intcm1mpido por 
concluirse la gestión de esa adlninistración. 

De manera general las instituciones burocráticas no han creado las 
condiciones para que cada unidad que la conforma genere adecuados 
rnecaniSltlos de evaluación corno institución responsable de la prestación 
directa de un servicio y para que utilice la información que obtiene de 
continuo, en un proceso permanente de mejorar su capacidad y esfuerzo de 
logro. 
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ne i&"lml fom1a resalta la falta de continuidad en los proyectos. la n1ovilidad 
constante de autoridades y funcionarios. 

El 1norncnto histórico que la Jct:-1tura cxpcrin1cntó con esta administración 
apuntó hacia una propuesta a largo plazo que redundaría en cambios 
medulares en la proporción del servicio y esencialmente en la calidad de 
éste, por las razones anteriormente descrita._<; y por que estos can1bios eran 
lentos y graduales no se consolidó lo planeado y en particular el sistema de 
evaluación. 

Así mismo en lo referente al aspecto educativo al ser creado un nuevo 
modelo de atención que incluia w1 1nodclo educativo, Cstc último se 
encontraba en la implantación lo que no pcnnitió alcan7.ar Ja finalidad del 
sisten1a. 

Sin embargo, considero que el camino elegido fue el propicio, ademas de ser 
el primer sisten1a evaluativo en la Jefatura. 

Pro!lpectiv• 

Ante este marco de acción ya referido mi propuesta como pr0fesional en el 
área pedagógica es: 

Que se siga una continuidad en los progra.JTJas sociales, aún que haya 
rnovilídad constante de autoridades y funcionarios. 

Dar el tiempo necesario para que se propicien los cambios según hayan sido 
planeados a largo o cono plazo, dando lugar a que se consoliden y se pueda 
llevar a cabo la evaluación. 

Por lo tanto. en este caso particular de mi dcsempei'lo profesional, dar tiempo 
para que se consolidara el sistema de evaluación y terminar de evaluar el 
nuevo modelo de atención. 

También adquirir y capacitar al personal normativo y operativo sobre 
evaluación e investigación para Wl mejor desempeño laboral y para mejorar 
la eficiencia de los programas que se están operando_ 
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Propiciar la participación de los involucrados o implicados en los procesos o 
prograinas a evaluar. 

Desarrollar una evaluación sistemática que disponga de información precisa 
y oportuna sobre Ja calidad de los servicios que se prestan a fin de contribuir 
a su mejoramiento, todo ésto con et propósito de coadyuvar al desarrollo de 
una cultura de evaluación continua que promueva la atención de los 
resultados de todas las acciones en términos de pertinencia. eficacia y buena 
aplicación de recursos. 

Realizar estudios o acciones de evaluación utilizando al máximo y 
adecuada.Jnente los resultados. co1nparandolos con determinados criterios 
para fundamentar con mayor peso cualquier decisión que se deba asumir. 

Con la investigación precisar: cuáles factores están incidiendo sob.-c un 
ref'erente en particular. cuál es la dirección de la evidencia y cuál su 
magnitud. 

Por último establecer fonnalmente un gnJpo interdisciplinario que haya 
laborado en la operación y conozca los prograinas para que se aboque a la 
tarea de evaluación como una función sustantiva y recomendar que la 
presencia del pedagogo no debe faltar en w1a evaluación de programas 
sociales ya que lo educativo es inherente a dichos p.-o!:.>Tarnas. 

A M•ner11 dr Conclusion.,,. 

Es importante resaltar que el último fin del sisterna de evaluación era 
peñeccionar el modelo educativo, en vista de que el objetivo del servicio son 
los niftos> futuro de la nación~ por lo tanto se decidió evaluar desde la 
infraestructura del servicio (insumos) hasta la calidad de atención otorgada. 

Para ello los proyectos iniciales estuvieron comprendidos en cinco grupos de 
recursos a saber: humanos. materiales. fisicos .. financieros y técnicos . 

Recursos Humanos. 

La adecuada selección del personal permite elegir aquel que cuente con la 
circWIStancia actitudinal necesaria para atender a Jos nii\os. ya que esto 
propicia en estos últimos confianza y autonomía. 
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El auscntismo del personal se asocia a la deficiente arención y educación de 
los menores de alú la imponancia de conocer la oportunidad de la cobertura 
o sustitución del personal. Éste debe conocer sus fimciones. tener muy claro 
los fundamentos del programa educativo y las etapas del desarrollo para 
intervenir a tiempo con el nii\o, por lo que se hacia necesario conocer la 
eficacia de la capacitación. 

La escolaridad, la experiencia laboral, las aptitudes humanas y 
administrativas son indispensables para la correcta dirección, evaluarla 
significa conocer como se ejerce y redunda en la calidad del servicio 
otorgado. 

La importancia de conocer la efectividad de la supervisión se relaciona con 
la eficaz atención y educación del niilo. 

Ree11rso.~ Materiale.v. 

Si los materiales son suficientes. oportunos y cumplen la función para lo que 
están destinados. se contará con el insun10 necesario para el trabajo con los 
pequei'los. 

Recur.'ío.fi: Fl'íico.~. 

Existe una correlación positiva entre las características de los inmuebles. la 
calidad de su constnJcción y su manteninúento con la calidad de la atención 
( Velez. Shiefelbein). 

Recursos Financieros. 

La COl'Tecta administración del recurso financiero permite contar con lo 
necesario para proporcionar un excelente servicio. 

Recur.•n.'i Técnicn.'i. 

Tanto el apoyo de la Jefatura como el Delegacional son determinantes para 
que las unidades cuenten con los recursos necesarios para que se brinde el 
servicio y que éste sea satisf"actorio. 
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El cubrir las necesidades del horario de las tnadrcs usuarias incide en 1a 
satisfacción de l<ls 1nisr11as. Csto pcnnitc que estén tranq1nlas y se refleje en 
Ja educación de sus hijos . 

De todo lo anterior se resume que tas necesidades e intereses de los nii\os 
son el centro de atención y el eje de las acciones que se rcali7..an en las 
guarderías pues el paso por- éste tipo de unidades se asocia al rcndirnicnto 
escolar,. de ahí su itnportancia de perfeccionar el servicio. 

Del Evaluador 

El término de evaluación tiene una diversidad de enfoques significados y 
usos; el que subyace en este trabajo es el de un proceso encan1inado a 
facilitar la toma de decisiones proporcionando infonnación rib-urosa. el cual 
puede ser empicado en cualquier átnbito laboral .. crnprcs....'15 de transformación 
o de servicios. ya que implica conocer la productividad y eficiencia de lo 
prograrriado. en relación a la misión, propósitos, objetivos y n1ctas que se 
hayan planeado 

En el caso particular que nos ocupa fue conocer si lo previsto en Ja 
planeación estratégica y el programa operativo anual. se cwnplió o no. cón10 
y porqué. y que procesos se dieron, asi como que avances se obtuvicr-on 
Ésto se tradujo en Ja puesta en acción de iniciativas dirigidas a valorar o 
juzgar todo lo relativo a los elementos de entrada. de procesos y productos 
en que se basó la dinámica de la institución en fw1ción del plan que 
determinó el camino a seguir. 

En el marco del proyecto laboral que se creó en ese momento y el arca de 
evaluación en el que me encontraba .. 1ni intcn·ención se dirigió basicarncnte 
en incidir en la constn1cción de la propuesta del sistema de evaluación del 
servicio de guarderías~ es decir participe de forma directa en el diseño. 
planeación y elaboración de éste~ a su vez en términos de la exigencia del 
trabajo. fue necesario hacerlo de forma intcrdisciplinaria.. pues la misn1a 
metodología de la evaluación es multidisciplinar (Alvira Francisco, p:ig.12) ; 
y en el proceso de realizar una evaluación es irnprescindiblc estar 
fruniliarizado con el programa I intervención objeto de la misma, a un nivel 
proñmdo e intenso .. por lo que el gnipo evaluador se constituyó con personal 
de las disciplinas de pedagogía, psicología~ contaduria y nutrición. donde 
cada una de estas terna que ver con los servicios incluidos en la guardería 
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además de que todos los integrantes del gn1po de evaluación habíamos 
laborado en la operación. ésto pcnnitió dctcmlinar clara1ncnte los objetivos 
del proceso evaluativo y decidir sobre la viabilidad y conveniencia de 
realizarla. 

Es necesario cnfati7...ar la participación de los decidores e interesados en la 
evaluación .. situación que tan1bién te dio carácter de interdiscip1inaricdad al 
trabajo_ 

Con respecto a mi formaciOn cun10 pedagogo, el trabajo que realice estuvo 
relacionado directamente con el disci'\o de proyectos de administración,. 
planificación y evaluación de prograJTias., as.í como se ptLc;ieron en pTáctica 
las habilidades para el trabajo intcrdisciplinario y la investigación para 
resolver problemas educativos institucionales 

En relación al trabajo en equipo interdisciplinario es neces.-rrio aclarar 
nuevainente que formarnos el grupo una trabajadora sociaJ,. una educadora,. 
dos pedagogas, un psicólogo, un contador y una dietista, ésto da cuenta de lo 
esencial que fue la visión educativa en esta labor ya que de seis personas. 
tres teníamos profesiones afines al área educativa, dos al estudio del 
comportarn.iento del hombre en sociedad. una al estudio de su nutrición y 
otro especificarnente al área administrativa. Por lo tanto en el desernpei'lo del 
trabajo evaluativo de prograinas sociales,. enca.ITiinados a favorecer el 
desarrollo del hombre y protegerlo,. que elaboran las instituciones de 
seguridad social. no debe faltar la presencia del pedagogo por que evalúa y 
analiza en relación con el contexto global que se vive. por que no puede 
aislarse al ser humano del contexto histórico y social. 

El trabajo con profesionales de otras disciplinas me permitió compartir 
ilúonnación y lograr Wla interacción y cornw1icación con ellos así como 
obtener comunicación entTc la teoría de tas disciplinas. 

También se puso en proíctica la selección y aplicación de teorías,. métodos y 
téc1úcas de investigación que pcnniticron explorar. evaluar y proponer 
soluciones a los problemas que se enfrentaron. vinculados al ámbito de 
acción del pedagogo. 
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Todo lo anterior incide fundamcntalnientc en 1éls funciones principales en que 
se desenvuelve el pedagogo en su ca1npo de trabajo; co1110 son la docencia y 
fonnas de apoyo e investigación. ... 

Para la primera se elaboraron y utili7.aron 1nedios didácticos pnra in1partir la 
capacitación al personal de guarderías con el objeto de dar a conocer el 
sistema de evaluación e iniciar su implantación. Para la investigación se hizo 
uso de sus herrainicntas poniéndolas al servicio de la evaluación. para hacer 
más preciso y objetivo el proceso de juzgar. 

Cabe aclarar que el método concreto de evaluación que se utili7.Ó fue c1 de la 
investigación evaluativa: en esta fonna se establecieron. cl""itcrios claros y 
objetivos. se reunió sistemáticamente pn1ebas y testimonios de una muestra 
representativa de las unidades. traduciendo estas pruebas y testilnonios a 
expresiones cuantitativas y comparándolas con los cnterios que se 
establecieron en un inicio para que postcdonnente se llegara a conclusiones 
a cerca de la eficacia. el valor y el éxito del fenómeno estudiado. 

En la evaluación se aplicaron los métodos de la investigación social, todo lo 
relacionado con disci'io. 1nedición y análisis entró en juego para planear y 
efectuar un estudio de evaluación. 

Desde luego que si confiamos en que esta forma de evaluar logró desterrar Ja 
politica en la toma de decisiones incurriren1os en w1 error ya que dentro de 
esta institución, como en otras, también se llegó - en varías ocasiones- a 
ton1ar decisiones 1nediantc la negociación y transacciones políticas. 

Por to anterior se puede concluir que ta práctica laboral del pedagogo no está 
solrunente vinculada al aula, a Ja curricula o a los medios didácticos. 
sino también puede intervenir en tos procesos administrativos vinculados a 
los procesos educativos de instituciones que proporcionan servicios sociales 
y educativos. Et pedagogo es un gestor o autogestor de procesos a los 
cuales da seguimiento y puede in1buir en ellos. 

De acuerdo a mi experiencia es necesario que en la formación como 
pedagogo efectivan1ente se den runplios conocimientos de n1ctodología de la 
investigación de las ciencias sociales, no obstante que en el plan de estudios 
actual se 1tevan dos 1naterias de ésta, es necesario que se proñ1ndice y se 
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practique no qucdandosc solamente en el nivel teórico. es decir ligar práctica 
con teorla. 

Otra de las disciplinas a la que hay que dar su importancia en éste quehacer 
es la estadística descriptiva. ésta debe ser una asignatura básica y de la 
misma forma hay que vincularla a la práctica e interpretar sus resultados en 
el contexto de una problemática que nos ata.i\e como profesionales. 

Por lo tanto una parte fündamental en la fonnación de todo profesional y en 
especial del pedagogo. es precisamente la metodologla de las ciencias 
sociales. Ja estadística y realizar investigaciones sociales sin dejar de lado el 
eruoque interd.isciplinario que permite enfrentarse a los problemas actuales y 
que sin él. el trabajo no podrfa progresar ni enriquecerse. 
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ANEXOS 



-Nol 

SUBDIRECCIÓN GENERAL ADMINISTRATIVA 
JEFA TURA DE SERVICIOS DE GUARDERIAS 

SUBJEFA TURA DE CAPACITACIÓN Y EVALUACIÓN 
COORDINACIÓN NORMATIVA DE EVALUACIÓN Y ASESOR/A 

A partir de la información recolectada a través de las entrevistas desarrolladas en la primera fase de este proyecto y 
posleriormente a un análisis y organización de la misma, hemos obtenido una serie de as¡:tclos que se proponen 111n 
evaluados. 

Con objeto de confirmar y priorizar estos aspectos, relacionados con los intereses evaluativos. Solicitamos a usted que 
de acuerdo con sus apreciaciones otorgue a cada uno de ellos un valor en términos de la siguiente escala: 

1. No importante 
2. Poco importante 
3. Regularmente importanle 
4. Importante 
5. Muy importante 

Para efectos de presentación se dividió en tres apartados 

A) Esquema Ordinario y Participativo (ralificar si la información deseada es de ambos Esquemas o solo de uno) 

B) Esquema Ordinario 

C) Esquema Participativo 

En caso de que considere que algún aspecto fue omitido, existen espacios para que se incorpore en el campo 
correspondiente a "otros". 
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Ejemplo: Horario de Servicio Esquema Ordinario Esquema 
Participativo 

Funcionalidad 
2 3 4 5 

Otros: 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

(A) ESQUEMA ORDINARIO Y PARTICIPATIVO 

1. Recursos Materiales Esquema Ordinario Esquema 
Participativo 

1.1 Suficiencia 
4 5 1 2 3 4 

1.2 Funcionalidad 
5 

1.3 Calidad 
4 5 

1.4 Otros: 
5 
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,_.No.I 

2. Recursos Humanos Esquema Ordinario Esquema 
Participativo 

2.1 Suficiencia de Plantilla 
4 5 

2 2 Grado de Cobertura 
5 

2.3 Funcionalidad de Indicadores de Personal 
4 5 

2.4 Motivación de Personal 
5 1 2 3 4 5 

2.5 Inconformidad del Personal 
2 3 4 5 

2.6 Requerimienlos de Sensibilización 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

2.7 Otros: 

3. Jefe de Departamenlo Esquell'a Ordinario Esquema 
Participativo 

3.1 Funciones normadas acorde a necesidades 
operativas 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

3.2 Tiempos destinados al Programa de Expansión 
3 4 

3.3 Otros: 
2 3 4 5 
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4. Supernsora 

4.1 Funciones n0<madas acordes a necesidades 
operativas 

4.2 nempo destinado al Programa de Expansión 

4.3 nempo destinado a supervisión 

4. 4 Cobertura real de guarderías por Supervisora 

4.5 Cumplimiento de la función de asesoría 

4.60tros: 

5. Simplificación Administrativa 

5.1 ldenbficaci6n de delegaciones que han imp!antado la 
simplificación administrativa 

5.2 Aspectos considerados para la simplificación 

5.3 Afectación de los programas de Guaroerias por 
políticas delegacionales de simphf1cación 
administrativa 

5.4 Otros: 

Esquema Ordinario 

1 2 3 4 s 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

Esquema Ord1nano 

1 2 

1 2 
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Esquema 
Participativo 

1 2 3 4 5 

1 2 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 

2 

Esquema Participativo 

1 2 
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6. Ocupación y demanda Esquema Ordinario Esquema 
Participativo 

6.1 Causas de subocupación 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

6.2 Acciones para alcanzar el índice de ocupación 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

6.3 Causas de saturación en algunas salas 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

6.4 Efectividad del estudio de demanda 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

6.5 Efectividad de los indicadores para obtener el m porcentaje de ocupación 1 2 3 4 5 
6.6 Funcionalidad de las capacidades instaladas con 

respecto a la demanda real 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
6. 7 Funcionalidad de horarios de servicio 

2 3 4 5 1 2 3 4 5 
6.80tros: 

2 3 4 

7. Padres de Familia Esquema Ord1nano Esquema Participativo 

7.1 Apoyo a los programas de Guarderías 

7.2 Conocimiento del funcionamiento de la Guarderia 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 

7.30tros: 
3 4 
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B. Asesoría de la Jefatura de Servicios de Esquema Ordinario Esquema 
Guarderlas a las Unidades Participativo 

B.1 Efectividad 
4 5 1 2 3 4 5 

8.2 Impacto 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

8.3 Identificación de delegaciones que no solicitan 
asesorla 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

B. 4 Causas por las que algunas delegaciones no 
solicitan asesoría 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

B.5 Necesidades de asesorla para el personal 
operativo 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

8.60tros: 
5 

9. Capacitación Esquema Ordinario Esquema 
Participativo 

9.1 Necesidades de Capacitación 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

9.2 Otros: 
4 5 1 2 3 4 5 
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(B) ESQUEMA ORDINARIO 

10. Problemática sobre Mantenimiento y 
Conservación 

10.1 Otros: 

11. Afectación de partidas presupuestales 

11.1 Otros: 

12. Capacitación 

12.1 Eficiencia del área Delegacional de Desarrollo 

12.2 Otros 
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Esquema Ordinario 

1 2 3 4 5 

Esquema Ordinario 

1 2 3 4 5 

Esquema Ordinario 

2 3 4 5 
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(C) ESQUEMA PARTICIPATIVO 

13. Inmueble 

13.1 Efectos positivos o negativos en modificaciones 
de inmueble por parte de la Delegación 

13.2 Eficiencia de indicadores para construcción o 
adecuación 

13.3 Variación de costos según Delegación y 
capacidades instaladas 

13.4 Funcionalidad de su ubicación o adecuación 

13.SOtros: 

14 Legales 

14.1 Cumplimiento legal a las obl~aciones del 
contrato de subrogación de las Asociaciones 
Civiles 

14.2 Otros: 
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3 4 5 

3 4 5 

4 

3 4 

2 3 4 5 

1 2 3 4 5 
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15. Recursos Financieros 

15.1 Situación financiera de la Asociación Civil 

15.2 Aplicación de los remanentes 

15.3 Otros: 

16. Recursos Humanos 

16. 1 Causas da deserción de personal 

16.2 Otros: 

17. Inicio da Operación 

17.1 Causas por tas cuales tas unidades no tienen el 
total de sus recursos al inicio de operación 

17.2 Otros: 
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l 

2 3 4 5 

2 3 4 s 

3 4 5 

2 3 4 5 

2 3 4 5 

2 4 

2 3 4 5 



_,., 

18. Capacidad Instalada 

18.1 Efectividad de la distribución de las 
capacidades instaladas por sala 1 2 3 4 

18.2 Funcionalidad del incremento de ladantes y 
decremento de maternales 1 2 3 4 s 

1B.30tros: 
2 3 4 s 

19. Reclutamiento, Selección, Capacitación 

19.1 Costos por redotacíón y creación de bolsa de 
trabajo 1 2 3 4 5 

19.2 Contratación en apego a calificaciones 
1 2 3 4 5 

19.3 Cumplimiento de la Asociación Civil en el 
proceso de reclu1amiento 1 2 3 4 5 

19. 4 /<poyo deltgacional en el proceso de selección • 
capacitación (recursos físicos, maleriales, 1 2 3 4 5 
humanos, etc ) 

19.5 Cumplimiento y transmisión de objetivos (J.S.G.) 
de la capacitación 1 2 3 4 5 

19.6 Otros: 
2 3 4 s 

171 





::::! 
Q

 

~
 

;>
 

~ "' 
~ i ffi ... ....... 
Q

 

::> 

o 
¡:; 

•:Z
. 

z 
U

l 
....... 

<
/
)
 ~
 

C
i 
~
 

....... 
Q

 

~
 

>
 z o ü <
 

!2 
....... 

~
 

... !::l 

<
 
~ o !::l 
... 



1 .... L
_

 _
_

_
 . 



ANEX02 

PLAN DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

TECNICASE TIEMPO Y LUGAR NATURALEZA DE LA RESPONSABLE DE LA 
INSTRUMENTOS PARA LA MUESTRA RECOLECCIÓN DE 

RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 
INFORMACIÓN 
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Delegación: 

Nombre 

INSTITUTO MEXICANO DEL SCGURO SOCIAL. 
SUBD4RECCIÓN GENERAL ADMINISTRATIVA 
JEFATURA 01Z SERVICIOS DE GUARDCRIAS 

COORDINACIÓN NORMAT1VA DE EVALUACIÓN Y ASESOR/A 

Cuesllonario dirigido a Coordinndoras Zonales. 

Antigüedad en el 
IMSS: 

Antigüedad en el Puesto: 

Escolaridad 
comprobable de 
estudios 
supenores: 

Puestos que ocupó 
anteriormente en el IMSS: 

Introducción 

Posgrado: 

La Jefatura de Servicios de Guarderías. a través de la Coordinación de Evaluación y 
Asesoria. ha implementado el presente cuestionano con objeto de obtener 
infonnaci6n qua retroalimente a las diferentes áreas y proporcione preliminannente 
datos que contribuyan para actualizar. innovar o perfeccionar aquellos aspectos que 
lo requieran. 

Para tal efecto. solicitamos su participación en el llenado de dicho cuestionario. 
confiando que sus respuestas reflejen su experiencia y la realidad operativa. 

Gracias. 
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Set\ale con una •x• en el paréntesis corTespondJente la infonnación que se solicita. 

1. ¿Quién i. impartió la capacitación para la función de Supervisión? 

() J.S.G. () No rwcibió 
capacitación 

( 1 

SI SU RESPUESTA FUE '7110 RECIBIÓ CAPACITACIÓN" PASE A LA PREGUNTA 3. 

2. ¿ Le han sido suficientes los conocimientos adquiridos en la capacitación 
previa a ocupar su puesto? 

Si () No () Parcialmente 

3. ¿Recibió inducción al puesto de coordinadora? 

Si () No ( J Parcialmente 

SI SU RESPUESTA FUE "NO •PASE A LA PREGUNTA 5 

4. ¿Quién le brindó la induccíón al puesto de coordinadora? 

Jefe inmediato de ( ) 
la delegación 

Personal de la 
Jefatura de 
Servicios de 
Guarderias 

() Otros: 

Quién (es) 

5. ¿Para realizar la supervisión y asesoria de los servicios cuenta con 
conocimientos: 

() 

() 

() 

Servicios INSUFICIENTE PARCIALES SUFICIENTES 

Pedagogia 
Nutrición 
Administraoón 
Fomento de la Salud 

6. ¿Requiere viáticos para realizar supervisión presencial a las unidades? 

SI () NO () 

SI SU RESPUESTA FUE• S l •PASE A LAS PREGUNTAS 7.BY 9 

7. ¿Se autorizó el presupuesto de vié1ticos conforme a las necesidades del 
programa anual de guardarlas? 

SI () NO () Parcialmente 
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8. ¿Cuenta con 1• autOf"ización de viáticos para realizar la supervisión y asesorfa 
presencial en sus unidades? 

SI e > NO e > Para.tmente e ' 
9. Si Ja ,..spuest• fue ""NO"' o .. PARCIALMENTE"", indique la{s) causa (s) con una 
·x:- en el P•,..,,teaia correspondien ... 

Ajuat9s Oelegmcion ... s al presupuesto 
Priotided • otras áreas Det.gacionales 
T,..nsfef'enci•s presupuesi.t.s 
Fatta de previsión de necesidades para planear 
presupuesto 
Por dar1e prioridad a act1v1dades del programa 
de expansión 
Instrucciones superiores 
Se desconoce 
Otras, sef\aJa. 

( 
( 
( 
( 

( ) 

( ) 

10. En lo que va de este año indique que porcenta1e de tiempo le ha dedicado 
usted a: 

Guarderias en operación 
Programa de expansión 
Otras actividades, indique 

100o/o 

11. Existen pofiticas Oelegacionales que afectan la operación de guarderfas? 

SI () NO () 

12. En caso afirrnativo, indique sucintamente cuáles son? 
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13. Seftale et nümero de guarderias que al día de hoy. tiene •signadas para 
._.,,¡ ..... 

No . .,. gumrderi•• ------

14. Si rebasa 7 guarderi••. aenale las causas pcr las Que se le han incrementado 
y ¿-""*>to tiem-? 

Si No 

Cubrir plaza vacante de coordinadora ( ) ( ) 

Duración 

Cubrir ausentismo de coordinadoras ( ) ( ) 

Duración 

Otras, indiQue: 

15. En lo que va del ano indique si ha cubierto funciones de Jefe Delegacional de 
Departamento de Guardeñas. 

SI () NO () 

SI SU RESPUESTA FUE "SI". SEÑALE FUNCIÓN. DURACIÓN Y CAUSA DE ENERO 
ALA FECHA. 

FUNCIÓN DURACIÓN CAUSA 
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'16. Considera que las guias de supervisión son: 

~· NO PARC:IA.LMENTE 

Necesarias ( ) ( ) ( ) 
Útiles ( ) ( ) ( ) 
Adecuadas ( ) ( ) ( ) 
Congruentes ( ) ( ) ( ) 
Accesibles ( ) ( ) ( ) 
Pr&cticas ( ) ( ) ( ) 
SenciUas ( ) ( ) ( ) 
Otras. espeofique: 

DATOS RELATIVOS AL ESQUEMA PARTICIPATIVO 

Si es coordmadora del Valle de México. no deberé responder a 1as preguntas de la 17 
ala20. 

17. En el proceso de capac1taci6n-selecci6n de guardorias participativas. el a.rea 
Oelegacional apoya con 

~I NO 

Reclutamiento ) 
Aulas ) 
Material Didéctico ) 
Psieólogos ) 
Otros. especifique· 

AVFr.FS 

) 
) 
) 
) 

18. Señale por- orden de importancia del 1 al 7 considerando a1 1 de mayor valor. 
las causas por las que algunas personas ya no aceptan su cont.ratao6n después del 
proceso selección-capacitaoón. 

TiemPo que transcurre entre la selección y la 
capacitación 
Falta de vocación 
Sueldos 
Expectativas personales 
Expectativas laborales 
Otras fuentes de traba10 
Nivel académico superior al requerido para el 
puesto 

? 
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19. . S.t\aa. por Ot'den M impot'lancia del 1 al 6 considerando al 1 de mayor valor. 
I•• causas por laa que deaartll •l pens.onal del esquema participativo. después de su 
con.,..i.ción. 

s..-. 
~••penon-s 
~·•labOra ... 
ou-.. ,._, ... de tr8bajo 
Nivel acad4lmico superior al requendo para el 
puesto 
Otras. ¿cut.les? 

20. Sel\ale con el número que corresponda. cuántas personas del total de 
guarderias del esquema participativo han desertado de enero a la fecha 

Antes de su contratación 

) Directoras o 
Responsable 

) Coordinadoras 
) Asistentes 
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Después de su contratación 

) Directoras o 
Responsable 

) Coordinadoras 
) Asistentes 



Delegación: 

Nombre· 

wsnTUTo ltllEX1CANO DEL SEGURO SC>ClAL 
SueDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA 
JEFATURA 0E SERVICIOS DE GUAROERlAS 

COORDINACIÓN NORMAT1VA DE EVALUACIÓN Y ASESOR/A 

Cuestionario dirigido •I .Jefe do Departamento de Guarderías 

Antigüedad en el 
IMSS: 

Antigüedad en al Puesto: 

Escolaridad 
comprobable de 
estudios 
supenores· 

Puestos que ocupó 
antet"ionnente en el IMSS: 

iñtroducclón 

Posgrado 

La Jefatura de Servicios de Guarderias. ;;. traves de la Coordinación de Evaluación y 
Asesoría. ha implementado el presente cuestionano con objeto de obtener 
infonnación Que retroalimente a las diferentes áreas y proporcione preliminarmente 
datos que contribuyan para actualizar, ínnovar o per.eccionar aquellos aspectos que 
lo requieran. 

Para tal efecto, solicitamos su part1opac1on en el llenado de dicho cuestionario. 
confiando que sus respuestas reflejen su experiencia y la realldad operativa. 

Gracias. 

Sei'\ale con una ""X"" en el paréntesis correspondiente la infonnación que se solicita. 

21. ¿Quién le impartió la capacitación para la función de Jefe de Departamento? 

Delegación () J.S.G. () No recibió 
capacitación 

22. ¿ Le han sido suficientes los conocimientos adquiridos en la capacitación 
previa a ocupar su puesto? 

Si ( ) No () Parcialmente 
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23. ¿Recibió indueción al puesto para Jefe de Departamento? 

SI () NO () PARCIALMENTE 

24. ¿Quién le brindó la inducción al puesto de Jete de Departamento? 

Jefe inmediato de ( ) 
Ja delegación 

Personal de la 
Jefatura de 
Servicios de 
Guarderías 

() Otros: 

Quién (es): 

() 

() 

25. Set'iafe en orden de importancia del 1 al S. considerando al 1 de mayor valor, 
la (s) causa(s) por las que las Coordinadoras no reahzan la supervisión presencial de 
sus unidades. 

No autorizan viáticos ( ) 
Distancias excesivas ( ) 
Falta de tiempo e ) 
Cargas de traba10 ( ) 
Por atender act1v1dades del programa do expansión ( ) 
Otras.cuáles.~?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

20. Del total de sus Coordinadoras. indique cuántas no tJenen conocimrentos 
suficientes para supervisar y asesorar los serv1c1os de 

Servicios 

Pedagogia 
Administración 
Nutrición 
Fomento de la Salud 

No de Coordinadoras 

27. ¿Con qué periodicidad da segurmiento al ejercicio del presupuesto de gastos 
de sus unidades? 

Mensual 

Semestral 

() 

() 

Bimestral Trimestral () 

Anual 

28. Las medidas adoptadas por ustedes ante desviaciones al presupuesto han 
sido: 

Efectivas () No erectJvas 

No hubo respuesta por parte de Ja Delegación 
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29. oescnba en que aspectos tta requendo y solicitado ªPoYO a la Jefatura. 

SE BRINDO APOYO 

SI NO PARCIALMENTE 

30. Enliste las áreas de la Delegación a las que ha solicitado apoyo. 

SE BRINDO APOYO 

SI NO PARCIALMENTE 

31.¿ Recibe apoyo del Jefe Delegac1onal de Serv1c1os Administrativos? 

SI () NO () Parcialmente 

32. Enuncie el nUmero de Coordinadoras que ~or indicador le corresponde: 

C:oordin;:u1nr.a (s.\ 

Describa en relación a la situación actual lo siguiente: 

No. de plazas autorizadas: 
No. de plazas ocupadas: 
No. de plazas en trámite de 
autonzación: 
No. de plazas autorizadas sin 
ocupar ( con techo financiero): 
No. de plazas ejercidas con 
nivelación a plaza superior: 
Otras. describa: 
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Datos relativos al Esquema Participativo 

Si es Jefe de Departamento de Guardarlas del Valle de México. no responda las 
preguntas de la 33 a ta 41. 

33. En el lapso de este ai'\o, indique que porcentaje de tiempo le ha dedicado 
usted a: 

Guarderias en operación· 
Programa de expansión 
Otras actividades, indique 

100 o/o 

34. En el p~so de capacitación - selecoón el área delegacional apoya con: 

Reclutamiento 
Aulas 
Matenal didáctico 
Psicólogos 

SI 
( 
( 
( 
( 

NO 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

AVECES 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

35. Set\ale por orden de importancia del 1 al 7 considerando al 1 de mayor valor. las 
causas Por las Que algunas personas ya no aceptan su contratación, después del 
proceso selecci6n-capacitaci6n. 

Ttempo que transcurre entre la selección y la 
contratación 
Sueldos 
Expectativas personales 
Expectativas laborales 
Otras fuentes de trabajo 
Nivel académico supenor al requendo para el 
puesto 

36. Set\ale por orden de imPortancia del 1 al 6 considerando al 1 de mayor valor, las 
causas por tas que deserta el personal después de su contratación. 

Sueldos 
Expectativas personales 
Expectativas labOrales 
Otras fuentes de trabajo 
Nivel académico supenor al requerido para el 
puesto 
Otras. ¿cuáles? 
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37. Set\alen cu•nt•s personas han desertado de enero a la fecha. 

Antes de su contratación 

} Olntefont• o 
Responsabkt 

} Coordlnlldoras 
) Asistentes 

Después de su contratación 

) Directora• o 
Responsable 

) COO<din..SOO.s 
) Asistentes 

38. Entiste sólo las guan:Mrtas que durante la operación se tes nan hecho 
.-ctecu.aones o cambios en asignación de áreas. 

Número de 
Guarderias 

Adecuaciones Cambios de 
Asign8ci6n de ...... Autoriz6 la J.S.G. 

\ 
\ 
\ 

39. En caso de no haber contado con autorización por escrito de la Jefatura de 
Servicios de Guar<Serias. sef\ale con una .. X .. su (s) causas (s). 

Por aer casos urgentes 
Por no considerarte necesario 

• Por COf'lt9r con autorización Oetegacional 
• Por autonz.ci6n de la Asociación Civil 

Por ...- un rimite que Heve mucha tiempo 
Por contar con autorizac16n verbal de 

penon.i - I• J.S.G. 
atr.s. ¿cu ... s? 

40. ¿seftel9 con una ·x- en el peféntesis COl'T8Sponcltentes cu•I (es) son tos 
rnec91'1iamos de contretltciOn que re•liZa para redotac:i6n de personal? 

. . 

. 
• • • 

~. - - treb.;o R-.-. eeleeciona y caip.cita 
Ea COllll l~a y posteriormente 
e~ par a. Dirwc:tora de otra unidad 
Ea COI lb.._.. y posteric>rmel Ita e- ll•d• por_.....,... de...,. unidad 
~ .. Coordin8dorll 
Ac:mpt.m _...,.,.. ~ -1• A.C . 
CllP8cita c:liractmnente en el servicio 
Olros, .,._.? 
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41. - con ..,.•x- lo..,_, 
En eu apinión. ¿~ _.. ..,.....-.-proceeo oe .. - y cap~ 
_....,. .. ....,_ ... --... ~-? -... __. -Sin"'·-·---· Lo--

-----------------·-· 
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