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DONDE EXISTE CAPACITACION, EXISTE SUPERACION. 

UNA CONSTANTE CAPACITACION CREA UN BIENESTAR 

PERSONAL 

EL BIENESTAR PERSONAL. CREA UN MEJOR CRITERIO 

PARA UN BIEN SOCIAL. 



TITULO DE TESIS 

LA CAPACITACION COMO INSTRUMENTO DE SUPERAC!ON 

PARA OPERADORES DEL TRANSPORTE URBANO. 



INTRODUCCION 

El éxito o fracaso de toda organización esta dctcnninada por la capacidad y 

la calidad de los elcn1cntos que la 1ntegr;:u1. 

Puede indicarse que los problcrnas <.:x1stt:ntcs en el n1unU.o dc los 

negocios se ddJe en g.ran parte a las fallas del personal qut.: los tltngcn. por 

lo tanto si Jescanios que los din.:ctiv\1s lle ... ·en a ..:abu una labor exitosa_ 

debcrftn cuidar la buena ad1ninistrac1ón y capacitación de.: los n ... ~eursos 

hun1anos para que esto sea c:l rí.!flL"jo de cfic1cncia. Re ..... ·01nc1HJan1os hac.·er 

pcriódiean1c11te ur1a t:'-·~tluaci<'ln dl.' ~u pcrson:d, durll.k e11c ... )ntrarL'n1os 

capaciJad y aptitudes para ...._·ubrlr el 1.._•b.J 1-·ti"1...' !_'L'T11. .. ·1al de l~i or~an1:1"ación qui: 

es una de Sl1s n11..:t:1s pritnor<..ii~des. Esto 1111pllcd que el lic:....;n<.:iadu en 

administración d<.:bc c.h.:sarrollar las t0cnicas Lk adrninistracit'Hl. e\. aluackin ;.· 

capacitación l!ll coordinación cnn la::. plllit1cas en b <ltrccciún que ._k:ben 

planearse y dirig:irst.: U.entro del n1an;L-i de la nonnatividad de b 1t1isn1a 

Actuah11entc la funnación de Iu:~ funcionari .. 1:~ y de lo~ subordinado~; 

operativos se logra através de la cxpcnenc1a ~ capacitaci~·n1 para tl."ncr rn1a 

calidad con rcndünicnto y i.:tüninar d~ficienl..."..ias, crron.:s ó dc!:->cu1dos, para 

mejorar acti,;dadc:s de proccdinücntos y sistt.:n1as de control en lo gcnt.!r<.11 c.h: 

la organi7...ación. 
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El objetivo general del transporte es cumplir con una función social. ya que 

un porcentaje del ingreso fruniliar se destina para el mismo. 1-Ieinos 

observado una deficiente coordinación de sus servicios (del transporte 

publico). Y esto es n1otivo por el que n1c intcn.~sc en realizar este trabajo 

para mostrar lo in1portantc de capacitar al personal operativo del transporte 

urbano que carece dt.: una politica integral del servicio del área 111ctropolit<.u1~ 

y el cual genera infinidad de problcn1as 1nin1aginablcs. tanto socialcsy 

políticos. cconón11cos y a1nbicntak·~ Ls una propuesta para evaluar 

periódican1cntc la capacitación del pcr'.:>on~il operativo para cu1nplir 

verdadera111entc con 13 función social 

Dcbcn1os cunsH..h.:r;.;r que l!l desarrollo Llcl pt..:rsonal es una actividad 

que se debe planear a corto ;. larg.o pla:.1.0~ pues si s<.! Jt,;sca que de este 

desarrollo y pn ... ·paracú'm se obtr..:ngan lus resultados di.::~cados di.:: la E1nprcsa 

y cun1plir con su l1bjctivo. 

El reto que ttenc t.:l Lic<.:nciado en /\.drninistrac1ón ~n el Arca de 

Recursos I-lu1nanos. es crear con~tantcn1cntc progrmnas de capacit..lción en 

lo que concierne al transporte urb~u10 para un servicio de la. 2a y 3a línea, 

tomando en cui..::nta psicolog.ia social dc.:l personal operativo. así con10 la del 

usuario. 
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En la última parte de la investigación se menciona el sistema n1ctropolitano 

de transporte. el cual fonna parle del programa de modernidad de las 

empresas públicas, con el objetivo priinordial del sancanliento financiero~ el 

que consiste en la superación del subsidio fcdc1·a\ al transporte público del 

Distrito Federal 

E.ste trabajo de invt!st1gaci6n esta enfocado particulanncnt~ para el 

personal operativo ( y cotno basu a ot1·os uivck:s ) dd u--.u1sportc. urbano~ por 

considerar que tiene un papel itnportantc dentro dt.:1 á1nbito social, de la 

Ciudad de México. 



ANTECEDENTES 

Para planear el problen1a del transporte.: urbano mencionaremos al&,.TUnas 

publicaciones actuales. 

h El transporte de pasajeros c.s uno de los talones de aqui1cs de la 

Ciudad de l\1éxjco presente y futura. su gran din1cnsión. su forma anárquica 

y dispersa dt: crt.:c1n1icnto. su con1plcjidad cstn.Jctural h.:in hccllo que fa 

población renga que recorrer grandes disuu1cias para realizar sus actividades 

cotidianas. lo que en fa situación actual de saturación de transito e 

insuficiencia e ineficacia del transporte publico. se convierten en altos costos 

y largas horas de f¿l[iga y desgaste. tanto físico corno 111c:rHaL 

( 1 ) 

HEJ transporte y la estructura vial guardan relación directa con el 

crecimiento pobl::rcional, la dispersión o crccirnicnto de la zona urbanizada y 

la concentración gcogr·dfica de las actividades cconó1nicas y de servicios de 

su población .. /\J1.:i.cla el cn:cinJiento pobJacionaJ que ha 1nultiplicado el 

nwncro de sus habitantes en el periodo de 1940-94 por 9 veces~ hasta 

llevarla a constituir una de las Ciudades rnas pobladas del 1'·1undo''. ( 2) 

4 
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ºApunta que nunca podrá darse un verdadero progrania de capacitación para 

los choferes de combis, n1icros etc. por que de nada serviría, ya que ellos 

manejan con una gran carga de violencia. producto de la gran de dinero que 

tienen que pagar para poder llegar a ser duefios de la unidad que operann. 

( 3 ) 

·· ¿Esta confonnc con el servicio que prestm1? ·· 

Sr IG~'é NO 84°/ó 

Principales Quejas: 

• Son inseguros 30 º/o 

• Los chofCrcs no respetan r!.!glaz11cnto de tránsito. 25 o/o 

• !-lacen muchas paradas 20 º/O 

* Son caros 17 % 

• Siempre van lit.:nos 8%(4) 

( I ) 2a de Ovaciones, l\fayo 12 de 1995, l\1iguel del Rosal Garcia. p.p 8. 

( 2 ) "Cuestión", 1 a Edición, 12 de Mayo de 1995, Alfonso Ramírcz p.p.2 

( 3 "La Jornada ... 15 de Mayo de 1995, Alfonso Um1tia, p.p. 44 

( 4 "El Heraldo de México". 13 l\1ayo de 1996, Coordinación de 

Investigación 
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OB.JETIVO DE LA INVESTIGACION 

Crear conciencia en el personal tanto directivo con10 operativo del transporte 

de la importancia de sus Ílmcioncs .. sin que sientan que realizan una labor 

monótona y. por el contrario la realicen con el grado de servir. L--into con el 

público usuario y el personal que h.!s rodl..!a. 

lnforn1ar a los nivdcs Jin:ctiYu~ la in1portanc1a que tiene el área dl! 

Capacitación. para que concic11ticcn al trabaj:.ido1· de su i111portantc función. 

Colaborando con esto para evitar conflictos vialt:s. pérdidas horas 

hornbrc. coni;cstion:unic:ntos. contanii11ació1L robos. <H.::cith:ntt.!s cte .. contar 

con otro tipo de cultura, tanto para la ciudad, t.:l)ll\O para el usuario tnismo, 

asi con esto c.lark·s la oportunidad a los traba_¡adon.:s de rncjorar su nivel dc 

conocinlicntos y dt.: esta n1ancra crear n1otivación (laboral Y' ..:conómicas) 

para beneficio. tanto para la E1np1 esa conK\ d..:l t1 abajadur 

Actualnu;ntt.:: se esta planeando un nuevo sistc1na de reordenación del 

transporte público el cual debe dt.: ser una oportunidad para itnplantar una 

serie de cursos para el nuevo personal. incluyendo puestos altos~ medios y 

operativos. 



CAPITULO l 

DEFINICION DE LA ADMINISTRACION Y SUS 

GENERALIDADES 

7 

La definición etimológica de la ad111inistración~ nos da una noción el cual se 

refiere "'a la función que se desarrolla bajo el rnand1,J de otro~·~ de un scn.'icio 

que se presta. 

A\bY\lnos autores la definen. por ~us clcnH;ntos. co1no: 

* Koontz. and O'donnc\l: considera a la adn1iHistración con10 ·~La 

dirección de un organisrno socia\~ y su cfi.~ctivida1..l en alL'.anzar sus objetivos. 

fundada en la habilidad de conducir a sus intcg.r~u1tcs" 

• Gcorgc P lndica .. Consiste lograr un objctívo 

prcdctcn11inado. 111cdiantc cl esfuerzo ajeno. 

* E.F.L. Brcch· ··Es un proceso socia\ que llc'\.ra. consigo la 

responsabilidad de plancai· y ri..:gular en k•nna. eficiente las opt:raciones de 

una empresa. para lograr un propósito dado.·· 

• l-·lcnry Fayol (considerado el padre de la adn1inistración) indica uLa 

ad1ninistración es prever~ organizar. 111andar. coordinar y controlar"'·. 

¡ 
1 
1 

i 

\ 
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Por último dirc1nos que la Administración es ''La función de lograr que las 

cosas se realicen por medio de otros .. ". 

La adnlinistración busca en fonna directa ta obtención de i-csultados 

de máxima eficiencia .. en la coordinación cuenta con dos etapas: 

La pri1ncra es la de la estructuración ó construcción del organis1110. 

La segunda donde se desanulla a plenitud LL"> funciones,. operaciones 

ó actitudes que }¡_; son propias. 

De acuerdo al análisis <le la definición de cada autor,. indico co1no 

conclusión que el fondo con1ún <l~ esta son: .. objctivanicntc los resultados 

según la plancación y el control con10 se apliquen ~~ ( 5 ) 

( S ) Administración de Empresas, Agustín Reyes Poncc. Ira parte 

Limusa, Ed. ·93_ p.p. 7 
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11\<IPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION 

La adnllnistración es parte funda1ncntal de cualquier organización por sus 

característica é in1portancia. ya que su aplicaciü11 practica partirá del proceso 

administrativo (planeado~ organiza<ln. integrado. dirigido y controlado.) 

Una de las funciones qw.: ':'l.! fl"\tnara en cuenta, es la intt:f!;J"ación del 

personal cnfOca<lo t.:n el ú.n:a de.; capacitación y desarrollo 

Por ncccs1dad. l¡:i adrninistraciún c.klie sc1 ;1pl1cada en tudu Ol ga111s11H} s~K1~1J, 

por su complejidad o por IUg1c¡i. 

t:n todo organisn10 social <..lo..:bc cxislir cfi1.:1encia. el t.'.xito de esto 

depende de la c.:u.pac1tación y prcp;lracil.Jn d:..· IL•S n.~cursos hurna11os y· de su 

tecnología cd11s1<.1t:ra11Lio qu..: nu~; apl)yan los t ....:n1r~.os llLlti..:rialt.:s nt:t.:csarios 

para una 01ga111zación ~n .. 111c.1c. n1cdi::u1a o pi.:qt1cfl~ y po<lcr ~i.:r con1pctiti\'OS, 

esto esta en rnanos dd licenciado c-n ad1ninistración, en 1.1 concspond1c:ntl..! al 

área di.: pc..:rSl)naL la habilidad d~ sab~r l..'LH)ri.J1n:.u ~us ri.:cui-~c1~ que inlt:gran 

una org:anización y luµ.r.:u1 la produc1i ... 1dad o n.!nt~1bilidad L"1..ll1lü un objetivo 

cconó1nico de la organización. 

Para un país es fundarncntal el <lcs.:u-rulln de la adniinistración de 

calidad para poder crcar capttaliz..aciún y dl..!s~nul!L~ dc ~us trabajadores. en 

esencia. La coordinación de sus detncntos que la integran .. En nuc~tro país 

la organización es punto esencial. 
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DEFINICION DE CAPACITACJON "I{ ADIESTRA!HIENTO 

La Capacitación se proporciono' al trabajador tanto en teoría con10 en 

practica elementos para que en vía d¡; prornoción puedan ocupar una vacante 

o puesto superior al que actualtnentc est<ü1 dcscmpefíando o sitnph:1nc11tc 

para superación personal~ ya que la capac1taciún consiste en una actividad 

planeada y basada en necesidades reales y futuras <..k: un;1 entprcsa. ori<.!ntada 

hacia un carnbiu en lo~ conocirnicntus. habilid¡-¡dcs y actividades ch.! los 

trabajadores. 

La C;::1p:.icitaciún tll.!ne un significado nias ;:unplio, t..:l cual es proporcionar 

conocitnicntos sobn.: todo en los aspL"ctu:-. tCL'llH..'.O:-- del tr~ibajo Esta es 

imparte u c1nplcach)s. cjccutivl\S y funcionarios en pc11L~ral. cu:-.:n trabajo tiene 

un aspecto intl!lcctual. técnico y ad1111n1strativd 

Adicstrarnicnto se cntit.-:ndc cona1 la habilidad o di.:strcza adqmrida por 

regla general en c.::1 tr·abiljo, pn:pundcr<:u1tt.:1111.:ntt.; t1sico, desde l..!Stc punto de 

·vista Cf ndÍCStrarilÍt.:Iltü s.,; Ín1part1.: a f\.)S Ct11pfl!aCÍOS de rIH.!11(11" Cah;goriil y a Jos 

obreros en la utiliza1.:iún y rnancjo de n1aqumas y equifh, 

La Capacitación se rcfit:rc solarncntc a la instruc..:ión Je operaciones 

técnicas y rnccánicas~ esta dirigida a los que no son acJ1ninistradorcs; los cursos 

están diseñados para un propósito a corto plazo. corno la operación de 

maquinaria. 
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La Capacitación es responsabilidad de cuatro grupos principales: 

1) La administración superior. 

2) El departamento de personal. 

3) Los supcnrisorcs. 

4) Los empicados. 

Razones para in1partir cap.acitación: 

l) Elevar productividad y calid¡-¡d. 

2) Planear los n:cttrsc's hun1anos 

3) Motivar~ ayuda a la higiene y seguridad. 

4) Prevé obsolescencia y ayuda al cn:cin1icnto de In gente. 

Objetivos de capacitaciün: 

1) Proporcionar conocirnicntos, actualiL'.an<lo consta.ntcmente. 

2) Evita la ignorancia y la obsolescencia dd pcrsonal. 

3) Adiestra y deja qw.:: el pcrson:d se cksarrolh; tnejor en sus funciones. 

Ncccsidatl de la capacitación: 

1) La palabra necesidad significa. carencia o falta: es decir~ cualquier 

diferencia entre un HscrH y un '~deber st:r~~. 



Tipos de necesidad: 

Son muy diversas y heterogéneas por lo que se presenten varias 

clasificaciones. 

1) Amplitud. 

a) Necesidad de la cn1prcsa (organiz..acional ) .. de un arca 

( ocupacionales ) .. de un trabajador ( individual ). 

2) Temporal. 

a) Necesidades vigentes. a curh.1 y/u largo plazo 

3) Oc las raiccs y origcnt..:s de los problc111as_ 

a) Necesidades de conocünicntos, h~bi1idades y actitudes. 

b) Por cari;,;nc1a en las cstrlll • .:tura'.-> y pulllicas de L1 crnprcsa. 

4) En cuanto a hi.::chos. 

a) En1plt::ados dL: nuevo ingreso~ rotación de pc:rsonal .. 

ascenso:-. y pro1nocioni.:~ .. au~l.'.'nt1sn10, por cx.p~ms1ón cte. 

De lo anterior se dcducl..! co1no tL:nnino. que l;.1 necesidad de 

capacit::icit1n se pri..;senta p:..lra prever ó adelantar necesidades futuras. 

Estas ncccsidac.11,;s pu1,;d1..:n sl..':r 

- Para incrctncntar Ja productividad J.i;,:l individuo. 

12 

- Por que el éxito ck Ja etnprcsa cxig...: un desarrollo optirno de la labor 

personal 
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ANTECEDENTES DE LA CAPACITACION 

En nuestro país. en 1 931, en la Ley Federal dd Trabajo se establece la obligación 

de las empresas de tener aprendices~ a fin de garantizar la dcn1anda de personal 

calificado. 

Pero nos hemos referido a la celeridad reciente del <l<:sarrolln cit:ntilicn y 

tecnológico. y este sisten1a de aprendices no sat1sfacia la necesidad cada vez 1nayur

dc personal que tuviera los conocirnicntos y las habtlidad<..:s que t::l proceso dt..: 

industrialización cxig:ia. Poi- otra parte. csh.:: prtH:cso dcscni.:ad:.:nado por el progreso 

industrial. provoco paradójicarncntc c.k·sc111pku al ~us:ituir a lo:~ artesano~ po1-

n1aquinaria, a.sí corno altos índices ck accidentes y ba_ia product1Y1dad 

En consccucm.:1a el Ciub1cr11n !\1c.'\ic;mo. cu11 <:l afan <le abatir cst~ problcrna. 

tanto social corno t.:\..:1,.JilÓintcl1, <lispuso ...::on nbli~«.ll\n-icd~~~i a Lis i..:rnpn.:sas unpartir 

capacitac1ún 

En 1977 .se adiciona en el art.123 la fracción XIII. donde el obrero tiene: ese 

derecho, y en 1978 nace el Sistc1na Nacional <l..: Capacitación y Adicstra1nicnto 

El 21 de scpt1c1nbn.:: de 1982 el Jefe dd Ejecutivo Federal, creo el Instituto 

Nacional de Productividad., cotno Organis1no descentralizado. disoh:iendo al 

Centro Nacional de Productividad. el cual venia funcionando con11..) fideicomiso dd 

Gobierno Federal. 
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Asl mismo se crea el Instituto Nacional del Trabajo que junto con el Centro 

Nacional de Información y Estadistica del Trabajo. se fusionan para crear la 

Dirección General de Control y Evaluación. 

En 1985 por medidas de racionalización adrninistrativa surgen cambios en la 

estructura orgánica de la S.T.y P.S. 

En 1989 nace el Centro de Capacitación para el trabaJO 

Todo tipo de ca111bios rcft.:rcntcs a las án:as d~ capacitación y cntrcna1nicnto 

han ido evolucionando poco a pol..':o~ aun n.:alizúndosc 1nn<lificacioncs para qui.! 

tanto jóvenes con10 adultos se preparen para una vicia productiva y provechosa~ y 

en un futuro se puedan \:t...·1· rc:sultados, qllc si son bien aplicados y controlados, 

harán del desarrollo del individuo una fuente de pudc1·. característica de esta era 

actual. 

Actualtncntc por 1ncdio da la oficialía 1nayor del l)T).F atravcs de la Dircccion 

<le Capacitadón., a instrun1cntado para todas las d~pt:n<lcncias del gobicn10, un 

estudio de "'Dctccción dl! Necesidades del Prograina Uc i:ap:icit::iclón para 1997," .. 

con el fin de actualizar al personal correspondiente. ( 6 ) 

6 Administración de Ja Capacitación. Mauro Rodrigucz Estrada. 

Edi.MC:GRAW HlLL 2a Edi. p.p.14. 15 
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LA CAPACITACION DENTRO DE UNA El\-1PRESA DE SERVICIO 

De lo general: 

En los momentos actuales tencn1os que enfrentarnos a w1 sin nuincro de 
problemas. los cuales tendremos que solucionar de inmediato si es que se desea salir 
adelante con una org<-ulización de una crnprcsa. para Ja cual dcbcn1os estar 
preparados técnica e intclcctualrncntc~ paru con esto n.:spondcr· adccuada1nentc a los 
rcqucrinlicntos de una sociedad dcn1andantc e.Je .scrvic1os 

Debido al dcsan·ollo del área rnctropolítana e~ una pnoric.1ad social la 1111..::jor 
distribución del ingreso~ por lo tanto la~ politicas ele: la capacitación Cll el transport<.; 
deben buscar nn equilibrio entre las necesidades de p1·oduccióJ1 y suciale:-;. por que 
en la ciudad dc México transitan n1ás dc .> núiluncs de vdticulos. de los cuales el 3.5 
~,ó corresponden al sistclna de tran~pl)rti.:s c¡iJ~eti\.·o y el n.:.·>tn se cnclH..:ntran 
con1puesto por part icularcs. 

Actuahncntc la tecnología avanza a p;_isos ag1ga.ntadus. las cornputadoras. los 
siste1nas autotnatizados. que tanta polt!rnic:..1 causa en t•I <.:..t:"ntido en que están 
desplazando u Jos rt.:cursos hurnanos. los cuales pucd:.:n scr aprovechados para 1111 
rnejor dcsc1npi;;fio y nh..:jorcs rcsultad0s par~1 la t.:n1presa. sicrnpn: y ~:-uando estos 
tengan una const~u1t:.: capacitación. 

Son indudables los bt:ncficios que ~1por·ta11 lo~ di.:sarr~)llos to..·cnnlóg.icos en 
todos lo carnpos de la c1<..::ncia. pero no se debe dt.: ol\.;d<lr que d t~lctnr hun1ano es 
fundarncntal en la consecución de cualquier· 111cta u objctl\·o de la cn1pr..:sa. pero el 
resultado si..:rú de acuerdo a su preparación. 

Entonces el punt0 clave de la n.:ali...:ac1ón de cualc¡u1c1· pr·oy<.:cto c.:sta <.:n la 
adecuada canalizacion de aptitudes y ..:onocHui<.:ntos d(.·. las p::rsnn~1s que participan 
activarnente en la c.:n1pn:sa 

Por lo anterior la capacitación es una in1prorrogable y IH.:Cc::'.aria por ley. si es 
que querernos salir del subdesarrollo. dc:sctnplco. y la crisis actual. los cuales tienen 
una relación rnuy estrecha y una dependencia tccnolót-•.ica tendenciosa ctc los paises 
econótnicarnentc rnas poderosos. 



FUNCIONES ESPECIFICAS DE CAPACITACION DENTRO DE UNA 
EMPRESA DE SERVICIO 

A lo particular : 
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Facilitar la asimilación de los conocitnienros que debe poseer para la 
aplicación correcta, un oper¿]dor profesional y desarrollar tc:unbién las habilidades 
para la conducción de autobuses, para con esto proyectar y presentar a la comunidad 
un servicio de calidad. 

- Que es un operador de autobús de servicio publico? 

Es un servidor publico, que tiene l;i responsabilidad de transporta 
a la ciudadanía del D.r-. y la zona conorbuada, en condiciones 
set,'llras. en el n101nento oportuno y curnplicndo con sus necesidades de 
origen y destino. 

A diferencia dl2' los otros conductort:s. estos <:ontaran con una 
capacitación que lt.:s pc.:rrnita rncjorar ~us habilidades y aurncntar sus 
conocirnicntos en Ja adecuada operación y funcionarnicuto de Jos 
autobuses. 

REGLAS Q(.TE OJ•:BI•: CO:\IPLIR. 

- La labor del operador no solo se lin1ita a la conducción de autobús. 
su labor va rnas .aJl;:'i este contexto. 

- En este orden de ideas. han clasificado por ürnbito de aplicación todas aqucJlas 
premisas que debe observar y curnplir 



REGl .... AS QUF.. DE.BE CIJl\.lPLIR EL OPERADOR HACIA EL USUARIO 

- Trato cortt!s para el u::;uario. 

- Sea el vinculo entre el organismo y el usuario ._ detecte y 
transmita necesidades de este. 

- Proyecte seguridad. 

- Maneje adecuadanu.:ntc la unidad 

- Curnpla con sus ruta cnrrcspond.icnte. 

- Supervise y alentar pago de tarifa. 

RF:Gl.A OUE DEBE CIIi\JPl,JH: r•:J. OPEHADOR rlACIA EL SERVICIO 

- Proyectar una imagen corporatiYa c:-~cekntt: (presencia y actitud) 

- Conservar y propon.:ionar Ji.)s cuidados suficientes a las unid<.H_ks. 

- Ctunplir con Jo horarios y Jcstinos del s~n.·iciu. 

- Propiciar una ccm\·i \·cncia agradabk con los con1paficros dl!' trabajo. 

- Alentar d apoyo y rcspt!tO hacia la fltt.:ntc d(..': trabajo. 
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REGLAS QIJE f>F:UF. Ctll\fPI.In El. OPER,'\.DOH. HACIA LOS DEI\-1.AS 
CONDUCTORES. 

- Conocc:r y n.:spc:lar el n.:g[an1cnto de transito. 

- Manejar a la defCnsiva. 

- Ser considerado y paciente con Jos pt.::atones. 



- Anticiparse a cualquier posibilidad de riesgo de sufrir un 
accidente. 

- Respetar los scíla.larnientos de transito. 

REGLAS QUE DF.BE CU!\fPLIR EL C.>PERAOOR HACIA SI MJSi\10. 

- Convivir bajo una conducta de rectitud y respeto hacia los 
compañeros de trabajo. 

- Conscn..·ar siernprt: un apariencia pulcra a través del baflo diario~ 
ropa y aC(.;Csorios Iirnp1os ck acuerdo con el unifi1nnc. 

- E'\--itar el consun10 de bebidas alcohólicas. droga!-. t.: rnhalantcs. 

CAH:ACTl':IUSTICAS DE tlN OPEnADC"lR n.E [.IN AtlTORlJS 

- Contar con todo un pc:rfiJ p;ira ser un buen operador. 

CARACTF.RISTICAS BASADAS EN F.L CONOCIMIF.NTO 

- Observación en los rangos de operación. 

- Conducción suave y segura. 

- Observación y rcspt..--cto a los rcglarnentos y disposiciones oficiales 
que regulan el transito de Jos vehículos. 

- Supcn..~isión diaria sistemática de 1:--LCi condiciones fisicas y 
opcr..itivas del autobús 

- Golpes - niveles de aceite~ agua y combustible - luces -
- Limpiadores - estado de llantas - tableros etc_ 
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CARACTERISTICAS HASADAS EN LA PERSONALIDAD 

- Cortesía hacia el publico. 

- Proporcionar infon11ación sobre origen - destino de las unidades 
cuando así se lo solicite. 

- Solicitar con an1abilidad al publico usuario que pasen a la parte 
trasera de la unidad~ cu;u1do así se ::·cquicra estar consciente de 
que se transportan vidas h11n1anas. 

- Reflejar una imagen agradable y pulcra a los usuarios. 

- Ponderar puntualidad. respeto para ti niisn10 y hacia los dcn1ás. 

19 



CAPITULO 11 

ANTECEDENTE GENERALES DEL TRANSPORTE DE LA 

CIUDAD DE l\-tEXICO 
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En la Ciudad de México. la transportación ntasiva dc pasajeros se inició 

en 1857 con l;.1 operación del Tran\.ia de \/apor. la pri111cra ruta unía el 

centro con los suburbios de la Villa ck CiuadaJupc. Fsta vía tOnnó parte del 

tran10 del ferrocarril México-Vc.:ra<.:nu. y conectaba otros pueblos 

suburbanos del norte de 1'1 Ciudad. a.sí ~i.:: unic1on a 1.3 Ciudad in1portantes 

centros de protlucc1ón agropecuana. con10 C~hako. l'v11xquic y Xochirnilco 

A fint.:s del siglo pasado apare¡.;Íerun Ius prirncros Tran\.·ías Elc.:ctricos. 

cuya construccú.n1 y opcraciún t:stu\.·o a ~argu dL.: particulares. Las printcras 

concesiones las autoi·izú el ayrn1ta111il:ritl...) en 1896 a la "C\.>tnpaüía liinitada 

de los Tranvías El01,.;tricos'". Mas tarde, la:-; corH.:es1011r.:s y d equipo se 

transfirieron a ·~Thc- l\1éxico Eh.:ctric Tras""ª}'·-_ que en I 907 fU.t..!" a su vez 

absorbida por fa "Co1npaiúa <..k Tran'\·i~_lS di.;- !\.10xico" 

Con el crccünicnto de Ja red de Tnlnvías. se: cx:p=indió la. ciudad 

pi-ecisaincntc 141.cia donde estos se dirigían. Entre I85S ;..· 1910 la Ciudad 

creció 4_7 veces (de 8.5 a .. 10_5 Kn12) hasta .absorber los cJttonccs n1unicipios 

de Azcapotz.alco, Ta.cuba. Guadalupe, Tacubaya. Mixcoac. Coyoacán y 

Tlalpan. 
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El predominio del Tranvía se 1nantuvo hasta fines del periodo 

revolucionario. A partir de 1920 el crecimiento fisico y demográfico que 

experimentaba la Ciudad,. de1nandaba de sisten1as de transportación mas 

modernos,. el automotor fue el prüncro en circular por las principales calles. 

Algunos de estos vehículos,. empleados inicialmente para usos particul~u-cs~ 

se adaptaron para fiincionar con10 autobuses urbanos :v suburbanos 

l-lc11h.1s dctcnninantt.::s en t.:1 surgilnicnto del autotnotor conHl sisti.;111a de 

transportt:: colcl.'.tiYo. fueron las huelgas de trab.ajadon . .:s tranviarios, ya que. 

al paralizar· ~l scrvi<..:io t.:n Julio de 1 <) I CJ. algunos choferes e.le autos de 

alquiler se ª"' cnturaron a poner en c1rculac1l~n lmidtldc~ de la marca Fon:I~ 

adaptadas con tablas arn<.UTadas y toldo!" u~ 1nanta. recordados corno 

~·rotingos··. 

A1 poco t1c1npo o:iparccieron la~ lL:1111adas '·julías". camtonclas adaptadas 

por algunos fabricantes de vehiculos con capacidad para l O pas~úcros n1al 

sentados. A pt:s<.u- de las pocas unidades en Ofk>:ración. ya desde entonces se 

hablaba de rutas i1nprov1sadas p::sc a la~ dcfi(.'.'icncia.,; del servicio. el núrncro 

de autobusi..::s auntl.!ntó acclcradarncntc, originando la r;ipida prolit\:ración de 

n.ttas sin una adel.'ua<la planiticac1ón. !P que rcc¡niri() d<.: la intervención 

estatal. /\.SÍ, cn 19 I 8 el gobicn10 dd l)istrlto Ft..:dcral ctnp~LÓ a rcgular el 

servicio mcdi.:ultc el otorganlicnto sdectÍ\.o d\..'." pcnnisos. 



22 

Los autobuses que en aquel entonces operaban. cubrían parte 

considerable del área urbana y hasta 1926 daban servicio aproximadamente 

30 rntas con mil seiscientos treinta y siete unidades.. 

A partir de los años treinta~ d autobús desplazó en ünportancia al tranvía~ 

manteniéndose en el Distrito FcJcral y cn el I :stado dt.:: l'vh;xico la política de 

seguir otorgando concesiones pri\·adas i.: incln:1dualcs. 

Al inicio de lo.s afios cuarl!nta sur-¿;iero11 las prirncras r:rnprcsas de 

Transporte A.uton1otor, ag.rupando a hJ:--. dt: un rncs y se otorgaban 

principalnu:ntc t:n Jos per-índn-..; d:.: 111a: 01· (_kntancla. pur t.::Jcrnplo en 

Dicicmbrc. 

En 19(17 el Gobierno (.h.:c.:ic11ú iniciar la construcción del rnctro, cuy¿1 

prirncra línea que corría Je 1~1 c.<..,t;ici(-111 Z:u·a~oza a hi esta<:ión Cllapultcpcc~ 

se inauguro t:l 5 de.: scptie111brc ck 1 <Jh'). r..:011ti11u:mdt) inti.::n1.unpida1nt:ntc sus 

obras de 1978 a la fecha 

En los afios si..·tcnta se vigorizo L'f proceso de: n1011opolización de los 

autobuses con la alianza de carnioncros. Postcr-ionncntl,,.'; con la cstatiZ-:!.ción 

de los autobuses en el Distrito Federal~ los taxis colectivos ndquiricron 

n1ayor fucrL..a y arnpharon sus rutas y r~unalcs por prácticamente toda la 

ciudad. 



·-
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En 1985 se suprimieron dcfinitiv.:unentc los tran\.;as y en 1986 se 

impulsó el denominado tren ligero. Iniciando su operación en dicic1nbrc di.! 

ese afio en el tran10 de Taxqucña~ 1-Iuipulco. 

En la actualidad. en la ciudad de M~xico operan diversos n1odos de 

transporte urbano de pasajeros: El 1nctro~ el tren ligc1·0~ y los trolcbu~es de 

pasajeros de la extinta Ruta-1 OO. los colccti\'os (Co1nbis y Microbuses) y los 

Taxis_ ( 7 ) 

( 7 ) Tarea Legislativa del transpm1c, Rep. José Luis Lucge Tamargo 

Mayo. •96_ 
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SISTEMA DEL TRANSPORTE lJIUlANO 

En la década de los 40~ existían 50 organizaciones de pcnnisionarios 

plenamente reconocidos por el uocpartantcnto d..:I C:>istrito FcdcraJH,. el 

Gobierno federal autorizo Ja creación dL.'.' 50 organizacionl.."::> úc las cuales 

solo se operaron -18 para hacer un total de 98 líneas cu11 sus n.!spcctivos 

pennisos autorizados, en este período 11~1cc el se1vic10 di..: pruncra clase en el 

Distrito Federal. Cabe scfialar que los pcnnisionarios adquirian sus 

autobuses por n1cdío del Ba11co Nacional de Transportes~ qttc en la d0cada 

de Jos 50. pasa a ser propit:dad de l<i Nación. diez años n1ás r,1rdc~ nace la 

unión de pcnnisionario~ del tI"ansponc de pasajl.'.'ros. urga11is1no oficial 

definido COillO dCSCOllCCrlln.JdV J)urantc C~ta d0cacb fw.:rüll rr.:afi:radl""lS los 

pritncros estudios tL'cnicos para I.1 adquisic1Lm de nu~v..._J par·quc vchicular de 

los que s~ llar11ar .... H1 aurubuses ch~uo.-.. 

Postcrionnc.:nrc en los aflos 00, d Ciobierno capicalino contbc.::o I 7 lineas 

con todo y equipo por faltar liqu1Ucz, la erHonccs 1 uta 39 que se 11.mnaba 

... Loinas de ChJpultcpL'.c Sccvic.::io Expre:.:o'' y qut; tr~u1sitaba de la entonces 

calle de r\.rzobispado (a un lado dd zocalo) al ki1on1ctro J •1 l /2 <le.: la 

carretera a Toluca. fu<.! por su servicio de prin1era clase. y por el recorrido 

que realizaba debía de tener los mejores c¡uuioncs. 
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Por lo qué en ese mismo tiempo se can1bio todo el parque vehicular y se 

adquirieron camiones de tipo vitrina. postcrionncnte la línea cambio de 

razón social y se llamo UAutobuscs rápidos Lonu.1s de ChapuJtcpcc·~. bajo 

este no1nbrc se crearon nuevas rutas: ia Au<litorio-Zocálo. Auditorio-Paseo 

de la Refr""lm1a-f3asilica y Auditorio-C'iudad Satditc. lo que an1plio un 

aun1ento de unidades La litH..!él seria contr·olada por la unidad de 

pcnnisionarios, órgano del l_)1..:partarncnto del [)istritn Fcd<:ral 

En l 'J7 J se ca111b1a el parque:.! vd1icular 1u1L"v;uncnk·, se mtrod11ccn los 

pritncros autobuses tipo ·~r_Jclfin" y se dccidt.: c;:unbiar la razón sucial de la 

línea 39 (tvlo<lulu de la Ciudad) y se descubre t:n este tíc111po las 

concesiones 99 y 100, rh._1 ~<.: habi<1n otorgado, por lo que las autoridac.ks st.: 

inclinaron por la ru[a- l 00, por su t:icil pi ~HllJIH:Íaciún a panii de ese 

mon1ento, la línea se siguili L"xpa11dit.:ndu en cuanto a rutas y parque 

vchicular y su <->cn:ic10 fue n1cjorandll substa11c1aln1c11tc. [:uc así cn1no el día 

3 de agosto de 1981, por dcc1eto prc:-.idt.~11cial s<.: cn.:a el nrga111sn:o publico 

descentralizado, u Autotranspoi-tt..!~ urbanos di..:: pasajeros R- ! 00'', con 

personalidad jurídica y p¡itrin1on1os pr0p1os El ~?: l de scpti~1nbn.: de! niisrno 

año se publtca en el diario ofic1al, la r1.;socación de todas las concesiones 

otorgadas a particulan.:s, por lo qul: el si~tema d~" transporte de autobuses dt.:I 

Distrito Fedc.:ralcs transfi.Jnno por [)i.:crcto Pn.:sidt.:nci:il en HAutotransportt!s 

urbanos de pas:ijcros R-100" ( 8 ) 

( 8 ) Introducción al Sisrcrn::i de Transporte Urbano de Pasajeros. 



MARCO LEGAL 

La ley orgánica del DDF menciona el reglamento interior de la 

comisión de vialidad y transporte"' .. 

26 

Considerando que auxiliará en el cjcrclcJ<1 de sus atribuciones~ los cuales 

comprenden el estudio, plancación y despacho de ~buntos dc los órganos 

administrativos~ centrales y dcsc<.:ntralizados. /\si i.::.orno asigna y distribuye 

atribuciones a<lnlinistrativas. Los úcsccntraliz¡1dos (corno d organisrno 

SMTR-100) estos subordinados a la jefatura dc.!I dcpartarnento del D.F. 

teniendo f~1cuJtades específicas p:ira rcsl)h·er instrun1cntos jurídicos que 

dichos organisrnos dabon:n. 

Existe un órgano d~sccntralizado dcnotninado Coniis1ón de Vialidad y 

Transporte~ rc;:iliza estudios y nonuas de prolt:cción dL" la vida, seguridad. 

comodidad y rapidc.r. t.:11 el tránsito de \:chíc;ulos: planear nuevas obras 

viales:,. auxiliar al jcll:. del f).0.F. en la coordinación con las autoridades 

respecto al problcn1a del transpone urbano de: pasajeros: dctt:rP1inar n1tas de 

penetración. fijar rutas. horarios y rr~cw . .::ncias. entre l:J junta dir<...:ctiva de la 

comisión se cul!nta d jefe del D.1).F. Secretario Gr..:ncral de Gobit.:rno. El 

Secretario de Transportes y \Tialidad. 

Esta comisión formulara anuahncntc su propuesta. 
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A nivel direcciones le corresponde: 

Analizar la situación del transporte urbano y proponer alternativas de 

solución; establecer criterios de dise11o y nonnas de seguridad de los 

vehículos de transporte urbano; irnpla:ntar sistcn1as de transporte urbano del 

DDF~ difi1ndir infonnación relativa a i111plcn1entacioncs, innovaciont!s 

relativas al transporte urbano del D.F. ( 9 ) 

( 9) Editorial Porrúa, S.A. .. Ley Orgánica del D.D.F", 13ª Ed. México 1992. 
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CAPITULO llI 

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

Este procediinicnto se rcali:.~u de acuerdo a las si&TIJientes etapas: 

J) Población y 1nucstr3 

2) Recopilación cft: datos 

3) Proccsan1it:nto de datos 

Particndu de una fv1ctodología. fas l'v1ucstras que se aplicaron a w1 

grupo de opcradon.:s, se concluye lo siguiente: de una población de 4,000 
operadores, cJ 90 ~'Ó se considero con un grado de confiabilidad al establecer 
dicha evaluación, por otro lado. el IO'~ó carece de Ja i1úOnnación adecuada 
sobre el área de capacitat.::ión 

Dctcnnir;.:ición pur la cual p11d11nns csrablecL."r alcances y lirnitacioncs 
en nuestra invcstrgacrón. 

La 1\1ucstra .:iplit.::ada se calculó dt: 1 :-; 100 ~ ni'\·cl operadores. 

La recopilación de d;itos conin su non1br·~ Jo uHiica. es juntar. an.aliz..tr. 
escrudiñar y sinrctizar todos Jo.s daros de infi.)nn3ción úrilc.s. a fin dt: cutupJir 
con e] objetivo d(.! la invc.:stigaciún~ razón por la cual se obtii.:nc lo siguiente: 

El 60~-ó de la n1ucstra aplicada a opc..:radorcs ha tenido algún curso de 
capacitación: un 90~,,ú lo considera iznport.antt.: para su dcsempcr1o; un 80% 
tiene conocimiento de lo que son las Rdacinncs f-fun1~rn~1s 
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Por otro Jada .. se considera en un 70% n1alas las relaciones hwnanas entre 

Jefe-Subordinado y en un 55o/o malas las relaciones entre operadores y usuarios. 

Esto nos demuestra la falta de educación cultural y la no adecuada 
capacitación. 

De aquí repercute la rnaJa aplicación que se Je da a todo el proceso de 
selección de personal .. haciendo rnás énfo:tsis a Ja capacitación y adicstran1icnto. 

Considerando que las C)rganiz.acioncs que brind<.u1 este .servicio no curnplcn 
con los Reglamentos y el buen servicio que se debiera dar al público~ de esto deriva 
Ja fidta de plancación en Ja capacitación 



30 
CUESTIONARIO APLICADO A OPERADORES DEL TRANSPORTE 

PUBLICO 

l..- ATENIDO ALGUN CURSO DE CAPACITACION EN LOS ULTIJ\IOS 6 MESES? 

SI NO 

2.- CREE CONVENIENTE ALGUN CURSO DE CAPACITACION PAl{A SU MEJOH 
DESEMPEÑO'! 

SI NO 

3.- ACTUALMENTE COMO CONSIDERA SU RELACION CON EL JEFE 
INMEDIATO? 

BUENA 1\1.A.LA REGLJLAH 

4.- A LLEVADO ALGUN CURSO DE RELACIONES llUJ\IANAS EN LA EMPRESA 
QUE A LABORADO O LABOR.A.? 

SI NO 

5.- CREE QUE SU SUPERVISOR DEBER!.-'\. TEl'iER CORSOS JUNTO CON USTED? 

SI NO PORQUE? 

6.- QUE TIEMPO TIENE DE MA!'óEJAR EL ALJTOULJS? 

MENOS DE UN AÑO MAS DE UN AÑO AÑOS 
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7.- COMO CONSIDERA LA VL\.LIDAD EN LA CIUDAD DE l\IEXICO 

BUENA MALA REGULAR 

8.- QUE TRATO TIENE CON SUS COMPAÑEROS? 

BUENO REGl.lLi\.R !\<1ALO 

9.- QUE APORTA.CIQ;-..; l"ROPONDRIA PARA lJ!'í :\lf:JOR SERVICIO AL USUARIO? 

10.- QUE TIPO DE RELACION TIE.l'o"E C.:C:>N LOS USliARIOS? 

BUENA REGULAR !\tALA 
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En seguida observaremos los resultados del cuestiona.miento realizado a 

operadores del transporte urbano_ con los 1nismos se tendrá una 

objetividad real que prevalece en el trabajo cotidiano del servidor. 

Así rrtisrno se presentan las estadisticas y resultados de estos para dar 

una conclusión 

Verídica del scr..'icio de transporte urbano de la Ciudad <le México. 

EVALUACIONES DEL ClJESTIONAMIENTO A OPERADORES 

t.- RESPUESTA: 40'% SI; 60'!,t. ~º-

UN l\.tAYOR Nl.l:\1ERO DE ()PERAJ>OU.ES HA TENIDO .-'\.LGliN ClJH.SO DE 
CAPACIT.-'\.CIO!'i. 

2.- RESPUESTA: 90% SI; IO'!ó :";O. 

LO CONSIDERAN l!\1PORT.·\.NTE PAR.-\. SlJ DESEMPEÑO. 

3.- RESPUESTA: 70 1!-t. I\.lAL..:\.; :?O'!-;. Rl•:GULAR; 

NO EXISTE MUTUA RELACION ENTRE OPERADORES Y JEFES 
INMEDIATOS. 

4.- REPUESTA: 20''/o !'ii"O. 

EL l'\.fAYOR NUMERO DE OPERADORES TIENEN CONOCIMIENTO DE 
RELACIONES Illl!\1ANAS. 
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S.- RESPUESTA: 90°/o SI; 10º/o NO. 

PARA UN MEJOR DESEMPEi';O DE Al\fllAS PARTES. COMENTAN. 

6.- RESPUESTAS: !\IAS DE 1 Ar\"O 40~9; l\1AS DE 5 AÑOS 60'!.·ó. 

EL MEJOI~ NUJ\IERO DE OPERADORES TIENE MAS DE 3 AÑOS DE 
EXPERIENCIA EN lTN AUTOlllJS. 

7.- RESPlJESTAS: .'\.IALA 75'} .. ; REGL 1LAR 15'~;. 

NO SE LES D.-'\. UNA PRIOIUO.\.D COl\10 .SEl{VICIO PUBLICO. 

8.- RESPUESTAS: REGliLAH. 60'!-;.; 

DEBIDO AL H.IT!'\10 DE TH.AHA.JO, SOi.O 11.'\.Y S..\I lJllOS DE VISTA. 

9.- RESPUEST.·'\.S: 90%. CO.;\IE'.\.'TARIOS, IOº/., SIN COl\IENTARIOS. 

INDUCIR A LA GENTE A CO'.\ll'IU:Nl>ER Sl' OFICIO Y El>UC.-tR A OTROS 
CONDUCTOH.E~ E'.'.' H.EL.i\CIO:\' A LO DE lT1' Alr-IOBVS DEL TRANSPORTE 
COLECTIVO. 

10.- REPUESTA: 55~0 !\lALA; 30%, H.EGLil..·\.H.~ J5'X• BUENA. 

POR EL RlTl'\.10 DE VIDA COTIDIANO E~ ESTA Cillr>AD. SE LI .. EGA AL 
CHOQUE Y ENFRENTAJ\IIENTO CON LOS trSllARIOS. 
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CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES 

1.- Es necesario instrun1cntar nuc.::va..<; tc.!rtd<.:ncias de can1bio, y asu1nir nucvO$ 
retos para la forn1ación de n:cursos hwnanos , con un concepto n1as a111plio 
de educación, formación y capacitación que pcnnita atender las necesidades .. 
así al 1nisn10 tiempo reorganizar progran1as de capacitación, bajo un 
esquema de flexibilidad quL:: contribuya a incrc1ncntar la calidad de los 
servicios .. con d fin de satisfi_1cc1- c.Jcn1andas :v frnncnt.ar una nueva cultura 
laboral n1ediantc un enfoque integral 

2.- Con cstl: tipo de cursos si....: plJJr¡Í Lh.:t.:illar características del trabajador y 
sus funciones a n:alizar bs h .. -111úticas en donde d<.:bf..!n d<-· incidir las acc.;i\)IlCS 
<le fonnación del p<.:rsonal a capacitar, cons1ck:rando Cstas nnno án.=as de 
mejora e in1pulsar la adqui.-;ición di..: cunoc11nicntos y dl.!sarrol}1._) tk 
habilidades optitnatizn_ndo el dc..=scn1pcñu dt..: la labor cotidiana. tarnbién bajo 
estudios de t.:scolaridad~ pn.:vios se idc11titic.ar~·1 qu(: función puede 
desc1npefi.ar y podt.:r cstabh:ccr por grupos CVL'nto:-. de prugra1nas a ccwto y 
largo plazo 

3 .- Uno ch: los problctnas n1:is nnportantl.:S por rcsoh:cr por par1t.: de la~ 

autoridades de transpDrt<..! del [)istrito F..:dt:ra! y la zona conurbada~ cs la 
excelencia del Scn:icio dt.'.'l Transport(! Pliblico. DeU1cl\.._) a que la n1ayoria dt,; 
las quejas dc los usuarios. es la inscguridad e inconfonnidad del ~cn:iciu, así 
como la falta dc cducación de los opcradorc!;. 

4 .- Dadas la.s característica~.;. de nuestro país. la crnpn.:sa de tran:->portc R-
100~ tiende a dcs:iparcccr dcspuCs de 13 aüos de servicio. Desde el afio dt: 
198) fue creado con10 Organismo dcsccntralizado, para la prestación del 
servicio de Transporte Urbano di.:: Pasajeros, 14 aflos dcspués,cn Abril de 
1995. por la complejidad dc su estructura, tanto adnllnistrativa, con10 
operativa, se realizó la declaratoria en Quiebra. 
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5.- Para efecto de atender el servicio. dio inicio el proceso de concesión del 
mismo. La Quiebra abrió nuevas oportunidades al Gobierno para la 
Modernización de sis.tenia de transporte en la ciudad y. éste sea digno y 
funcional para los usuarios. 

6.- Su organización se integra con la creación de 10 c1nprcsas de transporte. 
formadas de la sigllicntc 1n.:u1cr:-i 

2 Empresas para el Ex-~indicato 
6 En1prcs::is para el Sector Pnvado 
2 En1prcsas Íllrtnadas por el nlis1no Gob1cn10 <le la Ciudad 

7 .- Con csta nueva estructuración que se tiene conle111plada para 1nodificar 
el trru1sportc. se dcbcria cstabkccr w1 sisten1a adniiTllstrativo en las áreas de 
capacitación. integrando progra1nas y tCcnicas de tipo con1pctitivo en las 
nuevas crnprcsas y. así organizar y controlar al personal que presta el 
servicio, t~ulto opcrativo Cl.)1110 t0cnico~ di.': una inancra obligatoria~ con base 
al cumpli1nicnto J.cI objetivo para el usuario: Hr·ápido~ cón1odo, litnpio, 
confiable, cficu.::ntc y seguro". 
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BlBLlOGRAFlA 

• FUNDAMENTOS DE LA ADJ\JINISTRACJON. SERGIO llERNANDEZ Y NICOLAS 
BALLESTERO. EDIT. ,'\.IAC. GRA \.\.' JllLL (S.V.A.) tr.N.A.!\I. !\IEX. 92. 3:1. EDICION. 

* AD!\.llNJSTRACIO~ [)E Er\IPH.ES.\.S. :\.GC.:-;TI.'\; REYES POi'iCE:. I-:DIT. Lli\.ILJSA. 2a. 
EDICION. J\lEX. 85. 

* A[)J\frNlSTn,;\CJO!\." DE LA CAPACITACf01'\,'. ,'\l.:\lJRO H.OilRIGlFEZ ESTR.-'\.DA 
EOIT .. '\tC. GIL\.\.V lllLL. 2a EDJCION. ~IEX. 91. 

• ADJ\11NJSTRACIO,"••• .• Ji\.'\.IES A. STO,...,.EH.S. EOIT. HALL 2a. EDICJO;\;. 

• ADl\ffNISTRACION ;\JODFR'."'.'A. h:Oo.-..;•¡-¿, 00."'.!ELL. EOIT. l\IA.C. GJ¿__.\.\\. llILL. 
2a. EDICIO;"\" .• '\.IEX. 90. 

"" INTH.OO!'CCJO~ _..\ .\,(,""JºOTR.·\.l'o'SPOnTLS flRB.\NOS UF: PAS.-\.JEnos ·~-100. 
E. R-100. FOLLETO. 3er EJE;\f P·i~Af~. 

* LEY ORG.-\.NICA DEL l>.D.F. EDJT. POH.Rl :\S.:\.. J3.u EDJCIOl\i .. '\11-:X. 9:!.. 

INTRODIJCCION A LA TECNICA l>E INVESTIGACIO!''i llE CIENCIAS DE LA 
Al>MINISTRACIO~. FERNANDO A. GALICIA. EDIT. TRILLAS. 3a. EOICION. MEX. 
90. 

• PERIODICOS' "LA JORNADA". COLUMNA DE El\JILlO DRADILLA 
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