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INTRODUCCIÓN. 

A Jo largo de Ja historia del hombre sobre la fo ... ~ de la tierra, unu de las activjdadcs más 

ampliamente desarroJJndus e inherentes a Ja naturulc7.a misma del ser humano, es sin duda 

el comercio. 

El comercio, dentro del contexto de In admjnistradón, cuenta con diversos n1ccanismos 

para su pleno dcsarrulJo, si bien las bases del mismo se sustcntun en la mercadotecnia y 

ésta a su vez en, J.:t rnezcl.-i <le Ja rncrcaúotccnia (producto. precio. pla:t'.a y promoción). 

puede ser considerada corno la .::ictivid.'.1ú <le mayor irnportancia dentro de J;_is 

organizaciones ltn:rativa.s. ya que no podria concebirse una cn1pn.·.sa que nn tuviese corno 

objetivo el vender o i:J servir. 

Pura el Jesarrollt> 1...h: la ¡1cli\·idal1 dt.: clln1crciar, e .... 11eces.irio nh~crv<ir /._¡ n1t:/.cla d<.." la 

rncrcadotccnia. y c~p1.:cítican11..·11t<.: la prornocioo. gcncnitlora de LL<> \ 1..·nt:1s. 1.:_.._ Ja pro1nnci1·111 

unida a Ja pubJiciLl:.H..J qu1: pcrn1itir;in a In" c1•nsunlid,>n.·<> p1itcnci.J/1..·:-. t...1•noccr el producln o 

el ser..·icio que provl.'"c la 1.:n1pn:~~1 . .i :-u \"C/.. :-.er~i.n 1..·.-..;ta.s Ja-.; yuo.: pr.:rmilan a la cn1pn.·s;1 tlarsc 

a conocer y Llar :.i 1.:01HH:c1 :-.u~. p1Pduc1u-> 1• ..;;.:rvicio .... ¡:·;fr.: przrH:ip!o. apan:11tt...•nK·ntc sr.:rH.::iJJo. 

1,.jjs!a n1ucJ111 d1..· '.-,t:rlo, y.1 qth.' L"', n'...!1..'e .... ari.1 d1..•lt:rrn1nar ¡,,-: tncdin .... adccu~1d11'i p~1ra ~u 

rcaJi..-:¿1ciOn. 

J_)urantc 111uchos Jfiu ..... ...,.._. h¡1n •:n1p/t·~1d1> di\·crsn·. 1ncdios p:ira J¡1 rrornoci(.."in y la 

pub!icida<l. t·oi11r:1da:ndn rriu ... ·bp•; d.; din'> t:ri L'I cn1rik-.1 : .. inndl~!n...::o d1..· .soni\...Ju. inu.igr.:nc~ y/o 

tcxto.s. Sin cnihargo, en lll'> úllin1u..., :11!0.'>. el d(·sannlLi ík 1:sit1~; n1L·dio.<. ha llegado a 11ivdt!s 

que sobrcp;i!>an l.t irn:1gi11;:1ciú11 f1un1an:1. hasta llr.:~:tr .i /.1 :1r.:tu.diddd l.:lHI la <ligitaliz~ir.:iún dt: 

dicho~; inc<lins y :-,u •ri:uiirul~!t.:iún ~irnultanc:1 y ..:n c(.lnjunto, ;1 tn.1vt:~:; ck coni.puto:u.Joras en la 

th:nominada !\tulruucdia. 



Sin embargo, ese desarrollo no termina ahf. de hecho. es el comienzo de toda una 

revolución tecnológica d1: los medios e.le comunicación para la comercialización. ya que no 

sólo promociona y publicita, sino u<lemús, "·ende. Ya sea a travé~ de medios 

convcncinnaks con10 las fon11;1s por correo, asi t.::01110 por teléfono, u otros n1ccanisrnos 

n1ás antiguos. 

co1nunic;:1i.:ión a di~tarH.:ia n tdcc1n11unicaciones, principalnu.:nii: Ja<; n.:des de computador:is 

c01110 Internet. que a trav0s Ue su a1nhiente gr.:ifict1 \Vorld \\'id<.• \Vt.•h, prop•líciona el 

n1cdio idi.:al p;1r;1 la prun1rn.:iún. la puhlicid.iJ, /;1 ... ..:111:1. 1:1 111vesltf.•.:1ciun de 111ercados, entre 

t)lr<tS pn..,ihilid:1Jcs de la red 111."1s in1rh1rt;111!<..' y g1.i11t..le 111.:I n1u11d,, 

PoU.:1110·-; hablar .. h: di\<..·n,11.'> ~1~t .. ·n1a~ de <..·onl<..:r<..·i.ili/ao.:iún de productus) scrvicios, y 

hablar del i111pa...:h1 d..: L';;1d;1 ur11, lle ..:ll1i-.; c11 ¡,,.., C(lrl'>lln1idor..:s, p1l1..k1n1is ade1n;·l.'·.; dcsa1Tollar 

proyc<.:tos coinplcjos par.1 dar ;¡ ..:n11uc._·r un producto n un ~;1..•rv11..-in, •;in c111bargo, l:stos 

procesos son partL' inhcr .. ·nt<.: ;i !;1 r;i;;,·111 d ... · ..,,_.r d ... · !.t n1u!t1111cd1a. cunceptu:1li:?,.ada conlll la 

unión d<.: n1cdins a 1rav(·s d~· c.i111pu1ador.1:: 

upuriciún dc 1~1 \.Iulti1ncd1:1. ~.c(uLtndn cspcc;:il111c11t..· Li.. 111liltiJ'k<> ~1pl1c;1ciunc.., de 1:1 

lnfi"lrn1ó.tica. l_'11ntinu;1111hl u•:1 el tk~ .. 11ro!l11 de¡.,~; tned!u-> quL· en unillil <.:1111 !a lnfnnn:ltica 

111edin idlinc,1 par.1 -.cndc.·f. 11:1~.c lund.t1llL'll!;il d\: ~.ti d-.::.;Hr\•llo c.-. ~1:1 duda 1..·! CIJ-J<.()1\1. qut: 

nn;!li:r,.;11nos a111pli:11ncn1c para dct<:nn111ar ~u 11npor1a1~ci;1 <..·n la'.:. .ip/ic;1..:i11nc:-. de n1ultin1cdia. 

El eapituhi :·e con1.·J11yc dc!i.:r111in;;1ndo In~ elenu.:nto.-. fu11<..k11n...:ntalc~ Je 1;1 o;.:on1cr<.:iali:.l'.ación. 

111ísn10:-. quc c1111~1i1uyen 1~1~ h.bcs lcnri..:a;-; p~1rL1 L'lllcndL·r cl pruceso o;.:0011.:rcial. 



Dentro del capitulo 3. se 111encionan los aspectos m;ls relevantes sobre el cn1plco de la 

multimedia (e Internet) para la comerd:.J!izaciñn de productos y servicios, partiendo de Jos 

elementos y equipos necesarios para -;u cn1plco en la actualidad y mencionando las 

principales aplicaciones actuales <lt.! la inulti1nt:dia. Continuando con una dl.!:-.cripción c.k: la 

n1ultirncdia dentro c.k Ja corncn.::i.ilí:.r,;H.:iún. Su 11so cxtcnsiv(1 y di.!" n1ayor <lifusión que se 

espera en el futuro demanda la nccc~;i<lad <lt.! 111cnciunar la'> posibles aplicacinn<..:'> que tcndrú 

así corno su distribución principahncntc ~1 travi:s de fntcrnct. Dc .... puL-s Je !'unda111cntar los 

aspectos de rnayor in1porta1H:ia del ,·.rur quL-'! i:rnph:ar multin1eUia. :,t: c.xplican Jos pa.sos 

más importantes en el Lll.'.'sarrolh1 dc una aplii..:~H.:iún 111ul!i1nedia con fim.:s dl! 

con1crcinli:i-..aciún. Por últinlo, :-.c.: Llc..·s;1rrnilt'. un Sl•FH.kn para ctinocer 1 .. kntni del increado 

n1cxicano, lns cxpi:ctativas que sr.: cspi.:ra11 c.:n t:I futuro de la rnuili1nc.:d1•1. encli.:.Jr..lradas en la 

actitud <le cornpra <le lo:-- cons11111iJnrc'> <.inri.: la nn1lti111cdia y la l11ten1el. 

Si bien, In presente ti:sis i:s un hosquc.:jo gc.:m.:r;.d par~t c...·l c.:mpk•l dc.: l.i:, m11.:vas tecnologías 

en actividades norn1aks de l.:1'> c.:nipri..:s;.1~. el ohjdivo 1n:i-, i1nponant<...' <..k J.1 1nis1n:i t:s d dt: 

fo111cntar i:l conocitnicnltl de Uivc..·rso~. 1nc.:c.111i-;rnns que pi..:r1nitu-;ü1 .d p.1h int.:grar:;(..!' al 

con1crcio intcrnacior1:1l den!ru dr.:I cunte ..... t~• )!.lnh.di/.1dr'r dl' la·, cL·u1i.i1n!.1'>. l _:,pc.:r.11110.s que 

el presente trabajo .:on!rihu;. a :1 pn.ip11rc..:ic 1n.lr IH:n·~1111i<..·11ta'.; que ay udt:JJ rn 1 s,ll o .1 las 

grandes ctnprc..~o.;as :-.illll rrini..:ip:1h11i..:ntc.:. :-.in:.1 p:1r;:i dc.:-;arr1)l!ar llll<._"\;!:--. c.::-.lralc..:gia<> Jt: 

comt:rciali/~'l..:i(·,n a ~1qul'lla,, t.:1npr...--,.i:--. rnii..:io. pl.'."qllL'f1;1'; y 111i..:d1:111:l'-., qu,: ..:1)nll1nnan la gr;:1n 

mayoría en nuestro pais 

Nuc-~tro principal objt.:11\"o. quL· ...-~pL·r:111H••; h'n<.:r J;¡-; pn:--.ibi!id~hl de :-.:.:; p;1rtc..: d ..... ! 111i~n10, 

es t:I objt:livo Ji.: una n;1cic"i11, 1..·c..•111rihuir ;1 ]:1 ¡,.!r:11nle/~1 de..· llUL··;\r.1 ulnu1 l!;<1ter l.1 l lni\.·t:r:-;i<lad 

Nacional .i\.utónorna c..k :\fL-xii.:.1; y h1¡,_!rar ;1 tr<n:C~; de la 1ni-..nh1 nuc:--.trn propio 

cngrnndecin1icntn, ¡;on t.:I nr~·ullo de..· p.1r1ic1p.ir en c.:! prdyei..:to d .. • la Fr.tn 11;_u.:1ón rncxicana. 

por nuestra p~1tria, por 1111t:str¡1 gc.:ntt:. p1·.r .'\ kxic< 1. 

Por rni raza hahl:1rú eJ c!'.>¡>Íritu. 

Julio de J 996 



CAPITULO J. CONSll>EIV\ClONES. 

J. ANTECEDENTES Y JVSTlFJC.-\CIÓN 

El dc.sconoci1nk·11to de l;:1s diversas <1plir.::;1ci()IlC.S de la infOnnática en amplios scctorc.s de 

Ju pobJució11 Ji.: ,'\.h.':xic(•, cunfh.:va ;1 un /enro cJcsarrnJln úc ciertos sectores del p~iís y a un 

Jirniwdo apnH·echarnicnll) Je l:is v1.:ntaj;1s dl! Ja n1isrna. 

En cl pn)ce.<,o d<.: inh:rnacifn1.1li ... ~H:it'•r1 de !;1.'> ,_•c1lnonlias. cs de tr.1sccnden1al i1nportancü1 

el desarrollo 1ccn0Jo¡:ic:11 dc l;¡.., i.:n1pr ... ·sas p;1ra inh:grarst: a la cnn1fH . .:Ccnr.:ia <.lt: rn<..:rcados 

desi.lrruJJados, ;.1 1ravc:• d ... ·J crnplcu Ue nuc'l:a!-- hcrr.nnicnta" quL~ propnn.:ioncn vcnrajus a 

dicfias crnpresas. 

I.a crcaciú11 Llc tccnulogi;1 apr(lf'J.:Jda y su ;1provcd1an1icntc1 corn:cto. dc!crn1inil el 

desarrollo de un país: •h.:lualrnt.:nh.: /,1 inJi.1rtn;ilic.:i <..·~: un:1 h\.:'rr.:irnic.:nta que.: debe ~cr 

<!mpli.:1mcnh: de.'.'arTollada y <1(lltr.:at1:1 por /os .;1dministrad1..1res. 

El non1brL· de ;\Jultin1L"di<.i sirnpkmL·nrc :;ignilio..:;1 el u:;o cl>lllbi1wdo 1..k !re..'> o rnas 

<litCrcnti.:s n1L·din...: U1..· eornpuraciún tale~. co!nn: lt.:Xto. gra1ic.:is. SlJ11i.Jo, <.111in1.:H.:ic"1n video e 

in1;igcnes. 

La l\lultirncdw ha .'>idn crnpk·<.1d;1 rnncip:1Jrncnte con10 hc-rr;u111t:n1;1 L"J1 la c.1pacit:1ciún d<.~ 

pcr~,,n~1s. sin c:rn~Xtrl:,'•I. cxis!L'll di'- c1·~a:; aplicacilH1L'"- qut: se le pUt..'dL·n da1· c1lrnl1 el 

cnln.:t:..:nirnienro. b L"Jt1e;11..·1ún. Cllrllo fllL"lltL· de 111J(1nnac11"•n. cnrn: otros. de~tJcando las 

an1pJias p11lt..'flL'Í;iJ1dat.fe'i Ü<...º l.;Sta hen.:ll!l!Clll.l t.:tl /a 0.:PUlCrcia/iEaC:itin dt• prudUc!O~. Y 



La Multimedia es el producto <le largos nf\ns de investigación y dcsurroUo de productos 

informáticos. sin ctnb::.ugo, el concepto no es nuevo, t.:stc ha sido cn"lplcado por largos años 

para nombrar el crnpleo de diversos equipo!-. que trabajan sin1uJtñncarncntc para pro<lucir 

presentaciones au<liovi::>ualc..:s. 

La invcnciún Ui.! la (.."1.J111putad11r~1 pcn11it1ú p1.:11.-.ar en el dcsan11ll1.1 de..· un11- in1úgcncs y 

sonidos para cn .. ·•ir 1..·~c1s pr1..·sen1;:1cinnc: •. agn.:u:"ind1.)k ;:1Ucr11a!-. !;1 posihilidac..I <le interactuar 

con el usuario. 

Es durante Ja dC:ca<la p;:1:-.a.Ja que la i11vc11clú11 d'-"'l Di:;ep ( 'on1pacto {l 'IJ) .. proporciona el 

n1cdio p:ira ahn;:u.:o:nar la cantid:11..1 de inforn1a1..·h'>n y dato'-' que r.:quicn.: una presentación 

Mullin1c<lia .. n;ic11. .. ·1HJn ;:1hi i.:I c1.lncertn 4uo.: h()y conoce1no!-. 

Desde $U i11venci1..ln. la ;.....1ulti1nedia h.J. :.ido l.'.lllpk~1Ja rara Uivcr~u!-. objctivo.5, sin 

cn1bargo. su Jes:.irn1llo se h:1 :c:;t1111giJt> d c1..:ru1~. paisc..·s : a ..._·1..;rtP-.; propúsihlS, 

sohrcsaJicn<ln h1s países d1.· ... arn:1!1ad11!-. en su ,_·Jabtir:u.:i,)n .. : 1..·111plc~·L1Jdo!a J'ri11c1p ... i11111..·11tc.: con 

fines cduc<.1tivo:. y di..: cntretcnin11i:nto. J.!.1..·c1:.·ntc1nentc h.1n :.ur¡.;1du 1nH.~v;:1s ;ipiicacll>rlt.:S que 

pueden ::.i.:r an1plia1111:ntc :1pr1•\.Cch:tda". p1•1 ..:ic111pln .. la c1.1111c1i:ial1.·.u:iú11 dc productns y 

servicios. a trtt\·0s .Jc dirl..'L·torin-.. !-'.ui.t'.-. tun-.11..:.1-,, .. L.ll:,].i¡_!•"-, 1.:;L·. lh•}- p11dc111n:; pcTJsar en 

otras aplicaciones qui..' alguna-, c1np1L·sa·; c1•111icn:?.1n :1 dL·'. •. 1rrolla1-. e• •n1n s"n In:-, puntos de 

venta. es decir. la ~nitoniati/ . .11..·1,,n de.'. d<..'ll\.1d:1dL·» ~1<..·!ua!ir,:.·111,_· dv .. 1:r,dl.ul.~" pur pt.:r-;una!-. 

de cll111pu!11 h.111 fh'r!11it1do ::.i: dc~:trrlll!••: 1.1 l'P~;1hdi J.id 1.L· :-,1.•r .H . .::1...:-,,ihlc .1 ~!r:tndcs '.-.:.:L:tnn.:s 

Uc la pnhl:1-.:iu11 . .._-n <.:I l"utur" '·c.." rc,¡ucrir:1 de un Lunplill Lk·,..;inll)ill d1.· :.::'.-.t;1 l~ .. :cnu!nµ1.1. ya 4uc 

de lo contrarin. la:. 1..·n1pr..::.as ~h:,1..:.~tn~1.-. tl.'.nJr:1n que cPn1p,;ti1 ..:1.1nlra cn1prc',.1." qui.'." cuenten 

con Cstas tccnol.)e.ia~., q~1c 1...-.tar~ú1 d!!-.p,iniblcs Uc'-"..ic el ho!_'.Llr u tllicina a 11"<1\.<..:S úc las rc1..h.:~ 

de co111unicac1011e•; de: da~n.-.. i.:01110 lnt<.:rnc..·l. 
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2. PLANTEAl\IIENTO DEL PH.OBLEI\IA 

Existe un suhcn1pk1> t.lc las nuevas tecnologías inforn"látic:as como Ja f\.1ultin"lcdiu por 

parte de la!'i empresas actuales. para una mejor co111crci;:11iz.ación de pro<lucto!'i y servicios. 

Cabe destacar que las c1npn:sas tnicro. pequcilas y 1ncdianas no cuentan con recursos 

linuncicros par<l adquirir cqt1ip1h dL: L"Stc nivel. sin c1nhargo el costo-hcndicio lo justifica. 

Lu tecnología de b '.\tulti111cdia se cnct11.·ntra desarrollada en un nivel 1nuy h3ju en 

l\1éxku. dcs~1prn•.-i:ch;1mlo la~ 1núhiph:s posihilidadcs que ésta pc1scc. principahncnlc co1110 

hcrran1iL"nta <lL· la '.\..11.:rcadotecn1a pa1·a la co1111..:n:ialjz~11..:iú11. 

El 1·;:1piJ,, d1.:'-'arn1lll1 tec1H1lli¡!ic~1 ~1rigina un pnH.:cso di." obsolcsccn..:ia Je: los rnc<lios de: 

1..:01ncn..:ial1:raciú11 actu;1ks 

3. OB.JE.Tl\.'OS 

El dcsarrolh1 dc nw:vas 11.:cnologia:-. ha JL"1no~tradu su ctl.:ctividad en Ja adruinistraciún 

contcn1porúnca: una dc esta~ l<..!'l.·nolngias c-;t;i ct,n:-.tituida pllr la denotninada :V1ulti1ned1a. 

- El pri11l.'.1pal uhjctiv._1 qu.: ~,l.· p ... ~r:-.it.'.llC C1'll l.t 11l\<..''-ll¡:c1.:1u11 propu1 .. -":-.l.t. c:. el d...:: rnt1<;trar un 

pannra111.t gL:n..:ral dd ll'-'<> ?- ;1pli...:a..:1t·111 d..._· l.1 '.\.tu!tin1L·Lli:1 t:n 1.1 ..:<"lnl<:1ciali/.al.'.1ún di: 

productns y s.:r' 1c11l'-'. ·' 1r;1\'t.:··. d,· ..:1 t.",!Ud1P d,.· !.1:-. pn11..:q,~d·.:s aplici1..:iP11c~ .• :ctualcs que st.: 

ha d~1C.hl a la !\fultin1 ... ·di<1, d:111do ad ... ·111:1, llll ¡•-rFJ'.l::!!li:i .!v L!' .nnp!i.1 .• r'l':.1hi!1d;idc', Cllll qu<...: 

cuenta para un d.:'-'<11111]!1> .._.n ..._·l ru1ur~1 . ._·,1:n•• J'1':-.ii•],.· nn .. ·d111 de ¡1n1111uc1~'n1 par~• J.1~. 

- Pn.1pon..:1pn;1r I•).-> ... ·k1n ... ·11111.._ b;isn:Ps p:11.1 .1p1•l\·..._ . ..._·har \.1 aplicaciún dl! lus. 

tccn,1h1gia:-. dcnl1n di: b~. e1111iri..:-.~1.:-.. par.l cn111pl.'lÍr l.'11 id'> llll.'I·l.·adn~ 
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- Dctenninar las ventajas y desventajas del desarrollo y empico de Ja MuJtimcúia como 

medio comcrciuJi;,.. . .ador de productos y servicios. 

- ln<licar la cfc~tividad de la ,'\.-fultin1t.!'dia en Ja conu:rciaJización de: productos y servicios. 

- Conocer lt.ts dive:-sas ;:iplicacione~ .1ctu<J.les y posibks aplicn.cioncs füturas de Ja 

Mullimcdia corno r11cdio di· con11..~rci¡iJizadón tle productos y servicios. 

- Establecer las pnsihilidac.ks de cotrH:rdali/...:1ción di.' upJic:.iciones 1"1ultimedi~ para fines 

4. TRAU/\ .. JO J>UOJ>[jESTO 

El proyecto de T1:sis propuesto contcrnpla un conjunto de uctividadcs que se 

dcsurrollarún Llurante d período de claboraeiún de la investigación, Cstas actividades son: 

- Investigación prdimin:ir 

En csla prirncra cwpa st..• n.:r.:l>pilú inti:>rma-.;ión que pl..'nnitiú hat..·cr l:.i clecciún Ud tt:rna 

n1cdiant~ el an{Jli.'->i~ dt..: c.!Dt..:u1nt:nlo~ Uc J:t qui.: sl..' dc>->prcnUc que 1:1 .\.'fuhin11..~dia i..:s una 

hcrranlicnt.:1 que pul..'•.k scr de..·::-.arroll.:uJ<.J .:.in1pli~1n1i.:n~c en d :ünhi10 dc /¡¡ ; ... :n1ncrd~1li.zadún. 

no hn sidP aprovccho.11.Ja 11i explor<1{.fo pur l l1:; 1·11tfH""l..':>arios n1cxic.:1110.:>. por cJ 

dcscunocirnknln de..::! u::-.o ;· l•h :1plir.::1ciotH..'." 1h· c.-..r;i. 

Par:1 cunoCl'"t el ll'·l' y :1pJic.1..::J,1rJ<.::-. Lk· !;1 ~ltil1inic:dia L'~ i11di...,p<..'n.·;;1h/c .-.;.1he1· l:"! por qut..'.

surgc la ncct•s1c.Jad de crcar l'.-'>l<.i h:..·:-ra1111t·nt.1. y J.1 :unp/ia ¡;a111a lle nponuniJ:tc..h:~ que.: ~.e 

g:.:n1..·r.'.1J1 t..:llando ~e t"l)nJbinan ..:011 cicn1e1Hos L"t)nl<' ~;on l.t~; relccu1nunic:ic1t1/lc<;. de alií J.;1 

i1npc.rta111..:i:1 d.: t..:I estadio i.lt..• la pri11cip.1l IH.:n·.:in11cn1:1 .1ctu;¡/ ~!t..· rdccun111nk·.tt•io11c."> 

TN.iT;:RNET. L.1 L·,•1ijunc11in Uc .\.Itl/r11n·.'L°!i:i ,_. TntcnlL·l ,;,111 ri:c.Jio:• do.:: <.:l•tnunic:tciún con 



umplins potcncinlidadcs de cxplotadón por los empresario::> tncxicanos y que ofrece 

grandes ventajas para realizar una cnmcrciali7.ación. 

En Ja segunda etapa ~e dc.-,.1rrollan aspectos generales para conocer cómo 

co1ncrdaliza un prodLH.:lo, utili/.~111Jt1 l.1s l11.:rra1nil.!'rtWs c.k rncrcnúotccnia. dúndolc 

prin1orJial in1pona11cia ;:1 la pn)r11ucilJ11 y \.Cilla coin .. l nl~jctÍVl> prcpond(,!rantc. de Ja 

J\1fulti1111..:dia y su cn!acc a fnk·r111..·1. 

La l\1ulti1ncdi~1 '.•e est;1b!ccc- cn111P u11d vcnl¡1ja l.'.un1p:..:t1fl\.a antc la rarna inúuslrial. ya que 

esta, nfn.:cc un.1 opu1·11111idad de pr•'>iciu11;tr al produclo :- c1Hl ell1l, obtL·111.:r todos los 

beneficios qth.: SL" tiL·ncn cn L·I rrdce,.;o Lk· ~lohali.'al:iún. al abrir IH1cvo~ 1ncn;~1dos en 

ciertos :-.cc1nrc'>. con la planc;:a:il'•n quL· eonll..:va el n:ali/.:.11 un;1 L"Xíll..,rtacio11: Ct)rno lo es la 

investigación Llc nlert:a'-f(1s. las pruL·b:is piloto. entre olrt>~ 

Es 1.h! transccnd..:n1al i1np111·1a11cia cl ct.•nnccr i:onHi funcip11a Ja ,\1ultin1cdia. cómo esta 

integra.Ja. cúnlP pucdC" cxplt1t;u~;e al 111.ixinh' tndt1·~ lo'> L""1Hnp,111L"nh;'> que intcrvit:ncn para 

dc::>arnlllarla en u11.1 li.ln11:1 t'1pti111~1 al co111c1ciali/;tr un producto con c:-.t:..i. 

lnvi.:stigaciún hibliugrafíca y !u:merngro:ifica del lerna •. "l<>Í corno de tcn1as n:lat:ionados y Jos 

f\.Jndo.unenll..,.., hish.'•Í...:ns ;.J._· Ja 1nll1r1n;.itica 

- Visita a p1·lkft1ct1>fc:, ;. provccdtirc:. JL" cquip(ls i\.1ultimcdia. p;tr•1 anali:.-ar d hardware 

n:qucnUo. a._l.:111;i.~ .Je! -:,,(t\~:1rc 

- Irn c:-.tig•icilJ:i y ob'>LTVa1 .. :1llll s11hrc Lis ;.1plic.11..:in11c:-. y;.1 dcsarrn/l;1das ch; i\1ultitnr.:-dia. 

- .. ·\n.i!J:-.is del dc,.;.1rrul!t1 lk snÚ\\a1·L·. 111vcstig~1cilH1 St•hn: dcsarrolladorc-.; Lh: !\lultimcdi:i~ así 

ctlfl10 las \.L"nta¡a~ <l..: dc:-.~1rrollar :1pl:i:.:io.:1011l:.'> dl-" ,'\.tultirne._i1;.L 

- J\n:íli~is t.k 1._·jen1plos t.1~ 1'\fultin1..:d!~1 c.xi!'>tCfllL":-; y pusihks .:.1plico.1duncs. 
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Los aspectos untcriorcs scrtln dcsnrrolJados en tres etapas: 

- Primera etapa investigación preliminar. 

• Eh!cción dd terna. 

• Referencias Bibliogrúficas. 

- Informática. 

- tv1ultimedi.:i. 

- Inri:rnct 

• Jnvcstigaciún pn:lin1inar 

• Ocs:irrolh> di.! anteproyecto. 

- Scgundu t!tapa. Desarrollo de la investigación .. 

J. Invcstigaciúu hibliogrútica y hcmcrográfica sobre: 

1 Infornnitic;.i. 

• r\.nh .. ·ccdentcs. 

• 01.:sarrnllo cn ,\fC.:xico. 

• Principales ¡1plict1cionr.:s. 

a) Multimedia. 

• EvoluL:iun de lo~ n1cdin.s. 

• .·\ntcccdentr.::s. 

• Desarrollo tecnológictl. 

b) Internet. 

"' r\.n!cCl."Úcntcs. 

• Con10 clcn1cnto fundamental en las comunicaciones de datos. 

• Tclccornuoicucioucs 
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e) CD-ROM. Unidades Ópticas. 

• Antcccdcntt:s. 

• Aplic:.tcioncs. 

• Tipos de CD. 

11 Elementos d..: C:o1ncrciali7.ación. 

• Panoran1a dt:I Ucsarrollo de la co1ncrciaJi7.ación. 

• La I'rornoción. 

• Principales medios empicados en la ccm1crciaJi7.ación. 

Tcrc..:ra cto:1p.t. Aplicaciones de In J\.lultirncdi:.s a la c01nerciali:z .... 1ción de productos y 

servicios. 

2. Visita ~1 desarrollmlorc~ <le r>.tultimcdia. así como a proveedores y a empresas que la 

c1nplcan actlt.llrncntc. 

ltl. La tvtultimcdia hoy. 

• Cn1npon1..·ntcs. 

- Jl:ird'\..-arc. 

- Snfhvan.:. 

• Rcqucrinlicntos pan.1 su dc.snrrollo y ..:mplco. 

• Prin..:ipal...:s aplicai..:ioncs y cjcrnplt..,S. 

- La rvtulli111cdia L"'ll la COtlH.:rcwli7.<H.:iún. 

• Aspcl.'.tus GcncralL"'s. 

• Ejcn1plus 

• ,."\plic=icionc~: o:h.:tuah.·~ en Ja co111cr..:iali7~ción. 

* Posihlcs :1plic:1cÍl'lll:'.; en t•l futuro. 

- La comcrcializ~11.:::iún a dis1ancia c~in arlicai..::ioncs l"v1ultime<lia. a través de Internet-

"\V"\VV,/. 

• t\spci..:tos (icncralc~. 

• Curren clc-c1rónict1. 

• Ejcn1plos 
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"' Posibilidades a futuro. 

IV. Desarrollo <le aplicacionC's multimedia para Ju comercialización de productos y 

servicios. 

• Planific.nción del proyecto. 

• DcsarroJlo del nntcproyccto. 

- Tipo de proyr..·cto. 

- Carnctcristicas e:-.pccíficas. 

• Personal n:queridt1 

• Elabomción de la !;Uia a seguir y c~1lcndario. 

• Produccit"•n. 

- Elaboración del conh.'ni<lu. 

- Dcsurrollo inrcgr¡_iJ de la prcsi.:ntación. 

• Operucíón furn;ionul del proyc1.0to. 

V. Impacto ... h.: la multirncdia p¡1ra la comcrdnliznción en Ja actitud de compra del 

consumidor. 

3. Conclusiones 
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CAPITULO 2. MARCO TEÓRICO. 

I. INFORJHÁTICA. 

CONCEPTO. 

Podemos definir la Infornüitica como: " Ciencia, arte o t\!cnica que con el auxilio di: 

n1cUios n1anualcs. r11c1.:únicos, clcctron\ccánicos o electrónicos pennitc la captura y n:gistro 

de datos oportunos. exactos. precisos, coniplctos, sulickntcs, cuanlilicdblcs. rch:::-.anh:s, 

congrucntt.:s, sintcti/.ado~. ohjctiviz.atJos y pn.:scntacit.,n que integrados en archivos, '-1 un 

organi:>tno. facilitan la l)htcnciún de infl1nnes signitic;.itivos, para b adecuada ton1a dc 

<lccisionl!s~ l'pcran<lo <l<.!-Sd\.'.' luego, haj\1 un si:-.tcn1a intcg1·ado" l~onfi1~lil1. G1.u::icla. 

La dcfini1.:ión ~u11erinr da un panor;una ~l"JH.:r~d de In qui.: n.:prc·,:.:nt,1 L..1. 111J~lrtll:ttka. cabe 

111cnc1nnar quc dil:ha di..·tiniciún prn1..·1..·tk lk h:u.:t.: tn:i'"' de dos d..!cadas. y puL:de de<.:irsc qth . .' 

conti11U¡1 vi!;t.'IH1..·. tnuy a pe~ar ÜL: la r~-1pi.J.1 C'l.'d!ucion d...- l.1 infr,nnúti...:a. 

gr::in p:1rtc lh.' la.-; üp..:r;11.::ion1..·'.:> ~tu1..· ll<1rn1.iln1L:nt....- c1a11 d,__·..,.1rrl1llad:1•, por hun1,11n1:-.. S(lfl ahora 

dcsarrnltado:-,, SI 11\\ ll•i.d!llo..."11t<.: ¡~nr .._-,¡u1pu:~ l!\l\.ll"tii:l{L'.hl,1:~. ~;i ClHltÍ\..."11'.:H r;irt<.::~ O t,;)Cll1ClltOS 

ANTE.CEl>ENTF~-

El ll~l' d..: l:i inlort11;·1:i1..·a h.t t..:n1do un .:r..:cn:ü::nt\l ÍlllfHo..."O.ll_>fl.:11ll..:. pw .. ·:-.tn que- dc~pt11.!.s \.h.: 

la pri1ner-a cnn1put.1Lh1ra cn11:.1n1ida r.:n 1 tJ...t2. 1..·11 l t_>:=;O ;. a :-.l' !iahian <..:Ll11!->lruido (10, y para 

1970 cxist1;:1n 80.0rnl: hoy ,__•n Jí.:1 s .... · -.:ucnt:i con 111illonc:~ c.h: cu111putadoras en tudo el 



De acuerdo a la evolución de tas cOJnputadoras. éstas pasan e.Je ser consideradas como 

procesadores nu1néricos a procesadores de datos. empicadas en .almacenamiento. 

procesamiento y recuperación de e.Jatos. La:; tendencias actuales van encaminadas a que la 

computndora se convierta en un proce:;~1dnr del conociinicnto. es decir. una extensión del 

ccrcbro hun1ano. 

BREVE llISTORJA DF. L.-\. lNFOl-L\L\TICA. 

Durante mil:.:s <le aflvs l(h sctcs hunwtH)~, viv1cn111 snhn .. · la Ticrra ~in rcgi~>trar la 

información en fonna pcrn1ancntc. Sin 1.:n1h~ngo. al !Orn1arsc la•; tribus y dcsput.!s las 

naciones. se desarr<,llú el ci1nH:n.::io. ,\Jn::dt.:dor de .l.500 a.C .. lo" rncn .. :adcrt.::> bahilonios 

mantenían archivos cn tabletas d1.· h;irn.1. 1:1 :1bac•1 fue uno Uc los prin11.·ros instrurncntos 

manuales para calcular. y aunque ticne una anti~iit.:d:.iU rJc 1nas J:.:- 3000 aüus, se sigue 

utilizn.ndo 1.:n algunas parlt:S del 111u11<._h1 

Las t~cnicas dc an .. :hiv.ulo continu:irPn des; u ro!lo.h1do ... e :1 tr:1vi.:~; dc ll)S :-;iglos. 

presentando innov•1cio11...:-> Clllll<• l.1:. :1udi1~1ría: .. {!ds Erit..'"gu ... ) :~ lo~• p1esup111.::-.tl1s (lllS 

rumanos). En 1<1..t2. 1.:I franu.:s Hl~1i·~..: l'a•·,:.i!, dL·.';an,1lll1 !a prirn...:r .. 1 111:·1quin:1 calcul;.1dora 

inccñ.nica; 30 afio~. 1n.1_; t:1rde. el 111.1t<.:111;itic<> .dcn1:11i (i,1ttfr1cd '-ºº l.eihnilz 1ncj<1rú l.'! 

invento de Pa:-....:-al pruduciendo una 1n."1qu1:~;1 que pc•d•.i su111ar. r::st:~r. 111ul11¡-ilicar, <lividir y 

extraer raíccs. Si11 i.:111h.trg1•. Tl<> e ....... i•,11.1 !:1 !<.:•.Jh>lt>!_'i.• p.11.1 f.1l-.ncar c~;tc tipo d.: in:-.tru111i.:ntu~ 

a cubo con l:ipi..:es. plt1n1.1:;: n:!•\.is !·:t ;.·odt1tll<-.'ll di:¡,,.._ .uc·hivPc; duranlc ~·~te l''..:riodn e:.tah;.1 

crccicnl.io rjpid:1111..:nt<.: : . cun1<> •:r.i d:.:- e~.pe1:11...,:..:. l11-; n1l:tudn', n1a11uak:s p1uducían 

infonnaciún relcvanle 111c~~a·~La y 11ni..::has ;.· ... -u .. '"~ t:11"L11.i. l'or ci-.:1np!o. t:n l:'.!-..t:1Ju~; Unido'.>. el 

fechas ~e invcnlú 1.:I ... :quipo clc1.:tru1nccan1cr• p.ii-<t tr.ih~1j~11 1.:on tarjct;1:-. pcrfor~u.Lt:-:.. t:l1n ..;stas. 

se pu<ln n:ali7ar dicho ccnso cun tnay,)r r.1pid ... ·z y p1cci"iún. La:-. ta1ji:tas pcrfi11adn~ datan 



de 1801. cuando un tcjcc..lnr franci.!s llain:..:.Uo Joscph f\rtaric Jacquard las inventó para 

controlar sus tcl;:1rcs n1ct:;"u1ictlS. En 1 ~87. Hnllcri1h 1..h.:sarrollú su cnnccpto <le tarjeta de 

lectura 1ni.:canica y di->L·1lll un di~pllSitivt' c~nn..::ido con10 la "n1úquina di:! ct:nso". 1.a 

tabulaciún con los n1Ctud•.lS de ! Jnllel"iih requcria una lH.:t:iva partc del ti1!111po que 

nc.:ccsitaba a11t<.."S, por ¡., qu..: :-.c ~1ch1ptar;n1 <..;;.1s lt.~<.:nkas p:ir:1 el ccn:-.o de 1 X90. el cuál sc 

cotnpl..:tú en 1ncnos d..: tres ·u-10-.. 

1\ p.1nir d<..."I .:-..:n-.o tk· 1 S'JO, 1 i._,Jkrith atbptú su •:quir1.._1 p.1ra utili.·~1rlo con11.:rcialn11.:11k: 

y crel·, -;ist<..·n1as <.!<..." 1..·<.;t.1d1-.1ic;:~. d1...· car.!:·~1 par.1 <.h•s :<.:rroc:irrik-> Fn J };<l(i fundó l:! Tahulating 

~1achi11c (\1111pa11;·• pa1·a 1:1h1u.:ar) v1:11dl-'r :-.u in-.1..·nt11. :'\1.1:, t;ird1..·, l..·:.ta linna :-.c JUsiun.J con 

otras p~1r41 (orinar la l111er11.:1tiu11al Bu:-.in..:ss ."..la..:hine:-. i IB:\I 1 ( \H-rPrali"n. h•)Y por hoy. líder 

del 111crcado de la" ..:0111putadora•;. 

El prPccsarntl-"lll• 1 d~ tarjeta:. pr..·rlór.iLfa..; Sl! h,1:-.ú cn una ide:l :-.<.·rH.:illa· h's d:nns dc r.:=ntraUa 

se n:gistran pri1nero <.."ll fi..)r111:1 cndilir..:;1d;:1 h.1ckndu p1.·rllir:1'~·1nne-.. e11 tar¡1..·1:1s. :-.1:·1:~ tard.: la:. 

1arjc1a:-- sc i11ln.•duccn 1.,·11 una ~erie dc n1úquinas ck..:tr•)n1ec;ú11c;1-. qui.: rL"ali/.<.111 In<> p;.ho~; d..: 

proccs;11nicnto. 1:1 pn.h.:..:-.ar11i1.·nto d..: tarjct;:1:-. pc:-tor:1Ll:1:, l.T.1 11HJ..:ht' 111:·1..,, rúpil.h• y 1.,·xa..:tu qu<.· 

los n1L-tndo:-- 111;inu:1lo • .'.:-.. No ob:-.tanh:. requería t•H..l:l\ Í.1 pe1:--unas qt11.: l\e\·arc111 l.1s eajd.., t:1.1n 

tarjct;1<.; <.k· 1111 paso a! ~;iguicn!c Era 11cc.::-.:11i,) ~i11111cnt.u cad:t unJ d1..· !:.:•, 111,"iqllin:1s. ech•irla a 

andar y dete11t:da L.1 occ(.:sid:id tk 1nt..:n. t.:1H:i1...111 ln!!11;111.1 lT.l un.1 tk·,\l-'111aj.1 i111p<11·1anto..: 

("harl..:s l\ahh.111i.: d1:-.c11.c"1 un p1,1t,1lJP•' d1..· L11111¡1ut,h .. h1r.> qu<.· ..:-.t;ih.1 ;11lt.:l.1n1:1d~1 l..'ll 100 

aí1o:-. ~1 :-.u L-p1_1.:;i l a<.ly .-\u~~iJ',t:1 .-\d:1 ! nYcLict: hir.1 1k 1 (l¡-.¡ Hy1un. t..:! poeta. a:-ud .. 'i .1 

llubh.tgo..: qui1.,•11 C•)rriFi11 .1l~~.u1H1·~ l-'f"~1n<.·~ :..·11 ... :! t1ah.1ic• ~l-.:- lLil,hase c.: Íll'-Clll\I fonna.-. 

llP\"1.•dc1~,;1s ... h: cn!c•c.ir .. ·t di<..•:1-iu .. '. .. · ¡'r"~'.r.i:11:1~, c111pl.:.11HIP T:1r¡1..·t;1:. ¡1<:1 f;•1.1d.1:-.. 11111 ..:;:-;to .... 

Lh::scuhrin1icntns 1nu::ht•s l.1 consider;111 la pnnv.:r:1 pr1>.i::rarn:id~•ra d.: <.:•i111put;:1<..iora~ •. i\.l 1norir 



En 1937. llowan.l Aiken. profesor <le l·larvard. se Jijó Ja meta <le ~onstruir una máquina 

calculadora auton1il.tica que combinara la tecnología cli.:ctrica y rnccúnica con las técnicas 

de t.arjctus perforadas <le l Iolicrith. Con la ay\1da de cstu.Jiantcs ch: po'>gra<lo e ingenieros <le 

la 1BI\t1, d prnyccto se cornplctú cn l lJ4~l. El aparatu terminado se dcnonlinó la 

con1putndora <ligitnl i\.1ark 1 E.! cont1-. .. ll <.k las (lpcr"-Iciunl.'."s intcrnas se rcalízaba 

outomútican1ente con n·h:vadorcs l.0 lcctro1nagnéticll'.'>. y lt1s cc1ntaUorcs arit111t':ticos c:-:.1n 

mecánicos; así. la i\-l<Jrk 1 era una co1nputa<lnra clcctHHllcc~·1nica. 

El primer prototipo de cnn1putadl,r.1 eh:ctrún1c:1 ~.e ~ur1cih1u de 1 <>7>7 a 1 '>38 rhlr el rJoctor 

John Vinccnt i\tanasl11T, cuL1ndl1 '.;atisJ-1.1:\' :-.u:-. ncc..:sidad..:s. de realir .. ar c~·11culos 111as 

avan~..ados y junto con Clifford Bl..."rry ClH1struyl~Tnn l;.t pri1ncra cornputador;.i cl•·ctrúnica que 

Clrun:.uou "Cornputadora t\ti..lnasnlT-1-h:rry", o .-'.B(" (.·\tana~;off-lh:n--y Con1putcr). La i\BC 

cn1plcaba bulbt1s al vacil.l para alinacl.'11:.lí dato:-. y efectuar <.'pcra<..·ioncs aritn1éticas y Júgicas. 

Duruntr.: 1940 y 1941 Atanas.1ff y Bcrf")- junto con .lohn \\' :'dauchly. cu;n<:nzaron a 

pensar en la forrn~ Jt: construir una con1rHitai..lora de aplk:1ctón gcm.:ral. (l.;.1 ,\BC sc Jist:fló 

con el objetivo cspccítil.:o di.." h:solv..:r sist1,;n1~b ..Je ecu~11..:io11cs ~.i1nult;..1ne:1s.) :-..taui..:hly funn._·, 

un equipo con J. Pn:spcr Eckl.-rt. Jr.. para t>rg.1ni<ar la n'n'>tnH.:ci~··n dc FNI,\C ,1 principios 

de la c..ICcada <le 1940. 

El dt~sarrullo de l;i:, C(ontputadur;.1•.; fuc lllhl ._¡,_,. !,is :-.cLrl.'lll'> nll:Jnr ~_;uanJado~. durante la 

Segunda Ciul.!'rra rnundial; Ja pri1nl.·ra di.: é~;t:1'.-o r11:·1qu1na ... ltll.· c•JI1..,tn11rJ:1 o.,•n l.i t lni..,,·l.'.'r:-.idad d.: 

Pcnnsylvani~. E.ll. l~~ta pn1110.:1·a l.:'ll/l1pt!t;u._h1ra <.,e d..:11u111i1iu !:Nl.•\C (J·:li.:ctn,n?<.: :....:utn•:rical 

llll\!g.rator and C.llculatur). utilir.1ba ".ihul;<.-.. l.·!ci..:tt11111c.1·. {hull1•b) :- 1.,Ptll.""-l<11h.·:- <Ji.: 

ahunbn·. fue d·.:~.;irrnllada fHlr J.!'. ELh.•.:rt. J.\\'. >daw:hly :- 11.11. <iPld·.un..:. Se tr:ttab.1 de 

un c<.tlculaLlor t.:lci:tninicu que L'1?1pk.1h,1 l s.1•c.•o !'tilbu-... y ~·...:r._.: ,_:l_ 111cdtl' 1n1llon ,_¡,. p1...:I.h 

difCrentt:s, ocupand.) 200 111cl1••-. ._·u.1dr.1d'''· d·: e~.p;t·.:1<.1 .... l.·1·, ._.¡ di·.pus1ti..,,·1) ...-l..:ctn•11Íco n1·ts 

grande _j:.un~is l.'.(lll~tnJido. !·\ ·.>hj..:ti"'' del dc:~ .. 1nullo d<.: t.'::--1;1 1.,·0111putado1-.1 ful.· el calculo di.: 

relacionados con la fisic1 1it1'.:le~!1 
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Mauchly, Eckert y otros de Moorc School se dedicaron a la to.rea de construir una 

máquina que pudiera almacenar progratnas. Esta máquina; se denominó EDVAC. no se 

terminó sino hasta vurios años más tarde_ En 194Q se terminó con la EDSAC. la primera 

computadora electrónica de programa ulrnuccn<.1do. 

La segunda generación <le las con1putm.loras se c.b en 195'), con la aparición <le 

computadoras mas pequeñas y rápidas con una c<.1pacidud U.: computo rnayor. 

La escritura de programas de aplicación en lcnguaj1.: Je múquina fue t.lcsplaza.t.la por el 

uso de lenguajes de programación de alto nivel y el bulbo al ... ac.:íu, .Je vida rclati.,:an1c.:ntc 

corta, luc desplazado por con1pom:ntcs conlpactos u~ c~;t:ido ::>úli<lo. asi qm: las grandes 

nlaquinas de bulbos al vacio fueron rcmpb?adas por transbtnres Lit.· estado sólido 

(desarrollados por los laboratorios Dcll en 1947 por J,ihn Bardccn, \Villiam Shockcly y 

Walter Brain) 

Los sistemas <le la segunda gcncraciún eran suJicicntc111cntt.: cspcciali¿1Jos. par;:¡ 

procesar aplicncioncs tanto cicnlificas cornu no cicntifi...:as. pero no funcionaban 

adccuadan1cntc en los dos an1bicntcs. Sin cn1harg(1. t::-.l<i c;1n1hlo cuanJu c1! 1964. Jlll\·1 

anunció una tcrccra gcrn.:rnciún d<.: t.:quip(l de curnputu: d S1!->t<:111a 3ú0 U.: 

n1acro1:ornputadorus con p1·occsa..Jorcs qlH.: te11í;.1n un cunjuntu 111uy arnpl1u d1.: in~.truccioncs 

internas que podía ejecutar. .Algunas e.le esas i11<>tru..;:cin1:<..·~· .._•r·an c'.,pcci.drnentc útilc~; en 

aplicaciones científicas. 111i..:ntras que otr<..ts cra11 n1~"is JpropiaJas par.i prPco.:saruicnto de 

archivos_ De ese rnu<lo era pusiblc utilizar la linc.1 360 de manera dici...:ntc <...'n Jos dos 

nmhicntcs. 

Las computadoras U..: Lt s•.:gunJa generación (anlcrion:s a J l)ü:') <...'rou1 cnorn1cs 

con1putadoras (n1ncrocon1putaduras) <lunt.ic Sl! co;:ntrah:.i todo t."l pot.lcr de prrn.:csan1knto de 

una organización. Sin crnhargo cr3n dcmasi;.ido costo!>as que sulo rnuy pocas cn1prcs.as 

podían go:... .. ar Uc !>U.s beucficios. 
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La necesidad de equipos más pequeños y de menor valor propició que se íonnanm 

nuevas compañías en la década de 1960. Los primeros proccsadon:s en recibir el nombre de 

minicomputadoras se desarrollaron y construyerCln en 1965 por Ja Digital Equipmcnt 

Corporation. (DEC). que cs actualtncntc el m;;ls grnndc fahricantc de minis. Otros 

productores imponunlcs de rninis, como J fc..,vlctt-Packard y Data General, siguieron 

rópidamcntc la iníci;1tiv;1 dc la DFC. 

A partir de 1 '>ü5 cac..la afio ~e duplicó el núrncro pronie<lio de con1poncntcs qu..: se 

en1pacaban en una p~istilla ( .. k si/h.:io lo qth: condujo a un a la creación e.Je un 

n1icroproccsador t¡uc: flllJía cc>l1lcarsL'." e11 mia s11la pa~tilla. l In 1nicn>prth..:1..:sad1u- conlicnl.! 

lodos Jos circuitos n<.:>cc~~11ios p.ir~1 rc-:di/ar (u1H.:i<>!l<:'> ari1111~1ica."' lugic~h y 1..k: control. Se 

puede con-.;tn1ir una unidad dc pn1t:L"St1 co111rl..:t;1 t.:•)fl 1111 rniL-1tip1cJce:~adnr. un.i..._ cuanlus 

pastillas de aln1ace11an11cnh1 pri1n;.irio adicionaks y algLllh'S circuJtn"- dt: :1rn.\u 

Al crearse la pastilla 111icr11pnh:csadnra ...-11 l 1)(i9 Victur l'our y l farry Pyli: 1ngt:nierus de 

Dat.::1poin1 desarrollaron utrn rnodr.:lo de pa•ailla. hthl·aron l:i po.-.ibiltdad Lk l~1hricarla t.:n ~u 

propia con1pafiia. en1pero. 1>.11ar.1in1 110 fabric;1h.1 cu111p11nen1<::--. 1.-·kctn.H11co:,,; pt1r Jo que 

Poor llevo Sil paslilb ;¡Un.-. rahncantt.:~; de- Tc .... ;1-; In·.;frur11e11t~. L' l111L·I \..'(1!1 1:1 cspcr~tJl/.d Je 

fabricarla p<.ira Datapnint: 110 oh:--.lalltc-. J.1..,. fll·ruci;1ci1H1L·:. 110 t11\·11.:n•n 1e·.;p111.::--.L:.i i111ncdi;1t;1...,: 

sin cn1h~H"go. Jos l~1hricantcs i.le l..'.LlrT1J1t•11cntes <.":>t.1h.JI1 <.'Jl lihl•rt.ili d1..· utÍÍr/:11"" el conccplo 

Uc p~1s1il111 n1icroprül..'esado1;1 :-· :1·,¡ lo hicicron 

!'ara Ji11:1!..:s Uc 11JúlJ un lll!.:'L"nÍL·ro 1k fntd ,\f:ir~·ian. TL'd J j¡¡Jf. prL·.·.c11tu a una cornpariia 

de calculadoras j;1poncsa:-. u11;1 1d<.:a 1nndiilc;ab de la p.1.-.tilla 111icroprp~-r.:'..adora. la cual 

acepto por que en C:>~t i.:poc,1 i.1'> ..:aku!;1dor.t'> util1/;1h.:.tll p.1•,till.1:; Je circuito:> <.::;pcciali;,r.::idus 

que ;-;olt1 reaJi,,aban un;r lllllL'IÚll y la llli<,.;'\."a p~1·.ti!L1 pndt<1 prngr.1111.ir.•,c p.ir;1 i.:jr.:cuwr varÍ;l.<. 

funcioni::..; dc c;"tlculo cspc-L'i.1!1/.;1 ... Jt>. LJ pn111<.:r pr'1L'L':·ad{1r d1.">e1-1aJn fue IL1111.1d.1 ln!L·l 4Ull..J 

pero st1lo podi:i cjc ... ·u1ar algu11;1.'> 111:;1n1c1..:io111.::~ '-·on c.1nt1ú;.id..::s di111111u1;1-; en un 111on1enl<1 

dado: p:1ra 1 <>7·J J ln1d y;1 h.:hia <.::rL'ad¡1 un..i. pa'.-.tilla 111.1:: p1>dL·rPs;1 /.1 8llf.._)8. En 197-l lntd 

produjo un 1t·rc1..·r 111iL'1opn1cc:-.;1d•1r ..:l 8080 donde quc1..bhan c:.tahlccid.1.-.. la:-. bdscs de lll quc 
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es ahora la computadora personal (PC Personal Computcr) Además de que fue el primer 

1nicroproccsadnr lJllL" SL" ClHncrcializó n1:isiva1ncntc-. 

Dcspui.!s del surgirnientL) Je L~stos rnicroproccsa<lnrcs o circuitos integrados. si.: 

desarrollaron los pl"in1i.:rn" equipos. !u cual<:-> rut:ron com.:ebi<los en la cochera <le sus 

crcadon:s cn.:ando las n1an:as 4uc actualnll'ntt: c<1nuCL'mOs y que se l.'otncrciali;..-¡111. Con10 Ju 

fue la .:\ppk I cuando StL";,,en \\'o/111ac construyó un:i i.;,m1putadora que nfn:c1ú a J {c\.vlctt 

Packan.l y que Csta rech.1Ji). ¡\nre c~t:.i !-oituaci1"1n un :nnigd d!.! \\"o¿n1ac IL" prupu~o qur.: 

VL"ndicran la con1putaJor.:i dt: las cuales Y...:ndiL·rnn 200, si11 ernb.'.1r~·.o y:1 est;_iba crc;J11do la 

Applc Il. Con la ayuúa finarn.:1..::ra y ;id111inistrativa J._· ,'.l1k...: l\l:líkkul;1, :inti·;un ing..::nicrn y 

cjecutivn u .. : 1111 .. :Tcadot...:cni.1 de l11t..:I. .-\rpk :-...: C•inviniti tc.:pc:ntinan1c:11t<: 1.:11 llfl L'.Pn1p..::ti..::J.H 

i1npo1·tantc: en la industri~1 de.: l.h cun1put~1dor:i:-.. 

/\ 11nalcs dt! 1977, las rn:íquin~1" que dun1i11:1h.u1 el 111crcadd c:1an b Appk JI. t:! 11\lH .. klo 

TRS-80 de l.1 Radio Shack Di,·i:-.iún d..: Id T;mdy Curpnration y las <.!<11,;ena·; dl' utra-> 1nan.:a-..; 

que estaban di:-.c:i\¡1Jas p~ira sl.·guir J...1'-' concepto:-. <le.: intcrcnnexi,'111 c:kctrica utili:radL)S c:n la 

computadora .·\ltair. Cornu era <.h: c~1n.:rarse. la 111ayor p;1rtc: de !u-> prut.:ran1a<> de af)lic.:aciún 

csc.:ritus antes de 1 '180 c.:stah:1n di:-1.:il.1dn;, par:1 utili,r;usc cnn '-''•l:l!-o n1111pul;1Unr.1s. 

co1nbin~1ba11 ;,,·:H"i.ls funcionc:-. d1...·11th1 de.: w1 ~11!0 paqt11.:tL·. ¡;¡ ,1rÍto'.<..'ll ,j._- ~·:-.10.'> paqu>.:tes 

int1...•gr;.1do:. d..: '.">Oh\\ar..:. qui: pth:den 1110:-trar l.1 .,,ltll,!>.'H">n actu.d1.?,td.1 ..._¡._. \.,t11.1·, aplicacÍllllt..::• 

en vcntana.s !--Cpar~H.1:1:> l.h:ntro de la pan1alla, !-oC: n.:n1Pnta .1 princ1pi1.Js di.' 1;1 d.-.;,i,J.i <.k l 970 

Por esas Ji.:cha:i, invcstig:u.lon:s del Pahi :\llll Rl.'SL''1rch c .. :ntcr di.' Xer.ix de,;.ir-r1.1llaron el 

801 O Star lnfonnation Sy!-.tein. en 1 'J8 I l'uanJP t::-.l.ts i1k;1:. ;¡pari:1.:i1.:ron L·JJ un pru..Ju1.:tn 

corncrcial. Los datos y progr:Hll;J.!-. ~.i.: r>.·pr .. ·,;cn!;1b~111 en !a pant;~lla ¡n.>r 1nc<li11 <l1: irnúgcne::-. 

pequc.!i\as Clan1.:u.las iCllllos. 
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En Apple Computcr lo.s ventajas del Star no pasaron in.3.dvcrtidas. influidos por los 

trabajos realizados en Xcrox, lo.s ingenieros de i\ppl-..~ diseil.aron una cornputndora de menor 

costo que incluía muchas <lc la caractcristicas <ld S1ar. Este sistema de hardv.:arc-.sothvarc. 

llamado Lisa. se anunció en 1983; en 1984 se introJ.ujo la Applc ivlacintnsh a un precio de 

2 500 dólares y con 1nuchas di.: esas caract..:rhtica~; ck hardwarc-sult-...-an:. 

A po.rtir de cntnnecs el c.h:!>arrolln c.!.: b enn1put~1eic">n pi.:rsunal ha tenidc.1 sólo una 

variante. ha sido <lun1ina<la plff un si•,tt.:111a que se ... h:nomi11l1 .Je "an¡uitectura abierta" o 

"compatible", Uisciiadu a partir 1..h.: los l.·quipos PC de 11\i\.1 Dicha arquitectura avcnt:Jjaría a 

la Applc. aunqu..: L:sta últin1a cont1nul·) e"n el de~arrllllo de .:4uipus qui..: son ¡>.i.r n1uchos 

consiLh:ra.da!-> curnu los n1<.."jon::-. equip< '"' pcr:-.11n.th:s Lkl n1..:n..:.H.l1> y quc co111icn..:n -...·erU~tdcrus 

características gr.'l.llc.1-., qo.: h:u.:l.."11 dl.." é:-.tu:> e-quip1..•s un1..:1.):. por su alt~1 capacidad para 

prcscntacionc~ rnt1\ti111<.:dia, quc :-.e perfila a :-.o:r cl nH:d1P dl!l futtlI•l. 

BREVE lllSTClUL\. DE LA INFORr\t.\.TIC,\. E'.' :\ll~:XICO. 

h.-.i tcni<lu cn .._.¡ p;ll~,. :,·1 h1<.-·n nn e:- si111iL.ir P''r rnu:.:ho. ~1 L1 cvulueil.Hl •. :n pabc.'i dcsarroll::idos. 

en la actualid.id 11.._·nd1.: ;1 t1ll:1 .._._,p;1n~11l11. ::.lih_• l1niiL1~!.1 por Lb 1..:in.:ut1!->tanei<.1s e...:0111-)nlica~. 

pcn11itir la intrL'du~-cll\11 d,_. L·k111;:11t<h '-}LIL" :,1\n indi~p..:n~ahk~. p•!r:J el dcsarn•lhi y en1plco dl.': 

nuevas tecnología" 

de lus a~pcctos 1n;is i1nportantcs es sin Uu...!a e-1 ..Jcs;irrullo dt: los 11\t~dio~ u.._- Clln.1unicar.:iún. 

que en 1\.-1Cxico vienen a la par Uel .Jcsurrollo dc la inft.)nn;üic:~. 
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En 1927 la Secretaria de I lach:nda y Crédito Público y el Ferrocarril Mexicano 

adquirkron grandes sistemas Ue •.;umputación ~cnlitnccanizada. En t 933 la Compafiía de 

Luz y Ftu.:r:t .. '1 adquiere el suyo. Estos hcchos se consideran los antc,·cdcntcs de la 

intl>nnatiea en d pah. 

Ln segunda gttt.-rra 1nundial c-..timulú h1'i invi:stigacionl!s 1.:11 tct:nulo!!Ía cll!ctrónica. 

Durante esos afi.os i\.IC......:ko. que no participa directan1cnte en el cnntlktu hClico. abastl.'cc al 

n1crcado intcrrw.don~il y n;1cin11¡iJ d..: artir.:ulos que los !,-'randc~; paises involucrado~ en la 

conflagración . ..:stahan in1pi.:dido:- dc producir I·>;!a circunstancia fí.1c propicia par~1 iniciar 

una politica o..h: apoyo .1 Ja indus1riali;,,acio11 ~kl pais 

El gran incn:rn(..·nto <le la acti,:idaLl industrial y cP1111.:n.:i~ll diu 11ri¡;..:11 a Li JH.:cc~iUaJ Je 

contar con 1113quinas qui.: facilit.1ran 1,._·l crccit.:ntc núrn..:ro dr..: d~1tu~. qllc tkbí .. u1 1n~uH:jarsc en 

úreas tanto técnicas e(•rno adrn111istrati.,,~t:-.. (,.i resruc:.ta :1 c~ta nt.:ccsiddd fueron las 

rnúqui11as d...: registro unitLlrio, t1.1<l;.i.,,ía de :...:enología ckctn•n1cc:u1:ea 1n:mu:1l. 

Se f'UeUi..: consiU..:rar qut.: '--'.'! dcs;irn•llo dL· L1 c~11nput~1 .. :iPn ckctr,:111ic:1 con1icn:;a en 

rv1éxico en JCJ;5(1. c11and1...1 la C11n1i~iun h.:d<.:r.d de 1:1r.:ctrieidad ;1t!qt1icr1..· el pr1111cr equipo dt: 

los 1Ja1nados de la prin1cra ~~..._·n...:raci('>!l 1 r1..·:, :u~u-; dL·~ru·..'.,-; b l :111-.:...-rsid;td Nacional 

l\utúnorn;1 d..: ;i..t..!xicu ~·· 1.1 S.::.:!'-'!.111.1 ... !<.: l !:1c1..::1:d:1 _\ C. ·n:d111• l'úh!i..:(• 1n~1alarnn utrll:-. 

equipos. 1 lacia l ')6() ni ras cntiLL1d1.:'i dt:l ·,~·1.·1,•r p1'1hl1,_-,., '-'•Hno l.1 1·ntnri..:e"> SecrL·t:lria de 

lndustri~t y Conh:rein y el ln~>titulu \.1c ...... i(."";uio ,ki S;.:¡'.urn :.;.)L'iai adqu1riL•rn11 1.!'qllipt). Para 

esas fi:clias. en..._-¡ ~cctnr prh:id•) ,,._. h~1b1all ÍIJ'.t.\\~1d1• ;ilrcdcdPr 1.h.· 11wúi~1 docena de L'lJllipns 

En l 96·l ya sc ..:lcv;1b;1 a (;::; ..._•J nú111.:ru ,le 111~•a!aciune-; 1.·11 el rui~. 

l)r.:sJc n1eLli:iUos de ¡,,s .<.:C!L·nt,1 .. ]d:-, in:-.t.ll.1..:it11H .. ··, di.' ..._·q1np" c1eca:ro11 ~1 un ritr110 ni'-i.S 

r{1pidn, ~in L"r11h.1q;o. 1nucht"· P•):-.ibk:-. u:-u.111p~; 111p;.!r iban r..:IH·cnci.1.~; pür lirnilacit1nc~ 

econ1.\n1icas y una bw:na dosi~ t.k· tr;1dieion~1lis111u adnúni:,tr·..itivP, ~:úln lo..·~~ :-:~:elote~ 111..ís 

dinún1icos. 1:1von.:cidos P•'r el prncc'>n de ..:r1,._·cin1i<..:11tn 1:..:unt'iin1::.:o. adqtnrí.111 e4uipos <le 

cún1puto clectrúni1.:l1. 



Este esquema di! concentración en el uso de computadoras ha persistido~ aunque 

últiman1cntc tiende a nlodifi.co.trse con la creciente penetración de las minicomputadoras, 

que por su reducidos Costos cstún al alcance <le i.::mpn:sus pc4uef\as, relativamente 

abundantes en la ccono1nía nacional. 

En las postri111erím; di! la dCcat.h1 1..h: los :->escnta cobraha relevancia técnica y económica 

el crnplco de sistemas informatiza<los. En 1 968 la importación de equipos para la 

informática fue di.! 10 millones <le dólares: en 1970 esta cifra se duplicó. en 1976 se 

cuadruplicó y en 1978 se quintuplicó, la pron1oción que hacían los distribuidores de 

equipos encontraba ya una serie de condicinnl:s propicias en el <.ksarrollo del pais que 

favorecieron un cn:ein1icnto sígnific~nivo Ucl n1en.::adP. 

La potcncialida<l dd n1ercadu pruvocl• ..:.icrta div..:rsilicaciún tunto <le n1arcas como de 

n1odelos. 

i\1 principio de los scsl!nta hahí.l d .. b o tn:s n1arcas con una docena de 1nodclos, y al final 

de la dC.:ca<l:1 ya 1.:oncllrrian n1;"1s de :>cÍ:-. tn:LT..:as l..'.OH vari(>'> n10.Ji.:los cada un•L 

rcn1oto, es ... h.:\.:ir, tr~1n-.;111i~iún y pn,..._-.__ ..... ~unic.:nt•• de.: d.lh1:~ a dist;1ncia 

En 1973 Sl~ hahian 111:-.tal'1do en 7'\.lexicu 1.7-\.1 cquip•)" di..: ...::ú1npulo. que r..:prcsi..:ntaron un 

gasto calculado en $3,00U n1il\.111e:. de rH;~;,1:-., 1.h: \p~, 1.:uaks S l, l 2S 111illoncs ::-.e utilizaron 

para pugar tina 11ún1ina •.:•1111puc:-.ta d.: l 5.fl0(1 c111pk-;1dtl'i d ... · Lt ... 1111idaLics d ... · 1nfnrn1útica. 

corn.:bción c0n ·:l .:::-.qur~ina •.:...: t:0'1<:•.·ntr•~·:iun industrial del pais: cl qo '~,;.se locali7.aba en el 

Distrito Fi.::tkral, Nut.:····• l.Lc.Hl;. Jali:----t:41. 

21 



En 1978. el gasto quC'.' n·pn!scntó la iníor111útica en la Administración Pública Federal. 

a.sccndió a $3 602 millones de pese·:~. 1.k h-,:; cuales ca.si el 50 rvo fue para el pago de personal 

inforn1ático y el 3-1 ~-¡, constituyú d pa¡;o LIL" 343 c1.1uipus que en su ffiayoría estaban en 

arrcndan1icnto. 

Para csc 1ni.,.n1u u1ln Li i.:c11traliI~u.:i1.1n se aL·cntu:..ih:1 111ás aún en l.1.s entidades ti..:dcn1tivas 

rncncionadas. en Ja<.; quc si.: c111.:ontr.1ba cl l)J u,;, de las instal~H.·ioncs. 

Ya para cnton..::cs los r<:prL·scn1a111c~ dc- l~1hra:.1nte" y provl·cdon..:~; t:n el paí<; surnab1:1n 9::!. 

Sin e1nb:11c•.l1. Lt..., .. ·n1pri.;~.t:. qui.; !1a11 d11111i11.1d~· el llH.:readu di.; hien1..·s y scrvir.:il>S p;1ra Ja 

i11fnrr11;."1ti..:a son Las 111i:-,111:1s 7 ¡.!1·:i11d1.:s 1..·u111p;11l1as n1111c.llllcrie;1nas qu..: tarnh1i.:n dorninan el 

n11.:n.::ado rnundial. encabe:?ad:1s por l:i 113!\1; l:t qLll..." actualn1..:ntc l'Ctlpa el IOo. lugar en la 

clasific;.11.:iún de la:-. c111p1c'>~1s 1n,ü .. gr:nhlL'•, do..:! mundo. <..iguii.:ndola en on.Jen de in1purtancia: 

Burroughs ("o .. Spcrry R;md l'n. {llnivac, N<.'R. Control Data Co. :,. llont.:y'-vcll 

lnforn1atinn S:,. stc1ns. 

J.a dist1ih11ciún nn.111dial de los ... ·quipu:, i11~,tal.1dos es la ~ .. iguicntc: Nn1·teamt.':riL.".a tic-ne el 

57.4 ~/;, d.:1 t.11al 111u1Hlial <le cun1pu1adoras in:-,t.ilalL.1:-, con un valor u¡uiv:1lcniL' ~¡ S8 '!.-ó~ 

Europa O..:cid ...... ntal el 2.1.J •:·;,del tnt~il instalad<• L"Pll un '\alPr dcl '26. I ·:--;.; .lap1'lll flllSec el X.1 

•~/o de lo:> cquipl1~ y cl 7.<1 ·~~.del valPr: y '.\le'\.Ír.;n ;1kan/a f'Or.:11 !llL::llll'> del 1 ";, t..Tl :unbo~.; 

conceptos. 

Así pues, d ritn10 ...le inst~ilaci1,'111 <lc- si:.tem:h p:1r.1 1.1 inf.Jrn1:üi;.;;1 en el paio.; h:..1 tt:nido un 

cn.:cin1ienll• e:»pt.l11cncial. y :-,cr:i 1n:ls ;1ct:lcr:~~ld •:un cl 1:;111 .... ..:ur~l' d,__·J ticrnp,i. co1nu t:!"t:í 

succdit:ndo en ea~1 todns lo~ p~ti~;;.;:,, -,in l'¡nh~ugn .. ;un ll\l:-. c11..:ontran1"~ 111uy atra~.idos 

cspc..:iti1.:an1cntc en lll que: ~L· r..:li,__::r,,.· a L1 utdJ/.;,:J<•ll .1dc<..'u;td;1 dt..: 1..·~tn3 e:qu1pu:-, salvll en 

ciertos scctore~.; .:11 qtJt .. · se lw apnn.c•:liado .:i1<.:!<..·11tc1n•-·n11..· ...-~1.1 hPrra1nie:n!a; cxÜ;tc una 



Pero este rcz ... '1.go así corno otros fllctorcs achrcrsos ~e deben. t:n tt:rn1inos gcncralt:s. u que 

la introducción de la infbrmáticu en !Vtéxico ha sido resultado de l..m proceso inducido desde 

el exterior. México, conH1 la rnayoría <le los paises. f0rn1ú )' fornH\ aún pa.rtc de un 1ncrcudo 

subsidiario de una tccnologi¡1 nrii..:nta<la h<.\cia la s;;iti'>facciún d:..! nec..:si<lnc.ks ...:n principio 

ajenas. Al tratarse de una tt:cnología 1111pl)rt::uJ¡1 d...:s.._h.: su odgen ..:n .su totalidad 11~, creado 

una dcpcndcnci<l que ha n:p..:rcut1;.h1 en In-; ca1npos <..:-.:t•n,:1:nic1'. p:1\ílicn :· 1.:ultural. 

Los fabricantes y prn,.·1.•i._·dl11 e ..... al expandir !1)~ 1n..:ro..:adCl'> d•..:- cono..;un1(1 d·~ '>lis productos. 

retraso. 

i\unquc actual1ncntt: r.:xish:n con1paflías rnt::...i1.·ana~ qt1..: ~;1~ ..:ncucntra c.:reandc."' n1u\tin1cdia 

aún se dcpcndi.= J.c la adquisición c.k ct1uip0s ~·n el extr~1n_iero. 

De esta rn;_incra l\.l<!xic..:u fue cu11diL·1nnathL i.:n 1H.' ptH.:ao.; l1ca<;ione~. a c.:on1rrar soluciones 

para problcn1a~ dift:n:ntc.:s o ajen<'!> :i i.1~. dL.- nur..:stn1 pais. 1:.sto 110 qui1 .. :TL.." .. 1t:eir que 1a 

incorporación LÍL": la ..:on1putaJ01a no !liera ,.:unvenir..:nt..:. pt:rn ..... 1 quL" no ...:ra i1HJis.pt.:nsablc u. 

por lo rncnos. que el nHH111..::ntn no cL1 oportuJH•. 

Con tal cnf1.14ue. quii..:n..:s ofrecían csh1s ptoduct(l-., crnpc/.aron ,1 v<..:n<lt:rlos respaldando 

sus pro<luctos enn b p1ep~1r~H.:iún de un p:.·rs.n1al ..::::1p.t/. :-;,·,¡,, Uc: op;;rarlos sin cuntar con 1~1 

p1·cp:irat:iún adl.!c.:uad.1 p:ira dc:-.arn1ll.J.1 .°'U'.-. -1pl1•:<t•·i,1n.:~. lin1itantc que pr..:valcc1.: hasu1 

nuc;;:stros c.lí~1s 

El 85 ",;, \.h: 1~1~ apli•::u:i·ir·,,-~. dc l·.1 11:f,·,n11.1~!c.1 cn el pai-... <...'st:.in dcdicac.l. . .1·,; a fu:u::.inni.=!:i 

adn1inistr~uiva:-.. /\1 n::,tringir !:o'> ;1pli...::~•..:h··n<:~ d<..." l;• inf11nnati;.:a sc ha prov .. cado que a sus 

unidades ::-.e \..::; ,;on:.ido.:ro: l.:01110 .1p·..:ndio.:1..· t.k \.1 .... unid<tc.li.:~ ;.i.d1;1inL-;trativas. E:::.ta uhicación 

ncutrali:t"..a las pll:;ihh:'.> .1plica~HHn:s ... h: la i11rnnn;.üi•..:a 1.·n 1~1s dc1n;i.s •i.n.:as CllllStitutivas d..: la 

c1nprcsu u org•1nis!1ll•. 
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Los sistemas informáticos se desarrollan cxclusivarncntc como una "reproducción" fiel 

de los procesos de opcraciún manuale.s en las estructuras tradicionales, lo que ilnplica que 

la inforrniuica está sic:ndo Jefonnada y li1nitac..la a fin de a<laptarla a procc:;os obsoletos; 

esto es grave puesto 1..1ue las f;,.u:iliJadcs que prnporchlna el potencial infonnático busca el 

proccsll inverso~ es decir. actuali;.-.ar las cstn1cturas tradicionales infonnati:r.ándolas. 

La deficiente o nula <locum..:nta..::ión <lL'! los sisten1as, origina que una vez que se entregan 

a las áreas de operución, generaln11.:ntc pascn a las 1nisnm.~: junto con el pcr!ionul que los 

dcsarrollll, pues es el únil.:11 qui.: Jo.., cnno.:e y lt•S pucde 1nanten,_.r en operación. Esto 

provoca no sólo una lh.:pcn<lt.:nci~1 <lc un deti.:nninad1) pcr~onal. sino qw . .: refucr:r.a c1 

circulo vici0so de una rohlaciún cn.:c11.:ntc Jd pl.!rsonal dedicado al 111a11tenini.icntn. 

El personal dl.!<lic.u..lo al lh.:s~1rrnll1..) y 1nat1te11i1n1i:11l1) de aplic:1cio11cs contiuúa 

concibiendo a 111:-> tncdio'.'> di: 1-1 inron11:i.1ica C\)11 grandes li1nitacil>11i..:s. preocupú1~dose 1n:·1s 

por el cón10 11:11.:cr la:~ cns,is qt11.· p11r ..__.¡ u:,11 i:f•·-.:tivtJ y r:11..:il>nal di..: la herran1icnla 

infonntltica. lo qu..: l.:l1ndw.::e a una suhut1li:.r<.H.:iún d...:! potencial de los i:quipn!-. instalados. El 

hecho de que lo'> ...:quipos p~n.l la i11lorn1.'ili.:a trabajen ha·.t.1 ~-l hor:1~; di:1r1:1s no eli111ina su 

subut i 1 iL' .. ación. 

para su runl.!iona1niento 1..h . .' un.1 ~~tan ... .-~1ntid.1d d ..... · recur .... u~. entre lo:> cu.1h:s destaca cl 

personal. di.:l que no '.'>...: dh¡i.•11e Cu.:i\111:...-111<.: .•\.nt1! esta realid:.u..I la rcacciún del sector 

cduc..:Hivo ha ~idu lenta)' t.1!l!í.i. y ,i\ 11•1 tener un t.::l>111.:i..:pto cl;iro d•.: la:-; i1nplicacio1v..=s di.: h1 

infon11ática. ,.,.e h.1 Ui.:dkado.~ t.11nbiCn ;1 i111il.1r 1n11dclu~; ~i_ii.:no.b. cun el con~iguicnt1.: r1..·t:udo y 

dl!forn1acil1111.:~ ltU<..: i..:~.11.1 1111pJ1t_· 1. \'lll ..__-\\,\. l<i L'd11t:a..;iún en infnn11~1t1ca debe ser 

rc1.:onsiJ-.=rad.1 ..:n ú1?1•.:iún d1.: 1.1 n.:,ilid:1d y lk ho,.; n.:qucrinlicnto:i loc~tlcs, contcrnpl:tn<lo las 



En Ja reestructuración radical del patrón de utilización actual de la informática po<lria 

contemplarse la unifi!;ación y coon.linadún <le csfucr.;:os cnlrc cmprc!'us y organis111os 

afines en el desarrollo de su requerimiento informático. Se llcgaria así a una 

estandarización e.le proccdinlicnw afines y a la compatibilitlud de la información cx<'.Jgcna 

pertinente. 

Las empresas y ooganizaciones deben !>L:r <.:onl•.:1nplados con10 sisleni.as 1nt~grac.1os de 

elementos dispan:s que fi.Jnnan un to.Jo, a fin Je tlc!--.arrollar un sistc.:mn intc.:gral de 

intOrn1ución, que estaría con1pue:;tD por los suhsiste111:.is espcciticu:::; dt.: las dift.:n.:ntes Ureas 

que los conforman. Esto conduci.ria ~l la cnnsistenci;1 y unificación de la inf'ormaciéin 

endógena de la organi:t" .. .aciún. 

Debe despertarse en In~; grupu'; dL' d·.:ci!>ion la co1u.:icncia tli..: Ja inipnrtanciu y c.I(: las 

repercusiones dd inrninentL" proci..:so 1.k i11fl1nnatiI.:.1i.:i1'ln. 1-:n Ja n1t.:di<la que: t:sta conciencia 

sea adquirida. en t.::;a n1edida el ~ipuyo dr.: quicnL":. l1L·ni.:n <1 ~;u L·argu las di.:cisiont.::-> 

favoreccr6 el hueu dc-~crnpcild de J;~ furn.::i(·,11 in!lirr11:11ic,1. 

PRINCIPALES APLfC.-\.("!0'.\."ES DE L.·\. !;-..."F<HC\J..\TIC .\ . 

. A Jo largo y ancho d..-J nnmdo. '>L" h.111 lL1do Uivi..:r:-.as aplic..!cioni.:s a la inll1rrnütica, esto 

ha originado un desarn)llo ..:xp1111..:n...:ial, qut.· ha nHidilicadu la fi)nna Ji.: hacL"r las cosas, 

tanto en la vida <liari;! de la:; per~;lJ11•1:-. eon1u en la~ ;:ictividadc~ :.::un1c.:rciali..:~. industriales, 

educativas. de-. 

En los inicio:- d~· 1,1 cn1nputacit'n1 c:i ,_.¡ inundo. las cl">n1putaduras i..:r.in crnplcadas como 

gigantescas n1Uquinas :;urnadoras, :-.i11 e111b;:!rgo. su .¡,•,:-an tan1año y el aito costo d..: las 

ni.isn1as y c.k Sll 1nantenini.icnto li111i1ó cl :..i:;1• .S(•lo a Ja~- grandes curpor::u.::innc:; cic:i.tílicas y 

militan:s. 



Aplicaciones militares. 

En un principio se emplearon las computadoras para fines militares, diseñándose la 

computadora ENIAC. Con csta c0111putaLlora era posible rcali::r..ar c:ilculos para construir de 

mancr::i 111{1s rúpida y pn:..:isa las tablas necesarias para conocer las trayectorias de 

proyectiles. Sin cmbargn. dicha co1nputadora no fue empicada en la segunda guerr.i 

mundial. Ucbido a qw . .: 4w.:dú terminada dos meses después de la rendición del Japón. En el 

cnn1pn rnilitar tuvo otras aplicacionl.·s, entre las cualt:s pueden destacarse las siguientes: 

- Disef10 Uc cohct...:~;) pruy...-ct1k~. 

- Pruc-bas (.k funcion;1111icntu d..- cohi.:te~ halisticos. 

- Control de vw .. ·lo de pruyectih:s teledirigidos. 

- Vui:los cspa..:ialcs .. 

- Si1nulación 1..h: t~ic1ica'-> rnilit;m.:"-'. 

- Loµistica. 

Aplicacio1ll'S cicnri/i..:11.\ 

Las ct,n1putadnn.1s fucrun inici~1lrncntc discr1adas por científicos niatcmáticos cnn10 unu 

hcrra111ienta di.: ayuda 1.·11 su trahajo di;1rio. y por In tant1..1. sus primeras ~1plicat:ioncs se 

centraron t:n cálculos nunio..'.rk·tis. Fn la actualidad ésta aplicación se sigue úanúo, utilizando 

con1putaduras niuy 1::•.r;uld...:s y vc[¡1ccs. Jc11ornina1..las <>uperco1nputadoras. 

l loy en di;i. c:-. c.1:-.i nul.1 l.1 ~ictivid:u.I .1..:tu.d q11..: no rr.:quicra de las con1puta<loras. El 

desarrollo de Ja infllnnútica ha ah:an ..... a,11..~ un t~r~1n 11ún1cro de aplicaciones en to<los los 

paisc:>. :nn:arando t111 a111p!iP \..·rl.·ci11licr:l.1 en los ll!ti111n~ afios cn ac¡ucllos 1ne11us 

dcsarro1ladt•:-.. 



Aplicaciones adnti11istra1iw1s, contah/cs _v e1npresaria/es. 

Las aplicaciones adn1inistrati vas son qui:r ... is la:; n1á.s difundidas en el campo de la 

intOnnáticu. Sobre la cumput: . .uJora. lns cmpn::-;as han desarrollado sus estructuras de 

operación. convirticnUola en una <lr.: bs müs importantes herramientas de trabajo. 

Es dificil i1naginnr una c1npr<:sa que no cucnti.: cun una computadora. esto debido a Ja 

necesidad <le n:gistrar, pnJcc~ar y controlar la infi.)r111~11.::;ón proveniente <le sus operaciones, 

n1isn1as que han sido transfonn;.it.Jas de sisternas 111anualc.:s a sisren1as autnrn.:iticos. 

Las aplicaciones ad111i11istr:1tiv~1s '-·~ul dcsJ..: d n:gistn1 Lle las opcracionr.:s que rL·aliz.a una 

empresa y su proc:csa1nicnto, ha.sta 0:011111 IH.:rranii..:nt¡i ru111..J:11nental en all~u11as cn1prcsa:->. 

Por cjcn1plo. las aetividaJcs cont;1bks. .-..e n.:aJÍ:r;.111 con Ja c;;lptura de JLts cw.:nt.1s n.·alizadas, o 

nuís uún, las ctuprcsas bancarias n:.tlir .. an i.:sa captur;.t ;.n1tor11úticanl<.:11te ;i lr;.1vl.'."s .Je sus 

puntos de vcnt;:1, y lo de111;.í-; lo re.lli,.-.a la cun1p11t<H.lu1·;1. ;¡_..,¡~e pueJe ohtt.:ncr en 111inutos <:I 

rcsu1ncn de la:> Ppcraci(111cs Jc/ <lía. l1.1s I:stadl'S f· 111.u11..:1ero~ .. l'rr.:.-..urn11:stos. cte. 

Aplicaciones en la In.fu., tria 

pro<luctlls dirieidus .1 l.1 indu'>lrÍ.1. FI l )JsL·flu .1\:.J:-.tid<..• por Con1puta....Jor.1 (( "/\J) ( ·l•JTlfHHcr 

Asistcd Dcsign) y 11):-, prugr.irll.i"- th.· ;\.fanuf;.1c.:1Ur:1 .'\sistiJa l"hH ClHllf't1tadora (C.·\~J 

Cornputcr J\~istc<l i\..J;:m11f;.u.:[uring). h;.u1 cread,~ la po~;ibilic..lad de crear disciiDs industriales, 

cncanlinadu~ •1 un;.1 aplic;.iciú11 tot.tl de 1:1 infonn:ít1c:1 a J,1 industri:1, lo:; si.sh.:111as de 

i\tnntd'"::tctura Integrada flor CornputaJnr:i (Cll\1. C•imputer lnt•:grat..:d .l'víanuf:1ctur-ing) que 

1nun~jan ruhnt:~ y dt1I<1rnati:•.1n proces•J:> i11du . ..,tnalcs, 111d;1 ;1 rravt~s UL'." C(1n1pu1¡1dClr.:1.'.; 

soft'"vare d.:.sarrollaU<J .:n b:1!>e a principíns <lr.: la !fo.macla lntdig..:ncia l\rtiticial (i\l). 



Aplicaciones en la investigación. 

La computadora fue dcsarro11ad;i. con fines hélkos. sin embargo. la. segunda aplicación 

de itnportancia lo constituye la nplicaciún científica. i\I ser la co111putudora nlÚS precisa y 

rápida en la renlí,....;:1ciún dc c.:ilculos, su 1,,_·1npleo en Ju investigación dcn1ostró grandes 

posibilidades di: dcs~1rrnllo. Ll..: hecho. i.:s prPductll Je la investigación. 

El t.:n1pko ele la clln1putadura en la invcstigaciún es claratncntc visible en la sin1ulación 

de 1noth:Jos n1atet11.ític(1s. P de t·on1puestos 4ui111icus, 1,,_•ntn: otros. La con1putadora puede 

sinnilar con gra111 .. .h:s ~c111cj.m:?a 1.:nn la n.:~1liLlad, prl>c1.·sos que r¡.,jcarncntc serian in1posiblcs 

de rcaJi.,_.ar. 

Aplicacion .. •s .._•n la L'ducacfrjn. 1..:apacitacuin y l'nlrl·1uJJn1t·nto 

Desde u11 principio se hus..:ú la posihilid.1d di: cn:ar 1n1cYo~ n11.-·c.111is111os Lk apn:nt..lizajc a 

través Je la cornputa1.hlra. d1.· l1cclH1. -;..: dl.";:irn)llari>n n1úlfip!..:~• pn)gran1as con r..:>:>t..: fin, 

dcs1 .. h: los llan1ados lutoriali.:s quc p..:n111t1cron u11 ~icc1..:.1111H.:11h1 •.h.· lo·; usuarios a la 

de los Uivi:rsos n11:dios di: cornt!IHc:1c1u11 ._:11 p1ot!r<11n..1~ de- c-11:-.1.-·1\~111/a 1ntL·1acli\..1. lntt.:eraUns 

en progra1nas ~:tulti1n..:di.1 pod<..·nH•'> cn1.."<ir1lr;11· di\.t.:r"'u.-.; cur~,,is qut.: pt.:nnih.:n una cn~eflan:?..;:.1-

aprcndizajc de n1uy alto ni.,.·1.-·I. .·\si. cxi'.-.t1.·11 i:I rncn:ado p1ogr;unas d..: c11~.ef1an:?~l de.: i<linni.a.s. 

enciclopedias. curso"' p.ua n1il.n!-., ~1111ulador-.:~. etc . 

• ·lplicac:ú11¡.._•s <·on1erc1ales 

La aplicaciún ... k la infonn;.llica cun lini:s corni:rciaks. s..: ha <lado l.h.:sdo..: hace varios aflos 

princípahnente 1.:11 la cn:aciún ... k anuncio~ c:•critos. <1 apJic¡u .. tJ. en la tch:visión; sin lugar a 
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dudas la comercialización de productos y servicios cobra una nueva vida ul ser elaboradas a 

través de computadoras. 

En los siguientes capítulos podi-cmos apreciar la aplicación de la informática a la 

comercialización. de acuerdo a un enfoque actual, a travCs de la l'v1ultime<lia, debemos 

remarcar la importancia de los medios en el dcsarroJlo de aplicaciones comerciales de la 

inlonnática~ debido al creciente desarrollo y cn':.pleo de dichos medios como lun<lamcnto 

del desarrollo tecnológico que modificará substancialmente el modo de vida del ser 

humano. 

El surgimiento de nuevos medios. diferentes a los tradicionales. pero integrándolos a 

todos. pennitirú la entrada de nuevos mccanisrnos <le comunicación y de funcionrunicnto de 

la actividad humana. 

Otras ap/icucíones. 

Existen una gran canti<lad l.k aplicaciones de la inforn1<itica en la actualidud, sin 

embargo sería itnposible n1encionar a toda'> 

surgin1icnt0 diari0 Je nuevas aplú;;.11;1011cs. 

cada una debido entre otras cosus. ul 

,,..'\. continuadón mo~>trnrnus una lisia de las pnncipalcs aplicaciones de la intOnnáticu~ de 

rnancra dcrnostrntiva m;i:-; n0 li1nitativa: ( i\yal.1 S;:in !\.-1artin) 

Adn1inistración ch: cinprcsa:.. 

- Generación ch: Nón11na~;. r::cib1)S Je pago. raya. cte. 

- Control 'h: Personal 

- Contabilidad y control prcsupu..:stal. 

- i\.uúitoría y c;ontrol. 

· r\.dn1inistración t.lc cuentas por cobrar y/o pagur. 

- Control <l1.: Inventarios. 
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- Adquisiciones. compras y control de almacén. 

- Ventas. 

- Mercadotecnia. 

- i\.1odclos de Silnulaciún. 

- Proyecciones y pronóstieus. 

- Almaccnamknto y recuperación di.! información. 

- Sistemas de infonnación gerencial. 

- Sistc1na de cnnllll1Ícaciiin personal y correo electrónico. 

- Procesadores JI.! t1..·xto. lwas de cálculo. hascs de datos. 

Ciencias exactas. 

- Simulm.:ión y cxpcrirncntos cn ticn1po real. 

- Cúkulos nlllnéricos. 

- i\.·1oddos matc1náticos. 

- c~·1kulos. aritmétk:os. nrntcm:.íticos y geométricos. 

Aplic•.11.;in111..· ... i•n,!Csionalcs. 

- i\kt.licina. hospitales. 

- lnvcstigaciún 

- Diagnó~ticn clínico. 

- l\:Joniturco c-n lim:a Jl! padcntes. 

- Prucha.s Je lahuratorio. 

- BibliPtc..·coll'~!Ía. 

- B:1111...·~""t~ • .. i..: d-1111s {con-..;ulta'> hihliogro:lricas). Clasificación y cntalogación. 

- Control de ;.ulqui:..i<.:iPllCS) rre.:st~mns. 

- Dcr..:chn :- j11rispru .. knci;t. 

- Cri1ní11olugía. 

- Fichas policia\:a';. 

- .•\njlisis de L:1bor;1tt'I iu 
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-Tipificación de delitos. 

- Biología. 

- Servicios de información de ciencias biológicas. 

- Investigación y desarrollo. 

- Hojas de Cálculo 

Inc.lustria. 

- Control de procesos industriales. (CIM). 

- Fundidoras. quín--iicos. laboratorios, farmaceuticos, etc. 

- Dis\!ño industrial. 

- Control <le calidac..I. 

- Distribución, logística. 

- Control de alrnacencs . 

.l\crocspal.'.io 

- Guia de proyt:ctilc:-.. 

- Navi:g:1ciún. 

- Control de n:hiculos espaciales. 

- l'v1onitorcu Llc las funciones corporales de Jos astronautas. 

- An:..ílisis e invcstig<.11.:iún. 

- Sin111laciún. 

- Acopl.:u11icnto de vchiculos. 

l\.-lili..::ia 

- Logisti...:a. 

- Asigrmc.iún de n.:cursos. 

- Discfio y control e.Je arnias. 

- Sinn1lación y túclicas. 

- I.Jl.!"!Cnsa aérea. 

- Sistcrnas de alarn1a 
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Gobierno 

- Bancos de e.fotos. 

- Censos de población. 

- Cut.'.'nlas nacionalt.:s. 

- Estadislica.s nacion;tlcs. 

- Simulación y pronóslicos de tiempo real. 

- Finan;r.as públicas. 

- Registro federal de automóviles. 

- Servicios asistenciales. 

- 1\.n:"1lisis cconl1111ic,1s. 

- Rl!gistrn de clcc1on:s. 

Co111unic:u.:io111.:s y transportes 

- Control de trófico (aéreo. tc1-rcstrc. ferroviario. marítimo) . 

- Reservaciones aércas. 

- Tclcfónía. 

- Tclcgrafia. 

- Correo. 

- Disci'lu gd.finl para tclcvisiUn. 

Tclcco111unicacio1H:s. 

- Tclcconfi.:rcncias 

Educaciún 

- Procesos c:-.colarcs 

- lnscripcioncs y n .. ·111scripci1.11u.:s. 

- Alias. h~1ia'> y can1hios de grupo. 

- .:\signacil111 ~c gruril•S y s<lllltlcs. 

- Gcncr:1ción y cvalu~u:iún de •.:xü111cncs. 

- J listorial aca1..h:1nico. 



- Ensefüutza asistidn por computadora. 

- Investigación, simulación y modelos matemáticos. 

- Vidcocon1erencia educativa, aulas virtuales. 

Artes. 

- Análisis y composición musical. 

- Escritura de poesía y guiones para T.V. 

- Discfio gráfico. 

- Elaboración de moddos. 

- Pintura.. 

- Fotografia, Cinc, Vidcll. 

lnstituciom:s h"ncarias y Jlnancic1as. 

- Cont1ol Uc cucntas hancarias. 

- Cont1ol c.k cl11. ... ques. aburro. invc1sioncs, tarjetas de crédito, pago de servicios. 

- Cajeros autun1~iticos. 

- Tra11sJCrcnci;1 autt•rn~·ttica Lle fondos. 

- Bolsa de v;t/ore-., 

Depprtcs 

- Control d<.! pt:?..::!rra ck·ctrónica. 

- C.:ilculo de apues1.:.is. 

- Simuiaci<'in. 

'l'icndas dcp¡~rt:1nH:ritalcs. 

- Punto:-> de ,·cnta digitales. 

-1\.fultimcdia. 

- C'ontrol e.Je ir.vL·nwrios. 

- Conlrol de cliente~>. 

- Cucnt;1s por pag.:ir. 
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Inteligencia artificial. 

..; Robótica. 

- Juegos <le dan1as. ajedrez. etcl~tcru. 

- Dcn1ostraciú11 de tcorcnu1s. 

- Sistc1nas Expertos. 

Agricultura. 

- Plancacion UL· cnscchas 

- Pn1gr:un~u..:iú11 de fi.=nilizantcs. 

- ltincrario de sistcn1as l.k· riego. 

C'onstrucciún. 

- Disci\o. 

- Programaci1..'n1 de actividades y materiales. 

- Cd.ku\os dt: cstrw..::turas. 

- Rutu crítica. 

- Costos unitarios. 

Explornción pnr s:ttC\itcs 

- l.ücaliz;;1ciún d..: bancos de pece<.;. 

- l.1..1calf:? .. acilin tle r.:1.:ursos naturales. 

- L1..1caliz:.11;iún '-h.• incl!ndios forestales. 

- Pronústicu d..:I tii.:n1pu 

- lhlll:icria. 

- C1..111tahilid~1d. 



- Restaurantes. 

- Control de inventarios. 

- Elaboración de menús. 

- Contabilidad y auditoría. 

Seguros. 

- Registro y control de póli:.-_us. 

- Análisis de riesgos. 

- Plancación. 

- Contabilidad. 

- Balance actuaria!. 

LOS SISTEMAS DE tNFOR!\IACIÓN. 

Partiendo dd concepto b.isico Lll.!' infonn~itica. podernos ver a Csta como una estructura 

integrada, es decir. co1no un si:;tcrna. 

SISTJ.._'AlA: es un co,~ju11ro d.· l'ienzentos, J'roccdin1i~·ntos y estructura.\, u:terrelucionados 

entre sí, c11yu_/ra1cuj11_/itndanh'11t,J/ ~·, /11 de 1.:1unplir con cl lo.-.;ro ele ol~jell\-'tH t'SJh'C{ficos. 

Podi:n1os c.h:linir. t.:ntonccs. al ~:1~t:.:111a ._h._· infonnaciún t.:01nP. "t.:! con1u11t~1 de ch.::rncnto~. 

prnccc..li111icnto'> y c~trucuiras intiinanll~nt...: n.:l:1cil1n:1dns entre :--.í qu..: ~1c11L·11 cuino propúsito 

1na11ej<1r datos :; ,:lai)l•r~ir info>n1··:; qtn..: P'-"I"llÚtan ton1ar dt.:ci ,j(Jil\.::; ;uJei...·u:ida-., par:1 '-!I logro 

d..: lo:: objcli"l.o~ c.li...• una 1'rg_1ni:•.acH··11'" 

las cn111putat..!oras, 1.:.--•Pstii.uycn la 1n1<.:\ a t,_-cnulogia para apoyar dcc.:isioncs 1nc.n.:adot:!cnicas 
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(de comercialización), de acuerdo a John D.C. Littlc. I~stc concepto es esencial para 

entender la importancia Uc los sisti.:rnas Je infnnnadón en la comcrcia!i..-ru.;iún. 

[)ebcsnos inse11.arnns en el inundo de loo..; o.;isti.:1na-; de inlOrn1ación para podl!r dctcrni.inar 

la i1nportancia de las l.:lllllputadn1·a~ l.:tl!llll fuente de inf1irn1ai..:ión par;i. la t<Hna de <leL:isioncs 

de una di.: las 1n~í.s in1porta111<.:s .'neas do.: Ja-.. orva111z.;.H;il1n.._·-,·. la 1.:01ncn..:ializació1t. At.h:mús, ya 

no súlo (.;01110 el si:-.tc1na de inftinnai..:ilin que prupnn..:1t1nc !11 qul: el adn1inistra<lor necesita, 

sino a<lcn1ús, C(ltnn el clc1nentl1 lJllL. 1\.:;1!ice .._.~.1 funcilin. la ll111ciún c..h: con1crcialiiar. 

lln ,1U1ninistradur c1nrlea ur1 :-.is1en1a de inronnac1ún par.1 cn1hiccr el 1111..:diu comercial y 

para c.:1nprcnJcr a....:<..:iuncs en reL11.:1ú11 ..:nn ~l n1is1no. 

Il. 1\/UL TI1HEDI.·!. 

"h:sarrol10s tk la apliL:a..:iún tk la i111cllgc.:11cia hu111ana. Sin c.:mbar_!2.o. la lnfonnútiea por sí 

n1is111a n.:pn:scnta !-.Úh1 pan<..· dt: i..:-s.1 pot<.:nt:ialid<.td. :-;1 qw •. • l;i c:-.:plut~1 .... ·11)11 de la lnfonn<itica 

put:th: d.::~arrullar nui..:vu:. apl1ca...:io11.::~ 11111;. 11npun.u1t.::~ •. 1 .i ~tultin1ed1.1 .._·:-; tal \.l.!Z. t.:1 

1nú;..:in1n dt:-;<.irnillu <h: la aplicaci•"H1 d._· L1 lnrur 111.J.tica a !a Lnnn1nicac1<·111 hu11H111.;i. y cnn10 

tal. Jehe dt:~arrollarsc en has.:: :1 su:-. 111ul11pl<.:.'• put._·nc1alidad._ ... 

EVOLllCIÚi'O llE LOS '.\-IElllOS. 

l·I nH111dn '->l.'. ._·111.·u._·nir.1 c'll'\llL'l!" c·n u11.1 L"l1"·.t:1111.._· L.'\.t,\uc.·11.1n. L::-.; lierr~1n1ien1~1s y los 

1ncdi1l:-. p;1r.1 l.1 <.:'J11c.·-..¡,·111 l1Lltll.\1\.1 \., h.110 ,,;n-.u1.:lt<' l'''i" ·-1gl•l',. C(llll<..'ll/.llHlll por lus prini.cn's 

i11tt•11\<):-. ti<..· nu·-·.·,tr·o.> a11<..·.._·-..t1"'• ! .1-... l''-'l c...,11.t·· dL' L1 pr~:lií;.\liria Ue¡.11un eviJ..:11..:ia de la 

1.:xprc~1on \·1~u.il pr:1111li·.:1 .... n L1·, p.ir<:~J.. .. >. d<: ,_,1,cn1:1', 1 r;;¿;in111 L1~ 1111;:"1t',l:ll<:~ c111pl(~a11do 

uhjC!l'"" punt1;11.cudo-.. ¡ii¡..·111<:ntus d ... · frut.,.., o ._·,111 el c.·n1pk·11 do..: Indo o r.:siduuo.; d•: ti.1g::~t;:1s. 
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postcriorn,cntc con pign1cntos sobre pieles. El papiro dio pa.so al papel. Con el papel vino 

el uso de plumas y l:ípiccs así como el empleo t.Jc las irnprc.soras_ J Joy, el uso d~ lápices, 

plumas y marcadores ~ubre papd así cmno s~ll->n.~ pdiculas plásticas. También se emplean 

películas c0n tratamiento Je quírnieo:• scnsihlcs a la luz para capturar irnágcm:s 

fotográficas_ Ex1s1en nn1chus fonnas para hacer copiao.; de In que se prut.Juce. Los medio<> 

colori<los han proporcionaUo la r..'<1pacidad Lle n1ostr:1r in1úge11es n:~dbtas. I la cxi~;tido u11<1 

evolución continua de pign1cnto:-. y pintura!->. I.a J(itugrafia y las películas apare<.:1cn:1n en 

éste siglo y n1ús rcdcntctnl.!"nte. b T.\!_ 1 loy t:n úía se tit:nc ;:u..:cc~.o a his 1111..:dius ckctrúnicos 

con capacidaUes Uc viUco a culor. 

Las culturas antiguas crt.:aron urh!factos. 1\lgunu:; pintaUo:-. ~,obr..: !ic·n;'.OS, ;dp.U!Hl~. 

traL".udos sobre papel. 1\.lgunos esca1h~1ron s.._)brt.: 1nadcr;.1 n ri·..:dr~1. ~tud1us dl! lo:-. l1h_ie1ns 

que fueron creados hoy son tt.:soro~ p.1r :-.u c;..prr..:;.,il\n arthtir..:a D..:sdc la re" oluciún 

industrial. los ohjctos producidos en 111asa h:ln c;.,tado n:en1p!;v.;1nd1..1 objcto..., ll•:chns a 1n~t1hl. 

Muchos de estos objetos. 1.:01110 l.is t.:•.:pccii::-. natur;il..:.,.; e11 pdigrl..l. :-.PIJ t:nnhiCn aprcciaLh1s 

debido ~1 la inforn1aciún qLu..: co11tit:nen. lloy en día, ]L1;., tibjt.:h)s pLIL·den 'il.'r nHH .. klado;., 

elcctrünican1entc antes de qu..: sean prl•ducidus Puedt:11 ser 1nanut::.u.::tt1roH..lu'.. ~Jircctan1t.:11le a 

partir de n1oddo:.. ch::ctrúnicu..;. 

La ilnprcnta fue probabJ....:n11:11tt.: Li hcrrarn1ent.1 111.is s1gniticant...- L"ll d desarrdlln c.Jd 

lenguaje c~crilo. La i111prt.:~1on flL"rn1itiu a Ja !!ente l~r~1b.1r t.:] L·onoL·i1111L·nt11 ..:n la e.-.r..:ritura. 

pcrtniticnc.lo el L.k!;:1nolln d..: l.ts cultura~; ai_:tuaks .. -\110:-:1. ~e puede grah;H" ) tr,ln:-1nitir 

informaciün cll·ctróni.:~uncntt.: 

Los tcclaJn::; !lcgaror• :! ~cr :ll'.L'l>tadn~. rHl :;úlo para itht:-un1l'.ntu~; 1nl1~il:alc:;, sino 1~11nbit!n 

p;ira instn1n1c11tos Je t.:scrit11ra. l.:1 n1.:Squin:.i d.: ._:scrihir ~.: Ctln..,·ir·tiú ._:n una licrra1nit.:nla para 



colocar palabras sobre papel. Con la múquina (._lt: escribir y la in1prcnta vino um.1 gr ... m 

proliforación di! libros. pcriúdicos y revistas. l Ioy en día, la máquina di.: cst:ribir ha dado 

paso al procesador úc p~ilubr~ts. Se puede trahajar C•lll la expresión verbal en una fi.>rn1a 

digital. Se pucdc revisar. J{,rrnatear y distribuir dm.:Lunentos clcctrónica1ncnte. Se plll!dcn 

guardar inforn1aciún digital ckf..'.lrónicamcntc ..._.n d1Sl.'.•lS o en cinta. S..:: puc.:de guardar ~un 

más inforn1aciún n1ulti111edia ~uhr·e di~;cl1s l.'iser. f,;i ·1.v .. d vid1.:o. y las con1putat!.-::ira.s: se 

cstUn in.tcgr'-ln<lo cn n1aquin.b lh.: 1nultin~cdia . ..::111nh111am.ln i.....·xto. gr;"ificas. 1111úgcncs 

vistrnlcs y !>oni<lu 

Las n1.:i.quina:-. li.1tocup1~1doras h.111 l.0 \.·oluci.1n.id•• l.·11 lº'>lt: :-.1glu. l·:-.tt.: dcs~irtl•ll•• h:1 sido 

fi1vorabJ..._· para la c~l.'.ritura y IJ ..... ·:-..pn:...,a·n1 gr.'tli~·;i, l .:1:. i1ll•1J-.!.Cn ..... ·s son r:·1t:ih:s d ..... · 111anipular; 

agrandar. reducir. rnl•ir. rcl1e_1ar; ctl.'.: p1uvcycn<.h> lllJL"\;1:-. p11...,1biliUadc.:'.. para L1 n.::pniducciún 

gn:ifica rápida. C..'un el hanl\.\.-an.: ~ el s11n\\·:u ... · '-·11r11.:l.'to c· . .iun 111;.ís E'u:.:zl cop1~tr: 111anipular 

in1<'1gcnc.s ck·ctn'>nic•1111cntc qlh: con 1.:J 1.:111pll·n dc un.1 t'-•t•1c11piad•1ra 

Las cornputat.Jora-; pri1ncro hici ..... ·1011 c;d..::ti!1b, pr1JCC'..ar1do llllnJ<.:n• . .., :'> d:1tos t:n !lJ1n1;;1 

digital. /\hora las COrnrut;;1dor;;r.; dígil;diz.u1 f';d.1hra" :• '.,1n1doc. ;\'.Í 1,:otnu 1n1:1gcnC'.-. \.'isualcs. 

Si: pueden cl.1bor·ar niodclo-.; p~tra ~i111ul.11 ••hjl"I"'- : l""pl111-;H' cl ... ·~.p.n.:zn y ci l1t:111po 

texto, grúfiC•)S, 111odt:E1)S tridinn~11siun.1lc: •. ;111i111,1L·i1•ll<-0 "'>. vtd<.·11, audiu y tclcc1>11n1111c:1ciones 

l.os 1nc<li•lS clcclr•-,ni<.:11-. prl•\.·ccn lll!l"\.·;1·. •lfHIJ""ttJ111d.11l..:·. p.u:1 L":".J'l•1r.11 in1.1gcne-. cn L.1 

rncntc. r;:~tos 111 .... ·dio:; 111udl.·ni.. .. 1:, p,11.1 1.1 ... ·,pi<.: ,¡,',11 ~ ,,_·,!11\..t .. <>11 i.:I ..._-.,nii ..... ·n/u dl." u11;1 lllll."1.a cr~t 

en la infi-,n11'-1ciú11. 

ANTECEl>E;"lo;TES IJIST(>J{ICOS llE l ... \ ,'\ll·J.Tl:\.1EllJ.\. 

intcrc.:unhiar infl111n:u.:iú11. <..·rn11l·i11n~~- ~· in·,,)!ucr.11' a nt1·u-. Jfoy p:..in: .. ·c..._· que cada 1H1..::\.'•.1 

avance tci.:11•1lt'1!-".1<.. .. ,1 "'-' •:..:nlra .dr·.:~k:d;.)r de h11:-.car nu<.:\.t)s .;;uninos par.1 guardar. ohtcncr y 

tran!>1nitir infur1naL·r,·•.1. 



Cuando Gutembcrg inventó el sistcrna de tipos rnovihlcs par.i la impresión en el Siglo 

XV. inuchos d.c .sus conti.:n1poráncos supusieron que el invento no duraría mucho, ya que 

después de todo. cr~1 ditidl de emplear. Sin embargo. la tecnología <le b impresión 

cun1biaría para sil.!rnpn.: los n1ndos a través Uc lo-.; cuales el público recibe la inforn1ación. El 

poder de las publicaciorn.:s han configurado nw.:stro <lcstino y canlhiaJo la c.structu1·a de la 

sociedad. 

Sin ctnhargo. al pasll Uc los allu~;. el '.>Urginlicutn ü.: nuevas invc111.:ioncs cutno el 

tcl~grafo. el tcl~f"onn o la tdcvisiún. d~irian un l,'.i1·~, cnrnpktu a Ja cvnluc1ún de la 

hu1nanidad. J)cspuCs de la scgunda gu·~rra tnu11di.:il la .... c~v-;~b no ~crían igual, hahi.1 :-.urgido 

una nucvu arnH1, n1ús poGcrosa que la hon1b.1 dlú1nica. cap<u: de tr~1n~rnrn1ar al 1nunJo, de 

ofrecer un.a nueva fom1~1 d,,; hacer la:-. co::-:ts: la cn111¡11lt:.1.l11rLJ. 

La j\.1uhintcdia ha cn::ci.Ju d.; una gran v.tr1i..:d.1d di..: '-lisciplina...; quo.: <-'tllplt."an 1ni..:dit.lS. En 

1978, Nicholas Nt:groptH1t:..·. cii.:ntilicu <..kl l ~1bnr.1torio de ~h:d1n·; dt.:1 :-...Iassachusctt" 

Jnstitut..: uf Technulllg.y (:-..11"1 J. pn:dij" la t"u~-iún de L1 i1H..iuo;tri:1 do.:\ \ i1.h!'ll. b puhliddad 

in1prc~a. y lo.as con1putaJ01.1:-. h.11,.:ia un..t din.:l.:...:1ún dt.: 1n1..:\a t...:ct11>ll•t_~Í:l d,.- c1111n11ii<..'a<.:ion..:s. 

l loy, esa vis1ún t.:s una ro.:al1Jad. 

/\ travt!s dd l.'Tnpk·o de la:-. cu1nput.hior;1:-, h:i .. :id:• pnstb!l! la intl!t!raciún :-.itnult.inca <le 

proícticatncntc todo:-. \u:-. nH:dio-.. integr;idp~; :: t1av..::-. '-k la t 'on'flllt:1dora Personal (PC). 1\.sí, 

es posih1c integrar un;·q-~cno...:s. ~,uniUo:-., rotngr~_dl:~:, dig1t:ili:tvda~,, '"idt:u cn n1ovin1icntu, 

gril.ficas, t..:xtus: pc!o q11i:,..~i.:; h• :n."1:-. i111p(1rtan!o.: .__.:-, l.i pl1:-.1hilidad Uc int..:gr.ir c~.h1s 1ncdios '-1 

la p..;:rccpciún lnnn,1n;1, ;¡\ p·~n11it1r !:1 111tcr;icc1un hL1111hr<.:-1n:1<.¡uin;L 

Probablen1<.:llh.:, 1:1 ClnH.:t:p!o n·,;1~; cu1,ucidl1 de la ¡11ultin1L·Ui~1 t::> :,u int..:racción con los 

receptores. sin t.::n1bargn, aunque 0~.lc c:n11ccptL) h:i o-ilh• L·un:-.iLk:ro:.11...lo <.:01110 11ovcdos<1, r10 ILl 

es tanto. La i11tcractivid.:-1d 1H1 t.:~. u11·.1 i(.h:a nuc\.-a. Uc h1.:chn. o.:n c:.is1 tLhlos lo-.; n1cdios los 

se1cs hun1ano·; in1cractu;~n1n~.; con 1,.:llo~-. t.:•; decir. to.:ncn10.s al¡,p.1!1a rr.:lacíl1n en la que se 
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obtiene lo que deseo.. Por ejemplo. para hojear una libro, nos remitimos al índice y de 

encontrar lo que deseamos podc1nos acccsar directamente la página deseada. aún n1ás. 

algunos libros dirigidos: a la cnselianza, agn.:g<ln cjc-rcicios o cut.:stionarins que el interesa.do 

c:n su kcturn. dch1.: de n.:spon~lcr t.·on el pn.1púsito <le 4Ut.: conozca su n.ivd de nprl!ndiz~1jc, ya 

que gcncralincntc. contiene las rt.·spucstas cc1rrcctas a 1nodo tal que el interesado pueda 

autocvaluarsc. 

Sin ctnhargt>. ~1unquc Li ink'rac.:ti'\·id~H.i nc1 i:~ algP nu<..'\:o. la l'C ha pcrn1itidn qu...: ésta s1.:a 

ni;.ls pn.:cisa y r;.\pida. cnn lll que~.: ohtic111..:n grand1..:s .. 1.:ntaj;_1o..; 1a11lt1 para el u:-11a1·io de los 

111cdios corno par.1 el pna.:...:•,o i:n el que ~L· ;.1plu:a. es Llc\.'.ir, puL·dc aprovecharse a1npliarncntc 

en la capacitaciún al p1..:rn11tir ;11 usuari<J inleraetuar c11n el prol.'C"Sl, de apn.:11.Jizajc. 

DESARROLL{) TECN01.úc;1co. 

La tc....:nologia nns ha 11...:vad<..1 a tra .. ..::s d~: las 1,._·;.1pac1dadc;, inti:r;1cti'-~1·; con el video y las 

irno:ígcnes lijas, dcsdi: qw.: la tl·cnologia dd CD-ROr'vI. el ,_·i...Ii:udiscP ::- la cinta de ,_·ideo 

interactiva apa1·eciú en L"•,ci:na hace 15 af111~. Fsla lcctH-,logi.1 unicrutl 1..·l \'Íl..ÍL""l1 analogo con 

la inti.1rn1aciún digilaL tales con10 la·~ !'.r.üic.1·. ;.· 1,._·I tc ...... 1.1. y llldn i:·.rn ;1 tr:1Y...:·;. del ernpko de 

la PC. 

La con1putadora controla i:I rcprnt..11n.:tnr (CD-H.U;\.I, V1dc11d1..::cu u C11Jta de video). Je tal 

n1ancra lJllC ~e pu!..!dc- hrinc;1r ~1 d...:t...::r1111n:JcL1:; l.!'><..:cn.Ls Ll ''i..:~1;1dn1:;" .Jc 1nfnnno .. K·it.1n <le~d~ la 

.il:;una...; i11s1itucioncs 

La con1putadL1r.1 p~r:.11n:1I JH!L0 d1..· r:¡,1111..·¡:1r !1>d.1 J.1 1111lHtll:":t<1n •. :1•111u .tn_-lll'>ll..:: d1g1tales, y 

puede c11viar!,1 al u-..11,ir111 di..: l 1 l:o111put:1dt1L1 dc•.d<..· un ('ll-l-~(J;-..1 tl di;,L·o duro. Tuda 1~1 

·1nfonnaciún p11.·dl! :.1.-·r cn'\·i.1d.1 ,1 tr.t'>··-~· ,i..._. ii.: .. k._, d,.; traha.1n 1.1 lin..:as tt:IL'.'fúrucas. F;,ta 

capacidad cnnvi1..·n1..· .l l;1 <...:<1111putado1;1 r1..·1--01i;d ·-·11 una hcn-;1111i1.Cnta th.• :-..1ulti1nl..'.di:1. t\hura. 

la capa:..:1d;1d int..:1-;1ct1' :1 d<: :.1 1..·111np111.1d•_ir:1, pucdi.: :-.i:r aplicad;1 a h1d~;~ los ti pu~. d..: 1ni:dil•'.:-. 



Permitiendo en el futuro la posibilidad de crea:.- nuevas y creativas formas de educar~ 

informar y cntrclcncr. 

Al conjuntn de caminos cmplcm.los paru comunicarnos los llan1amos inedias. Las 

ctnprcsas empican los 1nc<lios para manlcncrsc cn1npctitivos. Las instituciones educativas 

los cn1plcan para cn.-;ci\ar y c~;timular d aprendizaje. Los dedicado~ al cntrr.!knin1icnto los 

usan p~u-a contar historias. Lo.'."> prolt:~;io11al::s Jt:i cntrctcni1nicnto y Jos especialistas d<.: lu 

infonnación han cntcn<lidn an1pli:.i111cntc t~\ vahir de los 1nedios para ayudar a ganar y 

n1ant..:ncr In ~1tcnción. tan bien cn1nn para prupnn:ionar un cont..:nidn. Los puhlicislas y los 

1 .. h!dica.Jos al 1.:ntrctc11i1nicntL) ton1an ,·e11t:1j.1 dc \;.is 1ncdios para cstin1ular lns sentidos 

huni.anos y para ag1-~1nd:u la L-1nociún sobre 11na historia n un pr ... xlucto en ¡-iarticular por lo 

El crccimicntl) sorprendente de l.1c, rnúltipk~ cap~1cidadcs d._~ la microconi.putadora y Ja 

n..:ducción de los costos. han pcnnitid<l \k:var lo'> n1cdius a rnuy diversos lugan:s, aun a los 

hogares. a travL:s d..:\ c1np\L'll 1.k- la i\.l1 ... ·nlc1Hnputadora. 

Concepto dt.• l\.lultirnc-dia. 

La Multin1cdia. sur1;•e d..: l;1 11111l111 dc las p;1labras Jn!:;'-lesa~ n1ulti: rnuchos, n1cdia: n1cdios, 

es decir . n1ucho.\ n1nl11n; .111nq11 ... • ¡i;irec'-· una rL·dundatH:i;i cl hecho de utiliz:Jr una palabra 

en plural unid;1 ;¡ '1lr:1. dehen111-. rccprd:u· quc :-.e lt,t~L· Cnfa:-.í.,; en cl apruvL·cha111icntn e.le 

existan e11 la a .... ·tu~il1Jad. Sin c1nharg~1. algunn:-. a11tnr..:s ~;c rcliC"rcn a la !\.1ultin1cc.lia con10 

De :'.JCllCHln a·¡ a~ \.',Hl!_".han ::ll ~~ll lihru "rndu ... -1 poder ... k !\1ulti1ncLli~1". 1~, i\.11tltirncdia 

alguien) p•.,r eu1nput:1,hna u olP '" 111..:din!> c\1:ctn"1ni<,;:(l:;. F~. un tc111a pn ..... cntad~., con luju de 

dctalli:s. Cuand.~ n•n¡uga \o-: ...-k·1>1cntll~ d•: 1nu\tin1t.:dia --fot11g1·afia.s y anin1aciún 

------------------
.f] 



deslumbrantes, mezclando sonidos. video clips y textos informativos-- puede electrizar al 

auditorio; y si udcm;:is de <la control intcructivo dd proceso, quedad. encantado. 

Multimedia e::stimula Jos ojos. Dí<lns. ye1nas <IL- los dedos y. In n1ús importante, la cabc:za." 

Bovc- y RhoJcs. 1.:11 su lihrn "()m:'s i'vtacinlosh J\t11l1in1edia 1 íantibDnk". nus Uil.'.c:n: "Si 

usted 1icnc la oportunidad para t:n111u1ii..:ar una idea di:c1h·:11n~:ntv, ustt:d pw . .:de can1hiar el 

inundo, o por l<1 n1cnos una parl..: Lle ~ste.". n.:firiénLh)SL." al pulcncial que exi~te en 1::1 

posihilidad de co11H1niL:ar d rno.::nsaje qu•.' ~:e de'.>ee. cnn el rncdiP que ~t· d·~~':t·. dl.' In l.'.Ual se 

pude tihtcncr algo 111as qw.: ,·,ln1unkar. se p.:-1dr;.i lcncr un nu~·vn n1und1l, pt::n1 1111 un n1u1H..l11 

fisico sino el n1u11c.J¡1 dt:: la ..:onn111icaciún. prírn.:ipa\ 1111.:..-:;1111stn(1 1..k 1:1 c\·idu1..·iún hurnana 

Bovc y Rhodcs d1..·fini..:11 la iVlultin1cdia t:Pmn: "l.a !'viulti1ni,:dia dr.::-...:nht: ..:! u~1) <l..: vari<!S 

tCcnicas o ni...;canisnl•J~ dc i..:xp1·1.:siú11 p;.1ra la t.'lHllllnicaciú11. l.a palc1hra tar11h1L-n ha si<l11 

c111plcada para dc~cribir un proyL"L.'td 1..1 ~1plic;.1l.'.i1"1n quc t:1nplea tcxt~b. gr:ificas. sonidt>. 

anin1ución y" idl..'.o para de~crih1r infon11:1ciún." 

J\.1ark J_ Bun:l'd y S:.111dra K. l\lorri"> la dcf"1ncn 1..:c11110. "!,a :'v1ulti1ni,;úí;1 s1g11ifH.:a que el 

soth.1>an.: puede ahora SLT el L.·qui":1Jcnte 1..·lcctninico d1; una cinta Lle at1dio instruccional. un 

cut<llogo con1pk·10 con su111du~ c i111.ig1.."nc:;. un lo!lct.) dc '"i.1iL.' c11n fo!ogratl;L-. 

1novin1icntu y un ~1Stl..'1n•1 di..· 11..",1..'1"'-;1..:i<'lll..'·. 1..·n linc-1. (' tin.1 p•1..·~,e11t.1ci1\11 ct1111pli..:t.1 de 

J::n ::-.u Jibnl "La ;\b~~ia ~k !;1 I\.1ult11n..:d1.1 '. ,fl-fill': :1 ~.·,t;¡ cnino· "t·:l usn <le te:-:ln. snnido y 

1.a ;'\.fult11n<:di;1 f'P!" \_·,,111p~1L1d1or.i .i:.ud;1 ;1 L.'111pn:11d..:r 1111~1 t-;ran \.1n..:d:id d1: desarrollos 

creativos. perniilicndo diht:¡.11· ...,,)!Ji..: divc:r~;i·; :ff1..·a~ de la n1ent..:. I-:xisti..: un <lebatc cnntinun 

sobre h.1 Jclinicil111 de \!.iltin11..-.f1;1 J,;1 t-:'-'lltc ,!t: c11111..:r~:iali;.r.aciún ~L: rnanticni..: buscand,l la 



"aplicación asesina" que se encuentre circundando a todo. En vez de esto. la multimedia 

circunda muchas aplicaciones. 

Es mejor definir la n1ulti1ne<lia sintplcmcntc corno "integrar nu:ís de un medio". La 

multin1cdia es penctrantt.:. ha sido empicada por largo ticrnpo. Los n1edios dcctrónicos 

están ubricndll nueva!; y excitantes posibilidades, por ejemplo. sc podl"ia ·~xplnrar el 

n1ovtmicnto y carnbiarlo usan<lo prog1·a1nas (.h: anin1aciún. cn cJCcto_. se puede dar vida a 

i1nágencs gráficas a travl.!-s Ud rnovirnicnto. Se pucdl.."n tr::msfonnar in1:..ígcncs de acuerdo a 

la in1aginaciUn. Sc ptt<:d..:n e1nplcar i1n..Jgcnes o fotografias sc._ine;.HJa~ n capturadas con el 

video. La i\1ultin1t~dia p1H" con1putador.:_a ayud.1 .J n1anipular y fnrtak..:cr Li'> 1111~g1,;11cs cn 

n1uchas fOrn1as realistas. p..:rrniticth.l<> explorar y t.::\.pn!sa1 nucva:. id1..·::1:-. Sr: puc:<l...: trabajar 

con ~1ut.lio usí cn1no con vid...:u, ¡:h1r cjc111plo. '>t.: puL·dc c11111poncr n11hi1·.1 •:1nplca11do un 

tcclaUo 1nuskul incorporado a la cornput;:H_h1ra. No _.,¡'",\o ;...: plHlri:i11 re1n,1ducir las 111itas. 

propias, sino tarnhién ~e p1..1drL.1n g1·ah.1r y aun i11t•.:gr:1r ~.onid,1-.; :.1nt<.:ti?.:1du~; !!...:ner;idns pnr 

una co1nputa<lura. r i~an.J1• cun1put:1dura ...... ~;t· podr1:1 L'"Il·ar u11~1 n.:alid:1d '- inual quc sc podria 

cxpcrirncntar con k11tcs esti.:r...:o y di:-.positiv11~. a¡iu11tador...:', 1.:111110 gu~111!L':-.. F:aD pennitL' 

entrar y navegar dentro Lh: 11n ;unhiente de i11ron11.11...:1ún. 

/Jroduccitin .ve• •n.\/ruct.:u)11 

cvolucionan<lo r~·1pid;11nentc d•.: :;1~r 1111:diP:-. p.1r:1 tran•;f<:rir rnL·n~;ajc., ;.i1nplt:s di.! u.:xto ) 

archivos binarios. !,:l:. tek·..:~>n1ur1:...:.H.:iunc~. pu...:1..k·n inl•-'!_'r:.11" :1h<ffa lo;. Tllt:lbajes .Je teh.;f(-,no y 

F.-\.}( tan bil:ll co1no 11n~i,~cne'.-. 1..:.r:'dic;1:--.. El vid<..'u 11111...:r:icln ll 1.:~la ap~11ec11. .. ·rH.10 t:1n1hiCn. 

ra:nnitíendu ;_: 1n:is pcro.;on:1s realiz;i:- •!i •. h:o-conti...·renci:t<.,. F'.-. Cl111'0 !a tecnología J'ci tch.~fono 

c..:lulur pH_,,-..:crú 111~ís u.•:uaril1s J'c cornputadl1r:..is t:llll aún rn;"ts rn1)vilidad. 
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Los progran1a~; de escritorio para publicacinnc-s pern1iti.:n integrar texto y grúfictL'i. y 

producir Jocurncntos ya sea con in:1prcso:-as U.ser o in1prentas de nltn-calidud. Las bnscs Uc 

datos d..: hyper1nediu provc~·n dt.: nn1chas posihilit.Jadcs para cornh1nar texto, grútico~;. video 

y audio, u discos l~iscr a tra...,,·1..~s d..: lo~: cuaks Ja gente podría navegar intcractiva1nentc en un 

paSCLl propio. l ,a j\.fu\ti11lL0 dia C~{;'¡ Jiacicndn ro::ihJc Í!l{C~T;:!f" {CX{~). gr¡iJiCllS, irn.Jgc11t.:S. 

111odclos tridi111<..'.11sionalo.:~ .. ;\11i111a..:1nn. \ id1.:ü y aun ~nnidu par.i pro<lu:..:ir prugra111as <le 

viclen. !:I vidt.:tl dt: t.'Sl.'.ritori~t t:~IÚ c:o111t:n/and1, a h:lt.'1.:r ¡v.isiblc hact.•r niuchas cos;is que c.:ran 

ti:1nn:iln1entc d;1horad.1-> cn un 1..·o;tt1din di." ¡irodul·cil111 d1..· -¡ "\-:. :~in 1.·111bargp. cunf'onnL· 

aparc?c:t la 1L·]cvi..;;i1111 tlo.: :il!.1 dcfinictún (lll> l \'). los c:1J11h10~ pcnnitiran lrah;1jar cun 

i111¿·1g_L'IH.'S t.k lt.."J..;'I. i~i\lll d1~·1t.tlt.."~. ll"-<i!ldtl (,_•t1!11put.1dur.1'. n1ult1111l:d1;1. ¡;...,¡;¡ pn..:'!>L'l1ld L'XCil<tillL"S 

pusibiJidadl.'!> {"'at.I l~I 1nd11~t1·ia dL"i L'llltL"lL'lllflLiClllt>. la::. illlt.."S Y Ja~ di!>cipJina .• de di:-.ct'\u. 

llll C\lHt.·epto ;1.J¡_:L·t1ad1l para cr1...·ch1-; i..k 1..•nglobar Slb c.ir;1cteristicas ...:~;: "f .a uniún Je 

difcrcnt..:s 1111..·di•>s de.: t·o111u111c:1..:11'in qw.: int.:ra1..·tú.111 L'lllr1..· :-.í :-- CP!l ]ns '>t·rl.":-> Jiuni.u1os. ¡1 

travé!> de i111:·1t!..:11...::-., ,_·idt·L>. StH1Í~l11s. t..:~lo<.,, :- gralíc.t'-'. organi.1:adu:-. poi t1tn' nlclht"l: la 

cnn1p11t;1ll(1r.1 

• El 111edio i111presü Es qu1zf1:-. el n1ediu 1n:1s us::1du en tod,1 el n1undo. i.:::; .. i:.lcn1as u110 Ui.:: 

!ns qu._· 1nas 1.·an1hi11•. ha :-.11frido. nu cn 1.·:-.cnci:1 sino t..•n cl prncc~.11 de :-.u .. ~J.1boraciún. de é:c;ta 

furrna. 1...·11 la actu.did.ul l.1 n1.1yor parte.: (k- Jo-... 1nc,litl'- i1nprL'->ti-> .~e clab~1r¡1n ;1 través de 

equipos Lk ._:¡·1111pt1t•1 c..·n1piL·ando -.;oftv,;;1n.: di~t..·1J:1d.:-1 p;1ra t;d i:f1..•i..:to. El ctnpkn d:..· los ..:quipos 

di.: có111pulo h.111 orig1nadl) qui.: ..:a.~.i cualq 1.11cr.1 pucd.1 cr1...·ar n1i:<liDs i1npn.:sn~ C(ll1 el uso lk· 

+ El 111.:ditJ "1su:tl ;1 tta'I. L~s di.:' f11t<.1grafi.1~;. di:1p1.,:-.ili\ ~\'.'-.. <lihl1.il"l~ ..• 111i111;.1i..:illllt'~~. grúlicas. etc 

l In ntcdio d..: gr~u1 ...Jifu·.;iú11. c111plcado para prescnt:h:-ione'.. :-- L:lHl un costo ll1tH..lcrado. !t.) ha 
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rcprcscntudo por largo ticn1po, el empleo 1.k .J.iapositivas proyccladas sobre pantallas o 

paredes, es de hecho un mecanismo empleado por millones de personas. Su producción se 

rcali:;;.a .o. través de métodos fotogrúficos y n:cicnterr.entc !.>e ha incorporado el c1nplco de 

co1npul<.H..loras en su crcaciú11. I.as i1nágcncs propon:ionan el n1cdi(1 idúr11.:c1 para transmitir 

i11formación. 

• I.a co1nputadnra personal. Probahlcn1cntc sea un:.1 rnod.1. sin en1hargo, el u~o de las 

con1putadoras personales ha orig.inado un nuevo rnc.Jio de co1nunil'."aciLin. nl~l~ podi.:ros.._1 

que los anteriores. dehido principalinentc u la po~~ibilidaU de crnrlear todos lo~> medios 

posibles si1nultáncarncntc y coonlinados por la ClHnpl1tadora. De ht.:dio. l~t co1nputadora ha 

sido cn1plcada por n1uchos para prcscntadoucs dcsUc hace algl1n ticn1po. ya sea p;ua crear 

otros n1cUios o para prcsc.:ntacioncs Jin:ctas c.:nn C.:l)Uipt,.·• co1110 las pantallas de cristal 

líquido (l.CD). 

+ A partir dl.." considerar a la cun1putaúora con10 un nw.:""\"o n1t.:dÍll d..: co111unicaciún. 

debernos integrar a todos aquellos n1cdio:. o..·lectrúnicno. qtJI! pcrnlitl!n c:-.labll!ccr cl 

intcrcarnbio de i11furn1a..;iún . ..:ntn.: ._-110~. 1..k~ta..::t <.":-.cncialn1~·11to..·. \~1~; tck·co111uni1.:acio11l!s. que 

para efectos <lcl pn:~cntc e~tudio cn!-~\oban.!mu~; en la llan1:1da ln1L-r11i.:t y qu...: intl!gra a los 

otros n1cdios a tr~n.-..:~ di.:! H·orld lV1d.· H"eh rn·i1·11·1 

cxpcrin11.:nto ..... nH1d..:lo.-.. pn_.:-.,_.1n~1:.:1u11·~s. <'\•:. 1-:;-.:ist.:n. 

gcncr;\\.:S d,•\ ...:111p\<:<l d.._· l.l lJlU]tÍI1lCdi:1: {!\ll\L" .l!ld \.(\¡<.HiL·:..,) 

c..-111h.ir¡.;.._1 ...:uatn") categorías 

- l)isciio de puhli....:,1cidn1.:s p;1ra f)uhlic.u.:iunc~; 1111pn:s.i:;. y ekctrúnu:as. p~iginas úc anuncios. 

follctD.s d..: puhl1c1d·1d. avi.-.us. dihuj•.lS arquilt:ci.lJ1111.:us. artt.: corn..:rcial y gn°Llicas, entre 

otro!>. 

-15 



- Software para presentaciones de diapositivas de 35 n1n1. o acetatos multicolores, así co1no 

presentaciones de diapositivas c.:n 111ovimicnto o animaciones, se puede además incluir 

sonido y ~cr contrnb.do por el n1ous..: o por el 11.:dadn. 

- Se pueden ad..:1nús c1n.pkar n1cd1••s con10 a11i1naci.oncs, snni<lo y video para presentar 

infonnacil'in ligada a lltra inforn1aciún qlll: rc:;ponU.n :i lo que es usuario desee. a través de 

una intcrnctivid~irJ h1ln1hrc-n1.:_lquina. 

- A1..km6s. sr.: pth:1.h:n n .. ·ali~ar cli.:ctus de ;1udio 1) video de calidad profesional. a través de la 

- Por últin10, al intc~r;ir:-...: cun la vDn1put;.idnra, p0Jcn1os realizar ta1nbién enlaces u través 

de las tclcclHllUni.1.:acioncs, es d..:cir a lrav~s <le la-.; redes de co1nunicación entre 

co111putadon1s ( l nt..:rnct ). 

l .as vc-nwja~~ del cn1p\cq de la cun1put.:_hhHa en el <liscilo s0n <.:laran-1cntc perceptibles: 

n1ennr ticn1p•'· n1c1H1r c,;1):-,h1. y una 1.::x1..:elcntc C<lli<lad. 

!\llJLTll'lEBIA C0'.\-10 SISTE:\l.:\. llF. lNFOH.i\.lACIÚN. 

En t:\ nnuh..111 t:111 tccnilic.1d,, rl1.: lH1). tlu:-'-' h,.u.:ia la gcntl.." un in1..:n:iblc volumen de 

infonn;.1cü1n1.:s. dill.indida-. d._· \,1•. 111."t'> d1v .. ·r,:1"> fonna•,. \.os seres hu1nanos procesamos esas 

parte de es..: s1sh.:1n.L 

\.;1 i\.tultin1cdia por si ~;n\a ..::-: un ~istema. el cual integra en n11..:dio úc un ~unbicn.tc 

Jift:n:ntcs 1.:t11npt.inenll.."S qu1.: ~l.! intcrrr.:l;u .. :ü1nan e i11tcra..:túan entre sl. y con el ambiente 

cxt1..·rit1r .. 
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Ahora bien, si dcserunos analizar a la r"v1ultiml!'dia con10 parte de los sistemas de 

inforrnación, dcbcnH)s dl! <letern"linar prirncn.1 que b 111tlltin1cdia al ser un sistema aparte, ~;e 

convierte en un sub.sish.:r11a del sistcrna de infúnn.ición integral. 

La i\-lultin1c<lia nu súhi 1.:.s un si~;t.:n1a de iníl1r111a1:ión. puede convertirse en sistc1na de 

infrlrmación estratégico, <lepenrJit:nc.lu de lo:> <1lcanci.:s <..¡uc se le dl!n a su aplicación. dentro 

<le l(ls negocios. es dt.:i.:ir, al poder Ílltl..'grar si~tcn1as ..::0111plctos Ud funcin11a1niento e.le Ja 

t.1rga11iz<-1ción. pur.:<le si.:r una hL·rr·rn1ienta indíspensahh: t.:n 1~1 to1na de dt.:cisio..1nes. al 

presentar <..k: rnanl!'ra dara las alti.:rnatiV<l'; que se po~ccn. Ad..:111~·1!-., la po~.ihle int<:gración Ur..:: 

la Multin1<..:dia a sistcntas cxp<:rtus y por cunsigu1 ... ·nte a la lntdigcncia Artificial. poUria 

crear mccanístnos totaln1entt..: nw.:vo~ Uc lo~ que ;H..:tual111cnt<: '>e contH..::L" cn cl an1bicntc 

organi:.r.ncion~il_ 

Podcn1os decir. cntonces, que la n1ultin1....:dia cs un s1·,tL·1na L'll 111111.:!ios "'cntit.los. 

de una Unidad ('cntral ""h: Proccsa111icnto (Ci>U. <._ ·c11tr~d 1'11,cc~.-.. l in1ty). 

interactúan entre si y con un .. :k·1ncntu c"..l<.:rn,, L"l ll'-ll-lrL•' 

c0n div<..·rsas envultur.1:~:. c:.1da uno l..::•''1 :--u i11t .. )nn:1.:iun 1111pn.:•;a .. 1:.i cuino J;1 i11fon11;.1ciún ;.¡ 

travr.'.-s de.: snnidn dc -d¡_•.li:i n1c11·;:11•-· tr;1n-.1nt11du fl•H b11c111;1~. 1ncl11ycn.Jo n1úsica an1hic1\l:.il. 

crea cierto tip11 Uc pn•11H1ciún :iud1u-,·1-.u;.i\ cn ld qw.: .:1 ,,u.i..:tn ~o..: cncuL·11tr:i in111•.:r:-:o en un 

vcrt.lo.dcro sbt1:1n~i ._¡.._,. i11run11~1ciún •• ¡u..: c.J..::h...: s._.,. 11ll<.:rpr...:1a~!o pnr i..:I ccri..:bro. :.in •..::n1h;:i.rgo. 

C!-.le sistc111a puco..!t.: cu11tcncr un ~dtn i11.J1c...: de ...:ntropia (de:-.urJc11 dc los clc1llLlltos del 

sistc1na). La i\1ultiinc~lia p1i....·di..: t:lirnin:lr l:"t'-' di..:.:-.ordL·n. f'UL·d...: 11...:v;ir al individuo a 

-----------
.¡; 



integrarse totalmente al sistcn1a. hasta L:n momento en el que el sujeto deje de pertenecer ni 

ambiente externo, pan.1. ser parle integral dd sist~1na. Un sistcnlL.1 de información, qui.! 

incluye en sus clcn1cntos: ProcCSl)S. proccdirnientus. datos, interfaces, estructuras. etc; y 

además, al ser hu1nano n1isnu•. 

/II. LA COJiIUNIC•ICIÓN A DISTANCl.·L (TELJ::,HATICA) 

Habiendo sido '>1en1pn.: t.::'\.tr.ulos uno a otru. d inundo <.k: J;b h.:lecurnunicacioncs y el de 

la intOnnatica i.:1>1n1..•11/aro11 a tc111..·r :unhito." i.:onjun10'"' a nicdiudos de los afios 60"s. dando 

orig.en a lo qln.: Ila1nan10:-, "T1..·i1~rnf1tica". 1 k·spuL·-.. de est~• "ll d1.:s.1rr<.1IJ(l y uniún no ha dejado 

de cxtendt.:rst.:. 

Por '-'"j1..·n1plo. ~.1t.:n1fHt.: .'>t.: L"••11:-.idc1 Da[ to..:-kr,1110 t.:PtlH) :.il~o ap:.irtt.: de !as i.:01nputudoras.. sin 

en1h=irgo ~e ft11.:ro11 intct•1·and1) h.1 ... ta tt.:ncr qu1..· d1.:pc11d1..-r unn d<.:I •llro 

La 111ayoria dt.: la:--. ccntr~ilt.:'"- telt.:f,·,11i..:;1·. ~.c..· cc>n~.1r11:_..t.:11 ;1ct11.:il111cn1e en torno de 

eon1putat..h)ra:. que..· c1n1trolan Sll fu11...:inn;unil'nl11 (0111 lo cual ganan en tlc-.:1biliJad y en 

nuc-.as po~1hil1dadi.:~·) J·:n t\1nn.1 »i111 ... ·tnc.1. l.t-> 11..·d<.:~· d<.: tr.uh1111 .... ion n..:i..:urren a !J 

inforn1;itica par~1 que las <,Up1..·n Í"•.:, ~ e11 1J11 futun1 p1ú:-.::in10 lo har;·in rar;1 :-.u ascgurarnicnto 

at1ton1:1tic1l. Pt)r úlli1110 1..·nn Ja 11unll.·1;11:i,·,n dt.:I !1"~\t,1111ie11!11 de la 111fPrn1aciú11, las 

co1npu1adur~1s ..... 1..· h.1n cnn\1..·1t1dn 1..•11 li:,u;irH>:, de l.1-..; I\..'d...:s y p111..·den :,1..·r ClHlstiltadas a 

Uistancia: la 1nt<.:1 .. :on ... ·:-.,.i,·H1 dt.: c11n1¡iut;1dnr.1.., cunduc..: a un reparto J..: r...:cur'"-(•S infllnnalicos 

entre puntos g..:u¡..:r;"ith:o:; d1:-.t:u11i: .... 

TELF.CO;\Jll:"<I( .:\.C.l(>I'óES. 

Si.: ..:n.:c qu ... · 1..·11 .:1 futuro pr..:\"ah;cc1;ü1 crnno 111c.Jios di.= difusión e.Je i'vlultimcdia. el 

alan1bn.: dt.: c .. lbr ... •. l.1 tihra llpri1..·;.1 y las tc<.::nolngias radio/celular. 



Ahora que las redes de t•.:lcco1nunicacioncs son globales, los proveedores de 

información y los propietarios de den:chns de- .autor dctcnninan el valor de sus productos y 

cuanto cobraran por ellos, lns ch.:nH.:ntos lk infr,nnación se integrarán a sus desarrollos en 

linea con10 r..:cursns rJc infonnación que se .Jistribuirán a trnvCs <le verdaderas autopistas de 

datos.;\ travCs de utilizar infonn;.u..:iún b:1~.ad.1 en i'vlultin1c<li..l. 

En Eswdns Unidos. se ge::-.w11 ali<11l/~1s 1.:ntn.: el gohicn1c.. cnmpaílias de c:;1blc, tcléibnos. 

co111putadoras y 1cde~ Lh: di!-.trihu..:i•.111 de Llatu ..... con10 lnterrn.:t, para construir una 

lnfraestructllra Na..:::il111al dt.: lnti.J1·n1a1.:ion. 

En l\.1Cxico. ~e ha ,_.,,111..:nJadu a ..:xph•tar. la tccnol• . .1gía c.k: lt1tl!rnt:t, el gohierno colocó en 

la red. el Prugra111.1 ;--..;acional d .. · J)c~arn•llo 1995-2000. con lo que st.:: c01nicnzan a ubrir 

nuevos hori:l'onlc:-. cn Ll!-. CP1nunic~1ci\H1cs d..:- dat...1s l.!ll :'VlCxi1.:o. 

A travCs d..: las rt..•J..::-. t..1..: cninunicL1ciones. se ticn..: acce:-.o a tt..!'XlPs ..:on1pletos .Je libros y 

revistas vb n1ln.k1n y cnl.n:cs t.."!..:¡;tn"•ni..:o~. ~,e prnye..:1ar;'1n pt..•liculas en el hogar: sc 

tlispondr{1 de notic1;1..._ a tl1d.1 hora. :-...._• nHH1ih)r..:ar."in cnnfcrcncias en lJniv ... ·r:-.it..!Jdi.:~ a travL·::; 

de las dc11on1in..id.L:-. videocunf ... ·r ... ·n1.:-1a0>; pu.._ü-:111 '>..:t'>C h"- ni.1p.1; d .. · cu;.i\quiL·r 1.·i11dad. 

confcrcnl.'.ia:-. dc '-i<1je:-. ..:un ilust1aclun1.::-. ¡•.u.l dt:..:id11 :.PtJJc !u~·a1c.·, para '-.1c.i...:i•J11:11: et.: i-:~. 

decir, la J\.1ult1nH .. ·dió.1 ll...:gar;1 ;1 tndn:-- j,i_-.; J¡,,l~;:1·1.:-, qt:t.." pp-.;e.111 un.i cu111put:1d11r.t '.- un 111.i,h:1n 

C.'on1¡Kulia-:. i:~igant1.·~c.1:-. ..:on c1n•n1H:·, r<:¡,_·111.-.• .,; :·1n:111 .. ·1t:H>. :· (k 111'-'·.__·ni..:11;1 d1'.-c11:1n L1 

autopista <ligit~•l .J._, datos y L·¡1111i .. -11/a!l ,1 ,_·-...t:1bh·ct..•r Lv. rt.:~~!;1~ ~ lh>n<Jr;1r10 .... p.1r.1 :.u u:;l•. 

C~ornpa11ías ... h: tclt.!túnos CllllllJ la 1 ! S. \\'c:.t lr.1h;i¡;1n t..·•1njunt;111i..·ntt..• clln t·1n¡1rL"!;a~. de 

telcvisiún rnr ..::ahlc Cllilh' J JB,( )_ !',IJ".llll<.ltl!1t '. <'!1.1:, C<.•til¡"':lflÍ:l'· .Ji: cn:1t.."lt.:nÍ1ll\t.."l'.l<) l\UL' 

poseen r11at1.:nal quc:- puet..k· enn-.enir .... t..· f.1t..·1linc11t..: t..·n p:•)yc·_·11.1 .. dl' ~1\ill1n1cd1.1. :·'-' .1s,1cia11 

con c(1n1pal1L!~ d ... - telt..·visit111 p¡11 c:ibh: ct•111" \'1;n:lltn, ¡;ro¡~ietana dc :'\f 1 \.'. Sho·,\tiff•t.:: ::-
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Algunas empresas poscl!r<in las rutns para transportación de <latos. mientras otras tendrán 

las interfaces de equipo y programas al final di.! la línea: en oficinas y hogares. Algunas se 

unirán y darán .servicios intcrnctivos cuando se les pida. así con10 servicios de facturación. 

Sin imporiar quien p0sca las vias de comunicuciún y los equipos, Jos <lcsarrolludorcs de 

rvtulti111edia cn:arún la nueva litl.!ratura y la valiosa inforn1ación que distribuirú. Esta es una 

nueva y cstinlulantc indu~lria l)UC SI.! convierte dia ¿1 día en realidad. 

Rcdc'i de t\r1.:a Local (L.-\N) . 

• -\ partir de l.1s 1H.:..:c:-.idaJL·s d1..· ..:un1unicaciún :'.'- n ... ·qucnr Ct•nlp.irtir ri:cur.:-.o:-.. sc crcan1n 

1nccanisnws qu1..· p..:nnitiL·ron J¡1 intcrcuno.:xi.'m dc equipos <lt...: cúrnputo de difen.:ntcs 1narcas. 

tan1ai'ilJS y arquitecturas, nacicndo así h1s ReLles de Arca Local (LAN). qw.: no sPn n1¡"is que 

la intcrconexiún de co1nputa<lor~-; in.-.1al;1das UenlH) de lugares no 1nuy grandes, con 

cnblcado no rnaynr ~1 1 00 111. lk: su desarrollo surgiú 1od;1 un;i g:una dt:: posibilidades y el 

<lcsarrollt> de nuc,:us si<>t1.:111:1s de 1ntcn:unL· ..... 11·111, con10 Lis f{..:dc:> dr.: :\rea ~Jetn1poli1an:i 

(l'vli\N) C(lll :dc:1nces n1ayon.:.-.. pL"ro practic:11nentc Jes;:11-r11lladas p.tra -..1..·r <...11..· n1:ixi1n1> el 

alcance.! de los limites dc- una L"iuJ:1d. y la-. 1-!edcs di.: .:\rL·~1 ,.\n1pli:1 ( \\' .... \N ). oricnt;:1das .:1 

base de Uatos de inlor1n:1cit111 !\.lul!ir11cd1a en'- iada :1 c:,taciune.'> .. !l.· tr.1h,1j11 :1 tr.1'\ é's de redes 

<le (!rea local o de ~ircas .:nnplias. i!J:'\.1 pl1hlic:in1·~ntc 11.1 dcn'...<-}.'.t1adu una r<.:d de úrca h1cal 

corriendu con !-,c1s u 111.i:; 1..·~.taL:it>n1..·.·• de trah.1¡0 ~JultinH:di;1 l·.:---1<.: e:. un <-k~.anollo excitante. 

con10 sostiene la pronte~a di.." "in!"onua.:iún :d alc;inr..:c de !1l~; d<.:du-;" pL"nnit1endu tener la 

infc.n111:.H.:iún para si.:r potl.."ncialrncnt<.' ;lL:<.:e'..:1d.1 d;.;.-.dc ha ... 'ics d<.: d;it11:. 1\..1ult11ncdia de lodo el 

rnundo. 

La cn1prc:;a J>ro10Co1111n tiL·ne una ~e: ÍL" dr.:: hL·rr:Hnicn1as Lle ~;,J!h"ar1..· di~pcuiblcs para 

desarrollar :1plicaci•1n..:s l\!ultirncUia qui.: corran c-n un;:1 r..:d <_I¡,: ~irca lo.:al Novdl. F.J prnductn 

so 



Vide0Comn1 de ProtoConun ofrece caractl!risticas especiales que proporcionan Ja 

capacidad para leer viJco en mcivimicnto DVI y archivos de audio desde un servidor 

central a una vduci<l:.id constante.: de datos para desplegar video de pantalla completa a 

tiempo real. 

Starlight Ncl\vorks c:->tu con1crcializando larnbién sofhvarc pura redes optin1i7.ado para 

u-.J.nsmitir infom1ación l\t1ultime<lia sobre redes Je úrea local. Starlight combina la 

capacidad de controlar el cnvio <ld video cn n11..n:in1icnto y archivo$ <lc sonido en 

reproducción continua. J-:n su configuración Uptirnu. el video cn 1novin1icnto y lus archivos 

de audio son aln1uccn:.i<los por separado. 1.:n un servidor de archivos tlc alto <lcsctnpcño en 

una topología Je red Ethernet. 

Starlight ha ::.ido cxito~n tran:.núticrn . .h1 l\.lultin1cUia en d csccn~lrio tfc :'.O c!'itacioncs de 

trabajo i\..1ultinh:dia t.:n un '-•ilón de ..:Jases. dom.Je todos los estudianh:s st: encuentran 

trahaj~1ndo la 111isn1a l...:cciú11 al 1n1sn1n tiernpP. 

Otras co111paiiia,, úe :-.l1lt'-"'•1r<.: dt: 1L·d1.-·'.; 1.-·~;1ar~in l1fr1.--ciend,) capacid.1de" ,'\lul11n1cdia t:n el 

futuro. Lo in1purtanle p111· olhL'tY.lí e~. !a habilidad p;1r.i f.'aranti,•:1r enVHl <le datos <le 

rcqw.:ri<la :-.in fr.1g111cnt.ir'>e :\dic11m.ll111entc-. l:i·. rede:; de :\l11!1i111edi~1 r1.-·quiero:n ser 

suficic-nternc-ntt: 111tel1;...:entc;.; p.ir.i d~ . .-1..:r11111Ln '-·u~1ndu h.1 .1h:an.'.:1do :.u 111úxirn.1 capa..ciJ.1<l. de 

t;il 1nancra quL· ¡iu<.:d.i propor...:i11n.H" .1 J;1 ;1pl1c.1;,,.:i(·,.1 ,,.¡ <:qui\,tl<.:nte .t un.1 "scfí:d de o..cupadP" 

en lugar de enviar un :1n.:l11Y<1 qu.- pu·:dc ~1r1.:ct:1r :.1 i:ifonn~1cit'>11. p',lr lh) po.Jl.'.!r süp<lrtar los 

INTEH:SET. 

L<J Internet un~t :;;:1la red. ni ~;iquiera un :,,olo :-.isten13~ sino una rc.:d <le rcd~s. un 

sistc1n:i CL1111puc-s1,, de sistcn1a:;. I .. 1 l11tr.:rncl puede dl·nominarsc con10 una nube de 

conc.xioqc~. 
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Podcmo!'io decir que Ja Internet es "Ju intcrcon~xión global y jerárquica de varios niveles 

de redes. u1iJi7 ..... ·111do Jos prolocolns TCP/IP. prcsrando servicios a un gran número de 

instilucioncs. tanto gubcrnamcntuJcs y educativas como con1crciah::s". Sutton. J 993. 

Antecedentes his1órict1s. 

EJ orig1..'n de J.1 Internet es la n.:d forrna1..hl ..:un b intcrcnncxiün Ue las cornpuladorJs del 

lnstiluto U..: Inve"1iga..:it111cs J1..· Stanford (SRI). Uc la {JnivcrsidaU dc Calili.lTni:t 1.:n los 

.-\ngelcs (l ICL.-\). d..._· l.i l lni .. -crsidad dc California 1..·ri Santa H;lrhara 1. ! 1CS1l) ~ d1.: la 

( /tJj\·c,:rsidad d\.· l.'ta!i. ,1 fjn;¡/l.;s .Je /llS ~l-.'->l!fl(;I. ( .<I princir.J/ r;171'H1 p;ff;I C'fJJlltllliC:tr ésta::; 

E~;!as cu;11n1 cun1p11tador.1'-> 111.irc~1n1n 1.i p.u11.1 p.ir:t quv d1.: la ,\!-!i.:nc1.1 d .. : f>rny1..·c10" de 

lnvcslig;icion _..\·\:;111;.-ada (,\1..:.1':\. ahura JJ:\l~P .. \) :-,11r~~1cr.1 .·\I{J>·\;'\.TT. qut.: '.>e Lk·~;arrollara 

r.:onJl) 1aJ ha~f;.J JlJS-1. cu:111dt1. lk·hiú,l :d CrL·ci111renl,l L"ll '--.¡ 11Lin1L-rn d ... · \.0 11r11put:idoras 

conect:u.fas ( J .(J24 en c .... i:.: cnt(inr.:1..·.<..) .. '->:..· dividiri,1 1..·ri úo» :-.uhrcÚL"; pr1ncip.:tle.;· la ,\.J.:.l'ANl~T 

y b 1'\.1ILNET. ;\ parlir di.: c.:rl[tlllci..:s .;r.: produjo un creci1nkn1u c;i...;i de.;n1cdidP ...__·n cl nú1ncr0 

de c{i111putaúor:1s C(ltlt:L:(ad<-1'.'> :1 la r..:d. ~i.:1wr:1Jl• ..._.n i:r.in p:irl\.' Jlllt un.1 <l..:ci~i<.111 pl>r p<JrtL· del 

gobierno <le los Est;:1J¡1!-. ! rnidus: L·:-.1:1hh..·l·er ..._.¡ cn11ju1110 th: pro1nco/i1:-. d,.; TCf'/JJ• C{llllO t:J 

Lit in1purt.:.incia di..' la e~,iandari/;.1.'.ilir1 Lh: Ju~ pn1111c0Ju-.; de c1in1uni.:;..tciú11 !-.<.: \ 1ú n.:tlcjad.:.i 

en d núrnero <lc cornpu1;1U1ff;:1s cuncct:1tb~ a la red p;1ra 198(): 5.089. y en l fJS7 el nluncro 

st.: irn.:n:rncntú a :!8.1 7·L 

La lntcr11i.:1 c.., en l.1 a'--·1ualidad, l;t red Lle con1putaúnras rn;í.., gn.1.ndi: d<..'l n1undn. Sin 

cn1bargo. b i111port:1nc1a Lle l.i Interne¡ no r« .... iU:.: en el nú1nen1 tk· 1nü.:¡uin•1s t.:1111·..:cladas 

c:ntr1..~ sí. siJlo en Jos servicio:; que ::.e pucdt"ll nhtcrlcr de cll•1. 



Al interconectar Jas computadoras que <licl"on origen a la Internet, se observó la 

necesidad de im.plcmcntar un mecanismo que pcm1itiera al usuario In utilización de Jos 

recursos de una computadora a la cual él no tenia acceso localinente. Los primeros 

servicios basados en un protocolo específico fueron Telnct y FTP. 

Aplicaciones büsicas de Internet. 

La organización y runcion:in1icnto de Internet son 111uy con1pJicados. sin embargo. 

podemos resumir sus aplicaciones en tres principales funciones: 

- Correo Electrónico (Elcctrnnk: l\Iail. F·:Vlail ). 

- Tclnct, o acccxo a distancia (Rcn1otc Login) 

- El protocolo de transfl:l"cncia de archivos (File Transfcr Prutocol. FTP). 

Correo Elcctl"Lrnicn. I·:-I\.1011\. 

Con10 conscctu:ncia <-k la m:ce·üd:id JI! una tlbtribución <le inforn1ación a distintos 

usuarios en diferente.'-' rn~'1quinas. sur::;c la ¡.,__J.:a de i111rkn1cntar un n1c1,;anis1110 que pennila 

esa tlistribu..::iún a lo !ar;;u d1.: u11•1 rt.:LI l :1 ~t1Jt1ci1'in ... e 1..·ncucntra en el surgiinicnto d1.:I correo 

elcctrónit.:tl 

través de la Bitn1..·t) .. k "b1.1lkt111 hu~1rd.;" 1< l'J/.1rni!1c::-. c:le..::trúnicu:->. l:~to•; ~i..,ternas ¡•t.:rnliten 

Se cornponc de d''~· p.trh:.-. pr1nc1p.ll11i.·11t•: ¡) l.1 irH..:rfa/ qu•..: p..:1n1itc· L·lal 11.. 1 r.1r 1..111 1111...·11s.1je 

v enviarlo a 1111 u o.,; u.u io n L~"upt' ¡k· ti~ :-- • :::O J l.t 111\t..T!':u qut: p1..-rn1it1..· L1 iL·L 1111 ;? de !u ... 

1nt:nsaj<.::-. n:cibido~. 

/\si s..: cu111pa1tc 111t11.::h.t 1ni.1r111~H iun J1.: 11ati1r;dc.?a proJ"c-.;ional. LnnbiL-11 por c11.:<.lio de 

los Lists\,.·rv de Ja Bitnc:.:t (Li:;t scrvcr~;). 1..1 !(,ro:-> r.:k..:1rú11icu'>. varius grupus de inten.:.sados 
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pueden compartir inJbm1ación y opiniom:s. En la Internet se encuentran rniles de Listscrvs~ 

varios de Jos cuales tienen que ver con bibliotecas y ciencias de la infonnaci6n. También~ 

por medio de Jos List.scrv se pueden tener acceso a numerosas rcvistus electrónicas. 

TcJnet. 

Es qui:!' .. Ü una de la5 aplicacicmcs n1ús inh:rcsantcs de Internet, pues pcrmilc u un usuario 

en una con1putador.:1. ¡,;:(111.:ctarsc a una co1nputaJora re1nota y establecer una sesión 

interactiva. I-:~aa ~esiún li;lcL' pan .. -cer al u-.;uario que su tcrnlinal est:i din.!clan1cnte conectada 

a Ja rn~íquina retnota Cuando la sesiún tennina. la aplicacibn rcgrcs¡1 al usu¡1rio a su sesión 

en el sis1en1a local. 

Por n1cdio dL!I Protocolo rclnct, pot.k:rno<> rnovernos t.1..: un sitio a Ptro, de un país a olro 

para visitar y cnnsultar cat;íhigos t..fc las grandes hihl1n1ecas dd n1undn. Par..:cc al usuario 

que: su PC c-"1;·1 din:ctarnentc co11ect:1da a l;i rn¡'1qui11a fL'ml)t;1; en rcalid;uJ. si est~'• cnrn:ctada. 

pero :i tr:ivés de la In1t.·r11cl 

En 1nt1Cht)s paísc..., dcl 111u11th> . Llfl•l fHIC<..k' co11c .... ·t;11:.t: .1 \·ario..., ..:.tldlPgu.' . .:lectr1ü1icos. 

"Onlinc Puhlic Ac~t._.~s < ·~1t;i1Pgs" {C>P,\l '). r•>r cjcni¡1lu. t.:! catal,)ft' dL." J;i l lni"·crsit.!;..i<l dt.: 

c·~11i10rniu dcnon1inado ,\.JELVYI,, por n1cdi1> do.:! c11.ii 1111 lhll:trio dl.' T<~llllt:~SL'.'!..." ti Off•l lugar 

tic:nc acceso a ).::' n1illoncs d..: tilulu:; difl:rentc:-., o a 1 1 1nil!orn:.., d1.· 'l."o]ú111c11cs que sL" 

a las ri:.Jcs gr.tli:>. ti "fr1.· .... ·n~h" :- ::-.i~tcn1.1s d.: in(t'nn;1..:it•ll 11111'-·cr.--;i1:1no.-.,. o C\\'JS ("Can1rn1s

\Vidc Int\1nn~111n11 S) ... 1L."11b" }. 

FrP 

J· ¡·p pcrn11te ohlCllt'r () L"ff\·i:u infnrrnaciún d...: t> !1:1cia lln;1 l..·ornputathlra rcino!a. I<• cual 

cs1.1hlcl-·c..· un llh_.cani:-;n1n <le in1ert::an1hio dt: 1nlorniat.:iún i;:nlrc u .. uarins de di~tintas 

rn;Jquina!'. .. F:-;1...: prt>to•.:olo pt:rn1ite la t1ansfcn.::1H.:ia d.: archivos d...: lani:11ln arbitrario. 



añadiendo medidas extras para la seguridad del equipo. como Ja verificación Je usuarios 

autorizados. 

El protocolo FTP hace irnposihlc la transll:n:ncia de archivo de unu computadora a otra, 

archivos <le texto cun1plcto "ful! lcxt". En otr:1s palabr~l.s. FTP pcnnitt: obtener o enviar 

información <le o h;.icia una curnputadnra rcn1ot:i. utilizando un mcl:anisrno <le intercan1bio 

de in10rmación entre u~atarios de distiutas n1üquina:~. 

Dada la gran canti<l;.11...l l.h: dncunll..-nto-: y paqw.:tcs dc ~;nl"!warl.'" disponibles pclf nledio e.Ji.: 

FTP sc vudvc difidl :-.u loc.di/.;;u.:i"11 f1L"Tl• -.e h;;m Lksarrnlla<lo v;iri<.1:-. herr;.unic111as que 

tb.cilitan la búst¡UL"tL1. P"r ci...:1nplu. ".\rdlii.:". Sl..'rvic.:1P di.: lnl~lrinacit"in en un iut..•a I~xte11sa 

("\Vide An.:a lnfonnatiur1 S ... ·n·cr". \\".-\!~): "(iuphcr": \'ERONIC.-\ l''\/cry l~asy RoLicnt-

Oricntcd Ncl"\vidc lndc.-.. to Cuillputcri/.t.."d ,.\rchnc:-."): y "\V\Jrld \Vide \V..:h" (!nodo gr;:'tfil.'.<• 

de Internet, "\V\\'\\'" l. .-' rch1l.'" pL·1111ttt..· t...·m:ontr;ir u1f,1nn:tcll•11 ':>t)hrc L·~1si i.:ualqu1i.:r tUpico. 

utilizando un~1 b;;1~•1..' dc datn.'> donde :-.l.'. rl..'gi·,1raJ1 rnillunL":-. dt: t.'.lll!dda-. ;1 n11ll111H:s d1...· an.:h":o:-.. 

\V,:\IS, pL""nnitc prc!:.~untar por un túpii..:41 ut il i,.-:11uJP una -..L·r·1c di..' 1111.:nu!, o pr ... ·gunta.s l.'"n 

ingh!s. ·roda." l..'->ta:-. 11 ... ·rr:u111cnt;is pu ... ·d~·n u11li/;11":.l· i.:n la 1111...-rnct dt.."sdc :-.ll t.."1l1nputadora 

()/ros ¡11·(1f<1cr1Í<1.\ 

NFS. (NcL Fik s:-~·temJ. S1:-.tc111a de t\rchivn.s de 1-!l..'d 

Con10 co111pl:.:n1entn <1 Ju~.; scrviuo:-. d1~ int ... ·n:.in1hin de in1~1r111~u..:1ú11. 1~1 1:on1pa11ia SlJN 

!Yiicro!>y!:.h:rns dcsarru!J,·, un protocolo qtll.'. ¡;r.:·;i.:nl:l un;1 ~ulucr"n ;il prohlcn1:1 d,• 1..'SJJricin en 

disco que. en algunus ...-quipos c:-. vit~d. t..•I sistc111a de an .. :hi..-11.-. (i,· r..:d (Nl:~ ). Esti.: protocolo 

se apoya en Ja uti!í,.-;i..::iún de tina 1núquin:t. t...·n11 rl.·cur:,n•, de ,ilrnacen~1111Íl.·11to dt: otra 

111áqu111a. de :11:11ll."l;1 transp;:ir...-n1e al u.-,uario. ¡.:¡ so.:rvi~ln1 cit.· '.--l'-l'.::n::.•; de archivo:. l!Xport¡1 

una parle o b totalid .. 1Ll de ::.u l..'ap<J.ci1...bd e.Je Ji~c11. p:1r.1 ;1qw.:llo:-. ct¡ll!Jhl:-. que di.:•ct: utilizarlo. 

------------------ ----·--~--------·---------
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El ::acceso u éste disco remoto se rce?.liza de forma transparente para Jas aplicucioncs de los 

usuarios. 

DNS. Sistema DistribuiUo Uc Nombres. (Di~;tributc:d Naming Scrvice). 

La comunil..:•1ción entn: las con1putac..lnnls cs f11nda1nental paru la in1plenicntaciún de una 

red. y Jentro 1..k la l.'.:omunicación la identific¡1ciún Uc cada múquina es basico, por lo cual. y 

a r.:iiz Je la integración .Je los conjuntos <..k prntOC1lfos TC'P/JP al ambiente <.h: In ln11...·rnc-t, se 

otorga una identill..:aciún p:ntir..:ul.tr ~• i.:ada 111.i.quin..i. h1 1,;ual fh:rmitc 1;srabl-.:ccr una 

cotnunicuciún cntn.: d1._)s C<11nput~1<J\>r,1~. 

En ll''S principios d1...· la l11tcrnet, ...:uand,1 cl nún11 ... ·1¡1 de i.:111n;)utadora:-. conectadas era 

pcq11ef1<'. cada con1puta.Jc1ra .il1nact:nah~1 el t.:1)11junl\1 c•11nplct11 d,__• identificaci1111e~ de ll1dos 

y cal.fa uno de lo~ equipos ¡;pnL'ctaJo-. ,\ L! 1..:d. ( 't11lJi1nnl· h ri...:d crc..:ía. o.:l rnancjo d..:

iUcntiticadorcs :-.L' hacía n1;"is con1plc_i<1. !1• '!LIC t•ri!!i1H1 b ,__·n..-a..:iún de una h;:1si..: tk· dat,ls 

ccntrali;1ada en una co1nplltador;1 1..-·:,pcL·ilica. l·.l 1n~1111 .. :i1• \k <..':-.:1 h~1-;c de d;ito;; <liú ,1rigen a Ju:-. 

protocolos ai..fi...:cuaJu-; quL". a pe'.>ar di.: tndus 11..·~~ c-.fu..:rz•l'._ IH• fucrun ~1tfi1...·ien!<.."S para dar 

servicio a la ...:t•11H1nid¡1d di: l;i lntcn1..:t. !),__. L:-..1 fnnn .. 1 11;11..·e el Si•.t.:111.1 1 >1-.tribui.Jo di..: 

Nombres ( DN!") 

El DNS perrnite l;1 n.:solucion dL· l:l~; d1Icc1..·i.,nc .• dc !P" ,__·,111qH1» en L1 rcd. utd1/;1J1d11 p.lra 

ello los dcnu1ni11~hJu.,; "Scrvid.._•r<:'s de ;-.,;l11nh1,__·" (na~11e :-.LT'-CI ~>. p<1r;i quc ,_.~.to:; :-.cr'l.1Jorc:s 

funciones con·L·..:tan1cntc. d<:"hcn ape¡,:;1r.'-.L' .1 t1n:1 ,__·:-trtJLlllta 1..:r,uqu1..:a qu1.: dc-llnc- la 

localiza..:i,·111 .Je 1111 1...·qu1p•• en una r;1n1a del :irho! '-JllL' Clllllpt•llC c~·:¡ L''.'.!ructur.1. (_',q1 h~1~.c .1 lo 

antc.:riL>r ~e cre•i un !:_!rupo <k· arcluvos que :-.c 1c:!i.:r.~11 :1 un '.:011¡unto d,__· 1n;iqu111;i ... en c~p1...·-.:ial. 

p<1ra cad.l SCl\.Ích•r en 1a 1eU .. ,__·-,tu ti .... ·11'.." ¡i.1r '.•hi1..·l1\•• di .t11bt111 c¡1t1L· tJi~;:intos scrviLl(lfC~ la 
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NIS: Sistema de Información de Nombres. 

NIS. antes conocido como "Ycllov .. • Pngcs", pcnnilc. al igual que DNS. lu distribución de 

los archivos que asocian la dirccdún de una máquina con su nombre_ Además de eso. se 

utiliza para distribuir otro tipo de infl1nnaciún. cnn10 los an.:hivos <le gn.ipos <le usuarios. 

archivos <le idcntiticacilin de redes y, aún, i.!qucllos archivos que p..:nnitcn el acceso a los 

recursos <le un t.:quipo. NIS i.=s una hr.:rratnicnla muy poderosa, que pennitl!~ con las 

configuraciones adecuadas. distribuir aplicaciow.::• y n:cursu~; cntn.: las 111~1..¡uinas que hacen 

uso dc:l scr..·icio. 

Protocolos y servicios p.:.ira ayudar al usuario_ 

Coni.o ya se n1encion6. existen divcr.sos protocolos que pcnnitcn al usuario adentrarse a 

la comunicación <le datos: 

XWindo""~-

Adc111~'1s de los di.=sarrollos de los proto.:..:olus de .:..:umunicación • la gran utili:r . .ación de la 

lntcn1cl ha pcrmitiUo. y exigido. la implcn1cntación de lltro tip~1 de protocolos que permitan 

crear intcrf":lccs 1n¡'is agradahks al usuariP. Tal es L'l cas(l 1..k· X\\'indt'""·s. Desarrollado en el 

proyecto de Athen:.l dd I\·HT_ X\Vin<l0""s se ho.1 c(in,·crti.Jo en cl t..=st~'111dar de la indu~tria de 

lus c~;taciuncs de trabajo l !NIX. para lo.1 crcuciún lh: intC'rfacl.."~ gr..'tficas. 

\Vhois. 

"I'odos lu'-' usuarios < .. h:s-.:an n1:i!'- que cunth-·er c,111 qu..: 111~ú1u111a-, pucdc .._·p111;c(~11:.•:, sahc.:r 

4uc usuariL·~ cxislL"ll y lo:~ prtiyL'clt):-o qu.: ... h:s:irn1lla11 en i..;ada equipo. l'ar;1 Cl1110.:..:cr csta 

inti:.)rn1a.:..:ión :.e lwn in1plen1cntad~l pitituculos y s~:!'l:1..::1u-.. dc Llir..:ctnrios d..: nt1111hn::.;. El 

prinu:ro l.."11. i1nplan1ursc en b Internet fue cl .~.:n·icil' d...: \\'IH'i'.-. cnn una has..: de <latos 



centralizada que pcnnitc consultas rl.!motas. dando u conocer que usuarios están registrados 

c:n qué maquina. 

ARClllE. 

Exist.....· un servicio de consulta JJ;:un~1d() "Archic". qw: pcrrnile t!m:untrur in((.lnnuciún 

sohn ... • casi cu~ilquicr h"1pico. An.:hic t.•s un servicio pn.::-.tuclo originalincntc por la 

l.'nivcrsidad /\·k(iill cn !\.tontrc~il. qui: ClH1si~·.1i..: t.•n una has..: de ,Jatos <londc sl: registran 

n1il1011t.•s ... h.: entradas a 1nilh1nes dt: archivos n.:partidos en todo el n1t1IH.lo. I'.'.I servicio 

propon ... ·1l1lla u11~1 idi.:nt1ficai.:iú11 de la cuinputaJora qu1.: cont1c111..: el an.:hiv.1, así conlo la 

lucaliz..::1..:ión exacta dc-1 archi"\o ri.:lacionadl1 con el túpii.:o huscath1. !Ji.: funn~1 general. los 

urchi"\ns pueden si.:r adquiridos vía FTP a11úni11H1. 

\VAIS 

lln c.::-.quc1na n1.í:-. gener~1! d<.: oht1.:1h.:i\i11 <le infonnaciú11 y <.:1Jll un:1 i11lt.:rfaz 111:1!> agradable 

al usuarÍLl. c:-.t~í n:pr..._· ... cntado por d "Servi .... ·io ..._. lnfnnnar..:iún en una Ar .... ·a Extensa" (\V i\.JS). 

Este ~cr~ icio perrniti.: prl'.'gunta1· poi· un túpt..::•l ..._.n especial utili/.ando ya st.::a una ~cric de 

zncnUs. \_l 111ili:tand11 prcglulla:. en Ín!::•.l..:s 

'\Vorld \Vidt.• '\Vt.·h. 

Intr.:rnc:l :,1.::1 !.il \"l'/ .1tr;1Cll\.1. •,in en1h~:rgd . .:1 \\'nrl.J \\'i.J:: \Veb· es !~1 cukc~ión de 

hipcr,·in....:ulo:... e:.. aún 111a-; ,111:._H.:t1\·.1. 

L:in/ ... Jdo pnr pri111er.1 \O:,' Ctl j')8<1 r•'í el 1 ;¡f,nrat.niu l·:urLlpcn de 1:í~1e;1 en l'dr\icul.i:-: 

~c._·t~I~~). <.:1Hlh' un.1 1n:1•1,:r.1 p.11.1 L1..:il1ta1 L: tr.1n~n11siú11 <..h: dPe11111ent11:. gr:.diL:L,.., a todo el 

1nu11< .. hl ··n ll1rn1.1 -.c1H:1iJ;1. IÚ•: ha»t.1 ¡qq3 cu.1ndl1 el \\'\\.'\\' :dcan;.-ú gr~in p,1p~daridad una 

vez que.: :ipareeiL·, el pn111<..."I paquei. ... • d<..." soJtv,:arc 1:1<.:il dt: usar d..: c:....ph1raciLln p;1ra \Vch 



(browser). el Mosaic, ideado por el Centro Nacional de Aplicaciones 

Supercomputacionalcs de la Universidad de lllinois. 

En los últimos dos años, compailías. universidades y toda cla.sc e.le personas se han dado 

cuenta de quC tan fácil es publicar inforn1ación en \Vi.=b utilizando los n.:lativan1cntc 

scncitJos com.andos di.= lenguaje de marcaciún c.h.~ hipertexto (} IT:-.-tL. pDr !>-LIS siglas i.=n 

inglés I lypcrtcxt f\11arkup Languagc). Ckntus <lt: nuevas "páglm.1::; \.¡._. prc::;cntaciún" qut.: 

contienen e.le todo. desde bases de e.latos de las lc~cs d1.: conH.:rcill internacional. l1asta 

dibujos Je algUn niiio. n infonnación detallada :~obn.: 1-:.•s -.mt1.:..:cdt.·ntc;; Je.: un hornh:irdco 

serial. se cncw.::ntran t.:n linea toi..!n<.; !P;, Uí.:.ls. 

Se rcquicn.:, prin1cro, clt: una cuw.:xiún r;:1pida ;1 !1110.:rnL"t P :1cct.~so a \\'t:h a travl!!>- de 

servicios en Linea con10 Delf)hi y J>rod1gy (<_kntr,) de poco se contar~i con .-\nu:rica Onlinc 

y Con1puScrvc:) )'. i.:nn c:-.u :-.e tc:ndr~l una uni•'111 cnn otro:-. ) rnilloncs de usu:uio" activos de 

'\Vcb que "n.n:cgan" 1-•ntrc n1:i·~ de 2,noo sitio:-. ..:n11H.:rc1a\c.:s y mik-:-. dc sit1us cJucacionaks y 

gubcn1a1ncntalcs. 

\.Vid...- \Vc.:h). 

\.V\V\V es un c,u1junlo <.h: :a:1·v1dorcs de.: hipcrnh:d1:1 que pr11,,,·ct:n .:! acccso a servicios de 

hipcrtt:xto. i1na¡;cn. YO/. y vid en. J>.1r;1 .1c-..·t.:-..ar un :-.1.:n:i<lor l.k \V\V\\'. c:s necesario t.:nntar 

con un cliente de \V\\.'\V {cu1HH:ido nlirn1alrnc11t..: ct•mn "hrov.·~cr dt: \V\V\V"). El cliente 

\Vorld \\'ide \Vch (\\/\\'\\') e.., ~:! ~islcnta de h1pc1"tc:-.to 111.1s grande que cxi~te 

actualn1cnte, los úocurncntos qut: eontii.;ncn (>fn.~i..:cn ligas a cierto:-. tc111a:;. otros :-.ervidorc::; o 

nrivcgar n travCs del docutncnto. 
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Dependiendo del cliente que se utilice: para rcaJi7.,ar la bUsqucda, serún las opciones para 

moverse a travC-s del hipcrtcx10. es <lccir se pudrá hacer dando un clic con el rriousc. 

presionando una h;cla di.! Hecha o tcckando un nunicro. 

Lo" Sl."rvidorcs <.h: \\'\V\V ta1nhién n<1s pt1t.~d1.:n conectar a scrvidorcs <le \VAIS. 

GOPI IER v FTI' dando acceso a información que no esta en formato Je hipertexto 

(llTi\.IL). 

Navc~a<lorcs d..: 1 ntt..•niet ( \\'\V\V J. 

Lo~ navcgadon .. ·s n hnnv~cr~ S<lll aplic;ici<)fll.."'> 4uc pcrniit..:n a las persona~; 

n1ov1..·rsc a travl.!s de lntcrnct. :-.a que con s<1h) hac..:r clics (prcsion;_ir lns boton..:s del rnousc). 

dentro <ld ari1hicntc \Vi11do'l.vs ~..: pw.:dc brincar d..: pantalla a pantalla. 

La región <ll." lnt<-'rfl<.:t dcntni dt.: \.! ct1:1I !1)'. 11q1;1ri<)'> pueden n1ovcrsc cs d lbn1ado \\'orld 

\Vid1.: \\'cb ( \\'"\\'\\') <• sin1plo..·111.._·11tc \\'L·h .. \1J11 cu.md" .._-.,ist<.:n di"" crs••S nav..:¡;adl)r<.:s ..:n el 

niv..:I 1nundial • ..:n ¡., ljll<.." 1:.! dl· 1 '>'J.:' !i.1 p.1·;.Jdtl .1 dl1n1in;1r el !2"" dt:l 1IH:tc~1du. l:n ca111bio 

i\1u:;;;11L·. <'lf't> L·.'\.1\<l'·" h•n\'~'-L"í. li.1 ...:.11d,, •k· u11.1 p;1rt1•.:Íp.11.:1lin .._¡._. (,[)""· 1..·l al111 p.1-.~ido. a súlo 

navl.!g.11,.:i1·111. i..'•)!llll el ln1<.:n1cl J·>:pl<111:r qtll..." ¡>1.._·1..:1Hk·11 s.._·.1 el n:1Y1..·¡;.ador 111:i:. Uifu11UiL10. para 

lo cual . .._·st.'u1 ¡.._·;d1:?.t11d11 :.u d1~.1r:bt1<..'lPll. p1:1 .. :!i.._·.I1n·-·ntc t'.1·.11uit.1. 

l11trand.., 
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Recientemente se incorporó una nueva patabra derivada del gran auge del Internet, Ja 

Intranet. La cual no es m.ás que la aplicación de todos los desarrollos y avances 

tecnológicos de Internet hacia el interior <le los negocios. es decir, se crea toe.la la estructura 

de un sistc1na de Internet. pero no S;).h; <le la red de la organización. pcrn1anccc como fuente 

de información inti.:rna. basado en los sistcrnas operativos dr.= red :.ictuall:s. 

IV. LOS S/STE,\!AS DE AL'1.·IACENA,\flENTO ÓPTICO. 

La rvtulti1ncdia requiere <le grandes l.'..l11tiJ;tdl.'.~; d..: lllL'lllllrÍ.I par;¡ .... ..:r .i1111.1<:1.'.'llotda, dt:hillo 

prin<:ipalrnt:ntc al gran espaLÍu qu.: fl:qui1...Tcn \ns .111.:hivos d1...• sonido. vidl':o ~ lu ..... grútlco.s. 

de hecho la rnultinH:dia se viú Jl.!'tenid;1 en su dl.:!'>:trro\lo pnr largu tÍl.:tllpn. aun cu•111<lo se 

con1cnzú a explorar l;.1~ lirnit<.iciune:-; de C!'>p.u..:io pdra ~.u ahnact.:11<1n11<.:ntu qu.: originaron su 

retraso. 1 lay qtic n:ce>r<lar qu.: h;1ci..:: apl·na'.; ú u 7 a1l11:,, l•h c1nnputad1..lr:is pcrs<inalcs estahan 

i1nposibili1aJas pa•a Cllllkner di!'>cos duro-., de alt.1 c.q1:1cid;11..I 

Durante Ju<..; últim1..1s ;.1r1n!'> el ('0-l<C )'.\.! (Co111p.1d D1sc-Rc=..id Onl;. !\.k1nory --Disco 

Con1p:.iCl\J-l\h.:111nri.1 de s,-,¡p ¡ i...:ctur.t"--). ·,ur~~L· l'llf1l<l ,_;\ n1edin idc"H1Cll para u11a distribución 

c.:conUn1ica f'<ll"a pruy..:-ctq~ de '.\.111!ti111..:.Ji;1 

L;i 1n.úsi:.:a y ~unidu.-... '.¡u-.· :~c pui...:den producir L"Pll una tarj<.:la dr.:: ~;onilh1 !l! dan vi<la a l<Js 

prcsenlaci_nll.:S 111ultin1ed1a. Sin ernhargn. cl lan1;ul~1 1...h ... · los :ircitivos de :.utudco haCL"ll <¡Ul! la~ 

pri.:senlacione:~ gr~1n,k·s o tnúitipks sean c.1si i111pos1bks !'>i no ~.e ticn.: un Cll-ROi'\.1. 

FL..;ican1<.:nlc cl ('D-F..Ul\1 c:-. idé-nticll en t;11na1-1u al CD de au<lio. •.;111 c111bargo t!I forn1ato 

utili:.-.ado p~1ra a\n1•1cl!nar la inlL1nnaciún de...· 1nulti1nc<liu ..-:~ Uif.'crc11tc dd fonnato <le las 

cancionc•• en CD. 
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Como el nombre Jo indica, Jos disco úe CD-ROM sólo se puede leer. No se pueden 

modificar o borrar Ju intl."lnnaciún qw.: contienen. Sin cmb•ugo, en Ju uctunliUad existen CD 

que se pueden regrabar 

I..>c aClh!r<lo a divcr~us 1...·studios y dnto~• proporcionados por fal•ril:<lnh.:s dl! equipo de 

cón1pu10, s(do en 1<>lJ1 ~i.: instal.iron n1ús c..h: tn.:s 1111l10111.:s c..k· unido.tdes de.: CD-R0!\-1 

o.iln:dcdor d1..·I 111u11do, :-.· se puh/ic:1ron n1:1s de lrcs 111il tifulos conu:rci:1ks 1...·n CD-R()J"vl. La 

venta de bs unidadi.::.. Lk ("f)-RO~f cnnlJc·oa ne...-,:~ariamcn11...· cJ desarrolhl d1...· nui.:vns títulos. 

l.Ps prin1..:ros u"11a1·i1•-.. de Cl)-J{()\.1 fuerun 1<1" dui.:110~; Je.: t'1.1nd._.s h~~'•'-''> tk d:1tos. 

cutúlL1g,)s d..: hibliPti. .. ·c1:-.. si:..terna-. di..· reJi.:1..:111..·ia.c. y lista.-. <le..: p;irtes. !~11 JO\J:::!. ~e 1.:stin1ú t¡lJL' 

d (l{)'~" de.: k··~ ( ·1 J .. RU;\ 1 c.,i-..tente~ conteni.:in bases de Uato.s de 1c,to. SitJ 1...·n1hargo. al 

1nc_1ur~11"sc J.1~ -.:apa..:id~1.Jcs de 1nuhina:Ui~1 (!~1:·111 publicú1Hh1-;c 1n;.i.s ritulo~ nt11.:vos en las 

úreas de 1...·ducaciún. c;1paei1.1ciún y entrct1...·ni1nit..~11tu. Lo~ títulos de Cl > •:ornerci<.1lcs 

pcrtcncLt..·n ~1 a!gu11as de l;.1s .<>.iguic111i:s c.itc..:guria-.,· 

- t\g.ri..:ullur;i. 

- Bibliografía 

- Negocios. 

- CapacitaciUn 

- Diccionari~'s 

- Dircctori1)s. 

- Educación. 

- Enciclopedias. 

- Juegos. 

- (h:ografi;i. 

- Grñficas. 

- Salud. 

- l lisloria. 

6Z 



- Tiempo libre. 

- Ciencias Naturales. 

- Literatura. 

- Música y sonido. 

- Ciencia y tecnología. 

- Turisino. 

El extremadamente bajo costo de almacenamiento de datos y distribución utili?.ando 

discos compactos cs una justificación cconón1ica in1port.antl! par¡¡ investigar esta 

tecnología. 

La 1nayorla de las unidades de CD-RO~I cstún Cllnccta<lns a cornputadoras. La hase 

in::;tul:Jda en con1puta<loras i:n hogares en Estados Unidos a fines <le l 1Jl)) fue de 3.8 

rnilloncs: 2.5 n1illoncs <le PC y I .3 rnilloncs de l\.1acintosh. La bast: instalada de unidmlcs 

CD-ROl\.1 creció un 300'!·{, dt:sU1.: lim:s <ll!' llJ'):! a fin1.:s di.". 19•>3. Algunas unidatlcs de Cll

R<)!'v1 se venden para pn)ptisitos l.'Spc\..íli.:us y cspl.'.:iah:s y no reprl.'<;¡;-ntan l.'•Hnpn1don:s o 

consun1icJorcs de titulo:-. di.: multinH:Uia ha.'>atlos cn l 'D-RC>l\-1. 

El <..:D-J{()i\.I. Ca1.11 . .:te1íst1<..:.t.·. 

lln J)isco (~u1nrK1cto ((__'J)J. < • .''i una ,1blt.:a dt..: pl:1-..,ti<..:u de pola.:arhonat•i t1:u1span.:nti.: y 

nwt:ilicu 4uc rni.Je --l.7:" pulg.1U;_is ( 120 nun) 1..k Lii:ünctrn, 1.·1111 un pcqut:C1n aguji.:ru. •> auilll) 

c1..·ntradu. J,a capa nit:t:ilica r.::-. gcn...:r:iln1...:nti: de alun1i111(.l ptll'o. :irli<..:ado .... ·n la supe1Ji<..:it..: 

polit..:arliunat:ida d•.: un !:!-n1~<.1r 1n1.·dido l·n n1t>h!<..:uL.-... ;'\.11<..""11\Lh t..:I :Ji· • .;n ~·.1r.1 l'll la unidad d..: 

Cl) . .._¡ n1•.:tal n:ll...:ja l:i lu/. d~-~1.I<.: u 11 p1..-qi.n.:1-l\) 1:1:-.i..:1 infr.1rrn¡o c:1 1111 T<..'C..:ptnr de diodo 

El ('D-RC)!\.l ufrC<..:l.' una gra11 nún1t..:n.1 de vent,1j:1;; para .d111ac1."n:1r y dístrihuir 

aplicacionc~: de rnulrin1edia. l.t'.'> ..,¡~ll."1na~ • .Je CD-Rt )~1 han reduciJo :-.u pri.:ei•.1 



considerabJcmt:ntc. gracias n la popularidad y a la similitud con el reproductor de Audio 

CD. 

La claboracil.111 de los CD-ROl\.f h.:m bajado de pn.:c:io lambiCn. gracias a Ju capacidad de 

manufactura disponible en la producción de ('J) <le audio. Adcrnñs, la capacidad de hasta 

660 J\.-IB <le aln1accnan1icnto aparece con10 justanu:ntc la rnedida corn:cla p::ira la mayor 

pune di.! las ap/io;;.:11.:iones. 

J:::stündarcs tk CD-RU~f 

En J98ú. Phi!J1ps y Sony lanzarlln ':onjun!an1enlc la lccrwlngia CD ...:0111<1 un métodu 

digital de distrihuciún de sonic.hl y rnúsic:i (audin) ;i los cLinsunli<lClrt.'S. E~t;t t:ol;.iboración 

resultó en el cstúndar I.ihro Rnjll (Rct.J lln(lk f1lln1hrado asi pur el <:l1/1Jr de la sobn.:<:uhicrla 

del documento). Jl;una<lo oficialrncntc- el csL:índ~ir de audio Uigit:..il pura c.fo ... o;;o cun1puc10. ¡.:¡ 

cs1ándar Lihro Rojo <lefini.: actual!nent..: al fnrrnalo dt.· ;1udiP para Cf) di...,r'llnihJe~, en la.s 

tiendas de 1núsica~ el Lihro Vcnh: para CIJ-1 (Cl1 l11terac1ivl1): t.'! Lihn1 0:.iranj:i L'!> para 

CO-RO~I de un;l sol~1 cs<.:riruw (\\'rite Onc..:. R1.:;1d i\Ltny. \\'OR.\.f ). 

El fonnnlo High Sien~ ISO 1JóúO. 

Un csl:in.Jar inter11:1citu1al dirigl' el f()n11.11<..'• 1 de d:11n~ r.ir~1 J.i pi nduccn'in d1.: <.. 'I )-RO:"vl. 

Este ún1nato e:-. llanwdn lliglt Sicrr;i l·1ur:i:n ,, !St) 1.u,c111 L·I •:o,i! t.:.'> IL'<..:onuL·i.J,1 pur !;1 

(Jrgan.izaciún lnt..:rn;,1ci•1n:il Je l:sr;1nd.1r._·c.; <l~C.ll \.l11cl111'> dL /,, .• r•:pnHJuct~~re:. dl." ('i>-R<>'.\I 

son di~tribuic.1~1~ o.:on t.•xten:-.ion1..·_.., ... !..: CD-R<I\.! '.\fi,;n1~,,Jt (\.!S('l)L:\1. [::-.ir 1eprod110..:!orc'.; 

J\..1SCDEX pI"L'f1orcil•Jl:l q111. ... • el CJJ ... f{l);\.f ·1¡i;II"C/o.::1 .. ·1:111p c1uh¡~1i1..-r •llru .,,1i ... ¡io~Íl1\'.l d.'. d~L{t1:. 

en el ~1111bicntt.' Ll1..·l i)c-1S. 1..· .... ..:...:pc<.• qut.· rH• ·;<.· ¡H:L•d,.- l·:.cnhir •,.1hr;.; lo'.• n11:,1111h. !.:1 l..:tra 

asi1;n:H.Ja .11 disc11 puedt: :-.cr 1nn~li~J¡_,·.id.1 :_. 1..·(•f'f<...'' i.::lnnonHJ..i~. del di1•.:c10I"iP. Lo~: archi\·(1:; 

pueden ~t.~I" copza .. IP'- dir1:...:1~1n11~ntc ...ll.':-.U..: d ('1)-J.'f ).\l .!I di:"-·º d111•) o;¡ un di·;c" Jlt.·x1hle. J'.J 

1hrma1c~' .i! sisti..:111;1 !SC J lJ(i(JO 11..·quicr1..· :,,Jfl\\;1;c ,_·-.p...:c1:t!. ( \¡¡npallía:: c.11n<1 :'\lt.·rid1an D;1ta 

Sys1...:1n~ '\'l•nc.lcn soJl\\;1r..: p;ir;1 fl•rr11ak·;1r .1rchi\,,,..., ,¡.... d.i!o.'- ;i! ...::--1.'n1d:n JSI 1 '}•1t'•rl 



CD-ROM y Multimedia. 

Durante 1' . .15 últirnos ar1os, el CD-ROJ'\1 surg1: como un medio idOnco pura rcali;r.,ar su 

distribución, que es a su vcz económico para proyect(.)s complejos. 

Un Cf.)-R()l\.·1 pw:Jc producirse c11 nia~:a por 1111.:nos <le un Uúlar y pucLle obtenerse hast~ 

72 minutos de vi1..h~o en pantalla 1.:on1pleta d1..· cxcek·nt1..· calidad. Puede eontcnc:r u<lcrnás 

n1czclas de in1iigcncs, soni<lo. texto. viJco y anirnación. controlados por un progranu1 de 

autor para proporcionar intc:racciún a lo:; usuarios, l"S •. h:<.:ir. puc<lc contener J'\'lultin1cc.lia. 

Los CD-ROi\.-1 <le plUstico 1..k polit:arho11·1t..... rn1cdcn :-.L"r producido:; cn grandes 

cantidades. Se c.st1n1a qul.: en J 'Jl)7 cxi:,tir,ín in:_...!alados ni:b de 20 n1illonc:-. <le repro<luclorc.~ 

de CD-ROM, ya sea en co1nput:1dords o en klcvison:s. a tr::i\"t•s <l!.! equipos diversos con1u. 

el CD Kodak Photo o los o.:quip•lS SL"ga. 

La~ unidudcs de CD-Rt..)~1 "'~ han l.:Ull'\. L'Tll<lll L'll parte int.:gr•d de! d<.:sarrolhl di.! lus 

cstacioncs c.Jc trabajo de nniltilnedia ~ son un vi:hícuh1 <l..: distritiu..:.ión i111portantc para 

proyectos grand..:s, produci<los t:n 1ua;,,a. LTna .i111¡ili~1 vari..:da<l de utili<l.J<lcs di.: di:sarrollo. 

fondos gr;.ificos, sto1,;k:-.: di.." fotogr-al1:t•,;. ."unido'.>. apl1c;1'-'inne::, ju1.·gn,;, tc:..:tns de ClJ11s11lt.! ·. 

soft\vurc cdw.:ativn ..:stán <li:-,ponihk·~ sdh1 p:ua e:-,t1.· n11.::diu 

Las unidades n:productri;-:b d:.; Cll-l~l>:'1 li~n :-,i<lu tr-1d1._·1u11~1lini:•1t<: tnu~ k11tas para 

acccsur y transn1itir d~.!_n~, (l:50 }.:b ["lr .~egunUu. •.·1:l11cit~.1.\ r...:~¡111.>riUa <l.: CL) do.: audio 

con1crcial) p1~ro los nucvns d1_:~,·,:·rrili~1s ha11 Jk ... :ulu ;:1 duplicar. triplicar y cu 1druplicar lns 

cun1plcn con el no.idio P . ..:d Ilol1h.). 
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CD-ROJ\..1 y las tclt:comunicacioncs. 

Debido a que lo l\.fultimc<lia requiere de grandl.!s CLlntidadcs de 1ncn1oria para almnccnnr 

todos sus con1pl11H.:ntcs. t;,1n1hiCn necesita un gran ancho de banda cuando se distrib11yc por 

cuhlc.s o fibra tlptic;:1. 

Grabadoras l'.1)-R{ )1\.f 

Un lksarrollo r~.:c1c111c e:. la posihilidaU <le h:ncr grnbaeioncs cornpatiblcs con ISO 9660 .. 

Estos s1 ... t..:mas p1.:nnik·n ..:n:ar los CD-RO:\..f pn--.pios .. Lo:-. CJ>-R01\...l crc¡1<los con este 

procc.sti tll• ·"•'ll 111t1ld1.:adtlS o rna11untl"lur;:1d• .. 1s conh1 lo~; C'J)-R()l\.I convcncional<..·s .. 

EJ proceso 11..·yuien ... • un c.::o~to pnr Cf) dc ;1proxirnadamcntc $50-S75 USD. por disco quc se 

n.:ali.,.,J a travr.:s d:.: l.1 graha1.:ion <le un J;"1scr 1..kntn1 del n:cl1hri111icnt11 del di.seo n1c1ülicu 

interno d1..·I ( ·D-RO!\l. 

El ¡;raha!..!or de< "D-ROi\.·f es un buen dispositi" o p;trJ 11rep.1r~1r pruebas o rnu~s1r~1s de los 

Lliscos. DchiJo ~1 cslo. los Uiscos plH . .-den ..,l·r útili..·~ ;1] poder so.:r creados r;ipiUarnent(..". FI 

disC(l d1..· prueba. pued.: so.:r ri.:prtldlll'.ido dl"sdo..· cual4uier r ... ·pn)o..luo.:tur do.: ( "J)-1{();'\f con L"I 

n1isrno dc-~i.:111pc1l,1 que un rcprt1d110.:tc11 co1J\·cnci<)fl~ll. P;11;1 alguna . ., ~1plicacil1nL·'> dd1h..h: 1..•·, 

rnuy lirnitada la pniUucciún para gr.indc'.-> l·.111t1d.Hh·~ d ... · tl~1l••"-· 1~1 t~rab~1U1)t<1 t.J<.: ('J J-1\..(J,\I. 

aun con su alto p11..Tiü. pucd<.: :~o.:r una .,,,fun1111 1d ... ·.1I. 

utili/andu discos optil.'.o-.. •.·1r~~c110..·:, <. f) J..'ldh<t\lk-. (l l >-Rc-c1Jrd;1hk) y .1l111 ('I> n:~~rab.thk:"~, 

(C'D-Ro.:\\.litahk·J.: L""'L"rihir~'"· en t.1 1n~1 ... ••11.i ,~,; ¡,,-., f1•rn1~111v- de <."[)-1{():-.,~ :- <.."IJ-1\udi.•. 

U uros en 1111a C<>tntcl11r.1 .,.,. 1 rtu;d "'. d1..·~f'l!L~-. lo"> ··•,cr i h..: •:11 o.:I <. ·¡ > o.:n c:.i.: on .. h:n. l .o:; di~cu~; ( ·¡) 

grabahles 1..·~t.in ht..•...:IJ.,s d1..· r:i;tt:.:r.: ddc·1v111.: a ¡.,, ( ·¡ > T\'.•l111;1k:-, pcr" puc1..h:n 11tili/a1·:;1..: L"ll 

cualquier rcptl)dw:tor d,__· c·J).JZ(J:'--1 n ("J>-.-\tdh•. 1:·,t:rn di'>fHl!lible.> <.."ll c.;1p.n.:idad...:s d .. • {13 
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minutos o de 74 minutos, para el primero eso significa 560 MB y. parn el segundo, cerca de 

660 MB. Estos CD hacen archivos c.-:.cclcntc-s de alta capacidad y los desarrolladores de 

multimedia los utilizan <Jmplinrncntc para la etapa :interior a la creación del disco modelo. o 

master. y para pruebas de proyc<.:tos y títulos. 

Recientemente han aparcddo .... ·n el rncrcu<lo equipos de ulmaccn.mnícnto óptico con 

capacidad de ser l1orrado~:. 

El atmaccnan1icnto úpti-.:o. 

Debido a la fl1.:_~rte den1:inda Uc espacio para ::d111accnarnicnto. qut.: in1r1..1nt.: el 1nanejo de 

documentos en fonnato <le iinagcn, y qu..: cnn la 1nultin1c:dia. n.:1-1uicrc de .1Iin~t.:1!nar \'ideo y 

sonido, se han dcsarn-illado rncjore!-. y rn:ls cconón1icos ni.etlio-; c.h: a\!Twccnanii-·THO rnasivn. 

El disco óptico cs hoy en día la soluciún p<.1ra 1...·sta prc•H;·m;1tka tal\ rigur-.l!:>~l. Debido a 

su alto nivc.:l <l<.: seguridad. la <l<.:n:;iUa<l d..: infu11naciún en un e.-.;pai.::1t1 tan n:~Jui.::idn y su h:.i_jo 

costo por volurncn . u~ti:U ~;e ..:ncuentra ..:un e~t.1 tecno!u_bía 111;.i:-. fI<: .. 11.::nt<:n1<..:nt..: 

C.:01110 cjcn1plo 1...h:l h•:IH.:fi..::io 1...•conún11..:d, .1dcn1.i:- Lk· l.i >1.'¡_~un~L1Li :>- l:t:. "\ 1...•nt;qa:-. que c::.to 

rcpn:scnta. analici:rnos el i.::a-;·1 d..: un a1:.:hi"n n1u1.:rt\l d1...· un '-•ilt11n ... ·11 de p;1p:.~\ dpilado i.:n una 

sola torre. <.H;upari.i ;1p1dx1111:1d.un..:11tc l.~; 111L·t1 .. -._ qti..: v1...·11er.111 

Si s~ .Jigita!i:l'an <.:'>lb d111.;u1nt.:nt\>~. ;¡ _:;~,¡¡ PPi"' ip1111:n:, F•'' ¡it1!!..·~1~L!) ::- ,.;¡_· puard:tn l;.'.ls 

in1ú¡y.::m.::s y:i 1;r_1n"'prinlida:. ·.·q r!::·'!U.:ti.:·; d·-· :~ 1 ·.¡" ··-· 'H'•:·.·-,itan:in ! . ..:~:-in u:11dad..:s r1 ·.:I 

cquival..:ntc a '20 di:.'.:P!; duros :·1...·nh·vihl..: ... \li~>ra. crin J,,.; d1:.1...·d~. ,»rtict1:-, : . ..: pu .... ·:J..:11 guarUar 

Otra car:.ictcrí~lica Ucl disco úptiL·o qw: h.1 t-"mado pn:l~r:.:nc;,! . .: ..... la SCt'.llri1..bd dd rncdin. 

es <..h:i.:ir, la vulner:.:ih\lid;1d d1...· los d1'.">cn'> a ~1gcntcs cxlcrnn'.-> (.'.Ollll1 la lH1nll..~da...J, el polvo. 1.:>s 
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campos magnéticos. etc. Las garmuias que ofrecen Jo:; distintos fabricantes de discos 

ópticos varía entre 1 O. 50 ailos o ttHfa la vida (a <liforcm:ia de l a 3 afios de las cintas),_ lo 

cual permite Clmcchir cl ni._.,~¡(!..: seguridad que proporciona esta h .. -:cnología. 

En cu~into al fum . .:iun.uni<..·ntn .... h: un disc,1 úptico, existe una gun1a de soluciones en el 

n1crcadu, de l:.1~ cu.lle:-. :e.e J1stingul·: 

i\) \V01{/'v1 ( \\'l'itc (>m.:t:. l Jna -.ola cscnturn). 

Si sc busca :c..:guridad ;1h.-.oluta y longevidad. el \VORJ'vt es la solución idónea, pues 

prcsen1a la inli.Jrni.1ci1'111 .il u.-..uan1) ..:<.11111.l u11 an.::hivo 111~b alrnaccna<lo cn un disco duro. t.a 

diferencia entre un \\'I >RJ\t y d <li:-.1..'."u duro c1mv1.·ncional, c:str·iba en qui! el medio (el disco) 

esta a s;ll'\o de b11rr~nh1 ;Kcidi..:ntal. ulter:.1i..:iont:s nmlicio.sas, virus. can1pos 111ag11Cricos y 

golpcs norn1alt:~. <..·ntre 11tn1s 

Los datos ~un accc:-.iblcs r.:n 1nodn de sLil(l lectura. 1::-.ta confiabilidaU dc la inlórniaciún 

n. .. •sulta vilal cn indt1s1rias (..'.(111H1 1:1 linancit.·r•1. a .... eguradoras. c.10cun1c-ntns con car•Íc..:lcr legal 

y, en gt:ni:ral, para c11alq11il..'"r :1plicacit1n dondL' •;L" di..:·>c<..· guardar Ja historia dc un ar..:h1'wo sin 

alteraciones. 

l.as tres d1!'"crcn!L'S !<..'t.:nolugias \\"( Jl.C'\.I que ~L" olrt.:1.·cn <.'JI \.lL'-'lcn \ i.1 Jll.1)-0í•:o 

- !'vJOTl 1-F.YF utili/.1 un.1 -.upt:rlicic dc pbt11111 Lk h.1j;1 ret1:.::..:1~1n Juo1n1os.:i. ~.ohr:.: l.J que st: 

fórnH1n burbujas qut: :a 1H1 ¡iucdcn n:cupcrar ~.u i..:'-;1~1dn nnr.inal. l·::-.t~1 tccnoloi,_~i:i es ofrecida 

por Pl~1snll)Jl. 

- PI !ASE CI J/\N(JJ·:. la ti.:¡_:nolugia Ut.! ca111bio de fase. se h.1sa ..:11 le! orientacii'in Lh: cristales 

sobre la sup..:rticit: an1urb dd disco, para generar nlr•1 rdlcctancia. Esw ll:cnolog,ü.1 es 

ofrt:cida ta111hién por Plasn1nn. 
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En éstas dos tccnologias el rayo híscr es dirigido con alta intensidad para n1urcar el 

disco. y u baja dcr:.sldad para detect::1r carnbins d..:: rcflcctancia en la superficie ul hnccr la 

lectura_ 

- MO (Magneto Óptico) 1..:s la rnás utillz;HJa ..::n este mo1ncnto dchido, qui~ .. .ás, a su up:trición 

en el increado hucc ya varios ::liins. Est~ tecnología con1hina el l;:íser cnn Ja encrgia 

ni.agnética. El rayo lú~;er c.ali;.:nta la s11perl"icic <lcl disco y un campo rnagn..:ticu ultcra ~;u 

polaridad. Para garantizar la integridad de lo~; datos ~>t.~ utiliza 1naterial qw.: no recupera su 

estado original, y :>e marcan las zonas ya utiJi:[arlas para evitar el intento <le rcutiliz .. 'lrlas. 

Esta tecnología es proporciona<la por 1 lc\.vlelt- J>ackar<l. 

B) Rc-cscribiblcs. 

Tanlbíén existen los discos ópticos con la capacida<l c.h: rc-esctihir infonnaciún en ellos 

ni.il1oncs de veces. En este tipo Uc c..liscos d rnati.:n~J! utdi;.rado tiene la cu~liido.1<l Uc cani.biar 

de estado en nu"1ltiplcs ocasiones. En este caso hay <lifrrL"nlcs tccnnlogía.s· 

PI IASE-CHANGE se b;'.l~;a en la uriento.•ciún tk cri~,t:iks . ..;ohrc t..:I 111atcrial ;1111nrfr'l del c..lisco. 

A diferencia del disco \VORi\1. t.:! 1natcr-ial pw:d..: ser ailcradn dr.: c~tac..lo en 1núltiplcs 

ocasiones. Esta tccnulogia <...:'> 011 ... ·cid:i pur P!.1 

l'VtO. El princ1piu <lc runcinnaTllÍL"lltu ... ·n ]~\ ... -~1.:!l(\lf;! : kc1u1a C'- ... ·! lll1S!1HJ que en t::I 

\.VORi'vL Para 1t..•-,.,;scnbir d,\!os, 1.:\ 1:1·.;cr tkbL' n..:ali/;1r trc-> p.l..,;1.f;¡,..,, sobre; la 111t.·úia: ·.nia para 

horror el dato anterior. i.1 ~t.:~und:i p.tr•l. ~~scr;bF el d;ilu 11u1,,.·q) y 11onnaln1cnt..: lHl~l tcn.:cra 

9asn<la de vcnficac¡t·l:l. 1-::; •lin..:;,;í ... l.1 por Fuiit:.u, 1 IP '- 1'!.1:,111un 

P:ir 1..ltra parte. tanto 

los discos \\'OR:,t c1..,n:u J;1:,. r..:-c~;._rihiblcs puc ... l:..:n u~,:1r:;L" cun L1 1nisn1a unidad di.: 

lcctura/cscri¡ura lla1nad:i nn1ltiiünción. 
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En el caso de que se 1..h:sci:n utili:t .. ar varios discos. se cuenta equipos JukeBox 

(rocola) lJUC tienen la capactdud de rnancj~tr varios discos ultcrnndamcntc. Los JukcBox 

tienen brnzos n1cc.t111cu-. c.¡uc tl1111~u1 lo:-. J1.-.....:P.-.. .Je fnnna :n1ll1111;'ltica de los espacios de 

aln1accn:11nicnto Lkntro ,Jd 111i'>111u g.\hinch:. y \us colocan en la unidad nn1hifunción. 

Nonnahncnh...· ~;e C~lll1C~111 <.:n L·I _Juko .. :\\u-... u11:1 • .Jns. cuatro u rn . .:ho unic.b.<lcs 11n11tifunci6n. 

Llepcn.Jic1ull1 d..: \;1 i..:ap;1c.:1,l;1d dL"l J11kcl'•lX. que varia 1.:11trc 20 hasta 1,500 (JI~. 

Las uni.JaUcs Sta1uJ.-~1h1m.: y \u•; L·quip<l', JukcBn:...:. :,-,on n111tnllaJo.s nnn11ahncntc <lcs(.k el 

sott,varc 1nam.:jadt1r di: LhlcunH.:11t11-.. ,1 11tili/;111J,1 dri,...:r-... do.: tcn:c1tis qui.: pcnniti:n utilizar el 

CL.}llÍfH• 1')ptio...:o lk· 111:11H.'T;1 1r:111-..p:11..:11tc p.ir.1 c\ u:-.u~:riu. pn.:~·•.::nt.:índolo L·u111n parte del 

Divcr!ooo-. furinalos de DISCO C0:\1PA(' I'<>: 

<.T>-lJ,\.. ClJ-RO:"'l.1. C\J-l{c 1:-..1: >..'.:\. ~ t'D-l. i.:ompatibilida<l Jd DISCO t"Oi\1Pi\.CTO <le 

Foto~; y Uif;__.rL'lh.:i:1 L·nt1L' cl ·;in!,•lt:-'>t.:ssiun luna si.::-.iún) y la nn1\ti-scssio11 (tnúltiph:s 

scsin11cs) en dist.:ll'> 

.·\.\ principio . ..:xi~,\Íd o.:\ l '\) .. \ 1:\. \ Di:-.L"<) ( 'n1np.1e:.) - Diµítal .·\uúin). \l disi.:1)S o...:otnp;.H.:to~ 

o.:stó.ndar Lle tnúsi..:.l. 1:1 l.l)-lJ.·'\. C••n1cn/•1 L·un el C!)-Rl)l\.1..:u.ni.Ju1.1 gi:nk :-.1! .Jiú cuenta 

qu..: :-...: p1ld1a allnai.:..:-n;lr un.i. gL1n cantidad 1.k d.1tu'> dt: cun1rnitadnra •;1.•b1c un Ji:;co úptii.:P 

<le 12 cn1. t (150 :\IB) l.:i unid:1d 1.k l "\ >-RI 1:'-.1 o.::-. -...i1npkn1e111c •)tru 1ip11 do...: los n1ct.li11s 

digitales de alina<.:cn;1nllL'!l\1l p~u;1 C1>1ll\Hll,ldnr.1:-.. ~llllh\UL· "•'il de '.;o\u 1L·ct11ra. Ellos son 

s1nlp\L·1nento...: p•:nfo.."::rn:1.•~· i.:1.>!ill' l1l~, dt··L'n.'> dur<.•'> y ,\i·;L·,1·. tl<.:-..ih\<.:~;. (l.a L:On''-·cncilin nonnal 

(. ·n-1 tl">i-...L·o ('0111p.1ct\) - lntt..:ractivo). L-.te t.."S un funnato elcctrónil..'.o dt: con::;u1ni<lor 

que cn1plca t..:I disc1i úptlc,, <.:n l;t o...:0111hinaci{1n cun una cnrnput¡1dl1ra para proveer un 
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sistema doméstico de diversión que proporciona música. gráficas, texto. animación. y video 

en In sala. Diferente a una unidad CI::>-ROJ\.1. un CD-1 de jugador es un sistcn1a autónotno 

que no requiere una computadora externa. Trabaja directamente en una TV y sistctna 

estéreo y vi!i!nc con un control rcn1oto para pt.:rnlitir al usuario obrar rccíprocnmcntc con 

progran1as de softv•art.: vendido en discos. Se ve y siente m.:-is con1n un juego <le.! CD 

excepto que sc obticncn i1n~"igcn1.:s así con1n tan1hi~11 111ú~>ica, a<l..:n13s <lo.· que se pucd..: 

controlur acttvmncntc lo que StH . .:1.:d.c. Di.:- hecho. "e~.¡" un CD-DA c.h.: juego y toe.los sus 

discos cun1pactos cstúnUar u .. ~ 1núsica jug;1r:1n sohn.: un CIJ-1 dc ju(_·g~1. 

Pustcriorn11.:ntc aJX.H<....'ci(·, .._·} CIJ-RC>/\l·'X.·\ (,\1qui1 .... ·ctur.1 eXtl."'11d1daJ /\IH•c1 n:grcsc1110 .... 

u los pcrifC-ricos <le con1putad~)ra. e~. una 11niJ·HJ C"!)-J.!.~1~1 ren1 C(•ll ~1\gunas ,¡e las 

capacidades c.L.~ audio co1nprinlidas cun que cuenta un CD-1 Je jU<....'}!•l (llamado ,\.DPCA-1 ). 

Esto pcrnlitc intcgraciiin c..le auJio y otros .Jatos p:..ira que una unidad XA pul."'da l.:Jel.:utar 

audio y n1ostrar cu~1dros (u otras cosas) :-Íinulto:111ea1nl.!nh:. l lay t:quip<i e-..p ..... cial en un 

controlador Je uni<lad X.·\. p:1ra n1:111cjar 1:1 rcpn1dt1<.:..:iún del ;1ud10. F:;t..:: fu1n1atu .a1r~iú dl..'l 

deseo c..lc integrar algunos Je los a.-;p..:...:1u-. de r ..... :.p:dd,1 .JL'l Cl1-l en.._.¡ 1ne11.::i.Ju profc:-iunal 

Ahora hicn. al 111is111u ti1,.·n1p~1 :-.ur!:.'.Ío la 1di:.1 ,J.._· K(•d:tk p;1r;.1 el l '[) d •. : l·<>tll - cuadro~ 

digitales sohr..: el d1 ;cu con1ractP 1:110-; .... .._. 111110..·run :1 Plnl1p·, p.1ra d-:-..,1n,1ll.1r la 1h1nn~1 para 

<lisc.:os CI) <le Futu. Fn ...::->t<: pur1tu, :urJ:.'l_. 1111 prc•blcni:1 n11•_''-('. ·.1 'l.' p•:td<111:t Li <...'.'.pn:siún 

1·oc..los los fonnatus d<: di-..,cn quo..· :,o.' 1nencil1n:líllll S<'ll de ~(dt•-k·ctur.1: 1111 h-i: n1.111er:1 par:1 

nadie, inús que p.tra i.:I pH1duct·.H'. d•: que un.i tk· <.:~to~. di:.,··•·. ,d1<1.i..:<...·111._· ..;\¡el i...-<Hlt<....·ni<lu 

propio sobre c.:! Ui:;i.:n qui.: i.:-.;. par:t escribir l'crp ;1ti\lf:1 e'i~t,_· 1111~1 t<....-..~not.•g1.:i IJ.:nna<l~1 

nu puc.:<len bo1T:Lr.-.e. aunqui: t.:llh)n.._:._·,, ~e u...;.1 cornu un ("l)-i{l):'\-1 de dt->r.:u Ll<.: lo..·r.:1ura par;1 

sicn1prc.:. 

St: debería ... kcii· qw.: cl CD-I.ZO;\l. Cl1-RU;\.I / .':,\.y CD-l de d1 ..... co~; ~.un normalr11e11te 

"n1astc-r-:d" \producido~;) a Uill:n.::11·.:i:1 d..: quc111:uio:-.. Se elabora un original o "1na.s.tcr" ) 
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entonces pttt.!dcn elaborarse centenares. o 1nillarcs. o los 1nillon1.:s. Este proceso es nn1chas 

n1ús barato qu1.: quc1nando para cantidades 1nayon.:s una puca duccna. Ciencraltncntc, el 

disco que prensan las plantas pueden rnurn.:jar todos estos JOrmatos corno la tecnología 

subyacente es el 1nisn1n; la linica diferencia cst;'1 en el forrn'-lto de disco y datos. 

La razón que la tccnología \VORl\1 era crítica rara..:! CD de Fo1n es ub,:ia - 1.:I contcnh.k1 

de estos di:a.:os no L:s d~.'ti:rn1inado por 1..'l li1bncanle u el editor. Para el C:l) Lli.: F11to. cada 

disco ser::"! dili:renti.: - un rulln o pocP.'> i-ullos di.: p...:licula poi- el di~co propcn·ciunados por un 

clicnti.:. 

cscriturio y cun1u u11 di:~pu~it1\.o d..:! cn11.,u1111dor p;u~1 el lni~.::u· Par:1 t:I prinn:10. i.:I ('J)

IlOi\tllX/\ se ...:ligiú "-'lHllP un tr.111~.port.1d(11 :• pa1;1 ...:! CP-I. qlh.' -......: di~ . ...-ílú c1Hnu un 

<lispositiVl~ Je clt: ... ·tr,·,nica ,_k co11su1ni•h•r, y d..:,.J1 ... ·ado .! 1·L·pn•dth.:turo.:::> de(_ 'l) de Foto. I~stt.: 

<lcsi:o de un d1~c,1 hibrid,), Ln11 plar.1t11rn1;1 sir11plL· (l cPn 1111ilt1-plat<1fonna de 

cornpatibilidad. co1hlujo ;il dc.sarrollo dL-'I f.,nnalt> t 'l )-J l Tn ,_!J-;cu pu<:nt<: t:'"> uno qut: es 

h:gibk sobrL" a111ho~ ltpos Ut: repruducllir.:: .... d.._·< 'l)-1 ~- <.:11 u11~t u111d:td d1. . .' t 'J)-l{()i\-1/X~\. 

R()~f/X.·\. qt11.· L"; 1.1111\n<:ll pu ... ·ntL··c<>1iq1;1t1bL. 11 :1 .\c·.,;¡q¡..._·1.,11 1 ... ·c111 ... .t d<.: lo.; d1~cn~; dL· 

Pu<:ntt: requiere L."Í..:rt<•·~ ll(h>-: ~.upk·niL:n::tfl•"- d,· '--L-'<..:lnr._·., 1<.k·11t1!ic.1dth p<lf" bll« d<.: "ti)r1na";.. 

"n1 .. Hil1". qu..: ..._ . ..._ qu ... • .._·11.1nd<> C<>1núnn1 ... ·:11 ... · ,,:,· ·.·11 \._·.· ,!t: L'!!,111 ... ·~.: d ... · di·...:,, ··pu<C"ntc" .!. C'.,Hl 



"sesión". y una unidad o disco que soporta 1nú\tiplcs operaciones de quemado se l\an1.a 

"1nultiscsión." 

Originalmente. 1.o<los \05 WORMs eran <le sesión única. O lo que es lo mis1no, no se 

podía volver a agregar datos al disco '\VORi\.1 unn vez se quemó. aün cuando nu estaba 

Heno. Para un CD Oc Fl)lO, ellos quisieron que el consuniidor fuera capaz di: agregar rnás 

cuadros al disco l.!xistcnte tanto rollos udicio11alcs: de película se procesaran. /\si tp.tc la 

cxh.:nsión ele la tecnología \.VORhr\ a m.ultis1:sión se desarrolló y adupló pa•a d tónnato <le 

disco de Puente. Esto n.::quiriú que el equipo catnbiara a unidades de CD-RO!V1/X ¡\ y d~ ahí 

el por qué cxist<.::n. en el 1ncn.:ado un !:;,ran nú;ncro unidades Je scsiún ún\l.;a Uc XA. y que ia:-. 

de nn1\tiscsión ap~1re.r.i.:an en n1aynr cantidal\. 

Una unid.ad <.h.: sesión únka ptlcLk kc.:r un Jisr.:o 1nuhiscsiún. pi..:n' pu.::Gc únican1cnti..: leer 

\os <lat0s contcni<ln~ en \a pri1ncra scs1ún c.iuc s~ qucn1ú. :\. propósito. H)J.o los Cf)-1 de 

Phi\ips son tnulli.scsi.ón. aunque toUt'~ \n'.> C0-1 ~\l.:h.l¿l\..:s tengan una sc~;ión g.rabados sohn.:: 

ellos. 

V. ELElHENTOS DE C01WERCIALIZACIÓN. 

i\.spe1:\os Gcncrah..:s. 

El concepto , .. h! Corncn..:iali:t ... ación :;.:: cnfrn:a al conct.!pto nonnahnentc con{)cido co1no 

Mcrcn<lotccnia. sin cn1bar¡;o, se ;1plica gcncra\tncntc en lu qu..: a e\ proceso U.e vcn1.a de 

pLo<luctt's se rcEcrc. 

accir)11." lean Jacqut!s Lambin. 

Los origcncs dc \a rncrca<l.ot<.:cnia sc rcn1ontan a L.1 antigua función conocida con10 

vt:nta, cnn la cual s<.: conti.1ndcn tan a n1cnudo. CuanUo l..'"\ hon1bn: pr-cu.lu.lo excedentes d•; 
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ciertas n1crcancías, cn1pczó a buscar oportunidades para con1crcializarlas, primero sobre 

una base de trueque y po!>lcnormcntc a ca111bio Uc mnnc<la. El refinamiento 4uc implicaba 

encontrar con1pradon:s. Uc:.;plcgar las mercancías <le manera activa y negociarlas en fi.>rn1a 

efectiva evolucionó pron¡o en Ja historia de la civilización y continua C\."l)lucionanJ.o. 

A fines del siglo XVIII. con el desarn>lln de lc•s mcn;;uh,s nacionales y la comunicación 

1nasiva. Jos fabricanh:s c111pe:?aro11 a n..:ctl1H1ccr el valor d...: la publicidad Ci"lns1antc cn1110 un 

cotnplcmcnto a la fuerza de las activic.:i<1Jc.., Uc ventas Lt•s gastos t.k puhlici<lad podían 

cncaininar al consu111idrlr. a to111ar concicm.:ia. intcré~. y rcf(•r7-<.lr :-.u lt:~1lrad. !.as cnmpaiiías 

contrataron especialistas en publicidad propio-; V/o ~1gt.."m.::1a" ._h_. pubhdúo:1d para realizar t.."Sta 

función. 

El rapidtl cn .. ·ci1nicnto t.k! los 11u.:n .. .:adih ll.h.:i.u1a!.:s e11 L"l '.'-Í~!io XX aLJ!IH.:fll<.l b llL'Ct.."siJad 

poUian haci:r su pl:111eaciú11. l .o-.; ':c11dc:th•tL' . ..; .',c..: dit.."ton <:UL'nla dc qui." pn ... ILrn rcducir su 

riesgo crogandt• '.'ot1111:1'.'- p;1r:1 lk·-.....:uh1ir !(1 qui.: 1c..:;1l1nL'llt._· ~k·->;...'.lh.111 ¡,,,. ._!1c..:nt·..:-;. l.1 111.111:;:1.1 

con1u éstos p1.:n.:ihían la ciH11paiiia y :,lb pn)dw..:1<1•;. et<.: 1:.1 p:ri111..:r .J..:p.1rt.uncnt\> de 

incrcaJotccnia fue t.::-.tahk·eido de 111;111er;1 f11r111al por J;1 ("uní~. l'uhl1..,hin!-! l"Ptnp.tn:;.. 1.:n 

JlJ) 1 y el cj.:111pln !Üt.: :-OL'guid<• pnrSv.;if! :-· t-, •. tl 1>171 

Fstas llL'>- fu11'.:Í1>l\L'>.. \<.'fil.lo-.. pl1hlH . .:id.1d ''''L'~ .. t1~:ici,1n dL· 1n..:r1'..Hll•...,_ ,iper;ih:111 <lL' 

n1ani:rd indL'p<..!11d11.."11lL' l"!llri· ~.i. :1unqut.." L"ll l(Jr111;1 n1H11111:1l ib:1n a ">L'f ..:c•ordin;..idas 

supucsta1nL"lllL' p1>1 L'I Yici..:!1r<..::-.idL:nt1...· ,k.· "L:nt.l.'> l'eru e! in1..::r•::-. gc.:nuinc e..;1.ib.; ..::n J,1 IÜer/,;:1 

cuandu ...:~tas func.ii•nc--.. ~· otra:-. ll~-·,s. cn1no l."! !·<.:rvic.1•1 a :.:lii.:nli..:s. ia ti1:11.:iú11 d..: rn:c.1os y la 

pl~lllL".H.'i('in d..:l 111...:11.;adn. ~·-· C•H11hinart•!l fín;iln1L·1ni.:: r.:-n un <.lt.·p~1r1:1n1L'i1IP di." 1n .. :n.::adol1.."cnia. 
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El objetivo del (.lt:pnrtun1cnto dt~ rncrcndotccnin era desarrollar un programa bulanceado de 

mercadeo que coordinara la totnlic.b<l de los ~nstn1mcnto!; de que disponía y las fuerL.l'..ls que 

actuuban sobre el con!:iumidor. y se clcs1gnó un vicepresidente parn dirigir este 

dcpanamento. 

El establecimiento d..: una viccpn·su.1<.:ncia dl~ n1...:n.:adot<.:cnia no a~;cgurú en fonna 

auton1.:ítica que la con1r>:.1ñía e~;tuviL·ra t)rient:ida t(1!a!r11ente h:u.:ia t~I 1ncrca<l~. t=:sta L'lupa 

sólo se prcst:ntó cuando los diversos c.kpartan1cntos <le Ja cornpat1ía (co1npra:>. invcstigaciCm 

y dcsarTo11o, ingt:nicría. finan:..-as. prod~1cc..:1on) '1dtlptaron plcnanu..·ntc y pusii.:ron t"Il pr,ictic:i 

una filosofla Ud cli•..:11te 

Para algunos Phsen.·a.Jore~;. '1ún una urientaciúu hacia el nll·n.::;ulo no'"""· :,uJicientc_ Ellns 

piden que la cn1pn.:sa st.· dirija h;1c1a L"I públku. que 111L1..:~a1e un 1nayur int1:rt~s l"tl su i111pacto 

sobre el amhicntL'. J,1 ~alu ... l. l.1 -.._·guriU.id dt:I ..:liL·nh: y su prt'.supu•.:'>lo. En rc~unu:n cI!o'.~ 

colocarían a la 1ni.:readotL.:cni~1 h,1jo ,:J ..:ontn1] ..:ada vez 111ayPr de la·. rel::u:.:1(lnc.·; pública-> 

Para co111plic.1r 'iún 111;.!s l.1·~ c,1-;.:l':. el L.'(lfH.'.L"J'lo Je zn<.:rc,1dnt..:L·ni~1 h.1 stdn '";1111pli:1th• " 

para ab:.irc;.ir d pn1hk111a Lle 111t:n.-~H .. Ít:;ff ....:ualquit~r cnt1úad .1 ..:ualquicr públicu. ya si.:;.1 un 

pnH.Juch1, st:r\'ÍCil1. lugar. pi.:rst,11.i u idea. l.o-. 111en.::!dolog,1s gcnt:r1<.:11s aq,»U)Tll qui.: la 

eun1unicaci,"i11 con el pl1hli..:;.; oo l"!i ~uli1:ientc ..\ nh:nudu el ohj...-1i\'O 1..·:-- 1nlluir . ..;ubn: 01 y 

esto~ se obticn..: 111~jnr C•)n~;1d~:r.1ndo t.·! p1nblcn1:1 L·n tL;n11i110!. t.k• tcPria tlL·I inter..:arnhio y 

!Ün1µlcrncnti.: dr.: ti.:ori:i .k· Li con1u11icaciú11 

Lo~ rncrcad1'1!u~:.<Js ptit.:dt.::n 1•-.;t:ir en t11J:1 !Ht'.jn• po<>ihiliLL1d de pL1n•~ar la n1an.:ra de 

cnns..:guir 1'1:• rL·~;¡n1L-~t.1:; Llc~~...:ada::; del ¡;Lib!ic.l :;e]e..:cion:1d,,. 

CONCEPTO. 

- La 1ncrcado11..·cnia e~ la publicid~1d. la pru111uc1ún y fa vcnt¡1 a presión, es decir, un 

conjunto de medios d•..: venia particul<!nnenh.: ªl'.resivos, utili:r .. uc.Jos para conqtiisl:ir !os 
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mercados existentes. Dcbc1nos cntl!ndcr ést:= concepto cnn10 enfocado dircctan1entc a los 

aspectos n1crcantiles. en el que se ubsi:rva el ohji:tivo de venta <le productos como principio 

fundamental. 

- Ln 1ncrcadotccnia es adc111ás, un cnnjunlo dL· hcrrami·..:ntas en1plcadas en el estudio y 

análisis de los men:a<los con el nbjetivn de satisfacer necesid:idi.:s. Este concepto deja 

entrever uno de los objetivos c.k: la lllt~rcadotecnia que 1.."S sin duda. la in"cstigación de 

increados. 

- Lan1hin nos dice :idc1n.:º1s. que J;1 111ercadl•lecnia e:- "el µran curruptor. L·I an¡uiteelo de la 

sociedad dc consun1llS. es decir. de un si~;ten1.1 Lk 111._·rcado en el cual ll)s i11J.ivit.luo:-. son 

objt.:to de cxplL1taciún cn1nt:n..:ial por el v.:11deJ.(1r. P:ira pc..'>(kr "\c..•nd....-r cad.:i "ez 111;"1:;. si.:ría 

ncct.:sario fabricar continuan1e11te nuevas necl.."sidadcs. :\ la alineación .Je los individuos. en 

calida<l lh: tr;:tbaja<lor....-s. por d ernpka<lor SI.." ~un1aria b alincacil·1n dL· lo~~ 1nJ.ivi.Juos. en 

calidnd de consumidores. por el Vl..'"ndedor.'' 

('(Ji\/f:;R<-.f{J: Fs la ~ictividad hurnan.1 que dc-.;arn)ll.i un 1t1dividuo l' un.1 1n:-.titucíún l..'.<.1n 

propósitos de luero hasada pnncipalrncntt.· en el intercan1b10 di.." hicnL·:, y/o -.;crvicios 

nn.·di:i.ntc rnoneda y L·n gener:il d..: a:-.p<-·et{1~ 111er .. :a11tlic-> l lt1gh._··.; ( i. I >:t" 1d 

( ·o.\/ERC/(} !.\'TFR.V.·U ·u >.V 1 !. 

Es el interc;J111hio di.: bicnes yin -.;1.::rvicil1:.. 11..h:,1'> y otro~ e!..:1nen!os. l.."ntre dos o 1nás 

involucrJdn:; 0..1 di.." l1tn1•,, .,;,nno :;L· c~.tahlcc•_· n1t.·.J1:1nl1.." :l<-llCJd(b 1ntern:.i...:1l1nales. traL:.n.los. etc. 

l\.1ercadotccnia es d cunjunto di.: herra1111ent.1:-. que particrn.!P Uc un an;ilisis <le la!> 
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COMERCIALIZACIÓN: 

"Consiste en la selección y promoción dr.: n1crcancias para satisfacer las necesidades del 

n1crcado. Algunas vcccs ~;e dcl1nL' con1L1 las 111crcancias curn..:ctas en el tiempo exacto y al 

precio corn.:chl." IJlJCillES G. f)AVID !98b 

En resurncn e:-; cl lanz:uni•.:nl\1 .Jc un pnH.ILH.:to. p~1ra ton1.1r cs1a dc.:cisión pritncro sc c.Jcbcn 

contestar cuatro pn:gunta:;: cu.1n.._h1. d1..Jndc. ~1 qui•.:n y cn qu.::: fonna (L:e<nh1). 

Cuando :-.c picnsa c11 l"l'fl1'_.n.:i:t!i.-:ar un pr••dta.:t••. L111/.U •.:l prudt11..:to, ya ::.t.:a nuevo o 

n1odificudo. e:..; tlL"t.:..::-.ariu p1.:n~:.r cr1 cl ..:01nport,1n111.:11:0 d.__•J c;._·pnst1111id1..1r. y cn ctiatro aspc;,;tos 

fundamcntah:s: e-...; indi!-'p1..·nsahh: id'-·ntifi.c.lr L'i 1nonK·11t"' op~'rluno dc ~.u inlroducciún, es 

decir, el tien1¡io j.._i(1ncl1 p.;.ra qu..: el .._·l1ri:.t11nid"r .idquic1a el pro<lucl(l, por otro laUo e/ ÍUJ.!ctr 

donde s..: va a inlrodu..:ir. p.1ra IP cual :-.c pocdL!" ckt.?.ir <..·n11·L· un ~CbJnento rcJuci<lu u arnplio; 

iinportantt: e'.> a t¡ua·u \a 11 di1 q_~j.._h, 

La cstrutcgi.:.t lk· 111cH·~1Uoi..:c1ua i.:' • ..:1 L·.unino qu._:- c.c utiliza para <.:nfn:nlar 1,~s recursos de 

mcrcadotccn1.1 cun 1.1 •)rnnuniú.1d:...·:- o pr11hlc111.1'.-> qu<..· cl 1111.:rc.:ido pn::->cntc. l .os yuc 

elaboren el plan ..:un c'.->t1 atc~i:1-.. d<..· rnercadotc..::111.1 dch<..:n C<HlSÍdL·rar que c~t~trún a..:tuandn 

casi sic1nprc ..:nn Lictor-..::; 11h:nn1rolahJco.; con«1 snn lo:~ '\.llore~ y la flil>'>Oi1~l de !ns 

cnn:.urnidun:s. Ja Llc1n;1n1_L_1 gcn .... ~nc¡~ d<..·niand.: prin1:tri.1: :.un las ru.:cc::.id¡1<lcs -fisiológicus. 

de :->l!gurid~d. d<..· ¡1na11. " pn:li.:::-i.:nci.:1 . ..:~,tirna..::iún .J..: ;n1tur..:ali.~__;_11.:iú11 que pueú..:n ~ati~fac..:rsc 

con un:..i e~1!eg._ir:~l lk produ,:1u~ p.u-a c,1d.t necc:,íd;id-. Ja <l•-'lll.tr1<Ja Oc 1n'-lrca {e:-. la 

preferencia d<: un L{\JJ~11111idor ¡u1r 1111 prodlll'lll l'n c:-.p .... ·ciLli de un f;1brica11tr.: cuando :-.olo 

consun1cn c~;a :narca ). Ja ..:.>111pclcncia y c;u con1port.'.11nk11h) y c11 gcn.:ral !ns ractorcs 

111acrua1nbh:111~1k:-. cn1n;_) :·•Hl ¡~, 11.::-- c.~. ta ccPn~•rni.1. etc Fl t•stu<lt.l d,_. estas influencias da 

con1n r.._::-.ultado las •11'hlrtL!lllLÍ.:a.lc:~ y proh!L'n1a~ úc l~l n1cn.:~11.h1!L'cni;i 
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Así co1no existen variables incontrolables tan1bién existen 1::is conrro/ahles, es decir. la 

empresa tit.:nc d manejo de cllus, dentro de los límites <le la corporación y Jcl gobierno 

con10 son: el pruducto, el precio. la plaza (para esta tesis solo se 1;onsi<lcrarú al punl<> <le 

venta puesto que el canal de distrihuciUn scra la lnternt•t) y la prnmociún (publicidad) 

conocid:i C("I010 1nczcla Je n1l...'."rcud;:1tccnia. Que cotnhinando estos l"acton..·s sc c1bticnc una 

cstrah:gi~l complct.:1. 

Sin embargo, a pesar de el cni"l)qut; obj~:tivu y sistcrn:i.tico que se prett..•ndl:' tnostrar. In 

<lclinición de l;i rncn.::uJnt<:cni3 actu~d t.•:.; rn;"1s a1nplio, n1ás profunJl-, la cual hiC"n pul...'."<lc ser: 

"l~I c~-,njunto de herran1ientas. sisternas y pr.•ccd1n1icntl1s, 1.:nc:11ninadl1s a proveer c.h: 

productos a los 1ncrca<los. •t tra'-·L':s di.: \.l <lct¡;nnin~ciún de l.ls ncci.::..1dadi.:s de lo-" 

C(lnsumidorc.:s, precio~. L:ll l.ts pla/as a<l..:t:uad:is y <..:1np!..:an<lv para lo ct1al la publi..::idad y la 

pro1nocit_"1n que pi.:nnita su d1.stribtH.:iún. s;Hisfacic-nJl) n..:L·L':sid:1<lcs y c1l·.:u1du dc~ • ..:us y 

anhelos en los indivi<lul)S que.: sc-ro.'ln satist""i.:c:ho .... p1.Jr 1.1 llli!~fl1a". 

Si bien t!sta detini<.:i1·m e•; si.:111..:i\la L':ll ..:nte1u.1ir11icnt1>. es dificil en su aplii.:uciún. ya que 

reúne un gran nUn1en~ de clc1ni.:ntu~; qut: <lcf111i.:n por :..í soio~ ~1 la nten:ad(lll:cnia n 

con1crcial iz.u: iún. 

La1nhin. 1..h:fi11h"> la n1C"1·i.:a<ll'tt:c11ia cn1110: "..:\ pro...-:..::~;o social. oricnl.'.ldn hacia la 

satisfacción de las rn.::c..:sid3des y des1..·1.lS di..· individuos y organiz~1cioncs. p~tra la creación y 

el intcrcan1hiu vPluntarin y cotnp..::titivu de p1·<1Jucto:. y scr·vi<.:ios generadores de 

utilidades" 

El cnfoqui.: de la :..:pn1erci~1h;..•.ic1ún 1.:nn11• !11nda111cntn d..: la ~1plk:.11..:i(•n •.J..; la tnis111a en el 

procc!'.o de intc1·ca;nht'-) d..: \·,1c11¡;~ y :;en ir.:.i,1~: d<:h..: :.k int.:gr.irs1: a la c,inccpción de la 

1nis111a conH1 un ~istL"111a que- 111an1i1..·11..: un.1 ,_·u1nu11i...:aci•1n cun el 1..·xtcrior. 

-------------------------------------------
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La función <le la corncrc!u!izacit1n en una econornía de rncrcudo organizar el 

intcrcan1bio voluntario y ccn11pctitivo de n1ancra que asegure un encuentro eficiente entre la 

oferta y la demanda <le productos y servicios. Este encuentro no es espontáneo. pero exige 

la organización de actividades de uniún de dos tipos: n) Ja organiz.ación matc1inl c..Jcl 

intercambio. es decir. di: lus flujos fisicos de bienes desde el lugar de producl.!1ón hasta el 

lugar de consurno; h) J:i urganÍL.aciún de b comunii:aciún. ~!!; dec:ir. <le los flujos de 

inforn1nción que deben pn:cc<lcr, aco1npañar y seguir al intcrcan1bio. con el fin de asegurar 

un encuentro efick·ntc entre la oferta y la <lcmanLla. La funciún de la c:o1ncrcialización en la 

economía cs. pln:s. organizar el intcrc:.1111hio y L:i con1unicaciún entre productores y 

con1prudorcs. 

La organi:t"...ación del interc~n1hiP de bienes y servidos es responsabilidad de la 

distribución, que tiene como funciUn hacer pasar In~; bicn1.:s <le la situación distributiva de 

producción a la situación distrihutiva tk cono;urno. 

1 fistóricatncntc. las t~uc~l'. dc- la , .. Ji!;trihuciú11 han sido cjc:rci<las principalmente por 

intcrn1cl.!iarios autúrhHllo:-., tale:-. c(11nn lo~ ~1v.c:1llcs de venta.-..:, los mayori">tas. los detallistas 

y distribuidorcs industrial.:·;. t.··; de •. :ir, por Jp q¡IL· :.l. Ue1101nina t.:I ~;cctor <le la distribuciún. 

()rganizacil111 de Ja cur1111nlc:1c1011 1 -i n;1111i1.in de las cundiciunc:. n1ateriaks del 

intcrcan1hio no cs :.uficicntc p:!r.1 :10-.e¡',t1r.1r tJll .i¡u.•.tc cfic;v cntrc ufcna y dc1n:111L1:..i. El 

intcn.:an1bio dc bit.-nl..'.s, p.ira que rut.·d.t c:jen.:crsc. -..:uplHH· tarnhi~n qui.: los con1pradon:s 

potenciales ~;can t.·onscir:nt~.., y c:.k~n akrt~u.Jo~ dt.: l:t existencia <le los hk·nc::. e·; dt.·cir. de li1'.'. 

curnhin<.u!ionc~ .1ltcrnativa::- di.'. atributo;, su:-.cept1blt.!~~ d-..· ~-;~itisfac:er su.-.; m:i..:e.:.i<lad-.:s. I .a 

cumunica:.:ión pl..'.rn1ik que lll:· rr,1dui..:1on.:::-.. lo.._ Ji::.lribu1Uores y lo-.; cliente~ obtengan d 

conoci1níc11to s0hrc lo que -.;..: dc:-.ea 

ESTA 
SALIR 

n:s1s 
ilE LA 

i'l53 ornE 
iSloLib ftGÁ 
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LA COMERCIALIZACIÓN Y EL COMPORTAll.·IJFNTO DEI, COMPRADOR. 

El con1portmnii.:ntu Uc co1npra de los consutnidorcs abarca el conjunto de actividades 

que preceden. ar.:on1paiian y siguen a las dcci~iuncs <le cornpra y en las que el individuo o 1:1 

organiz;:1ciún inh.:n:it.·111.: actí\.·<1n1i.:ntc c<1n objeto de efectuar :-.lls ~h:ccioncs con 

conoci111icnh•s de caus¡1. Podcnh~s cntcndl.'.'r el co1nporta111iento Lit.• con1pra corno un procc:;n 

en el que ~;._• rc~u..:Jvc un probll.!111.1, 1..:n c.:s!e '-·aso. la tlt•r.:isilin d1: qm.: produ...:tn o scrvícic1 

adquirir. 

U~cidc realrni.·ntc di: o:u.:ucnlu a un ;:1n;_¡Ii:-.is qu~ n:;:iJ17,.:1 sobre Jos prod11L·tt1s cu •.:l 1111.:n:;.uJo. 11'.l 

asi su cuntraparti.:. t.·l cnrnprac .. h)r po:1si'l.n. qttL'. :-.e cncta.:ntra lh1rnin..tJu p11r su i11cDn"cicn1c 

qut.: pl.'nnitc que su d1...·ci:-..iún s1...·a dirigida por L.1 puhlici,Ja,J y la crnpre~;a nlis1n.1. 

,t\. partir Je lo <1nh . .'rior. podefll<J!> perc:.ll.trnos que un coniprudor no :-.1.:111pn: 1..'S .:1ctivo. ya 

que t.'n oca.s1om:~. Llccide conforn1c a b inform~1ción que Jo rodc.:1. a tran:s de <livi::rsas 

ti1t:ntcs. 

EJ con:-..unii<lor Ctllnpra. 11P u11 p10...Ju..:t1' o u11 :,crvici1•. :-.in<l un conjunln de atrihutos 

gcncróldon:s de s~11i~ü1ccio1H.:!'. y .1<h:rn;b que participa ~1c!i\.an't.:1llc ..:n la producción de las 

disponible Jh• <.:1..-': .• 1 d': d.:crc(.:c:r !;1 ,.,Hhun11d·1r ~!ch•: t1.•n1.11 :.;u~ deci'.-iun:.::> ·.:11 h~1.se .:1 

1...·n111)ci111ie111th ncL·c:.;:•n.11Hc11•-: in<....nrnrlctn'> y ·,p[,rc ci 1,:1n• .... ·ro lin1it;iLlp de •Jpt.:iones que .sea 

L'.apa:I" de pcn..:ih11en1..-·I clll•irn.' 1..-·n cl qu.: ~.c c:n.:111..:nrr..-



Se denomina entonces conjunto cvocu<lo, al conjunto de posibllidades que el individuo 

considera o puede considerar en el mon1cnto del a1..:to de compra (.l loward y Shcth, 1969)_ 

Este conjunto evocado pue:dt: !'>cr sensiblemente diferente del conjunto total. el cual incluye 

todas las alternativas disponibles. La an1plitud del conjunto evocado variar.á seg.Un el riesgo 

percibido. asociado a la decisión de compra y según las capacidades cognitivas del 

individuo. 

Las activido.dcs dc búsqw.:da de.: inl"onn;'..u.:iún c1npr<!ndidas pnr· un índividu(1 confrontm.lo 

u un problema <le dccción. lien\.!ll pl1r ohjcto cst·ncialn11.:ntc reducir la incertidtunhrc quc 

existe en las alternativas lli~ponibh.·~. en el valor n.:l:itivl1 dl.: cada una de ellas y en los 

térn1inos y condiciont.!S <le b con•pra. S•: ptH.:dcn n:agn1par los coste::. en qu<.: ~:l.'! incurre por 

esta búsqueda de infonnacioncs en !n.:.s •:atr.::g.nrias (l.é"·y Ci:irbou:.i): 

- Los costos <le prospecciún. irn.:unidq~; por vi~itar !Lls 1nercaUns, cin.:unscntn d conjunto de 

oportunidadL"s (prothu.:tos S'J"->1Ílllt<l'-> inclu~;o) qu<.: L"\ comprador pncdc intrnt.ludr cn el 

conjunto consi<lcralh 1 

- Los cu~tos <l..: p~·1·._-L·pciún. S•)pun:.i..io~ 1:1>n \~¡ ohj,:tll de id<..·nt1ficar la~. caractcrístic;'..1S 

pertinentes de lus hicnL".S intrndw.:i<lo!; en el conjunto consickrado, así corno h>S térnlinos de 

1tltcrcan1hio Clug3r de curnpra. precio. ),.'.aranti.1. etc.) 

- Los costos de cvaluaci,'>n quL" íJ'-"rP1iten ,_-a\ur~l:'" •.:\ gradu dc prc~.i.:nci11 d..: las car:.icterísticas 

pi.:rcibid:::.s y v...:nC1car la aull"!Hic:dad ~'.·.: l~1'.'. :;•:I-1ah·:, •:un1~;ni·.:ad:1"-> P'-'r el 1nercado sllbrc las 

cualidades d1.: Jps bi~nt.:.'> 

Lus C•):>to:.; c}t.: perr.:cpci1.Hl d~ la'.'. c;U":::.:tc:rístn.:a~: varían seµún r.::l c.:ar:tcter 0bscrv¡1hlc de los 

productos. Nebon (!•)-U)) cstahkce una di:·>tinciún entre los bi-.::ncs con cualida<lcs externas 

(scarch good.-;} y los hicn..:s >.:LHl cua\i ... ladcs internas (cxpcricm.:c g~Hid.'"-)- Para Jos prinlc•os. 
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)as características <le los pru<lw.:to~; pueden ser f:ícihncntc controladas antes de la compra. 

por simple inspección; st~ trata <le productos tales con10 los vestidos. n-1ucbk:s, juguetes. 

cntn! otros. par:l los cu;:ilcs lns criteri.)s de ckccilm t-OP Ct°lmoJamcntc verificable::> a bajo 

costo. Para los productns de cualiti<.H_k:s intenta.<: . .._.n i..;ambio. las características más 

i1nportantcs no s•: revelan 111as ql11.· pur el U'-'~l. después de la cornpra: cjcn1plos de cstc tipo 

Je- prnductns .'>..:ri;111 lo!. lihrn°"'. 1ncdicaP1'.·nt.,s. o.:t1dws. co111putaduras. l!tc .. para cst1; tipl.., Ü•: 

productos. lo" Ct'~tus de pcrccpciún ruerlen ~a:r 1nuy elevados para un individuo aislado, 

quien po<lrú. :>in en1bart:'·º· 111t:jl1rar la productividad d,_~ ~u activi<l~1tl <l1: prospccciún 

rccurril!ndo a divcr"a~; fth .. ·nlt....':-. de i11f11nnaci~·1n. t:uya tº1:thilidad .._..'> variahle. 

- La~ fucnt..:s J,..: i11ftH1n.11.:iún th1111111•1d:1'> P~'r .... ·1 p111dut:lPr. 1...''> d •. ·cir. la publil..:idaJ. la npiniún 

y ltlS con--.cjos d.._· lo'-' '\'l.'nt.!cdnr<.:." ::-- di'.;tnbtJi(lores. los 1nucsti-ario.s y pnlspcctos. Las 

v1.:11t¿1_ias de este tipo de inf,1nnaci,•n ~~un la gratuid.ld y Ja f.11..:ilidaU 1...k acc..:sn. Sin e1nb~1rgn .. 

no se trata 1n{1s que th.: infnn11.1c1ún incon1pk1.1 y oricntaJ:1. en el scntit . .hl Je que valoran 

únicatnentc las cara..:t<...·1í~t1...:;i~. [hl~iuva:~ di..'.! pniduetn y ti1...·nd1.:11 a ucultar las dctnús. 

/\ctualn1cntc esta infllfll"lacilln pu..:de ...,cr tr;1rbr11i1id:1 a 1ra'\ ..:~ lh: tncdiqs in, presos, r.:idü). 

TV. con nH.:<lios tnulti.n1t:d1a e i11t1.·rn1.:1 

- l,;,1:-. ti.tcntl.":-. d.._• infon11:1e1c>11 pi.:P,l'l1<d'-'s. d»1ni11ad:t--. p1•1 I••:· C<>1r~un11Jor..::;: ~~on las 

conn1n1eadas por lt1~; ~unigo~. \,,:~ ' . ..:...:itil• '· ¡.,, lid,:r.._ . .., de Pptninn .. etc .. \P que~,_. lla111a la 

tr.ansnlisiún ural. F~lt.: tiro d1..· in\Pt111:1.:i•'l1 c:.t,1 ,1 1111.:ini-l" nn:y :u.laptada a tus necesidades 

di.:l futuro cornpradnr .. Su liahilidad ,k:p<.:ndt:r.1 1n,k·pcnd11.·nti.:n1cntr.: di.:I c1nisur de la 

inforn1uciún. lJn n1r.:can1~n10 nu<..:\"u que l: •. 11111c11/.~t a .:1nplt.:ars·-· cun tn.:iyor t'n.·cuencia son 

los for<lS de <li!-.·-·usiún l..'.11 lnll.·rnet. c11lnc.1d11 .. , .1 r1...·(·1hi1· ,hvvr•.¡1s upini<HlC'> de !;'.<'Olt.: d•..: todu 

el planr.:ta act•rca ele a\J::'llll ti.:1na .._·11 ¡--,;11t1cul:1r 

- l.a~. fucnll..'.s dt: i11t.1nnaciún 111.·ut1:1~. t~lle~ ,_;~unu lo::, .trtÍ•::..;\,~-... t.:n ln'> pcti1'1dicu:-: y ·~n la:-;. 

n:vist~is csp1.:c1•ili.,~1das .ul•..:nias th: 1nt.:rnci.. ro..·!;1..::1,.nad.1::; c:~7, l•1 v1vio..-:1d..i.. ·..:\ 111~lhili:irio. la 

caza. cl audio-visu;1\. L::l ;1uh.,11 .. 1'\ d. c1l\1': •_ll1a.•;. i:~.ta~ ruhli..::1ciont:s p..:1tnit..:r: tenr.::: ~l':Ct.:.so a 

un gran nú;n1:10 de infúnnacinncs .1 tu. costo r~·lati,·a1n1;:,11.._· ¡'1<..:qu~·C¡.,1_ ·r :unhi..::n ronnan parte 



de esta cntcgoria lo~• infOrmcs oticinlcs y dc agencias espccializ..adas:. los tests de 

laboratorios )' lo.s tests cornparJtivos p11hlicados por iniciativa de las .:;ocieUaJc!i de 

consumidores. Las ventajas e.Je esta fuente e.le infonnación son la objetividad. el carácter 

concreto y la competencia de las opiníom::s frlrnnilad~1s. 

Si descanlOS c:ncuadn:ir cn estos aspeetos antcriorc:; li.l con1crciali7..,ación de.: productos via 

multinledia e lntcnu:t-\V\V\V. dchcrnos consid..:rar a Cstas corno n1ccanis1T1os n1odernos de 

transnlisión Lle inforn1aciún. qw: n::ali/.an ta1110 acti' 1dudes pasiv:.is como activas; podc1nns 

dc;:..ir. que dt:pcnLkrj di.." Ja aplicacit'in que !-.e dc.:sL"<-' hace~¡- 1.k: las rnisrnus par<.i crcat la 

publicidad que sea t1c:ccsaria. dchidn a lt1 antcrinr. cn dc:1enn1nados n101ncntos las 

podn:mos pcrcíbir cnn10 t•1talrn:..·nti.:: dorninad;i!; por el pru<luctor. a trav0s ck.: J3 puhliciUad 

qui: dirija al conju1110 de clir.:ntcs [h1tL'fn.:ia!t..::-.; ~;in ernhargn, la !unción <le las nlis1nas. sc 

enfoca al 1nisn10 tic:nlf''l a crc:1r r·:dc~, c..11~ cu111unicaciún c11tr(_• t:LJnsun1idon..:s. lo que se logra 

a tr~vés di.: la inttllV<Jciún cJc L"!-.lll!-. 1nccani~anc1:,; por últ1nll). puede ser 1u1~l inli:--.nnación 

neutra. rccon.!cn1l1s su nacin1iento. corno difu-;ores l."-" i11f; .• rniació11 espcci~ili.r.a<la y con 

orientaciones bien definidas. 

lo"L !'RODUCTO 

Los productos se dcs~1rr0Jlan para salist:_u..·L·r ncc'-:.,;id;1dc~ y dcsL'11s de los consuni.idorcs; 

si no consigul.'11 este p1·upÚ!-.tto no puL·dcn t<.:ner i..":xitu. f_u., p111duct(IS •l s(!1·vicios que ofrece 

una organización :-.:>n la ra:,;ú;1 d•· sn prcscni.:iu en ~:J r .. 11110 

lin prodl•ctn c.:s 1nd0 lo lJlH~ ~;·.: pn.::tL·1Hh~ qu·: ~1: í'L"n.::ib'-1 di.' ~I: es Ucc!r, ·~s '-ligo n1ús que un 

objeto c~Hl c1r·1ctt·rí:,tic:1;; Ji~.i,·c1:, 1 .·1 !"'•l·rccpci1'1n que :it'rlt.'.' el cunsuni.iLior a~:crc;1 de u11 

producta c.' sl:r,·icio su..:lc !-.<.:!" !rulo di.:: L1 v:dnr'-lcillll .Je f~1,.;tor<:!; o atributo~ tangibles e 

intangible~ 

Para el 1.:l111sun;iJor. 1111 produc!o L'!> una sc.:rit: di.: beneficio!-. p<.:rcibidos que vun a 

satisfULt:r u1-.a n1·cc::idaU. o la carencia percibida por<:! consu1niLlor. 
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Para el f::ihricanfL', el p:oducto :.;:: un .:u111unfn <le atributos que, idculmcntc, va n 

sntísfüccr las ncccsic.fodcs de los consumidores. Kothh:r, PhiJip. 

Para el gerente es una fhnna lh~ vida. que co1ilk\'<:1 In:; b...:ncticius que se obtendrán y la 

ra; .... ón Uc la cxi~tcncia Ue l..1 \lrgani/.;:u.:iún. 

Para la agcncia Ue publicidad es un d..:-sailo de connmicación, ya quc debe de ser 

conoddo pnra que cxi~ta en la realidad y dich:i cxistc.:111 . .::i;.1 sea percibida por el público a 

quien si.: di1igc 

Para el contad(lr 1..·~ urht fuente de- ingn.:sos. que pcrn1itc la existencia de la cn1prcs.a. 

CLASIFICACIÓN. 

Aun cuan<lo se han ideado varios sistcrnas par.a dasificar productos y servicios, existen 

principaln1cntc dos cnfi.K]Ues qttc.: los cl:.isificau según: 

- El compri.ldor del producto o servicio. lo que da lugar a la designación típica di.: productos 

de. consun10 o industrialc~;. 

- La industria que prulÍlJCL" i.;J produc10 .. 1 s1.:rvicio. 

Los producto-.() "C'"·1cil1S qt:c ;1dquicrc p;11.1 :-11 C<1nsu1n<' una per">\Hl.:.i. far11ilia n núcleo 

de co11\'ivenC"1a se d.:1101111nan prudt11..:hl-. U1..· consu1110, y !ns yu(,; 1..·(llllpr.:t un inUividuo u 

organi/;u:iún p:tra u-.ari<1s i.:n 1:1 pr11ducción •l di~trihuc..:i.·m Uc producto:-, y ->crvicios s..: 

Ucnorninan pn1duL""lt1s indt1stri:dl::-. 

!.OS ,•.;J·.R 1 '/( ·u J,<.; 

1\unquc t.!'il gi.;n•:ral Sl' 1nancj;1n cnn10 -;in1ilare'. a ln:.o prodtH::tos, cut.:ntan con ciertas 

Uilt:rcncias. ;iunquc pant fini.:s de- nuestro 1en1¡1 los n1.:u1cjarc1nos cnn10 sirnilarcs. 

-----·-~-------------------------
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Una diferencia importante entre producto~ y servicios es que el ~crvicio es intangible: no 

puede verse, degustarse o palparse; no es Un<l. entidad física y. al igltal que un producto, su 

propósito es la satisfacción del consun1idor. El servicio se produce normalmente en el 

n1ismo n101ncnto del consun10. el con1pra<lor presencia en electo el proceso de producción. 

los inventarios no sc acun1ulan en inventarios antes 1..k su uso. 

EL !'RECIO 

El pn:cio es a Ja vez un in::>tnHncnlll 1..h: cstinn:la:.:iún d..: la dt:n1anda . ._¡J 111isrno nivt..:I que 

l.a publicid;1<l. por cjc1nplo. y un factor cJctcnllinan1.: LlL: la rcnt;_1bilidad di." b cn1prcsa a 

largo plazo. 

C.~onccpto: El precio es la c:..:pn.:si • ."1n 111(1ncl<ll"i:i del ,·,1Jor ... h.· un pruduc10. y c1.1n1u tal, ocupa 

una posición centr..il c11 el proccsi..> dd it1h•r(:an1l•in con1rH.:tilivu_ LJ cun1pnrtani.icnll1 1..il~ 

búsqueda Je- sati~;f~lcciunc~. p1.>1 1111.1 pa11 ... · y de --.acrilic111!'-. nair1ct;trios p(>r l.i Ptra. F~tr.: 

con1pnruunicnt1.) e:: Ja rc:-.11ltantc di." un.is JLH.T.'.:ls dnnd<.'" so...' ... -qu1!1hr.1n. p<.>r u:la panc. una 

parte, el prcc:1n d1.·I productu. P.1r;1 ..:! t-l•ll1pr.1dc1r. el ['í<.."CiP qtil" .._·:-,t.1 di:>pt1c:-.tP .1 p.ig,u 111idc 

la intcn.'iidad d...:- L1 nccc:-.id.:id. l.1 1.:.111tidad ~ l.: natur,iic.1~1 ~k la~; .-..;1(;;.J.1L"l"Ín11c-; qui.'" <.:!'-opera: 

L-1 PLAZA 

La pl.:~:r..;.1 e:-. el h1gar f!l~nt•,rafic¡i;n,·ntL· h.ihlandt'. en donde ~-c rL·a!i;--a lii transacción. 

aunque ~e cnglob~ tan1b1cn .:1 111edi1) ~1 t1.1,·..:::-- dd t:ll•1l st: p:1nt.· a dispo.'->ici,111 del clicnlc un 

produ1.:10 o ~crvic10. 

En la tnayor p;Jrh: de lus n1crc.1do! .. cl .1Jcj:1tnicntn !"isi1.:n y psicolúg1c(• ..:nin .. • pn.H.lu<.:torcs 

y co:npradore:~ cs tal qu...- ..:1 rc·:ur~o ;t lo!"> intcrn1c.Jiar-i1.1s es 11ecc:.ario para f)ennitir un 

--·-·--~ ···----------~------



encuentro eficiente cntn.~ la oferta y Ja c.lcmanc.la. La necesidad de un canal de distribución 

para con1crcia!i;.".ar un pnidm.:ln pr.ic;edc lk la imposibilidad para el fabricante de asumir él 

niisn10 cntcra1ncntc las tareas y las ft111c1ones que suponen las rclncionc:s de intercambio 

confonnc a las c:-.::pcclativas de lo:; cu1npradcin:s pott..:1H.:ialcs. 

I Joy sin crnbargo. los c1nu:epto tk inlcnnedial"ios p1ldrian tender u dcsnparcccr, al poder 

provt:cr e.le ¡iroductt''.'. a los cnn:a11nith)fes sin necesidad de un vendedor intcnncdio. lo cual 

pucc.lt.: n:ali;1.ar..;t.: a tr.ivés tic Jive1··;l1s 1nedi11:. cunH•: td0fonu pektnarkcting), eon1putadoras 

cnla:.-.;,.1da~ pl1r 1n1.ul'-·111. rede~ d..: L-~1nl¡-iutalh1r<1s, .:nl;1ci.:s int1.:rnaci11nalcs c.h: con1putadoras 

que b1e11 pucdo...·n S<."I" vi;1 tcl..·h">r111.:u ( l111t·r11<-"L \\'\\'\\. ), 11 a tr,1v0::. <.!<..." !..is .,_·cnt:.i:-. por catúlogo. 

n:vistas n di.:1110--..u·a..;iotlL.·:-. n1ult11n1.:di.1 

Par:i dc..:idir snhr<-" !ns c111al1.·:-. ._k di-.;trihuc-iún qw: '>C 1.·1nplo..:ar;"i11. 1..k·b1.:11 de cnnsi<lerarsc 

tres aspi.:ctos es<..."ni.:i;1l<-"~: 

- D..:tt.::nninar b ..:stni...:tur;1 v..:rtic.11 dd canal •• _k di:-.trihuciún ;1 adoptar. Ddinir el tipo de 

ri.:laciuncs a 111ant..:n1.:r <.:1)11 IP-.; intertnL."d1ari ... ,s. <-'ll ca->o d~ qui: el canal cscogi<lo no sea el 

directo 

- Determinar c\ tipo <.k L-~.tratq!ia de comuni..:a..:iún a adoptar frente a Jos intcnncdiarios y a 

los usuario~ li11:1k:s. 

FUNCIONl:.S DI:. l.i\. DISTRll3UCIÓN. 

Las funciones <le la distrihución implican d ejercicio de seis tipos de actividades 

diferentes: 

a) Tninsportar: tc•da activi<lad necesaria para el traslado <le los productos del lugar <le 

IUbricació11 al lugar <le con-;un10. 

b) Adecuar: toda aclividad qm.! perniitc la constitución d~ conjuntos <le pro<luctos 

..:spcciali;r .. ados y/'1 ccH11ple1ncnt3rios adapla<lo.s a unas situaciones de consun10 o utilizaciún. 
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e) Fraccionar: toda actividad dirigida u poner los productos fabricados en porciones y en 

condiciones que corresponden a las nccc'>i<la<lcs de los clientes y usuarios. 

d) Alniaccnar: to<l.:t. ;11..:tivida<l que a~egurc el 1.:nlncc entre el mon1cnto de la fabricación y el 

n1on1cnto de la con1pr:..i o utilizaciün. 

e) Contactar: tm.Ja activiiJad que li.u:ililc la ::i:cccsihili<lad de grupos de compradores a la vez 

nuntcrosos y disperso~;. 

f) lnfonnar: toda actividad qui.:: pcrn1itc mcjorar el conoc.:in1icnl11 de las nccl!sidades <lcl 

n1ercado y de los tt!nnino:> Ud i11tcn.:a1nhi<"' Ct"'llllpctitivn. 

Adcn1ús de: estas seis funcioncs dc hast:. los intcnncdiarios añndcn unos servicios u los 

productos que vc1H.1cn. por ... .-1 hcchu d1.: :-.u prnxinlidaU, de su horario c.k apcrtura, de !u 

rapidez <le la cntrcg~i. dvl nlantcni111icnt11, de las g~ir•intia:-. acurdadas, entre otros. i.;011 lo 4u..: 

se prclcndc satisJ~1ccr las t•.-..:p1..·c1.11n:.i-. Ur.:1 cli1..·11tc y c1t·;1r una i1nagen en lornn ni pnn.!ucro. 

esenciales en ia d1.:ci-.;i~·,11 d..: •. :0111pr:1 d..:] con·,u1ni<lor. -.in ...:•;t~1-: diJh.:ilincntc :-.e podro:t d<tr !;1 

venta: y es ahí. d11nd<.: p1,,Jcn11> .... p,:!Llhir /:1s _t'.r.tnd..:·, c~1p.:1~:id.:1d1_·~: qui.' r .... qu1<.:rl.' una ..:rnrnesa 

para o .. :u111plir con :-.u» oh¡L·ti\1>.~. :.1 hJL"ll pu<.:d~· llc\.:ir:~o.; ;.i c.ihn d:.: 111uy di\cr:-..1.-., fnnn:i:;.. la 

de );:t 1nll1rrn:.ici1.1n. y esto ¡inr· 11lL:d10 de un:: unida.J de vi:-.u;ili;.;-.aci(·in". cs...:nhid:.i en 19S7. 

Jcan-Jacque::; La1nhin. "Ir! c111baq_!(1 1...·stc cOIH.:cptn t¡LH~do ~1t1·•i~. hoy es u11~1 1·calid.H.i. 
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Estas innovucioncs comicnz.an a hacerse operativas y afCctm1 ya u la orguni4".ación del 

sistcn1a die! distrihuciún y de venta. f .a infonnatizüt.:i(111 de los puntn~; <le vcnt:1 en la 

distribución csttl ya en vías de rcali7~-iciún y pcnnitirú prt.1hahlcn1cnlc importantes ganancias 

de productividad en cstL~ St~t.:tnr. F:-.ta lendcncia se oh~t.·rva principalrncntc en la gr<-1n 

distrihuciún . con la utilJ.~;11..:iún d...: tern1inal..-:~ fHfft.ltile~ .. cnn cdja'.'.> n..=gistra<loras conectadas 

al on.:knador central. sist\.·n1~1s .. k: h.:clur.1 úptica cu Ja'.-. cajas. tnl!dio-: Jc pagu ck·ctrúnicus. 

etc .. \.hnnl y~1. la infi.)rrnatiz:ici•1n si: uh:...:n;1 tarnhi0.:11 ...:n 1~):. c~;ta..Jus intcnncdi•_i:,; de l~1 

<listnt>ut.·iún. t.•ntn: lli:.trihuidPr<.:.·;;.. cl1cntc~;. c~~pccialiw .. ·n1c cn los 1nt.:ri..::idos industrialc:-:. 

Ls intcri.:~antc n.:salt.1r do'> co11s:..:i..::w.:nc1a-..; d:..: ..:-..;1~1 111l(l1n1;1\,/,;.1L·11111 de la ... 11..,tribui.:1ún. l'.n 

prin1t.·r lug~1r. la <H.ll)pc1in1 ¡;cnr.:rali/aJa •• h: si...tr.:n1a..; dL: kctur.1 t"•ptica L'll las i..::.1.f;.i,; • ba:.;ados 

en h...,~ i.:ódigos Lk barras. quL: pcn11i1c11 la cun~.titul'.ion de· h:tnl'.us U.._· d:1t.1:, que proi:uran al 

~CC1l'í de la distrihu..:iún un:..i inf()r11l;.1ci•"•n ¡w.ictic.111lL""lll\.• cu1nplet.1 sul~r<.: !d'; r111.:rc.1do·;_ I::-.1a 

inti..--.nnaciún pcnnitir;__"¡_ principalrnt.•111c, 1n..:d1r dr.: fpr111.1 p1<.:ci.-...1 !.1 cfir·;il"la dt· 1:1-.. pPlílie:~~; 1..k 

pn ... ·cj.._..,,;. Uc puhliciUarJ. de pn._11nu1..·ilin. l.'lc l·:J C\•ntnd dc c .... 1;1 1nl•)J"JlL.11..:it111 Cl1ntribuir.1 

proh.:lblt:n1cn1.._- a n.:frir.?~lf t."! p~)dt.•r de 111<.·1c.i1..h1 y .. k nct.'u .. ·i.i<:i.-)ll ,kf di.-.trih11idtir frcnlt.' al 

f<.1hri1.:J.nlc. ya que sin:..: cunlll tncJidur c11 L\ 111\ <.::-.lt¡•a..:1u11 ,Je: 111crl.1J11·-. :..:-,tadi'.;tic~1!;, 

ún.lctl<.:s J<.· cun1pra. pr<.::-.upuc~.1;1:-. ~· di\ <.'J · •• 1 .... ;i¡1l: .... ·.1~·1< n:•~" 111_.-. • ¡th· : ·~;-·,l<.·n ~Lu- ,L·l·· 

L.J :-.cgunda co11SL:Ct1cnc1,1 l.':;p .. ·r:i.b .1!;11-;c tll;·i. :Ll i":1h1 ; .. tn!.· 1 .! ,·nrnl-'111~:cio11 de las 

po:-,1t'>dida..Jcs ofn.:ci..Jas pur el l<.'J<."!Plhl, ].¡ L.:J<.-\.J'.!OI! \. 1.1 .._"(llllj•U!;¡J,q;¡ \,111 '1 f<l\"Pf"CC..:r CJ 

cont~1..:t1.1 directo cnlrc 1n:iyori:.ta.'i '.'- Lkt.dli::t;i-. > ,·n:r.._· ,kt.dl1st;1•, :--- .-on:.un1iLlur..:~;. La.'> 

posihilit.ladcs nfrTi..::iLla.c.; pt•r l.1 .._·¡1111c1 .... i,dl/.1<.·i1•ri ,!1~ ...... -r.1. ~-·, d·_· .... ·1r. i'''~ 11na d1:.1rihuciú11 ~.In 

intcn111.:di~1·io. -..-.111. puc: •. ;1 au111l'.n1:1r l :1 \.•.·n1;1 ·:1n ti .... ·nd.1 ',,11-.t1tu~<.' u11.1 n110.:\ 1 lonn.1 d:: 

distnbuciún qll<.' dcht.•1;"1 p<.-r1111tir i! 1;d>t1c.1nr<.· .._•¡vt<.'<.": ~¡11 n1«1(•! ._·,.1111(.i -.<>!•~·« o..;u 

<listnl--ución. Nt) :-.e tral'1 e\ 1ch.::11lL':JJt.::11t<.·. 1n."1·, qi.! .... d ... · "f'"r'lltlld.1dt.·s en l.1-. qu...:: •:.-.. diflc!t 

prc<lt.•..:tr ;_u::ual:ncnt1.· ~¡ .,,_. cPncrctir1r"1n rc.i11ncnl<:. p .... ·r:1 qul· .... -~, .i!_;..·o ni;:·:; q:i,;: un p:--uyc1;tu. 

es un.1 rcaliJ~id qu..: )'"l<ld<.:llH•:. fi.1lp.1r \.'l t,,,J., ,_.¡ 11.1111do :- ~·n :'-.L".1•:n: pt•r i:j::1np!·~'. b 

c1nprt.•sa d.: i:on1put:1l'H'>n '.\11'~ ~ .. lay .. ri•.::1 S.:\ ... h: ('.\.' ... ·u<.·111-1 e .'11 ...::! S1s;cn;a .-\utu111.ítict"' 

de (_".._--.111pra (S:\.(' <Jf>) . .i !r.!\C:-- Jl'. li!ll'lllC\. p<.ll 111•:di-.1 .._t.:I 1~u.1! :-.u~. ,_i;o.;1rih11id(lT<.':-. {':->u:.illt.=:-.., 



partners), pueden realizar consultas de existencias de productos. pedidos. coti:zacioncs. e 

incluso integrarlo::> a su !.>istcnia <le faduración. creando almacenes virluulcs y logrando esto 

desde la oficina del distribuidor, al establecer con1unic;ación en línea. para lo cual cuentnn 

con su propio sistema de acceso u intcrnct. !VIPSnct. que es un provecUor del servicio. 

LA COJ\llUNJCACION COi\-10 ELEi\.lENTO INDISPENSABLE EN LA 

COMERCIALIZACIÓN. 

La comcrciuli:'_:_u.::iún es a la v.~z un sistctna de pcns.uni<:nto y 1111 siHen1a úc acción. P~1r:.i 

vcndt:r. no es suficiente ()frcct:r un prnductu a un prL"eiu atractivo a través de un canal de 

distribución bien estructu1·ada. ade111."ts. e~; pn:ci-.;o tbr a ...:nnoccr la oJi:rta. poner dc 

n1unificstu !>us cualidades <li->tintiv~1~ rn.:nrt: al grupu 1._k· co111p•adllr<:s al qu<~ se dirige y 

estin1utar Ja <lcma:nda a travC:.; de ;tccinnt.•s prc't111Ki,)n.tles apropi:1da:-. 

LOS I\.'lElllOS DE COi\lti:"oo'ICAC!ON JlE L.-\. (.:0:\-IERCL\.LIZ.-\.CIÓ~. 

Por co111uni<.:aciún de ..::01n•:n.:1a1il'..;.H.:1li11 :--e ent1endi: "e/ co!lf!tlllo J._• .h'ilule.' t.'tnitrdas por 

(Lan1bin) La puhlic1d:id .:s u11u Ue L':--t.,~: 111i:d10:-- .¡.._. cn11n1111c.1L'H·,n, run1u ..::Pn la fuerza d..: 

ventas. la prnnHH:iún d..- '-"t.·nt;i..,_ !;1!; r..:1:1..:i.ine~; ...:.'-l<..:ri:1r..::-- y la publicidad n·Jac..:1pn;tl: 

- La publici::.L1d e~ un;~ cnnnir1!c,1·.:it"1:1 d..: 111-1:,:1s .1nilater;d ·· 1;n¡n:1·,l1n:d. e1n:u1~:i.Ja de u11 

anunci::i.<lor presentado cot:H1 t:d. Y cPnci:hida par.• 111<:1dir ·"''bn.: la ,1:.:tl!u~t 111:1~ q11e .-uhrc t:I 

con1port:unii:n11i in111cdi:.!· '· 

que aport~1 un:1 1nli•nnaciún l"on re•rnali1n•~ntaciun y qu'-'.: es n1;__is Lo11cebida pan\ incit:.ir al 

cliente u. una acción innu:Ui~:1~1. 
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- La promoción <le ventas comprende el conjunto de estímulos, que de forma no 

permanente y a 1ncnudo local111cntc:, van n rcfor;..:.ir tcni:poralrncntc In acción de la 

publicidad y/o de- la ft1t:r/.a de venta~. y que !a1n puestos en funcionamiento para fomentar la 

cornpra de un producto cspccífico. 

- l.as n:laci{HJt..·s públicas y la puhlicitlad rt..•daccional tienen por objetivo establecer. a t.ravt:s 

e.Je un c.sfucr.r.u t.h.·liht..•rad(•. pbnificado ;· ~;osf-·nido. un clin1a p<:>icnlúgicn Je c:ornpren::ión y 

de 1.:onfian.1.a n1utua cntn.: una organi/aciún y el público. Sr..· trata, pues. 111cnos de ven< ... kr 

que 'h: obtener un ;1ruyo t1H1r·al qtH! l~1c1litc la continuidad tk la actividad. 

- Otro:; 1111.:dids de r..·0111un1cac1••II din:ct.1. e11t1r..: l;1:• 1.:u .. dcs :-.e 1'1H:ucntran !ti~; .... al••llC';., feria:; y 

cxposicionc.:s. la publicidad pust~1l. 1~1 Vt..·nt.1 por 1<.:lé!\)n11. la y,__•111.1 por 1;:11.1l11¡;P, ta venra en 

n:uninncs. ctt.: .. "ºn llHJo:--. ellos 1ncdi"s de C\H11t11iicaci .. '>11 ltH:ra de hi:. 111...:din:. ~le 

Se c<.HlSlata qu...: v:,1 ... -. 1111 .. ~dli''• dt.: <..:<.11n11n1<.;.~,_:i .. ·1n ~·'11 inu;. .;~11nplcni<:n!;ir1,1-. ¡:¡ pruhl<.:n1a 

no es s~\hc1 ~1 es prcci::-.n h.tct..·r puhlkid;id. prt)r1Hh.:il.J!1 11 111L ;-.,!!ll> •. '>t1hr1.· t1Jdl'. ;-.,ah1.·r cc"i1no 

repartir lllt:J11r el fHCsup11c;-.,tt> !...'.l•)h;il d..: •:11111unic:1~i··i11 LºTlltc ..::st.J:-; difL·rcnt1.:s rncUios. 

tcnicni.Jo <.:n ¡.;u..:111;1 /;1<; c:ir.1<.:tL'ri-.11 •. .-~t'., dt..· !ns produc.:tl,.., y IP::-. nbjeti\.-OS di: con1uuicaciún 

csco¡;.id,1s. Est..: prohl..:n1a d.: :1'>i!~n.1ci1.nl d.: rL·....:u1s,1:-; :~.: p!..1ntt..·a principal1nc:nte c:ntrc Ja 

pllhlicic.J;1d y 1:1 l°l1L·r/.1 de \ c.:nt.1'> 

l.1\ PRO~~I<>CºH>:": Y !'I 'HI J(_"llJ .. \I) 

I .as ,Ju-. licrrannt..·nu ... 1n.'t-; i1nrH1rt:1n:.:s tk• J;i, cnn1unic;1cion e.Je Ja con1c•cializ.a1..":i011 son la 

comu111c;1ciú11 pcr~.un;_t] P.'.'.ifi?.:1úa p1.n b rron1nciún de la fuer?..:! de ventas. y b 

conn1ni<.·:u;1l111 iinper:-.nnal n.:ali:•_;1t.b por los rnc<lios tlc co1nonicación ma..">ivos a travCs <le I:i 

publicidad. 
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Un definición sencilla parn publicidad es vender a trnvCs de medios itnpr.esos o 

electrónicos o es cuaJquicr cmnunicación q11e tenga por objeto influir en la conducta de 

con1pru del consun1iUor. 

Desde el punto de vista d~ la comunicaciún, la fuerza <le ventus es mucho más eficaz y 

n1ás po<lcros<l que la publicidad. No obsl.-mtc. Ja vent::ija de la pubJicidad es un costo menor 

por t.:ontacto~ cuesta akcdo::Uor de cien veces ni.;.'1s llt·gur a una per~;onu por unu visita de 

vendedor que por n1edio <le un aqunLi'.) puhlicitano. 

Considcn.~mos a la prornociún y a J·1 publicidad comD uno solo. con10 la actividad de 

publicitarse y desde ~ste cnfl1que pm.len1os apreciar: 

PAPEL DE LA INFORI'V1ACI<)N Pl !IH .JCTL\J.:.I/\ 

La utilidad Lk: la puhliciJa<l par:1 c..·l c~111s11n1idoc :1p<!rece clar:.11nenle cuando se analizan 

los objetivos de eo111u11i...::ación pl'.'r-;L'.'f:~uid,ls por J,1:-; productores que han recurri.Jo a b 

publicida.J. o a cualquier otra f(lr111a Lle.: c0Int1nicaciú11 con el tnen.:ado, ccui.10 la fucr:? .. a de 

venta. Para el pn1dtit .. ·t1.1r, 1~1 pub!i1.:idad •::---. un f.iettH ,L.: pr•ldti...:r:iúll. del 1nis1110 niudo qw.: lo~.; 

gastos en 1naterias prin1a:-: o dt• tran:-.pt>rlc. -¡·¡:.:ne r..tLt.•ll di.' ser po1q11e hae<..:n conscicntt .. ·s y 

alertan a los co11:>unlidores de: L1 1.•'.'..i',(<.:1h.:i.1 de: :-.t,lueinn1...·:-. .dlcrn:11i•.:1s a ~;11 pr"blc1nu 1...h: 

elección. que consti1uycn conjunto~ . .¡¡f,:rr:nh.:s dt: :1t1ihu10·• n de car::cterbti..:.1~-. {!i.,tintiv:1!; 

La puhllcirJa.J. y los 1~.•~.I<'~ d.: "~:111:1 e.i ; .. >:<-·11..:r;d. t1en~'.J\ pur ub1ct1vo produi..:i1 

conoi.::in1il::1tos para i<•:; CtH1o;u111idnn;.; •: 111 ::1 J"in de .-1-e.t• :.: <..il'.'111,ir1d.1 p.tLJ, Ll ¡irudtH.:ti-,. f)c 

demanda Llr.: u.-i ¡;r<Jducto di.:I vu.d lu:, con:.;qr-11id,1r....:-. 1gnnr.1n l:t .-xi .. lo_·nci.1 '.lli:..;111a nu tiene: 

senti<lll. i'-i>l e:.; :-.ufi:.:i~nt•:. puc..· ... ;«1r.1 ...:! J'rt'd;Jcl''' ,IL·'.;.ir!'t'l!.ff un llUC'-" pr~)dtn.:<u: t:!'>lc 

pro1...h.H.:to 1io c'.'..i::tir;1 rc..alrn:.:ntc 111~i:; <¡tH: i.:u;<1~d,1 lus c~'nsu1n1clorc..·~. ilay~1n :..;idp 111fl1n11;11..h)" dt: 

su exi:->tc-nci:1 Sin la inli..)rm;tciún ;1uhlic..:it:1n.1, L'l prndut.:t(l l·u111i11u.iria sin •-·:xisti:·. igu:1l 

durante si,glu:-. el contin...:nh.: <.!nic-ra:ann no L . .._b1Ía p:1ra Jo-.. pueblos 1..h.·l h<:111isfl:rit) 

occidc11ta!. ~iniplernenlc purquc !'>ll re.l11d.1d 11:> cr.1 l.:l)1Joc11Ja. 
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La infonnación cs. por lo tanto. inst!parablc: del producto misn10. Sin embargo, informar 

no es suficiente. adcm._b es necc.:;ario co1nunic:ir. Una infnnn:.i.ciU11, inclu~;o co1nplct;:i, no 

existe para el consurt1idor en tanto q11•.: 110 ha sido percibida • ..::01nprcndida y 1ncn"lori::t.ada 

por Cl. Esta cvitkncia explica por quL: la publicidatl ckbe ser atrayente. 5i un ff1ensajc 

publicitario di:be s:.:r pcn:ihidn. co111prl!n<liJo y 1ncn1ori:.·ado. en un n"lc:<lill .Jondc el 

individuo cstü cxpucstn a inEffn1:11..:iune~ tnúltiple:~ y e:• cl~nstantcn-¡entt• hornban.lca<lo por 

n1cnsajl!s puhlicit¡_1.·ios v:11ia1l(is y a 111cn11do C•H1tradi..::ll1nu-;, sc co1nprcndc que el 

anunciante recurra a 111e<lios eacL~ VL"/ tn;\:-: agresivos. a la i111~1gi11acion, al hu1Hos, ;:d suci\o, 

o hicn a n1cdius vanguardista<:. u :h)vcd(>St•s: CjllL' utíltcl: .'-h\1.~¿111...; n in1~"it•.encs <le fuerte 

contenido psicnlógü.:n, l) ta1nhi~n que n:(.:;una a .:stri.:IL.1s del c:-.pL·clúcu\o u del dcpdrlc pan1 

difundir su n1cn.s~ljc. Tu<-h•:"' c~lL)'.~ 111cdin-;. qli.: fr...:c11 ... ·n1.._•;111:nH: t'nntr:1ri:ln al ob~ervat!or. 

tic.:nr.=n por ohjl!tiVl) h:u.:cr pasar .:1 n1cns.1jc. atravesar l'I nniru d1.; indil-.._..rcncia dcl público y 

hai.:cr o..1si la infonnación rnás pniducfrva. 

L1\S NUEVAS TFC:NOLOGI:\.S DE co:-..HJNlC:\CJON. 

Los nuevos rn1..·dios awJiL1visu.1\..:s de co1nunit:aciún e·,lún a..:tua\n1entc cn pleno 

desarrollo, baju el itnpulso Lkl dc~:1rrülln de la t1.:lc1n~\ti(.·a. tle las r1,,:Llc'> Je tclevisiün por 

cable. de la televisión con •thl'ltH'l. c.IL· la ... :0111u11icaciún por ~atL:lite. de las tenuinulcs de 

vidcotexto interaeti,:n~;. etc. t·:stas nu.._·.vas posihilidade:-> van a intluir nu~._,tr~)s 1nudos c.k 

vida. 

Los ll"le.Jio~ d..: co1n1111ieat·iún _;er[1n intl!r:tctivns o al n1enu..- p;1rci.:i.hn1..·ntl: 1n1cractivos. e~; 

decir. bidircccinnulcs y no •.:s un sc-nlido únicu con1n snn 1·11 la :1ctu:.ilido1d. Fl p0bhcn \cn<lr:1 

la po~ihili<.l;1d de di.:111andar. d1: <-'l<.:¡..•.1r y de l.kvoh·cr L1 1nfnn11.1f...'.Í·."1n y nn ~ol.unentl: c.h: 

sufrirL . .t. 1\ la J;;1q_;~1. SL' v.i h:n:1~1 1111:1 publiciJ:id 1h.:1n:t11dada. :\d<.:111~·1:.;. csln.-; 11H.'tl11.ios darún 

a..:ci:."so. con ¡.!r~1n faL"ilidaLi. a h,111ct1s d·..: dat ... ,:: con~:1der~1h1t:~; •:n los :11nhit:_•~ 1n;ís v~iriado:;. 



Una segunda consecuencia r.lcl dc~arrollo de las tclccornunicacioncs es la evolución 

desde una difusión de masas hacia una difusión mucho n1ás selectiva. La conjunción de las 

posibilidades ofrecidas por el teléfono, la comput~dora y la televisión deberían permitir 

Hegar a públicos objctivos rnuy prcci~os y personalizar los mcnsnjcs. Se evolucionará. 

pues, hacia sistcn1as. de rnensajeriu electrónica 1nuy personalizar.los que rncjorurún 

sensiblemente la eficacin conrnnicacional d· .. • la publicidaLl y Cavoreccr:ín <le esta form:i la 

comercialización directa. 

cubicrldS por un.::1 cst~tciún de en1i.,il111 a tr.:.tvc:-> de ]u..., s:!t..'.l1t<;:; y de !a tran:.;n1isi«J11 por c.1blc, 

que va a reforzar la intcrnacionali.r.aciún Uc las 1n::11cas ~· ch: la~. ca1np:ul: .. 1c; publir;itat 1;.1s 

Debido a estos catnbios en los tnodus Ue <listr ihuciún y de co1nunicaciún. toda una serie 

de tarc:as en otro tien1pu r.:-Jcn.::idas por lo-> ,·..:nLk·<l"r..::. ~'odr.in, en lo :-.ucc:.;ivo. csl~ir 

aseguradas por n1cdios irnpersunall.!s de C•)i1Htnic;1ciún y :1 11n n1c1lt..•1" cu~to. 1 lna venta por 

correo hi..:n dirigida . ..:l ldCfr)flP. un cat:llngn para l"<lll:,ullar ~·11 una p:1ntall:1 de tel..:vi.silin u 

<le con1putadora pueden tr.1n~;purtar inti.)rn1acil'Ilc·, 111;ls nu111ero-.:1:-.. n1:'i~ precisas y rnús 

rápidamente •!lle 1.-·I d1:-.cur~,11 d..:\ "\cndeLlu1 frcntt· ,¡] cl1c1Jl<.:. Pndria ,1ct..•ntcc1.:r. que l~t~ 

cn1prcsas no neeesill.:11 crecer en Cll.Hlll1 al llÚ!ll<:n• d...: v1.-·JJdedurc.'> .. pt.:rn la rnaynr ditüsi~1n. 

podr~i aurncntar co11sidcr:1hk1111.·nt..: ,_:¡ 11ú1nc-10 .le elie!ltc:-. 

Las nucv-.1s tecnologías han tran:-.ft1r-1J1ad<.1 ll1:; 1110.:todo:; tr:.i;Jicionalc:~ t..le J¡:¡!; a<.::Livit..la<lcs 

humanas. abriendo nu .. ·vas p<:P;p .. ·ctivas :1 !:1.s c1npi-e~as 
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS ~">"ELECC/O/llADAS DE DISTINTOS TJI'VS DE ,\fEDIOS I'IJBLJCITAR/OS. 

MEDIO 

TV 

íU:VtST/\ 

i\I. /\[RE 
LIBHF.. 

PJl.!.HC 

VE?-l'l'AJAS F 
Pcn•,tra <?r1 qr.1nde:-• 
<llldt•·nct.-i.:;. 

ln•_;luyt., i1:1.1<.;r:-n y 

~on1dc•. J 
. l• x.i. b1 ! 1 d ''~ m , 
u~1r.i ,-,-int -i1 l, 
.:it ('r!Cl-•J¡¡, 

~:,~:·:~~:'.~ qr«ir~_· _·_ ····-
CJ•'<F¡r.1: ¡ _ __ 

d"moq r . • f i C•' • 
nper.it t•Jo; .. 

[>,.<!pr ._,duc;c_·.i c'.i11 d·• .11 ! 

c.il id,oid. 

1-:l .. n1Jnc10 pt:rd,ir-1 
inivnt. :.-.~,_, ,-.. _, ,·,-111: ... _.r-·.· 

L•• cr~:d1h: 1 1~iotd d·· 
) d I t•V l ::_.t_ '' !_ d".'P! <~' 

<-.11 .1nun~:ic.•. 

~;., d 1 r· i ·t•• 
0C<_lW•':-"\l.o~ 

d<:>! .inl..do!;. 

Hel"t :v"m 
b.ir.1t o:; 

iL1.:.;t.d llll·• ,,,, l" 
J n~><~rci.'_}n ¡_1.1::-il 

obten .. r un<• 
expo~-1.Cloll 

::-·~ l t- '' ~. l(i,~ • 

;.:o~t ._-, _r,.¡_,¡t i·..-:im • .:nt•~ 
h.1 ]0. 

co:1 poc.1 
Lint.ici.p_}c1lH1. 

Scq;n._•nt.i ¡,. 

;.j,,¡,.c;q: <J ! i•.::.i y 
qenqr<1 ! i c:.-::.r1ent.e. 

J\lc 1n ;:,, .i q: .1nd• 
.1udi,•nc i ~1:: 

DESVEIJ"l'AJAS. 

¡.. '''f': l • · ~-,. • .,;¡1(". l .1 1 l~ L ,,; 
p~ <>dt.~_.,, l'1;¡ • 

hr•: :"!'º ,¡,. "XP 

'J•· !" <Jd\.L;.- ..:..,):, 
,i¡;_.,«J.¡, 

Pu- : ;,,x¡t_-,¡ t1d.1.J p-.l!.""-J c.1pt..1r 
l ,, ,_}:_ •.'nc1 or1. 

~Jo iJ.,·r· C<!llt.!.""Gl t~ot:<1l dn J.-:¡ 
o¡b1c-,•~lún dc··j ..i.riunc:io t..•n l<i 

S0l0 p~rniLcr1 ~omur11c0r 

r:•••n~:.o~e muy li1;1l.L~!dn. 

tlo pnrrni t , .•.. eqm<'llt . .ir: l,1 
;1udi~·1:::- i .1 

p._,~~.¡ : lc'X1.L.>.l11c1,1d para <.:aptn::
.l.1 .1t.••n(~! (>n. 



PERIÓDICO Incide en grandes 
<:i.Udienc:;ias. 

S·~<Jrnont¿i l .:ts 
aud..l<!nci u.s p<•r 
loc.:ilidad-

PIJ&d~ contriiLars•~ 

con p0cd 
;::int.l.cipdciór:. 

La crvcJib.l.1. i-di.ld d.·l 
fH"'t" i ód iCCJ pu<~dt• 

f,I"JOl"OCcr dl. 

Pu~d.-~ .ser costo!:lo. 

Poc.o t l.ex.ibi. l.idad p.:ard mcn,;=tjcs 
(""l""·' t" : "J0,3. 

de 

:-:1 ,1r,ur,L•i_c, 

•-' L \'·-·: 1 Od1.. e·~ 

dT\l.111..::io. f-------+---===,=~------- -~,.__ ________________ _ 
CORREO 

DIRECTO 

MULTIMEDIA 

Fl~xibLliddd fJar~ 
SRgn1•:nt.11· •• u~1enci.1 

t:io ,-,,~ 1n<·;·.c1.--. con 
ulltJllC~ o:; d·~ l-1 

MPn:..•.'.IJ•• y 1.0fmlL'~' 

f/J(;J_ l l~(!T\t(! 

<->d.1µ!:.abl•~::; .1 ,-;id,, 
cl.i~·r.Le p0Lcr:~1~1. 

Cont L<~JJ•' im,Hjt_•nr·:.,. 

nunido y t•·xt·o:..• _ 

Pt1c~du d1,;tr1buir~,~ ·• 
tr.-1v•~-'> d,~ ot r·n~; 
mnd1os, con10 los 
irnpr•-•:..,o,., con10 

TL<Jn•,11 qi :1r. 
ucnpL«ci on. 

!·:~; i nnuv,1(1.~,r. 

Lo:-; d1~~..::o-, ,~¡; lu:; 
que 8u di~tribuy~~ 
:;on re.ldL iv,l1n1:·n-c._~ 
buratos. 

Lo~> d.1.!'<CO~; 

du r.1dn ro!; { h.Ju t•1 100 

~11'io~; l . 

Perrn-l-t.·~ L1n.i 

dcscripcion complut~ 
y detallddn cJ0 lo!> 
producto:' y 
~crv.icia~. 

,,,ch<1 :::1<.:i 1111en.Lc corno 

1.,. 

P.••qu 1 •~r•.•n ·c:n._. PC mini1no con 
qr,.nd-.~!; '-'"l''-'';id.1d•~s 

!lo t:Xl:>l<' ll"-•1 Clllt..ur.--. de 

, r•t o_·r•"·c. t•st_.\ ~n rc-1-ación a 
.-:cj.id, !>exo, •_·te. 

J-'. .. qu l._·r·~ de cspeci~1li~>tas p.ara 
,;t¡ ·-l'-'~JI:.I.Ol. l.:>. 

:;010 ex1R~c uni• computadora por 
..::•H .. LJ. 100 h<1b. 
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INTERNF.T
WWW 

Pu0dc segment.::ir 
dcmográ f ica y 
'1'~0')r'<l l ic;c¡ment•· 

Ine1uy•" t-.•~xL<J, 

~on ido <- ir:>:1qun• 

E~-> r•~1dt i•;_,m•:nt.•· 

r .. rm1 t•.• int<•r.1':::<:' 
<'O:l P] (: l_ l"nt:t•. 

1uent.o: :..h: 
Ln!.·:irm.1·-·1 ,· 

E:; 

i11riovc1dnt _ 

Cr~clmiunto ,j,, l~~ 

n10n~unl de 111.ir!Vns 
el iHnt.•~~; 
pot.enc.i.a le~;. 

!:~:> intc-.rnac1on,1l. 

Perm1cu la ventd 
d1 r"Ctd, vi.i 
teJe!ontr::<J. 

Ex~alcntn pnr'<l J.::i 
export.1ción y J~ 

lr1torn~cior1nl~2.~ci6n 

d.-. .-,mprc~·h1~. 

H<:?quiore und comput;ador.::a y 
módem. 

H<'qU l<''~r<..: qr.::inde~ .-:: .. p<1cid.~des 
:r<~cur~,;o,; ,_,n t!l L·qu lf-'º· 

p••<¡uer'on. 

J'.<~•¡u1et•" d·~ •.•!o;pt·r.1.:.J i:->t.d:> p'<ra 
·,1¡ i::1pl•.•r;1 •. •nl.1c..tón. 

lle• .<-.t· ericu<.·nt·.r,• mu'.r d1tundi<:J..:> 
·~r1 JJ.1l~u~' como M··x1cri. 

~;,_-:.¡,-, •:>.;1:..:t·· un<• ,.,:,mp1il•1dor;; por 
,~ •• c1 • .i l on ti.\l..i i.. t .• 1nt. •-·~•. 
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CAPITULO 3. APLICACIONES DF. LA MULTIMEDIA EN LA 

COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS y SEnv1cros. 

La comercialización de- prnduc.:tos pw!Jc rc.'.lli.".arst: de muy diversas formas; sin 

cn1bargo. la aparición de los si!->tcmas dt.: ccin1puto han creado una nueva generación de 

productos encmninaJos ;.J la pron1ot:i1ln 

Desde nlucho:-> ailos atr:-t•:, s•.: han en1pl~~tdo los n1éfrnlos audiovisuales como herramienta 

para la pro1nociún, n1as 11:cit:nu.·niL·11te. '.-.i: h..tn incorporado a dichas prt!scntacinnes 

animaciones por con1purad~,r~1. pn1c·c~-.11niento .Jigit.d J~ . .- irnúgcncs, ~onido digital. sislcinas 

interactivos. ere~ :1dc111:1s Je prnporcion:tr ffl.l~cani.sn1os úc pronH1ció11, Jos sistctnas de 

có1nputo se han c!nplcaUo co11H1 puntns de ...-..:nta. ya st..•a en c(·ntros conH.:rcialcs o ap!icados 

en dilcrcntcs tipos de cn1pre~:1s conH1 la-.; haucarias. 

La aplic.:Jción 111.í.s actual que se ptll~tk d~ir .i las L·on1putador~1s para pronh1Vcr productos y 

servicios es la nHJ!li111i.:di.1. A tra'd:-. dL~ la cual ~.c pueden propon:.:ionar c~1t~logo.s. guias. 

mues1:-arios. puntos de venra. c:lc~ r..:t1n !:'randes po•oibilidadcs de intcra..::cil.'ll ..::(•n el cliente: y 

con gnindcs vcnla)~I.'.. Su aplic~1ciún a lt•:-. 111..:goc1os pc-nnit...: el loi~ro de- Jos obj<.:tivo.s 

pri111ari<•S. 

Para su uplicat.:ión en J;1 con1crc1.Jliz .. 1ciún dL· prL)ducto'> y servicio:->. st• dc:bc pa.s;:.r por 

diversos procesos. desde l:i cn:aciún h;10.t;1 /;.¡ con1c.::-L:ializ:1cib11 dt.: In~ pro<.hu.:lo:~ n1ullin1cdia 

para su aplicaciún en Jos ne :_!.ocios 

J. LA A-:fULTIA-fED/,1 /IOY. 

La l\.lultirrn.:dia. una vez cntcullida. pucUc: ver~c cotno un sis1cn1;.i de infornu1ción muy 

complejo. que permite su .iplicat.:ión en los negocios di: n1uy diversos formas. Para 

97 



comprender su dcsa.rrollo y aplicaciones se debe comenzar por comprender sus 

componentes, equipos que cn1pJca y sus aplicaciones. 

COMPONENTES. 

Quizú el m.:cesnrio que n1~'t;; inip'-1:.:lo ...:aus.a l!n Jos equipos PC uctuales es un kit 

nndti1ne<lia, qu..: una \ c:.-- instal;1Jo penni!c la utijj;ración de nuevos progran1as que 

contic.:ncn irn;:i~i..·nc'">. grjfiea-.. sonido y anir11:1:.:ionc!~. 

J'nr Ju gcner.i/, e.'.->to~ t..•quirus con!icncJJ un~J tarj1..·la di.! sonido. un controlador de CD

RO~I. una uniUad CIJ~J{();\I. b\1cin;1s. nlicrúJono. cable~ e in;.;truccioncs parn su 

ins1al<Jciún. En algun;1s PC~tsiones induyl· adc111.ls ;.ilgunos progran1a!" en CD para con1cn7..ar 

n adcntrursc a 111ultit1H:d1a. 

-AUDIO. 

El conccplo de prc">en!;:tcitnies :iudil•visu.'..llc:; i...jUC tod1..1s conoccn1os. presenta como 

caractt..·ristica fundamental. la utiJi:l'..¿11..:iún di: ~onido. ya ~ca corno explicación de la 

prcsc111achln o '-."OtlH.1 clcnH:nro n1u .... k·;d. 

EJ au<lio rode.1 a la tn11J1in1<..'dia ~J p.HIÍr di: L·1uiqui.:ct.:r t.·! anibicn!c con mU.sica, cfCctos de 

sonido y frase .... hahlad~1s. ( 'ad:i ck·m .... 111t> dL· .111.:Ji~-., ptiL-'•k jugar un rol diJ\:n.:ntc en unn 

aplicaciún 1nulti1nedi~1; I.~1 n1ú•.h::1 /..: pn>p• 1 1cidn~1 el niod11 " L! cnf;11iza. his i..:Jt..·ctos di.: 

!.oni<lo ;1gr~_·¿::1n \·aril:~l¡id y .1c1ivid~1d. )- ¡,,.. fr.i.-.•:.-.. habbU:1s 0r"rcccn :iun oln.l J;.Jrn1a para 

r>rcscnt:ir inli1r11i.:H.:it"m. 

En Ja 1..·l1111L·1 ci,di/.~1ci1ú1 de productos. e"> neccs:trio el cn1plco del .;onido. dcbidu 

pri11cir~.dn1en1c a L1 n<..':.:csidaú U·.: tran:->n111ir un rncns:ije y; alracr y nHUllc!lCr 1'.l atcnciún Ucl 

pl1blicn n.:Lcp!t>r. 
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El sonido es el elemento de n1ultimcdia que más excita los sentidos, es el n1odo de 

hablar en cualquier lengua desdl! un susurro hasta un grit(}. Puede brindar placer .al escuchar 

música~ sorprender con los l!fcctos cspeci3les o crear un an1hicntc que establezca una 

atmósfera ¡1dccu::1da. La tOr:n3 en que :'.;C utilicc el ::;oniJo puede hacer la diferencia entre 

una prc~cntació11 multin1cUin ordinari:1 y otra profesional y e.spcctacular. 

Audio digital. 

Se puede dil'iLal:z.:1r el soniJn d,: . .;de un tnt~'rr':.r1Jll'l. un ~inietizac.lo:-, ¡;rabacioncs en cinta, 

emisiones en viv~"' de radio '.\' i.cl•:vi:..;iún. CDs y di~cus d<.! n1úsica. D<.! hc:,,;hn se pueden 

digit~li:t".ar :.;oniU~s {.ksc.k cu.:1lq:Ji•:J lu·~;n ... ~ na:u:-~:l ,, pr-.:sn1h~!da. 

Los sonidos Uigi1ali:t . .ados ~nn nitll:~tras de :;~111ido. L'ada <-"nt!sirna fraceiún de un segundo 

se torna un::i 111ucstra <le sonido y ~...: gtnrUa -.'.t11nu inú.Jrrna1;iún digital l'll bih y en hytc.s. La 

vclocidnd de muestreo cs la frccul.'.ncia con qu.: •;~ toman lus nllH:stra~ y 1!'! ta1T1af\o de 

n1ucstra es la cantidad aln1:1cl!t1:.lda ch! ca.Ja ntul·~tra. i\.-licntras n1~\s s..:guido Sl! utilicl! una 

ni.UC$lrn y :;e alinac1.·nan rn:'ts d:1!(1s ;;1cerca dl~ .._·!la :;cr.°i 111..:jor la n.:'>ulw.:iún y la c::ilidad J.: 

rcproUucciún dd sonido capturoH.l•~. 

P41ra preparar ~tr...:hivn~ d~: ·uu.lil• di!:_~it.d a partir d ... · n1all:n~I\ tJ.,• 1'tll.:11tt.:s .1na\ogica~; -cnnH1 

n1U~ica u cfc¡,;td~: d•: sonidu q111..· ha~ an si U o grah:1d.t~ l!ll 111..:<l.1.>~; ;inak,µ_il.:u~;. Vt•:no ca'.-.sett...'s-. 

el prin1t:r pa~o es digna\i'.-".·1d,) ':'-L-0Jh,ü1.Jolu c11 un nH.:tliu Jigita\ que pued.-1 leer la 

con1pu!rHlDra. e:-; t.!cc1r r<-"proJ11cir nn so11id;.l d<·sJv un disposilÍYll din.:ctu (corno 

grabadora) a L! l:ur~-tpur:i.lor,L utili:• ..... -i.nd'.} pro~r:1111as para la Uigi1ali:--.ac1ón de audio. 

- II\-ti\.<;ENES. 

La posibilidad J1,; prcsc!Har in>:.",g.,..ncs que muc~arcn los elc1ncntos que se Ucscan 1nostrar. 

es esencial par:.i la con1crci:lli'J' .. aciún de produ~tos. 
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La palabra multimedia implica naturalmente imágenes gráficas --fotografías, dibujos, 

animaciones-- que agregan varicda<l y vida a la aplicación. 

El proceso <ll.! transformar una imugcn ..:n f.._11n-ta que pw.:<l:i ser <lcsplcgu<la en una 

aplicación, requiere lanto de ingcnuidn.U y e.le un conGcimicnto p1·úctico <le las hcrn1n1icntas 

dispcmiblcs. 

La hurnani<lad ha pn_1Juddo irnú~l·:i:..!S por mili.!'> d..: aíl.us. l.as iin3gcncs han sido 

producidas con rnateriales taks como pin:.ura. tinta y ¡-!i: •. y trans!i.:ri<la'> a dilert:ntes 1ncdios 

cm:io cuadros, papd o pi..::dra. El l.ksarrnll<1 de la li..1\Dgrafia en In~. init.:ios <l..:! siglo XIX 

prOpl)fcionú los n1ceani:~11111-..; p:lra cap!urar pcn11.111<C:1Hcn11.:11t..: la rcalidad c:n papl:l. La 

\1_•cnologí:1 a1.:tual ptu.:.J._• gu.1rd:1r .Y d ... ·-;¡--.l•.·!oP'' J·1-.. i1n:"1t~t.:nl"'-' cl1·,·tri'111ic:;u11cnll!. 

·rod~-.. proc.:.;so de coniunicaeión n:quiL·re d..:: un :.ignilú.:~du, a 1ne1His quL· llevo:.; consigo la 

carga di.! cxpn:sar el cuntcnidn tk In que:...: dcso:a co1nt111icar. L'-1 itnagcn h'-1 sido, a lo largo 

di: la histori~1. Ja 4uint;1 i..:s.:.;ncia L'll cuantu se rdiL·rc a la tran~n1i~iú11 Je significados. No es 

necesario en estl..' scntid~i. detenernos 111~1:. en !a i111portancia que l.1 i111;1i;cn ticni: en nuestra 

eultuni y en nt1e:-.tra Yida i..:otidi~ina 

n1ancra notabli.: con el tie1n¡iu. L;h lL~enieas d..: la pintura u:-.t1 Ucl rape!. la iniprcntn y la 

fotografía 111is111a h~1n a<lquiridt) e1h11n1L' irnpurtam.:ia LkhiUo. pn:cisa1ncnt..:. a que:: 

prop11rcionan1n a la hu:nanidad f1)n11a..,_ div.:r'"in.'> de lratar co11 las i111úgencs. I:sta ha 5ido, 

igualmente. una de la:-. earach.:rbtieas que ha adquiriJ.11 nla)tlr 1·ckv;1neia •.:n lo~ equipos 

cü1nputo. 

TIPC)S DE li\li\.UEN¡_:s 

Las i1núgcnc:; pucdo:.;n :--~:r l.:'-1nsii.1L~radas. p1·úi.:t1c.1n1<~11te di.! dos nlanr.:ra~ .Jifcrcntl!S: cnmo 

un conjunto d..: puntos qu.:.: d•:fin1.:11 ciena r1gt.ra n hicn. por otra partc, \:O!lhl un conjunto d:.; 

fórn1ulas n1ato.:11d.tica!'. n:p;-t•sc.:n1adas por 1nc<.Jio de: vectores que \:onfiguran una fon11a. 
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Llaman.:n1os inlágcnc.s raster o de n1apa de bits. a las que se encuentran conforn1adas por 

un conjunto de puntos. e im{1gcncs vcctoriaks .i las que consisten en fórnn1las matemáticas. 

Lus tmügct"\cs vectorialt~s "tradicion:;.!cs" '.;on tl~ gt·n.:radas por \(lS sisl!.!n1as C1\D, desde 

la década de los Sl~senta. l'>ostcrior111cnlc uparecicron otras fon11as de ddlnir irnúgc.ncs 

vectoriales util-.:!.ando las Connulacionl..'.s d.: Uc.zier. seg.ún las cuah:s t1.•1.bs \as linea!; son 

curvas, dcfini<l::is p<..ff nodos y su~: ~-1::-.¡v.·;,:liv:1.<. tangcntt:s. l~n la <1ctualid:.:.d 1n1u.:ho:; de lo!> 

pr~lgra1T1a::-. para d1bu_in r¡1¿L.<. conu•..:i<lo:; 1r·ll>:.~1an enn eqr;a:: de: lh~ .. :icr. 

facilidad <le can1bi:ir c..k t:.unailo. ~.;in que se pi•:n.l.i }:; o..·a\idad o rc:-.~)\uc..~ion ... h: la 1nis1na. 

a<lcmüs de que ocupan una canti ... .h1d tncnl>r de ..::sp:H:io cn nu:n1nria. ,·\dic.;innaln1cntc. 

aln1accnan b inforn1:..iciún de la in1:.ig,cn <le l·orrna i11<.h:pcndli.:ntc .1 la rc:-<Ph1c1ón Lk la 

pantalla o de :a in1prcsora. pudiendLl adaplarsc 1.:11 furnia auto111;'1tic~L ~in c.n1haq;ü. una 

i1nagcn c11 n13p~l de bits SL" <lesp\i1.·g;.i ~l 111;.iyor '·e\m.:i<l::id qll'..: una i1na~<..·n o..k vectotc:-.. :- ~1 que 

el procesador no <lchcrá convertir la-.; ti..'innula.-.. .:t h1-.; puntP:, C\)tTc.:..,pnndi..:-ntcs en ..:1 1norütor 

o en la in1pn.:sora. 

Las figura!i gco111étrieas cnn cL1lorc!"> ph1no.-. .._, ..:1.111 Lkg_r:1d.1du~ · . ..:11;,;í\\p-. -..un 1 ... t...·~i\c.'. par~t 

el tratamiento cnn curvat; de B..:..-.i..:r. n1i•:ntr:1'> qtH.:: L!o. in1~··1::'.CDL'.'> cnn nr1yl1r u11Hp\c.jida<l en 

su configur~1c1ón. es decir .... -un t"onnas ur~:1nicas irtt.:guL1n.::~ y d..:!:o'r.u.L1du~; entnph:_jo-.; de 

color son adecuadas para c.;l 1r.:-i.b:i.io r::un nlap~i.:; 1..h~ hit:.;. E11 '_:'..<...'"lll.'.r~1\ :-.e r1.:c.01nicnda tr~ü1a_iar 

logotipos y tipvgr;:llia. 

ORiGENES 

Obtener una i1no.1gcn en l.:i co1nputadn1a signiticó un prt.H.::o.=~u de clabnr.1dón tccnulúgica 

ilnoort:..,ntc. el cual ha cuhninai..lo en dos origen.es h~l:;icos di.: \:i.s ini.:Jgcrn.:ó; qlle apan .. -cl~tl. ~n 
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las pantallas de cón1puto. L<.1s irnágcncs cxlcnias a 10:1 con1putaüora que requieren dc.= ser 

digitali7.adas y las imUgencs generadas dentro de la cutnpula<lora. 

Las in1úgcnc-; no gcncraLlas en \:¡ c111npu1adnra dchcn st~r captadas por un n1ccanisrno <le 

digitali7 . .aciún que obtcndrü, pur lo l~ctv:ral. im;'1gcnL·s rasti:r o de n1apas de bits. L<-1S 

imt\gcncs generadas cn la co111puta .. h•ra. por -.;11 parlt.:. podrún consistir tanto en nKtpas de 

bits corno en vt:cton:s. l~s pt•~iblc. sin cn1bargo tr;11i:;lunnar una i1nagcn vectorial en raster 

y a la inversa. 

DIGITAl.IZACION 

El proceso d..: <ligitali.t.ación C\•n~i:.tc b.1:-.i..:.11111.:ntc ..:n ..:1..n1vt.!Ttir una inforn1aciún t"-:n 

digitos o nún11.:nls. En los ;:1¡-.:.tr;,lto:-. :ictuak~. Ja ek..:trúnic:.t es responsable de que los 

nú1ncros que sc ~L'>ignan se;1n binari~'s y no dcci1nalc">. 

En ..:1 caso Uc una rotograt1.:i d pru-.·(.>su, h.is1can11.:ntc ~e basa en. diviUir la irnagcn en 

secciones pcquc1las y asignar!..:" un nu111cro a c:H.Ja una. CaJ.a sccciún se cun1H.:..: con10 pixel 

o dcnu:nto Ui.: la imagen 1 pictun.: cle1ncnt). 

l'v1ientras 1nay1..lf ~;c..i 1..·I nún1cn1 t.k· ·~ecci•'•t'-':· ..:11 quc dividinlos la in1ag-.·n; 1nayor será la 

rcsolu(,;ión o cali1..bd di..'. la uli~;n1a una ""-~/ dig11;ili:,-.1d.1. Esta rcsnlucit'in sc nli<lc en puntos 

por pulgada (ppp) '' dpi (Ú••t~. p<;r i11ch}. :" nnrnia!nH.:ntc cncontra1e11H•:. tli~po~itiv.,s para 

n1ani:jar in1~·1gen..:~;" ~OtJ dpi y :i !•00 dpi 

Es necc~ario ll>1n.ir cn CtH'nta 1gu.d111cnte la c~tntidad de co!on.:s tl 111aticL'~. ,_h; la un::.igen. 

Esto se: Cl'lllll ... e ._:unH1 ¡Hofun~lid;1d y :,._: ie!Íl'l°I.: ;i] 1n1n1cn1 dt..• hit'> que ~c ocup~1n para C•tt..la 

scccilin. Fn 1..:I c.1~u dL' 11n.1 1nr1¡_:<'ll l"l1 hl.111..:" ~ nL'!;-~ru. en ~11t~) o...:t..">ntra~t~·. ~;e put..•1.k: utili:,-_ar un 
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La misn1a imagen representa a cada color, a 24 bits por pixel, podrá contener hasta 16,7 

millones de colores o inaticcs diversos. 

Debemos considerar que todos los puntos de la im~gcn tcndr<in el rnisn10 valor. o en 

otras palabras. que igualnu.:ntc los c:-:pacios v~1cíot. o blancos utili7..aran 8 o 24 bits Para ser 

rcprcscntudu.s, l:sto quiere decir que los pixclcs d!!scoloridos tan1biCn cuentan. 

Si se digit;iliza a una resolución di· -;oo p\.mtos por pulgada dpi y la imagen nlidc 5 c111 

por lado (aproxin1adain...-nti.: '.2 pulgada~:). en blanco y nl!gro utili? ... a.ra. 45 nlil byte; en tonos 

de gris 360 111il bytt:s. y en c.·olor mas de un nüllún d.: bytes. La rnisma irnagcn, digitali:l' .. ada 

a 600 dpi ocupara l'n bl:1neo y n•·gro 1 80 mil bytt.:s. o...·n tonos di.! gri.s 1nas di.! un n1illó11 400 

n1il bytes. y en color 111as <lt.: ~uatro rnillones 

Estas cantidac.h:s varÍ'-ltl notahh."11"1t.:ntc de acuerdo al fonnato utiliz.a<lo pnra almacc.:nar la 

imagen (TIF. GlF. PICT. PCX. de.). En realidad. se utilizan me .. ~.:inisrnos <le con1prcsión 

que significan ahorrcts 1na:-. o n1cnus ~11~nifieativu:• di.:: c.spacio de ;dmaccna1nicnto en disco. 

sin embargo :il 1non1ento de <lc:-.rlcg:1r la in1:1g~11 en panta]J;i, o .. h.· m;indarla a irnprcsi .. ·m es 

rn.:ci.:sario <lesco1npriniir en 111i.:n1oria R...-\i\1 p.1ra t.le~plcg..ir to<los Jos pixt.:lcs, 

ADC y DAC. 

/\. p1:sar <le que ·~xi:;t...·n :-.ciialL"S tk video <l1!.~Ít~1h:s q11c- nn r ... ·quicn:n dc s1·r convertidas. y 

que.: St)n leida-. din.:cLmu:ntc por L.1 co111put:.HJnr:1. en la acluali<lad la ¡;r:u1 111ayoría de seilak:~ 

para rnnncin de in1agt.:n :-.nn ·u1al:"1¡.!Íca:~. rnr Ju cu:1J requieren ~k S<."r digi!alizadas. l.a 

inti..1rn1:.lciún dllalúgiea i..~:-. conti1111a. ··:;1u ,.:•,; !P"' carnbios ...-:ntrt..• un e:-.tado y (>l!u no ~.1.: llo.:v.:111 

a c:ibn p.-ir nH.:dio de salt.)S o n1ptt1r.1:--.. i d inrPr1n~1ciún <lit_!itul" dis:.::rt:ta, ¡ ... 1,.)t e! 1..·unt1·ari11, llll 

prcs1.:nta c.:unií11t1id.1d y ... -a1n:Jia a tra,·cs d..: r~i~os (.) :,altos qut.: puc.Ji·n :.;cr 111as () 1ncno~; 

pcqul.!ñO~ de actl..:rdu :1 !:1 fonna t.!ll ..¡u<..~ ~-t.! produ/.ca I:• c..Iigita1í:?..;.1c.:i{\n. Si ::-.e utiliza una gr~lll 

c.:antiUad rJ~ digit(>;:-, p.1ra n:pr..:::;cnt:.ir dt.:tcnninada inf .. ,rn1<tciún. la dik1cnci~1 t:ntoc u11;_¡ forn1a 

continu~1 :-- un;1 di-.;cri..·ta :-.cr;·1 prúctica1ncnle i1npt.:n..:cptiblc par;1 los ~cnti...!o:-; hun1¡1nos. Sin 
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embargo. su manejo será totalmente diferente; cada una rcqucrirfl de tipos de aparato~ 

distintos par:::i ser controlada. 

Los dispositivos para digitaliz.::!r ~e conoLen cun!o convertidores Uc unúlngo a digital. u 

Analog to Digital Converh..·rs U\.L)CJ. Fn e:-.t<. c;:it~g:->ria entr~m Jo~ micrófonos. Jos scanner. 

líL'i cámaras fotogrúfica.s y dl! vidl!o qu-.: junhl .:<•rl n:ros aparalllS pueden conectarse a un;:1 

con1pu1a<lora y perniitir 1~! ac•:csu ;t l•~'> ~.l:i1a!t·-. corn ... ·-;pondienle~> 

de un DA(,' o l)igit:d t1> Anal~1~~ Co11•·en1.:r. l.1 ...,;1l!d.1 ;1 vrd..:o dt·sdt· la con1put;:1dura. por 

cjcn1pln, rncscnta cu !i•nn.i a11;1l111!il..'..1 una ~ . ..:1-1;tl pn·• i.1n1cntt• 1 lq~1tal1/~H.Lt. 

Los princip~lle~ dis 1,ll:..iti'\t•-> p.1r:1 ,!1g1t;1li.-a~1ú11 dt.· i111;i!:eno.::.. f"i_p.1 ..... suI1: scanner, cárnara 

fotogrüfica y c:'unara di.: 'idt·,, ."\I ~,l:r ¡,,., ~c1nn<.·r '''" pnni..:ro-... en Cl)llH.:rcializarsc 

m:.tsiv:.1rr1cntc, son In:-. 111~1~; c.in~H.:id· i:... 

La función <ld scanncr l:S leer t·at.i;..i llllU t..k hl:--. punto~: qu...: 11.irrrwn b. itnagcn itnprcsa del 

Se pueden dividir en .Jos tipos: lus i.k- cama (llat-ticd) y los de n1ano (ho.ndheld), sus 

características las a11ali;.;~1ri.:1nns 1n:1s aticlantc. 

Ef>ICIÓN DE f!\-1/\GJ-:Nl:S. 

MAP/\S Dl~ BITS. 

El procCS•) di.: t.·di<.:iún <l..: irn~igcnes d..: n1ap:.1s Je bits consiste. h~sicarn1.:ntc, cn 

seleccionar los puntos <lc ...:ohu· que co111pnncn la iniat:•cn y alterarlos de alguna fOnna. L~.s 

transfi ... "lnnacion._-s n1a:<. cornurn:s :-.on las úc tonos o 1natn;cs de color; sin embargo también 

pueden cortarse ~cccioncs cornplctus y po;gar~e en litro lado. 
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El procedimiento empleado pura Ju selección d(! lo!> puntos es muy variado, y 

determinante de las capacidadc~ dd software. Es posihlc seleccionar zonas enmarcándolas 

en un cuadro o círculo. o bien s,~nalaru.s con un "l:izo" de fonna irregular con el mousc. 

Otra fOrma <ll~ hacerlo es con uua "voHita 111iigica" que sdcccionnra las úreas de color 

serneja.:1h.:.s con una v:i.riaciún <lctcnninada 1..·11 cuanto a similitud. Esto e~. se pueden 

sckccionar por ejcrnpll). ! 6 o :l::! tonns de .;::olor hru;iu ncgrn y hacia blanco a part;r del color 

clr:gido_ Jo ct~al hace q11C" csl¡1 SC"a Ja n1C"j(lr n1atH.:r:1 de selccC•l•ri:11· ún::.i....; irn:c.:;lun:s en 

cu:u..,lo ..i fonna. rn:r11 cun siniilitud t~ll c1HU1lu a cvlor. 

TONCS Y L'OLORl~S 

E.xisicn diferentes fnnnas di.! trabajar el color de un:l irna.scn. aunque la cantidad <le 

tonos o inatices s1..! encucntfa c.ktcnnin~1<la tCcnicaruente por h• cantidad de bits a:;ign~1Uos 

por pixel. Un~1 i1nagcn con S hit::., esto es, con 8 planos de cnluc. nos penni1ir;í 111ancjar un 

lotul de 256 colon::·..; o n1a1ices divcrsns. n1i1...·11tras que unu con 16 pl¿111ns nps pt:nnitir:í 

n1ancjar un total de (>4 n1il 1.:olnn.::-.. 

L\•S si~;t1•111as de ct>/pc 111;1::-. utili/.h.Ín:-. :-.un ...:J RtiU, qui.! p~tne d.; la tc.·c11nlogia rJcl 1111111itnr, 

y eJ Cr-...1YK que p;1rl1...· dC" J;¡ cun1h111.icioll d1...· cnJorl..!', 11¿l[ucalcs, utiJi7...::1...lu~ t,.;ll o:.:1 proc1.:su de 

v~rdc y azul dd rú'>f•lrt' Jo.: l.1 pant:d!.L LI ( ':\l't'h 111il!/;1 •:.inH1 1.:ol,-.rc-. b;'1•,icns cyan. 

n1:igcnt¡1. an1a1illo: nc~ru ,j,~ \.:is Ti•H-t~ d~: in1p1c.-..iún. 

La palt.:t;1 •.1....· C.:<.1!111<.:!-. : l..' pu:.:o.L: ;dlcr,¡r d1...• ;lL·llc!l!u al sist'..'n1.i 1:on qu·.: .._e tc;1h:ljl~. y al 

forn1:110 dc l.1 in,at'.·+·n. f)iga1110,..; qu....- cnn ur .. 1 in1<1~1...·n (.\\.1YK. di..'.: :'·f hit:; IL'ndri:1n1n~; c.:rca dL' 

17.(, n1ii!une'> dL' <.:••IP11:~. F.n niuc!J,b pr~igr:tn1.1~ c:xi:.!<: un !._.!t•teru qu..: t111s p1...•nnit1...· 

:->clcc!.!iu11.11 un c:p].,r pr11p1t1 dL' la 1111age11 t}na '. e1: :.ek·cciona.Jo C''..tl..' •.:ol(1r_ ·:'.; po!->ihlc 

ultcrarlo d·~11tro dc l.i p;dL't.1 p~ra n:llt:n<H' J.1 "upc::líc1c pr..:vianH..:IHt: idcntiíi.:ad:1 con i.:I 

nuevo tono. 
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IMAGEN VECTORIAL 

La edición de una imagen vectorial ~~e realiza a partir de los nodos y tangentes que 

fOrman las curvas de Bezicr. El aspecto general de la figura geométrica puccJc alterarse 

sclcccionunúo y tnovicndo los n·.1do·;; corrcsrondicntes que puL.:den .sL'r cli111inados o 

· agrc:garsc dt: acuerdo u bs rn.:e1.:siúadcs de la in1age11. 

El trabajo subn.: la:; L1nge11lt.:s v·1r1:ira el .i~pcctu .IL· Ju._, dííen:-ntt.:s scgn1entos. Si las 

tungcntcs son paralelas al plano ~e tr~1t;irú d..: una lí1v.:.1 1L·e:.1, 111i .... ·nt1as qu..: una!> tangento..:s 

pCípt.:ndiculart.'.'.'~ ;iJ pJ¡iJ1(l llP:> ríOf'l'íC!tlf"";:tr.t;l '-l')'.lll<.'.ll\<l;, •,."llCl!J:nc.-.,; ( ;¡ [j!'llr:l ~~'-."Cli1létrica 

po<lrú altcr:.irs<:, ;1dL·n1~'i.--. '\"1Ti.1n._!o el .;.._lltor. ~r"~'1r :- llJ"' d..: !a li11ea que la cunfonna. 

lgualn1L."ntc podr.'t. v;1riar:--1.: la supl.'rlicii: irllcrna <:'-'ll dde1L·t1tl'.·· t1p.1~. d.: rellcnD. L"on 

panto.llas, colorl.'s s1'1lidus y d1.·gradadns. La :-.l."lccc1ú11 dL" ID'> col11r1,.·~.; ¡1n,1i~·l n.~.dizar~..: sohr•: 

una paleta dctcnninada, C"ll la cu.11 cs po:-.ihk elegir culun:·.; p.\l1 .. ·>1i. p11r 1,.·ji:111ph•. l) bi..:n, ~e 

pur.:Ji:n CL1noccr J._l~: co1npn11c..·ntc.., 1.·11 p11n:r:r1ta1c d1.: ~y;in. 111<1:~cr1!.1 .• t111,1rill11;. 11c..·gn1 para un 

trabajo de in1prL·sión pn)f<..'"sion:1I. l:s Yi;thk. iJ::•.ualn11.·11t<.:, ,,htt..·11L-r 1.1 -.t:p:11·a._:i,·111 d.: cülon:s 

las Uc rotnción en tres pl.inus. la dl.' nh1._·1H·1<•n de ligur.1.-.; ~1111..:trica~;. lnvl.'rtida.., y O'--'f-!ªt1vos. 

-rodas estas tr.1nsforn1;11.:iu11'.: .... ll'.lS pn1p1ffCÍl•!1a11 po~.1hilid¡11.h::. cnornn:s par.1 el trabajo 

creativo. 
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ALMACENAMIENT<). 

ESPACIO APROXJMADO POR RESOLUCIÓN Y PROFl.fl'.JDIDAD. Para una imagen de 

5 cm (2". aproxin1ada111cntc) tcndrcrnos los !-.iguicntcs \'alon:~~: 

RESOLUCIÓN 

1 
H/N 

( 1 B.f.'I') 

GPISóCS ¡
(8 l31'1'SJ_J __ !24 DI'fS} 

COLOR 

300 d¡ii 

1 

·i=) ::B 
500 cipL LiO !<b _ _c:~-~~:'.:J ____ ~ .~ ~~·---

------~----

Si bien 111111.:IH\S dl~ ll)S {~011ceptus rnancjados !->Pil ¡¡i~;un•:ntc tccnicllS, cs necesario 

n1cncionarll.ls y aun 111;:"1s. \..'lltcndcrlos, dehidu a que la ht:rraniicnta 1nó.s in1pcfftante de una 

presentación es sin duda el n1ostrar irn:.igencs. 1..k hcd10 en la ctHncrTializ~1ción de productos 

y scr..•icios. cs el n1edio id.'mco para lli.:gar al CSf'l..'(.;lador. n.:con.lt..·nlos la frase: de la vistn 

nace el c1111or. 

-VIDEO. 

Cuando se plant..:an i...:1)n tnucha rr..:cisiún la!> '.;..:..:ui.:ncias de video bien cjccut::id:lS pueden 

cun-1bi~lr dra1n;'itic;11ncntc un pruyc..:lo l.!o..: 111ultirni.:di;1. 

El vi<lcll digital es una ÜL" I~•~ f;_n·,!ta:. tn.1'.; P'-•nt<:t .. ·d'-ff~l:. de n'11tltúnL·<li~1. y con~tituye una 

hcrro:un1cnta n1uy r·odi.:tu--.~1 p;u-a accr...:ar ;tl u.-.u~tn11 ;1 l.1 rea\i,Ja .. 1 Si :;e utilizan '-·leincntns 1.h~ 

video en el p1ny•-·i..:tl~ de nniltí1nt.·Ui;1. :-.e .-...w .... ·dcn pn·:-.cntal" l<1s n1cns.1jcs •:11 forn1.:l cl"'cctiva y 

rcfi .. 1r,.._ar su h1~t{•:-i.-1 y lo·; t.·:-.p~ctaJl~n.:~ tcnd ... :r.111 a ri.:l:.:ni:t una 1naynr riani.: d.-.: Id que \:en. 

es llarnaJn l?..TV ( R<·~1/-T¡,•H' : 'u/_·u. Video ;i ·¡ i..:1nro Ri.:al l para cl ,unbicntc DOS, 

lJ)tin1otion para t.•I an1bi1:rH<.' ( )S.'2. :· \.'idr .. •o p::ra \\'i1ah1-..-..~, d..: :-..1icrosoft ( !\-1icrosoft'.s Video 

for \\'indo,..,.s) FI video p;n;1 una aplica-.:i(111 pui.:i. .. k· :-.t.:r L·aptura<lo y digi1~1lizado ..::011 una 

----- ----------------
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tarjeta de captura DVI. directamente de una cámara o de un videocasete VI IS o profesional 

de 3/4". La calidad del video de ticn-ipo real varia. dcpcn<licndo de la calidad <le captura del 

video. 

De todos los elementos de 1nultime<l1a~ d video ..:s d qw.: exige m:iy,--ire!; n.:qucrir11Íl!ntos 

de la computadora y n1i.:111oria. do..:hi<lo ·t qut! una irnagen liju Ji.: color en la cun1putadora 

pucdl.'.' requerir hasta 1 IV!l3. de nv::nh_HLl que nn.dtipli2:1dns p.•r 30 { nUmcrP dt: veces por 

si.:gun<lo que <.h.!bc rec1nplaL..:1r una ir:1at:.cn par:1 dar !a in.pr•:sit\n ck 1i.1uYi11iicnto) y con 30 

I\.10 por scgunJn para r<:pn1<.h11:ir ··l '\·1(k1' 1 8 r""in por rnin11to <i 108 (i\3 pnr hora. Fl sólo 

hecho <le lt1Ln:er his d.1tu·.; d•: la:-. in1:·1~_~<.:n<:s .1 L"'.1 v<:h•1...·idad dcs~k [;1 111e1tH11·i:1 de la 

cornputadora hasta la pa111;1lla rcprl::-•:n!:1 un reto ha-;1-. ¡>~ira la-. cap:u.:idadi:s de 

pro..:t:san1iento de u11a su¡1..:n.::0111puta ... !l1ra. 

Si es pl1sibl~ decidir sohr~ b pl;1tafunn:.i th: la pn::-.enl.iL·1"n linal dd pn•yL't.:lo, Ct1llh.-. un 

kiosco dist:rladn pa:a lºStL" pnipl.l!--if(• !--<: p11L·dt~ 1lht.::1<·r L"ll ..:l n1.:j11r dL"sc.n1pei10. en vidi:11 

especilicando 1111.:jora" L'Il equipo y prugra111'.1·~ l;n.1 t;ir_p..:t.1 d ... · ..:01~:pr1..:";tún dL" "idi.:o pcnnitc 

trabajar con ... ·ideo ;1 tie111pn-1·L·:1l d1.: p~1ntalla 1.:nn1ph:t:1. 1 :11.1 tari..:t.1 de audio av~1n/~1do 

pcrn1it..: utili/;tr audi11 lk calid~1d ( 'J). S..:: puede.: i11;.1:11:u un ..:un.1untn '.'.llp..:Húpiúo de úiscliS 

lijos para sup1.1rtar la-.; a\t.t•; Vl"lo ... ~id:1de~: de tr;111skre111.:i;1.<., <lL~ dat.lS. En el -;ist<.:1na de 

desarn1tlo de 1nul1i111cdia ~-c.: ruedl·n in.._ luir 1n;.trucc1011e-.; p.ir~t qu•.: el videu se al1nac<..·nc .:n 

Ri\t\.1 para una n.:produce1ú11 r.iptda. 

-TEXTO. 

Nu se pnl.!ria contar la hi~l\iria dL"I inundo y J~l ho1nbrc ::.in la c:\.istcneia <..le la cs1..·ritura~ 

al paso dl.':I til"rnpli. -se han (.ksarnlllad~1 d! ... ersn'.; :necani~n1os para trasn1itir infonnaciún a 

trav~:-> de 111<:•.lít--is impreso::.. 
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La Multimedia permite integrar textos directamente a las aplicaciones con grandes 

posibilidades de manipulación, lo cual permite enviar n1cnsajcs escritos al usuario que 

atraigan la atención del mismo. 

Ln primcrn porción de multimedia con la que cu<Jlquiera se siente fan1iliari7..a<lo es el 

texto. Los archivos de tc..;xto forrnan uno <le los 111ás grnndcs scg1ncntos de 1.a base de 

infonnación del Ucsarrolh1dor di..: n1ultinH.:dia. t\·1uehas :..iplicadoncs rnultin1cdia son 

conducidas principaln1cntc por ll.:xto. desarrolladas u parlir <h: convertir un libro en una 

aplicación nu1ltinu~dia en lírn.:~. 

Con J:.1 rrolift.::-:1ciú11 dt..: pr~\:.:C~~hlon:s de t1:xto. pn.lgr.1111as J.: .J..:-sarrollo lle publicncioncs 

y sistPrna-; de tc-clc;1d~\ :.:lcctn.,nico. casi cualq1J11..•r te:.::10 11n¡1res.1 pth:dl..'- t:1n1bi0n ·-~xi.stir en un 

forOHllO clcctrúnil'O 

Si se diseñar~ un proyecto <le tnullirncdia ~;in rnucho texto. '..cría m.:ccsario utilizar 

n1uchas in1.igenes y sin1l1olos para guiar a ¡,)S ~~:;pc1..·tad~·1~:s para que r1av1:gucn a travl!s del 

proyecto. Cicrt<.1n1c1Hc la voz y cl .sonido po<..11.in h~11.:crh>. pcru ¡,,s cans;1ria 1nuy pronto. St: 

requiere de n1aynr· esfuer-:.>o papa pon;:r :11cnci.">11 a las pal:1br.1.._ qu,; para l.:l·r t...::-..t(J. 

Es. pues. necesario incluir una t~ran cantid;1d 1h'. 1c:--:t1• de inl~Jnn:H:i.",11 en l;i pantall~i, sin 

llegar al cx1..:t:so. Lo·; u:-.uario:-. p1H:d<.:n \'1aj:ir a trav,:-:. c..!L·I .... io..tcn1:1 d1..· n:i\.ct,;aciún, dctcrn.:rsc 

para revisar Jos ..::nnpo-> de textu y h~1ccr pau.->a·• par:1 ...... ..,t1H.lia1 L1 pantalla cn dc.:t.1llc. t'\4uí es 

donde debe buscar el cquilihri•1: rnuy pnco h.:xt' ... ' rcquic1<..: 1 ... h: n1uchos -::an1hios de p.:ígina y 

actividad innccc-;.uia dd usuarH.l, de1nasiado iiace quc Ja pantalla se sobrecargue y sea 

desagradable 

Se n.:qucnr~·· u;.ili.l"ar tc:-..tos ú..: alto 1n1ri.1ctn ~ 1nuy concisos Col la pantalla de su 

co111putadora ..:n illrn1a lo n1ús co.,dcnsad,1 posible. Dcsc..lc el punto de vista <ld diseño , la 

selección .J..:I t~unailo c..h.: la fucntc y el nún1,:ro c..lt: cnc:ibczados qu.: se coloquen en una 

panto..lla debe h:m.:r Ulhl oelaciún con la co111plcjitfad dd n1cn~;¡1j...: y sus alcanccs. 
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REQUERIMIENTOS. 

La multimedia requiere par¡:i su desarrollo y utilización de diversos elementos. tantos 

flsicos (hardware) como lógicos (software). Dependiendo de las características de los 

equipos empleados se podrán desarrollar mejores aplicaciones que permitan el máximo 

aprovechamiento de sus potencialidades. 

- JIARD'WARE. 

Para hablar <le lu:; rl!qucrin1it.:ntus nccc.-..Jrios p:..iru t.:I dcsarrullu Uc.: uplic~cioncs 

rnultin1cdia. asi co1no par.1 su ;:1pnn .. ·ccha1ni\.·ntu, e~ 111.:ci:saíiu rncni.:ionar la n10.1yor purtc de 

los equipos que existen en el men:;:uJo, aunque no lL'dos ~;on indispensables. si pueden ser 

útiles para obtener los rncjorcs n:sultado~.;. 

Para corn .. ·r aplic:iciPnl':-> muhirncdia se re-quien.! un.:i computadora poderosa. Esto 

signilica que se n·quit.:TL" un cq111po qw .. : !-.<..:a rápido y Cllll gran capacidad de alnu1ccnanücntu 

de inforrnaciú11. 

Para un úplitno func..:il)narnicnto !'>L" n.:quicre pusccr una i\..1acintosh (con sis1c111a opcrativo 

r-.·tac Sy~tc111 7 l' po.:-.11.:1ior) u cu111putadora l'C proccsaúor -186 o n1ayl.•r (con sistctna 

opi.:rativu 5 ~1 po!'>t...:ri1.1r). con velrn:idadc:.. de al 111enu<> .4fJ 1\.11 lz, un coprocesador 

matc.:m~\tico, n1cmun.1 R/\~t de al 111cn0s 8 ;\IB. y un Ui!'>co duro con ~0() l'vtB o más 1..h: 

c;:1paci.Jad. cnnsi..icrandu c~tos conH1 lo'i nlinin10::; requisitos. 

CPLI. 

• /•(.y .\JACl.\Jc J.c,,·11 

En d desarrollo de 1nlllti1ncdia c...:ü-.tcn pnncipaln1cntc <los t.'Stó.ndarcs: IBi\..·t PC y 

t-.·1acintosh. Aunqul..· cxi:..tcn algunos otrlls de 111enor <lifusiún pero con grandcS- ventajas, se 

puede decir qu..: los don1inantcs son h•s prin1..:ros. 
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Desde su lanzamiento. la Macintosh ha sido, por definición, una computadora 

multimedia. 

Mientras en 1984 la tvlacintosh incluía equipo de uudio de buena calidad. las 

computadoras lBM requerían de costosos conlIJOncntcs co1nplcmcntarios para producir 

sonidos. Debido a su cr1foquc hach1 los ncg0cios, por muchos ai\os la PC sólo pudo cmilir 

bips y efectos de sonido muy limit::u.Jos con su rninüscula (y endeble) bocina integrada. 

Recientemente. Ucbido tn;i~ qui.': nad:.1 a la dcn1anJa <le juccos. se pu<lo disponer ele 

progratna$ y tarjetas th: sutdtlo c::onónlica.s. Otros equipo~; y hcrran1il':ntas n1ulti1ncdia ya 

están disponibles a1nplia1ncntc en los c:.1n;.ilcs ·k d1:.;t1ibucic\n di.': PCs. 

Los provce<lort.:s de cquipo.s y proµr;:un~1:; SI.! si..:ntr.!11 naturahncntc atr:1idos por el n1undo 

de las PC porque ~>e han vern.liJP 111..í.s 1.k cllas qt.1L" Jc rvtacinto.sh Para n1uchos proveedores 

de.: 1nultin1cdia cui.la l'C representa un.l '"·enta putr.!nt:ial. 

Cuantlo un;.\ PC i.:u.:nta c.:nn "\Vindov .. ·:. 1. 1. tar:i1.:ta de sonido y gr;.'lficos Supc-rVGA. 

de.sana a la i\.tal.!inl\.1:-h ..:n 1~1 p1..:sent;1ciún ÜI.! audiu y elctnento~ vi:.u;\les tl1..· gran calidad. 

Una t:OfflfHHaUnra :-..1P( ·, :idenüs. incluye :.ic1nprc faciliUaJcs tic auJio, una uni<laU CD

R0!\1, ~1ccc~n a l.1 iLllcrl.L"/ ~h: (. ·~111ti"1..'l 1.h: t\h:di1J:> (;\.1Cl"l para extcnsione:-> Je tarjetas de 

video supcritnpuest,1 {.1.r ... ·1l.1y) y utru'-> pc1ifC.:ricu::.,: un:1 1.:c1ntiguraci6n rnini1na del CPlJ y 

la mr.:1noria. 

t'\.unquc la !\.la<.:into·;h 1..:s 1:1 pl:lt~\fonna id..::al th: d..:sJrrol1n 1nuitin1ct.li~~. t~n la actualidad 

cst<.in suq_-:ie11do gr:..tndc.• t·anti1laUe:; J.e pro¡;rarnas nric11tados a PC, y nuevos equipos con 

mejores ear;n:tcristica~.;. es por este> que nos <:nfoc:irctnos a los t:qu1pllS con 1nayor difusit'>n 

en el nH:rcaJo y qllc p\:rnlitt:.n oht:..:ncr una n1ejor p...:rspc-l.:tiva dd increatlo: las PC. 
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--PC. 

Con respecto al futuro de equipo y las capacidades de so11warc. multimedia está aún en 

su infnnciu. Habiendo luchado duranlt! la primera <lCcada <l<.: crecimiento rúpido y los 

estándares tardíos para l~L<; cornputudoras pcrson::ilcs (PC). la mayoda d..:. J:.i~~ co1npañias 

fabricantes de equipo y .sol1\\.'are se unieron en 1990 para fonnar la asocial:ión !'vlultinu.:dia 

PC Marketing Council {IV1:PC). I .a cuul creó unu especificación para de!inir los cst~'mdarcs 

para una nueva tecnología cuy(,l crr.:cirnicnto y :1ccptaL·i,·111 pl11.:de incn:n1L·nt;11!,L" ..:n la dL~eada 

dt! los novc..'nta. f)c hecho el ~11 1 (~ inlcnta en ... ·;·r 011:1 e~pc•:ic ~k glti.i dL· ..;,1rnpatihilidad p;1ra 

Ja adquisición de equipo y .soft\V¡tn.: e.Ir~ multin11.:di;1 

La cspL.·cificaciún tn11ltin11. .. ·dia <le i\.1I'C. dit::i: qw: lth rcqucri111it..·11tn~. n1ininH1.-.. •• .J..: equipo 

de una cornputad<lr~1 lh.:hcn 1.;st;ir l."tiquct~11 .. k1:-. c1J11h1 "'1111dtin1cdi;1 l'l'". aunque :-e det'c tl11n;ir 

i.:n cuenta qui.: la j\JJ>C cspecifi1.:a °'>Ul;1111cn1c !u'; rcqucri1ni •. :11t11•; n1i11i11llh de equipo p.ira una 

PC. dcbir.:nt.lo Clmtcne1 el h1gt1 :'\II't". 

Las cspel.'."ificacionc~ i\-11'(" c;L· dcs;!Hl•ll;u·,,n L'"llll e! 11b_iL·tl\ll d .... · LTL'"ar nn.1 h.1s.: p.ir;1 l.t 

in1plc111.:nl<lL"IÚn de l;1 1n11lti1nt:U1.1 ..:<>nni dc~.1n1•Iln <iL·! I'('" ...::-.1;'"111d:11·. fh_.:-dc que :,e 1ntnH.:iujo 

el sello de cJ!idad i\.1!'C. el n1i~1110 fu1.· recon1n:idu 1nurHiialt111.·11tL: co111P ··-..t~u1~L1r par.i 1..:I PC

iVlulti1nc.:dia. Cnmo el cs1;'"1rnJ:ir !'-..1P('" ya rcprc~cnt:i un:1 pl;1t;dl1nna 1...·t1 la que ha C(ltlH:nza<lo 

a tlcsarrollar tUcrtcrncnte en los últin10~ :1C1u:-. 

En rnay\) Lle 1 () 1)J d iV1PC c~tahlcciú los linc.unicntus dd nivel ~. que prt.:si:nta nuevas 

cspcci licacinnc:-> .. 
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Las especificaciones mínimas de Multimedia para MPC-1 y l\t1PC-ll. son Jns siguientes: 

.·. 

CPU 

RAM 

Disco Duro 

Gráficos 

Entrada/Sall. 
du 

CD-ROM 

Audi.o 

MPC-I 

386SX, 16 MHZ 

2 MI3 

JO MB 

C.40 X ·180, 1 () 
colc>re.s 

MIDI T/0, 
,Joy.'...it:.i ck 

1SO r~B/;_; La~_;¿¡ dt_> 
L ::.- d ns [ <..~ r C! ne: .l .:;..1 

Ti<3rnpo accc.':~'--' 

prom.-~d i•.J l 

B-Bi. t.~; :-";oi:i <lr> 
d.;¡_~_¡ .L t:.a l 

MPC-II 

486SX, 25 MHZ 

4MB 

160 MB 

6~0 x 48U. G5,536 
r.olor1:~3 

MIDI I/O, 
aoy~;'=ick 

300 !<n/:; !:.a!:>a de 

T~umpo/~cc. proin. 
•1 OOrn:; 

l (1-BLt:.:-> .;,onido 
d1qit.~l 

Existe un segundo cst='.tndar de rnultin1cJia PC, J;l <lcnPnlin:ilb 1~c· llltu11t.'diu, debido a 

que la 1nayoria dt: los 1nic1nhros d1...' Lt i\ 1 P<" •;pu l"::lhric.111\e~; dL· curnputac..lora~ con1patiblcs 

con IBrvI. En su insistencia en el 111i..:rucanal y lo•; li11can1knl\lS de ( )S/:2. 

l)i.: tllanc:ra n1uy 1'."-·ner;tl. J;1 L<1n1putad(lra ('(_" 1 :11irni:di,1 <.."'·. p,1r In n-11..=nos una 1R6SX, 

PSI:! mod ... ·lo i\·1'S7. I·'.l ~;1:-,t-:n1a contienl.'. un,1 lc1rj..._·ta 1.I<- ...,(11\id(> '-k· l h híts. bocinas internas. 

Rccientr.:nH ... ·ntc s...: dio;: 1..:01\ln·._·:· 1.1 que : . ._-r·i o..:\ <..'o.t."uhi.ir ,\.11'{ · 111. ~in •.:rPh<ll"gu, pes<..~ a 

considerar nu~:\o:. a~pc.::,;t•.1·;. e;.. en ._.~.c¡h.:;;i ·;inuh.r ·d :-..1!'(" 11. :1unqui.:. ·~·· anunciú que 

prúxi111an1c:1~1e :--e dar;'1 ~• ct1nuc.:r i:I i::-.t.lnt.i~ir !\\l'l- 1 ... -. •:I •.::u:1l ~.i ....:~1r.11.::ndrú llhlJiüe:.i1:io11cs 

substanciales. al qu..: !l1uy pruhabl..:n:i.:1110.:. ~:L: J..: ,1_;1vn· ... ·:1 t•:qucril\lll"ll!n:-. d...: ¡·r~u1 e~1pacidaJ y 

car;1ctr.:ri~t1cas 111uy 1111pPrl.111t·~·:-.. pu1 i:_i..:111p!o. <-l1nti:ndr.'• cnn1,, ( "J'lj. un pn .. u,;cs: .. 11.lur 

Pcntiun1 o eqnh:al..:nt..::. (58ü'), un k<.:tor di: ("!)-Rt>'.'\1 1.k cu~idrupl~ ·.-dnciUad ¡_,¡uc lh.::gar~l a 

6 y 8 v..:loc1Llad1.:;..). ;..iún ct .. 1ndo <~11 la :1.:1u:ilid.!d 110 r...:...;:i~h:n prug1<1111~1:. :-iara ..:si.: r..:quisito. 

------------------------·-·-----· 
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-- Macintosh. 

La Macintosh es considerada por muchos como la mejor computadora para aplicaciones 

de multimedia, debido principalmente a la alta calidad del software, que apareció primero 

en la Macintosh originado por el ..unbicntc rico en aplic<icioncs grúficas. 

Las curacterísticas t::on1unes de la~; prcs..:nta~c1oncs tk: niultinH.:dia es información 

presentada con i;nificas apropia<las cn pantalla La t'-.1aciutosh es cxcdcntt: en la 

presentación de grúficos en pantalla y su sistc1n:i e!>10:1 di~.c!l.aclo para ~t:r intuitivP y f{u.:il de 

cntcrn.lcr por gcntt: oricnt;:u ... b gr~itican1L·n1c. 

Aunque otras con1pu1ndnra-; pt11.:d•:n ~cr c1nplc;1Ll.1:- para aplii:a•...:iP1h:~: n1ultinu.:dia. 10:1 

Mncintosh ofrece la 1ncjor plalafc1rrna de cú1npuk• p;1ra gc'ifi..:~1-... intc¡,;r~llld\) la:-. ac.:tivid::1dcs 

La I\.1ac.:intosil c-; a la Vt.'Z un.1 ht.·rr.1n1i-·11ta que ~..: pucd·.: 1·n1p]e;I!' p;ir.t cri .. .-ar 1natcriales 

para 1núltiplcs n11.:diP-> y un 11ucvu ni-.. ·JiD para prL'~"-:n1.1r 1111<1rrnacH•n. l.a c111nputadora. 

históriean1cnte .. h:i ju¡;aLl11 un n)l ..:n t.:ns.1n1hl.1r 1natL"rLak·:. p .. 11:1 l.1 prndtu:c1L·,n dt; rncJio~. 

con1cnf,¡1nJo r.,:on publi<.:;1cin1H:-.. fa '.\f:1c1ntn:-h '.'.J n1:1..; :ill:1 ;-· pru'-L':.: un si-.ten1.1 par;1 

~1acintosh pucd..: ta111bié11 '>1..T li1.::•aJa a 

dcsaparci.::icndu Los di:.t1110..:1t111..:o..; entre el di~.c1\,1<.hlr y el .1;t1:-.!.l .J..,· ¡ir11duL-·ei1111, entre el 

escritor y el eUilL•r. L-"lllrc el C\l!lsultnr o..:rl·a11vo ::- Li pr11ducciún.) p!L"-L'L. d~ un:1 llll.'dida de 

posibk.->. 

Todo.:.s IJ:.: cnn1put;.1Llc•ras :---1 .. 1;.:into~,11 p~11..·dcn f';_;"prodtKir s1H1iúo. I.a últí111a gcncr.1c.:ion 

co1npli.:1ncnto:ll"iu: :;1s sc:-i1::; f.('. Ilsi. JI,::..., c·::ntri~. C)uaJra. \'·...:r!l1nna y 1'1n\·erJ~11nks tienen 

n1icrúfonns int<:l:r;1d·y:. l.:l 111ay(lria 1i..:n.-n c.;1;1:1ci...Jadcs µro.tfica~, d~'. X. 1<1 y-'~ h:ts. La s1.:ric: 

t-\. V pueLic di!.,.•.it:.ili'.1':1r vid..:n y .-,011ido ~\ Liiii.:r..:-n;.;1;1 dt:! .unhicnle \\'indo-..,.:.;, ..:n d LjllC los 
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usuarios pueden operar una npJicaciún can el teclado. las 1\.-facintosh requieren de un 

mouse. Su sistem.a operativo pcm1itc. durante cJ proceso de producción. el almacenamiento 

y recuperación de archivos de inf'ormaciún y gráficos en fOrma fácil y flexible. 

La nueva generación (.h: cumpulacJor·as !\-'facintosh, t.!nrocan su arr¡uitcctura a sistemas 

rnás abiertos y Ucsarrflila<los en unión con IBi'\1 y ~·íocoroJa. surgiendo las Powcr PC, de 

gran potencia (!iuperit'r ::il P•:n1i1un) y 100'!~ 1nullimedi:i. 

MEMORIA RA~,I. 

Es reco111endnblc qul~ ..:! .Jc..~s<11rolfn .:,obre fl!ataH1r111a PC este.: t:quipaJa con 4 o 1n<is JvfB 

de n1emoria R/\.r\.1 para DOS .'> soportar EMS ( Expanded i\fl"rnory Starid~ud, Estündar de 

Men1oria Expan<lida}. (L;:: l~~fS es st'JJ.1 rn¡w.:rida par:1 I>OS · puede no ser ulili;.--...:1Ua par.1 

\Vindo'>vs y OS/2). Si la pI.Haf(lrma de desarrollo scr.:i u~.;aJa t~XtcnsiV<.HlH~n!e par;.i eri:ar 

gráficas. debe considcnu-se d etnplL·n Uc al mc111.1s S !\.-lll c..-n R/\r-.f. l.ll!'hidc.1 al dc..·s.:irrol~o 

alcanzado en rnultirncdia. ha ~1l.h1 111.:cc~;1ril• 111L·jor;1t" /,1:-. si~.r..-111a5 l!' i11crcrncnt;:1r las 

cap.::rcid.::rdcs de los <:quipos. 

alención en 1.·I ;:i::.riec.:to de la 1nen1oria •!ti'_. dd~..: t._·ner ...-! .... qt11p1"1 a crnpkar para rculi-..-...:.ir la 

prt=scnt~1ciú11, ya que p;1rr.: d.: la \ L'!ocidad y ,.J¡; la c;1pacidaLl dc /;i 111i.·;111a, ~•<-" c..·ncu•.:ntra 

Jigada a h\ mernori:1 de.: Ja niisn1;:1. y Uc i.:on!;:1r c~'n probl,·nl;i~; c.k :d1nat'c..·narnicrrto, las 

prc!>cntacio!lcS fH.1drü1n cnnY1·rtirse e.u gasto~; i1uiccesarins. 

PE.IUF1::H.JC(>S: 

Se dcnu111i11:1 pc..·riferjco::-. .;1 ltb cqui¡A>::-, que no pcncJl~ccn úin.:ctan1cn1c a Ja cornpt1tudora 

pcrn qui.! pcnnitc.:n scn·ir cn1no 111e:Jiu~ de acce~;(l u ubrcnciún de daros paru Jas n1i.sn1:1s. Se 

les Jlmnan pcrifCricos. debido a n1a111enersc concc1ados al CPU pero en lo que podcrno!"> 
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detÍon1inar la "periferia", es decir, al rededor del 1nisn10, generalmente se conectan a 

puerto vació o u través de tarjetas especiales que se conectan a slots vacíos. 

Lo~ pcriti .. ~ricos son necesarios si .::onsidcran1os que un equipo que cut:ntc con los 

necesarios podr;:l s.:r cn1plcado a<.lt:cu:i.darncntc para o~tcncr su 111úximo rcn<lin1iento. de lo 

contrari\) se podría eni.:ontrar la cxi:-:>tcncia d..: deficiencias. :-\de111ás, al n1omcnto de 

presentar n un público la :1plicación con Jos pcrifi!ricos inadecuado!>, creara confusión y 

p~r<li<la de inlcn!~;. es ncccs.1rio cntonccs pre·~tar c~pi..·ci:1l ati:nción a los equipos periféricos 

que se n1c-ac1nnan y qui..! s.:r-1.n ncct~sarins y;:i se-a par-_! Ja producción dd proyecto o para b. 

cjccw.::ión y pn.:::-.cntacion del nli~n1n. 

CONEXIONES. 

INTERFAZ OE COi\.lPUT:-\D<>H....-\S PEQUEÑAS (SCSI>. 

Sn1a!l Co1nputcr Sy stc.:n1 lntc.:rttlcc. l·:~ta lntcrf:1/. '.;.:: cn1plea con10 un cstúndar paru 

distintos dispositi\"lb d..: ~i~tc.:111a~ infonn.:i.til'.o!"i p1.·1¡uc.:1los L'.l11no discos duros, scanncrs. 

unidadc~ dr..: CD-RCl'.\1. 1.·1c. {,u.., datt)S ~1.· tran...,1nit~11 '..:un 1111<..:"\L' hils d..: a1npliluJ (8 bits de 

datos y un bit U.e p.u.1J.1) I.~1:. 1n11.·rJ:i..:...:~ sc·s¡ p11ci..h:11 tr:1h:1Jar t;tnh• en serie corno en 

paralelo. La tr.tn'.-.n1isiún .... i...: dat<•~, :.1.· r1.·ali/a 1.·11 l>l1li..¡11c-.. :1! e1>!1trari1, d...: h• qu...: -.w.:cdc en la 

INTERFAZ DF CO~TROJ, i)J: '.\.t!:DIOS (:\l('J¡ 

!\.h:dia < 'ont¡-u] lnti..:rl:iec- (:-..1Cf). !,1~ dL'.thHuina ;1:.í :1 una intcrfa.r i..k : ... uftv.-an:, 

indcpcnUicnt1..· d·..:I 1;1hn1.·:1nt..:: y <..:<>n ;n.·1,:cso .li :-.i~tcllhl. Fu..: dcsarrnll;ida c-n cnlaborudún con 

las linnas '.\1icn•snH c.: n::--..1 cnn ('hj'..oto ~e crear un cstándar para la utili.,.ac"iún de los 

con1p,1ni.:nr1..7::. har .... h.vart..o di..: 1nul1inH·dio:l tales con10 tarjcta.s de.: sonith1, unida( .. J..:s CI.J-g_o¡...1 y 

tarjetas e.Je video (oVt:rl:ty). 
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DISCOS FLEXIBLES Y DISCOS DUROS 

Tay Vaughan define a los discos Jlcxiblcs y discos Jos duros conlo dispositivos de 

almacenamiento nlasivu para <latos binarios. datos fl.UC pucden leerse fiicilmcntc en una 

computadora. Los discos duros pueden contener n1ucha n1fis inforn1ación que los flexibles y 

operan a 111ayorcs tasas <le transfcn.:ndas de datos. 

Un dist..'.o Ocxiblc cstit fonnado por pl:i::-.t1co 1nylar cubierto con una capa n1uy 

delgada de rnatcrial n1agn~tico cspc:cio.I. El dis(.;o 1·'.;t;Í. cr .. ~adn p:ira fnnnar pistas y st:ctorcs 

donde se pucücn c:::-.1.'.nhir <latos. ~lit.:ntra~ gira d lh::-.~u. lo:.; Li~1tus sc t:::-.criben a través de 

cat1a pista en lugare~ qu(,; ::-.e 1nagncti;.-..¡\n o Hü ("ap;:gados" o "cucendidns"). Uc-spués. los 

datos pueden lccrst.: <lcsUc el disco como una c¡1dcna de inf"orrn:1cíón bin:irin. Los discos son 

de diferentes tan1a11os y con Uistiut::is dcn!->idades de <latos para utiliF.arlus l.'."n <lifcrcnlcs 

unidades. 

I~os discos llexiblcs para ~vf,11..:Intosh !">llll de 3. i pulg~tda:>. Jesarrolladns p(lr Sony; 

brindan 800 K de a1Inal·ena1llil.·111'1 en un discn dl." dohle dt:nsidad (IJD) P t ·l·l K de uno de 

alta densidad (1 ID). Los <liscos n1:1s antiguo:-. ~.1.111 r~,s di.: dcnsi<lad sencilla (SD) pero 

actuahncntc SDn tnuy pPcn utili:;a.J,1" Par-1 cnn1¡h1ladoras lxt:--adas cn f)t)S con \\'irn..lov .. ·~. 

los discos pucJl~n :,L'r J.: 3 '·, ,, :>. ', puli.~aU.is quc- prOJH)rci,,11a11 alnh11.·cn:11nie11h1 J.: 360 K, 

720 K. 1.2 i\.IB. 1. i-l :\tB o 2.88 \IB 

flcxihks cit.· alt.1 dL·•1~.id;1d il!i-)) 1.-;•l i\lB ,¡,. ::,__.:; puig:1t.Lt:,. .1UJ1qtn· cs frc-eut.:nte qul!" lüs 

pruvccdnrcs d1.: prot~.r;11n:1s l!H .. lu~·:H, <lüs ju·~go~ de- dt~,..:·is. uno Jt.: l .4·l ;\.IB d1.: J.5 pulgu<las 

y olro de 1.2 Z\IB dc: S.25 pul1•.:u.las c:n :.:! n1i:;1~10 p.1qu•:tc. Ri.:\:ienti.:1111..·ntt:. varios 

proveedores ponen sólo los disco:~ d<.: J .-: • .J i\1H cot. insln1c\.·1un1.:s pL1r;1 qui: el usuario llan1c 

y pida por rnensa_;cria los funnalo·~ ni.o.is antiguos si IPs n::ce~ita 
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Los discos duros son Jos disposítivos mús comunes de almacenamiento masivo que se 

utilizan en las computac.Jorns. Un disco duro C'i una pila de platos de metal duro cubiertos 

con material magnético scnsihle. con una scrii.: <le cabezas grabadoras o sensores que flotan 

arriba de la superficie a una <lbtancia dc.:J t:.unaño de un cabello y que se 111anticncn girando 

a alta velocidad. rnagndizando o desrnagnetizan<lo algunos lugares de las pistas 

fonnatca<las utili:l'.andL) una h.:enolngia si1nilar a la quc se c1nplca con los discos flexibles y 

las cintas de grahaciún Je audio y vidL"lL Los discos duro!:. van Jcs<lc 20 :VtB (20 000 000 

bytes) a m~'is Lle tres gigahytL·~ (~ 000 000 OO!l hyt..:s) dL~ capaciUad l.k almacenamiento. 

Para \.h:s~irrullar 1nultinu:di~1. e~ 111.:c.:i:s.1rio un disco <lurn dc gran capacidad. La n1ayoria 

<le las co1nputadoras sc "ern .. h:n i,;on un Ji seo duro instalado y el soft"\varc se inicia desde 

ahí. Los discos duros c"'t..:rnu~. co111únn1i.:11te los dispositivos SCSI, requieren su propia 

fuente Je poder y partes ekl..!'trl,nicas. 

UNIDADES DE C/\RTlH'llOS Rl'~!OVIBLES y DISPOSITIVOS DE 

AL?\.-IACENA~1Il~NTO Ól'TICO. 

Existen tn.::s tipos <lc uni<l~1dc.:s .. i..: 1..:artueho n:111ovit•le. que.: incluyc.:u uniduJcs n1agncto

ópticas con di,.;t:os n..'ITll1vihks y do:. 11pus de.: unidades pati.;ntadas: una un1da<l SyC:?ucst que 

usa un di~i.;o dun1 i.::-n un ..:artud1u ri.;1novihJ...-. y 1~1 unid;1J l\c.:rnoulli <.k lo111t..:ga. qw.:: en1pka 

un disco tl..:-xiblc en un cartuchn rt..•n111vihk . .-\ dill.:r..:-ncia dc lllS discos dur~1s rcn1ovibh:s. 

los cartuchos n:111n...,iblcs no contil..!'nen i,;I nH:c.1nisnH• Lk la unidad. 

Las uni<l:.H.h.::• n1agnL·to-óptic:i:-. vient..·11 c11 fur111;1l<h dc :'i.~5 y ~.S pulgadas y en varias 

capacida<lcs. De hi,;chP. Csta':i unidade:--. fu..:r11n ~k:--i:rita-; eon n1:.tyor ;1n1plitud en el capitulo 

nntcrinr. 
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UNIDADES CD-ROM. 

Corno ya se describió mnpliamcntc los equipos de CD-ROM son la base fundaJnClltal de 

la distribución de aplicaciones multimedia. 

La unidad CD-ROI'vl se <lchc conectar prcfcrcntcn1cntc por una intcrluz SCSI- pero esto 

implica un pn:cio n1il.:-> elevado. El uso de interfaces propietarias, cotno la usada por Sound 

Blastcr o Sony, resulta en pro<luctos n1f1s 1.:conótnicos i.;on un rendimiento real silnilar. 

aunque sin las posihilidadcs dt! cxpan:-.iún que ofn.::ce SCSI. 

Pura utilizar con 1nayor amplitud los prograntas 1nulti1nedia <.:on recursos de animación o 

música de fonJo. se n:quicrc al n1enns una unit!a<l Lle thlbk vcloci<lad (2x). Actualmente se 

con1crcializan unidades de tn::-.. cualn>. :-.cis y ha~;ta t1cho veloi;;idadcs l8x ). 

GRABADOR./\S C'D-ROF'-1. 

Con10 se J.cscribi\i en d capitulo 2. existt.:n .Jivcr:--os L·quipos qut: p<.!rniitcn Ja grabación 

de discos cnn1pactu·; (Cl)) . .::~.tt)s '>!.'. c•111ectan direct.HJH:nlL" al Cl'l.l y pcnnitt:n crc;,ir los 

dis1.:os propio~, aunqu<..: :-.u Cll'-ltl e~ L·u11:-.id<..:rablen11:11te niay•ir qu1...· la producl:iún con 

c111pn.:sas indcpenJi1.·nt<..:s, e..; L::na hu1...·11:1 hL·n·;:unictlla p.ir,1 J;.1 cl.1bo:-;:11.:il'1n d'...' disLos n1acst1os. 

REPRODUCTORES DE VJDFo.._)})lSC «l. 

Uno d1.: lo-. 1ne.Jins .:1ctuak::, dc lran'ln!Ísiún de 1111;:1µ.cne·; son In~ vidcoJiscos. qiie :-.on 

disco sin1ila1·cs .:1 l(b CJ). p...:rti dc 111:1yor tarnaiío. µrabados cc•n teclltliOk-'Ía lús1.:r. l~n éstos 

discos. se graban in1:1gcncs .Je video en n10 ... ·itnicnto en tic111po real y ofn:ct.:11 una calido.u.1 de 

la i1nugcn rnuy sup1...~rillr a lt)S sistcn1;i~ convencionales 1...h.: gr3b.:tciún. 
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DISPOSITIVOS DE ENTRADA: 

TECLADOS. 

Uno de los equipos rnás importantes que se requieren es sin duda el tccluc..Jo. éste es el 

que permite al usuario comunicarse con la computadora. El _estándar original cont•::nia 83 

teclas. sin cn1bargo. en l:J actualidad las con1putadoras son sun1inistr.-idas con teclados 

extendidos de I O 1 tecla!'>. que pcml.itcn mayor libertad en cuanto a dctcrn1inadas lt!das que 

quedan separadas. 

RATONES (l\.tOUSF). 

En nn1ltitncdia. un Uispnsitivo de gran u1ili:.r..:.u.:i.-1n e~ el nHHl'>e (ratún). debido 

principahncntc a la intcracd1ln d1.: l~t forma 1n~is scn..:ilb P•'"iblc El rll<Hi.'>C se c1nplca conH> 

"apuntador" <lc11tro .JL· J,l pant~illa. e..,; di.:l·ir. 1.:n11 01 •;L· apunta la s ... ·k·..:cil''n dc~cada y se 

rcaJi7_a la sclccciún. !->in 1h.·cc...,idad lh· ..:1npk.1r el !L•cl.idn 

El rnotJ:-.c :>e h;t l.·011\.·c...·rtidn en un l.-º'>t.t11d;:1 (¡._. l:i industl 1 .. Cllrllu apunt.:idor (J dispositivo 

<lt! c.;ntr~Ua, c~·rK·cialn1entc cPr1 l.t~. 111terl:1l'1."; ·'.rá(Íc.h de 11ltH.:ha~ aplicacinncs. : ..... tuchas 

aplicacionL'S nn1ltiJ11cdia ir1l·.,q1nr:i!1 un r11nt1:~l: .._·t11n .. r.:l principal disp¡¡:.;iti\.·,) dt: ~1cccso. 

J\di(:ionalnit:nte. J;i CíC::!l.:H1n (k ¡in•t•r:irn.h ,¡.._. :1n1,1ri:1 ) h'·" .1",r;"tllcn:-.. para el d..:sarrollo t.lc 

n~.'.: utilizan d 

BOLAS (JfR.·\TI Jl~l.\S. í l r.i._·J...b.dl l 

lJn.1 vari;1nt..: del lllPll~-..: l'~• el cr11pl<.:11 d..: b.,J.¡~ gir;.iturias. L.1 difcr1..·11cia raUica en que: 

gcn..;:rahnent<..· ~ ..... crn.:ucnlran 1ij:1:; .t un.1 h.t:-c. Jl(l iequi<..'rcn :-.upL·rtlcic:~~ plana~ ni nH>vcrsc 

fucr~1 de su sit1n. l.a~ !~0J:1•; ;.'.Írat1111a:. nu 1t:qt1ic1c11 de un,1 ~•11¡x·rlh;ic plana, cun10 el niousc. 

Las hol:is giralori;1s ticn<:n al 111<:110;.. dd!'-' hot.111..:-.. 
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Si bien es un dispositivo que no ofrece mayores ventajas quc un mousc. éste puede ser 

empleado exitosamente en la presentación o cstubh.:cimicnto de un punto de venta o kiosco 

de infornmción. al poder incorporarse a Ja computadora sin necesidad de equipos especiales 

y a) ser fijo. pcrn-iitc al usuario n1ovcrsc a través dc la pantalla sin n-iayorcs problc1nas. 

PANTALLAS SEN:._.;1l1LES i\L T.-\CTO. (Touchscn:cn). 

Estos son 1nonitorcs que gcncraln1c:ntc tii.:r11.:11 cubiertas ti:xturi~ . .adas través <le toda la 

superficit: de vidrio. Esta cuhicrta es ~cnsibk ;1 Ja prc:!:.iún. y registrad lugar donde el dedo 

del usuario toca la pantalla. 

Las pantallas sensibles al tacto (touch~crL·cn). con1ic11cn qui¿í la 111ayor v.:ntuja do.:: todos 

los equipos que rcquicn: un¡_¡ prcscntac1ún de n1ultin1<..·dia. al intcgr.lr en llllll el llH.H1itor y el 

mousc. y al pcnnitír una gran Jib .... ·nad par.i cstablcccr punto.., dl· "cnt;i o h.ioscos sin 

necesidad rnás que de m.1ntener un nHntitnr .1 l.1..., i~t.i s111 ....::ihles ni l)lros ~1Ji1:11n..:nto"i. 

CODlFIC/\DORJ~S Y LFC re)!{!·::-' Dl·: T.-\RJl·~T.··~.....; '\!:\< ;;--~ 1~·1 ll ·.\.S. 

L<Is tarjeta.<. 111agn~tica-> "-"ll útil:.::> cu.1ndl1 "'-L" llL"Cc~l!a una :11to..:1l~1./: p...1r~1 un.1 aplicaciún Uc 

bases de datos o un proycL.""to .lL· 1nultirncd1;1 que 1.k >t.:p.u11n1.:1lt•' .1 loe. u.-..uariu~ .. Sc IH.:cc:.<.ita 

un codificador <..k tarjt..:ta:• y un lectnr .JL· tar_iL't.i:; ¡i:ua .._-:>!e tip<> dt.: iot .... ·r·l:t/. FI o..:oJiticador s .... · 

cuncct~1 a L.1 con1putad(lr;1 por rn..:UiD de: un pU<.."rll' .--.....:ri.ll y tra1i,.li<..·1e infunn:1cilii1 ;1 una cinta 

ni~gnética h.>cali;..-..;.1cla al :-c...,·c1-;,, d'._'." L1 t:1r¡...-t.1 l·.I k..:t.Jr lk· t:1rjL·ta'.; i.._.,_. !.1 inforrnacil'111 

codilicaUa ~;Pbrc la t;irjct;1. 

En una ;1plicaciún 111ultino..:.J1.t. el en1pli.:•• dc !..:clure:> de- tarjeta'.-. llhtt;rn.:ticas. puc<lc 

proporcion"1r la posihiliUad de p..:nnitir su U-'>u para propo~ilo:; ..:spccíli<.::os. Por cjc1nplo. en 

kioscos de infonn=tción • .<.U u:;o podria r..::;tringirsc rnr:.i funcion;ir conio fuentes d~ 
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infomrnción a la que se pueda acccsar sólo si se adquiere alguna tarjeta y con un costo 

específico. 

TABLA DE GR.1\FlCOS. 

Lo:-> dispositivos <le entrada d..:- superlicie plana o tabla de gráficos, se conectan a la 

computac..Jura <le la 1nisma forma qu..:- un ratón n una bola giratoria. Se utiliza una pluma 

cspccia.l que sr.:- presiona contr;:i la supl!rtidc sensible de la tabla para n1over d cursor. Las 

tablas <le gróficL•'> brindan un gran eontrul al editar finamente los cle111cntos gráficos 

dctalbdos. siendo t.·st;:1 tm:1 cara1...·tcn~~1ica p:1ra l.'! di'>c1lo grálicn y d..: interfaces. Las tablas 

tatnbién pucdt.·n L·1npk·ar~e c...:01110 dispLlSiti\.u:-; di.: t..·ntrad~1 para us11arios finales. 

Adc1n:"1:o;; dc ser útiles p:1ra .:1 disL.~f'Hl de la aplicaciún. pueden st:r cn1plcat.lus dirccta1ncntc 

por los usuarios corno ;:1punta.Jorc" o para sckccinnc'> csp1:cífic;:1.-;. de 1nancra sin1ilar a los 

111ousc o a las holas giratorias. 

DIGlT/\.LIZ/\DORl::S. (SCANNl~RSl 

Un rnéto<lo rnuy conociLh) p.u-.1 tra~-1.id;ir in1úgc11<..:~. a la L.•Hllputudora es In digitalización 

de las 1nisrnas cun un ~.cannL.·r (L'll ingk--;. ra...,tr1...·aUor) 

El qu<.:: i...¡uicn1 rn:.-.L·indir dl'i :!Ú!l 1nuy caro cquipa1nicnto tk video. pucJc traslaúar 

im<igcncs i1nrn.:sa:-. a la c•l111put.id•"lra a través ~k un ~canner y guardarlas en el fomi.ato 

g.r::ifico que :-e qu1L.·ra. Para cllll e·: IH.T<...'s,11i,1 qu'-· t.•I t1..·"\.tP. L1 i111:q,:en n <.:!dibujo S<...' c111...:ucntrc 

dispunihh: cn un papcl. 

Ut1lt/.:ll' c.·,t~1 tecniea r.u-.1 g11:,nL1r y '-·d11:1r 11n~lgcrn.:s di.: ':1cku u dl:" tdi.:,:i.-;iún es rcahncnll.: 

dil'icil. aunque llll ¡¡np.1-...ih!....·. Fn <.:.'>!<..: e.b<> L"!· Jh.:CL.'Sario totnar LI e;1111inll de la L.':Írnara 

fotogr;'llica. r.i1·a !1Jt11gi-:diaf" 1:1 ini;:tgen .... -o¡¡c:.pondientc de l:t k•]c-..·1.siúu n t.kl 111onitnr dc 

vidcu. Norrualn1L·1111.:. L_·~.t•' 1H1 es dil'ie1L aunque.<;¡;; dcbc p1t1h:1r ¡;;un <lifcn.:ntc~ tic1npo::; Lll! 
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exposición. antes de tomar la foto dcfiniti vu. Los marcos y bordes del aparato <le televisión 

pueden e)jrninarsc dc-spuCs con un programa <le edición de imágenes. 

En general, el original a digitali:..-..ar dch..: ser rico en contrastes, porque los scanncrs 

norn1ulcs de blanco y negro trnbajan según el principio de oscuro-claro y convierten los 

diferentes colores en escalas Je gris-=s. Según la scn:;ibilidad del scannc..:r, los contrastes 

suaves dejurán de <lifcn.:nciarsc y <lcsapan:ccr:m cntont.:cs ..:n la imagt.:n Uigitali/ada. 

La resolución l!S un factor d1.:tl.!n111nanh: de la c,di<laU de la i1nae1..·11. l .a c:tlid:uJ en los 

scanner::; se expresa 1-·n la u11i;..L1d dC" n1<.:did;1 ppp tpu11tus p1'r pulg;1~1:1). J.1 qui: ~k·!lne l.i 

capaci<lad l.h:l n1ecanisn10 de- e:-..pl11r;ici1'1n po:tr.i difL-rencio:ir U<)'> punru-; ~,itu.1d11.-; 11110 al ld<lo 

del otro. La irnag....-n digítali7 .. nUa se c.Ji:...,cn1npt1tH .. • ....-n punto:~ individual1.:'.; y ;1 cada llno se h: 

asigna un valor Ui.: un tnnu de l!ris n di.." un cullir. 1 ;1 i111a~~<.·n que · . ....- 1..·1c;1 a'.;Í puede l.!star 

rnediantc punto<; 111.:pros di.! dif<.."rcntes dc11 .... id;1dc:, 

an1pliarncntt.: supi.:rado pPr ;iJ~'.lllHl~.; 111P~h:](l ..... ~l> ohstantt: :;e: d..:h....- CPn~.;id....-rar q11..: unu alta 

rc~oluciún ~.ú!o tieni: :-.e!l!Hh• :,1 -;e: di~-pPllL" di..'. u1;- l>l'lg111al 1...:011 cn1i...lu:ion ..... ~. 0:1dl.!cu:.id.1s y de-

Cuando SI.! Uigit:1h;;-0:1 1111 1>ri¡~111,1! 11np1e•,11, b ...,._•]i.:l ci1111 tk- u11.1 r..:snluL·ion de1n.1si~1do alta 

o inconvcnicnt..:, puc ... h: c•11hluc1r ;1 pl;1d1d.h di.:: cc1IH..la ... I. !,,,..., nrig1nali.:s i111pr..:"f.''

con1poncn dl.." tr.una:-. de: ¡n11Ht1·, d....- llldP tipo. s1 -.1.: trah:t.FI 1...·1111 una re~.nlti.. . .:iún alta. se 

<lescornponcn in.:111-.;o l•>S punto:. indivitJu.1k:-. de l.1 lt".una. Peru c~•llH• e:-,.~is punlos no 

puc<.h:n volvt:r a u11i1 '>L" coi; toda t..':-.;.1..::titu<...I. : • ...: rroduco..:n claro:. qu<.: 11<> estarún entonces 

detcrn1inaUo~ :.;úlu pPr el brillo del unguial. ~.inu 1..:n 111ayor o nH.:nor n1cdid.1 pnr la eantidm.J 

de puntos que .s..:: 1..:xph)ran. 
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El principio fisico en el que se basan la 1nayor prlrlc de los scanner es la propiedad de 

reflejar y absorber la luz úc los Jistinlos colores. Desde el blanco que refleja prtlcticaml!nle 

toda fu luz, hasla d negro que la absorbe pr:.'tcticamcnte en su totalidad se puede obtener 

una g;::un::i úc colores n lonos dc gris que n:Jkjan y ;ihsorben la r;_idiaciún en distinta 111cdida 

d scanm:r Clh.::nta con dos c .. ::Jcmenlo:-.: 1..-·I prin1ern c1n1lc gr:.in .:antidad de luz sobre d 

docun1c:1uo y el s1...·gundo t.•st¡J ulr11puesh1 poi· 

infortnaciún n:fcrcnte a i<lS puntos in1prcs<1s 

gran 1natri;.- de puntns que recoge la 

l.u luz c:s n:lk·jada g1...·11eraJ111cnfe :1 lr~n.-1...;s d1.: un,1 len!.:, p<.11 c;i<...f<.i punl•i ilunlinado. sobn.: 

un sensor. cpn1pue:->to dt~ cC-lulas li._1to1...·J..:...:1ncas 1111..::rp~cúpicas (conucidu t·11n1u úispusitivo 

de acoph:unicnto d...:: c;..¡rga). qt1c produc..::: irnpuhos c.:kclricns cun dill:rc.:ntcs '1.0ltaics. Los 

colores n1as claros producen los "·ul1~1jcs n1;h aJ1os) In~ t1lv>1.:uros los intl:rion.:s t:n Ja escala 

del sensor. Estas variaciones sun interpn:t~u .. bs pnr el ~oltw~1re <k· la cun1putadora prtra 

generar los patrones dL.· pixclcs qu1...· con1plH1'.lr.'t!1 la irn;1gc.:n. 

Un scanner se con1pon.: dt.•: 

• Fuente <le luz. qut.· ilu1nin;1 b 11na!~t·11. 

• Sis[cma rncc;inicl'. rnanual o auto111jtí<..:o. p:tra t.kspJ;v,¡ir J.:i irnagt:n en rclnción ni :foco de 

luz. 

• Cabeza Uigitali/..:1<lora. que ge11cr~1 di~tinto~ voltajes. 

• Convertidor an.:.dúgico-<lig1wl qth.: cn.::t Jos pixdc.s. 

SCANNER DE COLOR 

El ~cannl'r a collir trabaja h.i ... il:arnentc UI.' b 1nisma fr)fnla que el scanner 

n1onocro1núticl). im.:orpor.1ndn par~1 la ton1a del cnlnr filtros <le tres colore:; básicos: rojo. 

urnarillo (vcrdt.:) y azul. obt1...·nk·ndo en rcalidaU ~ digitalizaciones. una por ca<la fiJtro .. 
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Exploración: Esta operación es la de barrido o dcsplazan1icnto de la imagen sobre el foco 

de luz del scanner. Según el tipo <le scanner s<.!rá d número de pasos que se efectúen. por 

ejemplo los hay e.le color que necesitan un paso por cada color mientrns que otros captan los 

tres colores en un solo paso. 

Transmisión-Digitalizaciün. El dispositivo Lle co11trol n.:aliza la eonvcrsión de las 

intensidades de luz a valon:s de pixel y transn°1itc el resultado a la n1t:n1oria e.le la 

con1putadora. Si111ult~i:1earni.:ntc se t.:nütc un:i irnugcn !->nhn: el nionitor. In 4t1<: da el control 

del desarrollo dd proceso. 

,/\juste: f:stas '.-l.' utili:?all par~I ohte-ncr cl tnejl•f¡UJliento de Ja irnagen, o SU transfnnnaCÍÚn. )' 

se realizan a través dd ~uft""'Llre. t;lilidadL·s c:onH• cl zonn1, cnntrol gan11na, rotación, 

modific¡iciún de tan1aC1t.), L'IC., hasta conseguir el el°L'.cto des~.u .. k•, qttt: s1.:r~i. convr..:rtido al 

fonnato que pueda kl·r d prt)~ratna t...le <..·di...:iún. 

lntcrpolaciún. Técnic.i de S•lft\\an.: que gL"ncra nth:..-os pixcLcs interrncdiu-.., r.:ntn: puntos 

mediante rne:1odo'.. l .. ;tadíqic-11:;. Su 1:lcorpor;1ci,·Jn genera nic:jnras en la caliJad sohr~ todo 

r.:n curvas y d<..:t.dk"; de la 1111.1k-!t:n F'.l.1 tL;cnic~1 increnicnta via sofhvarc. la resolución que el 

hard .. van.: no pu<..·ch.· r.:••nsc¡•.uir 

L:..i digitali;~~t...:iún ~ .... · PhtiL'.'nc p1 ir 1~1 cotnbinacil)n <le Ja.s tres lecturas realizadas mediante 

el soft..,vurc que i11co1pora11 !11:. 111odclo~ .. 

CÁI\.1AIC·\ Ft)"f'"()tilc\.FIC.·\ 

Las c<in1aras llitl•gr.dica:-. hau variado cnorn1crncntc en la ultima décm...la, convirtiéndose 

en cán1aras i:lt.:r.:lrLinicas. tntal!ncnte auton1áticas. capaces de captar imágt::ncs en forma 

digital a travi.:s di: un conjunto d1.: ..::cl<las futocléctricas. 
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El soporte fotográfico tradicional Ja conocida película cun haluros de plata ha sido 

sustituida de esta manera, por nuevos ~aportes magnéticos en fom1a de tarjetas o diskettes. 

Esto significa que nn es necesario revelar la película. ni obtener negativos para su posterior 

ampliaciún. Estas in1tlgcnes Uigitales put:dcn ser trnn::;mitidas por cable. dircctan1cntc a la 

con1putaUora. o hit.:n Sl."r tran~portadas en diskette para su ainH1ccnamic11to y edición en 

pantalla. 

Entrl." las vt:nlajas qut: supont: la c~i111ara fi..1togrüfica n,;!>pccto t.tl ~cannt:r, se encuentra Ja 

po:->ibilid;:id <.L: captur directaml."ntc im~igcnes dt: ob_jcto:-> tridimensionales. Sin embargo, 

sigui.." !>icrn..Jo mayor la n.::->uluciún de la imagen en pl."iícula , lo que pcnnitc obtener 

ampliaciont:s mayores sin qul." exista perdi<la notoria en la calidad <lc Ja fr,tugrafia. 

CAl'vl.-\R¡\ DE \'IDEO. 

Cuando Uc hubla :11 . .:crca Ül." Ja c1-t:acil1n eh:ctrónii.:a <le i111ilgenes, :-.e ..:st;'.1 hablando 

tan1biCn dt: la utili:l'...::1ciún de las c~ünaras t.k vi ... ko, es dn:ir. de l.ts ( 'a111cordcr. J\.1cdiantc la 

utiliz.;..idlin dt: 1arj1..·ta-., de video. se garanti/a ta1nhiC.:n la vi11culiH:ÍÓn cntrc ..:~ün;tt;¡ de videu y 

c1rdcna<lor 

La gran v1..·r11aj:1 Uc 1111.1 -.::;i111.tr.t dL'. \'1d1..·u .>l.! 1,.·nc11:.:ntra en l.1 p<.lSLhilid;1d U.: capturar 

Ín1:'igl.!lll: .... , IHl .'->Olt} hid1Jllt.:nSÍl•ll.lk·:., :.!!10 !ridinielJ<.,i<.l/l,lk:-. ,\de¡¡1;·1 ..... ,_.,¡<.,¡..._· [.¡ ro~.jbjJida.J dc 

rt:ali..-ar grab.it:iun ... ·-. 1..•n cu.ilqui ... ·1 111u1n1..·111t1 :::- rep1¡1d1i..:ir!a:, p•i~•tcnonncntc para 

Ucsean gr;1b.1r. :..;¡n 1..·n1h:irgn, :.u 1c .. .iluci,1n e-~ d...:.linili1,.~u11..:11t1..· h;1j:1, a.J._·rn~i:-.. Jo."' an.:hivos cn 

1novirnic11tu ,J..; 1,.·idL'•' nc11p:111 ... -...,¡~;ici,,._, dt..· rner11nri:1 ... ·n di: . ._·., n1u;. ¡ 1,r;:11de:;. pudicndtl 11...:nar 

f;.'1t:ilr11...:nll! un di~1.:u duro lºPll >~do 1111¡"; ~;e!:•Un~hi~ de gr:ihal-iun 

La prinl'.ip.d rtm...::io11 d1..· !:i c.i1n.1r,1 de ._.í,h.·n ....:s la captura d...: i11wg.cn en ~•1ovimicnto; sin 

crnhargo. t:~ po~ihk .. congcb1" la i1nag...-n y tr<.:msrnitirl:t a la t:on1putadora en fonna de 

irnagcn fij•l. 
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En el caso del video digital. al igual que con las c:imaras fotográficus digitales. la 

imagen se transmitirá del tan1uño y resLlluciún <le la rejilla Uc cch..las. Sin cn1bargo, 

normalmente se trabaja video analógico. La digitalizaci{m <le video desde unn sc11al de 

televisión se realiza a travr.!s de la J...:ctura de la onda ckctronrngrn.!tica trans1niti<la ::.d ¡1parato 

receptor. Las scñ.ah=s pu..::<lcn ser recihid'-ls En cualquiera Lh: lns estúruJan.:s establecidos 

(NTSC, PAL. SECI IM o l IDTV) y. a purtir dL· ahí. Lh:hen ser Jecodificudas y convertidas u 

pixcJes de acuerdo al nurnero de líneas con qu.: cu1.:nta caUa tifHl de scl1al. 

Por ejemplo, Ju scilal NTSC. cstubh.:cida en J lJ48 para Ja 1ck\"lsiún blanco y negro. 

consiste en 525 líneas de rastreo. <le las cuulcs ·t84 sun vi~1blcs. desplegando 30 cuadros 

entrelazados por segunc.Jo. 1l 60 "m..:<lios cuadro::.'" l.<,s nivi..:Ics 1n;:lxin10-. <le la sc11nl 

rcprt!sentan los puntos blancos Jos n1Íni111os los puntos ni..:g.ro-.. que apan:ccr<in en la 

televisión. 

Cuando se desarrollaron lo:-> si~tc111as de tclevisiún a colur ::.e di..:c.:idiú agregar una on<la 

adicional de color a la ya e:--ish.:ntc, para que los n:ct.:ptori.::; inst~t!ado~ pudieran seguir 

funcionando. Di.: L"st.a f'onna. J;1 ~cri.d NTSC. e•, en I.1 :JCl11aliLL1d \H1;:1 onda st.:noi<lal 

compleja. en la cual una unda principal tran~inite la i111<1J..'l'll <.:n bl:inu• ~ nc.:;,'.ru. y ~.obre L'~.t;:1 

onda sc inorna la ..:orri..:!"pondientc :1 lns nivel...:!; <le Ct•l,ir o L·~dor hur:.t. l.;1 u11illn d..: arnbas 

scfialcs es conocida con-..o ,:¡,J,.::o c1>111¡n1L·stu. Fn n.:al1dad. 1.1 ~~·!1.d ~k· yitk·n c11111pt11.:~to tiene 

una frecuencia Ui..: :?.'l.'17 cu:1dru:> pllr ·,o.,.·gundu. pur ra/0111...:-; h·cnic.1-.. JH"pi.1.'. <h: Ja .1dit.:iún de 

ond;:1s de color. 

ont...lu~. y a la sincronizaci•'lfl \e1tii.:.ll y hori/(·Iital .. \. diíi:ren..:1~1 del ,iudi(l. t:Jl d casn d..c-1 

vidc:o la infonnaciún <le sin..:ronia e~ critica p:ira la integril.lad di.: l.l im;q_~L·n y dt.:ho..: n.:pctirse 

constantcn1cntc. La n1czcl;1 dc dos ser1;1k·s ~in suH.:runía pucdi..: ~ignillcar una ~efwl nn 

distinguibh: corno video. La digílalizaciün tk "idcP cs. enturu.:c .... al!-?º n1as que la lectura de 

irnúgencs fijas. 
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CAMARAS DIGITALES. 

Algunos llaman a éstos equipos scanncrs tridimensionales. En el caso de requerir 

digitalizar uhjctos tridimensionales. existe una solución cspcciali7..ada en el área de Ja 

tecnología de los sl'.anncrs. Por medio de estos, pueden digitalizarse objetos hasta por 

dctcnnina<la profun.Uida<l. 

l.fn cjcn1pll1 d<..· cstl.! tipo es el FotonHln de Logitcch. Esta es una co.lrnara fotográfica 

dcctrlinic;1 qu..: Uigitali;.-.a la:-. tornas in1ncdiata1ncnte por rncdin del solhvarc que :-;e 

su111ini!'>tr;1 ClHl la c:ln1ara y s._· guardan c11 la 1..:on1put;u. .. hna a travC:s dc un cable de ClHlcxiún. 

Las c'11nar:1s Ue Yid..:o pucd..:n :-.<:r e1npkaJa:-. 1a1nhiC:n p.11".1 in10.'1gl..'."1H.:s lijas. sin i.:-rnbargo. 

l¡¡s itnúgcncs :-.cr;:h1 un JlPi..:P horro'l.a!'>. <lt:hidl, a qui.." las C<Ízn3ras .Je vidt.:o sut.:IC"n trabajar con 

una velocidad de cicnc i.Jc nbturadnr de l /SO sL·g .. aunque ¡¡}g11nos t.:quipos de n1ayor 

calidad pueden lk!;~lr a t<.:n..:r un.i \'ch1cid:id de li\O.O(Jtl seg 

:\.111bos tipos t.lc c~·llnar;1s tr;1h.1j:111 h:i,in el 111i ... :1n•1 prim.:ipi•.Y I.a lu:r qut.: entra a través t.!c-1 

objetivo in1pacta ~nhrc un ;.cn:.1'r ekctrPnico Lk 1111;igt.:llL''.; (( '( '/L,\'ensor Sc1n-or (_'oupled 

/Jevic.:). Fst.1 e~; una pl.1ti11.1 qu-.: l.:l•11t1:.:nc h.1.-..1a -180.0IJO fl1totransistorcs. qut.: t..'n 

i:t.1rn:sp<1ndt.:nci:1 L'llll la lu/ que rt._·cibt..•11, Jih. .. :r:u1 t111.1 car¡',a <..:llJl'.'>t..'L'Uen!c. E~;ta se ref"ucr:.ra a 

trav0s del di::.po.-..ili\·o clt..·L·trPni..:u). ~e t1·;111s!'on11:..t l..'ll un.1 ·"':rl;il d1,.• vid..:o ,,_¡uc ..:s rcpn:.s..:ntada 

y grabai.Ja .. ·n ,,:J 111e<li,1 con..:-.pnndi..:ntc-.. ·\ c11n1inuacic'111. l,1 :-.cfi:tl L'.'> Ct>11dui.::ida a un 

c1..lnduc10 di: salida. para que pncda ~ ... ·r -..·ic;t.1 ;1 tr<.l\·0s 1...k un n1(lni10r o di..: una tar_¡ela Je 

vidc<1. 

SC.t\'.'JNER DI". Dl.·'\l'OS!Tl'\-'.·\S (SliUe scann<-"r/. 

Existen un gr~1n nú1ncrn Je ~cannL·rs p•tra Lli<.Jpositiv:1s .. 0 .... 10.'> se e111ph:an para ra .. <>trear 101 

i111ag1.:11 conh . .:nid .. 1 L'.'ll tr<.Jnsp;in.:ncias u diapositivas, ton1adas prcvian1i.::ntc por cá1naras 

IOtogrófica.., y 11·ansti1rn1arlas en infórn1aciún digilal. 
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Existen además aditamentos para scanncrs convencionales, que se incorporan al equipo. 

permitiendo adcrnús. digitali7 ... ar irnagcncs de diapositivas de diversos formatos. 

El precio de estos equipos cs elevado. pero se compensa con l.a alta calidad que se 

obtiene, principahnentc ..:n cuanto a los colores de ht imagen 

DISPOSITIVOS DE RECONOCIMIENTO ÓPTICO DE CARACTERES (OCR). 

Lectores de códigos de barras. 

El lector dc código <lc barras cst~i. d1..1tadt1 dc un Jis¡lositivo de rcconocin1icnto óptico dc 

caracteres. para poder usignar un ,.-alm· nu111C.:ricu al código o..k harras digitali:r.;.ido por n1cdio 

de un scanner. Este: valor nu111Crico sl! vincula finalrncntc. n1.:d1::intl! Stlfi.\. .. ';:lrc. a un precio y 

a un sistcn1a de invcnt;:1ri1..l p.:rn1;.inl!nte. 

Ya populares en 1nuch(1s n.:!_~ocios. los lc(:tnre:-. de cc.1<li!:_:o.:; d..: b;1rr;:1s ayudan a evitar 

problemas de captlll"ó.I y agili?.:.111 {(ida lrans:..tc.:cíún Lh.: compra-venta al 111i.:nuúeo. Los 

modelos n1ás pnicticos se t:nne1.:tan i.:ntr..: el lt.-cl~1do y Li cl11nputadura. de fonna quc cuando 

se lec- una ctiquet.1 con L:údigo de barra:-. 1..·l rcsultadu pasa al prngrarna en la 111:1quina. igual 

que si se hubiera teciL·;.ilhi n1.1nualn1.:nti.:. 1 >...· e~.ta 111~1ni..·ra, cu;1lquier prucr .. una Llc l'('., sc<.1 

punto de vcnt~1. 1111:1 hoja d.: i..·;·do..:ulo n 1111 pr<1~·1...·:-.ad11r de t.:xto..1s, p111.:d..: hencficiar~;t,; de c~f:l 

tc.:cno1ogía. l·:xi<>ll'll adL·111;"i ..... b; di..·nu1nin:1d:1'-> uni'1.i.I..::. para IL·ctur.1 de L"<
0

1digo::; n1~1g11eticos :-. 

los lectores ópticos. 

Un desarrollador Úl'.' n1ulti1n.:di.1 p11:..:dt:" 1...·1np!i.:dr un:1 ti.:rnlin;:il ()CR d.:h1d~' a qu..: es una 

niano. Esta fiu:ilidao...f pu.:Lle '.,er útil en un kiP~cu u i..·n un ambiente educativo en gcncnil 

donde la "an1igabilidad'' ..;on d usuari<> sea una Lh.: ILLS rnctas. 
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UNIDADES DE CONTROL REJ\!OTO DE RAYOS INFRARROJOS. 

Una unidud de conlroI n:n1oto <.k ruyus infrarrojos Je pcrn1i1c al usuario interactuar con 

su pro,ycclo n1ientras se fTlUevc. Esto::; di'>positivos de ct.>nlrol rcn1oto Iuncionan como 

ratones o holas ginitorias, excepto quc utili.l' . .an luz infrarroja para dirigir d cursor. Un ratón 

remoto funciona hicn en una co11ti:rcnci<.1 o inf~·nnc en un auditorio, cuamJu el conferencista 

necesita n1ovcrsc por el rL·cintn. 

SJSTElvf.r\S DE J..:.LCONCJCl:>.fll·NTO fJF VOZ. 

Los sisten1as de n..•c1)f1(>.,:in1i(.;1Jt<) dc "'''·'- facilit;1n la i1ucr¡1cción cun el rroyccto sin 

nccesidarJ do.." utilir;ir Li.--> 111~UI<).'> Ln ~L·n.._·r.t! csllJ~, s1sterua ..... tit:11cn un dirnJp unidirL·ccional 

especial. n1icrúH11H,s de c;1nc1,:/;11:i1'•n di..'.' ruiLlt>. qth: ;iul0n1~írican1c:n!e fi/fra In:-. n1iUos de 

tondo. 

E.o.;los sislcrnas .. :nnsislL'll de una f;ll_JL·ta .Je L"Xpan•,ió11. -..plf\•;;1re y un di:-.pos1tivo yllt: 

contiene:.~ un 1nicrú/(u10. E'>ft.." n1L'c~mi'>rl\1,• inlcrprL't<J ¡,_, q1JL' ->..:: lt• indic.1 cpn la \P_,;; y pa..,~1 el 

resultado~• cuaJquiC"r pro~_~ran1;1 quL· ~;i: con.1 Su /1111t:H>r1.1111icnl1• '.>L' h:1,.,1 en di.1..;ira/i/.ar la 

voz utili~,.,;:111.Jo ...:1 hard\\.~Jr..._. y .u1.di/:1nd11 L'I 1e-.iil1,1c!,,, cn111p.1r.u1dll el :-,,lr¡Ídn C•lll el archivP 

dc.: pal3bra.'> al111acL"1J.tU<1 y '>Clccciun.t11d•• !;1 •/tH:: 111j:--, '-t· 1"~!r..._·.·._·.1 ¡:n i1n.1 ..._·.>n\·r.:r:_;aciuu 

Los con1nnUl1s de "o/ pu..:.k·n '·L·r t.1rnhiL·n c1 >!ll:HHJ1'; c'>¡'vL·1 (i..:1)·, p~1r:i ..._-, •1Hrolar una 

aplü.:aciún. con nPn1hn:s ..:dlllll "fiiL· lllL'llll" u 1.- ... 1,, dnl:c.:(<1 c¡ti..: -.L· i111c 1 ~r;1 .1 tHJ cJucun11.:nto. 

Chris 1.lnyd. PC · ,\ 11.--.\\er :-; ¡:ch 1 oq5, ·· \ ·, ¡¡1._·t.· H 1...·1.·, i,•.nir l()Jl ·-:· '-ICi 11 ~ ·• 

En e-/ fulUíl' 111tJ~· pr.,b.1hlenh·ntc p11:.·d:11i J:.:-..ir-rc1ll.ir-:1,_• :q·1/i1,_·:11;il'llL':' i1111Jtn111..~di.t en cl 

que los s1';lc1nas d1..: r1..·c1,_1nncin111...·n1<1 de •1• .... rccnipl;i...:en ;1 ,11:-0~ Ui:-.po~IU\o~ con10 Jo<> 

ratones y Jos lc.:laU .. 1:-.; y aun ;i J;1-: p;..i111;il/.1s 1uud1..;cn.:cil. Al püdc:.·r solicitar J;1 infr,nn:1ción 

dirccta1ncn1e ~1 !.1 c1,_1n1putaUor.1 con S(l/p Lk1.·i1 lo vi.:rh:.dn1~ni...: 
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EQUIPO DE SALIDA: 

DISPOSITIVOS DE AUDIO. 

- Tarjetos de sonido. 

Debido a que las PC cuentan con capacidades rudimentarias de generación de sonido, las 

tarjeto.s <le sonido hacen Jos .sonidos de las <lplicacioncs más realistas. En cf~cto, este 

sencillo instrumento es un dispositivo triple. (Las f\.1aclntosh cuentan con sonido intcgraúo~ 

no nsí en b.s IBM-PC para las cua!t:s es opcional). 

Las prirneras tarjetas de s1mido fueron dispnsitiV1l~ de sonido de X l\its; 0stas fui.:ron 

sustituidas por tarjetas Lk 16 Bib. qm.: prop<lrcio11an una gr:rn calid:1d: ac1uah11cntc :-.e han 

con1cnzado a distribuir tarjt:tas dt: soniúo ch: 3~ Bits. 

grabacionl!S digitaks d1.: -.onidn o "~Iire-.:ciunc:;" gt1.trd.1d;1•. p;ir;1 lp1,_·~1r nut.1-. Jllll~icak;.;. El 

sonido digital cst.í ht:cho de h.tcL·r rcproducc1unes de soniLlo a11:ilo!:~º real. y co11 .. ·crti1- la" 

rcproLluccionc<; c.:n nlHncros; lo~ 1H°Jr1h:1·p~; son ;dr11,1c.:enados L'll :1n:hivl1<; J .. · d~l!O~. tll;1111a<los 

.An.:hivos . WA V). 1 .;1 rc.:producciún Lk:l :;o nido digit:il :;irnplcm .. ·11tc 1nv1i.:ne el pn>Ct;~.u d"-· 

grah~ciUn: los nú1n<.:ros .:1!111.11.:cn:ido.-. st1r1 cn'-Í:tdtl~ cn ~ecui.:11cia .i 1in d1spu'>1t1vu que los 

convierte de IH1cvn ;¡ •;Linidn·. :in::dot'.l'S. l In :unpfificadLn :1unn·11i:t Lt'• ·.c1·1.dc:, antL·~; Lh: 

cnvi;.trlas a lus ;1udilí1nu~, o h•H.:in;i-.. 

L~t OLH:u;i1)n nn1·.;ical de la cn111pt1t.tLh1r:1 <.::-.la d..:tinida fhff L'I I\..f!J)f (i\fu:-.icd! ln:-.lnHnc.:nl 

Digital hHerfas<.:. /nfer/án· /J1g11a! de• Ín\!run:1·1;to·. ,\lu.\1 .. :ale.\·) ..:st."1n<..L1r. l .a 111úsica i\llDI 

es ahnaccnada en ari..:h1\.'<..1:--. qt1c :--.on 1nui..:hu n1ú•.; c<..1111p~.u.:l11-; que ;11 .. :hivu:. di.: ~nnidos 

digitales debido a que las in:;lna:cion..:s p;1r:t nnt;_is 1nusi"-·ak~ MHl rnucho 111;:·1s .si111pks qu..: 

las nolas de soniUos .::ictuaks pnr sí n1isn1as. 
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Es. además, recomendable que la tarjeta de sonido sea compatible con SoundBlastcr~ 

debido principuln1cntc a que muchos programas buscan ese tipo de tarjetas e incluir 

controladores para \Vindo\.VS. Si su uso principal son juegos, entonces basta con una 

capacidad de rnucstrco de 8 bits. Pero si se desea algo rn;ls profesional, entonces se deben 

buscar los 16 o 3Z bits qu1.: permiten una calidad de CD rnusicul. Es deseable contar 

to.n1bién con opcio111.::s para <ligitaliza.r sonido, control de vohuncn pur software y nl.c.:zclador 

<le señales. 

- Amplificadores y Bocina~. 

~1uchas de b.s tarjeta~• .Je sc•ni<lo conticm . .:11 a1nplificadnres dt.: St)nido dt.: haja potem.:ia 

(quizú úe dos a cinco \.Valts por canal) para correr las bucinas, y un t.:quipo de Sl>niUo put.:dc 

estar contenido po• algunas bocinas baratas ck plá~tii..:11. Con ésta c1..nlfiguraciú11 no s..: pn<lrú 

tener una aprci..:i;.1cílH1 di.: la riqueza <..\...: ~>PniJo, ni dt.: \;1 gr;111 ga1na di.! sonido crt.:ado con 

sintctizador<.:s (\..1JIJI. (_'!)de audio ni ll).'> prPµl"~llll:l'.> de !LH.:go::-. 

Una solución ~e111.·illa ..._·~; C{lnt.:ct:ir l.1 t;ir¡c1;1 <.L: :;unuJ,, al ~;i~ll.!Jlla 1..k sonid<) t.:stCreo Ut.:I 

hogar~ put.:dt.: ~er sufii:it.:nte ..:un un 1..·,1hle dt..:: ;11h.lid ordin.1nu. F:-;tn p~rn1i1..: :1u.:..::~.\r la calidad 

y n1ayor poder d..: J;is hnci11;1::-. cnn L1 qu..._· ~;L· cuc111a. 

tarjeta de sunh.lu) ¡_;01110 act1v;1 (~ulu ~-l·rl~lll. L<)!ll.tr ... :nn a1u:,1e dL· vultn11en :-- calit.!ad t ... Hal 

Las hocin<.1s qut.: .1co1npai\a11 p,11· lo ~~...:11..:1·.it .1 11n kit d...: 111ultin1edia 1..:ubrc.:n pur lo regular 

las neccsit.!adcs de un u.-.u.L111.) r1l1nH.:dit1. Peru, para apreci.ir en vL'r.Jad 1:.i c.1li<lad de un;1 

ta1jeta de 16 hits, dL'he conL"ct.1rse la .-.al ida <.k ;.uuJLo a un buen amplit"ica.Jnr. 
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MONITORES. 

El monitor es un elemento critico de una presentación multimedia. El monitor, puede 

considerarse con10 el elemento con<luctor de información rná..o;; importante de la 

computadora al usuí..lrio. 

Es rccon1cndabli: el cn1ph.:o de un monitor <le tipo VG/\ o Super VC}i\, actualincntc ha 

con1en7..ndo la <listribución de otros 111oniturcs c;.in10 d Ultra VGA. con capacidad de 

desplegar dctalks (pixel de 0.26 o 0.2S m1n) y 102·l x 768 pixclcs. Sicndo cap~1z dc 

manejar tasas verticales c.k 75 j\11+1". u r11ayorcs Je velocidad para el Lh:~pliegul.'.' de datos. 

Es rccon1cndablc el c111plco dt: p~tntalla~ de 17 pulga<la~ •. J lay que rL·Cor<lar que el pn:cio 

mayor que se pagar;i pnr un 111onit;.>r dt· ..:~.ta:-. earo.ich.:rísticas. se co111pi:11....,a con la utilidad 

real que proporciona. Ln:-: heneficit.'>'> Je un 111onitt.•r rnú-; grande son. principaln1cnte: 

Posibilidad de desplel•ar apli1.:~1eit'n..:s múltip!L"s a la ve..-: (o múl1iples porciones di.! Ja 111is111a 

aplicación). a<le1n;:is, una p;mtalb ¡_;r;1nde perrnite nHu1tencrSL" n.:tirado <le (¡1 pant~1lla, 

evitando el ean:->~111c1p vi~u.il por 111.111h.:ta~rsl' cl.!n:;.L 

Es in1portantc t.k·s:1rrol!ar l.L'> ap/ica..:iones ..:n 111011iton ... ·s .Jel 111isn1u tan1afio y resolución 

que aquellos que•;..: lilÍ]1/ar:·1:1 p.ira la di-.trihuci('ll 

- Pantallas toucfr.,·L.,-L'L'!/ 

Esws pantallas f'l)St:t•ri un:1 sup1.:rticie !,._.n.,ihle al cont:..H.:.tn. t¡uc pcnnitcn ejecutar una 

función con L'l tPqu-.: Ue un dt·d{' :..;ohrL: I;: sup ... ·rfic ic de la ntisma. De esa f<_-,rn1a no se 

requieren lo~ 111edios tk entrada eonvencionak·s. con10 el redado o el ratón. L<:L<> pantnllas 

sensibks al cont'-lctll (totu.:h~cn.:t·n) ~~~ utili7.an tan1hién <l~sd~ hact. ... algún tiempo en los 

cajeros autotnáticos 
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CASCOS DE REALIDAD VIRTUAL. 

Estos dispositivos crean una scnsaciún de realidad de lo que se ve. existe la opción de 

utilizar estos equipos, si el monitor no proporciona lo que se espera. Estos cascos 

proporcionan una visiún cstcrcoscópica que aisla al usuario del inundo exterior. Aunque 

son muy pocos los programas que pueden utili7..nr estos equipos. El caso de realidad virtual 

eren una itnagcn tridin1cnsional y visión cstcrl!oscópica. 

CIIALECOS DE SONIDO. 

Este dispo<>i1ivo ~e fija en c.:I pccho. y una vez conectado a Ja salida de Ja tarjeta de 

sonido. amplifil.'.a lus onda~ de haja frecuencia hnstu el punto que literalmente se puede 

sentir un dispanl o rugido 

DJSPO.o.,'/TJVO.•·; DI·: V/f)/:.:o. 

Rcproc.Juctora <lc Vidc<l. 

Una vez quo:..· se licncn J;is grabaciones <:n video, pueden s..._·r reproducidas cuando se 

desee¡¡ lravés del ernpli:n de repr0Jucto1as de vidL'u, las cuales dependerán Lkl 1~1rrnato del 

cassette Uc ':idi:o crnplt:ddo 

En un;i prc..,ent;1...:il
0

n1 cprnere1.tl. '-'~, i1npon;111te poder C\l!llar <.:oo \·i.Jeu~-; fH"<-'\"ianH.:ntc 

grabados y di:-.pue<;lll"> p;tr.1 '".ll ..._·rnpletl. de '11.-·eho. eu el f11t11r,1 ¡-indd.1 1nt1.:grars...: dir~elarncntc 

una n:pr0Uw .. .:tor;:1 de \"id,__·p :ti t.:qu1po !IHJ1li111.:d1a . .J1.-· tal l~•nn.:i que IÜL-ra i..:0ntrolada por la 

cornputadora p;ir~1 1110:-.tr.ir el \ideo en..._.¡ llllH1H.:nltJ <.:ll que se n·quie1a 
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PROYECTORES. 

Si se muestran Jos n1atcrialcs a n1ás ob::>crvadorc::; de Jos que puedan juntnrse alrededor 

de un monitor de computadora, se necesita proyectarlo en una gran pantalla e incluso en 

una pared pintada de blanco. Este.in disponibles Jos proyectores de tubos de rayos catódicos 

(Cathodc-Ray Tubc, C'RT)~ pantallas de cristal liquido, LCD agn.:gada.s a un panel <le 

proyector <le acetatos. pruycc.:turcs LCD autúnornos y proycctorc~ de J.:hnpara para prcsurnir 

.su trabajo en superficies de pantallas grand..::,. 

Los proyecton:s CRT h:1n estaLlo Uisponihk·s por largo tic111pLl. son los tclcvison:s 

originales (.k: "pantalla gigan!1.:". l Jtilir_an lrL'S t11htlS de proy1:cción scpar;;tda=-- y lcnh.:s (rojo, 

verde y azul); estos lrl!s c:1n;..1IL·'.> de colon.:~ d<.: lll/. ddien "converger" con prccísiún en la 

pant.-iJJa. El aju~te. foco : :1line;1ciút1 ~un in1r~)riant1...·:> para obtener una irnagcn clara y 

nitid~l. Los rroycctnr1;.·; l 'RT son 1...·nn1p:Hihlc-... con la salida de 1~1 n1:...tyorin de las 

cornput~uJoras a.'>i cun10 d1..· la~. te!t.: .... ·1~;jpnc-. 

PANT.-\.LL,.\S J .C [) l':\R.·\ PR< >Yr:c·< '/< )N 

I.as pant.1lla-> J .e·¡ J ( f .iqui.l < "ri·-!,1i I )1-;pl:1y ). :-..L' L'!nplca conjuntarncntc con un 

rctroproycc1or U1..· ~1ce1:1r.i-.. :.ul11t: el <¡11<-' ;..; C()ltica. L:i p:1ntalla LCJ) es una dclg~HJa caja que 

ocupa CXi..iC!a1ne11tc ,_.¡ <Üt.:,t del r,_·11or•r<),:.ech•f. Se lr.11<1 U..: un .Ji~p(lsitivo Dala l.)isplay Panel 

(Pand <le D1.::-..pliegu1...· lk D;ild'> l. :-..1..· cn111pdnc pur una pantalla de cristal liquido que 

funcil111a corno viUrio 1rau:-..pare11!<.: pu¡· el cual p:ir~l la luz del proyector y así refleja 

claran1cnr1..· la irn.1t,~cn C\lllln un gr·an rnonit<•r C<HnptHacional. 

P¿1ra su protccci~\n. L1 p;:1n1;:dla ,,_¡,,__. cn~.tal líquido tLCD) c~t;,i encerrada por <los grueso~ 

cris1:tlc:-> dentro de la 111i~;111a tu1idad. cucuru adc111ás con Ja resolución <le cuah.1uicr n1onitor. 
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DISPOSITIVOS DE CO.Wl!N/CACION 

MODii:f\.,IS_ (f'Vf011ulat1..lr/[JEt\.tulat(>r). 

Los módcms son dispositivDs dcctn..'>nicos para conversión de datos seriales entre una 

computadn1·a y una scii.al di.!' ~ludi1..l dispuesta para la transmisión a través e.le líneas 

tclcfúnicas. l .a Sl..:il.al de au<lio cs usualmente con1pucstu de silencio (ausencia de datos) o 

mas <le dos fn:t.:ucru:ia:. n:prcscnta<la·; pt.lr O y 1. Los rnOdcrns se distinguen iniciahncntc por 

la vdo..:idad de baudios que pth ... •Llcn supurl:ir. los cuales vun dr.! 75 haudios a 19,200 y aún 

n1ús. 

Los datos para la:-. i.;,unput.1Lh>r-1s :-.l1r1 c11 algunas 11ca!-.IOIH:s ;1 una vcllH.:iUad 1111.:nos rúpida 

que los datos dc:-.<lr.: otra i..:0111putadnra a!-.t1r11icndo qtn: 1...•I u.<,u<1rin rll> pueda c~crihir n1~l.:-. que 

unas cuantos caractcn:s ror segundn Van1):-. e1T<1re'; Lll· lºPtnpn .. ·~:1,·)11 d;,; archivos y 

algoritn1os sun req11eriUos para :-.opnrta1 las 111;'l;..; alla:-. velocid:id....::-; .. ()Iras c;1racterística.s que 

poseen. son el a11to1narcado (:tutu-dial. :tlJlt)-c,tll) y autu1e!".pue.<..t.1. Ju-.. cuail·!"; pcrnlitcn a la 

con1putatlora iniciar y al.'..:pt:ir llatn:1lLt~ :-.in l.i in ten enc1011 h11111:111a 

La palabra 1núdi...:1n Sl' d1 .. :riva d .. · :\lu..lul.n· :- !h.·1n•'dt11:11, ¡_u: .. 1 p¡·in1cr.1 .u • .::cp¡_;j,""111 consi::.ll:: 

en adaptar la v,11·i;H.::i,·111 del '>llllLLlli: lll<HJen1 .1d,1pt~1 ],,-, d:tlu.'> .. kl c.1hle .i una linea tclt:fi.Jnica 

digitales. y ést<"lS .'><Hl C.•11\'l.L'rtldo-> <.:11 n:1•l,1·; '•<.•JH>T.\', 1 .< ..... hit·. -.un cndl1iL·;1do-.. co1110 l.:.nnhin:-. 

en tn:s 111cdida:. d...: la u11d:1 -..011<1L1 [ .1 frc..:1 • ..:n.._·1.1 , ..• !<1 !.1r¡:n qu .. : t,•11J.1 una ond;i con1plcta, 

(_'11111hinan.Jn c:-.1.i~ 1r.·::; n1L·cli ... l.1·~. 111;1', ,h.: l!!l hit pu·..:dc :;i..:r Cll\l;!d" d ... · 111ani:r:1 :-.1111ult~'inca. 

asin1is11111 1:1 C!)l\ll•in.1'.:1•111 L':-...1..:l.1 dc·p._·nd:: ,¡.... l.1 Y<..:l•"·.:1,l:ul ch: c·,¡nl·xio11 :\[ nún1.:r,1 ... k· '\.t:Cc~; 

qu..: un nH·,.._¡'-·:n L·;1111h1a dl· hHH• l'"r :-L·~~nlld(l ~.i...· L..: <..k1101ni11.1 1.1-..,1 de h.1udi<.1'.;. :\1 1nultiplicar 

el nún1etP dt: hit..., q111..· f'llL·de -..t:r tr.u1.-..pcna .. hi-.. p<.•r 1:1 \;1ri~1ciún di.!' to11u. si.!' nhti<.:nc la 

vc:J ... ,..::idad del 111\1do.:111 ...:n h1h pc1r :--.1..·gunlh1. 
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Los modcms uctúan como interfaz entre la computadora y la línea telefónica, permite 

también ucccsar a otras co111putadoras conectadas a la vez a modl.!"ms. Permitiendo este 

contacto se pueden transferir archivos entre con-1putadoras, acceso a una red de servicio. 

redes, bullctin boards, etc. 

Funcionan .Je la siguiente la cornputadora cn-,·ía un r111.:nsajc al tnódcrn 

onJcnún<lolc que n1arque un nún1l~fl} tclclünico, cl 1núdcn1 lo 111arca y ..._.¡ 111údcn1 n:1noto 

contesta. I.e n1.1nUa un S(Hlidl) agu.Ju di<.::icndlilc qui: e~t~"t 11:-.tl• > a i..¡uc \.clo~iLia<l espera la 

cornunicaciún 1:1 llll01de1n u:-.uario "chilld" lk· n:grc:-.u ha:-.ta que ~e pl111cn dc acuerdo y :-.e 

sincronizan. l'or su parte. i.:I r11úde1n rl·ni.utu n.·cihe 1.1 inr(lnnac\l·}n ) el progra1na 1·e1noto d..: 

con1putadon1 n.:ucciona ante ..._•!la. 1'.l u-;uano e~ 1111tifica1._h}. cl rcna•t1) 111anüa n:spucslas y l!I 

prog.ra111a Uc tclccon1uni1..':;:11.:Ílll\C:-. l;1s 111tcrpn.:ta y las -.h:..,plic¡,~..i cn t"nrn1a cl1rnprL·nsíhl..: para 

el usuario. Evl..!'ntualn1c11h!. uno d..: !tl·: rno .. h.:n1s s..: dcsconcLta {cucl1;_~a) cuandll ;1sí s..: \1l 

ordena su cornput;:idora. 

slot dc la co1nput.:Hh1r.1. :-.e <.:l111ccl;1n ;:1 tra\.·..:~ .Je una clavi.ia 11un11.1l td..:f"úni..:;1 tipn RJ-1 l 

Los externos se cu111:ct.1n .il puerto :.cn.d. cualquier cnn1putaJur.1 lo:. JH!cdc 1•..!cihir. p1·uv..:..:11 

información arJiciunal a Ir;",..::-. di.:: :.us LEIJ con índicacioncs 1·..:k·,a1H1.::-. .ici.::rca üc la:-. 

transrnisioncs. Los acústicos -.1•11 .1c1t1;il1ncntc: obsolctns, c.t1ns1stL111 ..:n un n:ceptúc.uln para 

el auricular rJd tdéfnnn. 

- SOFT\V:\.RJ-:. 

C0~1PATIBILID.r\l> CON \\'INDU\VS :'. I. y \Vimlu\\s CJS. 

En la actuuliUad si.: dt:h1: bu-.;.t.;ar qui.: lllS prograrna~. a ..:111plcar traba,1cn sobr..._· >.VitH.kn.vs, 

ya sea en la v¡;rsión 1. T o cn la 1J5, Jchido al l..~nfasis que se h:.icc en c:l cn1plco dt: éstos 

sistcn1as par~ la producción Lh: n1ulli111t:<lia al ~·~r los :->i:;tc111as 111;,'is difundidos: la 

platalürma PC. 
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Dll3UJO Y PINTURA. 

La.s im.ágcncs y grLificos creados con la ayuda de algún progrruna de pintura o dibujo se 

podró.n guardar sin problemas en un fon11ato grtlfico usual. Al llegar a éste punto de debe 

distinguir entre gráficos de mapas e.le.: bits y grificos vectoriales. En los gníficos de n1apa de 

bits (dcnominn<los tan1bién gráficos de lramas). !ns elementos de la inwgcn se representan 

n1cdiu1HC una scrii.: de.~ puntos c.lt: ai.;ucrdo con la resolución c.h.: la tarjl!ta grútica. 

Por wl t.:aUS<-1 Slffgcn rcalrn1.:11tc prohk1nas cuara.lo se utiliza un gr·útico painthrush en un 

equipo en el que corn: \Vindo-.,·~ en un rnoLlo grálico dill:n.:ntc. Si<..'! tlH1l.lo gr<'1tico actual i:s. 

desUc el punto de vi:-,t,1 de.· l;i re:-ult11.:i1'111, 1n:is reducido (vgr. (,40 X ·lX()) qui..' d d..: la i111agcn 

original (vgr. XUO X 600). sc p.:1d~·r.'t i11!\lnll•11.:Íl.l!l. Si lü1.-•r¡_¡ superior. la rcprc.scntaeión d..:- la 

in1agen sobre la supcr!icic d:: ..::ai;u.:h.:rc~ s<:ría 111.is pequeil.a. i\l agran<l•tr los ek111entos de 

un gr:.ltictl de 1n¡_¡pa d1..· hit~ surgen una n1ultitud d1..· puntu~ qui.! :it1111cntan co11sidl'."r;_ihlcn1ente 

las ni.:cesidadcs di: n1cn1llrÍ:t. 

Tarnhién apar.:ci:n p1nbiL·111a:-- al uti!i:--:ir I1HH.1ns de rerr..:~enta..:t¡ln di:·ainll1s r..:spc:cto Ucl 

nú1ncrn '-k- colnn.:s n.:pn.·..;1..·ntabh:~. 

C'uando ~e cr.:an·Jihu_¡o~ Cllfl pn1gra1nas nri.:11tadt1s .1 ,.,_:etor1.-·..; (vgr. ('ore! Dnnv), las 

inforn1acioncs se aln1acenan c11 n1ernl1ria ...:tin i1ll.h;p.:111 .. k111.:ia <lc !.1 rcsoluc1ún gr<ltica actual. 

La i1nag.cn se cu111punc de.: rectas. cin.:ulo~;. n:ct•ingulos y otras fonnas gc.:c11nétricas .. Las 

fonna:o; gráfica:-> fund:unc11talcs st: t_kscrihcn de la ti.1rma siguicnte: 

- Tipo dd dernt:nto (c1n:ulo. r1..·cta. ctc. l 

- Puntos inicial y final. 

- Color. 

1\.I .;_igran<lar o n.:ducir un gr~lfico vi:cturi:1l ..,c rt:cakulan con precisión las proporciones 

de la irnagcn J¡_: r; . ..lrn1;.1 quc no se pn.11..lu:?t.:a ninguna perdida de calidad. De :.:sta rnanera .se 



elimina el efecto escalera producido al aumentar o reducir cualquier elemento del dibujo. 

Los formatos de archivo utilizados se cortan adecuadamente a la medida de cada programa. 

Los programas más potentes poseen módulos adicionales para convertir mapa de bits en 

gráficos vectoriales. 

DISENO ASISTIDO POR COMPUTADORA (CAD Y 3-D). 

Para Ja creación de in1ágcncs tridimensionales. una herramienta rnuy útil es el CAD 

(Cvmputer Aided Dl!si>-:n). que permite diseilar y crear imúgt..'lll!S en dos dimensiones y en 

tres din1ensioncs. con lo cual se pucdcn obtener imágern.:s que cuentan l.:On gran n:alis1no. 

Una presc:ntaciún n1ulti1111:dia n1uy sutisticada ¡mcdc rt..•qucrir <le in1Ugcncs 

tridin1cnsionalcs por lo que <..khe consi<lcrar~;c su empleo. Sin 1.:n1bargn. dado que las 

imágenes creadas con CJ\D se basan cn gr~1ficos vcclPJ ialcs. ocupan rnayor espacio y 

requieren n1ayor 1nc1noria. p0r lo qt1<.! cs convcniC'ntc su en1pko r.:n <Jplicacioncs que las 

requieran. 

EDICIÓN DE fi\1/\.GFNES. 

Para la cdici1'>11 de 1m:ígcnes digitaliz¡¡<Jas cxislc.:n mucho'> prog1a1nas cuyas funciones se 

diforcncian n1uy poc() cnlrc :-..i. lJn progr:..ima dc edición de in1.:lgcnes Ucbc tener las 

siguicntes funciones h:·1~icas: 

a) iv1uchas funcione.:~ dc filtnl:-., y 1e:oqu..:. 

b) Soporte de diversos frJrm:1tos gráfic..:i" ( l"IFF. PCX, B:'\tP, GIF. TCFA y L'..PS). 

e) Snpont: dc lo-~ rnn.h:lo:~ de L'Plor RGB, C;\-1YK 

I.as pll~;ihiliU.1<....lc:-. qti'..: c.::'\.isten d;.: intr~lr.lucir n1allu'-llrncntc n:tnqucs a fntograflas, a travCs 

<le can1hios <.!ll :-..u hrilll1 y ctin rct,lqlh:s. c.:s an1plian1enlc c1..11H1cid;,i. l.ns programas de 

edición t.k: 1111;\gcne~; qui: -.;e .Jistrihuy(:n ;1ctualtnentc <lisponcn dc una cantidad 

extraordinaria 1.k· tiltnlS y func1uncs Lle calibraciún. Por tiltnls se r.:ntit.;ndcn todas las 
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posibilidades de edición de imágenes, es decir, filtros de brillo y contraste, así corno filtros 

de efectos y perspectivas. 

Las funciones büsicas que deben contc.:ncr los progran1as de edición son los filtros pam 

modificar el contraste, el brillu y la nitidez. Al rnodificur el contraste debe tenerse en 

cuenta que con un contraste alto súlo Llcbc utilizarse para dibujos a rayas con pocos puntos~ 

porque de Jo contrario se pcrdcria pn . .:cisiún en las transacciom.:s de colores en in1ñgcncs 

cornplcjas. Tan1bién debe contarse con una funcir.\11 p~1ra n.:ducir o incrcrncnw.r el tarnaño de 

Ja in1agcn. /\.qui debe lcncrsc en cucnla que una r·csolt11.:ión n1üs alta no redunda 

obligadun1cntc cn una rncjor calidad l.Í<..· l.1 i1n.1gcn 

FOIUvtATO~ DI: ARCI llVO 

Existen n1uchtlS funnatos de ~uchivo para in1ilgcncs cadu uno tiene- sus propias razones 

de cxh;tir. CuanLio no sc ticrH: nn1chc~ cnnocinlicnto acc1·ca ,h,: qw: 1..·.s el fr,rn1ato dcl archivo, 

a n1c1ws que el plan ~ea escribir fH"1.1gr;.11nas que se lean y se: t:scriban después. (.~Llll el 

ticn1po se opta por otrP fi.1rrn:1tn. o cuando s1: tiene. quc dar nuevo l'onnatu. cstl..! es útil 

cua.n<ll1 se ti.:1H.: infun11aci1..'n1 accrc;,,i de fonnalüs. Los fonnatos de an.:hivo incluyen los 

siguicnh:~: 

l'CX 

E:.-;tc fonnalu tiene largo t1crnptl. (k'ru es 111crHh c.:1Hlllu1. El ft•rn1ato PCX cst;"1 hecho para 

guar<lar 1nlH:l10:~ carnhios. adcn1(1s de- d:tlt1'> incluye adlcil.Jll de- cnln1e~; y alta rl!sn!uciún Jll..!l'o 

formatos rnás 1nodcr11l'~ re111plaf .. ar;.í.n a csll." ... \u114uc el soporte p;ira e:--.1c f(,rn1ato es co1nú11. 

Cste no podría ser utiliza<lo p:..tra gran,Jes p;iqui:tcs de s<1ft,..,·arc. N1.1 e:-> uno ~1..- In::; tf.1nnatos 

sopurtados pl'r dcfa.ult 1..·11 \Vindo,vs. y alglin ~nlhvan: de \Vindo ... vs no Ju sopt>n.:1. 
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TIFF (Taggcd. lmagc File Formal). 

Este lbrn1~\lo tiene cierto tien1po. pero h1 versión rccit.:ntc <le 1a especificación muren este 

forn1ato capaz. Este forn1alo <li.: archívo es con1ün en d mundo da publicidad y 

gcncraln1cntc todos los paquetes de son, .. ·.:ffc lo soportan. La tnás reciente versión de el 

forn1ato TIFF pcrmitl.:" crnnprcsión dc in1agen; este forn1ato es útil para archivos largos. 

cuundc' sc ticnc que 111ovcr después cn 1nc<lios con1putarizados. Algún tipo d..: soft.\\:arc no 

podria lcer un archiVl) l ll;F co1npritni<lo. 

B~tP tBITl\..1,.\1'). 

Este fonnatn se usa con \Vindows 3.0. Es un ronnato <lcscornprinlido pero (.:Stc archivo 

puede catnhiar a lart!ll. l·.s rara1ncnh: clcgiUo por largo o ~1\ta rcsoluciún dc i111;'1gcncs. 

Gencral111c11te cstt.! es snpl)fl...: cxtt.:11Ji,_\l) para \V111Jl1\vs, y podría ser preparado para dar 

con10 ..::sh! en cualquier n1ndo. /\\guno.., pro!:_•,1a1nas trabaj.111 sol:J.1ncntc con c:ste 1;1nnato y el 

otro ti-innato de archivu esp:..·citJ..._·l) de \\'indo""" DIB y \Vi\.1F. 

Es Ptro fL•1111:1lt• popul.tr dL· \\'in~h•\\·.; .'\1-chi"º" salvado::. L'l1 ~sic tórn1ato pueden ser 

exhibidos en '\ariedad de Jhpositi\l1-... 1·.I !Út1natt1 de archivo es sin1il.:.1r a B!\.1l' pero se 

pui:dcn abrir arcl1i\ll-> 1)111. c•1n l'IH)t11St~lcr. !~~. us;idu p;1ra prngra1nas cti.11H.lo se t•ala d..:: 

exhibir irn:lg ... ·m:-... e11 '-<Ll'iL·dad J,_· di:-.po~iti\.n'~ 

GIF {( ir:1rhics lnk1c:h;H1F'·: I urn1aLJ. 

que se pucd.:11 ul1\i/.ar .:11 c·l11npuSi.:n .. : ~·llll L"ll L.'~tL· li1r11tah1. \.os puquctcs <le soft,.,.·arc que 

disponible. l inu de los in;'1s pupularcs es (iraphu.;~ \Vorkshop. 
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El">S (Encapsulcd PostScl"ipt File). 

Tiene sus origcncs CTl el inun.Jo de la publicidad pero este es usado cornúnn1cntc para 

cic.::rto tipo de imd.gcnt.:!-.. Alm:u . .:cna imúgcnc.s utili7ando el código PostScripL no es fücil 

convenir otrus fl)rn1ato:> a l'..PS~ pero se pueden convertir archivos EPS para otros fonnntos. 

Porque casi todos his progr~rnas son irH.::apaccs lk í.lcsplcgar i1nágcncs desde un archivo 

EPS. ya que a n1l.·11tKl11 l...'.lHttiencll ba.1a res11lución. 

\V!\.1F ¡\Vint..hn'-S rvk1afik Fnnnat). 

Estl." ronn.ito csl<J a:,;ociado con '' indu\v~ pt.'rn no cs usado co111útun..:ntc, su !-.oportc para 

1\.)nnahl i.:xlL·riur (..h.: \"\'inr .. .hn"'"' es lirnitado. p..:ro es útil pon.1uc sop0rta 111uchos prog.rarnas de 

\Vindli,vs. ·1·icnc un for111~1tu t.l..: Yccturc-.; y pucdc con1hinarsc c1111 lHn1 vcl'..tor y rastrear 

i111Ugcncs. 

TGA tTarg<1). 

Este fue c-1 pri1ner lúnnahi popul~tr .. :e .illa rcs~llu..:iUn t24-bits) de i1n:1gt.:m.:s. El non1brc 

viene.:: tksd..: i.:I original ·1 arga lhiar...J. e:-. el prin1..:n1 de color vt.:nladcn1. Soporta video 

captunu.lí1. llfn·i.:c u11 nicjur 1cnn1n;.id11 en pro¡;ra111a-.; de t.l:buju. 

CGti..1 (Cümputer (iraph1l:s ;\.1ctalik 1. 

Fm .. • Ji~1.:il;1dn para :--.1.:t un fnrinato "':--.l•111dar'" S..: allega dt: muchos otros su1ndar. es un 

tOrn1~uo <livididn en 11u1i.:hos suh-'>t;.mdar:--.. P..:ro no es realmente un cstáncJar. l'ucdc 



HPGL (Hewlett Packard Graphics Languagc). 

Es usado para producir plottcrs, aunqu..: 3Jgún otro dispositivo de hardware soporta esa 

emulación. El fonnato no es común aunque ciertamente semejante al CAD (Computer 

Aidcd Dcsign) usa este. 

JPEG (Joint Photograpl lic Expcrts <.._-iroup). 

Es un rormato <lisc1lado rccii.:nh:n"lcntc para rnaxiini:?.ar con1prcsión de in1úgcncs. Es 

usado por In especie dL· cn1nprcsiún lla1n~uJ;:, "pCr<liJa p0r co1nprc.siún" Se rcfic-rc 

proyectar co1nprcsiún quc norn1a\n1..:11tc sc p1crdl! con :ilgun~1 di.! lus datos nl.!ccsarins para 

reconstruir 1:.1 i1nagcn. La idca r.:~ qur.: d u_io hu1nano no puc<la pcrdcr la i.nfonnaci6n. 

Las ani1nacionc~ ~on irn;:1gcnes en n1ovi.nlicnto. En e\ lL·rrcnn d1..·. la;. p1cscntac.ioncs o 

sistcn"las dt.: infonnaciún rn.ulti1ncdia, la ani1nación .idquicrr.: una signill1..·ac.-il·n1 cspccial. La 

rcprcscntació11 en n1ovi1nicntl1 dc un proc.-c.-Sll 1...h..:tcnninad~l :.1 trav..:~ de t111:1 ~;ccucncia Uc 

irnag.cncs e:,; la n1~u11.:ra ...::n \;1 <-1uc el i.:~,p._·ctac.\llr p110.:dc ClH1'1pr1...·nd...::-t In n1r.:jor. t a -;i1npl..: 

co1nbinaciún 1..h: t..:xll1 y g1·;.ifil.'.o ..... p.11a uhk:1K·r una 111cj(1r dc~;cnpl.'.ÍÚll dc dct..:r1n111~1dos 

se n..:quicrc 1..h.: llll dct<.:n11inad•1 11ú111....:nl d...: c.uadr<1'.-> ._:-,,n in1.1bc111...·s c•1n 11'-·qucfi~i,.; '\;1ri~t1:.:il11ll.:S 

qu1.: al ninvcrs....: a c11.:rta vt~loc1dad d:1n \.1 i111prc.,H·111 d-..· pu:-1..·...::r 11H''-·11n1e11h'. 

principal1ncnlc a \,1 pn:-.ihilida,j di: rcc.r..:ar con dibu.i~•:-. c1e:--t•l', procc:-.n:-. que nn puc....11.!n s1...·r 

grabados cn vidcq ~ a--,i 11;0:-.tr.1rlo durant1..· el prl1gra1n.L .-\.dl.!111.n •. ~.1..- pu:.:.J...:n ~1grcgar 

anin1acionc'.:> ll:.i.rnat1vas que 111ant..:ng;1n \.i ;1tcnl.'.il111 di.:\ u:.;uari~i. 
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OCR Y TEXTO. 

El reconocimiento óptico de caracteres se utiliza junto con scanncrs. Un texto 

digitalizado por medio de un scanner es, ante todo. un gn\fico. Sólo un software con 

capacidad OCR es capaz de interpretar en c1 gráfico las distintas letras, números y 

caracteres especiales. 

EDICIÓN DE SONIDO. 

Existen excelentes hcrran1icntas para la edición de sonido. las cual~s son del tipo de 

sofi"·arc compartido (sharc"van~) o del dominio púhlict.1. Con los progranms de edición se 

pueden n1anipular los sonidos Uigitali:radus en mue-has !Orinas: cortando y pegando. 

agregando cfl'ctos cspt.•cialcs. n11.:/'cla11Jo "ario~ su nido~ y si si: quiere integrar pu labras al 

n1ovin1icntu bucal de las per~ona:-;_ Se pucJcn ad<...:1n;i'> i111pri1nir la~ ra11.ittu-W> f\llllJI. 

VIDEO Y l'RODl il 'l 'J(._"1;..;'. !JI-" l'E!.Íl "{ '1 ,\S 

aspecto:-; 111,l:-. inlLTc'.;.uitc:-. 1.:ll cl 111u11dP de 1.1 llllllt1:11L·~h.1. \.11..:1111".t:; qtlL' cJ pHh.:e:.;:uniento <lt: 

fuentes de vi,ku pPr !llL'did dL' 1111:t 1.tr1L·t:1 d« \.idL'•l i"'-t..:r1:1y) (JL'!lC Cll!ll<> rc!-.11ltadn que- se 

guanh:n cuad1n, dc i111.1!'.Cllc.·: 111dividu.1!<..·~. e fi.t111c·,)_ L"ll L"I c:unpo del :'.n·._• l·'u/cu. existen 

utrus pusibilid;1d:.:s 

u) i\ln1acc1h1.i..: ,¡,,_. ~;c.:u .. ·1i..:ia1' d<.: ,,,.¡d~:.i en -...t>p111tc1' dc dah>'.,. 

h} i\.-h::.n.;Ja ch: fuentes Lle\. 1d.:n L·nn gr:iliL·o-... pdr <~11r11p11ta<lura 

c) Salida cn \ id1.·1.• d.: 1111.lgi:ric-... d:.· ..:~11npu1.1d,ir.1 

d) Corte y 1nc¿·da de fucnles do.: -.:1~kn;. su •.al!d:1 por vidcl1, coni.binada con ini.ágcncs por 

con1putadl11,1. 



Por Live Video se debe entender la grabación y reproducción del objeto en 

movimiento. con al n1enos 25 imágenes por segundo en tiempo real. 

Sin embargo, el empico de ímágcm:s de video representa dos problemas fundamentales: 

las señales de cada dispositivo a empicar son distintas (ca.mara de video. computadora. 

televisión. video-reproductor) por lo que se hace necesario el empleo de tarjctas especiales 

que traduzcan las señales de analógicas n digitales y otras <le digitales a analógicas. El otro 

problema aparece ul almacenar Jos archivos que se crean en video. debido a los gran<li:s 

espacios en disco que requi!.!'rcn; para efectuar el t;-abajo con eficacia es in1prr.:scindiblc 

contar con una técnica dt: comprcsiún q\\c pnn <hj\ie las 1ninimas pt.!rdi<las <le calidad. 

A travCs de las tarjetas de vid.:n (ovcrlay) :-.e pw.: ... k representar en el n1011itor cualquier 

señal de vi.deo proccd~·nte de di:,tintas fti..::ntes. Esto co1npn.:ndi.: las siguienti..:s sc11alcs: 

- C:l.1nara de vidl!o po1·L1til 

- RcproduclL)r de video (VI IS. Still·Vidco). 

- Cd.rnaras fijas l'.\)ll :--.oportc 111agn...:tiL·o. 

- hnágcncs en di~;..::o ( Vi<.ko<lisk). 

- Sintonizad¡n dt.: t..:k·\:1siún 

- Co111prcsiún de\. ideo. 

La compresión de archivos dt.: video se refieren a la transformación de los archivos en 

urchivos de 1ncnor ta1nafi.o Lk los originales • .a travCs de l::i eliminación dl! infonnación que 

no es indispensable. adi..:n1ás <le n:ducir el tarnafio de la infonnación niisma, el probkrna 

4uc se pre:-c;cnta e:-. la pérdida de calidad en las imúgcncs. 
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COMBINACION DE SONIDOS E IMÁGENES 

Hay muchos paquetes disponibles para combinar sonidos e imágenes, alcanzan desde 

nuevos estrenos <le viejos estándares de prognunas <liscfiados espccíficarncntc para ~lto 

poder. 

Porque n1ultirncdia esta todavía en una primera etapa. una gran serie de productos están 

disponibles, pero c1 mercado tiene que decir todavía sobre Ureas y el camino más 

conveniente; dcsarro11ar una pn:scntación de multimedia. el nivel aceptable de calidad pura 

color. rcsolución, sonido y 111uchos otros detalles. 

Integración de los Elementos de l\..lultimcdia 

No hay reglas para una hucna intt:grn.ción de n1ultimcdia. Un progrun1a de n1ullimc<lia bien 

integrado es cuarH .. hl el :-.onido y la:-. i111;.igcncs saltan fuera, ellos se ajustan en tOnna 

npropiada en la opcr;.1ciú11 d\..!' el solhvarc. Una lluvc para ver el~ctos por soporte con el 

con1ando unificadlll" <.k :"..1C."I. l'.:-.to~; pern1itcn introducir- un texto sin1plc y rcali...-. .ar cosas 

con n1ultimcdia. 

SOFT\VAIU·: !)!: l)l-:S:\RR< H J.l 1: 

Sc encuentran una gran nlullt:ro d1.: npciom.:s dispon1bks par.1 cl d1.:sarrcdlo dt: solt'\•,:arc 

que cuhra con las 111;:'¡:-, dcrnandantcs aplicacio11cs. ¡.·¡ ran¡!n de opciont.·s -"C extiende a través 

<le la 111ayor parte de ll1S "iste111a:-. l1p1.:rativ1ls cxistcnlc:-. y van <le'"'dc cl d'-'.:-.arrollo en 

lenguaje C h.1st¿1 si~le111as tu1:iln1ent<: dc Aut11ría 

SOFT\V..\RE DI: 1 >l·S,\.R !{< lf .I .< l Dí-'. /d lTOH.i./\. \'S. PRf )f..iR/\.~L\CI00.:. 

producción 111ultin1cLli.1 :-.c 1i:ú11e11 para crcar la ;1plic~11.:iún final. Este proccso dc cnsarnblar 
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todos los componentes podri¡\ ser ligado ~1 Ja edición final de una pclfcula o videotape. con 

la dimensión agregada de control del proceso intcrndivo. Program.ación o autoría para 

multimedia también envuelve trabajar 1.:011 la~ n.:glas rJcfinid~:~ por el ensamble de objetos 

La progrutnación C ofrece el 1náxirno de tlexibilidaJ. E:~ta tlcxihilidad es c.ktcml.inada 

por el experto en progran1aciún y d lic1np1._l n .. ·qucridn para progru1nar en lcnguuj..: C. así 

con10 el conoci1niento adil..:ional ncccsarit1 par<.1 coniprendt.:r 1.ls capacid.::u.ies 111ultin1cdia 

disponibles en C para '\Vindll\\.'S, 0St2 y utnl'i ::.i-;tcmas. 

El desarrollador de la aplicaciún tambiCn 111.:ci.:sita ':cr cuinl) ~erú la interacción. Los 

productos co1no i\.uthology j\.1ulti1n<..'dia, y ~tl::l)lJ\script ~on tl1sciiaJns p;.u·a la 111ayoria <l<: 

las n.plica1,;íones. pero no h11nan i.:n cuenta las capacidades t.:!-.peda\es de la tt.;cnología 

1nultin1c<lia. Este punto por sí soln pu..::d...: !'.t.:r suficiente p.ira l'ur/ar \a decisiún hacia un 

an1bicntc d1.: prog.r~unaciún Lk k:11guajL:" <.. • 

Cada :.11nbiL:11l1.: c.k .llHPria t11.:11..: L"ap;1eid.:iLIL·~ y c.u:H.:tt.:n.-...tiL·a-; únicas, y podrian ser 

evaluado::. pc.H 1.:\ lbU pritnnr.._Ji;il .il que •,e cnf,11.:a .. ·\.1..lic11.uh1l111entL", el clientc o la base 

instalaU.a de usuario-; qu..: "'e int..:nt.H1 ;1\can.·.1r pucdL·11 1en..:1 una p1ef1.:rl.!'ncia sobre algún 

sistcn1a J..: aullH"Í<.l c~p•.:c1fícu. i '.hh .. : t.nnbt..._·n un.1 ~'1..111 \·;1ri;1...:Í<.>l\ ..:ntr<..: cl <..:0'-.\P C"Il\n: los 

sistcn1·:l.s de :.ltl!l'íÍa. :\.\gunu-; in<-·lu}-l:ll un i.,_·;,r~_~u d..: r1111-1u11,· (jlT<J!-!1an1.1:-. para n:p1·pducciú11 

se.: usar.in rara erL"<1r :· L'tht;u ;1plic.h..·1,,n .. ·'. .. .-\.\~~un•>:. :-.i•.t1..·1n.i•; d.._· .1111uria p1..·rn1itc.:11 fácil111cnll.! 

inlportar gr;."1fica~. u '.•onidu 1..·readp 0..:11 ,itrn~. p.1quc.:t<-·-... d..: :-.oll\\;ir<-· o ;1ún en ntia ..... platafon11as 

di.! hardv. .. ·ar..:. 
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- Autoría. 

Un elemento importante para la creación de ~1plicacioncs multimedia lo constituyen los 

llamados sistemas <le aut<..ucs o <le autoría. Se trata <le sistemas para la creación de 

Dplicaciones, sin conocimientos de progratnución. 

Por autClria o si::>tcrnas de uutnrcs se l.'nticn<lc el software con cuyu ayucla se pueden 

discf'iar progratnas de n1ultin1cdia. gcncraln1cnt..: intl.!ractivos. Son rnuy útiles para elaborar 

presentaciones 1nultin1c<lin. Los progran1as no sc crean. con10 es habitual. n1cdiantc un 

código de prograrna. sino n1ediante Ja utili:1~1ciún <le funciones que, gcncrahnentc. se ponen 

a disposición <ld usu.1rio por cl sistc1na de autores en fonna <.h: iconos o símbolos. t-.·tUs 

tarde. las funciones se convic1te11 a11tu1nútica1nentc en un c:údigo de progran1a. l~a creación 

de un progran1a con la ayud.1 de un :-isterna <le auh1rcs es rnuy filcil, incluSl) para usuarios 

no progrnn1adorcs. 

Pod<.:rnos decir que cl s11ft'l.'..trl.' <l..: autnrí.1 ..:s un ...:ntnrn.o lL: .Jt..·sanollo para la cn .. ·ación 

de aplicaciones, ;. a :-OL':tn pro1::_·.r~Hn:b inter.ictiv(l:.. Je aprcnJi,..~ije o ha:->es 1..h.: datl)s 

nn1ltir11edi:t. I.a 'l.<.!lltaia de un huL"n •,1:aL'tn;1 dL· ;111t.in:1 .._•s q11...:: el ;111t<.1r no ti..:nc que poseer 

conocitnientu.-; de p1ugra111.tcHin í lo·~ que :,.._., 1.in ..,,_.llt.l)P~;l)"- ~. :-1n1> qu.: .... 1 de:.;arrollando las 

acciones orientada-; a uhjt:ll"- ...:n L1 pantalla poir 1n..:dil• d..:I llHJtJ'C. ¡:¡ n.·~;ulta.._lo cs. cntonct:s. 

una ap\ic.1cion que :..e dc-:..t;u .. ;.1 pln '.·ll •:<1pa..:i<.Lh.i t..le 1n11.·1.1ccil1!l ..:nn el 11su~1rio. 

Tli'C)S: ( Vaughan. l .1y) 

Las hcrran1ienta-.. de ..__h;~•.1rrull•i de 11111it1n1cdia h1in<.bn t..'\ 1narcn esl.'ncial para nrgnni7.ar y 

editar Jos clcn1cntus de :.u p1oyc;,;tu d..: nuiltinH:dia. 111cluycn<lo grúticns. sonidos. 

ani1nacinncs y ~;t.:L'.ll<.:tH..:ias d\..' vi<.ko. Las hcrr;u11ic11tas de d..:sarrollo se utili:r .. a.n para Uiscilar 



internctívidad y las interfaces del usuario, a fin de presentar su proyecto en pantalla y 

combinar Jos diferentes elementos multimedia en un solo proyecto cohesionado. 

Los progranrn.s <le <lcsurrollo <le 111ultin1c<lia brindan un a1nbicnh: inh:grado para unir el 

contenido y las funciom:s de su proyecto. lncluycn en gcncral las habili<l;.u .. ks para crcur, 

editar e importar tipos cspccílicos dt: dato!"'.>; incorporar datns en la s..:cui.:ncia de 

rcproducciún u hoja <le seíl.alizacioncs. y ·¡,roporcionar un n1Ctodo estructurado, o lcngtlajc, 

para responder ;1 las acciones c..kl usuario. Con el solh ... ·arc de desarrollo di.! nn1ltimcdia se 

pueden clahorar: 

· Prrn..Iucciorn:s de vidt:o 

· Anin1acinncs 

· Discos de c.lcn1ostració11 (dcn1os) y guias interactivas 

· Prcscntaciuncs 

- Aplicaciones <le kiosco interactivo 

- Cap;.tcita1..":il1n i11teractiva 

. Si:1nulaciorn.:s. pn1tutipos y "isu:1lizacioncs técnicas 

Tipo ... · de /1r.·rra111ie11tas de desarrollo: 

,.\.uthonng y pn.:s ... ·ntacilin de S1..fhv:in.: 

El S(lft\vare .1u1honng tdi..: .1uturía J L's usad<) par;:1 cn:ar prcscntaciones <le rnultilnc<li:.i o 

progt:tlll<l:~. J.n'; lhO'-. 1.'(>ll!Lll1L"; p.tr.I '-1Uthoring incluye cabina l.!tl prC~Cll!at ttJ!.tdO~. 

pres1.·11t~1ci(111.::. di.• \,_·ntas. d<.·t1\<"·tracio11 <li.: soll'\.\'óH'C y ani1nac1n111.:s. cntrctenin1i.:n1u. 

Progran1as dc prese111ac1ú11 u~u;1!111<.·111e l Jrccidu~; a 111i.:1101·i.:s eonlroli.:s di.: dc:tallr.:s que 

111ulti111<.·Uia Cl'lltien<..". :;. .:1 p1ogr,u11a irn.:lu:. i.: lu.:rra1ni:.:ntas par.t {)rganizar y or<li.:nar 1:..t 

prcscnto1c1l•11. 
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A) HERRAMIENTAS 13/\SADAS EN TARJETAS O PAGINAS. 

En estos sistcn1as de desarrollo Jos cle1ncntos se organiz.an como páginas <le un libro o 

como una pila de tarjetas. Se puede disponer de miles de páginas o tar:_jctas en un Jihro. o 

pila. Estas hcrramicnt.:1s S<.")Jl ~HJccuadas cuando gran parte del contenido consiste en 

clcn1cntos que pueden vcr:-.c individuahncnlc. co1110 la:-. púginas .Je un libn) o corno las 

tarjetas dr.: un fichero. Los sistcrnas de Uesarrollo permiten ligar estas p;."tginas o tarjdas en 

sccuencius organiz~1das. lJstcU pu1.:Jc salrar. si a<>i IP orUcna, ~t ¡,:ualquicr página 4uc Ue~ce 

dentro de un p;_itn.:)n e.Je..· orga11i/...::11.:it.1n c-;tructurad(l. I.llS .sistc111as .Je Llcsarrolln basados en 

tarjctus o púginas pt:rn1ikn n.:producir ckn1c11to:-. de sonido, ejL'Cutar aninHtcioncs y 

reproducir vido.:o <ligital. 

En cslos Si!'.tcn1as de desarrollo los 1..'knicnfl)S de rnultirncdi.1 :: las so.:il.~lies de interacción 

(eventos) se organizan co1nn nhjclos en un n1an::P L"·,lru..:tur.11. d pn11.:esp. Las hcrran1ient<.ts 

basadas en iconos Cl•ntrLllad.ts pnr <-"\l.'.'nlns .-.i1nplilic;1n 1<1 oq.'.ani,,..1c1ún .. k- su prnyccto y 

SiCn1prc c.Jcsp)iegan diagr~Ull;h dL" ílllJD dl.' acti,:j,._l;l(k:. _lll!l!t• L'llfl \ i.J.', lk- hifun.::1cit'•ll. f:n la~ 

estructuras Lk uavcg~11.::iú11 cu111plic;1da·. esta.~ ¡·r~·1r1c:1:--. ·.;un ¡•:1rticul;1rn11...·ntl'.' útil..:s du1·antc el 

desarrollo. 

C) l-IERR.·\:'\IJF:"-11.-\S Bt\S.\1).-\S L~ rJI.:::'\IP<J 

de una línt:a d.: t11...·1npu con r.._-.-.;oltK-ill11r.:.'> l:J11 alla~ :.:nn10 un 1rr.:intavo Lk: segllrl!Ju. Las 

herra111ii.:ntas b~1~;1d.h ..:11 t1crJJfJ•) :>1'll .1d1.:cuad~1s cu¡1n,J,1 tic1n; un n11.:n~;1_1e con un principio y 

un Jin. Los cuadn1s )~t•dit:lls nrg;111i/..:nh1s ~cl·ui.:nci;1ln1<.:ntc ~e n.:pf\)Jucen .x la Vl.!l1..1cidad que 

uslcd est:lb/czca. CJtni:.; ekrnr.:ntu'> (con1c> t.:\ enloo.; dc audil)) st: <lcsencaden~lll i.:n un tit:n1pu o 

locali;..ra(..·iún (.JaL)us L"ll L1 ~;1.:cu"-·11ci:1 dt..: Jo.•, evt..:ntus J.a:• ht.:tTa111ient;1s tn<.ís poderns;.is b3s~das 
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en tiempo permiten progran1ar saltos a cualquier localiz:ición en una secuencia. agregando 

así un mayor control de navcgncillll e intcructivo. 

La herramienta correcta para el trabajo 

Cada proyecto di: r1111lti1nedia que se realice tendrú su propia estructura interna y 

propósito. y requerir[\ di: diferentes carnctcrísticas y funciones. En el n1cjor de Jos casos. se 

debe estar preparado para seleccionar la herramü:nta que n1ús se adapte al trabajo; en el 

peor, se Ucbe sahcr quC hcrran1ic111as ni nu:nos pueden "hacer el trabajo". Lns 

dc.sarro!Jadorc:-: nH:joran c:Pnli11uarncntc !;is hcrra1nknras de desarrollo. agregando nuevas 

car<.H.:tcrhiticas y n1cjotand1.) d descrnpclio c1Hl cich)s d..: actunli7~1ciún de ~~i.:is n1eses a un 

;u1o. Es iinportantc qtJc se c:-.tuJic las n:señas de pro<luctn que aparccc11 en las rcvislas e.Je 

cornputación, y qm: st: hahli.: con Jos usu;irios de esos sistc111:.1s anlcs de decidir por los que 

111;,ís convengan. 

Los cle111cntos de :11uhi11u.·dia -i111:.ige11es, anitnaciones, h.:Xlt1. sonidos l\.lJDI y digit<Jlcs y 

secuencias ÜL· vid-.:u- llCCL·~,itan cr<:ars._~. et.litarse y c1.111vcrt1rs..: a f(•nnatos de archivo 

estúndares y de apliGu.:ioues c:.pec1:di~~ad.is T.:in1hiL·u. la:-. herran1icnt.is de cdiciún pura 

estos cJcna:nlos part1cularni...·n1e L"I tex!o y Ja-. irn.:igcncs lijas. ~e incluyo.:n a nH.·n11do L"fl Jo-; 

sistcnias di.: Ucsarri.dl11 Ln /.: 111._·did.1 que <:l .-.i.-.lcnia de dc~;;_u-ro!Jo fl·n!->..I n1;ís edilores ~L· 

rcqucrirú de n11..:1111ó. h;._·rr:11111cnta~. c.->pecia/i/;1das. I·:n n1ueh1•~ ca.-.os. sin crnbarg(J. tale:,, 

cd1ton:s ofrccc11 -:"]" un •,t1h,:nn1u111,1 dt· l.1 !-~ran c:u1tid.id de c;:ir:1ClLTISticas que :-.e 

e::-ncllt..:fllrnn en hcrr;111 ii<:111.1·, '-"·!''-º'- 1.1li ,'.id.i~. 

('aracteri...,tic.i:-. de l•r.L_•.:1111:1.iciún 

El proceso <lL· l1rg;111i:1.icÍ()tl. di:.;1.,;flo y prl1Uu<:L-i1\n L!. .. · 111ulli1neUia involucra l.1 cre~ic:iún de 

guio11C"s y diagnunas di: JlL1.io ,.\!gunas ht:rr;1111icntas .. h: tÍL"s:1riollo proporcionan un sist .... ·n1a 
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de diagrumas de flujo visuales o una facili<latl de vist¡1 panorámica para ilustrar la 

estructura de el proyecto a nivel general. Los guion•..:s o diagrarnas de navegación también 

pueden ayudar a nrganizur el proyci:to. Pt1csto que el Jisci'i.o <le la intcractividad y el tlujo 

de navegación del proyecto requieren a menudo di! un gran esfuerzo de plancación y 

programación, el guión debe dcscrihir no sólo lus graneas de cm.la pantalla sino. tumbién. 

los clc111cntos interactivos. Asi pul!s. las curnctcrísticas que n.yudan a organizar su 

material. como las que brin<lan Supl!rFdit. ,.\uthorwarc. lconAuthor y otl"os sistcn1us de 

desarrollo, son in1portantes. 

Características de prograrnaciún 

Los sistcrnas dt: dcsarrollo dt: 1null11nedia ofrecen uno o más de los siguientes 

enfoques. que.: se explican en los párrafos ...;iguicnlcl-..: 

Progrurnacilln visual con !:>cilala1111cntns e icono~;. 

Progra1nación Clln lengti:iic Llt.: ~~lti,m...:~, 

Progra1nación con herramienta:-. tradi...:iunaks. corno BASIC o C. 

1 Icrnunientas <le Lh.:~;anullu de dncu111c111n:-.. 

La progran1aciú11 -... ¡..,ual c"n icl'lh•-. ... ·-; qu1..-::1s el proceso de desarrollo n1Us sencillo y 

fó.cil. Si st: quii.::n. .. · n:pnHilll.:ir un ~,unid,1 u col••1.:.1r una i1nagcn t.!n el proyecto. si111pk111cntc 

si.:: arrastra el icPno d._:l dcnH.:nto en b li~.ta de rcpr,1ducció11; n arr~1str:.lndola ha..:ia afuera si 

se quiere clin1inar. 1 .. 1 .... h, . .-rr.11111cnt.1:-. dL· dt:,;;u-rollo vi:-.l1a\e'-:. corno /\ct1on!. :\uthnnvarc. 

lcon.·\.uthor y 1',1·;~r-011 Pn,d1:ccr. ·,•Hl p.11tiL·1Llarn1cnt<..-• útik·s para sc~innL·~ dc di~1posítiva.s y 

prcscnt;u,_·j.._,nc', 

l,:1-; hcrran11cnta·; dL· d...: .... irrul!.1 qu...: uf1cccn ur1 k·11gu..ije dc- guit1ncs para el control de 

navcgaciún y par;1 ri..:rinitir aecio1Jcs al u,.;u:ino cnnH.l 1 lypcrCard. SupcrCar<l. l)ircctor <le 

f\.1ac.:ro111cdia y Tnol Book Sl\tl 111:·1..., p\1th:n1sa.• .. J·:n 1~1 n1L·Liid;.1 en qui.: el lenguaje Lle guiones 

incluya 1n;:"1s úrdcne:-. ~ l'u11cio1H.:s. el si~tc111a dL: dcsarrollo ser;.·1 n1~"1s poderusu. lJna vcz que 
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aprenda uno <le estos lenguajes de guiones, será mó.s fücil aprender otro; los principios son 

los mismos, in<lcpcndicntcmcnte c.h: la sintaxis de las órdenes y de las palnbras clave que se 

utilicen. i'v1uchos lenguajes <le guiones en ambas platafom1as son sin1ilarcs a 1-IypcrTatk. 

lenguaje de guiont:s incluido con ! lyp1.·rCard. 

Un rnanipulador <lc k11gu~1jc: de guiones para gcm.:rar un sonido del sistema. scrtl. muy 

siniilar sin importar la plataforma de que se trate. 

Caracteristicas c.h: interactivida<l 

La intcractividaU da poc.kr a los usuarios finales del proyecto, pcrrnilicndo controlar el 

contenido y llujo de infonnaciún. l.as herramientas de <lcs;:1rrollo pueden brin<lar uno o m<'is 

nivcJcs de inlcractívi<la<l: 

l3ifurcnción sin1pk pcrrnill..' ir a otra sección de la producciún de m11lti1111.·Jia (por tnedio 

de un¡\ actividad corno la oprr.:sión 1..h: L:na ti:d.1, h:u.:icndo click al 1·atún o al tcrniin::Ir un 

periodo <le tic:rnpn) 

Bifurc::u.:1ún cundic111nal ¡x-nnitl..' avan/.;1r h;1s(:nd¡1"L' L"ll ]¡is 1L·sultad1..1s dL" un:i decisión 

SI-ENTONCES (IF-TI ll:NJ u en cvc11tn-. 

Un lt:ngu;ije i.:struLturadP que ¡icnniti.: J.\gicas .Je pr,1grarnaciún cornpk·.1as. con10 !ns SI

ENTONCES (IF-TI 11-:N). ~11brutiria:-., ... cguimicnto de i.:ventos y envío de mensaje entre.: los 

objetos )- clc1ncnlus 

Lo!> ¡-in1yi:ctL1~ 1..·0111plcjos de 111ult11nedia rcqulL'rL'll <le una sincnJ11Ízaci.·111 de c\.cntos 

exacta~ pur 1.'jL."111plL•. l,1 .111irnaci\>11 di: un halnn qui.: cxplc1ta .1co111pa1iat...l:.i Je un cli.:cto de 

sonido. Es Jifit..:11 !•)gr.ir la s111c1·nn1/.:it..:i1..'1n porqu1.: cxist1.: una gr~111 .... 1riación en el 

dcsi.:1np...:1io J1.: la-; dil~rc11tcs c1_1111putad11ras qu..: se rn.:eesitan p>.1ra el dcsanull{1 y la 

distribuciún dc nndtinH:dia. Algunas h..:rr;.1111icntas dc 1..ksan11)!0 pcnnitcn qui.: ~<.! asocie 1~1 
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velocidad de reproducción. de la pro<lucción a la vcloddad de una platatbnna especifica. 

pero otras no dan esta facilidad de control sohrc el Ucscmpcño en varios sistemas. En 

muchos casos. se necesitará utilizar d h..:nguajc <le guiones de la propia herramienta <le 

desarrollo. u las IOcilida1.k:s cspe..:i~d1/adas Uc pn.>gran1nL:il·m para c~pecificar los tictnpo.s y 

secuencias en los .sistc1n~1s cnn ditl:rcnh..:s procesadores (rnús r<ipiúns o tnú~ h:ntos). 

Capacidades <.le.: repr01Jucció11 

l\,1icntr~1s ~~e clahora cl prnyccto de n1ultin1cdia, SI..' cnsan1hlan continua1ncnte 

elementos y se prudn.1 para ver cún10 se ve y se desempeña el producto cnsan1blndo. El 

sistema de <lcsanullo dehc pl.!nnitir construir un scgn1cn.tn o parte del proyecto y luego 

probarlo de inlllC"diato. L:o1110 si d usuario lo estuviera utili...-.ando rcaln1cnte. Se ocuparú 

gran parte dd tic111po avanzando y rt.=troccdiendo entn: los procesos di.: construcciún y 

prueba~ rnit.=ntras se n.:úne y :.11.lccua el contenido y la prograrnación <ld proyecto. 

Características de distribución 

La <listribuciún del proyc1.:to n..:querir;."i C•lllStruir una versiiin i.:jecut~1hk utilizanu, 

el soft.\.vare de <lt:sarrollo de n1ultinH:-Liia. lJn~1 versiún Lle ejl."cw . .:iún pi.:rniih.: qut: c.:I proycclll 

pueda reproducirse .sin que ..... e necc.::-it..: una in:-.talacil>n cnrnpkt.1 '-le! ~,oft,._·ar~: de Llesarrnlln 

y todas sus hcrranlicntas y cditnres. ,.\ nH..:nu<lo, la vl!'1·s1ún ej..:cut~thh~ nn P'-"flllitc qut.= lu•; 

usuarios tengan acccsu o ca111hie11 el contenido_ estructur.:l y pro!:_1.ratn~11..:i···n d..:! ¡nnycctu. Si 

se va a distribuir 

La progra1naciún C pat.1 aplicac1n11i.:s n1ult11nedia e!'> <li.: lus rn~"is h.ijo:-. nivcks o c;unino<> 

n1ús directos p.ira crear una aplicaci•ln. l)c cualquic1· 111a11l!ra. es usualn1l!llh! el rnús costoso 



y también el que más tiempo requiere. Las Occisiones de programación son de gran manera 

una funcilin del sislctna operativo que se empica para crear la aplicación. 

La programaciún Lle aplicai.:ionc~ n1ultin1cdia con lenguaje C puede ser rcaliz..;:ida en 

diversos niveles. l'ur cjc1nplo. si In aplicaciún SI.! utili.?.a súlo p<ira reproducir archivos de 

n1e<lios en un.l Vl!ntana o pantalla . ..:! prob.ran1a<l<1r pttl!dc escribir un pequeño pi-ocedimicnto 

llan1a11dn a un Dl.L (D3t.l Link Lihrary) rn.:c:...istt:nt1.:. o 1.:n1plcni- el reproductor de medios 

<le rvlicrosort. por cj.:mplo un i-L·productnr OLE. p:.ira rcprm.lucir video en Ja ventana y 

cerrarla dcspué:->. 1 )\.!otro n1odo. si sc dL·~:L·~1 una aplicaciún 1n:ís sofisticn<la que requiera un 

usuario quc t.:ng<i la halidid.1d par.i cdit~1r \·ideo. entonces el pro¡;r~unador pui:dc 11.:ncr que 

escribir más knta111entc y 1...-11 un nivel 111~·1~ r.:~1111plic~1du. 

i\.1ULTIMEDI:\. l 'ON 'VlSl !AL lL·\.Sl(" 

Visual Basic, de i\.li1...·n)st1ft, n.:...-(1luL·ill1ll'1 l.1 pio~ran~aciún en \\'indO'\V'.'\ en corto ticmpu. 

llasta la intn1ducdón de \'isu.t! Ba:.1c. l.1 pr(\.!,'ran1~11.:il·>11 ,¡,_. \\'in<lo\,;:-. n.:querí;1 ctulquicra di.: 

los Lio:-. sotisticad.l-. cnnnci1n1c1:to~ t:n e· t> c..·• · e• el h.:nguajL· ll'>.ldo scn1cj~111te-., a 1\.ctnr o 

Sn1alltalk. Tooll\ooh. fue di'•P••111h! .. : .tnfL>·, de \'i:.u.il H;1-...il·. r1:.:ru las antiguas Ycrsioncs les 

faltnhan la 1ntc~r:n:ion del ~.tip••rtt: d<..· n1c,!i1•·· q1H_. 1·(H1\l.\t>c>h. ufrcLc. l.a progr:unación de 

co1ncn:1ar a pn1!:.'.r;1111;lr 

Visual Ba:-.iL: v cl con1:1nd1> S!riiq• l111c: L1,·L· 

:\.hura cuando :--1..· u~,..: una :i¡-iliL .. 1CH111 1nulti1ned1.1 desarrollada en ·v¡~ual Basic ~e ticnc 

que p.1.sar el c1111tru\;u..lor .'\H 'l p;lf";¡ <..·\ paq11L·ll.: d:.: heri-;unientas profesional. S..: puede hacer 

estos con earacti..:rísucas dt.: p(1d..:r en V1~;ual 1-\a:-.ic: la carx1cidnrJ d.:: acceso de "\\'inc.knvs 1\.PI 

(lntert:1cc 1..k· ap\1cac1ún d...:I p101-!r:11n~1). 
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La API de Windows consiste en lo f"unción que hoce \Vindo\VS internamente. Este 

incluye toUo desde el n1arco enfocado a tornar \Vindows para poner gráficas en Ju pantalla. 

l'vficrosoft hizo cosas interesantes cuand1.' ellos c1caron lus funciones que hicieron 

aport<.1ciú11 de l.i .·\.l'f. 1:11us 1..·rl."aron la pm.:na Jlam::i<la el Comrnand String Intcrfi.1cc. 

!Vlicrosoft ha definido una el.1~e Je dispositivo de video <ligiial parn l<..ts Interfaces de 

Control de i\1'...·ditJs (:\.-IC'I) r.: ..... i.,tcnfe:-., una Intr.:rE1z de f'rogra1naciún Lle Aplicaciones (APJ) 

que propllrr..·i,ln:i un conjun10 Ue lla1nwJos d..: prugrantaciún para u1edios en el an1bientc 

\VinUnws. Es!a cla:-.e J..: dispo-.;itivo 1n;me_ja audio, video e i111;:igcncs fijas. La intención <le 

crear las APJ t.::s para p1·oteg1..·r a los desarrollaUore~ 1..k aplicaciones de lcncr que escribir 

diferentes rH"ogran1as para cad.1 rarjda de vid .... ·p (l cada plataf{lrn1a de nu1ltin1c<lia c¡uc es 

crcuda fll•r t~1hncantcs de barthv.ire. 

Java. 

Cuun<lo hab/anins de fntcrn .... ·t .:'.- i\.fultin11.:Uia, tradkion;1h111.!nte lrnhlnmos dt.! in1ágencs, 

sonido. lexro y el 1-.'nlo:u.:e yja telefúnica. :.in c1nhargo, ca<la di;i Sl..:' ere.in nuevas aplicaciones 

con n1;:1yorcs capacida<le~. Ucbido ;1J intcn:~; 1k l.1 gente ror iru;j~cm.·s y video en 

n1ovin1ic1110 en ticn1po re:1l y ohjcfo,,; 11·idi1nc11siona/cs, o ::;onidp 1cal. de ;1hi el 1..k::-.~1rrollo 

que SlJN Syste1ns re.di,·<• .d 1..T .... ·.ir J,1\ .: 

desarrollado par;,,i crear p.igi11;1s de inl<...'Ttlt..:l d1...·I \\'\\.\\' l·:11to .. :.1d11 net:unentc :1 l:i <.::n.:;iciún 

nn11li111editi a travCs de intcrllcL int...:l}.r:1ndu irn;Íg<.'llt.."S 1nd1111cn-.1u11.1k.".,, \.'Jdcu. soniUo d..: 

¡1Jia dcfiniciún :;. enlaces v1rtu.1!....·s dt.: gran p11l<...'nL"1<1 Sin <."1nh.1r¡.:<>, -.11 cn1plc•1 :-.<...' 1·estringe a 

han incorpnr;1do las pe· y :'\f;1cJ1110~/1 qu-: >.:llln...:11z:1r:'ir1 .1 d1....-~J/f(.Jlar :o.1lbn.: ..:.-.to..:- ;unhil.!'nt...:. 
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PRINCIPALES APLICACIONES Y E.JEMPLOS. 

Como ya se mencionó. la lV1ultirncdia es 1a combinación de múltiples medios de 

comunicación. su empico es conveniente cuando las personas requieren acceso a 

información electrónica de cualquier tlpo. 

La Multimedia se diseña para 1ncjnrar las inll!rfaces tradicionales basadas solo en textos, 

proporcionando adcn1ás beneficios irnportantcs que atraen y tnanticni.:n la atr.:nción y el 

interés. Adctnits, la f\t1ultitncdia ayu<la a 1nc-jor::ir la n.::tcnción c.h.! la infonnaciún presentada. 

puede ser tan1bién un sistema <le divcrsit'lll y c1nr..:tcnimicntn. 

El enfoque fundan1cntal quo.:: •,e pr._·,..ent.i 1..-·~ su c1npk·o cP111u una vía para llegar a las 

persona....:; que tcn1t..:n a las co111putador~1,.., ya qw.: puede presentar la inforn1ación en la forn1a 

en que están acostun1bradas 

Es incontable 1....·I núnH.:nl de .1plic¡1cil)llL'S 1nultin1cJ.ia qtJL' serán desarrolladas. 1 lny. las 

aplicaciones e~tú11 L.k·s;11·n)IJ¡'lnlh1sc- par;1 cntn.:11.1n1icnto 1.:n n1anufactura. c<lucaí..:ión. ventas y 

cntrctcniniicnto. pri11eipaln.1•.:ntL'. 

Uno dl..' los rc-sultadt•:; 1n.·1.., imnedi:no~ de agr·q;•ll" la•. L·ap.1cidade~ 11n1ltirnedia a la PC es 

que todos ll•·~ u:,11a111':-. fin;de~ :->L' h1..•111_:ficiarún de una inte1·fa~:e n1as ;unisto~;a. 111.:i.s hun1ana. 

1 lay qtn.: i111agi11ar u11.1 huja de cak:uln u u11a pr1...·sent¡11...·i1'•n de- negocio~ t·on ayuda audio

visual. Cuando s..: lt.:11g<1 alt~una dull<1. apan.:¡,;t.:r'-1 t111 tutor para n-1oslrar cjc1nplns 1..h: L'On10 

usar los equipo~; 

La 1n111t1111ed1a ~.e ha utili.?.ado co11 gran ..:....:itCl, según Tay Vaughan, L'.n: 

- Presentaciones Lle t,::..:;critorio. 

- Vidcocon1Crcnci.1s. 

- rv1crca<loh.:cnia, publicid:.id y dcn1ostracioncs de ventas. 
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- Enciclopedia. n1accrial de rcforencia. trab~üos musicales y otros sistemas de recuperación de 

datos digitales a petición c..lcl uswirio. 

- Uellas Artes, n1uscos y pn:scnt;:H.:ioncs para zoolúgi<.:o~. 

- f)ocun1cntos yuc inclu)an .-.ecuc111..:ia::. de "·ídc1l y Vl)/. 

- Kioscos de inforn1aciú11 interactiva y shll..·ma.-. 1..k puntos dt: venta al detalle. 

- Si.stcn1as Uc aln1acen;:irnicntu para doc11nll.:11tn-; e irnúgcncs y otros sistemas de manejo de 

datos. 

- Admini!>tr;:1dorcs de inl(lrma¡:iún per-..011al y -;1s1cmas lk· idcntificaciún personal y de 

si:guridad. 

- Jth.:gus. ct11 .. ·nto,-; inL.antilL"..;;. 1..·nt11.:teilin1iento 1nh.:ractivos. 

- Servicios de cornpra c11n di:-.trihu1..·it'Jn C'll Jinl.:.i <) <.:n disco ctunpacto. 

- ('.apacit::1ción int<.:nH..:tiva ba.s;1da e11 u1n1pu1;1d(1r;1. 

- Sistt.:mas de ayuda intcractiv;1 y ... i;i_ies g11i;1dll~. 

- Jngcnieria y arquitcc1ura en terccLl Ui111cnsiún y "n.:coi-ri.Jo.s" de espacios vjrtualcs, 

rnaquclas de proceso y si111ubi...-iú11 y v1~ual izac1onc~ d..: .J¡¡tos cienlificos. 

,\fultüncdia L'N la ap/icuci<Jn d1urta 

Todos los días t1.:11c11a1.•, cunt.ii..:tu d1rL-..::tt1 11 indirecto eun .iplic:~ciotH;"' :nttliünedia. ~in 

ernbargo, rll hab1..·r:sc (.."tHl\'1..·Í-tiL.111 en ;l/Jo.'ll 1HnP1:d. no J.i pcr-.:ihi1n1);-. con111 l.!I. l.a !'\' c:-> q11Íf.<i 

cl cjcn1plo n1•is notahlt..: de J,p, ;1p!ic:1c1(•1lL':-. rnu!1ir11cdí,1. aú11 c11;u1dn L;."·aa L"'-> entendida corno 

Ja integración d1..· rncUiu"' <l IJ';J\'l""' dv c11111¡HJ1<idPJ :1-... /.1 /"\' .._·rl·:1 <.:11 J;1 ;ictu;liidad ésta 

inlcgraciún 1..·n1plc~1ndo :1 -.,u \ .._.,,. ,·u111put;1du1,1-.. :- d1\ l"f.'.()', 111'. .. ·dio:•. inclt!~;ivc: las 

tclccu1nu11ic;1cionc'> y J;i_·; ¡.._•d.._·> d.._· cn1npt1t;idt>1.1,. de hL'<.'h". no lu. pr<IL'.f,\!lla:S :u .. :tualcs no 

J-:n una er.1 en la •¡uc /:1 int·:n ;i,Li..I: !.1 .1'..'.r<:-..i-. 1~bd ,/L'J ll.h]:1dt1 dc b 111Junna1.:ión se 

ccntr~1. ft1ndan1cnt:dn1e11te. ,:11 111ll111r en t.:I c¡)Jllp,i11a1n1enl11 di.' las ..:0111pra~. :-.e rcali?~ln 

cnonncs c:-;fu1..·rzl1~ p:ua 111vc'>!1t•;1r "''h11..· ei cfcct•• de /11.-.. ;.:••r11ptlJ1L"llt'-''> 1nultirnec..fia .. 
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Mediante Ja constante creación de nuevos efectos se quiere influenciar sobre la cada vez 

menos entusiasta sensibHidml de los compradores putenciulc.s. 

La incorpornción articulada e.Je todos I1>s cun1pom:ntcs Uc Ja multin1..:<liu se convierte en 

una forma n1uy cícc1iva de trasl;:1cfar int<:,rrnacilHL L.'.l presentación y trasludn de 

infonnucioncs es, por rantu. el c<unpo de ac:ciún funú;..uncnr;d de la nn1ltin1cc.1ia. 

El efecto rnulti1ncdia s1..· im.:n.-nJL"IH:J n1ediant<: b ino,_·, 1rporac.:1t'1n 1..kl co111pom:nte 

INTERJ.'\CCIÓN. En r.:sle c;:1:-.o, d csrK·1..·rmJ11r o d u-.uario :-;._• l:llcw..:nrran en 1..•J n1ccJio dcJ 

acontecer. UaJn que ...-Jk•s pueden int1t11.:11ci._ir el t..li!sarrul/o ;::. el ripo ck tnt!->Iado de 

infonnación. rncUi: . .unc in!t.:n 1...·neion1..·s r.:•111-.cit.·nfcs. I.o:-. :-,isrcrnas intcracrivos constituyen. 

por tan:o. Ja Jl1rn1a n1üs in1di}-!cn1e <..kl 1raslado Uc irifnnn¡-¡ciún. dado que a travCs de Ju 

misma se hace posible ~u utili/'¡i<..'ic.1n corno :-;i:-.1 ... ·111a úe .iprenUiza_jc n1cr1idi ... ·u 

Las aplic.1ciont.:-. d1..· l.1 l\JuJ1i11K·dia en Jo-. nr.:gu<..·io<; /IH:Juyen rre:>r.:ntacioni.::s. 

capucitac:ión. r11crcaJor ... ·1..·n1a. p11blicid:1d. ck11111:-.!r:1....:ip11 d..: pnh.1uc!C1<;. ba:-.cs de <lato-:, 

proporcionar;in n1uy p11•1Hu <..·11 n1u :/J;1s n:d1...·s de ;in.::1 Joc;1! (L.·\:-.; i y dr...· ;in...·:1 an1pli.1 (\\:_,.\N). 

sirnu/a¡,;iún. l.os 111ec;:i.11ic(>S :1pr1..·n...Jr:n a 11..·p:irar 111,lt\•rt:'>. l.ti:, •cnLl.:Uores apr.:ntk·n acerca <lt: 

f;1s line~h dt: rrotluclll.'> y ol'i..:cen .1 :·.tJ<; clir.:n11..·s prograrna:-. dr...· c;;1p:1ciració11 
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EJ empleo de la n1ultimt!'dia en las oficina:>. cada vez es n1ás común~ por ejemplo. se 

puede cn1plcar para crear bases de datos para identificación de cn1plcados. y aun para crear 

los gafetes <lc lu:-> niismos, _:..e pllct.h..: cntph.!ar en tclcconJCrencias dt: ejecutivos o agregar 

secuencias de video a sus hase~ de datos. 

J ,as cscucl.:1.<, son qui/as Jos lugares U1lntk n1a.s .st: ncce.sita la n1ultirnedia. La ~tultintedia 

causar~i c~1111bJ1b r.aJicalcs L'Il L"I pn1ccso de cnsL·fían..,.a en 1.-is pn'1.xirnas dCcadas. <le hecho, 

podria suplir ~l lo~ 1nclod1•s actu;t/e,.,. introduciendo el :-.isten1n .Je ~11110-apn.:ndi:?.:ti<-~ y ;n1to

control. un c.1cn1plo de ..:s!u. es el C,.·nln1 de J::n<>eilan.'a d1..: Lengua.'> J·::-.::1ranieras (CF[.Fl. th: 

la Uni-.er-.,idad Nacional Autú1HH11~1 d<.." iVlc:'\iCl) (UN,\i'\.1), qtu..: en 11)95 <.:or11en.?Ú con 

proycclo dL· auto;1prL'nd1/;:1jt..: dL'110111i11~td\1 "';-...!c<..lialL'L"O:t", L'~I<.." lugar L'!>f;:'1 dL'sti11a<..h1 :ti 

aprL'ndi.".:ij..: ;1ut1•dirigidu p.ffa ensL'li<111..-:1 (k· idit•111;1:-.. 

La i\..lediatt:ca es un <..'JL"l1lpl<1 1.:L1111 L'!l ~\.10:-...i._·u dL' J.1 apl1c~1<..:ioncs de 1~1 l\Jultinicdia 

aplico.H..i'-1 a [a cduc;u.:i1.1ll. sin ...:111har¡,:o. llP -.plo :><..' cue111a con ;JfHl)"OS 111ulti1ncdi.i 1nl<..".!--!l·:1dos. 

sino ;.1dcr11¡.i.-; :-.e (.:UL'llta cun 1n<.:di,1s indcpLºlhÍlL'nt....·:-.. c-. úc-cir, s..: CLJL'11ta ..:"n ~nidio, vidL'\) y 

tc:-...tns. <:ll.lc111ás d,.· L·t1111put~1d¡1r,1~.; p.11.1 1nulti111 ... d1;1. ¡:.,tL' cc111n> <..'S el p1t1r\·.iq1.1 dL· lo que 

scr;:in una .-;en..: dL' ccntrP:. -.;in1ilarc-.; L'll dn·L'Ts.i-. L'SCll<..'l.1:, de la l :N:\l\.·I 

L~1 1nultin1cdia co!l'>L'rtira .1 In•.; 1na1.:.-;1r,•.'> en guí;1:-. y uricntaLllH<..º'> L'IJ el proce~·<..1 de 

;;1prr.:ndi.?afc. en VL'/ de :-.er Jus pr{>Ve<..·don:" pri1narrPs de infonnaciún y ._·n1npr1.:nsil"•n, los 

La 111ay(1n;1 <..k lo'.' rroyL"<..:to~ n1ultirn1..:1..li.i lk·gan.in .i h1!> hPg:1rL's :1 travC.:s de las 

C.:on1pu!<ltJur~h- [os 11lu!litorcs (l Jos tr.:Ji..:viStffL"S Cl'll l~tcihdadi..::-. inlcTO.lCtivas. f .a lllUJtirllC<...fia 

probabli.:1ni.:nlc llegar~1 sohrc una ba:;e Uc po:1gn por uso ;1 través de las teh:con1un1<.:acio11es. 
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Actualmente~ comienza un proceso de distribución de unidades de CD-ROM para las 

con1putadoras caseras, ::isí rnismo se cuenta con ::iparatos <le vidcujucgos que incluyen 

unidades de.! CD-ROf\..1 (Nintcndo. Sega. Atari. etc.). 

La casa del futuro ::;crú 1nuy di tCrcnlc cuando los costos <le los apara tus y los televisores 

para 1nultimcdia se vuelvan acl.'.c~iblc::; al nu:rco.<lo musivo. y la coni:xión a la autopista de 

datos sea rn;:is .::icccsihh.:. Cuando i:l núrncro <lt: hogan:s 1nultin1cdia crezca de cientos de 

miles a n1illoncs. se n:qucrirú <le una vasta sc:kccíún de: titulos y n1a1crial parn s•Hisfaccr a 

este 111crcado y. tan1hién, :-.e ganarün cn(lnlH::-. cantida<lL"S Je dinen, produciendo y 

distribuyendo esos pruJw.:tl'S. 

A,/11/tinu..!clia r.!ll lugan. . .'.\' púh!it·os. 

I\<1uhin1c<lia, puede ser cn1pkaU3 en hoh:ks. es.tacioncs de tn:nc.::-.. centros cutn..:rcialcs. 

aeropuertos. n1useos. ti..:n<la.'.> 111ultin1<.:dia. til:11da'> di.: disc1)S. kioscos para p1opurciona1 

información y ayuda. <.:"te. I~slas instalacinn<.:':-. rcducL·n la di.:tnancJa t1adicil1nal que se 

requiere.:: de pcosnnal para pnlp()n,:il111;1r 1;1 infi1rrnac:iún. agn:!:.'.:tn vallir y pucdt.:n toahajar las 

24 horas del dia. J11n L·uandn no 1.:-...:i:-.lc dyt1d;1 h111na11:1. 

Los kiost·os d<.:' loo.; h11ti.:k·..,. r'"r 1..·j._·111ph•. ¡-111.:._k·n 11-.t;u y n1u~t1·;ir h•s rt" .. taura11tc.·'> 111:is 

ccrcanli.s. rnap.i:-. u,,_. la ciuU.id. prn1:ra1n.1ciú11 d..: vuelo-. y prnrun:illll;1r ~crvi<.:ius al cliente. 

con10 pedir la cth."111<1 del hotel. .. \. 111cntid .. ~'-· l'n11'-·L·1.1n in1pre:-.Pra·> p.ua q11..: los usuarios 

no Sl)IO para prup,irciu11;1r 1n!lirn1;11..·1ú11 p.11·;1 gui¡¡r .1 lu'.> vi~.itant<...": • .i tr;ivC::, d1..· las 

expusicionL·s. ~.i111> tan1hiL;n p:1r;1 d;n· 1n:1s prolundidad a 1..·;1d~1 ._·:-..hih1ci1ú1. jl'-·n111tienJo a lo~. 

Por 111ucho ticnlp\) h:t ~id,i ... .-n111ún el L'lllpk·u de d1\.cr~us 1111..·diu'i en lut,•.an.:~.; públicos p;1ra 

atraer Ja atcnciún. h;1sta ct1n rccpnJ;1r l.i'> ap.ir.1.JorL"-. d1..· 1111:..:ha.., tiL"ntl.1:-.. u Ja~. rantallas 

gigantL"S, ;aún lll<is . .!:!rupos rnu:>ic.ilc..·s con r..:prcscntac11111..._•s al ain: libre. 1..·rurc olroo..; 
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II. LA MULT/ii'JEDIA EN LA COMERCIALIZACIÓN. 

ASPECTOS OENERALES. 

Como SI.! ha po<li<lo apreciar. existen un..i gran cantiJa<l de nplicacionc:s para los 

programas n1ulti111cd1a. :-.in crr1har!;!t 1. una de las aplicacionc:s más significativas puede ser 

ctnpkarla con1u un nw .. :vo n11. .. ·dio de dirusión l.k prodw . .:to:. y servicios, es Lkcir. el cn1ph:o 

Jin.!1.:tn de la 1nullin1L·di;;1 para cn1ncn . .:ialir;11· tdda das!.! ... k_. productos o servicios teniendo a 

la n1ano grandt::-. ':cnt;;ija:-, qw.: c11!1H.:a11 en cnt1cdichl1 la supcn:ivcnc1a de algunos nH.:dios 

actu;.th.:s en un funiro 11• 1 111uy leJanu 

APl.ICACIUNES ACTt J.-\1.FS FN 1 :\ ( ·urv11:R(_'JALIZACl<°>N. 

J.a con1cn.:iali,...aciún de pn1JuclP" y scn.ic111s ha sid11 por lo n:gular la función de rnayor 

in1portancia paro:1 curnplir l'lS ohjctiv._1s de b:-. llrgani'l;u;i(mes. aun cuando éstos persiguen 

otros objetivos, prnJen10:. decir que el di.." tnayor i111portancia y origen de su existencia es : 

"vender" o "!-.eI"vir". 

pnunociún cs., cntl1ncl·:-.. l.."! 1nec;.i111~1111• pa1.1 d.ir ~1 conncl.·1· .1 l<•s cliente:-. potenciales las 

car;:1ctl.·rist1c:.is Je :-.11:> prod11.::h1:-.. y ;d 1ni'>111'1 lll.'lliJ"i. l'••11dul·1rlu:-. a ~u consunh1. 

Est~l puede 1c.lii'laJSl." d:..: 1nu.::li.1:-. !'1>r·n1.1•,. \.1 ',c,1 .1 fl:l\c.., dr.: "un.1 cnnvc1·:,;1ci1111 de.: \'l'ntas. 

tncdiantc un:1 cli;irl.i o un filn1 pn1111p,·i.11;.il. 1 11 codo·, !"" c;1-.<1:. :.e uuli/,11".111 diJl,:n.:ntc..; 

con1pPncntco.; 11nd1111h .. ·,J1.1 l .id.i !~>1111<1 d,· p1L"·-·nL1c1on 11cril· ..,.._·,.•ur.1111<..'!1\L" ·.11.., '"'-"Jlfa¡a:.; l:'.n 

el caso de l .. 1 C•lfl\.t.:r• •. 1.::i,·'ll d.._· vc11L1.-. ~ dc J.1 <.:h.ul.1. !1•·· \"L·ndcdur..::; pl¡.:d.:n n:~po11d1.:r .. 1 

preguntas <le lo:-. cl1.:11tc-.;. tli11:•1r -i1itcr;1.._·ct•>ll- ];1 p1L'-...l.."lll.h.:i1"111 ••la inft1rn1,1...::iún en un 

sc111iUn Lli.:t..~rn11n;1d1> :--;1n 1.:r11h.11~!". L'll ;1111h~1<., c.1•.1.1·, '>L" l<-'l/Uh.:rc la parta.:1p:.H.:i01n fH . .:1~<111al, la 
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cual sólo en casos excepcionales está disponible "en el lugar". Los con1pra<lores o los 

interesados tienen que trasladarse de lugar para acceder a la infom1ación. 

De otra fonna resulta cuando los productos se ofertan a través de cat{ilogos o filn1cs 

promocionalcs. Este medio es scguran1cntc nlás cconórnico, aunque tanü>ii:n nn1cho n1ús 

rígido que la convi.:rsación de ventas. El objetivo cs. sin embargo, algo di!Crcntc, dado que 

en una película prornocional d producto tictlt: que prcscntarsc í..h: forn1a inten..:~;antc. 

Si se mezclan todas las ventajas y í..ksvcntajas y se saca de cllu la esencia. entonces se 

obticnl.! la multimedia. 

La prcst:ntación <ll.!' lo~• prodt11..:tos "in situ" (en cl lugar). es decir. en un pu11tt1 de "·cnta 

dircctan1..:ntc ante los elicnte:-.. n1ati:rada ..:on las pt1sihili<lades est..:ticas, nictódicas, 

didácticas, visu;:.ilcs. auditiva:::.. lla1nativas. etc .. hajc• la consiUcraciún de una participación 

interactiva Ud lisuario en el lluj.._1 de inron11aciú11 

La pr~scntaciún de pnH.hH.:tns s.: ->u...:k·n !Jc\:ar .1 ..:ab<.1 en luga1·cs dc•ndc h~·1y n1ucha gC"ntc. 

por cjc.:n-1plo, t.:n la.s fi:ri;.is .. ·\. 1r~1v..:s de un inonitor et1n pantalla t~lctil (tuu..:hsc1el.!n) se puede 

accc.:sar <lifi:r..:nlcs i11fi.J1"1na..:i1111._. ... :-.ohrc los prpduet•i~. quc .'.l..' c.xhiht:n. 

La prcscntaciún de pr•iductos al..:.u1:1",.:1 u11;1 11ut:-...1 din1cnsiún ..:u:uu.Jo s.._· utili?...-:111 té..:nica~ 

de trabajo trid1111cnsionalc~:. En Li P(. S<." pti...:d1...· disl·1l;ir el local di...' una ICria. pL.·ro 0~tc s..:rú 

sólo el rnarcu de la pn:'.1...·11ta<..-·iú11 Fl ..:fi.:ct11 en -.;i :-.<.: ;1kall/",.'.ll":1 .._:u;indu .._.] :-.<>l1cit~11ll<.." (_k·I 

lrah;.1jo pued.1 11H1\:..:1:--c. y.1 :--..:;1 d<.::--LÍL" la l~i....c d1...• J,1 pla11ili..:aci~•ll, .1 tr.n. v:-. d,,;l ],h_:;d 

tridirncn.sional di...' la !Cria. i\.h.:diante la 1nodilicaci(
0

lll dc la pt.!rspe..:ti,:a dd 1...·:-.pectador y la 

con1binaciún e.u1 ruido~ tipieo:-. d..: un.1 feria ( n1U'.ÍC;i. eo1n en.ac10111.;s 1...·n ->ci:undn pl~i:ll"1. 

narraciones • ..:te.)~..: cn:;ira una ilu~iún di.'." r1...·al1dad. 
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Si adc1nás integramos lo anterior y lo prc!"cntamos a través de pantallas gigantes~ 

tendremos una Sl!nsación <le presentación viva. 

KIOSCOS /JE !NFOR,\/ACIÓN. 

El empico de kioscos de inll~rrn.:u..:iún se n:a\iza a través de las <lcnoni.inada..<; tcnninalcs 

<le infnrn1acilin (fl?fl1-7Cnni11al). que e!"> un <lcnl>111inado !">Crvi<l<)r n1uUo que proporciona la 

in tOnnaciún llUC pl11:dc ser consultada sobre dl.!tcnn1nadu tc111a . .'\ travC:• de un monitor de 

pantalla tilctil o de un lcl.:ladu. el usuario pucd<.: con!->ullar Uctcnnina<la infilnnaci.ún <le 

f<....,nno.i interactiva. l.a t..:t111i11al 1..k i111(1nnacil>11 -.e pn:'.-.cnt;1. frccuc11tc1ncntc. c11 una colun1na 

con puntalla intcgra<la: Cllllticnc gcncraln1cntc un i\..1P(' con1plctn y. al contro:irio de I<) que 

indica su alia!">, no e~~ nccc!">~lrian1cntl.: 111udl1. 

Sisten1a:.-> d..; pn..":-<l.."lll:iciún 1.· inf•lrlll.Jciún :-.L'. l.."IH..Ucntran en rnw .. .:ha~. e1npn:'>.IS gn.HH.h.·s. 

Prccisa1nentt.: en el salún de rccL'.p..:1ún. d,1nd.c lo:-.' ¡..,_\1antcs tienen que pa~:ir algún tic111po 

hasta 1..1uc locali/a a 1:1 p<-~r-;ona ..:t>n qu1...;n '."-.<..' v,111 ;1 1i:uni1. las lL'.lll\111.ile:-. .J._. i111",1rn1a..:iún. 

puc1..h:n ~cr una allL'.1"1lat1"\a into:n.::-.anti:. p~1r~1 :-.tunini-.l1:11 l.1-. pn111l..T,1s i11ti.Hn1.1l..·i\•l1l.."~ o.;11hr...:-

lus cn1prl.!sas) :-.11'.i pn1dw . .:t1• ...... 

Es posihle ..:n.·ar tuda un.1 "< . ."! ¡ ..... d..: anuncio!"> de pn1du._·¡n..., c11 l1H 1H1 a un kio-.co de 

int<.)rr11~1ciún. con tod:i<> \.1-., ,.·e11tap1<. q11c- tl.."IH"L'."L'.llld, ..,,. d.:l•<.~ pl..·11~-.1r <:11 l.1 po:-.ibilidad de su 

i1npk·nn.:11ta1.:iún c.i111u ni<·dio do: in1 .. ·r.u .. vi"11 l..'1111 l,r. i11-Ji\"iduP .. tnd:1 \~.,, q11<.: '.Cha Jllld1tln 

ohscrvar. qtn.: \;1-..; p<--·rso11:1-, ..,.__. :-.i•·llt<.:n .111~1id.1·. hact:i h". :-.i"1c111.t" de- c•,t<..· t!p11. 

oponunidad .11 usua1·io dt: ª'-"'-'c<.kr .t d:.·tl..·11lli11:1d.1-: 111fon11ac1011l.!s D..:trús di.: Jps 

corrcsp1.lndit.:nll..~:-. punto:.:; d..; ll''• 11H.:11u:-.. :-.t.: ..:scl1ndc11 tcxt,'.-.. !;'.1.1!icL1 .... ,t..,1 cunlt.l t~unhiCn 

anin1aciu11...;s 
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En algunas ocasiones y especialmente l;!ll casos específicos. se desea que las terminales 

de informución no tengan el aspecto de una computadora. el rechazo que aún existe por 

parte de m.uchas personas hacia éstos equipos, y In intit"nidación que produce en otras. debe 

clin1inarsc haciendo que la tcrn1inal de inforn1adi'in. debido a sus oolorcs y su diseño. no 

sea considerada corno una computm .. k:ira en el sentido cstrUt.:to de st1.dt.!11on1inación. 

Un kiosco de intOnnaciOn rcqucrírú nccc~ariamentc Uc lllla pantalla que prciCrcntcrncntc 

dcbcr3 de ser touclz..••creen para pcnnitiT un acceso -directo de la persona al sistc1na y que 

ésta no pierda la atcndón de la pr.:scntación .. Podria conta¡- ndemús con una irnprcsor;i 

integrada que pcIT."li1 icra proporcionur la inforrnaciUn quc se desea Je fonnn impresa. 

PU,'\lTO.\º DE J'¡..-:/\7>-l 

La n1ultin1cUia e:-.tú sicnUo .. ·nipleada en un sinnún1l.~1·0 'k ;1plic::ii.:inncs < .. k protnociún .. 

Las pcJiculas. sonidn y vi1 .. 1..:(l 1.•11 1novirnicntu sun n1cdios n;11uraks para \'Crid..:r productos 

J.a mollirnc<lia cs us;1da ef .. ·..:ti\..unentc p:tl"a lkscrihir !:is Lar~icll.:rístic¡1s dt: rrodw.:tn~. y 

servicios, \.·cn1ajas y hcneti1...·10:;. Con b inclu"->iún d1..· Ja 1nti.:rat.:ti\.idaU, Jp-. clic111c,._. pueden 

acccsar la inf,H1n;u.:iún del prnduct11 que dl·s1...·.1n J :1 ti:c11<1ln¡~Í;1 nn1ltin1cdia ofrl·ce la vcn1~1ja 

¡uJicional de ..:nviar d.ito.s 111ult11nedi:1. inclu;.·c11d11 \. iúe<1 en n1u\. in111...·nto de ht11..·11a calidad en 

capacidad di~',ital d·· r1111!tt11H . .-d1a ¡i.1r.1 l!.lll'>111i11r <ll"chi'''·'· di~:1l:tlzrH ... "!1tl.· 1 ,,, "i-,tt....·111.1:. 1...·11 

vídeos. prnpon.:i<111;1nd11 p1i:·.L'.:1t.u.:Íl'11c.• de pL·!íL.:1d:i-. o 1..•n 11lic111:1!> de bi1..·nl.'.~. r:1icc,..., d<•Ild<.: 

p .. 1drón ser u-;;idos p~ILl una\. i~.1!;1 J1l< . .'l11n11i.11 ;¡ !.i-, ca·;;¡ en , . .._.nt:t. 

DcbiUo a l<..1 h;1hi!i~J.1d p;1L1 ...:"11t--·n1..·r clip-, do.: v1d1..'11 1!1l<..'r<.tl'tn:u1tl"lil1...' b.t.Jü un cn11tn>! .J1...· 1<1 

C(ll11putador<1. l.1 t1..·cnuh1g1•1 rnt1!t11ncd1.! :.;.., Hnple!lJt....'llt:1da d...:ntro d.: J;1 to.:k·vi..,il1n por o.:;1blc 

que progr:una11 1...· in-.t..."rtan c1•111etc1.ik:, Lk 1111.1 g1•111 hihlio1 .... ca d...: conH:n.:ialc~. di: Yidc:o 

Uigitalizado. J)cbi<ln .t la gran ..:;1111idad ... k 1...·.111aJ...:.-.. LJlh; existen .. el 1nant<.:nt.!r Jp-, C1'111cr..:iale~ 

clcctrónicarnente g,encr;1 gr;111des ah11rn1o.; e1.:1,nún1ic11!> 
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Un punto de venta requerirá ademas de una pantalla touchscrccn, una concxiün en n.:d 

con un servidor qui.! permita concentrar las órdenes que realice el clic11tc, adcmüs de 

algunos aditanicntos que poUrían ser nc~csarios dependiendo de Ll nuturalcza del negocio 

en el que se instale, por cj1.~1nplo, podría requerir de un dispositivo para insl!rtar tarjetas <le 

crédito (sin1ilarcs a los cajL"ros au10111:íticos. los <.·uah::-. en rnuchos casos son l.!t¡llipos 

n1uhin1cdia conccta<los a ccntralcs rcrnotas}. in1pn:soras para las notas o f~1cturas, tch:ronus 

integrados para inforn1al.!iún P co111u con1pk1nento t.lcl objetivo del punto de venta. FAX 

que podría uuxiliar en la hlisquet.la de infrlnnaci1'H1 o para rt:cibir n:spucsta~ cspcdlH.:as. 

equipos para cobro en cfec11-..u (sirnilan.:::- a los tr;_¡ga1nonedas o para billt:tes), entre ~'Iros 

aditamentos útih:s. 

( 'A1:-í1.oc;os F.1.r~·( 'TR<}XJC< )S 

Con la [Jpariciún de la:-. 1.:on1pul.H.hnas ~urgil1 un 1111.:dio par:1 L"nviar infunnaciún a 

clientes sobre divcrsl1s productus y ser-vicios quL" al~~Un prP\."Ct.."Unr ofn:cl.." . .sin <.·111hargo esta 

i11fi.l1·111aeión Sl.." linutah:1 a J.1 dc~cript:i(·111 Lh: In-; rruU111.:lo~. es con la apanciún dL' la 

nn1ltin1r.:dia y Ue las cn1w.'\i<llll.."~ Lk Internet-\\'\\'\\'. e.~. p(1:-.ihle de integrar ;1 dichas 

precisas y 111ayu1i:s pusihJ/id.hk·s dL-· \L'lll.1 

ín1prcsos qu..: por 1111i..:h1)'> .tt\i,..., '.--C h.111 c111pk·:1d••. lt•'· 1:u,1k" c11nl1cnen !a dt.:.~cripclu11 de 

csp1..·cilicacionc::.. ft•tos r...:1u q11L· .1dcn1:1:; in1...::-•1:u1 '.·t>lltd<> ~· P\''>ihl...·¡n,,:-ntL·. \ i~k'' 1-:.., 1n:i~. 

pur.:den distrihuir:-.c ;1 fr.1\..:·-. d ... · !111<..:n1L·t.\\ \\"\\' ,!\·in ni-i ,, ¡~UL'd<..·n L".!:!l1J,_··-~·1 un .. .- .. 11tr;1to tk· 

cun1pr:1·\·L·nt;1. .•;in ];1 llL'L'<.::;1tL1d ,Jv ¡•::.:'"'L'!Jl.tr·.~· :1:,1<:,lrllL'!llL' u11 <..::11nrr:1dl'I" <..:••11 un \•_·1Hledo1-. 

rcaliz:·111du:--e l.i uper.1<..:n•ll .1 .J1:;1.i1i....:1.r. 1.111 1'1.t1i.l...: •:•'tl•t' <!<..·un L1Lh• ;1 o!J() tk·! 1n1111do 

l'udcrno:~ 111c110..:to11.ir :tdL·rn.Í.', L'! vruplt.'" d .. : 1.--~!n'-. ,·,11:"d".~'1)~ ..:11 L'] l..":-.tahlt .. ·c1n111.·nto ~!...: 

puntos de venta u LIL· ktll"L·n:, dL· int~irn1.1._:i,"•n. <...'<HI ¡,, qt1L· ~<.." tiL'IH.lc .i pndL.T CJL'itr en llll s.úlo 
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CD-ROM Y DISKETTES PROMOC/ONALES. 

Cuda vez es 1nús comUn recibir "gratis" un CD-ROiV1 en la ndquisición de revistas. libros 

o de un distribuidor de prm..luctos. dichos CD-ROl'vJ generalmente contienen "demos" o 

cutálogos de productos del distribuidor de l!~tc. 

Si bien la prmnociún a través Lit.: diskettes 110 es nueva, el empicar CD-ROM. permite 

enviar grandes cantidades l.h; in ti •nnació11. así cnn10 <le diversos rncdios para generar en el 

cliente una actitud de cornpra. 

Los cjc1nplos 111;'i:-. ebro~ dL: di:-.trihudún de- CI )-JH >i\.1 y Diskettes :-.on sin duda la:-. 

revistas cspccia!i?_.adas )- lu:-. [ibru:-.. [o<.; cuales t.«1ntii:11cn ge11cral111c1H<...· 'l.·cr:-.iPllL'S 1-educid<-1:-. 

de cicrtos prugr:1n1as y l.:atalngos ck·ctrúnic~'~;. ad....:111;"1.s 1.,_·untit:n(.'.ll prugra111.1-;, i111~lgcne:-., 

sonidos, juegos, L"lC., del ll;1111ado _,fturcHare {dc lJ"l) c()1np.1rtidu) qu1..-• _,.._.. n:llo:.:n.: a 

progran1as que SLª distribuyen gr:itu1t:uncnt...: pi:ro qut: :·a: cundicionan .i un Jap-;11 de tklllfhl P 

a ser versiones inco1nplctas .... ¡ .:\ u:-.u;1ri1> L., 111t1nú .. 1 ...:un el u:-.,1 .Jcsflll~'> Lk·J ti<:n1pu ntuq~a.Ju 

u si desea la \.·o:.:1·s1ú11 ... .-ornpJ...·t.1, :,• .. : le rcqu1..:1L· qu<...· lk·n<...· u11:1 i"unn.t qu..: cnnticn..: L'I 111i:>n1n 

prograrna y qtu.: J,1 L'll"\ ÍL' ri.ir c1111c11, [·,\X ,, u•rn .. «1 L·k·ct1111iiL'"t>, Jllll\O L'llll L'.l pago de una 

<lctcnninada i:.1ntid.1d q11...:: ll•• !h« .. -_·· .. :1·i;11nvntl· •:· ,.JL .. •.tLl.1 .. ri:cihir:i 11~•r C!11n.:o la vc-r~;i(ln 

con1plcta o la lil.'.cnc1.t ..:otl u11.1 cl:l\ L' p.1r.1 rL·~~¡•.t1;11 el ['rorr.1111:1 

POSIBLES ,\l'l.I< º·\<.'JI l~l :--. !:'.~ i· ¡ 1 l ¡ 1 ¡ "J..'.1) 

l lenlll'> 111c1lL·1•>1i.1d<• q11,; l.1 :\.1ul1i1n<...·di.1 ticndL· .1 "-'L:r 11:1 111...::c~1nis1no ;idecu;1du para J;.i 

con1cn..':iali?...:1c1n11 d ... · p111duct1•··;. :-t.:1\1L·i1•> :.111 i..:111harJ:!t• -.,u dc..;arrollo cs aún a niv..:les 

inferilll·e~ ;¡ '•ll'> CIJ'-H:id.1(h" P•'T 1.' qn1: ··11 <..:! rut11n• .:·. de e~;pL·r~lí:-.t: llll auge ÜL: rnayor 

envcrgaUura unido 11L·cc:-.:iria111e11t<.: a la cx¡i.1n~i1.,n del n1L·n.:;1<.h1 dt: la co1nput<:u;iún y a la~ 

redes Ue cu1nt111ic~1ciLln. :-.i bien b 111ullin1cdi:! cs !a untún de div..:r:><F~ n11:dios. es il'nportantc 

hacL:r IlLlt<ir q1J1...• quiz;'1 el n1L·Liio tnas irnport;111te y 1...kcis1vo d.:I de~~anollo de la i\1ulti1ncdia 
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será In Jnten1ct-W\V\V~ que es sin <luda otro medio cmplcudo hoy como tr:::msn1isor <le 

varios medios: la multimedia. 

Unu fonna l\)talrni:ntc distinta de la rcpr._.s'-:ntación la ofrece la llarnaUa nea/idad Virtual. 

J\.·lcJiantc csw fonn:t de la rcprcsentaciún tri<li111cnsional. el espectador "e t:"ncnntrarú 

todavía rnás en el ccntn' <le! <iC<lllleccr. ¡\ travé<> de un llatna1.h) "guan1c de <latos" \}Je un 

"traje.de <latos" se cunvicrtt:'n los n-iovimil.!ntos reales del usuario y se n. .. ·lit.:ren ~11 i.:spaeiu 

simulado en la con1putadora. De esa fonna. a través e.le 110 guantt..• de dah•" : a lravé'> de 

"h:ntes <le video" se pued._. abrir "virtualincnte" una pth:rl;.i. n:prcs .... ntada por Ja 

el)tltputadora. 

Una apli(.:<H.:iún impurtant1.-· de la rc..·.:tlid.1d virtual 1.:s sin d11da la 1ncdieín.1. b ~1viacil'in y la 

indu!>tria rnilitar~ sin ,_..,1harl-!º· -.e ahrcn grarH.k·-; r.:'\:p;.:t.:latn·~1~; ~1 l:1 t.:on1r.:H.:iali/~1cil1n de 

prüdUCtO:-,.. aJ plH.f..::r "illll.'rll<ir•;c" L'll ll'1 prodUClO, 'l.'L·rJo runt;j(11l:111do l) L"tltr;1r \"irtt1~ti111r.:l1h! a 

Ja rabrica, n bien, cn1rar ;1 una c1sa. c~1111inar snhn: u11;1 play:1 ,, v1>br en c1c1·t;1 Jinc~1 aércu. 

/JI. LA CO,lfERCIAL/Z.-ICIÓiV .·I J>IS1>LVCl.-1 CUN .-IPLJC ICJONES 

1\IULT/1l!EDl.·I, A TRA Vl~S J.>/," INTERNE7~1VIVJI~ 

produr.:to:-. y SLT\·icins . ..,111 cn1b:1rgo. (·:;ta intq:r.:i 1ncdio-... cun10 t:! :1ud10. el vi .. k·''· la tn1agcn. 

el texto. entre otro~. S1 hic11 l..;.'>tu-> :-:un 1ncdr"" in1p1111~111t.:~ •• h.11..:L· Ldta prolünd1.r.ar en otro 

un 1ni:dio de tr;:ns111i..;il,11 dc d.1tt1s. \<.1.? .• t1..:;,.h• .. : 1111:1!:''-'IK ;, h Intcrnct-\\'orltl \\."ídc \Vch. 
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ASPECTOS GENERALES. 

La Internet es la red rnús. ini.ponantc de con1unicacioncs entre con1putadoras. esto la 

convierte en un n1ccanisn10 potencial para la conu:rcialización a distancia. rccor<lcn1os el 

c-mplco de los tekfonos, la radio y la klevisión. pero ahora pu1.:dc ohtcncrsi.: un clcni.ento 

que no ha cxistillo en otros n1edíus, la intcractivid:.lll con d usuario. 

El WorlU \Vide \\'eh l \\'\\'\\'). h;_i carnhiado la forma .... h: al inundo de la 

con1crcia1izacilln, intt.·gra no sú!o la inrunn~u.:iún dl! la lntcmct, sino al usuario y a la 

c1nprcsa cPn10 los <;ujctns J..: 111aynr i1nport•1ncia. Fl \V\V\V es el "otro rncdio", si 

consi<leran1os a la co111pu1ador;1 1nu!tin1edia C•Hlhl un nit:dil' y al \\!\\'\\' co1nn otro. el 

concl!pto que hcrnns nianL·j•i<lu de ~lulti111cd1a qu1.-·daria sesgado. 1.khido a que sic1npn.: se 

tendrían por lu n1c1111s 5 nll.-·dio•; i.:n una v1.-·rdadera pn.:scntaciún n1ultin1cdia. Y. es que la 

realidad actual nu:-. 1nucstr:i qw...: el \V\V\V ...-s d "11H.:Li1<'" t.lc la n1ulti111cdia a distancia. con 

grandes ventajas sobre otro'> rncdios cuino la ll.:k:visi,·1n y a un 111enor co~to. 

Multi111edia a tr~vC.:s di..: n.:dcs. 

113!\tt pr<.!!--c..:ntú cn l't.:BIT ·1J.2. ptir p11r1l<..:r.i \C/, un.i ap!i..:;n:iun 1111c1:r.1J.1 dt.: 1nulti1nc..:Uia a 

travi.!s de una red ltl<.::tl (!,,\.;-,..:. l.11cal /\rea :-..:ct\.\ork) St..: pr.:o.;cntl' el 111ag<1zine lekvisivo Lle 

los trabajadorc~ d1.· IB0.1 "Tck-Rcpnr1" ,1 tran~:-. do..• Llll.J red IHi\-1 Toh.cn Ring. l .a~ 

scctH.:ncias en\ Í\"u .·,...: p1e-.;cnl;111 1.-·n una \t.:lll.lll.I de[ "'!'r1..·S<..'l1l;!lio11 .\.lan:igcr" del ()S/2, \.'.tlrl 

Ju CjtH.: el usuario pw..:de u111tínt1:lr tr.1h;q¡_1nd11 :· ;\I rni~.11111 t10..·111r,) ~cguir las noti.:.ias en In 

pan1all.1. Lu-> J..1tP~ :-c ;1..:lu.iJ1¿,1n ~·._•11lr.d ~ '.>1..,lc111,1t1..:~1i11c11tc ::- pn-..ihilitan una rúpi<la 

Esto l..'!"- s.:llo un ~.Íj..'lllf1lu de- pr._•s..:ntaciunc-:..; 111ult11nedia qw.: pu.:d..:n lransrnitirs~ a tr;:p • ..-1,.~s 
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Durante los últimos 1 O afios, la arquitccturn cliente-servidor ha tenido un fuerte 

impacto sobre la tnancra en que las diversas c1nprcsas se han apoya<lo en la tecnología <le la 

inforn1ación. l.l1s 11H.1tk•los clicnll."-servith1r han 1ne_joraút1 Ju prndtH.:tivid:.:id de los usuarios, 

revnlw.:ionado las redes d..: ..:on1putadnra~ y reestructurando la induslria de la infonnútica. 

Pero ahora. otra nueva ter..:nnl11gia est;:·1 por i1npactar a l<1s ncgl1cios dt.: Ja 111isn1a manera. Las 

aplicaciont.:s ck usuarios. 

ac.11ninis1r:1don:s de red, dL·s:1rn1lladon:s de ~.11!.tv .. ·:1re ~ ;1 ll1:; rnisnH1s rn.:gocios, y tendrán un 

in1pacto lllll)' fuerte en l.i infraestruc1u1·a lk /.is red<.."S 

Podrían10S di,:idir ¡¡ la 111du:-.1n:i nH1lt1n11.:d1:t <.:n eu;:1tru ni...-1.:l..:s: 

- El prinit·r nivt•l :.;e e11et1l."ntra integrado pnne1palnH.:nte por toJ:i la inJust•ia que provee 

scrvil.'.ius (1H.ll1cii:ros, teli:v1sor~1.->. i:nl1ete11i111il.'.11to). T:unhién podri~.unos afladir u este gn1po 

a la in<lustri:i <lL'. rnultirn..:dia en Cl)-RC);-..1. Fstu.-. provl.'...:dorcs estim n1uy in11.:rcsados en 

poder distriln1ir .-.u:-. scrvit:ío.-. vía redl'S nacionales e intt:rnar.:1on~1h:s. y asi poder cubrir la 

<.h:n1anda <li: 111:.is clli:nti:-,. 

- El sl.'.gundtl nivel Jo t:c111stituyl"11 In<> de'ianolladnrL·,.; d1.: ;1plit:ací,1nc ..... ori...:1Jtada" {hasta el 

llHHnento) al apn:nJi/aJt:. videot:unli:n.:nt:ia. colahnr~1t:it'n1 i.:11 gruro. \...Ít\;,t:os inl~lrI!laiivo.-.. 

1.:nln:tcni1nient11 e 1111;·1gt·n..:s 

- El ll."recr 1iivL·I In t:o1np,111i:11 !tls ...:on:-.truct.n·L·~, d..; L1 p!at.1f(lr111:1 l ·on1pa(11;i.... C•Hll•l Stlic1111 

G•aphics, stJ!'-1 Sysll"llh, Jntel. .\pple, L'tt·étL·r:i. :.1111 ];L'i que ;111unei;111 :-.U':> llllt'\.() .... equipo .... dt• 

có1nputo l.'.tlll capa..::1d~id de nndtimL•Ji:i. SL•gún e~.t.1d1. ... 11c1•,. SO'! .. di.! he; e.i1nput.idnr:1i.: 

espera qut• el Cl1n1r11rt.u11iento .:i trav..!s th: 1111;1 :<.:d :-.e.1 sunil:ir ..:n Ue:.elllf"lL'Ilo a ...:nn1<.1 1<1 es 

localn1en1t•. 
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- El último nivel en esta industriu es la infraestructura de las redes. Actualmente existen 

dos mnbicntcs de red muy distintos que utili:t'..arían aplicaciones rnultitncdia: las redes de 

negocios y las rede!- públicas. Lo n"l::iS probable ...:s que 1nultimc<lia se use inicialmente en 

redes privadas corporativas y qu..:. para finales del próxin10 año. ya po<lamos accesarlas en 

redes públicas. con10 lnl...:rnct, c.h:sde nuestro hogar, escuda, lrnbajo, etcétera. 

Desde el punto de vista de una rc-.1. las aplicacionl.!s rnullimcdia pue<lcn ser descritas en 

dos tipos sl.!gUn su Uirm.:nsión, y a la ve~·- subdivididas p(\r el nlnncro de participantes y por 

su scnsihilidad a n.:tra~o . ..;. 

1. El tipo rn;'is. sencillo lit: uplicai.:ión involui.:ra un objdo o Jato rnulti1ncdia con un ohjctn 

tradicional {pur ejemplo correo clectrúni<..:o rnulti111c<li,1: nPtas 1nultinH:<lia). E~tas 

aplicaciones e111pli.:an tccnologi.1 de red punto a punto y 110 ~un intcr;.H.:tiv;is L"rJ tic1npo n.:al. 

2. La segunda catcgoria in<..:luye aqu<.:llas .:iplic~Ki,111..:s quL· tran~;n1itL·n c1b.iet,i~; 1nult1n1edi;1 

a n1últiplcs con1puta..Ioras • .;;01110 la tclc'>-isi1'111 ..:n l ... \:..;. 1111tici;1·;. a]:,n11;1..., l• ..:ua\qui..:r otn• 

~istcn1a <le n1ultidirusiún Nc..:e~;1ta dirigi1'>c a 111l1lt1plc~ !u~:in':-., pL·rn 1H1 n . .'l]L11erc Lk· nHu.:h;1 

inter:.u.:ciún y t1cn1po re:il 

1·eal. ~1u<..:ha~~ indu::-.tna~. VL·rtic 11...:·~ pl.1111.·.u1 Jl)",f:Ll.1r h.!''"•L'l'" 1nnlt1111L·d1:1. el ·,t.·•.:t••r Jin.u1cicn1 

los usaría en ::-.L•cur:-.:d..:-.. h.1I1L·an.1:. J'~1r.1 1nlP1·111:u ;1 c!11.·nt..:·; ~ ,·1npl<.:.1d,1-., cnn d..:1.111<..: sobre 

scrvir.:ios fin:111eicn1.-.; L1~. tit.·nd:1.-.. dt.• .1111,1•,t.T'-·iL·ip lP'.. uti)1,·arí;1n para d:11 :! •."lllHH.:er a Jos 

co1npra<lurc~ L1<1nÚ<.' ;,._. !1>< .... 1li/.t11 

nlis111us. ];.1 1ndu .... u1.t d<.' L·ntr....:t<.'í\lllll<.'llhl l<.>'· cd],1...: • .ii<1 ...:u1110 pu11to~ d<.: \<.'llt.J :-: d1.· 

inforn1:..ieiún ~ul-nc c..·vL·ntt1'>, c11ncic1t\l:._ tcatn•, d1.:¡11>rtc::-.. 1.:tc<.:tcra. y ll•;o. 1.:rnplc¿1rí.1 en '\ideo 

juc.:go~ en lo~ t\UL" ~.1.: pennit1ria Cl•n1p ... ·tir a \·a:t.IJ pL·1.-..lJJ1;1~ ui1i,..·:1da:-. c11 ll1l.'a!id:1d.::-; rcn1ota~; 

interconectadas pc1r rede~. 
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4. A la cuarta y Ultima categoría pertenecen las aplicaciones que son multipunto e 

interactivas en tiempo real. El cjcn1plo mas familiar. en este caso. es la videoconferencia 

desde nuestros escritorios. Este tipo de aplicaciones necesita con1unicación interactiva en 

tiempo real t.~ntrc los grupos de pt:rsonas que participan y que se encuentran en diferentes 

localidades. 

Por .supuesto qta: 110 es Sl:lll.:illo 1nonlar aplicm.:inncf. nn11ti111cdia en cualquier red 

posiblc111cntc ni siquicra sobrc la platafonna que se tiene cn la actuulidad en las c1nprcsas. 

dchidn a los altos custus. los n.:qucrimit:ntns de- equipo y con1igurución. adctnús se n:quierc 

de pcrSl'nal t:ap;.11.::ita<lc'> 

Deben cxi~tir tres ck:mentos par;t que las redes puedan proveer el soporte suficiente a las 

uplic:i.1.:ionc::.: ancho ... k h;..inda. calidaU de st.~rvicio consistente y entrega de paquetes 

n1ul1ipunto. 

Tl'LF.\l.·INKhTIS<; 

El usn del tcl~fono para cfcctuar tll.:µocios no es algo nuevo. Pero el rncrc;.H.1..:o a través 

del tc!C:funo. o lclt:n11..:rcadt:o. '.'>Í es nut.•\·11. en c~.pL"cial pdra quienes co1ncn.::iali?an productos 

y ~cn·icins que st.• VL"tid.:n dirt.·ctarn..:11ll' 1.:ntrt: 1..·111pn.:s;1·; 

El tch.~nlcrca<.kn es el u-,;o de l.l~ linca-. t1..·k·lú11it.·as c1•flH' 1nc1..ho par;i co1ncn:ializar 

- Establecer pn1grar11as y pl.1nc~. 1..·s¡k·l·it!cos qui..· 1.-·lintc!l!::_'<lll claran11.:ntc su ~1plicaciúu y 

pn:,..:n la cva!u:1t.:1ún 1.:fcct1\.1 p;11;1 1..•J!H'l·cr J,1:- n.:~ulta'31.1s quc arroja a la c1nprcsa cnnu1 

cfcCh' de su apilcat.·n)I\ 

- Dcbc111ns recn1a1ccr ;;n 1.:l 1cl<..·111._·ri.:.1dc(1 una ;iplit.·ac11.)n útil de herramientas quc .se 

encue11tran al alc.uH.:c di..· 111:- cn1prl~~;uio:-. 

. La pl.mc.tciún 1.khc rc:1l1/ar~-c ;1 p:1rti1 de llh .. "cani~n1os sistt.·1náticns previendo la aplicación 

Je los pJanC:i y prp~r.1111;:1-. dc rnnna n1ctúdic.1. 
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El teléfono puede convcrtirsc mtls que en una herramienta, en una fomi.a de hacer 

negocios. 

- Si pcrcibilnos el conlcxto actual dc la con1crciali:i'.ación estratégica Uc l:1s organizaciones, 

el tclc1ncrcadcu se cn1plca m:tualn1t.•nte con10 parte de la estrategia global de las cn1prcsas. a 

través del cual se logra ohtt.•ncr un gran plllcndal dl!l teléfono quc norrnal!ncntc 

percibido con10 hcrran1icnta cn los negocios fungiendo con10 1ncdiu de c1111HuÜc:.u.:iún. 

1\.ctualn1t:nte, el tdL·1n1..:rc1deo e~t;i dL·iando dr..: ~L·r un nJt.:•todfl ~L·L·und;u in ). de r·L·sp:tldo. 

para convcrtir!:>c en un rnétu\h} priniario de Clllllacto L'll llb c:1sn'., <.:11 que n.:sulta ~.cr el 

método de n1crcndco rnas cric.\/_ y cllc1enl1..· <..."Ti tcr111in"~; d<.· C()-.tn~ 1-'.-> obvio que cl 11.:léfnno 

no es npropiado p>ira todns \ns pro~luctll-. " tl1d11s lo:-. clienll:-..,. pero en algunas 

circunstancias cs. sin duda. el 1nclPdn d1spon1hle 111:1s ¡_·fiel/ : ..:ficícnt..: L'n cu:tnlu a enstns. 

Con frc..:ucncia pennite luprar ohjetlYP'.~ de 111..:rc:1clL·,1 qu1..· n1) -,..:1 í.1n L1cti\llc·. di.: 11111gun.1 

utra fon11a. l·:st;i-. vcnt;1j.i:; h.1<.:c11 qu..: L·I h:k·11 :11\...c1111~~ !11..·11d.i ;1 cull\ o..:1'111·~·L' 1..:11 lltH1 dc In-. 

instrLuncntos de 1n~1yur :1ug1.· p<11:1 n1u1..·!i,1•, d,_· l.1·; \."<.·111.1-. di1cc1;i,.. c1J!1\· l,1-. <.·1np1<. .. ~.1-. 

El tL·k•111i.:1c.1dcL1 puL·~li..: .-...L·r tlb-.v1Yad11 i..:•1n1u ¡1.u·1L· del urÍ1'.Vll d ... · \.lu\t1111L·di.1. ;1! 11:qut:rir 

no solo la 1r.in~n1Í'-'iú11 1..k· ,;o,. -.111<i ~1dL'n1;·1~. !"..:111..·r !.1 :llhL"JH.:ia dc i1n.1!-'.<.:ll, cri::1 hascs para la 

intcgral.'.iún d:..· lus 1111-.1110~. ·\ctu:dtni..:11\L' :.L· inh:t•r.1 .1de111.1-. a n1ullin1i:d1.1 .d pi.:nnitir la 

Ctlfllllnicaciún tL"lcJi.'.•nic.1 d<.· 1..·\icnt<.·-pn•\L·c~h1r pcr1) int..:r<.:u11cc1~11Hlu co1nrn1tadoras y/o 

con1putadura cu11 litros t:l¡t1ir1n~; .::1-i111n t.:I 1 

VENT:\J..\S DI·! l'l·_I !·,0.L\RKFT!NCi. 

El tclcn11..·rL;1dc'' ..:ntn: cn1pr1·' . .1:. c1c-c..: pon.¡uc e!> cfi1..·az. Y i:s cticaz porque es vcr~~til. El 

n1crcadco 1i..:kr1.·111icl1 pt11..·dc <."Ji.:rccr un i111pacto sobre n1uch0s aspectos del esfuerzo de 

vcnt>1'> y 111c¡,,.:;1dcn d1.: una ~:0:11pa1-1ia. lnclu-;.o una breve lista <le las ventajas potc11cialcs 

r.:vcL.1 la ;11npli:1 t':1111;1 de -.u'> apli..:a..:iones . ..-\ tr;;1vC.:s lkl tclcrnarkcting ~;..: pu1..·<lc: 
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• Disminuir los gastos di.! venta al rccn1pJuzar las visitas personales costosas por contactos 

telefónicos de n1cnor costo para ¡,;icrtos proUuctos y ciertas cuentas. 

• Au1ni:ntur las util!Jmh:s por ;.·(1nccpto Lle '\'enlJS al rcUucir los costos y/o aumentar las 

vcntns a través de un cuhri1nicnl1l n1<'1s ;1111plio del rncn.:aUo n1cdiantc el teléfono. 

• Gi:ncrar nu1..·vos t1t:µ1.1eiu~ en t1..·rrito1-ios 1111 euhic11o!-. por el personal de ventas o con 

productos qL11.: no ju~.1if:·_·;111 las cn~hisas visitas pcrs11riale~. 

• M~jorar el ~cn:icio <I Jo-; clientc:, nl<.'di~uuc el 1.-;11 del tclCfono para un contacto m:ls 

frccucnlc con los clientes y pn.--.ihks clientes. 

• Enc~1n1inar .a lo~ vcthlcdon.:'.> hacia 111'., 111c1orl·.., di.:1111.·•; p<1t.:1wialc·; al usar t:I teléfono para 

buscar y cl.1silic<.Jr a dicho~ elicntcs 

• Op1irni,,..1r 1.:I rc~11/l~H_h1 1.k L1 puhliciU:1d cla-:ifíc;111dn tcli..:fúnica1n.:ntt: las snlicitu.Jcs de 

infórr11,1ciún vc11crad.1':. pnr lo-. c:-.p:11..·1u!"> puhlicit.irio~ in1pn:~;u~ o el corr..:o directo. pnra 

~1scgur~1r el ~L'gui111ic11tu 1.k· la-: pcr·~p1..•t.:tÍ\ .ts 111;·1<:. "pnin1i.:t;.·dora~" 

• l'ron1o\·;.·r 1..·I .. :unocin1ienlo Oc su cnn1p.11ií.i ;. <:.U-: produclP-> en cl rni.:rcado a travCs e.le un 

conl~u;t(l 111:1s frr.e1.:ue11ti.: i;un los diL'nl<.-'S y dl'. prngr.1n1;1s '-""111hinadus de lclcrncrcadco y 

vi:,;itns pcrson~dc-.. d;.• l<l .... "c11<.1L·d< 1rcs. 

• Respo1ulL'r i.:Pn 111ayor r.ipii..11..·/ :1111..: l.1 C<Hllp1.~ti.:11i.:1a u;.;ando el teli:funn para c:I c:uhrin1icnto 

g..:ncral Je :>U':. dicnti.·~ 

• i\un1cntar el cunlrtll de la.-> .:11c11l<1s 11H.:diat11L.'. un .._-ontac!(l Jll.ÍS frecul.'.nle, utili'.1' . .ando el 

tck·n1erc.:u .. k.-<l ri•tra con1plcnll:ntar !:1•; v1:;itas pcr~on;des. 

• Rc;1clivar cuentas pérJiJ:1" (l in;1;.·ti'\a.· • 

.-\horrar tic1npo de '\Cilla>. en la i.:;illt· u;-,andu t.•! tck1ll\.'."'n ... ·;ide1> para husi.:ar y c}a...<;ificar 

clientes. F~!o pl·r111i1c que: lo .. \"L·11dL·Jp11...·-, d1..·diquc11 -.11 !1~·n1po ,l l.b \'l.:"fltas pcr'..nnalc!>. 

Este enfoque: del t.:k·n11.-rc:alc•1 (' 1~·J~·111:1d-..t. lint!- 111111.·--.tr.i Lb \ L"rlL1j;i-.: qui.: --.c pueden 

obtener .:.i p.lrtir de :;u aplii;.i .. ·ipn o.:n la.--. t."111prl.'.>.l» l ln2. 1...•n di.1 plk!t:ll!tJ" p1...•rcibir su 

csns lineas tt.:lcfúnicas 1.kntt\I ~Ir.: !:is rede:, d<.· c111nptn.1dora.s. "'-~ d;iri<1 un 11111.~vu ;.·nfuqu<.:": a la 

17-1 



comunicación que st: obticm.: con el tcli.:mcrcadco, ya que se podría rcaliz.ur la presentación 

de los productos o servidos y poUría cerrarse la venta, cn1plcan<lo un módcnL 

Este último concepto cs cl que~:"-" prcscntu i.:orno la aplicación de multin11.."dia a través de 

redes, no corno sustitución del tdcruerc•1dcn, sino cnrnn una cxtcnsión del 1nismo dentro de 

lu actividad di! venta~. norn1al de las cn1prcsa-.;. t<.mto di.! las que actualrncntc lo ctnplean 

con10 par~ nuevos usuanos. 

VJDEOCOlVFERI·:.\:( ·¡,-1 

Expcrirnentando desde julio dt.! l lJX 1 e Vc.:lízy. c .. ·rca d..: V!.!rsalk ...... el si.:gum.ln sish:n1a de 

vidcografia llan1ado videocunfcr .. ·111.;ia. ofrci.:..: una 111ayor div..:rsidad do.: :-.ervicJLl~. 

Pcrn1it1.." a dos pcrSLHlas u ~1 do:. .1o~ruros dialugar a distanci;1; L'-". puc~. un 1ncd10 di: 

con1unicaciún ~'-·111i:jant1: al tclé'fonu. I anlhiL·n ..::-. 1111 n1t·dio dc inforrn¡ición l) de fon11.u:ión. 

porque pcrn1itc a q111c11 IL> uti/1/~1. p.1ni\.·ular u c111prl' .... a. (.'l•ll~tillar u trat;i1 cun i11Jin1naciún 

alinacenada > \lrdc11.1d.1 pur una ,·,l111put.1.h,r.1 1 .,1 "1d .. ·t."-:unl',.;n.:nci.1 ...::. adi:n1.1s uu 

instrun1cnto do: tr~1n:-.;1~:ci1)1J qti._· •.·.: ruc.J.._· ut1l1/,¡r r•a1a cf .. ·c1u;ff rc·.~·1·•.1 ... ·i,lncs. pL"didns a 

<lista1H;ia. tanto dL· pnidu..:t,l•, r..:1'1111> :;1.:1•1•.:1t>'. _,. ••¡>r..:r.H.:Í••l1'..:.., h.111..:,u-i.1'>. l'tir últi1no. i:~ un 

ins1run1ento ,JL· d1:-.tr¡1ccH·,n. :- .1 LJll•· pucc\....:- c1 ... ·:11- In·. 1n:1'., \·;lf"i,i.J,i.. ju<."¡.'.•)., 

conocida i.:onlll "\\"Hld \\'id._· \\.,_•h" u\\'\\'\\') 

FI nún1 ... ·rn de.- u:.u~:rio . ..; crccL· , . ._.ni¡_•inu~;.111u.::11tL.", e~ti111.indu:-.e en ail1.·d<.·dur de -io a 45 

rnillPncs usuario~ lk· ll'-" cu<1l..:-~. ~(J 111i/lt"•1ies .'.e crn..:uc11tra11 en E~tadt1s lJnidos. 
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En México d nú1ncro e.le usuarios todaví;1 es pcqucilo. pero con un ncclerado 

crccirnicnto. L•1s cifras Je usuarios dt.: Internet en México se estitnan entre 20 1nil y 30 mil 

usuarios (aunque existen cifras de al11.::dcdur de 40 n1il) con r3pi<lo crccimit.:nto y 

cstimaciom:s para l'Jl)6 Je entre 100 mil y 150 mil usuarios. 

l .a organi/a1 • .-iun y -;u p.\gin.1 clc..:tn.1nic1 t:~;t~1 <:xpucsta a una audiencia pott:ncial <le 40-45 

n1ílh")ncs dt: usu~1rlos dc lnlLTlh.:t. 1 ).._·-.dc !lle!::'." qur. .. · lus ho...·n<.:licius son 111:1s para aquellas 

};_\ tc-rn.·r pn.:s..:11cia L"ll l.1 \\'\\.'\\' de !1111...:n\<.:t le~ l.1ci\1ta la di..,11·ibt11..:1ú11 d...: prn1nocionalcs 

<>obrL· el pnlducto D :-.1...·1vi..::1u 1.:11 que ..:l u:-.u.uJP c:-.t.1 illt1...•rc·;~\1...h1 /\.diciunal!ncnt1..· <.:•;tas p;:"aginas 

clc...:trúnicas ti..:111..:ll u11 krías d..: e:-.tadistic.~ '.->obre el nútneru d1..· u:-.uan•)S qu1...• vi'.>it~111 la 

p..i.gina. o 11..ll11ninio ct.:clrúnieo y alµuna~ in....:ili"n intc\i¡;<.·nte1nente atraen ;.il u:.uano a que 

\\cne una bn:vc ftJr1n~1 antes <lL· darle al.'.c1..·,..(1 a la intl.lrn1;1(.;1ún. 

Para la:-. cn1presas que realiz.::ui e11i.:ue:-.t.1s y ti.:lc1111..·r..::aJ<.:••. la\\.'\\"\\' d..: 11111...·rn..::t pucdc :,cr el 

1ncdio i<li.::al para desarrollar un 1nap.1 .._t._• e\1ent..:·, qti<." L"ll pn11n1..·dH• ticnL:n u;1 111;1yor poder 

<le co111pra. 

t ...... )S ne~ociu:-. us.in t1...·lc\.1siún. r;.1~1J.,, ..: in1p1inH·11 n1..::d.i11:, p;H";t di~1...·1n1n.1r 1nti.1rn1;11.:iún 

sobre sus product ... ,s:;. ... er" i1...·i,1 .... 1::--1 ...... 11\l:din·, h:111 ho.:\..·h•l qw.: Ll inf...lrrn;.u..:•lln sc:.1 lirnnada 

para los Cl.H1sun1H.1orcs y co1núnn1e111..: nu ,1t'r..:/.t..:a un;.1 in;1nera cu:1'-i.:nient...: p;1ra conseguir 

infonn•u . .:i1""111 adi....:i1H1;1l. Si un clientc ticnL· un L·on1cn1:u1n " pu ... ·¡,~11nt;.1 •ll.:cn.::;1 un pro<lucto 

anunci.u.Jo . .!\ ,, c\l.1 tit..'"nc que ton1ar un;1 111i1...·ia11v:1 din:..:ta para CtHnun1c•11"s1.: con un1.1 
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compai1ía. Si un cliente quiere conseguir más inforn1ación sobre un producto en un 

catúJogo CI o ella. frccuenten1cntc tiene que agu<.tntar unu espera larga sobre el teléfono. 

Básicamente, h.1 infonnación sc lin1ita frcc;ucntcmcntc o es díl1cil reunir. 

La Jntcrnct tiene una putcncialiJad inl.'.1dhlc para n:snlvcr cslc prohlcn1a: 

Por ejemplo. considcr¡1r u11a cun1pra nueva di.!' una curnputad()ra personal. l'rirncro. se 

definen las neccsid:iúi.:s qur.: .s1.: 1i1.:111.:11, y ->e reúne in/l1nnaciún sobn.: diversos equipos. Se 

cornpran dos o tres n:vi"las (_k• co1nputaJor:1 y :-.e kL" .1rth.:11lus quL" clasilll.'.an diversos 

equipos. Se llarna a un am1g1.1 qu<.: pu1-·J.1 cxpli1.:ar la t1..:11ninologia tt'.-l.'.nica de los aniculos. 

A l.'.ontinuaciún. !>...: 1._.•111.;ul'.ntn:1 l.1 c.i1np:11\í.1 con cl 1111..·iPr rrccio para el tipo dc equipo que ~e 

necesita. Se ll:una ::-.u ;1111i¡_•,o 11u1-·va111..:11ti..: par.! a·,i.:µuran.<.: qu1-· 1:1 ... :(nJlpa1lia c'., honros;_t. El 

.:.an1igo le cuenta qt1L· la co111p:11l1a tii:nl· una fl"rutaciPn buena. ;1si qt1c lllll'.stru nuvatu decido..: 

ordcn .. ir el equipo. 1:1 lla111a ..._.¡ 11úr11cro to..:k·rl"i111L"<1 ~!.r;1t1111,1 y i..::;pl·ta LUH1'., di1-·.-'.. tninutos. 

Consigue ordl'.nar el 1-·quipn :-, •;..: l'.n1harc:1r<i di11-·ct.1tncr1tc .i ~.u 1-"d:-.;1 / .tH.:go di: <-:Uatru 

niuncro <le <-:abli:c,; y ltis c¡nnp,111...:nt<-··, que '.1-·ndr;.111 que .'A'r :1nn;1du..... Su .unign s;diú tk• 

vacaciones. :1:,i qu1-· •.:1 ri.1\·.itP li.nn.1 .i l.1 .._ ... rn¡•.:11i.1 r1.n.i l:t .i:•ud.1 l·:.pt.T.t 1i110'.. 1.·u~1t..:nt.i y 

cinco n1inutns :uJlc:-. d..: C•lll"-.<-"J-.',llir un :e!'rc: <..·n::in1:.: < ·,,11 la ;;}:t1d,1. i.:l JlP\'a!u .1rn1a el '.;Í:;ll.'nla 

por una hor,1. 1 :11~1 tlrll'-bd d<.: r1-·1.·111pl:vn :.e i:1nb.1rc.1 :-- lle¡'.I d()•, d1.1c; l¡.._ .. ;pué:;. Nueva111ente. 

el nnvaln til'.Jl<-" qil<-' l!.!111:1r l.1 •.'"<'!llíJ:II-!J.J de ct1n1p111,1d.,1.i p:tr.1 CP11~ • ..:¡~uir in:,trucciuni..-~'- La 

unidad d<.: rl'.<..'n1p/;1/<l c<1thl)l!IL" :.cr 111·.1.d;1d.; ·•·. li11:1lr11.:11!<..'.. t..•! n1>v.it11 lit·n1-· :;u l'.l.jlllp<l en 

funciona1nii..:11t• • 

pn.Jria haber us~hJt, co1n¡iut:1J(l¡¡1 de- "-.ll ~u111g" p,n.1 :il.'.c~·U<.:r :1 I111t.:n1l'.I. !.::! pudri:i h:th<.:r 

mirado N1.:\\Sgrou¡i~; p:1r:i eunH.:ntario~. -.llht<.: i..:qu1po~ .. l;1 \Vodd \\'idc \Vcb para Ju 

cnn1puta<l'-1r:i con la'.'> p.:.1gina:-. de co1npar1i;i-; c..:rcan:t!>. y <.:ntoncc.-.. 11:-.ado 1-:-Mail para 
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ordenar Ja computadora y obtener servicio al cliente. Por lo dcmús. d novato podría ho.ber 

usudo "agentes" para encontrar el rnt:jor precio para el equipo que CI necesitaba. 

Este' cjernplo cubre un sólo lado de las putcncialid:ides con1crcialcs de Inicrncr. Hay 

rnuchas olras l~1cclas que puede tonwr ln1er111.:l en la con11.:rc.::ializaciún. Por cjc1nplo. los 

cquipn.s tlc ventas pndrian tbar la Jntl--rnct para n.::unir ink1nn:Jci<'u1 i:licicntcn1cnte sobre 

cliente" potenciales, Jos neglH.:ius podrían l-·1nitir connmicaJos <le prensa Uirel.'.:tanu:ntc al 

rnen;;ido. Sin1ilar1111 . .:ntl-'. el ejernplo 11u cuhr..: la loto.lidad dl." las polcrv . .:ialidadL"s Ue lo. 

lnll-·rnct para 1.:I rn.:gocio Lo!-. holetint.:s ..:kctrúnkus, (i{JJ'I IEI{. FTI' y \\'t\JS toda la 

potencialidad de nfi.:rta pa1·a b v..:111:1j:1 cstr;11L;.!:~i •• ::.i. J .• 1 l!.i\'<.: a la putcnc1aJirJad d<.: Internet 

l\c1ual1111.::nte la l11!1.-·rn1.::t tiC"lll-" l.1 pnlL'.!lci.ilidad para lkgar .1 .-.L·r· un SllL'1)0 en f.1 

to1narú algún !JC'l11p11 ;l los CPJl'>lllJli('.olC" ¡1;1r.1 !IL·g;ff ,\ ''l-T COllllldO .... ll!l l-''."-tl-· 11llC''\'0 llH.:t•'UO 

Lh.'.' <..:cin1p1·ar. l'nr L"jcn1rl•i. J.1-..; Fll•tc:; y !{t_·:•;ll,¡·, p .. r L <>lllJHH.td1>r;i. L", l1L'!_'.01.:11l qtH! tie11L'. 

front..:r.is \'irtu.tl a IP~ TlC!--'.•H:io" .. .,hrL· J,1'; prtidi¡•11i· .. \ l·l \\ \\'\\' 1 1 ;1110 p.i~,;id" l-·I SC'1"1,:iL'H1 

Prodi1::~Y gerh:ro IJSI) S-1 n1i/]p11L·s L/l \l'11L1•, (k !.-"0,1)()(¡ ••llkriv» J)~ lL~~·.ifL"• r..-::111ol<)'> el 

\\!\\'\\' IJ;1 Ú¡JICalllL'lll<' IL.lHlldl' :!()•,, olld•,:f!L .. , f'i>f !lle'•• f/Jl[L•l!ll'l \\',qJ¡j, ./t!JlÍ(). j<J<J:>). {;r¡;¡ 

co1nprar. JlL'r11 act11;1/rncntc Tlll !Ícn<.: ni C"! ;n1dit<'riu 111 !:1 Lt>ll!i;ui.,-;1 dvl •:t111..,111ni ... h1r ¡•.ira '>C'I 

llll<l '\111.1 :d lin.J/ tk•I .trL'<' i11 ..... •• ! ,-¡ lnll'!!l<...'L '.JI} L'lnb.lí¡'(l, JlH•\L•c Llrl tl\L'dl<> ,·,11111110 d...: 

..:0111t111i1..·.i •• :iunL·-. ..... t1L'llL' un lulllr'<l rn11y pl•llllL'l1..·d,q· L.1 lnt<..-z-nL'! C1L·:ir.1 un:1 \1.::11t.1j:1 

ÍlllpP1t:1nr..: ¡i.11.1 ll1·, rH:l"'..:ÍlJ<..; ljl!L• .lp!L'l\d,:11 C(l/11<• 11-;:1rl:1 1..·i .... .._·11'1.;¡1\1L'!l!L' ¡ 'n llC!-~(1Clll lHI 

p<.1dr.1 !::!.:lll·ll' 1nil!P1JL'.-. ·,·11 \·L·nla . ._. f11cr:\ d .. · L1 lnkn1ct actual. p-:...:rP dpn.:nd1c111.J.1 cnn10 

con1c-1ciali/ar ~uhrl-' la l111L·r11L'I .i l!L'lllp•1 tknC" llfl:t pl•IL'.11'.:ialidaú i111pü1ta111L" para la '\'<.:nt:ija 

1.:stratégic.1 
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Un negocio <lcberiu también ser precavido con la culluru <le Internet. Lu Internet 

comenzó como una red no-con1crcial, y hay todavfa algunas áreas de la Internet que tiene 

una aversión cxtrcrn::i para cualqnicr tipo de: aclivid<.id coml!rciaL USENET es un ejemplo 

óptin10. " 8PA!\.1 " es t:I término quc usú para dcs...:ribir una cornpañía que pega anuncios 

<le ''No son bienvenidos". a tantos grupo:-> nu.:vns <le avisos (Nc\.Vsgroup) como puede. 

Las Herramientas ConH:n..:ia\c<;: 

\Vorld Wi<lf.! \.Vcb (Amplia Tclaraf1~1 :-..tundial). 

La hcrran1icnta rn;'l~ i1npona111e quc un co111cn.::iali/.~1dnr tit.:ru.:: ~.obre la In1erne1 es la 

\Vorld \Vide \.Vcb. l.us dflt:t1111•.:ntus l IT:'\·tL -.un In~ q11<.: la \Vch transnlite y que <la a los 

negocios la ...:apaci<lad p;tl"a cP1nunicarsc 1111.:di.uHc gr~"1ficd;.., texto, y los virH:ula a Dlros 

sitios y E-~tail. Una p:1gina Ju1né-.1ica de compa1li.i e:-. '-ti ....:art...:lcra interactiva al inundo. 

Una cornp;¡1lía pucJ,_. vincular pal.1hra" t..::cnic.t•. :1 la-. dl"li11i1..·ionc-.;. pcn11itc ;1 un clil..'llle 

buscar una h;1s1.: Jt.: d:ttos di: pnH.iuctn-.; di"pnnihlL·,.;_ pr<.n t.:i.:r c11:1d1u:;. dt.: pro.Juc10;.. en un 

cat::"llog0 clr.:ctr\•nicP n u";1r p<-'l•cula :-:- aiclii'-"· 1..••rlth p;11·a c1>11Hn1ic:11":,..: cun '-lis c.licnh:s. 

A<licionahncnt.._-. "la t1.:c1111\oµiL1 de tr.111·,¡u.:ci<.'11 :,··~'t1r:1" h-1 :--idn ly :-i~·uc ;..i..:ndo) crl.!a<la para 

hnccr con1en:iP .1tr.H.:livu: :,Cl'ltt<' --.11hre L1 l11ti.:1111..·t p:1r-1 l11.--. 0..:(l!J',llllndn1<.'c, ¡:~,¡;¡ IL'Clhllu¡.!,ia 

se us~1 encnpl<tnúu !:i in!'<.'illl:tl:IÚ11 :.cn:,:lil1..·. c1•11H1 1..·l 1n·11111..·1<1 .._¡.._. \.1 t:uj1..·l:t d1..· cn:dito. Las 

transacciones -->1..·gu1·a:, ·,(lJl 1..·:,1..·n1..·ial1..·~. p.1r.1 ....:! !utu111 O.:•>fl1Cl1.:i.1\ d ... · l.1 ln!en1cl. {Jtto .tspo.:cl<) 

i111portantc d._; !:1" p."t¡..',11>.l--. .k lnt<-·:·nct 1..·:-. ~.11 c.q1,i.:1d:id p.1r.i '>l)P•)rtar fur111.:.-. d..: 1c:-.puc~la:.;. 

Los n..:<;tilt.1dl1:-. d.: esta:-. l°•!fll\.1·, pucclcn n1an1cn1..·r•,,: 1..·n llll-1 h.1-..: de 1!:1!ll:-i J_a infi.)1·111a....:ión 

que una t.:111np.1f1i.1 pu1..·,!..: 1lhll"11..:r 1n..:.J1~11ll1..' !'01111.b pu<:d<.: ~·.irar :->•'>hr1..• 1nu<:hns de las 

al.'.tivid.1d1..·s do...: ,¡]!'.Úll !~n1¡..,¡1 1 ¡1:- 1..·l11..·11t1..", l'Li<.:dcr1 r..:•11ncnt.1r ,;¡1bn: ~:1Jo; gu<:.t11s y av.:rstuncs 

dr.: llll prPdl!ClU ll '-.L'lViciu. 1 .1 C:t>lllp.ti°IÍ<I r'\JL"lk· th,tl c-.t.I llllOílllaCit.Hl fl~lf.'.l .1<laptar SUS 

El texhJ y la~ gr;di.:a..; que 1..·¡•n:-.t1tuy ... n 1111.1 p:1~1n.1 tie111..·n l111iita1.::iP11cs irnportantcs. lJ11a 

púgina no puede ar..:tu•di?~1r:-.i..: .1 ~;i rni,,.;11t:1 a n1cno--> qu1..· el t.:spcct~1dor vuclv;1 a ~argar la 
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página. Por lo dcmds, Ja animación no es posible usando 1-ITML de etiquetas. Por 

ejemplo. una firma <lr.! ventas según las existencias podría establecer una página que exhiba 

Jos precios. Lu finna podría actualizar los precios sobre su co1nputadora cada quince 

1ninutos, pero un usuario de la página tendría la niisma lista <le precios a 1ncnos que él o 

ella Vlllvicra a \.:argar Ja pügina. J·:I usuario tendría a volver a cargur la ptlgina ca<lu quirn.:c 

1ninu1os. Est;i lilnitaciún será superada por un lenguaje <le programaciún nuevo úc \Vcb: 

l fot Java. 

l!Cll Java usa el idiorna de J:n:a. dc"arrolla pnr SlíN :'\1icro~;y~tt:n1s. E~ti.: iJiorna pucdl." 

incorporarse r..·n docun1cntns 111 ~11. para pro1,.._-._.,. ;111i1na._:in11. l 111 ".ipph:t" es el n:(.:atldo 

<le código de Java que constituye una ani1n:ic1ón partic11l:tr. 1 !na p;"1t?,i11a podría h:ncr uno~ 

upplct <le cspect;.i.culos dd Ratún :-..1ick..:y r..:cuhrando un r..:..:ptllo de d1..:ntes para cepillarse. 

Los applcts haró.n la \\'..:h u11 111..:di1..l Je publicidad 111.b cf..:..:tiv:1. 1 .<>:> applets cxpan<lirún 

tan1hu.:n las cap:1i.:ida<li.:s d.: L1 \\'\\'\\' l'llr L"jL·n1plu. un ;1ppl<.:t P'-'nniti1·i•1 ;1 un corr<:Úl•r 

h..:rrarni<:nta" qu._: puedL"n that~ • .._- p.Ha L"nc(111tr:1r llL"!.!"'--·10-.. :-.oh1L"" l.1 l111L"rrH.:I f,a hcs1ia r..· 

Inl\."'ISeek son dns d..c-1 111;1-, c.1111prc_·1¡.,1,_,,., J,.1 h1..".ti;1 '--"• 1111 1ndic1.: l1hr ..... d..: l>li-..queda di.! la 

visihlc sobre Id 1111._·rncl {.;1 l11ten1<.:t <°" 1nu:- .1~1".1111..k. _:. :-.in 1nu._·h;1 "'i~.ihilidad Ull negr..•cio 

podría est;:ir sohr.__· l.1 \\\_·h y 11rn1L'01 -..<.: w1t•1ri,1. 

1..)ficc.::en d..: P.lt-!lll.1:-. .1 l.1 p.1~!111.1 qu1..: -..e: dr.:~i._·l'.. :-;i ~;1,.· crr.:.t un ~.it10 ht1cno tes d.:i.:ir, pn."'IVl.!CT 

inlt>rn1•11.."iún ú11IJ ~<.: 1.._·11dr:1 un.i huen:i ,1pp¡·¡unid.1J dL· tl:ncr e:.to~ 11.._·xns uni<los a su p;.igina. 

----~ ------------- ----- --- -----·----·--~------------------
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• La compallia: Contar al cliente quien es la empresa. 1 lacerlo sentir a gusto con la 

compañia. 

• Los recursos: Poner nexos a otros sitios en Ja púgina (se debe conseguir perrniso con la 

gente que n1antienc estas pdginas). 

+ E-Mai/: Proveer una n1aner4l a Ja gente para co1nuniearcs eon la compatlia si ellos tienen 

preguntas. Proveer un nú111cro de tcléfrlno para clicntcs para ponc.:r órdenes por si clJos no 

están cón1odos enviando sus nún1c1os dc tarjctas dt! cn.!dito sobn.: l;.i Internet. 

()tra con':iidenu..:iún in1porlanh.· es que tan atr.:.ietiva u11.1 pagina <ll.."bcria ser. Demasiados 

cuadros y gro:Hicas d1.:rnoran 1<1 apariuún d1...· !;1 pagina. Si .Sl.." den1ora <len1<.1siado. Jos clientes 

podrían desviar la att.·nci1....H1 a otra.'-. póginas. t lna regla h~·1.sie:1 c-:. ufrecer dus vcrsionc.:s de Ja 

pilgina. Una quc tic.:ne toda..; la-... eu1np:1nas y :-.ilhatu:-.. y l•t1·n que c.s l.."I t..:xtu .-:in1plc. Sera e.Je! 

cliente la opción para cscngcr el qtll.'.' L·I u dla prekrir:"t 

l~a \V\V\V es cl n1ecanis11H> n1~i·.; i111pl)Jt.1t1h.: d..: la lntL'rIH."t par;.i vender dcbid1., a sus 

capaci<ladcs interactivas. Por lo (.h:111~"i~. l.1 rnayur p.1ni.: J..: L .. 1 \\'eb tan1hit.!n pennitc el uso de 

F#rP. GOJ>JIER. U~ENET y ·1 •. .-111 ... ·t La \Vch JHH..·,J...- cc1n1pr..:nlkr !.>das h" herra1niL·11:.1 

con1crcialcs de.: Internet i111purt.in1 ... ~~. 

FTI' 

Aunque no tan ct"...:cti\o e.11110 !:1 \\'\\'\\", F rr> pn•\O.:c un n1L·tddn h;11·~1to para 

proporcionar y c~111:-;cguir intlnn1aei1"•11 a client~~.;. l ,1 d._·:;ventuja prin .. :ipal de FTI' ....-~. que 

carece de las cualida<.k:~ inter;1eti\·;1.s de L1 \V..:h. L'n huc11 11•-..o de¡: 1 I' !">crí;i p .. r;1 un e;1t;.dof.~º 

artículos y li .... ta d..: pr..:ciu-.. l in clicnt..: p<1dna dc:-.carg:1r J.1 !i-.1.1 d..: prL'L'Ílls . ..: in·.;pcecion;id;i 

sobn: ~u c1.11np11lalh11·a dn1111...~stica cn un t:dittn d..: texto Lo!"' eu;idrP~ de lo.s a11íct1ll1s 

podrían estar i..:11 d din.:eh'>rio Llcl F rP 

inspeccionar cl cuadro (..'(lfTl'SflOnU1cnt..: 

J·.1 diente podría kt.T la~; dcscripcione.'-. e 

181 



GOPHER 

GOPI fER es parecido a F1'P y la WWW. Como FTP, la GOPHER es barata. pero un 

menú de GOPHER puede contener nexos a otros sitios. Sin embargo. IOJ GOPHER no tiene 

imcrfaz gr~ífic.:a como Ja \Vcb. 

USI:":NET (Nc'""sgn)Ups) 

f.o~ Nc'\vsgrnups ~nn hcrran1icntas clcctivus de relacione.'> de clicn!c. 1.os empicados de 

lllla c111npaC1ia plldri~Lfl enfú<.:arsc a pegar artículos pcrlincntcs u Nc\vsgrnups. o ellos 

pnJrian control¡1r Nc\,:suroups p3rn corncntarios sobre la con1p~1i1ia o ::;us co111pctidon:s. 

E-/1.1.-\11. 

JJ;.1y un gran nún1cro de n1am.:ras que E-:\1ail puL·dt.:"n u.-.a1s1..-· par;i n.:unir infr1nnaciún.. 

1-:nviar la~ lisws son un cjL"rnplu óptimo. l !na lisia de dirLYC11mL·~. es pan.:ciJo .i USENI::T. 

cxcepto qu1..· los envíos :-.on cnrn.~(1S L"/r.:ctriinicos ;1 las ...:ul."11!:1<. d..: '->U!>CripttlíL·~. l )In) t:jcn1plo 

es el hulr.:tin. Si111pkn1L"nt..: (.'t•111u un boll."lill i111pn ... •:-.o. 1111 !lL'J:.-'<H:lo pt)dria <.:-.crihir un 

rn:ri6dko 1111.:nsu¡d qut• cubra 11..·n1a'; dL· intt:rl:~ ;1 cl1cr11L·s tk /d L'•1I11p;úi.i.:1. Difl:r..:nt<.: al 

hol..:tin in1pn.:sn. :;i11 L"Jnh;11Tº· /;1 ... :un1p:1i'ií.i tl<J lt•ndn;.i qul'. pa1:,~<1r par;i t:l tranqu..:tL l.os 

ahnrro:-. dt: costo del h<1/..:li11 t'l<.:c!111nico 111 h.1n;111 nH1<..·h.i n1.1:; f.ic!1hl\.:: qut· /:1 \.·crsiún 

irnpn .. ·s~. Final111L."Jllt:, l>,\1;11! pu1..·tk ~..:runa ht:tI:1n1iL·nt;1 di..' :--.11pnnc a 1...·licnlL", 111uy cfcclivo. 

p,lr cjcniplo. un t:li..:111..: podl"i.1 h:u,_·L."r tln:1 qu.:ja u pL'dir .i:.;Í:-.!L'ri...:1a dc.·.de.: una con1p.ulía ~.i11 

h.'.'llt:r qut: csp•.:rar ..:11 un.1 líni:.1 d..: tck·!l"•ni<..·.i . 

.r\nlcs d~· con1..:n/.<lí" t:•1111L·r..:1<dt:1";1r u11 1H:µucio :--.uhr..: 1:1 Jnt..:rni..:t una con1pañia d.:bería 

considerar St.!h; (;iclPTI.!'> i111p1>1l.111tl.'·· 1.·~111 1c:;pcc-tn ;1J d..:.<...:111ho/~o d~ Llincro en un n1cdio 
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electrónico de infbm1ación. Mary J. Cronin, Profesor de Gestión en el Coll"gio de Boston, 

plantea: 

l. ldcnlificar el auditorio: Identificar el auditorio, sus gustos y aversiones. Ella rcconlicnda 

mirar el USENET Ncwsgroups. El auditorio de su :-.it10 de lntl!rnct dctcnninara i.:I tipo de 

inforrnución que ustl!J pnnl! sobre el '.>itio y la forma que toniarú. Por cjcn1plo. se po<lria 

descubrir un nún1crn grande de quejas snhrc sitio~ c.k cn111pclido1cs quL tienen dcn1asiados 

cuadros. pero no infonna..::1ún sufh.:icntL~. Se do..:bo..:rí¡¡ niirar ta1nhit:11 ~;i11os de r..:0111pdidurcs. 

Se debe tratar ~ic1nprc d1..· ofrec..::1· inti.•nn<i..;iún úniL·.1;. scrvi1..·iu ~. 

2. Negociar participact<'>n de con1¡>,ufi,n· d<,¡ ¡¡·<'h. 1:n1r..: nl:1•, )!L'lllL" L'll !.1 •>l"l!dlli/.at.:tún tL·nga 

ncccso. y que provl:'c dc apon;.1cinncs cc.•n rt:~¡i1...·...:tll :il uso th: l.1 Interne!. 111~i~, efectiva scr~'1. 

Por cjcn1plo, un clicntL'.' podria lcm.:r una pro.:gunt¡1 técnic~1 q11L' ~;eri:1 1ney1r C.:Pntc,.;stada por c! 

dcpart;1n11.:ntn tli: ingcnieri:1. Las rd.1c1oncs d.: c.:li<.:tJ!L' p11drian rL'initir tlll 111cn~.1jc d.: 1111 

clicnti.: en el E-f\fail ;d dep:trt:tnH:nt•' de- in!,.'.cnicri:i p.ir;1 k111..·r l.i~ p11.:g1mt.1!> i..:1HJ1cst:td;b 

dircctan1cntc. l"i..•n!>iguicnte1n'-'."tJle. l.1 lntL:rnL'I put:dL' ;1u111l:nt.1r i111c1d1..·pa1L111io..:n1al111c11tc 1.1 

con1unicaciún y. ;1•;i, .n1111cnt.1r la L:1p;1cidad dc l.1 lin11a a ;ilendcr ine¡ur Lis nvce.,1d¡_ide!> dc 

su cliente. 

3. fn_fi1r1nacián e.H'nc;u/ tf,· /,n c.:ro1·t,·ri,·tict1.\ ,./~·! ¡1111,/11,·ro: l .. 1 i11(.,1111.iL1ún d1..· J.1 L·1•111p:1ili:t 

-'-'Obre la lntL-rncl debe ~.cr prcci:.:1 y 1.l.11.1 [ .1 z1..·!¡.,,il1111...:111:1...:1ú11 dchc l\)!ll1..·i11.11"L' dc ..... d...: ],,~, 

usuarins de la inf11r111al:i<111 J ,;1 ... -.nnp.1i"1i:t dch:.· .,¡L'lllpt<-· '>illtPlli/:11.--.1..' L'!l l.1. 11c:1..·1..·.·-1d~1dc'> d1..• 

el lentes. 

4. ,•1hrir fo.~ ct11u1f.·.\· ,¡,, ,·r11111u11co"-·1,i11: l.t,.,, clic11t1..·'.· dl·hcrJ.\ll ·,cr cap.1cL·..., d1..· li;1...:L·r c1nnc11tarios 

y .sugerencias cnn P~'L'" c:-.t"ucr·:?1i. l :n.1 p.il•i11a pucd1..· '"-'--'r n1uy cl'ccli\.~1 en L'.:.le p;1p..:I. Una 

C0111paília pucdc plln...:r Ul>.l !"onn:! dt: I"<..'lrl1.1]\ll1L'l!l.1...:ll·111 ~IHL'Cl.llll<..:llt;..· L'll :-.ti pag111;1. O 

•.;111pantana Cl•ll ...::i..1n1cntarios ;. 

sugcr·cncias. dchcri:1 c11ntc~aar t>pPnunanicntc L';H.la u11P. 1-~;1u pt>dri:1 -;iµnilic.ir 4uc todos en 

·--~----------~~----------·------------~--------
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la organi:z.ación tendría que tomar responsabilidad para contestar intereses de cliente. Si una 

compañia consigue un conjunto de comc:nlarios muy frecuentemente podrfo establecer una 

sección en su púgina de Respuestas a Preguntas Frecuentes (Ri\F). UN RAF contestará las 

preguntas comunes y n.·spondcr a sugcn.:ncias frecuentes. 

6. ,\Jonirc,r..:ar /us r._·.ndradr•,·: J lay un nún11.:ro de "conwdn1cs" que guardan la ruta de quien ha 

acccsu<ln Ja p;igina y ct1;inl;is vc-cc-. li~l .:->iJo ;u..:cedída. Esl.:i inforin.::ición puede ser una 

hcrrainicnta v•iliosa par;:1 afin~1r una p•igina de la c1J111p;1í1ia. 

/\dt.•n1ás. un.1 C(ltllp•tflia qw ... • dL·cu.k con1c1c1.1l1/ar~-t.: :-.ohrc la Internet dcbc estar dispucstu 

par:.1 t.•! c.:.u11hio 1..'onstante. l·I L:n111;..·rL·i11 ch:L:fninico h.1 C\(1!111.:ion:.idn rnuy ritpidan1cnte en 

1nuy pocos .::ii"io~;. ;. el \;1h1r Uc can.hin nn L·." IL'nf,). Un:1 ClHilpilfiia no pueUc decidir 

.simplcn1entc estar en lirll.•;1 f)ch..: L".;!ar di:-.pt11 ... ·~1a par<i pt111cr todos lo~ recursos que se 

ncccsi1cn t..·n un L'sfl1L'r/P para h~tct..:r ~.u US\l dL' /;1 lnternl.'.t un L'-'.ilo. 

Vcnh.1s con \Vurld \Vide \\'ch y ,\Iultin1t.'di:1. 

La.\· /(J princi¡u1/t•_\· r<1::.t•llC\ puru Úll't'rtir i-11 /11r.•r1tel. 

J. Pnr:1 darse a t..:n1ll1ccr 

Nnrrnalincntc /;i:-. t..:n1pn."-.,1'; u!l/1/.Hl di' L'l"'>•l'-' 111cL·.i11i~.rnus par;.i d;trsc a conocer, tales como. 

cl radio. Ja IL:k\i:-.i1'>11. 1:1 pa:n-.;1. L"lltre 11[!{1'>. Sin l·n1hargn. adcn1á<; de contar con fu 

dcsvt.·1H.:¡j~1 Ue din~ir:-.t..: ~1 púb!icn:-.; d..: L·íen.is rt.·!_~ione..., :;.· requerir de .'>U uso fn.:cucnlc. su 

costo es L."/t..:\.·;1d11. fntc-rnt.:t pt:1111it<.: d;ll'.-..L' a corH•ccr antt..: UJlJ gran cantidad de pcrson;1~ de 

pronlut.:ión 

..., Par.:i pro1110\cr prndLJL·tu:,: 

Corno ya di_jJ1110~. J11tcrn1..·1 pcrniitL' darse ;1 ..:uJJttCc1 .une un gr:.in públicu dt..• po:-;ihlc:-> 

co111pr:1dorct-. Por co11siguicn1c, e~; f;.11.:1it•k i11duir L"ll las pi1gin;1-;. del \\'ch Jos anuncios 
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relativos a los productos o servicios que deseemos vender~ sin ser ncccsarian1ente Ja parte 

central de nuestra pagina. 

3. Para tener mayor acercamiento a los clientes. 

Al pcnnitir una comunicación constante con rnilloncs de personas y de entre cst:.is. a 

aquellos clientes ni;tualcs, se puede tener una con1unicaciún estrecha que pcrn1ita que 

aquellos conozcan nuevos producto~, n-1cjoras o sirnplcmcntc reciban rnensajcs de 

felicitación por Navidad o de vencin1icnto <.k una póliza de ser-vicio, a<len1;.is de que se 

puede contar cun r1.:trn'-llin11.:ntaciún_ 

4. Para obt..::ncr rctroalin11.:nlaciun con Jos clientes. 

Lu con1unicaciú11 si..· co1nph . .:ta cuanUo la cn1prcsa opta por induir <lircccinncs de E-!'vlail o 

fonnatos que los clientes puedan enviar a la c1npn:sa a lrav~s de l111erncl. cstn pcrn1itc que 

las personas opinen a<.:crca de productos u servicios. o si111pli:111entc 1..·xpn.:scn Ju 4uc piensan 

de la compaí1ia_ 

5. Par:.i crear una irn;.igc..·n. 

l'urt..: <le la estrategia 11urn1al <..h: ventas <li..· l:i. crnpn.:sas se encuentra en 111ostrar al puhlico lo 

que es y lo qul: h:icc. pcn• ..:stn 110 ~;ic1npn· e-.: p11~ih!l.'.. Crear un:1 in1:1gcn .1ccrca de la 

cn1pn.:sa y por C(lll.-.iguiclllL:' ... k· lo:; pr ... >ductos. puc<le :-.cr 111a~ d1!1cil d..: lo qu..: p.tri..·cc. Sin 

en1bargo. co11 lntcrncl ~-1..· put.:de Ínlru,lucir ,1[ ..:l1e11IL:' en la c1nprcsa a t1.1v._·~ del u:-.ll de 

6. Para estar actua\i,,..1d1>.(~ :1 L1 n1od:11. 

lntcrnet. :;e th:hi.: ;1 que en e:-.l•l:-, llHHll•-·11tu:; i.:l auge ...Je l11t1..·r111..·t se ..._.,H..:uenlra de 111od;:1_ al 

igual qui..: en otru:-. 11111n1entos otros avances e'>lll\. icn>n de TIHHla (vgr. 1nultin1 ... ·d1.1. 1nunitor 

cnunático. \Vindu\'I.':-. J. l. 1..·t..:. ). Sin c111baq_:•l, la inod:1 lh.': lntern.::t 110 dur.11~·1 por 1nt11.:ho 
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tiempo. se habla ya de su fin, dejando a pa!>o a In "nuevo" que en opinión de muchos~ será 

sin duda la crn del cntrctcnin1icnto. 

7. Para tener una nlayor eubertun.i. 

No cubc.: duda que súlo Internet ticnc una Uifusión rc.:::ilrnente mundial las 24 horas del día. 

sin cn1hargo. hay que n.:curdar las r..:.striccioncs que se ticnen en la actualidad: la mayor 

parte d1: !u~ usuario:-. .Je lnto..:T1h.:t st.· encuentran en los Est:11Jos Unidos y el crcdn1icnto de.: 

lnten1c1 esta lt),'.alh) ~to..:! .. :n .. ·1..:i1n1cnt .. ) d<.: la c~1p.1..:i<lud in:-.lala<lu de equipos di.: cú111puto en el 

n1undo. y pPr endi.: .• il p1)lkr .idqui-.iti\. ,1 di.: la puhl;11.:iun 

8. Para cstahlccl.'.'r r1ut.:v1h 111t:can1sn1•1" de \·e11ta . 

• '\.nk:riurn1cnte. l:1s venta~. dL· .1Jgún pruduc1t1 :....: n..·ali/aban <lircct:in11.:nt..: en un 

CStabkc1111ic11tn. Cll el qu..: ll!1;1 p..:r~;(>Jl:t \ 1,.•rtdÍ:l dichns rrnJuctp:--.; r•>:.teriOrJllt:llll.:'. CSlC 

proceso l:on1..:11:..-ú a v:u iar con .._•] ._•..;t;1hh:t.:in1i...:11111 de l.ic:d ... ·-.. de autosr.:1·,:icio 1,.•n !ns cuales el 

cliente to111a su n1c1c:111l·i:i y P""·I .1 lllld c;1j,1 rcg1;.tr.1doi-;1. .\clu;tl111 ... ·11i...·. ;n'111 cuando este 

proceso es el 1na'.-. con1ú11. co111ie11/:1 ;i dar p:1;,l• .i J.1 ....... ·11t~1 a p~1nir de una ~;i1npli..: lla1naUa 

tch . .:fllnica a un ;:cr\.·1dor d..: r<.·d 1,.·u11<.:ct.1dr1 .1 !111<.-111<.·\. 11,.·dli/.111d,1 l<1do el pruc...:•,u d partir d.._• 

una eu111put.idura C'a~.c1.1. en l.1.., ll.1111;td.1·. 11.._·11.l.1, \ ittu.dc·, 

9. Par;1111antcn ... ·r1111 c:in.d dl' l·onn111Íl',tl·1.11l 

l~I contar c1111 i11l1ln11:1<.1••!1 11uc·,.1. 

n:troal111H:nt;1.._:1on c1•n c\i.._·111 ... · ..... pl·tn11t:.: n;:1ntc11e1 u11 ..:.111;1[ d~· 1,.·1n11unieaci,·>r1 abierto las :2-i 

El futuro d1,.· In ... 11l·t_~n1,.·1<1:-. :· 1k 1.1 !~>1111.1 ,le \ lll.1 <k \;1 pohldc1l>n 111un<l1al. tendr;i c:unhios 

signilicati\.1,>:. <.:n un 111 ... ·dianP ~ l.11¡._:.i J'la.'P P.u.1 !.1 ... ·1nprc~,;1. cl u~.uario. t.:1 c-li..:ntc, ¡,:J ;una de 

casa . ..:1 ..::-.!udi:1nle, .'• 1,.'u;1Jquic1 utr;1 p..:r•,<>lla. •;.._·1.1 llP ..,,l],) 11.:ce.,.ari<1 aJ;1pt;ff:-.C a carnhiu~ 

continuo:-. si1H• 11h.11;.pl'll'-:ible. J11nt<> con <.:'.-.t>S ..:ainhll)'> habr;'tn nuevos retos. Internet es un 
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buen mecanismo para estar actualizado y lista para un futuro incierto pero real, y cada vez 

más cercano. 

Lo anterior lo podcn1os fundamentar por. aspectos inherentes al crecimiento del Web y 

de los usuarios de Internet, pero además apoyándonos en los siguiente: 

¿Por qué anun('iarse en el JVJVJV? 

Las compañías con algo que ofrecer a Ja cornunidad <le usuarios son aprcci:J.das. por 

ejemplo: los electrónicos. música, deportes, universidades, compañias de con1pras por 

correspondencia, sf.!rvicio:-; noticieros, creadores de irnágencs corporativas, proveedores de 

informución <lct31l~lda (~atúlogos, viúcos, grúlicas), y los que requieren contacto directo con 

clientes las 24 horas del día. los 7 dias de l:.J si:n1ana. durante todo d año. 

Acccsadas por inh:n'.:s. 

Los n:sulta<lus ~011 nH:dibles innH.::Uiata e intcr~n.:tivun1cntc. 

Las p~"1ginas son :tcccsaUas gratuitarnentt:. 

No requiere ga!--tos dc di~t1·ihuc1~·n1. 

Se tiene un custo ~i111il~u· pur ciud;.1c.h:..., siniil.1rcs o en todo el inundo. 

J.os n1atcri;:1les puL·dcn .... er ;1...:tuali:r.adt1-.;. surilen1enta<los o can1bindos en cualquier momento. 

di.! tal fonna que sic111pr..: ::on actu•iles. 

/)Rentar c~p;lCil• L'll un pruveedur de Internet eo111en.:ial •luna corporaciún de púginas de 

\Vcb. y in;:lntene1· un ~,L:\..'.lt1r interactivo pn1pit1. ll :!J 1n1plc1ncntar el sitio con1crcial o de 

Intcrnct propio. con n1antcnitni1..·nto de p;'igina. opcra<lon .. ·s. espacio para archivos, y la 

habilidad de ;:1ccptar anun,,;10:-. de otr·os. 
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- Se requiere rentar espacio c:n una cc.nnpañía grande o proveedor de servicios de páginas. 

actualización y mantenimiento intcr¡¡ctivo del sc:ctor. Dicha compaiiía provee los servicios 

de diseño, elaboración <le k1s páginas y Ja inserción de las mismas en Internet, 

nmntcniéndolas en un scn:iLl1_lr propio, cnh1/.ado a algún nodo de internct, cs decir, 

poseyendo su propio nn<lu. 

- Se puede tarnbi..:n Cl1111..:nzu1· un sitio 1,,;¡1n1cn.:1;1J. rnant..:ncr p~'iginas. a11.:hivos. opcrudon:s 

)' la habilidad para ~1ccpt:ir Olr••~ ;111u111 .. _-iu:~ Para c~10 ~e n.:quiere <lc un servidor dedicado, 

así corno cil·rto.-. equipos de 1..·t>n1111ii1._·¡1cion. )- un 1..·nla1.:1..· ~1 algún nuJo de intcrnct, 

convirtiendo a dicho scr·vidor en un nuevn n11du dc 1nten11..·t. 

¡\ partir de un e~tud10 de lngcnicria 1-"eo11ún1ica. rcal1z;aJu por Terry Fh:tchcr. rr1ismo 

que se cncuc:ntra en <."i \Vch. 1ntitul;1do " .. \11u11e1ns en d \VorlU \Vidl.'." \\'ch" (,fdl'L'rtiszng 011 

tite JVorld IVid,· lJ'eh), ~t: 1nut:~tran .ilgu1H1~ d..: los rL";uJtado oht1..·nidl)S: 

La SlH.:i..:dad .ictu.d t1<.:n..: un r:1p1dn crcc1nu..::nlu i.._.,..:nolúgiL·o. l Jn ;ispcclo dc ésta 

h..:cnoh1gí;.i. la lntcn11..·t. {)L. <ll1t1ipi~ta de b 111fPnnaci1'm. i..:an1hi~1ro:1 i..:I 1111>do t:n quc grane.les 

tno:is ;:unigahk· f~!ceta dc lntt:1111._·t que c'.;r.~lL' .._·¡¡ (·~;11..· rnnnh.:nto. el \\.'orld \\'idc \Vch. serú 

e!iClS ll'tlari•'~' t:ll !u·; J·: 1 J. ¡:.,e! n11..·d1<1 i11l:.:1a..:11\·p d..:J futuro, con ll!l i..:1t:ci111i..:111u d..: u~;uaril'~ 

a una t:1sa ... k· 15'!;, P"I llll:~. l.n--. u~u.ori•1-; llpil..·n·, .-..011 u-..ualn11..·ntt: hnn1bn:~ 1..•11tre 15 y 35 

:.tilos l.! ... • edad. : \·j\· ... ·11 l'll c1ut!.1dc~ ! .u·· 11:-.uarit':'.. gc1tl'r.ll111c11te cun ¡¡j\·l.'."]c•; de cLlucac1ún 

------- -----~--·-·-------------·· ·------------··--·- --- --~----~----
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principalmente en tecnología, computación, deportes, viajes y música, como innovación. y 

para invertir gran parte de su tiempo y dinero en sus pas::itit:mpos. Se encuentran abiertos ni 

mundo. tecnológicamente competentes. educados. frecuentemente hublan 1niis de un 

idioma, y son creativos y pioneros. 

Las razones pura anunciarse en el \\'ch son ntuncrosas. Cualquier orgunización con algo 

que ofrecer a la con1uni<lad <le usuarios descritos es gr~u1c.lcmcnte aprc<.:iuda, por ejemplo: 

agentes e.le viajes. hotdcs, fabricantes <le equipos, <listrihuiúnrcs <le aparatos electrónicos 

para el hogar. noticias t.: instituciones educativas. Los anuncios en el \Vcb ofrecen un n1ayor 

conocinlicnto acerca de la_.,, con1¡i;.ulí:.is. es un 1nétoc.1l) l':.icil para distribuir inforn1ación, 

n1cnsujcs habla<lllS, y prcsentacioncs Je viJ ... ·o. i1H.:rcrncntar l<..1 irnagen t.h: la co111p;:ulía, es 

una línea directa entre hi~ clientes y 1.:I personal. y rct.lucc costos <lc desarrollar estas 

estrategias de 1nercadntccnia. 

Algunas ele las vt:ntajas m:i~; intcresant..:s que ofrece el \Vch sobre la publicidad 

convencional son, cnlrc otras: 

/) Los anuncios son accL".H1hf._.s lus 2·1 horas del día, lo.-. 365 días clel 1._.ulo. 

2) !.as pcígina.-. de 1Vch .-.011 a1..·1..·1..'.">lldt1s debido a! zntcrt.; .... 

]} Rcs¡:1uesta y resultados HJ!l fltL'dih/,·.-.· znt,:ructn·an1c11tc 

-1) i~·¡ acc1..•so u lf'ch ex gratis ¡Jara usuari(n de· Internet 

5) 1Vo huy cargo.v de ,/¡.\/riht""ilÍn " hnpresujn. asi que 111i/lones de clientes tienen el rnisrnu 

C(}.\"tU tfC ll.V() 

6) Los costo.-. .">on Í.•!IUde.\, _;u .\1..'n </lit.." 1..·I plÍl•/t,·o a t¡uu·n s1..· dirtgf..' .">e L'l1Cl"-'>llrc ._.,,el otru ludo 

dL"I ¡1/ancla o en !a 1111s111'1 1..·11.,u/ra, i 

7) /,o.-.· ntatt!rurf,·.-.· y los d.itn.; ¡n11•dc11 :,._.,. a1..·t11ali:::ados. cnn1ph·111e11tado.-.· o ca111biudos en 

ct1afq11icr 1110111t."1ll11 y por lo rn1.\·1no, St' c11c:llL'lllran .\ICNlf'rt.' acruali=culo.\· 
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La razón por la cual el Web cstú creciendo a una tasa sin precedentes es debido a la 

increíble tasa de retorno de la inversión original. Cada compañía quiere entrar en el acto. a 

su 11.l.uncra. Con1pañü.1s crnno l)cl t\.1ontc y Ciatora<lc se anuncian en el San Josi.: tvlcrcury 

Ncv~:s. y ESPNct. rcspcctivan1ent..:. llran<les cu1npailias cmno CBS, SUN Microsystc1ns. 

AT&T. y l\ttobil ticnen su<; propios ~;itiu"' cnn11.:rciah.:-;junto con rnuchos \\Iros. 

t•aru la opción de anu1H..::iar~t.: en Lllr<b sitil'"'· ~L· l1a Lh.:t<.:ctad(1 una tasa de n.:tnrno cercana 

al 67°/o sobn: la invt..:rsiún 11riginal ÚC!--[1U~s 1.k :í ;11lu-... 111icntr.1:... .._,¡ \Vcb s.: cxparn..lc h::ista su 

1náxin•a c;:lpacid~1d. Esto.: c~·i1culu -;e h.is;l cn trc:-. cn1npailia:.. que cuentan con 

aproxin1;.ida111cnh: lL1s n1i.-.1n1i:> pn-·ci<h y .1p<>t11111idad1.:'.- !'In:- San .h)';c ~h.:n.:u1;.· Ccntcr \Vcb. 

\Vcrh'-11 Advcrtising ,.\gc\11.::y. and t-:n1n.::p..:11cu1',, \\'ch \\'o__·rb,d t...·nia la 1n~·1s cn1npk:ta lista <lL· 

precios. y ~e tnuo.::-.tra cn11n1 IP:-. anui1111 (L'L'lt';c111dL1'.'> tk 1:r~111.:u.', Sl1\,•,lo, a l 1SI.)) $2.XUO por 

<lcsarrollL1 del plan. Cl111ceptu :-· n1.1d1..·lt1 ll.c \;1 ¡i:1!~111;1: S--ltltl p.ira ..:! <.111:"1!1-;i:-. do.: ctnnpctiLiorcs: 

$400 por la prngr:un:1ci1•n dt.· \.1 p;1!:1 i11~1: Sn"-0 P<ll pn>l!l:Jll1:1ciún dl..'. 1i11·1n;t:... interactivas: 

$975 ¡1Llí gr.ilicos; S81 O pnr iu1rnduc1r p~·1g111.h 1..k11tr1• d.; Y,1ria•, y..:11•'\V pa;..•cs dt.."" Internet; 

$200 p1..)r actt1a\i/.:1ci{,n pur p."1gir1:1 pPr ti<.·111p11 l·>-t,, --.: r.:dllcc .1 ccn.-:1 d..: $()()()() 

inicialnlcnte,) .Jc·-cn1h11bo'.'> di.: cc1c;1 dc ~(,()(Hl p,11 ;1..:1~1~di¿ach··n ,le p:"11•.in,1s. 1.<)S ahunns 

incluyen co.:rca do.: 'i-,:-;ooo poi af10 :-.u\lri..• 11tn1:, tnett•d,,,., cun\cncinn:llc-.. L' i11·-·r1..·1ncn:an las 

ventas a u11 gr~Hln apro;..ii11;1du de ~,:",Jtlll P"'" .1i1P 

S1..: cuncluyL· quc \u:. a111.11n.:iu·, L"ll L·1 \\"L·h IH' ·,\111 un,1 .ip~·i.,rt. e:-. 1111 111c..:.1111:.11H• apa1·t..: que 

se dehc ctnp!o.:;ir. l.:1-.. t~1·,,1-.. d<.: H .. ·lnrn>J p~hlrl.lll ,.11n;11 1rrc;ll..::· pi..:10 til> lu ',L)n 1.:uandt1 SL' 

piensa acerca d ... • ....::u1111.' !.1 in" ....::T,.;í,·111 ini..:1.tl l·-. t:1n p....::quL·i"1;1 1 .i-. u¡'ciun..:., qu<-· .-.<-·r,u1 t<.)1ll:HL1s 

a considL:r:H.:ión pucdcn sc1· ,!..: 1:1 1ncd1da dL· L1 Cl•111p;1f11 1.;. ...-1 !lJtlllln .J._: <.';1p1la\ lJUL' se tii.:nc 

que !::~;.ist::ir. y qui:,-;"1 s11nplen1<-·ntL· L·I Vdlu111L·11 d..: intl1111L1 .. ·i~·,11 qu1.: :-.L· 11 ... ·nc p.11~1 ufrcc<.:r a la 

co111uniJ.1J dl.: illlL·rn·..:l. \ :11<• nÚ'.-1111• p1k·,IL· ¡'r(1!l••-...t1c.i1 , 11:<.- .. ·n cin..:" •11 .. 1•'" ¡.;~1-.i toJa 

con1p;i1\i;1 ._·:...t:11·."1 en._.¡ \\"ch <.:11 1111,l lc>t 111.l u utr.i. L'oll un.1 ¡~r.11-. p.11 \c._¡.._ . ..:0111p:11·u.h aln:dcdur 
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Internet en I\<Jéxico. 

El desarrollo de Internet en el numdo es rcaltncntc vertiginoso, cJesnlt)rtunac.huncnte, en 

México el desarrollo del \Vcb ha sido rnuy lento. a pesar del gran nún1crtl <le provct:cJon.:s 

de acceso :J. intt:rnct c.1uc cxi.'>tC actualnicntc. y con10 gran parte <le los avances tecnológicos. 

su aplicación se cru.::uentra atr¡1sada y li1ni1ad:1 debido principaln1~11te al cn~tn que 

gcncraln1cntc es c.:uhierto sú/D pur crnprt.·:.;is gra11úcs o por las l Jni\.'1...·rsid:ides de :na)'{lí 

prestigio. Sin cnibargo. actualrnc11t1...· ~-1...· c.deula que exi~;tcn alri.:dednr dl..' 20,000 usuarios de 

lntcrn1...·t 111isn1os qw .. · l.-'ll<..."lllan casi en -.u totalidad cun :n:ccs(l al \\\:b. <...·~t:1 cifra 110 parccc ~cr 

imponantt.:. pero dchc111us c.in,,idcrar qt11..: L1 ni:1;.·un;1 cune!,p1indc :1 t.:1np1·L·-.;~1-.. de cic..:rhi 

tun1afio )' qu<.." C~•[ll!Lº!J/.Lll .l \!1\..'.Ul'-.j,,fl;¡f' L'í) Ull.! IL'd d.: t<..:l.:ClllllUJl!LºdC'iPllL"S qu-.: cn.:c<.: 

cxplosivarncntL" ;1llL'd1.:1!1n dL·! 111u11Lhl 

En ,\.kxicl• -.:-1 cl'l.'.L·i1ni<·111u pt•.Y) c...:t.hlti par:1 In:-. siguic1111.:s ailn:-- L"S r11uy ~)pli111i:.t~1. aunque 

n1enci1.·)11ar cifi·a~ puL·.f.._· .• .. 1...'r 1n11y ;I\ c11111r.1d•). d-.:hido a l;i recesión 111tl~t1·ad.1 en C.:slr.: ~c.:c..:tnr en 

planL"adu. S111 c111b;1n'.1>. l 0 :1da dí:i 1..''> 1n:i~ frLTU1.:11tc 1...·· • ..:uchar l;1<> c~1p~1ciL1.1.J<..":.; de L(ll1L"".1Pt1 dL· 

cit.:rlllS 1.:qui¡1u-;. ) UHl !.1 :1p:irici .. ·1n Lk sisl<..:111:1~. •lpcrativns con n1ay<.1ri.:•; facilidad...:s pan1 

IntL"rn...:t, •1si ... ·l•lno J.1 rL·ducciull d..: los costos pnr corH:Xi1'n1 ) renta~ 01L"rl'>llah:s. es prohahl.:.: 

que el i..:rcci1nil..'.nto dc 1!111...-rn..:t L'.'ll 1"-.h:xic.:u ~<..: d0 .Je rnancr;1 .1hn1p1a en Ju·_; prúx11110! • .:ulos. 

dc:jan<lo gr;:u1Lh:'.; p<>'.'>ih!lid;ules ~1 la 1nulti1nedia p~ir~L co1nen.:iali,.. .. ar productc1~ y '><.:-r\·icios. 

sohre éste otro inedin 

/\.ctuahn.._·ntt: 1...·x1~.1cn L'n ;\.112-.-..icn v:iri:i!; ernpr..:~.:1~. quL· pr()purcinn:tn l·l :;<...'rv1<.:10 de 

1..::onexiún a lntL·rnt:t. de hL'd1L1 alguna~; c.J¡,: i.:lla.s h.1n pruporc1unado cl -..cr.:icio de corrcu 

dcc1rónic{1 dc~de hace algún 1icn-ipo. L"ntn: clla~; se <...'l1CL11 .. ·ntr.111: lnli.:rncl d<...' ;o.....kxic,1, Spin. la 

Dirccciún de Scrvicins de Cútnputo i\ca<lén1ico c.k la UNAl\·1. Co1npuServi.:. R!..:d Uno. 

Oc acuerdo a la revista Proceso (No. 9lJJ, 30 oc.:lubn:: J 995, pag. 4h): "L,1 red comercial 

d,· Internet, cadena a<.·tiw1 de h•/cccu11pras, conecta a .J()(} c/icn1.:s dú1rios .:.IL'sd1· .\11 
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lanzamiento en ahril de 1995. Alás de 60 comptuiías se han <,•11/istaclo IJt~fo la handcra del 

"Con1ercionet" que se abrirá y se: desarrollará rápidanu:111e. /.os int·cstigudorr!.'i trab~jan 

actuabnente en n11111ero.\·os proyectos de criptoprotoco/o.\·, es decir, d._·sarrollo de claves 

secre/as para e_fe.ctuar tn::.111.,fi_•re11c1a.\ 111oth'tan"a.\· por Internet '-:011 toe/" sl';;uridad y 

con.fidencia/iducl. ('icrtos ¡n·e.watario\ de scn·icio\· y tu111ncia111t·s se pn..>stan <J<:tuuln1ente 

¡Jara uhtcner pc:r/ill's d1..· los ll.\"t1ari11.\ ¡/._• /11tcr11ct. de /o\· .fúro\ tlIÚ.\ /re1:11entcs y tic los 

si.:rvicios que nu'i.\ interesan. para elahorar ficheros ,/e rosih/e.\ clientes 

Scott .\ fc¡\'e,¡/~i·. pr .. sú/,•11tc ,/e .'-.,'{ ·.\· .\!1 .. :r. '\l -'le 11n. e\¡1/¡L¡1 'I."11 uno•> cuantos t1t10.\, el 

con1ercio ch'<-'fr,inh·o ._·111re en1¡'r'-'\'1S y l'o11.\t1nt1(f,,,·.·.\ ¡1u.-d._· //,·g<1r a' '-''--''//fJ/d:::or una hut:na 

parte dL' las u~/rai.>structura.\ c,,,,,.,,.._.1<tle\· </li<' t'\-i.,ten en el nrun.:lo " 

C.'ou1l1 base fundan1ental del rorqu...: el des.zrrol!o d.: inten1et continu;1r;"1 siendo 

que en países <l.:sarrollados, dchemus partir de l:t-... cifra·, de equipos in..,tal:idus en el pais, Lle 

acucn..hl a divt:rso.<. estudios. Sl·,111 1 dl." c;1,Ja :.?fl ho~_an·s posL·e11 un<.i L""on1pt1t<.1dlH<1. dL." las 

cuales. el 90 ~-'o. corresponden ;1 ..._•quipos cun c;1pacíd:tLk:-. 1nuy lin1itadac> y del 1 en;, resta11le, 

sók1 un 30",-ó cuenta con un 1núdc111 

CORREO FLl-'.('TRC>NIC(> l'.-\l(A RI .·\l.J/.:.-\R VL0JT:\:-.. 

Dentro de Internet C-'ISIL" rnecani:-.1110 .11nplia1nenlL" Liil"t111did1> para la 

con1crcializaciún dl! p!l-.ductos) qu:._· /1a :-.id<1 e111p!e;i...h1 dc:-,d<." h;tcc algu11 1ie1npn, d crnpleo 

del Correo Eh:ctrónico (E-r"\.k11IJ 

El c1npk·o úc ln1cr!ll:I pt1cdc .-L·r ,¡.... Illll:'- \,lli.i..b~ f"urrna..,, <..:llllH' y.1 ~e /la visto. sin 

crnbargn uno .. h.- l11s r11.:-c.1ni....n1u~. quc 111:h ··t..· Ji.in L'1Ilpk·.1d~' ... -~; el d ... - proporcionar 

infonnaciún;. rei:ibir p1,._•did,1·; .i tr:n. L" ... kl cnrrc.·I) clcctrúnicu. :.in L'lnh~ir}-'.O. <-'.-.¡..._· 111c:i:;1ni.<.111u 

cornii.:n.l" .. a ;1 ~L·r nb:-.l1lct<> d:._·h1,J,, :1 l.i ... ·rL"c1...:111c dcrn.t11d,1 de ~:..·r'l.ict1l·; .i tr;:iv._·..; dL' lllcdiP'> 

gráfico!' COllll' el \\'\\"\\" 

La .\.1ultin1 ... -dia .. .- !11t<.:rw .. .-t. ~.~in huy ..._·11 d1:1 nn,, 111J">n1u. dt..-j.11H!.1 d ... · :; .... -r si111p]c.., prusr.unas 

o aplicaciones. ni ~iqt11 ... ·1·a pt1<.;:..k·n cu11:-;iU.:r~1rsc Clllll\) n11.:d1ds d1.: cün1u111c~ciú11 poi :;i <>0!1.1~;. 
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son hypcrproductos, que van mús allá de lo que nonnalrncntc se desarrolló. crcnndo nuevos 

horizontes en el futuro de la corncrciali7..ación de productos y servicios. 

IV. DESARROLLO DE APLICACIONES JIIULT/il/EDIA PARA LA 

COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS J' SER VICIOS. 

La 1Y1ultirncdia puede ser una h1.:rramicnla rnuy útil para cnn1r.:rcializar productos y 

servicios. Sin l.!n1bargo. su elaboración no r.:s ~..:111.:illa 

potencial parad futuro. 

crl·a un vcrd¿u.h:ro n1crcaUo 

Los rncrcados uctuales solicitan nucvns mn:anisnius que pennilan el úptin10 

aprovcchamil!nto de las kcnologías. aplkadas a 1~1 r..:.1!idaJ y l1u1.· f'.líl•po11..·i<inen facilid<id de

uso. La nnlltin1t:Liia. bic11 dcsarn1llada ptK·dc ~;<...T 1~1 re~.pu<...·sta a ll)~ problc1na<:> que 

representan los sistcn1a-> dc C(J!l1<.:n .. :1,1li,,.acÍ<lll .1ctu:i!e:>. -..in <...·rnhar~•i. requieren de un;1 

Durante el dt.:~ • .:uroll1> lk· 1.1 infllrrn."iliL·a y dv L1 111 ... ·n..:.idcitecnia. !-.t.: han propt11.:stn di'-erso·; 

proct.:UirniL'nto·; p~u-.i L·l d.._•:">:11111\lo d-.· lu:. 1n..:c;1111-..1JllJ"' que cunlle\"t.:ll a un proyL"Cll' 

dctcrn-.in;uJo. la c1111p111cit.>11 dL· !o'., C<>!loL·1111ic111l1s ;ip1lll.tdu" por t.:~;to-.;. pt.:nnitcn establecer 

lincarnic11to'> h~1:.ic,J.•; q111.:. ...·n1pk.1nd<1 la-.. hcna1nicnta•. y t.:quipos antes dt.:!-.crit;;1s. 

proporciont:n l;_i-.. h~l'·L·:; d ... · dc•;arn)!lo ;ukcu;11..h' dt.: apl11 .. ::acillllL"'.-. 111ulti111..:dia p.tra la 

e.le n.:ali,,..al'.1Úu y prnduc"-·n'•n dL· 1nalt.:r1:tl 1nultin1cdia. aplicablt.: a l<lS sist1.:n1•1::. dc 

con1..:rci::iliz.:1cilú1 qul· 11n1~ pruh.1hl..:n1t.:ntl.': !-.cr.ü1 b ba-.c di.: los nie<lios de rro111oción di.:I 

futuro. 
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PLAN!FICACION DEL PROYECTO. 

La planificnción úc un proycctt1 multimedia consta de Yilrias fasc.s: "ORIENTACIÓN. 

PRODUCCIÓN y DISTRIBUCIÓN", de al.'.ucn..lo a J farald Pratcr y Dirk Paulisscn. 

De ucucnJo u ~1ark J. llunzcl. J;_is fi1st:s Slln: "Discflo. Pn>gran1aciún y Producción. y 

P["uc:ba y docuni.cntación". Sin c1nhurgo. éstas fases son r:n IOrni.1 general y las precisa 

con10 todo un si:.;tcrna de d<..•sarr01Jo. en d que in!cgra las fas1.:s tradicionales (.h! <lcsarro!Jo 

de sofrwarc a las fases <le progr;:u11aciún rnultin11..·<lia. 

Pnru fini:s de pcrsonali;..r..ar el desarrollo (.kl pnJyccto se considerarán las siguientes fases: 

- Desarrollo d..:! ,•\.ntcproyccto. 

- DiseJ1o. 

Estructuras. 

Procc<limicntos. 

- Producción. 

lmügcncs. 

Video. 

Sonido. 

Gráficos. 

lntcgrndón. 

- Dcmostrnción ~ v.:ritícnción. 

- Distribución Lk: la aplicaciún. 

l\.lur.:hos u-.u.irin:-. SL'" si.:111<.:n int:li11~1dos a en.:ar algunos productos I'\1ultin1edia. No 

ohstanlc, en L:-.tu ha) qui.: distinguir si SL' tr~tta úc productos cl<Jboruth,..; .... úln crnno 

pasatic111pu u ..;¡ "l'll '-'L'Jd~11..lcrL1-; producto:-. con1c1·ciah.:'>. I·:n c..:stc ca~<' hay que..: incorporar 

111uehas 1n:1-..; u1nsidcraciones L'l1 Ja planific.1cilin ya que, L'ntn: otras Cll..,as. hay que 

consider;1r un 1 iesg¡1 linanciL·rn in1rurtan1c..:. l .tn.1 pl.uiific;1ciún hie11 cstrUL'lltrada rcsult;.1 
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imprescindible. Esto es aplicable. tanto ¡ll aspecto económico como al productivo. No debe 

darse comienzo a la producción antes de haber encontrado una respuesta a todas las 

preguntas relacionadas (;Un la cconn1nía y con la cun11.:n.::ialización. 

En un enfoque general cunsidcr1..·111os la producción de aplicaciones multin1edia para 

cualquiera c.h.~ las aplicaciones po:-.ihles qui.! hen1os n1cncionado. ya que estas son aplicables 

a un proyecto orientado a la con1ercializat.:iút1 de productos o servicios. aunque se IH1rU la 

mención espccial al rcspccto 

Planificación de una aplicaciún multinu ... di:i. 

La planificación de una aplkaciú11 multin1cdia consta de varias fases. La fase de 

orientación Llande se cstahlcc..:n lo:-. uhjc:ti,·os que se prctcnden ak:an?.<.tr con el producto. En 

la fase <le producción ~e van a n:~di,r_..lr la'> irJcas qui.: se han expuesto para que después en la 

fas.e <le <listribw . .:iún se Jh::ve al mcrc~l(.lo. 

Oricntaciún 

En i.:sta fase dt.: oricntaciún ~ .... rl."Úih."ll Ja.., ide~i-;, lo:-. ~udli~i~; del nH.::rcado y las estrategias. 

para probar las posibilidades dt.: L~xitu dl." un pruducto 1nultin1cdia. Si "e obtiene un 

n:sult.ado po->1tivo. los aspcL·to;., con1erciah:s ocupar.in el prin11..·r plano. ¿<)uc costos van a 

ufrontarsc'? y ,:,L:ún10 si.: financi:ira11'.' IJi.:~:pur.:s <le :111;1li,,..ar llH • .b~ las cucstioncs habrú que 

preguntarse s1 ~u cntra<la t:ll cl 111 .... rcarJn gcncrar:t g:.Jnancias 

1ncll(l':>. asi s..: Cl~11sidcra ...:l""t\l\o Ju id..::tl 1. l 'n.1 id.::1 e-> vcrdad.:rarnentc buena cuando pucrJc 

llevarse a la pr;"ictica. E~ ncce•:ano qlll.: .... e e:-.tahlc.1:can 1.:n un papel lo que se cspcra de cStL~ 

producto. ¡,(.)ué' <..lbjclivns pcr:-.i!,!L1e'! ¡.JJc~ca cntrctt.:ner a los eonipradorcs n brindarle..; 
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información? ¿Qué aportaní al comprador la utHi:r.ación del producto.'? Se debe plantear 

todas estas preguntas. y d..:spués de hahcr encontrado respuestas para cu<ln una de las 

interrogantes. podr~·1 Ucdicnrs..: a la n:aJi,...ación U..: su producto. Es indispensable 

idcnti11car:->c cnn el pruducto y su filosofia para desarrollarlo corrcctarncnte. l'vluchos de los 

productos son ch.·tcnido~ 1.:11 cuanto upan:cc el prin1cr obstáculo (y aparl.!ccrún bastantes). 

CuanJ1) sc rcaliz,1 un proyccto sr.: debe s1..:r realista y parlir :-.it..:1npr1..: <le las peores 

condic1unes p1l~ihles. 

b) E:-..:i~tem..:ia dc fll)sihilidades <le- cn111crciali/ .. ar d proyccto. 

l .a n:'>pur.:sla a la pregunta U..: si el propio producto se put.lr;:1 -. cndi.:r dcpc1H.Je d..: si se trata 

de una iJca co111ph.::tan1cnte nueva o si se !rata <.h: u11~1 variL1ntc 1n;:1s d1.: una idea ya exi:-.tenle. 

En c~c ca:-.1l. se c111rarú en cornpeti:ncia c1111 i,;¡ para despla/arll•. l·:ste a-.;pi...·ctl1 cst~-1 1n:i:> 

cnfi.lcado a ciert~1s aplic;1ci11ncs n1ulti1nedia que corre~pond..:n "p1{1duc111s co1nen::ializablcs 

y cnfncaJos a los objetivos del prodw.:tor. 

En últi1n;i instanci;i. 1 • .'l punto de "i-..,ta de Id'> c11111pradPJC..., potcnc1ak·s decide snhrc la 

vi.:.ibilt.Jad del prodti..::to ( ·uanhi 111;1•, 111t<...Ti...·s;1nlc rc:.ultc la ide~l par;1 lo-> clientc"" t.:ll general. 

co11cr..:t;1. cl 1nvrc:1dn pptcncsal ~·<...·r.: 111:1•. 1cducidP ('laro qtu.: en l'~te c,1:;11. <.:l pri.:cio puede 

scr 111;.1:-. allP q11L: cl de un Jltl•duct<1 d._·-.1111.id·• ;1! r11c1c,1do .... !t.: 111:b<.1: •• ya qu<...· el precio pui.:Ue 

ncgoc:ar:-.c din:ct:11nc1Hc t...:<l/l <-':!LLI .._,i111prad<ir 1 o:; prPdu..:10~ .... h.· .1<..·tu:tlid.11J -.on lus 1nús 

intt:n.-~antc~; 1'01 ej<:111¡iln. <...'11 .·\lc1n,u11.1 se '-t..'11d1ú 111uy hit·11 t...•! pro.!:'.r;1111a qui: C(llllenLl lo:-. 

nlle'-l':- .;,·,d1~·0.-. ¡io~tale'> de 1:1 Rcpuhlic.1 ¡·.._·d .. :ral. :-- .._·011 l.1 lit..•hn.: Lk 111~ dl1111sauri11~ Sl'. 

deS:.lh' [.l Vetll:i de pr<•dlll'hh r.:J.i..:i<ll1:1~\n;, L'f'Jl cf 1<-'lll.t [ t~°" prillll.'f(l•, .: ¡.,.._ <\llL' ;--t,.' ]e•; UCIJríll-l 

la i ... h.·.1 rucr<.•11 le•:. qu..: 111.1:. L'.'•.!ll• ~dc.111.·.i¡p¡¡ 

artículo que pu<:dc intt..·r...:s.ir :~ cu~ilquicr:1. n ...::-.1.1 ._1..:~.lÍn,:dP ¡t LIL·tenni11:1J11~ grupos Jt: 

pohJa._·1ún. 1..·l1111u la:~ pi.:1-:>011:1-. que trab•11an <...'11 un :inibitu detl.'.'nninado'.' /.Par.:i qué grupos 
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pUt!dc resultar interesante el producto? Estas preguntas son las decisivas a la hora <le 

estudiar la forma de promoción. En d caso <le las nplicaciom:s desarrolladas para 

cornerciali7 .. .ar productos o servicios. es i111ponante mencionar que gcncraln1cnte se elaboran 

para clientes específicos y bajn peUi<lu. 

En el segundo paSt.) úche cunsi<lcrarse la capaci<lad de con1pra <.h.: los 1,..;lit!ntcs 

potenciales. Si el producto constituye una solucil·111 para dctcnninados grupos profesionales, 

el precio S(.'.'rú 1nayor. Un artículo oncntad{1 a las n1asas tiene un precio n1as hajo. pero a 

carnbio se Ycndcr.J n1ús. Tan1hién resulta dcl:isiva la relación ent1c el precio y las 

prestaciones qw.: ohtendn\n a can1hio lo~ clienll.:s. ,·.V:1k la pena p~1gar cl pr<.!ciC> a c:11nhiu 

<le! uso que se darú al producto"! 

e) rvlt:tas a alc.:mzar. 

Para lograr un proyt.:ctn PL'lls:1dl• y lk· ;:11.:u1..·nln a una rca\1d~1d, s1..· d..:h..:n de cstablcci.:r 

adccuadan1cntc las n1ct.1s que:-:...: p1t.:tcndt..:11 c1•n~cguir cnn su reali7.aci•.•ll. i'->at..: cs un aspecto 

n1uy in1portant...-. Sl: deh<.: tener cn cu,,,:nta q11<.'.' la ercal:iún y J;¡ di~trihw . .:iln1 tc11dr:i11 un co~tn 

en ticn1po y cn din...:ro. Ls i1npurt.11n1..· que -...: scp;1 d<.: .i11tt..:11i.1.11q cu:1ntP tic1npo y cu.'tnto 

dinero se cs1~·1 <.:n di!~pu~iciún 1c 111tc11ci1'm) ..!..: :-.a..:11lic.1r. Si \'~1 .i dt.:dicars<.: al proyt..·ch-, cn las 

horas que le qu1..·d...-11 lihrL·-. ,i._.,..í,u ...... ,1..:1 11:1h.1j•L -~· deh~· p1..:v1.·r c11:ü1d11 t...:nnin~?Ta de 

elaborarlo, L1\ \'c.-: tarde llllH.:hn. ) pu·..:·.h: qu:..: cl p!l'du...:ln ).1 no :.c.i 1.iL• .u.:tualidad en el 

clahur.tr t.:I pr<1du..:1,,,, In 111:1~ r;'1pid11 po~.1hlv ) q11i:.·;·1~. lnt:•rar una!'-. vcnla'.• altds. pCT<."l 

<.k:t.·cpcillllé1nd(_) fin,1.ln1cntc ;1 \{1-. <..:P!11pr;idon .. "~- l;J prirncr prudui..:to es dccisivn t:n ..:uanto al 

s~llo quicn.:n haccr din...-ro r~ípido. Si lo qt1L' .->L" di: .... c.:i ...-.-; lahr~lT~L" un pnr-vt::nir c1.,nlt.l productor 

de 111ullin11..·di:1. no dL"hL" 11lvid.1r~ . ..: la calida.J. 

d) Co111pctc11cia 
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Si se tiene una buena idea para un producto multitncdiu. es necesario observar Ja 

cornpetcncia. Si se trata de tHlU i<lca cnmpktamcntc nueva. es probable. sin c1nbargo, que 

existan algunos productos ya tern1inados \.JUC apunten en la n1i.s1na dirección (aunque no 

tienen por quL- c:-.tar elaborados con 1nultimcdia). Se deben 1·evisar unas cuantas 

puhlic~H:ioncs S<)bn: inl(innátit:a y n1irar los anu11t:i(1s. C'ada Ve/. salc11 mñ.s catúiogos de CD

RC>!'v1 en l(Js quc :-.e dcscrihl.! cada uno de Jos productos con n1(1s o tncnos dcta!Je. Por 

supucsh1. los \.·ongn.:sos y exposiciPncs Sl1n t.·l n1cjo1· Jugar parJ avcrigu;:u si ya existen los 

rroductos \.·nrn:spondienles. Al c:-,::11ni11ar a la con1pctcncia se podr~i an:riguar cómo 

pruducen los dcrn:i'> prnductos n1ultin11.:dia. E:-.111 es in1pL>rt~1ntc para entender rno.:jor las 

ideas propia-.;. ·¡ a111h1..:n h;1y qu._· t<..:ner cuiJ..iÚll rara no rnbar i<li.;~1.-:; a n:tdi..: ya que los 

derechos de at1tllr 1a1nbil.'.·11 ..::-.:ic.!cn L"ll el ú111hit" c.k Ja 111ultirncdi...i. 

e) Conceptos dt.· financiaciPn 

Por supw.:stu. la idea s,\!o :-.1.:r;i. bu<..:11;1 _.,¡ tarnhién pu<:dc ti11anciarse. 1\quí cntr:.i en juego 

Ja cw:stiún del n.:~p.il .. lu ccuuó111ico rel:1ciona<lP con l.:1 produc\.·iún y la distribución. Para 

ernpczar. hay qu'-· cstahk·t.·cr di.: qu(· n.:...:ur~.n'- de hard,..-are y ~11!1.\..-are se dispollt.'.' y quC

con1ponr.:ntcs dl!bc-n St.T ;1dqu1nt..h1-,. L11 1.::>te c~1..,,1 h:1:- que dt.:"cidir :-.i h) rnejnr es cornrrarlos 

nuevo~. cn111rrarlo~. de :-.1.·gunda.:11:1110 11 alquil:ulos. Fn 1.·onlr:t de la p1ÍllH.:ra opci(.Jfl cstú la 

cuanlia de la irn:er::.Íl1n. 1niet1tras ljllL.: en h1.-... otn>'-> d(1~. t::1s11'; :~e pr'-·s1.·rv;:111 un pu1.·o loe. 

la producciún ll :~i llL·1..·L.:s1t:u-.:i colabor~H.hl!es, 1.ile-.; 1..·<>1nll dibui:111t...::-:.. U1-. ... ·ú:1do11..::~ 11 111L1-..it:u~, 

En la n1;1ynri.1 de los Ca'>(l'- • ..-~.10 :-OL' ~;:1h1:1 ;i L1 ll<1r;1 ,!<: pf,111ilic.-:ir la pn1duc\.·¡1·,n 

Por lo g<.·11..-f;1I <.:.'; cnn\c1111..·11tv recurrir .1 '"~!1"!1•-, llt<.·.J1;1·. d<.· r"in:Hh.:1.1...:i1111 d1:-.li11\n;, Si l••S 

rncdios de que se c.11-..¡n-•11...: nn .'·Pn suliL·1L"11t..--.... h1 111;.1..; prPh:1blL' e~; quL' ~._. 111 ... ·l·L·:~itL" p..:dir uu 

cr~dilo. Claro qu1.~ lhl •;1.• dcbc cn1prcndi.:r <.'1 c.in1it1ll hacia el h,:nc1• -.;in un;¡ \.·:....pli\.:.:tL::i1·1n 

dcta!lad:1 y ri.)r t.''-1..:rJlo d .. ·l pro:- celo I .;1 c-..:pllc:1ci('lt1 d .. ·1-.~: lL'ncr ht11.·11 a:;pcctn, S<.'r agr.:idabh: 

41 la vist~I ) 1.·st.1r hicn Cll\.·uall<.·111;ul~1. F.irn1ulandn ...:! CP11IL·n1dü de tal n1;.u1e1-a que \.'Ualquicr 
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persona que no conozca de la materia, incluido el representante del banco, pueda 

con1prcndcr con rapidez. cuales son las ventajas que aportaría y qué ganancius cabe esperar. 

Debe definirse un día X. El <lía X es el plazo en el quc debe preguntarse si el proyecto 

debe continuar o no. Si durante 1::1 cwpa de pro<luceiún se prl!scntan lllll!Va:-. condiciones qu(,; 

pudieran dificultar o hacer imposihlt..: la tx1mcrci.:ili/.adLln del producto <l...:bcrú ser n:alista. y 

si es ncccsarÚ). detener t1 1nodificar la producciL:in .. ·\.unquc ya se haya i11vcni<lo n1ucho 

tlir1cro. no puede pt..=nnitir:-i.: suhn:pasar esa .:anl ida<l. l .a invcrsiún fallida scrú 1nayor si 

sobrepusa el rno1ncnto adt:cu~1dn p;1ra ahandon.:ir. t:.s duro rc.:onuccr que ~c ha frucu.s::u.lo. 

pero si se huci.:: se cvitarún p(·nJidas n1ayorcs. 

DESARROl.t.n l?J_'._L __ L\.t~LUJ~-~_)-~J.::{_:_"__LU, 

El desarrollo di:! antcpn1yt.•ctu se enfocar¡·, nccc.sarian1cnlc al estudio de los factores que 

inlcrvcndrún cn la aplicaciún. ~e t.lcbcn incluir los clerncntos esenciales de la organiz.::ición. 

es decir. se d1.:hc di.: dahnr;¡r ton1andu en consideración, c:ntrc otros, los siguicntc:s: 

a) Objetivos. 

b) Recursos. 

e) i\-1c<lio ~1mhic11t1.: 

d) L'L1n1petc111.:i~i. 

e) i\-1crc~1do ob.1ctivl1. 

Es in<lispcns.:iblc an~ili/...:-tr a lo<los y cada uno de esos clcn1cntos. y <le cxistir otros, 

dchcro:1 de d;írsdc 1111 tratanlicnto ~imilar. Un adecuado estudio de esos clt:1ncntus 

prop1.Hcionur:1 l.l inf(1nna<.;iún h{1sica para <lctcnninar las caractcrísth:as tJUC conten<lril la 

uplic:lción. :1dl!111;·1s. pcrr11itiri1 1.·,,11occr la in1porta11c1a de la n1i~1na y. si es el Incdio 

a.Jecua<lo para lograr lus llb_icti"••S. 
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El análisis debe <le ser lo suficientemente profundo para conocer las ventajas y 

desventajas <le la aplicnción. recordemos que de esto dcpcndc el desarrollo integral. 

TIPO OE PROYEC'TO. 

Una Ve/. lh.:tenninada la m.:cesidaLl <lcl proyecto. se debe <lccidir con precisión, que tipo 

de proyecto 1.:s 1.:I 111~1~ adL·cua~h•, n:cL1rdcn1os que existen di,:ersos medios para distribuir 

aplicncioncs 111ultin1cdia. t.k estl) depcnder~·1 11ccc~ariarnentc el poder desarrollar una 

aplicación acor<ll.! cun las necesidades de la or¡!~mizaciún. 

Para t:stahk-cL·r ._.·J tipo de proyect.~ L"" neu:.·s:1río ;u1a\i/ar t:I producto o servicio que se 

desea eo1nt:1ciali.1ar. es Lkcir, dchcnlu'-. cnll:nder que el ti pu d;: proyecto dt:pcnderú tanto dd 

producto Clllllll del llH!1c~1du ohjcti" o, ro ... h:rno:; c.:ntL·111Jcr lo antcriür dchiUo a que ciertos 

produ1.:tos ll sc:rviciL1S pw.:dcn .';LT 1n(>str.1dt)S :1 tr.1vt:~ Lk· ciertos rncdius n1ict1tras que no 

scrUn a.Jccu;:uh1s para otro·. I'ur ejc111plc1. un ku•sr..:11 tk· inllff1n:1ci1"•n en una piar.a con1cr1.:ial 

de grandes Uin1ensio11cs. sera adccu;1dn p;11a ¡in.1111•1"'-'r p1c>,luct1>:> y scrvu.:ius que ~e 

vendedor .Je hicnes 1·;:tit:e:-. ¡i11drú L'11nn:1ci.d1.'".t1 •. ::1·.;1 '' IL'rTCll(•'-. ;1 lr;1\·t:~. Lk· pn:-;entaciu1u.:s 

1nulti1ncdia cl)ntc11idas en c.it.iloi·•>'. ck·c11,·q11l"t)· •. 111i-:1111•~ que:.;,: d1~,tribuy .. ·11 a través de 

C'D-ROi'v1 o úiskclle~ ;1 e<.1111p1.1d11rc-... lh1!<.:tH:1ak·, 

Eslt.':" punto cs de <..':-.pceial 1niport;1nci.1 dchidu princip.drn(.:nle a qu1.· de cl tipo de pr·oyeeto 

Ucpender;:"in ln:. equirns ncee~arins 1aritn p;:1r;1 ~.11 dc~.:trrul\n ._:<in10 d.: su cinplco. tanto en 

aspectos de equipos Je han.hvarc L:on1n el :.o!hv.uc )- ... ·:.c1h.::ialinL""ntc el personal que se 

rcqucrirú. 
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PASOS PARA EL DESARROLLO 

DE SOFTWARE TRADICIONAL 
IDENTIFICACION DEL 

CONTENIDO 

PASOS DE MULTIMEDIA 

CAPTUnAOE >+---------< PFtOOUCCIONI------.... AUDIO y VIDEO 
~-~-~ 

PERSONAi. REQtJFRl!li.L 

AUDIO 

IMAGENES 

vio1:0 t:N 
MOVIMILNIO 

Ul!>CO lJUHO 

C0-1\0"'4 

COMPfU:SION A 
TltMPO Hl:AL 

SCFIVICIOS DE 
VIDEO-COMP. 

El n.::curso 111;:·1:-. iinpol"l.lllh! para cualquier producción rnulticncdia es la gente. La gente 

.agrega la crcativiLLtd que hal.'.l.! qut: un cclncepto cohrc vida. 

El persunal requerido para la pruducciún .•. .-~ J,1 cn1nhina..:ión de las personas requeridas 

para una producciún de una p..:lícub C(.'rl pcr.-.ona! t:~p.:ciali:-.ta en inforrn.:itica. Rcalrncntc. 

las persona'> cspcc1al1~tas en cinc p11L'dcn c~1n..,idcrar:.;..: c~•nH1 que requieren las 1ni.sn1as 

caracteristicas lig..:ra-.; vari<Jcioncs. rn:ro p.-ct\:n.:nte1ncntc con conocitnicntos de: 

con1putación. 
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Administración del prnycclt). 

Ca<la proyecto 111.:ccsita de un c..•quipo que lo dirija. La siguienh..· es una descripción de las 

posicil111cs dav,,; en un equipo Uc .Jirccciún para unu proUucciün 111ultin1cdiu media.na. En 

gcn1:ral, l;:ts capaciUadcs n:qw.:rid.:::is que se establecen para cada individuo en este equipo 

son un;i fuerte ~i:ns.:icil1n de organizaciú11. la habilidad para cn1nunicarsc cfcctiva1ncntc con 

todos Ju:. nlic1nhros <le! L"quipu y un conocin1ienh1 de la pro.Juci;ión dt: 1ncdios. 

El pruduetor es la pcr·sona que tien..: l..1 rcsponsahil1<l~1d diada para la exitosa culn1inaciún 

de Ju fffl1dw.:ció11. J::sto incluye la re!->pl>ll<>;1bili<laJ final par:..1 la prndw.:ciún que se e1H.:w:nln.: 

a tie1npu. <lentro de lo plarn .... ·ado. El prudw.:tor cs L'I responsahl..: de asegurar que el n1cns~1jc 

t.¡uc conti..:nc e~ cfee1ivarnenle cu111unic1d•1 a Ja auUicncia a la i..¡uc :..e dirige. Las 

capacidac..h:s qw: s..: r..:qua:rc11 para st.:r pniductor son cap;1ciJadcs g.c1H.:r•1lcs d..: dirl!'cc1ún, y 

un cc.111ocin1i..::n10 profundo <l1.: todas la:-. f:.ise!'> de prtlJucciún. l i110 d1..· lu'> r..:quisitt1:-. 111.:i.~ 

i111.pur1antes del trabajo es la c~1pacidaJ pan.1 l·üo1u11ic;.11~e Cl•n lo:-. dcn1,is n1ie1nbros del 

gru¡n1. 

F.I pnH...JlH..'.'l\1r ..:s la cah1...•/,1 del proyct.:h'. F:-.1.1 r~:-.p11n ..... ~1hili,Iad 111c!U)t.: ~t.:r ca¡x1z lh.· 

Cllorc.linar a tod;1:-. las p..:rsona:-. y equipo~, rcqu:.:1 idus par.1 1:1 produ..:t.·i\,n fntcqJrc1a1 lo~ 

escritos y los <liscflos t.."labor•u.ln'>. par.1 Ct1Illl<.:L'r 1..·11n1P ~;e ciccut;n~·1 b aplic.:u.:iúr1. 1 >c~.pu1...~s Lle 

que todos los clt.:n11..:ntos de 1nulti1ncdia .<.un prPdtzc1dus. l!'! pnHJuclor L"S n11n11a!J11entt.: la 

unión cnn el equip11 d1..: progr.tn1;,1r.:1<'J11 " :n1tt1na. h•:-. cu;1k·~, JU/llar.in 1odus lo:> ele11H:11to~ 

d1..~ntru <le una .1p!ic;u...:iú11 rnulrirn.::dia 1!11;1] 

El rnl d1.:I ds1:..t.::ntc: de pn,1..h1r.:r.:iún d..:h1..· s.::r 1..·nf.1ti:,.-.. ad0. !\.·t1entr;:i:~ .::s co111l111n1e11h.: l...:rcído 

que r...:I pruductur .,:-., !;1 p.:r .... on~1 n1<'1s !111porlantr...: d.:: la pn1Jucl...:iún, gran parte d..:I trabajo real 



rccnc en Jos hombros del asistente de producción. Este. puede hacer o deshacer el proyecto. 

Es trabajo del asistente de producción cslú en donde se encuentra la acción. 

Adn1inistrac/vr del proyecr.1. 

Como en cualc.¡ui..:r pro) ..:c!o lanto de inf(innútica con10 mcrcu<lológico. es necesario 

contar con la din:l.":ciún y a<ln1inistrncil111 <ld 1nismo. b cual debe ser rcafi.,.._adu por pcrson~tl 

que cuente con la cxp..:ricncia ncccs.iriu. f-:<.; imp¡1rta111c prnJcr dctcn11in~1r el L"n1plco 

u<lccuo.c..lo de los r.:len1cntos con que- .'.l.'. cuenta. L"S decir optirni:l"ar lus recursos. 

El atln1inistradur dl.'! r1~1: L"Clo ..:-. llll l . .'/...:111<.:nll• ...:l.i-.·i..· del i..·quipo. l~<.:ali ... ar b pniducciún 

es co1no tener un ri..·qu<.:11<> ni..·;.'..Pl"IO. 1 >ur-antc J;1 vid.1 dt: la producciún. _..,.._. til...'n...-11 que rcaliz .. ""lr 

coordinar y 1..·uk·c1ar los fondos p;11·;1 .... u re.iJi,,a....:iún. ;.·:i -.L·a de fucrncs excen1as o Je 

transferencias i111crnas dcJ1tro de !lJl;I l"lHpnr.lcÍl.)fl. Ueh1dn .d J,_'.r;111 ntin1..:ro de diferentes 

clcrncntos de prudl1<.::ciú11 L'll un pro;. L"C!o n1ul11111c-d1.i. L"l aUrninistradl•r del proycc10 c5 el 

responsable de 111onitt•rL•;1r ¡,,., c:1IL'll\!.JJi,,-, dl· tr:1h:1itl . .i-.ci!tlr;ir...;,: llLH.: !.1:-: !Ct:ha::; U<.: 

vent:irnicnto ~.L . ...-u111pl<:11 .. ' q11c c;1U.1 L"k1n ... ·r¡¡l1 in.Ji'-·1du:d 1i...-11e l:i '1f1f•)h;1cil.'il del productor, 

cJ director c1c:1l1\·l• :- L"l ..:liL'/llc.." 

El siguic11t..: equipo 11npor1;111lt: L'll <.:/ grupo dt: prnduccil'in es el equipo cre:nivn. l\1icntras 

que el equipo lh: pr.-•ducci1·,,1 Uiri~·c- d pr();. ~-.:td. L"I equipo L"re•1li\'o t.k:sarrolla rot..las las 

nrnravillosas ideas que hacen 1rab;1ja1 :1 t.1 pr{)ducci\n1. F.n g1...·neral. lo.-. requisitos qu~ deben 

cubrir son: i1nagi11aciún. cr ... ·:atividad y ePn1prensiún dc-1 llH.:dio. 
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Escritor del guión. 

/\.unqul.! t:I titulo suele definir b.s caracteristicas, en la actuali<lm.l el rol principal del 

escritor del guión es d <.k escuchar y tradut.:ir. En otras p<llabras. cuando se tiene el objetivo 

de connmicación en un punto di.!' Vl!'nt.:i., o un programa de cntrenan1icnto, el rol <lcl escritor 

del guión es el de escuchar todas l.:1 infonnación su1ninistrada por la gcntl!' que conocen 

sobre Ja matl!'ria en cul!'stión. e incorporar esta inforn1ación t.11.!'ntrn di.!' un guión final. 

DiseJiador. 

Ca<la producciú11 tit..!nl.'.' !>ll ph>pi;.1 fi:-.on.u1nia. Fn nn1hirnr.:Jia la fisunon1í.1 incluye los 

fondos dr.: colon.:s y texturas. h1s tipt•:-. 1..k letra-..:. así cun10 la cnn1pkjiJaJ d.: \,1 inh:rfaz de 

usunrit'. El discf1ador dt.: rnultirncdia dcsarr(ll]a la li.sono111ía µcncral de la producción. 

tnicntra!> los prcr ... ·qui:-.it\1~; para el d1sci"1a.J11r <,.in buenas capacidades d..: di~c11,1. d..:hido a que 

esto ayudar.:.'1 a tr.:n..:r u11~1 <.:nrnpn .. ·ns1un th.: Cl_lllhl -.i.: llhJ';lrar;in l .. 1s gr.ifico~ L'll la p.111talla. 

lipog.ralía. y (111ogr;.dia;.. pucdL.'n :-.<.:r cn1nh1n:uJ;1s dentrn d1.• di:.<-'fl\l'> .. ~ .. · p.1ntalla par~t 

cor11pk·11\t.:lll.1r una .1plic:1cit1n ¡:1 d1~.1..·i1;1dor d1..•h1.: c1c;.ir solll !.1 1i-..,on<>111i.1 .Jcl ¡•r.ii"ico t> llll 

Uun1111y. y dejar L'I tr.:.1h;1.10 d..: producir las p;111t~tlbs indi\·a\u:1]L·..., a ntrn~ que ¡n11.:d.1n lr.1hajar 

partiendo del .Jiscl10 original o <lu111n1:- r:u-;_¡ cr1..·.ir t .. 1d1> el arle 1.:lt.:ct1"un1cu pa1.1 l.1 aplic~~..:i<.,n. 

Para nH1chn~ d..: lo:-. pro¡;ra1na:; 1nult1r11cd1a, !.1 cr<-·.ici.111 de llLL'.JHJ ;, h'.r.d\ct>s) .11nr11:11..:H'u1. 

es l<-1 p.utc 1n;1s intensa de un prnyl.'L'l•• 1nultl1111.:.!1.1. :-..l11dhl'> d-..· 11)-..: prdyL-..:tu-..; 1nultin1t.:Uia 

incluyen un grall nún1cro d<..' 111cnú: ... p.1111a]\;¡..., 1..: 1111,1;.!CfH .. ';.. t11.1: .. con;..1st..;11teo. t.:n gr~ifÍC(lS, 

texto.;. tr::abajos anistil'.<>~· y ....:\Hllbinal'.iunc!"> d¡_; ld'; an11..·rinrt.:o. 
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Especialista en capt11rt:1 ele imáJ..:t!f1t.'S. 

l\1uchos e.Je los proyectos Úl! multimedia requieren de una gran número de im.ágcnes fijas 

que necesitan ser capturadas y digitalizar.las para ser desplegadas como una imagc:n 

cotnplcta o como parte dd diseño de la pantalla mezcladas con gdficos y texto. Este 

trabajo puede recaer en el a~;isll.!Jltl.! de producción. En producciones grandes. es mejor tent!r 

a una persona dedicuLla a esta actividad. Las aptitulks rcqucri<las en esta pcrsuna no son 

muy técnicas, y pueden scr r<ipiJamcntc aprendidas. Es rncjor si el cspl.!ciali:-.ta tiene huena 

percepción para recortar (cropenr) i1nügenes y para escalar las mis1nas (reducir l' atnpliar), 

ya que estas Llecision.es tíricarncnh..= ~on hechas al tic111po que :.;e captur~111 i1n;.lgcnes para el 

proyecto. 

!\-·luchas proUucciuncs n:quieren fotogr.afías nucvas y nrig.iriah:s para .::on1unicar un 

punto. J>or cjcn1plo, cuanJo ~e rcquil.!rcn fotos que lltJ ~o..: poso.:c.:n, 11 ..:1 cD:-.lll de adquirir los 

derecho:-. por fotngr~1fias t:S 111uy clcvadu . ...,e puc.:J<..· incluir un (i.Jtúgrafl1 o alguir.:n con 

aptitudes lhtogrúlic.1~ que puc.Ja tlllllilr la fi.J1pgr~1fías TJO..:cc.:>.irias para tlll~l rrodueciún. 

l\.-1uchos pn.1ductc1n .. •s contratan futÚgrafi.h rn:l.>]all<.."I..:' (ind<..•pt...•t1dÍL."flt<..":-.). Ct1nt1at;'1ndo!os por 

los <lías qut...· .<-.e requieran de ~u.:ucrdu ;ll pn,:c: . .-11.l. l·.:,!c llJ'<l .J.._· !"uti"igrafo::. e~; frü.:il <le 

encontrar. aun~¡uL' ">11:-i ~1¡ititud ... ·:-. :_.. C'.)lCI i...:n....:1d ·,uo.:lt.: \ :11 Í.t·, l .. 1 :-.clo.:cclliJJ del f<1túgrufu 

depenUcr~·1 dc 1.1s nece-.id.tde.--. del di ,..:rlt• d1.· la dp!ic;t-..i•'ll 

l'roductor de vf,/.·o. 

de d1ngir y cu1Hdir1;1r 1111.1 pn•d111.:ci\111 ,!.._· \'ldt..."P. I>:: !u 1,.·pntrari•1. SL' r..:qLh.:nr.i <ll.-· un 

pnH...lu.::tor <l..: \"Jdco p.1r.1 p!.in<...".11", dirigir y ·;up..:n:1:<1r toda ..... las lnrnas tk• \"idt:tt para r.:I 

pn,ycctn. L.is t•Hll;1:-. dl." vid1..:o para 1111dti111L"~lia y vid1..:n Ui~~ital. rL"qu1crc11 Lltl c.:nnocirnicnlo 

especial :-.ohn: cnn1n to111:1r 1..:\ \"1<..kn p¡_¡ra lo~ n1cj1...1rc...; n:sult~1dos cuJn<lo S<...' di~italicc :- !'l..' 

exhiba. 
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Producrur/Ingenierv d..: sonit.lo. 

El soniUo Ue alta ealiUad agrcg.l una nueva din1cnsiún a In proyccciñn de imágenes y 

gráficos prcscntados <1 trav..:s dc coinputador.:is pc-rsona\cs. l\.1uchos sienten que h1 adición 

de audio rcn\1ncntc n::únc h1s ..:k·rncnll"l'> de rnultinH::dia en PC. Agregar sonido y efectos de 

sonido hacen qu..: las 11nú,;c111.::-. cuhrcn viUa. 

1.as aptitu<lcs e~.pcdah::o.; Uctr:1:-. de la co.·acil111 de l.1 ilusiün dd sonido cornu ti.:n1Uo de las 

i111:iecnl!'s n:c~v.:n l..'11 un pn1duch•t de :.\1nid11 ll Íil!:!Cllkn1 de auJio. 4uc trabaja 

conjunt~11111..:nt..: Cl~ll ..:1 pruduchlr d,__·\ p1l1yc1,:t11. \·\ int-~..:ui....-ro di.: audio dch..: dt: conocer con10 

buscar y seleccionar la 111u.,,i..:.1, :- cnnh.• ai:_•.1·..:g;ir t'f'-'Cll1S l.h.:: :;oniLl~) que ;.1nisticar11..:11tc 

ni.cjon.::11 una i1nagcn. 

Ft ingeniero de audio r..:s t.unbi(·n rc:-ipon::-ahlc dc gr~1har todas la•; narracionl!s. así con10 

conv..:rtir 1a.s grahaciunc:-. di..' cintas dc audio cn ~1rchiVllS Je cnnlputadora Uigitalcs parn 

progra111ar d..:ntru l.k la aplic;u:.iún crnnpk1a. 

J•ro~ranuulor o (lu/or 

El progr;unadn1· u auttir d,__~ rnuhi111cdia .:.,, \.1 p..:r.-.;\1na rL"spo11:-.:1lik Lk unir \\)dos los 

clcrnentos d..:ntro de un~1 p1oduec:iún li11:1\. l\a-.;adll i.:11 d1aµ1a1na .... d .... llnio. guiones. u otras 

final. El prugr:llll<Jdor pu..:d1.: t1·ab:.i_iar CPH li.:111.:ua_ic de prugr.1111.1ci1111 "("" <>d...: n1~1yo1 nivr..:1 

conto Visual Basic. \:,\autor tr.1h.ij.1 l.-~·n un h.:111•11:1\l.'. ,k ~1utori:1 d:..· ;i\!o Jll\ cl <l herranii<..:nta 

para ordcna1· y ~...:cucnci.u hi~ ck·n1l.'!l!.>', 111ulti111..:di.1 

lJn pn1gr:unad,11 d..: 111ulug1..:d1;1 ll 111~_'.<."Hl<.:n• d ... · -.pl\'.\.ttl.: ini...:~~ra tudd:-. ],,-.:, ...:lcn1..:n10,:; l.h: 

un pn."ly1.·cto e11 un t:11nju11h1 t.:<'ll~'_n1..:nt-..-. 11li\1.':1ndo 11n -.1--1en1a dc d..:::,;1nulln o un !t.:nguajc 

de progran1acil·,n. l.a~ iun..:H1t11..·:. lk p1t•to•.c1111~n..:H·,11 d..: n1ulti111L·d1:1 ,·an d1..·:-.d..: 1~1 cudílicaciún 

de pantallas s..:ncilL1~ de <.'k111~ntus Lle 1nult1111...-di.1. h.1'..!:1 ..:\ cuntrol lk ::quipo:-. pcrifi.:ricos. 

206 



c_omo unidades de disco láser y n-1ancjo de programación compleja. transiciones y registro 

de dalos. Los programadores crc~tlvos de muhin1cdia pueden hacer trucos o para obtener 

un desempeño superior ( y a veces inr.:spcrado) dc 1<1s sistcn1as Ut: desarrollo y 

prograrnación de los sisternas de n1ultimcdi.::t. 

Los proyectos exitosos de multi111cdia l.!n1piC"Za11 s:.:lcccionandn "jugadt>rcs del equipo". 

Pero la sclccciún es sólo el principio de un proc..:so <le cn.:ación de equipo que debe 

continuar rnicntr.ls <lura l..·! proyecto. La crcadún de equipo se n.:fierc a las activi<ladcs que 

ayudan a un grupo y sus 1nic1nhros a Ji.tn..::ionar a nivcks úpt11nus de dese1npi.:t10 cr..:ando 

una cultura de irah<Jjll qui.: i11ct1rr(_1f<...' los estilos de cada 111ien1hro: Sl~ dt.:h<...·n csti1nu!ar los 

c.stilos dc co111unic;:1ciún !luidos e inclusi\'u-.:, asi Cl'lll\l de~.anullar 11H1d..:lu:-. p~11.1 tnn1a dl..' 

<lccisiom:s que rl.'.'spr.:ten lo-.; takntps individuaks. Ja cXpL·ril·ncia y rezsPn.ilidad tk c.uJ;i 

uno. Esto no es fúcil, pcn1 nunh:nisti-.; e:-.t1ali11s h~tn dl.'.1nu'-1r·adt1 q11<...· /¡>S gL'rt.•ntt.·s co11 

hubili<la<lc.:s Je c..·quipo bien lk~;anoll.1da~ -.;un 1n;:i:; e.'\ilo.'-º" q11(: lu~; .L:crentc..·~; qu<...· ~a.: 

:->t1111crgcn en In:-- prnyer...:lo~ '.>Íll :1h.:11dcr la:-. din;ilnir...:.1s dd equipo . \1111qt11.:. ll:>ualnH.:nt<.:. el 

Est<...~ es un 1,..·quir(1 ,·Jpti111u p;1r.t vi d:..·.;;1110!!1> ,le :1plii..:.1ciu11e .... 111i..:1.lidlld~;. ·.in t:111bargu. en 

las aplic;.1cio11l·:-. L~e ¡..•r.in t.11n.111t1 .... e: r<...·qu1L-r:..· dt· 1n;i.; r...:r.-.;on:d. qui: aunql1<...· nfr .. ·cL·n 11111cha~. 

1ná.-. posihilidadc..·s. L'll <>c.1.;innt·s dt!iL·lill:111 el prPcc-.o de p11•dt1LL!u!l. /'1J1,..•de :-.cr. sin 

en1bar}.'o, un per:--u11al :-.ufi1,..·ic11lc ¡~.1r;1 cu:dqui<.·r trpP dc: proyech', y l!''.l<l dcp<..."tHk·r;i 111;"1:.; Lle L1 

din.:cciún del n1i·~n1n. qllL' del pet'.•tndl. t!L·hid11 princip;;1l11u:11t1..: ;;1 que <.'IHn .. • n1i:1lllr nún1en.l de 

pc..·r:-.llllas si; i1n·,i!uo..:n:11 en (.·! d:..'.'.:trr1d!o di.:! pr(iyt:o..:to. 111.:nur po:-.ihilid;:1d de v;:iri:iciones 

cxi-.;tir.:°111 c-11 /;1 apliL·.1..:1t"111 fín;d. 

N<1 d...:h<...'ll11>:, ,,[\ h!.u· l.1 p;u111.:ip.ir.:1.·111 qu._· :,e pul.."Jc nhtener tit.·/ Cl,Il:i'.!TI: para la 

clah1..1raciú11 y di'>l'IH) di.: J¡¡ ari1c;11:i(.Jll qui;!->:..': des<...'<...", LJ~hido a lJUL'" fltll:"dt.:: aportar grall ayuda 

al enfui.:ar la ;~p!ic.10..:111n :d n1i~~ll1P 
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De acuerdo a Mark J. l3unzcll. "un equipo de producción pequeño es el 111:.is eficiente." 

En una producción pcqw . .:fia o 111c<liana, 111tu . .:hos Jt..." estos roks son n1czcbdos y 

combinados. Algunas vcct..."S se podrú dcscuhrir que algunos individuos puc<lc.:n actuar 

si1nultánc3.mcntc con1n productor, dis...:ilaJor. c~critor Je guiurn.:s, y <..:on la ayuda de un 

lenguaje dc autoria, puctk scr a1111 d prograniador. t\.1uchas corporaciont.:s tienen cquipos 

pcqttcftos tk pn1ducci.._·n1 dc dli~ 1i tn.:-. pcrs<H1a-.. que cn111p.u1.cn h1s trah.ijo.s <le un proyecto 

de capa1.:it3..:i('1n n dL· i11Jl>nnacil·,11. El cquipo f"l'L}tH.:i'l.11 pw..:<..k ~cr la 1ncjor solución. Un 

pcquctlo gn1ro do.: pn>k·~ilHlales tah.:nlnso:-. :_.. 1.:xpcri111t.:nt.1d.._1s de nt11lti111c<lia pueden 

trabajar ccl1núnlica :_.. l..·lil.!Íl.!ntc1111 ... ·ntc d•:bidt1 .i quc Lis li11c;1~. d.: conn1nkación son 111ús 

.:orlas. 

Es fund ... uno.:ntal ..:!aburar una gui.1 p.11".1 l.'\ tksarn>llo dcl proyecto. csla guia o guión, Uchc 

contcno.:r el hlisqucjo go.:Hl.!r:il dc ll1 qui.: contc11dr:·1 la :1pli1.:a<..:il·1n. En 1nuchas ocasiones se 

cn1pkan fl•rtnatl's pn.:cstahh.:c1do-... ~111 enüiargo o.:-..h' 1..."• a1bitr.nin, ~ puc:dc utilizarse una 

guí;:1 1...h: ;:10.:til.'rdo a los pianes 1...·~tah\..:c1dns poi· el equipP 

El guil'n C"' 1...·I hilti condu1...·tpr p;11a tuda-; ].1:-. cuc•.tiu11..:.-. de produl..·..:i1"1n. Fn i..:I ~:u¡,·,n ..... e 

CllCl11llraran tu.Jus !ns fl.l~,11~ :l ',C').!Uir p;ira l.i l..·l.1bnr.1<.:!Úll (k•l [1H>dtU:IP. ~Í. fllll" 1.!J1...'lllplu. SI.: 

cstü l.'iab..1r.:u1Jo una prc-..ent:icll··n p.11 :1 l1u.t 1...·111r11....:•,,1 ~k·t(.:rini11.1d.1 1...'d!l ayuda tk· la 

111ultinll.:Lii.1. l"~ 1c .... ·01nc1H.L1hl..: U1huj.11 c.id.1 ~:n.1~·1...·11 lk l.~ pro.:·;..:11t;11... 11'11 F'>1.:rthil.!ndo que 

tntisica ~c '-~l d lllili:? . .ar. cu¡111du del!L'f.'1 utili.·ar~,~ 1111:1 :1111111:1<..:i<H1 p:1r:1 :iclarar c~1da cosa. L·te. 

(.~uantn rn.1:-. rl":rrccto ~l'.1 1..:\ gttiún. 111;¡;-; t.i...:i! l<.'.~ult.1t.1 \lv· •• 1r ;1 <.:d1Hl ):¡ PflH...illl.Cll.lll. F:-.tn es 

l.a p:.ig1na en l)lN :\·l de un gu1l111 ~cnci\h) ..:11nsta t.11.! Lres culu11111a:.. qul· :.e pueden 

dividir c.:n ..:inco <1 sc.:is línea:-.. En la cnlun1na d..: !;1 izquii.:rJa :>l.' cn1.:ucntr:111 la:-. instrucciones 

pnrn el tc,t\.l. t.:11 la del e<..:ntro para J;:1s in1ú~cncs, t;rúficos y anim.1ciont.:". y en la <.h: la 
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derecha, la música. No dcscriha las imtlgcncs ni Jos gráficos dibújclos dircctnmcntc en el 

guión. Este apoyo visual rcsultarú muy útil a Ju hora de elegir la música o los textos. 

Si se cuenta con un p1ogra1nador p1oli.:sion~tl, sin duda sc cono1,;crá una serie de técnicas 

<le solución de prohle1nas. taks l..:'(•1110 la clahornciún <le planes de trabajo. Naturahncntc, 

estas técnicas ta1nbiL·n puc1.k11 apli1..·arsc a la cn:aciún de productos 1nultin1cdia. 

En general cl µuiún debe contenl."r: 

a) Dcsi.:ripciún di.:I i.:uadru ( fra111c), que <lcbc ir rnuncrado. 

b> hnagcn, a11in1aci~'n o vid1..·o qui.." contl.."nr.irá cada cuadro. 

e) Tcxto (l t..:xt1.)~, que cunt1..·11dr~i cada cuadro. 

d) Sonido 

e) l'V1cnsajcs hahl:1d1.ls. 

/) Espccificacium.:s y características i.:spccialcs. 

J.:) lnstrucdoncs para :.u pn.:scntaciún. 

l·:s rc1.·un1c11d.1hlc...: que cada cua<lru ~.e presente in1pn::->o por scpar •. 11..lu y siguicn<lo el orden 

lúgko. di.: tal 1nanr.:ra que :-.e cuente con una ¡..~ub preli1ninar de lo que '.">Crú la aplicación. 

Sobre i.:sla guia pudr~·1 1..·l...1hl1r.tr:-.l! 1.1 aplic.:1ciú11 cun n1.ayor 1:u.:iliú~1d 

En el U1..·:-..trrollo d..: tlll:t :i¡ilic;icil•ll para <.:lllllerc1.il1/:11· r1••dUC{U'> \) s<:r\ icins. lllla Ve/. 

dc!crnlinadn el tipo di.! pr11) 1..·..:to .1 claho1·ar. pue..Je COll1L'tl/arse el guion ;¡ partir de 

bosquejos de las fntos que '-.L"ran n1..·ce~,.1ri:1•; a..:1.·11.·;i ,h . .-1 iirlldti.. . .:!P. u11 k1P:-,cn .._¡._· inl"onnaciún 

en una plaz.:1 cun1crcial pt1L· .. !...· rH .. ._-.._ .. ~11:11· ll!l n1.ip:1 d<..~ l.1 ....3i:-.t:1bu._·1,·111 ..J.e 1:1 n1i.-.;111a. ,\ p:Lrllr dL· 

los ho->quc_jo-; que :--c <..:lahl•1c11. :-,.._• .i~.:r._·¡.•:ir."111 ;il ._u.1dr1• L:•: ... ·-.pL· .. :1!"ic.1cHi111.··. del n1isn1(1 

incluyendo lo:. puntos 1ncnci11n;ido·. y c.1r:u.::tt:rís11c.1,.; 1..·:.p._·..:i:ik·•, < .. :on1~1 por cie111plo· 

duraciún de cad:1 cu;1Jro. funn;1 d1.: .:1p.lín:H·111 y ~k·:.ap:nici,\11 1.r;ipid.1. i~:nta. L·ortÍil:b. llash. 

cte). Este guiún pu<.:de nHn l."rtirse ...:n 1:1 n1L'_Í1>1 liern1n1:L"11l.t p;1ra pr...::sL·ntar ci pn)y..:ctu ant<..·s 

de su claboraciún tot~il 
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Junto con el guión o guia a seguir. es necesario calcnd~iriz.ar las etapas del <lcsarrollo del 

proyecto. es decir. l.'.'Stnhlcc..:r las 1-.....chas y tk1npos que scr~"u1 n:qul.'.'rido~ en la clablln:u.:ión de 

ene.la clcrnento que contendrú la apli(.:ai.:iún. Es importante recordar que cada clcn1cnto de la 

aplicación se dcsanolla pl1r S!.!parado y esto origina la nci.:csida<l de cstabk·ccr fechas para 

su elaboración, dichas fechas se cstahkcerán para carla miembro del cquirn que deberá 

trabajar sin1ultáncan1L·nti.: en ca<la ~i.:g1ncnto de la aplic~n:1ón. 

En la fasl'." lk proUuct.:iún sc trata d..: sacar d n1a) nr n:ndirn1entt-.. po~1hh: al trabajo. Por In 

gcm:ral los c~HH:cph•~ y l.t caliJad Ucl pn._1duch) i.:st~ü1 rebcio11ados con l·I ticn1po disponible 

y i.:1._111 el 111an.:ll financii.:ru. !~11 algunus <.::i~ns L'."S 11L'."i.:es .. tri(1 i11trod11dr ca1nhins en la 

com..:ep\.'."iún. si 1H1 se pu1.•tk11 cwnplir ],)s requi.:;i10:~ denlro dt.:I plévo dL' lit.:111po o del 

presupuestl-, disponible. Es i111p11rt:11llt.: haber pL.111L·adl) <:nn to<ll) d..:t<-illt.: t.:ad.1 uno de los 

pasos. para no tener qu\.'." i.:;.1111hiar de t>rient~H:iú11 c.·n pl..:n.i <."tapa d..: produt.:...::i,·111. 

proycctus. fhlf t"_]l"lllphi, :'..1icn,.;,i!t i'n•_¡1.:i.:I. :- definir dt·ntru d:...: 1..:l!:1 ¡,,.__¡,¡-... 1:1'> tan:a'.-. a 

efectuar. f lay qut..: Lle finir las intent..:L1L·i,111e:--. y d~pt.:11d\.'."ll\.'."i~1s l'lllr1.: Lis t;U-L'.".IS. r:.1111htl~ll St..: 

debe tener claro qu~ rt'ílllat11s di.: i111;ig1.·11es. rL'-...nlucion . ..._·tc. -...e van :1 n11li..-:1r. ~1> o!vidanJo 

a) Ekcciú11 d..: la plat.1fur111:1 t(cnici 

L:1 e!eccilin dt; l;t rd:1t.1furin.1 de:.1,_·¡nfK'!-l.l ll!I pap ... ·I !"u11d:!flll'!lt:1i :;phi<.'..::! lll•'fC.l~lo <Ju..:: ... 1 

n1crc;1do dL'." llls nn.1..:11:1dorl·~. t.:l•lllJ'alihh:.-: i.:un IH:\.l e:~ e-1 111:·1-... ainplio. no tit."!lL' qt11: V1llverse 

su pnH_fucll'. ·-;t: d..:b.:r."1 ele!--!ll" L1 pl.tt.if1>11n:1 d1.e h.111.h..-ar.._· que 1n;'t:; S\.'." util1..:\.'." <:ll c:.L· an1hi1tl. Si 

!;..: prudui.:L· algo p:ir;1 t'i 111t.:r..::1dP d..: 1na~:.1~ .. l.t 111:1~ •lf ¡ia1·te d..: !u:; Ct•1npr.1do1e~ 1..•11 pnlencia 

:!JO 



tienen un PC. Claro que. prohablcmcntc, a la hora <le elegir entre lBM y Apple también hay 

que tener en cuenta las preferencias pcrson~h:s y el ordenador con el que se haya trabajado 

sicnl.prc. Con1u se l:lHllcntú en capítulos .:tnterion.!s, la <lccisión sobre la plataforma <lebc de 

rcali:.--_arsc en hase a Ja aplico:iciñn qw.: se darú de la prl.!scntaciün 1nultin1c<lia. 

La utilización de pl<:1lafurn1as nuevas cnn-10 el Photu-CD o el CD-1 no carece de interés, 

pcrc1 \.!S 111uy arric~µada .. t\.qui hay qut.: preguntarse si sc puede pcrn1itir el lujo <le invertir 

pura l!I futuro. y cu;º111tq til:1npo podr•·t csp1..'r<..1r. Ct)n c;.t.), los gastos au1ncntar;.in. ya que las 

nuevas técnicas n.:quicren nue• as adquisil:ir..1111.;s (.k hanhva1c, que. ror ejc111plo, en el caso 

<l..: la produccilln de un pn..1ducto para C"l>-1 pu...:dcn tener un p1ee10 1nuy alto. 

J,n rnisrno se pw.:de dec11· •aihrl.'." l.t de..:eión del si~teni.a opcrativo. l.os I-:>OS, \Vindo'\VS, 

\Vindo'\VS N'I. ()S 12 y l lnix lur..·han p<ff la rn:fcrl.'."ncia de los u~ua1i1lS. Aqui es decisiva la 

cJc¡_;<.:ÍÜn <le la.s hcrr:unir..::ntas d...: pn1ducciún. pues <lcpendt.: de h1s aplicaciones que ya 

existan en cada 111H• de \ns ~iste1n.1~,. 

1 lenu•s t11cnci1111:11._h1 .1l~~u1u;, h1..Tr;.11nicnta~ dl· progra1n:iciún ..:nn anterioridad, sin 

cni.hargo. <-'s i1npu1t:1ntc 1c~alc~1r la in1pllrta11ci~1 r..le lktenninar correctan1cntr..: las 

neer..::sidade'.'> y las caract<:ristiL·~1:.; del r'n•du..:to 11111\tin11.:dia, por lo que l"S debernos auali:.rar 

suhr..._· 1.1 ha·;·.:,¡.._ . .._,,r11hi11.1ci<t1h:', de: v]L"1llt..:11t1,·, ·., '\lll<:u\,1·. •,in 1iccL·:-.idad ..!r..: tL·1._·li.:a1· llll '>(1!11 

con1:111d<> .._k· p101'.1·:unaci•.'ll .-\\ r..·k·.1.!lr L1 :1plic.1ciu11 ;.llkcu.1d.1 c.-... 11c1,;.._·s~1riu .-...ahcl" qti0 

elc1ncnl<l~ ~ qu..; 1..·n\:1c..._ . ._._ dL·I pt¡i..._!111._·tu d.:hr..· cunl<:!lL':-. S1..• dt:h<.: co11t:ir cnn inl"l•nno.H.:iún. <>Í 

rul.'."de. al l°;.1brica11h:.) ~¡ llll. ;d dl..,trib111d11r, p;ua <1'-l."ílgu.1r ~-i 1..·I ~1:-.tcn1a .. J...: ;nllnr ..::un1pli: 

i.:011 las 11t:et:'iidaLll·-.... S1.:gún ~ll r1:ndirniento. l.1s h..:rran1ientas p1·0JL:siunali:s puer..len ali.:.tnzar 
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precios muy elevados. No obstante, en ocasiones basta con un sistema asequible cuando 

por ejemplo sólo se pn.:tcmk: elaborar una presentación <le multimedia sin tener que incluir 

videos en n1ovin1icnto. 

Al ckgir un sisto.:111a de autor hay que tener cn cuenta la b~tsc en que funciona esta 

apliL:a..::ión. Algunos sistemas <lc autor. como por ejemplo el Microsoft Vicwcr se hasan i.:n 

<locutncntos 1.k texto. i\quí n.:sulta llllJY l~íi:il n.:alizar estructuras <le hipertexto. que pueden 

co1nrlctarsc cnn con1pnncntcs de 111ultin1cdia cuino gráficos. anirnacionl..'s o vi<lcos . Estas 

aplicaciorn.:s n..:sultan id!.!alt.·s para la cb.hnraci(H1 <le hancos dt: d;\l<JS ._.., diccionarios. Otros 

:i.ist>:lll:lS de autnr. con10. por .:_1..:n1plo . .__.¡ .-\uthnr"'.var..:, funcionan sohn.~ l~1 hase di.! un gnifico 

d..: l111in. ! .ns co111pl'lllCllh.:s pL1t...:dc11 Cf\locirsc lhlr nrd.__.n de 1..·jcctH..:iún. con ayud.i Jc iconos. 

l.a \,C'lllaj:l de 1..·stos ~;1st1..·n1as th: aulor radic~1 C'IJ !u !;"11.:11 qui..' rc;..ult,1 .... u apr1.·11dizaje y 

111an1.:jo. l'ndr~·1 pruducir cornplcju;.. ~ ;irnplius pl<."lductos n1ultit111..'di.1 -.in 11..'i.:kur un sulo 

con1ando di.." progra111:1ciú11. 1-:'->tu supl>llt.: un ;¡Ji,)rrn d1..· til.'1npq 1.·n1i->id..:r~1hk·. 1.·11 c1H11par.1cilin 

con la prPgr~u11ac1ún con"\l..'nciullal. l·J incurt\'1..·1111.·nti.: .. ~ ... q111.· la •t.:lni.:1 .. L1d d;..: 1..·jt.:cuciún del 

produ..:hl Sl.!r(1 rnL"nor q11C" t·1111 la }'ro¡:1;11naci(•11 individu:ll. 1 .1 1..·~11~acid:nJ d..: rL·ndi1nicn10 

cstar;l rclai;1unaJa en µr;..111 1ncdii..la cun 1..'I rr1..·cill d..-l proµ.ra111;1. : .1 qui..' tcndra qu1..· atcn....:rs....: ;1 

una;.. pautas lija:-. <le actuación. 

l'•ll" cilrll lad1l. 1.."'; posih\c pn1c•s.1111.11 p•)f" t·.,n1pk·h• \,1-. pt•>du.::tu·. 1n111tin11..·dia 

proli.:;..Íonah:;.. .-\! cnntt.u¡¡·, qt1c 1.-·n l<>'> •.1:-.lt.:111.1~ • .¡.__. aut~>t. ·,i .,.._. 1.-·\;i\1(·1·,1 un.1 ;1pl1...;;1cil.Hl Jc 

..:.sta'> c:11ac1-:n:->tic;i" i.:nn V1~u~1l ( - • · 11 111clu-..l1 Cl•ll \'1:-u.il Ha-.,1i.: lHl •.1..· t..:ndr."1 qu<..: prcl)Cup;.ir 

l"ll'I" \:1 Yclocidad .Je i.lc..,arrulll•. 1·:1 pr"¡~ran1:1dnr ti •• :nc ,1 -..11 d1~·1'\J·,11.·1.i1i L1 a111p\1.1 g;.1111a dL" 

funcic•ncs d1..·I \cnt~ll~tj1.: de pn•~:r.un,11 . .:i,·111. i·'.,pl.."c1.1hll<..:nt<..· 1..·u.11i.l<> '.•'--' lr.it.1 de cnl.l/:ir 

clcn11..·ntos d1..· 111ulti111<.·dia c11n .... ·~trt1(..'ltJf:1·. d,: d.1t.-1s y:1 cxÍ'..!1.-'ll!l.-·:-. ípl•t" 1..·i..:n1pl''· 1.-'n !;1.'i has..:s 
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in~rcrncnto de costos. Resulta considcrnblcmcnte más dificil adaptar los programas para 

aplicaciones posteriores. 

e) Recopilación y organi7 .. m;ión de los <latos 

Se debe elaborar una lista con to<los los <latos qu..: nccc.::sita p3ra la producción. Aquí s..: 

incluyen~ por cjcinplo, los datos que deben prescntar~c sobre las c111prcsas. los logotipos, 

las im<igcncs, los grúficos, lus i1núgcncs <le fondll, los an:hi\.u'> l.k sitnholos. l¡1 n1úsica. los 

videos, cte. Rc1.::urrir por ejcn1plo a !:is ;1gc:1H.:ia:; ._t.. .. fi.1tl'!:'.1.1fia :..i so.._· n..:i.:csit~t u11 n1uti'\l1 

dctcrn1ina<lo que no ptu:<lt: fnlPgrali:1r~ . ..._. pe1·s1H1aln1enlL". ·¡·~unhiC.:·11 < ·(lrnpuSo.._·rve ptlne ;i :--.u 

disposición bases <l..: <latos de i111;Jgc111.::.. lllic podr.i utdiz:11· ...:•HI \;1 cunli1rn11d;id dC"I au[or. El 

Copyright es sien1pn: un ll1t:tor rnuy i1nportantL". Sobre lt>d() cn el ...:•1111p11 Lk !u-., 1nultin1t.:dia 

resulta tnuy fO.cil in...:linarsc por l.1 utd1/aci1.1n de 1111.1 111ú»ica cnnpcid:i. :\·,1. pnr ._·je1nph'. ~.e 

coloca un disco de Phi! Collins en el cqurpo :- _;-•r:1h;1 -,u S<'!ii'-lll p;1i-;1 cl produ..._·10 n1ulti1nl:dia. 

Siempre y cu:t11l.IP Lli.! un u~o priv;:idn .l l·--.1;1 apl1c:1-.:1u11. 11.!di...- IL'.ndr:1 n.1d:1 quL· nh.1..:t¡ff (ni 

siquiera el pobre Phi!). Pt.:ro '-.,J h1 q11c dc-.L.".l L"', d1~1nh111r e! ¡•niduclo ~!...- ronn:i pn1fo.._·~.J(Hlal. 

la sociedad de autor..:s par.1 ;1dqu1nr ¡,h dLTl·c!11•.· ch: !:1 llf..,1:1 que Lh ... ,L'..1 u1ili/..;:1r < ltr;¡ 

banda sonora para L'.I pn>Jt1ct<•. 

U) C..'onccrciún dL'I cnt<irn•• 

S<.: debe :-....:r cnlicl> cPn:-.1go rni;,nH·• a la hor;1 d.: elaborar la dispo~il:iún . ...:1 color y la 

fon11~ de la :,;upo.._·rticil: dcl prnc.Jucto. _.\ '\ ec..::s .---.uccdL." quc 11no :-.c cna1nora tic una disposiciUn 

detcrn1i11aJa que nu n::-;uha en absl1lut.1 agrad;Jhlc .1 la•> t.li..._-..-: prúxi111.b fH.:rsonas qui.! Ja 

conlcrnpl;.in. Seko.._:ci,111.ir ...:ulorcs y dibujo .... ,_l.._- fundo ..:J::i.-.i<.:ll!~. Se t.1L"h1..· oriL'ntar para ello por 

las Llir..:ctrice~. ~·st:ihki.:ida~; por 1~1 L·:..ti.!tic.1. consull:llldn si ,_ . .., prel.'.iso algún trat:.H.lo. y no 

sobrecargar la aplic~11.:iún con d1..·111.1-.;i;1da-. funcH>n..._-.-. y hotPllL"~ .. Af c111pc/~1r a utilizar un 
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cnlorno nuevo, como el <le multimedia, se tiende a incluir todas las posibilidades en In 

aplicación aunque no sicn1prc sea necesario. A 1ni.:nudo es convcnit:ntc ser t:scucto. 

Tmnhién es importante que las proporciones de los clcrncntos que si.: encw.:ntn.:n sobre la 

superficie sean las :.HJccuadas. Sin duda. se pucd..: cxperin1entar n1uchn. pero tan1bi(·n se 

puc<lcn con1ctcr 111uchos ernlrcs. J:stn lll' quien.: decir quc no deba ser cn:arivo. ni que se 

li1nitc a copiar lo ya cxi~teuh.·. Si. a c:.1u~a de un .. ·11101 nu nial conligurndo. el 11!->uario pierde 

cl int.cn!s al cabo dc un rnon1en10, t::>tu indica quc se lia cquivoi:ado t.·n algo. 

P~tra la cl;1ho1·.11.:1l1n di:I ... ·unrenich) !-''-' debe ln1nar en consideraciún que c:.1da uno de Jos 

clc1ncntos que 1..:011te11dr:1 Ja .:tplicación ~;._: dc-..;anolbrún in<..kpcndienfl.·ntt.:nle de los dcnu'ts y 

sicn1pn: has:'111d1,..,._. en cl guil.)11 origi11al. aunquc esto 110 quiere decir que no se acepten 

1nodificacionl.'"s. 111~'is bien es para s<..·guir un {1rdcn lúgico y qw: sea uniforrnc. debido 

pri1H.:iralincnte a qu .. · al n .. ·ali/~tr:-.c por ~eparac.Jo los clen1c11to~. poJrían existir UifCrcncias de 

criteriL)S dur.1111e el de-..:11-r()Jl,1 

P;1ra l.'"! de~arrollo de /1l:-. clen1 .. ·1110~ el punlP inicial c:-. el de verific~1r Jos r..:cursos con ljllC 

se cucnta y di.-.trihuir a Ju.'> 1111ernl•r•1s del t.·quipo cae.Ja partt.• del guiU11 qui.; lc corn:~ponJc di.! 

ac\1crdc1 a su L":-.peL·ialiU;id. 

Durante el dcs~1rrnllo del contc111du se Jeb .. ·n Jc n:ali.r.ar prc:-.ent.1cione:> previas para 

asegurar que e:-. el udecuado. para ohtcncr los cl<..·n11.""nh1o.; d<..~ acuerdo a las car.:1..:lcristictts 

solicilada. 1:~ in1pnrt.u1tc "1.dcrn~b. ••crificar el calctH.fari<) n1arcadlJ para cvitar d ... ·n1nras. 
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- DESARROLI ,O INTEGRAL DE l .A PRESENTACIÓN. 

Como se 111cncionú antcrionncnt1.:. existen di'- C'rsos nlt:canis1nos para la integración de 

los ch:n1cntos qur.: contr.:n<lr<i la aplic;u.::it'm. Alh:rn•'ts. durante la fa.se de <l~sarrollo del 

antcproycchJ, se dchiú d'-· cspecilicar las curactcristic~s Jcl proyecto así l:on10 el 

rnccanisn10 de intcgraciún (pr"-1gr•u11a..:iún o :1t1toria) r11;is adt:cuado paru la aplic:.ición. 

f)c acuerdo a las cspccilicuci<Jncs se proccdcrú a la integracic-,11 de )<lS elerncntos, que 

será rcali?.ad"-' por el prograr11•u.Jor o ,tutor. y que ClJnsistt.: en unir cada in1agcn con su(~) 

rcspcctivo\s) tl!xh1(s). sonidn(sl. vidco(sJ. !,!r.itieo(s). u lo que le t.:<lrrcspouJa de acuerdo al 

guión original y a las ca1·act..:rísticas cspeeiaJc...,, ;1dcr11;"1'> d.:b1.:r:í de cakul;ir lns tic111pos de 

apari<.:ión y 1.h.::-.aparieiú11 de [os elc111c11llh. :.u t.lur;:1ci11n. en oiras palabras. ~I! \..'.ncargará <le 

hacr.:r !;1 uplicar.:iún con1plct;.1. rc..:nn!...:nH•'> qui.: ha~t;.1 aquí. ;,e habían elalx)1;_11.Jn lo!> clcn1cntos 

por scpara<lo. p..:ro no han sido rcu11id:1s p:ir.1 la aplieaciún final 

OPEH.ACIÚN Fl JNCIONAI. DEL PH.OYEC"I.<>. 

Dcspu0s de tt:nnin~1r de cl.1h,,r.ir el pr•)ducto. Jp n1:is eonvr.:nientt: 1..~'.:; que s.: pic..la a varias 

personas !-.in rclaci,·1n L'lll1.: ·;i lJlll.'.' di.:n .'•ll opit1it.lll. J'.11":.l dio, se .JcbL· 1;1cilitar únicarn....:ntc 

los Jatos que si..: lransl\.·nr;.'in 111;i:-. ad....:l.111tL· ;1 1111 di:-.quete p a un disco cor11pacto. SúlLl así si.: 

podr:1 estar ~l.'.!_:ll!"U .JL.· qui.: nu falta 11i11gu11 ,11...::liivu que: v;.1ya a n·:~ultar 11ccr..:~.adu para 

contar con 1111a n1enH1tia R.\:--1 ekvad;.1 ¡i:ira que el :Jes¡trroll<1 .sc;1 Jluidt> d<..'h<..'1·,1 in,Jicarlo en 

el p<.iquc.:ti:: Si l.i aplicacii·u1 debe- in:>t:ilar~;c ;uJte:-. d..: :-.u L.·j.:1.:ueiún. el.ibure un proi•rarna Lle 

instalacilin CÚllHH.lu. Natur~1ln1cnte es lllCJ•'r poder a..:ceUi..:r al pnHJucto de:.Llc c..:I disco 

c._·,n1pacto. 
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Para llevar a cabo Ja producción. se debe limitar a las empresas profesionales. Puede 

facilitar Jos datos en un disco durn (SCSI) o en un cartucho de cinta. Para la duplicación se 

elaborará después un disco cotnpacto maestro. Con él se podrá volver a comprobar Ja 

funcionalidad del programa antes de su fabricación. 

DISTRIBUCIÓN DE LA APLICACIÓN Mlll.TIMF.Dlt\. 

Para la distribución de la aplicación que se t . .'lahorc. es nel:c~ario partir del objetivo 

inidal s<,hn: t.!I que se proyci..:tó. U!..' esta funna pnUC"nHlS canalizarla al mercado 

correspondiente.:. Es t..kcir. L..1 ~1plicaciún ptiL'Lk: SL'r infl1rn1;lliva. un cut¡\Jngo, un 1napa. una 

guia turística. una nplicaciún para puntll de '-cnta. un Ue1110 d<.: un pr,lg,rania. o bien, 

tliscfiada para con1crcializ.;tr productos a tr~n:~s .Je ri.:dc-> n Internet. dcpcnUicndo Ui: Cstt.: tipo 

<le aplicación. se realizaró la distrihu.:-inn. 

Si Ju uplicacil111 ...,e e11li..ic1 a un ll'>ll~trio l'll ~,u dn111icilHl. t:llc:. con10 ll1:-. Ll~1110::-: o 

'-=óll¡'ifogos de pro<lut..:lll.'.. d e.111:1! ~J..: di.,1ril•11ciún hi..:n JlllL0 <..k ~LT enirq.~ar!us con10 n.:galo en 

algunu co1npra de cicrtll.'> pr.1duct'1' o d1r1.:cf:1111t-'ntc L'll L''-Pl•·;lc1ci11c:. o c1lfl\.Lllciones 

e.Je equipo qui: ni:cc.-.i1a el pro~~ra111a par~1 "ll fun..:1P11.11111entti. t.J,_. ;1cuerdll ,1 Ju anterior. se 

<lchcrán Uc esr.ihlc:.:ccr la:. car:u.:k·ri .... tica.' de i(l.-> L'quipo~. ;1 .:-111ph..·~1r. que pueden...,.._.,.: 

- i\.lonitur (l pantalla~. g1g:111IL", 

- Pantalla tol11.:h!,cn.:1.:r1 

- Ho¡,:;in.h 

cfocfrvo o tarjeta 

- Si rcquicn· d..: al!-'ún ... :quipu dcctrunicl1 adi...:ional. 
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Si se destinará a un kiosco informativo, la aplicación contendrá una base de de.tos que 

necesitará menos aditamentos que un punto de venta, aunque conservando los elementos 

esenciales. como son: 

- Monitor o pantalla gigante. 

- Pantalla touchscrecn. 

- Bocinas. 

- Lectores de tarjetas magnéticas. 

- Impresora Láser. 

- Pantalla de TclevisiOn alterna. 

Con10 pu<len1os apn:l.'.iar, los n.:qucrin1ientos para liberar una aplicación c:starán en 

función <lircda <.h:I ol~jctivo que se pretende con la nli!;rna. <lado que <lcpcn<lcrú de );1.s 

funciones que realizar;:·,. 

l.a <listribu...:iün n::-.ulta dcci:-,1\·,1 E:-.. ta ra .. --..<.: qut: 111js inlh1y1..· ~;ohn.:- el ~xitll l) el fracaSll 

del prn.Jucto . .-\.'-¡ui nn pPde11h1:. i.;~.tth.liar .1 f1.1ndn !a.._. vi~itudcs di.; la ccunornía, pero scrú 

Naturaln1entc. cxistcn 1n1i.. .. .:1l.r.; pP:-.ib11id.u .. k·~; p.ira a...:l.:rc.1r 1..·l pr\)....lu...:tll .1 sus u:-.uarius en 

potencia. lJn nH.:t(ldO :-.cncillo p<..:fll canJ •• :ons1:-..t1.· en \:1 v...-111;1 a traYe~. Ue ant111ciu~; en 

periódicos y n..:vist~:... .. !':atur;.dnH:nte. tlll~ n . .:fi.:rinH1:; ~t l.1:. puh\1<.::1c1u11c'.; de infnrin~tica, que 

son caUa v..:..:: n1as nun1c1oc;a:,. l 111 ca1ninu .\\1...-rnati-..·n P c1,n1pk~tncnt;.i1io con:...istiria en 

ponerse en cont:lctu cun una editori;:d itnputL\lll<.:. F:>t:1s L·nrr1..·11 ¡-1nr !u ~~...:nc1:1l ..:on lo;; costt.:s 

d1.: pruJuct.:il111 ;:. .. k puh!icid.ttl I.a \•:nt:ij.1 con•,1:-.tc ·~·n 1..¡11..: utilt/.all un:1:~ vias Je 

<li:_,.tribución d.: ('.xito cu1nprt1b~1Uo. l)tr;i opciún con~;i'.>tirí.1 ..:n ClHlseguir qllc- ~1ccptcn su 

proJ.uctu l.1s grant.le~. en1pr...:sas de dislribtici1."1n. l"'.'.st:i 11p...:ión ...:os :1Ucct1ada si su producto c~tá 

orientado al n1ctca1..hl de n1a~a:-.. l .us prn.Ju...:ttlrc~ d..: progran1as orientados a un :...cchlr 
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profesional dcbcrún optar por pon~rsc en contacto por correo con estos sectores 

profesionales o por Ja colocación de anuncios en diversas publicaciones especializadas. 

ELABOllACIÓ1V DI:.' PROl'l:..Y .. "TOS ,Hl/LT/,l/HDIA PARA C0.1lfERC/ALIZACFÓN 

DE PROl>UCTOS )' SE/l VICIOS 

El <..h:surrollo dt: un proyecto n1ultimcdia con el ohjctivo de cotnerciali:l'..ar productos y 

servicios debe corncn/.ar por definir no sólo los rncdios que se van u cn1plcar (video. audio, 

texto) sinn aJcm>'1s. los 1111.:di1lS a travCs Ue Jos cuales se va a distribuir, de ahí la 

i1nportancia c.k definir q11c- tipo dt.: promoción se desea y como se Ucsca llegar al püblico, ya 

sea a travé'•; dc- puntos de '-Cilla. de Ki(1scos <..le inf0nnaci0n de prescnt~1ciorn.:s 

cspccta..::ularcs. p.1n1.dla~· gigante~ •• i:atülogus electrónicos. lntcn1ct-\V\\'\V . diskettes. CD-

ROl\.1. t"D-1. u otros. 

A. partir di.! definir CtlnHl ~e desea llegar al rncrcaUo (\bjctivl' dcbt.:11 dctcnninarsc 

1.:spccilica1nentc las carnct1..·rhticas que tc.:nc..lrú de acuerdo a un cstu.Jiu Jcl rncrca<lo 

potencial ) de la~ c;11·a.:h:rhtic~1., d..: pruductos y s..:r\ icius qu..: sc pro1110\·cr:'in. l:stc t..liscíl.u 

Prcsentaciún de 1:1 LTllfHL· . ...:a. l.:I <.:u~tl identifiqu ... · pknan1cntc a Ja e1npre:;a pr1.,ductnr.1 o 

co111cn::iali:?..:1dlJr.1 ~l.·gún sc.1 .... ·! ..:.i:-.u. 

tiuia o cat:"ilogo quc pcn111la al u-...u;u lt> .._·<1tl<l<..:1.'I .._.¡ C<ll\tcnld,l de lit aplicacic"111. i11clu;,..o.:1H.lo 

nU1nerus de 1cll:rcnci:1 11 do.: ct.id1l'<1 de !n .... ·al1/;1.._·i1.>11. 

i.)c~cnp..:1t"1n 1.h: cada pn•duc\<1 •• ~;L-r\·11.·1t1 111;.:lu:-cndu in1.1gl.!ne~ (fij.ts. anirn;¡,J.);,, o video <l 

ticrnp1• r<.:;t\1 q111.• "'il·\·.111 1k h;t'>L' p.1r;1 l"<>n1pkrncnt•ir !;i dt.:~.crip..:iún. IJ<.:h..:r~i contener 

..:sp1.!<..:1li..:a.:io111.·~ 1L·c11i,.;;.1-.... :1di.:1n.1:. de: un.1 d:..:·».:r1pc11'11 h1cvc de las n1is111as. 

,.\plic:h.::io:11.:c; de Id."- pn•dui.·t••··) •;1.•n1 ... ·i,, ..... .._k·-...c11t.1:; 1.••!!1(1 1ú11d.11nc11!0 de la prc!'>entación. 

lnforr11aci1'1n ~~ubre l.i d1:.lrihuo.:1<.111 di.: lo·; prl•du~·¡.,!'> ll "CT\ 1<.:Hl'->. 

Por ultin1n pui.:dc- in ... ·Juir:.c 11r1.lc1h?:. ~i..- ._:¡1111pr.1 ¡"'111 cnri..:o. para F.-\X. o interfaces para 

---· --·---- ---~------------------------
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Es importante que en la Jase de diseño Uc Ju aplicaciün se integren parn su desarrollo 

tanto el dcpartarncnto de cornc:rcializ..aciún como UeJ dr.:partamL·nto inforn1útka especialistas 

en multin1cdia. La conjunción de sus c<.1nncir11icntos p<!nnitir~l el dcs~1rroJ10 de una 

aplicación corn:ctatncntc enfocada a Ja aplicación qw.: se h: desea dar. IJuranlc esta J'asc. la 

intcgrución de e.sos conocirnil..·tHo.s (.h.:bcrün tfar lugar :ti guión sobn: el que dL:sc~1nsarü la 

aplicación. adcn1:ís d<! cc1n1cn..-ar Ja planific;a1.:iún en i..:uanto a lns eler11c11tos que conrcndrú Ja 

n1isn1a. Dicho guiún dchcr.:i i11tcgr;:1r hcHTadores Je L.1s p:mlal!as que ~c en1pkaran )' de Jos 

n1cnsajcs a c111pf...:.:i.r.sl..·, así ct11110 Ja d.:~ . .:1ipcinn pr.ipu.:sra Jc c:1da p:1ntalla. 

c·on los ckn11..·n1os di.:! guiún se pnn.:L"dcr.i ;¡ /<...":ili..o:.tr un proyccro pilolo o proll..1tipo qu..: 

coulcndr{I una hase para 1~1 daho1acJ<l11 dd ¡irn_\'Cl"lt, ddi11i1JVP, dichti proyecto piloto 

scrvir;:i csenci:iln1cntc par;1: 

u) Rcali;..-..:ir Jas n1odific~1cip11es pcni11e111l"~. nc1 ~;úJo ~1 la aplicaciún sirill adc1nús ~ti conteniLlo de 

la nlisma. 

b) Ev;;1lunr al c.::c¡lliJll' di; rraha_jtl y cslablccer los li11.:an1icnh1s sobre Ju.s qm.: n.:alizar{m cJ 

proyecto Llcfini1ivo. 

e) Realizar prueb~1:; de t:ticicncia sohre d 1n1pacro que c.·dusc en los cunsunlidorcs, p.1ra lo 

cual. aJ igual que L'll !a in\ o.:.-,1ig.._¡cj¡'1n de n1crc;1dt>s . .-,..: rcali..-..:1rü un esrudio dircct.in1cn1e 

sobre una n1ues1ra poblaciu11al reprc.Sl.."lll:1tiv:i. 

d) Establcccr los litll .. ·an1icnt<.1·; :,(il1re J.1 nnagcn d<...· la enipn.:.sa t¡w . .: -;er;;in in1plícilos ..:n la 

uplicació11. 

e) En el cOJso de proyecto:> pilol(l U1rigido:-. a Jnk·rrH.:l·\\.\\'\V, pndd e .... ·~duarsc Ja intcr;;1cciún de 

Jos con.su111id.1res pt1!L"nl..·iak!> ;1 tra\..'.·>. de c~:~:>rion.iri(ls ..:r1 Jirn.:a y c'•ll los ClHlladores de 

usuarios de J;¡ pa~ina de cil.'i-ttl p1..·ril>do tk· 1ien1pl~. 

f) En el ca:;o de pn\Y<..."Cil1s piloto dirig1..Ju:-. ;.1 punto~ d<...: .... ·-.:-nl:t o kio'.'.cc_i:-; de 111forn1~Jcit)n. SI.! 

pucd..:n Ji ben.ir algunas pr<...'scnt;11.:it1n.:s co11 L·I ohjctivn •. h.· observar la rcacciún Uircclarncnh: 

en cJ lugar 
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g) Cuando el proyecto piloto se enfoca principalmente a la distribución de diskettes o CD~ 

ROM. pucc. .. kn rcali:?..<trsc pn:~L'nt.:H..:ioncs con públicos cautivos para medir la reacción de los 

individuos. 

h) D..: lus evaluaciones que se r.:alicen podrú dclinirsl.!' si la aplicación se encuentra bien 

enfocada. si los medios c111ph:adus son ll1s ;u.lccu:idos y si el n1edio de distribución es el 

óptitno. de JL) contrario .. h:he1·{1 'L"l 1 licar<>c la plancación realizada y co1nenzar un proceso de 

adaptación dt:I proy L"Cln u su c.:11H:L"l:11.:iún. 

Dich(1 prototipo ser."! Cll\'ia .. !.1 .i di\.crsos "pn.JOadorcs" que Jo cn1ph:arii.n durante un 

~rindo dc pruL"ha. dur.u111: el cual cn\·i:ir.in infi.lrnt<.H.:ión al productor sobre Ja funcionulidac.l 

::. problc1nas que hay;.111 encontrado. 

Si el proyecto pilolli s•.: C<H1-,idL"ra L·I adccu;_¡dn o una vez adapt;u.h> a las condiciones 

requeridas. ~._. proL:1.'í.h.:r;"1 :il Lk·:-;arrol!ll Lkl proycct1._) .Jclinitiv(1, cl cual contcHLirá Ja 

integridad de los clcrncntos e:.pccifi,.:adu'.> y. :--.c rcali::-arún al¡~un:.s pn1ch;..i.., de descrnpeilo 

J..:l nl.isn10 an1e..., de -.;u liheraciún. 

n::cl.!sa1ia un;1 pla11L";lciún .1.Jccuad~1 de ....:.1d;1 clcrllL'lll<' que C<'f!!<..:ndr:i, d,_-bi.ln pr111L·ipaln1vllt1; 

..i 4uc l.lc.:bL" dL· pru)cct:u no •,úJD :11 prc)d\1l'!L' '' ~::rvtcio .. '.i!lo .1dc1n;.i.:-; l:1 llll<if'.Ctl de la 

empresa qut.: !" c1npk.tL·1 y del n1is1nu 111ndn la i1n;1!~L·n dL" 1.1 e111prc~;.1 prnductora <lc la 

aplicaciún, 1...·...,to úlri1no Lkh.: s1...·r a11:ili4·adu c•.pL0 L'.i:1ln1t:11tL' : .1 q111...· de un rroyecto bit:n 

elaborado pcnJr;i dcpcndc"J" 1._.·J cJ.:~,;UTllllo ruturu d..:: ntr~1~ .~p!ÍC.ll'.l<l!H.'.:"-.. 

Par:t lograr ¡,, ;111t1.."1Í11r ..__...., l1L'L·'-·~,:1ri" ....:nid.11 L"':-p .. ·.·•:dn1L·nte !.i·: L"h.:rn<.:nto:-. groífi<.:n~. de 

'>ideo que ·,e i1:cluir;"in. ::i qUL' '-'!I !:1 pt1bl1L'icLk! :• Lt p:.•lll<->L!<)!i, L1 1111.1¡,_'.<.:!l Lk·l producto es 

LjULl'.;.i el cl..::rnet1!0 111;·1~, i111purtant....:, ]¡¡ qtJL' plli..'<k' uh-,._:1\.;11:-...:- L'!1 los .inunci'-1~; in1prcsos ll en 

c•trns 1ncdiPs C<lJll<I f.1 !"'.' " ..-1 crn<....·. dund.._• L1 i1n.1~'.L'!l ·;.: 111.11111..::nL· L·nni.• el clcn1L"ntn t..¡uc 

su.,ticnc al ;111llllLin.: de iiL·c!a" L':-- L1 ~111c \._-11,!c. !<..'i..:Prdcnh'" i.JIH.: "dt: la vista n.i...:c el anll)f"". 
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producto y el mensaje que se pretende, además de incluir mensajes hublados 

sin1ultáncamcntc con textos que refuercen el n1ensajc, aunque estos últimos no deben <le 

interferir en dcrnasía en la presentación. <lcbido a que puede evitar que el n1cnsajc implícito 

de J_a imagen sea totaln1cntc percibido al dirigir la atención del cliente hacia los textos. Los 

elementos a en1plcarsc dehcran de ser acordes con la presentación íntegra. adcn1ús de que 

deben de adaptarse totalrnentc y uniti..lrn1ar las pantallas qut.! se presenten, crean<lo una 

am1onía visual. 

Por esto últinio. es recomendable agregar al equipo de disciio y dr.: pt'oJucción. 

especialistas en con1erciali:r-<1ción y en puhhcid.1d que al tr....ibajar cunjuntmnenle cnn i:I 

equipo. pn1porcionc los lincarnh:ntos ac .. h:cuados p~u-a t:1car pn::~c11tal·1nncs qur..; creen 

impacto en el diente potencial y qth! pcnnita lograr d <lhjcli\·,, rriniordsal d ... · la ;iplic;:.iciún. 

Es necesario tatnbi~n el cn1plt:o dc !icrra111icnt:1•; dr..; l:t lllt._'J"c,1<.l•H•.:L'n1;1 con10 l;.1 

investigación de n1crcadns, para det..:nninar la<> l·:1r.1ctcrí.<;11cas ... '.pccificas ...!..:! 1nr..;rc~1dn 

objetivo al que se diriµ.irú l.1 pr.._.s.._·ntacil.)Jl, sin .._·1nha1g1). L .. ,,.._. punt;1 dr..;bc ele ~.._.r -.:nrHH .. :idu poi 

el cliente c..¡ur: piLic la aplicaci1"•11. por lo qur..; puct.k· h:1sar ,e L'll los u1nncin1H:ntns que sc 

posean. l)t.:bc1no:-. c11111rrcnd..:r qu..: un p1oductu t:nfp.._·adn a "'v::ndL'r" un pniducto o un 

al igual que nn11.:ha:-. c;11np.1f1as publicit:uia~ .. deh1..· de 1..:ali/ .. 1r~,c .._•] pro~r..;cto cPn la ccrtcE ... a de 

que 1c.::ndr:i el i1npael<• que sc pr ... ·tc11<_k-. 

El proyecto dl.'finiti....-n c.khc1·:·1 .._k :-.cr cvalu:i,_lo antes dc :-.u .. Ji~.1rih111.Ciún. en cl caso de bs 

púginas r..;n lnti.:rnct-\V\\'\\'. 111udific;1ciom:~-; pustcrinrcs pcidran n.:.di;;-.. arsc sobre el n1ismo 

poc.lr:"1 llr..;var~;e rcali/;1r.',e a 1r;.1vL·~~ .... k la distrihuciún dc nue,.1..., \·cr:-.1unc:-. del proyecto. las 

cuales :-.;e reali;,-_ar:in nu nei.=e:,ananK·nte .._·un el r11i:;1110 r..;quipo d..:: t1:1haju sino que bastara con 

un equipo rcducido quc d(: n1•111tcni1nit.:nto :d proyecto ha::-.c. 
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V. I/liEPACTO DE LA MULTIJliIEDIA PARA LA COMERCIALIZACIÓN 

EN LA ACTITUD DE C0l14f>RA DEL CONSUMIDOR. 

Posiblemente el aspecto m~is importante del empleo de multimedia para 

con1ercíulización. se c-ncucntra en dctcnninar su in1pacto en los posibles consumidores~ esto 

estn.blcccró la fo.ctibilidad <l..: su empico y las grandes posibilidades de dcsarrol1o que posee 

t..~ las cn1prcsns. 

f\111IV'\.R VS. INTFRAC rllAR. 

?\.tirar cnvudve sin1plcn1cntc ... 1hservar ~111 rc-spondcr. cuino es la fonna n1;is común en 

L)UC la g<..'nh: ve la TV. l .a sn1.:iedad ucci<lcntal, Sl! ha con'-'cnido en un•1 sociedad que "1nira". 

influenciada pri1ncro por b fotogralia en el siglo p~1--ado. lth.::g1l pllr las i1n:igcncs en 

movilnü:nt<i en la d~cada di! 11)20 a l '}30. l .a popular1"/aci1.Ht d·.:: la TV en los ailos 1950. 

llcvO las in1;igcnr..'.'S ll.'.'\cvisaJ.as a casi toLl<):; ¡.,s hot•.~1tr..'.'o;. l .a r.c-ntt.: r..:uniú 1n:'1s y n1ás :-:.us 

in1prcsionc-.s y la inforn1•n.:il'n de l•1s 11n:1g .. :nc- .... ;.-.t t"1wr~11 fot(1l•rafí.1...:.. pi.:li1.:u\a..., 11 i1n~igcncs 

tclr.!visada~. lhly en Jía, 111t1Chns <.h.· In...:. n1ú•h -..,ilunt~iri.1111..:nte gastan 1.:ienhi~. de huras 

sentados fn:nti: ;i la tc-1..:visiun. antes d-.: Cllll'-<.·rt1r~ • .._· .._·n ~;du\t,,~ <..º111.'',ta ...,,,.._·j.._·LLld '-i~ual. (iran 

usnn las co.._l111puta._h,r.1-.. L~·h• L·~.t.1 ,·~1n1h1a11<.h> '--"•1111•' \.: ·.,a.:icd.;,I ~·L· l<.'\:1L·l••r1.1 :1 !.t.., n1eU1us 

ch:ctrónic-os . .-\si l.1 g..:nt..: ~;..._• .. .-~.L-l l!llt:t,'ldl\(hl :1\ rn•,lll\tl ·;i!.:l•'. l.t:. }1•.:r .... (Jlld'.• L'',tan ..:ntr•111Un 

ta1nbi..:n a una 11ui-:\.a era d..: inf,,nn:i...::··,n L1 1.:u:d •.i.:1 .1 ,i\ta111L·11tL' "i....u.d. l'Pr ...:j1.:111plo, l<)S 

nialos ;-a nu ..;,i\u '-t.:r."1n la tek·" 1•,1un p~1·.1 .... 1111..:11tr.:: p.•r~l h1t.:ll u p.1r.1 111.1\. L·lloo. se vcr~in 

envueltos 111tt.·r~h-·ti ... ·.1111r.:n1.._· 

intuith·an11..'l\t<.· Yisu;1\i/:n~ú1 '.->ti..., lll•)vi1111e11L':-. '.· l.'."',tJale)_.:i.1: •. l .1 1,,, adu\t,,·;. t;.1111hicn. ya lh.1 

nccc~itar.ln 1n.1-. 1.li..· tun1;ir un 1Pl p.1si ... n. -,1111rl~n1..:n1..: v1 ... ·nd<1 nH:diu:• ._·\..:-.:trtJnir.:n"'.. U...:.an<lo 
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multimedia. ellos podr{m manipular medios electrónicos sobre sus escritorios. Ellos podrán 

también acccsar información digital mó.s interactivamente. 

La habilidad pura visualizar cstü. intimarncntc ligada con la capacidad creativa. 

La Multimedia cst~i cambiando In. f'orm.a de pcn'iar <le las personas cuando cmplcun 

con1putadoras. Convcncionalnu:nte el trahaj•l con C(1n1put~u.Joras eran prirncran1cntc con 

núnicros y h:xto. 1 loy en <lia. se pw.:dc11 ac1.:1:sar Uivcrsos 111c<lios clectrónict.)S a través (.le 

diferentes dispositivos tales con.10 los tel0fi:lllos y las múquinas 1.1<..~ FAX, las cutnpula<loras y 

las estaciones de.: trabajo. así cnn10 dispnsitiv1.lS de "iLieo intcr::u . .::tivos. j\..1ult1111edia pl!rtllitc 

expresar ideas usando dil"en.:ntcs 1nud.1lidcH.lcs. p11r <.:jc1nplo. of11.."cicndo n1as ca11al1...·s di: 

cornunicaciUn. En t.::ste sentido n111lti1111.:dia pu!.'de ayudar il c.xtL.·ndc1· la cap;1cidad 111cntal 

cuando se aprcnch.:. cn:a y con11..ir1it.:~l 

Usar 111ultin1i.:di.1 p:ira lig.ir !.1 zncnt..: cPn los n1cdins eli.:ctrúnict.lS per111itl..." trabajar n1ús 

intcractivarnentc con ideas y ..:Pll inforn1aciún. !'osee un ~ran potcnL:ial p;1ra el pensa1nicnto 

L'.rc~1tivo, dchido a qul.'. pi.:nnit..: ri.:rinar y pn•har idc~1s anh:~; dl! que se rcalic1...·11 

La MultinH..·d1a cucnt,1 t.:1H1 1.:1L·n1t·111ns qui..." de .1.:ul..."n..lo a :'-.11hal::- c~:ik~.1:entirnihalyi, 

pernlitcn <lisfrut~1r 1:1~; l..."Xp<.:ricnc1.1~ ..:un quc !;e tiene contal.'.to. de ;u;u!.'n.Jl) a l\·1ark von 

\Jo...'<.H.Jtkl.'.', éstas son putenc1:1ln1e11tc i.:.,i~.tcnti.:s en la 111ult1n1cdia.) 

- (_ ... ontar cn11 hahilido:u.k·s r!.'qucrid;1-. de de:~•1fi,, 

- C)porlurii<lad Je tt:nninar:-...:. 

- L3 opnrtunitbd p;1r.1 L'.0111.:cntr::r. unir la ac..:i('1n y cau!cla. 

- !v1ct3s darus. 

- Rctroali111cntacil111 i11111r.:d1;11a 

- Conuciniit•nto profundo qu..: ..:vite di~Hraccioncs y con cuidado con el tiempo. 

- l Jn scnlido de ..:ontrol Sl)hrc !ds acciones. 

- i\.hsorción de sí 1nisn10. 

- Expansión Je :~i rni:-:-1110 a tr:l\:Cs ( .. h.: la 1..·xpcricncin. 
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Análisis del impacto de la multimedia en los consiunidorc ... · i:n }.,léxico. 

La n1ultin1c<lia es una nw.:v.:i forma <le presentar los n1c<lios que cotidianamente 

crnplcmnos. si bien la difcrelh.:ia real radica c11 la integración a travCs de las computadoras. 

su empico ha sido observado dur.:intc gran parte <le la cvoluc1611 del hombre, de hecho. la 

cun1crcializuciún a través de la publicidad, ha hecho, por 111ucho tiempo. hincaph! en el 

cn1plco de los nH:dios au<liovisualc:s para prcst!ntar los productos y servicios que 

pron1ucvcn. 

Durante nn1chu tic111po :-;e ha cstudia<lu el in1paeto de c!>'tos ni.edio.s en la actitud de 

cun1pra del consu1nidor. sin ernbar~o. n1uy pucn ~c ha hablaJ1..) .sobre ésta actitud en la 

Cpoc<i rno<lcn1a. a travt.:s <ld e1nplco de la multimc<li.1. 

Hcn1os rccaka<lo en varias <.H..:asiones l~lS prt>s y l•lS contras del c1nplco <le la 111ultir11cdia 

a través de lntcn1~·t- \.\1\V\\-'. re .... ta ahura 111c111.:ion;tr 1...h: 111.111cra ~·.:m:ral y cnnc1L"la. el irnpacto 

din:::cto que p0Jrian1os percibir cn el usuario con1ún de ;"..li.::-...1co. N•) ..,l\lo <.!...: la Inti.:rnct

'\VW\\". silH) aLk:1n.b~ dc otras t'unll.b di.: ~li~.t11h1u..:ll·•11 d .. · 111u!ti111c~l1;1 qt11: ;.,;1 ·,1· 1111..·1H.:1onarnn .. 

Pard 1 . .lt:scribir el 1111p:1clu de Li 11nt!ti111::dia 1..·11 !:1 ;1._:t1tud Lk ..._·.i111¡'r.1 del ..:011·.utnidor. se 

desarrollo un ~;on...Jco de opinil•n cn cl quc. a travc~ de la-.; t~ClllL".t.' de <lhserv;1ei"n directa y 

la cntn:vista. a:.i curnn de l.1 rcc,1p1L1ción de 111fnr:naciún de (11<.:nlc:-. dnc11nn .. ·11t,1lcs del tenla 

en cuestil..,11. ~e pretL·ndc c:;t:tlilL·ccr a\gunu~ p.1r•in1-:tru-... par;,\ C•H1occr !a L11..'.tihilidad y las 

posil11\idades Je- dcsarnlllo dc !ci 11nlltin1L·1 ... !i.1 ~-•Hlhl hcrran11c111.i l..'.LHll .. 'íL"lall/;1<lnra. dentro 

del 1ncreaUo 111.._·,icann. 

P.ira L!ích,1 ~~l,nd.:1i :.e clabun1 un cucsli1l11arill pilnt(l para dc11..·n11i11ar l(1s a::;pcctos de: 

llHly11r trasc1..·nde11c1a Je! Clllplt.:l• di.; \.1 1nultin1i.;dia c11 diYt.:r-....J:-. aplicaCHlllC~. de o.!Sh! se: 

dcspn.:ndiú 1111 cue:-.tiunariP 1..IL-!iniliYu l..'.ll cl qu...: .... ..: incluy1:n.111 aspcctns no súlo de 

t11ulti111cdia sino .1de111;"1s do.: lntt...'Tllt..."t-\1.'\V\\." par.1 curh1..::cr de 1nancr;.i :-....:paraJa y a la vez la 



dependencia de ambos corno herramientas cotidianas aplicables a la comcrcinli:r..ación. Este 

cuestionario se aplicó durante el mes de octubre de 1995 a 1 00 personas mayores de 18 

rulos seleccionadas alcatorinrncntc en diversas zonas de la Ciudad de México. dentro de las 

cuales se encuentran Ciu<lad Universitaria (UNAtv1) y el Instituto Politécnico Nacional 

(Zacatcnco) di.! diversos niveles sociales y cconórnicos. indistintan11.:ntc Uc su sexo. 

Los aspectos quc sc prcguntaron rucrou principaln1cnti.: "'ohrc d cP1H;oci111icntn de la 

n'lultimcdia y de lntcrnct-\V\V\V, o de prcscnt<.11.:ionc~ audiovisuales a trav..:s de 

con1putadoras, aden1ús Uc si el cncuc:-.l<.HJn hahi;1 r..._·i.:ihidu rnHIH)i.:iuna!c.::-. a tr;:1.,,..:s de 

diskettes. CD-R()l\.f, etc .• a:-.i con10 cl e111plcu de dii..:hu:-. prülll<•ciona\c..., n Ud lnlcrnct

'\V'\V\V, el aspct:to de 111ayor import.:1rn.:ia ;:111ali.?...:td11 ruc .·.u puntu ~k '"i ..... ta .-;obre l.'.'! c1nplco de 

la 1nultin1cdia pura CCllllCrcializar proch.1c1os y :-.1,_•rvil·ios. y su . ...; pu!l.:nc1alidadcs. Se agrega al 

sondeo alguna.s preµ untas dirigiJ .. 1s a aquclla:> per .... nna.; dc.J1c .. 1d~1s :1 la pnHluceiún u \.'en ta 

de productos o servicio••. U..: \;¡..., que ,......_. dc~pn..:ndc pn11cipalr11cntc l·~HH1ccr :-.u in1cn.':s en 

pron1ovcrse con nn1lti1nedia n .1 tr.t\ L·s de· l nt..:-rnl·t- \\'\\.\\' 

infOTJllaCÍÓll y f'llillOS dc "\"L'IH,l, ,11.h.:111;"1s .. Je \iab~r"-;e\.:'> ._1p}Íc.1dl\ 1.:] CLIC'slillll;\fjl.) par:.1 tllCdir la 

reacción Lle 1:.is pcr:-.onas inn1l.:d1at.11ncní<...· d..:'>pu..!~• del ..._·rnplco di.: In:~ 1n1:-.1n11s 

RESULTADOS DEL SON\ lEO 

para cstahkccr lin•:~unicnto'.; ...,nhr·.: c\ in1p;1ctn do: la nndtin1cdia ..... l.'l"TERNET-\V\V\V. en la 

JctituJ dc C\•lllpra d..: lu:-. cunsu1111dt•r1..::; cn !\l~xic11, cabe :-:ci"'lala1· q11c J.1.c.. rninto:-. 1 .. h; vbta 

enunciados ~,c L'nfn.; .. 111 111:·1~ al fulurl• . .Jchido ptincip:iltnt.:ntc ;.1. con1n ya ~ • ..: tncnciunó. la 

rc-ducida Uifusiún <1ctual dt.:'. l;.1 mu\1in1cdia y di.: la l~TF.R!':FT.\\'\V\\" 

- 11c acut:rdo a lo~ 1·..:sult.1du:; ohtcn:dds po~k·nll1:... concluir qui.: en _,10...:ico 110 <...'Xi:~I<! un 

i.:nnocin1ic:nto prurundn de la 111ultin1cdia ni de la lntcrn..:t-\\'\V\\'. F~tt> s..: debe a divc•sos 
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factores. como por ejemplo. el alto costo de los equipos de cómputo que conlleva a tul 

atr..iso tecnológico en relación a otra!.': n¡lcioncs, en las que es común la existencia de 

equipos PC en los hogares. cu~mUo en t-.tcxico, el rncrcado de PC era relativamente 

reducido hasta tin~lcs Uc 1995 

- Existe un gran intcr~s por d e1nplco de 111ultimcdia tanto para comprar co1no para 

vender productos y si.:n:icios. por parte c.k In'> c1nprcsarios cncUt.:staUos y dc l.1suarios. 

- MultirncUi~1 puc:Jc sr.:r 111uy útil para la comcn.:ializaciún Je productos y servicios porque 

proporciona capacidadcs Lle i111t.:1·.:u.:ciü11 Cl)ll \qs individuos que pcnnitcn n1antcncr Ja 

atención sobre los prodt1ctos y scrvici11s ) dt.:j~1r "viva" la irnagc11 di.: los rnismos en las 

personas 

- La prin!.:ipu\ fon11:.i de dbtrihuc.·iún de pruduc\(l~ 1nulti111cdia ~e ew.::ucntra principal!ncntc 

en los kil)Scos c.lc inli.1rn1acilln y \1..1;.; pu11lll!'. d1..· \.cnta ~HJ..:n1ás c.ll.! que.: cxistl.!11 cicrtos 

sc-gn1entos c.lc-l 111cn:adn LjllC ~e ...-nct1<..:ntr~ll d1:--.tnh11)...-ndu p1.11nucH1n.t!..:s ... -n 1111.:nnr rnedid;:i. 

El e111plco de nn1lti1nec.l1a f'L'riniti.::: Lt prcs..:11t;1i.:i,·,11 de cieno:-. prnducto'., y ó)l.!rv1c1os que no 

podrían prcsent~lrsl.! cn utro tip1)~ de nh:d10::. de n1ayor dirusiún. 

- El e1npli..:n de l.1 1nult11n..:d1,1 pen1nlL.' n1anti.:nvr l'~l:-l!:--. do..: d.1to.'i P'""rn1:1111.:ntc.s para la 

obtención de l~1s e::.pi.:c1tic.1cHinL'-> d<..: \u·• pro.lucto:--. ;. ~crvicil1.'> <..:n el n1e>n1t.:tHo en (.\llC 

dcscc. 

- Aunque no 1..·.._.i!'.to..: aún un 1::'.r.!11 11H.:rc1Ju c.·n :"-k~icn. lnli.:rnt.:t-\\'\\'\\' !'.C encuentra c.:n un 

gran desarrollo de granJ.c."-> n:nt:1jas para cpn1i.:r..:ia\i/.ar pfl)ductos y !'.ervicii.J:--. penniticndo el 

i.:::n1p\co <..h: la n1u\t111H;Ji.1 y b interacci1'>n 

- Una de Ja~ apli..:,11.:ione.., mas iinport•111lcs d1.: J.1 n111ltinll.::c.lia en la actualidad es c:l úc 
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capacitación y la educación. Paralelamente se encuentra un segmento de aplicación muy 

di.fundido principalmente en los hogarc:-; que es el mercado dc:I entretenimiento, que bien 

podría ser explotado parn Jn comcrciilli:?nción de cicrlOs productos y servicios. 

- A pesar de qui..• la 1nultiincdia y d Internet ~on herramientas muhidiscipJin'-lri.:ts. se puede 

percibir que son tnú.s conocidas y t-•n1pleadas por aqudlas personas involucradas 

directamente en Ja intOrrnática. 

- Existen ampli:.ts potcm.::iali<la<lcs en c..:l c..:tnpl...:o dc..: la rnul!imcdia c..:n la CtlrncrcinJi7ación 

de productos y servicios:. sin c1nhargo se n:quiL:rc prin1l!rt1 un n1ayor c..Tcc1111it:nro de Ja 

industriu Uc cúrnputo en el país y cn ... ·ar una cultura rncn .. :;1dPlú~.ic1 sohn: ~.ti eniph..·o tanlo en 

Jos sectores de J¡i puhlici<lad con10 t:n to<los aqudlos .... ectort:s que n ... ·ali1...-c11 ClH11pr:1-vcnfa 

- Muchos cmprcs:.u-ios nn tienen. Ja posibilída<l d,_• oblL·ncr prllgran1.ts 1...':--fl<...'cializados v 

tienden a utiliY..ar paquetes que no requi1.~Tcn inslrucciones con1pk·j;1..,; para d'.!sarro!Jar 

presentncionc~ de sus produc!ns o -.;ervici11'.; 

- Existe inuy poc(l 1.•l cotl<.H.:i1nien10 d..: ltJ que es n1ultimcdia. con Ja.s entrevistas rcali7..<idas 

se pudo pcrc:ihir qt1e las persnn,1s J1an 1-:11idu intLTacciún con .._;~la y la ennftUH.lcn con lo que 

propiarncnte e:-; .. 

- El 1nayor en1pku de J:1 rnullirne<lia sc ha clac.Jo en el sector Ue b i-...-ducadón 

principalmente en lo cuhuraJ. 

- La rnayoría de las personas encuestadas <lcn1os1raron gran intcrC:·s en el desarrollo de 

multi1ncc.Jia. 

- La n1ultirncdia puede ;1ywJ~1r a crc;ir una Ílnagcn dc Ja cn1prcsil t::inlo a proveedores con10 

a clientes. a travCs del cn1pleo <le- las prc:>cnlacioncs nn sólo para pro1novcr productos y 

serviL"ios siiH1 para pro1novcr a 1:.1 t:n1pn:sa en .su conju11tn 
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- El mercado de la multimedia es altamente cfr..:::tivo para la promoción de los productos 

desarrollados por cn1prcsas de sofiv.·arc para po<l1.:r proporcionar programas demostrativos 

(demos) de los que scrún los progratnas definitivos. 

- La multimedia es un rncdin excelente para la erc;_H.:iún de catülogos de productos y 

servicios que pueden scr distribui<lns en diskettes n (_'l>-ROi'vl. 

- El l.!nlplco de la 1nulti1nedia ruede dirigir-;..:: a pr;"ictican1entc a cu;_ilqui<..'T scctor. esto 

<lepcndcrú din:ctmnentc dd girn de l:i cmrre~a y de 1,,-.; \)hji:t1vos que pn:tcn<la con su 

empleo. 

- Los scctorcs <:n los que ..,e rrc~,1 .. :nt~1 r11a:l1n..:" rotc1H.:i;llid.1dcs para d•.:~arroll.1r 111ulti1n.:dia 

para con1cn.:ializar pn.HJuctt1:-. y •:l'.'n 1cio:-. :;un !'uhl1cid:id l'<.•rncn..:i:1!es. 

autoservicios. puntos de venta (:-.c• . .'lllr L"0!11c1c1:d y ... IL· :-.L·n ii..:io.-..), h.10~.cll'> dt: i11!unn:u..:iun en: 

hoteles, rc~taurante~;. ~1erl1ru1..·rto· .. , c1..·ntr;1lc~. dL..· 11a11~.p.1r1:: (••ccl1.t1 tu1í ... ti-.:l''i. b.u1c1l:-.. c~qern~ 

uuto1n:.ith::os. (~i.:Cl<.lr lina11cil'.'rt'L lcri~s~ i..'•>n1-.·11.:i .. t1 ... ·s . ..::"..pn:-.ici<'llL·~, .... ·:-rL·ctacul.1ri.:s. pantallas 

gigantes. cun\CJH.:iPne:., ele, :-.in u!vid.ir !.i p.1.-.. 1hit1d.icl ._!.._· in:cr.iccH•ll ... ¡11..: L".'\.ISlt.: cun lo:--.. 

usuarios y pod1..•r lli.:¡•ar :1 -.;11•; hn¡.'..ir~ ...... 1 tr;1\ 0-. d...- l111l·n1•·t" l1l..., n1cc;111i:-1nn•: d1.: dis1rih1w1¡ln 

- La intcrac<:iún que SL' Lk:-anolla <1 tr;1,·...:~ dc 1nultitncdi:1 rennite J:1r .il us11ari•l la 

posibilidad dL' ~1111ular la u1il1:r;H.:io11 Lk lns p1nd11ctP-... ,, :.;c¡\'ll:1u..., lo que pcrnnlc t.:(l!lOccrlos 

amplia1ni.:11t..: y fi.HtlL'llt:ir ..:! HH1..ºIC', p:ira '-.\! C\HJ'.U!llll 

- La infon11aciú11 alin;u.:1..·11:1d.1 •knln> 1..k un di::-,h..ct!<.: o l.'J).[{\ ):\1 p1PllHH.:1.n1.tl pcnnitc 

prop<..1r..:ionar 1:1fonnacio11 IL0 L1ci<i11.id.1 c<>ll ]p:, !~ .... lu: .. (d..._· lih11>'• 1 ..... ·,,·i:,t.1·,, c~1t.Hogoó-., ..:ti.:.). 

con los qul~ ~,,· di..,tnhuyc; y, C<}JH1ce: \crsí1'lll'.'~. 11-·duc1d:1·. dc pl\lt!t1L·[{1·. dt.: ... ,1f1<.v;1rc qu1.· se 

- Los punlos de: Yc11tu. k1p·,c•l."> d..: 1nlt.1nn~1cit•n : Pl1a-.; p.:.i111;illa:-. qul'.' pcrntiten la 

intcrac..:iúll co11 h•:-. u:;u.irto~ . .ilr.ii..:11 l.1 .1tcucil'111 d..: un 1'.i'dll 11u1nc10 dc p..:L,un.1:-. lo qui.: 



debe principalmente ul empleo de imágenes en nl.ovimicnto y sonido. La curiosidad de las 

personas aumenta en estas el interés por ese tipo de presentaciones. 
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CONCLUSIONES. 

Podemos percatarnos dc las amplias posibilidades que posee multimedia pura la 

comercialización de proJuctos y si.:rvicins. de hecho. podcn1os decir que !>CI"Ú l.l principal 

hcrran1icnta para éste ti11 <lc los próxin1os ;.1!10~. 

Si bien, la <li.:scripciún n.:alizada sc cnruca 111;.·1s a sus posihilidadcs. tamhién podc1110~ ver 

su rclali\.a facilidad de crcaciún y <le crnpko. Si hicn. ~;u desarrollo enfocad.o •1 los hogan..:s 

scr<.i 1nií.s lento e irá Jcsarrnll;ü1dusi.: de ;:u.:w.:1do ;_i\ c1t:cirniento dt.:l nH.:r..:ado de las 

Ct1mput;:H.k,ras pcrsonalc..,,, ta1nhién c~ c1cn<> que n•1 ~.l:1a tH.:cc..;;;.t1i<) ... ·1 cn1plco dc una 

...:ontputadora cn c:1s~1 para p<idcr ac•.:c~;ar .1 ... ~~ta-; 1cc11••l<•!~Ías. ya l\LI<.'.' 1..::-..i~•tir:1 la ¡iosihilid:id 

puntos <..h: venta. a través Je ~cr,:ithirc..; tk ccntn.1-,. di: cú111putu espcciali¿.;.1<lu:; y aún 

po<ln:nu.1s h.:ncr la posihilidad de cn1pk:1r rL·Lk"> n_·1nnta-., p.11a rL.°v1-..1r cat~ih•~!OS t¡llL" si: 

in:o>talarün en •.:cntros co1n1.:rci;i\cs. oticin;l'·· <..·:-.cuela-.. c11trc ptn1s lug~1ri:..;, cun t·I fin dc 

cnnsult:.u- in!lir111:h.::iú11 c11111crci.d) c11n ,1...:c .. ·'.,tl "¡ 1 r:1tuit11·· 

provcc<.h..,r. C(lll<.."ctat~.i: a :-.u red. hu~car e11 los ..:::11.1\ogus 111<-; pruductns qu.: -,...- Lh.!SL'an y cargar 

i>l cuenta a Lllhl tarjeta <.h: cn.'.-dih•. pur úllinH1, c~pL·rar..:n1n:-.. sl..!nt:1dn:.; oh:.;cr\. ando la ·¡-·v a que 

la 1ncrcancia ~i.:a entregada cn nucstr11 Lll1111iciliu. 111~1~ q11i: 1111 ~w.:f1u. u11.1 l'L~alidat!. 
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Podemos entonces. hacer ni.cnción de varia~ conclusiones en tomo a la Multimedia 

como herramienta en 1-., coni.crciali:t'_ación <le productos y servicios, dentro no sólo de un 

enfoque actual, sino adc111ús, pn:scntundo sus perspectivas en el (.':1,_fflo y 1ncdiano plazo: 

- La tv1ultin1edia es actualmente una hcrrarnicnta en Ucsarrollo qui.:: es en1plcada, entre.: 

otros, pant: entrclcni1nientu. cducaciún, capacitación. inforn1~1ciún y con1crciali:/ación. 

- La coni.c.:rcialización de pro<luctns u sl!rvicios ha empleado. prJ.ctica1nentc siempre, 

n1ultin1c<lia (no cnni.putaciona\). Eji.::1nplo <le lo anterior e:; la publicidad en todas sus 

formas. 

- La Multini.cdia por coni.putadora pcrn1íle la intcracdún cun }lls ...:onsun1idorcs 

potenciales. creando ni.ayor interés que ~ltras hcna1nicntas c1nplca<las. 

- El empleo c.lt..· vidcn, texto. '-1\Klio. 1111~1gcn...:s. 1elccu111uniLaciun<.:s. intera1.:ciún, entre otros 

n1cdios, pcnnitc presentar :idccuada111i.;nte L'x.1n varie<l;1d de ¡inuJu...:\{):, y ~ervicins, a travC!> 

de centros cri.::adus cspccifica111c11\e pata .::~t.._~ p1upúsit(1, nngin;.indo \us de11lJ111inadus puntos 

de venta y los kiosco~~ de 11ilorn1aciun 

- l ,a intcgraci(.JJ\ d...: \1)'-> ~·lc:1n.._·11ln:-. ti-.ieus tliardv•;1ri:) adc:cu:1dos. p..:nnit.._. crear nuevos 

n1ccanis1nos par:1 \\cgar ,l\ c!ient..: y p:1ra lu~~r;1r l;l 1. ... ·1n;i. p11r ::jcn1pl,1. \p-. ketorcs de tarjetn.s 

- La int..:gr~u..:iún de L1:---. tel<.~e"n1unie:1eH011e~ con :'\.111\ti111cdia f'l..'rtn1t..: llll cnl<1ee 1en1ut1,_1 que 

pUl!dc Sl.."r .._¡.._. lln Clllltinen1c: .1 (1trn y puede r.:a\1;•ar una tran:-.:u.::en.111. uri~:.inad::.1 poi· la 

presentación e11n ~"1ult11111.·d1a de In:--. p1oduet.1,.; u '.•"-'T\ic10-> :t ;.111 L:lientc.: potencial. qui;' bien 

puede e111;01nrarse ..:n :-;u dn1nicilio y. qu•; puc<l1.· snlieita1 di1.:hns prudu1.:tn o ::.crvicio a travCs 

de lntcrnet. rc.;.1h:? .. andu su Pªt--'-º pr~)purcinn<u1du ~u nún1~rn di,; tarjeta lk ..:rédito y c . .-pcrando 

recibir su l.:Ptnpra por cnncu. 
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- Los puntos de venta y los kioscos de infornu1ción. pueden ser una forma muy útil para la 

promoción. ya que aparte dc cumplir la función específica u que se les designe. pueden 

incorporar presentaciones o publicidad, y aun rnás. pueden conectarse dircctamcntt:: a 

Intcrnct-W\V\V. c_jcn1plos de esto lo podemos apn:ciur en los cajeros automáticos de 

diversas instituciones bancarias. Para la elaboración de un¡_i aplicación rvtultimcdia se 

requiere de una equipo preparado y de las herramknt"1s propias para el tipo de aplicación 

que se prctt.·nJa. aunque en lll.:asioncs pue<lc aurncntar el costo del proyecto en ~u conjunto, 

lo anterior rcpcrcuti1·:í en una n1cjor pr.:scntaciún y la obtc11cil1n de Jos rncjon:s resultados. 

- Sin duda. L"I cn1plcll <.k ~1ulti111cdi.1 l" ln1L·n1c1-\V\\'\\' e:-: lo 111:ls rL0 V1>luc . .-ionario L"ll l:i 

actuali.Jad en 1i·rr11ino'> de cnn1cn.:ial1zació11 de prndu.;tps y ~.crvicio~ .. 

- J)aJo el alto cn.:cinlicnto lk·I n1cn:adn dc co1npu1adora:-. . .:1 n1cjor;:u11icntP .Je los sistcrnas 

actuaks. asi corno d .... · usu:ira~-., Uc PC. :\.·l;:u:lnt<)~;!i y dc lntcrrn:t-\\'\\'\\'. ac.h.·n1ús de )ns 

nuevos húhitns cultur:1k·-. urigi11:1'-ln~- pnr la~ <.:l)11dici~11i. .. ·-. L1hl'Lde~; ) pL·rson;dl..'.'> dL" J.1...; 

socii.:Jadcs ~ictu:ilcs. po ... h:nH•s dl.:cir yu<.:. l.1 ~tultin1l·di.1 .run!l1 ..;,,,¡ L1 lnt...:rn..:.-1-\\"\\'\V. ser:ü1 

ai"ios. Jchido cn gr.111 p:irt1..· ;1 l.1s tc!L·L·o1nuni-.::1cillfl<..º•; :- ~,in duda ;l ].¡:, prL·s.:ntaciow.::-. que 

f\.1ultirncdia p..:rnlitc. ¡iar.1 ,__--.,1:1hkccr u11:1 ':crd.idL"ra cn111unic;:11..·1úu cncn: dientL" y proveedor. 

!'>in la pérdida del IÍL"lllpu 11ccc: .• irio p:ir:1 l:1 transpurlacilln de pcr!-.tHl<tS o 1..k lllllcstras .JL~ 

prnduc10..;. y~i "luc '-C ¡'o.Jr;'in L"\ it.1r .;1>1110 cu1i:.ccuc11ci:1 .Jc TH'd•.:r prL·s..:ntar fotografi:1~ o 

vidCl"l ... lL· Ju:-. pn1duc1c.:-.. a~í L·•J11H1 ¡icn111!ir --.u u~ai en caso:; con1n r...·I SPÚ'\var..: o aún 

escucharlos ..:11 ci::rto:. ca.c,os 

Cn1no pudcnlP'> p0Li1do :ipri.:c1:1r cn csta Tesis. '-'.'! dcsarrullP Je la con1putaciún h;..i 

pcnnitidn t!.t:1nd..::s ,1..,,¡1nc1:~ cn divcr:.;a~ n1aterias. En la ;1c1ualiUad. una de los n1ús grandes 
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avances ha sido, sin duda, la tvlullimcdia y su integración a través de las redes de 

comunicucioncs de datos. creando una perspectiva ünica y de grandes potencialidades 

dentro de uno de las nl.ás interesantes actividades humanas. la con1crcialización. Creando 

nuevas y mejores posibilidades para un futur,l incierto, pero que sin embargo, es y scrU 

parte del mundo Ucl fi . ..1turo, cuando la tecnología ~e convh:rta en parte esencial de las 

actividades hunl.alla...'> en todos los rincones dd planeta. 

La ~\.fultin1edia e.\', de/initivan1en1L·. 1111a '1erra111ic!1t/a, con grandes pcr.•>pec/i\•as en 1.'l 

corro y n·1cdiano pla::v, e11 la ctnrzercia/izaciti11 tle producto ... y serl-·icios. y ele todo aquc..•/lo 

que sea cotnercic.1/i::ahlc. ,<,'cría un error \'11/tear la cara a /,z h'cnolu).!ia d.·! 11uúlana. 



GLOSARIO. 

ADPCl\-1 (Adapti"<! Dilli:n:nll•ll PCJ\.f) PC:/\t •1Japlati"o dlli:-n ... ·nc1<1I lL"L·rnc...i ¡1..,·.111.1;1J:..1 •.k l't'..."~I <.JllL" 

convierte: el sonido a 32 o 1 (, Khi1 .. 1 .... ·g Ln lugar de L'C){J1fic...ir una 1nedid;;i absoluta en ead.1 
punto de: muestra. cndilic:1 f;1 difercnda L"ntrc 1nuc-.1ra-. y pucdc 1.:oru1u11ar d1nün11ca1nt.•n1c b 
C!>cal~1 de codificación p.U";I conlpt.."n!;:.ir la<> "'·:1n;11..·inn1..•.oe; en :11npl11ud y frt.•c.·ue1H.:i;:1 

ADC ó DAC {Analog lo f)i¡;i1al Con\"L'ltcr) Con\·L·rtiJor anaJ.-1gi<.:<l .J1g1t.::1l. IJispo.siti\·<• que tr.1nsll1nna 
sc11al..:s (;"Ofl[Í!lt1as dig:ir:1ks. el flt1Jcl co11frr1U<l dc !.1.·. -.c11.de" .111.111,gico.Js prt)\CllÍcrite-. d<..• 

insfrunl<."llf<IS quL" ~upen t~an 1 .. ·n1per;1llira·;, ~nnid•>. <."le <IL· 1.d n1a1J<:r:1 <JU<-" pu .. ·d.u1 -. .. ·r 
proccs:1.Jas por u11;1 c1>111put:tth1r:1 dr;..".Ít.1! .u1.1/;•t•.a:.1. l1.1cc l:1 cun,·c·r-;;ión it1\<..·r•.:1 . .JL· 1..il fi1nna 
que Ja salid.1 d ... · la con1put.1clnr.1 P\l<..·ú.1 d1n¡·1~ c1.l'!ll<><· c·n l·I llHJn-!n 1<..·al. 

APARNE-1 (1\.Jvanc<..~d R<!'>c~u._/1 1'r,11L'< h .·\t_•t:rit·\ ,>...; ¡: f\\ <Hk l J{<.:d .\ \ .111.-~1.!.1 ,fL· .·\¡•.c/1<..·i.1-, .¡,- l'ro_) L'Clu., 

de lnvcsllgac.·H111 

AJ>I (Applii..:.-11011 l'iogr.1111 ln!L·rJaLL-l /11!<::/a,' c!t: l'1<1¡•r.ini.v. d·: .'\p/1..:;icion lxn!_'.u;ql'.) l'nrinaft> 
uti/i.t"~do~ por LHJ pro¡.:r.un.1 p.1r.1 l<>tl111111<.:.n',L' C••ll ufr<J pn>gr.1111:1. Puede- incluir lo-. 
eun1andos u1il1.1~1d,i.... p.11.t 1rJ11..·nu1n¡•1r :1 L1 <'<1tllpu!.1,hH:1 ,-,,11 el !~11 d<..• IJ.1111.1r l.1 .111..'"llCh-lH .1 

otro pro¡~r:1111:1. 

Aplicación. l'ro}!r:un;1 t.•l;1b1n,1dt> ,.,,,Jh> .k(ini1:1.•• •¡uc: ¡'<11..·.~,_. <' L<>111c·1 ... 1.d1.'.1d•• 11 l·r11p!c:1dn .1 1r.1v .. '.-. Ú<: 

c4uip1l'> d.: ...-."i111put1> 

Authon\an:. Prograrna p.1r.1 .n!!<lli:1 .¡,_. ·\utli1•nL.ir<.'. fn;.:. que: ·.e <'.l<·cu1.-. ('/l ;\.·f.H.:fn1t1"h put.•dc ser 
c(lrJ\."Crt1dos ;1 !'(". t."\.J:,tcn ~L-1s11•nc•; p.tra .:1n1h.1s pl,1tafc1r111.1-.. 

Auio-Dial l\farcado au10111.1tJL('. ;1utt• !Ja1nada. 1·~1<.:1lid:.id d<..· !,v .. rlll•dcn1s p..1r:i .ibrir la /inL·a 1cJ..·1'ú111c.1 y 
111:1rc.ar el rn·.;n..:r" de tch:·J••nn dc nrr.1 cnn1p1H.1d.,r.1 l'<l!l :1 rinde <..'•,1.1t->l1.:c(:r L'.Olit:.\.1<111 

Baudio VdociJ.'...ld <l.: ~cfi.ih..-;1ción d.: un:.i fin,..:;:1 E·• 1.1 L dc>...:1d...1.J Je o:onnllJl;Jciún ,, l'I nunit.·ro <l<.· 

transic1onc°' (c;ullhio úc- \oh;1j<.· t1 .Je frc<..:ut.·11L·1..JJ qut: ~"-" rcal17~1n por segundo s,,¡,, a h;1j.1 
vclocid;1ú. lo'> h.tud10:. -..011 i¡tt1;1l<.:s .1 '''" hi1-.. por :.q . .:unJ<> (bp~.). por 1..'JCn1plo. :'00 b;1udio'> 
es igu•1I a JO(J hp<> Sin i..:tnha1g<~. se ruede h;K<..:r quL· un h . .1tHfn) n.:prc!;L"nte m.15 Lk· un b11 p<1r 
!><..•gundo: por c1cn1p!o. el n1<lck111 V.::'.~ bit'> ~:<..·nL·r.1 ! ::'.00 ;1 (,Q() haudio· .. Connuir11t.•111c (.) 
crrúnc::uncnre) utili.1.:1do par.1 c ... ¡)(.·c1ficar bnoe; ptir ~;c¡:1u1tln en 1.::i \·clocid.:iú .Je un 1node1n. 



BYTE 

Bulle1in 
Board 

Cable 
coaxial 

CAD 

CAM 

CD 

CD-1 

Unidad de uhnaccnainiento equiv;;1lc a 8 bit.; o a un carácter de infon11ación. Es una unid3d 
de almacenamiento en un sis1c1na de ct11npl1tn. 

Tablero de Anuncio.,, E~ un sis1ema de computación qw: íunciona como sistema de 
cun1unicación de 1ncnsajcs y como lücmc ccntraliz.atla de i11fom1ación para grupos de 
interés particular. Los usuarios se cL•munican via línea telefónica con el L.'lblcro de boletines 
revisan y dejan mcn~ajes para ülros u.;uarius. ::isi con1n se co1nunican con otros usuarios dd 
sistcnta al 1nis1no 1ic1npo. Los 1ablcn's de boletines pueden pro,,.ccr- de acceso a puerto:.. a 
otr-os prognu11as de aplic•1cilin. 

e 

Es un cabk• do..: ~1lt~1 c;1pac1d.)d utili.•..:1d" en ..:on1unicac1oncs :> viJL•o. ( ·,,ntienc un a\.unhr.:: 
aislutlo. sóliLtu o 1nul!1til;1111entu. que <.:·.t."a roúe:u.!11 pur u11:1 p:un.dl.1 <>úliJo de 111;1\la 
tren7 .. ad.u. bnjo una cuhi..:n:i c:xt<-"fl(>r 

tCun1putcr- A1Jcd J)c..,1¡:11) [)1..,ci\,1 ·'\ ... i-..t1d.• p<1r l_·,,111putadn1.1 !:-!<>'., prudu<.:I('" "''ll 
utiliz..'tdO>i para._.¡ di:-.cii;tr infinid.1d ... k p1nd1u·t"'..> 1ndu,,tri:1lc-. y (k L<'lt..,11n1n. dc'<dc p;1rte .. Lk· 
1nnquinaria hasta el 11llt::r1nr de ll!l ;1erup!am' 

(Co1nputcr- Ai1.k<l !'\1;u1uLn::tu11n¡.:.) 1·.1hr\L<1c1t'>n ,1,_,1.,,t1d.1 P''r C••n1pttt,1dl•t·.1. Se' <.'.IKllL"lltr."I 
con:,titu1d.1 por ..,¡,.,t<.::111:1~ ;-- 1..:·..::111..:;1-. .1u1.,,n:1ti/.1d.t': ,¡,__. 1n.111uf.1~·1ur:1. t..•n l:1c; c11;1k:c; "'" 
cncucntr;ut: control n1u11L·11,_·n. d..- pn,._, ... ._., .. _ 1"1>"11.;;:;1. ;- pl:1n11i..: .. c1Pll t..!<· 111.11cr1ak:--; 

(Conipacl lJi,.,<.:) Llt'>..::<> ( 
0l>H1p..ictu l 11 Ji •L" d1..· .1ud1u que U>l111L'lll' !1.1 -l.1 77 n111n1!0" Jr.:: 

grabación est..."fL"<lfl>nu.::a ck .1l1.1 ti.kltc!.1,l 

(L-u1npacl I>i'.>c·lnt<...·r.1cl1\e¡ {)1'-oL.l' (·n:n1>.t1.."h> l1iter:1c1n,, ¡ n !"ru1,1:•• d,· d1<.....:,, c:n1np;1chl 

4ue >?l11,;1ccna d.1tn" .• n1dui. llll·l!'Clh • .., fi¡.1 .. d-· "ídi:,1 ;- f'.r:1fi1.-<", .111i1n:1d,, .. 

lCon1p<.1cl !)j,.i: Re.id ll11l~· ;...1,_·r11<'r\ l ~l...-innn.1 dc .. ,,¡., 1~··_1Li1.1 •:ll d,.,,.,, (·n1np.1c1<1 t:n 
f(H111;ito <;e utili7~1 p;i1,1 .1\in.1c<."n:11 1,_-,1,,_ ~·1.i(1...:.,·· y ~:1•n1<h• e-.!ernit<>:11l·<> .Ir.:: alt.1 tiddidatl 

ClJ-1{.0f\.1/X.l\.(Coinp;icl Di~;<.: Ri.:.1cl Onl:- :.h·111,,r·. c.·Xten.Jt::ll _,·,rehilt:e!u:t:l .'\1~1111\L-. .. hua ex1t..·n,lid.1 Lle 
rnctnot"ia di.! "-.<l1o lcctur:1 en d1•.cu ...:0111p 11.. hl) \ '.n.1 L",tt:nsu'll del t::~;t."1nJ.1r t:!)-R( )!'\1 qu..: 
pcnnitc la 1cprllducc1.-.11 d" v.Hill<.. cr.ul•"· d..- .n1J10 de 111l"<i1:\ ) b.q:1 tlde!i1 .. L1li m1cnti;1<-. s.:: 
vi-.u;1\i7~u1 si1nu\1:'1n<.::1111c11te ln-> datp-.. 

Clf\-1 Abn:v1dt11r:i di.!" Cornput..:r l11te¡_•r.1tL·.! ~1:111uf:11.:1ur111~: i·:1hnc.1..:1rn1 lntt..·grada r0r 
c:o1np\1tadl>ra:. 



CRT (.C.<uhodc Ray Tuhc). rubos de Rayos Catódicus. El tubo<.!.: vo1cío utili:r ... :.11.Jo Clllllo p;:1ntallu 
de presentación de una terminal de video o en TV El tCrmino ~e u1ili:r.11 con frecu1:m.:ia f>·.i'.Ua 
referirse a la 1enninal en si n11s1n.1. 

Diodo (~0111puncntc clectn1ni;.:o, ¡ictú;t d<.'" lt.."lrrna pnnc1p.1I. ... ~.corno una v~·i1vul;1 de pil':><> <.'11 u1i.1 ..;ol.t 
dirección. [)entro d<.'" las cnn1unicacioncs se c1npk·;1 para St'"parar las ~ef1alc'> :1nalógica:-. ) 
digitales de sus portadoras para rnndular sc1lales en portaúor;;i• •. 

Disco l)uro IJisco 1nagnét1cn co1bt1lu1J,) do: 1nat<:n.d 11g1Jo . .,,, .. pr .. ·'.-cnt.Ln •·n l•Htna d.: ..:.1rtt11.:lio '" \) 
p:1q1u.•1cs dt: di<><"•IS r~·11Hl'-1!>!e:-.. ;1:.1 C•Hll<> <:ll dis<'•'" 11¡,,._ 

DNS 

DPI 

DVI 

DUMMY 

E-MAIL 

(IJ01n.1in !'Jann1ng S:;.stc111) S1:.1cn1;1 p.lra dar non1hn .. ·...; u .... dl1n11n11•"> S1·;tc111.1.., ,tc 
dircc..:ion~unie11to de u1rret1 L"l<.::1..l1u11i..-11 1111J1,..1Jo L"ll rco. .. h.:s <:PlllO lNTEJO'...:E 1 Y BIT:--..;¡-¡ 

l'unlo'> por p11l¡!ad.1_ :'-1L°J1d.1 d:...· ,.._...,,,!u..:1••n d,· l.1 !111p1L·'-'''r:1. 1 !11,1 i1n¡•r1.."•01.1 ,\ °';(lO 1 )J'[ 

:-.ígnífi..:a qui.• en u11.1 pulg:id,1 ..:u.1'-l1.Hl:1 ! 300 X Jt)(J¡ 11ue,J<.· i111pnn11r 90,lHJO pu,J\<)·, 

{ IJ1g11al VuJ..-n l111<:rac11vt.: J \:1dc<• l11tl'.1.tct1''' !)ie.11.il 1::-. un.1 ti:c11<)h•ei.1 U...: lntL°I utd1..-.H.l.1 

para l.1 con1rHi::-.1ún' de:,c"rnprc·.i<•n de d.ttu· .. audiP y v1di:l• d.: pleno 11nJv1rn1..:1110 L111ph:.1 
di..:;pns1li\<h c-,t.u1d.1r d..: ;1l1n.1..:<.:n.1n11cnl1'. J'..:Olu ll'qu1erc d.:- 1111;_i taqct.1 C<•nln)l,1<k•r.1 de J l\.'I 

en l.i co1npuf;1clur.1 p<:r:.011.1! 

{L)l :~1:..1 Y l 11-,tn1<..:!1•>11) ln~t1 u'--'-l•Hl 1.i1~.1. in-..tru..:• i<•n · 1111u!.1d.1. 1ri:-.t11.1c .. -1,;r1 ti<. it..:1.1 ! ·nid-i.J 
do: 1nfunn;1l·1<111 .:n t.nn1.1 d~· 11~·,tnlcLJ••n qu._- '" 111.,~·rt.1 ,.,, 1~1 V<•rn<.·nt•: •k· 111'..\ruo.i.:1<•11L·"'· pcn• 
~in 1ntcnt~1r ">11 c¡<:..:u..:Íl.l!l 

L"nrr.:u clc..:!run11..:.i l ·,,rrL·" lr.tn..,111111do rn<.·~hantc: un.1 1cd .Je: ct.nnu111cm.::ionc-.. L<n1-.1..,tc en l.a 
transn11·.1nn c!e..:tn•111i:.1 <1<..' c:11t.1·,_ 111c:11'.;1¡c~;. etc .1 trav._·•; t.k· un;1 TL"d de t."t>1nun1c.1<..:1<111e-.. 

EMS tE,p;ui: .. h:d !\..krnor:;. Spn:1fi...:;J.t1011) F"pecifi..:::..icitJnco; d.: ~1cn1ori:i l-:xp;md1da. I':<> un.1 tc<..:n1ca 
r>;1r.1 ._-:-..p.uH..l1r l,1 11icn1nr1a n1a:-- ;i)].1 d1..· un rn<.·eahytL· en l'C ('.llrriendo b;1Jo !)C>S N¡• -;c delo.: 
conf1111d11 LClr1 n1c11Jt•rt.1 L"'-.lend1d.1. 1:1 1:r-..1s ru<:dc ~•LT 1n-,.t.1lado en todas 1:1 I'< · 1ni.:!u~endo 
las 808(•. 1nicn1r;1,. que: l.t 111<..'n1<•11a C"-lcndid.1 <."'> n1cr11ori.1 fll>rtnal rnás allá de un 111<.·~ahytc 
en n1.1qu111a ~8to y ·;up ... ·r11n._ . .,. 



Ef>S (Enc;:tpsulatcd PusrScripl) Fommto de archivos para el lenguaje PostScript. con1iene el 
código PostScnpt del documenlo corno latnbi¿n imágenes previas opcionales en JOnnatos 
TIFF, \Vindows mctalilc n ?\taclntosh, PICT. Los archivos en DOS y OS.':! usan l::i 
extensión EPS. 

Fibra Optica Alan1br.: de vidrio con1<>lÍtuido de dclgJdos lil.imcntos de vidrio disefü1dos par~1 la 
transmisión de luz. 

Frame (Marco) Es un grupo de datos que contiene las aplicaciones de grafieado. video u lcxlo a 
una pantnlla graficu complcla. También se considera corno frmne a un gn1po dc hit<> 4uc 
IOnnDn un bloque el..:1ncntal de dalos p;1r.a ser lrilnsmi1idns por cierto<> prolocnlo<> de 
con1unicación 

Gnificos de 
Vectorc:s 

GIF 

Gignbytc 

Guión. 

HDTV 

(Vector GrJphics) Es una 1Ccn1C<l p~ira prcscnt;ir nn:i li~~ura corno punto-.. linea~ y otras 
cntidadi:s gcoinCtr·ic~1s. 

{Ciraphics lntcrchangc Fnrn1~11¡ F~•nn:1lt• di..• 1111...:rc~1rnhin d..: rrali...:u:;. F•ntn.110 de archivos 
de rastreo desarrollado P•'r ('(1111puS<.-rvc. 1n.u1L'J.1 ..:•J!o1 de 8 l11t<> {:!56 c:ol•>rt::'>J 

Un rnillón d._. hy1c~. l"anih1L'll ILu11ado (.OH. (ib)k ~ < f-bytc. 

S<.!nc d.: paso$ que nluL''>lran ¡,,..,. i..·lcn1<.:nll>': qu<.: C••lltcndra la aplicac11'ln 1ncluyt.•ndo 
hosqucjos de los gralit:n'>. tL·-.;111-.. vid.:,~. ani1nac1"nc ... <:ntre ntrn<; 

(l ligh IJ..:limti<.~11 l \") ·¡ \' de :d?.1 rc:-.olucH·,n. !"\.' <.:un d dobk di: la rcsoluc1ún de 1.:sr~indar 
corriente NTSC <.k :;_~:;. lirH:.1•. 

l lypem1cdia l l1pcrnu.·d1l•:-. !:I u•,., dc d.1!""'· l<.!xlo. gr:i.fic,,,., "1.Jco ;.. \·ncc" <.:•in10 clc1ncntos. en un s1stc1na 
dc hipcrtcxl" rod.1·. l;i-> d1v~r-;,1s fc•rrna•, de 1nf<.)rt11.1cu·u1 \·1nculadas con el !in de que un 
u<>u..irÍ•• pucd.1 nH>\.cr-..c l.iciln1.:-n1..: de una ;1 •ltr.t 

JJ)'pcrtCXt l lipcncxtn !.a v1ncula:..:i••11 d..: 1nfi:.1nn~1cinn 1cl..1<.:i~1n¡¡d.1 Por cjcn1plo. ->ckc..:ion.tndo una 
p.1lahr:i en una fr.1-...:. ~..: rc..:uper.1 inf"nrn1;1ei,·in 'ªd~rL· e;;¡ pal:ibr.1. si cxi-;t<..·. u ~e cncucntr;1 lu 
pro-.:ima '\-C7 quc a¡1;1rcc..: l.1 p:il:ibra 



Icono Presentación visual. en una i111agcn gr:1fica parJ rccnnoccz- algún objeto. 

lntcractivc 
Video Video intcrnctivo. El c1nplco de un vidcodisco o CD RO!\! que está cnnlrolildo puz- una 

con1putadora. para un prugr.1n1a intt':ractivo de educación n cnlrclt':nimicn10 

Interactivo Existe un vinculo directo dc..•I 11.suario con la cu1nputac..h1ra. un sis1c..•1n¡1 intt':rac1i .. o "e 
considez-a como un sis1cn1a de convc..·z-sación en Jínt':a. 

lnterínz. ~lccunisn10 ¡¡ tr<1vés dt':I c11al "e ln~!ra una inlcrct1n1un1cac1ún .. ·111n· do<> ,l n1.i.,; d1-.p••.,;111vt1~ •l 

lNTEJmET lntcrllcd Red 11ai.;1011al on .. ·ntad.1 .1 1:1 1n'l.c,.,ti!',<K1<•n q•H..· cn~IL•h.1 ;1 111a,.,; •k In:~ n.:dc-. 
gubcrnruncnt.aks y ai.;ndi.!1nie.1~ cn ·lO p;if.-;c', 

JPEG (Juint Pho1ographii.;-; 1-·-..pC'n:; t.ircJ11pJ t;rup<i d..: '-"'J'er1<>-. ._-11 l<•lo¡.:r.ifi~l u111dD:. 1:1 ,_·standar 

JSC)ICCl"l-1 para C(•n1prir11ir un dihuru rigid-i h.1"a'h' ._.n d 111et<h .. h> d,· 1r;u1..;fi:n1n;:u.:1ún 
discreta de coseno-; (Dl" I") 1 Jt tl11'.i cu1npn::;ión ,!c '.1n:1hic·; tdc J (1 a 200 'co.:-.) has.ulo en 
la calidad ._i.: z-c~olucil>n dc-.L·:1d.1 ~ pucd1.· :ilc:111¿~1r 1111.1 rcJ¡¡i.:c1ún del <JO l"'r c1cn C<H\ una 
pCrdida n1in1n1:1 

Lr\N (l.uc.:il Ar .. ·a Nl:l"\\lHki Rcd ,¡,__. :.en1c1,, lui..:.11. H.c,k: • .Je: i.:<>n1un1c.H.:1<.H1<.:"' dcnllt) d.: 1111.1 
urg.i111/...;:1c1L>11; l:t'-> 1..-de:. d .. · -.c.·1·.1LHJ ¡,,..:.1[ 1111..:r...:.nl...:<.:l.111 \.l/Hh di-.pn.-..itl\O'> de ll;1Hhv;ue 
(Con1put~düra. tL·rtn111._¡]._-.._, di-.'"· u:1prL··.ur;1-._ <.."ti.: 1 den:rn ;k un nllfíl-1<> " pl.tnta. 
propllrCion...!ndo eun11,u::n.1-... ,i.: e11!.1C<: ' red,.--. dc L'(•:nunH.:ac1••n cxlcrn;i:-.. publ1..:;1!; tl 
pri,·;1da!. 

Loop 1.a.Lo En pro~.r•una..:1011 ._ . .., un.L i1.·p,_·11..:"•11 ~k 1111.1 l•1111.·1ún en e! prt•t'.1.1111.1 '-,1c1nprc: quc 
.ilgún pn>..:c!>o ~kba s..-r r<.·pctid,, ."c c,..1.1hlcc<-· u:l la.'.> p.11.1 n1;111ejarh• 

LEO (Light Ernttting D1nde1 1 >1 ... J,, Ln11•:or d~· Ju.' 1 · t1n tipu pann.:ul.ir de l>1u.J¡__>-; 
~e1nil.::onduc1ore'i que entitcn lu.· .d «nnd1n;1r <-'lc;.:1nc1d.1<l C.icncralnH.:nt1.· <.Je-.pi.kn 11n hnllo 
rnj1.to. itÚn cuando!."'> p<l~1hl<-• ¡•c1i..·rar •'lrt•:• <.:••l<1rc:, s~· cn1plca corno lu..:c,.. ind1c.1d,H"as .1si 
con10 cu p.indc~ de cxhihic1ú11 de 111n1uchlc-. ¡-irud11 .. ·1uc; elcctr{1n1cn-. 



MCI 

MIDI 

MD 

Módem 

Name 
Servicc 

(l'vtcssagc ldcntification CoJc) Código de ldcnttfic:u.:1ún de rnl."n">ajc. 
Es la intl."rfaz de control •.k· 111cd10-> para conlnllar dispo!>itivo~• n1ulti1ncdi<.1 

{~tusical hthtrumcnt Digital lnterfi:1cc) lntcrfo..-: Digít<1l de Instrumentos J\,fusicah:s. lJn 
protocolo cst;indar para itllcrca111bio de inforrnaci1ln rnusical entre instru1ncntos. rnustcalc'>. 
sintctiradorcs y cuntputaduras !..Jclinc los códigos para un evento 1nuskal. lo que incluye 1..•I 
Cl11nicnzo de una nota. ~.u hn1 ... su dllr.::iciún. volun1cn y ~Hnbutus n1us1calcs. Tan1bi..!11 
<lcfinc códigos p~tra varios ajusti:s de hvtoncs. diales y pt!dalcs usad0s en sintcti.radorl!s. SI! 
usa cornútuncntc para sincroni,..._"lr notas producidas cn Vilrios sintcti;radorcs. 

{~1agneh•-OplicJ. l\..tagneh•-np11co ~k1ndn .Je grah<lClún 4uc c.:on1h1n<1 lccnolngias lá'>er ~ 

111.t!,;ne11ca para crear .Ji seo·. de a!1n."lccn;11nicntn h0rr.1hlc.., v de alla c..lt:n~idad 

l>1spositivn de •1coplan1it..·nto L'ntrc una 1<..·nn1nal u n1n1p11t.1dor;1 y una rc.J de cn1nu111c;n::iú11 
de vo/ (o analóg1..:a}. t.:\Hl\ 1.:rte puho·; .J1gil<1k~. pr ... "' c111entC'> d.: u11:1 tenn1n;ll o 
C0111pU!i!dOra Cll lllll•lS dt: d\ld!O. lJU« J'lll .. ·dcll {í;ll\'.lllllir'.C .1 !1:1\"l~", <le! '->1'->lLºllla tcl...·!1\lllt.:<l. ~ 

Sen;ic1u de 11n1nhn;s. Sol!\~.tfL" ljliL" .. onvit.:nc un ll<.>cnhr<.: <.:n un.1 J¡r-_·t.:c.:n•n lis1<.:.,1 (_,, .. 

11n1nhrc~ pucd..:n ~er de lll-. u·,u.iric'"· lk <."('!llfllll.Hl"r:t"- d1.· 1n1pr~· .nr;1~. ~·~r'- 1c11>.-. n an:h1\.0-.. 

l'roporc1<J11;1 una cu1ne-r".1<111 lt"vi1..·.1 ;_. t'h1..:.1 

Nodo (:<, ._.¡ pu111'.~ dC' ctn1cXHlll ckll!!<• de un.1 1~·,l. 1111 !1Pd<• ,.,,nlÍL'rlL' 111tt.:rf.ice-.. c1111c d1!crL·nt.--. 

c.:0111pu1ad11ra'>:;. tc.:rn11n;11 ... ·~ d ... · u-..11.1n11'i d..:11tt<• de 1111.1 r<.:d tk· <.:•'11111111.:;u.:Í<•n<.:.., 

NTSC .·\lud-: c.:I (.·~1.ind.1r p.1r.1 1 \. d,· I<>·· !'•.1:..J"; l 'r11d"·· Ll<".tl!.1 !"'r <.:l ;...¡-¡ s1..·. 1 .1 11<H111.1 de'-.: rsc 
e-.tabl:.!ce un.1 rt..·..,nll11.::1l·,n de-;:::'.", !i1w.1_. tt.111.·,1111t1ll.1<, :1 •,{) 1ncd1ns cu~1dro·, \ cntr .. ·l.i,;adu:-) pnr 

S:.!t!Undo. La se-il:i.I ..,c.: ¡:cnl·r.1 ck 1J11.1 l"Olllf"''.!1."i{ln ,k «l"<1.dc<.. ch.· cnlnr r.iJn. verde ~ ;1/111 .... 
inclll~L' U/l¡} frCL:UelleÍa fll<l•J\1l.1d.1 ¡j"!\.1) p,Ha atJ<1Íl1 ~ IUJ.l 'l'i°J,\{ :\.1 r:-. p.1r,1 <."~,(Cfnllf.Hll.I 

OCR ¡Opl1e;tl Ch.1r.i..:tt.:r IZccn!'f11\L<Hl) !Zc..:111i.1i.:11nll"llt<• tJp11<.:•' de C.ttaLlcrc.:.'> l.<."Cltlfa de 
c~tracrcre-; F~ un r.1>.t1cad"c upll<..<.> q11 .. · 1dc.:11t1lli.:a l.1~; 11n.1¡:c.:11-::; rcah:s de Ju~ c~1r.1ct..:rt.:·. 

OLE (C>hJt:i.:t L111J..1nl_~ .1nd l·111b..:dd111¡.'.) l:11la1..·t..· ;_. e111pulr<1n11..:111" (.h: (Jbj<.:h1'.. l'rotu .. nlu de 
dn..:un1cnl<.•'> t:<lntptH:Sh•·; d ... · ~-li..:ru:.,1n \\"indo\\', J_.1 .1pl1..:ac1ón "'c:l1t.:n1e" ..:rcJ el 
... 1<1cun1entn. \~ ¡1plicaciPn .... ._.T\ nh•r" nc:1 un ul>JL'!n dentro dd Uocuni<•nto Cu.1nd~~ un 

---------·-·-------·-·-·---·--



Overlay 

Página 

usuario teclea dos 'l;ccc.s en un objeto cn1po1rado en una aplicac1ún "cli<.:nlc", s1..• carga la 
aplicaciOn servidor y se n:cupcr.a el archi\'o de <latos a .. k·cuado 

Scgn1cnto sccundari0 de pHlgran1a. los prugran1as pueden dis1..•11arsc con10 u11a serie de 
seg1ncntos de progr:.in1as que son reproducidos en la n11..·1noria por el progran1a. en los 
1non1cntos adecuados. El !"iCgtncnto del traslape (~e c•>pia encinta de Instrucciones ya 
c:-.:istenlcs c::n mcn1oria. a p.artir de un disco o una cinta en c;.1so <le nccc.-.itar!"ic) E.sic rnC1odo 
pcm1i1c que un progran1a sea corrido en una C(lmputaduril con rncnos n1en1oria principal 
que el tamaño total del Sofhvarc 

electrónica Página.." electrónicas .-.i1nub<la.-. cn la 111cmnria <le una C<l!l1f'Ul.1dor.1. la-. r•i!•.1n;1-; e!cctronH:.1'> 
s1..• utiliLan LOn planificaci.Jn ) en v.uias lüncioncs d.._· pru.t.~ra111.u.::1ún onc11rada~ h.ir.:1.1 d 
1nancjo Je ccuacionc.s. desde una cornput.::i.dora el u . ...;u,lrio '".._. 11n.1 hnp clc..::trún1<-::i cornn 
una n1alrí.t: de celdillas 1dc-ntificahlt:."> rncdiantc un 11ú1nL·ro de- rc11gl•>n y 11rH1 .._¡.._. i.:t1lun111a Es 
posible efectuar cakulos h.t..;adu.-. di! date>~ rc;1lcs o en d;HO'> cst1111.nl<• ... 1:.-.t.1s h\l¡:1"i t:11nl>1<.!n 
se utili7~,n en el rnancjo de prcsupu..:st11s y u .. • e~.t.1do:; flnan..:1L·111-. . ..:11 la rr .. ·p.1r;1c1ún d..: 
dec:larac1oncs de in)puc.-.tus y d:.: .. ·..,tadns f1nancic1c> •. ;. nnKh;1:; 1•:r.1-.. f11n<-·1•>1l<-"., bas.1d:1.-.. cn 
el n1ancjc• <le ccu~ciones dc L"<..:U:Kium.::;. 

Pastilla 
procesadora lJna sola p.1.stdb p11L·d.._· rL·a]1L.1r .d!'.IJJ\,1 11 tp,J.1. J.-i.-; t"1n1c1un:", .t~· 1111 í''"Cl'.'"',.1dur l ·1cno 

flUlllcr(I Jc llliCtOpíOl:L"'>:h.f\lf -..e L"•'ll'•!d\.·f.!11 ll!l rl•''-"<-'~ .• id,l! Jcn!:r1 de• ll/J.l p.i',(IJJ.t 

PCX Formato de :lf..::hivn .le ¡.!r:iticL''· J.._· t .1'.tr~"'· d.:· .. 1rr.)! Lich> I'' •t !'-.":·¡ ( "rl' . 111.111•-'¡.1 1Tl<Hlt>..:tl>111u 
color <le 2 hit. 4 hit, 8 l11t \ 2·l h! 

Phasc 
Changc C.:u11bil1 de tJ~c ·1 e<-.h'!c•••.1.1 de r·~~:i-..tro 0;•11..:" en 1.i que el ¡•r"' L"·" <.1': ¡•r:1!>.1C11tn ..... u11h1.1 ;ti 

are.:1 <lc:I -.oport.: qu<.: L;r ;1 rcprc·.e11t.1r 1 bit de 1111 i.:-.tadu fl•.1cn .1 t1!1n l'"r ,·¡ .. ·rnpl1) Je 
c:ris1aJ11H> ;:J .:lmorlo t:n [U)o'.11 t' r1·,HJu..::Ír Un c:unhio <'!l Sll \.'l11l1Ígur;it..:l•>tl ._ • .._l<.'111.:t ' ' t':n el 
c~t~1do de 111;1~nc:tu.:1l·1,-,Il J'•.t.1 1cc11oh>t!i:t ruedL" u!dJ?.tr•,.._· r<.:"l.<"..'f'.,il,h• n d<.:: lorrn;1 
1rrr .. ':vcr51hlc 

PICT (l'IC.Tur::) Ft•nn:i!t> d.: .lrLht\c> ch.· ¡'.r.1li..::,,,, p;!l"J. !.1 ;o...1..1t..:!n10•.h que :iln1;1c<.:n;t 1n1;1l'.<'!ll"" L'fl .._.¡ 
fonn:lltl ' .. -ch'! •:ti <)uu.:h./ )r .. 1 .. 1o 

PIXEL (·.lcrncnto <le ll'll;lg<-•n J·I f'l't.:l <.'.'> l.1 p.lrlL" 111.J'> pL•LjllL"fla t.l~ llll'l p.111{;¡[/;1 de vi.!co 1 Jna 
paut.tll:1 de "l. i<h:u dL"" un•t cc1rnp11t.ui1na .'><..' dcs.con1p<Jfle cn rník·~ de pequ1._•11.u-.. pun1t1:. Un 
pi:....cl c~t~ constituido por un11 '' 111.i.·.; punto~ qu.._• !,C <.:on•.idcr;.in c:unll• un.1 unid;1d 



Ploner 

Protocolos 
de Co1nu
niC-'.Jcioncs 

Gn.tlicador. Dispositivo de salida grúfica; los graficadorcs son m:iql1in.:1s de JibuF1r que 
tra:r ... an lineas con plun1ill:.i.¡ cntint:1das. r.os gralicadorcs rc4uícrcn que la i1nagcn cstl! 
cifrada en forn1ato de grafic:1do por vectores (punlo a pumo). 

Sl'" nonnas de transnlistón entre con1rutadoras ~ tcnninal<:~• l.'ll lugares rcrnutos. El 
protocolo di:finc tanto al Spfrv.arc como al llan.h1,.ar-c. Las Conu1nic;1ci{1nes cntrc Jo.; 
<...~on1putador;1s sin1ilarcs ~l.Hl rcla1ivamcn1c <lirect.:ls 1 .:1:• Cl>rnun1cac1oncs entre 
computadoras diferentes pueden ri:qucrir una con\·crs1ón d<! protocolo l.jUt! pu1.:dc ser 
rcali.,._ada por prc1gran1a. por cajas ncgr:1s, p<.1r conn1utadl)rcs d1g1t.1lcs o pur rn<.!<l10 Je la 
intcrl.·onc.xiún con rede" de C<Hn1111u .. -;1CinnL"'> <le v;1Jnr .igre!!aJo 

RAM (Ro1nJnn1 Acccs:-. :\.-1en1•ir:::-) !\1cr11ori.1 tic i.L cu111put:1d11r;1. c:uJ.1 l•>lt: dc 111!<•rn1<1ciún pucde 
t."xln1crst.: o intro<lucirs<.: d ... 111,1nera 111Jcrt·111..licntc al rc~t" Je la 1nfnrr11;1c1011 que cst;1 cn l.1 
n1cr11ori...l. 

Resolución {iraJt~ de agudc7-L de un c;1r."1..:t<.:r o 1n1.1gc11 cxhib1Ja '' i111pr•::,.1 
Sobre la pant~il:a. l.t re..,nlln.:1.in ..,._. cxprc<.a (...O!lil• cl p11>dlll"l<l de_· !.1 ,;,u1t1d.1<.l d,· punlt•S por 
lineas por el nLi:nc_•ro de lim:.ts 

RGD !\.1unitor de color <le ;!11.1 .. :.1licl:1d. !', ... ncr;1 un;1 11n;1r, ... n en color de 1n.1>••r c.1\ui.1<.L qLu.: el 
n101lilor <lc .;:stá1u..lar d ... ,-¡J ... u curnpucsto p:ir.t <.'Oh>r. Rt.·qt11t·n: d~ ur\.t '><.'fial coc;pc.:c1al Je 
\'ideo RV/\ provcnic.:nt<:·, <le l...J c'n11pu1adnra. ¡¡uc entrcl"ª .1J 111•>11111•r :·t.·r1ale-. ..,.,_·p.ir;1d;1~> par:1 
los rnjo'> y los aJuk-.. 

Scanner 

SCSI 

{Ra-.trcador cJp11co) .. !)1..,po..,llÍ\<..1 tk l larJv,;ar .. • p.ira el re .. ·uno...:1111ie1lll• di: irnúgc.:nc:. n.:al •. .- ..... 
las ini.igcncs grabad.is en p.q•<.·I. pd icula y otros rtlt·dios pw::dcn ra.'>lrcarsc úp11c~t1n...-111e ) 
con,crti1sc J. un fonnato di¡•.it.11. l .. o-; r;t<>lrcadorcs úplicos ven .:1 la-; in1ilgenc-. ¡¡ tra<.C-.;. <.h.· 
una rejilla .. !'ara qu<! un i.:ar:i.c1 ... r .'>c:1 rcconncidn en fonna rc;..i.J. s.c n·alil'A"'l un a11."1li:.1::- en J,1-.; 
parte..; l11nunosas y ohscur:t:. dt• 1:1 1r11;1h•cn proycclad:1 sobrt: 1:1 rl.·til!a 

(S1n..1.ll Cl>1npulct S)"tcin lnterf..iccJ 1111crf...1r pCLjtn:.-110 ._f,_: s1st..:1n.t:; de t'oznputadtlrJ.:.. 

~~~º;J11~1~~~~~:;,;·~:~,:;,." ~!n~c~Ji:tL.~ ~.~';.~' 11~~~: ~~ .:!~1tl~ ~~:·~~~~~:~~s~d~~:~· e~i~~~;p~~:~uJ:~~;~1!1::~~~::. 
4t1<-" ..,c conecta b bus de b con1puta<lor:1, tan1bién cuenta con un di-.posillvo Pcnn1tc que 
du..; 1.h-.pn<oit1-.o<> ~, .... con1un14u<."ll .1 la \"'<.'J Cdc princ1ral pcnfér-ico.., de perilCrico ;1 pt·r-ifcricoJ 



Sci\al 
Analógica Valor de voltaje. corriente qt1c v>iria 1,:l•n facilidad 

Simulación Es una técnic¡t que sirve para n:prc.;1..•nt.1r o!l c.·0111portan\icnto dd n1undo real. 

Sistemas 
Expertos Contienen una base de <..l;1h_)~ d1..· cun11c11111en1<1 rel.1cio11ados con un ten1a cn panicular. Los 

sistcn1as cxpcrtn<> 1neorp,1ran t;unl11e11 un progr.un.'l tk inl<:n:ne1:1. <.·apaz de llegar a una 
conclusión has;'indo'>c en los d.it.JS .:1Hl11..•n1dos cn Ja base Lle conoci1n1cnlo en los datos 
introducidus r••r el usu.ino. 

Slot Ranura (dc cxp:u1s1<•n) 

TCPIIP 

1. Receptáculo par~ panel.:'> d.: ... 1n:uit•"· in1prc-.os .1dit.:i•)nalcs 
::?. Rcccpt<i::;:ulo p.1ra 1n~cn:iL>n y c>..1r;1L·..:1,ir1 .. lc un d1:.co ll cartucho 
En con1unH."1c1ón es un.1 band;1 de fr.:cuc11.:1.1 cstn.:cha 
l'ucdc .lplicarsc a Cl1._1lqu1cr c-.p.1<.'11• r .. · .cr,_,,,J,, p.1r;1 el al111<-1c011 t.:n1poral ti p.:m1¡lncntc de 
in~1rucc10111..·~. d.110-. ,, .._.,,d1~~·"' 

( rrans1n1:>.:-Íon l"•t11\r,1l !'r,,:," ,,J lnt .. ·rnL'! l'ruh11..:11iJ pr••tucoln de control de 
transnusiún/proh)..::til,1 !111..:ni..:t C1>11tl:f\!c• 1.!L· pro1 .. 1c,1lo·. <l.: con1unicaciuncs para 
iniercornunic.:ir ..;is1 .. ·111as .!i!i:rc111c;,-, 

VidcoTclccon-
fcrcncia Se rcah,.-.t .._·ntr .. · \'ann-.. U'•ll.lrl<''• ni.·•.l1.1nt~· <:.un:1r.1-; :-. n1onilor de.: 'l.Ídco ubicados C'n las 

in-.1alacÍ•'llCS dd o.:11 .. ·ill<..: '' i:n un "-L'lllf•• de.: <-<>nfi.:rc11c1.1s público H.equicr..:n una red de 
co1nun1c;n;HHlL"<; pn,p1;:·. •¡uc L"n1plc,1 1..:.1\->lc e<>:ixt.ll, tibra '•rtu·a 1r;u1sn1isitHlCS por 
1n1cn1onda!> o -...1tcl11 .. ·..; ~ .1 .¡uc t.1-. rede:. <.:n t"1•rn1.1 L'tH1vcnciunal no pueden 1nanipular scrlalcs 
d1: vi<lco 

flFF. ( ra~·.gcd IT11;1¡-..1: F1k) Fnnn:11t1 tk· ard11'-I) ele in .q.•i:ncs i:xplnrad:.is. l·onnato de ;_in.:hivo:-. de 
1~r.ilico-; 1tc ra!>tr\l qt:c ..- .... t1fic.1 •·..;c:1b dc ~11· . .:·. 

USEN ET 

Vcclur 

WAN 

(llSEr NEl'l.\<'!rl-..) Red dc u•.u.irl<"· Ri.:d d .. · -i.:.:c-.n ;_il pUl-..lic."> .:n b INTERNET que al 
u:-u,ir1<l le: propnrc11111.:i 1111ti~i.1:- y <.::\HI<:•• cli.:...:tr,H11c<>. Ls una placa de ¡in:.u11.::1ns dispersa y 
gig.1ntc.: .1hst•latan1cntc.: "•>h.1n1.ni.:1 p;1r.1 .1qw.:!l''" qu.._· \jtiicran propnn.:it11Kir noticias y correo 
a olrD!> no.Jo~. 

Abreviatura de \\'IDE .in.:;_, N<.:t,.,nr\.... ri.:-U de árc._1 e:-..lt:ndi<l.:i. red de l~ran amplitud. 



\VORM (Writc Once Rcad Many) cscTih1r una ve..-;. leer 1nuchas. Un dispositivo de ahnaccnamii:nto 
que usa un medio Optico que puede ser grabado sólo una vc7_ Para actualizar. se requiere 
destruir los datos e)(istcntcs (todos los O st.• hotccn 1 ). y grabar los datos corregidos en una 
parte del disco no usada. 
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ANEXO 



Cuestionario del Sondeo de la Investigación 

Ocupación: 
Giro de Ja empresa: ____ _ 

1. ¿Sabe que es f\..1ultimcdia·.') 

(Si) (No) 

2. ¿Sabe que es Jntenicl ( \.V\V\.V)? 

(Si) <No) 

3. ¿1-Ja visto o empleado 
prcsc1nacioncs'.' 

algún lugar pantallas o computadoras: que reaJiccn 

(Si) (No)lr a S. (No .sl=l 

4. ¿QuC tipo <le prcscntaci¡1r11.:s·? (Puede sekccion.:tr varias) 

A) Educativas B) Capacitación 

D) Entrctcnin1icnt(' L) Otn•: 

5. ¿Le h.:i(n) ~usrado b<> prcsenlacioncs'! 

(Si) !No> 

6. ¿A 1ravl!s de que tnedio~ ha visto las presentaciones"? 

A) CD"s B) Puntos de Vent:i 
E) Diskt:ttcs F) Jue¡;o:; ch: ViJco 
I) Otro: 

C) Kioskos 
Ci) J nternct 

7. l.En dónJc ha "isro las prescr11acioncs? 

i\) Centros Contt!rcblcs 
D) Restaurantes 

B) Centros Turisticos 
E) .t\cropucnos 

C) Demostraciones 

D) Catálogos 
f-1) Redes 

C'.) Autoservicios 
F) Otro:-----



8. ¿Ha recibido algún diskette o CD-ROM promocional? 

a) (Si) b) (No)lr a 11 
A través de: a) Revistas b) Empresas e) Amigos d) Dcmo e) Otro __ _ 

9. ¿Lo vió? 

a) (Si) b)(No) 

1 O. ¿Le gustó? 

a) (Si) b) (No) 

11. ¿Tiene o ha tenido acceso a Internet? 

a) (Si) b)(No) 

12. ¿Conoce la promoción n través de lntcn1c1? 

a)(Si) b) (No) 1 r a T 5 

13. ¿La ha empicado·: 

a) (Si) ¿Para qué? _ 
b) (No) 

14. ¿Qué venwja.:-. cree que tenga la promoción de productos con multimedia? 

Empres.as 

15. ¿ Utili/ .. a o h:i utili:?-3do en su cnmres~1 rnultimedia rara promover sus productos o 
servicios'.~ 

a) (Si) b)(No) e) (No :-.C) 

16. Le gu:-,tari.:l pr01nuver sus rnoduclos o s<.!rvicios con 1nulti1nco.1b? 
a) (Si) b) (No) 

I 7. ¿Le gu!-->taria prn1no"cr sus productos a través Je Jntcn1ct? 

a) (Si) b)(No) 
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