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l.o .. prohlc.-mas c.-cunómicn .. rur lo .. tJUc." atra .. ,C'.,.J nuC".,tro pa1 .. rC'flc."rcu1c.-n C'n l(•do" .. u, "1:c11ue .... como C'S la 
'11cro ~ PC'queon .... Ernf'ltC' ... "I. cu'" C'"lruc1uro1 lin.1nc1rr;1. "C' cnn ... idcr:t rná., "'11lnc:r<1hlc- C'"''" trnc- cnmo 
,.-un~cucncia que.- no pueod."ln ;.1lrun1 .... r .. u .. cnrnprom1....-... lin<1nc1c-rn.,, inmcd1a10 ... Ju .. u.11 •1nr1de a quC' sigan 
.,~rando ~ "uspcndan "u"' actr .. 1d,uh:· ... c .. 10 "'<'"puede" "'C'' reOc1.1do en c-1 .1lto ond1L·-.· .!t· dc\empJC'o que 
e,1<1.te acruaJmcntC' ~-cuca 'u .. c-1 rC"pcrculC' en""º" pruhlC"n•a.., 

l.i1 1na~oria dC' ro .. emrre""-.,1r1(1' ct1n,1dc-ran C'rTónr;1n1cn1c- qut· f.-i adrn1n1,trac1t·•n 1n1>(ft•tn.1 de In-. nC'~oc10-. 
o:' "-''º aplicable a la ... grande"' -.·1nprc-'""'' 

1 n nue'lf<• ra1 .. í"lt In i..:C"ncral :..-.. -.·rnprc.-'~'"º'· operan 'u nei:ot..·1.1c10n "'n h.1ht..·r .. · .. 1.1hkt. hfc• "'"" ohtcll''º"· 
.'•' .. e-a .1 cono. med1ant~. •• .1 l;u~t• pl.110 

r ..... fC' .. ullado .. ohtc.-n1do .... P•" -.· .. 1r l•p<• dt..• ('ll•f'IC" ... lf ..... lltl C' .. m.1 .. t¡ut.• ... 1 f't1 ... fut.IU de" traba1ar 
•h""llfdt.•nad.11nC'OIC'. "'" h.1ht.·r rl.ua•.1d'1 C'I rurnhu dt.• l.• t.•111prC'-..1 p<>r C('fl'HJer.11 .¡11t.• "" <·n1pre"'°'· rcah1a11 
'""" ;u:11" idade ... ll.'tllp1roc;unr:-n1t.• ""' tf.irlt.• l.1 1lllfl1•n:1111:;1.1 q1n· -.·..r.1 requ1ctt· 

'1 .. t-o, .. ·11 .... t> de rn:· .. cnlC' 1r.1h.111• ....... 1c- .. p...·n.1r l,1 1nqu1t•l11<! <'11 h•-.. t.•rnprc ... 111<1-.. •• ·"''""''"lr,1.l .. ,l .... .' prop<JflC'J 
11n.1.1flt.·t"n:tll"\•ll r.1r.i la' t..•n1pn·-..1 ... 1111 .. ·ro' ~·qut·r'l.1' .11\•t.·1.1<!.1-.. p<•f la ;1c111al H"t.<''-"'" ,.,,,.,,,,11a-a lfC' nuc.-.. tro 
p.11 .. 1111pt;1111nnd,1 ''"IC'n1;i" .1d1111n1 .. 1r.11t'""" 11•• un~•n.1n<lo> l,1 d•nH"n'""'" o!.!"•' ,j,· l.1 ,.,,,r,n· ... 1 

1 11 prlfllt."t" letrn1nn dC',,lfft>fl.Ut"llll,... lt> .. ht.•nt.•rit.·u,... •!lit.' lll'f\l" 1.1 llnf"lanl.1CU1ll dt• 1111 ,,._1 .. ·111.1 rrL"'-llflUC' ... l.11 Cll 

l.1 1n11:u•' pcqu""ª 1:rnprt.•,.1 '·' .¡1a· .1 tr;1,,_c ... tic ._.,1.1 ht·na1t11t·n1a el C'rnprr-..uu• P•••l•.1 dclcnn1nar C'll 
l11rn1.1 Jlll1C1p.ou.t."I l.1 Jnólnt..·ta t.•n •l•a· .1h.J111~11 l.1 .. 1nt"l.'.l' ...¡u .. · prC' .... 1;11ncntc h.1 c,1;i~·lt·•hl•• 

t 1111• Jt.• lo' ohfC'll"'ll'> 1mpc1n;1111c- .. que prctt"ndc-rnn .. ti<' ._.,,._. 1r.1ha10. ,., .. ·11nt 1t.•n111.11 .11 1.·n1prc~no en 
.. 11;1n10 .1 lo'> hcnc-lic1n"> qut.· puC'dt.· rt•ponarlt.- t.•I ""-lt"tn,1 pre.,upUC'"lal .11 •Tl<H11<'1ll" tll"' requC'rlf un 
lino1nc1am1cntu ante.- un.1 1n,111t11.1un crcd11tci.t 

c. u.1f4u1cr C'n1prc .. a. 11cnt.· l.J 1u.·~t.·..idJ<l dt!" linanc1,.,.,,._. ~ ._., ••h,.·10 <1UC aqu1. ,,., .. ·-.1,1 •"" l,1 ros1h1l1dad de 
.. 111ri;ar el crcduo. prt.'.'tcndt..·r h.1CL'rlo ..... ohrC' J;1 hJ-..C" de t..11111."lt con'ª"" ma)OtC'"" p.1 .. 1h1llLf.1Lk' de- rcCuJ"C'rar 
""" ITI"'C"r.1011. f'ata lo (."ual. d;H ptC"lt•rc.'.'OCl.1 .;I ;1quC'lla .. t.'!Tl(")tC''a' t."11 l,'l qUC' .. U ,1\J11111l"lt.1..:oc)l1 '-C' pt"C"t.'"OCUf'C' 
"r<''"ª' en forma urdeona<l.;1 ~ t.1>ncruenlc c11n la, nccc.,1dadC' .. que afront.Hl d .. ·,1Jhkc1n11cn!o de un 
.. ,,,C!"n1,1 prc"'•upuC'<1.tal e' una 1n,1nt.·r;1 dt.' 1no,1n1r" !;1 .. 1n .. 11111t."1one .. linanc1era .. 1¡u.· l.1 c"1rr••,.1 e., mane1ada 
.1JecuadamcntC'. 

l"or 111 Lon-.1gu1t•n1e 'e c'fl"nt.•11 L"n !J .. "J.!Ult.'lllC"' p.1).!1n.1 .. l.1 lnnna en que 1111 ""'"<·111o1 IHt."'>tlflUC'..ial ruedC' 
l"t..·netic1:u a la rn1cro ~ pt..•quc:1),1 -.·n1pn.•,.J. 111,.11,1nd11 .1 11 ... 1.1 ... 1quclfa, que aun,,., 111·nt.•11 ....... 1.1hlrc1do dicho 
.... 1 .. lc.'.'fno1 ;1 que co1npruc:hcn ft,.... ht..·nc-lit·u.-. qut.• lt.· ... puede 1t"p11n;1r cl 1n1h,1J.:U c1>11 ._.,,,, ht.·rr.11111cn1.1 

1 .1 11n.e .. 11gacion la hcnHt!> dC' ... 1rr11ll.ulo dt..• ral lonn,1 4u .. · .. ..- t.1 ... ·1r.1e 'u liectur;1 ' '"L' 11.111 '""""'"l-.·r,1do cuatro 
... o.1p11ulu-. Cn c-1 capnulu 1 t."nL11lltrilrC'n10 ... "" terrn1nn .. 1¡11t.• .. -.. 1arcrnn .. 111111,...;1,;d,. 1·n 1.1 '""'C"'tl.!!ac1ón pan• 
lam1har1J>~mo~ con cada uno dt.• t.•llo ... en .... 1caplluh•11. pl.1n1c;1rcmo<> la prohl1•111.111 ... 1 .Klu.11 de l;i mu:ro ~ 
rc"QUc.'.'lla empresa y ª"'i <lc-linu d ¡ior que. l;1 rl<1h..1r¡1c1on LIC' lo' prc ... uput."''"'· t'n ..-1 capi1ulo 111 
dL0 '61rrollarcrnos un ca".., pr.-.c11t..·11 "'.' par;.1 l1n:111 ..... ar 1.:nn t.•I 1r<1ha.1n .. e 1ncnc11111.1r.111 e" ._.¡ t:•tp11ulo IV la' 



"C'n1n1a~ !' limi1uc.:1one .. ''"~· 11.:-n .. • l,1 el;1hur;u;10u de pre<1ourue .. 1u ..... 1enJu <'~la una al1cma11"'a ma!\ parn Jar 
'(lhn::fón u In prohh:'rflO. 1u;;a í"'' 1.1 1¡tte onr11..,1e"1J1 lu rn1cro ~ Jl<''luefla empre~. uno de 'º"' prohl<>ma ... al que 
Jebe' enlrcntar~c:- e .. "'" mcapaud;1d C'rl In ndmin1l>lrac1ón ~·· 1¡uC' e .. 1e upo de cmprru ... no llenen un 
<''""pcc111li,.111. nin .. h1C'n un -1'-!cnerahra-. dc<l>dc lucKo e''"' tiC"lic1encm nu le-. pcrn111c impl11nuu un1t 
adecuada funcion ad1111111 .. 1n111"a ~ lle gC' .. tu\n en "'"' ••J"IC'rilc1one .. S1 111 ~crC"ntc ..,e IC' prC'-.cntn un 
prohlC'ma. lo 1c..,ol,,.er conforme ,, lo .. e'\lud1u.., que h111:"'11 hecho. enlc..:andu dC' c-.a n1ancra "l.U aculud 
rcn.onal ~no c.:orno '\C le prc .. cntC' la realidad de la !.lluac1on 

l.J., dcc .... 1onc ... 1¡uc lnm."I cl J.!Cfcnlc 1;1 enf1>ea 11 un arca dc1crrrr1naJa de .. cu1Jando a la,. demá ... 'loe le olvida 
que la C'mprC"'i.n c .. un lodo 

l>•larno" a tiC'ntpo de ... "ll1;ar .t l.t n11cro ~ pcqucfl;,i C'mrrc .. 01 ntuch;"' de ella" no aguantar n por '\U!> 

dch1lidadc"'. el proc:C'"" t.ÍC' a1u .. 1 .. • pcro ..... 1 en 1nano .. dl.' Ju .. .tJn11n1'l.lradorc .. ~ ~ercn1e .. a que ~lo no 
.. uceJJ a..,1 

• 1 11empo aprl'mia ~ .,.._. rl'qt11~·rl' ..-1i .. ·1enc1a. cnni:ruenc1J. co11._1 .. 1t"nc1a ,._ hnne~tidad por pane de 10§. 
rc .. pon...at-lc~ del manC"1n dc la-. ~·rnpre ... -. ... no .. C' acC"plan crr111c .. de 11nplcmcn111c1on ~ tampoco 'e' JU"tifica 
que 'e' h,iya .. uh<C'.,,1imad11 ...i prohlC'ma -.e rcqu1erc hacer ahor.1. lo quC' ~ dC'bc hacer ~ hacC'rlo bien •. Nu 
c .. 1amo .. para aceptar falla .. ~ .. , r•1ra e,1~11 rc .. ullado' 

2 



CA PI TU LO 1 



1.a empri;·-.. .. C' .. 1;:1 ..:c.'lul.i drl '''IC'ntll C'Cf1nónlic:o . ..-.. la 11r11d.11J h~1 .. 1c;1 dC' producción. rrptC''-Cnla un tipo dC' 
Uf]~anu<ICl\111 'JU'-º .. C' llcd1c.1 a CUJlqu1 .. ·r.1 de l.1 .. 011.11v1cJ.1dC'' C'conünuca .. lundo1mcntillt-'. <"O ;:1l~una dC' la'!. 
ramn!'> prc1'.Juc1n •• 1.. ' 

l.a c-flcu.•nc1.1 ti .. · 1.1 C'rn1ur .... 1 depende cad.1 .. ._. '"·" d<" c.Jc1enn1nan1e .. 'oc1alr' '.' rw1h11ca .... dc-1 
HH1c1ouo1nuen1t1 !!<"OC'ral 1lcl '"IC'n1<1 c-c:unór1'1cu. t¡uc ,,. <"'l1cndC' ;11 con1unfo de h,.. .1 .. l'C'cll•' d<" la vida 
""-"i,11 11rdcnac1t"Hl 1i:tt1lnn.1I. lorm;lc1ún prnfc-.,u1n;:1I, 1nv<""r-.i11n. etc: 

L•• C"mpr<"'-1 c.:u11111 un11.l<1d e..-:unomu.:n. forma pan<" de l.1 J1nan11cot del ,1-.tema. <"' dC'C". <"' un clcm<"nlo 
ha .. 1co de 1., C""'>lrucrura ecnnf\JJHca. 1,;ucn1a c:nn fat:tore .. prrn:Jucll._.,...._ ~ 1ecnult•g1;:1 que 1.·omh1nd .ti reali7ar 
'ª' a(.·t1v1d.1dC'' '111<" ª." 1uJ.1u ._, re'-t>lvC'r prnhlC'rna ... " qu<" r·1nalJJtC"r1tC'. '""''"facC'n flC'CC''!>•dadC'' humana .. 

l.o .. princ1p;1I<"' 1.·r11c:-r10 .. p.tra /11.l"g_ar el t:unn,,u dC" """ (.0 1npre-.;.1 'º" <"I de:- l.1 prr....tucc1on . ..- ... pJ1ca la forma 
dt.• pu1'.J1u. rr l.1 1. ual pu .. ·d .. • "C'r c.J .. • .. dl· rud1n1C"n1:1r1J '.' .1nr .... 1n;il. h;r'!>ta rnu~ tecnificada d'-•-.JC' rl pun10 dr
'""'ª d'-• l,1 tnt.•rcadt•rt.·c:11a. t"'pl1ca C'I 1amafl11 dC' l•r C"1npn·.,,.1 o 'C':I .. u .. \<l."nla ..... lo' crn..-rio .. tinJOC1C'rn .. 
• 111,'th,an l'l 11101111• lfd 1.:.1p1t.""1I. l.1 rl'nli1h1hJ.1d. el l•Po<• c.ll' .,,oc;1\.•c.J.1d. etc 

1· .. ,, ... '-"''''".'"" .11 .1d.1pl.1r .. t.· ~ .1pl1ca"C' 01 un p.11' 1JC"fl.c-n ,,...._. n1tld1llt.·ando dC" ,;1cucrd1• .1 1 .... 1::1rcun,tanc1a!o 

1 n1pr'-"'·' •fu .. • 1•1.up.1 /t.1 .. 1.1 I "'- r•t.·r,orl."I'• ~ r<"ah,.1 .... ·nl.h .1nu • .,1._., h;i,1,1 1 111 'C'C~' ..-J ... .,larto 1n1n1mo dr-1 
d"lrtln f\.0 Jl•ral .11111.JI •' •JOO 1100 pc,-.. o .. 

( ,\f.(~\l. 11 Hl,JIC .. \.._ 

llJ f.l thn·r'lo c .. t.fUIC'O Jl'"flt"CIOrlJ t.•I capital. 

f_ 1 [ 11nr-rcad11 que d11m1n.t ~ .1hJ .. IC:CC' r-' pc:-queno ~ .1 "'C<f local o cuando mucho rr-gfonal. 

( • J Su nu1n'-·ro dt.• 1raha1oidnr._. .. '-"' n1u~ ha10 ~ 1nucha .. '"<"'-.... ' lº!'>la 1n1r-grudo pctr Jo,. ruop10 .. familiares dr-1 
dUC'r\o 

'!\.U~NJ)I·/ l\.1oral(....,. Econnm101 ~ 1;1 Empr~ /\te Gr.u' lfill .. '\1C'\.icv IQ8Q.p.p. :!7:!. 
·• ?'\:AFINSA. L1 f<.1icro. PC'quer'la '.' Mediana Emprc,.•1 p 11 

fl.1F.Nl>l-'".L Moralc'!.. op Cu. p.p ::!.75 3 



:?. Pt:Qllt:ÑA F.~tPHt:SA 

Fmpr~ que ocupa de lh" 1(111 re'' .. º""'~ rcal1.t.a .... en1as ha~ta 11 '."'o .... ccc' d -..alaflo mlnimo del distrito 
federal anual o S "'.000.000 rn1tlcinc'lo dC' rc~,, • 

<."ARACTEJ<1 ... ·1·1e,-,\~ 

Ul l.o~ propio' ducl'h" J1r1~cn l.t 1narcha Je l.1 cn1prC''loD. 'u adm1n1\1rac1<\n c .. cmplrica. 

f)) Dominan :- Jha-.tcccn un rncrcadn m.1 ... .:unpho. •1unque nn ncc:.C''ar1;1mC'nlr 11cnr quc -..c"r IOC'al o 
re~1on;1I. ~;1 que rn1u.ha-. .,._ . ._ ... , 11c:~an a prn<luc1r par.1el1ncrcad11 n.1c1on.1I 

f.n el c1H11C',lo n.u,:u•n.11 l.1 lllh.r•• :- r<:'IJUC'l'\.1 c.·n1prt"-.~1 rcprc\cnlan el tJKº• dc.•I llllotl Je:- IJ c."mrrc.._,-., dc.•I í'ª'' 
IAtº 

l"I 1nten.alo de c.•da..J ll1· "'ª"''' frccucnc1;1 p.1r;1 lo' cn1prc-.ar1n' Jc lo• m1crn "ªJe.• .>t.."' .¡oª"º':- 111-. Je.• 
pcqur1'a c1nprc:..._1, ....._. l.'l11:u..-n1r.1 ,•n1r .. • 1,,.. -; 1 :' •" .11'0-. 

l.;.11 lt'dad promcd1u Je l.1 1nu:ri• ..... Je: .J 1 1n1cnira-. que cn i.1 si<quena cn1pre"a c.·-. J..- _'.;Q afio .. (ll t •· 

f:SCOLANID-'I> 

En la 1nicru cmpre.._.1 ._.¡ ";Joe :>• ... 11cnC'n un""•""' de: e-.ccllandad igual o menor .1 la primana: cn la P<"qucl"I;• 
cmprr'\a C''lo 'º'º c.•l :< .:: .... 

A rnedida quC' aurncnta d 1~11nal"ln lk la c1nprc'<t . ..-1 n•"el de e~coluriJad de 111 .. cmprC'!\o,UO'.". 1amh1rn ._., 
1na~t1r. Ct:) 

• IDEM.p.11 

.~ NArlNSA. op. en .• p p 1 :to 4 



M1a-o. Pequeña y Medianas 
Empresas 

98% 

GRANDES Y MEDIANAS 
EMPRESAS 

2% 



CUADRO B 

INTERVALO DE EDAD EDAD DE LAS EMPRESAS 
ill!.IAÑO DE LA EMPRESA 

~ICRO PEOVEÍ;A ME\l\ANA 

~NOS Of UN AÑO 

T.1 16 QQ7 
1-3 

23 8 67 H 
4. 5 

17 5 95 47 
6· 10 

20 e 19 5 18 

IMASOEOIEZ 30 8 627 728 

CUADRO C 

Tl\MAÑ'1 DE l \EMPRESA ----------------- ·-- -
1<''.''.L m tst,:-.Ji,;,'J~,tJ 1:.',1:/,' U. l:, t'.1 :·:;.t_~;i. 

- ·--·-- -----
'·'>"] ft~_[•:\ t,•Ec:.•,.i. 

IJ:MGUNO -----37· o; 01 
r'R(!.': .. ~1A. l!lCOl/PlElA "' '·' 1 o 1 
PRlMARIA COMPLETA IP 1 39 12 
SECUtlOM~lA !tl 11(; 15 1B 

UNOIRIA COllPLE11 2 J 10 1 
LLERA TO ltlCOl.!PLEIO 3 12 2 
l\lEPATO COl.!?lETO 66 78 s \ 
PROFES10NAl INCOMPLETA 51 65 79 
PROlt~IONlL COOPllTA 'ª 3 

55 4 634 

"' POSGRADO 2 3 69 11.6 



PorcentaJe 

80 

60 

40 ..--------_,"' 

o 

Prunana o meno~ 

e 

c::::J Pt"queña 

Profesional o mas 

- Mediana 

7 



lllllCACIÓN l>F: LA EMPIU-:sA. 

Condición. ~gún prvp1cd;uJ l"I .~:'!•.de" ra., m11;r11 cmprl" .. <1 .. .. e c11CUC'nlr-an uh1cadil\ c-n un l~al propio; en 
C!''ID.S., la milDJ dC' lo!o. C'1nprc.• ... 1r-1<" "'"'l"O C:-n el 1n1\mt1 !neo.ti JondC' r-cah.1'<10 "' ,"ICll\, uJ.1d c-n Ja Jle<JUCfta 
c.•mprC'~ IJ 'i1uac1ón anrerior ..... pfl"'il'nta c.·l•n poca lrC'CUC"nc1a. )"il que -.C•lo C"I '.°' • .. ,.,.,en ..-n rl lugar dc.-
tr.:.h.a10. 

RAZÓN l>E LA UDICACJÓf"r.. 

l.;1' pnnc1p.1lcs r-B.700c:'\ par;1 l.r uh1cac16n de.- l.1 c."ITIJJfl."._OI 'º" C!'I <ICCC''\.CJ J <.·llc.-111C" ... l.t dl'l.p.f")OlhllidaJ dC' 
m .. 1alac1nnc!. !'- fu., ~'"""'e"'',..,,, lo .. que cuenta el lu~;ir 

Tlf-<> UF. ONGA.NIZACU)""-. 

l 11 l.:t n1u:rn ernprc.--.a pll."dnn11n.1 c.·I pr•>Pll."faru• u111c.1• 1h: •.1 ) c-n l.1 pc."c.¡ue"·' c.·mrrC'-.a d~taca l•t 
pro•p••r-cu.,n dt"" ..-.. 1.1hlec1n11c.•n111 c."' .1 lt•trl10I dt." nr~.111r.l'.1l"1t•n ,,,,, la .... oc1l."d.a~<.· .. """" '' ''n rn1c-mbr-o-. de la 
l.11n1l1.1 

1 1 h-J ·• .. dC' h., .. m1...-u"-·111prl." ... H1<•' c.••llt>c.·c.•n l.1 .. le'l.c."' ~ rc.•;:l.11nc.-n10 .. que nornt;Jn t•I lura: .. u1.1n11'"°n10 de \u 
1lc.'!!•>c.•1t• 1;1 pr-0S'K'>rc1on ,,. 111c.·n•r11c.•nt.t c.nn-.nlt.•r;ihlc.•nn·111c.· c.·11 l.1 pc..-4uc.-l'l;i floJJ ..... 

1 "' c.·n1pn.· ... "lrto' que:- dC",co111i...:c.•n 1.1 .. I<"~ e' " rc.•gl.inn·111c,.. 1 1 ~ .... ,.n flllt.'rcl ~ J :::'.• •• c.·11 l.1 ~·4uc.·r'l.1 J -.e- dcb...• ;1 
•111c.• no lu!'ncn .ic.:cc'o .1 ¡.,, •n"'""'· "'' lo c.c1n<,1<Jc.•r.1n rlt"CC''-ao"'lo u de .. .._·,.n11"'.c.·n f.J" 'ent.11a' que- elln 
rc.·prc.· .. rn1¡1 

1 ti.• de.• c.·ad., JO emprc'>.Jtlt"" 11c.•nc.• Jlrnhft::mil" 1"'•1r;1 rt•i1l1.-.1r r,, .. 1r.1rn11c:' de.· .11:01 tk .. u llC'.!;<'CIO 'º" 
princ.·1p.-,ll.""' ob-.totcu/n'\. 4uC' 'L' c.•nc.·uenrran c.•n eo;t.-, 1•J"l'C'rac111n c.11n tr-:t:rn1le'> lc.-~.tk' \ fran111e .. fi,cale"'!I. 

...,...,lo c.·I ;"J• .. de'ª' micro c.•mpn."""º"' ..... ..-n1:uen1ran atih;id.i-. .1 una ca mara l• a'\.C>e1;1c1on. In cu:tl conrr.:isla en 
fo ,,...-quena empre~ en dond<" .11 rC"dc.-dor del f,1()<',., ..... <.•nc.·uenrran :igrupaJ,"1 ... dl." lo .. d1ri¡.!c.•n1c .. de.- las micro 
c.•n1prc ... 1, no :t~rc.-m1ada ... el :!•JU., C•1n,1dc."r.I <IUC' -.c.-r1.-1 dc.• u11l1d.1d pc:nenc.-cc.·r :t un,1 c;in1ar-.1 ,, "'"'oe1ac1<ín 

<.:'"·rea d..-1 r.i•,. <ll." la nt1C'rc• ~ -1 /",. úc.• l.i p..:querl.1 c.-rupn•..., 11c.•nen una ..:f."Jra n1~1on d\• ¡,, .. c.r11'"°'"'º" IC'cn1co'
p.¡tr;i ti¡.1,- Jo .. prc.-c10.. ..,n c.·rnhar!;" ....... , d _c;o<> .. de.• '"' 111Krt• c.•mpr..-.... tno"- In h.1,·,•n c.•n lllm1a p."lrcial. 
..:on .. 1Jer-ando fundamcnt<llmc.•n1c.• c.•I t:o .. 111 e.fe.• la .. nt;ttc.·ria .. pr11n¡1' f<U · 
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CUADRO D 

CRITERIOS PARA LA FIJACION DE PRECIOS 
rACTORES COPlSIDfRADOS TAMAÑO DE LA EMPRESA 

M!CRO PfQUE~A MEn1MIA 

COSTO A llA T PRIM 48 6 285 36.5 

POR LA COMPEltNCIA 205 \9.3 19.\ 
COSTO DE "'NO DE OBRA 17 5 17 3 \6.8 

COSTOS FIJOS \l9 \\.7 \O.\ 
GASTOSAOM1 4 7.6 1.8 

IJ81!1ACION DE FACT ll 8 41 458 
PREC!OS OFIC 4 9 4 5 56 

CUADRO E 

PROMOCION DEL PRODUCTO 
FORMAS TAMANO De LA EMPRESA 

MICRO PEOUEf,A. l.!EOlA.NA. 

PRESENTACIOll DIRECTA 84 T 56 4 56.8 
PERIODICOS 4 22 20.8 
DIRECTORIO TELEFOlllCO 48 23.\ 20 
FOLLETOS 27 \2.4 17 

OTROS CLIENTES 136 16 9 \3.8 
VOLANTES 91 119 93 
<ADIO 36 14 5 133 
PROMOCIOll DIS TRI 1 23 IH 
OTROS 1 42 4.4 
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Porcenta1e 

óO 

50 

40 

30 
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Pnrnana o menos Profesional o mas 

~Micro c::::J ?!!'queña - Medzana 



l"IUJ:'\tOCIÓN UEL l"HOl>llCTO 

!\.1n .. Jcl :"'O~;. de las 1n1cru ~ po:t¡ue"" ernpres.-, .. n o cfec11J.-. nin~Un llpo de propotgumJ;1 p.ou-a promoYcr su!> 
pr0Juc1u .. (prc .. enr.1cu,.n d1rcc..·1:1 .11 (;hcnlC'} y lo'i. 'IUC' la rc.1h1'an, lo hacen mcJian1e mt"lndo.., 1radíc1onalc.., 
crc.-rul..11..:t• ~ tiin:clnritt lclclúnu.:n pr1nc1palrnc:n1e> Ce> " 

J.,1.., ral'onC'' ror 1.1 .. l·ualc' '<' c:..,coi-:_en C':o>ll>.., med10<1. "'"" por el 1tpd dC' mc:"rcadu. p.H 'u elecl1Yidad n 
"n1pkn1C'nl<' por 'er h' hal°'uu;il cn ..,u net.:<'1<."IO en la" nul·rn r1npr1:" .. a!I. el precio e' un l,u:1or detcrminanle 
p;1r.1 1.1 rlcc..·c1011 del n1cd10 

J\ 111rd1J,1 <IUt!' "•I crcc1endo l•I 1.1111.11'\u de fa, cntpre.,,.. ... c,1.,1r rna:-or conc1e:nc1a po1r.1 ;unpliar u rcnnyar 

'-" l'llº'I"'"''· '' "'"' procc'''' pr1•Juc11"º"' 

1 .• 1 prmt·1p.1I J1licullouJ par.1 .11npl1,u ., rcnoY:tr cqu1p.'"' ~ pri>\'.c'º' produc11"º" c .. .._., .tlr•• t••-.10 de compra 
1t fl'fl,H.h."ll111 

'IEH.C,\f>O 

< ·._..,.._,, .Jd ~~ .... de l;i .. nucr<' .. ·111prl•.,,,;1., tienen con10 chentl' pr1n .. ·1po1t al con,um1dor tinal cn 1an10 que la 
¡x-..pu.'"·• ll..-.. 11n.-. 'loU produccll"'ll' •• -.cr\o-1cio a olra cl1C"ntela 

1 ''" l,to;l•HC' .. que dclcnn1nan /.1 l'lcl·c1on de: pro\.C'Cdorl'" J..- .. 1.1can el prC'Cttl !' 101 cal1J;id Je.· h•., producro!. • 
.... , l\11111• 1..·I .. C'f\.ICH• y ••P.•nt1111.1.1J l'" la l'Olf"C'lo:a 

""l>'\.ll~'l!-.TNACIÓN. 

t. l'r .. ·,1 d1..•I MX"., de la ... 1111crn..-1nprl• .. ;1., 'º" adn11n1!>lf":ld.1., pnr '"' propios ducflo ...... n 1;11110 lJUC' en las 
pt.."quc:"·" ;ilcanLa c.•I 57° .. el n.· .. 111 e-. .1Jn11n1~1rado pnr rin•lc:,..u•nale' dedicado:-. ,1 ._...,,l. rartH• .._.¡ 77~'• de: la!'> 
ffHl"to L"rllJlfC''lo.a'o llc\tan rl"~1 .. 1ro-. l'Ontahlc-... c.·n l;i pcqul'1).1 l'I pnn:cntajc: C'S del QSºn 

1 n l.1 .. 111u:rn c.•n1rnc ... -.., l.1 c.:t•n1.1h1l1.J;uJ ,., lll'"" prclcrl'nl"'"•l•nll• un pn1ICs1onal 1nJc.·pc11J1cn1..-. ;1 mcdid.1 
tfuc.· "'' 1.1111;n)o 01urncn1;1. d1c.:h;1 lu11c1on '\C' tran..,fien.· .1 un .. ·n1pll·adtl de la C"mprc .. :1 un :!_J•,..-.. de los 
d1r•!!t"Oll'" de..• n11crn cn1prc-..1 .. lll'"ª" l.1 c.·t•nl;ih1l1d;id elh,.. 1111 .. n1t,.. 
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Nt:Cf-:SIOAl>F.S Y UISPO .... ICl(>N llAC:I/\ LA CAPACfTACJ(JN. 

F.n la pniuC'fta C"mprC' ... , el 64~ .. hJ rc-c-1b1do c:apm:u .. ciOn: en '"'"'º que en In micro cmprr-sas ónicamenlc el 
I~• la h .. rrcihidc> la c:apacrrac1t•n h.1 ... do proporcionada princ1palm<"nll"' po,. desrachos conrabl~. 

cámnr1n. '.I" a-.c>c1ac1onc" .. 

NF:CE.'ilOADF'_"i Y DJSPO"ilCU'>N JfACIA l.A ASl~IF:NCIA Tl:CNICA EMPNFSANIAL 

l~>r lo quC' o;.c rc-ri..-rr: .t l.1 .... , .. 1cn1..·1.t 11..•cn1ca. el 18~--. de- lo .. micro c-mpr-C"Ulrios la re"quicrcn; ~ la pcquct'la 
C'fnpn:"~ c'HC' (l'<trcenta1r .. r incrcm<"nro .,1 ,.,,.._, el ár..-a <"O la qu<" ma!-or a .. 1<Uc-ncia tc!'cn1ca rcqui~ C"'S en 
la de- JKoJuc:ción y n>nlrnl d<." 1..-,1liJ.tJ 

C-RF.CJJ'\tlf:NTO. 

Lo" cn1prc-.....-.r11t' de- la pcqu..-,l.1 cmprc-...a i.:r("C'n que la cap.1c11ac1on d..-J I'<'""'"ª'· la opc1m1zacu\n dC' lcr;. 
rr:cu"""" ~ la c .. ,,.....c1al1;,.,c1on tk' 1.--. .1c11,•1dad • ...on la .. aftcrn.111t.-a.,, ma,;. t.-tablC',;. ('8l'Oll manr..-nc-r'\<" c-n el 
mC't'Cad<> ~ crC'ccr ror "º ,,an1..• 'º' n11f;ro cmprC"\.Olnn"' con"'1dcr;1n que la c-.. rcc•aliz;a.ct~ C"'\o la altrmaut.-a 
optima 

SATJSFA.CCJc")N UF.1- CLIE."IOTJº 

Cc.·rcJ de.• la tc.-,c:C"ra p."lnC" dC" 1.,.. 1111o;:rt' 1..·n1prC'"""''I. cuC'n1an con 1ndu.:adnr~ c--.~ifico~ p;u3 mC'dtr la 
...... ,. .. r.;1e:c1tm dC' ''"' cliC"nlC"' 1..·n l.1-. f'<."<JUC'"·" rmprc..a' C"1.toi propc•H:u"ln ~ 1ncrC'mc.-n1a al,..,.._ 

.J. PNF-'I rp1 •t:."iTO 

I~ J"'ilahr.a pn.•!-upuc.-"ito. '\e- dcn .. J 1.kl .. C'r~1 presuponer. quC' !.l!!'n•fica dar prt\f1amentC' pe-., 'o<'ntada una 
co...a- ...e- .ic..-pta 1amh1cn ~uc pn-.,uponC'r e' .. formar an11c1padamen1c C"I computo dC' I~ ga'!ilO). o .ngr~. 
o de' uno-.~ orro ... de un n..-~tlCrn cual~uu.•r.:11 " 

F.I pn:"5UftUC'"ilo <."' un pro~ec10 dr1<:1/Jado d<" 'º" r..-sulrados dr un prni.;,rama oficial de opcnsctone ... N"""1o 
é"n uno11 - cfic1enc1a rah>nahk- ... ., 1ndc1cnn1nado y depende de' la 1nlcrpn-1actón de la pohuca dirC"Cll"ª· 
dC'be prc-c1'\..lr~ quc- un pro~c1..·10 no del:'< confund1nc con un pr.....,;upuesro. en 1an10 no pre\fea la 
cnnTCc1ón dr c1rna .. !.lluac1onC"' para ohlC'nC'T rl ahon-o de de1.pC"rd1c10" y C'O!.lo,;. ..-•ce,,1\fos 

L..a palahr.I prrsupu ....... 10. 11npl1c..t cn "'' acrpc1on primana. 1;1 hm11acu1n dc.- un J,:asro 

.. MORALES Fdguerrno l."arlo!o. Prr!.upucsrt>!io y Conrrol en la!a. Emprc"-n. ECASA. p.p. 3 
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1 l)S l)JUFTJVC )S (l( lf ... , PI H: ... 1(01 JFN CON !.A l'H:I "l if>I rr..;-1 ACIÓN :S.ON 1 ns s1r.u1rNTl'S- ••• 

AJ Con..,1der;u.:n>n tkl lurur1• p.u,1 tjllL" J,1, pl.'lrtC!o lr:1,,.;ulu., rwrn111a11 1.- uh1cnc1on JL• la uoluJad má,1uma. 
de otcucrdn con'"" L·ond1L·nir1L· .. •111•· ''-" prC" .. cnlC"n 

lt) Li1 cu~1rd1n.;u:1nn ti•• ,, .. 1,, .. J., .... Kln. ttf;uh.- ... p.1ra nhrcn.·r , •• ,,.. l•n 

l>I 1: .. rahlccer un co111r11f p<1r.1 l'""~l·r .,, 111 .. pl<tn••" .. ,,n llc'lo.u.h•..., ,1 c;1h•• ~ dc1cnnu1;1r 1,1 d1rC'cc1ón que' sc: 
lleva C"n ricl.'lcu'Ht" In, nh1~·tn.u .... L· ... 1.1hf1"1.:1Jo 

FI. PHF.SllPllF.STO C(>'\.H> I"' ~ ....... THlll\t•:!"T(> OL.!_O~THOI .. • r:1 pn:,upue.,,10 repre,cnra el 
cur .. o .;1 'C')!U!r p.tra h.1c.:r .:u.•r11• ... t•h1c.-11'"'· pc:ro por ... "'"' ,,,, l"\1ta f¡¡..., dc.· .. 1.-1ac1.1nc.-.. de- c~ rurnbn n 
'''C!!Ur.1 l.1 rc.1ll,,..acu•11 de- l.1 ... ni.·r..i ... l"I c1crc1c1n Jcl Ctlf1lt1•I .,, .• , .... 1,.,. potr.1 c.:t•n .. er'\<H L'I rur11hn tr01,,..aJo. e .. 
un.1 JL• J,,, lunc1t1nc ... pr11n.1t1.1 ... J.-1 •'l11pre .. ar111 

1'1>-Jc1n11 ... cnn\1dcrar qui· 1.1 dtr•"• • '"" pl.1nlc.-;ufa f"t>r •·I f'll"'Uf'lH"''" .... f'ro.•,enlit por un.1 hnc-01 c."''" llnca e' 
la re .. ul1:1nlr lJL• l;t., ru ... •rJ'.t"' qu.- .•~ 111.111 1·11 .. rnruh1 c.·••nrr:1r1t• ,·I prrd11n1111u• do.• un.1 •• d•º ••lr;1, trote.- o.·on~1g.n 

l.i de.-'\ 101cu\n dt• l.1 l111l·,1 •'"L""'·" /.1 lunl 11u1 drl pre..,t•pu.- .. i.• , • .,. !f;IJ'Jf no -.¡•f."Jrfleflll" In, rc,uh<tda .. nelo\ 
dl· la .. "f"l"r•u:1nno.•.., :o. "'u '"'''' ''"" ~tn· l."Jrnh1c.•n l:"•'"''•k•.1 ,·I unrortc ;- l.t d1fl"l_l-llltt de t1 .. fuerJ".::11' 
•J••lcn11111anfl"'· tic.- l·u;-.1 .1.111.1. '''" r.- .. ull.1 l.1 ducctr1J' 

Jt~.1 dc-,\1.u;:u>11 det->•· nJo.·1H1r1,.,, .. ,. f'•U l.1 <..111np.1r;il·u,.1 d,· ¡_,, ,,,, ... , .... "' lu••r,,..1 .. rt•.11 •. , ' ''" •h.¡ucll;1, qui!:" .,,l. 
prc .. up11•· ... 1.1r1111 

C'f)l\fl'ARA.C-U'>"'" UJ"I. PRJ_,t·1•t:F~ l .1 """f'-"·"h'" ¡J.._. /.,, ,,.,ull.1du ... rt•,1lc, linah.·, c:nn 
.1quc.-lln .. prc-.. 11puc.- .. 1.1tfu.,. l<>n..i1111 ... 1• 1111.1 \.íllllo .. ;1 rncdll ""' •h- /,1 ,·1·1 .. ·111:"nc1<1 d•• /¡t"' (•p.¡.·r.1cu•ne .... 1ctuale' la 
c1•mpar,1l·n~n 1,:011 "'" n· ... 11/1,ulo•-. .ulll"flllft"' no ..... "'""n1pr,· ... 111il·ren11: ,, "•"''''":1011.1 'lnn a nlcnudo 

~·,~:::.~lll~1'·~~~~~~~:~C'~::l:l.~:I":: ~'rl ~, ·,:~:I ::~ ..... l~ ~; 11~; a~';,~;~~:~·~:.":. f;~I: ... ~:~ 1~"~: r~~"':~~~ ;,lt:n .. ~111,;;.·:~:~0 J la .. 

HF:SPA.1.IK> () CORRFC-C-1<>' 1>•:1. PNl:!-tlJPl;F..~T(> • 1.1 ... olra, teJIC'' • .khc-11 ,.,mpar;i~ con la!> 
prc .. upue..iada .. 01 1ntc:n,11t•-. lfl'lUl•nlc.-'\. para c¡ue l.l'o ,Jrh:·r(."n1·1;,, dc.-lef"TT11nada .. "'C • .,nallcc-n 
t:IC"Curada' las rnc.-dtda .. o;;orr1•..:11\,1 ... ••P••n1Jnarncn1c 

l.o" rc .. ullado'\o nu "'ª'"''·10.:1uru• ... n•qu11.•rc11 la aphcac1nn LIL· pr1•.,1on ,,1hrc.- "" 1nd1'\ 1duo .. rc.·,~O!'.."lhle" u de
la .. c11rn:cc1on d•• la" ,·nntli• ,..,.._ . .,..¡u .. • .. ·.,n1nhu~cr<tn ,1 l.1ot'-1t·11l1t111 dl• l<1le' rc-"1hado' 

f.·n 1itr<"' co"'º'· 1.1 ct1mr.1r.1L·1·•" pu .. ·lk 't.·r'l•tlar 1.1 ct•O\L'r111·nL1<1 ,J.- rn1ld11il"ar 1.•I prc .. up1H.""'''' ;- n1• la d,• 
1rnponerln Si .. .: c1111 .. 11h•r;i LIU•· l.1 pr("'po1rac1on dd pr...-<.upu•""''" lln ...... 1on1;1ron 1.•n cul"fllil lodo .. Jo, 1~'1Clorc-.. 
dcfc:"Nnlfl:lOIC""- o " ''-" •·11 .. ·uo.•rlfr,1 l"tHI qu1.• f;:J, con•hnt>r11·-. h;u1 l.";1n1h1;1Jo millC"rlil1111cnlc <.."I n:rneJ1u 
cnn•u<;,lt." en la op.1nun.1 ..:unl'"• • '"n .i .. ·I prc.,urue .. 10 

'" IDEM. p.p; 5 
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f-:1 prc= .. uru1c'10 dctu: 10.•!10:1,..r. 111.1, h10.•n •1110.• du;t.11 l;i pnl111ca nJn11n1 .. 1r1111 .. ;1 ~·1 quC' "'' C'' nut .. 11ue un 
1n,1run1cnln pou"tl l"'l:uu:ou ~ c111nrular l.i-. c.pcrannm .. ·' .11 l"'fC"ver lo .. rc .. ult;ul•" tfo.• uu pro¡::rama operallvo. 
con la inlencil'ln de \.1 .. ual1101Jlu' ..:nn CH.ºr1t> ~r;idu tft." e';1cti1ud. anlc.,, de que et prn¡.::n1m;1 .. ca puc .. 10 en 
rn11rcha ... ¡ llcg,m.Jo el 111on1cn10 en el quo.· 'e rcCOIH•''°"' que C"I pre .. upue'ln ".1 "" rc;prc,en1a un programa 
ra,onahlcmC'tltC' ;".c'¡u1;1hl .... en1 .. nc:C" .. 'e ""í"'"'-" 'u rc .. 1 .. 1rH1 y mod11icac1ón 

l•cn .. C'lllll' que el prC .. Uf'llt.º-.!tl .!t.•~ ..... , lo .. ufl\.IC'll!CITl\.ºflfl• llC"'lhlc. para fl'ºrllll111 .!11\.'fCOCl:I-. tnlerahlC' ... 
<: ... -. .. d1l~rlt"nc1a .. 'º" Llc ''l.!n1ti..:.1 .. ·i.u1. Jc,dc lut.·J!n e-. 11npc-ra11vo corrc¡::ir el pre-.upuc-.10 
lom1ulac16n dc In-. prC"-.Uí'UC''t'" 

l.u .. d1\llnto'- 1c1c .. Llc dcpar1a11u:11tn. -.on rc,P"111 .. at>lc.•-. 1h· 1.1 .. upernc1011c-. ;1 -.u ..:aq!O ..,., .:1 prc .. upuC"\IO C'' 
1.1 n1ac11111 dc '·" 1nc1.s-. p1•r .11 ... 111'"' · c-. 1••!!11.1• 11u._· 111• ,._. pucd.1 rc,pon-.;1h1l1,.1r .t._· .. ·11.1-. .si ~r .. onal ;1 

~·::~!!:;.~: ·~;; 1~ ::n:l~:l l~:.•,I~..: ~:·p~;;.:~,~--~\~:1 :::•, •:lll•~:,\ ~._~,:::;:,~"<l:l~tl:~.IC'Llr:; ~~~~1·.:•~I ':·.';,1,~·,:~.~~::~ .. :~a~~:~~~o~ 
on•pone de la-. 1•1wr;ic111n1,.·-. •JllC ruc1tcn 1.t...• ... 1rrulla1 

1 H 111' llC'~,OCU" pcqu1,.·1"10 .. l.1-. .. ·-.111naCHlflo:'' fHt•ptHL 1t111,ut.i-. p•>r h>._ tclc-. t.h• .!1,.•t>.1n,uncn111. -.e rcc11p1lan 
.11iniln '." c1otHd•n<1n p1>1 ,·1 t.1>1>1.i.lot quien tr.1h.11.1 ,.n ._ ... 1,._·ch.1 conpcr.1c111n '"" l.1 :..•t.·rt.·nc.1.1 '." In .. ¡etc .. dt.· 
•lt.•par1a1ncntn \ 0 -.1.11nh1t.•n o.:l t.••nl.idor cl •¡ut.· rcf"1n.u.1 l.1-. \,u1ac1onc .. 11u:unul.1-.. 

1n¡.,..11<:~~11'°11'' dt.· 111.1>.,•r 11np•111.1n..:1.1. , .... o.·I ._ • .,111.11." .,..¡que,._. cnL.ul!.I ,\,· 1,, '•"'''í'•l.1 .. utn .11inac1nn . 
..... udrn.1..:1on \ ... 111u111-.1r.11.:1011 d1,.·I prc\u1n1 .. ·-.10 1.,, . ., ... , .. , f"" "' 1111-.rnu 11 í'"' .1t·l,·1 ·•• u•n ,¡._ • ._.,,., tunc:1011 .1 
un 111dJ\llltu1 qut.• l.1 t."1<."l<.11<." t>.1u• -.u l1Cf":'tl•len11.1 • 1 .. ·-.p••n-..1h1lnl;1.t 

1 -. n.11ur.1I qui.· l.1 -.u1~r• •-.nin tlo.· 1 .... pn•-.upuc-.1 ..... .lt.·r-•rt,11111·n1.1lc-. r.:-qu1._., ... ""''' "-"'"'" l.1n1d1.1r1d.1d i::on 1 .... 
1'flllClp10-. ~ pr.u.11 ... 1 d•· ._.u11.1t't1hd.1d )!CTH.·r.11 • ,,... ""'"'º' ª" ..:orno •l•·I , """• u111t.·111., .!c.· l.-•-. .1-.pc1..10-. 
11.·.,-rucu-. de ... cnta-.. J._· p••••IUL..:11•11 1.1•111pr .. -." ••rt.·r.i..11•11 fin.1nc1cr;.1 

l'or c.·11n-..:;u1cnll". "" n·-.ull.1 ._.,.l!]•·rad•• .1f1rn1:11 .¡1n· l"I ·· 1nc-.upuc'I" ·· ._,.., .. 1,111,._· l.• lu:rr.nn1eut.1 111,1-. 
l""•dc.•ru-..1 de que l11-.p••nc ,-1 c1nprc-.aru• p.1r.1 ,1._•-.cn1p1.•1).1J c;:un '-"''"' -.u~ 'l'l,,1l.1d.s-. lunc10110..·-. 

f.;'7.;:,~11~~7s'~e~:cp:~~~.~ .. ~-u~:,'·~' ;;~:"1~1,~~~c,
1;;,1~1~1.'.':·:.',1,1.~·~,~·;;::1~~ ~::~~,~~te Je pr.••t.·•t.11-. .. · h.sc1.-. .:1 fu1uro. J._•~ 

1111rar h.1c1a adclanle .. l"'l:i ;1c1111uJ -.c 1n.i1er1.1l.,.1 .1 ''ª"'-"' d•• la tunc1on dt.· pl.1111f11::.1t.n•n. quc t.Oll'-1'1C' en 
pronu\11car la a1.·c1on lut11r<1 co1Hluc:cn1c ill oh1cll"'' o.S...·-.c.idu al fC'.,pc'CIO el í''C' .. 11p11c-.1u n•n-.11tu~c un pliu1 
o.1uc rc,umc la 1n1.1l1di1d tic.• la-. .11.::1 ... 1.Jadc .. Je 11n.1 crnpre-..;1 para un pcnodn lu1ur1• 

1•,u -.u panc. '' t.·t11cnde1no-. quo..• 1;1 cnord1n;.1..:1u11 ._ .... 11n.1 lunc:11)n quc cnn-.1-.i..· ._.,. .irn1nn1/':1t lo"' c'tUcrro-. 
para lo~rar la unidad de .sccu1n •IUC con1.huc:.1 .11 nh1cl1\·n í'rc .. ·1~to. el prc-..11pue-.10 ._·onlonna un mcdul 
p.-.n1culannen1c efu;;a, ~ .1 11ut.· .11 cuhrir 1od"' "'' .. ._ . .,-1 .. rc-. J._. la cmprc-..1 en tnnnil 1ntcµrada. c'1i.:e un.1 
rclac1011 func1nn;1I 1..·•>1ud1n;u!;1 dt.• In-. 011'º"'' 

·'hora h1cn. en ..:11an1 .... lu-. J1\er-..u-. n1 .. ·d1" 1¡11 .. • .1 ... pon .. • c.•I d1re..:1u1 p.u.1 .... n1phr 1.·on l.t tunen-in Je.• 
1..on1rnl. el prc,upue-.lu 1..1•1i..111u~._· prnhat>Jen1cn1t.· c.•I lt."\.ur-.o dc 1nc1or apt1l11•I" "'·'""' 11-..1 el -.c~u1n11en1t• 
11..- h• que e' cu n:al1d.ut. 1.nntrnnladu "'"" In qu._· dt.·hn• h;ihcr -.1Lln. po..•rr1111l· ,k1eclaf I;,-. dc--..,..1¡¡c1onc-. 
pn..Uuc:tda .. ~ aplicar c1u1 •>fl'llr1Ut11d.1d lo-. <.'.1•rre..:t1••" n .. ·.,._•-.;1r11l' corno . .1-.11111-.1111• 
d1..•l1m11ar ta .. re-.pon,o1h1l1dadc-. t.•01eq!cn1c-. 

J>ur ullnn11. no c-.c;1p.1 .1 1,1 oh .. er .. a..:inn ..-1 11u·-.11n1;1hk .1pur1c qu.: -..i~n1f1 .. ·.1 .. ·1 pre-.upuc,lt• ¡1 la luncu"n 
urµ.aniradora. en ..:uanlo a~uda p;ira 1tctin1r ~ .11-!ru1~.u l.i.. i1<.'.l1v1dadc-. '." p.iroi ._ ... 1:1hkct.•r cl¡¡ra!> rcl>1c111ne' .te 

IDEM.p:p: }011 
IDEM.p:p: :?:; 
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au1orid.hJ ~ rC' .. fhlO"'•'thrhd01d ... , 111cl11dahJC'. ddcma ... t.'I "'"ª'"' .. º otpoyo que t.' .. 1 .. • 1n ... 1run1t."n10 proporciona a 
lo• ~unducch\n dC' l.:t"' ·•'"''"'"J.HJo.·, 1.1, •l11;1nd<• l.'t 1nn1.'t Uc dt.'c1.,1nnc:"' 

.,_ PRE~IJPtlF.:STO tn: VE!"rrii r .,,_ 

El ,.,,-C',Uf1U"º"'º dt• "C'"'ª"' ru• ~i.-h .. • """'"Jt.'rar .. e cum1• un•• ... ;uua rn."t~1ca 111 u¡1a J>C'n11 .. c:;1 '-JUt.' ric-.,uC'll.'a 'º"" 
rrohlt."m••' rt.'l111:u1n,'tdo, .. -.•n ,.¡ '"'"'"''' dr contro~ prc"1.upuc .. r.1J c.JC' I•• C'Of1do11.J. ramf>'""'"o , ... un ..,u,.111u10 dt." la 
gC'rt."nit.:1.a dchC' .. er la h,;1 .. C" dC' "'"" p1,•,urue"'º"' :-- ,tC' oihi "u 1111pc111;1nc1a " 

F::"O LA f-ºOk!\UILA("lr"J'°' UJ ,_- ... 1-f: Pkf:Mll"llP•.-TO UAJO ClJAI f:SOlJIF.RA UF. l.QS 
Mf':TOt>O ... F:XISTF.:'lilTF:S f)J"lff"I,' Ofl~f-RV"Rsf: l 0"' ... lf;[llF.NTF.o.; 1.INf:Al'\UF:'\o'TO"': 

1 1n,-.,.J.11..·;1'" p.anu..:ul~ir ,., 1n.1 ... p.,.11 ... 1hl1..• ,C'l<'CCUHlitr í'<" flll'du1 d"'° ,· .. 1ud1n"' prt""' 'º' .1 'º .- ... 1,tl'-lt·c11n1crt10 
...:11,11 ........ -1 .1d..-1..:u.1do p.1r.1 l.1 t'"nftd.ul , . ., ' .... 1.1 d1..• l.1 ... ,-u .. :unq.111 .. ·1.1 ... 11t·cc:..,HJ.uJe"' ~ '"' 11:1..ur'•" huntan•'"· 
1t•c111c .. -. ' 1n;111..•rr;:1fl., d1..• qut.· ........ i. .. r .. 11;:..1 

1 (_luc.· c.·n ¡,,... ....... ,.._ t."ll que.· ~···• •••tl\tºl"l•l'Olt· , ... 1..·1unhu1t.·n J.,.. rTlt"h>tJ<•' que.· pc>ll"l>t.1.1l1110.·n11..· pucd:in 
.1pho.:.1r,l· 

" f>t.•1,·rn1rr1•1r ''" laclt>rc:' .,., •. 1nl111• l"n ,.n C"''""' PT<',Ul'lU<."'-I" ' 'u' ele't."1<" ('n 1..,1.J;1 ;!rur<• " lrnc;1 ÚC' 

prc..Ju .. -1., ... cllc:n11..· . .1'1111.a. J1 .. 111111 «h 

,, lll·ht.· .111..tliJ'"~lr .... t.• ror fin .. ·., t.h• rr.•dtafll :,•rupo hnrno~1..·n..-....... ir-111..uh .... c/11..•111c.·. po.·ru .. h• "'''º·' ~ d1 .. 1r110 
t..h: \C'OIJ ''º~llfl ('I ..:.t .. n. í'º''hlt.·111,·11r.- ne• -.o:r.1 nc.•c,· .. aru• ,1p/1c;1r 'unull3nC'.llnt•nro.• <."n ,, .. ,.,, ¡,., c.i .. c" c .. ra., 
,.,.,...,f ... ·;:1c..:uor1<.''· "" .. ·n1h.--.ry1• ~·-. ,h--.t.·.1hlo.· lt•~nir c:-"'I<' anól/l\r' h."rcólmc-nlC" 11·"ª r.u:1J11.1r /,1 1..·l.ihtuac1on d.:I 
pr<''llPUo.•-.rc• dt.· produi.:-c1011 ~ l.• ont·,11c.11..u111 ~ 1u .. 11ticac1nn de •·lfli1Cu1nc.-.., 

7 (_"nn nh1eto do.• d.:irk· nc .... 1l·t11 .. 1 ... J ..... , •• 111..•c.·e~r10 que 

Al ...... Jo.r·n1ulo: .1 l.hterC'nl<'' 111, .. ·lt."'- ,_h- .11..·111..·rdo con'ª' d1•cr"'ª' .1llc-rna11'"ª"' 1• lachtre' que- puC'dan C''\lar 
1ntlu~,-nJ .. ro 

ltJ 'l" ,·,rahle"~c;in l11n11c .. 111111111110' n1a,1mo. C"I pr1m.:rt1 de.• h• .. c.·uoifl..· .. podr1;i li¡aro.c .1 1,. .... ,C' .. J,• la formula 
d<.•I pur111• di(.' o:qu1hht11• ~ 1<."n•h•.o f"'" nhrc.•ln dt"terr111nar h;1,1.t donde- ..... 1..·1•,l<"ahlC' \C"ndc:r un prtlducro en 

•• dl\trtlo ~. , .... 1.1hJ,·l 1l'fHl1• ('! l11n1I(.' Olil•omo por 01c-d111 d°l' .. ·u;-1l<'"'Qllll"r.1 lJ,• ¡.,... n11~1odo" 

N f)lll' l.J ha .... • para l.1 \.,1l11;H '"n .kl pn· .. upuc- .. ro de \.f."nla' ,•n 11n1dadC'' -..C:il pric...:1.,.1n)l"Ollº una Jiua de 
pricc1n .. rc-'"'""ªd;1 :!' ;1u1nr1 .. ~i.IJ ro1r;1 o.•l l·;:i..o. '-JU'-' ..... ha~ .... lorrnul;1d11 !!,loh.;1llnen1,·. t.hch.1 11 .. 1<1 au,1harla 
p;1r;1 1•h1cner c-1 dc-rall,• .:11 11111J.hJ .. -, 

P.\Nll\C";lJA Uron•n V1c1ar. ""'~·1n.1 de Control Pre-.upuC' .. lill. í'- ...J7. 
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IJ FMablecer un .. 1 .. 1en1a JC' 1nedidort:"\ con .. 1 .. 11.· h.1 .. u.:.1n1cnte en cu1np.ar;:1r '"c10d1can1enh: la' c 1frn, 
prC''\UflllC"\l.ad,¡" c1u1 l.1 .. re.tic:._ .1 lrotvC"\ de 1u1 n·purte prcd1 .. cn.,do ,_, tonno1I. l:U~a fllC'f'larac1nn 
f1Cr1ód1c:1. C\IC' ha.-..;1du 1.•11 1111 111-.1r11cllvn y JC',IJ!n;uh• t"-.pc.•1.1lic.11nC'OIC' a un llC"p.1na111cn111 u pC'í"i.Ona 

1 O Par¡w lo¡.:r:ir ntl1e11" 1<.J.ul Lº' o;unvenrC"nh• pr1.·-.L·r11.u "..!f;11ic;;unente 1;1 1..nu1p.irac 10n C'nlrt: la-. c1lra .. 
prc-\upuc~lada\ :- 1.1" rL•.11..-" :- 1."n1plC'mC"nl.,r ... .,,,. L"" ._.,11u.•n1.i.r10., .... hrC' 1;1 ¡u .. 11ficac1011 de v;ir1ac1onc ... 
dicha con1parac1on ·k~ lun11.1r pilnc- de l.1 onlcun1.H ,.,n 111cn .. ual .1 l.1 ~cre111,;1.1 ~ prnhahle1nc:-nlc en 
al!:unu .. c<t\o ... i.I <.:1>ri-.t"1•• dC' .i.tn11n1 .. 1rnc1on 

1-1 píl"\UflUC''>l1• •• h.· ._-111npr.1 .. fl•• '-••nt•cnc- 1.1 ... 11l1,¡u1 .. 11 ''"hº" ,,,. 1n;i1 .. ·r1aft"., .,,n,, qu .. • 1·"''"'ª la' 11n1Jade .. qu1.· 
-.....· rc.-c1¡.,1r01n c.-n el .. ur ... • 1l<:'l 1.·1cr,u::u• " 

.11 (i.-u;1nt1/.;1t 1:l .1h.1-.IL"1.1rn11.·111" "fl••rlunt• <11· l.1 ,k·t11.1nd.• 11111·rn.1 1.h.· n1.:1teri.1 .. pr:rn.1 .. u1.1lt"rr.1IC'!I.. 01n1culo-. 
Jt.• C•111'111110 1,• lll\L."nl,Ul1>-.. 

'"'> t )¡.,h.'111.·r ,ull0 lt1.1<J••' ,,,._ ... ., .... 1ll· .u1qu1 .. 1L. 11•11 I•• l 11.11 ••ll 111111,1 L"I 1u;i'''"'' .1prn" l"'- h.11111cnlo do: d..- .. cuc-nln., 
~lf prn111<• p.1).!•' :- h•Hl•fi ... ,l11Hll'-. ... ,¡.,,._. ,,.1,un<.'1> • ,.,, .. ,, '·'"' reh."l1.v ..... t.t<"L.t>1npr;i-. 

1 . .: 1 (_'t'ord1nall.1n1l·111l· 1,<111 r, •. 1111<.-r1t•r <.º\ 11.ir ._.,, I•• p•• .. ot•I.- 1 ' .... ,hn.•1n,.._•r .. u•11 t.•n ,,,, ... .,,.u., ... 

H.F:QUl!<-.ITO~: 

J.,._ rC1¡u1 .. 110._ h;i._, ... ,,._ p.11.1 '11 l<•rmul;1c11>n ""1 •Ita· "'ll• p..·r!cCtólmt.•nl<.• ._·c ... >nj1n,1d1• L'Un el rre,upuc .. lo dt.• 
producc1on · 

Jamh1c-n dC"hc.o con\.1dt.·rar-. .. • p.1r.1 lit lnm1ul;.ic1t>r1 dl·I pr._•.,upuc .. I••. nlro\. .1,unl••' ._1.._· 1n1~•nanc1a 

••• E-.1in1ar .... lff\C"f11aru• J .. · 1n.11t.·r1 .... J"r1"1il .. :' d..-n1.1 .. •n.11 .. ·r1.,,1r .... 1 HllCIO del po:-rtod·• ,, rrc: .. upuc .. rar. 
l'"C"!>~Cto C"" 1nd1\pc:-n'-•1hr..· '"'"c;""llgar ~ definir .. , 1kn1r" de: C'._C' 1nven1ariu .._.,,,1en an1c11Jo., d,,r'!iado ... 
oh\UIC'IO ... de l..-11111 "'"" 11111en1u. c:lc . qut.• dc:~·r1 c:hn11nJt.,t.• 

hl ln"'C' .. lr¡,!ar .1 i1<.·1uo1l1•., " fl'"''"''l"' prc1\oi:t.•d1•Hº" ..,._-1, . ._._ ,.,n.1rlo .. " J._.1c:rn11n.1r .:1•n .. ·ualc .. ., ... 1r;iha1ar;i 
Juranll" c:I pc.•rioJo ,, ptt.· .. upui: ... 1;1r. (lhlen..-r '""" .. .,,,,.;1111>11<.· ... J1.•f"u1;r 'U' c11nd11.:1o"C'' de pOl~!c>. pl;1.rn .. 1.ft.• 

c:nlrC'J;?a. Je .. cu .. ·1110 ... hon1li1.·;11::u•nl"'· t."IC .dl"IL.0 rm111.11ulo• .1.lo:"n1,1., '' puedc:n n •f1.•he11 (11·n1;1r,c.• •·nntr;i111., p.1r.1 
rener .g<1ran11.1.;ufu .. pr1.· .. u.-. lt.·l·h.i-. :- 1.·11nd1.:u1111.· .. ,, ... , .... 1,, J._·.,1.•11 .,u,cr1¡.,,,._._. p1.•ll1Jo-.. .1nu:1h:-. .101 .. ·n.-. .. 

C 1 l)etc-.-m1nar 1.1 .1n11c.1p.11.·1<111 ulcal dt.•I pr.._• .. upu.·-.i•• dl• 1,11111pr;1" en rel.1.:1nn .11 l11.· prnducc1nn. d;111d•• 

o¡,"Un"i.1dc-racir'ln .1 pla .... 1 .. ofl· 1•n1ret!.1 1lc: lo., prn,.·.._· .. f,,r,· .. 'lºl<."L.L'1on;iJ,,., ;- ;1 ,,,._ 111.·111r•" J .. · 1r.1n-.pnn;1c111n ._.,, 
.:umpra" k•cale .. :- de 1111pnna .. ·11•11 

!\.TORALES Ful1,:urc:!<> C;irln ... op cll. l4M 
PANIAGUA Bravo V1ch•r. np. en H4 
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,- 1.J) Fonnular C'I prC',.upuc:"1,rc1 lJc: L'tnnpro1" 1,.on hot"'C' C'n. 
1. Punto~ dr rc-nrdC"n 
::?. Mállimn"' !' rn1n111u1 .. rn C"I Jrr.1 dr: 11r\.1.·n1.tr10 .. 

. l. Mar¡.!C'M de.• "c:'}:Urtd.uf L"fl inu•nrar10 .. 
.., f:,;t;"lhfC'C"lflllC'Jlhl cfC' fl(lrfnil'\ tfl" CllrHrol dt• 1.·,;1hdotd 

.'.\. lktC'l'TJHn:u:uui dl"I 11•11.• rc111H111111.·c• ,h.· c..1•1nru:1 
1, J:o;,rahfc.-c11n11:nr1• de c-••,I••" ... .,1.1n~.11 de.• C"••u1pr.1 un1t<1r10"'> 

t •. PJ.0: ...... ,. ••• : .... 10 ru·. PH:OUI ( ( 'º' 

1 o1 ha""-' do.• ... ,,,. j'1tl"'Uí11J1..'">lt• dc.·n..· , ... , .._., ,,.._. ,._·nl.t'> '\tcn<.Jc1 llc:"l'.t"'·''''' l••rrt111/.Jrlo en unidad'-°'· p..;or lo 4u<" C''\ 

1nd1.,pcn"'1hJc.• qut· .11,·hn rrC' .. up1h'''" d1.· ,._.nr.1 .. 1an1hn.'n c-'I<" .m.1l1.-.1du .,·n 1.1 1n1.,ma ínrrna. lp 1dc.•;il it"' qut' 
t.'I dC'l;1/h.• <k• un•• \ a:1. .1 1.·n lunc:u•11 <lc.•I '''''' <.•llfln fuC"Ulc.'" .i.Ju.-,.u1.11.-., p.1r.1 l.t 1.•l,1httro1crnn dc-1 prr .. upur:- .. 10 
de- pril<fu1.·1,:1un dc.·hc.·n c11n..,c,Jc.-r.1r,1.· 

.11 f.o .. 11H.1.•111.1rru .. <11.· .1rt1o:;;u/o, 11.·r1111n ... 1 .... ' 1·n 1•n~· ...... , 1¡ia· .... •""'"''l"rt .d 1111c1n t.fcl pc.·ru><l•• O..••rll,1hft• ;11 
tfUc." .....- rl•fro..·rl· o..·I pr1,."\Ufl1/t"\I•• 

ht (.".1p,1.·1lf.1J dt• f;i.. 111,1.1l.i1.·1.111t•' .10..·ru.1/t'' ~ o..·,pan .. 1001,.·, ,h· l.1 pl.1111.1 .11npl1ac1n11 Ül" l.1, /1n1,.•·•' tlr:
rrr><Succ.·11.,t. "'·'""r l.tp.11.uJ.1c.J dt· /.1 rl.1nr.1 tonrr.tr.1<:1nn dt· 111., .. ,.,.,,.,,,,tJ rn.1' rumo ... dt· rlfuduc.culn 
1od•• c-llo• 1h·r1\.ul11 pr1.•c1 .. ar~1c-n11,.· drl prt"'"P'"-"'fo d1.• "1.·nr.1' .\ .J.· ''" pl.1111.·-. J.· .u:;c1,ln de" /.1 1.•nr1d.1d. ~ 

t:> Pc1r 1.·,.11tr•1. l.H11h1t."ll t.lt"~·11 •. ,.,,.,,.1,•r.1r.,1.· .. 11u.1c11•n1.•, 1,.1•rll1• ,.¡ • a·rr1.· •' '""~"0\ICUI h:·nlf'lor;1I d.· 
111."Jnl:t l;11.•l11n111Jc1<1n dc.· 11111.•ot.. de.• pr1-..Ju1.·1.·111n o de- un <irtu:ulo• 1,.•n r.1nu:ul.H;. 1.·n i;rn1.•r;1/. l.1 rctJuc.cu•n .Jc.• 
l.1 opC"r~c1on l~1hrrl pro~c.·crad.1 p.1r;1 c.·/ ~-r,.,.f,11.·Clnf.lh/c c.·n 4ui:- ,_· ... t.ir,1"'!-'1.·1110.•1.•I prC""UflUC""h• 

DICHO PNF: ..... llPllF:STO Tlf:,-..;F (Jfl.lf:TIVO"\ F. .... PF.CIFICO' Ol1f'. UÁSICAMF:NTF. PllF.f>F.N 
CONCRF.:TAH ... F. f:,-..; •~O"'t ''c;tllf:f'IO"rF: ..... : 

.t. f'roJuclf ."lnrcu/11.., o.lt• 1.-. u1,·111r c.·.111.J.ul .11 1,."(1'1.IU 1n~1 .. h.i¡u r'•'''h/c.· •• ''""ª· lograr lil OflL"r;n:1nn 
cconOmtc.¡I foct1hJc.· 

•• IDEM. p:p. ~5 
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l º' 011 .. Jt"TIVOS INOIRJ-rro' Qllf: SF. PRF.TENOF.N CON 1 A Af"LICA.CIÓN UF. F.STf" 
J•NF.S\IP\JF'STO • 

• 1 ¡u:1hfar lo• dc.-IC"rn11n;1cu•n d11.• l11n1111.·, rn.1 ... uno :o. 1n1n11110 1..·n c.-1 arC'a dC' '"""C'1U;1no' 

• 1 "!!!'.il' l.1 contr.1111cu'ln de.- 1n;llc:rli1 .. pt1t11."1' :o. ~r,on,11 c-.. ~4·1.1hr.-.do C'h la .. •h<'I"'<'' c.und1c1onc-" po<\tblc-~ 
1..•n 4·11,11110 ,, cantidad. calidad~ f)IC'Cn• 

PIU>PÚ~ITO' 

1 1 r"tr111.:1r.1I '-'"' c:I de ª''-"¡.!Urar tlllL" l.1 p1t><l1111.·c1t)t1 de.- an1 .. -ult1' 1c:rm111i1dt..-. 'C" llC'\C' ,¡ ._·,1ht> 11.·n l.'I .. c:a.nt1dud~ 
... 111·,._, ... ni. .. --.. p;1101 .. un1r l•1 t.Jc:r11;1ntJ.1 .i,,.· .u:uc.-rdn con o:I rn· .. uru1..- .. 10 tfe ''-""'ª'· ,,..,11.'ln•h• l.1 .u .. umul11c11-.n dC' 
,,,,,,.-n1.iru• .. C',1.·0:'1"'·º" 

J 1 ptL·•.11puc.-..iu de produc:c1or1 .hkln.1 .. Lh• c:nurd1nar l.1 ... 1 .. ·t1\ ul.Hh.•., de 'IJ <'"lc.·t;1 Lt•n l.1-. <l<.•f dll'potr1amo:nlo 
d .. • .. ,,.·111.1' no .. "r'"' corno un u1 .. 1r11n1C'ntu dC' 1.:11ntr11I •k In-. "-'"""" un1taru•' \ 1ut,11t.· ..... h· l.1 rroducc1ón. 
p.11.1 l!U'-" 1.1 .. OJ'l'(..'r;u,:11>111.'' ..... 'lll"IL"ll .1 f,,.. e .. 1.tnd."ttC' .. rred..-IL'rtt\1!1;:1<!\" 

f ..,,,. 1•r1.•..,up11C''l1.• e..r.1 u11..-~r;ulo• l""•r ,·I .. 1u11un10 do.• er•'!-!·'"·uuu.•.., yuo: ll'' nci:C'.,..11••• r,·,1!1_,,,, p.11;1 t::tJnfnrmar 
l.1 1ntr;1<.· .. tun:1ura fh11;;1 e rn.u1111n.u1.1 1..-rren11 ,,.·tf1fic:u• .... 111"t.1loK11•nC" ... etc 1 11.· 1111;1nl.!1l"<ll• 111nr11l""'º' que 
,f.:okt.•n .. ,., pa~aJo, J'}Or 101 4·1unpr.1 o 1111ronac1un J..- 1n.14u1n,1r1.1. tran'rt-'n'-• h.1..,1,1 l'I ... ,, .. Llnnd'-" 'C' uh1cara 
l.1 rtl,111la '-•le: ) lllle le ¡-tt!"rTU1l1r;1 .11 prtt~c.'Clll lran .. t1•nn,1r \111 1;nn1unto dL• 111 .. 1101<"' ,.n un prodUCIO 
d .. ·1,•nu1n.1do 

1 ),,.• .. d.,.• ,,.•I J'Ulllo JC' ..... IJ J'-• J,1 1 .. · .. ·n11,;,¡ \."lUllahJ(.' ... --.1.""1 .. ,,.·ro_!!ilCU1ML•, "<' flan1an .1C:l"'H" f(•t;1le-. Jt:f rro:o.cCIU. 
1 .... i:ualo.'"' .. e cl;1'1lican en ,.,..,.,., ... lit'"· J1tl.'rtJo.., '" c:nc:uloinlC'' o cJpHal lh.' lr;it-<.111• 1_.1 ..:1;1<;.iticación 
..:on1.1hlt" conduce a elahorar ta·-. p1L· ... upuc .. 10 ... el de ;11,l''""'" li1.1. o:I Je 111>.er.,mn d11t:r1.t.1 ~ d Je capilal 
._1,• tr;ih.1111 u 1n\.o:r,iun c1rculo1nh.· qu .. · a!-!rup.1 .11acll\.n1.h.• .11.:ucrdo con .. u ¡"'C'nnilll<."JH."1a ,,..n l.1 L'tnprc~'I 

f ... 111.· P'"''upuc .. tu C'la ti1nn;uJ .. pur h••h" aqu .. ·llo' tn11.•ru..•-. l;u1!-!1hlc' tjll'-' e-. ne .. ·c.•,,11,., .ulq111111 1n1c:ialrnL'OIC' 
'.' Jur;inll" la L1d,. 11111 J..-1 pr•"'-"Cl1• r"'·"ª cumplir c1tn l.1 ... lurtC:ltlllC" Jc.' prt~tuc:c:11•n ... uno.•rc:1.1l1rac1on '." 
._tr ... 111h1!'- 11u1 JC' In' producto .. ,, "hll·11..-r 1 '" rrmc1pal4•., ruhro .. qu4• lo 1nlC'~ritn '"" 

.... ACIC1NAI. l"inanc1C'ra. <i111.1 r;ir;i l.1 l-1•rrnufac:1on' ¡_,;ilu,1c11.1n Je Pn1'1o-.:-cto, 1I .. • ln\.\:'l,llU1. J\.fc!-x1c'-1 
J•><J .... rt p Hl.H:! . . 18 



• 1 d11i1.·1n .. u ohru civil 
• .'\1aqu1n.1ria '°' ec.¡uipo pra11c1r1.1I 
• J:qurPt• .u.1 ... 1h.1r y de .. er\ftCH1 .. 
• frn1al.ic.·1one ... 

INV•'HSJÚN lllFENIO'°'. 

l..i '""..-'"º" d1rC.ru.Ja .. ,... 1nfC').!'·' .. ,," roda" ''"" crogat:u1ne .. rara JlC'\>at a caro la in\frr,inn del proyrc:ro, 
d1..• .. dC' rl .. uni1n1c.-nto dC' f;1 1dC'.1 h.1 .. 1.r ""' C'IC'CUcion ~ ruC'.,.f.'1 en n1<1rch.'1 C'~ta integrada por· 

• !"•'!-!º .. ron c..•.,rudu• .. de pre11nl·''"'" 
• 1:cin.,111,1non de..· lil .,.,c11..·dad 

• prn~r.1n1.t 11r.:-11pC'ral1\.-11 1Jc:' 1.·.1p.11 11,1 .. ·11111 

• !!ól"'h' .. frnilnClc:'r<•"' prcupi.•r.;111<.1•-. 

(".\f"IT-\L JU: TH:All..\.10. 

1 1 ._.1r11.1f de 1r;1h;110 .,l. t<·f,,.,. • ¡, '" n·t ur .. o., r..-4ucr11J.,, f"I" l.1 i."mrrc"'l•OI para (l('l<'t"'r cr1 l:und1crnnC' .. 
11<1rr11.il1·' ,., 1Jt.·c1r p.1µ.1r "'""'''·'' 11unrrnn11"'n' <.:11n rr•n.t""C"dnre ... lit comC'rC1ahrac1nn. t.'lt" ~ por el 
111.·n1ro• ,,.,._. rt.•,11l1t.• nc1..·t''·''"'" .. " t .. '"'''"' 111'..!re.,<1..,, "111 .,ull1·1i.·111.· .. r·'lra ""'"ªf!ªr 'º"' i:.••'11"' h•t.tlt""' · 

Ha111 ._.,,._. 1.:t>n1..·1.·p10 ''"' 1..1•11..,11J.·r.1n ,, ... J,., ,.,, h1t"n.:., del ;1l:li\.o .. -irculanrc 1n1c1al del pr11.' .-.. -111. '-"º'"'., -.on 
1..•h•cfl\•' ~·n 1..·~11;1.., hitnc1" 111'•·•11.rr.,, .. d1..· rnarcna' rr1n1;1' 1n..,umn' au-,1/iarc'o. etc-;:.ª" 1..••mn ..-J efC'Cll\fO 
.. utl1..·1t·rul· p.'lr,1 .. ~tr:1¡..:ar /,1 ~r ... 1 .... ,,.,1 qu-.· ., ... \.C'ndc-r;:1 .1 crc;"dlfn. adema..,, 'l.C' 1ntc¡.?rar.'ln 1 .. -. .. cuc:-nla5. J'k"''" 
t.nhr.ir h.1 .. 1;1 4u .. - '"C' con\. 11:n.1n •''"' ',.,, l'n t'lc:'cfl\'O 

• f lt.•L"ll"'•' 1..•n c.11.1 
• ln\1.·111,1ru• de 1nafl."tló.J pr1m.1 ... '""""1''' 
· '"'"'""'·"'''Je J")toducrn .. 1.•n pr1·~ ...... , 
• In" t."nl;1r11• de- prcJi.Juclo' rcrn1111.,.h ... 
• ( "111.•nr;1 .. por 1..·nhrar 
- ( o>r1l111!.!cnt.·1a., 

:-o• IDE:M. P.P; 83 19 



CAPITULO JI 



11. PIUlDl.1-:~JÁTICi\. _.,c-rl1At .. l>E LA l\11CJ.t() y PF.OllEÑA EJ'\:1PRl-:S/\ 

l.J 1111cro"' pc-c¡uc:n;t l."rnprC"-..t IU<'J!:lll un p;ipcl 1111port.1111,· c-n t•I .1p.ir•Hn pr0Juc11 ... o dC' run.•..,un pa1-.. Y"' que" 
c:un,lllU\t"n l:t fl pr1nc1po1I luenlC' dl.· t'rnph.-o-. en lt•., -.<'l."h•re., 1.k l,1 ind1J"1.tn.i )o .,C',."'''-""" .ukma .. dC' 11ur 
rcrn111cn lug.r,u una 111e111r 1!i .. 1rit--1u;11'ln tlel 1n~rC''o 

()ur.t.nll." C'I -.<'l<"n1u !kihn,..1.1 C l'IK'I - 1'19..il "'-" recnn•Kltl l.1 1r111"'•r1.ml."Ía de dich."I"> err1rir<'..._"l .. por lo cual. a 
ira .. ..-.. dd pl.:sn 1u1c1011,"1I ¡Je .i ...... 1rrollt1 y el progra111.:s naunn.11 d..- modem1.1".ac1ón 1ndu,H1.1l '." del comercio 
c- ... 1enor t ll.IQO - JQ<J.J) ....... C'-.tahh.•c1ernn una 'C'llC' Je._· .1cc1<•lle-<, IC'n1cndo corno nh1e-l1\n f;1,.or("CC'r "" 
1"rl.ºl."tm1l•ntn. prnducll"' 1d.ul " c.1hd.1d 

1 ,,..., ._•111rr'-º'J-. 1111crc• ~ J">(."l!LJL""·•' 1.:lln.,lllU\c._•n c-1 <JMª'• th-1 ,,,1;11 .le "'" c:,.f;ihlecnn1cnlo' 1l<' tran<,forrn11c10n. 
,,h...,clrh1c._·1•d•• 1;1 11111.ad tic._• l.1 rn.1111• <f1,.· 11hra del 'C't.:tor .• 1p.•rt,1 c._•I -1 ;",. tlt.·I prnductt• qu1· µ1·111,.·r.1 la act1v1dad 
m;¡nut.h.:furt.·ra. \ ... n 'l. 1,.·111Hr1l-tu1r 1,.·011 el 10"., <Jl.•I 1'111 11.1.1nn.1I. en f;1 .11,.111.1l1d.11.I l.1 111du.,tr1.1 n11crn 
fl<."•l'""l'l.1 ._ • ...,, .. l'nnri~uratl.1 P•" C•t.·nlu \<."lnf1c._·1nl·1• 11111 ._- .... 1.1hlt•<.1n111,.•ntn.., que ••c._Up.1n •• ,..1 un rn1llón 
..... , ... , 11·1111• .. 11111 1raha1ad1Hl'" 

1 '''-" t1p1• d1· c111prc'"' lllº"•" 1111,1 pann:1p;H:1on r<."lrl,1n1c._· ._.,. l.1 .. r;un;1., 111Ju .. 1r1.1lt·._ ,r.· 1,,.... .1l1ml•n1n.,. 
prco,_ft,.·h, .. 111c.-t.11Kn ... rir .. ·ntl.1., 1lt• .. c- .... 11r c:d11or1,1I 1111pr,·111.. •n111C"rafe.., 110 me1.1llt••., t•111r._· c•trn._ cahc 
1111,.•111,.11111,n •lllt.:" \ll d1 .. 1r1t--11111111 .·n t•l 1e-rr11t•r1t• dc nuc._•...,tru p.1 ..... rl•..,ponde pflnc1p.1ltncn1<· ·• 1 .. <.aHlr.:C"nlro1c1on 
,1,· l.1 ¡'<•ht.1<..u•n. '>1c-n.ln ._.1,11 .. tr•••• h:•k·ral. 1.111 .. r.:1•. ·''<."''''' -...., .. .,,,, ••••n. <.u.1na111.n•• ~ !l.11o1 \",1l1l1•rnr;1 11" 
, .... 1 •• i.J,, .. ._,,,, 1n.1''" l.llnt..cr11r.1t1••11 i.J1,.• c1npr<."..,ól'> 1,.011 ._ • ...,1.1, 1.1r.1tTt·r....,11c.1' 

\un· r,. ••·t+L·nit· cr•''' ,1,· ... 1/11.1t•>r1.1 de l•J•>..t. ).1 .... •·t11pn"<.h p.1n1r.:11/.1nncnle J,1-. n11c._r1• ~ f'•·querl,...., '>C: han 
~ '"''' 111,·fl1•n1c11lt• ah.•c1.1tJ;1., p••• l.1 dt"\;ilu.K1on ~ 1,.·I .11,.1 ,1,- l.1 .. 1,1.,.1., d<" 1nl<."r1,.·, <111<· , .... , .1n t"ll f11m1a 
.1hrupl,1 ,·I .. cr.., 1t.:11t dt.• 'll' dl·1nl.r' 

1 .1 rn••••• ~ pc:t¡ucr"l.1 c._•rnJHlº'.1 ,~· l"tllren1.1 .t un.o 'l.ºrl<' <!..- pr.•hl<'rn.1-. t.¡uc ,1h-.1;1o::ul1.1".lll 'u ..i._• ... irrnllu. lrenl<." 
,, 1 .... tt•rl'>Tante., 1;¡¡n1h1n-. e11111<•rn1cu ..... poli111;~•.., ~ ""-"1.1lc._·' tlt· nue..,lro pa1'> /\ C••ril1uua1"1n11 'e .. c-1",.:.il.:sn 
;1l!-!t1""' prohlc-rn:I'> qu<" C"nln·nr.111 ..-.. 1._· ">co::lor 

1 "' c._·u.1k•' ..:umprcnden un ;i11 0 11,..,..., de la'- prmc1p.1lr:._ ... 1nahlt·.., c-nrnn m .. ·rcado. h.·Cnt•loµ1.1. h>cah~ción. 
tin.u1CM!l11entt1. rc:d11uah1l1d;aJ 

.. ; :-~ : ' ~; : ;. :- :- - . . ; ·. -

·\u11lf17.01c111n de la denon1m;tc1<>r1 o roi7ón .,nc1al dt: l.1 c-mprc.,a 1n.,cnpc1on en el re¡.:r-.110 ¡uJblico de la 
prtlru .. ·d.1d. llccnc1a de- .1nunci1•" c._•n l.;i \-la pubhc;1. rcµ1 .. 110 lt•dc._•ral Je cttn1rihu'.'t-cn11,.•..., lu;._•n1;1<1 de ~uelo. 
hl"t..•nC" 1,1 -.an11:1r1a. r:1c 

., 1:1. '\.1ERCADO DE Vl\l.OJ.U S. Programa de ªl"l'''.\-1• ;i 1.1 fl.1u:rn. Pequcr'la )- l\.1e.t1.;1n:1 l·n1pr~. l\.1é-x1co. 
D L ~·pt1t.."mbrc l ll9J p .:?í> 
.-: l..1 1'.11cro y Pcqu~fta Empn~ .... , en Mc-,dcu. up. cu .•-1 • .1tt-.lM 20 



·~ CAkENc:;, 
-H'ORTfJNO:::; . 

:~; • ,..· 11 · I ~:~:-; !-

rara muchos C' .. dc- ... 4·011o•c.:1do ,.J 11p..• dC" lin.1011;1.1n11rt1h• ~., 111-.11111c:1on'-•' de.·/ f'oh•t•n1u ll"dc-r11I (haui;;;i lf,• 
dC"s.1rrolfo} • c;nc:aq! • .u.J.t, dC' ntnr¡.!ar d1f1trC'nlC'' upo-,, dc; t·n•d110-. a l.1 nta "' \. pcquc;l't;.a cn1p,l"•ª ... n 
cnndici<lnC'\. dC' f1llllC"Oh• ft"4."Urrc-n 01 rn"oUllll"IOnC' .. pnl.'.nJ.1 .. de" t"ll"dllu (h.uu:.1 '"'"T1C'r('1;1I) o..•n /a-. cu.11L- .. 
1mponC"n 1a3..U' mu~ 4•lcl..1J,1 .. 

Lun11acrone-s para ,., .10.: .. C'''' .1 l.1 ohtC"nt·1on •.h.·I t·rcd11t1 lkh1do .1 quC' l.1 t..,,1,.1 cnrnC"rcral "'' ,,c;rnrr•· 
11,.·,-,ns1dc:-rn a Ja c:-n1pr ... • ... 1 nnllo un .. u¡rro dC" crC"duo 

:Nhf'F:C''!.· 

"' EJ C"n1pr1C""...ar10 no'"" uh• 1,,.. .!-!·"'º' J.un1h.11c., dr /,,._ ~,J'IOIO"o dC' la rnrpr._· ... 1 
"' (~arC'CC'n Je; C" .. 1.1d1"- li11.111t•l.'I"' qur le J"C'llllll.UI l.r <.<JrfC'l"la h•m.1 dC' dC"CI._.,.,,, .... 
• CtC"Ol"raln1C"nto..•. ,./ pl.1..-•• do· o.:red110 p.1ct.1d1• '•'11 ,.,._ prtnC"c-dun:-. ,., 1n<"r1t•• •IUt' .-1 pla..-t• de 1.·rc;d11•• 

.u,1rgado .1 '"" .. 11c111 ..... '•' •IU4" rrar t.1•ruo .. -.,n .. ..-cuen('/<t t~1Jra de hqurlfl·..-
• '"\:o C'\Í\IC'n cnrnprnh,11u, ... d<." ~.l\IO ... por lo 4uC" ... r dC""<.·onnl"C"n. c-1 dt•.,,11nn ,, ,, ... ,, d<.' 1,., IO_L.'l'"L''fl'> 

1 n 'º"' ult1mu .. 
l.ºrnprc:-\a .. p.1n11.:ul.1rr ... 

h,1 h.1h•d•• un.1 r4."d11t .. lH•n .¡,./ ~-1,h• p11\...1do. o ..... .,, '-• ,.11.J.1 o.lo..• /,1 Ül"n1,11uJ:1 .i,· 

1·,1a .. t" di! C"n r,, ... ·•'r._ ... ,,,, ,-, ....... 1 .. · .. Llrl .. ...-ct<•r lin.u11..·1rro del enrorno rcolt•cn•• ,: ... ·J l\.1-;;~. dC" 'º' ""''' ,¡.. 
.. uclo . ..-n-...1lud ..... Ak /".,/111'\.,\\..'lf p.11t.·nrr .. ~ •tt;iri ... 1-.-. 1•1ro-. f.\1",IC"nun.1 ... ·,,, .... ,._,,,,.,irn11oh1!-!1.1p;ir.1 t,. 

4·rlC"aC1on ~ npc-r.i..: 1'111 ,J.• t·rnpn•-.,,.., 

-.::.;::· 

l.o QUC" provctC"..i un,t 1111111.1._ 1011 ''" la e\Jl.'.I"'""' cJ4·I n1..-rc,""1do \llU."lCH•n 4111t· ·,·-. ,1pr"' t:"<.'h,1da por ..-mprC''-·•' 
.. -.,n .. uric1c-n1C" .. rt"t"U''"' •11.,,· .1h ... e1rh<ot1 u dl"llC'n .. • .. -1 dr ..... rrollo ~ 1.a acln••d.hl •h" , "'' or11ron.tn?<" .. C"C:lnr I 1 
n1t"nor podC"llO 1in.1n4 l<.'lt' d .. · 1.1 101c;ro .' pc-qurl'l;i ,•n1pr..--..1 IC" hacen ma .. lr..-ii.:1! !r,·nlt.º ,1 l.t'> \ ;1nac1on,-.. J,· 
/,1 (lfC"na ~ la d..-n1an,J,1 

: : ·:;. - ,_ :- : ::-\. 

f'.._IC' \C" d1..•l'J< \"11 pnn1c1 /u!!•lf ol lJUl.' 110 10\C'<,.llJ.!OI J.1 p.n1h/e '-'ilrlc."dad dt.• pln\lº<.'d1•1t'" \'\1 .. IC'OIC~. <,.100 4ul"" '-l' 
finura a fo, quo.• .u:udt.•n ., .. u ,•rnprC'~ •• ••trrc<.•r prt><.lucrn ... ·" 1.•11 'c."~llnd•• lu!--'.•" .1 lllll' nu cuen1;1 ._,,n 
... -...ra-ndar~ de c,¡1l1d,u.J ro.1r.1 /,1 .1.Jt¡1u-..\:1ún úc." '-U 1n,1fl·ri.1 pr1111;1 

. ~ :--, .. : 

La n1ayoria dC" '"' .. -rr1pn· .... 1110 .. lle- la nucro ~ p..•qu .. ·r\,1 1.•n1pr..-.. a 110 11c-n..-11 tJ11.1 .. ·/ar.1 noc1,'on t.•n /;;, li1.n "'" 
o.J..- Jo~ prc:-c1os do.• .. u .. pr11duc1n.... ~;1 que '-'""" .. un tk-IC"trnrnadtt<, unu:;1111l•111 .. · l'rl h,1 .. 1.• ,, lo .. e''"''" d .. · 
rnarC"ria prima. "" 1tun;ir cu t.:UC"nfa orru .. t•o-.10.,, c1•rno el de 111.;1110 lll• 1•hr.1 ,-n .. 10 ... li1n ... ¡;.1 ... hl .. 

.. dmini'lifnlfl'-'"'-· el prl."c•o de:" fa 4·ompC'IC'nc1a. prC""c10 .. nfic1alC" ... crc 

2l 



Dch1do .1 'lUC' 11l'> 'C' cuenta cc•n pol11ica .. de.: 'lil"nla prl""'uuncntc e .. tnhlC'Ctda"'>. lo,. vendedorc"'> diflcilrncnlC' 
pueden 1un1>1r dcc1\1onc ... 

Uno de Jo .. ~nin.Je .. problema.. al que \.e enfrenta la mu;:ru y pcqucna C'mprcsn es el quC' no cfeC'tuan 
ningün i:po de rror.:ignnda para prnmo,..er '"º'" producto\. ,,¡no que prC's.c-n1an sus producto .. en forma 
Jircc1a al cliente; e'\lo "'>C de he a que ~ con\uJcra qult' C'I co,10 Je la promoción es muy nho. ya que -.e 
enfocan <"n medro" 1radic1onalc'" como '"º" 1;"1 ¡w:ri0d1co y C"I directorio rekfónico. olvidándo-.C" de que 
cJ11.u.1en urro!I. 1ncJ1u .. que -..e .ul.:iptan a \.u .. P\'.,1h1hdadc'li econó1n1cn~. cc•mo \on: follC"tos. "'olantes. radio. 
rccnmcndac1one' dc cl1cn1e ... prornoci • .,n c111rc d1 .. rr1hu1dorC"\. manta\. rc ... 1-.1;n. C''l.pc"Cialir.l!da"> en anuncio' 
puhhc11ano,. P\."ru'k.licn' !ocaleo;,. C"lc;; ·' 

~;,~TI·. 

Los pruhlem;i-. de urden .1Jm1n¡._lra11 ... o ~ t1q! .• 1n11'.u:1onal nu pcnn11cn .1 Ja, c1nprc~"1'S micro ~ pcqucna 
conocer el 1a111.1rl11 . .,.·;:iracler1 .. 11ca' ~ tunc11•n;1n11c:n111 dc:I increado. coloc:\ndo~ ~cncralmcnrc 

dC'"'"rn1a1J tn:nh: a 1 • .-. cmprc,,1, de rn.t~ tll 1n.1~Hllll1d 

•'1: ;..r'.-7.:...: •. ''.;¡.··: .. :(·· 
F::,tr ·¡;.. -·- - : •. 

Su 1ncrc¡¡Jo ... , l1m11ad .. 1 con nurncnl 1cdu<.1<l1• t.k cl1en1c .. ~n pul•dc.: ct•ITif"C'llr dentro del mercado 
1n1cmac111n .. 1 1..h:h1ú11 ;1 4ue nu ... u .. ·nlol con '"' .. ur..._ 1t.•n1t.~' ·-..•lun1cn .... , de pruducc•On de 'º' c'!.tand;,.rc .. de 
calidad nccc-.:u10 .. ~ dc 4uc c;irect.• de hah1lid.11.J en rnucho mere.ido 

• ""':': : : :· ;. - : .~.. • ¡. 

lJno Je lci .. prof'-IC'm.1 .. de rna~l1r 1111P\1na11c1..- .11 qu1;" debe enfrentar., .. • ~ rcso!"cr la rn1cro ~ pC"quc1'\a 
cmprc-.J. e' .. u 1ncap~1c1dad en la adm1n1 .. 1rac1on t:n "· <"•le 11pc• de cmprC''§..3,. cucn1a con un 
adm1n1-.1rador. (1Ue nn e-.. un c ... pcc1ah.._1 .. '"'" un i;cnerah .. ta E-.1a deficiencia no fe\ pcnnuc 1mplan1ar 
una adecti.tda tuncu~n .idm1n1 .. 1r:111"a ~ de !!t: .. 11t1n en .. u .. upcrac1one!. 

Faha cap.'lc11acn1n C"n lo'!. d1rc.:c11"<1\ en "'º"'"., adm1n1'!.lra11"º'· r. .. calC"!.. de calidad total. finanz.."1">. 
mC"rcadco ~ cnmcrc10 e"'tcnor ,.¡ al 1!<"rentc .,e le rrc.,cnla un prohlcma. lo rc-..ol.,..crá con fonne ;1 'º' 
c...1ud10" que ha~a hecho enti:1candn de c.,;, 111.1ncra .,u actnud pcí'onal ~ no como ~ lo prC"\.C'nlc la 
rC"alidad de la .. 11uac16n 

La~ dcc1\1unc .. ~uc turne el gercn1e en oca .. 1one .... uln .. e enfocan a una ~rea detcrn11nada. dc-scu1dando la:o;. 
dem;b. debido•• 'll falta de c'pcncnc1a '.'" ,, .. u ,. ,.,,nn Jc que la cmprc..,a c .. un iodo Sin una capac11ac1on 
adrcuada par;1 adTn1n1\lrar la:o;. c.:rnprc ..... ,,. n;uJ.1 pu.:-dc !!:tr.uHil',.ar el C''oto dl." la .. 1111'\mas 
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EN l.A MJCftO Y lºFQUENA l:Mf'Rl:SA EXISTE: 

- lJn ndC"cuadcl '"ª"C'.Iº dC' 'º"' .l .. f>C'Clu ... cnntahlC'S y financ1C"rus. dC'h1úo a quC' 'º'" C''\ladn,. OnanciC'ros. m;u. 
que ~C'r nnafi,..._.,úo"' paro In'º"'ª de- dC"cl .. 1uOC'!> "oon urilir.ndo'\ para rinC''\ fiscalC' ... 

- !\.tala pfnnC'nculn y control dc- .. u .. ou.'.h\<1dadl0 '\ {fC'ndc-nc1a a 1mprn\<1'\11c1ón. mcntal1dmJ dC' corto pfaLo. no 
programan "u proJucción ... u~ vc-n1.-. .... e-te ) 

- Pobre" control de- calidad (carC'CC'n dC' C'M<indarC's de calidad mlC'cuado-.> 

- l'occ.• 1.:onoc1m1C'nto de- 1.a ... c¡1ructC'rr\llcJ ... de- "u" consum1dort" .. u <:hC'ntC''\ lo que IC' 1mp1dC' ampliar :IOu 
ntC"tc.odo 

- í.lcl-.1l1d.1dc-"\ adm1nr~rrafl\<il\. t."n cornpra ... control dr: 1n\.'C"nlarro ... cuntr11tac10n. '1.C'IC"c<:i<'in ~ capacitación 
dC' pc~>nal 

El pnlp1erario ~-11 d1ri.i-:C"nlC" Lh.• l.1 rnu:ro _\ pe-que-ria cmprc ... a no,.,,,, .11;0<,tumhrado J rc<:1h1r nnc-1irac1ón 
e'tcrn.-. y por .. u esca ... "'! prc-p:u-;ic1on prc-fiC"rie" aplicar la\ .,,u/ucu•nC"' tfUt." ll'" dicta \U prop10'.I C"'\ro<"r1enc1a. Por 
otra panl'". no u11Ji_,.a 'º' \C"n.u:11•' dC" a'\t."' .. oria c-x1rrna porqul'" "" cul'"nl.-¡ con 'º" rc-cu,._o .. C"i:;onómico\ 
.. ufic1cnle'i. para cuhrrr \U cc ... 111 .\ P•Pr L'<1n'\1dl'"rar entre-"'º" rrcur ... o .. rn.-. .. ""i11H1'i.O'\ c-1 11rmrt•. prl'"<;rnta ci,·na 
r~1slC'nc1a J la'I. acf1\.'1dadC''\ dC' c;:Jracuacrón ~ a'\isrrnc1a tecnrc.ot p.uqu\.· p1c-n-.."l que- nu .. nn lmJ"lOnanrC'"'\. 

Un prnhll'"ma mu~· frC'curntC' q.1.n.• pr~rnra /.1 micro ~ pet")urr'l;t t'"mprr-..a C''\ c-1 di.· no contar con manu:drs 
de organ1zac1ón y procC"dim1t"nlo' qul'" focilrtcn c-1 conoc1mien1n f!'C'Ml'"r.11 ... ohrc- la empre-o;.a. ni\.'C'I~ 

jcrarqu1co ... ia .. func100C''i. :!" ac11' •d~1dC"s. lo., ub1c-ti,,..os. las ~ll11u:a ... 1.•1c 

Hay 1ndu~1rra~ nlicros y ~que-ria .. 4uc 1r..ba1an un Mllo turno por d1a. C\Casionando que C'"-ISla una menor 
elicicnc1a l'"n la u1iliz.3cion di.· toda fa capacidad de- la p/ania indu..rrial. ocasionando con c:slo. baja 
produc11vrdad y e-levados prc-cio' 
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º' Dt:AIL ¡~llf't-~f.. ~'f-: ~.f_:,(}1_·!J-.r~1r'1N f·:; ~-= ¡:~;,-nf~NO !"JN/\NC!f.:.ff(J. ECOf'.l()MJ':"O y 
POLfTICO 

La micru y ~'JllC'r'l<I C'rnprC'\a prC' .. C'lllJ dchilttl.Jd r<'l111cn. i:rC'n1ml ,.. "'1<"1<.11, l1C"bidu a que pre'IOC'nla un.;1 
n1inima pat1C' dC'rUro dC' J.1 .. dccl'ic•nC' ... rc'f"C'1.:ln de.• l.1 .. po/11ica .. ) n1l"c;m1 .. 11111-. de a'-'.cÍOn que adopr.-.n l."l\ 
zu;ociacione"O indu .. rn."lle .. T.11 ... 1uo.ic1<',11 pt1H,·11ca 'JLIC' .,., .. prnhlc111;1'> 'e pl.1ntcc.•n y .. e rc<;uclvan CC' rnanC"ra 
indcpcndicnlc. t.•ncnnlrándn'C c.-u t•no.i r<1,ici.~n ÚC',vC'nl.1¡0-.;1 ;111tc lo.i fuC'r.1';1 der .... i;n1ndc\ cn1prC'-...11., 

La micro y pc1¡uC'r'l.1 C'mpre'a prc.,.enl,"l un h;:i¡o 111vl"I de rC'ptC' .. 1..·ru • .,11vicl.:Jd fren11..• a una limitada alenc1ón 
dd ntadu, ya quC' c.·J ;1po~n que.• <.•1t1r~;1 c.•,fc.• c., 111 .. u(1c1C'nlc.- <.khufu .1 l.1 ~r•Hl demanda. l\den1.l\ pre\.Cnla 
una Hn11rada Cl.lp.111.:1d.td d<" ne~oc101c1ún C'n /o\ rner<.·.tdo .. con10 c11n,C"CUC'nc.·1.1 de ""º' pc<1uena .. l"\Cllla\ p.tr.:. 
comprou·. prrl'ducir '.lo "'"""der .• 1.., i.:'""º de.• lo-. ho1/o\ 111.,...ck .. 1~c or,_:an1J"-1<.·11~n ~ !_!e,t10n. L.a micro~· pequel'1it 
rmrrc!'O.a 11en'-" 1nc.lr.1c1ditd para compc.•11r i.:nu J;1 ¡..:ran l."ntpre .. •1 t"l1 .:Jquelfo, proc.lu<.·ro ... de grande-. 'crr<'.,. de 
producción 

. '- :, '· ,-. - :: ~: ; ~ '; : : 

El o:mprC'!'i.JflO dt" la rn1cro ~ l"'C'ljUC'r'IOJ t.•mpn·'·' flllllº .. tr;1 P<J.4;:l• 1n1erc-. P•" l.1 ... 1<.f1\.1d.1des en c-omun dch1do a 
<fUe de'!.COnocc.-n /,"l, \.t"nla1;r., que f'Ul."dc t•t-IC'nl·r .11 u111r .. c.· c.-••11 1>1t11, <.·n1rrc.•,.1rul\ cnn1n "'º" l;t rl."al1J"."tC1on 
de compra ... c.•11 <:111nur1 .• 1dqu1"1.1C11~n Lk 111.1quui.1n.1 ' L·,¡111r••. tlll't••r.1 •ll• procc'º"' 1nc.lu!.ln.1/e ... 
financ1am ten ro. c.-t<.' 

ctrmpct1dc.,rC' llUlº i.:11111.1 ""':111' de.• un.1 ~r.111 l"fOJ•rt· ... 1 

Cun10 <.·nn.,.'-"c11c.·nc1.1 th.· fol pr1•hlc.•n1olt11;.1 .ir11c .. nu:ncutri.uJ<l ~ .1111c l.1 P••1c11c1.1l1J.Jd de l.:J' 1n1cu1 :i
pequerla.., crnprc.·'·"l' 'C: h.111 plan1c.1do un.1 .. cru: de.· ••l'l1c11,o-.. eqr.uc!!1;1-. ~· 1n .. rrun1en1po;. en el prnf!ram."l 
para la mo<lc:rr11 .... 11c•ün :i- dc: ... rr-rolln 1fc: /.1 1nd1i..lr1.1 111Kr". r><.·1¡11c.·r'1.11 _, 1nC'tJ1.1n;1 llJ•ll • 1994 l:nrtl." ""' 
punlO<I. m.:J'I. .. ot-.re-..:Jlu .. •nrl."-. de c.· .. rc.• pn•!_!r.1111.1 p..1,fc.·n1<1' .;11.11 <fln• <.•,1;1 <.·1•n ... :c.·h1Ju C"n <.•I co:ile'<ln aclu.JI dc.- l.:J 
glnbah.7ac1on ec.·nn0m1c.t <."n <.•I rrataJo de.• hhn.• L·r11urrc111. 1.11nl11c.•n e' dt· 1..·.11.11;1t"r 1n1c~ral y \.'C'r,;1111 p.11r;1 
cada tlpt'I de c:mpre'.:i 1nn1.11ndo t.•n cuent.:i /,1 1c.·\c.·l;1ntt.' p.1n1.;1p.1<.·1on dt.· ¡,,, 1or~an1'l.n1oo;. c.•mpre.,.ittlalc' :i- Je 
lu'> propio'." 1ndu .. 1r1..11<.- .. p.1ra JI<.·'·"'" .t <·.1ht1 

Para la aplicac111n dC"J progran1.:1 1nl."nc1on.td•• c•111 anll."r1ondad -.c.· lom111 l.1 cum1<;;ión m1,1.-. para la 
modcm1r.nculn th..• l.1 111du .. rr1.:J n11cttl. p<>quer1.1 :- rncdun.1 r CO.\.tlN • t:11n1t• dccrero pro: ... 1dencr.1J ..-n 
">epricmb~ de 1991. i.:un la rin.:JliJ.11d Jl." rc-.t•l,<.·r pr11hk1n.:1\ financ1l."rc" .1 rr:i..,éo;; do:- la CO/\llN qu<." 
protnUC'\fC' la cre;1c1on dt'" 1nrenni:d1at10'> no han .. ·;1rin ... <.'•""º "'º" loi-. un1unc:-. de crCd110 v en11dadi: .. dc.
íomcnro. La C0~11N 1an1h1é-n \t.• encarg.;1 dt.· prc.,1..1r .1 .. c .. nri.1 n ... cal .ti emprc!.;1r1n en a!opccro~ tal..- .. como l;1 
<;impliticac1on d..- prnc<.•drm1cnru.,. en a<,pec10-. rr1hurario' ." aJuan.:11..-... c111nd1nando e!>fuer.l'o' c11n la 
'\.Ccrer.:ina de hac1em.J.J ~ crc.-drro puhl1co 

En lo refcrenlt.• a la ll."Cnologia. la 1ndu'.l>lt1<1 101...:r<• ." fl<..•.¡u<..•r'Ja h.:J enco111r.ufn un 1n1ponanlC" ·•Pº'.I''' <."n c.-1 
"-Crvicio nacional de c:nn'l.u/ra l<.0 c:11n/c.'lgica 111Ju .. 1r1.rl ." c.•11 In' /.1bc.11a1oru.-. Jc fon1<.·n10 inJu\lt1.11I ( l.ANJ"I ). 
que ponen a d1<,flcl'l.1C1ón d<..• ... .,1;1., t.•rnprl."'1.."l\ ,c>/u<.·1one' IC'cn11/óg1ca' .1cordc:'\ a "'"s nc.-ce-.idacJc:, :i
posibilidadcs ecnnomrc;1' 

Por lo que <."urre"iptrndc a l.:J c.1pac11;1c.·1on ~ !,:<."'\l1ún .1Jn11n1!.lt;1'"'ª· cnn.1unratnente NAJ-"IN. 
CANACINTR,'\ y la 'l.ecreranot Jel rrnb.:::110 :i- pre" '"ºn <,oi..·r."11 han bt111do1do capacilación a fo h.1cr.l'•I ,f..
trnbajo a tr.:..,...és del progruma dl." calid;iJ 1r11e~rnl :- rnoderni7 .. aci6n (Cll\10). orrentad<> ala~ 1nduo;;rna" 
micro. pcquena~ y medianas. 
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Un punlo 1n1po11an:c e' el linanc.::1mnu~n1n que:- c:-.,,1;i' emprc:-1.."t~ pucdc.-n ohtc:-nc:-r y quC' tn'§.titucior.cs con10 
NAFIN hn11 trat;ulo lle rc,oh.l•r .s lra\·I!' .. dC' 111stru1nc."n1ns como la 1;u1c:-1a c."mprc."s.arinl. lo .. s1'\.IC'n1;:a.s de." 
factomfC'. arrC'1uto1111iC'ntn financ11:ru !'- ~aranlta cnn lian.l"a. l\Jcm:h Je:- c1uC' c-.. rahleciñ c."I prn~ramn c:-,,pcci:d 
Je inl:'>ul .. u lin<1ncieru para fac1htar el acce"'o a recur'\Os tinanc1C'rn .. dC' la hanc;1 de íomcn10 01.-0 DP'J)'n 
in1ponanrc h-. '"'"º el Je la rt.0 C' .. 1n1clur;u:1on lin.lnciieru que:- con .. 1sh:- c.-n l.t cunvcr'01ón de p:u.1vo ... y 
financiarnicnto Je cono a l>trJ!U ploun p:u.l apeo11ac1onie-.; acc1nnan;1,. .1 tin d'" capilafi,...ar .i hn emprcQ ... 

Como hcmv .. í'4--.Jit.lo aprecia.-. la 1nJu\trt01 con mayor 1nlluienc1a C"n nuc ... 1n1 ecnnun1la c .. lot n1icro y 
pcqucna iemprc:i.."t, pero a '"u \IC.-1 la '"ª'" \'UlnerablC' a fo,, can1hm .. cconóm1cu<r. y .. tx:1aJe ... quC' han trta<.!o 
como con.,C'C11cnc1a que en l.1 .1ctualidad rnucha,; de c ... tas C'mpn:· ... a ... 1nlc:-1Tump.1n su IUnc1unamien10 ~ 
dcS.:tparezcan dt.•I rncrcndo cuu t.1 cula1er;il prohlc1nl11ica t~ue c\lo oc ....... 1ona. cotnn C'I dC"">C'rnplco Para 
contrnrTC'l.f.:lr e .. tn. el i;ohiC"mo hil tornado 1n("J1Ja" a lravc- ... de dt\.C',..._.,,. 1n .. 111uc1onc ... ~ proi;rama~ como 
lo., mC'nc1nnado .. anh:-rioonenll• tille." hu .. l·an fnnalC"ccr y manlcncr C"n func1on."lm1enh, a c'"'ª'" cmprC'~S 

PERS?ECTIVAS CE: FINANCIAMIENTO. 

L;:a ... pcr;.pecll\a .. de linancia1111cntn para la .. nt1cro y pel¡UC't'lia\ 0:111prc ... "t., .. e han con1raldo aun tna ... 
de'\pUl°" .. Jo: la dcv<1fuacion. pUC''" .. 1 ª~"ª'" un a/\o antC''" ...... 1:onu·nraha11 ha abrir rna .. c•rc-1onc .. de 
tinanc1ant1C"nlu a n1\'c:-I <1e l."1 h.111ca Je.- dC'\ill'T(lllu porque" ~1 nivel dt" l.1 hilnl·a privada no .. e hah1an dotdo 
rnucho .. 1:;11nh1n,. i,;l.1ru .. ,n dc1.1r de TC'l"l>Ml>l"l·r ;il~uno'" e ... fuC'rro .. qul." c: .. 1.ih,;111 h;1C1C'ndo f,,,. h,1nc1•., 

Se hnn rlº.,Trtn!,!u.!u In._ rC"cur._n., dt.• l.1 h;1111:;1 dC' ..Je ... "lrTDllo y die 1;1 h.1nc.1 prl\;1d.i podri.1 dC".,;:•r"c." 4uc e .. un 
upc1ún .,umanu.•nll" cerr:1dJ .i l.1 l"Ual .. uln 1cnJ.-~n accc .. o aquell.i' qul· dc111uc.-'!>1Jen fehal"n:nlcntienh:' que 
llcnC"n co1t L.JUl" pa~ar '!>U"" dcud.a.. . ..: .. 10 110 .. lleva a la concfu .. 1011 de que l.1 .11e-nc1on que hah1.1 lo!.!raJu el 
-.CCIOI" para que .. e ;1IC"nd1er<111 .. u., dcn1;:ind.1., ~ c;.e le m!iot-Ctaran '"ulic1cntc., fC'Cur.u'> ha ,.ufru.lo 111\ <le1erioru 
Ca!'.1 fulm1nanlC' d.: .. 1acando cn1no t.:on ... ecuenc•·"l quc l<t\ orc•on'"" dt.• tin.1nc1.11111c."nlo con n11n1ma .. y o:un 
ma ... rC'\.tr1c11va .. por la clevada canC'ra .. enc1d:1 !'- la falla JC' hqu1dc1 c.-n qu'" c.1;..cron van.\'> dc cll.1' 

La-. en1prc .. :1 .. Je ntC'nor tamano en .:1 rª"" han '!>Ido colt~ad.t'!> cn lnrm;1 m.i'"'"ª >11 borde' Je.- una qu1C'bra 
.-cal. con 1o.•fec10 .. 1ncvcrs1bh:-... Pnr '' fuer>1 f"-.CO. el ali.a e'orbuanr,· Jo: 'ª" la~as dc 1ntcrl~ .. duplicaron el 
""·el de cndcudan1icnto de lo .. C'tahl,:-c1n1u.·nr('" produc1ivos cort la .. 1n .. 11t11c1one" de crc:d110 pn,.·ada .. y la 
hanc11 dC' f(lmenro :?6 

PERSPECTIVAS OC: C:l:ECiMIENTO Y DESARROLLO 

Gran paMC' Jc la'> n1ic.-o y rc..·quC'na-. t.•mp.-cs.a" que con1.-a1cron dcuJa .. ., '"'"l~ ... de 'º'" Jiversos 
intenncdiarro .. en cualqu1C'ra tk "u' modalidades !'>.C' c ... rttn v1cndt• cn !!ra"c~ prohlcmas para pagar sus 
deudas. la" '1UC' 1ne1or "'e encuC"rlfl"an p.l<fran lcner opción a rces1n1c1urar .. u, ildeudos. 01ra" C' ... tttn haciendo 
despido' nta!.ivo .. de personal !'- 'ª' mJ .. ~ra"e' posiblemente c ... 1tn .11 hordc de: la quiebra. í'4-'r c~ta razon 
la!'>. empre'ª"" t.•n un.a "i1uac1lln ,Jc"c."'"f'l"r:1d.1 In ,1u:: buscaran ~ertt .. ohrC'" "''r !'- no desaparecer :• 
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f>C'ro a pc-sar de cncontrn,.,..t: en un mumC'nlo de incertidumbre y cnmbi~ cont.lanlcs. 5'C'na recomendable 
que en un fuluro. la .. micro"' y pcquet'IAl> e1npreut. comen;r.amn a planear a parttr de lodos cslos 
ncontccimiC'ntos sus C'"pc'Ctal1va"" dC' crc-cimiento y des.arTollo yn que por ~tar con 1oJa su atención puesta 
en el ao;,pc-clo nnanciC'ro ~ JC' ... cu1da el rC'Slo de: la empre...a. 'l.Cguido de una .,,upcrv1sión estrecha dC' la~ 
orcrnciones de los. nelttW:tn"' para c .. 1ar ni pc-ndientc de cualquier cambio. y que len cmprcs.arins e!.U~n al 
tanto pDl'lll quC' en un momcn10 determinado wpan que hacer. es necesario que ~vuelvan a replantear lo~ 
proycctos con los que ..e "enlnn trabajando antes <le la crisis financicru. puC"'o 1ampoco ~pueden quedar 
'°"'negocios sin ...abcr para ..tunde 'le' dirigen y como van a llegar. una VC'I. C!>tabilizada la turbulencia 
linancicra. 
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CAPITULO 111 



CASO PRACrtCO 

~PANADERIA LOS TRIGALES" 



ASPECTOS GENERALES 

NOl\IUNE DE LA EMPRE.~A-

PANAOERIA - LOS TRl<~ALES .. 

GIRO: 
LA El.ARORACIÓN DEI_ PAN UE DULCE ESTANDAft. DENOMINADO .. COCOL .. 

OIRF.CTOM GENERAL: 

MAURICIO HF.RRt:RA CONTRERA~ 

CLASIFICACIÓN IJE LA F./\IPRESA: 

- nr ,\CUERDO Al. SEC rnR INDUSTRIAL 

• UL ,\ClJERDO Al. íAMAÑO MICRO 

- DE ACUERDO A QUIENES APORTAN El. CAPITAL CONSTITUTIVO; 
PRIVADA 

• OE AC-lJERDO A Sl1 CONSTITllCJC'>N LEGAL: PERSONA FJSfCA CON 

ACTIVIDADES EMPRESARIAi.ES 

DOMICILIO: 
CONSTITUCJON N~ :"'.SAN FRANCISCO TLALNEPANTLA. 
MÉXICO. D.F .. C P 16QOO 

INICIO l>E OPERACIONF_.,. 
I'" DE ENERO DE 199:"' 
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o R e A N X e R A H A 

Los organign1mns son ~prC"SC'ntaciones gráfica" de la estructura IOrrnal de la empres.a. que muc~ran las 
in1crtclacionc,.. las funciones. los "'"'ele" jC"rárquicos. las ohligac1one .. y l•1 autoridad. c'us1cn1e dcn1ro de 
elle. 

El organ1~ram.t que muestra la C''tructura de pnnaderla - lo .. tui.:ale .. - "e em;:uen1r:11 cun .. 11tuido 
Unu:amente por do40 ni"'elC'"I.. el pr1merco dc cllo1.. reprcsc-nta la au1oridad mas alt.t de la c:mpr~ ~ 
inlC'8nl por el dirC"clor general 

El "rg.undo n1\.cl lo 1n1cgrnn lo .. dcpo1nan1rn10 .. de ..:ompras. produce ion~ '-t·na .. 

A ni"'cl de -.taff 40e encuentra la a~rla conlablc C'Xtcma. esta 5'C' ubica rn rl mismo ni"'cl que el d1~or. '°ª quc C!o a el a quicn Je dani la a1.C"Snrla d1rrc1nmC'n1C. 
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DIRECTOR GENERJ\l. 

COMPRAS PRODUCCIÓN VF.f'\olAS 



M"'NUAL l>E OHGANIZACIÓN 

Pnn1 la p.,nnderla "los 1rigalc!i. ~ c!l.ta con,cicnte de que la obtC'nción de elic1cnc1a ~lo C!I. a tra"'és drf 
nrclrnamienro y coordinación r.iciunal dC" todo!!. lo\ rC"cur-sos que fonnan panc de la empresa; por 1al 
moliYo !l.C' dc"i.anulla un manual de organtJ"..aciOn ljUC' o;.c ndap1c a las caracceristica'\ y nccc"i.idade~ dc la 
panadcrla. 

OBJ'ET:IVOS GENERALES DE LA EMPRESA: 

- Fonnar pnMc dlC' la ac11Yufad c.-c:t•norn1ca . .t rra ... e .. de la elaboración del pilO denominado -cocol'". de Ja 
ma .. aha calidad. OhtC"n1cnd('> c1111 ello un.;1 rc1nhuc1on quC" compense C'I rie1.go. lo'\ esfuC"r1.os y la inversión 
reali.tadOI C'O ella .. 
- Panadc-rla - lo-. triga te ..... lfC"~· ·~ualmc-nTC' hu-.car como lin<tlidad imprc~md1hlc ~ urgcnlC' impulsar dc-1 
nu'Clo ma"" C'"lic1enlC' po.-.1hlc. 'ª' "c-nra-. rara con\cgutr l.'1 .. ulilidades adecuada .. a la capacidad dC" 
rnuducción (me-rendo) 

OBJETXVOS CENERALES POR DEPARTAMENTO: 

Vl:NT AS· Ganar la prC"fercnct.1 de.-'º' rnercarJ(l .. que:" nn C' .. r.;n c-n mano.-. 
de:" la cumpctC"nc1a. ct•n,c.-n.andt1 1;1 prC'em1nenc1a de tJUC' la 
empre .... ohtC"ndra ;i h.t'L" rJ..- /.1 aha calld<td dc:-1 p,a11. la • 
Cllnfianr~-. pcnnanL""nlL" lk 'u' cl•C'nrc.-. 

PRODUCCIÓN. C1•ord1nar l.1 ... 1..:11" 1úadc, dC' proJuc:c1011 ..:1•n la.., ""enra ... a fin dC' alcan.r...ar el mas 
cticicnlC' .-.c-rv1c10 dC' calidad ' "1hrc rodu de r1o:mpo .. 

COtl.1PRAS: AbaslC'CC'r ÚL" /(, .. m;uc-n.:slC' .. nc-cC'sar10.., al dC'panarnC'nlo de producc1on. "cr1ficar que dichos 
rnaterialC'S c-•uén c-n buC"n3.. ...:onrJ1c1onC"s ~ quC' '§Can de 1,., mejor calidad. 

09.n:TXVOS CENERA.LES 

• lncrc-mC'ntar c-n un 6~ .. la<i. "C'"'ª' del per-iodo anlC'nor. 

• l.~ prc-cins de- Yrntas .. e <>ostendrán para el pcoriodo en 0.70 e 

• El pago a los proYC'C'dOrC's ..,era dC' caneado. conforntC' .-.e "'ªYª 
comprando 

• No ha~ inYcn1arios. lodo !">c." c.·onsunlC' 

• El mCtodo dlC' deprcciacion .1 u11llJ"ar C'!o C'I de linea recia 

• Reducir los gastos a 40º'n 

• Reducir la car-ga fiscal 

• Obtencr utilidades 3J. 



El objC"frvo dC'I C'!iolUdio del mercado C'S sum1n1s1rar lil infonnaC'ión y lo"' anilfisis quC' a'\.C'guren lot ulllidad 
de prOducto quC" '\C'ra C'ntrC'gadu al UliUarin final. 

SC' requiere dC"fin1r cual C'.., C"I nb1C"t1vo fundamC'nl;;:iJ dC' nuC" ... tro pro<luc10. pan. lo quC' se plantean Ir~ 
p~guntns: 

a) ;.QuC' seo dC":sc-a producir'' 
h) ¿Para quien ... C" dC"!>C'a producir·• 
e) ¿Cuanto producir'' 

Considerando la 'i>orprC"ndc-ntc- "'ancdad de- producto .. 4uc 'º"' con,.um1don.•, buscan para '\.ilfisfacC'r .. u .. 
nc-cc-sidadcs ) di: la uran '-'ilrled.td lk r"1prc-sa'io qo..1C' hu'\Can ~ti!iofacc-r C'Sóh nC'Ccs1dadcs. es 1ndispcnsahle
quc ~de-tina claramC"ntC' que producto !ioe IC"" C"-.la ,11rcc1C"ndtl al con ... um1dor de 1.al fonna que cncuenlrC' 

El pan. ohJC'IO dC' c-..rud10. eo¡;ta cono¡;1dc-r..uJo como un alimC"nto SC'cundariu que aunque no ~11sface una 
nece..,idad bá'.'l.n::a C'n la .tluncnlac1ón. cucn1.1 ~:on la.. caractC"rf'\llC'1'io quC' dem.andan los con'ium1dorc-... : 
como ... on precio r.a...-on.ahlc. c.alidad de hls marc-rialc .. ulih...-ado .. y tamario c-n1rc:- otro,; 

CAkACTF.RfSTIC.°'S l>F.L PROl>LICTO 

La linea de pr<lf.Jut:h~ 4u\'.' cl;1hora p."lnadC""r1;1 ·• 111, trn;all"' ~. 'C' cncu\'.'nltol dt\.C'r1ada para -..."lf1\facC""r la .. 
necesidades dC"" nueo,rro' cliC'"OIC'"'. para ello 'C' en1plC'an In .. n1e1orcs matC'rtalc-.. C'll 'º proce'!i.O. 
la claborac1on del p."ln cuc(11 e .. rcla11vamC'nlc- 'i.c-nc1ll" ~ L" .. 1:ihlc cn rc:-lac1on ."torro .. panC'S de dulce. ya QUC'" 
~ utili...-.an "i.1cmprC' 1,-,.. n11 .. ma .. nuucrias primas 

l-J C'lecc1on de- 'º'material- parn la claborac1nn dL"I pan. le proporciona la me1or cahdad. 

El peso del pan - cnc,11 N c .. dC' .>t. grnmo..,, por p1c-...-.a. t•C'OC una durnc1ón dc ~ •• .:> dia'io 

Su casio de producc1nn C'"'I> de O .¡H c . ..,u precio de- '-cnta e .. de U. 70 c 

PERFIL DEL CONSUMIDOR 

El perfil del con!ioum1dor. C'"' el conjunlo de carnctC"rt'i.ticas que idC'ntafican a un grupo de consumidores 
Dichas caraclC'risiica'!i. c ... tan inte¡;radas por su area gC"og_ráfica. su demogrnfia ~ '!".us rasgos psicológicos. 

El produclo esta dirigido a la población en gC""ncr.11. pero quienC"s mas lo consumrn. son aquellos quC' 
licnen un poder adqui\Hi"o medio bajo. 

El con5umo dC""I pan dC"" cocol C'"sla plcnamC"ntC"" 1dC""nt11icado con las C'SCUC'la!io primaria'!".~ una p;:iinc dirigido 
a la COOi1SUpo. 

UBICACIÓN GF.OGRÁFICA 

El área i.;coyr.Uica cn la cual se- encuentra ubicado C'"I mercndo meln es al sur de la ciudad de 1\-tch,ico en 
Xochimilco. 
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f.;.1 cmrrlC'..._, a 1r;1vC'o¡ de una 1n\.c.,,l1j.!.1c1nn de c.1n1po dc1crn11n11 c1ue n<• h .... h1;i p11nmlc-rfa .. ded1cad01<;. o1 la 
di .. 1rih11c1on de c,.e rrolfu.;tct en lorn1;1 duc-c1.1 .11 con .. umulnr como""''º l.1 .. e.,,('ucla ... l'or In quC' 01 rravéi. de 
l."I ditC'cc1nn ohruvu el J'l('rTtl1"'11 IMf>t l/e,.;u" c·.1ho el oh1c1,..11 

l'ar.:t c~11n1ar IJ Jc..•rn-.nd."I purenc1.1I c..IC" p.111 por re~1onc ..... IC' d1v1dtrl r..•n ·I .l'Ona ... en ia .. cualc .... C' C"ncucnrran 
ul'l1cal.1;1 .. ~ <"""cuelai. ~- un .... cona .. upo 

·en l<1 e~uC"l."1 1 .. e considcn1 una pohl.1cton de:- :"i9'0 alumno .. 
• en la c .. cuela ::! .. e cons•dC'ni una f'l•hlacu\n dC' 4HO alumnu .. 
• rn la .._.,....-uC'I•• ~ .. C' c<1n,.hlcra uno1 rtihlach'ln 1Jc- ~60 nlumno .. 
• ~ la i;:un.1 .. upo c.•,. v,"lrrnhlc ptlrque ;1t¡u1 cun .. 1deramn,. la pohlacu\n de la .. d1fc.-rcnrc .. l'lC't"!.Ona .. que.- llC"gucn 
a reco~c·r 1;1 lc.•<.-hc 

f·n 11• 1¡uc.• ..,.._. rr..•tlcrC' .1 C',.te l." .. 1ud1•• l.t c.·ruprc-.. -. n11 c..·uC"nla 1.·un n1n~un r1c-'l.J!O. )•"I que aunqu<" C'"•~IC'fl 

p;1nader1o1 .. dt"nrrn de 1:1 m1 .. m.t "º''·' 111ncun;1 tic.- C"lla'I. h.1 c11nren1rl;1do J1 .. 1riht11r ""º proJuc10 d1rc-c1amrntc 
•• 1 C'Ofl'l.Uf11UJnr 

TIPO Uf: Ul,TRlllLICIÓl"lf 

f.I du1.•i\•• dec1du1. ,1n1C' la narurah.•.t..t de.- lt•"' rri>Juc10 .. ofrecido\ qu...- el 1.;111.tl de.- d1,.1r1buc1on ma ... 1dc-cuadt1 
~ c11n,.en11.•ntc.• p.1ru 1,-,,. do'" Pª""°'· era el d1n.•cro del producror .... 1 cun .. ur?t1d1ir 

l'SOS 

l"I pan. 1dc.-n11ltcildo como un alimento ..... ·cundano. prmc1palmC'ntr .1 o14udla roblactn'1 ,-on podC'r 
adquislll"ll n1C'1.ho -l'laro. !'ie puedC' cla.,11icar dr..- acuC"rdo al grado de nufric1on 

NORMAS l>F. C'ALll>AO 

En alC'nc1011 otl flP<ll de produclt• dc.-1-ot.•rnu ... Je.· 1.·1•n .. 1d<"rar la~ dC' ... "llud 1.• h1¡.!1enC' lkWC' lue}!fl. ramh1en. dC' 
¡ICUC'tdt• al ~rad11 de e''!!C'nc1a dt"I c.·1•n,urnhlor 

En IC'rn11n•1 .. J1.· repc.t'l.IC"tia. IJ 1..·.ahd•1d. l,1 lorma. el olor. el 'l.ahor :!" r..•1 cocido del produc10 .. on 'ª"' norma~ 
di:- caltdad que dl!!ilÍnguen un hucn pa.n en c-1 rnercad11 
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ESTUDIO TF.C'"NICO. 

En ntr C"">.tud10 \C' procur.ii con1c ... 1ar a i.. .. prcgunca .. ,.con10 producir In que el mercado demanda .... cual 
dchc 'l.Cr '*' coordinación de f;u:tnrC"'. produc1i"o"'? •. dondl" producir .... qur materia"' prin1:1"' ._. 1n..,umo"i se 
rrquirrt"n·• •·que tquipo~ e ll1!olal~1cu>ne .. fh1ca .. '>C' necc..,11an·•, cuanto y cuando producir" 

El C"itud10 t~n1co apona 1ntunnaCll'ln muy \faho-..a. cual11a11"ª· cuan111a11<va rc~pcc111 .1 ht .. íac1ore!o 
produc1u ....... que debe-ni contenc.·r una nue"a unidad en 11pen1c1on. eslo e~· la tecnolog1a. maµn11ud de lo~ 
C:ll!>IO'!. dC' '""er .. ion. lo!o Co'\h>' '.'" ~a'\lo .. de producc1on_ c.-n func1on a un pro~rama de producc1on; el 
1iempo de 1nmn1;ilización de''" recur'o .. 

l..OC"A.l.IZACU)N 

- Accc .. u al rnercado c11n<;.un11dnr 1 .• 1 uh1cac1ón de- la f<1hr11,:;1 'e detem11no. pr1nc1p.1lnu•n1e por la .. 
fac1hdadl•, 4uc ..... 1en1an en ""'ª'de.• c.umun1cac1ón y tran,ponaculn para el producro 

l-"o1ctttrr"- cnnd1c1unant~ del 1ama"'11 

- l>1 .. pun1h1hdad de materia pruna ,,,.... 1n'l.umo~ !oCrán adquirido .. en la crntr.tl de aha''º'· o:n c.•I mercado 
Ji: Xoch1m1lco :- e11pcnd1n~ cercano .. 1:1 al'rastec1mienu1 no rc.•rrc.."'l.C'nla d1ficuhad. 

• Re.,lncc1one' de la 1ec:nolog1a la elah<lracaon del pan denun11nado cocol e<.. hasta cieno runh.1 ... C'ncilla. 
Jr acuerdo a la ... normas de cahdad :- el numero de un1dade .. a fahr1car. '!J.C dclennino l.;1 1ecnolog1a que se 
u1ili1 .. a 

- f)1~f10n1h1l1daJ de rcc;un.os. financiero-.. 

El lounai\1• upumo requerido lfc.• la rlanta. "'e cncuenrra 01dc.•cu.1lfo al numero de un1d<1lf<:' t.IU'-º '.: dnea 
producir r;ira un loial de Q60 un1dalfc"' dmnas.; para '311,laco:r .. t1cho mercado Jemandan1c 
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PROGRAMA l>E PH.ODUCCl()N 

Tornando en cuenta dífcrcnlC' .. tac.:1orc' en la clahorución del pon tale"' como 11cmpc1 mueno. curva de 
arrcndt1.a1c. hahilidad de- la J1Hu111 tlC" ohra. ele .. la capacidad 1n!>laluda '\C' a1u!i.IO al sigu1cnfc prognama dc 
produccn~n parn e-1 'cmC'sfrc· 

MES 

FnC'ro 
li:-b~ro 

man.o 
i1bril 
ma~o 

'""'º 

DISEÑO DE LA CAPACIDAD 

IJNIDADES 

:?9,760 
::?7.840 
::?.-~.760 

::?H.800 
~9.760 

~H.800 

PROMl":OIO UNIDAD 
POR OIA 

960 
960 
'>60 
%0 
960 
960 

l.•• delC'rm1nación de l•n can11d;uJc ... 1 producir e~r-'n en func1pn· de In., rc.,ulrndo' oh1cn1dn .. ..-n d ~1ud10 
J..-lmC"n:<1d11 

l":ira c.:uant1licar la capac1d<1d qm..• l1C'nC' 1.1 ..-mprC"">a '-e ha dC" e .. 1ahk1.·C"r. un aumo de J ,H ho,..a<o 1efc-ct1vo!lo) 
..:••n 1 K~ tha!lo narurales por el ,x·nodn 

Por t..•l ¡x•r1tldu .. e- clabommn 17-1.7::!0 panC":'o. 

J..a 'l.1~uu:·ntc rabia muestra la ..:apac1dad produc11\ra por per11:"Jl1 Je cada operador. La producci<'n del pan 
"-C" cncucnrra c-n función del facror humano 

CAPACIDAD PRODUCTIVA 

PF.H.SONAS ,\CTJVJOAD Pl\NCOCOI. 

TRAHAJA()OR 1 ELABORACION Y COCIDO 

TRABAJADOR 2 EL.ABORAC-ION Y COCIDO 

TRAHAJAOOR J Et.;\HORA<."JON Y COCIDO ::?60 

l'ROOlJCCIÓN DIARJA 960 UNIDADES 
DEMANDA 100-:-.. 
PRODUCCIÓN DEMANDAUA Qt.O UNIDADES 
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PN.OCF..SO 

"e rn11rnJr por procr-.c' l.1-. 1r;1n ... lonnac1onc ... que re.1J1,,01r•1 C'I npara10 producl•'-o t.:re"itdu para con\o'cn1r 
unOJ adecuada cnn1l'o1n.1c1ón de 1n-.umn~ en c1ena c:1n11d;id de pnlf.Jucto"o. 

En c:--.1n-. 1~muno-. rl procc:--.p -.i: 1dc:-n11fica con IJ runc1n11 de pruducc1ón ~ ""e' cara'-'lefl".t fl'•r lo~ C!ofttdo-. 
in1c1al '.'- linal dC' In "n11<1hle qu .. • mide" el ot-o_1c10 dC' -.u apltcaculn 

A con11nuac1ón ""e' pre .. en1•u1 u ... 10-. lo .. ckmC"nln-.. JlC"""inao¡,. rnnrertalc' y ma<1u1naria que 1nrcr"ÍC'ncn en el 
pr<~C""l>n 

E!r.ID cu11 dO!i. oh1c11""" pru1c1p.1lc--.. el pr1mt'n1 ,.,_1rot rd,1c1onar c-1 d1"1>C'nn de- la planta con c:-1 ... olumcn 
c .. 11mad,1 de- pn>ducc1on ;o. ... , 'cµundo par3 uh1car l.1 .1c11 .. 1dad e-conóm1ca que dc- ... cmp.c-1"1,·11;, la cmprC"
dc-nrrn dr la 1ndu!rttrm 

1 • t T rrim,.•r P•'"º p.-ir.1 ~uc ._,. de el procc-"" J1..• lr.ut,h•rm.1c:1on . ..-.. 11."I alk~,tr,l" .i .. - 1., .. inale-rialc!ro '.'
'-'krncn1n-.. nc.-1..·e ... 01nn' para qu1..• l.1 .11.:11-.·1d,-id froin.,fnrmadt•r.1 .,C' l!r .. c ;t caho 

,1 - hann.1 
,... - hUC''\,O 

d • IC" .. adur.1 
c ....... , 
1- manre-qu1fl;i 

~ • acc.-1te 
h - a~u.1 

1-m1l'I 

l.1,.. m;nenah:·~ -..c-cund3r10 .. 111..·c .. ·..ario .. para c-laht"lrac1on de.- l<t hnc-a del producru .... n 

;1 - 1 'h:n..,tlio' para la claN"lrac1on ~p31ula11o. ra .. p.1 ... coladera~. cuhc-ta ... ho1r ... 11n.1... po .. uelo.-.. tablero. 
mc-..a ... horno. e~p1gucro. charnl<t" de l.;1mina. grande!" .. ~ ch1ca'Jo. cana!l.ta ... ha"'C"ula .. 

"NÁLISIS DE LAS TECNOLOGiAS DJSPONIDLF.S 

l.a h.•cnu!ogí.a Je!" 1.1 4ue .. e d1 .. rx1ne para elaht1r;1r 1..•I ,,,1n 'º" horno ... por tal mo11"u 'c.' hizo una 
1n\.11....,l11tac1on l:'.'nrre lo!'!o pro .. l:'.'".:dorr .. para que- rcunrcra 1.1 .. carac1e-r1 ... 11c;1'.\ ~peoc1fil:a' 1<11 ..... c11m11. caJid3d, 
prrcu11. "fda Ulil '.'- funcumalidad 
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Df'SCJ.UPCJÓN DEL PROCF_c;o DE PRODUCCION 

1. Seo dcnn~ lo'> marcrl.illC''li a ul 1l 11...;1r en el pro<:~ con las canlidades e.1u1ctas de cadil uno de ellos. 

-· Ya que '>C' han dC"tin ido ru ... rnalC'rl:tlC's ). ID'> cnnt1dadC'5 ~ procede' por un lado a prrparnr la pinta de 
levadura. Se ponC' un 1 ~ litro de .. gua hen;Jda agregl!indolc Ja lc'lr'adurn junto con 1 l..g de harina. se 
re-vucl\lc ). '"C' dC"in rrpo'li.ar duran1e JO minuto'li. 

). Por otra pane. se procC'dr: it \.'.c-mir -.obrr Ja mcs.."1 dc- amas.ado la harina y el a.l'UCólr. a esta a su vez SC' Je 
agregan los huevos. la .... "11 :- el a¡.!Ua rrvolvu!"ndolo .. un1fonncmcn1e haua hacc-r la ma.,,a 

-1 En un pozuelo se pone .1 c:1kn101r la man1cqu1ll."l h.1o;.t;i derretí~. una "'c.I'. IC'nt11nadn .. c- h.· agrC"ga a la 
mas.a mc-'.clandtl totalmen,,,. 

5. A lama~ '"e le .1g.rcga la p;1..,1;1 Je levadura que \-C' ha de1ado rrpo'\ar durantc JO nnnutn'>. 'C" re\.·uclvC'" .Y 
.,,C' amau. una ve~ rC".1hz4t e .. ta ºP<.·r:1c1on o;.e c.Jero"l fC'Pc:'J<;.o"lr 1 hora para qUC' tcng.a i:nn<;;1 ... 1rnc1a 

h. Se cncu:ndc el homt> a ~~O~ '-. 

7. Se prC'paran las. charola!>. .. e,,,., unta accne un1fónnC"ntc has1a cubrirlas. 

H. Se cclm1cnza a C'labor.ir la!lo li!!u'ª" del pan~ .,.e colocan c-n las charolas. 

"· Conlbnnc ~ va)·a pn:-parnndu C'"I pan se mete al homo durnntc 1 hora. 

10. Ya que se 1crmino de cocer el pan.~ retiran l;ss charolas del horno. se ponen en C'"I C'Spigucro y Se les 
agre-ga con una brocha la m1C'I 

r 1. Lisio el pan. ~colocan en'º"" canas.ros. ~ra rcpan1r al consumidor 
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DESARROLLO CASO PRACTICO 

DATOS A CONSIDERAR 

LOS GASTOS INDIRECTOS SON: 

Renta fija mensual s 1.000.00 

Luz Jj0.00 

o .. 63.00 

LA MANO DE OBRA C'sta inregrad.11 por 1~ rrn~1adorr1. con las pn:-s1acron~ vigenrcs de acuerdo a la 
ley. 

Trabajador f )" 2 el salario ts de 20. 1 :'\ diario 
Para ef In.bajador J el salario es dC' 6.-; 1 H diario 

LAS PRESTACIONESdeacu.erdoa la ley '5.on: 

Aguinaldo~ Prima vacacional 

Y LAS OBLIGACIONES de la empresa son: 

IMSS. SAR e INFONAVIT y.:?~ !1.0hre nomina. 
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C O N S 

MATERIALES 
CONCEPTO 

HARINA 

HUEVOS 

AZUCAR 

LEVADURA 

SAL 

MANTEQUILLA 

ACEITE 

AGUA 

MIEL 

*IN F LACIO N: 

PANADERIA "LOS TRIGALES" 

D E R A C 

14 Kg 

7. Kg 

4.2Kg 

1.40Kg 

0010 Kg 

2.10Kg 

2.10U 

o 125 Lt 

350Lt 

SUMA 

cu 

O N 

S3.70 

7.00 

300 

8.00 

1 30 

8.00 

7.00 

0.35 

1800 

2.4 % MENSUAL CONSTANTE 

IMPORn; 

s 51 80 

4900 

12.60 

11.20 

001 0013 

18 80 

14 70 

004 

6300 

219 15 
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ESTADO DE SllUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 1995 
ACTIVO PASIVO 

CIRCUWíl'E CORTO PI.AZO 

BANCOS $10,00000 loll"Jt:SIOSPORPAGIJI s 712 00 

SIMA /.C11VO C1!CWN1!: $10,00000 
IOOPl.SMI 

FIJO 

llOOIU/Jl10IEWPO 8.09800 CAPITAL CONTABLE 

DEPRE~CION~ 

S\MA/.C11VOf\JO 

DIFERIDO 

GASTOS DE ORGANIZACIClj 

•UORWOOI 

S\llM AC11'0CIFtlllOO 

TOTAL ACTIVO 

~ 

1,288 20 CAPITAL SOCIAL 

PERDIDA DE EJERCICIOS ANTERIORES 

10.00000 

~ 

~ 

s 26.788 20 -

SV\llCAP!IALCOOIW 

TOTAL PASIVO MAS CAPITAL 

$ 26,924 2Q 

~ 

$712.00 

~ 

~ 
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ESTADO DE RESULTADOS POR EL EJERCICIO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1995 

VENTAS s 91,897.00 

COSTO DE VENTAS ~ 

UTILIDAD BRUTA s 13.897.00 

GASTOS DE OPERACION $14,7'500 

GASTOS DE AOMINISTRACION s 7,850.00 

GASTOS DE VENTAS 6,395.00 

OTROS GASTOS 500.00 

RESULTADO DEL EJERCICIO ...l!.2 



INTEGRACION DE LOS COSTOS UNITARIOS 

INFLACION Hll MENSUAL 

UNIDADES aeo 

MATERIAL 
DIC. 95 ENERO 96 FEBRERO 96 MARZO 96 

CANTIDAD COSTO COSTTOTA IMPORTE COSlTOTA IMPORTE COSTTOT ll.ll'ORTE 

HARINA 14 KG 5 3.70 5379 SS3.06 53.88 55rn 53.97 55558 

HUEVO 7 7.00 7.17 50.19 734 51.38 7.52 52.64 

AZUCAR 4.2 3.00 3.07 12.89 3.14 13.19 3.21 13.48 

LEVADURA 1.4 8.00 8.19 11'7 839 11.75 8.59 12.03 
o 

SAL 0.01 130 1.33 0.01 1 36 0.01 139 001 

MANTEQUILLA 2.1 800 819 17.19 8.39 17.62 8 59 18.04 

ACEITE 2.1 LT 7.00 7.17 1506 7.34 15.41 7.52 15.79 

AGUA 0.125 o 35 0.36 005 0.36 O.OS 0.37 005 

MIEL 35 18 00 18 43 84 51 1887 6645 19 32 67 62 

s 224.43 s 22977 5235.24 
ENTRE 960 UNIDADES 

COSTO UNITARIO 0.2337805 0.2393443 o 2450407 - - -
.. ... 



INTEGRACION DE LOS COSTOS UNITARIOS 

INFLACION 2.4'~ MENSUAL 

UNIOAOES 960 

MATil!A!: 
OIC. 9S ABRIL 96 MAYO !l6 JUNIO 96 

CAATJOAO COSTO COSfTOTA IUPORT! COSTTOU iUPOllTE COST TOT IMPOllTf 

HARINA 14 KG $3 70 s 406 $5684 $416 $5824 $ 4.26 $ 59.64 

HUEVO 7 7 770 5390 7.88 5516 807 56'9 

AZUCAR 42 3 329 13 82 l.39 1424 347 14.57 

LEVADURA 1.4 B 8 79 1231 900 12.60 9.22 1291 

SAL 0.01 13 142 001 145 001 148 001 

MANTEQUILLA 2.1 8 8 79 18 46 900 1890 922 1936 

ACEITE 2.1 LT 7 7.70 16.17 768 1655 8.07 16.95 

AGUA 0.125 0.35 0.37 0.05 0.36 o.os 0.36 o.os 

MIEL 3.5 18 1978 6923 2025 70.88 20.74 7259 

$240 78 $246.62 mm 
ENTRE 960 UNIDADES 

COSTO UNITARIO ~ ~ ~ 

... ... 



INTEGRACION DE LOS COSTOS UNITARIOS 
INFLACION 2.4 ll MENSUAL 
UNIDADES 960 

MANO DE OBRA 
dic-9S ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 
COSTO COST TOT COST TOT COST TOT COST TOT COST TOT COST TOT 

SALARIO 4hrsxS1346 s S392 SS 21408 S6 539216 S7 6961S9 59 28S667 60 708S23 62165528 

PRIMA 4hrsx 730 29.22 29 92126 30639391 31 374736 32 12773 32 69879S 33 668366 
COSTO FISCAL 

IMSS 4 hrs X $ 2.41 9.64 9 67136 10.108273 10 3S0671 10599292 10.653575 11114163 

SAR 4hrsxS26 1 os 1 0752 11010048 11274289 1.1544872 1.1621949 1.2105676 

INFONAVIT 4 hrs x S 66 26S 2 7136 2 7767264 2 8454158 2 9137058 2 9836346 3 05S242 
TOTAL 98 79552 1011661 103 59461 106 08068 105 62681 11123387 

ENTRE 960 UNIDADES 
COSTO MMlO DE OB!A PO! UNIDAD o 102912 o 10S3616 o 107911 o 1105009 0.1131529 0.1156686 

GASTOS INDIRECTOS 
DICIEMBRE 199S 
l'ENSUAL 0\ARIO ENERO FEBREO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

RENTAS s 1.000 00 s 32 69 33 67939 34 48766S 3531S369 36162937 37 030848 37 919S8S 
LUZ 1SO 00 4 93 504832 5 1694797 s 293S472 5 420S923 5 550666S 5 SS3903 
GAS 63.00 2 07 2.11968 2 1705S13 2.22264S6 2 27S9891 2.3306128 2l86S475 
ESCOBAS 3.00 0.10 o 1024 o 1048S76 0.1073741 0.1099Sl1 o 112S699 0.1152921 
JERGAS 2 00 0.06 006144 o 062914S o 064424S o 06S9706 o 067SS39 o 0691752 
JA BON 2000 066 o 67S64 o 6920601 o 7066696 0.7256776 o 7430939 0.7609261 

TOTAL 4168704 42 687S29 43 71203 44 761116 4S 63S385 46 935434 

"' COSTOUNITA!IO 

"' 
o 043424 o 0444661 o 0455333 o 0466261 o 0477451 0048691 



PRESUPUESTO DE COSTOS UNITARIOS DEL 1' DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 1996 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

MATERIALES 0.2337805 o 2393fü 0.2450407 0.250816 0.2568989 0.2630971 

MANO DE OBRA DIR 0.102912 o 1053818 0107911 01105009 o 1131529 0.1158686 

GASTOS INDIRECTOS 0.043424 0.0444661 o 0455333 o 0466261 0.0477451 0.048891 

COSTO Uf/ITARIO 0.3801165 o 3891922 0.398485 0.407943 0.4177969 0.4278567 



PRESUPUESTO DE VENTAS DEL 1' DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 1996 

VENTAS DEL EJERCICIO ANTERIOR 

FACTORES ESPECIFICOS OE VENTAS 
DE AJUSTE 167\ 

.. 

.... 

O!. CR!.Clll1f.ij1010'\ 

PRESUPUESTO CON FACTORES 
ESPECIFICOS OE VENTAS 

FACTORES ECONOMICOS 
POOER 100\J\SITIVO BAJm S\ 

PRESUPUESTO HASTA FACTORES 
ECONOMICOS GENERALES 

FACTORES ADMINISTRATIVOS 
SE ESTIW. UN AUMENTO OEll\ 

IMPORTE DE VENTAS DEL PERIODO EN UNIDADES 

PRECIOUtllTARIO OE VENTA O 70C 

PRESUPUESTO DEL EJERCICIO EN PESOS 

\111\CIQES 

164829 

2753 

16481 ill! 

176559 

~ 

169631 

5089 

174720 -
s 122,304 



PRECIOOEVENTA 

CONCEPTO 

CONASUPO 

ESCUELA 1 

... 
to 

ESCUELA2 

ESCUELA 3 

TOTAL 

OlllC 

ENERO 
us 

PRESUPUESTO OE VENTAS OEL I' DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 1996 

FEBRERO MARZO ABRIL 
IMPORTE us IMPORTE us IMPORTE us 

11808 8,26560 11348 7,943 60 lt7tS 8,200.SO 

5913.1 4,188.80 sm 3,84860 6015 UlO.SO 

4526 3.169 60 4035 2.824 so 4590 3,213 00 

7440 5.ioaoo 6959 U7UO 7440 5.20800 

29760 20.83200 27840 19.488.00 29760 20.63200 

IMPORTE 

10187 7,130.90 

6205 4,343.50 

5208 3,64560 

7200 5.04000 

28800 20.16000 



.. 
\O 

CONCEPTO 

CONASUPO 

ESCUELA 1 

ESCUELA2 

ESCUELA 3 

TOTAL 

MAYO 
us 

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL 1' DE ENERO AL3D DE JUNIO DE 19H 

JUNIO TOTAL 
IMPORTE us IMPORTE us ll.IPORTE 

12536 6,775.20 12296 6,607.20 69890 46,923.00 

5741 4,01870 5501 3.65070 34944 24,460.80 

4043 2.83010 3603 2,66210 26207 16.344 90 

7440 5,206 00 7200 5.040 00 43679 30,575 30 

29760 20,632.00 28800 20.160.00 174720 122,304.00 
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l. EM UMIOAOES 

\\.EH VALORES 

U1 
o 

MA1tR\AléS 

SAlAR\OS 

GASTOSINO. 

~ ;,1 ) 

PRESUPUESTO DE PRODUCCION DEL 1' DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 1996 

ENt.RO HBRERO MAR20 ABRll 

29160 21840 29760 28800 

EH ERO FEBRERO MARZO ABRIL 
COSTOUNIT \UPO~!( COSTO UNIT IU~l( COSTO UNrr IU~T( COSTOUNrr IU~T( 

onmos H.9srn o 239l44l nwrn omom H.292.41 ow1816 n.mso 

0.\02912 ~266 o 10~3es 2S>H3 o 101911 32\Ul omW$ 3\tHl 

00.3424 12923 00.44661 1237.93 oomm 135507 00.66261 1~2.83 

lOTAl rn.31rn om1m 110.mn omm rn.s1s91 o.01m \11.m10 



\.i.. 

l. EN UNIDADES 

11. EN VALORES 

IJ\ ... 

MATERIALES 

SAlARIOS 

GASTOSINO 

·v i) ) 

PRESUPUESTO DE PRODUCCION DEL 1' DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 1996 

MAYO JUNIO TOTAL 

29760 21800 174720 

MAYO JUNIO TOTAL 
COSTOUNIT IMPO~TE COSTOUWT IUPOQ!E 

02568989 $7.645 31 o 2630971 $7.577 2C s 43,359.08 

omt529 3367.43 o 1156666 333701 t909U9 

00477451 1420 89 0041891 1408 06 8057.08 

TOTAL om1959 s lV3363 04278567 s 12,32227 ~ 



MATERIAL 

-
~\IO 

AZUCAR 

lEVADUtl 

SAl 

UI 
N 

IWll!Ot.ILI) 

ACEITE 

AGUA 

~IEL 

9!0\HO 
CAllT. ~G 

PRESUPUESTO GLOBAL DE COMPRAS DEL 1' DE ENERO Al JO DE JUNIO DE 1996 

E N E R O f E B R E R O M A R Z O 
COST 1.111 CAtlT KG lwo;llt COST UIOT CA>IT KG '""°"" COST \HT wn •G lllPO!llt 

14 s J79 4J4 11.64416 13!8 40ó 11.5752! l 397 434 11.7229! 

7 717 217 155589 ll4 lOl 149002 152 l17 1631~ 

42 JOJ 1302 399714 Jt4 1218 382451 32 1302 417 942 

14 819 434 355446 839 406 340634 a 59 434 372 !06 

001 133 OJI 04123 1 36 029 03994 139 o 31 04309 

21 819 651 533169 839 609 510951 859 651 551209 

21 717 65 1 4€6161 7!4 €09 447005 152 611 489112 

o 125 036 3675 1195 036 3615 1305 o 31 3615 t 4JJa 

J5 1843 1085 1999615 1887 IGI 5 1915305 1932 IOBI 20'6 22 

TOTAL ~ H.66335 s 129241 -



UI 
w 

PRESUPUESTO GLOBAL DE COMPRAS DEL 1° DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 1996 

MATERIAL 

960UNID A B R 1 L M A Y O J U N 1 O 
CANT KG COST UNIT CANT KG IUPORTE COST UNIT tANT KG IMPORTE COST UNIT CANT. KG IMPORTE 

HARINA 14 $4.06 420 s 1,70520 $4.16 434 s 1,805.44 W6 420 s 1.78920 

HUEVO 7 7.7 210 1617 718 217 1709.96 6 07 210 16947 

.IZUCAR 42 3.29 126 414.54 3.39 1302 441.378 3.47 126 437.22 

LEVADURA 1.4 8.79 42 36918 9 4l4 390.6 922 42 387.24 

SAL 0.01 1.42 03 0426 145 031 0.4495 148 0.3 0444 

MAflTEOUILLA 2.1 8.79 63 553 71 9 651 5859 922 63 5eo.ss 

ACEITE 2.1 7.7 63 485.1 788 651 512988 8.07 63 508.41 

AGUA 0.125 o 37 3.75 1.3875 038 3.875 1.4725 038 375 1425 

UIEL 35 19.38 105 2076 9 2025 108 5 2197.125 2074 105 2177.7 

s1.mso ~ ~ -



PRESUPUESTO ANAUTICO DE COMPRAS DEL 1' DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 1996 

CONSUMO DE MATERIA PRIMA 

l. HARINA 

us KGS CUIKG IUPOllTE 

29760 ENERO 434 $3.79 s 1,64486 

27840 FEBRERO 406 388 1,S7S28 

29760 MAR20 434 397 1.72298 

28800 ABRIL 420 4.06 1,70S.S2 

29760 MAYO 434 4.16 1,80S.44 

28800 JUNIO 420 426 ~ 
11. HUEVO 

us KGI CUKG l~PORTE 

29760 ENERO 217 $717 s 1.55589 

27840 FEBRERO 203 7 34 1,49002 

29760 MARZO 217 7.S2 1,631.84 

28800 ABRIL 210 7.70 1.617.00 

29760 MAYO 217 7 88 1.709.96 

28800 JUNIO 210 807 ~ 

TOTAL ~ 
U1 .. 



PRESUPUESTO ANAUTICO DE COMPRAS DEL 1' DE ENERO Al 30 DE JUNIO DE 1996 

CONSUMO DE MATERIA PRIMA 

111.AZUCAR 

us KGS CUIKG IMPORTE 

29760 ENERO 1302 s 307 $399.71 

27840 FEBRERO 1218 314 382.45 

29760 MARZO 1302 3.21 417.94 

28800 ABRIL 126 329 414.54 

29760 MAYO 1302 339 «1.38 

28800 JUNIO 126 347 ~ 

TOTAL ...ll!2. 
IV.LEVADURA 

us KGS CUIKG IMPORTE 

29760 ENERO 43.4 $8.19 $355.45 

27840 FEBRERO 406 839 34063 

29760 MARZO 434 859 372.81 

28800 ABRIL 42 8.79 364.18 

29760 MAYO 434 900 340.60 

28800 JUNIO 42 922 ~ 
111 
111 

TOTAL ..!.ll2. 



PRESUPUESTO ANAUTICO DE COMPRAS DEL 1' DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 1996 

CONSUMO DE MATERIA PRIMA 

V.SAL 

us KGS CUIKG IUPORTE 

29760 ENERO 031 1133 1041 

27840 FEBRERO 029 1.36 0.39 

29760 MARZO 031 1.l9 04) 

28800 ABRIL Ol t.42 043 

29760 MAYO Oll 1.45 045 

28800 JUNIO Ol 148 ___ o.4_4 

TOTAL 
VI.MANTEQUILLA 

-ll!. 

us KGS CUllCG IUPOllTE 

29760 ENERO 65.10 $8.19 s 533.17 

27840 FEBRERO 60.90 8 39 510.95 

29760 MARZO 6510 8.59 559.21 

28800 ABRIL 63 ºº 8 79 553.17 

29760 MAYO 65.10 9.00 585.90 

28800 JUNIO 6300 922 ~ 

TOTAL ~ 
UI 

°' 



PRESUPUESTO ANAUTICO DE COMPRAS DEL 1' DE ENERO Al 30 DE JUNIO DE 1996 

CONSUMO MATERIA PRIMA 

VII.ACEITE 
us KGS CIJIKG IMPO!ITE 

29760 ENERO 6510 $ 7.17 $466.11 

27840 FEBRERO 60.90 7.34 447.01 

29760 MARZO 6510 7 52 489.55 

28800 ABRIL 6300 770 '85.10 

29760 MAYO 6510 7 88 512.99 

28800 JUNIO 6300 807 ~ 

TOTAl ~ 
VIII AGUA 

us iGS CU»G lllPOllTE 

29760 ENERO 3875 $0 36 $140 

27840 FEBRERO 363 036 1.11 

29760 MARZO l.88 0.37 l.'3 

28800 ABRIL J 75 0.37 1.39 

29760 MAYO 388 038 1.47 

28800 JUNIO 3 75 o 38 1.43 

"' 
TOTM. $842 -...¡ 
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PRESUPUES'TO ANALITICO DE COMPRAS DEL 1° DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 1996 

CONSUMO MATERIA PRIMA 

!~.MIEL 

us KGS CUIKG IMPORTE 

29760 ENERO 108.50 s 18.43 s 1.99966 

27~0 FEBRERO 10150 1887 1,915.ll 

29760 MARZO 108 so 19 32 2,096 22 

28800 ABRIL 10500 19.78 2,07690 

29760 MAYO 108.50 20.25 2,197.13 

28800 JUNIO 105.00 20.74 ~ 

TOTAL s 12.462.91 --



PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION DEL 1° DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 1996 

CUADERNO 2 Pro 
CUADERNO 1 Italiano 
LAPIZ 4L 
PLUMAS 4 PL 
HOJAS 

SUELDOS 
PRIMA 
COSTO FISCAL 
IMSS 
SAR 
INFONAVIT 
HONORARIOS 

U1 

"' 

DICIEMBRE ENERO FEBRERO MAllZO ABRIL MAYO JUNIO 
SEMESTRAL MENSUAL 

$12.00 2 2 48 2097152 2.1474836 2.199om 2 2517998 2.3058A 
4.00 0.66666 o 6826666 o 6990506 0.7158278 o 7330076 0.7505998 o 766614 
320 0.5333333 o 5461333 0.5592405 o 5726622 0.5664051 o 6004799 o 614B91 
3.60 0.6 0.6144 0.6291456 0.644245 0.6597069 o 6755399 0691752 
6.00 1 1 024 1.04B576 1.0737418 1.0995116 1.1258999 1152921 

---28-.8 SUMA 4 911519 5.0331 51539 5 2776 540431 5 53 --- ··--·-··-----------

17116365 1639.6373 1794.7809 1778.57 1881.9642 1664 965 
927 55968 888 54234 972.61682 963 8319 1019.8626 1010.65 

305 01216 29313992 320.877 317.97876 336 46393 3334248 
33 3312 31.929139 34 950296 34 634616 36 648042 36 3172 
84.1216 80 569656 88 20789 87 411174 92.492679 916572 

800 800 800 800 800 80 

SUMA 3862 66114 3733 818355 4011 432906 3982 42645 4167.431451 4137 0162 

TOTAL 3867.572659 3738.851455 4016.586806 3987.70405 4172.835761 4142.5502 

- .. -. . - -~- ·- --~ .. --·-···~-·· ·-
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PRESUPUESTO llE GASTOS llE VENTAS llEL 1' llE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 1996 

INf\J,CIOO 21\ 

OICIEHRE ENERO FEBAEAJ M•RZO 
SEMESTR•L ~EHSUAi 

BOLSAS OE P~STICO \9\000 lfü666 155 300i 159034 162.85Q8 

IMNOILES 3 X S IS 4500 75 768 7 8643 605l 

PINZAS l X$ \O 30.00 s 512 52429 S l6B7 

PASAJES S2001A l.64000 6066666 606 6666 6066666 6066666 

SUMA 4625 170.6332 mm2 718 8078 mm1 

·CONSIDERANDO OUE El PASAJE SE INCREMEN1E 2 VECES Al llÑO EN FORMA GLOBAi. 
UNO EN l\JNIO Y OTRO EN lllCIEt.ISRE. 

"' o 

•SR~ W.YO 

166.1592 170.16\4 

62463 B 4442 

5 4975 56294 

6066666 6066666 

787.1696 79l.5Q\6 

JUNIO TOTAi. 

17rn91 9895111 

86469 48 9347 

5 7645 32623 

694 0166 3727 3596 

6612917' 47Se419 



"' ... 

SUELDOS V SALARIOS 
PERCEPCIONES 
TRABAJA COR DEDUCCIONES 

SALARIO ISPT IMSS 
CREO.AS 

20 15 ·3 57 

20.15 ·357 

63.18 ·O Sl 

103 46 .¡ 67 

HOJA DE NOMINA 

IMPORTE A PAGAR 

2372 

2372 

3 3166 60.40 

3 3166 107 63 



1 CUOTAS OBRERO PATRONALES 
1 
\ 

l IMSS 
l EYM IVCM GUARDERIA RIESGO T. TOTAL 
\ TRABAJADOR S.DJ PATRCN ASEGURAD PATRON ASEGURAD PATRCN P/\TRON P/\TRON ASEGURAD< 

\. 
8.75% 313% 595% 213% 1% 0.50% 

" ¡, 
21.06 18427 0.6581 1m 04475 02106 0.1053 3.4116 1.10 

21.06 1.8427 o.m1 1.25l 0.4475 0.2106 O.IOSl l.4116 1.10 

63.18 B282 l.914l 37592 1.3425 o6m 0.3159 102351 3.31! 

SUMA 92136 3 2905 6 2652 22fü 1053 05265 110563 SS. 

CUOlAS SAR E INFON/\VIT 

lllABAJADOR S.0.1. SAR INFONAVlT 
2% S'lo 

21.06 0.4212 1.053 

21.06 0.4212 1.053 

63.18 12636 3.IS9 

SUMA 2106 S.265 

2% SOBRE NOMINA 
IMPORTE "' TOTAL IMP.OIARIO 

SUELDOS MENSUALES 314579 2 62.92 2.07 



"' w 

TRABAJADOR 1 Y 2 

S.M.G. 
l. INFERIOR 
INGRESOS 
TASA 
IMP. MARGINAL 
CUOTA FIJA 

SUB. ACREOITABLE 

CREOITO Al SALARIO 

TRABAJADOR 3 

SUELDO 
L.INFERIOR 
INGRESO GRAVABLE 
TASA 
IMP. MARGINAL 
CUOTA FIJA 

SUB. ACREDITABLE 

CREO/TO Al SALARIO 

CALCULO DEL l.S.P.T. 

5612.56 
193.32 
41924 
o 10 

41.92 
5.80 

47.72 
IS 1908) 

2865 
137.14 

(S 108.50) % 

s 1,83768 
1.64073 

196 95 
0.17 

33 48 
15053 
18401 

(S 73.61) 
110.40 

($126.57) 
($16.17) % 

SUBSIDIO 
ACREOITABLE 

50% 20.962 
289 

23.852 
80% 

19.08 SUB ACREO. 

30.4 

SUBSIDIO 
ACREO/TABLE 

50% 1674075 
75 27 

9201075 
80% 

3 SE89 DIARIO 

73 6086 SUB. ACREO/TABLE 

30 4 O 5318 DIARIOS 



O\ .. 

SALARIO DIARIO INTEGRADO 

AGUINALDO 

PRIMA VACACIONAL 

TRABAJADOR 1 Y 2 

SALARIO 20.15 

TRABAJADOR 3 

SALARIO 60.45 

4.52'11 

4.52'11 

CALCULO DEL SALARIO DIARIO INTEGRADO 

15 DIAS I l65 DIAS AÑO • 0.0410958 

6 OIAS / 365 DIAS AÑO • o 0164383 25'11 0.004109569 

0.0452 

FACTOR DE INTEGRACION 452'11 

S.0.1. 

$21.06 

$63.18 
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PAES\Jl'UESTO DEL 2% SOBRE NOMINAS DEL 11 DE ENERO Al 30 DE JUNIO DE 1996 

2 'ti SOBRE NOMINA 

DIARIO 

MENSUAL 

°' VI 

OICIEl.IBRE 

207 

ENERO FEBRERO MARZO ASRll 1.1/\YO 

21197 21705 lll26 22759 

65 71 629445 68 9006 68 217 

) 

JUNIO 

233115 23664 

112455 71592 



(l\ 
(l\ 

PRESUPUESTO DE INVERSION DEL 1' DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 1996 

MOBILIARIO Y EQUIPO 
!M:llO FEBR!RO MARlO '8All MAIO 

ESPATUl.AS 16000 

RASPAS 7000 

COI.ACERAS 3600 

CUBETAS 4000 

BOTES 4500 

TINAS 10500 

POZUELOS ___fil2 

TOTAL 138800 138800 138800 138800 138800 

DEPRECIACION 1323 $323 1323 1323 1323 

mo TOTAi. 

138800 s 38800 

$323 11938 



:¡ 

TABLA DE DEPRECIACIONES 

ACTIVO IMPORTE 

TABLERO $ 1,50000 

MESAS s 900.00 

HORNO $ 3.240.00 

ESPIGUERO $ 408.00 

CHAROLAS DE LAMINA s 1,000.00 

CHAROLAS GRANDES s 240.00 

CHAROLAS CHICAS s 180.00 

CHAROLAS DE ALUMINIO $140.00 

BASCULAS s 250 00 

CANASTAS $240.00 

TOTAL $ 8.098.00 

TASA 10% MENSUAL 

$ 809 80 '11 12 MESES s 67.48 

"' -.1 



"' °' 

CONCEPTO 

TABLERO 

MESAS 

HORNO 

ESPIGUERO 

CHAROLAS DE LAMINA 

CHAROLAS GRANDES 

CHAROLAS CHICAS 

CHAROLAS DE ALUMINIO 

VASCULAS 

CANASTAS 

CANTIDAD 

3 

3 

1 

2 

100 

12 

6 

7 

1 

8 

ACTIVO 

COSTO TOTAL 
UNITARIO 

$ 500.00 s 1,500.00 

300.00 900.00 

3.240.00 3,240.00 

204.00 408.00 

10.00 1,000.00 

2D.OO 240.00 

3000 160.00 

20.00 14000 

25000 250.00 

3D.00 ~ 

TOTAL s 809.60 -
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PRESUPUESTADO AL 30 DE JUNIO DE 1996 

ACTIVO 

CIRCULANTE 

BANCOS 

FIJO 

MO~LIARIO Y EQUIPO 

OEPRECIACION ACUU 

DIFERIDO 

GASTOS DE ORGANIZACION 
AMROTIZACION ACUM 

TOTAL ACTIVO 

PASIVO 

IMPUESTOS POR PAGAR 

CAPITAL CONTABLE 

CAPITAL SOCIAL 

llTILIDAOES DE EJERCICIOS At/TERIORES 

UTILIDAD OH EJERCICIO 

TOTAL PASIVO MAS CAPrTALCONl 

ENERO •EB UAAZO ABRIL UAYO JUNIO 

s 14,624 35 s 18,658 24 s 22.845.68 s 26,405.11 s 29.821.99 s 32,548 21 

8,486 00 8,416 00 8,486 00 8,486.00 8,486.00 8,486.00 
·880 51 951 22 1.02193 1,09284 1, 163.35 1,234.06 

10,000 00 10,000 00 10,000 00 10,000.00 10,000 00 10,000 00 
541.67 583 34 625 01 666 68 708.35 750.02 

s 31,688.17 s 35,609 68 s 39.684.72 s 43,131.79 s 46,436.29 $49,050.13 

s 91263 $874.24 s 956 98 $948.36 $1,00845 $994.37 

26,924 20 26.m20 26.924 20 26,92420 26,924 20 26,92420 
.848 00 3.!51.34 7.81124 11,80354 15.25923 18.50364 

4,69934 3.159 90 3.992 30 3.45569 3.24441 2.627 92 

$31.688.17 $35.609.68 $39.684.72 543.131.79 $46.43629 $49.05013 



" ... 

PANADERIA "LOS TRIGALES" 

ESTADOS DE RESULTADOS PRESUPUESTADOS DEL 1° DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 1996. 

ENERO FEBRERO UAAZO ABRIL 11.\YO JUIOO 

VENTAS s 20,832.00 s 19,481.00 s 20,832.00 s 20,160.00 s 20,832.00 s 20,16000 

COSTO DE VENAS 11.31227 10.835.11 11,858.91 11,748.76 12.433 63 12.322.27 

UTIUOAO BRUTA $9,519.73 $8.65289 s 8,97309 $8,41124 $1,39837 $7,837.73 

GASTOS DE OPERACION. 

GASTOS DE AOUJN!STl:IACION 4.010 32 3,878 82 4,162.50 4.133 02 4.327.10 4.29115 

GASTOS DE VENTAS 81007 814.17 81829 82253 82686 918.66 

UTILIDAD NETA s 4.699 34 s 3.959 90 s 3.992.30 s 3.455 69 s 3.24441 s 2.62792 
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA INCLUYENDO VALORES RELATIVOS 

ACTIVO ENERO 

CIRCUWITE 

Bancos 146205 

PERMANENTE 

Mobiliario l Equipo 7605.49 

OlFERlOO 

Gas\os de organilaeion 945!.ll 

SUMA ACTIVO 31688.17 

PASIVO Y CAPITAl CONTABLE 

PASIVO A CORTO PZO 

Impuestos por pagar 

CAPITAL CONTABLE 

..¡ 

"' 

Capdal Social 
Utilidad del Ejercicio 
Ulilidad de Ejercicios Ant 

SUMA PASIVO CAPITAL 

912.63 

259242 
3851.l4 

31688.17 

\lo FEBRERO % 

46 18658.24 

24 mus 

30 94\666 

100 15609.68 

3 874 24 

85 26924.2 
12 fü9.9 

3851.34 

35609 68 

MARZO "' ABRll "' 

52 22845.66 59 26405.11 

21 746407 19 7393.36 

27 937499 23 mm 

100 30084 72 100 43\31.79 

3 916.98 2 948.36 

76 26924.2 68 26924.2 

'º 3992.3 10 345S.69 
1t 7811.24 20 11803.54 

30084.72 43131.79 

61 

17 

22 

100 

62 
8 

28 
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INCLUYENDO VALORES RELATIVOS 

ACTIVO MAYO % JUNIO % 

CIRCULANTE 

Bancos 29821S9 64 3254821 66 

PERMANENTE 

Mobiliario y Equipo 7322.45 16 7251.94 15 

DIFERIDO 

Gastos de orcanizacion 9291.65 20 924998 19 

SUMA ACTIVO 46436.29 100 49050.13 100 

PASIVO Y CAPITAL CONTABLE 

PASIVO A CORTO PZO 

Impuestos por pagar 1008 45 2 994 37 

CAPITAL CONTABLE 

Cap;talSaciJt 26924.2 SS 26924 2 55 
Ufüad del Ejercicio 324441 7 2617.92 5 
UtilidJd de Ejercicios Anl 1515923 33 1850364 38 

SUMA PASIVO CAPITAL 4643619 100 49050 ll 100 
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PANAOERIA "LOS TRIGALES" 

CUENTAS COMPLEMENTADAS DE ACTIVOS Y SUS COMPLEMENTOS INCLUYENDO VALORES RELATIVOS 

% 
MOBILIARIO Y EQUIPO s 8.486 00 100 

MENOS 

OEPRECIACION ~ 15 

VALOílNETO 7 251.94 85 

GASTOS DE ORGANIZACION 10,00000 100 

MENOS 

AMORTIZACION ~ 

VALOR NETO 9.244.98 92 



PANADERIA "LOS TRIGALES" 

ESTADO DE RESULTADOS INCLUYENDO VALORES RELATIVOS 

ENERO FEBRERO ' MARZO ' .\8Rll ' 
VENTAS 20832 100 19488 100 20132 100 20160 100 

COSTO DE VENAS 1131227 54 1083511 56 1185841 57 11748.16 sa 

UTIUOAOBRUTA 9519.73 46 8652.89 44 8973.04 43 841124 42 

GASTOS DE OPERACION 

GASTOS DE ADVINISTRACION 401032 3878 81 41665 413302 

Gr.sTOS DE VENTAS 81007 23 81' 17 24 818 29 24 8:2 53 ;5 

UTILIDADl~ETA 4694.34 22 39599 20 39923 19 345569 17 

..., 

..., 



PllW>.llERl/I ·Los lRIGALES" 

\ 
ESTADO DE RESULTADOS INCLUYENDO VALORES RELATIVOS 

\ 
M~YO \ JU!llO \ 

¡ VENTAS 2om \00 20\60 \00 
1 

COS10 DE VENAS 12433.63 60 1232227 6\ 

\11\UOA!lBRllTA 839337 40 7837.73 39 

GASTOS DE OPERACION 

GAS1Q; Ot ~0UtNl!.1R~~ mT.\ 4291\S 

GAS10!. O<'llNTAS 826.86 2S 9\8.66 26 

UTtUOAO NETA mm 16 2627.92 13 

., 
to 
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.i\rTOJD la utilidmJ margrnnl que- .. C' ohliC'nC' del produc10 C'' crC'c10:-n1c C'n l'"unción dirc.-c1a dd inCrC'mC'nlo 
quC' ocn ... • la pruduccic.'>n 

10.,t.'1 '''("\f"l1''1.'fH"I\ 

lt.t lll IU\.lt,f:l.\.1("\.f'll\I 'ºC" 1\.1 

l.J. C" \.f"I f \. 1 e .,, 1 \. fll .t t \C f 1\. e• 1O1 U 

l~_,.,,l\.Uf01\l <\.Clf\.01Uf\.I 
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. ESTA TESIS 
s~wi DE u NO DfBE 

i:>uJ4.flJTECA 
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PANADERIA "LOS TRIGALES" 

APLICACION DE RAZONES FINANCIERAS 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO 

FORMULA 
tlOS P!.Rl.llll totlOCl'R lAS Vl<\lAOES Cf. MOt!EOA <M. ll'll.UOS OSl>OllBl.ES PlllA H.ICER FRENTE A tMSTIIA OllUGACICllS 

14624 ll 1asarn 
----g;m ~ 

2284566 
--¡¡ra-

lt10$\1 
~ 

(!¡ 

o 

$ 1601 12134 12387 s 2784 

tlOS RE~J.l lOS PQRtENlMS <M. SE OOTIENEll Cf. U1lil!).l0 SOORE CACA PI.SO 'lf.1000 

469934 39199 )992) 341569 
~ ~ ~ ~ 

2255% 2000% 1916% 1714% 

tlOS M\JESTIIAlOS WIGllESOS <M. SE CENEIWI PQR UllOAOUOllETARtl Cf.l W.ll< tOlll'!l.f 

EL W.ll< tRECI: EH f0R"' IW'ORTAN1l !A OUE llO SE H.I PRE'/\STOEL RE!lRO Cf. OV10EJ(lOS 

20m maa 2om 20160 
lóiiW -roQiIT lai'iIT4 -mmr 

6769% 6488% 5379% 1779% 

29261 99 
--;OOaTs 

12917 

324441 
~ 

155!\\ 

20Sl2 
~ 

458511 

JUNIO 

m1rn 
-ooi 

nrn 

262792 
20160 

\l0l% 

2016-0 
45055 lti 

419511 



PANADERIA "LOS TRIGALES" 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

FORMULA 
6 >.os Al!ROJA LA UTIUOAO MARGINAL OUE SE cene..,; O!l PROOO:TO 

951913 865289 897309 841124 839837 183113 
~ ~ ~ ~ ~ 20160 

044 04569 043 04172 04031 03ea7 

El PORCHlTAJE 0tJE SE OOTIWE OE UTILIDAD POR CA.Q.li PESO 'vttOOO 

469934 39599 3992 3 J.45569 324441 152792 
~ ~ ~ ~ ~ 20160 

2255% 2000% 1916% 1714% 1551% 1302% 

POI! CADA PESO llE t•mAL SOC~l OC{ TIENELA ¡p¡llll'O PCSEE>L "SUO TIEl!PO. lJ4P.ISl'IO llE 

91263 874 24 956 9S 94! 36 100845 99-137 
~ ~ ~ ~ ~ 26924 2 

l 003 l 003 1004 1004 1o04 5004 

ESTOSIGIPIFJC,I 0UE POI! CAll' J>!SOIJE CA•l•L SOC!IL O'Jl' TIEI( lAfljTICAtJ. SE llMERTEtl ENACTI'IO 

PERllAMEN!t 

760546 7534 78 746401 7393 36 132265 12519-1 
---¡mrr ~ ~ ----zmIT ----zmIT 269242 

O> 5028 5028 l 028 1027 5027 5027 ... 
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FORMULA 

10 

20832 
~ 

1077 

11 

469934 
-¡m¡¡ 

so 17 

15 

29760 --¡--
9920 us 

PANADERIA "LOS TRIGALES" 

~ ~ ABRIL 

POR CAOI PESO•POIUl.00 POR El IM;IO SE 061\N1ERON VENTIS NWS POR 

19488 20832 20160 
~ ~ ~ 

1072 so 77 S075 

PORCADAPESOIPOWOO SE061\N1ERONI lOEUTlLIOAOtlTA 

39599 3992 3 345569 
269iIT -¡m¡¡ -¡m¡¡ 

so 15 so 15 1013 

POR CADA EMPUAOO SE PROOUCEN tr OE IMOAOES 

27840 29760 lBBOO 
--3-- --3-- --3--

9280US 9920 us 9600 us 

MAYO JUNIO 

20832 20160 
~ lfj9242 

so 77 S075 

32.4441 2627 92 
--¡6gfil 269242 

1012 so 10 

29760 28800 --¡-- --3-

9920 us 9600 us 



CAPITULO IV 



VII. VF.NTA.JAS \' 1.IMITACIONf:.<.; 

l. \.'F.NTA.JAS 

• 1 1 rrc"'UPUC'!l.IP con .. 1111t'."IL" (.'ll c..· .. cnc1a un .. otCfl\o1d.1d dC' planC'am1en10 quC" C'""Umula a 1nc1or.sr la calidad dC' 
fa planificación 

. ..,.,... l•C'OC' "1sión a futuro. 11h1rr1v11 .. a tC'alt,..ar. con1>e11n1c:-n1n dC' mC'rcado .. '." pn'C.Jul·rn ... mé'lodo"" de 
lahr1c;u;1on ~de toda' Ja .. 1•J">C'r•1c1one .. dc una C"ntuJnd 

J 1 rn''llflUC',lo e' un 1n\lrllfTIL"lllt1 lJUt.' p.h1h1l11.1 f.1 .u .. 11 .. uJ.1d 1nlC'!;r:1I dC' J,1 ... n1rrt·'·' .. ·n func1on dt" un 
rd.111 •:n •fue..• In' dn·C''"º' ,e._ lt.,l'' .ll.'IU.ln cnurd1ni1ndo ,u, ..... rull."r.l'n"' hacia l.1 ml.'1.:1 pn·~ ,,1;1 

- t lhl•1!·' .1 ltl' dcpan.1111 .. ·11111 .. ,.h.· IJ L"n11dad o1 qu..- 1.11l;1t..•n.•n p;1ra ah:an.1'.ar 11h1c11'''" .. ••1nu11'-''· 1,, cual "°' 
¡..'.tr.11111.1 dL' lunc1onanu .. ·111t• ordt.·n.1d11 de'ª' ilCl1 .. 1d,1dc..•, 1 l prH,l!rama prC'<;.Upuc.." .. Htrh• ._.,una ... '.\'Udól paril la 
'"'"'Hhrt.11;1nn '.\' p.tr.1 rn.1nrc..•n,•r c..·1 tkhrdo C"4u1lihru• ,•n1rc..• fu, d1.,,C"rw>' dc.-p<trtamc.-nh•' Jl· l.1 c..·1nprC' ... 't 

· 1 ..... rn.· .. upue--.10 ... "flll pl.111"'"' ..,u .. • 1nrn;1n c.-n i..:on .. r<lc.-rac-11111 '"' ut'>rc.-tl''º' '.\' In .. ,,,,..,,, • .,,,,, de..· l;i c.·mprc.-S.'l '.\'. 
I""" c.t•O .. l,l!UIC'Ofc.•. la1:1l11;rn nC'c..·c..· .... 1t1amenlc.- la ,.,)(1rd1n,1c•1•n 

· f'r1•J'lt•rc1nn;t prono<;.11c1• .... u11 .. ·c.·edC"ntC'"'- calcutu ... •nlurrn;1c1nn. uno• .. C"nC' de..• c..•lt-111,·nro .. de 1u1clu que 
1-ti:•luan 1,, 1oma dc.- d'-"C• .. 1n11c .. 

· l'Tororc1ona un mc.-du• 11ue íJ'.'rfl'Hlc..' rC"i:ular la acl"· uJ.1J tic..- l.1 c..•rnprc ...... en lunc1nn ,¡,. urt plan equilibrado 
,,.,,. rlunrna la 1mpro" ,..._ .. c1ou '." rrJucc 'º"' 1mprc.-" '°""" 
• 'h11:,lril. a 1ra\o'C'~ dc.•J ..:-nntrol pn: .. upuC" .. rario. L'I c..·u.1Jro .. uhn.• '"' operac1onc.'' \ r.-.-. •1•,ull<1do .. ob1cn1do' 
ª'"'f'lic;indn la!" cau...a-. dC' .:ualquu.·r dc-.. \:1a1:1nn rc~pccru J,· lo planeado. 
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- f:.I p~supuc .... 10 .11·-..n ... 1 o.·I 1otó'I llC' 1.-. .... aCll\ttd.tdC' .. dC' 1,, ernrrc-..;1 

- E~ un i11~1rumen1n ro.•cul.uJur do.• v1i..:1tanc1a ;i. ... urcn.1 .. 10n 

- Cons111uyc una 1.!Ulot i1<hn1n1..,lr;U1\t.t. cstablcc1t"ndn un.1 n1t'la defin1d.1 

• La 'loU[>t'r"n''-"'"'-"'•1 "' ,1,,.·-..01rn•llu dt" h•d.1 o..·rnru:,,1 ,,..,1.1 cn rC'lac1on d1rrc1.1 <.Utl rC"-..ull;:uJo"" ccnnomu:n., 
f'O'lll\fO' 4uc- "-"' J.•;..:n·n .1 tr;J""t"' dt"I l1C'1TIJl<I o..•llo 11npllca Je..,Jt" C'I punte• Jo.· ... 1 .. 1;1 de l.a pnh111;:.1 
rre'\upui: .... tana quo.· -..u ••h1•·t1"'•' linal .. c 011c-n1.1 .i ••hten("t Jt'1c.•rn11ni1dn t->...•no.·t"10.·u• o.1unu rc..,ultaJo. 1od;1 "'t"-' 
.. ,u,,.• C''loil u11lidall .,,,,.. "'''''"11111 .. ,,.• o.·n Ctlntf1c111n ""11,1 p.1r,1 l.t 1n:1rch.1 J,,.· J;1 t"rnpro.•,,1 

·Conduce l;t h11:rJ.1 .h· u.1h.11•• •·n lorm<1 rn.1' pn••h1<.11 ... 1 

- "'11npliJici1 1;1 luncu•n •ll° dirC'll"Hln ~de' ¡1u1uruJ.nl 

• 1 1 cmrc-.,u ~ .:-..lu•"'-'" ·h· l.1,,, rcr..,ona .. qut" 1nto.·r .. ll'flo.·n en d ct•nlrol prC''UflUt".,tal. a,_·uda a 11to-..1r;1r 
.1r111ude ..... a C'"'lunul.ir l.1 1n1c1a11 .. ;i 

1-- n ~C'ncrnL la .. ,,.,,.•nt."lf.I"' Jo: l.t h.•cn1ca prC'..,UJ"luc"'1,1I put.•d<!'n rc-.. um1r""c t'll l.1 ... -...1ru:1.i "'1g1l;1ncia ,_ pl.1nC"a~ 1o'l11 
dt..• la~ o(lC'rac1ono....._ t.h· un,1 .. ·n11d3d. 4uc.- ¡x-rn111cn o.•I logro dr '"' nh10..·11"""" dc..,,cados. el 1110..•¡or 
apro\.ec;:ham•C'nln do.• "u' rrctff"'"._· rl cqu1hhrio dl" l.'1 '-"'"'lruclur¡¡ finitnC1t'ra. 1ned1c1on Jr la eficii:nc1a di..• l.1 .. 
011'l'rnc1onc ... la dl"ln1111.1,,.1un Je rc-'.'l>pon<;.abrlrd.ufC',. dando lu~ar a luma J,,.• Jcc1,1onc--. oronuna ... ~ htt.•n 
ha'Wtda!t para oh1rno.•r "'"í'C''""'c"'"C'"' 

• Dado 4uc e" un rr••l1•• .. 11c1•. l;1 dc1ern11nac1t11t ~ cuan11licac1nn t.ll· 11111,1111 ... ,J.111 ... .._.,,n11..•n1dn .. o.·n 1, ... 
rtrcsupuC'~to~ ..,,1... h;•""•''' "'11 .. tC"nta1Jti-. rn c""t11nac1t.•nr .. 4ut.• o.·11mponcn 1111 pr1•111 ... 11c.:••. ,,..._decir dalo._ quo.· .. ,,., 
'U'.'>Ccptiblc!i. de c11111 .. ·n .. ·r un m:u~cn de ern•r c11;1ndo ,1..·•111 confrontado .. ,,.·,111 1 .. rt.•aliJ,uJ En con,rcu.:n..:1.1 
cahe con'\idernr 4110.· 11111ch1•._ "'alorc!<. prc.,upuc .. 1ad••._ no "'t.' a1u'\taran 0.:011 ,,. .... 1c.:1.1 111ed1da ,, l.1 reaho..t.1d 
huurn. 
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• 1- ~ nguJo, ya que 'º"' prC''\Ul1UC'"-I""' "''-" 1.·c•ndC"n"'"" C'n \.'ni ore' cuahficado~ y C'lll prC'\.adO\. '"" un1dadC"1o 
1ttonetar1:n.. con"Ugnan C'f rnclnlu de." 'ª"' "C'nlo1'1.. el "c-.JumC"n ,_ co ... 10 dC' la producción. ta!!> compnH u 
rcnfirar-. la~ ncccsidadcs de ,.:a"'h'"' J.!C'nt"r-alc.-' . el flu¡o de fondo ... cte. de n1nncr.1 quC' '\U cumphmicnfo 
'\upondrla nju,fan.c n1dc1nn•C'Olt" 01 C'"""'"' "ª'º'"l"' prC"detC'nn1nadn\ como dcnnui"º' c ina/tt"nahlc-... 

• E!I. r-C"lolflCIÍ\I'<•. y01 quc 'º"' prcu.ipu'""''º"' C''\lnhlC'cen lun11acronc-s en 'º' ga'Ucl' ..- 1mponC'n 
rC'\pon<uthilidadcs 1inanc1c.-rn'\ que rticdt"n prclducir ciC"n<..._ rC"~n1un1C'ntos en ct pc'N.Onal conrrolado 

• Se 'º'llC'OC' que una hmitncron 1mpor1DnlC' dC'I prnupuC''\fo radica cn que cs una simple hC"rramrcnl• para 
In d1rc-cción. C'~ dC"cir. quc C'O modo alguno ha dC' suplantarla !Uno que C'S un medio al sc-n-1cio de la misma. 
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CONCLUSIONF:S 

Es nec:C'Yrio recnnocC'r lól 1mpunanc1a QUC' ha tenido >" 11cnc el '\C'Ctor n11cro. pe-quena y mediano que 
rcp~nla muta mais ~ nada mC'no5. que C"I 98"• de lo'\ C''!.lahkc1micn1os dC' la c'\ttuc1ura indu"i1rial C'O 
nuestro pals ~· cunrunrn.mrntL" -..un grandes gcncradorc<1. de cmplC'os ,. producto ... a pesar de nla'i. 

c:tractrrl"ilicas que dC"t.....-r1an datlC''\ prior11Jad se cncuC"ntran cn gravc!'. prohlcma .. que la.._ hnn orillado 
11n1camcn1c a '!.uhn:\.'1v1r C'O el 1nC"uJJ dr lns casos,.. has.la h.-i dc-..."'lparcccr. 

r~e lurgo H"'l..la'I> la .. C"n•rHC''J' a1ravir"41n por momcn1<,, cr111c•'" ,. .sunquc un "'"terna p~upuc,lal 
''-..,,ulra Cl""lo-.o: .. nhrC' ll't<.fn l."n lól ,1ctuahdad. ll:'n la que nu 'e: 'ªhe quc pa .. ara m;u"l.-.n,t_ l"O la que rige lól 
1ncrn1dumhtC'. l"JJ\ - ft•, 1r1~.1h."'' c .. un C"1cmph1 claro de.· In u11lc.-, que- 'º" Jn, pre-,upUl..º"1.lo ... 
h .. ·rrnm•ll"nlll dll." 1;1 01dm1n1.,lrac•••n 

1•,•r t"ll<.• l.t 1n1pt•rt01ni.:1,, de.· ... ,1 .. · 1rah.;,10 que 11cnc l..on••• 1in.1l1d.1d prorx•nrr un.1 hl."rr.11n1 .. ·n1.1 al pcque-l"lt• 
C'mprc"'•·•1fU•. quc ."ldapran,lol.1 .1 "" nC'~oc10 le pc.-m111;:i lc.-nC'r un i,:("lnlH•I de- 'u l."ntrdaJ. e:"''º -.i~ lni!ra a 1ra"C'' 
dl..' la 1c-cn1c:1 pre-... up11c,1.1I dnrul<.· , ... propone un."t C' ... lru.:t<1 \ 1¡.!1l.UH:1.1 ~ planeac1nn de- t.1., op..•racu1ne ... de 'U 
.. ·mprc-~1. <.1UC f"'C."f"TT"lllC'n C'I lo~n• Je:" 'º' t•h/elt"º"' dco;c.aJo .. t'I me1ur aprovC"i;ha1n1c-n1n Je .,u.., rc-cur-.<"t ... un 
...-qu1h~no financie-ro l.1 t>hlrni.:•on tic:" l.1 c-fic1c-nci.1 d..- la" opc.-ra1;1onc--.. con c.-llo d01r lu~ar .1 l."1 roma Ut" 
d1:c1 .. 11lnc' cnn clc.-mC"nt,,, .,,,:, .. 1 ..... 

<\Ucma-. drmo~1rar-. c.·t•n c .. 1..- 1r;1ha1u. que.- el c.-'11: 110 de.- la c.-mpre<;..:11 nn C"'!.la ba'!..adn como e-n 1nuchas orra-.. que.
-· drdican a ~olicuar croed110 .. ~ ticnc.-n que- de-ciaran.e en 4u1ehr.:1 porque no puc-den pa~ar ~u deuda: ma ... 
h1en '"e" encuentra rn ~ran [lartl.'" c.-n el factor humano ~a que.- p-.ra 1ntroduci~ en un mc-rcado c001pe1111vo 
~ N1 .. 1ante arTIC"'l.gado con~1de-ro que aun e"'llisrian -..cp:mc-nlo'I. dC'I me-rcadn ac1ual no -.ati.,,fech°' 
aprn"C"'Ch¡mrse de '-~""-3 oportunidad que- le brindan'º"' fururo .. compc-11dorc-s 
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