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CAPITULO 1 

•CENERALIDAQES• 



HISTORIA DE LA ADMINISTRACIÓN EN MEXICQ 

En Am~ric.i y p.irticul.ar r...1éxico. C"ncontrarnos vestigios de 

Adntlnistracióf1 1•ntr<• las diíPrPnft•s corrt<"nr<•s indígPnao;,. sohrC"<,,alPn las 

acerrad.as dt•cisjon<.•!!. dt.• TldcJéolel y d<" NrrzahuJlcóyotl. quiPnt.•s con ordt'"n y 

pr.icticas adrcuJdas condujerJn J sus ptH"blos a nivplrs de vida nu•jor. 

TJ.ic;1~lel. fue un h.H>il JdrntnisrrJrfor t•n todo (_•J sPntido de la p.ilabra, y 

.actuó conto con..,ejero de Jos trt•s gobcrnJntPs aLteca'>, qut• consolidaron la 

arrnonia de (_•se put._•blo: lzcóJtf. !\.1ocrezurna llhuicJrnina y AxJyJcatl 

En cuanto J Nt•tLJhualcóyotl .-. .. Jprecian sus dotes Jdrnini'ifraliv.is 

mercados y can c-J .-s1ablec1n1it.•nto de rnedidas de cambio. 

El comercio creciente dio nacin1i<-n10 Pn d1vr•rsos paises a la conslitución 

de gren1ios y corporacionPs. 

Cada uno de los gr('mios de con1erciantes. tenia su Jefe. a.,¡ como d1vers~s 

categorías de con1C"rciantes. Los Dí rectores de los gremios. recibían 

generalmC"nte el tirulo d"" Jefes df' los Podlfc-cas. 

Entre las varias categorfds de comerciantes subordinados pueden 

mencionarse entre otros; los ozromecas. que eran conocedores expertos de 

apartadas regiones. 

Es in1porranre mencionar que desde época, ya existian 

especializaciones entre los comerciantes. 

Podeñ'lo~ decir que el hombre a aplicado la Administración de modo 

consciente e inconsciente. Infinidad de hpchos históricos demuestran que-. 

desde sus or{genes tuvo la necesidad de organizarse para alcanzar algún 



objetivo, porque vive en grupos y .,e deo;.arrolla en grupoc. p.trJ pro1cg.-rsl• del 

n1cdio a1HbientL•. 

A l."l aplicación cn1pirica de IJ Ad1nini.,tración la denomin.1mos Acto 

Adn1ini.,Hativo, y lo definimos corno la coordin.ición dl•I esfuerzo hutnano pal"a 

atcanLar un objrtivo. 

ln c .. 1n1bio, t•n la époc.i actual. t>I hu111brt.• nrct>sita org.1ni.7."lrc;.c cada de ta 

1nás para pl"oducir lo que reqlaierto: .tlinH•nt.H~ión, YlºStido, h .. 1bitación, etc. 

f.1 Jeto Jd111ini ... 1rativn 1ndt."fH-.nd1t.•ntPf1IC'lltP. t•nll•ndiP1uto l-cHno IJ libertad 

de organizar t_•1nprcsas; ha sido pennitido o sancionado por et <·~tado o por la 

ideotogia i1nperant•• C"n una c;.oc1<•d.id. pnr cofl"">idt•r.irl..t bueno o tnalo para la 

hu1nanid..id. 

(n Mé-xico, l.i. prinu .. •ra e .. cut.•l.i. dt• . .<\,.d1n1ni .. tración .-..urgt.• t•n "'-\onterrey: CI 

Instituto l ecnológico y dr f..,tudio., ~Upl•r1ort•., de f\.\onu.•rrt'y, quién in1c1a suo;. 

cursos de l\ct1nini-.tr.tción l\am.lndolo"' de Nrgoc10~ l1~43l. fn t957, la 

Universidad lberoa1nericana, inicid \J cJrrPrJ de Lic••nci.n1o ••n Ad11Hnis.tración, 

y en ese Ol.isn10 ai\o ta UniYt.>r-,iddd ..... .icinn.il Au1óno1na dt• ~\é-.:.ico, .iprueba ta 

carrC"ra dt_• Licrnci.:..do en Ad111inistracion dt• "'\éxico. 

Lo., l.~studios deo Ad1ninistración t."n ,,\é-:ir.1co . .,l.' 11np\C"nu•ntaron hace poco .. 

Por ello. resultJ. importante tornar en cuC"nta que a1 principio no s.e tenían los 

suficientes recursos de personal docente, ni de tex.tO"i> ni obras de consuha, por 

to que hubo que traducir -obras estadounidcn .. es. qut.• no siernpre fueron tas 

adc•cuadas, por su contenido o por ta calidad de la traducción y sobre todo 

porque no se apegaban a 1.is necesidades reales de recursos. e idiosincrasia de 

nuestro pueblo. 



2. DEFINICIÓN QE LA AQMINISTRAC1~LJS. 

fs ciencia soci.11 que pc•r!!tigue IJ s.arisfacción de objetivos 

instituciothJIL•s; 

• Objetivos de Servicios. 

Satisfacer IJs necLªSido1d1.•.r, dL• lo~ '~'>11 .. 11111idorP-.;., ofreciendo buenos. 

producro!!t o st•rv1cios. en condiciont.•<> .lpropiJdJ!>. 

• Objetivo Social. 

ProteJ::Pr los int(•rt.•<>t•s t>Conó1111co... pPrsonalrs y c;.ocialr.s de los 

ernplrados y obreros dC" l.1 en1prt>!!tJ. dPI Gohirrno y dt• la cornunidad; 

logrJndo IJ satisf.icción de estos grupo!!. por mc>dio dt• buenas rcl.'lciones 

hurnanas • .:isí corno de> adecuadas r("l.iciont•s públicas. 

• Objetivo Económico. 

Protegrr lo-. i11tc>rt'SC"~ tªConón1icos. t.'lllJHl.'SJS, dt .. sus .:icrt_•edores y sus 

accionistas. logrando la satisfacción de estos grupos por medio de 

g1.•nC"ración de riqut.-za. 

Todo es10 se realiza por medio de un rnt-canisrno de operación. o sea. una 

estructura forn1al La org.inización muestra la eslructura que µersigue la 

utilización equilibrada de los recursos humanos (empleados y obrC"ros>. 

materiales (dinero e instalaciones) • técnico (sistema y procedimientos) y el 

esfuerzo hurnano. 

En el siguiente esquerna se presenta una teorfa gern•ral que- persigue 

universalmente en su aplicación y por tar110. se podía utilizar en culturas 

diferef)tes al igual que en una sociedad agraria cómo en una industria, y as! 

mismo .. en agrupaciones socialistas o inversionistas. 



EA.C.LORES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 

6.1.lIQ&_ A8Q [l\CIOl!CS 

Henri Fayol 1AH6 IJfL-v1!io1ó11 org.111iraci6n co1t1Jndo cuntrol 
coordinación 

l.yndall Urwicl 194.l llrf"'VÍ'>ÍÚtl org.1n1Io.1< 1(,n c-or11.11uto (·ontnJI 

t ourd111Jc1ón 
William Newm.ay l'J'..11 f>l.JOPJClllll org,1n1I.1l 1ún d111•t < 1(u1 control 

oht1"1H.1Ófl dt• 

R.C. O.lVi~ 1951 J>IJl1PJC1Úll cugJ111r.1t 1'1n c0t1trol 

Koontr. y O'Donn1._•ll 1•155 plJrH•Jc1un or¡.~Jn1/'.tl H)fl dltf'l t Hlfl control 
1ntt•gr..tc1ón 

John F. "-tcac 195& pl.tnt•Jción org,:uu.r.H 1611 /IH1fl\.'JC1Ún control 

George R. T crry 1q5() plJflf'JCión orv,.:u1ir..tc..16n l'Jl"CllCIÓfl control 

louí~ A. Allen l'JSH 11fJnt_•Jc1ón l>rR.JlllZJ<-l<•fl 1110flVJCIÓl1 control 
coord1n.1c 1ón 

Oalton Me. Farland 1958 pl..tne..t<._16n org.u11.r •. u:.16r1 control 

Agustín Reye!t Ponc·e 19()0 pn•vi.,.16n org.a111rJc1ón d1rt"CC IÚll lOntrnl 
planP.:ic:1ón ÍrltPgtJCIÚll 

•~aoic Guzmán V. 1961 planPJr1ón orgJnirJc1ó11 r11rr<nón control 
1ntrgract()11 l'Jf"<.llíit'>ll 

J. An1onio FcrnándeL 1967 plJOf'.ICIÍ>ll 1rnplr•n1t:·11t.a1·1(,1t control 
Arenas 

En eol cuadro antrrior sr t"ncuentrJn listados lo.,. conct>pto.-. vc>rtidos por 

difert.~ntes autort_~$ todo C"Sto aporto irnporlantc:-s contr1buc1ones la 

Adrninistr.ición. Es hecho, el énfJ.,Í'> de cit-rtos .iutorec;, al analizar 

deterrninadas variable""> del proceso adn1in1strativo. l I profc_osor t tarold Koontz 

comenta esta situación en un artículo, y ~ugiere las siguientes conclusiones: 

Se debe plantear una tt~or ia que abarque el todo adrnini~trativo. 

La teorfa formulada debe mejorar las prácticas administrativas. 

considerando los objerivos a satisfacer. 

4 



Dt•ben unificarse lo .. conct .. pto!t U!t.t.do~ cvi1ando con(uo;.iones sern:tn1icas. 

Una teorfa eficic.-nle lH.•r1nitir.l desc.-nvolvirnic.-nto <•11 invc-s11gación y en 

ensenanz.;1. 

L.t 1eor1J debt .. r.1 r1.•C<>r1oct>r qut• tJn sólo (•S una partf" del conocin1irnto 

univt.•rs..il. 

1 PROCCSO ADMINISTRATIVO~ 
-r r,-------;:===-_j "RV IC 10 ] 

~lo , _i ---<I SO-CIA-L -
:ONOMICO 

ORGANILACION 

'ESTRUCTURA FORM,U 1 

w INT[GRACION 

FUNCIONES DE LA Ef\.1PRESA 

IDIRECCION 

IOPERACION 

'AS(SORAf\..'\IENTO 

llNFORMACION 



" 
J FUNCIONES E IMPORTANCIA DEL AOr.tlNISTRAPOR. 

El adn11n1~trJdor proft.• .. inndl tit•np una rt•<ipons.lbilidJd social y la cun1plir.l 

en la rnrdici.1 qUP c..·ontrihuy.i a gc..•nt•rJr productividad fl grado de-

prepar<1ción 'f IJ curu.ic..·nciJ '!>ocial dt>I Jdrnini.,trJdor <;C"r.ín los fdctorpc; qur 

Úf'tt.•rrni11t•n t•I u.,o 1u-.1u y crt•Jdor qut• hJgJ dt• IJ cíl'11C"i.i Jd1111111.,tr..tt1v.1 o o;,u 

utiliZJl-inn dP.-.ordp11.id.1 y 1>"plo1.utor.1 

La t•st•11c1.1 dt• l.1 Ad111in1.-.rr.1c1tu1 P.-. una CO!YJ. y t•I uso qut." se h.1ga de c•lla 

C''!o O(f..l dift.•fl'lllP 

ti • .utrni111strador b1e11 prc-pJr.1dn y con<,c1ente de> '!>U función social. es un 

profesion."11 1n1portJnlt• qut• JyudJr.i "'In dud.t J l1ht•r..ir Pt:nric•nlicanu•ntt.• al pJi'> 

dt~ IJ dt•pt_•ndt"'11ci.1 t•xtr.u•1PrJ ... , 1.unh1t•11 J cr1 ... tr u11J ~Ol. tt•dJd tu.is justa. 

Por p.-.o qui<"nes han t .. lt-gido IJ Adrn1niHtJcto11 e orno proh_•...,,1ón. deben 

conocer su""' orige1u~s. J fin dt• 1nedir sus per~pec11vJs. (•n función dt> ellas. 

cornprender nlL•jor t"l trabajo diario a fin dt• ligarlo con la"> necí•sidades del 

país. 

la nect>sidJd dt> administrJdOtfC'S prott>sionalc-s ..... urgf~ c-n rl rnornento en 

que IJ c:ornplejidad dt.>I n1anejo de las (•mpresa .... rPbJ~J IJs nc-ct•sidades de la 

Adrnini...,,tración Ernpírica Farniliar. E:!tle requerirniento técnico qup ""'e ha venido 

presentJndo en este rnedio. C"i un reto al adrninistrador que tendrá que hacer 

n1ejor uso de !.U~ facultades. con inteligencia e imaginación. Sin ernbargo. ésta 

no es una tarea fácil. puPsto que no depende exclu~1vJflH•ntP del profPsional. 

sino .:1dt•más. de la estructura dr la organización, y sobrP todo de la filosofía de 

los empresarios. 



1 o;, obvio que t•I .nJrn111i'-frJdor 110 debt• t•-.tar inclinado hJCÍJ ninglu1 inlt'H~., 

pJrt1cut.u, ...,¡110 qu<• dt•ht.-.. bu .. cJr PI híl'11 Ht'nf•ral. [o;;fp papPI "' difird pue!> IJ 

nJIUrJft.•LJ de ..,u trJh.1jo lo llt•v.1 .1 1nt.-ltn.-.r~1· por t•I intt•rt·,, dt• l.1orlo(.tn1.l'.1c11)11 

r .. 1.1 tiu .. c.indo IJ ('f¡( ll'lll•iJ. l'll OlJ .. ione .. P.lít'Cl' opnnPr .. (" .ll lllf('r( ... ch•I 

e1nple.1dn, JlltlqUt' t''>lllff10.., oll (llJIP'> <lfirllH'll qUP t• .. 1.1._ do., l111•r.•.1-.. lllJ •con 

e)(cluyPlll<''· c,¡ 110 co111plPt11t•111.1ri.1 .. ln l.1 n1Pdid.1 t•11 qtH' PI. ad1111111 ... 1rJdor 

s~pJ Cnordin.tr-l.1.,. e 11111plir.i 'll IUIH 1011. 

1 1 .1d111ini-.trJdor dt>IH• ''"' una g••ntt• de cJ111bin dt• i·-.trucllHJ•., Jllí dond<• 

ejerzo.i su proft"•ttHI, 1r.1ri .. fnr111,Jt1do 110 o;olo rl o;;istt•n1.1 d.- tr.1h.:.ijo, sino la 

1nt.~ntalidad y lo, v.ilor1•., qui• VJ 110 t cHrt>.,pondt·n .i IJ nrct•sid.1d de l,1 ~ociedJd 

actual. 

Co1110 conclusión podt>111os dt•cir qut- t•I Lict·11c1ado rn ,\dn1i11istración de> 

Empn·s~•!-. rc>alizJ l.i función de- 111J,i1ni;ar la productividad y la t->ftcienci.a, 

como un técnico quC" cun1ph_• ordrru•s burocráticas. y como un profesional que 

equilibra las fuerzJs enlrr el CJpital y c>I trabajo. 

7 
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],.¡,IMPORTANCIA PE LA ADMINISTRACIÓN. 

La Ad111inistr.:ación hact.- qur Jos rsfu<"rl'os humanos s<•an n1.1 .. productivos y 

Jporta a nut.."slra .. ocit•dud 1nrjor Pqu1po. pl.1nt.a~ oficinas. productos. servicios y 

,-elaciones hun1Jrl.il">, JSf corno l"I nu•jorJ1nif"nto y progreso dL• las c-rnpresas y dL• 

I~ sociedad rn .,¡. 

Sin .-1nb.1rgo, l.1s co11d1cior11• .. t•conón1ícJor,. polilicJs y <tocialt•., drtrrrninan 

la!. 111odJlid.uJt·~ t•n IJ .1plic.1c10n th• l..1 Ado11n1.-.tración pJrJ qut> sra rralicr l"I 

acto Jd1nini .. 1rat1vo concrt•lo 

(n rr.alidJd, IJ función adrn1n1"'1rJliva t•slá intcgrad.i por diversos 

progresos que se cornpletan, L'S dL•c1r, .JI hJct•r plJnr!>. sin1ulto\rH~Jtnrntr sr estj 

organizando. dirigiendo y controlJndo. 

Por lo QlH' es irnportante menciona ... quP la r ... l..11 . .n.!!.~u.: ... ió..n . l.'S un pl"OCeSo 

mentai que in1plicd c.tctividadt"s fulul".t!> pal"a su de~auollo: f1JJI" ubjt-tivos. 

desauoll.o.H estratc"gias, pl"ORl"amJr. JHeSupuestal", fijal" procedirn1t•ntos y 

forinular politic.1s. 

la Organi1ación tiPnde- a logrdr lo~ ob1c-tivos, utiliLJndo lo~ rnejol"<!'S 

nledios y pode!" establecrl" la esrructul"a de la ol"ganir.ación. 

la pireccjóo es una función erninentemente dinámica y subjetiva, a tl".ivés 

de la cual S<" cool"dinar'1n los esfuerLos individuales p.oHa log,.ar, que los 

subordinados c.•jecuten y rnaterialicc.•n PI contenido dt" los planes. 

El ~. es necesario e ímprescindible dentro de una empresa. Para que 

tenga efectividad, es necesario quP se fijen sistemas de info,.mación, medjr 

resultados y tomar medidas correctivas. 

8 



Con10 conclusión podemos decir que las etapas mencionadas 

.interiorrnentl.• no .. t. distinguen v !>e sepJran una dC" otra. sino por el contrario. 

se integran entre si. y solo pJrJ fines pedagógicos. se definc-n cada una de sus 

etapas. pues ya t-n IJ práctic.t o .il dC"sarrollar rl problema S(• conjugan una y 

otra par.i que_• ('°I rt•,ultJdo rfpl misn10 se acrrquc• rn.1s .1 la .-.olución. 

[s irnponante crc•ar y 111Jntt.•nl•r un J111biPntr propicio para las labores. de 

tal forn1a que los individuos contribuyJn con los objetivos del grupo con un 

costo n1(ni1no dC" di111.•ro, tien1po. esfu1.•rJ'o, rnateriJles. incornodidades e 

insatisfacción, y ohh•ru•r lHIJ utilidad. 

9 



CAPITULO 11 

•1NJROQUCCtóN• 



10 

2.1 ANTECEQENTES DE LA IARIETA DE CRÉQIIO, 

EL CRÉDITO EN LA NUEVA ESPAÑA. 

l"""Jur.;:1nlt• trl'SCiPn10.-. .u\os IJ ~tu•v.t E "'Pª''·l no co11oció r11.l<> quP un .,ólo 

ré>ginu .. ~o politico y unJ "'01.t. cl<:l">P cfl_• 11u11n•d.i· l.1 [..,p.u)olJ. L..1 ' • .irt•1n·1J dt• 

rel."lcio11p., , .. dt• intt>rc.11nb10 t:ornrrc·1.1I cun otro" p.ii,I''>, hit.:1Pro11 queo t•n P"'ª 

partr dt> ·'11H•ru· .. 1 no <,t• supic•rJ dt• IJ inl1n11.l v.iriedad d<.• los pJtront• .. 

n1ont>t .. tr1"' dt•I 1nu11dn, 11i ch• lo'!. 11u1cho .. pl"ohll'n1..s<;. quP 'di l'Cp1q1Jr.1ción y 

carnbio pl.tntt·.111. T.11npo<.·u huho l\l"Ct•..,1d.1d dt> l{tros banc,1r1u.., dP 

inlertnt_•diur10'> p.tr.1 IJ nP~oc· i..ic1ón dt-• los 1111sn10., :--..:o hubo. puP .. pn.-.ib1 lid..td 

pJrJ c..-c•Jr un n1Prt .ido 1nont•tJrio. pJr.1 qtJt' -.p P~tJbl(•t.. 1Pr.u1 l,:i .. prott ... io11P.., dPI 

carnhi'!otJ y dt•I lh1nquPro; p.irJ quP JrrJ1gJr.111 y µro ... p1•r,1r.11t lo<> n•·J.!o(·io<. de_. l.1~ 

íinanr.J ... e">to t!'!o con r.- .. pecto J l.t :"..'ut•va [ .. pJr'J t'll t•I 1 'tPr11H 

lntcrn..t111rn1t• IJs circun'!o1anci.i~ no pr.in in.is f.ivorJblP~ puesto qut• IJ 

t":...lt•nsi<Hl ch-.1 p.ai<, 

dificultab.tn 1.i l'-..1<>tt•nc1a dt• 111c_•dio'> dl' tr.tnsportt• l...i. Psca.,.t·.l' dt> pohlac1on pn 

un rnl'dio ho .. 111 J l.is cornu11ic.ic1one'!> origin.tbJ 1•1 Ji'!ol..trnit'nto dl' 111111. h.1 .. 

zona'!> productorJ.'!> l.t'!o que -.,e vei.in obligad.t'> J vivir pn ~•llJ l•conorníJ 

consuntiva y tPnPr un intt•rc;;irnbio c;;isi nulo con IJs dt._•111.l'> rrgionc_as dPI 

territorio coloni.11 [sto provocó que l;;i .. i111<1ción interna de 1.t ~llt'Vd E<>par'\;;i no 

fuerd propicia pJra C"l interc..tn1bio econórnico t;"n ~t->11eral y crc_•diticio en 

particular, sin que- los pc-li~ros del tran<>p<Htr vi:-daban IJ situJción dt•I diru•ro ·"' 

grandes di'!otancias y hacian imposible realizar cobro y p.igos con oportunidad, 

dentro de IO'!o pi.izas que el crédito por t•xcelencia o .,(_•J t•I 1nerc.1ntil rt."Qllirre 

para ~us operacionrs. 

Un factor de importancia contribuía al poco U'>O del exp(•dit._•nte crediticio 

en ta mayoría de los negocio'>. Nos referimo'> a 1.i abundJncia dr rnetales 

preciosos y a la concomitante acu1'ación de n1oneda en grandes cantidades. 
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Por ec;t¡i razón l.a Casa de l\.\oneda de la NuevJ Cspana llt-•gó a sC"r la 

prirnera en volurnen de lo qur acu"aba. 

CiPrtO es que la cuantiosa circulació11 de rnonrda!> rnc)dcanas segu(a de 

c-ontinúo ca1nhio t.•1 ca1n1no del t")(terior. muy principalmente lo., mercados 

orientales. PPro de todos rnodos, en la Colonia conc;.tJ.ntt•nH•nlf.• corrfan raud..tles 

de dineoro lllt>tálico. 

¿Qu& dC> t.•xtr.ir'o L"ntooct.•s que t.•n PI co1nún de las transaccione'So se 

prefiriera y st.• utilizará el dint•ro constante y sonantL•?. Cuando IJ. 1noneda 

circula rápido, fácil y ..thundantt.•mente, no queda rnucho sitio para los 

docutnentos de cr&dito. 

El carácter gent.•ral de l.i. econon1ía del coloniajr, cerrado a todo progreso 

de la lndu!>tria, prohibía l.1 rc_•alización t•n gr.·,n rsc-ala dr las actividades 

lucrativas QUL' impulsahan c>I ahorro y cr(_•aran concen1raciones dinerarias de 

in1portancia. De rnodo qut.• con el til•rnpo las restricciont-s industrialPs 

ahogaban toda fuente dl.• inversión. Es decir. se in1pida la acumulación del 

dinero y la consiguiente po!>ibilidad de invertirlo lucr.itivamente. ¡Qué espacio 

que daba. así para IJ intervención del crt-ditol Únicamente las actividades de 

especulación y las dr naluralcLa con!>untivo. 

Como nos hemos podido dar cuenta que el Crédito en la Nueva Espana. no 

pudo florecer ya que no lo perrnitía asl la eo;,tructura económica colonial y 

solamente en aquellas JCtividades que perrnitan CH~rta espc>culación pudo 

hacerse algún a copio de recursos susceptibles d<" S(•r prestado con crédito. Por 

lo tanto de los diversos sectores de la vida económica novohispano. sólo el de 

los cornt:?rciantes esluvo con condiciones de verificar alguna acumulación 

dineraria. 



Estos prl!'starnos normahn<"ntl• se h.lCiJn para .luxi liar &1lguna transacción 

que ofreciera seRuridad de rJpido y cómodo reernbol!".o los pré-starno!". 

ref.lccionarios. cu.indo 

mantenerl.:a en condiciont.•s de srguir 1rabJj.indo. En redlidad todo cri'dito QUt_• 

se 01orgabJ con el fin de t_•sprculación en otras OCJSionrs tcncHa a convertirse 

a la larga (.•n crédito de cons.urno o ch_• sirnplr rnantenin11t_•nto. 

Otro dr los prt-st<Jrnislas m.1!". fut.•rtPs dcnlro de Ja Colonia fup el clero 

católico, el crrdito qut.,, estJ otorgaba tut.> ..i Id postr~ un credito de consurno. 

por eslo los deudores JI clero grneralnH"nte, no podían re-dimir a tien1po 

deudas. y d<" esta forrn.1 el cirro f11(.• aurnrntJndo poco a poco su riql,._•za. 

En resurnen, IJs actividad<•s bJnc.ariJs no exis1ieron; sólo tas funciones 

crediticias de especulación y dr consurno, y estos d su veL, sólo fueron 

realizados por los cornerciantes y las org.lni.raciones eclrsi.lsticas. 

EL CRÉDITO COMERCIAL 

Basado en el Comercio Exterior. se distinguían cuatro clases de personas 

que negociaban con America .... El primero los con1enidos en matricula. esto es. 

la de los inscri1os en el Consulado. previo cumplimiento de ciertas cualidades 

y requisitos ... l.l segunda clase era la constituida por los ... Mercaderes en 

poquito, • los que careciendo de suficiente caudal para figurar entre los 

anteriores. precisan reunirse varios, a lornar prestado de personas extra"as. 

capital para sus operacion(_ªs. Ld lercera la conforn1aban. • cargadores y 

mercaderes "' de Espaoa. los cuales no pern1anecian mucho y al ser despachadas 

sus mercancías se volviJn a Sevilla en la primera rlota. la cuarta clase ~ra la 

de los cornerciantes castellanos. que actúan por sus agentes. o se lirnilan a 

cobrar sus participaciones. o renta~. por las libranzas o caudales que tienen 

allí~ o que prestan en Espafla a los pasajeros o cargadores. una especie de 

banqueros o comanditarios. 



13 

lstc- tipo <h_• con11.•rcio ~e ha~abJ princ1palnH•nh.• (>f1 t•stas cuatro clases de 

individuos qtH_• de UhJ forn1u u otrJ hacían ""'Prc-..ido con Arné-rica. Para un 

intercJrnbto conH•rciJI J<,i corno c-r1._•ditic10. 

CL BANCO DE AVÍO 

Di ch() B.1r1co tuvo lldci1111t•11to '"" UllJ lt>y pror11ul~Jd,l t.•I 1 ú d•• octul>rc_>- dc-

1630 con 1111 l .1p11.il dP un rndlún dt' pt>.,O~ 1 <>tl' íut> Cff'Jdo con PI fin de 

irnpul~.tr t-1 tr.1h.t10 productivo y uttl1.r..traio p.H.t t•I l'ÍPCto tHlJ polít1ca dt• 

fonH•nto lndu .. tri.tl. 1•1 cu.11 1u•r'>c-g11i,1 1.1111h1<•11. 

particulan ..... y .isi logr.ir to .. fir1t•<, proput·<;to .. 

Un.1 dt• IJ<, pu•guntJ<; Qlll' ~t· h1c11•ron fuP ¡Cu.11 fut• IJ 1>!•'.,t10n ch•I B~tncu 

de Avío 1•n lo'> docP .1(10., quP duró <>11 ,.,,.,tPnC1J? 

los prirnt•ros paso-. qut_ .. dio ful" l.t <.,t_>p..lr.t<. 1¿n t.•n l.t .... 1d11.tn.1<., r11.:1ríli111.is del 

veint1.• por ciPnlo de_• lo-.. dt•rPcho., quP hJbí.in dr c·on<..111uir un tondo y la 

distribución de_• cuestinn.tr1os o 1nterrogJtorio-.. .i fin de conocrr la siluJción y 

los probl1.•rna-.. dP la lnduc,tri.i. Oto d1ch.i 1nvPst1g.H ión sr dedujo Qllt> lo más útil 

p..-ua c>I pais era 1.•I crt.•<H fjbricJ.-. de h1l..tdo-.. y h•11dos d1." Jlgodón. lanJ y <..e-da, 

así corno elabor.1ción dP 1nolino., pJra IJ rt•Jlización de p.iprl y l..t ob1c_onción de 

rnaquinaria p.ira facilitar Jlguno .. 1rab.tjo-.. .ir:rícol.is. 

GESTACIÓN DEL SISTEMA BANCARIO MEXICANO 

La primera institución bancaria dt.• tipo particular qut• .:ipareciera c>n el 

país. fu<" London Bank of fl..\éx.ico ..ind South Aml>rica lirnited. Con esta 

institución ernpieza una evolución crediticia . desput'>s de algunas vicisitudes. 

el sisten1a bancario,.. nu.•x.icano alcanza una estructuración más formal. Podernos 

decir que a partir del Banco de Londres. se tiene una mejor estructuración del 

sistema. 
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ror 01r.1 p.Hlt• pocft.~01os d<•cir qur t.•1 BJnco de Londres y f\.té-xico tuvo ~I 

1nérito dl' 111truducir Pn nut> ... tro p.ií., l.1 circulación dt•I billc-tt_• dr banco. corno 

t.unbit,.n 1.i orgJnir.u.-1ón ch_•I crt•d1to .1 trJvt'•s dP ins.titucio11t.•!> t''>Pf•ciJli.l'.1dJs., .ls.i 

con10 ~I ofrPc11nit.•nto J "'"'"'''º" <:Jpit.alis.1.1-. al dJrf,.., un pj1•rnplo pr..'Jctico 

sobre IJ hH1n."1 dt• ft'Jl1.l',ir y dirigir t•I cona•rcio dP 1.-.. h.u1c.1 

Ot_•~pu(>., <h• qut· hu• furul.ulo t•I B.1nco d1• 1 oodr•·., " '"""-ll o. huho gran 

1ntPrt- .. L'n fund.ir y for111,1r 111.1 ... 111 ... 11tlH.-1or1t·" ha11c:.ir1.1.,, , • .., Plltnnc1·s qut• IJ 

ro..tructurJ BJ1u ,HiJ p • .u.1 lHO \ •·r...1 l.1 .. 1){11IPlllP 

• [I NJcionJI "''º"''' d1• f'1t>d,td, c.1-..i dP prnp('rlo'> <:on linP.-. beru"'fico .... 

autor1.l'.idos par.t t•nutir billi._•ft-<> v fHJCt1c.1~ Pll gt•nt•r.:il el ~1ro -bdnCJrin. 

• El 8Jnco NJcional /\.1PxicJno. único t•.-.tJblPc·irnu•nto concPs.ionario por la 

ft_•dt->rJC:ión 

• El Banco 1'.1l•rcantil M~xic.ino, institución qur funcionaba sin concesión 

Federal. 

• El Banco lnternilcional e Hipotecario. f.icult.Jdo p.irJ emitir billetes de 

banco. 

• Los Bancos de Santa Eulalia, f\..1exicano y Minero Chihu.ihuense. 

concesionados por un Estado de l.i Repliblica. 

De esta forrna se da una brPve reser1J de lo que fueron los orígenes del 

crédito y las instituciones bancarias de eose tiempo. 
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LA CONSOLIDACIÓN BANCARIA 

Ley. G~1u•ral ch• 1n .. 1i1ucione'!> dt? Cré!odito 1897. 

El proyecto de l.1 lt~y B.1ncari~. formul.1do en 1 B9f. por la Con1isión 

redactora corrt.•spondit-nte, hJc. i.1 reft>rer1c1J .1 lo, h.1nco.., dt• pn11•,16n. J los 

hipotecarios y J los rt_•faccionario..,, asi corno .i lo .. .:igricolJ' y prPnd.1r10 ... a l.i'> 

Caj.is dt> Ahorros y J lo'> ·\lrthlCPflPS c_~l'llf"'ralt•., c.it• ()t_•pó!tiln. 

Ppro con t>l cr11t•rio dP 1r rP .. olvll·ndu poi" p.irtl'., y pn ocas1CJlll''> QU(! '!>C" 

c>stin1aUan convt.•nic.•nte«,, loe., divl'r""o' prohlP11l.t" dt• nut-stra vida Cl"C-diticiJ. sólo 

se- atendió dt.• pronto Id'> cu1..• .. titH1t-'> 1nrnpd1.1t.1..., y .. e dl'Jó p..ir.i. 111.ls tarde las que 

no se cunsidPrJron urgpnlt.•.., ln ''""'ª fcH111.i l.i l1•v dPf1ni11vJ.. ünu. anH'nte se 

ocupn dt~ las Ir(•.., clJ..,t>.., df" bJnco., qut• ht•11\n., 111t-11cin11.Hiu ton CH•fnt•r 1érrn1no. 

Los dc-1n.:is L"'>tJ\>lecinliP11to., Pll qu(• st• pr.ict: ¡upn opt•rJcion(•.., dP crCd1to 

consignaba la nurv.1 rP'tlJ111P11t.H 11'>11 . .,1•g11u.in ..,~JJPIO<o .1 IJ" lt•yrs gt•neralec; o a 

las concesiont•., qut• otorguP Pl pocft•r públ1c-o, rnit•ntr.1s no SP Pxpidan las leyes 

especiales qUL' deban rpglflJc;. 

ln vista ch~ l..i 1nlport.t11• 1J df• IJ LP.,. . ..i IJ. qut'" nos e..i.11no.., fpf1r1t"ndo, se 

rnencionJr.in ~lguno., L'f\t1nc:1.1do., brt.•vPn1t•ntc-: 

Sólo podrán pc;tablrct•rse inc;t1tuc1ones crPditíciJs f'n t•I pais rnediante 

concesión del Ejecutivo Fc-d<"r.d. No st- darian dich.i~ conce.,,iones sin prt•vio 

depósito, en bonos de la Deuda Püblica, del 20º.4. de la suma efectiva que habla 

de c-xistir en caja al dar principio IJ., operaciones dt•I Banco. tac; conct.•siones 

podrian otorgJrse a favor de particulart•s en tnJ1nero no 1nenor de tres 

individuos. pe-ro la c-xplotación de lao;, tnismas, nada más debC"dan hacerla 

sociedades J.nónima., legaltnentt.• constituidds en la República y formadas por 

un mínimo de siete socios. Ninguna institución quedaría autorizada para emitir 

más títulos de cr~dito quC' aquellos correspondirntes a su carácter exclu5.ivo de 
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banco 1.•rnisor. de- banco hipotecariu o dL• banco rrfaccion.trio. exluyénc.Jose al 

respecto lols. f.icultadt.'' dt.• cadJ un.:1 deo e .... as c.itegorías con rel..1ción a las. dos 

resrantrs. 

l:I c.:sp1t.1I social dt.•lu•ríJ ""t•r por lo fflf>flO"" df' $500,000. par..i lo" bancos dP 

e111isión t" hipOlt.'1.:Jrio.._, y dt• S ]00,000 p.HJ rPl..tcc1un.ir10-, 

Por lo quP h.1c:P .1 los b.inc:n .. di' c•rn1.;,H'>n, ""'º"' podri.in t·n1itir bíllt.>tc-s de 

valor dPtt>rnun.1do, t>I Cthll '>f> l111111.1h.1 ,1 l..1-. sigu1t•11tc>'> r.in11d.Hh•s· ~. 10. 20. 

50, 100, 500 y 1,000 pt·""-'"" [I 111onto dt· l.i Pr11i.,1ón dt' billrt""" no podri..i p.i., •. H 

del triple> dr-1 c:.11Jif¡1I .... uc1JI 

Por lo 1...1ue .,,P refiPrP a loe; h.1ncu.-. h1potPc.trios. e .... to., podrían hacer dos. 

clases dt• prt'•st.in1os con h1potPC.1: a corto v a IJrgo pi.izo. lo ... prin1Pr11 (.•ran 

rf"ernbolsJl>lcs JI téorrnino no rnJyor dt> 10 Jrlo~. con 1ntt~r(~~ sin1plt> y po.1gadero!

en época detern11nadd; los st•guodos t..,ra11 rPt.~1nholsables J t&r111ino rnayor de 1 O 

anos con intPré .. co1nput."Sto y pagadt."ros en anualidades, ctl)ro vt-rH.:inliPnto 

total no pasara de cuar<'ntd ar,os. 

Por lo que toca a bancos ref.iccionJrios. la ley los considcr.iba destinados 

ocupJr lugar intern1cdio entrt> lo~ b.incos de circulacio.1 los 

hipoteCJrios. a fin de que atendieran las nt•cesidade~ c-rediticias dt.• agricultura 

e industriales. Las principales opPracione~ que se les autorizaba d estos bancos 

eran 'ª"' siguiPntcs: Hacer préstamos a plazos que no excf"ciieran de tres años d 

negociaciones rninera, industriales y agrícolas. prestar su garantía para facilitar 

el descuento o negociación de pagart'"s u obligaciones exigibles a un plazo 

máximo de seis meses. además esta cla~P de bancos podían .iceptar depósitos. 

verificar el descuento de documentos mercanliles. etc. 



PRIMCRAS INSTITUCIONES DE CREDITO 

bancos ll Banro ln1Pr11.1c1011.1I d1• "''f"-..1co, rl tv\inPro dt• ChihlJahua. el 

Yucatcco, t•I f\.\1•rc.1ntil dP Yuc.11.ln, <>I dt• /Jcatr•cas, rl dt• Durango, t..•I dt> 

NU("V(J lt'Oll y t..•I Co111PrriJI di' Ct11huJhu.1 

C..id.1 uno df' l' ... tn~ bJfl(-O'> tt•ni.:1 .. u prop1.1 co11cP'>ión, y c-ntrp todas e-Ita" 

exi .. tía coos1d1•r.1hlP ht•tt>ro,.;t•flt"Jd.1d. 

la 5PcrPtJriJ dP tl.1c1t'f1Cta HJto c.Jpo..r:h· luPgo, dP unifir .. H Pn lo posible, 

dt.-ntro de IJ IPy ..t dicha'> concp ... iont>s; y buscJndo PI logro dt> t.il finJlidad 

Potro en pl.iliCJS con e.-.o .. hJnCu'> 

Al tiPrnpo qut..• '::>t' rt•.ili;abJn lo'> Jrrt.>gln" antpriort..•s. sP ernpPLJron a 

pre~cntar soliritudt>., ch• conrP..,ión p.1ra PI t•stdt'!t.."cin11r1110 ch• nuc"vos bancos. 

De 1897 a 1903 <;,p otorg~iro11 VPintÍ("UJtro conce<,101u_•-., y suq.ppron otros tantos 

establrcirnieontos ch• cr~dito. 

Para 1903 t•xi .. tí..:in bJncos l'O todos lo~ pstado., di' IJ Kt>públicd, 1nenos en 

Colin1a y llaxc.tlJ. 

SURGIMIENTO U ORIGEN DE LAS TARJETAS DE CRÉDITO 

El nacimiento dP la'i 1arj(_•1as de crl>dito se remonta hasta e-1 comienzo de 

este siglo. En Estados Unidos los hoteles fueron los primeros que C"rnpezaron a 

ofrecer una modalidad de tarjetas de credito para su!> clientes. Poco después. 

en 1947 aparecieron las tarjetas d(_• crédito de almacenes comerciantes y 

expendios de gasolina. 
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Durante IJ SegundJ Guerra "-'undial. esas totrjt-ta.. de cré•dito 

desaparecieron. ~1 gollirrno dP los Cst ... dos Unidoc:.. rpc;,1fingió los gastos dPI 

consun1idor y L"l crédito, dcc:.pu(•!'. dP esta guL•rra, clitninJron 

lirnitacionp-,. y 11111cho!i. t•<>tablt"cirni••nto rt.•i11icíaro11 lo .. PXJH.•dicnt1.>s dt- IJs 

tJrjetas de._• c·ri>cl1to 

En 1949, "DINlRS CLUB" ..,,t> t>-.tJbh•uo con t•l fin dt.• ''vl.·nd~·r- IJ()Ptas de 

cn•dito qut.• t•rJn u.-.JdJ.-. l'Oll rP~tJur.iott•c:,; put_·o dt>'!>pué-s Sl" t.•xtendi() su u..,o p.ira 

cubrir p.igos dt> trJIP•POrl.:tciont.•<, y Lhvt>r<-·ir11u• .. 

Tiempo dc.,.pué-s "DINíRS Cl LIB". ft1t• st_•guidJ por taqt..•tac;, de cr"'dito 

crédito. 

La participación de- los banco .. C"fl los planc<> ch• t.irjcta ch.• cr(•dito fue 

posterior. [I "Franklin National B.ink" IJnLó la prirnerJ tarjPta d1..· crédito 

bancari.i en 1'J51. 

Durantt..• 1nucho.-. al'tos i'V\(. .. x.ico pcrrnaneció ajeno al nuevo tipo dt.-• crédito 

que se venia llevJndo a cabo, y flte el Palacio de Hierro el ¡Hinlero en expedir 

su tarjeta de crédito~ J partir de C"ntonces, (1968), el desarrollo de IJ~ tarj1..•tas 

de crédito bancaria.-. ha sido muy rápido. En enero de 1968. el Banco de 

México anunció la implantación de la primera tarjeta de crédito en 

Latinoamérica. 

Esta decisión cau~ó una imagen 1nuy favorable entre el público, y.:t que era 

una innovación de rnucha importancia. y que significaba una innovación de sus 

servicios, un ano y cinco 1neses más tarde .. el Banco de Co1nercio anuncia la 

implant.1ción de su tarjeta de crédito, misma que tenia caracter(sticas sirnilares 

a la del primer sistema. 
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En los bancos n1.1.-, grJndPs d<>I p.Jf!lo t_•fnpl•raron a opprar un .. <>rvicio 

totahnt•lltP nurvo (•n lllll''trJ sucit.•d.td. Dt.• c_•~ta forrna, J principio'it ch• l'Jf19 !loe 

creo un PrnprP.-.d cu.,•o!> ~OLiO!> l'ran c1nc..o l>Jnc·o!>, nürnl•ro qul• po .. tPriorrnPntr 

.::iun1t.•11tn .1 dit>J' (!>t.1 ""'P''-'!loJ l onH'll.l'.iri.1 a irnporlJr t• 1tnplant.'lr un ,¡.,1t•n1J dr 

t.::irjt.•fd!> t1P l."ft'•dito hJra·Jrio, y ._u func.·16n !>t•ría IJ coordin.1ción .,,, t·on1p.-11,dción 

dC" OJH .. •raciont•!> t•11trt" los bJttCO!lo inlt·gr.tnlP!>; dt• .._.,.IJ forn1.1 t•n 1 'Jt.''· .., ... l.u1.ró di 

rnerc.:utn un,1 t.HJt"IJ df' crt'-d1to ll.1n1JdJ ··c .. nu·1 ·. cor11p1tiPndo <.(Hl los do., 

~l~lt-111.1-. v.1 Pn 1J(H'fJC1ó11 v rt·~olv1t>ndo <·I c..·0 ... 10 dp lo<, b.tncnc, JH•q11t._•1los. la 

ucept.u.·1011 dt'I puhlilo t>fTllH'LÓ J tou1ar fu1•r.1·.i y provocJodo qut> .. ,í .. tic-ra l.J 

cornpC'lt•nc1J. 

A .. IJlll~ITIO, t•I pl1hl1co l.'lllPf'.l'Ó J IOIHJT COIH.IC'flCiJ dt• IJ .. VPnlajJ .. Qllt .. 

rl .. portan t~tles IJfJPIJC,. dt• crpdito. y Pll nun11·ro"'º" cdSO<;. copi.th.tn tarjetas de 

los sistrn1J!> px.1.,tt•nt1•.., l J .. t.1q1•tJ.., dp crt'.•d11n b.t11cJr1.1.., t·n ~\i-:111:.ico al 

encontr.ir~e PI\ !>U pri1nPr t•fJIJJ dt:• df" ... lrrull1 y ll•fltt.>ndu con10 Plt.•n1c-ntos 

csenci.tlP .. la PXpl•riPn<.1.1 df' loo; [o;.t.ido., Unido· .. dich.1 Pl.tpa dt.· dPo;..irrollo fur 

n1uy supt_arior cornp.trativatnentt• J la prinu.•rJ t•tapJ de aquPI pJío;.. 

No oh!>tJ.ntt-• la" <.rrcaniao; ch_• /\.\é'Jt>1co con f ... 1.tdo ... Un1dn ... el sistc-n1a 

bancano decidió t>ntr.tr JI c.tmpo dt• lao; IJrjt>IJ"' dt..• cré•dtto bancarias. casi 

veintP • .Hlos dP'Plll•s qut..• l'I s1 .. tt•1nJ J111rricJtH1. [._to "'e dt>bt• J varias razones. 

entre> t•l 1.ts: 

a).~ La falta dP prepal'".tción dt..-"I pUblico, y.--. que la t.i.rjt. .. ta de crf.'-dito bancaraa. 

no 1• .. reditu.thlt..' J niveles ~ociot'"conón11co'> altos. y lo .. nivelC"S donde lo es. 

no 'l.' t_•ncontrahan preparados. 

h).• r1 c;,pntitnirnlo de los bancos, en t.>1 sPntido de que la tarjeta de crédito 

es un negocio tradicionalmenH" b.Jnc.irio ni una función verdader.arnente de 

banco. 



e).· [I convt•ncinli(•nlo dt• ln'!o hJ1u.:o'> PO t_•I !lot•111idCt dP qul' PI npgor.ío dt" Ja., 

1arjclJ!<. dP <.:rt_"•diln no er.1n rPdítu.tblPs <il·bido J lo.. cor;;10 .. OJH .. rativo.-. qtJt• 

ifnpl1c-JhJ .• 1 .. í corno el c.0 .. 10 <h• '>t!>lt'1n.1"" Pll'clróoico .. c.ipacP .. dP 1nJnc_ojar 

todJs l,1., opt•r.1ciont'., rPl.1< io11JdJ., J un progrJ111a de l.líJC'IJ., dP cr1'•dito 

Por otro l,ldo, PI crPdrtn rpvolvt.•ntr-, c.1rJClf•rí .. 11( o dP IJ.., t.1r¡ .. 1.1 .. de_• 

crE:'"rfito h,1J1t_Jri.1.,, t''t.l lt~Jdo .11 crPd1tn t'Fl ~P11t•r,il. \' co1110 tJI .,,. <.011 .. 1d<•rJ 

u11.1 .tdic1ón flJtt1r.1I .1 loo, .,Prv1c111., f111a1H 1t·rcJ<• dPI b.111ro. fo,tp tipo dP cr(•d110 

se prt .. .,l'fllJ 111uv .1trJ< 11vu pJr,1 lo., ll.111co., pt1t'!.to qut• 1 •• ., hr111dJ l.1 oportunidad 

de rnanejJr .1 pt'qt1t•i"10 .. t1.,u,1r10., dl'l crc~d1tn rnjs ('fil 1Pntt·H1•·11lt• y con n1Jyort'!. 

g.lnanci.is .::i trJves dt> l.1 .. d1c;;po .. 1c1nnt•"' Pn PÍ<•rtivo. 

AdPfH.Í!I. dt_•I crt•cirniPnto bJ.,1co .,obr1• operJcront•'> dP vl'nt.1 de- n1erc.::ido y 

servicio St• con.,idrr,1 q11(' llh)'t del 70" .. dP lo't t.11JPtdh.1h1t•n1p-. qtu• no usaban 

los st•rvício'> dL"I b.uu:o, JI ohtt•nL"r IJ tJqt•tJ dt• cn~clito U'tJF"Jtl ulguno~ de los 

servicios_ Er;;to cnnfirrna q1u• IJ"> tJrjetJS dr crédilo ptu:•d<•n rPndir beneficios y 

utilidadPs .::idrcionJl«s J lo"> b.1nco'>. 

En c-1 conu•F"cio el rnl•nudro ha aparPCido en época recientr, la tarjeta dt" 

crédito que tafnbi(on t•lirnina a la rnoneda en esleo irnportan1e c.::irnpo con1prci.::il. 

Dia a día disminuye la proporción dt• p.::igos de dineF"o constante en el comercio 

al n1pnudeo. Pn PI qut> las Tarjct.is dr Cré-dito substiluyPn t•I dinero. las 

Ta,-jetas de Crédito no son titulas de crédito. sino de simple legitimación. 

d>.- Reglamentación y Funcionan1ien10. l.l formación de rstl" nuevo instrunu.~nto 

de crédito, se basa fundan1cntalmente en un •Crédito en Cuent.::i Co,-riente • 

el cual se definia Aquel cuyo irnporte puede ser usado vari.1s vcct.>-. por 1•1 

acreditado. es decir, se puede volver a hOJccr uso de los abonos hechos a 

cuenta. antes del vencimiento de la opPración dentF"o de la operJción en 

plazo fijado 
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L.a Sl•c,-elJri.a dr HJcic-ndJ y Cré>dito Publico dio a conocer d través de su 

oficio ol1nu.•ro 305-39455. (rch.1do PI 8 de noviembre de 1967 dirigido a la 

Con1isión NJcion .. 11 Uan<.·;iria, 1t1i!">n10 qur IJ propia Comisión pu!>O 

conocitniento d<" Jo.,, Bancos dt• Dppósilo rnC'cJiantr l.:i CirculJr No. 555 dc

fcch.1 20 dt• d1c1e1nb,-l• drl n11sn10 ar'lo. 

D1chu u•gl.u1u•nto t .. .tJblt>c.- qut• lo.. BJnco.-. df' D(_•p1'1 .. 1to tt•ndrán la 

f.acult._1d dt• '''1n•dir IJrjr>t.1s de- crl•d1to banc-Jria ... pJrJ qup un Banco de 

Depósito u un ,.;rupu dt• [J,111cu .. cfp Dt>pó.,,ito JH1Pd.u1 PSIJblecrr un "'isu•rna o 

plan ch." l<Hjf_•t¡1~ dt" crí>d1to. req111l·rt·n contJr con IJ .1ulnr1L.ición t•xprP .. a dt> la 

Secretaria dt" ttaciPndJ y Crt'>d1to P(1bl1co, quien l.t otorgar.i ctic;c,.Ptanu.•ntP 

tornando Pf\ cupnta a l.1 C<Hnisión N.1cionJI 8Jncar1J y d._. Seguros y al Banco 

de México, S.A. 

El reglan1ento de> IJs TarjPtas dC" C,.t'>di10 p• tablecc> pJrJ su expedición la 

celebración dc- un con1tato dr Jpc•rturJ dP crédi10 í'n cut•ntJ corrienlP,. 

n1ediantC" el cual el banco acredilante se oblíga a paga,. po,. ruentJ drl usuario 

los bienes que este adquie,.a o los se,.vicios que se le p,.esten mediante el uso 

de la Tarjeta de Cn~dito,. previa ~uscripción, de pagares, .1 l.:1 ordt>n del banco, 

de los cuales el usua,.io d(.•ja los originalt•s en poder dt>I establC"cimiento 

comercial o de "ervicios rn el qut .. ,.ealtct." sus co1npras, quedándose con una 

copia de los n1isrnos. 

La celebración de los contratos de apertura de crédito antes mencionados 

y la emisión de las Tarjetas de Crédito Bancarias a favo,. de los usuarios, sólo 

podr..i hacerse si antes se ha p,.esentado una solicitud por escrito, en la que se 

demuestre la capacidad de pago y la solvencia moral del solicitante. La 

institución emisora deber.1 recabar la información y documentación necesaria. 
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2.2 QEFINICION QE CREQIJO. 

1.-~: Dl'rt•cho qu(_• uno 1irnP J n•cibir deo otro algun.a cosa, por lo cornlu1 

dinero. Crc>di10: SituJrión econón1ica o condicionps ntoralc-s qup facultan a 

una pe•rson.1 o f•ntirf¡1d p.1r.t obtt•nt•t d(_• otr..t fondos o 1nt>rcancías. 

2.-~- tDl'I latín rrt.•d1tun1 prr .. 1.1n10, dl'tuf.1> 

fJPrt•cho qllt" u110 l1t•nt• .1 rPc1bir cfp otro ..tl~un.1 co~J. transferPncia de.> 

bit•nt•s . .,l'r,,,.ic10., u dinPro, 110 .,.p trJtJ dP tHtJ tran..,,fpn•nci..t df'finitiva con10 

rn el cJsu dt•I c..tnil110. s1 no dP un.1 c1_•..,,ión de l.l'• utllid¡1dt·~ produc1dJ.,. por 

esto~ b1ent•<. ..... rvicio<> o dinPro. Dt1ta11fp un pt.•riodo dr t1t•n1po reJ>rt•sentó un 

progrt•so t•n rt•l,1ción ..ti < J1nh10 dP~dt• el punto df' vi<,tJ de- pf1cirncia; 

jurídicanH•ntP .,p an.1li.r..11 co1no un pré-starno o como unJ vt>nla a plazo.-,,. 

Desde t•str JH•nto de vj<;fJ, IJ (_•spnc1.l del cr(ocJíco e·.,. la prornPsJ tonnal dt• 

realizar PI µago dt• uno<> intt•reses en una fpcha futura, a carnbio de la 

obtención de biPnc•.-., st•rvic1os o dinero. 

~: Préstamo que- se hacc.- en dinero o efectos. que se hacen al labrador. 

ganadero o minero. 



2.3 SISTEMAS pr !ARIETA PE cstp110. 

Tartt-fils Ban,]mL•x 

De circulación n.1c1011.al 

TrJdi ci on.1 I 

vi .... 1 c1as .. 1c 

fjc>CUtlVtl 

Plus 

Servjcjgs 

Adquisición de Bienes y srrvicios 

Disposición rn c•fec1ivo c>n oficinas y 

caja-. perrn.Jrtt•ntt .. •. 

DP Circulación 

internacional 

Tic-ne v.ilidt"L en t-1 t~·rritorio [o <•I tt.•rritorio nJCional til"-

Visa lntrrn.Jcional 

nacional y caxtranjero n(• c•I niisrno SPrvicio en te

rritorio exrranjc>ro. Adquisi

ción de bienes y servicios 

Jfiliados al sist VisJ. Obte

n(•r efectivo c•n 1nont>da del 

Baoamex Privadas 

Banarnex. Calinda Quality Jnns. 

Banamex. Suburbia, High life 

Banamex Seguro"' Arnl>ricd 

en que st> ubique 

Adquisición dt.• bient•s y srrvicios 

exclusiVdltH•ntt.• dt' l.Js t.•n1prt.'SdS 

Tarjetas Bana1ncx Bancos A per-sonas física-s Adquisición deo bienes 

Asociados de circulación por Bancos Asociados de sC'rv. disposición de 

nacional. operados por Banen1e>x efectivo en caja perma-

- Tradicion.-:11 8. Crerni, B del Centro nenteo.fl territorio nJc . 

• Empresarial B. 1\.:texicano, Banoro Jos misrnos servicios. 

- Dorada B. Obrero B. de Oriente En el extranjero adqui-

De circulación Internacional B. Pro111ex. sicion de bienes y serv 

Dorada master card. 

Dorada Visa Internacional 

afiliados sistema Visa 

Master Card Oisp Efec. 



Tarjetas e'.'IStranjPras de- cjrcu!.Jcjón jntf"rni'cional 

- Visa Internacional 

Clasica 

Prcrnipr 

- Tarjeta de- crl>dito )JJH>rn•or..'.J 

·1cs CARo· 

EstandJr 

Dorada 
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- ,.,.1.'.lstcr C,H<.L- Emitida por bunco del extranjero. Disponibilidad en efectivo de 

afiliudos J '':\uster Card. todas las Of. Banarnex. 

Datos de la T .• ujtc"ta Banumex 

ºººº 
No. de ldent 

00 

No. de 

Tarjeta 

Nümerq de ldenlificacjóo 

Visa Classic 

Visa Prernier 

Master Card 

Master Caed 

Banarnex 

En el reverso 

4540 

4552 

5269 

5290 

6546 

ldent. de tarj("fa 

00 00 

No. consecutivo de la larjeta 

00 Digito de 

control 

Número de T.¡rietsJ 

Tradicional 

Visa lnte..-nacional 

Premie..-

Visa Classic 

Ejecutiva 

Plus 

01 

53 

(,<) 

75 

91 

Contiene una banda magnética para el servicio de Caja Permanente, 

excepto las Tarjetas Banamex Privadas y espacio destinado a la firma. 



Tarjrr.as f:l.1narnc.•"l Vi .. a Cla!>"SiC 

Valida "Sólo ('fl t•I rc>rrirorio nJcional 

Norma,. pJr.a el ntorg.1micnln de.• IJ~ T .irjcl.ts. 

• lJ tJrjt>tJ V1o;.1 lntPrr1.u·io11JI .... dP~tinJ J lo .. usuarios de Tarjeta Plus. 

La lariel.1 ofrece.• venlJjds p.tr.i, c.•1 c·lienle. 

- PJgo .. t>fl ..... t.:--- d~· t 1111 .. unin f'fl PI t>'trJnJPrn. 

·Apoyo~ dt• t>fl1Pr8t·rit 1.1 1•n el "'''JllJt•ro, pn t.•I ca~o de robo o extravío de la 

1arj<.>IJ 

- CohrrllirJ dp ~"H"'º .. rnJ' an1pliJ. 

Par.l el Oanco. 

• A111pliJción de los ~prvicios qup PI 8Jnco proporciona .a su clientela. 

R~vh.ión qur !>C efl"ctúa. 

Quc.• '!.«-' JIH.>lc.-n con1plt>hl!. Jos d.uos en IJ o;.olic-1rud 

[spc.•cificJr t•I do1n1c·il10 cornplt>to. 

las solicitude'!. deben t•<;t.H tirrnJdJ<; por PI clic.•ntP 

Autori1ación y/o envío dl" 1.is .. olicitude!i>. 

Norma!!.. 

las solicitudr!> que no SP.1rl Jutorizadas por Ja Grrencia de> la Oficina. 

envía para '!.U estudio al Dt•pdrtan1rnto dp Control dC" fn1isió11 Tarjetas. 

Las oficrna'S del intt..•rior quf> no cut>nlJn con Cc>ntro dP Servicio Tarjeta en 

su plaza. dt.~ben c•nvidr sus solicitudes JUtorizada'!. .il Cc.•ntro cJc• St.•rvlcio de 

Tarjetas que les correspond.i. 



Solicitude\. Aufori1Jd.u: 

Dt.•bt•fl incluir .. 011c1111de!> 1ndividu.1h•!o dt .. r.irjPlas, VPrific.1ndo que 

con1t•n,;.1n 1.i frrrn.i dl"I c;t•rt•rllL• o l.i dt•I íuncion.irío f..1cul1.1do, .1 .. i corno In.-, 

conu•ntJrio .. dt• .1poyo 

f n l.1 J< tu.1l1d.1d ,.,,..,rpn tr•''> t1po!"t di' t.HJl'f.10, df' crf'•d110 qu'" v,1n ..i 1..i 

cahPl'J t•fl p/ clfor~:.11111t•ftf1l dt• l.1 .. ri11<,t11.1 ... •li,Jr1Jflll'"'· f1.1nco111.-1 ~- ..-.t>rf1u1 l "" 

'- u.tl1•0, h.111 11•n1do · • .ir1.H /(l/I"' f'll t•I Hlt"r< .1d1J, y,1 qut• °'P~IÍll ft'JHHff''i rlr• l.t 

,,.,l.H.1Jc_1011 B,11H .ir1,1 dr• •.1t·,1cu. '"''''l'll 1 i r11i/l(Jr11•<, di' IJrjf'f.1._ pl._i"ll<..I'> t•fl 

C1rcul.1C-1Ón. dt' , .. l/.1" t 1111llrirlf•" d1• t,HJl'ld" pprfPIH't l'fl JI ~rupo dP J.1-. 11,trllo.HfJ<, 

trJd1c·1on.1lt•" di' 1 rt'•d110, l n11llnr11· .. .J l,1<, cf¡o rh•bll<i 'f B.' i.000 .t IJ<, < onor1da<o 

dt> n1.1rt·.1 pr(lp1.1" q111• "º11 l.1 .. q11t• ..,,. otorg..in .1 lrJ\:l'°' (h• loe; dl\,.'t'r<;O'> 

L""~tablt·c1rn1t•1110 .. t 11111t•rt 1.11e .. 

Por otro IJdo. Pll ditt.>rt•nft'°' P .. t11d10<, dt• Jn.lf1<,1<, di' 111t•rc..ido t•IJhorJdu.., 

µor IJ<; lf1St1tuc101H'"' ,1fd1.1dJ.,, 111d1c-Jn qu" IJ dt•rn..indJ dt· lHt>flf'" v .. Prv1c10«. C'n 

...._,t-,1to t•qu1 ... 1!1· 111 .. n .. 11.1l1Tlf'llf1• .ilredPdnr 1h• ¡..; htlln11e., df' pt•<,n ... d~· lo<> 

cualt> .. t•I 20''..., "t' r1•.tl14".1 < 011 l.1 .. tJqPt.1 .. df' t·rPd1to YJ q111• l.J <,t•_s,:11ridJd qup 

otorg.111 l .. 1 .. n11 .. r11J" . ..,l, f.lc1l 111Jrtt'JO y ,.J otnrR.1n11t"ntu dPI t rPd110 h.tn hPt-ho 

qu(' .. u u .. u ClHlllllt'1t• gt'flf'fJll.1'..ÍrldO'>(' diJ COI! dia 

[n t•st<.> rnunH•nto pi c-rfod1to totJI otPrHJdo por lo".> ~•.,lt•rnJ~ de dinero 

pl&istico. JSCiPndP J 10 billont_•s dt_• pP~º"· .-.i11 prnbJr,t;o. ~ólo "it' util1.ran t•ntrC" t.•I 

22ª4 y PI 25"-'., dP P"IJ cantidad. puf"or, un n1in1t•ro 1n1pOrtJnlt' dt• tJrjptah.ibit•nte".> 

pagJn l.:1 IOIJIUJJd dt.• sus SJldO".> a (in dp CJdJ lllPS 

Sin ernbargo hay que tornJr t•n cuentJ que los bancos cobr . .u1 una cornisión 

del 4"k a sus L'SIJblf•cirnit.•nto .. JfrliJdo., sobrP las cornpras C'ft.>ctuadus sin 

descontar las cornisione .. por JJH•rturJ df" cuPnt.a y rt~novación quf.." se Jplicc1n J 

todos Jos poseedores de unu tarit"ta. 



[n lo!. últimos a11os. estt.• tipo de cr~ditos ha tenido un crecimic-nto 

considerJblr y sus proyecciones ~l."8Lín los Plltpt•rtos Sl." duplicará en fo~ 

siguiente~ ar.os. 

Podr1nu"° dt>cir qut• t~n J\..1é>)dco .. f." e .. rjn n1&11H·j~u1do flUt_"vos sistc"n1as para 

llevar J cabo la optirniLacl6n y pJ control drl fuJ1c1or1.unit"nto d(• lo'!o rt.•ntro!. dt• 

servicio para los u~uarios de tJrjrtJs dt• Cr(>dito, .-.iPrido '""'º orro bt•npficio 

parJ IJ prt-oft•rf"rll 1.1 dt• lo.-. 111i.-.UHJ~. 

1-fa~· qup ron1Jr pn curntJ qur IJ siluJción Pconó1111cd que t..' .. IJ v1vit•11do el 

país aft.aC"t.l a torla~ ~irtu<•llJ.-. pPr.-.nn.1s qta• tirnpn alglifl tipo de crédito con los 

difer(.•nu• .. h.111cu!!o. YJ qUP r"n la Jctual1dad las tasas de infpf(•"j, ernpe.l'aron a 

aurnentar fut..•rte1nrntt• Jpoyada .. por la int•srabilidJd rconórnic.1. Por otro J.ado 

el alto costo del dint.•ro pl.í.-.11co toddvia vigpntt> y lo-; prohlt-1na .. dP 111s0Jvpnc1a 

de Jos tarjeta-habi(•nlr>o:-, provocJron la CJncrl<·c1ó11 df• Jp1•rtt1rd'io P incluso 

arnpliaciont""' pn PI lirnilt• dr {'.-.(• liµo dt> c1#'•di10, con todo e5IO. Jlgunas 

ins111uc1unes t•flfrp IJ.-. qut• dt.~5tac.an 8Jncon1t•r. U,1n.an11.>". HJnpJ1o;. y An1ericJn 

Express han rPducido sus rt'>rli rus. pJrJ apoyJr J sus '- lir•nfP'> for;Jndo a una 

buena µ.irte de su cornfH•lt•nc1a J .-.t•guarlo.-. corno pu<'dJn 

[I costo dt" d1n!'ro ch~ plástico Vll.'lle bajJndo. aunqur en mpnor medid.:1 a 

las (Jsa .. pasivJs. co1no "C" oUserva r11 el siguiente cuJdro. sP C" .. tablecen una 

serie dr rasas JnuJIC's en base J los diferc~ntrs tipos de Bancos y d su vez un 

pago minin10 para los tarje1a-hal>ientr"j,: Ver el -;iguicnte cuadro: 



BANCO 
1 

TASA ANUAL 
1 

PAGO MINIMO 

BANCOMER 67 5.0 

BA.NAMEX 69 5.0 

SER FIN 72 6.0 

INVERLAT 87.R 5.0 

ATLANTJCO 81 9.5 

BANCRCCfR 75 9.5 

CONflA 8"J.ú 5.0 

BITAL 73 9.5 

8.8.V. 72 5.6 

UNION 78 10 

MEXICANO BB.B 6 5 

BANPAIS ú9.6 9.~ 

INDUSTRIAL 65.0 8.3 

BANORTE 82.B 5.0 

BANJERCITO 72 B.3 

DINNERS CLUB 120 10 

AMERICAN EXPRESS 57 

'"LAS TASAS NO INCLUYEN l.V.A. 

Sin embargo hay que tomar en cuenta que la n1isma situación provoca que 

los Tarjeta~Habientes sigan utilizando fas tarjetas de crédito; a pesar de las 

rasas tan elevadas en donde los mismos en lugar de bajar sus propios créditos 

continúan incrementando su deuda y no pagan capital o pagan un mínimo del 

mismo. 
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A pesar de esta situación l\t1~x1co se mantiene en el tPrcer mercado de 

tarjetas de A1nérica latina, por lo que IJs difrrentes instituciones disenan otros 

tipos dr tarjetas de crt'-dito con el (in de brindarle al usuario mayor comodidad 

y seguridad lo que va a hacer que sP incremente la utilización dc>I plástico. ya 

que la dernandJ dP rnPdios de- pago t-lectronicos c-n "'1t'-xico t_•xct•de a la oferra 

lo cual sr traduct_• l-"n und magnífica oportunidad dt> n1•go(·io., p~tr.i los 

participantca Pn este nH•rcado. 

S<-• hJ irnplL-.nlent.uJo r•I !.istc-rnJ de- Acltnrdo dr Apoyo lnrnediato a 

Deudores CAOE) con rl fin dP reducir la cJrtPra vc>ncidJ [I acuL"rdo no es un.i 

solución n1.1gica pero es un respiro QlH_• sc- t>sta dando para lograr liquidez y 

capac-id.id de pago n1ientras la econon1fa se recuperd. 

La cafda esperada e"n la cartf"ra vencidJ como rpsult.ido de 1"1 aplicación 

del ADE no compensar,j las pé-rdidas de las ins111ucionl•'!. por Id rrducción de 

las tas.ls de interés ya que s.egún estas el ADE bent:"fícia .i los deudores de 

saldos rnfnin1os, los cuales reprrsenran el 75"'1.. de los Bancos. El n1onto 

conjunto de ~u adeudo alcanza poco menos del 20UJ.. df"I total de lc1 cauera de 

crédito. 

Finalmente agradecemos de antemano la atención del jurado para leer este 

pToyecto de investigación y de hacernos las observaciones y coment.uios 

necesaTios para nuestro desarrollo profesional. 
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2.1 OBJETIVO 

0ddo qut• ActuJlmente Pxisten problemas de pagos por parte de los 

Tarjetahahiente!'", por <"f deficif•nf«" ororgarnit"'nfo de sus crédifos. y obst.."'rvJndo 

la dernanda qur- JJ .. rJrjt-tJ~ hJn tc>nido. Jsí corno f.1 fafra dr un ad<-~cuado 

sistPOlJ dt" Jn.H1 .. 1.-., .. ,_ .. hJri dt>lt->rn1i11Jdo fo.-, .-,iRUH'JlfPo;. ohjrrivo ... 

• OrgJ111.rJr -y rPl' .. truc111rJr IJ<; ,ltPJc¡, d1• op1•rJción dr la f>rnprc•sa. 1nerliantP la 

lltJXHTll.l'JCH'ln d1• rodch .. us rt'l.IH"º"' µJr.1 l.1 ohrt•nción dc> rnejorrs rc->sulracJos. 

• LogrJr t•I proc<'d111iirnto .idrcu.ido <•n C.JdJ unJ dr las .1rPJ., qur conforman la 

t.•rnpre!>.1. Jsí <·01110 t•n t"f áre.1 dt• oprr,1cionf'S con el fin dr otorgar ,-.J crédito 

adecuado en bJ"P J IJs norn1Jo; qut• fijan 1.l'> insti1uciones de crédiro. 

ron1ando t•n c1Jt."'nla tarnhit'>n C"I p<"rfil dr cadJ uno dt..- lo~ solicitant(• .. 



CAPITULO 111 

• ORCANIZA.CION • 
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l QfflNICION QE ORGANIZACIQN. 

Es la esrructur.ación r~cnica dl." las tefaciones que deben cxiHir enrrf" lo:n 

funciones. nivrles y activídades de los t."f Pmenro materiales de un organismo 

soci.al, con t•I fin dt> logrJr su mj.l(iru.a eficírncl..1 dentro de Jos planes y 

objer;vo§ s.t•r'\af-1do~. 

E:I punto prrnciµJl de Id org.:tu1L.JCión dr un.'.J entpH"'>J o .Jrea de trabajo, es 

el de> logr.ar 1u1J e .. tructurJ c-n JJ cual los e1npfeados y lao;. instaldc;ones puedan 

operar con pft•rtivlddd, tenL"r t_•rnph.•Jdos qut.• sepan que partt:- del trdhdJO roral 

de fa oficin.i c>" suya. urilizar í'I podt•r d(• ta toma dr df"cisionc•s ._ .. ,. forma 

adPC'uad.i. lograr buenus rc-IJcioncs de tt.lbJjo ranto internas. corno enrrr ros 

grupos de Ir.abajo, y proplcfcir un .unbit~nrl" de trabdjo sattsfacrorio. 

Por orro lado .. t-"I Jogro de ta organiz..ición puedP hacerse form..tlnu-.nte por 

mandaros oficiaJes o informalmente por parre de los emµJcados que- encuenrren 

formas pt'opiJ!a p.:1r.a coof)Pt'ar y estar activos 

Sin embargo. las organi.l'aciones no tienen éxtto o fracasos • las prnonas si. 

En PI papel los organismos se vt"n bien. y proporcionan una gran cantid~d 

de información respecto a tirulos y puestos del personal, las relactont"s de línea 

y staff,. tipos de departamentalización y otros factores. Por otro Lado. a medida 

de que las compalHas crecen. desde oficinas de un cuarto u organizacioneo; 

re9ionaJes múltiples. ocuue un crecimiento vertical, horizontal. funcional. 

divisional y deparramentaJ lo que trae consigo la falra de esfuerzo al 

mejoramiento de la estructura a la verdadera función de to que !!iC" va a realizar. 

Si bien podemos decir que la organización es el resultado de 1a 

pl.ane•ción. la cual debe tender a logr.;1r Jos objetivos_ a realizar el rrabajo 

utiflzando los mejores medios. es decir~ a rravés de la organización podremos 



es1ablecer la estruclura de la organización. delinear las relaciones de au1oridad 

entre la línea y l.:1 .is<"soria, hacer la Jsignación d<" ac1ivídades y fijar 

requ~rinlien1os para cada puesto. 

Co1no conclu!>ión podernos dl~cir que organizar c-s agrupar l..ts actividades 

neCC'sarias para .ilcanzar cieno ob1et1vo; l'S tarnb1é-n .i .. i>tll·H .t C.tda grupo un 

administrador con 1.:i JCtiv1dad nPc1•sJri.i pJra '>UJ>e•rvi ... Jrlo y coordinarlo, tanto 

en .,entido hor1.rontal corno v1•rtical, dt•nuo de toda IJ estructura dL• la t"'rnpresa. 

L.."t organi1ación tiene ciertas ventajd~ : 

Utilización c-quilibrada dl• los recursos 

Ordenación de funcione .... 

Adecuar las funciones o los rt•cursos hun1anos. 

Delegar autoridad responsabilidad y control ..... n la toma de deci5oiones. 

Estabh,.cimienlo de nivrlt"S jer:uquicos. 

ln1egrar los recursos parJ lograr el fin deseado. 

Ayuda a que existJ un ordc-narniento de poH1icas y procedirnientos. 

Agrupación de actividad<.•s 

Unificación de obje1ivo ... 

Exis1e unidad de mando. 

Y cuenta con diferente~ el~pas : 

Determinacíón de objetivos. 

Consiste en ponderar o discriminar las fases fundamentales para planear la 

estructura administrativa de la empresa. 

Definición de recursos. 

Consis1e en determinar con QUt- recursos técnicos y humanos contamos. 

Determinación de funciones o actividades necesarias. 

función. todo lo que desempena. 



Actividad, cada cos.a qur rcali;a 

División dPI tr .. 1bi1jo. CJda quirn en un lugar especifico. 

División por funciones. linea!>. regionJI. 
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A.siRnación dr funcionP"" .t todJs las .ictividades de la empresa para que 

conjuntJnH•nll• logru t•l objPttvo. 

El.iborJción dl' n1JnuJle., de orgJniLJCion y proct~dirniento. Í'!ilabl(•c.-pr IJ.-, 

rede?> dP con1unicJr1ón pJra trah.Jjdr ef1cit•nternt•nte 

Control. SPrí.1 IJ orJ.!JnirJción y rPtro<.1lin1C"ntación. Fsta f>S de• 6 n1esrs a 1 

arlo o 111n1Pd1ato. YJ fllH" t'S dPfinir o voh.·pr a defínir una estructura, en un 

cambio drbidu J vJriJs rJl'Ol1P!>, 1.tleos corno corrC"gir 1nt_•ficiPnCiJ<;, tr.UJr de 

sc>r rnás productivo•>, h.1ct•r rPcorfp.-, dt• per.-.onal, JJUSIP par.1 la consPcución 

de objt•tivo"'; put.•de ~Pr por .lreJ o depJrlJUH_•n10, o toda la rmprrsa, para 

a tunen los t.h• pl..inlillJ. dl' pPrsonal o por c. rt-cin1ien10 de IJ ruisrna ernpresa. 

Por lo IJnlo, la organizJCión defrru_• lao;. funciones b.;1sic.as q1u:• requiere la 

inslitución para PI logro rJ(• suo; objpt1vos. y se diseñ(_• una f"Slructurcl de 

organiro:1e-ión quc- vJya Jcorch• con JJ .. IH'CC"Sidade~ d(• IJ n1isn1J. [o;.los Jsprclos 

se expre .. an a trav~s d(• lo que se d(•nonlina cuma org.:inigr.arna u organograrn.a .. 

A conlinuac1ón Sf" prc-sentJrj unJ de /Js forrnas dP con10 dt>bt._• de estar 

organizada unJ 1Pmpresa qut_• n1anPjl" rste 1ipo de actividJd. 

Por otro lado, hay que ton1.ar Pn CUC"nla qur lo rnPncionado anteriormenle, 

se refiere a que las necesidades y los recursos de las empresas son diferentes. 

Por lo que van a variar las mane-re.is en QUl' organicrn. 

Pero esto no quiere decir que no curnplan su objetivo. 

En primer lugar se rno~trará el ORGANIGRAMA GENERAL que abarcan los 

tres tipos de áreas que se vienen manejando. 

.,·,.,;,,¡.,:: 
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Posteriormente se ver.in cada un~ de las ~reas ( operación Investigación y 

Sisten1as >~ por separado y con sus respectivas funciones. 
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De acuerdo al organigrJma expuesto del .1rea de operación, se han 

determinado la<;. funciones que deber1 de realizar cada uno de los siguientes 

puestos. 

a).- El Gerenre de Operación cumple con las siguientes funciones: 

E labo..-ar r<;.tadfsticds. 

Llevar a C.ibo controlt.~ ... 

Supt~rvis..ir .il coordin..idor. 

Disminuir tí(_~n1pos y n1ovin1iPnlos. 

Delt.>rrninar cuanlo trabajo S(.• da J los despachos. 

b) El Coordinador: 

Verificar calidjd en la codiíicación y dictaminación. 

Evaluar t•rrores en la investigación. 

Preparar rntregds de solicitudes. 

Supervisar y revisión de batchs. 

e) - Supervisor (A): 

Recepción de Remesas (Solicitudes). (Riesgo y Normal). 

Entrega de trabajos a los despachos. 

Sacar copias de cada solicitud. 

Control de arrasos en investigaciones. 

Anotar a cada solicitud; remesa. fecha y asimismo. foliar las mismas. 

Enviar reportes de atrasos a los despachos. 

Enviar al Departamento de Sistemas para que sean capturadas dichas 

solicitudes. 

d).- Supervisor (B): 



; 

! 

Supervisar p.H.ámrtro".:> en l.t codifícac.tc.'ln. 

Dlctarninar. 

Controlar la cantidad de o-ah.ajo. 

Capacitar J codificadores. 

Reubicar. 

l-IJcer un murstrPo ("fl IJ rpv1sión dP llJtch., <Solicitud~ captur.ida"'· 

fc"J - Sup.-rv1'>nr IC): 

Revis.ir rnotivo d<• dL•cl1nal-ión t.•n l.1s solicitude~. 

Llevar un control por sucur.-.al y rprnPsas. 

rl.ihorar Pstadísticac;, de re111C"Sa'> y rnotivos de declinación semanal. 

EIJbor.ir pJqut.•tes de solicitudes por suc. ursa l. 

lntregar a Sistemds, lo'.:> paquetc>s de solicitudt•s. 

Re-vis.ar IJ captura de eso<. p.1q11l'les. 

No·r~\: /'1..1.ic;. Jdel.:inu• se dar.l un.1 rPl.ición dP lo ... rnotivos de dC"clinación. 

f) Codificador: 
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Codificar las solicitudPs. <Traspasan todos los detalles que surgieron 

c>n la invPstigac:ión y que no estaban en la solicitud, y se marcan 

pará111etro~ ya es.tablecidos) 

NOTA: AdelJnle ~e analizará a detalle el procedi1nit"nto de la codificación. 

Entregar al Supt-rvisor (8) las solicitud<-s codificadas y aclarar dudas. 

Integrar la invrstigación quP t_•ntrrgan lo~ desp.ichos con la solicitud 

para que se proceda a ta codificación. 

Revisar batchs. 

g).~ Archivo: 

Ordenar las solicitudes por orden progresivo y asimismo_ archivarlas. 

·~~~v.·..;;.. •• , .... ;..·, 
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Corno c-t orA:anigr.1111J Jr1tt•r1or. t.•n f"I .1rt.•J de i11vestigaciór1 se m~ncionan las 

ÍUtH.:iont•~ COrrt•-.pondirnlf•S dt• CJd,1 f>UC'..,tn 

aJ.- Gerente d(lo lnvt.'Stiuación 

ReJlizJr t•!.r.idf,.llcJs. 

Superv1s.Jr J lo<> coordinadort- ... 

Supervi!>Jt l.io; rntrP.to:.:i., de IJs 1nvc• .. ,figJCiorH'' de carnpo .1 operación. 

DrtC'rrr11nJr ruta-. pJr,1 invt.•srigJr. 

b> - CoordinJdor tAI 'f tUl 

Rcv1!'ioat las u1veo;tig.1< rOJIP"; YJ ""•1 tt•lr>f(u1icJrr1t:>ntt• o lf,. cJ111po 

Ent,.egar trJbJjo .1 ro .. ,,.,...,.q¡gJdor .. s. 

Revi'i&H QUP tr,¡igJ11 cor11prolJJ11fP<, IJ'> lll\.t>'>figJcior1t·~ dt• cJn1po 

t-lacer n1ue!>tras por l JdJ i11vP .. 11gJc ión cfp '>US 111vt:• .. 11gJcion"' 

Capacirar a invc>stigJdort• ... v.t -:.r,1 1elt•f(ir1icJn1er1te o dt• r:cln1po. 

LlevJr controlt:>s d,. lo q11P -.e lf•<ii Pnrrc•gc.1 J cJdJ inve-.1ig.-idor. 

e).- lnve-.tigador Telefónico: 

RPcihir solicirucJc•s para SL'r 1nvt.·~1igJdds. 

SepJr.ar las solicitudes que se lograron invC'sti~ar C"sr dia y se 

entregan. Las otras quedan µendiC'nfl"S para investigar las otrn día. 

dJ.· lnvesligador de Campo : 

Recibir solicitudes para investig.ir. las cuales son entregadas en base 

a la ruta que éste debe de seguir. 

Se investiga y se pide un comprobante. 

Se entrega la solicitud (con el comprobante). va investigada. 

las solicitudes que se pudieron investigar también se entregan 

después del tercer día para que esta se trate de sacar 

telefónicamente. 
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Las funciones generales de cada uno de los puestos del área de Slnemas 

son las siguientes : 

a).- Gerente de Sisten1as: 

Elaborar f"Stadlsticas. 

Supervisar elaboración de program..as. 

bL· Coordin..ador: 

Programar. 

Procesar diskenes. 

Enlistar relación de solicitudes aprobadas y declinadas. 

Archivar relaciones de lo que se declinó y aprobó. 

e>.- Supervisor (A) : 

Recibir paquete de soliciludes para captu1ar. 

Llevar un control de lo capturado. 

Capacitar a capturistas. 

Entregar repone de lo capturado para investiRación en el día. 

d).- Supervisor (8): 

Recibir paquete de batchs. 

Controlar captura de batchs. 

Capacitar a capturistas. 

Entregar reporte de lo capturado en el día. 

e>.- Capturistas: 

Capturar paquetes para investigación o paquetes de batchs. 

Hacer cartas (de lo que se va a entreg_.r de aprobado y declin .. do por 

remesas y sucurs .. les). 

Corre9ir errores en la captura. 
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Podemos decir que el Area de Sistemas debe analizar la viabilidad de 

sistemas manuales mecanizado.. o electrónicos para la producción de 

¡nformac16n. y proponer altl'rnativas de solución. definir los Po;tándares 

operativos de los sistema<> autotnatizados, asegurar que se proporcione el 

soporte tt'.>cnico a lo!:> sistemas, y desarrollar y mantener programas pJ.ra el 

procesa111iento de la inforn1ación. 

Con t.-1 t.•nfoque d~ si">tt•mas centrados los de '"información", 

cncontr.;:unos que ~u entradJ est.i. constituida por los datos de la siguiente 

índole. generados en los sistem.is administrativos; a su vez éstos aprovechan el 

producto del sistc-m.1 tlistados o consulta a pantalla para su trabajo). [s obvia 

la. intima rc•lación. de manera que sisten1as y procedin1ientos considera a 

procesa1niento, busc.indo Que \a información (entrada del sisten1a). sea 

adecuada. y lo posiblC" en e\ orden de uso. Por otra parte, este 

procesamiento debe construir !.U !.atida con las nec~sidadC"s (oportunidad. 

cantidad y calidad de info.-maclón), de los sistemas administ.-ativos. 



CAPITULO IV 

• PROCEDIMIENTOS! 



:f QEFINICION QE PROCEDIMIENTO. 

Es una st!ClH~ncíJ dc1errninJdJ dL• pJso., par&t cun1plir con una .acci6n 

rutinaria y repeliliva. 

Son las regla., o dirPctivJ .. h&1jo las cual(•<, se efc-c1tJ.1 1•1 trJh,1i•>. fijJn 

nún1eros p.ira IJ n1echc1ün dPI trJbJJCJ ..,. c,u propó.,110 l'., oblPnPr rTll'JOres 

rt•suhado.-. de (>quipo y pPr.,onJI. 

Tambit-n t.•s l.i .,l"ClH•nci.1 cronnlógicJ de pasos qUP '!>P til'fl<"ll qut• 't.•guir 

para alcanz.u L"I objt."livo dc>I c;.1s1e111.1. E-1 procedi111it•nto c-s el lazo de Ja unión 

L .. ntrP lodos los C"lenu•ntus dPI .. 1sten1a, yJ qut• indica. PI 1no111Pr1to y IJ forrtld en 

que cada uno dc-bt• pdrticip.u. lntirnarnentC' rPlacionJdo con PI procedirniento 

está el n1étodo. o seJ t .. J dPl.allt• de cad.a uno de los p.i"º' (h•I pro<f'rfirniento. 

Ejemplo 

El n1edio .irnb1t•nte es J.a ernpres.a c•n geric>r.il o cualquirrd de SU!' 

dependC'ncias. 

Los elementos pstarán de la '>iguiente manera 

a).- Hurnanos 

bL- Materiales: 

Análisis de procedimiento'> supervisores. 

Lápices, plumas y mobiliario de oficinJ. 

c>.· Tecnológicos: El procedimiento en éste caso es la metodología que 

debe seguirse para el estudio de sistemas y 

procedin11entos. 

Definición de Sistemas y Procedin1ientos: 

Son un conjunto de técnicas que buscan simplificar el trabajo y con ello 

incrementar la productividad en los sistemas administrativos de un organismo. 

-~'""'-·--··,·· 



Como conclusión podemos decir que Proct:""dimiento es: 

La descripción dt

ordenada y cronológica. 

secu<-ncia de operacionC"s forma lógica. 

Es importante saber que par.11 llegar a un procedimirnlo, se dt•bP dr pasar 

antes por un sis1rn1cl, es dPcir, que el si.-.u_•ma e!.; el conjunto dt• elernentos 

interrelacionados <•ntre s( para'-'"' logro ch• un obje1ivo comUn. 

Los sisrernas Pst.in compuestos por nrocedin1irn10.-.. 

Ejemplo: 

Sistema 

Procedimiento 

Operación/Ac1ividad 

o 
o 

o o 
o 

o 

ºo o o o 
o 

o ,_, 
o 

o o -
Sistema 

ºrocedimiento 

Operación I Actividad 

En la figura observamos un sistema. procedimiento y operaciones 

actividades. Este úllimo es la actividad m(nima que puede separarse> dentro del 

grupo que compone el sistema. 
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... 2. PBOCEQIMIENTO DEL AREA pE OPERACIÓN. 

- Rt•cepción dP IJ .. olic1tud tArt•.i dt.• Rt>rt>1><.:iónl 

S(_• cut•nt.in IJ"> solic11tuh•s y .. t. v1•rificJ qut• vt>ng.in firrna!'>. 

- SP SC'p.u.1n l.1 .. o;.olicitudt•-. t•n ... ucurs.llr"' o tiC"nd."l" . ._,. íoli.1n l<>t· dividf"' rn 

sucur~o:tles o tit•ndJs por t•I 1n.1nejo dt•I plá .. ticu llJrjptJ dt> Crt'•dito). 

- [11 IJ o;.ol1C:itud st• colocJ t•I n1i11H.•ro Ut• rPrnt•sJ pn t•I IJdo dert•cho. Si la 

solicitud liPrH.• rPft•renciJs bJnc...iritlc; (ÜJfhHHP)I., BJ.ncornt..•r, etc.), !te 

SC'paran p.lr.l qut• c;p invC"sliRt1P11 <"n los banco., {pJra SJber si son buenos 

cl1PntPS t•n cuJnto a crC-d1tos}. 

- SC' forn1Jn paqlHºh'"' dt• rnáx:irno '>O .-.olic1tudPs. 

- Se hace una CJr.Hula que VJ al frPnle del paquetr, y conliene los 

siguientes dJto~ 

• Número de IJ sucursal o non1bre de la rnisrna. 

• Nlimero de soliciluchªS. 

• Tr.inlite (NormJI). 

• Archivo (cal cual se compone de las 3 primeras letras del nombre dé la 

!i.ucursal. unJ .. , .. dt.• 1nvrs.tigación y el núrncro de la ren1esa .,. el archivo). 

Ejrmplo: T O R ( O 

I.QBl ll QZ 

• Número de paquete. 

• Fecha de entrada a captura. 

- Se pasa la solicitud al área de sistemas donde será capturada la misma. 
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- Pos1criorrnente regresan la solicitud y la hoja que sale cJr captura (hoja 

de investigación. la cual contiene iodos los datos de la solicitud para que 

ésta se inv(•stigue. 

• Se separan las hojas de investigación del paquett_• PcH.t enviarlas a los 

dc-spachos d<• investigación. el cu.al cuenta con 10 día~ h.1b1lt>s para 

entregar rl trabJjo ya invP~tigado. 

H.iy que tornar t."'tl CUl."nta que el volurnt•n d<• trabJJO que -.P «•nrrrga a COlda 

dC"!>pJcho, drpPndP .1 l¡1 calidad y al 11 .. rnJ..>r> ch_• rf•,..put" .. t.a dr f'~fl· 

- La receución dl•I trabajo dl" d1:-spJcho dP inv<"!.tigación, se debe realizar 

a diario y a und hor.:s d(_•ft_•rrninad.i JhHJ que SP llt_•ve un rnt..'JOr control de la 

entrega. 

- Posteriormente se juntd IJ invE"stigación con la solicitud concaspondiente 

para que se codifique. lJ codificación consislt.• t.•n pasar todos los datos o 

correcciones quP st.• invr.-.tigaron (se encuentran con rojo la 

investigación), a la solicitud éstos deb<>n, rstar con plun1ón negro. 

En la codificación nos dJrnos cuenta si fue investigada la solicitud. 

Después se pasa a la dictarninación, se r<>visa la invPst1gación y la 

codificación se analiza; y de_> acuerdo con los parámetros especificados sé 

otorga el crédito o se declina (indicando 

otorga crédito). 

el molivo por el cual no se le 

- Si se aprobo.lron las solicitudes se pasan al departarnento dl.' sistemas, 

separando por Jugar <D.F., Toluca, Puebla, Querétaro) y se capturan. 
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- Una vez que regrc-san de c.'.lpturar, o;e rcali7a la prirnera rrvisión d~ los 

datos básicos captur.1dos Pn la .-.olicitud. (Nombre, dirección y teléfono de 

su domicilio o trahajo), y -..1· cuentan t.--1 nútnero de solicitudPs de c.ul.i 

rernesa, .-.~ anot.an t..•n una hoja y ':>l" p.is.i t-stJ JI Gt.•rt•ntl"- dP Op1•raclón. 

- Si t.•n IJ rt.-v1s1ón 'iot.' c-ncontraron t•rrorP:o., sc> p."t<>a dP nul"vo .~ ..,¡ .. 1pn1 • .-. 

para qut• h.igJn lds corrC"cciont.>s, .,t. vut··lvt• J rt.•v1.,Jr y ':>i y.i no hJy t.•rroíf"_,, 

se .ivisJ .:il dep.u1.unrnto de ... 1<.,1t•rn.is. pJrJ qut• procc-d.tn a bJjJr t.•I 

disk.Pttl', y J su vt.•z lo' li<;tados QUt.• cc>rttlf'nt.-n los. d.itos (principales) de• 

todJ'.'t IJ .. "'º''e 1 t uch• .. 

- Se prepara la pntrrga. Se colee.in progrPs1van1cntc.• todJs las !>Ol1citude .. 

por área {0. f.. 1 oluca, t•tc .>. St~ envian con l.i copia dl" IJ factura y 

listados. 

• La declinac1ón df..•I trárn11e norn1.a~ ~e lleva a cabo cuándo no cun1plen 

con loe, rrqui~itos o parárnrtros nlarcados por el Banco o la empresa, o en 

su defecto cuándo la 1nve!>tigación no C"S del todo satisfac1oria, o cuándo 

se considl-"ra cubierta su capacidJd de> pago. 

Se pas.in todas la~ solicitudes dt..•clinadas a revisión. y se vprifica el 

motivo de ésta. y se forrnan archivos y paquetes por tienda. se pasan a 

captura. se revisan listados. se manda a corrección y se revisa si ya se 

corrigieron. 

El listado contiene lo siguiente 

• Número de cuenta (solicitud>. 

• Nombre del solicitante. 

• Número de remesa. 

• Motivo de declinación (número). 



49 

MOTIVOS DE DECLINACION 

RefJrit'.'>ndonos a lo SL""Jlado .1n1eriorn1c-nte. podernos drtrrminar que las 

solicitudes d(_\ crt'.>ditu qut.• no rrúru"n los rrqu1sitoo; indispt.•nsables para 

poderles otori;tJr PI cr(odito, .,,_. dt.~cl1nJn, lo cual debP dr llevar una clave para 

poder identificJr t•I rnorivo de- 1• .. ta 

La de·clin.ición dP l.J solicitud !'>t" detPrrn1n..1 L"n h.ist> J 1.as <;igu1en1es c.iusa'.'.: 

ll u•.,ult.ido dt.• l.1 i11vt_•o;tigdc1ón no fup ch•I torio SJti.,fac 1uria 

2 Falta de drraigo c•n el domicilio y/o t'"mpleo. 

• Tiernpo rninirno del domicilio y/o ernpleo, f, rneses drl aclual y el 

anterior 1 ano C. rnrsPs. lo qut> sun1..1ndo no-. debe- dP dar 2 Jr"los. 

• Otro caso seriJ que- en el actu.il SPJ de> un ar"lo, y en el anterior un ano, 

los cualc>s slunado" dan 2 ª"º" 
• Por últin10 ... ; Pn lo.-. dos domicil1oo;; lienen con10 mín1rno 2 ar.os o más. 

se aprueba. 

De lo conlrario la solici1ud st• declina auton1áticdrnt•nte por esle n1otivo. 

3.- No ha• posible con1probar !tUS ingrpsos. 

En este caso podemos ton1&ir con10 ingrt•so<;. no co1nprob.intes a los 

tianguistas. comerciantes ambul.ilntes. arnas de casa adicionales. taxistas. 

y aquellos comercios y personas que no estén dados dC" alta. 

4.· Sus ingresos fijos comprobados son inferiores a los reglamentados. 

Esto se refiere al limite que S<" dett>rmine como mínimo a los ingresos del 

empleado o dueno. 

S.· El negocio no esta registrado a nombre del solicitante. 



6.- Ya tiene tarjet.J <segund;a IJ que sr esre investigando). 

7 .- Consideran1oc¡ cubit•na su (·;apacid.id de- pago. y.a se-a por deudas o por 

c..trgJ familidr. 

B.- Fuera dl.• Jurisdicción VJ dr acuerdo a lirnites rst.1hlrcido .. con 

anterioridad, t_•n donde poclt•rnns rnPncio11ar to'j, siguientes ejen1plos: 

Ayotla. Guad.llJjarJ, ClH•rnavaca. TC*xcoco. Ahuizotld, etc. 

9.- Por el tipo dt> JCtivíd.ad no lt_• considerarnos sujeto de crédito: 

Agentes judic1alt'"s. 

1'.1i litares 

Sacerdott.•s 

10.- la firma no corresponde al solicitante. 

11.- El solicitante no reúne los requisitos de edad. 

Edad mínima 18 anos. 

Edad m.áxima 65 afias. 

12.- Dejó de laborar en el empleo citado. 

13.· Ya no vive en el domicilio registrado. 

14.- No corresponde el domicilio particular y/o del empleo. 

El solicitante proporciona el domicilio de sus padres o hermanos. siendo 

que éste no vive con ellos. 

15.- El solicitante deSea cancelar. 

16.· Datos falsos. 
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17.- Malas referencias. CAmistades. Familiares Hermanos o compa"eros 

de trabajo). 

18.- El solicitJnlt- falleció 

t9.- El solicit.inte yJ tiene orr.i solicitud. 

20.- Los ingresos ad1c1onah_•s que cita no son computables 

21.- RechJLO<o l.'n prin1er.i dc>tt..•rn1in.ación 

Este punto se rpfiPre a que c>n el momento que llega la remesa de 

solicitudes, IJ pPrsona encargada de recibirla ..1naliza r.1pidarnente la 

solicitud detcactando cu,.¡lquier dato faltante, por el cual la solicitud 

declina. 

22.- llocalizable. 

Es importante anotar al final de cada solicitud codificada y dictaminada~ 

las iniciales de la persona que dictaminó esa solicitud para saber que 

errores está cometiendo. 

Ver anexo "2". 

PROCEDIMIENTO PARA LA CODIFICACION DE LAS SOLICITUDES 

Para lograr una buena codificación en las solicitudes deben de tomarse en 

cuenta varios elementos para que los datos principales de la solicitud sean 

capturados debidamente ya que estos son la base para el otorgamiento de la 

tarjeta de crédito. 
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Lo antes mencionado ayuda a que los datos que contenga la tarjeta de 

eré-dilo estén correctos, y a su vcL el Banco o cualquier orra institución tenga 

el acceso a la informJción requerida sin ningún problema. 

Además. rl larjeota-habienfl_" tendrá la facilid.id de usJrla y disponer de su 

saldo en el n1on1ento que lo dt•sce. 

L.:i codificJción t.•s rl punto más importante del .árf"d dP operación. 

A continuJción se presenta t.•I procedinli<.'nto quP debe dP utilizarse para 

la codificación dl" cada uno de los punlos dl" la 'ioolic1tud. 

En prirner lugar es 11nportantc rnencionar que la codific.ición dt• los datos 

de la solicitud se harJ. con letra de molde .,. con plumón ne-gro. 

t.- Nombre .. 

La codificación de tos nombres de los tarjetahabiC"nH•!> dt>bcrá ajustarse a 

lo siguiente : 

a) No se deberá anteponer al nombre, títulos .1cadén1icos. situaciones 

civiles. disti11ciones, etc .• tales como Lic .• Sr .• Don .• lng .• etc. 

b) Deberá codificarse después del nombre (s) de pila una <.>. y una diagonal 

(/) seguida del apellido paterno. 

Ejemplo: 

Olivia. Sánchez/Ruiz 

Marcha. Cárdenas/Vargas 

Enrique. Garda/Castro 
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e) El nombre podrá contener hasta 2 5 caracteres (entre letras. espacios. coma 

y diagonal). 

d) Cuando se tra1a de nombres compuestos. siempre se respetará el nombre 

prinH•ro. pudiendo abreviar los dem:Ss. 

Ejemplo: 

Maria Guadalupe TorrPS leyva se codifica así 

l'w\aria Gpe .• 1 orrt's/leyva 

e) Cuando el nombre ocupe m:.s de 25 caracteres. se respetará el prin1er 

apel1ido de preferencia. pudiendo abreviar el segundo nombre y el 

segundo apellido. 

Ejemplo: 

Fernando Heriberto Cienfuegos Hernández se codifica así 

Fernando H., Cienfuego..,,/H. 

f) Cuando el nombre sea muy largo se podrá suprimir la inicial del segundo 

nombre. 

Ejemplo: 

leticia Felicitas Rivanguengoitia de los Monteros 

Se codifica así: 

Leticia. Rivanguengoilia/de los M. 

g> En los apellidos que existen apóstrofos o espacios como separadores. éstos 

se deberc1in eliminar. 
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Ejemplo; 

Agustín O'íJrril lópez 

Se codiíic..t J~i: 

Agu!ttin. 0. í JHi llLópez 

En l"I caso de n1ujcres cJ.-.adas; 

del t._•sposo. 

primer apellido será el prím<""r apellido. 

Ej1 .. rnplo: 

Guadalupe Guerrero de S.ínchez 

Se codificJ así: 

Guadalupe G,. de Sánchez/ 

Para el caso de mujPrtc•s viudc1s; la 

viuda. y st• cit~rrJ con Id diagonal-. 

Ejcrnplo: 

Juana Día; Vd.:1. <h.· 1 tt.•rnándrz 

Se codific..i a~í: 

Juana Vda .• de Hern.inde;./ 

Juana D. VdJ., dr ltcrntuuJPL/ 

2.- Domicilio: 

SP anota después de la palabra 

En e5ote rublo se subr.iya el domicilio qtu• el solicitante haya ser"lalado para 

envío de su correspondencia, ya sea el de su casa o el de su oficina. 

3.- Ciclo de Corte: 



Se ano1ara la fecha de- corte, !<.1gulc-nte a la fc-cha dP alta de la solicitud. 3 

a 5 días. y la fechad<" cone qup s.1• dt_~bP 1nant•1ar t_•"So s. 10, 20. 25 

4.· limitr dr Crédito 

Sr regisuar.í el lirnill" dC" credi10 asignado al s.ol1cit.intt_• rn milrs de pesos. 

5 - Región: 

En t.--~te c .. unpo ... lf" anotará la rt•gional1J.1ción. 

6.- "Tipo dC" Cuenta: 

Aquf se anotará l•I tipo de cuenta a n1anejar, utilizándose el numero uno 

para tarjeta básica, y t_•I nl.imero 3 para tarjl•ta bas!ca con adCcionales. 

7.- Procedencia dP l.a autorización· 

Se rrgistrar.i la procedencia dt• la au1orircici6n dr ta solici1ud de cr~dito, 

utilizándose para el caso dt_•I des.pacho la clave (E). que corresponde a 

solicitudes autorizadas por anali"Sotas. 

8.- Venci1niC"nto. Mes y A"o: 

Se anotará la fecha de vencimiento de la taqe1a de crl>dito, la cual se 

calculara tornando como base la fecha de alta de ta ... olicitud. más un ª''º· 

Ejemplo: 

Solicitud de crédito dada de alta et 10 de mayo de 1991 se codifica así: 

Mes OS. Ai\o 92 



9.· Activid.uJ: 

Se anotará el núrnt"ro quC" corresponda a l.i &1ctividad económica 

desempl."rlacld por. t•I .,oli<. itJnle, t•n basC" a lo siguientr: 

J) AgrkultorC"s O 1 

h• Cona•rc1J11IC"~ 02 

C) En1ph·.icJo., 03 

d) Ganad<-ro., v Av1c11llort•!> 04 

r) lndu.,.triJlt•" 05 

() Prort·~1on1..rJs 06 

gJ Rt"nti~t.t~ 07 

h) rrcnic.os y oficio!> 08 

i) Amas de ca!>a 09 

10.· Sub~Actividad; 

Se regislrarj la cJavC" con la que se detalla la ocupación del solicitante, en 

base a lo siguiente: 

a) Comerciantes Actividad (02) 

• Automotriz O 1 

• Bienes de consurno duradero 02 

• Farmacias y Ópticas 04 

• Artículos para el Hogar OS 

• Resraurantes 06 

• Rop~ Accesorios 07 

• Zapatería y Art. de Piel 08 

• Otros 09 



b) Empleados 

• Comercio y Servicios 

• Industria 

NOTA: Complernento del punto 

(03) 

01 

02 

03 01. 

Con esto nos rrferiinos a todo tipo de servicios y comercios como son 

COMERCIOS 

• Aurrf'ra • Hecklett Packard 

• Giganre • Jntec 

• Con1ercial Mexicana • Agencia Automotriz 

• Liverpool • F.:-:rmacias 

• París Londres • Ópticas 

• 1 B M 

SERVICIOS 

• Cines • Servicios Electrónicos 

• Restaurantes • TELMEX 

• Teatros • laboratorios An.iUsis Clínicos. 

• Atención Médica (Servicio Particular) • Periódicos (Novedades~ Univer· 

• Escuelas Particilares sal Excélsior. 

Complemento del punto 03 02 

Como ejemplos mencionaremos los siguientes: 

• Vofkswa.en • Baby Crazy 
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• Ford 

• Nlss;:an 

• Tupperware 

• Anfora 

• Kodak 

• Industria de Productos 

Farmacéuticos 

• K2 muebles. 

Complemento del punto 03 03 

Como r1e1nplos rnencionaremos los slguit-nte!>: 

INSTII\JCIQNFS DE CREQ!TO y CASAS DE BOLSA 

• B.inarnPx • Banco Unión. 

• B.incomer • B.B.V. 

• Banca Serfln • Banorte 

• lnverlat • Atl:intico 

• Bancrt.•ct.~r 

ASEC\JBAQORAS 

• Seguros Monterrey 

• Aseguradora Hidalgo 

• Seguros América. etc. 

• Confía 

• Bital 

• """\exicano 

'"' Banpais 

• Banjercito 

• Asemex 

• Provincial 

.SS 

Arrendadoras Financieras: Son sociedades anónimas que se constituyen 

para prestar el servicio de arrendamiento financiero. 

Fideicomisos : El Gobierno Federal a través de diferentes instituciones y/o 

dependencias, a venido constituyendo desde hace mucho!> anos fondos para el 

apoyo y fortalecimiento de las actividades económicas v así mantener el 

desarrollo de México. 
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Los fideicomisos esr~n adminisrrados por Nacional Financiera,. Banco de 

México y por el Banco Nacionaf de Comercio Exterior. 

• Instituciones de Crédiro, Seguros, Finanzas y Fideicomisos 03 

• Gobierno Federal 04 

• Gobierno de Estados o Municipios 05 

• Organismos descrn1ralizados y emprrsas dr participación rsrataf 06 

• Varios de Adicionales 07 

• Amas de casa adicionales y Servicio doméstico 08 

Es in1ponante n1encionar a qur nos referimos d t"I Gobierno Federal (04). 

A niYel federal, existen lo~ tres poderes ([!>tructura Tripartita>. 

Poder Legislativo (Normas Jurídicas dr carácter general ; leyrs con 

car.1cter jurfdico o administrativo) .. Poder Ejecur:vo (facuhades y obligaciones 

del Presidente), Poder Judiciar (Conformado por la Suprema Corte de Justicia, 

tribunales, cofPgiados. jueces de distriro. quienes intervit.•nen en materia de 

juicios de estados). 

Podemos decir que en la Administración P1jbJica Fedrrdl se encuentran fas 

siguientes secrerarias 

S.H.C.P 

S.T. 

s.s. 
S.R.A. 

S.P. 

S.G. 

SEP 

S.D.N. 

S.R.E. 

SECOFI 

Secretaria de Hacienda y Crédiro Público. 

Secretaria de Turismo. 

Secretaria de sarud. 

Secreraria de la Reforma Agraria. 

Secretaria de Pesca. 

Secre1aria de Gobernación. 

Secretaria de Educación Pública. 

Secretarfól de fa Defensa Nacional. 

Secretaria de Relaciones Exteriores. 

Secretaría de Comercio y Fomento Industrial. 



S.M. 

S.P.P. 

S.T.P.S. 

S.C.T. 

SEDUE 

SEMIP 

Secretarla dr M.uina. 

Se-cretaría de Programación y Presupuestos. 

Secret.aria dPI Trabajo y Prirv1sión Social. 

Secre1.arfa ch.• Comunico1ciones y Trdnsportes. 

SecretaríJ de Des.urollo Urbano y Ecología. 

Sf'crrtaria dr fnergia. Minas l" lnd. Par.u•c;.tatal. 

- Procuradurfa GerH•ral de la Reptjblica. 

• Jefr del Dep,-.rtamento del D. F 

- ProcuradutíJ dt> Ju~l1C"iJ dt•I D. r 
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Gobierno dt.• ls1Jdo o fl...'\ur11ciµ1os (05). la constitución coloca al 

municipio libre en la baH• dt• IJ div1s16n h•rritorial y de la organización 

polltica y administrativa ch" lo.,,_ e!iolJdo'>. 

las necesidades qur actualrnentc• tienen los conglon1erados hurnanos son 

tantos que t"S dC"'rnas1.ado gr.inde el estado y est.i muy ale;ado de las 

necesidadPs inmediatas. sic.>ndo por c.>llo nc.>cesario contar con un organismo 

jurídico que conozca más de Ct>rcd los problemds locdlt>s y que tenga los 

elementos necesat1os para atender las necesidades de las pequenas 

comunidades. ese organismo l•s el municipio libre. administrado por un 

ayuntarniento de elPcción popular directa. sin c-xis.1ir ninguna autoridad 

inrermedidria entre dicho ayuntamiento, y el gobierno del estado. 

Ejemplos: 

Municipio de Tlalnepantla 

Municipio de Arizapan de Zaragoza 

Municipio de Ecatepec 

Municipio de los Reyes la Paz, etc. 
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Organismos descentralizados y empres.as de participación estatal (06). En 

este punto podernos rnencionar a 

UNAM 

PE1'.1EX 

lf\.."\SS 

TEL"'1EX 

STC ("-'\ETRO> 

CFE 

POLITECNICO 

ISSSTE 

FERROCARRILES NACIONALES 

AEROPUERTO Y SERV. AUXILIARES 

AEROPUERlO INT. OC LA CIUDAD 

DE MEXICO 

INBA 

TCLEGRAFOS NACIONALES 

Es in1port&1nte mencionar a que Sf" le llama Empresa Paraes1at.;il. 

Constituye el medio por el cual se- ha valido el Estado para desarrollar 

cierta clase de actividades que no pueden enC&&fgar'Joe a la bul"ocracia. poseen 

personalidad jurídira y patrimonio propio. pe•o siempre guardan un intimo 

vinculo con el estado. ya que éste les proporciona totdlmente su capital o por 

lo menos es participante rnayorilario del mismo. 

Por otro lado los orgdnisrnos descentralizados son las personas jurídicas 

creadas conforme J lo dispuesto por la Ley Orgánica y cuyo objetivo es : 

La realización de las actividades correspondientes. estratégicas o 

prioritarias. 

• La prestación de un servicio público social. 

• la obtención o aplicación de recursos para fines de asistencia social o 

seguridad social. 

La administración de dichos organismos estará a cargo de un organismo de 

Gobierno que podr.a ser una junta o su equivalente~ y/o un Director General. 

~··' '"" ...... '""' 



V~rio• de Adicionale!t 03 07 

Podemos mencionar dentro de este punto. los siguientes ejemplos 

Sindicatos • Partidos Políticos 

• Cruz Roja • Embajadas 

• Bomberos • Confederaciones 

e) Industriales (05) 

• Alimentos, bebidas y cigarros 01 

• Construcción. fabricación dL• materiales y artículos. 02 

• Línea blanca. eléctrica y electrónica. muebles 03 

• Artículos de Papel y Cartón 04 

• Quimica Farmacéutica, Productos de Tocador y Pinturas OS 

• Confección de Ropa 06 

•Siderurgia y Similares. Herrerías. 1'.'\aq. y Herramientas 07 

• Textiles 08 

• Artlculos de Piel 09 

•Otros 10 

d) Profesionistas (0&). 

• Abogados 

• Arquitectos e Ingenieros 

• Lic. en Administración, Contadores Públicos. 

Economistas y Lic. en Rel. Industriales 

• Maesuos. Profesores y Catedrc\ticos 

• Médicos y Odontólo.gos 

• Qufmicos 

• Otros 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 
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Ejemplos de actividades y subactivldades que deben de usarse en algún 

momento : 

1.- Agente de Ventas de una Agencia Automotriz. 

2.- Profec;o..- de e-i.cuela primaria federal. 

3.- Méodico (IMSS). 

4.- Director del KindPr "X .. priv.ido. 

5.- Propietario de unJ zapatería. 

Se codifica de la siguiente manera 

1.- 0301 

2.- 0304 

3.- 0306 

4.- 0301 

5.- 0208 

11.- Caja permanente. 

Aqur se anotara la clave (5) correspondiente al no acceso a caja 

permanente. 

Ver anexo 00 1 ... 
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4 J PROCEQIMIENJO Qfl ARfA DE INVESTIGACIÓN. 

a).· Investigación de Campo. 

• Se recibe copiJ de la solicitud (en una relo11ción>. par.¡ su debido control. 

• Se sacan copias de lo entregado. 

• Se anota en la copia el nün1ero de rr1nesa. 

• Se hacen rulas de invL'stig.ición por dc-leg.iciones. 

• Se les entrega una ruta J cada invrstigador. 

• Los investigadores hacen unJ relacion de lo que se llevan y se entrega al 

encargado. 

• Se archiva la relación con las copias de las solicitudes, IJs cuales son 

checadas de aruerdo a lo que se va entregando. 

• la copia de la solicitud sale a su investigación y tarda aproximadamente 

8 horas o n1áxirno un dia. 

• Regresan las investigaciones. se eliminan de las relaciones. 

• Si existe algún enor o está mal investigada, se regresa al investigador 

para que se cordja o se vuelva a investigar. 

• Se relacionan. 

• Se entregan las investigaciones y dos relaciones. 
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las investigaciones de campo deben traer comprobantes o sellos para 

comprobar que si se hizo la investigación. 

b).- Investigación Telefónica. 

• 5<" hará la investigación, de prt•ferencia en el empleo. 

• Se pide hablar con la persona qué ..,olicila el crédito o con Recursos 

Humanos. según el producto que se investigue. 

• Se preguntan los siguientes datos : 

- Personales 

- Dirección. 

- Empleo. 

- Referencias. 

- Ingresos. 

(Nombre Completo. edad, dependientes económicos, 

R.F.C. y nacionalidad>. 

(Domicilio, colonia. población y/o municipio. estado y 

tiempo de residencia). 

(Razón social, puesto. dl'partamento, antigüedad .. 

domicilio y teléfonos). 

(Nombre, teléfono. casa y empleo). 

• En caso de residencia en el domicilio particular o empleo. si el 

solicitante tiene menos de dos anos de arraigo. se solicitara su domicilio 

o empleo anterior y se anotara en donde corresponda. 

• Cu11lquier dato que difiera de lo asentado en la solicitud, se tendra que 

anotar eliminando el error con un paréntesis. 

• Las modificaciones se harán con letra de molde y lo mas claro posible. 
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• Posteriormente, se les hablará a las referencias y se les pedir-1 fos 

siguientes datos. 

Nombre complelo, dirección. par~ntc-sco o relación con el solicitante y se 

confirmarán los d.uos dl"I solicirantr. 

• Si al hJcer Ja investigación rl solicitante yJ no trabaja en el empleo 

citado o ya no vive en el donucilio registrddo o no desea la tarjeta, '>e 

asentará rn IJ investigación y auromátican1ente se da por terminada ~s.ta. 

Terrninada l.i investigación. el investigador cornplementar.1 los datos 

faltantes; C.P .• Z.P. y correcciones efectuadas. revisa y entrega. 

Es importante que cada investigador ponga al final de la investigación sus 

iniciales para saber quiE"n la hizo. e identificar cuales son los errores que est.a 

comeliendo. 
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4 4 PBQC[011'.11ENIO Qtl AR[A DI i..1s-11-1v\A,<;,, 

Se rectbt• dt•l Dl-•partJtn<•nlo dt• Ül)PrJc 1ón IJ -,.olicitud par.i tl•.lli.tJr lat hoja 

de 1nvt•stigJcion, ,t• Jnol.t .11 rpc.:1lnr IJ .,ol1c1tud ft•c_h.1 dP rt•cppc1ón. archivo, 

renu.•~J ... ucur .... il. p<1qut•tt>, l-.unut.1d dl' ..,,,11c1tud, 'olic1tuch .. ., c_on taqeta y sin 

tarjt•t.i, fec_hc1 de t.·Jptur.1. qu1t>11 L .1pturo. l1t1T1.I dP t.1 p .. r .. nnJ d1· "fl'"r.u 1(,n 'PIP 

r<.•cibP IJ ~º'''- ítud" l.i ht>JJ dt." 111\.t'•.t1~.t( 1(111-. f1•( h.1 d1· -..11!d.1 

Po'!>tt•rior111pntt• . ., •• r1•c1ln.•n t,,..,, .. ul1ci1ud"' y IJ hí>J.I ch• 1nvP .. t1Rac16n para 

!.u captura, !-on h.1tch dt• .-,o -.,ol1c1tudP'!> ~t> rt•R1.,lrJ h•t h.i dt• 111~re.-,o del \JJ1ch. 

número dt• bJtch. <."Jnt1dad de '>Olll itudt"'>. ft·l h.1 di• c.1pturJ, quien lo c.ipturó y 

1..-i lt_•chJ dr rntrega. 

Unica111enlP tiPneu v.n1ac1ón t•fl ~us c·ontroli• .. "º e u.1nto J li.1tch d(_• r1t•sgo. 

anotando lo quP t• .. rt>ll\P!>J t1t_•nd.i o ..,lH ur..,.il Pll 

Pos1er1urrnrntt> ">í' ).p1.udJn lo .. 11•.t.ldo!> cte r11> .. gu pJ.rd 4Ut"' un.1 vrz 

inv<-stigadas. t•n PI ca'o de L'!>ldr JprohadJ .. IJ .... ol1c1tudP ... !loe proceda a revisar 

reubicación y ..,u JUfllt"ntu cit•I l1n1ilc- ch• cr~dito 

Se proct>dt> J la t•ntrega de di~kt•tle~ y listJdo .. pJra .. u envío .JI Banco. 

Ver Anexo .. 3 .. 
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4.S MUESTRA GRAFICA PE LOS PROCEDIMIENTOS PE LAS AREAS OlJC 

COMPONEN A lA ORGANIZACION. 

Va explicado lo antPrior. rnostrarrrno"' J runlinuJrión romo .-.p H•lar1t•nJn lo .. 

procedirnit.•nros nu•ncionado.., en un flujogrJflld. Vit•ndo con e~to la irnporranciJ 

que tit.•ncn cada lHIJ de l.as .lrt.•a.;, y lo qup afPc:taria a IJ orgJni.r-Jcion ,; Jlgund 

de ~~tas no run1plit.•r.l con .,u func1on. 

FLUJOGRAMA DE LAS DIFERENTES ,.\R(AS DE LA f:f\..'\PRESA 

-· E~ 
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S.t. CONCLUSIONES. 

En la actualidad la!> t'fT1J.Ht_•s..1s se considl•ran corno una l•nt1dJd t•conón1ico

social, en la qut_• s.e conjugan rt•cur.,o!I> rnatt>rialC"s.. hurnano.-¡, y té-cnicos que 

mediant<" unJ adrnin1'>trJción y organiJ'Jción .:1de<.-uJdas, se cJnJllLaran hacia la 

consrcución dP los nhjt•livos parJ lo .. cu.1IP'> ftu·ron crt·.utJ .. 

[n t'-..,t.t t•t.1p.L PI L i1..-Pnc1Jdo t•n Ad1n111istrJción tit:>lll' un gran c..irnpo dc

acc..-iún, tJnto l'fl PI '''ctor público, 1..orno t•n t>I pr1v.1do, co1nc1d1t•ndo con C'I 

progrt'!>U Ot• 1.i pr11f1 .. _.011 quP tit.•ndt> J pvoluc1unJr l.,, nr-ct·~ .. .1rio J'>11111.,n1u. qut_• 

t.•I protl'~1011.-il 't' .11l.1pll· .1 l.1'> npc P..,1d.1d1·~ dt· lo"' 11~11Jr10' Pn f.!l'nt•rJI. v J Id 

din.ín1ic.a de-- IJ'> 1..•r11¡Ht'!'IJS, ya qut• .1 trav&c, dl' Í'<;IO, podrá logrJr los objrtivo.-. 

de IJ.., rnis.m.-.~ Dt• t•...tJ rnJnprJ t•I l 1CPnC1Jdo t•n Adrnin1<,,frJ<-1ón podrá 1nici.ar 

s.u vida proft:.•.,1onJI con tHIJ i111Jg<·11 rL'lt•vJ11tt·, quP ..,t. rPflt•jJrá .1sin1i .. n10 en IJ 

organ1z.1(.-1ón 

Por lo qut• ~·· rt'f1Prt• J IJ planPJ1..1ón y co111rol. conct."plo~ UJ.,ico.., µJrd Id 

adrnini">1r.ic1ó1L no., f•-. nl'CP">ariJ la 1nv<•stig.ación fucntP, t·on IJ cual se logra 

un n1t>jor rP..,tdtJdo hac1.1 futuro. en una pl.11aforrna dP divPr-sas conclusiones .,. 

Jlternat1va~ QUP sólo se oht1Pn<•n J trJvC-~ dr 1111J 1nvc_•o;.tq.~Jc.1ón dP IJ t•ntidad. 

Tod.ts y cJd.i unJ t.h• las ernpr-P.,a., son difprt_•nte., por o;.u<, cualidades y 

c.arJcter-í .. ti<JS . .,,.gLJ11 .,u ~iro, CJpitJI, IJ111J1lo. Pll.., y .-.ólo 111ed1.tntP ,., pro<·e.,o 

de la invest1go.1ción y ch_• IJ achninistrJción {t.•ntrt.• otrasJ. podPrno., d<•terrninar 

cu.al e., el nH•jor n1Ptodo J sc-guir pJr.1 PI éxito dl• IJ.., oner.iciones dP lHlJ 

enriddd 

La fase• del control c1crr.J t•I ciclo de rcv1.,ión t•I procc-so de 

administración. dyudando a cercior.ire!> dt..•I desarrollo de las on<•taciones. y 

caso de que éstas no tPngan el resultado c-sperado. nos da la oportunidad de 

corregidas o dt• rt"ordc-nar dichaco activ1d.-ideo; para obtener dr. t\std manrr-.i la 

seguridad de los procedin11t..•ntos utí l1z.Jdo~ 
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Con lo que respt·clJ di ten1d. pudc•r110~ dL•cir que es irnporr.anre llevar a 

cabo cada un.:1 dl' l.1c;. t•IJpa~ &1ntPS n1Pncion&1d.Jco. yJ que cfp esto dept•ndt• que 

los objet1voc;. de l.i organ1;ac-ión .. P curnpl..in t•n .. u 1ntJl1d.11t 

Por otro IJdo. h.1y qut• torndr t•n ctu•ntJ que• pf 01org.11nu•n10 de un crédito 

<.-§una gran ff""'POfl!>JbiltdJd quP dt>lH•r.l hJs.trs.e dPntrn dt• r lf•rto., l111P.1n11f"nfn<,. 

Los cualt•o;. no' llt•v.1r.'.ln .1 l.1 .. .i11..,f,t(·c 1ón d(' IJ~ d1f1•rt>llfl•<, ru•ce .. 1d.J:dc-s. tanto 

dt"I usuJrio corno dt• l.1 1n ... 111uc1ór1 que lo otor~J 

Ot•ntro dt> l,1 f'l.1t1eJL tlJll, t.•., unportJnlt· h.icer dt>I Lu11oc1n11t·nto, JI 

pt"rsonJI df" l.1 rrnJHt" ... 1. dt• C"J111h10., qut• .. t .. llt•vpo o..1 L.1ho. t•n forn1J ••...,cr1IJ con 

pi fin de c.analir.ir .. u ... p<,fln•r.10 .. ,.n IJ ( 011 .. <"Clll 1i'Jn ch_• lo<. n11-.111os 

[n c:uanto J l.t or¡..;.1n1J"Jc1ót1, é-.1.1 dt"bt·rd e .. t.iblt·< t"r .. t· forntJlnH·ntP. las 

funcionc>s y .. ubfunc-10111· .. dt• IJ.-. dift-rt>nlP Jrt•J, dl· 1.i t'fllJHP'J v c:an.llizJdJs al 

logro de los ob1f•t1vos .,..,, corno hJc·pr dt.•I conncir111c-nto d(• 111'!> intt."&r.lntes t:-n 

forn1a oral y por PH:ritn rn1.111uJI dt• org.uur.ic1ón) .• 1dt'rnjs dt•ht> <'"'lar vinculado 

con un manual de- proced1n11pnto.-. i .. irnporldfllP qut• constJntPfflPnte 

verífiquc>n la.-. cargas dC'" trJbJJO dt" c.idJ :irc>a. y puesto de- l.i orgJ111z.ic1ón en 

b.ise a Id!'> indicac1onc-~ dPI respon~Jbft• 1Gt•rt•nte) 

[n la etapa dt• Dirtocc:1c'ln, l.1 .. rt>un11111P~ con pi p••r.,,u1hil .. nn 1111port.1nlPS 

para la solución de problt?rna~ que p11edJn 'i.t1..,c_ 1t.ir'5.l' d1-11ir" cf(• l.1 •"IHpresa. 

además dC" o;.upervisar 1.i aplicac1ón de .-.olucionir-.-. a lo'S. problf•n1.i.., quir- '5.P 

presentan. Sin c>rnbargo. no debe pasare;(' por dlto 1.i pron1oc1011 d(" los 

responsables de puesto'!> claves con pi 1111 dt_• qut_• JJH>rtt•n 1n1•1cHJ~ en la 

realización de las .ictividade.-.. 

El Control que es la «."tapa final d«.•I proceso admini'S.trativo qu(_• nos 11«.•varci: 

a detectar desviaciones o vicios que se crPan en el cun1pli111iento dP IJs 
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actividades del penonal. Lo qut• h.Jrfa que no se cumpliera con Jos obietfvos y 

metas f"Stablt:-cidos. 

Por últirno rs irnportante co1nentar que se esta viviendo una Ppoca de 

transición t>f1 IJ cu JI t•I si~tema cada día <"S m.3s débi 1 rn los términos de lo que 

fue-, pero 1nas fuerte en térrninos dr los nuevos cont1•:..1os en lo .. qul' se 

dta!>arroll..-. corno; I~ econornia .1birrlJ y globalizada. sistemJ dP partidos 1n..1s 

autónomoo;; nu•no'> J>Jrllcipación del [o;;tudo y una Socied.id n1ás participativ..1; 

todo ello g~nera fuprza en términos rnodc-rnos. la fortalt•LJ política hoy en dla 

está en IJ n1oder11iz.:Jc1ón de las 1nstituc1ones sociJles y en IJ Politira y 

ciudadana. El Gobit_•rno en conjunto con 1.i Socu._•dad cJda diJ tc-ndrán qut• srr 

má5o competitiva • económica, políticJ y ~ocialmente para poder pelear y 

fonlenl.lr el desarrollo econórn1co y soci.:11. 

Los recursos o:1ntt•s. utili7ado .. pJra gener-r estabilidJd hoy ya no son 

utilizables y por lo tanro se tiene que aprender a vivir sin las concrsiones del 

gobierno para aprt~nder .l ser indt~pPndientes y rnodernos; lo cual es. el rero n1..i:!I. 

!roe• 10 qut 6 le. '!!.0Ciedad n1exic.1n.a •~ queda por resolver. Ja sociedad siempre 

prleo p.ir.a que el Paternalisn10 en todas o;us formas dt* .. apareciera y cuándo por 

fin se pueden ver síntomas de su extensión. las tensiones que se han provocado 

no las podemos solventar. 
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