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PROLOGO. 

En lo• Oltimos aftos 0 la industria en el pal• ha tenido un 

desarrollo sorprendente mismo que ha planteado a las nuevas 

veneraciones el· compromiso d• mant•n•rlo • incre111entarlo. 

Como consecuencia de ••te d••arrollo 0 la• -.preaas han 

tenido que ir•• eatructurando sobre la marcha 0 y en mucha• 

acasion•• ain ba•- fir-. ya que la• nec:eaidad•• 

in .. di•t•• de aperaci6n ••l lo •Miglan. Eato ha tenido co111D 

cona•cuencia 0 que en la actualidad 111Uch•• .-pr•••• continOen 

funcionando 

nivel de 

d•••rrollen 

con su• organizaciones inicial••• per-o 

operaci6n mucho mayor, co•• qu• impide 

CDlllO deb•rlan hacer-lo. 

• 
que 

un -
E•te trabajo •• ha orientado hacia l• induatria ali..,,ticia 

en particular, por conaiderarla COIK) un •Jemplo cl••ico de 

-t• fen61119no. 

Dada la cri•i• por la qu• actualment• atravi ... el pala, la 

••cas•z de bien•• d• capital y el alto coato d•l dln1tro, -

necesario dar a esta• empre••• una eatructura organizativa 

que les permita lOQrar su• C>bJetivoa, trabajando 

a~icient•m•nte y en forma econ&aica. 
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Uno d• los pr·incipal•s probl•mas a los qu• •• •nfr .. nta la 

industria .. nvasadora y emp~cadora d• ac .. it•a comestibles es 

qu1:> 1 a •sca!l .. z y al to costo d" 1 os envases ha restringido "! 

~~ecimiento de Jos alimentos industrializados, ya qu• loa 

mat•rial•• de •nvase repr•••ntan •n ocaalon•• mas d•l 40X 

d•l precio d•l producto, se d•b•rf an •stimular progra•a• d• 

tn•;estigaciOn sobr" material"• para prot•cciOn de ali111•ntoa, 

••• acord•~ con el d•••rrollo d•l pala y ••l•iallD 

incr• .. ntar v agilizar •l aba•t•c1•1•nto d• la• •xlat•nt•• 

qu• padrlan ser •111pledaa princtpal .. nt• en las praductoa d• 

•xportacton. 

l.os •f•ctoa d• la d•valuacitm y •1 prac•so Inflacionario han 

causado •fecto• n•gativoa en •1 aec:tor d• fabricant.. d• 

a111119fltoa •nvaaadoa v enlatadas, por lo qu• deb• hac•r .. un 

verdadero •sfu•rzo para detener •l alza d• pr•cioa •n baa• a 

una polltic• d• •.-Pl•o• v de au..nto d• productividad. 
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INTRODUCCION. 

El caract•r p•r•c•d•ro d• lo• alim•nto• ha •ido un probl•ma 

muy important• a con•iderar por •l hombr• y su int•r•• por 

este asunto ha ido en relaciOn dir•cta con la formaciOn d• 

nOcleos urbanos, los que han con~ucido a una extensiOn de la 

cad•na alim•ntarla, •s d•cir, s• ha incr ... ntado •l ti•mpo 

qu• tran•curre d••d• que •• produc•n las •at•rias primas 

hasta qu• estas lleQan al consumidor. 

Dada la importancia de la industria ali .. nticia, a trav•s 

d•l presente trabajo, se tratara de dar a conocer una 

estructura orQanizativa que vaya de acuerdo, y per•ita •1 

logro de los objetivos planteados por una organizaci&n 

d•dicada al envas• de aceites com•stibles. 

O. esta forma, el primer capitulo se r•f•rirA a los 

distintos proc~sos por los qu• pasan los aceit•s 

comestibl .. , d•sde su •xtraccifln hasta su r9finaci6n, los 

distintos tipos de aceites cotMtstibl•s existent•s v sus 

CDfllPonentes bAsicos. 

Dada la importancia que tien•n los productos ali.-nticias V 

por su caract•r d• perecederos, es por ••o que •n el tercer 

VII 



capitulo se hablarA de las ganaralidadas dal ampaqua. los 

diverso& tipos de empaque awistantas an la industria y las 

caracterlsticas que 6ste deba reunir para cumplir c~n •l 

obJeti'IO para al que fue creado. 

En al cuarto capitulo se tratar• acarea de la organizacilln 

en l a!S •fl'!presas, como lo SDnl BU estructura. 

dalagacibn da autoridad. asignacitin da responsabilidad••• 

tamaho y desarrollo de la organizaci&n, ate. 

Postarior1119nta •• llevar• a cabo una invasttgaci6n da CAMPO 

an la cual .. apltcar•n diversos cuastionarioa, adecuados 

para distintos nivelas JerArquicos y a varias 1H1pr••a• 

dedicada• a ...,acar aceitas co1111tstibl••· 

Por 6ltimo, se dbr•n las racomandacionas partinantas, 

proponiendo una organizaci6n qua cuMpla con la• nacasidad•• 

da la aMpr••• an la actualidad. 

Todo a~to sa har• tomando CDlllO basa los capltulos qua •• 

el~boraron an la invastigaci6n docu-ntal y la• conclusion-

a las qua•• llague por ,..dio da la inv-tigaci6n da campo. 
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CAPITULO 1 

PLANEACION DE LA INVESTIGACION 

• 



1.1 08.JETIVDS. 

1.1.2 DB.lETl\IO GENERAL. 

RIN:a.endaf" una ••tf"UCtUf"A Df"Qanizatlv• p&f"A -.p ....... 

d9diead•• al •nva•ado V •llP•Cado d• ae•lt•• 

1.1.3 O&JETIVO& E_.ECIFICOB. 

Daf" a conoce,.. lo• di•tinto• tipo• d• •c•it•• 

el•••• 

.te. 

l•• o•n .... alidad•• •obf"• •l •llP•qu• d• 

au deaa,..rollo hl•t6f"ico, la• di•tinta• 

d• empaque, lo• •at•f"ial.. utilizado•, 
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Pr•s.ntar diversos ••P•ctos d• la organizaci6n en 

una •ispr••• tal•• comoa sus principios, sus 6rganoe, 

funcion••• •te, 

Dar • conoc•r asp.ctos Q•n.ral•• de la organizaci6n 

qu• ll•van a cabo las ei.pr•••• ••pacador•• d• 

AC•ites CDIMtStibl••• 

1.2 PLANTEO DEL PROBLEMA. 

Cual sera l• ••tructura organizativa r•co..,,dabl• para 

•19pr .. a• dedicada• al envasado y 1191Pacado d• aceit•• 

to.estibl•• ubicada• 9n el Ar•• .. tropolitana d• la Ciudad 

d• M>eico? 

1.3 HIPOTESIB. 

l .3.1 HIPOTEBIB BENERAL. 

Una estructura organizativa reco,..ndabl• para •1Spresas 

dedicad•• • la elabaraci6n y ei.paque d• aceit•• ca..atibl•• 

TESIS CON · :s 
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•• aqu•lla, qu• P•rmit• l• 

optimizaciOn d• lo• recur•o• fin•nci•ro•, y 

humanos. 

l. 3.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS. 

Una ••tructura orQ•nizativ• reco .. nd•bl• p•r• •111pr•••• 

dedicad•• • la •l•boracion y •-s>•que d• •c•it•• ca..•tibl•• 

•er• aqu•lla qu•• 

Cont•nipl• un buen flujo de informaci6n dentro de 

lo• niv•l•• de la -.pre•a. 

Que cont-.ple un d•p•rt•m•nto o lrea d• producci6n, 

En la que •• encu•ntr•n bien diferenciado• lo• 

DISENO DE PAUEBA. 

Par• ll•v•r • cabo ••te trabajo •e utilizaron do• tipo• d• 

TESIS CON 
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Estos 

son Investig•cibn Documental • Investigacibn de Campo. 

1. 4. 1 INVESTIGACION DOCUMENTAL. 

consulta en libros, enciclopedias, revistas, para lo cual se 

BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD ANAHUAC. 

BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA. 

CANACINTRA. 

BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD LASALLE. 

BIBLIOTECA DE LA SECRETARIA DE PROGRAHACION Y 

PRESUPUESTO. 

INVESTIGACION DE CAl'1PO. 

TESiS CON 
FALLA DE ORIGEN 



aplicaci6n d• cu•ationarios dirigidos a niv•l dir•ctivo de 

1. 4. 2. 1 DELIMITACION DEL UNIVERSO. 

El universo en e•ta inv•atigaci6n ••tar• int•grado por toda• 

la• empr••a• dedicada• • la •laboraci6n de ac•itea 

come•tibl•• y qu• e•t~n situada• en el •r•a m•tropolitana 

DISENO DE LA l'IUESTRA. 

Para l• pr•••nt• inve•tigaci6n la muestra estar• di••Nada 

para un nivel dir•ctivo d• la •mpr•••· 

1.4.2.3 TAl1ANO DE LA MUESTRA. 

Como •l univ•r•o •• r•ducido •• d•cidi6 inv••tigarlo todo, 

que en ••t• caao ••t• conformado por 23 •mpr••a•, dato 

obtenido de la bibliot•ca de la S•cretar!a de Programaci6n y 

Pr•aupu••to. 

TESIS CON 
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INSTRUMENTO DE PRUEBA. 

CUESTIONARIO. 

Nolllbre de la E-s>re•a --------------------------------------

Nombre del Entr•vi•tada ------------------------------------

Pu••ta que Ocupa -------------------------------------------

1. Can•idera que •l Or9ani9rama cubr• a lar90 plaza la• 

61 ---------- NO ----------

POR &IUE? -----------------------------------------------

2. En la ••tructura d• la arganizaciOn •e encuentran bi•n 

dif•renciada• la• distinta• niv•l•• Jer..-quica•? 

SI NO 

3. Qu• Organas d• encu•ntran par •nci•a de la Direcci6n 

Ben•r•l? 

3.1) 

3.2> 

3.4) 

Can••Ja de Admini•tracien 

Otro• 

Especifique 

TESIS CON 
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4. EstA cont•mplado en la ••tructura de la Or9anizaci6n el 

uso de Autoridad•• Staff? 

SJ ---------- NO ----------

utilizaci6n de la Autoridad Staff? 

6. C1.1Al es 5on las Areas que se encuentran por debajo de la 

direcci6n 9eneral? 

6.1) 

6.2) 

6.3) ------------------------------------------------. ' 

6.4> 

6. :5) 

6.6) 

7. Cuenta la empresa con un departamento especial que se 

dedique al •nva•• y •mpaque de aceit•s? 

Sl NO 
CUAL? _________ _ 

. e 

SIS CON 
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9. Qu• tan importante considera el dise~o de lo• envases 

para la venta de sus productos? 

Muy importante 

Importante 

Indiferente 

Poco Importante 

to. Considera que la estructura oraanizatlva per•lt• un 

flujo de infor•aci6n adecuado? 

SI 
NO ----------

POR QUE? 

ll. cuantas nivel•• 

oraanizaci6n a partir de la Direcci6n Beneral? 

TESIS CON 
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12. Consid•ra qu• la ••tructura actual p•rmit• una ad•cuad• 

d•l•gaci&n d• autoridad? 

SI ---------- NO ----------

POR QUE?------------------------------------------------

13. Consid•ra una 1 imitant• l• falta r•curso• 

14. 

financi•ros par• •1 •stabl•cimi•nto d• otras •r••s a 

d•part•m•ntas qu• optimic•n las funcion•s d• l• •mpr•sa? 

SI ---------- NO ----------

Si r•spondib si •n la pr•gunta ant•rior, 

d•part•m•nto o Ar•• propondrla? 

15. Cr•• qu• la •structura organizativa coadyuva • l• 

bptima uti 1izaci6n d• los r•cur•os financi•ros, 

t6cnicos, humanos? 

SI NO 

POR QUE? 

------------------~--------~----------------------------

TESIS CON 
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1.4.2.!5 JUSTJFICACJON DEL CUESTIONARIO. 

PREGUNTA OBJETIVO HIPOTESIS 

1 X X 
2 X 
3 X 
4 X 
!5 X 
b X 
7 X 
e X 
9 X 
10 X 
11 X 
12 X 
13 X 
14 X 
1!5 X 

LIMITACIONES EN LA APLICACION DEL CUESTIONARIO. 

La• limitacione• que •• •ncontraron •n la •Plicacibn d• lo• 

cu•stionario• fu•ron, la poca di•ponibilidad d• lo• 

conte•tacibn d•l cu••tionario • •ubordinados1 y la otra fu• 

qu• no •• ab•rcb todo •l univer•o d•bido a qu• cinco 

IHlpr•••• •• n•Q•ron • cont••t•r dicho cu•stionario. 

------·--
TESIS CON 
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··-····- .... ·-····-··---------·-·-··-- - ---~~------·-··-·--·--· -

CAP ITUL.O 11 

IEL ACEITE V 8U ELABDRACION 



2.1 TIPOS DE ACEITES. 

Lo• diferente• tipoa de •c•ite• y gr•••• comercial•• que 

-i•ten •on• 

ACEITES Y GRABAS VEBETALES •. 

Loa ac•itea y gr•••• vegetal .. .an aquelloa que .. ••traen 

de la al .. ndra, de l•• ... ill•• de planta• perl6cllcall9nte 

cultivad•• a d• la pulpa d• 1•• fruta• d• planta• perenn••· 

San in•aluble• en el agua, .an aolubl .. en l• .. yorla de. loa 

TESIS CON 
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GRASAS DE HAHIFEROS TERRESTRES. 

Las gr•••• COlllO 

subproducto d•l •mpacadc d• carn••· Ti•n•n puntes d• fusibn 
D O 

r•lativam•nt• •l•v•dc• <38 •~O C>, sen d• color claro, •• 

usan como or•••• co~••tibl•• y como fu•nt• d• •ctdos orase• 

Jabcn••· Son r•lativam•nt• baratas. 

ACEITES DE ANll1ALES MARINOS. 

Las d• ani .. l•• ••rino• •an· u•ada• l• 

ali..ntaci&n, 

•laboraci~n d• Jaban••· 

Bon oener•l-nt• l•• or•-• lllA• b•r•t••· s. u••n orand•• 

cantidad•• en la •l•baracibn d• or•••• y trata•ienta de 

ht•• no son subproductos en la preparacibn d• ali ..... tas y 

.. aMidan f•clllll9nt•. 

TESIS CON 
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ACEITES ESENCIALES. 

d• ~u•nt•• v11Q•t•l•• qu• •irv•n par• la producci6n d• 

ACEITES "INERALES. 

Los ac•it•• •in.r•l•• •• d•riv•n d•l p•tr6l•D y .. u••n 

princip•l.-nt• CDIK) •c•it•• lubricant••· 

PROPIEDADES DE LOS ACEITES. 

L•• principal•• propi9d•d•• ~lsica• y qulaic•• qu• ti.n.n 

los ac•it•• son1 

Dmn•idad. ,..nor • la d•l •lilu• <0.4'>. 

Punto d• hu.a. T.-p•r•tura mas baJ• • la qu• los 

TESIS CON 
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producto• gas•o•o• son producido• •n cantidad•• 

sufici•ntes para ••r visibl••· 

Punto d• igniciOn. T•mperatura a la qu• lo• 

producto• gas•o•o• son obt•nido• con bastant:• 

rapid•z para qu• su conc•nt:racibn sobr• 1• 

sup•rficie d• la mu•stra ••• sufici•nt:• para 

p•rmitir una igniciOn instantAn••• p•ro la v•locidad 

con qu• •• produc•n •• insuficient• para •o•t•n•r 

una combustiOn continua. 

Punto d• flama. T•mp•ratura a la qu• loa producto• 

g•••o•o• •• produc•n con sufici•nt• rapid•z para 

aoat•n•r una combustiOn continua. Tanto •l punto d• 

humo, como •1 d• igniciOn y flama d•p•nd•n d• la 

calidad y tipo d• ac•it•. 

Baja conductividad calorlf•ra. 

2 
-4 call••g cm o 

<4>< 10 a 20 C> • 

Color. El color caracterlstico d• la mayor part:• d• 

las gr•••• y ac•it•• •• g•n•ral1119nt• una m•zcla d• 

amarillo y rojo y •• deb• a la pr••mncia d• 

pigm•ntos carot•noid••· El color •• d• particular 

~~~·~~~-----------· 
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Solubilidad. 

f&ci l-nt:• can la -vorla d• lo• solv•nt:•• 

nrgAnicos. 

Por •J-.plo •n lo• aceit:•• v 

2.3 ACEITES VEGETAL.E&. 

los obt:enido• d• •••ill•• de alguna• plant:as d• cult:ivos 

ci~t:os •rbol•• silv••t:r•• o •••icult:ivado• en cli••• 

t:ropical•• o cali.,,t:es, cuyos cont:enidos d• aceit:•, a•I COlllO 

sus caract:•rlst:ica• varlan d• acu•rdo a la t:..iparada, 

cos•cha v t:ipo d• v9Q•t:al. 

"D.,,t:ro d• 

TESIS CON 
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producto• con el cont•nido suficiente para que su extracci6n 

••• econb111ica111•nte costeable". Cl> 

2.3.1 ALGDDDN. 

Las principal•• zonas productoras de alQodbn en el pals 1 en 

orden d• importancia •n la actualidad, son la• •iQuient••• 

Sonora1 Comarca Sinaloa1 l'leMicali 1 e.e., 
Apatzin;ian, l'lichoacan1 Valle de Santo Do111inQ0 1 e.c.s., 
Tapachula y TuMtla Guti•rrez, 

Chihuahua. 

Chis., ~uarez y Deliciaa 1 

La cosecha del alQodbn •• inicia en Sinaloa, desde Junio, 

para concluir a veces hasta Hayo del arra aiQuiente en las 

zonas mas tardla• como Tapachula y TuMtla Buti•rr•z 1 Chia. 

"Aun cuando •l objetivo fundamental del cultivo de la planta 

d• algodbn •• la obtencibn de la fibra, son otros loa 

productos que se pueden lograr de la industrializacibn de la 

C1) Bailey Altana 

Pag. 38. 

Jnduatrial Dil and Fact Producta1 
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••mil la". C2> 

Hay que coneid•r•r qu• la fibra despu•• de satisfacer la 

demanda nacional, •• d•stinada a los m•rcados d• •xportaci6n 

y su pr•clo •• •ncu•ntra sup•ditado • l•• fluctuaclon•• d• 

la of•rta y la de111anda mundial••· Por lo qu•, al 

pr•s•nt•r•• una contracciOn en los pr•cio• int•rnaclonal•• 

del alQodOn •l productor analiza las p•r•p•ctivas qu• •• l• 

pr•••ntan en •l cultivo d• otros productos y d• ~sti•arlo 

conv•nl•nt• •• Inclina por •ayort11•nt• 

r•mun•r•tivos1 dando co1110 con••cu•ncla una producclOn d• 

alQodl:ln muchas v•c•• 111Ucho muy ln••tabl• y d•pendl•nt• d• 

los factor•• int•rnacion•l••• fu•r• d•l alcanc• d• lo• 

productos nacional••· Asl, la produccl6n d• la ... illa 

varia •n r•lacien • la producciOn d• a1Qod6n. 

La ••milla d• algoden ••utilizada principal .. nt• para la 

extracci6n d• ac•it•. El cont•nido de ac•it• en la ••milla 

de •lQodOn •• d• un 16.SY. •n prom•dio, con una obt•nciOn d• 

súbproductos d• 4S.SY. d• pasta, un 26% de c•scara y un 7Y. d• 

borra. 

C2> Coll:ln Ra1110n1 Ac•it•• y Gr••••• 
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"El aceite crudo de algod6n ha de ser refinado despu•• de •u 

extracci6n, para esto •• efectOan una ••rie de operaciones 

que conducen sucesivamente a la neutralizaci6n, decoloraci6n 

y desodori zaci On". <3> 

El aceite de algod6n es empleado principalmente para usos 

alimenticios, como aceite de mesa y de cocina <tiene la 

propiedad de que al frelr no chisporrotea ni humea>. En la 

industria se utiliza para la fabricaci6n de jabone•. Puede 

tambi•n endurecerae segOn diversos grados de hidrogenizaci6n 

para emplear•• en pastelerla y tambi•n en la elaboraciOn de 

Loa residuos de la obtenci&n del aceite de la• semilla• 

conatituyen la ll•••d• pasta, que al ser .olida -convierte en harina, utilizada en la alimentaci6n de 

animal•• <harinolina> CDlllO CDlftPDnente d• 

balanceados, y contiene una considerable riqueza 

pratelnas <42Y.>. Talllbi.,, •• emplea como abona, en la 

fabricaciOn de materia• colorantes y en la preparacibn de 

harinas para el consumo humana. 

<3> Eckey E.", Vegetablea, Fata and Oils1 PAg. 77. 
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de colchan .. , cojines, etc., asl coao en la fabricaci6n de 

un rico aliM•nto para Qanado o como fibra, base para 

•Mplosivos, pap•l secante, salvado, •111Paques, etc. 

2.3.2 BOYA. 

El cultivo d•l frijol soya •n ~Mico, •• inici6 a fin•• d• 

En el ciclo 1960/61 •• •••braron 4,042 

obteni~do•• una producci6n de 4,970 toneladas. A partir d• 

esa teMporada se observan incr••entos considerabl•• •n la 

sup•rfici• de cultivo y producci6n de ••t• VeQ•tal. 

Las prlnclp•l•• zonas productor•• d• ••t• cultivo han 

sido los dif.,.ent•• Distritos de RieQD de lo• Estados d• 

Sonora y Slnaloa, cuya producci6n conJunta corresponde al 

9~~ de la producci6n nacional. Asl MiSlllD ••cultiva en lo• 

estado• de Chihuahua, aalisco y DuranQo, pera en cantidad•• 
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menor••· 

El periodo de cosecha se encuentra compr•ndido •ntr• la 

segunda quincena de Septiembre a la prim•r• quinc•n• de 

Novi•mbre. 

La semilla de •oya cuya compo•icibn •• div•r•• •agan la 

vari•dad y proced•ncia 0 dep•ndi•ndo tambi&n d• su ••tado d• 

cons•rvacibn 0 conti•n• por t6rmino m•dio un lBY. d• ac•it• y 

obt•ni6ndose d•spu6s d• un proc••o d• •xtraccibn un 73Y. d• 

pasta y un 4Y. d• c••cara. 

El ac•it• d• soya •• •mpl•ado colllO •c•it• ca.estibl• • 

industrialm•nt• •n la •laboracibn d• Jabon•• y barnlc••· 

Sa.•ti6ndolo • hldrog•n•cibn •• obtlen•n gr•••• COlll9stlbl•• 

y •• •mpl•• •n la industria d• la ••rgarlna. 

La pasta obt•nida y tran•formada •n harina ••utilizada en 

la •l•boraclbn d• alimento• balanc••do• par• •nl••l••· v• 

qu• su contenido d• prot•ln•• d•l 49Y. •• •l ••• •l•vado con 

r•lacibn • l•• d•••• pastas ol•aginosas. 

ganado. 

22 rt'T¡'<.nl;' r.Q'J\f 
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2.3.3 AJONJOL.I. 

El aJonjoll o s•samo •• una planta de climas calidos, ya que 

requiere para su desarrollo mucho calor y luza no resiste 

las heladas y es muy sensible a los descensos de 

temperatura. 

En orden de importancia, los Estados que se han destacado en 

la produccibn de ajonjoll en M6xico son1 

Guerrero, Michoacan, Sinaloa, Oaxaca, Sonora, Veracruz y 

Tamaulipas. 

El periodo de cosecha en forma general esta coll!prendido 

entre agosto y enero del afto siguiente. 

La semilla de aJonJoll contiene un 47Y. de aceite y un 46Y. de 

pasta. 

"El aceite de aJonJoll, es un aceite claro y transparente de 

un color que varia •ntre el amarillo palido v el Alllbar, 

es inodoro y no se •nrancia. El aceite obtenido del puro 

prensado, es comestible y sirve para perfu•erla y la 
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La pasta •• de un alto valor nutritivo por su riqu•za en 

prot•lnaa <3BY.>, •• •niplea •n la •lim•ntacian d• g•nado y •n 

algunas part•• d•l 111Undo como ali .. nto d•l 

1119zclAndolo con azacar. 

CARTAt10. 

El cultivo d•l cartamo al igual qu• •l d• la soya •• 

r•ci9nt• .,, •l pala, t9ni•ndo co~o principal•• productores 

lo• Distritos d• Ri•go d• Binaloa y Sonora, •n lo• cual•• •• 

obti•n• aproKi•ada .. nte •l 73Y. d• la produccian nacional d• 

e•t• v•g•tal. Talllbi•n ••cultiva, aunqu• •n m•nor proporci&n 

•n los Estados de Baja California Norte, MichoacAn, 

Co•huila, Durango y Tamaulip••· La r•col•cctan d• l• 

co••cha •• inicia a partir d•l m•• d• abril, para concluir 

.,, •l m•• d• Agosto. 

La semill• de cartamo al igual qu• las ant•rior••• 

d•p•ndi•ndo d• la calid•d, •• su cont•nidn d• ac•it•, p•ro 

<4> Th• Fr9nch Oil t1achin•ry1 PAg. 2S. 
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•n un termino .,.dio •• pu•d• decir que su cont.nido es de 

3SY. de aceite v un 60X de pasta. 

E• utilizado en la alimentaciOn humana con mucho auge en la 

epoca actual. Se -.pl•• tambien •n la industria de l•• 

pinturas v barnic••· 

La pasta •• utiliza •n la producciOn 

balanc•ados para ganado, con un cont•nido d• 19Y. d• 

prot•lnas. 

2.3.S COPRA. 

La producciOn d• copra se realiza •n las ti•rra• bajas de 

l•• zona• tropical••• •i•ndo l•• principal•• r•gione• 

productora• en orden de importancia l•• sigui•nt••• 

Lo• Estado• d• Bu•rrero, Colima, Tabasco v Camp•ch•. 

EMisten dif•rent•• p•rlodo• de cos•cha a6n •n las misma• 

zonas productoras, ya qu• por eJ•-s>lo •n 13uitl'"r•rD la 

recolecciOn •• r••liza .n lo• me••• d• F.a>r.ro, "•va, Agosto 

1 tESlS CON 
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y Noviembre, en cambio en Tabasco la cosecha camprend• 

desde el m•• de Febrero hasta Mayo y de AQosto hasta 

Dici11mbr•. 

"La• porcentaje• de rendimiento de este .fruta que se 

obtienen de una Tonelada, son1 60Y. de ac•ite y un 30Y. d• 

pasta". <S> 

El aceite de coco de alta calidad, se utiliza en la 

.fabricaci6n de mantecas come•tibl••· Las •c•it•• d• calidad 

inoferior se destinan para la elaboraci6n de jabones. 

La pa•ta obtenida •e utiliza coma forraje d• animal•• can un 

2lY. de contenida de prat•ln••· 

2.4 PROCESO DE OBTENCION DEL ACEITE. 

L• obt•nci6n d• aceit•• y vra••• a partir de .. milla• 

al•aQina•••• canstituy• una ra•a e•pecializada y bien 

definida de la tecnalavla d• la lnduatria Aceitera. 

CS> W.i•• J. Th•ador•. Faod 011• and Th•ir U•••t 
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En nuestro pal•• existe un proceso d• extrACci6n de 

En est• proceso (y de acuerdo• la producci6n nacional> 

las semillas que se utilizan con mayor fr•cu9ncl• son1 

CArtamo, soya, algodOn, aJonjoll y copra. 

La extracciOn se realiza por proceso •n lln•a con las 

siguientes operaciones1 

operaciones de pr•paracion. extracci6n y 

refinaciOn. 

La particularidad de este proceso, es la extracciOn 

combinada en forma m•cAnica y qulmica d•l aceit• Caunqu• 

existen en M&xico plantas con sOlo un tipo d• •xtracciOn>. 

2.4.1 ALMACEN. 

La materia prima es recibida en bodegas cuyo volum•n de 

contenciOn varia d• acuerdo a la capacidad d• produccion. 

Durante el almacenaje deben cuidar•• los parAm•tros d• 
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hu.-ctad y t.-peratura laa cual•• "ª deben 
a 

6X y :SO C reapectiva.-nte, ya que el alto contenido de 

••to• factor•• produce cona•cuenciaa como 

Qer111inacibn d• la ••mil la, ferm•ntaci ein y poaible 

autoi9nicibn, todo .. ta en perjuicio del proceao y calidad 

d•l producto t•rminado. 

La pr•aencia de pla9a ocaaiona tambi•n de ... rito en la 

calidad, ·vi6ndaa• conta•inada a la vez par loa deaechoa de 

••taa or9ania1110a. Para evitarlo, deb• •Mi•tir un control· d• 

al .. cena•iento mediante •l empleo de auatanciaa qulmicaa 

para la plaQ• •Miatent• uaando 

productaa que no conta•inen la -t•ri• pri•a y no dejen 

r .. iduoa tl!ltcicoa en •lle. 

Tambi•n d•b• evitar•e un alto contenido d• impureza• o 

111&t•ria• etctranaa o contamtnant••• ya que ••t•• .. deben 

\ranaportar y a la for•• de al•acenar. 

•1 polvo, arena, piedra•, hojas s•caa, paja, pequenoa trozos 

"9 madera, fibra• de oriQen v99etal, aon loa cuerpoa que 

callltlnment• se encuentran en la materia pri•a. 

Laa ii.purezaa jue9an un papel importante por af.ctar tanto a 
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la calided d•l producto terminado, como al r•ndimi•nto y 

d•teriaro d•l •quipo empleada. Para esto •• han determinada 

porc•ntaJ•s p•rmisible• en la ••milla oscilando ••tos •ntre 

un 2'Y. y :S'Y.. 

Cuando las ••millas tra•n altos porc•ntaJ•• d• mat•ria 

extraNa asl como •xc••a •n •l cont•nido d• hum•dad, •• 

proc•d•, si la •mpresa acepta a recibir •l producto, aplicar 

un castioo qus consiste •n la r•ducciOn d•l pr•cio d• 

compra. 

de la ••milla y •l cant•nido de ac•ite d• la misma 

D•l almac•n •l proc•so d• wxtracciOn la matsria pri•• •• 

ll•vada por transportador•• y d•posit•d• •n tolvas d• 

alimentacion. 

2.4.2 OPERACIONES DE PREPARACION. 

L•• op•r•cion•• qu• •• llevan • cabo durant• la preparaci6n 

d• la •••ill• pera au •xtracciein son las siQuient••• 

.. ·-· .. ~···"":"-¡-1 

TESIS CON ' 
FALLA DE ORIGEN 



Limpiado. 

Par• eliminar el contenido de impurezas, las semill•• son 

v•ci•d•• al sistema de limpi•do gener•lment• por medio de 

gusanos helicoidal••· 

Las m•quinas limpiadoras, ••t•n compuestas por cribas o 

mallas que su movimiento de •QitaciOn horizontal 

las impurezas de mayor tamaho, por duetos de aire lo• 

elementos ligeros y polvos y por separadores magn•ticos la• 

partlculas ferrosas que puedan eMistir len el proceso son 

muy f•cilmente oKidabl•s y dahan l•• diferentes pieza• del 

equipo empleado, asl como la calid•d del producto>. 

Hay que hacer not•r que la• semilla• P•••n por un pri111er 

limpiado, antes de ••r almacenada• p•ra evitar que duran~• 

este periodo de reposo la materia prim• •• dahe. 

Par• cierto tipo de •••illa• como •l algod&n, •• necesaria 

otra operaci&n m••• ya que cuando ••ta llega al molino de 

aceite trae con•iQo pelo• cortos que •• conocen ca1110 borra. 

Para su eliminaciOn son utilizado• los "deaborradorea" 

que consisten en una serie de sierras circular•• rota~ori••I 

de e•ta forma la borra •• cc:>rtada, ••parada y recolectada 

por C•Pil1os cillndricos rot•torio• que l• eliminan de la• 
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sierras. Posteriormente, se fuerza • la borra a pasar a 

trav•s de un tanel de descarQa que desemboca en una tela 

compacta, para ser finalmente empacada. 

La borra es una eMcelente fuente para celulosa, asl CDlllO 

tambi•n para la fabricacibn de eMplosivas, seda artificial, 

papel, pl•aticos, alQodbn absorbente y pellcula fotoQr•fica, 

Descorticado. 

En ••ta operacibn se separa la corteza o c•scara de la pulpa 

d• la •e•illa. Aun cuando la c•scara contiene un lY. de 

aceite, algunas veces •• indispensable eliminarla antes de 

efectuar la eKtraccibn para evitar que disminuya la cantidad 

obtenida de aceite, ya que la c•scara o corteza absorbe y 

retiene aceite en la pasta final. 

El procesa de descorticado ea variable y de acuerdo al 

ta•aho y dureza de la corteza se tienen das tipos de 

maquinaria• 

M•quinas para ••milla de corteza Qruesa y dura. 

M•quina• para ••milla de tamaho medio con corteza blanda y 
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En l•• prim•r•• •• utiliza molino d• martillo• qu• con•i•t• 

•n un rotor de una fl•cha compu••t• por cuatro martillo• d• 

la• ••millas caen en la tray•ctori• d• lo• martillo• 

rompi6ndo•• por impacto. 

Para semilla• de corteza blanda y fleKibl• de tamafto medio 

se utiliza descorticador•• d• barra que son m•quinas con un 

cilindro giratorio provisto de navaJ•• o barras ••lient•• 

longitudinalmente espaciad•• un•• de otras y afilad•• en 

forma cuadrada. 

cbncava que tiene barra• ••lient•• simil•r••t la• ••milla• 

son alimentad•• •ntr• esto• do• •l•m•ntos qu• ••paran la 

cort•z• d• la pulpa. 

L•• dificultad•• qu• pr•••ntan lo• descorticador•• van de 

acu•rdo al estado d• la ••milla, COlllO •• mancionb, ya 

qu• si •• alimenta ••milla d• mucha humedad la m•quina 

•• atasca y si •ntra d•masiado ••ca, la pulpa •• puede 

d••integrar. 

La operacibn d• d••corticado cr•• la n•c•sidad d• un nu•vo 

••parado d• cort•za y pulpa a ba•• d• tamice• o criba• y por 

medio d• air•. 
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En el proceso de. ciertas semilla• co•o el aJonJoll, 

y la linaza no •• efect~a ••t• operaci6n 

debido a que 1•• cortezas da •atas ••millas favorecen la 

extracci6n y no requieren de estos pasos que ocasionan 

co•to• adicionales. 

Quebrado y hoJueleado o laminado. 

Otras de las operacion•• empleadas para la praparaci6n de la 

••milla en la obtenciOn d• aceite•• el quebrado. 

r::ste operaci6n consiste en la reducci6n de ta111aho. 

Dividiendo a la .. Milla en B partes. 

Las quebradoras son m•quinas compuestas por molino de 

rodi 1 lo•. En el mercado existen diferentes diaehos 

dependiendo del fabricante. 

•-a• quebradoras mis usada• consisten generalmente de 

dos pares de rodillo• corrugado• los cual•• giran • 

diferente velocidad y en sentido contrario rompiendo a la 

••milla. 

La pulpa ya quebrada pasara a loe hojueleador•• o 

laminador•• donde los rodillos son lisos y l• preparar•n 

--·--------. 
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Debido a qu• d• ••ta forma son n•cesarios 3 pasos 

<incluyendo el d••corticado) en 3 distinta• m•quinas, •n la 

actualidad el molino qu• m•s •• ••t• utilizando •• •l 

mostrado qu• consist• •n una ••ri• de ~ rodillos colocados 

verticalment• uno sobre otro. 

La alimentaciOn se hac• a los dos rodillo• en la parte ••• 

alta y est• diseftado para qu• cada rodillo soport• •l P••o 

de los superiores, consecuent•m•nt• la ••milla ••tar• suj•ta 

cada v•z a una mayor presiOn conform• va avanzando. Los 

rodillos sup•rior•• son Q•n•ralm•nt• corruc;¡ado• 

realizar la operaciOn d••corticada y quebrado 

mi•ntra• qu• los rodillo• inferior•• y 

realizan la operaciOn de haJueleada o la•inada, aienda 

lo• cuatro pri..,-a• del mi•lllD ta•al'la y el OltilHI un poca 

mayar. 

"La ••paraciOn d• la pulpa la•inada y de la c••cara de la 

.. •illa .. r•aliza con cribas en los das pri .. raa rodillos, 

ya que la c•scara na •• la•ina aina que sola111ente •• ra.pe y 

es f•cil .. nt• .. parabl•. De ••ta for•a •• realizan las 

3 aperacion•• sin la necesidad de •lllPl•ar ••• que una sala 
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2.4.3 E>CTRACCION. 

Los m•todoa uaadoa actualm•nte por la induatria aceit•ra 

para la obtencibn d• ac•ite crudo y aubproductoa aon 

H•todo CD111binado <H•cAnico-Qulmicol. 

El ,..todo d• mayor uao •• •1 m•todo cOlllbinado por au Qran 

r•ndimi9"to •n ... 111aa d• alto contenido de aceite. 

El _.toda cDtllbinada conaiate bAaicamente de un prenaada 

previo a una extraccibn por aalv9"te. 

(6) v. c. The Analy•i• af Fata and 
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El prensado •• realiza con objeta de reducir el contenido de 

aciet• en la •••illa hasta un 18 a 20Y. <EMtraccibn 

Posterior,..nte al prensado del material, ••t• •• llevado al 

proceso d• •Mtraccibn por medio d• solvent•• donde •• ewtrae 

en su totalidad el aceite, quedando la pasta de la ••milla 

con un contenida de aci•t• <aceite residual> da 0.3 • 1Y. 

Despu•• de ••r acondicionada, la ••milla cae de la Oltima 

charola sobre los &Mtractor•• mec•nicoa cuya funcibn como ya 

•• ha dicho anteriormente, •• la obtencibn d• aceite crudo 

por medio de la aplicaciOn da presibn. Esta presion se 

deaarrolla en Jaulas continuas mediante el giro conatante de 

un gusano de la flecha d• trabajo. 

La prasiOn desarrollada as elevada del orden 1~,000 a 20,000 
2 

lb/plg. en la Jaula continua. El aceita escurre por loa 

orificio• da deacarga que tienen la• Jaulas, aiendo ••tos 

aJuatable• da acuerdo al tipo de ••milla por su contenido de 

aceite. Las Jaula• y coladorea ••t•n constituida• por 

barras del colador por donde circula al aceita, pueden ••r 
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ajustadas cambiando ••paciadcres e l•min•• d• dif•r•nt•• 

gru••c• colocadas •ntr• las barras. D• acu•rdo a la 

natural•za d•l mat•rial a proc••ar, la ab•rtura del colador 

varia d• o.oo~ a 0.040 pulgadas. 

El gusano d• la flecha ne ti•n• rosca continua, sino qu• 

d•b• d• coincidir cada une con la siguient•, para originar 

asl que •1 material no sea Onicamente acarr•ado y qu• sblo 

ej•rza pr•sibn en la descarga, sino que ej•rza presibn d••d• 

la alim•ntacibn hasta la descarga. 

Existen dos tipos de gusanosa •1 prim•rc •• un gu•ano d• 

una sola pi•za, el cual pr•••nta •1 inconv•ni•nt• de qu• al 

daftar•• o d•sgastarse tien• qu• ••r sustituido total11111nt•. 

El otro tipo •• un gusano ••gm•ntado que pr•••nta la v•ntaJa 

d• un mant•nimi•ntc r•pido y facilidad d• sustitucil!ln d• 

pi•z•• daftad••· 

2.4.4 REFJNACION DEL ACEITE. 

La refinacibn d•l ac•it• ccn•i•t• •n una ••ri• d• P••o• qu• 

lo van acondicionando para hac•rla apta y atractivo •n •1 

TE.SIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

37 



mercado. Los pasos por los que es sometido el aceite crudo 

son los siguiente•• 

Neutralizacibn <eliminar la presencia de impurezas). 

Blanqueado <color>. 

Deodorizado <olor>. 

Neutralizacibn. 

Este es un proceso de refinacibn alcalina que consiste en 

aceite neutro y residuos jabonosos con impurezas, que se 

utilizan en la manufactura de productos de Jabbn1 a estos 

residuos tambit!n se les conoce como leJla o "soap stock". 

La forma en que se realiza este proceso es la siguiente: 

Se mezclan continuamente cantidades definidas de sosa 

c•ustica diluida en agua y aceite en una unidad mezcladora a 
o 

temperaturas que varlan de 20 a 32 c. 

Se pasa la carga a una unidad de calentamiento aqul la 
o 

temperatura se eleva r•pidamente a ~~ - 70 C para romper la 

emulsibn que se forma invariablemente en el mezclador. 

Posteriormente, se pasa la carga a un par de m•quinas 
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centrifugas qu• ••paran el aceite del "soap stock". 

"El aceite por no sufrir una compl•ta separaci&n d•l 

11tock" requiere de un 1 avado, qu• se r••liza con agua. D• 

ahl se obtiene aceite refinado lavado y agua jabono••I 1• 

separaci&n se efecttla en m•quina• c•ntrlfugas". <7> 

El aceite lavado arrastra cierta cantidad de agua, por lo 

que, es n•cesario somet•rlo • un secado1 •1 ••cado •• 

ef•ctOa incrementando la t•mperatura •n tanqu•• d• vaclo. 

Blanqu•o. 

El Blanqueo •• efectoa con •1 •mpl•o d• arcilla• natural•• y 

carbones, haciendo uso d• sus propi•dad•• flsicas como 

absorb•nt••· La• arcillas natural•• qu• m•• •Mten••m•nt• 

•• usan para •1 blanqueo, son 1•• ti•rras full•r y la• 

El proceso consiste en hac•r pasar •1 ac•it• por •allas qu• 

conti•n•n la• ti•rras arcillo••• •n tanqu•• al vaclo. 

(7) Hartln•z s. Hayd••· 
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Las ti91'"ras par su porosidad absorben gran parte de las 

ele .. ntoa que le dan el calar obscura al aceite Cel ... ntas 

caratenaid••>. 

Las tierras deapu•• d• ..,. usadas san aapleteadas can aire 

CD11Pri•ida para eli•inar las •l....,,toa gras09D9. 

El aceite obtiene un calar •••rilla clara, lista para ••r 

puesta en el mercada, pera •• necesaria hacer una aperaci6n 

antes d• envasada, la aperacifln de deadarizaci6n. 

DtlDdarizacifln. 

El blanquea can absarbent- tambi~ eJ.-ce una suave acci6n 

Pera ••t• •f•cto no •• lo suficient .. ent• efectivo COlllD para 

h•c•r al aceite ca.eatible. 

al vacla. El proceso can•i•t• en quitar can vapar a d .. tiler 

con vapor los canatituy•nt•• Ddarlferaa vol•t11 .. a elevad•• 

temperaturas y presiones reducid••· Ad•m•• d• valatlllzer a 

las constituyentes odarlferoa, la deadarizaclfln can vepar al 

vecla ell•lna • las ele.entoa caratenold.. y • otroa 
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aldehldos, c•tonas, clorofilas>. Asl •• obti•n• un ac•lt• 

refinado y listo para ••r usado como alim•ntn com••tibl•. 

El ac•ite •• almac•nado y d• aqul •nviado a la lln•a d• 

•nvase dond• •• t•ndr• un tanqu• d• alm~c•nami•nto d• ac•lt• 

para envas• y otro para la r•cuperaci~n d•l 

proceso. 
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CAPITULO 111 

ASPECTOS A CONSIDERAR SOBRE EL El1PAQUE 



3.1 GENERALIDADES DEL EMPAQUE. 

La primera tar•a para compr•nder la importancia del •mpaque 

v su influencia •n •l acto d• co111Pra •• aclarar su 

sir;inificado. 

"cont.•n•r" o 

cubrir, prot•r;i•r la• m•rcancla• durant• larr;io ti•mpo v 

ayudar a v•nd•r la• 119rcancla• qu• contien•. <B> 

facilitando su tra•lado, almacenaj•, exhibiciOn y consumo, a 

la v•z qu• CDlllunicando sus cualidad•• V virtud••• 

id•ntificando v d•scribiendo el cont•nido v p•r•uadi•ndo a 

la co111Pra. Vi•n• a ••r •l ••labOn •ntr• la •lllPr••a v •l 

consut11idor. Esp•cialm•nte •n los autoservicios, •• •1 

r•matador de la• v•nt••· 

la distribuciOn, •l producto acaba solo en una ••tanterla. 

<BI 

(9) 

Hamlon Jo••Phl Handbook of 

Ob. cit. 
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Otras mistan•• importantes del empaque son1 infundir 

confianza al consumidor real o potenci•l sobre la m•rc• del 

producto, definirlo grAficamente y darle el mAMimo ú• 

instruccion•• par• usarlo •d•cu•d•m•nte. 

Un buen •mpaque, como se vera en este capitulo, puede 

eMpr•••r l• im•g•n del producto Cel grupo d• opiniones, 

idea• y rasgos •cerca del producto mismo> que el productor 

desea crear en la mente del consumidor, para diferenciarlo 

de otros productos coapetitivos. Su funci6n v• mA• •llA que 

dar protecci6n flsic• •l producto, facilitar su uso, o ser 

un llledio par• capt•r la •tenci6n. 

En l• actu•lidad, •l •lllP•que •• un •r•• poderosa de l• 

mercadotecni• de lo• productos de compr• rApid•, es uno de 

los elementos realmente critico• en ella. Dla a dla mAs 

productos son identificados y reconocido• s61o por •U 

•111P•que. Por ••to, no darle import•ncia a esta funci6n 

•• desaprovechar l• oportunidad de est•blecer comunic•ci6n 

direct• con el OltilllD consumidor para c•ptar el mercado. 

la venta de productos .. b•••b• 

esencialmente en l• calidad. El ramo de c•lid•d•• era I 
eMtenso para la• diferentes ••reas de un mismo producto. 

Los con•umidores podlan de gustar, ver o tocar l•• 
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diferencia• entre uno y otro producto y estaban dispuestos a 

paQar por obtener producto• d• alta calidad. para lo cual 

ponlan todos sus ••fuerzo• • int•r~•· 

Hoy. la situacibn •• diferent•. Al m•nos para los 

... rcandos industrializado• ha surQido una tecnolo9la comOn1 

ya no le resulta f&cil al con•u•idor co1110n p•rcibir las 

diferencia• •n calidad de 111Ucho• productos. Ahora la lucha 

por loc;arar la inclinacibn del consumidor radica no •&lo en 

calidad y precio• •l•m•ntos 

niercadotecnico• tal•• como publicidad y einpaqu•. Una vez 

iQUalado• calidad y precio. la cr•acibn de una imaQ•n 

preferencial en el con•u•idor podr& loQrar•• •Kclusivament• 

a trav•• de la prD1110cibn• la publicidad y el •mpaqu•. 

"La imiportancia actual d•l .. mpaque consecuencia 

invevitable d• un aistema de co•ercializacibn qu• d•p•nde 

cada vez mA• d•l autoservicio. Gracia• a ••t• tipo d• 

detall•• la tar•a de vend•r ha pasado a ••r 
funcibn del empaque. El empaque ti•n• influ•ncia decisiva 

cuando •l comprador hace·au •l•ccibn final •ntr• •l r•pl•to 

y. por •llo, confu•o anaqu•l del autoservicio. J, Pilditch 

lo den0111ina 11 V91ld•dor •i 1 •nc i osan' pu•• ca.uni ca al 

consu111idor la• ventaja• del producto, su calidad. •u 
precio. •u• uaoa comun••• •te.• y al mismo ti .. po •• 

e
-----·------·------- -
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elemento de persuasibn en la compra". (101 

Los mensajes publicitarios dirigidos al consumidor antes oe 

•ntrar a la tienda normalm•nt• influyen •n su eleccibn, pero 

la superioridad de un empaque 

con r•lacibn a otros •• lo que realmente hace que el 

consumidor •• d•cida por un producto. 

Lo primero qu• ve una p•r•ona al momento de comprar un 

articulo ea su empaque y el que lo adquiera o rechace 

depende en gran parte de •1. Se puede decir que gozando el 

conaumidor de libertad de eleccibn, la diferencia entre un 

e111paque y et.ro, pu•d• ••r la diferencia •ntre vender y no 

vend.,-. 

En M&xico, mucho• empresarios y ejecutivos de mercadotecnia 

desconocen lo que el empaque puede hacer en el mercado. 

Esto queda denioatrado con el lanzamiento continuo • 
interminable de productos con empaque• que •• relacionan 

enor....,.nt• en forma a di••ftoa de marcaa que fueron 

exitosos. 

( 10) Pilditch .Ja-•1 El Vendedór Sil•ncioao1 P•V• 14. 
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3. 1. 1 DESARROLLO HIBTORICO DEL EMPAQUE. 

Para comprender el papel del empaque en la actualidad 

conviene voltear la vista atr•• hacia al dasarrol lo del 

sistema de distribuciOn al menudeo y ver coma ha ido 

cambiando la ccncapciOn del empaque como respuesta a la 

variaciOn del tipa da tiendas y a la •ituaciOn total del 

Hasta la Ravolucibn Industrial, en al siQlO XIX, •><i•tlan 

nouy pocas producto• da consu111D pre-empacadas. La• alimentos 

y otro• producto• d•l hOQAr y personales, aran vendida• a 

Qranel y en raciones paqueftas en tienda• o puestos pequeftos 

en ios lugares de plaza cada tanda de productos pcdla ser 

escudriftada directamente por el consumidor. Si le gustaba 

lo que vela, o bien no habla otra alternativa, lo compraba. 

Su decisiOn •• vela influenciada por otro• factor•• adam•s 

de la calidad visible del producto, tal vez eran factor•• 

como la personalidad del mercader y la lccalizacien del 

establecimiento. 

El pOblico estaba ansioso par CD!llprar. Las Onic•• funcione• 

requeridas para el empaque eran centenar, llevar, distribuir 

y proteger al producto en •l trayecto entra productor y 
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consu•idor. En ••• •ntanc••• la d••anda •Mc•dla en mucho a 

la pr-oduccibn Cof•r-ta>, con lo cual •• •liminaban lo• 

factor-e• que influyen •n el empaque cuando eKiste 

competencia Cinformacibn, impacto visual, etc.>, la funcibn 

pr-ot•ctora d•l •mpaque •r-a la bnica a considear-. 

El'IPAQUE RELACIONADO A LA MARCA. 

Hacia •1 final d•l siglo XIX mucho• pr-oductos pr-•-•lllPacados 

CDl90 ali..ntos, Jabon•• y ar-ttculo• par-a •l hogar-, emp•zar-on 

a pr-.. .ntar-•• •n los anaqu•l•• de los mlnor-istas. En ••• 

consumidor- ya no podta v.,., o ••ntir- los 

producto• qu• •• l• ofr-•clan, y n•c••ltaba qu• •• l• 

gar-antlzar-a la calidad d• su compr-a. La ~nica for-ma id•ada 

por- los pr-oductor-•• para ganar- la confianza d•l consumidor 

•• el cr-•ar-•• una p•r-•onalldad positiva, una imag•n firme y 

•egur-a como fabr-icant•• d• pr-oductos tan bu•nos o ,..Jor•• 

que los qu• •• v.ndlan antes a gr-anel. 

El r-•conocimi•nto d• la i.-por-tancia d• la id.ntificacifln d• 

productos d• consumo que pontan mucho i!!nf .. •i• •n •l nolllbr-• 

d•l inv•ntor-, d• la campaftla pr-oductor-a a d•l du•fto d• la 
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misma, usando muchas veces su nombre o su retrata. 

Con un producto f•cil de ••r reconocido, hecho •n un tama~o 

adecuado, de calidad standard, vendido a un pr•cio aceptable 

v llevando la Q•rantla de su productor, se podla tener mayor 

control sobr• lo• mercado• desarrollado• y habla m•• 

posibilidad•• de estimular la demanda atrayendo la atenci6n 

del consu•idor. 

"Lo• e1111>aques •• volvieron m•• competitivos al eMplotarse 

los puntos de venta que ofrec:la su nueva apariencia. 

Primero •• enfoc6 al aspecto comodidad v m•• tarde al 

aspecto atractivo del e11P•que a trav•• de un di serio 

apropiado para facilitar la cOlllpra de un impulso". C l l> 

Pero e• ambo• casos, el consumidor, es el eJ• de toda• la• 

niodi f i caci ones. 

EtFAQUE lllFDRttATIYO. 

A principios de eate SiQlOo 

<ll> Nash ,Ji1111 l'lodern Packa9inQ1 P•Q• blB. 
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multiplica lo• productos de prim•ra n•c••idad, ofr•ci•ndo 

nu•va• vari•dad••· No •• •Mtrafto •ncontrar •n loa m•rcadoa 

industrializado•, tiendas con la mitad d• •u• producto& ~~ 

Para desarrollar •l m•rcado y aumentar las v•ntaa ·al 

consumidor, •• inicia la div•r•ificaciOn introduci•ndo 

nu•v•• variant•• para un mismo producto, 

inoredient•• o color•• dif•r•nt••· 

La oportunidad d• id•ntificar •l contenido d• un empaqu•, 

por su forma, color o d•coraciOn, eMplotada por laroo ti•mpo 

•• conviert• •n una de l•• funcion•• d•l .-paqu•. 

"Para ayudar al Rmpresari o a CD111uni car•• con •1 consu1Didor, 

••reas, 

qu• pued•n tomar l• forma d• instructivos, 

oarantlas, ••pRcificacion•• y/o advert•ncia•"· <12> 

El d•••rrollo d• ••t• tipo d• empaqu• •• r•forzO con •l 

avanc• d• la• t~nicas d• la impr••iOn, pu•• •n 1930, 

(12> Wat•on Samu•l D.1 Int•rnati onal Handbook 
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litografta vino a poner color a los empaques dando m•• 

lmfasis en lo que el consumidor esperaba encontrar adentro 

de ello&. ACln 9rltonces, lo• consumidores estaban ansioso~ 

de adquirir nu .. vos sati sf actor·es, 1 os cual es eran todavl a 

••casos. 

No es hasta el tiempo de la post-Querra europea o .. n los 

aftas treinta en lo• Estados Unidos, cuando el surgimiento 

irreveraible del autoservicio y el supermercado fuerza el 

calllbio en el concepto del empaque relacionado al product.o 

que habla reinado casi medio •iQlo. 

EMPAQUE DE IMPACTO VISUAL. 

La tercera fase de la historia del empaque como instrumento 

niercadotknico vino como consecuencia directa del 

advenimiento del supermercado en lo• aftos que precedieron a 

la 11 Guerra Mundial y el tie111po de la post-Querra. En este 

momento, .. 1 consuiaidor •e vuelve .... eKiQente • La coiapra de 

inipulso reemplaza .. la compra planeada. Desaparee .. la 

lealtad a 1 a• marcas. Ahora, el eiapaque e•t• solo en el 

anaquel, el vendedor que convencta al consumidor a adquirir 

un producto determinado, ha desaparecido. En el punt.o de 

venta el producto est• solo frente al consumidor, su empaque 
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•• •1 factor d•cisiva .,. •1 ma.•nto critico d• •l•cciOn, •1 

•• •l v•ndedor que •il•nciosament• r••liz• la labor d• venta 

d• lo• productos. 

Esta •ituaci&n pravoc6 que los empaqu•• tuvi•r•n qu• ••r •On 

111&• infor•ativos, ••to, Junto can •l d .. arrallo d• •tiqueta• 

con fotoQrafla a todo color vino a r•forzar la t•nd•ncia a 

ilustrar •l producto, sobr• todo al introducir•• Al m•rcado 

los •l•m•ntos •nlatados o canQ•lados, por •J••plo. 

BurQ• una Qran conip•t•ncia •ntr• lo• productos para captar 

la at•nciOn d•l consumidor, con •mpaque• de disel'lo 

inipactant• y audaz y color•• brillant••· B• da prioridad al 

impacto visual d•l •t11paqu• con 

aparmnt••• dentro d• lo• llmit•• d• la ••t6tica. 

El •mpaqu• •• convl•rt• •n un mmdio impartant• para hac•r 

consci•nte al consumidor d• la RMi•tlnlcia de una marca "Por 

pri111•ra v•z, las productor•• •• di•ron cu•nt• d• la• 

11161 ti pl•• po•ibilidad•• qu• ofr.c• •l 

h•rramienta comp•tittva •n mercadot•cnia". ( 13) 

(13) K•tchan Haward1 Color PlanninQ far Busin••• and 
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En far•• individual lo• •mpaqu•• cumpl•n su prop6sito y 

atraen la at•nci6n. P•ro •n canJunta •• n•utralizan uno• con 

otroa. El problema es qu• todos lo• productos •n e\ 

anaqu•l auta•.rvicio luchan y gritan por captar l• 

at91'1ci6n d•l comprador. qui•n COlllCI cans•cu11ncia d•••rrolla 

un acta r•fl•Jo d• d•f•n•• como barr•ra al •Mc••o de 

opcion•• • infarmaci6n a •u alcance. 

La• productor•• d••cubr•n qu• no •• sufici•nt• darl• impacta 

visual al empaque. sino que •• n•c••ario hac•rla 

motivador y convinc•nt• para qu• ••• un 

in•tru.-nto .. rcadot~nico •f•ctiva. Estudian profundam•nt• 

tamal'lo 0 dis91'1o, calor. canveni•ncia y la 

posibilidad .., •1 h•cho d• qu• el •mpaqu• ••a •111Pl•ado aan 

despu•• d• consumido el producto. E•to0 •br• pasa • la •r• 
moderna del •mpaque: la etapa como i natrum•nto de venta 

relacionado al cansu•idor 0 dond• •• eKplata la comodidad, 

identificaci6n y atracci&n del •lllP•que. 

EMPAQUE COl10 IN6TRUl1ENTD DE VENTA RELACIONADO AL CDN&UttIDDR. 

•El canc•pto mad•rno d• •lllP•qu• •• ba•a en •l supu•sto d• 

qu• lo que real-nt• int•r••• al canau•idar no •• ni la 
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m•• bien, los beneficio• que ••pera recibir can el usa o la 

po•••ibn del producto". <14> Como •• vista 

••to• beneficio• pueden ser 

y .u cho• b11neficios paicoll:)Qico• y 

El ....,aque ya no podla continuar •i•ndo la inapiracibn 

profundo d•l consumidor, distribuidor y lo• requerimientos 

d• produccibn del fabricant•. La inv•atigacibn d•bla 

d•t•rminar la n•c••idad d•l consumidor y d•l distribuidor, 

cumpliendo con esto y con la• ••pecificacionea d•l 

producto •• lograrla la •d•cuacibn d•l producto. Por ••o 

ea que hay dla el descubrir qu• b•n•ficios busca •l 

conauMidor al adquirir un producto •• ha conv•rtido en •l 

ellNlllnto central d• la ••trat•gia ..rcadotknica 

producto• d• co91Pra r•pida, y •l empaque •• •l medio para 

implantarla. 
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que la historia d•l 

comunicaciOn hizo •nfaais prim•ro •n la marc•, 

el producto y por Oltimo •n el consumi dar, 

L• m•yorla 

de lo• cambios que sufra el emp•que de hoy •• d&ben • l• 

aofistic•ciOn con l• que •• •l•bor•n y usan estos tres 

L• fuerza relativ• que •• 1• d• a cad• uno de 

ellos, 

del merc•do qua se pretende c•pt•r y d• sua car•cterlstic••· 

Todo d•b• h•cers& y •naliz•r•• en &l contexto d• la mezcl• 

de merc•d•o tot•l, para lo cual ae emplea la inveatiQ•ciOn 

3.2 CLASES DE EMPAQUE. 

mercado enQlobadoa en l• 

el asi f icaci On1 

Ei.p•qu• Estructur•l· 

Ea la envoltura in111&diat• que cubre individualmente al 
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p,.Dducto. 

ali.-ntca 

Po,. •J•.iplo l•• bebidas ,..f,.•scantes o los 

enlatados, dond• 9111Paqu• y p,.oducto son 

in••P•rabl•s hasta el lllOl99nto de consumo. 

A 1•• consid•r• 

pri••rio• porque su funci6n p,.incipal es la de proteger al 

producto en una cantidad o .. dida fiJa tomando "" cuenta 

las consid.,.aciones t•cnic•• de p,.oduccibn • ingenie,.la 

<,.••i•tencia de 111ate,.iales, cualidad•• del producto, 

maquinaria de envasado disponible y ••canica d•l IHIP•que), 

Ca.a he.as visto anteriormente, pueden sera •lllP•ques de 

.arca, infor•ativos, de ti.pacto visual o promacianal, o bien 

al consumidor. En ocasiones, son d• tipo pe,.manent• ya que 

san vendidos al cliente can la intencibn d• que sean 

rellenado• una vez consumido •l p,.oducto. 

Ellipaques Int•r111edias. 

8on lca ,.•cipientes o envolturas adicional•• que •• alfaden 

al producto para protegerlo m•Jor o hacerlo mas at,.activo. 

S. dene1111inan etnpaqu .. 1110ltipl .. o colectivos y nor111al1119nte 

contienen ••• de un empaque individual o p,.i111aria. 

Pretenden ayuda,. •1 transporte, .. neJo, estiba y almacenaje 
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d• lo• productos, 

producto, su uso y la• unidad•• cont•nida•1 el nOmero de 

maniobras de carga y descarga¡ asl como •l ri•ago de 

En el punto de venta aon removidos y destruido• hasta el 

E111paqu•• 

d• · •mbarqu.,, de transporte o de distribuciOn, su funciOn 

principal •• proteger al producto en tr•nsito a su destino. 

En ocasione•, lo• empaque• de ••barque •• colocan dentro d., 

otro• empaques de embarque ••cundarios que contienen la• 

unidad•• requerid•• de ••paquea •Oltipl•• con el fin de 

facilitar •nvlo• o protegerlos en largos recorridos. 

Empaqu•• d• ExhibiciOn. 

Bu fin principal ea exhibir el producto con un menaaje de 

venta o promociOn, en lo• establecimi•ntos al detalle, con 

objeto d., llamar la atenciOn del con•u•idor y obtener su 

pr.,fer•ncia. En e•t• ••ntido, 

"empaqu•s de batalla". 

producto •ilenciosatnente. Por ello su principal aplicaciOn 
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•• •n productos.de compra r•plda d• venta nn auto•ervlclo~, 

tiendas d• articulo• para el hogar, jugueterla•, etc. 

3.3 MATERIALES DEL EMPAQUE. 

"El d• e.ipaqua• lleva a la 

consideraclOn del papel tan importante que juega, en la 

apariencia, el •aterlal empleado en •u con•trucci&n. Pua• 

tamblltn afecta en •1 impacto visual que •1 a111paqua puede 

tener •obre •1 qua lo va". <US> 

Por ello, en la era actual, en la qua todo productor o 

9111Pr .. ario ••t• de•eo•o da incre .. ntar su• venta• .atlvando 

al con•u~idor a la co.ipra Clo cual puede lograr con la 

manlpulaci&n de elemento• como al color, el disefto de la 

•uparficla, la textura de forma, etc.>, el •l .. ento que 

define lo decorativo del enipaque ••• en gran parta, cue•ti&n 

Lo• empaque• pueden elaborar•• en cualquiera de lo• 

material•• •tandard de empaque, ya ••a papel, vidrio, 

(1'5) Collin• G. Roland1 Mercado• y Di•tribuci&n1 pAg. 270. 
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c•lofAn, carton, plAstico, 1111ttal, mad•ra, aluminio, •te. 

La creci•nt• d•manda por productos y la comp•tenci a, hi .. 1 

provocado que el •t11Paque tenQa diseftos donde int•rvi•n• m•• 

la i maQi naci ein, sean m•• atractivos y de construcciOn m•• 

vers•til, con la aplicaciOn d• los mat•rial•• de •1111>aque 

disponibles. 

••tar• det•rminada por •u capacidad d• ajustar•• a1 

La• caracterlatic•• del producto <•u naturaleza, su 

far•• flsica, sus cualidad••• sus r•accion•• 

qulmica• y factor•• flsico•>· 

El ••Qmento del mercado que se quiera alcanzar <su 

p•rfil socioecon61nico, sus QUstoa y prefer•ncias>. 

Las estrat•Qia• d• .. rcadotecnia por aplicar. 

La situaciOn actual y potencial d•l mercado. 

Los requisito• de producciOn1 llenad~, envasado y 

etiquetado <•i permite la producciOn masiva, •i 

re•i•t• a diferentes operaciones ca.o refri9eracion, 
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vacla, cerrado herm6tico, etc.>, l• maquinaria de 

•nv•••do di•ponibl•. 

Durabilidad, caract•rlstic•• v proporcion•• del 

material <r•querid•• por l• •mpr••• y di•ponible• en 

•l -rcado>. 

R••cci6n V actitud d•l can•umidor hacia lo• 

dif•r•nt•• ••t•ri•l••· 

Tr•dici6n •n •l com•rcio y ••t•r•otipo•. 

R•quisito• d•l tran•portador, •l ••c•ni sta, 

distribuidor, minori•t• y con•umidar. 

El costo d•l material. 

L•• •plicacion•• del empaque re•pecto al mat•ri•l can •1 

cual •• •labor• son muy variad••· Enumerarla• •n •l 

cant•Mto d• ••t• t••i• ••ldrl• fu•r• d• •u abJ•tivo central. 

•i9111Pr• •• 

debe tratar qu• •l •lllP•qu• ••• lo m•• •d•cuado al producto 

que conti•ne y par• •llo •• Otil la inv••tiaaci6n d• 

m•rcado•. <No n•c•••ri•••nt• •l •lllP•qu• ••leccionada ••r• 
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uqu•l qu• •a empl•e comtmmente p•r• •l tipo d• productos en 

muy difer•ntesl. 

"Pu;,de concluir•e qu• para qu• un •mpaqu• apropiado p•n•tre 

• un m•rcado y ayude a cons•rvarlo, no •blo d•b• par•c•r 

agradabla sino atraer los intere•n•s del· consu111idor r•al y 

potenci•l, constatando todas 11us dudas v cubriendo t.011 .. s .,u,. 

nmce11idad•• consciente • inconscl•nt•m•nt•"· <lbl 

11 En un ••ntido, el empaque puP.dP v•rse como ;li&Za 

•ln impor-t.~.- el ~ngulD desde el cu~\ •• mir•"· 

Oet>I! ,..,.,.. cti .. t.i rtivo para ganar un lugar sobre11 .. lient• en el 

P.naqcu1l, 1 o cual no lograr• si no •• v•nd• a •l 1111 smo. 

3.4 TECNICAS EN EL El1PAQUE. 

pl••ticoa, son en realidad un adelanto mod•rno. 

(lb) 
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sint•tico, usado en la industria del empaque, fue despu•• de 

la ll Guerra l'tundial. 

En la actualidad •l nylon, el polietileno, y muchlsimos 

otros pollmero• •• prueban con hojas d• aluminio, o acetatos 

de celulosa. Alguno• son suaves y fl•Mibl••• y otros duro• y 

rlgidos. Desde el transparente hasta el opaco, y en todas 

las formas y colore• imaginables. 

Para que un empaquetado sea eMitoso d•b•• 

Actuar como contenedor flsico. 

Proteger y •anten•r la calidad del producto. 

13u,,.tar y atraer al consumidor. 

En esencia el empaquetado Juega una parte importante en la 

produccibn. Los pen•amiento• de todos los integrantes de una 

etnpaquetamiento final. 

Los consumidores deben estar consientes d• que el fin de la 

firma no •• vender el empaquetado, por lo tanto no debe 

hacer•• un e111paque muy eMagerdo, ni tampoco ••caso. El buen 

eft1Paquetado debe de estar d• acuerdo con el producto y "'•r 

tan barato colllO ••a po,,.ible. Para asegurar el buen 

e111paquetada la ciencia entra en Juega. T•cnica• anallticas, 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

62 



pru•bas d• •tllbarqu•. pru•bas d• control de calidad y otros 

factor•• adicional•• •• ll•van a cabo para decidir sobr• •l 

3.S PROBLEl1AB QUE ENFRENTA LA INDUSTRIA Et1PACADDRA. 

de la indu•tria de ali,..ntos .-pacado• y enlatadas •n la 

actualidad sana 

procesados, la que provoca en repetid•• ocasiones que la 

indu•tria apere .uy por debaJa d• •U capacidad instalada. 

Costos marcadam•nte ••• •l•vadas de la mano de obra y de las 

lnint•rru~ido• prabl .. a• para la fiJaci6n de precias tape, 

d• acuerdo al pragr .. a de cantral ••tablecida por •1 

La actividad cada vez •ayer d• la CONABlPD, eapecial..nt• 

coma distribuidor •ayortata de las ali .. nto• proceaada• que 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



no produce. 

Retraso en 1 o.s pogos que las Dependencias O.f i ci al es arii:aLtdAr' 

por la compra d• e•t• tipo d• alim•ntos P•r• las tiendas 

para empleados. 

Escasez de financiamientos principalmente a la pequeNa y 

m•diand empresa. que obstaculiza.su d•sarrollo e Impide la 

creacio~1 de nu•va13 •mpleoB. 
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CAPITULO IV 

LA ORGANIZAClON EN LA EMPRESA 



"· 1 LA ORGANIZACIDN Y SU ESTRUCTURA. 

La organizaciOn •• r•fi.r• ~•• concr•ta ... nt• a la conf•cciOn 

d• la• ••tructuras, empl•o Juicioso d• los m•dios 

materiales, la definicibn y la coordinaci6n d• funcione• y 

responsabilidades, la elecci6n de m•todos y elaboraci6n de 

nar•••· 

"Su propbsito global es hacer eficaz •l conjunto de las 

operacion•• qu• contribuyen a la finalidad d• la •mpr•Ba". 

<17> La organizaciOn d•fin• la corr••pond•ncia •ntr• 

responsabilidades como funciones y obligaciones. 

•vitar las lagunas, las duplicidad•• y la delegacibn 

ind•bida d• responsabilidades, funciones y obligaciones 

entre los niveles jerArquicos sucesivos o entre puestos del 

mismo niv•l. 

"Las rel aci enes e15tructural es son consi der•ci enes bAsi cats 

para la organlzacibn y la prlctica adminiBtratlva. El 

Buprasistema ambiental es un determinante lmport~nte de la 

<17) Jean Dubas¡ Organizacibn d .. 

Administrativos¡ 

--------------------
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estructura, 

<IBI 

El sistema t•cnico tiene un efecto de importancia en el tipo 

de eatructura apropiado para el desempe~o de la tarea. A 

eu v•z • •l marco d• referencia 

necesario para el sistema psicolbgico y ••t• entrelazado de 

~anara in•Korable con el sistema gerencial. 

El concepto de .. tructura organizacional es algo abstracto • 

intani¡¡ible. Sin embari¡¡o, •• real y afecta a todos los 

•i•tllbroa de la ori¡¡anizacibn. 

La ••tructura organizativa se define como esquema formal de 

relaciones, comunicaciones, procesos d• decisibn, 

procedimientos y sistemas dentro de un conjunto de personas, 

unidades, factor•• material•• y funciones con vistas a la 

consecucibn d• los objetivos. 

4.1.1 PROCESO DE DESARROLLO ESTRUCTURAL. 

La estructura organizativa no suri¡¡• por obra del azar. Lo 

ClBI Freemont Cast1 Administracibn en la• Ori¡¡anizacion••I 
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qu• la d•tlff"Mina y la configura •• una n•c•sidad de 

adaptacibn a las situacian•• concr•tas d• la oroanizaciOn 

&Mpresada• en t6rminos de recurBos humanos y materiales, de 

Para comprend•r pl•namente •l por qu• de una estructura, el 

camino mejor es seguirla •n la dinl!lmica d• su d•••rrollo. 

4.1.2 DESARROLLO VERTICAL. 

cr•cientes n•c•sidad•• d• coordinaciOn •ntr• las 

distintas part•• d•l •i•t••a qu• •• va constituy•ndo ll•van, 

como d•sarrollo 16gico a la cr•aci6n, primero de uno y 

despu6s de varios niveles de posicion•B intermedias •ntre el 

aupr•mo Oroano dir•ctivo y los •J•cutor••· 

E• ••te proc•so de e•p•cializaciOn vertical •l que lleva la 

subdivisibn d• la• tareas •n el •mbito d•l grupo segOn el 

tipo, la natural•za y la iiaportancia d• las d•cisione• a 

tomar y de la autoridad que implican. 

Al mismo ti•mpo, •l aumento de las dim•nsion•• d• la •mpresa 

u la mayor complejidad de las actividad•• d••arrollad~s 

l'f"C'f;1T!'I Cl1N H:u.d. i:) ~ •J. 
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ll•van • una progr•siva distribuciOn d• las funciones 

•Jmcutivas entr• un nOm•ro cr•ci•nt• d• pu•stos d• trabajo y 

d• unidad••· L• estructura, por consiguiente, viene ;,. 

Esta forma 

r••pond• • l• nmc•sidad d• qu• los puestos de trabajo •••n 

ord.nados de forma tal que qui•n los ocupa tenga autoridad 

d• decisiOn sobre las p•rson•• subordinadas que cooperan con 

61 para la conamcuciOn d• un obj•tivo colllCln. 

L• id•• d• la pirAmid• postula una conv•raencia d• la• 

funcion•• dir•ctivaa hacia arriba, por •1 contrario, l•• 
funcion•• •j•cutiva• van reduci6ndo•• en cada nivel a m•dida 

qu• •• ampllan las funcion•• directivas. 

4.1.3 DESARROLLO HORIZONTAL. 

El pragr••ivo d•••rrollo d• la actividad de la --sir••• mAs 

alla d• un cierta grado pon• d• manifiesto, •n todas los 

niveles y para todas las funciones, el probl•m• latente de 

l• dlvisibn y •sp•cializaci6n •n ••ntida horizontal del 

trabajo qu• •n la •-sir••~ •• d•sarrolla. 

"El proc-a d• •sp•cializaci6n horizontal ll•v• a subdividir 

TE~·~s ccn.'T :;l. -~ Jl.~ 
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el grupo segOn el tipo de trabajo desarrollado. Las 

unidade& organizativas re&ultan ordenadas no s•gOn el grado 

autonomia de decisiOn, sino la funciOn 

desarrollada, el tipo d• producto o ••rvicio de 

qua se ocupan, el tipo de proceso o d• t•cnologla, la 

•l mercado o la clientela, el equipo 

•mpleado". ( 19) 

4.2 LOS ORGANOS. 

Los Organos pueden consistir •n una sola persona o en un 

grupo de personas que actOan como c•ntros d• decisiOn o d• 

eJ•cuciOn d•ntro de una funciOn organizativa y. asumen dicha 

funciOn. 

4.3 LAS FUNCIONES. 

Una funciOn es una actividad o un grupo de actividades con 

( 19) Andrea Z•rl 11i1 Fundamentos de OrganizaciOn y 

DirecciOn Gen•ral1 
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car•ct•rlsticas similar•• y r•lacianadas, que deb•n ser 

realizada• para qu• la organizaciOn viva y alcance •us 

objetivas. 

L•• funcion•• •on1 EMpllcit•• • Jmpllcit••• la• •Mpllcit•• 

•on cuando en la e•tructura •Misten una o varia• unidad•• o 

p•r•onas para ll•var a cabo una d•t•rminada funciOna l•• 

i .-pl l el ta•, •en cuando par •l contraria la funciOn, atln 

•i•ndo eJ•rcitada, na ••t• localizada •n un punta ••p•clfica 

d• I• ••tructura. 

La• funcian•• •on• Dirmctas • lndir•ctas, las directas •an 

aqu•lla• actividad•• o grupa• d• actividad•• dir•ctam•nte 

ari.ntada• • I• cons•cucf.On d• los abj•tivo• primarios a 

principal•• d• la organiz•ciOn. Son por •l contrario 

indir•ctas la• funcian•• cuyo de••rrollo ll•v• a alcanzar 

lo• obJ•tivo• ••cundario• y qu• participan •Ola 

indir•ctam•nte •n la cons•cuciOn d• la• abJ•tivo• 

principal•• d• I• •mpr•sa. 

Las funciones son1 Directiva• y EJ•cutivas. Lo• ••P•Cto• 

dir•ctivo• d• una funciOn son aqu•llos qu• •• r•fi•r•n • la 

farmulaciOn de loa obJetiva•, la programaciOn d• los 

r•sultada• • alcanzar, •I control sobr• •1 trabajo de lo• 

•J•cut~••• la caordinaci6n d• las recurso• y d• l•• 

r;-•E·•~~,., f"l¡i"IT 
J. J..0.1.,:. V .,;P~ 
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actividades, la asiQnaci6n de tareas y responsabilidades. 

Los aspectos ejecutivos son lo• que 11e refieren al 

d•aarrol 1 o d., l ~s operaci enes mdter i al mente n1~cesari as para 

Dbt9ner resultados del empleo de materiale11, equipos, 

eneralas, hombre•, dato• • informaciones. 

Las funciones son1 Generales. Una funcibn es genl!ri\l 

cuando interesa no solamente a un determinado grupo de 

unidades o personas de la empresa, sino a todas ~llas. 

4.4 TIPOS DE ORl3ANJZACION. 

La organizaci6n formal es la estructura planeada, y 

representa un intento del i be;- ad o por e!>tabl ect!r ;.satrones de 

r•laci6n entre los componente• encargados de alcanzar los 

objetivos de manera efec:t.iva. La eütructura .formal, 

tlpicament• e5 el resultado.de decLHones expl!cita!S y de 

naturaleza pre!Scriptiva, una gut a de 1 a mar.'E'ra en quv 1 a5 

actividades deben ser realiz~das. 

mediant.e un •tsquema impreso y se inc:l1..~,e en lots .. 1anuft: t!5 c't~ 

organiz•ciOn, descripciOn de puestQs. y otras doC:L!mentos 

formal es. 

sistema 

Aunque la e!!ltructura formal no incluye a todo el 

crganizacionol, se le considera de mucha 
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.importancia. 

para ciertas funciones preacritas y las relaciones entre 

.. a• actividad••· 

Las r•lacian•• infor•al .. aan vital•• para el funciana•iento 

afectivo de la organizaci&n. Can frecuencia los grupos 

actividad .. importantes que contribuyen al deaempefta total. 

A inenudo, ~a arganizacitin far•al •• lenta en r•spander a las 

fuerza• eMt.,-naa, aal caao a lo• catllbias t•cnolOgicaa,. por 

lo qu• se d .. arrallan relacian .. infor•ale• para •aneJar 

••toa nuevos prob1 ..... De ••ta aanera, la organizacitin 

infar••l pued• ..,. adaptabl• y sirve para realizar funcion•• 

que no estan prescritas de -.nera ad•cuada por la 

••tructura iar•al. Par otro lada, •Misten •ituacion•• en 

las cual•• la arganizacitin infor••l deb• operar para 

deterainar las obJetivos, por eJ.-plo cuando los grupo• de 

trabaJo dis•inuyen su ritlllD o sabotean la praducciOn. 

Los t•Oricoa d• la Ad•inistracitin tradicional centraban llU 

atencitln en la ••tructura for••l de l• organizaciOn. Jo 

preocuparan principal.ente can las r•lacianea infar•al••· 

Esta div•rsidad d• int•r•• ll•vO al punto de vista d• qu• 

eMi•t• una aaparaciOn real entre las ••tructuras for•al • 
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inform .. 1. Sin embargo, en la realidad estl!ln 

•ntrem1tzcl adas. 

Es iMposibl• •nt•nder la naturalez"' de la organizaciOn 

formal sin investigar las redes dlP relaciones informales y 

las normas -~~raoficiales, as! como la J1Prarqul a formal de 

autoridad y el cuerpo oficial de r•glas, ya que los patrones 

in•tituidos formalm•nt• y lo• qu• •urg•n d• manera informal, 

s• •ncuentran •ntr1Plazados. La distinciOn entr• los 

aspectos formal • informal de la vida organizacional .... 
analltica, por lo qu• no d9b•n ••parars•a •Kist• •Ola una 

organizaciOn real. 

4.5 DEPARTAMENTALJZACJON. 

Se llama dmparta ... ntalizaciOn al agrupamiento de funciones 

dentro d• la ••tructura d• una organizaciOn. 

m•• comOnment• acmptado• d•l agrupami•nto d•l trabajo •n 

d•partam•nto •on1 

DepartamentalizaciOn funcional - En este tipo 

agrupamiento •• coloca cada actividad particular •n un 

d•parta1111Pnto ••PIPC!fico. Por lo com.:in la 

departamentalizaciOn funcional slP utiliza en los niveles 
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altos de la organizaciOn pero tambi~n aparece en otros 

nivel••· 

"La producciOn, las finanzas y las ventas son funciones 

primordiales, vitales u org•nicas, y como se desprende de la 

implantaciOn de estos nombres, la ausencia o deficiencia 

grave de cualquiera de estas funciones, result~rla en el 

fracaso y la muerte de la organizaciOn". <20l 

DepartamentalizaciOn GeogrAfica Se divide el trabajo en 

departamentos que representan localidades o Are as 

geogr Af i cas. Se emplea cuando las actividades no son 

susceptibles de agruparse por funciOn u otro• conceptos 

debido a su dispersiOn. 

DepartamentalizaciOn por Productos - Se organiza la 

departamentalizaciOn alrededor de determinados productos o 

lineas de productos. Su principal mf!rito consiate en que 

cuando se combine con un sistema adecuado de control puede 

dar una base para evaluar el desarrollo de grupos 

especializad os. 

(20) Si!lk y Sverdlik, AdministraciOn y Gerencia de 

------------·---· 
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Departa111entalizacibn par Proceso Es una variante d• la 

departamentalizaciOn por productos. En ••t• caso la 

departam•ntalizaciOn se bes• usualm•nt• •lred•dor de una 

m&quina o d• un grupo d• equipos int•rr•lacionados. Este 

•n-foqu .. •• utiliza usualm•nt• •n los niv•les de la 

organizaciOn, particularment• al nivel de tall•res. 

Sltrvicio •l Cli•nt• - E• un d• 

departam•ntalizaciOn cuya forma ha sido dictada por -factores 

del ambiente exterior. Si lo• cli·•nt•s ••p•r•n que 

•xistan ci•rtos d•partam•ntos, 1•• organizacion.. d•b•n 

cr••rlos para satisfacer este requerimi•nto. La• tiendas 

de ventas al d•talle •u•len organizar au fu•rza de v•nta 

conforme a las necesidades de distintas cla••• especiales de 

el lentes, establ•ci•ndo d•partamantos especiales para 

at•nd•r • col•gialas, novias, •te. 

Departamentalizacibn con S•paraciOn Compl•t• - Pu•d• 

•Mistir tal9bi.., •n las ti•ndas d• depart•••ntos cuando 

algunas funcion•• .. pecial•• son dificil•• de separar, 

pu•d•n agrupar•• y Juzgar•• •n conjunto en v•z de 

individualment•. 

DepartamentalizaciOn por Secu•ncias Alfanum•ricas La 

selacciOn de maquina• de contabilidad de una gran tienda por 
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departamentos puede ser •ubdividida en dos unidad••• una d• 

la• cual•• r•Qistra tran•accicn•• para tedas les cliente• 

cuycs apellide• empiecen ccn las letras A a la N, y la ctra 

unidad s• encarga d• les apellides qu• ccmienzen ccn la 

letra N a la z. 

4. !5. 1 EXTENSION DE LA GERENCIA. 

Una vez determinada• las ba••• de la departamentallzaciOn 

- s•a pcr funciOn, prcductc, clienta, gacgraffa, prcc•sc, 

•ecuancia e cualquier ccmbinaciOn de e•cs crit•rics - se 

presenta de inm•dlato otrc problema en la ••trucutra 

DrQani z ati va1 

CuAntas unidades departamentales serAn cclccildas baje la 

dir•cciOn d• un individue? Este problema e• frecuentemente 

referido CDlllD •Kt•naiOn del central 1 sin embargo, la 

eKpresiOn axtensiOn de la gerencia describe la cuestiOn mA• 

adecuadamente porque un administrador ejecuta la• funcicn•• 

de planeamiento, organizaciOn, direcciOn y liderato, asl 

COlllD la funcibn de ccntrcl. La extensiOn d• la gerencia 

ejerce una crientaciOn directa sobra el namero de nivel•• 

Jerarquices en una organizaci6n1 •l namerc d• nivel••• a su 
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v•z• •s una m•dida d• la •xt•ns16n d• la• lln••s de 

comunicaciOn d• eea organizaciOn. 

Si 1 as l lneas de 

comunicacibn se •l•rgan e inversament•• si las lln•a• d• 

comunir:ac:1bn l• e><tensiOn gerenci ül se 

incrementa. No obstante, hay ci rcL:niitan<:i as en la 

problem.!ltica gerencial que •consejan al ejec'.\tivo 

respr:in&::\bl e reducir- su ext.en.aiOn gerer.cial, y 

acortar las lineas de comunicacibn de la 

organizaciOn. 

4.5.2 ESPEClALIZACION Y DIVJSJON DEL TRABAJO. 

Una v•z que lfl trabajo ha sido !lQrL1pado por departamentos 

todavl a deb"' combinars" en alguna fe>rma. La asignaciOn del 

trabajo dentro de los departamentos s .. hace Llliualment• en 

un~ o dos forma~1 En la forma •n que la!I funciones estl!ln 

agrupadas o el trabajo se asigna d las personas e areas que 

mejer aseguran !lu terminaciOn. 

"El agrupamiento por procesos •• c:omlln en los tr•b•Jos dt!!' 
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manufactura por lot•s o en las tareas de oficina repetitiva. 

En actividades que no se parecen, la distribuciOn del 

trabajo se pu•d• basar •n consid•racion•• como el grado de 

utilizaciOn, el intar~s personal, o el deseo de eje~cer el 

control". 121 l 

Las razones principales para la di .. tribuciOn del trabajo 

dentro de los departamentos deben radicar ~n la naturaleza 

del trabajo por real i:ar y en el inter•• que las personas •n 

particular tengan hacia la eJ•cuciOn del trabajo. 

•l•cciOn d• cOmo agrupar la• actividades dentro de los 

d•partamentos debe basarse en un anAl i sis c:ui dadoso del 

trabajo por realizar y d• las personas que asumirln la 

respon!Wlbilidad de realizarlo. 

4.5.3 ESPEClALlZAClOM METODOS DE TRABAJO y 

PROCEDIMIENTOS. 

La determinaciOn de qu~ trabajos realizar y como realizarlos 

121> John G. Hutchinson1 Organizaciones1 plg. 91. 
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constituye uno de los aspectos m•s t6cnicos en el proceso 

d• •specializaciOn. utilizados para 

identificar, combinar y agrupar dichas tare~s vari an 

d•sdR el simple buen juicio hasta las matem•ticas 

En los trabajos en qu• las actividades 

conceptuales y de plan•aciOn son importantes, los trabajo!S 

.. asignan normalmente con ba•• en •l juicio de le• altos 

•jecutivos. 

El an•lisis de op•racion•• •• utiliza al m•s baje nivel de 

-p•cializaciOn. Dentro de una cperaciOn determinada lo• 

detalles de come hacer el trabajo pueden normalmente 

describir•• en secuencia. Varios tipos de diagramaB pueden· 

usar•• para analizar activid•d•s productiva~ de bajo nivel, 

come es el diagrama hombr•-m•quina qu• relaciona los 

movimientos de un hombre con el ciclo de operaci~>n de una o 

Tambi•n s• realizan ajustes si se d•tecta 

que hay tiempos ociosos. Ali;iuno• diagrama• delinean 

actividades y otros relacionan las actividades a la escala 

d•l ti enopo. Le• diagrama• de flujo y los diagramas de 

proceso desarrollan ••tas funciones. Despu6• que han sido 

id•ntif icada• la• relacion•• en el •r•• d• trabajo •ntre el 

trabajador y el producto, el siguiente paso •• combinarla• 

en la forma Optima. El principio fundamental aqul, 

consiste en ~inimizar •1 tie19po •11Pl•ado por •l operador y 
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ma>dmizar la producciOn del trabajador. 

Parece un poco irOnico que las t6cnicas m•s sofisticadas 

elaboradas para la m•dicibn y distribucibn del trabajo se 

utilicen para analizar los trabajos menos complicados. 

Quiz• cuando las t6cnicas se vu•lvan m•• sofisticadas 

podrAn utilizarse m•s ampliament• para analizar trabajos 

completos. 

4.6 ESTRUCTURA JERARQUICA. 

La ••tructura j•r•rquica establece qu• la autoridad y la 

r•sponsabilidad deben f: tr en llnea vertical' directa de la 

parte ~As alta de la organizaciOn hasta la parte m•s baja. 

E51tabl•ce la estructura j•r•rquica de la organizaciOn. Se 

r•fiar• a divisiOn vertical d• autoridad y 

r••ponsabilidad y a la asignaciOn de distintas obligaciones 

a lo largo de la cad•na j•r•rquica. S• hace hincapi• •n las 

r•laciones sup•rior-subordinado. La mayor part• d• los 

organiQrama• indican que e'='te principio a.On ir;.e utiliza en el 

dise~o de la •structura. El principio d• j•rarqula •• 

complementario al concepto de unidad de mando •n el que cada 

subordinado tiene solo un sup•rior. 
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4.7 AUTORIDAD. 

La autoridad ti en,. una importancia fundamental para 

la ori;ianizaciOn. trabajo y las 

unidad•• organizativas•• r•lacionan y diatinQu•n entre sl. 

d•ntro de la •structura formal. por relacion•s d• autoridad. 

''Pod•mo• d•cir qu• la autoridad implica •l d•recho o .. 1 

pod•r d• una persona o d• un sistema de normas para 

det•r111inar la •cci6n y •l comportamiento de otras persona•"• 

(22) 

El canc•pto y la estructura d• autoridad. por lo tanto, •• 
institucionalizan. Es indudable que la ob•di•ncia al J•f•• 

cotnpr•ndida en el s•nt.ido de sustituci6n de su juicio sobre 

•l subordinado• 

puede ejercitar y a su capacidad de persuasi6n. 

4. 7. 1 TIPOS DE AUTORIDAD. 

Autoridad P•rsonal • Institucional. 

Autoridad Personal es aquella que una persona adqui•r•• a 

<22) Andr•a Zerilli, Fundam•ntos de Organizaci6n y 

Di r•cci °"• 
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causa d• sus cualidad•• y capacidad, 

•MP•ri•ncia y pr•paraciOn. 

En cualqui•r 

d•t•rmi nadas 

grupo hay •i•mpr• una p•r•on• que 

circunstancias par•c• ••r la m•• idOn•a 

•n 

para 

asumir la iniciativa e indicar qu• accion•• d•b•n r•alizar•• 

para que •l grupo sobreviva o logre alcanzar lo qu• desea. 

Esta p•rsona •• claram•nte sup•rior a las otras en aqu•llo• 

ca19pas qu• •n ••• mom•nto int•r•san •1 grupoa ••t• Oltimo 

r•conoc• gustoso tal sup•rioridad y •• som•t• a su voluntad, 

vi•ndo qu• •• atil ••guir las d•cision•• y la• dir•ctric•• 

d• qui•n sabe m•• o •• m•• capaz. 

Autoridad Formal o Institucional, por •l contrario, •• 

aqu•lla qu• una p•r•ona •J•rcita en virtud d• su cargo o d• 

la posiciOn qu• ocupa, cargo o po&iciOn a los que •• 

inh•rent• la autoridad. La atribuciOn d• autoridad a quien 

ocupa pu•stos y d•••rroll• 

funcion•• constituy•• •n •f•cto, una soluciOn d• caracter 

g•n•ral, adoptada y sost•nida por •l grupo social para un 

problema tlpico d• la conviv•ncia humana. 

Sin •mbargo, autoridad p•rscnal y autoridad formal no ••tan 

Jamas separada• la una d• la otra. El J•f• sin autoridad 

institucional es un llder natural, un jef• informal1 •l J•f• 

83 



Entre 6stos 

•e encuentra una •111Pii• variedad de 

combinaciones entre las dos forma• de autoridad. 

Autoridad Derivad• del Puesto. 

La Autoridad que una persona ejerce por el hecho de ser 

titular de un deter•inado puesto en el •mbito de la 

estructura se conoce co•o autoridad del puesto. Tal 

autoridad no est• necesariamente conectad• con las dotes de 

mando o con l• preparaciOn y competencia de l• person•1 

aunque el jefe conozca el trabajo que 

aunque sea un inepto o un incapaz, puede, 

QrAcias a su posiciOn jer•rquica y a l• autoridad que de 

ella deriva, no tener en cuenta l•• objeciones, 

observaciones y proposiciones de los subordinados, por 

justas y objetivas que ••an1 puede imponer su voluntad. 

Autoridad Derivada de la SituaciOn. 

En ... cho• casos, el eJercicio de 1• autoridad y su •ISPlitud 

La autoridad derivada de la situaciOn tiene por 
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dado orig•n, o bien hasta que la p•rsona investida de la 

n9C••aria autoridad forMal ll•ga y •• hac• cargo nu•vam•nt• 

d• la situacien. 

4.7.2 RESPONSABILIDAD. 

La r•sponsabilidad •• •l d•b•r d•l individuo d• r•alizar las 

tar•a• qu• le son asignadas por la organizaci6n para la 

con .. cucibn d• lo• obJ•tivo• d• ••ta y confor .. a la• norma• 

r•cibidas. 

Este conc•pto est6 ••tr•chamente ligado al de autoridad. 

La con•Mi6n deb• buscar .. en •1 h•cho d• qu• el individuo 

no puede r•alizar debidam•nt• sus tar•a• - o ••a, no puede 

hac•r fr11nt• ad9Cuada .. nt• a sus r .. ponsabilidad•• si na 

ti•n• la autoridad nec•••ria para r•alizarlas. 

Pr•ciea111ente por eeto •• su•l• d•cir qu• la r•eponeabilidad 

•• la otra cara d• la autoridad. 

Cuanto •• ha dicho p•rmit• d•finir la r•sponsabilidad como1 

la obliQaci&n qu• un individuo asu.. d• d••arrollar la• 



tarea• que le han •ida confiada• y de •Jercltar la autoridad 

qu• le ha •ida atribuida de canfar•ldad can la• noreaa 

fi Jada• y •eQC1n lo ,..Jor de aua capacldadea. 

La autoridad y la reapanaabilidad d• una PM"•an• debarlan 

coincidir •i.-Pr•o o ••• t•nar tcaual •xtenaten • l9ual 

P••o. 

La autoridad 0 confiere a la p•raona •1 podar da toear y da 

•J•cutar dacl•lan•• r•f•rentaa a 1•• tar•a• qua 1• han •ido 

••tenada• en virtud d• au car90. 

4.B DELEBACION DE AUTORIDAD. 

La autoridad .. dal•Qa cuando un aup•rlor canflara 

facultad.. d• d•cialOn orcaanizaclonal a un aubardinado. 

Obvia••nte0 la• aup•rior•• na pueden d•l•caar una autoridad 

qu• na tienen 0 ya aaan •1911bro• da la .... dirmctlva, 

pr••id•nt••• vica-pr••ldentaa0 o auparviaar ... l9ual.-nt• 

loa auperior•• no puedan d•lacaar toda a&1 autoridad aln, de 

hecho. tranwf•rir •u puaato a wu• 11Ubordin.cloa. 

Todo •1 proc••o d• d•l•caaciOn ca.prende la det.,.•lnaclen d• 
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lo~ r••ultados esperados, la aaignacibn de las tar•a•, la 

deleQacibn de autoridad par• llevar a cabo estas tareas, y 

el compartir la responsabilidad de su realizacibn. En la 

prActica, ea i.-posible desintegrar ••t• proceso, pu•sto que 

el esperar qu• una persona lDQr• metas sin la autoridad para 

alcanzarla• •• algo sin sentido, como lo •• la delegacibn d• 

autoridad sin sab•r para qu• r•sultados final•• ••r• usada. 

"•• a6n, puesto qu• la responsabilidad no puede ser 

delegada, el d•legante no tien• otra alt•rnativa que .,.iQir 

r.-pona.ttllidad de aus .ubordinadoa por la reaJizacitln de 

.u• aaignacionea. 

4.B.l TIPOS DE DELEBACUJN. 

Per•anent•• Conciern• a un trabajo cuya realizacibn •e 

confla al subordinado d• far•• continuada. 

Temporal 1 Se 

una operaci&n 

li•itado. 

particular 

para una misibn ••P•clfica, para 

o por. un p•rlodo de ti•lllPO 

Plena• Se r•fiere a la •J•cucibn d• una tarea 

co111Pleta, desde el principio hasta el final. 
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P•rci al a 

tar••· 

Singul •r• Cuando - canfi-• • una .al• p-•an•. 

ConJunt•• Cu•nda •• conf19r"• • das a ••• p.r-•on•• p•r• 

qu• ati•ndan canJunt•••nt• • un •i•.a onc•rga. 

Colectivas Cuando •• conferida por dos o ••s personas, l•• 

cu•l•• acuerdan confiar • otras •l d•••rrollo d• una tar•• 

comn. 

4.q DESCENTRALIZACJDN DE LA AUTORIDAD. 

L• d .. c9"tr•lizac16n d• 1• autoridad can•i•t• en al•Jar d•l 

r•spansabilidad carr••pandient•. Can la d .. c9ntralizaci6n0 

l• autoridad d• d•cidlr •• tranafler• d•l centra al 

punta ••• pr6Mi.a al hlQ•r dand• suro• •l probl ... y dond• 

d9b•r• aplicar•• la d.cisil!ln. La persona qu• recib• ... 

autoridad ••u- tami-., plena r•spansabilidad par l•• tar••• 

qu• 1• san confiad••· 
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FACTORES DETERttJNAN EL GRADO DE 

DESCENTRALJZACJON. 

Costo de la D•cisiOn Quiz~ •l factor sobr•••li•nt• •n la 

d•tmr•inacibn d•l alcanc• d• 1• d•.c.ntralizacl6n, .. •l 

critmrio d• costo. COfllo r•gla gen•ral, cuanto ... costosa 

••• l• accibn con r•specto a la cual hay qu• d•cidlr, 

,..YDr•• son las probabilidad•• d• qu• l• d•cisi6n ••to,.. en 

los niveles administrativos superiores. 

Unifor•idad de PDlltica Ot.ro fact.or, qu• t.i90• alQun• 

relaci6n con •1 ant.•rior, y que ta..,i~ favor•c• la 

centralizaci6n d• autoridad, .. •1 d••90 de obtener una 

politice unifor ... 

ci•rtas ventajas internas, ·por ejemplo, la hOlllOQ.n•idad d• 

la contabilidad, l•• ••tadl•ticas y los regi•tros 

ftnancimros facilita la comparaci6n d• la •fict90cia 

r•lativa d• los d•partamentos y costos a un nivel inferior. 

Cuanto ••• grand• ••• la empr• .. , .... 
deci•ione• han de to••r••I y cuanto ••yor ... •1 nG.-ro d• 

lugar•• en Jos que deban tDlllarse, ••s dificil ••r•n 

coordinarlas. Estas complejidad•• d• organizaci6n pu9d.n 

r•qu•rir qu• la• cu•stion•• d• polltica asci•ndan por la 
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lln•a y •• discutan no s61o con 111Ucho• administrador•• .. la 

jerarqula de mando, sino tambien con muchos ad•inistrador•• 

.n cada ni v•l, puesto que el acuerdo hori zantal puede •·er 

tan n•c•sario ca.o 1• aprobacilln vertical. 

Historia de I• Empresa Que la autoridad -
d•scentralizada •s alQo qu• can fr91:uenci• depend• de la 

for•a •n la que •1 n•gocio ha sido estructurado. Aquellas 

-..pr•••• qu• principal .. nte, •• •Mtienden d••de adentro, 

mu•stran una clara tendencia a mant•n•r centralizada la 

autoridad, ca.o talllbien las qu• - •>«panden bajo la 

dir.cci6n d• un duefto fundador. 

Fi losofla 

•Jecutivos y su filosofl• tien.n una imiportant• influencia 

sobr• •1 alcanc• d• la d .. c•ntralizacifln d• autoridad. 

AlQunas v.c•s loa altos ad•lnistrador .. son un 9rupo de 

y •n la 1nforaacl6n que acaparan c•losa-.t•. En otras 

ocaslon•s r.t.i.n•n su autoridad no s6lo para satisfacer un 

••ncillamente, no pued• renunciar a las actividad•• v a la 

autoridad que eran suyas ant•s d• ll•Q•r a la ciaa, o ant .. 

,,.,~<'Iº ce· v J. !:..i..• ~) H 
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"El mantener la eficiencia y la disciplina en estas Qrand .. 

arganlzaclones, y al •l.-a tlel!lpo p•rmltir qu• la• personas 

se ewpr••en, qu• ejerzan iniciativas y qu• tengan alguna voz 

en loa aauntoa d• la arganizaci6n, •• •1 •ayor probte .. qu• 

deben r••olver". C23> 

d• Independencia Una caracterlatica de loa 

individuo• y d• lo• grupo• •• •1 d•a•o d• ci•rto grado d• 

independencia. 

Lo• individu_oa pueden frustrar•• por 1 a d•rnora •n obtener 

decisiones, por la• extensa• lln•a• d• CD111Unicaci6n 0 por el 

Qran JU9QD de "P•••r•e la pelota". Eata frustraci6n puede 

llevar a una peligrosa p.,.dida d• bueno• el..-ntoa, a 

••niobr•• par parte de loa polltica• de oficina y a la 

re•ignaci6n e inercia de empleados 11191'1Da compet•nt•• que 

buscan ante tado su ~urtdad. 

Diaponibllidad de Adrniniatradar•• Una v•rdad•ra eacasez 

de fuerza ad•inistrativa llrnitar• •l alcanc• de la 

deacentrallzacl6n de autoridad, pueato qu• la d•leQacifln 

C23l Koontz/D'Dann•ll, Curso d• Adrninlatraci6n "°derna, 

pag. 424. 
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para l• to•• de deci•iones pre•upon• di•ponibllidad de 

administradore5 entrenado•. 

descentralizaci&n ••el e•tado de de•arrollo de las t•cnicas 

d• control. 

cualquiera qu• ••• •u nivel en la organlz•cibn, 

autoridad si no cu•nta con alguna forma de ••ber si tal 

autoridad •er• u•ada en forma adecuada. 

Ejecuci&n D••c•ntralizada E•t• •• b•sicamente un ••unto 

t6cnlco que depende de factor•• COlllCI la econoiata de la 

divi•i&n d• trabajo, la• oportunidade• d• utilizar 

maquinaria, la naturaleza del trabajo que h• de ejecutar••• 

la localizacl&n de .. t•ri•• pri•••• d• la oferta d• tr•b•Jo 

y de lo• con•u•idores. Aunqu• este tipo de descentralizaci&n 

puede ••r d• naturaleza geogr•f ica o f lsica, influye sobr• 

la centraliz•cifln de 1• autoridad. 

Din••ica Empresarial El car•cter din••ico de una ~re•a 

afecta t••bi•n el punto hasta el cual la autoridad puede 

Si un negocio e•t• creciendo 

r.lopidamente y est• afrontando complejos problema• de 

expansi&n, •u• administrador••• •obre todo lo• re•pon••ble• 

de la alta polttica, 
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desproporcionada delet;iaci&n d• las decisian••· 

Influencia• Ambiental•• Lo• det•r•inant•• del alcance de 

la d••centralizaci&n tratadas ha•ta aqul, han •ido en gran 

parte internos • l• empre•a, aunque l• economSa d• la 

descentralizaci6n d• la •J•cuci&n y el car&ctlll" din&aico de 

los negocio• incluyen ele..nto• que est&n ba•tant• m&• all& 

del control de los administrador•• d• une 

Adetn&•, eMi•ten fuerza• eMtern•• definid•• que efectan el 

alcance de la descentralizacibn. Entre les mas importantes 

de ••tas •• hallan los control•• gubernelllentalea, el 

aindicaliat11a nacional y la• polltica• fiscal••· 

4.10 AUTDR·IDAD DE· LUEA V BTAFF. 

"La• primeras organizacion•• lineal•• se ba•aban en la 

relacibn directa Jefe-subordinado. Cada Jefe tenla a su 

cargo • su subordinado y ••t• era responsable Onicaonente 

Cada departamento estaba 

separado y era diferente de la• otras unidad•• y no eMiatla 

personal especializado•. C24> 

C24> ~ohn G. Hutchinaon, Organizacian••• p&g. 82. 
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Las funcian•s •n lln•a san las qu• una 

responsabilidad directa por el loi;;iro de lai; objetivos de la 

empresa, y qu• el "staff" •• refi•r• a aqu•llos elementos de 

la arganizacibn que ayudan a la linea a trabajar can m•s 

eficiencia para el loi;;iro de los objetivos primario& de la 

enipr•sa. 

Con frecu•ncia la linea y el "staff" son considerados como 

tipo,. de departamentos. Aunque ea cierto que- un 

d•partamento pued• ubicarse en una posicibn en la que 

predominen la linea a el staff can respecto a otros 

departamentos, ••tas •• distinguen par sus relaciones d• 

autoridad y no por lo qu• hac..,. 

"Aunqu• • m9f'IUdo •• conveni•nt• y correcto referirse a un 

d•parta111ento CDIM> en l lnea y a otro como "staff ", sus 

actividad•• no son las que loa difer•ncian. La l ln•a y el 

staff •• caracterizan por las relaciones y no por las 

actividades departamental••"· <25> 

Aunque muchos estudiosas de la ad111inistracibn reconocen que 

(2l5) Koontz/O'Donnell, El amentes de 

Moderna, 
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l• natur•l•z• inh•r•nt• • l• lln•• y al •taff radica en las 

relaciones de autoridad, han intentado hacer una distincibn 

entr• la• dos, sobr• la b••• de qu• r•presentan una 

.. pecializaci&n d• las funcione• •d•inistrativas. Alguno• 

expr•s•n tal difer•ncia afir•ando que la funcibn del 

•Jecutivo •n lln•• ••actuar, y que la d•l "•t•ff.. •• 

penaar. 

Los funcionario• de ataff ••••oran • loa de linea en el 

deaeapefto de sus funciones administrativas. A m•nudo 5e 

esp•cializan en aseaorla d• planeaci&n y pu•den ta.t>i•n 

hacerlo en otr•• funcion••· 

A ..nudo •• dice que a loa funcionario• de Nstaff" se l•• 

••ion• una autoridad d• id•••• y a los d• lln••• una 

autoridad d• ••ndo. 

Probl•••• en la• Relacion•• de Lln•a y Staff1 

La dualidad lln•a-staff, cr•a indudablem•nte probl••a• de 

r•l•cionea interperaonales aal como la •Mistencia d• una 

doble autoridad, una con derecho de mando y la otra con 

der•cho de aseaoramiento, y un desdoblamiento de funci~es1 

todo lo cual Qenera conflictos, malentendidos y fricciones 

cuyas cauaaa y razones pueden encontrarse en la •anera en 
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qu• los individuos •nvu•ltos d•fin•n sus r•sp.ctivo• rolW. 

d•ntro d• la arganizaci6n, r••p•cto d• la r•sponsablidad • 

i11Partancia d• la funci6n. 

4. ll PRINCIPIOS DE LA DRGMIZACIDN. 

La• lista• d• principios d• organizaci6n estan far .. das d• 

lo que sus cr•ador•• consideraban una ,..zcla d• ••tudios 

911Plricos y juicios coeprobados. De acuerdo con 1 a• 

t•orla• d• la •scu•la operacional, •1 propOsito principal d• 

una lista d• principio• •• dirigir la• actividad•• 

ad•inistrativa• para reducir las P•ligro• latentes y los 

prabl ... a• qu• •• encontraran al ••tabl.c•r una organizaci6n 

en aarcha. 

Lo• dif•r•nt•• principio• d• unidad ••t&n algo r•lacionados. 

La unidad d• •ando •• r•fiere a t•ner •Ola un j•fe par cada 

subordinado. La unidad d• dir•cciOn a sa....t•r al individuo 

a la• int•r•••• del grupo, significa t•ner un plan y una 

cab•za para cada grupo d• actividades qu& ti•nen •l mi•mo 

objetivo. La unidad de objetivo, indica hasta qu• punto 

la• metas de la organizaciOn san conocidas y •l grado en que 

la saciedad se esta d•senvolviendo para l<>Qrar su objetivo. 
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ejecutado, y equilibrio entre autoridad y responsabilidad 

••t•blece que la autoridad concedida a un subordinado deber• 

ser suficienteniente amplia para terminar el trabajo des•ado. 

El principio de re•pansabilidad es parecido • otra 

dos establecen que cada •ubardinado deber& reportar a un 

salo superior en cada nivel de •anda, y que cada superior 

deber& tener suficiente responsabilidad por los acto• de sus 

•ubordinado•. 

Equilibrio y grado de DescentralizaciOn1 

•imilare• en cuanta a que cada una tiende a deter•inar el 

grado de de•centralizacieln que .. adaptara en la pr&ctica. 

E•tabilidad y continuidad• Van Juntas, ya que representan 

la habilidad de la organizaciOn para continuar un camino de 

acciOn en lugar de ca!Dbiar o diversificar. El principio d1t 

fl e><i bi l i dad, por otra parte, se refiere a la habilidad de 

la organizaciOn para adaptar•e a las cambio• que .. 

Los conceptos de Fayol acerca de la justicia, disciplina 

justa y clara y equidad de trato, iniciativa personal y 
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esplritu d• grupo, son sem•jante• a lo que Koantz y 

o•oonne1 l describ•n como inqr•di•ntes n•cesarios para t•ner 

un clima favorabl• d• dir•cci6n. En •sencia, d•b• d• 

buscars• un• situaciOn ~• trabajo con una alta •oral y con 

oportunidad para que l•• personas •j•rciten su iniciativa. 

El orden d•be implicar •l t•n•r un ord•n mat•rial para la 

aficient• colocaciOn de las cosas y un ord•n social para la 

colocaci6n d• las personas. Si el orden •• correc:to •e 

obtienen situaciones de costo mlnimo, y se ha seguido el 

principio de efici•ncia. La •fici•ncia intenta obt•n•r •l 

maKimo o un nivel d••••bl• de producci6n total, a partir de 

una cantidad de insumo dada. 

El principio d• la •Mcepci6n trabaja bajo la b••• d• qu• 

s6lo las aituacion•• eMcepcionales o •Ktraordinarias, son 

enviadas • loa mas altos niv•l•• d• mando para 

rRsoluci6n. Si se h• .. tabl•cido una gull', los 

subordinados seguir~n el anterior precedente y continuaran 

tomando decisiones hasta que se pre••nte otra circunstancia 

•xtraordinari •· 

El resultado es el e!!.tablecimiento dR una serie d• 

pr•c•d1>nt•• para c;auiar • los subordinado• para qu• t~ 

decisiones d• rutina. 
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dificultad • importancia d•l trab•Jo. 

'-ª c!efinicien funcion•l deacrib• 1• •utoridad ••peci•liz•d• 

de cada d•partamento y sus relaciones con la total ida• de la 

orQaniz•ci6n. El conc•pto d• divisi&n •dminiatrativa •• 

d•fin• ca.o el •• r•portan 

dir.ctalll9nte a otra p•r•on•. 

4.12 LOS COl1JTES. 

A un co.,it• •• __ !_!._••iQnan fu_~•• qu• son por natur•l•z• 

homog•n••• y se l• d•fine su &r•• d• •ctivid•d•• y •1 

hay• un pr•sid•nte, o lid.,.., o coordin•dor d•l grupo, qu• 

pu•d• ••r d••iQn•do p.,- quien cr•• •l coiait• o por •1 

propio Otr• caracterlstica d• loa 

en casi toda• las organizaciones, •• que p•r• gus miembro• 

•• una actividkd d• ti•aipo parcial1 •l mi•111bro de un 

c0111it• ti•n• Q•n•ral•1tnt• otra• funcion•• org•nizativas, 

V .. uch•• far•• parte de v•rio• 

simultllneamente. 

Las ventajas reaultantes del uso de los comit•g se pu•d•n 
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central izar los cuatro asp.cta.1 

"Enjuiciamiento d• Grupo La idea d• que el juicio de un 

grupo •• superior al realizado por un individuo se expresa 

en la frase "Dos cab•zas piensan ••Jor qu• una". 

Todos ••b•lllD• que esta afirmaciOn no puede tomar•• en 

t•rminos absolutos y qu• dos cabezas no son n•cesariament• 

mejor que una1 sin embargo, hay ciertas situaciones en que 

el Juicio d• un grupo ti•nd• a ••r mejor que el de un Onico 

individuo". <26) 

CoordinaciOn de Plan.. y Pollticas 

Otiles ta9bi.,, para coordinar la plan••ciOn y la •jecuciOn 

La dinA•ic• de l• .-pr••• .oderna coloca 

una fu•rt• carga sobre sus ad•iniatrador•• cuando tienen que 

integrar plan•• y actividad••· Las co.-plicacionea, los 

cambios y lo• muchos departamentos esp•c i ali z ad os 

dificultan la coordinaciOn de cada actividad, plan 

subordinado y gasto. 

(26) Sisk y Bverdlikl AclministraciOn y G•r•nci• de 

pAg. 300. 
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""otlvac16n a Trav•• d• Partic1pac16n Los CD911t .. 

p•r•it•n una participaciOn m•• all!plia para la toma d• 

d•ci sion••· Las p•rsona• qu• toman parta •n la plan•ac16n 

d• un progr••• o •n la toma d• una dacisi6n, por lo 

tian•n .... •ntusia•1110 •n acaptarlo y 

•J•c:utarlo•. (27) 

Control Babr• la Autoridad Est• uso informal d•l co.it• 

da mucha fl•Mibilidad a la organizacibn. la 

consolidaciOn d• la autoridad d•&mttmbrada por 1119dio de un 

la .. tructura ais.. da la organizaci6n no cambiar• al 

conc•ntrar an un solo cargo la autoridad apropiada para 

ta.ar dacision•• rapatitivas. 

Las DasvantaJaa y Critica•• 

los c01alt••• r•sultan fracuant..anta d•l •rr6nao uso d• 

.. tos, asl c090 d• dllbilldad•• inharantas al propio •i•t-

d• coait••· 

A continuaci6n .. analizar• cada DasvantaJaa 

<27) Koontz/O'Dann•ll, Cur•o d• Ad•ini•traciOn ~arna, 
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Coat:o• El coat:o de un ca.it:• provi.n• no aol...,,t:• d•l 

coat:o direct:o de cada h..-bre-hora insumida en .-rvicio al 

ca.it:•, sino t:ambi•n d• la• p~didaa incurrida• cuando el 

ti-.po ut:ilizado •• un fact:or en la d•t:mrmnac:ifln d•l valor 

de la decisiOn. 

Aunque •l valor del juicio 

orupal derivado y 

•MpmriM'lcia• de loa mi...,ros d• un cCMiit:• ea indicado cOtK> 

uno de •u• principal•• valor•• po•it:ivoa, .. trata de un 

valor realizado •Ola bajo condicion•• 

li•it:adaa. l'tuy frecuM'lt:.-nt:e la deciaiOn de un ca.it:• 

pu9d• r .. ult:ar en un CCH1Pra.iao al nivel que aparenta .-r •l 

del .aa bajo comn dena.inador. 

Aua...cia d• un &.nt:ido d• DblioaciOn A 1 os ca.i t: .. , al 

ioual que a low individuo•, pUHM'I .-rle ••ion•d•• 

r•apon•abilidad•• a•I co111a ot:org•r••l•• autoridad d•l9Qada. 

Sin ••baroo el .. tableci•iento de oblioaciOn •• .uv dificil. 

T•Orica--.te todo• lo• •i...,roa d• un ca.1t:• pu9den amr 

conaidmrado• obli9adu• en cuanto a l• acciOn d•l ca.it:•, da 

.. t• no •• un punto de vi•t:a prAct:ico cuando la po•iciOn 

final del ca.it• •• un ca.pra.iao al que •• 119QO ca.a 

r•sult:ado de .ucha• hora• de di•cu•iOn. 
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4.13 DRBANIBRAl'IAS. 

"Lo• oraaniar•--• no son otra cosa qu• la r9Pr••entaci6n 

Dfr•cen una vi•ibn 

in.itdiata y r•su•lda ·de la for .. en que •• articula la 

.. tructura d• una DrQ&nlzaci6n D d• part• d• •11&"• (28) 

su obJ•tivo .. el d• suainiatrar un cuadro qu• ponga en 

evidencia• 

(28) 

La articulaci6n d• la• distinta• funcion•• dentro d• 

1 a .. tructura1 

Los pu .. tos de trabajo y la• unidad- •Mi•tent••• y 

au poaictbn en la .. tructura1 

l~ar, pera taMIAin funcional .. , conaultlvas, 

la• lln•a• de Cot11Unicaci6n y la• 

con•xion•• eKi•t•nt .. •ntr• lo• distintos puesto• y 

unidad-. 

Andr•• 

P•G• 267. 

Zerilli, Funda..ntaa d• 
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mi •mo ti •mpo. •n cuanto r9PrDduc• la •ituaciOn 

organi zacibn• la una 

reproducci6n, la -fotDQrAfica1 •l valor d•l organigrama •• 

.. encial..,,t• hi•t6rico. docu..,,tal. 

con•tituy• un itnportant• in•tru-nto d• la actividad 

dir•ctiva. ••a para •l plant•aaiento pr•liminar d• un 

••tudio de la .. tructura. ••• para el control continuo d• la 

•ficacia y d• la valid•z d• la ••tructura •Ki•t•nt• y d• •u 

ad•cuacibn a la• variabl•• •KiQ•ncia• d• la eapr••a, •••• 
por flltimo. e- 9ula para r94or-r -• e•tructura. 

organiQraaa iepre•o• en el qu• •• ••pecifican la• red- de 

autoridad y cCM1Unicacibn for••l•• d• la organizaciOn. A 

menudo• organigra•a •• un modelo ab•tracto •iapli-ficado 

d• la ••tructura. No •• una r•pr••entacibn •Macta de la 

Y por Tan •blo 

mu••tra una• cuanta• d• la• relacion••• •n la organizacibn 

foraal. y ninguna d• la• organizaciones inforaal. Por 

no indica el grado de autoridad que tien• un 

sobr• un •ubordinado. Tiene el superior 

ao.utori dad para contratar y r.-.plazar al ocupante d• un 

pu•ato inf•rior? Lo que ea afln ••• important•• no indica 
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las ·interacciones •ntre puesto• de igual nivel •n las 

diferentes partes de la organizaciOn. 

A pesar d• estas limitaciones el organigrama constituye un 

punto de partida Otil para la investigaciOn de la 

-tructura. Su imprecisiOn generalmente radica en su 

simplicidad y en la omisiOn de mucho• otros aspectca 

importantes de la estructura. "En gener .. 1 tiene la falla 

de no reflejar los matices de r~laciones dentro de la 

organizaciOn1 con frecu~ncia maneja pobremente el control 

informal y la autoridad informal, a menudo subestima el 

significado de las variable& de personalidad en el moldeo de 

sistema real, y con frecuencia exagera el, isomorfismo entre 

el •i•t-a de autoridad y el sistema de comunicaciOn". 

Un problema de los organigramas es tratar de establecer en 

un plano simple bidimensional esquem6tico las complejas 

relaciones estructurales que se dan en una organizaciOn. 

Concept:ual111ente, se podrla tener un modelo m•s cercano a la 

realidad si se p•Jdiera utilizar un esquema tridimensional, 

mAs que un bidimensional. Loa requ•rimiento• d• que el 

organigrama se confin• a p6ginas impresas li111it:a 

desarrollo de modelos esquem•ttcos. 
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CAPITULO V 

INVESTIGACION DE CAt1PO 



INTRODUCCIDN A LA INVESTIGACION DE CAMPO, 

A continuaciOn •e pr•••nta en forma gr•fica los porcentaje• 

Inve•tigaciOn realizad .. ·• 1B empre••• 

dedicad As • la elaboraciOn de empilque• de 

comestible• en la Ciudad de M•>dco. 

Esta inve•tigaciOn fue hecha a distintos nivel •s 

jer&rquico• de dichas empres••· 

int•rpr•tAciones de cada una d• estas gr&f icas. 

,. • .,., c-1::i Cl'Y¡.,¡ 
il~.J ,; \.)J. 
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PREGUNTA NUMERO l. 

Considera qu• •l Organigr•~• cubr• • largD PlAZD las 

A> 

B> 

SI 

NO 

72.22X 

27.7BX 
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POR QUE? 

A> 

B> 

C> 

D> 

Forma de 1 .. estructura. 

Los cambios est•n previstos. 

Cambiamos metas segOn •• nec••itan. 

Las necesidad•• van cambiando. 
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INTERPRETACION DE LA PREBUNTA NUMERO 1. 

Al preguntar- •i el orc;ianic;irarn• cubrla a lillr"QO plazo la• 

respondiO que •l. 

forman su or-c;ianic;irama pr•viendo l•• n•c•aidades que •• 

puedan pr-es•nt.•r- en un f ut.ur-o. 

Cuando se le pregunto por- qu~ respondieron lo siguientes 

Apr-oximada•ente la mitad de la• e111Pr•••• r-e•pondier-on que 

por- la forma de la .. tr-uctura. Apr-oKimadament.e una cuarta 

parte de las e111Presas r-espondiO que las necesidilldes van 

cambiando. El nCmero de e!llpresas r-est.ant.es •• inclino mas 

a que los ca.t>io• ya est.An pr•vist.os. V una mlnima par-t.• 

respondiO que calllbiaban las m•t.as sec;iCn se n•c•ait.aran. 
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PREauNTA NUIERO 2. 

En 1• ••tructur• d• 1• or9.niz•cl6n •• 911cuentr.,.. bi.n 

dif1tr9ncl•do• loe distintos niv•l- J1trarqulca9? 

Al 

BI 

SI 

NO 

as.en 
11.11" 

lll 



INIERPRETACION DE LA PREBUNTA NU1ERO 2. 

Al pr•uuntar qu• ai 9n la .. tructura d• la ar9anlzacl6n .. 

•ncontraban bi9n dif.r.nciadoa 109 distinto• niv•l-

JerArqulcaa0 una 1111ran -varia r~andi6 qu• ••· 

Eato indica qu• •• inipartant• .. tablecer dichaa nivel .. para 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

112 



PREGUNTA NUMERO 3. 

Due Or11•no• - encuentr•n por enci•• de la direcci6n 

Qeneral? 

A•a.t>le• de Accionlstas. 

Asai.blea de Acclonistas, Consejo 

Ad•ini•traciOn y Auditoria EM~ern•. 

--.ai.blea de Accionistas y Consejo de 

Ad•inl•tracl6n. 

33. :S3Y. 

so.oo-x 

lt:S 



lNTERPRETACIDN DE LA PREGUNTA NUl'IEAO 3. 

Al pr•guntar cu&l•• 6rganoa •• 11ncantraban por 11nci•• d• la 

Direcci6n 

- Aaaml•a 

Auditoria 

Aaa8l•a 

G9n•ral, r•apondi•ron1 la •itad de las .-pr .. aa 

d• Accloniatas, Cana•Jo d• Ad•iniatracten, v 

Etct9rna. Una t9rc.ra part• noa r .... andl01 

d• Acclonistaa. Y •l r•sto Aaaimbl•• "d• 

Accioni•t•• y Cana•Jo d• Ad•ini•traciOn. 

S. pu9d• apr.ciar qu• la totalidad de la• ..pr .. •• 

entreviatadaa cu11ntan con Aaaml•• d• Acciani•t•• v• que la 

.. yorl• aan -.pr .. •• privad••· 
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PREGUNTA NUMERO 4. 

E•t• cont•mplado •n l• ••tructur• d• l• Organizacitln •\ u .. 

d• Autoridad•• Staff? 

A) 

B> 

SI 

NO 

us 



INTERPRETACIDN DE LA PREBUNTA NUIERD 4. 

Organizacibn el uao d• Autoridad•• Btaff, •xacta .. nt• la 

Mitad r•911ondib que al y la otra •itad qu• no. 

Esto indica qu• algunas d• l•• .-pr•••• utilizan Autoridad .. 

Staff ya qu• l•• airv• d• ••••orla y otras no l•• utilizan 

d•bido • la cr•atividad d• sus dir•ctor••· 
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PREGUNTA NUMERO 5. 

Cuales son las v•ntaJas o d•sventajas que ab••rva d• la 

utilizaciOn d• la Auditoria Staff? 

Al 

B> 

C> 

D> 

E> 

F> 

Aminora la carga d• trabajo y ••••ora a 

la empr•s;u 

A•••ora a la Ger•ncia: 

Mayor cr•atividad1 

Asesorta Jurtdica1 

A•••orta a la Empr•sa1 

OpiniOn Autorizadas 
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INTERPRETACJON DE LA PREGUNTA Nlll'IERO S. 

Al preguntar cu&l•• son la• ventaja• que ab••rvaban d• la 

utilizacibn d• l• Autoridad Staff •• r•spondiba una vig•sima 

A•••orta Bllrencial1 

As••orta aurldica1 un poco ••• d• la vig••i•a part• 

opinion•• divididaa, uno• diJ•ron qu• aminoraba la carQ• d• 

trabajo y ••••oraba a la empr••a, otro• qu• daba ••Yor 

cr•atividad y otros qu• •ra una opinibn autorizada. 
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PREGUNTA NUMERO b. 

Direcci&n General? 

A> Produccl&n. Finanzas. Ventas y Recurso• 

Humanos a 

8) Producclbn• Finanzas y Recurso• Humanos& 

C) Proctucci&n. Finanzas y Venta•• 

0) Producci ein. Finanza• y l'lercadatecnia1 

E> Producci&n. Finanzas. Mercadotecnia y 

Recurso• Humano•• 
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INTERPRETACJON DE LA PREGUNTA NUl1ERO 6. 

r-•apondifu Un poco -no• 

d• la t•rc•ra part• r•apondi61 Producci6n, Finanza•, Venta• 

y R•cursos Humanos. 

respondib1 Finanza• y Recuraos Humanos. 

restante estuvo dividida entr• Producci6n, Finanza• y 

Mercadotecnia y, Finanza• y Rec:urao• Humanos. 

L•• r•apu•sta• anterior•• indican 1• importancia qu• ti.ne 

,.....cadotec:nia0 Finanza•• etc. 

aal CDIM> la d• 
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PREGUNTA NUMERO 7. 

A> 

B> 

SI 

NO 44.447. 
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CUAL? 

B> 

A> 

Empacado. 

Envasado. 
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INTERPRETACION DE LA PREGUNTA NUMERO 7. 

Al pr•guntar que ai la empresa contaba con un d•parta111ento 

especial qu• •• dedicara al envase y ei.paqu• d• ac•it•s, un 

poco ••• de la 111itad reapondib que &l y un poco ••no• d• la 

mitad qu• no. 

Al preguntarl•• qu• cual, la mayorla respandib qu• envasado 

y la minarla empacado. 6• pudo apr•ciar qu• hubo con4usibn 

en la respueata y se noto que la mayorla de la• •mpr•••s 

tien•n un departa .. nto d• e111paque o envase el cual se dedica 

al envasada y 1111Pacado del producto. 
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PREGUNTA NUMERO B. 

cuiu .. ,. son Jos departamentos m6s important9s dentro de la 

estructur• organiz•cional d• la •111Pr•••? 

A> Control d• Calidad y Compra•• 

Bl Control de Calidad, Compras, Ventas, 

Cl Control d• Calidad, Collf)ra• y 

Fabricacibn1 

DI Control d• Calidad, CoftlPras, V•nta•• 

E> Control d• Calidad y Venta•• 

F> Control d• Calidad, Fabricacion, cr•dito 

y Cobranza•• 

G> Control de Calidad, Ventas, Cr•dito y 

Cabranzas1 

H> Control de Calidad, Compras, Twcnologla1 

I> Control d• Calidad, Compra•, Cr~ito y 

Cobranza•• 

J) Compras, Fabricacion, Cr•dito y Cobranza•• 

K> Distribucibn, Tecnologla, Control d• 

Calidad, Co111pra•1 
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INTERPRETACIDN DE LA PREGUNTA NUMERO B. 

Al preguntar cuales eran lo• departamento• m•• important•• 

d•ntro d• la ••tructura organizacional d• la •mpr••• l•• 

opiniones estuvieron muy dividid••• todo• 

coincidieron en las siguientes• Control d• Calidad, Compra• 

y Ventas. 
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PREGUNTA NUMERO 9. 

l• v•n~a d• sus productos? 

Al Huy importantes 66.67Y. 

Cl Indifer•nte1 OY. 

DI Poco Important•• OY. 
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INTERPRETACIDN DE LA PREGUNTA Nlll'IERO 9. 
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PREGUNTA NUMERO 10. 

Considera que la estructura organizativa permite un flujo 

de informacibn adecuado? 

A> 

B> 

SI B3.33Y. 

NO 16.67Y. 
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POR QUE? 

Al 

B> 

Cl 

D> 

El 

Por la friccibn entr• loa niv•l••• 

Por el tipo d• informacibn d• la •mpr•••• 

La bu•n• comunicacibn •ntr• los niv•l••• 

Por distanciami•nto •ntr• lo• niv•l••• 
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INTERPRETACIDN DE LA PREGUNTA NUl1ERD 10. 

un flujo de informaciOn ad•cuado, la gran mayorla, opin& que 

•l y una minarla que no. 

Al 

respondi& por la buena comunicaci&n ~ntr• lo• nivele~. Y 

la par~• r••t•n~•. ••tuvo dividida, unos dijeron qu• por •l 
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PREGUNTA NUMERO ll. 

Cu•nto• nivel•• contempl• la estructura d• l• orQanizaci6n 

a partir d• la Dir•ccibn Gen•ral? 

A> 

B> 

e> 

Cinco 

Cuatro 

Tres 

27.7BX 

!5!5 • !5!5X 

l6.67X 
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INTERPRETACIDN DE LA PREGUNTA NUMERO 11. 

Al pr•guntar qu• cuantos niv•l•s contemplaba la •structur• 

d• la organizacibn a partir de la Direccibn G•n•ral. s• 

Un poco mas d• la mitad r•spondib qu• 

cuatrot un poco mas d• la cuarta part• r•spondib qu• cincoa 

y la parte restant• qu• tr•s. 
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PREGUNTA NUMERO 12. 

Consid•r• qu• la ••tructura orqanizativ• p91'"mit• una 

Al SI 

Bl NO 

!50Y. 

!50Y. 

~····~··· .. ~,.,~ ........... . 
·;············•' .. .................... ...... •.·············· ......................... 
~:·!•!•!•!•!•!•!•!•!•!·~ 
(•!•!•!•!•!•!•!•!•!•!•!•! .. , 
~·························· •••••••••••••••••••••••••••• ••••••••••••••••••••••••••••• •••••••••••••••••••••••••••••• 
··•··•·•··•·•·····•·•·•···•• .. ·•·••·····•··•·············· .. ··•·•···••·················· .. ••••••••••••••••••••••••••••• ••••••••••••••••••••••••••••• ••••••••••••••••••••••••••••• 
························•·+, ~.·.······················· ~.·.······················ !"+•·····················~ !"+•···················· !"+•·················· !"+•················ !"+•···········•,• ~·:·:·:·:·•,• , ....... 
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POR QUE? 

B> 

C> 

D> 

L• buena organizaci6n de loa nivele•• 3B.89Y. 

El individuo ea reacio • delegar• 44.44X 

Por falta de informacl6n adecuad•• S.S6X 

Por la coaunicaci6n lineal que eMlate1 ll.111' 
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INTERPRETACION DE LA PREGUNTA NUMERO 12. 

Al preguntar •i la e•tructura actual permitla una adecuada 

delegaciOn de autoridad se respondi01 exactamente la mitad 

que •11 y le otra mitad que no. 

Al preguntar el por qu•, un poco meno• de l • mitad 1 

r••pondiO que por la buen• organizaciOn de loa niveles¡ ca•i 

la mitad, respondiO que el individuo es reacio a delegar; 

poco• que por la cOlllUnicaciOn lineal que exi•taa y muy pocos 

por la falta da informaciOn adecuada. 
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PREGUNTA NUMEP.0 13. 

Considera una limitante la falta d• r•cursos financi•ros 

para •1 ••tabl•cimiento d• otras br•a• o d•part~m•ntos qu• 

optimic•n las funcion•• d• la •mp1·•sa? 

A> 

B> 

SI 83.33Y. 

NO l6.67Y. 
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INTERPRETACION DE LA PREGUNTA NUMERO 13. 

Al preguntar qu1P si consideraban una limitante la falta de 

recursos financieros para el establecimiento de otras ~reas 

o departamentos qu• optimicen las funcione• de la empresa, 

se contestOa una gran mayorla que si, y una minarla que 

ne-. 

E" importante que 1 a empresa cuente con 1 os suf i e i entes 

recursos financieros para solventar cualquier problema que 

ae le pueda preaentar. 
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PREGUNTA NUMERO 14. 

Si r•spondiO al •n la pregunta ant•rior, 

•r•a propondrla? 

A> 

B> 

C> 

D) 

E> 

Ampliar D•partam•nto d• V9ntas1 

D•partam•nto d• Enva••• 

Mejorar D•partamento de Control de Calidad• 

Ampliar ProducciOn 

Ampliar Finanza•• 
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JNTERPRETACJON DE LA PAE13UNTA NUMERO 14. 

-.,oa d• J 11 111itad r-.pondi6 qu• ampliar Departa-nto d• 

V•ntas. Un poco -.na• d• la otra 111itad estuvo dividida, una. 

respondi•ron que el ditpart•••nto d• env•••• y otra. que 

.-.pliar producct6n. Y una elniea part• tuvo optnton .. 

dividida• entr• control d• calidad y ~inanz••· 

Be pu•d• apreciar que •• tmpartante para ••t• tipo de 

.-pr-a• contetRPlar en - .. tructura una ad-l&Ma ar- .. 

prDclucct6n ••I ca.o un buen departa-nt:o da vent••· 
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PREGUNTA NUMERO 15. 

·utilizaciOn de los recursos financieros, 

humanos? 

A> 

8) 

61 66.67Y. 

NO 
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POR QUE? 

A> 

Bl 

Cl 

D> 

El 

Por la coardinacibn d• los el•m•ntos1 

Por •1 tipo de ••tructuraa 

E• •1 fin Oltimo d• la •mpr•saa 

Porqu• hay falla•• 
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INTERPRETACION DE LA PREGUNTA NUMERO l~. 

utilizaciOn d• los recursos financi•ros, t•cnico11 y humano•1 

y una t•rcera qu• 

no. 

Al preguntarl•• por qu•, menos d• la mitad respondiO que por 

el tipo de estructura; la tercera parte, respondiO que 

porque hay fallas. 

qu• por la coordinaciOn de los •l•111•ntos1 

dijo que•• •l ~in 6lti1110 de la •tnpr•••I y hubo qui•n di Jo 

que p•rmlt• la obt•nciOn d• los recur•o•. 
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CONCLUBlmEB 



CONCLUS10NEB. 

En baae • l• inveati9aciOn docu111ental que ae llevo• cabo y 

a lo• reaultado• obtenido• en l• inveati9aciOn de campo, se 

concluye que tanta la hipOt••i• 9eneral cama l•• eapeclflcas 

quedaron ca.prabad••I ya que es recOMendable par• las 

e111pr••••• una eatructura organizativa funcional que ayude • 

~ata• a la bpti•• utilizaciOn de loa recuraa• financieras, 

Lo cual se ccnsi9ue por medie del 

mejor aprovechamiento de laa •reas y departa111entoa con lea 

que cuenta la e111Preaa, ••l ccec de un adecuado flujo de 

infor•aciOn entre loa nivele• de la •lama. 

Por otra parte, y ta.ande en cuenta lo ante• .encionadc se 

pueden concluir• 

Es indudable que ~Mico paaa ahora por una 6pcca de atcnl• 

eccnOmica que ae ve reflejada en las empresas con au•ento• 

en •u• coatc• y diaminuciones en •U• venta•, de tal que en 

el -te que loa empresario• -icicanaa tCMMtn conciencia de 

los prcbl-a• y en lu9ar de la•,@nta• eiciJan acciOn, con una 

mejor cr9ani~aciOn y ••• eficiente, que le!I de la 

oportunidad de di .. tnuir su• costea, obtener una .. Jar 

distribuciOn de aus praductc.s .. ., 109rar calidad•• y precioa 
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comp~titivos con m•rgenes de utilidad razonabl•• para •l 

inv•rsionista. 

E!. hombre que ocupe la direccibn general 

caract•rlsticas tal•• que le permitan obtener un amibi•nt• de 

conipah•ri•mo y ayuda mutua, y a su v•z, pueda •f •ctuar 

juicios ad•cuados, 

ba•• para •l ihcremento d• las venta•, facilidad para tomar 

d•ci•ione• y capacidad que le P•rmita automotivar••· 

Por m•dio de lo• cu••tionario• aplicados ••puede apr•ciar 

diferenciado• lo• distinto• niv•l•• jer•rquico• y que eMi•t• 

una adecuada delegacibn d• autoridad, le cual •e logra por 

la buena organizacibn ••tructural Y por una buena 

comunicacibn lin•al que exista en la misma. 

•e pu•de decir, que 

es importante contemplar dentro de la estructura 

organizativa de la •mpre•a el uso de una unidad Staff con el 

propb•ito d• a•inorar la• carga• de trabajo y .... orar la• 

nec••idad•• de la etnpre•a. 

Por medio de los c0111entario• realizado• por lo• funcionario• 

de la empre•a, •• puede concluir, 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

14!1 



importancia para ••t•• empr•••• •en el Ar•• d• produccieln y 

•l Ar•• d• .. rcadotecnia1 ya que l•• buena• relacian•• y la 

coordinaci6n de ••to• departa1MtOtos ayuda ltO fer•• eficaz a 

no tener inv1tntario• con eMiatencias ewceaiv••• que no ae 

pu•den colocar en el •ercado, y • producir aquello• 

producto• que realnoent• ••ttln aceptado• por lo• client••· 

empre•il•• •e puede apreciar lo neceaario que ea el 

d•partamento de Control de Calidad, el cual toma un papel 

pr•ponderante "" la venta del producto, ya que e• •l 

•ncarQado de controlar la calidad del producto de•d• que 

ll•Q• la materia prima ha•ta que se al .. cena ltO bodeq•• cotaa 

producto t.,-minado. 

•• puede decir, que •• importante contetaplar dentro d• la 

••tructura organizativa de la .-pr••• un departa .. nto 

especial que •e encargue del diaeno de loa env•••• y 

empaques de aceite• comestible•, ya que e• muy importante la 

pres1tntaciDn del envase para la v1tnta del producto. 

Es importante mencionar el creci111iento del 

aceite• ca.eatibles en nu .. tro pal• y la imiportancia de 

•stoa •n la industria aliaenticia, por lo que "" b••• • la 
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investiQaciOn efectuada se muestran los distintos tipos de 

aceites comestibles, y su proceso de elaboraciOn hasta ser 

envasados y e19J>acados. 

Se puede apreciar a trav•• de la investigaciOn que la 

concepciOn de un e19J>aqu• debe basarse en loa beneficios 

tangibles e intangible• que el consumidor espera recibir con 

el uso o la paseaiOn del producto. 
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RECOIENDACIDNEB 



JNTRODUCCION A LAS RECOMENDACIONES. 

En b••• a l•• inv••tig•cion•• doculll9ntal y d• c•..,o qu• .. 

r••liz•ron, • continuaci6n •• pr••.nt•, 

r11co1119ndaciOn, un orvanigrama con la d••cripciOn 

4uncion•• d• cada uno de loa pueatos y •r•a• incluidoa •n 

•l mi11mo, qu• •• ••tima conv•nient• para •mpr•aa!I d•dlcad•• 

a la elaboracl6n y emp•qu• d• ac•lt•• com9atibl••· 
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DEPMTAtCNTO 
DE RECURSOS 

tUIANDS 

DEPARTNCNTO 
DE FINANZAS 

ASAl1BLEA DE 
ACCIONISTAS 

CONSEJO DE 
DtUNISTRACI 

----------
DIRECCION 

GENERAL 

DIRECCION DE 
PRODUCCION 

DEPARTA11ENTO 
.-----~---DE CONTROL DE 

CALIDAD 

DEPARTAl1ENTO 
DE COl'IPRM 

DEPARTAf'IENTO 
DE ENVASE V 

E11PAQUE 

AUDITORIA 
EXTERNA 

DIRECCION DE 
11ERCADOTECNIA 

DEPARTAl'tENTO 
DE VENTAS 

DEPARTAl1ENTO 
DE DISENO 
DE ENVASEI 
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AllAl'tBLEA DE ACCIONISTAS. 

L• tnfar .. 1 El Can••Ja d• Ad•ini•traci6n. 

Funcian-• 

Ta111ar .edid•• mn cuanta a la r..:up.,.aciOn d• la inv.,.•t6n. 

Pracmd.,. al rmparta d• divldlll'ldae par acctein • 

.. ,.ch• d• 1• ...,,. •• a. 

Dltcidir mn cuanta a nu•v•• apartacian•• d• capital. 

0.t•r•inar •Dbr• •l cl.,.r• d• la .-pr•aa. 
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CONBE.10 DE ADt11NIBTRACION. 

Le infor•aa La Auditarla EMterna y el Diratetar a.n ... a1. 

ObJet.iVOI Act.uar como adminiatrador o fid•ica.iaario de 

lo• bien•• activo• que p.rtenatCen a laa 

propietarios de la empreaa. 

lnfar-r periOdica..,,t.• a la Aaallblea d• Ac:cianiataa 

acerca d• la •ituaci6n d• la .-pr••a· 

Contratar y apoyar a auditar•• •Mternoa cuando aal 

•• Juz9u• nec ... rio. 

ViQil~r que •• ll•ven a cabo laa diapoaician•• y 

r•ca..ndacion•• que ha9an loa auditor .. eMt.,.noa. 

A•iQnar •l pr•aupu••to anual a la •11Pr .. a. 

Analizar el dicta.en qu• •labar.n l- audU:ar-

•xtmrnoa. 
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R••olv•r probl•••• d• stndtceto. 

Exa•inar y v•rificar p•ri&dica .. nt• la actuaci&n d• 

la ..-.neta. 
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AUDITORIA EXTERNA. 

de Ja empre•• Be~alando •1 grado de •f•ctividad 

con que op•ra cada una de las funciones. 

Funct.on••• 

Reportar al Consejo de Ad~inistraciOn proporcionando 

•1 dicta••n corr••pondt.•nt•. 

Recomendar y sug•ri r nuevos si Bte1r1•• con obJ•to d• 

•mpr•••· 

E11tar •n ••tr•cha relaciOn con la dir•cciOn g•n•ral 

y la ger•ncia adminiatrativa para qu• 1• ••• 

proporcionada la informacitln r•qu•rida para ll•v•r a 

Analizar la eficiancia de la utilizaciOn d• r•cursos 
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Revi•i6n constant• d•l equilibrio d• la• car9a• d• 

t.rabaJa. 

Estudia con•t.ant.• d• la• ap•racian•• d• la 911Pr .... 

Inv••ti9acibn can•tant• d• plan .. y abJ•tiva.. 

R•visiOn constant• d• la ••tructura arQ•nica. 
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DIRECCIDN GEIERAL. 

de ProducclOn. 

lnfor111a a1 

Junto con la• Q•r"M'ICiaa 

admini•traciOn, producciOn y venta•, la• m•taa 

d• cada una d• •lla• y d• la...,,.._ª M'I llU 

totalidad. 

Funcion••• 

d• la situaciOn Q•n•ral qu• guarda la •111Pr•sa. 

Autorizar- •l r9gla1119nto int•rno •laborado por la 

Autor-izar •l r911la..nto int.,.no •labor•do par la 

dir•cciOn d• administraciOn. 

ViQilar y controlar •1 bu9n funciona•i91'1to d• las 

.---------··--· 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 

196 



dirmc:cton••· 

Eatudtar y autorizar la cDt11pra de nueva ••quinaria 

para la ...,resa. 

Eatablecer la• nor••• v pollticaa que tendra la 

orvanizaci6n. 

Autorizar el preaupueato ••tonado por la dir•cciOn 

de ad•intatraciOn para cada departa .. nto de la 

•-sir•••· 

Autorizar y reviaar loa eatadoa f inancteroa. 
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DIRECCION DE l'IERCADOTECNIA. 

Le informa• El Departa .... nto de Venta• y el Departa..nto d• 

Di••~o de Empaques. 

Infor•a a1 Direcci6n Seneral. 

Objetivo1 Evaluar laa oportunidad•• de satisfaccibn de 

necesidad•& d• la empr•sa con el fin d• 

••ti111Ular laa v•ntaa. 

Funcione•• 

Gen•ral sobre •l ••tado qu• Quarda la mercadotecnia 

en la -.preaa. 

Estar en ••trecha r•lacibn con la direccibn d• 

producci&n •n cuanto a loa producto• m•• deaandadoa. 

Vigilar, controlar y no aobr•paaar •l preaupu•ato 

asiQnado a dicha direccibn. 

entre el pOblico al conociaiento d•l 
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producto y a9rvicio• ofr•cidoa. 

E>«•Rlin•r loa d• loa 

consu•idar••· 

Conoc9r • inv••tigar loa productos y pr•cioa de l• 

co.p•t•ncia, ••I como sus caracterlatlc••· 

Eatabl•c•r un• c••p•ft• divulgando l•• bondad•• d•l 

producto y l• a9ri•dad de sus fabricantes. 

Verificar que •>«iat• una buena diatribuci&n flaic• 

del producto. 

lnv••tigar y analizar la paaibilidad de ad•ntrar .. 

en nu•vos m•rcadoa. 
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DIRECCION DE PAODUCCION. 

Control d• Calidad y el Departam•nto de Enva .. 

Dir•cci6n O.O•rat. 

Obj•tivo1 Proc•aar las mat•ria~ primas para producir to• 

articulo• t•rmtnadaa. 

Funcion••• 

Estar en continua relaciOn con la Direc:ciOn d• 

Mercadot•cnia y la Dir11eciOn d• Acl•ini•trac16n. 

R•portar pariOdicaaant• a la DirecciOn Beneral da la 

5ituaciOn que guarda eeta DirecctOn. 

correctivo para t91'1er .,. buena• condicion- M 

E•tablecar condicion•• da trabajo a loe abrar- • 
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fin d• qu• t•ngan •ayor •fict•ncia y productividad. 

Tratar d• abatir coatoa. 

Efmctuar ••tudioa d• ti•-..o• y •ovi•ientoa. 

Implantar un aiat .. a d• control de calidad qu• 

P•r•ita .. 1eccionar la produccibn para que •ata ••a 

Tratar 

produccibn rechazada por· el Control d• Calidad. 

Eatablecer y controlar •l punto de r•orden para 

evitar el deaabaato de·•at•ri•• priaaa. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



DIRECCJON ADttlNISTRATIVA. 

L• infar••• El Departa ... nto d• R•cursoa 

Departa .. nto d• Finanz••· 

Hu•anos y •1 

In.far•• •• Dir.ccifln G9nttral. 

ObJ•tivo1 

financittros y para •1 

funciona•i.nto d• la dir.ccl&n. 

Funcion-1 

•ltuaci6n con •1 .fin d• Pttr•ltir una .. Jar ta.a d• 

Est•bl9C... un ,..nual d• arganizaci6n qu• p ... •ita 

optl•izar lo• r9Cur•o• y alcanzar los abJ•tivos 

plant••dos. 

Eat•bl9C.r y asignar los pr-.upu•stos para la• 

dlstint•• Ar••• y d•p•rt•••nto• d• l• 9111Pr•••· 

Autorizar la contr•t•cifln d•l p•r•onal. 
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Supervisar el •anteni•ientn de las instalacton .. de 

lo• trabajadores y empleados. 

Vigilar que •• cu.plan correcta~t• con la• 

disposiciones legales que atanen a l• organizaciOn. 

Proporcionar toda la informacibn que sea requerida 

por lo• auditor•• externos. 
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DEPARTAl'IENTD DE FINANZAS. 

Informa aa La Dir•ccibn d• AdMini•tracibn. 

objetivo• Controlar y Admini•trar las inver•ione• d• la 

•19pre•a. 

Funcione•• 

Preparar e int•rpretar los .. tado• financieros y de 

operacibn. 

Aprobacibn de cr6dito• y r•alizacibn de la cobranza. 

Instalacibn y supervi •i 6n d• los 

contables. 

Levantar y ta•ar 108 inventarf.08 •lsicos. 

Llevar a cabo libros de contabilidad. 

In•or-r .. la auditoria e>Ct.erna los datas que 
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requiera. 

Fijar el presupuesto a cada Area. 

Obtener el capital necesario para sus funciones. 

preaupu••tal. 

control 
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DEPARTAl'IENTO DE RECURSOS HUl'MNOS. 

Inf or•• •• Dirmcci&n Ad•inistrativa. 

ObJ•tivo1 Contratar • l•• personas n•c•••ri•• para 

r••lizar l•• actividad•• d• la •nipr .. a. 

Funcian••• 

Bi•t•m•• T•cnicos d• ••c•n•o• y promocion•s. 

capacitaci&n y d•••rrollo d•l 

p ... sanal. 

Bist .. a d• qu•J•• par• corr•gir las irregularidad .. 

•n •l trabaJo. 

Altas y b•J•• d•l personal. 

C.lificaci&n d• ••ritos del personal. 

Preparar •anual .. para la inducci&n d•l p--•l d9 

nuevo ingreso. 

Solucionar conflicto• laboral••· 
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In.far•• aa 

ObJ•tiVOI 

Funclon••• 

DEPARTAl'IENTO DE COt1PRA8. 

La Dir•cciOn d• ProducciOn. 

Adquirir las provision•• nmcesari•• para la 

producciOn y otras actlvldad .. d• la --.ar•••· 

Verificar 

r••l-. 

que las cantidades que •• compran sean 

Vw-iflc_. qu• la matmria pri•a •• mncuentr• en 

bu•nas condlcion•• al •Dftlmnto de campr•r••· 

Vw-ific•r qu• lo qu• •• c-pr• -• lo n-... rio par• 

qu• no haya ••tanc••ientos. 

T•n•r r•lacibn con •l departaeento d• .finanza• para 

v•r con qu• pr•supu•stos •• cu•nta para la co.pra. 

Pr-evmr el aba•tmci•iento del producto. 

Adquirir las -t•ri•• pri-• nmc..-i•• p_.• l• 

produccibn. 
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CONTROL DE CALIDAD. 

Informa as Dir•ccibn d• Producci6n. 

ObJ•tivo& Coordinar los •l•m•ntos n•c•sario• para qu• 

•Mista una buena calidad •n lo• productos. 

Funcion••• 

Evitar que •• compr•n ••111illa• 

cant•nido d• impur•zas. 

Sup•rviaar qu• •• ll•v• un control 

a1 .. ac•na111i •nto. 

con un alto 

ad•cuado d• 

Sup•rvisar la li111pi•za· d• las 111Aquina• eMtractoraa. 

Sup•rvisar qu• •• us•n loa factor•• d• hum•dad y 

te111peratura adecuados. 

V•rificar los par•.,.tros da calidad. 

V•rificar •l proc••o d• limpiado da la ••milla. 

Verificar el proc•ao d• deodorizaci&n. 
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Sup9rvisar el al•ac1tn .. iento ad•cuado d•l producto 

T•n•r r•laci&n con COlllpr•• •n cuanto al r•chazo de 
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DEPARTNENTO DE ENVASE V E ... AQ&JE. 

Infar111a •• La Dir•cci&n d• Praducci&n. 

traslada para su v•nta. 

Funcian••• 

Verificar que el envase est• unifar .. y en bu11na• 

condiciones. 

Tener relaci&n ccn diaeftc para r•partar cualquier 

anD111alla encentrada en le• envaaes. 

Verificar que .. te bien .. 11adc, etiquetado y 

empacada el producto para su traslado. 

Verificar con produccien qu• can~idad .. va a 

producir para tener lo. 11nva-• necesario.. 

v.,.ificar 

IH!lpacadc. 

que ne .. tire •l producto al ..,. 
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DEPARTAl'IENTO DE DISENO. 

lnfor•a a1 Dlrec:cl6n d• Y9"taa. 

y 

poalbl•. 

Funclan••• 

Enfocar •l dia.rro d•l 9r1vas• a la• nec: .. idad•• d•l 

Tratar qu• •l dt .. no vaya d• acu9rdo al praducto. 

"9Jorar •l di .. rro tt111pl•ado por la ca.p•t9r1cia. 

T.n•r r•laci6n con •l d9Parta.,.nto d• ventas parM 

Procurar qu• •l dla.llo ... atractivo para •1 

r.:onsu•S dar. 

lnv .. tloar can •l d9Part.-.nto d• ...,aqu• q~ di..,.D 
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da m•• proteccibn al prcduct.o. 

Tratar de innovar materiales para el disefto de 

nuevas •nvasoa. 
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DEPARTAMENTO DE VENTAS. 

In-forma as La DirecciOn de Mercadotecnia. 

Objetivos.t LoQrar un mayor volumen de ventas con el menor 

costo posible para obtener mayor mar~en de 

utilidad para la empresa. 

Funciones1 

Hacer analisis aobr .. 1.as altas y baja& que vayan 

teniendo las ventas. 

Implantar un sistema para el estimulo y control de 

las vendedores. 

Hacer un estimado de las v .. ntas que tendr~n en el 

a~o para posteriormente compararl8~ con la~ reales. 

Estudiar e investigar la posibilidad de nuevos 

productos o de modi-ficacion•• en los ya 1t>Ci•tentes. 

T..-atar· de evitar gastos innece•ario• y conseguir 

vent•s •f i cace ... 

~--------------·· 
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Eatablec:ar un plan d• pro1M>ctein con al obJato de 

au ... ntar las vantas. 

11otivar al consu•ldor a comprar al producto. 
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