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Ante la “necesidad” de que el Gobierno Federal en uso de sus
4acul tades, determinara retirar la Concesidn Bancaria a los
particulares vy decretara en consecusncia 1ls Nacionalizacion
de las Institucionss Bancarias constituidas en el pals
usufructusrias de este servicio péblico, necesariasente
obligd a un cambio estructursl de fondo y de forma entre las

espresas y sus trabajadores.

Lo anterior, tiene incidencia en la motivacion y la forma
como opera en la conducta del individuo, que permita por un
lado, mantener © superar la eficiencia del trabajador
bancario y, por el otro, obtener ;irll.!mnt. 1a supsracidn
personal dentro de esta nueva estructura econdaica y social
diferente a la que por un largo parfodo se desarrolld en

nuestro pats.

€]l trabajo que se realiza en la presente investigacidn trata
de alguna manera de ejemplificer una de las suchas formas
que habran de intentarse y dessrrollar para que 1 personal
que preste sus servicios en las diversas Instituciones
Bancarias realice su trabasjo bajo 1los preceptos de 1la
disposicidn Qubernasental que Sirve como marco de referencia
para el desarrollo de la gestidn bancaria, y norme las

relaciones entre dstas y su caudal de recursos humanos.
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espleados del nivel operstivo de las Instituciones
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La investigacidn contenida en e] presente estudio se realizd
sobre aspectos de relaciones hussnas del personal bancario,
con o] propdsito de establecer un ensayo a desarrollar que
permitiera evaluar algunos aspectos de la "Motivacidn® en
1os empleados del nivel operativo que prestan sus servicios
an las diversas Inastituciones dedicadas a esta importante

actividad financiera.

El enfoque de l1a motivacidn que se analiza, estd contemp)ado
y sa desarrolla esencialesnte, a partir de la disposicidn
gubarnamental por asedio de la cual se Nacionaliz® 1a Banca
Privada cuyvas caracteristicas se encusntran delineadas en
forma precisa sn cuanto a su estructura orgénica y lfuneion.l
en 1a Lesy Reglamentaria del Servicio Pablico de Banca vy
Crédito; Ley Orginica del Banco de Méxicoj Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito; Ley de
Socieadades de Inversitn.

La importancia que se pretende destacar en este trabaijo,
estls enfocada principalsente a lograr que el personal
bancario aporte su trabajo de la aejor forsa posible,
motivada por su desarrollo personal y futuro dentro del
Sistesa Bancario que le permaita cumplir eficientemente bajo
una mistica de supsracidn personal y aportacidn de su msejor

esfuarzo para el engrandecimiento de 1la Banca Nacional.

xI
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Ga desarrolla esta investigacidn en seis capftulos con el
ordenamianto necesario para que el lector tenga una
introduccidn adecuada al tema, partiendo de la planeacidn de
l1a investigacidn, segdn 1o establecido por ®1 Centro de
Investigacidn de esta Escuela, contando los antecedentes
hist&ricos de 1a Banca en México, Yy la forma en que opera
actualmente 1a Banca Nacional. A p.rétr del tercer capftulo
se trata la Motivacion, desde sus diferentes teorias,
aspesctos y conceptos de la misma hasta finalizar con las
conclusionas a las que se llegaron al téraino de esta

investigacion.
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cCAPI1ITULO 1

PLANEACION DE
LA INVESBTIGACION




1.1 OBJETIVOS.

1.1.1 GENERAL .

Determinar si la Nacionalizacidn Bancaria resultd una
varisble importante en el cosportamiento del personal que
opera en el Gistema Bancario, dentro del Distrito Federal vy
si esto provoca una mayor eficiencia que ayuda a lograr los

objetivos Institucionales.

1.1.2 ESPECIFICOS.

a) Conocer las di ferentes teorias motivacionales
humanisticas y detersainar si la wmotivacidn es una
herrasienta Laportante, para sejorar el trabajo de los

b) Conocer el asarco de'las Instituciones Bancerias, en
cuanto al trabajo y retribuciones de sus empleados e

identificar las necesidades que se presentan.

c) Conocer los factores que tiensn mayor importancia para

T CON
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d)

)

n

)

el personal, y lo sueven a realizar su mayor

esfusrzo.

Comparar 1a opinidn de los espleados en cuestiodon, con
respecto a su motivacion antes y despuds de la

Nacionalizacidn.

Determinar si el eapleado a ralz de la Nacionalizacidn,
piensa que el cliente ve el servicio bancaric aks

burocratizado.

Determinar si el sindicato agrada o no, y si resulta

ser convaniente a los espleados.

Determinar si se estd motivando al personal de las

Instituciones Bancarias.

Medir el concepto que tienen los sapleados on cuestidn
scbre 108 cambios que a raiz de la Nacionalizacidn se

suscitan.

Sugerir algunas formsas para sejora 1los sistesmas de

TESIS CON
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motivacidn en base a los resultados nqt.nldm.

1.2 PLANTEO DEL PROBLEMA. B

Do qud manera afectd l1a Nacionalizacidn Bancaria la
motivacidtn de 1os empleados del nivel operativo, de las

Instituciones Bancarias del Distrito Federal?

~

1.3 DISENO DE LA HIPOTESIS.

El empleado bancarioc ss siente asnos sotivado a reiz de la

Nacionalizacidn Bancaria.

VARIABLE DEPENDIENTE.

[
La variasble dependiente la constituye la sotivacidn de 1los

eapl eados del nivel operativo de las Instituciones

Bancarias, antes y despuds de 1a Nacionalizacién.
VARIABLE INDEPENDIENTE.

La variable independiente astd forasda por los factores que

intervienen en“la motivacidn de los ampleados bancarios para

TR CON
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modificar 1la conducta.

-~

1.4 DISEND DE LA PRUEBA.

1.4.1 INVESTIGACION DOCUMENTAL .

La informacidn obtenida en la presente investigacion fue a
través de libros relacionados con e1 tema, para lo cual se

recurrié a las siguientes Bibliotecas:

- Universidad Anbhuac.

- Universidad del Instituto Tecnoldbgico Auténomo de
México.

- Biblioteca del Banco de Mdxico.

las cuales proporcionaron la bibliografia tanto de consulta
como de referencia, asi como las revistas especializadas que

tienen relacidn con el tema del presente estudio.

1.4.2 INVESTIBACION DE CAMPO.

Para 1la cosprobacidn o disprobacidn de la hipdtesis que

postula ®l presente estudio de manera tebrica, fue

701 0NN
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necesario llevar a cabo una investigacitn de campo en la
actividad que se analiza, la cual permite comprobar an forma

prictica si dicha hipbtesis as cierta o falsa.

Esta investigacidn sigue una metodologia de aplicacién de
cuestionarios al nivel operativo, (de supervisidn Yy
empleados hacia abajo), de las Instituciones Bantarias del

Distrito Federal.

1.4.2.1 DELIMITACION DEL UNIVERSO. |

Debido a que @] Sistesma Bancario Mexicano representa un gran
porcentaje de las instituciones financieras del pals, se
deteraind para efectos del presente estudio, delimitar la
atencibdn al Distrito Federal, centralizandose en una
Institucidn Bancaria que alcanzara la cobertura Nacicnal con
el objeto de poder inferir, hasta donde fuera posible, la

generalidad del Sistesma Bancario.

~

1.4.2.2 DISEND DE LA MUESTRA.

El cuestionario aplicado tiene la finalidad de proporcionar

7215 CON
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1a informacitn deseada de los espleados del nivel opesrativo

del universo en cuestidn.

~

1.4.2.3 TAMAND DE LA MUESTRA.

El tamafio de la wmuestra se obtuvo en base al sétodo
probabilistico debido al gran nisero de espleados sxistente

utilizando la siguiente fOrsula:

2
z pq
2
[ ]
n -
2
z Pq
—————— — + CN=~-1)
2
[ ]
N
en donde: 1)

Tamafio de la auestra

Tamafio del universo (4,615 espledos)
Intervalo de ssguridad (90%) en tablas = 1.63
Error permisible <10%)

Probabilidad de &#xito (30%)

Probabilidad de fracaso (30%)

JVONZI
I N ERNN]

(1) Berenson, HMark L. y Levine, David M. "Estadistica para
Administracion y Economia®, plg. 2S1.

Tu8lS CON
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Sustituyendos

2
(1.63) (. 50) (. 350)

2
(.10)

2
(1.6%) (.50) (. 50)

+ (4,615 - 1)
2
.10)

4,613

B- l1lega a una suestra igual a 67.

1.4.2.4 INSTRUMENTO DE PRUEBA.

€1 instrusento de prusba utilizado, fue un cuestionario

aplicado a los smpleados bancarios del nivel operativo.

72518 CON
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UNIVERSIDAD ANAHUAC
Escuela de Contaduria y Administracion
CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario tiene como finalidad determinar el
efecto que tuvo 1la Nacionalizacidn Bancaria on la
motivacion de los espleados, los resultados que se
obtengan servirdn para la elaboracidn de un trabajo
profesional a nivel de licenciatura en @l Area de Recursos

Husanos.

Para que los resultados de este estudio sean confiables, es
auy isportante que respondas con la mayor honestidad

posibdle.

Para lograrlo, s6lo deberds anotar en ®] cuadro que viene a
la derecha de la hoja, el némero que weejor refleje tu

opinidn “parsonal”.

Cabe sefalar que las respuestas son sdlo para efectos de
medir el objetivo propuesto, por 1o que no se regquiere tu

bre, damb de que toda la informacidn obtenida es

totaleente confidencial.

TESIS CON
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OPCIONES DE RNESPUESTA VALOR DE LA OPCION

Totalmente de Acuerdo s
De Acuerdo 4
Indi ferente 3

2

En Desacuerdo

-

Totalmente en Desacuerdo

1. e gusta el trabajo que realizo en @1 Banco.

2. S8iento que @l Banco m® da todo 10 que yo ‘..p.rcbn

recibir al entrar en &l.

3. Entré a trabajar en el Banco porque tengo posibilidades

de desarrollo personal.

4. Entré a trabajar al Banco por 1las prestaciones que

ofrece.

S. Entrd a trabajar al Banco porque an &1 siento que pagan

mAs que en la industria.

6. Entré a trabajar al Banco porque me puedo i{dentificar

con mucha gente.

10
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10.

12.

13.

14.

Antes de que Nacionalizaran la Sanca, me sentia

motivado por el Banco.

A ralz de la Nacionalizacidn, siento que entre ais
coapaferos ha disainuido el entusiasso hacia al

trabajo.

La Nacionalizacidn tuvo una repercucidn directa sobre

nuestros sueldos.

e siento con la Nacionalizacidn alds integrado a un

sayor nOsero de personas.

Siento que 1la Nacionalizacidn hizo que se retribuyera

als equitativasente al personal.

Antes de que Nacionalizaran al Banco los emplesados nos

santiasos mis motivados para trabajar.

Lo que sbds me# molestd de la Nacionalizacidn Ffue que

nos lisitaran el crecimiento de las prestaciones.

Daspués de la Nacionalizacidn los espleados trabajamsos

o jor.

TESIS CON
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15.

16.

17.

18.

19,

21.

23.

Desde que Nacionalizaron sl Banco, los espleados somos

mds productivos.
Me dio mucho gusto que Nacionalizaran los Bancos.

Considero una adecuada wesedida la fusidn de las

Instituciones Bancarias.

Desde que Nacionalizaron el Banco, los clientes creen

que nos hemos “"burocratizado”.

El casbio estructural que se suscitd a raiz de 1a

Nacionslizacidn tiene efectos positivos en ai persona.

Se siguen respetando todos los derechos de 1a

cliantela.

La creacidn del sindicato me gustd porque me ayuda a

resolver ais problesas con la Institucién.

81 yo fusra director del Banco, pondrias

4

para motivar a los espledos (pon sdlo 2 ideas).

Me siento orgulloso de trabajar para esta Institucion.

TESIS CON
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24.

81 alghn amigo o pariente quisiera entrar a trabajar,

le recomendaria las Instituciones Bancarias.

Culles son los beneficios que ta consideras traijo

consigo la Nacionalizacidn.

Encierra en un circulo tu respuasta.

1

Menos de 20

2) D@ 20 a 25

3 De 26 a 35

4) MAs de 33

ESCOLARIDAD

1) Secundaria

2) Carrera Comercial (Secretaria)
3) Preparatoria

13




4) Carrera Técnica
-3 Licenciatura

6) Otros

PUEBTO

1) Cajero

2) Operador interno
3 Sacretaria

4) Supervisor

3 Gféice boy

&) Otro

ANTIGUEDAD EN EL. BANCO

1
2)
3
4)

3)

Menos de 1 afio
De 1 a 2 shos
De 3 a S ahos
De S a 10 ahos

Mas de 10 afios

Sindicalizados

No 1 — 82

TESIS CON
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1.4.2.3 JUBTIFICACION DEL CUESTIONARIO

PREGUNTA OBJETIVO
1 b, c, 9
2 b, €, 9
3 b, ¢, @
L] b, €, Q
S b, €, @
[ b, €, @
7 d, h
-] d, h
L4 d, h
10 d, h
11 d, h
12 d, h
13 d, h
14 d, h
1S d, @, h
16 : d, h
17 d, h
18 d, @, h
19 d, h
20 d, h
21 d, ¥, h
22 b, €5 9@, h
23 b, €, d, h
24 b, ¢, d, h
25 d, @, ¥, h

1.4.2.6 APLICACION DEL CUESTIONARIO.

Para poder realizar la aplicacidn del cuestionario fue

necesario obtensr un permiso por parte de las autoridades de

15
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la Institucidn Bancaria analizada, @] cusl fus concedido
despubds de una previa revisidtn y estudio del miseo, ya que,
a consideracidn de la propia Institucidn el planteamiento o
estructuracidon de alguna pregunta podria ir..r consigo
efectos negativos en el personal. Posteriormente fusron
concertadas las citas con 1os Gerentes de 1las Gucursales
donde fueron aplicados los cusstionariosy cabe hacer mencidn
que dicha aplicacion fue realizada en un solo distrito por

efectos pricticos.

1.4.2.7 TABULACION.

El cuestionario aplicado para determinar el efscto que tuvo
la Nacionalizacidn BDancaria en 1la wesotivacidn de los
empleados bancerios del nivel operativo se componae de 23

preguntas cerradas y 2 preguntas abiertas.

La tabulacidn que se procedid® a hacer despuds de la

aplicacidn de dicho cuestionario fue como sigues

- En las preguntas cerradas se realizd un conteo para
poder detaersinar @1 nleero total obtenido de cada

opcibn y @en base a esto sacar los porcentajes

16
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corrsspondientes.

En las preguntas abiertas se obtuvo una serie de ideas
vy afirmaciones por 1o que fue necesario hacer una lista
de aquellas que fueran mids mencionadas y determinar asg

los paorcentajes.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CAPITULDO | B §

GENERAL IDADES SOBRE LAS
INSTITUCIONES BANCARIAS
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2.1 ANTECEDENTES DE LA BANCA EN MEXICO.

Ee hesta 1830 que se crea, ya an el Mixico Independiente, la
primera institucidn bancaria mexicana, el llamado Banco de
Avio, que se establecid con la finalidad de fomentar el

desarrollo de la industria nacional.

La creaciédn de este Instituto se dice que tuvo, mis alld del
proposito de que ejerciese la funcidn bancaria y del
crédito, la ¢inalidad de facilitar la introduccidn al pails
de la tecnologia industrial. €Ge trataba de un banco estatal
que por ello tuvo ademds la funcidn de la recaudacidn vy
administracidn de los impuestos aduanales. Contribuyd al
establecimiento de algunas instalaciones fabriles,
fundamentalmente textiless a8 disolvid por resolucidn del

Gobierno en 16842.

Desde ese Banco de Avio es poco 1o que puede agregarse hasta
1850 en torno al ejercicio institucional del crédito de
Méxicoy fueron afos dificiles para construir y reconstruir

1o que 300 ahos de la etapa dependiente dejd en la sconomia.

Fus despubs de 1850 cuando se sentaron las bases definidas

de 1o que en esencia ha sido una técnica bancaria mexicana.

19




Las mls positivas experiencias, se iniciaron en 1844, cuando
una sociedad inglesa denoainada Banco de Londres, Mlxico y
Sudamérica establecid una sucursal en México al amparo ya de
las normas del Codigo de Comercio de 1834. Fue éste al
primer banco de emisidtn que operd en México) sin que se
advirtiese entonces una inquietud del Estado por intervenir

en esta funciodn.

Fue pocos affos despuds, cuando la regulacidn bancaria no era
todavia de caricter gensral pues la Repdblica Mexicana era
un estado federsal asi compuesto por entidades federativas
que no obstante tenia entonces una aayor autonomia
administrativa vy de ordenacidn legal, que varias de éstas
otorgaron concesiones para la operacidn bancaria dentro de
sus circunscripciones territorialess una de ellas
correspondi® en 1875 al banco l1lamado de S8anta Eulalia, en

@1 Estado de Chihuahua.

En 1681, cuando el pals tomdb la decisidn ~siendo tan
extenso, dificil y wmal cosunicado su territorio- de
establecer una amplia red de vias de circulacin como
requisito y condicidn ineludible para conseguir su expansién
econdmica, que exigid importantes capitales y tambian 1la
presancia de nuevas instituciones de crédito p.l"l

administrarlos y canalizarlos adecuadamente, que se otorgd

TESIS CON
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una nusva concesion federal, ahora para el establecinmiento

del Banco Nacional Mexicano.

A partir de entonces se sentaron varios principios
fundamentales que aln prevalecen, cual es, por ejesplo, el
de qgue sdlo la Federacidn puede conferir la facultad a 1los

particulares de sjescutar operaciones bancarias.

Ena autorizacion administrativa seffalaba antre otros
fundamentales co;\c-pto. la necesidad de que la institucion
contase con un capital msinimo y con un efective en caja para
dar principio a sus operaciones adembs de que cuando esenos
@l 20% del capital social tendria que ser suscrito por

meaxicanos.

Se confiaron al banco importantes funciones relacionadas con
l1a concentracidn vy movimiento de fondos pablicos; se le
otorgaron franquicias en msateria de ispusstos y se le obligd
a publicar mensualmente su estado de pérdidas y ganancias sn

@)l Diario Oficial.

61imul tneanente, en 16882, ae fundd e} Banco Mercantil
Mexicano, sin concesidn del Gobierno Fedoral y que tenia por
propésito realizar toda clase de operaciones bancarias con

emisidn de billetes a la vista y al portador. un afo
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después se fundd el Banco de Empleados, con concesidn del
Babierno Federal, que integraria sus recursos principalmente
con las suscripciones que habrian de hacer los espleados
phblicos y que tendria como funcidtn la de otorgar créditos a

estos mismos) también emitiria billetes.

En 1682 también y mediante un contrato concertado con 1la
autoridad federal, se cred una sociedad denominada Banco
Hipotecario Mexicano, que es cierto que puesde considerarse
comt @1 fundamento del crédito hipotecario en México. Ge le
autorizd para realizar préstamsos hipotecarios sobre
propiedades tanto en 1la ciudad de Mixico como en las

entidades federativas y en los territorios del pais.

En 168684 surge un nuaevo acontecimiento fundamental en la
historia de 1a banca en Maxico. La hacienda pOblice
transcurria por su peor crisis desde 1la @é&poca de 1la
consumacitn de la Independencia; a 1os muchos males de 1la
economia se aund -y fus también consecuencia de ellos—
@] fracaso de la caja de ahorro del Nacional Monte de Piedad
que origind la suspensidn de pagos; lo que ejercid
reparcusiones de plnico sn todo el pais; 1a situscidn de
las finanzas pdblicas, que provocd el suceso y que resintid
las consecusncias, llegd al mismo tiespo a condiciones de

gravedad extrema.
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Esta crisias afectd severamsnte al Banco Nacional Mexicano vy
al Panco Mercantil Mexicano, 1o que llevd a sus accionistas
a fusionarlos nacimndo asi, el 2 de junio de 1884, el Banco

Nacional de México.

La importante cooperacidn y ayuda que de esta institucién se
prestaba al! Gobierno Federal suponia en contrapartida el

otorgamiento de ciertos privilegios.

6010 en la nueva institucidn podrian hacerse 1os depOsitos
legalas ordenados por las autoridades o© derivados de
contratcs concertados con el Gobierno mismo y seria ésta 1la
anica que podria encargarse del servicio de las deudas
internas y externas, as! como del movimiento de los fondos

pablicos.

El Codigo de Comercio, de 16854 fue el primer intento
sistemAticamente organizado para estructurar en lo juridico
@] cardcter de las operaciones bancarias y asi también el
que sentd las bases de la organizacidn administrativa de las

instituciones que las practicaban.

f£ate Codigo de Comercio, tuvo una breve vigencia puesto que
fue derogado Yy sustituido por el de 1889, que aungue

modi ficado {integrasente en varios de sus capitulos y que,
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comO s natural, ha llegado virtualmente a la obsolescencia,

se encuentra todavia sn vigor.

El Congreso de la Uni&n autorizé en 1896 al Poder Ejecutivo
para expedir una ley general en la cual habrian de regirse
la concesibn, =1 establecimiento y las operaciones de los
bancos de emisidn. é-t. ley fue expedida en marzo de 1897
con la denominacidn de Ley General de Instituciones de

Crédito, esta Ley estuvo en vigor hasta 1924.

En 1899, se fundd el Banco Central Mexicano con 1la
importante funcidn de redimir sus billetes en la capital vy a
- vez, funciond también como banco de bancos, al apoyar a

sus asociados que se encontraban en problemas.

En 1907, el sistema financiero entrd en crisis en parte por
la competencia y el afdn de prestar "hasta el 8ltimo centavo
que tenga en caja" y en parte por la arraigada costumbre de
congelar carteras con préstamos a largoe plazo, concedidos en
circulos restringidos, que incluia los propios

administradores de los bancos (autopréstamo).

En 1910 se iniciod, para consumarse afios despuds, el
movimiento arsado que cred las institucisones Jjurtidicas

politicas y sociales hoy vigentes on México. Sus
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repercusiones, tan profundas en todos los drdenss en la vida
del pats, tuvo que resentirlas el aparato econdmico y en

consecuencia el sistema bancerio y financiero.

En 1921 habla establecidos entonces 25 bancos de emisién, 3
hipotecarios v 7 rcfa:cionnrio!. creados todos de
conformidad con las disposiciones de la ley de 1B97, asi como
tambi én numerosos bancos privados no sujetos a dichas normas
ordenadoras Yy varias sucursales de instituciones bancarias

del extranjero.

Resul taba necesario establecer las bases que debtan
regularizar tal situacidn y fue de tal manera que se

dictarom

Ley del 31 de enero de 192%, que privd a los bancos de
anisidn de esta facultad y limitd 1 namero de 1laos que
podrian seguir operando de acuerdo con sus propias

circunstancias financieras.

La Ley del 21 de mayo de 1924, que otorgd una moratoria en

favor de los bancos hipotecarios y refaccionarios.

El Decreto del 15 de julio de 1924, que previd diversos

plazos para el pago de los bonos y certificados que fueron
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canjeados por 108 billetes de los bancos de emisién.

S8 expide la Ley General de Instituciones de Crédito de
1924, derogatoria en todas sus partes de la de 97 y que
clasificod en tres grupos a las instituciones autorizadas

para dedicarse al ejercicio de la banca:s

- Las instituciones de crédito propiamente dichas.

- Los establecimientos que tenian por objeto exclusivo o

principal realizar operaciones bancarias.

- Los establecimientos que se asimilaban a 1los bancarios
por practicar operaciones que trascendian al pdablico,
sea recibiendo depdsitos o emitiendo titulos de craédito

pagaderos a plazo y destinados a su colocacidn abierta.

Esta Ley de 1924, tiene la significativa importancia de que
previd las bases primeras para la constituciéon del Banco de
México con funciones de banca central, Yy de l1a Comisidn
Monetaria, con facultades de inspeccidn y vigilancia del

ejercicio del crédito.

El1 Banco de Maxico fue creado por la Ley del 31 de agosto de

1925. Las funciones de b&ste, serian las de regulacidon de 1a
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circulacidn monetaria de la Republica, de los cambios sobre
ol exterior y de la tasa de interés; del descuento de
documentos de caridcter genuinamente mercantil; del servicio
de tesoreria del Gobierno Federal y de 1la emisidn de

billetes.

Adicionalmente, e1 banco habria de ser depositario de 1los
fondos del Gobierno Federal de uso no inmediato, asi como el
encargado de situar y concentrar fondos oficiales del
servicio de 1la deuda interior y exterior, designindosele a
este efecto como agente general bancario del propio
Gobierno. Posteriorsente, en 1932, se le safald® an una ley
de reformas la prohibiciédn de operar con particulares; vy se
l@ dio una &ds clara y precisa definiciéon como Banco

Central.

La Comisidn Nacional Bancaria, fue creada también en 1925,
Y es fundamentalsente un &rgano inspector de vigilancia, que
ademds actaa como asesor de las autoridades hacendarias en
todo cuanto se relaciona y trasciende al ejercicio de 1a
banca y del crédito. Sus facultades, previstas en la ley
que regula 1a operacidtn de las instituciones de crédito que
procede de 1941, degoratoria de la de junio de 1932 las que
se relacionan con la expedicién de las normas indispensables

para la aplicaciotn de dicho ordenamisnto legal y de sus
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reglamentos asi como tasbién coadyuva a la consumaciéon de la
politica de regulacidtn sonetaria que compete al Banco de
México. Hace estudios Yy presenta recomendaciones a las
citadas autoridades, la hacendaria y la de banca central, en
cuanto al perfeccionamiento del régimen bancario y de
crédito, interviene en la emisitn de billetes vy en las demds
operaciones del Banco de Méxicojy en la emisidn de titulos o

valores, etc.

Por 1o que se refiere al sistess de especializacidn bancaria
que rigiéd en Mlxico pricticamente desde que se originaron
las priseras instituciones de crédito y con principios que
recogieron las sucesivas leyes reguladoras -hasta hace unos
pocos afos en que la evolucidn del sistema 1legd a su etapa
mhs avanzada, la de 1los bancos adltiples- siguieron

rigiendo los principios de la Ley de 1897.

£l Sistema Bancario Mexicano, se vino conformando a través
de los afios, pors Instituciones Nacionales de Crédito,
Instituciones Privadas, Bancos de Depbdsito (Banca
Comercial), Banca de Inversibn (constituida por el Mercado
de Capitales como son los Bancos o Departasmantos de Ahorros,
las Instituciones Financieras), Bancos Hipotecarios,
Instituciones Fiduciarias, Bancos de Ahorro y Préstamos para

la Vivienda Familiar.
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Igualmente se han desarrollado instituciones auxiliares de
crédito, coao son los Alsacenss Generales de Depdsito, las
CAmaras de Compensacidn, 1a Bolsa de Valores y las Uniones

de Cradito.

6in embargo, e} cambio alds impactante que ha sufrido el
Gistema Bancario Mexiceno, & 10 largo de toda su existencia
es, sin duda alguna, el que se suscitd en el reciente ahko de
1982 cuando en forma definitiva y tajante, fue nacionalizada

l1a Banca Maxicana.

2.2 LA NACIONALIZACION BANCARIA.

“El prisero de septiesbre de 1982, el sefior Licenciado
José Lopez Portillo, Presidente Constitucional de los
Estados Unidos Mexicanos, se presentd ante 1a Asamblea
Legislativa p.ru.r.ndlr su VI Inforse Presidencial, tal coso
1o establece 1la Constitucidn de los Estados Unidos

Maxicanos”. (2)

€En dicho Informe, el seffor Presidente sefald a la compra v a

{2) Pazos, Luis. “t.a Estatizecidn de 1la Banca, ¢Hacia un
Capitalismo de Estado?”. PAg. 13.
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la wsalida de dhlares como una de las causas principales del
desequilibrio econdmico nacional y expresamente indicd como
un mal interno, dentro de los tres que senciond, "El sanejo
de una banca concesionada, expresasante wmexicanizada, sin

solidaridad nacional y altamente especulativa", (3)

Para asfrontar 1o que en este Informe se sefiala comso

prioridades criticas, se dictaron las siguiente sedidas:

"Para responder a ellas he expedido en consecuencia dos
decretos: uno que nacionaliza los bancos privados del pais y
otro que establece el control generalizado de caabios, no
como una politics superviviente del mbs vale tarde que
nunca, sino porque hasta ahora ss han dado las condiciones
criticas que lo requieren y justifican. Es ahora o nunca.
Ya nos sagquearon, Mlxico no sa ha acabado. No nos volverdn

a saquear®*. (4)

Aqui se aclard, que 1la expropiacidn se 1lisitaba & los
propietarios de los bancos y se respetaria el dinero de 1los

cusntahabientaes.

(3) tLopez Portillo, José. “Saxto Inforee de Gobierno®,
1982. Pbg. 63.

(8) Ibidem. PAg. &S.
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"hu. queds cl.nrol no serdn sfectados de ningdn modo el
dinero, ni los valores propiedad de 1los usuarios del
servicio p@blico de la bancay ni los fondos o +¢ideicomisos
administrados por éste; ni lo depositado en las cajas de
valores. La banca extranjera, sus representaciones, las
organizaciones auxiliares de crédito y el Banco Obrero, no

son sujetos de expropiacidn o afectacidn alguna.

Los derechos de 1os trabajadores del sistesa bancario serdn
respetados. El viejo anhelo de crear un sindicato bancario,
podrd ¢$ructificar, como ocurre en la sayor parte de los

La banca seguird funcionando norsalmente. 6u adainistracién
s6lo ha revertido a las manos de quien la concesiond: El

Estado Mexicano®. (3)

Con 1a nacionalizacidn de la banca, se tersina la concesibdn
que tenian los particulares, desde @l inicio de la historia
bancaria en México, para incorporar el servicio directasente

& la nacion.

(3) lbidem. Pbg. 66.
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El mismo dia en que el Presidente anuncid la nescionalizacion
de la banca, e} Diario Oficial de la Federacidn publicd el
"Decreto que establece la Nacionalizacion de 1la Banca
Privada", para legalizar 1o dicho por el Presidente de 1la

Reptblica en el V1 Informe de Gobierno de 1902.

2,2.1 DECRETO OQUE ESTABLECE LA NACIONALIZACION DE LA
BANCA PRIVADA.

“PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBL1ICD

Decreto que establece la nacionalizacié&n de la Banca

Privada.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice:

Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la Repoblica.

JOBE LOPEZ PORTILLO, Presidente Constitucional de los
Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de 1la faculted que al
Ejecutivo confiere 1a fraccidn 1 del articulo 89 de 1la
Constitucidn General de la Repiblica, y con fundamento en el

articulo 27 Constitucional y los articulos io., +¢racciones
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I, Vv, VIIl y IX, 20., 30., 40., 80., 100. y 200. de la Ley
de Expropiacion, 28, 31, 32, 33, 34, 37 y 40 de la Ley
Orginica de la Administracidn Pablica Federal, 1o. Yy dembs
relativos de 1la Ley General de Instituciones de Crédito vy

Organizacionss Auxiliares; vy

CONSIDERANDO

Que @] servicio ptblico de la banca y del crédito se habia
venido concesionando por parte del Ejecutivo Federasl, a
través de contratos administrativos, on personas morales
constituidas en forma de sociedades anbOnimas, con el objeto
de que colaboraran en la atencidn del servicio que el

Gobierno no podia proporcionar integralmente)

Que la concesibdn, por su propia naturaleza, es teaporal,
pues =dlo puede subsistir sientras e]l Estado, por razones
econdbmicas, administrativas o sociales, no se pueda hacer

cargo directasente de la prestacidn del servicio pablicoy

Gue 108 smpresarios privados a los que se habla concesionado
@] servicio de la banca y del crédito en general han
obtenido con creces ganancias de la explotacidn del
servicio, creando ademlds, de acuerdo a sus intereses,

fenbmenos monopbdblicos con dinero aportado por el péblico en
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ganeral, 1lo que debe evitarse para manejar los racursos
captados con criterios de interés general Y de
diversificacion social del crédito, a fin de que llegue a la
mayor parte de la poblacidn productiva, y no se sigs

concentrando en las capas mhs favorecidas de la sociedad)

GQue @] Ejecutivo a mi cargo estima que, en los momentos
actuales, la Administracidn Pablica cuenta con los slementos
v experiencia suficientes para hacerse cargo de la
prestacidn integral del servicio poblico de la banca y del
craédito, considerando que los fondos provienen del pusblo
maxicano, inversionista y ahorrador, a quien es preciso

facilitar el acceso al créditoj

Que @l fendmenc de falta de diversificacitn del crédito no
consiste tanto en no otorgar una parte importante de
créditos a una o varias personas determinadas, sino que 1lo
que ha faltado s hacer llegar crédito oportuno y barato a
la mayor parte de la poblacidn, lo cual es posible atender
con 1a colaboracidn de los trabajadores bancarinos y contando

con la confianza del ptblico ahorrador e inversionistaj

Que con el objeto de que el pueblo de Maxico, que con Su
dinero y bienss que ha entregado pars su administracidn o

guarda a los bancos, ha generado la estructura econdmica que
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actualmente tienen éstos, no sufra ninguna afectacién vy
pusda continuar recibiendo este importante servicio pdblico
y con la finalidad de que no se vean disminuidos en 1o mis
minimo sus derechos, ae ha tomado la decisidn de expropiar
por causa de utilidad ptblica, los bienes de las

instituciones de crédito privadasj

Que la crisis econdmica por la que actualmente atraviesa
México y que, en buena parte, se ha agravado por la falta de
control directo de todo el sistema crediticio, fuerzan
igualmente a la expropiacidn, para el mantenimiento de 1la
paz poblica y adoptar las medidas necesarias para corregir
trastornos interiores, con motivo de la aplicacién de una
politica de crédito que lesiona 1los intereses de la

comunidad})

Que e! desarrollo firme y sostenido que requiere el pals vy
que se basa en gran medida en 1la planeacidn nacional,
democratica y participativa, requiere que el financiamiento
del desarrollo, tanto por 1o que se refieres a gQasto e
inversitn péablica, como al crédito, sean servidos o
administrados por el Estado, por ser de interés social vy
orden pablico, para que se manejen en una estrategia de
asignacidn y orientacidn de los recursos productivos del

pals a $avor de las grandes mayoriasg
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Gue la m‘d. no ocasiona perjuicio alguno a los acreedores
de las instituciones crediticias expropiadas, pues el
Gobierno FfFederal, al reasumir la responsabilidad de 1la
prestacion del servicio pbtblico garantiza la amortizacidn de

operaciones contraidas por dichas instituciones)

Que con apoyo en la legislacidn bancaria, e]l Ejecutivo, por
conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico,
realizara las acciones necesarias para la debida
organizacidn y funcionamiento del nuevo esquema de servicio
crediticio, para que no exista ninguna afectacidn en 1a
prestacion del sisso, Yy conserven sin ssnoscabo alguno sus
actuales derechos tanto los espleados bancarios, como los

usuarios del servicio y los acresdores de las inltitucionns|

Gue 1la medida que toma @]l Gobiarno Federal tiene por ocbjeto
facilitar salir de la crisis econdbmica por la que atraviesa
la Nacidn vy, sobre todo, para asegurar un desarrollo
econdbmico que nos permits, con eficiencia y equidad,
alcanzar las metas qQue se ha seffalado en los planes de

desarrollio; he tenido a bien axpedir el siguiente

Articulo primero.~ FPor causas de utilidad pdblica se
expropian a favor de 1la Nacibn las instalaciones,

adificios, mobiliario, equipo, activos, cajes, bbévedas,
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sucursales, agencias, oficinas, inversiones, acciones o
participaciones que tengan en otras .ﬁpr..-l. valores de su
propiedad, derechos y todos los demds muebles e jinmuebles,
on cuanto sean necesarios, a juicio de la Secretaria de
Hacienda vy Crédito Pablico, propiedad de las Instituciones
de Crédito Privadas a las que se les haya otorgado concesidn

para la prestacidn del servicio pdblico de banca y crédito.

Articulo segundo.- El Ejecutivo Federal, por conducto de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, previa la entreqga
de acciones y cupones por parte de 1los socios de las
instituciones a que se refiere el Articulo Primero, pagard
la indemnizacion correspondiente &n un plazo que no excederd

de 10 afios.

Articulo tercero.— La Secretarlia de Hacienda y Crédito
Pablico y en su caso #1 Banco de México, con la intervencion
que corresponda a las Becretarias de Asentamientos Humanos vy
Obras PGblicas y de Comercio, tomaradn posesidn inmediata de
las Instituciones crediticias expropiadas y de los bienes
que las integran, sustituyendo a los actuales &rganos de
administracidn y directivos, asi como las repressntaciones
que tengan dichas instituciones ante cualquier asociacidn o
institucidn y Organo de Administracidn o Comité Técnico, vy

realizardn los actos necesarios para que los funcionarios de
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niveles intermedios y, on g.ndrcl. los enpleados bancariaos,
conserven los derechos que actualmente disfrutan, no
sufriendo ninguna lesién con motivo de la expropiaciédn que

se decreta.

Articulo cuarto.— El1 Ejscutivo Federal garantizarad el pago
de todos y cada uno de los créditos que tengan a su cargo

las instituciones a que se refiere este decreto.

Articulo quinto.— No son objeto de expropiaciéin el dinero y
valores propiedad de usuarios del servicio pdblico de banca
y crédito o cajas de seguridad, ni los fondos o fideicomisos
administrados por los bancos, ni en general bienes muebles o
inmuebles que no estén bajo la propisdad o dominio de las
institucionies a que se refiere 1 articulo primero; ni
tampoco son objeto de expropiacidn las instituciones
nacionales de crédito, las organizaciones auxiliares de
credftn, ni la banca mixta, ni el Banco Obrero, ni el
Citibank N.A., ni tampoco las oficinas de representacidon de
entidades financieras del exterior, ni las sucursales de

bancos extranjeros de primer orden.

Articulo =e@xto.~ La Secretaria de Hacienda y Crédito
Péiblico vigilard conforme a sus atribuciones que se mantenga

conveni entemente el servicio pablico de banca y craédito, [}
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que continuard prestindose por las ajismas estructuras
admninistrativas que se transformardn en entidades de 1la
Administracidn Pablice Federal y que tendran la titularidad
de las concesiones, sin ninguna variacidén. Dicha Secretaria
contard a8 tal ¢in con el auxilio de un Comité Técnico
Consultivo, integrado con represantantes designados por los
titulares de las Secretarlias de Programacidn y Presupuesto,
del Patrisonio y Fomento Industrial, del Trabajo y Frevision
Social, de Comercia, Relaciones Exteriores, Asentamientos
Humanos y Obras Pblicas, asi como de la propis Secretaria

de Hacienda y Cradito FPablico y del Banco de Maxico.

Articuloc séptimo.- Notifiquese a los representantes de las
instituciones de crédito citadas en el mismo y publiquese
por dos veces en @l Diario Oficial de la Federacidn, para
que sirva de notificacidtn en caso de ignorarse los

domicilios de los interesados.

TRANBITORIOG.

Prisero.— €E1 presente Decreto entrard en vigor el dia de su

publicacidn en e] Diario Oficial de 1l Federacidn.

Segundo.—- Los servicios de banca vy crédito podran

suspenderse hasta por dos dias hadbiles a partir de la
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vigencia de este Decreto, con objeto de organizer

convenientemente l1a debida atencidn a los usuarios.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en 1la
Ciudad de Mxico, Distrito Federal, al primer dia del mes de
septiembre de mil novecientos ochenta y dos.- José (bpez
Portillo.- Rabrica.—~ El Secretario de Gobernacidn, Enrique
Olivares B8antana.- Robrica.- El Gecretario de Relaciones
Exteriores, Jorge Castafieda.- Rbbrica.— El Secretario de la
Defenna Nacional, F@lix Galvan _Lopez.— Rabrica.- El
Secretario de Marina, Ricardo Chadzaro tLara.— Robrica.- El
Secretario de Hacienda y Crédito Péblico, Jeshs Gilva
Herzog.—- Rabrica.- El Secretario de Programacidn y
Presupuesto, Rambon Aguirre Veldzquez.—- Rabrica.- El
Sacretario de Patrimonio y Fomanto Industrial, José Andrés
de Oteyza.- Robrice.- El Secretario de Cosercio, Jorge de la
Vega Dominguez.— Rabrica.- El Gecretario de Agricultura vy
Recursos Hidraulicos, Francisco Merino Rabago.- Rabrica.- E}
Secretario de Comunicacionss y Trensportes, Emilio Majica
Montoya.~ RObrica.- El Secretario de Asentamientos Humanos y
Obras Piblicas, Pedro Ramirez Vazquez.— Kabrica.—- El
Secretario de Educacidn Pablica, Fernando Solana Morales.-
Robrica.~ E1 Secretario de Salubridad y Asistencia, Mario
Calles Ldpez Negrete.- Rabrica.— El Gecretario del Trabajo y

Previsidn Social, Sergio Garcla Ramirez.—- RObrica.- El
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Secrestario de Fesca, Fernando Rafful Miguel.- Rabrica.- El
Jefe del Departamento del Distrito Federal, Carlos Hank
GonzAlez.—~ Rabrica.— E1l Director del Banco de México, Carlos

Tello.- Rabrica.” (6)

2.3 CARACTERISTICAS DE L.A BANCA NACIONALIZADA.

"El primero de diciembre de 1983, e] Gobierno de 1la
Repablica asumid el compromiso de que la Banca Nacionalizada
habria de ser del pueblo y no de una nueva minoria de
dirigentes. 6@ propuso garantizar el manejo honesto vy
eficiente del ahorro de la sociedad y su canalizacidn a las

prioridades nacionales". (7)

Para lograrlo, ae establecid [ 2% "proceso de
resstructuracidon®, el cual tiene dos tipos de acciones: las

inmedi atas, que definieron el marco jurtdico ¥

(6) Poder Ejecutivo, Secretaria de Hacisnda y Crédito
Piblico. Diario Oficial de la Federacidn. Miercoles
1io. de septiembre de 1982. Phg. 3 y 4.

(7) De la Madrid H. Miguel. “Primar Informe de Gobjierno
1983. Informe Complementario”. Pag. 91.
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adninistrativo de 1la banca nacionalizada (con base en el
Articulo 20 Constitucional) en donde destaca ®l1 “Proceso de
transformacidn de Sociedades AndNimas a Sociedades
Nacionales de Craédito"; vy los de diseNo y operacidn de las
medidas que han racionalizado el nuevo sistema bancario como
[ 13 la integracidon de 1la operacién de los bancaos
nacionalizados on organizaciones abs cc.p.cé.s para

disminuir sus gastos de operacidn y elevar su productividad.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Pablicao realizé, durante
«] afto de 1983, cambios sustanciales en su organizacién
debido a las nuevas atribuciones vy responsabil idades
conferidas en la Ley Organica de la Administrcidn Fablica
Federal, en la Ley de Planeacidn y en su propio Reglamento

Interior.

fPor lo anterior y con motivo de l1a Nacionalizacidn Bancaria
@n Geptiembre de 1982, e)] SBervicio Poblico de Bance vy
Crédito se convirtié en una funcidn de exclusiva competencia
para el Estado, fortaleciendo asi su funcidn rectora en la
economia, al vincular mAs eficientemsente el Ahorro Interno

de la sociedad con los objetivos de desarrollo nacional.

Para dar cumplimiento a los objetivos de la

Banca Nacionalizada se cred la Subsecretaria de 1a Banca
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Nacional, la cual esthd integrada con 1las Direcciones

Generales de

- Banca de Desarrollo
- Banca Maltiple

- Seguros y Valores

El Gistema Bancario se presenta en dos seccioness

- La Banca de Desarrollo que, de acuerdo a la politica de
reordenacidn del Sistema Bancario contenida en el Plan
Nacional de Desarrollo, realiza 1a integracidn de
diversos fondos y fideicomisos en los Bancos de
Desarrollo permitiendo ®]1 {financiamiento de inversioén
de gran escala no sblo a través del crédito sino

complementando con asistencia técnica y asesoria.

- La Banca Maltiple, cuyos programas estin encaminados a
incressntar ®l volumen y permanencia del Ahorro
Interno, para satisfacer las demandas de financiamiento
conforme a 1o estsblecido en el Plan Nacional de

Desarrollo.

“En cumplimiento a 10 dispuesto por la Ley Reglamentaria del

Servicio Poblico de Banca y Crédito, se efectud sl proceso
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de transformacion de los Bancos de Sociedades Andnimas a
Sociedades Nacionales de Crédito y se les dotd de
R._ql amentos Organicos Yy Organos del Gobierno acordes con
au naturaleza de Entidades de Darecho Foblico.
Paralel amente, se tomaron medidas encaminadas a racionalizar
@l funcionamiento del Sistema Bancario, procediéndose a la
fusidn de varios Bancos con el $in de constituir
organizaciones que permitan elevar su productividad v
proporcionar mejores servicios al ptblico a través del

aprovechamiento de sconomias de escala”. (8)

2,.3.1 OBJETIVOS DE LA BANCA MULTIPLE.

Obtener los recursos necesarios para satisfacer las
necesidades de financiamiento de los sectores demandantas,
dando uso Optimo a los instrumentos de captacidn conforme a

1o seflalado en el Plan y los Programss de Desarrollo.

Fomentar @] crecimiento y permanencia del ahorro interno vy

externo y obtener a traves de los diferentes instrusantos de

(8 De la Madrid H., Miguel. "Segundo Informe de Gobierno
19684", Sector Politica Econbmica. Pag. 178.
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captacion existentes, 1lo0s recursos que plrnltnn' satisfacer
las necesidades de +financiamiento de los sectores
demandantes, de acuerdo con las prioridades establecidas en
ol Plan Nacional de Desarrollo y en el Programa de

Financiamiento del Desarrolla.

- Incrementar la captacidn doméstica de recursos
optimizando la obtencidn de recursos financieros a
travas de sus principales mecanismos internos v

apeghndose a los lineamientos que establece la SHCP.

- Captar recursos en el exterior con el propbsito de
utilizarlos como complemsnto del shorro interno para
satisfacer las demandas internas de crédito.
fortalezar la presencia de la Banca Mexicana en el

Mercado Internacional.

- Generar 1as recursos necesarios para respaldar la
operacidn bancaria cumpliendo con las regulaciones

vigentes aplicables.

Proporcionar apoyo financiero a los sectores privado, social
y poblico de acuerdo a 1las prioridades sectoriales vy
regionales watablecidas en el Plan Nacional de Desarrollo vy

Praograma Nacionasl de Financiamiento del Desarrollo,
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alcanzando una intermaediacidn financiera eficaz y una

adecuada rentabilidad de la Banca Maltiplae.

- Canalizar recursos al Banxico para apoyar las funciones
de regulacidn monetaria y de financiamiento al programa
de gobierno, de acuerdo con las disposiciones

establecidas al respecto.

- Atender adecudamente a las necesidades de crédito
de los sectores privado, social y pGblico conforme
a las prioridades establecidas on el Plan
Nacional de Financiamiento del Desarrollo Y
si gui endo las disposiciones de 1la politica de

orientacidon selsctiva de crédito.

~N
- Apoyar directamente el financiamiento al Bobierno

Federal mediante 18 compra de valores emitidos por la

Tesoreria de la Federacidn.

- ‘Fortalecer con capital de riesgo a empresas viables a
$in de sanear su estructura +4inanciera y promsover

nuevas actividades.

Durante 1983, en la Banca Comercial fueron <fusionados vy
liquidados varios bancos, de 60 instituciones nacionaslizadas
a6l 0 quedaron 29. No obstante, esta situacidn no disminuyd

1la confianza del pdblico ahorrador pues los resul tados que
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e tiesnen (segtn 1o presentado en el Gegundo Informe de
Gobierno 1984), son satisfactorios, ya que la captacidbn de
recursos del pablico en la banca comercial ha venido siendo
eleavada, al igual que se ha in:r.q-nt.do el ahorro interno,

asi como el contribuir al control de la inflacién.

En el mes de marzo de 1985, la Secretaria de Hacienda vy
Crédito POblico dispuso la reduccidn de 29 a 20 @1 ndmerc de
sociedades nacionales de crédito que operan en México a fin
de reordenar Yy racionalizar el Sistema Bancario Nacionasl
como base en una mayor especializaciétn sectorial de su
cartera crediticia y para ofrecer pagquetes integrados de
servicios financieros acordes con el nimero de demandantes.

A $in de lograr esto, los agrupd como sigue:

Las instituciones de cobertura nacional se distinguen por
tener sucursales on todo el territorio del pats}
proporcionar financiamiento a los grandes proyectos de
inversidtn de 1l10os sectores social y privadog apovar vy
fomentar operaciones de comercio exterior con su presencia
en los mercados internacionales y promover la introduccibn

de innovaciones tecnoldgicas.

Los bancos de cobertura mul tirregional represantan
una reseva esencial de crecimiento y competencia.

No tienen  oficinas en toda 1la Repdblica, pero atienden

47

<15 CON
FALLA DE ORIGEN




regiones en las que se concentra gran parte de la actividad
sconbdaica nacional y a4 los centros de consumo [ T13

importantes.

Su desarrollo permite lograr una mayor integracion del
sistema financiero nacional. Se pretende qQue alcancen una
especializacidn sectorial en su cartera crediticia de
acuerdo con su vocacidn. Asimismo, su tamaho intermedio
hace posible ofrecer paquetes integrados de servicios

financieros.

Los Bancos de cobertura regional son punta de lanza de 1la
estrategia bancaria para apoyar la descentralizacidn de 1la
actividad sconomica. Canalizan los recursos captados, con
una mayor atencidn a las necesidades propias de la regidon en
donde operan, incorporando nuevas plazas y clientes. Sus
centros de decisiotn regional hacen posible que se
proporcionen servicios mhs personales y especislizados a los

habi tantes de las zonas en que se localizan.
2.3.2 ESTRUCTURAS.
Las siguientes estructuras orgdnicas muestran como estan

integrados el Sector Financiero Mexicano, ®l1 cual encuadra a

los Subsectores Bancario y Hacendario. 6Ge presenta también
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1a nusva estructura, hasta sarzo de 19835, de la Banca Multiple.

2.3.2.1
r SECTOR FINMNCIERD |
1
SUBSECTOR SERVICIOS SUSRECTOR
BANCARID DE APOYD HACENDARIO
i — |
BANCO DE BANCD NACTDNAL BECRETARIA DE
MEXICO DE COMERCIO HACIENDA ¥
EXTERIOR, §.A. CREDITO PUBLICO
NACIONAL BANCO NACIONAL
FIMNCIEM | | | DE OBRAS ¥ SUBGECRETARIA
. A SERVICION DE INGRESOS
PUSLICOS, 68.A.
SISTENA DANCO FINANCIERA BUBSECRETARIA
wacioww | | | wmaciomm DE INGPECCION
DE CREDITO AZUCARERA 8. F1SCAL
MW, 8. A.
FONDO DE SUBSECRETARIA
BARANTIA ¥ DE LA BANCA
o | rormNTO A LA NACIONAL
INDUBTRIA
MEDIAMA ¥
PEGUENA
SANCO FIDEICONI908
NACIONAL INSTITULDOS
PENQUERD v || EN RELACION
PORTUARIO 8.A. CON LA
ABRICUL TURA

Fuentes Oficialla Mayor de la Secretaria de Hacienda y Cradito Piblico.
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NIDHNO 3d VTV

NOD SISHL

SUMSECTOR HACENDARIC §.H.C.P.

i

SUBMECIETARLA 0K SUBECRETARIA D WACTENDA Y SUMSECNETARIA DE
LA MOCA WCIO CAEDITO PURLICD INNEL0S
QFICTNA DEL OFICINA DEL | | oFtcine ey L oricie oo
C. SUSSECRETARIO €. SUBSECNETARIO C. SSSECRETARIO .
RECCION QAL 38 e 8 ot DE DIMICCION G B PINECCION WEMERAL | oineccion emmma
FOLITICA BCARIA PICA % mDe. 08 pimercion b
inenesos

WO RATIPLE

DINECCION ENERAL OF
CNEDITO PUBLICD

Lll!tl:". OENERAL DE

TECHICA OF

Tlmll:lm

DINECCION GEMERAL. DEL
REGISTRO FEDBRAL BE
VEMICR DS

{{ DINECCION GEMERAL OE
WA OF

T)

1Ca ¥ EVALL
CION HACENDARTA

ITICA FISCA

COORDINACTION SENERAL
on

DI1NECCION SENERAL DE

Tives

1TICA BE IENENS

|

CODRDINACION OF
NEGIOMAL1ZACION ¥
ADRINISTRACION

L PINICCION CENERN. DE
SERAGS Y WALONES

UNIDAD TECHICA DE PRECIOD
¥ TARIFAS DK LOB BIDES ¥
8 La

MENTEy OFICIACTA MAYOR DE LA SECRETARIA BE MACIENDA Y CREDITO PURLICO.

ld
¥ OFICINAS PESERAL

UMIDAD DE IMFURRATICN,
CONTABILIDAD v BLOBA




2.3.2.3

BUBBECTOR BANCARIO

BANCO DE MEXICO

BANCO NACIONAL DE
COMERCIO EXTERIOR
8.A.

i— FINANCIERA,

NAC IONAL

BANCO NACIONAL DE

A. —1 OBRAS Y SBERVICIOS

PUBLICOS, S8.A.

L_. SISTEMA BANCO
CREDITO RURAL 8.A.

1 AZUCARERA, 6. A.

FINANCIERA NACIONAL |

h

]

FOMEX

FONDO DE NARANTIA
Y FOMENTO A LA
7| INDUSTRIA MEDIANA

Y PEQUENA

F1DEICOMIBOB
INGTITUIDDB EN
RELACION CON LA
ABRICULTURA

Fuentes Oficialia Mayor de

Créadi to Poblico.
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2.3.2.4

| sussecToR manca muTIPLE |
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BANCOE DE COBERTURA BANCOS DE COBERTURA BANCOE DE CORERTURA
NALCIONAL MULTIRREBIONAL REGIONAL
BANCO BANCO DEL BANCD DE BANCO BANLCO
[ NACIONAL (| BANCOMER ' ATLANTICO CEDULAS H DEL MERCANTIL DE
DE MEXICO HIPOTECARIAS ||| NOROESTE MONTERREY
BANCA H MATIBDANCO || BANPAIS BANCA BANCA BANCO DEL
GERFIN COMERMEX CRENL PROMEX CENTRO
BANCO BANCO MATIBANCO BANCO DE BANCO BAMCD
INTER MEXICAND MERCANT IL CREDITO VY DE CONT INENTAL
NACIONAL S0MEX DE MEXICD SERVICIO GRIENTE GANADERD
BANCA CREDITO
CONFIA HEXICANO
32
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3.1 DIFERENTES CONCEPTOS DE MOTIVACION.

A 1o largo de la historia se puede encontrar la existencia
de escueslas filosdficas que dieron diversas explicaciones
para tratar de entender 1a conducta del hombre y su

comportamiento, asi como los impulsos que lo hacen actuar de

determinada manera. Entre otros filosofos se encuentra:
Dembcrito el cual sostenia que el fin del hombre era la
felicidady Epicuro, por otra parte, pensd que ®1! hombre
solamente persigus el placer, siglos después 6Spinoza

concluye Qque la conservacidtn de la propia vida es el motor
principal que mnueve al hombre, para Nietche, la causa
principal de las acciones humanas, es el deseo de poderj sin
embargo para muchos otros fildésofos, @1 amor es el motor que

mueve a los hombres.

Existen diferentes conceptos de las palabras motivacién,
segdn la formacidtn y el marco de referencia de las personas
que se trate. Para poder comprender de manera mas concisa
el significado de motivacidtdn se citan algunos de estos

conceptos dentro de las diferentes escuelas:

La escuela psicoanalista de Freud lo define como @1 proceso

para despertar l1a acciéon, sostener la actividad en progreso

Se
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y regular el patron de actividad.

La escuela conductista, se basa en el estimulo-respuesta de
los experimentos de Pavliov en donde se le daba un estimulo
al trabajador para obtener una respuesta y seffala también
que existen respuestas aprendidas, que son habitos
originados por el aprendizaje, y los no aprendidos, que son

conocimientos innatos en donde no interviene el aprendizaje.

LLa escuesla culturalista sostiene que el hombre en sociedad
e movido por patrones culturales que vienen siendo

interrelaciones entre el medio ambiente y el hombre.

Dentro de los diferentes conceptos de motivacién a

continuacidtn se mencionan algunas definiciones:

- "Motivacion es "la fuerza conocida o desconocida por el
propioc sujeto que determina cualquier comportamiento,

sea O no aparente”". (9)

- “Vivir de una manera que sea apropiada al papel

preferido de uno, ser tratado de manera que corresponda

(9) Haro tLeeb, Luis. "Relaciones Humanas". Pag. 44,
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al rango preferido de uno y ser recompensado de modo que
refleje la estimacitn que uno tiens de sus propias

aptitudes”. (10)

FPara McGregor, motivar a los individuos es referirse "a 1la
posibilidad de crear relaciones entre las caracteristicas
del hombre y de su ambiente, para obtener un comportamiento

determinado por su parte. (11)

"Motivacion es @] impulso de una persona para entrar en

accion, porque desea hacerlo. B8i se impulsa a las
personas, reaccionaran simplenente a las presiones.
Actuaran porque sienten que deben hacerlo. 8in embargo, si

estdn motivados, hardn la eleccién positiva de realizar
algo, porque consideran qQue ese acto ®s importante para

®llos". (12)

Fuede decirse que @1 concepto de motivacion "estd

constituido por todos aquellos factores capaces de provocar,

(10) Gellerman W., Saul. "Motivacién y Productividad®”.
Pag. 309.

(11) McGregor, Douglas. "“Mando y Motivacidon". Pbg. 174.

(12) Werther B., William Yy Davis Keith. "Dirsccidn de
Personal y Recursos Humanos'. Pag. 293.
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mantener y dirigir la conducta hacia un objetive". (13)

“Un motivo es 10 que impulsa a una persona a actuar de
cierta manera, o al menos a desarrollar cierta propensibdn
hacia un comportamiento mspecifico. Este urgir a actuar
puede ser iaopulsado por un estimulo externo, o puesde sear
generado desde el interior por los procescs mentales del

individuo®. (1#)

En base a los diversos conceptos de motivacién se puede
concluir que @l término motivacidn consiste on ol
surgimiento de un deseo o necesidad en un individuo, que lo
mueve a actuar de determinada manera. Es la forma de
impul sar 4 una persona para que desarrolle ciertas

aptitudes que posee.

Tambié&n se le considera como el proceso encaminado a
conseguir que el trabajo sea atractivo, satisfactorio vy
agradable para el hombre, de tal manera que quiera

desempeharlo no solamente en provecho propio, sino en

(13) Arias Galicia, Fernando. "Administracidn de Recursos
Humanos". Pag. 65.

(14) Kast E. Fermont. "Administracién on las
Organizaciones, Un Enfoque de SBistemas". Pag. 271.

’
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beneficio de la empresa y del grupo social al que pertenece.

3.2 IMPORTANCIA DE LA MOTIVACION.

La motivacidn a grandes rasgos, e@s el porqud las personas
hacen 1o que hacen. El comprender la motivacidn es un

aspecto importante sn la Administraciéon de Personal.

Un administrador que conoce por qué el o ella y @l resto de
las personas se comportan como 1o hacen, tendrad una amejor
visidén para poder resolver los problemas; adembs, de gue
podrad contar con la capacidad de predecir 1o que sucederd
cuando s tome una decisidn © haya cambios an la

organizacion.

He aqui la importancia que tiene la motivaciodn dentro de los

organos de trabajo.

3.2.1 HIPOTESIS DE LA MOTIVACION.

Uno de los principales problesas de 1la motivacidn es
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encontrar 1a msanera de que los espleados se sientan bien en
su trabajo, es decir, que se encuentren realmente

‘satisfechos en ®] desempefio de sus labores.

Se pusde considerar que las hipbtesis que se encuentran mis

relacionadas con la motivacidn sons

- El trabasjo es, Yy siespre ha sido, una actividad humana
natural. En la actualidad como es coatumbre la mayor
parte de la gente desea bisicamente trabajar vy tener

oxito.

- Casi todas las personas quieren intervenir en 1la
realizacidn de las metas establecidas por su grupo u

organizacién.

- LLa mayor parte de la gente desempeiard mejor sus taresas
si se le da indspendencia y autonomia en su ambiente de

trabajo.

- Los trabajadores esperan ver una relacibén entre sus
aportaciones 12 la magnitud de las recospsnsas

resultantes.

Partiendo de estas hipbtesis y tratando de conocer los
resortes que mueven a la accidn humana, es decir el

comportamiento, el administrador puede actuar manejando

S9
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estos elementos a fin de que su organizacidn $uncione
mAs adecuadamente y los miembros de édsta se sientarn sbks

satisfechos.

3.2.2 FUNCION DE LA MOTIVACION.

€En la motivacidn individual es importante considerar que 1lo
que s@ busca es alentar a uha persona para mejorar,
incrementando su destreza por medio de un aprendizaje de
métodos mbhs efectivos de trabajo y hacer que las diferencias
individuales en rendimiento muestren la misma variacidn vy
or:d-n.clbn que las diferencias individuales en la habilidad,
para lograr la estabilidad individual, ademds de buscar 1la
satisfaccidn personal para que se cumplan los objetivos
propios de los subordinados asi como también los propios de

la organizaciéon.

/
3.3 TECRIAE SOBRE LA MOTIVACION.

3.3.18 TEORIA DE ABRAHAM H. MASLOW.

“Existen diversas tecrias scerca de las necesidades humanas,
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ain embargo una de las estructuras webs aGtiles es 1la
formulada por Abraham H. Maslow, la cual sostiene que las

necesidades humanas muestran la siQuiente jerarquta®. (15)

1) Fisioldgicas o primarias.
2) De ssguridad.

3 Sociales.

4) De astima o reconocimiento.

%) De. sutorrealizacion.

Maslow establece que las personas tienen necesidades dentro
de ellas que las obliga a actuar. Las personas actdan para
satisfacer necesidades que le son importantes en un momento
determinado. For ejemplo, las necesidades bAsicas (con la
jerarquia wmls baja) son tisiclégicas; estas son las
primarias o fisicas (alimentacién, vestido, vivienda, aon
las necesidades basicas que se deben satisfacer para vivir),

Cuando éstas no se satisfacen, poco importan las demds.

Maslow dice que las necesidades satisfechas dejan de motivar
el comportamiento. Debido a esto, una vez que se

satisfacen las necesidades fisioldégicas entra en accidn 1la

(15) Arias Galicia, Fernando. “Admini straci dn de Recursos
Humanos®". Pag. 70.
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siguiente jerarquia que a su vez smpieza a motivar otro tipo

de comportamiento.

Siguiendo la jerarquia, una persona debe santirse segura, lo
cual s® logra a travlés de un hogar y un trabajo (aqui la
persona se siente motivada a guardar satisfactores para uso
futuro). Una vez logrado esto, las necesidades sociales
espiezan a adquirir cierta isportancia. Estas necesidades
lnvoiucrar\ @]l estar alrededor de otras personas y el ser

aceptado por la sociedad.

Liegamos a las necesidades de estims que se basan en el
sentimiento de valor o importancia que se da cada persona.
Estas necesidades son satisfechas por reconocimientos,

logros o @]l sentimiento de un trabajo bien hecho.

Finalmente se encusntran las necesidades de autorrealizacién
que consisten en GUe UNA PErsona S8 supere o logre mis de sl
mismo (crecimiento personal y profesional). La opinibdbn de
Maslow era que no muchas psrsonas llegaban al nivel en el
que la necesidad de autorrealizacidn era un motivador

primario.

Es importante msencionar que el comportamiento en cualquier

momento del tiesmpo esth regido por diferentes necesidades
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sisul tinsasente. La Jerarquta os anicamente una
representacidn del progreso que se va logrando mientras

vanos msadurando.

El modelo de Maslow @8 un panorama general de por qudé las
personas actfian de la manera en que 1o hacen. 8in embargo,
un supervisor o administrador se interesa mAs en conocer lo
que wotiva el comportamiento de las personas en lo que se

refiere a un ambiente de trabajo.

Maslow sugiers que las pesrsonas estén dominadas por sus
necesidades insatisfechas. “La necesidad por la que Maslow
®s mas conocido, Yy que es, de hecho, el {fundamento de su
teortia, es la de autorrealizacidn. Se llama necesidad de
crecimiento”; las otras cuatro son necesidades de

carencia%*. (16)

€n general Maslow afirma que 108 hombres son motivados por
@]l desec de alcanzar O conservar las diversas condiciones
scbre las que descansan la satisfaccidn de estas necesidades

basicas y por ciertos desmos mids intelectuales.

(16) Reddin W. J. "“Efectividad Gerencial”. Pag. 223,
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3.3.2 TEORIA DE LA HIGIENE DE LA MOTIVACION DE HERZBERG.

Esta teoria se empezd a desarrollar a ratz de las diferentes
respusstas que daban las personas cuando se les preguntaba
qué es 1o que mis les gustaba de su trabajo. Algunas veces
se respondia que un buen sueldo, buesnos supervisores vy
prastaciones eran importantes. Otras veces se le daba
importancia al reconocimiento de oportunidades de superaciédn

y las condiciones generales del trabajo.

Herzberg llevd a cabo una investigacidn y 1llegd a la
.con:lu-ibn de que "El hombre industrial tiene dos grupos de
necesidades independientes 1] uno del otro y que afectan su
conducta de msodos diferentes. Dice que la insatisfaccidn
surgird con mayor probabilidad de los elesentos del wedio
ambiente en que se trabaja, mientras que la satisfacciodn
surgird con mayor probabilidad de elementos en el puesto

mismo". (17)

“Los factores de desarrollo, © msotivadores, intrinsecos al

(17) Reddin J. William. “Efectividad Gerencial®. Pag. 232.
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trabajo sons la reslizacidn, e] reconocimiento de la
realizacién, e} trabajo en st, la responsabilidad y el
desarrolloco © ascenso. Los factores para evitar la
insatisfaccidn, o de higiene extrinsecos al trabajo
comprendens la politica de la empresa y la adainistracidn,
1a supervision, las relaciones interpersonal es, las
condiciones laborales, el salario, la categoria, y @] seguro

sociasl®. (18

A 1lo0s segundos generalmente se les denomina “condiciones de
trabajo®, sin embargo, aunque estas condiciones sean
adecuadas nNO se les puede calificar como incentivos, ass
mismo Herzberg los denomind factores de higiene puesto que
tienen muy poco efecto sobre las actitudes positivas y mas
bien presentan un cardcter preventivo v ambiental, ademds
de no pravocar ningtn aumento en la capacidad productiva.
Por el contrario, los motivadores si provocan un aumento en

1a capacidad productiva.

8u ¢teoria de 1la wmotivacidn-higiena estd basada en 1la

{18) Herzberg Frederick. *Una vez mbs Como motivar a sus
espl eados?". Piblioteca Harvard. PAog. 6.
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dualidad de 1a naturaleza del hombre donde afirma que la
satisfaccidn [ ] insatisfaccion deben ser madidas an
diferentes escalas, ya que e} miseo concluys que ambas
actitudes no se contraponen, pues “lo contrario de 1la
satisfaccidn laboral no es la insatisfaccion laboral, sino
la ausencia de s.tt.faccién laboral y de igual manera, 1lo
contrario a la insatisfaccion laboral no es la satisfaccion

laboral, sino la ausencia de insatisfaccion®. (19)

8i comparasos las conclusiones de Herzberg con la Jjerarquia
de Maslow encontramos varias sisilitudes. Los factores que
evitan la insatisfaccidn o los llamos factores higiénicos,
s asesejan a las necesidades de seguridad (buen sueldo,
espleo estable) o a las necesidades sociales (un buen
supervisor, un agradable ambiente de trabajo). FPor otro
lado, los weotivadores se parecen a las necesidades de
estima.

Herzberg 1legd a la conclusidn de que suchas personas 'Qn
una organizacidn dedican una gran parte de sus acciones a

satinfacer las necesidades de estima.

(19) Ibidem. Plg. 6.




3.3.3 TEORIA DE McCLELLAND.

v

David McClelland, trata 1la motivacidn relacionada con el
trabajo. Estudid las necesidades Y preocupaciones
(factores) que expresan las personas y las agrupd en tres

gruposi

1) Factor de logro. Las personas motivadas por este
factor, “desean lograr cosas", a® plantean metas qQue
persiguen con el $in de realizar algo, con la mira de
alcanzarlas" (20). Este tipo de personas se preocupan
mhs por saber que han actuado bien, que de las

recompensas que trae consigo el éxito.

2) Factor de afiliacion. Los motivados por afiliacién,
sstan mhs interesados en establecer contactos

personales cdlidos.

3 Factor de poder. Las personas motivadas por &1 poder

tratan de influir sobre las dembds.

Todos tenemos un cierto grado de cada uno de estos factores

(20) Arias Galicia Fernando. “Admini straciédn de KRecursos
Humanos'". Pdg. 7S.
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© necesidades. Una persona con fuertes necesidades de
resalizacidn le 1llama la atencidn a los supervisores o a
administradores. A este tipo de individuo le gusta tomar

riesgos y ver las consecuencias de sus actos.

Algunos individuos tienen altas motivaciones, otros muy
pocas, los grupos, las organizaciones o las sociedades
pueden ser cleasificados de acuerdo con e}l grado de

motivacion de los logros evidentes en el sistemsa total.

“McClelland sugiere varias caracteristicas claves de las

persona que busca obtener logros:

- ie gustan las situaciones en las cuales tiene
responsabilidad personal de encontrar soluciones al

problema.

- Tiende a establecer objetivos de logros moderados y a

tomar “riesgos calculados".

- Le Qusta obtener una retroalimentacidn concreta de su

dessmpafio”. (21)

(21) Vroom H. Victor y Deci L. Edward. "Motivacidn y Alta
Direccion". Pag. 211.
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Esta teoria se basa principalmente en 1la cultura o
conocimientos que influyen en ®l1 deseo de la persona por
alcanzar 10 que desesa. Ademds afirma que toda aquella
persona que estd motivada por el logro tiene ideas un poco
mis definidas y por 1o tanto busca alcanzarlas, en cambio
cuando estd motivada “por la afiliacidn, busca tener mis

contacto social.

3.3.4 MODELO DE WVROOM.

El modelo desarrollado por Victor Vroom no considera a las
necesidades especificas, sino que las selecciona entre

diversas alternativas del comportamiento.

Vroom establece que el nivel motivacional de una persona
esth en funcidn de la expectativa, esto es, el grado de
probabilidad en que la persona cree que puede lograr su
ob jetivo. De esta mansra una persona por esjemplo puede
estar altamente motivada para ir a la escuela si cree que
este es un paso importante para subir de puesto en una

organizacion.

Este autor afirma que "cuanto mhs motivado esté un

&9




trabajador a desempafiar su tarea eficientemente, [T 1)

efectiva serd su capacidad”. (22)

3.3.5 LA TEORIA X-Y DE McGREGOR.

La teoria X-Y de McGregor es esencialmente un conjunto de
dos tipos de presuposiciones gque albergan los directivos con

respecto a la gente.

Teorta X Teoria Y
El trabajo es de por si El trabajo es tan nsutral
desagradable para las como e} juego, [ 3% las
personas. condiciones son favorables.
La mayoria de las personas El1 autocontrol es a asnudo
no [ ¥-1,) ambiciosas, indi epensable para lograr
no quieren tener metas organizativas.
responsabilidades v

prefieren ser dirigidos.

{continta)

(22) Vroom H. Victor y Deci L. Edward. *"Motivacin y Alta
Direccidn', Pag. 211.




(continuacion)

Teorta X

La mayoria de 1la gente
tienw poca capacidad
creativa para resol ver

problemas de organizacion.

La motivaciOn se da sbdlo
en los niveles fisioldgicos

v de seguridad.

La mayoria de la gente debe
ser controlada de cerca y a
menudo obligada a laograr

objetivos organizacionales.

Teoria Y

La capacidad creativa para
1a solucidtn de problemas
organizativos esth
ampliamante distribuida

antre la poblacién.

La motivacidn se da en los
niveles de dependencia,
de estima v de
autorrealizacion, ast como
en los niveles fisioldgico
v de seguridad.

La gente puede dirigirse a
8’ misma vy mani feastar

creatividad en su trabajo,
[ 39 esth motivada

adecuadamante.

Se puede decir que dentro de la "Teoria X", se siente

repugnancia hacia el trabajo y seria muy dificil que 1los
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espleados pudiessen encontrar algo para que éste llegara a
ser ods agradable, ademnds, aquif los trabajadores no se
interesan en asumir responsabilidad alguna, prefieren ser
dirigidos y desean ante todo la seguridad en el empleos
necesitan ser amenazados constantemente para que trabajen vy
la dnica motivaciadn fuerte que existe en este ambiente es e}

dinero.

FPor 1o que respecta a la "Teoria Y", ésta seflala que existe
colabhoracidn en el desempefio de las funciones wsin 1la
necesidad de amenazas. Adesds “supone que la gente
ejercitard la autocorreccidn y autocontrol al realizar su
trabajo en el cusplimiento de 1os cbjetivos. Esto supone
que los individuos tienen potencial para el desarrollo, son
responsables y son motivados por la necesidad de estima vy
autorrealizacidn, que, si 1o logran, satisfardn tanto los

objetivos individuales como los organizacionales*. (23)

3.3.6 TEORIA DE CRIS ARBYRIS.

Crhis Argyris sostiene una teoria basada an el

(23) Kast E. Fremont. "Administracidn on las
Organizaciones"”. PAg. 279.




grado de madurez de los trabajadores, llamada la teoria de
inmadurez-madurez. Dicha teoria se basa en seis cambios
basicos que tisne que sufrir la psrsonalidad del hosbre,
mediante su comportamiento, para que se convierta a un
individuo msaduro vy ll.qu.- a una autorrealizacion. Los

seis cambios basicos son los siguientes: (24)

INMADUREZ MADUREZ

- Pasividad Mayor Actividad

- Dependeancia Independencia

- Pocas maneras de Capacidad de comportamiento
comportarse. de varias sanera

- Intereses imprecisos Intereses mAs profundos
y superficiales. y fuertes

- Posicidbn subordinada Posicion de igualdad o

superioridad

- Falta de conciencia del yo Conciencia y control del yo

La psrsona al lograr el grado de madurez, responsabilidad y

(24) Dr. Cuauhtémoc Vazquez Martinez, *Principios de
Administracion por Objetivos"”. Pag. 69.
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preparacidn, tendrd mls oportunidades de desarrollarse e
integrarse en 1la empresa. Chris Argyris opina que 1la
tradicional forma de administrar de las empresas implica que
1as dicisiones partan de los niveles jerarquicos hasta 1los
niveles operativos, 1o que impide @] logro de 1la madurez

mental de las psrsonas que laboran en la smpresa.

“Asimismo, Argyris sostenia que el nivel miximo de
motivacién se alcanza cuando cada espleado persigue
objetivos individusles y experimenta una independencia v un

crecimiento psicolégicos". (25)

(25%) William Ouchi. “Teortla Z." PAag. 96.
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CAPLITULO 1 v

ABPECTDS IMPORTANTES
DE LA MOTIVACION

15

f



4.1 INFLUENCIAS EN LA MOTIVACION.

Algunas veces se confunds el "porqud de las personas hacen
lo que hacen" con el “por qué las personas hacen 10 que
nosotros queresos que hagan®. Lo primero es motivacidn, lo.
sagundo es influencia, eato es, el proceso a través del cual
®]l comportasmiento de una persona es afectado o modificado,

pero ambos estan relacionados.

“La base comdn para deducir que hay influencia, es una
transaccidn interpersonal en la que alguien actGa de ¢tal
modo que 1ogra en otro el cambio de conducta que se habia

propussto”. (26)

Dentro de la “teoria X", Los influenciadores vienen siendo
los lideres o g.r.nt._- que influyen sobre sus subordinados a
través de premios y castigos. Por 1o que respecta a 1la
“teorta Y", el papel del administrador o gerente casbia en

el sentido que éste le demuestra a su subordinado la manera

(26) Katz Daniel y Kahn L. Robert. “Psicologia Social de
las Organizaciones”. Pig. 243.
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an que pusde satisfacer sus necesjidades, a través de tsl o
cual comportasientoj a la largs dicho comportasiento es lo

que busca @l adainistrador.
MODELOS8 DE INFLUENCIA.

Podamos clasificar a la influencis en custro categorias

basicas

- Influencia por autoridad.

- Influencia por coercidn.

- Influesncia por msanipulacidn.

- Influencis a través de la colaboracidn.

Cada uno de estos adtodos o categorias tiene sus propias

caracteristicas, ya sean positivas o negativas.

4.3.1 AUTORIDAD.

“La Autoridad es el derecho institucionslizado pars amplear

la fuerza. En cierto sentido 1a sutoridad representa uns




estructuracidn artificial del poder™. (27)

Influencia por autoridad es probablesente ®1 wmbtodo abs
sencillo de describir. Es la manera en que una persona
logra que otra se comporte de determinada forma porque esta
persona (la primera) tiene el derecho de hacerlo asi. Por
sjemplo, el gobierno del estado pusde cbligar a una persona
a colocarle placa a2 su autosdvil porque existe una ley que
ast 1o estipula. El gobierno tiene un derecho legal de
influenciarnos. A veces, el derecho de influenciar se debe
a la trn&h:tbn © a las costumsbres como por ejeaplo, los
padres siempre tendrian el derecho de influenciar a sus
hi jos. Cuando una persona ingresa a una organizacidn
acepta que ciertas personas dentro de dicha organizacibén
tienen el derecho de derle O&rdenes vy por lo tanto de

influenciarlas por autoridad.

Es muy facil y comlin que la psrsona con autoridad olvide que
1a persona a la que estd influenciando tiene derechos y una
opini&n propla. FPor otro lado, si una persona piensa que

el influenciador no tiene la autoridad para darle Ordenes,

(27) Kast E. Fremont. “Administracidn on las
Organizaciones*. Un Enfoque de Sistesas". Pag. 338.
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entonces anicamente ignorard esas ordenes. Es ;uy
importante recordar qus el derecho a der O&rdenss va de 1a
mano con la aceptecién de ese derecho por parte de las
parsonas que estbn siendo influenciadas) de otra manera, los
influenciados harin caso omsiso de 1la influenciea, la

resistiran inclusive, abandonardn la situacién.

LLa autoridad tiene invitaciones como uno de los mbtodos de
1a influencia. El influenciador debe contar con ella al

igual de que los influenciados deben aceptarla.

4.1.2 COERCION.

En algunas ocasiones la persona que emite una orden o
comando no tiene la autoridad para hacerlo. La influencia
por coercidn utiliza como medio fundamental las amenazas
las personas) esto se logra a travas de herramientas
poderosas (pistol as, bombas, intimidaciodn, etc.) 8in
embargo, este tipo de influencia también se logra desde el
anonimato como es @l caso de un extorsionista o criminal del

qQue no conocemos su identidad.

Esto no quiere decir que tnicamente las personas malas

utilizan 1a influencia por cosrcibn. Las demostraciones




son legitimos intentos de influencia a personas scbre las

cuales no se tiene autoridad.

La influencia por coercidon tiene bastantes defectos requiere

de herramientas poderosas y generalmente es revestida vy

resistida. Ademds, es smuy factible que en el somento que
cambie la situacidn se pierda 1la influencia. Cabe
mencionar que a veces la coercidn es ilegal. A pesar de

todo esto, o1 sbtodo de influencia por coercidbn es ripido

ejemplo en algunas situaciones, es el anico que funciona.

4.1.3 MANIPULACION.

La influencia por msanipulacidn es el ebtodo mhs cosdn
para influenciar a las personas. La manipulacidn consiste
an lograr que Jlas personas hagan lo que nosotros
queremos que hagan al hacerles psnsar que s 10 que ellas
quieren o aprovechindose de la relacidn que se tiene con
cierta persona. Manipul amos en suchas situaciones en las
que también sstAn disponibles 1la autoridad v la

coercion.

La manipulecibn & menudo ocurre an los negocios y en las

relaciones personales utilizamos nuestro conociaiento de
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otras personas y nuestras relaciones con ellas para lograr
que se comporten como Nnosotros querasos. Conocemos 1lo
suficiente de ciertas personas para hacerlas sentir que

®llas mismas quieran 10 que NOBOLros QquUeraeamos.

Siempre que nos referimos al término o expresidn "hacer a
alguien que se sienta de deterainads formes" estamos hablando

de manipulaciobn.

Para Adalberto Rios y Andrés Paniagua, las medidas de
manipulacidn son los “"elesentos que van mbs alld de 1la
explotacidn de la cual en la mayoria de las veces el
explotado puesde ser consciente, llegando a un extremo en el
cual las personas sujetas a estos procedimientos no tienen
ni wiquiera 1la conciencia de 10 que se estd obteniendo a

través de tal o cual técnica®". (28)

La manipulacidon se utiliza tanto que algunas veces ni
siquiera nos damos cuenta. 8in embargo, el “pero" mas

grande es que cuando las personas manipul adas se dan cuenta

(28) Rios 6Gzalay, Adalberto y Paniagua Aduna, Andrés.
*Origenes Y Perspectivas de la Administracidn®.
Pag. 197.
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de 1o que estd sucediendo, ue molestan y se vueslven abs
dificiles de manipular. Con todo y todo 1a manipulacidn
tiene una ventaja muy grande: ®s una técnica disponible a
cualquier persona sin la necesidad de técnicas Y
entrenamientos especiales. Esto altimo nos da una buena
idea de por qué la manipulacidn es ten usada y del alcance

de la misma.

4.1.4 COLABORACION.

Este altimo mbtodo o técnica de 1a influencia es msuy

di ferente a 1os demls.

En la colaboracidn casi todo @] esfuerzo es por parte de
la persona que estd siendo afectada. En esta técnica 1la
persona influenciada debe reconocer la necesidad de un
cambio, considerar las diferentes alternativas, decidir qud
es 10 que se va a hacer, finalmente, implantar una solucibdn.
£1 papel que desarrolla el influenciador as uno de consejero
dandole anfasis a la necesidad del cambio y ayudando en 1la
determinaci &n de alternativas. Organizaciones como las de
Alcohdlicos Anbnimos son usuarias tipicas de esta técnica.
Para problemas como el del alcoholismo, la colaboracion es

18 Gnica técnica de influencia que funcions. En cualquier
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situacidn, vya sea en los negocios o en 18 familia, es un
proceso largo y generalmente incierto, vya que ni el
influenciador ni ‘el influsnciado realmente conocen los

resul tados que se van a obtener.

La colaboracidtn tiene una V.ﬂtlJ‘ muy importante sobre las
otras técnicas. Cuando las personas estin realmente
involucradas en un cambio Yy estan tomando sus propias

decisiones, las cosas tienden a marchar mucho aejor.

Seria una gran ayuda poder sspecificar culdl de las técnicas
es la mejor, coercidn es la mAs ripids, autoridad (cuando se
tiene) os la ads sencilla, manipulacion es 1a mbs usada vy
colaboracidon es la que mejores resul tados produce. Todas
las técnicas tienen sus puntos buenos y sus puntos malos,.
8@ debe analizar la situacion, las circunstancias y las
consecuencias antes de selsccionar la técnica de influencia
mas adecuada. Un punto importante es la precisidbn con la
que se pusde pronasticar el resultado de la accidn, esto es,
predecft el comportamiento de una persona que estd siendo

influenciada.
Las personas que estin acostumsbradas a los métodos
administrativos tradicionales prefieren influenciar y ser

influenciadas por la autoridad. Las personas jovenes y/o

as
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profesionistas reaccionan ae jor a la técnica de

colaboracidn,

Es importante mencionar que la técnica de colaboracidn va
suy relacionada con el concepto de participacidon en la tomsa
de decisiones dentro de una organizaciodn. Esto nos lleva
al concepto de recursos husanos, en donde se asume que la
mayoria de los emspleados dentro de wuna espresa tienen
conocimientos y facultades que la organizacidn no explota al
alximo. Al empezar a aprovechar 10 mis pasible estos
recursos (gracias a la colaboraciétn) se tiene una

infrasstructuras sbs productiva que a la larga genera asjores

utilidades.
4.2 MEDIOS DE MOTIVACION.
4.2.1 MEDIO AMBIENTE FISICO DE LA EMPRESA.

Las condiciones +fisicas de una organizacidn deben estar
plansadas de 1la mejor wmanera ya que Ostas influyen

fuertemente en la conducta de los empleados.

Y"Elton Mayo, sefialaba que las condiciones ambientales y de

reconocimiento del grupo eran de suma importancia para




aumentar la satisfacciédn del trabajador®. (29)

Dentro de estas condiciones ambientales encontramos:

- Iluminacién: para evitar l1a mala iluminaciédn para
evitar la fatiga de los ojos ¥y 1la dificultad para
concentrarse en el trabajo.

- Color: mejora las condiciones en que se desarrolla el

trabajo ya que el mismo afecta las emociones humanas.

- Masicas mejora el ambiente, debido a su naturale:za

estimul ante.

- Ventilacién una buena ventilacion ofrece

una

productividad elevada ya que de darse lo contrarioc se

produce un cansancio fisico.

- Ruidos impide la concentraciédn y son factores

desagradables y causantes de distraccidn.

Ademas, cabe seflalar, que las condiciones de trabajo hacen

{29) Rios Gzalay, Adalberto y FPaniagua Aduna, Andres.
“"Origenes y Perspectivas de la Administracian".

PAg. 19S5,
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que las necesidades produzcan satisfacciones y frustraciones

sobre las oportunidades que se tienen para satisfacerlas.

4.2.2 COMUNICACION.

La comunicacidn es muy importante dentro de una eficaz
motivacidn, ya que por medio de l1a misma se puede conocer lo
que esth pasando dentro de la organizacion {(logros,

problemas, cambios).

Se define como "el proceso por el cual se transfiere una
idea de una fuente a un r.c.ptor; con la intencidn de
cambi ar su comportamiento. Tal comportamiento puede abarcar
un cambio en los conocimientos o actitudes as! como en un

comportamiento evidente". (30)

4.2.3 CALIFICACION DE MER1TOS O DE ACTUACION.

El reconocer el trabajo que desarrolla un empleado, ya sea

que éste haya sido bueno o malo, motiva a smejorar debido a

(30) Rogers H. Everett vy Agerwala—-Rogers Rekha. La
Comunicaciétn en las Organizaciones. Pig. 10.
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que se dan cuentsa que los miesbros de la adsinistracion

piensan sobre su actuacibdn.

“La calificacidn de mbritos o actuacidn permite conocer las
aptitudes excepcionales de alguna persona, indica donde se
necesita la ensefNanza, revela las posibilidades de ascenso,
muestra el progreso de un trabajador, justifica un aumento

de susldo y sugiere la eficacia de la supervisidn®. (31)

4.3 TIPOS DE PAUTAS MOTIVACIONALES.

Existe una divisidn de l1as pautas motivacionales posibles en

‘cuatro categorias principales como caracteristicas de las

Organizaciones.
A. Obediencia legQal. Lograr qQque se acepten las
prescripciones del papel Y los controles

organizacionales en base a su legitimidad; en 1la
apliceci®n de reglas sostenida por la teoria de 1a

mhquina. S8e controla la produccidn mediante la

(31) George R. Terry Ph. D. "Principios de Administracisn®.
PAg. B0A.
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velocidad de 1a 1inesa de ensamsble.

Empleo de recompensas O satisfacciones instrumentales
para inducir las conductas requeridas. Es una

modificacidn a 1a teoria de la mdquina.

- B obtienen las recospensas del sistema mediante
l1a mesbresia o la antigtiedad que se tenga en el
»ismo} consiste de prestaciones, aumentos de
salarios conforme al costo de la vida, u otros

beneficios de tipo general.

- Recompansas individuales, como recibir pagos de
incentivo o promocionas en base a méritos

individuales.

- ldentificacidn instrumental con los lideres de 1la
organizacié&n 1los seguidores se ven motivados a

asegurar la sprobacidn de 108 lideres.

- Afiliacidn con los compaferos, para asegurar 1la

aprobacibn social del grupo propio.

Pautas interiorizadas de autodeterminacidn o expresién

de si sisaso. La satisfaccidn de haber logrado algo vy
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hnbﬁ axpresado talento y habilidades propias.

O. Valores interiorizados y concepto de at mismo.
Incorporar las metas o submetas de la organizacidn como
valores reflejos o formando parte del concepto de si

mismo. S

] Fuentes Katz Daniel y Kahn L. Robert. Psicologla
Social de las Organizaciones. Bibliotesca de
Ciencias de 1la Administracidn, Editorial
Trillas, Mbxico 19683. Pag. 376.

En la primera pauta la de Tipo A, @] miembro del grupo
obedece reglas porque éstas provienen de fuentes legitimas
de autoridad y se pusden imponer mediante sanciones legales
de la ley de la nacidn, de la organizacion del grupo. Aqul
estdn dos fuentes motivacionales que ayudan a lograr 1la
obediencia:s una, la fuente externa que se moviliza para
obligar a éstaj y 1a otra, 1a aceptacitin interior de 1la
autoridad legitima. “Aceptar las reglas legales de un
f

sistema es condicidn necesaria para que ! individuo

participe en ese sistema”. (32)

(32) Katz Daniel y Kahn L. Robert. "Pesicologta Social de
las Organizaciones®. Plg. 377.
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Dentro del Tipo B, se intenta la motivacidn a través
de recompensas a las conductas que se desean, en espera de
que al ir aumentando les aumentard 1la motivacidn para

trabajar.

Tipo C. La expresidn de si mismo y la autodetarminacion
constituyen la base de la identificacidbn con el trabajo; es
decir, de la satisfaccion directamente derivada de ejecutar

el papel.

Tipo D. La expresidn de valor y la idealizacidn de si mismo
llevan a interiorizar las metas organizacionales. En ésta,
la persona acusmula satisfacciones de expresar actitudes vy
conductas que reflejan sus cresncias propias y su imagen de

s mismo.

Estas pautas de motivos son caracteristicas en las
organizaciones y las mismas pueden llegar a producir las

conductas exigidas para lograr mayor efectividad,

Cuando se consideran las pautas motivacionales importantes
para que una persona ingrese a la organizacidn, permanezca

en ella y cumpla a satisfaccidn los requerimientos de papel




que se le han asignado se verin aesjor los efectos

motivacionales.

4.4 CLIMA MOTIVACIONAL .

Consiste en establecer un clima de motivacidn en .l_ que se
destaque una actitud de apoyo, abds que autoritaria. Por
tanto, la setsa debe ser que todos los trabajadores sientan
qQue es su responsabilidad cumplir con los objetivos del
negocio, Yy que es daber de las supervisionss asyudarlos lo

mejor que pusdan.

Por otro lado las matas de la espresa se deben establecer

claramente, Yy se deben d poner en metas de division, .
departasento, centro de trabajo e individuales. Es
importante que los objetivos establecidos sean realistas que
hagan resaltar no s0lo la cantidad sino también la calidad,
la confiabilidad y cualquier otra caracteristica esencial
para el éxito del negocio. Todo trabajador debe comprender
los objetivos de la compaNia y las metss relacionadas con su
trabajo. Estos objetivos deben ser cuantificados en tal
forma que cada trabajador esté consciente de su logro

personal en relacidn con las metas establecidas.
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Ademds debe bhaber una informacidn regular de resultados »
todos los trabajadores, ya que la misma llevada en forasa
oportuna les hard saber los resultados de sus esfuerzos Yy

l1a influencia que han tenido en las metas establecidas.

4.5 MOTIVOS POR LOS QUE EL PERBONAL PERMANECE.

FPor 10 general las empresas siespre s han preocupado por
encontrar el “porqué” los espleados abandonan su trabajo.
6in embargo 108 motivos por los que se quedan tienen igual
importancia, O Quizd mis para agquellas espresas que buscan

contar con una fuerza de trabajo motivada y productiva.

Segan Vincent 8. Flowers y Charles L. Hughes en su articulo
Motivos por los que o] Personal se queda de la Biblioteca
Harvard, afirmen que la respuesta a la interrogante de ¢cpor
qué se quedan los empleados? es la “inercia%, vya que los
empleados tienden a permanecer en una eapresa hasta que

alguna fuerza les obliga a abandonarla.

Dentro de los factores que afectan esa inercia estins 1la
satisfaccion en el trabajo que se da dentro de la espresa Yy
el medio ambiente de la empresa junto con @l grado de

comodidad que un empleado pusde sentir dentro de &l.
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Es importante reconocer qQque existe una di ferencia
considerable entre si un espleado "quiere" quedarse © un

empleado "tisne" que quedarse.

Para wmejorar la retencidn de l1os empleados se puede lograr

reforzando aquellos motivos que combinados den satisfaccién

laboral y razones ambientales que concuerden con los
objetivos de 1a compahiag para esto o8 necesario
proporcionar condiciones Que sean compatibles con los

valores de trabajo y vida de los empleados.

Segltin las investigsciones hechas por los citados autores,
existen cuatro perfiles de empleados para determinar 1los
problemas de retenciédn y la desercidn. Las dos variables
importantes son la satisfacciodon del empleado an su trabajo
(superaci on, responsabilidad, realizacidbn, etc.) Y las
presiones ambientales dentro de 1la amprasa (reglas,
descansos, ®tc.) y las presiones fuera de 1la empresa
(obligacionas econbOmicas, nexos familiares, etc.) que

afectan su decisidn de continuar o terminar.

El siguiente cuadro muestra la relacidn existente entre 1la
satisfaccion en @l trabajo y los factores ambientales de los
cuatro tipos de empleados explicando ast mismo por qué cada

uno de los tipos se queda.
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Satisfaccion en el trabajo y el sedio asbiente.

BATISFACCION EN EL TRABAJO. &

MOTIVOS PARA RETIRARSE MOTIVOE PARA QUEDARBE

M

o

T R

1 E
P v T
R o1 tos desertores 1o aban- Los desconectados se
E 8 R donaran. quedarAn porque tie-
-3 A nen que hacerlo. :
I P R
o A 8
N R E

QA
A
™ [,]
B o
1 T Q
E 1 U
N v E Los constantes se queda- Los plus conectados
T 0O D ran porque asi 1o dese- se quedaran porque
A 8 A an. quieren adembs que
L R tienen que hacerlo.

P S

A E

R

A
Fuante vincent 8. Flowsrs y Charles L. Hughes.

Motivos por los que @] personal ee Qqueda.
Piblioteca Harvard de Administracion de
Empresas. PAg. S.
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Para lograr que las personas permanezcan en sus trabajos es
necesario que los motivos por l1os cuales se queden, sSesan los
adecuados tratando de aceptar y respetar a los individuos

con sus diferentes valores.

4.6 MOTIVACION DE GRUPOS Y ORGANIZACIONES.

4.6.1 GRUPOS Y ORGANIZACIONES.

Es importante considerar los factores que influyen en 1la

motivacidn de los grupos y organizaciones.

Un grupo es un cénjunto de personas con una meta u objetivo
comtin. La motivacitn de este grupo es dicha meta. Fara que
la meta mencionada sea la fuente de motivacitn, es necesario
que los individuos interactden unos con otros, esto es, que
los wmiembros del grupo sean interdependientes. En otras
palabras, un grupo existe cuando se requiere de acciones
relacionadas de cada uno de sus miembros para alcanzar un

ob jetivo predeterminado.
El 1lider de un grupo tiene varias responsabilidades en
cuanto al objetivo. Entre dutas se encuentran el describir

y explicar el objetiva, cenalizar y coordinar los esfuerzos
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del grupo, controlar los comportasientos individuales pars
la mutua satisfaccidn de todos los aiembros del grupo, etc.

El 1lider puede utilizar cualquiera de las influencias

mencionadas anteriormentmm autoridad, sanipul acidn,
colaboracidn © coercidn. Es importante sencionar que 1la
influencia dentro de los grupos es reciproca. Los miembros

se influencian unos a otros.

En algunos grupos 1los miesbros pueden tener objetivos
individuales que difieran del ocbjetivo general del grupo.
Esto es muy cierto en aquellos grupos Ccuyos miesbros
pertenscen sblo por razones, instrumentales (gravar dinero)
en lugar de pertenecer por tensr un legitimo apoyo de los
objetivos. A los trabajadores de una linea de ensamble les
puede importar suy poco el producto o la compasfiaia y debido
a esto ocasionan fallas @ interrupciones en la produccion.
Esto puede ocasionar conflictaos con el supervisor o lider
del grupo. Di ferentes partes de la organizacidn esperan

diferentes comportamientos de su supsrvisor.

Todos tenemos necesidades de afiliaciOn y por esto los

grupos son importantes como satisfactor primario.

Ademds los grupos satisfacen otras necesidades ya que

proporcionan apoyo y ayudan a satisfacer las necesidades de
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estima, logro y realizacidn. Cuando un grupo satisface las
necesidades de sus miembros @8stos los consideran muy
importantes. Un grupo puede ejercer fuerza sobre sus
miembros e influenciarlos para que se comporten de une u
otra manera. Gracias a estos miembros de un grupo puedan
vestirse o hablar similarmente. Esto nos 1lleva a 1la

conclusidtn de que los grupos actdan como motivadores.

Gracias a la wmotivacidn de grupos se desarrollan altass
normas de productividad y otros estAndares que son de gran
beneficio tanto para los individuos como para la
organizacién o empresa. Adenbs, @1 hecho de que una persocna
pertenszca a mds de un Qrupo ayuda a evitar la conformidad,
ya que un conformista es incapaz de acoplarse a todas las

normas de 1os diversos grupos que pertenece.

LOE ESTUDINS HAWTORNE.

Se trata de un proyecto muy famoso que descubrid los efectos
de la motivacion en los grupos. Esta serie de
investigaciones, cuyo nombre proviene de la planta
manufacturera en donde se desarrollaron, ampezaron comoc un
proyecto relativamente sencillo que buscaba determinar 1los
efectos en 1la productividad, tentan factores como 1la

iluminacion y los perfodos de descanso.
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En una ocasidon los investigadores separaron a un grupo de
mujeres de 1la linea de produccidn y las colocaron en un
cuarto pequefio. Al poco tiempo los investigadores se
asombraron al descubrir que 1a productividad de estas
mujeres aumentd en lugar de disminuir como era essperado, ya
que @] nivel de iluminacidn se redujo drasticamente. Una
investigaciédn a fondo demostrd que 1o que ocasiond el
incrementeoc en la productividad fue ®l1 cambio de ambiente

sccial del grupo y no @1 cambio en los métodos de trabajo.

Los miembros de este grupo y en consecuencia, todo el grupo,
se motivd a trabajar mejor ya que los casbios fueron
placenteros y querian que éstos continuaran. Disfrutaron
del pequefo e informal cuarto de trabajo asi como de 1la
amigable supervisidn de los investigadores. Les gustd que
sus opiniones y sugerencias fueran tomadas sn cuenta. A
consecuencia de todo esto se msanifestd la importancia de los
factores sociales y de grupo en el comportamiento de los

trabajadores.

Durante otra etapa de este proyecto se observd a un grupo de
hombres trabajando dursnte un lergo periodo de tiespo. Se
descubrid que estos hosbres eran axcepcionalmente uniformses
en 10 que se referia a su productividad. La produccidn de

cada semana era la misma y 1la productividad de cada




trabajador semana a semana era similar. Estos hombres
estaban restringiendo el trabajo. 8u objetivo era trabajar
a un promedio constante porque no querian producir mbs de lo
que se habia pactado en su contrato. En este caso, el
factor de grupo motivd a sus miembros a frenar en lugar de

incrementar su productividad.

Los dos ejemplos mancionados nos llevan a estudiar 1la
relacidn entre 1los objetivos del grupo y la motivaciédn de
sus miembros. En una situacidn dada sabemos que la empresa
tiene ciertas wmetas que pusden o no ser las mismas que
tienen los diferentes grupos dentro de dicha empresa. Por
ejesplo, el aobjetivo del grupo de msujeres era compatible con
el de l1a empresa; las mujeres estaban motivadas en alcanzar
el objetivo de la espresa porque de esta manera también
estaban alcanzando su objetivo como grupo. En el segundo
ejesplo, la meta de los hombres era incompatible con el de
la empresa) ellos sentian que el incremento en la
productividad ocasionaria que algdn miembro del grupo fuera

despedido.

4.6.2 OBJETIVOE DE LAS ORGANIZACIONES.

Es peligrosa la presisa de que una organizacidn reacciona de
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la misma manera que un individuo. 8in smbargo,
inveatigadores constantemente estin tratando de descubrir
factores comunes a todos l1os sistemas. Es valido decir que
las organizaciones tambidn se motivan y de manera wmuy
semejante a los individuos o grupos. Los tebdricos vy
expertos dicen que todos l1os sistemas tienen objetivos y que
éstos se pueden definir como la sobrevivencia, crecimiento y
satisfaccidn de todas sus partes (o miembros). De aqul que
podemos asumir que la organizacidn tasmbién se motiva por

estos mismos o©bjstivos. Una analogia adecuada sertia 1la

siguiente:s
OBJETIVO DE LA EMPRESA OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS
Evitar perder dinero. Instinto de scbrevivencia.
Increamentar utilidades, Crecimiento.

namero de utilidades, de

empleados y sucursales.

Empleados satisfechos para Satisfaccidn de sus miembros.

lograr objetivos.
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4.6.3 INFLUENCIA ORBANIZACIONAL.

Una organizacién os una herramienta para tr.b'-Jnr
eficientemante. No pusde actuar por si misma y por lo tanto
debe tener miembros o empleados que actaen por ella. Ast es
que debe influenciar a las personas para que actaan de
cierta sanera. Primero, debe atraer a las personas para que
formen parte de la organizacidn, luego debe influenciarlas
para que se comporten adecuadamente; asistan al trabajo,
cumplan con sus obligaciones y sigan las reglas.
Finalmente, debe existir una cierta influencia para que los
miembros actden innovadoramsente, va que es imposible que la
organizacidon tenga una regla o pauta a sequir en cada
si tuacidng en algunas ocasiones @]l empleado debe actuar
independientemante como por ejemplo, ®n una emergencia.
Adembds, la organizaciéon quiere que sus esmpleados cooperen
unos con otros en una gran variedad de situaciones. Todos
estos comportamientos no pusden describirse en un manual de

politicas o de sistemas y procedimientos.

Para poder influenciar el comportamiento independiente 1a
organizacidn hace msuchas cosas. Se nombran directores,
gerentes y supervisores que tienen la responsabilidad de

transmitir los ob jetivos organizacionales a sus
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subordinados. Cabe mencionar 1a importancia de la

comunicacibn dentro de la organizacidn.

Es obvio que los mejores resultados se logran cuando los
objetivos de la organizacién y los objetivos de sSus
empleados y trabajadores son los mismos 0 por 1o menos

compatibles.

TESIS CON
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CAPITULO v

CONCEPTO8 RELACIONADOS

CON LA MOTIVACION




S.1 NECESIDADES.

'5L.l necesidades son aguellas cosas que una persona necesitas
para su supervivencia, asi! como las cosas que desea. €1
comportamiento humano estd dirigido hacia la satisfaccidn de.
estas necesidades. La motivacidn es la fuerza motriz por la
cual los individuos dirigen su comportasiento hacia 1la

satisfaccion de sus necesidades.

o N
NECESIDADES MOTIVACION BATIGFACCION DE
INDIVIDUALES PARA ACTUAR LAS NECESIDADES

Proceso de Satisfaccidon de las Necesidades®. (33)

El proceso de la motivacidn s uno en el cual una fuerza
ocasiona una accidn, La fuerza se fundamenta an
necesidadeon. Podemos decir que las necesidades de las

personas las llevan a comportarse de cierta wmsansra para

(33) Pickle H. Bal y Abrahamson L. Royer. “"Administracidn
de Empresas Pequefias y Medianas". Pag. 231.
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alcanzar una meta o satisfacer dicha necesidad. Un diagrama

de todo esto podria ser como sigues

1 COMPORTAMIENTO

4

NECESIDAD META

Sin sabargo, es importante destacar que no podemos ver el
interior de las personas; s6lo podemos observar 1o que
hacen. Debido a esto, en la mayoria de los casos no podemos
conocer las necesidades v matas qQque motivan el
comportamiento. Como anicasente conocemos el comportamiento
externo, generalments debemos inferir o asumir culles fueron
las necesidades y metas involucradas. El proceso realmente

o8 como sigue:

a COMPORTAMIENTO N

’ -
NECESIDAD META

A mxcepcidn del comportamiento, todo esth dentro de una caja

negra cuyo contenido es invisible.

Algunos psicdlogos clasifican & las necesidades en dos
categoriass primarias y secundarias. El criterio de

clasificacidn consiste en dividir a las necesidades en
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fisicas y aprendidas. De esta manera, el hambre v la sed
serian del tipo fisico y por 1o tanto primarias (uno nace
con ellas). Las necesidades sociales, como son el deseo de
estar con otras personas y @1 ser aceptado serian del tipo
aprendidas y por ende, secundarias. Sin embargo, la linma
divisoria e &a veces dificil de determinar porque no
siemspre se pueden distinguir claramente las necesidades

aprendidas.

Es importante considerar que el comportamiento humano es
motivado vy multimotivado y por ello, no podraA enfocarse la
atenciodn a cusalquiera de las necesidades, con axclusion de
otras, puesto que varias necesidades demandan satisfacciones

que son concurrentes.

Es conveniente realizar una “svaluacibn de necesidades”
dentro de una organizacidn ya que 1a wmisme “sirve para
diagnosticar los problemas existentes v los retos
ambientales que pueden satisfacerse nadi ante 1a
capacitaciédn, o bien las necesidades futuras que se cubrirdn

mediante el desarrollo a largo plazo'". (34)

{34) Werther B. William y Davis Keith. "Direcciédn de
Personsl]l y Recursos Humanos”. PAg. 206.
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5.2 INSTINTOS.

Para Fernando Arias Galicia, una de las definiciones mis
aceptadas al respecto "es la que asienta que instinto es el
modo de reaccionar organizado y relativamente complejo,
caractertstico de una especie determinada y que ha sido
adoptado filogenéticamente a un tipo especifico de situacidn

ambiental”. (35

Es decir, que el instinto es un mecanismo adoptado por 1la
espacie a través de la evolucidn, a fin de enfrentarse a
problesas como podria ser @) de supervivencia que marca el

ambiente.

Para determsinar que el comportamiento o la conducta sea
instintiva es requisito que sea comin a todos los
individuos, 10 cual lleva a psnsar que el trabajo humano no
estd basado en el instinto ya que 1a aanera de desempefiar

una actividad es distinta en cada individuo.

(35) Arias Galicia, Fernando. "Administracidn de Recursos
Humanos". PAg. 61.
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8in embargo, en cada individuo hay instintos, como son el
amor , el BEXO, la muerte los cuales se encusntran en el
inconsciente Yy a medida que crecemos el medio social va

impidiendo su libre expresid®n y por tanto son reprimidos.

De 1o anterior surqQe la idea de que no es posible desconocer
que al menos parte de la conducta husana esth determinada

por los instintos.

5.3 EMOCIONES.

"Tiene como fundamento el sentisiento; esto es, el proceso
medi ante el cual una persona confiere a un contenido
pstquico cualquiera, digamos un objeto percibido, un valor

que 10 hace aceptable o rechazable". (36)
Los seres husanos son particularasente vulnerables al impacto
de las fuerzas emocionales en las relaciones que suponen

di ferencias de poder y categoria.

Le {ndole sensitiva de estas relaciones durante ls infancia

(36) Arias Galicia, Fernando. “Administraciédn de Recursos
Humanos”. Plg. 108.
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Yy la adolescencia produce tendencias duraderas a reaccionar

esocionalmente, y no sdlo racionalmente.

£1 control que el individuo sea capaz de lograr sobre los
factores emocionales que influyen en su conducta depends
considerablenente del grado en que sea capaz de aceptar vy

reconocer objetivamente sus ssntimientos.

Si logra comprenderlos y entender algo de lam circunstancias
que Lo rodean, podrd reducir hasta cierto punto los sfectos

que produzcan en su conducta racional.
Adembs, os importante considerar que “las perturbaciones
emocionales producidas por una situacidn dan como resul tado

un mayor impedimento para la sjecucidn de tareas nuevas no

estereotipadas”. (37)

5.3.1 FACTORES EMDCIONALES.

- ' Lealtad humana.

(37) Vroom H., Victor y Deci L., Edward. "Motivacion y Alta
Direccidn”. Phg. 215,
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- Entusiasmo.

- lspetu.

- Entrega.

- Aceptacidn de responsabilidades.

- La feo en 81 mismo.

- Los valores que llevamos en el corazbdn.
- Motivacién.

La motivacioOn también e@s una fuerza smocional.

Tanto la creatividad intelectual como la artistica requieren

de factores emocionales.

Un ser humano coapletasente carente de emociones, objetivo y
146gico, no tiene interés de prosparar, por lo tanto, no estd

motivado.

Las emociones constituyen parte de la naturaleza hu'-na por
1o que influyen en las actitudes opiniones y decisiones del
individuo asi como en la conducta incluyendo en esta altima

el pensar, el razonar y el decidir.
Adesbds hay que considerar que las emociones surgen con una
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intensidad proporcionada a la importancia del asunto o del
problema Yy su importancia estd en funcién del significado o
alcance consciente o inconsciente que ese problema o

ai tuaciédn tengsa para el individuo.

En la realidad los factores emocionales sobre la conducta
parecen insignificantes siendo que los hechos que son Jlos
que determinan una decision son considerablemente afectados’

por influencias emocionales positivas o negativas.

Los seres humanos tienen una mayor capacidad para percibar

las emociones en los dembks que en si! mismos.

S.4 ACTITUDES.

“Constituye la predisposici&bd4n a reaccionar favorable o
desfavorablemente® hacia la informacidn del medioj un esquema
interno basicamente emotivo que nos inclina a responder

positiva o negativamente ante los estimulos”. (3I8)

(38) Arias Galicia, Fernando. "Administracion de Recursos
Humanos". Pag. 108.

1114

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Las actitudes con frecusncia pronostican la accidén que un
individuo puede emprender. Resulta dificil medir las
actitudes vya que no todo aspecto del factaor humano
corresponde a simples actitudes o disposiciones, un dolor de
muelas, por ejemplo, intervendra en forma negativa en el
trabajo de una persona, O como un problema de tipo emocional

que pudiera tener en su hogar.

También es cierto que 10 que se hace o dice a un individuo
en su trabajo, tiene un gran influjo sobre sus sentimientos

Yy por tanto, sobre su actitud.

Cualquier persona trabajard vy producird mejor si astd a
Qusto en su empleoc que si se encuentra a disgusto. For
consiguiente, ®s tan importante que su jefe mantenga elevado
el Animo de sus trabajadores, como lo es cuidar que e}
material fisico, mechnico, con qQue se® cuenta, esté en

condiciones optimas de funcionamiento.

ENTUSTIASMO.

1]
4

El entusi asmo, basado en el orgullo de la realizacion
personal es lo que mueve a los hombres por la sende del

progreso.
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€En gQeneral, casi todas las personas desean progresar de
algéin modo, vy este adelanto puesde expresarse con mayores
conocimientos y habilidad para realizar tareas complicadas,
una mayor capacidad para efectuar el trabajo en mejor forma
y con mayor rapidez, 10 mismo que con aumentos logrados en
salarios, O ABCONNO®. Y requiere una evidencia tangible de

que estd progresando.

5.6 INCENTIVDS.

Son una manera de retribuir el esfuerzo extra del
trabajador, se consideran estimulos para lograr que las
personas desarrollen alguna actividad dentro de la

organizacion.

Denotan un impulso, una idea o una tendencia y suscitan una
reaccion, estimulo. Energia externa que modifica una

actividad.

“Encontramos que a los participantes de la organizacién, que
se denominan empleados, se les ofrece una variedad de
incentivos materiales y no materiales, en general no

relacionados directamente con el logro de los objetivos de
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1a organizacidn ni con el tamaNo y crecimiento de 1a misma,

a cambio de su comportamiento durante el empleoc”. (39)

S.6.1 IMPORTANCIA DE LOS INCENTIVOS.

Son una forma de lograr un ambiente agradable. Logran que

los individuos piensen y actdan en forma favorable.

Estimulan a una persona a desarrollar una actividad deseada

dentro de la organizacién.

Suscitan una reaccidn y sirven para sostener o dirigir 1l1a

conducta de las personas dentro de la empresa.

S.6.2 DIFERENCIA ENTRE LOS INCENTIVOS Y LAS MOTIVACIONES.

Incentivos: Son estimulos 108 cuales provocan o modifican
una actividad en las personas generalmente se encuentran en

las cosas materiales (salarios, etc).

(39) Vroom H. Victor y Deci L. Edward. “"Motivacidn y Alta
Direccion®. Pag. 21.
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Motivoss Estos se sncuentran en el propio interior de las
personas, estdn en funcidn de su satisfaccidn psiquica vy

ftsica, de su capacidades, aspiraciones, ideales, etc.

S5.6.3 TIFOS DE INCENTIVOS.

Econtbmicos: Son por medio del pago de dinero al trabajo vy
comprenden remuneraciones adicionales por incremento en su
trabajo o como ayuda para satisfacer sus gastos, ademds de
“proporcionar 2] eslabdn mds evidente entre los sueldos y el

rendimiento”. <40)

No econdmicoss Aquellos mediante los cuales se estimule
al trabajador satisfaciendo necesidades de indole
diferente a lo econdémico como son las necesidades de

autorrealizacion, etc.

Los incentivos se utilizan como un sistema de uso constante
0 como arma aislada pero debe de ir planeada conjuntamente

con la manera de operar, la cual estd en funcidbn del

{40) Werther B. William y Davis Keith. "Direccitn de
Personal y Recursos Humanos". Pag. 325.
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presupuesto con el que se cuente.

Son wuna forma de lograr un ambiente agradable dentro del
personal, ademds deben de estar en funciédn de la eficiencia

y la colaboracién que se quieran alcanzar en Organizacidn.

5.7 RECOMPENSAS.

Una respuesta que alcanza una meta o recibe una recompensa
es mas factible que se repita que una que no es
recompensada. Una consecuencia de la recompensa es
fortalecer el comportamiento y aumentar la probabilidad de
que vuelva a ocurrir es decir, ocurre un reforzamiento. De
aqui que las recompensas sean de mucha importancia, porque
proporcionan las herramientas para facilitar comportamientos
deseables y transmite uns informacién: dice a la persona que

trata de aprender, que sSus respuestas son las esperadas.

Es importante considerar que; “el individuo valuard las
recompensas en el grado en que @1 cree que satisfarAn sus

necesidades". (41)

(41) Vroom H., Victor y Deci L. Edward. "Motivaciodn y Alta
Direcciébn®. Pdg. 237.
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S.7.1 DINERO.

En nuestra sociedad la recompensa mas comdn por un trabajo
ea el dinero. £s una de las recompensas qQue una emMpresa
puede ofrecer a sus empleados para que trabajen todos los

dias.

La importancia real del dinero es diftcil de determinar. Es
valido asumir que es la recompensa mds importante por el
trabajo. Sin embargo, hay evidencia de que esto nc es

cierto hay otros factores que también intervienen.

El dinero s importante por dos razones. Primero es un
instrumento que e ayuda a las personas a obtener lo que
quieren. Por ejemplo, con el dinero se pueden satisfacer
las necesidades de seguridad ya que se puede obtener comida
y albergue: asimismo satisface nmcesidades sociales. La
segqunda razén es que el dinero &s un simbolo que de cierta
manera, representa 1o que las personas quieren. Esto sirve
para satisfacer las necesidades de estima, ya que el dinero

le da una idea a la persona de lo bien que estd trabajyando o
de qué tan valiosa es su contribucién hacia la empresa.
Esto s muy importante, ya que a veces es la dnica forma en

que una persona puede conocer la magnitud y consecuencias de
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su trabajo, asi como qué tan importante es para la sociedad

O para la smpresa.

5.7.2 SISTEMAS DE RECOMPENSBAS.

Las empresas utilizan diferentes criterios para otorgar
recompensas) estos criterios se pueden clasificar *-n
biograficos y de comportamiento. Los biograficos tienen que
ver con las caracteristicas personales vy la mayor
recompensa en esta clase es el nivel de salario. Las
recompensas de comportamiento se dan en funcidtn de 1o que
realmente hace la personag como ejemplo, tenemos la calidad
del trabajo, la cantidad de produccién, el nivel de ventas,
etc. La mayoria de los trabajadores y empleados prefieren
un sistema de recompensa basado en su actuaciédn y a la larga
conduce a una mayor productividad dentro de la empresa. Sin
embargo, para poder implantar este tipo de sistemas, 1los
trabajadores y empleados, deben estar convencidos de que sus
jefes los evaluardn correctamente porque de no ser asti el

sistema no funciona.

AdemAs, es importante considerar gue los trabajadores tienen
distintas nécesidadas| un trabajador tiene necesidades de

seguridad que se satisfacen plenamente con un salario
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semanaly otra persona pusde tener necesidades de estima gque
sbdlo se satisfacen con el sistema de incentivos o

recompensa, va que as{ se reconoce el esfuerzo personal.

Muchas empresas tienen una “mezcla" de incentivos o
recompensas Yya que se busca satisfacer muchas necesidades.
Sin embargo, la mayoria de las recompensas son del tipo
financieroj; un factor interesante es la participacion de los
trabajadores en las utilidades de la empresa ya que el
mejorar su trabajo, mejoran las utilidades y por 1o tanto,

las percepciones del mismo trabajador.

Las empresas también tienen recompensas que no son del tipo

monetario, Hacen reconocimientos por un trabajo pien hecho
otorgando placas, trofeos, etc. €n algunas ocasiones se
otorga tiempo libre o mds dias de vacaciones. Ademas, un

supervisor puede alabar o reconocer pablicamente el trabajo

de sus subordinados.

Ciertos trabajos tienen recompensas intrinsecas, "Estas
recompensas son internas, puesto que el individuo se

recompensa a si mismo". (42)

{42) Vroom H., Victor y Deci L. Edward. "Motivaci®bn y Alta
Direccion". Plg. 148.
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Esto es, nadie las ofrece ya que vienan del interior de cada
persona. Ejemplo de esto son el orgullo, satisfaccion

personal, importancia para la sociedad, fama, etc.

Investigadores han 11legado a 1la conclusidn de que 1la
importancia de la recompensa no es su tamsfo o cantidad,
sino qQque es la relacidn que tiene con w1 trabajo hecho para

recibirla.

Un administrador debe observar el comportamiento de sus
enpleados para ver cudl es el sistema de recompensa o
incentivos mas adecuados sin perder de vista el objetivo

principal que es aumentar la productividad.

5.7.3 METAS U OBJETIVOS.

El concepto de meta juega un papel muy importante dentro del
desempefico de una persona. La mayoria de las personas tiene
causas O ideales por 1os cuales estin dispuestos & trabajar
mucho, atin si se requiere de sacrificios personales o
reconveniencias. Su comportamiento hacia estos ideales es

.una expresi On de necesidades de muy alta jerarquia.

AdemAs, se puede considerar que su trabajo para alcanzar
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estas metas es de recompensas intrinsecas.

Estas metas van intimamente relacionadas con los dessos de
las personas. Son de muy diversas indoles y llegan a ser
deseos de mejorar la situaciédn de un pais una religiédén o un
grupo étnico. Personas con este tipo de metas se sienten
recompensadas con el simple hecho de poder trabajar hacie

®llas.

S.7.4 UTILIZANDO RECOMPENGAS.

Cuando un supervisor o administrador se pregunta "cémo puecc
motivar a mis empleados” la primera respuesta generalmerte
va relacionada con incentivos y recompensas. Esto es l18qgico
va que al obtener el comportamiento deseado se debe

recompensar a los trabajadores.

Es diftcil determinar cémo recompensar uno u otro tipo de
comportamiento. Hay dos consideraciones que efectuar: el
tipo de recompensas disponibles y el trabajador que se va

recompensar.

Un administrador debe ser creativo y realista al seleccionar

las recompesnsas para sus smpleados.
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También es muy importante que el administrador entienda 1las
necesidades de sus empleados para determinar qul recompensa
serd la mds significativa. Una vez mAs se establece la
importancia de la habilidad de poder reconocer y entender

las necesidades de otros.

5.8 CAST1G0S.

Los castigos, al contrario de las recompensas @ incentivos,
disminuyen la probabilidad de que un determinado

comportamiento se repita.

El castigo puede ocasionar que unpa parsona “esconda su
comportamiento de la persona gque lo castigd pero, segin
sstudios psicoldbgicos, no elimina dicho comporteamiento por
completo. Farece ser gque comportamientos indessables se
eliminan por una falta de recompensa y no por un castigo.
De aqu!l se llega a la conclusidn de que un comportamiento

repetitivo esth siendo recompensado constantemente.

A traves de castigos sblpo podemos suprimir el comportamiento
pero no necesariamente alterarlo o eliminarlo. €1 castigo
no motiva u ocasiona cierto comportamiento deseado. Para

eliminar por completo un comportamiento se debe analizar 1la
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situacidn existente vy poner fin a las recompensas que se

estln otorgando a dicho comportamiento.

Es importante tener en cuenta que si un empleado estd
realizando un buen trabajo y no es recompensado, entonces no
existe algo que refuerce ese comportamiento. ta falta de
recompensas puede ocasionar la pérdida de comportamientos

deseados.

Dentro de cualqQuier organizaciédn o empresa existen ciertas
reglas y normas con las que se debe cumplir, Las
organizaciones utilizen métodos de influencia as!{ como
recompensas Yy castigos para lograr el cumplimiento de sus

reglas, y, as!, el comportamiento deseado.

De esto resulta necesario establecer un sistema de
disciplina en la organizacién, donde se definan cudles son
las acciones o comportamientos indeseables y culles los

castigos que se aplicaran.

5.9 STRESS.

Son 1l1os factores poco placenteros, aparte de los castigos,

que queremos svitar.
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El stress es parte del proceso motivacional y se relaciona

con las acciones que tomamos para alcanzar una meta.

Cuando algo interrumpe este proceso experimentamos stress.
Hay tres tipos de stress: frustracién, ansiedad y conflicto.
Cada uno es un obstdculo dij ferente que nos impide alcanzar

la meta deseada.

5.9.1 FRUSTRACION.

L.La frustracidn impide el comportamiento necesario para
alcanzar @l objstivo establecido, "se presenta cuando una

barrera se interpone entre el organismo y su objetivo". (43)
Se dice qQue es "]l estado psiquico que se produce en un
sujeto encaminado hacia una meta, cuando topa con un

obstaculo para alcanzarla®. (44)

Es importante, ya que con frecuencia produce efectos

(43) Arias Galicia, Fernando. "Administraci 6n de Recursos
Humanos", Pag. 90.

(44) Haro Leeh, Luis. Relaciones Humanas, Pbg. 19.
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desastrosos, tanto para e] individuo mismo, como para su
contorno socialy) sobre todo, cuando el motivo ¢rustrado es de
gran importancia para agquel, porque se presenta una fuerte
descarga emocional, esto quiere decir que ‘la frustracion
pusde ser de diferente grado de intensidad dependiendo de
varios factores como podria ser la inteligencia, la astucia,

l1a perseverancia, etc.

En el terreno laboral la persona deber ser eficiente, tener
aptitudes y vocacidn necesarias para el trabajo que realizag
ahora bien, si falla cualquiera de estas :ond}cion.l. se
produce un desajuste del individuo con su trabajo y el
efecto de ello es la frustaciéng las causas pueden ser
también por el escaso entrenamiento o una mala distribucién
de las tareass. Lo mis grave es que ello ocasiona una
perturbacién an e} estado emocional que necesita una

descarga a veces vioclenta.

Para evitarla no se debe de ignorar que toda esta gente no
s06lo vive de pan, sino que necesitan ser considerados como
seres humanos, con cordialidad, con comprensidn de sus
necesidades internas; que el ser humano también se rige por
valores .-plritullni. En empresas donde se piden consejos
al empleado, en la forma mhs amistosa, alll no hay un

movimiento de disgusto o de fuerza, ni surgen sentimientos
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de rencor y odio, 8ino que reina la armonia y no sobrevienes

an masa l&a frustracibn.

La forma en qQue una persona reacciona ante una situacién
de frustracidn es que puede actuar agresivamente,
defensivamente o complaciente. Otro camino de accidn es el
de escoger un comportamiento alternativo para alcanzar 1la
meta. 6i la frustracidn es ajena a la persona, &sta no se
siente amenazada. B8i la frustraciodn se debe a un defecto de

1a persona, entonces ésta reaccionard defensivasmente.

En un ambiente de trabajo 1» frustracidn es motivable; 1los
individuos y las organizaciones para las que trabajan tienen
diferentes objetivos que no se pueden alcanzar al mismo
tiempo. Un buen administrador debe reducir frustraciones
cuando sea posible, debe eliminar situaciones amenazadoras e
identificar caminos alternativos de accién; de esta manera

ayudard a motivar a sus espleados.

5.9.2 ANSIEDAD.
Es otro tipo de stress relacionado con la frustracibdn. 8in
embargo, en lugar de reaccionar a eventos pasados o

presentes, la ansiedad involucra pensar en el futuro. Cuando
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una persona estd preocupada con @1 futuro o se siente
amenazada por la posibilidad de que suceda algo, entonces
estd sufriendo de ansiedad. Como nadie puede predscir el
futuroc perfectamente, siempre habrd cierta incertidumbre
acerca de lo que va a suceder y por lo tanto, sismpre
existird un cierto grado de ansiedad. Esto, hasta cierto
punto, es un beneficio ya que una leve ansiedad puede ser
una fuerza wmotivacional que ocasiona que las personas se

comporten mis eficiente y creativamente.

Los efectos de mucha ansiedad son peligrosos ocasiondndole a
las personas msiedo por el futuro y volviéndolas demasiado
precavidas. Una ansiedad severa, generalmente provoca una

crisis nerviosa.

Debido a que una ligera ansiedad ayuda a motivar y un exceso
de ansiedad es indessable, se debe controlar la cantidad de
ansiedad que sienten las personas. Esto es diftcil porque
cada individuo, sufre de distintos grados de ansiedad

dependiendo de 1a situacidn.

Las personas también actban para reducir la ansiedad por 1la
incomodidad que #sta les ocasionaba. Cuando se observa un
comportamiento rigido o cauteloso, es muy probable que éste
sea ocasionado por un indeseable nivel de ansiedad. Este

nivel pusde reducirse si se proporciona mls informacidn
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acercsa del futuro.

Un problema relacionado con la ansiedad al cual se enfrentan
los administradores es la resistencia al cambio o
innovaciones. Esto se debe a que los empleados NO conocen
las consecuencias del cambio y creen que dicho cambioc les
represaenta una amenaza. Para resolver esto se debe
involucrar a los espleados en @l proceso de toma de
decisiones que provocan un cambio, De esta wmnanera 1los
espleados no se sentiridn asenazados por el casbhio ya que
®llos mismos participaron en la definicidn del mismo vy

conoten sus repercusiones.

S5.9.3 CONFLICTO.

Este tipo de stress se presenta cuando hay que tomar una
decisidn. Esto ocurre en el momanto en que hay que elegir
entre varios comportamientos para alcanzar una seta o cuando

hay que ssleccionar entre varias setas.

El conflicto se da cuando un individuo tiene dos o mls ideas
que no concuerdan. €1 conflicto es también un motivador, ya
que se quiere reducir la incomodidad ocasionada. Dicha

incomodidad se puede reducir de varias esaneras, la ads
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sencilla es tomar una decision.

Al seleccionar un proceso de accitn @l administrador debe
tomar en cuenta los factores de conflicto, ansiedad vy
frustracidn. Debe tener la capacidad de reconocer los tipos
de stress y ayudar a sus empleados a desarrollar métodos que

minimicen dicho stress.

En todos los casos @]l stress ocasiona una reaccién que nos
lleva & comportarnos de tal o cual manera con la esperanza

de reducir la incomodidad que sentimos.

5.10 SATISFACCION.

"La satisfaccidn que una persona deriva del trabajo que ha
realizado es la verdadera norma de medida del valor que el
trabajo representa para ella. Esa satisfaccidn total
incluye @] salario recibido, su esfuerzo personal y la

actitud de su jefe y de sus camaradas”". (4%5)

(45) "Mantenimiento Humano, un Nuevo Concepto de la
Motivacidn'. Pag. 27.
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El aumento de satisfaccidn hace que los trabajadores
motivados produzcan mis, esto es, si se quiere obtensr un
incremento en 1la productividad es necesario aumentar 1la

satisfaccidn del trabajador.

€l grado de satisfaccidn de la gente esth en funcidn de cémo

s® adapta a las condiciones y oportunidades de su trabajo.

"Existen cinco factores que aparecen como fuertes
determinantes de 1la satisfaccidn en el trabajo: logro,
reconocimiento, @1 trabajo en st mismo, responsabilidad vy

ascenso". (46)

Estos factores sirven para motivar al individuo a efectuar

un esfuerzo y un desempefio mayor en sus actividades.

{46) Vroom H. Victor y Deci L. Edward. “Motivacidn y Alta
Direccion'. Pag. 77.
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6.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LO8 RESWLTADOS

OBTENIDOS.

Una vez concluida la aplicacion del cuestionario a 1los
empleados bancarios del nivel operativo del Distrito
Faderal, resulta conveniente realizar un andlisis de 1la
informaci®n obtenida asi como la graficacion de cada una de

las respusstas.
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PREGUNTA No. 1t. Me gusta el trabajo que realizo en el

banco.
OPCIONES DE VALOR DE NUMERO DE PORCENTAJE
RESPUESTA LA OPCION RESPUEBTAS

TOTALMENTE DE ACUERDO 5 31 46.28
DE ACUERDO 4 27 40.29
INDIFERENTE 3 13.43
EN DESACUERDD 2 ]
TOTALMENTE EN

DESACUERDO 1 o (<]
TOTALES &7 100.00

INTERPRETACION.

Muestra que para la mayoria de los empleados el trabajo que
realizan en ®1 banco les es grato, pues casi un 90% de los
entrevistados contestaron que estan Totalmente De Acuerdo,
De Acuerdo y que a un porcentaje muy bajo de los encuestados

les fue Indiferente.
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PREGUNTA No. 2. Siento que el banco me da todo lo que yo
esperaba recibir al entrar a trabajar en

al.

OPCIONES DE VALOR DE NUMERO DE PORCENTAJE
RESPUESTA LA OPCION REBPUESTAS

TOTALMENTE DE ACUERDD S 6 8.98
DE ACUERDO 4 31 46.26
INDIFERENTE 3 9 13.43
EN DESBACUERDO 2 18 26.86
TOTALMENTE EN

DESACUERDO 1 3 4.47
TOTALES &7 100,00

INTERPRETACION.

Para un 53% de los entrevistados, 10 que han recibido por
parte del banco al entrar a trabajar en &1, ha sido lo que
®ll108 esperaban. 8in embargo, casi el 32% comentan que No
estdn De Acuerdo con tal afirmacion y para el 13% les es

Indi ferante.

135

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




TOTAL INDIFE TOTAL
DESACUERDO DESACUERDO RENTE DE ACUERDO ACUERDO

] e BB ez B

GRAFICA 2
80

40} -
q

304 -

20 e

10

7, rd
2,0
5, /7,

136

TESISCON
FALLA DE ORIGEN




PREGUNTA No. 3. Entré a trabajar en el banco porque
tengo posibilidades de desarrollo

personal.

OPCIONES DE VALOR DE NUMERO DE PORCENTAJE
REBPUEESTA LA OPCION RESPUESTAS

TOTALMENTE DE ACUERDO S 27 40.29
DE ACUERDO 4 30 44.77
INDIFERENTE 3 L] o

EN DESACUERDO 2 10.47
TOTALMENTE EN

DESACUERDO 1 3 4.47
TOTALES 67 100.00
INTERPRETACION.

Un alto porcentaje de l1os empleados (85%) estd Totalmente
De Acuerdo o simplemente De Acuerdo con 1la posihilidad
de encontrar desarrollo personal dentro de la

Institucion.
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PREGUNTA No. 4. Entré a trabajar al banco por las

prestaciones que ofrece.

OFCIONES DE VALOR DE NUMERD DE FPORCENTAJE
RESPUESTA LA OPCION RESPUESTAS

TOTALMENTE DE ACUERDD S t1o 14.95
DE ACUERDO 4 31 45,26
INDIFERENTE 3 11 16.41
EN DESACUERDO 2 11 16.41
TOTALMENTE EN

DEBACUERDO 1 4 5.97
TOTALES &7 100.00
INTERPRETACION.

El 61% de los entrevistados estan De Acusrdo en que una de
las razones por las que entraron al banco fue por las
prestaciones. No asi para el resto de los entrevistados, ya
que para algunos les fue Indiferente este aspecto al
ingresar al banco y otros No estan De Acuerdo con gque esto

haya sido motivo suficiente para su ingreso al banco.
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PREGUNTA No. S. Entré a trabajar al banco porque an @&}

siento que me pagan mAs que en la

industria.
OPCIONES DE VALOR DE NUMERO DE PORCENTAJE
RESPUESTA LA OPCION RESPUESTAS

TOTALMENTE DE ACUERDO S 3 4.49
DE ACUERDO 4 17 - 25.37
INDIFERENTE 3 17 25.37
EN DESACUERDO 2 20 29.83
TOTALMENTE EN

DESACUERDD 1 10 14.92
TOTALES &7 100.00
INTERPRETACION.

Lo que se pusde apreciar en el andlisis de las respuestas
obtenidas a esta pregunta, es que el susldo por trabajar en
@1 banco no llega a ser mayor que en otras industriss para
@l 307 de los entrevistadosi; un 15% esth Totalmente En
Desacuerdo con lo anterior. Sin embargo, para un 25% fue

Indiferente y el restante contestd estar Da Acuerdo.
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PREGUNTA No. 6. Entré a trabajar

al banco porque

pusdo identificar con mucha gente.

OPCIONES DE
REBPUESTA

VALOR DE NUMERD DE
LA OPCION RESPUESTAS

PORCENTAJE

TOTALMENTE DE ACUERDO S 25 37.33
DE ACUERDO 4 26 38.80
INDIFERENTE 3 11 16.41
EN DESACUERDO 2 S 7.46
TOTALMENTE EN

DESACUERDD 1 o ]
TOTALES 67 100.00
INTERPRETACION.

Un porcentaje alto coincide en estar Totalmente De Acuerdo vy

De Acuerdo en la afirmacion de que al trabajar dentro de una

Institucidn Bancaria puede identificarse con

mucha

qente.

Para un 16%, esto les fue indiferente vy muy pocos estuvieron

En Desacuerdo.
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PREGUNTA No. 7. Antes de que Nacionalizaran la banca, me

sentia motivado por el banco.

OPCIONES DE VALOR DE NUMERO DE PORCENTAJF
RESPUESTA LA OPCION RESPUESTAS

TOTALMENTE DE ACUERDO 5 15 22.40
DE ACUERDO 4 20 29.85
INDIFERENTE 3 17 25.37
EN DESACUERDOD 2 10 14.92
TOTALMENTE EN

DESACUERDO 1 5 7.46
TOTALES &7 100.00
INTERPRETACION.

Casi l1a mitad de los entrevistados coincide en estar De
Acuerdo y Totalmente De Acuerdo con la afirmacidtn de que
antes de ser Nacionalizada la Banca se sentian mds motivados
por la empresa) a un 25% le resulta Indiferente y para el
restc de 1l1os entrevistados les resulta contradictorio 1lo

anterior, pues No sstuvieron De Acuerdo.
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PREGUNTA No. 8. A raiz de la Nacionalizaciédn, siento que
entre mis compaferos ha disminuido el

entusiasmo hacia el trabajo.

OPCIONES DE VALOR DE NUMERO DE PORCENTAJE
RESPUESTA LA OPCION RESPUESTAS

TOTALMENTE DE ACUERDO 5 13 19.41

DE ACUERDOD 4 14 20.89
INDIFERENTE 3 13 19.41

EN DESBACUERDO 2 16 23.688
TOTALMENTE EN

DESACUERDO 1 11 16.41
TOTALES &7 100.00
INTERPRETACION.

Las respuestas obtenidas a que “con 1la Nacionalizacién

Bancaria se disminuy® el trabajo entre los empleados",
fusron muy variadas. El 40% contestd estar De Acuerdo vy
Totalmente De Acuerdo, mientras que un porcentaje similar
contestd estar En Desacuerdo y Totalmente En Desacuerdo. Al

20% restante esta situacidn le parecid Indiferente.
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PREGUNTA No. 9. L.a Nacionalizacién tuvo una repercusidn

directa sobre nuestros susldos.

OPCIONES DE VALOR DE NUMERO DE PORCENTAJE
RESPUESTA LA OPCION RESPUESTAS

10 14.95

TOTALMENTE DE ACUERDO ]

DE ACUERDO 4 18 22.38
INDIFERENTE 3 16 23.88
EN DESACUERDD 2 19 28.33
TOTALMENTE EN

DESACUERDD 1 7 10.44
TOTALES 67 100.00

INTERPRETACION.

Al igual que en la pregunta anterior, las respuestas
obtenidas a la afirmacidn de que "daebido a la
Nacionalizaci®dn hubo repercusi®n directa en los sueldos®
fueron muy variadas pues un 37% coincidid estar De Acuerdo y
Totalmente De Acuerdo con lo anteriorg no ast para un 247
que consider® esto cdmo Indiferente v el 39% restante

resultd estar En Desacuerdo.
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PREGUNTA No. 10. Me siento con la Nacionalizacidon mas

integrado a un mayor nimero de personas.

OPCIONES DE VALOR DE NUMERDO DE ' PORCENTAJE
RESPUESTA LA OPCION RESPUESTAS

TOTALMENTE DE ACUERDO S 3 4.50
DE ACUERDO 4 15 22.38
INDIFERENTE 3 22 32.683
EN DESACUERDO 2 16 23.88
TOTALMENTE EN

DESACUERDO 1 11 16.41
TOTALES &7 100.00
INTERPRETACION.

El cambio Que hubo en la Banca Privada, "al nacionalizarse",
no ocalioné que el personal bancario se sintiera integrado a
un mayor ndmero de personas, pues el 337 de los
entrevistados 1e parecid Indiferente este aspecto y un 40%
estuvo En Desacuerdo y Totalmente En Desacuerdos no asi para

el 27% restante que opind lo contrario.

151

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




TOTAL INDIFE TOTAL
DESACUERDO DESACUERDO RENTE DE ACUERDO ACUERDO

SOOOO N - N R 7777 R S

GRAFICA 10
50

ARAAAN

SANANANY

ANANANAY

ANANANAY
CERARRARRRY
AR RA) AR
ANV NANVAN
AR RRARRRY

152

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




PREGUNTA No. 11. Siento que la Nacionalizacidn hizo que

se retribuyera maés equitativamente el

personal.,
OPCIONES DE VALOR DE NUMERO DE PORCENTAJE
RESPUESTA LA OPCION RESPUEBTAS

TOTALMENTE DE ACUERDO S 3 4.50
DE ACUERDO 4 11 16.41
INDIFERENTE 3 14 20.89
€N DEBACUERDO 2 28 41.79
TOTALMENTE EN

DESACUERDD 1 11 16.41
TOTALES &7 100.00

INTERPRETACION.

La Nacionalizacidn Bancnrin no trajo consigo una retribucion
mhs equitativa del personal segin 10 demuestran las
respuestas obtenidas a este respecto, pues un 42% estuvo En
Desacuerdo, un 21% le fue Indiferente y el otro 217 estuvo

De Acusrdo y Totalmente De Acuerdo.
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FPREGUNTA No. t2. Antes de que nacionslizaran al banco los
empleados nos sentiamos mbs motivados

para trabajar.

OPCIONES DE VALLOR DE NUMERO DE PORCENTAJE
REBPUEBTA LA OPCION RESPUESTAS
TOTALMENTE DE ACUERDO S 13 19.42
DE ACUERDO 4 20 29.85
INDIFERENTE 3 12 17.91
EN DESACUERDO 2 11 16.41
TOTALMENTE EN
DESACUERDD 1 11 16.41
TOTALES &7 100.00
INTERPRETACION.

Los resultados obtenidos socbre la afirmaciddn de que “antes
que fuera Nacionalizada la Banca los empleados estaban abs
motivados para trabajar®, musstran una variaciédn
interesante, pues para suchos, un 30% y un 19% contestaron
astar De Acuerdo y Totalmente De Acuerdo) para un 168% esto
les fus Indiferente y para el porcentaje restante les

parecid que 1a Nacionalizacidn no cambi®d su motivacidn.
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PREGUNTA No. 13, Lo que mas me molestd de

la

Nacionalizacidon fue que nos limitaran el

crecimiento de las prestaciones.

OPCIONES DE VALOR DE NUMERO DE PORCENTAJE

REBPUESTA LA OFCION RESPUESTAS

TOTALMENTE DE ACUERDO S 10 - 14.92
. DE ACUERDO 4 10 14.92

INDIFERENTE 3 23 34,32

EN DESACUERDD 2 11 16.41

TOTALMENTE EN

DESACUERDO 1 13 19.43

TOTALES &7 100,00

INTERFRETACION.

En relacidn con el hecho de que al Nacionalizar 1a EBanca
verian 1limitadam 1las prestaciones y de acuerdo con
respuestas obtenidas, se® pudo observar que para
porcentaje considerable el 34% les resultd Indiferente
347 estuvo En Desacuerdo, no asi para el 30% restante

respondi & estar De Acuerdo y Totalmente De Acuerdo.
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PREGUNTA No. 14. Daspués de la Nacionalizacjién los

empl eados trabajamos mejor.

OPCIONES DE VALOR DE NUMERO DE PORCENTAJE
REGPUESTA L.A OPCION REBPUESTAS

TOTALMENTE DE ACUERDO S S 7.48
DE ACUERDO 4 10 14.92
INDIFERENTE 3 14 20.89
EN DESACUERDO 2 24 35.82
TOTALMENTE EN

DESACUERDO 1 14 20.89
TOTALES o &7 100.00
INTERPRETACION.

La Nacionalizacidbn Bancaria no resultd un factor de
variacidn en el d.llrrulllo del trabajo de 1los empleados,
segbn los resultados obtenidos, pues w1l 57% de los
entrevistados No estuvo De Acuerdo o Totalmente En
Desacuerdo, un 21% le fue indiferente, para un 15% esta
afirmacidn fue positiva y mhs atin, para un 7% Totalmente De

Acuerdo.
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PREGUNTA No. 1S5, Desde que nacionalizaron el banco, los .

enpl @ados somos mds productivos.

- OPCIONES DE VALOR DE NUMEROC DE FPORCENTAJE
RESPUESTA LA OPCION RESPUESTAS

TOTALMENTE DE ACUERDO S 3 4,49
DE ACUERDO 4 9 13.43
INDIFERENTE 3 14 20.89
EN DESACUERDO 2 24 35.82
TOTALMENTE EN

DESACUERDD 1 17 25.37
TOTALES &7 100, 00

INTERPRETACION.

Al igual que en la pregunta anterior, la nacionalizacidn no
trajo consigo un cambio en la forma de contribuir con 1la
Institucidn, pues segln los resultados obtenidos, un  257%
estuvo Totalmente En Desacuerdo, un 3I&6% estuvo En
Desacuerdo, un 21% le fue Indiferente y para el porcentaje

restante tal afirmaciédn fue cierta.
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PREGUNTA No. 16. Me dio mucho gusto que Nacionalizaran

los Bancos.

OPCIONES DE VALOR DE NUMERO DE FPORCENTAJE
RESBPUESTA LA OPCION RESPUEESTAS

TOTALMENTE DE ACUERDO S 7.48
DE ACUERDO 4 4.47
INDIFERENTE 3 28 41.79
EN DESBACUERDUO 2 12 17.91
TOTALMENTE EN

DESACUERDOD 1 19 28.35
TOTALES 67 100.00

INTERPRETACION.

La determinacidn por parte del Gobierno Mexicano de
Nacionalizar la Banca Privada, no fue del total agrado para
los ampleados bancarios pues segdn los resultados obtenidos,
un 44% de los entrevistados coincidieron en estar Totalmente
En Desacuerdo o Desacuerdo con tal medida. Para un 42% esto
les resultd Indiferente y un porcentaje muy pequefo

coincidid estar De Acuerdo con tal medida.
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PREGUNTA No. 17. Considerc una adecuada maedida la fusidn

de las Instituciones Bancarias.

OPCIONES DE VALOR DE NUMERO DE PORCENTAJE
RESFUEBTA LA OPCION REEPUESTAS
TOTALMENTE DE ACUERDO S 11 16.41
DE ACUERDO 4 22 32.83
INDIFERENTE 3 . 14 20.89
EN DESACUERDO 2 9 13.46
TOTALMENTE EN
DESACUERDD 1 11 16.41
TOTALES &7 100.00
INTERPRETACION.

La Nacionalizacidn Bancaria trajo consigo una serie de
modi ficaciones a 1o que por muchos ahos habta prevalecido en
@l GBistema Bancario, entre otras medidas tomadas, g;
encuentra 1a Fusidon de algunas Instituciones, a este
respecto, el personal bancario opina, segin respuestas
tomadas en porcentajes 10 siguientes un 33% estA De Acuerdo,
un 14% Totalmente De Acuerdo, al 21% le fue Indiferente, a

un 13% le parecid no estar De Acuerdo y para el 167 restante

respondid estar Totalmente en Desacuerdo con tal medida.
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. PREGUNTA No. 18. Desde que Nacionalizaron el banco los
clientes cresn que nos hemos

“hurocratizado®.

OPCIONES DE VALOR DE NUMERO DE PORCENTAJE
RESPUESTA LA OPCION RESPUEBTAS

TOTALMENTE DE ACUERDO S 46 68,66

DE ACUERDO 4 12 17.94
INDIFERENTE 3 L] o

EN DESACUERDO 2 L] 5.97
TOTALMENTE EN

DESBACUERDO 1 5 7.46
TOTALES &7 100.00
INTERPRETACION.

A raiz de 1la Nacionalizaciétn Bancaria una de las

afirmaciones mhs claras que se han presentado, seqgin el
cuestionario aplicado, resultd ser la de que la clientela
siente mis burocratizado al empleado, pues el 877 contestd
estar Totalmente De Acuerdo y De Acuerdo con tal afirmacian.

En cambio para el 13Y restante tal afirmacidn no fue cierta.
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PREGUNTA No. 19. El

cambio estructural que se suscitd a

raiz de la Nacionalizacion tiene efectos

positivos en mi persona.

OPCIONES DE
RESPUESTA

VALOR DE NUMERO DE PORCENTAJE
LA OPCION REBPUESTAS

TOTALMENTE DE ACUERDO -] L) .97

DE ACUERDO 4 1S 22.38
INDIFERENTE 3 23 34.35

EN DEBGACUERDO 2 15 22.38
TOTALMENTE EN

DESACUERDO 1 10 14.92
TOTALES 67 100. 00
INTERPRETACION.

El ‘cambio estructural Que s® suscitd a ratz de la

Nacionalizacion tiene

entrevistados, para el

efectos positivos en un 28Y%. de los

34% este punto fue Indiferente y para

el 3I7% restante, no trajo efectos positivos, pues resultd

estar En Desacuerdo.
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PREGUNTA No. 20. S siguen respetando los derechos de la

clientela.

OPCIONES DE VALOR DE NUMERO DE PORCENTAJE
RESPUESTA LA OPCION RESPUESTAS
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 36 53.73
DE ACUERDO 4 21 31.34
INDIFERENTE 3 3 4.47
EN DESBACUERDD 2 S.97
TOTALMENTE EN
DEGACUERDO 1 3 4.47
TOTALES &7 100, 00
INTERPRETACION.

En opinidn de los empleados bancarios entrevistasdos, 1a
Nacionalizacidn no cambi® en nada 1os derechos de la
clientela, pues el 83% confirmd tal afirmacidin al responder

sstar Totalmente De Acuerdo, o De Acuerdo.
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PREGUNTA No. 21. La creacion del sindicato me gustd

porque me ayuda a resolver mis problamas

con la Institucidén.

OPCIONES DE VALOR DE NUMERDO DE PORCENTAJE
RESBPUESTA LA OPCION RESPUESTAS
TOTALMENTE DE ACUERDD S e 11.94
DE ACUERDO 4 10 14.94
INDIFERENTE 3 22 32.83
EN DESACUERDO 2 12 17.91%
TOTALMENTE EN
DEBACUERDOD 1 19 22.38
TOTALES 67 100.00

INTERPRETACION.

Dentro de las innovaciones que trajo consigo

la

Nacionalizacion, estd 1la creaciotn del Sindicato Bancario

Que, a juicio de 1los propios espleados, no soluciona

los problemas que se pudieran tensr con la Institucidn,

Los resultados fueron: para un 3I3% el gusto de

la

creacidn del -indicitn fue Indi ferente, un &41.077%

contestas estar Totalmente En Desacuerdo o En Desacuerdo y

un 25% afirma lo contrario.
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PREGUNTA No. 22. 6i yo fuera director de Banco pondria

(ideas) para motivar a los emplaados.

OPCIONES DE NUMERO DE PORCENTAJE

RESPUESTA RESPUESTAS
~ OPORTUNIDADES DE DESARROLLO

PERBONAL e 11.95
-~ CAPACITACION 13 19.40
- ELEVAR LAB PREBTACIONES L4 13.43
- OTORGAR GRATIFICACIONES, PREMIOS

Y BECAS 4 S5.97
= INCREMENTAR GUELDOS ? 10.44
- PROMOVER ABCENG0OS 7 10.44
— VALORAR AL PERBONAL Y CONSIDERAR

SUS OBJETIVOS ) 8.95
= MEJORAR LA COMUNICACION S 7.46
- NO CONTEBTARON e 11.95

INTERPRETACION.

Dentro de las diferentes respuestas obtenidas a l1a pregunta
de “qué hartas si fueras director del banco para motivar a
los empleados”, s® realizd una agrupacidn sobre aquellas
ideas que coincidian, a continuacidn se mencionan estas
ideas: Mayores oportunidades de desarrollo personaly
capacitaciong incremsnto de prestaciones como son sueldos
v gratificaciones; comunicacién [ 1)) todos sentidos
(arriba-abajo, abajo-arriba y laterales); ascensos) valorar

al p-rsondl| algunas personas no supieron quée

contestar.
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PREGUNTA No. 23. Me siesnto orgullosoc de trabajar para la

Institucidn.
OPCIONES DE VALOR DE NUMERO DE PORCENTAJE
RESPUESTA LA OPCION RESPUESTAS

TOTALMENTE DE ACUERDD S 19 28.37
DE ACUERDO 4 30 44.77
INDIFERENTE 3 18 26.86
EN DESBACUERDO 2 [+ o
TOTALMENTE EN

DESACUERDO 1 (<] (]
TOTALESB &7 100.00
INTERPRETACION.

Al tratar de medir qué tan orgulloso se siente ®1 personal
de colaborar en esta Institucidn, se sncontrd que para la
mayoria les es grato el trabajsr agqul, pues un 73% esstd De
Acuerdo y Totalmente De Acuerdo de sstar orgullosos de la

Institucidn, para el 277 restante tal afirmacion les fue

Indi ferente.
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PREGUNTA No. 24. 8i algin amigo o pariente quisiera
entrar a trabajar le recomendaria las

Instituciones Bancarias.

OPCIONES DE VALOR DE NUMERGO DE- PORCENTAJE
RESPUESTA LA OPCION RESPUESTAS

TOTALMENTE DE ACUERDO S t7 25.38
DE ACUERDO 4 32 47.76
INDIFERENTE 3 L4 135.43
EN DES8ACUERDO 2 7.46
TOTALMENTE EN

DEBSACUERDO 1 - 5.97
TOTALES 67 100. 00
INTERPRETACION.

Seglin l1os datos obtenidos, los empleados bancarios estaAn De
Acuerdo con su tr‘hljo, pues un 73% afirmd que de
presentarse la ocasiétn ellos recomendsrian entrar a trabajar
a los bancos, sin embargo, hay para quienes tal
recomendacidn les fue Indiferente y otros No estuvieron De

Acuerdo con tal afirmacidn.
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PREGUNTA No. 25. Cudles son los beneficios que
ta consid.ra; trajo consigo la

Nacionalizacion®?

OFCIONES DE NUMERO DE PORCENTAJE

RESPUESTA RESPUESTAS
CREACION DE NUEVAS LEYES - 3 4.47 o
CREACION DEL SINDICATO ) B8.96
EL BENEFICIC FUE NACIONAL 10 14.93
NINGUNO 36 55.22
HAY DESCONFIANZA 3 4.48
EL PERBONAL SIGUE CON LOS MISMOS
BENEF1CI0S ? 13.42
INTERPRETACION.
Dentro de los bereficios que considera el personal

entrevistado trajo consigo la Nacionalizacidn estadn: el ser
un beneficio Nacional, @ crearocn ®1 sindicato y nuevas
leyes que regularon el Sistema Bancario. §in embargo, a
Juzgar por los resultados, para la mayorta de los
entrevistados la Nacionalizacién no trajoa consigo ningtn
beneficio, ya que las cosas siguen sin cambio y por contra
existe desconfianza por parte de cierta clientela segin

opinion de algunos entrevistados.
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6.2 COMPARACION DE OBJETIVOS CONTRA RESUL TADOS.

Una wvez realizada la investigacidon de campo a través del
cuestionario elaborado para determinar el efecto que tuvo la
Nacionalizaci®dn Bancaria en la motivacidn de lo= empleados,
se puede observar que el objetivo general de 1la presente
investigacién fue alcanzado pues los resultados obtenidos,
muestran que la mayor parte del personal bancario se sentta

mAs motivado antes de dicha Nacionalizacién.

En lo que se refiere a los objetivos especificos, se puede
afirmar que, despuds de hacer una minuciosa investigacién
documental sobre las diferentes teorfas motivacionales
humanisticas que se han desarrollado a través del tiempo, la
motivacidn es una herramienta importante para mejorar el
trabajo de los empleados pues despierta en ellos un deseo o
una necesidad que lo lleva a actuar de determinada manera,
desarrollando sus aptitudes y encaminAndose a conseguir que
el trabajo sea atractivo, satisfactorio y agradable, de tal
manera que quiera desempefNario no solamente en provecho
propio, sino en beneficio de la empresa y del grupo social

al que pertenece.

El trabajo realizado por los empleados bancarios resulta ser

181

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




grato para la mayoria, %in embargo, existen como en
cualquier actividad industrial, necesidades que en menhor o
mayor grado no han sido cubiertas. Por otra parte, en las

Instituciones Bancarias hay posibilidades de desarrollo

pursonal que permiten la realizacién de un mayor
esfuarzo.
Fara 1poms empleados de 1las Instituciones Bancarias la

Nacionalizacidn Bancaria gue se suscitd en el aho de 1982,
no ocasiond transformaciones en la manera de trabajar de los
mismos, pues en gqenmral, la opinidn que dieron de 1la
Nacionalizacidn fue Qque ésta no resultd un factor de

variacién en el desarrollo del trabajo, ni en la forma de

contribuir con la Institucidn, tampoco hizo que e
distribuyera mejor al personal, ni provocd una mayor
integraciaén. Por otro lado, una de las afirmaciones mbs

claras que trajo consigo la Nacionalizacién Bancaria s que
la apreciacidton que tiene la clientela del empleado bancario,

es de que se ha convertido en burdcrata.

Dentro de los cambios que ocasiond la Nacionalizacidn, el
que se refiere a la creacidn del Bindicato Bancario, los
propios empleados opinan que no fue del agrado de 1la
mayorila, pues muchos de los integrantes no conocen 1los

objetivos ni metas del mismo, y consideran que éste no
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resuelve los problemas gque se presentan entre los empleados

y la Institucibn.

La determinaci&dn por parte del Gobierno Mexicano de
Nacionalizar la Banca Frivada, no fue del total agrado para
la mayoria de los empleados bancarios, sin embargo, estan de
acuerdo con otras medidas tomadas a ratiz de la
Nacionalizacidbn como es @] caso de la fusidtn de algunas

Instituciones Bancarias.
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La investigacidn que sostiene el presente estudio demuestra
que, para los empleados del nivel operativo de las
Instituciones Bancarias, 1a Nacionalizacidn de 1a Banca
Privada no trajo consigo un cambio en la manera de operar
del Sistema; %in embargo, esta transformacién de la Banca
Privada a Banca Pablica si repercutid en diferentes aspectos
como es @) de lé nueva conceptualizacidn que 1a clientela

tiene sobre 1los empleados bancarios ya que ahora los

cataloga de burdcratas y esto en consecuencia los
desfavorece.
En opinibdn de los propios empleados bancarios, la

Nacionalizaci®dn no afectd sus derechos 0 sus obligaciones,
sin embargo se pudo cbsevar que, la mayor parte del persocnal
se sentia mids motivado antes de dicha Nacionalizacién debido
4 que ahora siente que hay un crecimiento mAs reprimido en
sus prestaciones, el incremento en los sueldos estd eon
funcion de 1o que dicten las Autoridades Gubernamentales vy
las oportunidades de desarrollo personal se ven mhe

limitadas.

Derivado de este estudio se concluye que:x

La "Motivacion® hacia el trabajador es un elemento
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primordial para alcanzar altos rendimientos de
productividady sin embargo, no existe una f4rmula exacta que
asagure la Soptima utilizacidn de la misma. Lo que si es
posible afirmar as que @l principal fundamerto ‘ de 1la

"Motivacion" ez ©1 mismo interés de otorgarla.

Oue resulta importante realizar un meditado estudio de 1la
motivacidon del personal para lograr en el empleado un  mayor
Y mejor desarrollo en favor de las instituciones

Bancarias.

Oue el nuevo estudio de la "Motivacidn" a los empleados
derive en una serie de estimulos reales que se reflejen en
auténticas mejorias en el nivel de desarrollo, tanto
profesional como personal, a través de las facilidades que
las Instituciones Bancarias habian venido otorgando,
obteniendo con ello una mejor eficiencia y calidad del

trabajo.

Que =i 1a mayor productividad tiene su origen primordial en
la realizacidn del trabajo en condiciones optimas y ssto es
caracteristica Yy obligacién de las Instituciones Bancarias,
resulta incuestionable que la superacidn del empleado a

traves de la "Motivacidn" debe estar a cargo de las propias.
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Instituciones Bancarias mismas que resultarian beneficiadas
al observar la mejoria del servicio que se presta al

pablico usuario.
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