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La tecnologia agricola, ademas de comprender otras ra--

mas, estudla el manejo del suelo y del agua; su conservacibn,

clima e 1n£1uenc1a de los seres gque van a estar en contacto-
con el cult;vo en aprovechamlento. Asimismo, toma en consi-~
derac16n el desarrollo sociocultural de las comunidades agri

colas.

- POX btra parte, el aprovechamiento 6ptimo de los ferti-
iizantes ést& asociado a una serie de factores té&cnicos y -- .
econbmicos que comprenden los tipos de fertilizantes, 1os méi
todos de aplicacibn, las funciones de respuesta y 1a comer——f

cializacibén de aqué&llos.

La mayor parte del territorio nacional c lti ab

se fertiliza y, afin en las zonas donde se hace, es 1nadecua-J

do e irracional el empleo de los fartilizantes, aunado a un-

subdesarrollo tecnolégico. Lo anterlor se puede observar al
comparar los rendimientos de dos toneladas por hectarea de -~
maiz que se obtienen en Mé&xico, mientras en loa Estadoa Uni-

dos son de siete toneladas por hectirea para zonas de riego.



o e e bt vt e ¢ e
§ {"i !'c- B . x(

S aad v

FALLA DF OIGH .

En el presente trabajo se realiza un andlisis de los’-—

factores mencxonados anteriormente, enfocados al Estado de -

Morelos, con la comparacién de las Enzimas Agricolas, C S.

El uso de los fertxlizantes en si no or;gina

‘a'ila’ apllcacién
Qlucra espe-—
del suelo, ut;lizac;dn de ins ociocultural
de 1as comunidades agricolas.

El objetivo de esta investigac;ﬁn es mercializaé -

cién de las Enzimas Agricolas "CS" (Enzima es‘una proteina

catalizadora de sustratos, que. no plerde sus p opledades ni-

su estructura orgfnica en las reacciones quImicas en que in-“‘

terviene ya sea en la tierra o en cualquier otro’ 1ugar en’ el

que actdan). Es lograr la operacién de un sistemg de cqme:fu

cializacién que permita llegar a los agricultores las Enzi<-=-

mas Agricylas "CS", a un costo accesible y con la ma§o;‘:épi.~

dez posible, al mismo tiempo ddndole a conocer sqslvénﬁaj§55;

sobre otros fertilizantes.

Se escogié el Estado de Morelos como mueétra porQﬁe”lér

comercializacién de las Enzimas Agricolas "CsS", a un; costo -

accesible y con la mayor rapidez posible, al mismobtiempo -

ddndole a conocer sus ventajas sobre otros ferti izapteg.

Se escogid el Estado de Morelos como muesﬁra'pérque la-

comercializacién de las Enzimas Agrfcolas "CS", se encuen~ -
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tran en una situacifn adecuada, ya que es un territorio que-~

cuenta con una cantidad considerable de cultivos y dos ci- -~

clos agrfcolas: Primavera - Verano y Otofioc - Invierno.

Ademds por la cercanfa del centro de produqq;én de las—
Enzimas Agricolas. También porque el Estado de Mofelosvno -
estd completamente abarcado en la dlstr;buci&h de fertllizantj
tes puesto que la Empresa que se encarga de dlstribulr la ma
yoria de los fertilizantes (FERTIMEX) no tiene la capac;dad—
para surt;; a todo el Estado y es allf donde se empezar?'é?-l
introduciftiéa 'Enzimas Agrfcolas para apoderarse del mercado:

que no cubre FERTIMEX. Hablamos de Fertimex porque es la eh

 ¢ presa paraes‘ tal que se encarga de la produccidn de la mayo

rIa de los fertlli antes en la Repﬁbllca Mexicana.

Hay que tomar_e ) ue'ta que el Estado de Morelos tiene~

ademas de: una gran va e cultlvos, un tlpo de suelo pe

Vdregoso y en este cas nzimas Agricolas pueden demos~ ~

trar sus propiedades,que mis eranvenumeradas.

El Estado dgiméfélbs divia ultivos en tres par~ ~

tes;. la primefa'si : y este cultivo cansa-

mucho a 1a tier:a, i douna: d las pfincipales propiedades

de 1as Enzimas ;Agricolas 1 renovar los elementos que necesi

A ta la tierra evitando 1a rot_c;dn de cultivos (cambio de cul

La segunda clase de siembra o cultivo son &rboles fruta

les y §stos atraen multitudes de plagas en las cuales tam- -
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bi&n actia el producto multicitado. La texcera clase de cul

tivo son las legumbres.

Ahora bien,-lo que en la actualidad se requiere en el -~

Estado de Morelos es 1a contratac16n de un prestador de ser-

vicios que’: cuente con las nstalaciones adecuadas para poder

surtir las.
nzimas: Agricolas "CS", que -
nejorador de suelos y ==

unciona‘como fungicida.

PARTICIPACION DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION EN

'COMERCIALIZACION DE UN PRODUCTO -

_AGRICOLA'

rrollo de un producto.

El L.A. tiene ademss el conocimient -de

planear, organlzar, 1ntegrar, dlrlgir y controlar ui prograv

‘‘ma de estrategia de mercado para penetrar con las "Enzimas -

: agricolas "cs";al mercado del Estado de Morelos.‘ B
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Ya que en el agro mexicano no hay participacifn del Li-

cenc1 A n Admlnistrac16n por eso es tan deficiente la admi

: nlstracldn del mismo por la falta de conocimientos adminis--

cién del L.A. en el desa-—

Lo agrtcbla es muy im-

portante'téher eh cuenta la toma‘d ec;sioﬂes, en este caso
en la estrategia de penetraclén del mercado, despu&és de ha~-

ber obtenido toda la 1nformac16n requer;da.
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ANTECEDENTES

Desde su origen la poblacién humana, se ha enfrentado =-
al problema m&s apremiante de~$u existencia: el de asegurar-
su alimentacién. En la actualigad;fdebido al vertiginoso -~
crecimiento de la poblaciéh}“és:hecésario también incremen--—

tar la produccién de alimentos en una proporcién directa al-

aumento -demogréfico. . Talhincdemento puede lograrse. al am—--

,'pliar°1és &reas'Cﬁlélv ‘ ejorando las variedades de se~

cultivos, en combinacién con el uso de variedade

llas mejoradas, sin perder de vista 1os factorea de clima, -
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-en su desarrollo. En tal virtud el uso de aplicaci®én de los
fertilizantes que proporcionan los nutrimentos requeridos --

por la planta, reviste una gran importancia en la produccién

de alimentos, pues con ello se pretende asegurar la supervi-
vencia del género humano. A la fecha no todos los nficleos -
. de poblacibn disponen de estos productos o de los conocimiéﬁ

tos para su aplicacifn correcta.

En el caso especifico de nuestro pais, con anterl'

:"varlas empresas partlculares y el Estado promovie‘b y-de

ltraron las ventajas del” uso ¥ aplicaclén a “lo

'tes en los culti os. Actualmente,;

produce los fertillzantes y

c;én General de Exten516n Agricola, dependientekde la Secre—
tarfa de Agricultura y Recursos Hidr&ulicos (SARH): est&n en-
cargadas de proporcionar la asistencia tgcnica a los agricul
tores, con el fin de asegurar un méximo aprovechamiento de -

dichos productoé.

Ahora bien despu&s de haber demostrado las ventajas de-
la aplicaci6n de los fertilizantes, la tecnolog;a ha ido - -
évanzando dinamiéamenté y han surgido un sinnﬁmero de ferti-
i llzantes con diferentes ventajas y propiedades, hasta llegar
a los fertilizantes que se usan actualmente, tales como,las-

‘Enzimas.Agricolas_“cs" que ademﬁs de ser un fertilizahte, es
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un me jorador 'de suelos, hay que tomar en cuenta que en Mé&xi-.: -

‘co ninéﬁna»cbhpaﬁia particular puede usar el nombre de ferti

'llzante en ninguno de sus productos, porque estdn estatiza--.

es‘el ﬁnico que puede usar dicho nombre- Pra

raisus:'productos,

sin embargo las Enzimas Agricolas "CS" con

untan muchis;mas ‘entajas mas que las de cualquier fertili-

"zante que ex sta en M xico, que ser&n explicadas mds adelan-

"ﬁe}
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SQUE ES UNA ENZIMA?

Una enzima es una protefina catalizadora de sustratos, -
que no pierde sus propiedades ni su estructura orgénica en -

las redcciones quimicas en que interviene. Algunas enzimas—

son Gtiles a la actlvidad agricola, ‘por cuanto desarrcllan -

reacciones que ac 1e'

ohstante dispo

Este producto nzimatico conocido con el nombre de Enzi

“CS" presenta sta o quuido y se encuentra ‘stabi—

}ﬂlizado para soportar diversos niveles térmicos que 1o hacen-

Wresistente a la coagulacién.

Las Enzimas "CS" introducen un nuevo concepto en el - -
acondicionamiento del suelo, en la obtencién del balance mi-
neral, en el problema de la escasez de agua y pobreza de ma-

teria orgénica (Humus).

Uno de los problemas que se le presentén‘al agricultor-
en su terreno, es el de formular y prograﬁar rotaciones de -
cultivos (cambiar los cultivos por éanséncio de la tierra) -
que permitan obtener niveles de produdcién sin que se provo-

quen anomalfas de tipo morfolbgico y fisiol6gico, es decir,-



T TESIS OON |
Lfﬁ ljr JP&(?EIQ io

.. sin i? en menoscabo de las propiedades del suelo. Para con-
:vseguir €sto se ha generalizado el uso de los fertilizantes -

y;éemillas mejoradas (hibridos logrados en campos experimen-

‘thie;f.

Cuando el agricultor meh 1ona,"que su tierra estd cansa

Las enzimas'"cs" ventajosamente simpliflcan el problema‘

de la rotacién de cultivos -(cambio de cultivos por cansancxo;;-

de’ la tlerra), puesto que lleva a cabo una serie de reaccio-
nes favorables en el terreno como la regularlzaciéncie las — 

microdreas..
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SISTEMA DE APLICACION

Respecto al sistema de aplicacién se hacen algunas recg
mendaciones segln sea el tipo de suministro de aguaﬁpara rie

go y de temporal.

a) Riego por Aspersiéh' ‘En zonas ° predios agricolas,

donde el riego se realiz \1a persidn, la enzima se afade-

al tanque estacionario oial ducto devabastecimiento, no sin-

antes diluir 200 litros de producto de enzimas'"cs"'por hec-
tdrea. La solucidn’ debe apllcarse de'tal forma que la dis--'
tribucifén sea homogénea en el &rea de cultivo a traté;se,bégn

mo medida que garantiza el poder de difusién y pehetraéiﬁﬁg‘?'

b) Riego por Gravedad: En este caso se viert

Jéi’pro—— -
ducto sobre la regadera, calculando de manera empirica las -

distancias que debe recorrer el agua, a fin. de que sea’ dis--ﬁ

tribuido a todos los surcos. La dosis y procgdimiento‘de,di'

lucifn para este caso es el ya explicado.

c¢) Bajo condiciones de precipitacién pluvial Para estef'

caso se usan regaderas de tipo manual, aplicando la solucidn'
sobre el surco, calculando la velocidad de regado que permi—
ta lograr una aplicaci6n homog&nea en el terreno a fraﬁgr; -
Se puede idear otro medio mecdnico de aplicacidn qué haga -

mé&s din&mica esta labor.
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Aplicacidn con Avione Aplicacidn con asperso Aplicacién con regade-

ta. res. ras. -

Aplicacidn mecdnica de disolucicnes fertilizantes
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AplicaciZn de fertilizantes en disolucidn

por aspersidn,

13
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Inyeccifn de tertilizante en el suelo
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Inyeccidn de Fertilizante en el tallo

15
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VENTAJAS DEL PRODUCTO:

1. Efectividad comprobada en cualgquier tipo de culti--
vo.

2. Ahorro de un 30 a 40% en el agua de riego.

3. Aumento de 40% del peso seco de la cosécha..

4. Reduccién de ldsfibhasisélitrqsas.

5. AumentO‘defla f1oragbacteriéna y téposic;én de la -

cultivo,

no obstante*aiébl
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INFRAESTRUCTURA Y SISTEMA DE PRODUCCION

El nombre de la empresa productora de las Enzimas "CS"-
es "Enzimas Industriales, S.A. y tiene una capacidad instala

da de 300 mil litros mensuales.

La enfraestructura de la planta productora»esték»éonsti-' }

tuida por:

También consta de otro tubo que parte de una compresora

-’que a su vez lo manda a’una serpentin de cobre que estd ubi-
cado deqtro de los,tanques con el objeto de que.le dé movi--
miento para la iﬁcorporacién de las materias primas puesto -
que el proceso requiere una mezcla y una circulacién contf--

nua durante 72 horas adem8s contiene otro serpentin eléctri-
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co qhe‘se emplea para sostener la temperatura deseada.

inste una tercera tuberfa para la recirculacién conti-

nua. interconectado ‘a su vez con cada uno de los tanques y a-

través_ :os bombas de agua y una ‘serie de llaves de paso -

se’ provoca la citada recirculacién

: Una cuarta tuberia que ra el vaciado del produc

to terminado a su envase con que es,puesto a la venta.
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TIPO DE EMPRESA

El tipo de empresa que va a comercializar las Enzimas -
Agricolas, es una empresa pequefia porque segfin criterios ad-
ministrativos que mencionar& en seguida la clasifican de es-

ta manera por las caracteristicas de €sta:

Criterio fundamental en materia de complejidéd de la or

ganizacién.

) Cuahdo lés funciones se especializan, en forma tal que-

existan por 1o menos tres grupos fundamentales- los destina—

"-dos a la produccién de bienes ¥ servicios, los encargados de
Cla distribucidn, colocacidn o venta de esos bienes y

'cios ante el ptdblico, y otras personas ocupadas

zas 'y Su control; y cuando a la vez, existen uno’o; dds”nive--

les intermedios de jefes, de tal manera que las 6rdenes de-~

ban normalmente pasar a través de estos: niveles, creemcs que
puede hablarse, -administrativamente hablando, de pequena em~

presa.

Desde el punto de vista del peréonai;z
- t - x %

Consideramos que como “equena empresa podria considerar

se aguélla que de ordinario tiene un’: nﬁmero aproximado ‘de 40

a 50 trabajadores,.ya que esto implica ‘casi necesariamente -

establecer por lo menos' un nivel de jefes 1ntermedios.
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Los limites extremos, tomando en consideraci®n la dis--
tinta y variable capacidad de los jefes para conocer y coh—-
trolar personal

podrian fijarse

La empresa

que se dedica a

mercado son los
se les ofrece 'a los. flo

cualquier tipo1de:£iéfra;
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UBICACION

La ubicacién de la empresa Enzimas Industriales, S.A.,-
es en la calle de Recursos Hidr&ulicos # 5, Col. La Loma - -

Tlalnepantla, Estado de México.

Se escogid esta ubicacibén porque en esta zona es donde-
las materias prihas para el producto se -consiguen con mayor—‘
facilidad, la méno de ‘obra no escaséa,\tiene las vias de co- "

municadién adecuadas yktambién los. medios de transporte ade—:"

cuados,

ndOﬂlos cos.bs de transportacién m&s bajos puesto

que es una‘“zona. industrial, cuentascqn todos los servicios,f(

§ municipales.v

transportacién propios,

accesibles los transportes especializados.y
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PARTICULARES DEL ESTADO DE MORELOS

El producto se va a comercializar en el Estado de More-

los.

Particularidades del Estado

Los Factores Técnicos, englcoban la importancia de los -
aspectos ecolé8gicos y genéticos en el uso y aplicacién de -~
fertilizanﬁes, a fin de encontrar el mds adecuado en este cé'
so para la tierra cultivéble del Estado de Morelos, y la me-

todologfa correcta para su -aplicacién.

Los aspectos Econfmicos, observan la selecci6n y andli-
sis econfmico del fertilizante, el nivel mds redituable de -
aplicacién y su comercializaci®n. o

Superficie Cultivada = - I f'ciqlo"Aéf:éolé
(hecté&rea) : ST T : SR

111,113 ;
32,744 otofio~Invie 82/84 Estimado
122,849 Primavéia—Veraﬁov84/84 Estimado

Anteriormente funcionaba en el Esﬁaéqiuna Empresa Esta-
tal que se encargaba de comercializar los broductos de Ferti
mex y entregaba a todos los canales de distribucién, contan-
do en todo el Estado aproximadamente con doce bodegas, ade--
m&s prestaba los servicios de envasado y mezclado para entre

gar las f6rmulas ffsicas a los Ingenios. Lo que ahora no --
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tiene el Estado de Morelos.

También el Estado de Morelos carece de fletes especiali

”zados Y: los que dan servicio son demasiado altos sus pre- -

. cios.
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EPOCAS DE SIEMBRA Y FERTILIZACION EN EL ESTADO
SUPERFICIE S ‘ o T
CULTIVO ESTIMADA OPERACION ENE| FEB| MAZ| ABR| MAY| JUN| JUL | AGT| SEP| OCT| NOV|-DIC,
CALABACITA 800 Siembra
: : Fertilizacién
MELON 860 Siembra
Fertilizaci6n
cafA 21,000 Siembra
Fertilizacibn
FRUTALES 5,000 Siembra
Fertilizaci6n
CHILE VERDE 510 |-Siembra 1. .
Fertilizaci6n
CEBOLLA 1,250 Siembra
S R Fertilizacibn | _
PEPINO g9go |-Siembra | __l. . -
Fertilizaci6n
ELOTE 1,770 Siembra - .
_ | Fertilizacién
JICAMA 520 Siembra
| Fertilizaci6n
CACAHUATE 2,000 [ Siembra
Fertilizacibn
ALFALFA 90 Siembra
Fertilizagi®n
ALGODON 1,700 Siembra
Fertilizacién
FLORES 1,100 Siembra
Fertilizacidn
OTROS 36,853 Siembra
Fertilizacidn




SUPERFICIE
CULTIVO ESTIMADA| OPERACION | ENEi FEB|MAZ|ABR; MAY|JUN|JuL} AGT| SEP| 0CT| NOV|DIC
Siembra
MAIZ 60,000 Fertilizacidén
FRIJOL 7,660 Siembra
. Fertilizacién
| MAIZ-FRIJOL 9,600 Siembra
fertilizacibn|
! SORGO 42,530 SRt
i Fertilizaci6n
. R
JITOMATE 4,850 Siembra
Fertilizacién
TOMATE 2,000 Siembra
Fertilizacién i
; ]
PAPA 200 Siembra
Fertilizaciéw
AVENA FORRAJERA | - 2,500 Siembra
Fertilizacin
HABA 100 Siembra
Fertilizaci6n|
TRIGO 550 | Siembra
Fertilizacibn
Siembra
MAIZ R. 7,300 Fertilizaci6nl
ARRO ¢ R. 7,100  (Siembra
Fertilizacién

:14
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ESTIMACION DE SUPERFICIE CULTIVADA EN EL CICLO AGRICOLA PRIMA~

VERA-VERANO 83/38
SUPERFICIE
CULTIVO (HECTAREAS)

MAIZ 47,579

SORGO 33,171

FRIJOL 1,465

MAIZ/FRIJOL 6,713

ARROZ 4,146

TRIGO 798

CACAHUATE 3,672

JITOMATE 3,184

TOMATE 1,787

ALGODON 200

AVENA FORRAJERA 3,200

EBO 370

PAPA 74

ZAPOAXCHITL -47

CEBOLLA 1,895

CHILE 112

CALABACITA 274

MELON 117

JICAMA 576

PEPINO 534

OTROS* 533

FRIJOL E 646

TOTAL 111,113
*Epazote, cilantro, col, pasto tapete, acelgas, huanzontl
maica, estropajo, lechuga, zanahoria, azucena, chilacayot
bahacar, crisantemo, ajo, repocllo, berenjena, huacamote,

lo y rabanitos.

e, J_a
e, al
papa-



28

SUPERFICIE ESTIMADA POR CULTIVAR EN EL CICLO ASRICOLA
OTORNO-INVIERNO 83/84

SUPERFICIE ESTIMADA

CULTIVO (HECTAREAS) . .
MAIZ 2,740
MAIZ-FRIJOL 426
JITOMATE 1,747
FRIJOL . ‘ 1,104
CEBOLLA 71,466

: PEPINO S gs1
CALABACITA 852 -
MELON 579
FRIJOL-CARA 127
EJOTE 7 900
SANDIA .87
CANA-AZUCAR 19,461
ROSAL 370
ALFALFA 84
TOMATE CASCARA 1,161 -
CHILE VERDE , 79 -
SORGO FORRAJERO 52
JICAMA 20
CANA-FRUTA 150
GLADIOLA /.. 95
OKRA ‘ 60
NARDO 50
CEMPASHUCHIL ' 30
OTROS 633
TOTAL T 32,744
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METAS PROGRAMADAS PARA EL CICLO OTONO-INVIERNO

SUPERFICIE ESTIMADA

CULTIVO DISTRITO DE RIEGO URDERAL
MAIZ 1,430 1,310
MAIZ-FRIJOL 269 157
JITOMATE 1,376 391
FRIJOL 695 409
CEBOLLA 521 945
PEPINO. 215 236
CALABACITA 609 243
MELON 475 .
FRIJOL-CARA ‘127
EJOTE 20 -
CARA-AZUCAR 17,460 31
ROSAL 367 3 i
ALFALFA 78 L6
TOMATE CASCARA 1930 231 ¢
CHILE VERDE a0 39
SORGO FORRAJERO 10 42
JICAMA - 20 "va—
CANA FRUTA 150 -o-
GLADIOLA 95 -o-
OKRA 60 -O‘—
NARDO 50 -0~
CEMPASUCHIL 30 -0-
OTROS 508 125 633
TOTAL 26,362 6,382 32,744




ESTIMACION DE SUPERFICIE A CULTIVAR EN EL CIECLO
PRIMAVERA-VERANO 84/84

SUPERFICIE
CULTIVO HECTAREAS

MAIZ 53,177
SORGO 33,733
FRIJOL : 2,684 -
MAIZ/FRIJOL - . 7,082 .
ARROZ Say911
‘TRIGO ' ~ 1,000
CACAHUATE , 4, a1
_JITOMATE 4,020
TOMATE 2,169
ALGODON w3000
AVENA FORRAJERA 03,8000
EBO S0 700 0
ZEMPOAXOCHITL ‘ - 25
CEBOLLA 1,123 -
CHILE 98
CALABACITA 100
MELON : 16
JICAMA S 439
PEPINO 631
OTROS 2,084
FRIJOL EJOTE i ese

TOTAL ooopin122,849
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DESARROLLO DEL PRODUCTO (ENZIMAS AGRICOLAS “CS”.) -

DIFERENCIACION DE PRODUCTOS Y SEGMENTACION DE MERCADOS:

La diferenciacién de productos y la segmentaéién dé he£
cados, son dos estrategias de productos relaciénados entre -
si, que pueden ser utilizadas por empresés que quieren intfo
ducirse en. mercados de competencia 1mperfecta o monopolista,’

sin entrar en competenc1a de precios.r La diferenciacxén de- .

productos requlexe desarrollar Yy promover una conc1encia de—‘ s

las diferencias entre’el producto del anunciante y los pr

'1ductos d los’ competldores. La estrategla se usa‘ para perml

tir que n negoc1o'se aleje de la guerra de precios,‘enton-f;f

ompe lrvno bas&ndose en el precio, sino en que el'

es diferente y mejor que los productos de la compe-

Al’emplear la estrategia de segmentaclﬁn del mercado, =
un vendedor reconoce que el mercado heterogéneo de una empre
7'sa esta compuesto por muchas unidades homogé&neas pequeiias, -
cada una de egtqs unidades pequeiias tiene un grupo diferente

de deseos,:motiv5ciones,y‘otraé caracterfsticas. El mercado
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es una serie de curvas de demanda y no la gﬁrva tinica que se
consider6 antes en la diferenciaci®én del pfodﬁcto. La empre
sa entonces, intenta desarrollar productos diferentes cada -

uno dirigido a una o mis de estas unidéées del mercado.

La segmentacidn del mercadb,impiica:

1. Identificar segmentos del mercado medibles.

2. Que sean de tamaﬁo suf;c;ente para tener potencial
de utllldades. s
3. Que sean accesibles dentro del 1fmite razonable de

proméciéhiy distribﬁcién—selgctiva.

En el caso de las Enz;mas fcolas "CS" que se van a -

flista, se hizo una segmentacié ercado, para asI poder—-

‘tivos. La razén es,quéise

mentado que aprox1madamente es el 20% de los agricultores ——;*'

del Estado de Morelos que toman independientemente  su. deci--'
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516n para la compra de los productos agricolas que aplicarén

a sus cultlvos._ Y este 20% no es abarcado por Fertimex o no

fes acreditado por ‘las instituciones financieras que se encax

.gan'del agricultor. Hay que aclarar que las instituciones -

eras que dan crédito a los agricultores, solamente -~
'les otorgan €sta para adquirirx fertilizantes gue produce Fer
;timex, y no asf para adquirir otro producto fuera de esta -~

comparifa.
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MARCA

El nombre de la marca no debe ser una ocurrencia ca~ -~
sual, sino parte integrante o reforzadora del concepto del -
producto. Entre las cualidades deseables para un hombre co-

mercial, estdn las siguientes:

“lgo sobre los beneficios del producto.
2. Debe indicar cualidades del producto.

3;“7Debaiéé | de pronunciar, identificar .Y recor--

4. Debefgérfdist;ptiVQ

En este caso. la marca es reforzadora del concepto del:’ ~

producto, porque como cualqu;er producto agricola, el nombre
de Enzimas Agricolas "cs" sugiere los beneficios de una enzi
ma aplicada a la tierra, con- las. venta;as anteriormente men-v

cionadas.
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EL ENVASE

Los dos aspectos tradicionales del envasado que intere-
san a los fabricantes,kson la proteccidn y la economfia del -~
producto. Un tercer objetivo, sugerido por las preferencias
del consumidor, es la comodidad, o sea, diversas opciones de

tamarfio y envases~f§ciles de abrir.

con el producto que manejamos no es necesario que sea -

llamativo el. envase que se use, sino que'sea facil de mane--

jar para la aplicacién de-é*

tes. cultivos;

teniendo la ventaja el de pl&sti oi

‘yor nﬁmero de. aplicaciones. ;
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PRUEBA DEIL MERCADO

Respecto a las pruebas del mercado, ya sean hecho en di
ferentes mercados de la RepGiblica Mexicana, obteniendo resul
tados sumamente satisfactorios sobre todos en donde mds se -
ha probado el mercado de las Enzimas Agricolas "Cs" es el -~

Norte del Pafs, siendo los Estados Nortenos el 50% de su eco

nomia Agricola, creemos que estos;' “ﬁnen y tipifican

acionales agricolas.:

llkmejqr ellgqnjuntqnde‘caracteristica

Se puede decir que la pﬂ

'faproximada de cinco anos,vla cual:no

m&s de ‘razones econémicas.




X

MARCO TEORICO

INVESTIGACION DE MERCADOS

. Investigaciéh,de,mercados es una t&cnica que nos ayuda-
a buscar hechos cuanﬁitafivos, cualitativos y descriptivos -
de'fuentés direéﬁésbé*ihairectas, internas y externas; acumu
larlos, analizarlos e iﬁteipretar1os para que en el futuro -

nos sirvan de apoyo en la toma de decisiones.

Esta técnica se apoya en las ciencias del cémpértamien—
to humano, para escudrifiar lo que sucede en la mente_derlds;
consumidores actuales y potenciales de un bien tangiblé e.iQ:
tangible. Asimismo nos valemos de las ciencias éxaéféé~;éﬁ6 "
la estadisticas matematica, que nos ayuda a analizai lés #af_

riables que intervienen en una investigacifn de mercados...

La técnica es definida por los especialistas dévméneras“
diferentes pero la mayoria coincide bédsica e invariablemente

en su definicién fundamental.

A continuacidn citamos dos diferentes definiciones de -

algunos autores:

WILLIAM HJ. STANTON, "Es la reunibn, el registro y el-

oy



“analisis‘deitoﬁos;los'hechos acerca de los problemas relacio

.hados;qu‘l;fﬁgapsfe#encia y venta de bienes y servicios del

Vﬁroductdzéi cshéumidor“.

':jceso administrativo- Objetivos, plan de accién, organizaciénﬂ

"y control

WILLIAM M. FOX.  "Investigacibén de mercados es’l

La investigacidn de mercados es parte esencial del pro-. -/
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OBJETIVO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Facilitar la toma de decisiones en el &rea de mercado--
tecnia al reducir al m&ximo la incertidumbre que se’tienevag

te las alternativas que se presenta.

METODOS PARA TOMAR DECISIONES

Método C;entifico

Método de InvestigaciGn de Mercados

METODO CIVEN'IV‘IF;[‘CO s
1. Observacién o identificacién de problema
2. Formulacién de hip&tesis

3., Prediccibn de futuro

4, Prueba de hipStesis

Razones por las que no se utilizaﬂellmétbdo ciéntifiCOQ

en la Investigacifn de Mercados.

1, Dificultad de medif las relaciones

2, Precisifén

3. Cambios en relaciones )

4, Dificultad de efectuar en experimento absoluto

5, Costo y tiempo
Ejemplo de las ceras para limpiar

Investigacidn Qufmica vs. Investigacién de Mercados
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METODO DE INVESTIGACIOND E MERCADOS

I.

IT.

INVESTIGACION PRELIMINAR

a)
b)
c)

a)

e).

Definir los objetivos de la investigacibn

Hacer un andlisis de la situacién

Hacer una investigacidn 1nformal

Definir el problema y formular'una'hipdtesis

Preparar“u ‘1an definlt v investigacién, -

especiflcar ost Yy

PLANEACION Y REALIZACION DE“PR

DE INVESTIGACION

a)

b)

c)

d)

e)

£)

g)

Determinar las fuentes;secunda:ias dejinforma—- o

cién

Escoger el m&todo para’ obtener los datos prima-

rios

Preparar las formas impresés para recolectar da

tos

Probag_laé formas i@presés
Planear la’mugsﬁra

Entrenar arlbs gﬁtrevistadores

Recolectar détosv
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PREPARACION Y PRESENTACION DEL PROYECTO DE

. INVESTIGACION

a) Tabulacién de los datos
b) Anéliéar e interpretar los datos
cf }Preparar un informe y presentar los resultados

del proyecto

INFORMACION QUE PODEMOS OBTENER DEL I.M. |

I,

II.

INFORMACION ACERCA DEL CONSUMIDOR:

* . Nfmero de consumldores reales y potenc1ales

* Quienes son consumidores (edad ocupacién, etc. )

* Donde viven los consumidores

*  Donde compran

* Como compra- (organizada o impu151va, por marcas,
de contado, etc )

* Por que compran (razones, adtitudés, motivo)

*  Que ;nfluenéia la decisibn de compré

* . Volumen de la compra

.. * Usos del producto

* Actitudes de los usuarios

* 1Indicios de cambios

FACTORES CONTABLES

PRODUCTO: El prodﬁcto en si

La envoltura




III.

PROMOCION:F

PLAZA:

PRECIO:

V”Exhibiciones

42

La marca
El Servicio

Ventas personales

publiciaadf

P#ecibéﬂgzhayoristaé y detallistas

Descuentos -

Bonificaciones especiales

Pfecios de la competencia

FACTORES INCONTROLABLES

Factores econémicos
Factores polIticos y 1ega1es
Factores culturales

Factores gecnolégicos



43

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS .

La invest;gacién es una parte vital de direccifn empre—‘
sarial, pero no puede resolver los problemas, ya que 5610 ——

sirve como apoyo para la toma de decisiones.

Cada vez que un . artIculo pasa del productor al consumi-.

'dor,' .ente o a través de intermediarios, sigue

un proceso de comerC1allzacidn y por lo tanto se utiliza 1a-
Investigaéién dé mErcaddé}‘a

"Por medio de estas 1nvest1gac1ones se. trat de reduczr—"

-los costos, mejorar la eflcienc1a aumentar el volumen de"

ventas; peroc sobre todo reducir los riesgos con»lo que ‘se. fa'

cilita la toma de decisiones.

AGn la mejor investigécidn estd sujeta a lihitéciones,;
pues la informacibén que se obtiene siempre se refiere al pa-
sado, mientras que las decisiones del ejecutivo cobrarén vi-
gencia en el futuro, adem&s de que siempre existe un vacio -
en lo que se necesita saber y lo que se puede averiguar acexr:
ca del cliente, el producto o mercado, y el resto de la in--
formaci6n necesaria para tomar una decisibn; se debe obtener
de la "no informacién" que se compone de los conocimientos -
generalizados, conjeturas, corazonadas, l&gica, imaginacién,

etc.

Muchos ejecutivos esperan demasiado la investigacién de
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mercados, pero é€sta no debe ser considerada jamds como la -=-

respuesta aflqérpféblémas del mercado.

Gran parte de la lnvestlgacién de mercados, consiste en

; reunir datos que seran posteriormente los -.que nos ayuden a -

: hacer ‘una predic el futuro pero no con. toda certeza.

Nadie ha encontrado una manera segura de determinar - -

cuanto se vendera de un etermlnado producto antes de que --
sea puesto en el mercado; generalmente se estd de acuerdo en
que nuestras técnicas de investigacién se han adelantado a -
nuestra capacidad para utilizar eficazmente los resultados -
de la investigacién, que nos sirven de apoyo en la toma de -
decisiones; asf, los ejecutivos tienen que concentrarse-eﬂ:-'
el proceso de adopcién de decisiones y en la ayuda'qgeblalig
vestigaci6n de mercados puede proporciphar,pgra’ﬁapérrmasg--

eficiente este proceso.

Como hemos mencionado anteriormente,‘lafinvestigacién -
de mercados no puede dar decisiones al ejecutivo perofpuede—
proporcionar a esta informacién que le éervira‘de apoyo para

resolver los problemas.

No obstante esta informacién jam&s ser&;éompleta, y el-
ejecutivo tendrd que operar en un &rea de incertidu@brquue—'

la investigaci6n ayudard a reducir. -

A pesar de estas limitaciones los datos contenidos son-
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mds confiables como fuentes de informacién acerca del merca-
do; que las impresiones de los investigadores, por lo tanto,

‘es la mejor forma de buscar apoyo para resolver un problema.
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INVESTIGACION DE. MERCADOS HECHA EN EL ESTADO DE MORELOS

OBJETIVO. Descripcién slmple de la poblacidn en 1o referen-

te . a’ uso, preferen01a Yy dlstrlbuclén de fertlll——

zantes.

INFORME GENERAL

RECOLECCION DE LA INFORMACION:

{Se anexa copia de la encuesta).

CARACTERISTICAS DE LOS INVESTIGADORES

Fueron cinco encuestadoresllos éa:ticipantes de la in--

vestigacibn.

EDUARDO PACHECO:

Actuario, con una experiencia de dos-

afios en varias investigaciones con el

Partido Revolucionario Institucional-

P.R.I., con el padrbén electoral, cuen
ta con algunas investigaciones en la-
Universidad Autbénoma de México, U.N.-

A.M.

GUILLERMO KRAMSKY:  Licenciado en Administraci®n, Gnica-

experiencia adquirida, fue como estu-

diante del Instituto Tecnolbgico de -




ALEJANDRO KAMSKY:

FERNANDO - KRAMSKY :
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Estudios Superiores de Monterrey, en-

el curso de la Materia de Investiga--

cibébn de Mercados.

Estudiante, no tuvo ninguna experien-
cia anterior, asi que tuvo una capaci
tacién intensiva para realizar esta -

investigaci6n.

Estudiante de comunicaci6n, sin expe-
riencia, con capacitacidén intensiva -
para la realizacidn de dicha investi- .

gacién.

MIGUEL MARQUEZ AMBROSI' Pasante en Admlnlstrac16n, don

experiencia ﬁnlca en. la Univer31dad -
La Salle, cursando la materla de In——

vestlgacién de Mercados.

Fecha vy duracidn de.la

EVALUACION:

investigaci6n: 

'30-de abfil = 3 de mayo de 1985

La‘preéente inVestiéécién fue de gran utilidad ya que -

reportd datos que ayddaron a conocer mejor la opinifn y pre-

ferencia de los consumidores, sobre la adquisici@n de los --
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o fertilizanées adémés de los resultados que han obtenido de -
105 que consumen normalmente, tambi&n ventajas y desventajas

,del_uso de éstos.: 

1nformacién muy importante en la cual se-

-cqﬁobl& el lugar ‘donde los consumidores adquieren el fertili

,éanteyd abono,-para asi poder establecer los canales de dis-

tribucién de 1a compaiifa Enzimas Industrlales, S. A., pla- -
neando la comercializacibén de las Enzxmas Agricolas "CS" y -
la estrategia de penetracién en el mercado, conjuntamente -

"con-la promocién y publlcidad del producto =

Uno-de los datos mis iméo:ﬁénté

lo cual estlmulé

colas "cs",

‘mente el producto al mercado en‘el Estado de Morelos.

Tocando el punto del precio, la investigac16n reflej6 -
que los consumidores a quien se dirlgié la encuesta, est&n —f

dispuestos a pagar el valor establecido del producto.

RESPONSABILIDAD:

Seminario de Investigacifn para pbtener la Licenciaturae
en Administracibn: '

MIGUEL ALEJANDRO MARQUEZ AMBROSI,
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INFORME TECNICO:

La lnvestigacibn se- realizb en el Estado de Morelos, el

2

cual tiene una superflcie total de 4 964 km® y una supexrfi--

cie cultlvablg de 143,857 heqt&reas

Los kilémetros recorrido en-el:trabajo de campo fueron

‘aproximadamente soo.vﬂ

El Estado de More;6§ £iene’una

respecto a su agriéulturé, puesto ue 1:

zona, la informacidn esté por lo menos cincor

Ni en la representaci6n del Estado en el Distrito Federal -

tienen la informacién adecuada.

Sus zonas de cultivos no las tienen definidas.

(Se anexa hoja con nombres de las personas entrevista--—
das) .

1

rganizac;én deficlente-”_‘

1nformac16n ue tlel



NOMBRE

1
2.
3

~owm

O

10.
11.
12,
13.
14,
15.

16.

18.
19.
20.

21,
22.

23.
24,
25.

26.
27.

. JOSE LUIS GUTIERREZ JUAREZ.

JULIAN MONTES R.

. GILBERTO BERNAL E,
. BERNARDO QUINTANA.

. AGUSTIN RODRIGUEZ.
. HILARIO ROBLES GARZA.

REINALDO GONZALEZ H.

. REYES GOMEZ L.
. ROMUALDO PEREZ LIRA,

TEOFILO MORENO.
LEOBARDO SANCHEZ 0.
GERARDO BARBA ZUNICA.

ISAAC PORTUGAL RENDON.
CARLOS CHAVEZ C.

MAXIMILIANO CEDILLO ANRRUBIO.

SAUL VAZQUEZ VARGAS.
ARTURC ESTRADA TORRES.
JUAN CARVAJAL S.
FRANCISCO DE LA ROSA STA.
MARIA.

NICOLAS QUINTO MEZA.

GILBERTO ZAVALETA ZAPATA.
CECILIO NAJERA ALARCON.

ARISTEO ORTIZRUIZ.
NICOLAS CABRERA MEJIA.
JOSE LUIS ARREDONDO S.

BENJAMIN BASURTO Z.
JOSE AGUILAR AGUILAR.

OCUPACION  CULLTIVO
AGRICULTOR.  JITOMATE-
AGRICULTOR-  CACAHUATE-
TECNICO AGRI CASA.
COLA,

ING. AGRONO SORGO.
MO.

AGRICULTOR. JILOTEPEC.
AGRICULTOR  FRIJOL,
ASISTENTE  JITOMATE.
TECNICO.

AGRICULTOR.  ARROZ.
ASISTENTE  AVENA.
TECNTCO.

AGRICULTOR. CEBOLLA.
AGRICULTOR. MATZ.
ING. AGRONO MAIZ,

MO. .
AGRICULTOR. CANA.
ING. AGRONO FRIJOL.
ASISTENTE ~ SORGO,
TECNICO.

ING. AGRONO CACAHUATE.
M.

ING. AGRONO AVENA.
M. .
ASISTENTE ~ CaRA.
TECNICO.

ASISTENTE ~ ARROZ.
TECNICO.

ASISTENTE ~ CACAHUATE.
TECNICO.

TECNICO CEBOLLA.
TECNICO SORGO
AGRICOLA.

INSPECTOR DE MAIZ
RIEGOS.

ASISTENTE ~ AVENA
TECNICO.

AGRICULTOR  FRLJOL.
AGRICULTOR. CACAHUATE.
ASISTENTE ~ CANA

TECNICO.

LUGAR

MUNICIPIO DE CUAUTLA.

CUAUTLA.
ZACATEPEC.

JILOTEPEC.
AVENA,
ZACATEPEC.
CUAUTLA.

YAUTEPEC,
cocoyoc.

YAUTEPEC.
JILOTEPEC.
CUAUTLA.
ZACATEPEC.
CUAUTLA.
CUAUTLA,
CUAUTLA.
CUAUTLA.
JILOTEPEC.
CUAUTLA.
OAXTEPEC.

CUAUTLA.
JILOTEPEC.

YAUTEPEC.
cocoyoc.
YAUTEPEC.

CUAUTLA.
YAUTEPEC.

N? DE HECTAREAS

20
25
120

230

150,
360
180

90
250

25
70
400
350
200
150

260

500

150
50
65

10
200

60
110
20
120

TAMANO DE CULTIVO

PEQUERO AGRICULTOR.
PEQUERO AGRICULTOR.
AGRICULTOR GRANDE,
AGRICULTOR GRANDE.
AGRICULTOR GRANDE.
AGRICULTOR GRANDE.
AGRICULTOR GRANDE.

AGRICULTOR MEDIANO.
AGRICULTOR GRANDE.

PEQUERO AGRICULTOR.
AGRICULTOR MEDIANO.
AGRICULTOR GRANDE.
AGRICULTOR GRANDE.
AGRICULTOR GRANDE.
AGRICULTOR GRANDE.
AGRICULTOR GRANDE.
AGRICULTOR GRANDE.
AGRICULTOR GRANDE.
AGRICULTOR MEDIANO.
AGRICULTOR MEDIANO.

AGRICULTOR PEQUENO.
AGRICULTOR GRANDE.

AGRICULTOR MEDIANO.
AGRICULTOR GRANDE.
PEQUERO AGRICULTOR.

PEQUENO AGRICULTOR.
AGRICULTOR GRANDE.

w0
(=]



3.
32.

33.
34,
35.

36.
37.
38.

39.

40.
41,
42,
43.
44,

45.

. ALVARO SANCHEZ VALDEZ.
. ENRIQUE ROMERO SEGURA.

. FERNANDO CALVO Z.

MATIAS BAUTISTA V.
CASIMIRO PEREZ CARRILLO.
DIEGO SALAZAR M.
SANTIAGO RAMIREZ.

JUAN SANTAVENA RIVERA.

AGUSTIN VELAZQUEZ FLORES.

MELQUIADES PADILLA TELLEZ.
GUILLERMO RODRIGUEZ GOMEZ.

ANTONTIO LOPEZ MORALES.

GENARO SANTILLAN GONZALEZ.

TRINIDAD REYES.

SIXTO LARA GALLEGOS.
NICOLAS IBARRA LABASTIDA.
ANTONIO GOMEZ PLREZ.

JATME LAMADRID HERRERA.

ING. AGRONO

M0,
TECNICO
AGRICOLA.
ING. AGRONO
MO.
AGRICULTOR.
ING. AGRONO
MO.
TECNICO
AGRICULTOR.
TECNICU
AGRICOLA.
AGKICULTOR,
AGRICELTOR.
TECNICO
AGRICOLA.
ING. AGRONO
MO.
AGRICULTOR.
AGRICULTOR,
AGRICULTOR,
AGRICULTOR,
TECNICO
AGRICOLA.
AGRICULTOR.

JITOMATE.
AVENA
SORGO.

FRIJOL.
JITOMATE.

AVENA.
MAIZ.
AVENA.

CACAHUATE.
ARROZ.
SORGO.

CANA.

JITOMATE.
MAIZ.
SORGO.
JITOMATE.
MAIZ.

ARROZ.

YAUTEPEC,
OAXTEPEC.
YAUTEPEC.

OAXTEPEC.
JILOTEPEC.

TLALNEPANTLA MOR.
TLALNEPANTLA MOR.
OAXTEPEC,

€oCoYoC.
CUAUTLA.
Cocoyoc.

ZACATEPEC.

CUAUTLA.
JILOTEPEC.
CUAUTLA.
OAXTEPEC.
JILOTEPEC,

YAUTEPEC.

50
110
180

120
160
130

105
50
35

68

43
25
20
90
75

80

AGRICULTOR MEDIANO.
AGRICULTOR GRANDE.
AGRICULTOR GRANDE.

PEQUERO AGRICULTOR.
AGRICULTOR GRANDE.

AGRICULTOR GRANDE.
AGRICULTOR MEDIANO.
AGRICULTOR GRANDE.

AGRICULTOR GRANDE.
AGRICULTOR MEDIANO.
AGRICULTOR MEDIANO.

AGRICULTOR MEDIANO.

AGRICULTOR MEDIANO.
PEQUERO AGRYCULTOR.
PEQUENO AGRICULTOR.
AGRICULTOR MEDIANO.
AGRICULTOR MEDIAXO.

AGRICULTOR MEDIANO.
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NOMBRE
OCUPACION - FECHA
1), "l usa ustediéboqo en.su tierra ?
’Si,' : no
U
2) $i no 1o usa ¢ por qué ?
3) L Si usa abono cidal prefiere.?
Excremento Abono ‘otros
Animal ) Quimico
4) L Si-usa abono quimico cdal prefféke ?
Triple 17 Sulfato de Amonio
5) Lo prefiero iLpor qué ?
a) Me lo recomendaron.
b) Es el Unico que hay.
c) Por los anuncios .
d) Por que es bueno.
e) Es barato.
f) fs el Unico que conozco.
6) L Dénde adquiere su fertilizante ?
Tiendas Distribuidoras Bodegas Sociedades

Especializadas €jidales BANRURAL
R i



10)

1)

12)
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‘'t Cémo le ha funcionado ?

53

Pésimo Malo Regular Bueno ° Excelente
! Cada cuando lo apliﬁa 7
3 meses: . 5 meses - 6 meses 12 meses

P

¢ Ha probado Enzimas‘Angcolas para mejorar su tierra ?

.sf

no

———

st no la 'ha probado ¢ por qué ?

A) “No lo: conozco.

8) - Es mds caro qu; |os otros..

{ Comprarfa . un mejoradorﬂdef;uélos qqe‘con‘una sola aplicacién
obtuviera.mas productividad en sus doéechas‘ng 1o normal 7.

po s

L Cuahto»estar!a dispuesto,a'pag§r7por'un mejorador de . suelos ?

$ 6,000 hta -

S 10,000 hta

$°13,000 hta

L Cémo le gustarfTa usar el fértl]iz;nte ?

Liquido

Granulado

Polvo

$ 20,000 hta

T——
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MARCO:

No exlste marco. completo porgue como se mencion6 ante——

rlormente el Estado de Morelos no cuenta con la 1nformac16n-

necesaria para reallzar una 1nvest

;cién de mercados cuant1

tatlva,'asi que se ut11126 el modeloide muestreo a cuota es?

tratlficado para facilitar 1a lnvestlgaciﬁ‘iy tener 1nforma—

c16n m&s fidedigna y confzable‘

El mercado potencial séfeStratificﬁfén tres difereﬁte;-

estratos:

1. Pequeiios Agrlcultores, hasty;de 25 hectéreas.vﬁ

2. Medianos Agrlcultores, hasta de 100 hect&reas, que-~
es el limite de hectireas que puede tener una perso'

na fisica dentro del Agro Mexicano. - f
3. Grandes Agricultores, hasta de 100 hectéreaskehbadg
lante, que son propiedades que manejanJAsbciééidnes

de Agricultores o el Gobierno.

Esta estratificacib6n fue hecha con el objeto de’facili—
tar la identificacifén del mercado, ya que no tuv;mos una:iﬁ-
formacibn exacta del Marxco correspondiente al Estado de More
los de los Agricultores. La informaci®n obtenida es que hay
2,000 Agricultores aproximadamente registrados en el Estado-

de Morelos, tanto particulares como ejidatarios.
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Se entrevistaron s6lo 45 personas de las 50 programadas . . -

porque no hubo recursos suflcientes ya que el financ;amlento

gacifén no se cuantificd porque se demost#é qu

nopolioc de la Empresa paraestatal Fertimék[;s;él;de—c;v;f R

llamada en el Estado de Morelos Fertimor,”SLK,:defC; V,’
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7.

8.

9.
10.
11.
12,
13.
14.
1s.
16.
17.
18.
19.
20.
21,
22,
23,
24,
25,
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

479

4/11

4/13
14/19
16/19
23/31
24/27
35/31
35/30

56

ESTUDIO DESCRIPTIVO

S usa Fertilizante
No usa Fertilizante
Abono Animal

Abono Quimico

Ootro

Triple 17

Sulfato de Amonio
Otra Marca
Recomendacién

Unico que existe
Barato

Bueno

Conocimiento

SIMPLE

Tienda espec1a1lzada/Dlstribu1dora

Bodegas

Banrural
Pé&simo/Malo

Regular
Bueno/Excelente

3 meses

5 meses/6 meses

12 meses

Si probd Enzima

No prob®& Enzima

No lo conozco

Es caro

Si comprd mejorador
No compr& mejorador
Pagd hasta 6,000/10,000
Pagb hasta 13,000
Pago hasta 20,000
Liquido

Granulado

Polvo

35. Quimico/Recomendacién

36. Quimico/Barato

37. Quimico/Unico que conozco
38. Fertimex/Excelente

39. Banrural/Excelente

40. Sf Enzimas/ - 20,000

41. No Enzimas Sf mejorador
42. Si Mejorador/ - 20,000
43. Si Mejorador/ - 13,000

FRECUENCIA
45
0

3
41

1

27

12

z.
21

1

9

17

1

22

13
10 .
20
14°
29

8
30

7.

1
44
44
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CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION
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1. Los Agricultores por lo general prefieren fertilizar su-
tierra ya sea por costumbre o por 1la necesidad de hacer-

lo.
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2. El Consumidor prefiere el abono gquimico por los benefi--
cios que ha obtenido durante el tiempo que lo ha aplica-

do y por no conocer un fertilizante de otro tipo.
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Se prefiri6é el producto estrella de Ferﬁimex'qué es_eli_
17-17-17 (el triple 17) a los otros fertilizantes de la-
misma compafifa por los beneficios qué,lés ha dado. en. sus

cultivos.



4. La gente se influencia por la opinién o re_covmkeyndacién de
los demds consumidores para la compra de sus fertilizan-

tes mds que por otro medio.
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5. El p@blico consumidor, prefiere adquirir sus fertilizan-

tes en tiendas especializadas y distribuidoras que en --

otro tipo de tiendas.



6.

L
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El mayor porcentaje de opiniones positivas lo tiene el'f

triple 17 de los productos fertilizantes que maneja Fer-

timex.



7.
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.

Se comprobS que el 97.77% de los agricultores entreviéti‘

dos, no ha probado las Enzimas Agricolas "CS" y el 2,22%

restante, las probé en otro Estado de la Repﬁblica,'
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8. El1 97.77% de los Agricultores no conoce las Enzimas Agrf
colas "CS", asf gue es buen mercado para introducir nues

tro producto puesto que va a ser una innovacién.
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El 100% de los Consumidores agrfcolas entrevistados, si-
estarfan dispuestos a comprar un mejorador de suelos con

las ventajas ya mencionadas.



10.
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El 46.66% es decir la mayorfa de los consumidores inves-
tigados prefieren un fertilizante o mejorador de suelos
liquido, ya que el otro 53.33% estd dividido entre ei -

granulado y en polvo en su preferencia.




S11.

Los Agricultores compran un fertilizante quimico in; -

fluenciados m&s por la recomendacién que pof su precio.
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Los Consumidores agrfcolas o agricultores prefieren-com
prar sus productos en distribuidoras de Fertimex qué'en
tiendas de Banrural, porque estin mds cerca de los: cul-

tivos las de Fertimex que las de Banrural.



10

LA . COMERCIALIZACION

La introduccién del producto comerCialmenté sﬁpohé'eh4+5.*

tre otras cosas, gque la empresa tlene que - flnalizar t

"los atrlbutos del producto y su presentacidn (=] enva e

hacer inversiones en localea nuevos para hacer posibl

distr1buc16n, en el Estado de Morelos- lnstrulrly”
“la fuerza de ventas y a los distribuidores; organlzar uni’pr

grama de promocién en los campos experlmentales, partii

res y oficiales del Estado de Morelos.

Después de haber hecho la investigaciﬁn del mercado pa-
ra saber la opinién y aceptacifén del consumidor a quien se -
dirige nuestro producto y los resultados en la prueba del -
mercado son alentadores, se debe 1ntroducir 1nmed1atamente -
al mercado meta iniciando asi 1a comercializacién de las En-

zimas Agricolas "CS" en el estado de Morelos.
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- PRECIO

ElAsistema general de precios en Mé&xico se basa en un -
“precio oficial en las bodegas situadas en las estaciones de-

De éstas el fertilizante.se- envia»eh‘

ferrocarril. mién a=

la estaci6n de ferrocarril, obtenléndose~el

en esta bodega.

tipo social implica suministrar los fertlllzantes a preclos-A

accesibles para el agricultor.

Anteriormente, las relaciones entre los precios de 1los
diferentes productos fertilizantes fueron establecidos por -
compafifas privadas. Estas interrelaciones de los precios no
se han justificado de manera gue sean un reflejo de los cos-
tos reales de producci6bn, de distribuciQn o dgl impacto de -
la oferta o la demanda. Como resultado de lo anterior, el -
super fosfato triple, (triple 17-17-17), cuya produccidn es~
elevada, tiene al menudeo el precio més alto pcr tonelada mé

trica por nutrimento. Por el contrario, el p§P,rque se im--
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porta tiene el preclo al menudeo més alto por tonelada del -

producto pero cuesta menos que el super fosfato trlple (tri—'

ple 17- 17 17) por tonelada métrlca de nutrimento.

(Se ane a hoga con los precios manejados por prodgctos-

) Fertlmex)

En 1a lzsta ‘de precios anterior, se puede observar gque-
el costo de los fertilizantes es mucho més alto que el dé -
las Enzlmas Agricolas "CS" siendo el precio de éstas - —}

$13,000.00 (TRECE MIL PESOS 00/100 M.N.), por barriljde 200-_’-,

litros, considerando que para fertilizar una hecté:ea es'ne— o

cesaria la combinaci6n de mds de un prodhcto de'Feitiméx.

Los productos manejados por Fertimex fueron,aumentados?‘

producto, se establecif sacando el costo de 1a materla pri—-
ma, mas la mano de obra, mas gastos indirectos, més un»mar~;
gen de utilidad de un 40% siendo el-resultado de estos - -
$13,000,00 (TRECE MIL PESOS 00/100 M .N.) L,A,B. Planta M&xi-
co., Considerando que es un precio accesible para cualquier-
agricultor tomando en cuenta losprecios que rigen enel merca

do.
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Fertimex
FERTILIZASTES NERICANOS, S.A.

DIRZCCION COMERCIAL

PRICIOS OFICIALES DI FERTILIZANTES.

A PARTIR DIL 10 DE ABRIL DE 1985

PESOS POR TONELADA

oot e e e 45
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|mmuﬂﬂrﬁmmmrn'
SHEP TARCION PUBLICA
3¢ apR10 W5

SUBDIRECCION DE
AUTORIZACION Y REGISTRO.

P RODUVCTOS GRANEL

ENSACADO
FERTILIZANTEE SEIMPLES
Amoniaco Anhidro 19,000 ——
Ures 24,200 27,500
Nitrato de Amonio 18,500 20,000
Sulfsto de Amonio 9,000 10,500
Superfosfato Triple 28,800 32,000
Superfosfato Simple 8,900 10,200
Cloruro de Potasio 26,500 30,700
Hulfato de Potasio 40,800 44,300
Fosfato Diambnico (18-~4€-0) 42,200 46,800
Acido Fosférico 37,000 -
TERTILIZANTES COMPLEJOS
20-310-10 26,500 29,300
18-12-6 23,200 25,700
18-9-18 31,600 34,800
17-17-17 35,500 39,100
15-30-1S 41,300 45,500
MEXCLAS FISICAS
18-8-6 © 19,400 21,700
15-5-5 15,100 16,900
12-9-4 14,600 16,300
12-6-6 15,000 16,700
10-10-0 11,500 12,900
10-8-6 15,200 16,900
6-10-6 - 14,300 15,800

Precios L.A.B.Estacién de Ferrocarril.
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CANALES DE‘DISTRIéUCiON

El sistema:de dlstrlbuchn va a estar integrado por ven

tas a través de ”sionlttas y ventas directas. Los comi--
51onlstas actﬁan como almacenadores y agentes de ventas, al-
macenan el producto Y- reallzan las ventas a nombre de la em-

'presa.

Un segundo canal de distribucibn lo constituyen las ven
" tas a organismos como el Banco de Crédito Rﬁral kBanrﬁral):y .
organizaciones de agricultores. Este tlpo de organlsmos, i
comparén el

buidoras de

to y manejo de productos, en base -a contratos celebrados por '

la empresa.

Con el fin de lograr una eflclenCLa mayor del sistema -

de distribucibn, se otorgard atencibn espec1a1 ‘a losbgrandes

agricultores, asi como tambi&n a los agricultores menores -

que, al integrarse en grupos, podréan adqulrlrnempgrquesgcoﬁ—:'
pletos de 100 o m&s barriles, para poner al a1caﬁéé‘de losir
pequeifios agricultores los requerimientos de ﬂuéstfo ﬁejdré;-
dor de suelos, esta parte del sistema de diétf;bﬁ¢i6h com— -

prende:

1., Unidades mb6viles que venden én‘foxma directa al pe-

quefio agricultor a través de visités semanales a --




y 1o venderé en “.
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los poblados, siendo ésta propiedad del comisionlsj'

ta, el cual ser& comprado a’ nuestras’diltrlbuidoragg

Ventas_ dlrectas'por parte.dela unidad productora a
las empresas estat‘  da -

los dlrectlvos de

la’ banca rural tde 1as asociac;ones angcolas Yy coo

perativas.
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AGENCIAS DE VENTAS DIRECTAS

Se instalardn cuatro distribuidoras de Enzimas Indd94 -

triales, S.A., en puntos estrat&gicos del Norte del Estado,

donde Fertimex no cuenta con agencias, las cuales sej

“contrato para qué distribuya nues son: Cuautla,-
con capacidad de 10,000 Ton.,"Gélean 'cabééiaad ae.f =
2,000 Ton., Axuchiapan, con capgéiaé' 1 3

_tepec,

con capacidad de 2,000 Ton.

3. Por medio de ingenios.' Est ‘surten directamente

de la planﬁa;

Bancos.: Estos se encuentran en 51tuacién semejante—

de los inge ios pues,se surten de la planta produc-

tiva,ké v te_er la suficiente capacidad de almace

 naje para surtir al cliente directo. Con este tipo-

‘de’ organismvs también se firmard contrato de distri-
bucién. 3
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Por. lo general una planta gue se encuentra lejana del -~
‘lugar de'venta tiéne_que absorber mayores costos de factura-
cibén, po?ﬂlq cqal’éueda”casi siempre en desventaja competiti

va.

51n embargo,ken algunos casos 1a locallzaclén de la fé—‘

1br1ca a c1erta dlstanc1a del merc‘do puede representar econo . - -

mias compensadoras.f El costo mayor del transporte a1 merca-:f‘4'

" do ‘puede quedar compensado por la redgccxﬁn en 1 s costo

es el caso de Enzimas Industriales, s A.

industrial y un centro de trabajo muy g;apd

A este sistema hay que afadirle otra ventaja, la de te-
ner gn punto de aprovisionamiento en el mismo mercado. Los -
almacenes en el Estado permiten casi siempre hacer las entre
gas m&s rdpidas a los consumidores con lo cual aumenta la --
clientela, contando también con personal especializado para-
la Asesorfa TEcnica tanto de la aplicacibn de nuestro produc

to, como en la del cultivo.

Los ambientes tienen por objeto inspirar sentimientos -

positivos en las personas respecto de una compafifa o produc-
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to a base de determinadas: circunstancias de conjunto. Los -
acontecimientos son hechos o:sucesos deliberadamente prepara

dos .

Hay que tpméf,éh ?génté1qQé'n6 todos los agricultores -
son personasiesbédiéiiéédés:y:qﬁe la'mayoria de ellos son --
agricultorés ﬁeéhoéqur,iérpréctica, asf que se debe cuidar-
que la asesoria];ééniéﬁ sea 1ovﬁ£s entendible para nuestros-—

consumidores.
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ESTADO DE MORELOS
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PROMOCION DEL PRODUCTO

Una vez idéﬂtificados los pGblicos a los que quiere di-

rigirse el. mensaje, hgy‘qué pensar en los canales concretos-

para llegar a ello s'canalesvde influencia son de dos -

tipos generales ersonales.

Los canales personales de i luencia son medios de con-
tacto directo con datermlnados. ‘d os O grupos. Pueden-

distinguirse tres tlpos. Los canales de representantes es——*

tan integrados por los agentes de ventas y demés representan

tes de la compafiia en’ contacto . personal con el comprador-so-‘

bre el cual tratan de ejercer 1nf1uenc1a.- Los canales de ex
pertos que estén formados’ por personas independientequu
fluyen sobre el comprador_con su experienc;a.; Los canales

amlstades o

sociales los constituyen 1os amigos,frelaciones,

familiares del comprador, que pueden'egercer lguna

cia sobre él. Los canales de lnfluencla 1mpersona1 son los-

medios de comgnicaci6n que influyen en el pﬁblico sin esta-
blecer el contacto directo. Pueden distinguirse tres clases
de medios impersonales. Los medios masivos Y. selectivos de-_
difusidn son los periédicos, las revistas, 1a radio, la tele
v151§n y los anuncios, que la gente puede comprar .o perciblr..: 

Los medios de comunicacifn en masa se dirigen a pGblicos vas

tos y muchas veces indiferenciados; los selectivos tienen -~

por blanco un campo mds limitado y especializado.
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Dentro de la promoc:.én de las Enzimas Agricolas "cs" va

‘mos - a usar los dos canales de lnfluencia,_tango el pe:sona;—

plicérée ha--~

ca”como econdmica-

cbnxjos productos:.de:ila compania monopolista.’

2ﬁ Los canales soc1a1e _Vayvque tomar-en cuenta que -‘bj
dentro ‘de los agrlcultores la comunlcacién en su- ——”
gran mayoria es por medio de 1as relaciones o amls-
tades, asi que hay que fomentar la promocidn de 4n-
nuestro producto por este canal, ya que es muy efég
tivo dentro de este ambiente Yy prinéiéélﬁehﬁékgcdgé”t:

mico.

Los canales de influencia impersbnal que sefﬁt;112§r§n~

son:

1., Se utilizardn los medios de,comuniééciGﬂs'électivos
como  son revistas especializadas eﬁ;agxicﬁltura. -
Habr& campos experimentales en losféualéé serd apli
cado nuestro producto para que el agricultor pueda~-

ver fisicamente los resultados de éste. En estos -
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campos se dardn pl&ticas o conferencias de las ven-
tajas de la aplicacién de 1as Enzimas Agricolas - -
"Cs" y se resolverdn las dudas que vayan- surgiendo—

en la pldtica con la cooperacién de la Se'retaria -

de Agricultura y Recursos Hidraulico 'y dependen—’- ‘

promocionari de tal manera gque.- llevara implIcita

dad. La razbén principal se tratar& de conjuntar estos dos -
puntos de la comercializacibn es que para hacer una ‘campafa-
publicitaria se necesitan recursos financieros muy altos los

cuales la empresa no cuenta con. ellos por ser pequena.

De acuerdo a los result§§6s durante el primer afio de --
operacién en el Estado de Moreiqs se harid una campafia publi-

citaria a nivel nacional.
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.. FUERZA DE VENTAS

La fuerza de ventas de Enzimas Industriales, S. A., en-

':el Estado de Morelos estara compuesta por diécisels vendedo-

v\ fres repartidos dos e ada'distribuidora ya sea propia o de-

por medio de comlsién, los cuales le darén

producto como. su sistema de comerciallzac16n 'S éstos harén -
reportes cada tres meses porque los ciclos de la mayoria de-
los cultivos son cada tres meses y serdn las ventas mids fuer
tes durante ese tiempo, se les remunerard al mejor vendedor-
de cada ciclo con cantidades en efectivo ademds de en espe--

cie y promocionidndolos dentro de la empresa.
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CONCLUSIONES

La Agricultura en Mé*icd; es>ﬁna de las actividades eco
ndmicas que mis se praéﬁiéa.YJEEA éﬂtiguas, Yy no por eso. la-
mds desarrollada tecnolégiéaﬁénfe. Desgraciadamente han in-
fluido muchas situaciéﬁeé pafé’nuest£o atraso agricola, tan-

to politicas como econ®micas.

Un punto muy importante del retraso que existe en el --

campo, es la falta de una administracibn efectiva, para co--

mercializar los productos del campo, ¥y principalmente{‘loS‘f,’*

insumos del mismo, los cuales se encuentran estatizados en -—
su rama de fertilizantes; debido a estas causas es de grah’%'

importancia, aplicar una Administracifn cientifica o profe—-

sional dentro de nuestra industria agricola tanto de insumos,

como de productos de la misma.

El Licenciado en AdministraciQn, juega un papel muy im-
portante en esta irea para aplicar una buena administracidn-
en el agro mexicano, pero tiene que tomar en cuenta que no -
eé igual comercializar un producto agr;cola que cualquier --

otro tipo de artfculo com@in en una ciudad, porque nos encon-

1}
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tramos con gente muy diffcil de convencer, para gue acepte -
un cambio, en su mayoria esto es a raz6n de la falta de pre-
paracifn del agricultor promedlo, tambi&n existen razones ==

tan importantes como. la,comunicacién, que la manera que to--

dos los consumidores de“'na zona conozcan un producto agrico

la es por medio,dg u;tor grande y reconocido.

El Estado de Morel dentxo de su organizacién agrico-

la, es mudeéfié;g mbérgo tiene un potencial econ6-

proﬁé&hado mé&s que en un 50% apro-

=1a delegaclén de funciones en 1a -
agr;cultura,vex15te nasyduplicidades de tareas entre -

las mismas dependengia el Estado,'en el campo.

A pesar de todos los confllctos anteriores, referldos a
su organizacién agronémica, el agrlcultor morelense tiene ne
cesidades de nuevos productos que.ayuden-a tener.mayor pro--
ductividad en su tierra, y requieren de nuevas tecnologias -

para cambiar procesos de cultivo ya muy antlguos y de tipo -~

de infraestructura para la. aplicacién de“sué fertllizantes y

nutrientes de sus tierras; 1os cuales 1os pueden obtener de-

las Enzimas Agricolas "CS" un producto probado tanto en el—

pais como en el extranjero siendo inventor el Ingb Juan -

Uriel M&rquez Verduzco.
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Otro punto muy importante es el que una empresa pequeifia,
es mds f&cil que penetre en un mercado monopolista, porque =
para la empresa gue tiene la mayor parte del mercado no le -
implica peligro alguno, puesto que no trata de abarcar todo-
el mercado sino solémente una pequefla porcibén de &ste, y aun
que asi fuera 1é'éﬁpresa‘monopolista en este caso, tiene una
funcibn "social":&;ﬁo'implica problema alguno para el sector

a que se éﬁiere'ilgéaf'con las Enzimas Agricolas "Cs".
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