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I NTRODUCC! ON

[
En nuestra profesién, al igual! que en todas, no se

. puede permanecer estdtico vy pasivo; hay que evolucionar de
acuerdo a las necesidades, cada dfa crecientes, que trae cofn

. stgo el avance tecnolégico, empresarial y social en nuestro-

pals.

¢ La crisis econ6mica por la cual estd atravesando =

nuestro pafs en estos momentos hace todavfa ma&s importante
nuestra profesion, la cual llevada a cabo con un alto senti-
do. de responsabilidad y respaldada con una investigacion sis
temstica y bien documentada serd una gran aportacién a mino-

rizar los problemas, actuales.

En este sentlido nuestro objetivo primordial al se-
lecclonar este tema, es aportar una visién mas amplla'de co-
mo se lleva a cabo un programa general de auditorta; rama --
muy Importante de la Contadurfa pablica, dentro de una Socie
dad Naclonal de Crédito, as! como explicar los objetivos de-
las dlversas cuentas principales que se deben revisar y cong
cer los pasos que se deben llevar a cabo en este tipo de So-
cledades, las cuales difieren un poco de las que se l!evan a

cabo en diferentes empresas o industrias.

Por otra parte es algo que debemos por su importan

cla conocer a fondo para as! poderlo aplicar debidamente.

Por Gltimo consideramos que esta tesis puede ser--

vir de consulta para futuras generaclones dada la escasa in-
'formécIOn que se tlene al respecto, y la cual puede ser de -

gran utilidad ra su desarrollo profesional.
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CAPI1LTULO [

GENERALIDADES

La auditorfa es una actividad prof;sional. En es-
te scntldo lhplica, al mismo tiempo, el ejercicio de una téc
nica especlallzada y .1a aceptacién de una responsabilidad pd
blica. Como profesional, el auditor desempeda sus labores -~
mediante la aplicacién de una serie de conocimientos especia
tizados que vienen a formar el cuerpo técnico de su activi--
dad; .sin embargo, en el desempefio de esa labor, el auditor -
adquiere responsabilidades, no solamente con la persona que-
directamente contrata sus servicios, sino con un vasto nime-
ro de personas, Hesconpcldas para €] que van a utilizar el -
resultado de su trabajo como base par§ tomar decisiones de <

negocios o de inversi6n.’

Es debido a este carédcter praofesional de responsa-
bilidad social por lo que la profesién, desde su principio,-
se ha preocupado por asegurar que el desempeiio de servicios-

rofeslonales se- eFectﬁe a-un alto nivel de calidad, conse--
cuente con el caracier“profesional de la auditorfa y con las
necesidadecs de las, persbhas que utilizan los servicios del -
fillzan el resultado de su trabajo.

auditor vy deylas‘qu

La” audltorfafno es una actividad meramente mecdni-
ca que Impllca Ia aplicaclbn de ciertos procedimientos cuyos
resultados, una vez I'levados a cabo, son de carécter |nduda-
ble. La audltor!a requlere el ejercicio de un juiclo prore-
sional, sélldo y maduro, para juzgar los procedimientos que-

deben seguirse y estimar los resultados obtenidos.

) La‘diflcultad que presenta resolver el problema de
la calidad del trabajo profesional mediante el establecimien

to de procédlmlentos minimos obligé a las organizaciones prg




fesionales de contadores pGblicos y a los distintos grupos e
Instituciones que tienen relaciones con la actividad profe--
sional de los auditores, a buscar otro camino por el cuals --
fuera posible asegutar el suministro del serviclio de audlto-
rfa sobre bases minimas de callidad satisfactorias para las -
personas que dependfan de los servicios del contador pabllcg
independiente., Sobre esa corriente de ideas se )legs al con
vencimiento de que, si bien no es poslble establecer proced}
mientos uniformes minimos para la auditorfa y que pueden ser
definidos en té&rminos generales. A estos fundamentos. basi--
cos del trabajo de auditorfa se les llama '"Normas de Audito-

rta".

En la relacién entre cliente y profesional, e} ---
cliente conffa en eV propio profesional, no s6lo en el sent}
do de su capacidad técnica, sino también, y en ocaslonesAon-
mucho mayor grado, en sus cualidades personales que son las-
que hacen que el cliente le tenga confianza para el desempe-~
flo de un trabajo cuyas caracterfsticas técnicas en ocasiones
el proplo cliente estd imposibilitado para juzdgar. Por esta
razén, se hace Indispensable el que existan normas que defi-
nan las cualidades personales que deben reunir todos los prg

feslonales.

E!l trabajo profesional de auditorf{a, tiene una fi-
nalidad y unos objetivos definidos que se desprenden de su -
propia naturaleza. E! auditor es )lamado como un técnico in
dependiente y de confianza para opinar sobre 1os estados fi-
nancieros formulados por la empresa, a efecto de que su opl-~-
ni6én sea una garantfa de credibilidad respecto & €503 esta--
dos financieros, para las personas que van a usarlos como ba °

‘se para sus decisiones. €En esa virtud, e! trabajo de audito

rfa tiene una fipalidad y un objetivo que no dependen ni de-
ta voluntad personal del cliente, sino que se desprenden de-
ta misma naturateza de lta actividad profesional de la audito
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rfa. Esta caracterfstica obliga también a que el traba)g --
profesional de auditorfa se realice dentro de determinadas =~

normas de calidad.

Las normas de auditorfa son los requisitos mfnimos
de calidad relativos a la personalidad del auditor, al traba
jo que desempefa y a la informacioén que rinde como resultado

de este trabajo. Las normas de auditorfa son:
NORMAS PERSONALES:

Las normas personales se refieren a las cualidades
que el auditor debe tener para poder asumi'r, dentro de las -
exigencias que el cardcter profesional de la auditorfa impo-
ne, un trabajo de este tipo. Dentro de estas normas existen
cualidades que el auditor debe tener '‘preadquiridas antes de-
poder asumir un trabajo profesional de auditorfa y cualida~~
des que debe mantener durante el desarrollo de toda su acti-

vidad profesional.
NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO:
Al tratar las normas personales, se sefalé que el-

auditor estd obligado a ejecutar su trabajo con cuidado y di
ligencia. Aun cuando es diffcil definir lo que en cada ta-~--

" rea puede representar un cuidado y diligencia adecuados, ---

existen clertos elementos que por su Importancia, deben ser-
cﬁmplidos.' Estos elementos basicos, fundamentales en la eje
cucién del trabajo, que constituyen las especificaciones en~
particular, por lo menos al minimo indispensable, de la exi-
gencia de cuidado y dtllgencia,'son los que constituyen las-

normas denominadas de ejecuci6n del trabajo.




NORMAS DE INFORMACION:

€1 resultado final del trqbajo dol.audltor es su -
dictamen o informe. Mediante &) pone en conoclimiento de las
personas interesadas los resultados de su trabajo y la opl--
nién que se ha formado a través de su examen, €El dictamen o
informe del auditor es en Jo que va a reposar la confianza -
de los interesados en los estados flnancieros para presentar
les fe a -las declaraciones que en ellos aparecen sobre la si
tuacién financiera y los resultados de operaciones de la em-
presa. Por Gltimo, es principalmente, a través del informe- .
o dictamen, como el pGblico y el cliente se dan cuenta del -
trabajo del auditor, Yy en muchos casos, es. la Gnlica parte, -

de dicho trabajo que queda a su alcance.
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CAPITULO [

TRABAJO PREPARATORIO

a) ADECUAR PAPELES DE TRABAJO:

La importancia de una debida preparacion de los pa
peles de trahajo de auditorfa, definitivamente no puede me--
nospreciarse si se toman en cuenta Jos casos recientes en =--
los tribunales, relacionados con la responsabilidad que asu-
men los contadores pablicos por faltas concernientes a negli
gencia, fraudes o confabulaciones para defraudar y asf mismo
tomando muy en cuenta las recomendaciones del departamento -
jurtdico del instituto y de otros abogados.

Se puede aseverar inicialmente que el objetivo que
se persigue con la preparaci6n de los papeles de trabajo de-
auditorfa es que éstos sirvan como base para decisiones de -
auditorfa. Los papeles de trabajo de auditorfa constituyen-
una constancia del trabajo que el auditor Juzg6é que era nece
sario llevar a cabo, la forma como se realizé al trabajo y -
las conclusiones de auditorfa a que se llegé6. Los papeles -
de trabajo se Integran con toda la informaci6n recopilada du
rante el curso de una auditorfa independiente y durante el -
proceso de la auditorfa interna. Esta informaci6én recabada-
servird como constancia de haber cumplido con las normas de-
auditorfa, ademads de indicar los procedimientos seguidos., --
Los papeles de trabajo de auditorfa amparan lo sedalado en - -
los pérrafos de alcance y de opinién en el dictamen de audi-
torfa. Si el programa de auditorfa y el cuestionario de con
trol interno estan bien disedados los papeles de trabajo de-
auditorfa se habran de elaborar en una forma l6gica y comple
ta a medida que se lleva & cabo la auditorta.

¢




No existen formas "estandarizadas" para los pape--
les de trabajo de auditorfa. Cada papel de trabsjo deberd -
servir para el problema concreto de suditorfa que se contem-
ple. Los papeles de trabajo de un afo anterior s6lo habrén-
de servir como una gufa al tipo de papel de trabajo que se -
haya de usar en el presente afo. Sl a cliegas se empleara Q!
mismo formato de papel de grabajo que en el aflo anterior, no
habrfa ninguna mejorfa en el contenido de la cédula, ni tam-
poco habrfa una superacién o mejorfa en el método para obte- -

ner evidencia de auditorfa.

En forma breve podemos decir que los papeles de --
trébajo que se elaboren en el curso de la auditorfa habrén -
de incluir una copia a mano del dictamen y de los estados fi
nancieros; balanza de comprobacién y relaciones; cédulas pa-
ra ajustes de auditorfa; cédulas y anslisls de los activos -
pasivos, cuentas de capital, ingresos y gastos; informaci6n-
referente a confirmaciones; una coplia de la escritura consti
tutiva de la sociedad y reformas a ella; gr&ficas de organl-
zacién; extractos de los estatutos; copias de ios contratos;
copias de los contratos de arrendamientos; coplai de las ac-
tas de las juntas del consejo de directores y de las asam---
bleas de accionistas; declaraciones de impuestos; programas-
de auditorfa y cuestionarios de contro)l interno; ademés jin--
clufrdan muchos otros aspectos que se mencionarén posterior--
mente conforme a los temas de cada uno de los capftulos.

Los papeles de trabajo que se elaboren durante . el-

desarrollo de una auditorfa externa pértenecen al auditor.

No existe ninguna objecién para que un auditor en-
‘tregue una copia de cualquier papel de trabajo a un clientes;
sin embargo, un cllente’no podr& exigir que se le entreguen-
papeles de trabaJo al grado en “quéel- audltov«oo-quo‘r sin -
ellos. _ : T O O
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Ante los tribunales, un auditor podrd presentar --
los papeles de trabajo como evidencia en que estd fundamenta
da su opini6bn y para poder demostrar que Su trabajo de audi-
torfa fue correctamente elaborado. Podrdn también ser ofre-
cidos por el demandante para justificar sus razones. Una or
den de los tribunales podr8 exigir a un auditor que divulgue
el contenido de los papeles de trabajo.

En,a}gunos estados existen leyes.que disponen espe
ctficamente que el contador pGblico es el duefo de los pape-

les de trabajo.

- Principios en la Elaboracién de los Papeles de-
Trabajo.- Destreza y experlencia son cualidades necesarias =~
en la elaboraci6bn correcta de papeles de trabajo. En la pre
paracién de papeles de trabajo, si un auditor se adhiere a -
todos los principios de auditorfa y de contabilidad y a to--
das las normas y procedimientos de auditorfa, y luego somete
sus papeles de trabajo a otro contador y éste Glitimo estd ca
pacitado para rendir un informe de auditorfa, los papeles de
trabajo han cumplido con todos los requisitos de una buena -

preparacién.

Los principios sobre los que descansa la elabora--
ci6n de los papeles de trabajo por parte de un auditor pue--

den mencionarse a continuacién:

|.rvaeber5n ser etaborados correctamente, si se considera-

el punto de vista de que incluyan los datos e informa-

cién pertinente.

2.~ Todos los datos que se consideren irrelevantes (poca -
importancia relativa) se deber&n excluir.

" TESISCON
FALLA DE ORICEN |




)
Il .

choil.lnclulrsg toda aquella Informacldn que ampara -

cualquier concepto que se Incluyas en l[ informe.

Debers Incluirse toda aquella informacién que pudlieras-
ser utllizada en el futuro.

Se deberd incluir en los papeles de trabajo toda aque-
11a Iinformacidn que sea necesaria pars amparar la co--
rreccién de los registros y transacclones.

Todos los papeles de trabajo se deberén elaborar con - .
la mayor limpieza posible y debersn estar concluidos y

listos para archivarse.

Para cuando llegue la fecha de terminacién de la audi-
torfa los papeles de trabajo deberén estar concluldos-
y listos para archivarse.

Todos l10s papeles de trabajo q.horln contener la fechd
en que se elaboraron y contendrén ademés uns codifica-

~cl6n que los Identiflique.

Cada cédula de auditorfa debers§ contener un tftulo que
aclare concretamente el tipo de trabajo realizado y --
que se detalla en el contenido de la cédula.

Las "“sugerenclias para el proximo afo' son de nonbi ve-
lor que las sugerencias o comentarios sobre to ocurri-

do el afo anterlor.

Durante el desarrollo de una auditorfa, todos los-

papeles de trabajo deberdn ser protegidos, controlados y ar--
chlivados. La responsabllidad relaclionada con la elaboracién

de cada uno de los papeles de trabajo recaers en el personal

que haya Intervenido en la auditorta,

T e e 81 —— . o
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Pars poder identificar la responsabilidad en cuan-
to a la elaboracién, a medide que se termina cada cédula de-
auditorfa deber8 ser firmada por la persona que la elaboro -
indicando ademds la fecha en que se concluys. De igual for-
ma el supervisor, auditor en jefe o socio quien revise dicha
cédula de auditorfa la firmaré y anotaré en ella la fecha en

que la revisé.

- .Fallas Localizadas en la Elaboracién de los Pa-
peles de Trabajo.- Los papeles de trabajo de auditorfa de--
ben estar libres de todo tipo de fallas (las cuales en reall
dad son falfas en la auditorfa) se mencionan a continuacién:

-
1.- La falta de evidencia de que en efecto se l1levé a efec
to un estudio y una evaluacién del control interno pa-
ra poder justificar si se encontr8 que fuese adecuado-

o inadecuado.

2.- No recalcar cuando se aclaran los problemas que previa

mente surgieron en el curso de la suditorfa.

3.- El no describir la revisién de Jas cuentas que no fue-

ron analizadas.

4.~ Negligencia en no sefalar los procedimientos de audito
rfa que se hayan seguido.

5.- 'E} no hacer el cruce de fndices en las cédulas concer-
nientes a tos ajustes de auditorfa.

6.- E) tener iInformacion insuficiente que haya de servlr'-
como base para la elaboracion del informe de auditorta.

7. ;l no sefalar las bases para la valuacioén de los acti-

vos,




8.~ E) no hacer mencidn de que se ha efectuado un estudio-
de las polfiticas de deprecliacion de la empresa audita-~

da. Al

9.~ E) no haber obtenido del cliente certificados relacio-
nados con Inventarios, Incluso de todos los pasivos --
existentes, y compromisos futuros de la compafifa.

10.- E! no sefalar el trabajo que se haya reallizado respec~-
to a transacciones que hayan ocurrido después de la fe

cha del balance general.

11.- E) no Incluir comentarios respecto & ta solucién de -~
problemas fliscales de afos anteriores.

12:- E) no indicar la comparaci6én que se haya hecho del cos:
to original de los activos con el valor actual de mer-
cado, o blien, con su costo de reemplazo siempre que =~-

sea necesario.

13.- E) no excluir de los fondos Ye caja todas aquellas par
tidas distintas de efectivo.

14.- E) dejar de anallzar y elaborar las respuestas a las -
solicitudes de confirmacion.

- Papeles de Trabajo que Contiene 1a Salanza de -
Comprobacién.- Al Iniclo de una auditoria se debers eslabo--
rar una cédula de auditoria que incluya una balanza de com--
probacién de las cuentas del! mayor general. Esta cédula no-
podr$§ concluirse sino hasta en tanto se termine la auditorfa.
Estas cédulas se deben elaborar al inicio de una suditorfa -
de tal forma que.el auditor pueda familiarizarse con lasg ---
cuentas empleadas y para que sirva como gufa en el desarro--
1lo de la r sidn Sl.se_elabors_una balanza de comproba--

TESIS COW
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ci6én de las cuentas del libro mayor al inicio de una audito-
rfa o bien si el auditor utiliza una balanzas de comprobacién
elaborada por el cliente, o sea, estd partiendo de informa=--
cién obtenida del cliente para proceder a obtener la eviden-
cla referente que ampara tal informacioén.

Si se deseara, se podr&n presentar en hojas distin
tas las cuentas de activo; las de pasivos; las de capijtal; y
las cuentas de ingresos de gastos. Esto serfa aconsejable -
sl el nGmero de cuentas del libro mayor fuese muy amplio, o-
bien si las secciones funcionales de una-auditorfa hayan de-
asignarse a ‘'varios miembros del despacho. )

La columna intitulada nGmero de Cédula de Audito-~
ria se refiere a los papeles de trabajo individuales que am-
paran la partida que aparece en la balanza de comprobacién.-
Las columnas destinadas a ajustes de auditorfa sirven para =
que allt se registren los ajustes propuestos por el auditor-
(estos no corresponden a los ajustes que haya preparado el -
cliente). Las columnas referentes a reclasificaciones, son~-
empleadas por el auditor para agrupar o para separar parti--
das simitares para efectos de elaboraci6n de estados finan--
cieros y para transferir saludos dentro de los papeles de =--
trabajo. Por ejemplo, pudiera darse el caso de que un clleg'
te del auditor cargue las devoluciones sobre ventas directa-
mente a una cuenta de ventas, pero sl se desea que el total-
de devoluciones se presenten por separado en el estado de Fg
sbltados, el auditor deber§ correr un asiento de reclasifi-
cacién cargando a devolucién sobre ventas y acreditando a ~-
ventas. Otro ejemplo podrfa ser que algunos proveedores ten
gan saldos deudores pero que estén compensando a los saldos-
acreedores. E! auditor en este caso podr§ correr un asiento
de reclasificacion cargando a _guentas por cobrar a proveedo-
res, con crédito a proveedore

P p———— e Y o




Las cédulas de auditorfas son elaboradas para poder
desarrollar la Informacion deseada y ast llegar a decisiones
de audltorlaz Una cédula principal, también conocida comp -~

. cédula resumen, es aquella que sumariza partidas similares o
relaclionadas. Normalmente los totales que aparecen en una -
cédula resumen, corresponden con los totales de una clase o-
grupo de partidas en los estados financieros.

Ltas cé&dulas desglose (o andlisis) amparan o contie
nen el detalle de cada partida que aparece en la cérrospon--
diente cédula resumen de auditorfa. En cada cédula de deta-
Yle deber&n quedar asentados:

1.~ EV detalle de los cargos y créditos paridédicos, asf co

mo los ajustes.

2.- Todos los ajustes de auditorfa que sean necesarios con
ta respectiva explicaclon de por qué se necesita tal -

asiento.

3.~ Dudas que surgieron respecto a la partida para 1a cual

se elabora la cédula.

4.- Las conclusiones a las cuales se 1legd respecto a la -
partida para la cual se elabora la cédula.

5.~ Un comentario conciso respecto a los procedimientos --
; que se slgueron para poder llevar a cabo la revision.

Por otra parte los ajustes de audltorla'lo regis--

tran en los sigulentes tres lugares:

‘ a) En la cédula de trabajo referente a la cuenta Que se es-

té ajustando.




b) En la cédula de auditorTas que contenga la balanza de com

probacion.

¢) En los papeles de trabajo elaborados especificamente pa-
ra los ajustes de auditorfa.

Siguiendo )& forma acostumbradas para registrar ~-- -
asientos de diasrio, el auditor rcgistra'cada uno de los ----
asientos de ajuste en la cédula de auditorfa denominada -~~~
“Ajustes de’ Auditoria®. Cada ajuste debers ir acompafado de
una explicacion completa respecto del motivo del ajuste. Se
r& necesarlio que exista un cruce de fIndices de ‘esta cédula -
de ajustes con la cédula de auditorfa relativa a ‘cada partj-

da auditada que haya requerido ser ajustada.

Todo papel de auditoria deber8 identificarse me~---
diante un fndice v entre diferentes cédulas de auditorfa po-
dr8 haber cruces de fndices. El establecimiento de fndices~-
podré tener lugar bien sea durante el curso de una auditorfa

o blen a 'a terminacién de ésts.

b) PLANEAR ARQUEOS Y CONFIRMACIONES:

Arqueos:

) El arqueo en l1as iInstituciones He Crédito, se hace
sobre las siguientes cuentas: Cajas, billetes y monedas ex-~
tranjeras, y de existencias en Oro y Plata.

Se efect(Ga el arqueo de los fondos en poder del ca
jero general, a efecto de comprobar que las existencias fisi
cas concuerde con los saldos que presente lf balanza de com-
probaclién del dia de que se trate y que cuyas cifras serén -
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previamente confrontadas con las que acuse el libro mayor de

la Institucion.

. . . E) recuento debe reallzarie en presencia del caje-
* ro responsable, y es aconsejable, que de preferencia ese re-
cuénto se realice en presencia de otro funcionario. Una vez
iniciado el recuento no se permitirg que se ausenten de la -

* caja los funclonarios mencionados.

Cuando se trate de sumas considerables, cuyo re---
cuento detallado implique demasiado tiempo, éste debe efec--
tuarse tomando como buenos los mazos y fajillas que se en---«
cuentren debidamente empequetados y sellados, siendo recomen
dable que se efectGen recuentos, a base de pruebas selecti-~-
vas, de algunas fajillas o bolsas de moneda, las que tendrén

mayor amplitud en los billetes de alta denominaclén.

Como una medida de control y precaucién para el ay
ditor, al calce de ta cédula se acentard la sigulente Icyiﬁ-'
da: ''Se hace constar que los fondos, documentos y comproban

t tes (en su caso) relacionados, con propliedad de 1a Institu--
clén’ y representan la totalidad bajo mi custodia, fueron con
tados en mi presencia y devueltos a entera satisfaccion',,

% . ’ En el caso de existir sobrantes o faltantes impor-

{ tantes, se haradn del conocimiento de! jefe Inmediato del ca-
Jero general y si la cuantfa 1o amerita, del prlnclpgl"dl--
rectivo de la iInstitucién, €1 mismo comportamiento debe se-
guirse sl el saldo se encuentra representado parclalmeﬁto --
por documentos o comprobantes por montos consliderables, cu=-=
yas autorizaclones deberdn verlificarse.

Resulta aconsejable reallzar el movimiento de caja,
los fines del mes y princliplios del sigulente, con el objeto-
de precisar si el Banco acostumbra efectuar movimientos vir-

T



tuales, con tendencia a elevar las disponibilidades que pre-
sentan los estados mensuales de contabilidad, cotejando que-
todos los movimientos efectuados afecten correctamente el i

bro mayor.

Respecto de la moneda extranjera y las existencias
en Oro y Plata, deberd cuidarse que se encuentren valoriza--
das al tipo de cambio del dfa.

Si el recuento se efectGa al iniciarse las labores,
se procurar§ entregar las dotaciones correspondientes a los-
cajeros pagaaores que atienden al pGblico, para no entorpe--
cer las labores de la Institucién. -

En este caso se recomienda que el recuento se haga
al término de las labores. En cualquiera de los casos se re
comienda que é&ste sea sorpresivo; adem&s, el auditor puede -
orlentarse con el resultado de los arqueos diarlios realiza--

dos por el cajero general.

El arqueo de los fondos debe plasmarse en una cédy
1a que contendrad el detalle de los billetes, monedas, docu-~
mentos y comprobantes existentes, estableciendose al final,~-
en su caso el sobrante o faltante correspondiente, firmando-
dicha cédula el cajero general, funcionario, auditor o audi-

tores que intervinieron.
Confirmaciones:

Debido a-l1a importancia de la verificacién indepen
diente de los saldos de las cuentas mediante correspondencia
directa con los clientes, 1a confirmacio6n positiva o negati-
va de los mismos y la investigacion de las excepciones, tie-
nen particutar importancia. Se debe de tener sumo cuidado -~
en la redaccién de las cartas de confirmacién para facillitar




Y

la contestacién debido a que las mismas en su mayorfa, sersn
remitidas a particutares, y no a8 nogoclds. Por ejemplo, en-
el caso de préstamos a plazos, e hipotecas, al prestatario -
con frecuencla se 1é pide que confirme el nGmero de abonos -
no pagados y el monto de cada uno. La confirmacl6n de los -
dep6sitos en cuenta de cheques debe requerirse a una fecha .-
en que los clientes reciban los estados de cuenta, a efoctb-
de permitirles la reconcllfacldn de: los saldos. Cuando el -~
control interno fuere relativamente insuficiente, se debersn
hacer arreglos para que se envien estados de cuenti a la fe-
cha de examen junto con los cheques que en ellos aparezcan -
pagados, a aquellos depositantes cuyas cuentas se hayan se--
leccionadas para la confirmacién.
T
Las cartas de confirmacli6n pueden mandarse separa-

das o junto con los estados de cuenta. Cuando el sistema de
control Interno fuere adecuado, se puede pedir conflrmaélOn-
a las fechas de estado de cuenta inmediatamente anteriores o
posteriores a la fecha de examen, siempre que se hagaq prue-
bas suficientes a esas fechas para comprobar que los mayores
auxtllares, colnciden con los saldos de cuentas de ‘control.

Deblido @ que los créditos de intereses a las cuen-
tas de ahorro no se habran contabilizado en todos tos casos,
las solicitudes de confirmacion sobre depbsitos a plazo da--
ran un considerable nGmero de excepciones reportadas al audi
tor. La aclaracioén se facilitarfa si la carta de confirma--
ci6n incluyera la solicitud de Impresidn de la fecha en que-
se registrd en la tibreta de ahorro.

Deber&n de hacerse arreglos para obtener la ayuda-

de l1os auditores Internos u otro personal bancario en la in-

vestigacibn y aclaraci6n de las diferencias que aparezcan en
la contestacién a las confirmaciones. El auditor debe desde
Yuego guardar un récord de las diferencias dadas a otras per
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sonas para su investigaci6n, y debe de cuidar que le propor-
clonen suficlente documentaci6n que respalde las explicacio-
nes de las diferencias, v lo satisfactorio de Va aclaracion-

o explicacioén.

El auditor debe de revisar el formato general de -~
las cuentas de confirmaci6én a efecto de asegurarse con cada-
caso desear insertar un parrafor parafines de 'relaciones pa
blicas'" en aigunas de las cartas. Las cartas de confirma=---
cién deberdn de prepararse antes del inicio de la auditorfla;
a efecto de,que Gnicamente la informacion especlifica tenga -
que iInsertarse por el banco, tal como el nombre del cliente,

-

la direccién y el.saldo.

c) PLANEAR VISITAS A SUCURSALES:
Sucursales:

Una vez eligidas las sucursales a visitas, se debe
rdn obtener las cifras, papeles, etc., espectificos de esas -
sucursalés, que se tengan en la matrfz y que sean necesarios

para la revisioén.

Debera llevarse copia de los Iimites de crédito au
torizados por el consejo y solicitar ademds los comentarios~-

de auditorfa interna relativa a la sucursal,

En seguida se podra8 ampliar o reducir este papel -
de trabajo para poder aplicarlo asf a la sucursal especffica

que se ha de visitar.

Comentar el aspecto de la sucursal, si es moderno,
antiglio; agradable, desagradable; limplio-sucio; ordenado-de-
sordenado; etc., con respecto al mostrador, escritorios y --




equipo de oflicina; a!}o acondicionado; fachada, interlores y
pisos; sistema de alarmas. Si la imagen qus da la sucursal-
es negativa, se debe anotar en una chula de defliclencias.

. En algunos bancos la sucursal tlene su proplo Ma--
yor y envia balanzas a la matriz; en estos casos se tendr$ -
que cotejar la balanza y también se destacars sl ests al dfa.

Durante el primer dfa de la visita se efectuarsn -

las siguientes actividades:

a) Arqueo de efectivos, oro,'monedn extranjera, documentos-
de cobro Inmediato y cheques de viajero,

b) Arqueo de efectivos y cheques, por deplsitos de Gltima -~

hora.

c) Arqueo selectivo de valores de facil realizacién en cus-

todia, garantfa, dep6sito, etc.

d) En documentos de cobro inmediato, cuidar que no Incluya-~
éheques que debieran haberse enviado a Camara ese mismo-~
dfa. Si ast fuere investigar muy bien la causa.

e) Tabular los auxiliares de cuentas de cheques cuidando --

que no haya saldos rojos.
t

- Cruzar contra mayor: En caso du- se encontrara algu-
na diferencia, deber& ser comentada con la gercﬁcla.

- En el registro de cheques que deben devolverse a la -
icamara', se debers arquear esos cheques, ver e! docy
mento de devolucién del dfa slguldnto y tener mucho -
cuidado con los cheques retenidos por fondos Insufl--

clentes.
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En cuanto a las remesas en camino, se deberd selec
cionar de uno a tres dfas reclentes y verificar el crédito -
a resultados por comisiones sobre remesas en camino. Porquﬁ
podrfan cobrarse en efectivo (y no Ingresarse) o con crédito
a cheques o a ahorros. Se tendr&n que anotar .los dfas revi-
sados y el resultado obtenido.

Revisar entre 5 y 10 clientes con movimientos cons
tantes e importantes de remesas y juzgar que éste sea razona
ble, o sea, que las remesas no sean .simuladas, que no se en-
vien varias veces, investigando el tipo de negocio de que se
trata, etc.

-

Listar los clientes revisados como sigue:

Promedio Diario
Nombre Giro Remesas Cheques
mm—mea m=—-- . (Gi1timo mes) (Gltimo trimes Resul
tre) tado

.En 1o concerniente a las cuentas de ahorro, cuando
sea préctico, tabular o solicitar la tabulacidén de los sal~--
dos individuales, cuidando que no haya saldos rojos. Esta -
tabulacién debe coincidir con el Mayor y cualquier diferen--
cia que pueda surgir, debe comentarse con el jefe de ahorros

y el gerente de la oflcina.

Tambié&n se deberd obtener la relacié6n de las 10 --
cuentas de ahorro con saldo mds importante. De estas cuen--
tas se verificard que los retiros importantes que hubieren -~
tenido ésten bien identificados como del auténtico beneficia
rio y autorizado por la Gerencia y que hayan recibido el cré
dito justo por los intereses que devengaron durante el afo.




En ssguida se obtendrs las relacliones que muo(tran-
el cllculo de los intereses capitalizables a las cuentas en -
o Individual, y verificar si los Importes m&s Importantes co
rresponden a las cuentas pnterloras. y sl hubiera otros, cer-

ciorarse de que proceden. .

Por Gltimo, selecclonar 5 de las cuentas que el afo
anterior eran cuentas sin movimientos en m&s de un afo y sal-
do mayor de $ 5,000.00 y verlflcaf retiros hechos en este afo
culdando cote}o de firmas y autorizaciones.

Transcribir trabajo reatlizado como sigue:

Nombre detl Titular Resultado

Comisiones Cobradas.- Esta se definirs si el.procg
dimiento para el cobro de comisiones por cheques devueltos y-
manejo de cuenta, garantiza su cobro y se estudiard si se es-
tan cobrando todas las comisiones por cheques devueltos, mane
Jo de cuenta, por saldos promedios menores.

Una vez terminado el trabajo anterior, se deberd --
complementar el diagrama relativo a operaciones entre matriz-
Y sucursales y entre &stas, probando que en esta sucursal se-
respete la parte del flujo a su cargo y diagramar el organi--
grama de la sucursal por los primeros tres niveles y definir:

a) SI parece razonable
b} SiI no hay parientes

Las cuentas que deberdn ser revisadas son: .
.o#3

.- Bancos de Depbsito.- Definir si procede ampliacion al -
papel de trabajo de la matriz, especialmente si la sucur
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sal hace conciliaciones.

Cartera Vigente.- Revisli6n de expedientes (5 clientes)
arqueos selectivos de documentos (2 clleqtes). verifi--
car selectivamente que los créditos otorgados en la su-

cursal no excedieron sus facultadds.

Activo Eljo.- Definir si conviene y en su caso verifi-
car fisicamente el activo mads Iimportante.

Gastos ‘de Instalacion (idem).

: -
Cuentas de cheques.~- Revisar el control interno y cir-

cularizar 10 cuentas con sobre de respuesta a la matriaz.
Cuentas de Ahorros.- (vs. idem).

impuestos.- Si fuera el caso, verificar y dejar cons--

tancia del correcto cumplimiento de:

a) impuestos sobre productos del trabajo (ISPT-Fede-~-
‘ral).

b) {Impuestos sobre productos del trabajo (ISPT~Esta---
tal).

c) 1% e INFONAVIT.

d) Instituto Mexicano del Seguro Social (I1.M.5.5.).

Cuentas de Resultados.- Si fuere el caso, amplijar lo -
procedente de los papeles de trabajo de la matriz; se--
lectivamente viendo los renglones de mayor importancia.

9.~ No6minas.
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10.- Otras cuentas.- Estudiar el cuaderno de estados finan-
cleros y decld!r si se agrega algGn otro concepto revi-
sable o a vlglfar en la sucursal,

Clerre del Trabajo:

En lo que respecta al cierre del trabajo, se hacen
las cartas de observacliones en las que se verifica si se ---
atendieron las observaciones de Iés informes de auditorfa In
terna; se comenta con el Gerente las observaciones de esta -~
ocasién, transcribiendo sus opiniones; y se informa de estas
observaciones y comentarios a la Direccién General o al fun-

cionario responsable de todas las sucursales.
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CAPITULDO [ |

ORGANIZACION Y SISTEMAS

v : a) ORGANIZACION Y SISTEMA CONTABLE E INFORMACION:

. De acuerdo al art. 22 de la Ley Reglamentaria del-
Serviclo pGblico de Banca y Crédito, la administraci6n de --=
.las Instituciones Nacionales de Crédito estard encomendada a
un consejo Directivo y a un Director General.

El Consejo dirigira la Institucién en base a las =~
politicas, lineamientos y prioridades que establezca ‘el Eje-
cutivo Federal por conducto de la Secretarfa de Haclenda y =
.Crédito Pablico.

El consejo Directivo estard integrado por un nGme-

ro impar no menor de 9 ni mayor de 21 miembros.

El consejo dlreétlvo ests dividido en dos partes:

- La primera estara representando a los certificados serie
A (de participacién patrimonial del gobierno) (66%).

- Y la segunda representando la serie 8 (particulares) =---

. " (34%). .

£l incremento del uso de sistemas automdticos de -

procesamiento de datos es mayor emn el sistema bancario que -
en cualquier otro sector empresarial. ﬁan cuando el término
automatizacién comprende muchos tipos de sistemas, los gene~-
ralmente utilizados por los bancos se pueden clasificar en -

tres grupos. .

e A ——————— A —— - - %
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Sistemas Operados Manualmente:

Son aquellos que Incluyen el uso de méquinas y con
tabitidad calculadoras de mesa y artfculos similares. Estas
maqulnas contienen elementos automdticos, y deberdn de tne--
clulrse como un tipo de los sistemas automiticos.

Slstemas de Tarjetas Perforadas:

Probablemente &ste sea el md&s conocido de los sis-
temas automdticos. Maquinas separadas efectGan diversas fun .
clones del sistema, como la clasificacién, ¢c8lculo, etc.

Sistemas Electrénlicos de Procesamiento de Datos:

Se encuentran en este grupo computadoras que utilli
zan combinaclones de cintas magnéticas, instrumentos de Vi--
bre acceso, tarjetas, etc. Estas maquinas podrfian tener di-
versos sistemas de entrada y salida y ﬁueden realizar esen<-
cialmente todas las funciones de procesamiento de datos. La
presencia de estos artfculos mds sofisticados no cambia los~
objetivos estdndares basicos de la auditorfa del contador pG

blico.

En el caso de sistemas electrdnicos de procesamien
to de datos, el auditor debe tener un conocimiento bdsico de
las funciones del equipo, sin que esto implique sea un pro--
gramador y operador de madquinas calificado. Podrta ser, si,
que enfrente 'a necesidad de desarrollar nuevas técnicas pa-
ra satisfacerse ante la ausencia de registros visibles. Co-
mo prerequisito de una efectiva auditorfa, y para orientar -
sus procedimientos en conformidad con los controles existen- .
tes, &! debe hacer una revisién completa del sistema.
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Algunos de los controles con los que el auditor de
bers de famliliarizarse en un sistema electré6nico para proce-~
samiento de datos incluye los ffsicos, los programados, con-
troles del personal de computaci6bn, y la guarda de los regis
tros. E1 punto crftico en el &rea de control es detectar --
las desviaciones de un programa establecido o una rutina. --
Abajo se mencionan, con fines de ilustraci6n, algunos de los
controles que caen bajo las categorfas anteriormente mencio-

nadas.

Controles Flisicos:

-
a) Los cambios en los programas existentes deberdn efectuar
se de acuerdo con procedimientos establecidos, a efecto-

de controlar adecuadamente tales cambios.

b) 5e deber&n tomar pro&ldencias para la proteccién de las-
cintas magnéticas, de su deterioro y su destruccién accl

dental.
c) Para fines de facilidad de identificacién de las cintas-

magnétléas que se producen en una operaciébn de computa=--

cl6n, estas cintas deberdn marcarse externamente.

Controles Programados:

a) Se debersn efectuar pruebas de validez para asegurarse -
en lo posible de que toda informacién .que entre al siste

ma sea complgtamente viélida.

b) Los totales de las transacciones se deberan acumular an-
tes de que los documentos se transcriban al medio de pro

cesamiento.
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c) El nGmero de re§lstros y bloques de informacién que ha--
' yan sido escritas se deber&n acumular y reglistrar al fin
de cada cinta, :n la medida en que &sta se escriba.

d) Se debers identificar claramente al comienzo de cada cin
ta la naturaleza de 'a misma, para prevenir la utiliza--
cién de cintas incorrectas.

Controles sobre el Personal de Computacién:

a) La l6gica del computador deber8 usarse para controlar al
operador. El control se obtiene mediante una evaluacién
subsecuente de ta 16gica del computador por la gerencia-

de procesamiento de datos.

b) Es muy importante la separacién de deberes en un departa
mento de computacién. Los programadores no deberadn te--
ner responsabilidades por la comparacién diaria del sis-
tema. Solamente la persona designada como operador ten-

dra acceso para efectuar la operacién del equipo.

Retencién de Registros:

A efecto de prevenir la acumulacién de reportes, y
de retener las cintas apropiadas, se deber8 establecer una -
politica de retenci6n de registros. Esta polftica deberd de
ejecutarse por medio de un itinerario de retencién.

Una técnica de auditorfa disedada para permitir al
auditor el chequeo de la programacién y operacion de un sis-

tema electrédnico de procesamiento de datos envuelve el uso
de datos de prueba para las cuales los resultados han sldg;;
determinados previamente. La prueba del auditor debers de -
Incluir los tipos de transacciones que deliberadamente vio--

len los controles programados intrfnsecos al sistema.
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Otra técnica es que el auditor use el equipo para-
probar los registros producidos por el sistema, en vez de --
probér el sistema mismo. Este es, desde luego, el enfoque -
tradiclional de auditorfa. Tiene la ventaja de permitir al =~
auditor la prueba de los resultados de operaciones a un tiem
po especfifico, en contraste, las pruebas del sistema mismo =~
requieren la pre;éncla de &1 durante cada operacidén que se -
someta a prueba. La utilizaci6bn del equipo para probér los~-
registros requiere la preparaci6n de un programa separado pa
ra uso exclusivo del auditor. AGn otra técnica de auditorla,
pero que requiere considerable familiaridad de parte de! au-
ditor con la programacién, es que éste revise los pases del-

} programa individuat y los fluogramas correspondiehtes, satis
,faclendose de la 16gica del programa para mantener el con---
's el mismo se use para procesar los archivos., --
(pero que no es prdactico usar debido a cambios~-

programa tal como se explica) requerirs -
Loalan poseslon por‘el auditor de una copia duplicada de las ins
"“trucclones ‘del programa, que &1 haya revisado y vérificado -
’*prevlamente. Asf sobre una base sorpresiva, el auditor pue
?eicomparar su copla del programa con el utilizado para pro-
Cééar Ia lnfofmacldn real. Esto slrve para establecer que -
I programa orlginalmente autorizado es realmente el que se--
usa. Como una alternativa, el auditor puede pedir que los -
datos previamente procesados se reprocesen con su copia del-

e B programa, a efecto de comparar los resultados. Esta Gltima-
‘alternatlva tiene la ventaja adicional de descubrir cual----
quier posible intervenci6n del operador. Esta técnica de -- |
mantener copia duplicada del programa no es normalmente préc
tica., Mientras se efectGan las primeras pruebas de un siste
ma y se estd en las etapas iniciales, los camblos en el mis-
mo son voluminosos y frecuentes, pudiendose incluso encon=---
trar cambios adiclonales cuando el sistema ya estd implanta-
do. El auditor debe satisfacerse de la l6gica de su cambio,
y debe de poner al dfa su copia de la cinta del programa pa-

SRR e . .

s e i A e T PR B



' 29

ra reflejar 103 camblos efectuados.

Para mayor comprenslién de los problemas conildorn-

. dos en la auditorta cuando existen sistemas electrénicos de-
procesamlento de datos, se debersd utllizar Ia Viteratura co-
rrespondliente del instlituto Americano de Contadores Pablicos.

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN
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CON T ROL INTERNDO

a) REVISION YEVALUACION DEL CONTROL ENTERNO:

Terminando el arqueo de caja debidamentecotejando-
con tas balanzas de comprobacién de cada uno de los departa-
mentos se distribuird el grupo de auditores procurando cu=---
brir las principales 8reas de operacién de la iInstitucién, -

para llevar a cabo la evaluacién del control interno.

Las 8reas de operacién en las institucliones de cré
dito, las encontramos representadas practicamente por los de
partamentos o secclones correspondientes a determinada espe-
clallidad; por ejemplo: ''Departamento de Valores', “Gerencia
de Cré&dito'", ''Departamento de Crédito', '"Secciébn Cartera', -
"Departamento de Cuéntas corrientes', "Contadurfa'", "Contra-
torfa", "Tesorerfa', '‘Departamento Administrativo', "Matriz-

Yy Sucufsales". "Deposito Legal!'t.,

Antes de que el auditor inicle los trabajos de au-
ditorfa en lo concerniente a comprobacidn, verificacidn, exa
men o estudio de cualquier &rea, debe llevar a cabo la “eva-
luacién del control interno', que consisten en cerclorarse -
de la conflabilidad de los sistemas y registros de la empre-~
sa, para determinar el alcance o extensién que deberd dar a-
sus pruebas. Para facilitar al auditor este trabajo, se su-
giere que lo lleve a cabo mediante unos cuestionarios previa
mente elaborados para cada cuenta, los cuales pueden conside
rarse como una mera orjentacién, ya que el auditor puede =
aplicarlos o modificarlos de acuerdo con las cIrcunstanc\a;;
de cada caso. Dado !'a cantlidad de cuentas que se manejan en
una institucién nacional de crédito, solo se mencionan a con
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tinuaci6bn algunas de mayor importancia.
;

S Cuenta: CAJA

Si NO
" ' 1.~ &} control de la combinaci6n de la b6veda o de la caja
" fuerte, estd a cargo del cajero principal y de otro --

funcionario responsable?

2.~ En caso de ausencia de la o las personas que controlan

la combinacién, se tiene &sta en sobre sellado a cargo

'de otro funcionarlo responsable, o'en custedia en otra
instltuci6n de crédito?

3.- Si existen cajas auxliliares de ventanilla, concentran-
el efectivo y valores dlarjamente en la b6veda o caja-

fuerte?

4.- En caso de ausencia de los cajeros auxiliares, las lla

: ves o combinaciones de las cajas auxiliares-las tiene-
en sobre sellado el ‘cajero principal u otro funciona--

rio re;ponsable?

5.- Cuando el cajero principal entrega dotaciones de efec-
tivo a los cajeros de ventanilla, recaba los resguar--

dos respectivos?’
6.- Se exige Invariablemente a los cajeros de ventanilla =

L efectuar arqueo diario?

[y

7.- Se llevan a cabo arqueos generales de caja con sufi~---
ciente frecuencia, por auditores o funcionarios respon

sables ajenos a la misma?

8.~ Se tiene prohibido al cajero principal y a los auxilia
‘"res, manejar fondos que no sean de la institucion?




35

. SI NO
9.- Se tiene prohibido al cajero principal y a los auxilla
res, desarrollar otras labores que no sean las propias
de sus respectjvos cargos? '

* "10.- Se trata de limitar los fondos en efectivo en la caja-
general a cantidades razonables, de acuerdo con las ne

cesidades del banco?

11.- Estdn aseguradas las existenclias en caja y las remesas

en efectivo a las sucursales?

12.- El promedio de existencias en efectivo no rebasa el 1

mite asegurado?

13.- Se reportan a la Tesorerfa, Contralorta o a algGn fun-
clonario responsable los faltantes o sobrantes que se-

registran en la caja principal)l o en las auxilijares?

14.- Los faltantes en caja se reglistran en la contabilidad?
Son generalmente de escasa cuantfa?
"Se Investigan sistemdticamente?

Se les cargan a los cajeros?

15.~ Se custodian y controlan en la caja principal! los che~

ques de viajero?

, 16.- Se custodian y controtan en la caja prlﬁclpal acélonaa

bonos u otros tftulos semejantes?

17.- tLos cheques recibidos a cargo de otros bancos sobre .-
plaza y fuera de plaza que no alcanzaron a enviarse a-

"‘compensaclié6n', se conservan en le b6veda?
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18.-  E} efectivo recabado por los cobradores pendiente de St No

aplicacién, queda en poder del cajero principal?

19.-  Se exige a los cajeros volantes que liquiden diariamen

te su manejo de fondos?

20 Se exige a los cajeros volantes resguardos de los valo

res que se les entregan?

21.- Hay una adecuada rotacién entre los cobradores y los -

. cajeres volantes?

22.- Hay una adecuada rotacién entre Io; cajeros auxilia---

res?

23.- Los pagos que se efectGan en la Caja principal, estdn-
e invariablemente autorizados por la contralorfa, Tesore
rfa, o por:alg&n'funclonario responsable?

'h‘qﬁstqdla depositados por la clientela,~

24,- Lpsfv&lofé" ‘
: éé*cé en” 1a caja principal?

25.- Los valores en garantta entregados por la clientela --
cuando sean titulos, documentos, monedas o metales, se

conservan ‘en la caja principal?

‘ f Cuenta: BANCOS, Subcuentas dep6sitos con y sin in

. ) . : S| No
1.- Si se maneja como cuenta de cheques, los funcionarios-

con firma autorizada para suscribir tales documentos, -
corresponden a las &reas de Contralorfa, Tesorerfa o a

la Direccién Ejecutliva?

- ey gmmmmw a8
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SI NO
2,- Se efectGan las concillaciones de los estados de cuen-

ta en forma sistemdtica?

3.~ Se aclaran o eliminan las partidas pendientes de concl
tiacién?

4.~ Se procura que su saldo guarde la proporcidn adecuada-
* dentro del Encaje Legal (es decir que no exceda a las-
neces idades mdximas del Depbsito Obligatorio, o sea en

calidad de ‘'fondos oclosos')?

5.- Los documentos devueltos por ‘‘Camara' se abonan Inme--

: diatamente al saldo de esta cuenta, para cargarse de -

o inmediato a los ''cedentes' o seguir su tramite de co--
bro?

i Cuenta: BANCOS, subcuenta del extranjero.

: : 1 NO

1.- Existen contratos de corresponsaltfa con cada uno de ==
los bancos del extranfero que tengan saldo a la fecha-

~de la auditorfa? '

2.~ Se respetan las condiciones especlales contenidas en

los contratos?

Estdn en vigor los contratos?

w
.
'

4.- Las operaclones registradas en esta cuenta, correspon-
den efectivamente a saldos a cargo o a favor de b;ncos
del extranjero, derivadas de las operacliones de corres
ponsalfa o de las previstas especificamente en los con

tratos?

§5.-~ Se reciben o recaban con regularidad los estados de
cuenta de cada banco?

T g o . R .




SI NO
6.- Se efectGan sistem&ticamente las conciliaciones,
o en su caso, se dan conformidad a las que remi-

ten ‘los. referidos bancos?

7:- Se inVe;tfgan y eliminan con propledad y oportu-
“nidad *las ‘partidas de excepci6n?
8.- SIi devénggn'lntereses los saldos a cargo de la .-
Instjthclbﬁ»sé verifica el cslculo del cargo an-
tes de‘corresponderio?

9.- Se retlencie impuesto correspondichte?

10.- ~Se'y|glla_qpe-cuéndo el saldo resulte "acreedor',
no deshlye|§7$ensjblemente la posicli6n corta de-
Ia'lnstltucIGn en moneda extranjera?

Cuenta: VALORES.
' sI NO

1.- Se conservan todos los tftulos-valores o certifi
cados de custodia en la béveda o caja de seguri-
dad dentro de la lInstitucién?

2.- Para la adquisicién o venta de valores se obtie-
ne la autquzaélbn previa del funclionarlio respon

: /sable de la' Tesorerfa?

ot 3.~  Todos los vaiéres Yprivados' son de los aproba--
dos por la Comisién Nacional de Valores para ser
objeto de inversién por las instituciones de cré
dito? ' )

< 4.~ Se cobran oportunamente los cupones de intereses
de los valores de renta fija, cuyos tftulos se -

P e =\ ¥ et gy - - e s St =
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administren en la propia institucién?
.
Se cobran oportunamente los cupones de dividen--

dos de las acciones?

tos certificados provlslqnales de inversliones de
nuevas emisiones, se encuentran dentro del plazo

de canje?

Al venderse valores de renta fija, se cobra la -

parte devengada de los cupones que se entregan?

Se reglistran todas las compras de valores a su -

valor de adquisicién?

Se llevan a cabo estimaciones de tas inversio---
nes para determinar su vélor presente para efec-
tos de la presentaclién de los balances generales
de la institucion?

5] se efectGan las estimaciones de valores a que
se refiere el punto anterior, se siguen las re--
glas y normas establecidas en la Ley Bancaria? -

(Art. 96).

Si se determinan valores inferiores a los de su-
registro en libros, se proponen las reservas por

baja de valores que procedan?
Cuenta: Pasivo y Capital.
Se realizan sistemdticamente andlisis cuantitati

vos y cualitativos de los depésitos e Inversio--

nes provenientes del pGblico?

39
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S| NO
2.- Se tiene precisado quiénes son los principales -

depositantes e inversionistas?

3.- Se obtienen peri6dicamente estudios de tenden---
cias de los recursos captados del pablico?

4.- Se tiene .determinado cu&l es' la mezcla de recuf
sos que, maneja la Instituci6n, para efectos de -
su canalizacién hacia operaciones productivas?

5.~ Se efectuan estudios respecto del costo de los -

recursos captados?

6.- Se tienen estadfsticas de los recursos captados-

a través de intermediarios?

7.- .El formato que se usa en los contratos es el ade

cuado?

8.- Se autorlzan sobreglros en cuentas de cheques?

9.~ Exlste registro de firmas para todas las cuentas

de depbsitos e inversiones?

10.- Se informa invariablemente al funcionario que co
rresponda de la apertura o cancelacién de cuen--

tas de cheques o inversiones?

11.- se envian oportunamente los estados de cuenta a-

los despositantes e invertionistas?

j2.-. Son separadas del control del registro de firmas
las correspondientes a cuentas de cheques e in--

versiones saldadas?

g — ppmmre—r e svgye— W g Vr————— — rg——
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18.-

19.-

Las inversiones a plazo se encuentran documenta-
das en_ formatos autorizados por BANXICO?

Se acostumbra cubrir por anticipado las inversio
nes a plazo vencidas cuando no se tlenen instruc

.clones del cliente?

Se acostumbra otorgar préstamos con garantfa de-

los depbsitos a plazo a cargo del banco?

Se acostumbra cubrir sobretasas o comisiones en-

exceso de las autorizadas por BANXICO?

Se ejerce control de las personas que captan re-
cursos para la institucion y se vigila que éstas

se encuentren debidamente autorizadas?

Las provisiones de intereses por pagar en las in
versiones a plazo se calculan oportuna y adecua-

damente?

Se vigila que los recursos captados estén dentro
de la proporci6n que exige BANXICO?

Cuenta: Resultados Deudoras.

.

Existen presupuestos autorizados para los dife--

rentes costos y gastos? Cubren los presupuestos
todas- las Adreas de gastos existentes? Se anall-

zan las variaciones que resulten entre lo presu

puestado y los gastos realmente incurridos?

S1
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Se analizan los gastos mensuales con los del mes

correspondiente al perfodo anterior?

Existe una centralizacién en la aprobacién de =--

gastos?

Las autorizaclones de gastos se hacen por escri-
to? '

Se recaban comprobantes por todos los gastos?

Antes de pagarse se,éxamlnan los comprobantes de

gastos por.algan fuﬁclonarlo o empleado résponsi

ble, con el fln de cerc!orarse de que los dotu--
mentos’ que oS, réspaldan estan completos y de =~
que se ha cump. ldo con” los diversos requisitos -

flsca]es?

Se canc lan;dgbldamente Jos comprobantes de gas-

;bs}imedlaﬁ;é sellos ‘o alglin otro procedimiento,
de:evitar que se dupliquen los pagos?

Se~§ohprugba'plenamente que los gastos sean nor-

mélés y;propios de -la institucién?

Sé‘manejan adecuadamente los auxiliares de gas--

tos y se verifican mensualmente contra las cuen-

tas y subcuentas del Mayor?

Las partidas extraordinarias o fuera de presu---

puesto se autorizan por el Consejo de Administra

S|
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NO
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clén o direccion del banco?
: . L

12.- Quién se encarga de la aplicaci6n de cuentas de-
Cargos Diferidos, asf como de la creaci6n de re-

servas y provisiones?

13.- Se cumple con las disposlclqnes fiscales en mate
ria de retencTén de impuestos en las erogaciones

que asf lo requieren?

14,- N6mina de sueldos:

- = Son independientes las funciones de prepara--

clén y pago de néminas?

- Se utlliza relo} marcador en todas las depen-~
dencias de la Institucion? '

- Las tarjetés de asistencia son marcadas en ==
presencia de alguna persona designada de ante

mano?

~ Se comparan las tarjetas contra la némina y -
sirven de base para su preparacién?

Cuenta: Resultados Acreedoras.

1.~ Se comparan los ingresos mensual!swob;ehlﬂgﬁ”éég'

tra los del mes anterior o contra el mismo mes

del ejercicio anterior?

. 2.- Se manejan adecuadamente los auxiliares de Ingre
]
! sos y se confrontan mensualmente contra cuentas-

TESIS CON
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y subcuentas del Mayor?

Se realiza en forma oportuna el registro de los~

ingresos?

En todas las fichas contables derivadas de ingre

sos, se recaba'la documentaclién que los ampara?

Se aplican en todos los casos las Easas de inte-
rés establecidas pér la polftica interna de la -
instituci6n sobre las operaclones que deriven de

ingresos poco comunes O extraordinarios son autg
rizados por el Consejo de Administracién o la XN

reccion del banco?

51

by

NO

. g— gt —y—— i —— . .Y pi—ry — e e ——




v 45

CAPITULO v

TRABAJOS ESPECIALES S

a) ESTUDIO DEPARTAMENTAL DE AUDITORIA INTERNA:

. - Estudio y Evaluacién de los Trabajos del Depur-
tamento de Auditorfa Interna.- En general conviene recordar
que en tas instituciones de crédito es particularmente desea
ble la audlitorfa interna como 6rgano de autocontrol y vigi=--
lancia de las rutinas de contro! interno, que limita grande-~
mente las irregularidades en perjuiclio de la institucién., Si
no existiera este Departamento en caso de que su estructura-
y funciones fueran jnsuflclentes, deberd comunicarse este he
cho a la Direcclén y/o al Consejo de Administracién; (depen=-
diendo del organigrama elaborado por cada institucidén o 'em~--
presa). Esto debe anotarse en una cédula especial dohde se-
anotan todas las deficiencias encontradas durante el curso -

de la auditorfa.

Durante el afo debemos efectuar labores de coordi-
naclén para el mejor aprovechamiento de nuestros esfuerzos =
en beneficio de la instituci6én. Para esto debe obtenerse el
programa de trabajo del Departamento por el ejerclclo'en cur
so; por consiguiente se debe soliclitar resumen de trabajos =
efectuados en el ejercicio e Informes produdldos. y ast po--

-der resumir: Si logran cumplir con su programa de trabajo,-
' tomando como base los trabajos efectuados que pueden apoyar-
la reducci6bn de nuestras pruebas vy nuestro'plan de visitas a
sucursales. También se debe formular un memo que describa =~

.los trabajos de apoyo, los resultados y sus efectos en el al
cance de nuest}os programas de trabajo; asf como tambié&n los
problemas importantes informados; y en este caso Investigar-
lo que se ha hecho para cbrreglr la situacioén.

e e g e — g (v~ 4 —— e
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En la final, solicitar el programa de trabajo para
el préximo ejercicio, y; en caso de que no lo hubiera, comen
tarlo en una cédula especial donde se anotan todas las defi-
clenclas encontradas durante el curso de la auditorfa; y en-
el caso de que Si lo hubiera, juzgar su razonabilldad, vigi-
lando que no incluya labores impropias (se Hebe sugerir eli-
minarlas) o que no omita labores deseables (sugerir que se -

fncluyan). R \

En ocasiones otros departamentos (presupuestos, de
partamento de crédito, etc.) asumen labores de control y vi-
gilancia. En caso de que esto suceda, definir s} existen es

tos trabajos, que puedan apoyar el nuestro.

b) RESOLVER LOS PAPELES DE TRABAJO DE PUNTOS DE -
FRAUDE:

- Programa para Revisar Puntos de Fraude.- Este-
programa es de aplicacién oblligatoria en todas las institu--
clones sujetas a audltorlé de estados financieros. Puede y=
debe ser ampliado cuando asf se juzgue conveniente previo co
mentario con el supervisor y/o con la Comisi6én Nacional Ban-

caria.

Para poder resolver los papeles de trabajo referen
tes a los puntos de Fraude es necesario revisar las siguien-

tes cuentas:
- Efectivos:

Dentro de ésta se debe veriflicar que todas las personas -
que tienen responsabllidad por manejo de efectivo y valo-
res, asf como la firma para suscribir obligaciones (giros,
cheques de caja, etc.), y tambié&n el personal directivo;-

- g p———— oepg it i 7 .
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. } deberdn estar razonablemente AFJANZADA, ademss de que de-
' ben verse fisicamente las finanzas relativas y anotar la-

fecha de vencimiento.

Por otra parte se deben efectuar arqueos incluyendo, Oro-
divisas y cheques de viajero, tanto en la matriz como en-
las sucursales que se visiten, el primer dfa que se lle--

gue a ellas,

- Documentos de Cobro inmediato:

12 En esta cuenta se debe efectuar el arqueo relativo el mis
: mo dfa ﬁue los efectivos, conservando el factor sorpresa-
y cuidando gque no Iincluya chéques que debieran haberse en
viado a la Camara de compensacién ese mismo dfa. Si asf-
' fuera, se tendrd que investigar MUY BIEN la causa (en oca
siones el banco recibe dep6sitos en la tarde, que luego -
se envfan a la Camara hasta el dfa siguiente), y anotarlo

en DCI (Peficiencias de Control Interno).

- Remesas en camino:

E Dentro de &sta debe hacerse lo siguiente:
+ Resolver el cuestionario de :Control! Interno de esta --

) area.

+ Seleccionar de uno a tres dfas reclientes y veriflcar
s ‘el crédito a resultados por comisiones sobre remesas
en camino. (Porque podrfan cobrarse en efectivo y no-
Ingresarse o con crédito a cheques o a ahorros). Se
- o ' debera anotar los dfas revisados y el resultado obteni

do.

- | TRSIS CON
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Por otra se deber&n revisar entre cinco y diez clientes -
con movimie~to constante e importante de remesas y juzgar
'que este sea razonable (o sea, que las remesas no sean st
muladas, que no se envfen varias veces) investigando el -

tipo de negocio de que se trate, etc.

Listar los clientes revisados como sigue:

Promedio diario

Remesas Cheques
(aitimo C(altimo tri-

mes) mestre) Resulta

o
o
wn

- Bancos .de Depéslto y: del Extranjero:

+ En la Préi]hfﬂarf;lﬂenar el Resumen.de conciliaciones-
relmpréﬁa),;estudiarlo y *REVISAR -~

:canﬁpértldas de conciliaci6n impor-

ue''sumen’" o que “resten', sin dis

'rfelfhécho de que unas y otras tien

baHCb_u‘o;ra cuenta anormal, sino que en realidad la -
correspondfo el otro banco o la correspondiente al --=
nuestro contra el giro, la orden, etc. En el caso de-

traspasos de un banco a otro, se debe profundizar la -
revisién hasta su origen.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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+ En el caso de‘partldas mis Iimportantes que subsisten,=-
revisar la péliza de su registro vigitlando la contra--
cuenta afectada para estar seguros de que la partida -

proviene de una operacién normal, orden de pago, etc y

no como traspaso, de.otro banco, de deudores diversos o

de cualquier otra fuente anormal. En este caso debe -

alertarse la revisién y profundizar siguiendo el ori--
gen de la partida en el banco de donde se traspasa, --

etc.

LA REVISION DEBE SER ESPECIALMENTE ACUCI0SA (Cuidadosamen
te y r&pida) CON LAS PARTIDAS ANTIGUAS NO CORRESPONDIDAS-

POR LOS OTROS BANCOS.

Cartera Vigente:

+ En la final, formular cédula que muestre comparativa--
mente, los quince saldos mds importantes al principio-
y al clerre del ejercicio; incluyendo cartera vencida.

+ En el caso de los saldos que permanezcan fguales o se-
mejantes investigar para concluir:

‘. Que no se trata de redocumentaciones violatorias de-
la ley ( o sea que excedan los 360 dfas de plazo mia-
ximo para redocumentaciones) y que debieran mostrar-

se como cartera vencida,

* Que se trata de movimientos reales de crédito y pa--
gos que provocan un saldo constante de financliamien-
to (ocfclico a fin de afo).

+ Seleccionar cinco de los quince saldos anteriores y --
analizar si los intereses pagados por ellos durante el

ejercicio son razonables al monto de los créditos y a-

- g T —mr— e ——— — —




la tasa normal.

Cualquier situacién que indique Intereses menores debe -~
aclararse plenamente.

= (Cuentas de Cheques:

+ Tabular ]os saldos de las cuentas de cheques cuidando-
que no .existan saldos rojos. Dicha tabulaci6n debe --
coincidir con el mayor y cualquier diferencia debe co-
mentarse con el jefe de cheques y el gerente de la ofi

cina. .

-

+ Normalmente -hay un auxiliar donde se registran todos =
los cheques que deben ser devueltos a la Cdmara de Com
pensacién al dfa siguiente en la mafana. (En caso de-
que no llevaran esta hoja, sugerir que se lleve. Co--
mentarla con el jefe de cheques). Solicitarla y hacer
el siguiente trabajo:

* Arquear todos los cheques que soportan ese saldo, de

blendo ser =-en su totalidad- depbsitos de ese dfa.

Al dfé siguiente verificar con el documento corres--
pondiente que todos los cheques a los que se refijere
' el Inciso anterior se hayan devuelto a la Cémara de-

Compensacién.

En caso de que el banco retenga algunos cheques por~-
fondos insuficientes investigar por qué se tomb6 esa-
decisiébn {se cubre con traspaso del mismo cuentaha--

. ‘blente, etc.). En caso de que estos cheques depen--
dan de)l dep6sito de otro dfa hacer un estudio para -
determinar el monto y la frecuencia que se les prmi-
te hacer estas operaciones y los dlas que duran para
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cubrirse. (Esta prdctica es peligrosa para el banco
y en todo caso debe comunicarse por escrito a la di-

recclén, de inmediato). '

.= Cuenta de Ahorro:

+ Cuando sea préictico, tabular o sqlicltar la tabulaéion
de los saldos individuales, cuidando que no haya sal--

dos rojos.

La tabulacién anterior debe coincidir con el mayor y
cualquler diferencia debe comentarse con el jefe de .-

! Ahorros y el gerente de la oficina.

+ Obtener relactén de las 10 cuentas de ahorro con saldo

m&s lmportante y verificar:

Que los retiros Importantes que hubleren tenido es--
tén bien identificados como del auténtico beneficia-

rio y autorizados por la Gerencia.

* Que hayan reclibido el crédito jJusto por los intere--

! ses que devengaron durante el afo.

+. Obtener las relacliones que muestran el cadlculo de los=-

) Intereses capltalizables a las cuentas-en lo indivi-=-
. dual y verificar si los importes m8s |mportantes ¢o~---
rresponden a- las cuentas anteriores, Si hubjera otros,
cerciorarse que proceden. Si no se conserva esta rela

cién, mencionarlo como observacién.

+ Selecclonar cinco de las cuentas que el aifo anterior =
eran cuentas sin movimiento en mds de un afio y saldo -
mayor de $ 5,000.00.y verificar retiros hechos en este
affo cuidando cotejo de firmas y autorizaciones.

—p—————— ..

o T e T IR Y~ pmger



! Transcribir trabajo efectuado, como sigue:

Nombre del tiltular . Resultado

- kvélores en Custodla y/o Dep6sito:

o ; - .
AR "+ Efectuar-arqueos selectivos de valores de fécil reali-~
zacl6n en todas las cuentas de orden que los hubiere.

- Sucursalgs:

+ Analizar los auxiliares del Banco de México, Dependen-
cias del Banco (Sucursales), al dfa Gltimo y vigilar -
los conceptos y la antiglUedad de las partldés m&s im-~
portantés. Que no incluyan cheques devueltos, documen
tos vencidos, etc. (&stos deben estar cargados en deu-
‘dores diversos) ni partidas que sean claramente aplica
bles a otras cuentas. De existir, deberan ser comenta
das en la cé&dula denominada DCI (Deficienc'ias de Con--

trol Interno).

c): RESOLVER PAPELES DE TRABAJO DE ENCAJE LEGAL:

- yﬁrégrama de Trabajo paEa la Revisién del Encaje
Legal: Para’la-revisién del Encaje legal se debers seguir =

el,slgulente;hﬁégrama:
-(>C0n;r6| Interno: . . ;

*b Graflicar el flujo del proceso, mediante la obtencién -
de datos, c&lculos y decislones. lnd[car y obtener -~

formas en uso.
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* + Recordar, en el proceso, que: .

* Este trabaj&'debe ser con clfras consolldadas (ma---
trlz y sucursales): debe existir por lo menos otra -
persona que sepa calcularlo (anotar nombre y puesto).

+ La hoja de trabalo preimpresa, debe:
' Destacar claramente los sébrantes o faltantes y la -

capacidad o exceso; mostrar los lImlites teéricos; mo
dificarse y actualizarse cada vez que se modifique:

tiple.

Clrcular del ‘Banco . Circular Vigente
Dep6sito, Ahorro, Financle Nameros de cuenta para
é ro Hipotecarlo y Banca MGl cada movimiento.

«- Procedimientos:

+ Revlsar en un solo dfa, reclente, el broceso del cOmpu
to legal en el departamento de dep8sito o financlero -
(sl se elige otro departamento anotar la razon) culdapn

do lo sliguiente:

* verlificaci6n de operaciones aritméticas, cslculos de
porcentajes, pases de clfras de un cuadro a otro y =
correccion aritmética del faltante o sobrante global

del dfa y acumulado.

SRR

; * Cotejo selectivo de las cifras que sirvieron de base
: para calculos contra la hoja resumen de cgoncentra---
o . cién de saldos; y ésta a su vez contra las balanzas-

de comprobacién relativa para conclulr su correccion.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Cotejar contra la circular del banco; la correcta =--
clasificacién de tos cajones de inversi6n, as! como-
los porcentajes relativos utilizados.

Veriflcar que se lleve un adecuado control de las --

aoperaciones que tlenen efectos retrdactivos con el -
banco. (Describlir al reverso los controles estable-

cidos).

Determinar la existencla de evidencia de revisién -~

por parte del funcionario responsable de la cifra ~--
glosal de faltante o sobrante de toda la Institucién;
de las decislones tomadas por faltantes o sobrantes-
acumulados, (ya sea en las hojas de c6mputo o memos-
por sgparado); y del cotejo de las calificaciones -~
del Banco contra las formuladas por Ja Institucio6n,

.Para juzgar . la efectividad de la funcién, estudiar las
. calificaclones del banco y los resultados obtenidos ~-

por ésté'y anbtar la historia mensual de acuerdo con -
la Cédulapreimpresa, adjunta.

‘Verlffgérﬁcon qué oportunidad se ha enviado al Banco -

elv[hforme; en los Gitimos tres meses y la correspon--
dencia para solicltar al Banco la correccién de los ~--
errores detectados.

En el caso de que los intereses penales calificados --
por el Banco no hayan sido aclarados definir el que es °
tén provisionados, y en su caso, porque no se han pro-

visionado.

Concluir si con el resultado de la revisién efectuada-
no existe discrepancia con la grafica de flujo del --
computo legal (ver punto 1) y en su caso introducir --

. TESISCON .
FALLA DE ORIGEN
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E . ‘ los ﬁamblos.

+ Formular resumen'de sugestiones resultantes de la revl
sién vy comentartas con el resp'onsable de la toma de de
cisfones en relacién con c6mputo legal y cuando sea po
sible o conveniente, con la Direcci6n General.

H
3
H
1

* TESIS CON

FRITA TS 70 EN
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Banco:
Clave:
RESUMEN DE INTERESES PENALES CLASIFICADOS DE =-====cc-==cc----
HASTA====~= mm——— (En miles de pesos)
Sobrante Clasifica- ot Intereses finales
(Faltante) ci6n reci- Intereses penales clasificados por Banxico
o T ---T-‘-‘---- bida (mes) ~~~"TTTTTTTTIOTmSn ToTTTEmosmmasoommomoooot
Ints. 0BS
Hes S/Banco S/Banxico S/Banco(1) S/Banxico Finales Fecha o Ref.
-
Ene,
Feb.
Mar.
Abr.
May.
Jun.
Jul.
Ags.
Sep. *
B D Oct.

! Nov.

Dic. -
; . : $ ) $
i ’ PROVISION EN RESULTADOS $
4 FALTANTE "EN LA PROVISION ' $
: (1) indlicar con lYa marca cuando el Banco haya provisionado -
' este interés y el por qué (referenciar en sucaso con co-

rrespondencia enviada al Banxico solicitando correcciones).

; . Indicar con la marca cuando el Banco haya provisionado este interés.

e LT LT P PREP.
Revisado: Noviembre 1983 REV.

e —— ——_ , ——__ W — R ——
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CAPILTULO vV

REVISION DE CUENTAS

. Para todas las Instituciones de cré&dito que operan
bajo la modalldad'de Banca MGltiple, .,serd obligatorio obser~
var las cuentas que se detallan en el catdlogo (por ser muy-
extenso s6lo se mencionaran las de mayor importancia). En -
los casos que se estimen necesarios y por la naturaleza espe
clial de algunas de sus operaciones, deben abrirse nuevas =--
cuentas, subcuentas, subsubcuentas, etc. para su control y-
registro, deberdn solicitar invarlablemente permisos de la -
Comlsion Naclonal Bancaria y de Seguros para su apertura, in
dicando los tftulos que propagan y las razones en que funden

su petic]én.

. Sin embargo se podrdn llevar, en auxiliares espe--
* ciales, simples clasificaciones sin nGmero, las cuales no re

quieren de autorizacién.

A continuacién se detallan las cuentas més impor--
tantes que Se manejan dentro de una Institucién Nacional de-
Crédito.

Procedimiento para la Revisiéon de:

Activo:

1.~ Caja y otras disponibilidad '
e TESIS CON- .

2.~ Banco de México y otros bancos

3.~ valores FALLA DE ORIGEN

4.- Cartera Vigente y Redescontada
5.- Cartera Vencida y Deudores Diversos

6.- Otras lInversiones
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7.- Moblllarip;y Equipo ]
8.~ lnmuebles,y Acciones de Soc. de Serviclos complementa~-

r!as.' i
g.- Cargos leerldos

Péslvo'y Capftal:

10.- - Depésitos alja Vista
.- Depositoé de Ahorro ' ) .
12.- Otras’ obllgéclones a. la Vista ' :
13.- ,DepOSItos a.Plazo,

lh.-‘ Préstamos de Bancos y Otros

“de ‘Pasivos y Créditos pDiferidos

o Reglstrados. Contingencias y Capital

15.~ Reserva
16.~ Paslvos

~Cuenfas'de'Resultados Acreedores:

17;- Cuentas de Resultados Deudoras vy Acreedoras

18.~  NoOminas

Cuentas de Orden:
.~

19.- Cuentas de Orden

gaia y Otras Disponibilidades:

En lo que respecta a las remesas en camino, prlme-'
ramenta ‘se’. deberé tesolver el cuestionario del! Control Inter

no, dewes:a.érea.

Se debera seleccionar de uno a tres dfas recientes

y verificar el crédito a resultados por comisiones sobre re-
mesas en camino, (porque podrfan cobrarse en efectivo v no -
integrarse o con crédito a cheques o a ahorros). Y por alti




59

timo revisar-entre cinco y diez clientes con movimientos
constante e importante .de remesas y juzgar que éste sea razo
nable, o sea que las: remesas no sean simuladas, queno se en-
vlen varias veces, investigando el tipo de negocio de que se

trate.

AJA: Caja. Billetes y monedas extranjeras. Y

* existenclas en oro y plata.

1.- Efectuar arqueo, manteniendo el factor sorpresa; en la
Matriz y en las sucursales visitadas; simultaneamente,
de los renglones anteriores, mis los documentos de co-
bro Ihmedlato y los cheques de viajero; segin se efec-
tué en la revisién de puntos de fraudes en lo concer--

niente a Bancos de dep6sito y del extranjero.

2.- Revisar movimientos entre la fecha de arqueo y el cie-

rre del ejerciclio, que parezcan anormales.

3,- Verificar correcta valuaci6n de billetes vy moneda§ ex-
Atranjeras y la exlstencia en oro y plata, en la fecha-
del afqueo}y al clerre. del ejercicio. A ‘
gtgai'glipgnlbllidgdggj Doctos. de cobro inmedia-
o ' to.
4,- Efectuar. arqueo, manteniendo el factor sorpresa, en 1a

i
s

matriz y en las sucursales visltadas.

5.- Revisién de movimientos entre la fecha del arqueo.y el

clerre del ejerciclo. .

6.- Revisar movimientos posteriores de las partidas més im-
portantes al! ¢clerre del ejercicio para verificar el in

greso -por cobro- o el cargo -por devolucidn-.
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Jero.
Efectuar revisién segGn se efectu6 en la revisién de -
puntos de fraude en lo concerniente a Bancos de dep6si

to y deliextranjero.

8.-W'Revlséf‘las partidas mas importantes al cierre del ---

e

{

ejeféiqlo para juzgar su autenticidad, a través del ex

. pediente de] cliente, los avlsos de crédito, o cargo -

por‘dééoluéién. etc.. (poner atencién a las fechas de =~
la opéracléan=lo§ avisos).

-

1.- Preparar el resumen de conclallaciones bancarias (cédu

la preimpfeéa).

2.- Revlsarrlas paEtidas de conciliacién seglGn se efectu6-
. en la;rév[g{@p;ﬁg“pqhtos de fraude en lo concerniente-

~:.de-acuerdoico

1

‘de depoglto_y‘del extranjero.

'lcance con que se ha de circularizar, -
os resultados del estudio y evaluacién

del'’: iﬁﬁérho, correlativo.

\Qifu;clrégﬁérﬁzhf y cruzar TODAS las cifras que muestren ==
“{los'certificados que reciban.

S 5.~ "En el caso .del .Banco de México, verificar el movimien-

to,pos;e}ioﬁ-de los movimientos por CAMARA DE COMPENSA
CION ‘operando los Gltimos dos dfas habiles previos al-
'élérfg ge[lejerclclo, culdando que sean normales. Las

‘;‘d§V6jucfbnes de los dfas siguientes no deben ser impor

tantes, Si'lo fueran, revisarlas,
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it i .
c 6.~  Verificar 1a oportunidad con que estdn elaborando las-
' concillaclones, y comentar con el supervisor cualquier=-

4,
atraso de mas de un mes con uno o varlios bancos.

Corresponsales: .

Debe cuidarse de Incluir en la revisién anterior,~

esta cuenta, que para efectos de balance se presenta en el
grupo de '‘otras disponibilidades'. )

VALORES::

! . 1.~ Confirmar todos los valores que se manejan en cuenta -
i . .corriente con el Banco y cualesquiera otro en custodia

4 en otros bancos.

2.- Efectuar arqueo, por sorpresa, cuidando los valores de
terceros en administracién, garantfa o custodia en la-
propia Instituci6n; culdando, en general, todos los va
lofes de facll realizacién. Cuidar de anotar el valor
nominal .y el valor en libros, Gltimo cup6n y fecha de-

vencimiento, a nombre o endosados a la Institucién, --

‘etc.

3.- Conectar movimientos entre arqueo y cierre de ejerci=-~

“cto.vigllando movimientos anormales.

4,- En el grupo de acciones y valores que NO se manejen en

cuenta corrliente con el Banco, se deben analizar los -~
movimlentos vigilando las compras a costo mayor que la
cotizacién o del valor en libros; explicar las pérdi--
das o utflidéd en ventas. Cruzar a resultados y en su
caso, ver autorizacién de la Comisién Nacional Banéa-;

ria.

| (TESIS CON
. FALLA DE ORIGEN
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Valuacién. Verificar contra cotizaciones o estados fi
nancieros los rendimientos (Io; valores del gobierno

slempfe'son‘alla par).

Rendimlentos._'EFectuar cSlculos globales para juzgar-
‘nentos ~intereses cobrados-'por todo el pe--

Eésultados.

revalorlzaclon de valores:

cruzar al supers

V,cédula que muestre en resumen los movimientos
: culdando, la autorizacli6n de la Comi
ancaria Yy cruzar a resultados.
Deflnl uficiencia de su saldo de acuerdo con lo -

hecho" n?é{uaclén.

.CARTERA VIGENTE Y REDESCONTADA:

Con base en la evaluaci6n del Control-
‘flos trabajos de auditorfa interna, defi-~-
e ‘'de nuestro trabajo.

! : mue'stre -a miles-
%&r;éra en cada linea y total, al cierre
aﬁb;ando brevemente el trabajo realiza-
‘el”estudio y evaluacién del Control {n--
”(5 p duplicar procedimientos), La fecha en que

P AT e ety e



t . : se‘hlzo. el alcance y los resultados.obtenlidos en:cnda
procedlmlentoz(anotar el fndice de los papeles de cada

%

prueba). .

3.- Atencién: La revisiétn de este grupo debe hacerse con-
solidando d6lares con moneda nacional y trabajando con

la cartera TOTAL (vigente m&s redescontada).

4,.- ConfirmacIOn:' Definir la fécha de confirmacioén.

5.~ Selecclonar los.clientes a circularizar y proceder a
lidaclén de saldos, Indicando la base de selec

6,~- ‘Controla 1 envio de soljclitudes desde su principio -
(obtenclén de dlrecclones) hasta su dep6sito en el co-
rreo.»,(Al entregarlas para su firma a funclionarios =<

competentes, colocarlas en los sobres, frangquearlas,

etc.).

7.- Investigar plenamente las respuestas incoformes. An--
tes. del cierre de la auditorfa deben estar aclaradas -
TODAS; las de importancia mayor deben hacerse del cono

cimiento de funcionario responsable.

8.- Las clirculares devueltas deben reenviarse y/o analizar
se en su origen para probar la autenticidad del deudor.

| 9.- Formular memorandum del trabajo y resultados.

- 10.~ An&lisis de Movimientos: Este procedimiento debe apll
carse casufsticamente y como supletorio para la obten-
cién de evidencia especffica, en los siguientes casos:

- An8lisis de inconformes y devueltas

PO i e b o e v b e e re— -
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'y - = An8lisis de saldos importantes
- Anslisis de saldos en cartera vencida y otros deudo

N : res.

e o “ - Estudio de movimientos y saldos anormales.

Formular cédula que muestre los 15 o m&s deudores de =
o i,mayor importancia (por todos conceptos) al principio y
i  al flnalfdel éIefciclo. . .

-
Py
)

‘Estudlarlos analftlcamente, para definlr que Su movi~--
wmiento sea normal y no existan redocumentaciones extra

dal cﬂéhtés;qﬁe se eliminan.- Verificar que sea por co
bfos reales y-que el saldo no presente problema de-
fncobrabitlidad. .

j - lncrementos importantes y/o cuentas nuevas.- Se hi
cleron estud!os adecuados de su conveniencna. Cru-
zar las que hayan quedado inclufdas en la prueba de

‘expedientes.

-- Cuentas estéticas.- Definir cuidadosamente si no -
; .Implrcan REDOCUMENTACIONES. Si se advirtiera algo-
Omunlcar de inmediato al supervisor,

. asl

12.- »En*la :édula anterior anotar claramente la conclusién-

:rabaJo redllzado.

i 13.- Ardueo:de;nocumentos.- E! arqueo de documentos debe -~
";seruapllcado'casulstlcameﬁte y como procedimiento su--

pletcrfo para la obtenci6n de evidencia especffica, y-
cuando exlsta duda de la autenticidad del adeudo y del

* S TESIS CON
L - | FALLA DE ORIGEN
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En todo caso arquear documentos.debemos viglilar:

- Autenticidad del aceptante, cotejando su firma con-

tra expediente.
- Que estén a nombre o endosados a la instituclén.

- Fecha de vencimiento, destacando aquellos que estén

vencidos.

- La existencia de abonos parciales, cuidando de con-

sjderar el valor neto.

- §] existieran documentos enviados al cobro fuera de
plaza, analizar cuidadosamente con movimientos pos-

terlores, su pago o devolucién.

- Obtener salvaguarda del cajero responsable de la =--

custodia de los documentos.

~ Anotar la base de la seleccion de los documentos ar

queados.

Eventuyalmente podemos tener interés en arquear al 1002
de una linea (prendarios) o una sucursal. En este ca-

so anotar claramente la razén de la decision.
Formular memo de trabajo y resultados.

Pruebas de Rendimientos - Intereses Cobrados: Selec--
cionar Igs meses mas recientes a !la fecha del trabajo-
y dentro de &stos, los dfas con movimientos m3s impor-
tantes para proceder a la revisién de los intereses co

brados en ellos.
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18.-° Sglecclonadas‘las operaclones a revisar segGn anterior,

proceder-a su examen, cuidando:

- Que el lmpofte de Intereses cobrados corresponda a-

B 1a tasa, monto y plazo del crédito.

-i‘En‘algunos casos verificar que los datos del docu--
mento hase (volante de contabilldad) para efectuar-
el calculo anterior, corresponda exactamente a lo -

document‘

que sefiala el

- . En el caso  ! cobrados por anticipado, --
que’ el npor ses: se haya prorratea

" do correcta

egistro de estos inte

19.-

' correcta a los resulta
20.- cobrados vencidos, -
21.-

. de los intereses cobrados; fe

aumentos o dlsmlnuclones en la cartera to
22.-;

cnd

23.ﬁ. Recuperabllldad. Este aspecto se cubre en el estudio

v, de” crédltos vencidos y deudores diversos pero conviene

'
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tener siempre en mente, que el estudio total de la car

tera vigente tiende a probar su autentlpldad como va--
lor recuperable 100%. Cualquier indicio en sentido --
contrario, en cualquier linea o deudor, debe comentar-

se de inmediato con el supervisor.

CARTERA VENCIDA Y DEUDORES DIVERSOS:

General: Formular u obtener una cédula que muestre El
saldo por cuentas, comparativo con el afo anterior; y-
una gr&fica del saldo de cada mes, en todo el afo, del
grupo de cartera vencida y del afo anterior,

El resto del Trabajo debers ser orientado en atencién,
la Evaluaci6n del CONTROL INTERNO y a las varjaciones-

importantes que aparezcan.

Obtéhef'detalle de los saldos ma&s Importantes en cada-

‘cuenta y centrar el trabajo en ellas; ademds cuidar de

Incurrir Jo procedente en el trabajo de cartera vigen-

‘:‘;eifclrcularlzaCIOn. etc.).

c?ffera~9enclda: Estructurar el andlisis de las cuen-

‘tas més Importantes con sfntomas de incobrabilidad con

s

base en-aquellas que el afio anterior fueron problema;-

las cuentas nuevas que aumentaron sensiblemente, etc.
= . L

,Déflblr la’problematIca (grado de incobrabilidad) de -
',las‘éuehtas anteriores, con cartas de abogados, estu--

dlos’ e exped!entes y correspondencia, comentarios con

funclonarlos Yy con reservas especfficas constituldas.

Vigilar que la cartera vencida con mayor riesgo no ten
ga saldo en cartera vigente. De ser asl se deber8 in-
cluir ta vifjente en el e tud16 "y sq debers cuidar que-=

TESISTON®
FALLA DE ORIGEN .
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cuen

NO estén calculando intereses.

En general, no se debe cargar intereses a la cartera -
vencida, Estos deben ser registrados al cobrarse. Ra
tificar esto viendo que la cuenta de Qeudores diversos
por intereses sobre operaciones vencidas no tenga sal-
do o este cpmpensado con !'a estimacién para castigos -

de créditos y otros saldos.

Por la cartera transitoria, los documentos de cobro in

mediato y las remesas en camino m&s importantes deben-
ser verificados los cobros posteriores o bien que en =~
realidad sean de vencimiento reciente.

Deudores: por Intereses: Cruzar contra las pruebas glo

bé}es'én;Caftera vigente y en valores.

En casos especlales puede revisarse su cobro posterior.

Otﬁds'beudpfés:' Analizar saldos importantes y/o raros,

lulr de su origen, presentacién y recuperabili--

‘Formular cédula que muestre en resumen los movimientos

del ‘afo y revisar cuidando que realmente estén las au-
torizaclones de la Comisi6én Nacional Bancaria, ademss-
cru;dffa resultados (incremento o recuperaciones) o &~

tas de orden (cancelaciones).

,Obfener'de:alle, por deudores, del saldo de fin de afo.

ﬁgfinlr la suficiencia de su saldo de acuerdo con lo -~

hecho en puntos anterlores.

T ——— Y T i —




OTRAS INVERSIONES: . : .

Iy
"Obtener sumaria de movimientos y detalle de saldo.

Analizar movimientos Iimportantes cruzando contra la =--

‘Cartera liquidada y resultados.

Definir: posibilidades de realizaci6n considerando antl

~gﬁedad:(§jjes'mayor de 2 afios se puede considerar pro-

’Blema)uyﬁdemérito, y mercado del bien, su opinién del~-

’Depirtaheﬁéo que maneje su venta. Tamblén se tendrfan

'duélédaﬁﬁlffcar las posibles pérdidas en la venta.

iEstlmacIGn para castigo de bienes adjudicados: Para -

.’su _obtencién es necesario realizar sumaria de movimien

tos y:detalle del saldo, analizar y cruzar contra re--
sultados; ademsds de definir la suficiencla del! saldo.

Inversiones de la Reserva para pensiones al Personal:~-

. Para ésto se deben anallzar las subcuentas segdn su -~

e — et~

contenido-.algunas de ellas podrfan ser: Préstamos al -

‘personél en . cartera. vigente; inversiones, en valores;~-
‘e:c;, culdando la valuacién y la recuperacién. En to-

do-céso, verificar que su saldo sea el que legalmente-

‘corresponda; asf como comentar con el supervisor cual-

‘quier faltante que sea detectado.

Estimacio6n para Baja de Valor: En general, por el ti-
'po‘de inversiones en que se invierte este fondo diff--
cllhente se requerird de estimacién para castigo. Pe-
ro, si llegara el caso, debe hacerse la revisio6n igual
que en las cuentas de estimacién para castigo de b}e:i

nes adJudicados.

 TESIS GOy
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MOBILIARIO Y EQUIPO:

Obtener o formular sumaria que muestre los saldos a .-
principio y fin de afo, por sucursales y matriz.

Explicar los incrementos importantes (apertura de nue-’

vas sucursales, modificaciones o' ampliaciones a las ya

‘éxlstenfes, nuevo equipo de c6bmputo, etc.).

Revléar;Sélécﬁivamente la razonabilidad del aspecto de
uiorizaclén, documentaclén y existencia ffis]i

control

enga un buen control Individual de los

fﬁiengS’dé\ activo ffjo; “(Tarjetas individuales, compa

pféaa de Mobiliarfo y Equipo: En es-
‘formular sumaria de movimientos, rea-

'c)o. global y hacer el cruce a resultados; --
eécrlbir método empleado y vigilar que éste -

INMUEBLES Y ACCIONES DE SOC. DE SERVICIQS COMPLE~--

1.- prllcar el programa de investigaciones en valores; se-

gtn proceda:’

~ Sumarla de movimientos y detalle del saldo.

"2 tonfirmar

- Arqueaf {valor nomlnal'y en libros, cup6n, nominat}

5y etc.).

TESIS Gop
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- "Valuacién {(cotizaciones o estados financleros)

- Rendimientos (dividendos, cruce a resultados)
i

En caso de revalorizaciones debe verificarse la autor}
zacién de la Comisién Nacional Bancaria y cruzar con--

tra el superdvit. vy

Describir como aprovecha el banco esta inversion (edi-
ficios para sucursales, etc.).

Inmuebles destinados a oficina: Es necesario obtener-

o formular sumaria de movimientos, realizar andlisis -

" de ‘altas (escrituras) y bajas (cruce a resultados) y -

por Gltimo ver que exista un departamento que vigile -

‘su‘mantenimiento, pago de impuestos y productividad.

Déﬁréélaclbn acumulada de inmuebles: Se debe obtener-
[ formular sumarias de movimientos, hacer cdlculos glo
balés“y’éruce a resultados, asf como describir el méto

Ho'empleado y viglilar que éste sea consistente.

Revaluacién de Inmuebles: Debe verificarse los docu-=
mentos de apoyo y la autorizacién de la Comisién Nacio

nal Bancaria.

Usualmente la Comisién Nacional Bancaria, al autorizar
las, suspende la depreciacién contable pero autoriza -
la depreciacién fiscal; esto se debe cotejar.

CARGOS DIFERIDOS:

Pagos anticipados: Obtener o formular sumaria de movi
mientos por conceptos, mostrando saldos Inicliales y fi

nales.




i

2.

3.-

6.~

7.-

‘8.~

.- 0

T de‘

Veriflcérgﬁelectlvo, nuevos cargos con la documenta=---

cién réduisltada.

Determlnar la parte devengada en el ejercicio y cruzar
contra resultados' también debe verse que sea consis-=~
tente‘con tespecto al afo anterior.

‘yégéfée si aGn procede diferir los saldos pen-r-
2m4s. de ver el cumplimiento y adecuada polf-

especto.a esto.y a las puntos anteriores

la sumaria.

Gastos ‘de: lnstalaclén, Organlzaclén y otros Gastos por
Amortlzar ‘De ésco'se debe elaborar sumaria de movi-~-
mnentos por sucursales y/o conceptos, debiendo mostrar

saldos" In!clal y flnal.

Comprdbéf cafgos importantes con documentos requeridos;
ademds de expllcar de que se derivan las aperturas, am
pllaclones, etc.

Defjnlr sI éfectlvamente procede la diferenciacion y -

as bases son adecuadas; debe haber consistencia --

‘,con el aﬁo anterlor.

Deben verse 1os pagos de impuestos por nuevos gastos -°

lnstalacién, los cuales deben. quedar a beneficio --
rrendador. Tanto en este punto como las anterio-

res deben resumirse en una conclusién al pie de la su-

marla.
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. 10.- Amortizaci6n Acumulada: Debe realizarse sumaria de mo
vimientos en la que se muestre saldos inicial y final;
analijzar cargés del ejercicio; verificar incrementos -

E X : ’ dél‘ejerclclo culdando la consistencia en bases y ta--

sas as! como el c&lculo y cruce con resultados. Ano--

f‘r tar conclusién en la sumaria.

PASIVO Y CAPITAL

DEPOSITOS A LA VISTA:

1.- Generalidades: Con base en la evaluacién del Control-

interno y en los trabajos de auditorfa interna, defi--
nir el alcance de nuestros trabajos.

2.~ Obtener o formular cédula que muestre los saldos por -

,sucursales otal al cierre del ejercicio, anotando-

-brevemente el'tkabajo realizado, incluyendo estudio y-
el control interno; la fecha en que se hi-
e‘y los resultados obtenidos en cada pro-

-evaluaclo

3. Apllcar la suma de auxiliares de Bancos de Depébsito y-'
del extranjero que se efectud en la revisién de puntos
jde fraude‘

a;jén: Definir la fecha de confirmacién y las-
y :]éé qué va a abarcar; seleccionar las cuentas a
? S ;cfﬁruléf1zar indicando la base de la seleccién. Debe-
[ controlarse el envio de solicitudes desde su principio,
: obteniendo direcciones, hasta su dep6sito en el correo.

Al entregarlas para su firma a funcionarios competen--

tes, colocarlas en los sobres, franquearlas, etc.




‘procedimliento

7

lnvestlgar plenamente las respuestas inconformes. An-
tes del cierre de la auditorfa deben estar aclaradas -
TODAS." .Las més,
mlento de funcionario responsable.

‘Importantes deben hacerse de conoci---

sefen su or]genkpa}é probar la autenticidad del cuenta

! : Este procedimiento debe apl]l
,féamente y como supletorio paFa la obten-

encia especifica, como sigue:

- "Ansllisis de incoformes y devueltas
- Anallsls de saldos importantes
~ Estudio de movimientos y saldos anormales,

DEPOSITOS DE AHORRO: ) . .

Generalidades: Con base en la evaluacién del control-
interno y en los trabajos de auditorfa Interna, debe -
definirse el ;alcance de nuestro trabajo.

Obtener o formular cédula donde se muestren los saldos
‘al cierre del ejerciclo, ano--~

por sucursa es total

COntrol Interno; la fecha en que-
os resultados obtenidos en cada

Eniléﬁ‘duentas dé ahorro debe aplicarse; sumas de aux]

llares;:cuentas importantes; aplicaclién de Intereses y
cuentas sin movimientos. ’

trabajo realizado, Incluyendo estu
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Conflrmacién: Debe definirse la fecha de la confifma-
cién, y las sucursales que abarca; también debe selec-
clonarse las clentas a circularizar indicando la base-

devl;,selecclén.

lqbﬁgfolar el envio de solicitudes desde su principio -

éﬁﬁe la obtenci&n de direcciones hasta su depSsito
1 :correo. Al entregarlas para su firma a funciona

ompetentes, colocarlas en los sobres, franquear-

-Iﬁvéstlgar plenamente las respuestas inconformes, ah--
;geﬁjdel clerre de la auditorfa deben estar aclaradas -
~TbDAS; las que se consideren de mayor importancia de--
Vbéﬁ-hacerse del conocimiento de funcionarios responsa-

bles.

Las circulares devueltas deben reenviarse y/o analizar
se.en su origen para probar la autenticidad del cuenta

horrista. Por Gltimo formular memoradndum del trabajo-

Y Egsultados.

—Anéllﬁls de Movimientos: Este procedimiento debe apli

carse casulsticamente y como supletorio para 1a obten-

cléﬁ de evidencla especifica como sigue:

- Analisis de Inconformes y devueltas

- Anslisis de saldos importantes

- Estudio de movimientos y saldos anormales

Intereses Pagados: Efectuar prueba global de los Inte

reses del afo y cruzar a resultados. Via

Cuando se capitalicen Intereses en mes diferente de Di

ciembre, debe verificarse la provisioén al cierre del -
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ejercicio.

OTRAS OBLIGACIONES A LA VISTA:

Estas podrfan ser algunas de las sigulentes~ Che-
ques de caJa, cheques certificados, cartas de crédito, giros
por pagar, depésltos en garantfa, acreedores por intereses,-

acreedores por obligaclones vencidas, acreedores diversos, =

etc.

1.- Geneéral: En base a la evaluacién del Control Interno-
y en Yos trabajos de auditorfa interna, definir el al-

cancé‘de nuestro trabajo.

2.~ En‘étencién a la importancia de los saldos, decidir si
NO.se:revisan; si sucede ésto, debe indicarse (arriba)

ajIé;Herecha de cada cuenta.

3.- AnallsIS"'En el caso de Cheques de caja y certifica--
,cartas de crédlto Y glros por pagar, debe estu-=-
» os’ pagos posteriores de los m&s importantes en
q)gctlva, ademas de verificar si los mas anti--

Bajq el control de funcionario de alto ni--

RS AT

& .- En.el ‘sc de Jégositos en garantfa, y solo por los -~

ue fac'llte su reclamacién en el futuro.

de Acreedores por intereses, por dep6sitos=-

{ en’garant a 'y acreedores diversos se debe estudiar lo-

i slgﬁledte:

- E} cruce a las cuentas de balance o resultados que-

TESIS CON
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- Ver sl est&n correctamente provisionadas

- An8lisis de saldos Importantes y raros

- Comentar partidas antiglias '
. - Circularizar, s6lo en casos excepcionales

6.- En el caso de Acreedores por obligaciones vencidas, dg
ben revisarse junto con los certificados y dep6sitos a

plazo.

DEPOSITOS A PLAZO:

1.~ Generalidades: Con base en la evaluacién del Control-~

Interno y en los trabajos de auditorfa interna, defi--

nir el alcance de nuestro trabajo.

2.~ Obtener o formular cédula que muestre en miles de pe--
sos los saldos por cuentas y subcuenteas, al clerée -—-
del ejercicio, anotando brevemente el trabajo realiza-~
do, InciuYendo el estudio y evaluacién del control in-
térﬁo; la fecha en que se hizo, el alcante y los resul

tédoé‘ob;enldos en cada procedimiento.

3.~ Procésamiento Electr6nico de Datos: Cuando fuera el -

;caso, describir el trabajo efectuado, por los resulta-

dos obtenidos, y sus efectos en las pruebas de valida-

. cidnf -Conservar el legajo especial los papeles de tra
bajdﬂfeéilzédos al respecto.

k.- Confirmaci6n: Debe definirse la fecha de confifmacion,

~seleccionarse las cuentas a circularizar indicando la-

. base de seleccién.

5.-- Controlar el envfo de solicitudes desde su principio -
mediante la obtencién de direcciones hasta su dep6sito
en el corfec, ~ATrentregariews-pare su firma a funciona

Thiin CUN
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rios competentes, colocarlas en los sobres, franquear~

las, etc.

lnvestigar plenamente las respuestas inconformes. An-
tes del’ clerre de la auditorfa deben estar aclaradas -

! TODAS' y_las que se consideren de mayor importancia de

beran hacerse del conocimiento de funcionario responsa

reenviarse y/o analizar
se en su orlgen para probar la autenticidad del inver-
Por Gitimo formular memor&ndum del trabajo-

Este procedlmiento debe apll
la obten-

‘specfflca, como sigue:

‘Inconformes y devueltas
de saldos lmpor:antes \

‘*._Estﬁdfo de movimientos y saldos anormales

ﬁ;vﬁQQiélbn de intereses pagados

Intereses Pagados: Efectuar prueba global de los lnte
resesfdg] éﬁo o bien por un mes reclente, y cruzar a -

reéﬁli%dos.

'~Cdandojseuéablzallcen intereses en fecha diferente al-
" 31 de Diciembre, verificar la provisi6n al cierre del~-

ejerciclo.‘

Eh'b Sélélftrabajo y resultados obtenidos en el traba-

jo relatlive hecho al evaluar el control interno, defi-
nlr]él conviene ampliar los trabajos de revisi6n a un-
mes importan . realizando cuidadosamente lo siguiente

TESIS COR
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- C&lculo correcto de intereses

- Crédito correcto a los titulares; poniendo mayor -=
atenciébn con los montos m&s. fuertes.

. -~ Aplicacién oportuna a resultados

- Slsiemas de supervisi6n que ejerci6 el banco sobre-

lo anterlor.

En este caso anotar el mes revisado y formular memo -

con los resultados obtenidos.

12.~ Acreedores por obligaciones vencidas:  Revisarse esta-
cuenta en coordinacién con el trabajo anterior.

PRESTAMOS DE BANCOS Y OTROS:

_ Dentro de &sta podrfan ser las sigulentes subcuen-
tas: Dep6sitos de bancos a plazo, Préstamos de bancos, Depd
sitos y préstamos de bancos a plazo, préstamos de bancos, de
p6sitos y préstamos de bancos del extranjero, préstamos de -
Casas de Bolsa, dep6sitos sin término fijo de retiro, dep6si
tos y'obllgaciones no sujetas a inversi6n y dividendos decrg

tados.

1.~ General: En base a la evaluacién del Control! Interno-
y en los trabajos de auditorfa interna, definir el al~-

cance de nuestro trabajo.

i.- Eﬁ étencl6n a la importancia de los saldos, decidir si
NO-se revisan debe Indicarse (arriba) a la derecha de-

cada cuenta.

3.~ Procedimientos: Obtener detalle del saldo de cada =«--

TESIS CON
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- Confirmar, aprovechando el trabajo en las cuentas -

de bancos.

- Efectuar prueba global de intereses del afo y cru--
' zar a resultados y al pasivo relatjvo, por las pro-

visiones de

- Revisar si las partidas antigias, o vencidas y no -
pagadas, estan bajo control de funcionario competen

te.

- En’ el caso de dividendos decretados: Cruzar con--
tra asamblea de acclionistas; y por los pagos selec-

tivos, .ver .1os cupones cancelados y,.en su caso, el

cumpl]ﬁlento de’los aspectos fiscales.

‘RESERVAS' DEZPASIVO'Y CREDITOS DIFERIDOS:

Obten imientos y cédula que muestre el

saldo igen, y revisar:

- anremg tovcontra;resultados y contra oficlo de la-

ComfélénSNééIBnal Bancaria.

- Carg6§ por pensiones vigentes, autorizadas por el -
Consejo de Administracion.

‘= Monto de la inverslién en el activo. Comunicar al -

supervisor cualquier faltante.

Provisiones para ogliéa[ones diversas: Esta cuenta ipn
cluye, basicamente, provisijones para impuestos, para -

gastos, para Instituciones penales y para PTU:

- Obtener deTalJe de fin de afo.

TESIS CON
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- Ver que se'haya provislonado. todo 1o normal (IMSS,-
1%, INFONAVIT, etc.), por todas las sucursales y la

*

matriz.
- Solicitar extractﬁs_yvprabar selectivamente la docy
mentacién, cruzando las bases y contra resultados.

- PTU del aﬂbﬁénﬁéfior'

réVl#ér’su calculo y pago.

Intereses qurédbs P . Cruzar contra la =

prueba de lﬁ;ef@#é 1o.de ‘cartera vigente.

minucién contr
o disminucién. que h: ostrado la cartera total y --

djtd#\dtferidos,-revlsarlas de ser
muyrlﬁbdin y_ﬁeéﬁh su contenido.

: ?ASIVOS’NO»RECISTRADOS, CONTINGENCIAS Y CAPITAL:

PaS!vbsvnoxReg}Strados: Estudiar los cheques de caja,

»pd{;cantldéaés mayores del nuevo ejercicio, para ver -
‘que;no cubran gastos o compras del ejercicio que se su

1§{ﬁa;

Contingencias: ‘Estudiar las posibles derivaciones de:

- El ‘estudio y'eyaluacl6n del Control Interno

- 'E1 punto de Fraude
- Ejerciclos anteriores en proceso o pendientes de re

visar por Hacienda.

o o g et T = "% | S e e . e a—— - ——— e e
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Visitas de la COmislbn Naclonal Bancaria
Posicioén: de dolares j e
'acclonlstas

Actas - de consejo‘

—Ut]lldades Acumuladas:

Sécféi

facuerdos que deben menclonarse en notas o-

salvedades. s

“Por- !os dlvidendos decretados: Verificar creacién-

de paslyq. que se paguen contra cupones (ver cance-

laﬁ]éh)'y rectbos.y,se retengan Impuestos.

in ﬁébles’ verlflcando autorizaci6n de la

_Bancarla.

Obtene arta del secretario del consejo de Adminis

Cuantlflcar dlvidendos preferentes no pagados o no-

registrados en ‘el pasivo.

Sltuacldn'?lscal_ig reservas capitalizadas y utili-

dades acumulada
TESIS COx
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- Resumir cados para notas y presentaci6én de estados-
financieros. Al final debe anotarse la conclusién-

: . en la sumaria.

CUENfAs»DE RESULTADOS:

nezrecordar que el mejor elemento para
el examen de. os resultados es el ANALISIS FINANCIERO,
que nos proporclona fndices y seflales especiales sobre
su comportamlen;o.vse‘recomlenda lo sigulente:

. o= General'» Conv

- Atender el‘Pépel dé Trabajo de Analisis Flnanciero.

- Efectuar anslisis de variaciones; de este afo con -
el anterlor; y contra el presupuesto, cuando éste =

se respete.

t ' - Orlentar;lasvpruebas en atenci6én a lo anterior.

2.~ Recuerde en’ todo momento que la Institucién debe hacer ;
) haustlvas de fin de aflo, que son de una -
trabajo de revisi6n de resultados.

do de
es’ correlatlvo.

e tudlo Y "evaluacién del Control Interno que le

"C'l:.!EbN’TAVS DE RESULTADOS ACREEDORAS:

L

4.~ ;Por Intéreses cobrados, dlvidendos y recuperaclones; -

cruzar contra las pruebas de activo relativas.

: ) ;
& 5.~ _Por el resto obtener detalles por subcuentas, compara-
tivo con afios anteriores y definir pruebas selectivas-
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de rutina o especfficas a partidas extraordinarias. Re
ferenciar el capltulo de Puntos de Fraude.

CUENTAS‘QE;RESULT DOS DEUDORAS :

Gastos genA y comlsioncs pagadas. Efectuar los -

trabajos ‘dere “,' y tradicionales' como Sson:

T ‘COnaxlén con® pruebas en el pasivo.

- Pruebas globales
- Revis{dn ‘selectiva de documentacién
- Prdeba de Nominas

-

'Intereses pagados, castigos y depreciaciones: En &s--

tos se debe cruzar a tos cdlculos originales en las --
cuentas de balance relativas; adem&s de vigilar aspec-

 tos flscales de intereses pagados y de los castigos -

(CNB)

‘,Quebrantos diversos° Revisar especfficamente partidas
lmportan:es., En general, viglilar que no existan partl
‘das que debleran haberse capitallzado.

“NonlnAsé:‘,'%;‘;

Selecclohaf‘héﬁlnév~y,fevisér; por las percepciones:

fltmé;icés

- .Sueldos ‘con contratos, tabulador o memos autoriza--

! dos de aumentos.

- TlempdApagado y horas extras con reportes de tiempo

tfébajado.

- Base de otras prestaciones.




Por las Deducciones: .

- Seguro Soclal: Grupo de cotizacién bien determina~
doj ver oportunldad avisos de altas, baJas y cam---
blosy veriflcar c&lculo de descuentos; verificar --
control y registro de incapacidades; y cuota de re-

visién.
- Verificar cdlculo [ISPT.

- Verificar descuentos por préstamos .y otras deduccio

nes.

- ‘Verlficar neto pagado con firma recibido empleado.
- Verlflcar total neto pagado.por noéminas con cheque-

expedido.

Por ‘las:gratiflicaciones: se deben respetar bases esta
b!ec]das para su cadlculo, asf como verificar gratifica

clonés extraordinarias, a funclonarios, autorizados --

1" Consejo.

”Expfiéan objetivamente el aumento que refleje este gas

to contra.el! aiio anterior.

CUENTAS DE ORDEN:
Titulos Descontados con nuestro endoso: Estos se de-=
ben circularizar al efectuar el trabajo de bancos y --
tamplén se debe hacer la prueba global de intereses y-

cruce a.resultados.

Deudores por Aval:  Se debe hacer circularizaciones y-

en los nuevos e importantes avales otorgados se debe -

P g g ——m——



verificar lo sfghlénte:

- Autorlzécléﬁ dél'CDnseJo
- Comislén cobrada y cruce a resultados
- Garantla y/o‘rlesgo de lnsolvencia del avaluado

Hé’Admlnlstraéléhi Dentro de ésta-

3=
' i rqueos de valores de fé&ci) reallzar
A trabajo de caja; arqueos selectivos
‘'yipara &stos pueden usarse las rela--
“1a Instltucion,
Arqueos parecidos a los de caja;-

nveniente se debe confirmar el saldo con-~

5.-"8fenés'én'Fldelcomlso o Mandato: Con base en la rela-
cién}de'contra:os que integran el saldo, en los que se
muestra cuando menos: El nombre, clase, Iimporte, comi-~
;s}pn,y venclmlento, se debe verificar en forma select]
vé:~‘5,f"""
- COntra contratos originales

‘contabllidad especffica para el contrato

,‘?‘fQue exl:
- de\ ple el objetivo del contrato

QL Yé?el aspecto fiscal

g contrato esté vencido
f—,:Véf[f : electlvo, que no se omiten omisiones, -

i .spe nte en contratos de Consejeros y/o muy im

6.4’ Férmular;'memo de trabajo realizado y resultados obte-
f . ‘nidos aclarando las bases. de selecci6n de los contra--

i i tos revisados.

R TESIS CON
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7.- Otras cuentas de registro: Dentro de éstas se debe de .
cidir si realmente existe algo Importante y que amerl-

te la revisio6n.
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CAPI TULO v i

CIERRE DE LA AUDITORIA

'a) EVENTOS SUBSECUENTES, DICTAMEN, CARTA DE OBSER
VACIONES, CARTA DE.GERENCIA E INFORMES EN EL EXAMEN DE CONSE

JEROS:

'ocy}fido. “défla etapa posterlior a la fecha de los es-
tédosiff‘ “su tratamiento y las revelaciones corres-
pondiente ‘uga . No comprende agquellos hechos o-

< a_ fecha de los estados finan-
“cieros
‘la’émisi6nide;

as-del evento subsecuente deben -
tor para determinar si requiere --
se incorpore en los estados financie

“solamente hacer la revelacién co--

edioide una nota a los eatados financie--

con principlos de contabilidad los evéﬂ
ue requlieren de ajustes a los estados fi--

quellos que proporcionan evidencia adicional-

s¥condiclones que existieron a la fecha de di--

‘respecto’a
‘que afectan las estimaclones utilizadas en su

chos”estado
/elabbrééién. ‘Dicho de otra forma, el evento subsecuente pro
>4porclona informaci6n, que de haberse conocido al momento de-~

preparar Jos estados financieros, se hublera incluido en ---
$ que no obstante que -~

_ TESI»{;;?L’)N
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c afectan a la empresa en un perfodo posterior, es lmportinte-

su revelaclbn por el efecto que pudieran tener en las deci--
siones que con base Yen los estados financieros y en sus no--

tas de dlchos estados.

Si elf[mpa;tb del evento subsecuente que requiere-
revelacién es'de«coﬁsidgrable Importancia, puede ser necesa-
LH&!QYa‘en su dictamen un p&rrafo aclara-
to subsecuente para dirlgir la aten-=~~
fectos e,lmpllcaciones del mismo,

rio que el auditor
torio referid
cién del-

lec

be}é chldar que los estados financie-
Uadé réve]aclén de los eventos subse--
de’“tal suerte que la Informacién que mues
tren dlchos estados‘pueda ser evaluada adecuadamente por los
| AGn mds, la importancia de los even
tos- subsecuentes puede ser de tal magnitud y complejidad que
‘ncluslve la preparaclién de estados financieros pro
la fecha de los

amerlten
forma que mues ran los efectos del evento en

estados flnancleros examlnados, como si aquél hubiese ocurri

do precjsamente‘en esa .fecha.

'Dictaméh:

: La;cvmlélén de Procedimientos de Auditorfa del Ins
tituto: Mexica O»de Contadores PéGbllicos, dice que el dictamen
es el resultado‘de! trabajo del auditor, y la opini6n que cgo
se ha formado se presenta generalmente

mo. consecuencla»de él
en un documento cuya parte principal es la expresién de la -

oplnldn profeslona] concreta y sintética.

El Cﬁmlté de Terminologfa del Instituto Amerlcang;
de Contadores PGblicos sefala que el dictamen es la opinién~-
del contador pGblico en funciones de auditor; es un documen-
to por medio de! cﬁal el contador ptblico independiente sefa

i  —— g ———— g Y - e



'.para qu!ene

S0

la brevemente- la naturaleza y el alcance de la auditorfa que
Ianqpinldn que se ha formado respecto

ha realizado y expre a
de Ios estados fIna

de Contadores PGblicos en Hermo-
édbnda sobre el tema "El Dictamen
sIguiente concepto: El dictamen-
coes el texto de la opinién que-
-haBériexamiﬁado los estados finan~-
imica a la luz de clertas leyes --
~de contabillidad generalmente --~
dlriglr 'su_juicio personal hacia
'representan tales esta-
e’ buena fe, sobre bases-

nlforme.

adgﬁlé Espafiola estima

ue se forma o emite-

ctamenidel.‘contador pablico, se--
nterlormente, es un conjunto -
piblico, =--

gﬁn'
de elementos éceptados
con que’ el contador pﬁblico

rofeslén R por el

gfde,auditorta es el pro-

?Pof‘tal motivo el conta-

- . a--
con. su profesién y consigo mismo., -
importancia que las personas-

tes'por los honor rlos
dor pabllcoh, )
blico, cons

Tal responsabillda
s la emlte conceden a su opinibn.

,de 1a

» : R e
. i e
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Antes de emitir su opinién debe haber aplicado pre

‘viamente todas aquellas pruebas que le permitan asegurarse -

de la razonable correccién de los estados financieros con el
objeto de mantener la conflanza que el piblico ha depositado
en é1. Queda entendido pues, que el contador piblico con-~~
trae una gran responsabllidad al emitir el dictamen, cual---
quiera que sea su uso o su.destino, precisamente por el alto

grado de credibidlidad que se le concede.

Dentro del &rea de la auditorfa el dictamen es un-
documentoyde la mayor importancia. Significa que el conteni
dos financieros a los cuales Vva anexo, ha sido
er]flcado dentro de 1imites manifestados en-

los

inversionista, la ley ha

ﬁbllco
emitldo  por contadores pablicos inde-

ulsitoirealza en sumo grado su importapn -

importancia es grande, en =
tanto que proporciona slgniflcacidn y confianza a los datos-
mostrados en pugna con el engafio y la falsedad frecuentemen-

te presentes en los estados financieros.

Carta de Observacliones:

_ La carta de observaciones, es aquella en la que se'
seffiala todos los puntos en los cuales la Institucién tiene -
algunas fallas dentro del Control Interno, asf como en la -~
aplicacio6n dé los Prinfcipios de ContablerEH eneralmente ~-
dlblo ’
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Aceptados, también se proponen algunos ajustes para su co---

rreccion.

1 .
T . Algunas defliciencias que se pueden encontrar en =--

las Instituciones Bancarias, son las siguientes:

- .Que . los expedientes de crédito estén deficlientemente inte

. grados.

~ Que el control fisico de los documentos y contratos sea =~

deflﬁlente.'

- Que novsé ejerza vigilancia sobre el destino de los crédji

tos. D v

‘= Que no;exléiantlnstructlvos, manuales de operaci6bn, l1ami-

nas deffjujo de las operaciones, organigramas, etc.

= Que no‘sefadhléran a las polfticas preescritas en materia
de crédito: . :
-~  Que no,se'réspeten las jerarqufas asignadas en la resolu-

clén de:los.créditos.

-  Que ﬁoséé'Vlglle la reciprocidad establecida.

= Que no ée hagan los estudios de viabilidad econémica de ‘-

los prbyectos de inversio6n.

-~ Que no se asientan los créditos renovados en la cuenta es

pecTficamente establecida por el Catélogo de Cucntas,

o= - a— s ———
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Carta de Gerencia:

La Carta de Gerencia, es aquella que la empresa en
trega - a los auditores al clerre de la auditorfa del ejerci--
' clo revisado, con el objeto de ratificar el trabajo realiza-

do por los mismos.
1
N A contlnuacibn se presenta un ejemplo préctico de-

una carta de Gerencia para su mayor comprensién.

Con motivo de la auditorfa de los Estados Financie

ros de esta Compafifa que han efectuado ustedes, les ratifica

mos lo sfédlente:‘

T~ No exlstenlhlpotecas, garantfas u otras obligaciones di
las: :manifestadas en los Estados Financieros,

‘,ferentes ‘a’,
’ que gravenllos blenes de] activo y que no se hayan re--

Ilbros.

asivo contingente al 31 de Diclem
‘o umentos descontados, avales, ga-

: 3.~ Lé}Cohééf
‘ ‘brekpor

,?antfﬁ;, ’d!clos pendlentes, futuros, reportes,
; mutdosfo cualquler iro concepto, excepto al ya inclui-
3 ,do’ens[éi‘cuentas a‘esa fecha y por posibles indemniza-
clones:aAempleados por despldo bajo ciertas circuqstan-

clas, deﬁépherdo'con la ley Federal del Trabajo y el --

: o contrato-colectivo de trabajo. A

4,- Todas las operaciones de la Compafifa con terceros duran-
te el afio fueron llevadas a cabo de una mancra indepen~-
diente, por tal objeto ninguno de los funcionarios o em

pleados principales de la Compafifa, tuvo directa o indj
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» rectamente inversiones de importancia o participaci6n -
i

: en utilidades de empresas con las que la Compadfa cele-

. . br6 compras o ventas Importantes que no se les haya in-

o ~formado.

i . 5.~ 'Desde-el 31 de Diciembre no ha habido transacciones su-
‘cesos fuera'de lo normal que pueden afectar de modo a -
'>10§ Estadés“F!nandlers de esa fecha y que no hayan sido

‘dados a’conocer en. los mjsmos.

v Informes . 'en el examen de Consejeros: R

f:-Los éétatutos de los banceos nacibnale& y las leyes
de l1a mayorfa. de los e;tados requieren que los directores o-
‘un,comtté de entre ellos, examinen a Tos bancos de.mancra pe
riédica. Los informes de tales exémehcs deben archivarse -~

Jdnto con los libros de actas de las Juntas Dircctivas. Ge-

. neralmente debe enviarse copla de estos reportes a las enti-
. dades reguladoras correspondientes. Cuando los consejeros =~
han contratado a un auditor para hacer la totalidad o parte-
‘del examen sblicltado, el informe de los consejeros o de un-
comlté, en su caso puede hacerse en cualesquiera de las for~

N mas que a continuacién se indican:

Vo= :Un fﬁqumé prgparédb en formas preescritas. Generalmen-
'ie cuaﬂdofélléddltof ha efectuado el examen completo, y

T ”‘&Igdnas}védes cuando ha participado sé6lo en ciertas fa-
ses deiiml;md,,sh informe se afade como apéndice al in-

".forme reglamentario.

'

informe de los consejeros expresando que el -~

“2,- . Un breve
' ekgmeHKSOIJcitédo fue hecho por un auditor a solicitud-
de ellBQ;Ehaclendo referencia a su opinién como respal-

‘do. Los consejeros pueden resumir en su informe las ob




servaciones més Importéntes que contenga el del auditor,
o pueden sugerlr ta forma de cumplir con las recomenda-

clones contenidas en el informe mismo. '

‘acerca de aquellos aspectos del examen -
contador
y haciendo referencia al informe de éste, toman
do!o como base en las partes del examen que no sc consj

deraron

o= La’hfjllzaci6n'del_lnforme del auditor a manera de in--
forﬁe:fofmal del examen de los consejeros.
a
. La naturaleza de la contrataci6én en la participa--
chn que el ‘contador pGblico tendrd en el examen de los.con-

seJeros,;determlnaré el tipo de Informe a rendir por el audl

tor..

: Sl pbr ejemplo se le ha contratado para efectuar -
s6lo cle;tas fases del examen, su Informe serd de un propési
to es#ecfal. St por otro lado, su contrataci6én comprende un
examen de estados financieros de conformidad con las normas-
de audltorta generalmente aceptadas, emitird un informe lar-
go.. Raramente .se ‘emitird un Informe corto cuando es para fj

nes del

Géherélmente. la forma del informe estatal que va-

‘sentado con relacién al examen de consejeros, fnclu

a.ser:.p
ye un balance, ‘datos estadfsticos y comentarios en materia =
‘de ansll js de cuentas de capital e inversiones en valores,~-
'relac[one} He activos sujetos a clasificacién, para los cua-
les deyén‘cdnstltulr se reservar, ‘cuestionarios diseilados pa
ra los cuales deben constitulrse reservas, cuestionarios di-

sefiados para mostrar incumplimiento de disposiciones banca--
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rias o dgffciédcfa;;gn‘laféontabiIldad, procedimientos de --
control lntcrng y ppgratlvo, y una declaraci6n formal del co

eﬁflﬁdnléndo que el examen se practicéd de-
dei;jones reglamentarias. En relacién
1 aq'Ttor debe sempalar claramente aque-

or- las que &1 asume responsabilidad,

mité examinado
conformidad.co

clia.redactar su.informe sobre esa base.

de.que los propios consejeros decidie-~
forme reglamentarlo, deben confiar en gran
éfmaclén que les proporcione el auditor en -

medida-
argo.” Sin embargo, no se requiere que toda la -

su'informe [
Informaéién:conxenlda en el informe al esEado, esté conteni-~-

da en. el Informe largo del auditor.
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b) INFORME LARGO:

La mayorfa de los Bancos prefieren, al igual que =

lo requieren frecuentemente las autoridades supervisoras, el

informe largo, debido a que las auditorfas de bancos son fre

cuentemente destinadas a _llenar los requerimientos del exa--

men de los,dlrectores;__SIn embargo, el informe corto se usa

normalmente paya efe;ﬁos~de'los accionistas.

RS
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icular, al momento de tratar

se tiene idea de c6mo desarro-

Igible y claro para las perso-

araiel éxito de una auditorfa la-
nforme mediocre o mal elabora-
que desmerezcan todos los es=---
sique hayan l1évado a cabo-

'ﬁélisls realizados y por

hayan sldo las pruebas y comproba
ormular el \informe no se sabe des-
los resultacdos ob

trabaJo efectuado y

r,débe tener presente que la auditorfa es
; ..redactar el informe de una au-
der. lucir los trabajos de auditorfa, -

irigﬁdosllos informes s6lo les interesan

“Para redactar un informe debe tomarse también muy-
obJeto de la audltorla, y tratar de satisfacer-

! ‘en cuenta et
muy especlalmente los puntos de ‘mayor interés que haya espe-

ciflcado 1a persona, el cuerpo colegiado o el drea que haya~
ordenado la auditorfa, pues se llegan a dar casos que al pe-
~netrar en los estudios y andlisis de las cuentas, se pierden
los auditores en los detalles y desculdan los aspectos espe-
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clales a los que deberfan haberles prestado mayor atencién,-
y al momento de redactar los informes no se llegan a tratar-

con la debida importancia tales aspectos.

Es evidente que en la préctica de una auditorfa no
es senc!llqrfoEmULér-ei fnforme una vez que se ha conclufdo-
los tfabélds‘ ealféados. El auditor debe tomar cliertas pré-
cauclohés”pa r, cénjﬁgan&o los resultados obtenidos en ca-
d;‘uﬁa‘ ases .del trabajo desarrollado; Ir formulando-

reé"'parclales, para poder dictaminar final-

;ndtés_
htégral sobre todos los aspectos estudiados.

.mente en

-Es frecuente que aun cuando se hayan llevado a ca-

'bo toda una serle de procedimientos de auditorfa por uno o -
“por un grupo de auditores, al iniciarse la redaccién del in~-
forme relativo se advierte que se dejaron de investigar o de
examinar algunos aspectos de importancia, siendo nece;afio -
répctlr algunas de las pruebas ya efcctuadas, lo.cual no ---
slempre es posible, ya sea por falta de tiempo disponible o~
porque ya se hayan retirado los auditores del Tugar de donde

se efectuaron los trabajos de auditorfa.

Se denomina informe targo a los andlisis o comenta

rios que ampllah'la Iinformaci6bn b&sica que se encuentra con-
tenida en un Juego de estados financierso dictaminados por -

el audltor.

:qallsls o comentarios sobre los estados fij-
_éntan una informacién complementaria que se-
‘la: responsabll!dad b&dsica. del cliente, ya -

su sollcltud Incorpora esta informacién.

S mbbrtante destacar que ¢l informe largo no de-
be contener Informacién basica que debiera estar incorporada

en los estados financieros y sus notas.
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E) lnforme largo recibe su nombre no por su e;ten-

si6n sino por contener informaclén mis amplia y complemcnta-
“rla avlos estados:financieros b&sicos y sus notas.

Debe tenerse presente que el informe largo es en -

esencia una ampliaclbn a los estados financieros dictamina~-~

. dos 'y sus’ nptas. No obstante esta calldad complementaria de

Ia3]nformacléh; el auditor debe aplicar las normas de audito

rfa«p§ra-$u examen siguiendo los mismds alcances o procedl--

H~mientos que utilizé para el examen de la informacion finan--

cléraAbASica.

iEN
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CONCLUSIONES

En las Instituciones de Crédito como en todas las-
demés empresis, la auditorfa ha venido a representar uno de-
los elementos cuya importancia dentro de su organizacién ===
tiende cada dfa a alcanzar mayores proporciones, ya que debi
do al notable crecimlento de las mismas y a los grandes volgd
menes de transacclones que se llevan a cabo actualmente, se-
ha hecho lmpresclndlble contar con medlos eflicaces de vigi-~
lancia, supervlslén, comprobacnén, verificaci6én, examen, an§
llsls,‘lnformaclén y-dictaminacién, para los cuales la pro-=~

pia audltorta és uno de los mejores elementos para obtener--

los o Ilevarios a cabo.

la: especlalldad de tas Instlituciones de Cré-

dito, consistenteifundamentalmente en el manejo y administra

valores y recursos ajenos, la auditorfa re--
tancla aan més significativa, pues la vigilan
'uncionamlento y desarrollo de las mismég,
cién de un adecuado control y de una efi
n erpé,jno solamente tiene valores repre
rﬁb;que espera buenos dividendos, si
no tamb' fgionlsta que ademas de buenos rendi-
mlgn;dsﬂy_ on.- la seguridad y solidez de sus in-~
s1o yara el depositante de fondos y valo--
‘ﬁstencla de un prestigio que garanti
‘administracién de sus biecnes; ademss-

-ce cus
para el; uien obviamente es importante comprobar
el debld 'léhtb'del interés fiscal. También es impor

tante para toridades gubernamentales comprobar que se-
cumplan as; func!ones que se les tienen encomendadas a cada-

tlpo de Insfltuclén de Crédito para el fomento y promocién =

de las dlversas actividades en que intervienen,




flos banco
_j,;'brlco 1

sus Intereses
~cﬁal se puede Iograr sl se demuestra la solvencia financiera

del Banco

“lnformaclé
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Consecuentemcntc, observamos que en la actualidad-
la audltor!a en’ Iasklnstxtuciones de Crédito se ha fnstitu--
clonalizad0<y ha ‘venido a constitulr una verdadera especiali

_dad’ por :las caractertstlcas y peculiaridades de las empresas

bancar!as,

"que como es evidente difiere notablemente de las~
empresas mercantlles. '

Ia‘dctualldad parece.ser. que las gerencias de~

Fde todo tamaﬁo, estan cobrando conciencia del pa-

:y se’encuentran reconsiderando el con--

verslonista
de: que a beneficlo ‘de los depositantes de-
la presentacién de Estados Financieros, debji

cepto tradiciona[

derable Interés en el banco. Por lo que consi-

mportante para los depositantes saber que

e‘encuentran protegldos adecuadamente, lo ---

Por otro Iado es importante para los futuros in-
estar debldamente informados sobre la posici6n-

resultadc de operaciones que les permita inver-

versionlsta

'tlr sobre bases‘conflables s!empre y. cuando tengan la debida

ta informa--

los principios -

e conformldad con
eptados para que asf pueda -~
os jnversionistas como de -

specialmente vulnerable a pérdidas --
debido a la naturaleza de

consldérableﬁfbo :rfdédes,
sus operaéloégs ]ta liquidez y negociabilidad de sus
' : pnsideramds esencial la existencia de-
sistemas de contro ntcrho adecuados. Es por cso que las -
autoridades supérvisoras nacionales y los varios estados y -

e Ja mayoria de los bancos, tienen un especial -

interés en ser lnformados de cualquier debilidad en dichos -

o
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‘o controles, y de las recomendaciones del auditor para refor--
zar el control Interno y asf poder desarrollar el programa y

procedimientos de aﬁdltorta.

Thoio CON
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