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Considero que el ha'.ber logrado terminar· unos 'estudios profesionales, 

no de~e r~~~res~n.~ar_ -.. ~l h·e·c.ho d .. ~-·ª~-~:-~n~~a.~;-_u'~a·,.me.ta c_ar~_mante consegu.!_ 
da, cómo ·visionando algo .trscen·d.ental ~·&-.,'..ia intec¡racicSn de vide, si

no éomo tan scSl.ó la culm.Í.nacicSn':·d~l: p~i-.,cipio, de un probable deaa-

~r.".'~_~º _~n co_mp~~encia' _c~:~- .. ::.1~_-.-;·,-·q~·~.:.:-._:~~~-:~~.~-i_tii'stración se refiere. Pero 
·aiénto que para mi este arranq..;&·,, •fain&s hubiera tenido la posibili -

dad·de ser un hecho, sin 1a colaboracidn directa y espont&nea de dos 

personas· que a travGs de toda una vida, lo Gnico que han sabido hacer 

es dar, sin pedir nada a cambio 
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Las palabras faltan para expresar todo lo que se merecen pero tal vez 

baste decir, a manera de agradecimiento, si es que alguno cabe, que 
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Tanto en la vida como en 

los negocios, el mayor 

riesgo ~s demasiada pre

cauci6n. 

MALCOLM FORBES 



TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

;.noVERTENCIA 

Aunque sé que :las tesis mantienen y deben mantener una metodología especial pa

ra que el libro sosten~a la tesitura de tesis quise incluir ésta advertencia a 

manera 
1 
de con~ejO '.Para los prósimos estudiantes, interesados en la carrera de 

la A~iríi~tr~ci16nO: ·.·· · 
> • : : ; ,- • 

ILJ'. pri.mez:o·.:~~~-~:~:,:¡ri·~';~~~~~~de al .llegar a la escuela, es leer y escribir. Los mae.!. 

tras" nos ~~s~ft~n,~''c:óíi)~~cfo, que esas herramientas serán fWldamentales para el 

~-~ª~~~~01,~~/~'p~,f~~i.~i'/~~~iyidad el d!a que seamos adultos1 que el manejo del 

·. alfab'etO nos 1 diStin-9ü'i~á CC»n·· una señal imborrable de aquellos que no lo conocen. 

···;,~; 

Luego, cuanda·'unó 'ilVMZa:,a·trcivés de los salones y maestros de la primaria, a-

prende tanlbi~ --~ue·:-~¡~-~O~.: c~nocimientos son importantes para comprender eleme.!! 

talmente el lnundO:·--,~~bJ;B -~i cua.1 nos hallamos parados. Así, nos introducimos en 

la Geografía, en··lil ·Historia, en la Aritmética y otras disciplinas que nos per

mitirán acercarnos,.poco·a poco, al mundo de los adultos. Y eso también es in

objetable aunque muchOS énPiecen a dudar desde entonces de la utilidad de esos 

conocimientos. 

El sistema académico se vuelca, entonces, a introducir a los alumnos en un sis

tema de conocimientos y herramientas críticas que les resultarán indudablemente 

Útiles para descifrar intelectualmente el mundo que empieza a rodearlos. Pero 

muchos comenzar4n a pensar con bastantes argumentos en su favor que todo eso no 

los ayudará gran cosa para defenderse en una sociedad implacable, son demasiado 

jóvenes para tomar una decisión suficientemente ponderada, harán la elección de 

su carrera de acuerdo a criterios y concepciones muhcas veces fantasiosas, que 

la orientaci6n crítica de la enseñanza de los anteriores niveles habrá ayudado u 

fomentar, siendo esta orientación y el conocimiento de uno mismo lo más importa!!. 

te para tomar una detenninación de este calibre. 

Decididamente la obtención y el culto por las placas de bronce con un título a--

0 cad&mico antecediendo al nombre, debe pensarse muy concienzudamente, y no nada 

más haber estudiado la carrera por estar de moda ó porque simplemente 11 le gusta

ba". El haco de obtener un título de ésta profesión, no debe significar aldo de-



terniina.ritei y~·absoluto en el sentido económico para las personas que se dediquen 

a '18 adm~nistraci6n, sino más bien, buscar en ella y encontrar una fonna de aut.2. 

realización personal ya que la vocación profesional al volverse adultos, toma 

uria importancia Primordial, ya que administrar es una forma de arte y poseer una 

Ílabiiidad ~- · t'al vez como tocar el piano, antar, pintar, esculpir, es decir que el 

h~co ·de·· que se sepan cuales son las técnicas para saber como administrar mejor, 

rRás ~.P:>rtante es saber si los rasgos de personalidad en el individuo, coinciden 

con las técnicas propuestas. El Administrador es un artista y un tecnócrata a -

la vez, como se le ha dado en llamar actualmente. El Administrador es un tipo - -

creador que al igual que todos los oradores, maneja elementos con imaginación y 

· taleOto para la consecución de un fin determinado. 

El:psicólogo social John K. Hemphill afirma: "ADMINISTRAR es participar en un -

.ACtO·que inicia una estructura en colaboración con otros, como parte del proceso 

::··a~,'1-Bsólución de un problema mutuo~. Y continúa. "Engloba a todos aquellos a 

-~~!enes su actividad realizadora impulsa a crear ó a ordenar mecanismo, en toda 

_",:._obra. en que pueda desplegarse su inclinación a coordinar, a acoplar, e idear, r_!. 

so~viendo los problemas prácticos más fácilmente que cualquira, dando como resu!. 

t~~o, la mejor realización del trabajo, contando con los elementos necesarios". 

El, futuro administrador debe tomar en cuanta que luego de pasar más de cuatro --

·,".3.fio~ en la Universidad, preparar una tesis que, por más obvios que sean los con.2. 

cimientos que se manejan, implica un costoso trabajo de redacción, los egresados 

·de la .carrera, a la hora de buscar trabajo, les ofrecerán en el mejor de los ca

Sos. un sueldo mensual de noventa mil pesos, o un puesto burocrático en cualquier 

Seciretaría. Mientras cursaban su carrera, los maestros les habrán hecho creer -

que estaban estudiando para desempeñarse cano gerentes en una importante empresa1 

al enfrentarse al mercado de trabajo aprenderán con dolor que esos cargos se o-

torgan por experiencia (curriculum) o por el manejo de conocimientos que no se -

imparten en la Universidad. A ninguno de estos alumnos, un maestro les explicó 

jamás cuál era el mercado de trabajo al que debían afrontar una vez que finaliZ,!. 

sen sus estudios, cuáles eran los ingresos que podían obtener de acuerdo a su e.!. 

pecialización y cuáles podían llegar a ser los mecanismo para incrementarlos. De 

haberlo hecho al comienzo de los estudios, seguramente, muchos habrían renuncia

do a proseguir uri sacrificio o un esfuerzo que demasiado a menudo resulta inútil. 



La propia estructura académica y los planes de estudio que se imparten en Mé~

xico, constituyen el meollo de tantas desorientaciones y desaciertos en la ele:_ 

ción de la carrera. 

Las Universidades mexicanas forman críticos, no realizadOres. Es decir, impo-

nen una actitud de observador inteligente ante la realidad, pero nunca inculcan 

el espíritu del modificador, del pionero que es capaz de alterar las condicio"

nes individuales de vida gracias a un esfuerzo certero. 

Por tal motivo dedico principalmente este trabajo, a todos los hombres de vi -

sión, de intuición, libres de ataduras convencionales, con capacidad de lidera~ 

go, que arriesgan y que aman la independencia resolviendo problemas. En espe-

cial a todos los que modifican la pequña fracción de sociedad en la que se mue

ven, así sea en la mínima escala de establecer un pequeño comercio o un~ gran -

empresa transnacional, es decir desde el más próspero hasta el más modesto de -

ellos, pues a todos los une el meno ideal. 

JAIME SILVA NYSSEN. 



J: LA ADMINISTRACION. 



1.1 IMPORTANCIA Y ANTECEDENTES 

Para situarnos 'en ·nuestro' estudió, haremos un breve esbozo de los anteceden

tes de lá Administra.ción~ 1o cÍlal nos permitirá establecer un marco de ubicación .. 

La·iª~.n.~B.~raC.~ón .. e~. tan antigua _como la misma humanidad, pues desde que -

exü1tió -un j.;fe.'y Ün subordinado, se hizo palpable la necesidad de administrar. Y 

es así·~~~'-Ía'';;dmiilistración·enÍp!rica se llega a la administración científica. 

,_ •• ·.·:· 1 

·. L~ a:m.i~istr~~ión · c.Í.~niÚica comprende un período de 40 años, de 1900 a 1940 

teni~~d·~, ~~o·:·;;J:ric.iPál~~-·ª~~eDtes .a Federick w. Taylor y a Henry Gantt. 

:···. . ,_><.::'.~·-.·<; ·:-~>~ .. -~->- _._:_::. ·; .. --.:~\->-. 
',: _ .. -.. ~_::·f~j-~~~-~~:pi~;?r~i-~-~----~~;_el de obtener mayor producción, teniendo como 
sultado convertir_. al hombre':en'un autómata o robot, tratando de que éste, al 

re-

es-

Frederick w; Taylor.publicó en el año de 1911 su obra "Principios de la Ad

ministrcición CienÍ:!fica11 ~ Esta contribución lo llev~ a ser conocido como el pa

dre de ~a·Administr8ción1 giran sus ideas alrededor de la obtención de más rend!, 

mientas mediante la aplicación del método científico de investigación a los pro

blemas de trabajo, sistemas de salarios y organización administrativa fabril. 

Después de Taylor, sus ayudantes continuaron las investigaciones y entre 

ellos podemos mencionar a Henry s. Gantt con sus gráficas de control de produc-

ción y-a·1os esposos Gilberth con los llamados estudios de tiempos y movimientos. 

Sin .cmbarqo Taylor no abarcó todos los planos ni todos los aspectos de la 

Administración y vino una segunda aportación que fue realizada por Henry Fayol, 

_la cual tiene un valor complementario de gran trascendencia. Fayol desde 1916 -

hizo ~ot~ que la actuaci6n administrativa estaba compuesta por diferentes eta-

pas: 

- PREVER 
- ORGANIZAR 
- MANDAR 
- COORDINAR 
- CONTROLAR 

6 



La,Administraci6n'Tradicional, comprendida entre 1940 y 1950 tiene como 

principales.exponentes a Henry Fayol y koonts O'Donnell. 

Las razones que oriqi~aron esta corriente fueron fundamentadas en los exE.!_ 

dentes de prcducci6n. 

Henry Fayol aporta.dentro"~ª la Administración 14 principios, cuya primor 

dial función es aumeiitU'," lél efi~ien~i& '. dentro de W'l organismo social, en su l~ 
bro "P~inc;;ipios generales de· ia, ACÍmini~tración" s 

l.'-:, La divisi6n del trabajo~, 

2;- Autoridad y Respcnsabilidad; 

3.- Disciplina. 

4.- Unidad de mando. 

S.- Unidad de direcci6n. 

6.- subordinaci6n del interés individual al interés general. 

7. - Remuneraci6n. 

B.- Centralizaci6n. 

9.- Orden. 

10.- Línea de autoridad. 

11.- Equidad. 

12•- Estabilidad en .;¡ trabajo. 

13. - J:niciativa. 

14.- Espíritu de grupc. 

7 



La Administraci6n trata· acerca de los fundamentos para establecer y alcan

zar objetivos dete.rminadoEÍ en casi toda actividad humana, ya que la encontrare

mos éri f!b!:-i-~~&·,. -~fic·i~S·a·~ escUelas, bancos, fuerzas armadas, iglesias, sindi-

catos, · hOt~1es; h:OSPit~'iea·, granjas, centros de investigación y en general en 

cualquie~ ,;rgani&;,;ó s~c.ia1 con objetivos propios. 
: -.> ·-~· .?.:. _·.' ' 

-Par~->~1~~~~: un objetivo es necesario reunir inteligencia, personas, ma-

teri~l~'s)·~''h·~;·~~J.~~tas, y el uso de tiempo y espacio, lo cual es precisamente -

. el·:~e'~~~-:6~~~-t·~~·te· que tiene que afrontar la Administración1 cumplir los objeti-
, , "~ .. · . ' ··• ,. .... 

vos· con ~á ·-~·~:jor coordinación posible de l.os recursos hwnanos, materiales, téc-

, nicOS\·y·:financieros que integran los organismos sociales. 

;~' L~s:· rieCesidades humanas son múltiples y pRra satísfacerlas es importante -

.. 1~9~.~u.::!;10S._Objetivos. La admínistración contribuye con sus técnicas, métodos y 

'prd~eS·~~ ·. ai. logro de los mismos • 

. ::La::tal:-ea· de construir una sociedad econ5micamente mejor, empresas más pro

.d~.t~y~~~-.:~\~ 9obierno más eficaz, demuestra la importancia que adquiere la Ad

iniñistración':mOderiia en la actualidad, ya que ninguna empresa puede prosperar -

. ·'sin~ .¡'iJ.11.z~·una 'adminis~ración efectiva. 

Lá:·:~i.~i~tración imparte la efectividad en los ·esfuerzos humanos, as! co

rno ayuda~á··Obtener mejor equipo, plantas, oficinas, productos, servicios y rel..!, 

cienes humanas.:.. Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y propor-

ciona previsión e imaginación. 

La Administración da una empresa progresista es una tarea difícil de lo -

grar y pocas son las empresas que se autoperpctúan, puesto que con el avance -

tecnológico y las cambiantes condiciones del medio ambiente, se dispone de nue

vos recursos, nuevas políticas, los objetivos cambian, la estructura se trans-

forma y por lo tanto se presentan nuevos problemas. Para enfrentarse a todas 

estas condiciones se necesita una administración efectiva. 

En suma la Administración es importante puesto que se da en cualquier or

ganismo social, y el éxito así como la productividad, dependen en gran parte 

del mejoramiento y adecuación de su Administración. As! mismo para los países 

que están desarrollándose, mejorar la calidad de su Administración es un requ.!, 

sito básico que puede contribuir a la coordinación eficiente de sus recursos -

como un punto de partida para lograr un desarrollo más annónico. 

8 



1.2 DEFINICION'Y CARACTERISTICAS 

. . 

Los dlstiiit~~" estudiosos de la Administración la definen desde su particu

lar· punto ~·~ ~~.~-~:~/-aig'unos conceptos que consideramos importantes son los si-

guientes1 
. . . 

... . · ::·· '. < ... 
- Koontz _Y O'Donnell 

Es·el cumpliniiento de objetivos deseados mediante el establecimiento de un m.!!_ 

dio·. ambiente favorable a la ejecución por personas que operan grupos organiz!!_ 

dos. 

- American Management Association 

La Administración es la actividad-por la cual se obtienen resultados a través 

del esfuerzo y cooperación de· t~d0s. · 

.------., George R. Terry 
La Administración es un Pro~~:~º~.-distinto que consiste en la planeación, orga

nización, ejecución y contro.i~' _E!jecUtadas para determinar y lograr los obje--

tivos mediante el uso de ·.gente ·y ·reCursos. 

E.F.L. Brench 

La Administración es el proceso social que implica la responsabilidad de pla

near y regular eficazmente 1as operaciones de una empresa • 

._,:;_ .Isaac Guzman Valdivia 

La Administración es una ciencia práctica, normativa, del deber ser, instru--

1 mental, y de carácter formal que establece normas para que la dirección de 

los grupos humanos se realice con la máxima eficiencia. 

- Agustín Reyes Ponce 

Es el conjunto sistemático para lograr la máxima eficiencia en las formas de 

estructurar y manejar un organismo social. 

- Jos& Antonio Fernández Arena 

Administración es la ciencia social que persigue la satisfacción de objetivos 

institucionales, por medio de Wl mecanismo de operación y a través del esfue.!. 

zo humano. 

9 



Considerando los·e1~entos que nos.brindan ias anteriorés definiciones; h.!, 

mes intentado ia·'siquiente ~ : 

- ' .·. ~ -·· ,-:;. .'. ! ·- . : '·' , - - '· - ·.; 

AdmiriiStraé::ión·:_ea·· lá 'ciencia con car&cter ·a6Cial.-q~e aplic,an 

do una metocici1og.I'.~ ¡;:;,epi~; uú1iza proc~sos.diversos. y múlt¡ 

pl~s;:·:~éc~iC~S"·.:y:·'h~rr·amie~t~s con· l~ ~iria11da·d de alcanzar 

dB · uria ma-iiéra·. éfi.C1efite l~s objetivos de un organismo social 

c~n- -.i~ co~~i?;ac.16~· ~e, los recursos humanos, técnicos, mate

riales y Ún ... ~~iero,;. 

10 



Para.-ana1iZar icls características de la Administración tomaremos como base 

los conceptos dados:.por dos estudiosos como lo son George Terry y el maestro 

Agustín.Reyes Ponce. Al respecto Terry considera ocho características de máxima 

importa~~ia'i : 
. ... -.:· ·-:··.·::.· . 

1) La-~~-i.~:¡:ti:~ción persigue un propósito1 es decir siempre existirá un obje-

tiy05·~--·.i~~~ar en un campo específico y el grado en que se logran esos obje-

ti~O~""~~~r~ ·¡~_que determine el éxito administrativo. 
' - .. · .. ,\ 
: :-:,".,.·,_:, 

•. ·-2) ~a- ~iñistr4ción ·es un medio natable para ejercer un verdader impacto en la 

-~_i.d'~::\~~'a~~,-: puesto que influye en el ambiente puede hacer mucho para mejo--
' , · .. ;.- .. -.·· 
.ra.r.:1~s··~ct1Vidades, para estimular a los hombres y para hacer que ocurran 

3) La~Administración.'estS: asociada .usualmente con los esfuerzos de un grupo, ya 

que una ~presa· p~ed~;~i~,~~zB.:~ ··a~ objetivos con mayor facilidad por medio de 

un grupo que-.po~· una ~ol~.:.'..P~~~·c:>na. 

4) La Administración.se 109ra'por, con y mediante los esfuerzos de otros1 esto -

·11mplica tratar d.e.-ha~~r que las tareas se cwnplan a través de los esfuerzos 

de-lo& miembros del' grupo y abandonar la tendencia a ejecutar todo por uno 

mismo. 

5) La Administración es una actividad no una persona o un grupo de personasJ o 

sea que la Administración es una actividad que puede ser estudiada obtenien

do conocimientos acerca de ella y adquiriendo destreza en su aplicación. 

6) La actividad administrativa requiere el uso de ciertos conocimientos, apti-

tudes y práctica para que pueda ser desempeñada con eficacia. 

7) La Admiríistración es intangible, puesto que sus métodos, esfuerzo y resulta

doá muchas·veces pasan desapercibidos debido a lo cual se le ha denominado 

la fuerza invisible. 

11 
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8) Los que practican la Administración no son necesariamente los propietarios,, -

ya que en muhcos casos los administradores fonnan un 9ru~. cOrriJ?letame~te. sep.!, 

rada, distinto y aparte de los propietarios. 

:·' .. ' ···. 
•r.·<. ·1··· 

Por otra parte el maestro Reyes Ponce'define:-~~·~t~~,.;·6·¡¡-;~·6t'~~!s·t.i:6·a& funda-

mentales a considerar dentro del c&npo adminb~ntivo:E'r~]t,'f~~~(~ :' ;'' " 

1) UNJ:VERSALJ:DAO. El f en6meno administrativo·. ~e :~a,; ~~nd~ ,qui~r~'. que existé . un 

organismo social porque en é1: ·tiene .siS.Pre~~~~f'.'~-~~-~-ti.~:~·06rd1ri~ció~- ~Í.stemá
tica de medios. 

..· ·.·,·'·'' 

· 2) ~~~J:FIC:IDAD. Aunque la adm_i:ni~tri~~Ó~::·~~.::~·:i'~~~e 8compañada de fenómenos de 

índole distinta (económico, sociológico,>jui::rdico, cOntables, y otros) el fe

nómeno administrativo es espec!ficO-y di~ti'~.tO ·~.los que acompaña. 

3) UNIDAD TEMPORAL. Aunque se distinguen étapas, fases y elementos del fenómeno 

administrativo1 este es único y~~r·)'ici niiSmO.en todo momento de la vida de una 

una empresa se están dando en·_·-maybr.:·-o :~.~nor grado, todos ó la mayor parte de 

los elementos administrativo&. 

-" " -.-.: :~~::.--:· 
4) UNIDAD JERARQUICA. Todos ·1,;s,''c;iúe·,'úe;;en .carácter de jefes en un organismo s.!:!. 

cial, participan en ·distinj,~·'.;~ádci~·;y,modalidades, de la misma adminisbra-
,.~~-. '." ~,.,_ ~ .\ ; ·._ : .. - . . 

ción. , :.,.'; _,_, ·-:;_;::··:;_~::.:.~, .;,.-
,. ··~ 

,.- '' ~· 
Así por··_ej emplo en. un'a ·-.-~Í>r~Sli'. fo~~.: U~----~6io: cuerpo administrativo desde 

el Director General hasta el Gltj;.o· ~tib6i.i.i~~ci,;·. 

12 



1. 3 EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y SUS ELlllENTOS 

Es indiscutible.que los diversos estudiosos de la Administraci6n clasifican 

las fUncioneS.de. la Administración de distintas formas, pero todas con un mismo 

enfoqU."e y ·contenido. 

Son·entonces estas etapas funciones o elementos los que constituyen el pro

ceso ~~inistrativ~, pues desde Taylor hasta los autores contemporáneos han tra

: tado de· explicar dicho proceso según sus estudios y experiencias. 

EEs · n·ecesario señalar, que para nuestros fines utilizaremos el proceso ad-

rninistratiV~ propuesto por Koontz y O'Donnell: 

- Planeaci6n 

. - organizaci6n 

- Integraci6n 

- oirecci6n 

- Control 

puesto que diversos autores coinciden en aceptar que sus cinco factores que lo -

componen son los fundamentales~ 

'-----~-· ·"-- ·-· ----=-'--'----------------~-·-· 
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PLANEACION 

L1I planeaci6n es la función administrativa más importante de todas, puesm 

que incluye la selección entre diversos cur•oa alternativos futu~a de acción1 -

la planeación no es sólo una función básica para todo• los administradores Y to

dos los niveles de una empresa, sino que también las otras cuatro etapas del .. -

proceso deben reflejarla. 

Lil planeación incluye la selección de los objetivos empresariales y depar

tamentales así como la determinaci6n de loa medica para alcanzarlos, por lo tan_ 

to es un enfoque racional para alcanzar objetivos preseleccionados, que debe -

considerar la naturaleza del medio ambiente futuro, en el cual las decisiones y 

acciones de la planeación habrán de operarse. 

En la 'planeación se debe abarcar cualquier curso de acción futura por lo 

que ~em~'.1 · ·~~ ·:¡ó, .principal son los objetivos, estrategias, procedimiento•, pro-

9ramas -~;-pres_upuestos1 nos referimos a los objetivos porque son 1011 f'ines h~ia 

: loa·_CUaleS se dirijen las actividades,, representan no sólo el pwito f'inal de la 

p'l~eaci6n, sino también el lugar hacia donde se encamina la organización, int.!_ 

graci6n, dirección y control. 

Si los objetivos orqanizacionales constituyen el plan búico de la organi

zación,. un departamento puede también tenerlos, sus objetivos constituyen el l,!? 

gro de los organizacionales aunque los dos grupos de objetivos pueden ser teta.! 

mente distintos. 

Por otro lado decimos que las estrategia son un importante curso de acción 

y wi replieque de esfuerzos y recursos para alcanzar objetivos amplios, ya que 

es el proceso de decidir sobre los objetivos de la orqanización, sobre los ca1111-

bios eta estos, sobre los recursos usados pra alcana~rlos y sobre laa políticas 

91e han de reqalar la adquisición, aso y disposición da eatos recursos; pero no 

por esto las estrategias intentan delinear ezactamente CÓIAo se deben alcanzar -

los objetivos ya que, esta es la tarea de un enorma número de programas de apo

JIO• •ayores y menores. Sin .-harCJO las estrat.eqias .forman una út.il estructura 

para guiar al pensamiento y acción empresarial. 



.. specto a lo• procedimientos. son planes, ya que establ•cen un aétodo ha

bitual de manejar actividades futuras y son guía• de acción, llÁs que de penaa

lli•nto, y detallan l.a foEma exacta en la que en cierta ~tividad daba cwnplirse 

au escencia es una secu.ncia cronológica de las acciones requeridAa1 a su Yez, 

•• vuelven más precisos y Abundantes en los niveles bajos,. en gran parte p:Jr la 

neceeidad de \D1 control más cuidadoso de las acciones en detall.a, la reducción 

del Ú'ea de decisión y realizar juicios diacrecionales. A su vez, contribuye el 

hecho de que los trabajos de rutina se prestan a sí mismos a obtener una mayor 

eficiencia a través de la prescripción de una mejor foraa de hacer la11 cosas. 

Loa programas son un conjunto. de metas, políticas, procedimientos, reglas, 

asignaciones de tareas, pasos que han de sequirse, recursos que han de emplear

se y otros elementos necesarios para llevar a cabo un curso de acción1 por lo 

general se apoyan en el capital necesario y en los presupuestos operacionales, 

por lo que es difícil encontrar un programa de relativa importancia para la pl.!, 

neación que sostenga por sí mismo, y casi siempre es parte de Wl complejo sis

tema dependiendo de algunos y afectando a otros. Caba señalar que un procedi-

aiento o regla que parezca de poca importancia, si se concibe en forma incorre.s 

ta, puede hcchar a perder un valioso proqrama. 

Al hablar del pre.supuesto como plan, nos re.ferimos a la expresión de los -

resultados esperados en términos numéricos, también por esa razón le podemos 1 

llamar programa numérico, de hecho el programa financiero de operación es a m.!!_ 

nudo llamado plan de utilidad es, puede expresarse en términos financieron o en 

función de horas hanbre, wlid.ides productivas, horas máquina o cualquier otro 

término rrumérica mensurable. Puede estar de acuerdo a operaciones• cano lo h,!. 

c• el pr.esupuesto de gastos; refleja desembolso de capital, como lo hace el 

presupuesto de capital o puede mostrar un flujo de efectivo, como lo hace el -

presupuesto de caja r sin eibargo hacer un presupuesto es, por lógica, planear 

siendo a la vez el instrumento fundament•l de la planeación. 

on presupuesto obliga a prever por anticipado una complicación numérica 

del flujo de efectivo de los gastos y de los ingresos, de los desembolsos de 

capital o de la ut:.ilización de horas-hcmbre o máquina. El presupuesto es n.!. 

cesarlo para el control, pero no puede servir como una norma sensible a me-

nos que refleje los planes. 

~ESIS-CON 
FALLA DE ORIGEN 
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ORGANIZACION 

Orga~ización ,es.1~ estructuración técniCa.de las relaciones que deben exis

tir entre,.l~s fwlciOnes, ·nivélcá ~:actiVidades de. los elementos rr.ateriales y hu

manos de·un,organismo sOcial., C;;ori el.fin d~ lograr su máxima eficiencia dentro 

de los pl~ne~ y objetivos señalados. 

Es además el elemento que recoge complementa y lleva hasta sus últimos det.!, 

lles todo.lo que la planeación ha señalado respecto a cómo debe ser una empresa. 

Sin embargo es de gran importancia que la funciOn de organizar emita como resul

tado una estructuración de la empresa que pueda considerarse como el marco de 

trabajo que retiene unidas las diversas funciones de acuerdo con un esquema que 

sugiere orden, arreglo lógico y relaciones armoniosas. Es vital el concepto de 

que la organización proporciona el núcleo a1rededor del cual los integrantes de 

una empresa nos pueden Wlir sus esfuerzos con efectividad. Es decir, una parte 

de importancia de la tarea de organizar es armonizar a un grupo de personas di;!_ 

tintas para fundir varios intereses y utilizar habilidades para guiarlos hacia 

los objetivos empresariales. Pero para que el personal colabore eficazmente en 

el logro de las metas determinadas, se debe definir y mantener una estructrura 

por funciones ya que éste es uno.de los propósitos de la función administrativa 

de la organizaci6n. 

Para que exista una funci6n significativa de la organización se debe in-

corporar objetivos cuantificables, una (rea clara de autoridad, un claro con-

capto de obligaciones y una clara 9~prensióri de las relaciones de la función 

con otras con las que requiera coordinarse1 y para lograr hacer ésta totalmen

te operativa, estos requerimientos estructurales deben proveerse de la infor-

mación y demás herramientas necesarias para su ejecución. 

Después de haber tratado como puede ser la organización, debemos ver que 

clase de autoridad debe asignársela a la estructura organizativa de la empresa. 

lo cual tiene que ver con la naturaleza de las relaciones de autoridad ya que 

si no existe_ una asignaci6n coordinada de autoridad para los jefes de departa

mento, estas áreas no pueden convertirse en una unidad do trabajo adecuadamen

te ajustada para el logro de los objetivos de la organización. Las relaciones 

de autoridad, ya sean en forma lineal u horizontal, son los factores que hacen 



posible la organización que entrelazan las actividades departamentales y dan 

coordinación a la emPresa. 

Principios d8 organizaci6n propuestos por el profesor Reyes Ponce: 

- PRJ:NCJ:P~O DE LA' ESPECJ:ALJ:DAD 
" . ' ,. '.,~ '·, .:. 

"cllantC> :·msS'·. se ···ai.Viae el trabajo, dedicando a cada empleado a una activ1-

~ad:,:'.;&~:·.:1J;fui:~~~~ ·y concreta, se obtiene de su yo, maY.or eficiencia, pre-
sición· ·y ·destreza 11

• 

- PRJ:NCJ:PJ:O DE· LA UNIDAD DE MANDO 

"Para· cada función debe existir un sólo jefe". 

- PRJ:NCJ:PJ:O DEL EQUJ:LJ:BRIO DE AUTORIDAD - RESPONSABILIDAD 

"Debe precisarse el grado de responsabilidad que corresponde al jefe de -

cada nivel jerárquico, estableciendo al mismo tiempo la autoridad corres

pondiente a aquella". 

- PRINCIPIO DEL EQUILIBRIO DE DIRECCION CONTllOL 

"A cada grado de delegación debe corresponder el establecim.i13nto de los -

controle~· adecuados, para asegurar la unidad de mando". 

17 
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l.B 

J:NTEGRACJ:ON 

La .integración es la fWlción administrativa que se ocupa de dotar -de pers2 

na1 a"' ia estrúctura de la organización a través de una adecuada y efectiva se--

1ección,"~:evaluación y desarrollo de las personas que han de ocupar los pues-

tos .dentro de la empresa, así como de los recursos materiales técnicos que se 

necesitan. 

Los puestos que se ocupan por medio de la integración no deben ser sólo 1.1-

para el presente sino también para el fututo1 por lo tanto esta función del -

proceso administrativo debe tratar los requerimientos futuros. Esto significa 

que el primer paso debe ser elaborar un plan organizacional a futuro, para que 

así quienes han sido seleccionados y capacitados sean capaces de desempeñar di

ferentes funciones en el futuro,-ya que, un plan organizacional depende de los 

integrantes de la empresa, dado que siempre se requiere que la estructura es-

tablezca un ambiente que pennita el desarrollo de sus actividades para alcanzar 

l.os objetivos. 

Para elaborar un plan de organización adecuado, con su identificación de -

puestos disponibl.es para el. futuro, se pone de manifiesto, el. tipo de requisitos 

que se han de necesitar. Es en la integración donde se realiza un inventario -

tanto de recursos humanos como de maquinaria y cosas1 y a la vez una evaluación 

existente y potencial de los mismo, para comparar las necesidades pronosticadas 

parra el. futuro. 

Por todo lo anterioz:, .·es evidente que en la integración se obtienen los e

lementos, materiales,.y_ humanos que llenen los marcos teóricos formados por la -

pl.anezci6n y l.a organiza~i6n1 pues aunque se da con mayor amplitud al. iniciar-

se la operación de ~¡;;::·empresa, es una función permanente, porque forma consta!!. 

te hay q~e_ estar :i:_i:it~~,~~do ·el organismo con personal que necesita recibir cap~ 
citación par& lograr--un··.desarrollo de las aptitudes que posea, así adaptarlo -

exactamente a: lo. que: el.'puesto va a requerir de él. 

!Tísfs-coÑ! 
~~ 



DIRECCION \. 

El desarrollo del tema de esta funci.Sn de la Administraci.Sn serlr tratado 
con mayor amplitud en el capitulo II. 
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El control ~s ei·,a1t.imo elemento del proceso administrativo por medio del -

cual, se' ·eVa1úa y':-~o~~i~~ .. el- d·~sempeño de las actividades de los sllbordinados p~ 
ra ·ase~~~i:-:.~Ue' i~-~ ~bje.ti~o~ y planes de la organización se están llevando a C!!_ 

bo~ ,-SJ:e~a~~, l~·::fU:Oci6n '"en la que nos aseguramos de los que se hace, es lo que se 

i.;tentaba hacer; 

20 

Una vez.que un·plan se vuelve operacional, el control es necesario para me

dir el progreso, para poner de manifiesto las desviaciones posibles, y para in-

dicar la acción correctiva. Esto último puede implicar medidas sencillas como -

cambios menores en la dirección1 en otros casos, el control adecuado puede dar 

lugar al establecimiento de nuevas metas, a la formulación de planes distintos, a 

la modificación de la estructura de la organización, a mejorar la integración y 

hacer cambios de importancia en las técnicas de direcci6n y liderazgo. Además -

el control nos indica que acción puede y será tomada pra volver las operaciones 

a su curso original. 

El control se-_da en todas las demás funciones administrativas porque repre

senta un medio para manejarlas o administrarlas. 

El control esta constituido por tres pasos fundamentales: 

- Establecimiento de parámetros 

- Medici6n del desempleo 

- Correcciones a las desviaciones 

El mero descubrimiento de una anomal!a, no significa control, porque el 1·

control es acción. Podría, en todo caso, implicar una sustitución de normas, 

pero para que el control sea efectivamente tal, debe poner en marcha todos los 

medios para que la desviación no vuélva a producirse. Además de iniciarse nue

vemente el ciclo por completo, de todas las funciones directivas. la acción co

rrectiva inicia también nuevamente el ciclo de las operaciones de control; se 

fijan nuevas normas, y ello exigirá comprobar y valorar de nuevo, as! como com

parar los resultados obtenidos, con estas inovaciones nom .... tivas~ 



~ara que.el control sea ·10 más adecuado·y efectivo posible ei·sistema de 

control debe cubrir los siguientes requisitos: 

- cómprensibi1idád 

- Adapt.:.rse·a'1a forma de organización 

- ~gi~trar r&pidamente l~s desviaciones 

- Ser apropiado 

- Flexibilidad 

- Económico 

- Tender a una acción correctiva 
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1.4 LA CORRIENTE PSICOLOGICA Y LA DIRECCION 

Las razones que originaron esta corriente á.dúiiniSt"rai:.iV~: fueron y· son 1a -

existenciá.., de -~~nfii.CtoS · d81 co.:icepto d9 a~~,;ridad ·:·y·: i~~a·~·de: deciSiones. 

_ 'urio ··de ·los pririCipales. exponente& '.d~~·~~~·<~~:;·~~~·~'tJ~~~i·~·~.~~ 
vit~-~ .·~\ie· a~rt~ ·d~~ro de S~s ··generaiid~cl'~·~;-;~~l·:~~J~~-~~~'ia'~-~~ 
1os siguümtes p~in~ipios básivos p.irr,;.'i~~i'~ i_¡:;;~I~i~~ci~. · 

•'.é :·i~>'.1~:,:,;~ .. >~';'.~,, ' 
f.- LA IDEA DE CAUSALIDAD .é"·,;'" ·¡ ··C;/; ... ; .. : 

es Harold Lea -

de las personas, 

En la cual menciona el ambiente· Y la· bére'Dci8.'·--Com0 ;·fa:é'tores que afectan el -
; ,<,·. 

comportamiento. 

2 .- LA IDEA DE OIRECCION >.::::.:.-... ::>-: ·_'.;\~~·; 
Dice que el comportamiento no es causado, sino··,diiigido 

J.- LA MOTIVACION 

Que detrás del comportamiento se encuentra Wl motivo, una neces'idad por lo 

que el comportamiento se puede ver como un proceso que va de causa a motivo 

y posteriormente a la acción que va encaminado a una meta. 
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1.5 LA AOMINISTRACION MODERNA Y LA DIRECCION 

Uno de los princiPáles eXporlBntés dB_·esta ·corriente fue F.dgar Shein, que 

clasificó al hombr8 ,·dé ·acuércIO a s-u~ act~~udes en. 4 categorías, que son: 

~ ~~~~~·: c~~~i-~_t6, 
- Hombre,.éconómÚo. 

- ·H~~~ .. &ocial 
.-~. ~6~·i;'. ait~~~-~~·~{i~~d~- .. --~ 

:·-'.' ·: ' ; '.' '. '. ;.\." · .. "_,: ·. '· <<~. '.' 
s~ein ¡,b~~~~-;:-~~~~:~,~-· .'~-~:t~~ _.4:: ~-ª~ª~~rÍ~s;: en las ·que clasificó al hombre, r.!!. 

saltan los ~nce~~i,;_~~----~-~~-~~i~-~~1:; __ de.-.~S-~A -~OJ:Dt~ _el. hombre está motivado, es por 

eso que inclin;.· a p;;,d.:,;;i,;, ia ;.~yor utÚid;.d ec~noSmi~a. 
'· -· · ... _ ·-·' ,,'·.::-·, ,'·-. - ,• . ...·.· . 

Reyes Ponce nos diCe, que·la teor!a de Me. Gregor, es.sólo un fundamento, -

ni aún siquier~ -~na ·p~longac'i.ó~ de. i:.. AdaÍinist~ac¡ón P<>r Objetivos o por Resul

tadoS, '·s'inO _que· se les da su verdadera f~e.~~a.~, ·.-~u. ef~Étcia Plena. 
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Koontz O'Donnell nos dice, mientras.mas definida sea la responsabilidad de 

los administradores, mayor cuidade tendrá en UtiliZar· los factores de producción, 

incluyendo el factor humano. ;.·:>.;:··_-1·:-·_,f.:.· ~ :. 

En realidad el Administrador emplea todos'. 108· grados de dirección y control, 

según la naturaleza de los subo:rd1~~dcis·-·;,,~~·.q~e al. final lo que quieren es el 1 

pleno es fuerzo de sus empleados. :: :<- -:;r~:/~ -
. -"'.; ... '.~-; "l -· ' - ~ ,. ··;· " 

Dentro de esta corrieritB- a~1n1StrAtiva encontramos al autor Rensis Likert. 

<~-<··:.~;,~\~: ' -
Este autor nos hace_ inc~Pié_ en·,~1a' importancia trascendental que tiene el 

factor humano y la necesidad· que impera para·administrarlo también o mejor que -

el capital de la empresa. 

Renis Likert nos dice que las variantes causales del comportamiento admi-

nistrati vo y de la estructura de la organización, afectan y son afectados por -

tres variables medidoras comoz Factores motivacionales, desempeño de la meta, -

alcance y naturaliza de la comunicación. 



En_su teor!~ establece cuatro formas de dirección administrativa que es im

port~te ~,~aliz.arl~s, y_a qua dan pauta para una mayor eficiencia. 

SISTEMA-1.- No- se confía en los subordinados, se motiva con el temor, ame-

naza, castigo y recomprensas ocasionales. 

~u;:rADOS_: \ ~-<?~-. ~n~eracción y siempre subsiste el temor y la desconfianza. 

SIS'l'Ef.IA 2.- se: tiene una confianza condesendente, como la del amo con el 

-,~-~~-i~n~~' se motiva co~ recompensas y ciertos castigos reales 

-..,~ .~t~~c_iales. 
RESULTAOO~I ··~Ca_.in't~racción y usualmente con cierta condescendencia de PªE 

-:~ ,,~-:-~:-.~.~ ~--,~~~ ~ ~~~~-~ores y con temor y cautela de los subordinados • 

. . ·· ~-\·1: /;~:;\~:;.:; _,; ;:, -~: ,~- ~···. . ·_ 
S:IS'l'~, ~,·:::":~~~~~--'.~-~~-,,los, ~ncentivos económicos están bajo el control de 

_la,:'?,r~";fli'.2!~~ión~ e:l hombre es esencialmente un agente positivo, 

susc~ptible de ser manipulado, motivado y controlado por la or-

s1ST~-·~·~·~ ·~~·.sentimientos humanos son escencialmente irracionales, y se 
-.·•'- ·. ' 

.· _ se les debe impedir que interfieran con el cálvulo racional 

de1 propio interés de1 hombre. 

Las o~ganizaciones pueden y deben ser concebidas de tal modo que neutrali

cet1:.y 'contro1en los sentimientos humanos y por consiguiente los rasgos del hoin

bre que no pueden conocerse por anticipado. 

sh.ei~ nos menciona una serie de presunciones que tiene sobre el hombre CO!!!, 

piejo• 

1.- El __ h_ombre no es solamente complejo, sino profundamente variable. 

2.- El hombre es capaz de encontrar nuevos motivos mediante sus experiencias de 

organización. 

3.- tos motivos del hombre, en diferentes organizaciones o diferentes subdivi-

siones de la misma organización, pueden ser diferentes. 

4.- El hombre puede responder a diferentes clases de estrategias administrativas. 
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Koontz O'Donnell nos dice. El hombre, dentro.de su naturaliza, compuesto 

por su herencia animal, sus tendencias.soci~les o individuales y su dotaci6n es

piritual1 es algo complejo, 

Entre los P.rincip~le,~ .'8pé~:~,1:~.~·, a'~lcl ·~'fi~.i~~-Í.a 'dé esta corriente está el -

abrir nuevos camiñoS'·: lí1-~trAtar_:de'':-deS910aiíl::::_e1·. ConcáptO. de1 factor común humano. 
:, ..... • :·. · . ._.~·~j~, . ;.!;}·~ ":x~ 

··,::··'::V,·'.-:··:~··. ·i·.:~-'.'-:, __ ,.<>!.:.··r.· .. : .· ·, 
El· Hombre es difícil ,admini.strarlo/ya que el cuanta con diferentes elemeE_ 

:: :~: ::g:º:!;:t~t}f?Mt~~~\~i~~ 1c'~ia'1tes. No es un sistema o una máquima, 
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' .:· >:· /~. _·::':_·;::.<.· :_-:::···. ·:·: 

Los sist~~S ~~i-~:Úi~~~ti~~~ Van Óambiando, de acuerdo 
0

al hombre a que se 

vaya a aPlicar, Pax·~ un·- h6mbre~:.~i.-~- sUstema será ideal, para otro será absoleto. 

Para esto en esta corrie'rite~ .:se·· da.zt· ciertas pautas las cuales son totalmente re

ferentes al aspecto ec~~ómica·,· ·según los autores. 

una empresa traza un plan_ previsor, bien pensado, prometedor, preñado de be

neficios potenciales. De nada ·1e servirían, mientras no lo pongan en práctica la 

dirección, a todos los niveles,: La re~lizaciSri, de los objetivos de la empresa, '. 

depende de su competencia y juicio práctico y entusiasmo. 

En la primera visita, esta no presenta grandes dificultades. Podemos: Dic

tar a cada directivo con toda precisi6n lo que debe hacer. 

Establecer un sistema de contróles adecuados para que la alta dirección pu_! 

da corregir a tiempo cualquier desviación en que incurran los distintos directi

vos con relaci~n a los resultados o estandares establecidos. 

Adiestrar sistemáticamente a los directivos en los conocimientos y técnicas 

que necesitan. 

En estos últimos años so ha demostrado que desarrollando un sistema dife-

rcnte, basado en la Dirección por Objetivos. 



Para mejorar ia·_ efiCiencia._y efiCacia dentro de la empresa hay que desarr~ 

llar este sist~a de ~inistracicS;, por Objetivo;-. 
·-- .. 

Algunos ~e:1~s~··ráZ9os.,eS~nCi~1eS .. _:CiuEt:ayudaÍ.-án a una mejor eficiencia y efi-

cacia dentro dé~· 1a_-:·emp::eaá···'. ~Od;rna ~ S0~'1·:,'.:;:_ 
,; i>·>ºi,,' '·1

·' ·:/',"' ,,.. - 1 ,i},: i.;:·:'1<-~t-

. ~Ía.~~~ ;,;~iú~~'.di~~~~~i~;;;;'.;·;i~fres~'itados •clave y los estandares de ef.'! 

. :~y~~~ii~~~~~~~~~:~.: ~ ~~~~ 
de una:manera~·realista;:~a,.'las_iplanes:.de_mejoras de la empresa. 

·.·.•·.···. ·: ·;:·.;~~:;·:c11:F:·,g1'.~·¡t~,:\~r1~;1;:~i~s;~::11· ·· . . 
* Realizar',siStematiCamente;uria '.r-éviSión'~·de~_eficiencia, para medir y discu

r. ' ·: - .: .: 'i. "!\~.! j'.:' ;; --~~;(~"'-.~~1,-.-0.~;,¡ -~,'.~¿~ ::r-.: ::.r'i'.:.}Y,-.. .. ~:->-· ,,_:,.'.;. ,;,'.~ 
tir los •.a~anc . e:!;~ hechos.\ en y:-a. m.~.?cha' hacia: l.a meta. 

-)« ,\,~ ·.J~~:·: . . • 

* Desarro11á~JP1~~~-td'e,:_~d-i~á-Í:r&Rierito a -los directivos para superar efi-

ciencias", y :~8fi~~~~~a~·;.::Y.· ·p;;de~ encontrar los pWltos fuertes de cada -

per_sO_na. 
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CAPITULO II 

II L A D I R E e e I o N 



2 .1 DEFINICION 

La dirección, es el término que en Administración resume las funciones de 

planeación, organización e integración. 

28 

La dirección es el objetivo principal de la Administración, el cual ea di

rigir. Hay dos interrogantes que son: el cómo dirigir con eficiencia y que est.!. 

lo de dirección se debil aplicar. 

Sobre dirección hay varias definiciones• 

Dirección.- Llevar rectamente Wla.cosa hacia W1 término o lugar señalado. 

Dirección.-. Gobernar, reqir, dar reglas para el manejo de una dependencia o 

pretensión. 



2.2 .ELDIEN'l'OS DE LA DIRECCION 

El elemento direcci6n es por el cual vamoa a lograr la realización efectiva 

de todos los planes, p>r medio de la autoridad del administrador, ajercida a ba

se de decisiones, ya sea tomadas directamente o con frecuencia, delegando dicha 

autoridad, pero paralelamente vigilando que se cumplan en la forma más convenien, 

te todas las órdenes emitidas. Podríamos decir que es el aspecto interpersonal 

de la Administración, através del cual los trabajadores pueden comprender y con

tribuir con efectividad y eficiencia al logro de los objetivos de la empresa. 

Por lo tanto la dirección implica guiar y conducir a los subordinados; es 

hacer que otros ttaqan; aunque éste concepto es muy simpl.e no significa que los 

métodos de la direcci6n no sean complejos. 

La·s ,té~ñicas· de-Direcci6n son difíciles de asimilar, son de lenguaje abs-

. ·:~·ª~.~o'· ~·,,-~~>~~aP~~áción requiere perspicacia material por parte del que las pone 

, en' P'ráctÍ~a,·"~~. de sus subordinados, la apreciación de tradiciones, historias, 

cilijeÚvo/y';il!ticas de la empresa. 

:'-'· 
LOS.!:Sllb;~inados adquieren así, el conocirñiento de la organización de la ª.!!!. 

.' ~l:'.~g~·# · i~~s ~~laciones interpersonales de actividades, sus deberes y su autoridad. 

Una· vez que los subordinados están bien orientados, el superior tiene la -

resp:msabilidad de aclarar sus tareas guiándolas hacia el mejoramiento de su tr.!. 

bajo y motivándolos a trabajar con celo y confianza. 

Los métodos que puede emplear un superior son varios. La dirección exitosa 

de los sUbordinados se manifiesta en gente conocedora, bien entrenada y que tra

bajará eficientemente para los objetivos de la empresa. 

Para poder diriqir a los subordinados con efectividad debanos basa.rnoS en e~ 

tos principales elementos: 

- Motivación 
- Comunicación 
- Liderazgo y supervisión 
- Autoridad y Responsabilidad 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGU 
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MOTIVACION 

La ~otivación ~onstituye un· conjunto de factores biofísicosociales que impu.!, 

san a1 individuo hacia metas, es decir, la conducta humana es la resultante de un 1. 

conjunto de variables independientes.interactuando entre sí. 

Otra definición muy. simp.l.e sería Í.nduci.r a l.a persona a actuar del. modo de

seado, se puede decii:,.~a.mbi&~~q·~·~··~~~~·~:~~~:-·e¡~-~te de lograr que la gente haga -

lo que Wlo quiere. 
-.·.: __ .·, .··.; 

En la motivaci6~ actú~~ente ~é ~plean ideas y descubrimientos que han he

cho. tanto psicólogos como· sociólogos y siempre se ha dicho que las personas coo

peran entre.sí para.obtener resultados que no lograrían en forma individual, es

to ~pliCa bie~ el éxito- de muchas empresas colectivas en las quo los participa!!. 

tes colaboran con esfuerzos aproximadamente iguales, y disfrutan tambieñ de los 

resultados en fozma más o menos igual. Esta forma de distribuir los resultados 

conduce a que haya naturalmente interés personal en contribuir al esfuerzo común 

especialmente en aquellas actividades en que los resultados se obtienen en corto 

plazo, los qUe persiguen fines a plazos mayores no disfrutan de la misma colabo

ración entusiasta y en ocasiones todo el·empéño inicial se abandona, se modifica 

y.se realiza mal. 

La motivaci6n está basada, no es eliminar la libertad de pensar por sí mis

mo, sino en usar esa libertas. Un factor primordial para motivar a una persona, ' 

es el que sepamos todo lo posible a cerca de ella, ya que a medida en que más se 

le conozca, mejor será la comprensión que tengamos con ella, y mejor será el -

trabajo que hagamos para motivarla. 

En mi opini6n, la empresa verdaderamente puede hacer mucho por motivar a -

sus subordinados sin llegar a dirigirlos con extremado celo o rigidez propician

do un ambiente variado, con personal de muy diversas características y con diri

gentes que foi:men parte del ambiente, entendiendo la motivación como inducir a -

la gente a actuar del modo deseado. 

Las máquinas realizan algunas funciones con cierto grado do confianza me

diante 1a p1icaci6n directa de la fuerza, sin embarto no es posible obtener el 

control similar en las personas a quienes no se les pueda obligar a realizar una 

labor de calidad sobresaliente, ya que sólo la realizarán por su propia voluntad 

o por haber sido adecuadamente motivados. 



.._• Como resumen de los conceptos anteriores, sacamos com_o conclusión que, pa-

ra lograr una organización eficiente hay que s~er dar incentivos a las personas 

COMUNICACION 

La comunicación es también-una de· las partes más imp:>rtantes en una buena -

dirección, por la razón" de_:que es la transferencia de información de una perso

na a otra sin tenr en.cUenta si ella despierta o no confianza. 

. . 
Pero la informa~ión,que se transfiere ha de ser comprensible para quien la 

recibe .y nunca debe. 01~~-d~se que lógicamente, nada puede llamarse información -

si º'? informa·-~ -~19'u1en. Por este medio se modifica la conducta, se efectúan -

los cambiC?s,,._~.~-.h~ce: qUe ·la información sea productiva y se logran los objetivos, 

Pon~r ~n ·prS.ctica un buen sistema de informacióm.rec¡uiere aplicación volun

~~r~,A .~ .. ~e;·~~~~ª"·: i~~·:' _m"i~ros de una empresa, lo cual demanda una estipulación e.:!. 

pecial en· ef: si~Í:ema de comunicación. 

Cabe mencioriar,que los elementos de la comunicación son: 

- Dnisor de la comunicación. 

- Receptor de la comunicación. 

- Contenido de la comWlicación. 

- Canal de comunicación. 

- Respuesta. 

- Ambiente de la comunicación. 

Podemos resumir lo anterior en que, entre el emisor y el receptor siempre . 

habrá un contenido que nos traerá una rospuesta1 ejerciendo el contenido a la -

vez, un canal de comunicación entre el emisor y el receptor pudiendo ser cada -

uno de estos diferentes. Juzgando lo antes dicho el ambiente es un papel de vi

tal importancia para el correcto desarrollo de este proceso. 
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LIDERAZGO Y SUPER\IISION 

El liderazgo es otra de las cualidades que se debe tomar muy en cuenta en -

la dirección, ya que a través de este se' induce a los subalternos a·:cump,lir sus 

tareas con celo y confianza. 

El celo refleja ardo~, honradez e intensidad en la ejecuci6n del trabajo, -

la confianza refleja experiencia y habilidad técnica. El acituar de l!der es 

quiar¡ conducir, dirigir y anteceder/ estos términos identifican al l!der como -

parte de un grupo y a la vez lo distinguen de él1 por lo tanto el l!der debe te

ner la habilidad de inventar y·usar motivadores apropiados y la gran habilidad 

de inspirar. 

Por Último la supervisi6n que es la funci6n de la direcci6n, que por decir

lo así, va.a.enlazar a la dirección con el control, vigilará que las cosas se h.!_ 

gan, y a la vez transmitirá las órdenes e informaciones, motivaciones, etc., de 

la jerarquía·· superl.or, así como las inquietudes , deseos , temores, esperanzas, r.!. 

portes, . et~._ , de los obreros y empleados. 
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AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD 

El desarrollo del tema de este elemento de la dirección será tratado con -
mayor ampl.itud en el capítulo II:C. 

í--rEsIS GON 
~DE ORIGEN 



2.3 FUNCIONES PRACTICAS 

- Fijar objetiv~s g~neraies. 
- ~~~i~i·J:. :.~~b~~·:· .ª~P~to"s achninistrativos gerenciales • 

. -:- MOti~~~ (di?:~t~~ente al personal del grupo de empresas. 
·~ coOrd-incl:i: ~ llts : funciones de todas las empresas. 

-.·~.Í.ja'i ~~~<po~Lti~as •funcionales y departamentales. 

- ~atable~~';, ~lrticas de precios. 

- En~~·~g~rs~· de io~ .tipos de financiamiento que necesita la empresa o grup:> de -

em~r,~.~,~? •· 
- Establecer las formas y medios de comunicación necesarios. 

· - ;Se:1~~~iO~a~·. candidatos a puestos gerenciales. (En la mayoría de las ocasiones 

el .. director escoge funcionarios y ejecutivos de alto nivel). 

- .~·~:a~a.r~·e .. ae1 establecimiento y promoción de nuevas empresas. 

- Analizar los estudios de viabilidad para la expansión de alguna de las empre-

sas• 

- Solicitar y analizar los info:r:mes departamentales. 

- Atender las relaciones internas y externas de la empresa, 

- Establecer c·alendarios de ·promoción engeneral. 

- Fomentar seminarios de adiestramiento y aistencia técnica para sus clientes. 

- Aprobar o rechazar las promociones del personal. 

-supervisar las funciones de los gerentes locales y foráneos. 

- Atender a clientes muy importantes. 

- Convocar y precidir juntas generales del grupo, 
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2.4 LA DIRECCION SOCIAL 

' ' 

En el libro, "La Dirección de los 9rUpOs Humanos" de Guzman Valdivia, nos 

cita un nue.,o concepto dentro del: mftbi~~-:-~inJ.~~r~tivo, "La _Dirección Social". 

Esta la cataloga como. la ~d~te~~ia d~ ~~~ ci~niia para lo.s dirigentes so

ciales. La direcéi.Sn .de i~á:mÍiltlpÍ~~ .. ~./d.i.v~r~~s:grupos·soc~ales • 
. ::, .~2)$is-·'s~\;i'.rt:,:;,,:':::...... . . 

Este nuevo concepto 'adniiiiistrativo';:.p.,r.: su fundamentaci.Sn fildsófica, pro-

porciona nonná~ de valld~z.''~i~~~i~\~:5.:;q~·:~~~ú~~t~th~~ iás técnicas admini~ 
trativas ~~-- f~~i6~' d~ 1 

dos conceptos}-fundamentalesi 'La·.·_;.di9rú."dad de la persona 

h~ana y, e1 ... b1eri··~~~ú~·~'.~d~f:'i~?~·á'g;¡;~~~Y~.~~'.: .. -7r ·:·',:.~,~', -·· !·~-~:-·· 
:·~:' , .,_v;H v-.r,¡· ~:/·" /¡ ., ·: \~·/::- ; : 

... . -... ~~-_.; __ .·~:··,.Jt~~r:~iF::<·-~·-· ~,._.,_:_-: .. _ .... _-; .. ,_ >~_:_: !';.~ 
Nos hace notar.,la.diferencia'.de la eficiencia'en ·las 'técnicas administra--

tivas, c~n Ün scS1c?~l:>j~fi~~~'. 1;.°{;;~it~rio ~tilita~i~ •. 
, ·~ ,"-;:;~.: •'"·, ~- . ··--

~- - ---:. .. . -... ,,· .. ~:;:.:;'i(-~v~·i·~ .. -:}~:: . . ·,·, .. 
: En tanto qlle ~a'.,cienc1:a d~ la direcci6n social busca 

a~tuaC::icS':' de;l~~}~i~ig,¡;,t~s co~ un c~iterio ético • 
. C. ' •. ' .'~O,' . .''.C'i'' :Í:.(:' ¡· '. 

la mayor eficacia en 

--~~~~,~-V~~i~--~~~~~~;,·:~~-~t.ro de_ su nueva ciencia de la dirección social enjui

bla :~.·:iá--.~o~/e~;~~~---~~-~t~Po~~ea, analizando el fenómeno de la enajenación del 

ho~l.-~, ,;Prili~~.P~imBht.e\8ii _los aspectos de despersonalización y masificación. 

P~Z.~-~-h~-i~-~:~d~·;;~~~~iencia, dentro de la dirección social, ya que hablamos 

de éo~cepto~::de·~-~ii-Bcci~n Social, ~ora daremos las causas que Guzman Valdivia, 

nos:diCe que sori·1aá que crean la ineficie_ncia dentro de la Dirección Social, -

para en forma }X>Sterior definir la eficacia. 

Guzman Valdivia nos dice, la Dirección Social ha fallado porque: En un -

primercaso, ante la debilidad de los fines propuestos por la moral social, por 

el derecho, por la política y las demás disciplinas del deber ser. La Direc -

ción social hizo de la eficacia, su única fin secundario.o instrumental, suplil!!, 

t.S a los fines principales. 

Predominando en lo econ~ico y en los político, el afán de lucro y la con

quista del poder respectivamente, la Dirección social empleó corno medios do mo-
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tivación, para'.loqrar aquelJ.os fines,·· los m.S:s altos valores de la vida humana. 

. ·.·' :-:~:".:. ·~~.;.-_:~:: ·. ; ·.·'.';'.-: .,:·:·' -. ' 

Nos enuncia-·q~~·1as causaS-son'más"múltiples·¡ pero entre ellas, la más 

efectiva, ~~- s~-~ ~~g-~,i6~{"i~'~ai~~~·~ es :ma1a dirección de la sociedad, por las -
razpnes · Índi~&diS.:.: :: ·.- ;· ::·:_:- i~·-. 1 

~-.. _ ._,\:;:~- :~· ~-';·. 

:::S1:f ~t~.:;:.:::=::::,:::.o;:-:;=,~:::·::::.: 
',- .. : <<.~.;-;;j ~-,:· --.·~ :.'.-:.-:'~ 

··, y·,_1'a~--di'.réCc16~::ir~Casa irremisiblemente, cuando los hombres a quienes di-

~i.ge~--~<:·~~~~·an· ·su incorfomidad, su protesta, su rechazo, su extrañable repudio. 

~ P~~-1~-_que concluíinos, para lograr una eficacia dentro del ámbito de DireE, 

Ción soCial es necesario. 

- Mantenerse en el sitio que la corresponde como valor secundario y como -

fin meramente instrumental, reconociendo su subordinación a los valores 

,;. éticos.a los que sirve. 

- La eficacia exigek por último·, q':1e los valores y fines supremos de la vi

da humana, no se empleen como m~dios al servicio de fines secundarios, 

porque cuando as! se procede, la reacción de los dirigidos acaba por ser 

más violentas y radicale~ que núnca, la dirección se vuelve absolutamen

te ineficaz. 

Por lo que la eficiencia, dentro de la dirección social, es la deblda con

formidad de los medios con los fines en el proceso que implica la evolución en 

sentido de desarrollo de los grupos humanos de trabajo. 

La Direcci6n Social es un esfuerzo siempre de coordinación y de conducción 

de esfuerzos, es "un llevar hacia", es "un ir a" gobernando a otros. 

La Dirección Social es un esfuerzo siempre de coordinacióc. ~. 
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La Dirección social, la cataloga, el Lic. Guzman Valdivia, como poner en -

juego los medios por los que tal grupo pueda desenvolverse, desarrollarse, rea -

!izarse así mismo, haciendo que sus potencialidades dejen de serlo para conver-

tirse en realidades positivas. 

Dirigir en este sentido, es facilitar el tránsito de lo que un grupo humano 

es, a lo que puede y debe llegar a ser. Ynos da ciertas nol'mas, las cuales Cat.!. 

loga, como noxmas primarias de la Dirección Social: 

1) La ~irec.ción Social puede ser eficaz, debe apoyarse en el conocimiento de la 

realidad concreta de los grupos humanos sobre los cuales dicha dirección se 

ejerce. 

Dentro de esta norma, nos quiere decir, que el dirigente estS en obliga -

ción de conocer al grupo que dirige, en su condición física, características i.!!, 

tele'ctuale.s y morales, antecedentes históricos, vida social, propósito, deseo, 

etc. Lo que es de vital importancia para llegar a descubrir como es ese elemen

to.'ihumano con el que contai:ios. Y además, que la individualidc.ld de los grupos 

humanos sea debidamente respetada por 1os dirigentes del grupo y de otros gru -

pos. 

s.s. Juan XXIII vi6 esto con singular claridad en su Encíclica 11Mater et 

Mag.Í.stra11
• 

Las comunidades polític~s en fase de desarrollo económico suelen prestar 

un sello inconfundible de individualidad. Ya por los recursos y característi-

cas específicas del propio ambiente natural, ya por sus tradiciones, ricas en 

valores humanos, las comunidades políticas económicamente desarrolladas, al 

prestar su cooperaci6n debe reconocer y repctar esta individualidad y superar 

la tentación que les empuja a proyectarse, a través de su cooperación en las CE 

munidades que se están desarrollando económicamente. 

2) La Dirección social, para ser eficaz, debe apoyarse también en el conocimien

to de la realidad antológica del hombre y de la sociedad. 
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Dehtro de'estA ~o.tma, esta implícita la necesidad que todo dirigente tiene 
- :. : .. -. :· 

que telier muy ·en cue.nta, como un fundamento de su actuación, las notas esencia-

les:de la.:~~i~~~A humane~ un ser inteligente, con voluntad libre, responsable, 

etc:·.·. 

,. ;. ' 

.: ~. _' :'·p~;~,:;otra parte, la noJ:ma exige como condición, para la eficacia de la di-

r~~c:;ióñ~ ·que esta se apegue a la esencia de toda sociedad, una unión de seres -

:~-~~,.~s~_<_de naturaleza estable, sujeto a un orden interno de justicia y orient~ 
"do por la autoridad a la realización de un bien coman • 

. Desde los experimentos Hawthorne, al comprobar que tratando de elevar la 

eficiencia mediante los cambios que sistematicamente se hacían en las condicio-1.; 

nea ambientales, principalmente, los de grado e iluminación1 se descibrió la 

presencia de Wl factor, que hasta entonces no se había tomado en cuenta, la ac

titud de los seres humanos. El que si los hombres estan dispuestos a cooperar, 

si hay en ellos una actitud positiva de comprensión e interés, la eficiencia -

en su trabajo aumenta. 

A partir de entonces, este hallazgo de la actitud humana, en el trabajo, -

se hizo objeto de particulares estudios e investigaciones. 

Dentro del camp:> de la Administración se consolidaron las Disciplinas de 

Administración de Personal y Relaciones Industriales, y después de la segunda -

Guerra Mundial, cuando la Sociología de la empresa apareció como una nueva ra-

ma.de la sociología General y naciendo también las Relaciones Humanas en la em

presa, con el fin de orientarlos con un criterio de eficiencia, pero respetando 

l,a., dignidad de los hombres relacionados. 

De todo ello podemos decir, que la Dirección social, reconoce, que su ver-:

'dadera eficacia exige que respete la auténtica calidad humana de los dirigidos. 

Viendo en ellos, su dignidad personal, su inteligencia y voluntad y se les tra

te siempre como seres libres y responsables •• Y que la función directiva debe -

abarcar todos los aspectos de la vida humana. 
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2.5 LA DIRECCION AUTOCRATICA 

Este tipo de dirección, que está inspirada en tipos militares y ecleseásti

cos·, se .tipifica mejor por el hecho que el dirigente realiza toda la actividad -

pensante, de_ planificación y de organización. El personal tan sólo cumple con 

los deberes, según las directrices del dirigente. 

La clave del tipo de Dirección AutocrStica, es que el dirigente no recibe 

bien las sugerencias o ideas que 1e son presentadas por los miembros de su per-

Sonal. 

No es la clase de personas que le gusta delegar responsabilidad y autori --

dad, 

De órdenes directas a sus subordinados y espera a que ellos las obedezcan. 

La consecuencia de estas características en el dirigente es que fijan polí

ticas y toman decisiones sin tomar en cuanta opiniones del personal. Con esto, 

les quita la iniciativa propia y el personal no está bien informado, ya que por 

lo común siempre hay deficiencia en la comunicación. 

Este tipo de dirigente tiende a la crítica abierta hacia su personal, y en 

ocasiones es hostil. El personal que trabaja para él, rinde al máximo sólo 

cuando esta él, pero en su ausencia baja el ritmo de producción considerablemen 

te. 

Por lo general, no logra desarrollar dirigentes que puedan sucederlo, y -

cuando deja e1 trabajo, los asWltos se tornan difíciles por algún tiempo, hasta 

que otras personas fo%1D.an directivos capaces de asumir responsabilidades. 

El dirigente autocrático es eficiente, ya que toma decisiones rápidas y ob

tiene acción enérgica, siempre y cuando el personal sea ignorante y carezca de 

Administración de personal. 
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La caracter!stica.prinoipal áe.este óirigente, es que es un hombre decisi

vo, de acción/ qÜ&··v~·di~ect~ente--al cora.Zón del problema, sabe lo que quiere 

y como ~bteri~~l~-~ Y.--~~ ··;,r-~el.i~~- que no ve la necesidad de colaboración de sus 

subordina~~·s •. :~--.~~.C.i.1:'~ ·que·no ·hace ninqún esfuerzo por compartir su dirección. 

,·Est~';t¡~; ;;.8-~:l~~~razgo funciona generalmente, en forma eficiente en empre-

sas pequ~-fi~s,' Y~ :q~1e·_.ahí, es donde se debe centralizar la toma de decisiones 

por ,;o: .OXi~~ir '. ¡,;uch~'· personal, 
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2.6 LA DIRECCION LAISSEZ - PAIRE. 

En francés esta expresióÍi s~gnificá "dejad las cosas como estSn 11
• Y lo que 

en rea:lidad es, falta de direcci6n, ya que se alude que eldirigente deja las co-

sas como estan. 

El didgen~e actiúÍ CÍÓm~;una,es~ecie de cámara de compensaci6n, pasa la in-

formaci6n de.· la dire.~ciú~';á 'Íó~ h~~res de su organizaci6n. 

-'~ ~:.:/ .. :_' -'·-

~O_r.·· .. ~~··~~~~·~-~~·-'~~~?.·~
1

?'f'~~:~Os-~hombres hagan las cosas por sí mismos y en la 
,foxma·Wt·~e.~o-·,~~~~idBr~:adecu~do. Se sintetiza como "He aqu! el problema, 

esto e;s:. ~6·i:4~~··:·~~\~i¡i:Q::q~~~ hagan, utilicen la cabeza y háganlo a su manera". 
'\.·;_J;. ~·-·:Tr·t' ' 

"N' 

No·::P~~~iJ~a'. J:ai~Ú~rección, ni motiva a su personal, generalmente es la 

···perébn~:-:a:·~'l~'-·~ri·~:~i~·'f~l.ta impulso y entusiasmo, en alguna ocasicSn teme a la 

. 9ent~:,·:.":~6~i'e~-~ ,-á.~-~~~Jfas de memorandum o boletines a 1a gente, en ellos 1es da 

· -1~s .. -,i~~t~-~~.i.~ri~~"/~ ~~ presentándose ante ellos para darles las Órdenes y moti

vlli:-10~·" a-. d~s~i~ílarlas. 

Esto es, deja al personal que trabaje a su manera y no hace ningún esfuer

zo para dirigirlos, o por participar con ellos en el esfuerzo de grupo. 

El resultado de este tipo de Dirección es: Moral baja de los empleados, no 

existen estímulos, no hay espíritu de grupo y por lo tanto hay una def.:lciente -

l\dministraci6n. 

Cabe señalar, que en detexminada ocasión es bueno aplicarla, o sea este -

tipo de liderazgo1 como en el caso de que la empresa tenga mucha mano de obra, 1 

como en el ramo de la maquila de ropa, porque se necesitarían mychos dirigentes 

para asegurar el funcionamiento de la línea de producción, y con este tipo de 

Dirección, la gente se siente con más libertad como por ejemplo, en ver que co

sa es primero, si las mangas o los cuellos. Este y otros son los casos reduci

dos donde es conveniente seguir esta división. 
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2.7 LA Diru:x::CION DEMOCRATICA 

. • .. :.: . . ·.· ·.·.. ' 
El oJ:>j·~.t:~~o .P~.im~.~dia~, es, haCer que la gente tome parte en las decisiones 

que sé .t.oiDWtr~,._: .. á'.:.fiil~:·de-_.:hacer1c1·a· ~enti~. partícipes y permitirles tener la sensa-
. ' .. -: ··--' --··« ..... 

ción de·.:·qU·e··.bay,·:aigO·~Uyc;:-:en~"ia·emPresa,'de susitar en el empleado el deseo de 

. trlJJ>~:i'~r ~'. ~~;,~;_.;d~'.16"..-~bj~tivo~ de la orqanizacion, ~e pemiitir saber a la 

9.ente.,~~f \~~}if :~j':~iv,~~;; la. entiend~ ·y estiman como personas • 

. · ... u. Es,una!_nu~va.tendencia de direcC~ó_n, a raíz de las ciencias de comporta -

. miento' y ·<i~·é'l.a ·.inlportwia que ha nacido: de ver al individuo como tal, y no C!?_ ,.. . . . ,4/ .. ___ , . . • . 

·~.~~ 1J.~,d~'dir.,;;ci6n funciona, cuando el directivo les dice a su perso

nal que es., ··10. qu~ quiere log~ar, exP1icándole las metas, de manera que entien-

dan·· Y :·i~~ ~t~~esé~ -
.. -·.:-'::;. .\ ··:. . ·, . ' 

TrataÍ:,de.:explicarles no.-sólo que hay que hacer, sino las razones de sus -

deseos'~.'~·dQ~~~,g~<lo~ -est!inuia a pensar y discutir el problema. Con est los ha-

ce·:.~.¡;~·ti~~.:·~~~-~·§~ :.~ ~uipo, as! las presiones de hacer las cosas bien, provie

nen ·d,(~ii.;;~·;_·: El esp!r.i.tu de equipo los impulsa y resultan motivados por un e!. 

fu8~~o_:~a:i~·~·h~ci·~·~.:~.bU:en trabajo para el grupo • ... - .,. ' -.. · 

En ·es'tá<Situación, el dirigente comparte su dirección con su personal y -

aumenta 'i-~:-i~~r~·~, ·ya que ellos se sienten con mayor confianza. 

con respecto a esta Dirección, Jack H. McQuaig nos dice: Los hombres son 
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m~s felices bajo un dirigente democrático, porque la mayor!a de la gente le gua-

ta ser libre, le gusta pensar por s! misma, utilizar su propia iniciativa. Co

mo resultado de ellos, el dirigente democr~tico, obiene más de sus hombres, ha

ce que sus hombres le digan lo que quieren hacer, lo que pueden hacer y como lo 

quieren hacer. Participan como un miembro más en el esfuerzo del equipo, reco

mienda a la gente por su buen desempeño y critica constructivarnente cuando un -

trabajo no llema las normas de calidad necesaria. su disciplina tiene más for

ma de educación y de esfuerzo de equipo, que de castigo 



Para lograr ser un eficiente dirigente hay que saber que tipo de gente te

nemos, para s&bar que tipo de diracci6n empleamos. 

43 



44 

CAPITULO III 

III L A R E L A C I O N ·A U T O R I D A D - R E S P O N S ·A B :t L :t D A D 



3.1 LA AUTOIUDAD-RESPONSABJ:LIDAD EN LA ORlANIZACION Y DIRECCION 

En realidad la autoridad tiene mucha re.laCi6n con estas dos etapas del pro

ceso administrativo, ya que. p~áctic~~-~~~ se' desliga -de estos dos elementos. 

Por un lado .la o:i:ga~acilSn;: .. d·irige bllsicamente a la estructuración téc

niCa de·1á emprc!sa, nos d~6t"& .. ei\-~i~·d6\1~- a~toridad y por consiguiente de res

ponsabilidad a trav~ ·de"c,~',det~:i:minar los distintos niveles jerárquicos, que 

a la vez · C~nt-rib~Y~~\ ~l ~·~~~~~i~to ~dé' la organización. 
-_·· ... 

Es. la'.Cl~+i~~~i.ó~, la.q~e por medio de la definición funcional, más la ca

d~a ·de'· r~i~c-i~~~~ :'·dJ.;:.~tas de· autoridad desde el superior hasta el subordinado, 

da l~~ar·a'.J.,r¡Jd~~t~6i~ de autoridad para tomar una decisión dentro de la compe 

~en~i~·-·~e<l~ ,~~r~~~1:>·esto es, que cada persona de cada nivel debe tomar cuanta: 

desiciolieá··pu~a·/_cOD' el respaldo de la autoridad que se le otorgó de acuerdo a 

la ~del·~a~i6ni· v~~-··l~'·tanto, es también la organización la que aclara las rela

ciones ·da~:Aút0%-idád-re5ponsabilidad de un individuo para con un sólo superior, y 

evi~ar --~~·!·'._:].~~-:·1ióbi~~s .de conflictos en las instrucciones. 

' .. · ',. ·:: ' . 

Pe~ ~e ~~~tio, la or9anizaci6n no ejecuta prácticamente la autoridad, sino 
- ' .. ,._ .. - -

. que t·~ :-.Só10·1 \18 · e~tructura y la señala, ya que es básicamente un elemento tecSr!, 

co ·y· n~ _ pi-&«?~1·Co u -operacional como la dirección, que se encarga do ejercer y d~ 
·legar aut;Jrid;.d; 

· m' ejercer y deleqar la autoridad es mlls una forma general de dirección que 

"la emisión de órdenes, ya que la dirección impulsa coordina y vigila las activi

c.ladeS _'.'d1{ ~&da miembro y grupo de una empresa para que se realicen del mejor mo

do l~~'P1anes señalados. 

En sí la dirección es la médula de la Administración, puesto que el admin~ 

trar es ~hacer a través de otros" y esto se logra deleqando la autoridad por me

dio de la dirección. La dirección es la que precisa los tipos de autoridad, sus 

elementos, clases, etc. supervisando a la vez el ejercicio de esa autoridad. 

La autoridad respecto a cada función detei:minada, es ejercida por el mando, 

es la autoridad puesta en acto. 
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Por cons,iguierlte la direcci6n· .va a. lograr la i::.ealización efectiva de todo -

lo que se pl~e6 ~ tJ::.a~~s·.·de·:1a ;.autO~id~d persoha1 · Q delegada. Pero paralelamen 

t.e vigilci'ciú~-:·sé' c~P·i~~::e;.:.fo~~ &dec:Uada·todcis las órdenes emitidas, así como 

el dt:.sarr~Úo de l.; de~e.~ai::'.Í.Sn de autoridad. 
.. . ,.:~> , U:·:(\,; . -.•. ·. ·· .. 

C<.::~. 

-~De: i'O\-ante;;.iOr: Bs-,:Obvici;:deduciZ. que· cuanto m&s efectivo sea el proceso de -

d.ire~~i.Sri'. ~~;& .ii'~j;:;g~'i.' c:Íes,;rr0Úo de la autoridad, puesto que la contribuci.Sn -

de J:6~-,l~~6~i·~~d~S -:~·~~~-·-~Balizar los objetivos de l.a empresa será mayor. 
· ·::.-~r.: ~:--;~:¡{_;~-·Y; 

~e~' ~~·~:.::s~fialar,. que la persona o personas que ejercen la autoridad debe 

te;,er.dote:rminad~s facultades de diversos tipos (habilidad de mandar, ser un li

der y .atributo.a dirigentes) para lograr una buena dirección y organizacicSn, ya -

que la dirección·y la estructura de autoridad son inseparables, pero creadas a -

su vez por las necesidades de la organización, para desarrollarse simultaneamen

te e interactivamente. 



3.2 DEFINICION Y ELEMENTOS 

Distintos autores tratan a la autoridad desde su punto de vista, y con sus 

·propios coñceptos1 a continuación enunciamos diversas definiciones de autor! -

dad, 
- . . 

- K~~;;~~ .Y ~'. Donnell 

Aut~~idad e~ un sistema de poder que obliga a los miembros del grupo a acep

,tar".' l~s _decisiones ·_de los ejecutivos. 

- Agustín lleyo:s Ponce 

A~to.:rtdád·~s ·la·~ac~ltad_para tomar decisiones que produzcan efectos. 

- GeorÍJe -R. Terry. 

Autoridad es 'el derecho 'oficial y legal de ordenar acción por otros y de ha -

cerla cuinpÚr. -

- ·. ""'.·-:._ :· ·-
- Georgé y·sverdlik 

.Alltoridad ~s el derecho de actuar o de dirigir la acción de otros en logro 

de·las metas organizativas. 

- Arias Galicia 

Autoridad es el derecho de usar la fuerzq que va atado a ciertas posiciones -

relativas dentro de la organización. 

Somon 

Autoridad es el poder tomar decisiones que afectan la conducta de otra -

persona. 

- Weber 

La autoridad es una foi:ma de poder sin implicación do fuerzq que conlleva una 

"suspensión del juicio" por parta de los que lo reciben. 

· - Katz y Kahn 

Autoridad es e1 poder legítimo dado a una persona o a un puesto en particular 

poder reconocido por todos y que no sólo considera adecuado y aceptaiaquel --
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que lo tiene, sino aquellos·sobre los que se ejerce y aún.otros miembros del 

sistema. 

- Lester R •. aitte1.· 

Auto~idad es 'éi Pode'Z. que necesitamos~para.desempeñar nuestra responsabilidad. 

- schein., · · . ·, • 

·ÁUtorid·~d''.~S~\:¡~",'.J.;cid.;~'-~~-:~·S·ignain~s a. una persona libremente, con lo que esta 

:t:¡:b~ued~'~";Jé&~f~~-~~.te'.un.Po~~r independientenente delque lo posea por 

.. 

Pa'ra l~~' fiñ~s d~ nue;.t:r;. i~v:s~igaci6n y de acuerdo a lo anterior, naso- -

tras ·p,r;;p.;°n.;;,¡',;,¡:ia -~¡9~~~t~,,d~Ú.,;i~i6'n •. •.· • 

La·::~Ut~~id~cÍ· e~ ~~··~er~-~~·.,·~'~¡·:_~~·~~~ del cual las personas en una institu

ción :ej8ré:Bn-InandÓ .. o ~-i;;~ti~l-"~:~~b~e~~-~r~. 'Aunado de la facultad para tomar desi

"ciOrles que produzcan _ef~'~'tO~.-~-
·. - . . . - . -·~:~:-·_-<-

Com~ veremos m&s' adelant-e existen diversos tipos de autoridad1 pero desde -

nuestro punto de_Vista, los elementos característicos que componen a toda autor! 

dad en 9enera1; sOn los siguientes: 

- Un objetivo previamente establecido 

- Poder y 

- Toma de desiciones 

A lo'S anteriores podemos agregar otros cinco elementos, que por decirlo así 

son elementos que no pertenecen netamente a la autoridad, pero si son vitales P.!. 

ra el correcto desarrollo de la misma. 

- superior y subordinado 

- Jerarquía y estatus 

- Relaciones establecidas 

- Responsilbi li~a.d 

- comunicación 
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Nos referimos A·un objetivo previamente establecido, porque antes que nada 

el individuo .·o· la Organización, tierle un objetivo por alcanzar, razcSn por la --
' ,' ,: ·,, ,.· ... 

cual ejerCe·la. autoridad, y de esta manera condiciona las acciones y el compor-

tamierit~ de Uno·o varios individuos hacia los objetivos perseguidos1 pues sin Wl 

obje~iVo·previainente establecido la autoridad no tendría razón de ser. 

El··poder, podríamos decir que es la autoridad puesta en acción, porque 

es el ejercicio de la autoridad y representa el derecho o facultad que se le o

torga a la persona o personas para representar la autoridad. Através del hacer

se1 se establece como debe hacerse y vigila, que lo que debe hacerso se haga. 

En el poder, aparecen las órdenes, por medio de las cuales un superior --

transmite a un subordinado, la indicación de que una situación particular y con

creta debe ser modificada. 

Pero también en el poder se dan las instrucciones, que difieren de las Órd.!!, 

nes en que no se refieren a una situación particular y concreta, sino a la no:cma 

y procedimiento que han de aplicarse a una serie de situaciones similares y que 

se presentan de manera repetitiva. 

La toma de decisiones es un elemento que juega un importante papel en la ª.!:!. 

t~ridad, porque de hecho, quien decide es el que tiene la autoridad, o sea, él -

criterio prictico para saber en quién radica la autoridad, es conocer quien toma 

las decisiones que son obedecidas. 

Es decir nunca se debe dotar de autoridad a una persona que no tenga los c~ 

nacimientos o facultades necesarias, pues de lo contrario su toma de decisiones 

será erronoa e inevatible por la razón de que tiene la autoridad suficiente para 

tomar esa clase de decisiones. En síntcses, las personas que tengan autoridad, 

deben tener la capacidad de toma de decisiones. 

- señalamos al superior y subordinados como elementos secundarios de la au

toridad, porque necesariamente para que se de la autoridad, debe existir 

una persona u organismo superior con mayor nivel de conocimientos (supuos

tamento), que ordenará lo que debe realizarse o dejarse de realizar, y a 
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1a vez uno. ovar.ios subo,rdin~dos que acatarán estas Órdenes para ejecutar_ 

las. 

- La jerarquía y el estatus las conceptuamos en un sólo elemento secundariO 

de.la.autoridad, porque van intimamente relacionadas ya que.la jerarquía 

nos representa a través de gráficas el grado de importancia y por ló tan

to. de· autóridad de cada persona en la organizaci6n. En cambio el estat~s 

es la suma de atributos que clasifican y relacionan a·los miembros de una 

organizaCión. Es decir que el estatus es uan de las principales consider~ 

.'.:.cienes en. el mantenimiento de la autoridad1 y mucho va a depender el co -

·r.rrecto desenvolvimiento del individuo en su jerarquía por el estatus que 

este tenga én la compañía, por lo tanto la obediencia de l~s institucio -

nes se·facilita debido a que el estatus racionali:a la jerarquía ya que -

por lo general una persona está inclinada a recibir órdenes de quien cree 

~uperior a él. 

- Las-relaciones establecidas, son un elemento muy necesario en la autori -

dad, porque. de no existir. estas, no puede darse la autoridad. Desde 

otro punto de vista, este elemento es el que hace que la autoridad esté -

de acuerdo con los planes aceptados por toda la empresa; logrando así el 

no ignorar un objetivo ni modificar una política tan fácilmente, y de es

ta manera las actividades que se ordenen estarán acordes con las convic -

cienes, creencias y costumbres fundamentales del grupo y de la empresa. 

Por lo tanto deben tenerse muy en cuenta las relaciones establecidas, P.!. 

ra una toma de decisieiones correctas y un ejercicio adecuado de la aut.!:?, 

ridad. 

- La responsabilidad es otro elemento secundario fundamental de la autori

dad ya que no se puede otorgar autoridad a una persona si esta no tiene -

res¡:-onsabilidad. Entendemos como responsabilidad la obligación de un in

dividuo para cump1ir con las actividades asignadas con lo mejor de su ha

bilidad1 esto es lo que se espera que uno haga en el desempeño de su tra

bajo específico. 

La autoridad y la responsabilidad siempre van ligadas una de la otra, por 

lo tanto la autoridad do una persona para poder tomar decisiones y hacerlas 

cumplir respecto a sus deberes asignados o definidos, le impone la obligación de 
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desempeñar tales deberes utilizando su autoridad,.por ende la autoridad sin res

ponsabilidad carece de justificación para existir. Por lo.anterior, nos damos 

cuanta que una persona no puede descarqar,deberes·asignados-si carece de la aut2_ 

ridad necesaria para ver que el trabajo se realic.e. , Por otra parte, si no asume 

la responsabilidad para el cumplimiento.de las tareas asignadas es Wla mala si -

tuación. Es decir, la aµtoridad de Una pers~na debe c~rresponder a su responsa

bilidad y viceversa. 

La comunicación la consideramos tambié~ Co~O.un eleménto secuandario de la 

autoridad porque en sí, es el ~edio ~ .. :tr~Y~~·dél cUal'.se transmite la in

fonnación e instrucciones de un ·superio·r.·,·a ·un subordiÍlado o viseversa, ya 

que la autoridad utiliza de una manera'vit~l la comunicaci6n forma.1,para 

que• se pueda desarrollar de manera adecuada. 

Puesto que sería imposible qué Wl subordinado diera órdenes a un superior 

la autoridad es, por decir.10 así una comunicación verticla descendente, -

porque siempre est~ respaldada porpo1íticaa, reglas, instrucciones, 6xd.!!. 

nes e info.rmación. 
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3. 3 PROCESO Y: CARACTEIUSTICAS 

'' .. ·,. ,_ ' 

En realidad el' proceso· de la. autoridad, tiene una gran relación con la del.!!_ 

gaclón ,de esta; aunque· sói·~· co~~t~ de ci'nco fases' básicas. 

- Crear; una, orqanización 

.- Tefier reConocimiento 

- Fijarresp0nsabiÜdad 

- Crear. una obligaci6n 

- Otorgar p0der.y mando 

Para que se de la autoridad, primero se dehe crear·una organización, que -

nos proporcione el derecho de establecer los lineamientos y pautas de la misma. 

con lo anterior podremos lograr su identificación, así como, definir la conducta 

que se va a seguir. Paralelamente, se dete.xminará que clase de individuos se -

requerirán y que segmento de su conducta se deberá incluir, para que en un momf!!!. 

to dado representen los intereses de la organización. 

Después de la fase anterior, la_persona u organización debe tener un recen~ 

cimiento, que puede ser fol:lllal ,· infoJ:Jnal y tradicional. 

El reconocimiento formal es,aquel:'.quÉLdá la organizaci6n constituida dentro 

del sistema a· uña o varias· Per.s~na:~:<,:y:~,~~S~~-p~~- dorecho o propiedad. Por lo. ge

neral este reconocimieÍlto': debe ¡·a.él:.: Obii:g~tório. 
~- - <y:· ;.::· 

Respécto al re~onocimi~A~~::'.iiifó'~~'¡,, ~~:se ve atado por reglas, derechos o 

poderos de nimgún tipo/ sÍ~~-.: -~~~~\,~i~pr'e es carismático, aunque a lo largo del 

tiempo el cari~a Ca~ :·e~·'.~~-:;,~~~·ó·ri~~~.i~nto ciento por ciento tradicional • 
. . e~·~;-,: . ; . 

En cuanto al reconoc'im.i.CntO tradicional (el estado), es aquel que se va a -

dar¡ por que se ha recibido del pasado y siempre ha existido. 

Estos tres tipos de reconocimiento expuestos anteriormente pueden darse en 

las personas u organizaciones los tres a la vez, así como la combinación de dos 

do ellos. 

Dcmtro del proceso de la autoridad tiene mucha relación el fijar responsa-

i 
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bilidad y el crear una obliqación puesto que una exige a la otra. La respons~ 

hilidad cobra existencia cuando unr. persona acepta la obligación de desempeñar 

un trabajo o servicio. Por lo tanto la responsabilidad es usado para referirse 

ya sea al trabajo que es aceptado o·~. l.a obligación creada por la adrnición de -

tal trabajo1 en muchos casos se fija la responsabilidad de una posición dada co

mo deberes a ser cumplidos, por la relación que existe de crear una obligación, 

pero en realidad es el compromiso creado por la asignación de responsabilidad. 

Por lo anterior podemos,.·señalar, que _cuando una persona acepta una respons.!_ 

bilidad, el incurre en .una ·obligación, que es un deber de realizar el trabajo -

. aceptado. La.creaéión de tal.obligación en un individuo es definido como el -

crear una obligación;_· que iinplica el que la persona está obligada hacia un supe

'X.ior d~:~a_C~rz::E~ta~:~pii~~Ci°sn'de sus conocimientos y la buena ejecución de las 

responsabilidad~~ acept:.;,daá • 

. -·:A1i~sa.X.' ~ ·1~ fase de otorgar poder y mando la persona debe tener concien -

cia dO haber' Cumplido antas las fases anteriores a esta, ya que no se podría dar 

esta'Última·faséde la autoridad sin haber cumplido antes las leyes anteriores. 

En esta fase de la autoridad es donde se denota por completo la delegación 

de autoridad, es decir, esta Última fase hace la conecci6n de la autoridad pro -

piamente dicha con su delegación. 
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De acuerdo a la definición propuesta de autoridad en páginas anteriores, la 

autoridad implica ciertos tipos de comportamiento tanto de los superiores como ~ 

de los subordinados ya que solamente cuando ambas partes se comportan de acuerdo 

a sus roles, puede decirse que existe autoridad. 

De todo lo expuesto es obvio deducir que debe habar variar tip:>s de autor.!, 

dad, pero si hacemos un análisis.exhaustivo, nos daremos cuanta, que la autorri

dad propiamente dicha puede ser dividida como sigue: 

JURJ:DICA 

. All'l'ORJ:DAD 

MORAL 

LJ:tlEAL 

FORMAL 

FUNCIONAL 

OPERATIVA 

TECNICA 

PERSONAL 

l. La autoridad jurídica es la que obedece a Órdenes impersonales de un in

individuo o una organizaci6n en una posición de autoridad y sólo dentro 

de la esfera de su zona definida de poder legítimo. Este tipo de autor.!_ 

dad se impone por obHgación. 

la-Autoridad Fo:rmal es aquella que se recibe de un superior para ser ejerc.! 

111 da sobre otras personas o subordinados. Esta autoridad debe constituir fo!: 

zusamente una sucesión que en t'.Íltimo ténninu, se apoya en una persona físi

ca o moral, de quien se va a derivar toda la autoridad de la empresa. 

laa Autoridad lineal 

Autoridad lineal es aquella en la que existe responsabilidad por la ac

tividad de quienes pasan sus informes a una persona, esto es que la autori

dad y responsabilidad c~rrclativas, se transmiten íntegramente por una -
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sola línea para cada persona o grupo. Aquí e1 superior".delega autoridad al 

subalterno fo:rmando una línea que va d~sde .. 1a·CJ.üta,hhsta e1 tondo aeta es-
. ':· ,· ··:···.:>-~·: 

tructura orqanizativa, ,mieintras;.nláB:.C1ar~ i~ea la.'lí~ea más eficaz será la -
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' -: "1" ·-' .. · ~ \) .. ".y,'. : ':·::_;;; ; :>·.;~ ,:?~' 
responsabi_lidad ·para: la, toma ~de· decisif?_~es y la comunicación organizacional, 

:-·~- ·-:·: .:;-.7;; ':· ?~~\;·'. ·;~!H·,~1';\;. __ :, .. ;:.\;,'_~;:·--·~:.' 
evitando los conflictos_de·.autoridad y las fugas de responsabilidad. 

. ". ··~;;;:·:;~nt:·j,t~\:;l~_f_ 
lab Autoridad Funciona1.;.-.-.. es aquella en que las funciones que descansan en 

'::: -~>'.>;h~>·á~-~~>~ >: "~!!'?~~· /~:;_>-;.·~-~:,< -: . ·.~ .' : 
en' j~fe·:-ó. gerente ;de· 1·a~',organización se reparten entre especialistas que 

:Li'~,~~fi1.i_,,;_'ii:.O ~.~ .... ~· ~ ~ ""''º ·-~ ' ~ •' -
~ ~·¡,':,f.::.· -

lb Autoridad·,op.;¡~~;,~.'~L: É,"'·_la-que no se ejerce directamente sobre las pe.!_ 
::, _:(."-:~:,::~:-::~~:'¿.~~\~:~~~,t;.~:/~':;;º\·: ·:J;• .. - ... ,. -

_senas, ·&inci'"máS':biOn:.dcl"'facultad para decidir sobre detenninadas acciones. 
,-: .. ·,, -~ ~ . /- - --. " 

Por .. lo. tant.o · ~·~t~'::~¡~ de :"~"utoridad actúa sobre actos y no sobre Personas 

al contrario dti;:1ó.· ·que sucede en 1a ·Autoridad Fonnal. 

2. Autor~~ad~Mora1.-·s~ car~cteriza porque se obtiene a través del presti-

gio .y C~nociÍni~.to~·-:. y por lo mismo se impone por convencimiento •. 

2a AutOridad TédniCa.- Es aquella que se posee en la inteligencia de la ca-
' - .. - ... • 

pac:Í.da~··~· reput~ción que dan ciertos conocimientos, teóricos y prácticos, 

que posee, ya· sea un profesionista, técnico o experto reconociéndole su ca

Pacidad-. y peri~i~ en un campo detexminado para aceptar sus juicios y canee~ 

tos., 
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2b Autoridad Personal.- Es la ascendencia evidente que tiene una persona ª.!:!. 

bre los dem&s, a causa de sus cualidades morales, sociales, psicológicas y 

carismiticas, ya que esta autoridad se da incluso sin haber recibido autor.!_ 

dad fo:rmal alguna. 

El tipo de autoridad personal se identifica claramente con el liderazgo, 

puesto que este último es Wl arte o proceso para.influir sobre las personas 

de modo que éstas se esfuercen *olUntariamente hacia el logro de las metas 

del grupo. 

Todo tipo de autoridad se ver& favorecida mientras m&s sea complementada con 

la autoridad personal1 ya que si se cuenta con otros tipos de autoridad que 

no sea la personal se irán perdiendo gradual.mente las primeras, corriéndose 

el riesgo de que el grupo vaya reconociendo a un jefe no designado y se p~ 

duzca una duplicidad de mando. 



3,4 LA DELRlACJ:ON DE AUTORIDAD-RESPONSABJ:LJ:DAD 

La autoridad se delega cuando un superior confiere facultades de decisión -

or9anizaoional a un colaborador para que desempeñe determinados cometidos que él 

mismo no podría hacer, ya que es imposible que una persona ejerza toda la autor.!_ 

dad para tomar decisiones a medida que la empresa crece. Sin embargo nunca un -

superior delegará una autoridad que no tenga, ni mucho menos puede delegarla sin 

de hecho transferir su puesto a un colaborador, por que delegar no significa re

nunciar o ceder autoridad, sino que es m&s bien la concesión de derechos y la -

aprobación para que otros operen dentro de áreas predeterminadas, por lo tanto -

t~~as las delegaciones están sujetas a ser recuperadas por quien las concede • 
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. En la práctica toda empresa corre el riesgo a realizar una delegación de ª.!:!... 

toridad ineficaz, trayendo consigo un fracaso en la organización y una seria obs

trucción en su proceso administrativo, por lo cual es conveniente tener presente 

los siguientes puntos básicos en la delegación de autoridad-responsabilidad: 

l. La autoridad delegada en un colaborador individual debe ser suficiente para -

para ponerlo en condiciones de lograr los resultados41ue de él se espe-

ran, puesto que la autoridad está concebida para que los superiores -

cuenten con una ventaja que les permita dirigir en forma tal, que se o~ 

tengan contribuciones para los objetivos de la empresa. 

2. El superior debe saber que resultados se esperan de él, para obtener -

una mayor claridad de objetivos y planes, y as! lograr definir un trab~ 

jo y delegar la autoridad necesaria, es decir, que cuanto mayores aaan, 

en un cargo o departamento, las definiciones claras de resultados espe

rados de actividades por emprender de la autoridad organizacional dele

gada, y cuanto mejor se comprendan las relaciones de autoridad e infor

mación con los demás cargos, los individuos responsables podr&n contri..: 

buir mejor al logro de los objetivos de la empresa. 

3. Los subordinados deben saber quién les delega esa autoridad y a quién d.!. 

ben referirse los asuntos que vayan m.{s all~ de su autoridad, por lo -

tanto os necesario comprender que cuanto más clara seq la línea de auto

ridad desde el administrador m&ximo en una empresa hasta cada posici6n 

r-·-··~~~--::--.. tl~IS-, (Y~. o-ur--
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subordi~ada más eficaz será la toma responsable de decisiones y la co-

municación en la organizaci(in. 

4. Los dos pSrrafos, anteriores provocan que el mantenimiento de la delega

ción p~ev'i~ta,. exúa que las decisiones dentro de la competencia de la 

autorid~d·'·ci~:~~~· individuos sean tomadas por ellas y no que las refie

ran-.~~-~~~~;~~.i·b:i 1en la estructura organizacional1 esto significa - --
: '~,': ,,_ -:.;; , '. . 

.-_que· ·cada~Cc;i~J:.ádo'r~d8_ Ci:ida· nivel debe tomar cuantas decisiones pueda, 
· _· . .-' -~·: .. ·_ .;,0-~'f{,.~:.'0>'.:';;.,;~~1::X:._~.' · ·_: 

dentro de;su;autoridad¡ 'y únicamente en aquellas cuestiones sobre las -
\:~-f.; .r,x.'./?\:!:~~~ii'.:.\t~;:}~~~;-. -~~ 

cuales;·.no·pueda\decidir dadas las limitaciones de su autoridad, deberá 
-_·:. -· :·:<.--:'~.<?·.:::.)~:_s;'.,~¿~~-/r~·-L 
remitirse ;a>los .'superiores. 

~:-~ .... 'if~,,~~,' ·~~ .. ~~· - ..... ~~;~-'.. :·-;< - . 
>:;,~'(:' ',;.:.·, ~\ 

s.' Debe :~v~-~~~~.~=:~~\¡u~-:~VBJ:.ios superiores asignen dbberes a un sólo colabora -

d0~ ~ :··~~~··d·~·..:;·íoj:c;~~t~ario, es probable que se den conflictos tanto de auto-
, ~ ,~· ·~r; ', ', ' 

·~id~d~'ci~-~'.'·d{;,-~·BSP,nsabilidad, por lo que cabe señalar que cuanto m's -

~~m~~¡~~:;~~,·~a respónsabilidad del individuo para con un sólo superior, 

~eno;:~·~;&~-~J.·.problema de conflictos en las instrucciones y mayor el &Efil 

,tido de responsabilidad personal. 

6. se debe delegar autoridad junto con responsabilidad paero sin desligarse 

por completo de la responsabilidad con su inmediato superior, siendo así, 

se deduce que la ejecución es absoluta; una vez que han aceptado una asi.2_ 

nación y el derecho para llevarlo a cabo, y los superiores no pueden ol-

vidar a su vez la ·responsabilidad que les co=espón.,e. 
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7. La responsabilidad por las acciones, nunca debe ser mayor de la que im-

plica la autoridad deleqada, esto es que nadie debería tener m&s autor!, 

dad de la que las responsabilidades ameritan, porque toda autoridad - -

otorgada corresp:lnde a la responsabilidad. 

A pesar de los puntos anteriores y aunque los diagramas de organización 

y el esbazo de deberes y metas ayudan a formular una delegación adecuada, es 

necesario que quien vaya a delegar cuente con las siquientes actitudes persona-

les. 

a) Admitir los errores ajenos 

b) Confiar en los colaboradores 

c) Dar libertad en la toma de decisiones 

d) Recibir y aceptar ideas 

e) Establecer y usar controles amplios. 



CONCLUSIONES 

La Dirección es el hombre. 

Es la capacidad de liderazgo del hombre la que conduce los desti--

nos de una Empresa, logrando los objetivos propuestos inicialmente. 

Es el 1-íder como per~ona, como individuo~ como jefe, como Director, 

como decisor1 el que.saca y salva de enmedio de una tempestad o una 

debacle, a·'.ia or'gani'zación y no por la decisión de un Consejo o Co

mfté.··.,· 

~-:'. :-. ;~. ' .. . ::::.:·· ' . . 

log~os' pasa:dos de cualquier Organización se deben a sus gran--
>:·:, _;-<_. : .. ' .· , 

e·j eéut'ivos, a •su capacidad y tal.en to. individuoal para la Orga-
. . .· 

nización, y: 'la· toma de decisiones. 

A opinión expresa de un gran inversionista. Malcol m Forbes, la inl:_ 

ciativa y-el :talento no los dan ni se adquieran en la e•cuela, eso 

se tiene o·no :se tiene1 nunca se deben comprar acciones de cual -

quie_r .. c¡,mpañía basándose en su hoja de balances1 sino hay que com

-·. ~~ar~~s en base al manejo y direcci6n de acuerdo a la impresi6n ~

'per~6nal sobre el hombre en la cumbre1 aqu~l detr&s del volante. -

Se debe forzosamente conocer el calibre del hombre que toma hoy --

las decisiones¡ el director o líder nato. 
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