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INTRODUCCION
MEX1cO SE ENCUENTRA EN UNA GRAVE CRISIS QUE AFECTA A TODOS LOS SEC
TORES, NO PODEMOS DARNOS EL LUJO DE DESPERDICIAR RECURSOS, DEBEMOS GENE-
RAR LA MAYOR PRODUCCIGN POSIBLE.

Nos ENCONTRAMOS EN UNA EPOCA DE ESTANFLACION., ES DECIR, INFLACION
Y RESECION JUNTAS, SI QUEREMOS SUPERARLA, DEBEMOS UTILIZAR AL MAXIMO LOS
RECURSOS PROPIOS CON LOS QUE CONTAMOS, Y ESTOS, SON MANEJADOS EN SU GRAN
MAYORIA POR LA PEQUERA Y MEDIANA INDUSTRIA,

UNA EcoNoMIA EN CRECIMIENTO, DICE EL Lic, MIcUEL DE tA MADRID, EN
"Los ProBLEMAS NACIONALES DE HoY”, REQUIERE PARA SU PROPIA EFICACIA Y --
EFICIENCIA UNA INDUSTRIA MEDIANA Y PEQUEFIA FUERTE Y DESARROLLADA, ASIMIS
MO AGREGA QUE MEXICO NO DEBE PLANTEARSE EL DILEMA ENTRE APOYAR A EMPRE--
SAS GRANDES O A LAS MEDIANAS Y PEQUERNAS.

CREO QUE UNA DE LAS MEJORES FORMAS DE AYUDAR A QUE LAS PEQUEfIAS Y
MEDIANAS EMPRESAS SE FORTIFIQUEN ES A TRAVES DE LA REVISION Y DIAGNOSTI-
CO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO, Y ESTO SE LLEVA A CABO POR MEDIO DE LA --
AUDITORfA ADMINISTRATIVA., ES POR ESTO, QUE EL PRESENTE SEMINARIO DE IN-
VESTIGACION TIENE COMO OBJETIVO LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE AUDITQ
RIA ADMINISTRATIVA APLICABLE A LA PEQUERNA v MEDIANA INDUSTRIA EN MéExico,

ME PARECE IMPORTANTE QUE ANTES DE ENFOCARME AL TEMA DE LA PEQUEfA
v MEDIANA INDUSTRIA, EL ANALIZAR LO REFERENTE A LA PEQUENA Y MEDIANA EM-
PRESA EN GENERAL. LA CUAL SERA DEFINIDA EN EL PRIMER CApfTuLO, ASf{ como
LAS DIFERENTES CLASIFICACIONES QUE SE HACEN SEGUN EL CAPITAL. VOLUMEN DE
VENTAS Y NUMERO DE EMPLEADOS CON QUE CUENTA. ASIMISMO SE VERAN LOS DIFE
RENTES TIPOS EN QUE PUEDE CONSTITUIRSE UNA EMPRESA PEQUEFA Y MEDIANA EN
México Y Los ORGANISMOS QUE PRESTAN SU AYUDA A ESTE TIPO DE EMPRESAS.

EN EL Secunpo CAP{TULO ANALIZARE LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIE
RA QUE PREVALECE EN EL PA{S Y LA EXISTENTE DENTRO DEL SECTOR INDUSTRIAL.

EN esTE CAP{TULO SE VERAN LOS PLANES., PROGRAMAS Y OBJETIVOS QUE EL
GoBIERNO FEDERAL TIENE PARA LA PEQUENA v MEDIANA INDUSTRIA CONTENIDOS EN



ur

EL PLAN NAC[ONAL DE. DESARROLLO'Y;EN EL:PrRoGRAMA NAcionAL DE FoMENTO IN~
" DUSTRIAL-Y. COMERCIO EXTERIOR, ASf-COMO LA IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA -
ADMINISTRATIV col ERRA XENTA‘DE DlAGNéSTICO PARA LA PequefiA v MeDIA-

SERA TRATADA EN EL TERCER CAPfTULO --

iseeurn.,f”

“UNA" VEZ A LIZADO LO ANTERIOR., PROCEDERE A RECOMENDAR EN EL CAP{-
TuLo CUARTO UN PROGRAMA DE AUDITORfA ADMINISTRATIVA, DEFINIENDO SUS CA~
RACTERISTICAS' oaJETxvos, FUNCIONES'Y HERRAMIENTAS,

DENTRO DEL CAPfTULO QUINTO SE EXPONDRA UN CASO PRACTICO, UTILIZAN
DO EL PROGRAMA MENC [ONADO, As{ COMO TODOS LOS RESULTADOS OBTENIDOS,

POR OLTIMO DOY MIS CONCLUSIONES ESPERANDO QUE ESTE SEMINARIO SEA
UTIL, 'Y SOBRE. TODO.PARA UN PAfS QUE COMO EL NUESTRO, ATRAVIESA POR UNA
CRISIS TAN GRAVE., Y QUE NOSOTROS LOS ADMINISTRADORES DEBEMOS COMPROME-~
TER NUESTRA AYUDA PARA QUE ESTA SITUACION SEA SUPERADA A TRAVES DEL EM-
PLEO IDONEO DE LOS RECURSOS CON LOS QUE CONTAMOS.
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1.1

LA PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA

ANTECEDENTES Y ESTADISTICAS DE LA PEQUERA
Y MEDIANA EMPRESA

EN LOS PAISES EN PROCESO DE DESARROLLO Y EN LOS ALTAMENTE INDUS--

TRIALIZADOS, EXISTE UNA ESTRUCTURA INDUSTRIAL. COMERCIAL O DE SER
VICIOS, CUYA INTEGRACION PUEDE SER DEFICIENTE O RESPONDER CON EFL
CIENCIA A LA DEMANDA DEL MERCADO INTERNO DE CADA PAfs, Asf como -
A SU DEMANDA INTERNACIONAL, SIN EMBARGO, EN CUALQUIER ESTRUCTURA
ECONOMICA EXISTE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.

LA IMPORTANCIA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA RADICA EN DOS HE--

CHOS FUNDAMENTALES: EL Econémico v EL SociaL.

A,

IMPORTANCIA ECONGMICA:

SURGE MUCHOS ANOS ANTES DE QUE SURGA EL CAPITALISMO INDUSTRIAL.
COMO FUENTE CREADORA DE NECESIDADES DEL HOMBRE, COMO EL TALLA-
DO DE PIEDRA, EL TRABAJO CON METALES. LA MANUFACTURA DE PREN--

' DAS DE VESTIR Y ORNAMENTALES,

EnN MEXico, DESDE LA ETAPA DE LA VIDA INDEPENDIENTE SURGEN EM--
PRESAS cOMO LA FUNDIDORA DE HIERRO Y AcERO DE MONTERREY. LA IN
DUSTRIA DEL CEMENTO. DEL JABON, GRANDES EMPRESAS IMPORTADORAS.
Y..TRAS ESTAS, YA EXIST{fA LA INCIPIENTE EMPRESA TANTO INDUS- -

_ TRIAL COMO COMERCIAL. DESPUEs DE LA REVOLUCION MEXICANA APARE

CEN’TODO TIPO DE INDUSTRIAS, PERO PREDOMINAN LAS PEQUEFAS Y ME-

' DIANAS.
"EN 1930 seGUN CIFRAS ELABORADAS POR FOGAIN, EN BASE A LOS CEN-

S0S INDUSTRIALES, LA PEQUERNA Y MEDIANA INDUSTRIA DEL PA{S POR

" EL NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS, REPRESENTABA EL 12% DEL TOTAL -

DE LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION, EN TANTO QUE EL 86.4% -
CORRESPONDIA A LAS INDUSTRIAS MENOR QUE PEQUEfFA, ES DECIR, A -



TALLERES Y'ARTESXN!As;:'PARA 1950 LAS INDUSTRIAS PEQUEfAS Y -
" MEDIANAS ‘REPR SENTARON EL 25 5% Y LA MENOR SE REDUJO AL - =--
71, 9%.-

Para 1965

PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA ASCENDIO A 56.8% EN -~
“INDUSTRIA MENOR QUE PEQUEfIA DESCENDIS A UN 41,87,
8@'64% FUERON INDUSTRIAS PEQUEFAS Y MEDIANAS Y EL
ERES v ARTESANI{AS,

ESPECTOAL: PERIODO 1975-79, EL TOTAL DE INDUSTRIAS REGISTRA-

i DAS:LLEG6:A- 120,274 DISTINGUIENDOSE 93,293 EMPRESAS COMO PE-~

"QUENAS*Y ‘MEDIANAS, ES DECIR EL 77.5%, EL EMPLEO GENERADO POR
ESTAS ?L?ANZO EL 83% Y .SU PARTICIPACION AL PRODUCTO INTERNO -

“: BRUTO FUE DEL 65% CALCULANDOSE UN PROMEDIO INVERTIDO POR
EMPRESA DE $3,2 MILLONES.

LA IMPORTANCIA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA NO SO6LO PUEDE
MEDIRSE POR EL NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS., SINO TAMBIEN POR -
EL CAPITAL INVERTIDO QUE REPRESENTA, POR EL VALOR DE SU PRO--
DUCCION, POR EL VALOR AGREGADO., POR LAS MATERIAS PRIMAS QUE -
CONSUMEN, POR LA FORMACION DE CAPITAL FIJO., POR LOS EMPLEOS -
QUE GENERA Y POR LA CAPACIDAD DE COMPRA QUE DAN A LA POBLA---
CION TRABAJADORA A TRAVES DE SUELDOS Y SALARIOS.

B, IMPORTANCIA SociAL:

LA PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA INCORPORA FUERZA DE TRABAJO AL -
SECTOR MANUFACTURERO PROCEDENTE DEL AGRO MEXICANO, CONSTITU--
YENDO POR UN LADO LA ELEVACION DE UN RANGO SOCIAL DISTINTO A
ESTE SECTOR DE DESOCUPADOS A SEMIDESOCUPADOS, DEBIDO A LA CA-
PACIDAD DE COMPRA QUE LES PROPORCIONA LA INDUSTRIA A TRAVES -
DE SUS SALARIOS Y POR LOS BIENES QUE ADQUIEREN CON EL, Y POR

OTRO LADO AYUDA A LA FORMACION Y CAPACITACION DE LA MANO DE -
OBRA QUE POR LA ESTRUCTURA EDUCACIONAL. CARACTER{STICA DE LOS

(1)

P18, MAGNITUD ECONOMICA 1GUAL AL PIB A PRECIOS DE MERCADO MENOS LOS
éﬂgu;grus INDIRECTOS, ES DECIR DEDUCIDAS LAS SUBVENCIONES A LA PRO
CI10N, -



PA{SES EN v(As DE DESARROLLO,. NO HABRfA ENCONTRADO L.OS ELEMEN
TOS PARA "FORMAR Y CAPACITAR,

JA:PARTxR DE 1950, LA INDUSTRIA DEL PA{S SE EXPANDIS CASI EX~-
CLUSIVAMENTE A BASE DE SUBSTITUIR IMPORTACIONES DE BIENES DE

" CAPITAL, ESTO PROVOCO UN CONSIDERABLE RETRASO EN LA INTEGRA--

C16N INDUSTRIAL, LO QUE A SU VEZ, OCASIONG UN DEBILITAMIENTO

EN LA DEMANDA DE LA POBLACIGN, TAL PROCESO CONDICIONG Y LIML
T6 LA GENERACION DE EMPLEOS TANTO DEL SECTOR INDUSTRIAL COMO

DEL COMERCIAL, QUE CONTINUARON ENFOCANDOSE A LAS CLASES SOCIA
LES DE MAYOR PODER ADQUISITIVO, LOCALIZADOS EN LOS PRINCIPA--
LES CENTROS DE CONCENTRACION ECONOMICA Y DE SERvIclOos, D --
ESTA SUERTE, EXTENSAS ZONAS DEL TERRITORIO NACIONAL QUEDARON

AL MARGEN DEL PROCESO DE FORMACIGN DEL CAPITAL, PRINCIPAL ELE
MENTO CON EL QUE DEBE CONTAR LA DESCENTRALIZACION ECONOMICA: -
DE ELLO SE HA DERIVADO LA CONSECUENTE SUBUTILIZACION DE UNA -
BASTA GAMA DE RECURSOS TANTO HUMANOS COMO MATERIALES, Y EL --
TRASLADO DEL DESEMPLEO Y SUBEMPLEO DEL AMBITO RURAL AL URBANO,

Es CIERTO QUE LA CONCENTRACION DE ACTIVIDADES EN UNOS CUANTOS
PUNTOS DEL TERRITORIO NACIONAL CONSTITUYO, EN SU MOMENTO UN ~
FACTOR ESENCIAL PARA EL CRECIMIENTO, PUES A TRAVES DE ECONO-~
M{AS DE AGLOMERACIGN, SE ABARATARON LOS COSTOS DE PRODUCCION
Y SE GENERARON LOS EXCEDENTES FINANCIEROS NECESARIOS PARA LA
FORMACION DE CAPITAL., PERO LO QUE EN UN PRINCIPIO FUE ESTIMU-
LO A LA RENTABILIDAD, AHORA LO VEMOS COMO UN OBSTACULO CEN- -
TRAL .,

EN EL PERfODO 1976~81l, SURGEN CIERTOS FENGMENOS, QUE SON CON-
SECUENCIA DIRECTA DE LO OCURRIDO EN LOS PER{ODOS ANTERIORES.-
EL PRIMER FENGMENO A CONSIDERAR ESTA REPRESENTADO POR LA DEVA
LUACION DEL lo. DE SEPTIEMBRE DE 1976 Y LA CRISIS ECONOMICA Y
POL{TICA QUE SE DERIVO DE ELLA,




1.2

'.H‘cde PARA

- PERO ESTO:SERA . CONSXDERADO MAS PROFUNDAMENTE EN LA “SITUACION
Ec0N6MICA DE; Méx1co" cAPITULO I, POR AHORA PASEMOS A ANALI-
ZAR EL SIGNIEICADO DE. EMPRESA, PARA PODER LLEGAR A SU CLASIFL

FERENCIA EXISTENTE ENTRE LA PEQUEFA, MEDIANA Y

EMPRESA: !!!

"UNIDAD ANALITICA DE TRANSFORMACION."

“UNIDAD DE ANALISIS QUE ES CAPAZ DE TRANSFORMAR UN CONJUNTO DE --
PRODUCTOS EN FORMA DE BIENES Y SERVICIOS DESTINADOS AL CONSUMO -~
DENTRO DE LA SOCIEDAD EN QUE EXISTA,”

"UNIDAD SOCIOECONGMICA QUE GENERA O TRANSFORMA BIENES Y SERVICIOS
PARA LA SOCIEDAD,”

“UNI6N DE RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y MATERIALES CON LA INTEN
CION DE ALCANZAR CIERTOS OBJETIVOS.”

"UNIDAD ECONOMICA SOCIAL EN LA QUE EL CAPITAL, EL TRABAJO Y LA DL
RECCION SE COORDINAN PARA LOGRAR UNA PRODUCCION QUE CORRESPONDA A
LOS REQUERlMlENTOS DEL MEDIO HUMANO EN. EL QUE LA PROPIA EMPRESA -
ACTUOA "

CONCLUYENDO DE LAS DEFINICIONES ANTERIORES PODEMOS OBTENER UN CON
'CEPTO DE. nspxuxcrén GENERAL,

LA EMPRES_ ~ES; LA;UNIDAD PRODUCTIVA, QUE CONSTITUIDA SEGUN ASPEC--
:TOS;.LEGALES [NTEGRA POR RECURSOS Y SE VALE DE LA ADMINISTRA--
GRAR ,LOS 'OBJETIVOS PARA LOS CUALES FUE CREADA,

{1}

‘UE_FI_NICIQNES 'TOMADAS EN CLASE EN DIFERENTES SEMESTRES.
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1.4

| e

UNA VEZ QUE CONTAMOS CON ESTAS DEFINICIONES ME PARECE CONVENIENTE S

MENC[ONAR LOS ELEMENTOS QUE CONFORMAN A UNA EMPRESA. -

ELEMENTOS i

UNA EMPRESA CUENTA CON LOS SIGUXENTES ELEMENTOS. R

A) BIENES MATERIALES: B '
QUE SON LOS EDIFICIOS, - MAQUINARIA v EQUIPO, MATERIA PRIMA. DL
NERO. ETC. SR

B) ' PERSONAS: = : :
' Despe osnenos HASTA ALTOS EJECUTIVOS,

c) SISTEMAS:

SISTEMAS DE ORGANXZACION; DE VENTAS, DE FINANZAS, DE PERSO- -
- NAL, DE ADMINISTRACION, Y EN GENERAL DE CONTROL INTERNO.

AL HABLAR DE EMPRESA NOS DEBEMOS REFERIR NO SOLO A LA UNIDAD ADML
NISTRATIVA SINO TAMBIEN AL CONJUNTO DE RECURSOS CON QUE CUENTA,

RECURSOS

e
UNA EMPRESA CUENTA CON RECURSOS MATERIALES O ECONOMICOS, CON RE--
CURSOS HUMANOS Y CON RECURSOS TECNICOS,

RECURSOS MATERIALES

CONSISTEN EN COSAS TANGIBLES TALES COMO EL EQUIPO, LAS INSTALACIQ
NES. EL EDIFICIO, LOS PRODUCTOS, EL DINERO. ALGUNOS SON CONSUMI-
pOS RAPIDAMENTE EN EL PROCESO DE PRODUCCION, OTROS SON DE USO Du~
RADERO DURANTE UN PER{ODO CONSIDERABLE EN EL CUAL PRESTAN SUS SER
vicios, LA EMPRESA COMPRA, ARRIENDA, PRODUCE O VENDE TODOS ESTOS
RECURSOS. SON UNA PORCION QUE CAS1 SIEMPRE ESTA IMPLICITA EN TODA
DECISION ADMINISTRATIVA,

(1)

VID. REYES PONCE."ADMINISTRACION DE EMPRESAS}) la. PARTE. PAG. 72



Recursos Humanos

Es EL ELEMENTO MAS IMPORTANTE DENTRO DE UNA EMPRESA, COMPRENDE A
TODO EL PERSONAL. ESTE RECURSO AL IGUAL QUE EL ANTERIOR, CASI ~-
SIEMPRE ESTA PRESENTE EN TODA DECISION ADMINISTRATIVA DESDE EL -
PUNTO DE VISTA DEL EFECTO DE ESAS DECISIONES.

Recursos Técnicos

UNA CLASIFICACION SENCILLA SOBRE LOS RECURSOS QUE INTERVIENEN EN
UNA EMPRESA SER{A TAN SOLO EL SENALAR A LOS RECURSOS HUMANOS Y -
MATERIALES. SIN EMBARGO, LOS RESULTADOS QUE RINDEN ESTOS RECUR-~
SOS SON UNA FUNCION DEL. MODO COMO SE UTILIZAN: RECURSOS SIMILA--
RES, USADOS PARA FINES TAMBIEN SIMILARES, PUEDEN RENDIR RESULTA--

*..DOS DIFERENTES., LA DIFERENCIA BASICA RESIDE MAS BIEN EN EL MODO

DE HACER Y UTILIZAR MEJOR LOS RECURSO0S® HUMANOS Y MATERIALES. EsTé
MODO NOS LO SENALA LA TECNICA, POR LO QUE EN ESTA ERA DE GRANDES

AVANZES TECNOLOGICOS, LO PODEMOS CONSIDERAR COMO UN RECURSO MAS,-
PORQUE DE SU UTILIZACION DEPENDERA EN ALTO GRADO LA TRAYECTORIA -
DE LA PROPIA EMPRESA,

PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS, LA EMPRESA DISPONE SIEMPRE
DE LOS RECURSOS QUE HE MENCIONADO, Y QUE AUN CON CIERTAS LIMITA--
CIONES, EXIGEN EL MEJOR APROVECHAMIENTO EVITANDO DESPERDICIOS Y -
DEFICIENCIAS PARA PODER HACER UNA REALIDAD CONSTANTE LOS PRINCI-~-
PIOS DE UNA SANA PRODUCTIVAD: “IGUAL PRODUCCION CON MENORES RECUR
S0S O MAYOR PRODUCCION CON IGUALES ReEcursos”, (VEr Fi1e. No.1.1).

UNA VEZ ANALIZADOS LOS RECURSOS CON QUE CUENTA LA EMPRESA, PASARE
MOS A VER LA CLASIFICACION QUE COMUNMENTE SE HACE DE LAS EMPRESAS,



PRODUCTIVAD SANA

= PRODUCCIGON CON - Recursos: MEJor UTiLizAcioN (PRobucTIVIDAD)
+ PRODUCCION CON = Recursos: MEJOR UTIL1ZACION (PRODUCTIVIDAD)

IGUALES - £ MEJOR ——————————— MAYOR
UTILIZACION
P
R
'2. MATERIALES 0
€ \ B
]
R HUMANOS ———————®| propucTIvDAD ¢
0 //" (l)
S ._TECNICOS N

MENORES - MEJOR l—————————— GUAL
UTILIZACION

(F1e. No. 1.1)

1.5, CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

LA CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS SE HACE NECESARIA, YA QUE CADA -
TIPO DE ESTAS CUENTA CON DIFERENTE ESTRUCTURA. ORGANIZACION, ACTL
VIDAD, ETC, Y POR LO TANTO LOS PROBLEMAS A LOS QUE SE TIENE QUE -
ENFRENTAR SON DISTINTOS, LAS EMPRESAS PUEDEN SER CLASIFICADAS SE
GON su OR{GEN. SEGUN LA ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN Y SEGUN SU MAG-
NITUD,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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- -} POBLICA
0
Por SU ORIGEN { PRIVADA
INDUSTRIAL
Por su AcTIVIDAD COMERCIAL

DE SERVICIOS

GRANDE
MEDIANA
PEQUEFA
FAMILIAR

 POR 'SU MAGNITUD

jCLASIFICACION SEGUN su’ ORIGEN

'.EL ORIGEN DE LAS EMPRESAS SE ENCUENTRA EN EL OBJETIVO PARA EL -
'CUAL SON ESTABLECIDAS, AUNQUE TODAS LAS EMPRESAS TIENEN UN OBJE

TIVO SOCIAL' NO TODAS TIENEN EL MISMO OBJETIVO UTILITARIO, TE--
NIENDO AQUI EL PUNTO DE PARTIDA PARA SU DIFERENCIACION,

EMPRESA PUBLICA
SURGI6 COMO INSTRUMENTO DE PODER PUBLICO PARA REGULAR LA MARCHA-
DE LAS EMPRESAS PRIVADAS, EL ESTADO ACTUA COMO EMPRESARIO,

LA EMPRESA PUBLICA TIENE OBJETIVOS DE SERVICIO HACIA LA COMUNI~
DAD EN LA CUAL SE DESARROLLAN SUS ACTIVIDADES, TIENE OBJETIVOS

SOCIALES DIRIGIDOS A LAS PERSONAS QUE APORTAN SU TRABAJO HACIA

EL FIN COMUN. QUE ES LA EMPRESA,

EL OBJETIVO UTILITARIO ES NULO YA QUE NO SE FORMAN CON LA INTEN



CION DE OBTENER UTILIDADES SINO DE TRABAJAR PARA LA COMUNIDAD,=-
AUNQUE A COSTA DE SUBSIDIOS TENGAN QUE LOGRAR SUS OBJETIVOS, --
TRABAJAN PARA LA COMUNIDAD Y LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES
DE ESTA, AUNQUE PARA LOGRARLO TENGAN QUE OLVIDARSE DE LAS UTILL
DADES,

'
ESTE TIPO DE EMPRESAS ESTA FORMADA POR PERSONAS QUE SON DESIGNA
DAS POR EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO, EL CUAL TAMBIEN APORTA -
EL CAPITAL Y ELEMENTOS TECNICOS PARA SU INTEGRACION,

EMPRESA PRIVADA

Su EVOLUCI6N DATA DE LA EPOCA DEL CAPITALISMO COMPETITIVO, PRE-
DOMINANTE EN EL S1GLO XIX. DONDE ERA COMUN LA EMPRESA PARTICU--
LAR O:FAMILIAR, LA CUAL VA DESAPARECIENDO CON EL CAPITALISMO OR
GANIZADO Y MONOPOL{STA A FAVOR DE LAS SOCIEDADES DE RESPONSABI~
_: LIDAD LIMITADA, COMANDITARIA POR ACCIONES Y ANONIMAS, QUE TRATA
RE.EN EL PUNTO 1.7, EN LAS QUE EL CAPITAL ESTA MAS DESPERSONALL
‘;ZADO v LAS PRESIONES PARA INTEGRAR AL PERSONAL EN LAS ESTRUCTU-
RAS CAPITALISTAS EXISTENTES SON MAS RACIONALIZADAS Y DIFUSAS,

ESTO TRAE CONSIGO QUE LA IDEOLOG{A AMO-TRABAJADOR, OBRERO-PATRON

" 'SE 'SUBSTITUYAN POR LA DE COMUNIDAD DE APORTACIONES, PARTICIPA--

" CION EN LOS BENEFICIOS Y RELACIONES HUMANAS,

TIENE COMO CARACTER[STICA LA LIBERTAD DE ACCION DEL EMPRESARIO
EN LOS METODOS PRODUCTIVOS, AUNQUE SOMETIDO A CIERTAS LIMITACIQ
NES REFERENTES A LA NATURALEZA DEL PRODUCTO, LAS CONDICIONES LA
BORALES, EL SISTEMA DE PRECIOS, ETC,

Los BIENES Y SERVICIOS QUE PRODUCE ESTAN DESTINADOS A UN MERCA~-
DO, Y ESTO TIENE COMO CAUSA/EFECTO LA GENERACION DE UTILIDADES,

LAS RELACIONES DE UNA EMPRESA PRIVADA CON LAS DEMAS, SE RIGEN -
EN FORMA MAS O MENOS AMPLIA POR LA COMPETENCIA,

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
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1.5:2

OTRAS DE LAS CLASIFICACIONES EXISTENTES, COMO YA HABfA MENCIONA

' DO ANTES, ES SEGUN LA ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN,

CLASIFICACION ‘SEGON ‘SU ACTIVIDAD

LLAS EMPRESAS PUEDEN SER CLASIFICADAS DE MUY VARIADAS FORMAS, PE
RO GENERALMENTE DEPENDIENDO DE LA ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN PUE

" SER INDUSTRIALES, COMERCIALES 0 DE SERVICIOS,

INDUSTRIAL

LA EMPRESA INDUSTRIAL, SE DEDICA A LA EXPLOTACION DE LA TIERRA,
EXTRACCION DE MINERALES, ASf COMO A LA TRANSFORMACIGN DE MATE--
RIALES, Y POSEE UNA CARACTER{STICA QUE LA HACE INCONFUNDIBLE, -
LA DEL VALOR AGREGADO.

ENTENDEMOS POR ESTO., LA INTERVENCION DEL HOMBRE EN ALGON TIPO ~
DE MATERIA, CON LO CUAL CAMBIA SU ESTRUCTURA F{SICA v/0 aufmica
DICHA MATERIA, Y SU VALOR DENTRO DE UN CIERTO MERCADO AUMENTA.

COMERCIAL

ESTE TIPO DE EMPRESAS SE DEDICA A LA DISTRIBUCIGN DE MERCANC{AS.
ENTENDIENDOSE ESTA COMO EL PASO INTERMEDIO DE LAS MERCANC{AS DEL
PRODUCTOR AL CONSUMIDOR,

LA EMPRESA COMERCIAL ES LA QUE TIENE MAS AUGE EN México vy ACTUA
COMO ENLACE ENTRE LOS PRODUCTORES Y LOS CONSUMIDORES PUDIENDO -
EXISTIR O NO, LA COMPRA DIRECTA POR PARTE DE LA MISMA HACIA EL
PRODUCTOR O POR PARTE DEL CONSUMIDOR HACIA EL COMERCIANTE,

LA DIVISION DEL TRABAJO, ES DECIR, QUE CADA UNIDAD ECONGMICA SE
DEDIQUE SOLAMENTE A PRODUCIR ALGUNOS BIENES O SERVICIOS, IMPLI-
CA LA NECESIDAD DEL INTERCAMBIO CON OTRAS UNIDADES ECONOMICAS ~
PARA VENDER SUS PRODUCTOS AS{ COMO PARA COMPRAR AQUELLOS QUE, -
AL NO PRODUCIRLOS, LE SON NECESARIOS PARA LA SATISFACCION DE ~-
SUS NECESIDADES, EL SECTOR COMERCIAL CUIDA PARA LOS SECTORES -~
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OFERENTES Y DEMANDANTES LA ORGANIZACION DE DICHOS INTERCAMBIOS,

DE SERVICIOS

Aquf NOS ENCONTRAMOS CON EL TIPO DE EMPRESAS QUE SON LAS MAS --
COMPLEJAS DE COMPRENDER, YA QUE NO PRODUCEN NI DISTRIBUYEN, - -
SINO QUE ACTUAN COMO AUXILIARES,

TENEMOS POR EJEMPLO, LOS BANCOS Y LAS EMPRESAS DE TRANSPORTES,-
SON EMPRESAS QUE FACILITAN EL COMERCIO Y LA PRODUCCION PERO - -
QUE, NO INTERVIENEN DIRECTAMENTE EN EL TRANSCURSO DE LOS SATIS-
FACTORES. DESDE LA PERSONA QUE LOS PRODUCE HASTA LA PERSONA QUE
HACE USO DE ELLOS.

LAs EMPRESAS EN CUESTION, COBRAN POR LO QUE HACEN Y SU ACTIVI-=
DAD ESTA VALORIZADA CON UNA TARIFA, DICHA ACTUACION ESTA LIMITA
DA POR LAS ACTIVIDADES DE LAS EMPRESAS COMERCIALES E INDUSTRIA-

LES,

CLASIFICACION SEGUN SU MAGNITUD

LA NECESIDAD DE CLASIFICAR A LAS EMPRESAS SEGUN SU MAGNITUD SE
“DERIVA DEL HECHO DE QUE POR SU MISMO TAMAFiO LOS PROBLEMAS QUE -
" TIENEN QUE AFRONTAR SON DISTINTOS TOTALMENTE Y POR TANTO LAS SQ

LUCIONES.

ESTA DIVISION SE HACE EN BASE AL PERSONAL CONTRATADO, LA COMPLE
JIDAD DE LA ORGANIZACION EL VOLUMEN DE PRODUCCION, EL CAPITAL -
INVERTIDO. ETC,

LA CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS SEGUN SU MAGNITUD ES LA SIGUIEN
TE:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |
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EMPRESA PEQUERA

EN CUANTO AL PERSONAL CONTRATADO EXISTEN DIFERENTES CRITERIOGS =~
PARA SABER CUANDO UNA EMPRESA ES PEQUERA.

S1 CUENTA coN MENOS DE 250 persoNAs (CoLEGIO AMERICANO DE CONTA
DORES),

St cuenTa DE 40 A 80 persoNas (Lic. AcusTIN ReveEs Ponce).

Si CUENTA CON MENOS DE 100 persoNAs (PLaN NacionaL DE DEsARROLLO
. INDUSTRIAL),

En CUANTO A LA COMPLEJIDAD DE LA ORGANIZACION SE DICE QUE ES EM-

-PRESA PEQUEHA S1 EXISTEN POR LO MENOS TRES GRUPOS FUNDAMENTALES:

EL DE PRODUCCION DE BIENES O SERVICIOS, EL DE DISTRIBUCIGN Y EL

"..DE FINANZAS Y CONTROL.,

EN CUANTO AL CAPITAL INVERTIDO SE DICE QUE ES PEQUERA SI CUENTA

CON UN CAPITAL DE $100 000 A $18 MILLONES.

LA ADMINISTRACION DE UNA EMPRESA PEQUENA ES PRECARIA, Y POR TAN-
TO LA PLANEACION, QUE ES SOLAMENTE EL SOMERO PLANTEAMIENTO DE UN
CURSO DE ACCION, SIN NINGUNA TECNICA Y CASI NULOS SISTEMAS DE --
CONTROL..

EsTE TIPO DE EMPRESAS SE CARACTERIZA POR LA ESCASA EXISTENCIA DE
ESTIMULOS, MOTIVACIONES O INCENTIVOS AL PERSONAL.

SecUN EL PLan NacioNaL DE DESARROLLO INDUSTRIAL., UNA EMPRESA ES
PEQUENA CUANDG SU INVERSION EN ACTIVOS FIJOS ES INFERIOR A 200 -
VECES EL SALARIO MINIMO GENERAL EN EL D.F,

LAs EMPRESAS PEQUENAS UNICAMENTE RESUELVEN PROBLEMAS PRESENTES,

COMIENZAN A DESARROLLAR SU MAGNITUD CON BASE AL ESFUERZO DE LA ~
PERSONA QUE LLEVA SU DIRECCION,
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EMPRESA MEDIANA

SE .DICE QUE UNA EMPRESA ES MEDIANA SI SU PERSONAL CONTRATADO -
_Es DE 250 A 2500 persoNAs (CoLeG1o AMERICANO DE CONTADORES), =
- EL Lic. REYEs PONCE OPINA QUE ES MEDIANA SI CUENTA DE 80 A 500

PERSONAS: Y EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO INDUSTRIAL NOS DICE

QUE ES MEDIANA SI CUENTA DE 101 A 1000 PERSONAS CONTRATADAS,

EN CUANTO A LA COMPLEJIDAD DE SU ORGANIZACION SE DICE QUE ES -
MEDIANA S1 CUENTA DE 6 A 10 NIVELES JERARQUICOS, ES DECIR, UNA
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA MAS DEFINIDA,

EN CUANTO AL CAPITAL INVERTIDO SE DICE QUE UNA EMPRESA ES ME--
DIANA SI SU CAPITAL VAR{A DE $18 A $80 MILLONES.

EN ESTE TIPO DE EMPRESAS EL NUMERO DE INCENTIVOS ES MAYOR LO -
MISMO QUE LA MOTIVACION PARA EL DESARROLLO DEL PERSONAL,

LAS DECISIONES ESTAN MAS VINCULADAS A LA PLANEACION Y EL CON--
TROL, LO QUE SIGNIFICA QUE LOS RECURSOS ESTAN MEJOR ORGANIZA--
DOS Y LAS ACTIVIDADES MAS DESCENTRALIZADAS.

EMPRESA GRANDE

SE DICE QUE UNA EMPRESA ES GRANDE S1 SU PERSONAL CONTRATADO ES
DE MAs DE 2500 persoNAs (CoLEGIo AMER1CANO DE CONTADORES): EL
Lic. RevEs PONCE OPINA QUE ES GRANDE SI CUENTA CON MAs PE 500 -
PERSONAS: Y EL PLaN NacionaL DE DEsARROLLO INDUSTRIAL NOS DICE
QUE UNA EMPRESA ES GRANDE SI CUENTA CoN MAs DE 1000 PERSONAS.

EN CUANTO A LA COMPLEJIDAD DE LA ORGANIZACION SE DICE QUE UNA -
EMPRESA ES GRANDE CUANDO EXISTEN MAS DE 10 NIVELES JERARQUICOS,
ES DECIR, UNA ESTRUCTURA TOTALMENTE DEFINIDA,

EN CUANTO AL CAPITAL INVERTIDO, EL PLAN NAcloNAL DE DESARROLLO -

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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INDUSTRIAL OPINA QUE UNA EMPRESA ES GRANDE CUANDO CUENTA CON UN
CAPITAL MAYOR A $80 MILLONES DE PESOS,

ESTE TIPO DE EMPRESAS, POR SU GRAN MAGNITUD REQUIERE DE UN DE--
PARTAMENTO DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS, BIEN ESTRUCTURADO Y CON
UNA ORGANIZACION BIEN DEFINIDA,

FAMILIAR
EN MI CRITER10, ESTE TIPO DE EMPRESA NO SE PUEDE ENCUADRAR, YA -
QUE LO MISMO ES UNA TIENDA DE ABARROTES, FAMILIAR, QUE UNA EMPRE
SA DE MAGNITUD ENORME, PERO FAMILIAR.

HABIENDO YA ELABORADO Y COMPRENDIDO LAS CLASIFICACIONES DE LAS -
EMPRESAS ME PARECE NECESARIO ENTENDER LOS FINES QUE LAS EMPRESAS
TIENEN DESDE UN PUNTO DE VISTA GENERAL, LOS CUALES PUEDEN SER -=
CONS IDERADOS OBJETIVAMENTE, SUBJETIVAMENTE Y CON FINALIDADES DE
OTROS ELEMENTOS., PARA EJEMPLIFICAR ESTO VER FiG., No. 1.2

UNA DE LAS FORMAS DE TENER EXITO EN LA PeEqUENA Y MEDIANA EMPRESA
ES EL TIPO DE ORGANIZACION CON QUE CUENTA, YA QUE ESTAS LIMITAN

0 NO LAS RESPONSABILIDADES DE QUIENES LAS ADMINISTREN. POR LO --
TANTO ANALIZARE LAS FORMAS MAS COMUNMENTE CONOCIDAS EN México,

1.6 Fines DE LA Empresa '

OBJETIVAMENTE Jr Fin InMEDIATO. LA PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS
ConsIDERADA PARA UN MERCADO.

Finy MepiaTo, EL ANALISIS QUE SE BUSCA CON LA PRODUC
CION DE BIENES Y SERVICIOS:

~EMPRESA PUBLICA., BUSCA SATISFACER UNA NECESIDAD
DE CARACTER GENERAL O SOCIAL, PUDIENDO OBTENER, -
0 NO BENEFICIOS, o

-EMPRESA PRIVADA, BUSCA LA OBTENCION DE UN BENEFI-
C10 ECONGMICO MEDIANTE LA SATISFACCION DE ALGUNA
NECESIDAD DE ORIGEN GENERAL O SOCIAL,

{1) VID. REVES PONCE "ADMINISTRACION DE EMPRESAS" la. PARTE. PAG. 83.
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SUBJETIVAS DEL FINALIDAD NATURAL. OBTENCION DE UTILIDADES JUSTAS.

EMPRESARIO FINALIDADES COLATERALES. OBTENCION DE PRESTIGIO SQ
CIAL, EL ABRIR FUENTES DE
TRABAJO, ETC,

FINALIDADES DE De Los EMPLEADOS, TECNICOS, JEFES. EL OBTENER UN -
oTRos ELEMENTOS SALARIO  JUSTO, POSICION SOCIAL. GARANTIA, MEJORA-

Der. OBRERO. SALARIO JUSTO, MEJORAMIENTO., SEGURIDAD,
Der CAPITALISTA. SEGURIDAD EN SU INVERSION., REDITOS

ADECUADOS ,
(Fig, No. 1.2)

1.7 Tipos pE Oreanizacion ‘'’

LA Ley GENERAL DE SocIEDADES MERCANTILES DE MEXICO RECONOCE A LAS
SIGUIENTES ESPECIES DE SocIEDADES: (ART. lo. A 264).

1. Soctepap EN Nomsre CoLECTIVO,

2. Sociepap EN COMANDITA SIMPLE,

3. SocI1eDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.
4. SocIEDAD ANGNIMA,

5. Sociepap EN COMANDITA POR ACCIONES.
6. SociepAapes DE CAPITAL VARIABLE.,

CUALQUIER SOCIEDAD PUEDE CONSTITUIRSE EN SOCIEDAD DE CAPITAL VA--
RIABLE OBSERVANDO CIERTAS DISPOSICIONES. QUE MAS ADELANTE MENCIO-
NARE ,

(1) VID,"CODIGO DE COMERCIO Y LEYES COMPLEMENTARIAS. LEY GENERAL DE SO
CIEDADES MERCANTILES. ART. lo. AL 64. PAGS. 173-228,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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meA LEY TAMBIEN MENCIONA A LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS, LAS CUALES
- SON REGIDAS' OR;SU:PROPIA LEY Y PARA LOS EFECTOS DE ESTE SEMINA-

MoNTO ' DEL: Eonup:bé,REssRVA (Por Lo MeNos DEL 5% peL CapitaL Sg

. SOCIEDAD EN NOMBRE COLECTIVO

.Es AGUELLA QUE EXISTE BAJO UNA RAZON SOCIAL Y EN LA QUE TODOS LOS
SOCIOS RESPONDEN, DE MODO SUBSIDIARIO., ILIMITADA Y SOLIDARIAMENTE
DE LAS OBLIGACIONES SOCIALES. LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD -
ESTARA A CARGO DE UNO O VARIOS ADMINISTRADORES, QUIENES PODRAN --
SER SOCIOS O PERSONAS EXTRAMAS A ELLA, Y SERAN ELEGIDOS POR VOTOS
DE LOS SOCIO0S,

2) SOCIEDAD EN COMANDITA SIMPLE (S, en C,)

Es LA QUE EXISTE BAJO UNA RAZON SOCIAL Y S-E‘COMPONE DE UNO 0 VA--
RIOS SOCIOS COMANDITADOS QUE RESPONDEN DE MANERA SUBSIDIARIA, ILL
MITADA Y SOLIDARIAMENTE DE LAS OBLIGACIONES SOCIALES: Y DE UNO O
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. VAR1OS COMANDITARIOS oue GNXCAMENTE ESTAN OBLlGADOS AL PAGO DE et
sus APORTACIONES.- : :

~'j?Dos AL PAGO’ DE

_ No DEBERA TE ER ihs’ DE 25 S0C10S.
VEL CAP!TAL Soch _NUNCA SERA INFERIOR A $5,000,00

: ,LA“ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD ESTARA A CARGO DE UNO O MAs GE--
.. "RENTES, QUE PODRAN SER SOCIOS O PERSONAS EXTRANAS A LA SOCIEDAD,-
" DESIGNADOS TEMPORALMENTE O POR TIEMPO INDEFINIDO. LAS RESoLUCIO-
', :NES DE ESTOS SERAN POR MAYOR{A DE vOTOs. LA ASAMBLEA DE Soclos -

'ES EL ORGANO SUPREMO DE LA SOCIEDAD,

4) SOCIEDAD ANONIMA (S.A.)

) Es LA QUE EXISTE BAJO UNA DENOMINACIGN Y SE COMPONE EXCLUSIVAMEN-
" TE DE 'SOCIOS CUYA OBLIGACION SE LIMITA AL PAGO DE SUS ACCIONES,

" SE'.CONSTITUYE A TRAVES DE UNA ESCRITURA CONSTITUTIVA,
'DEBERA TENER 5 soc1os como MINIMO,
,ELLCAPITAL SOCIAL NO SERA MENOR DE $25,000.00,

.’fLASfACCloNES EN QUE SE DIVIDE EL CAPITAL SOCIAL ESTARAN REPRESEN-
TADAS POR TfTULOS QUE SERVIRAN PARA ACREDITAR Y TRANSMITIR LA CA-
.LIDAD .Y DERECHOS DEL SoCIO.

LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD ESTARA A CARGO DE UNO O VARIOS -

TESIS CON
FALLA DE ORIGRN
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MANDATARIOS TEMPORALES Y REVOCABLES, CUIENES PUEDEN SER SOCIOS O
NO,

CuAaNDO L.OS ADMINISTRADORES SEAN DOS O MAS, CONSTITUIRAN EL CONSE-
JO DE ADMINISTRACION, LA VIGILANCIA DE ESTA SOCIEDAD ESTARA A ~-
CARGO DE UNO 0 VARIOS COMISARIOS. TEMPORALES O REVOCABLES QUIENES
PUEDEN SER SOCIOS O NO,

Las Soc1EDADES ANGNIMAS PRACTICARAN ANUALMENTE UN BALANCE EN EL -
QUE SE HARA CONSTAR EL CAPITAL SocIAL,

‘LA AsAMBLEA GENERAL DE, ACCIONISTAS SERA EL ORGANO SUPREMO DE LA -
"SOCIEDAD. .»f“

5) SOCIEDAD EN COMANDITA POR ACCIONES (S. en C. por A,)

] ES’LA QUE’SE COMPONE DE UNO O VARIOS SOCIOS COMANDITADOS, LOS CUA
-‘LES RESPONDEN DE MANERA SUBSIDIARIA, ILIMITADA Y SOLIDARIAMENTE -

DE. LAS’ OBLIGACIONES SOCIALES: Y DE UNO O VARIOS COMANDITARIOS QUE
GNICAMENTE ESTAN OBLIGADOS AL PAGO DE SUS ACCIONES,

‘EL CAPITAL SOCIAL ESTARA DIVIDIDO EN ACCIONES, PERO LAS PERTENE--

CIENTES A LOS COMANDITADOS SIEMPRE SERAN NOMINATIVAS Y NO PODRAN
CEDERSE SIN EL CONSENTIMIENTO DE LA TOTALIDAD DE LOS COMANDITADOS
Y EL DE LA DOS TERCERAS PARTES DE LOS COMANDITARIOS.

Los COMANDITADOS SERAN LOS SOCIOS FUNDADORES.

6) SOCIEDADES DE CAPITAL VARIABLE (S, pe C.V.)

En EsTE T1PO DE SoclEDADES EL CAPITAL SOCIAL SERA SUSCEPTIBLE DE
AUMENTO POR APORTACIONES POSTERIORES DE LOS SOCIOS O POR ADMISION
DE NUEVOS SOC10S: Y DE DISMINUCION DE DICHO CAPITAL POR RETIRO --
PARCIAL O TOTAL DE LAS APORTACIONES, LAS SociEDADES DE CAPITAL -
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VARIABLE SE REGIRAN POR LAS DISPOSICIONES QUE CORRESPONDAN A LA -
ESPECIE DE SOCIEDAD QUE SE TRATE,

Topo AUMENTO 0 DISMINUCION DEL CAPITAL SOCIAL DEBERA INSCRIBIRSE
EN UN LIBRO DE REGISTRO QUE AL EFECTO LLEVARA LA SOCIEDAD.

No PODRA EJERCITARSE EL DERECHO DE SEPARACION DE CAPITAL CUANDO =

TENGA COMO CONSECUENCIA REDUCIR A MENOS DEL MINIMO EL CAPITAL So-i: -

CIAL,

YA DEFINIDOS LOS TIPOS DE ORGANIZACIONES A TRAVES DE LAS CUALES -
PUEDEN' CONSTITUIRSE UNA PEQUENA 0 MEDIANA EMPRESA, O CUALQUIER —-
TIPO DE EMPRESA CREO PRUDENTE PASAR A ANALIZAR LOS ORGANISMOS QUE
PRESTAN SU AYUDA A LA PEQUERA Y MeEDIANA EMPRESA EN México., = -

ORGANISMOS QUE PRESTAN SU AYUDA A LA

‘PequeRA v MEDIANA EMPRESA,

LA AvuDA A LA PEQUEfA Y MEDIANA EMPRESA ES MUY IMPORTANTE. PUES -
ES UN FACTOR DETERMINANTE EN EL PROGRESO ECONGMICO Y SOCIAL DEL -
PAfS, Y DADA SU PRINCIPAL CARACTER{STICA DE GENERADORA ELEVADA DE
EMPLEOS,

EXISTEN EN EL PAfS ORGANISMOS QUE PRESTAN SU AYUDA TECNICA Y ASIS
TENCIAL A LA PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA, PERO SIENDO LA PEQUERA Y
MEDIANA INDUSTRIA EL TEMA DE ESTE SEMINARIO DE INVESTIGACION., MEN
CIONARE LOS QUE SE ENFOCAN PRINCIPALMENTE A ESTE SECTOR, LOS CUA-
LES SON:

1. Banca pe DeEsarroLLO,
2., Sociepapes NacionaLes DE Crépito,
3. INTERMEDIARIOS FINANCIEROS No BANcarIOS,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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1. vBANCA DE DESARROLLO

Los* FONDOS DE. GARANT[A YFOMENTO CREADOS POR EL GOBIERNO FEDE-
'RAL:: SON*F1DE1COM1S0S" REPRESENTADOS POR LA SECRETARIA DE Pro-"
3GRAMAC16N Y PRESUPUESTO.

LOS RECURSOS APORTADOS PARA LA CREACION DE ESTOS FXDEICOMISOS
“ PROVIENEN DE: DI_FERENTES FUENTES COMO - SON:

- PATRIMONIO FEDERAL. s

"PUEDEN SER FIDECOMISARIOS LAS PERSONAS FISICAS O JURIDICAS --
"'QUE “TENGAN LA CAPACIDAD NECESARIA PARA RECIBIR EL PROVECHO QUE
EL FIDEICOMISO IMPLICA,”

De AQUf DESPRENDEMOS QUE EN ESTE CASO:

(1] VID." CODIGO DE COMERCIO ¥ LEVES COMPLEMENTARIAS. PAG. 330.
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-~ EL FIDEICOMITENTE i  SECRETARIA DE PROGRAMACION v PRESUPUES
Lo TO.
E. Frpuciario i+ - NAFINSA, Banco pe México.
INTERMEDIARIO " 'SoN LoS BANCOS NACIONALIZADOS.

fSQNiLOS USUARIOS QUE UTILIZAN LOS DIFE
/RENTES FONDOS,

FIDEICOMISARIO

EsTos FIDEICOMISOS

JE PRESTAN SU AYUDA A LA PEQUENA Y MEDIANA
INDUSTRIA SON: S

LTA RENTABILIDAD SOCIAL., Y ADMINIS
M1SOS ;i FUNGIENDO COMD FIDUCIARIO,

ITO'DE DIVERSOS PROCE-~

. S0S PRODUCTIVOS Y  DE:VENT

3. _PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL A LA INDUSTRIA MEDIANA Y PEQuUE-
Na (PAD) -

CONJUNTA LA NORMATIVIDAD DE LOS SECTORES FINANCIEROIE IN=--
DUSTRIAL.

4, Fonpo NacioNaL DE FoMenTo InpusTRIAL (FONEP)

OTORGA CREDITOS PARA LA REALIZACION DE ESTUDIOS DE SELEC--
CI6N, EVALUACION, TRANSFERENCIA. ASIMILACION. ADAPTACION E
INOVACION TECNOLOGICA AL MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD ADML
NISTRATIVA ¥ A LA PRODUCCION DE LAS EMPRESAS. ASESORA A -
LOS OTROS FONDOS EN LA EVALUACION DE PROYECTOS PARA LA ---
APORTACION DE CAPITAL DE RIESGO.

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN
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“CIA
4}CAPITAL DE 'RIESGO PARA EL DESARROLLO TECNOLGGICO, PARA LA

".Fonno NAchNAL DE FOMENTO INDUSTRIAL (FOMIMN)

tnsxconxso ADMINISTRADO porR NAFINSA EL cuAL SE AsQ
{LAS 'INDUSTRIAS MEDIANTE LA APORTACION TEMPORAL DE

Es UN 

»;}CREACION DE.FUENTES DE TRABAJO AS{ COMO PARA LA DESCENTRA
-1“L12Ac16N INDUSTRIAL,

6
SR CENTROS ComerciaLes (FIDEIN)

Fxnexconxsos DE ConJuNTos, PARaues, CiUDADES INDUSTRIALES

L

VENTA DE TERRENOS, ARRENDAMIENTO DE MAQU!NARIA Y NAVES IN

- DUSTRIALES, INSTALACION DE EQUIPO ANTICONTAMINANTE COMUN

PARA LA DESCENTRALIZACION INDUSTRIAL. 'AS{ COMO LA DETERML

. NACION DE LAS POBLACIONES EN. QUE SE LLEVARAN A CABO DESA-

8.

RROLLOS INDUSTRIALES Y LA PROMOC}éN DE LA PARTICIPACION -

.DEL GOBIERNO Y PARTICULARES INTERESADOS.

Fonpo DE GARANT{A vy FOMENTO A LA INDUSTRIA Mep1ana v Pe--
auefia (FOGAIM)

Es uN FIDEICOMISO ADMINISTRADO POR NAFINSA, EL cCUAL OTOR-
GA POR CONDUCTO DE LA BANCA DE DESARROLLO APOYO FINANCIE-
RO A LOS PEQUEMOS Y MEDIANOS INDUSTRIALES,

FipercoMiso DE INFORMACISON TEcnica (INFONOTEC)

PROPORCIONA INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLGGICA AS{ coMmo
ASESORAMIENTO PARA EL MEJOR DESEMPEfl0O DE LAS FUNCIONES DE
PRODUCCION. INGENIER{A, PLANEACIGON Y MERCADOTECNIA.

Fonpo PARA EL FOMENTO DE LAS ExPoRTACIONES DE PropucTos -
ManuracTuraDos (FOMEX)

Es UN FIDEICOMISO ADMINISTRADO POR EL BANCO DE MéxIco. EL
CUAL OTORGA CREDITOS Y/O GARANT{AS PARA LA EXPORTACION DE
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BIENES Y SERVICIOS, AS{ COMO LA SUBSTITUCION DE IMPORTA--
CIONES DE BIENES DE CAPITAL PARA COLOCAR AL EXPORTADOR EN
CONDICIONES COMPETITIVAS DENTRO DEL MERCADO INTERNACIONAL,

Fonpo pe EauipamiENTO INDUsTRIAL (FONEI)

Es UN FIDEICOMISO ADMINISTRADO POR EL BANco DE MExico., EL
CUAL DA APOYO FINANCIERO PARA LA PROMOCION DEL ESTABLECI-
MIENTO, AMPLIACISN, MODERNIZACION Y DESARROLLO TECNOLOGI-
CO DE EMPRESAS INDUSTRIALES Y DE SERVICIOS, PARA FOMENTAR
LA SUBSTITUCION DE IMPORTACIONES,

ConseJo NacionaL DeE Ciencia v TecnooGfa (CONACYT)

FOMENTA LA INVESTIGACIGN Y DESARROLLO TECNOLGGICO DE LAS
INDUSTRIAS ,

RecIsTRO NACIONAL DE TRANSFERENCIA TecnoLdeica (RNTT)

Asesora GRATUITAMENTE A LAS INDUSTRIAS EN CUANTO A NEGO--
CIACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES, As{ COMO EN EL SE
GUIMIENTO., EVALUACION Y VERIFICACION DE LOS CONTRATOS DE
TRANSFEREMCIA TECNOLOGICA,

SOCIEDADES NACIONALES DE CREDITO,

SoN BANCA DE PRIMER PISO QUE APOYAN A TRAVES DE SUS DEPARTA--
MENTOS DE INVERSION LA CREACION DE EMPRESAS INDUSTRIALES EN -
ACTIVIDADES PRIORITARIAS, APORTANDO CAPITAL TEMPORAL DE RIES-

INTERMEDIARIOS FINANCIEROS NO BANCARIOS,
PARTICIPAN EN LA GENERACION Y CAPTACIGN DE AHORRO Y SON:

ASEGURADORAS .
FORTALECEN EL MERCADO DE CAPITALES MEDIANTE LA COLOCACION
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DE RECURSOS A LARGO PLAzo,i 0S CUALES- CONTRIBUYEN A FINAN
PROYECTOS"PRIORITARIOS.

ARA-L'A” PROMOCION DE NUEVAS EM--
XISTENTES QUE REQUIEREN RECURSOS-

A TRAvés DE EST S, SE.CANAtIiAN RECURSOS TANTO DE LA Banca
DE DESARROLLO. COMO; DE: LAS. SOCIEDADES NACIONALES DE Crép1~-~
TO. PARA FACILITAR EL’Acceso DE PRODUCTORES MEDIANOS Y PE-~
QUEROS A LOS seavxcxos UE PRESTAN- ESTAS INSTITUCIONES.

PRESTAN SU AYUDA A Los
CUANTO A PROBLEMAS DE
CION Y ASISTENCI

Epusﬂqs Y MEDIANOS INDUSTRIALES EN
DITO; ADQUISICIONES., COMERCIALIZA

CADA UNO DE LOS FONDOS ANTERIORMENTE MENCIONADOS CUENTA CON SUS --
PROPIAS REGLAS DE OFERAcléN, LAS CUALES PUEDEN SER MODIFICADAS POR
su CoMITE Técnrco

. LA MAYORfA DE ESTOS FONDOS FUNCIONAN SIN OTORGAR FINANCIAMIENTO EN
jFORMA:D[RECTA, LO HACEN A TRAVES DEL DESCUENTO DE LA CARTERA A LA

LOS EFECTOS ECONéMlCOS DE ESTOS FONDOS. HA TENIDO UNA GRAN IMPORTAN

}CIA,PARA EL” PAIS YA QUE HAN CONTRIBUIDO AL DESARROLLO SECTORIAL DE
LA RODUCCIﬁN' DE LA DISTRIBUCION Y DE LOS SERVICIOS.

AMBIEN HAN DADO APOYO AL FORTALECIMIENTO DE LAS FUENTES DE TRABA-

'idol A LA VIVIENDA, A LA GENERACION Y AHORRO DE DIVISAS, PROMOVIEN-
:_DQ:LA$:§XPORTACIONES Y EVITANDO LAS IMPORTACIONES, LO MISMO HAN --
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AYUDADO "AL. DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA AL APOYAR ACTIVIDADES
BASICAS.,

E‘CRéDITd DENTRO DEL SECTOR PUBLICO:

EMPRESAS u ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS .
EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL.
GOBIERNOS - ESTATALES,

:Munxcipxos.

f:Los REQUISITOS QUE SE NECESITAN REUNIR PARA SER SUJETO DE CREDITO
-'DE CUALQUIERA DE ESTOS FONDOS SON LOS SIGUIENTES:

- EL TENER CAPACIDAD JUR{DICA PARA OBLIGARSE.,
- EL SER SUJETOS DE CREDITO CON CAPACIDAD SUFICIENTE DE PAGO.

- EL ALINEARSE DENTRO DE LAS REGLAS DE OPERACION QUE CADA FONDO
SEFIALE ,

UNA VEZ VISTOS LOS LINEAMIENTOS GENERALES DE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA, PASEMOS A VER LA SITUACION ACTUAL Y CARACTER{STICAS DE -
LA MISMA, PERO ENFOCANDONOS AL SECTOR INDUSTRIAL: ESTE SERA EL --
TEMA DEL PROXIMO CAPfTULO.
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CAPITULO II

- SITUACION ACTUAL Y CARACTERISTICAS
' DE LA PEQUENA Y MEDIANA
INDUSTRIA

EL DESARROLLO INDUSTRIAL HA SIDO Y SERA PARTE FUNDAMENTAL DE LA ES
TRUCTURA ECONOMICA DEL SISTEMA MEXICANO, CADA DA SU DESARROLLO REQUIE
RE UNA MAYOR PLANEACION, DESDE EL INICIO DE UN PROYECTO A REALIZAR., HAS
TA EL FINAL DE ESTE, TANTO EN LO INTERNO COMO EN LOS FACTORES EXTERNOS
QUE INCIDEN EN EL.,

LAS EMPRESAS QUE EN UNA EPOCA COMO ESTA QUIERAN SEGUIR EVOLUCIONAN
DO SIN PLANEAR Y ORGANIZAR CADA UNO DE SUS MOVIMIENTOS, DEFINITIVAMENTE
SE VAN A ENCONTRAR CON UNA SERIE DE PROBLEMAS QUE DIFICILMENTE LES DA--
RAN POSIBILIDADES DE ASPIRACION DE PARTICIPACION DENTRO DEL SECTOR MAS
DINAMICO DE NUESTRA ECONOM{A,

EL ADEUCADO APROVECHAMIENTO DE NUESTRO POTENCIAL DE DESARROLLO RE-
QUIERE LA CORRECCION DE LOS PROBLEMAS ESTRUCTURALES DE LA ECONOM{A,LOS
CUALES SE HAN AGUDIZADO CON EL PASO DEL TIEMPO, LAS PRINCIPALES DEFI-~
CIENCIAS DE LAS PROBLEMATICA INDUSTRIAL SE MANIFIESTAN EN EL SIGUIENTE
DIAGNGsTIcOo: (VER. F16, No, 2.1)




NEOMO I VTIVA
NOD SISAL

DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA INDUSTRIAL ‘!

e
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PROBLEMATICA MACROECONOMICA
NACIONAL (1978-1381)

PROBLEMAS ESTRUCTURALES

=Expansion de fa demanda superior
a1a de! preducto.
~Sobrevaluacién del tipo de cambio.

Problema fundamental:

Desequilibrio entre desarrollo industrial

y comercio exterior derivado de una:

- Limitada integracion ndustrial

— Deficiente articulacion sectorial
Problemas especificos:

- Dependencia tecnotdgica

~ (Organizacién industrial poco eficiente
Concentracion regional de la industria
Débil coordinacion entre agentes produclivos
Insuticiente generacién de empleos y
satistactores basicos

v

PROBLEMATICA MACRO-INDUSTRIAL

PROBLEMAS DE LA ESTRATEGIA DE
INDUSTRIALIZACION

Concepeion parcial de la industrializacién centrada
en la substitucion de importaciones indiscrimina-
das que derivd en;
= Una base industrial amplia y diversificada pero
poco competitiva e integrada
— Un crecimiento industrial incapaz de
por si mismo, ocasionando problemas en el cre-
cimienta globat

PROBLEMATICA MACRO-INTERNACIONAL

~Recesion y neoproteccionismo.
~Tasas de interés en ascenso.
—Mercado petrolero inestable.

- Desequitibrio entre la industria y el comercio
exterior

— Entre 1978y 1381 seimportaron 60,000 miliones
deddlares de manufacturas y se exportaron
14,000 generando un déficit acumulado de
46,000 millones de dblares

— Extrangulamiento externo

- Crecimiento no sostenido

PROBLEMAS DE LA POLITICA INDUSTRIAL

De diseio: .

— Inconsistencia entre la politica macroeconomi-
cay sectorial -

— Proteccionismo excesivo, permanente y discri-
minatorio .

~ Fomento insuficiente selectivo

~ Regulacion excesiva e inefici

~ Entasis en la reglamentacion, inclusive en 1as
medidas de fomento.

De operacion;

~ Excesiva burocratizacién i

— Concentracion de [a toma de dedicisiones

(F16, No,2.1)

(1) vID."PROGRAMA NACTONAL DE FOMENTO INDUSTRIAL ¥ COMERCIO EXTERIORY

1984-1988, PAG. 33.
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2.1 -StTuAcI6N EconéMmicA DE México

A NIVEL MACROECONGMICO, EL EQUILIBRIO SE DA CUANDO EL CRECIMIENTO
ECONGMICO VA ACOMPARADO DE UNA RELACION ADECUADA ENTRE EL AHORRO,
LA INVERSION, EL DEFICIT FISCAL Y EL SALDO EXTERNO, BAJO UNA RELA
TIVA ESTABILIDAD DE PRECIOS., EN LAS RELACIONES CON EL EXTERIOR -
EL EQUILIBR]Q SE MANIFIESTA EN LA Batanca CoMERCIAL Y EN CUENTA -
CORRIENTE. EN ESTE SENTIDO LA MAXIMA EXPRESION DE DESEQUILI--
BRIO MACROECONGMICO EN MEXICO Tuvo LUGAR EN 1981, cCUANDO EL DEFI-
CIT EN CUENTA CORRIENTE ALCANZO CIFRAS SUPERIORES A 12,000 MiLLo-
NES DE DOLARES Y LA DEUDA EXTERNA CONTRATADA SO6LO EN ESE A0 FUE

MAYOR A 19,000 MILLONES DE DGLARES. (OMO CONSECUENCIA. 1982 sE -
CARACTERIZ6 POR UN ABIERTO PROCESO DE RECESION E INFLACION,  Asf,
LA TASA DE CRECIMIENTO DE LOS PRECIOS FUE DEL ORDEN DEL 100%, = -

{1) BALANZA DE PAGOS.

DOCUMENTO QUE CONTABILIZA LAS TRANSACCIONES QUE SE REALIZANENTRE:. -
DISTINTOS ESTADOS, REFIRIENDOSE A UN PAGO REAL (SALIDAS: V' ENTRADAS '
DE DINERO POR EXPORTACZONES E IMPORTACIONES) PUEO +SERTRIMESTRAL, -
SEMESTRAL 0 ANUAL. G

ESTA BALANZA SE DIVIDE A SU VEZ EN:
1i BALANZA DE CUENTA CORRIENTE QUE ES ‘LA SUMATORT

A) BALANZA COMERCIAL.

DOCUMENTO QUE ENUMERA Y CUANTIFICA EL-VALOR MONETARIO DE ‘LA’
TOTALIDAD DE COMPRAS Y VENTAS:'D 1S; IN
TERCAMBTA CON EL EXTERIOR.

B} BALANZA DE SERVICIOS.

REGISTRO DEL TOTAL DE PAGOS Qu LOS R
UN PAIS A LOS DEL EXTER!OR POR ONCEPTO DE PRESTACION DE -
SERVICIOS.

2. BALANZA DE CAPITAL. . 5
REGISTRO DEL MOVIMIENTO DE FONDOS ENTRE UN PAIS ¥ LOS DEMAS, -~

POR CONCEPTO DE PRESTAMOS, INVERSIONES,~ PAGOS, DEVOLUCIONES V -
MOVIMIENTOS DE RESERVA: MONETARIA C

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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- ACOMPARADA DE UN - ESTANCAMIENTO DE.LA PRODUCCION -QUE DECRECIO EN
0,5%- v.uNA DEUDA EXTERNA ACUMULADA QUE LLEGS A Los 80,000 miLLo-
NES DE DOLARES :

UE EL'RESULTADO DE UNA EXPANSIGN ACELERADA -
DE LA’ *DEMANDA DEL-10%-EN PROMEDIO ANUAL ENTRE 1877 v 1981, DEBI-
‘DO AL’ FUERTE ‘CRECIMIENTO DEL GASTO PUBLICO Y PRIVADO, EN CONTRAS

-~ TELLA OFERTA ‘RECIé séLo AL 8%, OCASIONANDO CRECIENTES REQUERI--
* MIENTOS", ‘DE_IMPORTACIONES Y DINAMIZANDO EL PROCESO INFLACIONARIO,-
- ELAHORRO "INTERNO ‘FUE INSUFICIENTE PARA FINANCIAR EL RAPIDO PROCE
"'SO'DE. INVERSION DE ESTE PER{ODO, Y LA FUGA DE CAPITALES QUE SE ==
. ".D16 HACIA'FINALES DEL MISMO, EL AHORRO CORRIENTE DEL SECTO PUBLL
C0.SE" REDUJO CONSTANTEMENTE, HASTA CONSTITUIRSE EN 1982, Es UN --
[anFICIT EQUIVALENTE AL'5,5% DE PIB QUE, SUMADO A LA CRECIENTE IN-
“VERSIGN PUBLICA  LLEV6 EL DEFICIT TOTAL DE ESTE SECTOR A SIGNIFI--
“cAR EL'17,6% DEL PIB, ESTE DETERIORO FUE TAN SEVERO QUE INCLUSO
‘SE"INCURRIO EN ENDEUDAMIENTO PARA CUBRIR EL GASTO CORRIENTE. -

»RTE LAIINFRAESTRUCTURA ECONéMICA RESULTO INSUFICIENTE
XCESD DE LA DEMANDA AGREGADA SOBRE LA OFERTA'Y A QUE =

ICA CAMBIARIA, AL MANTENER EL TIPO DE CAMBIO --

EAGRAVANno L DEFICIT ESTRUCTURAL EN CUENTA CORRIENTE,

iPOR OTRO‘LADO: LA RECESION GENERALIZADA DE LA ECONOM{A MUNDIAL, -
LA CONTRACCION DEL COMERCIO INTERNACIONAL, EL ALZA DE LAS TASAS -
DE INTERES, LA CAIDA EN LOS PRECIOS Y LA DEMANDA DEL PETROLEO RE-
DUNDARON EN UNA IMPORTANTE REDUCCION DEL INGRESO NETO DE DIVISAS
ESPERADO., EL CUAL SE INTENTO COMPENSAR POR LA VfA DEL INCREMENTO
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DE LA:CONTRATACION:DE LA DEUDA EXTERNA, ESTO PROVOCG AUN MAS EL
DETERIORO'DEL:DEFICIT DE LA CUENTA CORRIENTE ¥ LA PRECIPITACION -
DE LA CRISIS i :

. “ENCUANTO A 1983 LA SITUACION QUE AQUEJABA A MEXICO ERA LA SI- -
' GUIENTE ¢

"~ . LA TASA DE DESEMPLEO SE HABfA DUPLICADO, ALCANZANDO NIVELES —-
DEL 8% Y PREVALECfA UNA TENDENCIA AL DETERIORO CRECIENTE DEL -
MERCADO LABORAL .

- UN NUMERO IMPORTANTE DE EMPRESAS SE ENCONTRABA EN UNA SITUA- -
CI6N DE NO PODER SEGUIR OPERANDO POR CARECER DE CAPITAL DE TRA-
BAJO Y DE DIVISAS PARA LA IMPORTACION DE INSUMOS.

- LA INFLACION NO SO6LO HABfA ALCANZADO NIVELES DEL 100%Z SINO QUE
SE ESTABA ACELERANDO A VELOCIDAD INUSITADA.

-."EL INGRESO NACIONAL AL IGUAL QUE EL PIB, SE HABfAN CONTRAIDO Y
EL SISTEMA FINANCIERO NO CAPTABA SUFICIENTE AHORRO, EL AHORRO
.. INTERNO DECAYO AL IGUAL QUE EL EXTERNO,

- EL secTorR PUBLICO REGISTRO POR SEGUNDO ANO UN DEFICIT SUPERIOR
AL 15%.

- NUESTRA MONEDA SE DESLIZABA $.21 DIARIAMENTE CON RESPECTO AL -
DOLAR.

EN 1984 LA SITUACION ECONOMICA DE MEXICO FUE LA SIGUIENTE:
- LA INDUSTRIA CRECI6 5% A DIFERENCIA DEL DECAIMIENTO QUE TUVO ~

EN 1983, EL cuAL FUE DEL 8Z. LA REANIMACION DE ESTE SECTOR SE
DEBI6 A LOS SIGUIENTES FACTORES PRINCIPALMENTE:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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-1. DESCENSO EN LA TASA INFLACIONARIA,

2. APROVECHAMIENTO DE LAS OPORTUNIDADES PARA INCREMENTAR LAS
EXPORTACIONES Y SUSTITUIR LAS IMPORTACIONES.

3. RENEGOCIACION DE PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA,

4, INCENTIVOS FISCALES PARA LA ADQUISICISN DE ACTIVOS FIJOS.

5. RELATIVA FLEXIBILIDAD EN LOS CONTROLES DE PRECIOS,

6. MAYOR EFICIENCIA EN EL MANEJO DE INVENTARIOS Y DE OTROS RE
CURSOS EMPRESARIALES,

~ EN CUANTO A LA INDUSTRIA MAQUILADORA, SU APORTACISON DE 1250 mp
LLONES DE DOLARES REPRESENT6 UN INCREMENTO ANUAL DEL 507,

- PARA FINALES DE 1984 LA BALANZA COMERCIAL ARROJS UN SUPERAVIT
pE 13,400 MILLONES DE DOLARES.

- LA TAsA DE INFLACION DE ESTE Afio FUE DEL 50Z.

- <EL PropucTo INTERNO BRUTO AVANZO ENTRE EL 2.5 v EL 2.8%.

~ EL INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR TUVO UNA SENSIBLE
BAJA, YA QUE EN 1984 FOE DEL 42.7%7 A DIFERENCIA DE 1983, DEL -
58,57,

- LA DEUDA EXTERNA DEL SECTOR PUBLICO FUE DE 48 MIL MILLONES DE
DOLARES,

EsTe Aflo EL AVANCE MAS SIGNIFICATIVO EN MATERIA ECONOMICA CONSIS-
T16 EN HABER FRENADO LA CAfDA DEL APARATO INDUSTRIAL., Asf coMo EN
1983 EL LOGRO MAs DESTACADO FUE HABER DETENIDO LA HIPERINFLACION,

EN 1985 SE ESTIMA QUE SUCEDERA LO SIGUIENTE:
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~ LA INDUSTRIA CRECERA ENTRE EL 3.0 v 4.0Z, -

- LA INDUSTRIA MAQUILADORA AUMENTARA EL 20%. ES DECIR. APORTARA
1,500 MILLONES DE DOLARES.

~ EL PropucTo INTERNO BRUTO CRECERA ENTRE EL 3.9 v EL 4.8%,

-~ SE ESPERA QUE LA BaLANZA COMERCIAL TENGA UN SUPERAVIT ENTRE -~
10,000 v 12,000 MILLONES DE DOLARES.,

- EN CUANTO A LA INFLACION, SE ESPERA QUE DECREZCA DEL 50% A FI-
NALES DE 1984, A UNA TASA ENTRE EL 35 v EL 447,

LA TRAYECTORIA QUE DURANTE LOS (LTIMOS ANOS HAN TENIDO LA INFLA--
CI6N Y EL PrRoDUCTO INTERNO BRUTO ES MUY DRASTICA., PARA CONOCER LA
TENDENCIA QUE TENDRA. SE DEBE CONOCER CUAL FUE LA QUE TUVO, ES --
POR ESTO QUE ME PARECE IMPORTANTE PRESENTAR LA SIGUIENTE GRAFICA.
(VErR, FlG., 2.2).
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(1) VID,'"REPORTE ECONOMICO SOBRE MEXICO". BANCOMER. NOV. 1984. MEXTCO..
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2.2 ;;SlTUAcléN ECONGM!CA Y FINANCIERA DEL
_SECTOR INDUSTRIAL

LLO 'ECONOMICO DE MEXI1CO HA TENIDO EN EL SECTOR INDUS- -
Asf MIENTRAS

TRIA.MANUFACTURERA, LA CUAL INCREMENT® SU PARTICIPACION EN LA PRQ
: tDUCCIéN NACIONAL DEL 15 AL 25% DURANTE ESE PERfopo, HNO OBSTANTE
©,:LAESTRUCTURA INDUSTRIAL AUN MUESTRA UN GRADO DE INTEGRACIGN INSU
":FICIENTE PARA PERMITIR AL PA{S EVOLUCIONAR DE MANERA MENOS DEPEN-
" DIENTE, LA POLfTICA DE SUBSTITUCION DE IMPORTACIONES HA SIDO, --
"-EN’ GENERAL, INDISCRIMINADA EN FAVOR DE LA PRODUCCION INTERNA DE -
- BIENES DE CONSUMO DURADERO Y NO HA PROPICIADO UN CRECIMIENTO MAS
ARTICULADO-DE LAS INDUSTRIAS DE BIENES INTERMEDIOS Y DE CAPITAL,-
PRODUCIENDO DESEQUILIBRIOS Y RIGIDECES IMPORTANTES,

LA VULNERABILIDAD EXTERNA DEL SECTOR SE MANIFIESTA EN LA INTENSI-
DAD EN EL USO DE INSUMOS IMPORTADOS Y EN LA POCA CAPACIDAD PARA -
EXPORTAR. Asf, EL DEFICIT EXTERNO DEL SECTOR MANUFACTURERO FUE -
CERCANO A L0S 13 MIL MILLONES DE DOLARES EN 1980, L0 QUE REPRESEN
T6 UN 7% DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO, EN COMPARACION CON UN 4% EN
1970,

La POLfTICA DE VPROTECCXON HA -FAVORECIDO UNA SUBSTITUCION DE IMPOR-
TACIONES POR ETAPAS, CON _BAJOS NfVELES DE EFICIENCIA, QUE HA TENL
DO COMO CONSECUENCIA UN APARATO PRODUCTIVO AUNQUE DIVERSIFICADO.
POCO COMPETITIVO E INTEGRADO.

EL PROCESO DE INDUSTRIALIZACION HA CONTRIBUIDO A LA CONCENTRACION
ECONOMICA EN UNAS CUANTAS ZONAS URBANAS, TAN SOLO EN EL AREA ME-

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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2.3

. TROPOLITANA DE.LA.CIUDAD DE MEXICO. SE GENERA ALREDEDOR DEL 30% --
DEL PIB vy EL 40% DE LA PRODUCCION MANUFACTURERA.

:EN LA DECADA DE. LOS SETENTA, LA INDUSTRIA MANUFACTURERA CRECIS -
- ACELERADAMENTE A UNA TASA PROMEDIO ANUAL DEL 7,17 POR LO QUE PARA
.-1980 Se HAB{A DUPLICADO LA PRODUCCION REAL DEL SECTOR RESPECTO A

1970, - SIN EMBARGO, DURANTE EL MISMO PER{ODO SE MANIFIESTA LA DE-

_SARTICULACION DE LA PLANTA INDUSTRIAL., REFLEJANDOSE EN UN DESEQUL

LIBRIO EXTERNO A TRAVES DE DOS PROBLEMAS: EL RETROCESO EN LA SUBS

. TITUCIOGN DE IMPORTACIONES Y LA MONOEXPORTACION, AS{, MIENTRAS --

QUE EN 1970 LA PARTICIPACION DE LAS IMPORTACIONES EN LA OFERTA NA
CIONAL ERA DEL 21%, PARA 1980 HABfA AUMENTADO EL 312, EVIDENCIAN-
DO UNA MAYOR DEPENDENCIA DEL CRECIMIENTO Y DE LA INDUSTRIALIZA- -
CIGON DE LAS IMPORTACIONES. ESTE FENOMENO DE SUBSTITUCISN, Tuvo -

- PARTICULAR RELEVANCIA EN EL SECTOR DE BIENES DE CAPITAL Y PRODUC-

TOS INTERMEDIOS, POR OTRA PARTE, LA PARTICIPACION DE LAS EXPORTA
CIONES MANUFACTURERAS EN LA PRODUCCION DE LA MISMA ACTIVIDAD PER-
MANECIG ESTANCADA A LO LARGO DE LA DECADA A UN NIVEL CERCANO AL =
10Z. De 1970 A 1980, LA PARTICIPACION DEL SECTOR MANUFACTURERO -
EN LAS EXPORTACIONES TOTALES DE MERCANCfAS SE REDUJO DEL 34 AL --
27%.

SITUACION LaBORAL v RECURSOS HUMANOS

EL PROCESO DE INDUSTRIALIZACIdN HA TENIDO UN IMPORTANTE IMPACTO ="
SOBRE LA URBANIZACIGN Y LA GENERACION DE EMPLEOS EN EL PAfs. EN -

‘UN ‘LAPSO DE CUARENTA AflOS, LA POBLACION URBANA PAs6 DE 35Z DEL TQ

TAL A 65% Y LA OCUPACION DE LA INDUSTRIA DE 15.5%2 A 26Z. LA TAsA

- MEDIA ANUAL DE CRECIMIENTO DE LA OCUPACION INDUSTRIAL ENTRE 1960

v 1980 HA sipo DEL 4.67.

EL ASPECTO LABORAL Y DE RECURSOS HUMANOS., ES MUY IMPORTANTE., NO =
SOLO EN EL SECTOR INDUSTRIAL SING EN CUALQUIER SECTOR, ES POR ESTO
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QUE ME PARECE CONVENIENTE AHONDAR EN EL TEMA: _COMENZADO CON EL ==
SIGNIFICADO QUE TIENE LA REMUNERAC[ON: SIGUIENDO CON LO REFERENTE
A LOS GRUPOS DE TRABAJO. LA MOTIVACION Y ROTACION DE ESTOS,

“'EN CUANTO A LA REMUNERACION DENTRO DEL SECTOR INDUSTRIAL, SE DI--
"CE, QUE ES EL PAGO DE LA JUSTA RETRIBUCION POR UN SERVICIO PRESTA
" D0 CON PLENO CONSENTIMIENTO,

EL PAGO DEBE HACERSE EN MONEDA DE CURSO LEGAL: PARA OBTENER UNA -
BASE LEGAL ES NECESARIO TOMAR EN CUENTA EL ART{cuLo 123 ConsTITu-
CIONAL, AS{ COMO TENER PRESENTE LAS DISPOSICIONES LABORALES VIGEN
TES DEL SALARI? MINIMO, DEL SEGURO SOCIAL Y DE LA PARTICIPACION -
DE UTILIDADES,

Ex1STEN 3 TIPOS DE REMUNERACION:

~ BASADA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES EN TIEMPO.
-~ BASADA EN UNIDADES DE TRABAJO.
- CoMBINACIONES,

EL SALARIO PARA QUE PUEDA SATISFACER LAS NECESIDADES DE LOS TRABA
JADORES DEBE REUNIR CIERTAS CARACTER{STICAS:

- DEBE SER SUFICIENTE PARA MANTENER UN NIVEL DE VIDA ADECUADO AL
PUESTO QUE OCUPA. '

- FLEXIBLE PARA ADAPTARSE A LOS CAMBIOS RAPIDOS DE LA SITUACION,

- DBARATO DE ESTABLECER, MANEJAR Y CONTROLAR.

- No DEﬁE EXCEDER N1 SER MENOR DEL 10% DE LOS SUELDOS PARA TRABA
JOS SIMILARES EN LA MISMA COMUNIDAD.

~ DEBEN TOMARSE EN CUENTA DISPOSICIONES LEGALES: MUNICIPALES, Y
NACIONALES EN MATERIA DE TRABAJO.

1) VID, ARIAS GALICIA, "ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS". PAG.207.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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TODAS LAS INDUSTRIAS TRABAJAN EN BASE AL DESEMPENO DE GRUPOS DE -
TRABAJO, POR LO CUAL ES IMPORTANTE ANALIZAR COMO SE LLEGAN A FOR-
MAR ESTOS GRUPOS,

Los GRUPOS PASAN UNA Y OTRA VEZ POR UN CICLO, QUE SE PRESENTA - -
CUANDO SE REFORMAN O CADA VEZ QUE SE REUNEN, Y CUANDO ES RESUELTA
CADA FASE PROBLEMATICA, SE CREA ENTONCES UN MEJORAMIENTO EN EL --
FUNCIONAMIENTO INTERNO DEL GRUPO Y POR TANTO SE INCREMENTA LA =--
EFECTIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD DEL MISMO.

LAS FASES COMPRENDIDAS EN EL CICLO SON:

1. FORMACION PREVIA DEL GRUPO Y MOVIMIENTOS INICIALES,
2, CONFRONTACION DE UN PROBLEMA DIFfCIL.

3, SOLUCION DEL PROBLEMA A TRAVES DE LA ACCION COOPERATIVA DEL -
GRUPO,
4, REORGANIZACION DE LA ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL GRUPO,

PARA QUE EXISTA UN GRUPO ES NECESARIO QUE SE DEN ESFUERZOS POR PAR
TE DEL L{DER Y DE LOS MIEMBROS DEL GRUPO PARA VENCER LAS BARRERAS

. QUE SE VAYAN PRESENTANDO, DE LO CONTRARIO PODR{A DISTORCIONARSE -

EL TRABAJO DEL GRUPO EN LO FUTURO, EVITANDO SU DESARROLLO.

EN EL AMBIENTE DE NEGOCIOS ACTUAL, EL GERENTE SE VE COMPRIMIDO --
ANTE DOS FUERZAS: EL TRABAJADOR Y LA GERENCIA,

EL GERENTE TIENE QUE MAXIMIZAR LA MORAL Y LA EFICIENCIA DE LOS ~-
TRABAJADORES EJECUTANDO AL MISMO TIEMPO EL PLAN DE GANANCIAS DE
LA GERENCIA,

PARA QUE UN GERENTE PUEDA TENER EXITO EN ESTA SITUACION, LA MEJOR
MANERA DE HACERLO ES POR MEDIO DEL PROCESO DE MOTIVACION, ENTEN-~
DIENDO POR ESTO, COMO EL PROCESO DENTRO DE NOSOTROS, PARA DESARRQ
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LLAR UN COMPORTAMIENTO DEFINIDO. ESTABLE Y COMPROMETIDO HACIA UN
FIN CONCRETO. L

LA.MQTxyAprN ADOPTA 3 FORMAS !

-+ EXTRINSECA: " PROVIENE DESDE AFUERA.
= INTRINSECA. PROVIENE DESDE DENTRO.
- TRASCENDENTE. PRODUCE UN BENEFICIO PARA OTRO.

EN BASE A ESTO EL GERENTE PUEDE PERCATARSE DE LAS INTERRELACIONES
Y NECESIDADES DE SUS COLABORADORES.

. PoR OTRO.LADO, EN TODO ORGANISMO, ES IMPORTANTE CONOCER LAS VENTA-
. JAS_Y:DESVENTAJAS, AS{ COMO EL VALOR DE LA ROTACION DE PERSONAL.
. SABIENDO-QUE .EXISTEN DOS TIPOS:

RoTAcI6N EXTERNA

Es AQUELLA EN DONDE UN CIERTO NOMERO DE EMPLEADOS EN RELACION AL

_TOTAL DEJAN LA EMPRESA EN LA CUAL SE ENCONTRABAN PRESTANDC SUS --
SERVICIOS. DENTRO DE £STA ROTACION SE DAN LOS SIGUIENTES TIPOS:

RENUNCIA VOLUNTARIA, SUSPENSION, DESPIDOS, ENFERMEDAD, INCAPACI--
DAD, TERMINACIGN DE CONTRATO, JUBILACION Y MUERTE.

ROTACION INTERNA

RevES PONCE LA DEFINE coMo EL NUMERO DE TRABAJADORES QUE CAMBIAN
~ DE PUESTO SIN SALIR DE LA EMPRESA., EN RELACION CON EL NUMERO TO--
" TAL DE LOS QUE FORMAN UN SECTOR, DEPARTAMENTO., SECCION O PUESTO,-
,iDENTRO DE ESTA ROTACION SE DAN LOS SIGUIENTES TIPOS: TRANSFEREN--
CIAS, PROMOCIONES Y ASCENSOS, DESCENSOS.

LA ROTACION DE PERSONAL ES CAUSA DE GRANDES PROBLEMAS QUE VIVEN -
UN GRAN NUMERO DE EMPRESAS EN MEXICO, DEBIDO PRINCIPALMENTE A LOS
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. COSTOS QUE ESTA IMPLICA, LOS DIRIGENTES EN GENERAL CREEN QUE SE -
" 'DEBE A DOS FACTORES PRINCIPALMENTE., EL FACTOR ECONOMICO COMO PRI-
MER' LUGAR Y LA CREACION DE AUTOESTIMACION Y AUTOREALIZACION COMO

SEGUNDO .

Lo MAs IMPORTANTE EN MATERIA DE ROTACION DE PERSONAL., ES LLEVAR -
{NDICES PARA TODA LA EMPRESA Y POR CADA UNO DE SUS SECTORES., CATE
GOR{AS DE PERSONAL. DEPARTAMENTO, Y QUIZA AUN PARA CADA UNO DE LOS
PUESTOS QUE TIENEN UN MAYOR NOMERO DE EMPLEADOS. A FIN DE CONOCER
CUAL ES EL {NDICE DESEABLE EN CADA GRUPO Y A CUALES OBEDECE LA RQ
TACION,

EL fNDICE . DE ROTACION NO ES EL UNICO FACTOR QUE DEBE SER CONSIDE-
RADO. LA CALIDAD DEL PERSONAL QUE DEJA LA COMPARfA ES IMPORTANTE
- ‘PUESTO’ uue LA /ROTACION ENTRE EMPLEADOS COMPETENTES Y DESEABLES ES
""ASUNTO s o, COMPARADO CON LA ROTACION ENTRE EMPLEADOS INCOMPETEN

.EXISTE DIFERENTES FORMAS DE EVITAR LA ROTACION EXCESIVA DE PERSQ

JA° SUPERVISION,

t

g ERSONAL AMPLIOS Y BIEN PROYECTADOS.,
CAPACITACION.

OSTOS DEL EMPLEO, ANUNCIOS, PUBLICACIONES, SELECCION, GASTOS
. DE VIAJES, SUELDOS Y SALARIOS, INSCRIPCIGN AL SEGURO SOCIAL, -~
U ETC.
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- CosSTOS DE ADIESTRAMIENTO.

~ CoSTOS DE PUESTA EN MARCHA,

~ CoSTOS DE ENTRENAMIENTO.

~ GASTOS DE EQUIPO PRODUCTIVO,

- GASTOS EN SERVICIOS A EMPLEADOS, -
~ CosToS DE PERMANENCIA CORTA,

~ GASTOS DE SEPARACION,

~ PAGO DE INDEMNIZACION,

Es POR ESTO QUE LA ROTACIGN EXCESIVA DE PERSONAL DEBE SER TOMADA
MUY EN CUENTA POR LA PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA, YA QUE EN LA --
BUSQUEDA DEL. INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD, SE DEBEN TOMAR EN -~-
CUENTA LOS ALTOS COSTOS QUE TRAE CONSIGO LA ROTACION,

UNA VEZ ANALIZADO LO REFERENTE A RECURS0S HUMANOS DENTRO DE LA IN
DUSTRIA, CREO CONVENIENTE EXPLICAR LOS LINEAMIENTOS QUE SE SEGUI-
RAN EN LOS PROXIMOS SEIS ANOS, CON RESPECTO AL SECTOR INDUSTRIAL

CONTEMPLADOS EN EL PLAN NAcionNaL DE DESARROLLO, PRESENTADO POR EL
C. PResIDENTE DE LA RepUBLICA, Lic. MIGUEL DE LA MabriD H.

PLAN NacionaL DE DesarroLLo (1983-1983) !’

EN Lo REFERENTE AL SECTOR INDUSTRIAL. EL PLAN NacionAL DE DESARRQ
LLO NOS DICE QUE EL DESARROLLO INDUSTRIAL DESEMPEfIA UN PAPEL CADA
VEZ MAS IMPORTANTE EN LA EVOLUCION DE LA ECONOM{A Y DE LA SOCIE--
DAD Y DE SU DINAMISMO Y ORIENTACION DEPENDE DE MANERA ESENCIAL EL
EXITO DE LA ESTRATEGIA DEL PLAN, As{ coMO QUE LA RECUPERACION DE
LAS BASES DEL DESARROLLO SOCIAL DEPENDERAN EN GRAN MEDIDA DE LA -
CAPACIDAD QUE ALCANCE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA CONTRIBUCION -

(1)

VID. DE LA MADRID, "PLAN NACIONAL DE DESARROLLO". PAG, 314.
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DE LA SATISFACCION DE. LAS NECESIDADES BASICAS DE LA POBLACION, -~
PARA-EL- LOGRO iDE UNA-INTEGRACION CRECIENTE .DEL. APARATO. PRODUCTIVO
ON”EL EXTERIOR-

CUATRO PROPGSITOS SIGUIEN

b4 PROP}C!AQ‘ﬁﬁrCONSOLIDACION DE UN EMPRESARIADO NACIONAL SOLI--

. DO, QUE SEA CAPAZ DE EJERCER CON EFICIENCIA EL PAPEL INNOVA--

© DOR'Y CREATIVO QUE REQUIERE EL PROCESO DE MODERNIZACIGN DEL -
PAfs..'

LA CONCEPCIéN ESTRATEGICA QUE REGIRA LA REORIENTACION Y LA MODER-

”: \NlZACI6N DEL' APARATO INDUSTRIAL CONSISTIRA EN EL DESARROLLO DE UN
ffAMPLIO MERCADO INTERNO QUE IMPULSE AL SECTOR INDUSTRIAL INTEGRADO
y ”ﬂHAClA ADENTRO Y COMPETITIVO HACIA AFUERA.

INEAMIENTOS ESTRATEGICOS SE CONCENTRARAN EN CINCO ORIENTACIQ
NESE VDo
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1. EL‘DESARROLLOVDE LA OFERTA DE BIENES BASICOS.

2; ‘EL FORTALECIMXENTO DE 'LAS RAMAS PRODUCTIVAS LAS CUALES ARTICU
LEN EFICIENTEMENTE LA PRODUCCIGN NACIONAL.,

,3-_QEL IMPULSO"DE LAS RAMAS CON CAPACIDAD DE GENERACION NETA DE -

f“.’.LA CREACIéN DE UNA BASE TECNOLOGICA PROPIA, NECESARIA PARA LA
© - INDEPENDENCIA ECONGMICA DEL PAfS,

5. EL PROPICIAR QUE LA INDUSTRIA PARAESTATAL SEA UN IMPORTANTE -
ELEMENTO DE APOYO EN EL DESARROLLO DE LAS CUATRO ORIENTACIO=--
NES MENCIONADAS,

LA ESTRATEGIA DARA PRIORIDAD A LAS RAMAS QUE TENGAN UNA AMPLIA Y
CRECIENTE DEMANDA FINAL: QUE INCORPOREN EFICIENTEMENTE LOS RECUR-
SOS NACIONALES ABUNDANTES: QUE GENEREN DEMANDA DE BIENES DE CAPI-—
TAL SUSCEPTIBLES DE PRODUCIRSE EFICIENTEMENTE EN EL PAfs: AS{ co-
MO QUE COMPLETEN CADENAS PRODUCTIVAS DE LOS BIENES PRIORITARIOS,

LAS ORIENTACIONES ESTRATEGICAS Y LOS LINEAMIENTOS GENERALES DE PQ
L{TICA ENMARCARAN LAS LINEAS DE ACCION DE LAS RAMAS INDUSTRIALES
SOBRE LA BASE DE LA IMPORTANCIA RELATIVA DE LAS INDUSTRIAS EN LAS
ESTRATEGIAS DE CAMBIO ESTRUCTURAL Y DE LA CAPACIDAD DE ACCION DI-
RECTA POR PARTE DEL ESTADO.

De ESTA FORMA, EN EL SECTOR DE BIENES BASICOS SE DISTINGUIRAN - -
SEIS GRANDES CATEGOR{AS PRIORITARIAS: INDUSTRIA ALIMENTARIA. Bie-
~ Nes DE ConsuMo Durapero v No DurRADERO. SALUD, EDucAciON., TRANSPOR
TE CoLECTIVO Y MATERIALES PARA LA VIVIENDA,

EN LO QUE RESPECTA AL SECTOR DE BIENES DE CAPITAL, LA ESTRATEGIA
SE INSTRUMENTARA.EN FORMA SELECTIVA., APOYANDO POR UN LADO LA FA--
BRICACION NACIONAL DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE USO GENERALIZADO Y, -
POR OTRO, LA MAQUINARIA PARA EFECTUAR LOS PROCESOS BASICOS DE - -
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2.4.1

TRANSFORMACION DE MATERIALES EN LAS CADENAS BASICAS DE LA METAL-
MECANICA, QUIMICA, PETROQU{MICA, ENERGETICOS Y OTRAS RAMAS PRIO-
RITARIAS,

CABE SUBRAYAR QUE, AL PROMOVER UNA ESTRATEGIA DE IMPORTACIONES SE
TRATARA, RESPETANDO LOS IMPERATIVOS DE COMPETIVIDAD INTERNACIO=--
NAL., DE DESARROLLAR BIENES DE CAPITAL QUE NO DISTORSIONEN LAS AC-
TIVIDADES Y LA ESTRUCTURA DE LOS COSTOS RELATIVOS DE LOS FACTORES
INTERNOS DE LA PRODUCCION,

PorR su PARTE LOS BIENES INTERMEDIOS QUE SON CONSIDERADOS PRIORITA
R10S SERAN FUNDAMENTALMENTE INSUMOS DE AMPLIA DIFUSIGON Y APORTE -
CRI{TICO A LA INTEGRACION DE CADENAS Y PROCESOS PRODUCTIVOS, CON -
BASE EN EL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES, EN PARTICU-
LAR AQUELLOS BIENES EN LOS QUE EL PA[S CUENTE CON RECURSOS NATURA
LLES ABUNDANTES Y QUE TENGAN ADEMAS, UN AMPLIO MERCADO INTERNO O -
QUE MANIFIESTEN POTENCIAL PARA LA EXPORTACION,

AstMIsMO, SERAN PRIORITARIOS AQUELLOS BIENES EN LOS QUE, A PESAR
DE NO CONTAR CON ABUNDANTES RECURSOS NATURALES, LA AMPLIACION DE
LA PRODUCCION SE JUSTIFIQUE POR CRITERIOS DE COSTOS EN DIVISAS Y
DE COMPETIVIDAD INTERNACIONAL.

LINEAMIENTOS GENERALES DE PoL{TICA

PARA FACILITAR LA TRANSICION DEL APARATO INDUSTRIAL DURANTE LA

CRISIS AS[ COMO LA PRESERVACION DEL ACTIVO SOCIAL QUE SIGNIFI--

CAN LAS EMPRESAS EXISTENTES YA SEA POR SU ORGANIZACION. SU CAPA
. CIDAD PRODUCTIVA, SU EXPERIENCIA TECNICA O LOS EMPLEOS QUE SUS-
_TENTAN, DENTRO DEL MARCO DEL “PROGRAMA DE REORDENACISN EcONGMI-
_“CA", 'SE ESTABLECERA UN CONJUNTO DE APOYOS PARA DEFENDER A LA =--

PLANTA INDUSTRIAL Y AL EMPLEO. CoMo soNn:
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- . PoLfTICA DE DEMANDA SELECTIVA. LA REORIENTACION DE LA DEMAN
DA HACIA ADENTRO Y EN PARTICULAR HACIA SECTORES INTENSIVOS -
EN MANO DE OBRA.

- POL{TICA CAMBIARIA-FINANCIERA. EL PONER EN PRACTICA MECANIS
MOS QUE SIN RECURRIR EN SUBSIDIOS PERMITAN DISTRIBUIR EN EL
TIEMPO LAS PERDIDAS INCURRIDAS Y AS{ FACILITAR LA GENERACION
Y USO DE DIVISAS,

- PoL{TICA FINANCIERA, ACCIONES PARA LA RENEGOCIACION DE LA -
DEUDA INTERNA CON LA BANCA NACIONALIZADA Y LA BANCA DE FOMEN
TO.

LINEAMIENTOS GENERALES DE PoLfTICA
Para EL IMPuLso DEL CamBro EsTruc-
TURAL

LA POLITICA INDUSTRIAL, EN SUS LINEAMIENTOS PARA IMPULSAR EL --
CAMBIO ESTRUCTURAL SE PROPONDRA AVANZAR PARA LA INTEGRACION NA-
CIONAL Y LA VINCULACION EFICIENTE CON EL EXTRANJERO.

SE SEGU[RAN VARIAS PQLITICAS PARA EL CAMBIO ESTRUCTURAL Y SON -
LAS QUE A CONTINUACION SE MENCIONAN:

PoL{TicA DE PROoTECCION Y CoMERCIO EXTERIOR:
PoLfTicAa DE CONTROLES,
PoL{TICA ARANCELARIA,
PoLfrica pE FRANJAS FRONTERIZAS v ZonAs LiBREes,

Necoc1Ac1ONES COMERCIALES INTERNACIONALES.

PoLftica DE FOMENTO A LA INDUSTRIA:
PoLfTicA FiscaL Y FINANCIERA.
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2.4.3

POLrTch DE DESARROLLO TECNOLOGICO-INDUSTRIAL ¥ CAPACITA=--
< CIBN,

_POLITICA DE’ FOMENTO ‘A’ LA PEQUENA v MEDIANA INDUSTRIA,
f~POLlTxc ;DE:EMPRESA  PUBLICA -EN EL DESARROLLO INDUSTRIAL.
"'POLITICA DE REGULACION:

»SIMPLIFICACIGN‘DE TRAMITES.,
;1P0Lfrlc‘ DE REGULAcION DE MErcaApos v PRECIOS,
j;POLfTICA‘D NyERSION EXTRANJERA,

;POLITIC“D NdﬁMAs INDUSTRIALES,

VPOLfTICA DE: EQUILIBRIO Ecotés1co.

'SIENDo QUE-ESTE: ,EMINARIO DE INVESTIGACISN ESTA ENFOCADO A LA

‘PoLITICA DE FOMENT? A LA PeEquERA Y

MEDIANA - INDUSTRIA

sasmoosasoms=ssos

LA CUAL NOS DICE QUE LA IMPORTANCIA DE ESTAS EMPRESAS DERIVA DE

LA GRAN CAPACIDAD QUE TIENEN PARA OFRECER UN ELEVADO NUMERO DE

EMPLEOS EN FUNCION A SUS INVERSIONES: POR SER LAS PRINCIPALES -
PRODUCTORAS DE BIENES DE CONSUMO POPULAR., POR ESTAR UBICADAS EN
ZONAS PRIORITARIAS DE DESARROLLO Y POR TANTO CONTRIBUIR A LA ~-
DISTRIBUCION REGIONAL DEL INGRESO:; POR REQUERIR DE UN TIEMPO RE

. LATIVAMENTE MENOR PARA LA MADURACION DE SUS PROYECTOS, CON ME-~

NOR DEPENDENCIA DE INSUMOS., TECNOLOGIA Y RECURSOS EXTERNOS, POR
TODO LO ANTERIORMENTE MENCIONADO SON PIEZA CLAVE EN LOS PROCE--

(1) VID.,” PROGRAMA NACIONAL DE FOMENTO INDUSTRIAL Y COMERCIO EXTERIOR.”
1984-1988. PAG. 163.

by
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S0S DE RECUPERACION Y REORDENACION ECONOMICA NACIONAL AS{ como
PARA EL CAMBIO ESTRUCTURAL, OBJETIVOS PRIORITARIOS DEL “PROGRA-
MA NactonNaL DE FoMenTo INDUSTRIAL v CoMERCIO EXTERIOR.”

EN CUANTO A LA LINEA DE ACCION QUE SEGUIRA ESTA POL{TICA, SERA
LLA DE PONER EN MARCHA UN PAQUETE DE FOMENTO INTEGRAL, EL CUAL -
INCLUYA INFORMACION SOBRE LA DEMANDA. FINANCIAMIENTO Y ASISTEN-
CIA TECNICA., DE TAL FORMA.QUE LAS INDUSTRIAs Pequefas v MeDIA--
NAS QUEDEN ARTICULADAS COMO PROVEEDORES O SUBPROVEEDORES DEL --
SECTOR PUBLICO,

Los INSTRUMENTOS DISENADOS PARA RESPALDAR A ESTAS EMPRESAS RES-
PONDERAN A LOS OBJETIVOS DE LA PoLfTICA DE FOMENTO Y SERAN:

1. FINANCIERAS!

- Los MECANISMOS CREDITICIOS SE ORIENTARAN A SUPERAR LA --
FALTA DE'LIQUIDEZ Y DE CAPITAL DE TRABAJO PARA LA REALI-
INVERS IONES s

- DARAN SUAPOYO EN FORMA FUNDAMENTAL LA BANCA DE DESARRO-
_LLO{ FONDOS 'Y Fxnexcomxsos.

LECERA LA CREACION DE UNIONEs DE CREDITO.

2. . FIscALES:
< CONTARAN CON ESTfMULOS FISCALES.

- SU ACCESO SERA A TRAVES DE PROCEDIMIENTOS SENCILLOS, Y =~
AGILES PARA QUE 5U APLICACIGN SEA UN INCENTIVO EFECTIVO,

3. APOYO A LA DEMANDA:

- SE PROPICIARA A TRAVES DEL DESARROLLO DE BoLsAs DE Sus~-
CONTRATACION DE PROCESOS INDUSTRIALES. LA REALIZACION DE
EXPOSICIONES DE PARTES, EQUIPOS Y REFACCIONES QUE MOTI--
VEN EL PROCESO DE SUBSTITUCION DE IMPORTACIONES,
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-~ SE INCREMENTARA LA CAPACIDAD INSTALADA,
AL CoMercio EXTERIOR:

A TRAVES DE LA CONSTITUCION DE EMPRESAS DE COMERCIO EXTE
RIOR Y DE CONSORCIOS DE EXPORTACION PRIVADOS «

A LA INCORPORACION A LA TECNOLOGIA:

- SE APOYARA LA INVESTIGACION, ADECUACIGN Y USO DE TECNI--
CAS APROPIADAS A LOS REQUERIMIENTOS Y POSIBILIDADES DE -
LA PequEfA v MEDIANA INDUSTRIA.

- SE DARA INFORMACION TANTO NACIONAL COMO INTERNACIONAL SQ
BRE LA TECNOLOG{A APROPIADA A SUS NECESIDADES Y EXPECTA-
TIVAS DE PRODUCCION,

A LA ADQUISICIGN DE MATERIAS PRIMAS:

~ SE FACILITARA EL ACCESO AL MERCADO DE LAS MATERIAS PRI--
MAS A TRAVES DE LoS CENTROS DE ADQUISICIGN DE MATERIAS -
Primas (CAMP),

A LA CAPACITACION!

- SE FOMENTARA LA CAPACITACION DE LA MANO DE OBRA, PROCU--
RANDO LA DISTRIBUCION DE LOS BENEFICIOS GENERADOS POR EL
INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD,

- Se LES APOYARA PARA LA DETECCION DE NECESIDADES DE CAPA-
CITACION TANTO PRESENTES COMO FUTURAS.

A LAs EMPRESAS DEL SECTOR SocCIAL:

SE LES GARANTIZARAN FINANCIAMIENTOS,

SE FOMENTARAN NUEVAS INVERSIONES EN ESTE SECTOR,
SE REFORZARA SU MERCADO, TECNICAS Y CAPACITACION,
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SE BUSCARA LA COORDINACION DE ESTOS- APOYOS A TRAVES DE UNA SUB-
coMISI6N ESPECIFIcA (PROGRAMA INTEGRAL DE DESARROLLO INDUSTRIAL
y CoMerciAL, PIDIC), pE LA CoMisi6N CoNsULTIVA DE PLANEACION Iy
DUSTRIAL., )

POR OTRO LADO, LA CLASIFICACION QUE EL “PROGRAMA NACIONAL DE Fo
MENTO INDUSTRIAL v COMERCIO EXTERIOR” HACE DE LA INDUSTRIA ES -
LA SIGUIENTE (VEr. F1Gs. No. 2,3 v 2.4)




N
CLASIFICACION DE LA INDUSTRiAFA‘LLA Dﬁ ORIGEN

TESIS

CON

un
o

SECTOR INDUSTRIAL ENDOGENO
SIE

SECTOR INDUSTSI?S(L EXPORTADOR

SECTOR INDUSTRIAL SUBSTITUTIVO
DE IMPORTSACIONES
SESI

Es etmenos vulnerable atos factores externos. Esta
conformado Por ramas gue han experimentado ma-
yor integracion.

Conformado por aquellas ramas del sector endogeno que con-
curren satistactoriamente al mercado internacional debido a su
alto nivel de capacidad, y que tienen una tradicion exportadora.

Constituido por un conunto de ramas que por su insuticiente
integracion han contribuido en menor grado al desarrolio auto-
sostenido de la industna

Pertenecen a este sector actividades productoras
de bienes de consumo no duradero.

Pertenecen a este sector actividades productoras de bienes de

|consumo no duradero e insumos de amplia ditusion.

Pertenecen a este sector ac
te de bienes de capital.

productoras pri -

Genera el 61 del total de la produccion manufac-
turera.

Aporta el 11% al total de las exportaciones manufactureras.

Contribuye un 28% del valor de la produccién manufacturera.

En cuando al valor agregado: 62%

En cuanto al valor agregado: 11%

€n cuanto al valor agregada: 27%

Genera el 59% del empleo.

Genera el 16% del empleo.

General el 25% del empleo.

En cuanto a la exportacion: 21%

En cuanto a 2 exportacion: 38%

En cuanto a la exportacion: 41%

Crecimiento promedio entre 1970-81: 6.3%
graeucllmienlo esperado entre 1985-88; entre el 5.8% y
%

Crecimiento esperado entre 1985-8: entre el 4.7% y 5.5.%

Crecimiento esperado enlré 1985-88: entre el 9.8% y 11.5%

En cuanto a fa importacion de productos de fas
ramas del sector: 27%

gar/:cuanlo alaimportacion de productos delas ramas del sector:

En cuanto a las importaciones de productos de las ramas del
sector: 71%

€n la importacion de insumos por las ramas det
seclor: 29%

En cuanto a la importacion de insumas por Jas ramas del sector:
3%

En la importacion de insumos por las ramas def sector: 68%

(F16, No. 2.3)
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C RAMAS DE LA INDUSTRIA ]

] sex | sesi |

BIENES DE CONSUMO

ICamos y lacteos
reparacidn de frutas y legumbres

®
de trigo
Molienda de mixtamal =
Molienda_de café o

Azucar

Aceiles y grasas comesiibles

Alimentos para 1
repaiacion y envases de dos y mariscos

[Oiros productos ahimenticios

Bebidas alcohalicas

Cerveza y malta

Refrescos y aguas gaseosas

Hilados y tejidos de fibras bl  y duras
Olras industrias (exnies

Prendas de vestr

Cuerzo y calzado
tros productos de madera y corcho

Medicamentos

Jabones. detergenies y Cosmeticos

Electronica de
Equipos y aparalos eléctricos

——
—$—
e

—®

$

:
Tabac: i
4
—§—

[
®

Vehiculos automaoviles para transparie de menos de diez personas

INSUMOS DE AMPLIA DIFUSION

Celulosas

Papel y carton

imprentas y editoniales

Petrofeo y sus derivados

Petroquimica basica y guimica basica

Abonos y fertihzanies

Resinas sinelicas y fibras artificiales

Farmac Yy OIros pri

Producios de hule y plastico

Mieles incristalizables
Aserraderos. tripiay tableros
§
_®

Vidiio y productos de vidrio

industrias basicas de metales no Tef10sos

BIENES DE CAPITAL

Productos meftalicas estruciurales.

13 y equipo electrico

= 3

Equipos y accesorios de eleclrénica profesional
Tractores (11 b (ntegranfes, camiones de carga)

Carrocerias para automoviles

r.i.l.

Autopartes para vehiculos automoviies

Carrocerias y partes para traclores

Equipo y material de fransporte

T:

(Fie. No. 2.4)

{1) OP.CIT. PAG. 84.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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5 LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA COMO

HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO PARA

“"LA PEqUERA Y MEDIANA INDUSTRIA

CoMO VIMOS ANTERIORMENTE LA SITUACION ECONGMICA DE México ES CRI-
TICA, LA INDUSTRIAL TAMBIEN LO ES, PERO HEMOS VISTO As{ MISMO QUE
LA PEQUERA Y MEDIANA INDUSTRIA ES UNA GRAN GENERADORA DE EMPLEOS.
LA PRINCIPAL PRODUCTORA DE BIENES DE CONSUMO POPULAR Y PIEZA CLA-
VE EN LA RECUPERACION ECONGMICA DE MEXICO, POR TANTO CREO QUE LES
DEBEMOS DAR LA IMPORTANCIA QUE MERECEN Y MAS EN UNA SITUACION - -
COMO LA ACTUAL., EN CUANTO A QUE SE PODRIAN APROVECHAR DE MEJOR ==
FORMA LOS RECURSOS CON LOS QUE CUENTAN Y UNA DE LAS HERRAMIENTAS

QUE EXISTEN PARA EL DIAGNGSTICO Y EL BUEN ENCAMINAMIENTO DE gs- -
TOS, ES LA AUDITOR{A ADMINISTRATIVA.

Es POR ESTO QUE EN EL PROXIMo CAPITULO TRATARE A LA AUDITOR{A AD-
MINISTRATIVA, SUS ANTECEDENTES, OBJETIVOS, ALCANCES, FINES, ETC.-.
PARA PODER VISUALIZAR DE MEJOR FORMA LA UTILIZACION DE £STA., COMO

HERRAMIENTA EN BENEFICIO DE LA PEQuENA Y MEDIANA INDUSTRIA.




CAPITULO I
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CAPITULO III.
LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA-

ANTES DE CONCEPTUALIZAR LO QUE SIGNIFICA AUDITORfA ADMINISTRATI--
VA, ME PARECE CONVENIENTE ANALIZAR SU ORIGEN, PARA EL ESTABLECIMIENTO -
CLARO DEL OBJETIVO QUE PERSIGUE Y LA PROBLEMATICA QUE PRETENDE RESOLVER
EN EL AMBITO DE SU OPERACION,

3.1 ANTECEDENTES DE LA AUDITOR{A
ADMINISTRATIVA
eSO ISR
LA AUDITOR{A ADMINISTRATIVA NACI6 EN EL MOMENTO EN QUE SE SINTIO
LA NECESIDAD, POR PARTE DE LOS DIRECTIVOS DE LAS EMPRESAS DE TE--
NER UN DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO Y NO SOLO EL CONTABLE Y FINAN--
CIERO COMO TRADICIONALMENTE VEN{A OCURRIENDO,

LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA TIENE ANTECEDENTES QUE PODEMOS REMON-
ITAR AL SEGUNDO MILENIO ANTES DE CRISTO, EN EGIPTO, DONDE SEGUN --
Nos INDICA HARRY ELMER BARNES, EN su LIBRO “LA VIDA EcoN6MICA DEL
AnTiGuo EGIPTO”, EN EL PUNTO REFERENTE A LA RECAUDACISN DE LOS IM
PUESTOS, ESTABA CONFIADA A EMPLEADOS LOCALES DE LOS SESENTA DIS--
TRITOS DEL IMPERIO; COMO JEFE FIGURABA EL TESOREROC PRINCIPAL QUE
ERA VIGILADO POR EL VISIR TODOS LOS DfAS Y £STE, A SU VEZ, COMUNL
CABA AL FARAGN LA INFORMACION RECIBIDA., GRAN NUMERO DE ESCRIBAS
Y EMPLEADOS ERAN NECESARIOS PARA QUE FUNCIONARA ESTE SISTEMA, ELA
BORANDO ESTADOS DE INGRESOS Y EGRESOS QUE SEGU{AN EL CICLO INFOR-
MATIVO ANTES MENCIONADO, LA LIQUIDACION Y RECAUDACION DE LAS CON
TRIBUCIONES ERA APROBADA CUIDADOSAMENTE POR LAS AUTORIDADES CEN--
TRALES, UN BALANCE AL CORRIENTE DE LOS INGRESOS Y LOS EGRESOS NO
DEBfA FALTAR MENSUALMENTE EN LA OFICINA DEL FARAGON, INCLUYENDO IN

FORMACIGN PARA PERSPECTIVAS FUTURAS DE SU REINO.

EN LA PRIMERA GUERRA MUNDIAL SE PRODUCEN CIERTOS FENOMENOS COMO -
EL DE LA SINDICALIZACION MASIVA Y LAS REVOLUCIONES SOCIALISTAS, -
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e AUDITORfA INTERNA' PERO ESTA PRINCIPALMENTE, ESTABA: L!MITADA A

NACIENDO UNA' NUEVA SITUACIGN ENTRE EMPLEADOS Y DIRECTIVOS. Es- =
EVIDENTE ‘LA RELACIGN QUE’EXISTE ENTRE ESE CAMBIO SOCIAL Y, EL’CAM-
"B10  DE- PENSAMIENTO QUE AFECTS TAMBIEN LAS PRACTICAS DE AUDITORIA, "
Y AS{,:ENCONTRAMOS LOS'PRIMEROS VESTIGIOS DE LA AUDITOR{A"ADMINIS
fTRATlVA 'HACIA?1934, APROXIMADAMENTE, COMO PARTE INTEGRANTE: DE LA

LAS’ FINANZAS RE CONTABILIDAD, Y NO SE TENfA LA LIBERTAD CON QUE SE
DESARROLLA LA AUDITORfA INTERNA EN LA ACTUALIDAD, :

'EL DR, JAMES Mc. Kinsey ENTRE Los ARos DE 1935 v 1940 LLEGé A LA
concLusxén DE QUE LA EMPRESA, DEBE PERIGDICAMENTE HACER UNA “AUTQ
7AUDITORIA” UNA EVALUACIGN DE LA EMPRESA EN TODOS SUS ASPECTOS. A

. fLA VISTA'DE UN MEDIO AMBIENTE EMPRESARIAL.

;AL FINALIZAR LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL., SE APRECIAN GRAN CANTIDAD

DE CAMBIOS EN LAS EMPRESAS, TALES COMO EL CRECIMIENTO DE LAS MIs-
iMAS' EL:AUMENTO EN LA MAGNITUD DE LAS ORGANIZACIONES, EL DESARRO-
:LLO'DE-LA CIENCIA APLICADA AL MUNDO INDUSTRIAL., LA NECESIDAD QUE

TIENE LA DIRECCION DE ENFRENTARSE A UNA TREMENDA MASA DE DATOS Y

AL CONTROL Y FUNCIONALIDAD DE LAS ESTRUCTURAS ORGANICAS, LA AupL
TORfA ADMINISTRATIVA ENTONCES TOMA FORMA, YA QUE PUEDE PROPORCIO-
NAR UN VERDADERO SERVICIO A LA DIRECCIGN AL DETERMINAR EN QUE ME~
DIDA LOS PLANES SE CUMPLEN, Y AL INTERVENIR EN CADA UNO DE LOS =--
SECTORES DE LA EMPRESA, DETECTA ERRORES O PROPICIA MEJORAS QUE --
PUEDEN IMPLANTARSE.

EN REALIDAD LA AUDITORfA ADMINISTRATIVA EMPIEZA A TENER APLICA- -
CION EN LA DECADA DE LOS CINCUENTA, DONDE LAS GRANDES EMPRESAS --
SON LAS QUE POR SU DESARROLLO, MEDIANTE LA CAPACIDAD DE SUS HOM-~
BRES, PROFUNDIZAN EN EL PENSAMIENTO TECNICO CIENT{FICO Y LO DIVUL
GAN A TRAVES DE INFORMACIONES, PUBLICACIONES. ART{CULOS Y NOTI---
ClAS,

(r)

VID.CERVANTES ABREU., "DINAMICA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA" - -
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“AHORA PASEMOS™A ANALIZAR. Los DIFERENTES CONCEPTOS nue SE TIENEN -
DE AUDITOR A ADMINISTRATIVA. L

A) PARA BRADFORD CADMUS:

“La AUDITOR{A ADMINISTRATIVA ES AQUELLA QUE SE CONCRETA EN UN
ESTUDIO QUE MUESTRA LA OPINIGN DE. UN CONTADOR PUBLICO GoN
RESPECTO AL DESARROLLO DE LA FUNCIGN ADMINISTRATIVA”,

No ESTOY DE ACUERDO CON ESTA OPINION, EN LO QUE RESPECTA A QUE SE
DEBE SER HECHA POR UN CONTADOR PUBLICO, YA QUE (UNA. AUDITOR{A ADML
NISTRATIVA TAMBIEN PUEDE SER HECHA Y DE MEJOR FORMA-.(POR LOS CONQ
CIMIENTOS ACADEMICOS PRECISOS EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y SU -
PROPIO DICTAMEN) POR UN LIC. EN. ADMINISTRACIGN.

B) - PARA Henry De Vos:

“LA-AupITORfA ADMINISTRATIVA PUEDE DEFINIRSE COMO EL ANALISIS
INFORMATIVO, CONSTRUCTIVO Y EVALUATIVO, CON UNA SERIE DE -
RECOMENDACIONES CON RESPECTO A LA AMPLIA IMAGEN DE LOS PLA
NES, PR?cesos, PERSONAS Y PROBLEMAS DE UNA ENTIDAD ECONGML
cA.”

c) EL InsTiTUTO DE AUDITORES INTERNOS DE E.U.A., ENGLOBA A LA --
AuDITORfA ADMINISTRATIVA DENTRO DE LA AUDITOR{A INTERNA A LA
QUE- DEFINE COMO:

"“UNA ACTIVIDAD APRECIATIVA INDEPENDIENTE DENTRO DE UNA ORGANL
- ZACI6N, PARA REVISAR LA CONTABILIDAD, FINANZAS S Y;QTRAS OPE
'RACIONES, COMO BASE DE SERVICIO DE DIRECCION,”

"IBID.'PAG. 23
1BID, PAG, 23
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D)~ INSTITUTOEAME: C o' E LA ADMINISTRACION'

. CIA DE OPERAcde YA SEA EN UNA EMPRESA O EN UNA RAMA INDUS
,TRIAL o

.F) PARA ALFONSO MEJIA FERNANDEZ.

“LA MEDICION DE LA ACTUACIQN DE LA GERENCIA ESTA EN LA JUSTI-
FICACIGN DE SUS OPERACIONES Y ESTA NO QUIERE DECIR SIMPLE-
MENTE QUE TODAS LAS OPERACIONES ESTEN RESPALDADAS COMPLETA
MENTE POR DOCUMENTOS. SINO QUE LAS OPERACIONES EN SU ORI--
GEN HAYAN OBEDECIDO A UNA FINALIDAD ESPECIFICA PARA SOLU--
CIONAR UN PROBLEHA DE LA ADMINISTRAC!GN, CON RELACION A --
LOS OBJETIVOS ' A3l

G) -PAara MaNUEL D'AZAoLA:f{ o o
“La AupIToR{A ADMINISTRATIVA ES EL METODO POR MEDIO DEL CUAL
MEDIMOS LOS ERRORES_Y: L0S.ACIERTOS EN UNA EMPRESA. PROCURA
MOSTRAR QUE LAS EXPERIENCIAS Y ESPECIALIZACIONES ADQUIRI--
DAS NO SIEMPRE LLEGAN A MEDIRSE Y QUE DE REALIZARSE UNA =-
AubITORfA ADMINISTRATIVA, SE PODRIA REDUCIR EVENTUALMENTE

LO QUE SE TRADUCIRIA;EN DESARROLLO ECONGMICO.,”

; FERNANDEZ ARENA. "LA AUDITORTA ADNINISTRATIVAZ. PAG. 22
1DEH, R

) 1BID. PAG. 12 ’ :

) 1BID. PAG. 13
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H)  PARA RoBERTO MAcfAs PINEDA:

"Es NECESARIA UNA CONTINUA VERIFICACION Y UN CONTROL CUIDADO-
SO PARA ASEGURARSE DE QUE LAS PRACTICAS Y PROGRAMAS DE LA
"NEGOCIACIGN ALCANZAN LOS RESULTADOS PARA LOS QUE SE CREA--
RON' Y SIGUEN MANTENIENDO, LAS POLITICAS DEBEN CONSIDERAR-
SE CUIDADOSAMENTE, DEBEN SER CONSISTENTES CON LOS OBJETI--~
voS BASICOS DE LA EMPRESA Y DEBEN SER APROPIADAS EN TERMI-
NOS DE POL{TICA PUBLICA CORRIENTE. CONSTITUYE UNA OPORTU-
NIDAD PARA MOSTRAR QUE ES LO QUE UN NEGOCIO ESTA LOGRAN- -
po.”

1) PARA JosE ANTONIO FERNANDEZ ARENA:

“”LA AuDITORfA ADMINISTRATIVA ES LA REVISION OBJETIVA, METODI-
CA'Y: COMPLETAY ‘DE LA SATISFACCION DE LOS OBJETIVOS INSTITY
~“CIONALES,: CON ‘BASE "A"LOS NIVELES ‘JERARQUICOS DE LA EMPRE--
~SA,. EN CUANTO ‘A SU. ESTRUCTURA Y LA PARTICIPACIGN INDIVI- -
'DUALVDE LoS* INTEGRANTES DE LA INSTITUCION."

J) 'PARA WlLLIAM P. LEONARD:

"la AuDITOR{A ADMINISTRATIVA PUEDE DEFINIRSE COMD UN EXAMEN

*. "COMPLETO Y CONSTRUCTIVO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE -

UNA EMPRESA, INSTITUCION O DEPARTAMENTO GUBERNAMENTAL: O -

DE CUALQUIER OTRA ENTIDAD Y DE SUS METODOS DE CONTROL, ME-

D10S DE OPERA?léN Y EMPLEO QUE DE A SUS RECURSOS HUMANOS Y
MATERIALES,

k) Para CARLOS ENRIQUE ANAYA SANCHEZ:

"LA AUDITORfA ADMINISTRATIVA ES LA TECNICA QUE TIENE COMO OB-
JETIVO REVISAR, SUPERVISAR Y EVALUAR LA ADMINISTRACION DE
UNA EMPRESA”,

(1)..IBID, PAG, 13
«+.(2) . IBID, "PAG, 14
“{3) VID. LEONARD P. "AUDITORIA ADMINISTRATIVA", PAG, 45
(4):VID, ANAYA SANCHEZ "AUDITORTIA ADMINISTRATIVA". PAG. 19.
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L) Para VfcTor M, Ruslo RacAzzoni: ..

"LA AUDITORfA ADMINISTRATIVA:CONSISTE EN EVALUAR EL FUNDAMEN=-
.5.TO 'DE LA ADMINISTRACIGN, MEDIANTE LA LOCALIZACION DE IRRE-

..  GULARIDADES O ANOMALIAS, Y EL' PLANTEAMIENTO DE POSIBLES AL

" TERNATIVAS DE SOLUCIGN, TENIENDO COMO-FINALIDAD APOYAR A

. LOS NIVELES DE SUPERVISION A LOGRAR.UNA ADMINISTRACION MAS
EFECTIVA, MEDIANTE LA PRESENTACION ?E RESULTADOS QUE SUR-=

GAN DE LA PRACTICA DE AUDITOR[AS.” Sl SRR

M) EN MI OPINIGN:

“La AubiToRfA ADMINISTRATIVA ES LA REVISION PROFUNDA Y DBJETL
VA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN UN ORGANISMO SOCIAL, TE=-
NIENDO COMO FINALIDAD LA EVALUACION DE LA MISMA Y LA PRE--

.SENTACI6N DE RESULTADOS QUE PERMITAN A TRAVES DE LAS RECO-
MENDACIONES EL MEJOR APROVECHAMIENTO DE LA ADMINISTRACION",

UNA.VEZ DEFINIDA LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA PASEMOS A VER CUALES
“/SON LOS OBJETIVOS ‘QUE PERSIGUE,

' 3.3 0BJETIVOS DE LA AUDITOR{A ADMINISTRATIVA

_OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITOR{A ADMINISTRATIVA CONSISTE EN --
ESCUBRIR DEFICIENCIAS O IRREGULARIDADES EN ALGUNA DE LAS PARTES

. 'DE-LA EMPRESA EXAMINADAS Y APUNTAR SUS PROBABLES REMEDIOS, PARA -
"LLEGAR A" LA SOLUCION EFECTIVA.

A CONTINUACION, PARA AMPLIAR EL OBJETIVO DE LA AUDITORfA ADMINIS-- ‘
TRATIVA, SE. COMPARARA CON LA QUE SE CONOCE coMO AUDITORIA FINAN--
CIERA, -

© TIT VID, RUB10 § HERNANDEZ. "GUIA PRACTICA DE AUDITORTA ADMINISTRA:-- ..
TIVA". PAG. 13 R

(2) VID., LEONARP.P. MAUDITORIA ADMINISTRATIVA", PAG. 45,
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DirFERENCIAS ENTRE LA AubITOR{A ADMINISTRATIVA

- Y LA AuDITORfA FlNANClERA vl

AupiToR{A ADMINXSTRATIVA

PRETENDE LOGRAR EL GRADO OPTIMO’

DE FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE
LA EMPRESA DE CONFORMIDAD A LOS
PLANES, OBJETIVOS, POLITICAS, -
PROCEDIMIENTOS, ETC.,

EvALOA EL DESARROLLO DEL PROCE-
SO ADMINISTRATIVO EN CADA UNA -
DE SUS ETAPAS Y EN CADA ACTIVI-
DAD DE LA EMPRESA,

Es ELASTICA, YA QUE NO TIENE —--
NORMAS Y LINEAMIENTOS DE ACEPTA
CIOGN GENERAL,

SE PROYECTA AL FUTURO.

‘.

LoS INTERESADOS SON PRINCIPAL-=
MENTE EXTERNOS: EL GOBIERNO, EL
PUBLICO., LOS ACCIONISTAS, ETC,

kEGALMENTE AON NO ESTA RECONOCL

=AUDIT0R£A FINANCIERA

:DA OPINION SOBRE LA SITUA-

CION FINANCIERA Y LOS RE=-
SULTADOS OBTENIDOS POR LA

" ENTIDAD REVISADA.

EVALUA LOS EFECTOS CUANTI-
FICADOS RELACIONADOS CON -
EL SISTEMA CONTABLE ESTA--
BLECIDO,

EXISTEN NORMAS Y PRINCI- -
PI0OS DE CONTABILIDAD GENE-
RALMENTE . ACEPTADOS, HACIEN
DOLA ESTATICA.

SE CONCRETA A REVISAR HE=--
CHOS PASADOS ,

Los INTERESADOS SON INTER-
NOS: LA GERENCIA.

ES REQUERIDA LEGALMENTE.,

YA VISTAS LAS DIFERENCIAS EXISTENTES ENTRE LA AuDITORfA ADMINIS--
TRATIVA Y LA FINANCIERA, CREO CONVENIENTE PASAR A ANALIZAR LOS AL
CANCES DE LA PRIMERA Y LOS CAMPOS QUE LE SON SUSCEPTIBLES DE ESTU

DIO,

ALCANCES DE LA AUDITORIA

ADMINISTRATIVA

EN CUANTO AL ALCANCE DE SUS ACTIVIDADES, LA AUDITORfA ADMINISTRA~
TIVA PUEDE SER DE UNA FUNCION ESPEC{FICA, UN DEPARTAMENTO O GRUPO

TESIE CON

FALLA DE ORIGEN
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3.6

DE DEPARTAMENTOS: "UNA DIVISION 0 GRUPO 'DE DIVISIONES O DE LA EM--

PRESA EN.SU ‘TOTALIDAD, ", -ALGUNAS AUDITORIAS ABARCAN UNA COMBINA=---

CI6N DE.DOS ‘0 MAS DE ‘DICHAS AREAs. SIN EMBARGO: SE OBTIENEN BENE
. FIC10S* ‘TOTALES .CUANDO ES APLICABLE A ”UN TODO”, DONDE SE PUEDE --
.»DIAGNOSTICAR EL FROCESO ADMIN]STRATIVO.

‘ EN CUANTO AL CAMPO DE ESTUDIO; TENEMOS QUE PUEDE ABARCAR LA ECONQ
MfA DE LA PRODUCCION: INCLUYENDO ELEMENTOS TALES COMO ESPECIALIZA

" CION, SIMPLIFICACION, ESTANDARIZAC[ON, DIVERSIFICACION, EXPANSION,

CONTRACCIGN E INTEGRACION. TAMBIEN PODR{A INCLUIR LOS FACTORES -
DE LA PRDDUCCIéN: A SABER: MATERIA PRIMA, DISPONIBILIDAD DE LA MA
NO DE OBRA, DISPOSICION DE LAS INSTALACIONES DE TRABAJO, PERO PA-
RA ESTOS ULTIMOS CONSIDERANDO LA INTERVENCION DE ESPECIALISTAS.‘ !

FINES:DE:LA AUDITOR[A ADMINISTRATIVA

LA TECNICA DE AUDITOR{A ADMINISTRATIVA (ES UNA TECNICA PORQUE TIE

NA LA NECESIDAD DE TOMAR DIFERENTES PROCEDIMIENTOS ESPECIALIZA~ -
DOS) SE DESARROLLA POR UN PROCESO QUE PERMITE MEJORAR METODOS Y -
SISTEMAS DE TRABAJO., PARA EL APROVECHAMIENTO OPTIMO DE LOS DIFE--
RENTES RECURSOS DE LA EMPRESA, SENALANDO LAS DEBILIDADES, DEFI- -
CIENCIAS O ERRORES Y EL PORQUE DE CADA HECHO: AS{ COMO LOS ACIER-
TOS, Y SITUACION DE LA MISMA FRENTE A OTRAS SIMILARES, AREAS EN -
LAS QUE PUEDE HABER MEJORAS Y HASTA QUE PUNTO SE ESTAN LOGRANDO -
LOS OBJETIVOS PROPUESTOS POR LA ORGANIZACION, CON LA FINALIDAD DE
LOGRAR UNA ADMINISTRACION MAS EFECTIVA,

Los FINES DE LA AUDITOR{A ADMINISTRATIVA SON:
A) EL DIAGNGSTICO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN SU TOTALIDAD,

'B) LA DETERMINACI6N DEL VALOR DE LOS RECURSOS EN FUNCION A LOS -
" "OBJETIVOS.

wo A1)

IBID.  PAG

- VER PAG. ll! 95 ESTE SEMINARIO DE INVESTIGACION.
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¢) EL DESARROLLO Y CONTINUIDAD DE LOS OBJETIVOS Y -EL OTORGAMIEN‘
TO DE RECURSOS,

D) LA GENERACION DE. CAMBIOS EN LA FORMA DE OBTENER LOS RESULTA--
DOS., :

) EL PROCURAR EL DESARRQLLo’bE LAS PERSONAS,

UNA VEZ VISTOS LOS FINES QUE PERSIGUE LA AUDITORfA ADMINISTRATIVA
PASARE A MENCIONAR QUIEN LA PUEDE DESARROLLAR AS{ COMO LA UBICA--
CION QUE TIENE DENTRO DE UNA EMPRESA,

LQUIEN REALIZA LA AUDITOR{A
ADMINISTRATIVA?

EL AupIToR ADMINISTRATIVO ES LA PERSONA CON ESTUDIOS PROFESIONA-~
LES Y CAPACIDAD TECNICA PARA LA REVISION Y EVALUACION DE LOS PAR-
TIDOS Y CONCEPTOS DE LA EMPRESA. - DEBE SER:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION,
Licenciapo EN CONTADURIA, O
ConTaDOR PliBLICO,

CUALQUIERA DE ELLOS DEBE TENER AMPLIOS CONOCIMIENTOS EN ADMINIS~-
TRACION Y EXPERIENCIA PROFESIONAL PARA PODER DESEMPEMAR EL PAPEL

- DEL AUDITOR RDMINXSTRATIVO.

i‘CARLos NRIQUE ANAYA SANCHEZ EN SU LIBRO "AUDITORIA ADMI--
'DICEQUE 'EL DECALOGO DEL AUDITOR ADMINISTRATIVO -

fes EL S!GU[ENTE‘

1. “Conocxmlenros ID6NEOS DE ADMINISTRACION.

‘2, EXPERIENCIA EN ADMINISTRACION,

N

1B1D.: PAG. 60
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"3;-'E5PIRITU DE INVESTIGACION E’ INICIATIVA.
b, :UBJETIVIDAD Y EQUIDAD. ’ ]
5._~SENT|DO‘ANAL(TIC0 Y 'DE- OBSERVACION.

B _CLARIDAD Y. PRECISION.
7. }INTEGR;DAD DE cARACTER.'
8. ETICA PROFESIONAL-v

s AD[SCERNIM]ENTO Y SENSIBILIDAD PARA FORMARSE UN CRITERIO EN LA
—APRECIACldN DE CONJUNTO DE LA EMPRESA EN REVISION.

10, HABILIDAD DE EXPRESION ORAL Y ESCRITA, '’

'Los ‘PUNTOS ‘ANTERIORES:- SON. INDISPENSABLES PARA QUE SE DESARROLLE -

LA AupITORfA ADMINISTRATIVA Y DAR EN SU OPORTUNIDAD LAS MEDIDAS -

CORRECTIVAS NECESARIAS; PERO-EN MI OPINION ALGO HABRIA QUE AGRE--
- GARSE, QUE ES EL CONOCIMiENTO DE LA ORGANIZACION,

Me PARECE CONVEN[ENTE AHONDAR, DADA LA IMPORTANCIA QUE ESTE TEMA
TIENE, EN'LO REFERENTEA ETicA PROFESIONAL Y A LAS NORMAS DE ETICA
QUE DEBEN ' SEGUI LOS AUDITORES ADMINISTRATIVOS,

3.7.1 ETICA Pr FESIONAL

LA;ET CcA EsELA‘”CIENCIA DE LA ACTIVIDAD HUMANA EN ORDEN AL - =~

fvy PROFESION PUEDE DEFINIRSE COMO LA "ACTIVIDAD PERSONAL, PUES-
- TADE"MANERA ESTABLE Y HONRADA AL SERVICIO DE LOS DEMAS Y EN BE
‘NEFICIO PROPIO., A IMPULSOS DE LA PROPIA VOCACIGN Y CON LA DIGNL
'NIDAD QUE LE CORRESPONDE A LA PERSONA HUMANA,”

(11°1BID." PAG. 43
{2) VID. SANABRIA "ETICA", PAG., 20
(3) VID. GUTTERREZ SAENZ. "INTRODUCCION A LA ETICA", PAG. 238
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LA ET1cA PROFESIONAL ES AQUELLA PARTE DE LA ETICA QUE DEFINE Y
,SENALA -EL :COMPORTAMIENTO DEL HOMBRE, TANTO INTERNA COMO EXTERNA
;MENTE, COMO PROFESIONAL.

~Los- FRchipxos BASICOS DE LA ETICA PROFESIONAL SON DE VALIDEZ -
UNIVERSAL PARA TODAS LAS PROFESIONES Y SOLO SE ADECUAN A LAS NE
CESIDADES DE CADA UNA, PERO EN SU ESENCIA PERMANECEN INTACTOS,

;HEL LICENC[ADO EN ADMINISTRACION, EN ESTE CASO COMo AUDITOR ADML
" NISTRATIVO, DEBE OBSERVAR Y CUMPLIR DICHOS PRINCIPIOS BASICOS -

PARA EL BENEFICIO DE LA COLECTIVIDAD, DE LA CUAL FORMA PARTE, Y
’_DEL SUYO PROPIO.

" PARA EL, EXISTE UNA FUENTE DE CONOCIMIENTOS DE DICHOS PRINCI- =
" Pl10S, LA CUAL Es EL "Cépico DE ETica DEL LICENCIADO EN ADMINIS-
TRACION", QUE TIENE UNA DOBLE FUNCION:

LA INFORMATIVA: ENTERAR DE COMO DEBE SER LA ACTUACION DE UN -
L.A,

LA FORMATIVA: CREAR LA CONCIENCIA EN EL L.A. vy MOVERLO A AC
TUAR DE DETERMINADA FORMA.

A CONTINUACION CITARE ALGUNAS DE LAS NORMAS QUE UN AUDITOR ADML
NISTRATIVO DEBE CONSIDERAR AL DESEMPERAR ALGUN TRABAJO:

- CAPACIDAD: EL AUDITOR, AL HACERSE CARGO DE UN TRABAJO, -
DEBE ESTAR CONSCIENTE DE QUE TIENE LA CAPACI-
DAD DE DESEMPERARLO EFICAZMENTE.

INDEPENDENCIA: LAs OPINIONES, SUGERENCIAS Y CONSEJOS DEL - -
AUDITOR EN EL DESEMPENO DE UN TRABAJO, DEBEN
SER RESULTADO DE CIRCUNSTANCIAS Y OBSERVACIO-
NES PERSONALES Y NO POR INFLUENCIA MENTAL O -
MATERIAL DE QUIENES CONTRATEN SUS SERVICIOS,
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.- EquipAD: ™’
BRI DA A .
- SELECCION' DE.
- CLTENTES:
SECRETO PROFE-

STONAL:

HoNORAR10S :

DiFUSION DE LOS
SERVICIOS:

EL-AUDITOR PROCURARA QUE AL EMITIR CONSEJOS.
SEAN CON EQUIDAD Y PROTEJAN LOS INTERESES MQ
RALES Y MATERIALES DE LA COMUNIDAD, DEL TRA-
BAJADOR Y DE LA FIRMA QUE CONTRATA.

EL AUDITOR DEBERA RECHAZAR AQUELLAS PROPOSI-
CIONES DE TRABAJO CUYA FINALIDAD SE OPONGA A
L0S LINEAMIENTOS MORALES Y HONESTOS QUE DEBE
OSTENTAR LA ACTUACION PROFESIONAL.

EL AUDITOR ESTA OBLIGADO A NO DIVULGAR, POR
NINGON MOTIVO, HECHOS, DATOS Y CIRCUNSTANCIAS
DE LOS QUE HA TENIDO CONOCIMIENTO POR SU IN--
TERVENCION EN EL DESEMPENO DE SU TRABAJO,

DEBEN SER ESTIMADOS EN RELACISN DIRECTA CON -
LA IMPORTANCIA, RESPONSABILIDAD. CALIDAD Y ==
JUSTA VALORACIGN DEL SERVICIO,

PARA LA DIFUSION DE LOS SERVICIOS DE AUDITO--
RIA, ES ACONSEJABLE QUE EL AUDITOR PARTICIPE
EN CONFERENCIAS, SEMINARIOS, MESAS REDONDAS.,

'COLABORE EN PUBLICACIONES DE CARACTER TECNI--
. €O, ETC, CON EL FIN DE AUMENTAR SUS RELACIO-~

NES Y DAR A CONOCER SU CALIDAD PROFESIONAL. Y
NO POR MEDIO DE PROPAGANDA ESCANDALOSA, DESEN
FRENADA Y LLAMATIVA EN LA QUE OFREZCAN SERVI-
clos vhssn%yicxos MARAVILLOSOS DE DUDOSA REA-
LIZACI6N,

(r)Jg:gf"sgBIO § HERNANDEZ "GUTA PRACTICA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA",
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Una VEZ. VISTAS LAS NORMAS DE ETICA QUE DEBE SEGUIR-UN AUDITOR -
ADMINISTRATIVO, PASAREMOS A VER EL LUGAR DENTRO DEL ORGANIGRAMA
EMPRESARIAL DONDE SE ENCUENTRA UBICADA SU ACTIVIDAD, (ESTE SEML
NARIO DE INVESTIGACION SE ENFOCA (NICAMENTE HACIA LAS ACTIVIDA-
DES QUE DESARROLLAN LOS AUDITORES ADMINISTRATIVOS EXTERNOS) .

3.7.2 EL AubrTor ADMINISTRATIVO EXTERNO
EN EL ORGANIGRAMA EMPRESARIAL

(1)

" 'ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

'

AUDITOR
CONSEJO DE ADMINISTRATIVO
EXTERNO

ADMINISTRACION

e

GERENTE
GENERAL

—_— e e m e ————

FINANZAS

PRODUCCION r MERCADOTECNIA ]
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+EL AUDITOR ‘ADMINISTRATI
A e

REVISA;"EVALOA' Y- AcoNsEJA, ')

ONALIEN ESTA AREA, EL AuDI- -
AMENTE ‘A LA DIRECCION O GEREN-
MINISTRACIGN.

AUDITOR{A ADMINISTRATIVA -
TULO LO -REFERENTE A LOS Pro--
ATIVA 'EN GENERAL. Asf{ coMo EL Pro-
TO EN ESTE SEMINARIO DE INVESTI-

{1) VID. ANAYA SANCHEZ. "AUDITORIA ADMINIS‘TRATIVA". PAG., &I
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CAPITULO IV
PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Los PROGRAMAS DE AUDITOR{A ADMINISTRATIVA SON AQUELLOS PLANES EN
LOS QUE NO SOLAMENTE SE FIJAN LOS OBJETIVOS Y LA SECUENCIA DE LAS OPE-
RACIONES SINO PRINCIPALMENTE EL TIEMPO REQUERIDO PARA REALIZAR CADA --
UNA DE SUS PARTES. :

4,1 PLANEACION DE UN PROGRAMA DE
Aup1TOoR{A ADMINISTRATIVA

PARA PODER ELABORAR UN PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA ES IN
DISPENSABLE EVALUAR LA EFICACIA ADMINISTRATIVA DE UNA ORGANIZA- -
CI6N, O DE UNA DE SUS PARTES, DETECTANDO ST LA PLANEACION ES CAPAZ
DE REALIZAR LOS OBJETIVOS, POR TANTO SE DEBERA HACER UNA INVESTI-
GACION PRELIMINAR QUE CUBRIRA TODOS LOS ASPECTOS GENERICOS DE LA
ORGANIZACION DE LA DEPENDENCIA EN ESTUDIO, ES DECIR, LA CONSTITU-
CION DE LA EMPRESA, SU NATURALEZA, SUS OBJETIVOS Y SU ORGANIZA- -
C16N, AS{ COMO SUS SISTEMAS DE TRABAJO, SECUENCIAS DE OPERACIONES.
NECES1DADES DE INFORMACION Y EQUIPO EMPLEADO.

EN TODO ANALISIS PRELIMINAR EL AUDITOR DEBERA ENTREVISTAR A UNA -

SERIE DE PERSONAS PARA OBTENER LOS DATOS BASICOS RELACIONADOS CON

LA FUNCION Y EL AREA. SI LA INFORMACION OBTENIDA ES LA ADECUADA,

EL' ENCARGADO DEL ESTUDIO PODRA TENER UN MARCO DE REFERENCIA QUE -

LE PERMITIRA UBICARSE ADECUADAMENTE Y CAPTAR DETALLES QUE A PRIME
RA VISTA PODRAAN PASAR DESAPERCIBIDOS,

SI LA INVESTIGACION PRELIMINAR ES ADECUADA, SE FACILITARA LA RECO
PILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION Y POR TANTO SE EVITARA LA -
PERDIDA DE TIEMPO Y DINERO.

(1) vio. SERVMITES ABREU. "DINAMICA DE LA AUDITORTA ADMINISTRATIVA."
P
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. 4,2 - ETAPAS DE UN PROGRAMA' DE
Cet AuanORIA ADMKNISTRATIVA

LAS ETAPAS DE UN PROGRAMA DE AuDITOR{A ADMINISTRATIVA, NOS DICE -
P ”VfCTOR M. Ruslo Racazzoni v EL L.A, Joree HERNANDEZ FUEN-
‘TEs+E_ 5U"LIBRO ”GyfA PRACTICA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA” SON -
LAS SIGUIENTES:

: 2 ETAPA CONTENIDO
1o, ETAPA, PLANEACION - D? FINICION DEL ESTUDIO DE AupITO-
S RIA ADMINISTRATIVA A DESARROLLAR,

-~ DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO,

- ELABORACION DEL PROGRAMA DE DIAG-
NbsTICO,

- APROBACION DEL PROGRAMA,

-~ DESARROLLO DEL DIAGNGSTICO,

- DEFINICION DEL OBJETIVO,

- Q%CANCE espECIFIcO DE LA AupiTo-+

.
- EEZERMINACIGN DEL PERSONAL NECESA
.
- DEFINICION DE LAS TECNICAS Y HE=--
RRAMIENTAS A UTILIZAR.

- gbéGRAMAS pe Proceso. FLuso v Birg]

- ORGANIGRAMAS,

- TECNICAS MATEMATICAS Y ESTAD{STI-
CAS. ETC. ENTRE OTRAS.

e - QP§OBACION DEL PROGRAMA DE AUDIT

E VID. ‘RUBTO '§- HERNANDEZ. "GUTA PRACTICA DE AUDITORTA ADMINISTRATI--
I/A. PAGS 29-30
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ETAPA . CONTENIDO

20, ETAPA. EXAMEN -~ ENTREVISTAS. CUESTIONARIOS, INTER-
PRETACION DE DOCUMENTOS .

- APLxﬁAcIGN DE TECNICAS DE AuDITO--
R{A ADMINISTRATIVA,

- CAPTACION DE LA DOCUMENTACION NECE
SARIA, (ORGANIGRAMAS, MANUALES, =--
INSTRUCTIVOS, FORMATOS., ETC.).

=~ REVISION, COMPLEMENTACION Y DEPURA
CI6N DE LA INFORMACION CAPTADA.

-~ CAPTACION DE OPINIONES Y SUGEREN--
A

30, erapa, EVALUACION ~ ANAL[SIS Y EVALUACIGN DE LA INFOR-
MACION CAPTADA.

- JERARQUIZACION DE OBSERVACIONES-
- 5E2NTEAMIENTO DE LAS RECOMENDACIO-

- DiscusiON DE LAS OBSERVACIONES,

4o, eTAPA. PRESENTACION - ELABORACION DEL INFORME FINAL.

- PRESENTACION DEL INEORME FINAL AL
IRECTOR GENERAL Y SUBDIRECTOR DE
UDITOR{A,

- PRESENTACION.DEL INFORME FINAL A ~
LOS RESPONSABLES DE LA UNIDAD AUD]]
TADA .

UNA VEZ VISTAS LAS ETAPAS QUE DEBE SEGUIR UN PROGRAMA DE AuDITO--
RIA ADMINISTRATIVA, PROCEDERE A DESCRIBIR UNO, QUE EN MI OPINIGN
ES BASTANTE COMPLETO Y FACILMENTE APLICABLE A LA PEQUENA Y MeD1A-
NA InNDUSTRIA EN MExico,
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A3

"TECNICA DE UN PROGRAMA DE -

AUDITORIA ADMIN[STRATIVA

i TENIENDO EN CUENTA QUE LfPROGRAMA QUE VOY A PRESENTAR HA SI1DO --

i DIMIENTO DEL'PROGRAMA

DESARROLLADO POR* EL LIC.?FERNANDO GUERRA M, CREO CONVENIENTE REDE

FINIR EL CONCEPTO DE AUD TORiA ADMINISTRATIVA PARA EL MEJOR ENTEﬂ

DMXNISTRATIVA ES EL DIAGNGSTICO DEL PROCESO ADMI--
EL ROPOSITO DE LOGRAR RESULTADOS Y CAMBIOS,"

ESTO SIGNIFICA QUE EN TODA ORGANIZACIGN SE REQUIERE DE LA REVI- -
SION NECESARIA DE:SUS PLANES PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS Y SOBRE TQ
DO REVISAR EL POTENCIAL CON: QUE LA ORGANIZAC16N CUENTA AL DIAGNO&
TICAR EL OBJETIVO QUE, GUIA sus ACTIVIDADES: REPRESENTANDO LA PRO-

" PIA VIDA DE LA EMPRESA: DETERMINANDO SI LA PLANEACION ES TAN PRO-
"DUCTIVA -cOMO LOS REQUERIMIENTOS DE LOGRO QUE TENGA EL OBJETIVO AL

QUE SIRVEN.

gCIR QUE TAN PRODUCTIVOS DEBEN SER LOS PLANES., PARA -
LA REALIZACION DE LOS OBJETIVOS.,

REPRESENTA LOS OBJETIVOS QUE SE TIENEN PLANEADOS., LA -
”RAZON DE - EMPRENDER DETERMINADA ACCIGN,

i n 0"’

: 'Poanq,TANTo,LAféUMAToRIA DE LA PRODUCTIVIDAD DEBE SER IGUAL A —-
“LOS OBJETIVOS PLANEADOS: 2 P = 0
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"7 EJEMPLOS
‘ P =0

1. 9 20 e e

2, 9e1 107
0 u -

1, 01 1
1 1 '

1. EN ESTE CASO LOS RECURSOS EMPLEADOS NO SATISFACEN A LA REALI~

2I

"ZACION DEL OBJETIVO, PUES EL VALOR DEL PRIMERO ES INFERIOR AL

DEL OBJETIVO: AL AUDITAR SE HARAN UNA SERIE DE RECOMENDACIO--

NES Y CAMBIOS SOBRE LOS RECURSOS.

ReALIZADO EL DIAGN6$TICO DEL PUNTO ANTERle. SE DETERMINA QUE
PARA-LA REALIZACION DEL OBJETIVO SE DEBE AGREGAR EN EL PRIMER

'TERQINO UN “1” EN ALGUNO DE SUS COMPONENTES, ES DECIR. SE PRQ

CURARAN LOS RECURSOS NECESARIOS.

" EL PLAN Y LOS COMPONENTES ESTAN EN SITUACION DE PRODUCIR EL -

" “RESULTADO, FALTANDO S6LO ADECUAR A LA DIRECCION Y CONTROL HA-

"CIA EL" ELEMENTO HUMANO PARA QUE SE OBTENGAN LOS OBJETIVOS ES-

- PERADOS .

4,

Los 0BJETIVOS “0” DEBERAN IR SIEMPRE HACIA ADELANTE, PUES ES=-
TO ES LO QUE PROVOCA QUE UNA EMPRESA SE DESARROLLE.

EN EL CASO DE QUE “P" SEA MAYOR QUE “0”, SIGNIFICARA QUE EXISTEN
RECURSOS INNECESARIOS, LO QUE INDICA QUE ESTAN MAL APROVECHADOS.

EL TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE UN CAMBIO Y OTRO DEBE SER EL ADECUA-



72

OPO—<c—HOCDCDT

DO, PARA QUEEL ANTERIOR TENGA MADURACION Y NO SE DE UNA “SATURA-
CION DE CAMons.", )

LA PRODUCTIVIDAD SERA ENTONCES LOGRAR EL MAXIMO APROVECHAMIENTO -
DE-LOS" RECURSOS TANTO HUMANOS COMO MATERIALES CON LOS QUE SE CUEN
TA:: ENFOCANDOSE AlL. PROCESO ADMINISTRATIVO, PARA LOGRAR LAS MEJO--

 RES‘cQNpIc1ONES.

 ffRELACl0N OPTIMA DE PRODUCTIVIDAD Y OBJETIVOS

b o o

b -
Py SR R .

10 OBJETIVOS
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RELACION OPTIMA DE PRODUCTIVIDAD Y
PRODUCTIVIDAD MENOR QUE OBJETIVO,
PRODUCTIVIDAD MAYOR QUE OBJETIVO, -

u'

LA ZONA SOMBREADA REPRESENTA LA TENDENCIA DE DESARROLLO DE LA EM= © .
PRESA, MIENTRAS QUE LA NO SOMBREADA REPRESENTA UN AREA DE ALTA ==

PRODUCTIVIDAD QUE ORIGINA EL INCREMENTAR EL NIVEL DE REALIZACIGN
DEL OBJETIVO.

Los Recursos

ImTo oSS

"P" SON LOS RECURSOS CON LOS QUE SE CUENTA PARA OBTENER RESULTA
DOS Y SON:

Recursos Humanos.

Cursos ALTERNATIVOS.
DeECISIONES Y JUICIOS ADECUADOS.,
- INFORMACION,

~ SISTEMAS,

- Métopos.

- NorMas.,

- RecLAs.

- PRESUPUESTOS,

- Pranes,

- Tiempo,

- CAPACITACION, ENTRE OTROS,

ADEMAS A ESTA LISTA SE LE SUMA EL PROCESO ADMINISTRATIVO,"P”, -
ES TAMBIEN EL PROCESO ADMINISTRATIVO,

(1) VID, MACKENSTE A. "EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN TERCERA DIMENSION."




FASES - .= ETAPAS ‘ SH ACT]VIDADESJ

[ - PRONOSTICAR

FIJAR ‘OBJETIVOS

(" PLANEAR DESARROLLAR ESTRATEGIAS

PREDETERMINAR EL - PrOGRAMAR
CURSO A SEGUIR

PRESUPUESTAR
- FIJAR PROCEDIMIENTOS

|- PoLfTicas

ESTATICA L 3
= ESTRUCTURA:DE LA ORGANI~
ZACTON L APE,

" ‘ORGANIZAR .~ :
R ELINEAR ' RELACIONES

ESCRIPCIONES DE PUESTOS

REQUERIMIENTOS DE PUESTOS
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H . .
H

FASES . - ETAPAS ,ACTIVIDADES
' - 'SELECCIONAR
[ INTEGRAR - .ORIENTAR
: SELECCIONAR PERsg | ~ ADIESTRAR
NAL COMPETENTE ~ DESARROLLAR
- DeLEGAR
- MoTIvar
T DIRIGIR COoORDINAR
DINAMICA- -~ i~ PROPICIAR ACTUA-- L
Co, CIONES DIRIGIDAS - -SUPERAR DIFERENCIAS
AL OBJETIVO o
| - ADMINISTRAR EL CAMBIO
r H - it 2
~ SISTEMAS DE INFORMACION
v CONTROLAR ~ ESTANDARES DE 'ACTUACION
ASEGURAR EL PRO~~ | ~ MEDIR RESULTADOS
R S A 5805 | - MepiDAs CORRECTIVAS
P
: ~ PReMIAR

.

De: PROCESO ADMINISTRATIVO SE HA DICHO QUE INTERVIENEN DISTIN--
TOS, FACTORES, DEPENDIENDO DEL AUTOR QUE LO TRATE., POR LO TANTO

" “ME PARECE' CONVENIENTE CITAR DICHOS FACTORES Y AUTORES. (VER - -
~F16::No, " 4,1),

AHORA QUE YA HEMOS VISTO LA PRIMERA PARTE DE NUESTA FORMULA - -
P =0, PROCEDERE A ANALIZAR LO CORRESPONDIENTE A “0” QUE SIGNI-
FICAN LOS OBJETIVOS.
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o
FACTORES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO ( 1 )
AUTOR ANO FACTORES
COMANDO
HENRY FAYOL 1866 PREVISION ORGANIZACION CONTROL
COORDINACION
. PREVISION o COMANDO CONTROL
YNDALL URWICK 1943 ORGANIZACION
PLANEACION COORDINACION .
ORGANIZACION | OBTENCION DE
WILLIAM NEWMAN 1851 PLANEACION DIRECCION CONTROL
RECURSOS
RC. DAVIS 1951 PLANEACION ORGANIZACION CONTROL
KOONTZ Y O'DONELL 1955 PLANEACION ORGANIZACION [ INTEGRACION DIRECCION CONTROL
JOHN F. MEE 1956 PLANEACION ORGANIZACION MOTIVACION CONTROL
GEORGE R. TERRY 1956 PLANEACION ORGANIZACION EJECUCION CONTROL
MOTIVACION
LOUIS A. ALLEN 1958 PLANEACION ORGANIZACION CONTROL
COORDINACION
DALTON MC. FARLAND 1958 PLANEACION ORGANIZACION CONTROL
PREVISION DIRECCION
AGUSTIN REYES P. 1960 ORGANIZACION INTEGRACION CONTROL
PLANEACION
DIRECCION
ISAAC GUZMAN V. 1961 PLANEACION ORGANIZACION INTEGRACION CONTROL
EJECUCION
J. ANTONIO GERNANDEZ A. 1967 PLANEACION IMPLEMENTACION CONTROL

{1) VID. FERNANDEZ ARENA. "LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA", PAG. 150 . (Fi6, No. 4.1)
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"ANALISIS DE LOS OBJETIVOS

" EL FACTOR MAS IMPORTANTE EN UNA AUDITOR{fA ADMINISTRATIVA, SON

LLOS OBJETIVOS, YA QUE ESTOS REPRESENTAN LAS CONDICIONES FUTU-
RAS DESEADAS QUE DEBE LOGRAR LA ORGANIZACION, Los OBJETIVOS =~
ENFOCAN LA ATENCION DE LOS PARTICIPANTES HACIA LAS ACCIONES QUE
SON IMPORTANTES PARA LA ORGANIZACION, ESTOS PROPORCIONAN LOS =
ESTANDARES PARA LA MEDICION DEL EXITO Y AYUDAN A DETERMINAR LA
TECNOLOGIA REQUERIDA AS{ COMO A ESTABLECER LA BASE PARA LOS ES-
FUERZOS DE ESPECIALIZACION, PATRONES DE AUTORIDAD, REDES DE CO-
MUNICACION Y DECISION, Y OTRAS RELACIONES ESTRUCTURALES,

Los OBJUETIVOS SON EL PRODUCTO DE UNA GRAN VARIEDAD DE INFLUEN--
CIAS, ALGUNOS SON DURADEROS Y OTROS TRANSITORIOS.

Los MIEMBROS DE LA EMPRESA TIENEN OBJETIVOS DISTINTOS, Y CON —-
FRECUENCIA CONFLICTIVOS, POR TANTO LOS OBJETIVOS REALES SERAN -

.. AQUELLOS QUE RESULTEN DE LA NEGOCIACION Y COORDINACION DE ESTOS, -
. DEBIENDO TENER COMO ORIGEN LAS NECESIDADES GENERALES Y PARTICU-

LLARES

Los OBJETIVOS PUEDEN SER CONSIDERADOS DESDE TRES PUNTOS DE VIS-

TAL

1. Ev NI1veL AMBIENTAL.

LA EMPRESA PUEDE SOBREVIVIR SOLO MEDIANTE EL LOGRO DE CIER-
TOS OBJETIVOS IMPUESTOS POR LA SOCIEDAD, QUE LEGITIMIZAN --
SUS ACTIVIDADES., PODEMOS INCLUIR AQUf A LA COMPETENCIA, A
LAS NEGOCIACIONES ENTRE LAS EMPRESAS Y LOS SINDIcATOS (LA -
COALICION DE DOS O MAS EMPRESAS PARA UN PROPGSITO COMUN).

2. EL NiveL ORGANIZACIONAL.
CORRESPONDE A LOS PROPOSITOS Y CONDICIONES DESEADAS QUE BUS
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U.3.2.1 CLASIF!CACIGN:DE LoS Oadsrxvos.‘*

s PROYEC ION Y ALCANCE.

. LOS DEFUN {GRUPOJ YA QUE*A"VECES EL INDIVIDUO TIENE -~
"OTRAS' METAS.U:OBJETIVOS ‘QUE LAS DEL GRUPO AL QUE PER-
TENECE, PUES ESTA'EN EL FIN DE OBTENER UN BIEN PARTI-

. CULAR, POR LO:TANTO SE BUSCARA QUE ESTOS SEAN COMPLE-
"MENTARXOS..' S

B) OBJETIVOS GENERALES Y PARTICULARES.

" Los OBJETIVOS GENERALES SON AQUELLOS QUE COMPRENDEN A
OTROS QUE SON EL MEDIO PARA ALCANZAR LOS PRIMEROS,

" ¢) Ouerivos A CorTo v LARGO PLAzo,

DE ACUERDO A LA FINALIDAD ECONGMICA DE LAS EMPRESAS.
DEBEN CUBRIRSE LOS OBJETIVOS EN EL LAPSO DE TIEMPO --
QUE HAYAMOS DETERMINADO. GENERALMENTE LOS OBJUETIVOS
SE FIJAN A LARZO PLAZO, CON METAS PARCIALES,
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“0BJETIVOS NATURALES Y SUBJETIVOS.

LOS OBJETIVOS NATURALES sON AQUELLOS QUE REPRESENTAN
LAS CONDIC[ONES FUTURAS DESEADAS EN UNA EMPRESA, EN

'7CAMBIO LOS SUBJETIVOS, SERAN LA INTERPRETACION DE --—

: REPRESENTAN LO QUE SE PUEDE REALIZAR Y PRODUCIR EN LA

';ORIGINAL.

LOS MISMOS RELACIONADOS CON LOS OBJETIVOS INDIVIDUA-
LES, ES DECIR' LA ‘FORMA DE ACOMODARLOS AL OBJETIVO -

1V0S' ASCENDENTES

f,ORGANIZACION EN FUNCION DE LOS OBJETIVOS DESCENDENTES,

STA ‘ETAPA SE NEGOCIAN LOS OBJETIVOS Y RECURSOS EN

~ TRE# EL GERENTE Y SUS COLABORADORES AS{ COMO UN PROCESO

o

‘DE APRENDIZAJE-ACEPTACléN DE LOS MISMOS.

OBJETIVOS COLATERALES.

Los PODEMOS DEFINIR COMO LA RESPONSABILIDAD EXISTENTE
ENTRE LAS AREAS FUNCIONALES DE COORDINAR LOS ESFUER--
Z0S PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO COMUN, EsTos oBJETI--
VYOS DEBEN SER FIJADOS YA QUE UN DEPARTAMENTO NECESITA
DE OTRO PARA PODER FUNCIONAR, POR LO TANTO DEBEN CO--
RRELACIONARSE Y DETERMINAR LA COMPATIBILIDAD DE LOS -

MISMOS .,
TESLE CON

FALLA DE ORIGEN

ESTA sy N{ ¥ SALK
DE LA BIBLIGTECA
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4.3.2,2

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

CARACTER{STICAS DE LOS UBJETIVOS

Los OBJUETIVOS TIENEN VARIAS CARACTERfSTICAS: QUE INTEGRADAS -
PROVOCAN. UN ALTO RENDIMIENTO DE LOS RESULTADOS Y SON:

S

)

c?'

CUALIFICACION.

.5SE REF[ERE A;LA NATURALEZA DEL RESULTADO A OBTENER, ES EL

DESEA"ALCANZAR. PARA PODER CUALIFI--
CAR- LOS 'OBJETIVO EYDEBEN SEPARAR, DELINEAR Y DIFEREN- -
CIAR' DE' LOS DEMA ENTONCES SELECCIONAR UNO EN ESPEC]
FlCO Y DESARROLLARLO PARA 'DESPUES PASAR AL SEGUNDO, ETC.,

.PUNTO EXACTO QUE

CUANTIFICACIéN. : :
REPRESENTA A CANTIDAD QUE SE DESEA OBTENER EN FUNCION A

: Es EL PERfODO DE TIEMPO QUE SE ESTIMA SERA NECESARIO PARA

‘D)

E)

EL. LOGRO DE RESULTADOS .

'CRITERXO DE Menxcxéu.

" ES'UNA MEDIDA DE CONTROL PARA DETERMINAR SI VAMOS POR EL

CAMINO CORRECTO PARA LA REALIZACION DE LOS OBJETIVOS,

Mepios PARA SU LOGRO.

REPRESENTADO POR:
- LAs ETAPAS NECESARIAS PARA LA REALIZACION,
- LA ESTRATEGIA EMPLEADA PARA CADA UNA DE ELLAS.

~ LA COORDINACION Y DISTRIBUCIGN DE LAS RESPONSABILIDADES
ENTRE EL PERSONAL.
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F). CALIDAD.'."” o
‘iiEsd LA: EXACTITUD Y SEGURIDAD ‘DE"LOS RESULTADOS, DEBERAN —-
IR ACOMPANADOS DE ELEMENTOS QUE ATESTIGUEN LA CONFIABILI-

ITUACION REAL DE LA EMPRESA Y LAS CONCLUSIONES
LEGAMOSo Y TAMBIEN PARA EVITAR PROBLEMAS CON:

"= MAL ENTENDIMIENTO
- ‘FALTA DE CAPTACION.
- DESACUERDO. ETC.

H) DESARROLLO DEL PERSONAL Y REPRESENTACION DE UN RETO LOGI~
co.
EsTos DOS FACTORES ESTAN MUY LIGADOS, YA QUE AL REPRESENTAR -
UN RETO LOGICO AL PERSONAL SE AYUDARA A FOMENTAR UN ESFUERZO
MAYOR, LO QUE PROVOCA LA REALIZACIGN DEL MISMO, DE SUS OBJETL
VOS INDIVIDUALES Y LOS DE LA EMPRESA.

En cuanto A LA JUSTIFICACION DE LA EXISTENCIA DE LOS OBJETI--
VoS SE DEBERAN TOMAR EN CUENTA LAS SIGUIENTES SITUACIONES:

1. FUERZAS. (0BUETIVOS DE APROVECHAMIENTO)

SE_DETERMINAN LAS CAPACIDADES CON LAS QUE CUENTA LA EMPRE-
SA, AS{ COMO LOS RECURSOS DE QUE DISPONE, LAS AREAS O AS--
PECTOS EN LOS QUE SON FUERTES., EL HACERLO, TIENE COMO PRO-
POSITO LA FIJACION DE OBJETIVOS QUE APROVECHEN ESTOS FAC-
TORES TANTO EN FORMA CUALITATIVA COMO CUANTITATIVA.

2. AREAS DE OPORTUNIDAD., (OBJETivos DE DESARROLLO)

SON REPRESENTADAS POR LAS POSIBILIDADES QUE TENGA LA EM--
PRESA DE HACER, EMPRENDER, DESARROLLAR, PROMOVER O CAM- -

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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JETIVOS.

BIAR['SONHQPORTUNIDADES'PARA LAS CUALES SE DISERARAN OB--
"PLANES 'DE ACCION:PARA SU APROVECHAMIENTO,

" RIESGOS 'Y AMENZAS. ' (JUEGOS DE ALTERNATIVAS)
~ INTEGRAN LAS POSIBILIDADES DE QUE SE PRESENTEN SITUACIO--

NES CONTINGENTES: LAS CUALES REPRESENTAN UN RIESGO PARA -

. LA ‘EMPRESA7: SUS PROPASITOS O IDEAS, POR TANTO SE CONTARA
.7.CON ALTERNATIVAS:Y ESTRATEGIAS DE ACTUACION PARA CUANDO -
*-SE.PRESENTEN ESTAS SITUACIONES.

* DEBILIDADES. (OBJETIVOS DE EQUILIBRIO)

REPRESENTAN LA$ FALLAS, ' INCONSISTENCIAS, FALTA DE RECUR--

‘808, ESCASA REALIZACION, FUGAS DE CONTROL., ETC. POR TANTO

SE DEBEN FIJAR OBJETIVOS PARA CONVERTIR LAS DEBILIDADES -

v;EN FUERZAS.

UNA VEZ.ANALIZADOS LOS OBJETIVOS ASf COMO LOS RECURSOS, PROCE-
" DERE A-DESCRIBIR EL PROGRAMA DE AUDITOR{A ADMINISTRATIVA, QUE

COMO LO SERNALE ANTES, ES MUY COMPLETO, YA QUE CUBRE TANTO A -
LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y ESTADOS FINANCIEROS COMO A LA -
PROPIA AUDITOR{A ADMINISTRATIVA, ESTE PROGRAMA ES LLAMADO --
“DE PISOS”.

EL DIAGRAMA DE ESTE PROGRAMA ES EL SIGUIENTE:
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PISO ESTRATEGICO |

Tt

SISTEMAS DE INFORMACION Y/0
ESTADQS FINANCIEROS

[ TOMA DE DECISIONES ]

-
[8] risoaommstRaTvo ]

F 1§

7 e

PROCESO NATURAL, DOCUMENTOS FUENTE,
DIAGRAMAS DE FL{JO, DESCRIPCIONES PROCESO DE
DE PUESTO f ONEIDAD
c PISO OPERACIONAL |
L l— I GENERACION
4 t [ Y DEL CAMBIO
DIAGRAMAS DE BLOQUE

EsTE DIAGRAMA ESTA DISENADO TOMANDO EN CUENTA QUE LAS EMPRE--
SAS TIENEN VARIOS NIVELES JERARQUICOS, CON DIFERENTES OBJETI~
VOS Y ACTIVIDADES:

A. PISO ESTRATEGICO

RELACIONA LAS ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION A SU SISTEMA
AMBIENTAL, LOS OBJETIVOS DE ESTE NIVEL SON AMPLIOS Y DAN
FLEXIBILIDAD SUBSTANCIAL A LOS MEDIOS PARA SU LOGRO,.

B. PISO ADMINISTRATIVO

TRADUCE LOS AMPLIOS OBJETIVOS DESARROLLADOS A NIVEL ESTRA
TEGICO EN OBJETIVOS MAS ESPEC{FICOS EN LOS CUALES SE COM-
PRENDERAN AL PROCESO CONTABLE Y AL PROCESO OPERATIVO ADML
NISTRATIVO,

e e s e e sty

RS CON
FALLA DE ORIGEN
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- P1S0 OPERATIVO NATURAL

: PARTICIPA EN FL DESARROLLO REAL DE LA TAREA, LOS OBJETI--
VoS ATESTE NIVEL :SON MUY ESPECIFICOS Y A CORTO PLAZO,
(VER. Fxs. No. 4,2)

'NIVELES JERARQUICIOS DEL PROGRAMA DE PISOS:

(F16. No, 4.2)

P I I
oo !'.,.1
PSSR
E
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4,5.1

g5

EL Proceso BAsico u OPERACIONAL
(P1so OPERACIONAL),

EL P1SO OPERACIONAL NOS VA A MOSTRAR EL PROCESO NATURAL DE LAS -
OPERACIONES Y PROCESOS DE UNA ORGANIZACION O DE ALGUNA DE SUS --
AREAS, ES DECIR, COMO FUNCIONA EN EL MOMENTO DEL ANALISIS,

Aquf SE GENERARA EL DIAGRAMA DE BLOQUE, EL CUAL ES UNA REPRESEN--
TACION GRAFICA DE LAS AREAS QUE INTERVIENEN EN LOS PROCESOS OPERA
TIVOS, ASI COMO LOS DOCUMENTOS UTILIZADOS, Y LOS REGISTROS Y CON~
TROLES QUE CONLLEVARAN EN BASE AL RESULTADO DEL ANALISIS Y CONCLU
SIONES, DE LO ANTERIORMENTE DICHO SE REALIZARA UN NARRATIVO A TRA
VEs DEL "Disefio GENERAL DEL S1sTEMA” (VER F1G. No. 4.3),

PoR CADA DOCUMENTO FUENTE ENCONTRADO EN EL DIAGRAMA DE BLOQUE Y -
NARRATIVO, SE ELABORARA UN DIAGRAMA DE FLUJO, DESDE QUE SE GENERA
HASTA SU APLICACION O UTILIZACION EN LOS ESTADOS FINANCIEROS Y/0
SISTEMAS DE INFORMACION,

NUESTRO SIGUIENTE PUNTO A ANALIZAR SON LOS DIAGRAMAS DE FLUJO, --
PERO ME PARECE CONVENIENTE DESCRIBIR LOS DISTINTOS TIPOS DE DIA--
GRAMAS QUE PUEDEN SER UTILIZADOS EN LA AUDITOR{A ADMINISTRATIVA -
Asf COMO ESTABLECER LAS BASES DE LOS DIAGRAMAS QUE UTILI1Z6 EN = -
ESTE SEMINARIO DE INVESTIGACION, AS{ COMO SU CAUSA-EFECTO.

D1AGRAMAS
==z =

e e

SON REPRESENTACIONES GRAFICAS DE LAS DISTINTAS OPERACIONES QUE
LLEVAN A CABO UNA EMPRESA,

SU IMPORTANCIA CONSISTE EN QUE LA INFORMACION SEA TRANSMITIDA =
EN UNA FORMA MAS AGIL, COMPLETA Y COMPRENSIBLE,

THSES CON
| FALLA DE ORIGES |
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Y

DENTRO DE LOS DIAGRAMAS MAS USADOS PODEMOS COMPRENDER A LOS SI-
GUIENTES:

1. DIAGRAMAS DE PROCESO.
2. DIAGRAMAS DE PROCESO Y DISTRIBUCIGN DE FORMAS.
3, DIAGRAMAS DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES.

4, DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTOS.,

DISENO GENERAL DEL SISTEMA !!!

EkEA PROCESO DOCUMENTO REGISTRO CONTROL
FUENTE

(F16. No. 4.3)

* ESTE DOCUMENTO LLAMADO "DISENO GENERAL DEL SISTEMA"” ES EL FORMATO DE
PRESENTACION DEL NARRATIVO DEL DIAGRAMA DE BLOQUE ¥ LA HERRAMIENTA EN
EL DIAGNOSTICO INICIAL, PERO EN CASO DE QUE NO ESTEMOS DISENANDO SINO
UNICAMENTE, DIAGNOSTICANDO, LO PODREMOS LLAMAR DE OTRA FORMA, POR ~--
EJEMPLO "DIAGNOSTICO GENERAL DEL SISTEMA" PERO DE UNA U OTRA MANERA, -
DEBERA TR ACOMPANADO DEL "RESULTADO DE ANALISIS YV CONCLUSIONES" DONDE
QUEDARAN ESTABLECIDAS LAS DIFERENTES SITUACTIONES (ENCONTRADAS DURANTE
EL ANALISIS), LOS EFECTOS QUE ESTAS PRODUZCAN AST COMO LAS RECOMENDA-
CIONES QUE HAGAMOS AL RESPECTO, ES DECIR, LO ACTUAL CONTRA LO PROPUES
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DIAGRAMAS DE PROCESO

SON LA REPRESENTACIGN GRAFICA DE LOS HECHOS E INFORMACION -
PERTENECIENTE AL MISMO, OCURRIDO DURANTE UNA SERIE DE ACCIQ
NES Y OPERACIONES. TODAS LAS ACTIVIDADES O ACCIONES SE PUE
DEN LLEGAR A ANALIZAR DURANTE EL PROCESO, SE AGRUPAN EN CIN
€O ELEMENTOS: OPERACION, TRANSPORTE, INSPECCION, RETRASOS O
DEMORAS Y ALMACENAJE,

SIMBOLOGIA DE LOS DIAGRAMAS DE PROCESO

OPERACIGN

TRANSPORTE

INsPECCION

RETRASOS O DEMORAS

ALMACENAJE

a<sJolo

OPERACIGN E INSPECCION SIMUL-~
TANEA

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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2, DIAGRAMAS DE PROCESO Y DISTRIBUCION DE FORMAS

SON LA REPRESENTACION GRAFICA DE TRABAJOS ADMINISTRATIVOS -
DONDE L.OS MATERIALES SON LOS FORMATOS O DOCUMENTOS, Y UTILL
ZAN LA SIGUIENTE SIMBOLOGIA:

[:::] ForMATO ORIGINAL

FORMATO DE cOPIAS

FORMATO QUE NECESITAMOS EN CIER
TO MOMENTO PERO QUE NO NO§ INTE
RESA CONOCER SU ORIGEN, SE sopM
BREA COMPLETAMENTE EL TRIANGULO
CON EL VERTICE HACIA ARRIBA

ForMATO DESgINADO AL ARCHIVO DE
FINITIVO, E SOMBREA COMPLETA-
MENTE EL TRIANGULO CON EL VERTL
CE HACIA ABAJO.,

ForMATO DESglNADO AL ARCHIVO --~
TEMPORAL, REPRESENTA COLO--
CANDO UN TRIANGULO INVERTIDO -=
SIN SOMBREAR

ORxgEN DEL FORMATO. SE SOMBREA
EL ANGULO INFERIOR DERECHO

SI EL DESTINO DE UN FORMATO ES
gngESTRUCCION SE TACHA EL SIM-
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EL DESTINO DE UN FORMATO SE RE~-
PRESENTA COLOCANDO UN TRIANGULO
SOMBREADO ABAJO DEL FORMATO

D CuANDO _NO NOS INTERESA SEGUIR -

CUANDO UN FORMATO DA ORIGEN A -
OTRO, ESTE SE COLOCA PARALELO.-
DEL LADO DERECHO

#ESTE TIPO DE DIAGRAMAS TIENE COMO PROPGSITO REPRESENTAR EL
FLUJO DE LOS DOCUMENTOS Y/0 FORMATOS DESDE SU ORIGEN Y AL -
TRAVES DE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS., HASTA SU ARCHIVO O
DESTRUCCION,

DIAGRAMAS DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES

EsTe TiPo DE DIAGRAMAS NOS PERMITE CONOCER LAS PERSONAS QUE
INTERVIENEN EN EL SISTEMA O PROCEDIMIENTO, Y POR TANTO LAS
CARGAS DE TRABAJO, LA DUPLICIDAD DE FUNCIONES, ESPECIALIZA-
CIONES, ETC.

EL DIAGRAMA ESTA FORMADO POR COLUMNAS, DE ACUERDO A LAS NE-
CESIDADES DEL ANALISIS CON LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

~ ACTIVIDADES: SE DIVIDIRA EL SISTEMA O PROCEDIMIENTO --
POR ACTIVIDADES, EN SECUENCIA DE REALIZA-
CI6N,

~ TRABAJADOR: UNA COLUMNA PARA CADA TRABAJADOR QUE IN--
TERVENGA EN EL SISTEMA O PROCEDIMIENTO, -
IDENTIFICANDOLO CON EL NOMBPE DEL PUESTO
Y CADA UNA DE LAS DIVISIONES TENDRA SUBDJL
VISIONES PARA REGISTRAR LA FRECUENCIA - -~
(F), eL Tiempo (T), vy EL voLUMEN (V).
(VErR F1G., No. 4.4)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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DIAGRAMA DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

EMPLEADO

EMPLEADO

EMPLEADO

TARIFA

RN B

v

TARIFA

(F16, Ho, 4.4)

06
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DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTOS

ESTE TIPO DE DIAGRAMAS REPRESENTA LO QUE SE ESTA HACIIENDO,
LA SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO, DESDE SU INICIO HASTA SU -
TERMINACION, SE CONSIDERAN LAS OPERACIONES REALIZADAS, LOS
FORMATOS O DOCUMENTOS UTILIZADOS, AS! cOMO LOS DEPARTAMEN-
TOS Y PUESTOS QUE INTERVIENEN,

SON IMPORTANTES PARA NUESTRO ESTUDIO YA QUE NOS MUESTRAN -
SI EXISTE DUPLICIDAD DE FUNCIONES, CARGAS DESPROPORCIONA -
LES DE TRABAJO, FALTA DE INFORMACION EN LAS FORMAS, ARCHI-
VOS INNECESARIOS, PUESTOS QUE SE NECESITAN, ETC.

SIMBOLOGIA DE LOS DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTOS

OPERACION

DecisION

DESTINO

REGISTRO
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{|oo<80C

MERCANCTA

- DOCUMENTO

EFECTIVO 0 CHEQUE

ARCHIVO:

CONECTOR DE PAGINA

CONECTOR DE HOUA

" FLuJo

COMUNICACION
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DIAGRAMAS DE’ FLUJO

10s DIAGRAMAS DE FLUJO PUEDEN SER ELABORADOS DE TAL MANERA QUE
SATISFAGAN LAS NECESIDADES DE CONOCIMIENTO DEL FLUJO DE LA DO-
CUMENTACION DE LAS DIFERENTES AREAS EN LAS EMPRESAS,

PIENSO QUE MIENTRAS ESTOS DIAGRAMAS SEAN COMPRENDIDOS Y FACILL
TEN EL MANEJO DE LA DOCUMENTACIGON DEL PERSONAL QUE LOS UTILIZA; .
ESTOS SON BUENOS. N

PARA LA ELABORACION DE ESTE SEMINARIO DE INVESTIGACION UTILIio.
UN “METODO” QUE FACILITA LA COMPRENSION DEL FLUJO DE LOS:DOC
MENTOS QUE SON MANEJADOS EN LA EMPRESA QUE ANALIZ0 As! -COMO.
DEL PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA QUE ES PROPUEST

ESTE METODO TIENE LAS SIGUIENTES REGLAS :

1. LA SIMBOLOGIA QUE ES UTILIZADA ES LA SIGUIENTE

PROCESO U OPERACIGN

————f> compara ———f» COMPARAC I ON




94

DEC1sSION

DOCUMENTO

ARCHIVO

ARCHIVO TEMPORAL

CONECTOR

FIN DE PROCESO

FLECHA QUE INDICA EL
FLlo.IJO DE LA DOCUMENTA-
CION

PUESTO DE LA PERSONA
QUE DESARROLLA EL PRO-
CESO ABAJO DESCRITO
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2, "EL:FLUJO DE LOS "PROCESOS” ES PUESTO.EN FORMA HORIZONTAL Y
© " DE 'IZQUIERDA A DERECHA, INDICADO POR FLECHAS,

L

3. DESPUES DE CADA “PROCESO” ( AUNQUE PUEDEN SER VARIOS PROCE-
S?gNPARA NO EXAGERAR EL CONTROL ) ES UTILIZADA UNA COMPARA-
CION,

~—Comparacion .

4, CUANDO SE UTILIZE UNA "COMPARACION” SE INDICARAN LOS NOM---
BRES .DE LOS DOCUMENTOS QUE SE COMPARAN ENTRE sI,
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8.

DES#U%S}DE CADA “COMPARACION” ES UTILIZADA UNA “DECISIGN”,

- Compar

EN CADA “DESICION“ LA FLECHA QUE INDIQUE “SI” SERA PUESTA -

EN ‘FORMA HORIZONTAL ( SIGUIENDO EL FLUJO DE DOCUMENTACXON )
Y LA QUE INDIQUE "NO” EN FORMA VERTICAL.

EN LA PARTE SUPERIOR DE CADA "PROCESO" SE ANOTARA EL PUESTO
DE LA PERSONA QUE DESEMPENA: DICHA, FUNCION.

Los CONECTORES ‘SE-UTILTZARAN' PARA EL SEGUIMIENTO DEL FLUJOv'
DE UNA HOJA A OTRA.‘

: . SN E :
Conector A i | o . Conector A

PasaalaHoja N. 1} Viene de Ja Hoja N. 1

——ee-
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4,6.1

%7

EL PRocEso DE ADMINISTRACION O DE

.CoNTROL. P1so ApbminisTRATIVO (B)

ESTE PISO CONCENTRA LA PLANEACION, APLICACION Y EVALUACION DE LOS
CONTROLES ADMINISTRATIVOS QUE EJERCEN SUPERVISION Y VIGILANCIA A
EL PI1SO OPERATIVO, CUANDO EL PISO OPERATIVO GENERA DOCUMENTOS --
FUENTE ESTOS, INVARIABLEMENTE HABRAN DE CONCENTRARSE., ANALIZARSE
Y RESUMIRSE EN LOS CONTROLES DEL PI1SO ADMINISTRATIVO QUE PUEDEN -
SER DE NATURALEZA MANUAL O UTILIZANDO EQUIPO DE COMPUTO EN SUS MQ
DALIDADES DE TELEPROCESO, INTELIGENCIA DISTRIBUIDA O PROCESOS EN
LOTES,

ASIMISMO, ESTE PISO COMPRENDERA POR TANTO AL PROCESO CONTABLE Y -
AL PROCESO OPERATIVO ADMINISTRATIVO, GENERANDO LOos EsTApos Finan-
CIEROS Y/0 LOS S1STEMAS DE INFORMACION, Asf como EL Estapo DE OrL
GEN Y APLICACION DE RECURSOs DE INFORMACION.

EsTApos FINANCIEROS. (SISTEMAS
DE [NFORMACION)
-

Los EsTADOS FINANCIEROS COMPRENDIDOS DENTRO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION CON LOS QUE CUENTA UNA ORGANIZACION SON EL REGISTRO
DE RESULTADOS DE LAS OPERACIONES ECONOMICAS Y FINANCIERAS DE -~
UNA EMPRESA, LOS PRINCIPALES ESTADOS FINANCIEROS SON:

BALANCE GENERAL
Estapo DE REsuLTADOS

STADO DE ORIGEN Y APLICACION DE
ECURSOS

sTADO DE CAMBIOS EN EL CAPITAL
ONTABLE
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BALANCE GENERAL

Es EL EsTADO FINANCIERO QUE MUESTRA LA SITUACION ECONOMICA Y FL
NANCIERA DE UNA EMPRESA A UNA FECHA DETERMINADA, ES POR ESTO =-

" QUE. ES'UN ESTADO ESTATICO, NOS DA LA IMAGEN TOTAL DE UNA EMPRE-
SA.

ESTA INTEGRADO POR:

Activo:

Pasivo:

CIRCULANTE

Fiuo EN FUNCION A SU RELATIVA -
LIQUIDEZ

D1FERIDO

A CORTO PLAZO

A LARGO PLAZO EN FUNCION AL TIEMPO EN --

QUE DEBEN REEMBOLSARSE
D1FERIDO

CapITAL: CAPITAL SOCIAL (ACCIONES)

RESERVA LEGAL

UTILIDADES RETENIDAS _
UTILIDAD DEL EJERCICIO., O PERDIDA, EN SU CASO,
SUPERAVIT, O DEFICIT, EN SU CASO!

ESTADO DE RESULTADOS

Es EL DOCUMENTO QUE MUESTRA LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR EL EN-
TE ECONGMICO EN UN PER{ODO DETERMINADO (GENERALMENTE UN AfO) ~-
COMO CONSECUENCIA DE SUS OPERACIONES, SEFNALANDO EN VARIOS REN--
GLONES LOS DISTINTOS CONCEPTOS DE UTILIDAD O PERDIDA., ES ESTATL
co, ESTA INTEGRADO POR:
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© VENTAS: NETAS:
- COSTO'DE .VENTAS '’

RIA PRIMA

+ COMPRAS DE MATERIA PRIMA

- INVENTARIO FINAL DE MATE--
RIA PRIMA

DE’ PRODUCTO EN PROCESO
E PRODUCTO EN PROCESO
:DE" PRODUCTO TERMINADO

= COSTO DE’VENTAS.
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’RESUME LOS CAMBIOS EN EL" CAPITAL CONTABLE DE

RS MUESTRA LOS
i TEGRADO POR:

- 'DxVIDENDos
,-=": PERDIDAS DEL JERCIC[O

= CAP!TAL CONTABLE ‘AL FINAL DEL EJERCICIO

- ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION
.. .DE RECURSOS

Es EL ESTADO DE CAMBIOS EN LA POSICIGN FINANCIERA O BALANCE, --
Nos DA EL AUMENTO O DlSMlNUCION DEL CAPITAL DE TRABAJO. Es UN -
ESTADO COMPARATIVO, )

ORIGEN: - ACTIVO © ¢ APLICACI6N: *+ AcTIvo

+ Pasivo R S " ="Pastvo
+ CaPITAL e e = CAPITAL

ESTADO DE CAMBIOS EN-EL CAPITAL CONTABLE

A EMPRESA DURAN-
AL ‘BALANCE GENERAL Y

TE UN PER{ODO DETERMINADO, - DEBE- ACOMPARA
AL ESTADO"DE RESULTADOS.

Es u DOCUMENTO DE SUMA IMPORTANCIA PARA . LOS ACCIONISTAS YA QUE
UMENTOS Y DISMINU ATRIMONIO.  ESTA IN

'SUPERAVIT: ETC. )

- OTRAS DEDUCCIONES

VUNA PARTE MUY lMPORTANTE DENTRO DE LAS FINANZAS DE LA EMPRESA -
"ESEL. ANALISIS FINANCIERO' QUE SIGNIFICA RELACIONAR UNA CIFRA -

CON OTRA A TRAvés 'DE_LA COMPARACION Y LA SIMPLIFICACIéN DE DI-~
CHAS CIFRAS.
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Los METODOS DE ANALISIS FINANCIERO SON:
METoDOS DE ANALISIS VERTICAL,

."SE LES LLAMA AS{ PUES SON LAS COMPARACIONES DE DOS PARTIDAS DU-

RANTE UN MISMO EJERCICIO O PERfODO Y SON:

- Repucci6N DE Los EsTADOS FINANCIEROS A PORCIENTOS.
~ RAZONES SIMPLES,
- RAZONES ESTANDAR,

M&topos DE ANALIS1S HORIZONTAL,

SE LES LLAMAN As! PUES SE COMPARA UNA MISMA PARTIDA DE LOS ESTA
DOS FINANCIEROS A LO LARGO DE VARIOS PER[ODOS Y SON:

~ AUMENTOS Y nxsnlnucxones.

- TENDENCIAS,

Proceso DE Toma DE DECIsIONES,
Prso EstraTEcico (A)

‘ Es LLAMADO TAMBIEN Prso DIRECTIVO, SERA DONDE SE VAN A TOMAR DE-
-CISIONES DE ACUERDO A LA INFORMACION QUE SE ORIGINO DESDE EL PI-~
SO OPERATIVO, ESTAS DECISIONES SE VAN A VER REFLEJADAS EN LOS --

OTROS"'DOSNIVELES

POR 'LO ANTERIORMENTE VISTO SE CONCLUYE QUE:




AREA ESTRATEGICA DE
TOMA DE DECISIONES

——————

PISO ESTRATEGICO ]

ESTADOS FINANCIEROS Y/0
SISTEMAS DE INFORMACION

)

1

SISTEMAS DE
INFORMACION
MANUAL

PISO AOMINISTRATIVO

=

REGISTROS

" | DESCRIPCIONES DE PUESTOS |

| DIAGRAMAS DE FLUJO 1

{DOCUMENTOS FUENTE

[PiS0 OPEMCWL-—j

[DIAGRAMAS DE BLOQUE

i )
[PROCESO NATURAL

L

e ..,«..-x.,.-:-v‘: aur

+ SLU« ‘E O

\\

191_»%

DIAGRAMA DEL PROGRAMA DE “PI1S0S“ DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

[ —

o e e fenel
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TéCNICAS DE OBTENCION ‘DE. INFORMAC]ON

,_LA AUDITORf” ADMINISTRATXVA OBTXENE_ NFORMACION POR ’MEDXO DE LA -

APLchcxdn D ) beNTfoco \DE - xnvasrxeAcxdu.

. Tono MéToDo DE INVESTIGACIGN CONSTA DE:

PRopdsxTo u osuerlvo.
ANALISIS PRELIMINAR.
HIPOTESIS POR COMPROBARSE.

- AcOP10 DE DATOS.,

- MARCO DE REFERENCIA O ANTECEDENTES,
OBSERVACIONES,

ANALISIS.

- SINTESIS.

~ INDUCCION,

~ Depuccién,

- H1POTESIS COMPROBADA O TESIS,
- CONCLUSIONES,
RECOMENDACIONES ,

ESTE METODO SE DESARROLLA A TRAVES DE DISTINTAS TECNICAS DE ANALL

SIS, QUE EN NUESTRO CASO SON:

1. INVESTIGACION DOCUMENTAL

LA CUAL CONSISTE EN RECOLECTAR Y HACER UN EXAMEN DE LA INFOR-
MACIGN ESCRITA QUE EXISTA EN EL DEPARTAMENTO O AREA (S) POR -
INVESTIGAR, YA SEA ESCRITA O GRAFICA, TENIENDO COMO FINALIDAD
EXPLICAR Y COMPRENDER EL PRESENTE. EXPLORANDO EL PASADO,

2. ENCUESTA

LA CUAL SE DIVIDE EN 2 FORMAS DISTINTAS DE PREGUNTAR A LOS DE
MAS ALGO QUE NOS INTERESA CONOCER, ¥ SON:

SIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Estas T ES TECNICAS 'SE BASAN EN EL "ANALISIS CRITIC
cHos” .,

,,OBSERVACION DIRECTA
" A TRAVES DE ESTA, SE COMPLEMENTAN LAS TECNI

CAER EN MALAS lNTERPRETACIONES.

A) »CUEST!ONARIO. i

Es. UNA FORMA CLASICA DE OBTENER DATOS, SU CONTENIDO TIENE
: N] DESCUBRIR HECHOS v/0 opxuxonss, DATOS OBJETI--
ATIVOS .

B),':'
' ARRACIGN DE LAS PERSONAS, PUEDE SER FORMAL E
SIENDO LA PRIMERA LA MAS UTILIZADA POR SU CON--
'S NC PARA LLEVARLA A CABO EL ENTREVISTADOR PUEDE
3;RECURR1R”A'LA‘TECNICA LIBRE (NO ESTANDO SUJETO A UNA SE--
'.RIE DE PREGUNTAS) 0 A LA DIRIGIDA (PREFARADA DE ANTEMAND) ,

: NTES MENCIONA
DAS, Y SE COMPRUEBA LA INFORMACIéN RECABADA‘ LOS HECHOS Y LOS
REGISTROS: PERO SE DEBERA TENER EL CUIDADO ic ENT kPARA NOvrv

). DE. s He- -
QUE: CONSISTE EN EVALUAR Y CLASIFICAR LA’ INFORMACIGN' z

1)

SE BASA-EN UNA: SERIE DE PREGUNTAS, LAS CUALES SON:

G- LQué? : EL PROPGSITO
e {DONDE? EL LuGAR
. JANDC EL ORDEN Y EL MOMENTO

LA PERSONA RESPONSABLE
¢Cémo? Los MeEDIOS
1= *¢CUANTO? LA CANTIDAD

(1) SEGUN LA OIT. ORGANIZACION INTERNACTONAL DEL TRABAJO
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LA PREGUNTA DE “POR QUE” SE SEfALA APARTE., PUES NOS PERMITE SABER
SI LA RESPUESTA QUE SE DA A LA ACCION SERA ELIMINADA, MODIFICADA
O COMBINADA; AS{ ENTONCES, CADA UNA DE LAS RESPUESTAS QUE SE OB--
TENGAN DE LAS PREGUNTAS QUE, DONDE., CUANDO. QUIEN, COMO Y CUANTO,
SERAN SOMETIDAS A UN NUEVO EXAMEN PLANTEADO POR LA PREGUNTA -=---
LPOR QUE?

CADA PREGUNTA PUEDE SER DIVIDIDA EN FORMA MAS DETALLADA:

PROPOSITO

¢QUE SE HACE?

- (PoR QUE SE HACE?

- LQUE OTRA COSA PODRfA HACERSE?
~ {QUE DEBER{A HACERSE?

LUGAR

-~ (DONDE SE HACE?

~ (POR QUE SE HACE AHI?

- (DONDE PODRIA HACERSE?
~ (DONDE DEBER{A HACERSE?

ORDEN Y MOMENTO

- (CUANDO SE HACE?

- &POR QUE SE HACE EN ESE MOMENTO?
~ 4CUANDO PODR{A HACERSE?

~ ¢CUANDO DEBERfA HACERSE?

PERSONA

- LQUIEN LO HACE?

- ¢PorR quE Lo HACE?

LQUIEN OTRO PODR{A HACERLO?
{QUIEN DEBER{A HACERLO?

1

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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MEDIOS

¢C6MO SE HACE?

{PoR QUE SE HACE Asf?
4COMO PODRIA HACERSE?
¢{C6MO DEBER{A HACERSE?

EL HECHO DE DIVIDIR LAS PREGUNTAS CON MAYOR DETALLE NOS DA LA BA-
SE PARA EL ANALISIS DE LOS HECHOS Y PARA PROCEDER A DESARROLLAR -
UNA MEJOR ORGANIZACIGN,

No DEBEMOS OLVIDAR LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES:

- ESTUDIAR HECHOS, NO OPINIONES.

INVESTIGAR LAS CAUSAS, NO LOS EFECTOS,

“ATENDER RAZONES. NO EXCUSAS.

:g§§GUNTAR CONSTANTEMENTE, NO CONFIAR EN LA BUENA MEMO-

- CRITICAR OBJETIVAMENTE Y A FONDO TODOS LOS INFORMES Y -
DATOS RECABADOS




4,9 - METODOLOGfA DEL PROGRAMA DE
' AUDITORIA ADMINISTRATIVA -=’
QUE SE DESARROLLA,

D1AGRAMA DEL ProcramMa "De Prsos”
DE AUDITORfA ADMINISTRATIVA

4.9.1

[ ]

2
Sz
Sz
2l
s
2
g8
zg
z3
€3
a3
Zm
ma
b

2. I CONQTHIENTD CENERAL m
LA EMPRESA I 0S FINANCIERQS
T OPINION DE GEHENTES
ONIDADES
3, DIAGNOSTICO SESG“ POR AREA
PREVIO
L CANCI N
i . QaJETIVOS [Ssm.\_'éfms GRALES
ALTERNATIVA! gs
4 [ iy j'——‘.  PRGROCTaS FINALES
L ﬁsr%v'sonm < BRI
AS
K
5. OBTENCION OE . Shinnuun SRR
INFORMACION
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LA OPERACION

13, [ OIAGNOSTICO SOBRE

AgEEn

14. DESCRIPCIONES DE
[ PUESTO
15. DIAGNDSTICO DE
RESPONSABILIDADE §

IVENTARID DEL St TEMA DE

NFORMACION
WFORMACION < INFORMAGION BECIBIBA

ENCUESTA
- OBSERVACION DIRE CI'A

APLICACION PROGRAMA
DE PISOS c(;( ABEILIOHIUA ADMVA I

7. IDENTIFICACION DE LOS DIFERENTES
PIS0S O NIVELES EN £L ORGANIGRAMA

¥

17. ESTAUO DE ORIGEN Y APLICACION
DE RECURSOS DE INFORMACION

8 uucnosnco Dk 1A mvmuncuou
DEL SISTEMA DE INFORMACION

-

19. ANAI.ISIS € INTE NPNUACION DE
STADOS F

1

INFORME FINAL _]

20. ﬁ
v
2. [ APROBACION DF RECDMENCACIOM(?I

22 I SEGUIMIENTO ¥ CONTRO! 1
a3 [ MANUAL DE ORGANIZACION l

8 I PISO 0 NIVEL OPLRATIVO l
9. DETEAMINACION DE
DOCUMENTOS FUENTF
10. I DIAGRAMA OE BLOQUE I
H DIAGNOSTICO SOBRE CONTROLES
Y PROCESOS
12 [ DIAGRAMAS DE FLUJO }

" TESIS CON |

FALLA DE ORIGEN
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- 4,9:2

"NARRATIVO DEL

DIAGRAMA -
1.° NecoclACIONES CORRESPONDIENTES

. LAS:

N REF{ERE>A LAS NEGOCIACIONES QUE HABRAN DE ESTABLECERSE
AL EXISTIR'UN CLIENTE QUE REQUIERE DE NUESTROS SERVICIOS.

CONOCIMIENTO GENERAL DE LA Em-
PRESA

Es DECIR, CONOCER QUE TIPO DE EMPRESA VAMOS A ANALIZAR, SE
GON SU ORIGEN, SU ACTIVIDAD, SU MAGNITUD, As{ coMO SU OBJE

TIVO GENERAL, LINEAMIENTOS GENERALES (FORMA EN QUE OPERA),
VOLUMENES DE OPERACION, ORGANIGRAMA, DISTRIBUCION DEL NUME
RO DE EMPLEADOS Y ALGUNOS OTROS DATOS ADICIONALES.

D1AGNOSTICO PREVIO

ESTE DIAGNOSTICO SE DA A TRAVES DEL CONOCIMIENTO DE LOS ES
TADOS FINANCIEROS, LA INVESTIGACION DOCUMENTAL Y LA OPINIGN
DEL GERENTE (S) INVOLUCRADO (S) EN EL ANALISIS EN CUANTO A

"~ FUERzAS
~-0PORTUNIDADES
----R1ESGos Y AMENAZAS )
- DEBILIDADES, .POR CADA UNA DE LAS AREAS

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

. SE PRESENTA A LA EMPRESA UNA PROPUESTA DE ESTUDIOS FACTI~-

BLES QUE CONTENGA:

- EL ALCANCE GENERAL DEL ESTUDIO
- Los OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS GENERALES A
- LAs ALTERNATIVAS DE ANALISIS, QUE CONTENDRAN LOS OBJETI--




5l

60

108

- VOS PARTfCULARES} LOS ‘ALCANCES DE CADA OBJETIVO As{ como
Los PRODUCTOS'FINALES A OBTENER

- EL cosTo DE CADA "ALTERNATIVA AS{ COMO LA FORMA EN QUE SE
PonRA LKQUIDAR ‘

- LA DURACION ‘DE’ CADA ALTERNAT!VA

';~LAS FILOSOF(AS GENERALES QUE SE VAN A SEGUIR (EN BASE AL

',DIAGNOSTICO PREV1O)

= EL EQUIPO DE TRABAJO QUE VA A COLABORAR EN EL ESTUDIO
=EL DIAGRAMA DE TRABAJO QUE SE SEGUIRA
B PROGRAMA DE AUDITOR(A?ADMINISTRATIVA CON CADA UNA DE

CULAS Y ACTIVIDADES CON . FECHAS DEINICIO Y TERMINACION Y LOS
' CRITERIOS DE MEDICION ¥ CUMPLIMIENTO POR CADA ETAPA.

OBTENCIéN DE INFORMACION"

UNA' VEZ APROBADA LA PROPUESTA Y ESCOGIDA LA (S) ALTERNATI-
VA (s), SE PROCEDE A ‘OBTENER .LA INFORMACION NECESARIA PARA
EL ESTUDIO POR MEDIO DE'

- INVESTIGACXON DOCUMENTAL.

B IR e - CUESTIONARIOS
- ENCUESTAS <: |
R ENTREVISTAS

- DBSERVACION DIRECTA

ApLICACION DEL PRoGRAMA
“De P1sos” DE AUDITORfA
ADMINISTRATIVA

AL AUDITAR, SE PUEDEN SEGUIR VARIAS TECNICAS, EN ESTE CA=-
S0, APLICARE Y DESCRIBIRE LA TEORIA “DE Pisos o NiveLEs”,

e w0

TESIS CON |
| FALLA DE ORIGER |
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|__PIS0 ESTRATEGICO

SISTEMAS DE INFORMACWI{
0 ESTADOS FINANCIEROS L

£oFY

| PISO ADMINISTRATIVO

* } ? [ Prociso DE'IDONEIDAD 1

PROCESO NATURAL, DOCUMENTOS FUEN
DIAGRAMAS DE FLUJO Y DESCRIPCIONES DE PUESTOS

I PISO OPERACIONAL GENERACION
DEL CAMBIO

QIAGRAMAS DE BLOQUE

TOMA DE DECISIONES I

s

7. IDenTiFicaci6n DE Los DIFe-
RENTES P1sos o NIVELES EN -
EL ORGANIGRAMA

LA TEcNIcA "DE P1sos” ES GRAFICAMENTE 1GUAL QUE EL ORGANI-

GRAMA A ANALIZAR,

SI ESTAMOS- ESTUDIANDO A UNA EMPRESA EN SU TOTALIDAD TENE--

MOS QUE:

- EL P1so EsTrRaTEGICO: ES EL GERENTE GENERAL

- EL P1so ADMINISTRATIVO: Los GERENTES DE LAS DIFERENTES -
AREAS,

- EL P1so OpcronNAL: Los SUPERVISORES, AUXILIARES. SECRETA-
RIAS, ETC,

EN cAMBIO SI S6LO ESTAMOS ESTUDIANDO ALGUNA DE LAS AREAS -

DE LA EMPRESA TENEMOS QUE:

- EL P1so EsTraTEGIcO: Es EL GERENTE DEL AREA
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- EL_PISO;ADMIN@STRATIVO:.ELﬂSUPERVISOR (ES) DEL AREA

- EL Prso® OPERACIONAL: ‘AUXILIARES DEL AREA, ENCARGADOS, SE

CRETARIAS, ETC.

so0 o0 NiveL OPERATIVO

REPRESENTA EL ANALISIS SOBRE LAS OPERACIONES Y SU SECUEN--

CIA PARA DEFINIR LOS PROCESOS,

LA DESCRIPCION DEL MISMO -

CONTEMPLA LA OPERACIGN O PROCESOS EN FORMA NATURAL., ESTO -
ES COMO SE LLEVA A CABO ACTUALMENTE,

DeTERMINACION DE LOS Docu-
MENTOS FUENTE

SE IDENTIFICA LA GENERACION Y ACTIVIDAD DE LOS DIFERENTES
DOCUMENTOS FUENTE CON C/U DE LAS AREAS QUE INTERVIENEN EN
EL PROCESO.

DiAGRAMA DE BLOQUE-

REPRESENTA GRAFICAMENTE LAS AREAS QUE INTERVIENEN EN LOS -

PROCESOS OPERATIVOS,

LOS DOCUMENTOS UTILIZADOS, LOS REGIS-—

TROS Y CONTROLES QUE DEBERAN LLEVAR, EN BASE AL RESULTADO

DEL ANALISIS Y CONCLUSIONES.

DE LO ANTERIORMENTE MENCIONA

DO SE REALIZA UN NARRATIVO' A TRAVES DEL "Drseflo GENERAL" -~
DEL SISTEMA",

D1AGN6sTICO SOBRE CONTROLES

Y

PROCESOS

ESTE CRITERIO SE DEFINE POR LA APLICACION DE LOS SIGUIEN--
TES PRINCIPIOS:

1,

CADA QUE SE GENERE UN DOCUMENTO FUENTE HABRA DE REGIS-

TRARSE Y CONTROLARSE SU GENERACIGN.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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12,

13,

14,

2. CADA VEZ QUE UN DOCUMENTE FUENTE SALGA DE UNA AREA SE
REGISTRARA Y CONTROLARA SU SALIDA,

3. CADA VEZ QUE UN DOCUMENTO FUENTE ENTRE A UN AREA SE RE
GISTRARA Y CONTROLARA SU ENTRADA,

D1aGrRAMAS DE FLuuo

Los CUALES SON LA REPRESENTACION GRAFICA DE LAS OPERACIONES
QUE CONLLEVA UN DOCUMENTO FUENTE, DETALLANDO LA ASIGNACION
DE RESPONSABILIDADES DE CADA UNA DE LAS OPERACIONES,

D1AGNO6sTICO SOBRE LA OPERACIGN

SE EMITIRA Y DESCRIBIRA UNA OPINION REFERENTE AL GRADO DE
EFICACIA, PRODUCTIVIDAD, SENCILLEZ, DOSIS DE CONTROL., ASIG
NACION DE RESPONSABILIDAD, SIMPLIFICACION DEL TRABAJO. POR
CADA UNO DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO.

DESCRIPCIONES DE PUESTO

A PARTIR DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO Y TOMANDO EN CUENTA QUE
CITAMOS RESPONSABLES POR CADA UNA DE LAS OPERACIONES, PO--
DREMOS ELABORAR LAS DESCRIPCIONES DE PUESTOS, LAS CUALES -
CONTENDRAN:

- ENcABEzADO: - PuesTo
~ REPORTA A
~ PUESTOS QUE LE REPORTAN
- AReA

LAS RESPONSABILIDADES DEL PUESTO
LAS ACTIVIDADES Y FRECUENCIA DE CADA UNA DE ESTAS-

LA VERIFICACION DE EXACTITUD, PARA QUE CADA PERSONA CQ
NOZCA LO QUE ESTA HACIENDO, AS{ COMO SU FRECUENCIA,
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16.

17,
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DIAGNGSTICO DE RESPONSABILIDA-

DES

OPINION QUE DESCRIBE LA CORRECTA ASIGNACIGN DE RESPONSABI-
LIDADES: DETERMINANDO AS{ MISMO LOS AJUSTES O CAMBIOS CON
LA JUSTIFICACION DE DICHOS CAMBIOS.

INVENTARIO DEL SISTEMA DE IN-
FORMACIGN

EL CUAL CONTEMPLA:

- LA INFORMACION QuE Es propucipa (VEr FiG, No, 4.5)
- EL DEPARTAMENTO 0 AREA QUE LA PRODUCE

- EL DOCUMENTO FUENTE QUE SE TOMA PARA SU ELABORACION
- EL DESTINATARIO

- LA FRECUENCIA DE SU ENVIO, Y

COMENTARIOS ADICIONALES

- LA INFORMACION QuUE Es RECIBIDA (VER FiG. No. 4,6)
- EL DEPARTAMENTO 0 AREA QUE LA ENVIA
- EL NOMBRE 0 TITULO DE DICHA INFORMACIGN
- LA FRECUENCIA DE LA RECEPCION
- COMENTARIOS ADICIONALES
EsTo NOS SERVIRA PARA ELABORAR:

EL EstAapo DE ORIGEN Y ApLICA-
CIO6N DE RECURSOS DE INFORMA--
CION

ANALIZA EL ORIGEN DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y ESTA —-
DIVIDIDA EN DOS PARTES:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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- LA PRIMERA, EL NOMBRE 0 T{TULO DE LA INFGRMACION (INVEN-
41TARL0:DEL}SISTEMA‘DEEJNFORMACION).

+ = LA:SEGUNDA,  LOS/DI FERENTES DEPARTAMENTOS QUE INTERVIENEN

. (INVENTARIO"DEL :SISTEMA -DE INFORMACION),

INFORMACION PRODUCIDA

No. NOMBRE 0 TITULD pestive | DOROMENTO L cnecuencia | comentamios
T (Fie. No. 4.5 )
INFORMACION RECIBIDA - - & . = i -
NO.} - NOMBRE O TITULD -."DE QUIEN SE RECIBE .| * FRECUENCIA | COMENTARIOS

( F1e, No, 4.6 )
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ESTA MATRIZ NOS CONDUCE A ELABORAR: -

18, DiacN6ésTico DE INTEGRACION DEL
SISTEMA DE INFORMACIGN

BASADO EN LAS RECOMENDACIONES Y. CONCLUSIONES QUE GENERO EL
ESTADO DE ORIGEN Y APLICACIGN DE RECURSOS DE INFORMACION,

19, ANALISIS E INTERPRETACION DE -:- -
EsTADOS FINANCIEROS:::. o

Los ESTADOS FINANCIEROS_SE ANALIZARAN A TRAVES DE LAS RAZO
NES . FINANCIERA CORRESPONDIENTES AL TIPO DEL AREA Y ORGANL

20,

: =V ! BTENIDOS LOS PUNTOS ANTERIORMENTE DESCRITOS, SE -
:PRDCEDE A ELABORAR EL INFORME FINAL EL CUAL CONTEMPLARA LO
. SIGUIENTE.

ORGANIGRAMAS, OBJETIVOS, PLANES Y POLITICAS. DIAGRAMAS DE
BLOQUE, DIAGRAMAS DE FLUJO., DESCRIPCIONES DE PUESTOS., LAS
RECOMENDACIONES GENERADAS POR CADA DIAGNOSTICO, SE BASAN -
EN LA DIFERENCIA DEL ACTUAL VS. PROPUESTO,

21. APROBACION DE RECOMENDACIONES

SE PRESENTARA PARA SU APROBACION EL INFORME FINAL DE AUDI~
TOR{A PARA SU DISCUSION CON EL GERENTE (S) DEL AREA APROBA
DA, PUDIENDO ESTE APROBAR O RECHAZAR ESTAS RECOMENDACIO--=
NES,

TESHS CON
 FALLA DE ORIGEN |
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22, SEGUIMIENTO Y CoNTROL

UNA VEZ ACEPTADAS LAS RECOMENDACIONES EL GERENTE DEL AREA
DEBERA ELABORAR UN PROGRAMA CON LAS FECHAS DE IMPLANTACION .
POR CADA UNA DE LAS RECOMENDACIONES. ' POR TAL MOTIVO LA =-*
LABOR CONSISTIRA EN LA VIGILANCIA DE LA EFECTIVIDAD DEL --
PROGRAMA DE IMPLANTACION, VERIFICANDO FUNDAMENTALMENTE -SU
CUALIFICACION, CUANTIFICAC[ON Y CONSISTENCIA,

23, ManuAL DE ORGANIZACION

REPRESENTA EL ASPECTO NORMATIVO DE LA ORGANIZACIéN, MISMO'
QUE SERA ACTUALIZADO BAJO LA RESPONSABILIDAD DE’ LOS GEREN-
TES.

EL MANUAL DE ORGANIZACION TIENE EL MISMO CONTENIDO QUE EL INFOR
ME DE AUDITORfA EXCEPTUANDO LOS DIAGNGSTICOS Y RECOMENDA--
CIONES, AS{ COMO LOS DOCUMENTOS Y HERRAMIENTAS ACTUALES.
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F1LosoFfa DE LA AupITORIA ~

ADMINISTRATIVA

4,9.3

- LA ORGANIZACION

(Fie. No. 1,7 )

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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4.10

4,11

SERVICIOS QUE SE PUEDEN REALIZAR A

' TRAVES DE LA APLICACION DEL PROGRA-
..MA DE AUDITOR{A ADMINISTRATIVA

Los SERVICIOS QUE.SE'PUEDEN REALIZAR A TRAVES DE LA APLICACION -
DEL PROGRAMA DE AunxTORIA ADMINISTRATIVA "De Pisos” soN LOS SI--
GUIENTES : i

1, ANALxsxs DE SISTEMA ACTUAL
'FIJACION ns OBJETIVOS GENERALES Y DEPARTAMENTA--

‘3, ELABORACION'Y_ACTUALIZACION DE LAS POLITICAS
- 4, ANALI Sy D1sEfo DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

,fS.f-ELABORACION DE ORGANIGRAMAS
B ELABORAc;éN DE DIAGRAMAS DE BLOGUE
7. ELABORACION DE DISERO GENERAL DEL SISTEMA

8. ELABORACION DE DIAGRAMAS DE FLUJO

1'9, REVISION Y ELABORACIGN DE DESCRIPCIONES DE PUESTOS

10, ELABORACION POR TANTO,DE MANUALES DE ORGANIZACISN
11. DiaeN6STICO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
12. AsesorfA Y COLABORACION EN LA 1A, ETAPA DE IMPLEMENTACION.

EsTos SON LOS SERVICIOS QUE ENTRE OTROS, SE PUEDEN REALIZAR A =-
TRAVES DEL PROGRAMA DE AUDITOR{A ADMINISTRATIVA, AHORA PASEMOS A
VER COMO SE DIAGNOSTICA UNA ORGANIZACION,

D1AGNGsTICO DE LA ESTRUCTURA DE LA
ORGANIZACION

PARA DIAGNOSTICAR UNA ORGANIZACION, DEBEMOS TOMAR EN CUENTA SU -
ESTRUCTURA, PARA CONOCER SU ESTRUCTURA, DEBEMOS PARTIR DESDE LA
DEFINICION DE ORGANIZACION,
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ORGANIZACION
R 2
EL Lic, ReEvEs PONCE LA DEFINE COMO “LA ESTRUCTURACION TECNICA
DE LAS RELACIONES QUE DEBEN EXISTIR ENTRE LAS FUNCIONES., NIVE-
LES Y ACTIVIDADES DE LOS ELEMENTOS MATERIALES Y HUMANOS DE UN

- ORGANISMO SOCIAL. CON EL FIN DE LOGRAR SU MAX{?? EFICIENCIA --

DENTRO DE LOS PLANES Y OBJETIVOS SENALADOS.”

ERNEST DALE NOS DICE QUE PARA FINES PRACTICOS, ORGANIZACION SE
PUEDE DEFINIR COMO UN PROCESO DE:

1. DETERMINACION DE LO QUE DEBE HACERSE SI HA DE LOGRARSE UNA
FINALIDAD DADA,

2, Divisi6N DE LAS ACTIVIDADES NECESARIAS EN SEGMENTOS LO Su-
FICIENTEMENTE PEQUENOS PARA QUE PUEDAN SER DESEMPENADAS --
POR UNA PERSONA,

3. EL SUMINISTRO DE LOS MEDIOS PARA LA COORDINACIGN, DE MODO
QUE NO SE DESPERDICIEN ESFUERZOS Y LOS MIEMBROS DE LA ORGA
NIZACION NO INTERFIERAN UNOS CON OTROS.

KoonTz v O’DONNELL NOS DICEN QUE ES LA AGRUPACISN DE LAS ACTI-
VIDADES NECESARIAS PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA Y
LA ASIGNACIGN DE CADA GRUPO DE ACTIVIDADES A UN EJECUTIVO, CON
LA AUTORIDAD NECESARIA PARA ADMINISTRAR CADA ACTIVIDAD.

Para EL Lic, I. GuzMAN VALDIVIA LA ORGANIZACION ES:

1. MEDIO AL SERVICIO DE LA PLANEACION,
2. COORDINACISN DE LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO.

3. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILI--
DAD.

(1]

vio.

REYES PONCE "ADMINISTRACION DE EMPRESAS"., 2a. PARTE., PAG., 212
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4, ForMACION DE’ LA ENTIDAD COLECTIVA oue PREOCURARA LA REALI-
ZAc16N ns LOS FINES'SENALADOS»D ANTEMANO.

5. CREAcxéN DE S

ENDERSE ‘DE LA REFERENTE
AISMA.SINO UN MEDIO --

»LA IDEA D : of g UEDE .
ALA'DE FINALIDAD. NOZES UN.FIN:EN
PARA’ ALCANZAR UN FIN.

la ORGANIZACION SE REPRESENTA GRAFICAMENTE 'POR MEDIO DE "ORGA-
NIGRAMAS" Y EN FORMA ESCRITA Y :MAS . _DETALLADAMENTE A TRAVES DE
"MANUALES DE ORGANxZAcION.7

4.11,2 ’ORGANIGRAMAS

“SON LA REPRESENTACION GRAFICA MAS SENCILLA DE LA ESTRUCTURA. DE
UNA ORGANIZACION A TRAVES DE CUADROS QUE ENCIERRAN LOS PUESTOS .
QUE EXISTEN (EN ALGUNAS OCASIONES EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE
LO OCUPA) UNIDOS MEDIANTE L{NEAS QUE SON LOS CANALES DE AUTORL
DAD Y RESPONSABILIDAD, DETALLANDO LOS DEPARTAMENTOS Y LAS nle
SIONES DE LA EMPRESA,

4,11:2.1-° CLASIFICACION DE LoS ORGANI-
: .. GRAMAS

SEGUN SU CONTENIDO Y OBJETO SE CLASIFICAN EN:

1. ~FuN¢16NALes£ SE DIVIDEN A TRAVES DE FUNCIONES (ORGA-
NIZACION FUNCIONALIZADA)

2. ESTR TURALES: Son AQUELLOS QUE DIVIDEN A LA EMPRESA -
i % POR DIVISIONES AREAS O DEPARTAMENTOS --
(ORGAN}ZACION 'DIVISIONALIZADA)

SEGUN SU FORMATO O FORMA SE CLASIFICAN EN:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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VERTICALES:

'HOR1ZONTALE:

121

EScALARES: CONSISTEN ENSEFIALAR CON DISTINTAS SAN-

“GRIAS" AL MARGEN 1ZQUIERDO LOS DIFEREN--
TES: NIVELES JERARQUICOS, AYUDANDOSE DE
tgLfNEAs QUE" MARCAN DICHOS NIVELES. (VER

10R séLo ‘QUE" EL 'NIVEL SUPERIOR JERAR-=-
COMENZARA DE ‘1ZQUIERDA' A DERECHA
SUCESIVAMENTE ;:(VER FIG. No.q 10)

“ESTAN FORMADOS POR UN CUADRO CENTRAL -~

.- QUE-CORRESPONDE A LA AUTORIDAD MAXIMA -

“"ENLA'EMPRESA, A CUYO DERREDOR SE TRA--
'ZAN CIRCULOS CONCENTRICOS, CADA UNO DE
LLOS  CUALES CONSTITUYE UN NIVEL DE LA OR
GANIZACION, UNIENDOSE POR LINEAS QUE --
REPRESENTAN LOS CANALES DE COMUNICACION,
AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD, (VER FIG,
No. 4.11)

CIRCULARES:

Mixros:. SON AQUELLOS QUE CONTIENEN DOS O MAS TL
POS DE LOS MENCIONADOS ANTERIORMENTE,
(Ver F16. No. 4.12)

TESES CON
FALLA DE ORIGEN
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ORGANIGRAMA ESCALAR

ADMINISTRADOR
FINANZAS
PRODUCCION
VENTAS
SERVICIOS

( F16, No, 4.8 )

ORGANIGRAMA VERTICAL

ADMINISTRADOR

I I - 1
| Finanzas | { ProDUCCION | [ ventas | [ servicios |

-( Fia., No. 4.9)




ORGANIGRAMA HORIZONTAL

FINANZAS

j PRODUCCION
ADMINISTRADOR
VENTAS

‘ SERVICIOS

( F16, No, 4,10 ).+
ORGANIGRAMA CIRCULAR S

( F1e, No. un
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ORGANIGRAMA MIXTO

[ ADMINISTRAD(.)R"”;‘__-VI i

- PRODUCCION
—Jventas. |-

FINANZAS

SERVICIOS . |

( F16. No. 4,12 )
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ManuaLES DE ORGANIZACION

Los MANUALES DE ORGANIZACIGN NOS SIRVEN PARA CONOCER LA ESTRUC
TURA ORGANIZACIONAL DE UNA EMPRESA., YA QUE EN ELLOS TENDREMOS
DEFINIDOS:

EL ORGANIGRAMA GENERAL. EL CUAL DEBE TENER BIEN DEFINIDO EL
OBJETIVO EMPRESARIAL,

LAs POL{TICAS O ACTIVIDADES BASICAS,

Los OBUETIVOS ESPEC{FICOS O PROGRAMAS FUNCIONALES,

Los ORGANIGRAMAS FUNCIONALES,

~ LAS DESCRIPCIONES DE PUESTOS.

Los PROFESIOGRAMAS O REGLAMENTOS DE LABORES QUE RESULTEN SER
INDISPENSABLES PARA FIJAR LAS BASES DE CONTRATACION DE LOS -
ASPIRANTES,

LAS FORMAS IMPRESAS DE PAPELER{A O FORMULARIOS, CON INSTRUC-
TIVOS PARA SU USO CORRECTO,

- LAs GRAFICAS, DIAGRAMAS, FLUXOGRAMAS Y/O DIAGRAMAS DE FLUJO
QUE SEAN NECESARIOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA ORGANJ
ZACION.

Proceso PARA DEFINIR UNA
ESTRUCTURA

1. LA DETERMINACION DE LOS DIFERENTES OBJETIVOS Y SUS CORRES-
PONDIENTES AREAS ESTRUCTURALES EN DONDE SE LOGRARAN LOS RE
SULTADOS. DE ACUERDO CON LAS DIFERENTES NATURALEZAS QUE -
PERSIGUEN CADA UNO DE LOS OBJETIVOS, SE DETERMINARA Y UBI-
CARA CADA UNA DE LAS FUNCIONES "BASICAS” LLAMADAS TAMBIEN
”"Func1oNEs BAsicas”.
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2.

LA GENERACION DE. LA PROGRAMACIGN DE ACTIVIDADES Y EVENTOS

NECESARIOS 'PARA EL LOGRO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS IDEN
TIFICADOS, QUE SIRVEN PARA LA REALIZACION DE LA FUNCION, -
EXISTIRAN.TANTAS FUNCIONES COMO GRUPOS U OBJETIVOS EXISTAN

’ A HALLAN sxno DEFINIDOS.

WEN ESTOS PROGRAMAS SE PODRAN ENCONTRAR DOS NATURALEZAS INL
B CIALES DISTINTAS DE ACTIVIDADES O EVENTOS: LOS DE UNA SOLA
’REALIZACION 'Y AQUELLOS QUE SE REALIZARAN EN FORMA CONSTAN-
“TE' O] REPETITIVA; PERO EN AMBOS CASOS SE ORDENARAN SECUEN--

UQ:CIALME TE'PARA FORMAR UN PROCESO PARA EL LOGRO DEL OBJETI-

- ::'VO-

1.LA DIVIsléN Y CLASIFICACION DE LA PROGRAMACION DE LAS ACTL
'_7vannes DE CADA OBJETIVO PARA CREAR LAS FUNCIONES MINIMAS
" APLICADAS, UNA VEZ DEFINIDAS LAS AREAS BASICAS, CADA UNA -
" DE ESTAS DEBERA DIVIDIRSE SIEMPRE EN 3 GRUPOS, LOS CUALES

SON:

- FUNCION APLICADA DE PLANEACION: REPRESENTACION DEL CON--
JUNTO DE ACTIVIDADES QUE PREVEERAN LOS CAMBIOS., MODIFICA
CIONES Y EL DESARROLLO MISMO DE LAS OPERACIONES.

- Funci6n apLIcADA DE OPERACION: RESULTADO DE LA INTEGRA--
CI6N DE LAS ACTIVIDADES QUE REPRESENTAN LA RAZON DE SER
DE UN ORGANISMO SOCIAL, COMO SER{A EL PRODUCIR., VENDER,-
DAR SERVICIOS, ETC,

- Funcién apLIcADA DE CoNTROL: UBICACION DE LAS ACTIVIDA--
DES QUE PRODUZCAN LA VIGILANCIA PARA LA COMPARACIGN QUE
HABRA DE REALIZARSE ENTRE LOS ELEMENTOS DE LA PLANEACION
Y LAS OPERACIONES REALIZADAS,
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EN CUANTO A LA FUNCIGN DE DIRECCION DE CADA GRUPO DE FUNCIONES
APLICADAS, ESTA QUEDARA UBICADA EN FORMA LOGICA DENTRO DE LAS
FUNCIONES BAsicas,

PARA LA DETERMINACION DE LOS NIVELES JERARQUICOS., SE DEBERA =--
CONSIDERAR EL SIGUIENTE PLANTEAMIENTO:

LAs FUNCIONES BASICAS ESTAN FORMADAS POR FUNCIONES APLICADAS -
Y ESTAS POR ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE PODR{AN TENER DOS O --
MAS NIVELES, A CONTINUACION Y DEPENDIENDO DEL OLTIMO NIVEL =~ -
IDENTIFICADO DE ACTIVIDADES SE DESCRIBIRAN LAS OPERACIONES, DE
ACUERDO A LA DIVISION DEL TRABAJO Y COMO EN EL CASO DE LAS AC-
TIVIDADES, PUEDEN TENER VARIOS NIVELES DE OPERACION,
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PRCESN PARA DEFINIR IINA ESTRUCTURA

Detorminacién de los
diferentes objetivos

- Identificacién de las dreas pora

lo determinacidn de funciones.

)|
| R 1
.. Funcién . - Funcion . Funcidn .-
Produccién Operacional . Financiera
Basica Bdsico Bésica
| S
Funclén Foncién
Control Oparacién Planaacion
Aplicada Aplicada Aplicado

TESIS CON
FAILA DR ORIGEN|

(etbadiibehe ot s
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DETERMINAC1ON DE LA CORRECTA
UBICACION DE ACTIVIDADES Y.
OPERACIONES PARA.EL DIAGNOS-
TIco DE LA ORGANI1ZACIGN

1.

2,

8'

AGRUPACIGN DE ACTIVIDADES Y OPERACIONES SIMILARES ENTRE --
sf, 0 SEA, CON'LA MISMA NATURALEZA.

AGRUPACION DE: AQUELLAS, QUE - SEAN COMPAT[BLES- AﬂN SIENDO
DE DISTINTA NATURALEZA, PARA' TENER CAUSA '8 EFECTO BAJO LA
MISMA DIREccde.;}}:“ :

LOCALiZACIéN 'DE LAS" ACTIVIDADES DENTRO DE LA FUNCION ALA -
QUE SIRVEN,,COMPROBACION DE LA COOPERACIGN CON EL)OBJETIVO
cAEL MISMO RAZONAMIENTO SE UTILIZARA PARA LAS

. OPERACfONES‘QUE ‘ACTUEN COMO SOPORTE

UBICACIéN DE LA FUNCION DENTRO DE LAS ACTIVIDADES, COMPRO-

 'BACI6N DEL CONTROL Y DESARROLLO QUE PUEDA EJERCER.

. LA"NO'ASIGNACION DE UNA MISMA ACTIVIDAD U OPERACI6N A DOS
PERSONAS O ENTIDADES DIFERENTES,

LA NO DUPLICACION DEL CONTROL PARA UN SOLO TIPO DE OPERA-~

CI6N 0 ACTIVIDAD,

-'NINGUN PUESTO DEBERA TENER DOS O MAS LINEAS NI DEPENDENCIA

JERARQUICA,

EL TRAMO DE CONTROL NO DEBERA SER EXAGERADO, NI MUY NUMERQ
SOS LOS TRAMOS JERARQUICOS,

PRINCIP10S DE ORGANIZACISN _PARA
EL D1AGNGSTICO

1.

EL PAPEL BASICO DE LOS OBJETIVOS CON RELACIGN A LA ESTRUC-

_ TURA.
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7. Los FACTORES QUE DETERMXNARAN {EL

2. . LA SERIE DE RELACIONES ENTRE LAS FUNCIONES, EL PERSONAL., -
Y LOS ELEMENTOS MATERIALES..

3. LA RESPONSABILIDAD Y LA AUTORIDAD.
“ff," LA DELEGACION CORRECTA.

5. ' LAS RELACIONES DE APOYO Y LINEA., . ~ B

6. EL EQUILIBRIO, LA ESTABILIDAD Y LA FLEXIBILIDAD DE LA ORGA

" NIZACIGN,  SISTEMAS Y PROCEDIMIENTO EN: RELACIbN CON LAS
-POL(TICAS Y NORMAS ,»

v‘CONCRETAS EN LA ESTRUCTURA'DE

e LA IMPORTANCIA DE* LA FUNCION “CON EL 'LOGRO DE .
“LOS OBJETIVOS ;- : -
': — LA ESPECIALIZAC!ON. :
A= Los:; LIM[TES DE CONTROL Y DE AUTORIDAD.
-LAS PREFERENCIAS DE CONTROL.,

'-,LA PARTE DE LA ORGANIZACION QUE CORRESPONDE CUANDO SE =--
TRATE DE FUNCIONES DIRECTIVAS,

PRINCIPIOS DE LA ESTRUCTURAC[ON DE

LA ORGANIZACION coN ORJETO DE DIAG-
: Ndsrxco ;

‘1, LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION DEBERA REPRESENTAR FIEL--

MENTE EL ACOMODO Y ORDENAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA -
PLANEACION PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO,

2, ToDAsS LAS ACTIVIDADES DE LA PROGRAMACIGN DEBERAN QUEDAR --
UBICADAS EN EL ORGANIGRAMA, UNA VEZ DEFINIDA LA DIVISION -
DEL TRABAJO Y LOS TRAMOS JERARQUICOS, POR TANTO EL MISMO -
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NUMERO DE AcfxerADES"DE LA PROGRAMACIGN SERfAN LOS 'IDENTL

“FlCADOS EN EL ORGANIGRAMA-

La. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION DEBERA CONTEMPLAR LA APLL

f.CAcION DEL CONTROL PRESUPUESTAL. CUANDO A LA PROGRAMACION
/INICIAL  DE*ACTIVIDADES SE LE INCLUYAN LOS RECURSOS ECONGML

COS, SE ORIGINARA EL PRESUPUESTO, POR LO QUE CADA FUNCION.
ACTIVIDAD U OPERACION TENDRA UNA IDENTIFICACION PARA PODER
CONTROLAR NO SOLO SU REALIZACION SINO LA CUANTIFICACION --
ECONGMICA QUE GENERA O RECIBE, ADEMAS EL CONTROL PRESU- ~
PUESTAL DEBERA TENER LA MISMA COMPOSICIGON DEL CATALOGO DE
CUENTAS DE LA CONTABILIDAD,

LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION DEBERA SER UN FIEL REFLE-
Jo DEL ESTADO DE RESULTADOS DE CADA ORGANISMO FUNCIONAL, -
ES DECIR, SI LOS RUBROS DEL ESTADO DE RESULTADOS REPRESEN-~
TAN LA SITUACION QUE MARCA LA DIFERENCIA ENTRE DESARROLLO
Y ESTANCAMIENTO, PERDER O GANAR, CADA UNO DE ESTOS RUBROS
DEBERA SER UN OBJETIVO A ALCANZAR, POR TANTO LA ESTRUCTURA
CION DE LA ORGANIZACIGN SE ORIENTARA CON PRECISIGN A CADA
UNO DE ESTOS RUBROS,

UNA VEZ VISTA LA FORMA DE DIAGNOSTICAR UNA ORGANIZACION, Asf -
coMo EL PROGRAMA DE AUDITOR{A ADMINISTRATIVA PROPUESTO EN ESTE
CAP{TULO, PASEMOS A LA APLICACION, DESARROLLO Y RESULTADOS DEL
MISMO EN EL CASO PRACTICO, TEMA DEL SIGUIENTE CAP{TULO, EL - -
CUAL TENDRA SU UBICACION DENTRO DE LA PEQUERA Y MEDIANA INDus- .
TRIA EN M2x1co.




/32

CAPITULO V
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CAPITULO v

APLICACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA
ADMINISTRATIVA A LA PEQUERA Y
» .‘MEDIANA INDUSTRIA

5.1 CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

4 PRIVADA
INDUSTRIAL

. EL MERCADO MAS REPRESENTATIVO ESTA ORIENTADO AL SEXO FEMENINO CON
" EDADES QUE FLUCTUAN ENTRE LOS 25 v Los 40 Aflos PROMEDIO,

DENTkO DEL OBJETIVO GENERAL SE ENCUENTRAN IMPL{CITOS TRES OBJETI-
VOS, LOS CUALES SON: .
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1. OBJETIVO DE SERVICIO

(’_.CONSIDERANDO QUE UN SERVICIO ESTA ORIENTADO A LA SATISFACCION
_DE- UNA*NECESIDAD, PODEMOS MENCIONAR QUE DENTRO DE LA ESCALA -

" DE:LA'PIRAMIDE DE NecESIDADES MASLOW, ESTA EMPRESA ESTA ENFO-
. CADA A LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE SEGURIDAD, Socla
LES 'Y DE EsTIMA.

A)- DE SEGURIDAD

SIENDO ESTA NECESIDAD AQUELLA QUE SE REFIERE EN UNO DE SUS
ASPECTOS A SENTIR SEGURIDAD EN CUANTO AL RESPETO Y LA ES--
TIMACION DE LOS DEMAS COMPONENTES DE SUS GRUPOS SOCIALES,-
EL USO DE COSMETICOS TIENE UNA REPERCUSION DIRECTA EN CUAN
TO A LA PSICOLOGIA DEL MERCADO QUE LOS USA CON RESPECTO A

ESTA:NECESIDAD.

B) SOCIALES ;
-ORIENTADAS A PROVOCAR UN SENTIMIENTO DE ACEPTAClON DENTRO
DE-UN'GRUPO, Y EL USO DE COSMETICOS DENTRO DE NUESTRA SO--
CIEDAD . GENERALMENTE IMPLICA UNA PRESENTACION MAS AGRADA- -
BLE, QUE PRODUCE UN SENTIMIENTO DE MAYOR ACEPTACION,

C) DE ESTIMA

ENFOCADAS»A LA ADQUISICION DE PRESTIGIO DENTRO DE UNA JE-
RARQUfA DE GRUPO, EL USO DE COSMETICOS EN CIERTAS OCASIO-
NES FACILITA EL ADQUIRIR UN STATUS DETERMINADO EN CUANTO
AL PRESTIGIO QUE SE BUSCA,

TEORIA DE MASLOW (1951:) i

DE AUTOREAL1ZACION— —
DE EsTIMA >
SOCIALES —
DE SEGURIDAD- —

FlswLOGICAs 0 PRIMARIAS——.

{1) VID. ARIAS GALICIA PADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS" PAG. 170
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2'

SEGUN EL DR, ABRAHAM MASLOW, LA SATISFACCION DE LAS NECESIDA-~
DES ANTES DESCRITAS SE DAN UNA SUBSECUENTE DE LA OTRA, DE TAL
FORMA QUE NO SE PUEDA BUSCAR LA SATISFACCION SEGUNDA, SI NO -
SE TIENE SATISFECHA LA PRIMERA., POR TANTO EL MERCADO DE £STA
COMPARTA NECESITA TENER SATISFECHAS LAS NECESIDADES FIsioLéGL
CcAS 0 PRIMARIAS,

OBJETIVO SOCIAL
A) GENERACION DE FUENTES DE EMPLEO,

AL TRATARSE DE UNA EMPRESA ORIENTADA A LA VENTA DIRECTA ~
DE COSMETICOS Y CONSIDERANDO LA CRISIS ECONOMICA DEL PA{S.,
ESTA OLTIMA PROVOCANDO LA NECESIDAD DE QUE EL SEXO FEMENL
NO SE INTEGRE CON MAYOR FUERZA A LA POBLACION ECONOMICA--
MENTE ACTIVA, DICHA EMPRESA GENERA UNA GRAN FUENTE DE EM-
PEEO (30 MIL VENDEDORAS APROXIMADAMENTE) LO QUE CONTRIBU-
YE AL FORTALECIMIENTO DE LA FAMILIA MEXICANA, NUCLEO DE -
NUESTRA SOCIEDAD.

:B) APORTACION ECONOMICA AL GOBIERNG MEXICANO.

. COMO TODOS SABEMOS LAS EMPRESAS EN MEXICO APORTAN A TRA--
- "VES DEL PAGO DE IMPUESTOS. FONDOS ECONOMICOS QUE CONTRIBY
YEN AL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LA ECONOMfA DEL --
“PAfS, MISMDS QUE AL SER BIEN ENCAUSADOS ELEVAN EL NIVEL -

DE VIDA DE NUESTRA SOCIEDAD.

OBJETIVO ECONOMICO

CoMo TODA EMPRESA MEXICANA AFECTADA POR LA CRfS1S, ESTA EMPRE
SA BUSCA MEJORAR SUS COSTOS Y LA CALIDAD DE SUS PRODUCTOS PA-
RA REDUCIR LOS PRECIOS E INTEGRARSE DENTRO DEL MERCADO DE COM
PETENCIA.

Et. PROVOCAR UN PRODUCTO DE CALIDAD Y PFEC!OS QUE PUEDAN COMPE
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TIR TANTO A NIVEL NACIONAL COMO INTERNACIONAL., GENERA EXPORTA
CIONES Y POR TANTO LA ENTRADA DE DIVISAS AL PA[S BENEFICIANDO
LA BaLANzA CoMeRc1AL.

5.1.1 LINEAMIENTOS GENERALES DE LA
EMPRESA

Es UNA EMPRESA DE RECIENTE APERTURA EN MExico, TaN soLo 4 aRos.
HABIENDO ESTABLECIDAS EN DIFERENTES PARTES DEL MUNDO COMO SON:
Espafa, ITALIA, INGLATERRA. FRANC1A., HoLaNDA. Surza. BELcica, -
BrRAsIL. ARGENTINA, CHINA., CANADA Y México.

LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLA SON LAS SIGUIENTES:

1. EvL 100Z DE LA PRODUCCION ES MAQUILADO POR KOLMAR.

2, VENTA DE COSMETICOS A TRAVES DE VENDEDORAS UBICADAS EN TODA
: LA REPUBLICA MEXICANA, DIRIGIDAS POR MED10 DE DIRECTORAS Re-
GIONALES Y COORDINADORAS REGIONALES.

3, ESTA COMPANIA NO VENDE SUS PRODUCTOS EN TIENDAS DE SERVICIO
o TIENDAS DE EXHIBICION DE MOSTRADOR.

4y, EsTA cOMPANIA VENDE SUS PRODUCTOS A TRAVES DE ANIMADORAS, -~
LAS CUALES FORMAN SUS PROPIAS "FAMILIAS" DE VENDEDORAS, EN--
TRE MAYOR SEA EL NUMERO DE VENDEDORAS QUE RECLUTEN, Y MAYOR
VOLUMEN DE VENTAS, MAS ALTO ES EL NIVEL JERARQUICO QUE TIE--
NEN DENTRO DE LA COMPAN{A Y POR TANTO MAYOR EL PORCIENTO QUE
OBTIENEN DE LA VENTA DE LOS PRODUCTOS, Y DE LA VENTA DE SUS
"FAMILIAS" ,

5, Se cuenta con APROXIMADAMENTE 30,000 VENDEDORAS DISTRIBUIDAS
POR TODA LA RepiBLICA MEXICANA,

LA EMPRESA CUENTA CON VARIOS PROVEEDORES ENTRE LOS QUE PODEMOS -
MENCIONAR:




136

ABASTECEDORA DE MONTECARGAS Y: Eouxpos.
AcaBapos MeTtALIcos. S.A,

AEroMEX1CANA DE CARGA. S.A,
AEROMENSAJEROS DE MéExico.

ALcHoHoLMEX. S.A,

ARTf-PROMEX,

ArTIcuLos DE PLAsTIco, S.A.

BoLsAs pE PoLIETILENO, S.A.

CfAa. INDUSTRIAL ABASTECEDORA DE CORRUGADOS.
ENVASES INDUSTRIALES DE PLASTICO,
FABRICA DE ETIQUETAS LIRA,

I.B.M, pE Méxrco.S.A,

LaMINADOS TORRES.

LiToGrRAF{A DELTA.

MaQuiLAS vy EMPAQUES,

MAaTERIALES AcrRfLICOS AGLOMERADOS.
MonTECARGAS Y Eauiros,

PAPELERfA SaMAR, S,A,

PLAsTICOS VELCO, S.A, o
TapAs Y EsPeciALIDADES METALIcAs. S.A,
VITROCRISA, ENTRE OTRAS.

LA EMPRESA CUENTA CON 232 EMPLEADOS:

PERMANENTES  TEMPORALES ERVICI0S

XTERNOS
VENTAS 85 4 1
OPERAC IONES 74 12 -
ADMINISTRATIVOS 53 2 1
212 18 2

Ver. F16, No. 5.1. ORGANIGRAMA GENERAL.

ToTAL

90
86
56

232
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SIENDO UNA EMPRESA ESTABLECIDA HACE SOLO 4 ANOS, ME PARECE IM--
PORTANTE CITAR CUALES HAN SIDO SUS VENTAS DURANTE EL TRANSCURSO
pe Esé TiEmPo, (VER F1e. Nos. 5.2, 5.3 v 5.4)

DApo Que MEXIcCO SE ENCUENTRA EN CRISIS FINANCIERA, ES BASICO EN
ESTOS MOMENTOS TENER MUY EN CUENTA LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS
QUE ADQUIRIMOS, AS{ COMO SU CALIDAD, ES POR ESO QUE ME PARECE -
IMPORTANTE DESARROLLAR EL PROGRAMA DE AUDITOR{A ADMINISTRATIVA
DENTRO DEL AREA DONDE SE PRODUCEN LOS BIENES O MERCANCfAS QUE -~
EL CONSUMIDOR ADQUIERE, Y ESTA AREA ES LA DE MANUFACTURA Y MATE
RIALES,

QuisIERA ACLARAR QUE NO POR ESTO CONSIDERO A LAS OTRAS AREAS ME
NOS IMPORTANTES., YA QUE DENTRO DEL CONTEXTO DE LA EMPRESA TODAS
LO SON, Y PARA QUE UN TOTAL FUNCIONE ADECUADAMENTE., LO DEBEN HA
CER BIEN TODAS Y CADA UNA DE SUS PARTES,
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( F16. No. 5.1)

" ORGANIGRAMA GENERAL
GRUPO X, S.A DE-C.V.

TESTS CON
FALLA DE ORIGEN
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NOD SISIL

NEDMO 30 VTIV.

GRUPO X, S.A. de C.V.
VENTAS DE 1982

MICLONES DE PESO:

it b

DICIEM.  ENERO FEBRERO MARZO ' ABRIL MAYO  JUNIO ~ JULID AGOSTO SEP.  OCT. . NOV..
8 2 B 2 8 2w e ® ® B R

( F16. No. 5.2 )

6T



MO 10 VTIVA

-

NOD SIS3L

e e

45

MILLONES DE PESOS

N Y T T O I N N T T N T T N N N U W N N T B N O N DN A |

“GRUPO X, S.A. de C.V."
VENTAS DE 1983

DIC.
&

\J
ENERO FEB
8

\%\J

RERO MARZO ABRIL  MAYO JUNI0 JULIO AGOSTO  SEPT.. |OCT. - NOV,

83

83 ] 83 83 8 & 8 &8 ‘;83
( F16, No, 5.3 )

oLt



GRUPO X, SA.deCV. .

S N B

U W U TN NN T S S Y W N

LONES DE PESOS,
]

ML
]
§

8 & 88 8

2 2
| TR S WO N DU WS S Y
a

8

|

DIC.  ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT.  OCT. ' NOV.
8 84 ) 8 8 & 8 o 84 8 84 8

( F16., No. 5.4 )

i
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5.2  PROPUESTA HECHA AL GRUPO
X, S,A, pE C.V,

Lic. Juan CARLos TORRES
GERENTE DE MANUFACTURA Y MATERIALES
Gruro X. S.A. De C\V,

12 Noviemsre 1983

EsTiMaDo LIENCIADO:

Nos PERMITIMOS PRESENTAR A SU CONSIDERACION Y ANALISIS NUES
TRA PROPUESTA DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA AL AREA DE MANUFAC
TURA Y MATERIALES DEL Gruro X, S.A, De C.V,, EN MATERIA DE PLA-
NEACI6N, ORGANIZACION Y SISTEMAS,

DicHA PROPUESTA HA SIDO ELABORADA PARA PRESENTAR LAS ALTER-
NATIVAS EN EL ALCANCE DE LOS SERVICIOS DETERMINADOS EN LA REU--
NION DEL 31:DE OCTUBRE DEL PRESENTE,

1, ALTERNATIVA A,
U UN"PLANTEAMIENTO REFERIDO AL DIAGNGSTICO TENDIENTE A DETER-
. MINAR'EL D1sENo GENERAL DEL SISTEMA, PROCEDIMIENTOS, ORGANIGRA-
Mas .y .DEscriPcIONES DE PUEsTOS,

.2, ALTERNATIVA B,

; ‘V_EL PLANTEAMIENTO ANTES MENCIONADO, ADICIONANDO EL ANALISIS.
- DiseNo-y DiAeN6sTico DE S1STEMAS DE INFORMACIGN GERENCIAL. REVL

“s16N DE OBUETIVOS Y PoLfTiCAS.

3, ALTERNATIVA C,

QUE CONTEMPLA EXCLUSIVAMENTE LA ELABORACION DE DESCRIPCIONES
" DE PUESTOS DESARROLLADOS BAJO LA SITUACION ACTUAL DE LOS PROCED],
MIENTOS Y SISTEMAS DEL AREA DE MANUFACTURA Y MATERIALES.
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4, ALTERNATIVA D,

QUE CONTEMPLA EL DIAGNGSTICO DE LOS RECURSOS DE INFORMACION
CON QUE CUENTA EL AREA DE MANUFACTURA Y MATERIALES .

EN LOS ANEXOS ENCONTRARA LA INFORMACION RELATIVA A LAS ES--
TRATEGIAS, SERVICIOS Y PLANES DE ACCION EN SUS DIFERENTES ALTER
NATIVAS., ASIMISMO SE INCLUYEN LOS BENEFICIOS, DURACISN Y COSTO
DE LOS SERVICIOS PROPUESTOS,

ATENTAMENTE

‘Ltc. MARTHA SEPULVEDA AMED Lic. FERNANDO GOMEZ SANCHEZ
TITULAR GERENTE DE CONSULTOR{A

5,2.1 - ALCANCE DE LOS SERVICIOS GENERALES

EL ALCANCE DE LOS SERVICIOS ESTA ORIENTADO A LOS SISTEMAS Y Pro-
CEDIMIENTOS DEL AREA DE MANUFACTURA Y MATERIALES DEL Gruro X. --
S.A, pe C.V. QUE CONTEMPLA APROXIMADAMENTE A 86 PERSONAS DISTRI-
BUIDAS EN LAS AReAs DE ConTRoL DE CALIDAD v OPERACIONES.

LAs DESCRIPCIONES DE PUESTOS A ELABORAR SER{AN GNICAMENTE POR -~

LOS 32 PUESTOS TIPO QUE EXISTEN DENTRO DEL AREA DE MANUFACTURA Y
MATERIALES .

5.2.2 0BJETIVOS Y ESTRATEGIAS GENERALES

1) UBICAR Y DELIMITAR LAS RESPONSABILIDADES QUE CADA UNA DE --
LAS PERSONAS HABRAN DE ASUMIR DENTRO DE LA ORGANIZACIGN DEL
AREA DE MANUFACTURA Y MATERIALES.
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2)

- 3)

)

5)

6)

7}

8)

9

10

RN

12)

DESARROLLAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL A TRAVES DE MANUALES
DE ORGANIZACIGN,

PERMITIR EL CRITERIO DE EVALUACION PARA EL PERSONAL PARA --
AS{ PODERLOS ORIENTAR EN SU DESARROLLO.

CONTAR CON LA POSIBILIDAD DE APROVECHAR LOS ELEMENTOS DISPQ
NIBLES PARA UNA EVALUACION DE PUESTOS EN CADA CASO.

PERMITIR LA DiRecci6N, CooRDINACION Y DESARROLLO DEL PERSO-
NAL DE ACUERDO AL CUMPLIMIENTO DE SUS RESPONSABILIDADES.

FACILITAR EL CONTROL Y COMPRENSION DE TODAS LAS OPERACIONES
INVOLUCRADAS EN LOS SISTEMAS DE MANUFACTURA Y MATERIALES.

FaciLITAR, LA EvALUACISN DEL DeSEMPENO PUDIENDO PROPORCIO-~
NAR GUfA Y CONSEJO PARA EL DESARROLLO DE CARRERA DE CADA ==
UNO DE LOS INTEGRANTES.

DETERMINAR EN BASE A LAS DESCRIPCIONES DE PUESTOS, OBJETI~
VOs MEDIBLES Y CUANTIFICABLES PARA EL DESARROLLO DE RESPON-
SABILIDADES .,

PERMITIR UNA HERRAMIENTA UTIL PARA LA DETERMINACION DE ESPE
CIFICACIONES DE PUESTOS QUE FACILITEN LA SELECCION DE CANDL

DATOS ,

FACILITAR LOS REEMPLAZOS DE PERSONAL A TRAVES DE LAS DES- -
CRIPCIONES DE PUESTOS QUE GUIEN Y ORIENTEN AL NUEVO PERSO--
NAL EN LA ETAPA DE INDUCCION,

CONTAR CON CRITERIOS DE AUTOCONTROL PARA LA REALIZACION DE
LAS OPERACIONES QUE GARANTICEN LA EXACTITUD Y OPORTUNIDAD -
DE LAS MISMAS,

MEJORAR EL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS DISPONIBLES.
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ALTERNATIVA "A”

S e ]
ESTA ALTERNATIVA CONTEMPLA TODO EL PROCESO DE ANALISIS. D1AGNGS-
Tico v DiseNo DE PROCEDIMIENTOS, S1STEMAS, ORGANIZACIGN, RESPON-
SABILIDADES, CONTROLES Y DEcISIONES SOBRE LA OPERACIGN, EN DONDE
SE REALIZA UN ENFOQUE DECIDIDO PARA DETECTAR LAS MEJORAS A TRA--
VvES DE RECOMENDACIONES SOBRE LA SITUACION ACTUAL.

Los PRODUCTOS FINALES A OBTENER DENOTAN QUE AL REALIZARSE. NO SQ
LAMENTE SE CUBRIRAN LOS ASPECTOS DEL CONTROL INTERNO, SINO QUE -
SE LOGRARA UN ALTO NIVEL DE EFICACIA EN LA PLANEACION, ORGANIZA-
ci6N, DIRECCION Y CONTROL IMPLICADOS EN EL AREA DE MANUFACTURA Y
MATERIALES,




NEON0 1Q VTV
NOD SIsal

SERVICIO

Recopilacién de In-
formacién

Andlisis del Siste-
ma Actual

Elaboracién de los
Diagramas de Flujo

GRUPO X, S.A. DE C.V.
MANUFACTURA Y MATERIALES

ALTERNATIVA "A"

OBJETIVO

Obtener una visién
general del siste-
ma actual que per-
mita el diagnbsti-
co

Analizar y determi
nar recomendacio--
nes para el Disefio
del Nuevo Sistema

Obtener los proce-
dimientos operati-
vos, con la dosis
adecuada de con- -
trol y fijacibn de
responsabilidades

ALCANCE

Determinar los docu
mentos fuente, con-
troles generales y
lineamientos de los
sistemas actuales

Determinar los docu
mentos Fuente reque
ridos para el Nuevo
Sistema, asi como -
puntos de control,-
lineamientos b&si--
cos y filosoffas --
del Nuevo Sistema

Obtenci6n de un Dia
grama de Flujo por

cada Documento Fuen
te, mismos que con-
templarén todas las
operaciones con es-
pecificacibn de res
ponsabilidades, de-
cisiones y contro--
les

PRODUCTO FINAL

Obtencifn del Diagrama
de Blogue y narrativo

del mismo, que genera

el andlisis y Disefio -
del Nuevo Sistema

Disefio General del Sis
tema reflejadeoen el ~-
Diagrama de Blogue pro
puesto y narrativo.del
mismo. .
Acuerdo de la Gerencia
de Manufactura y Mate-
riales

Manual de Procedimien-
tos, que integra un --
Diagrama de Flujo por

cada Documento Fuente

y que explican a deta-
lle el flujo de todas

las operaciones

onT



NEONO AC V1TV
NOD SISAL

SERVICIO

Elaboracién de Orga
nigramas

Elaboraci6n de Des-
cripciones de Pues-
tos

ALTERNATIVA A"

OBJETIVO

Definir la estructu
ra de la Organiza--
cibn acorde a las -
necesidades del Sis
tema y de los Pla--
nes de Desarrollo

Determinaci6n de --
responsabilidades y
normas de verifica-
cibn y autocontrol

ALCANCE

Obtencién de los Or
ganigramas actuales
Y propuestos

Se elaborarén las -
descripciones de —-
puesto correspon- =
dientes al area de

manufactura y mate-
riales determinadas
en la Carta de Orga
nizacién por Pues--
tos, propuesta y -~
acorde con la Geren
cia de Manufactura

y Materiales

Las descripciones -

de” puesto incluirén:

-~ Responsabilidades
del Puesto

-~ Actividades que --

orientan al logro

de las responsabi-

lidades fijadas

PRODUCTO FINAL

Cartas de Organiza- =~
ci6n actual y propues
tos para 1984-1985
Acuerdo con la Geren~
cia de Manufactura y
Materiales

Descripciones de Pues
to del area de manu--
factura y materiales
por cada uno de sus -
integrantes

LHT
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NEOMO 3Q vITvd
NOD SIS

6.

SERVICIO

Integracibn del Ma--
nual de Organizacién

ALTERNATIVA "A"

OBJETIVO

Proporcionar a la -
empresa de una he--
rramienta adminis--
trativa que contri-
buya al Sptimo fun-
cionamiento de la -
Organizacibn

El Manual‘de Organiza-

ALCANCE

Puntos: de autoncon--
trol o verificacibn

de actividades que -’
aseguren la obten- - .

cién de mejores re--
sultados

cién contendri:

Instructivo para su
Manejo y Actualiza--
cién

Organigramas Actua--
les

Orgranigramas Pro= -

puestos

Diagrama de Blogue -
propuesto y narrati-
vo del mismo
Filosoffas del Dise-
fio General del Siste
ma

Diagramas de Flujo
Descripciones de - ~
Puestos

Documentos Fuente
Comentarios Adiciona
les -

PRODUCTO FINAL

Manual de Organiza-
cibn para ser segui
do por los integran
tes de la Organiza-
cibn

ehT’
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ALTERNATIVA "B”

DENTRO DE ESTA ALTERNATIVA, ADEMAS DE CONTEMPLAR LO DESCRITO EN
LA ALTERNATIVA “A7, SE INCLUYE LA REVISION DE OBJETIVOS Y POLf~
TICAS, ASf COMO EL ANALISIS, DISENo0 Y AUDITOR[A DE SISTEMAS DE
INFORMACIGON GERENCIAL, DETERMINACION DE MoDELOS GERENCIALES Y -
ANALISIS DE LA TOMA DE DECISIONES, EN DONDE SE REALIZA UN ANALL
SIS EXHAUSTIVO QUE PERMITA EL DIAGNOSTICO Y ESTABLECIMIENTO DE
RECOMENDACIONES SOBRE EL NivEL DE DECISIONES QUE EN LA ACTUALI-
DAD SON TOMADAS, AS{ COMO LAS REPERCUSIONES DE LAS MISMAS,

Los PRODUCTOS FINALES OBTENIDOS EN ESTA ALTERNATIVA ADEMAS DE -
LOGRAR UN ALTO NIVEL DE EFICACIA, PERMITEN ELEVAR LA CALIDAD Y

OPORTUNIDAD DE LAS DECISIONES QUE HABRAN DE TOMARSE EN TODOS =-
LOS NIVELES DE LA ORGANIZACION, ASf COMO LA ORIENTACION A OBJE-
TIVOS ESPEC{FICOS A LOGRAR MEDIANTE PLANES .CONCRETOS DE ACCION,




NEDMO C V1ITvd
HOO SISdi

1.

SERVICIO

Incluye los servicio
propuestos en la Al~-
ternativa "A"

Revisifn a Objetivos

Elaboracifn y Actuali
zacibn de Politicas -
de acuerdo a las nece
sidades actuales y la
planeacibn

GRUPO X, S.A. DE.C.V,
MANUFACTURA Y MATERTALES

ALTERNATIVA "B"

OBJETIVO

Fijar objetivos con
cretos tanto a lar-
go camo a corto pla
zo

Se obtendrin polfti
cas que guien y - -
orienten a la opera
ci6n tomando como -
base los requeri- -
mientos en cuanto -
al mercado de cosmé
ticos se refiere

ALCANCE

Determinar para cada
uno de los ejecuti--
vos dentro de sus -~
&reas, los siguien--
tes aspectos:

Oportunidades
Fuerzas
Debilidades y
Riesgos

Fijar los objetivos
para cada uno de los
aspectos menciona- -
dos, con planes de -
accibn concretos y -
fechas determinacibn

Se revisardn, actua-
lizarén y elaborardn
seglin el caso las po
1fticas de las opera
ciones

PRODUCTO FINAL

Obtencibn de Documen-
to que muestre por ca
da ejecutivo los obje
tivos a cotro y largo
plazo con especifica-
cién de planes de ace~
cibn para cada uno de
ellos

Manual de Politicas -
del Area de Manufactu
ra y Materiales

0sT
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SERVICIO

Anélisis de Sistemas
de Informacién Geren
cial

Determinacién de Mode

los Gerenciales

An&lisis de la Toma de

Decisiones

ALTERNATIVA "B"

OBJETIVO

Obtener una visifn
general de los Sis
temas Actuales de

Informaci6n Geren-
cial que permita -
el diagnfstico so-
bre su confiabili-
dad y oportunidad

Obtener a través -
de adecuados Siste
mas de Informacién
Gerencial mayor ca
lidad en la toma -
de decisiones

Determinar las re-
percusiones de ca~
da una de las deci
siones que habr&n~
de tomarse

ALCANCE

PRODUCTO FINAL

Aplicacifn del esta-'. Recomendaciones sobre

do de origen y apli-
cacifn de recursos -
de informacibn y and
lisis del mismo

Anilisis de las deci
siones que habrén de
tomarse por cada unc
de los Sistemas de -
Informacibén Geren- -
cial, midiendo la ca
lidad y oportunidad
de las mismas

Se realizard un an&-
lisis exhaustivo de
cada una de las posi
bilidades de decisio
nes con especifica~=
ciones concretas de
las recuperaciones -
de las mismas en lo
referente a planea--
ci6én y control

la confiabilidad y --
oportunidad de los --
Sistemas de Informa--
cibn Gerenciales, asi
como el Disefio de Nue
vos Sistemas

Recomendaciones sobre
las posibilidades de
tomar decisiones por
cada Sistema de Infor
macisn Gerencial -

Recomendaciones sobre
las repercusiones de

la toma de decisiones
en lo referente a pla
neacién y control

IsT -
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'ALTERNATIVA ”C”

ESTA ORIENTADA'A'LA FIJACION DE ACTIVIDADES, FUNCIONES Y RESPON
SABILIDADES. ES'DECIR'LA ELABORACION DE DESCRIPCIONES DE PUES-~
TOS. CON INDICAC E RESPONSABILIDADES Y ACTIVIDADES, ASf MIS
Mo INCLUIPAN [LOSYPUNTOS<DE AUTOCONTROL QUE GARANTICEN LA OPORTUY
‘ DE LAS OPERACIONES REALIZADAS,

ISTEMAS, EL CRITERIO PARA LA ELABORACION -
»DE 'PUESTO ESTA ORIENTADA A LA SITUACION AC




by

NOO SisaL

FWEDIN0 50 V71

SERVICIO

1. Recopilacifn de Infor

macibn

2. Determinaci6n de los -
Organigramas Actuales

™ nes de Puestos

Disefio de Descripcio-

GRUPO X, S.A: DE C.V.
MANUFACTURA Y MATERTALES
ALTERNATIVA *C"

OBJETIVO

Obtencibén de un in
ventario de funcio
nes para la inte-~
gracién de descrip
ciones de puestos

Definir la estruc-
tura de la Organi~
zacibn Actual

Determinacibén de -
responsabilidades,
actividades y nor-
mas de verifica- -
cibn y autocontrol

ALCANCE

Se realizar&n.-entre
vistas con. el perso
nal del drea de ma=
nufactura y materia
les para determinaft
el inventario de -~
responsabilides y -
actividades, No in~
cluye diagn6stico

Obtencibn de los Or
ganigramas Actua- -
les. No incluye --
diagnéstico

Se elaboran las des
cripciones de pues—
to del drea de ma--
nufactura y materia

les determinadas en

la Carta de Organi-
zacibn bajo los li-
neamientos de opera
cibn actual,

PRODUCTO FINAL

Inventario por puesto
de responsabilidades
y actividades

Cartas de Organiza- -
cibn Actuales

Descripciones de Pues
to del drea de Manu--
factura y Materiales

por cada uno de sus -
integrantes, bajo la

situacién actual

gsT.
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NOD SIS3L

NADNO Ad

SERVICIO

ALTERNATIVA *C"

OBJETIVO

ALCANCE

Las descripciones de
puestos inc;uir&n:

~ Responsabilidades -
del puesto

- Actividades que - -
orienten al logro ~
de las responsabili
dades fijadas

- Puntos de autocon--
trol o verificacibén
de actividades que
aseguren la obten- -
cibn de mejores re--
sultados.

No incluye diagnésti
co

PRODUCTO FINAL

heT
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ALTERNATIVA "D"

ESTA ALTERNATIVA CONTEMPLA EL PROCESO DEL DIAGNSSTICO DE LOS RE
CUROS ‘DE INFORMACION CON QUE LA EMPRESA CUENTA, REFLEJADOS HAS-
TA SU ULTIMA CONSECUENCIA, ES DECIR, EL ANALISIS E INTERPRETA--

CI6N DE LOS EsTADOS FINANCIEROS.

ESTA ALTERNATIVA PODRA SER DESARROLLADA SOLO COMO PARTE COMPLE-
MENTARIA A LAS ALTERNATIVAS PROPUESTAS ANTERIORMENTE., PUESTO --
QUE DICHOS DIAGNOSTICOS NO PUEDEN SER REALIZADOS SIN EL DESARRQ
LLO DE CUALQUIERA DE LAS ANTERIORES ALTERNATIVAS.




Andlisis e interpreta
ci6n de los Sistemas

de Informacibn y/o Es
tados Financieros

teriales

Analizar e interpre
tar los diferentes
Sistemas de Informa
cién y/o Estados FI
nancieros

- Informacibn produ
cida

- Informacibn reci-
bida

Se diagnosticarén -
los Recursos de In-
formacibn con que ~
cuenta el Area de -
Manufactura y Mate-
riales a través del
Edo, de Origen y --
aplicacifn de Recur
sos de Informacibn

Se analizarén los -
Sistemas de Informa
cibn y/o Estados Fi
nancieros a través™
de las Razones Fi--~
nancieras de:

- Liquidez

- Actividad

~ Apalancamiento

- Lucratividad

st
GRUPO X, S.A. DE C.V,

. E:% * MANUFACTURA Y MATERIALES

o2
fe ALTERNATIVA "D"
=i .

e SERVICIO OBJETIVO ALCANCE PRODUCTO FINAL
<
E % 1. Elaboraci6n del Diag- Determinacién de -- Se elaborari el In- El Inventario del Sis

néstico de Recursos - los Recuros de In-- ventario del Siste- tema de Informacifn.

(o] de Informacién formaci6én con los -~ ma de Informacibn -
= que cuenta el Area determinando la: El Diagnéstico del Es
!:Eg de Manufactura y Ma tado de Origen y Apli
Sortmmnanmnl

cacibén de Recursos de
Informacibn

Los Sistemas de Infor
macién y/o Estados F1i
nancieros analizados
e interpretados, asf
como el Diagrama Gene
ral del Sistema Conta
ble

99T
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CosTo v DuRACION DE
LOS SERVICIOS

CUALQUIERA DE LAS ALTERNATIVAS SERA DESARROLLADA POR DOS CoONSUL
TORES DE PLANTA BAJO LA SUPERVISIGN CONSTANTE DEL GERENTE DE --
ConsuLTorfA Llc., FERNANDO G6MEZ SANCHEZ, ASf comO DE SU TITULAR
Lic. MARTHA SEPULVEDA AMED.

ALTERNATIVA "A"

CoSTO: $ 2.500,000.00

CoNSULTOR 1 $ 50,000.00
ConsuLToR 2 50,000.00
GERENTE CoNSULTORIA 75.,000,00
PAPELERIA 5.000.00
CosTo DEL SERVICIO 70,000,00 que RE§§§SEN-
TA UN DEL.
: COSTO

$ 250,000,00 MENSUALES.

DURACION: 10 mMeses.

PARA LA ALTERNATIVA A, EL COSTO TOTAL DE LOS SERVICIOS SERA DE

$2,500,000.00 (Dos MILLONES QUINIENTOS MIL PEsos 00/100). pAGA-
DEROS DE LA SIGUIENTE FORMA: UN ADELANTO DEL 20% POR LA PRESTA-
CI6N DE LOS SERVICIOS ESTIPULADOS. ES DECIR DE $500,000.00 - --
(QuINIENTOS MIL PEsos 00/100). asf como $2,000,000.00 (pos mi--
LLoNES DE PESOS 00/100) RESTANTES EN 10 MENSUALIDADES. CADA UNA
DE $200,000.00 (poscienTtos MiL peEsos 00/100).
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' DURAC]ON- 1’AN6, '3 MesES: 15 MESES

" PARA L.

ALTERNATIVA "B" '
C0STO: $3.750,000,00 -

‘,'{‘;CONSULTOR 1 tAl - % 50,000,00
++:CONSULTOR 2 .. 50.000.00
GERENTE' CONSULTOR’A 75.000,00
PAPELERfA , 5.000,00
CosTo DEL SERVICIO 70,000,00 Que REPRESEN-
, : TA UN 39Z DEL
COSTO

$ 250,000,00 MENSUALES

ALTERNATIVA B EL cOSTO TOTAL DE LOS SERVICIOS SERA DE -
$3, 750 000 00 (TRES MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS -~
00/100) PAGADEROS DE LA SIGUIENTE FORMA: UN ADELANTO DEL 20% --

" POR"LA"PRESTACIGN DE LOS SERVICIOS ESTIPULADOS, ES DECIR, DE --

$750,000,00 (SETECIENTOS CINCUENTA MIL PEsos 00/100), Asf como

. Los $3.000,000,00 (TRES MILLONES DE PESos 00/100) RESTANTES PA-
GADEROS EN 15 MENSUALIDADES CADA UNA DE $200,000,00 (DOSCIENTOS

MIL Pesos 00/100).

ALTERNATIVA “C”

~ . COSTO:. $1,250,000,00

ConsuLToR 1 $ 50,000,00

CoNSULTOR 2 , 50,000,00

GERENTE CONSULTOR[A 75.,000.00

PAPELERfA 5,000,00

CosTo DEL SERvICIO 70.000,00 ous RE;BESEN-
DEL

COSTO
$ 250,000,00 MENSUALES.
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DURACION: 5 mEesEs

PARA ESTA ALTERNATIVA EL COSTO TOTAL DE LOS SERVICIOS SERA DE -
$1.,250,000.00 (UN MILLON DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PEsos 00/100)
PAGADEROS DE LA SIGUIENTE FORMA: UN ADELANTO DEL 20% POR LA - -
PRESTACISN DE LOS SERVICIOS,;ES DECIR., DE $250,000,00 (poscien-
TOS CINCUENTA MIL PEsos 00/100), v EL pE $1.000.000 (uN MILLON
DE PEsos 00/100) RESTANTES. PAGADEROS EN 5 MENSUALIDADES. CADA
UNA DE $200.000 (poscientos MIL Pesos 00/100).

S ALTERNATIVA “D”
COsTO: $750,000

CoNsuLTOR 1 $ 50,000
CONSULTOR 2 50.000
GERENTE CoNsSULTORfA 75.000
PAPELERIA 5.000
CosTo DEL SERVICiO 70.000 ggﬁ ggikgg§¥gA UN

$ 250,000 MENSUALES
DURACION: 3 MESES

PARA ESTA ALTERNATIVA EL COSTO TOTAL DE LOS SERVICIOS SERA DE -
-$750,000 (Setecientos CincueNnTA MiL Pesos 00/100) PAGADEROS DE
LA SIGUIENTE FORMA: UN ADELANTO DEL 20% POR LA PRESTACIGN DE ~-
LOS SERVICIOS ESTIPULADOS, ES DECIR $150,000 (CIENTO CINCUENTA
MIL pesos 00/7100) vy Los $600.000 (serscientos miL pesos 00/100)
RESTANTES PAGADEROS EN 3 MENSUALIDADES., CADA UNA DE $200,000,00
(poscienTos MIL pesos 00/100).
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5.3

RESULTADO DE.LA" PROPUESTA HECHA AL

“vGRUPO X. S. A. pE C, V.-,,,..~

Lxc JUAN CARLOS TORRES Lépez
GERENTE DE: MANUFACTURA Y MATERIALES

vGRUPO X, S A.'

EsTimaDO: LICENCIADO.

5 pe SepTIEMBRE DE 1983,

EN BASE A LAS EUNIONES SOSTENIDAS CON UD, EN FECHAS ANTERIO-

Res (18 Nov.TY: 27 DEL'MISMO) Y DADO QUE ACORD6 CON SU EQUIPO DE -

SuU- AREAVPOR STE DESPACHO, SON LAS QUE REQUIEREN PARA CUBRIR SUS

S’ ALTERNATIVAS A v D DE LA PROPUESTA PRESENTADA A -

-aEL COSTO TOTAL DE LOS SERVICIOS ESTIPULADOS DENTRO DE LAS AL-
TERNATIVAS A v D SERA DE $3'250,000 (TRES MILLONES DOSCIENTOS

CINCUENTA MIL PESOS 00/100) Y LA DURACISN DE LOS MISMOS DE UN
Afl0, UN MES,

EL"SERVICIO PRESTADO SERA PAGADERO DE LA SIGUIENTE FORMA: UN

ADELANTO DEL 20% SOBRE EL COSTO TOTAL. PARA LA INICIACION DEL
PROYECTO, ES DECIR, $650,000,00 (SEISCIENTOS CINCUENTA MIL PE
sos 00/100) v Los $2600,000 (pos MILLONES SEISCIENTOS MIL PE

~s0s 00/100) RESTANTES PAGADEROS EN 13 MENSUALIDADES, CADA UNA
-DE $200.000,00 (poscienTos MIL PEsos 00/100),

Los.ssRVchos SE EMPEZARAN A DESARROLLAR CON LA ALTERNATIVA A

EL-15 DE SEPTIEMBRE DE 1983 vy SE TERMINARAN EL 15 DE JULIO DE
1984, cOMENZANDO CON LA ALTERNATIVA D EN ESTA FECHA Y TERMI—-

NANDOLA EL 15 DE OCTUBRE DEL MISMO Afi0, MAs LOs 10 DfAS EN --
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ASESORfA EN LA IMPLANTACION DEL SISTEMA, POR LO TANTO A FINA-
LES DE OCTUBRE DE DICHO ANO SE TERMINARA TOTALMENTE EL PROYEC
TO. :

4. TenpbRemos INFORMADOS A UD, Y A SU APRECIABLE GRUPO DE TRABAJO
ACERCA DE LOS ADELANTOS DE ESTE PROYECTO A TRAVES DE REUNIO-~
NES TRIMESTRALES., PARA QUE AL TERMINO DE ESTE, SEA YA CONOCI-
DO POR TODO SU PERSONAL Y POR LO TANTO HACER MAS FACIL LA LA-
BOR DE IMPLEMENTACION QUE SERA LLEVADA A CABO POR sU (fa., —-
AS{ COMO MANTENER LA CONCORDANCIA CON LO QUE ESPERAN DE ESTE
PROYECTO PARA BENEFICIO DEL AREA DE MANUFACTURA Y MATERIALES.

SIN MAS POR.EL MOMENTO. QUEDAMOS A SUS ORDENES,

ATENTAMENTE.,

Lic, MarTHA SEPOLVEDA A, Lic. FERNANDO GOMEZ S.
TrTuaR - Lo GERENTE DE CONSULTORIA

EN CASO DE CONFORMIDAD FAVOR DE FIRMAR AL CALCE,
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5.4 ReporTE DEL AvANCE DEL Proyecto De-
SARROLLADO DENTRO DEL AREA DE MaNu-
FACTURA Y MNATERIALES DEL GRuro X, -
S.A, pe C.V,

GERENTE DE MANUFACTURA Y MATERIALES
Grupo X, S.A, DE C.V,
15 pE pIciemBRE DE 1983,

EsTIMADO LICENCIADO:

EN BASE A LA RECOPILACION DE INFORMACION HECHA POR NUESTRO --
EQUIPO DE TRABAJO, AS{ COMO EN CONFORMIDAD CON LOS PUNTOS A SE- -
GUIR DENTRO DE LA ALTERNATIVA A, NOS PERMITIMOS PRESENTAR A UD, -
LOS AVANCES HECHOS DURANTE ESTE TRIMESTRE., QUE CONTEMPLAN LOS ANA
LISIS ELABORADOS DE LAS DIFERENTES SITUACIONES ENCONTRADAS DURAN-
TE EL ESTUDIO DE suU AREA, AS! COMO SUS EFECTOS Y RECOMENDACIONES
EXPLICADAS DETALLADAMENTE DENTRO DEL Disefio GENERAL DEL SISTEMA -
QUE CONTEMPLA EL DIAGRAMA DE BLOQUE Y NARRATIVO TANTO EN FORMA =--
ANUAL COMO MENSUAL. AS{ cOMO LAS FILOSOFfAS QUE SE SIGUIERON PARA
picHo Disefo,

SIN MAS POR EL MOMENTO, QUEDAMOS A SUS ORDENES

Lic. MARTHA SEPULVEDA AMED Lic, FERNANDO GGMEZ SANCHEZ
TITULAR GerReNTE DE CONSULTORIA

EN CASO DE CONFORMIDAD FAVOR DE FIRMAR AL CALCE,
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. DESARROLLO DEL! PROGRAMA DE ‘.
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AUDITORIA® QDMINISTRATIVA

RAMA DEL. AREA DE MANUFACTURA ' MATE-—'
5. 6) se PUEDEN ' LOCALIZAR Los. DIFEREN

RGADOS s AS!STENTES, SECRETARIAS, ETC,
'SUPERVISORES.

ERENTE -DE MANUFACTURA Y MATERI1ALES, GE--
RENTE 'DE CONTROL DE CALIDAD Y GERENTE DE
‘OPERACIONES .. GERENTE DE ALMACEN Y DISTRI-
/.77 BUCIGN, GERENTE DE PLANEACION DE LA PRo--
=" DUCCION Y GERENTE DE COMPRAS.

‘IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS

NATURALES' DE OPERACION TAL = =
COMO VAN SUCEDIENDO

Es et D1acramA BAs1co DE OPERACION ANUAL. SE ENTIENDE EL PROCESO
DESDE SUS INICIOS, ES DECIR, LA ELABORACION DEL PRONGsTICO DE VEN
TAS HASTA SU FINAL, ES DECIR, LA MAQUILACION DEL PRopucTo. EsTos
DrAGrAMAS BAs1cos o DE BLOQUES ESTAN PRESENTADOS EN FORMA ANUAL Y
MENSUAL, PARA ENTENDER MEJOR LOS PROCESOS DEL AREA, Asf coMO ALI-
NEARSE TOTALMENTE A LO QUE ES VERDAD, YA QUE EXISTEN PROCESOS QUE
S6LO SE REALIZAN EN FORMA ANUAL (VErR Fies, Nos, 5.7 v 5.8)

DiseERo GENERAL DEL S1STEMA
(D1AGRAMAS DE BLOQUE)

SoN Los NARRATIVOs DE Los DiAGRAMAS BAsicos o De BLoques.
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.

Las LETRAS MAYOSCULAS slGNlFICAN LAS 'DIFERENTES AREAS, EN BLO- -
QuES. o

:LOS NUMEROS CON‘ ARENTESIS SXGNXFICAN LOS DOCUMENTOS FUENTE,

: LOS NOMEROS.CON PUNTO O'ASTERISCD SIGNIFICAN LOS REGISTROS Y/0
CONTROLES QUE DEBEN TENE‘ 0S - DOCUMENTOS FUENTE.




NIDNO HT VTTVa
NQD SISiL

. GRUPO X, S.A.de C.V.
ORGANIGRAMA ACTUAL DEL AREA DE MANUFACTURA Y MATERIALES

l STE CONTROL CALIGAD I

; i
PISO
ESTRATEGICO
‘
3~
COMPRAS SUPERVISOR OEPARTAMENTO PISO
[} SUPERVISIR
o) iy r @oms || ADMINISTRATIVO

QIMCA

L] A

I

(=] =1 =

OPERATIVO

{ F16. No, 5.5)

S9T



GRUPO X, S.A. de C.V.
ORGANIGRAMA PROPUESTO DEL AREA DE MANUFACTURA Y MATERIALES
EJEMPLIFICADO CON EL DEPARTAMENTO DE PLANEACION DE LA PRODUCCION

99T

_NQOQ SISaL

[IDM0 §0 VTIVA

: sl
GIE PLAKEACIOR ;
l O LA PRODURICH . SIRAIEGIOD
-~ ]
SUPERVISU LA il
et oeaerd NEACION D PROBUC
bon T—

PISY
. ASISTENTE PLANER-
ﬁlg[[ HAILA‘ SON DF PRODIE, 2 OPERAIVD

EN BASE AL DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION.

ACTUAL -

No existe un supervisor que quie y onente a! personal del Depto. de Planeacion de la Produccidn,
actualmente esta labor la hace el gerente

PROPUESTO.-

1 Se recomienda un supervisor para que desarsolle dicha labor.

2. Ladelegacion del trabajo es incotrectay funci i i 2 R diidir dichas funciones y paraser par los puestos
Que vienen realizando el supervisar y el de control de 1nventario. de asistentes. o puestos distintos :
3. Existe una fuga de contiol al hacerse un circulo wisioso entre los 3 puestos existentes y aunque | 3. E! puesto de supervisor vendria a solucionar dicha situacion, elc '

generalmente el gerente es el que controla. se dan casos de control de uno a otio puesto o de

y manteniendo informado al gesente.
3utocontrol.

-

o o

Al existir actividades que ya sea uno u olro puesto realiza, se presentan dependencras de informacion | 4

en las 3 posiciones, lo que hace que los trabajos realzados se presenten incompletos
La responsabilidad de cada uno no puede estar bien delimitada, tampoco I2 autoridad

Siguiendo con ta “Teoria de los Pisos™. extste un descontrol at no haber nadie que searepresentativode
'a parte operativa del departamento (Piso Operativo)

(Ver Pagna 85!

Dividir las achividades para que cada uno pueda realizar su trabajo de tal forma que no sea tan
dependiente de 1a informacion Gue pueda o no. quiera o no, dasle el otro

o

La responsabilidad y autoridad que cada puesto debera tener, podra ser bien delimitada.

6 La ftuidez que debe existir de abajo {los procesos u de fuente}
hacia arnba flo administrativa, el control, registros y decsiones) esta bren ubicada
(Piso Admimstrativo)
{Piso Estratégico)
Ver. Pag. 100 R

Por lo anteriormente menciunado se recomienda que en lugar de 4 puestos en el Depto. de Planeacion
de 1a Produccidn, sean 5. con la jerarquia presentada en el organigrama.

( F16. No. 5.6 ) .
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REGLAS PARA LA ELABORACION DE
PrROCESOS EN BLOQUES

LAS REGLAS QUE DEBEN SEGUIR PARA LA ELABORACION DE PROCESOS -
EN BLOQUES SON LAS SIGUIENTES:

1. POR CADA GENERACIGN DE UN DOCUMENTO DEBERA EXISTIR UN CON
TROL O REGISTRO, .

2, POR CADA SALIDA DE UN DOCUMENTO DE UNA AREA 0 OTRA DE DIS
TINTA.NATURALEZA SE DEBERA GENERAR UN CONTROL O REGISTRO
DE SALIDA,. '

3. . PoR CADA ENTRADA DE UN DOCUMENTO DE UNA AREA A OTRA DE --
- DISTINTA NATURALEZA SE DEBERA GENERAR UN CONTROL O REGIS-
TRO DE ENTRADA.

EL ALcance DEL D1AGRAMA DE BLOQUE VA A SER: DESDE LA GENERA--

“CION DEL PRIMER DOCUMENTO QUE EN SECUENCUA ORIGINA LOS REPOR~
TES FINALES HASTA SU ULTIMA CONSECUENCIA., ES DECIR., LOS SISTE
MAS DE INFORMACION AL Piso ESTRATEGICO O SU APLICACION EN LOS
EsTApos FINANCIEROS 0 CONTROLES PRESUPUESTALES.

FiLosorfas PARA EL Disefo GENERAL DEL
S1STEMA DE MANUFACTURA Y MATERIALES

1, StsTEMA DE PLANEACION Y OPERACION ANUAL, GENERADA POR EL --

PronésTico pE VENTAS ANuAL (VER F16 No, 5.9)

1.1 SisTEMA DE INFORMACION DE MERCADOTECNIA DEL PRONGSTICO DE
Ventas (Ver r1c, No. 5.10)

2. SiSTEMA DE PLANEACION Y OPERACION MENSUAL., GENERADA POR LOS
AJUSTES MENSUALES DEL PRONOSTICO DE VENTAS.
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b,

5

6.

8l

S1sTEMA DE CONTROL DIARIO, MENSUAL Y ANUAL,
DETERMINACION DE NIVELES DE ConNTROL Y DECISION,

UBICACI6N DE RESPONSABILIDADES PARA CADA UNO DE LOS PROCE--
S0S.,

S1STEMA DE INFORMACION A LA GERENCIA MeDIA v A NIveL EsTra-
Técico/DIRECTIVO,

ORIENTACIGN A NEGOCIACIONES CON PROVEEDORES Y MAQUILADORES
EN BASE A VOLUMENES ANUALES CON EL FIN DE OBTENER COSTO/BE-
NEFICIO,

SISTEMA ORIENTADO A SER DESARROLLADO EN TELEPROCESO POR EL
CoMPUTADOR,




—1d0 30 VTV
NOD SISal

i

PRONOSTICO DE VENTAS -

[ pronostico oe ventas |

AJUSTES AL PRONOSTICO POR
TENDENCIAS REALIZADAS Y
PLANEACION

1

IPROGRAMA PRODUCCION ANUA["

[ExPLOSION DE MATERIAL ANUAL |

{ PROGRAMA DE PRODUCCION MENSUAL |

[EXPLOSION DE MATERIAL MENSUAL |

ORDENES DE COMPRA/

NOTA:
PROGRAMA DE PRODUCCION: I
SE SUMA EL PRONOSTICO DE 5 MESES
SE LE RESTA EL INVENTARIO INICIAL
SE LE RESTA EL PRONOSTICO DEL MES
NOS DA EL PROGRAMA DE PRODUCCION
SE APROXIMA A NUMEROS CERRADOS EN MILES

-

PROGRAMA MAQUILADORES

( F16. No. 5.9)

69T -



SISTEMA DE INFORMACION DE MERCADOTECN!# PRONOSTICO DE VENTAS

—
~
PAONOSTICO DE o
VENTAS
ESTADISTICA DE PATROCINIO GERENCIA DE ESTADISTICA DE VENTAS POR TERRITORIO, PRODUCTO
POR REGION VENTAS £ INGRESOS CONTRA PRONOSTICO ¥ PLAN DE INGRESOS

4

. . ESTADISTICA DE VENTAS. POR
ESTADISTICA OE PATROCINIO DIRECTORA DIFECTORA DIRECTORA TERRITORIO, COORDINADGRAS ¥
POR REGION. COORDINADORA REGIONAL REGIONAL REGIONAL PRODUCTO CONTRA PRESUPUESTO
¥ ANIMADORA CONTRA PLAN NORTE CENTRO METROPOLITANA REGIONAL POR PRODUCTO €
INGRESOS
L ] ]
ESTADISTICA DE PATROCINIG ESTADISTICA DE VENTAS POR COORDINADORA,
POR COORDINADORA CONTRA COORDINADORAS GAUPO DE ANIMADORAS Y PRODUCTO CONTRA
PRESUPUESTO
ESTADISTICA DE VENTAS POR ANIMADORA.
{ GAUPD DE CONSULTORAS Y PRODUCTD
INVESTIGACION DE [ conswoms ] ESTADISTICA DE VENTAS INDIVIDUALES
VERCADOS } CONSULTORAS (
MERCADO POTENCIAL { INVESTIGACION DE MERCADOS
| | 1 ]
SEGMENTACION COSTUMBRES, NIVELES ECONDMIA
DE TERRITORIOS NECESIDADES SOCIOECONGMICOS OEL PAIS

( F16. No. 5.10 )
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'5.5.4 ~ RESULTADO DEL ANALISIS Y
' " CONCLUSTONES

1., PRONOSTICO DE VENTAS

1.2

1.3

SITUACIGN

ACTUALMENTE EL PRONOSTICO DE VENTAS ES ELABORADO MEN--
SUAL Y ANUALMENTE POR EL GERENTE DE PLANEACIGN DE Mer-
CADOS, POSICION DE RECIENTE CREACION,

chub PRONGSTICO SE REALIZA EN FORMA PRECARIA, SIN CON
SIDERAR UN METODO CIENT{FICO QUE GARANTICE LA CONFIABL
LIDAD DEL MISMO,

EFecTos
LAs DESVIACIONES EXISTENTES ENTRE EL ProNOSTICO DE VEN-

.+ TAS -Y LAS VENTAS ANUALES SON CONSIDERABLES POR LO QUE -
" -AFECTAN TANTO EL PLAN DE LA PRODUCCION COMO EL DE LA ==

DISTRIBUCION,

ACTUALMENTE EL 757 DE LAS QUEJAS DE CLIENTES SON ORIGI-
NADAS POR RETRASOS EN LA ENTREGA DE LOS PRODUCTOS O POR
FALTANTES ,

RECOMENDACIONES

LA REALIZACION DE UN PRONOSTICO DE VENTAS QUE CONTEMPLE
LA APLICACION DE UN METODO CIENT{FICO Y LA EXPERIENCIA
DE LA Fuerza DE VENTAs. (VER PRoceEso DEL No. 1 AL 8 --
DEL D1sefio GENERAL DEL SISTEMA),

2. RESUMEN DEL PROGRAMA DE PRODUCTO TERMINADO

2.1

StTuACION
LA DISPONIBILIDAD DE INFORMACION EN EL PROGRAMA DE PRo-
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2,2

2.3

GRAMA DE ProbucTo TERMINADO REALIZADO EN EL AREA DE PLA
NEACION DE LA PRODUCCION RESULTA LENTA Y CONFUSA,

EFecTos

Lo ANTERIOR PROVOCA QUE NO SE ATIENDA CON OPORTUNIDAD -
EL REQUERIMIENTO DE INFORMACION,

RECOMENDACIONES

LA ELABORACION DE UN RESUMEN DEL PROGRAMA DE PRopucTO -
TERMINADO QUE CONTEMPLE SOLO LOS RENGLONES SIGNIFICATI-
VOS DEL MISMO.

3. PROGRAMA DE PRODUCCION

3.1

3.2

SITUACION

ACTUALMENTE EL PROGRAMA DE PRODUCCION ES AUTORIZADO POR
EL GERENTE DE OPERACIONES, CONSIDERANDO UNA REVISION -~
ALEATORIA, AL IGUAL QUE EL GERENTE DE MANUFACTURA Y MA-
TERIALES Y EL GERENTE GENERAL.

EFecTos

CoNSIDERANDO LA REPERCUSION DEL PROGRAMA DE PRoDUCCIGN
QUE DETERMINARA LAS COMPRAS MENSUALES, PODEMOS DECIR =-
QUE EN VIRTUD DE LA FALTA DE CONFIABILIDAD DEL MISMO, -
EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS REALIZA SUS FUNCIONES DEFI--
CIENTEMENTE YA QUE SEGUN ENTREVISTAS CON EL MISMO DEPAR
TAMENTO Y LOS PROVEEDORES SIGNIFICATIVOS SE DETECTS QUE
RESULTA DIFfCIL MANTENER UN STOCK ADECUADO DE MATERIA--
LES Y COMPONENTES QUE SATISFAGA LAS NECESIDADES REALES
DE PRODUCCIGN, PROVOCANDO CANCELACIONES O PEDIDOS URGEN
TES CON LOS PROVEEDORES. QUIENES DIFfCILMENTE PUEDEN SA
TISFACERLOS Y QUE POR TANTO ELEVAN LOS COSTOS,
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RECOMENDACIONES

Cons IDERANDO EL DISEN0 GENERAL DEL.SISTEMA SE RECOMIEN-
DA SEA VERIFICADA LA EXACTITUD DETALLADA DEL PRONGSTICO
DE VENTAS v DEL PROGRAMA DE PRODUCCION POR EL NIVEL EJE
CUTIVO DEL AREA Y LA GERENCIA GENERAL AS{ COMO CON LA -
COORDINACION DE LA CONTRALOR{A GENERAL., QUIEN DETERMINA
RA LA FACIBILIDAD FINANCIERA DE DICHO PROGRAMA., SUGERL
MOS QUE DICHA REVISION SEA REALIZADA A TRAVES DE JUNTAS
MENSUALES ,

4, NEGOCIACIONES CON MAQUILADOR KOLMAR

q'l

ql2

4,3

SITUACION

EN La ACTUALIDAD LAS NEGOCIACIONES CON EL MAQUILADOR --
KOLMAR SON REALIZADAS EN FORMA MENSUAL,

EFecTos

AL TRATARSE DE MAQUILADOR N.1 EN LA RAMA DE LOS COSMETL
COS Y CONSIDERANDO QUE EL Gruro X, S.A. DE C.V., NO HA
TENIDO UN COMPORTAMIENTO UNIFORME EN EL VOLUMEN DE PRO-
DUCCION, SE HA LLEGADO A LA SITUACISON EN QUE KOLMAR NO
PUEDE SATISFACER LAS NECESIDADES DE PRODUCCION PUESTO -
QUE ADQUIERE OTROS COMPROMISOS CON CLIENTES QUE LE ASE-
GURAN UNA PRODUCCION MES CON MES., DURANTE ToDO EL ARO,
PROVOCANDO RETRASOS CONSIDERABLES EN LAS ENTREGAS Y POR
LO TANTO FALTANTES DE PRODUCTO TERMINADO EN EL ALMACEN,

RECOMENDACIONES
SE SUGIERE QUE LAS NEGOCIACIONES CON KOLMAR SE REALICEN
EN FORMA ANUAL CON AJUSTES MENSUALES DE TAL FORMA QUE -
SE GARANTICEN EL MINIMO Y MAXIMO DE PRODUCCION MENSUAL
DURANTE UN Aflo,
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Y CONTROL DE LA DOCUMENTACION
-2 1

B3

~ ACTUALMENTE NO EXISTEN CONTROLES POR LA SALIDA Y/0 EN
.”TRADA DE DOCUMENTACION DE UN AREA A OTRA DE LA COMPAﬂfA.‘\"

~EFecTos
. FUGAS DE CONTROL CONSIDERABLES QUE PROVOCAN LA PERDIDA

LAS DESVIACIONES MENSUALES SERAN RECONSIDERADAS MEDIAN'
TE SUS CORRESPONDIENTES REPROGRAMACIONES,

SlTUACIéN

DE DOCUMENTOS, POR LA FALTA DE REGISTROS ES DIFICIL RES
PONSABILIZAR A UN AREA POR LA PERDIDA DE UN DOCUMENTO -
As{ coMO EL SEGUIMIENTO DE LOS MISMOS,

RECOMENDACIONES

LA ELABORACION DE CIFRAS CONTROL QUE ASEGUREN LA ENTRA-
DA ¥/0 SALIDA DE DOCUMENTACIGN DE UN AREA A OTRA.

LA ELABORACIGN DE LA HOUA CONTROL DE SEGUIMIENTO (CARPE~
TA DE ENTRADA ¥ SALIDA DE DocUMENTACION), (VER LA coLum-
NA DE LOS "REGISTROS” EN EL DisENo GENERAL DEL SISTEMA).

6 CONFIABILIDAD DE LA DOCUMENTACION

6.1°

556;2

6.3

SITUACION

..EN.LA ACTUALIDAD NO EXISTE UN CONTROL SUFICIENTE QUE GA

RANTICE LA EXACTITUD DE LOS DOCUMENTOS QUE SE ELABORAN,
EFecToS
FALTA DE CONFIABILIDAD EN LA DOCUMENTACIGN GENERADA.

RECOMENDACIONES

.EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE A TRAVES DE LA COM

PARACION DE LOS DOCUMENTOS FUENTE GARANTICEN LA CONFIA
BILIDAD DE LOS MIsMOS, (VER COLUMNA DE "CONTROL” EN EL
DISERNO GENERAL DEL SISTEMA )
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5.5.5 © RECOMENDACIONES .

DIAGRAMA BASICO DE OPERACION DEL SISTEMA DE
PLANEACION DE PRODUCCION ANUAL




GRUPO X, S.A, DEC.V.

~
o

DIAGRAMA BASICO DE OPERACION DEL
SISTEMA DE PLANEACION OE PRODUCCION ANUAL

0
GERENCIA ALMACEN CONTRALORIA
PIANEACION GENERAL
DE MERCADO
3) 58 15) 11e 20 (14) 270
1
) 3 E_126] 220 G
GERENCIA GERENCIA PLANEACION GERENCIA GERENCIA COMPRAS
DE VENTAS DE VENTAS ¥ PRODUCCION OPERACIONES DE MANUFAC-
MERCADOTEC (6) 130 (9) 160 TURA ¥ MAT.
|-l 71140 1017 azse [T
A 2) 40 (460 190 200 11
1 (815 (11180 (13) 280

1 »
] ¥ ofta.) 100.9 249 200
|
i g
i GERENCIA MAQUILADOR
1 GENERAL
B =
i 70 h . )
| 210 . )
'!

( F16. No. 5.7)
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NARRATIVO DEL DIAGRAMA BASICO DEL SISTEMA DE
PLANEACION DE PRODUCCION ANUAL
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DISERO GENERAL DEL SISTEMA

AREA - PROCESOQ DOCUMENTO FUENTE REGISTRO CONTROL
1- DRELCCION REGIONAL DE VENTAS  * 1. Pronosiico e vemas regionat v
Flabora prondsiico de veatas amal de $u lerriaond tameento 6l afg aeror COMIA Migsines de Coordbnade-
A 125 regronaies y UECII2s EQRNIHS.
2- 1. Prongstico de ventas 1egronal 2 Conserva copia de pronostico de ventas con
Fitna 3 Gerencia de Yentas fecha de envia pasa gasania
A
" Regsira recepcidn de document & Ammmwmodmwmmamwu»
Rl ¥ hegsta . el 5 Sho i o3 o O Duscc fe
] onal
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8
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8 GERENCIA DE VENTAS ¥ MERCADOTECNIA
Regite ¢ pronastica de ventas global aulorurado ¥ envia
2 Pameauion de Producidn

4 Prondstico de ventas gi
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DISERO GENERAL DEL SISTEMA

AREA PROCESO DOCUMENTO FUENTE REGISTRO CONTROL
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DISERO GENERAL DEL SISTEMA

AREA

PROCESO

DOCUMENTO FUENTE

REGISTRO

CONTROL

2
GERENLIA LERERAL

Rettbe 1a documentacson anterar y envid 4 Plancacian o
12 Produczion

& Pionostca de Vias Global

3 Reparte de Saigos Fudies

 Programa ge Producto Termuade

7 Eaplosion de Matenales y Companenies
8 Besuman del Pograma de Productaon
g Programa de Qrdenes de Compra.
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NARRATIVO DEL DIAGRAMA BASICO DEL SISTEMA DE
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5.6  RePoRrTE DEL AvANCE DEL ProvEecto ’ : :
DESARROLLADO DENTRO DEL AREA DE : :
MANUFACTURA Y MATERIALES DEL --

Gruro X, S.A, DE C.V,

Lic, JuaN CarLos Torres L6PEZ
GERENTE DE MANUFACTURA Y MATERIALES
Gruro X, S.A, DE C.V,

15 pe Marzo DE 1984

EsTiMapo LICENCIADO:

EN BASE A LA RECOPILACION DE INFORMACION HECHA POR NUESTRO EQUIPO
DE TRABAJO, AS{ COMO EN CONFORMIDAD CON LOS PUNTOS A SEGUIR DEN--
TRO DE LA ALTERNATIVA A, NOS PERMITIMOS PRESENTAR A UD, LOS AVAN-
CES HECHOS DURANTE ESTE TRIMESTRE. QUE CONTEMPLAN LOS DiAGrAMAS -
DE FLUJO HECHOS PARA LOS DOCUMENTOS FUENTE EXISTENTES., LOS CUALES
EXPLICAN A DETALLE EL FLUJO DE TODAS LAS OPERACIONES.

SIN MAs POR EL MOMENTO, QUEDAMOS A SUS GRDENES

Lic. MARTHA SepOLVEDA A. Ltc., FernanDO GOMEZ S.
T1TULAR GERENTE DE CONSULTORIA

;EN CASOADE CONFORMIDAD FAVOR DE FIRMAR AL CALCE.
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D1AGRAMA DE FLuJo

SE DEBERA ELABORAR UN D1acrAMA DE FLuuo POR CADA DOCUMENTO ENCON
TRADO .

EJEMPLIFICARA ESTA SECCION cON EL DIAGRAMA DE FLuJO DEL PROGRAMA
DE ORDENES DE cOMPRA. (VER ANEX0 5.11)

EN BASE A LOS D1AGRAMAS DE FLUJO, SE ELABORARAN LAS DESCRIPCIONES
DE PUESTOS,

EJEMPLIFICARE, CON LA DESCRIPCION DE PuesTo DEL GERENTE DE PLANEA
CION DE LA ProbuccIén (VER ANEXo 5.12)



DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROGRAMA DE ORDENES DE COMPRA
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROGRAMA DE ORDENES DE COMPRA HOJA # 2
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROGRAMA DE ORDENES DE COMPRA
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HOJA # 6

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROGRAMA DE ORDENES DE COMPRA
ANEXO 5.11
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5.8  REPORTE DEL AVANCE DEL PROYECTO
DESARROLLADO DENTRO DEL AREA DE
MANUFACTURA Y MATERIALES DEL --
Gruro X. S.,A, De C.V.

Lic, Juan CArRLos ToRRes LéPEZ
GERENTE DE MANUFACTURA Y MATERIALES
Grupo X, S.A. De C.V, ¢

15 pe Junio pe 1984
EsTiMabo LICENCIADO:

EN BASE A LOS ESTUDIOS REALIZADOS POR NUESTRO EQUIPO DE TRABA
Jo, .AS{ COMO DE CONFORMIDAD CON LOS PUNTOS A SEGUIR DENTRO DE LA
ALTERNATIVA A, NOS PERMITIMOS PRESENTAR A UD, LOS AVANCES HECHOS
'DURANTE ESTE TRIMESTRE. LOS CUALES CONTEMPLAN LA MAYOR PARTE DE -
LAs DescripcioNes DE PUESTOS (20 A 32 DESCRIPCIONES TIPO) HECHAS
PARA SU AREA,

SIN MAS POR EL MOMENTO, QUEDAMOS A SUS ORDENES

Lic. MARTHA SepULVEDA A, Lic, FERNANDO G6MEZ S.
TITULAR GERENTE DE CONSULTOR{A

EN CASO DE CONFORMIDAD FAVOR DE FIRMAR AL CALCE,
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Descripc16N DE PuesTo

. ANEXO 5,12

PuesTo:

REPORTA A:

PuesTos

AREA:

2.
.3,

4,

6.
7.
8'

10.
11,

ELABORAR
ELABORAR

_ELABORAR

TES.

ELABORAR
ELABORAR
ELABORAR
ELABORAR

ELABORAR
CION,

ELABORAR

EN
EN
EN

EN
EN
EN
EN
EN

EN

DE COMPRA.

ELABORAR

EN

QUE LE REPORTAN:

207

GEReNTE DE PLANEACION DE LA PrRobuc-
cI6N
GERENTE DE OPERACIONES

SuPERVISOR DE PLANEACION DE LA PrQ
DUCCION

ASISTENTE DE PLANEACIGN DE LA PRo-
pucciéN 1 v 2

MANUFACTURA Y MATERIALES

RESPONSABILIDADES

FORMA ANUAL
FORMA ANUAL
FORMA ANUAL

FORMA ANUAL
FORMA ANUAL
FORMA ANUAL
FORMA ANUAL

LA
EL
LA

EL
EL
EL
EL

CrasirFicacIOn ABC,
PROGRAMA DE PRODUCTO TERMINADO.
EXPLOSION DE MATERIALES Y COMPONEN

RESUMEN DEL PROGRAMA DE PRODUCCION.
PROGRAMA DE ORDENES DE COMPRA.
PROGRAMA DE GRDENES DE TRABAJO.
PROGRAMA DE GRDENES DE PRODUCCION,

FORMA MENSUAL EL ANALISIS DEL PROGRAMA DE PRODUC-

FORMA MENSUAL LA SOLICITUD DE REAJUSTE A ORDENES

FORMA MENSUAL EL PROGRAMA MENSUAL POR MAQUILADOR,

ELABORAR EN FORMA MENSUAL EL RECORDATORIO SOBRE GRDENES DE ~-
COMPRA NO RECIBIDAS,

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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12.
13l

14,

1.

6.

SUPERVISAR Y DESARROLLAR AL PERSONAL A SU CARGO.

MANTENER COMUNICACIGN CONSTANTE CON EL GERENTE DE OPERACIO--

NES, SUPERVISOR DE PLANEACION DE LA PRopUCCION, GERENTE DE -

CoMPRAS Y GERENTE DE ALMACEN,

ELABORAR MENSUALMENTE UN REPORTE DE ACTIVIDADES Y OBJETIVOS =~
DEL MES SIGUIENTE,

ACTIVIDADES
EN FORMA ANUAL

ReEcIBIR DE LA GERENCIA DE VENTAS Y MERCADOTECNIA EL PRONGSTI-
CO DE VENTAS,

ANOTAR FECHA DE RECEPCIGN EN LA CARPETA DE ENTRADA Y SALIDA -
DE DOCUMENTACION,

ELABORAR EN BASE A EL PRONGSTICO DE VENTAS LA CLASIFICACION -
ABC,

VERIFICAR SU EXACTITUD COMPARANDOLA CONTRA EL PRON6SITO DE =--
VENTAS Y LOS PORCENTAJES DE INVERSIGN,

EN .CASO DE NO CORRESPONDER., IDENTIFICAR ERROR Y CORREGIR.

" EN .CASO DE CORRESPONDER RETENER EL DOCUMENTO,

: RECIBIR DEL ALMACEN EL REPORTE DE SALDOS FINALES, ANOTAR FE--

... CHA DE RECEPCION EN LA CARPETA DE ENTRADA Y SALIDA DE DOCUMEN
TACION.

'ELABORAR EN BASE AL REPORTE DE SALDOS FINALES Y PRONGSTICO DE

VENTAS, EL PROGRAMA DE PRODUCTO TERMINADO.

VERIFICAR EXACTITUD DEL PROGRAMA DE PRODUCTO TERMINADO COMPA-
RANDOLO CONTRA LAS CIFRAS DEL PRONOSTICO DE VENTAS Y EL REPOR

“~TE DE SALDOS FINALES,
- EN CASO DE NO CORRESPONDER. IDENTIFICAR ERROR Y CORREGIR,
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11.

12,

13.
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EN cASO DE CORRESPONDER, ELABORAR LA EXPLOSION DE MATERIALES
Y COMPONENTES, AS{ COMO EL RESUMEN DEL PROGRAMA DE PRODUC- -
CION,

VERIFICAR EXACTITUD DE LA EXPLOSION DE MATERIALES Y COMPONEN
TES COMPARANDOLA CONTRA EL PROGRAMA DE PRODUCTO TERMINADO Y
CIFRAS DEL PRONOSTICO DE VENTAS,

EN cAso DE NO CORRESPONDER IDENTIFICAR ERROR Y CORREGIR,

EN cASO DE CORRESPONDER, ELABORAR EL PROGRAMA DE ORDENES DE -
COMPRA .

VERIFICAR EXACTI%UD COMPARANDO EL PROGRAMA DE ORDENES DE COM-
PRA CONTRA LA EXPLOSION DE MATERIALES Y COMPONENTES AS{ cOMO
EL PRONGSTICO DE VENTAS,

EN CASO DE NO CORRESPONDER, IDENTIFICAR ERROR Y CORREGIR,
EN cAso DE CORRESPONDER, RETENER EL DOCUMENTO.

ELABORAR EL PROGRAMA DE ORDENES DE TRABAJO EN BASE A LOS RE--~
QUERIMIENTOS DE PRODUCCION KOLMAR, DETERMINADOS EN LA EXPLO--
SION DE MATERIALES Y COMPONENTES,

VERIFICAR EXACTITUD DEL PROGRAMA DE GRDENES DE TRABAJO COMPA-
RANDOLO CONTRA LOS REQUERIMIENTOS DE MAQUILA ANALIZADOS EN LA
EXPLOSION DE MATERIALES Y COMPONENTES,

ELABORAR EL PROGRAMA DE GRDENES DE _PRODUCCION EN BASE A LOS -
REQUERIMIENTOS DE PRODUCCION KOLMAR DETERMINADOS EN LA EXPLO-
SIGN DE MATERIALES Y COMPONENTES.

VERIFICAR EXACTITUD COMPARANDO EL PROGRAMA DE GRDENES DE PRO-
DUCCION CONTRA LOS REQUERIMIENTOS DE PRODUCCION DETERMINADOS
EN LA EXPLOSION DE MATERIALES Y COMPONENTES.

En CASO DE NO CORRESPONDER. IDENTIFICAR ERROR Y CORREGIR.
EN CASO DE CORRESPONDER, RETENER EL DOCUMENTO.

ENTREGAR A LA GERENCIA DE OPERACIONES LOS SIGUIENTES DOCUMEN-
TOS PARA SU VoBo:
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li'lr

...~ - PRONOSTICO DE VENTAS.,
. = REPORTE: DE SALDOS FINALES,
‘- EXPLOSION DE MATERIALES Y COMPONENTES.

- - PROGRAMA DE ORDENES DE COMPRA.

= PROGRAMA DE' ORDENES DE TRABAJO,
- PROGRAMA DE ORDENES DE PRODUCCION,
.= RESUMEN DEL PROGRAMA DE PRODUCCION,

RECIBIR LA DOCUMENTACION ANTERIOR UNA VEZ AUTORIZADA POR EL -

" " GERENTE DE OPERACIONES, EL GERENTE DE MANUFACTURA Y MATER!A--

16.

17,

.18,

19,

LES Y EL GERENTE GENERAL.,

VERIPICAR QUE LA DOCUMENTACION SE ENCUENTRE DEBIDAMENTE FIRMA
DA,

EN CASO DE NO ESTARLO, ACLARARA MOTIVOS CON EL GERENTE CORRES

PONDIENTE,
EN CASO DE ESTAR DEBIDAMENTE FIRMADA, RETENER LOS ORIGINALES

.Y ENTREGAR COPIAS A LA CONTRALOR{A GENERAL.
"ENTREGAR A COMPRAS i(LOS PROGRAMAS DE ORDENES DE COMPRA Y DE --

TRABAJO, AS[ COMO DE PRODUCCION ANUAL POR MAQUILADOR,

RECABAR FIRMA DE RECIBIDO DEL AREA DE COMPRAS EN LA CARPETA -
DE ENTRADA Y SALIDA DE DOCUMENTACION.

EN FORMA MENSUAL

REc1BIR DE VENTAS Y MERCADOTECNIA EL REPORTE MENSUAL DE VEN--
TAS, AS{ COMO LOS AJUSTES MENSUALES AL PRONGSTICO DE VENTAS.

REGISTRAR FECHA DE RECEPCION EN LA CARPETA DE ENTRADA Y SALI-
DA DE DOCUMENTACION.

RecIBIR DEL ALMACEN EL REPORTE DE INVENTARIOS DE MATERIALES Y
PRODUCTO TERMINADO,
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_ REGISTRAR FECHA DE RECEPCION EN LA CARPETA DE ENTRADA Y SALI-
‘- DA"DE DOCUMENTACIéN.
- 20, ELABORAR EL ANALISIS DEL PROGRAMA DE PRODUCCION EN BASE AL RE
PORTE MENSUAL ‘DE VENTAS, A LOS AJUSTES MENSUALES DEL PRONOSTL
- CO.DEVENTAS, REPORTE DE INVENTARIOS DE MATERIALES Y PRODUCTO
"TERMINADO Y POL{TICAS DE INVENTARIOS VIGENTES,
21.. VERIFICAR EXACTITUD DEL ANALISIS DEL PROGRAMA DE PRODUCCION -
:* .COMPARANDOLO CONTRA EL REPORTE MENSUAL DE VENTAS, AJUSTES MEN
SUALES AL PRONGSITCO DE VENTAS, REPORTE DE INVENTARIOS DE MA-
TERIALES Y PRODUCTO TERMINADO Y POL{TICAS DE INVENTARIOS VI--
GENTES .
EN CASO DE NO CORRESPONDER., IDENTIFICAR ERROR U CORREGIR.

EN CASO DE CORRESPONDER, ELABORAR SOLICITUD DE REAJUSTE A OR-
DENES DE COMPRA,

22. VERIFICAR EXACTITUD DE LA SOLICITUD COMPARANDOLA CONTRA EL --
ANALISIS DEL PROGRAMA DE PRODUCCION,

EN CASO DE CORRESPONDER, RETENER EL DOCUMENTO,

23. ELABORAR EL PROGRAMA MENSUAL DE PRODUCCION POR MAQUILADOR EN
BASE AL ANALISIS DE PRODUCCION.

26, VERIFICAR EXACTITUD COMPARANDO EL PROGRAMA MENSUAL DE PRODUC-
CION POR MAQUILADOR CONTRA EL ANALISIS DE PRODUCCION,

EN cAso DE NO CORRESPONDER. IDENTIFICAR ERROR Y CORREGIR,
EN CASO DE CORRESPONDER, RETENER EL DOCUMENTO,

25, ENTREGAR AL GERENTE DE MANUFACTURA Y MATERIALES LOS SIGUIEN--
TES DOCUMENTOS PARA su VoBo: .

- ANALISIS DEL PROGRAMA DE PRODUCCION,
- SOLICITUD DE REAJUSTE A GRDENES DE COMPRA,
~ PROGRAMA DE PRODUCCION MENSUAL POR MAQUILADOR.

26. ReciBIR DEL GERENTE DE MANUFACTURA Y MATERIALES LOS DOCUMEN--
TOS UNA VEZ AUTORIZADOS.
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7,

YERIFICﬁR QUE SE ENCUENTREN DEBIDAMENTE FIRMADOS,

“EN cAso DE NO ESTARLO, ACLARAR MOTIVOS CON EL GERENTE DE MA--
“NUFACTURA Y MATERIALES.

_EN CASO DE ESTARLO, RETENER LA DOCUMENTACIGN.

28.

29,

30l‘

" ELABORAR EL RECORDATORIO SOBRE ORDENES DE COMPRA NO RECIBIDAS

EN BASE A LAS ORDENES DE COMPRA RECIBIDAS DEL PROVEEDOR.

VERIFICAR EXACTITUD DEL DOCUMENTO COMPRARANDOLO CONTRA EL RE-
GISTRO DE LAS ORDENES DE COMPRA RECIBIDAS DEL PROVEEDOR.

'EN‘CASO DE NO CORRESPONDER, IDENTIFICAR ERROR Y CORREGIR.

EN CASO DE CORRESPONDER ENTREGAR AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS =
EL RECORDATORIO SOBRE ORDENES DE COMPRA NO RECIBIDAS JUNTO --
CON LA SOLICITUD DE REAJUSTE A ORDENES DE COMPRA Y EL PROGRAMA

"+ MENSUAL POR MAQUILADOR,

~RECABAR FIRMA DE RECIBIDC DEL AREA DE COMPRAS EN LA CARPETA -
;.:DE-ENTRADA Y SALIDA DE DOCUMENTACION,

31,
32,

SUPERVISAR Y DESARROLLAR AL PERSONAL A SU CARGO.

ELABORAR MENSUALMENTE UN REPORTE DE ACTIVIDADES Y OBJETIVOS -
DEL:MES SIGUIENTE.,

VERIFICACION DE EXACTITUD
VERIFICARA EXACTITUD DE LA CLASIFICACION ABC, COMPARANDOLA —--

‘CONTRA EL PRONOSTICO DE VENTAS Y LOS PORCENTAJES DE INVERSION,
_EN CASO DE NO CORRESPONDER; IDENTIFICARA EL ERROR Y CORREGIRA,

'EN CASO DE CORRESPONDER, RETENDRA EL DOCUMENTO PARA SU ENTREGA
“POSTERIOR A Los GERENTES INVOLUCRADOS.

QFRECUENCIA' ANUAL.,
'VERIFICARA EXACTITUD DEL PROGRAMA DE PRODUCTO TERMINADO COMPA-

RANDOLO CONTRA LAS CIFRAS DEL PRONOSTICO DE VENTAS Y EL REPOR-

' TE ‘DE - SALDOS FINALES,
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EN CASO DE NO CORRESPONDER. IDENTIFICARA ERROR Y CORREGIRA,

EN CASO DE CORRESPONDER, ELABORARA LA EXPLOSION DE MATERIALES
Y COMPONENTES Y EL RESUMEN DEL PROGRAMA DE PRODUCCION, |

FRECUENCIA: ANUAL.

VERIFICARA EXACTITUD DE LA EXPLOSION DE MATERIALES Y COMPONEN-
TES COMPARANDOLA CONTRA EL PROGRAMA DE PRODUCTO TERMINADC Y -
LAS CIFRAS DEL PRONGSTICO DE VENTAS,

EN CASO DE NO CORRESPONDER., IDENTIFICARA ERROR Y CORREGIRA,

EN cAso DE CORRESPONDER, ELABORARA EL PROGRAMA DE ORDENES DE

COMPRA.,

FRECUENCIA: ANUAL

VERIFICARA EXACTITUD DEL PROGRAMA DE GRDENES DE COMPRA COMPA--
RANDOLO CONTRA LA EXPLOSIGN DE MATERIALES Y COMPONENTES Y EL

PRONGSTICO DE VENTAS.

EN CASO DE NO CORRESPONDER, IDENTIFICARA EL ERROR Y CORREGI--
RA,

EN CASO DE CORRESPONDER, RETENDRA EL DOCUMENTO PARA SU ENTRE-
GA POSTERIOR A LOS GERENTES INVOLUCRADOS,

FRECUENCIA: ANUAL.

VERIFICARA EXACTITUD DEL PROGRAMA DE ORDENES DE COMPRA COMPA-
RANDOLO CONTRA LOS REQUERIMIENTOS DE MAQUILA ANALIZADOS EN LA
EXPLOSION DE MATERIALES Y COMPONENTES.

EN CASO DE NO CORRESPONDER, IDENTIFICARA EL ERROR Y CORREGIRA.
EN CASO DE CORRESPONDER, RETENDRA EL DOCUMENTO PARA SU ENTREGA
POSTERIOR A LOS GERENTE INVOLUCRADOS,

FRECUENCIA: ANUAL.

VERIFICARA EXACTITUD DEL ~?0GRAMA DE ORDENES DE COMPRA COMPA--
RANDOLO CONTRA LOS REQUE:IMIENTOS DE PRODUCCION KQLMAR DETERML
NADOS EN LA EXPLOSIGN DE MATERIALES Y COMPONENTES.
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EN CASO :DE NO CORRESPONDER. IDENTIFICARA EL ERROR Y CORREGI--

RA, P e
V‘TENECASQ DE: CORRESPONDER, RETENDRA EL DOCUMENTO PARA SU ENTRE-
/'6A’POSTERIOR A LOS GERENTES INVOLUCRADOS,
“FRECUENCIA: - ANUAL.,
. VERTFICARA EXACTITUD DEL ANALISIS DEL PROGRAMA DE PRODUCCION
" COMPARANDOLO CONTRA EL REPORTE MENSUAL DE VENTAS, AJUSTES MEN
- SUALES AL PRONGSTICO DE VENTAS, REPORTE DE INVENTARIOS DE MA-
TERIALES Y PRODUCTO TERMINADO Y POL{TICAS DE INVENTARIOS VI--
" GENTES,
EN CASO DE NO CORRESPONDER, IDENTIFICARA ERROR Y CORREGIRA.

EN CASO DE CORRESPONDER, ELABORARA LA SOLICITUD DE REAJUSTE A
ORDENES DE COMPRA.

FRECUENCIA: MENSUAL,

.8+ VERIFICARA EXACTITUD DE LA SOLICITUD DE REAJUSTE A ORDENES DE
COMPRA COMPARANDOLA CONTRA EL ANALISIS DEL PROGRAMA DE PRODUC
CION,

EN CASO DE NO CORRESPONDER, IDENTIFICARA ERROR Y CORREGIRA,

EN cAso DE CORRESPONDER, RETENDRA EL DOCUMENTO PARA SU ENTRE-
GA POSTERIOR A LOS GERENTES INVOLUCRADOS.

- FRECUENCIA: MENSUAL,

9., VERIFICARA EXACTITUD DEL PROGRAMA MENSUAL POR MAQUILADOR COM-
PARANDOLO CONTRA EL ANALISIS DE PRODUCCION.

EN»CASO DE NO CORRESPONDER., IDENTIFICAkA ERROR Y CORREGIRA,

EN cAso DE CORRESPONDER, RETENDRA EL DOCUMENTO PARA SU ENTRE-
GA POSTERIOR A LOS GERENTES INVOLUCRADOS,

FRECUENCIA: MENSUAL.,
10, VERIFICARA EXACTITUD DEL RECORDATORIO SOBRE GRDENES DE COMPRA
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NO' RECIBIDAS COMPARANDOLO CONTRA EL REGISTRO DE 6RDENES DE --
COMPRA RECIBIDAS DEL PROVEEDOR,

EN ‘CASO DE NO CORRESPONDER. IDENTIFICARA EL ERROR Y CORREGI--
:‘RA-

“EN CASO DE CORRESPONDER., ENTREGARA AL AREA DE COMPRAS EL DOCY
. MENTO

FRECUENCIA: MENSUAL.

ENTREGA DEL MANUAL DE ORGANIZACION

Les DEL Grupo X, S.A. De C.V.

Lic, Juan CarLos Torres Lépez )
GERENTE DE MANUFACTURA Y MATERIALES
Gruro X, S.A, De C.V.

15 pe JuLtlo pE 1984

Estimapo LicENC1ADO:

EN BASE A LOS ESTUDIOS REALIZADOS DENTRO DEL AREA DE MANUFAC
TURA Y MATERIALES POR NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO, NOS PERMITIMOS
PRESENTAR A UD. Y AL GRUPO DE TRABAJO QUE CONFORMA SU AREA, EL -
DESARROLLO TOTAL DEL PROYECTO ESTIPULADO DENTRO DE LA ALTERNATI-
VA A, CONTEMPLANDOSE:

- EL DIAGRAMA DE BLooUE Y NARRATIVO DEL MISMO, TANTO EN FORMA -
ANUAL COMO MENSUAL (LECTOR VER PAG. 175)

- Las FiLosorfAs pDeL Diseflo GENERAL DEL SISTEMA. (LECTOR VER --
PAG. 167)

- EL RESULTADO DEL ANALISIS Y CONCLUSIONES.(LECTOR VER PAG,171)



216

- EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS QUE INTEGRA UN D1AGRAMA DE FLUJO
POR 'CADA’ DOCUMENTO FUENTE Y QUE EXPLICAN A DETALLE EL FLUJO
DE TODAS 'LAS OPERACIONES, (LECTOR VER PAG, 197)

- ﬂLAs CARTAS DE>ORGANIZAc16N ACTUAL Y PROPUESTAS PARA 1984-85

" (LECTOR 'VER PAG. 165-166)

: A Des RIPCIONES DE PUESTOS PARA CADA UNO DE SUS INTEGRANTES,
32 pUESTOS:TIPO (LECTOR VER PAG, 207)

- ;INTEGRACIGN DEL MANUAL DE ORGANIZACISN (LECTOR VER PAG. ANTE=-
: RIORMENTE MENCIONADAS ),

-VCABE ACLARAR QUE EN LOS DOCUMENTOS ANTERIORMENTE MENCIONADOS YA
'ESTAN CONSIDERADOS LOS CAMBIOS Y AJUSTES ACORDADOS DESPUES DE LAS

PRESENTACIONES RESPECTIVAS,

HAGO TAMBIEN DE SU CONOCIMIENTO QUE A PARTIR DE ESTE MOMENTO - -
NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO COMENZARA A DESARROLLAR LO CONVENIDO -
DENTRO DE LA ALTERNATIVA D, LA CUAL CONTEMPLARA EL INVENTARIO --
DEL SISTEMA DE INFORMACION, EL D1AGNGsTIco DEL EsTADo DE ORIGEN
Y ApLICACION DE RECURSOS DE INFORMACION Y LA INTERPRETACISN DE -
Los EsTApos FINANCIEROS.

EsPerANDO QUE ESTE MANUAL DE ORGANIZACION SIRVA PARA TENER UNA -
HERRAMIENTA QUE FACILITE EL CONOCIMIENTO DE SU ESTRUCTURA ORGANL
ZACIONAL AS{ COMO QUE INCREMENTE LA PRODUCTIVIDAD DE SU AREA Y -
DE SUS COLABORADORES, QUEDAMOS A LA DISPOSICISN DEL EQUIPO DE =--
TRABAJO ASIGNADO POR LA CoMPARfA PARA SU IMPLEMENTACIGN.

Quepamos pe Up,

Lic. MarRTHA SePULVEDA A. Lic. FerNanDo G6MEZ S,
TITULAR GERENTE DE CONSULTOR{A

EN cASO DE CONFORMIDAD FAVOR DE FIRMAR AL CALCE,
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INVENTARIO DEL S1STEMA DE INFORMACION
EN L0s DEPARTAMENTOS Y/0 AREAS DE LA
EMPRESA, ES DECIR, LOS DOCUMENTOS - -
FueNTE

DENTRO DE ESTA ETAPA SE REQUIERE!

INFORMACISN PRODUCIDA: POR LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS
- DOCUMENTO FUENTE QUE SE TOMA PARA SU
ELABORACION.
- DESTINATARIO.
- FRECUENCIA DEL ENVIO,
- COMENTARIOS,

INFORMACIGN RECIBIDA: DE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS
- NoMBRE O TITULO DE LA INFORMACION RE
CIBIDA,
~ DE QUIEN SE RECIBE DICHA INFORMACION.
- FRECUENCIA DE LA RECEPCION,
~ COMENTARIOS.

EsTos ANEx0S DEBERAN SER LLENADOS POR TODOS LOS QUE INTERVIENEN
EN EL DEPARTAMENTO ANALIZADO. (VER FI1es. Nos, 5.13 v 5.14).




FALLA DE ORIGEY
(VIR ffE ¢
R B INFORMACION PRODUCIDA Manutactura y Maleriales
No. NOMBRE O TITULO DOCUMENTO FUENTE | DESTINO | FRECUENCIA| COMENTARIOS
" . Entradas y salidas de Planeacton
1 {Reporte de saldos finales almacen de la Prod Mensual
2 {Programa de producto terminado | Explosion de materiales ZLage%f:’%" Anual Con ajustes mensuates}
Recordatorio sobre ordenes de Planeacion
3 compra no recibidas Urdenes de Compra de fa Prod. Semanal
Explosion de materiaies Planeacion
m
4 {Programa de ordenes de compra v Pronéstico de 1 Prod Mensual
5 JEtiquetas Pedido Almacen | Diaria
( F16, No, 5,13 )
INFORMACION RECIBIDA
No. NOMBRE O TITULO DE QUIEN SE RECIBE FRECUENCIA COMENTARIOS
1 | Ordenes de Compra Compras Diaria
2 ] Nota de entrada Almacén Diaria
3 [ Ordenes de trabajo Compras Mensual
4 | Reporte de producto terminado Almacén Diario
5 | Programa de produccion Planeacitn de la Produccion Anual con ajustes mensuales.
6 | Facturas EDP. Diaria
7 | Listado de rutas y estados ED.P. Diaria

( F16. No, 5.14 )
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5,12 DiaeNdsTico pEL EsTADo DE ORIGEN
'Y APLICACION DE ReEcurRsos DE IN-~
" FORMACION

'Es EL DIAGNOSTICO DE INFORMACION QUE GENERA UNA EMPRESA.

‘SE BASA EN EL DESARROLLO DE UNA MATRIZ CONTENIENDO EL ORIGEN Y -
LA APLICACION DE LOS RECURSOS DE INFORMACION., Y CONTIENE 2 PAR--
TES:

LA PRIMERA, EL NOMBRE O T{TULO DE LA INFORMACION DETERMINADA EN

LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS,

LA SEGUNDA CONTIENE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS DE LA GERENCIA
QUE SE ESTUDIAN, EN ESTE CASO MANUFACTURA Y MATERIALES.

S1 SE ESTA ANALIZANDO A TODA LA EMPRESA, LAS DIFERENTES GEREN--
CIAS PUEDEN ESTAR REPRESENTADAS EN UNA SOLA MATRIZ.

CUANDO EL DEPARTAMENTO DA ORIGEN A CIERTA INFORMACION SE REPRE-
:SENTA CON UNA FLECHA ( ——@» ) Y SI SE RECIBE LA INFORMA-~
‘CI6N coN UN cfrcuo (. O ),

: ARA PODER COMPLETAR TOTALMENTE ESTA MATRIZ SE DEBERAN ANALIZAR
SIGUIENTES INTERROGANTES:

f&quEN_d'oué DEPARTAMENTO GENERA LOS DOCUMENTOS?
jacb&t ES LA BASE DE SU ELABORACIGN?

‘LA QUIEN O QUIENES SE LES ENVIA?

-¢CUAL ES LA FRECUENCIA DEL ENV{0O?

(CQUIEN O QUE DEPARTAMENTO(S) LA RECIBEN, cOMO Y CUANDO?
¢ES CORRECTO QUE SE RECIBA LA INFORMACIGON?

¢QUE ACCIONES DINAMICAS SE TOMAN?

¢EXISTE DUPLICACIGN DE RECEPCIGN Y/0 LE GENERACION?
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1613.14 1 de compro no recibidos
17} 14 |Remision o -—’
18] 11 [Noto de Entrado 0 —P 0
19{ 11 | Nota de Devolucién —»
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{ F16, No. 5.15)
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EN LA F16. No, 5.15 se PRESENTA EL ESTADO DE ORIGEN Y ApLIcACIbN
DE RECURSOS DE INFORMACIGN DETECTADO ANTES DE LA UTILIZACION DEL
PROGRAMA DE AUDITOR{A ADMINISTRATIVA PROPUESTO (QUIEN ORIGINABA
LA INFORMACION Y QUIEN LA RECIBIA) EN CAMBIO EN LA F1G, No, 5.16
SE PRESENTA EL OBTENIDO EN BASE AL INVENTARIO DEL SISTEMA DE IN-
FORMACION, AL DISENO GENERAL DEL SISTEMA, AS! coMO A LA APLICA--
CI6N DEL PROPIO DIAGNGSTICO.




223

5.12,1 DiAeNOSTICO PARA LA INTEGRACION DE
S1STEMAS DE INFORMACION POR AREA
v¥/0 POR DEPARTAMENTO

EL EstApo DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURSODE INFORMACION TIE-
NE COMO META DAR A CONOCER SI LA INFORMACION QUE SE GENERA 0 -
APLICA EN LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS ES CORRECTA 0 SI SE TIE
NEN MAS DATOS DE LOS NECESARIOS Y POR LO TANTO LA INFORMACION
ES OBSOLETA.

Es POR ESTO QUE ES CONVENIENTE CONTESTAR LAS INTERROGANTES - -
PLANTEADAS ANTERIORMENTE Y UNA VEZ ANALIZADAS SE PROCEDERA A -
ELABORAR UN INFORME QUE CONTENGA LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDA-
CIONES QUE SE HAGAN AL RESPECTO.

\

CONCLUSIONES

EN BASE A LA UTILIZACION DEL INVENTARIO DEL SISTEMA DE INFORMA
Cc16N, EL DiseNo GENERAL DEL SISTEMA v LA APLICACION DEL EsTapDo
DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS DE INFORMACION, SE CONCLUYE
QUE:

~ EN CUANTO AL ORIGEN DE LA INFORMACION, SE ENCONTRARON VARIOS
CASOS EN QUE UN MISMO DOCUMENTO ESTABA SIENDO ELABORADO POR
pos 0 MAS AREAS Y/0 DEPARTAMENTOS. LO CUAL NO ES NECESARIO -
NI CORRECTO,

- EN CUANTO A LA APLICACION DE LA INFORMACION, EXISTEN CASOS -
EN QUE LOS DOCUMENTOS SON ENVIADOS A MAs DEPARTAMENTOS Y/0 -
AREAS DE LAS NECESARIAS,

-~ EN EL cAso DEL AREA DE MANUFACTURA Y MATERIALES SE CONCLUYG
QUE ESTABA RECIBIENDO DEMASIADA INFORMACION, MAS DE LA NECE-
SARIA, CON DOCUMENTOS QUE SE RECIBfAN EN ESTA AREA QUE RESUL
TAN OBSOLETOS, EL CONTROL DE LA MISMA SE TORNA DIFfCIL.

f TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |

T
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RECOMENDACIONES

l

TENI

EL PRONOSTICO DE VENTAS LO VENfA ELABORANDO LA GERENCIA DE

MANUFACTURA Y MATERIALES, LA GERENCIA DE VENTAs Y MERcADOC
‘y- ‘GERENCIA DE PLANEACION DE LA PRODUCCION.

REEMOS CONVENIENTE QUE LA RESPONSABILIDAD DE LA ELABORA--
chN DE DICHO DOCUMENTO RECAIGA SOBRE LA GERENCIA DE VEN--
TAS Y MERcADOTECNIA. (VER DIseffo GENERAL DEL SISTEMA.  PRQ -

V—;eso No. 5).

W

bv

ﬂLA'ExPLbsxON DE_MATERIALES Y COMPONENTES LO VENfA ELABORAN-
DO LA GERENCIA_ DE OPERACIONES Y LA GERENCIA DE PLANEACION -

DE LA ProDUCCI6N,

LES RECOMENDAMOS QUE SEA ELABORADO POR LA GERENCIA DE PLANEA
cION DE LA PRODUCCION, YA QUE CUENTAN CON LOS ELEMENTOS SU-
FICIENTES PARA HACERLO., (VER DI1seflo GENERAL DEL SISTEMA, --
proceso No, 13),

EL PrRoGRAMA DE ORDENES DE COMPRA LO VEN{AN ELABORANDO LA GE-
RENCIA DE PLANEACION DE LA PRoDUCCION Y LA GERENCIA DE CoM--

..PRAS,

RECOMENDAMOS QUE SEA ELABORADO UNICAMENTE POR LA GERENCIA DE
PLANEACION DE LA PRODUCCION, LA CUAL CUENTA CON LOS SOPORTES
DE INFORMACION NECESARIOS PARA HACERLO. (VER D1sERo GENERAL
DEL SISTEMA, PRoceso No, 15).

Las OrRDENES DE CoMPRA Y LAS ORDENES DE TRABAJO SON APROBADAS
ACTUALMENTE POR LA GERENCIA DE MANUFACTURA Y MATERIALES As{
coM0 POR LA GERENCIA DE OPERACIONES.

ToMANDO cOMO BASE QUE EL PROGRAMA DE ORDENES DE COMPRA Y EL -
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DE TRABAJO VAN A SER APROBADOS POR LA GERENCIA GENERAL., Con
TRALORfA GENERAL. GERENCIA DE MANUFACTURA Y MATERIALES, GE-
RENCIA DE OPERACIONES Y GERENCIA DE COMPRAS, NO SE HACE NE-
CESARIO QUE LAS ORDENES DE COMPRA ASf COMO LAS DE TRABAJO -
PASEN POR APROBACION, YA QUE LA RESPONSABILIDAD DE SU ELABQ
RACION, LA VERIFICACION DE QUE ESTEN CORRECTAS Y EL CONTROL
DE LAS MISMAS DEBE RECAER SOBRE LA GERENCIA DE COMPRAS. EL

DEPARTAMENTO IDONEO PARA ESTO., (VER Disefio GENERAL DEL Sig
TEMA, PROCESO No, 25).

E. ReporTE DEL INVENTAR1O DE MATERIALES Y COMPONENTES ES EN
TREGADO ACTUALMENTE POR EL. ALMACEN A LA GERENCIA DE PLANEA-
CI16N DE LA Propucci6N vy A LA GERENCIA DE COMPRAS.

No NOS PARECE NECESARIO. ENTREGAR ESTE REPORTE A LA GEREN--
c1A DE CoMPRAS, SINO GNICAMENTE A LA GERENCIA DE PLANEACION
DE PRODUCCION, LA CUAL LO UTILIZARA, ENTRE OTROS DOCUMEN- -
TOoS., PARA EL ANALIs!s DEL PROGRAMA DE ProbucciéN, (VER Di-
sEfo GENERAL DEL SISTEMA, PRoceso No. 35).

LA SoriciTup DE REaJusTE A ORDENES DE COMPRA. ELABORADA POR
LA GERENCIA DE PLANEACION DE LA PRODUCCION, ES ACTUALMENTE
ENTREGADA A LA GERENCIA DE MANUFACTURA Y MATERIALES Asf co-
MO A LA GERENCIA DE CoMPRAS.

Nos PARECE QUE NO ES NECESARIO HACER ENTREGA DE ESTA SoLICL
TUD A LA GERENCIA DE MANUFACTURA Y MATERIALES SINO SOLAMEN-
TE A LA GErencia DE COMPRAS: LA CUAL LO UTILIZARA POSTERIOR
MENTE EN LA ELABORACION DE ORDENES DE COMPRA Y DE TRABAJO.-
(VeEr Disefo GENERAL DEL SISTEMA. PrRocEso No. 41).

Et ProGrRAMA DE ProDUCCION POR MAQUILADOR SE ENCUENTRA EN LA
MISMA SITUACISN QUE EL DOCUMENTO ANTERIOR, NUESTRA RECOMEN-
DACION ES LA MISMA, (VER D1seNo GENERAL DEL SISTEMA, PROCE-
so No, 41),

TESIS CON

Fhiks DB ORIGEN

R et
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5.13

ANALISIS E INTERPRETACION DE
EsTAapos FINANCIEROS

ANTERIORMENTE HAB{AMOS VISTO LOS PRINCIPALES EsTADOS FINANCIEROS
AS{ COMO LAS TECNICAS QUE SE UTILIZAN PARA SU ANALISIs (PAc.103)

LA METODOLOG{A PROPUESTA TRATA DE LA APLICACION DE LOS MODELOS -
DE RAZONES FINANCIERAS PARA EVALUAR EL IMPACTO DE LA SITUACION -
DE LOS PROCESOS BASIcOS (ANALISIS VERTICAL),

LAs PRINCIPALES RAZONES FINANCIERAS SE PUEDEN CLASIFICAR EN 4 TL
POS FUNDAMENTALES:

ll

q'

Razones pE LieulDEZ: -

MIDEN LA CAPACIDAD DE LA EMPRESA PARA CUMPLIR CON SUS OBLIGA
CIONES DE VENCIMIENTO A CORTO PLAZO.

RAzoNES DE ACTIVIDAD:

MIDEN LA EFECTIVIDAD CON QUE LA EMPRESA ESTA USANDO SUS RE--
CURSOS

RAzZONES DE APALANCAMIENTO:

MiDeEn LA EXTENSldN CON QUE LA EMPRESA HA SIDO FINCAbA POR ME
DIO DE DEUDAS,

RazonEsDE LUCRAT1VIDAD:

MIDEN LA EFECTIVIDAD GENERAL DE LA GERENCIA, DEMOSTRADA POR
LAS UTILIDADES OBTENIDAS EN LAS VENTAS Y LA INVERSION.

Los NOMEROS DE LAS RAZONES QUE A CONTINUACION SE PRESENTAN ESTAN
MANEJADOS EN MILEs, (Ver F16s, Nos, 5.17 v 5.,18),
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BALANCE GENERAL "
GRUPO X, S.A. DE C.V.

- EN MILES,

. ACTIVO - S
-ACTIVO CIRCULANTE $ 850,000 ‘
INVENTARIOS : 350,000 ..
Activo F1uo 40,000
CUENTAS POR COBRAR . 70,000 -
GASTOS DE ORGANIZACION E INST. - 355,000 SRS

$1,665,000 - : . *$ " 1,655,000
PASIVO .
PASIVO CIRCULANTE $ 640,000
DOCUMENTOS POR PAGAR 50,000
CUENTAS POR PAGAR 100,000
P.T.U. 17.000
GASTOS ACUMULADOS ’ 14,000
DEUDA A LARGO PLAZO _ 200,000
$1.,021,000
CAPITAL

CAPITAL CONTABLE "~ $ 270,000
RESERVA LEGAL 20,000
UT1LIDAD . . ‘ - 174,000
CAPITAL socIAL . ~ 180,000

$ 644,000 $ 1,655,000

" F16, No. 5.17 )

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN
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ESTADO DE RESULTADOS
GRUPO X, S.A. DE C.V.

VENTAS NETAS
- CosTo DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA
. - GAsTOs DE VENTA Y ADMoN,
UTILIDAD DE OPERACION
- OTROs GASTOS
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
.~ IMPUESTO SOBRE LA RENTA
- P.T.U,
UTILIDAD NETA

LR - ]

20,000

800.000
235,000

565,000
341,000

224,000

204,000
13,000
17.000

174,000

( F1. No. 5.18)

EN MILES DE PEsos
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1. RAZONES DE LIQUIDEZ.
A, RAz6N CIRCULANTE 0 INDICE DE SOLVENCIA,

ACTIVO CIRCULANTE

PASIVO CIRCULANTE
EL COCIENTE NoS INDICA EL NUMERO DE VECES QUE EL PRIMERO
CONTIENE AL SEGUNDO, POR LO TANTO, SI LA RAZON ES SUPE=--
RIOR A ”1”, SIGNIFICA QUE LAS INVERSIONES CONVERTIBLES -
EN EFECTIVO, EN EL CICLO NORMAL DE LA EMPRESA, NO MAYOR
A UN ANO, SON SUFICIENTES PARA CUBRIR SUS OBLIGACIONES -
EN EL MISMO PERfODO,

$ 850,000 _
$ 640,000

Es DECIR $1.34 CONVERTIBLES EN EFECTIVO., CUBREN $1,00 DE
OBLIGACIONES A CORTO PLAZO.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Bl

PRUEBA DEL' ACIDO o SOLVENCIA INMEDIATA.
“ACTIVO CIRCULANTE "= INVENTARIOS
PASIVO® A" CORTO PLAZO

EL COEFICIENTE OBTENIDO NOS SERVIRA PARA DETERMINAR LAS
VECES QUE LOS ACTIVOS DE RAPIDA REALIZACISN CUBREN A LAS
OBLIGACIONES A CORTO PLAZO, OBTENIENDO DE ESTA FORMA, LA
SUFICIENCIA O INSUFICIENCIA, EN SU CASO, QUE LA EMPRESA
TIENE PARA CUBRIR LOS' PASIVOS A CORTO PLAZO,

$ 850,000 - $.350,000 _ 1.00
$ 500,000

LA SOLVENCIA INMEDIATA ES DE $1.00 QUE CUBRE UN PESO DE
OBLIGACIONES A CORTO PLAZO,

2, RAZONES DE ACTIVIDAD

A.

Razé6N DE RoTAciON DE CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR A -
CLIENTES,

VENTAS NETAS A CREDITO

PROMEDIO DE CUENTAS Y DOCUMENTOS
POR COBRAR A CLIENTES

EL COCIENTE OBTENIDO NOS INDICARA EL NOUMERO DE VECES QUE
SE RENUEVA EL PROMEDIO DE CLIENTES DE LA EMPRESA, ES DE-
CIR, EL NOMERO DE VECES EN QUE SE CONCLUYE EL CIRCULO cQ
MERCIAL, EN EL PERfODO A QUE SE REFIEREN LAS VENTAS NE--
TAS A CREDITO.

EL cfRcULO COMERCIAL ES EL TIEMPO QUE UNA EMPRESA TARDA
EN CONVERTIR SU EFECTIVO, NUEVAMENTE EN EFECTIVO, DES- -
PUES DE ADQUIRIR MATERIAS PRIMAS, PROCESARLAS, VENDERLAS
Y RECUPERAR EL EFECTIVO.
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CfrcuLo. COMERCIAL

1. EFecTivo

- 2. PROVEEDORES

B,

3. MATERIAS PRIMAS

4, ProDUCCION EN PROCESO
5. MercaNcias

6. CLIENTES

$ 300,000 _

o = y,2
$ 70,000

Es DECIR QUE 4.2 VECES EL SALDO A CLIENTES SON LAS VEN--
TAS A CREDITO,

DE ESTA RAZON SE DESPRENDE:
360 pias

ROTACION DE CUENTAS Y DOCUMENTOS
POR COBRAR

CoN ESTA RAZON SE DETERMINAN LOS DfAS EN LOS QUE LAS - -
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR PERMANECEN PENDIENTES.

360
4.2

= 85 pfas

RoTaci6N DE INVENTARIOS,
COSTO DE LA MERCANC{A VENDIDA

PROMEDIO MENSUAL DE INVENTARIOS

EL_COCIENTE OBTENIDO NOS INDICA EL NOMERO DE VECES QUE -
LOS INVENTARIOS SON VENDIDOS Y SE VUELVEN A REPONER,
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_EN_LAS EMPRESAS INDUSTRIALES, COMO LA QUE ESTAMOS ANALI-
| ZANDO, “ES NECESARIO DISTINGUIR LO QUE CORRESPONDE A IN-~

VENTARIOS DE MATERIA PRIMA, PRODUCCION EN PROCESO Y PRO-
DUCTO" TERMXNADO' 'POR - LO -TANTO SE UTILIZARA COMO DIVISOR

“EL TOTAL DE Los XNVENTAR!OS.

$,600 000 _

’Ds ESTA A26N SE DESPRENDE:

' DfAS-bEAINVENTARIOS.

_ 360 -
5 ROTACION DE INVENTARIOS

VMEDIANTE ESTA. DETERMINAMOS LOS DfAS QUE PERMANECEN EN =

EL ‘ALMACEN LOS INVENTARIOS,
’ 360
3

Es.DECIR, 120 DIAS PERMANECEN LOS INVENTARIOS EN EL ALMA
CEN,

= 120

RQTACION DE CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR A PROVEEDORES,

COSTO DE LA MERCANC{A VENDIDA

PROMEDIO MENSUAL DE CUENTAS Y
DOCUMENTOS POR PAGAR A PROVEEDORES

Lo OBTENIDO SERA EL NUMERO DE VECES QUE SE RENUEVA EL PRQ

MEDIO DE PROVEEDORES DE LA EMPRESA, ES DECIR, EL NOMERO -
DE VECES QUE SE LIQUID6 EL PROMEDIO DEL SALDO A PROVEEDO-

RES .,
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©-'$.600,000
$ 150,000 -

Es DECIR., 4 VECES SE L1QUIDO EL PROMEDIO DE SALDO A PRO-
VEEDORES ,

DE ESTA SE DESPRENDE:
DfAs DE CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR A PROVEEDORES,
360
ROTACION DE CUENTAS Y DOCUMENTOS
POR PAGAR A PROVEEDORES

CoN ESTA RAZGON SE DETERMINAN LOS DfAS QUE PERMANECEN PEN
DIENTES LOS PAGOS A PROVEEDORES.,

360
=90
4
Es peEcIR., 90 DfAS PERMANECE PENDIENTE EL PAGO A PROVEEDQ

RES .

3. RAZONES DE APALANCAMIENTO.
A. APALANCAMIENTO.

PASIVO TOTAL
CAPITAL CONTABLE

Lo OBTENIDO POR ESTA RAZON NOS MUESTRA LA PROPORCIGN EN

QUE LOS ACREEDORES TANTO A CORTO COMO A LARGO PLAZO LE -
HAN SUMINISTRADO FONDOS A LA EMPRESA, EN RELACION CON --
LAS APORTACIONES DE LOS PROPIETARIOS.

$ 1,021,000 _

$ 270,000

ESTO NOS INDICA QUE LA EMPRESA TRABAJA CON MAYOR CANTI--
DAD DE RECURSOS AJENOS,

3.7
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B. RAz6N DE ACTIVO NO CIRCULANTE A PASIVO A LARGO PLAZO,

ACTIVO NO CIRCULANTE
PASIVO A LARGO PLAZO

Lo OBTENIDO ES EL NUMERO DE VECES QUE EL ACTIVO NO CIRCU
LANTE CUBRE AL PASIVO A LARGO PLAZO, YA QUE REGULARMENTE
LOS CREDITOS A LARGO PLAZO SE GARANTIZAN CON ACTIVOS NQ
CIRCULANTES,

$ 400,000 _
$ 200,000
GENERALMENTE ESTA RELACION NO DEBE SER INFERIOR A 2, YA

QUE LOS ACREEDORES A LARGO PLAZO EXIGEN NORMALMENTE GA--
RANT{AS EN SUs CREDITOS DE 2 A 1.

EL INVERSIONISTA ACTUAL TJENE COMO FILOSOFfA QUE LOS AD-
MINISTRADORES UTILICEN LA MAYOR CANTIDAD DE DINERO DE --
TERCERAS PERSONAS, SIN DECREMENTO DEL RENDIMIENTO ADECUA
DO,

RAZONES DE LUCRATIVIDAD

RAzéN DE PRODUCTIVIDAD.

UTILIDAD NETA
VENTAS NETAS

Lo OBTENIDO CON ESTA RAZON NOS INDICA CUANTOS CENTAVOS -
DE UTILIDAD SE OBTIENEN POR CADA PESO INVERTIDO,

$ 174,000
$ 800,000

Es DECIR, QUE POR CADA PESO VENDIDO SE GANARON $0,21 CEN
TAVOS .

21
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RAZ6N DE RENTABILIDAD.
UTILIDAD NETA
CAPITAL CONTABLE

LO OBTENIDO NOS INDICA LA TASA DE UTILIDAD DE LA INVER"‘ x .
SIGN DE LOS ACCIONISTAS, :

PARA DETERMINAR SI LA RENTABILIDAD ES BUENA O NO, SE DE-
BERA COMPARAR CON EL- fND!CE DE: RENTABILIDAD QUE SE PO- -
DRIA OBTENER CON OTRO TIPO DE_INVERSIONES, COMO POR EJEM
PLO LOS VALORES DE RENTA FIJAo CETES. etc,

$ 174,000

$ 270,000 -f'sl' = 64

LA RENTABILIDAD FUE DE UN 64%, SUPERIOR A LA QUE OTORGA-
RfA UNA INSTITUCION DE CREDITO A PLAZO FIJO.

Me PARECE CONVENIENTE MOSTRAR AHORA EL DIAGRAMA GENERAL
DEL SiSTEMA CONTABLE QUE LLEVA LA EMPRESA, (VER FIG, =--

No. 5,19




DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA CONTABLE

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
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N
o
GRDEN OE
ENTRADAA o LIBRODE UNA POLIZA
AUMACEN COMPRAS POV MES
CAJA CHICA
™™l BANCOS Toras
CTAS. X COBRAR CONSUL
AUXILIARES NVERSIONES
GLOBALES -ACTIVI FIJO
UNA TARIETA -CUENTAS DE CAPITAL
POR CUENTA VENTAS
L DEVOLUCIONES Y DESC. SiVentas
SALIDAD DE LIEHO G UNA POLIZA
ALMACEN pirAn POR MES
“ ————
DEPOSITOS R POLIZAS DE HOJA DE BALANCE
NOTAS OF LIBRO DE UNA POLIZA CIARIQ POR SU ) ALANZA AR
oasios k] iNGResos POR MES CONTENIDO SE o B DIARO
IDENTIFICA SU
NATURALEZA Y
SU APLICACION
i POLIZA FOR POLIZAS
facivas t:?:g%’g TERMINACION DIVERSAS
NOTAS ENT. DE HOJAS
([ SE—
‘ DEPRECIACION -PROVEEDORES
SEGURIS AUXILIARES -ACREEDORES DIVERSOS
AMORTIZACIONES INDIVIDUALES -CUENTAS POR COBRAR
IMPUESTOS prARETAS 0 _ANTICIPOS A PROVEEDORES
1. M GATOS PAGOS POR ANTICIPADO
FACTURACION DIARID UNA POLIZA ‘ “GASTOS
NOTASDE  §-g o A PLZ (S
CREDITO VENTAS

( F16. No. 5.19)
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ENTREGA DE Los D1aGN6STICOS CONVENIDOS
(ALTERNATIVA D) AL AREA DE MANUFACTURA
vy MATERIALES DEL GrRupro X,S.A. DE C.V,

Lic. JuaN CARLOS ToRRES L6PEZ
GERENTE DE MANUFACTURA Y MATERIALES
Grupo X, S.A. pE C.V,
15 DE ocTuBRE DE 1984

EsTimapo LICENCIADO:

EN BASE A LOS ESTUDIOS REALIZADOS DENTRO DEL AREA DE MANUFAC
TURA Y MATERIALES POR NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO., NOS PERMITIMOS
PRESENTAR A UD, Y AL GRUPO DE TRABAJO QUE CONFORMA SU AREA., EL -
DESARROLLO TOTAL DEL PROYECTO CONVENIDO DENTRO DE LA ALTERNATIVA
D, CONTEMPLANDOSE:

EL INVENTARIO DEL SISTEMA DE INFORMACION. (LECTOR VER PAG. 217)

EL DiagnésTico DEL EsTapo DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS -
DE INFORMACION, (LECTOR VER PAG, 219)

EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS EsTADOS FINANCIEROS o Sis-
TEMAS DE INFORMACION, (LECTOR VER PAG. 226)

- Et DiaGRAMA GENERAL DEL SISTEMA CONTABLE, (LECTOR VER PAG.
EL INFOrRME FINAL. (LECTOR VER PAG. 238)

ESPERANDO QUE ESTOS DIAGNGSTICOS SEAN UNA HERRAMIENTA EFECTL
VA QUE AYUDEN AL DESEMPERO DE LAS ACTIVIDADES QUE CADA UNO DEBE
DESARROLLAR Y QUE FACILITEN LA COMPRENSION DEL CONOCIMIENTO VE--
RAZ DE LOS RECURSOS DE INFORMACION CON LOS QUE CUENTAN,

QUEDAMOS A SUS ORDENES.
ATENTAMENTE .

Cic. FTARTtijA SEPULVEDA A. Elc. FERNANEO GOMEZ S,
ITULAR ERENTE DE CONSULTORIA

EN CASO DE CONFORMIDAD FAVOR DE FIRMAR AL CALCE.
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515

INFORME - FINAL

mAnzs=m=s

;Llc. JUAN CARLOS TORRES LOPEZ ;:f: :
_GERENTE ' DE" MANUFACTURA Y MATERIALEs
ZGRUPO‘X. SiA/ DE. C V. :

lS DE OCTUBRE DE 1984,

ESTIMADO LICENCIADO‘

HABIENDO REAL[ZADO LOs ESTUDIOS PERTINENTES A LAS ALTERNATI-
VAS-CONVENIDAS CON EL OBJETIVO DE DIAGNOSTICAR EL AREA DE MANU--

- FACTURA Y MATERIALES, PROPONEMOS A USTEDES LAS SIGUIENTES RECO--

MENDACIONES ! T

- Que EL ManuAL DE ORGANIZAéiéﬁ;iASf>COMO TODOS LOS ANALISIS ==
ELABORADOS SEAN CONOCIDOS POR EL PERSONAL INVOLUCRADO,

-~ QUE LOS OBJETIVOS DE DICHO MANUAL SEAN COMPRENDIDOS Y SEGUI--
DOS POR EL PERSONAL,

- Que EL MANUAL DE ORGANIZACION SEA ACTUALIZADO EN FORMA ANUAL.,
ESTABLECIENDO UN RESPONSABLE PARA ELLO.

- LA MeECANIZACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL DE INVENTARIOS Y -
DE PRonNGSTICO DE VENTAS.

- LA ELABORACION DE RESUMENES DE LOS PROGRAMAS MAS IMPORTANTES
QUE FACILITEN LA COMPRENSION Y EL MANEJO DE ESTOS A TRAVES --
DEL ‘GRUPO, COMO EN EL CASO ESPEC{FICO DEL PROGRAMA DE PRrobuc-

. To TERMINADO.

~- QUE LAS NEGOCIACIONES CON EL MAQUILADOR KOLMAR SEAN REALIZA--

‘. DAS EN FORMA MANUAL CON AJUSTES MENSUALES.

-~ -QUE CADA DEPARTAMENTO DEL AREA DE MANUFACTURA Y MATERIALES --
CUENTE CON su PRoP10 MaNUAL DE PoLfTIcas. :

-~ LA ELEVACION DEL NIVEL DE CONTRATACION,

- QUE SE CONTRATE EL PERSONAL RECOMENDADO, UN SUPERVISOR PARA -
EL AREA DE PLANEACION DE LA ProDuccién,
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- la” INTEGRACIGN DE PROGRAMAS DE CAPACITACIéN PARA TODO EL PER-
SONAL,: VIGILAND Qu Esros SEAN CUMPLIDOS ,

- LA ELABORACIGN DE: IFRAS CONTROL QUE ASEGUREN LA ENTRADA Y/O

o vSALIDA DE' OCUMENTOS DE: UN AREA ‘AOTRA,

- "EL ESTABLECIM!ENTO DE CONTROLES ‘QUE GARANTICEN LA CONFIABILI-
“DAD 'DE 'LOS DOCUMENTOS .

‘ESPERANDO 'QUE ESTAS RECOMENDACIONES LES SEAN OTILES, QUEDAMOS
A SUS ORDENES PARA LA ACLARACION DE CUALQUIER DUDA.,

ATENTAMENTE.,

“L1c. MARTHA SEPOLVEDA. A, Lic. FernanNDO GGMEZ S.
CTiTuLAR .- . GEReNTE DE CONSULTOR{A
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‘ ' CONCLUSIONES

, EL MUNDO 'CONSTANTEMENTE SE ENCUENTA CAMBIANDO: LA COMPLEJIDAD DE
DE LAS'RELACIONES ECONGMICAS ES CADA VEZ MAS ACENTUADA, SIN EMBARGO, --
HAY.CIERTOS 'PRINCIPIOS QUE SE PROCURA MANTENER INVARIABLES, A LOS CUA--
LES"SE LES'REVISTE CON LA CARACTER{STICA DE DOGMAS ECONGMICOS, ENTRE --
“ELLOS LA EMPRESA PRIVADA,

AHORA BIEN, LA EMPRESA PRIVADA, SOSTEN DE LAS ECONOM{AS OCCIDENTA-
L_ES EN UNA O EN OTRA FORMA, SE VE INVOLUCRADA EN ESTA SERIE DE CAMBIOS
DE LA ECONOM!A.V CONSIDERO IMPORTANTE TOMAR EN CUENTA VARIOS ASPECTOS -
DE 'ESTE CAMBIO, ESENCIALMENTE EN NUESTRO PA{S:

1. UNA DEUDA EXTERNA, POBLICA Y PRIVADA, QUE HASTA Hoy (mavo 1985)
. ALCANZA MAs DE 70,000 MILLONES DE DOLARES: CONSECUENTEMENTE UN
"SISTEMA ORGANIZADO POR EL GOBIERNO FEDERAL PARA LA RENEGOCIA--
 CION DE ESTA DEUDA, CON LAS OBLIGACIONES PRIVADAS GARANTIZADAS

. POR"EL MISMO GOBIERNO Y DENoMINADO FICORCA,

-2, "UN:SISTEMA DE REDUCCION DEL GASTO PUBLICO Y POR ENDE DEL DEFI-

: 'CIT GUBERNAMENTAL, CON UNA BANCA NACIONALIZADA CON LA LIMITAN-
TE DE RACIONALIZAR CREDITOS HACIA LAS AREAS MAS AFECTADAS POR
LA CRISIS, Y NO HACIA LAS MAS RENTABLES., DEBE NECESARIAMENTE -
INCIDIR EN LOS ESTUDIOS DE MERCADO Y EN LA EVALUACION PERIGDI-
CA DE COSTOS DE CADA EMPRESA., OBLIGANDOLE A MODIFICAR POLITI--
- CAS DE FINANCIAMIENTO Y RESTRINGIENDO PLANES DE EXPANSION,

© .3, "La CARTA DE INTENCIONES” PRESENTADA POR EL GOBIERNO MEXICANO
~ 'ANTE EL FoNDO MONETARIO INTERNACIONAL, ACEPTANDO LOS LINEAMIEN
. ToS DE AUSTERIDAD, Y EJERCIENDO UN CONTROL R{GIDO DEL MERCADO
DE DIVISAS, POR LO MENOS HASTA 1985, DEBE REPERCUTIR, NECESA--
RIAMENTE, EN UNA POLITICA DE SUBSTITUCION DE IMPORTACIONES EN
EL GoBIERNO FEDERAL Y EN LA EMPRESA PrIvADA.
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UNA INFLACION, QUE AUNQUE TIENDE A DISMINUIR LO HACE MUY LENTA
MENTE. LA CONSECUENTE PERDIDA DE PODER ADQUISITIVO DE LA MONE-
DA, LA OBLIGADA RETRIBUCION SALARIAL CON LOS INCREMENTOS LEGA-
LES, OBLIGARAN A LAS EMPRESAS A NEGOCIAR CON LNS SINDICATOS EN
OTROS TERMINOS, DISTINTOS DE LOS UTILIZADOS EL ANO ANTERIOR, Y
EN EL MARCO DE UN PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, LAS EMPRESAS VE
RAN REDUCIDAS SUS GANANCIAS Y UTILIDADES, VARIANDO SU POL{TICA
LABORAL ,

Es INDISCUTIBLE PUES, QUE LAS EMPRESAS TIENEN QUE VALORAR LO -
MISMO, FACTORES POL{TICOS Y ECONOMICOS., QUE LOS FACTORES DE CA
RACTER CIENTIFICO~ADMINISTRATIVO, A LOS QUE HACE MENCION EL ~-
PRESENTE SEMINARIO DE INVESTIGACION Y QUE VAR[AN AL RITMO QUE
LO HACE LA Economfa MunpIAL,

EN LO QUE RESPECTA A ESTE ESTUDIO, COMO CONCLUSIONES MAS ESPE-
CIFICAS, ENNUMERO LAS SIGUIENTES:

SE DEBE TOMAR MUY EN CUENTA POR LO ANTERIORMENTE MENCIONADO LA
IMPORTANCIA QUE REPRESENTAN PARA MExico LAs PecuefAs v Mepia--
NAS EMPRESAS., YA QUE ES CARACTERISTICA DE ELLAS, EL SER GRAN--
DES GENERADORAS DE EMPLEOS, EL FORMAR UN CAPITAL FlJO, EL VA--
LOR AGREGADO QUE DAN A LA MATERIA PRIMA QUE CONSUMEN Y EL DAR
CAPACIDAD DE COMPRA A SUS TRABAJADORES A TRAVES DE LOS SUELDOS
Y SALARIOS, ENTRE OTRAS.

ES NECESARIO TOMAR EN CUENTA EL TIPO DE ORGANIZACION EN QUE -~
ESTA CONSTITUIDA UNA EMPRESA., YA QUE ESTAS. DELIMITAN O NO LAS
RESPONSABILIDADES, APORTACIONES Y DECISIONES DE QUIENES LAS AD
MINISTRAN,

EN MEXIco, EXISTEN ORGANISMOS QUE PRESTAN SU AYUDA A LA PEQUE-
A ¥ Mepiana EMPRESA Y EN ESPECIFICO AL SECTOR INDUSTRIAL, A -
TRAVES DEL MANEJO DE FIDEICOMISOS, SIRVIENDO CADA UNO., A UNA -

TES18 CON
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9,

10.

:AREA ‘EN ‘PARTICULAR," LLENDO DESDE LOS QUE ASESORAN GRATUITAMEN-
TE HASTA LOS QUE PRESTAN SU AYUDA ECONGMICA.

EXISTE EN: NUESTRO PAfS UNA GUIA DONDE SE ESTABLECEN LOS OBJETL
VOS -Y - PLANES:'QUE ‘EL .GOBIERNO FEDERAL TIENE PARA LA PEQUERA Y -

~MEDIANA “INDUSTRIA: “PLAN NACIONAL DE DESARROLLO” v MAs espEc{
. FICAMENTE:EN. EL -“PROGRAMA NACIONAL DE FOMENTO INDUSTRIAL Y CO-
“MERCIO EXTERIOR” EN EL CUAL A TRAVES DE LA PoL{TIcA DE FOMENTO

A LA PequeNA Y MEDIANA INDUSTRIA SE ESTABLECEN INSTRUMENTOS DE

. AYUDA ‘TAN"VARIADOS COMO LO SERIAN LOS FINANCIEROS, FISCALES, -
JATECNOLOGICOS' DE CAPACITACION, DE ADQUISICION DE MATERIA PRI--

yMALETC,

La AuanOR{A ADMINISTRATIVA TIENE SUS PRIMEROS VESTIGIOS DES--
PUES DE LA PRIMERA GUERRA MUNDIAL. PERC DESPUES DE LA SEGUNDA,

© < CUANDO LAS EMPRESAS SE EXPANDEN Y POR TANTO EL VOLUMEN DE DA--

TOS QUE MANEJAN AS{ COMO SUS ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES, ES
EN ESTE MOMENTO, EN QUE LA AUDITOR[A ADMINISTRATIVA TOMA FORMA

+.; SIRVIENDO:A. LA DIRECCION DE ESTAS EMPRESAS, DETECTANDO EN QUE

11

“MEDIDA -LOS NUEVOS PLANES SE ESTAN CUMPLIENDO AS{ COMO LAS DEFL
CIENCIAS DE. ESTOS, PROPONIENDO CURSOS ALTERNATIVOS DE ACCION -
.PARA LLEGAR AS[, A SOLUCION MAS EFECTIVA.,

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA DEBE SER APLICADA EN TODAS LAS OR-
GANIZACIONES PARA SU PROPIOQ BENEFICIO, POR SER UNA HERRAMIENTA
OTIL EN EL DIAGNOSTICO DE ESTAS.

2. La AuUDITORIA ADMINISTRATIVA DEBE BUSCAR LA PRODUCTIVIDAD SANA

- EN- LAS ORGANIZACIONES., TOMANDO EN CONSIDERACION LAS SIGUIENTES

CARACTER{STICAS:

"IGUAL PRODUCCIGN CON MENORES RECURSOS”,
“MAYOR PRODUCCION CON IGUALES RECURSOS”,
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14,

15,
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EN MI_OPINIGN, LLEGUE A LA CONCLUSION DE QUE LA AuDITORfA ADML
NISTRATIVA ES LA REVISION PROFUNDA Y OBJETIVA DEL PROCESO ADML
NISTRATIVO EN UN ORGANISMO SOCIAL, TENIENDO COMO FINALIDAD LA
EVALUACION DE LA MISMA Y LA PRESENTACION DE RESULTADOS QUE PER
MITAN A TRAVES DE LAS RECOMENDACIONES EL MEJOR APROVECHAMIENTO
DE LA ADMINISTRACION,

CREO QUE EL PROGRAMA DE AUDITOR{A ADMINISTRATIVA PROPUESTO EN
ESTE SEMINARIO DE INVESTIGACION ES BASTANTE COMPLETO YA QUE --
ABARCA, EN TERMINOS GENERALES, DESDE LAS FUNCIONES OPERATIVAS
NATURALES DE LA ORGANIZACION, SIGUIENDO CON LA ELABORACION DE
DracrRAMAS DE Broaue., DiAGRAMAS DE FLuJo, DESCRIPCIONES DE -- -
PuesTtos., INVENTARIO DEL SISTEMA DE INFORMACION, EsTapo DE ORri-

~GEN'Y APLICACION DE RECURSOS DE INFORMACION., HASTA EL ANALISIS

E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS, SIN OLVIDAR LA RE
VISION Y ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS, LOGRANDO CON ESTO UNA
VISION CLARA Y CONDENSADA DE LA SITUACIGN DE LA ORGANIZACION O
DE UNA DE SUS AREAS.

CONSIDERO, ASIMISMO QUE ESTE PROGRAMA TIENE LA CUALIDAD DE SER
"SINERGICO” (LA SUMA DE LAS PARTES ES SUPERIOR AL TODN) YA QUE
NOS DA UNA VISION MUY AMPLIA DE LA PROBLEMATICA POR LA QUE - -
ATRAVIESA UNA ORGANIZACION, AS{ COMO SUS CAUSAS Y POR LO TAN--
TO, SUS SOLUCIONES Y EFECTOS,

El. AUDITOR ADMINISTRATIVO Y EN GENERAL EL L.A. DEBERAN ACTUAR
SIEMPRE BAJO LOS PRINCIPIOS DE ETICA PROFESIONAL QUE EL DESA--
RROLLO DE LA PROFESION REQUIERA, CONTEMPLANDOSE ESTOS, EN EL -
“Cép1co D ETica DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION.”
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