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PROLOGO 

. ·,.:· :':, \ .: .. .:>· f:.··.· .. :···:.) 
Una de la prlriclpaíes·1n,quletudee(que.-tenemos todos los estudiantes 

pr6xlmos a te~r'.n1'rí~~ J~i~~,.:.'~~~~;p~bf~~l~nat; es la bCísqueda de --
_:- . <-, --,{: !·;:_~~~Z.<iI\~t>- .. ~~:~lf>:~:.~t . ;;·,~/i::.:-->~.'>\ ·:··. : : · 

oportu,,ld~de:-,;u~;7tre~rnl~f1 ~rieren práctica en alguna forma 

ese cCín~1%~6::#~:~1,~\,f ~~,;:~-~~'.; -T~ :h,ªn ·~Ido proporcionados y que 

por conslgulente:·nas:haceJsentlr orgullosos • 

. D~"'fi~·!~~~;lit/~1··~••7"º"00 ""'°"~00 ••~r ="-
siente_ de tres: realidades fundamentales: 

;:-;·'.;~·;· 1 ~L- -,·-·_,; 

= ~: ~~~:::~~:~,~::i~~:~;j;,i;l~2-~:~r~1~2~1 , . . • _ _. 

- clgr~d~~é,~1r~reric!aé16,,_·~~t'"~.1él .. t~orr~.~-1'1 .. Prá~t-1ca 

~ar lo ~f:~~~~it .. ~;f~'f~~@~~~dg\~i~~~:~h~'f~nf~st¿~lo f~e ét Inte-
grar es_as lnquletudes.:e Ideales _con·lairealldad. ",--~ensando que el 

:_: -. _;. ;· ~'.: .{· /:_·::~~:i;~~,~~,;W;:!~ i~:?;:~c~~;}j\f ~~l%1r~~,~:~~'. i/jPiY~-~:W~"-~::: -· -{\. ~-: :·::, :·: :.:. · ::, .' 
mejor medio 'para'-lograrlo:.era a trav.Ss de una herramienta adml-
, -· -:.- :: '.- \J \~'.i;~~~,~~:::-;t{¡-·~~f:#t7:~;~~;;¡!~;:~~tf 0:!~r1~·~}~~;;\.'. \::1": _;~ ~.~, :.·. 

nlstratlva dlnámlc'a como\\a·Aud!!Drla Administrativa la cual nos -

p~~ltt/2*8:r~/~tJ;~'.t¿~~~+~~2á,~e:as ,funcionales de la empresa, 

así, como, lmplémenta'ri0 solucloneá adecuadas a las necesidades y --
~ ~. , :·; ~-~ //<:,: '~~,~·:~~,'. i~~~;-~·t~ ~:~:}.:{~~ ~~;~ ~ ,,--~ <~'·( .. : _ .. -

recursos·de\la organ!zacl6n" · · 
' .. ·:: >;:·;"} . :;~>--· . : .~~'. ,_,-, 

, -:, .-~:!Lt.~~::;::~f~j:~í\ ... _-_,)~-~-''.· ·--;_, 
Deseamos qu,~·:elent,uslasmo plasmado en estas páginas, sirva de 

. : : ::.: :_;,. :--·::·:·,_::~~ -'·:·.: _J S.~{-·~-,'··, 
orlentaci6n:a_tcdo:aque\ compañero que comparta al concepto de --

~ •• ~. ' •• ·.;;. .~ 1 

que la ,.:d;..,l~l~t~aclcS~ de empresas, no es Cínicamente la def!nlc16n 

d,e_ áreas ·f~n91oi:iaté;. o etapas de un proceso, sino un mecanismo -­

dinámico de bCísqueda y adecuacl6n de recursos. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN .. -..... ---~····--·~ ......... ----~ 



INTRODUCCION 

Sl por un momento nos deten'emos·a pensar en el proceso de un oj..ga­

nlsmo, veremos que toda~r~<Jrien'. ~na ~~~ie de ele~~ntos conio son: 

Recursos Humane>~. ~~terl_ale~/,-~~~lc~,;~ Jos• 6J(l1;,~ ~e ¡_n~~gran ~­
para .. 1'1º~.~e.f ;1~.·d~· objet1\/0s···~···c~blo·. d~.·la ;s,~tl~·ff 8@Í6Á.~d~;1'l5· ne~.e·. 
slda~e~··~·~~~h~1e;';~ .. frn1.le;b~~· •. ~~b~e;;~i~~±~~f ¡~~~~·~~r\e:r-=.•· 
cursos deben ser controlados en funcl6n'de'costos~\tlémpo~ produc-:- · 

tlvldad yuÚl,ldades. P·<'.é~·,~t;;~~,;~ 'fif,\ <! 
Hasta la. ~el~~ ~:~i;,·· desit~~ii~~.;;~1i~~'~t~;:;~Lnícas'¡~~~ ;¡~~d-~s a 

.::~Y:'._·':')::< :<-:<·i ~~·,; ::._ : :·;' ":: ... : : r'.·>._(,~~\;~;~/~;,·'.-~~)t:~t~t~),:3;~jti_~;::;1~::·:·~~~-~si~;/{'::J>.>:-~- ., , 
logr~rlo;· pero Ja mayoría·de ellas.aisladas o;aboc'adas',a•alguna área 

==~"'··~'"'"'-·~·""r~ t~~¿¡¡~~~¡f ~~~· -
que pemiltan regular tos procesos d;.1~ e~r~es~.:~~l~nte;~l análl-;,-. 

sis de sus etapas y la apllc~cl6n d~:~~~~~,~~·;~t~¡"2~~~;~~: 1~ o~-~ . 
. :>qc :->, '~~'._«¿ •:;-~ 

tencl6n de resultados. ··•' . , 't·i/•i';'~ ·;\¡;e,'.,.• 
.;~·,:~.,; ~;\-'; 

esta· t~cnl~a es el lnlélo de t0d6''¡:,,.:{p~~eso Integral de consultoría o 
. . , , -· . ,, .. ···.- r· .. ' , ', 

un trabajo ;nde~e:~dl:e~~~J~~~,f~iW~'d~ ~~anlsmo regulador, sobre-­

todo ~ar~ aque:\í.:..S: ~·,.y:;~;;t;~as;'i:f~,:Poco poÍ:enclat económico que requle 
.. · ':'-'/ .-· .·;-,,,; .. :-~·:i{(:/(>:/.(:.~:·(,~:2'.::/~f4~>::·J: . -

rende tácnlcas'·.adecuadas a'sus.recursos y necesidades, sin que ~s-
_: .. , :/ ·/·.'.:· .-<>>:.»--:' ; .. ·;: __ .· .... :"~ "-> . 

tO qu lera declr,que esté negada su apllcaci6n en las grandes empresas. 
'· , .... ' ' 

E'l presente tt"'abajo se reallz6 un estudio, en una de las empresas con-

slderadas como "medianas". Iniciamos enunciando los aspectos te6-

rico generales relacionados con la Auditoría Administrativa, las--

--··-----·J S!S CON . 
DE ORJGEN --------... -



ME"TODO LOGIA DE" LA INVE"STIGACION 

''·' .. · .. 
: "/, ,•"' 

Buscar el Q.:,Íi? c6m~, qulán? y el para quá?. 

(1) Curso para Dlrecto.:.es de empresa (IPADE"), Denominado AD-2 
NOTA TE"CNICA SOBRE" AUDITORIA CONTABLE". 

~-7 ~ 



. ·.· _·. . . •·. _.··.· .. · .. ·:· .. · .. •.·.·. ·•· " '.. . •..... 
E"mpresas ,;,:,edlana:s y Pi;>qu~ñ.;s y u':'a descrlpct6n c:f.; las ~~n:;dÓtÓ~(a.; 
para la "1nter.:leriC::16n e", la.; ~rga:n1;;;aC::1on~.;. i.náll;.1;. y evcll.üa:C::16n'cie :-: 

las m lsmas ,· · ,·. · ' ·· · .-·· ::., '·: ',/,,· '· ·: · • 
·:¡_·/···· ·· .. ,o;.:'\'• ;_•.,· •:•t:· /:.'¡<.! ''·' 

.:."'-

Un~ .Se~-~~f r1~~j;~~.~,~~~~i~S:~{~~~\f~~~;J~&-~~~~g~Í;~~~~;~~~~*\~~~:·i~::~~ 
can·ª' ta _ápllé:_acl6n· 'pr:áct1ca:de:·~11ó·s¡• partlen_dó',:desdeJla'mlsnía ·daflnl::: · 

·: :'. -> ··::.-·:>·~·~ .. ;·.\~:: ~ :·)~~lf·.:~.~.-:~~~;;ffS¡·;:w::A~~~;;.~·~fal:·~f .. <'rj/-·¡-;:.:;r~jfiI;;if·:.S.~?~:;'.):if~~~ ::·:;~{ :1'.;/.~ ,: ,;>/ .~··;·.·:_ .:-': :-:· :--:,, :. ~ · 
cl6n de.la empresa'yidel.•trabajo-.a•reallzar .. hasta"et dlagn6stlc_o de un 

:- .. ·:· · .... <> ~~. :· -.~:<::~:~~~,;~\~~;7:-X~~-~~~{;.;~~~~ /~i}¡;~~::~N~~~t~·:~;~~-::~:·;/1;:~~~f~~:;_¡:~~~; ;. : :;'"~-~~~ ·:·~-/ ~: '..- . 
departamento de la:empresa~lslno· a· proponer.cambios de fondo y for-
: - .: ·. :,. ; : _?·:~_:·-~:,,: ;~~-~ ~")~:.;\~fa\~\h'.,'.~J~~-;,~-;~·i)t~~~,:~~:.~~~:6~~;·//·~f h'~':;y'..;:.'..::. \·:\ .. -.·.' . < :· ' 

ma del área'llmltante determinada por el análisis, ásté: con el fin de -
- :·- ~.:._\ .. ·: .·: ~::· :··:_::t~~\~··: :¿:i:S,:~.:-h}~;·::~;·~~\'.~.~·j',.]~~:;~~·.1~t~1~~-· ·:¡;:.'; .··'.~'.:· ·: 

no Unlltar~~ a ~na,s\~~t:'~eter-nilnacl6n de desviaciones y recomen-

da~l~_nesi·. a~~~~~~·~~Q~~~t~~~,~~roblemas básicos 

Apó~ti.'.c16n ¡;;-~ ·~:;i+ :{3;;A.z:~\ i e:. , ,· 
'1 :·J' " :.": .{. ~~~:'." f,' 

En .este e~~ud~~;:~;~.1~;~~~?~: l~lcar que un punto significativo que se 

estap,ropor~'!o~~n~o.Faraaa~ g~~e~rlones futuras de _Licenciados en -

Adml,nl~\ft~1A~.,f~i~~~~tí~~fa~6:~~~.;r~ esta aplicando, ya que el má-

todo de trabajo no'.·esta·,sacado;de un;llbro; sino que es una realldad --
, . _- -·:-·· ~ :. ·_·'';.¡:_ J'.:~:,v.:;_~t·~tÍ!~~~~¡~~:~i;f¡~I~~;:.~~¡~,-~ )';::~::¿·<. <.:·:¡·:. .·.·._,. 

creada y·llevada•a•la''práctlca· y con bastante áxlto, no se pretende !n-
.· -...... ·:· .. ·< . -,.r.~'..:~~ :r r~¡~?f:'.~~~~;::~t~~;e·\;;> >·":' ; ~- -~ .. ~. : 

dlcar que sea Je> PrE1c~a· para aliviar los problemas de ta empresa, -

::~JLºf;"~~~::~~::.:::·:::.::::": :.::".:: 
las p~bl;;;.;,átt;;as, así_ como ta as!gnac!6n de tas prioridades para ta 

solución de ~ich,;s problemas. 

l1is1s coNI 
~J! OR!Q~!J 



LA PR!MERA INTc~RCJ.~'."\N':f:• QuUin? 

es desde lueg0;el 'audltÓr i:iéN> ~ori' ur:i senÚdo de asesor y colaborador 
': ', ~· ,,; ·> 

en la solución de prcibt~mas'en'la;empresay rio como juez. 
- '· . . . ''.':-:"_,-,:;.,_o 1, ;.·~.· ': .. i.:;', ·~··.-·" .. . ~: ':· . ·- : ' 

;.1~·:- ·;· 
Como r-eallzar1~? :/ ,. 

) '<:·'1 ;-,.-;'/·'· 

A traviis de~ 8.n~ll~!~;.~e:ha._usay .erecto y no como una Investigación de 

consecuenci~~-~~0(~\?\~·/::';: . ; , _.i '}~ 
-'\;'.;-·-;<·; ..,;-:'- - ' 

-~>~·~ '~1::.~~-:-:•.'.t>' -; -;<'': • •/ .' ·. 

Para que? · T'. '.~~·. \ ' . . . .'' 

La Flnallda~ ~~-~~t~;~~·;j~~sÜú~~o~'pe,;;;'no como un yo acuso, sino --

pr-o~~"°;1~:f~~~~'~H~;1~f /t,fa~:;¿.qu~' sen preventivos para la empresa. 

Una vez d~f'ryl?,et.:r)foq~.~~rl~~ctltudque debe mantener el Auditor-

:::::·;·~~?~~~~~,~~~· ~"~• ~~oraoms •"" s• OoOOo 

Planteamlento•de'Pr-oblemas 
'! •·. ·~·'" " 

- Las ,em.prei¡;¡_s"no se encuentran adecuadamente organizadas, to 

que'1n1p1d~:·5~-d~~arrotto y salir de su etapa de crecimiento de 
-·,·. - ' 

"~u~~~~l~~~-~i~". 
ct;.alcanée de la audltor-ía es et deter-mlnar un diagnóstico, ata-

cando pr-obt.emas de fondo y fol"t'l'la. 

Objetivo Principal 

- Llevar a cabo una Audltor-(a Administrativa a un departamento, 

con et fin de detel"t'l'llnar y/o conocer- el nivel de aplicación de -

las tácnlcas administrativas. 

TES1S CON\ 
FALLA DE 9.filQfil!J 



-Objetivos Secundarlos 

-Po,.:,er en práctlca:lo,;, co~~imÍentos adqurldos en la carrera de 

Licenciado en Admln1.:.tracl6n. 

-Determinar lo,;; i\;nci~i;;.i'~~·tó~ te6rlcos para una Auditoría Adml-

' nlstratlva. 

-Aplicar tlicnl~~~ ~~{'~-~~~~i.ouo organlzaclonal. 

-Determl,.:,.;.~ 16i·~~¡;~j~i~:q~e deberán analizarse para su evalua-
,. ~\'[. \?::··, 

-=:
6t s:t;:¡;~i~!j~~t~~;~ t·d,e forma ~ los problemas básicos de 

la en'l~~~~;,,:~ .;: ' ' '.'> 
!~~~~'.·~;:-;\}:~:, ~~-. '~> 

-coríocé'~:éi. 9rE.'.ilO'Cle'éfir~~Éi·nclacl6n-:-lntegrac!6n entre la teoría y 

p~áci1c~(:c1:,··:· .j~f ti~;f f f '[<;~{·· •... · ;•,, •: 
-Aportar.nuestros.conocimientos y resultados del estudio para --

. -,:>::!·-_ -_:: ~( :: :;-?,?t~}~·s:r;;~t:E~~t:??f~~¡;:_~'.~~~ r.._,~-, 
la reall~~~t~7·;~; audl~r(as adm lnlstrat!vas a empresas. 

u~ ve~d.e:\l~J:+~:+f'S~j~~l~~'.se plante6 el c6mo se desarrollaría -

la lnvestlgacl6n'.teor'(ca y de campo, concluyendo en los siguientes --- --- .. , _,,;_.-; __ .,. 

-<"·_ -.·. -.\ ._.-- ... -: :,.:·. ~ ·_._ : . . : :' 

-Obtencl6n été Informacl6n Documentada, 
;.· ·,,_··,· _:.' 

Re~ibar; la ¡,.:,formacl6n documentada a fin de determinar las tlicnl-

c;._s.·~ n'le~dolog(a a seguir en la ln\testlgacl6n de campo: 

* La Auditoría Administrativa. 

Determinar el origen y trayectoria de la Audltor(a Administrativa 

hasta su deflnlcl6n, así como presentar las teorías de los dlferen-

tes :auto res. 



.-·: :o~:- ~-:-~::'.~~co---:,._.~r_ .. . ~:f:~.i-i;b~:~~:, 5, 

* el. Des~!r-%s:~;j;j:0~~~w~n~};~;~~-i:l~~-~~~•'..~;t~,9:~~l~:;~f ~'t:•':·· e 
Presenta!". al:desarrollo:organlzaclonal como factor. primordial en 

~ · :_ -:·~:_:_ :. · :~·~~·~¿~~~~~~'.(ifa~~h:-~f:~~},~·~%~! ~;·;~,~?~~rst:'.J:~{~:~f ~)~'!:: >J~:~\:~.:· ~~~:~:'.~:~:).:'.:~ ~fi\>~;K~-: ;~-:.f·.>; .-::-.~·-~:. :::. ·::. ·-~'. ~:-: ·. 
reallzacl6n··de :1a•'Audttor(a·Adm lnlstratlva;~· pues ·desde.su Inicio -

~. · :-'1(, ·. ~.)/'.~:~·};1fi--~:·;J'.~Sf~<_,f;~;.:;;'~~)~:)}~~A :~r;: :;~~:}::.":::~~~:~·~:.;~~:.·:;:'.:~'.F-~~~,~:X~j::'/.;):~hi": ~:~;~~·:1 ~-;;,~ \:::: ~:,~ ·::, ; .. · :''..:'.':~ ::; 
hasta .la term lnacl6rí'.del 'e.stúd1ó·:se 'eátá'estrechamente'•llgado =n 

eÍ r~dur~~,~~~~~,~~~·¡~;;¡;~zz~¡;~~~~~ i .. ¡¡p _·····'l:;, .. ·.. . . · .... 

* Plane;cq~c¡~~~J~:~~7~l~·~;.·,.,//·.;;¡,'!'.;~·.··. ~:~ ,•, ;·:: ····.,%· .. ·.;.: .:·.>: ... ·.•.,: ... · ·. 
Identifica·., las· técnicas ·adecuadas, para::una buena programación y .;. 

·,' -~<·_ ~:'..:);~,<_;, :~~;~i~;:~/;\::;~;flí~-~::"i,. ~\*; '/:::_:: ~., .. , '; '-, · .. ,, !.-- " .-,, ,, ,,y:: 
. 'desarrolló.'de:i..:·.1nvestlgacl6n de' campo·;: . 

"~ ": .. -r -~~: .. ·:·~');-:;;:_::'.~~;,:~~:~.,:>:·:·hi~C'.':~:{:~'.·.'·.-t.'//-, ,'.:~'.?_.,;:;<-._·.::·:-:·~,:~\· ·. ,: -(;.~ .i_:~ 
Instrumenfc)s:Para la Reeo1e';;é1Ón de o,áa;;s .. · , , 

. !dentl~lc~sq;~~,;~~;·~~~~J~~().7 ~~Ja· la. bbJt~~~l6n;Cie l~form.acl6n prJ_ 

már1;;.·;,.1~·.~~.;~~d~rtt:~~·1a1l1ves,tlga6í6ride cam~o. ¡· 
:. ' -:~ .. : ." ·. ' . 

* s1;.terr1a cie E~8.iJiC:i6;:; : , :·! · 
,_,,, 

Dar a:~~'ce'~ u~a t¿6;:,1cá d~ e~alu~ct6n a fin de aplicar en el aná-

lls l;, de \~' !~~?~~~ 16~·~~~~~[::i~. · . 
- e.,·tuci1? ci~;¡;~~:~~6sY~f,· 

ldentl~lca~-1~'cfü~~i6~·9~n
1

~i~·~~blemas administrativos que por en 

:::~:::±·i~i'~.:fü~~;~k:~:::::-;~:::::::.",:~ 
. ~ ~'~~:~~>:~5-~~- ~~'\:':;_~, 'fd~~ 

nerales.">,,. ;.,. -:~.;\.~~\ :t:·:rv ":_,._ · '}~·.:: 
~ AnáHsl~ ·¿~1'~~<:~'A'.i'.IJ~ ít<i~t~f •;;; . . ·. ·· 

. ::1'.,;~~i$~f 7~~~~~~~::::~: ~: ::: :: ::~ 
ma, conslde,;;ár,éi¡~··en~ésta: ei:á'pa:los aspectos humano, técnicos y -

- ::-· .. '"·. . ·:: . ' - . . ~ .·. '. - . ; : .. _ "• 

materiales Interrelacionados =n su función. 

- Informe del estudio, 

Presentar el resultado del estudio Indicando condiciones en que se 

/ 



desarrollo y las conclusiones a nuestros objetivos fijados. 

- Conclusiones 

Emitir juicios cr(t\":°s como síntesis de los resultados .obtenidos en 

el estudio, tanto de lnvest\gacl6n de campo como.documental 
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1 . - El PROCESO ÁoMiNISTR,:,; .. nv~ 
' . · . .:<.~· ·,· :':: -~:J>>. -:_;·_-_-.: ., . l ·._ _-

Se con..:idera· cenia· elemento de ta· Admlnlstracl6n de acuerdo a ta 

1.1 

.. ;'.·_·· . -:-'} - ', : .. ~-: - '.i·\'._~- ">:> _·: >--:' 
LA D;VISI;N TRIPARTIT;.: .. 

Asocta9!6nAlTl¡~lc~~a:de:l~~Ínts~~aci6n, considera que en 

la A~ml~lst~.i~i6n/ s6Í~ 0e~l~t~~:t~s ~tementos, los cuales-
,, " - . _. ~ ~ . - .- - .·.. . -

son:. Pl~nea~IÓ~;~ ¿~t~;;t, %e';..o d;vtde este (jttlmo en: 

Orga;,t;,,act6n y;sup.;~\/Tst6n;y en realidad propone una dlv..!, 
.· r···-·· -

sl6n trtpartli:a. · 

a) Planeact6n 

b) Organtzact6n 

e) Supervtsl6n 

(2) Agustín Reyes Ponce.-Admlnlstrac!6n de Empresas, LIMUSA, 

Máxlco, 1973 ; 



1.2 DIVISION E'N CUATRO E'LE'ME'NTOS •. 

E'sta es una delas'.ro~a's nná~ extendidas en cuanto al agru-
~' ,- : ' : ' 

parnlento d~ elementos, la cual está l,;tegrado por: 

a) Planeacl6n 

b) Organlzacl6n 

. e) E'jecucl6n 

d) Control. 

Una variante, es·la de, .1~B.ni"'.r al tercer elemento en vez de ejec!:!, 
' .··· .. :,.:. :, 

cl6n, dlreccl6n,. =n~lde~El;,do la ejecucl6n, por parte de qul4!in -
··. ,., '-''··.··:·(.,;· ·-

administra como ,dl~lglr.'• 

1.3 DIVJSION ~N CJN~O E"LE'ME'NTOS. 

Donde los autores del libro "Principios de Admlnlstracl6n", 

KOONTZ Y O'DONNE'LL, proponen una dlvlsl6n en los si-

gulentes elementos: 

a) Planeacl6n 

b) Organlzacl6n 

e) Jntegracl6n 

d) Dlreccl6n 

e) Control 



1.4.-

3. 

D!V!SION eN _SE"!S,eLeMENTOS 

el Lle AGUSTIN REveS.PONCe, propone la siguiente 

dlvlsl6n de ele~en~~( 
,.·:e:·,'<:'.- : 

'. ~.'. · ... -. •,. 

a) . Prevlsl6n 

b)· P1aneaC:16n. 
',"" .... 

e) ·organlzacl6n 

d) 1i:it~'grac16n 

e) Dlr~é~l6n' · 

' f) i c:i~~{i.,~ •' 
\' ~-;.>: ;; .. ·/,: 

Una vez que han·síCÍél·~~h~i'ado;. tos dl;.tlntOs crl~rlos, mayoi::. 
:·· ··:;: ..... /-~~ .. --:; .. («~:::;i·~~-.. :~~!~~:~.::r~ ... ·~>< .. /:: .. ". · ·. · · , ... ··· -· ·:·: ·' 

mente utilizados;· ·para· conceptuallzar el Proceso Administra 
. --. :.·.')-::. -::~_-.. _·-~~~_-.:?/?·:·;J~;·i~':t~'·i'!·~·1·t_~->- - -

tlvo, cabe;~~~~;l~.?~r-";)~s aspectos que Urwlck, llama mee! 

nlcos y _toa·:cj¡n~\'gc,·s, además de complementar con una res 
!,,,··,_·,.) ... - -

puesta a; cada pregunta, que se consideran lmpl(c[tas en ca-
.. ; . -:·. . ' 

da uncí de los elementos del proceso. 

Prevls16n Responde a la pregunta lQu!i puede hacerse? 

Planeacl6n - Responde a la pregunta lQu!i va a hacerse? 

Organlzacl6n - Responde a la pregunta lC6mo se va a hacer? 

estos tres primeros elementos son los considerados como me-

cán!cos, 

lntegrac!6n Responde a la pregunta lCon qu!i se va a hacer? 
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Direcci6n Responde al problema é.Ver qu<!i se haga? 

Control Investiga en concreto é.C6mo se ha realizado? 

Estos tres'C.ltlmos elementos se consideran dentro de la fase dlná-

mica de la Admlnlstraci6n. 

Para hacer una presentación más clara sobre aquello que se con-

sldera como aspectos propios de los elementos, debe considerar-

se lo slgulente: 

2.- PREVISION 

Consiste en determlnar, lo que se desea lograr por medlo de un -

organismo social, as( mismo la lnvestlgaci6n de condiciones fu~ 

ras en que',.dlcho.organlsmo habrá de encontrarse hasta la deter-­

mln~cl6n .de Í~~ diversos cursos de acción posibles de existir y -

aceptar.·: 

As( mi$mo; la previsión comprende tres etapas: . 

--Objetivos~ 

Flj~cl6~ ~Anes. 
,-; . 

. -Invéstlgacl6n: · 

DescubrlnÚento y análisis de los medios con .los cuales puede con-

-Cursos Alternativos. 
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E"s la adaptación gen!irlca de los medios, a fines propuestos para 

determinar las distintas posibilidades de acción, 

3.- PLANE"ACION. 

E"s la d.;termlnaclón del curso concreto de acción que se habrá de 

segu[r, - flj,;ndÓ:. los principios que -han de presidir ;• o"·lentar la se 
", . . ·._ . _· .. ·.·,. ·",_. -

cuencia>de op.;,.;a.clon~snecesarlas pari.1o~ra~1o;á.;.r ~mo la fl-
.- . ) . ' . -. . . ' ' . - . - . . . - . . "' - ' ' . ) . . . ; " -.~ . - - ~ . ' . 

jacl6n de tlei,:Y,pe;.; Ó u~tcÍáci¿;;., ~-te;~: l'.'¡~~á.,~tcÍ~2~ar;,: su realización. 
';:<<\<'~::·: ;:'.:/;<} ,,_ ---~-, ._,_ <\:~··:_·- ." 

'-.~:'-'·. :~-.-. ._-~ '.'.:-·'_"J?;< ... ~·:)t·.;_· ... ~~-:-.:.~~:·-< .. ·· ·,·,:.··. ,.).·>.::'·:·: .. ' 
Igualmente este-_alemento,compr_ende'tl'.'es etapas: 

- Po1ruC:~sj ::' ·· '°JF::~~\ 3:; t': :,(, 
. ,.· .. ;_. -·' ·,,. >:;::7~--;·; ,.; . ; ·:; .. : . 

~ecue~~l~'de,~per~c;o~e~ y/6. m6~~()s 
·- PrÓgramas 

Fijación de tiempos requer1~<:>;. --, , 
4.- ORGANIZACION 

j! 

jerarquías,_,funclon~~)¿¡;{¡~ab;t:>ne~---lndlvlduales, 
'_,' ... · ""-· ."'·· . ·'::-· 

un organl~':'~ P,ªr~ 'su ~;i~r.· efl~lencla; 

Las etapa~ ~S?2~-.--~.P.~_·.:_._~_'._{·~-~-·.,_:~.:_'._'_ .. : __ ~_'.·;·;,!_·.f.'..~ .•. -.. :,:_··t'0-·~.·~,~-~~ ~"' 
- Jerél~ur~~~. . . . .· .. ,. 

'" 

necesarias en -

nlvel. 



Deterrnlnacl6n sobre laforrna en que deben dividirse las grandes 

actividades _necesal'."las p~rá._lograr el fin. 

··-ObHgaclones. 

Las que tiene en concreto cada unidad de trabajo. 

5.- INTE'GRAOION, 

Consiste en los procedimientos par-a dotar al organismo de aque­

llos medios necesarios par-a su eficiente funcionamiento, esco-­

gléndolos, lntr-oducléndolos, articulándolos, par-a su mejor des!!:_ 

rrollo, 

Las etapas que componen este elemento son: 

--Selección. 

Técnicas par-a encontrar y escoger- los elementos necesar los. 

-Introducción, 

L..ogr-ar- que los nuevos elementos se articulen lo mejor y más -

pronto que sea posible a la or-ganlzacl6n. 

--Oesar-r-ollo. 

Estudiar que todo elemento que compone a la organización prog~ 

se y mejore. 

6.- DIRECCION, 

Impulsar, coor-dlnar y vigilar- las acciones de cada miembro y gr'!:!. 

po del organismo social, con el fin de que el conjunto de todas re!!:_ 



llce de la manera ,,:,ás eficaz los pli!\,.;es sef'ialados. 

· 1~ 'etapas cc:impo',:;~~i:,,;;. ~º,:;' ~~ elgul~ntes: 
- Mando 6 · Autorld~d .: 

'. ··,: ·.·· ··:' ':;.-.: ' 

Prlnctpl~'.'de·l'~ue s~ ~erlva la.admlnlstracl6n, siendo elemento -

prln~lb~i de'b1r'ebc16n, que estudia la forma de delegarla y ejer, 

cerlá. 

-comun1cac16n. 

Llevar.' a cab.;, la forma en que sean conocidos todos los elemen­

tos~, med,lantelas,6rdenes necesarias, debldarr1ente coordinadas. 

-Supe...Visi6n; 

Ver que las cosas se están haciendo tal como se plane6 y mandó. 

7.-CONTROL. 

Consiste ,en establecer sistemas que permitan medir resultados 

actuales.y pasados en relación con los esperados, con el fin de 

conocer sise han obtenido los que se esperaban y corregir, m!!!_ 
._·. -'_:'t·- :: .. -.... '."' 

jorar ó formular 'nuevos planes. 

De Igual í:riei:iE.?a se comprenden tres etapas: 

* E'stab'1~~1~;e,;:¡h; de normas. 
'<'• ;::/.],\··· • 

Para Úe ..;a~ );'.;¡;~·la =..;,paraci6n que es la base de todo control. 
,__¿_.~_,:: ;,: 

* Opel"'a.d16~~~'Í6s' ;=n~roles. 
E's un~. ñ.m6'ió~,p~;~la de t4'cnlcos especialistas en cada uno de ellos. 
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lnterpretacl6i de. resultados, 

Función adml.~lstratt\ta .que 'com;Í:!tuye un medio de planeaclón. 

A pesar de .sér.' un ¿¡:;~~o·:~~ocsso~. normalmente se dan varias de 

estas etapas·e·~ ·ro~a:·;~~u1Í:áriea, como todo lo ordinario es que 

alguna d;,'.é~~.~·~,~~;,~·~~~/~f Pfo.ndlendo del momento de la AdmL 

nis.tract6~~~ .:~:,·.:. >;'t;:::·'~·· ::{;~, (~·~;- :. 

Por ot~a p~~:i:~~~~ .. :¿•onsÍci~!l~se que los puntos de conexión en-
- ' ... ·.-,'é ... ·:.~:. - ·.,.t•.' 

tres do~stélf:;!l~,ir:ic>,;;1e'..;.¡·;,,.:;; p~eden atribuirse con claridad a una 
• ·~'.,>,-" ·'i:·· :: ·:·.:··« 

función ó a otra'/p(;r:trata'rse de Fronteras del conocimiento pre 
;- '. ·,··:.·';-~ .· ,'.:, '-~:{~~·'·--·- , .. _. -

plo del que 1~ ~n.iú:z.f; , . 

8 - NE'CE'SID~;, t:>c~~v.o;~U~R. 
~- /• . 

. l.a palabra nec~~:(~aci en su á:cepc16n más simple nos dtce que -

es todo aq;,;eúo>él \6··¡;t¡¡:.\i .. $. 1.:ri·;,r;~¡ble substraerse, Y evaluar -
-- ·-_ '._ < :'i< :~ :~\-;.~.~?:t'iJ:·:~.:t:~?--~:-~:-~:~~~-::-~:~':;:~~->-:Y_/~ -. - . 

es valo.rar;:!""t:llr;;~ .E>~~~~r, ,un~~osa. E'stos dos conceptos al 

:::~E~~ts~~~t:s~::.~:::~.:::~ 
';":'.7i-

cuenta l?s prlnclp.tc:Ís cÍe: · 

.A.raú1¡~· ;,,~i:i:,do~691co y medlctón de 1os sistemas. 

Selección y capacitación adecuadas del personal. 

Cooperación y labor de equipo. 

Subdivisión del trabajo. 



) 

Todo estn es u,.;;_: roniia' sencilla, pero que tendía a un control ad­

mlnstl"ativo de los proce~lrnlentns productivos de la 6poca (1881). 

Al adqull"ll" dese~lvlmi~n'te:los ~ontroles, los investlgadol"Bs se 

dieron cuenta.q~e rn~~·1·1~r:d~alt~"'~no administl"atlvo está el 

elemento hurna;ic1~~.:~~r:~tf;;;*~~"'!fles,,y t6cnicos de la emp~ 
sa con lo que se:,ún16!a'.1a'necesídad dé evalual", los estudios de -

: .. <::·;· :~({'.·~~ ~·'.1!:~t'.Y~~f,~~1t~~~.'.S:~~~:\~:~;~~~~~::/:';2~:~·;::~ _ ::<{\-.·-, '. -· .. 
una sel"lede jS(:~\10 ~u~·c::~:ld:~~~~ ~l"lnciplos y facto!"Bs que 

van rnás ~11,i:ff\~;~~;!rJ:~;~~~tff~~+:·;~d~ bases Pª""ª medir, las 

tentativas· de hace!"lo y ,las condiciones que l"epresentan partiendo 

del estud·;~: ·~~,i~,~~~~s~~~Jri~. 
·/·:/<;~:f'.r:; .~.::,~ .. ;¡.; ,1 • < , . 

=~~~llJ~:::~~~~:"~=:":.~:~": 
eficiente uso y equilibrio.entre el elementn humano y los !"Bcursos 

-. : : _ ;_ -·~· -· .'..~~?~':~:: ~:i~5-~;L:;~;~~~;t~f \) --:.'.'.t/· ~~~ :. 
matel"iales Y, t6cnlcos .'¿' LO: que se deriva una serle de tentativas --,"· < _; ~;',rr:'.:~~:~i~.~H>!'· ·::.' 
de co,ntrotié:o,nte~ii:las"en lo que fueron los pl"lmeros principios de 

Adm inlstl"~~i~7;\J1}~' tL: ,- .. 
· .División.del tl"abajo 

- _.- :·· :"·.:·,-'-·H·::.'·,.: .. '· 

AJ~r1ci¡¡;,¡ 

Disciplina 

Unidad de mando 

Unidad de dll"eccl6n 

Subordinación de los Intereses pal"tlculares al interes ge-

nel"al. 
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Remuneración 

Centralización 

.Jerarquía 

~rden 

E"quldad 

E"stab!llda:d d~t personal 

lnlcla.ttva 

Unión .deil. p~rsonal 

Pósterlórmerite·; t:Ocia:· esta 'serle 'de principios fueron tomando for-
•º; 

mas e ln~er~~e~§:o~:Os:''.dlfe?;entes, dependiendo del autor o lnves 

tlga~or q~e:jf:~,·~~JJ~f,;'.~~ . .. ' -

Paran~e•s·t~~~f;;~f ~~~1;;~~j~~n'étodo de representar en sí la nec~ 
sldad de eva\uar,es:contestándonos a tres preguntas: 

¿Qué ev~~~~2~¿;i.·M·_t~~f;Wr· ? • :d 
Dentro del. contexto administrativo: es necesario medir el funclo 

· · .. · ·.. : ." ,.'-~::\ ~:: \; .. ,:~:·.t~:~;;.:::td'.;A~;-~<:_;~_: · .. )?~t~~>~~~;;:f::, <:~ . : ::-.v .. : ~ -. .. _· _ -
namlento .de; todos··aquellos elementos y:.recursos componentes -

-··/ · ~ · ~-~._; ~-. '.-~'.t\:l:;2:'.;:::::· ';'.::.:·~;~;.~~.~:§~}?2~~,;::;~t.H:\_.~,;rt::.·.{·(~1/:/-:~ -~;- --. _: ,,_ 
de la er:np".'esa c:te_~~.~\dei _un paránietro de eficiencia, acorde con 

--·~<-: 

, . ·--· .·- ··· ... 

Para .lo c~al es- necesario tener delimitada la estructura organlze_ 

clona\ de la entidad analizada, así como los objetivos que la mue-

ven. Y se estará en poslbl ltdades de evaluar el aspecto humano -

de la organización dentro de sus -objetivos econ6mlcos, políticos y S!:!_ 

;------ . ·-
1 TESIS CON --1 
llM:M. DE ORlG~lLJ 
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clales, as( como una serle de ele.menti::>s 6 áreas. funclon'ate~ que 

Lo·,;. p;..lnclpales mátodos son: (3) 

Evaluación por análisis de sistemas 

(3) Asociación de Egresados de la FaCl¡ltad de Contad.ur(a y A2!:!:1!. .!!.;] 
tracl6n. "Diagnóstico Operativo". , 976. r TESIS CON 

\JMA~~ ~!_ . .ORIGEN 
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Evaluación por anál!-"'!s financieros 

Evaluación por cont~~e~'cle dirección 

Evaluación por !r1d!c~~~s ~rntos críticos)· 

Eva1uac1óp .• ~~~;'.:,{~~;~~~i~#;0,eS?s~;.· 
Evaluac!ó~'i,'°."'.·¿:'1~!!~.¡~'dep~~~t!v!dad 

::f:~~f ~1ti~-~~~ º~~··~·º~' 
_Evaluac!ón.po~ niueátre·a.éstadístlco de decisiones y produc 

t!:ld~/ '~}~:"'.}~~:1~:1}~l:1;,/·;'.,•;".· ... ' .· -
Evaluación· por. anál!s!s .factorial 
· . ·~;-.:. ·::,:;_:f '.> .. ~::~k::/;_;}/T.·~,;~~~;:~'.~:;..ft~:;(/:/· __ ,. · ... · ·. , 
Evaluación por_.:audttor(a·'.adm!n!stratlva. 

: • ·· ; l%:-·:l0~-iú};~;J~J1D: .. · . 
Esta sér1e·de'mét0dos,t!e.iíeñ cenia· objetivo la medición de resulta-

- ; . · -\·,:::.=~ /~::j~:~'::,}{,~~?:~~~~~¡!~~~j;;~;r~{t'(¡_+·::!(. ···.< ·
7

• :.:;. • 

dos del desempe.ño'.de~.1..s··arganlzactones como Forma de control y 
; :> . ·_ ~ ./~I~?- ·.r~-:-~+{~/::.~;;:~~~H~~f ~~~:;·:\~}~r~:-~~~3~\: ;~~::: " .. · :::-" 

retroal!mentactón para·1a·consecuctón de lo planeada. 

¿p..:~s~~~~tf ~1Y~'"! ···· · 
Para poder 'entende·r,este•ccincepto es necesario hacer mención que 

todo este :~~~~i~!.•2r~~~~;_:ambta constantemente por estar su­

jeto a l~{~~i~\~~~~~~e:~r1•rriedto ambiente y éste mismo ente ó -

státemio<,, ,;·;;tá fé;r,.¡i,·.;,,.:¡()· por. una serle de subsistemas que a su vez, 

rectberl ~i'ieJ~~.Gigy'.~troallmentaclón del medio que les rodea. 

Por .ot;.o l.:..cl~ "'ªencuentra a naturaleza lntrín: eca del hombre que 

constantemente busca el cambio en vías de mejoramiento y actua-

----·-----···-··--·-., 
TESIS CON l 

FALLA DE ORIG~~.J 



( f~.). 

lizacl6n perman~~~ ~a,;~~;,.;,._IJ~',,!,ej~~~e~~~1~uii1ento con. 

vías ~e desa;rono; ¿üe le g~n,;r.a la ·~~~; .. r~6cl6n ~e sus naces l-
. ::·>);::~:~> ,. '~:' ·~ ~ ··'·•'" ':· ·-~.: 

:,··'"~:<·'.· - ,. "2-;'· .'·_"--: 'q;, 
dadas~ . -·<):·:,;e -'.);.:.~~:_:i~i:?:'..\?:: ;. y, -:·:.:r~.:;- :~}/ 

Esros do; ~~?)~;;~ª~~i~~á~,~ª:ITT~.ie la ~cesldad que tia~ 
la ernpresa ~.6,,:anaUzaic:.~ªf°rªci6n de sus elernenms para el -

u= 6p:~ 1t~kiii~~~f,Ji • \ 
Con lo que la.eva!Uaci6n'pasa a•ser una perta integral en el con 

tro 1. . ' : ·;,~.-:l,~~·-~~}-;:;;;~~,/~j;~:~ ... · -
Median~?ª ~'j'luac'.6,n s~ pr0de-~o?ocer en forrna oportuna las 

pe~s~~ct1~sf~~'~:;i~~~~f iii¿rt1~ un e1ernenm fundamen-

tal para la prevlsl6n~y, pl~aci6n. 
- . ".::·--: ... ·"·~~.~~¿/~:t/.~~:: .. :zi1,3~;;~~¡~~-~~1p :.--- '.-j~. 

-·_ -~-- _:.-'. · .. ,,z,·-<· :··_.., _ _.:::(:~~<:/<~:-iJ;(V>.~.n.:-·· -.. _. --_ 
Permite el'ar:iáll,sif'.:.: objetivo·de:los conflictos y sobre tocio pro­

•. -,;,·:'>' Ít!,{~·;rf":},- ,., 
porciona las.basa·!(p'ara'dlctar decisiones. 

- - '· ·-~~~·.; ·,t_,., 

0>(.,' ;~,'.~~0~\;.;faj\~.·: fcJ·,~ 
Es lrnportár;te h~er notar que la forma en que se ha manejado -

la evatJ~c16riy'1~~·el~rnentos que considera, dependerá en gran 

p,;,rte del.:~sultado 6ptlrno de las técnicas actuales de dlagn6stl­

= y rnedlci6n de desernpePio en las empresas. 

TESIS C~ 
FALLA DE 9~ 
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PRE"CURSORE"S DE" LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 
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PRECURSORES DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA. 

1 • - GENERALIDADES . , 
-,. :,, .~::: .. :,;_·.;:: . . . ,_ .. ->>.-. .' ·' 

Las empl"esas son objeto' C!e;audltol"Ías,. sobl"e i;ius es.tados flnancle-
,·- ".~ ,. 'l,.'· ¡ 

clel"Os~ en 107 c'.u,al~s.::~e ei'~cu:.:.·r:i~~~n Í'~ti,.;,arnentellgados una sel"le 

de 1"eq;;1~i~;:;;~]~lf ~.'.W:;i~.~·~¡f~~fr:ni'.~:~rª[5:ª ••• ªt·.h~cho• ~ª qu~ .·es-

te tipo de audltonía"!,son. limitadas en.sus alcances y solo abal"Can -
~ .. ' .. · ... ,._ .:.:.::~~:::;~~i);-::>:~~~:¿y~~-;:>.;~~0::~::;;'~}?.r~·<:·~:.~·; .-, _-,-:- <,.--::.: .. · '- ·.. . ': . ... 

lo l"efel"ente.a·,..ecul"sos'flnanclel"Os;•~ .. ,, 
{-~'~<"·;:;;, .. ;,j·, <t'%ú':.}::¿:.;t·,:.-.,: 

·~>.:. -~:-~t~ ;~/\~~j·k'.~~~~'.t~~~t~!;1~:,:J;\f~.;-;·~·~/~~<i :.:i'.: .<.r · ---'.--~-: · , ,:. < · ---._:;-~ · · :.:.: 
Tan~¡~s. ,..~~~,..s~ .. ?01~'7 .. ;~ate~lale .. yt~cnl~os, ractoreslm-

:::::i.~~izt~~~g¿;~~~:~;s:;l:t~: 
beneficio de.la utlllzacl6n· de,~e~t:?.s l"ecUl"sos. 

-,.,~,~":~::·,:_o, '··E- •• :':.\ ;¡-.• --.-. • • • • 

- :· :, :. ;·._;:x ~>P~:p:J ~-::;~1:~~~·'.f;?ifi·'5\i:~;'{~;k'{~::~?~·.: · : ~.-, ·. -~:.· . · ·· . · · · · 
Existen toda•u~~g'¿\g~tU~l"es, que mencionan como debe l"ea-

llzal"seu~j~l'*~j~~:/~~~~ •. i~~·:uales cRbe menciona!", como los 

más l"epl"esentatlvos:los;slgulentes: 
' ' . . . ,~.,·¡.:_·~/:' "<'-'.~-~~·f:;~fk 

1 • 1 • - Wil.LIAM P )i:!.EONARD. 

El éual ci'e.fln.;: a la audlto,..ra como un "Examen compl"ensl-
... ,~' " . ~ ·. ·, .. _ ~. . ~ 

· · vo y C::on~tl"Uctlvo de la estl"UCtul"a de una empl"esa, lnstl~ 

cl6n, sección de goblel"nO 6 cualqulel" pal"te, de un organl;! 

mo en cuanto a sus planes y objetivos, sus métodos y con-

tl"Oles, su fol"ma de ope,..aci6n y facilidades humanas y fí-

stcas". 

Leonal"d concluye que la aud!tol"Ía administrativa no sólo -



,·, 

pl"Ocura una rev1s16,n, ~obre la organización, sino tam-

' bl6n pretende ~Ylldary c.Otnplernental" a la adrnlnlstra-

cl6n, sobre ':'quenas áreas que requieran prácticas rn~ 

joradas, 

< ' -' 

1.2.- ANALISIS FACTCJ~~L DEL.BANCO DE MEXICO. 

11co~slde"ª 60n,~ Jr;;;. c!~r1ntc16;:; cb'nci~a de trivesttgact6n 

tndustrta.i e:;,n:;i:i l!¡,:·a.,.;~ií~íi. el~ pot.e~1atidad de la pl"O-

ductlvtda~·,:.:'ti~:\~,~~f;~~~~t~i.~1~~~;#;7~,n~ de la rnls~ 
~ª·.··de.1115 ºP9c"él°,lon~7 d~~tl"Q d~~d<l organización, -

rn~dtan~~'.fi~t~~zf~~~í*,F{i~ci~,~~~1~~ ~~~~que ac-

t:t'.iari .só~S~ "e;:'~l~flº~/tn~les>PªI"ª lo. cuCll su lntel"pre­

ta~l6n,·e.i \;.i,p'E,;;~~~ con objeto ci~' ot:.tene'r rnayores be-

-. .- ' . -. ' '.- . ' ·::· - ·, -
1 .3. - ·INSTITUTO AMER.ICANO DE LA ADMINISTRACION, 

Presenta la Idea que "Cualquier organización social, de 

cualquier <rid~te', tlerie áreas generales sujetas a Investi­

gación y'q~e ~¡;;..;,,!ten obtener' una evaluación de la adrnl-
, .... ,,-é ::;;:~:\.:·- :.,_ 

nlst.racl6n~" · 

Se pretende con esta Idea que la auditoría, no sólo se di-

l"lja· a .uri solo tipo de organlzacl6n en particular, sino que 

poi" el contrario exista la genel"alidad en cuanto a su ám-

bito de existencia, perrn !tiendo obtener' la lnfol"rnact6n que 

sea requel"lda Pª"ª los fines que se pel"siguen. 



. ' . -
1.4.- ALFONSO MEJIA FE"RNANDEZ. 

Prese~ti ;.uc~l~~~16 ~C>ti,:;. .A.u'ci1toría Administrativa como: 

"La medlcí&n d~ 1.i S:~di~c'i~~(~~ 1~ érripresa, está en la ju~ . 
' ~·-.>'. ;:'.~-~.;~~·;;:{-'.t/:.::,~';\'~ :_.:/:};:)::·~·:-;~'.~.'·}t;::;:; .:·,t,.:: _;;-:.:..,_ '.·.~:{:~ '.:'. .·' ' ., -

tlflcact6~ .~.~.·.·~us, ~pe~a~l~ne9,;á;'~ T. quiere. decir simple 

. m~.nte· .. ~~~;.i,~~1}~'.~~~~t~~w~~f~tf.,~cs!f.~tfdas compl~ 
tamente por~documentos,ts!no que:la operación haya obede 
· · : .·~· ~-. -._··: .?~ : .. _ :::<Lf;: ·"(:t:~:·~í~.~~~hi1~~~~t.~·:;~::;:.\¡J:\~''.)~~~)~~.:-1r~fy~,;~irP:·:·~: \~ · ·\·>;;;:_: ·.-. ·. -
ctdo a una flnalldad,espec(flca.pa17a•soluclonar un problema 

'. . ·:, ~::' ... >·· ~;."·: :- : /~\~_::~?\~~:::: ?~~'.¡:~:,:~;t;·~:-~1:¡~,--~~.; \:,.'.'.~r.{{'.{~~~:t!~.'./Vi(;;f'.( :') :~·.-· ''. ~;:' 
de. ta admlnls.ti"acl6n.con.r.;1aél6ri'.alos obj~tlvos." 

. ::.·2:~~)~~~;~~'8::::·::.::_ 
mo !;obre tos objetlV.Os·•guá ;se pretende. 

1.,}·· 

La lnforTiiacl6n;da'· ~,;.j~1610 ac~rca de actuaciones y/o pro­

cedlmle~tos qu~· ~~'.~(~~~n; s~elen ser medidos por utlllda-

des 6 pl3rdlda.S,,qúe rñ~e.stran un ciclo de operaciones en una 
• -~ '"'.]: ' . (e/.~ 

organ1:Zac16~; ,. ·(;: '.C 
..... .fr·.~~~~·x{ .. 

Con lo •anterl~l'~\Pp>.~":Jr,~ mostrar que tas experiencias y -

::~:~:~~:[~~~t..:::~:::,:::·:::. 
redu61r e~~;.;tu~l~d~d~~} que pueden traducirse en un desar~ 

,• ,.•.: ',· . '· .,, 

no eco~m leo. 

-----... ·~---'I'ESIS CON 
,bJ\ _DE _Q_IDGEN 
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1.6.- ROBERTO MACIAS PINEDA. 

1,7,-

Considera la necesidad de una continua verlflcaci6n y con­

tl"Ol s~br~ l~ prác·t:l~as Y, p~gramas de o~anlzaci6n, pa­

ra aseg;,.~ar·~¡.:~~.·~.;.'tán~Ícanzando los resultados para los 
.,, :.;;:: 0• ·:~~j"- }·~f:1;;_.',,:j., \ 

cuales f\Jel"On·él"é~as~··· 

Presentá:'por'me.d o'éJ¡;;,lo anterior el hecho de que la Audl-
.,: · .. ·. < ·:>_; .. ;::..~:;.\~}:.~9;-~{·;~i}\ü::~ft~::'~'.~'.~~~~-·: -<i'.: 

torra Administrativa pl"OpOl"Ciona con oportunidad, los lo--

gl"Os.:.·~#~~;~~;:~~!::~~~9,f'.\m~·.r~tlculares e 1nst1tuc1ona--

1es y corí ello' abocar'.los:esfuer:ZOs·en su corrección 6 al-

•2•'JiS~~~i11:~~~1~', . 
. JºSé"~'.ius:~{~~j°~;t0~s¡~;;~~.j°;~~·f'· .. ·. 
Considera a· la"Audltor(a.Adminlstratlva como una "revl-
-·; ~·-:·-·: .. ~¡:~}~:·i·.\.~:!a:~-f:/{:~1:,~~%t~·:~·-~;:~:~:--~-~'{>.. : -. ·, 
si6n niet6dlca'~ ~';p~eta de la satlsfaccl6n de los objetl-

vos. lnsi~t~c'[~~l~~t~!~{'b.:.,e a los niveles jerárquicos -

de la ~.mp\:;~.~/f;;:, c;,.anto a su estructura y partlclpaci6n 

lndlvl~úal·3~~ los ·integrantes de la Institución". 

Con.lo ante,.;lor propone la ausencia de toda impresión -

pe~sonat; ;'c:¡ue pueda provocar desviaciones sobre ciertas -

áreas para lo cual el establecimiento de sistemas y proce-

dimiéntos, no permita fallas por omisiones, que dificulten 

los. trabajos, que se han de realizar y sobre todo en conclu-



2.-

·• (1a) 

alones 6 re~mei~áclones de estos análisis. 

1 .a.- .JORGE" ALVARJ:S:j ANc3UIANo.· 
,.; .. ' ,; .. ,. 

Partl.;;ndo "ei.;; . la ci.iir1~i~16n 'éte ·Wt l l tárn p •.. Leonal"d' con-

" U ""':;¡?,~~:.?!=~~:~::t~t:~~~·~.; 
_efectuando:J<>.'v'3'rt.flc:act6n; comprob~;,i6~-·~ ~~~iú~~t~n ~jo. un 

····· ,..:.··,·>;·'.· ... ·,. ',¡/' :·:·;,/1·-~·ti- '-.,:·, L/-· 
m1ªrl1º ~r.1.~~1~!1.·Y. . ··. . ... _.-•::····_,_.~::(;}y.~,-~~,· , •. _·_. 
Tenlendo.=mo ·r1nalldad la determtnact6n da:élebllldades;".~defl;_ 

clencl~ 6 ·a.;lertOs de una empresa, cC:.,,:~¡:j¡~;~~ii:;i~l~~r 1~.:. 
··. . ·. . - ·~<··,',r,::;J.\·: <i· ~, ' 

prl,.;,e~~~;,,ejorarlosGltlmos.· ·<i·;(: )}' •.·.· 

E"xlste~;~fr~;;.,ntes criterios 6 metodoÍéfüi:eJ¡ ~t~ se pueden ut!ll-

zar ~él~él ia'. ~~¡¡z;,;J{¿,.¡ d.;¡ ta Au~ttclrr~· A~flitnlstrattva; de los -
. . -.:-~~~·- ·, ~j:?~ ;:~;~]:~.:/ <.<~- ·:_:~_:.: ~S~.C _f -~'i~:'::~/{t:;·/\·-· ~\::~:::::~,~; _..,.~. ·,;~;- :,~: ;.-.:~~ :..': ". 
cualas·:anumeramos'algunos,,.a 'contt.nuact6m 

·-····-''. '' -· ·- - ... ·;; 

ME-i-acio c5~. w1LJ.iA~·F>} LEONAAD. 
"' : :~~~ •.. ¡:;«tf·,~.r ,-_:,:.~ t=~ 

E"ste:autOr é:On~iciEl'r:a'cuatro c:Onceptos fundamentales de la audl 
•. :-,~-~ r-_-'--"·--."-; .·"~·\ ,." . -

to ría: 

2.1.- E"XAME"N. 

Trata de obtener toda la lnf0rmaci6n posible para datar-

minar en qué Forma están desarrollándose las acttvlda--

des en las ~íferentes áreas¡ se obtendrá la lnf0rmaci6n -

por medio de entrevistas, cuestionarlos, documentos, -

etc. Se efect:Ga el examen con el fin de determinar dlfere!! 

etas con los planes. 
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2.2.- EVALUAOION. 

Estudl.o refl.:Íxlvo X. ánaHttco dá la lnformact6n. 

Oontesta~,.;.;b~ ..:1 quá, c6mo • ~6~e, cuándo, con quá, si 

lo que 5.,; está haciendo' es lo lndlci..do 6 riO. si hay 6 no a!_ 
o-~ ~ -¡i.;, 

gurÍás otras alternativa!.. 

2.s.- PRESENTACION;-

Es el lnforfe sob~:lº" _r-es;..lbldos' de la At.dltoría Adml-­

nlstratlva~ 'debe''º?reséntarse de manera qt'.ie'perrrÍlta a la -
. . . ·:_.\.'C.•'' .,. -· . . - ., 

empresa, lÍegar,:C!e, lnmedlatO a la accl6n correctiva. 
-~ ' -

2.4.- PRos~6uo10,;i 6 PÉ:RsEouoioN. 

Es dbrri~i~~;~-J:~al~uler asunto planteado y, que la empresa 

· ·~~ ~~·1{~~~~~; ~ C:~bo. 
Por lo gener~l:~~s:w~~l~ría~dmlnlstrat!va se pierde la contlnuaci6n. 

Ya no s~r#:ii2~+-~~· ~u~~~ el a;.m1n1:s~rador no va a ser la par-

ª()na ejec~0ri~i-"l~;~;a,,~1~1311~:"~ ah:er-las proposiciones, de e~· 

ta ni~ri~~~:-~~ii~~~'.J~~~~~~~~~:f~~~;~·~:¿~«~:~~~uentra dentn:> de un nivel 

-· staff • . . ·. -::\})~~'- it'.·:·:i:}~.K;·IJ$í;1!;t:·1%.::::·_, -
S.--METODO DEL INSTITUTO:AMERIOANO DE ADMINISTRAOION. 

- - · .. ' - -· ~ ·;·; - :- ' ,-•.?: . ::~:-:: _;.,.··,,.;_' :: ~ i . - - .. ' 

El ri-iéb,;cic':;i~·.,;¡;¡~~; ~(;)13~~'..;i.; á~as a analizar de acuerdo a la impar-

; tá.nclaC¡ue-tengan dentro'deí ia empresa y a=rdes al giro de la mi~ 

ma: 
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TIPO DE ORGANIZACION 

RELIGIOSO 

CON FINES DE LUCRO 

Area a estudiar": 

Func Ión' soc lal. 

EstNctul"a forTnal. 

Crecim'lenl:o ele s~s lnstala;:,ione.;. 

Aná11s·~~,,~~·~l~~~~ra~ 
·:::;;.' <::;;:, 

Pl"Ogl"amacia dasarrono.: •, 
¡.i:·~~·/-·>·-" .:;_;r;-· 

Políticas Fi~an.;le~as. 

Análisis d~ 1., c~~seJ'o , de dl~cl:ores. 

Eflcie~ia~e i~opel"ación. 
Evaluación admlnistl"ativa. 

Efectividad de la dirección. 

Función ecor6mica. 

Estl"Uctul"a forTnal. 

Utilidades. 

Atención a los accionistas. 

Investigación y desal"l"011o. 

Consejo de administración, 

Políticas Fiscales. 

Eficiencia de ta pl"Cducción. 

D lstl"ibuc ión. 

Evaluación de los ejecutivos. 
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Descl"ibe también ·a otros tipos de·empl"Bsas como lo son: de.tipo· 

' ; ,..•· ·,.. .~· .. ·:.~-- -., '· . -. '. .. · . ·.> . >-·· .. -: 
educativo, institución sin FÍ_nes. de ,lucl"O !.".hospitales;•. con las s!_ 

mllal"Bs á!"Bas a estudia,. ~ue:i~~ ~~t¡ll~d~s ~~ 1~; p~~ ... ~~s ante < >/ <) (¡;;i .,,.( .,. ,;;,, '; · .. •.. -

::;~o o.E ANALISI~, F~;~6:-~L ~;\~~~;~ ~·~~~~NSKY, 
BANCO.DE.MEXICO¡'S'.A':'~',INVESTiGACIONES;INDUSTRIALES. 

: ·, · ;·._'.-(, :·· . <;·:.:~,_-.,.~;::.-~·-i:???:-::.:}~;}}{'f ~h~?}~t:;~~I;~:~11¿1~ -<~~~'..f ;~:~·'.i~~1;{~~;ws.!-~~;;f_· .;):;·~- ~-:: · ·-
Este método considera' cinco etapas para•su desarl"Ollo. :·f.,'• 

4010 ~ ~~7~~,i~~\;J¡~~~$~~~t~gt0{f t""~·~l;tÚ·~·:··~,';~.·.·.·•. 
Ela~()~ªr'.•·~? P,'"º~¡ani~.·.~·~···~"ab~j~,,~~·~·71:.lr)~nd~·los·.~bje-

::;¿J~~i~~i~t;~~fo Pf~¡~"·~~ ,~ 
4.2 •. - SELECCION.DE.FACTORES~'a,;:.. ¡;:;;'~;~:;;~ .;;e 

: . --... _ -· \, \·· _: ?:'.: ·:::. ~ ;::~'.(;~ ;'.~\f.{'.~·:¿;;~~·:t1:;~~;·:{;ü::::~~t/{~:~x;;fi~:·_;i~~--(,c~,;:):.~~~~i;:.i_ ~?)>.·;~-~,:~·);;:, ... -~,. · .. -· . 
Para deten'lllnar.,los.facto!"Bs·a:.estudlar,será·:necesarlo -
_ - : .. :.~ ~ :~ -_::: ~~~,\-:;>r~-i-_.·~ · ~:::~~::1y;1·_~~>i:i~1.:t~1·i1~;;~~h;f:f ~~~~~~f~f;:~?''.~·~~!t~~r;~,2~;:f ·:>:>-·:· :. 
c~nslct~,.~~e\ tlp~ .. d~,.e7p7s~'~?7us car~~t~rístlc:as •. pudlen 

do ... , •:'~Wi%~~~f;Jif:¡~·;1KM¡¡.z~;~ ;~ .• ~ '"~ 
:·ic:rm:¡&~fa1i~,0ij~~~~r~(~t~. ~ ·-"-
ga .. : . é '· · . .\'' '.i6>•; ···'·>': .r.> 

'' , .. ., ·;·.:':'.'.':"'"·: .. 

4.2.1.-Mc61a·84~1~'~S~f? ··t · .... / 
Conjunte; d'~~Í~fl~;~;;í~s'. ~~~mas qu~ actúa,:, SObl"B las opel"a 

" . ' ..... · .. ,. -!/·"· ·~:...· ._. ·- ·'. •; ' ,· -

4.2.2.-PoLITICAS·Y ÓIRECCION • 
. :.-· ;,, '···, ~ -

Ol-1e.ntaci6n y manejo de la emp!"Bsa mediante la dirección y 

vlgllancla de sus actividades. 
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4.2.3 PRODUCTOS Y. PROCESOS. 

Sele.ccl6n y dl~eño d~ lo~ bienes que se han de producir y mió­

todos usad~s en sufabrlcaél6n; 

4. 2. 4 FINAN.C.IAMIENTO. 

Manejo ele ;,¡specto~ monetarios y c;,..edltlclos. 

4. 2. 5 fv1EDios DE PR~DucoioN. 
Inmueb\e.s;•.equlpo; ~ª"l.u,lnarla, J-erramlentas e Instalaciones 

de se...Vlélos. 

4.2.6 FUE~i~J~:·T~~s,156'. 
El ·~·e,rs6;~~·~cu~~~·; ~·~··la .·~m~resa, 

4.2.7 SU~I~:~~~)~~::-~ .. ;,;:; ··., ,··, ·.·•·.···.·· 
~ate,rlél"..Prlm_as', Tater:i":l'3~ ª<Jxlllares y servicios. 

4. 2 .e · ACTN1b~o.·~;·~.Ro6ucToR.A; : '.•;. 
- ~', : . 

Ti-a~~ib.:':.;..á'616nda' lo~' ri,e;.;¡;¡:;1~1e~ iri ~~d~c~s que puedan "'. 
•;j. ·':;,:· 

~~-¿~·~l~l'l~~·~~~;~:·-: \'_,(.'-,:~ ··.::,,;. ,j,'( ·-\>' .·· •' ,! •• (·;º' 

-.. , . . ... ' ,:-· .~--.~ , •·- ;·~:;~~_;;--e --~'" ,. i~;·-~-
4.2. 9 MERCADEO. . ··;:,.•• '·' )t;,,'.· >:· .,~··:é• 

Orte.ntacl6n, · .. ~~~~j~d~·~;~~g~.!_:.~~~.t~ib~~16~.de' .. 16s •. produc-

tos · :-_ .. , 'fj:·):.::_·1r· .. -:::_·J3f~t:_ ~-;··, · -;:~; ·, .. ,, · , .. _, --~ 

4.2.10 CÓNTABI.L_I~~~/t;;~~J~~1~¡ti~~0·· ,::,;' . 
Registro cje7l~fo"")"'~ct1;•~ei•Iél.f ,trélnsacclones y operaciones. 

D~FIN1c;o~:~Eiii:d~::~ib4Íbt':~ {' . " .. 

; , ~ .<· · .-_, .::'~,>'~,: ~~/ ~.::~:j~:~~.:~'..:t:t~r;~i,,~~~~:;t~.N·-H~(->~:~~d~::·- ~:';:/ ·· :, . 
La tende7c1:a:j~~-;~e9,l~tra~r e71uqt6n de cada uno de los fac 

torés; ~s«;~~:~'.A~C'~~~~~~'~e'.~~~·:~lspone para alcanzarlos~ 
PONDER,O.CION 'oE.F,0.qTO~ES~ 

4.3 

4.4. 



4,6 

6.-

6 .1 

6.2 
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la capacidad 6ptlma de a.cuerdo a Jos objetivos de la opera­

ct6n y cuál es ªl.A ejeéu716n real; ciue al ex>mp;.r.:.:rlcis ;;.,n los 

demás facto~es.nC>~'deté·;~lna~á 1b.;,··radtor~s·,;llmltantes". 
-· ... - ... ,_,_ ., .. ' ,,, ·-· -· . '• ... _ .. , .. 

<" ,. i'·, ·. . 

l,.;t~r~;,¡é.;. de la sociedad, 

··r~~~t~[~i~f ;·~·t:~·~'.' · 
Se define' su estrucfura.general Identificando sus áreas -.. '·. -.-- ..... '-:.~r-,_\·-. :-:.··,~_ ... ;-:·~,- -~:.,:·¡: . . \· _, .. ·: - ~ 

f~ru::1o~a1~·s:\·· -~\-_ « .. : -

FU".'JCIONAL; 

P~ducci6~J, 

ven~s· 

:_r 

Flnanza;·.· 

ManeJo:dé personal 

Se deflnlr.án.sus· objétlvos y estructura organlzaclonal por --
' ' ' 

' ' ' 

cada.área, analizando sus fUnclones básicas cada una. 
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6 .- METODO oí: ~NGct..: o•AzAoLA. 
(La revlsl6~ ~el ~;,.;eso:;..d~l~l~trátlvo). 
6.1 [)IRECC~oN;· 

6.2 

para que é:ie;";a'.rrolie:süs actividades cór:i normálié:Jad •• 

6 3 CONTRATAR EL PERSONAL. IDONE-o PARA CADA FÚN -
CION y ÁCJIÍ:STRARLO.. . .• :}.: I~ .•· :. 

6.4 PARAQui:'curvi:i:>i...A oi=.MANERÁE-P.rcúiNTE. ,,.,-- ,- '-· 

. :1~1::1:~:]¿:::\::~:~º~J1t;1d~it01~~:::::ª:~:1~ 
del g~upo' e lnnu;~ ~obr:~:_lac;,ncil.lctaéle la colectividad • 

6.5 . PROD~dc10~~ .·. : 
.¡·• 

Dlseflél~ ;..~tícl.libs1y s~~lclos que satisfagan necesidades 
~_·:· ·.~. ·,_"' :\·:: :· ;-:~ 

huma~~s y qlie't~,:;9·;;.~·Jna'.demanda penal, para que la em-

pre~a obt~;;9~·.u~·_,be'1eflclo razonable al real Izarlos. 

6.6 VENTAS~Y DÍSTRIBUOION. 

Adoptar medidas convenientes para asegurar la presencia -

y aceptacl6n de los productos 6 servicios en el mercado, de 

manera que proporcione beneficios y satisfacciones, tanto a 

la empresa como a los consumidores. 
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6. 7 REGISTRO. 
Establecer sistemas adecuados de contabilidad y estadística 

: " ·.. .. " .. · -··.:: ' . :,: .·: _>!," '. . .-. ·::~ . ..: ._- '~ 
quei proporcione;.,_ 1.:..··1nformacl6n completa, verás y oportuna 

;_ ·--~--- .·."::_·-\·,·;_·,,· ~:·:_<;.:_,\ <.::<:· -.. 
que pe~1tá\;rl~ntá.ra ta dlreccl6n acerca del resultado de 

.o:~~~-~¡' .. ,: ... ·. 

sus CJpe ~;;~¡c;;¡.;s .'~, 

METO~o--6~ ,~;~·:·~~~~O:"tV1Ac1AS PINEDA. 

. _ .... •'. '';+;\;;;)·•\•rf'Y·;i'. . . 
Et m6to.do enft>ca,ta:~evlsl6n de acuerdo al proceso administrativo. 

::\:··: ··,·:. ',:.;:·.~:\~~~>" :•\, 
7 .1 PLANE"ACIO_N ··:':_;:_•;: . .,,:.·:'' 

;'','.•; .- ',).;-'.' 

5.; ,deÍ'1111Fá ~(~.;:i;~tá;, fijando objetivos antes de hacer tos 
,(\;'' ;;¡;:\ 

ptan~.i sí'i(J';r¡,:¡¡,¡:,'¡;~' oo,:;trlbuye~ a la. obtención de esos -

obJetlvo~;;~t~;~~~~~J;o1'rú~~st~r~1~~~~~~~ i~ ~onsecucl6n ' 

::~:':"J4~~Ei~~!~~!ilf~YE~iI1rt;:z.:: 
tlvos y .se'torrian,tas.me_dldas ~correctivas. ·, 

7 '2 ORG~.N~~~}z:~z~~~;~fritf'~?'ttf~;;ifi~P'.. . ' .. 
Se proporcloiia'rdosi"rned!Os"para lograr los objetivos 6 --

co~ e/n~~f~"2}~'.~H~[~~f~~~f~olos t~amos de control 

son adecuados;:encont~andose:deflnldas las funciones y dls 
:··: ;- . ; ,'.'· "~ ~-:~:~::/ ,~.:-,,~-: ·:~:;"-~'",t~~-~~--~~~t¡'f'~3~~:~·,·:-:> -> :,_, ·._: . . -

poplbllJda?;;}f"E!~t:~~:~~;~r.g,a~l~ac:to,nat es flexible a cam-

bios ~~~~~ 1i,-;r¡¡~~Z!f~~~~,~~; ·~~ r~quleren • 
•. :~,t·~ - :,,,.~ ··,::·: . . " 

7.3 
"_ ·. <: ,-.~~-- /.. . 

Ladlrec:Ci6n Influye en los empleados el deseo de contri-

buir C::cm 'su máximo esfuerzo a la consecución de los obj~ 

ti vos; 
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el estilo de dlreccl6n que prevalece en la organlzact6n es 

el adecuado. Existe línea de comunlcacl6n entre la dlrec-
': --·· . . -

cl6n y supe;.vlSore:.;,¡ 1,; lnformact6n se pl"'Oporclona con -

oportunidad~· isa: ,:;~.;.u'etv.~n tnmedlatamente tos confllctOs?. 

CONTR,~¿:;~; .·. i•~'\ 
' : . .: ,·.·:·.·::: '.;f-.'}(,'.'..~·:(:;;~/t{~'.?,:;:···{+'_·i.- . - ' 
Se determinan diversas desvlaclones en los planes, exls-

.. ~· '·::.:··.: : .. :\/:. ~~;,?\.~_::·~:\W{:--~~0p&{t~:-.-_---.-_,_ 
ten funclonas·espec(flcas qúe vlgllen las actlvldades y co-

, .·. ·_ ,_._": .;, . , ~~-~~vr~~¡~F/~L)~----, 
rrljan/as ;d~.svlacl~net, ._se cuenta con dlrectlvos suflclen 

t~~n}f·.~~~~s~rt~~~.ex1s~en normas objetivas y precisa~ 
.. pára·establecer "contl"'Oles apropiados. 

Mrn66:~f::':.§g~·~¿~~c)NIO FERNANDEZ ARENA. 
-..: ."./-.-~·:~:~·~-"-.···~~:-·)t{~;;3/i!t"1~~~~/~--.:>: 

Esta metodótog(a'pl"'Opone tres conceptos básicos, partiendo del 

aspectig~z:0~i·~~~~~1pstltuct6n de aspecto funcional por áreas -

considerando.el proceso admlnlstratlvo. 

8.1 

8.2 

OBJETIVOS INSTITUCIONALES. 

~e:~~;u:l;~'~g;¿;~j:~'i{U: ~e servlclo social y econ6mlco. 
-:-.··¡., 

ESTRUcTl..JRA;F(oRrviAL;:. 
• ". t.;'' 

Lá ln.;,tttt:;C:'.i61'l'.~·;.9a.,1za la utllizact6n adecuada de los re-

.cursos ~u~~~o.;,, :materiales y t!ócnlcos e Integra a los ml!!_ 

mos en una estructura necesaria a la organtzacl6n fac!ll-

tando y agilizando la reallzaci6n de sus !\melones asignadas. 

8.3 EL PROCESO ADMINISTRATIVO. 

PLANEAR. 
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Deternilnar.el punto a seguir, organizando y relacionando 

el trabajo para'alcanzar las metas fijadas. 

INTEGRAR.· 

Selec.;lo.nar .ªl personal competente y dotar de los eleme!J. 

t:Os p~ra'.la consecucl6n de objetivos. 
'· •• '< 

CONTROL..ÁR. 
- ,''- ... ·:··:·"·· 

As~~ü~,;.r el pl"'Ogreso hacia los objetivos fijados según lo 

pl~n~;.do. 
'·: ·, · ... , ' . ·- . ' 

E'I ~.S~<fc:i ÍdcSneo pa~a I~ i-eallzaci6n de la Auditoría Adm!,_ 

nistr;,,tl->~ pu~de ~el"' ~u'atquÍe~~ de' los a~tes mencionados: 
, , -.. -_.,.:-·.: :- ~:~,':.:-: i',~!\~.~)~·,/~H~/i!f.:~.t[~,::;~-;~~~.~;·t.~~Y?;;:/~:r,:: . ·;,:·:;'.:. :· ,;, ... : .. . ,.: · .. : 
todo'dependerá·dtrectamente'de'·la naturaleza y condiciones 

.'~:\_ ~·::,_,_; ___ ~~-ü.:;·:~i~;~::~~;j~~~~~~~~~~1~i-~fgn~~;c?.~},;J~;it \~·<~~:-~,/::~·- __ .. ; _ . 
de la en:ipr:esa :a.anallzal"'>'iPUesto .que cada organlzacl6n 
-_ ... _·_;'.'.~ ~-:-~-~-::~~;:;~f ~f !~ff. i:5~~~ititl~~;.~;¿!; :~~~~~;;i:tVi;~-~~~:~~,~ ~ft~!/i~;;. ~ ~~\ : l ,:_~ ,. __ · 
tendrá.'sus pl"'Oblemas <ispéi:::íftC:o·s·y·1e dará diferentes al-
.>.'-:. ,..;-}. :\. ~;·'.:~ :\j'.-'~{;~~;~;<;,:J/~,fí~:ff f:\-~-t:;~;~:=j/;_\(\~;i:~~'..: .·:1·. '. j· :;~ :: ~- .·: ' -

·canees Y, objetlws'a'.láAudltoría. de acuerdo a sus nece--

OBJE'Tz::,~~~;lw~t~~~~t~'~~=~OR~ ADMINISTRATNA. 

. : ·.: :· ·, ·-:·<·;: .. · d~.;;:~i-i~l'fé}r~:::~~ ':/:.~~~~,·lti,~f:f5~k~i, ... :.; .~ · 
Los 'objetlVos generales 'de'Aud ltoría Adm lnlstratlva, se desarl"'O--

.-.: ··: -·?~:~ <~·~r~;:)i~1~?~·7;;:;:;.~,:$;:::;; .. ~::.~ft¡.;;.;'~":· ·. ·· 
llary a tfav~s í::te'una'serte'de Í:.Scntcas que perniltan mejorar m.Sto-

:'dos,Y,s:l~;r~~~0~~'.{%~~jo, para el apl"'Ovechamlento 6ptlmo de los 

dlfe~~nt~s,;:.~~li~~,;;in1p\ícltos. Teniendo como característica fu!J. 

,d~en~t~\\~í::t~l~l~~rar sobre causas, señalando las diferencias 

y erl"'Ores, . .;_,,{é.omo analizando el por qu.S de cada hecho, 
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La Audito ría Adm inl~t~af ly~ Úe~d~ a'det~ITTl l~ar un diagnóstico 

que permttá_d .. ~ect~~ 1~ ~ef!cten~la~ ;de 1~ empresa y estructu-.. - - ,;)~ .. - ,_ _-, -;·">. ' .. . . ' . . 

rar la base de aúl!,;;~;.ú;;,~ y';;.;·rit~le;, oportunos, no s61o de co 
. . ' .·:.} .. ~;>~-~~,::5~:;_:,!~-:~·;?'./jf.i~:._- .. ';<.·.:_ .. : ·._'·:_ ·. _::";·_, - '>.:.· . -

rrecci6n sino de pÍan'eaC:i6n ·de. la~ ac.tiviéfades, buscando el me-
·.·, .. ·: -~> _.; ... ~f~:'.:;,_ :,J~~1:\ -~-;-~}:}~·><_-::..-.~.{~'-. '.'' ~.):. -._ -.... 

jor· apr6vechamlento-de los recursos>::_as(como el desarrollo y 
,''r-• .·.•'. " ..... :;ri;• ·' ... · •;•. ' .. "··"'•'."e · ' 

mejoraml~ritt;'cie \C,-;;i·,;::;:edib!. c:Íe ccint~l;'~t;.'temas 6 procedimlen 
.:· ·'·'· ./ .. ".,,:··· .: ·,.·,,·.~1'..•.,.,•':"'.:·.'. ,.,; • ~ '·:,_:1·,::.~>- ·... -

tos de operaci6n' y !'as''deflciencias' ~do:ninistratlvas en general -
;,., .-... , ,.w, 

prostguiendo· su·;;,~r~no-~ú'mpií.;;í,.n\:'6. F·-. 
Por medio del anál!sl~ e ;i~k,g~~i;á~-JI! ~luciones por área fun-

• - ~ • .•; •• (! •• ' • ., 

clonales y por operacl6n; l~~~~~J~'i~n .. llo un excelente medlo 

·de lnformac:t6~ para ~l:es_hi~1~d1,.i.;iento de planes y objetivos a 
--<~ 

=rto y a largo pl,~o·'.,'.'":' i 

Por ot~~ ~art .. -~r'f~~~,'~\~\;u,;.,ccl6n de la empresa un medio par 
.·.-_ -.... .. :~>--'.,\:)';:'.'¡:::>_,. __ .·· -

manente de:.:.vatiiac'l6;,~q-ue permite detectar desviaciones y co-­
·:·_.·;~: :. ,-. 

rrecclones'opo,:;tun~ eón' respecto a los planes trazados, ya que 
.· ', ·»';. , -. :· ·~ 

no es nece~a.:1f ·~~·¡.; ~n especialista para desarrollar la Audito--

. ría Admin;~~~.;.:~~~:,:.;·slno tener el conocimiento de la técnica, así 
. - .. ' .. · ~- - '· .. :> ::·_~:·/ \ ~.::.~ : 

como atrlb~t.:,s';~·e·g~;,eral!zador, para formular el diagnóstico y 
' ' . '• - .. -·~ - :h-··· ··. 

decidir ~u6.me¡.;dbt;;g(a debe emplearse para el tratamiento de -
- ' ' .-. 

los resultados~ : '(4) 

(4) Fernández Arena José Antonio: Auditoría Admlnlstratlva 
E'dlt. Diana Méxl=, D.F. 1975. 
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La d~nomlnacl6n comcJn del dta9,i6sttco, ~~:El,.;~ue~t~a·~anejacÍ~ -
i:"" 

dentro de lar.ama de)a medicina; a.C:t1víciad'quEI se'éícupa'dá ia de · 
. ·· ·. :.~ ... ·. · .. , :. : ;'.; , -\',·.:··(c. ·., ._•.·.·- ·:·11 .• ··- •• , -- ;.,_:. :. , .. "-. -

te rm lnac 16n de 1af> e,.;,f~ ~-~.ci.ici~#.~§l', 1cis 9·Í.,.;~m'~" 1 q~~: ~~~~~~' - 1 
• 

uria Pers'On, a>.·: ¡·-::- ~.,'--· ·<c:}~~-:·~.V·-· . {-.:r~~;~-' ./' ;<;/· ~- <t - .. -

l7l1]:.~~~~~~fut~f::~~:·m::277L~~,: 
canza;~;·~ri:de~~~roi'i~;:·pfd¿rez y despu6s su d~crec\mlento has 

ta _la cl\so~~~·¡~:~)i:~'io}~~'ta empresa durante su vida tiene v~. 
'Ef''· '-'::·: 

,;\os sín a:,,..na;.·que 'éí~9en'erán en enfermedades y que obv\am\ente 
.··.·., ,_,,,,,._, ,·.·.::.- ... ·,-,.-- .... ' ' .. 

es necesahl~do,;;aii~~c:>;.~edlo de ~cnlcas y herramientas. 1 

. . . . _-_- '.:-.. -. :~·_::_-:·> ...... ~.~r~· ::-
E"n 6s_te caso. f,:11 Ágente de Cambio, es el encargado de \denttcar 

las céír~cc
0

lo,.;es1 planeacl6n y el mantenimiento óptimo del equ\-

: llbrlo en la empresa. 

Teniendo éomo base una serle de objetivos específicos como son: 

a) Definir los probl~ma.f; 6 necesidades. 
. ' .. , 

b) establecer un programa_.de acción en base a prioridades. 
_-___ \·: __ :_·_:; 

c) Determinar t<Ís Sol¿~·lones tentativas. 

d) E"stablecel" ~~i~ii:~t¿'a'..;.'a el cumpllm lento de las soluciones en -
' ~ ' -.... _ ! ; ~ ~- ;' "=¡.'?';:.; .. , .- -

base~ la~c6ndli:i~nes soclo-econ6mlcas. 

Todo ést6'·~ tr.i...;,~~-~el análisis del proceso administrativo Interno de 
"'<··· < .. , 

la emp,res,;:, (log~ando con ésto ser un excelente enlace entre el con-

tro_l ·y la planeacl6n), su medio ambiente y la integración de las fun-

clones y departamentos de la o,;ganizacl6n. 
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1,- PAPEL DEL AGENTE DE CAMBIO 
' ·. -· "" ', 

El Agente de Cambio ~s el' profestonál 6 expe¡:;to que por su expe-. '• ,._, ... . .· , ... · .... ' -· 

rlencla, conoclmlent6.;.fpclsÍ~16~·~bJetlva y-~l~~ta, proporciona 
' . ' • ;_, . ' .¡~ - • • 

a la empresa ú~ julcl~
1

·~xt0;~:r·ei:·15~ee~~iente, sobre el funclon~ 
miento y grad~ d!~e~-~~~~{;,'·~i~~~~~'~::r . 

_ -: ._ . .: . .e_"-~,; .. :: .:;_ ...... '.{ J.J};;~<· ! .-:~:t~\;t~~Fü:~;~~(~:,::_~~;,,t; :_:,_~-,- ~-;~. ,;,, :-_ . -
Por.medio de-la optlmlzacl6n_'en.el_uso de'los recursos y la mul-

tlpllc.~~:+n'.'.~;·1~;~f i~~l~~\irr:~f jrn .. ;_ .. ·s.··-·-•• ·_ · 
Su principal problema~·radlca·en no:ser un transmisor de Ideas -

- _ :>_-,~:>'· _:?~~-r::-:if~:í:~r:;{~~~/fi¿1:):-~:{,f'.F~':.::-~:~~:,~:~:·w·:-.:< ~ .. '. '. ;-.· ·: · · · ·-: · · 
sirio _tamblán en'camblar . .valores y encontrar y desarrollar habl-

. lldades~t { -~;;:~Y''.' ' :. ?>' .. , 
Po~ lo tj~e·'.~r~I~·J,:6~:,~~ :el~e difícil, dado que su dlagn6sttco 

es á1eri'.i~nt~ i\J~~~~ntal ~ara la retroallmentacl6n de planes. 
'-.: 

existe' un c'rlterlo real formado del uso de este profesional, que -

s6lo ·s¡;,_·'utÚlza cuando los problemas lnte,..,,os de la empresa han -

hecho crisis y es necesario buscar una válvula de escape 6 meca-

nlsmo regulador en el sistema, por la lntervencl6n de estas per92_ 

nas. 

Que aGn cuando sea cierto, no lo es del todo, dado que su aprove-

chamlento puede d_ar resultados en el tratamiento de programas y 

análisis de sistemas 6 mejoramiento de actitudes, s6lo que estas 

condiciones no han sido del todo aprovechadas por la empresa me-

diana y pequeña. 
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Su trabajo siempre está encamt'riado a lograr la congruencia nace-
. : _--.. _ .. _:_: "'' '' -(: · .. :~/' -~ :· . .. ,- ·.· . ,· .. 

sarta entre los diferente;- rE)CU.':'~"'. q".'e'.s~ rn~eJa,r1; '(a qu13 la re~ 

lldad demuestra, qué iiOtt~das':~;.:.,,¿¡:,:,~·r'.es;,.~ io'gran lntég¡:..;,.r tos e-. 
'. ,'' ; };·:,· ' !\':'.~:'<'. -~:::/:{. ;.):.-~-.~:-~:.::-:!?;:..,~: ~//:: ~-~~;~~-'-':~· .. ;_~''.,'.'~_<-".~·y_'> \<'.· <'. /·: -:· : -~. . . . '¡ 

lamentos que poseen~·, pór téis qÚe 'se.;dá'erí :c..SO 'qúe sé· presta más. 
; : · .:.:'>-_ ;~_;/l.1~ ,·'.!X.~r~f Yff: ~:/~-~~';, ·~H;;1~:::·;.·:·!-5}~~;r: .. ::~~f~¡1/ '"~1J}.:-:1 f:;~\! ~>i;)~\:-·:.~\ ;_<_:-.. ::-:.~::, :_ ·J;:\: 

atenci6n al: .. trab.aJo:.que.;aJos'recursos,humanos¡: por; lo". que· ta la-: 
· ... ,~· +<~::y:·.;:-.\f{;_/\.~J .. ~\ ;-q~;.:::d:'.ft/~~'ii:???"~~~~f;; :(;;:~'i;,:.rT\·:~',_~'.- ·~·::J.(\:·~~;(~~·>_:;:~:·:· ·_.:· _,-._ ~[ ~ 

bor del Age~te de.S'.1"1blo ha~e nec~.:'a~lo hace.~ .c?~P'."nder que -: . 

tas relaciones hu.m'~rias~ :at\máí:iéjo'. i:f,e lOs,aconteclrrdentos lnter_;.., 

person.:..1~s ?1~66~¿~¡c~ci6~~ :SOri.tanÍmpÓ~tant0SI c()n1o .ta trn;e.,: . 

dlata ej~cuctd~ c:l~lt~.;b~j()' • 
. · .. ' ' i( ' < :·· ·. . · .• 

Por otra.pa~~ b~sc:'ap;;r· medto 'de sus =noctmien~ .. ; t6éntcas -· 
:·,''· 

y habllldades;:dertumtíar eisa:natUral resiste.ne la al cambló'ní~: 

propia en 1~~ ·º.~~~'~,~<l~:~r!i , . , .. '." : · 
Vendlencj~ SlJS:l~~f;f m;.Í~!fus~dO ~Us Inquietudes para tratar de 

prose~~lrp~g;~~;ü:~qi~ll~ls de sus resultados • 
. ~. ·-··~:S;.'}''"~~~:;::·>:-,\: ,, 

~--,.:.~; . . : -:,., 

En la actuatldádifl'Í 'de~,;_:,;.;:;ouo de ~ste profesional ha pemiltldo ta 
,: ;, ,;. ':.-~f ;i:':_~f1~t/:·;{~/ ~-:';:_;_.-

la especlallzacl6n :Y su partlclpacl6n por áreas funcionales, creá!), 
, ~+f-'J-· ~ 

dese verdádero~:aqulpo.i' de consultoría que logran Implementar to 
.. '.,,·: . .:· ,:,__., __ : ~~:·-'."~:::-~ _.. ' -

da una.se'rte'··~e,·.•¡;~lterlos y resultados, con et objetivo de tratar -
,. ·:,~::¡rj.:: .. ,~,:\.- - ·-

de establece~ e~JC,amblo. 
,;·:~i- :· ::~~:¡_:~;·:. ' 

2.- AMBITO.DE,su'.:ACTUACION 

E'l ámblt~ ·da.Sl.i';¡;:étuaci6n está dado dentro de las organizaciones -' ."· .- -.\' --~:· > ._~.;.' - ·, 
=mer~la.Íes;' tnciustrlates, de servicio y el sector gubernamental. 
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La magnitud y profundidad de· sus servicios están determinados 

por las necesidades. específicas de cada organlzácl6n, •por lo --
- . . - " ' ' ·~ . ··: ~- < , -. -· 

que el Agente de· Cambio debe estar preparado pa,:;a .;structurar 

y desarrollar nuev~s .;str~tegias 6 · p~sÍbllld~d¡~ :~ '3~~1cir,,;das 
:".<'~~:\ ... ·<·e :: ._..··::_·' 

dentro de la '.'.mpresa. 
•.:· 

-,:-· 

sÓrl r.;peUtl".'a~·y qu'e Po,:; lo mismo requieren del tratamien­

to de un e><?e;;.to,. loor.no contar la empresa con e1 persona1 -

Idóneo; 

S -. FACTORE'S. PARA E'L E'XITO DE'L E'STUDIO, 

.Para que la consultoría alcance sus objetivos fijados, se requl!!. 

re condicionar y establecer una serle de puntos que regulan la -

relación del consultor con la empresa y con el personal que la 

compone. 

- E'n primer lugar deberá estar convencido que la solicitud de sus 
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servicios Fue acordar en fbrma general por las gerencias de la 

empresa, para que~ se manlfiE>ste una-actitud negativa 6 re-­

slstencta: com~ ~~'uit.acio cia' ci~a -1m;,6s1c16n. 

-La empresa d~be t¡;nei~- defln-tdos sus objetivos y un conoc!mien 
.'•' ''",'"/.!::> .. ,,';; .. : ';·" -

to gener.Ít1de i;;'que pÚede esperar de la consultoría. 
•.-

- C;;n.,ida.:a:~ ~(Agente de Cambio como un experto colaborador 

e~ Ígu-aidacf:de- condiciones y partlclpact6n abierta para imple-
-, ·.\·,: ;~: . .;'· ""·! 

m.entar el ~amblo. 

Da'jarel._c~po abierto al Agente de Cambio para el análisis -

y ·ne:, t~~tar de regir su trabajo. 
•¡,' .• ·. -- ' 

. . '' ~ .. -. 

De~ar dej'in!dos antes de iniciar el estudio tos alcances y lim!_ 

tactone's éte)asdos partes •• •· 

Ha~er parf(cti).;s del e,;;tudlo "1 los'miembros de la empresa a 

trav~s~~e;'<~~~i~ti~~~.i;;ti~:- - -· . -

Vender-la-·idea:que_'el:consultor presenta a los miembros de -
.·.º~·~··· :!:~~;~::. ~ ~~:,·;- . '" 

la empresa: é ;; "' :·;·•.-

1 ;.-'.-, 

Contar C:o'~Ü~·~-l~~~~ÍO del área como enlace con el Agente -

-de ·céln,bi~-pa-~a- intr0ducirlo a todas las secciones de lista. 
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La existencia de la estructura !ndustrt.al, ·dentro de un sistema social, 

es consecuencia d.; la ;,~é:estdad de,s~tlsf..:cer a uhmer'c~d~ de c~nsu­

mo en cons~~te Sn,~11~16r1• r~6n ~º". la ~u~l ·c~b., 1~ E!~!~tencta de -

tres tipo~ de ~l"l'ip;.e'se.S, · .. p~rB.1~ obt~ncl6n ~é'16~'~j;.',;·~,; y·~e;._,,tc!os -
·-·"" ·'i; . . ',r '',.~·,··: ·.-:¡.': .. ·,·. ':\:.:~, -,.,; ' 

reqÚe,:;~dos ~'que por r~ones de su magnttúd{ son catalogadas en: P!. 

quel'las, medianas y grandes. 

E"t objetO de esa folTl"la de catalogar a tas empresas, no es s61o para 

mostrar los extremos y ta parte mediana en cuanto a ta magnitud que 
. . . 

agÚarde ta organ!zac!6n sb~ que es tamb!tón derivada por ta existen-

cia de problemas distintos éntre tas empresas. 

Para catalogarª. una empresa, en alguna de las ctas!f!caclones cita­

das, se dete.,,,1nará en base al desarrotto del pa(s 6 en comparación 

con tas demás empresas existentes. 

As( mismo una empresa será pequel'la 6 grande dependiendo del mer-

cado de consumo que abastezca, ya sea ta forma en que se haga pre--

santa en et mercado. 

Desd~_ u,.; pur:it:O de. vista productivo, la existencia de empresas artes~ 

n.ates" has.ta aquettas consideradas como automatizadas, en las cua-­

tes tos requerimientos de mano de obra en cada una de las etapas de 

este desarrollo productivo, plantean una serle de problemas sobre --

costos, calidad, etc., tos cuales Influyen en folTl"la distinta en la or-
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ganlzacl6n y en sus aspéctx>s admlnlstí'atlvos; 
: . . . . . 

- • .._ - ' ·- .- - '¡ - ;: - :' ~:-. . - ' 

As( mismo las funciones co .. iíst.de:rádas c0,;.,o básicas para toda empresa: 
'"·-· ., ...... , ., 

producción, me,;..,adote~rliél/ fl¡:,'ClnZCls' y ,:;;ellri.os humanos, influyen pre-
. _ . .. . -~:- ~:~-... < .~..: .. _'.~:~1~;:.< :::::~~f ... ~: (_;~~\}.fr:<~{;;_?.·/:.;ü~~·;··_:~'-'..)::~:~;~·-:·:_)~-;-:,_~_:/'/~·<:<'/ 
ponderantemente. sob~':l.os aspectos.administrativos y en la magnitud de 

-· . ,:::::.\;,. -;\'..:~-~>~--'~-~:?:~~~-- ~-'.~;'._~~-~;;:/ú;? ·~:i~1~(~.'~:~~~i:~~- -~Lrf ):;_~ -~·>· ;.:-;::>·: : _:: · -
la organlzaci6n/.s1n··embargo·1a ·exlstenela de dos criterios determinan 

·_ ·. ·; · :::·> .:; .. ;-~;: .... -~;_~,~~>-~á.t,:?~Y~~.:?i';''.;jH;::~f-.'~:t~·-/:~~:VI{_":';;:_-~:~.~<.\ ~--:-:-: ::·.::"-. -
dlrectame~te,losfl•\J~l'sos·~?b1,e~as.a,dmlnlstratlvos y ~stx>s son: 

-c~t¡~~~,~·~'~1~~~ri:'~~~¿t~º> · 
. ~ºrn~1;J.:~~!~;~ji,\~;~f ~tj1'zf~16n. 

-- :.e··.·_(- .·;:\_., ~ . 

Rafe~~~ él l~ ,:ri;.;'.t;~,.¡~ ~e' personal en empresas pequeñas, es caras:, 

terÍ~tl~ct~q~ l~;' cÍÍfec~ lvo~ conozéi~n a los trabajadores, calificando 
... ···.\>·-'.:/:":',·::.;<-:·; ,-.. -·· ... -._:: :_: ' ·.· .-·-

su actitud¡';. par~ pc:ider, resolver los problemas que les puedan ser -

plant~ad~s'y ciar:1e'!3'~!uci6n. 
,., 

Por ot~a p~~t..'i·to'~~J'i:,Íe~as en las áreas funcionales son consld~ 
\:: ·:·· .. ·. ·_·~/;·_:: :·:::> -~ .; ... -~·: ' '. : ' 

radas é:omo:.eleme'ntalés, puede resolverlos con todos aquellos casos 

en que se. ~quiere y que por lo tanto la necesidad de tlicnlcos y es-

peclallstas es reducida. 

Como consecuencia de lo anterior, se presenta la centralización en 

la tx>ma de decisiones en los niveles de dirección, sin que exista -

la poslblldad real de delegación de autx>ridad. Así mismo, al abso!:. 

ber grandes cantidades de problemas no les permite atender cues-

tienes administrativas necesarias para el buen desarrollo de laº.!:. 

ganlzacl6n. 
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Otra consecuencia debido a ~a centrallzacÍ6~ 9,,;•N:, penTiltl,;. la -

existencia de especl,alls_tas E>n ,c_lertas ~nc::to~e~.'quE> de~en ser "'.' 

considerad~· cojf ·.~~.1~:~.,~•t.;fu:~~tíl~tiD~·~'~f~~on~s ... ·éldm.1-

nlstratlva7 que e?)ª• maro~; r ,lª~:m~7": ... 6lo.,se .consideran 

=~~~-l~llllli;ti::~"~~ :-
carácter lnfornial;<: para.soluclonar.,tos problemas existentes -

-, . ·.: ~\· .. ;',<: .~~:~·. \';:~;:~:·· -~;;/.(',:~l~·;;!/:i ~~(.:~~~i{f:::,:·~~~}~'.:,-:;~\~,~~.·. ' .,>;' .. ·. ~ ::'_,::.-. ' '-~-; 
y que, P.ue~en, c?nsl.de':'él~ .. e: a~~!.! nas ~e~~ s <l~ectlvos debido al -

al con:c;rnie~~ ~l:it:~:~:'.~té,~r:~16~9·b~~~c1daC!Els de los ""-

· ~:::~y~~~s~~-~t~~:R:::"~ 
Fectuar plane.aclones'detan'ada:;;.·'.d.~bldo . .:t·quEI todo. problema que 

se procura resolver:-_lrrn~~l~~~.h. -~r: 
-,.·: j;·;i' . 

. -~,· .~:::· :):~·/~~{\)\:)~;,'.(~~~{:_:~:> ·:. . 
Una centrallzacl6n'de·•FÚnclories,·dependlendo de la empresa -

~--: :.-:~~·::/·i;_··T?~y: :.· 
puede ser~d~'c~~d;;;, ·¡;;;·~·:i~ 1r:-a~1c:l~:Z que puede otorgarse a cler-

~:,::~:=:±~f ~é::,: :::::~oda"'" ~"m 
-·;' ,.,, 

5.- LA E"MP~E"SÁ'fvlEDU,:-~·: 

Las empr~~a.O·rn·~dl~~s·~,;;en~n con un ritmo de crecimiento su-
;:1 '• -

-------11!'~ '!I5SIS CON 
FALLA DE ORlGEN 
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' -·. --~: .·<:.;\;' '·:: ·~' ,· ~-'... . 
pertor al de otras _empresas/pues ante ta existencia de una arn--

pttaci6n de .meroaC!bs:;' 'll~a b~~n~'admlntstract6n puede alcanzar 

et rango 6 riia~~Í~~ di;:~~.~~~:~ra~de, consecuencia de ésto es 

ta diflcuttad ¡:>~'~a ~¡;-t:;;~t~a'~'.·t~ ~t~'a' en que se encuentra a ta -
,, _ . ,< ._·-.. :'-::'::::-./:~-:-~~··r~2:~t8:}::~,{:;.,_~~~~:_::_·:· ;.;·~t· '_-:::-:·l~- .. _::_ < : 

empresa,,.¡)or< to cual una•matá cta9!Flcaci6n'provocáría' et car&. 
- .. . _ .:::'-··· :};--.:~~: _;:_~·j::~- ~}.~:-~:rf:c~,~~t~:-~.i~:::ti!;·:{_:: __ ·:_)!~?1:::;. . :_ . _ .. ~\ __ . _ 

car de tos ___ be~eflcl~s·p7~1r:.;rt'rT:~º•!Tª;1ato ;.s~pe_rl~r. 

AnW ~:=n•~~ii~~~?*iI-~l~i7r~~i~~~~o7p" 
sas medianas;•·:tos.fraiiíos de:=ntrot;se.,van'arnptlarido ye por to -

: -: · '.(~·- . ..=:: ... :y __ ':>-~ .::.'.,;~~-:-{:r ~;f j?~i'.~f#~J~~/~N(~;r1.~~;-!~:;·: í!~~:~?;.'::~z)·;::/.;;~~~~:~:~~~-~~1:!s~~:~~·~i'}!:~i~}/\:I · : :;..; ·-. · · . : 
cual se requiere-una mayor descentrattzaci6n para· poder efectuar 

:.i';~~tE&~~l~J~~~~1ti1~Y::.: :: :-
;-;'- .,- '· • J_· • • ·~ ·.~,,·, ........ - . _·_·-·_,-~~:~;:·~~~-.:_"·_:,··, 

cambios c1:1ántltatl\'.'°s y .cuátttatlvos er\tas fl:'""'~ÍÓnes y que a su -

vez pue'dén se~ base para ta existencia de ()tr'as ñ.Jn'?tones, que -

son necesarias en et mejor desarrotto de ta organlzact6n. 

Una consecuencia de to anterior, es ta existencia de una naces!-

dad de poseer una serte de conocimientos administrativos no re-

queridos =n anterioridad, 6 bien al requerir m~r eficiencia -

y ésto dar pauta para un desarrotto personal y organtzaclonat, -

m~dtante conocimientos admlnstratlvos procuran su inmediata -

utltlzaci6n, as( mismo al tiempo que ta empresa, crece, no pue-

de controlar. todas tas actividades existentes, por to cual pierde 

e.1 =ntacto co;, ta Inmensa mayoría del personal, base para for-

mutar ptaneaclones más detalladas, que ocasionalmente requie-

ren ayuda técnica profesional, para =ntrolar su ejecución ev!-

' ~,, G~siiE cg~GEN 
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, .............. .. . -

tando ;nfonTI~;lclélJ ~n cJ~n~ ~ ~~:ce~lmlentos hacia p~btemas -
exlst0nt0s. 

6.- LA EMPRESA GRANDE. · 
:i· ·.· .>; ',:·· .. :.: .; ·_ -_;.::._-:·.: ''. 

Las jerarquías más· altas en es~e' tlpo de empresas, no se dedl--
• . . •"'' º··· 1;;-.-· -

can solamente en ta ~a_Y6¡.;'p~µt~'·daisu tiempo a tas funciones ad-

nllnlstratlvas 6 ele c6c...d1~~g¡~~);::~¡fa q~e requieren un staff más 
' • '•' - ' 1" ·-- -_ -_ :::·:-~ <~.-... · .. - ~:} -~'. .. ~_/.:''.~;?~}::. ;::2~:~;',\:':":~:~-~; ·:··: _·. ~> :_·-·-._' -. 
grande depe~!>°n¡as qu~ tos ~~de 7'~~~1r1strar, 6 una serle de 

s~b-gerente,s :~+;~~}~~gi~J~«~~i~%~i;.:f°':.~,'.~.~~···d~ ' tá~~lrs e~ 
mercadotecnla;t recúrs'os :hurrianos;\ rlnanzas;·•·etc / y en Funclo.:..., .· ' 

:·' -·_ -_ .... -. ',_· _:::.· :· :·~--- .-:~-- '_-- .. : ::':iC.}-~~f :i-\f -~{::~J~-'?i~ll*iS~~~~J.i.fü1'7ZY:~~if fl~;:~~~~~:~·u~~ .. i;;,i.e.?:~:~=-:~~::,;~;; :;~,:::-~:t): \:") ~ ! ,'.;::;:_ ,~ :~ ·:::/~! ~; . 
nes típlcarnente.:ge'renélales. en ·· ptaneacl6n;;;·o·r:-ganizacl6ri'/ ;con7 .;;:, 

t~l. ~~~}'. , · :2;~~'li~tr~1.·;1~'.7;q:c::,:, <: : 

A~í +i:~?.~i~;~~~\f~:~: .. 'f~b~:·~~~~; •.• de .:speci;l;~t~s:.·~ue . pe~ 
mital1 ~n ~ºrl()';l'1"!ientot¡ñ.lndo en tácnlcas e Instrumentos que -

súr9~~'·~'· 6'ii;~~;~~~ia~ 'o radicalmente ta Funciones que Integran 

ta org~~:Z~ci~~ ·C; 
.· :- . \.¡.:::···:·.':·:.:~?'. · ~ . : ··.,:.·.:¡:::::·.: .. ·.'., :_:: :; ·.- --_ .. ,. 

La de,s9éri~r~t·l~acl6n de !\melones a jefes y aC.n a empleados, Pi:?, 

cu~a~S~ ~·~-~ri 'á~b:>s tos C.nicos capacitados para decidir dentro de 

pÓtítlc'~i.~, p~cedlmientos que se fijan, para una gran cantidad de 

probl~~a';;. q~e no podrí.;_n ser resueltos en tos altos niveles, por 
. - . · ·: .:···:.·· . _•_; _ 

~ (> ••• 

..;n descoi>~¡,;,1el'lto 90br:e aspectos concretos, además de tas si-

b.Jaclonos de ilmbiente· y personas existentes en cada problema. 
'. - ' .. - -~ ·. _-- .:...·.' .. · :.; : _; · ... - : . 

Por- ~tra pClrt~ •p~~rcionaría un retraso para ta toma de decisl~ 

nes y que a la vez al no seguir un sistema de comÜnicaci6n ade--

cuado, ocasionaría daños en ta estructura or:-ganizacionat. 

TESIS corv --, 
PAYA __ p_~ OIÜG-EN t 



E"n esta clasirica~l6n de empre~as;.;;, lrld!~pensable una prevlst6n 
'./>: -<·(- --~·-_,;:·_~·-' -~;:_; __ >· > ;< '.'.·,:, __ ,,.·: .. -·'·: .:_. 

y planeacl6n que,.~e'reai~zá,ia la,;go pl~ y por lo mismo un acre-

i::entarrl:~nl:oen té~~¡g~~d~ta'.i1~das;~ r6~ales, que hacen necesa-

::r~15~t"i~~l~f %;~~~~~iJ;:::::=~~ 
transcurso: del tiempo Y.a 1a·vez1;cabe,:la necesidad de ejercer ma 

\ -·. _':~:" :·:·: '._,~:;\~·;''.·\~:<,::: ,;:~;::yi·.::f ~~-:~::~.:fr~i .. ~~~:_1)~!:(1\~:-~Pl;~-;·_;'.~'\·-~~·_::y, ;.- -
yor ~te~cl6~ ~~.r.e l~::c?;n1~~716n•l~fO~al, con el. fin de evl tar-

:~fü:~~~~~~~?;{~{;~;16" de ta 1"'°~=16n, 
"<' ~ '- ;--~~;;tf~:·j~~~-~_:;.~·-:·~:i~)-· .. •, · ....... '/' '~-,·, ·:· '. 

:1::?5Z~1fü5H~~ftt~}~id;:=::::::: :~:: 
-- _ .. -5·: ·_:-_: ·!:~:-;·_ ",~-~-~---;._. :'~ff~:-.~-~~!..~~:'.::,~~·~:-:~;:-.·'.~A- .. : ~- .. _.·. -·.- -

tlclpacl6n'un número 'súflclente 'de personas que no s61o tengan co-
- ~--", - ~-~~-¿ ·~.:,_;1: >.:~--~ .;,~·--

noclmÍentos'1nc:iÍspensables:¡,a¡...;_ ocupar los puestos que se presen 
. - ::.~ ,"' ,_·,_\ .. _,, ,-,::··:', .. ;·.~'·' ~·,. ,:,. · .. ' .· -

tan por \lªc~·~te~}~;:<~~~!cir'..es Ó ascensos, sino que reciban adles-

tram len~'!>Í' 'ciáp~'cttac!6n para afrontar problemas, además para --
. : .. . .-<: . '. ~>·'. .-~ ·::-: .::. -~·< ;," ". -

desarr'<>1i~,.;~1;;.~ ~i'.iaud~des necesarias para el puesto. 

Como·~¡,. h'abra'ci1t~ anteriormente, para considerar a una empl"!!!. 

sa como· peque~, mediana 6 grande, se debe considerar en base a 

. ta complejidad qu~ aguarde la organlzact6n y lista se encontrará bá­

sicamente en la diversidad de funciones y niveles jerárquicos, 

La existencia de los niveles jerárquicos en una organlzacl6n, cons-

tltuyen un parámetro para determinar a las empresas en una clasifi 

cac!6n. 
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Cada ñmci6n se encuentra a cargo. de una persona especializada y 

ásta a su vez cuenta cor:i i'.ina' serle de ~c:lántes que ampll~ el -

tramo de cont~l; qJ~ a. s~ ~~; ~~ 1;'.;ptarite~ ~l'lá n~eva f\.mci6n 6 -
-,~~~>- :·-~· e;_ •. 

actividad eiri fo~a:,:;,;:;_~ d~~c~·~fy.;¡:f1z~~~'~ foeic:!Iante ta detegaci6n 

de funcÍ~~e~~ '.,,·.::··.~~.· ... :·\~~\.~~~.·'.~·:.~.1 •. i:.:t."'~J~f~:~r },'.·:·•. : ;:, ' : .. 
J , <:?::'.;;;:'~~·) :t.:;,;. \:!·1..,· 

.: ... . > .. • :\, .:- : ;· ;·~. ,~ ~: -~ ~?:'. _.:_~_::·:.";'.:;:.'·'.::::E f-~~:: ·<_;}:;{~·{t';. ;;' :·~> · .. 
Por lo tanto '.<!épe".1d,_len,dc,de ·}ª~-~~~·tldad .. de ,funciones que realizan 

grupos de personas esipeciaÚzada;;.y ta'eixístencta de niveles je­

~á~utc~s ~~rá~ ia: p~~t~ ~~ra ~e~rml~ar la clastftcact6n de la 

empresa. (5) · 

(5) FOGAIN "Cal"'acter(stlcas de la Industria mediana y pequeña en 
Máxico", Tomo 1 > · Máxtco 1974. 



CAPITULO IV 

EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL COMO ELEMENTO 

INTEGRAL DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 



( 41 ) 

Mucho se habla y se dice, scbl"'S las perspectivas que tiene el desarrollo 

organlzacional:dentro de las empresas, esta pollimlca nace por la falta 

de una medición e;, cuanto a resultados. 

'. " -~-: ·:~ ": ~\~ . '.' 

•- -~s~::~-~-~-¡~~:}~~·a.ttende a proyectar a la empresa hacia una organtzact6n 
;:_..·,,.; 

·~bll,:p,;.,.;~~;~el ·~bJetÍvo de lograr estrategias y metodologías basadas en 

l~s 6ie:~~~~~;~~ei··~~portamlento y otras disciplinas sociotácnicas. 
,-;; .. •. ''•, 

.De ~~to:-~e~~~~rende que .debido a las cc;;~~i;,l~nes que exige, se requie­

re p,;.r~·~~r ~l~vadci a cabo, un p~;esi;~~l qu~ cuente =n una serie de -

características y conoclmientós necesarios para la reallzac!6n de un -

programa de desarrollo. 

E'ste tipo de estudios necesitan de largo tiempo para ser implementados 

y observar los primeros cambios, por lo que su =sto puede limitar la 

participación en determinado momento, de la mediana y pequeña emp~ 

sa. 

Pero no por este mcitl"'.° debe ser negada su aplicación en el sector que 

interes,;. y _qÜe &..!"st(tüye la parte medular de la l"'Sal!dad empl"'Ssarial -

estudiada; ?,ara' ~stO es necesario adecuarlo como un elemento más -

en l,;. ~re~~~iÓn de servicios consultivos integrales, a trav~s de una -

h~rranlle:~~·.bi~~lca =mo la Audltnr(a Administrativa • 

. ·_·Prl~;~-~-d~~rrninando los alcances que pueda tener y despu~s lmplemen 

tando el' programa de desarrollo. 
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Con respecto a to primero, se encuentra que existen cuando menos dos 

escuetas quedefine,.;.to que es et o.o. 

Una to ~efl~e ;,.: tr~J¿~'fcle .sistema-proceso, donde se Identifica a ta or­

. g~~lza~l6~,c~~ot,.;~:itema.tota1 que procesa una serle de datos, .ete­

,m~ntos y~ecu;.:~o~'con retroallmentacl6J1 coristante de rS:ctores ecoii6- · 

micos, políticos y sociales que consútLJ"~epef rritdl? ~blentEI.: 

'- º'~ >o 'º"~ ª <~v•• O• P7~~~~~~~~~1B•F: 0~ "" 

medio eflcas de poner en práctica tóg~s:~.qu~ttos puntos 6 procedlmle!! 

tos adm lnlstratlvos Ideados Po¡:; el p~~~i)¡;;;;_¡; 'se 'desprende de todo et 
:;;·,;,. .--··:··., .. ' 

funcionamiento que tiene 1~ o~ganí:ZacÚín';· éonío un elemento de estudio 

para la aptlcact6n de{~ p~,p~J~~;;'.' 
, .. __ ,._ ·-··· ,-~!-.·.· ',::: ·;: ~-~:·.-,--- . i 

A~n cuando et ~rOqC~:~;:J~~~\.G-'.:;~:p~~da parecer diferente, ambas se 
~1,c • ',;';~ 

puede~con\pleTentar,¡fb7·g1á~do~e magníficos resultados. Ya que una 

P~~te ~~ i.~.:~~l¡~;¡~~6&tt¡'ifd:~~l~s del comportamiento y ta otra de -

tas fürié1é:i'r'ies"i1~J~~~s·,;;: .;'~be; ~r et personal de ta organización. 

. . . . . . ·. · ... · •·. :/.• :j~~;·~M;·;~··t1?,i!;:;L •·· .. · ...... . 
·i:n lo partléutar.:se;:,trafará·en.forma un poco más desarrottada, to que 
> ;-'> -:·- ... _:··:·/'··:- -~~:·-;\,";~:?}f:;.f:~>?!.l~~~~~~Y{,~::'(:·'_,~ -~:-, ::": 
es .1 ... apt1c:;:acl6n'dé'léls:c1énclas del comportam lento a ta administración, 

debldc;,';;. qÚ~.~~-e~t: ¡]J~~ es donde existe mayor desconocimiento por -
·-·.,.; 

.parte del• Llc;;n'clad.;; en Administración. 

Las organizaciones son Instrumentos sociales que buscan objetivos y ~ 

jo condiciones específicas encaminan sus esfuerzos al desarrollo de todos 



sus elementos, De ah(, que la primera preocupacl6n de la o.rganlzacl6n 

sea el conjugar sus objetivos con loada cada lndlvldlJO que presta sus -

servicios en la empresa, S6lo que .e~tosJn~lvldUC)s + son entes aisla­

dos, sino que forman parte de gru~~-l~~~~~es' su;rgÍdos de la ldentl 

flcacl6n é:om6~, que muchruo-'.-ec~~ ~i;~H:~·b~e~ ~~~c~ados pueden c:~ 
. sa~ problemas e lncl~sl\/i ~!'~f~Íx~·~ ine~lo •,anlbiente arm6nico Interno, 

de ;,.tiÍla ne.cesld.;d d~ apr:.;~cjei.r ~ cónocer su conducta social, para lo­

gra~ ,;.atlsfacer"slis···n~cesidades psicol6glcas y peder cubrir prcp6sitos 
·: ' ~: - ' '." . . i ..• .-.. ·" 

establ.ecldos, 

Existen cuando menos tres distintos tipos de funcionamiento del lndlvl-

duo en grupci: (6) 

Orlentacl6n hacia la tarea 

Orientacl6n hacia la lnteracci6n 

Orientacl6n: hacia sí mismo 

Los pl'im~~~ ~Üs~an:~pTplir con el ~rabajo y son más abiertos a la par: 

tlclpacl6~· a~tl~f :-~~\~ilf:~.:i • ,,.· 
Los segun;os 'bJ~c.ani~1e;p~.la reciprocidad en cuanto a lo que ofrecen. 

Los te.:c;é~~ k,~:~~~:~~~:j'~lsÍa~os que prefieren trabajar solos, 

·Esto,;. tlpo~·~>~~~il~=:~t~-~e p~esentan en todos los niveles de la or-
.. · _ ~'.'.· : / ,- :;:i·~·,<:~<· .:'· .. -::,r~r-~:· , .. ~-,:< · 

ganizaélcSn/ po,:; lo' qi:.r~cla Ídel'ltif'lcaci6n en los niveles superiores reper­

cute y 6rea la ~ri~er~ lln,l~~te: 
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1,- LA COMUNICACION. 

Cuando más al~· es .la 'posición :que .un 'individuo ocupa en una or-

ganlzacl6n~ m~ liberta~ ,ti~ri~ p~~~ ciar. ~Úlde~ a sus comun Ica--
~·~ . .. . . . 

¡~ " 

dÓs, pero .no' sl~mpre ~e lo'gra ~í g~aclo cl~seado de receptividad. 

· . · ···._ .. ·.· .. · .:. · ·i~~ ?Ir·,,;;::,·it.~rtt.§·it:;~;,C ::!:;.·: · · ... · 
Por. lo que:se puede"conclui".' que)•tPdrne".' problema que h~ que 

· ~ · :_·~ .. -.. --'.'/> i·.;>~:-~.\)._-~~;~:· '.'i::;r~t:'.~l~-~:v:~{~~}¡~~:,~:~J:::·~t~:~~-?-:,:,~~01;;- .. ;~3.:~~:,:-- :: : .::<. · -, . : 
afrontar es lntegrar'los ·sub-grupos a:trav!Ís de canales dlnáriilcos, 

Do oh( ~'9• ,~;~~1i~]tlf~t~\i~t1~;~~~:~'~· a'º 
que el análisls.C!á1a·.a·st'...UéÍ:ú~a•niuéstrá.'qúe.:esen~lós.indlviduos 

., : . ____ -..... --. -:-·_ ... ~~-~-----~ .'.~~~+.?A};.B~~f:LTifo;t:.:~~}'_'. ~f!·~~-~);~.~}f;,:{·:~?;_,/_ ·: .':}/~ -- ,· _, 
que ocupan· puestos 'en efnlve!"meidio';::det:iíi:Jo'fal ·,.,01'que' desempe 

- . · ::- ·:> .• <::.:·:;:i7~'.i:.-f:W:-~\\;;~{f¡l:::.t;:f{'.{J;):J~l~t}i·~~~}~~:~W~i~~»;f~?~f::.Jf~-~~~:;:''.i~,;:~. ·, ., __ .. · ... ". , . -
ñan .donde existen' ma:yores pel'.'spectivaside;!ixlto~ c.en'la ·medida -

_ · ,_:_ .. - . -. .-·¡:·.~ .. '.";í.-,~:.~¡ ~>ti~ __ :.?:~.~f1~--~1:,1F::tf.4~~f~f~t~::{~:~W:~;:~1~:~;~Nt~:~~1i~-};~~;·<;;'.~:ú;~~\/._.·.-.; -:~ ·; -··· .. : 
en que muestren capacldad,para'representar los'.·intereses de·los · 

'\· }.:-: ~ .. :~ .. \:·'t~~:j_.~r~:'{~_\?~J.:.~~f~~:~·~;-,~~I~\~:·,:T;:~z¡,1:~x~tr:·.f.~sf~~s :tI:~$~;1~EAt(~~~\\".:·::~~--;.~~Y:· ;:i :~~-. _ · · .-·::' --. ::. :_:: ·. 
subgrupos y vl°:eversª~'c'.~~~o !isto'?nel;~bj~tl:> de;log~~r su par· 

ticlpa~'.ót·.~-~~,~~g~:1'il~~i~i~~f :if~:,~t~#\~;;~+l~a~l6•~' . deb~ • 
do a que' los. individuos'. cumplen mejor .las decisiones en las que -

, -- _. .·)-;« -_:.~r\:>::-:~t~~fr.:;~~~úf:·-:.v;~;~\\~:Fe·twt:,:;.· >\>~· .. ~:-;·· :» 
han toméldo'partE,;''qúe:acjú~Urui.'que son impuestas sin su partlcl.;. 

pació~.' . ·:f~, ,:,!~:H:~\ff ~;J?:,;~ {f;· /·, .. 

Claro qze·!i~~~~,~~~;~:~,~a:adida de su trascendencia y el nivel que· 
. . _., _. _ -... _. _-:;.::J·;i.v~-i}?, .. :; .. ,_r ,. ··.- ·-. _ , 

·ocupe.n_en·1él:".'rt1~1"é.:'ª»:,Pero antes será necesario tener identifica-

. , ·;r,-. ,:_,·. 

Cohesión 

Mo·ral 

Clima Social 'o emocional 

(6) Psicología Social CLAY L. LINGREN, 
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La cohesión se manifiesta como una .tendencia natural de 

identificación y enlace,· que. tiene .el. Individuo con otro de 

de su espe;,le: p~~a h~~~/~~~~~~a 1..:s ~~ncll~lc;~e~ adver-
' . . '.' "'-,-....~;; •<'', . 'j'. ; ·:· ·'". ' ·' • • - .• 

sa~ ó ~ .. dl~g~éll~íór:: ciéi!};:;;-~~tc; a,.;,¡,{~~te .. 
; . ·. ·, ':.: ·~ " :~·.;. ~ t, ' 

. ,·, . - ... _,, ; . ·;~;e ;:, ·~ ~. 

; __ ~ .. :~.:/'.~.;_,\;;.~:'::!·)'.Í::; );;,;-:~':/:< _;¡¡~'.~:- ~,/;~~t,'» ·/~_ 
La moral -C:>omo· 1a disélpllná práétlca,. i;;urgl~a 'dél senti-

miento· hu,,'.;ario'J~~a:fr~~~~~:,~~¡ci·i~1~ iust1r.1car. normas 
.::·,_ .. :· >>~·:.:-~~f:-.!:•' ~Jí+:'.;>._:·::;: 'i~,_:.· .. \·.~:.'.;;:5 __ .t:,-.· :._··.: -:, - . 

de conducb,;.; /t,•; > , 
::~:/:~- ,.,- _· .:~::, .. , :: .;, 

y el cllma'social o emocloni;ild~ l~s miembros,, como el 
·-;>" 

. resultado :~el ~.;.;g~~i,~ d~ ~e~7a1Í~~~~a~l~n ~e·l lndl~lduo 
~ trav~~:c:i;i~¿;~~~;i~,;~~1~~:~. : .. ;; ::: :.,:; i·'.2.~: .· . . 

\:~='.", \:~-~;-;;--:i·""~:~.~- -ú(::;:·,, \\'.~-: ; .. r:~·-1 '·-~<··:'. ~:; ~:::/}/,: 1·::·• 

-. -. , __ ~ ·: ... :i·.;:.:,·::·'.~~~;-_,.·<~~:)\+;,~I;~;·:.·'.~;~~~( :~i;;ff l'.~:~~t*:.Y .. f:~.\,:~ :.:_¡~,~;~:'.«~~:::_~~/';~i;f'."' ~·:-;···~.,::·,.-· ... ;~ .... ·· · , '. 
Todo lo anterior. integrado dentro de;las~ccindlclories:de.organlzaclón 

:,.·- -_ \:-, ;~ ·.,..-. .\-~< .. -·~\1~t;·:_;~l1t::· :tc~:·;:-.;t::~;-~:J-;111¡-~·~1:;i<:~s~~::(f~J~:i\C/i ~;¡.~~l:~~_'.: --~·~:;::( .... '. -.-··. _ .· ~·: _ ~. -· .. 
del m~dl°c eD.que·-;·e• desE1?~1:1•e• el; ele7'ento·.~u.:i!"?'•~~'l1º1º ~uede 

ser ... 1ª. en;p~::a~:·;~1'.~2.~J~i~1t:;i\1~~,i~;~~7 f~~}~0:.};~: ·~e~s·~.~~t;vas 7 

qúe en Forma· personal• büsca' er:.indlvlduo· Y.~el ·grado. de recompensa 
:· ~: ·. '.") '.-.·::,:~.(· ... :~s.:{?,1: .. :~;:~_;:~}{fJ{\~·-~w~r~~::H~:~:{;~~if~~1.t~~:;;;tn~:\~- }.' .: , · .. · 

que encuentra dentro .. de;.ta misma.-:,;;;1+::,:· 

2.7 N~c:'#~~~;:~0%~f~~~~~~~~:.;,&t0c10NES DE FONDO y FORMA. 
··Esta i'j~le~1·~~~e'de¡t~ E!.nterlormente dicho. 

Se ~l~;;h~·:'f~~~;¡~~·"6~~~:a saciedad que no todos los problemas, 

~un si~n~~d~lfl1i~~~ ¡lp.'., y condición pueden resolverse de la mi~ 
n-la fo...;,,~/· 
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lPor quá? 

Se debe. a que la naturaleza cambiante de las organizaciones, así 

com.o partes .qu·e· la fOm,an· constituyen la base· para la bt'.isqueda -
-. . ' . . . 

de solucion3s, De ahí la ·neces.!dad de Identificar el área problema, 

ana llzand<:). sÍ 'es.Óon;;ecuenc!a de un~ s~~:!e de d.ef!ciencias que se -

han 1r1<::ren'..entado' 1:>rcii:íorciol1a1nient:~:x ~Gal~ mayoría de las veces 

desemboca cuando es' impos!bl~.~e~3:1~''~~~~;11:várici~fos •. 
' \l.¡ 

Porque si no se. hace ásto~ se cae en.e¡ ;;~,1~)~~:d~r soluciones -' 
_ . _ ': /.·.~·:·~~:i~::.~Y:/:;~~::\>;_;·(v¡~:.<Tc .. :( I~>:<· :.:.<···-~;= ·: :. 

en forma, que en mayoría.pueden estar:-.·=r:ni>reínd!das dentro de -

controles admlnlstrat!¡,;;;yqÜ~l~ :Í~~;p~e;:~r~~¡n resultados po-,. ,.,· .. - .· :·;·.,-; .. ..-

sit!vos, por la condicil6n ~e·~J'e'.;e; descuidaron aspectos de fondo -
,., . -,. ':.· - ""··· ·,· .... 

que son: 

. \>!·_: ~-- ·, ·:·_,,- _._J: _; ;: '·:·:t(:. _-:~' 
el anállsis del:sent!r.:orgar;ilza.cional:que Incluye aspectos comc:(7) 

La definición y co':"°clml~~i:;, de la estructuraorganizacional - -

actual.: 

~~ 6bj~tlvos y las tendencias de de~~~rollo a corto y a largo -

. plazo; 
>'· - .: • 

.. •.} ·. ._ 

La dete'rmlnacl6n en relaclÓn·:a 111 división del trabajo existen-

te, 

La determinación y deÚm1tai:16n de funciones en cada puesto 

Las perspectÍva~"y· p_royecic1Ón de desarrollo al futuro. 

(7) Desarrollo Organlzaclonal BeCKHARD. estrategias y modelos cap 3 
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E"l grado de deflnlcl6n y é:onoclmlento de políticas y procedl-

mlentos 

- E"l grado}e' r:h•fll-iié:iÓn y responsabilidades por puesto. 

- E"l 9r.ad.; de motivacl6n que tiene el personal. 
: .... ·,:r-·-~-·-~:'..>'_~-~:~-<<··;_ ... :-·:-~.--: -.. 

- E"l Í:lpo··,;·~.'~~t~é:1Ón c.;_usa ef;,ci:o que existe 

- Lll co..;9,;~e;·,;,c,¡.1 ';,,;,tr;, responsab!lldad-compensacl6n-recono-

)ff· \·,',\·, 
LABOR Def'icor\lcii=NTIZAcroN E"N E"L AGENTE" DE" cAMBros 

. . •.. . ; .. ;,; tiíi.ft; ZL .. · · .. · .·. . 
Por l~ ~sta~1a,e1do hastcl aquí,; encontramos que la apllcacl6n de 

~="::;.~{~~~-~-·-~~;:}::r.:::::~:,:=~ ... ~ "~ 
.'¡::,·; 

- .Tlem~ ""~ ~?·, 'I;;:·:\f:,, .: · 

~ :::::n.¡b~~-¡~)~:,~J1Jii~'.]Ln~1 
Debido a'lis;f~:r:~t:.·~;;~s~~:~~-:d~ Inducir al personal específico, -

una se • .-1~:d\:p~l~c1~l~~s)condié1ones e Ideas, que aun cuando no 

logr~n ;;.;~-~~~~~·:r·~~ble~'a e~ forma total, si constituyen medJ_ 

das de fre..;o,~· r~t...6:0.u;,,entac16n para detener el desequilibrio y 
-·{- .. ' ·:. -;··,~;,"~- -~,_, _,· 

cien pÍ~ ai 1iil~1C:.'de .una nueva mentalidad dentl"O de la organlza­

cl6n:< 

E"I°Agente de Cambio deberá servirse de los recursos que puedan 

presentársela, siendo una parte Importante, directivo que se --

acerque al despacho a solicitar el servicio. 
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¿por qué? 

Dadas las condicones será.necesarl~ conocer si el acercaÍnlento -

de 1 usuario ª, le>.s ~e ~lcl(>s d~lAgen¡~ de o~ blo. e~ en roriTia es--

pontáne~•• Fe;ef:~d¡·_m;~í·~,1~t~q-~11j~:\~~i,:~~ti:~Ü~~};;~~~·¡i.~/m~~·.~e . te!!··. 

drá un elemento poteríclál' factible'. de 'ser: condicionado y' motivado 
, · :· ~ ~·' .:'.: · .... : \·:··-' //;;,::··: -i/X~'/~·!z:~_.-:_~, :~,:~f~~~~;f ~;,:;?,~<. t~l~1~>~~~-:f; ,'.~~~?;f~:;t;~t,;.~~\\: :~·~:.,~: .. :;/~-~~:.;~·-:?~? ::;~ ~--. ' · 

para obtener. el apoY.,Jrequerldo•.de·ta organlzaclón·a·.tratar;· con -
· : :·· __ ,:·;;, /~:' ·<·-~:;<~-_::t~t}~'.N'.,~~~:~,~~;0~~ _::)<~~W:(;.~ftY~/~\~~~ :)?:{t:~~4\~:}x?~'.~~~:~; ::x ;;~·¡ ~-:'.·k:.::~y ~;- ~: .: ·. 

lo cual se habrá dado.un'gran'paso'parei•establece·r. los controles -

::S~~~~Rl~~íf li1tf~~~~:::~:w-
SI se logra cumpllr:·este·pur:ito.;se'estará·'én'vías de ob~ener re--

.-. ' .. · .. _ ;:¿ i:\'.-if~i5('.~;:,',_.;'.i~s'i:;/;;~/-~_:.)i~_if~: 
sultados'· ., '·'-':'··• ., _ '-"••S ?j}':"·"· ..... _ 

LA. PROYE'ccibN0·.·:~1~i-l+1Ji~~·:f'.i~ENTE DE CAMSIO. 

Esta parte ~s détérmir'iante érd;;;-;;;''(;!)j.;uvos que persigue el Agen­

. te de Cambio ~lp~est~~ :z .. ~:r\llclos profesionales, debido a que 

gran parte de la medida.de. resultados estará, no solo en la moti-

vaclón de la· gente potencial, sino por la correcta orientación y -

enseñanza Implícita en todo proceso de D.O . 

.Justo es s~poner que se requiere de habilidad y experiencia, dado 

que el nivel Intelectual de la gente no siempre puede ser alto den-

tro del par&netro de Investigación abocado, por lo tanto deberá 

ser.éstablecldo un programa siempre acorde al usuario y a la tran!!_ 

misión· de. los conceptos fundamentales de grupo, roles, caracte-
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r(sttcas de motivación y desarrollo de niveles medios, 

Por otra parte, debe orientarse acerC:a ~e p~blemas a tos que 

tendráqueh;c:.e,;r~~nte;la~e~e~ld~r~e ser una persona tenaz, 

::'.;d:·;~;;~{;~i~K~;0:::~::"':0::: 
cl6n y reconoclmlent:o:de 'sus,compañeros y subordinados, por 

·. . . -...., ·-·.~-~ :,~'.'.::< :;t;~_,'; ~~- :·.:~~t::~~~:2~~~a~~:-~\~~~Lj1,t~~r;::~th~'.é~f ~'. '::.;f ;: ~::. 

"'"°• :! ... ;:! :~~"t(jº'º';°~'9 ":ª'º"' ia. =oo<c••~• do -

::~~~.1~;:.~~iir~í!t~i ... ~~ "" ~m ·"· ~-
querlrá d~ tteim~dij;'~~d1d~~;6ri y'p;.Elparacl6n continua, pero con 

'· · • • • · • ¡"";:;: éc · ,._ · · ·-· ' e_:~ • • 

nada se podrá P,aga'r)os benE!rtC:los personales y colectivos que -

obtendrá, como son (8)1 
"' ' 

- Ser ablertO a nuevas Ideas. 

Comprender la fUnclÓn d~ llutorldad. 

Responsab!l!dad en t<l tomad? decisiones. 

Mayor visión en t<l .:.es6t~c16n de problemas. 

sujeto d~--~~~fl~-~~\:t:~:,; '.' j ·;•: , •• ~ '.'-',' 

• , • - '.> • -· ··,r~·r'.;-- . ·;·!1;··., , ·> ··~' 

Prometo,.· ci~,\.ll ~6'o¡;'éir .. ic.J~¡:;y 
,,· ·-"· ,, .'. ~;- ,-f· :. 

Ma)ior to9~:·~n-,,;:a?s· pro¡)u'estas • 
. - ..... ··;:::; _·:· ,, · .. · :.-·:·:: 

Seg~rldad en si m'1sm'o. 

Auto-control •y Auto-dirección. 

(8) Consultoría de Procesos, SCHEIN. Su papel en el D.O. cap. 7 
Editorial Fondo Educativo Interamericano. 



( 49 ) 

Todo és1x> aunado a que podrá contar en et momento deseado, con 

ta est~cturacl~n de. un· pro'grarna acorde a sus necesidades por -

parte del Ag~nté de Cambio, to cual seguramente será, cuando te_ 
·:- :-.· .. -. '·>· ·:;;.: .. _"f, :: .. >·: -·:.~ 

gre 'perolblr to,,;· résuttádos cualitativos que ofrece esta técnica. 

5.- LA caf.A'uN'~bÁc10~;60MC> ELEMENTO DE INTEGRACION EN EL. 
PROCESO DE C;j~8IO;·' ·.·::; 

Uno del~s aspe~~s pr~p°,ncler..,,tes para et desarrollo y estructu-

~i1i;t~lllí1~~~~i:~?~~=::·: 
" '.}~·~«-!é/;~~'.~ \'.'..~~~~:~ ;(, :, : -l ·-:<~ 

Con to que se es~i-á'.'eri';pos'¡_b1i{c!Íades' para analizar ta factlb!t!dad 
". ~:~ ,/'' '" ·:;; ~ ,.; 

de orlentélci6n'ai~aíí1b'i~>·;.'.;•.; 
-~.,.:~'·:y~~'.:-~::_:·~~·-'·:~;1;,~; .- :':7;; >:<:>/ --~. ~/ 

Pero si no es po~lbte' é~t(j;'~~'.ti:.nd',::á qJe comenzar desde ldentl­
, · · -- -,.:·:·:: · .. -.-,_\~./:';{'\::~~~:-;~t(~,r;.}·~~:;;;:._~-;;:·;t(-~~/;:):+#-~:\~r~~:.:¡;~~f"): -~· __ .. ·~---~ ,._-;·_ . -

ficar tos· tipos da·. éomun1é::aé16n · intern1ii'/'su' fluidez, ta dlreccl6n 
. - .. /¡;- ;_·:;.::~- -" - . .'.< .... ¡-t·_:· -~·, - ·.:- .. ,_ ,'i '; -~ • 

orlentacl6n é ,m;l'o'.tan~l.a é¡Ge recibe. Así como una programa de 

segu;mlen~ ~~~i~~Ú~o~~~l~:~tlvo que detecte las faltas y permi­

ta et establecimiento de un sistema dinámico. 

Todo ésm sin dejar de tomar en cuenta que la comunlcaci6n lnfbr-

mat es un etem.,mto valioso de orlentacl6n. 
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Solo hasta entonces se podrá tener.la.certeza de que la gente -
. . . 

podrá tener result~d~s:.en ~u hilior~ de .10 contrario estaremos 

hablando en e"1 ~I¡:..,~ po~ ~ci.b.;~ta:~·~o~ n.i~~lo~ ·da transmls16n 

Y retroa1~i~~~,\~~f:•·~lt;~~~;~gr~:~~~t,'.i bá~iéo 1n1c1a1 de D .o . 
. ;~ ,'.'-> 'l·~ ··;e•> '¿Í~•" ,.;!~{ ·• -

~~~ACT~77~t~i~~~~~~t.~~~f:D~70;·2!· L . AGcNTE DE CA~ 
Sin duda alguna no•existen condiciones específicas para hacer 

·:· ·. . ~~ ·:>-' :·{,~:-t/~·{y:~~~~·.:/~,~\:¿~:~;:~ll;:\¡\~7?~~ ·.~\f:l~r; Yt.;~~·;~·::·.::·:· ::: -. 
una gente n ~tnblO>Pe"()~sCexls~en en las características -

d~llndi~id~,;'ii:~~;f:,:f~~l~}~'.~f~~~·\o.ldentlfican a tener m~ 
ycres perspectivas'de''áXitó;'•.en la .tarea de realizar. Estas -

. _. -.. "-. ;; :.:~-'. .:.::-~-~?<~<· ·-~\:)\/.H~1t~.->::::.~~1_:~:-~ .. <··-· 
condlciones:segón.el:crlte-1'.'IO y opinión fundamentada de gentes 

-. _ · ... ~. ~-.-:·.:_~;,~:-t~.;}:?!;;;·;;i,~z:r2~:!;:::$i:,y}~: ~--:. -· 
dedicadas a promover·e\ D .• o; ·son las siguientes. 

,:·,.::--·- -' 1i--''";._;-

Conceplx:, cie'tciq(i~'·.:,'f~i hombre y la responsabl\idad que le 
.. - - ;•«. . .~ .. 

ha toc~o. ,;iV:í'~ .¡;~ su ~poca. 

Paclen<;lay dete~inacl6n 

Facllldad. para integrarse a grupos 

Dinamismo en sus actividades 

Clara vlsl6n y centrallzacl6n en cuanto a decisiones 

Seguridad en sí mismo 

Comprensión clara de' la colaboracl6n, como elemento para al-

canzar objetivos comunes. 

Capacidad de análisis y síntesis de problemas 

TESIS CÜlf·---, 
FALLA DE ORIGEN 
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Aptitud para desar.ronar tareas dlríclles 

Habilidad ~~,.~ é:i~~l.,i~ Si man~~,. criterios de grupo 
... ' . ·(_ ·:~/· .. 

Conoc!l"n lento. ¡;;ea\ de alcances y l !l'l"l ltaclones 
. '.' ~ -. ·._:· .·:_ ~>-:_:_~- ~-~ :!;~)~;;~_;_ :~\1l.(~i! ?.~§!.~<Ei;if :~!:( ~>~\~F~~jr.lh~::::h ,_·:'.. :· ·, 

Mental ldad : objetiva' y pos l tlvaf~·'.':.j(:.·: ,,,, 
· \·.-.: :.:'.: ___ ~ ::. :~'_?}:\)./'.· ~-:~~~;'.~-~~::: :::~;;·:~K_~¡~~&~;:;~;-;{ltri;;(~~~~~f '.<~~~,%?~·: , ·\'::! ~~- --. : . ; ;;-·::_--; 

Tendencta ·· de orlentacl6n ·a ': resultados · 
·:-.: .. · · i ·. ::r-~~~'"-~~·~I:é-~·~~t-~1_::~.i't-f.t?;;}.~i~~;,t:,~\:~::1~·.\~;Jk-'-n§~'.~L-- :~'.; ;._.: -,_::.-_,: __ ·· -· · 
Dl.iclpl!na 'y ,,tenacldad ,éri .1a: r"3allzacl6ri de: planes 

)'--~~-.:·-.-~ - - - -,-¡ : .. . -- . ,:·:,, ,; ·.-;.-,-:>.;--· :_-, · ~'- ' - ' :, ~- ... ...... ·.: .... , 

':.·· ,:J·:::\'.·::/:;:;.:1;'~--~{:I:·~: . ... -. - ~ ~ :;·_ :- ~:)'<· :;' ,,._)_:\\· _: ,.,\: , .. v·;-.->~- .. ~- ·_;:':· , -- ,·;:_::.-·:. · .. ·, _:: · . 

De an~mtfl" ·~e ·s~e '~lJ~, es~ cof'(jl~o7~ no son las ónlcas, pero 

q~~ · ~r:fl!~~l~'~l::."~~r ·~;an ·~~~te de ~l;as, 'no se debe escatimar-
: .. >·:-... f/_'.';';:i/f'.'~·;{':~:~)_i <.).'_;.:~'i, '._'; >~..:·,;;_:·._:>: -~ · :·_-.-' · - - :- ,.. ·, _- · . ·.·. . . 
esf\J~"~º· f'>r' motlrrlo e Inducirlo a una actividad en la que dadas 

~us- '.~j~~16~tn·é~ p~~rá sentir-se Identificado. 

;,'- ·· ,• 

7;-_ -'PAR~Étf'k~s QUE PERMITEN EL ESTUDIO DE UN o.o. lNTE-
GRAL; / . \ -Y, 
,i:...;; 'd~'bj; 'i·~rÚ~.:i:c\6¡, d~ pa;..árnetros que permitan el estudio de un -

::. -- - .. ·- .' 

6 .o~ lnte~,~~{;·;..;.;:~:presenta la f6rmula mágica 6 la receta de c~ 
cina riecesárla para Implantar un clima propicio de cambio, pero 
. . .. ' "• --~- ··- -~-" •;·- ., -:~ . ~ 

sl cons,~l!'UYen 'e .leme'ntos bastante positivos que se pueden obtener 

:y q..;e pEi~1b;>'~ en la medida de las recursos ta implantación de -

todo .. un ~ro9l"ama. 

C<>r(lo primer punbJ es necesario lograr- que la empresa se lde~ 

tlflque como or-ganlsrno aut6nomo y no dependiente (para la so-

lucl6n de problemas d!fícl\es), de la a:fUda externa total en si-

tuaclones de cr-lsls. 
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Es necesaJ"io crea,. un mal"Co que evite la espectatlva de que los 
' ·-·· .. ' 

resultados de un D. O. lntegJ"al péx!J"á obteneJ"se en un bl"Sve lap-
. . 

so, ya que cualquieJ" mcicÚrtcacÍ6n que tlene como objetivo el Cai:!J 

bio, pa...a logJ"a~~~·~·};,:;~;~~~nte.da requiel"B adecuación en los -
, . -:- .'"3::-~:.·.L:::~!:::~·~:é~.~'.0;,:,:\~{.',::-:· 

componentes d~ .la empl"esai 

Tenel" id~~i~i~d~';1'.li~l:~~iÓn cambio-conducta con la de esfueJ"-
;:<'; __ ;,~ >'.1.<:. ,_, .•. 

zo de carnl:>!6·cle·::~,,,i~lst...aci6n, investigación, ope ... aci6n y ser-
·,-';-'' .,r. ,' 

vlcio~'éJe.1~t'61p~sci. 
' . : ~-· . ·::· ·.· .(?\~;·, .. · 

Congruencia ·en .los objetivos, planes y políticas de la empl"Bsa 

con'el.co.;,po:~bamiento admlnlstJ"atlvo l"Bal. 

Tener identificadas las bondades y resultados que tentativamen­

te podJ"~ obtenel" con los cambios, pa...a que la gel"Sncla no es-

té en ·aspeJ"a de una panacea que alivle la OJ"ganlzaci6n actual -

en fOrma inmediata. 

IdentificaJ" a la geJ"encia .que la adecuaci6n al cambio no solo es 

impoJ"tante en los nive.les diJ"ectlvos, sino en toda la organiza-

ci6ri, por medio de un análisis sistemático de cada uno de sus 

niveles. 

l.ogJ"al" el entendimiento de que los cambios son de fondo y de 

fol"n'la y que .Sstos afectal"án posiblemente la estJ"UctuJ"a actual 
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por lo que la mentalidad de los dirigentes deberá estar condt-

clonada a'reallzar cambios a largo plazo en toda la estl"Uctura. 

Tener dellml~ado. el estudio Integral, no Implicará solución de 

rél::etarl~;~q~e 'Q~ari parte de la medida de l"'eSUltados está en 

~l acondiC:i.;~lento e identlflcaci6n de los l"'eCUrSOs con que 
- .. -... - ' 

se cuenta;' ', ' <<, .. , .. ,. 
L.og.rar el e'nte.ndlmlento de que las buenas relaciones lnterper: 

~nales é~ 18. o.;ganizact6n; no quiere decir que ésta se encuen 
·.:·F:~· .. · "'',- ·:Y'.-. -- º .. :·· -

tre ruric1on~~·~ri>1~ifor,.y,a cSptlrna, ya que sl bien es cierto -
-· ·- '~: ::-:·.> · ://:.:·:~::-.:~~::~-~·g:~-:~~:::t\i·\·>r~:~.':':>:::.:: .. 

que representan una parte· Importante, no constituyen el todo -

en 18. Í~~~tÍ~~~Í~~'y:·~~e es necesario que exista también --
... -.,.,, - - ' . ' - - - -

ldentÍflc;;,,~¡6~';;,'i;"tJ:)d';,~ los recursos que constituyen la emp~ 
"···_\· .. ·: ;'_. '~:' _'.·_;' ,., 

sa y no, solo en los humanos. 

En ,la medida, en que se cubran los puntos anteriores se podrán tener 

espectatlvas de que el pl"Ograma que se implante obtenga 6 no resul-

tados acordes con lo planeado. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN\ --



CAPITULO V 

INSTRUMENTOS PARA LA REOOLEOOION DE 
. DATOS. 
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E's indispensable para .que el analista conozca la situación actual de la 

empresa~ obteng~ toda. la. lnfonTiac.16n necesaria para su estudio de a-

:, : , .:- . ':, :.·-:',·;:·:. '..':'.'./ ~:,'>·'·_"--:-,:_: ::~':::.-- :_:_-' 
que tarnbi'~. s~ ~~f~/1.;n. l~.~e~esldad d.; recolectar y tabular la lnfOnna 

616.; ~~·ta·~;d~ ~~ ·~/~:,~~~·q~e facllite su análisis. -
,. '••· • ... ·¡ O'.'};_;>'J':·:·• 

1.- OBTENcioN~ri6:C61.1,.:,ENTACION PRIMARIA. 

Antes d.; obtene~.d~Ni'6ta:mente de los departamentos afectados la 

infonTiaci6n requerida C.·necesarla, debemos reunir y obtener to-
.,.,., .. , .. ·.·: .. _: 

da la lnfonnaci6n·:.re.rElrente a nuestro estudio; de la cual posible-

mente cuente con· ene'. la ~rganlzacl6n, como lo son: 
·- .¡·. 

organigrama~ 
. ' ·'', 

Manuales· 

Procedimientos 

Dta9 r-amas 

Formatos de papelería 

Circulares 

InfonTies 

Otros lnfonTies o documentos que resultan valiosos para nue!!_ 

tra .. lnvestlgaci6n. 

E'l conocimiento humano de esta literatura pondrá en antecedentes al 

analista .;n· cuanto a los objetivos, políticas, actividades, mercado y 

estrl.lctiir~·~~anlzaclonal de la empresa, facilitandole su labor pos­

terior dentro de la misma. 
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2.- ENTREVISTAS 

E"l con0clml13nto que et:1.nallsm. pueda .negar' a tener' de la situación 

actUal; lo réclbe' e~~\;.; su';.,,~!>'º"'~ ci~' 18:~ e~tre.vlsms y de acuer'-

do ~cimo las'11~~;. ~ ca~;~;.~~-é~r~s~ltado, <> . •••···• .... · ... ' 
Las .entr7\J,1~~f '.;~s,•~h-~Bi~~;ifr~~+r:~µ~s·.º m6todos .m~s.lmpor'-· 
mnteis Y,erlcaces d~/·e~~lrilnfo"1iacl6n~ nos muest .. a to que hay-: · 

, r - ~"' - ·~,. .:_: -. :<-·-,,-,-·.,.:< ... ·.>: 
ahor'a: hechos y lo que 'se desea: op.lnlones; sin embargo, se ":lean 

·' ',-::. ''°'. ~ •) •. ' -".<i >"-; 

zan oi:..Os 6bJ;.f¡~;.·:,19íi~\e;.;· é lrripormntes como los que menciona 

.John E". )on;.~, (9)/ 

La e~frevlsm ~~~t .. lbuye a gene"ª" lnformacl6n Pª"ª dla~~bst;!_ 
- - ·. . 

ca .. · la ?"ganlzacl6n; estos datos son subjetivos y "cl(nlcos•• en 

el sentido de que son gener'ales en el lenguaje de los miembros 

del-sistema cliente. 

En ta e~trevlsta el _consultor ci agente dé cambio puede ve .. 1~1-

car s~ compr'ensÍÓ~· d~l "sistema con tas pe .. sonas que contr'I-
:-,·:~-" : .· ~;-

La ent~e~1~fu·1~;,~~~~~tii la Integración de la glagnosls a tra­

v6s de lnv0lÚcr'ar' ,\'los miembros del sistema cliente, en ge-
' .. '» ... ··:.·. ' .. - ··.· 

né~a .. los'_.da~s ··,1 ~~,;¡~de los cuales ser'á hecha la dlagn6sls. 

(9) .John E". Janes, "The 1973 Annual Fer' Gr'oup Faclllmto .. s", 

Callf., Unlver'slty Assoclates Publlshers, INC; Tr'ad. INDUCE". 

IS coif;] 
DE ORIGEN , ------
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Para lograr los O,bjeti\tos de la entrevista, deberá ser planea­

da cuidadosamente~ 

El primer punto a considerar sería a quienes entrevistar y en 

que orden, programándolo cuando se puedan efectuar con el -

mínimo de Interrupciones posibles. 

Deberá considerarse que la entrevista requiere de ciertas tác-

nlcas para lo cual mencionamos algunas de ellas. 

2.1 ENTREVISTA DIRIGIDA 

En este tipo de entrevistas no se sigue un orden preestabl!!_ 

cldo para la obtención de la Información, pues se deja al -

criterio. del entrevistador (el analista), Otra opinión so­

bre esta clasificación la hace Chlurden y Sherman y mar-

can·las actitudes que debe guardar el analista (10). 

Este tipo de entrevistas se caracterizan por el comporta-

mlento.de(entrevlstador, quien escucha cuidadosamente, 

no .. dlscut~, uUllza preguntas breves, no Interrumpe o CBI!! 

bla el asunto.abruptamente, contesta brevemente y permi­

te paÍJsas cinfa conversación. 

Estas resutb:in como Instrumentos poco confiables, pues -

juegan un papel muy importante el juicio del entrevistador. 

(10) Chlurden y Sherman, 11Admlnlstracl6n de Personal", Ed.CECSA, 1965 
Pag. 119 
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2.2 ENTREVISTA DIRECTA. 

En llistas_el entrevistador selecciona algunas de la preguntas 

que resultan de !nterllis para llil, d!rlg!end61as hacia el obje­

tivo que per,s!gu;,,, además de Introducir ciertas restricciones, 

ent¡..;;, ellas el Uempo a utilizar en la entrevista. 

Las_entre\flstas directas reducen la posibilidad de !nspeccl2_ 

nar otros' campos que pueden resultar de !nterllis. 

2•3 ENTREVISTA ESTANDARIZADA 
, ' . . . 

Esta',entrev!sta reduce la subjetividad existente en las anteri2_ 
.·: < 

res pues se fbrrnulan preguntas previamente establecidas, -

obteniendo una guía de preguntas antes de la entrevista, - -

trárísl'Orrnándola en un sólo interrogatorio, !listo les resta -

profundidad y expontane!dad. 

2;4. JERAAQUIZACION DE LA ENTREVISTA 

La entrevista debe realizarse en el orden que corresponda 

a la posición jerárquica que guardan los entrevistados den-

tro de la organización; la infbrrnaci6n en los primeros nlv!!_ 

les deberá ser de carácter general y a medida que se des-

clenda organizacionalmente deberá ser más detallado. 

Se consideran tres niveles generales en una organización a 

los cuales se les deberán hacer preguntas de acuerdo a su 
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poslci6n y co,nslde!"andO algunos de los aspectos como los -

que menciona el "Business Info!"ma tlon Systems Analysis 

and Deslgn": 

QUE HACER: 

- P...aguntal" acel"Ca de las políticas de la -
emp...asa. 

- P...aguntal" acel"Ca de metas y objetivos. 

- Refol"Zal" positivamente lo que favo...ace el 
\ntel"Cambio de Ideas. 

- Concent...a1"se sob...a la Imagen grande de -
la empl"esa. 

- Da1"se a conccel" y a ap...aciar. 

Nivel y QUE NO HACER 
Dt...acci6n 
(ejecutivos y 
Dil"ecto...as) - Utiliza!" te!"minolog(a técnica. 

- Entl"al" en mucho detalle. 

- Mezclar sus Ideas en medio de una anécdota. 

- Intel"rumpir en vez de dil"igil". 

- C1"itlca1" la operación. 
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QUE HACER 

- Evaluar el flujo de trabajo. 

- Documentar las funciones del departamento. 

- Planificar y estar preparado para discutir -
acerca de la empresa. 

- Observar las operaciones m !entras está ha­
blando. 

-Antlclpar el rechazo. 

- Darse a conocer y a apreciar. 

- Concentrarse en el área de responsabilidad 
Nivel Geren- del entrevistado. 
cla Operativa 
(Gerentes, - · 
.Jefes de De- QUE NO HACER 
partamento·, 
y Supervls!:!_ 
res. - Utlllzar terminología técnica. 

- Mezclar sus ideas en medio de anécdotas. 

- Interrumpir en vez de dirigir. 

- Ser reacio para estimular la respuesta ac­
tiva del entrevistado. 

- Ignorar los problemas diarios. 

-Disertar sobre relaciones interdepartamentales. 

QUE HACER: 

Concentrarse en el área de responsabilidad 
de entrevistado. 

- Tener una lista de preguntas. 

- Conocer el flujo general del trabajo antes de la 
antevista. 

TESIS CON ----,, 
FALLA DE _QmG~N~. 
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- Ser amistoso. 

Nivel Perso- - Darse a conoc"'r y a apreciar. 
nat Operativo 
(Personal res . "~.:. : 
pensable de= QUE NO HACER 
un trabajo es 
pecíflco ). -

..,. Tra~r ci'e•.;brúmar al i9ntrevlstado; 
•~'';"., 

"'." ufU\;,~~ ~~ÜJ:,~~~~Ü~ pJ~ciarip~ducir ma­

·. ta '.1!~~~,?3~t:i6~;;.:¡ · .:";J:.' . -· .. 
.. :_. Ut.tÚ~~~··,~§fft:l)~~~~g·~~~,~~~t6~~~. -,. 

- drfüb~~.}~ ~p~r~~\6;,~~ ~ t~s personas~ 
- Tr~~fb,:,,:;a~ ta ent~vista en una sesión 

de quájas ;- · 

Algo. muy Importante de ta entrevista es et dar 
a conocer perfectamente et objetivo del estudio 
y como van a repercutir tos resultados (11). 

2.6 VENTAJAS DE:LÁENTREVISTA 

- Comprensión: Existe ta oportunidad para que et entrevlsta­

dor v~~lflque su comprensl6n de to que et entrevistado es-

tá diciendo. 

- Ampllficaci6n: Las respuestas pueden apreciarse sotlcll:a!! 

do ejemplos y/o exptlcaclones al entrevistado. 

- Descubrimiento: Es posible en ta entrevista revelar áreas 

problemas que eran desconocidos para et anatísta antes de 

ta fase de recolección de datos. 

- Suptementacl6n: Los datos de ta entrevista apoyan y supt!!_ 

mentan ta info1TI1aci6n de otras fuentes como to son tos -

cuestionarios. 

(11) Traducción del manual del estudiante "Business Info1TI13.tion Systems 
and Deslgn", 1968, pag. 1 a ta 6 . 



e 61 ) 

- Ct"edlbllldad: Los datos obtenidos de las entl"Bvlstas son -

más cl"Blbles que la obtencl6n de cuestlonal"los. 

- Contacto: El hecho de entl"Bvlstar ca....a a cal"a a los mle'!! 

bl"Os de la Ol"ganlzaclón, da la opol"tunldad pal"a el contas:_ 

. .to PBl"SOnal. 

- Cornpal"tll": Ayuda a establece,.. la norma de coopel"al" de -

pel"sona a pet"sona. 

2.6 DESVENTAJAS 

- Costo: Las entl"Bvlstas son costosas en tén-ntnos de tlem-

po, espacio y pel"sonat. Toma cel"Ca de una hot"a a dos -

hol"as en un espacio pt"lvado con cada mlembl"O del pal"~ 

nal. 

- Metas: Las metas del entl"Bvlstadol" pueden no sel" compar. 

tldas poi" la pel"sona entl"Bvlstada, pues es difícil mantener. 

lo·: flJª"ª de pl"Bocupaclones. 

- Reducción de Información: La lnf0n-naci6n genet"ada en la 
' -- :·-, .. 

~n~r<:;vlsta no es de fácil tábulac¡6n, por.lo que·se puede per. 

dei- clel"ta lnforrnacl6n o algunos datos que no pueden par. 

clblt"se dentl"O de la entl"Bvlsta. 

- Amenaza: Ser entl"Bvlstado constituye una amenaza poten-

ctal pal"a el mismo entrevistado por lo que contesta lnvo-

luntariamente o de mala gana. 
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- Accesibilidad: Ocaclonalmente resulta difícil tener acce­

so a las p~rsonas. que nec::est~n .ser i;>ntrevtstadas. 

·.•j,' 

3.- CUESTIONARIOS ,. 

rizad.as, elabo.rád.~ ·p-ara que los Interrogados por este medio, 

propo~l~~~\~(c;~aclcSn por escrito al analista. 

Existen dos medio posibles de recabar las respuestas en los cuas-

tlonarlos: -los cuestionarlos de respuesta abierta y los de e lace i6n 

fOrzosa, dentro de esta cíltlma clasiflcaci6n la posibilidad de es-

tructurarlos en; dlcot6mlcos, de opocl6n m<íltiple y los mixtos. 

3.1 CUESTIONARIOS DE RESPUESTA ABIERTA 

Son en donde las respuestas son Ubres y el sujeto tiene -

libertad de contestar de acuerdo a su capacidad de expre-

sl6n,, personalidad y dlsposlci6n a contestar. 

3.1.1 VENTAJAS 

- Proporcionan actitudes generales, puesto que están re-

flejando una Idea y un pensamiento Ubre. 

- No sugieran respuesta. 

- Sufren menos dlstorci6n, son más fieles a lo que piensa 

el que contesta. 

- Permite lnf0rmacl6n complementarla y amplia, el lnve!! 

tlgador puede complementar la Idea. 

Existen respuestas subjetivas. 
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3, 1 ,2 DESVENTAJAS 

- El significado de la respuesta varía, se puede dar muchas 

respuestas. 

- Pueden Interpretarse de acuerdo al Investigador. 

- Son difíciles y complejos de tabular. 

- Deben ser claros en su redacci6n. 

Requieren de una revisl6n y un especiaUzaci6n de clasif'.!. 

cacl6n para su tabulaci6n. 

- Resultan costosas por el esf\Jerzo, 1'9!:1uieren tabulaci6n -

especial, ofrecen ma,yor dificultad de análisis. 

3,2 CUESTIONARIOS De EL.ECCION FORZOSA. 

A) Cuestionarios dicot6micos. 

En ásto se encuentra una respuesta en dos alternativas, 

af!n-natlva o negativa: si - no. 

B) Cuestionarios de opcl6n me'.iltlple 

Son los que marcan varias posibilidades de elecci6n pa­

ra la respuesta, para elegir una o más de una. 

C) Cuestionarios mixtos o combinados. 

Este tipo de cuestionarios ofrecen respuestas de tipo a­

biertas o de elecci6n fOrzosa en sus dos combinaciones. 

Resulta recomendable utilizar despuás de una respuesta 

abierta o dicot6mica un por quá para cerrar la pregunta 

y facilitar su tabulacl6n. 
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3.2.1 VENTAJAS: 

- Son rápidos de contestar. 

- Están orientados a aspectos específicos. 

- Son fáciles de tabular y clasificar. 

- Sugieren Ideas. 

- Son más objetivos. 

3.2.2 DESVENTAJAS: 

- Pueden ser más limitativos. 

- El orden de las operaciones puede Influir en lil o en las -

contestaciones. 

4,·- OBSERVACION DIRECTA 

Toda la Información recabada por entrevistas y/o cuestionarlos, 

en ciertas ocaclones y por el grado de subjetividad Implícitos en -

los mismos, deberá ser comprabada ya sea contra la doclrl'"lentación 

existente, con la jefatura o por observación directa. 

Mediante la observación directa se complementan los conocimientos 

sobre la situación actual y real de los procedimientos, colaboración 

departamental y otros aspectos importantes para nuestro estudio: -

además de ser una buena tlicnica para comprobar la información ~ 

cabada, hechos y registros, pues el analista participa en forma P!!. 

slva ante los hechos. 
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4.1 VENTA.JAS 

- Descf.lpclón más détallada.,de operación. 

- Se puede.n ver f~llas º.errores dentro o durante tas opera-

clones 

- Existe ~~yor é;,bn,~~ensÍ:Ón de ta operación por parte del ...: 

analista'; 

Redúce.~l g~ad~~d.;:su.bJ.;tlvldad de los datos obtenidos. 
-. . . ._:.~·:,_:~t ",J;-;,'~ /;-, 

' ... '> : 
4.2 DESVE"NT~AS '" •'. 

- E"xlst~ ta posibilidad.de no observar adecuadamente tas ºP!. 
,:._, .. :;',·.--:.·· ,': . .' .. :/:·',_·'. 

raclo!:les/'.ºm_pll~adas y minucias por to que la descripción 

se IÍa~á en forma'defectuosa. 

6 .- DIAGRAMAS 

Con los elementos.anteriores se debieron Ir tomando ·notas, las cu!. 

• le~·de~.;~á~d= ~s~;.. de tal manera que faciliten el estudio de ta si-
.<_-~ .::~·:"-'. :--~-<:>· : ·. . . .· .. 

. tuaclón·reat; '.p~es .de tener un deficiente método de registro puede 
~-.... ··:?;:>·./\·.· \.. . > 

hacerla. to~tme'nte lnCitll. 

Existe. úna técnica denominada "diagramado", ta cual permite que -

toda la Información se recabe de una manera ágll, completa y com-

prenslble además de ser un elemento básico para el análisis. 

11 La presentación por medio de gráficas es para la profesión de si~ 

temas, lo que un sistema numérico es en el caso de las matemátl-

cas, es decir, un lenguaje abreviado que permita entender los fe-

n6menos =mplejos en períodos de tiempo relativamente cor-
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tos es un recur-so en que puede confiar-se en lo absoluto par-a sim­

plificar- y pre~enl:é.r-_ con clar-ldad miles de contextos dlferentes"(12). 

Es respons~llldadd.el analista determinar- quli tipo de dlagr-amas, 

va a utitlz~~. ~~¡~~~ ~<in dentr-o de los dlagr-amas par-a análisis, -

h.;.y qll,e e~e~Í~~~,,~J~ veya más de acuer-do a las c~r-acteríi;tlcas del 

slstemá; ~lc;al1Ce> y 0resUltados esper-adós del e~t:t.ici'1C, ::O 
' - ·--<,_\;>:· ... -~~· . ' . ::: ._ .. ·' 

A contlnuacÍ6n descr-lblmos brevemente los i1pos de diag.r-amas -

más comür'.,es. 

5.1 DIAGRAMAS DE PROCESO. 

Un dlagr-ama de pl"Oceso es la representacl6n gr-á fica de -

los hechos e infomiac_l6n per-teneciente al mismo, ocur-r-i­

dos dur-ante una s_er-le de acciones y oper-aciones. 

·._. :r. - --~~':- __ 1; 

Todas las aétivtd.ide;;,: 6 acciones que se pueden llegar- a -
·':.-;-Je 

reállzar-:ciurante:i:Jn'praceso se han agr-upado en cinco ele-.. . . "·'\ - ~--.- '. ' ,,_ 
: ... _ ' : ' -~ _.._~ . ·, ·.-.:-; ',.' 

mentc:i_s: operacione,s, .tr-anspor-tes, inspeccl6n, retr-asos y 

almacenaje. 

En la gr-áfica No. 1 se r-epresenta un dlagr-ama de pr-oceso 

de los símbolos de OTIDA. 

5.2 DIAGRAMAS DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES. 

Este tipo de dlagr-amas permite conocer- el elemento hum~ 

(12) Víctor- Lázar-o, "Sistemas y Pr-ocedlmiento", Ed.Dlana, 1982, Pag. 92. 
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no que Interviene en el sistema o procedimiento, las cargas 

de trabajo; duplicidad de funciones, especializaciones, etc. 

El diagrama de actividades esta Formado por columnas, de 

acuerdo a las necesidades del análisis, con los siguientes 

conceptos: 

ACTIVIDADES 

Se describe el sistema o procedimiento dividido en activi­

dades en orden de secuencia y realización. 

TRABAJADOR. 

Una columna para cada trabajador que Intervenga en el si~ 

tema o procedimiento, Identificándolo con el nombre del -

· pu~sto ·.y cada una de las columnas tendrá divisiones para 

registrar¡ . frecuencia, tiempo y volumen. 

En la gráfica No. 2 represento un diagrama de distribución 

de actividades. 

6.3. D.J.~GRA~·DE' PROCE:D!MIENTOS 

El diagrama de procedimientos es en cierta Forma una com­

binación de tos diagramas antes mencionados, el cual tam­

blán trata de plasmar por escrito lo que realmente se está 

haciendo¡ se observará la secuencia del procedimiento des­

de su Inicio hasta su terminación, considerando las opera­

ciones realizadas, los formatos o documentos utilizados y 
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y tos departaniel1tos y/o puestos por to que transiten tos 
' ' 

': .'. ' \• ~· ,.-

formatos y/o 1.nterv1e'nen en un sistema o procedimiento. 

·,. :,--:>.:·;·.,\r,:: .. ~":<\: 
E'n base a este diagrama, ·.Pºr ta observación y estudio 

""" -~,· 
del slstem'e, ·º p~ocedlmlente.' c::ion0ceremos; slhay duptl 

c1ciáci de tr:~~J.)J.;f~!~i~'.~:~~~f:~rt~1.on~da~ de trabajo~ 
formas,lnnecesarlas;'ratta'de.•lnformaé16n en tas for--

. -: '·, -::·~· ~~·'·'":.~~~.t-":'~~:?~\:):~·~'{~::/~t;"ttt ; .. ·-. 
mas; ·archlvos·Jnnecesarlos,•, puestos que necesitan au­

. . 'i(~~-:-.~,\~~' . . ·;,.~---- ' -

mentar o di,sml~1.á~'..fur;i~~?nes, conceptos que resulta--

rían de gran l~·~~¡.á;· ~a';;~ nuestro estudio. 

··.-.~-,.''._:._.:::;-_::_·:·.y··::·: 
E'ri tB.<I gr:áfic~ No:;.· 3/4 y 6 ejemptlf!caremos tos --

. dlagram~s cf~ ~Z~edlmlentos • 
< . . ~;:.~-;/ ·:.\:?_ .. ;.::_:-:>'~ ·. --

Los dlagran,'~'!'.'~r .. sentados son tos que se consideran­

como Íos má.s.ci~~c,¡;l~os y utlt!zados, pero para fines -

de anáttsls e.:Clste'ri muchos más: 

Muttlcotu.;,n~~};6~1~j~1~ci16n en et área de trabajo, de 

hombre, ~e:~.:~ derecha, de mano Izquierda y otros·-
.... :+ ' 

más. 
•'.• .... , .,· .. -· .. 

E'n ta· práctica· casi nlngc:in anatista utiliza en diagramas 

con tas .convenciones originales, sino que hace una co'12 

binación de varios y/o Introduce sus propias convencl!:!_ 

nes. E'sto es permisible debido a que los diagramas -

son elementos de carácter personal para et anáttsls,-

por to que deben adecuar para facilitar la tarea del an~ 

Usta. 



e .se ' 

GRAFICA No. 

DIAGRAMA DE PROCESO 

SIMBO LOGIA 

o 
o 
D 
D 

V 
[Q] 

OPERACION 

TRANSPORTE 

INSPECCION 

DEMORA 

ALMACENAJE 

OPERACION E INSPECCION 

A continuacl6n presentamos en la gráfica No, 1 .1 un diagrama 

de pl"'OCeSO de flujo. 
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GRAFICA No, 1.1 

DIAGRAMA.DE PROCESO DE FLU.JQ, 
. 

DIAGRAMA DE PROCESO R 
CONCEPTO Act Pro E"co D 1 M JA IHoja 

.. 'DE FLU.JO ,.. bperact6n 
1 1 1 . NOMBRE 

E 
DL" No, ~tual s -4' Transoorte Elaboro 

. : . '. ,,,,>:,( .. o· u 

l:'.;E,~;:·: •J(, ~· •• ::+ Prop, MD lnspecclón 

:;.:;,<'. '::1A ., ;: ·: o E O Demora Aprobo 

1)"; >>;.- PROYECTO 
N lil Almacenaje 

l\::,)::.'d Distancia (ms 
Fecha 

.•: 
Tiempo (mln• 

Cant Distan Tiem • Slhibolo bbservaclo-. , 
nes. 

DESCRIPCION o 1 c::D o 'V D e 

.. ·: 

IY 
.. ·,, 

> . .. ¡.,,. ' .....• , > ..• ¡ ••• • •'· :> 
: ,. ·.:· 

;;T· : .·. ' .. · .•. : ;, 
<(, :.• " 

>.,·· :.-; ·u 
l . .. ,'.• . 

..... ·¡:,. ;:-
{, " . 1:·:." •:•. . .. 

• ¡;: 
1:·: ' ,,, 

·~ •. l ·i~ . 

I>/ {.' ,;; !:ii; I: , •.'· 
. ' 1 ¡~ .•.. .1 

--···--·- -·1 

~~~~ 
.. 



GRAFICA No. '2 

" " ,· ' .· .. :,'_· . 
DIAGRAMA DE DISTRIBUCIDN DE ACTIVIDADES. 

jllEM-
1PO. 

1 
1 

1 
1 -
1 

::! 

1 

1 

-1 
1-:rj 1 g:: l 

1 

~~ 
1 1 1 1 en 1 1 t:j~ 1 1 t;:oc:1cn 1 

o 1 i 1 
1 §01 l 1 l Z¡ 1 ,-
1 Q 1 
1 ·.1 

~_J, .TOTAL 1 
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TESIS CON ---·-~-

r:LA DE OIUGllN L~--·-------·· 
SIMBO LOGIA QUE' SE' UTILIZA EN LOS DIAGRAMAS DE PROCEDI­
MIENTO. 

( _ ___,) 

o 
-----<I> 

OPE'RACION 

DESTINO 
INICIO 
FIN 

. MERCANCIA 

EFECTIVO O 
CHEQUE 

CONECTOR 
DENTRO DE 
PAGINA; 

FLUJO 

<> 

1.._____-.· ___.r 

D 

DECISION 

ARCHIVO 

DOCUMENTO 

CONECTOR 
FUERA DE' 
PAGINA 

NOTAS 

CONECTAR CON 
OTRO PROCEDI 
MIENTO -

A CONTINUACION PRESENTAMOS UN EJEMPLO DEL DIAGRAMA DE' 

PROCEDIMIENTO. 



GRAFICA No. 3 

DIAGRAMA DE PROCEDIM!Er-.TO. 

DE REQUISICION Y ORDEN DE COMPRA. 

Fórmula 50!f~ITAN,-i----t requisición 
de material 

existencia y 
distri 

Proveedor 

Almacén 

Contl 
En el Pro-

Depart:amen 
to Soliclt. -

Compras 
Selecciona 
Proveedor 
Cotiza y 

Verifica si 
hay existen­
cia de mate­
rial 

Entrega mer 
ancla y afee 

ta control -



PROVEEDOR 

GRAFICA No. 4 

DIAGRA.MA ,DE; PROCEDIMIENTO 

Sella las 
remisiones 
y distribuye 

Almacena 
Ja mercancía 

Registra 
la entrada en 
sus controle 
y al'Chiva 



GRAFICA No 5 

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO. 

Solicitante 

Q Solicita· 
Materias 
primas 

Mercancía 

Almacán 

Entrega de Materias Primas 

Recoge la 
materia pri­
ma del alma 
cény la en­
trega 

Materia 
Prima 

Almacén 

Afecta con­
trol de entra 
das y salida°S 
y archiva 

.... 
01 
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6,- ANALISIS DE' PUE'STOS 

Los análisis de puesto"s:~t..Ven como medios de lnformaci6n los 
. . . ,, ' . . ' .. "' . '~ .. -.. - ' 

cuales cola:bor~rán a'.nái:mar criterios respecto a la est.ruc::tura 

organl~~!dnt:t'd~ 1.~;.mpr~sa,·líneas de comunlcaci6ny otros 

aspe~tos irlii:íi:>~tantes qu~ contienen y se pueden obteger de es-
! : - : :. \ ~ , ... ·', ~ • ... - • " ' 

tos cio.;u~ént:O~;L , 
.in•,-»c' 

E'nunctambs' a:cont1.:11..iaci6n. algunos aspectos de• 1a· lnformacl6n 
···1,_·.;""' ,., ' - ' ' • 

que pr0~rc:ff¿~~h;'i(' 
. :~ .: :~~;~ ·-:J~~:~~;/~~~~-:~t··; •' ~·;, 

- ººl"IOºlrYllen~ ~e 1ilo~;aníierjt:O y requlsltx>s para desarrollar 

~ ::~~~~:~~~~f ~1~~::~1=1:~ pi~• y obj•-
- ~ .:: ':,:, 

tlvos d~l ~;.~~rtamento y de la empresa en general. 

- _Deflnlr-~á:' ~:~;~tanela de organigramas actual Izados. 

- Dete~tna'.r·sf 1a'. .estructura organizacional es 16glca y =rrec-

"' 
ta; :. ., 

- E'stábtecer.:st-las actividades lnterdepartamentales están coor-

-dinac:Ía;,; y equÍllbradas. 

- Determinar si los procedimientos para cada función están =or: 

dinadas, debidamente clasificadas y orientadas hacia su =rres 

to desempeño. 

- Ver{fl~ar si los procedimientos establecidos se cumplen y si e§. 

tán actualizados. 
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' ' 

- Deflnil" la existencia de un deficiente o efectivo contl"Ol lntel""'.'" 

no en los sistemas de IÓrábajo. 

- Vel"lflcal" si se apr;c;vecha d~bldamenÍ:e la hablÜdad y capaci-

dad ·da· le:;·~··. ~~éd~sb~;·:hJ~
1

~~·~·:,";: ·;·>: 

- Obsetf~~:~~--~-·---,:°_-,;_'_;,~_·_._·'._._;_:_,_º __ ._;_-.'¡_~---~--~r_;e}~~:~rt~Jg,que se 1"6qule1"6n y son 
--: nece·sa,..·la:S".:,~.. _ 1

·,'):;·: 

~<: ~ ... ~;'.'! ',~.· 

-~ t:1:~}ti~~~~~lt;f J~f~d~-:~~~actfac16n al pet"sonal en de te~ 
'-:v"·._;. ;•: .. ~ ," i\'; i'• 

--- Dete~1~ ... 's1:9;¡,•.:;iórga al pel"sonal los Incentivos necesa-
~ ' · .. · .• ,:,::~.,.:_"; •'••·f' . ;· .. ; • 

... ¡e;~' p.;~;;. \~~'~tp~:~ac 16n • 
. ;_,.' . 1,~· .. :"_, •(;. . 

A i::ontlnL,'Í>.c16n p':'esánto el forTTiato de cada uno de los aspee-

tos_ que niáneja el análisis de puestos, 

---·-··-----·msrs coN 
FALLA DE ORIGEN 



DATOS GENERALES 

O 1p1rtam en 10 ____ _;_ _ _;,;;_..,;-._;__;__.;.;....;._.;;....;;.....; 
Pu11to ___________ ...:..;;_..;..;,;;.;_;_.;_==.;.;.....::; 
R11pon11ble _____ _;_ ___ .....;. ___ ;..;;..;_;_ __ 

l. AUTORIDAD Y 

1.1 Jefe ., nm.1di~iO:··;~~~~~~,;<~ '(~~? ~~;;;f.~~~l_~/i:'~ -~'.~:~~;/~,'..;.·· .;.;......,;-..;..;...;.;....=---,-'-'--'-=--,-,--,..-

1 :2~~b~rf~l:~:r:::j,~i~;Jfn~·~j.~',"¡;~w~;~~'.i'. :~¡fü~~~·:?i~·j:·i;~~:~.1"'.,'.:. 
;, • - :.· • • ¿ ..... :~;\·; :~~'~ - l\;: . . ·-;·;:::;··T:'::i:!..,~~ . . --·- =====..;..;...,;-...;..;.;,;..,;;.;.;....--'-
=-==:..;...=..:...;.====.::;';;:>··-

. -..... , _-, --'===='--=-'=...;.;..,,.,, __;.;.;...._.;.;.:.;.._;..;;..; _____ .;.;...._ ·~\-- .:. . .. ;¡ -; .. ., •. ~f".:¡¡_;- :·!,.;,~,:-~. ",..\:.~~·J,t, ·.•.'.:··-· 

. . . 
11. RELACION OE TRABAJO 

2.1 Puesto-----------'=.;.;.....:.:.....;.::;.;.;....;;;. 
R1l1cl6n Tnbafo, _______ _;_ ___ ,_ ....... , ,_, -"'~'-1 t_. '-'-=""--'-;_·,.;;.i!,_'·,..:.·i~-'"..:.~·:·_-'~-·,.:_.-;; ... "":~--... ·'_,.,,,..~,,,..w_;_, ... k..,'-'~-:t·";-it-_;;;_+~_, .• _.''.:_ •. ·_·.·-

2.2 Puesto ------------'-'-"'"-'-"---"--;. Nombr1·,,• ... -.,~'--:l:'~·---'~~-::.!'i;i"-'-'··.j~·~:·:;<:1; "..':Z,cl_...,,-:-;;.-;-.,.~;.~~~-\"~~--.-.._. 

R elacl6n T r1b aja · ; -'~·,:' iJ2 ,:.:~o.;., :;:.,,..·!~::.•. ~ :'~->.•:: •. ¡;~·.>~.., ' ~.,.,,,,,,.,,.r .-.~~~.4.,.,:1 ... ;·{'r;.:·: .- ¡:,z.:~· 

2.3 Puesto ________ _;.;.;...._;;_:.,;.;.::;_;...:;;:_;;_'.,;.'·'>.':;.;:.,Nambr1'::·, ":.:t.t-::r r -:':Y,' ·•'~'.t' ...... ;c;.~~·A!~},!.,j.-,:~t \"."""Ji;/l-,.:~-··;: 
Relación T rebajo ,,· .. ,;;~~,:¡_¡;,f;;t•.~',.-,,o>..;:x F , ... ;.. ~·'.::":<;:o:;;':'· .. -¡¿:,;;-::,;::;.:'.;;:;_.;,¡.(.-.', 2·4 ~~~~!~6-.-T-,.-b-•-lo-------'-'-, "",~·_..:·~-··.'.-:.·_ .... '--'''""~~:""':~:}~~;~:J~~~:;~~-~,"''.~':·;::.: .. :~·~'~·~~~:~~~1,·;~~:~~~:~~::~;:;·.~.-~:;:~·,. 

2.5 Puesto ________ _;;_ _ _;;_'--':;;.·..:· .. ..:·~:..:.?·,::;i·::·,;..· ~-·:,;/~Nombr1 c.:«-,~><.:\-.-~ .. >1", ~·:·,~":" :J:.~.-:.·c-1,~u"'f':-.F,.,,. .• 

Relación Trabajo ,-~~-'·"'- ~~1f1 ·:;¡¡¡.,~;::[..J,,,.,--< ... ··_,~»; .,'• ;,~.;:-.·,-~~-t~-· ·:--,-.,,.. .. ~fr.::-:;>-:: . ..,.,·:.,. 
2

'
6 :~~;~~¿-.-T-ra_b_a-jo-------'-'--.,-.{,_-.~~-,""'':~"'-~~--:~-~: :~Ji'..;~~0·?~~~~: 

2.7 Puesto ·,:.·:r.:-. ,.,,._¡~•'.\'· Nambr•.:."=__,;.-:.,;.;._:.,.:__ __ ~-· ..,;;·~..,;·';-_·._· __ _ 
Relación T rab1Jo, _______ _;;_.;.;...._;;_·:;;."'~':..:."..: .. ..:" ·~:;..:: "..:' :¿,;..~"'-~: ....:.=.;.;....:.,;.;.;.;__;___;--__;.....;;.__...;..._.;..;. 2.8 Puesto~------------------'- Nombro __________ ._ .. _ .. ,_ .. _. __ _ 
Relec16n Trabajo ·'' .. , .. · · 

2.9 Puesto , ». N ombr•-'-'---"'-----'.:....--=---
R elación Trabajo 

2.10 Puesto 
Relac16n Trabajo 

Nombr•---------------

2.11 Puesto ---------------0-m_b_ro::_:::::::::::::::::::::::::::: 
2.12 ::!:~!ón Trabajo. ______________ ~N-o_m_b_ro-:.::::::::.:::::::::::::::::::: 

Relación Trabajº-------------------------------

-----r ·UIBIS CON t 
1 FAl.LA DtQRJGmJ 
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111. FUNCIONES y RESPONSABILIDADES (élulfíquese en ord1n de fncuencl1 de ejecución) 

CAAOA DE TRABAJO 

No, ' u N e 1 o " 
,. 

Va1um•" 
TIEMPO 1 

Unia•d 
J(."'"'· TO TAU 

·. 

. 

. .· . .. 

. 

·, 

,·. 
· .. · _, .. _. 

... ,.,.,, ....... · . 1 

. ·. ·.•• 
' .. 

'. 
·. 1 

.· 
. .. 

.. .. ! 
. ! 

1 

1 
1 
1 

.. 
, . 

. · 

' . 

·. ·. 1 .. 
• f"RECUENCIA O-OIAAIO S•Sll!:MANAL _0-QU!NC!NAL. M~CN,UAl. ST-SCMCSfll,lliL A-ANUAL C-CVCNTVAL 

·,·' j 

ESTA TESIS NO SAJ .... l!. 
DE LA BIBl.JOTECr'\ 



IV. ALCANCES POR FUNCIOIÍI 

~oOC:.JÍJ1c.NT"i;-'5>-5.UP.tRVis1ÜN , 
llCSl'UN'lARILIDl\t> T-Ú;TAL. ;; ·r.:. .. "f1't•1Ai.-',!-~;,;.¡N1Mci 
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V, DESCRIPCIDN DE PROCEDIMIENTOS .· 

A e T 1 v 1 u A oº 

; ' · .. •.· 

·. .:·· ·, l 
' 

':::. ;.: ,' .. :' 
•· .... :,i 

·'· ·j' 

. '' 
··' ·. 

1 
.. ,. 

" ·. 

' 

. 

' ' 

.. 

; : 

TESIS COl\T 
FALLA DE ORIGEN 
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VI. MOBILIARIO Y EQUIPO .. 

DESCRIPCIDN FREC. DE USO EOO. FISICO • OBSERVACIONES 

.... ,; 

· .. · . . '. 

•ESTADO FISICO: B-BUEND R-REGULAR M-MALO 
·:· 

VII. OPINIONES DEL ENTREVISTADO .. ,;,; /{!;:',}i•'.( ;:< . ; ' ·. 
PROBLEMASOETECTADOS SOLUCIONES PROPUESTAS' ,, ' · .. ;; !, 

,·. .;' '. . 
' . 

.. ,''.• 

·. 

'· 
., . ' 

1 
... :e '-;: 1, 

1 
.. 

,J 

! VIII. EVALUACION DEL ANALISTA 

· . .· .. .,·,·, 

. , .. 

. . . . . ' ',;. ' : ~, . ; 

', ,,,... "·· ..... ,, ,, ...... . ,; '" 

FIRMA DEL ANALISTA 

TESIS CON f 

FALLA DE OlqGENj 



REQUERIMIENTOS OEL PUESTO 

ELEMENTAL BASICA MEDIA ECNICO DE GRAN ESPEC. ESPECIFIQUE 
ELEUNTOS (HINIHO O (POCA) (REGULAR) (HUCHA) DESARROLLO (EXCEDE FORMA BREVE 

NINO) BASTANTE) DE NORH) 

nstructi6n o Escolarid1d 

xperitncia 

apaci hci6n 

niciatin y Criterio .. 

. · ¡:, '; .. •\, ··> •. '..'•· (. .... ,., .. up. por Valores ·• >• 
. - .. ......... . .. · ,; 

esp. por Subordinados ,.· -.- ... . ,. · .... 

; .. ."•· ,_.,. 
esp. por Dirección 1-.·.: ·;::,''•: -. .. _,.· »;;; '>'-•-':.:.,:. ; '· --.•: 

l.· 

sfuerzo Mental y/o Visual .. 

~ 
sfuerzo Frsico 

I~ ¡ CONDICIONES DE TRABAJO 

t;l HUY MALO MALO REGU- TOLERAS. BUENO EXCELENTE ESPECIFIQUE 

t:>~ 
(NINGUNA) (POCO) LAR (MUCHO) (BASTANTE) (EXCEDE DEI FORMA BREVE 

NORM. l 
tz.l en 

oº •biente de Trabajo 

o 
~~~ ondiciones en que se desarrolh 
Q .... 

! rob. de Enftr1ed1d Prof. t;it:j 

~ 
ondiciones de 0111rrollo 
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7.- SISTEMA DE' EVALUACION. 
' ' 

La presente guía de evaluación. tiene 'por e>bJetc contar =n tos lÍnea-

m lentes que orienten y Ljriif,'~'~n.~1 ~~to~o a ~e~~ir;·~~~nte 1~ .;va­

luacióh de tos res¿,t~~d6~' ~bti;~idó~~e~ i-.: p~á6tíc~ '8~ t~ auditoría. 
- . . .- . -· ·:~ ·- ··'"·-'. - . ~·~;;;:,¿1.:<;:,·;'· .. ' . . . -. -· ~~?.t -·~~-" .,, 

Por otra parte,· se pu~de ',;c,;,t;;_~ oon ta determinación anticipada de 
: : : ,:~ -: ':::·::: ': . .: - " . 

criterios que per:mlttrán evaluar y obtener un resumen particular 

por cada unid~d o.á.:S;i que fOrman un organismo social, mediante 

el empleo de la.tabla de puntuación que comprende, en su totalidad, 

las cifras de tos diferentes elementos que evalúan ta eficiencia ad-

mlnlstrat!va. 

Uno de tos .m~!"9s beneficios que efrece esta guía es, preclsame!! 

te, el podér..cie?con~r con lineamientos que facll!tan la orientación 

en la aPll~.;.;:i¿~''·'~e criterios para evaluar, mismos que,a su vez, -
- ""{. [ ~:!:-;'(~::i!· 

incréme1'1t:a;1''.el::•9rado de confiab!lldad de tos lnfOrmes de auditoría 

adml.ni~~-~á~tva. 

7 .1 CRITERIOS PARA SU APLICACION 

La guía de evaluación se fundamenta en tos cuatro elemon-

tos más trascendentales a nivel de resultados que se em--

ptean en ta administración, los cuales son: 

Ptaneacl6n, 

Organización, 

Dirección y 

Control. 
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Mlsmos que, a su vez, se encuentran clasificados en doce subtí­

tulos, determlnados como un resultado del anállsis de las posl­

bles áreas a auditar, los cuales son: 

Elemento I Planeacl6n 

Subelemento 

• Planes de trabajo 

• Objetivos 

• Pol!tlcas 

Elemento 11 Organlzaci6n 

Subelemento 

• Estrucb.Jra orgánica y fUncional 

• Manual de Organlzac!6n 

• Aprovechamiento de recursos humanos 

• Utll!zac!6n y rac!onallzacl6n de recur­

. sos materiales. 

Elemento IUD!recc!6n 

Subelem'ento 

Elemento IV Control 

Subelemento 

• De\egac!6n 

• Comunicacl6n 

• Supervlsi6n 

• Sistemas y Procedimientos adm!nlstra­

tlvos 
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• Manual de operact6n 

• Medici6n de r:esultados. 

Una vez definidos los elemenl:os y .. ubet,el11~hto.,; se dtseñ6 una: tabla 

de puntuaciones, con u",a aniplitud.de c,Ín~o:;~,.ª~()ª ~f' s~rnolemento, 
cor{ un in~~r~alo d~ ~i~~- ~~n~~~~tán~a; ~oj c~:.i~·~,.a.1~·:·' • , 

'" ... · ' . ' ) ' ;:•;, . - ':_.~;. ' f-=· 

La fi~alidadde ¡~tabla d6,puntua~io~es, ._es··9ontal':f°~''4n i~strumen 
to qu~ pá~Í€a~~1u~~ •. ~n ;..ma ge~~ ... ~1. ~~)i_~;~f~n~t~~1ciá p~d: 
una' de \a8 árf.,..;i; una vez qÚe (istas f'Uerón áucHti:;.ci<is; ·:;;> ,, , 

"'·:··-

Lo~ pará,:;,et~s ~é ,;..;edí6i6n asi~nados pa~;;_ 1a.'~va~.:i;~i6n ftnal, es­

tán efl~bt~ctd6sde la For:ma siguten~: . 

Para.los element:Os I, lllylV 

GRADO ·PUNTUACION EVALUACION 

de o Carencia 

Il de 5 a 15 Deficiente 

III de 16 aso Elemental 

IV de 31 a 45 Adecuado 

V de 46 a 60 Excelente 

Para el elemento 11 

GRADO PUNTUACION EVALUACION 

de O Carencia 

11 de 5 a 20 Deficiente 

III de 21 a 40 Elemental 
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GRADO PUNTUACION EVALUACION 

IV de 41 a 60 Adecuado 

V de 61 a BO Excelente (13) 

Cl3) Rublo Ragazzonl, Víctor' M. y Hel"nández Fuentes, Jol"ge: Guía 
Pl"áctlca de Audltol"Ía Admlnlstl"atlva. Ed. 1983. Edltol"lal P.A.C. 
P.c. 63 a 65. 



·," .... _;• 

···.e ·;a·): 

Nombre: ______ ._.,._,_··-'·•._:··_._·.:._," ____ :,,_. ____ ._._.·--·-···_·•._'·--------

Cuál es su grado máximo de e.studlo .. ~ · 

El prlnclpa1·objetlvo de su trabajo e~; ' ..... '., '·.: ~§\~:;;~~'Ni~\~J7.J~~;~;.Jf;·;:'.!\i; 

:. · · :' · :~.'.:\.~ /'.,:f¿:;>fL?/<·f!~Jfy{;:~,;:;~3:~~47::\i.~~~~·:~'.~'.'-::~->.'. ''· ~].,\; ... ·.· _;: 
Maneja documentos confldenclales.y/o··val!o.sos'dentl"O:de··su puesto? 

s1 No . ·-º~~i~:~;~<·.; -~~:~~~~~-'..}:~'.~:'.\J~~~[,~:;S;~-~~;~:f~~f¡i~~~y~~~~E~;: ·_ .. (:: 
Podría decirme si. ha desempeflado ot~s·p~~~t:c;'~·;·~J:\',(:;<,~ ~ 

" ,·~~"s ~ "·:;:1r~q 

Cuáles? :.<. .,;··, \:' .. :· .. 

Planeacl6n 

1.- Mencione cuáles son los objetivos gene~ales d~:·s;,. departárnento. 

2.- Estos Objetivos se alcanzán de manera eficiente? Sl __ No __ 

Por que? _________________________ _ 
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.·· ' ; .. 

3.- Indique en quá medid:'- :"e h;;,_n alcaAzad~ lo~ objetivos hasta este 

4.-

6.-

6.-

7.-

a.- Quián .1a:8e1:~ra? ________ ._.·._(:_··_· ·_···_·¡'"'~~-:¡~_+,_;~_::¡_.;_,'._:'_ .• _/_. ·-··;-· ___ _ 

9.- c.;ri~td~ra u:"t~d que las políticas sefla1ada5 Só'n ade.;..;a.das?--

Si····•;--: ••. } N~··-· ··_· __ Por quá?....;.. ______________ _ 

10.- se áiguen''r:Elátrri~nte los lineamientos de estas polítlcas? 
_:,;: ~:-;.:; ·:·. '-. :·: .. '- ;'<~. ·:·~ -: . . 

Si · · ·:·'No,~ Por.que? _______________ _ 
;:-

11. - E;.,i.l'ten''J;>l;.;,~~ ;¡· pr~'gramaá generales y particulares para el 

desa~roú;;·~·~~\~~{~6t:l~idades encomendadas a este departa­
·, ·- ... >·:·.;· '::,·:.~::)17~~·:.~r;:< . --_,,':-,;· 

mento?.e:St::•·)'. ''·:.•"·No ' Por quá? ___________ _ 

Quiá~ l~~~:;~~~.y que periodo comprende? ________ _ 
. . :, •,' ~ . : ':; ; . .'"". . . . -. . . . . . 

12;-

13.- QuÍá~losa~t,;rÍza? ---------------------

14.- Qulán los evalóa? ______________________ _ 

16.- Como se evalóa? ______________________ _ 

16.- Considera de utl\ldad los planes y programas fijados para el lo-

gro de sus actividades? SI ___ No ___ Por que? _____ _ 



~::~~·~:.:" 
.. 

<'Eiº ) 
. .,.._ ._ 

17.-

·:-:.).-.;'.·.:: 

Me~lone :·cuáles s~n' ,:i~, l~y~'~, . ~e:gl~e~tos, ,ln~truclt~s, · clrcu 

~I;~,~!~~~¡~f ;!f~~~~~l,~[;~~~~~i·H 
. -Consldera :que ;sean .adecuados?. Sl '•··- -:-:,·•·•·. No ,,.•:•" ',•.·.: Por.quá? 

-. __ : '---t~'.~~'.;;;_:.:·f{(~~t~~~r~w~tl;~J~~~~~ffe~{~~i~i~1~:i0~~~~1;~~~~~:~~t:~~x'.;<~-:i-~-;- --:· -,_-. · -----
18.-

.19:...: !, 

20.-

~21.-

24_.-

25.-' . 

- _ ~-- ·. _; .. .:xZS).~f¿~;;(tE~'J:',t;~(;:~~.Jj,t~;i=h~~.A~t-J'.fi~~~~~·.\.>'i\0~f~:t~.::.:\:;p:,;,.r ~:· ~ -_,;:~,-._>~ .: :·-· -:_ --- -_-__ : . . . . 
se ·consldera·::tjue :eh,;·anual ' i:lÉl;ci" '"·anlza616ri 'está éctuallzado 

'-·f' ;:·::~~;t,~!:~~;~t ¡~~1~;:,~'\ii·~~~~~A~2::'0~i;.:;~~;~;!il:~'.;:.::; .. :·; , .· .. ·: 
Se adapta ·a :las' necesldades '·de · funclonam lento?-•; SI · -'::.·.·· No 

·- ••Pd~:~:~t:~~t~;~,:;:;~~;t::~~~-:If ~f~~i~~'~f~n~:Jw~~r~rt0:!r - ··-,,. ,_.-... _. · --- ---
es conocido_: · · er.sonal?) Sl • ' '· · ·.No · · (en caso negativo) 
p'¡;~::~':Jl~~[;~g'.; i'>c,!}' -,· -·· ···· --- ---

+~~i~~;~;~~~(:f Éf~?1~fr16n define claraJTiente la jerarquía, respo~ 
sabllldad;· ¡r;ela,clc;>nes y deberes específicos de cada puesto? __ _ 

·: ·_·:: --~ _:,,~:?~:-_:_'.~j)!<.~;{i::i~(_,y(t, ·· 
·si ;< ·,·"."'No•:•'''<''· :(en .caso negativo?) Por qu6? ________ _ 

~- ·:. -~ _ _-.:·,,- •. --.-
Co~;.'!Ciera:rq.:.~· exlsten funciones que o,..lgtnen una duplicidad de --

1·.:.i,0,:~s : en _ la .;flclna o departamento a la que pertenece? Si __ _ 

No __ .· _. _(en caso positivo) Indique su causa: __________ _ 

26.- Cree usted que sobran o faltan puestos para cubrir sus neceslda-

des? Si ___ No ___ Por que? _______________ _ 

-------------~ 

1'ES1S CON . 
FALLA DE OIUGEN 
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27 .- Indique cuales sen los puestos que sobran o faltan en su oficina o 

departamento: ________________________ ~ 

' : :· ' .. ·.: . ':' : ·.:: ,'. ' . ·. ' .. ".: '. ~ : .- . :''. :' . ·, . : '_: ~ . . · .. 
28.- Considera usted que elpei-sc'nal con que cuenta es el' requerido -

:;,.:::,:; .,. 

<·.- .~;( -·t:·:.:(.: 
Personal .. ,., ·:•;'.:, .,..,,, .. 

Cúent'1~ c6n ~lan~~d~ ~:~1~i~~1Ón? ~{ \'.\ \~:;,: :o .. ~r q~e? 29.-

··'?' _. -, .. '~·t·~,_ .. ~·~f.;::~:~~i·.¡~~;,~f~~~:_'.ci; --~:.· 

. .._- ··.·::; . '. _ _. . \ ~ . '.: ... .. . .' ·:. _'.; > ; ;,-:_:,··~1_-:}_::>~~~·f~(.:!:~:~·it~i?.~<ti~~~\~';":{~~-~-{.';,.:,_~;-f' 
El personal de la oficina.o departarnento,es'.de.base:,'Sl_"_·"---
No · ... · .. Por que? ... · ... :¡.;:,:~~~~:fNi~{~;t[( ·<;;_;· · 

33.-

34. - E\/ald~n la fomia· d.; c'.'lllpen~a{~~;·~~;~¡~f~~'.&.~~;·~~;~~ai? Sl __ 

__ ·No_. __ Por que? ".":+• •·:,. 

' ':. ·.·.· .. · .-.. , 
Recursos Mate~i~l.;;s· 

35.,,. Léls ¡.;tiJl~~~s~= ~u~i.nlstl"'O se encuentran pl"'Ograrnadas? 

Si. ::;e: j J-ioZ Por que?----------------

36 • .;. 66·~·sl~e~~ que las condlclones de trabajo son adecuadas? Si __ 

_ No ___ . Por que? --------------------
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37 .- Indique cuáles- son las limitaciones más Importantes para el de-

sarrollo eficaz de su trabajo? _______________ _ 

38.- Cons!dera-ust.;,d que ~u departamento tenga todo el material, 

equipo y:_demás medios requeridos para su tr.ibajo? _SI----

Nó ~ ¡:>or que? ---------------------. -._,, 

Recurso~ f'"ln<>ncleras 

39.- Su:;;_ft,itria b departamento cuenta con presupuesto? SI Nó 

-:·--.- _. < 'f:ór.;.:i~e? -----------------------
40.- Co,:,slcf;;,ra...:ist~d que los ~cursos ecorémtcos de que dispone -

sei~~~~~ihlo~?>s1· • -- No• - -- - ~or que? 
' ,. - . - . ~-,, ... --- - -----

. - ·. --- ~ : ·'. ' . 

41.- Existen'ntveles-de autoridad y responsabilidad definidos para -

b,do~ !Ó: integrantes del d;.pa~~en~? Si No -.:--- Por 

que? -------------------------------~ 
42.- Cons!d~~a ust~d-~~~-losn~,/~t~s d~ a~torldad y ~sponsab!lldad 

estlíndeftntdo~_.a.d~t;uaclan;·ente? si_-__ No ___ Por qua?. -

.. '.'j~(<'.'.A\'.;:~ .. ~~~·;:'._· /-·~ 
'{,, ,,.- :,: ·:.¡<' 

43.- Cue;;táú~ted~~~''i~a.lJtorldad debidamente delegada para el de-
·': e:;~;~_,,.-·<·;\~;~.'- .' .. ;',,:.;1 

sar,:..;1~.::i'cie'~u;·_a.c:ú~td.;.des u operación? Si ___ No Por 
~ - <>_.,- -~-:~·:/f,;'.--·: {,:-. ·: 

, q'-:'a'?,--' . -.-•}/-'" 

c!pale~ ~éi:i;;i1cla.des lJ operaciones del departamento y oficinas -

que la Integran? Sl ___ No ___ Por que? ----------
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45. - E"n que oficina del depal"tamento consldel"a q~e hayi;. abusos de :-

autol"ldad? ~~----------------' -" -· -' ---------~ 
· Indique Si:.is causas:--------· ·_"'_' _-,_~i·_;_:"_!;_,_ ... ,_-.·_>_;. _: .. _·_, ,_·_.-'"- ·------ " 

~.""~l~~,~~i~tiií!lill~f~~' 
~ :. ~ >':~,;~ :·~ ;·.· {ii1;L·:)\:ji{;:A~~.~\~t}Jf 2F}j3;;t·f;#.t¡~~~;,~~4Q['.t:~. ·1*.~i~~-:,::w;~-f~{~'.~'.~t~j~~~~j:i~~;;~f~1J.N:~~~;s~;t)W;~.;;i:>i :.~\:~ ({·~:· .·'.·:;iH.~: ,-. : .. :. 

47 .- : t.a·comünlcacl6n 'que.: t1ene:ústed 'co'rí:sus·' supe·,.;1óres ·y ·compañe . 
~f~~~~~ . . . . . . .. . . . ,;,,, - . 

49 . :- <~2~:M~~:¡• 
~. :::·"'f, -'.-;":_ ·,·' .. 

-f ~:7~)'.~3Htit~%~~~~{~t~'ü&fít'.\f'f~Htff.1~~~''J1i~~W;~~i~·'"('it~TI.!;?;:~~r''~'::p:;.'.;~; .. •'.;;_:• 
49.- •conslde,..a·a ·. estos·medlos 'de ·comunlcacl6n ·como l!os máS apl"Ó 

.. ··\:r:._;- - --- . - - - <' '(~::;;>< ·-. ' -

50.-

·_: __ . -· ~: ~: i,~;r-~;r~:.:~::; :~~~;'...t'k;:x~~i{~,.\~~n;~ ~?;;.:~:-o;~(.t .. /~t{->>~ ~>:·::-f:~;: · : -.::_~~~;> ~,·:_;.: .... :. (·:- · · .. 
51 ·.-. Consldera '.. usted --·a ·estos medios de:comunlcacl6n adecuados? 

~-- 5

e:ttc'.,•;. _.,._
00
_ •• e~n}t;~-•-i_~e~.:t _Lpe;;,..:_iso~t:n¡aftL¡?tT~tnú '":~~~~. o~•>-~. 

, ~ s 'i_L_ ¡\k, S Po,.. que? 
:.·.; ,. ,, .:-;:· ' -----

lndlque :su' caus a: · 
' '', ·;·-: -! ,. ,· . .. . ,. 

Contl"Ol 
53 • ..: E">d!iltel1 '...e91.;t~s de contl"C)lde asistencia en su depal"tamanlD? 

s1 ___ -- ._·--_-- _ t-io __ .·_ . f:.o,.. que? ----------------

r, TESIS coNl 
t.PJ~l\. DE ORIGEN . 
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54.- Existe un control de ti-ámltes, oficios, 'órdenes, et:C.? SI __ _ 

No ___ Por que~ 

55. - Utntzan un C:bntrot 'p~ra pr'()g',:,,,a.~ de d~~rl"On6? st 

-·-·-·~~~!:'.~uf:? -· _ .. _____________________ .:. 
56.- De te.S' sigulent:Els cuentas que te voy a mencionar, indique con 

.~u.át.o:·.~~átes de eUas cuenta su oficina o departamentos, para 

:e,Kitver gastos Imprevistos: 

-Se.1 FÓndo revotvente 

55';2 Caja chica 

56 ,3 Fondo de caja 

' 56. 4 Bancos 

5e;5 No tiene __________ Por que? _______ _ 
•• :;·,\:-·.· ·:·.~ .' < 

57. - Co.nsldéra usted que tos sistemas y procedimientos que se utt-

Uzan coadyuven at logro de sus planes y objetivos? SI ----

No ____ P~r que? --------------------

56.- Contiene un manual de sistemas y procedemlentos? SI ___ _ 

No ----Por que? 

59.- Estan actuatlzados los sistemas y procedimlentos que se utlU-

zan en su departamento? Si ___ No ___ Por que? 

Indique .usted en que fecha se actualizaron por ultima vez los -

manuales de sistemas y procedimientos que se utilizan en su -

área: 
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60.- Quisiera usted Indicarnos si le sería C.tll la creac16ri de un sis­

tema de comunlcacl6n que pert;'ltler~ '.~~c_lbÍ .. ~ ~ariar ~da -
clase de lnfbrmacl6n de lm~.f:~_•._ : .··_•,'.' .. f.;í ;;s{ ?'.·;· : ' _/~\'•( ( ·>• Por -

' . " :!'.•; ,,, . . :·; ~ 
. que? >'.'i:/ ·\ 1;:"::": ·· ·:"· -_:;., ,,: .. 

61 • - :1:1::1~:0:~: ::tt~:f ¡i~~~\~1~0t .~;~ri'.~r.lo o sugeren--

Firma del 
Entrevistado 

Firma del 
An"'llsta 

Fecha de 
Entrevista (14) 

(14) Rublo Ragazzonl, Vlctor y Hernández Fuentes, Jorge: Gu(a Práctica 
de Auditoría Administrativa, Ed. 1983, Editorial P!' A. C. . ] 

P.c. 94a1oo. \---rE§IS CQN 

lJMM_ DE _QfilQ~l.. 



CAPITULO VI 

PLANE"ACION DEL ESTUDIO 



( 96 ) 

Conociendo ya la lmportan~la que tlene·. la planeacl6n y .su real!zacl6n . 

correcta, ésta no puede real!:i:arse de manera·emp(rlca, m~lme que 

exlst.en técnl~~ ~e pl~~e~c1i;, y c:Ó~til q~e pe;lten ejecu~rlo me-: 

tocio16.~1c_~9:hte.~ln'faJ~t~1º"i1¡füff,6<>'~~.~~~~d:,1ª,}~~a11z~,~-de es-

tas técnicas presentamos un'ordenamlento l6glco a contlnuacl6n: 

:ZZ~f.~~1l~~~~~"¡;.~~,1l,~:~~ ... ~. 
1 ' ¡ .,:•:,, ~~·,'./. '. -~· l. \' ;,·'-' - -

s·1st~m~ª~~~ -.t •. ;?~-;~ ,.:-::~· (~ r:;.:-..: -,:"'-· 
.-. -- ' :·; -~: .. , . , 

Prog~~!'- d~\t:~~~aja.: ··.·, , .,:•: • .? 
Grári~á:Cia Giaj,tl:;·' ' . 

sa1e;,c16~"~il'~~·~50~~i Ácie~~aciri~ · · .-
1.- Date~·;~~i:~~:~.~¿1~~i~!3~·~.g~j~tl~s: 

1 .1 c6nocim.ia8~~d.e1 ~bj~t!~p ' 

Para ~d~~'.:tgfa1i._~' ú.'.'p1ane~616n de la Auditoría, se debe -

1.2 

,. __ . ~~{·-"~-~~::.~:·~-;~~'._7~~t~-:~~~r/;~·:F{~ ~,;·: 
tener:-un 00~tri:l.ef~ exacto del objetivo aprobado y del --

p;;,;b;e~.~.,~~iczjii~, ~l ~~rudlo. 
Lá maia'in~~r:;ota;,Üin de_l objetivo 6 el desconocimiento del 

objetl\io o':étefp'rol:>tema real, puede desviar las miras del -
-.·.' . :'.'.,> ·, ~-- •,; 

esrudlo~•'pt~nérui'Cblo de modo deficiente e Incorrecto en - -
.: ·; :' '' ~·-~·;.;: ·~--- . : . . ·, - . ~- . 

cuánto .• a· las soluciones que se puedan preponer, con el cons~ 
' . : -: ·: ', ,··~' ::: ·, .. · . 

. cuent~,d~'.:i~eN:llclo de tiempo, costos, recursos y demás -

aspectOs;> ·. 

Flj~ci&~ ~el Alcance del Estudio. 

Los objetivos de un estudio pueden alcanzarse a diferentes 

--------------•. ··1 
TESIS COM 

FALLA D~-ORIGEN 
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nlVeles todo dependiendo de los recursos con los que se -­

cuenten (tie.m¡::>o fijado de reaHzacl6n, presupuesto para el 

estudio, etc ; ) 

cuanto a: 

:.; "\'.·_ 

.:, ... \.',,_ ', ._: :~-~_: 

RéCursoS;;:_.:: 

ot~;:.dµe~;;;~ ~Pi>~iantes • 
. _, ... ·:. -:,::::.:_.:·::i->f_:·;~-;-:::~_):;::'\;.; ,,.- ''-: '_·- ~ 

Dado: a que.la:.dh•ecci6n puede estar esperando más de lo -
) ,: ¡..~ :.~ ,_--... " -

qu;. sÉI pi~n~Ó(~Eir::~~~l e~tUdlo, existiendo la posibilidad de 
- .. .,;_, /· .":.-. «:~-_:: :, ;.::/{~

1

-{~f¡~L/:::':~t;): :i_,=_ 

que se rectiace.n,las.'.:"'luclones propuestas por considerar-

1~~ ~L;,~r~l~,t~i~~{·; :·!:.· 
2.- Metod°-l?g(~d/G~~%¿füJf;~:-Administrativa, Aplicada a los Si~ 

'\_~\: "r"{_,' ,".,'":;; 
":;-.~··~-; 

r.;.''.·c·{ temas: 

2.1. Objete 
_:,.::::.-- :-'-?· "-\ ---. .'-' 

Estandarizar é';, 'ti:>n-na general los métodos de trabajo para 

el desarrollo de nuevos proyectos de Auditorías Administre_ 

tivas. 

2.2. Generalidades. 

El proceso para el desarrollo de nuevos proyectos de Audl-

torías Administrativas dentro de cualquier Empresa es tan 
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dÍ;,ámlco que lmp~de t .. ná,.. un modelo secuancla\ . de actl~lda­

des; ,X:, obS'i:~te\~ presén.te metodología muestra en rOrnia 7 

res~mlda 16; ¡,~.;o~ · qu~ ·ci~ acuerdo con un orden..,;:;l~;;to \6Q( ' . 
. .. , . .. "> ····.'··.:: .. ··,, .... ·- .•.' ;. ·.•:'•., ·.:.--· ·-- ·: ,' ,_ . _.-· .. · ._ · . . _: ' · ... '·;·· .. ·. :.-.· .. :.:- .. • ·. 

co de análÍ,.ls de\ plan;,;: s .. éuencla\ de \o genElra\ iúO' par.i:1C:u 
: ~ <. -. :/; ·,;;-;_ .. :_::- _~ .. _.. ~ .• -;_:.--.-.- .-<·.:,:-:.- ; : ':'. :·- . ; . :· '. ' -' . .. ,-_ ·: : :·" -~·' ·. ·-:; .;· .. -.: ·;'?~<': :. ::·:-~ ·~--: ' ·:; . -

. lar, deben darse. pÉl.~a: ~1 anállsls de iai;i á...ea!11. :}'··: . 

.. ~: .. - ,-- ··:·., e•, ··, ·"',· :~ :.'; .~.~)~':l:·~ 
La ap\lcéÍc!6n de \os dlfe;.~t~~ 'p.;_$'o's ''de \.;: : p~~~~nte metodo-

logía, . esta~~ e7. s~c •. l1·~~if «\.~::~:*~f~~:~t;: ~·~\ ~royecto a des~ 
rrol\ar y a las necesldades '.de,\laJ:'mpresa . La presente m!!_ 

todo l~gia ·~ ~~i= ·~·~~~~~·~:::¡~~i~~~!~)~~·:·i~s Audltorías Adm l-
'_ ...... :~:_,_;-.::;·;· }); .. ~::> ·:_ ·~~::_·::~~;::\~.l:~;:'.(;'~iúIZ~~y:_:_{: ~-;{:,;: .. ·. · ·. ; _ · -- -~ -- - .. . • 

nlstrati;,a:.,; .: si • no en-la -optlmlzaclón y mantenimiento de los 
. . . . - - :·.::~ .. ;,:: ... ~p;: {\~-:'~~1-:::~ ~: .. :~ :s::~:_:,·_::.~:\~:~?· · ::· · 
ya E.xl!11te~~~. · ;>:_; L:.WF' 
Fases de .\~ ~~·¡;;~t}~~~~]I~··j -¿"' 

1n1c1ac16n " . }'>;':\=.\:'· '. v~'· 
1.- Petlc1.6H;~~i :iJ~ú~,..°{Ó; que requlere de un estudio admi-

. nLst~~ti*)~~;:~l ·~;~. de que se \e detecten las fallas -­

'!)Osible•{; ~~{como reforzar su áreas de resultados. 

2.- ~~bJcÚ¿ d~ i='~ctlbl\ldad. 
·•.2.1 Prep;,.rar la petición de\ proyecto de \a Auditoría -

Adm lnistratlva • 

. 2 .2 Investigar la potencialidad de \os beneficios que se 

pueden esperar. 

2.3 Evaluar la prlorldad que debe tener el nuevo pro-

yecto conslderando la planeaclón de objetivos a cor: 

to y a largo plazo. 
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Previsión 

1 • - Investigación 

1 .1. Canecer cuál ;_sel procese de la empresa o área a lnvesti-

. g·ar. (entrevista ccn el Responsable principal del área a 1!2 

vestig'.".r) .• 

2. - Perc.epc:.16n ·'~e· Necesidades 

2 ~ 1 . .Percibir el problema en general. 

2.2: Determinar necesidades del área. 

2.3. · es~lmal" tiempo, recursos humanos y materiales que serán 

neces~rios. 

3.- Situación Actual. 

3.1.-Conocel" los objetivos, la estructura Ol"gánica y el pl"OCeso 

·'de la empresa o del área a investlgal", a través de la rec~ 

· pllacl6n de otros estudios efectuados en el mismo sentido 

o similares. 

3. 2. Canecer los objetivos y filo se fía del sistema computal"iza-

do, as( como su proceso Interno, a través de la reccplla--

c!6n de manuales e Instructivos existentes y de los listados 

fuente. 

3.3. Deterni!nacl6n de los objetivos del estudio. 

3.4. Resumen de la situación actual (Oportunidades y llmltantes). 

3,5. Indicar y obtener compromiso de relación del Usuario. 

Como maxlma autoridad para autorización del proyecto, 

····--1 TESIS CON 
FALLA ~E, _ _Qfil.9E.!§, ·---·--- . 
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3.6. Solicitar al Usuario,. a una persona de su área (cuando me-

nos),. como asesor .p~rmanente. 

4.- Antecedentes· 

4.1. 

4~2 • 

4.3. 

4.4. 

Integrar y ~ªf·1~1ca.i;: Fuente~ originales e informacl6n reta-­

·:'."'<-:~; '- :;'. :'- f·;/:· ¡~·;)' 

:j%~~~k~f~~°C::o :=~ :,·:=~~ .. :r.~~~~lf ¡·~~;!·º"~ .... ~~-~""ªº"" 
E"xptlcacl6n'det'estudlo'·á•tos responsables (Jefes y cota~ 

,-'.'¡¡,·. ¡·.,,, 

radore~) y ~E,{,~'~¡¡;:;,~~i:¿t6n por parte de listos de sus --
. ., " .-.. . ·,·,-<_:·-¡~~:·: 

pu~tos.de 01~~:~;.;,o .:.~~ ... ~rlos. 
:'-!-·.--' 

Ptaneact6n 

1 .- Pr:ogram~ de·"rr:C>.i?ajo 

1 .1. Detci',...,.;tnar' ta b:ltalldad de actividades que se van a desa-­

rl"Dllar,·:estlmar et tiempo que se llevará cada una de ellas 
. .....-.:, 

. Y. q'utlín.sera et responsable de llevarla a cabo. 

1.2. estimar· et costo del pl"Oyecto para su apllcact6n al centl"O 

de costos respectivo. 

1 .3. E"labol"act6n, presentact6n y apl"Obacl6n del cuadl"O de re~ 

ponsabl lldades de t usuario. 

2.- Jnvestlgact6n 

2 .1. Percepct6n de objetivos actuales de ta Empresa o del área 

a Investigar. 
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2. 2. Recopilación de las poi (tices actuales. 

2 .3. Recopilación de funciones generales por puesto. 

2.4. Defl!ilcl6n.de procedimientos actuales. 
• • ' I • 

2; 5. Recopilación de documentos y reportes actuales. 
"'_. '--:·i:- :-:<>:·:;:··>.\;_·:· ·> ···. 

2.6; ·. Co~ce.r él fÚ~lo~amlento del sistema computarizado ac-

tu~l. · .>. 
·'.': .. ' 

';::.; 

DefÍnlr el.Pr0º~.7'º;da\act~a1. sistema computarizado. elabo-

r~nd~.:~1.~;~g~ii,,~ ge~~~,,:1 d~l · ~ujo • 
. : : :- ::.·,,: '.:.·,;·~.·>:/J.<..1''.;~;:,_.:,, ,.·.-:.:'." . '.,· ' 

Deflnll"}ª 1pterr;-elac:l6'"! que el slstema .. tlene con otros slst!!!. 

2.7;. 

2.8. 

·.·. 
mas.·., 

2.9. R~.;op'n,;6i6~ ~e:fü...:nE>.tós'de archivos, de formatos de captJ:! 
-.,, '.·._., ". 

ra; ~ ~e ~~jetéls ~.Ustedes d~ pr'Qgram as fuente. 

c~ia~l~n;~e·;~:d.lst~~~~c1Ón fÍslca del área y de las condlcl~ 2.10 
•. >"-.__". ~~(-~ 

nas dé :'t~abajo?:· . ;• . 

2. 11 Estlm~~¡¿6é~:~'.;~i~;·é~~~ ~e ~rebajo. 
·.,e;~:~\.: .. >.:",;.~~ ..... 

3.- ArÍállslsi'.· ·,.: .. > , . .·;"· 
' .,~ -·.'':\/:~'. ·.·~·::,'.,,>:: .. ;¡. 

3 .1; O~t~t~~~i~i?~'~1r¡Ícac\6n de los datos. 

3.2. Organlgf".an"ll!l.ªctualZ {\ · 

3.3 .. Cu~~··;J~:'.~~~~~¡ti~l6;, de funciones • 
. _,' - / :~ ~. " 

3.4. Dl,;grMias de procedimientos. 

3 .5." Diagramas de flujo de documentos. 

3.8. Diagramas de flujo del sistema computarizado actual. 

3. 7. Evaluación de necesidades del Usuario =ntra alcances del 

sistema computarizado actual. 
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3.8. Deficiencias y limltantes del sistema computa.-lzado actual 

cont.-a .-esultados espe.-ados. 

3,8. Deficiencias e Incompatibilidades en la inte.-.-elaci6n de m2_ 

dulas del sistema computa.-lzado actual. 

3.10. Deflnl.- magnitud de modificaciones o de diseñci~ 

3. 11 . Analiza.- si el tipo de o.-ganizaci6n es el adecuado al moma!! 

to que vive la el'l1p.-esa o, el á.-ea a. investiga.-. 

3. 12 Analiza.- .los t.-amos de ;c0nt.-0L .· . 

3. 13. Analiza.- ri~tÚ¿~EÍ ~~t..;J~tú~~. lder\tiflc~ndo su. equllib.-ici -
. . .' ·:. 

a' .-esultacfOs.· · 

3 .14 •. Defi~Í~ e~t,..!;~tu~¿,. ~~ ~;g~(~aci6n C..ono16gicas p~forma; 
toma~do ~n c~enta el'p.-oceSo de la E"mp.-esa o del á.-ea a -
investiva.-,. los objetÍ:vos. a co.-to plazo y a la.-gC:, plazo de la 

DÍ.-ecci6n.y el momento que está viviendo la E"mp.-esa. 

3.15. lnvesÚga.- el g.-ado de o.-lentaci6n que tiene actualmente c~ 

da depa.-tamento o función de la o.-ganizaci6n hacia el medio 

ambiente que po.- la natu.-aleza de su t.-abajo tiene que ata-

ca.-; asl como el g.-ado de colabo.-acl6n ent.-e dlfe.-entes d~ 

pa.-tamentos o ti.melones cuya mlsl6n es común o lnte.-.-ela 

clonada. 

3.16. Anallza.-.y definl.- la filosofía actual de la E"mp.-esa o del --

á.-ea a ln.vestlga.-, a t.-aves de los lineamientos gene.-ales -

de actuallzacl6n. (Políticas) 
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3.17 Identificar ta funcionalidad y rentabilidad pl"Oductiva de las 

condiciones físicas en que et personal desarl"Olla sus fun--

clones. 

3.18 Identificar y:~2~11:Z~;.\as responsabilidades, funciones bá­

sicas y ~~~[~'1~-~Ei~:d~ los puestos de ta empresa o área a 

lnvestlg~~ {C>a'scrlpclones de Puestos). 

3 .19. o~i.;r;1blr ~ Dlag.ramar las actividades actuales de trabajo, 

medlánte et análisis de sus etapas¡ determinando métodos 

y estandares pl"Omedlo para ejecución de las labores. 

3 .20. Identificar los canales de comunicación, as( como su flu-

jo y periodicidad a través del análisis de formas, pl"Oce-

d_lmlentos y archivos. 

3 .21. E"n base a las descripciones de puestos, métodos de trab~ 

jo y_estandares pl"Omedlo de labores, analizar la dlstrlb!:!_ 

cl6n actual de trabajo y la relación recursos resultados. 

3.22. Analizar y definir tas metas o logl"Os a esperar de cada -

uno de tos puestos. 

3,23. Cool"dlnar y programar la evaluación perlodlca de los re-
1 

sultados Individuales para comparecer con los de la E"m-

presa, por parte de ta Dirección. 

3 .24. Analizar y detectar el grado de equidad interna entre -

puestos- sua\do por magnitud de responsabilidades. 
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Conclusiones 

1.- Integrar manual de, l~ situación actual (Los papeles de tra­

bajo quedarán integrados en .legajos de referencia). 

2.- Evaluación y repaso interno. para preparación del Informe 

de la situación actual •. 

Dlseñ:> Pl"Opuesto. 
C,. ·_ :, • :··. ·, ' ••• -

1 .- Definir los objetlv~s p,:O'p~estos de la Empresa o del área a In-

vestiga~; .,;.'t:ra,;;es'~~ ~;:;t~~\Ílsta con los usuarios responsables. 
- ·i •.·-~·. '.- ·,·-:.'- -~-~ .. ;, ' ';·--;-. - -· 

2.- Diseña~ l~e~tf~ilir~~~g~n,lc~d~ l~ Empresa o del área a tn--

vestl\ar·,;,~~~~f:~~~;;~E)~~~~o~~'7t IVo~ propuestos. 

3.- Dete~•l(a?l~ s~c:s16~'cro¡.x,16gtca o secuencia de operaciones 

y su ~-~tod~:~~\:(ZJ~~':'¡j'~i~~;~~. ~lgnando los puestos que la -
'":";Li-\·;· -_ .. _ ":~·\-::·- :: ,. . ,:, 

deben ,;..ali~'¡,,;~.-

- 4. - Diseñar'. las formas de papelería, considerando el formato para la 

disposición de los datos, que facilite su Identificación, que slmplll'.!_ 

que las operaciones de clasificación de archivo y sobre todo que -

contenga todos los datos requeridos. 

5, - Diseñar los reportes necesarios para el =ntrol y toma de decls12_ 

nas, =nslderando que deben contener Información, clara, compl!!_ 

ta., concisa y correcta. 

s.- Determinar el grado de Intervención del computador en el proc!!_ 

so de Información =mo herramienta de trabajo para la eficacia 

y oportunidad del proceso propuesto, atendiendo a los alcances 

y limitaciones que se pudieran suceder. 
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7 .- En base al anállsis ,llevado a cabo en la Empresa o el área lnve!! 

t!gada, ,se reallza el 'diseño general del sistema mecanizado. 

a.- Determ,lnar'la justificación económica del sistema mecanizado, 

calc~lando s,u co'sto de oper:..clón. 

9."." Presentaci6n a Usuario del diseño general y retroalimentación -

por parte de i!ístos, de sus puntos de vista y necesidades. 

10.-Ajustar el diseño general, si es el caso. 

11 .-Desarrollo del sistema mecanizado 

Planeaclón de la Presentación de Resultados. 

1 • - Objetivos 

2;- Diagramas generales del sistema actual y propuesto 

3.- Alcances. 

4.- Ventajas y Desventajas 

5.- Requerlmle~tos• 

e.- Ejemplos (en el caso.del sistema mecanizado). 

7 .- Perfiles de los puestos. 

Presentación 

Ajustes a la organización y al Sistema Mecanizado. 

Elaboraclón de Manuales. 

Implantaclón 

1 .- Junta .. con los responsables. 

1 • 1 . Coordinar con los responsables de la Empresa o área a in-

vestlgar, definiendo fecha de arranque. 
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2. - Introduccl6n 

2. 1. Explicar y dar a 'conocer a los responsables, la forma PI"!?. 

gramada cie mejorar la;" cond!clo~es}!~!tántes encentra--

s.- Coordinación 
(-.·, 

s. 1 • ~eflnlr º()~ 1.o·s 'r~~p0n~a:le~ la ~NY,ª y ajuE.~e!ique se con 

. sldereñ nece~~rlo:~~~ra·l~ ;:~~~~~;J;~~~~./~ci~ cambiosª:!:· 
' ... :.:-· t;··~ ,,. '·~:: ':·~-: ,--,_1",.f;< •. :., ' 

dados.' · :.• · ·' ··' ·.::,· . . ':': ... ,,;, 

s.-

Inte~racl6n''.cie Reciu~~f > · .....•.. /··· ·. > ·.···:.' ·:/\ 

4. 1 : ·. 1?~g~:~;~ tjcf .~~~~tfat;~1.·021~.~fai~;~··,~if~¡~j ~. tácn1cos 

,. (manuales~ .programa de :1nstalac!6n~•.etc.) 

Ejecuci~~.D\ ••·:.:.:~·~·,;; '.4'.ú.é},;,.,~~:'~ .. ,:;-;:,., , .. 
, .<. -,::.···: ·-:·::· ':~'.-~-::··::_~.{.~,; :·i,~?;.~_< -~;..-~:~~~-?'.~F/·',_,_', 1.;.-.... ,:·_:·: ./." . -_-,_ 

5.1. · Asesorar,y·pro.segu!r; cada:curso .de acc!6n, generando so'-

b':~ 1~;~H~~d0ÍW~~i~~~j.~~t~s que se consideran necesarios. 

4.-

s.2. Capac1tB.c;;16ñ·;/'.;~t'renam!ento necesario al personal. 
". 

s.s. P~gra'r,,ay rnanUal de supervisión. 

Control 

1.- Evaluac!6n final del Sistema. 

1 .1. Que se ha hecho? 

1.2. Quá tan bien se hizo? 

1 .3. Se debe continuar haciendo? 

2.- Mantenimiento 

2.1. Revisión periódica (segein políticas y cargas de trabajo) -

de los resultados y funcionamiento de las diferentes áreas 
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de la Empresa. 

s.- Correccl6n 

3.1. Preveer, generar Y. aplicar las modificaciones Y. cambios 
,. ·. _·" ' 

requeridos.por.el de.sarrollo alcanzado,. los resultados o~ 
: ... ·----:'< ··.: -~ · .. -<:.-:>> .' ,· ; _-<>::' ·.·.:::~--~;.. ··: ·." 

tenidos, el. t~a.Íisc~r~o d.el ~lem~;. la ~edeflnl~l6n'de obje - . . . . ·. ' ., . . .- -
ti vos y/~la ~ti.:~·:··~.·~.~·~~~· se''encu~~treJa Em~resá;. 

>:~:"' }~:·-:, '-~·-, "" - ~ ~-,~ ,.',;~.:i_:.': 

s.- .·Gráfica CÍ.;,~é):~tt:C: .• • r.c_.;·-~ i ~-?t. ~x~:<·-- ,·,,<·· 

El. Lle. /,,;Mst~~ ,..',~&~·~+~~ .. ~ ó~fi~a;i~s'.~,:;;~~;¡; d~ ~;..~bajo 
c.;mo "Aqu~llos planes en queino-.;o1Sn,ente se.fljan .. los.objetlvos 

Y. 1~ se~uen~1a.:C:fe laS ope;..ac!Ones: slrió donde se determinan e~ 
. _ .• · .'' - '·· : .·• ,, ····C ·., • .,· ·· ·f ,•· ., 

da tÍe~Po ~qJe,rlcfo p~r~;~~i1~a;cÍ!lda una de sus partes". (15) 
.-;~"···o: 

. ' 

Unp~(JI'~ª .det~;b~jo~~b~~¡cO ~ara determinar los costos -

del pro:y~cr i~:,'.l~~~diii~f!:,i~~l~¡st~atlva a realizar, ad~más 
deflnlrá.la'reclia:'de.lnlclo,y terrnlnacl6n. permitiendo conocer si 

'·-'- ·'''--> >~· '·:-.~ 

contamos ~6ri los:~1~.J~;;fu; ne~esarlos para su terrnlnacl6n en 
- :·' i.\·> -~:: _;~::> 1:::··:,~,~\\-~~l~'.!:·1 :t~\;'·:~·:;.~;··. 

la fecha estableclda;·:o·:;»·· 
\·'_:. ·,--.-,., - ,,~;-. .'.'.L·· 

..... >f<'fr· .. · 
La deflnlcl6n.d47,·,t1e':'~·dabe darse de acuerdo con la experlen-

.,, :.T;t.•-· 
eta que se.hli.ya:adq;,¡lrÍdo en la reallzaci6n de actividades slml 

,,. , ..... -.. ;·1··--C'".< .• ·: .- .· -

lar~~. sl~~~F~'cj~~o un porcentaje de holgura, debido a las -

. con~ln~·~.;~~4·:~ue.pudleran presentarse durante el desarrollo 

de í tr.ati~j¡;o~;¡{'.· 
--~ ::·., <>-:·: ~· ~y_y:· > < -

La·ut11ldad·cia'·.1a Gráfica de Gantt, radica en que muestra la -

(15).Réyes Panca, Agustín: "Apuntes de Admlnlstracl6n" . 
. · u;N.A.M., 1964. 
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correlación existente entre los. planes y lo ejecutado, así como su 

relación con el factor· tiempo~· Gántt, fundó su met6do tiempo _gr! 
... -.. ······¡ .. , ... ,, ·¡ 

fice en dos sen~m~~ p~f~~i~l~s: 

- Todas,lasEic~iyi~ad~s)>ueden ser medidas por el tiempo 

-i~~r~itf :::::: ::·=.:~::: 
~!vida? c¡~e\debi~ha?e .. se realizado en ese tiempo. 

~ :::~·7, m:~~~@jiz.:: ::.::· .:·~:::: 
>' las rest~~~~~. ·e~ ~~.~!~,,.;.·~, ~~rvirán para las unidades de -

tiempo. para..;á,~~6onc~~t0~ª trazará una línea horizontal que a--
~.,;.:/,·< 

barque .. l~s. unldade.; de" i:ter:npo que se programaron para la activ!--

dad de la ·Aud!torÍa Administrativa. 

en la gráfica No. 6 ejemplificaremos conjuntamente el programa -

de trabajo, con gráficas de Gantt, 
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4.- Selección de Personal Adecuádo . 
. ·- _· , ·- ' 

Un factor muy Importante e~ ~1 deteÍ"rnlnar ;;,¡' p;;,rsonal que se va a 
. .' . - - . ;. - ' ·- ..... . 

hacer cargo de la Auditoría Administrativa;•, 
;f_~· ';i'•;/:):::..~r ,,;j,. 

Las ca•rélcte~ístlf~.4e1,~udlfu_~ •• d~b~~á.'t~r1.as slgutentes: 

Cap:cl~~~ ~~;~~~; ;~¡:s ~)~~~J~ ~~j:~iv1~id'~:r'a efectuar aná-

::::,:~=~:~t~7~f?{~"~~:r it. ~-"~ v<goro-

sa 1m~gln~~1~;f,:{:::'~-~~~/~}:'~~~·;'?(~L~-_:. _. . 

Relaciones· Humanas: ·conslste''en:tener los atributos verda-
, ::: . ·-.·:·:-~-.'.·;~~ ;,·?:.//;? ... ~:'-:'.~~;·~·:;;.J~i.~'..'.~~:~:~:i?_,*1~::;-~~i::~'~,;._ '.~·: · .. - :· 

daros de un buen conductor'. o; guía con tactc:i y diplomacia • 
. .. ·.· r··-~ ::·: :· '.' ... ":_:~~- :·_'..,_;.:t:>:<f :~~:~~/:~_'.:/(:·~:._~::<:~\--~~~~~-:,-_>\(. ; 

Talento de Expresión; ;F;'acllldad de expresión natural ya 
• -· , ... ,.,·.,_:>1~''' ".~·•;·.·~'"e·'·,."'·• · .. <';W' "·)'.<'."'' • 

sea ~rard. pi:,b J~6~!to,.· .i1:''C)': ·;~ .. 
-:<1. '.•f".-~T- • 

Conoclnilen~~s_::,;Cle;,(;1~\Admlnlstratlvas, probabilidad y ª.!!. 

b.dÍstlci~~;}í\;;~'f.(Ji'.~ p~t6ología, lenguaje y experiencia. 

Existen ot~~;ttp~s'.ci~'··6once~tos en cuanto a las característi­

cas del AudltOrí'_entre las que menciona el Profesor Alvarez 
: .. ' ·.'>·· ' .: 

Ang<Jlaiío, "El ·.Auditor en jefe debe ser una persona con am-

. pltoS: é:o,,.;d1n,1entos administrativos, espíritu científico y gran­

des' cualtdádes de organizador, con lo cual podrá adquirir auto­

ridad moral y técnica para poder conducir acertadamente al gr'!:!_ 

po". (16) 

(16) Pror. Alvarez Angulano, J.: "Apuntes· de Auditoría Adml­
nlstratlva" ,- U.N.A.M., 1977. 
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1 , - ANTl:CE"DE"NTE"S. 

E"l presente estudio _fue desarrollado de acuerdo al programa. del capi­

tulo anterior~ a;,Jí'co+C>··r~a~i~ado en, base ~la metodología registrada 

y pres~¡:.,·i;.;;cia: en d16!i0 :'c~pítutC> .: 
:_ . -·:._.:_,_,~::: ),k~~·:>:-,~;~_,'.,\_):::·: / ~f·: , . . . 

- ,._": ;;~t'. . '" ,.•"",\'· '7:;. 

La empr~~ª':fff2~~·~~hi:-15:¿~bo·1aAu.d_ltoría .. Admlnistratlva~ es -

:::::~[á:~f&li~~irS~;E1J;i1·2".~;,:~~::":·:-
. . :·:':ff_\:::~f:-~:~·~. '.'t>:·, ,,,-~,\ ''.'.f/;i. " 

generales q~e se encuentr._ari'ein:lo~ siguientes lugares: 
·-: '1~-- -- ·-,-~;\~-,.,,. __ , ,· ·-j/i/~~,:~c/ 

P-1 

O.G. 

~·<···~i.r~i~ht~~9p.¿)~~c'n de Refacciones. 

D.f'."~;,Se f"~.)'ee.~_e\mismo Almac'n de Refacciones de --

·p,:;1 -,· ;, :Y';: 

P-2 

P-3 

,,. ¡-,·.-

E"~~~::~~-:~6~'i~~-corista de un solo Almac'n de Refacciones 

E"do.'~~ M,~¡'6.:, para las dos Plantas, 

P-4 ·Guadalajara,' .Ja! Consta de un Almac'n de Refacciones. 

E"sta E"mpresa se creó en 1928, iniciando la fabricación de tacones y -

posteriormente zapatos tennis, telas ahuladas, mangueras, cámaras 

y otros productos. 

E"ri 1932 se fuclona con una prestigiosa marca americana que fabrica -

llantas, por lo tanto en 1933 se manufacturan las primeras llantas con 

la marca combinada de ambas empresas. 

E"n 1936 se consolida la compañía, ampliando sus instalaciones de fa-

brlcacl6n y en año de 1972 se contruye la planta más moderna de fa--

bricaci6n de llantas en Am6rica Latina. --oo-i 
SIS co~ .... -. l 
J?~-º~~lrn j 
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Proceso General de Fabrlcaci6n, 

' - .·''' , .... :...... . 

Los prtnétpales -comporientes e'n uná llanta de automóvil, camión o -
<J'. . ,·>.,.) ··:.. . ' 

tractor agrícola; ·son:1os siguientes: 
_, ' . ;·,_:}•. ": ~·.._ 

• Nylon -

• - Rayón 

• Pollester 

• Negro de Humo 

• Pigmentos 

• Aceleradores 

• Antioxidantes 

• Azufre, etc, 

E'l Hule.- Natural o stntl!itlco, es el elemento principal de casi todos 

los productos. Las pacas de hule se cortan en trozos de 

hule natural se Introducen en el Banbury agregándoles un 

elemento plastlf!cador o peptlzante para quebrar la mol! 

cula y facilitar as( la lncorporact6n de los demás ingre--

dientes que forman la mezcla. 

E'l BE¡Onbury.- E's un gigantesco equipo de mezcla. Al!( el hule natu-

ral o slntátlco se mezcla con otros Ingredientes como 
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el negro de humo, azufre, aceites, etc, para que al ser vu.!_ 

canlzado .adquiera la"· características deseadas de f1 exiblli­

dad y resistencia.'. La calidad de ta mezcla se controla rigu~, 
.... ' . . •' ' ' -· i.:~ ; ' - - . 

samente ei1 el \,.'bé>;:;á.torlo • 
-.:.·. ,,,-

-~- Y:)~··;·::· . 
La Calandria'.;:::- E'n'ét't,:;án'.cj'~i~a calandria tas cuerdas de ny16n, ray6n 

~· ' " . .; ,-, . ' ,.,,:~·:: :·;... ' 

o pol!e,st~;:;;;.·éi~.:.'h~l;;;á,.; de constituir et armazón de la Ltan 
- ._. '-~~-~:,.(;·---~~··'··-«:.-... -

ta~ sori trE;.~.d~s y·ahuladas. Desde un centro de mando, un-· 

i:,;:,n, bré ;:c;;,tr;;, ¡~'.fa p ~ec ls16n de todo e 1 proceso' i : E'l aspe-
~:;--- ;':,'-.'r . t/:'~' 

sor:. d~~ f2~~~.)~~{ p;7,~ªi~1rJ~j~.t~fa~~i·~t0t~~Q{.1~;.~~~~~·: 
Betól; •'Las·cúerda·s ahutadas que~·sáten".de 1 ta'ca\á.ndrla•son 

e:/:.\· -/~::}~/-:;·;;:;~~f ;,~:iü~L>~l<:~:\\{:, ~~iH}~.~~'.;~~~s~~qih\ -f~~~-~l!.~·~:ftf~J:~:~¡~~'{::<;~~:~~'.{;·:~Y".< _, ;· ·_, 
cortadas ;a t." anchc{y ángu_tó .. adecÜadéí.s. pa~a cada; tlPC> de m!_ 

~ T~>•i~f ¡¡f iil1f~~j~~~"~:;~~ 
. el compuesto:a"travlós·de:una abertura provista de un dado, 

, ;- .. .;--t,.·,_,, . .;·:1,;,-.,.,: ·'e'•:.·_• . ._.,· 
:~ : . \ ::;'.k '..,~-~~: 

. que da at •'récubhirto el perfil necesario. 
' . . ·. ··:·.~":·.;;~~;'.f'·;:~'.f.;';··~·-:·_:~ ' ' .. 

Aros y CeJas':- '!.2.;.s:.tiE;:ri't,;,';; e'stári' construidas de acero, en tas cejas. 
" .. •',, "''k~< '/ .. ··· ' . . . 

Lé:s at~k~~s'ci'a.;,c'ero se enrollan en anmos especiales -
' - . •\'" ·,,, ·.· .. ' 

p~~a ;.,,;~;,,~~ 1~~ aros (Las medidas deben ser muy preci-

sa~). >E'~t6s~_~e forr~rán posteriormente con tetas ahu\adas 

formando así ta ceja, 
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Construcción de la Llanta.- Ya se tienen los elementos de Ja llanta: 

las cuerdas. ahuladas, ·las bandas de hule para el piso,· .las 
' -'· ::'.'. ·.:·· ·.· .. ··, -. 

pare:des y la,.' C
0

ejas·.:_E"l .ensamblarlos debe apllcar~e con -

m~chcJ .:;·~iii~~,t~,~~·e~~:a~~ada la llanta a ásta. s~ ie~láma 
. . ~::-~-;<~_(<~ '.. i~:~~=-·'·.:p.·:'.:. ·-' ., . -~ /i~ : 

"llanta ~t-~~\~-,~~::.~'~r?.~,~~-.i~~:·:.~- '.:.~-~-<_'.? ,,.'.,~ .. ~:.. (" .. ,:·'~_:.:;-:. 

Las Prensas/~·~.il+~t~~il;~;tt~~Í~:~0d~~'.t\;~?~;~~f 2,:lR~:t~º.P~ro'·._. 
centro lado ,··.darán· a Ja.Uanta)a. consistencia.y, la, forma. -

-,· '·: ·'.r~'.:\ .~;:;·:~ ~}t~~~~; ~'{" .. " :.,~~:~t(~\~::1\~::~~j)~,~~-.:::~¡ ::~. ·::;:/;>> ;;!~.~'. ~;;;· • ., ., ' • '.i ; - • • -

adecuada~· 'Alfabl"lr:Se'la prerísa>',Ja,llanta· deberá e~frlar:: 
(:::: .... '../'Y- ~-\:~v~~i1~--~:=~t·~~-:.:u~~ }:~~~~\'.'-~-~- :-~-~):~ ;r',:~-~::·_::-; :>:· ::· = .. -. : · -·. : 

se lpflada; r:ªf'é\·~segur,é\~sucalldad, una vez fría, cae 

~ u~a,bé\nda{~~~1~J?~~~-r~'qu~ la conducirá al área de -

acabado·;,·.· 

Acabado. - Donde .se .·cuidará de .Jos t'.iltlmos detalles de pintura, re-
_'. -· ; .'·: ·<. '. < "· .; ~_- .. -~·. . :... : 

=r:te d;,·~1v0"~es,' ·pulido de la pared blanca en las llantas 

para:,autom~~Úes, ~lanceo, to q1,1e permitirá tener et -

producto; t~n:i-; ¡;,ado. 
" 

Una ve~ q~e ~e 1h~i~:·i'.~; ~jeneralldades de la Conipal'lía, a contlnu~ 
cl6n pr.,se~t:O et, Ór:-g~nlg~:,;;.;;a g"nerat de la empresa, así como la -

estruóli.Íra Órga.;:;1z~clo~al det área a estudiar. 

···-·;;]---··--iESIS CON 
F'.ALLt\._ DJL ORIGEN 
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E"l área a estudiar es el Almacén '.de Refacciones de cada una de las -

plantas, que abastece el área de mantenimiento con el fin de que ésta 

tenga en bu~n f~nc!~naJn!~ntole seco!~~ de producción; Cabe hacer~ 
notar q~e·.·e~+n~~~aj~'.de·:~1~y~:~t!+~ió~.·:.(A~dltoría Administrativa) --

en formfi;~Jf~~~~;:~;tf:~~~~ií~,f,,~;:i;~~~~ co~o alternativas de acción 

a dicha área.esta tmp\antado'.y:Pºl":lo tanto funcionando con los cam-

b<ooob):~1'.~~~~t~~f ~~i 
E"l por que· se·escogtó"esta·área,' fuá en base a que existían serlos pro 

-~ · .. <'.:.'. < ... <~-~· ! ·_ :·:_·:~~:t.~:~\~t~~~::~·~,~:n;¡,?~~¿:. r:·:::· .. ::: · '..: - -
blemas de comúnicacil6n;':lnterpretación, técnicos, operativos y hum~ 

• w - - ·,·~~~'~'<':.·';:,<-~. -. 
nos, ocaslon~ri~~ lo,;.;slg~Íentés aspectos, mencionados en forma gen~ 

ra\: 

1 • ...; 

" : .~:~·.<.::.·. -- ,:': ·_,-,·0: -.... · .. 

~lá~~:;~e m~ntenlmlento reportaba a la Vicepresidencia -

de Op,e~~éiones' que no tenía las suficientes refacciones p~ 

ra·mantener la sección de producción funcionando en lbrma 

2.- E"l Almacén de Refacciones reportaba a la Gerencia de Al-

macenes que el Departamento de Compras no surtía en los 

tiempos establecidos y por lo tanto no abastecía oportuna-

mente al área de Mantenimiento, así como también arguía 

que ésta no sabía solicitar las refacciones que necesitaban. 

3 .- E"I Depto. de Compras reportaba a su Gerencia respectiva, 

que tanto el área de Mantenimiento como el Almacén de R~ 
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facciones no sabían solicitar las refacciones suficientes y 

requeridas, por lo tant:O'no surtía éstas en forma normal. 

4.- E"l. trabaj~ op~r..:tlw;en el Á1macé11 de Refacc.lones se re~ 

llzaba man~i1~~e,~te'; p~·,;:;o ~~~·se' convertía el proceso -
,- , . '' . ' . ·- . . . ' ; ~; '. i<;,: ( . . '. . . . 

en lento y con t:iEU.tanté's:err..;re.S. 

5.- Dentl"O d~l.~Ístén:,a,rnanu<>;l,Cjue se llevaba a través de tar:. 

·. jeta~'d~ Ka~~~~· e~l~~¡..,:~ d~;s a 4 tarjetas de una misma 

refacción;· 

s.- Se so.licitaban .;.;,;;p·r:asi~c:i'e-'r'eracclones urgentes a través 

de.sollcltud..:s·~i~c!~~ras; existiendo dicha refacción en 
; . '>- .·-~·-~-. -~~::;_.·:-·/~--~:·;,':_·,; :' 

7.-

. el Alma~~n.~e ~erci.;b(o~s. 

. -·: ··._'·.:_·:'.-::·,.':\.::"'.',.<:_:·;:_\<: 
F~lta de 'uri\r1'6a6.16n en los nombres de las refacciones ya 

~e'~'..~:. 

que,,elá~~~'.·#~:,Manténlmlento, Almacén de Refacciones y 

Compras .;~nc;bran a la misma refacción =n diferentes -
'.: ."! .·_:,'·: <, 

rion:,l,~·e~; 

P.odría sl>.gul·~.·~enclonando otros factores que se encuentran funclo-

nando mal, pero he dejado esto para explicarlo con mayor cúmulo -

de detalle en el dlagn6sttco, donde dare la pauta como se encentra-

ba el Departamento del Almacén de Refacciones. 
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2. - DIAGNOSTICO. 

- -- -· 

. el estudi<;> d~ 1'1 n;;.iura!e:z~ organlzaclonal del área, es el proceso pa-

ra ldentlfidar'.Y~9rti~a~:~ el tre:baj~ que ha de hacerse, definir y dele-.. - .,_ ; .. · :. ,, .. ·,_.:_ . ' . 

garlas ~un~¡();,';;;~~·~as;;J'ri~;;_tiittdades, así ~omo la autoridad, estable 
' -·-, '"'/.:.~~--:·::;'~/<''. , ... ·. . . -

clenclo relactór:le<;/;;:on el fin de hacer posible que las personas que --
. . .,··; ~;,;,· "' . '· ' , . 

trabaj~n· eri·:¿.,6'~tna'ct6n' lo hagan de una manera más efectiva . 

. . :' .. ','.·: -~· -~-; >:~':j,~;;~, 
PerfÚ CÍ~i'Á~éa •. 

Factores 

1 .- Control de Inventarlos 

2.-Area de Trabajo 

3. - Sistema Automatizado 

4.- Planeacl6n 

Subfactores 

1.1 Control de la movimientos 

1 .2 Rotacl6n del Inventarlo 

1.3 Análisis de Consumos 

2. 1 equipo y M>blliarlo 

2.2 Distrlbuci6n del Area 

2.3 Sistema de Almacenaje 

3. 1 Documentos de entrada 

3.2 Periodicidad de Reportes 

3.3 Flujo del Sistema 

4.1 Planes de Trabajo 

4.2 Objetivos 

4.3 Políticas 
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Factores Subfactores, 

, ' 

6.- Organización 6.1 cstructur:a orgán¡ca·y funcional. 

5.2 Manu;,;l de ~~a~tzaclón 
'., ·;. ·, 

5.3 Apro;-:rechamlent:O de Recursos -

Humanos~' 
'·_-: ', . ' 

6,4 Utlll~ac.lón y racionalización de 

recursos materiales. 

6.- Dirección 6.1 Delegación 

6.2 Comunicación 

6,3 Supervisión 

7.- Control 7, 1 Sistemas y Procedlm lentos 

7 ,2 Manual de Operación 

7 .3 Medición de resultados 

Para el caso de los factores 4, 6, 6 y 7 ya se tienen las preguntas co-

rrespondlentes, para obtener la evaluación, pero para los factores -

1, 2 y 3· se tendrán que anexar las preguntas necesarias, con el fin de 

determinar la actuación técnica del desarrollo del trabajo del área. 

Para dar la evaluación de los factores 1, 2 y 3 , se tornarán los pará-

metros de medición igual a los factores 4, 6 y 7, debido a que cada uno 

tiene tres subfactores. 
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Preguntas a Anexar: 

Control de Inventarlos. 

1 .- Se cuentan con .:.studlos que penTiltan conocer los mínimos y m! 
, '.',', ' ·' . 

xlm;,~;neC'.;,;,,:rlosd.;, ca.da una de las refacciones? SI ( ) No ( ), 

po¡.. que? 

afl~a~l~)•· 

3.- Se-~o~c~.ert fonTia exacta los Inventarlos mínimos de seguridad 

. y su ¡:iu~to de _ré_orden? SI ( ) No ( ) Por que? 

4;- De~~-~l~~e(pro~edlmlento si es afinTiatlva su pregunta. 

6.- E'xÍ.st~:::~~a,:r0tacl6n de cada una de las refacciones adecuadamen-

te? s1\ ( · .. ,) No ( ) Por que? 

6.- Con0ce\;,í lndlc.;, cie rotación? 
.·· -.:. ·-:,;': .. " 

7;-_ E'xlste ~ate.:lal obsoleto? SI ( ) No ( 
.· ... ; 

a.- Cuántas unidades obsoletas existen dentro del Almac.On? 

9.- Se l\eván acabo análisis de los consumos? SI ( ) No ( ) Por-

que? 

10.-Como se llevan a cabo los análisis de los consumos? 

Area de Trabajo 

1 .- E'\ equipo que tiene para el manejo de las refacciones es adecua-

. do?. SI_ ( ) No ( ), Por que? 

2.- Mencione el equipo que tiene para el manejo de r-efacclones. 

3. - La dlstrlbucl6n de las refacciones dentro del Almac.On es el ade-

cuado? SI ( ) No ( ), Por que? 
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4.- Mencione las ventajas y desventajas (en caso afirmativo) 

5.- E"l sistema que se llevá a cabo pal"'a su localización de las l"'efac-
- . - , 

clones es dinámico en 'cuanto al flujo del tl"'abajo? Si ( ) No( 

Poi"' que? 

. . . ' . 

Sistema. _,,;ui:or:nátizad_o; 

1 • - Los ~a6üme,~tó~ dé'rrit~ad~ al sistema cumplen con las especlf1 
, .... '"•·:·:· ... ,- -·· --- ., 

cacÍone~ del 'si;tema?.SI (:,) '"';> ( ), Poi"' que?. 
,.->:/-::¡ -::·~\:~- "''. 

2. - La pe,...lodlcl;~ad de' l'?,ª·7'~r.;es'se cu~te'de acq: l"'d(J ~on lo est~ 

b.leci·~º· ~~:-~l\{~;·~~;~-!~~~~kitfrn,~·;·!H~::{;!(:jf W:f Jd?~.~-~~ ..... que? . 
3 • .:. Dentro de .cada· répo l"'te .'se·, tiene: toda; la'· lnfo'rmación 'que· usted 

.... ~qu~~-,...ª~ -~Jf.:r;f~-~~1;:~K~i5~{~~~~~~f~f~;,~{t~~~¡~, :··. ·· ·· 
4.- E"l flujoide'documentos"yfl"'epor'-tes_es'el/adeé::ú'ado? Si ( ) No ( 

Po .... ·.~q~~\.)trr\~":.:_,;:'.;;2:~JNI:¡ {/!?~~?~~~':t~f 't:,·· · ·· .. ·. . ... 
Una .vez que se han'l"'eallzado:·los·anállsls.'.de,puestos (a Jefes y' pues· 

-- ·>: ·:_~;_ ·-<I:·~-.-j_';~_-:·s.)!~/f;.'/01~~,~~~~~~~?~~t~it~--~~-:;~g,;::~~;,¿_;2~~.:1:;~::;::~'.!·r:-it.~~~-- ~-~:--;{·>- .. \· · :_. _ ~ ·. ._ ._'. _ -
tos ope,...atlvos·; ·as( corno el>apllcal'.'. el :cuestlonal"'IO cOl"'l"'0Spondlente 
-\ · ·. _: > ·.".: "~_:_··.:~·--~:-).:;~_;_ i~rx~~~.'.~}ltf::;ó.f/~(~/~r.~~¿.::0Y'.~Tg~·::t~-é~\r .. ).:r:::_;'-~?-.. ,· :;·,: ,_,_ -· .· ·.::_ ~· . -~., ··: · · ·: 

(al·Gel"'ente de'Almacenes);•:se,lleV6 acabo'el anális!s1co,...,...espon--
. :. :: :-~ --~_;;\.·~~~\:-~-~-'-~ >-~:.~\~,::~;t~{~~:~;~~~·:Y;:~~;~J:'; i::::}r~.r~~._:;- -._.'?:·-.:(-~ .'.:;'~\: ·. ,:_ .. _.:,_,,_. . ~ · ,~ :· ;_:::~· . · ·--~ 

diente de :t()d~;la·~¡~'.~gz:i,~~-l6,r1;".'~copllad~ tal~()mO: · ()l"'gan~gr-ama ac-

t:~l, c~~fü~f f.f~~%:;~~f1f~¡j"'~e-~ue~fris;_,·.ca\Qas de_,.t~abajo~ funcio.-

nes, procedimientos; etc·., se llegó a la· siguiente evaluación que -
•'f~:~- .;·_.,-_ .. - . ' - . 

'esta C:ont~nlda .;.::, el punto siguiente. 
' . i:~, i; 

3;:.:E'VALUACION DE"L ARE"A. 
"- .\'.:, .. _."(··,._·_<..-.·· 

E',,. ~;.·ta S~CC(Ón' dal"'e la puntuación de acUel"'dO a los pal"'ámetl"'OS es-

tablecldos, .con el fin dedal"' una calificación y pl"'opol"'Cional"' as( las 
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áreas de resultados que se encuentran fuertes, así como aquellas que 

requieren de un apoyo Inmediato. 



FACTOR 

1.- Control de J~entar!os.- En este fac~r s~~stán,e11ai~~d~~l~-técntcru. del control de máximos 

y mínimos, así éomo el movimiento de las ~~fa~ci~~~~ qu~ s~ mantienen estables o dinámicas, 
;·: . ·>.~""'·~ '-- ::_:'··t.~:.:.·.·-~.':- . :. .. ' . :.:~ ·.- .. · - . 

el registro de la actualización de las existenci'1S,:c0n el finde conocer.el manejo de dichas r!:_ 

facciones. 

Subfactores Grado Ptos. 

1. 1. - Control de Entradas JI 
y salidas. 

1.2.- Rotación de Inventarlos JI 

10 

10 

Descripción del Grado 

Control de Entradas y Salidas Deficientes.-Se 

consideraque al existir errores y registros i!! 

correctos en la cual la existencia física no CO!! 

cuerda con la existencia en tarjetas, provoca -

que se soliciten refacciones, habierdo existen-

ciasen el Almacén. 

Rotación de Inventarios Deficientes.- No exis-

te una rotación de los inventarios ya que nunca 

se revisan las fechas de ultimo movimiento de 

las refacciones, y existen en el Almacén ref<I!:. 

clones obsoletas, por lo que estan --

... 
JI) 
Ul 



1.3.- Análisis de Consumos III 25 

ocupando espacios que no le correspo!l 

den. 

Análisis de Consumos Elementales.-

Se tienen análisis de consumos sin -

bases técnicas y científicas, por lo -

que se llevan a cabo manualmente, -

haciendo que su elaboración sea le!! 

ta, cre~do datos imprecisos y ob-

soletes. ... 
1\) 
...¡ 



o 10 

1. 1 Control de Entradas y Salidas , 

1 .2 Rotación de Inventarios 

1 .3 Análisis de Consumos 

20 ,30 40 50 60 

... 
1\) 
(1) 



FACTOR 

2.-Area de Trabajo;- En este factor se esta evaluarldo quetan bien se encuentren di~tribuidas las re-

. ' . ' ' i. ' - .. ' - . . ' " •': . : ~ 
facciones, lo~alización así como el equipo y mobiliario con que c:uenta el AJrriacén. 

Subfactores Grado Ptos: 

2. 1 Equipo y fvlobiliario II 10 

2. 2. - Distribución IV 40 

2.3.- Sistema de Almacenaje 111 25 

Descripción del Grado. 

fvlobiliario y Equipo Deficiente.- La e~~ 

tanter(a que se tiene para e!Almacena-

je de las refacciones es insuficiente y -

no es el requerido, por lo que sucede -

que haya refacciones en los pasillos e!!_ 

torbando el flujo de trabajo. 

Distribución Adecuada.- La distribución 

que tiene la estantería y el acomodo de -

estas tienen acorde a los movimientos de 

las refacciones, por lo que la entrega de 

estas es rápida. 

Sistema de Almacenaje Elemental.- La -

clave que se maneja en las tarjetas de Co!)_ 

trol para la localización de la refacción -

JI) 
co 



son muy largas y en ocasiones no concuer. 

cuerda con la localización física, por lo -

que ocasiona demoras en la entrega de -

las refacciones. 
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2.3 Sistema de Almacenaje 



FACTOR 

3,- Sistema Automatizado.- .en este factor se esta evaluando elmanejo de uri·~istem~ automatizado, 

los documentos de entrada como. los reportes que se obtienen para analizar' la informaci6n proc~ 

sada. 

Subfactores Grado Ptos. Descripci6n del Grado. 

3 .1 .- Documentos de entrada o Carencia de Documentos de entrada.-

C1 área de los Almacenes de Refacci!:!_ 

nas ro maneja ningún sistema automa-

tizado por lo que todo se lleva manua! 

Gi 
mente, provocando errores en cálcu- ro 

los manuales, etc. 

3.2.- Periodicidad de Reportes o Carencia de Reportes.- el área de los 

Almacenes, ro maneja reportes auto-

matizados que reflejen el estado actual 

de las existencias, creando la falta de 

análisis de consumos y de costos de "!'.. 

facciones, etc. 



3.3.- Flujo de Documentos de Entrada o Carencia de Flujo de documentos 

y Reportes Automatizados de Entrada y Reportes Automati-

zados.- Por la falta de un sistema 

automatizado no se tienen docume!:!_ 

tos de entrada ni reportes, por lo 

que todo e 1 trabajo se lleva manua!. 

mente, creando registros incorre!:_ 

tos y provocando errores en las~ 

qu!siciones de =mpra, etc. 
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FACTOR 

4.- Planeaci6n .- Eh este factor se esta evaluando, las disposiciones para trabajar en equipo, el esta-

blecimiento de metas, as( como las políticas establecidas para el logro de los objetivos, con el -

fin de detemiinar los resultados esperados. 

Subfactores Grado Ptos. Descripciái del Grado 

4.1. Plan de Trabajo 111 25 Planes de trabajo elementales.- Se cxln-

sidera que la unidad cuenta con disposi-

cienes mínimas y limitaciones en su prá!?_ 

tica, lo que ocasiona problemas en la o!!_ 

tenci6n de los objetivos establecidos. 

4.2.- Objetivos 111 20 Existencia de Objetivos Elementales.- Se 

considera que cuenta con objetivos bási-

cos a los planes y programas establecidos 

en fomia muy elemental. 

4.3.- Políticas 10 Existencia de Políticas Mínimas.- Se -

considera que cuenta con lineamientos g!:_ 

nerales establecidos en fomia escasa, P!!. 

ra la obtención de sus objetivos. 

"' 01 
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Puntos. '. 

Concepto 

40 ·~ 60 

4.1 Plan de Trabajo 

4.2 Objetivos 

4.3 Políticas J 



FACTOR 

5.- Organización.- En este factor se esta evaluary_do el sistema de organización del área de.los Alma-

cenes de Refacciones, así como la forma en que se consideran las jerarquías, funciones y respo!! 

sabilidades y por lo tanto también la funcionalidad del manual, sin olvidar el aprovechamiento de 

los recursos humanos y materiales, con el fin de conocer la eficiencia operativa a través de las 

herramientas de trabajo. 

Subfactor Grado Ptos. Descripción del Grado. 

5.1.- Estructura Orgánica JI 15 Estructura Orgánica Funcional Deficie!! 

te.- Se considera que no cuenta con re-

presentación gráfica de la estructura o.o:: 

gánica y funcional que limita al personal en 

el alcance de los planes y programas de -

trabajo fijados. 

5.2.- Manual de Organización JI 10 Existencia de Manual de Organización D~ 

ficiente. - El área de los Almacenes de R~ 

facciones cuenta con un manual de Orga-

nización obsoleto e infuncional, que no -

obedece a la realidad de 1 funcionam lento 



5.3.-Aprovechamiento de Recursos Iil 30 

Humanos. 

5.4.-Aprovechamiento y Raclonali 111 35 

zación de los Recursos Mate-

riales. 

de la sección. 

Aprovechamiento de Recursos en Fomia 

elemental.- Se cuenta con técnicas adrnini~ 

trativa básicas y con limitaciones que oca-

sionan problemas en el aprovechamiento del 

personal. 

Utilización y Racionalización de los Recur-

sos Materiales en fomia elemental.- La -

falta de recursos materiales para el mane-

jo de las refacciones hace que haya que las 

mismas se echen a perder y exista un ind!_ 

ce alto de memias y descomposturas, Pr;!. 

vacando que en ocasiones no se pueda ~ 

tecer con nomialidad el área de manteni-

miento, con e 1 fin de que ~sta realice las 

repal"aciones en la maquinaria productiva. 

Col 
m 
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FACTOR 

6.- Dir-ecci6n.- En este factor se esta evaluando el equilibrio que pr-evalezca entr-e las funciones con-

feridas y la autoridad asignada, la efectividad de los medios formales de la comunicación, as( co-

mo la habllldad para comunicarse con el personal a través de la aplicación de los medios apropia-

dos, y la capacidad para supervisar que tiene el personal con habilidad para organizar y dirigir -

el trabajo. 

Subfactor Grado Ptos. Descripción del Grado. 

6.1.- Delegación llI 20 Delegación Elemental.- Se considera que el per~ 

na! cumple con sus funciones, por contar con laª!:!. 

torldad necesaria. 

6.2.- Comunlcacl6n II 10 Medios de Comunicación Deficiente.- Cuenta con -

medios ocasionales que no cumplen con el prop6s.!_ 

to para el cual fueron creados,considerándose ina-

decuada, por no estar informados oportunamente -

los acontecimientos sobr-esalientes. 

6.3 • ..,Supervisi6n II 10 El ár-ea cuenta con un liderazgo muy irregular, los 

resultados del equipo de trabajo alcanzan a cubrir -

los requerimientos mínimos, la actuación y motiv! 

ci6n hacia el personal es irr-egular. 

... 

.¡,. 
o 
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FACTOR 

7 .- Control.- En este factor se esta evaluando la funcionalidad de todos aquellos sistemas y procedi­

mientos que se lleven a calxl en el área, la eficacia de los manuales de operación y el como me­

dir el grado de avance de los programas establecidos. 

Subfactor Grado 

7. 1. - Sistema y Proc. Admvos. II 

7 .2.- Manuales de Operación III 

7 .3. - Medición de Resultados III 

Ptos. 

10 

25 

20 

Descripción del Grado 

Sistemas y Procedimientos Administrati­

vos deficientes.- Los procedimientos ac­

tuales son inoperantes por no obedecer a las 

necesidades del área. 

Manuales de Operación Elementales,- Cue!:!_ 

ta con manuales de operación no actualiza-

dos e inoperantes, que no concuerdan con la 

situación real de necesidades. 

Medición de Resultados Elementales.- Cue!! 

ta con registros de control que brindan info!. 

mación limitada, y que impiden la realiza­

ción de una evaluación completa. 



A E 
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7.2.- Manual de Operaci6n 

7.3.- Medici6n de Resultados 
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4.- PROPUE:STA 

Una v~z que se ha, desarroUado la evaluacl6ri de los, factores y subfacto­

res del ár..á del Almacén' de Reracclone;., se ol:>se~, que existen una se 
!':· ... :',;: . ' :·.'.:'. <·-·· ·,· ',.. , .. ,.' ··;: '. -' :.,:_,.,;. ; ·:·"'··· ·.·' ~ ... '· -

ª'"!~mat!;.,~;>,;;sí"c;:omo 'dar la capacitación necesaria al personal de 

los,Al~a.,'~~e,;, de R,éraccl.;nes de como manejar y controlar el sistema. 

A través c:Í~: dl~¡,.;''3,t~tema se Interrelacionará con los sistemas de='!! 

pras y' mante,..;l~lent:O con el fin de que las tres áreas mantengan unidad 

en cua,..;to al 'no'mb~é de la refaccl6n, unidad de medida, proveedores, 

calidad, e,tc~, por lo tanto se presenta la siguiente propuesta. 



ORGANIGRAMA PROPUESTO 

Cordinac!6n 
De Recep­
ci6nRef. y 
H. 

Jefe de Almacén 

De Refacciones 

Despa­
chador 
de R. y 

H. 

dor de 
RyH. 

Despac 

dor de 
R, y H. 

Cordinación 

del 
Sistema 

Operado 
de. 

Sistema 
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VE"NTAJAS 

1.- Tramo de control corto, lo qu13, aumenta la,supervlsi6n de ca- -·· 

da uno de lC>s coord.1naciC>res; · as(C:'ClinCI mantener una cor.iun!Ca-

2,-

cl6n niáS ci1r;,c~~}~~~~~e;·inr~~:~1~ri·~á~·;~i~ o~~t~na.· 
·::.·.··:, :-;·:.,,_ .,'-.;: 

"·::<··~ ::(~:_¿:i~ \:V:'' ·~':\ 

caden~/:e'.~t"rt -~.t~t:. 1~.:~u,e;1ha~a ~-4'!fl:u1d6~ l;,s ~~ceses de 

trabajo, ef,lclen_tan,do._la_ productividad del personal deÍ Almaclin 

,·,· .··,: 

s.- Segme~ta~i6~ d0' funciones, bien definida con el fin de hacer una 
e:': .-.>~~:;:.<._·'!:t. L :·: .. ,,.;,:.', .'. -"'·,- · . ·. ',•.' • 

espe~latÍ~¡&f6~'¡;c:/~'f;,g~16,.;~ que permita que cada sección aume!:!_ 
. - ;:_~,_;-::.--~;f-'i:--.· -.. -">'.:.;:'· • 

te su pn:iduc:Úvldad conforme se realicen las actividades. 

4.- Per~He;¿n.-.• ~·~EJ~d;~~Ci6n y planeacl6n del trabajo ya que el Je-
,,.,_ .. 

fe del Alr!i'~26~'~t~~d;:,-a'tlempo para atender sus propias funciones, 

asr'co~ci;,~;~~;~f-~6yo-necesario a cada uno de sus colaboradores. 
·,-,;;,·-,Z,)",•e::; , .' 

s.- E"l est!Ío de)lder,azgo, esta orientado a la descentralización de -
··.~. -:·-::·' .::·':'·i·.·> :- '._' 

funciones~ así é:Omola toma de decisiones con el fin de que los -

colaborado~.es '_C.)ntrlbuyan a resultados. 
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Funcl6n General 

Coordlnacl6n de Recepcl6n de Refacciones y Herramientas 

1 .- Recibir las refacciones que entregan los Proveedores, así como 

las herramientas, con el fin de tener los abastecimientos nece­

sarios para el área de Mantenimiento. 

2.- Elaborar las entradas de refacciones con et fin de registrar tas 

cantidades de refacciones y herramientas que Ingresan al Alm!:!_ 

cán, así como supervisar que sean bien formuladas, para evi­

tar errores en su captura y proceso de tos movimientos de e!:!. 

trada. 

3.- Revisar que las características de las refacciones y herramien­

tas cumplan con los .requerimientos de calidad solicitados por el 

área de Compras. 

4.- Devolver,' en aquellos casos que sea necesario, refacciones y -

herramientas a·tos Proveedores, .;uando estas no cumplan con 

las especificaciones y requerimientos solicitados. 
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Funci6,n General 

Coordlnaci6n de Despacho de Refacciones y Herramientas al Area de 

Mantenlmfento.~ 

1.- Recibir ~o.s vales correspondientes de salida, para la entrega de 

!a:s· r-e.fac~~lones y herramientas solicitadas por el área de Man­

tenimiento. 

2;- AÍ,.;.,a:cién~~.'las refacciones y herramientas nuevas, que fueron -

entre~~~~~·:por los Proveedores, de acuerdo a su volumen y can 
1 •• " '<' • -

-,; 

3,'."'. E:~tregar los yales al área de la Coordlnaci6n del Sistema, con 

el fin' de que estos sean sumarlzados e Integrados en lotes. 

4.:·_ Controlar las existencias físicas, revisando periodicamente co!!. 

tra los listados de existencias, con el fin de evitar párdldas o -

robos. 

5.- Supervisar constantemente la elaboración de los vales de sall-

da, con el fin de que sean bien formulados, para evitar errores 

en: la captura de la Información. 
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Funcl6n General 

Coordinaci6n del-Sistema· 

. . . 

1 .- Recibir todos los vales de Salidas, devolu~ione~··_al Almaclín, D~ 

vol..;ciones a Proveedores, Traspasos de ·r;,f~~ci~l'l~~ ~~~re Alm~ 
cene~, entradas de refacciones y herramie~J..~:·{1~'~'~jS~tes co-

1 .. .. .......... ". • 

~respondientes a las existencias por in~e~taA~~;·?~Wa·r~vlsar la 
·'~;:;'/'·,~·-',:, 

elaboraci6n de los documentos y de la lnroiYriaC;i6hc6;;ntenida en 
. ' -.," -. :· ,· ~ :¡. -~ ; ~ : ' . 

estos. 

·:: .. ; -·\/;<:\%ij :~_:<:~-
2.- Elaborar cifras de control por cada tlpo',d'::~m~vimientos de en-

trada y salida, con el fin de envtai:.l;~·at'.~;:~a de Informática -

para su captura y Proceso •. 

3.- Revisar las validaciones de la informacl6n procesada, contra 

lo,,; documentos fUentes, para certificar que la informaci6n caE, 

turada es verídica, evitando con esto los errores en la inform~ 

ci6n procesada. 

4.- Analizar la informacl6n contenida en los reportes conjuntame!! 

te con el Jefe del Almacén de Refacciones, para tomar las de-

cisiones correspondientes. 

s.- Respetar el horario establecido con el área de Informática con 

respecto a la entrega de documentos, así como solicitar opor-

tunamente los resultados. 
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5,- E"nvial"' opol"'tunamente tas modificaciones (altas, bajas y cambios 

de l"'efacciones. y h;.,..,..amientas), al ál"'ea de Informática, pal"'a ma!:!. 

tenel"' actualizado el Al"'chlvo Maestl"'O de las Refacciones y Hel"'l"'a­

mientas. 
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M6dulo de Actl.Jallzacl6n Al Archivo Maestro de Refacciones y Herra-

mientas. 

Objetivos 

1,- Mantener actualizado el catálogo maestro de refacciones y herr~ 

mientas, en base a las altas, bajas y cambios, con el fin de que 

sea un medio Informativo de consulta y de toma de decisiones -

oportunas y congruentes, 

2.- Llevar a cabo la estandarlzacl6n de las descripciones y claves -

de partes, para que cada refacción y herramienta esté ocupando 

el lugar correcto dentro del grupo y subgrupo que le correspo!!. 

da, 



Diagrama conceptual del 111'6dulo de Actualización Al Archivo Maestro de Refacciones y Herramientas 

Altas, Bajas 

y Cambios 

Proceso 

de 

Actualización al Archivo 

Maestro 



( 164) 

Módulo de Actua\izacl6n a las Existencias de Refacciones y Herramlen-

tas. 

Objetivos 

1 .- Real!zar las aco:ial!l!:acl6n de las ex.lstenclas de las refacciones y 

herramientas, en el s.lstema· automatizado, en base·.a1 envío opor: 

tuno de·los.doc;:u.iiii;ntosd~ mo~1rri1er1t~s ~e·~n~raday salida. 

2 .- R~al!zar las sol!cltudes de compra por grupo de refacciones afl-
; . ~ - .-.. :·-... _·_,'~·. ::.:· ._._- ,_:·:' ._· .· :.-.. 

ne~. a~r como· de,.her.:.ani1entas; a travás del reorden automático, 

mantenl~nJ() ei~~e'gul~ 1l~~:o del abastecimiento de tas refacciones 

y herramientas. 

3.- Conocer la exl~tencla de· refacciones y herramientas en otras pla!J_ 

· tas, con el. flri de .se:> licitarlas en casos de emergencia. 



Diagram~ ~ · : . · : onceptual del IVódulo d . . e Actualización a 1 ' as Existenc· tas de Refacciones 

... Proceso 
de 

Actualización 
a las 

Existencias 

Y Herramientas 

'" '" 



156) 

Módulo del Costeo de las Refacciones y Herramientas 

Objetlws 

1 .- Reducir el nivel de l~ventarlos cuando ~n aquellos casos se en-
~ . ' ._ . , - . . . '' . ' -

cuentren refacciones en·d~masí~, e:~ltan~~ llsr la.duplicacl6n de 

dichas ¡..e facciones y herramlen.tas. 

.. . 
. ' ' ' . . 

2.- Mantener un seguimiento .de· todas aquellas refacciones y herra-
- . - ' - ~ . - - : 
-- ·_ .. 1,: -·-· __ .,.,:·:---.. . -

mientas que no tienen movimiento y que por alguna causa seco!! 

vler.t~n en o'b7oletas p.ara que sean removidas del Almacén 

3.- Analizar los costos de las refacciones y herramientas, para ma!! 

tener los niveles de inventarlos bajos, con el fin de evitar tener 

Inversiones en activos estáticos. 



Diagrama Conceptual del tv16dulo del Costeo de las Refacciones y Herramientas 
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La estructura de _cada manual que se té ~ntreg6, al Alm.acán de Rafa!; 

clones es: ta .slgu.lente: 

'·" ··.. ' " 

Manual ds Orga~lzacl6n , . , " 

- . > ( :.. . ' ~ ·,. ,. ' . . . 
Objetivó.- Proporclonar'et ámbito del á,..ea, as(corno las Funcle_ 

. •, . "• ,···.' - ., 

nas ~r pue~~ con.et fl,:, c:lé que cada elemento cono~ 

ca sus 'parámetros' de actuacl6n. 

Objetivo 

Políticas· 

estructura Orgánica 

Descrlpcl6n p;enár1c"-"_por Sección 

Descr,ipc16{<!e _· FÚncÍo,:,és_ ~r Puesto 

IdentlficaclÓn 
' . • ~.··. : : '. ·.¡. ·<- "' ( 

.Nlvet '..JerárCÍulco 

cbrnunlc~c16l1 

DescrlpcÍ6n Genárlca 

Descrlpcl6n específica 

Responsabllldades 

Manual de Procedimientos 

Objetivo.- Proporcionar una herramienta de trabajo que sirve de-

guía de consulta para llevar a cabo las actividades, as( 

corno capacitar al nuevo personal. 
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Objetivo 

Políticas 

Pl"Ocedlrnlentos 

Inv1ontarlos de Archivos 

Manual.del .Usúarlo 

Objetivo';-.:. :P~parclonar una herrarnlenta de trabajo que sirve de 

guía, para rnanejar y cont.l"Olar el slsterna, así corno 

capacitar al nuevo personal. 

Objetivo 

Políticas 

Transacciones o rnovlrnlentos del sistema 

Control de Totales de Reportes 

Matriz de Reportes 

Mensajes de Valldacl6n 

Manual de Formas 

Objetivo,- Proporcionar una herrarnlenta de trabajo que sirve de 

guía, para el llenado de las formas, así como capacl-

tar al nuevo personal. 

Objetivos 

Políticas 

Formas 

Instructivo de llenado de la Forma. TESIS CON---¡ 
FAI.U DE OPJGE~d 
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.. ·. . - . -· . 

Objetivo P!"lnclpai 

Al nev'ar'~,c~bo ;,,l pr~s~rii;. ·;.¡,b_;dlo se c~mple con el objetivo per-
" -. ;· ~_,. ;.~ \. : •• :.-:: -~ ,¡ ' ~ ! • ' 

seguldc;;>: ya que se.ÜeV6.·f;:·1a; reallzá:C::16n de la Auditoría Admlnls-
, ;·:;:'1 , ,-.~,;. \;' ~ 

tratl~~:'' ·· · · 
r •, -.•, /';,_-;, 

·»·": __ '.~~:~}:·:··''· -{-'. . ' > 

Objetl~~ s~~¿~da~l~s '·. 
J.:" 

Se .lag(:> ~pllciar los conoclm lentos técnicos adqurldos • siendo -:. .~' , .. ·, ., . . . . . : .. 

ml;.;,tc; ¿¡;. í~~ i:¿~r:ilc.;.~ adml;.;lstratlvas en dicho departamento. 

el est~dla·¡;res;.nta en rol"ITia eonjunta, los fundamentos básicos 

de l~ ;;.-,.dl~~ía ~d~inl~tra~lva con los factores técnicos de aná­

llsls, n;.c~~a~I~~ ~ara ia e~aluacl6n funcional del departamento. 

La apllcacl6nd;. l~.A~ltoría Administrativa en el desarO"Ollo del 

e~tudlo, re.sulta'~~~:u~~ tá.cnlca económica ya que en corto tlem-
.' -.. ·: :·-- , .. /;--~- .,..·. 

po permite'\~¡~~~ u~;cp~norama total del área a estudiar, pl"Opol"­

clonando'.l.~Fo;.r;:.'a~~n;para la toma de decisiones y contO"Ol de ª!::. 
",".'.· J.¿_•. '.·.:' 

· tlvldades.·:· 

Se. logN:i.apllcar C:Ó~juntamente ccn la Auditoría Administra-· 
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tlva la técnica del Desarrollo Ol"ganizaclonal, en la medida que se 

fueron Fundamentando los cambios, ·así ;;;;,,,o: de c;,.,ar conciencia 
' -:·:::.:, 

de la necesidad de ajustarse al. cam·b.io ·orientando a los recursos 

para afrontarlo. 

A travás del diagnóstico general se determinó la función llmltante, 

en relación a su baja.contribución a resultados, al momento y ne-

cesldades .por la;" ·qu~ .atravezaba la sección de Almacenes de Re­

facciones. 

Se obtúvleron.soluclones y recomendaciones de fondo, con el fin 

de q~~ la área participará en la contribución a resultados. 

'· .. - ,,_.·, . 

En cuan.~ a 1~'.lntegraclón teoría:_ práctica, definitivamente, la 

teorra.·'id~b~· ser'· adecuada a la práctica, debido a las necesidades, 
- . ;>.' ;· '.' 

pro~le~
0

átl~El;~ recursos con que se cuenten, así como la deter-

mlnaclcSn del objetivo y alcance del desarrollo de las Auditorías 

Adm lnl'strat !vas. 

La conclusión que doy, es que no sólo bastan técnicas de análisis y -

control para eflc!entar una organización, un área y/o un departame!! 

to, sino que se hace necesario el estudio y manejo del comportamle!! 

to humano por medio del análisis de la sensibilización, la percepción 

de necesidades del Individuo y su motivación para hacer frente a los 

cambios. 
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Así como el comprobar que la Auditoría Administrativa es una excele!! 

te herramienta de diagnóstico para empresas que requieren de una t:ti~ 

nlca·sen~llla,·que les permita tornar decisiones correctivas para ma­

nejar.la empresa, un departamento y/o sección dentro de los niveles 

de eficiencia planeados ya que permite conocer el grado de contrlbu-

cl6n · a resultados de cada una de las áreas funcionales, haclendose 

necesario detectar elementos o factores para su evaluación. 

TESIS CON l 
FJ\.1Ll~ DE Q!l}GEN j 
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