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PROLOCGO

Una de la principales’inquietudes que tenemos todos los estudiantes

‘uvsvilagn)o'plasmado en estas p&ginas, sirva de
1 o}ﬁﬁaﬁem que comparta el concepto de ——
Aque la adml ls cién ‘dé ‘empresas, no es Gnicamente la definicién

. de éreas Funclonales o etapas de un proceso, sino un mecanismo ~-

dtnémleo de basqueda y adecuacién de recursos.
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m'rponpc:é:x'oN :

St por un momento nos detenemos a pensar* en el pmceso de un or‘ga—' :

_La Auditorfa Administrativa busca

que permitan. régular 10s procesos

tancién de resultados. .

: Esté"téqniéé'eé ol inicio de todo N proceso in‘tegr"al de consultorfa o

a’'de’ mecanismo regulador, sobre-—

“un trabajo independie
todo héb aqu co poﬁencial econémico que requie
é sus; recursos ¥ necesidades, sin que és-

to qu ter*a declr' que esté negada su aplicacién en las grandes empresas.

El pr‘esente tr-a.bajo se realizé un estudio, en una de las empresas con~
slder‘adas como "medianas". Iniciamos enunciando los aspectos teé-

rico generales relacionados con la Auditorfa Administrativa, tas--




Una de las- bbirhéraé sy a

blemas de 1a empresa,: fué’ deflnir; cus

'D‘ervlp"c‘ual‘s‘e\ded ce
pafslgué a’‘Au
T Qué s

debe proyectar?:

lébrhs; :

¢1) Curso para Dlrec&of'es de Empresa (IPADE), Denominado AD-2
NOTA TECNICA SOBRE AUDITORIA CONTABLE .



bios aé'fondo y for—

inada por. el ahéllsis} ésto con el fin de -

e unlibro;’ sino que es una realidad ——

Baéégnte éxito, no se pretende in—

ra‘aliviar los problemas de la empresa, -

herramienta que desarrollada en orden y al momento ~

solucién de c_il'cm% problemas.
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LA PRIMERA INTERROGANTE, Quién? :

Es desde luago a1 auditor pero con un sentido’ de asesor y colaborador

esa’y no como juez.

s una génte encausada a detec—
caus‘a‘y'efech'c}y'y,r;b como una investigacién de

~esultados; pero no como un yo acuso, sino ——
on breventivos para la empresa.
ét‘tg’ud,"que debe mantener el Auditor

‘algunos puntos Importantes que se deben

Ce Elalcancede la auditorfa es el determinar un diagnéstico, ata-
céhdé ‘p@blemas de fondo y forma.

'_ : C:)bj‘:e‘t;.lv'c; Principal
-  L{évar a cabo una Auditorfa Administrativa a un departamento, —
. :con'el fin de determinar y/o conocer el nivel de aplicacién de —~—

las técnicas administrativas.
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-Objetivoa Secundarlos

: —Poner en préctic A co‘ c mlentos adquridos en la carrera de

» Llcenclado en Adm‘inlstr\a i6n

-Determinan los Fundamenbos teértcos para una Auditorfa Admi-

N
: nlstra!:lva

‘administrativas a empresas.

etivos se planteé el c6mo se desarrollarfa -

la iri’vestlga;:lén eorfca y de campo, concluyendo en los siguientes ——
pectos’a considerar:
-Obféhcl@n"da Informacién Documentada,

- R’ecabaF la tnFoﬁmacl6n documentada a fin de determinar las técni-

cas y mehodologfa a seguir en la investigacién de campo:

* La Audltor‘fa Adminlstr-ativa.
Determinar el origen y trayercrtonlé de la Auditorfa Administrativa
hasta su deflnlclén,' asf con;é‘.prreséntar‘ las teorfas de los diferen—

tes autores.

TSI CON
| FAiLs DE ORIGEN |




‘problema de fondo y de for-

ﬁpéﬂ;lés aspectos humano, técnicos y —
materiales interrelacionados ‘con su funcién.
~ lnforme del Estudio.

Presentar el resultado del estudio indicando condiciones en que se

’ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |




desarrollo ‘y las concluélones a nuestros objetivos fljado's.

- Conclusldnéé e
Emit[r julc{os cr(tlcos como sfntesis de los .resuylta'dés ‘obt'eni‘dos ‘en

- el estudi_o, tanco de lr\vestlgaclén de campo como documental
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CAPITULO 1

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA, -
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1.- E1 PROCESO ADMINISTRATIVO .

Se considera como elemento de'la’ Admini_str-aclén de acuerdo a la

s pés§$ 6 e_tépas bistcas a

AtSh,’yv’e"n realidad propone una divi

Organtzacis
sién tripartita
a) -~ Planeacién

b) Organizacién

c) Supervisién

(@) Agustln Reyes Ponce .- Administracién de Empresas, LIMUSA,

México, 1973.




1.2 DIVISION EN ‘CUATRO ELEME’NTOS. )

E'sta es una de las ormas. més axtendldas en cuanto al agru-'

pamlento de elemanto la cual esta lntegrado por:

: bj Organizacién

c) . : E‘jecuclén

Una vartante, ! s ! la, de llamar' al tercer elemento en vez de ejecu

cl6n, dir-eccién oonslderéndo Ia ejecucién, por parte de quién -

: admtnIstra como:dinrtgin.

.1.8 DIVISION EN‘CINCO ELEMENTOS.

’ Donde Ias auboras detl ltbr-o "Principios de Administracién",
KOONTZ Y O'DONNELL, proponen una divisién en los si-

guientes elementos:

a) Planeacién
b) Organizacién
c) Integracién
d) Direccién,

e) . Control-




1.4,~

pdbes&":a

DIVISION EN SET E'LEM':‘NTOS

El Llc AGUSTIN F PONCE, propone la siguiente

divlslén de elementos

o 'aspectos que Urwtck, llama mecé'

_é é‘prégﬁhta, que se consideran implicitas en ca~

da uno de los elementos del proceso.

Prev(slén - Responde a la pregunta ¢Qué puede hacerse?

Planeacién - Responde a la pregunta ¢Qué va a hacerse?

Organizacién = Responde a la pregunta ¢C8mo se va a hacer?
Estos tres primeros elementos son los considerados como me-—

cénicos.

Integracién - Responde a la pregunta <Con qué se va a hacer?
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Direccién - Responde al problema dVer qué se haga?

Control - e Ihve'stlga en concreto ¢Cémo se ha realizado?

Estos t_rééhilﬂmos elementos se consideran dentro de la fase din&-

. mica de 1a Adminlstracién.

’Pé}'a hacer una presentacién més clara sobre aquello que se con—
stder‘a como aspectos propios de los elementos, debe considerar—

. se lo siguiente:
‘2.- PREVISION

Consiste en determinar, 1o que se desea lograr por medio de un -
) orgaintsmo social, asf mismo la investigacién de condiciones futu
ras en que dicho organismo habré de encontrarse hasta la deter——

': mbgniavcﬁiéb s &"t\'_/er'svos cursos de accién posibles de existiry —

l1a previsién comprende tres etapas: -

‘ Descubrim fento y anilisis de los medios con los cuales puede con—

ctarse.

- ‘CQr-éo“s Alternativos.




€56
Es 1a adaptaclén genérlca de los medios, a fines pr-opuestos para

deter‘mlnar- las dlstlntas posibilidades de accién,

3.- PLANEACION. .

Es la determtnact6n del curso concreto de accl6n que se habré de

_— F’r'cgramas :

Fljaclén de tlempos requerldos
4.- ORGANIZACION '
‘ 'L.a estructur'act6n técntca de’las rerlacldhes, que deben darse entre

jer-arqufas, funclone :¥:Obligaciones: lndlviduales, necesarias en —



Deter-mlnacién sobr'e la for'ma an que deben dividirse las grandes

actlvidades necesar‘las par‘a"logr\ar‘ el fin.

-=Obl: igaclones. :

Las que tlene en concr'eho cada unidad de trabajo.

6.— INTEGRACION.

Consiste en los procedimientos para dotar al organismo de aque=-
llos medios necesarios para su eficiente funcionamiento, esco--
giéndolos, introduciéndolos, articuldndolos, para su mejor desa

rrollo.

Las etapas que componen este elemento son:
~-Selecé ién..
;!'écr\vviéva.s‘ para encontrar y escoger los elementos necesar {os.
’ ‘—Intbrioduccl6n.
Logr;ar que los nuevos elementos se articulen o mejor y més —-
pronto que sea posible a la organizacién.
~Desarrollo.
. Estudiar que todo elemento que compone a la organizacién progre
se y mejore.
8.- DIRECCION.
. Irﬁpulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada miembro y gru

p§ del organismo social, con el fin de que el conjunto de todas rea



- Mandd 6 Autoridad

Pr'inclp lo del que se’ der-iva la administracién, siendo elemento -

K prlnclpal d Dlr'eccl6n, que estudia la forma de delegarla y ejer

cerla._

—Gomuntcacién.

Lle}y"afabqpo‘lh forma en que sean conocidos todos los elemen—~

tos, med'tanéa lgé 6rdenes necesarias, debidamente coordinadas.

: \kéf‘ dug 'laé qbsas se estéin haciendo tal como se planeé y mand6.

7.— CONTROL.:

“eh éstablecer' sistemas que permitan medir resultados
a‘c‘tﬁales‘vy'pa'sét‘dos en relacién con los esperados, con el fin de

cbnég rst se- I"ianvobtenldo los que se esperaban y corregir, me

nuevos planes.

De iguai se comprenden tres etapas:
* E‘stableclmiento ‘de-hormas.
-Par}a lle va la eompar*acién que es la base de todo control.

Operacién de os_cpqtrplgs.

Es una funcién ﬁépié de técnicos especlalistas en cada uno de ellos.




Interpre té:_:i;ﬁ: da’

Funcién administr

nﬁrmalmente se dan varias de
2 ,6omo todo lo ordinario es que

iendo del momento de la Admji:

Seléécléh v éapacttaclén adecuadas del personal.
- Cﬁoperaclén y labor de equipo.

- Subdivisién del trabajc.




_/Disciplina

Unidad de mando
Untdad de direccién
Subordinacién de los intereses particulares al interés ge—

neral.



.. 10D

- Remuneracién’

- Centr‘._ﬁllzacldn

- ‘.Jer;a}-dufa' e

= Pfden -

- ;  Equidad : ;

- é\stapﬁt&é& 'déi parsonal

. lﬁlcla va

.Para lo cual es necesario tener delimitada la estructura organiza
'cidna'l‘ de la entidad analizada, as{ como los objetivos que la mue-—
van, Y se estar& en posibilidades de evaluar el aspecto humano -

de 1a organizacién dentro de sus objativos econémicos, polfticos y so

TESIS CON
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_clales, asf como una serle de elementos 6 dreas funcionales que.

forman los: suvbs&'s't;;eh-'l'és integrales del sistema bffg’a'niza_c'ién."’ .

's&ndose en el asmdio y anéllsls de la empresa, as{ como de sus

Frfunciones. ,'
Loé péinclpales métodos son: (3)

- Evaluacién por anélisis de sistemas

) Asoclacién de ngresados de la F‘actiltad de Contadurfa y Admlis s

racién. "Diagndstico Operativo'’, TESIS CON ‘
| FALLA DE ORIGEN
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- Evaluacién por anéllsis flnancler‘os

- Evaluacién por‘ controles de dlr'eccién

- Evaluacién por‘ ndi v(puntos c‘r\ftlcos)

- E‘valuac 16n po 1

Evaluaclén por anélisis de productividad

".-Por- otro lado s ncuentl"a anaturaleza intrfn: eca del hombre que

constantementa busca el cambio en vfas de mejoramiento y actua—~

TESIS COK !
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'u‘na perte integral en el con

) par'te del resu tado 6ptirno de las técnicas actuales de diagnSsti—

coy med@ctén de desempefio en las empresas.

TESIS CON
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CAPITULO 11

- PREGURSORES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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PRECURSORES oE LA ,Au-i-oameb_ ADMINISTRATIVA.

1.- GE‘NERALIDADES‘

" Eleual ‘deﬂne"a_‘lva'vaqdl_torfa como un "Examen comprensi-

o voy géhsjtfuéttw ‘de' la estructura de una empresa, institu
‘ clén, ‘seccién de gobierno 6 cualquier parts, de un organis
mo én cuanto a sus planes y objetivos, sus métodos y con~
troles, su forma de operacifn y facilidades humanas y fi—
sicas".

Leonard concluye que la auditorfa administrativa no sélo —

o ek s an e e

i TS CON
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pr'ocura una r‘evisl n,” sobr*e la organlzacién, sino tam-

blén pr'etende ayuda complementar a la administra~—

clén, sobre aquellas ér‘eas que requieran précticas me

jor-adas._
1.2.—~"ANA:LVVIV$I‘SA "ACTORIAL DEL. BANCO DE MEXICO.

de lnvestlgaclén

" neficios

1.3.- - INSTITUTO AMERIGANO DE: LA ADMINISTRACION.

P';fes:ehta-_lq“tde‘é ‘que 'Cualquier organizacién soclal, de

.cualquier fndole,’ tiene Areas generales sujetas a investi-

yiten obtener una evaluacién de la admi-

Se pr\etende con esta {dea que la auditorfa, no s6lo se di-

r‘ija a un solo tipo de organizacién en particular, sino que
. por e‘l contrario exista la generalidad en cuanto a su &m-

bito de existencia, permitiendo obtener la informacién que

sea requerida para los fines que se persiguen.

WL'UIS ;’?QN ‘\7
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_1.4.— ALFONSO MEJIA FE'RNANDE‘Z

X 1e empr-e' a, esté en la jus b

“ésto no quier‘e declr- slmp1e

para’solucionar un problema

a o‘s‘objétlilos.v"

un anilisis a cada

1a organizacién, asf mis—

e a‘préﬁ:éhdé .

4julclo‘acler\ca de actuaciones y/o pro-
e 5 suelen ser medidos por utilida~
das 6 pér‘didas que. muestran un clclo de operaciones en una

or'ganlzécl

Cdrjv'vlvo_var!g rior rﬁéstran que las experiencias y —

las no siempre llegan a medirse
alizarse:una revisién administrativa, se podrfa
. redu’élr eventualida que pueden traducirse en un desarrg

1o e):;c}ﬁbm Vi:

TESIS UON
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1.6.~ ROBE'RTO NlAOIAS PINEDA.

) Constdera la necesidad de una continua verificacién y con—

trvol sobre las préctlcas Y pmgr'amas de organizacibén, pa-

’ ‘ér-eas para lo cual el establecimiento de sistemas y proce—

dlmientos, no permita fallas por omisiones, que dificulten

-lqs trabajog que se han de realizar y sobre todo en conclu-

st

TRSIS COF
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siones 6 ‘recomendaciones de 'est‘és analisis.

" Teniendo como Finalidad la determinacibn de debilidades; dafi=-

claptos de una empresa,

2.1.= 'EXAMEN.
LA Tr'ata c'ia‘obtener toda la informacién posible para deter—
'Hr;f}mv'v\ar‘ en qué forma estén desarrollindose las activida——
des en las diferentes 4reas; se obtendra la informacién -
por medio de entrevistas, cuestionarios, documentos, -
etc. Se efectGa el examen con el fin de determinar diferen

ctas con los planes.

TESIS CON
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2.2,- EVALUACION .

E‘studlo r-eﬂéxtvo v analftico da- la lnf‘omaclén.

. Contestaremos al qué,’ c6mo d6nde cuéndo con qué si

dic o6no, slhaydnoal

6'se encuentra dentro de un nivel

"RICANO DE ADMINISTRAGION.

TESIS CON
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TIPO DE ORGANIZACION

RELIG IéSO

CON FINES DE LUGCRO

-Funcién social .

E’str_ucﬁ.méi 'fon"hal'

Area a estudiar:

Cr‘aei'mlenbo_d_e‘ ua_lnséalqétprjes}.f :

“Analists del consejo de’_dlreééoms.

‘E"ﬁ.cje‘mla de 1a operacién.
Evaluacién administrativa.

Efectividad de la direccién.

F'unc;én econSmica.
Estructura formal.

-Util ‘idadevs .

/;«tencidn a los acclonistas.
‘Ihvestigacién y desarrollo.
Consejo de administracién,
Polfticas fiscales.
Eficiencia de la produccién.
Distribucién.

Evaluacién de los ejecutivos.



educativo, tnstttuclén sln fines' de lucro y hospttales con Ias sl

R mllares ér‘eas estud[ar-

4. 2 2 —POLITICAS Y DIRE'CCION.

Orlentactén y manejo de la empresa mediante la direcci6n y

vignancia de sus actividades.




4.2.3 PRODUCTOS g F’ROCESOS

) ‘Seleccl6n y dt leﬂo da los blenes que sa han de pr'oduc(r y mé=~

'todos usados en su Fabr‘lcacl6n.

4.2.4 'FINANCIAMIENTO. :

.Manejo de spectos mo etar‘lo‘ y c dlt{clos._i. g

?ME'DIOS DE PRODUCCIO

de los produc— '

cilones y operaciones.
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1a capactdad 6ptlma de acuer-do a los objetlvos de la opera— .

s'interéses de la 'sqciedad, K

eneral ‘identificando sus &reas —

ﬁér‘sdnal .

Se daﬂnlrén sus objetlvos y estructura organizactonal por —-

! cada ér-ea, anallzando sus funciones bésicas cada una.




6.~ METODO DE MANUEL D'AZAOLA.

(La',r-ev‘léﬂér.i_del'proces‘ adm Inistrative).: -

CRE
onan los medios humanos y ma~
10s.Y.organizar ambos, de manera que
8.2
8 3
6.4
con&‘:mic’as,‘ ni=Tas
n de elevar la moral ‘" V
'
6.5 :
6.6

DISTRIBUCION.
Adop’l':‘ér}-n"edld;as convenientes para asegurar la presencia -
y aéebtaclén de los productos 6 servicios en el marcado, de
manera que proporcione beneficios y sattsfacclones,- tanto a

la empresa como a los consumidores.
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6.7 REGISTRO.

E'stab'le' Ta é(stéfn.éé' édecdados de contabilidad y estadfstica

1que propor-ctonen la nformacl6n completa, ver&s ¥ oportuna

a’lograr los objetivos 6 —-
tramos de control

ntrandose definidas las ‘Funclongs vy dig

bulr con'su méxlmo esfuerzo a la consecucién de los obje

tlvos,




(26 ).

ol estilo de dlrecchn que prevalece en la organizacién es

ol adecuado E'xlste lfnea de comunlcacidn entre la direc-

: ci6n Y sup rvisor-es, lnformaclén se proporciona con -

elven lnmedlacamente los conflictos? .

s 'desviaciones en los planes, exis-

mos en. u'na estructura necesaria a la organizacién facili-
tando y agilizando la realizacién de sus funciones asignadas.
8.3 E'L PROCESO ADMINISTRATIVO,

PLANEAR.




Deter‘mlna;‘;el byntd a seguir,; organizando y relacionando
‘el trabajo \pr;arfa""aléanzar‘ las metas fijadas.

INTEGRAR

‘Y_S_e"l'e‘éclonar' el personal competente y dotar de los elemen
: bé ér; ‘la’consecuctén de objetivos.
_CONTROLAR. -

Asggunar‘ al progreso hacia l0s objetivos fijados segln lo

'E1 métods (d6neo para la realizacién de la Auditorfa Admi.

:nistrativa’puede, ser de los ‘antss mencionados:

aza 'y condiciones

esto que 'c’adé'ojr‘génlzaclén -
daré #iférgntes al—

2 de acuerdo a sus nece--




1

(4) Fernindez Arena José Antonio: Auditorfa Administrativa
Edit. Diana México, D.F. 1975,
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CAPITULO I

EL DIAGNOSTICO.




. Eﬁ, é.éte aso el gehte de Cambto, es el encargado de identicar

: las corr-ecclones, planeacldn y el mantenimiento §ptimo del equi~

a)’

b)

c)

)

B la empr\es s (Iogrando con ésto ser un excelente enlace entre el con-

v’,ubr‘io en la empresa.

;Te‘niendo como base una sehle de objetivos espec{ficos como son:

Definir los pmblemas <) necestdades.

E’stablecer un programa de accién en base a prioridades.
Determlna ¢ es tentativas.

EStablec ‘el cumplimiento de las soluciones en —

: tm‘l y a planeactén), su medio ambiente y la integracién de las fun-

f clones Y departamentos de la organizacién.



a0y

1.- PAPEL DEL AGENTE‘ DE‘ CAMBIO

El Agente de Camblo es e pr-ofestonal 6 expert:o que por su expe-

b tlvay ab r-ta, ‘proporciona

independiente, ‘sobre el funciona

e los recursos y la mul-

tal paﬁa la retroalimentacién de planes.

1ter~lo r-eal formado del uso de este profesional, que —

sélo se uttliza cuando los problemas internos de la empresa han -

hecho cr(sis v es necesarlo buscar una v&lvula de escape 6 meca~
nismo regulador en el sistema, por la intervencién de estas perso
nas,

Que aCm cuando sea cier-u: no lo es del todo, dado que su aprove-

chamlanho puede dar* r'esultados en el tratamiento de programas y

'ané'llsls da slstemas 8 mejoramiento de actitudes, sélo que estas

'condlclones no han stdo del todo aprovechadas por la empresa me-

JOIS kJON ”E
| FALLA DE ORIGER )

dlana y pequeﬁa. .




. (81)
Su trabajo stempre esti ehcam(ﬁa‘do‘a'bl‘ogr"a‘rf la cqngwancia nece-
saria entre los diferentes recursos qus’se manejan -Yé‘ que 1a rea . o

intéép&r los 9-{ -

‘atenciSn al:trabajo qu

bor ’dél_ Ag:erg Y

. El érhplto‘ de su 'actya_cién esti dado dentro de las organizaciones —

cof’néﬁéla’ies; {hduétfiales, de servicio y el sector gubernamental. !

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN




que el Agent de Camblo debe estar' preparado p

-dqntro dela ‘e,mprje a

La magnltud Yy prcFundidad de sus servicios estén deter‘mtnados

por Ias necesldades especfﬂcas de cada organlzactén,‘pqr- lo ——: - ‘

y desarrouav nuevas astrategias 6 posibllldades no explcradas

a dar una visién
costumbre 6 condiciona-

"hecho ber‘der a los miem

aj zadas de administracién, que no —-

" son repatitivas ue por 10 mismo requieren del tratamien -

_t'ofdé‘ur_\ experto, por‘:rb contar la empresa con el personal -

FACTORES PARA EL EXITO DEL ESTUDIO.

: ”P'ara qi.le 13‘consu1tor($alcance sus objétlvos fijados, se requie

re condicionar y establecer una serie de puntos que regulan la-
relacién del consultor con la empresa y con el personal que la

compone.

-~ En primer lugar deberé estar convencido que la solicitud de sus

TESIS COF ]
FALLA DE ORIGEN |
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servicios fue acordar en forma general por las gerencias de la

empresa, para que no se manifieste una ‘actitud negativa 6 re——

sléténé_ig con o

»'de_"dé{"ﬁbié‘;'para introducirlo a todas las secciones de &sta.

TESIS COR
FALLA DE ORIGEN




La extstenc{a de la estr*ucbur‘a industr*lal dentm de un sistema soclal

queﬁas, medlanas y gr'andes. '

: iEl_objaﬁo de esa fofrna de catalogaﬁ a las empresas, no es s6lo para
mdstﬁar los extremos y‘la p‘ar;\té mediana en cuanto a la magnitud que

) aguarde 1a or’gan{zacién slno que es tamblén derivada por la existen—

cia de problemas dlstintos entre Ias empresas.

Para catalogar a una empr'esa, en alguna de las clasificaciones cita~
daa, se determinan& en base al desarrollo del pals 6 en comparacién

con las demés émpresas existentes.

Asf mismo una ai'npr‘esa serd pequefia 6 grande dependiendo del mer-
cado de consumo que abastezca, ya sea la forma en que se haga pre——

sente en el mehcado. .

- Desde un punho de vlst:a productivo, la existencia de empresas artesa

nales, hasta aquellas consideradas como automatizadas, en las cua—-
les los requerlmlenbos de mano de obra en cada una de las etapas de
este desarrollo productivo, plantean una serie de problemas sobre ~—

costos, calidad, etc., los cuales influyen en forma distinta en la or—

P e s e e e
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ganizacién y en sus aspectos admlnis‘ti‘atlvos;,‘ .

pmblemas en las &reas funcionales son conside

.,,,;daQé ¢omo elementales, p;iue'de resolverlos con todos aquellos casos
lén queser'equier-e y d_uei por lo tanto la necesidad de técnicos y es—

pécla;l igféé_ es réducida.

Comeo consecuencia de lo anterior, se presenta la centralizacién en
la toma de decisiones en los niveles de direccién, sin que exista —
la posiblidad real de delegacién de autoridad. Asf mismo, al absor
ber grandes cantidades de problemas no les permite atender cues-

tiones administrativas necesarias para el buen desarrollo de la or

anizacién r‘m-—w”r‘-‘.z‘,;:“:;”v,:w T e
S TESIS COR
| FALLA DE ORIGEN |




Otra_gonsché'ﬁc:ié'debidO'a la centralizacién es no permitir la."- i

existancia de:e’sip‘ercl‘é.lls s e

nlstratlvés ‘;:ue' Nl

- como encarga

_trabajadores

‘los bfoblémas,*

mites ¥ procesos a

factuar plahélqclona detalladas debidh

‘tos’ &Evé’mvl_igrs ro

ydifﬁcglm;sq afian




perior al de otras empresas,’plues ante la existencia de una am-~-

en édhlnlstracién puede alcanzar

. Anta un cons

“ son necesar-ias en el mejor' desarrollo de la organtzacién.

Una consecuencia de lo anterior, es Ia existencia de una necesi--

dad de poseer una serie de eonocimientns administrativos no re-

queridos con anterioridad, & bien al requerir mayor eficiencia —

y ésto dar pauta para un desarrollo personal y organizacional, -

médlante comcimi‘entos‘ adminstrativos procuran su inmediata -

utilizacién, asf{ ml‘smo';la‘lrtl'empo que la empresa, crece, no pue—

de controlar 'todas' las actividades existentes, por lo cual pierde

ell‘contac!:o‘ con laﬁi‘i"vn‘e'nsa mayoria del personal, base para for—

mular planeaciones més detalladas, que ocasionalmente requie—

ren ayuda técnica profesional, para controlar su ejecucién evi-

i

TE';IL) UON
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rtand'o ‘fnfér\fna'l-ldad ae,vrln. cuanhoa ;améedimienu:s hacia problemas -~
‘exlstentas. 4 g .

LA EMPRE'SA GRANDE.

.Las jarar-qufas maés altas ei-;:'gé‘t.é' tipo de empresas, no se dedi--

can solamente en la rhayon parte de su tiempo a las funciones ad-

dm lbr:\i_s'trar*, 6 una serie de

] sﬁréfén"é cambl é‘f'éial o radicalmente la funciones que integran

la brganlzac_l_én. 5

{ La descentrallzaclén de funciones a jefes y aGn a empleados, pro
cura que saan éstos los Gnicos capacitados para decidir dentro de

po_m:icas y:pmceq&mtenws que se fijan, para una gran cantidad de

pmﬁlénﬁaﬁ: qué no podr(an ser resueltos en los altos niveles, por

un desconoclmlenba sobr-e aspectos concretos, ademés de las si-
tuaclcnes de amblente Yy personas existentes en cada problema.

Por\ otra parte pmponclonar(a un retraso para la toma de decisio
nes y que a la vez al no seguir un sistema de comuinicacién ade——

cuado, ocasionarfa dafos en la estructura organizacional.




S desarmllar as; ualidades necesar‘las para el puesto.

Como se abfa cltado‘anter'ior-mente, para considerar a una empre
._medlana 6 grande, se debe considerar en base a
B 1a comple_)idad que aguarvde la organizacién y ésta se encontraré ba-

'sicarnente en la diver-sidad de funciones y niveles jerérquicos,

) La existéncia de 10s niveles jer&rquicos en una organizacién, cons-

tltuyen un par\émetm para determinar a las empresas en una clasifi

caci6n o

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Cada funcién se encuentra a car'go de una per'sona espectallzada y

ésta’ a su vez cuenta co
tramo da control que a’sl

: actlvtdad en fo

ffuhc!dnes que realizan

grupos de pw sona syla exlstencia de niveles je-

-‘r‘ér\quicos dar\én Ia pauta par-a detervnlnan la clasll’icaci6n de la

empresa. (5)

(5) FOGAIN "Caé‘acté#fs‘tlcé\s’ de la Industria mediana y pequeia en
Méxlco" Tomo'1y ‘México 1974.

K
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CAPITULO IV

EL DESARROLLO ORGANIZACIONAI_ COMO ELEME'NTO

INTEGRAL. DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.



)

Mucho se habla Y se dlce, sobre las perspectivas que tiens el desarrollo

organizaclonal dentro de las empresas, esta polémica nace por la falta

de una m dt i6n en cuanto a resultados.

quie tlende a proyectar a la empresa hacia una organizacién

rte dal objetlvo de lograr estr'ateglas ¥ metodologfas basadas en

las cienclas oompor'tamlentn y otras dtsclpunas socxocécntcas.

De ésto se _desprende que debldo a la.s condlclones que exige, se requie-

r-e pana ser Ilevado a cabo, un profeslona que ‘cuente con una serie de -

'car*acter'fstlcas y conoclmienhos necesartos par'a la realizacién de un ~—

"programa de desarrollo.

‘Este tipo de estudios necesitan de largo tiempo para ser implementados
y observar los primeros camblés, por 1o que su costo puede limitar la

participacién en determinado momento, de la mediana y pequefia empre

sa.

Pero no por estﬁm’otlvd i:lebe ser negada su aplicacién en el sector que

titliye 1a parte medular de la realidad empresarial ~

ara ésto as necesario adecuarlo como un elemento més ——

‘_ - _'enkla‘. prestacién de servicios consultivos integrales, a través de una -

am nta(&tném tca como la Auditorfa Administrativa.

ro dgté'r?ninando los alcances que pueda tener y después implemen

“‘tando el'programa de desarrollo. .
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Con respecto a 1o primero, se encuentra que existen cuando menos dos

Lasvl,organlzactonés son instrumentos soctales que buscan objetivos y ba

s jo condlclqnes especi{ficas encaminan sus esfuerzos al desarrollo de todos




sus elementos. De ahf, que la prlrnera pmocupactén de la onganlzaclén

o sea el conjugar' sus objettvos con Ios de cada indivlduo que presta sus -

i E'xisten cuando menos tras distintos tipos de funcionamiento del indivi—
'duo en grupo- (6)

- Or‘ientacién hacla 1a tarea

- Orieﬁ ;\clén hgcl_a.la interaccién

- ’Onient’é‘c‘tén‘hééia'"sfmismo

clp'mcldad en cuanto a lo que ofrecen.

‘que prefieren trabajar solos.

e" preééntan en todos los niveles de la or-

id httﬂéécién en los niveles superiores reper—

cute'y Grea:1a primera limitante: |



1,-

‘ocupen en-la empresa,

L= Clima soclal o emocional '

LA COMUNICACION .

que son impuestas sin su par'tlcl-‘-r A

ida de su trascendencia y el nivel qﬁe"» :

Pe}*o antes seré necesario tener identifica—
das las parte imp tantes del proceso de grupo:
Cohesién

- Mor-al




Caa)

- La coheslén se manlﬂesta como una tendencia natural de

tdentlﬂcactén vy enlace, que: tlene el lndlvlduo con otro de

con clones adver— -

la,;saétedad que ro todos los problemas,

‘aun siendo del mis o' tipo y condicién pueden resolverse de la mis



T 4B.).
¢Por qué?
Se debe a que la naturaleza cambtante de las organlzaclones, asf

. corn: par‘t:es ;que la for‘man constituyen la base par'a la basqueda -

e ahf la‘ necesldad de lden ﬂcar- el érea pr-oblema,

Por'que si no'se hace ‘_sto :

en ﬁ:nrma, que en mayorra

Los"bb'jetlv'p's” las te’naeﬁcia détde_é-a\rkqllo acorto y a largo ~

vvléi"divlstérn del trabajo existen—

L= La deter-mlnacién en
te.

: -,_' La determlnaci6n Y dellmltaclén de funciones en cada puesto

- Las perspecttvas y pr'oyeccién de desarrollo al futuro.

"(7)’ Desar"rollo»Onj;‘g:van‘l‘zac,lq‘nal .. BECKHARD. Estrategias y modelos cap 3




- El grado de deﬂrﬂclén y ééﬁﬁcimiehto de polfticas ¥ procedi-

mientos

- El gr‘édov_de « tnlclén Y responsabllldades por puasto.

los objetlvos abocados tiene una

llm ltanges especfficos:

érh}a en forma total, si constituyen medi

E'l"A'Agénte de Camblo deberé servirse de los recursos que puedan
‘ p_.re_s'gﬁtérsele‘, siendo una parte importante, directivo que se ——

acerque al despacho a solicitar el servicio.



<Por qué?

as de obtener re-~-—

ENTE DE CAMSIO.

bjetivos que persigue el Agen—

o E'st'a‘: parte es

te de Cambio al prestar. sus servicios profesionales, debido a que

gvr‘an pérte‘de 1a med't;dya,‘dév resultados estar8, no solo en la moti-
vacién de la'gente 'bote‘r_u:lla'i, sino por la correcta orientacién y -

ensefianza implfcita en todo proceso de D.O.

Justo es suponer éUe se requiere de habilidad y experiencia, dado
que el niyg_l ,{nt'élecfual de la gente no siempre puede ser alto den-—
tmdel par'ém atm de investigacién abocado, por lo tanto deberé

- s‘en"'.-,’éét%bl:e’ddov un programa siempre acorde al usuario y a la trans

‘misi6n de los conceptos fundamentales de grupo, roles, caracte—




) tendr-é que hac‘

¢ 48 )

risticas de mot(vactén y/d/asar{rovllo de hiveles medios.

Por otra parte, debe orientarse acerca de pmblemas a los que

sevrv una persona tenaz,

os’ ﬁmblémas. Consclenti~

Seguridad en sl

i Auw-contnol y Auto—dlr-eccién .

(8) Consultorfa de Procesos. SCHEIN. Su papel en el D.O, cap. 7
Editorial Fondo Educativo Interamericano.
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Todo ésto aunado a que podré contar- en ol momento deseado, con

la estr‘ucturactén de un r'ogr-arna acorde a sus necesidades por -

par\te del Agenea de: Camblo, lo cual seguramente seré, cuando lo

’seguinﬁiléhto‘ﬂqelfﬂujo comunicativo due detecte las fallas ¥ permi-
ta elbestablec‘l‘rnlenbo de un sistema dinfmico.
Todo ésto sin dejar de tomar en cuenta que la comunicacién infor—

mal es un elemanto valioso de orientacién.




(s0)

- Solo hasta entonces se podré teneh la certeza de qua la gente -

podré tener- resulbados en su or,de- lo contrar'(o estaremos

hablando en el aire, . por no contar.con medlos de tr*ansmislén

- "‘Paclencla v detarrnlnaclén
- Facllidac; bar-a lnt:egrar-se a grupos

- D_inam ismo en sus actividades
- Claravisién y centralizacién en cuanto a decisiones

- Sagurldad en sf mismo

- Comprénsién clara de la colaboracién, como elemento para al—

: canzar objetivos comunes.

- Capacidad de anilisis y sintesis de problemas

TR CON
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- Aptitud para desar‘r'ouar bar-eas diffciles
Habilidad para coordlnar' y mantener' theNos de grupo
Conocim iento r~eal de alcan es'y llmttaclones

. Mental (dad bje

. _Tendenc_la de orientacién’a resultados"

_7.—‘

éina_‘ necesaria para implantar un clima propicio de cambio, pero

st i;éf\s_t‘i:tuyéri 'e_'llerﬁe'ntos bastante positivos que se pueden obtener

'y que perrnlten en la madida de las recursos la implantacién de ~

todo on p;".;g}-ama.

O Como‘pr'lmer punto es necesario lograr que la empresa se iden

' t(ﬂqué ‘como organismo autSnomo y no dependiente (para la so-
lucién de problemas diffciles), de la ayuda externa total en si-

tuaciones de crisis.

T ————— e e
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Es nacesario crear un marco que evlt.e la espectativa de que los

resultados de un D 0. int:egr-al podré obtenerse en un breve lap—-

s0, ya que cualquter- 3 f cac(6n que. tlene como objetlvo el cam

Congmencla l'oys objetivos, planes y polfticas de la empresa

- con el compor‘tam lenbo administrativo real.

.'I"‘é_'n'er-n dentificadas las bondades y resultados que tentativamen=-
té'podf\'ér'\ obtener con los cambios, para que la gerencia no es—
t8 eh ésper‘a de una panacea que alivie la organizacién actual -

en forma inmediata.

Identlflcar a la ger‘encla que la adecuaclén al cambio no solo es
lmpor\tante en Ios niveles dir‘actlvos, slno en toda la organiza-
clén, por- medlo de un anélisis slsternétlco de cada uno de sus

lve'les.

Lpgra.p el entendtmiento de que los cambios son de fondo y de

forma'y que &stos afe ctarén posiblemente la estructura actual

TESIS CON
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por lo que la menballdad de los dirigentes deberi estar condi-

clonada a heallz r cambios a largo plazo en toda la estructura.

- 'If‘a‘ne” d 'lvlml‘t'a'dvo‘ el estudio integral, no implicars solucién de
e gran parte de la medida de resultados est4 en

veliacondiclonarnlérgto e identificacién de los recursos con que

importante » o constituyen el todo -
Ue es necesario que exista también ——
iqentﬁflca;ién'en todos ios recursos que constituyen la empre

".sa’y no solo en los humanos.

-rEn _l‘a‘rri’e‘dgda}\ ah dh'évse cubran 10s puntos anteriores se podrén tener

véspectét‘lkvaswdle que el programa que se implante obtenga 6 no resul-

‘tados acordes con lo planeado.

TESIS CON

FALLA D,Q;R.IQEM
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- CAPITULO .V

INSTRUMENTOS PARA LA RE‘COLE‘CCION DE
; : DATOS. =
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Es mdlspensable par'a que e'l anallsta conozca la situacién actual de la

vempr'esa, obtanga toda la lnfor'maci6n necesaria para su estudio de a~
vos pr-evlament:e determinados; por lo ——
‘esidad de recolectar y tabular la informa

clérjn obtenida de tal'maner‘a.,qu'efvacilite su anélisis.

L "?1' - OBTENCION DE: DOCUME‘NTAOION PRIMARIA.
_Antes de obtener' directamente de los departamentos afectados la

lnf’orvnactén pequer‘ld q necesar\la, debemos reunir y obtener to-

da la infor;maéidn referente a nuestro estudio; de la cual posible—

mente cué"nte‘. Ol el'l‘&} _'la'qrganlzacwn, como lo son:
- Orgé.ﬁié A
= ‘Manuales
- Pr'ocedlmlentos
- ‘:Diagr-amsis
- F-'or\mabos lda papelerfa
= Circulares
'—._‘-:‘InFownes
- : Otros lnﬁ)nmes o documentos que resultan valiosos para nues
’tr‘a tnvesttgaclén.

TEl ccnoctmient:o humano de esta literatura pondré en antecedentss al

analtsta en cuanto a los objetivos, polfticas, actividades, mercado y

v. estmctura organlzaclonal de la empresa, facilitandole su labor pos-

: tarior- dentm da la misma.

TSI TN Y
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2.~ ENTREVISTAS .
El conoctmlento que el anallsta pueda llegar' a tener de la sttuaci6n

actual ‘1o r-ecibe

car la organlzacién, estos datos son subjetivos y "clfnlcos" en
el sentldo de que son generales en el lenguaje de 105 mlembros

del s&stema cllente. L

1 consu'ltor o agente de cambio puede verifl-

car su comprenstén del 'lstema con las personas que contr-l—

. yan al‘,gryppv con el que se esta trabajando,

- La-'"entr‘evista tn’cr*eh-\enté la integraci6én de la glagnosis a tra-

lq's_’m'iémbms del sistema cliente, en ge~

nerar "lo‘s‘ datos ‘ partiﬁ de los cuales ser& hecha la diagnbsis.

() 'John E. Uones, "The 1973 Annual for Group Factlitators",

Calif., University Associates Publishers, ING; Trad. INDUCE,

TRSIS COR
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Para log Fgﬁ 1o

bjgﬁl\)és’ de'la eptrevi;éé, deberé ser planea—

da cuidadosamenta’

£l 'pr-lmer\b‘punto a considerar serfa a quienes entrevistar y en

que orden, programéndolo cuando se puedan efectuar con el -

minimo de interrupciones posibles.

Deberi considerarse que la entrevista requiere de ciertas téc—

nicas para lo cual mencionamos algunas de ellas.

2.1

¢10) Chlurden y Sherman, "Administracién de Personal",
Pag. 119

ENTREVISTA DIRIGIDA
En este tipo de entrevistas no se sigue un orden preestable

cido para la;'qbtenci6n de la informacién, pues se deja al ~

. crltei-lodel entrevistador (el analista), Otra opinién so—
. bre esta claslf’xcaci6n Ia hace Chlurden y Sherman y mar—

‘can Ias actltudes que debe guardar el analista (1 0).

v Este t'ipo'-'de entrevistas se caracterizan por el comporta—~
: mléhto.dél'entrevlstador, quien escucha cuidadosamente,

'no dlscute, uttllza preguntas breves, no interrumpe o cam

»bla al asunto abr-uptamente contesta brevemeante y permi-

te pausas en‘la conver-saclén.

Estas 'reéultain como instrumentos poco confiables, pues -

’jyuegan un papel muy importante el juicio del entrevistador.

.

%

Ed.CECSA, 1965
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ENTREVISTA DIRECTA.
En éstas"el éntrevlstador' selecciona algunas de la preguntas

que resultan de interés para &1, dirigiendblas hacia el obje-

‘".tlvo qua perslgue, ademé.s de introducir ciertas restricciones,

: ellas el tlempo a utilizar en la entrevista.

. La.s el v stas dlrectas reducen la posibilidad de inspeccic

" har otros’ campos que pueden resultar de interés.

L ENTR EVI$TA ESTANDARIZADA

| 'Esta entrevista reduce la subjetividad existente en las anterio

Ve'eraz;‘s.e formulan preguntas previamente establecidas, —

}ofbteniaﬁdo una gufa de preguntas antes de la entrevista, —« -

tr nsforméndola en un sélo interrogatorio, ésto les resta —

- profundidad y expontaneidad.

ks JERARQUIZACION DE LA ENTREVISTA
B I.a entrevlsta debe realizarse en el orden que corresponda

a la posici6n jerdrquica que guardan los entrevistados den—

tro de la organizacién; la informaci6n en los primeros nive,
les deberi ser de caricter general y a medida que se des—

clenda organizacionalmente deberé ser més detallado.

Se consideran tres niveles genarales an una organizacién a

los cuales se les deberin hacer preguntas de acuerdo a su

TESIS CON
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posig{én Yy éqhslder‘ando algunos de los aspectos como los ~
que mencloha el "Business Informa tion Systems Analysis
and Design':

QUE HACER:

- Preguntar acerca de las polfticas de la —
empresa.

= Preguntar acerca de metas y objetivos.

- Reforzar positivamente 1o que favorece el
intercambio de ideas.

- Concentrarse sobre la imagen grande de -
la empresa.

- Darse a conocer y a apreciar.
Nivel y QUE NO HACER
Direccibn
(ejecutivos y
Directores) - Utilizar terminologfa técnica.
-~ Entrar en mucho detalle.
= Mezclar sus ideas en medio de una anécdota.

~ Interrumpir en vez de dirigir.

-~ Criticar 1a operacitn.

TESIS CON
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QUE HACER

- Evaluar el flujo de trabajo.
- Documentar las funciones del departamento.

- Planificar y estar preparado para discutir -
acerca de la empresa.

-~ Observar las operaciones mientras esti ha-
blando.

- Anticipar el rechazo.
- Darse a conocer y a apreciar.
~ Concentrarse en el &rea de responsabilidad
Nivel Geren=- del entraevistado.
cila Operativa
(Gerentes, -
Jefes de De-= QUE NO HACER
partamento.,
Yy Superviso
res. -~ Utilizar terminologfa técnica.
~ Mezclar sus ideas en medio de anécdotas.
- Interrumpir en vez de dirigir.

- Ser reacio para estimular la respuesta ac—
tiva del entrevistado.

= Ignorar los problemas diarios.

-Disertar sobre relaciones interdepartamentales.
QUE HACER:

-~ Concentrarse en el Area de responsabilidad
de entrevistado.

- Tener una lista de preguntas.

~ Conocer el flujo general del trabajo antes de la

TESIS CON |
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- Ser amistoso.’

Nivel Perso— - Darse a conocer y a apreciar.
nal Operative : . ol 3
(Personal res g o
ponsable de - QUE NO HACER:
un trabajo es
pecfifico ).

ent vtstado. .

n p ‘ ‘duclr ma—-

‘- Cn{tlcar' las operaclones Y las pe r‘sonas.

- Tr'ansfonmar* la entrevisra en una sesl6n
de quejas g

'eAIgo muy lmporvtanta de la entrevista es el dar

: -i_a conocer perfectamente el objetivo del estudio
11y como’van a repercutir los resultados (11).

2.5 VENTAJAS DE LA EN’I'REVXSTA

- Compr-enslén. E'xls!:e la oportunidad para que el entrevista—~

dpr". rlflque su compnenslén de 1o que el entrevistado es—
s dtotondo.
 - Ampllﬂcacién Las respuestas pueden apreciarse solicitan
- do ejemplos y/o explicaciones al entrevistado,
~ Descubrimiento: Es posible en la entrevista revelar &reas
) problemas que eran desconocidos para el analfsta antes de
la fase de recoleccién de datos.
- Suplementacién: Los datos de la entrevista apoyan y suple
mentan la informacién de otras fuentes como 10 son log ~-

cuestionarios.

(11) Traduccién del manual del estudiante ""Business Information Systems
and Design", 1968, pag. 1alaé6.
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- Cradtbiu'dad: Los datos obtenidos de las entrevistas son —

ma;s_ﬁretblés que 1a obtencién de cuestionarios.

-:-}Conj:aété:‘ El hecho de entrevistar cara a cara a los miem
L bros 'de‘ Iq q'r"'ganlzacwn, da la oportunidad para el contac

: g‘td"pepspnal B

Co}ﬁpébtiﬁ: Ayuda a establecer la norma de cooperar de -

persona a persona.

2.6 DES\/ENTA.JAS
e CG}Ebo: ‘Las entrevistas son costosas en tdrminos de tiem~
v."‘po,f éspa:cid vy personal. Toma cerca de una hora a dos —
horas en qh espacio privado con cada miembro del perso
na}.‘ ’.
- Mev;a\srzni‘.as‘:mvebas del entrevistador pueden no ser compar

/“tidas por 1a persona entrevistada, pues es diffcil mantener

8 16 fye.r_;a de preocupaciones.

; - Réddééiéh de informacién: La informacién generada en la
._f:eq§r€vlém'm es de ficll tabulacidn, por lo que'se puede per
der' clqrﬁa informacién o algunos datos que no pueden per
; c’lbi;(’r'se dentro de la entrevista.
- Aménaza: Ser entrevistado constituye una amenaza poten-
cial para el mismo entrevistado por lo que contesta invo-

- luntariamente o de mala gana.



- Acceslbilidad' Ocaclonalmente resulta dlf(cll hener acce-

‘so a las pervsonas que necesltan ser entrevistadas.

8.~ CuEsTIONAéiq_s

For‘mas reimprasas estanda

. r-lzadas , elaboradas par-a que los lntar'mgados por aste medio, ——

proporc n lnfomnactén por- escrito al analista.

Exlsten dos medlo posibles de recabar las respuestas en los cues—~

: t(onarios- los cuestionarios de respuesta abierta y los de eleccién
forzosa, dentm de esta Gltima clasificacién la posibilidad de es——

“tructurarlos en; dicotSmicos, de opocién maltiple y los mixtos.

3.1 CUESTIONARIOS DE RESPUESTA ABIERTA
Son en donde las respuestas son libres y el sujeto tiene -
libertad de contestar de acuerdo a su capacidad de expre—
sl6n,. personalidad y disposicifn a contestar,
3.1.1 VENTAJUAS
- Proporcionan actitudes genarales, puesto que estin re-
flejando una idea y un pensamiento libre.
-~ No sugteran respussta.
~ Sufren menos distorcién, son més fieles a lo que piensa
el que contesta.
~ Permite informacién complementaria y amplia, el inves
tigador puede complementar la idea.

- Existen respuestas subjetivas.
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DESVENTAJAS

- E1 significado de la respuesta varfa, se puade dar muchas
respuestas,.

-~ Pueden interpretarse de acuerdo al investigador.

~ Son diffciles y complejos de tabular.

~ Deben ser claros en su redaccién.

- Requieren de una revisibn y un especializacién de clasifi
cacién para su tabulacién.

~ Resultan costosas por el esfuerzo, raquieren tabulacién ~

especial, ofrecen mayor dificultad de anélisis.

CUESTIONARIOS DE ELECCION FORZOSA.

A) Cuestionarios dicotdmicos.
En ésto se encuentra una respuesta en dos alternativas,
afirmativa o negativa: si - no.

B) Cuestionarios de opcién maGltiple

' Son los que marcan varias posibilidades de eleccién pa-
ra la respuesta, para elegir una © més de una,

C) Cuestionarios mixtos o combinados.
Este tipo de cuestionarios ofrecen respuestas de tipo a-
biertas o de eleccién forzosa en sus dos combinaciones.
Resulta recomendable utilizar después de una respuesta
abierta o dicotSmica un por qué para cerrar la pregunta

y facilitar su tabulacién.



3.2.1 VE'NTAJAS:
‘ - Son"if;épldos de contestar.
- Estin orientados a aspectos espec{ficos.
- Son féctles de tabular y clasificar.
L Sugieren ideas.

-~ Son méas objetivos.

3.2.2 DESVENTAJAS:
~ Pueden ser més limitativos.
-~ El orden de las operaciones puede influir en 61 o en las ~

contestaciones.

OBSERVACION DIRECTA

Toda la informacién recabada por entrevistas y/o cuestionarios, —
en clertas ocaciones y por el grado de subjetividad implicitos en -
los mismos, deberi ser comprabada ya sea contra la documentacién
existente, con la jefatura o por observacién directa.

Mediante la observacién directa se complementan los conocimientos
sobre la situacién actual y real de los procedimientos, colaboracién
departamental y otros aspectos importantes para nuestro estudio: —
ademé&s de ser una buena técnica para comprobar la informacién re
cabada, hechos y registros, pues al analista participa en forma pa

siva ante 1o0s hechos.
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DIAGRAMAS -

Ces

4.1 VE! N'I'AJAS

- Descrtpclén més detallad de operacién.

- Se puede_n ver Fallas o errores de_ntro o durante las opera-—

. clones..

""c‘!e,-l;oper-aclén por parte del -

- ‘Reduge ‘el grad e ubjetl\)ldad : de los datos obtenidos.

4.2 DESVENTAJAS
Lo E':><bt‘s_tj ‘1a‘ >d-e",rj.o obsérvar‘adecuadamente las ope

'adé‘é'-y minucias por lo que la descripcién

" raciones compl

: Exlét‘eﬁ Uné"técnica denominada "diagramado", 1la cual permite que —

- toda la informacién se recabe de una manera &gil, completa y com-—

prensible adem@&s de ser un elemento blsico para el anilisis. .

"La presentacién por medio de gréficas es para la profesién de sis
termas, lo que un sistema numérico es en el caso de las matem&ti-—
cas, es decir, un lenguaje abrevtado que permita entender los fe—

némenos complejos en perf{odos de tiempo relativamente cor-



R tos'es un r-edur-so éh que puede conflarse en lo absoluto para sim=

puﬂcar‘ y presentar‘ con claridad miles de contextos diferentes" (1 2)

Es r'espon ab[lidad del anausta determinar qué tipo de dtagr'amas,

va a“u‘t iz aCm dentm de los diagramas par‘a anéllsts P v—fi-‘

hay que elagir’el que vaya més de acuer-do a las caracterfst:lcas del

a'lcanca y resultados esper'ados del estudlo

A contlnuaci6n dascr‘lbimos br'evemente los ttpos da d(agr'amas -

.més comunes.

5.1 DIAGRAMAS DE PROCESO.
Un diagrama de pmceso eé lia representacién gré fica de -

los hechos e lnt‘or\macl6n per'tenec{ente al mismo, ocurri-

dos dur\ant:e ur\a e l' de acclones y opaeraciones,

deas lasﬁac':’tlv faéélones que se pueden llegar a —

mélizEﬁ:du an n’p‘ri:{c‘eéo se han agrupado en cinco ele-

: mentos- oper-actones ,tr'a.nspor'tes, inspeccién, retrasos y

almacenaje .
‘Enla ghét’ica No. 1> se representa un diagrama de proceso

de los sfmbolos de OTIDA.

5.2 DIAGRAMAS DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES.

Este tipo de diagramas permite coﬁocen el elemento huma

" (12) Victor L&zaro, "Sistemas y Procedimiento", Ed.Diana, 1982, Pag. 92.



5.2.2

(e7)

no que interviene en el sistema o procedimiento, las cargas

‘de trabajo 5 duplicidad de funciones, especializaciones, etc.

E1 diagrama de actividades esta formado por columnas, de
acuerdo a las necesidades del anélisis, con los siguientes

conceptos:

ACTIVIDADES
Se describe el sistema o procedimiento dividido en activi—

dades en orden de secuencia y realizacién.

TRABAJADOR.
Una rcolqmna para cada trabajador que intervenga en el sis

tema o'pmcédimlehto, identificAndolo con el nombre del -

' puesto ycada una de las columnas tendré& divisiones para

" registrar; - frecuencia, tiempo y volumen.

Enla Qréfica No. 2 represento un diagrama de distribucién

' de actividades.

OIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

E1 diagrama de procedimientos es en cierta forma una com-
binacién de los diagramas antes mencionados, el cual tam-—
bién trata de plasmar por escrito lo que realmente se esté
haciendo; se obsarvari la secuencia del procedimiento des—
de su inicio hasta su terminacién, considerando las opera-

ctiones realizadas, los formatos o documentos utilizados y



rfah dé gf-a ! nuestro estudio.

‘En las gréflcas 4y 5 ejemplificaremos los —-

'dlagramas de pmcedlmlentos .

»Lés;dlagraﬁ\'a( 'ééentados son los que se consideran—
. como los més’ conoctd sy uttltzados, pero para fines —

de anéusls os méas:

Mull;ic,o‘lumn é;stnlﬁu;lén en el &rea de trabajo, de

hombre, régﬁé, de mano {zquierda y otros =
méé.' : v
En la’ préctlca casi nlngan analista utiliza en diagramas
con las convenc(ones originales, sino que hace una com
binacidn de var'los y/0 introduce sus propias convencio
naes. Esto es permisible debido a que los diagramas -~

son elementos de carécter personal para el anflisis, -

por lo que deben adecuar para facilitar la tarea del ana

lista.
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GRAFICA No. 1
DIAGRAMA DE PROGESO -
SIMBOLOGIA
| OPERACION

TRANSPORTE
INSPECGION

DEMORA

ALMACENAJUE

OPERACION E INSPECCION

.
A continuacién presentamos en la gr&fica No. 1.1 un diagrama

de proceso de flujo.
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e G GRAFICA No. 1.1
... DIAGRAMA DE PROCESQO DE FLUJO,

(DIAGRANW DE PROCESO R CONCEPTO [Act [Pro Eco D M A Hoja - -
DE FLUJO" St >
- - - e [OPperacién
AINOMBRE| No. [actual || s
5 B R o v [T ransporte Elaboro
Prop m | O] Inspeccién
o E {D[Pemora Aprobo
N V]|Aimacenaje
h
Distancia (ms| Fecha
Tiempo (Min:

Cant [Distan{Tiem. Sfmbolo Observacio-

OO0 || DB '
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S!MBOLOGIA QUE SE UT'ILIZA EN LOS DIAGRAMAS DE PROGEDI-

MIE'NTO .

DECISION

- OPERAGION '

© DESTINO - I
CINICIO ; . . - ARCHIVO

CFIN
 MERCANGIA 'DOCUMENTO -
CONECTOR

" FUERA DE
PAGINA

L EFECTIVO O -/
- CHEQUE +" " i<

NOTAS

CONECTAR CON
OTRO PROCEDI

MIENTO

—>  FLuo.

A CONTINUACION PRESENTAMOS UN EJEMPLO DEL DIAGRAMA DE

. PROCEDIMIENTO.



GRAFICA No. 3

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO,

DE REQUISICION Y ORDEN DE COMPRA.,

. F6rmula Verifica si
A Almacén hay existen-
i [t [—(Acn )i

de material rial

o > Entrega men|’ :
- o jcancia y afee| . [
Requisicién " [ta control T | o

imentos de no
existencia y

distribuye | Selecciona
. Proveedor
R tsicié
» equisicién Cotiza y .

I L w1
i 3
E:;:.: @ B Proveedor
‘tj 5] Continta
el (o 5] En el Pro-
¢ cedimiento
%O S Recep.de
F_?: = c Almacén , .
?‘ ,_:l‘-*J Contabilidad
1 L
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- DIAGRAMA DE; PROCEDIMIENTO

~ PROVEEDOR

Entrega mer-

Almacén’

Remisién

cancfaenel | .

- [Comprueba y -
lo presenta " | -
con su pedidg

4

ENTRADAS DE ALMAGEN _

‘| Almacena
la mercancfal

' | Registra

v archiva

"|1a entrada enf -
sus controleq - -

Remisi6n -

Pedido

¢ v2 )



Solicita * .
Materias
primas

i

NFORO A0 ¥

NOD SISAL

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO.,

Solicitante

_Vale

i Enﬁga de Materias Primas

A'ma‘;é" T S Almacén

Afecta con~
trol de entra
das y salidas
y archiva

~_J

Busca en

Catal'ogésp‘ <
ubicacibn

Recoge la
materia pri-| -,
ma del alma-
cény laen—
trega
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ANALISIS DE PUESTOS

vLoa anéltsls de puesto -

cuales colabor-ar'én anormar crtter‘los r‘especto a la estr-uctura

or-ganlz_aciong mpr'asa, lfneas de comunlcactén y otros

Caléltbs. para desarrollar

es.y rwe,sponsabku idades.

s concuerdan con los planes y obje—

- ‘E'si\tablepenr{-st".las actividades tnterdepartamentales estin coor-

.,;d‘l"qa&a‘ls y.equilibradas.

- D'a't:e'r*'f;;minar st los procedimientos para cada funcién est&n coor

' dinadas, debidamente clasificadas y orientadas hacia su correc
to _desempeﬁo.

- Ver{ficar si los procedimientos establecidos se cumplen y si es

tan actualizados.

lNan [ orno medlos de lnl’or-macldn los I
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-~ Definir la existencia c':‘iyefuh'deﬂéiente o efectivo control inter= "

no ‘en 16s sistermas de trabajo

- Verlificar'si se aprovecha debidamanta la’ habilidad v’ capacl-

. A'continuacién prasento’ el formato de cada uno de los aspec—

‘tos -que maneja el ahélisls de puestos.
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DATOS GENERALES

'Dcplvtumlnln

Pussto

LR P

e

2.1 Puesto

Relacidn Trabajo,

2.2 Puesto

Relacién Trabajo

2.3 Puesto

Relacidn Trabajo

2.4 Puesto

Relacién Trabujo

2.5 Puesto

Relacién Trabajo

2.6 Puesto,

Relacién Trabajo,

Forma No. 11633~1,

2.7 Puesto

Relacidon Trabajo

2.8 Puesto

Ralacion Trabajo

2.9 Puesto

Relacion Trabajo

Nombre

2.10 Puesto

Relacién Yrabajo

Nombre

2.11 Puesto

Relacidn Trabajo

Nombre

2,12 Puesto

felacion Trabajo

Nombre

WSS CON |
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I, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES (6lnlh’quue en orden de frecuencia de ejecucion)

79 )

CARGA DE TRABAJO
TIEMPO
X-une. |FOTAU

S e : ‘o »
No, K FLULNIG N : F* Unigaa Votumen

11

oema No. 116352

* FRECUENCIA L' MaMENSUAL ' SToSEMESTHAL AmANUAL - EmCVENTUAL

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA




FUNCION
No." {Tioa ¢

.« T T e DOCUMENTAL SmSUBERVISION
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V. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

~No.
Na.
I

AC T VI DA 0T e s
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Vi. MOBILIARIO Y EQUIPO

! ’,(,’éa )

DESCRIPCION ) FREC.ﬁE uso |Epo. FISICO *

OBSERVACIONES

* ESTADO FISiCO: | B-BUENO ~ R-REGULAR M-MALO

—
Vil

OPINIONES DEL ENTREVISTADO

'PROBLEMAS DETECTADOS

7 '8OLUCIONES PROPUESTA

(1

-
VIli. EVALUACION DEL ANALISTA

£o1ma No J1638~5

FIRMA DEL ANALISTA

" "REVISO'(NOMBRE Y FIRMA)
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ga
g}
O
g%
=3
=4

REQUERIMIENTOS DEL PUESTO

ELEMNENTOS

ELEMENTAL
{NINING O
NINOD)

TECNICO
(MUCHA)

HEQTA
{REGULAR)

BASICA
(paca)

DE GRAN
DESARROLLO
BASTANTE)

ESPEC.  (ESPECIFIQUE
(EXCEDE  |FORMA BREVE
DE NORM)

nstruceidn o Escolaridad

xperiencia

*apacit:cién

nicjativa y Criterio

esp. por Yalores

esp. por Subordinadoes

Resp. por Direccién

sfuerzo Mental yfo Visval

|

sfuerzo Fisico

CONDICIONES DE TRABAJD

WUY NALO | AL [REGu-  f TOLERAB. BUENO EXCELENTE | ESPECIFIQUE
(NINGUNA) J{POCO)} JLAR (NUCHO) (BASTANTE) | (EXCEDE OEY FORMA BREVE
NORN.)

pabiente de Irabajo

[ondiciones en que se desarrolla

prob. de Enfernedad Prof.

Fondiciones de Desarrollo
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7.- SISTEMA DE EVALUAGION,
La presente gt.i(a de’ e\)éldééléﬁﬁ‘ehé"pdr"ébjeto ntar colr.‘\‘losﬂlivhea:-;'
mientos que orientan y uniformen "el‘ri-:étodo"é'aeguln' dur“-ankté'la':e'_va- L

luaciéh de 1’0’9'_ ulte os'en la prictica de, aauﬂdiépﬁfa.

Por otra p;n‘rt::é, se
criter;loé qua pe
por cada unlééd o frea qae forman un organismo social, mediante

el empleo de lalt‘abl; de pgnmactén que comprende, en su totalidad,
las cifras dé los diferentes e1;menms que evalGan la eficiencia ad-

ministrativa. -

‘te, _e'vl_"'pode “de’contar con lineamientos que facilitan la orientacién

e criterios para evaluar, mismos que,a su vez, -

7.1 CRITERIOS PARA SU APLICACION

: 'L".'avgufa de evaluacién se fundamenta en los cuatro elemen-
tos més trascendentales a nivel de resultados que se em——
plean en la administracién, los cuales son:

- Planeacién,

Organizacién,

- Direccibny

Control.
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Mismos que, a su vez, se encuentran clasificados en doce subt{-

tulos , determinados como un resultado del anilisis de las posi~

bles 4reas a auditar, los cuales somn:

Elemento 1 Planeacién

Subelemento

* Planes de trabajo
* Objetivos

* Polfticas

Elemento 11 Organizacién

Subelemento

* Estructura orgénica y funcional

*- Manual de Organizacién

* 'Apr-ovechamlenvo de recursos humanos

R *: :’vUﬁlizaciGn vy racionalizacién de recur—

.- 808 materiales.

Elemento 11 Direccién

Subeiem;en'tn : ;

_.* Delegacifn

* Comunicacién

I Subelemento

* Supervisin

Elemento IV Control

* Sistemas y Procedimientos administra—

tivos



cee )

* Manual de oper-actén

e Madiclén de resultados.

Una vez deﬂr‘\idos{', los elementos y subslementos; se diseRé una tabla

de puntuaciones,

con un lnt r-

II’

111

v

v

Para el elemento 11
GRAbQ

.

mo.

1

© PUNTUAGION _

c. ‘d'eO g’

de5a1s
de 16 a 30
de 31 a 45

de 46 a 60

PUNTUACION
de O
de 5 a 20

de 21 a 40

'uiact6‘”r‘11 f{nal ,‘ es?

con una'amp‘utud'gie‘c co; gradospor. subelemento, :

EVALUACION
Carencia
Deficiente
Elemental
Adecuado

Excealente

EVALUACION
Carencia
Deficiente

Elemental
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GRADO PUNTUACION ) EVAILLUACION
v ’ de‘41 a"BO_ Adecuado
Vv - de:e1 aso ' Excelente (13)

(13) Rubio Ragazzoni, Victor M, y Hernéndez Fuentes, Jorge: Gufa
Préctica de Auditorfa Admtnistrativa, Ed. 1983. Editortal P.A.C.
P.c. 63 a 65.



I.e gustanfa desempefar. algln otro puesto?:S

- Gual?

| Cuél es su grado méximo de e"s.ti.thés_?"

El prlnclpél‘objettvo de su trabajo’es

Cuéles son las responsabilldé\de_s méas’ importantes d

Podrfa decirme si ha desempefado otros puestos ?

. Cufiles?

Planeacién

Mencione cuiles son los objetivos generales de su departamento.

2.~ Estos Objetivos se alcanzén de manera eficiente? Si No,

Por que?




- Quitén 1as elabora?

‘usted que las polfticas efialadas ‘son adecuadas?—=

No ' = Porqué?

" Se éiguéh"r-eialrrient.'e.,,lds_‘;vllh;e’arhientbs de estas polfticas? — —

Por qué?

Y due periodo comprende?

13 RE 'Qul'énklds»’__aUtOrtzé?

14.~ Quién los evalGa?

16.= Como se evalGa?

16.— Considera de utilidad los planes y programas fijados para el lo-—

gro de sus actividades? Si No Por que?




17.= Merrf:long:cﬁéléé‘son.las-IES/e;,,r-‘eglé'r'ﬁehtbs'v,r (r.'\;sitm.zctl'vols‘,:élrcg' g

ar sus actividades (reca

#21.-

24,~ r_gapi;acﬁh‘deﬁne claramente la jerarqufa, respon

Qr_ies:y deberes espec{ficos de cada puesto?

(En caso negativo?) Por qué?

25,- ra é;u‘eve'x(sten funciones que originen una duplicidad de ——

o iéb‘or“es:‘énAla oficina o departamento a 1a que pertenece? Si
No : '(E'n caso positivo) Indique su causa:
26.— Cree usted que sobran o faltan puestos para cubrir sus necestda—

des? Si No Por que?

SR CON |
FALLA DE ORIGEN |
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27.-~ Indique cuales son los puestos dua sobran o fa!@én en ‘su oficina o

departééﬁénm:

28.~ Considera usted que_el'personal con qua cuenta es sl requenrido —~

PRt

para su carga y vo

Cas.- Bl personal de lai,yiv;ﬂci‘h'a:c'i ‘departamentx

Por' que? R

Ev_’al'ﬁ:én:la.lfrt_:"r.'éhaude”c mpe

Por que?

- 36.~ - Considera que las condiciones de trabajo son adecuadas? Si

3 No -~ - "Por que?

[~ —...
et

TESIS OO ]
FALLA DE ORIGEN

P
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37.— Indique cuéles‘ son las ilrﬁltaciones més lmpov;-tanteé para el de—~

sarrollo eficaz de su tr'abajo?

38.~ Conslder'a usted que su departamento tenga l:odo el mater-‘al, —_

T equipo v demés medios r'equenldos para su tr-abajo? Sl

42, - Considéré usted que los niveles' de auhor'ldad y responsabllldad

‘astén deﬂnldos adecuadamente? Sl i No Por qua? -

No Por

“existe una adecuada supervisién de las prin

cipales actividades u operaciones del departamento y oficinas -

que 1a integran? St No Por que?

TRSIS CON
FALLA DE ORIGEN




45.- En que oficina del departamento considera que haya abusos de -

'autorldad?

- Indtque sus causas:

Con idara adecuada la infb

Por que?

‘ ,Sl : No : Por que?

TESIS CON

| PALLA DB ORIGEN
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&4.~ Existe un control de trémites, oficlos, érdenes, etc.? St

66.~ Uf:l_'lizéh un controt; ara progrmas Vde’“de_'s?a‘rrblldl? St No

66.- Dal ul n, ) cuentas que le voy a menclonar, indique con

. cuil.o cu&les de ellas cuenta su oficina o departamentns, para

r-esolver' gastos lmprevlstns:

L 56.1'Fondo revolvente

."'66.2 Caja chica

'56.3 Fondo de caja

'56.4 Bancos

- 66.8 No tiene Por que?

Considera usted que los sistemas y procedimientos que se uti-
llzan eoadyuven al logro de sus planes y objetivos? St

; No Por que?

68.~ Contiene un manual de sistemas y procedemientos? St

No Por que?

'69.~ Estan actualizados los sistermas y procedimlentos que se utili-

zan en su departamento? Si No Por que?

Indique usted en que fecha se actualizaron por ultima vez los —
manuales de sistemas ¥y procedimientos que se utilizan en su -

area:

| “TESIS CON |
| FALLA DE_ORIGEN |
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60.- Quisiera usted indicarnos si le serfa Gtil la creacién de un sis—

tema de comunicacién que pennltl_e‘r' ) re (Eir?:y emanar toda —~

o clase de informacién de lmbor}ta'nélab St

que?

61.- Quistera usted agrg'gah' alguna opinién; co;jhéhtar_lojo sugeren—-

cia adicional a este cuésti nari ?

Firma del Firma del Fecha de
Entrevistado . Analista Entrevista (14)

(14) Rubio Ragazzoni, Victor y Hernéndez Fuentes, Jorge: Gufa Préctica
de Auditorfa Administrativa, Ed. 1983, Editorial P, A. C.

P.c. 84 a 100. TESIS CON
FALLA DE_ORIGEN

s e
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_CAPITULO - VI

' PLANEACION DEL ESTUDIO. =~

TESIE CON
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Conociendo ya la'[mpor‘tanqla que tiene: Ia' planeaclén y su r-eallzacién . :

- correcta, _éstavhc}: p@gdg béalt:ars e maner'a empfrica, méxlma que

: lten e ecutarlo me—

1.2° Fijacién del Alcance del Estudio.

Lbs 6Bjetivoé de un estudio pueden alcanzarse a diferentes

. —
FALLA DE ORIGEN |




cery

niveles todo dependlendo de los recur‘sos con los que se -~

¥ resupuestp para el

ente el alcance del estudio en

Estandar zar en forma general los métodos de trabajo para
el desar*rollo de nuevos proyectos de Auditorfas Administra
it(vas. )

:2.2; ben;réltdades.

E1 proceso para el desarrollo de nuevos proyectos de Audi-

torfas Administrativas dentro de cualquier Empresa es tan

TALLA DE ORIGEN




. 'lan, deben darse p ,r‘a el anéusts de las &rea ;

'ya existentes

dlnémlco que lmpide tener un modelo secuanclal de activtda—
des; no obstante la presente metodologfa muestva en forf'na "‘,'

resumlda los pasos que de acuerdo con un ordenamienbo 16g_( .

co de anéllsis del plano' secuenc(al de Io general a lo par-tlcu.

La presente me

r-rollar y»a‘las 'necesidgdes‘_d la mpr_esa.
en"r aé Auditorfas Admi~

nlstr-atlvas, sl ‘no en’la opttmiz cibn | y mantenimlento de los

Fases de'la Mé_
Iniciacién :
1.~ Peticién dél Usuario, que requiere de un estudio admi-

nlstﬁati\}é‘, éqn el ’ﬂr-\ de que se le detecten las fallas —=

vasf como reforzar su &reas de resultados.

2= Estudlo de Factlbllidad.
' 2 1 Pmpar-ar la peticién del proyecto de la Auditorfa -
Admlnistr-atlva.
2.2 Investigar la potencialidad de los beneficios que se
pueden esperar.
2.3 Evaluar la prioridad que debe tener el nuevo pro——
yecto considerando la planeacién de objetivos a cor

to y a largo plazo.

TESIS COR
FALLA DE ORIGEN
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Previsién
1,- Inves'ttgaclén
1.1, Conocer cuél es el proceso de la Empresa o &rea a investi-

gar. (E'ntr‘evlsta con el Responsable principal del &rea a in

vestlg r)

- Per‘cep “6n de Necesidades
‘ F’er-clbir* sl problema en general.
Determinar‘ neceslidades del &rea.
. E'st(mar- tiempo, recursos humanos y materiales que serén
necesar-tos .
- Sltuacl6n Actua'l.
‘ . 81 anocgr* los objetivos, la estructura orgénica y el proceso

‘‘de-la empresa o del &rea a investigar, a través de la reco

- pllaéldn de otros estudios efectuados en el mismo sentido
', o similares.

3.2, Conocer los objativos y filosoffa del sistema computariza—
do_, asf como su proceso interno, a través de la recopila--
ciéﬁ de manuales e instructivos existentes y de los listados

v' fuenté.

83 D;terfnlnactdn de los objetivos del estudio.

5.4‘;’ iRersurnen de la situacién actual (Oportunidades y limitantes).

3.5." Indicar y obtener compromiso de relacién del Usuario.

Como maxima autoridad para autorizacién del proyecto.

A s 2

TESIS CON
[il4 DB ORIGER
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3.6. Solicltar' al Usuar'lo a una persona de su &rea (cuando me-—

I'\OS), COmO asesor' permanente.

- Antecadentas‘ .

4.4.  Exp

F'l.ane'a'cltvs'vn'
1.- p@g;;’,ﬁaa_ Trabajc

1 1 bet rminal 'la tntalidad de actividades que se van a desa-——
- h estlmar el tiempo que se llevari cada una de ellas

:y q 6n sera el responsable de llevarla a cabo.

1'.'2,;;": E‘stlmar- el costo del proyecto para su aplicacién al centro
. de costos respectivo.
1.3, Elaboracién, presentacién y aprobacién del cuadro de res
ponsabilidades del usuario.
2.~ Investigacién
2.1, Percdepcién de objetivos actuales de 1a Empresa o dal &rea

a investigar.



c1o1y
2.2,” Recopilacién de las polfticas actuales.
2.3, Rei';opilaci6n de funciones generales por puesto.

2.4.% I?‘.eﬂnl‘g:léhy'deb procedirr:nlentos actuales.

Paébpilén‘ 16n de documentos y Eeportes actuales.

‘Conocer el finclonamiento del sistema computarizado ac-

tua

ol actual sistema computarizado, elabo-

tarrelacién que el sistema tlene con otros siste

2.»9;'~Rééop'lla<':16n"d formatos de z-ir‘c:hlvt'.'»s,‘rt de formatos de captu

‘:f-'a y de tarjetas stado_s‘_de,proékhéhﬁ_a;s fuente.

sica del-drea y de las condicio

;_de'pmcedlmlenms.

3~_:Di_agr_~am‘§a‘sr de ﬁujo de documentos.

‘ Diaérarﬁas de flujo del sistema computarizado actual.

' Evaluacitn de necesidades del Usuario contra alcances del -~

sistema computarizado actual.



8. 12 Anallzar los tr-amos de contro'l.

¢102)

3.8. Deficiencias y limitantes del sistemna computarizado avctualy
contra resultados esperados.

3.9. Deficiencias e incompatibilidades en la interrelacién de m’g
dulos del sistema computarizado act:uaL

8.10. Definir magnitud de modificaciones o de disei‘o:

3.11, Analizar si el tipo de organlzaclén es ol adecuado al momen 2

to que vlve la empresa o el érea a lnvestlga .

3. 18 Anallzar nt ela mcmr\a, ,(dentiflcando su equnlbrlo -

‘8 14 Deflntr estructuras de. or-ganlzaclén cmnolégicas profcnma

tomando en cuenta el~pmceso de la E‘mpresa o del érea a—

tnvestlvar, los objetlvos a cor*bo plazo ya largo plazo de la'»

: Dlreccién y el momento que esré viviendo ‘la Empresa.

3. 15 Investlgar el grado de or-ientacidn que tlene actualmente ca
da departamento o funclén de la organizacién hacia el medio
am!;lante‘que por la n_atur*aleza de su trabajo tiene que ata-
cér; asi c»omo‘.‘ely g'r-adobde colaboracién entre diferentes de
par-‘tamerito.s; o funclones cuya mistén es comGn o interrela
c(onada.’ '

a 16. Anallzar y deﬂnlr la filosoffa actual de la Empresa o del ——
érea a investlgar, a traves de los lineamientos generales —

de actualizacién, (Polfticas)
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3.17 Identificar la fuﬁclonaildad y rentabilidad productiva de las

condiclonp{s flsicas an que el personal desarrolla sus fun—

ciones.
3.18 Identificar y analizar las responsabilidades, funciones ba-
5 é 165 puestos de la Empresa o &rea a

lnvestlga (Descr‘lpclones de Puestos).

‘84 19. Descrlblr- Y Diagr-amar las actividades actuales de trabajo,

medlante el anélists de sus etapas; determinando métodos
y estandares promedio para ejecucién de las labores.
3.20. Identlﬂcar‘ los canales de comunicacién, as{ como su flu-
Jo y perlodlcidad a través del anilisis de formas, proce-
q}mlenms y archivos.
3_._21 . E'n b;se a_lés descripciones de puestos, métodos de traba

jo'y estandares promedio de labores, analizar la distribu

", cién actual de trabajo y la relacién recursos resultados.

3.22. A'hall;’ar' y definir las metas o logros a esperar de cada -

uno de los puestos.

3. 23. Coordtnar y programar la evaluacién periodica de los re-
sultados tndividuales para comparecer con los de la Em-
presa, por parte de la Direccién.

3.24. Analizar y detectar el grado de equidad interna entre — -

puestos— sualdo por magnitud de responsabilidades.
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Conclusiones
B e Integ}r.-ar' manual de, la situacién actual (Los papeles de tra-
bajb dﬁsdéréﬁ lntegr;a'dos en legajos de referencia).
2;-> »évaluacién y ’répﬁa\so: tptarﬁq para preparacién del informe

. de la"sltuacién éétgé.};,_. :

Dlseﬁo Pmpuesm. Y

1.~ Defintr- los objettvos propuestos de Ia E'mpresa o del 4rea a in-

'vestlgar‘, a traves de

trevista ‘cqn Ios usuarios responsables.

la Empresa o del 4rea a in--

‘deben realiza
N 4.’—,Dlseﬁar~ Ias ﬁor*rnas da papeler‘fa, considerando el formato para la
‘ dlsposicl6n de los datos, que facilite su identificacién, que simplifi
que las operaciones de clasificacién de archivo y sobre todo que -
contenga todos los datos requeridos.

5,— Disefiar los reportes necesarios para el control y toma de decisio
nes, considerando que deben contener informacién, clara, comple
ta, concisa y correcta.

6.~ Determinar el grado de intervencién del computador en et proce

s0 de informacién como herramienta de trabajo para la eficacia

y oportunidad del proceso propuesto, atendiendo a le5 alcances

y limitaciones que se pudieran suceder.
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7.- En basé al anAlisis Ilevadd a cabo en la Empresa o el 4rea inves

tlgada, se reallza el diseﬁo general dal slstema mecanizado.

8.- Determtnar' la justlficacl6n econémlca del sistema mecanizado,
calcuIando su ccsto de operacldn.
9= Preseptaqtén a Usuario del disefo general y retroalimentacién -~
: por*'pr-;\r-te'de éstos, de sus puntos de vista y necesidades.
10‘.-Aj(;|star~ el disefo general, si es el caso.

11.-Desarrollo del sistema mecanizado

Planeacién de la Presentacién de Resultados.

1.~ Objetives

2;- btagr-amas generales del sistem; actual y propuesto
a- Alcances. s » ‘

D4 Ventajas v Desventaja e

6.- Requerimiento
B8.- E‘jemplos ( en el caso deI slstema mecanizado).

7.- Per‘flles de los puestos. ,

Presentacién
Ajustes a la organizacién y al Sistema Mecanizado.
Elaboracién de Manuales.
Implantacién
1.- Junta.. con los responsables.
1 .1. Coordinar con los responsables de la Empresa o 4rea a in—-

vestigar, definiendo fecha de arranque.
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2,~ Intmduccldn

2.1. Explicar'y dar a conocer a los responsables, la forma pro,

3.-

Contn\»qlr - ‘
1.~ Evaluacién final del Sistema.
1.1. Que se ha hecho?
1.2. Qué tan bien se hizo?
1.3. Se debe continuar haciendo?
2.~ Mantenimiento
2.1. Revisién peri6dica (segln polfticas y cargas de trabajo) —

de los resultados y funcionamiento de las diferentes &reas
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de la Emprasa;
3,~ Correccibn

- 3.1, F’r-eveer', generan y apllcar Ias modiflcaclones Y camblos

' .requertdos pon el desanrollo alcanzado los resultadoa ob -

alizar:cada una de sus partes" (18) -

la Gréfica de Gantt, radica en que muestra la —

(1 5) Reyes Ponce, Agustin: "Apuntes de Administracién" .,
U, N.A_.M., 1964.
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ccr'r‘elactén exlstente entr'e Ios planes ¥ 1o ejecutado, asf como su

relacl6n con el fa ‘ Gantt Fund6 su metSdo tiempo gri

ﬂco en dos senclllos rincipios:

A -T'odas las a¢ 23S pueden ser medidas por el tiempo

para r-epresentar la cantidad de ac
e r‘eallzado en ese tiempo.

columnas, la primera de la izquier—

on, servirdn para las unidades de —

tr*aéar*é una lfnea horizontal que a~-

. barqua las unidades . d tiempo que se programaron para la activi——

dad de la / uditor‘fa Admlnistr-at(va.

“Enla gréfica No. 6 ejemplificaremos conjuntamente el programa -

‘de trabajo, con gréaficas de Gantt,



CONTROL DE PROYECTOS

Clave del Proyecto AROO1

Hoja_1 de_ 2

Unidad de Tiempo__Diario Periodo del _1o- Enero al__21 de Marzo

(8oL)

a VTV

7
(%

o SISHl:

)

r

1

N vl

T
Auditor(a Administrativa RESPONSABLES RESPONSABLES IClave
a los Sistemas del Almacén ATRacsn ds Rerace's. T
de Refacciones. 27, L, Sanchez A, i
PROYECTO 3 4
]
B TT Res] ‘C,: I ENERO FEBRERO |
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1{on | Peticién del Usuario A.RER
|
0,0{ Previsién L]
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0,2{0,1 Percepcién de Necesidades LR
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0,2[0j2] Captar Situacién Actual J.L
[]1 L
0]2|0;3| Conocer Antecedentss ML
R il
3|00 Planeacién
N Y !
0p 10,1| Andlisis de Puestos M.LIR H
| P
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P I
o:a o:a Marual de Sttuaci6n Actual b. L
i P
O% 04 Diagnbstico del Area V.L.IR
1 i
| R
It i
Ll 2
1T k.
111 %AVANCE R \
E LABORO FECHA REVISO FECHA
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CONTROL ' DE - PROYECTOS
Auditorfa Administrativa
a los Sistamas del Al

“ de Refacciones.

PROYECTO

Clave del Proyecto Etapa
Unidad de Tiempo _ Diario___Periodo dal 10, Enero Al 21 de Marzo -’
=
RESPONSABLES : Clave RESPONSABLES.
1 _Almacén de Refacc's. 1A.R,
2 Z A, v J L,

DESCRIPCION

g?ﬂ—m
5

8

Disefo Propuesto

[
C la

FEBRERO

8o flopaligs{igt

Presentacifn a Usuarios

<
.

Ajuste al Disefio Propuesto

[N
r

Implantacién

Coordinar Implantacién

Capacitactén a Usuarios

Control

Evaluacién

Mantenimiento

Ajustes

;
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¥

1

[

(

e

K

et e
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4.~ Seleccién de Per-sonal Ad uado. :

Vvaténga una vigoro-

E'xlstéh‘otrb “tipos’ ‘concept.os en cuanto a las caracter{sti-
.“cas del Audltor' entre Ias que menciona el Profesor Alvarez

"Angulano. "E Audltor- en jefe debe ser una persona con am-—

rp'llps cpmclm@entos admlnlstnatlvos, aspflritu cientffico y gran-

de’s‘i ch"a"lld_adas“ de organizador, con lo cual podré adquirir auto-—
‘ ‘ridad i'nqrfa‘l:y técnica para poder conducir acertadamente al gru
po'’. (18)

(16) F’mf Alvarez Anguiano, J.: "Apuntes: de Auditorfa Admi-
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CAPITULO VI

ANTECEDENTES
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- ANTE CEDE'NTES

E1 presente estudio fue d sar*r’ollado de acuer'do al pr'ogr'arna del capt—'

tulo anter;ior‘ as

P-g f : Edo; de ‘Méxcc Co’hst'a de un solo Almacén de Refacciones

P-3 P E’do de AMéxtco para las dos Plantas,

P-4 . ;Guada ajar'a, Jat Consta de un Almacén de Refacciones.

Esta Erﬁpreég\ ‘se 'ér‘eé en 1928, iniciando la fabricacién de tacones y -
: ‘p.ésteriiorh'\lerjtevz;s\patos tennis, telas ahuladas, mangueras, cémaras
y pt‘r"o; ;;rﬁductos.

E'n 1‘932 se Mctona con una prestigiosa marca americana que fabrica -
E lléntas, por lo tanto en 1933 se manufacturan las primeras llantas con

la marca combinada de ambas empresas.

En 1936 se consolida la compafifa, ampliando sus instalaciones de fa—

bricaci6n y en afio de 1972 se contruye la planta més moderna de fa——

bricacién de llantas en América Latina.

TESIS COW
FALLA DB ORIGEN




h‘_teﬂsrve_'ri una llanta de automévil, camién o —

tractor agrfcola, son'los sigulentes:

. Poltesfer ‘

* Negro de Humo
Plgmentos
Aceleradores
* Antioxidantes

Azufre, etc.,

E1l Hule .- Natural o sintético, es el elemento principal de casi todos
‘ los productos. Las pacas de hule se cortan en trozos de
hule natural se tntroducen en el Banbury agregéndoles un
elemento plastificador o peptizante para quebrar la molé
cula y facilitar asf{ la incorporacién de los demés ingre-

dientes que forman la mezcla.

E1 Banbury.- Es un gigantesco equipo de mezcla. Allf el hule natu-

ral o sintético se mezcla con otros ingredientes como

TESIS CON

FALLA DE ORIGER
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el negro de humo, azufrs, aceites, etc. para que al ser vul

canlzado adqulera Ias caracter-fsticas deseadas de fl exibili~

dad y reslstencia. La caltdad de la mezcla se controla riguro:

ule que cubri--

Uh‘ 'gd'sano empuja —

el compuesto a‘través‘de una aber-tura provista de un dado,’

ert’ll necesar‘lo .

B que da al'recubienrto’e

Aros V] Cejas Las:llantas esbén'c'o;\s;t.ruldas de acero, en las cejas.

: I_os alambres de: acer'o se enrollan en anillos especiales —

‘a‘ Ios aros (I_as medidas deben ser muy preci-

se for'r'ar-én posteriormente con telas ahuladas
formando asf 1a ceja.

OTESIS SO )
FALLA DE_ORIGRY |
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Construcclén de’ la Llanta. Ya se tienen los elementos de la llanta-

las cuerdas ahulada las bandas de hule para el piso, las e

ue 1a conduciré al 4rea de -

Acabado .- Donde se cuidard d Alos Clltlmos detalles de pintura, re-
ulido de la pared blanca en las llantas

par automévlles, balanceo lo que permitiri tener el -

.. producto, term tnqdo .

Una vez que ‘se.indicé:las: generalldades de la Compafifa, a continua

clén pr-qs nto ol a genera‘l de 1a Empresa, as{ como la~

estructura’organizacional c}el &rea a estudiar,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA

Vicepresidente
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OORGANIGRAMA DE LA GERENCIA DE ALMACENES
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ORGANIGRAMA DE LA JEFATURA DEL ALMAGEN DE REFAGGIONES
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El ér-ea a estudlar' es el Almacén de Refacclones de cada una de las’ ==

plantas, que abastece a Aér-ea de mantenimiento con el ﬂn de que ésta

tenga en buen funcionamiento’la seccién de’ producclén. Cabe hacer — :

ud torfa Admtntstr\atlva) -

so como alternativas de acct6n -

da Operaclones que no tenfa las suficientes refacciones pa

) ra‘mantener 1a seccibn de produccién funcionando en forma

“normal.

E‘i 'A{rr;acén de Refacciones reportaba a la Gerencia de Al-
fnacenes que el Departamento de Compras no surtfa en los
tiempos establecidos y por lo tanto no abastecfa oportuna—
mente al 4rea de Mantenimiento, asf como también argufa

que &sta no sabfa solicitar las refacciones que necesitaban.

El Depto. de Compras reportaba a su Gerencia respectiva,

que tanto el 4rea de Mantenimiento como el Almacén de Re
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- facclones no sabfan solicitar:las refacciones suficientes y

‘requer‘lda’s, ‘por.lo t tonosur'tfa éstas en forma normal.

-‘,nando mal, pero he dejado esto para explicarlo con mayor clmulo ~
‘de detalle en el diagnéstico, donde dare la pauta como se encontra—

ba el Dgpartamento del Almacén de Refacciones.
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2.- DIAGNOSTIGCO.

¢ rgan(zaclonal del ér-ea, es el procesc pa-

‘El estudio de la

n'—'a"l"c_!émj:lﬁcai vag el’ tr*abajo que ha de hacerse, definir y dele—

‘gar l‘a'.s funciones'y _nsabllldades, asf como la autoridad, estable

fln de Ijacer* posible que las personas que ——~

‘trabajen en tnacién 1o hagan dé una manera més efectiva.

_Perfil.del'Area."

: F'ac_tcér‘es ) Subfactores
1.~ Control de Inventarios 1.1 Control de la movimientos
1.2 Rotacién del inventario

1.8 Anélisis de Consumos

- Area de Trabajo © 2.1 Equipo ¥ Mobiliario
2.2 Distribucién del Area

2.3 Sistema de Almacenaje

3.- Sistema Automatizado - 8.1 Documentos de Entrada
“ale Periodicidad de Reportes

.'8.8 Flujo del Sistema

4.- Planeacién . e . " 4.1 Planes de Trabajo
' 4.2 Objetivos

4.3 Polfticas
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Factores : Subfactores "
6.~ Organizacién 5.1 -Eétr&étgr;a orgénica y functonal.
6.2 Manual de Organiz ctén

6.3 ﬁp@)}é'chamlentb de Recursos =

’Ht‘J‘l’h’al"\O‘é
‘,‘5.'4 Utilizacién y ‘racionalizacién de
_recursos materiates.
8.~ Direccibn S 81 DelegaéiGn
.6.2 Comunicacién

6.3 Supervisitn

7.~ Control - L 7.1 Sistemas y Procedimientos
7.2 Manual de Operacién

7.3 Medici6n de resultados

Para el caso ds los factores 4, 5, 6 y 7 ya se tienen las preguntas co—
rre'spondlehteé, para obtener la evaluaci6én, pero para los factores —
“'1,.2 y @ se tendrin que anexar las preguntas necesarias, con el fin de

determinar 1a actuacién técnica del desarrollo del trabajo del &rea.

Para dar la evaluacién de los factores 1, 2 y 3, se tomarén los pard-—
metros de medicién igual a los factores 4, 6 y 7, debido a que cada uno

tiene tres subfactores.
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F’reguntas a Anexar.
. Control de Inventarios.

1,.— Se cu ntan con estudtos que per-mltan conocer los mfnlmos y mé

-ximos ‘necesanio e cada una de las r\efacciones? St ) No ( ),

Ex(sta mater-lal obsoleto? St( ) No ( )

: QQéntag _unidades obsoletas existen dentro del Almacén?
9].-—>'Se llevén acabo anélisis de los consumos? Si ( ) No ( )Por
qué?

0.~Como se llevan a cabo los anélisis de los consumos?

Area de Tr-abajo

1 '.— El equipo qua ttene para el manejo de las refacciones es adecua—
Ado?,_Sl_(-j ) No ( ), Por que?
2.~ Mehéfcné el equipo que tiene para el manejo de refacciones.

8.- La distribucién de las refacciones dentro del Almacén es el ade—

cuado? Si ( ) No ( ), Por gque?
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Menctone las ventajas Y desventajas ( en caso afirmativo)

5.— E1l slstema que se lleva a cabo par-a su localizacién de las refac—~

c{ones es d(némico en cuanto al ﬂujo del trabajo? St¢ J)NoC )

do? SU( INo ( )

uestos (a 3;Jeféis' 9'~bu¢§- ‘

qbaljo, “funcio~

te “evaluacién que —

tablecldos, con el fin de dar una calificacién y proporcionar asf las
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&reas de’'resultados que se encuentran fuertes, asf como aquellas que

requieren ‘de un apoyo inmediato.



FACTOR. -
1.~ Coﬁtrdlyde ln.ventarios.‘- En ‘es‘ta: factbr- s

mfnimos, asf como el movxmlento de las refacciones que se mantlenen estables [ dmémlcas,

el registro de la actualizacién de 1as exisggnpias,~ de’ conocer- el manejo de dlchas re

facciones.
Subfactores Grado Ptos. » ~ S gt Desqripd6ﬁ del’ Ghadb L
1.1.— Control de Entradas I 10 Control de Entradas y Salidas 'D'éfiéri'ehtes.—_Se
y salidas. L I
consideraque al existir errores y registros in
correctos en la cual la existencia fisica no 602 :
, cuerda con la existencia en tarjetas, provoca -
] que se soliciten refacciones, habiendo existen—
' cias en el Almacén.
i
§ 1.2.- Rotacién de Inventarios 11 10 Rotacién de Inventarios Deficientes.~ No exis—

te una rotacién de 10s inventarios ya que nunca
se revisan las fechas de ultlmo movumxenho de

las refacciones, y existen en el Almacén r\efac

ciones obsoletas, por lo que estan - s

st&n evalua.ndo las técnicas del contr\ol de méxlmos

(gatl)



1.8.~

Anilisis de Consumos

11

25

ocupando espacios que no le correspon

den,

Anélisis de Conswnos‘Eleméhtaléé.f
Se tiem.an andlisis de consumos sin -
basés técnicas y cientfficés, por lo -
que se llevan a cabo manualmente, .-
haciendo que su elaboracién sea len
ta, creando datos imprecisos y ob-

soletos.,

.( 221)
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80

1.1 Control de F:;ntradas'y éa{lidas"_
1.2 Rotacién de Inventarios

1.8 AnAlisis de Consumos

(se2t)



FACTOR

2,- Area de Trabajo. En este factnr se esta evaluando que tan DIEI’\ se encuentren distr-ibuidas las re- .

facclones, Iocahzacl6n as( como el equnpo y moblhano con que cuen

Subfactores » RIS .k : : ' Gra.do ; Ptos. . v t
2.1 Equipo y Mobiliario om0 Mobiliario y E'qutpo beﬁb'
‘ v tanterfa que se tiene par-a el Almacena—

jede las r‘efaccwnes es mstlﬁcxente y-
o es el requerido, por lo que sucede -
que haya refacciones enr lqs pasiﬁos'ei
torbando el flujo de trabaj;a. .

o ‘ 2.2,- Distribucién v 40 Distribucién Adecuada.~ La dlstmbumén

que tiene la estanterfa y el acomodo de -

3 estas tienen acorde a los mdvirhientns de

P

las refacciones, por lo que la entrega de
estas es répida.
‘ 2,3.- Sistema de Almacenaje ) 111 25 Sistema de Almacenaje Elemental.— La —

clave que se maneja en las tarjetas de Con

trol para la localizacién de la refaccibén —

Cea)
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0N muy largas Y en ocasiones no concuer
cuerda con la localizacién ffsica, por lo -
que ocasiona demoras en la entrega de -

las refacciones.

.( oew)
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2.3

Equipo y Mobiliario

Distribucién

Sistema de Almacenaje
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FACTOR

3.- Sistema Autcmatizado.f- ’E':n'este factor se esta evaluando el'm?"‘i?l

los documentos de entrada como los reportes que se obtienen para analizar 1a nfdnhacién p}pqg

sada.

Subfactores . Grado Ptos. Descripeién del th"'acrb.

3.1.- Documentos de Entrada o o1 0 Carencia de Documentos de Entrada.~
El &rea de los Almacenes de Refaccio
nes no manej:-;t ningln sistema autorhé—
tizado por lo que todo se lleva manual
mente, provocando errores en cllcu-
los manuales, etc.

3.2.~- Periodicidad de Reportes I 0 Carencia de Reportes.— E1 rea de los

Almacenes, no maneja reportes auto-
matizados que reflejen el estado actual
de las existencias, creando 1a falta de
anélisis de consumos y de costos de re

facctones, etc.

(aé;')i e T




‘8.3.- Flujo de Documentos de Entrada I 0 Carencia de Flujo de documentos

vy Reportes Automatizados de Entrada y Reportes Auhométi—
zados.— Por la falta de un sistema
automatizado no se tienen documen
tos de entrada ni reportes, por lo
que todo el trabajo se lleva manual
mente, creando registros incorrec .
tos y provocando errores en las re

quisiciones de compra, etc.

| N3O0 90 VTV

80D SISAL

L

3

Ceel)
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Puntos .

Concepto

3.1 Documentos de Entrada
3.2, Periodicidad de Reportes

3.8 Flujo de Doc. de Entrada

y Reportes Automatizados.

'( vel )
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FACTOR

4,- Planeacibn .~ En este factor se esta eva'ldaﬁao'las disposiciones para trabajar en équibo, él esta-
blecimiento de metas, asf como las polfticas establecidas para el logro de los objetivos, con el ~

fin de determinar los resultados esperados.,

Subfactores Grado Ptos. Descripcitn del Grado

4.1, Plan de Trabajo I
sidera que la unidad cuenta con disposi-

ciones mfnimas y limitaciones en su prac
tica, lo que ocasiona problemas en 1a ob

tencién de los objetivos establecidos.

4.2.- Objetivos b 20 Existencia de Objetivos Elementales.- Se
considera que cuenta con objetivos bisi—
cos a los planes y programas establecidos

en forma muy elemental,

4.3.- Polfticas i 10 Existencia de Politicas Mfnimas.- Se —
considera que cuenta con lineamientos ge
nerales establecidos en forma escasa, pa

ra la obtencibn de sus objetivos.

25 Planes de trabajo elementales.- Se c;‘m- .

CselL )
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Puntos .. _'".’ !

4.1 Plan de Trabajo

4,2 Objetivos

4.3 Polfticas
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FACTOR

5.- Organizacién. - En este factor se esta evaluando el sistema de organizacién del &rea de. ips Alma-

cenes de Refacciones, asf como la forma en que se consideran las jerarqufas, funciones y respon

.. sabilidades y por lo tanto también la funcionalidad del manual, sin olvidar el aprovechamienb_de

1os recursos humanos y materiales, con el fin de conocer la eficiencia operativa a través de las

herramientas de trabajo.
Subfactor

5.1.- Estructura Orgénica

5.2.~ Manual de Organizaci6én

Descripcién del Grado.
Estructura Orgénica Funcional Deficien
te.~- Se considera que no cuenta con re—
presentacién gréfica de la estructura or
génica y funcional que limita al personal en
el alcance de los planes y programas de -‘

trabajo fijados.

Existencia de Manual de Organizacién De
ficiente.~ E1 4rea de los Almacenes de Re
facciones cuenta con un manual de Orga-
nizacién obsoleto e infuncional, que no -

obedece a la realidad del funcionamiento

CzeL)
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5.83.~ Aprovechamiento de Recursos

Humanos.

5.4,~ Aprovechamiento y Racionali
zacién de los Recursos Mate-

riales.

de 1a seccién.

Athecharﬁienb de‘ Recursosen For_ma
Elemental. - Se cuenta con técnicas adminis
trativa ‘bé.sicbésv y con limitaciones que oca~-
sionan problemas en el aprovechamiento del

personal.

Utilizaci6én y Racionalizacién de los Recur-
sos Mat;ariales en forma Elemental.- La -~
falta de recursos materiales para el mané— K
jo de las refacciones hace que haya queb Ias
mismas se echen a perder y exista un indi_
ce alto de mermas y descomposturas, pro
vocando que en ocasiones no se pueda abas
tecer con normalidad el Area de manteni—
miento, con el fin de que ésta realice las

reparaciones en la maquinaria productiva.

'( se} )



Puntos

Conceptos

50

€0

70

80

5.1 Estructura Orgénica y Funcionat
5.2 - Manual de Organizaci6n
5.3 Aprovechamiento de Rec. Hum.

5.4. Utilizacién y Racionalizacién de Rec. Mat.

TEIS CON
FALLA DE ORIGEH
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FACTOR

6.~ Direccién.~ En este factor se esta evaluando el equilibrio que prevalezca entre las funciones con—

feridas y la autoridad asignada, la efectividad de los medios formales de la comunicacibn, asf co-

mo la habilidad para comunicarse con el personal a través de la aplicaci6n de los mediosapropia-

dos, y la capacidad para supervisar que tiene el personal con habilidad para organizar y dirigir -

el trabajo.
Subfactor

6.1.~ Delegacién

6.2.~ Comunicacién

6.3.=Supervisién

Grado

I

I

I

Ptos.

20

10

10

Descripcibn del Grado.
Delegacién Elemental.- Se considera que el perso
nal cumple con sus funciones, por contar con la au
toridad necesaria.
Medios de Comunicacién Deficiente.~ Cuenta con -
medios ocasionales que no cumplen con el propés_i
to para el cual fueron creados,consideréndose ina-
decuada, por no estar informados oportunamente -
los acontscimientos sobresalientes.
E1 &rea cuenta con un liderazgo muy irregular, los
resultados del equipo de trabajo alcanzan a cubrir -
los requerimientos mfnimos, la actuacién y motiva

cién hacia el personal es irregular.

Covt )
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6.1 Delegacién

Puntos

10

20

30

40 50

6.2 Comunicacién

6.8 Supervisién

Cp)



FACTOR

7.- Control,~ En este factor se est‘a :evaluando la funcionalidad de todos aquellos sistemas y procedi-
mientos que se lleven a cabo en el &rea, la eficacia de los manuales de operacién y el como me=
dir el grado de avance de los programas establecidos.

Subfactor Grado Ptos. Descripcién del Grado

7.1.- Sistema y Proc. Admwos. u 10 Sistemas y Procedimientos Administrati=~

vos deficientes.~ Los procedimientos ac-

tuales son inoperantes por no obedecer a las -

necesidades del &rea,
7.2.- Manuales de Operacién I 25 Manuales de Operacién Elementales.- Cuen
ta con manuales de operacién no actualiza~
dos e inoperantes, que no concuerdan con la
situacién real de necesidades.
7.8.- Medici6n de Resultados 111 20 Medicién de Resultados Elementales.~ Cuen
ta con registros de control que brindan infor

macién limitada, y que impiden la realiza—

cién de una evaluacién completa.

Cape)
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‘. Puntos

Concepto

7.1.- Sistemas y Procedimientos

7.2.- Manual de Operaci6n

7.3.~ Medicién de Resultados

Cert)
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Concepto

1100150 .200 250 300 850 400 450 500 550|

1. Control de Inventarios

2, Area de Trabajo

3. Sistema Automatizado

4. Planeaci6n

5. Organizacién

6. Direccibn

7. Control

(v



(145)

4.- PROPUE'STA

- Una vez que se a desar'rollado la evaluacién de Ios factor'as y subf‘acto—

i A tr-‘avés‘de dlcl"\o slstérha se interrelacionaré con los sistemas de com

: pr-as y manten miento con el fin de que las tres 4reas mantengan unidad

: en cuanto al nombre ‘de 1a refaccién, unidad de medida, proveedores,

",f.‘:alvi‘dad, et por 1o tanto se presenta la siguiente propuesta.




ORGANIGRAMA PROPUESTO

Jefe de Almacén

De Refacciones

I

T

‘I Cordinacién
De Recep-
cién Ref.'y

~ —{dor de

ordinacién
De Despa-
cho Ref. y
H,

Despa-

chador -

de R.
H. Y

Despacha

RyH.

| Despaca_

dor de
R.yH.

Cordinacién

del
Sistema

de -
Sistema

-|Operadon| -

'( orL)
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VENTAJAS

1. Tr*amo de contml cor‘ln, lo que aumenca Ia super'vlsldn de ca—'—-

da uno de los coor-dtnadores, asf como* mantener una cornunica-

Cadena de'Ma

colabor-adores eontribuyan a resultados.
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Funcién Ger‘\'er'al

" Goordinacién de Recepcién de Refacciones y Herramientas

3.~

1.= Recibir las refacciones que entregan los Proveedores, as{ como

las herramientas, con el fin de tener los abastecimientos nece~

‘sarios para el &rea de Mantenimiento,

Elaborar las entradas de refacciones con el fin de registrar las
cantidades de refacciones y herramientas que ingresan al Alma
cén, as{ como supervisar que sean bien formuladas, para evi-
tar errores en su captura y proceso de los movimientos de en

trada.

Revisar que las caracter[sticas de las refacciones y herramien~

tag cumpla.n con 105 requerlmlentos de calidad solicitados por el

&rea de Compra.s. )

Devolver,':en aquellos casos que sea necesario, refacciones y -

}le'r'\tﬁs a'log Proveedores, cuando estas no cumplan con

’

»las“éségci'ﬂ*caciones y requerimientos solicitados.
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Funcién General o

Coordinacién de Despacho de Refacciones y Herramientas al Area de

i Mantenim fento.

I P F’gcilithio_s vales correspondientes de salida, para la entrega de

; 'Ivatsl refacc neé y‘ herramientas solicitadas por el &rea de Man-

. tenimiento

ien;\tr_‘_ﬁg&das pd_r‘ los Proveedores, de acuerdo a su volumen y can

tldad

"ég;ar{v_lbs vales al 4rea de la Coordinacién del Sisterma, con

el fin'de q@a estos sean sumarizados e integrados en lotes.

4.= Contmlér las existencias fisicas, revisando periodicamente con
‘tra los listados de existencias, con el fin de evitar pérdidas o -

robos,

‘ 6.~ Supervisar constantemente la elaboracién de los vales de sali~
‘. da, con el fin de que sean bien formulados, para evitar errores

en’la captura de la informacién.
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Funcién. General’

1.+ Recibinr t'o_doé‘ los vales de Salidas,’ de’yblucl&bé‘suf al'a

; vv‘o'l.dc’.loir\es‘a Proveedores, Traspasos de ref ce

'rr*espondientes a las existenclas por lnventar‘lo' par

Coordinacién del-Sistema -

cenes, entradas de refacciones y herrafhléh ajustes’co—

revisar la

elaboracién de los documentos y de la ln ntehiaa en

estos.

Elaborar cifras de control por ce_xhda'v'tibé vimtentos de en—
trada y salida, con el fin de enviarlos‘al' 4rea de Informética ~

para su captura y Proceso

. Revlsar las valldaciones de l1a lnfor\maclén procesada, contra

_flos documentos fuentes, para certificar que 1a informacién cap

turada es verfdica, evitando con esto los errores en la informa

cién procesada.

Analizar la informacién contenida en los reportes conjuntamen
te con el Jefe del Almacén de Refacciones, para tomar las de—

cisiones correspondientes.

Respetar el horario establecido con el &rea de Informética con
respecto a la entrega de documentos, asf como solicitar opor-

tunamente los resultados.
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6.~ Enviar oportunamente.las modificaciones (altas, bajas y cambios
de refacciof\es"y héframlsntaé), al 4rea de Informé&tica, para man
ter"\.ér* actua'lvrtz'a‘do el ‘Archivo Maestro de las Refacciones y Herra-

: mle_’nta'sv;
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Médglo de Actiialtzkacién Al Archivo Maestro de Refacciones y Herra-—

mientas.

Objetivos -,

1.- Mahteher éi:tual{zado.el catilogo maestro de refacciones y herra
mientas, en base a las altas, bajas y cambios, con el fin de que
sea un medio informativo de consulta y de toma de decistiones -

oportunas y congruentes.

2,- Llevar a cabo la estandarizacién de las descripciones y claves -~
de partes, para que cada refaccién y herramienta esté ocupando
el lugar correcto dentro del grupo y subgrupo que le correspon

~da.
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Diagrama conceptual del Médulo de Actualizacién Al Archivo Maestro de Réfaécione__s Yy Herramientas .
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Mébdulo de Actualizacién a las Existencias de Refacciones ¥ Herramien-

tas.

Objetivos

- Reallzar- las actuallzaclén de las existencias de las r‘efacciones y
her-ramlentas, en el slstema auhomatizado en base al envro opor- :

tuno de Ios documenbos de movlmlentos de entr-ada y sallda. Dol '

2,— Réaliiér- las solicitudes ¢ de con—ibr-a por grupo de refacciones afi—

; nes, asf com" ; amlentas, a través del reorden automético,

_ mantenlendo el seguimlento del abastecimiento de las refacciones

v h»er'r'ami‘enta}s’.»

3.- Conocer la exlstencla de refacciones y herramientas en otras plan

" tas, con‘ elﬂ de sollcltarlas an casos de emergencia.

T !
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Médulo del Coéteo de las Ret’acclbnes y Herrarﬁleni:a_s

Objetivos '

= Re"duclr el hl'vei*dé tn\}ehl éhlbs ’éuéhdb en 'aduyeilos _casos se en—

cuentr*en refacclones en demasfa, e ltando asf la dupllcacl6n de

dtchas refacclones y herramlentas

Mantener* un segulmlenb' de todas aquellas refacciones y harra—

mlentas que no tlenen movlmlento Yy que por alguna causa se con

. v_(grggn en obsoletj_as p_ara que ‘sean removidas del Almacén

Analizar 105 costos de las refacciones y her‘ramtentas, para man
tener‘ los niveles de inventarios bajos, con el fin de evitar tener

tnver‘slones en activos estéticos.
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L.a estructura cle ca a manual que se le entregG al Almacén de: Refac

ciones es: la sigutente-

Mar’n',:al' de Cy)rfgan_izaclén;’ !

Objetlvo ‘ Pr-oporciona el émb(to del &rea, a'svf»comovlas ‘Funclo '

nes por pussto conAel ﬂn de que cada elemenm conoz

: etros de actuacldn.
- Objétho ,
- Polftlcas
- E’structura Or\génlca
- Desqr{lpclén Ge érica por Séc%dlé'n

= Descripcién de Funciones por Puesto

. Ghmunicacién-
o % Descr(pcl6n bci;el;\ér-i‘ca

. Descripcién Especifica
. Responsabilidades

Manual de Procedimientos

Objetivo.~ Proporcionar una herramienta de trabajo que sirve de-

gufa de consulta para llevar a cabo las actividades, as{

como capacitar al nuevo personal.

RIS CoN
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- Objetivo
- F'oifﬁiéas o

- "F’r'ocedimlentos

Inv ntartos de Ar'chivos
" Manual del Usuario’

: ébjétlvq Proporclonar- uha her'r'amlenta de trabajo que sirve de
gu(a, par-a manejar* ¥ controlar el sistema, asf como

) capacl_tar' al nuevo personal.

- Objetivo

- Polfticas

- Transécéiones o movimientos del sistema
-  Control dq Totales de Reportes

- “Matriz de Répdrtes

- Mensajes de Validacién

Manual de Formas
Objetivo,~ Proporcionar una herramienta de trabajo que sirve de
gufa, para el llenado de las formas, as{ como capaci—~

tar al nuevo personal.

- Objetivos
- Polfticas
- Formas

- Instructivo de llenado de 1a Forma. TES'{S CON ;4—}
| FALLA i ORIGE |




rhl:;_l\eicoyn el objativo per—

1a‘realizactén de la Auditorfa Adminis—

: ~lisls, necesartos ‘para’ la evaluactén funcional del departamento.

=~ ' La aplicacién de 1a Ai;dl;br;fa Administrativa en el desarrollo del

;,e{ﬁtUdl'cS,' ‘resulta‘ser.una’ Eé@ﬁ‘ca econdmica ya que en corto tiem-—

po pébm_i rama total del &rea a estudiar, propor—

: clonando. informacién para la toma de decisiones y control de ac

‘ tlyidadgs

= Se,lb:gr}ils"apll.ca juntamente con la Auditorfa Administra~ -
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tiva la técnlca del Desarmollo Organxzacional en la medida que se

fueron ﬁmdamantando los cambtos, asf com C 'Vde crear conciencia
de 1a necesidad de ajustar‘se al carnblo or\lentando a los recursos

para afrontarlo.

-~ A través del dtagnéstico general ‘se deter'mlné la funcién limitante,
en r~e1ac16n asu baja contr'ibuclén a resultados, al momento y ne-
cesidades Pon Ia.s que atravezaba la seccién de Almacenes de Re~

’ Facciones .

- Se obtuvlenon soluclones ¥ recomendaciones de fondo, con el fin

arttciparé en la contmbucién a resultados.

te'g'f'ai:lén teorfa - préctica, definitivamente, la

- teorfa ebe ser adecuada a la préctica, debido a las necesidades,

pmblemética y recursos con que se cuenten, asf como la dater—

. minaclén del objetivo y alcance del desarrollo de las Auditorfas

Adm lnlstr*at ivas.

Lla conclusién que doy, es que no 36lo bastan técnicas de andlisis y -
‘control para eficientar una organizacién, un rea y/o un departamen

to, sino que se hace necesario el estudio y manejo del comportamien

to humano por medio del andlisis de la sensibilizacién, la percepcién
de necesidades del individuo Yy su motivacién para hacer frente a los

cambios.
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Asf como él cbmproban que la Auditorfa Administrativa es una excelen
te'her'r-ahqlenta ‘de' diagnéstico para empresas que requieren de una téc

"_nica’sencilla,-que les permita tomar decisiones correctivas para ma-

m‘aja"r{la an;{pmsa, un departamento y/o seccién dentro de los niveles
de éFlclencla planeados ya que permite conocer el grado de contribu-
E élén‘ a resultados de cada una de las &reas funcionales, haciendose

necesario detectar elementos o factores para su evaluacién .
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