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INTRODUCCION

Penptd'del eﬁercicio de la adminiétfacidn de empresas

:Se encuen

y en especial en el sector pfblico aila continua -

necesidad-d ncia y control

1idad de trabajo la

medio de este tema deseo ha

.trabajo del supervisor que

dieciocho meses de trabajar en la

‘supervisién d

':5;a'feiéc16n

responsa

pervisor;:

/.. sus funciones y caracterfisticas.

,so~admini$tr§€
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En v1sta de la amplitud de horlzontes de la adminis - -

sor’ una ‘res -

Ca los trabajadores -

a determlnada, ‘sino que dicha -

La supervisién de personal colabo

érsbﬂélés.;
stableciendo un orden del control de -

" las actibldédé
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CAPITULO 1
ANTECEDENTES
A) ANfECEDENTES HISTORICOS DE LA ADMINISTRACION

B) REVOLUCION INDUSTRIAL EN SU ASPECTO ECONOMICO
Y SOCIAL

c) .COMO SURGE EL CONTROL EN LA ADMINISTRACION
'CIENTIFICA CON F.W. TAYLOR Y HENRY FAYOL
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ANTECEDENTES

A) ANTECEDENTES ‘DE LA ADMINISTRACION

ombres qu1s:|.eron mover una

“por,sI sqlgﬂ.'_Se ve la -

staipasancon el tiempo, ese es =~

nizac;ﬁn Humana, la cual se

e,larinteligencia humana, de la in

le las necesidades y deseos de la

venc16n, del\pensamlento

: vcolect1v1dad. : )
(1) Herbert A. Simon, Donald W. Smithburg, Victor A. Tampson op. cit. 1956.
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De acuerdo a la evolucién del hombre es como van na -

:vclendo 1as necesldades y.es . por ello 'ue asi se van formando

ados por propés;tos y es

ribus y como conse -

cipiente que entonces

ociales'se convierte en un ente ci

Por lo cual ‘en el tlempo pasado se conocieron varias
‘admxnxstrac;ones y las cuales fueron aportando algo sobresa -
: llente Yy como lo observamos hasta hoy, se encuentra ya una ad

ministracién m&s eficiente, sistem&tica y democrdtica.

De ‘las administraciones'de antafio se conocen la admi=-

" nistracién egzpcla, la administraci6n romana, la administra -

f;qidn'deﬁléﬁEd edla, la administracién cat6lica, la adminig

la administracién contempordnea.

tracién-en’ d'Moderna,

ecto: pGblico o al privado. A pesar de que mu-

ransformacién radical y en otros casos una su-

no‘s casos

perac16n como resultado de nuevas investigaciones.
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B) REVOLUCION INDUSTRIAL

,Los prmnc;pales aconteczm;entos que se sucedieron fue

ron en los anos de 1760»a 1830;y los lugares donde acontecie-

ron ' fue en Inglaterra, después Alemania, Fran-

cia y 1os Estados Unldos, tamp;én otros pafses de Europa Occi

En esta épocaies’.en: la que realmente marca -un cambio

cular hasta entonces muy utilizada

ar&cter 1ndustr1a1 sino que tuvie -
a SOCLal, econfmica,-intelectual, téc-

’gares las famlllas trabajadoras combinaban

las labores agricolas con el hllado y tejido en sus propias -

'casast Sus productos los vendian en mercados poco competidos
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y no producfan més que lo necesario para.poder. cubrir' sus gas

tos.

Aparecen las prlmeras organ;za ones:'de: manufacturas

en dos formas ,las descentral

Las Descentra11 adas

gran nﬁmero de obreros que ‘viven en el campo Yy entregan a una

oncentraban el trabajo de un

unlﬁad,fab:il sus productos para ser sometidos a un fltimo -~

proceso de acabado y tefiido en la misma.

Las Centralizadas.- Que reunen bajo un mismo techo a

un grupo de obreros que son sometidos a una vida de cuartel -

con una estrecha supervisién del trabajo y una austeridad mo-

:
i
i
4
A
i

ndstica, que inclufa horarios para las labores, la comida, el
rezo y el suefio, el trabajador en estas unidades era conside-

rado indigno.

Sin embargo, habfa una institucién m&s cl&sica de la
época previa a la Revolucién Industrial y este el el Gremio,
pqrque contaba con un ntmero mayor de trabajadores. El gre -

. b‘ mio fueron organizaciones de un tipo determinado de producto
en el que se agrupaban los fabricantes para efecto de prote -
ger sus intereses, su fuerza lleg6 a ser sumamente considera-
ble ya gue establecfan niveles de produccién, normas de pro =
duccibn, dias y lugares de venta, precios, etc., adem&s de te

ner un extricto control de los fabricantes.

Sin lugar a dudas los gremios tienen una gran impor -
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tancia hlstdrlca por haber s;do 1a prlmera vez en que se esta I

préhdiz,'desde

salariales Claramente'marcadas. El pe-

Ihdustrial’se caracteriza -

de pequenas ciudades con esca -

" Asimismo la. produccién se destina fundamentalmente al

,autqcbnsumo'aunque se inicia un comercio principalmente en -

las villas cercanas al lugar en que reside el productor, exis

te un nGmero reducido de asalariados, el trabajo se hace en -

“en elfcémpo'y en 1l propiO'hqgar bajo formas familiares inter-

viendo el trabajador en todo el proceso productivo, lo que le

permitfa expresarse.y realizarse en su obra.

El crédito no existe y el cobro de interés se conside
ra inmoral y es condenado. No se conocfa el lucro en su con-

cepcibn actual.

El inicio de la Revolucifn Industrial es este uno de
los puntos mis ricos, asf como la razén de ser de la Revolu -~

cién Industrial y que prevalece hasta nuestros dias.

En forma enunciativa s6lo mencionaremos algunos de -
los avances logrados en este campo, muchos de ellos ligados a

nombres de inventores tan importantes y que iniciaron un movi
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miento tecnolbgico que dia'q dia. fue en incremento.

quina de hilar de Paul, todo un

tejldo ‘hasta que en 1804 Cartwright desarrolla su te

lar.f

& quihteresante observar la liga que hubo entre un in-
vento yfqtrofy la relacifn en su uso y que se empieza a encon

ytfafien,difeféhtes tipos de industria.

'Pero la‘innovaci6n -tecnolégica no s6lo se refirib a -

nuevas méqu;na :sino-. ‘a mod;f1cac1ones en los procesos de pro-
‘c;llndros para estampados de percales

e qéﬁre inventado por Thomas Bell.

6'sulfﬁrico, posteriormente el cloro -
‘déﬁtinado al blanqueador de telas, las
: 5055, la produccién de amoniaco, alumbre
Y. o&ta51o que-marca el nacimiento de la moderna industria gqui

mica. La sustltuclén del material por el uso de loza de ba -
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rro y porcelana. Los grandes avances de 1a lngenieria civil

ransporte;. el perfeccionamiento de la

fue diferente pues se provocS una acelerada indusg -

i'-trlallzac16n, especialmente en las 4reas urbanas. Como suce-

a\d16 en Manchester en 1782, s6lo existian dos molinos algodone

"irosqy enﬁlBQZ el nGmero alcanzfé a ser de cincuenta y dos.

: Asgecto Econfmico.- En economia la Revolucién Indus-
:trial tamblén mod1f1c6 la vida pues no s6lo fueron los inven-

ftos;yjlas patentes.» POr el auge de la industrializacién sur-

fgen gfandes;brganizaciones que empezaron a desbordar las posi

‘bilidades’de.un.solo propietario y como consecuencia las aso-

réjlntegrar los grandes capitales. Todo esto -

de inver

ndustria, por lo cual se vio forzado a hipote-

Ecar su’ f5brica con algfin terrateniente, abogado, clérigo pa -

nterés del cinco por ciento.

En este tiempo es cuando se difunden las pr&cticas -

mercantiles del crédito de los intereses moratorios de los -

TESIS CON
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descuentos por pronto pago y en general el lucro.

El sistema bancario también se ve incrementado con -
innovaciones financieras como en el descuento de documentos,
la movilizacién del capital a corto plazo transfiriendo de re
- giones donde existfa poca demanda a donde se hallaran capita-
;iiStas con mds necesidad de dinero. Se inicia el ahorro ban-
;cagio, elkmayor uso del seguro y el verdadero desarrollo de -

" .las bolsas de valores.

En el 4rea religiosa tambi&n se observaron diferentes
corrientes: como resultado de la Revolucién Industrial. Para

el mundo, afin cuando querido por Dios, -~

qulen el trabajo ek

pertenece' ’ l orden mater:.al y por tanto no tiene al igual que

a-valoracién &tica. Para Lutero, guien

sentencia lempo ‘es dinero" alcanza alta vigencia espi-

fifﬁal dado qu ada hora perdida significa un robo al traba-
jo en Sefviéid'dehlaleogla de Dios.
En lo qué se refiere al concepto de lucro y la obten-

cién de utilidades lé'ppstura cat8lica habfa sido de completo

rechazo y que estos beneficios implicaban que su logro fuera

a costa de otros.

TESIS CON
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Se observa que anterlormente exxstia un primer antece

dente: del trabajo asalarxado'en los gremlos o corporaciones,

sin embargo esi ‘ evolucidn Industr1a1 cuando esta pricti .

ca se dlfunde en: gran escala y el trabajo se convierte en una

.mercancia sujeta a las leyes de la oferta y la demanda.

) COMO SURGE EL CONTROL EN LA ADMINISTRACION

El origen de la administracién, como la conocemos ac-
tualménte parte de la realidad hist6rica derivada del naci -

miento)de:lé sogiedad industrial los grandes inventos que die

brohkofiééﬁ: “la Révolucién Industrial y las condiciones socia
“les 5¥6n>hicieron que el pequefio grupo, que ha -
2 ,;eliéapital y requerfa forzosamente de optimi -
”%ééégééé a fin de mantenerse en la tremenda carrera -

del lucro que se habfa iniciado.

En ese clima de perfeccionamiento tecnolfgico corres-
pondié precisamente a los ingenieros dar una respuesta a la -
‘utilizacibn m&s racional de la mano de obra. A fin de incre-

. mentar las utilidades.

Destacando en este campo los ingenieros Federico Tay-

lor.y Henry'Fayol de origen estadounidense y francés respecti

vamente. Estos dos ingenieros son quienes estudian las for -
'mas de incrementar la produccién. Federico Taylor dedic6 a -

‘su obra m&s importante a lo relativo a métodos de trabajo.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Con objeto de poder llegar a estructurar métodos de -,

que realizé 5 

n géulos trabajadores

bnéi&éréﬁa laé’méé apropiadas. Abord6 al traba-
‘eferido y lbqré ihterésarle en el experimento a reali-
pldléndole que se limitara a sequir sus instrucciones y
‘prometlendo a cambio de ello la elevacién de sus ingresos.
-ELos intentos de racionalizacidn del trabajo efectuado por -
';kféylof partian de la premisa: Que para todo tipo de trabajo -
podria y deberia llegarse a definir un procedimiento técnica-
fﬁénte estructurado que deberfa substituir a los mé&todos empi-
ficos; 'Esta estructuraciGn comprende la estandarizacibn de -
«»los tlempos necesarlos para su realizacibdn y los movimientos

-’lnherentes de 1a mlsma.

Esta s..una dé‘sus;més importantes aportaciones, sien

;do el orlgen deilos éctuélﬁéhte llamados "Estudios de tiempos
Y-movl te ’_' psiéé fueron de enorme valfa los -
a;'trabajos realizados; po: b Ihé. Frank B. Gillreth y su esposa,
- or que especialmente en lo relativo -

al estudlo de mov1m1entos, fincaron las principales bases.

iSIS CON
FALLA DE QRIFTH
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Taylor no ‘se 1im1t6 a 1os estudios de tlempos Yy movi-

'mlentos como una. forma de racionalizar el trabajo, se percaté

‘que ‘no bastaba con estructurar un procedimlento, sino que sge

fhac;a forzoso el seleccionar al trabajador mis adecuado para

esa’ labor y a su vez inducirlo y capacitarlo precisamente so-

re el trabajo a desarrollar a din de habilitarle para cum -
:bvpllr con los estindares preestablecidos. También Taylor dise
'fi6 un sistema de pago que llend de "tarifas diferenciales".
Este era un sistema de destajo tendiente a que el obrero tu -
" viera salarios incentivos de acuerdo a su productividad, ya -
que los est&ndares de produccifn ya estaban preestablecidos y
considerando Taylor la importancia que tiene el salario para
el oSrero. Considex8 que con este procedimiento la producti-

vidad atin aumentarfa m&s.

Taylor consideraba que el trabajo de supervisién y en
general de direccidn de operarios en los talleres era mis com
plicado de lo que se crefa. En su opinifn, era ineficiente -
que existiera un s6lo jefe de taller que diera S6rdenes de va-
riada naturaleza sobre el trabajo a realizar. Ideando un sis
tema de organizacifén que desechaba esa realizacifn vertical -
directa de tipo lineal por un nuevo esquema que llamS de orga
nizacién funcional y en el que los trabajadores recibirfan 6xr
denes de tantos jefes como especializaciones existieran en el
taller. Se puede apreciar que la obra de Taylor, desde el -
punto de vista técnico es sumamente frfictifera pero un estu -
dio de tiempos y movimientos puede ser utilizado para liberar

al hombre de tareas innecesarias y darle un mejor método de -

T s e o= PR ——
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trabajo aunque’: adlcionalmente se puede manlfestar con mlras -

de explotac16n aﬁn cuando en- ambas £o s se busque una mejor“

te'y @énos empiricae mprovisadé, en mi opinién Henri Fayol

niciador de los esfuerzos tendientes a es -

tructurar el estudiodeila admlnlstrac16n, ya que sus traba -
Jjos. realmente fueron:iun: apo. te baslco a la integracidn de la

nueva d15c1p11 a

V;;ﬁenry Fayol;se:percatb qﬁe en todas las organizacio -

nes industriales sinimportar ‘el tamafio, se dan una serie de

funclones, de.cuya interrelacién y eficiencia depende la mar-

cha de la institucl

funcionales establecidas por Fayol son:

1. Operaciones té&cnicas (incluyen produccién, fabrica

cibn y transportacién).

T TR = ] [ e e O ... . * ey AT Ty
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2. Operaciones comerciales (compras, ventas y cam ~-

bios).. L. d . ) . .

3.‘Operaélonestfinénéieras (obtencidh'y'aplicacién de

.65p1tales).

Estas fueron una inno

' 'son precisamente las que

'éLa«Previsi n

ro'y é:tichla

La. Coordinacién.- Es para &l relacionar,unir, armoni-

zar todos los actos y todos. los esfuerzos.




17

El Control.- Lo ‘entiende .como procurar que todo se de

sarrolle dé ééue:do con las reglas establecidas y las Grdenes

dadas._

Es e modelo ué el prlmero que existi6 de procesos ad

. mlnlstrativos,'su 1mportanc1a reside en el hecho de incorpo -

'ﬁra y la eficiencia en todo orga -

‘nismo social que lo utilizar4.

dministrativo constituye el mé&to

“ do. bdsico:para:la tecnificacidh5administrativa, cuya aplica -

1dé:§£5cticas improvisadas y em-

Eajdi?quien'détG a los administradores

~bdsica. Sin embargo, no queremos decir -

“.con é;tqrdﬁelél prdceéo administrativo sea el dnico punto cen
ft?al_del estudio de la administracién, sino que existen otros

:aépédfos también fundamentales.

Henri Fayol es quien se esfuerza por dotar a la admi-
nistracién de una serie de principios en forma enunciativa -

" son los siguientes:

La Divisién del Trabajo.- Reconoce el valor de la di-

'1v1516n del. trabajo para "producir mds y mejor con el mismo es

fuerzo" L

: Autorldad de la disc1p11na.- Definiendo que "El respe

to a las convenciones que tlene por objeto la obediencia, la

puntualidad, la act;v1dadvyg1as muestras exteriores de respe-

e TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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Unidad_ de Mando;—-Paravuna acoidnkcualouiera, un agen

te no debe recibir‘ordénesfmaozqueidevuhisdio*jefezﬁ

Un;dad de D1recc16n.— Un solo jefe y un solo programa

e operacxones gue tiendan al mismo objeto.

"La subordinacién del interé&s particular al interés ge

neral.- El interés de un agente o de un grupo de agentes, no

debe prevalecer contra el interés de la empresa.

La Remuneracién del Personal.- La remuneracién del -
personal es el precio del servicio prestado debe ser equitati
vo y que en la medida de la posible de satisfaccién a la vez

al personal y a la empresa, al patrén y al empleado.

La Centralizacién.- "Del car&cter del jefe, de valor,

del valor de sus subordinados y también de las condiciones de
la empresa depende la parte a; iniciativa que conviene dejar
a los intermediarios, el grado de centralizacién debe variar
segln los medios. "El fin que se persigue es la mejor utili-

zacién posible de las facultades de todo el personal®.

Jerarqufa.~ Como la serie de niveles que existen des-

de la autoridad suprema hasta los puestos de menor importan -

cia.

Orden.~ Este principio lo deriva de la "F6rmula del -
orden material'... "Un lugar para cada cosa y cada cosa en su
lugar" y de”iokqueyllaha la "Férmula del orden social”. "Un

lugar para cada persona y cada persona_en_su lugar”

TESIS CON
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Equidad.- Este principlo esté enfocado a orientar so-

bre el complejo problema de la direcc16n de personas, Fayol -

con51dera que ]ust1c1a signiflca la aplicac16n de reglas y -

La Estabilidad Personal.- Henri Fayol analiza los pro

'}blémas derivados de una rotacién excesiva de personal, anali-

52a”lo~insano que resulta preparar elementos que después se re

1ren de 1a organizacién, insiste en la necesidad de permanen

,cia y aflrma que "Un jefe de mediana capacidad gue se mantie-

e largo”tlempo en su puesto es infinitamente preferible a -

la’iniciativa, las buenas iniciativas -

‘tisfacciones que puede experimentar el hom

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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De la Un16n del Personal.f Partlendo del proverblo -

aCualidades fisica : entro,de las que incluye la

salud, el vigor'y la habllldad.

Cualidades intelectuales.- Aptitudes para compren-

der y aprender juicios, vigor y agilidad intelec -

~ tual.

Cualidades _morales.- Energia, firmeza, valor para

aceptar responsabilidad, iniciativa, sacrificio, -

tacto, dignidad.

Cultura General.- Nociones diversas que no son ex-

clusxvam te del domlnlo de la funcifn ejercida.

Conocimien 05'e§peciales.— Conciernen exclusivamen

‘sea técnlca, comerclal finap -

ciéra, admln stratlva, etc.
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traidas por unéAmiémo de los_hechos:k

Hehri'EéYdiiséétéhiaﬂdue épaéidadfadministrativa

"Puede y debe’ad lad ténica. Primero -

en la escue

la empresa.
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CAPITULO II
AUSENTISIMO

CONCEPTO DE AUSENTISMO

CAUSAS MAS COMUNES DE AUSENTISMO

REGLAMENTOS
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AUSENTISMO
A) CONCEPTO DE ASUSENTISMO

La falta de integracién en-el “Qt;abéjo, la -

'carenc1a de lealtad y responsablllda aciaila. institucién -

unétancias exter
‘casos de retardo
i6n del Jefe de

afces de la difi

ps-Quekilegan "abriéndose pa
mqfdé'el instante de termina
'oﬁ'porflo_general los mismos

trabajadores imp

eflere al ausentlsmo presenta un sinto
ma més nronunc;ado de la mlsma actltud que provoca el retraso,

en relacién al valor potenc1a1 de la: autod1501p11na y del re-
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glamento-dentro de cada grupo pequefio.

Antes de sequlr adelante con este tema hay que defi -

nir el térm uo Ausentismo.

Ty A pesar de que no existe una definlcldn propiamente -

dlcha de ause tlS | los térmlnos que se asemejan son los si-

gulentes.

Auséncla 1. lat. absentia).- Accién y efecto de au-

sentarse o.estariausente. Tiempo en gque alguien estd ausente.

?ée,kdel lat. absentarse).~- Hacer que alguien

(deiflaﬁ. absens, absentis).- El que est§ ale

mayor,frécuenc;aiy que es citada por varias empresas y es la

Ausentismo.- Es la no presentacién del trabajador a -

su trabajo para el cual fue contratado.

Este términ6 se aplica al tiempo perdido por enferme-

dad o accidente, asi como por otras razones no autorizadas.

Es decir, existen dos clases de ausentismo, el justi-

ficado y el no justificado, que afectan la eficiencia y la es

tabilidad del grupo en diferentes formas. TESlS CON

PALLA T QRIGEN
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era 1nvoluntaria

otra forma de ausencia, ese ausentismo

Lasausenclas ocaSLOnales y excusadas,

‘cial alla;eflciencla Yy a~lé-moral del grupo,

genuino indica a la

a‘una actitud responsable por parte

‘la cual no se ha notificado de inme

En alguna ocasifén tendr4d que preguntirsele al trabaja
"dor las causas o motlvos por el cual no traté6 de hacer llegar

o saber una 3ust1f1cac16n de su falta para verificar que esta

m&s gque ninguna

FALLA
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vez falta de trabajo de equipo y pobre o defectuosa (deflcien

te) admlnistracidn de personal en la organlzacldn.g -
" B). CAus'As,MA_s. chUNEs DE AUSENTISMO E}mPUNquLxDAD
Varlos problemas disc;pllnarlos comunes se reconocen

. como p051bles sintomas de baja moral. Los m&s frecuentemente

"mencionados son el ausentismo y la impuntualidad. Las expli-

icacion : ra proporciones poco comunes incluyen aburrimiento,

'frustrac1ones, falta de reconocimiento y otras condiciones in

f:herentes y del medio ya mencionadas como influyentes en la al

-'ta(rotac16n de trabajadores.

nEl reconocimiento del alto costo del ausentismo e im-

'puntualldad ha impulsado a la administracifn a examinarlos -

Muchas comparifas establecen, sin embargo, sus

7exéesivé§},'Estos niveles varfan ampliamente. Por ejemplo,
a ausenc1as, el nGmero considerado excesivo puede ser tan

fbajo como dlez por afio o tan alto como cuatro por mes. Las -

vdef n1c1ones.sobre impuntualidad excesiva varfan desde unas -

*Lque, por ejemplo cinco al afio, hasta tantas como cuatro por -

mes,;

Las comparaciones entre plantas para puestos simila - -

res podrian ser Gtiles si ndfestuvieran influidas por tantas

TESIS CON
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variables. Cuando se calcula por parte del patrén local y -

otras asociaciones, generalmente se hacen en porcentaje.

Para las ausencias, la proporcién se mide como porcen
"téje,de h§ras perdidas por ausencia con base al total posible

de horas.

La impuntualidad se calcula como porcentaje del total:

de entradas.

En todas estas comparaciones se reduce la utilidad de
bido a que tanto el ausentismo como la impuntualidad pueden -

representar comportamientos muy complejos.

La ausencia frecuentemente es resultado de enfermedad,
en muchos casos la administracién prefiere que el empleado -

permanezca alejado de su trabajo.

La impuntualidad puede originarse de problemas como -

el transportacién que estd fuera de control de trabajador, -

tormentas, inundaciones, accidentes y congestionamientos de

trédfico.

Pocas generalizaciones resultan apropiadas a pesar de

que se hace evidente que:

1. Los empleados compuestos de supervisién generalmen
te muestran menor proporcifn de ausencias que 1los

trabajadores pagados por hora.

2. Los planes para conceder permisos pagados por en -
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fermedad no parecen aumentar el ausentlsmo, si se

prevee . un breve periodo de espera

uno o.dqs:dias).’

rabajo generalmente -

rande de ausentismo.

gue ellas.consideran;excesos .

: Las;sanciones"més comunes, consisten en deducciones -

de pago. En otras se reducen vacaciones pagadas, se hacen ad

TESIS CON
FALLA DE ORIGER
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vertencias orales o escritas y en el caso de ofensores per -

sistentes se termina la relacién de empleo.

C) REGLAMENTOS

Constituci6n Polftica de los Estados Unidos Mexicanos.

Derechos consignados en el Art. 123 Constitucional, y

que permlten ciertas formas de ausentismo laboral:

Apartado A.~ Entre los obreros, jornaleros, empleados,

domésticos, artesanos y de manera general todo contrato de -

-trabajo.

;-Fraccién V. P&rrafo 2.- Gozardn forzosamente de un -
descanso ‘de seis semanas anteriores a la fecha fijada aproxi-

madamente para el parto y seis semanas posteriores al mismo.

Pérrafo 3.~ En el perfodo de lactancia tendrd&n dos -

’descansos extraordlnarlos por dfa, de media hora cada uno pa-

‘e tar a sus hijos.

Apartado B.- Entre los Poderes de la Unifn, el Gobier

no: del D1 trlvo Federal y sus trabajadores:

L  Fraéci6h II.- Por cada seis dfas de trabajo, disfruta
r& el'tfébéjador de un dfa descanso, cuando menos, con goce -

de salario fntegro.

Fraccién III.- Los trabajadores gozari&n de vaciones -

que nunca ser&n menores de veinte dfas alpafier

TESIS CON
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Fraccidn XI.- Inciso c¢) P&rrafo 2.~ ‘(Es el mismo que

se menciona en el Apartado A. Fracci6n V. Parrafo 2 y 3).

’fNueva Ley Federal del Trabajo Reformada.
Tftulo Segundo.

Capftulo III. Suspensidn de los efectos de las rela -

ciones de Trabajo.

Artfculo 42.~ Son causas de suspensién temporal de -
las obligaciones de prestar el servicio y pagar el salario, -

sin responsabilidad para el trabajador y el patrén:

Fraccién II.~ La incapacidad temporal ocasionada por
un accidente.o énfe;médad que no constituya un riesgo de tra-

bajo.

Fracczdn I;I.kaérrafo l.- La prisién preventiva del

traba]ador-seg da de sentenc1a absolutaria.

k'ﬁraqcidﬂklv.- El arresto del trabajador.

Fracci6h V.- El cumplimienté de los servicios y el de
sempeiio de'loé cargos mencionados en el Art. 50. de la Consti
tucién, y el de las obligaciones consignadas en el Art. 31, -

Fraccién III, de la misma Constitucién.

Artfculo 43.- La suspensién surtird efectos:

Fraccién III.~- En los casos de las fracciones V y VI,

desde la fecha en gue deban presentarse los servicios o desem

g = -y g e e o e e
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pefiarse los cargos, hasta por un pe:f.pdé'de‘s’e’is afios; -y

de’la‘Fracci6n VII, desde la

TESIS CON
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VIII. El 25 de diciembre. . e

Capituip;iv.vvécaéiones.

'afticﬁio 56}; Los trabajadores que tengan m&s de un -
afio de servicios disfrutar&n de un perfodo anual de vaciones
| ’pagadas, gue en ningGn caso podr8 ser inferior a seis dfas la
; borales, y que aumentard en dos dfas laborables, hasta llegar

a doce, por cada afio subsecuente de servicios.

Después del cuarto afio, el perfodo de vacaciones au -

mentard en dos dfas por cada cinco de servicios.

Artfculo 77.- Los trabajadores que presten servicios
discontinuos y los de temporada tendr&n derecho a un perfodo
ahual,de5yé¢ééidhes, en proporcién al nGmero de dfas trabaja-

dos en el aﬁo:p

Articulo 78.- Los trabajadores deberé&n disfrutar en -

forma co\txnua sezs dfas de vacaciones, por lo menos.

culo 8l1.- Las vacaciones deberén concederse a los

;déntro de los seis meses siguientes al cumpli -

‘no de servicios. Los patrones entregarin anual -

,gﬂedad Yy de acuerdo con ella el perfodo de vacaciones que les

 (;“?co;responda’y la fecha en que deber&n disfrutarlo.
[__ In (j()PJ
ALA DE ORIGEN
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TITULO CUARTO DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJA

~ DORES ¥ DE. L.OS PATRONES

- o se separ entro del término de tres dfas, -

una. constanciaiescrita relativa a sus servicios.

Fraccién IX.- Conceder a los trabajadores el tiempo -

'fnecesa Lo‘para el ejercicio del voto en las elecciones popula

'g,res y’para el cumpllmlento de los servicios de jurados, elec-

'Vltorales y censales, a que se refiere el articulo 50., de la -

nstitucién, cuando esas actividades deban cumplirse dentro

de: sus;horas de trabajo.

:Fraccién X. Piarrafo I.~ Permitir a los trabajadores -~
faltar a su trabajo para desemperfiar una comisién occidental o

-p rmanente de su sindjicato o del Estado, siempre que avisen -

”‘fcon a'oportunldad debida y que el nGmero de trabajadores co-

'mlsionados no sea tal que perjudique la buena marcha del esta

,blec1m1ento.
Capftulo II.
Artfculo 134.

Fraccién V.- Dar aviso inmediato al patrén, salvo ca-

so fortuito o fuerza mayor, de las causas justificadas gque le

TESIS CON
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Fraccién’

Fraccién -V

del patréﬂ;
Titulo Quinto.

Capftulo I. Art. 170.- Las madres trabajadoras tendré&n

los siguientes derechos:

Fraccién II.- Disfrutar&n de un descanso de seis sema

nas anteriores y seis posteriores al parto.

“Fraccién III.- Los perfodos de descanso a que se rg -
: fiefé la-ffacciﬁn anterior se prorrogarén por el tiempo nece-

sario ~caso de que se encuentren imposibilitadas para -

tgabéjak -cédsa del embarazo o del parto.

Fraccibén 1IV. En el perfodo de lactancia tendr&n dos -~
repésos extraordinarios por dfa, de media hora cada uno, para
" alimentar-a sus hijos, en el lugar adecuado e higi&nico que -

- designe la empresa.

Fraccién V.- Durante los perfodos de descanso a que -
" 'se refiere la fraccién II, percibirsn su salario fntegro. En

" los casosVQe prérroga mencionados en la fraccidén III, tendré&n

derecho al cincuenta por ciento de su lariopor-in-period
[t TRt
1p D

no mayor de sesenta dfas. ENIVR 4

FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO III
SUPERVISION Y CONTROL DEL AUSENTISMO

A) EL REFLEJO DEL AUSENTISMO EN LA PRODUCTIVIDAD

B) EL PAPEL VISOR COMO MEDIO DE CONTROL

) AUTORIDAD Y. FUNCION DEL SUPERVISOR
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SUPERVISION Y CONTROL DEL AUSEN-TISHO

A) EL REFLEJO DEL AUSENTISMO EN LA PRODUCCION

Se sabe que la productividad es obtener una m&xima -
produccién con un nlmero determinado de recursos o también ob
tener la misma produccién con menos recursos. Esto puede ser

en cualquier empresa.

Se piensa qgue la productividad se refiere exclusiva =-
mente a la mano de obra, pero esto no s6lo puede marginarse a
ello sino se fundamenta en las buenas relaciones humanas, las
cuales pueden incitar y provocar la cooperacién del empleado,

siendo esta esencial para lograr el éxito para la empresa.

El transcurso de los anos ha ensenado al hombre que -
es necesario disefiar mejores lugares de trabajo, crear mejo -
res equipos de trabajo, inventar sistemas autom&ticos, enfoca
dos en una sana economfa, peroc todo en base al hombre gque de-
sempeiia su labor para que exista un equilibrio en los valores

relativos que van cambiando para mejorar la produccién.

Por productividad sie tiene la idea de que se trata -
de la cantidad producida, teniendo en cuenta el trabajo efec-
tuado o el capital divertido. Sin embargo, utilizando la mis

misma mano de obra. El mismo tiempo y los mismos medios. Se

[ T e DU PSR T TR Y — T —
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puede lograr, tan s6lo aumentando la moral en el trabajo, -

creando incenﬁivps'tangibles o intangibles.

El supervisor debe procurar que se mezclen correcta -
mente todos- los recursos aprovech&ndolos al m&ximo para el 1lo

gro de la productividad.

Una empresa puede fracasar si no se equilibran y coox
dinan los recursos y actividades de las personas que forman -

una organizacién o empresa.

'Se debe motivar a las personas a quien se les respon-
sabilizan las realizaciones de los planes, inculcé&ndoles vo -
luntad para llevarlos a cabo, también esta voluntad se puede
despertar por medio del supervisor de personal, para que com-
prenda gue es importante su cooperacifn no por obligacién ni
por cohesifn, tan s6lo por voluntad de cumplir con una respon

sabilidad.

Cuando un supervisor de personal logra conseguir la -
cooperacifn general, los planes y las actividades serd&n alcan

zados de acuerdo a lo planeado.

Ya gue la ausencia de un empleado o de varios afecta-
ré& gravemente el proceso de produccién de la empresa en su asg

pecto econfmico, en sus objetivos y metas.

La responsabilidad es un riesgo caracteristico de la

supervisién, sin la cual no serfa tarea de supervisibn y que

g I3
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debe comprender toda la gama del comportamiento de un emplea-
do dentro de su puesto, no solamente sabe la realizacién de -
una tarea determinada, sino tambi&n debe incluir la asisten -
cia y la puntualidad del empleado, su adiestramiento, la ade-
cuacifén de sus conocimientos, habilidad y su conducta en el -

trabajo.

Debemos motivar a las personas a quienes se les res -
ponsabilizan las realizaciones de los planes, inculc&ndoles -
voluntad para llevarlos a cabo. La gente debe comprender que
es necesario cooperar. Cuando un supervisor consigue la coo-
peracidn general, los planes y las actividades ser&n debida -

mente ejecutados.

B) EL PAPEL DEL SUPERVISOR COMO MEDIO DE CONTROL

Por el hecho de ser responsable de la actuacién de
sus subordinados, el supervisor debe saber siempre cémo se -

, comportan éstos en su trabajo.

Los aspectos que interesan al supervisor acerca de -
sus colaboradores, son todos aquellos que influyen directamen
te en la eficacia del trabajador y en la integracién del per-

sonal tales como:

- Cumplimiento del reglamento interior de trabajo.
- Cumplimiento en las normas de calidad.
~ Cumplimiento de las polfticas de la empresa.

- Demostraciéfn de actitudes hacia el trabajo y los -
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companeros."

- Conducta colaboratlva hac;a los jefes y compafieros.

El'céntrol es/una: funcidn de ‘la.direccién de cual -

quier}q;gani or Harold 'Hoontz como "la media-

omendada a 1os subordinados con el fin -

s'objetlvos aprobados y de los -

‘de la conducta no significa que los subor-

Se tra

dlnados hagan'exactamente lo que el supervisor desea.

bjetivos personales y de la empresa. Ademds el supervi-

lmDortante,

pero s6lo es una parte del con-

"trélide” conducta.

v al castigo no es aconsejable, excepto en los
casos extremos.ikEn lugar del castigo el supervisor puede mo-
~t1var a su personal prara que se comporte en la forma esperada
y adecuada, esto se puede lograr a través del didlogo abierto
‘:y~51ncero entre jefe y subordinados, analizando la convenien-
qié del cumplimiento de las normas establecidas. S5i el subox
dinado se convence de cudl debe ser su comportamiento correc-

to, €1 mismo dirigir& su conducta adecuadamente.
TESIS CON
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‘El‘control de la‘conducta es uno de los aspectos mis
delicados dé 1as relaciones humanas. El supervisor necesita
una gran habiiidéd para dar un trato justo y equitativo a sus
subordlnados y.para lograr &sto, que respeten las normas y po

litlcas de 1a empresa por conviccién propia.

c). _AUTOR!}DAD.Y FUNCIONES DEL SUPERVISOR

A pesar;: de sus muchos méritos, la supervisifn no siem
: pre bast -pax: erv1rkde motivacién para que las personas tra
t'ficiencia, hay veces en que el supervi
pi@,'mgs remedio que acudir al uso de
‘ée hacer cumplir o imponer algo a la
del supervisor para ejercer la autori
'1tua016n 1o reclama es inherente al empleo

1516n.

cibn’idea serfa cuando el supervisor es obede

aunque nunca recurra a la autoridad formal.

f En la practlca puede ser mis realista y procurar tam-

blén que 1mperen unas condiciones en las que la gente acepta
la autoridad formal con el mayor entusiasmo posible y también
con el minimo resentimiento posible. UAa de las metas del su

pervisor deberi ser minimizar la cantidad de frustracién que

o —prm—— i = o
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se produce inevitablemente cuando actfia como jefe y hacer que

su forma de ejercer la autoridad sea lo m&s aceptable posible.

La supe:visidﬁ no resulta igualmente efectiva con to-
dos los grupos y nivéies existentes en una empresa, ya que -
existen diferencias capitales en la cantidad de libertad que
pueden tolerar las personas. Hay quien puede florecer bajo -
supervisifn mientras que otra persona puede encontrar gue la

misma es sumamente restrictiva.

Es comprensible de que los subordinados estén ansio -
sos por recibir un trato correcto del supervisor, &ste puede
demostrar su sentidode lo que un trato correcto, enterando a
cada empleado de lo que se espera exactamente de &1 y ejer -
ciendo la disciplina consiguiente. Puede bajar sus acuerdos
en puntos que sus subordinados hayan aceptado como legftimos
y por encima de todo puede hacer un esfuerzo total para tra -

tar‘a todos por igual, evitando favoritismos.

Puede también definirse la autoridad como el poder pa
ra tomar decisiones que afecten la conducta de otras personas,
se ve que la autoridad implica ciertos tipos de comportamien-
to, tanto como de los superiores como de los subordinados.
Solamente cuando ambas partes se comportan de acuerdo con sus

respectivos papeles, puede decirse gque existe la autoridad.

Citaré algunas de las definiciones dadas por diferen-

tes autores:

TESIS CON
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George R.vTe;ry'séﬁélé " a;suée#yisidn es la activi -

dad de dirigir en \do ‘en’ los casos en que los

‘Leonor;R Sayles, la definen como "Su

obra, asI como'’. mo

lleve a cabo 1a

con un grhpdidefp e las que se ejerce autoridad en

una forma encamlnada obtener de ella su m&xima eficacia en

un esfuerzo concluldo para llevar a buen cumplimiento el tra-

~bajo".

Segﬁn‘égustin Reyes Ponce, la funcifén supervisora su-
pone "Ver que las'éosas se hagan como fueron ordenas". Aun -

que tie e: que darse en todo jefe, predomina en los de nivel -

llamado por ellos supervisores inmediatos, siendo -

aquéllos;gefes que no tienen bajo sus 6rdenes a

6trps‘3efes_ slio s6lo a obreros o empleados que -

realizan 6rdene instrucciones.
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CAPITULO 1V

EL SUPERVISOR

ANTECEDENTES

CONCEPTO DEL SUPERVISOR

OBJETIVOS DEL SUPERVISOR

ELEMENTOS DEL SUPERVISOR

TIPOS DE SUPERVISORES

NECESIDADES DEL SUPERVISOR
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EL SUPERVISOR

A) ANTECEDENTES

Anteriormente se consideraba que la persona idSnea pa
ra desempefiar la funcién del supervisor en una empresa debe -
ria ser el sobrestante y que &ste fuera el individuo m&s fuer
te y grande, tomando en cuenta su poder ffsico en primer pla-

no y después su capacidad mental.

En la actualidad esto ha cambiado, el supervisor estd

capacitado técnicamente para desarrollar mejor sus labores.

Muchas veces el nombramiento de supervisor recae en -
el trabajador que ha destacado por su responsabilidad y su ha
bilidad para cumplir con su labor encomendada, este cargo lo
llega a congquistar con el tiempo que ha demostrado su capaci-
dad ante sus compafieros y sus dirigentes, quienes van califi-

cando al personal.

Cuando un supervisor es nombrado por influencia de -
otros factores, como por una relacién familiar, encontrard -
m&s diffcil el desempefiar la labor de supervisor por falta de
colaboracifn, el recién llegado encontrard rencores porgue se
piensa gue ese puesto le correspondfa a un empleado m&s anti-

guo.
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Se piensa que. es mejor que los empleados acepten un -

superv1sor que“en ve h" ganado el ascenso partiendo de

las" fllas d‘-un Departamento ‘u oflczna en las cuales exista =-

1 cargo de supervisor constitu-

de'iajéhpfégg.
: Todo superv1sor forma parte de la direccién, tiene -~
que utilizar su crlterio y su energfa en el manejo personal,
con todas sus re;ponsabllldades, debiendo poseer capacidad -
mental y;fIsicéﬁpara el cumplimiento de sus deberes. Un su -
pervisorkdebé'sé: capaz de tomar acuerdos, de dirigir a otras
personés,kde‘élaborar planes para que los recursos humanos y

materiales se gasten en mejor aprovechamiento de la economfa.

El supervisor como representa una unién, debersd estar
siempre apto para orientar, interpretar las polfticas de la -
empresa hacia los demds trabajadores, por ser un elemento de

control.

Cuando un supervisor se hace cargo, estd& aceptando -

respaldar la polftica de la empresa, su lealtad debe ser para

TEsIS CON
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la empresa.

De acuerdo a la reglamentacifén que rige las labores y
en algunas ocasiones imponiendo sanciones disciplinarias, por
ser el responsable del bienestar de las personas que supervi-
sa debiendo exponer las necesidades de los empleados ante sus

supervisores.

Se entiende por disciplina, la conducta ordenada de -
las actividades y que es necesaria en todo trabajo. Pero el
supervisor debe velar para que cada trabajador observe las re
glas. La relacifn entre un supervisor y un supervisado cons-
tituye un factor de importancia en la productividad. La cla-
ve del buen funcionamiento de una empresa son las buenas rela
ciones humanas dentro de la empresa y esa buena relacién, de

suma importancia, la ejerce el superxvisor y el supervisado.

B) CONCEPTO DEL SUPERVISOR

De acuerdo a como lo define Peter Drucker, el trabajo
del supervisor se cref a la necesidad del hombre, antiguamen-
te cuando se nombrS a un encargado de un grupo de esclavos, -

la funcibn era proteger los intereses del propietario.

SegGn el doctor Heneman, el supervisor era el hombre
mds fuerte de la cuadrilla y se dice que se imponfa de acuer-

do a la fuerza de sus puiios.

En los principios de la industria, el supervisor era
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el hombre qfdueéta,_pbrque tenfa que: reclutar, despedir y -~

su.objetivo era producir, al menor costo, aunque

disciplinar;

nifiéSﬁ ] ra de la lneflcaCLa del supervisor. Taylor -
_dese6 51empre que los supervisores fueran especializados se -~

gﬁn sus funcxones, para constituir la especificacifn que era

lla clave de la eficiencia.

g Pasando alglGn tiempo y como resultado de la imperso =

nal que resultaba la corriente cientffica, el supervisor tuvo

que afrontar el crecimiento de los sindicatos laborales.

Elton Mayo distingufa al supervisor el deber de aten-

- der las relaciones humanas.

El superVLSor es agquél que planea, organiza, dirige y
controla a un departamento u oficina o grupo de personas, que

le de51gne su jefe inmediato.

El supervisor es el miembro de la direccién a quien -
se ha delegado de autoridad para manejar una seccifén, un de -

partamento o un grupo de trabajadores.

Al miembro de la administracién de una empresa provis
to de autoridad gue ejerce directamente sobre uno o varios -

obreros, se le conoce también como capataz, sobrestante, ma -

e et Ao e

yordomo o cabo. S)g C ON
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El supervisor en su desempefio, deberi tener conoci -
mientos de Psicologfa pr&ctica, manejo de personal, relacio -

nes humanas, organizacién industrial y seguridad industrial.

Al supervisor se le puede encontrar en el primer ni -
vel de la organizacién, vigilando a un grupo de trabajadores
] también'puede encontréirsele en el nivel medio de la admi -
nistracién con supervisores subordinados a &l o bien por Gl -
timo puede estar en la categorfa de ejecutivo, pero por lo -

regular se encuentra perteneciendo a los dos primeros niveles.

C) OBJETIVOS DEL SUPERVISOR

Al supervisor se le encominda el control del personal
para que utilice la maquinaria y los materiales adecuadamente,
tambi&n todos aguellos sistemas administrativos que se le han
encomendado con la finalidad de dar un servicio para lograr -

una produccibn.

Otros de los objetivos del supervisor es ser miembro
de la direccién, ya que deberi estar en contacto con los tra-
bajadores y es por ende el individuo clave, puesto que su opi
nién es valiosa para la mejora o implantacién de métodos y -
sistemas de produccién y por el otro lado representa para el
trabajador la imagen de confianza de la empresa, de la activi
dad de los jefes, por &l se canalizan loas molestias a las in

quietudes gue en un momento dado afecta al trabajador, por -

consiguiente a sus familiares y también_ puede afectar a la oxr
TESIS CON
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ganizaéién de la‘empresa.l,,

La delegaci6n de autoridad -
écidédéé de los subordinados,
tevﬁgéuéjasuma los riesgos de
todafﬁaha d derdos ;isinoiselile ub;ga, en una situacién en

‘cuenta.

-definidas.- Si el tra-

abe'qué es la gue se espera

‘esforzarce en la supervi

s.se dan cuenta que su -

pgeéidn.

La mayoria de las personas se sienten mis satisfechas

cuando han llevado a término una labor diffcil que una labor
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facil, puesfes menosiéatisfactqria.

5 Adlestram\ento.- El adlestramlento por medio de la

- De acuerdo a este enfoque, el adiestramiento se apoya
‘en ‘dos formas psicol6gicas: la ensefianza activa es mé&s efecti
va que la pasiva en cuanto a producir un cambio de actitud o

de compartimiento.

Se ha observado que las personas aprenden m&s f&cil -
mente cuando hallan las soluciones por sf mismas, que cuando
se les proporcionan las respuestas ya confeccionadas, las per
sonas aprenden con m&s actividad cuando pueden ver los resul-

tados de sus acciones y pueden corregir sus propios errores.

6. Su trabajo es distinto del que hacen los subordina
dos.—- El supervisor por lo general posee el conocimiento de -
las acﬁividades de los empleados con lo cual lo lleva a com -
prender m&s la responsabilidad de cada uno de é&stos, exista -
una vieja tradicién de gque el buen supervisor es agué€l gue se
rremanga la camisa y se pone a trabajar junto a su subordina-
do, con esta acci6n da ejemplo con su esfuerzo, pero no siem-
pre se puede efectuar esto, el supervisor deberd hacer frente

para detectar algln problema utilizando mqjggﬂlasyzelacioaef
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humanas.

7.,Concentrac16n en los problemas.— Cuando los emplea

ebldamente'adlestrados para desempefiar su funcién

dos estén

"ha delegado el trabajo, el supervisor no tendr& tan-

Tramo de control.- Suele suceder el caso de que -

ue superv1sar a demasiada gente, por lo -~

una personavtien

ta ei,trabajo, éeémo evitar &sto?, seri ne-

E) TIPOS DE 'SUPERVISORES

Los supervisores en el desempefio de sus responsabili-
dades ‘llegan a optar por diferentes formas, su actitud. De -
acuerdo'a los resultados de diversas investigaciones para es-

tablecer los distlntos tipos de supervisores se presenta la -

'51qu1ente clas;flcac16n.

,1. E1<§upervisor autocritico.- Se caracteriza por con

siderar el punto de vista del subord do.y..ejerce-la—autori-
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dad m&s bien basada en el poder gue en la razén.

2. El supervisor paternal.~ Se caracteriza por la -
atencién que presta a proteger y guiar a veces con exceso de

sentimentalismos a sus subordinados.

3. El supervisor despreocupado.- Se caracteriza por -
una ausencia de liderato y por una polftica de despreocupa -

cién, cercana a la anarqufa.

»in’supervisor despreocupado podrfa ser el reverso del

autoritario, nunca sabe lo que est&n haciendo sus subordina -

 dos.

! .+ 4. El supervisor demScrata.- Se caracteriza porque -
fomenta' la participacién del grupo en las decisiones y aprove

cha sus opiniones.

No hace ostentacién de su autoridad y alienta a su -
grupo a participar con €l en la ejecucién de una buena labor

que‘considera esfuerzo colectivo.

Trata a los_empleados con justicia, paciencia y buen
humor,“porglqique'iovestiman y respetan, no s6lo los miembros

dé'su'grupo:Sin”,tgmbién sus superiores.

'>5.>Ei:supervisor burécrata.- Mientras el autScrata 1li
mita .la autoridad de sus subordinados mediante su voluntad -
personal, el burScrata lo hace vali&ndose de la rutina, el -

mando por medio de reglas suple al mando por autoridad perso-

nal. TESIS CON
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Se preocupa mis por la conservacién de su empleo, evi

tandobriesgoquue de realizar logfos}

’El superv1sor efic;ent Antiguamente era una -

uperv;sor que ejercfa mayor -

qra~tener mayor produccién y que

edimientos establecidos rendirfa

una atencién cercana a las acti

ucfa una gran cantidad y alta ca

la evidencia -

-ai'creencia’sin embargo,

as de rendimiento y crea entusiasmos por al-

“canzarlas:-

F) ‘NECESIDADES DEL SUPERVISOR

J?un supervisor se le da la confianza y £& ab-

‘de,la:direccidn, esta descansard en una base

upervzsor y gque debersd responder al apoyo de

l%la dlrecc16n>con c1nco cualldades importantes para que merez-

ca. ser llamado superv1sor.
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dirigir un trabajo que desconoce, esto implica gue debe cono-
'cer_los pfocesos; el‘équipo, las instalaciones, etc.

: El supervisor debe, cuando menos, poseer conocimiento
’y habllldades generales sobre todas las actividades relaciona

[»das«qon la produccién.

7.2, Conocimiento de sus responsabilidades.~ El supervi

- soxr deberd conocer perfectamente su ubicacifn en el cuadro ge

" neral de la empresa, deberd conocer las polfticas de la empre

bsa, su reglamento interior de trabajo, el grado de autoridad
'que él representa, la manera en que se llevan las relaciones

ntre 1os dlferentes departamentos u oficinas de la empresa.

3 La habilidad para instuir.- El supervisor deberi -

er un buen 1nstructor, ya gue se ve continuamente en la nece

51dad de 1nstruir y adiestrar a su personal, las instruccio -
L,nes que imparta ‘deberdn ser claras, concisas y concretas, ade

més debe saber transmitir sus conocimientos.

4. Habilidad para dirigir.~ Cuando es dificil evitar
los problemas humanos en un grupo de trabajo, se dara la téc-
nica para manejar dichos problemas cuando se presenten. Sin
embargo, es poco comfin encontrar personas que posean la habi-

lidad sino mediante ejercicios para aprender a manejar gente.

5. Habilidad para mejorar los métodos de trabajo.- Si
un supervisor posee habilidad para ensefiar a su personal, pa-

ra dirigirla deberd tener también la habilidad de encontrar -
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FALLA DE ORICEN

} e et e, Y= -yt




55

mejoras en los métodos de trabajo.

No olvidemos la aseveracifn de que: "Siempre hay un -~

métédo»mejor".

G) LA’UBiCACION DEL SUPERVISOR

El'supefvisor es aquel que tiene personal bajo su man
do'y de acuexrdo con &sto, el supervisor pertenece a tres gru-

pos»difefentes;

'#'1; El de trabajo al que supervisa.
2. Ei de la direccién que &1 representa.

3. E1 dg'Supervisores del cual es compahero.

.Esto’ implica diferentes responsabilidades en el papel
de supervisor y que deber& desempefiarlas efectivamente, como

éjeﬁplo:

1) Gufa e instructor de sus empleados.

2) Ejecutor de ideas propias y la de sus superiores.

3) Como miembro del grupo de trabajo.

4) Subordinado de su propio jefe y de otros de jerar-
quias superiores.

5) Mediador ante los niveles superiores en cuanto a =~

las necesidades de sus subordinados.

El supervisor es el hombre que se encuentra en una po

sicién intermedia entre lealtades y exigencias.
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CAPITULO V

PREVENCION Y CORRECCION

A) LA COMUNICACION COMO MEDIO DE SUPERVICION

' B) MOTIVACION E INCENTIVOS

c) L 'SUPERVISOR MODELO
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PREVENCION Y CORRECCION

A) LA COMUNICACION COMO MEDIO DE SUPERVISION

' La comunicacién es la transmisién de ideas y senti -~
":mientos entre dos o m&s personas. La persona que emite o en-
“via-el:mensaje o contenido de la comunicacién es el transmi -

";sqr'y quien no;fecibe es el receptor. Para que exista real -

‘mente’l racién, es preciso que esta sea en ambos senti

dd? ént:g';g pergdnas que se comunican. Esto significa que
cuando una ef’éﬁa‘éﬁvia el mensaje, la otra al recibirlo, de
be emitir aksﬁ vez otxo mensaje como contestacién. Se trata

pues de un diflogo y cuando este no existe no se puede hablar

de comunicacién en sentido correcto.

El supervisor necesita llevar a cabo muchas funciones,
algunas simult&neamente y otras con cierta secuencia y, para
ello requiere un manejo adecuado de la informacién tanto para
emitir 8rdenes e instrucciones como para recibir informes de
los resultados obtenidos. Como se podr&n comprender, estas -

funciones implican gsencialmente la comunicacién.

Desde el punto de vista informal, el supervisor utili

za todo tipo de comunicacifn en las relaciones con el perso -
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~nal de 1la empresa. 'Sin}embargo, desde el punto de vista for-

mla, el supervisor establece lfneas o canales de comunicacién

con
- Supervisores
- Sobordinados
- Compafieros del mismo nivel
- Personas de otras empresas o de diversas institucio
nes (proveedores, acreedores, visitas, asesores, -
ete.)
La comunicacién formal puede ser de las siguientes -
formas:

1. Vertical, que puede ser:

—~ Ascendente

- Descendente

2. Horizontal

1. Vertical.- Esta comunicacién se lleva a cabo desde
los niveles superiores hacia abajo (descendente) y viceversa

(ascendente) .

La comunicacifén vertical descendente se efectfia a -

través de:

- Ordenes

- Instrucciones

- Circulares informativas TESIS COPJ
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- Oficios y cartas

La comunicacifn vertical ascendente se efectfia cuando

los subordinados se dirigen al superior a través de:

- Reportes e informes
- Queijas

- Sugerencias

Como es fdcil apreciar, la comunicacién vertical en -~
cualquier sentido estd relacionada con el manejo de la autori

dad (6rdenes, reportes, etc.).

2. Horizontal.- En cambio, la comunicacién horizontal
tiene, escencialmente, una funcién coordinadora entre perso -
nas y dreas de trabajo del mismo nivel en la jerarqufa de la

organizacién. El supervisor utiliza la comunicacién horizon-

- suntas TTESE COv
- Comités AILA Dk‘_, ORIGEN

tal en:

- Mesas redondas

- Oficios y cartas a otros grupos de trabajo

Por otra parte, estas formas de comunicacién pueden -
realizarse ya sea verbalmente o por escrito, seg(n el caso de
~que se trate. Mientras m&s oficial y delicado sea el asunto,
‘sefé m&s conveniente utilizar la comunicacién escrita, como
por ejemplo, la implantacién de una nueva polfitica a la modi-

ficacién de un sistema de trabajo. Debe elergirse la forma -




de comun;cacidn (oral o escrita), que ofrezca mayores venta -

Jas, a corto y a 1argo plazo.

435 preciso considerar que en la comunicacién humana -

existan varios elementos de diferentes caracteres, a saber:

1. Fisicos
2. Seménticos

3. Psicol6gicos

Estos factores pueden a veces convertirse en barreras

que obstaculizan la comunicacién efectiva. Sin embargo, si -

se les conoce y maneja adecuadamente, pueden superarse.

S‘fisicos.~ Son los m&s sencillos, f&cilmen

fEi tbﬁd nsidad de la voz, la claridad de una carta,

ffrecuente que el transmisor utilice palabras gue para

:,él.tlenen un s;gnlflcado, pero que para el receptor tienen un

i 'o difexente. Es evidente que cuando esto sucede la
.§Qﬁﬁgid$§i6n es deficiente.

 $.“Factores psicol8gicos.~ Son los m&s diffciles de -

i éontrol&f y ademds son los que con mds frecuencia dificultan

la comunicacién y el entendimiento humano. Entre los facto -

res psicol6gicos, los sentimientos y las actitudes son muy im.
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portantes .

Con51derando los dlferentes factores que intervienen

en 1a comun:.cacidn, ésta .se puede mejorar tratando de cumplir

los s:Lguientes li

seados (pori, ‘. .05 si’ e trata de una orden, que

esta se hay.a cumplléo) e k TESIS CON
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B) MOTIVACION E INCENTIVOS

Siempre se ha dicho que las personas cooperan entre -
si para obtener resultados que no lograrfan en forma indivi -
dual. Esta afirmacifn explica bien el éxito de muchas empre-
sas colectivas, en las que los participantes colaboran con es
fuerzos aproximadamente "iguales" y disfrutan de los resulta-

dos también en forma aproximadamente "igual".

Esta forma de distribuir los resultados, conduce, a -
que haya naturalmente intexé&s personal en contribuir al es -

fuerzo comfin.

Esta consideracifn explica porqué un Supervisor debe

conocer cémo motivar a la gente.

De acuerdo a la Comprensifn de las necesidades Huma -~

-nas. Motivar es inducir a la gente a actuar de modo deseado.

Por ejemplo las miguinas realizan algunas funciones con cier-
to grado de confianza mediante la aplicacién directa de la -
fuerza. En las personas este control de fuerza no es posible,
para gque se ejerza una labor de calidad sobresaliente sino me

diante su propia voluntad o por haber adecuadamente Motivadas.

El supervisor eficiente debe estar orientado hacia -
sus subordinados y mantenerlos operando como una sola unidad,
por medio de la comunicacién adecuada, con todos los miembros
que conforman la empresa debe mantener una relacién de mutuo

apoyo y velar por los verdaderos intereses comunes. Este ti-
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po de relaciones es esencial para la motivacién personal.

La Motivacién se debe hacer llegar a todos los nive -
les de la empresa, aunque sabemos gue la motivacién es un -
asunto extremadamente diffcil en vista de la compleja y din&-

mica naturaleza Humana.

La esperanza de que los esfuerzos Personales sean re-
conocidos es un poderoso factor de motivacifén. El hombre por
naturaleza busca alcanzar sus propia identidad y no cesa este
prop6sito hasta lograr el mi&ximo desarrollo de sus habilida -

des.

Los Supervisores deben examinar constantemente los re
sultados del "Sistema de Motivacién”. Si no se logra una res
puesta Personal y constructiva de los empleados, si los resul
tados no son mejores que los que se obtienen simplemente pa -
gando un salario. Entonces el sistema no esta justificando -
su costo. Otxo problema nace de la necesidad de que el Siste
ma de Motivacién opere en forma general, no obstante la ten -
dencia que existe de tener en cuenta las condiciones indivi -
duales de situacién econfmica, de edad, de tipo familiar. La
importancia de estas circunstancias, un Sistema de Motivacién
de tipo Diferencial ocasiona costos muy grandes y lleva f&cil

mente al Paternalismo.

El Supervisor deber& estar interesado en las necesida
des Humanas gue puedan satisfacer dentro de las posibilidades
de la estructura de la empresa, para no cometex_exxnrwde-qugf«w~1-
Te8iS CON
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rer satisfacer en forma paternalista todas las necesidades de

los empleados.

El arte Dirigir y Motivar el comportamiento de los em
pleados posee muchas facetas, es preciso comunicar los planes
a los empleados en forma intencionada, porque por regla gene-
ral alguna explicacién de los fines que se persiguen en una -
actuacién particular y las razones en que se fundamente, ayu-
da al empleado a comprender los planes Yy esto sirve para desa
rrollar sus motivaciones, suele suceder que cuando los planes
se ponen en ejecucifn surjan problemas de interpretacién y se
r& necesario hacer reajustes. Es necesario encender el entu-

siasmo para hacer bien el trabajo.

Hay que motivar al empleado a asistir a su trabajo.
Es preciso solventar las desavenencias entre los trabajadores.
Es necesario adiestrar a quienes trabajan en nuevas labores.
El trabajo bien hecho amerita aprecio, el descuido y las in -

fracciones a las reglas exigen sanciones.

Los ejemplos anteriores en su conjunto constituyen Mo
tivaciones, se presenta la preocupacifén de la actitud del em-

pleado, cuando opta por la ausencia a su centro de trabajo.

Dentro de otras causas de ausentismo podemos citar la
de la "Frustracifn de Necesidad". Esta es cuando las necesi-
dades b&sicas, deseos, quejas, y reclamaciones, no reciben la
atencién apropiada de la autoridad de la empresa.
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Las necesidades de los empleados pueden ser las si -

guientes:

’:Buenos salarlos.

‘oc16n dentro de ‘la empresa.g

,Atrec ac16n del trabajo reallzado.

{Trabajo interesante.

Ayuda en problemas personaies.
Sensaci6én de pertenencia.
Buenas condiciones de trabajo.
Lealtad hacia los trabajadores.
Seguridad en el trabajo.

Disciplina manejada con tacto.

C) DECALOGO DEL SUPERVISOR MODELO

1) Comprende al subalterno.

-No lo desprecia.

2) Estimula al subalterno.

No lo arrea.

3) Logré que se realice el trabajo haciendo progresar al

subaiﬁerno.

4) Dice:

No exploténdolo.

"que surgleren para hacer este trabajo juntos".

En lugar de "no 1mporta lo que ustedes pien-

sen, haganlo como yo les digo".
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

66

Instruye al shbalterno,'mostrﬁndole como hacer el tra-

bajo. v
1 EnI1ug f“éé iﬁfdhdi£1e ﬁemor, mediante amena-

s.y'coaccién.

Dic'e": g !ih';sqé;és
- Enlugarde dectx, Yo.
Asume reSpbnéé#ili&édes.
En lﬁgar de pasar el paquete.
En caso de efroresf determina las causas.
No arroja la culpa a otros.
Reconpdé Y recompensa una buena labor.

No se "para el cuello" ante sus superiores -~

atribuyendose los aciertos de sus suborinados.
Coloca al hombre adecuado en el puesto adecuado.

No tiene preferencias.

L
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~ CAPITULO VI

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION SOBRE
LA SUPERVISION DE LA EMPRESA

A) DETERMINACION Y FIJACION DE OBJETIVOS

B) DETERMINACION DEL PROGRAMA Y METODOLOGIA DE
TRABAJOS A DESARROLLAR

\CION DEL UNIVERSO DE LA INVESTIGACION

D) DE ION DEL TAMANO DE LA MUESTRA
NTENIDO DEL CUESTIONARIO

VL":TECNICA DE INVESTIGACION

G) TABULACION DE DATOS
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CASO PRACTICO
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION SOBRE LA SUPERVISION
DE LA EFMPRESA

A) DETERMINACION Y FIJACION DE OBJETIVOS

El’deéé?ﬁollo de la investigacién realizada, tiene -~

ar cuenta de gue prevalece en la empresa, con

tos ‘aspectos, lleva un fin que es

B) V_DET;}?MI__N'A'C_IJON‘ DEL PROGRAMA Y METODOLOGIA DEL TRABAJO A DE-
SARROLLAR
Para pbder realizar la investigacionén anterior se di

sefi6 un tipo de cuestionario, a base de preguntas abiertas -

(seriadas). El procedimiento adoptado en la aplicacién de los
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mismos fué el siguiente:

—'Determinacidﬁ de &reas de aplicacifn, para la cual

',,sejdivididven tres empresas de giros diferentes.

- Aplicacién de cuestionario a supervisores.

-~ Cantidad de cuestionario a aplicar en cada giro, -

con base en la muestra determinada.
- Fecha de aplicacién.

- Modo de aplicacién. Entrevista personal, explican-
do cuales son los objetivos del cuestionario e indi

cando la forma en que se debe ser requisitados.

Una vez obtenida la: informacién, se prosiguié de la -

siguiente manera:
- Se clasificé el‘cuestionario (segGn el giro).
~ Se tabularon las respuestas obtenidas.
- Se #nalizéfon dichas respuestas.
= ngp}ahtééﬁdn alternativas de solucién.

- Se fo:mula#on las conclusiones al respecto.
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_E) CUESTIONARIO

FECHA NOMBRE

1.2¢CUANTOS EMPLEADOS TIENE LA EMPRESA?

R. M F

2. ¢QUE NIVELES DE JERARQUIA EXISTEN EN LA EMPRESA?

R

3. ¢EN QUE NIVELES HAY MAS INASISTENCIA?

R

4. PRINCIPALES CAUSAS DE INASISTENCIA

R

R

5. ¢QUE COSTO REPRESENTAN LAS INASISTENCIAS DE EMPLEADOS A LA
EMPRESA?

R

6. ¢QUE MEDIOS HAY PARA EVITAR LAS INASISTENCIAS?

‘R

7. ¢QUE SISTEMAS DE INCENTIVOS TIENE LA EMPRESA?

R

i = " T —— L
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10.

11.

72

2COMO SE SANCIONA LA INASISTENCIA?

R

¢SE TOMA EN CUENTA LA OPINION DE LOS EMPLEADOS EN LOS CON
TROLES DE ASISTENCIA?

R

¢LA EMPRESA COLABORA EN ALGUNA FORMA PARA EL MEJOR DESA -
RROLLO DEL TRABAJADOR?

R

¢PIENSA USTED QUE LAS POLITICAS DE PERSONAL DE LA EMPRESA
ESTAN DE ACUERDO A LA EPOCA ACTUAL?

R
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F) SELECCION DE LA TECNICA DE INVESTIGACION.

studio realizado fue la -

ual consiste en acudir a

 considera esta técni

ca como:la: mi a4 : ori ser la que atendiendo al
objetiVo s ‘'puede traer en este es
tudio.
ohsideragles en la té&cnica -

aplicada.

1;11 ; mercado. El cual consiste en la

e'&rgés para la aplicacifén de nues-

ta ‘personal. Que consiste en el trato di-

cop~1as personas, con el propSsito de obte -

‘nerinformacién.

3.fﬁnggesté'de sondeo o exploracién. Llamada también

Jbrueﬁaipiloto gue se realiza con el fin de determi

r fallas que pudieran tener nuestrios cuestiona-

la clase‘de preguntas que debfan de contener.
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G) TABULACION DE DATOS

En relacifn con la encuesta realizada a diferentes em

presas de éiro‘délfSeCtor Pdblico y Privado, y tratando de -
dar una informacién analftica, respecto al resultado de la in
vestigacién, ‘observamos que de acuerdo al Universo determina-

do, se obtuvieron los siguientes porcentajes:

TIPOS DE SUPERVISORES PORCENTAJE
AutScrata consumado 38.3 ¢
AutScrata benévolo 29.7 %
Dem&crata 20.2 %
Indiferente . 11.8 &

‘De acuerdo a la primera tabulacifn, relacionada al ti
po de‘sqﬁérvisores, que se dan en las empresas investigadas,
se ébéef;é?qﬁe‘el Supervisor AutScrata Consumado, es el que
predomlna, ‘ademds se pudo percatar en las entrevistas que los
_Superv1sores tienen escaso nivel escolar y han sido ubicados

fVen estos puestos tomando en consideracifn la experiencia ad -

"”.qulrlda en cuanto al aspecto té&cnico, olvidando una caracte -
ristlca tan importante que debe reunir el Supervisor, gue es

'k'el domlnlo de la Relaciones Humanas.

's@r]Authrata Benévolo, es el gue ocupa el

segundo‘Iugar"dehﬁfo‘dei'Universo investigado. Lo que demues

tra que no se estf supervisando de una manera adecuada, ya -
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que limlta la creat1v1dad del Subordlnado Y no nacen asf -

ideas nuevas.”

'éarécteristicas que posee el Supervi

e es la manera id6nea de llevar

a cabo la superv1516n eniuna empresa, siempre y cuando acep -
ten su responsabllldad iclatlva de los subordinados, por

que a través de ella se: logra una mayor eficiencia.

Por el analis s ,l#*investigacidn realizada se pue-

de comprobar que te.tip défsupervisién ocua el tercer lu -

‘gar, .lo que- qu;ere ue:la Supervisién que se lleva a ca

bo en las. empr =Y &s,es'deficiente.

vPor laisit acién anterlor,’seria convenxente dar capa
c;tacidn é 05'superv1$ores, a fin de crearles conciencia so-
bre las acthldades que deben adoptar siguiendo las caracte -
-ristlcas del supervisor demécrata y apoyando en la iniciativa
y responsabilidad de sus subordinados, ya que una gran parte

del é&xito de una empresa se encuentra en sus manejos.
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-CONCLUSIONES

La superv1sidn es un'punto v1tal dentro de las empresas,

otable 1mportanc1a que las partes
mpresar;os, supervisores y -

obrérosfé‘empleadc COlabo:en en forma armoniosa al lo

gro de sus'obje
rsos de capacitaci6n para desa-

‘de.técnicas, métodos de direc -

rupo'a nivel de supervisores resulta
1 para la empresa, cuando se capaci

ta prlmeramente 'l funcionario en este caso a los super

ﬂv1sores que si se hace con el personal operativo.

ﬁéé empresarios deben tener presente, lo importante que
es el controlar con buenos supervisores, para ello nece
sitan: Mejorar sus sistema de seleccién, tomando en -
cuenta el puesto que van a desempefiar y controlar su de
sempefio a través de comparar los resultados que alcan -

cen con lo planeado.

Siendo el supervisor el contacto directo entre la empre
sa y el obrero, es necesario cuidar la actuacién de ca-

da uno de ellos para lograr la mixima eficiencia en el
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desarrollo de las funciones que les compete, esto s&lo
puede lograrse cuando se hace conciencia de mejorar la

shpéryisiﬁh,’a'través de la aplicacién de lineamientos

" que mejoren las normas de conducta y gufen su actuacién

particular.

La supervisibn representa un eslabén en la cadena de -
ﬁando dentro de la estructura orgdnica de una empresa,
ya gque sus conocimientos son en dos sentidos:

Hacia el trabajador y hacia la empresa.

Por lo cual debemos situarnos en la realidad para procu
rar la integracifén de los recursos disponibles o las ne

cesidades que se pretenden satisfacer.
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