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INTROTUCCION.,

Que las personas difieren unas de otras es direc
tamente evidente desde el punto de vista de su apariencia-
fisica (Maier, 1955).

Que las diferencias estan igualmente presentes -
en la personalidad es también un hecho usualmente reconoci
do,

No es diffcil escuchar gue en las clasificacio--
nes de personas se utilicen pares de calificativos, como -
"brillantes" u "obscuros", "tranquilos" o "temperamentales"
"fracasados" o "exitosos"., Si se mide la conducta del hom-
bre a través de los métodos cientificos de la psicologia,-
se podrédn manejar los datos gue arrojen las diferencias in
dividuales para satisfacer las necesidades especificas de-
los grupos humanos estudiados,

En este trabajo se consideraron como necesidades
especificas la seleccidn adecuada de personal ejecutivo --
atendiendo a sus posibilidades de desarrollo, asi como la-
formacién de grupos lo m&s homogéneos posible para progra-
m4as de entrenamiento. _

Asi mismo, los resultados encontrados, forman —-
parte de los datos generales de una investigacidn reali;a-
da por varios psicdlogos en una institucidén bancaria mexi-
cana con el fin de solucionar las necesidades mencionadas-
en el pArrafo anterior,

Por estos motivos, no solo se consideraron los -
eriterios de rendimiento, m&ritos y produccién, sino tam--
bién aquellos que permitieran llegar al fuero interno de -
la personalidad. Correspondiendo a métodos psicoldgicos --
aportar dichos criterios,



- 2 -

La técnica proyectiva del dibujo de la figura hu-
mana, fué elegida entre otras, para tratar de encontrar di
ferencias significativas entre los sujetos estudiados.
Si se desea conocer la estructura de 1la personali

\

dad es necesario ampliar los criterios bésicos de selececidn,

ya que el rendimiento, la produccidn, y las medidas de éxi
to en las tareas detectan individuos bien dotados para ta-
reas mecénicas concretas y repetitivas, pero dejan de eva-
luar el funcionamiento dinimico de la personalidad,

Existen varias razones bien fundadas para evadir-
el uso de instrumentos gque pretenden conocer ese fuero in-
terno de la personalidad,

Quizéds la m4s poderosa y fundamentada es la nue -
critica a los métodos proyectivos por carecer de validéz v
confiabilidad dentro de estandarizaciones adecuadas para el
medio mexicano,

Pero una empresa que se precie de estar justifi -
cando su existencia debe penetrar profundamente en el cono
cimiento del elemento humano que 12 forma, a fin de colo -
car a cada persona en el puesto gue le corresponda, ya sue
desde un punto de vista idiogrifico, la personalidad posee
caracteristicas diferentes en cada individuo sue lo capaci
tan entre otras cosas para areas especificzs de acecidn, —-
siendo 2si necesario realizar estudios psicoldgicos de las
caracteristicas de su personalidad,

Ahora bien: si los resultados obtenidos se han ma
nejado con criterio cient{fico, el conocimiento de los misg
mos puede sér altamente provachoso para desarrollar la po-
tencialidad humana descubierta y encausarla mediante méto-
dos especificos de accidn como serian entrenamiento, promo
cidn, ascensos e informacidn cultural y de trabajo,.

o

v



Ante estas posibilidades, la empresa en la cual-
se 1llevd a cabo el presente trabajo contratd un psicbdlogo-
para que estudiara las caracteristicas de personalidad de-
sus ejecutivos, formandose asi una bateria de tests que --
trataba de analizar todos los datos bajo criterios psicolé
gicos desde los puntos de vista de actualidad y potenciali
dad.

El sitema dinfmico utilizado no pretendid encon-
trar personas aue estuvieranm en plenitud de facultades ——
gsino oue tuvieran posibilidzades de desarrollo tomando en =
cuenta la edad, 12 condicidén econdmica, el nivel dz estu—-
dios, el grado y tipo de inteligencia, tiempo y desarrollo
personal en los puestos ocupados en la institucidn, ya que
individuos con grandes posibilidades llegarian probablemen
te a ocupar puestos en la alta direccidn si se les detecta
ba y entrenaba adecuadamente, mientras ocue elementos pobre
mente dotados, por mas oportunidades de desarrollo y por -
mas capacitacidén cue se les diera dificilmente podrian ocu
par siauiera niveles de trabajo de mediana complejidad,

Bl problema del trabajo de tésis, en si, no es -
el mismo que el de la empresa, pero es necesario hacer men
cidén de las condiciones en que se 2jecutd,

En resumen: esta tésis forma parte de un estddio
general que surgid ante necesidades de seleccidén y entrena
miento de personal ejecutivo,



CAPITULO I

El Problema:

G Existen diferencias significativas en el di-
bujo de la figura humana en dos grupos de ejecutivos banca
rios con diferente nivel de resultados en sus labores espe
ci{ficas?

Hipdtesis principsal:

Considerando que existe una relaciédn entre -

el concepto de s{ mismo, su proyeccidn en 21 dibujo y la = '

eficacia de este Gltimo para revelar dinamismos internos,-
se puede pensar que en los dibujos de 1la figura humana es-
posible encontrar diferencias significativas que se relaw--
cionen con individuos considerados como exitosos o fracasa
dos dentro de su trayectoria laboral en el proceso adminig
trativo,

Atendiendo entonces a su nivel de resultados
se pueden establecer dos grupos de individuos cue ouedg——=
rian divididos en una primera clasificacidn, siguiendo el-
punto de vista de sus jefes, La estructura de su personali
dad se podria manifestar con un comporiamiento laboral sig
temdticamente negativo que debe corresponder con cierto ti
po de rasgos en el dibujo de la figura humana o bien que =
;é provecte otra estructura de la personalidz2d gue corres-
ponda a un comportimiento positivo y productivo dentro de-
su conducta laboral asociado con rasgos de distinto tipo -
en el dibujo,

Unificando los criterios de los jefes supe--
riores se establecieron las diferencias de los grupos, co-
rrespondiendo al primero de ellos las siguientes caracteris
ticas generales pero no limitativas:
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a) Aspecto/ educacional pobre.
b) Dificultades para la recepcidén o transmisidn de drdenes
verbales y escritas,
¢) Mala reputacidén como elementos productivos entre jefes-
y empleados.
d) Comportamiento irresponsable y falta de autocritica,
e) Falta de iniciativa, juicio e ingenio,
\\gf) Rigidos para métodos de trabajo y sistemas de vida so -
cial y familiar,
g) Falta de ambicidn.
h) Tiempo de antigiledad sin promociones o ascensos,
i) Salarios estéticos con antigiiedad suficiente para haber
los mejorado.
Por otra parte, al lado de estas caracteris
ticas someramente descritas, se encontraban los individuos
del segundo grupo con cualidades diferentes,

a) Corta antigiliedad y mayor salario.

b) Superacidén constante en puestos de categoria superior,

¢) Elementos con prestigio de personas productivas entre -
jefes y empleados superiores,

! d) Individuos activos, dinfmicos y en constante svolucién,
f< Ve) Mismo nivel educacional del grupo anterior,

f) Deseos constantes de superacidn de sistemas de trabajo-
y realizaciones sociales,

Ante estas diferencias y la dificultad de -
ubicar a los ciento treinta individuos iniciales de cue —-
constaba la muestra dentro de alguno de los dos grupos des
critos, surgid la necesidad de estudios més_gggfgnios ¥ -
sistematizados dando lugar al problema central del presen-
te trabajo.



Una hipdtesis secundaria es 1a de cue a través de
las diferencias significativas en el dibujo de 1a figura -
humana, se puede obtener un criterio para la seleccidn de-
ejecutivos pertenecientes a la empresa donde se hizo este-
estudio y determinar posibilidades de éxito o fracaso den-
tro de 1la misma,

0 bien, en caso de aque no se encuentren diferen--
cias estadisticamente significativas, no seria posible uti
lizar ni siguiera en forma adjunta el dibujo de la figura-
humana, ya que seria inutil para diferenciar un ejecutivo-
exitoso de otro fracasado, es decir, unz2 personalidad con-
elementos potenciales para posibilidades de éxito o fraca-
so dentro de esta institucidn,

0 bien, no seria diffcil encontrar personalidadas
con problemas que estarian ocupando puestos de enorme f;as‘
'cendencia humana, econdmica, laboral etec; por lo tanto los
sistemas de seleccidén deberin ser sometidos & una minucio-
sa investigacién para purificar los criterios y funcionar-
dentro de pardmetros mids rigidos que eliminen fuentes de -
error,

Las técnicas proyectivas tienen deficiencias que-
deben ser superadas por medio de investigaciones metodold-
gicas para poder hacer uso de ellas en los intentos de co-
nocimiento y prediccién de la personalidad, Sin ser una pa
naces, actualmente forman uno de los medios de conocimien-
to del individuo y es deber del psicdlogo tratar de demos-
trar su valia, o bien, rechazarla, por haber demostrado en

casos concretos su ineficacia.. N
AN CH



DEFINICION D T<RYINOS:

Ejecutivo: " Es aguella persona cue obtiene-
resultados por medio del trabajo de otras personas” (Amaya,
1968),

Definiendo el término a través de una des —-
cripcidén de funciones dentro de lz institucidn en nue se -
llevd a cabo el presente estudio un ejecutivo es asuella -
persona nue tiene a su cargo la responsabilidad del proce-

- 80 administrativo dentro de su campo especifico de accidn,
Es quien dirige y decide sobre las resoluciones de los prg;
blemas, planea los objetivos oue habran de conseguirse me-

diante los procedimientos ad:cuados, l2s politieas, pro -
gramas o presupuestos fijados por el banco.,

Es la persona Jue organiza los recursos humg
nos y mat:riales, ejerce y delegz autoridad, marca lineas
y los momentos de la accién, ordena, motiva y dirige. Es -
quien vigila que se estén cumpliendo los objetivos y apli-
c2a sobre la marcha las medidas correctivas prudentes, Es =
responsable del proceso administrativo,

Proceso administrativo:

Para alcanzar los objetivos de una empresa -
es necesario cue sus directivos lleven a la prictica un --
conjunto de actividades formadas por la planeacidn, organi
zacibn, ejecucibén y control y cue en forma global se le de
nomina proceso administrativo.

a) La planeacidén: se refiere a la actividad-
que se establece cuando se requiere conocer la funcidn mis

ma de la empresa, sus servicios, su utilidad, sus objeti =
vos y si son tangibles, factibles o realizables,
b) La organizacidn: es la actividad por me--

dio de la cual se agrupan las actividades, areas de aceidén



y responsabilidades y donde se establecen las relaciones -
que deben existir entre las fages del proceso administrati
vo asi como entre los matzriales y elemento humano aue lo-
integran.,

¢) Ejecucidn: es llevar a la pradtica lo pla=-
neado v organizado, es l1la forma material y fisica con la -
que se cuenta para alcanzar las metas propuestas,

d) Control: "El ejecutivo debe saber si 12 em
presa camina ciertamente hacia el logro de los objetivos -
fijados en la fage de planezacidn por medio de 1la zetividad
de control, ya oue si no existiera 2sta no habria forma de
tomar las medidas correctivzs necesarias,

El proceso 2dministrativo en general no debe-
entenderse en forma estédtica cada vez ogue se inicia vy termi
na una de sus fqges, sino como un continuo planear, organi
zar, ejecutar, dirigir y controlar en forma dinémica y evo
lutiva,

NIVEL ™E RISULTATOS:

Este concepto estf en intima relacidén con el-

logro de rsultados aue pide el proceso administrativo en -
que esté involucrado cada uno de los funcionarios gue se -
incluyen en este trabajo,

Su nivel de resultados estari en funcibn de -
lo que cada individuo pueda realizar eficientemente o no,-
tomando en cuenta cada uno de 1los p=2sos descritos en el --

proceso administrativo,

Un individuo con 3lto nivel de resultados se-

T4 considerado como exitoso, mientras oue un individuo con
bajo nivel de resultados es decir, frac2sado, seréd aquel -
que tenga serias dificultades para llevar a cabo felizmen-
te alguna o varias de las fages del proceso administrativo,
dentro del area especifica de accidn cue corresponda a su-
trabajo particular,

(
;



Diferencia significativa,

"El término diferencia significativa es usado pa
ra designar la existencia de una diferencia no debida al -
azar, entre la observacidén y lo que se espera, entre un he
cho y una hipbtesis, Una diferencia es significativa segin
pueda o no ser atribuida razonablemente a fluctuaciones en
tre la misma muestra o azar" (Tate, 1955).

'Una diferencia se llama significativa, cuando ==
hay una gran probabilidad de que no pueda atribuirse a la
casualidad, es decir, a factores temporales o accidentales
v por ende, representa una diferencia verdadera entre me-
dias de poblacidn" (Garrett, 1966).

Dinamismos internos.

Para definir ests concepto y aclarar como €S —=
utilizado para el presente trabajo es necesario recurrir a
la definicidn de personalidad de Allport auien dice: "Per-
sonalidad es la organizacidén dinémica en el interior del -
individuo de los sistemas psicoficicos aue dz2terminan su -
conducta y pensamientos caracteristicos,

Asi, el dinamismo interno corresponde a esta or-
ganizacidn dinfmica gue 28 en si una organizacidén mental -
de formaciones y configuraciones de ideas v h&bitos qus di
rigen dinfmicamente la actividad de la persona y se dan:--
ahi, en ella, en su mente y por lo tanto "internos",

o

La manifestacibén externa de esta organizacién se
debe observar en la conducta manifiesta de los sujetos, la
cual corresponde en situaciones especificas como en la del
presente trabajo, a la respussta del estimulo presentado -
por medio de la orden "dibuje una persona entera”,

Este estimulo gue es semejante para todos, va a
ger percibido por cada organismo en forma caracteristica a
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cada uno de ellos, para elaborar una respuesta peculiar gue
va a quedar registrada en ez dibujo elaborado el cual mos-
trard a través del mecanismo de la proyeccidn, la =zstructu
ra de personalidad d= cada uno de los organismos impactados
por el estimulo anteriormente sgefialado,

Estructura de personalidad,

Personalidad es "la organizacidén integrada por -
todas las caracteristicas cognositivas, afsctivas, voluti=-
vas y fisicas de un individuo, tal como se manifiesta a di
ferencia de otros" (Warren, 1964).

Personalidad: "Individualidad consciente, caric-
ter personal y original, cualidad d= ajuél jue pueds ser -
sujeto de derecho” (Larousse, 1966).

Una definicidn opzsracional de personalidad seria
la siguiente: (la conceptualizacién mds adecuada de la con_
ducta de una persona en todo el detalle sue puede dar un -
cientifico en un momento determinado) (MacLelland, 1951),

La palabra personalifad se parece 2strechamzsnte
al Latin Medieval "personalitas', el Latin Clésico sbélo se
usaba "persona”, v todos los autores concuerdan en afirmar
que el significado primitivo de esta palabra era méscara,

Esta terminologia concuerda con los intentos de
comprensidén de la personalidad en funcidn de su efecto ex=-
terior, siendo en este caso lo importante la apariencia, y
no la organizacidn interior,

Allport critica ests tipo de definicién basadas
en la apariencia, poraus renuncian al intento ds evaluacidn
y se limitan a dar una dzfinicibdn deécriptiva sin sefizlar
su integracibén o sstructuracidn,

Por otro lado, la psicologia positivista se opo
ne enérgicamente a las definiciones de personalidad cue in
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troducen en el intento de conocimiento de la misma, concep
tos como estructura interna, organizacidén interna, elemnen-
tos internos, va que %stos son inaccesibles a la ciencia y
8i es qu2 verdaderamente evisten, no puzden sa2r estudiados
directamente,

Por consiguient:, desde el punto de vista positi
vista, la personalidad interna es un nito, vy a lo sumo, =-

nos debemos contzantar con conjeturas y conceptualizaciones,

Sin embargo, "ni 21 psic6logo ni los cuz no son
psicdlogos llegan 2 comprender completamente una personali
dad, ni tan solo la propia, pero no se feduce de ello la =
negacibén de la evistencia de la personalidad" (Allport 1966)

Bajo las consideraciones anteriores y tomando en
cuenta que el autor de la presente tesis se adhiere a una -
definicidn de personalidad esenci2zlista como lo 2s la de All
port hemos de tratar a la personalidad como una unidad que
existe ¥y que posee en si, una estructura intsrna,

3sta estructura estard organizada o desorganizada
de acuerdo al funcionamiento de sus sistemas psicofisicos -
(ments y cuerpo) interaccidn zectiva o latente, va au=2 estén
influyendo todos los actos adaptativos y expresivos median-
te los cuales es conocida la personalidad.

Concepto de¢ si mismo.

"Individuo considerado como consciente de su pro
pia y continua identidad y de su relacidén con el medio, —-
(Warren, 1964).

rara Jung (1923) el "Si" o "Mismo"., (Self en -
Inglés) comprende al niicleo del psinuismo individual, una-
parte que estéd mis alld yo que se dzbe incorporar a &1 pa-
ra convartirse en mismidad o sea el estado donde se logra
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establecer una sintesis total entre los distintos planos de

la individualida,

Allport dice "el si mismo es algo de lo ~ue nos -
damos cuenta inmediatament:z. Lo concebimos como la z na cen
tral, {ntima y cé4lida en nuestra vida",

El término si mismo, se usa en muy diversos senti
dos y es muv frecuente cue se emplee en su lugar "yo" o0 - -
"ego", Como hasta el presante no se ha distinguido clara y
constantemente entre estos términos, se les puede tratar co

mo eguivalentes,

La capac-dad de darse cuente dz éste"si mismo" se
realiza gradualmente a partir de los primeros cinco o seis
afios de la vida cuando se es capaz de distinguir "allé afue
ra", (medio ambiente) y"acui adentro" yo, mi persona,

A medida cue crece el suijeto se va adouiriendo la
identidad del si mismo como lo explica Allport cuien dice:
"El sentido de la identidad de si mismo es un fenémeno sor-
prendente, cada experiencia origina una modificacién en - -
nuestro cerebro, por lo que es imposible gue se produzca --
una experiencia idé&ntica, Por esta razén, todo pensamiento
v todo acto cambia con el tiempo. Pero la identidad del si
mismo continua, aunaque sabemos cue el resto de la personali
dad ha cambiado”.

"Hasta un nifio de ocho afics estd s2guro cue es el

miemo vo que.era a 12 edad de tres aros a pesar de cue la -
materia de su cuerpo ¥ su ambiente ya ha cambiado repetida-
mz2nte”,

Moustakas (1956) dice que es mucho méds fécil sen-

tir el s{ mismo cue definirlo.

Para fines del presente estudio, se considera el
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s{ mismo como los estados psicofisicos personales cue parci-
be el sujeto como propios, de los cuales puede darse cuenta

0 no pero que guedan registrados en el dibujo por medio del

mecanismo de la proyeccidn y que estln entrelazados con la -
estructura total de su personalidad.

Proveccidn,

Este término fue utilizado por Freud (1894) en el
‘desarrollo de la teoria psicoanalitica, como un mecanismo de
defensa del yo mediante el cual se podian atribuir a otras -
personas caracteristicas, rasgos emocionales y relaciones S0
ciales quz eran mis propias del sujeto del yo aqus de las per
sonas 2 quien eran asignados,

Bl rasgo esencial de la proveccidén en este caso, es
que se cambiza el sujeto del sentimiento, gue es la misma per
sona, con lo cual, convierte estimulos dificiles de c-ntro--
lar que provienen de su propio organismo, 3n estimulos sxter
nos donde le resultan mis féciles de manejar, (Hall, 19%6).

Proyeccidn: (Def.)
l.- General,- Hecho de cue algo brote de
una masa ¢ cuerpo determinado.

2.- Psicoldgica.- Referencia o localiza-
c¢idén de sensaciones 2, o en la fuen-
te o lugar de origen del estimulo, -
por ejemplo: h:imbre en el e~tdmago,
tacto en la piel, sonido en un punto
en el espacio (Warren, 1964),

Para fines de la presents investigacién el término
ha sido elaborado tomando 2n r~onsideracidn las opinion=s de
Rappaport (1965) y Bellak (1959). E1 primero opina que los -
test provectivos se basan en la llamada hipdtesis provectiva
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segin 1a cual toda actividad de un individuo dado lleva en si
el sello de su individualidad. De este modo, si se interpreta
adecuadamente "cualquier conducta" deberd servir como indice.
de la individualidad y de sus caracteristicas de adaptacidén e
inadaptacidn.

Bellak afirma que 1la téeniea proyectiva da por hecho
aue el sujeto proyecta sus propias necesidades v presiones --
las cuales aparecen como respuestas a los est{mulos ambiguos,
En el casofde este trabajo, a la orden de “Dibuje una persona
entera" como Gnica estimulacidn.

Técnica proyectiva.

A diferencia del test donde sz clasifica al indivi-
duo dentro de un grupo de acuerdo con suc rasgos, habilidades,
puntaje, ete., comparados con estimulos estandarizados, la —-
téenica provectiva presenta al individuo un matsrial ambiguo,
estimulos sin significado, de los cuales, el individuo va a -
elaborar una respuesta de acuerdo a su experiencia, desarrollo
v estructura de personslidad, modelando sus producciones per-
sonales de acuerdo a una matriz activa de la personalidad, la
cual, actla como un sello dinfdmico cue imprime cada nueva pro
duccidén con todas las caracterisiicas del original,

Lawrence K. Frank (1948) creador de la expresidn —-
"técnica proyectiva" 1la define como: "Un método para el estu-~
dio de 1a confrontacidn del sujeto a una situacién en la cual
reaccionard de acuerdo con lo cue dicha situacidn signifisue
para &1 y como se sienta en el lapso de sus respuestas”,

H. Anderson (1963) opina que las técnicas provecti-
vas no se limitan a elicitar la proveccidén sino que favorecen
igualmente la expresidn de muchos otros mecanismos de todo ti
po v de numerosos simbolos de relacidén humana, Aunoue se in--—
cluye la proyeccidn, no debe considesrirssle como fendmeno ex-
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clusivo y privativo de ellas, sino que deben tomarse en cuen-
ta los mecanismos mentales y la dinamicidad aque se establece
cuando se enfrenta a los sujetos a dichas técnicas,

Asi pues, las técnicas proyectivas dependen de la -
eleccidn de las impresiones que son condicionadas por un eje
o punto central de la personalidad aque ejerce censura o no, -
a las procducciones ofrecidas por 2! sujeto v sobre las cuales
hace inferencias el examinador para 2lcanzar un posible diag-
ndstico y que 2n el presente trabajo concierne a "éxito" o --

"fracaso" siguiendo ciertas normas establecidas,

IMPORTANCIZ Dii LSTUDIO,

La comunicacidn por medio “el dibuijo de la Tigura -
humana ha sido considerado entre los procedimientos clinicos
de rutina como instrumento necesario para la ampliacidén d= co
nocimientos de individuos con psicopatologia, en tratamiento
o diagnbdstico. Pero a nivel de psicologia industrial se rele-
gan a estas técnicas a un plano secundario o bien se eliminan
por considerarlas faltas de investigacidén v de normas estanda
rizadas o pertenecientes a otro campo de aplicacidn.

gsto hz2 producido 2n nuestro medio un amplio desa--
rrollo de baterfas de test que permiten conocer v predecir la
conducta del ser humano en la industria en funcidén de produc-
tividad en la tarea, calificacidén de méritos, aptitudes, cono
cimientos, aprendizaje de la tarea, etc., pero por otro lado,
se ha limitado el conocimiento de su personalidad.

As{, a los ejecutivos del banco .donde se 1llevd a =
cabo esta investigacibén se les dividfa en una dualidad de mun
dos que estaba comprendida por una parte por 1la vida del eje-
cutivo dentro de la empresa y sobre la cual se tenian ciertos
conocimientos a través de la observacidn de su nivel de resul
tados y por la otra, con falta absoluta de conocimientos, se-
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encontraban sus conflictos, su vida interna y su individuali-
dad,

Esta dualidad se opone a la psicologia y sociologia
modernas quienes han demostrado que l1a fuerza del individuo y
la dinfdmica constructiva de los grupos, estén en funcién direc
ta del grado de integracidn lograda,

Bsta integracidn en los ejecutivos s= considerd como
una meta posible de logro mediantz el conocimiento adecuado y
controlado del desarrollo y personalidad del ejecutivo, segin
los mé2todos propuestos por los criterios d2 linea v psicoldgi
cos con los que se procedid a realizar est: trabajo,

2s fAcil comprender que de encontrar cierta validéz
en los anflisis de los datos de los dibujos se tendria en el
banco un instrumento méds para auxiliar al conocimiento v pre-
diccidn de "exito" o "fracaso" en personalidadazs de indivi- -
duos con nivel ejecutivo que reunieran las caracteristicas de
aguellos que sirvieran como muestra en la investigacidn,

Ademéds, si consiferamos gque para orientar, formsar o
entrenar a la personi es necesario conocer cuando menos algu-
nos rasgos de su personalidad se comprenderd mavormente la im
portancia de este estadio.

Por otra parte, si en 1a clinica el pécélogo auxilia
al psiquiatra a 2stab.ecer un diagndstico para un individuo, -
en 1la psicologia industrial el psicdlogo como parte del staff
ejecutivo tiene que aportar conocimiento individual v colecti
vo de los miembros que fornan la empresa, por esto, debe con-
tar con técnicas de rédpida aplicacidn que le reporten rasgos
comunes de personas con posibilidades de "&xito" o "fracaso"
para planes espec’ficos de accidn, considerando siempre la --
personalidad total de los individuos desde el doble punto de
vista actual y potencial,
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Limitaciones del estudio.

Tratando de obtener los resultados mis objeti-
vos posibles se establecieron 1imites de accidén al trabajo,
dando como resultado las limitaciones siguientes,

l.- Sexo de los ejecutivos.

Todos son del sexo masculino a pesar de —--
que en la muestra inicial se localizaban cinco ejecutivos -
del sexo femenino, Se eliminaron al tratar dz controlar es-
ta variable,

2.- E1 nimero de los sujetos,

La muestra inicial, mayor de cien sujetos,
tuvo que ser reducida al eliminar diferencias de sexo, co--
ciente intelectual extremo hacia ambos lados de 132 curva --
normal de distribucidn, jerarauia de puestos gquedando inclu
idos solamente contadores, subgerentes, contralores, jefes-
de departamento y de sucursales comprendidas dentro de una-
zona amplia, pero geogrificamente bien definida, sin grandes
diferencias culturales ni sociales,

3.~ La zona geogréfica,

La validez de los r=sultados obtenidos de-
be ser considerada dnica y exclusivamente para la divisién-
regional de los estados de Jalisco, Colima, Nayarit y parte
de Michoacén, ya que ejecutivos del mismo banco de regiones
del Noroeste del Pais han resultado tener en investigaciones
de este tipo, un nivel socioecondémico y preparacidén superian

4.,- E1 ramo de la empresa. ‘

El tipo de organizacibn cue priva en esta-
empresa del ramo bancario parece formar un cierto tipo de -
personalidades, una cierta conducta laboral y social, Por -
esa razbn no se consideran aplicables los resultados de es-
te trabajo a otro tipoAde empresas, industriales o comercia
les, pues las responsabilidades del ejecutivo bancario caen
dentro de ciaertas Areas especificas de accidn donde se invo
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lucra el "proceso administrativo™ descrito anteriormente y
por medio del cuil, se manifiesta su trabajo y nivel de re-
sultados obtenidos para ser clasificado como exitoso o fra-
casado,

5.~ Jerarqguia de los ejecutivos,

Los grupos ~ue pretendfa formar la insti--
tucibén estaban en funcidén de 12 necesidad de dar entrena --
miento a ejecutivospara promoverlos en puestos superiores -
como politica permanente del banco, por este motivo, las —-
personas seleccionadas desempefiaban su trabajo en puestos -
ejecutivos de 12 gerencia media o inferior del banco. Es im
portante hacer notar que gracias a los resultados obtenidos
por la investigacidn realizada, se decidid extender el cono
cimiento de personal hasta niveles ejecutivos de alta geren
cia para realizar futuras correlaciones de tests y resulta-
dos.

6.- Criterios,

3s inobjetable que cada individuo, indepen
dientemente de su dotacibén personal, natural y posibilida -
des de éxito o fracaso recibié un trato diferente en distin-
tas épocas y por diversos jefes,

Asi mismo, negar aue pudo haber injusticias
en las promociones debido a compadrazgos o interes creados-
es c2si imposible,

Sin embargo, no fué factible establecer —-
otro criterio de diferenciacidn de los grupos de ejecutivos
ya nue precisamente lo acue pretendia la institucién,(y que-
reprasenta el hecho deéisivo por el cual se diferencia el -
fin de esta tésis de los fines de 1a institucidn donde fué-
realizada) era el deseo de terminar con la subjetividad y -
relatividad de las promociones y ascensos 3 individuos que-
posiblemente no lo merezcan, negandose asi la oportunidad a
otros con mAs méritos.
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No obstante 12s difersncias gue pudieran encontrarse,
lo cual se considera dentro de las limitaciones de este es-
tudio y 2 pesar de auz no fué posible eliminar los casos ex
tremos o dudosos sobre la clasificaciédn de los sujetos de -
acuerdo a los criterios con que se contaba, los resultados-
que se encuentren en la investigacidn serfn reveladores y -
Gtiles para amplear esos criterios débiles y subjetivos con
indice mayor de error gque los ocue pudiera tener un criterio
que fuese el resultado de un estudio sistematizado.



CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA,

INTRODUCCION,

Estados Unidos de Norteamerica es uno de los-
paises que por su desarrollo econdmico e industrial ha nece
sitado desarrollar investigaciones cue le permitan tener un
conocimiento lo mi&s amplio posible, 2 cerca del elemento hu
mano que dirige, controla y maneja la economia, 1la banca, -
el comercio y la industria,

L2 mayoria de los resultados de esas investi-
gaciones estédn registrados en literatura de lengua inglesa,
de ahi que este capitulo sea mis bien reducido, ademis, los
resultados son producto de baterias de tests que se elabo-——
ran, sstandarizan y validan en cada compafiia, empresa o in-
dustria, atendiendo a sus peculiares necesidades las cuales
pueden diferir de empress 2 empresa aun cuando éstas perte-
nezcan il mismo ramo,

Estas necesidzdes han llegado 2 nuestro pais,
junto con 2l incremento de poblacibn, industriali<acibén y -
por lo tinto organizacidn ad:=cuada de empresas dentro de un
contexto de conocimientos sociales psicolégicos vy humanos -
por lo que actualmente se incluye 2l psicilogo industrial -
dentro del statf de principales ejecutivos.,

Por lo anteriormente expuesto se comurenderéi-
que futuros resultados habrin de publicarse para aumentzr -
la literatura en espafiol sobre 1las bases y criterios adecua
dos en lo “ue se refiere a la seleccibdn y entrenamiento de-
personal a nivel ejecutivo, o de cualouier otro nivel de —=
puestos oue se estudien en el medio mexicano con técnicas -
lo mis adecuadas a sus peculiaridades, metas, caracteristi-
cas y objetivos 2lcanzados o por alcanzar,
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REVISION DE ESTUDIOS.

Perry (1961) es uno de los autores nue utiliza
el término mas o menos parecido 21 del presente trabajo para
describir al ejecutivo o‘empleado no exitoso o fracasado, -
siendo este el de empleado "problema",

La descripcién oue hace de los individuos "pro
blema", esta en relacidén con ciertas anormalidades de la per
sonalidad que llega algunas veces hasta lo patoldgico, lo -
cual impide sue el individuo puedz canalizar adecuadamente -
el potencial total de su personalidad,

Sin embargo el tipo de personalidad de los in-
dividuos "oroblema", opera en estructuras empresariales que-
exigen del individuo un cierto rendimiento cue logra alcan -

zar a8 costa de un inadecuado desarrollo de su personalidad
orovocando con ello la aparicidn de rasgos patoldgicos cue -
encajan adecuadamente con el nivel de produétividad oue re -
cuiere la empresa, lLa compafiia pagz por recibir la clase de-
trabajo aue llega a dafiar a la persona -“ue se cataloga como-
"problema", y muchas veces, es producto de la misma empresa-
en la cual labora,

Un comentario al respecto, es el hecho de cue-
en el banco donde se realizd este estudio se trata de impe -
dir el estancamiento y sistematizacién de los puestos a cual
quier nivel, esto se hace con el fin de motivar al elemento-
humano para ocue se logre un adecuado desarrollo de su poten-
cialidad, Para lograr esta politica, es necesario conocer al
personal lo més ampliamente posible y fijar normas o parime-
tros aue le permitan cambiar de sistemas o de puestos de ma-
yor conveniencia o jerarauia dentro de contextos objetivos,

Ghiselli y Brown (1959) atienden al problema-
del exito o fracaso de los empleados pero Gnicamente en lo-

referente a tareas especificas dentro del ramo industrial,-
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ya aue pueden ser valoradas a través de medidas de rendimien
to. .

Este tipo de criterio es el adecuado para eva-
luar el tipo de trabajo industrial en donde es muy probable-
que un amplio contingente de obreros tenga la oportunidad de
llegar por merecimientos propios, a ocupar puestos de super-
visores., )

Zn estos cAasos es inegable que lo concreto del
trabajo permite observar la cantidad y calidad de lo que pro
duce cada empleado, encontrando que algunos individuos bapo
las mismas circunstancias y condiciones sue la totalidad de-
los empleados, son capaces de obtener mayores puntajes cuan-
do se mide su rendimiento.

Con esto, los jefes superiores tienen una base
para escoger a los individuos oue deberén ocupar puestos de-
supervisidn en la empresa pues se puede contar con un crite-
rio objetivo de seleccidn,

Zsto podria parecer ffcil, y como lo presentan
se antoja como una forma objetiva y justa para determinar --
éxito o fracaso, y de hecho se logra, pero evclusivamente en
funcidn de rendimiento, lo cu2l no determina de ninguna mane
ra, aue los mejor calificados con este criterio, sean capaces
0 tengan potencialidad latente para puestos de supervisores,

Lo anterior debe considerarse como una simple- 7
base de donde partir por lo aue debe agregarse otros critediocs |
como antigiledad, conocimientos, posicibén social y sociométri '
ca y de ser posible también de personalidad, Sobre esto Glti
mo, cabe considerar aue no es del todo aceptado por_el pro - //
blema de faltas de normas estandarizadas,

Es importante hacer notar que dentro de la ra-
ma bancaria debe prevalecer sobre el rendimiento el término-
"posibilidad de desarrollo", ya gue la cantidad y c2lid-ad del
trabajo aunque es importante, no puede ser del todo compara-
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do con el tipo de trabajo del empleado industrial, y por lo
tanto, es nuizéds donde mAs necesidades existen de técnicas-
aue permitan el conocimiento adecuado de la person=alidad,

Norman Maier (1964) habla de ciertas formas de
condueta frustrada, inadecuada, "no exitosa", acue se podriamn
colocar en relacidn a las caracteristicas de los sujetos —-
gue forman el grupo de ejecutivos con resultados insatisfac
torios v cue por denominacidn arbitraria se les adjudicd en
2ste 2studio el término de "fracasados",

Realizando sus investigacionzs a través de ——-
cuestionarios aplicados a directivos y personal de diversas
empres4s, presenta un cuzadro de conducta motivada (satisfag
toria) y frustrada (insatisfactoria)} con caracteristicas —-
bien definidas sin dejar de considerar las diferencias indi
viduales de las actitudes, la conducta, v ia influencia de-
la herencia y el aprendizaje,

A continuacidén aparece el cuadro de conducta -
motivada y no motivada cue propone Maier,

CONDUCTA MOTIVADA CONMUCTA NO “OTIVADA

a) Orientada a un objetivo a) No existe orientacidn --
hacia objetivos determi-
nados,

b) Tensidn reducida cuando b) Conducta frustrante que-
se alcanza el objetivo, genera nuevas situaciones

frustrantes

¢) Tl castigo disuade la - ¢) Bl castigo agrava 2l es-
aceidn, tado de frustracidn,

d) La conducta muestra mul d) 1La conducta es rigida -
tiplicidad e ingenio an repetitiva y estereoti-
te las situaciones pro- pada.
blematicas,

e) La conducta es construc e) La conducta es compulsiva

tiva y creadora. v destructiva,
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En un anflisis de los términos utilizados por -
este autor se puede inferir aoue la accidn de ciertas hotivg
ciones impactan a la personalidad de algunos individuos en-
una forma caracter{stica, mientras que a otros ligeramente-~
les afectard y por lo tanto 1la conducta seri disimil en la-
proporeidn aue difiera su personalidad,

BEs 1ldgico suponer que si se llegan a conocer de
antemano las caracteristicas de 12 personalidad de los em -
pleados o ejecutivos, se obtendrd un indice mayor de posibi
lidad para no e-uivocar 1la motivacidn adecuada y conveniente
tanto para los sujetos como para la empresa, La forma de —-
lograrlo depcnderd de las técnicas ocue permitan tener ese -
conocimiento y de 12 forma como estos se utilicen,

Alguno de los problemas sobre los jue se puede-
tener un cierto control a2 través del conocimiento de la per
sonalidad son los siguisntes aue analiza Maier:

Agresidn. Pueds estar representada por alguna -
formaz de atasue, Puede ser de tipo fisico, como golpear & -
un subordinado o a un jefe gque se perciba como explotador,-
puede ser también una agresidén de caracter verbal, o bien -
12 realizacibén de un acto a espaldas del agredido pero cue-
sea doloroso en alguna forma a la persona de este., Puede --
adoptarse 1a posicidn de lider y ocaéionar trastornos a la-
empresa por madio de tortuguismo, sabotaje o huelgs.

Si damos cabida al tipo de pensamiento de la —-
psicologia profunda, nos podemos explicar el hecho de ous =
una persona con fuertes conflictos emocionales puede tener-
la "necesidad" de agredir y no necesariamente a quien seoa -
el autor de sus miales sino a una figura substituta, Un indi
viduo aue durante su infancia y adolescencia sufrid gréves-
conflictos con la autoridad de sus figuras paternas, puede-
quedar en desventaja para ejercer la autoridad con un egui-
librio normal y razonable por lo due se pfgsentaré ante al-
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gunas personas como despdtico y agresivo, mientras nue con
otris aparecerid como un individuo servil,

Generalmente, las formas de conducta agresiva,
dentro del travajo pueden presentarss durante situaciones -
conflictivas, tales como exceso de piblico a guién atender,
elevacidn de cargas d2 trabajo, fatiga mental y fisica, fal
ta de comunicacibn ete,

Regresién. Zn algunos casos se podria conside-~
rar la agresidn como una manifestacidn de confucta regresi-
va lo nue estaria sefialando que est& mal canalizada, ya que
un resuisito de conducta bdsico para las exigencias del me-
dio ambisnt2 modsrno es la necesidad de una "fuerza" que im
pulse al individuo hacia la consecucién de sus metas y obje
tivos, 2sta "fuerza", =2std indicando una cisrta energia cue
debe ser utilizada para salir airoso de 1a lucha con otros-
semejantes en igualdad de circunstancias y jue iguzlmante -
estan tratando de obtener o alcanzar los objetivos ~ue les-
impone el m2dio en que se desarrollan. De ahi gque la agresi
vidad sea necesaria y (til cuando es manejada 2decuzadamente,
no asi cuando se utiliza para dominar o perjudicar como lo-
hace el nifio berrinchudo ante la frustracidén de sus necesi-
dades,

Zsto se llega a encontrar en el adulto y repre
senta un serio obstéculo para lograr resultados satisfacto-

rios. No es raro observar en este tipo de individuos, rasgos
como pérdida de control emocional, excesiva dependencia res
pecto a algin jefe superior, temor a enfrentarse a puestos-
con mayor rasponsabilidad, pertenencia a grupos o camarillas
dentro del seno de la empresa,

Fijacién. Maier utiliza este término "para de=-
signar la tendencia a continuar con una clase de actividad-
gque ya no tiene ningun valor Gtil",
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Ejemplos de este tipo de ejecutivos con resulta
dos insatisfactorios pueden ser todos aguellos individuos -
aue manifiestan una serie de resistencias cuando se trata -
de aceptar con facilidad los cambios quz propone 21 staff -
ejecutivo sobre los sitem3as que y2 se perciben como obsole=-
tos, refieranse estos a la naturaleza de los métodos de tra
bajo, a las politicas en materia de servicios al piblico --
consumidor o bien 2 la utilizacidén audaz de los recursos —-
econdémicos y humianos,

En el proceso administrativo explicado con an-
terioridad en el capitulo I, se planted el hecho de que la-
organizacidén no es el inicio y terminacidn de etapas en un-
ciclo estédtico, sino que es un cintinuo movimiento dinédmico
de funciones, por lo que cabe agregar ahora, que esta dind-
mia involucrada abarca los cambios, las novedades, los ﬁlti
mos sistémas en :lectrbnica, en control de resultados, en -
relaciones humanas, etc, siendo obvio pensar gue 2guellos -
ejecutivos gue estan presentes en todas las empresas y que-
se definen como personas precavidas o prudentes pero aue en
realidad son personas fijad2s al pasado, forman una especie
de corriente conservadora que muchas veces es perjudicial a
la empresa y a ellos mismos por carecer de una conducta ade
cuadamente "motivada" en funcidén de necesidadss actuales de
desarrollo,

Gordon y Howell (1959) realizaron un estudio -

amplio aunnue no experimental sobre los rasgos de personali
dad que distinguen al sujeto con éxito de aguel que carece-
del mismo,

Las limiatcionas oué plantean demuestran lo di
fiecil que les resultd 2stablecer lo jue rezlmente constituye
un ejecutivo, la falta de apreciacidén adecuada sobre puestos
y jerarquias, la falta de criterios adscuados para definir -
y diferenciar objetivamente el é&xito del fracaso asi como -
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la rigidéz al tratar de identificar una "personalidad ejecu
tiva exitosa universal",

Estos autores se rebelan contra las investiga-
ciones nue tratan de buscar el tips de personalidad con ras
gos universales cuando afirman gue "la ejecucibén de un indi
viduo dependerd de lo cue es 21 hombre, de lo oue es el tra
bajo y de lo que es la situacidn",

Las difarencias deberian ser estudiadas e in -
vestigadas pero habria cue tener en cuenta aue la interpre-
tacidén resultaria un serio problema, yz sue los datos aque -
para algunas personas fuesen satisfactorios para su clasifi
cacidn dentro de grupos exitosos, para otras los mismos da-
tos podrian corresponder a una clasificacidén de fracaso,

Ademds, estos zutores no saben si las cualida-
des reveladas por su estudio, son acuellas ~ue se necesitan
para obtener una posicidn de éxito, o si bien, son Rfesarro-
l1ladas como resultado de tener una posicidn exitosz2 la oue
ha facilitzado su desenvolvimiento.

Sin embargo, los resultados aue encontraron co
mo mis frecuentes en ejecutivos de éxito fuéron los risgos-
siguientes:

Habilidad mental,

Habilidad en sus relaciones humanas,

Capacidad para asunir responsabilidades,

Capacidad para tomar desiciones,

Inteligencia "administrativa"

Carficter firme.

Imaginacidn amplia,

Mentalidad flexible.

Lealtad a la organizacidn,

William Henry (1949) sefiala que el éxito en los

negocios nace de la recompensa aue la sociedad otorga a cier
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to tipo de individuo que cumple satisfactoriamente su papel
socioecondémico dentro de las actividades propias de la di -
reccidn de empresas,

"Hasgta cierto punto 12 estructura de la
personalidad es remodelada para estar en z2rmonia con el pa-
pel social",

El "hasta cierto punto" del pirrafo an-
terior nos hace pensar lo limitado de ese remodelado de la-
estructura de personalidad., Se puedz pensar mAs bien que la
capacidad de adaptacidén del individuo, con la inevitabdble in
fluzsncia hereditaria y de aprendizaje es lo aue hace a los-
individuos ser clasificados dentro de grupos exitosos o fra
casados.

BAsicamente 12 estructura de personali-
dad no cambia, de ahi que el mismo Henry halla realizado --
una investigacidn con el objeto de explorar la importancia-
general de 1la estructura de la personalidad y su influencia
para la seleccidén de personal ejecutivo. Zn ella, le d& mis
importancia a la personclidad dindmica del individuo oue a-
sus simples dotes naturales o intelectuales, Manifiesta su-
sorpresa 2l encontrar dentro de las investigaciones anterio
res a la suya, 2ue muchos ejecutivos con suficiente capaci-
dad intelectual no podian ni con mucho ser considerados co-
mo exitosos.

La investigacidn 1la realizd con el Test
de Apercepcidn TemAitica de Murray con un2 muestra cde cien -
ejecutivos de negocios de diferentes empresas.

La validéz de su anélisis descansd en =
1a coincidencia de conclusiones idénticas (que bien pudieron
haber sido por azar) provenientes de reportes, calificzecidn
de méritos, entrevistas y opiniones de jefes superiores.

Los resultados generales de su estudio son los siguientes:
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a) E1 ejecutivo gue alecanza cierto é&xito en los
negocios presenta muchas caracteristicas de personalidad en
comin,

b) Claramente se vid cue la zusencia de tales -
caracteristicas coincidid con el fracaso dsntro de la orga-
nizacibén de 21gunas empresas,

Lo mls sobresaliente de los ejecutivos cue ana-
1lizd es aue provenian de empresas distribuiforas, més que -
manafactureras y donde 12 cooperacidn y el trabajo en esui-
po eran muy valiosos.

Los rasgos de personalidad comines a lso ejecu-
tivos exitosos fuéron los siguientes:

Daseo de realizacibdn,

Lo define como 1la imégen cue tiene el sujeto de
si mismo y cue corresponde a una persona nue debe trabajar-
arduamente para aleanzar grandes logros con el objeto de al
canzar la felicidzad., No exists el intento de gloria en ‘a -
ejecucidén de la tarea, lo gue existe es el deseo v la satis
faccidn simple de completar 1la tarea, lo cue a su vez obra-
r4d como un nuevo estimulo para emprender nuevas z2ctividades,

Impulso a la motilidad,

No importa cue 12 motivacidén difiera, puede ser
aue exista una gran satisfacecidn por completar una tarea o-
bien que el espiritu competitivo y la reputzcidn social sean
los motivos principiales para conseguir metas, lo ~ue rezal -
mente interesa es gue continuamente se estén buscando nue -
vag actividades v metas por conseguir,

La idea de autoridad,

Considera 2 sus superiores como personis cuyo -
entrenamiento y experiencia pueden serle {itiles, y2 ou: la-
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autoridad no 12 percibe como coartiva o destructiva, sino
benéfica y necesaria,

Habilidad para decidir.

£8 una capacidad sue permite 21 individuo —-—
actuar entre diversos cursos de accidén o diferentes alterna
tivas de eleccidén. Nada es dificil desde el punto de vista-
de que 1la accidn puede ser el medio para la solucibn, La --
falta de esta cualidad en el ejecutivo le hace dudar de si-
mismo y sus desiciones pierden seguridad, objetividad v co-

rreccidn,

Fuerte ssntimiento de zutoridad,

Consiste en saber como se es, Jue se desea y
como obtenerlo, Sin embargo, unz firmeza demasiado grande -
puede manifestarse como rigidéz e inflexibilidad, por lo —-
aue este sentimiznto debe esstar en concordanciz y eguilibrio

con la capacidad de adaptacibn a situaciones desconocidas,

Actividad vy agresibdn.

3s poseer motivaciones fundamentalmente dini
micas (en el sentido de la accidn) aunsue el individuo no -
sea necesariamsnte agresivo y hostil en sentido destructivo,
m&s bien se encuentra intelectual y emocionalmente alerta,-
dispuesto a la accidn.

21 temor al fracaso.

Mientras no se paralice la accidén aun cuando
existan fuertes obstéculos para realizar unz tarea v esto -
resulte 2ltamente frustrante, se puede considerar oue el te
mor al fracaso es un rasgo comin 2 la mayoria del ejecutivo
exitoso moderno, rFor lo general ese temor es desviado hacia
otros canales como aumentos de sintomas psicosométicos, in-
satisfacciones personales intimas, desarrollo de defensis -
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racionalizadas v aparicidn de patologia paranoide, Fl peli-
gro del temor 21 fracaso en forma intensificada puede lle -
gir a desarrollar tendencias obsesivo compulsivas y paranoi
des por lo 2ue se notarian cambios de conductz aue llevarian
2l ejecutivo exitoso a ser catalogado como fracas=zdo.

Fuerte orientacidn hacia la realidad,

Consiste en estar fuertemente interesado en lo
prdctico, lo inmediato y lo directo, sin embargo, el ejecu~
tivo de éxito no debe sobre-valorar este sentido de realidsd
y2 oue podrie caer en una falta de visidén, lo que se refle-
jaria en una incapacidad para manejar relaciones abstractas,
Gtiles para la planeacidén y desarrollo de nuevas ideas oue-

pofrizn llevarse a su ejecucidn prictica y por ende en un -
contexto realista,

Naturaleza de las relaciones interoversonzales,

El ejecutivo de éxito tiznde a2 1a union con -
sug superiores, los percibe dsntro de un concepto de unigad,
staff, o escuipo por lo cue no es raro nue se identifioue o
trate de hacerlo con ellos.,

En cambio el sentimiento 2 los subordinados -
es diferente y estd relacionado con el tipo de organizzeidn
empresarial de 1a cultura norteamericana donde se realizd -
es3 investigzcibn,

A los empleados se les trata impersonalmentey
sin caer en intimidades va aue son considerados como "hace-
dores de trabajo", No obstante, 1la imfdgen externa gue puede
dar el ejecutivo, llega a ser diferente sin cambiar para na
da la naturaleza de esa podicibén fria e impersonal, va nue-
se puede ser agradable, simpdtico y popular,

La actitud hacia los padres,

Aquellos gue no han roto con los lagos filia
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les son demasiado dependientes en las situaciones laborales
respecto a sus jefes y supervisores, El ejecutivo con "éxi-
to" siempre actua como su propio duefio, La figura de la ma
dre parece ser la més superada por este tipo de ejecutivo,
Zn cambio, 12 imigen paterna puedzs ser tomada como compafie-
ra necesaria en el camino del éxito pero solo como figura -
ideal oue no causa indeterminaciones, dudas ni restricciones,

La naturaleza de la concentracidn en si mismo.

Cuando figurzs ideales influyen en los objetivos =
de los ejecutivos, puede ser sue necesiten mantener una gida
o forma establecida dentro del proceso administrativo para-
poder actuar en forma adecuadza, es decir, una sefiz gue les-
permita concentrarse en la realizacion de las demandas del-
trabajo,

in cz2mbio, en los ejecutivos aue prefieren indepen
fencia completa y ocue estan imposibilitados para trabajar -
dentro de marcos de referencis especificos, aparecen fuer -
tes sentimientos narcisistas, v no puede decirse cue hava -
utiliz2cidn positiva de la imégen paterna, ya oue més bien-

se encuentran concentrados en si mismos.

1is conclusiones generales sefialan oue la contra -
parte de las cualidades enumeradas de este grupo, dari gene
r2lment2 como resultado 1a imfgen del ejecutivo sin é&xito.
Finalmente "1z incertidumbre, el temor al fracaso, la acti-
vidad constante, el temor cintinuo a perder avances, la im-
posibilidad de descansar en forma introspectiva, el excesi-
vo aumento de tensidén y las limitaciones artificiales colo-
cadas sobre las relaciones interpersonales" son algunos de-
los costos aue paga el ejecutivo por su éxito,



CAPITULO III

L0S SUJETOS, EL MATSRIAL Y PROCEDIMIZNTO,

Los sujetos,

Los sujetos estudiados en est2 investigacidn -
forman parte del personal ejecutivo de una Institucidén Ban-
caria Mexicana y laboran todos en 1la regidén este de la Repﬁ
blica, pertenecen al sexo masculino y fueron seleccionados-
de la siguiente manera:

Bl nimero de sujetos a los cue inicialmente se
pretendia estudiar era de ciento treinta pero auedd reduci-
do al establecer limites de antigiiedad dentro del banco, un
nivel minimo de 95 y mé&ximo de 119 en el cociente intelectial
(CI), ademés, se excluyeron de la muestra a varios indivi -
duos oue ocupaban puestos como los de supervisor y sub-jefe
de departamento por considerar que sus labores 2 pesar de -
gser ejecutivas, no les permitirian formar partes integran -
tes en los grupos de entrenamiento aue se pretendian esta -
blecer como nueva politica a seguir dentro de la institucidn,

Asi se obtdvo una muestra final de cien suje -
tos de los cuales ya se tenia una visidn sobre su actuacién
laboral la zue estaba registrada en su cédrdex personal y =-
por lo tanto se les podia considerar como éxitosos o fraca-
sados,

Expedientes que contenian informes de comporta
miento inadecuado como gran pasividad, agresividad incontro
lable, irresponsabilidad, errores continuos, atraso donsidg
rable y constante de trabajo encomendado, asi como califica
tivos arbitrarios de personas " raras " o " peculiares " --
que anotaban los jefes superiores en su expediente diéron -
la primera pauta para formar el grupo fracasado, mientras -
que la ausencia de esas caracter{sticas en el cérdex, agrupd
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en el grupo exitoso, a los ejecutivos con mayores posibi—
lidades de desarrollo.

Sin embargo, considerando la subjetividacd de

esa clasificacidn inicial para separar los grupos y debido
a que existian cArdex de personas que no mostraban clara -

mente en que grupo deberfan ser incluidos se recurrid a es

tablecer la diferencia de #xito o fracaso segin los sigien

tes criterios:

NIVEL EXITOSO.

a)

b)
c)

a)

e)

£

g)

h)

i)

1)

Edad corta en relacidén a la antigiiedad -
sueldo y escalafdn,

Preferentemente casados.

Escolaridad no menor de ocho afios ni mayor
de once considerados de primaria a prepara
toria o egquivalente.

Edad de ingreso a la institucidn no me -
nor de diez y seis arns,

Nivel de sueldo: En proporcién mayor que -
los sujetos del grupo fracasado tomando en
cuenta la edad, el puesto, el escalafén, y
la antigiiedad,

Antigiliedad en la institucibén: No menor de-
7 afios ni mayor de 14 afios,

Jue los resultados obtenidos dentro del —-
proceso administrativo fuéran considerados
como satisfactorios por tres directivos de
la empresa,

Cue los juicio emitidos en su contra fué--
ran ocacionales y de poca importancia,

Oue los juicios de tres directivos coinei-
diéran en la consideracién de oue eran per
sonas con grandas posibilidadss de ascenso,
incluso hasta niveles directivos,

%ue no existiera duda sobre la honradez de
los nombramientos y ascensos recibidos por
el sujeto.
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k) Que antes del exlmen psicolbgico se les -
considerara por sus jefes como capices de
llevar a cabo en forma normal o adecuada,
el proceso adm1nlstrat1vo dentro de su --
propio campo de accidn, como serfia el pla
near, dirigir, organizar y controlar con=
entrenamiento o sin previo entrenamiento-
para ello.

1) Escalafdén: Para incluir este criterio en-

Ta designacidn de los sujetos a alguno de

los grupos, se buscd unz escalzs oue permi

tlera conocer por medio de un dato, en -—-
qué parte de la escala se ubicabz el su1e
to v asi poderlo de31gnar mAs facilmente’,

Se tombé en cuenta la edad, el-
nivel de sueldo v la antigliedad para ela-
borar una férmula arbitraria gque evitara-
el juicio subjetivo,

En relacidn al ineiso 1, sobre el escala-
fén, se puede decir oue los datos cuantitativos que arrojen
las férulas se pueden ubicar en forma mds objetiva y confia
ble dentro de rangos numéricos y la comparacidén de resulta-
dos se podria hacer mediante una simple observacibn de ta -
blas realizadas con anterioridad.

Estos datos se obtuviéron 21 multiplicar-
el nivel de sueldo por cien dividido entre la antigiliedad, -
restarle al resultado la edad, dividir entre diez y aproxi-
mar el punto dscimal., Por ejemplo: una persona con una edad
de 27 afios, un nivel de sueldo tabulado en 15, antigiiedad -
de nueve afios daria un resultado final de catorce (14) o --
sea el nGmero con el cual se le compararid con los demis pa-
ra concer aue tan alto o bajo es su nivel de escalafén,

El mismo ejemplo pero representado en for
ma numérica se localiza en el desarrollo matemitico siguien

te:
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15 x 100 = 1500 Nivel de sueldo por cien

1500 _ .
e ke 166 entre antigiledad
166 - 27 = 139 menos lo8 afios de adad
138 _
=5 = 13,9 entre diez.
dato final (14 ) aproximacidén decimal,

Para el grupo exitoso se pidid un escalafén no me-

nor de 10,

NIVEL DE RJSULTADOS "NO IXITOSO" O "FRACASATO™,

a)

i)
k)

1)

Bdad mayor aue la del otro grupo, en promedio y tomada -
en relacidén con los demds d=tos,

Preferentemente casados.
Escolaridad igual a la del grupo znterior.

Zdad de ingreso a 1z institucidn igual a la del grupo an
terior,

Nivel de sueldo inferior en proporcidn al otro grupo.
Antiglledad en 12 institucidn igual a la del grupo anterion

Que su actuacidn como ejecutivos fuera considerada como-
insatisfactoria por lo jefes con jerarquiz de directivos.,

nue los juicios emitidos a su favor fueser los minimos -
necesarios para no ser separzados de la empresa,

Que los juicios emltldos en su contra coincidieran en el
mismo sentido segin el criterio de diferentes ejecutivos
que hubieran sido jefes de los individuos de este grupo,.

Que undnimemente se les ceasiderara con pbécas o ningunas
posibilidades de ascenso,

Que la falta de asensos no hayan sido por causas aparen-
tes o motivadas por filta de oportunidades,

Que se les considerara como poco capices o totalmente in
capaces para llevar a cabo normalmente el proceso admi =
nistrativo dentro de su campo de actlvidades. Zn este ca
S0 su comportamiento laboral determind su inclusidn en -
el grupo fracasado ya aue por su incompetencia entorpeclé
ron repetidas veces el proceso admlnzstratlvo.



m) Se descartaron calificativos poco objetivos como "muy -
agresivo”, "irresponsable", "con poca voluntad" etc, por
suponer uni base poco confiable y arbitraria para una se
gunda clasificaciédn, -

n) Escalafén: Mismo sitema oue para el grupo exvitoso pero -
con Jimites no menores de 3 ni mayores d= 15, tolerando-
esta disoersidn en virtud de la desproporcidén entre la -
antigliedad (mayor) y el sueldo (menor).

Con estos criterios aque atienden bisicamente-
2 un nivel de resultados quedaron clasificados cincuenta in
dividuos en el grupo exitoso y cincuenta en el grupo fraca-
sado.

Con esta divisidén se pudo proceder a la apli-
cacidn de los dibujos de la figura humana ya cue estos se -
podrian tabular, analizar e interpretar por separado, es —-
decir los pertenecientes a los sujetos ~ue habian nuedado -
clasificados como exitosos o bien como fracasados.

Sin embargo para tener un mayor indice de segu
ridad en la divisién ocue se habialecho de los sujetos se pro
cedid a hacer un anilisis de los datos sue arrojaron =mbas-
clasificaciones en relacibén a la edad, estado civil, escola
ridad, edad de ingreso a la institucidn, sueldo, antigiiedad,
escalafbén e inteligencia, para observar si las diferencias-
eran significativas o debidas al simple azar, obteniendo --
los resultados siguientes:

ANALISIS DE LOS SUJETOS,

La distribucidn por edad en afios cumplidos, -
el estado c¢ivil y 1la escolaridad aparecen en forma desglosa
da en la tabla siguiente comparando a ambos grupos.
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TABLA 1

PROMEDIOS DE EDAD, ESTADO CIVIL Y ESCOLARIDAD,

PROMEDIOS DE GRUPO EXITOSO GRUPO FRACASADO R,C. P

EDAD 29 32 2.67 0.01
2_

ZSTADO CIVIL 35C 15S 36C 143 X - 0.07 0.10

ESCOLARIDAD 8,9 9,2 0.70 0.10

Segin puede observerse, la edad promedio del -
grupo exitoso es de 29 afios y la del fracasado de 33 =zfics,

E1 error estandard de 1a diferencia entre esas
medias arroja una razdén critica de 2,67 aque equivale a una-
P= 0,01, o sea aue esa diferencia de edad es altamente sig-
nificativa ya que solo una vez en cien se dard esa diferen-
cia de edad por azar, y las otras noventaynueve obedecerin-
a que la edad del grupo exitoso es ciertamente- inferior a -
la del fracasado, )

En cambio no hay diferencias significativas en
lo cue corresponde al estado civil y la escolaridad, lo que
nruiere decir ocue para ambos grupos estos datos son muy seme
jantes y por lo tanto resultan independientes,

A continuacidn se presentan en forma contrasta
da y desglozada los datos que muestran la edad de ingreso,-
el nivel de sueldo, la antigiiedad en el banco y el escala -
f6n ocupado por los sujetos de ambos grupos.

Esto ha sido posible por un lado porque se con
taba con un tabulador de sueldos que utiliza la institucidn
y que consiste en una relacibn numérica en orden ascendente
correspondiendo mayor tabulador a mayor sueldo, y por otro,
debido a que se utilizd la formula de escalafén mencionada-
anteriormente para asi manejar mis objetividad en los datos
y poder utilizar promedios para hacer las comparaciones cue

SN

:‘r"

~ .
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quedaron registradas en la tabla siguiente:

TABLA 2

PROW <DICS DE ENAD, ANTIGUEDAD, NIVEL DE SUALDO, ESCALAFON,

PROMEDIOS D2 GRUPO IVITOSO GRUPC FRAC2SADO R,C, P

EPAD DE INGRZESO 17 19 1.7 0.10
ANTIGUEDAD 10,5 13.8 3.73 0,001
NIVEL ™3 SUELDO 19 16 2,83 0,01
ESCALAFON 16,7 8.8 7.17 0,001

A través de =stos datos podemos observar que-
la edad de ingreso 21 banco no arroja diferencias estadisti
camente significativas, en cambio, dentro del nivel de suel
dos existe una diferencia muy significative, esto nos hace-
pensar que para fines de seleccidn no es muy importante to-
mar en cuenta la edad de ingreso, no asi en cambio el nivel
de sueldos alcanzado. Segun los datos observamos que el pro
medio del grupo exitoso en el nivel de sueldos es 19 y en -
el fracasado es 16 con una rzzbn critica de 2,83 y una -
p = 0,01, lo que es bastante significativo no siendo coinci
dencia aque individuos con menor edad cronoldgica como los-
del grupo exitoso estén ganando mayor sueldo. Esto deja en-
desventaja al grupo fracasado ya aue tienen mayor edad c¢ro-
nolbgica y estin percibiendo menor sueldo.

Consecuencia lbégica de esa desventajosa dis--
crepancia es la antigliedad, ya que el promedio en afios de -
antigiledad en el grupo exitoso es de 10,5 y para el fracasa
do de 13.8 con una razdén critica de 3.73 y unz2 p mayor de -
0,001, 0 sea, que menos de una vez en cien encontraremos -—-
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por azar dicha diferencia, y mAs de noventa y nueve se a2soda
r4 con el grupo exitoso una antigliedad menor y con el fraca
sado unz antigiled2d mayor,

Por Gltimo, en lo aue se refiere a escalafén,
o sea, la combinacién entre la edad, 1a antigliedad y el ni-
vel de sueldo, resultd oue los datos obtenidos son significa
tivos y ayudan a corroborar lo sue se ha expuesto,ya que en
el grupo exitoso se ve:

Mayor escalafdén a menor antigiiedad.

Salario mayor,

lenor edad,

Semejante edad de ingreso aque el grupo con -
trario.

Similar escolaridad oue el grupo contrario.

Igual proporcién en estado civil que en el -
grupo contrario.

Mientras gque el grupo fracasado o no exitoso
nos muestra aue existe:

Menor escalafén a mayor antigiledad,

¥Menor nivel de sueldo.

¥ayor edad,

Semejante edad de ingreso que ‘el grupo con =
trario. '

Similar escolaridad oue el grupo contrario.

Igual proporcién en estado civil.

£1 dato restante dentro de este anélxsls de

los sujetos es el aue se refiere a 1la inteligencia y puede-
observarse también sn forma comparada en la tabla de prome-
dios de cocientes intelectuales (igual a edad mental sobre-
edad cronoldgica multiplicados por cien) que se presenta a
continuacidn, ’
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TABLA 3

PPOMEDI0O D3 CHCTINTES TNTILECTUALES £N ARYY BiTA TEST

PROMEDIO DI GRUrQ SYITOSO GRUPO FRACASADO R,C. P,

CI en 21 Army
Beta Test. 108 104 1.48 0.10

21 hecho de gue cocientes intelectuales mis al-
tos estén presentes en el grupo exitoso no debe considerar-
se como una diferencia significativa pues la probabilidad -
de aue aparezca el azar en este caso es mayor a (.05, lo an
terior es acertado va nue ninguno de los cien sujetos de la
muestra cae fuera de los limites de 12 inteligencia normal,
es decir, el méximo cociente es de 119 (normal brillante) y
el minimo es de 95 (normal).

Las siguientes dos tablas engloban la totalidad
de los datos =2nalizados en relacidén a los sujetos por cada
uno de los grupos.



TABLA 4

DATOS GENERALES EN LA CLASIFICACION DEL GRUPO EXITOSO.

SUJETOS EDAD EDO. CIV., ESCOLAR. E. DE ING. SUELDO ARTIG. ESCAL. ARMY

le= 30 c 8 17 17 13 10 110
2= 31 c 8 18 - 18 13 14 112
3e= 28 ¢ 9 20 15 8 16 115
4o 35 c 9 22 20 10 17 115
Sew 33 ¢ 9 20 18 12 S12 119
Go= 30 -C 9 21 17 9 16 113
To= 34 c 9 24 16 10 13 112
Bom 29 c 9 19 . 23 10 20 115
9o 25 s 9 17 18 8 20 116
10- 25 s 8 18 25 7 19 101
1le= 33 ¢ 8 20 29 13 19 119
12e= 24 c 9 16 17 8 19 111
13e= 29 c 9 19 18 10 15 119
14e= 29 s 9 18 24 10 21 115
15¢= 29 s 9 20 22 9 22 119
16e= 32 c 9 18 29 1477 18 119
17e= 31 s 8 18 17 13 10 105
18e= 27 c 9 16 20 11 15 102
19e= 31 c 9 21 17 10 14 98
204 31 c 8 18 23 13 15 115
21le= 25 s 9 16 17 8 19 95
224= 28 s 9 18 17 10 14 115
23e= 33 c 9 23 19 10 14 115
24e= 28 S 9 19, 15 9 14 110
25e= 34 c 10 22 17 12 11 110
260 34 c 8 26 16 8 17 111
270 25 s 8 18 16 7 20 112
28e= 27 c 10 17 .15 10 12 95
29¢= 24 S 10 17 15 T 19 119-
30e= 26 c 9 16 15 8 16 105
3le=- 25 c 9 18 20 7 15 100
32e= 25 c 9 16 21 9 15 %
330 24 c 10 18 20 6 16 100
3o 30 c 10 17 29 13 21 110
356~ 31 c 10 20 29 11 11 110
360 30 c 9 18 17 12 20 104
3T e 32 c 8 16 17 16 20 103
38e= 31 c 8 16 17 15 20 102
39e~ 30 c 9 19 29 11 19 115
40, 26 S 9 20 19 6 19 115
41~ 26 5 9 16 20 10 18 115
42~ 27 s 9 18 21 9 14 114
43e= 26 s 9 18 20 8 14 102
Ao 26 s 9 18 19 8 14 100
45e= 3l c 8 18 19 13 20 95
46 o= 31 c 8 19 19 12 19 95
47 o= 38 c . 9 21 15 17 20 103
48e~ 3l c 9 21 13 10 19 101
494~ 33 c 11 20 29 13 20 100
500 32 c 12- 19 31% 13 20 111



TABLA 5.

DATOS GENERALES BN LA CLASIFICACION DEL GRUPO FRACASADO.

SUJETOS EDAD EDO. CIV. ESCOLAR. E. DE ING. SUELDO ANTIG. ESCAL,. By

le= 27 S 9 18 15 9 14 95
2e= 26 s 9 16 16 10 13 110
3o 26 S 10 16 16 10 13 109
4o 26 c 9 16 16 10 13 119
Se= 39 c 9 23 18 16 B { 107
6= 42 c 9 21 15 21 3 102
Tom 40 c 9 20 15 20 4 96
Be= 33 c 9 18 15 15 7 110
o 26 s 9 16 16 10 13 95
10e= 37 c 9 21 17 16 7 5
1lle- 37 c 9 19 20 18 7 100
12~ 25 c 9 16 .17 9 16 110
13e= 52 c 9 32 20 20 5 115
14e= 27 S 9 18 15 9 14 105
15¢= 34 c 9 25 19 9 18 115
16e= 40 c 9 26 16 14 7 95
1T e= 36 c 9 16 15 20 4 95
18.~ 34 c 1 17 15 17 5 115
19.= 26 c 9 16 15 10 12 100
20~ 25 8 9 17 - 15 8 16 113
2le~ 41 c 9 33 16 8 16 100
22.= 43 c 12+ 22 20 21 5 110
230m 33 c 9 14 17 1€ 7 100
24.= 45 ¢ 9 31 20 14 10 97
25e= 45 S 9 23 15 22 2 105
26 0= 26 c 9 16 16 10 13 115
2T 0= 27 c 8 16 15 11 11 1315
284= 27 S 9 17 15 10 12 102
294= 28 s 11 19 16 9 14 109
30e~ 26 c 9 16 16 10 13 101
3le~ 26 c 10 17 15 8 7 95
324 32 C 9 18 15 14 7 95
33e- 28 c 8 18 15 10 10 100
4= 28 c 9 18 16 10 8 110
35e= 28 s 9 18 15 10 7 110
364~ 28 ¢ 9 18 20 10 i 110
3Tem 26 c 11 18 21 8 6 105
38e= 26 c 8 18 20 8 4 104
39.~ 49 ¢ 9 18 19 33 3 103
40¢=~ 33 S 8 17 15 16 2 95
4le= 31 c 11 16 15 15 2 95
424~ 30 ¢ 11 19 16 1 2 95
43e= 49 S 9 .22 15 27 3 114
44e— 30 c 9 18 © 16w 12 12 115
454~ 28 (e 9 16 17 11 13 110
460~ 38 ¢ 9 20 15 23 13 110
47 o= 44 s 8 20 15 29 11 110
48.— 35 S 9 20 16 15 11 95
49.~ 28 ¢ 9 16 15 10 11 95
50~ 26 c 9 16 15 10 11 9.



= Al =

MATERIAL,

Se utilizaron bédsicamente dos instrumentos, el
Army Beta Test para elimianr diferencias de casos extremos -
es decir, deficientes o muy superiores, y el dibujo de la fi
gura humana basado en la técnicz de Caligor (1360),

Tambidn se hicieron entrevistas con los jefes-
de los sujetos para verificar la clasificacidn de los grupos.

ARMY B3TA T=5T.
Los Army Beta Test se empezaron 2 utilizar en-

la segunda guerra mundial ante 1la necesidad de seleccionar =
rédpida y eficazmasnte el material humano del ejercito norte -
americano, Los tests Army en su forma Beta no reguieren la -
alfabetizacidén de los sujetos por lo cue su 2plicacidn es ré
pida y sencilla, Tiene un método de calificacidn simple, Per
mite detectar ré4pidamente los niveles inferiores, medios y -
superiores de inteligsncia global.

La prueba se divide en seis subtests gque com -
prenden y suponen el ejercicio de diversas funciones inte -
lzctuales:

Laberintos (capacidad de anticipacién), Digitos
(coordinacidén visomotriz), Observacién (capacidad de juicio-
critico), Partes (capacidad para el m=znejo de relaciones es-
paciales), Dibujos (inteligencia concreta v atencién),

Cada sub test recibe una calificacibn previa -
aue corresponde a un nivel determinado o c2lificacidn conver
tida, Sumando las seis calificacidnes convertidas a rangos -
estad{sticamente determninados se busca el cociente intelec -
tual de la persona,que varia segin la edad cronoldgica y el-
puntaje final obtenido.

Aunsue esta prueba no estd estandarizada en -
nuestro m272io se utilizd no para determinar cocientes inte -
lectuales en relacidn al resto de 1la poblacidn sino solamen-
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te para eliminar diferencias extremosas entre los cien suje-
tos de 1a muestra final,

EL NIBUJO D2 LA FIGURA HUMANA,

La facultad de los dibujos de la figura humana pa
ra revelar 1a personalidad no ha sido reconocida del todo --
por fiita de investigaciones metodo'dgie2s aue pudieran de -
t2rminar normas para su aplicacidn sistemitica,

A pesar de ello las formulaciones hipotéticas de-
su funcion=miento han dado pié para 1a busaueda de esas nor-
mas tratando asi de demostrar la union de la figura dibujada
vy 12 personalidad del individuo. ;

¥achover (1949) opina ocue toda actividad creadora
lleva el sello 2specifico de los conflictcs y necesidades —-
sue presionzn 2l individuo -ue estid creando, ILa actividad --
que se inicia como respuesta a 1la drden "dibuje una persona”
es una experiencia creadora, £zl individuo tiene ocue recurrir
a su experiencia y dibujar lo que sabe y conoce, pero en es-
te caso es tAn variado oue son demasi‘dos 2stimulos como pa-
ra lograr una representacidén espontina2a compuesta y objetiva,
%3 necesario aue aparezca un proceso de seleccidn cue envuel
ve la identifieacidn y nsue ~u2da proyectad: en el dibujo. Por
eso la interpretacidn del dibujo procede de la hipdtesis de-
que la figura dibujada estd relacionada intimamente con el -
individuo cue estd dibujando. El dibujo presenta segin Macho
ver, la forma en aue el sujeto ha llegado a asociar sensacio
nes, percepciones y emociones con ciertos drganos del cuerpo
y esta percepcidn de la imfgen del cuerpo es lo cue en algi-
na forma debe guiar al que dibuja para lograr la estructira-
y contenido de la persona dibujada.

Inicialmente el anflisis de los Aibujos fué empi-
rico pero a medida que se recolectaba material sobre todo --
elinico, se centrd el interés en-investigaciones sobre la --
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perfeccién de la técnica, sin embargo aun no ha logrado los-
reguigsitos necesarios para su validez a pesar de aue ge reco
noce su utilidad como lo manifiesta BellaK (1959) quien opina
cue el anidlisis del dibujo de 1la figura humanz es un= técni-
ca propia para la clinica y con posibilidsdes para la inves-
tigacidén. “ue a pesar de que se usa cient{ficemente, su uti-
lizacidn efectiva depende de la compleja comprensidn de la -
dindmica de personalidad del sujeto y de una completa fami -
liaridad con dibujos de gréin nimero de individuos. Agrega ocue
aunque muchos estudios han demostrados ser vAlidos e incluso
sus resultacos estén en concordancia con el Rorschach y otras
técnicas proyectivas, es una prueba vulnerable, por lo cue =
es conveniente utilizarla con otras pruebas,

No obstante observa cue es Gtil sobre todo en —-
clinica y a pesar de sue su va2lidéz experimental ha resulta-
do insuficiente puede haberse debido 2 cue los estudios han-
sido mal orientados.

La técnica usada por Caligor, consiste en pedir-
al sujeto ~us dibuje consecutivamente ocho personas, se uti-
liza papel transparente por lo cue se puede observar el dibgso
anterior y se pueden introducir las modificaciones que se —=
deseen,

Caligor afirma que la integracién de los rasgos
estructurales del test y su contenido grifico reflejan un -
cuadro dinfmico de la personalidad del dibujante.

A través de su experiencia con dibujos de figu-
ras humanas indujo oue la informacidn seria mucho més valio
sa si se pudieran descifrar varios dibujos progresivamente-
realizados, Con ello empezd a dar oportunidad a los sujetos
de agregar, sustraer, cambiar o dejar como erza el dibuio -=-
original hasta llegar a formar una serie de ocho dibujos en
total.
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£l z2lcanze de la interpretacidn de la personalidad
en comparacidén con el Aibujo de una sola figura intenta ser
demostrada en el reporte aue hace de la valoracidén de tres-
psicbdlogos experimentzdos madiante la téenica del 2nflisis-~
clinico., Zstos especialistas diagnosticaron 12 presencia o
ausencia de fuertes tendencias paranoides en un solo dibujo
y en una série de ocho dibujos, ambos habian sido realiza--
dos por essuizofrénicos paranoides hospitzlizados,

Los resultzdos de estos psicélogos determinaron --
sue el 25 % de ellos mostraban fuertes tendencias paranoﬁks,f

tomando como base, la figura de un solo édibujo. ¥Mientras —-

oue con la serie de ocho dibujos determianron cue el 85 % -

eran los cue manifestzban esas tendencizas,
No reporta bibliografia nim#s datos sobre el estu-
dio por lo sue una de las criticzs mis obvias sue se le pue

dan hacer 21 respecto es aue al aumentar el nimero de dibuijos

aumenta 1la probzbilidad de aparienciz del fendmeno, Sin em-
bargo Caligor acepta aue no existen tablas con normas vAli-
das, y se propone reunir una muestrza normativa para publi -
carla como un prodximo paso en el desarrollo del test,

Por, los motivos anteriores, no se utilizd su sis-
tema de puntajes cuantitativos ya acue el mismo Caligor reco
noce gue carecen de validéz estadistica., Para el presente -
trabajo unicamente se utilizd su técnice vy punto de vista -
psicodindmico en la interpretacidn de los rasgos, esto, por
coincidir con 1a mayoria de las técnicas y poroue establece
parfmetros especificos de interpretacidn en sus rasgos., Evi

ta exageraciones y subjetividad y los limita inclusive a -
la no interpretacién cuando coinciden con 1a normalidad, -
entendiendose por "normalidad" la mayorfa de los casos,

Se.encuentran diversas maneras de emplear el dibujo
de la figura humana como técnica proyectiva, emtre los prin-

V4
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cipales esta la cue utiliza Machover y cue consiste en pedir
al sujeto que diBuje una personé, despliies la del sexo contra
rio a la dibujada en primer lugar y una vez echos los dos di
bujos se le pide oue relate una historia a cerea de ellos,

El test de Buck que utiliza los dibujos de una
casa y un Arbol agregados a los de la persona, variaciones -
de esta 1l1tima en las que se utilizan colores o bien afiadidom
de fanafsf{a verbal (Hqmmer, 1958).

Swensen (1965) opina aue los estudios realiza -
dos sobre la técnica adolescen de una falta de apoyo a la hi
pdtesis a cerca del significado de la figura humana, Pero en
vista de oue en clinica se ha dado por va2lida, 21 menos asi-
lo demuestra la rutina y asuidad con lo gue se usa, debe ser
un instrumento valioso, Sobre todo sefiala la utilidad de evz
luar patrones de signos méé oue aspectos individuales del di
bujo en futurzs investigaciones,

Anastasi (1966) afirma oue la puntuacidn del ==
test del dibujo de le figura humana es esencialmente cualita
tiva, y comprende la preparacidén de una descripcidn compues-
ta de la personalidad, partiendo del anfdlisis de numerosas -
caracteristicas de los dibujos.

La guia interpretativa del test 2bunda en vastas
generalizaciones tales como "las cabezas desproporcionadamen
te grandes", "las dibujarén individuos aue sufran de alguna-
enfermed2d cerebral orginica" o "al sexo cue se le de una ca
beza proporcionalmente mayor es a 1la cue se le concede mayor
autoridad intelectual y social", Sin embargo no hay testimo-
nios oue apoyen este tipo de afirmaciones, cuando mucho se -
hace referencia de archivos con ™ miles de dibujos cue han -
sido exfminados en contextos clinicbs " y se citan con fines
ilustrativos algunos casos seleccionados, No obstante es co-
min cue no existan presentaciones sisteméticas de datos,
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Como aun esti pendiente la demostracidén empirica de
la validéz se han propuesto sistémas de rasgos mis o menos-
uniformes, a menudo de naturaleza psicoanalitica,

"En su face actual de desarrollo las técnicas del -~
dibujo sirven para proporcionar sugerencias sobre todo 21 -
¢linico, y se deben ampliar mediante entrevistas u otros —-
procedimientos" Anastasi (1966).

Z1 aspecto fisico del material usado corresponde a-

la descripecidén siguiente:

a) Ocho hojas de papél transparente de 21.5 x 28 em,
engrapadas por la parte superior en forma de cua
dernillo a una cartulina gruesa de color blanco-
de las mismas medidas,

'b) Lépices de plombajina blanda con goma de borrar-
en el extremo superior,

¢) Una cartulina blanca delgada de las mismas medi-
dzas para evitar la transparencia de los dibujos
anteriores (del dibujo 3 a2l 7,).

EL PROCEDIMIZNTO,

Con los criterios de clasificacidén establecidos y -
con 12 2yuda de la gerencia de personal del banco donde se-
llevbé a cabo esta tésis, se dividiéron los sujetos en dos -
grupos, =1 exitoso, y el fracasado, con lo cu3l se pudieron
dividir sus dibujos y hacer el manejo estadistico correspon
diente,

A los sujetos aue se pretendia estudiar se les man-
daba llamar a la sucursalo lugar de su- trabajo, por medio =
de sus jefes superiores y pravia cita del departamento de -
personal, Se presentaban grupos de siete a diez sujetos cada
tercer dia y pertenecian todos a la regidn este del pais co
mo se habia mencionado en la descripeidn de los sujetos,
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La sesidn de aplicacidn de la bateria que selecciond

el psicblogo contratado por la institucidn tenfiz una dura-

cidn de cinco horas divididas en dos turnos, siendo de tres

el primero o matutino y las dos restantes por la tarde, Du-~

rante este Gltimo turno y como final de 1la bateria, se apli
caba en grupo el test del dibujo de la figura humanz,

La aplicacidn, la calificacidn y l2 interpretacién -
fuéron realizadas siempre por el autor de este trabajo y bz
jo las mismas circunstancias ambientales, en este caso la -
sala de seleccién de personzl de la gerencia regional del -
estado de Jalisco.

A cada grupo se l2 explicaba detenidamente que no se
trataba de una prusba en 1la cuil tuviéran aue "aprobar", --
sino oue el objetivo principal era el de tener un m2jor co-
nocimisnto de su personalidad a2 fin de planear y programar-
méis adecuadamente su carrera dantro de la institucibn, Lo -
anterior se considerd necesario para lograr un adecuado "ra
pport",

Una vez establecida esta situacidén se les entregaba-
el material preparido en forma de cuadernillo, enrrolladas-
siete hojas hacia atrds, dejanlo libre 1la ociava o primera-
si se cuenta de atras hacia adslante, asi como un 14piz ——-
blando con borrador,., Cuando todos habian recibido el material
se les decia "dibujen un2 perscna entera”,

Cuando todos habian terminado se les pedia aue desen
rrollaran la dltima hoja de las aue se encontraban enrrolla
da "en esta forma" (se utilizd un modelo de cuadernillo pa-
ra las instrucciones), La nueva hoja cae sobre el dibujo —-
oue se ha realizado, por su calidad transparente permite --
distinguir los trazos del éibujo que estid cubriendo,

Las instrucciones para los demis dibujos fuéron "pue
den hacer lo cue quieran con la figura ~ue han dibujado, --
agregar o quitarle, cambiarla o dejarla como est4, solamente
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deberin hacer otra vez un dibujo de una persona entera",

Cuando todos habian terminado el segundo dibu-
jo, se les entregd la cartulina delgada y se les indicd aue-
1la deberfan insertar entre el primer dibujo y el segundo, lo
cual deberian repetir cada vez oue finalizaran otro dibujo.

Lo antzarior, aue obviamente no se les dijo a-
los sujetos, era con el objeto de nue no 2lcanzaran a dis -
tinguir mis aque los résgos del Gltimo dibujo de acuerdo a -
12 técnica de Caligor (1960),

Todo este proceso se estivo vigilando constan
temente para evitar errores o contaminacidn en los dibujos,

Las instrucciones fuéron siempre las mismazsz -
para los cien sujetos y cuzalcuier pregunta de ellos a cercs
del sexo gue deberia tener la figura dibujada, la posisibn-
o la forma como &sta debiz ser dibujada se respondiz de tal
manera cue se dejaba a 1a personz en completa libertad para
oue el dibujo fuéra lo més esponténeo posible, eliminando -
cualauier intervencidén del examinador,

Para 12 a2plicacidn no se considerd necesario-
separar a los sujetos =n grupos de exitosos y fracasados =-
sino ocue se atendid a los grupos 12l y como se les fué ci--
tando al lugar de aplicacién en forma indiseriminada,

Una vez obtenidos los dibujos de todos 1los ==
sujetos, se procedio a separarlos en grupos, por un lado, -
los aue estébzan considerados como exitosos y por otro lado-
a los fracasados segin los criterios establecidos y descri-
tos anteriormente,

El siguiente paso fué la clasificacibén de los
rasgos de los dibujos ¥y recopilacidn de los mismos por sepa
rado, es decir, primero un grupo y postz2riormente el segundo.

Esta clasificacidn atendib exclusivamente a -
las valoriciones cue hace Caligor de los rasgos clasificados
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desde un punto de vistz psicodinémico, pornue coincide con -
otras técnicas en algunos de ellos, como seria la altura de-
la figura, 1a posicidn del sexo etc; Con =sto se establecen-
parimetros mis especificos de interpretacién sin demasiada -
exageracidén y subjetividad, sino ya hasta inclusive hasta mo
deracidn en 2suellos casos aue coinciden con la "normalidad”
o mayoria y donde se concibe al rasgo sin ninguna interpreta
cidn.

No se atendid a una clasificacidn cuantitativa -
ya que. el mismo C2ligor manifiesta gue no existen tablas con
normas validas sunnue se propone hacerlo en el futdro,

Los rasgos clasificables sue permiten un anélisis
mAs objetivo de cada dibujo y que facilitan el manejo esta -
A{stico de los resiltados permitiendo unz comparacidn objeti
va para ambos grupos son los siguientes:

1.- Altura de la figura | & & ooa0 )
2,- Posicibn de 1la figura
3,~ Colocacidn del cuerpo
4,- Sexo de la figura
5.~ Madursz fisica
o,= Transparencias
7.~ Pigura fuera de margen
.~ Aprovechamiento del dibujo anterior
9.~ Temblor en las lineas
10,- Relleno en la figura
1l,- Vestiments
12,~- Superposicidbn
13,- Union en las lineas
14,.~ Presencia de fondo en el dibujo
15,~ Presidn en lan lineas
16,- Borrado normal |
17 .~ Omisiones
18.~- Despersonalizacidn
19.- Regresidn
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s importante hacer notar aue los dos Gltimos —-

rasgos, despersonalizacidn y regresidén en la figura, respecti
vamente, no son rasgos clasificables en si, de zcuerdo & ~—-
Caligor, Fero al hacer comparacionzs de sexo se encontraron-
figuras indefinidas not2andose diferencias significativas al
respecto entre los dos grupos, Asi, figuras con sexo distin-
guible podian ser clasificadas pero, figuras garabateadas o
tachadas, oue no permitian el reconocimiento de sexo o figu-
ra humana distinguible se les agrupd para su clasificacibn -
en el rasgo que arbitrariamente se le denominékﬁespersonali—f
zacibn o ( ¢,
o Por otro lado el rasgo denominado "regresidn" se
considerd clasificable debido a oue Caligor indica cue den—-
tro del rasgo de madurez fisica el dibujar infantes "rafle-
ja regresidén o rechazo, evasidn, actuacién inmadura al en --
frentarse con las exigencias del medio ambiente”,

Como se encontraron varios dibujos de nifios en =
pafiales, con mamilas o en cunas, se pudiéron establecer com-
paracionzs de asociacidn de 8stos con figuras de adultos, en
contrandose diferencias significativas se afiadid el rasgo a-
la list2 original, 2un~cue en rigor, ni este ni el anterior -
pertenecen a 1la lista original de Caligor,

MANZJO ESTADISTICO DE 10S RESULTADOS.

Los datos obtenidos fuéron tabulados en dos partes:

el grupo exitoso v el grupo fracasado con el objeto de lle -
var a cabo las comparaciones mediante el procedimiento esta-
distico de la Xi cuadrada que se calcula mediante la formula
siguiente:
o 2
X° = (AB - BC) N
nl.nZ.n3,.n4
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Se considerd significativa la asociacién de un ras
go a un grupo cuando caia entre el 0,001 % y el 0.05 4 de —
probabilidades de oue el fendmeno se debiera al azar. (Mormey)
1962, Y se considerd rasgo independiente cuando la probabili
dad de asociacidn por azar era mayor de C,05 % ,

También se obtuviéron lzs frecuencias tedricas de-
cada uno de los datos con el objeto de comparar dichas fre -
cuencias con las nue realmente se obtuviéron en la investiga
cibn, va gque la Xi cuzdrada solo sefiala si hay o no asocia -
cidn significztiva pero no con cue grupo se asocia,

Si 1z fracuencia tebricz es mavor ocue la frecuen -
ciz real hay disociacidn del rasgo comparado con £l grupo --
con el nue se estld compzarando,

Si la frecuencia tedricz es menor nue lz frecuen -
cia real hay asocizcidn,

Si la frecuencia rezl es muyv s2mejante o igual 2 -
la frscuencia tedricaz o si no existe difsrencia significati-
va acsptada se debe considerar a3l rasgo comparado como inde-
pendi:nte.

Las freascuencias tedriczs se c2lculan de 1la siguien

te manera:s

nl , n3 b n2 , n3 nl , n4

a= ———ﬁ_ = " e= -—T—- d=

n2 , né4
=

También se utilizd 1a férmula del error estandard-
de las diferencias entre las medias para manejar los datos =
de edad, escolaridad, edad de ingreso 2 la 2mpresa, nivel de
salarios, antigiledad, escalafén e inteligencia, asi como el-
rasgo de la altura en centimetros de los dibujos ya nue se -
supone nue estos datos siguen una distribucidn de frecuen -—-
cias cuya curva es normal en torno al promedio.
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La férmula del error estandar entre medias es:

T Y N
en donde
CD = Zrror estandard de 1a diferencia esntre medias
él = Dzsvi:icidn estandard =1 cuadrado grupo 1
32 = Desviacibn estandard al cuzdrado grupo 2
N1 = Namero de casos de 1a muestra uno

N2 = Nimero de casos de la muzstra dos.

La férmula del error estandzr de 1a diferencia en-
tre las medias tiéne como base 1a hipdtesis nula, que afirma,
que no hay diferencia verdadzra zntre dos medias de poblacicnh
y cue 1la diferencia encontrada entre las medias es acciden -
tal y al =azar.

Para rechazar ssta hipbétesis ni1l2 es necesario ob-
tener una razén criticz mecdiante el procedimiento de dividir
12 diferencia zue 2xiste entre 1l2s medias de la muestra por-
su error estandard. (RC = D/SD).

Con esto se obtienes un dato osue nos permite encon-
trar el porcentaje de los casos de una distribucidén normal -
nue casn ontre 1la media y 21 valor obtenido hacia ambes la -
dos de la curva y por lo tanto no significativo, asi como los
oue pasan de esos limites y nue escapan a la casualidad o --
simple azare

Las férmulas, tablas de significancia y el trata-
miento estadistico en general,estén basados en la obra de

Garret, 1967.
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CAPITULO TV

ANALISIS D3 LOS RSSULTADOS

INTRODUCCION,

rara poder comparar los resultados obtenidos por el
grupo exitoso y el grupo fracasado, sz utilizaron los métodos
astadisticos de 12 Xi cu2drzda y el error 2standard de la di-

ferencia entre mdias no correlacionadas o independientes,

sn este capitulo se localizan en tablas ilustrati--—
vas los resultados de los rasgos analizados a través del mane
jo estadistico., Comparan al mismo tismpo las frecuancias rea-
les vy las tedéricas, de e2d2 uno 42 los rasgos, aden?s, comen-
tarios ocue sefiilan con 018 gruco s2 asocian, se disocian, o -

si son independientes,

sn forma /2 reslmen gensral, se puede obsarvar en -
las tablas 25 v 26 los rasgos nue estadisticamente cuedaron -
asociados con el grupo exitoso vy el fracazado respactivamer ==
v por Gltimo, en 1a tabia 27 acuel.los “us no tuvieron nive
de significancia aceptado concretindose asi e 1a tabla de —-

rasgos indepandientes,

Andlisis Estadistics de los Resiltados,

La primera ilustracidn corresponde al error estan--
dard de 1a diferencia entre las medias en relacidén a la altu-
ra de los dibujos. Se utiliza este m&todo en %sta dnica compa
racidn por su posibiliiad de manejo paramétrico, habiindose -
obtenido primero el promedio, después las desviaciones estan-
dard del promedio y por (ltimec 2! error estandard de la dife-
rencia 2ntre las nedias,

Se obtuvo una razdn critica de 3.9, la caal refleja

un nivel de significanciz menor de 6,05, lo ocue sefiala ocue —
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hay una verdadera diferencia asignificativa entre la altura --
proredio en centimetros de los dos grupos comparados,

TABLA 6

1LTURY D3 LA FIGURA

Promedio del grupo fracasado 11,1 cm.
Promedio del grupo exitoso 14,1 cm,
Diferencia 2ntre las medias 3.0 cm.
Srror estandard de la “*iferencia QD 0,76
Razbén critica RC 2,9

p < 0,05

La diferencia de los promedios de altura en los di-
bujos es significasiva va “ue la razdn critica obtenida sefia-
1z au2 en " 99,8% Ae los casos las figuras mis grandes v que
se localizan en 21 grupo exitoso, no son debidas a la casuali
dad o el azar,
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POSICION DE LA FIGURA

Asociacién de pie o Sentada .

2 Fr. Real
X= 2¢24 DE pie 267
Sentada 27
P > 0.10
Fr. Real
De pie 288
Sentaiza 267
o
dientes b

Asociacibén De pie u

2

= 1.0 De pie 67
Horigzensal 7

P = 0.30

Fra ezl

Je pie 288
Horizonisal &

Sen tada 7
Horizontal 7

®r. Real
Sentada 43
Horizontal 4

Las posiciones de la fizura
independientes para ambos grupos.

Grupo fracasado

Fr. Tebrica
261

31

Grupo ¥xitoso

Fr., Teérica
293
261

Grupo Pracasado

Tebrica
268
5

P
ITe

Grupo BExitoso

Pr, Tebrica

286
3

de pie u horizontal son signos —

Grupo Fracasado
Fr.

Tebrica
23
4

Grupo Exitoso

Fr, Tebrica
40

6

sentada u horizontal son signos =
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Asociacibn: Masculino - Femenino Grupo Fracasado
) T. Real Fr. Tebrica
X = 0.5 Masculino 245 249
P::> 0.50 Femenino 102 91

Srupo Exitoso

Fr. tebrica
279
109

El hecho de sexo mzsculine o femenino —-—

€s un si1710

Asociacién : lMasculino - Indefinido Grupo Fracasado
Pr, Real Fr. tebrica
.’)

X = 31 Masculino 245 265
F<:: 0.05 Indefinido 37 19
Grupo Exitoso
) 22UDO Rl nOse
Masculino 284 286
Indefinido 3 2

Figuras de sexc masculino se asoclan con el grupo exitoso y disocian =—-—
del grupo fracasado el cual se asocia con figuras de sexo indefinido.

Asociacibn : Femenino - Indefinido Grupo Fracasado

Fr. Real Fr. tebrica
X = 17.5 Femenino 102 112 =
P.<:: 0.001 Indefinido 27 ) 16

[
Grupo Exitoso

Fr. Real Fr. tebrica
Femenino 105 94
Indefinido 3 i3

Los dibujos de figuras humanas con sexo femenino se asocian con el gru-
po exitoso y se disocian del grupo fracasado el cual se ascia con figu-
ras de sexo indefinido.



TABLA 9

-60_

MADUREZ FISICA

Asociacién : Nirics o Adultos

2

X = 33-9 Nifies

P < 0.001 Adultos
Nifos
Adultos

Fr. Real
44
139

22

341

grupo Fracasado

Fr. tebrica
Y
183

Grupo_ Exitoso
43

<.;’ 319

Figurzs adultas se asocian

con el grupo exitoso y se disocian con el -

grupo fracasado con el gue se asocian figuras de nifios.

TABLA 10

COLOZATION

DEL CUERPO

Asociacién : Frente y Perfil

X = 0.75% Frente
P> 0.50 Perfil
Frenie
Perfil

Fr. Real
211

165

Fr. Real
228

157

Grupo Fracasado
Fr. tebrica

216
159

Grupo Exitoso

222

162

El nivel de significancia establecido no admite diferencias en las figu

ras de frente o de perfil gue puedan asociarse

con algunos de 10s gru—

pos por lo gque se deben considerar como signos independientes.
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TRANSPARENCIAS

Asociacién : Transparencias - No hay

Fr. Real
2 ST e———
X = 28.3 Transparencias 104
P < 0.001 No hay 244
Fr. Real

Transparencias 55

No hay 342

Grupo Fracasado
Fr. tebrica
14
273
Fr. tebrica
84
312

Transparencias en el dibujo se asocian con el grupo fracasado y se di——

socia del grupo exitoso

TABL: 12

BORRADO HORMAL

Asociacién : Borrado Normal - No hay

Fr. Real
2
X.= 0.06 Borrado Normal 132
P = 0,80 No hay 261
Fr. Real

Borrado Normal 51

No hay 346

Grupo Fracasado

Fr. tebrica
91
301

Fr. tebrica
91
305

El que exista borrado normal o gue no exista se debe considerar como —

signo independiente ya que el nivel de significancia no alcanza & elimi

nar la casualidad en las diferencias de los grupos.
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TABLA 13

FIGURA FUERA DEL MARCEN

Asociacifin: Fuera del Margen - Dentro del Margen Grupo Fracasado

Fr. Real ¢ Fr, tebrica

2
X = 8,2 Fuera del margen 33 23
P<::0.001 Dentro del margen 366 - 375

Fuere del margen 14 23

Dentro del margen 386 376

Los resultados de la tabla anterior indican que las figuras dentro del-
margen se asocian con el grupo exitoso y se cdisocian del fracaszde mien
tras que los que se salen fuera del margen se asccian con el grupo fra-
casado,

TABLA 14

SUPERPOSICION COMPLETA

Asociacién : Superposiciém - No hay Grupo Fracasado
Fr. Real Fr. tebrica
2
X = 38.6 Superposicién 125 88
P <o.001 No hay 273 308
Grupo Exitoso
Fr. Real Fr,., tebrics
Superposicién 51 87
No hay 341 ¢ 305

El dibujar figuras superpuestas se asocia con el grupo fracasde y se —

disocia del grupo exitoso el que se asocia con el dibujo de figuras no-
superpuestas.
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TABL4

APRCVECHAMIENTO DEL DIBUJO ANTERIOR

Asociaci6n : Aprov. dib. Asterior - No hay Grupo Fracasado

Fr. Real Fr. tebérica
X2- 233 Aprovechamiento 50 17
P < 0.001 o Norhay 343 316
Grupo Exitocso

Fr. Real Fr. tebrica
Aprovechamiento del dib. Ant 103 16
No hay 287 313

El utilizar el dibujo anterior se asocia con el grupo exitoss y se diso
cia del grupo fracasado el cual se asocia con la no utilizacién del di-
bujo anterior.

TABLA 16

PRESENCIZ DE FONDO EN EL DIBUJO

Asociaci6n : Fondo — No hay ) Grupo Fracasado
‘ Fr.AReal
> . A
X= 24.3 Fondo 61 44 ¢
p < 0.001 No hay 332 354
‘ Grupo Exitoso
Fr. Real Fr. tebrica
Fondo X 22 45
No hay R, 2 7 354

La presencia de fondo en la figura se asocia con el grupo fracasado y -«

se disocia del grupo exitoso.
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TABLA 17

TEMBLOR EN LAS LINEAS

Asociacién : Temblor en las Lineas - No hay Grupo Fracasado
Fr. Real Fr. Tedrica
Xzs 107.3 Temblor 117 ‘ 111
‘No hay 221 . 286
P‘:l 0.001 ) ’ Grupo Exitoso
Fr. Real Fr. tebrica
Temblor 46 111
No hay 353 287

Las figuras con temblor en las lineas se asocian con el grupo fracasado

y se disocian del grupo exitoso.

TABLA 18

UNION EN LAS LINEAS

Asociaciém : Union en las Lineas - No hay Grupo Fracasado

Fr. Real Fr. tebérica
2
X = 541.3 Unibén : 296 334
P < 0,001 No hay 104 65

Grupo Exitoso

Fr. Real Fr. tebrica
Unién 373 5 334
No hay 27 65

La unién de las lineas en los dibujos se asociaz con el grupe exitoso y=-

disocia del fracasado el cual se asociz con la no unién de lineas en —

los dibujos.
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TABLA 19

RELLENC EN LA FIGURA

Asociacién : Relleno - No hay

XZ- 1.8 Relleno

P >0.20 Wo hay
Relleno
No hay

Grupo Fracasado

Fr. Real Fr. teb6rica
212 202
176 185

Grupo Exitoso
1999 208
201 191

El relleno en el dibujo es un signo independiente para ambos grupos.

TABLA 20

PRESION.  EN LAS LINEAS

Asociacién : Presibmn - No héy

2 .
X= 2.2 Presion
-P = 0.10 No Hay
Presién

No hay. -

Grupo Fracasado

Fr. Real Fr. tebrica
125 157
273 240
Grupo Exitoso
Fr. Real Fr. tebrica
191 %;8
209 241

'La‘presian de las 1ineas en el

ambos gfupos.

dibujo es un signo independiente para =
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TABLA 21
YESTINFNTA
Asociacién : Vestiments - No hay Grung Fracasado
Frieo Real Fr. tebrica
XZ- 37.8 Vestimentd 241 ‘ 278
P < 0,001 ' No hay 150 . 112
' ' " Qrupo Exitoso
Fr, Real Fr. tebrica
Vestimenta 323 290
No hay 11 114

~ El dibujo de figuras Vestidas se asocian con el grupo exitoso mientras-

gue el dibujo desnudo se asocia con el grupo fracasado.

TABLA 22
OMISIONES
Asocia&idn : Omisiones - No hay — Grupo Fracasado
Fz“. Real Fr. Tebrica
12- Q.11 Omisicnes 263 256
P-= 0.70 No Hay 138 145
V Grupo Exitoso
Fr. Real Fr. Tebrica
Omisiones 247 | 254
No hay 152 145

El hecho de que existan omisiones en el dibujo es un signo independiene

te para ambos grupos.
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TABLA 23
DESPERSONALIZACION
Asociacién : Despersonzlizacion : Grupe F¥acasado
X2= T.49 Despersonalizagganﬂeg% ke tzgrica ’
P < 0.001 No hay 317 355 -
Grupo Exitoso
Fr. Real Fr, tebrica
Despersonalizacién ,6 44
No hay 394 356

Los dibujos despersonalizados se astcian al grupo fracasado y se diSOm

cian del exitoso el cual gueda asociado con la personalizacifbne.

TABLA 24
REGRESION
Asociacién : Infantes Adultos . Grupo Fracasado
Fr. Réal Fr. tebrica
‘K= 36.3 Infantes 87 53
P < 0,001 Adultos 313 , 347
Fr. Real Fr. tebrica
Infantes 18 52 ¢
Adul tos 382 348

La regresién en el dibujo se asociz con el grupo fracasado y se disocia

del grupo exitoso.
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Anflisis de los resultados,

En las siguientes tablas se localizan en forma grupal
los rasgos més significativos que quedaron asociados con el --
grupo exitoso y con el fracasado. Postefiormente, los rasgos -
que deben considerarse independientes para 2mbos grupos segin
las diferencias significativas localizadas a través de los re=-
sultados del manejo estadistico.

TABLA 25

RASGOS SIGNIFICATIVOS ASOCIADOS CON EL GRUPO EYITOSO

l.~ Mayor promedio en la altura de la figura.
2.~ Madurez fisica Adulta

3.~ Sexo Masculino.

4.~ Sexo Fem2nino.

5.~ Figuras dentro del Mérgen,

6.~ Piguras no Superpuestas,

7.~ Aprovechamiento del dibujo anterior.
8.- No hay temblor en las lineas,

9.~ Unidén en 1as lineas,

10.- Vestimenta en la figura,

il.— No hay despersonalizacidn,

12,- No hay regresibn,
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RASGOS CUE SE ASOCIAN CON EL GRUPO

FRACASADO

1.-
2=
e
4=
5em
6.
Te=
8.-
9.~

Madurez fisica, dibujo de nifios,

Sexo indefinido,

Transparencias.,

Figura fuera:del margen,

Figura superpuestéf

No utilizacidén de la figura anterior,
Presencia de fondo en la figura,

Temblor en las lineas,

Falta de unidén en las lineas,

10.,- Pigura desnuda,

11,- Despersonalizacidn,

12,- Regresidn,
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RASGOS INDEPSNDNIENTES PARA AMBOS GRUPOS

1,- Posicidn de la figura,
a) de pie
b) sentada
¢) horizontal

2.~ Sexo Masculino o Femenino.

3,- Colocacidn del cuerpo.
a) frente
b) perfil

4,- Borrado Normal.
5,- Relleno de la figura

6,= Presibn en las lineas,
7.=- Omisiones,
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Teniendo ya clasificados y separados los rasgos -
que se asocian o disocian con alguno de los dos grupos, po-
demos proceder a la interpretacidén de los mismos tom=zndo co
mo base las valoraciones de Caligor (1942). Con esto, podre
mos intentar conocer en form2 mAs amplia la imagen de si --
mismo del ejecutivo a través de los rasgos provectados e in
terpretados en los dibujos y, se podrin establecer crite- -
rios generales de seleccidn de ejecutivos para cuando exis-
ta nuevamente la neceéidad de formar grupos de promocidn, -
ascensos o entrenamiento, dentro de 12 institucidn donde se
realizd el estudio.

Alﬁé de la figura.
 Machover insiste en gque el cuerpo que el suijeto

édibuja es el yo, el punto de refsrencia de cualguier activi
dad, v la hoja donde dibuja es el medio ambiente, &ste serd
manejado de acuerdo con los conflictos y necesidades pro- -
pias de cada sujeto. Considera que un buen tamafio de la fi-
gura dibujada es aguél que ocupe las dos terceras partes -
de la hoja. En el caso del papel que se utilizd para este -
estudio, la altura gue propdne debe corresponder a 1l8cm., -
ya que el total media 28em.

Por otro lado Caligor dice cue la mayoria de --
los individuos dibuja una figura de 12,7 a 20.3 cm. de altu
ra, considerindose una altura comin sin interpretacidnm, - -
mientras que los dibujos aue se encuentran fuera dz2 esta re
gla paramétrica, indican la dificultad de la persona para -
hacer frente a su medio ambiente,

Al comparar los promedios de las alturas de --
los dibujos del presente trabajo contra las escalas propues
tas anteriormente, se puede observarvque la medida de 14,lcn
del grupo exitoso es la cue puede ubicarse dentro de una al
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tura normal seglin la escala d= Caligor., s también la asue nés
ge acerca al tamafio adecuado aue propone ¥achovar,

Por otro lado, el promedio de 11,1 cm, 221 grupo -
fracasado no aleanza sinuiera el tamafio minimo propussto por
Caligor.

Bajo estos preliminares, se puede inferir la exigs--
tencia de dificultades en el tigo de personalidad d=1 grupo -
fracasado en lo aue se refiere al enfrentamiento con su =medio
ambiente, Esto se refleja en su trayectoria laboral haciendo
que se les clasificue como suietos con pocas posibilidades ds
desarrollo.

Madurez Fisica de la Figura,

Después de 1la pubertad, l2 mavoria de los adulios -
dibujan figuras de adulto, lo cual no tisne interpra2tacidn, -
pero en los c2sos en gue un adulto dibuja figuras de nifios o
infantes, se estard manifestando una disconformidad con el o}
pel de adulto.

Las figuras de nifos reflzsjan una fijacidn ragresi-
va & inmadura, un concepto d2 si mismo inmaduro, szntinisntos
de impotencia y dependencia para enfrentar 2 medio ambiante,
deseos de eludir de una manera infantil un medio aque s2 perci
be como penosamente exigsnte y cue s2 rafiere a la mansra 2n
aue lo haria un nifio que busea proteccidén v aceptacidn. (Cali
gor 1960).

Ante la diferencia encontrada en los grupos, dode--
mos aceptar que en el grupo fracasado 3xiste 12 tendsncia a3 -
dibujar fieguras de nifios 2n una forma diferentemsnte sigznifi-
cativa del grupo exitoso, el cual, dibuja con mis frescusnciz
figuras de adultos. 2Zn este 4ltimo grupo no hav mavor intar--
pretacidn, no 2si para el grupo fracasado aue refleia un con=-
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cepto de s{ mismo inmaduro,

Sexo de la figura.

Los individuos que dibujan mayor nimero de fi
guras del sexo contrarioc revelan inguietud y disconformi‘ad -
con su identificacién y papel sexual, Esto aumenta en intensi
dad a medida que se dibuja mayor nimero de figuras del sexo -
contrario.

Las figuras con sexo indefinido indican confu
sién sexual, ausencia de identificacién bien definida e inca-
pacidad para aceptar impulsos, actuacidn o rolles sexuales,

. Asimismo, los dibujos de sexo indefinido deno
tan un concepto Propio sexual més perturbado cue los dibujos
de figuras de sexo opuesto,

Transparencias,

La presencia de transparencias en el dibujo -
indican unaaplicacién pobre de la inteligencia y de las facul
tades de sutocr{tica cuando se actia ante el medio ambiente,
Criterio escaso de la realidad.

Fuera de margen.

La mayvoria de los individuos adu’tos no se sa
len del margen ni muestran tendencia a hacerlo cuando dibujan
la figura humena, Los dibujos que se salen del margen indican
- poca habilidad para orientarse en el medio ambiente- bajas fa
cultades criticas y correctivas, poca acentuacién del estimu-
lo proporcionado por el ambiente y excesivo en el estimulo de
la fantasia,

Superposicidn completa,

Los individuog gque superponen deliberadamente
el dibujo de la figura obtienen el puntaje mds frecuente, lo
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cue comunmente no tiene interpretacidn,

Aprovechamiento del dibujo anterior.

Se puede considerar como una forma de asociacidn gri
fica de estimulo y respuesta donde la ideacidén es intansi y —-
donde se combina el dibujo previo que funge como estimulo con
la ereacidn del nuevo dibujo, que se debe considerar como la -
respuesta,

Presencia de fondo en la figura.

El uso de fondo en los dibujos denota la necesidad -
de afianzamiento tratando de reducir la inquietud sobre 12 ac-
tuacidn propia. Los dibujos sin fondo careczn de interprata- -
cibn.

femblor en las lineas.

Ansiedad fisicamente trasmitida. Poco control sobre

la ansgiedad.
*ql'ﬁg de: .
Union en las linseas,

Criterio pobre de la realidad, capacidad disminuidsa
para diferenciar y aislar en forma adecuada el propio yo del -
medio ambiente, En casos extremos (no localizados en ninguno -
de los dos grupos comparados), refleja sentimientos de desorga
nizacidén fisica,

Vestimenta,

Las figuras vestidas carecsn de interpretacidn, no -
as{ las figuras desnudas que deben interpretarse como un grado
considerable de narcisismo y exhibicionismo,

Segin Caligor, el narcisismo y el exhibicionismo de-
ben ser interpretados como una acenfuaci&n de fuentes inmadu—-
ras de placer el narcisismo 2n este caso, estd en relacidn cm
el amor que se tiene 21 sujeto a si mismo y radica en el propio
yo, para lograr satisfaccidn,

El exhibicionismo se refiera a la ostentacidn, a un -
alarde que hace 21 suj2to para lograr glacer saxual v social,



Despersonalizacidn,

Las figuras garabateadas, ¢ tachadas, que impiden el
reconocimiento de una figura humana, puesden inficar un conflic
to o disconformidad en la acepfacién del concepto de si mismo
y reflejar mayor labilidad e impulisividad que las figuras bo--
rradas peroc legibles.

Regresidn.

_ Ante 1a aparicidn de dibujos d= infantes en 87 dibu-
jos en el grupo fracasade y 13 en el grupo exitoso, se considg
ré necesario buscar la avidencia significativa de 12 difersn--
cia. Quedd demostrada en la tabla 24 esta diferencia, debiéndo
se interpretar como falta de conformidad con el papel dz adul-
to, rechazo, evasidén y actuacidn inmadura al enfrentarse con -
las arduas exigencias del medio ambiente y por lo tanto, rafie
jo de regresibn,

negumiendo la interpretacidn de los rasgos que quedz
ron asociados con 21 grupo exitoso, encontramos aque existen --
puntos de referencia para una actuacidn yoica adecuada zante el
medio ambiente, 1la cual se veri libre, hasta cierto punto, de
conflictos de personalidad que impidan utilizar su potenciali-
dad.

Bl concepto de si mismo aueda integrado dentro de —-
una personalidad adulta la cual es provectada como t2l sin los
sentimientos de impotehcia que parece tern el grupo fracasado
v que s2 manifiestan al dibujar figuras infantiles,

Identificacidn adecuada para aceptar v maneijar impul
sos sexuales sin que 2sto les cause inquietudes o confusidn,

Criterios adecuados de autoeritica en su actuacidn -
ante el medio ambiente teniendo como bas2 un adecuado contacto
con la realidad. Zsto permite orientarss en 21 medio ambients
actuando de acuerdo a los estimulos proporcionados por el mis-
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mo, con facultad para correcciones realistas v no basadas en -
estimulos fantaseados.

Ideacidén suficiente para asociar estimulos y respuss
tas en su medio ambiente, Suficiente control de la ansi=dad, -
Integracidn yoica.,

Por otro 1lado, los rasgos asociados con el grupo fra
casado guadaron resumidos de la manera siguiente:

Dificultad con el papel de adulto, por un concepto -
de si mismo inmaduro al ocue se le adhieren sentimientos de im-
potencia, dependencia y deseos d2 evasidn de problemas del me-
dio ambiente, el cual se percibe altamente exigente para sus -
posibilidades de enfrentamiento,

Ausencia de indentificacidn adecuada con su sexo e -
incapacidad para aceptar impulsos o actuaciones sexuales,

Avlicacibn pobre de la inteligencia y de las facalta
des de critica en su actuacidn, Poca habilidad para oriesntarse
en el medio ambiente, Acentuacidén evcesiva de los estimulos --
que oparan con base en la fantasia,

Necesidades de afianzamiento para reducir la inouie-
tud sobre la propia actuacidn, pobre criterio de 1la realidad,
capacidad disminuida para diferencias y aislar en forma adecua
da el propio yo del medio ambiente,

Narcisismo y exhibicionismo acentuado para lograr --
placer sexual y social como fuentes inmaduras de satisfaccidn,

Disconformidad en 1la aceptacidn del concepto de si -
mismo, labilidad e impulsividad en 1la conducta y en caso extre

mos, regresién.



CArITULO VI.

SUMARIC Y CORCLUSIONES.

Sumario.

El trabajo de la presente tesis, tuvo como objetivo
principal investiger la utilided de la técnica d=1 dibujo de -
la figura humana para ayudar a ampliar los criterios de selec-
cién de ejecutivos en una empresa mexicana del ramo bancario.
Asimismo, los datos ayudaron a formar grupos de entrenamiento
para puestos superiores de las personas aue tuvieran la capaci
dad suficiente para desarrollarse y producir un buen nivel de
resultados en estos puestos.

El nfimero inicial de sujetos a estudiar fue mavor -
de 100, pero al eliminar individuos por medio de control de va
riables en relacibén al sexo, cociente inte;ectual, jerarauia,
etc., la muestra se redujo a 100 casos.

Esta muestra se considerd prudente ya que evitaba -
también la excesivé discrepancia de 1o0s niveles de puzstos, =
ouedando reducidos estos a puestos de contadores, contralores,
y subgerentes, es decir niveles de gerencia media y baja, se--
gin la clasificacidn del banco.

Los dibujos de estos cien sujetos faeron ana'izados
en cuanto a la presencia o ausencia de rasgos clasificables tgo
mados de la téenica de Caligor (1960).

Con el objeto de poder apreciar si habia o no dife-
rencias significativas entre ellos, se formaron dos grupos si-
guiendo el criterio de su nivel de resultados en sus labores -
especificas, dando esto lugar a que uno de ellos se pércibiera

como exitoso y el otro como fracasado.
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Una vez que se tabularon los datos de ambos grupos =
por separado, se encontraron diferencias cus asociaban a prime
ra vista algunos rasgos con el grupo exitoso y otros con el —
grupo fracasado, ‘ ‘

Para determinar si las diferencias eran significati-
vas y no debjdas al azar, se hizo el manejo estadistico de di-
chos datos, utilizando el método de la Xi cuadrzda y el error
estandard de las diferancias entre medias ~n correlacionadas o
independientes,

Los resultados obtenidos se reportan en el Capitulo V,

Conclusiones.

1.- La hipdtesis prinecipal, que infiere acue en los -
dibujos de la figura humana se pueden encontrar diferencias sig
nificativas que se relacionan con individuos considarados como
exitosos o fracasados, dentro de su travectoria laboral, s= pu
do confirmar debido a gue los resultados encontrados nuestran
diferencias aque no son producto de 1a casualidad o simple azar,

2,- BEs importante recalcar que las diferencias co- =
rresponden a un grupo especifico de ejecutivos bancarios ds --
una empresa mexicana con caracteristicas determinadas por tism
po en el puesto, cociente intelectual, ubicacidn geogrifica, -
esdolaridad, sueldo, antigiiedad, escalafdén y jeraraouia a nivel
de ejecutivos, por lo ague para utilizar los datos como criterio
para la formacibén o seleccidn de grupos humanos homogéneos con
posibilidades de éxito o fracaso en su travectoria laboral, dg
berén considerarse las caracteristicas mencionadas méds arrida
y que limitan los resultados a necesidades y tipo de ejecuti-——

vos muy especificos.

3.- No deberi utilizarse el dibujo de la figura humz
na como anica técnica proyectiva de 1a personalidad cuando s=
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intente la blisqueda de conocimiento de 1a misma en sjecutivos
bancarios de la institucidn donde fue realizada esta investi-
gaci6n, y2 que fue introducida con fines de investigacidén pa-
ra trabajo de tesis y para corroborar, como elemento adjunto,

los resultados obtenidos en otros'tests come lo son las Man—-—
chas de Tinta d= Rorschach, el test de Motivacidn de Macle- -

1land v el Test de Apercepcidn Temadtica de Yurray.

4.~ Bajo 1las consideraciones de! pArrafo anterior,
v, de acuerdo a los resultados obtenidos a través del trata—
miento estadistico de los datos, la hipdtesis secundaria es -
vAlida para los fines de 1la presente tesis, Las difarencias
encontradas son significativas y por lo tanto, avudan a tener
un criterio adjunto para determinar posibilidades de éxito o
fracaso @ individuos que laboren en la empresAa, Sismpre v - -
cuando reunan las caracteristicas necesarias,

5.— 2n caso de seguirse utilizando la tdcnica del -
dibujo de la figura humana para detectar posibilidades de exi
to o fracaso en los ejecutivos de la institucién bancaria, se
ria conveniente determinar cuantos rasgos (de los gues queda-—
ron asociados con el grupo exitoso), deberin tener como mini-
mo los dibujos de los futuros candidatos a estudio, ya que --
proyectar tres o cuatro- rasgos que se asocian con el grupo —
exitoso no debe considerarse suficiente para determinar uns -
adecuada diferencia,

6o Por el simple hecho de haber obtenido varios --

rasgos significativos comines al grupo exitoso y otros tantos
al grupo fracasazdo, no se puede afirmar oue estos rasgos se -
presentan en otro tipo de ejecutivos bancarios, aln dentro de
la misma institucidn. Con cualquier otra ubicacidn fisica, je
rarquica, geogrifica, laboral etc, dejarin de ser vdlidos pa-
ra determinar éxito o fracaso en grupos de entrenamiento para
puestos superiores,
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De ah{ que su utilidad sea ‘especifica por lo ague ez
necesario realizar nuevas investigaciones para aplicar este cri
terio a otro tipo de ejecutivos dentro del ramo bancario o fue-
ra de 8l. La necesidad de investigacidén sigue vigente y no solo
dentro del ramo bancario., La industria 'y el comercio necesitan-
técnicas adecuadas cue les permitan conocer ampliamente la per-
sonalidad y potencialidad del elemento humano que las mantiene-
en funcionamiento.
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