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En el seguro de vida, nace el concepto de reserva como lo conocemos
actualmente, a partir de la creacién de planes con prima
“nivelada", en los cuales durante los primeros afios de vigencia de
una péliza, la prima cobrada es considerablemente mayor a la prima
necesaria para cubrir los costos de mortalidad. Esta diferencia, no
se refleja como una utilidad para la compafifa, sino que se conserva
con el fin de solventar aquellos afios en los que la prima no es
suficiente para cubrir las reclamaciones por mortalidad de los

asegurados,

Al 1llevar a la préactica la metodologfa tradicional para la
determinacién de reservas bajo el marco legal del mercado

.asegurador mexicano, ademids de considerar hipétesis de mortalidad

y financieras conscrvadoras, se establecen las bases de cdlculo al
momento de la tarificacién de los productos, sin contemplar la
posibilidad de modificarlas en un futuro, aln en caso de
presentarse cambios importantes en la experiencia de una cartera.

Esta prdctica pone en desventaja a las companias aseguradoras, ya
que no es posible adecuar las bases de cdlculo de las reservas a
pardmetros realistas, obtenidos a partir de la experiencia de su
cartera de productos, ni reflejar las expectativas que se tienen de
la cartera para los afios siguientes.

Adn teniendo conocimiento de esta problemitica, no ha §ido posible
modificar esta prdctica, debido principalmente a la falta de una
metodologia o herramienta que permita tanto a las aseguradoras
como a las autoridades, demostrar en cualquier momento la solvencia
o insolvencia de las reservas para cumplir con las obligaciones
contraidas.

Por otra parte, la metodologia tradicional no considera en ningin
momento la posible cancelacién de una péliza, teniendo como
repercusién el no obtener el ingreso de primas esperado para la
constitucién de la reserva y, por otro lado, una disminucién de las
obligaciones de la cartera. Esto puede tener como consecuencia, el



que la compafiia aseguradera constituya reservas por cantidades muy
diferentes a las que realmente requiere para hacer frente a sus

obligaciones.

Hasta el momento, hemos mencionado solamente la problemdtica vista
desde el punto de vista de la suficiencia de la reserva para hacer
frente a las obligaciones generadas por el contrato del seguro. Es
importante hacer la aclaracién de que la compafifa, para ser
considerada como solvente, adicionalmente debe tener la capacidad
de cubrir sus gastos de operacidén y de pagar a los accionistas el
capital invertido para la adgquisicién de cada negocio, lo cual,
sdlo es posible lograr cuando se cuenta con la operacidén sana de

una cartera.

Son muchos los factores que han hecho que adquiera mayor relevancia
la necesidad de que el mercado asegurador mexicano cuente con
herramientas que permitan realizar evaluaciones de la situacién
real que guarda la reserva de una cartera, de una linea de
productos, e inclusive de un solo producto. Entre los que destacan:

- La apertura comercial ha abierto un amplio mercado de
competencia, en el cual si un empresa sobreestima sus
reservas, pierde el atractivo ante los inversionistas al
requerir infusiones de capital mAs importantes, ofreciendo
una menor tasa de retorno sobre dicho capital.

- El cambio en la economia del pais, trajo consigo para las
aseguradoras la necesidad de que sus productos generen sus
utilidades a partir del cumplimiento de sus hipétesis de
tarificacién (Mortalidad, gastos, rescate, etc...), sin
depender del amplio margen que se obtenia de las tasas de
interés durante la década de los 80’s.

- El importante crecimiento que tuvieron las carteras de
seguros a finales de los 80’'s y principios de los 90’s,
requiere poder detectar a tiempo la desviacidn sobre las



hipdtesis de tarificacidn, cuantificar su magnitud y tomar
las medidas de correccidén antes de gue se agrave la

situacién

- Los cambios que se presentan aflo con afio en la experiencia
de siniestralidad, conservacién, gastos, etc,, hacen variar
considerablemente la rentabilidad de una cartera. Por lo que
es necesario demostrar que ésta continua siendo rentable a
pesar de las variaciones.

Para poder medir y evaluar la problemdtica expuesta, el presente
trabajo muestra las bases del andlisis de “Suficiencia de Reservas”,
y lo plantea como una alternativa, tanto para las compafifas de
seguros como para las autoridades, para conocer el nivel dptimo de
la reserva de una cartera, de acuerdo a sus caracter{sticas y a su

experiencia.

Es importante destacar, que el nivel dptimo de una reserva es
considerado cuando ésta permite a una compafifa de seguros contar con
recursos suficientes para hacer frente a las obligaciones
contractualmente contraidas, considerando un margen razonable para
hacer frente a posibles desviaciones.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, cabe seflalar que el Actuario
es el profesionista especialista en el desarrollo de este tipo de
andlisis, ya que su perfil engloba los conocimientos financieros,
probabili{sticos y estadisticos con los que puede responder a
problemas de esta reelevancia, eliminando asi obstdculos que impiden
el desarrollo de la actividad aseguradora dentro del nuevo entorno
econémico nacional.

Buscando lograr este objetivo, y para una mejor comprensién del
andlisis, presentaremos en el primer capitulo los principios bdsicos
de las reservas, destacando algunas desventajas del sistema que
actualmente se utiliza en nuestro pais para su cdlculo, as{ como el
efecto que puede tener para una compafifa el encontrarse subreservado



o sobrereservado. En el segundo capituleo presentaremos la
metodologia del “"Cash-Flow Testing" como una alternativa para
detectar estas situaciocnes. El tercer capitulo muestra los andlisis
de experiencia de la cartera que es preciso desarrollar. En el
capitulo cuatro, se presentan las ventajas y desventajas de realizar
este andlisis a través de un modelo de la cartera o pdliza por
pbdliza, asi como los principales aspectos a considerar en la
construccién de un modelo. Por ultimo, se presentara la
interpretacién de los resultados y algunos indicadores que es
posible establecer para medir la suficiencia y la solvencia de las
reservas de una cartera.
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Durante afos, las autoridades han obligado a las compaiias
aseguradoras a constituir sus reservas manteniendo siempre un nivel
minimo que les permita contar con la solvencia necesaria para hacer
frente a sus obligaciones en cualgquier momento. Sin embargo, a la
fecha ni las autoridades mismas conocen el grado de solvencia (o
margen requerido para enfrentar posibles desviaciones en las
hipétesis actuariales de los productos) que mantienen las compafiias
al constituir sus reservas basados en el requerimiento minimo de la
Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), o peor aun, cuando

la compafiia decide adoptar un esquema de reservas por encima del
minimo requerido.

Con el fin de comprender mejor la problemitica arriba expuesta, asi
como propener una alternativa que nos permita entender y visualizar
mejor el negocio del seguro de vida individual, comenzaremos
exponiendo los conceptos y funcionamiento bdsico de las reservas.

Pefinicidn de Resaxva.-

Al ser el seguro de vida un contrato a largo plazo, las compafifas
adquieren sus obligaciones y derechos distribuidos durante un
amplio perfodo de tiempo, entendiendo como derechos y obligaciones:

Derechos: Cobro de primas, por el perfodo de tiempo
y cantidades contratadas.

Obligaciones: Pago de una suma asegurada en caso de
ocurrir el evento amparado por el contrato
{fallecimiento o supervivencia), siempre
y cuando las primas hubiesen sido
cubiertas en los plazos convenidos.



Al aparecer en el mercado asegurador planes con primas niveladas,
surge la problemdtica de que las compafifas comenzaron a adquirir
obligaciones crecientes a cambio del pago de una prima constante,

como se muestra en el siguiente esquema:

1 . . .
20 21 22 23 24 25 26 27 20 26 30 31 37 3) 34 35 38 37 M W N
Edad de! asegurado

[ T Obigecionas (akestio)  -seeese Daachos (Primas) }

Este esquema tiene la gran desventaja de otorgar un alto nivel de
rentabilidad a los productos en sus primeros afios de vigencia, mas
esto se vefa compensado con importantes pérdidas en los Wltimos
afics, teniendo un alto grado de dificultad conseguir el dinero para
solventarlas, al representar para los acclonistas una inversién no
recuperable.

‘Bajo esta problemdtica, y buscando obtener una nivelacién en las
utilidades de los productos, se optd por la creacién de un fondo,
el cual era generado con 1l1los excedentes cobrados sobre las
obligaciones en los primeros afios, utilizéndose para cumplir con
las obligaciones de aquellos aflos en los que las primas no
resultasen suficientes para su pago. A este fondo se le conocié

como resexrva.



i Para que esta reserva abarcara las expectativas expuestas, se
; establecié que debia cumplir en todo momento con la siguiente
‘ igualdad:

Obligaciones Futuras = Derechos Futuros + Reserva

Despejando la reserva en esta ecuacidén, obtendremos gque en
cualguier momento en que se calcule serd igual a:

Reserva = Obligaciones Futuras - Derechos Futuros

Es importante aclarar que carece de sentido considerar una reserva
negativa, ya que ésta se interpretarfa como un fondo negativo para
cubrir obligaciones en el futuro,

Resezvas en el mercado mexicauo.-

En los dltimos afios, se ha presentado una marcada tendencia por
! parte de las compafif{as aseguradoras del ramo de vida individual, a
' utilizar en sus productos una constitucién de reserva apegada al
minimo requerido por la CNSF, este fenémeno lo podemos atribuir
principalmente a los siguientes factores:

a) El alto nivel de gastos de adquisicién de los productos
del ramo, tiene como consecuencia la necesidad de

recurrir a un financiamiento en los primeros afios de
vida de la pdliza, mostrando clara preferencia por

-

parte de los inversionistas o accionistas del ramo, por

S s VU

! aquellas opciones en donde este financiamiento resulte lo
‘ mds bajo posible, Lo cual se consigue utilizando un
? método modificado de reservas, el cual explicaremos
posteriormente.




b) A la fecha, no existe argumento o justificacién alguna
que muestre las ventajas o desventajas que puede
representar la constitucién de una reserva por encima del

nivel minimo requerido por la CNSF.

Es importante mencionar que el nivel minimo requerido por la CNSF
se establece en el articulo 47 fraccién I, de la Ley General de
Instituciones de Seguros y Sociedades Mutualistas de Seguros, y su
modificacién del dia 29 de diciembre de 1989, publicada en el
diario oficial del 3 de enero de 1990, En donde se establece que en
ningdn caso la reserva matemdtica serd menor a la que resulte de
aplicar el método del Afio Temporal Preliminar (ATP), calculado con

.la tabla de mortalidad conocida como "Experiencia Mexicana Ultima

82-89", utilizando un interés técnico del 8%.

Por ser actualmente el método de cdlculo de reservas mds cominmente
utilizado en el mercado mexicano, a continuacién se dard una
descripcién de los fundamentos del método del Aflo Temporal
Preliminar.

Hétodo del Afio Temporal Preliminar (ATP).-

Como hemos mencionado anteriormente, es comin encontrarse en el
mercado mexicano planes con un alto nivel de gastos de adquisicién
(comisiones, seleccién, premios, capacitacién de agentes, etc...),
lo cual tiene un gran impacto sobre sus resultados en el primer afio
de vigencia. Es por ésto que es tan util para las compafiias
aseguradoras adoptar el método del Afio Temporal Preliminar (ATP),
ya que les permite utilizar una parte de las primas del primer afio
para cubrir los gastos de adquisicién del negocio, dejando la
cantidad suficiente para pagar los siniestros que ocurran durante
ese afio. En otras palabras, para la constitucién de la reserva del
primer afio solamente contemplaremos las obligaciones y los derechos
de un aflo, quedando su férmula de la siguiente forma:



Férmula para calcular la reserva del primer aflo del método ATP:

Reserva = Obligaciones que falta cubrir del afio 1.

Mientras que para el cdlculo de las reservas del aflo de vigencia 2
en adelante, se constituird una reserva nivelada partiendo de una
edad mayor por un afio de la edad de emisién de la pdliza, pero con
un afio menos en la duracién del plan.

Férmula para calcular la reserva bajo el método ATP, del segundo
afilo de vigencia en adelante:

Reserva = Obligaciones Futuras - Derechos futuros (**)

(**) Derechos estimados para una edad superior por un aflo a la de
emisidén de la péliza, pero con un afio menos en la duracién del
plan.

Desventaias del esguema Actual de Teservas.-

A continuacién se presentardn algunas de las principales
desventajas que presenta la constitucién de reservas bajo el
esquema actual para las compafi{as que operan el ramo de seguro de
vida individual:

1.- Las reservas son calculadas considerando solamente las
. obligaciones adquiridas por la compafifa por siniestros
y vencimientos; sin considerar las adquiridas por 1los
valores garantizados (valor de rescate, seguro saldado y
seguro prorrogado), dividendos y gastos; lo cual no
permite que se cumpla uno de los objetivos por los que se
constituye la reserva, que es la nivelacién de las
utilidades de un producto durante toda su vigencia.
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Su cdlculo se basa en el supuesto de que sdlo existen 2
tipos de salidas del grupo asegurado:
a) Siniestro.

b) Vencimiento del contrato

Sin contemplar la cancelacién de pélizas, con lo cual las
compafiias deben constituir reservas sobre obligaciones
que no necesariamente tendrén.

Una vez establecidas las bases de cdlculo de las
reservas, registrandolas ante la CNSF, éstas no podrdn
atualizarse o modificarse de acuerdo a la experiencia de
la cartera, teniendo como consecuencia, con el transcurso

de los aflos, carteras sub-reservadas o sobre-reservadas.

Ejemplo y consecusncias de una cariexa sub-reservada,-

Con la finalidad de hacer el ejemplo mds comprensible, supongamos

un esquema econdmico donde las tasas de interés e inflacidn son

iguales a cero, en donde se realiza la proyeccién de un plan

temporal a 5 afios:

Flujo de efectivo temporal-5 sin constituir reserva

1§ ARO 5
Primas 100 90 85 80 75 430
Siniestros 45 50 60 70 85 310
Gastos 70 10 10 10 0 100
Utilidad -15 30 15 0 -10 20
% 8/prima -15% 33% 18% 0% -13% 5%

11



El esquema anterior nos muestra los resultados que arrojarfa un
producto en cada uno de los aflos que se encuentre en vigor, en caso
de no constituir reserva. En ¢él, se puede observar el
financiamiento que se vrequeriria en el afioc 5, mismo que
dificilmente se conseguirfa al no poder ofrecer tasa de retorno
alguna para el inversionista,

A continuacién mostraremos como se veria el flujo de efectivo del
mismo producto bajo un esquema de reservas en el cual se presenta
la siguiente desigualdad:

Reserva < Obligaciones Futuras - Derechos Futuros

En caso de que se presentase esta situacidn, nos dirfa que la
compafiia no estd preparada para cubrir sus obligaciones futuras.

Flujo de efectivo bajo esquema de sub-ressrva

1 0 2 3 5 T

Primas 100 90 85 80 75 430
Siniestros 45 50 60 70 85 310
Reserva 0 10 13 e 0 0
Incremento

de la

Reserva : 0 10 . 3 -5 -8 0
Gastos 70 10 10 10 0 100
ytilidad -15 20 12 ) ~2 20
% s/primas -15% 23% _148% 6% -3% 5%

R e L AT T T E P



La consecuencia directa que se puede apreciar en este esquema de
sub-reserva, es que se vuelve a presentar un problema similar al
presentado inhicialmente, sdlo que en menores dimensiones,
llevdndonos a bajos niveles de utilidad en los ultimos aflos, e
inclusive a pérdidas en algunos casos, lo cual haria poco atractivo
para la empresa el mantener este negocio, ya que ésta ganaria
exactamente lo mismo, e incluso mds en caso de que la pdliza se

cancelara al final del cuarto afo.

Por otra parte, es importante mencionar que el aspecto fiscal juega
un papel muy importante, ya que los impuestos que paga aflo con afio
la empresa varian de acuerdo al monto de utilidades que ésta
,reporte, por lo tanto en los aflos 2 y 3 pagard un alto monto de
impuestos, mismos que posteriormente no podria recuperar para
cubrir los aflos malos, por lo que no resulta conveniente realizar
todas las utilidades de un producto en un periodo pequefio de su
duracidn.

Por Gltimo, es importante notar que en caso de que ocurriese una
desviacién en los Gltimos afios sobre alguna de las hipdétesis con
las que fue tarificado el producto, el accionista tendrfa que
realizar el desembolso para cubrir la pérdida, lo cual acarrearia
lo siguiente:

- Pérdida de la confianza por parte del accionista de 1la
empresa para invertir su dinero en el ramo.

- El negocio de vida individual depende en gran medida del
financiamiento, por lo que en caso de que este se limitase
tendr{a un gran obstdculo para su crecimiento.

Aungue es importante sefialar que este esquema de reservas brinda la

ventaja de ofrecer al inversionista una tasa interna de retorno
alta, recuperando su inversién répidamente,

13



Biemplo v consecuenciay do una_cartexra sobre-regervada.-

Ahora analizaremos bajo el mismo ejemplo que hemos venido
manejando, cuales serian los efectos de tener un esquema con
reservas superiores a las realmente necesarias.

Reserva > Obligaciones Futuras - Derechos Futuros

Flujo de efectivo bajo esquema de sobre-reserva

Aggﬁ__;ﬂ ANO 2 | ANO 3 Il Afio 4 || ANO 5 || TOTAL
Primas 100 90 85 80 75 430
Siniestros 45 50 60 70 85 310
Reserva 50 80 100 80 0 0
Incremento
de la
Reserva 50 30 20 -20 -80 0
Gastos 70 10 10 10 0 100
Utilidad -65 0 -5 20 70 20
| s/primas | -65% 0% ~6% a5% 93% 5%

Bajo este esquema, es claro apreciar que el flujo de utilidades es
compl etamente contrario, incrementando la necesidad de
financiamiento de los primeros afios, y obteniendo altos niveles de
utilidad al final de la vigencia de la pdliza, esto se puede
reflejar como una desventaja al momento de buscar el financiamiento
necesario en los afios iniciales del negocio, ya que presenta la
problemdtica de tener tasas de retorno de capital bajas (al
requerir mayor financiamiento) y con una recuperacién de la
inversién a largo plazo, pudiendo ser éste el mids importante
obstdculo para el crecimiento de la comparifa.
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Por otra parte, fiscdlmente este esquema posee la misma desventaja
que el anterior al realizar las utilidades del producto en muy
pocos afios, la diferencia se encuentra en que bajo este esquema las
utilidades se presentan al final de la vigencia, y en caso de una
desviacién no le afecta al flujo los impuestos pagados
anteriormente.

Lo anterior, tiene la ventaja de siempre manejar un margen para
enfrentar posibles contingencias, con el cual evita requerir més
infusiones de capital para estos productos.

'Esgquema éptimo de reservas.-

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, para considerar a un
esquema de reservas como éptimo, debe cumplir completamente con las
expectativas para las que fue creado, lo cual implica que debe
garantizar que la compafiia contard con recursos suficientes para
hacer frente a sus obligaciones, ademds debe reducir al mdximo las
desventajas que se presentan bajo esquemas de sobre-reserva y sub-
reserva. Cumpliendo especificamente con los siguientes puntos:

1.- Garantizar que la compafifa cuenta con los recursos necesarios
para hacer frente a sus obligaciones.

2.- Reducir al mdximo las infusiones de capital requeridas por
parte de los accionistas en los primeros afios de vida del

negocio.
3.~ Nivelar las utilidades, durante la vigencia de la péliza.
4.- Evitar requerimientos de capital en los 1dltimos afios de

vigencia de la péliza, ya que éste dificilmente podrd ser
recuperado por el inversionista.

15



5.~ Mantener un margen de contingencia razonable que nos permita
afrontar las desviaciones que se presenten en la cartera.

Cabe hacer mencidn, que una vez que se estime la reserva con las
caracteristicas arriba mencionadas, ésta nos servird como un
indicador que nos permita conocer si el nivel de la reserva que se
tiene constituida para esa cartera es el éptimo, o en caso de tener
una desviacién poder estimar su tamafio y de esta forma evaluar las
acciones convenientes para corregir dicha situacidn.

En el siguiente capitulo se propone una metodologia para determinar
la reserva dptima de una cartera, que permita, por un lado que las
compafifas de seguros optimicen sus resultados afio con afio, y por
otro que las autoridades evalien la solvencia de cada compafifia en
base a las caracteristicas y experiencia de su cartera, sirviendo
esta herramienta como sustento para asumir posturas mds rigidas o
flexibles con cada una de ellas.
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La inestable situacidén financiera que se presentd en México durante
: la década de los 80's trajo consigo diversas reacciones en el

mercado asequrador, tales como las que se enumeran a continuacién:

- Aparicidn en el mercado de planes con primas y sumas
aseguradas crecientes.

Diversos esquemas de acreditamiento de intereses,

utilizando principalmente esquemas de dividendos

financieros con tasas garantizadas.
: - Mecanismos de tarificacidén mds agresivas,

- Creacidén de planes con rentabilidad altamente sensible a
variaciones en el comportamiento de las tasas de interés
e inflacién.

; - Los agentes, dadas las caracteristicas del mercado
basaron su argumento de ventas en planes
autofinanciables, con altos niveles de recuperacién.

Sin embargo, con la estabilizacién de la economia presentada a
principios de los 90's, aunado al retorno de un escenario econdémico
voldtil durante 1995, la rentabilidad y solvencia de las carteras
se ha convertido en una verdadera incégnita, no sélo para las
autoridades, incluso las mismas compafiias aseguradoras comenzaron
a preocuparse por el comportamiento de sus carteras bajo un entorno
econdmico totalmente diferente al existente al momento de su
. tarificacién.
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Esta preocupacién, se acrecentd con la informacién de diversos

casos de insolvencia en el mercado de los Estados Unidos (USA), los

cuales se presentaron a principios de los 90's en compaiiias tales

como:
Executive Life En abril de 1991
Fidelity Bankers Life En mayo de 1991
Mutual Benefit En julio de 1991

Esta Ultima, con activos de aproximadamente 13,800 millones de
délares y mids de 400,000 asegurados. Situacidén que se dié después
de la economia inestable y volatil que presentd este pais, aunque
en menor dimensién, también durante la década de los 80's; periodo
caracterizado, casualmente, por el gran crecimiento de los planes
altamente sensibles a la variacién en las tasas de interés, y al
hecho de que las aseguradoras tomaron ventaja de las elevadas tasas
de interés en sus procesos de tarificacién.

Por esta situacién, se considera necesario ecstablecer una
metodologia de evaluacidén, que permita conocer, tanto a las
autoridades como a las mismas compafiias aseguradoras, si el nivel
de reservas con las que cuenta una cartera de seguros de vida, es
suficiente para cumplir con las obligaciones contractualmente
contraidas, manteniendo un margen razonable para hacer frente a
posibles desviaciones.

Para ello, a través del presente documento se muestran las bases
técnicas del "Cash Flow Testing", herramienta utilizada para la
evaluacién de las reservas de vida individual del mercado
asegurador de los Estados Unidos (USA) y Canad4a, complementédndola
con indicadores financieros que permitan establecer su nivel real

de suficiencia y molvencia, haciendo comparables estos pardmetros

‘en carteras de vida individual con diversas caracteristicas.
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Bases Técnicag del "Cash Flow Testing®

El cash flow testing se basa en el andlisis del comportamiento que
los activos y pasivos tendrdn en afios futuros, de acuerdo a las
expectativas, tendencias y experiencia obtenida durante los dltimos
affos, BEs decir, se estima el monto de los activos (derechos) y los
pasivos {obligaciones) que una cartera de seguros obtendrd en afios
futuros, estos montos son comparados en valor presente a fin de
determinar si los activos son capaces de cubrir las obligaciones
contraidas por esa cartera, obteniendo de la diferencia el capital
necesario para solventar las mismas.

Si retomamos los conceptos expuestos en el capitulo I del presente
documento, podemos apreciar gque estamos manejando el concepto
bidsico de una reserva, con las siguientes variantes:

- En los pasivos no sélo se involucran los beneficios
pagados por la ocurrencia de una contingencia, sino que
ademds se contemplan todas las obligaciones contraldas
por:

Rescates
Vencimientos
Dividendos
Gastos
Comisiones

+ + 4+ o+ 4+

Incremento a la reserva matemdtica de acuerdo
a lo registrado ante la CNSF.

+ Gastos financieros generados por las
obligaciones arriba mencionadas.
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- Los Activos se conforman con las primas que realmente
espera percibir la compafiia y los productos financieros,
i de acuerdo a la composicién del portafolio de inversiones

y las estrategias de inversidén de cada cartera.

| - Los valores presentes de los Pasivos y los Activos son
i calculados, al igual que en el punto anterior, de acuerdo
a las expectativas del portafolio de inversidn.

3 Una vez obtenido el valor presente de los derechos y las
obligaciones que se espera obtener en afios futuros, obtendremos el

capital minimo requerido por esa cartera, substrayendo el valor

presente de los Activos al valor presente de los Pasivos,

- Ejemplo:
‘ Pasivo afio 1 Actlivo afio 1
Pasivo afio 2 Activo afio 2
; Pasivo afio 3 Activo afio 3
! Pasivo afio n Activo afio n
j Valor Presente -  Valor Presente = Capital necesario
de Pasivos de Activos para solventar

obligaciones

21
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Es importante sefialar que el resultado de esta diferencia nos puede
arrojar un nimero hegativo, lo cual indicaria que en ese momento,
la cartera analizada, no necesita de ningin capital adicional para
cumplir con sus obligaciones y por lo tanto podria en determinado
momento no tener conhstituida reserva alguna y aun asi solventar sus

obligaciones en el futuro.

En caso de que la diferencia fuere positiva, ésta nos indicard el
nivel minimo gue debe mantener nuestra reserva para poder hacer

frente a nuestras obligaciones.

De acuerdo a este resultado, podremos obtener el margen que la
compaiiia tiene en sus reservas al comparar el capital necesario
para solventar las obligaciones con la reserva constituida a la

fecha en que se realiza la evaluacién.

si
Reserva constituida Capital necesario
a la fecha de 2 para solventar
evaluacidn A obligaciones

entonces concluiremos que la reserva constituida a la fecha de
evaluacién es suficiente para cumplir con las obligaciones
adquiridas en ese momento.

Si
Reserva constituida Capital necesario
a la fecha de < para solventar
evaluacidn obligaciones
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entonces tendremos que ahadir a la reserva constituida a la fecha
de evaluacidn, por lo menos, la diferencia entre las dos cantidades
para gue ésta sea suficiente para cumplir con las obligaciones
adquiridas en ese momento. Bajo esta relacién diremos que nuestras

reservas son insuficientes.

Es muy importante seflalar que hasta este momento hemos hablado del
capital necesario para solventar obligaciones como el MINIMO que
deberdn guardar nuestras reservas, y que en caso de mantener ese
nivel cualquier desviacién, por minima gue esta sea, nos podria
llevar a un escenario de insuficiencia, sin embargo, ¢cémo podemos
determinar el nivel OPTIMO que deben guardar nuestras reservas?

Para contestar a esta pregunta, determinaremos como las principales
causas Qe variacién que podrian desviar nuestras proyeccicnes de

activos y pasivos las siguientes:

a) Diferencias entre las tasas de inflacidén e interés
realmente obtenidas y las proyectadas.

b) Desviaciones en las hipétesis actuariales utilizadas
en la proyeccién, tales como:

- Mortalidad.

- Conservacién,

- Gastos,

- Comisiones accesorias.



c) Cualquier otro pardmetro utilizado en la proyeccidn
que pudiese variar con el transcurso del tiempo,

dependiendo de las caracteristicas de cada cartera.

Por lo que serd necesario:

1.- Realizar la proyeccién de activos y pasivos bajo diversos
escenarios de interés e inflacidén, con los cuales, a
juicio de upa autoridad competente (Banco de México,
ITAM, etc.), se cubra en la medida de lo posible con las
diferentes tendencias de acuerdo a las perspectivas
politico-econémicas del pa{s, tomando como resultado base
aquel que arroje el mayor capital necesario para
solventar obligaciones.

2.~ Desarrollar un exhaustivo andlisis de sensibilidad,
bajo el cual se pueda crear un escenario catastréfico
({todas las variables con fuertes desviaciones, todas
empeorando €l resultado), mismo que se aplicard al
escenario base.

Una vez desarrollados estos puntos, el nivel dptimo de reserva serd
definido como el capital necesario para solventar obligaciones,
calculado con el escenario catastréfico y bajo el escenario base de
interés e inflacién, ya que con éste es posible garantizar que la
compafifa cumplird con sus obligaciones, adn presentdndose todas
las desviaciones en forma conjunta,
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Resultados del "Cagh-Flow Testing”

A continuacién mostraremos los diferentes resultados que pueden
presentarse y las acciones que se recomienda tomar en cada uno de
los casos:

Resultado de aplicar la
metodologia del Cagh-Flow

Tostin'

Acciones recomendadas

Este resultado muestra un
estado de insolvencia de
reservas, por lo que es
necesario gque la compafiia
incremente su nivel de
RVAC < CNSOEB < CNSOEC
reservas por lo menos para

alcanzar el nivel minimo,

Este resultado muestra que las
reservas constituidas, hasta
ese momento, son suficientes;
sin embargo es recomendable
incrementar el nivel de éstas
hasta alcanzar el nivel Sptimo

CNSOEBR £ RVAC < CNSOEC .
. para enfrentar cualquier

desviacién.

Notacién:

RVAC = Reserva consgtituida a la fecha de evaluacién.

CNSOEB = Capital necesario para solventar obligaciones bajo el
escenario base (Reserva minima requerida).

CNSOEC = Capital necesario para solventar obligaciones bajo el

escenario catastréfico (Nivel éptimo de reservas),



Resultado de aplicar la
metodologia del Cash-Flow

Acciones recomendadas

Testing

CNSOEB < CNSOEC £ RVAC

Este resultado muestra que las
reservas constituldas a las
fecha de evaluacidn son
suficientes para cubrir la
obligaciones ain bajo
escenarios catastréficos, sin
embargo, no es conveniente
mantener un exceso muy grande,
debido al alto costo de
capital que representa
mantener este excedente en los
cajones de inversién de las

reservas.
Notacidn:
RVAC = Reserva constituida a la fecha de evaluacidn.
CNSOEB = Capital necesario para solventar obligaciones bajo el
escenario base (Reserva minima requerida).
CNSOEC = Capital necesario para solventar obligaciones bajo el

escenario catastréfico (Nivel Sptimo de reservas).

Cabe mencionar que dsta es una evaluacién DINAMICA de la cartera,
la cual estid basada en una proyeccidn de las expectativas mas
recientes que se tienen scbre ésta, por lo que es un andlisis que
debe rcalizarse periddicamente a fin de evaluar las repercusiones
de los cambios (econdmico-politicos y en

negocio) en un grupo de negocios.
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Es muy impostante sefalar que los resultados del Cash-flow testing
han servido cowmo plataforma de otros andlisis de medicidédn del
desempefio de carteras, sin embargo, el resultado que se obtiene de
esta metodologia tan solo nos indica el nivel de suficiencia de las
reservas de una cartera. Las acciones a tomar, deberdn ser
evaluadas considerando el impacto que éstas tendrdn sobre los
resultados de 1la compafifa, sus estrategias, as{ como las
expectativas de sus inversionistas.
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Debido a que la naturaleza del Cash Flow Testing se basa en una
proyeccidon a futuro de los activos y pasivos de una cartera de
negocios, es fundamental que ésta se realice bajo las hipétesis que
mejor representen o reflejen la experiencia, caracteristicas vy
expectativas de los negocios que se estdn analizando.

Es por esto, que en el presente capfitulo nos concentraremos en
establecer las bases, y algunos aspectos importantes que deben
guardar los principales andlisis para determinar las hipdtesis

actuariales con las que se proyectard la cartera.
Las hipdtesis que analizaremos serdn las siguientes:

a) Siniestralidad.

b) Conservacién.

¢) Gastos.

d) Bonos o comisiones accesorias.

e) Definicién de escenarios de interés e inflacién
bajo los que se realizard la proyeccién.

Antes de comenzar, es muy importante hacer la aclaracién de que
todos estos andlisis y determinacién de hipétesis, deben ser
acordes con la metodologia de proyeccidn que se utilizard. Aqui tan
solo se presentan sus bases de acuerdo a los esquemas de productos,
sistemas administrativos y politicas de suscripcién mids comunes
dentro del mercado asegurador mexicano, sin embargo, éstas deberdn
ajustarse de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de cada
compafiia o linea de productos.

Ademds, para poder desarrollar una hipdtesis que realmente
represente el comportamiento y tendencias de una cartera, se
requiere analizar la experiencia de por lo menos los tltimos 5
afios, a fin de poder detectar y tomar en cuenta las desviaciones
(tanto de buena como de mala experiencia) dentro del cdlculo de las
hipétesis que se creardn, Debido a que en México, no se
acostumbraba hacer este tipo de andlisis (generalmente por la falta
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de equipo y tecnologia para desarrollarlos), en ocasiones no se
coqtaré con la informacién de 5 anos; en estos casos deberd tomarse
el mayor numero de afios posible, dandoc un minucioso seguimiento a
los resultados de afios futuros, a fin de generar una hipdtesis mas
confiable,

Hipdtenis de siniestxalidad

El desarrollo de esta hipétesis consiste bdsicamente en la
comparacién de la experiencia obtenida por la cartera en un periodo
determinado, contra la mortalidad que tendria esa misma cartera al
calcularse tedricamente con una tabla de mortalidad previamente
establecida (el mercado mexicano normalmente se compara contra la
tabla conocida come "Experiencia mexicana bdsica 82-89", ya que
ésta fue construida a partir del Ultimo estudio realizado con la
experiencia del mercado asegurador mexicano).

Para hacer esta comparacién, es necesario definir previamente
algunos puntos que resultardn de trascendental importancia al
momento de definir la metodologia para desarrollar el andlisis,
estos son:

- La proyeccién estimard los siniestros bajo la hipétesis
de que el asegurado mantendrd la edad x+t-1, durante
toda la duracién t de una pdliza emitida a edad x.

- Se utilizard el supuesto de que la tasa de mortalidad
se distribuye uniformemente durante el afio, calculando
el monto de siniestros en base a la suma asegurada
alcanzada al momento de la evaluacidn.
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Siniestralidad Esperada.-

De acuerdo a los puntos anteriormente seflalados, es preciso que
esta estimacidén de siniestralidad se realice para todo un afio de
experiencia de cada una de las pélizas de la cartera. Pero nos
enfrentamos a la problemdtica de que si tomamos un afio calendario
de experiencia, una gran parte de la cartera se encontraria en la
siguiente situacién:

Diciembre Diciembre
1992 1993

l I Durscién x Duracién x+1 I

Lo cual indicaria que para esta pdliza asignariamos una parte de la

siniestralidad esperada a la duracién x, y el resto a la duracién '

x+1, esto puede traer grandes dificultades al momento de comparar
estos resultados con los de la siniestralidad real, ya que en esta
Gltima conocemos perfectamente a que duracién pertenece cada
siniestro, obteniendo como resultado una comparacién de
siniestralidad esperada por duraciones incompletas contra la
experiencia de duraciones completas.

Por esto, tomaremos solamente duraciones completas para cada

péliza, fijando una fecha base y considerando la duracién completa
en la que se encuentre cada péliza en ese momento.
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Diciembre Dicienibre Diciembre
1992 1993 1994
Péliza 1 § ay l ]b
; I
Péliza 2 ! a b
Pélizal E 1 l b ;

, : | ;
Péliza 4 : a a [ 1 ‘L :
Péliza § | b ;

é Fecha §

; Base :
Donde “a* es la fecha del aniversario anterior a la fecha base de
cada péliza, y "b" ¢l aniversario postetior a la fecha base.

Con esto, para determinar la siniestralidad esperada, bastard
aplicar la siguiente férmula a cada una de las pélizas que se
encuentren en vigor en la fecha base:

Suma Asegurada Djednd do emisioneduracion-11
Alcanzada de la Tabla de mcrtalidad
péliza i en la *  Experiencia Mexicana
fecha base Bésica 82-89
SE, =
1000
SE, = Siniestralidad esperada de la péliza i.
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Obteniendo la siniestralidad esperada de la cartera que se estd
analizando, de la suma de la siniestralidad esperada de todas las

pélizas.
Siniestralidad Total de pélizas
Esperada de la = y SE,
Cartera b

Con la finalidad de poder determinar los casos en que las
tendencias se vean alteradas por desviaciones (siniestros muy
grandes o un gran nuimero de siniestros), también calcularemos la
siniestralidad esperada por péliza. ’

Qiedad de eminiénsduracién-1)
Tabla de mortalidad

Experiencia Mexicana
Bédsica 82-89

SEP, =
: 1000

SEP, = Sinjestralidad esperada por péliza de la péliza {i.

Obteniendo la siniestralidad esperada por péliza de la cartera que
se estd analizando, de la suma de la siniestralidad esperada por
péliza de la cartera.

Siniestralidad Total de pdlizas

Esperada por pdliza = ¥ SEP,

de la Cartera i

Por dltimo, es preciso hacer un ajuste a esta mortalidad esperada,
agregédndole la siniestralidad esperada de las pdlizas que
realmente se sinlestraron bajo las siguientes circunstancias:
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Siniestro

Fecha
Base

Este ajuste se debe a que sobre estas pdlizas también se hubiera
corrido el riesgo dentro del periodo analizado, sin embargo no las
estamos contemplando al no encontrarlas en vigor en la fecha base.

’
De esta forma, la siniestralidad esperada finalmente quedard como:

Siniestralidad Total de péllzas Siniestralidad

Esperada de la = ) SE, + Esperada de

Cartera = Siniestros

Y

Siniestralidad Total de pélizas Siniestralidad

Esperada por péliza = Z SEP, + Esperada por

de la Cartera 1= péliza de
Siniestros

El procedimiento aqui descrito, deberd repetirse para cada
duracidn, y para cada concepto {(tipo de plan, sexo, fumador o no
fumador, etc.), obteniendo de esta forma la siniestralidad esperada
para cada una de las agrupaciones de pélizas que se desea analizar,

Es importante mencionar qgue actualmente en el mercado mexicano, no
han sido desarrollados andlisis de experiencia por sexo, para
fumadores o no fumadores, sin embargo, la mayoria de las compafiias
ofrecen tomar en cuenta una reduccién en la edad de emisién (con

todo lo que esto implica) para las mujeres o los no fumadores. En
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caso de que en la cartera que se esté analizando existieran este

tipo de descuentos, se considera conveniente realizar un analisis

de experiencia por separado para estos conceptos.

Siniestralidad Real.-

Para mantener el mismo concepto utilizado en el cdlculo de 1la

siniestralidad esperada (criterio de duraciones completas), dehemos

tomar la experiencia de los afios calendario anterior y posterior a

la fecha base, con los siguientes criterios para definir si los

siniestros deberdn ser incluidos en el andlisis:

Diciembre
1992
Caso ]
Caso 2
Caso 3
Caso 4

Diciembre Diciembre
1993 1994

Fecha
Base

Inchuirdo

Incluirlo

No Inchiirdo

No Inclido

Una vez determinados aquellos siniestros que deben incluirse en el

andlisis de la siniestralidad real de la cartera, se determinard

como Siniestralidad real:

Siniestralidad
Real de la

fn

Cartera

4 de siniestros

Y Monto pagado por el

irl
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Siniestralidad
Real en = Numero de siniestros

Pdlizas

Es importante hacer la aclaracién, que los resultados deberdn ser
obtenidos al mismo nivel de desglose que el utilizado para el
cdlculo de la siniestralidad esperada, a fin de poder comparar los
resultados obtenidos.

Parametrizacién de resultados.-

Una vez obtenidos los resultados de los andlisis anteriormente
expuestos, los cuales deberdn repetirse para varios afios atras, a
continuacién mostraremos un ejemplo ilustrativo de resultados
obtenidos de estos andlisis, con el fin de hacer mds comprensible
el proceso de parametrizacién.

Resultados de Siniestralidad Esperada 1989-1993

Duracién

[= NS B SR FURY R

+ 40] 500 60 540] 80j 600} 110} 800] 125] 900
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Resultados de Siniestralidad Real 1989-1993

1989 1990 1991 1992 1993
Duracién
1 151 100 10] 124 8] 838 13 60 161 130
2 221 110 161 100 14} 80 104 110 211 105
3 24| 240 171 152 16 | 101 14 96 12 ] 108
4 211 210 341 250 20 ] 140 151 100 181 120
24 | 160 251 230 30} 200 20| 135 201 105
6 + 391 480 55 { 530 70{ 5801 105) 750 1201 865

La comparacién se obtiene como resultado de calcular el cociente de
dividir la experiencia real obtenida por la cartera, entre la

esperada.
Comparacién de Resultados de la Siniestralidad Real
vs. Siniestralidad Esperada 1989-1993
1989 1990 1991 1992 1993
Duracién ;
1 83 95 60 ‘
2 110 61 84 80 88 70 71 851 105§ 95
3 80 80 8l] 80 80] 80 82 80 80 ] 8¢ !
4 84| 84l 110f 86) 91] 93} 71| 77| 100] 92 3
5 100 91 96 96 94 67 87 90 91}] 85
6 + 98 96 92 981 88 97 95 94 96§ 96
NOTA: Esta tabla refleja el porcentaje que representa la

siniestralidad real de la esperada.
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A partir de este resultado, podemos seguir dos caminos:

a) En caso de que la experiencia muestre claras tendencias
{como la que se presenta en la duracidén 3), es posible
utilizar como resultado la continuacién de la tendencia (en
el caso de la duracién 3 podriamos utilizar de hipdtesis
el 80%).

b) En caso de que la experiencia no muestre tendencias
claras, presentando variaciones importantes durante el
periodo de medicién (como sucede en la duracién 4 del
ejemplo), se utilizar4d el resultado de la experiencia
conjunta de todos los afios. Entendiendo por experiencia
conjunta de mortalidad, la agrupacidén de la experiencia de
los afios analizados para cada duracién, es decir, el factor
de experiencia conjunta para la duracién j lo obtendremos
del resultado del cociente, de la suma de la siniestralidad
real de duracién j en los aflos analizados entre la suma de
la siniestralidad esperada para la misma duracién en esos
periodos.

Es recomendable mantener un solo criterio para la obtencién de
resultados, a menos que conozcamos que éstos reflejan 1la
modificacién de alguna politica, tendencia conocida o estrategia de
la compafifa,

En el presente ejemplo, seguiremos la segunda metodologia, ya que
en la >mayoria de las duraciones se presentan importantes
variaciones, sin mostrar una tendencia clara. A continuacién se
muestran los resultados conjuntos de la experiencia de 1989 a 1993,
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Experiencia
1989-1993
Duracidn # I $
]

1 72 % 73 %
2 93 % 77 %
3 81 % 80 &
4 92 % 86 %
5 94 % 85 %
6 + 94 % 96 %

Del cuadro anterior, se tomard como resultado del andlisis, aquél
que resulte ser el mayor de los dos. Este criterio, tiene su
fundamento en que la hipétesis debe mostrar la experiencia obtenida
por la cartera, y en caso de que alguno de los resultados sea
causado por una desviacién, debemos buscar ofrecer una gafantia de
que los resultados de la proyeccién no se empeorardn por este

efecto; tomando como base el pardmetro mds conservador.

Experiencia
1989-1993

Duracién

L2 S S 1 B VN R N
hed
a
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Esta expresién, al presentarse como una hipdtesis de proyeccidn
puede ser redondeada o suavizada, sin embargo desde mi punto de
vista, esto no es muy conveniente ya que a través de ella buscamos
reflejar la experiencia de la cartera, y estas modificaciones
pueden en determinado momento desvirtuar nuestros resultados (hay
que tomar en cuenta que para edades grandes, un punto porcentual de
diferencia en siniestralidad, puede representar una diferencia

importante en monto}.

Por uUltimo, el resultado de nuestra hipdtesis dird que debemos
utilizar como pardmetro de siniestralidad la tabla de mortalidad
conocida como "Experiencia Mexicana Bédsica 82-89" modificada por

los siguientes factores de experiencia:

Factores de
E

Duracién

eriencia

73
93

81
92
94

A B W N
0P 1P loP [P jop |[oP

La conservacién de una cartera puede ser medida a través de

diferentes pardmetros, como son:

1.- Suma Asegurada
2.~ Primas
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3.- Reservas

4.- Pblizas

Del resultado de la medicién de la conservacién de cada uno de
estos pardmetros, podemos obtener diferentes apreciaciones, como
puede ser: conservacidn del riesgo (suma asegurada), conservacién
de las percepciones de la compafifa (primas), conservacién de
negocios (pdélizas) o conservacién de obligaciones (reservas); sin
embargo en este caso debemos medir la conservacidn de acuerdo a la

metodologia que utilice nuestra herramienta de proyeccién,

En la actualidad, en el mercado mexicano, la metodologfa utilizada
‘més cominmente en la proyeccién de la conservacidén, es a través de
pélizas o suma asegurada, de la cual considero que la segunda nos
proporciona una mejor y mds completa informacién de la cartera, ya
que ademds de involucrar el nimero de negocios en la medicién, los
pondera de acuerdo al riesgo que representa cada péliza. Es por
esto, que en el andlisis que presentaremos a continuacién,
consideraremos como pardmetro para la medicién de la conservacién

la suma asegurada de las pdlizas.

Metodologia. -

Con el fin de medir la experiencia de conservacién de una cartera
durante el dltimo afio, se tomard como base a conservar la cartera
que se encuentre en vigor a la misma fecha, pero del afio inmediato
anterior. Excluyendo de ésta, aquellas pélizas que se encuentren
saldadas, prorrogadas, que se hayan siniestrado en el transcurso
del aflo o, aquellas que tengan su vencimiento natural dentro del
periodo que se estd analizando. Para el resto de las pdlizas, serd

necesario obtener la suma asegurada alcanzada de la péliza a esa
fecha. '
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Ejemplo:

Medicién de la conservacidén al 31/12/1992.

Para determinar la base a conservar debemos analizar la cartera al

31/12/1991 bajo los siguientes criterios:

8ituacidn que se presents en | Considerar en la
PSliza el transcurso del afio base a renovar
Péliza 1 Si
Péliza 2 Siniestrada el 5/5/1992 No
pPéliza 3 Saldada No
Péliza 4 Prorrogada No
Péliza 5 | P6liza de un plan temporal a
un afio No
pPéliza 6 P6liza de un plan temporal
20 que se encuentra en
duracién 20 No

Con esto, la base a conservar serd igual a la suma de las sumas

aseguradas alcanzadas,

conservar,

Péliza considerada 1
Péliza considerada 2
Pbliza considerada 3

Péliza considerada 4

Monto a

Suma asegurada
Suma asegurada
Suma asegurada

Suma asegurada

§ de pdlizas consideradas

)X SAA,

(lonservar {1
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de las pélizas consideradas en la base a

alcanzada = SAA,
alcanzada = SAA,
alcanzada = SAA,
alcanzada = SAA,



Es importante sefialar, que el monto a conservar deberad desglosarse
de acuerdo al nivel de detalle del que se desee chtener 1la
informacién (duracidén, sexo, tipo de productos, mercado al que se
enfoca el producto, rangos de suma asegurada, etc.). Nuevamente
seflalaremos, que actualmente las distinciones que se realizan en el
mercado mexicano sobre estos puntos, no se encuentran bajo bases
firmes, es por esto que si la cartera que estemos analizando toma
en cuenta estos aspectos (haciendo descuentos, reducciones en edad,
etc.), es necesario realizar estos andlisis por separado para cada
concepto, a fin de verificar si 1las politicas que se estén

manejando son acordes con la experiencia de la cartera.

Una vez obtenida la base a conservar se analizard si estas mismas
pblizas permanecieron en vigor al final del periodo, asignando un
100% de conservaciédn a las pédlizas que se mantuvieron en vigor y
una del 0% a las que nd. Con esto el resultado se veria de la
siguiente forma:

Cons. asignada

Péliza 1 SAA, Péliza Conservada 100% = &,
pPéliza 2 SAA, Péliza Conservada 1008 = %,
Péliza 3 SAA, Péliza No Conservada 0% = §
Péliza 4 SAA, Péliza Conservada 100% = %,

. . . .

. . . ’

Ahora sabremos cual es la suma asegurada renovada para cada pdliza
(recordemos que definimos la suma asegurada como base de medicién
de la conservacién), del resultado de multiplicar la suma asegurada
alcanzada (en la base a conservar) de la pdliza, por el porcentaje
de conservacién que le fue asignado. Obteniendo de la suma de estos

valores 1la base renovada de ese grupo de pélizas.

43



SAA, * %, = SAR

P&liza 1

P6liza 2 SAA. * %, = SAR,

Péliza 3 SAA, * %, = SAR,

Péliza 4 SAA, * %, = SAR,
¥ de polizas en la base

Monto = ) SAR,

Renovado 4=

Por Wltimo, obtendremos nuestro indice de conservacién del
resultado de dividir el Monto Renovado entre el Monto a Conservar.

Indice Monto Renovado
de =
Conservacion Monto a Conservar

Es importante mencionar, que algunas compafifas asignan
conservaciones parciales en casos especlales (pélizas con
préstamos, pdélizas saldadas, pdlizas prorrogadas, etc.), lo cual
debe basarse en la definicién de conservacién de cada andlisis, y
fundamentarse en el objetivo que perseguird el mismo (medir
experiencia, desarrollo de hipdétesis de proyeccidén, incentivos a

fuerza productora, etc.).
Parametrizacién de resultados.-

La parametrizacién de las hipétesis de conservacién sigue las
mismas bases que las presentadas en siniestralidad, es decir, lo
primero es exponer y analizar los resultados obtenidos,
posteriormente marcando como hipétesis la tendencia que estos
muestren en el transcurso de los afios, o utilizando la experiencia

conjunta.
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Duracidn 1990 1991 1992 1993 Experiencia
1990-1993(*)

1 78 % 83 % 92 % 75 % 82 %

2 85 % 80 % 77 % 84 % 83 %

3 85 % 84 % 86 % 85 % 85 %

4 88 % 77 % 84 % 85 % 85 %

5 90 % 88 % 85 % 94 % 30 %

6 + 93 % 95 % 90 % 96 % 93 %

(*} La experiencia conjunta se calcula con la siguiente férmula:

1993

Y  Monto renovado del afio i

Experiencia 1=1390
Conjunta =
1990-19393 1993

Y Monto a conservar del afio i

121990

Debido a que nuestros resultados no muestran claras tendencias,
seguiremos en el caso que aqui presentamos, la segunda alternativa,

obteniendo como resultado la siguiente tabla:



Duracién Experiencia
1990~-1993(*)

1 82 %

2 83 %

3 85 %

4 85 %

5 90 %

6 ¢+ 93 %

Esta hibétesis es también conocida como hipétesis de caducidad,
obteniendo la experiencia de la cartera al sustraer a 1 el
porcentaje de conservacién de cada periodo, pero la hipétesis mis

comiinmente utilizada es la de conservacién.

El resultado anterior, al igual que cualquier hipétesis, podrd ser
redondeado, suavizado, ajustado de acuerdo a las expectativas de
acciones llevadas a cabo o simplemente para utilizar una hipdtesis
mas manejable en nuestra proyeccién., Sin embargo, lo mas
recomendable es reflejar en la hipétesis el resultado obtenido por

la experiencia de la cartera sin modificaciones.

Hipétesis de gastos

A diferencia de 1las hipdtesis anteriormente expuestas, el
fundamento de ésta, deberd basarse uUnica y exclusivamente en la
experiencia obtenida por la compafifa en el Ultimo aflo, esto es con
la finalidad de tomar como referencia la situacién mis actual por
la que atraviesa esa cartera, Yy realizar proyecciones bajo el
supuesto de que la hipétesis de gastos guardard un crecimiento
directamente relacionado con la inflacidn presentada en el mismo

periodo.
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Metodologia. -

El andlisis de la experiencia de gastos, requiere de 1la
participacién del Area contable de la empresa, a fin de obtener los
datos mds reales, asi como conocer los conceptos que son asignados

a cada cuenta contable.

En compafiias cuyas ventas no sdélo abarcan el ramo de vida
individual (que es el caso mé&s comin en el mercado mexicano), es
preciso que se determine {o cuando menos se estime), el monto de

gastos que corresponde a este ramo.

El dltimo paso, consiste en analizar cada uno de los conceptos que
conforman los gastos, a fin de separar los gastos de administracién
de los gastos de adquisicién, buscando definir para cada uno de

ellos, los que mantienen una relacidén directa con:

1.- Primas.- Premios, incentivos, etc.
2.- Suma Asegurada.- Gastos de suscripciédn, exdmenes

médicos, etc.

3.- Nimero de pélizas.- Salario del personal, papeleria,
etc.

4.- Siniestros.~ Emisién de cheques, investigacién de
siniestros.

5.- Cancelaciones.- Personal a cargo de la revisién de

cancelaciones, trédmites administrativos, etc.
6.- Otros conceptos.- como puede ser la conservacién de

negocios, dividendos, reaseguro, etc.

Con la finalidad de comprender mds fdcilmente la metodologia, en su
ejemplificacién sélo tomaremos en cuenta los tres primeros puntos,
en el entendido de que el procedimiento deberd repetirse para cada
uno de los conceptos arriba mencionados. De tal forma que el

andlisis de gastos lo resumiremos bajo el siguiente esquema:
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Gustos Totales de
‘ fa Compafia

mmma relecloradcs cnn
las primse

Geetlce
» releclonedos ccn
. Gestos de sume sssgurede

Adquisicién

| Gustos

»  re! dos con
les poiites

Gastos Asignados
a Vide
Individusl

Geastos
relacionados con
Gastos de lss primas

Administrecion

Gastos
relacionados con
suma asegurade

Guamtce
relacionados con
a8 poiikas

Parametrizacién. -

La parametrizacién de esta hipdtesis, tan solo consiste en observar
la relacién que guarda cada uno de los resultados obtenidos en el
andlisis anterior, con el pardmetro con el que fueron relacionados,
de tal forma que los resultados se obtendrian de la siguiente

forma:
Gastos de Adquisicidn:
Gastos de adquisicidn relacionados

con el nimero de pdlizas

Gasto por pdliza =

Nimero de pélizas de primer afio
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Gasto por

Suma Asegurada

Gasto por prima

Gastos de adguisicidn relacionados

con la suma asegurada

Suma asegurada de pélizas de

primer afio

Gastos de adgquisicién relacionados

con primas

Primas de pSlizas de primer afio

Gastos de Administracidn:

Gasto por péliza

Gasto por
Suma Asegurada

Gasto por prima

]

]

Gastos de administracién relacionados
con el numero de pdlizas

Total de pélizas de la cartera

Gastos de administracién relacionados

con la suma asegurada

Suma asegurada total de la cartera

Gastos de administracién relacionados

con primas

Primas totales de la cartera
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A continuacidn, presentaremos la tabla de gastos que utilizaremos

en nuestros ejercicios:

Gastos de Gastos de
Adquisicioén Administracién
Por pbliza N$ 300,00 N$ 100.00
Por Suma asegurada 0.8 s/ue 0.2 o/9¢
Por prima 3 % 1%

Finalmente estos resultados pueden ser ajustados o redondeados, de

acuerdo a las estratégias y politicas de cada compaiiia.

Wuummmumgummiu

Anteriormente, este punto no era considerado como una hipétesis,
esto se debe principalmente, a que éstos eran preestablecidos (como
las comisiones); mas hoy en dia los esquemas para el pago de bonos
e incentivos cada vez adquieren mayor complejidad, al grado que
algunas compafifas los otorgan en base a las primas totales
(considerando para ello las primas de todos los ramos). Es por esto
que este andlisis, en ocasiones se presenta como una aproximacién

de la experiencia.

Debido a que este andlisis debe realizarse siempre de acuerdo al
esquema de bonos e incentivos de cada compafifa, no existe una
metodologia general para la medicién de esta hipdétesis, ya que
existen esquemas que se basan en nimero de negocios, primas, primas
de planes con determinadas caracteristicas, etc. Esto es importante

tomarlo en cuenta para que este pardmetro se relacionecorrectamente

"con cada esquema (podemos obtener hipbtesis de bonos como

porcentaje de primas, como factor por pdliza, etc.j.
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En nuestro ejemplo, supondremos que 1os bonos mantienen una
relacidn directa con las primas, pero con un peso diferente en cada
duracién. Entonces lo que debemos hacer es distribuir los bheonos de

acuerdo a la las primas por duracién y al peso asignado a cada

duraciédn.
B = Bonos totales de la cartera de vida individual.
Peso Pardmetro de
Duracidn Primas Asignado ponderacidn
1 B, %, %, * P, = A,
2 P, %, %, * P, = A,
3 P, % %, * Py = A,
4 P4 %‘ %‘ * P‘ = A‘
5 Py %5 & * Py = A,
n
Total de primas = ¥ A, = C
para bonos ia

Por lo que podemos concluir que los bonos pagados en cada duracidn,
se calcularian de la siguiente forma:

Duracién Bonos pagados
1 (A, *B) / C = R
2 (A, *B) / C = R,
3 (A, * B} / C = R,
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Parametrizacidn. -

Para la parametrizacidén de esta hipdtesis, tan solo utilizaremos
para cada duracién el resultado de dividir los resultados del

andlisis anteriormente descrito, contra las primas reales de cada

duracidn,
Escala de Bonos para el afio 19xx
Duracidn Bonos pagados
1 R,/ P,
2 R,/ P,
3 Ry / Py
Es importante recordar, que sgolamente se utilizé esta

parametrizacién comc ejemplo ilustrativo, ya que como dijimos
anteriormente éstos pueden estar calculados en funcién de otra
variable {suma asegurada, numero de pdlizas, etc.), dependiendo del

esquema para el pago de bonos de cada compafifa.

A continuacidén se presentard un ejemplo numérico de los resultados

de este andlisis:
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Porcentaje de bonos
Duracidén
sobre primas pagadas
1 22 %
2 11 %
3 4%
4 4 1 %

Nuevamente mencionaremos que al igual que cualquier hipdtesis esta
escala podria ser suavizada o redondeada a fin de hacerla més

manejable, sin embargo, es recomendable mantener directamente el
resultado del andlisis.

Definicién de escenarics de interés e inflacidn bajo los que ge
xealizard la proveccioén,

La determinacién de esta hipdétesis de proyecciédn, a diferencia de
las anteriormente mencionadas, debe basarse en las expectativas del
entorno econdmico para los préximos afios en México. Labor nada
fédcil, debido a que nuestra historia econdémica (Ultimos 25 afios) ha
presentado un escenario econdmico muy inestable, lo cual ha traido
como consecuencia, que los expertos se muestren renuentes a
presentar pronésticos de escenarios de interés e inflacién mayores
alé 2 afios.

Debido a estas razones, es muy importante que escojamos varios
escenarios de interés e inflacién, previendo diversas situaciones
que puedan presentarse en el futuro.
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Creacidén de escenarios. -

El manejar diferentes escenarios de interés e inflacidn, tiene
como principal objetivo acotar lo resultados del andlisis, es
decir, al manejar las diferentes situaciones que se pueden
presentar en los préximos aios. Obteniendo buenos resultados bajo
todas las proyecciones, podemos afirmar que nuestros resultados son
favorables en cualquier situacién. En caso contrario, debemos
prepararnos para enfrentar cada situacién en caso de que se

presente.

La creacién de estos escenarios debe ser realizada, o cuando menos
validada, por algin organismo o autoridad econdmica, cuyos
resultados tomen en cuenta el entorno econdmico del pais, y que

ademds resulten con un alto nivel de confiabilidad.

Es recomendable manejar un minimo de 7 escenarios, a fin de
realmente acotar los posibles resultados de la compafiia, los

escenarios que se sugiere tomar en cuenta son los sigulentes:

a) Escenario més probable.- Este escenario debe representar
el entorno econdmico con la mayor probabilidad de
ocurrencia para los aflos préximos. Teniendo como
principal hipdtesis que este escenario serd el resultado
de una continuidad en las politicas econémicas del pais

al momento de realizar el andlisis.

b) Escenario creciente.- Este escenario debe representar
una situacidén en la cual, ya sea por razones politicas
o situvaciones de otra indole, las politicas econémicas
qgue sigue el pai{s al momento de realizar estos andlisis,
sufren un relajamiento en los prdximos aflos, sin llegar
al caso extremo en que llegase a perderse el proceso de

control inflacionario.
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c)

d)

e)

Escenario creciente extremo,- Este es un escenario
similar al creciente, teniendo como diferencia el
supuesto de que el relajamiento de la politica econdmica
vigente al momento de realizar estos andlisis, es mucho
mayor que en el escenario creciente. Es muy importante
considerar que este escenario debe ser un caso extremo,

y su probabilidad de ocurrencia debe ser sumamente baja.

Escenario decreciente.- Este escenario, también debe
basarse en el supuesto de una continuidad en las
politicas econdmicas vigentes al momento de realizar este
estudio, teniendo como diferencia principal con el
escenario base, la obtencién de mejores resultados de
dichas politicas, por lo cual las tasas (inflacién, tasas
a corto y largo plazo, etc...) alcanzardn al final del
periodo de estimacién, tasas por debajo de las alcanzadas

en el escenario base.

Escenario decreciente extremo.- Este es un escenario
similar al decreciente, teniendo como diferencia el
supuesto de que las tasas {inflacién, intereses a corto
y largo plazo, etc...), alcanzardn al final del periodo
niveles similares a los registrados en economias no
inflacionarias y estables, como la gue presenta Estadas
Unidos, situacién que es considerada con pocas
posibilidades de ocurrir, vya que la experiencia
internacional indica que es dificil que la economia de
dos paises converjan, ain bajo situaciones con una mayor
integracién y similitud entre sus esquemas econémicos. Es
muy importante considerar que este escenario debe ser el
caso opuesto al escenario creciente extremo, y su
probabilidad de ocurrencia también debe ger sumamente

bhaja.
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£)

g)

Con esto,

Escenario creciente-decreciente, -~ Este escenario, debera
presentar las mismas hipdtesis del escenario creciente
durante sus primeros aifios, después de los cuales es
implementado un plan de estabilizacidn econdmica, bajo el
cual las tasas decrecen hasta el final del periodo de
estimacidn, este esquema representa béasicamente la
situacién de que se presente una crisis en la Balanza de
Pagos, con las respectivas politicas para recuperar su
estabilidad.

Escenario decreciente-creciente.- Este escenario, deberd
presentar las mismas hipétesis del escenario decreciente
durante sus primeros afilos, presentando una reversién en
los siguientes aflos, es importante sefialar que el
supuesto de la reversidn es que ésta es parcial, y no se

pierde el control sobre el proceso inflacionario.

nuestros escenarios econdémicos se verian como se muestra'

a continuacién:

] Escenario ¢)
80 %
4
2 60% .
k= Escenario b)
Q
he
g 40 % : ,
K Escenario g)
Escenario a)
20% -+ Escenario f)
o ———— T Escenariod)
_ " , , - Escenario e)
1805 2000 2005 2010 2015

Afos
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Es importante remavcar gue, no es indispensable crear un escenario
que represente exactamente lo que ocurrira, en esta hipdtesis, lo
importante es manejar un rango con alta probabilidad de ocurrencia,

considerdndolo como una cota de nuestros resultados.

cComentarios sobre lag hipdtesis

Hasta el momento hemos hablado de la importancia de basar nuestras
hipdtesis en la experiencia que ha tenido la cartera que vamos a
analizar. Sin embargo, considero gque lo mds importante en estas
hipétesis es el complementar dicha experiencia con las expectativas
que se tienen del negocio, asi como las mejoras que pretendemos
hacer. Se debe recordar, que este andlisis nos mostrard una
proyeccién de resultados, por lo que es posible detectar a través
de &1, importantes d4reas de oportunidad para incrementar la

eficiencia del ramo.
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Hasta el moment», hemos hablado sobre las bases tedricas del "Cash
flow testing”, sin embargo, si llevamos estas bases a la prdctica
inmediatamente nos encontraremos con el problema de "¢Cémo voy a
proyectar mi cartera?, si estd compuesta de 100,000 pdlizas, con 80
planes diferentes y emisiones desde hace mds de 40 afios". La
respuesta a esta pregunta, nos lleva a dos opclones para la
proyeccién de la cartera:

1) Proyeccién de la cartera péliza a pdliza.
2) Crear un modelo de la cartera, y realizar la proyeccién
sobre éste.

La eleccién de la opcién que debemos poner en préctica, no es nada
fdcil, por lo que a continuacién analizaremos las ventajas y
desventajas de las dos alternativas,

Proyeccién de la cartera Proyeccién de la clrtori a
péliza por péliza través de un modelo

Bajo esta proyeccién la Con un modelo, la exactitud

exactitud de los de los resultados no

resultados es sélo dependerd de

inmejorable, ya que las variaciones en las
Exactitud variaciones s6lo hipétesis utilizadas en la
en los dependerdn de lac proyeccién, adicionalmente
resultados desviaciones que se se debe tomar en cuenta la

presentardn en la representatividad del

experiencia futura de la | modelo sobre la cartera que

cartera contra las se estd analizando.

hipétesis utilizadas.
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Proyeccién de la
cartera péliza por
péliza

Proyeccidén de la
cartera a través de un
modelo

Infraestructura
para la
proyeccién

La creacién de la
infraestructura para
la proyeccién es muy

lenta, tomando en

cuenta que es
necesario proyectar
todos los productos,
las edades, sumas
aseguradas, con las
caracteristicas de
cada afio de emisién,

Su proceso parte desde
la creacién del modelo
que representa la
cartera.

Sin embargo, solamente
es necesario crear los
planes y edades
representativas, con
las caracteristicas de
emisidén globales de la
cartera.

Tiempo de
proyeccién

Debido a la gran
cantidad de pélizas
que es necesario
proyectar, el proceso
es extremadamente
lento.

En comparacién con la
proyeccién péliza a
péliza, este proceso es
sumamente rapido.

Flexibilidad
para realizar
correcciones o
cambios en las

hipétesis

Muy tardado, al tener
quea realizar el cambio
en cada uno de los
productos y edades
creados para la
proyeccién.

Solamente es necesario

realizar los cambios

para los planes y las
edades modelo,

Sensibilizacién
de resultados

Debido a las razones
expuestas en los dos
puntos anteriores, la
obtencién de la
sensibilizacién de
resultados es
sumamente tardada.

En comparacién con la
proyeccién péliza por
péliza, es muy facil y
rdpido obtener estos
resultados.
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Proyeccién de la Proyeccién de la
cartera péliza por cartera a través de un
poliza modelo

En el capitulo
anterior recomendamos
que los resultados
fuesen analizados bajo Bajo un modelo este

7 diferentes proceso resulta mds
Resultados . \ . .
\ . escenarios de interés prdctico y factible,
bajo diversos : \ .
. e inflacidén, como ya al realizarse el
escenarios de . . \ .
. hemos mencionado cambio en hipdtesis
interés e . \ \
inflacién anteriormente, debido mds fdcilmente vy
a la lentitud con las obteniendo resultados
que se realizan las mas répidamente.

proyecciones bajo este
esquema, resultaria
poco préactico.

Como se puede apreciar, el realizar la proyeccidén de una cartera
pdliza por pdliza presenta como principal ventaja la exactitud de
resultados. Sin embargo, genera situaciones que por su complejidad,
hacen poco practica su aplicacién. Como contrapunto, la proyeccién
de la cartera a partir de un modelo es sumamente préctica,
presentando sus limitantes en la exactitud de los resultados. En
este sentido es importante destacar que es posible someter a dicho
modelo de 1la cartera a procesos de validacién sobre su
representatividad, con lo que se minimiza la desventaja mencionada.
Adicionalmente, el manejar un modelo nos presentaria la facilidad
de poder obtener rédpidamente resultados y sensibilizar fdcilmente
nuestras proyecciones a fin de detectar 4reas problema y puntos de
oportunidad.

De aqui podemos concluir que la mejor opcidén para realizar la
proyeccién de una cartera es a través de un modelo, siempre y
cuando, éste cumpla con criterios que permitan determinar si
realmente representa a la cartera,
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Los pasos generales, as{ como las validaciones que hay que seguir
para la construccién de un modelo son:

.- Obtencidén de la informacién.

.- Eleccién de planes representativos.

Asignacién del resto de los planes a los planes modelo.
.- Eleccién de las edades modelo.

[S: NS R S
1

.- Construccién de la infraestructura de proyeccién de cada
plan y edad modelo.

Agrupacién y construccién de los registros de proyeccién.
.- Validacién del modelo.

-~ O
i

A continuacién, se detallard cada uno de los pasos que hemos
mencionado.

1.- Obtencién de la informacién

Al igual que cualquier andlisis que se realice, la veracidad y
confiabilidad de los resultados, depende en gran medida de la
correcta alimentacién de informacién., Es por esto que debemos crear
nuestro modelo en bhase a la informacién més completa y confiable
con la que contemos.

Para poder desarrollar el modelo es preciso que contemos con la
informacién de la cartera péliza por péliza, debiendo obtener para
cada una, cuando menos la siguiente informacién:

1.- Nombre o clave del plan que tiene la pdliza.

2.- En caso de que dentro de la compafifa se realicen
clasificaciones de experiencia y productos por sexo,
fumador o no fumador, incluir estos 2 campos.

3.- Condicién en la que se encuentra (si se encuentra en
pago de primas, saldada, prorrogada o es una prima
Unica, etc.).

4.- El tipo de moneda en que estd emitido el plan.

5,- Forma de pago (Anual, semestral, trimestral o mensual).
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6.- En caso de tener un proceso de suscripcién diferente,
indicarlo (ejemplo: planes de venta masiva).

7.- Edad de emisidn de la pédliza.

8.- Afio y mes de emisidén de la pédliza.

9.- Prima anualizada del plan.

10.- Suma Asegurada inicial.

11.- Suma Asegurada alcanzada.

12.- Reserva matemédtica constituida a la fecha de corte.

13.~ Valor Garantizado alcanzado.

Es importante seflalar que esta informacidén se requiere a una fecha
de corte {Ejem: 31/12/93), ya que el modelo que se genere
representard la cartera que se encuentre en vigor en ese momento,
Si deseamos utilizar ese modelo como representativo de la cartera
a otra fecha, serd necesario coantemplar los nueves negocios,
conservacién, siniestros, etc., due ocurrieron en la cartera entre
ambas fechas.

2.~ Eleccién de planes representativos

El primer paso para elegir los planes que representardn a una
cartera, es seleccionar aquellos factores, gue por su importancia,
conforman los aspectos bdsicos del negocio:

a) Primas.- Ingreso de la compafifa.
b) Suma Asegurada.- Riesgo actual de la compafiia,
c}) Reserva.- Solvencia de la compafifa para

enfrentar obligaciones futuras
d) Numero de pélizas.- Negocios vendidos mds cominmente por
la compafiia

Para ello se considera el menor numero de planes que cumpla con
abarcar, cuando menos, el XX% del total de la cartera para cada uno
de los puntos arriba mencionados. Es importante mencionar, que el
margen que es utilizado mds comunmente, es de obtener, cuando menos
el 80% del total de la cartera en cada uno de los puntos,
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Cabe seflalar, que es necesario que la informacién obtenida en el
punto 1, sea resumida hasta totalizar las primas, reservas, suma
asegurada y numerc de polizas para cada plan que se encuentre en

vigor en la cartera.

De esta forma, obtendremos nuestra informacién resumida bajo los
siguientes cdlculos:

Suma Asegurada del plani = SA; = Y Suma asegurada de

pélizas del plan i.

Nimero de pélizas del plan i = Pol; = Nimero de pélizas con
el plan 1i.
Reserva del plani = Rva; = [ Monto de reserva de

pélizas del plan 1i.

Primas del plan i = Py = ¥ Prima Anualizada de
pélizas del plan i.

De tal forma que la informacién la tendremos bajo el siguiente
esquema:
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- .

Suma Numero de

Asegurada pélizas Reserva Primas
plan , SA 4 pol , Rva , P,
plan y, SA Pol Rva y, Py,
plan SA . pol . Rva P .
plan , Sh , pol , Rva , P,

z

z 2 z ¥ P =P

Total SA,=5A ot Y Pol,=Polyqe Y. Rva,=RVapqr wa tot
xX=a xX=a X=a

Con esta informacién, debemos ordenar las poli

l1os factores, de tal

forma due encontremos los

importantes por cada concepto. Seleccio

zas por cada uno de

planes mas

nando el menor grupo de

planes que cumpla con el siguiente esquema:

Suma
Asegurada

Plann=P1an1 SAn=SA1
Plank-_-Planz SAk:SAZ
Plany=P1an3 SAY=SA3

Planu=P1anm SAu=SAm

Numero de
pblizas

Poln=Pol1
Polk=P012
P01y=P013

Polu=P01m
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Reserva
Rvan=Rva1
Rvak=Rva2
Rvay=Rva3

Rvau=Rvam

Primas
P =P
Pk=P2
Py=P3



Cumpliendo con las siguientes desigualdades:

m
Y sA
NeThae > Sy * 0.80
m
V' Pol,
x);l z > pOltot * (.80
m
Rva
L e > Rvago, * 0.80
m
. P, > P,.. * 0.80
x=1 tot :

Cabe sefialar, que para este ejemplo usamos el 80%, sin embargo,
este nimero puede variar dependiendo del tamafio de la cartera y el
nimero de planes que ésta contenga.

Hasta ahora hemos reducido la cartera a “"m" planes, sin embargo,
estos no son los planes modelo en definitiva, es posible que se
agreguen algunos, en casos especiales, mismos que mencionaremos mis
adelante (validacidén del modelo).

3.- Asignacién del resto de los planes a los planes modelo

Este es uno de los pasos mds importantes en la creacién de un
modelo, siendo indispensable tener un perfecto conocimiento de las
caracteristicas y funcionamiento de todos y cada uno de los
productos de la cartera gue se estd analizando,

Aqui, se analizard cada unc de los planes que no fueron tomados en

la seleccidén de planes representativos, agrupando aquellos con

caracteristicas similares, como son:

i) Tipo de seguro (Temporal, dotal, ordinario de vida,
pagos limitados, etc.) y duracién del plan.
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ii) Moneda.

iii) Bases técnicas para el cdlculo de reservas.

iv) Tipo o método de incrementos en suma asegurada o primas.

: V) Mercado al que van dirigidos

: vi) Esquemas de comisiones directas y accesorias

El resultado de estas agrupaciones traerd como consecuencia la
creacién de los planes modelo, los cuales se constituyen de la

siguiente forma (en el esquema se ejemplifica gréficamente las

caracteristicas de un producto de acuerdo a la figura geométrica de

su contorno):

CASO 1
Plan A Plan B »lan C rian D
‘ PLAN
! ‘:;> MODRT.O
! rlan B sian r rian o »lan N
CASO__ 2
Plan A »lan B Plan C Pian D
PLAN
j ':;> MODELO
} Plan m Pien F rian @
i
CASO _ 3
. Plan
rlian A Plan B Plan C Plan D Modelo
s Y T
|

B
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Es importante resaltar que este proceso nos traera como
consecuencia la creacién de planes que no necesariamente existan en
la cartera, sin embargo, es preciso tener cuidado con los planes
que no se asemejan a ninguno de los planes representativos, en

estos casos serd necesario agregar huevos planes modelo,

Plan Representativo; + Planes Asignados = Plan modelo 1
Plan Representativo, + Planes Asignados = Plan modelo 2
Plan Representativo, + Planes Asignados = Plan modelo m

Planes que no se
asemejan a ningun
plan representativo,
con caracteristicas

Plan modelo m+1

X.
. .
. .
. .

Planes que no se
asemejan a ninguin

plan representativo, | = Plan modelo n
con caracteristicas
z.

Con esto hemos resumido el total de planes de la cartera a tan solo
un pequefio grupo (que no necesariamente deben ser productos de la
cartera), a los cuales en adelante llamaremos "Planes Modelo". Es

importante sefialar que con estas agrupaciones es posible reducir el
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volumen de plances de una cartera de cerca de 500 planes a tan sdlo
30, sin embargo, esta reduccidén puede variar dependiendo del tamafio
de la cartera, numero de planes y las caracteristicas de 1la
composicién de la cartera.

4.~ Eleccidn de las edades modelo

Una vez definidos los planes modelo, es importante definir los
montos y las edades con las que se proyectard cada uno de estos
planes. para ello es preciso separar la: informacidn pdliza a
pdliza, para cada uno de los planes modelo, ordendndolas conforme

a la edad, obteniendo la siguiente base de informacién:

Plan Modelo A

Péliza, Edad,
pPéliza, Edad,
Péliza3 Edad3
péliza, Edad,
De tal forma que : Edad, < Edad,,,

Es conveniente obtener para cada plan modelo no mds de 3 edades
modelo, sin embargo, este criterio puede cambiar dependiendo de la
distribucién de las edades emitidas para ese plan. Para ello, se
agrupan las pélizas en partes iguales dependiendo del nimero de
edades modelo que se desee extraer. A continuacién mostramos la
agrupacién bajo el supuesto de que se tomardn 3 edades modelo.
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péliza

: Aproximadamente 33% de las pdlizas

Péliza ,,4

Péliza n/34¢1

. Aproximadamente 33% de las pdlizas

Péliza s,

péliza msil

. Aproximadamente 33% de las pdlizas

Péliza

Ahora, es necesario estimar la edad que representard a cada uno de
estos bloques de la cartera, es importante sefialar en este proceso
no se establecen las edades modelo definitivas, ya que éstas son
ajustadas en el proceso de validacién, es por ésto que realmente
aqui no existe un método con el cual se obtenga la mejor
aproximacién., poer lo que el cdlculo de la edad modelo de cada

blogue es posible calcularla como:

a} Edad promedio aritmética
b}  Edad promedio actuarial
c} Moda del grupo

Para ejemplificar alguno de los métodos, presentaremos el proceso
que debe seguirse para el cdlculo de la edad promedio actuarial.



Suma Tasa de
Edad | Asegurada | Mortalidad Ponderacidn
Pdliza; Edad, SA Qedadi Py = SA{ * Qpgaq1/1000
Péliza, | Edad, SA, Qidad? Py = SA; * Gpaag2/1000
Péliza, s | Edad )y SAn/ 9rdadnsd Pps1=SAn 4 *Qrgadn 1 /1000
SAior = YL SA; Total = ¥ Py

Tasa de mortalidad promedio del bloque de negocios = _Total * 1000
SApor

Obteniendo la edad del grupo, al localizar en la tabla de
mortalidad aquella edad que méds se acergue a la tasa promedio del
bloque de negocios. Es importante seflalar que el método que se
seleccione no afectard la creacién del modelo, ya que como
mencionamos anterjormente los resultados Qque se obtengan se
ajustaradn al momento de su validacién.

5.~ Construccién de la infraestructura de proyeccién de cada plan
y edad modelo

En el pasado, la construccién de ésta era realmente problemitica,
y en muchas ocasiones lag proyecciones de la cartera debian de
hacerse en forma manual o con procesos computacionales simples, y
debido a que el volumen de informacién que se maneja en este tipo
de proyecciones es tan grande, fécilmente se saturaba las miquinas
de las que se disponfa, esto nos llevaba a obtener resultados de
las proyecciones hasta varios meses después de la construccién del
modelo, En los Gltimos aflos esta construccidn resulta relativamente
sencilla, desde la simulacién a través de las potentes hojas de
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calculo con las que actualmente se cuenta, hastd  suliwaew.w
actuariales especializados en los que tan sdlo basta llenar los
datos del producto, y en tan solo un par de horas podemos obtener

proyecciones de toda una cartera,

Por lo que, la construccién de la infraestructura dependera de las

posibilidades y herramientas que posea cada compafiia.

De este punto, considero que, sin importar la herramienta que se
utilice, la parte fundamental es revisar y validar que las
proyecciones que se realicen realmente sean una simulacidén del
comportamiento que esperamos tener en nuestra cartera, basdndonos
en las hipdtesis y expectativas que tenemos de nuestra cartera
{expuestas en el capfitulo III del presente documento).

6.~ Agrupacién y construccién de los registros de proyeccién.

Hasta el momento, sdélo hemos reducido el nimero de planes de
nuestra cartera, a un grupo de planes modelo y cada plan con
solamente 3 edades, sin embargo, €l manejar un modelo no nos
representa una importante ventaja si realizamos las proyecciones
péliza por pdliza.

Es por esto, que debemos reducir nuestros registros al menor nimero
posible, agrupando las pélizas por:

a) Plan modelo

b) Edad representativa

c) Afio de emisién

d) Mes o meses de emisién
c} Forma de pago

Nuevamente debemos basarnos en nuestra cartera total, desglosada
péliza por pdliza, asignando a cada una, el plan modelo y edad
representativa segun los criterios mencionados en los puntos 2, 3
y 4 del presente capitulo.
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Una vez realizada esta asignacidn es preciso que ordenemos esta

cartera hajo las siguientes llaves:

i ) Plan modelo asignado a la pdliza

ii ) Edad representativa asignada a la pdliza
iii) Ao de emisidn de la pdliza

iv ) Mes de emision de la péliza

v ) Forma de pago de la pdliza

Sobre los dltimos 2 puntos es preciso comentar que los meses de
emisidén pueden agruparse en tan s6lo uno o dos, dependiendo de las
caracter{sticas de los productos, y muy en especial de la forma de

pago més comun gue éstos tengan.

Este dltimo factor modifica en forma muy importante el
comportanmiento de los flujos de efectivo de una péliza, por lo que
puede afectar la representatividad del modelo bajo ciertas

circunstancias.

La forma de pago, es un elemento que puede ser considerado o no
dentro de la construccidn de éstos registros, dependiendo unica y
exclusivamente de la distribucidén que presente la cartera (o
incluso cada plan) de su forma de pago, es decir, que si al
analizar la forma de pago de un plan encontramos que mds del 90% de

este grupo de pdédlizas presenta una forma de pago en especial,’

podemos asumir en nuestro modelo que todas las pélizas bajo ese
plan mantendrdn esa forma de pago.

Para cada grupo de pélizas que cumplan con tener las 5 llaves
iguales obtendremos la siguiente informacién,

a) Plan modelo

b) Edad representativa
c) Afio de emisién

d) Mes de emisién
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e) Forma de pago

£) Numero de pdlizas agrupadas

g) Suma asegurada total de las pdlizas agrupadas

h) Suma asegurada iniclal total de las pdlizas

i) Prima anualizada total de las pdlizas

3) Reserva Matemdtica total

k) Valor garantizado disponible de las pdélizas

1) Suma asegurada inicial promedio por pdliza,

obteniéndose ésta de dividir la suma asegurada
inicial (Punto h) entre el numero de pdlizas

agrupadas (Punto f).

Una vez obtenidos los datos de cada agrupacién, éstos servirdn como
base de proyeccién de la cartera, y a su vez, como base para
validar la representatividad del modelo sobre el comportamiento de
la misma.

Es importante mencionar que de la informacién mencionada los puntos
a), b), ¢), d), e), y l); agrupan los aspectos que servirdn como
base de la proyeccién de la cartera, mientras que los puntos f),
g), h), 1), j) y k), servirdn para validar el modelo.

Con esta agrupacién de registros se verd reducido el trabajo de
proyeccién de la cartera, ya que de 100,000 pélizas, las cuales
deberfamos proyectar una a una, podemos llegar a tan sélo 3,000 6
4,000 registros, reduciendo el tiempo de proyeccién en forra muy
importante. Un aspecto que debemos tener muy en cuenta es que el
software que utilizamos en esta proyeccidn considera que los datos
gue le estamos ingresando representan un conjunto de pélizas, y que
algunos factores como pueden ser el recargo fijo, gastos por
pbéliza, etc., deberdn ser calculados por el nimero de pdlizas que
cada registro representa.
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7.- validacién del modelo

Hasta este momento hemos reducido en forma importante el numero de
planes de nuestra cartera, todas las edades de emisidn a un
reducido grupo de edades y por si esto no fuera suficiente todas
las pdlizas las agrupamos en un nimero reducido de registros, sin
embargo, no hemos realizado ninguna validacidén o verificacidn sobre
la representatividad de este modelo sobre nuestra cartera, y
realmente, de nada nos servirian las proyecciones que realizaremos,
si éste no refleja la situacidn actual del conjunto de pélizas que

estamos modelando.

Por westa razén, y a fin de validar completamente la
representatividad del modelo, es preciso que se realicen 2

validaciones:

a) Validacién Estédtica
b} validacidén Dindmica

En la primera, realizaremos una proyeccidén de la cartera partiendo
de la fecha de emisién de cada uno de los registros hasta llegar a
la fecha de corte en la que fue creado el modelo, debiendo ésta
arrojar cifras muy similares en cuanto a reservas, nlmero de
pélizas, etc. (cifras mencionadas en el punto 6 del presente
capitulo). Mientras que para el segundo, deberd proyectarse el
modelo por uno o dos afios en el futuro, revisando que los flujos de
efectivo que arroja esta proyeccidén realmente no presenten
anomalias o situaciones fuera de lo normal.

a) Validacién Estdtica

Como ya se mencioné anteriormente, esta validacidn busca revisar
que la asignacién de planes, edades y la agrupacidén de registros
realizada en la creacidén del modelo, realmente esté representando
la cartera en vigor a la fecha en que se realizd el corte,

75



a) A nivel registro

b) Por edad modelo

¢) Por afio de emisidn

d) Por plan modelo

(de los agrupados)

e) Por grupos de planes (0OV. dotales y temporales)

f) La cartera en global

Por lo general,

a nivel plan modelo, es decir,

es aceptado como razonable el validar una cartera

si se cuenta con una cartera con 20

planes modelo es necesario repetir el proceso de la validacién

estdtica el mismo nimero de veces, bajo el siguiente procedimiento:

Eslim acién de

unidades
iniclales para la ‘P
validacién

r

Proyeccion de la
cartera, de la

» Jfecha de emisién

de cada registro
8 lafecha de
corle

l

Correccién de
datos de entrada

de la proyecciéon,

Comparacién de las cifras de
validacidn con los resultados

NO

Validaciéon Estdtica
completa,
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aceptaciéon.




Esta validacidén puede realizarse al nivel de detalle que se desee:

a) A nivel registro (de los agrupados)

é b) Por edad modelo

b c) Por aflo de emisién

; d) Por plan modelo

;’ e) Por grupos de planes (0V. dotales y temporales)
{

f} La cartera en global
Por lo general, es aceptado como razonable el validar una cartera
a nivel plan modelo, es decir, si se cuenta con una cartera con 20
planes modelo es necesario repetir el proceso de la validacién
estdtica el mismo nimero de veces, bajo el siguiente procedimiento:

Estimacidn de
unidades

Proyeccidn de la
cartera, da la
facha de emisiéon

iniciales para la
validacion

Correccion de
datos de entrada

NO

de cada reglistro
alafecha de
corte

|

Comparaciéon de jas cifras de
validaciéon con los resuijtados
de la proyeccion.

Comparaciéon dentro
delrango de
aceptacion.

Validaciéon Estética
completa.
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El primer punto consta de estimar las unidades con las que
comenzard la proyeccidn, para ello utilizaremos la hipétesis de

conservacion.

Para ejemplificar este proceso, consideraremos el ejemplo mostrado

en el capitulo III del presente documento:
Hipdtesis de Conservacién

Duracién Tasa de Conservacioén

82 %
83
85
85
90
+ 93

G\ U b W N
oF dO 9P b P

Suponiendo que nuestra fecha de corte es el 31/12/1993,
utilizaremos el siguiente registro como ejemplo:

Plan Modelo: XXXXX --> Clave del plan (usemos un T-20
regular)

Edad representativa: 39

Afio de emisién: 1989

Mes de emisién: 7

Forma de pago: Anual

Nimero de pdlizas: 3,000

Suma Asegurada Total: $ 300'000,000

Suma Asegurada Inicial Total: $ 300'000,000

Prima Anualizada Total, $ 1'500,000

Reserva Matemdtica: $ 3'457,000

Valor Garantizado disponible: $ 2'592,1750

Suma Asegurada Inicial Promedio: § 100,000
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Debemos realizar el siguiente procedimiento para el cdlculo de las

unidades iniciales del registro.

Duracion Conservacién

Fecha de Corte = 31/12/93

Ultimo aniversario = 7/93 5 85%
7/92 4 85%

Aniversarios 7/91 3 83%
7/90 2 82%

Fecha de emisién 7/89 1

De tal forma que las unidades iniciales se obtendrdn con el
cociente de la suma asegurada inicial en vigor entre la
multiplicacién de los factores de conservacién obtenidos.

Suma Asegurada Suma Asegurada Inicial a
Inicial a la fecha = _______ __la fecha de corte
de emisién Conservacidn x Conservacién x ...x Conservacidn
Duracién 1 Duracién 2 Duracién n-1

Donde n es la duracién en la que se encuentra la péliza a la fecha
de corte. Quedando nuestro ejemplo como se muestra a continuacidn:

Suma Asegurada 300 000,000
Inicial a la fecha =
de emisidn 0.82 x 0.83 x 0.85x 0.85

= 610,086,561.11

Con este monto comenzaremos la proyeccién, teniendo muy en cuenta
que la suma asegurada inicial serd la base que utilizaremos para el

cdlculo de pdlizas a proyectar.

Una vez que realizamos este sencillo procedimiento para todos los
registros construidos para la proyecciédn, alimentaremos la
herramienta que hayamos elegido con esta informacién.
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Obteniendo para el plan elegido en el ejemplo la siguiente

comparacidén de resultados.

Plan XXXXX Cifras reales Cifras obtenidas Roal /
al 31/12/93 en la proyeccidn  Proyectado

Suma Asequrada Inicial $ 4,836,808,4590 $ 4,821,321,25%0 100.32%
Suma Asegurada Total $ 4,836,808,590 $ 4,821,321,250 100,32%
Prima Anualizada Total $ 30,230,054 8§ 25,649,429 117.86%
Reserva matemdtica S 75,525,010 S 63,937,153 118.12%
Valor garantizado

disponible $ 56,641,723 $ 46,915,910 120.73%
Numero de pélizas 47,370 47,210 100,34%

Lo ideal seria obtener en todos los renglones un cociente del 100%,
sin embargo, se maneja un rango de error en la validacidn de este
modelo, mismo que varia dependiendo de los objetivos que se
persigan con la aplicacién del modelo. Para la evaluacién de la
suficiencia de reservas, se considera confiable cuando todos los
cocientes antes mencionados se encuentran entre un 98% y 102%.

Pero, ¢Qué debemos hacer si nuestros resultados no se encuentran
dentro de este rango, como se muestra en el ejemplo?, ¢debemos
volver a construir el modelo?, ¢sélo debemos modificar algunas
entradas al modelo?, ¢cudles es posible modificar?..., Estas son tan
sélo algunas de las preguntas que inmediatamente surgirdn al
encontrar los cocientes fuera del rango que establezcamos.

Lo que debemos hacer en caso de encontrar estas diferencias es,
antes que nada, revisar si éstas no se deben al funcionamiento de
la herramienta que hayamos elegido para proyectar nuestra cartera.
Los principales indicadores de esta situacién pueden ser el obtener
diferencias'muy grandes el la comparacién de:

- Sumas Aseguradas Iniciales
- Suma Asegurada Total

. wys W ot
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Es importante seflalar, que es posible encontrar diferencias en
estos puntos, sin que esto represente un error de la herramienta de
proyeccioén, recordemos que en el parrafo anterior nos referimos a

diferencias "muy grandes".

Una vez que estemos seguros de gue nuestra infraestructura funciona
correctamente, y persisten las diferencias, existen 3 llaves

fundamentales para corregir estas desviaciones:

a) Incrementar o decrementar las edades modelo del
plan.

b) Modificar la distribucién de ventas del plan en los
meses que realmente se tenga mayor volumen de ventas
en nuestra cartera.

¢) Revisar la distribucién de la forma de pago de nuestra
cartera, ya que este factor puede afectar las primas
0 las reservas al momento evaluarlos en la fecha del
andlisis.

En estos factores, si recordamos, la construccién del modelo no fue
muy estricta, y esto se debe principalmente a que tanto las edades,
como las distribuciones de la cartera definitivas se determinarin
en este punto,

En nuestro ejemplo, las principales desviaciones se presentaron en:

Prima anualizada 117.86%
Reserva matemdtica 118.12%
Valor garantizado 120.73%

Las cuales podremos corregir disminuyendo las edades modelo del
plan, es importante mencionar gue es recomendable hacer esta
reduccién edad por edad. Es decir, si las edades del plan eran (25,
35, 4%), reducir a (24, 35, 45) ver el efecto que tiene este cambio
en los resultados, y de ser necesario continuar modificando cada
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una de las edades. En nuestro ejemplo reduciriamos la edad modelo
de 39 a 38, y observariamos el impacto de esta modificacién en los
, resultados, continuando con el proceso hasta obtener un resultado
é. dentro de los parametros requeridos para considerar el modelo como
% representativo.
)

El cambio en la distribucidén de la cartera se ntiliza si la fecha
de corte no se encuentre al 31 de diciembre de un afio, caso en el

| que se puede presentar la siguiente situacidn.

y Fecha de creacién del Modelo
i
| Fecha de emisién: Abril 88 Octubre 88
Suma Asegurada
inicial: 100,000 100,000
Incrementos 50% de la Suma 50% de la Suma
anuales de S.A.: Asegurada Inicial ] Asegurada Inicial

Duracién alcanzada a
! la fecha de creacidn 7 6
del modelo

Al tener duraciones diferentes, obtendremos montos mayores o
menores de:

- Suma asegurada

| - Primas

- Reservas

- Valores garantizados
- Pblizas

Por lo cual, resultard de vital importancia el obtener una correcta
distribucién.
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Para la medicidon de la suficiencia de las reservas de vida
individual por medio del Cash flow Testing, en el mercado de E.U.A
y Canada un margen del 2% es considerado como razonable. Sin
cmbargo, éste puede ser modificado, ya sea para arriba o para
abajo, de acuerdo a las caracteristicas de la cartera (en una
cartera muy pequefla, este rango debe reducirse), o debido a
exigencias de la direccién de cada empresa o de un requerimiento de
alguna autoridad competente.

b) Validacién Dindmica

Esta validacidén, busca principalmente evaluar si las proyecciones
de nuestro modelo representan, en forma razonable, el
comportamiento de nuestra cartera.

Para ello debemos realizar una proyeccidén con nuestro modelo, ya
sea de uno o dos afios antes de la fecha de corte, o uno o dos afios
posteriores a la fecha de corte, de tal forma que podamos comparar
los resultados obtenidos en la proyeccidn con los resultados reales
de cartera.

Ejemplo:
Real de 1994 Proyeccidn 1994

Primas $ 10,321 $ 10,110
Siniestros $ 3,420 $ 3,150
vValores Garantizados § 2,100 $ 2,050
Gastos ) 540 S 400
Comisiones S 2,735 5 2,687
Productos Financieros 8 890 S 756
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Es importante que tomemos en cuenta que esta validacidn, no
solamente nos sirve para comprobar que se estén realizando
correctamente nuestras proyecciones, también sirve para corroborar
la validez de las hipétesis utilizadas en la proyeccidn del modelo.
Por lo tanto, debemos tener una correcta documentacién sobre la
construccién de nuestras hipdtesis, ya que los redondeos, ajustes,
inclusién de estrategias futuras, o cualquier otro cambio que se
haya realizado sobre las hipdtesis se reflejard sobre esta
validacidén. Entonces, si encontramos una diferencia importante en
los resultados, debemos justificar la causa de esa desviacién o
corregirla en su defecto, hasta obtener un resultado que sea
razonable y plenamente justificable.

Una vez validado nuestro modelo, podemos comenzar a realizar
proyecciones de nuestra cartera. En el capitulo siguiente,
mencionaremos cuales son las proyecciones que es preciso realizar
para medir la suficiencia de reservas para el ramo de vida
individual, los resultados que debemos generar, la interpretacién
de los mismos, y las acciones que es posible tomar bajo los
diferentes escenarios generados en este andlisis.
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Una vez que se tiene construido el modelo de la cartera, las
hipétesis actuariales, y los posibles escenarios econdmicos; sdlo
resta realizar la proyeccién a fin de obtener la mejor estimacidn
posible de los flujos de efectivo que se espera tener en los
préximos afios.

Pero, ¢por cudntos aflos es necesario realizar esta proyeccién?.
Bajo un esquema ideal, la estimacién de flujos de efectivo de la
cartera deberia realizarse para todos los aflos de duracién de cada
uno de los productos que se estd analizando, sin embargo, esto nos
podria traer como consecuencia proyecciones de la cartera de hasta
80 o 90 afios. Llevandonos a procesos tan largos, que elevan en
forma importante el tiempo requerido para la obtencién de
resultados,. trayendo consigo un importante incremento en el costo
de realizacién del proyecto, y en ocasiones perdiendo la
oportunidad en la informacién para una correcta toma de decisiones.
Actualmente en los Estados Unidos y Canadd, se recomienda que la
proyeccién se realice por 20 afios, siendo las bases que sustentan
esta recomendacidén las siguientes:

1.~ Los resultados son analizados en valor presente, por lo que las
cifras estimadas después del afio 20, resultan poco
significativas. Ej.- A una tasa del 8% anual efectivo (tasa
sumamente conservadora), un peso traido a valor presente por 20
afios vale solamente 21 centavos, a 30 afios 10 centavos, y a 40
affos tan sclo 3 centavos.

2.- La tasa de conservacién utilizada en la proyeccién, reduce en
forma importante los flujos de efectivo con el paso de los afios.
Ej.- Con una tasa de conservacidén del 90% anual, de una prima de
10 pesos en el afio uno, tan sélo se recibirian 1.35 pesos en el
aflo 20, en el afio 30 solo 0.47 y en el afioc 40 tan sdlo 16
centavos,
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J.- En el crecimiento anual de gastos, regularmente se utiliza
% una hipdtesis equivalente al crecimiento inflacionario, sin
! embargo, son traidos a valor presente a una tasa mayor (tasa
: ganada por las inversiones de la compafifa), por lo que con el
paso de los afios, éstos también van sufriendo un importante
decremento en su valor presente.

El efecto combinado de estos tres factores, hace que todos los
flujos del afio 21 en adelante sean tan pequefios, que sean
considerados como “poco significativos”, con lo que se quiere decir
que el no considerarlo no variard en forma importante los
resultados que se obtengan de la proyeccién,

Una vez gdefinido este pupto, sélo resta alimentar el sistema que
se haya elegido para el desarrollo de la proyeccifn con nuestras
hipétesis y escenarios econdmicos; y realizar la proyeccién,

Es importante seflalar que una vez realizada la proyeccién de 1la
cartera los datos deberdn analizarse en valor presente,
agrupdndolos de la siguiente manera:

i Valor presente de activos Valor presente de primas.
: + Valor presente de productos
financieros generados por el

flujo de caja.

Valor presente de pasivos = Valor presente de siniestros
Valor presente de vencimientos
Valor presente de rescates
Valor presente de dividendos
Valor presente de gastos

»
+ o+ o+ 4+ 4

Valor presente de comisiones

Reserva final = Valor presente de la reserva
al final de la proyeccién.
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Reserva inicial

Valor presente de

utilidades

Reserva constituida para la

cartera que se analiza, a la

fecha de evaluacién.

Valor presente de activos

Reserva inicial

Valor presente de pasivos

Reserva final

Una vez obtenida esta informacién para cada una de las proyecciones

de la cartera, bajo todos los escenarlos econdmicos definidos en el

Capitulo IIT del presente documento, denominaremos como escenario

base aguel gue presente el menor valor presente de utilidades, a

fin de medir la suficiencia y solvencia de las reservas, sin que

éstas dependan de variaciones en el entorno econdmico del pais.

Ejemplo:

Escenario
Escenario
Escenario
Escenario
Escenario
Escenario
Escenario

Escenario
Base

........

1
2
3
4
5
6
7

Valor
presente
de

actives

1,145

962
1,075
1,168
1,216

984
1,111

962

Valor

presente

de
pasivos

1,375
1,287
1,345
1,378
1,457
1,301
1,352

1,287

87

Reserva

inicial

500
500
500
500
500
500
500

500

valor
presente
de la

Valor
presente
de

reserva utilidades

final
180
110
157
185
177
115
172

110

90
65
73
95
82
68
11
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Una vez definido el escenario base de la cartera, partiremos de
la definicién de Valor Presente de Utilidades, obteniendo 1lo

siguiente:

VPU = Valor Presente de Utilidades.

VPA = Valor Presente de Activos.

VPP = vValor Presente de Pasivos.

VPRF = Valor Presente de la Reserva Final.

RI = Reserva Inicial.

CNSO = Capital Necesario para Solventar Obligaciones.

Donde VPU = VPA + RI - VPP - VPRF

Despejando el valor presente de activos y pasivos, obtenemos lo

siguiente:
VPA - VPP = VPU - RI + VPRF
Multiplicando por (-1) ambos lados de la ecuacién
VPP - VPA = RI - VPRF ~ VPU (a)

Ahora, recordemos la férmula que definimos para determinar el
Capital Necesario para Solventar Obligaciones (Capitulo II):

Capital Necesario para = Valor Presente - Valor Presente
Solventar Obligaciones de Pasivos de Activos
CNSO = VPP - VPA (b)

Sustituyendo (b) en (a) llegamos a la siquiente igualdad:

CNSO = RI - VPRF - VPU (c)
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Este resultado nos indicaria el capital necesario para solventar
las obligaciones del periodo que se estd analizando, sin embargo,
no contempla las obligaciones y derechos generados después del
ultimo aflo de proyeccidén, para lo cual debemos considerar la

hipdtesis siguiente:

VP (Obligaciones VP (Derechos

VP (Reserva Final Posteriores a la Posteriores a

de la Proyecciédn) = fecha final de - la fecha final

(VPRF) Proyeccion) de Proyeccién)
(VPO*) (VED¥)

por lo que, si a la igualdad anterior (c) agregamos estos
derechos y obligaciones llegamos a lo siguiente:

CNSO = RI - VPRF - VPU + (VPO*-VPD*)
RI - VPRF - VPU + VPRF
RI - VPU

1t

f

Con lo cual obtendriamos el capital necesario para solventar
obligaciones, no solo del periodo, sino de toda la vigencia de

la cartera proyectada.

Aplicando este criterio al escenario base de nuestro ejemplo

obtendremos el siguiente resultado:

CNSQ = 500 - 65 = 435
Una vez obtenido este resultado es preciso sensibilizarlo a
variaciones en las hipétesis de mortalidad, de gastos y de

conservacién; a fin de analizar los resultados del escenario base
bajo un escenario catastrdéfico, es decir, un escenario donde:
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1} Se tome el  escenario  econdmico con el ue fue
q

generado el escenario base.

. 2) Se incrementa la hipdétesis de mortalidad en un X %.

3) Se incrementa la hipdtesis de gastos en un Y %.

4) Se decrementa la hipétesis de conservacidén en un 2 %.

, Es muy importante sefialar que los valores de X, Y y 2, deberén

determinarse en base a:

a) Tamaflo de la cartera.

b) Volumen de informacién, y desviaciones presentadas
en el cdlculo de las hipétesis.

c) Politicas y estrategias de la compafiia.

d) Composicién y caracteristicas de la cartera que se
f est4 analizando.

Basdndonos en estos puntos, se definié un escenario catastréfico
que aplicaremos a nuestro ejemplo:

f Incremento en mortalidad = 25%

é Incremento en gastos = 10 &

! Decrement.o en conservacidn = 10 &

|

i‘l

!

§. Bajo este esquema, el resultado de aplicar nuestro escenario

catastréfico al escenario base, seria el que se muestra a
continuacidn:
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Valor presente de utilidades 15

Valor presente de activos 975
Valor presente de pasivos 1,380
Valor presente de la reserva final 80
Reserva Inicial 500

Capital necesario para
solventar obligaciones 485

Con estos resultados, y bajo los criterios presentados en el
capftulo II, el andlisis de estas cifras nos llevarian a que a
la fecha de evaluacién las reservas de esta cartera son
suficientes para cumplir con las obligaciones adquiridas, aun

bajo escenarios catastréficos.

A continuacién se presentan los resultados de la proyeccién de
5 carteras con diversas caracteristicas de productos, as{ como
la interpretacién de sus resultados:

Escenario Cartera | Cartera | Cartera | Cartera | Cartera
Base 1 2 3 4 5
Valor Presente
. 771 1,182 563 639 1,867
de Activos
vValor Presente
] 978 1,524 562 852 2,569
de Pasivos ‘ .
Reserva inicial 345 786 123 456 1,345
Valor Presente
‘ . 123 456 34 123 678
Reserva Final
Valor Presente
o 15 -12 90 120 ~-35
Utilidades
Capital
necesario :
330 798 33 336 1,380
para solventar
las obligaciones
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Los resultados de esas carteras bajo un escenario catastréfico

{el descrito anteriormente) son los siguientes:

Escenario Cartera | Cartera | Cartera | Cartera | Cartera
Catagtrofico 1 2 3 4 5
Valor Presente
, 923 1,339 632 648 1,477
de Activos
Valor Presente
a esen 1,135 | 1,823 695 932 2,356
de Pasivos
Reserva inicial 345 786 123 456 1,345
Valor Presente
. 253 352 24 202 523
Reserva Final
valor Presente
azor Fx 120 -50 36 -30 -57
Utilidades
Capital
necesario
465 836 87 486 1,402
para solventar
las obligaciones

Bajo estos resultados podriamos concluir que la cartera 3, al
igual que nuestro ejemplo, mantiene reservas suficientes atin bajo
el escenario catastréfico, mientras que las carteras 1 y 4
muestran gque bajo el escenario base mantienen reservas
suficientes, sin embargo no cuentan con el respaldo necesario
para hacer frente a posibles desviaciones en su experiencia. Por
otra parte las carteras 2 y 5 tienen un grave problema de
insuficiencia, por lo que seri{a necesario una inyeccién de
capital con la cual, por lo menos alcancen el monto necesario
para solventar las obligaciones del escenario base.
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Hasta ahora, vya es posible determinar la sutficiencia de las

reservas de una cartera, sin embargo, aun no hemos determinado:

a) :Cuil es el nivel de solvencia de la cartera?

b) ¢Qué tan suficliente o insuficiente soy?

c) ¢Cudl es el nivel éptimo de solvencia y suficiencia que
deben gquardar mis reservas?

d) ¢Qué puedo hacer si mi cartera requiere una inyeccidn de
capital para mis reservas?

e) ¢Coémo puedo liberar reserva, si me encuentro en un caso
extremo de sobrereserva?

A fin de contestar las preguntas a y b, proponemos la utilizacidn
de dos indicadores financieros que nos permitan una toma de
decisiones mas objetiva:

1) Indice de suficiencia de reservas
2} Indice de solvencia

A continuacién presentaremos los fundamentos e interpretacién de
estos indicadores.

1) Indice de suficiencia de reservas.-

Este indice ofrece la informacidén basdndose en la reserva actual,
déndonos a conocer la modificacién que deberiamos hacer a ésta
para alcanzar el nivel minimo necesario (Capital necesario para
solventar las obligaciones), el indice propuesto es el siguiente:

Reserva Capital necesario para
Indice de Inicial - solventar las obligaciones

Suficiencia = 1 -

Reserva inicial
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Posibles resultados:

Indice de suficiencia

Reservas

de Interpretacion del

Resultado

Indica que es necesario incrementar la
reserva para alcanzar el nivel minimo
requerido. El nivel al que debe llegar
nuestra reserva 1o obtendremos de
multiplicar la reserva inicial por el

Indice de suficiencia de reservas.

Ejemplo:
Indice de
suficiencia de = 1.28

reservas

Nos dice que nuestra reserva es
insuficiente, y ©para eliminar esta
insuficiencia debemos incrementar nuestra

reserva iniclal por lo menos en un 28%.

Este resultado nos indica que huestras
reservas son suficientes, y la diferencia
entre 1 y este i{ndice nos indicaria el
margen que guardan nuestras reservas

contra el nivel minimo necesario,
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Ejemplo:
Indice de
suficiencia = 0.67

de reservas

Nos indica que nuestras reservas son
suficientes, y gque el margen, que
guardamos contra la reserva minima es del

33% de la reserva inicial.

<

Este resultado indica que no es necesario
tener constituida una reserva en el
momento de evaluacién, indicédndonos
adicionalmente el margen que guardarfamos
sobre la reserva minima en caso de liberar

toda la reserva.

Ejemplo:
Indice de
Suficiencia de = -0.21

reservas

Este resultado nos indicaria que nuestras
reservas son suficlentes y ademds que a la
fecha de evaluacién podriamos no tener
constituida reserva alguna, manteniendo
adicionalmente un margen del 21% de la

reserva inicial.
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Es importante mencionar que para gque la toma de decisiones sea
correcta es preciso analizar este indice tanto bajc el escenario

base, como con el escenario catastréfico.

El resultado de este indicador nos dird si nuestra reserva es
. suficiente o no, y la relacién que guarda ésta sobre el nivel

minimo.

i 2) Indice de solvencia.~

Este indicador se basa en la razén financiera de solvencia,
utilizada cominmente para conocer la capacidad de una empresa
; para pagar sus deudas en el andlisis de Estados Financleros. Esta

razén es la siguiente:

Activo Total

Razén de Solvencia =
Pasivo Total

Sin embargo este indicador presenta algunas desventajas para la ;
evaluacién de la solvencia de una cartera de Vida Individual,

como puede ser:

a) El activo también respalda la inversidén de los i

accionistas. {

b) No contempla posibles variaciones en un futuro,
recordemos que este es un negocio a largo plazo.

c) Una parte muy importante del pasivo es la reserva

matemdtica, sin embargo, estd puede estar sobre

o sub-estimada, desvirtuando asi el indicador. i
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Es por esto que para medir la solvencia de la cartera a la fecha
de evaluacién y por el periodo de afios que se estd proyectando,

. el indicador que se propone es el siguiente:

R Valor Presente de

Indice de Reserva inicial + Activos Proyectados
! solvencia =
Valor presente de + Valor Presente de
la reserva final Pasivos Proyectados

; Pogibles Resultados:

Interpretacién del
Indice de Solvencia Resultado

>= 1 Indica que con las reservas constituidas i
a la fecha de evaluacién, es posible hacer i
frente a las obligaciones contraidas, ‘f

ademds de que el exceso de 1 nos indicard ‘

y
el porcentaje de desviacién de todas las ﬁ

obligaciones que soporta nuestra cartera.

Ejemplo:
Indice de

Solvencia = 1.11

Este resultado nos indicaria que nuestra .
. cartera es solvente para hacer frente a
k las obligaciones contraidas, guardando un
. margen para posibles desviaciones en las
obligaciones totales de la cartera del
11%.
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Esto nos indica que con la reserva
constituida a la fecha de evaluacién mas
las primas que se espera recibir, no se
alcanza a cubrir las obligaciones

generadas por esa cartera.

Ejemplo:
Indice de

Solvencia = 0.80

Lo que nos indica que la cartera
que estamos analizando no tiene los
recursos necesarios para solventar las
obligaciones que ésta genera, siendo
posible corregir esta situacién a través
de:
a) Inyeccién de capital a la
reserva.
b) Mejorar la experiencia de
algunos factores del negocio
{gastos, productos
financieros, politicas de pago
de bonos 6 dividendos, etc,).

Es importante seflalar que estos indicadores reflejan la situacién
de la cartera al momento en que se realiza el andlisis, siendo
posible obtener a través de la sensibilizacién de algunae de las
la relacidén costo-beneficio de las estrategias o
proyectos que se implanten para corregir una situacién adversa.

De igual forma es necesario comprender gque estos indicadores son
altamente sensibles a los movimientos del capital de una cartera,
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como pueden ser: la venta de nuevos negocios, la realizacidn de
utilidades de un ejercicio, etc., por lo que es necesario
considerar estos aspectos al momento de evaluar la evolucidn de

estos indices en el transcurso del tiempo.

Ahora bien, a fin de responder la pregunta ¢ anteriormente
expuesta, es importante sefialar que el nivel éptimo de estos
indicadores debe ser establecido de acuerdo a las caracteristicas
de cada cartera, a su riesgo, a las necesidades de capital de
cada empresa, a las metas establecidas por ésta, etc. Sin
embargo, el requerimiento minimo que es posible exigir a estos
indicadores al momento de analizar una cartera, es que éstos
dictaminen a la reserva como suficiente y a la cartera como
solvente, aun bajo una desviacién en su experiencia,

Por ultimo, debemos estar conscientes que en caso de detectar en
los resultados de una cartera una situacién extrema de sobre-
reserva o sub-reserva, es necesario recurrir a las autoridades
(Comisién Nacional de Seguros y Fianzas) con la prueba de esta
situacidén, a fin de establecer en forma conjunta la solucién,
afectando lo menos posible los intereses de los asegurados, los
acclionistas y la empresa misma.

En caso de requerirse una modificacién en la reserva de productos
de vida individual, es posible solicitar a la autoridad:
a) La modificacién de los parédmetros de cdlculo de

reservas.

b) Mutorizacién para invertir las reservas en cajones
de inversién més rentables, sin que ésto represente
poner en riesgo la seguridad y liquidez de las

inversiones.
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c) Modificar politicas internas (gastos, dividendos,
etc.), a fin de controlar las obligaciones esperadas
para una cartera, es necesario considerar que no es
posible modificar las obligaciones adquiridas
contractualmente.

Asi como éstas, existen otras acciones que es posible asumir para
corregir la situacién de suficiencia de reservas o solvencia de
una cartera, siendo necesario apoyarse en todo caso en las
autoridades, a fin de evitar problemas legales que agravarian aun
mds la problemdtica existente en la cartera.
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CONCLUSIONES

A través de este documento, hemos puesto un singular énfasis en el
andlisis de suficiencia de reservas como una medida dinamica de la
situacién que guarda una cartera. Lo anterioxr, es el resultado de
el inestable entorno econdémico que nuestro pafs ha presentado en
los Yltimos aflos, lo cual hace necesario que en cualquier clase de
negocio, se requiera mantener la informacién de éste lo més
actualizado posible, considerando los cambios y espectativas que
generan las variaciones econdémicas en cada negocio, para poder
estar preparados para reaccionar lo mds rdpidamente posible a las
situaciones adversas que pudiesen presentarse. De esta forma, con
la herramienta del "Analisis de suficiencia de reservas", se
pretende ofrecer al mercado asegurador mexicano una herramienta que
permita evaluar la situacién de la suficiencia de la reserva y la
solvencia de una cartera de seguros de vida individual.

Por otra parte, el desarrollo de este andlisis, puede causar
confusién a los directivos y accionistas de una compafifa de seguros
al interpretar las utilidades proyectadas como utilidades
realizables al momento de desarrollar el andlisis. Sin embargo, es
aqu{ cuando la participacién del Actuario como profesionista
especializado debe ayudar a crear la conciencia de que los
resultados que presenta este andlisis tan sélo muestran la
proyeccién de las expectativas de una cartera de seguros de acuerdo
a la mejor estimacidén posible de los futuros flujos de efectivo de
la misma, cuyos resultados pueden sufrir variaciones, va sea a
favor o en contra, de acuerdo a variaciones del entorno vy
experiencia de la cartera que se analiza.

Adicionalmente, la toma de decisiones acerca de las acciones para
modificar las reservas de una cartera, debe analizar en forma
exhaustiva las posibles situaciones que puede enfrentar dicha
cartera al modificar su esquema de reservas, y los posibles
problemas de credibilidad ante las autoridades que puede ocasionar
un cambio bajo escenarios erroneos o de alto riesgo.

102

J
!
:




Por otra parte, es preciso ser contundentes con la interpretacidn
de los resultados de la proyeccidén de la cartera y de la
metodologia del "Cash Flow Testing", ya gque fue creado para la
medicién de la suficiencia de las reservas, siendo necesario el
desarrollo de diversos andlisis complementarios de la cartera para
determinar su rentabilidad, valor, etc.
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