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1NTRODUCCION 

Este trabajo tiene la finalidad de servir como un apoyo para quienes 
enfrentan la responsabilidad de forjarse en el ejercicio profesional de la 
Comunicación Gráfica, además de proyectar un panorama que les permita 
visualizar campos de trabajo relacionados con está profesión_ 
Las propuestas que aquí se mencionan, están vinculadas con muchos de 
los problemas que comúnmente enfrentamos los comunicadores gráficos 
en nuestras actividades profesionales. Lo que se ofrece durante el 
desarrollo de esta investigación son las mismas indicaciones que 
proporciono a las empresas cuando me solicitan algún servicio ó 
consulta. 
El estudio sobre el Análisis del Mercado se presenta como un campo de 
investigación de interesantes alcances y con importantes aportaciones, 
principalmente en la localización de fuentes de trabajo. 

En cada una de las diferentes Licenciaturas que se imparten en la 
Universidad Nacional Autónoma de México, se exacerba un razonable 
número de problemas, y para resolverlos surgen expertos e 
investigadores que en el desarrollo de su trabajo emplean lenguajes y 
términos específicos y sofisticados según el área. 
Sin embargo estos factores no son un impedimento para que se d'i= la 
interdisciptinidad entre las ciencias y las artes, el planteamiento en !a 
presentación de este trabajo propone la interconexión entre el Análisis del 
Mercado y la Comunicación Gráfica. 
Pudiera alauien opinar que el estudio del :Análisis del Mercado, es un 
tema exclusivo de la Licenciatura en Administración de Empresas, y 
especialmente de la Mercadotecnia, sin embarco durante los 15 años de 
ejercer en la Comunicación Gráfica, y después de múltiples experiencias 
en el trabajo, he observado la importante necesidad de incorporar 
Análisis del Mercado en la formación académica ce los estudiantes 	ia 
Licenciatura en Comunicación Gráfica. 



Durante la investigación se observó, que en la Universidad Is, ac nal 

Autónoma de México, no existe actualmente la Licenciatura en 
Mercadotecnia, pesó que en la Facultad de Contabilidad y ,ACrninistracic;.m, 

y especialmente en la escuela de Posgrado de esa institución, se 
proporciona una Especialidad en Administración (Melcz...,dotecnia), 

haciendo notar que el enfoque de esta Especialidad es eminentemente. 

administrativo. 

En la práctica,. el trabajo que desarrolía 	Licenciado en Comuniración 

Gráfica tiene su aplicación en los diferentes sectores del mercado ,oue 

existen;  y se puede afirmar sin temor a equivocarnos, que la dinámica de 
este profesionista está directamente relacionada al comportamento 

éstos mercados. 

El resultado es notorio, porque aparecen oportun 	adentrarse 

los problemas actuales de Comunicación gráfica t tc tienen 	empresas, 

muchas de ellas no son conscientes de cuan lrn.,c-tante se está 

volviendo Pn nuestra epoca mantener una magen visua; adecuada. 

La competencia tan desnive!ada que - está dP.ne.rando,ha -z-dvocar(to 

que muchas empresas se vuelvan vulnerables, c 	c 	de las 

empresas extranjeras con inversiones de fuertes 	les en nuestro 

Pais, ha causado duros  embat.es 	mercados nacionaies. la sltuatolcn 

económica y otros factores de crisis gLie 	ccasic,naclo 	clerr:e 

cantidad  de nedocids y empresas. 

qunas empresas están busc..-andc,, 	acr.lapt, 

siniación, también prueban nuevas estrete. 
fi.mes. Nunca antes tanr.as empresas 	 urtadas 

tiempo, corno temblé  
selectivo en ta Eldqu 	 ser,:lc)s. 
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Es importante observar que todo esto sucede en una época en donde las 
empresas y las industrias parecen estar redescubriendo las estrategias 
aplicadas dentro de las diferentes áreas del mercado, ahora vuelven 
sobre los fundamentos del análisis del mercado, ya no miran directamente 
hacia los productos ó los servicios como sus elementos principales para 
ofrecer al público, sino al estudio del comportamiento del usuario y los 
motivos que intervienen en la torna de sus decisiones. 

Los profesionales de la Comunicación Gráfica, necesitan contar en su 
formación con conocimientos sobre la motivación, la percepción, el 
comportamiento humano, y sobre sus reacciones a determinadas 
situaciones y estímulos. 

En esta parte de la investigación se propone un modelo de trabajo que no 
se basa en suposiciones, sino que se apoya en elementos prácticos de 
mis experiencias en el ejercicio profesional, y se sostiene en tres 
elementos: 

El Primero de los elementos es la Planeación, en esta parte se determina 
la importancia de la planeación en las actividades del Lic. en 
Comunicación Gráfica, y es en esta parte del proceso en donde se crea 
un sistema de información, en donde se registra toda la informa?.-.:ión 
gráfica que manejan las empresas y se valoran sus ventajas. 

El Secundo elemento es la Realización, aquí se desarrolla un 	• ai que. 
denominaremos " Pían de Muestra ", y se formu'a aplicando !a 
experiencia académica y labora: que l-lan adquirido los egresados. 

La parte última del modelo es la Evaluación, despl,es de observar, 
corregir, e implementar cambios en el trabajo FEIEWZadei, se dará nicio a un 
nuevo ciclo de actividades que se vuelven hacia la planeación. 
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Los profesionales de la Comunicación y el Diseño Gráfico, que se 
interesen en capitalizar sus conocimientos sobre el Análisis del Mercado. 
tienen que ocuparse cuidadosamente en la forma en que manejan sus 
relaciones tanto con las empresas como con sus proveedores. De hecho 
tienen que establecer estrategias de trabajo personales altamente 
eficientes para proveer a las empresas los servicios más eficientes a 
niveles consistentes de calidad, tendrán que superar los hábitos de 
trabajo tradicionales. 

Utilizando los mismos elementos de la estructura del modelo de trabajo se 
hace una vinculación hacia la docencia, y se plantean las necesidades de 
la asignatura de Expresión Gráfica que se imparte en el Colegio de 
Ciencias y Humanidades y se describe su importancia y estrecha relación 
corno materia propedetlitica para las carreras de Comunicación Gráfica y 
Diseño Gráfico que se imparten en la Escuela Nacional de Artes Plásticas. 

La impresión que puedan tener los estudiantes de la Licenciazw-e de 
Comunicación Gráfica, al internarse en el estudio sobre el A.nalisis 
Mercado, se dará cuando observen su aplicabilidad universal. clue no 
es aplicable en las grandes ó medianas empresas, sino en todo tipo 
organizaciones. Y se recomienda que los estudiantes que han coriciuitc,  
sus estudios universitarios, una vez que intenten incursc.)nar en 
mercado de trabajo, realicen un análisis de! mercado ", 	captar 
mejores expectativas en su ejercicio profesional. 

Las ideas, propuestas, indicaciones y consejos que se mencionn en 
realización d.el oresente trebio ect:5-n diriaide,s hacia acue,11us 
compartimos esta profesión, espero las encuentren útiles. 



CAPITULO 1 

ANTECEDENTES 

Durante mí estancia en la Universidad, en una ocasión, un profesor nos 
recomendaba, que cuando ejerciéramos en la Comunicación Gráfica. 
ubicáramos nuestras actividades en un nivel profesional, y que evitáramos 
convertimos en técnicos. 

Con el transcurso del tiempo comprobé la veracidad de estas palabras, 
porque después de haber trabajado en dos agencias de publicidad en el 
departamento de creativos, obtuve la oportunidad de ocupar la gerencia 
de publicidad de una importante empresa transnacional, se me instaló en 
una oficina en la que no se contaba con materiales de dibujo, con !os que 
yo estaba acostumbrado a trabajar, mis funciones fueron de un nivel 
ejecutivo y consistían en tomar decisiones sobre estrategias de 
publicidad, en la planeación y programación de actividades, así como de 
aplicar el presupuesto anual de gastos publicitarios, además de supervisar 
la elaboración del material gráfico tanto interno como externo que 
necesitaba la empresa y de cuidar la calidad durante su producción. 

Ante está situación, vi la necesidad de profundizar en algunas de las 
asignaturas que había cursado durante la carrera, principalmente áreas 
como la mercadotecnia, la administración y las relaciones publicas, pude 
observar que nuestra profesión tiene campos de acción muy amplios e 
interesantes para incursionar. 



Al estar realizando este trabajo, reflexioné acerca de los programas de 
estudio encontrando lo siguiente; 

" La licenciatura de Comunicación Gráfica, enfoca sus programas de 
estudio a la preparación de profesionistas con conocimientos técnicos 
encaminados a la planeación y diseño de lenguajes gráficos, orientados 
hacia campos como la educación, la tecnología, la publicidad, la ciencia y 
en general toda actividad humana que implique la transmisión de 
conocimientos". 

Señalo en los programas de estudio dos aspectos imporlantes; 

lo Mantienen en su estructura el enfoque clobal del conorimi¿.--.Into:  este 
enfoque proporciona al alumno toda !a información teórica y técnica 
de cada una de las asignaturas. 

2o En base a los conocimientos adquiridos;  ;as materias tienen un 
enfoque comunicativo,que permite al alumno planear, oroanizar, 
diseñar y producir, todo hacia un objetivo muy bien de- f.  
COMUNICAR. 

NECESIDAD SOCIAL A SATISFACER POR ! A LICFI•JCfAYUR.. 
COMUNICACION GRAFICA. 

lin Plan de Estudios no es si  resultado de los deseos subiez,vos 
quienes lo elaboran, sino la consecuencia lboica de las necesidades 
existen independientemente de quienes participen en su desead ',_ 
Constituye una realidad concreta dentro de la sociedad, es objetiva. 



Para que una profesión se desarrolle precisa de 4 elementos esenciales: 

lo La necesidad social que requiera ser satisfecha por medio del ejercicio 
de dicha profesión. 

20 Existencia de valores que defender con el ejercicio profesional. 
3o Los conocimientos teóricos-técnicos que sustenten la práctica 

profesional. 
4o Aceptación expresa de dicha profesión de parte del grupo social para 

el que se trabaja. 

PERFIL DEL LICENCIADO EN COMUNICACION GRAFICA 

Podemos definir concretamente que el perfil profesional del Lic. en 
Comunicación Gráfica, está contenido en habilidades, actitudes y en los 
conocimientos adquiridos. 

HABILIDADES 

Se busca que el egresado desarrolle habilidades para que: 

- Aplique los conocimientos de la Comunicación Gráfica a situaciones 
reales ajustándose a los recursos disponibles. 

- Identifique problemas de Comunicación Gráfica y proponga 
alternativas en su solución. 

- Tome decisiones de Comunicación adecuadas sobre objetivos muy bien 
definidos y claros, aprovechando los recursos y considerando sus 
posibles efectos. 

- Evalúe la Comunicación Gráfica propuesta. 
- Fomente el autoaprendizaje. 



ACTITUDES 

- Para que incida en los sectores sociales del país, en esIDe.,,ai e bis Gas 
necesitados. 

- Para contribuir al desarrollo cultural,social y económico del país. 
- Ejercer sus actividades profesionales con ética. 
- Proponer modelos y métodos en la resolución de problemas, e fin 

incrementar la eficacia y eficiencia académica y nc.1 estar s_leto.s 
exclusivamente a lo ya existente, en forma creativa 

CONOCIMIENTOS 

- El egresado deberá adquirir conocimientos a diferentes 	de su 
experiencia, desde los adquiridos en las aulas, as como «sepas ? as  
durante su aplicación en los trabajos realizados a empresas, también 
importante su participación en seminarios y cursos de actualización. 
todo esto le proporcionará una sólida base en el ejo-- rciclo profesional. 
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rzq ANTEAMIPNTO DEL PROBLEMA 

de escribir este trabajo, la tasa de desempleo en nuestro 
En el momento  
país se ha incrementado alarmantemente, está crisis afecta a torios los 
niveles ocupacionales incluyendo a los profesionistes que se clesemel

,ic 

dentro de la Comunicación y el Diseño Gráfico las escuelas que imparten 
estas carreras están saturadas, gran cantidad del materia( c.,

,ráfipc 	e 

utilizan las empresas transnacionales se produce en otros paises, 
maquinaria y materiales con que reproducen estos mate- alciis 
tecnología muy avanzada, por ic tanto nos encontrarnos c_ .tecnología
desventajas al competir con ellos en los mercados. 

circui•-istancias tan 	ersas 	'in-lportante 

preguntas 

.,ay 	...-:tes fuentes de trabajo para 1 	-:, e,sad•ss 

Gráfica actualmente 7 

	

identificar 	gosIbles 

incurs r'ar Ics acresacios 

R.-teclen 	,'-m nos que están 	ac_17s.-.ear 

-i  
-rsicja.cit las ex 

ces.lciades de las el 	s ? 

&1-x1st:e 
	eizacion s0Dre 

(.---2•7.áf1,C,3 



• Qué beneficios obtiene el egresado en Comunicación Gráfica al 
investigar sobre el Análisis del Mercado y los Sistemas de Información ? 

• Qué desventajas enfrentaríamos los profesionales de la Comunicación 
Gráfica, al ignorar el estudio del Análisis del Mercado ? 

• Qué acciones deben tomar los egresados de la licenciatura, para lograr 
mantener una relación duradera con las empresas que proporcionan 
algún servicio ? 

i. Qué es lo que las empresas están requiriendo de :os profesionales de 
la Comunicación Gráfica ? 

• Qué beneficios se obtienen al compartir el ejercicio profesional con la 
docencia ? 

Si el egresado no se ocupa por contestar estás preguntas, siempre estará 
dependiendo de que aparezca una fortuita oportunidad que lo introduzca 
en la práctica profesional, pero si esa oportunidad no aparece ó llega 
tardíamente, existe la posibilidad de que se ocupe en otras actividades 
diferentes a la de su formación académica, incluso puede aparecer algún 
impulso que io lleve a renunciar al ejercicio profesional. 
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La palabra método deriva de los vocablos Griegos meta-  y odas que 
significan, el camino que se sigue para alcanzar un objetivo. 
La aplicación de un método es necesario, ya que sin él no se puede 

demostrar la validez objetiva de lo que se afirma, agregando además que 
el método conduce a resultados confiables, válidos y precisos. 

En este proyecto se aplica el método del análisis, porque basa su 

estructura en la observación, descripción, critica, descomposicon del 
fenómeno que se propone, en la enumeración ce sus partes. 
ordenamiento y clasificación. 

El trabajo de investigación está dividido en tres penes: 

La primera parte es la Planeación, se incluyen en 
Tipos de Mercado, El Sistema de Información y sus Ventajas. 

segunda etapa es la Realización, durante este proceso 
un Plan de Muestra, La aplicación dei Boceto, 	e.I desar -c:.,D 

Presupuestos. 

La última parte es la Evaluación;  y en ella se desarroliz. 
Muestras, un termómetro de Ventas y la 	 lon .,ca. de 
Trabajos concluidos. Con esta última faziz, 	inIcía,': un :Jrc,-c..,7-.:2,o 

retroalimentación, que da origen a otros proyectas. 



OBJETIVOS 

OBJETRIO GENERAL 

Realizar una investigación que relacione al egresado de la Licenciatura de 
Comunicación Gráfica, con el estudio del Análisis del Mercado, p:,,a Fa 
determinar su utilización en el ejercicio profesional. 

OBjETRIOS PARTICULARES 

a) identificar los posibles mercados de trabajo 

b) Desarrollar un modelo de trabajo personal para incursionar en el 
ejercicio profesional. 

os) Conocer cual es el comportamiento y que el mento_ in ervienen 
en el análisis dei mercado. 

d) Conocer y utilizar las ventajas al crear un Sistema de informad ón. 

nesarrollar un pian de muestra. 

f) Conocer los elementos de evaluación gel modelo, prooue->sto. 

g) Determinar como esta vinculado este modelo de trabaja al -5.rea 
docencia. 

h) Motivar a los interesados a profundizar 	tern. 



CAPITULO 2 

LA COMUNICACION GRAFICA, Y EL ANAL!SiS DEL MERCADO 

2.1 	COMUNICACION GRAFICA 

Se habla y se escribe mucho sobre los procesos en el fenómeno de la 
comunicación humana y sobre las disciplinas que participan , no obstante 
cada una de ellas enfoca desde una manera exclusiva y privativa este 
fenómeno humano, tal es el caso de ciencias como; la Antropología, la 
Sociología, las Ciencias de la Comunicación, la Sicología, la filosofía, !a 
Lingüística, etc. 

No hay duda de las importantes aportaciones que cada una de estas 
áreas han brindado al conocimiento de la comunicación, pero debemos de 
estar conscientes que existe un campo de estudio muy amplio todavía 

descubrir, nos nos encontramos ante un proceso de formación. Muchas 
páginas se han dedicado a la discusión del concepto Comunicación, pero 
debernos considerar antes que nada, que hablar de la comunicación 
significa abordar los aspectos fundamentales de la naturaleza humana 

Ninguna de las actividades del ser humano pueden desligarse cie.1 acto 
comunicativo, más aún el hombre es el origen de la comunicacióni 
Cuando afirmamos que la comunicación es un fenómeno esencialmente 

humano se reafirma porque se encuentra indisolublemente 
proceso del pensamiento. Sin embargo cometeríamos un grave error 
considerar al pensamiento como un hecho biológico, meramente 
hereditario, puesto que es un hecho básicamente social y por 10 tanto 
adquirido en el seno de una cultura. 

- Flegolado Baeza Eugenio. Cornun,cz,ciC,n, 	esznbir 
Edlt. C,arfibio 	 pag.1 



La cultura es creada, recreada y transmitida a través de representaciones 
simbólicas ( de esta manera la comunicación como un fenómeno social, le 
resulta innegable su carácter histórico), que incluyen no solamente la 
utilización del lenguaje idiomático (lingüístico), sino además de todas 
aquellas formas en que se manifieste la conducta humana. 

Para proponer un concepto sobre lo que es la Comunicación Gráfica, 
debemos ahora interpretar el término de la palabra "Gráfico", que se 
refiere a lo relacionado con la escritura y a las figuras de trazo lineal, al 
dibujo, a lo figurativo, en fin a la representación, este proceso es 
interesante de analizar, porque para que se forme un idiorn:a o un 
lenguaje, tienen que darse primeramente !os sonidos fonéticos, !os cuales 
a la vez forman palabras, la palabra contiene un concepto de algo que 
existe, y su representación se hace a través dei icono, que es la t 
la imagen que representa la realidad visible, en base a o anterior 
proponernos la siguiente definición: 

"La Comunicación Gráfica es el arte de representar cor 
imágenes, !as sensaciones y emociones que el hombre 
desarrollando lenguajes gráfIcos, que !a proporciona una re: 
entendimiento y convivencia." 

Las investigaciones sobre la Cc,Tflunicabi5n Grafoz:_•- 	en1 
hechos novedosos, dentro de !os cuales dr-staczn; 

lo Fi aniplo crecimiento de la po legión 
comunidades urbanas. 

2o El avance tecnnio leo en torno a 	 h y des,gr 
informática que se ha presentado en os últimos años, 

- nuevas necesIdede,s de :es sociedades dentro de lás. 
sobresalen,ia expanqiCh de los merca- "" 



Debemos considerar que cuando nos referimos a la comunicación como 
un fenómeno social, de ninguna manera estamos eludiendo su carácter 
individual, refiriéndonos al emisor que es el generador de mensajes es un 
interprete de la sociedad que lo rodea, vinculándolo a sus necesidades 
psicológicas, y reconociendo que existe una estrecha relación entre el que 
produce elementos cráficos y la sociedad. 

J. Bleger aporta una conceptualización del hombre que busca comunicar. 

" El hombre es el único de los seres vivos que puede pensarse a si riliSMO 
como objeto, utilizar el pensamiento, concebir símbolos universale.-.s, crear 
un lenguaje, prever y planificar su acción, utilizar instrumentos y técnicas 
que modifiquen su propia naturaleza, aún formando parte de !a 
naturaleza, puede en su medida ser independiente de ella "12. 

Una de las características de !a comunice...cion 	que posibilita el 
intercambio, en su sentido etimológico comunicación es " poner en 
común". Entre los que participan en este proceso se hace indispensable. 
que se establezcan relaciones mutuas a partir de un constante ir y venir 
de mensajes. 
Retomando lo que hemos expuesto sobre el fenómeno de a 

cornuncación consideramos una aproximación a su definición; 

La comunicación es un hecho eminentemente humano cuya naLuraleza 
esta dada por el intercambio de significados entre los hombes, 	I.J1 
hecho individual y social. 

2 - 	Jc,se.. Cita es113diel 	 ;a 
q. ie 



2.1.2 PLANEACION 

So,  ha observado que íos individuos con bajo desempeño, tienen a 
menudo un comportamiento exploratorio, impulsivo, no planificada. 
Cuando están frente a sugerencias que deben ser examinadas con 
mucho cuidado, el enfoque del sujeto es tan desorganizado que es 
incapaz de seleccionar aquellos atributos específicos que los hacen 
relevantes para una solución convincente. En consecuencia, su 
reconocimiento y apreciación de los objetos son altamente inexacta 
debido a su incapacidad para usar estrategias aprociaCas, como 
resultado del comportamiento exploratorio, fragmentario. 

Los indivíciuos cuando no se han desarrollado en una cliscipílna ce 
organización, pueden fallar en planificar, en antíc4parse, porque sus 
hábitos y costumbres de vida nunca !es han perrniticio Ceterminn.. 
activamente, autocestionar su propio futuro han aprendido que np  
alteímatívas- para la solución de problemas y que ellos no pueden í_‘,rever:  

mucho menos det.F.-_,rminaí-  e...1 porvenir. 

En iestos momentos tan adversos en los que se ,en.cuient72 ast:., :pleCai. 
crecen :os sentimientos de inseguridad, de inestabilidad, es 

fijarse metas, nue estén rlistantes. tanto espa-:„ 

te,-mporalmente: del "aquí y del ahora', consiste en adelantatse 
situación: a tra'-íes del proceso de: pensamiento, para astctdnoet 
en que se realizará la acnien. 

Tamblén invoiucra un proceso entre as metas a eioanzai 	su 
necesarios para alcánzanos. A su vez as meblos ala: 	n 2„:;  

d CUl OS en 	pesos neceserles para lognet-  tes 
deben ser onoyedtadics con cierto grado de c;e:::alle, arr ascua 
secuencia tearracrad cudndo ras vanabies, 	ocasicin¿, 	pro,::::as:c. 



Un plan debe cubrir ciertos requisitos que mencionaremos a continuación. 

CLARIDAD 

Al desarrollar el plan se debe evitar que este sea superficial, confuso, con 
ideas precipitadas, y mantener una secuencia lógica. 

REA,LiSTA 

Para que un pian sea realista se debe basar en experiencias propias, o 
bien fundamentarlo por la experiencia de otros profesionales dei Diseño y 
la Comunicación Gráfica, además de recopilar la información que se 
pueda reunir y obtener al mantener contacto con los especialistas de las 
áreas afines, como los proveedores y técnicos impresores, el anexo de las 
muestras de trabajo son importantes, y se deben tomar muy en cuenta ya 
que demuestran nuestra forma de solucionar problemas de Comunicación 
Gráfica. 

EXHAUSTIVIDAD 

Hasta donde nos sea posible es importante anticiparse, tratando de 
ofrecer las mayores posibilidades en la solución de problemas, se 
una estructura completa de la investioacion;  dando la oportunidad a 
realizar estudios posteriores que lo perfeccionen_ 

FLEXIBILIDAD 

Debe mantener una actitud flexible que permita adar.)torse 
circunstancias diversas 	imprevistas, seciún las condiciones en que se 
presenten las necesidades, sin perjudicar a las objetivas perseguidos. 



vIJL Z 

Podernos considerar que un trabajo mantiene solidez, si se na logrado 
proporcionar la información necesaria y suficiente, para cumplir con los 
objetivos y demostrar que se puede aplicar.c.,i) 

De acuerdo a los aspectos antes señalados es necesario que el Lic_ en 
Comunicación Gráfica cultive cualidades que lo identifiquen corno un 
profesional, ser responsable, mantener una preparación permanente para 
favorecer el desarrollo de la imaginación, acumular experiencias, tener un 
sentido de la realidad y a todo esto añadir la paciencia y el dinamismo_ 
Los principiantes tienden a posponer a prolongar indefinidamente las 
etapas de planeación, y como consecuencia cuando se presente un 
problema se llega a ocupar la totalidad del tiempo para su completa 
realización, para evitar esto es necesario emprender cada trabajo con 
planeación. 

3.- Mendie.1.,, Alatorre An-geA.E, 1.,-.- tc,dty.s da invesiigacién y manual x -- 7,d:Srrlic..c.: 
Porrúa, %léxico 1991 paf;  25. 
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2.1.3 ¿ QUE ES 	ri,RCADO ? 

El mercado es el desarrollo de actividades en el campo de los naco 
que dirigen el flujo de productos y servicios del productor al consumid 
usuario. 

Otra definición puede describirse 

"E! Mercado proporciona convenientes productos y serviuos a 
indicada, en el lugar más adecuado, en e! momento que los re 
precio más favorable con la comunIcación más adeouacia".(4) 

De las c.Ifereentes definiciones proponemos la siouientel 

Mercado es la actividad humana dirioido- 	satls!- ac--  necesloodes 
medio de un proceso de comunicación. 

F-7-n 	 incluyen tres conceptos básicos: 

1° 	incluye a esta activad dentro de ias relaciones hl ,rnanas. 

Ice como un área dlle cubre neoeF-Idades, ya sean fislol, gic 
básicas como a:ime;ntes, vestido, resguardo y seguliclair 
sociales de perVmencia. Influenna y c7,-,hiño' y nece.,z -;dade:;,- 

conocimiento y autoexpresiOn Estas ner.:esidades son pon& 
de! carácter humano. 

30  La participación c7 e1 procesc 



Introducirse al estudio del Análisis de Mercado, es entrara una materia 
antigua por la forma en que se origina, pero a la vez es una materia nueva 
en la manera corno a evolucionado. 

Sus orígenes datan desde la primera aparición del comercio entre?gis 

pueblos, ya que estos obtenían lo que necesitaban, produciendo ellos 
mismos sus bienes, o tomándolos por !a fuerza. El surgimiento 
comercio permitió la especialización en los bienes que se producían 
solamente en los bienes tangibles, sino también en los servicios, estos 
dos elementos se creaban e intercambiaban en !os mercados por otros 
que se necesitaban. 

Antes de este siglo se pueden encontrar escritos 	rsos 
publicidad, diseños de productos, empaques, marcas, pero es :s- olame 
en los últimos setenta años, cuando académicos y e.spe_cialistas 
intentado,  agrupar estas actividades en relacic...',n 	uria 	fc- rnal 

Muchas de las empresas más prósperas deben su 
minuciosa de una orientación eficaz haca mercado. 
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2.1.4 TIPOS DE MERCADO 

Para efectos de este estudio das care.rnos ios meirw-,, dos en 	iases 

MERCADO DE PRODUCTOS 

Definimos producto corno sibue: 

Un producto es algoque se ofrece er, el mercado, se ad ilere C-Ons,,  

y satisface una necesidad. 
Los productos tienen tres características. 

Su Esencia 

brw-luctin es ei•iemoa=n•u,-- 	e sotu:ciona un  

competido Ce Avon. Reconoce " 
cosm-ieticos; en el almacén vendemos esperanzas  
imoortante en la sociedad es descubrir las necesidades 

,sficios. 	caracteri.sticas. 

ad  

F-rn este nivel e 
como el ociar, 	e, 	 cc,nsLu 

SI el producto es un . cbet.o fisico, 	de te,..,  

caliclar 
5.  Características ptl-o-Pir--11.. 



Un Producto Aumentado 

Son 	servicios y beneficios adicionales que 	ofre cen junto cc.',n producto tangible. 

La nueva competencia no está entre lo que tac compañías producen en 
sus fabricas sino en lo que ellas agredan a !os prod

' uctos en forma de 
empaque, instructivos servicios técnicos, pubiicidad asesora, 
almacenamiento, trato personalizado, y algunas otras cosas a sqLi os 
personas les atribuye un valer 

Manufacturera  eái nuestro País. 

En nuestro país la industria manufacturera es una actividad 
consisteen la transforrnacr

ión de materias primas en bienes y artio-uos, por el4
mpio las prendas de vestir, muebles, conservas, caizacd, rnaduina-rias etc. 

El Distrito Federal 	E.--_-stados 	ttXi 	," del total n 	 r\iuevd 	aportan c-,a la mitad 	acional de !a produc 	 nenerrl.ras o 	 es nce entidad proporcionan menos del 	dada una. 

E'efirlat-riGs 	 como 

sen,lcio 	cuaíquier actividad d bene 
a otra y que es esencia 	 ura 

!rnenle 
propia. 	de aioo. 

tierien vanas caracle--fstIcas y -0, brogran-ias oe mercados 



Intangibilidad 

Al ofrecerse un servicio, este no es visto, saboreado, sentido oildo antes 
de que sea adquirido, bajo estas circunstancias, la adquisición exioe tener 
fe en el proveedor. 

Un servicio es inseparable de la fuente que loes tupo,'ione, quien 
proporciona un servicio debe inspirar confianza a quiennece'zii:a. 

Perec,bildad 

/ 1 	Vi...
,
, 	ti'-' irt— 	s servicios no se pueden almacenar, el servid! solamente existe en 

	

ritriaaltlin -qiit I 	 aquel momento cuando alguien lo requiere. 
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El servicio que se proporciona puede sufrir variantes poi  pairtp de cii!ípin 
proporciona y de la manera como se está proporcionando, para estp 
están los sistemas de quejas, sucierencias,observaciones, cuestiond 
etc. 
Así, alquilar un cuarto de hotel, oleposar Ci.,4irc 	banco lajar visitar 
un médico, consultar a un abocado re,arar Ci autsimáv, 
evento, todos involucrain la ut 	ce un Se t-V 

Las empresas qu 	rcionan ser i, en nuestro tiais 	ens 
localizadas en su mayor parte en el Distrito Federal Estado de 
Veracruz, Puebla, Guanajuato, y Nluevs León, -queremos hacer notar n 
juntos concentran a más de la trotad 	tate! ole 	astatt,letclilartztos 
proporcionan servicios en el país. 



sstrial. Ca fiara  
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" Causas del fracaso en la introducción de Productos y Servicios: 

- Análisis inadecuado del mercado 
- Defectos en la fabricación del producto ó en la prestación del servicio 
- Esfuerzo inadecuado de mercadotecnia 
- Altos costos 
- Competencia 
- Programación y planeación mediocre 

No comprender el mercado parece ser la razón más común para un 
fracaso dei producto o un servicio, sus diferencias vagas, el 
posicionamiento mediocre, la falta de oportunidad, las recesiones 
económicas y las reacciones competitivas representan las dimensiones de 
una mala comprensión del mercado."(n) 

11.- Hughes g. D:wid, Mercadolésnia, Ptaneación slrategIca Ez.1! 	 ''"esigy 1. Edici 	:27g 1Mgic.) 

MERCADO INTERNACiONAL 

Definamos al mercado internacional como: 

La internacionalización del comercio entre los paises que se re.ali 
medio de convenios y tratados internacionales. 
Este tipo de mercado se sostiene a través de la exportación 
importación, y a tomado gran importancia en los últimos 20 O30 años. 
Quizá el aspecto más difícil que enfrentan aquellos que desean 
incursionar en el mercado internacional, sean los patrones culturales de 
cada pa._ y aún de los grupos recionales dentro de cada país, por sus 
tradiciones, preferencias. y costumbres que deben óe ser estudiadas 
cuidadosamente. 
Cuando una empresa al comerciaqzar u^prcducto un servkzio, rebeza 
sus capacidades de producción inte.mas, entonces se proyecte 
incursionar en los mercados extranjeros. 



MERCADO SOCIAL 

Utilizaremos el término de mercado social, para describir aquellas 
actividades emprendidas para crear, mantener o alterar las actitudes yic 
el comportamiento de las audiencias, objetivo final hacia donde se dirigen 
las organizaciones en particular. 
La característica de este mercado, se encuentra en que sus actividades y 
alcances persiguen un fin no lucrativo o comercial y se enfoca hacia 
escuelas, museos, zoológicos, iglesias, etc. 

La metodología general del mercado social consta de tres etapas: 

1° Evalúa la imagen actual de la organización 

20  Determina una imagen deseable para !a or-ganización 

3° Desarrolla un plan de mercado que conduzca hacia la imace 
deseable. 



2.1.5 ANALISIS DEL MERCADO 

Después de haber identificado a cada uno de los mercados, ya podemos 
intentar una comprensión más profunda de los mercados, que son el 
punto de partida para proceder a desarrollar un sistema de información. 
Los mercados exhiben grandes diferencias, alrededor de un mercado en 
particular se agrupan un gran número de prácticas especiales y de un 
genero único. El profesional de la Comunicación Gráfica tiene que dedicar 
tiempo con el fin de poder identificar las características propias de cada 
mercado., debe abarcar o enfocar a cada mercado con un cierto método, 
no con un dogma. 

POBLACION 

Entendemos por población a el numero de habitantes de un territorio 
un tiempo determinado por kilómetro cuadrado. Así corno el lucar 
donde radican, ya sea ciudad, municipio, pueblo, o aldea. 

El editor de la revista Amarican Demographics, expreso lo sicuiente: 

"No es posible entender el mercado, Si no se conocen bien las tendencias 
demográficas...las características demográficas ayudan a moldear tas 
preferencias, a determinar las actitudes y a modelar los vaores" de 
acuerdo con este concepto, las persoas son el compoente principa; n 	 n 
se debe considerar de cran importancia su ubicación y con-lportarnlentc. 
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Pirámide de Población 

La "pirámide de población", representa la forma en que está compuesta 
la población mexicana. de acuerdo a su edad y a su sexo_ 
Para ello se formaron grupos, los cuales se muestran mediante filas de 
hombres y mujeres. Se observa en la gráfica, como en la base de la 
pirámide se encuentran los niños y los jóvenes, mientras que en la 
cúspide se encuentran los adultos y los ancianos (s)  

5 - Información estadistica, geográfica y cartografía. 
Instituto Nacional de Estadística, Geografía e informática (INEGI) 
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P-nbleolón por Grupos de Edad 

sta de,zgri,nr..;án oc e pobiacién 
como se ensuentra Co. 	la pob;e óri 

\ \ 

/ edades. 
La clasficaremos en 4 Go oc,z;: 

De ;anos — 
De 13 a 29 
De 30 a 59 años 
j5: 3 ki en adelante 

Como se puede-  observaí en as dráfídes, 	d,d.d,r;;,:,-,dH:-.. 

	 con-II:tuesa pedcmu-lar',1e,;-,-,e;rn-Le. de  

;,] 	 í 

1f-31:  

En México hay más mujeres que hombres como lo muestra !a sicuiente 
gráfica. 
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Población total por entidad 

Los poco más de 81 millones de mexicanos que conforman la población 
total del país, están distribuidos en forma irreoular sobre el territorio 
nacional. 
Unicamente en el Distrito Federal y el Estado de México vive el 18% de la 
población total, mientras que en las penínsulas de Baja California y 
Yucatán, los habitantes apenas suman el 4%. 



Densidad de población por entidad federativa. 

En la gráfica se representa la densidad de población en cada entidad 
federativa de México. Se observa que la mayor concentración de 
habitantes por kilómetro cuadrado se registra en las entidades del centro 
de México, algunas de las cuales están entre las que tlenen menor 
extensión territorial. Destaca el Distrito Federal en donde, en promedio, 
viven más de 5000 habitantes por kilómetro cuadrado; le siguen e.1 Estado 
de México con cerca de 500 y Morelos con más de 200 habitantes por 

kilómetro cuadrado. 
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GRUPOS DE EDAD 

El análisis del mercado por grupos de edad, constituye un método útil y 
práctico. 

El mercado de los niños, produce un efecto tan importante que 
analizaremos en tres aspectos. 

1° Influyen sobre sus padres en las decisiones para elegir un producto o 
un bien. 

2° Los padres realizan importantes desembolsos en !a edad infantil de 
sus Nos. 

3° Los niños también adquieren bienes y servicios para su uso y 
satisfacción personal. 

El mercado de adolescentes, es un merce:( -,  potencialmente de gran 
tamaño, quienes lo integran manejan fuertes cantidades de dine.roe si.:s 
actividades, aran cantidad de ellos se ocupan en trabajos de medio 
tiempo y tienen inaresos propios. 

El mercado de edad madura, es un mercado activo y 
especialmente numeroso. Por lo generai sus costumbres v este:; 	vIcz.9 
están bien definidos, de los tres drupas, este es el que cuente ccH 
mayores ingresos por su estabilidad ocupacional. ,6 

Stanton J. William, Fundamentes de M.,_,:cadote-znia 
Edil. Me. Graw Hl!! 1990 pags. 1:7;5,10,5 
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ANIALISIS DEL MERCADO POR SEXO 

El sexo es una base obvia del análisis del mercado muchos bienes 
servicios se elaboran para que los usen !os miembros de un sexo o las 
dos, el análisis del mercado por sexo también resulta 	porque muchos 
bienes son adquiridos exclusivamente por damas o icaba!el-os. 

CICLO DE LA VIDA FAMILIAR 

El momento del ciclo de la vida familiar es tem:bien u.:actor ce 
análisis del mercado, ya que hay varias etapas en la vida de una fa.r-ri.,a 
ordinaria, y esto explica las diferencias ----, !os catrones 
bienes y servicios. 

IMPORTANCIA E CNT ENDE EL CO P Fr. 
AlisLititriSiS DEL MERCADO 

-nte señalar que debe exIstif 
ser estimulada para que se convierta en 

Pero cabe hacernos la oreau 	Que son los 	os 2 

Los motivos son condiciones inte.ii-nas 
conducen a buscar ciertos objetivos, 	os motivos:  co rn eH 
sed, y el s,=>«..), tienen riu orlden en fu dignes 	del in 
en parte son congénitos 	,natos. 

Otros motivos 	, nen n'in 	amen»,J.1 
iindep : ients...ente 

a.ctiú d..dies :as cuales se dirimen 	os 	z.5 
enri 	 Gel acre 
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TIVO 

La conducta motivada tiene 3 características : 

PRIMERA.- Tiende a ocurrir en ciclos, un motivo puede originarse en 
necesidades corporales tales como la sed y el hambre, o en necesidades 
psicológicas como el tener compañía, entonces ocurre una secuencia de 
conducta en la que la persona busca los medios para satisfacer esa 
necesidad. Cuando por fin se alcanza el objetivo, el motivo se reduce e 
termina. 
-S .GUNDA.- Los motivos hacen selectiva la conducta humana; 	otrasl 
palabras, cuando tenemos hambre nuestra conducta se orienta cada vez 
más a la obtención de alimentos y menos a otros objetivos irrelevantes. 
TERCERA.- La conducta motivada es activa, y constante, cuando ci 

motivo se vuelve más fuerte, tendemos a volvemos más actives 
constantes en nuestros enfuerzos por alcanzar un objetivo particular. 

De dónde vienen los motivos ? 

Existen dos clases o cateciorías principales de motivos humanos algunds 
como ya hemos visto, tienen su orioen en as necesidades t; 
organismo, y son innatos e cc.-;ngénitos; estos son motivos 
Los otros se aprenden en el transcurso del proceso de so 
adquieren posteriormente en los grupos sociales a los d óerIe-u. 
e.stcs son los motivos soclai!es.T., 

Todos los motivos afectan a !a conduct 	 sea 
uere.su origen; dirigen la conducta hacia u.obje 

Cuando no se satisfacen los motivos por 	' 
ocurre la frustración, las fuentes ce frustración uecien e.stair ya sea 
medio ambiente 	o pueden originarse dentro de nosotros 
Sin embarco, independientemente de su onden, 
interfiera con ia satisfacción detIni motivó provoca trust( 
sentimientos de tensión y ansiedad. 

, 	 CCH 
14áf.ic,,o 	pan1;-. 
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PERCEPCION 

< 	hristciplier Jones es el séptimo 
siderite de la internacional WaP 
ter thoMpieri,:en 1322i-tos de cx 

istencia de-tina de las principales agen: 
ras del mundo::COnsu reciente mimbre-

miento, iones esta realiiando una gira 
mundial y la semana pasada visitó. nues-
Ir O país y en conferencia habló al real:lée-
lo del` futuro de la industria publicitaria 
en el mundtkj:  

El joven_ ejecutivo- 	(40 anos de 
pre.tende'realizar una nueva misión pera en:-
,tar al siglo XXI. "i'i'VT es probablemente la 
marca más conocida en el mundo y es una 
empresa de comunicación de marcas-. 
Nuestra tarea, indicó. es acrecenrar y (orla- 
leca-  las etiquetasde nuestros clientes. _ •.- 

"Es e/ momento adecuado del Cambió", 
aun cuando en esta última década se han 
presentado muchas mutaciones, los clientes 
potenciales estar' expuestos a demasiados 
rrtiw, se platicó con ellos sobre el futuro 
de las marcas y éstas tendrán su principal 
1-r-,...se en la credibilidad y el resneto. 	ties. es el concepto de "marca total" que.  

Así visualiza el futuro en ofrecer a los 1-3 incluye tres partes: la misión de com-render • clientes "soluciones totales" para 'el ma- 	la percepción del cliente respecto de los 
nejo de sus etiquetas. Se acabó el tiempo 	mensajes comerciales; procurar aue los 
r.n que la agencia sólo arrojaba ideas Lb clientes establezcan una relación afectiva 
Publicitarias,  se trata de eemlnür. con 112 con la marcan convertir esta en lo suficien- 
planes globales de comunicación por el 	teniente grandepara atraer aros clientes. 
posicionamiento correcto de las marcas. 	 
La elección de los consumidores depen-
de de la influencia publicitaria y la comu-
nicación que ésta logre en su mente, lo 
cual incluye la comunicación e imagen 

e! consumidor reciba n.o sólo de la 
nturra, sino también de la eoriptesa. 

.19.77"17.4, 

El nuevo presidente de JWT 
internacional, en México 

erafín J. Mercado afirma: 

fl 

La base dela.s estrategias esterar' apoya-
das en el liderazgo, pues no existe un 
petidor tradicional. Otro nuevo aspecto que 
se convierte en fundamental, continuó Jo- 

1-1EL FINANCIERO Z. TVIIERCOLES 

1 DE SEr't-  1,1F-c:M13Rw DE 096  

Percepción es el proceso en vIrtud del cual recioi,-...:,s, est,--n-u;.:1..,,, 
(información) a través de los sentidos, se reconoce esa Infr....4-maclé..;,n I/ 
luego le atribuimos un significado. En otras pa abras, !e percept.-,On :.s 
sentido que darnos a los estímulos o la manera de interpretarlos- 

_.• Esta interpretación o significado que atribumos a !os estimuíos ( es des.::.  .. 	1  
nuestras percepciones), están moldeadas ,:-.-.,cr el at-:- _)e!--.,,7, socicoz_;It:_,1-,9: 
por las condiciones psíquicas de nuestra pers.0-721 -jad, Es d,1-:_,,:i,' 
comportamiento humano está regido por ias percepc:ones. 
Todos los días se produce un número casi 1-1'..r1Po -11,--- estimu c.I, 
realidad un proceso de selectividad se :l&r.-:va e oe.b-z; c,:nstar,..en-lentzt. 

" Observar no es un proceso paspío.. ex;sterl 
.0. /teclee  ,,., que se advierten durante la observ:,..--,cien- ., 

Christopher doñés; presidentoYdirattqr:gene- 
rai rnuodiatdaJ. WatterThempton_ - ' 	Resulta inter-esante invesliger como se 	F., a,  Cübc, 
	  de memorizar y de explicarse como 

cabo para que los individuos resueivaJ- 	prDbiemas ma 
3 sentimientos_ 



PERCEPCION ›- El nuevo presidente de .11,V7: 
internacional, en México 

bristopherJorres es el séptimo pee- 
Csidente de la internacional J. WAT-_ 

terThompson,en 132 años de ex-
istencia de una de laS principales agen- 
cias del mundo. Con su reciente nombra- . 
aviento, Jones restá realizando una gira 
mundial 'y lairanana pasada visitó maes-
tro país yen conferencia habló al respec-
to del futuro dé la industria publicitaria 
en el muudia.-‘::::. ' 

jailn éjacutiwi (40 años—da edad) 
prerenderealixarunamievamiSiónparaen-
naral siglOXXVIWTesprobabierneratala 
marca nnis conocida en el muncb y es ama 
empresa de annunicación de marcas". 
Nuestra tarea,- indicó, es acrecentar y forra: 
lecer las etigarmsde nuestros dientes. 

"Es d momento-adecuado del Cambio";  
ann cuando en esta tUtima década se han 
presentado muchas mutaciones, los clientes 
potenciales están expuestos a demasiados 

-medios, se platicó con ellos sobre el futuro 
de las marcas y éstas tendrán su principal 

,base en la credihlidad y el respeto. 
Así visualizad futuro en ofrecer a los 

clientes "sauciones totales para 	, ma- 
nejo de sus etiquetas. Se acabó el tiempo 
en qua la agencia sólo arrojaba ideas 
publicitarias, se trata de competir-  con 
planes globales de pomunieación por el 
posicionamiento correcto de las marcas: 
La elección de los consumidores depen-
de de lainfluenciapublicitaria y la comu-
nicación que ésta logre en su mente, lo 
cual incluye comunicación e imagen 
que el comamtidor reciba no sólo de la 
marca, sino también de la empresa.  

foto: Arply9 
Chdílcollir Prosidel•Vd1~ - raí mundial de J. VVaftar Thorrison.'-- 

la basedalas.estrategias estaráriappya-
das en el liderazgo, pues no existe un'cinta--
petidor tradicional. Otro nuevo aspecto que 
se convierte en fundament4, continuó io-
nes, es el concepto de "mama total" que_ 
incluye tres partes: la misión de comprender 
la percepción del cliente respecto de los 
mensajes comerciales; plomar que los 
clientes establezcan una relación afectiva 
con la masca y convertir ésta en lo Suficien-
temente grande para atraer a los clientes. 

EL FINANCIERO • MIERCOLE1 

• 

Percepción es el proceso en virtud del cual recibimos estímulos 
(información) a través de los sentidos, se reconoce esa información y 
luego le atribuimos un significado. En otras palabras, la percepción es el 
sentido que damos a los estímulos o la manera de interpretarlos: 
Esta interpretación o significado que atribuimos a los estímulos ( es decir 
nuestras percepciones), están moldeadas por el ambiente sociocultural y 
por las condiciones psíquicas de nuestra personalidad. Es decir el 
comportamiento humano está regido por las percepciones. 
Todos los días se produce un número casi infinito de estímulos, pero en 
realidad un proceso de selectividad se lleva a cabo constantemente. 

Serafín J. Mercado afirma: 

" Observar no es un proceso pasivo... existen condiciones y fenómenos 
que se advierten durante la obser.fación"{8) 

Resulta interesante investigar como se lleva a cabo el proceso de pensar, 
de memorizar y de explicarse como es que todo este proceso se lleva a 
cabo para que los individuos resuelvan sus problemas ó manifiesten sus 
sentimientos. 

8.- J. Mercado Domenech Serafin, Procesamiento humano de la Inlelrnacen, Edil. Trillas 1981 Me), co, paga 10,24-28 
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El cuerpo humano es un organismo muy complejo en su estructura, y una 
de sus funciones es procesar toda la información que su medio ambiente 
le proporcione. 
Para que está función se pueda realizar el hombre cuenta entre sus 
componentes con el Sistema Nervioso, que no es mas que una 
complicada red de comunicaciones internas. El '.77sterria Nervioso hace 
que el individuo reaccione en formas diversas a los variados estímulos del 
mundo exterior, es decir va discriminando la información que capta. 
La mente humana funciona como una computadora, recibe la información, 
la procesa en forma de energía y la transforma en señales nerviosas 
mediante un proceso llamado transducción. 
La transducción es el proceso de transformar la energía física que el 
hombre percibe del medio ambiente para transformarla en una energía 
nerviosa. 
Existen muy variados tipos de energía en el medio ambiente, pero 
también son varios los elementos de recepción con !os cue cuenta el 
hombre: 

Oi.S.TETWO 

>k
N.;  
kr` 

/7 	/* 

-1/1' 
•;, 

\ 

SISTEMA HAPTICO 

Este sistema se relaciona con la sensibilidad somática y con !a dei 
contacto, en la piel se encuentran receptores táctiles, las de presIón 
superficial, y los de presión profunda, receptores de temperatura, 
divididos en los de calor y las de frío, y !os receptores de ci:ocí, 
diferenciados en los de dolor sordo y ios de dolor agudo. 

SISTEMA Ol FATIVn Y r-UcTATIVf-1 

SATIS EACCION 

El secundo sistema es el olfativo, y está locallzado en las fosas necees 
es un detector de partículas suspendidas en el aire de alta sensibilldec. 
El sistema oustativo, no es muy diferente al olfatIvo, incluso,  trabajan en 
mutua relación, el oustativo apoya sus operaciones oustativas térmicas 
táctiles en 12 lengua. 



SISTEMA AUDITIVO 

La función de este sistema consiste en captar las vibraciones del medio 
ambiente que se transmiten en el aire por medio de los oidos. 
El oido funciona, en esencia corno un sistema de comunicación y de 
alarma, y se anticipa a la actividad mecánica del mundo. 

SISTEMA VISUAL 

Este sistema depende completamente de la luz y de su reflectividad sobe 
la materia. Opera mediante un mecanismo que representa la distribución 
espacial de la materia, haciendo muestreos !parciales en direcciones 
específicas. 
Este sistema funciona como una cámara fotográfica, que enfoca hacia un 
solo punto del espacio, tal fenómeno es una imagen. 

FACTORES CULTURALES 

La manera de percibir las cosas, depende en on7-- tti,edida 	l..os 
de personas con las cuales interactuan-ios. Las Influencias delguoo 
social al que pertenezcamos determina nuestra manera de 
comportamiento. La cultura es el conjunto de símbolos y artefactos 
creados por determinada sociedad y trasmitidos de una oeneración a oti -eit 
como determinantes reguladores de la conducta humana. alinot.Je estos 
factores culturales pueden ir cambiando conel tiempo, y en ocasiones 
unos sustituyen a otros. 



2.1.6 SISTEMA DE COMUNICACION 

Nos encontramos ante la formación de sociedades InformatizacIes", asi 

es corno ya comienza a denominarse en los paises más desarrollados a la 
presencia cada vez más decisiva de tecnologías para el procesamiento Ce 

la información. 

Pocas áreas de la actividad humana escapad del procesamiento de la 
información, cada vez se hará más necesario tratar de comprender el 
impacto que este fenómeno causa en el ser humano. 
En este sentido se anuncia ya la quinta generación de orde.nadcres 
computadoras, hemos de tomar en cuenta que, pese a ia rapidez con 1e 
que se quedan obsoletos los productos más innovadores, Importantes:-

saltos en tecnología son causantes de nuevas revoluciones. 

. 	difusión que presumiblemente tendrán ecu,, es 
como el teletexto, las pantallas de televisión de alta 
televisión por satélite, la transmisión de documentos por tele5ono, 
multimedia, y también la aplicación masiva de la robótica sobre todo en 
los procesos industriales. De alguna manera, la vida púbilca de la rneyeeie 
de los ciudadanos está siendo afectada por este deserroilc. 

La necesidad aue tienen ias empresas ¡as  F.)rofesionistas ce n-eeneiee su 

propia información de mercado se hace ya imorescIngible:. 

Pero iniciemos contestando a e.sta 
información del mercado ? 

E-.1 sistema de nformación del 	•rcacc es una str" 
orientada hacia el futuro, cuya finalidad es generar, procesar, 2e-e-e-- 

mas tarde recuperar informaciónpara cc.nJibui. a la toma 	d,  



Sobre lo anteriormente mencionado diremos lo siguiente: 

1° Se propone como un sistema que se aplica al manejo de la 
información para: 

a) Decidir que elementos ó datos se necesitan para tomar de.cisiones. 

b) Generar (reunir) esa información. 

c) Procesar la información. 

d) Facilitar el almacenamiento y recuperación futura de la información. 

2° Una orientación a futuro sobre la utilización de la información, prevé j 
previene problemas de comunicación gráfica, además de resolverlos. 

3° Está información debe manejarse de una manera c,ontinua y no en 
una forma esporádica o intermitente. 

4° Seria un error no utilizar la información. 
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2.1.7 VENTAJAS DEL MODELO 

Las empresas y los profesionistas apenas comienzan a percatarse de las 
posibilidades que ofrece el análisis del mercado. Quizá una razón 
fundamental que explica esto, sea el hecho de que existan pocos 
investigadores en estas áreas y que algunos de estos estén enfocando 
toda su atención hacia los productos y servicios en si y no hacia los 
mercados. 

Sin embargo, en una mirada hacia el futuro pensamos que las 
perspectivas del análisis del mercado serán prometedoras. En la medida 
que surgen profesionales que acepten la planeación del mercado, estos 
investigadores deberán contar con una formación y capacidades 
especiales en este renglón, para el Comunicador Gráfico puede ser un 
campo de actividad muy interesante ya que puede comnlementa-r 
actividad y mantener un nivel superior en su marco ce competencia 
profesional. 

COMU N ICACION EMPRESARIAL 

Comunicación Interna 

Todas las empresas desde las muy pequeñas hasta les 	r-rjr1.-les 
manejan papelería interna en sus actividades, Orden,--s de traban 
Memorándum, Hojas membretadas, Facturas, etc. 

----I 
1-- 

, 

C.:omUNitcp,c10 N 
pRomociowu... 



DRDEN DE TRiPAI!"-i 
-I: FACTURAS 	  

RSIOMS 	 

C ANUNCIOS DE REVISTA 
ru-Nirrys DF P T. O TI> r() 

CATALOGOS 
FOLLETOS 	  
CORREO DIRECTO 
:2vIAT. DE EXPOSICION 	 
AUDIOVISUALES 	      
VIDEOS 	 
0TR cls 	 

FOLDERS 	  
SOBRES Pi CORRESPONDENCIA 
SOBRES PMENS rERI 
TARJETAS DE PRE,SENTACtON 
OTRAS 	 

Illdtkr'  

, 	• 

MPRESA.: 

Comunicación Externa 

Las empresas manejan papelería que sale. de ;os diferentes 
departamentos y oficinas y que !as identifican dentro de un mercado 
específico, Fokters de cotización, Tarjetas de presenteci¿,,n, Sobres -de 

correspondencia, Sobres de mensajería, Hojas men-lbretaciaa, 

Remisiones, Correo directo, etc. 

Comunicación  

La comunicación oráfica son todas aqueas formas ce publicaoicineci ce 
donde la empresa dá a conocer a un sector de la población :as ventaias, 
ai utilizar los bienes o servicios aue proporciona con Folletos. Calla:ocos, 
Hojas promocionales, Anuncios, Materiai 	ei-icosición. Audiovisue:es, 

Videos, etc. 

E! principio sobre .e.1 cual descansa e! Sistema da comunicación es ¡a 
recopilación del materia! en estas tres áreas de la empresa, desde un 

pociemos observar que cada am esa rió mayor o menor atención a 
elaune de las áreas mancionadas. 

A continuación proponemos el diseño de una taiTieta en donde se señala 
el material que actualmente maneja cada ernpi-ce.sa 	tar.e.tc do 

comunicación será la plataforma para cocie.r rricancsticcr a LI Lay ias. 

de:-.'iCeno;as de comunicación de las empresas, es in-loop:ante que se 

capturen en la computadora todos asnos catos, con e: !ilemipc 	creara un 

banco de datos muy completo el 	 debeia 

constantemente. 



UTILIDAD DEL SISTEMA DE COMUNICACION 

Cuando se encuentre capturada la comunicación interna, externa y drailoa 
de la empresa, contamos con los datos necesarios para proponerles el 
material gráfico que necesitan, esto se dpbe hacer primero seleccionando 
las necesidades más urgentes, y se desarrollará cada trabajo como un 
proyecto gráfico por medio de bocetos, mas adelante se abarcaremos 

este tema. 

2.2 REALIZACION DEL PROCESO 

Una vez que se ha estructurado la plan•z-_- ación para llevar.  a pato 

Lnálisis dei mercado. Vamos a proponer un prc.,- jecto, en el 
observaremos el comportamiento de un mercado, este proyecto esta 

ti 
dirigido hacia un grupo de empresas que se dedican 	atender 

necesidades medicas. 

Realizaremos una estimación del mercado po,- ,dial de los p:-oductos 

oue 	reriueren en las diferentes espeOlalidades rn á cl 

eiecímos a este mercado porciue es lo suficientemente - 

investigado. 
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NOMBRE DEL PROYECTO: 

" ANALISIS DEL MERCADO DE PRODUCTOS Y SERVICiOS 

DEL AREA MEDICA." 

2.2.1 PLAN DE MUESTRA 

Al determinar un plan de muestra debemos delimitar un área 
identificada, la obtención de los datos primarios es un ti-abac 

persistencia y continuidad. 
Durante esta fase deberán evitarse errores para no perder tiempo, 

cuidar de realizar entrevistas deficientes. 

lar. 'iaJ 

E área médica cuenta con une importante, diversidad Pe 
mencionarernos aigunais de estas: 

Ginecolocia 
Radiología 
Me-urolocía 
Ultrasonido 

PASO  

" nd01_1%.010Cyja 

AnaU010 Cía 

" 	 4'1F '7, 

Nuclear 

TraumetoiOgia 
nirtdoecila 

Vemos a identificar en el rnercedioi 
distribución de equiipos, aparatos, 
especieticlaciles medicas por medio de 
Revista-is especializadas, E-xposipiones 

ssemeS ser-ir:dios 

de pi-3,./eE...:cjc.res. 



FACTORES QUE INFLUYEN SOBRE LA IMAGEN DE UNA EMPRESA: 

Todas las empresas, tienen consciente o inconscientemente., una 
identidad y proyectan algún tipo de imagen. En alaunos aspectos es como 
el tiempo: Uno tiende a mirar hacia ellas cundo son extraordinariamente 
buenas o extraordinariamente malas. 
Afortunadamente, la imagen de una empresa está mucho más sujeta al 
control y a la modificación que al tiempo. Su dinámica parece estar 
gobernada por seis factores:c9) 

1° La realidad de la empresa misma. 

El tamaño de la compañía, su estructura, la industria a ía que pertenece 
su ramo, los productos que fabrica, o los servicios que ofrece son la 
materia prima que contribuye a forjar la imagen. 
También debe tomarse en cuenta su importancia intrinsec-a para la 
sociedad, no se puede comparar a una empresa que produce novedades.. 
triviales con una empresa que produce, o distribuye productos 
electromédicos, o que prestan un servicio, dirigidos hacia la saiud. 

2° La medida en que la empresa y sus actividades hagan noticia. 
Lo que la empresa haga puede ser interesante, y ésta puede afectar de 
una manera importante y positiva la vida de las personas a través de os 
productos y servicios, o puede hacer contribuciones importantes a la 
sociedad, que sean objeto de noticia. 
La mayoría de las empresas no son destacado objeto de notic.as 
sentido positivo ni en el negativo, en rea.lidad, las empresas liene.n 
trabajar para hacer interesante lo común, de manera que se cli.,./ulgue 
satisfactoriamente. 

G¿Irbett Thoril,-;ss F. imagen C,y.-pr,ralzvz 
Serie Empfesarial LEGLS 1991 Czlombla 	y 4 



3° Diversidad de la empresa. 

Mientras más variadas y diversas sean las actividades de una empresa, 
más diversos serán los mensajes que se tengan que producir. 

4° Esfuerzo en sus comunicaciones 

Incuestionablemente, las empresas que trabajan poniendo más interés en 
sus comunicaciones, las que inviertan dinero forjando una imagen, 
terminarán siendo más conocidas y usualmente con una reputación más 
positiva. 

50  Tiempo. 

Nada de esto sucede de la noche a la mañana, el fortale.cirniento de una 
buena reputación implica un proceso de edificación. 
Las buenas empresas lucen bien con el tiempo; su imagen, forjada 
través de los años, será mucho más duradera. 

e. Desvanecimiento de la memoria. 

E! recipiente en et que se vierte la imagen de una empresa as rnui 
permeable. Sólo para permanecer en el punto en que está, se requiere un 
esfuerzo constante de comunicaciones. El desvanecimiento de le 
memoria, o ia tendencia del público a olvidar, es mucho más rápido de lo 
que la gente imacina. El reconocimiento más superficial de la memore 
tiende a irse primero y en un lapso sorprendentemente corto. Esto es 
particularmente cierto cuando la compañía no ha tenido tiempo suficiente 
para construir y reforzar su imagen a través de los años. 
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3er PASO 

Cuando ya se han detectado as empresas, comenzaremos por elabolar 
una ficha que contenga: 

a) Nombre de la empresa 

b) Razón social, dirección, coi. cludad,ce:‘,dioo postal, te 	n^ y fax. 

c) Los Productos ó Servicios que ofr,-,--o. 

d) Nombre cci oerente o director generai 

inmediatamente debemos archivar e! ma:eriai gráfico 
obtuvimos la primera información. 
Este material oráfico es ci que nos dará la información necesaria para que 
en la entrevista con ci director podamos presentar un boceto inicia!, 



2.2.2 LA ENTREVI 

Si bien la entrevista personal sigue siendo por .--•_xce e.ncia la teonica dE 

más uso en la obtención de datos, se advierte que la participación del 
correo directo, y la entrevista por teléfono, comienzan a sustituir a la 
entrevista personal, debido al poco tiempo con que cuentan !oscutiv ñ. 

y directores empresariales. 

Quisiera agregar a este respecto 4 elementos impo7 ant --,,z que 
profesional debe aplicar en una entrevista 

1' Nuestro trabajo requiere de entusiasmo, es le. base orimordia 
relacion humana, cuando se nos dedica tierno°, Cebemos 
proyectando entusiasmo a quien n.os.. lo ha proporcion:zdc_ 

Debemos tomar roza de todo iO  que consideremos 	ca:a 
nuestro interlocutor, es una herramienta que nos mantendrá 
familiarizados con la empresa y las personas que labonan 
comprometernos con una fecha o cifras debemos sumóir. 

Al concretar una entreviz, iieaue a tiempo y con buena cresentac1.7,:,.. 
recordemos que somos profesionales. 

El saber escuchara riu...,stro 	noscropor 
información necesaria para onstelicirm ent 
mez-rlio de bocetos. el empresario c c 	que 
pensamien— 



HISTORl.z:DEL PRODUCTO O DEL SERVCiC  

Cuando una empresa inicia sus actividades, por lo genere, 	puhd 
partida se apoya proyectando un producto o un servicio en espewe eeent• 
alcunos empresarios io laman "el bebé". ya que tiene una demanda de 
preferencia de un sector del público, es muy probable que con el paso de 
los años este producto o servicio tenga que evo!ucionah o tai vez se 
modifique para que de lugar a otros que broborcione-n una mayor canliacI 
de beneficios. 

Si ia empresa logra crecer y obtener una participaziói 
riercado,reconoce con orouiio que se debló a un periodo cc 
que se aplicó con creatividad y esfuerzo para impulsar a su 
producto, esto esto es una parte muy interesante de !a histeria de la empresa, 
algunas empresas de éxito han sacado provecho a este libo de situacon 
hstórica, y la han aprovechado para ciesarroPar una imagen 

La mayoría de ias empresas guardan sus antecedentes histc.:;riocs como 
hermosos recuerdos y anécdotas y no lo aorove,i-iari paz Impu 1s r una 
imagen institucional. 



2.2.3 EL BOCETO 

Durante mi estancia en la agencia de publicidad, pude observar que la 
actividad que se desarrolla en la empresa, 'Jira en torno a la aprobación 
de las campañas publicitarias, que los ejecutivos de las cuenta presentan 
a los directivos de las empresas por medio de bocetos story board, 
anuncios de periódico carteleras espectaculares, etiquetas, !odoticos, 
carteles, exhibidores, displays, catálogos, folletos fotografías, etc.) las 
ideas y estrategias creativas de la agenda 
Cuando una campaña publicitaria es aprobada, la ar encia 	r en 

movimiento en sus respectivos departarne.nlos, creativos. 	os, 

producción, tráfico, arte, copy, etc. 

Pero es importante definir que es un b 

El boceto es el anteproyecto ejecutado en forma de propuesta 
una idea oriainal.o creativa. 
un boceto debe contener en su elaboracIón cuatro elemé3n,  

i° Sinte.sís 
Consiste en sie litÉ cter los trazos eri 	di.b t). 

1.1...xpresIvloac 
En el dibujo se debe ':o orar manifestar !os valores, el car;. 

ese.ncale.s de los personajes. 

3 Proporción 
Consiste en que los elemento 
attmCnica en su escala de presentación. 

reunlr en su con»nto un. ocio ..e.s»,c ce  
de acabado 



PROYECTO GRARCO 

El proyecto gráfico será la propuesta que el diseñador presentará con 
toda la serie de información que obtuvo de la empresa, y que ya reunida 
le proporcionará los elementos necesarios para desarropar el trabajo 
visual por medio de bocetos. 

Es indispensable que el egresado de la licenciatura, realice bocetos con 
una alta calidad de dibujo, ya que de esto dependerá el que se apruebe o 
desapruebe una idea, que en ocaciones puede tener creatividad, pero 
que debido a una mala presentación en el boceto sea rechazada. 

" RECOMENDACIONES QUE SE DEBEN TOMAR EN CUENTA AL 
REALIZAR UN BOCETO " (13) 

1.- Realizar siempre el boceto en proporción al tamaño y al formato real, 
con lo que se evitarán los problemas posteriores de adaptación al 
tamaño requerido. 

2.- Seleccionar la técnica más adecuada que se empleara al producir un 
boceto. 

S.- Reunir la información necesaria que se va a incluir en el boceto. 

4.- Seleccionar los elementos gráficos que van a definir e! boceto como: 

Tipografía 
Colores 

* Viñetas 
imagen corporativa 
Formas decorativas ( Plecas, marcos, e-,tc.) 

5.- Aplicar una diagramación para justificar iaposición de .os elementos 
gráficos. 

6.- Y finalmente, no dejar nada a ta imaginación. En el boceto se incluye 

13 Resendiz G. Jaime A. 
El Diso4o Gráfico aplicado a erv.ruses y empaques, son fines DidOelincs. 
TESIS, Escuela I•ilacitina! de Aries Plastira-,s UNIAM 



toda una idea creativa y por eso debe justificarse todo su conterndo. 

APUNTES DEL PROFESOR FERNANDO REYES TODE:i.  

BOCETO LAYOUT 

Se define como layout (palabra inglesa), al boceto ó croquis. que se hace 
de un anuncio, y es en este boceto en donde el diseñador se aplica a 
desarrollar la idea visual. 

BOCETO ROUGH 

(Palabra inglesa que significa áspero, tosco, etc.) 
Para realizar un boceto de este tipo se requiere de seguridad en el trazo, 
el dibujo debe causar impacto, sus proporciones y valores tonales deben 
ser muy expresivos, no deben existir problemas técnicos ni de tiempo en 
su realización, ( es un boceto muy rápido y práctico), se eleboran con el 
tipo de materiales que no dificulten su realización, lápices, plumones, etc. 
Pueda hacerse en proporción de lo que será el anuncio cri.jinal, en una 
hoja tamaño carta y posteriormente debe montarse, o sea pegarse ar., 1,r-1E1 

cartulina de color, para una mejor presentación, este tipo ce boceto es 
Muy usual por su economía en tiempo. 
Es difícil de hacerse cuando la mano no adquiere la so l tura  neceSaria, 
lo que se recomienda la práctica constante del dibujo. 



BOCETO TERMINAC.)0 

Existen directivos que no entienden un boceto rough, por lo que es 
necesario hacerles un boceto terminado, en su elaboración se utiiizaran 
todo tico de materiales, este tipo de boceto es más costoso y tardado 
cero en la mayoría de las veces es mas seouro de ser aprobado. 

APORTACIONES DEL PROFESOR 

7Z<-",•—• 

Está técnica es el auxiliar tecnoléolco perfecto, rápido y económico, 
puede ser de una extraordinaria ayuda, ya que favorece aaque!los que 
no tienen práctica en el dibujo; ya que p77' medio de recortes,polleo 
tipografías y fotornontajes se puede crear un boceto con una terminación 
muy corla 	y es susceptible de aplicar con técnicas variadas. 
También permitir el fotocopiado en pabeies con una ;ice,  variedad de. 
texturas y colores, obteniendo con el!o prue 	nas bes fi 	para su acabado, e 
trabajo puede hacerse lo complicado cue 	desee, retocando siempe 

-̀ G hasta obtener la copia final. 

FOTC,rvv=rANI,- O ;--) 

Como 	nombre lo indica, este boceto so ciblene,,labw.andc un 	o_ 
marcando cada característica ce separaCón 

reproduciendo cortes de línea para cada com0.  
neoro s e .rellenará para obtenerlo asi al finai, las lineas cle separac—
qw:-darán a la vista, recomiendo se hacen lo más delgadas posibles para 
djfra7artas, el trabajo se realzará con los rebases cc,,, -.1-E-_.spondenes pera 
su armado final y poste, ormente refinarle. 



Dicho proyecto se enviará a la fotomecánica, obteniendo de ello un 
positivo al tamaño, este trabajo se realizará en línea siempre. 
Después se procederá a aplicar el color por la parte posterior del positivo, 
( preferentemente con Politec ), contra las zonas previamente marcadas, 
hasta acornpletar el trabajo. 

Esta técnica permite un acabado muy interesante ya que da la apariencia 
de que se trata de un trabajo barnizado en su presentación final y por 
ende el acabado es totalmente brillante ( característica de la-película ). 
Todos los aspectos y trazos quedan perfectamente acabados desde el 
trazo original." 

Br ('1-:-70 DE COMPUTADORA 

Dentro de los adelantos tecnológicos y científicos no podemos deja da 
considerarel importante papel que ha venido a ocupar la computacion. 
Los diseñadores tienen en la computadora una herramienta de trabajo 
que le permitirá realizar bocetos a todo color, aquí contamos con una 
variedad de elementos, se pude decir sin temor a equivocamos que la 
calidad de un boceto que se realice en la computadora dependerá dei 
conocimiento que se tenga sobre el uso de los programas de diseño y dei 
factor creativo. No olvidemos que muchas empresas tienen en sus 
oficinas computadoras y que en algunas ocaciones los directivos y 
secretarias consideran que no es necesaria la participación d,,,•1 
cornunicador o del diseñador gráfico y diseñan sus propios formatos, 
eso el el profesional de estas carreras debe a‘Ocarse a concciri-liento de:  los 
programas de diseño por computadora para mostrar ::::royectos cráfic:-:s 
una calificada creatividad e imaginación. 



Deseo destacar el papel tan importante que ocupa el trabajo creativo, en 
estas áreas se manejan aspectos de habilidades, conocimientos, 
destrezas, imaginación, ideas, en fin, trabajo que en ocasiones no se 
reconoce ni se !e da e! valor que tiene, no se trata solamente de dibujar, 
sino de resolver creativamente problemas de comunicación y de diseño 
con alternativas diversas, pienso que en estos son aspectos en donde se 
destaca la singularidad y la importancia de nuestra profesión y son los 
elementos que nos hacen diferentes de otras profesiones. 



En muchas ocasiones los bocetos que se realizan, por circunstancias en 
premura de tiempo ó por la urgencia, se crean con trazos muy sencillos, 
buscando solamente rescatar la idea básica de lo que será e! mensaje a 
transmitir, sin dejar de ser aaradables estéticamente, se plasmaba el 
concepto creativo. 

58 
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Otra forma de presentación de bocetos, es la que se realiza con técnicas de ilustración como 
plumones, tintas acuarelas, etc. Se procura en este tipo de bocetos lograr efectos estéticos 

agradables al observador, de su realización creativa dependera la aprobación del proyecto gráfico. 



Controlador 
Termostático 
Taylor 
Modelo 36R 
Series 

COMBUSTIONENGINEERINGIN 

7ambién podemos observar la realización de bocetos con la presentación de originales, 
acabado mantienen la apariencia de ser trabajos ya procesados en máquinas de impresión 

ara so elaboración se utilizan, materiales, colores, tipografía, fotografías e imágenes, que 
se consideran 001110 las opciones definitivas qe iJuesentación 

u 
FI 



No pretendo introducirme en el estudio sobre las diversas técnicas de 
ilustración en la creación de bocetos, esto puede ser motivo de un trabajo 
aparte y muy extenso, lo que pretendo es hacer notar la importancia que 
tiene el boceto como un proyecto gráfico efectivo. 
Si las agencias de publicidad presentan a las empresas campañas de 
publicidad por medio de bocetos, para que se aprueben, aún con los 
cambios que los directivos propongan, los proyectos se consideran 
valiosos y servirán para impulsar algún producto servicio. 

¿No puede también el Lic. en Comunicación Gráfica presentar por medio 
de bocetos, proyectos gráficos como alternativas de solución a las 
necesidades de comunicación gráfica a las medianas y pequeñas 
empresas ? 

Dar respuesta a está pregunta, dependerá de la preparación que cada 
uno de los earesados, si durante la carrera se preocupó tanto el alumno 
como el profesor por internarse en proyectos de la práctica real, esto 
facilitará su introducción en el ejercicio profesional, es necesario 
involucrar al alumno en la resolución de problemas, considero que 
profesionalmente debe existir un interés de superación, no se trata de 
cursar una carrera solamente por calificaciones aprobatorias, se puede 
observar que gran parte del éxito de los que ejercen está licenciatura se 
debe a la experiencia adquirida desde sus prácticas realizadas dentro y 
fuera de la Universidad. 

No podemos pasar por alto la influencia y el soporte que ba venit.-.1z) 
ofrecer la  computación en la presentación de los bocetos, a;isten 
programas de diseño que facilitan el acabado de proyectos ci,rzzcos, 

programas como Ventura, Pace marker, Free hanó, llestraitor, Publisner, 
Corel Draw, y otros más, las impresoras láser, los scane.r, que transportan 
imágenes y les da cualidades en sólo unos minutos, trabajo que llevaría 
muchas horas si se realizara manualmente, toda esta tecnolcaía de ;a 
informática viene a enriquecer y a proporcionar nuevas alternativas y 

opciones para el Comunicador y Diseñador Gráfico. 



2.2.4 LA ADMIN!STRAClON EN EL DISEÑO 

La administración es un proceso que es inherente a cualquier actividad 
humana. 
Si estamos afirmando que la administración es un procesó, que aplica un 
conjunto de pasos o etapas y que son necesarias para llevar 
exitosamente una actividad es importante describir cuales son esos pasos 
que se llevan a cabo en la administración. 

Lyndali f. Urwick divide a la administración en dos faces, una fase 
mecánica y la otra fase dinámica. En la primera fase se establece lo que 
debe hacerse, y en la segunda fase se aplicara al fenómeno del hecho 
social. 
Dentro de estas dos fases George Terry, establece que en ellas se 
encuentran constituidas las etapas del proceso administrativo 
( Planeación, Organización, Dirección y Control ). 

Administración 

I Planeación 
Mecánica 

;Organización 

¡Dirección 
i Dinámica 

LControi 

¿ Qué se quiere hacer ? 

ve,  a nacer 

L, Ver que se haga 

Cómo se ha realizad 

Debemos observar detenidamente que en el trabajo 
diseñadores y comunicadores, se presenta también un proceso evc.,,lutivc, 
e; cual guarda una estrecha relación con el proceso de le acjrn¡n¡s:Talión.  

Haremos referencia a lo expuesto por Gillarn Scott en su 1:tía 
" Fundamentos de; Diseño ". 

" Diseñar es un acto humano fundamentai, es toda acción WealdQra 

cumple su finalidad ". 



El autor que afirma lo anterior, también cuestiona lo sieulente: 
Cómo distinguimos un acto creador y como establecemos si loare> su 

finalidad o no ? 

La respuesta que da el autor es: " Cuando se produce algo nuevo" 
Sin embargo no propone a la creación como una actividad ajena a !as 
necesidades tanto materiales como espirituales del hombre. 
" Crear significa hacer aleo nuevo a causa de alguna necesidad humana 

Y cuando se refiere a las necesidades humanas dice lo sioulente: 

Las necesidades humanas son siempre complejas. Todas ellas pFesenlan 
dos aspectos: Uno funcional, entendiendo por función :e.: usc especifico a 
que se destina una cosa, y el otro expresivo ". 
El diseño corno una actividad creadora también se sumeroe 	pracesos 
de elaboración, no es fruto de la casualidad, el diseñador plans:-.;  
organiza, dirige y controla los elementos de expresIón craca, de aouel-do 
a su sensibilidad, su destreza y sus valores estéticos. 
Si el profesional de estas áreas, se apoyare scien-lenle en sus 
conocimientos intelectuales no llegaría muy!fijos ne sita e 
sensibilidad y percepción artística. 

Exponemos a continuación un prr at:: proceso 
comunicación gráfica: 

í PIllneaCiOn 	 se 	c 

C 
	

Organización Cómo se va a dyse 

cl 
.-no 	 nciona!idad 	 ? 

Cont. c, 	Cómo se 
diseño ? 



CRITERIOS DE VALORACÍON EN EL PROCESO CREATIVO DE LOS 
PROFESIONALES DE LA COMUNICACION Y EL DISEÑO GRAFICO: 

1°  Por la función que desempeñan en la sociedad al contribuir a su 
desarrollo económico y social. 

2° Por su papel corno creadores gráficos en las actividades de la 
comunicación. 

3° Por su participación en el sector productivo de los bienes y servicios. 

4° En la dirección y fundación de empresas. 

Por lo anteriormente expuesto debemos considerar a la actividad 
profesional de la Comunicación y el Diseño Gráfico de gran importancia y 
digna de valorarse cuando son requeridos sus se.rvicios en: 

- Su participación profesional, en las empresas y organizaciones. 

- La toma de decisiones para la resolución de problemas de 
comunicación. 

- Los beneficios que obtienen las empresas al apiicar los procesos dei 
diseño. 

- El tiempo que se le dedica en la consultada y asP-,,•ririz a u a Pmn..r•-sa. 

- La supervisión en la producción de materiales gráficos clue redu,eren las 
empresas. 



2.2.5 EL PRESUPUESTO 

Por lo aeneral al presentar un boceto, se debe pensar de antemano que 
al autorizar la empresa el proyecto, se inicia el proceso para caicular cuál 
será el costo de la posible producción. 
Es importante calcular los gastos de operación y las diferentes paridas, 
para saber que margen de utilidad se obtendrá. 

Además de tomar en cuenta los costos de la producción y de los 
materiales, se debe considerar el valor de la producción creativa, nuestra 
labor profesional no consiste en convertirnos en impresores, fotógrafos, 
jefes de producción, etc. 

Nuestra labor está llena de conocimientos varios, sobre asuntos técnicos 
y también en la resolución de problemas gráficos, pero hay ala° todavía 
más importante y es la Creatividad, si en nuestro trabajo no se considere 
la creatividad, nos convertiríamos en copistas y traductl-res de otras 
personas, el elemento básico que hace de nuestra profesión un arte. es la 
creatividad, con ella resolvemos problemas de diseño. producción, 
acabados, etc., podemos considerar que cada trabajo requiere en su 
solucie;n de creatividad y cuando este se reproduce mantiene e! sello de la 
personalidad de quien lo creó. 

Es recomendable que en la relación que se mantenga con las en 
el Lic. en Comunicación Gráfica, loare convencer a los d,in= 
gerentes, que en su papel corno profesional creativo y la influencia 
pueda ejercer en todas sus participaciones dentro de la compañia van 
redituar beneficios importantes. Por lo tanto no se debe :ecóstumbrar e !as 
empresas a valorar nuestro trabajo por los materiaies que se impriman 
por la cantidad de material que se produce, sino por la parlícipació:, 
profesional que dedicamos al peocuparnos porque sus necesidades sear, 
cubiertas satisfactoriame_nte. y due les otorque beneficios a !a empresa. 



Entre los materiales que se deben tomar en cuenta para cotizar en el área 
de la producción, están los siguientes: 

Originales (mecánicos, ilustraciones, viñetas, tomas fologra-ficas, 
bocetos, etc.) 

Negativos, Positivos (de línea, medio tono ó selección 
formación, pruebas de roll, etc. ) 

Papel ( nacional ó importado ) 

Tipo de impresión (cantidad de tintas, barnizado, etc.) 

Acabados ( Suaje, grabado, dobles, pegado, folio, intercalado, 
enarapado, plastificado, etc.) 

Es recomendable tener a la mano y actualizadas las listas de precios de 
los proveedores de los materiales, ó de lo contrario se puede &aborar 
presupuesto equivocado. 

Se suman tos costos de los materiales a utiiizarce, verificando que se 
incluyan todos los elementos del proceso de producción, en el margen de 
utilidad se incli_sye un porcentaje dei trabajo total por el aspecto creativo, 
esté margen dependerá de la relación profesional que mantengamos con 
fas empresas además de la dificultad que represente cada trabajo que se 
realice, sin embargo no debe llevar cifras muy altas porque se cancelarla 
el trabajo, también es recomendable, que nos mantengamos dentro de los 
márgenes que marca la competencia. 
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2.3 EVALUACION 

En cuanto se ponga en marcha un plan, el proceso de evaluación también 
debe iniciarse, sin él no podemos saber si el pian está funcionando bien, 
Así, la planeación y la evaluación son actividades interrelacionadas, 
concluyendo, la planeación propone lo que debería hacerse, y la 
evaluación nos muestra lo que realmente se hizo. 

Se inicia un trabajo, se traza un plan, se pone en práctica, se evalúan los 
resultados y se preparan nuevos planes a partir de esta valoración. 

Este trabajo queda en las manos del Comunicador Gráfico, su labor no 
solamente se reduce a la creación de diseños, sino que debe manejar sus 
actividades eficazmente y esto lo logrará solamente si es un buen 
administrador. 
Por sus manos pasarán una cantidad muy importante de materiales que 
se producen en la realización de los diferentes trabajos, las empresas en 
una gran mayoría desconocen que valor creativo, de tiempo y aún 
económico representan los materiales que se producen, ellas quedan 
satisfechas con el material que se les proporcionó, sin darse cuenta que 
posteriormente necesitarán reproducirlo otra vez, en muchas ocasiones 
ese material se maltrata ó se hecha a perder por el mal cuidado que se !e 
dio. 
Es en este caso en donde el profesional debe prevenir este tipo de 
situaciones y darse a la tarea de crear de un Archivo de Muestras y 
Materiales, no debe quedar bajo la responsabilidad del impresor 
interesarse por localizar en donde quedaron aquellos materiales con !os 
que se trabajaron, es parte del trabajo del Comunicador Gráfico ate.nder 
estas situaciones. 



22_1 ARCHIVO DE MUESTRAS Y MATERIALES 

Cuando se da inicio a un proyecto es importante trabajar ordenadamente, 
se crea una orden de trabajo, este es un documento que recoge todos 
los datos necesarios para desarrollar el trabajo. 

Presupuesto 

* Fecha de autorización del cliente 
• Fecha del anticipo 
* Fecha aproximada para la entrega del material 
• Costos adicionales por cambios en el proceso del trabajo 

Orden de Trabajo 

* Nombre de la empresa que solicita el trabajo 
" Nombre del encargado 

Fecha en que se recibió la solicitud del trabajo 
" Descripción del material que solicitan 
* Cantidad a Imprimir ( a cuantas tintas ) 
* Fecha para Vo Bo de los Originales 

Fecha para elaboración de negativos 
* Fecha de impresión 
* Fecha para los acabados 
" Fecha de entrega al cliente 

Bocetos 

* Fecha del Visto Bueno por el cliente 
Cambios propuestos 

* Fecha para la elaboración de ilustración, Fotografía b Arte 



ORPIN 1 TRABAJ0 

EMPRESA: 

01, 44* 

No ORDINARIA I 	I 	URGENTE t____3 	ORDEN 
PRESUPUESTO No 
NOMBRE DEL SOLICITANTE: 
TEL. FAX. 
ANTICIPO: 
FECHA DE SOLICITUD DEL TRABAJO: 
FECHA PARA ENTREGA DEL TRABAJO. 

DESCRIPCION DEL MATERIAL SOLICITADO: 

No DE TINTAS A IMPRIMIR 
COLORES PANTONE 

FECHA V0.80. ORIGINALES 
FECHA V0.80. CORRECCIONES 
FECHA ELABORACION DE NEGATIVOS 
FECHA PARA IMPRESION 
FECHA PARA ACABADOS 
FECHA DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES 

NOMBRE DEL PAPEL: 
PROVEEDOR« 
PESO: 	  TAMAÑO' 	  CORTE A: 
MUESTRA DEL CLIENTE 	SI Mil NO El 
OBSERVACIONES: 

ACABADOS 
FOLIO DEL No 	AL No _ENGRAPADO NO IIIN 

NO ri  
NO = 

SI El] 
. 	SUAJE 	SI (::= NO = 	INTERCALADO 

PEGADO 	SI C3 NO = 	GRABAD O 
DOBLES 	SI In NO = 

OTRO: 

SI I= 
SI (=:3 

OBSERVACIONES GENERALES: 



Originales 

* Fecha del Visto Bueno por el cliente 
* Fecha de Correcciones 

Muestra del pape! a Imprimir 

* Nombre del papel 
* Empresa que lo provee 
* Kg. o peso 
* Tamaño en que se adquiere 

Muestras del cliente 

Suaje especial 
• Colores especiales 
* Calidad del papel 

Esta documentación se deberá colocar en un sobre transparente, 
indicando en la orden de trabajo si se trata de un trabajo que se va ha 
realizar en un tiempo ordinario ó si es un trabajo urgente, esto debe 
indicarse en la orden de trabajo muy claramente. 
A continuación proponemos el diseño de una Orden de Trabajo, puede 
alguien pensar que es obvia toda esta información y que no es necesario 
desarrollar todo este proceso, pero al cabo del tiempo surgen errores por 
descuidos, olvidos y detalles que aparentemente son insignificantes pero 
que afectan la presentación de nuestro trabajo de una manera muy 
negativa. 



22.1 ARCHIVO DE MUESTRAS Y MATERIALES 

Cuando se ha concluido un trabajo, debemos abrir un sobre para archivar 
en él los negativos, positivos, selecciones de color, la muestra e un 
trabajo ya impreso, los originales, y de ser posible el boceto. 

Esto se hace con la finalidad de tener junto todo el material de un trabajo, 
ya que puede suceder que si el cliente se queda con una parte de estos 
materiales y otra parte la conserváramos nosotros, y después de pasado 
algún tiempo el cliente llegará a extraviar el materia! que tenía en su 
poder, corremos el riesgo de que se nos reclame a nosotros e! costo de 
esos materiales. 

Este archivo lo conservaremos nosotros avisándole a! cliente que estos 
materiales son de su propiedad, y se !os devolveremos cuando lo solicils-, 
extendiéndole un recibo por los materiales que se ie regresen. 



2.32 SUPERVISION DE VENTAS 

Una empresa normalmente maneja 2 ó más líneas de productos ó 
servicios, se recomienda que el profesional de la Comunicación Gráfica 
no se deslige en la relación que logró mantener con los directivos de la 
empresa. Esto se puede hacer eleborando unos parámetros de ventas, 
que permita informarse él y su cliente de corno se van desarrollando las 
adquisiciones de sus productos ó servicios, también nos da la oportunidad 
de detectar en que parte de las ventas de la empresa se necesita 
proponer nuevos proyectos de apoyo gráfico. 
Esta actividad funciona como una estadística de los porcentajes de ventas 
de los productos ó servicios que maneja la empresa, porque se pueden 
comparar los movimientos de porcentajes del mes actual con el otro mes 
anterior y de esta manera se considera que movimientos son necesarios 
hacer, en cuanto a las necesidades de comunicación. 

PRODUCTO C 	PRODUCTO D 

7 1 

PARAMETROS DE VENTAS MENSUALES 

PRODUCTO A 	PRODUCTO 



22.3 CONTROL DE CALIDAD 

El Lic. en Comunicación Gráfica, está inmerso en un mercado muy 
competitivo, para poder mantenerse y crecer necesita ofrecer cada vez 
mejores alternativas en la resolución de problemas, en fin debe esforzarse 
más que otros profesionales de su ramo. 

En todas las compañías, y de todos los tamaños sólo existen dos 
maneras de crecer y mantener un desempeño superior. 

En primer lugar, se debe atender en una forma excepcional a las 
empresas, en segundo lugar debe estar siempre a la búsqueda de 
mejorar el servicio que le prestamos. No hay otras variantes, por lo tanto 
debernos concertar nuestro esfuerzo en estás actividades básicas. 

El éxito de las empresas que han llegado a ser fuertes, se basa en 
factores tan sencillos y obvios y que todos pasan por alto, además de que 
nadie los considera como la verdadera razón del éxito profesional. 
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AGRADECEMOS SU PREFERENCIA POR PREFERIR NUESTROS SERVICIOS, 
f5 	 ESPERAIVIOS HABERLES ATENDIDO SATISFACTORIAMENTE. 

EL TRABAJO QUE SE LE ESTA ENTREGANDO SE PROCURO REALIZAR 
CON ESMPO, CAUDAD Y PRONTITUD. 

Si POR ALGUN MOTTVO ENCUENTRA ALGUNA FALLA EN EL TRABAJO QUE 
NOS SOLECITO, POR FAVOR HAGANOS SABER SUS COMENTARIOS 

Y OBSERVACIONES. 

LA CALIDAD 

La parte medular de la calidad no se basa en alguna técnica 
especializada: sino en el COMPROMISO. 

Se debe mostrar casi un fanatismo por la calidad, la búsqueda de la 
calidad es un hábito que nos va a impedir estar cometiendo constantes 
errores en nuestro trabajo, es muy claro, los compromisos se deben 
cumplir a tiempo, independientemente de los costos y de los esfuerzos 
extras que se tengan que hacer. 

A continuación mencionamos algunas estrategias de !a calidad: 

1° Atender las necesidades de la empresa con toda prontitud, de 
inmediato, no debemos hacerlos esperar. 

2° Nuestro interés por las empresas, debe ser con mayor conocimiento 
que el de otros proveedores. 

3° Terminemos nuestros trabajos por lo menos un poco más rápido que 
otros. 

4° Proporcionemos un trabajo con un poco más de calidad, de lo que 
esperaba la empresa. 

5° Averiguar que otras necesidades tiene la empresa y encontrar 
mecanismos para resolverlas. 

6° Cometer cada vez menos errores, para ahorrarle incomodidades a la 
empresa que nos solicita algún servicio. 



SIS 	i LIZA DE SEGUIMIENTO 

En su forma más sencilla, este sistema es un servicio perfecto, porque 
beneficia a las empresas, además de que ellas no tienen que ocuparse 
por estar guardando y protegiendo sus materiales, de dibujo, negativos, 
de impresión, etc. porque esta responsabilidad se la cede al comunicador 
gráfico, como anteriormente lo habíamos comentado; el sistema de 
seguimiento tiene una ventaja todavía más amplia, una de las ventajas se 
observará, cuando la empresa necesite de algún material impreso, porque 
con sólo hacer una llamada telefónica, puede solicitar su pedido, y 
resultará un trabajo que se pueda entregar más oportunamente sin 
perdida de tiempo. 

Otra de las ventajas se origina, cuando registramos en un tarjetero la 
fecha en probablemente en que se estará terminando su material que 
Solicitó. 

ocaciones por la gran cantidad de actividades secretariales, no se 
percatan las empresas que se les está agotando su papelería interna, ó 
sus materiales gráficos de publicidad y llegan a encontrarse en problemas 
por carecer de estos materiales, incluso solicitan cierta cantidad con 
carácter de urgencia al costo que se le cobre. 

Imaginemos la impresión que causaríamos cuando la empresa recibe una 
llamada telefónica de nuestra parte informándole que revise su actual 
cantidad de hojas membretadas porque solamente le quedan unas cocas 
reservas, ó del material que tengamos registrado, pensarán que estamos 
al tanto de sus necesidades y que cuidarnos de todos los detalles que 
necesitan. 

Lo único que hicimos fue registrar en un tarjetero la fecha aproximada en 
que consumirían el material que se les imprimió. 



TELEFOI,10 Y 5AX_ 

ENCARGADO:  

FECI-U1 DE RECORDATORIO: 

ks 

MATERIAL QUE SE IMPRIMO: 

cp.r4TIDAD: 

fectux et4 asse SE 
EINITREGO: 

Y si el trabajo que ya se ha producido anteriormente se vuelve a realizar 
con buenos resultados, aumentará la confianza de la empresa a la que 
servimos, para continuar trabajando juntos, y el vínculo de confianza se 
reafirmará en cada trabajo que se entregue a tiempo y con buena calidad, 
de esta manera estaremos satisfaciendo las expectativas de un trabajo 
profesional que se nos requiere. 

Se trata de crear una fuerte relación con las empresas, una relación que a 
nuestros competidores les va a costar mucho trabajo romper. 

Cualquier trabajo por muy pequeño ó insignificante que parezca, se le 
debe dedicar el tiempo y la atención que requiere, todos los trabajos son 
importantes. 

En un tarjetero que contenga divisiones por meses se colocaran tarjetas 
los siguientes datos: 

1° Nombre de la empresa y del encargado 
2' Teléfono y Fax 
30  Material que se imprimió 
4° Fecha probable en que se le debe recordar telefónicamente, • 

material esta a punto de acabarse. 



CORTE-51AS A LAS EMPRESAS 

La empresa Ford mantiene esta filosofía de trabajo La Calidad está 
primero que todo; para lograr la satisfacción del cliente, la calidad de 
nuestros productos y servicios tiene que ser nuestra prioridad número 
uno". 
Por lo general cuando una empresa solicita algún servicio, nos 
esforzamos por atenderles lo mejor posible, y buscamos como cubrir sus 
necesidades, pero también es importante que las empresas reciban de 
parte nuestra acciones y actitudes que muestren nuestro agradecimiento 
por trabajar con nosotros, esto se debe hacer haciéndoles llegar un 
obsequio, como pequeños blocs de escritorio para tomar notas, que lleven 
impreso el logotipo de la empresa, pueden ser también plumas o artículos 
promocionales como llaveros, acendas, pisapapeles, etc. 
Este tipo de cortesía nos retribuirá mayor confianza con la empresa y 
serán acciones que permanezcan por un buen tiempo. 



2.a4 PRESENTACION FINAL DE LOS TRABAJOS 

Es importante valorar que ofrecernos un servicio con características 
profesionales, y que está respaldado por la calidad, ofrecernos 
alternativas y opciones en la comunicación, es importante anotar que no 
vendemos mercancías. 
Las empresas están dispuestas a pagar más por la solución a sus 
necesidades cuando recibe una buena atención. 
Un profesional siempre estará preocupado por ofrecer un mejor servicio 
servicio que represente un mayor valor que uno que represente un menor 
costo. Por eso recomiendo que al finalizar el proceso de un trabajo, sa 
cuide la presentación de los materiales terminados. Es necesario mandar 
hacer unos empaques especialmente diseñados para la entrega del 
material terminado, esto será la firma final de un trabajo realizado con 
esmero. 



CAPITULO 3 

VINCULANDO LA PLANEAC!ON, LA REALIZACION Y LA EVALUACION 
LA DOCENCIA. 

Como ya lo hemos mencionado en la introducción del trabajo, la 
experiencia adquirida en el ejercicio profesional es de suma importancia 
para aquellos que se internen en las actividades de la docencia. 
El profesor no solamente es el medio para informar a los alumnos sobre 
íos conocimientos que ha adquirido, se convierte en un transmisor de sus 
propias vivencias y experiencias dentro de la sociedad en donde aplica su 
trabajo profesional, considero que de la misma forma en que se 
benefician los alumnos al contar con profesores que trabajan en su 
profesión, y vacían en ellos toda una serie de conocimientos, técnicas, 
herramientas, habilidades y actitudes aprendidas durante el desarrollo 
laboral, también el profesor tiene la oportunidad de mantenerse 
actualizado en los diferentes avances académicos y de investigación a! 
impartir asignaturas que se desprenden de su formación profesional. 

Es una satisfacción muy agradable poder estar al frente de un drupc,  
jóvenes que están dispuestos a aprender, la docencia ha venido a se.r 
parte de mí realización profesional, pero también requiere de un 
compromiso muy serio por cumplir, esta labor a; igual que el ejercicio 
profesional, necesita de planeación, realización y evaluación, en este 
parte del trabajo menciono como se aplica este proceso. 



APLECACION EN EL CAMPO DOCENTE 

El Colegio de Ciencias y Humanidades, es una institución de enseñanza 
media superior, cumple con funciones específicas que le confieren una 
identidad propia y no se concibe corno un mero tránsito entre los estudios 
básicos y los profesionales, es un Bachillerato universitario, por lo que 
comparte con la Universidad, en su ámbito, la responsabilidad de 
construir, enseñar y difundir el conocimiento en las grandes áreas de !as 
ciencias y las humanidades. 

También es un Bachillerato de cultura básica, los enfoques pedagógicos 
de la docencia respetan al alumno como sujeto, aceptan su participación 
actividad, favorecen su libertad de opinión y el ejercicio de esta. 
Este Bachillerato es propedéutico, con características únicas no sólo en la 
República Mexicana,a sido tomado como modelo de bachillerato para 
algunos paises, es el único en su género en America Latina. 

PERFIL DEL ALUMNO DEL COLEG:0 DE ClENC:AS Y 1-1UMAN:DADES 

Existen concepciones que enmarcan y sintetizan el Colegio y su quehacer 
educativo, y cuya interpretación fundamental se propone a continuación. 

Aprender a aprender 
Significa la apropiación de una autonomía en la adquis.ición de nuevos 
conocimientos. 

Aprender haciendo 
La adquisición de habilidades supone conocimientos y eleme-ntos 
métodos diversos, determina enfoques pedagógicos y procedimientos de 
trabajo en clase. 



Aprender a ser 
Enuncia el propósito de atender a la formación del alumno no sólo en la 
esfera del conocimiento, sino en los valores humanos, particularmente los 
éticos, los cívicos y los de sensibilidad estética 

Alumno crítico 
Apunta a la capacidad de juzgar acerca de la validez de los conocimientos 
adquiridos. 

Interdisciplinidad 
Sirve este contexto para significar la atención a las relaciones entre los 
distintos campos del saber. 

Los programas de estudio de este bachillerato se divide. en 4 áreas: 

lo Area 	Matemáticas 

2o Area de Ciencias Experimentales 

30 Area Histórico Social 

4o Arce de Talleres de Lenguaje y Comunicación 

El área de Talleres de Lenguaje y Comunicación esta integrada -por las 
siguientes asignaturas: 

Redacción. Lectura, investigación ✓ocumentai Latín, Griego,. Clencias 
la Comunicación, Diseño Ambiental y Expresión Gráfica. 



TALLER DE EXPRESION GRAFICA 

El hombre como ser racional y social, tiene la necesidad de expresión, en 
su periodo primitivo, ya había elaborado un lenguaje, expresaba todas sus 
sensaciones salvajes, violentas y dolorosas de su cuerpo, así como todas 
las pasiones profundas de su alma, con chillidos, gritos, y sonidos. 

Pero el hombre no se conforma a los caprichos de la naturaleza y busca 
como dominarla, adquiere un poder mágico que le permite detener y 
controlar a la naturaleza, la imagen. 

Desde este momento agrega a su forma de expresión una manifestación 
gráfica, ahora su lenguaje se ha enriquecido, esto da origen a que los 
hombres tengan un contacto más estrecho, se pusieron !as bases de lo 
que seria la comunicación humana. Podemos afirmar que el termino " 
expresión ", es la primera manifestación que da origen al proceso 
comunicativo. 

Justificación de la Materia 

La manera tan intensa como se están produciendo imágenes en nuestra 
urbe, los efectos sicológicos y sociales que se manifiestanen as 
organizaciones, los avances tecnológicos en los sistemas de 
comunicación y la participación de los profesionales que manejan la 
creación de lenguajes gráficos, hace de esta materia una área importante 
de estudio. 
El alumno del Colegio que se inclina hacia este tipo de materias, puede 
introducirse desde el bachillerato a los elementos básicos que le servirán 
para la elección de su carrera profesional, es una materia propedéutica 

Existen materias que facilitan a !os alumnos su incursión a las facultades 
escuelas de estudios superiores y es importante considerar que la 
Escuela Nacional de Artes Plásticas necesita también de materias que en 
el nivel de bachillerato participen en la formación de los estudiantes que 
miran hacia las carreras de esta institución educativa. 



Enfoque de la materia 

El enfoque del Taller de Expresión Gráfica pretende que el alumno: 

lo Exprese las sensaciones que percibe, del mundo que le rodea. 

20 Desarrolle habilidades, destrezas y su creatividad. 

3o Experimente el trabajo con materiales diversos. 

4o Analice necesidades de comunicación en nuestra sociedad. 

5o Se familiarice con los elementos visuales. 

PLANEACiON 

Fundamentación Didáctica y Pedagácica. 

Es muy importante que el profesor desarrolle un proceso de aprendizaje 
planificado, desafortunadamente algunos profesores descuidan este 
factor, improvisan en la clase, teniendo corno resultado cursos que se 
desarrollan en forma intuitiva, propiciando en la mayoría de los casos un 
mediocre aprendizaje en los alumnos. 
Lo antes mencionado justifica la necesidad de una formación didáctica:  
que propicie lineamientos para una adecuada planeación de elementos 
que intervienen en la realización del proceso enseñanza-aorendizaje. 

Objetivos del aprendizaje. 
Un objetivo es el resultado que se prevé o se desea alcanzar en un plazo 
determinado. 

Objetivos del curso. 
Son los contenidos„ que el profesor pretende que dominen íos alumnos e: 
finalizar el curso. 



Objetivos particulares. 
Son el conjunto de enunciados y conceptos que ayudan a lograr ios 
objetivos generales. 

Objetivos Específicos. 
Son la delimitación de los objetivos particulares en conductas específicas, 
es el desglose de los particulares. 

Junto con los objetivos a alcanzar, necesitarnos planear el trabajo según 
las áreas que el alumno desarrollará durante su aprendizaje. 

Asea Cognoscitiva. 

Aquí clasificaremos a todos los procesos mentales ó intelectua!es de{ 
alumno que van desde la simple memorización hasta la aplicación de 
criterios y la elaboración de juicios. ( Conocimiento, Comprensión, 
Aplicación, Análisis, Síntesis ). 

Area Afectiva. 

En el dominio afectivo incluiremos aquellas conductas que ponen de 
manifiesto actitudes, emociones y valores del alumno. ( Recepción, 
Respuestas, Valoración, Organización y Caracterización ). 

Area Perceptiva. 

Esta área incluye a las conductas del alumno que se manifiestan a través 
de las habilidades físicas, ó neuromusculares en sus diferentes grados de 
destreza. ( Percepción, Disposición, Respuesta guiada, Mecanización, 
Respuesta Compleja ). 

8 



REALJZACION 

Para lograr un objetivo, requerimos de un método, y es el que nos 
asegura desarrollar una actividad eficientemente. 
Así el método de enseñanza-aprendizaje puede considerarse como la 
organización de técnicas, el tiempo y los materiales didácticas, dirigidos a 
provocar un determinado cambio en la conducta de los alumnos. 

Clasificaremos algunos métodos de enseñanza-aprendizaje según imideo 
G. Nerici. 

Forma de razonamiento 

DEDUCTIVO.- Se extraen conclusiones y consecuencias de los 
conocimientos expuestos. 
INDUCTIVO.- Cuando de conocimientos particulares se llega a reglas 
generales. 
ANALOGO.- Se realiza cuando el pensamiento va de !o particular a lo 
particular. 

Coordinación de la Materia. 

LOGICO.- Se analizan los antecedentes y las consecuencias de un 
problema. 
SICOLOGICO.- Se aprovechan lo intereses, experiencias y necesidades 
de los alumnos. 

Sistematización de la materia. 

SIMBOLICO O VERBALISTICO.- Cuando se transmiten símbolos o 
palabras por parte del profesor. 
INTUITIVO.- Se adquieren conocimientos por experiencias directas de los 
alumnos. 
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Actividad de los alumnos. 

PASIVO.- Propicia el desarrollo de la memorización. 
ACTIVO.- Se realiza a través de la actividad de los alumnos. 

Globalización de los conocimientos. 

DE GLOBAUZACION.- Se establecen relaciones entre las actividades. 
DE ESPECiALIZACION.- Se da cuando un terna se trata en forma aislada. 

Relaciones Profesor-alumno_ 

INDIVIDUAL.- El proceso enseñanza-aprendizaje, se da entre 
alumno/profesor. 
RECIPROCO.- Los alumnos colaboran en el proceso de los demás 
alumnos. 
COLECTIVO.- Profesor y alumnos organizan actividades. 

Aceptación de lo enseñado. 

DO.";MATIC0.- Se le impone al alumno un conocimiento sin da-ir!e 
oportunidad de contradecir. 
1-.1'E-URISTIC0.- Se busca propiciar argumentación propia de ios alun-mos 
de lo enseñado. 

Un método, al ser la organización de recursos disponibles para cierta 
actividad, encuentra su realización en la utilización de determinadas 
técnicas. 



Técnicas de enseñanza-aprendizaje 
Son recursos didácticos que concretizan realización del aprendizaje. 

lo Técnica Expositiva 
2o Técnica de Dictado 
3o Técnica Biográfica 
4o Técnica Exegética 
5o Técnica Cronológica 
6o Técnica de las Efemérides 
7o Técnica del Interrogatorio 
8o Técnica de la Argumentación 
90 Técnica del Dialogo 
10o Técnica Catequista 
110 Técnica del Estudio de casos 
120 Técnica de Problemas 
13o Técnica de Demostración 
140 Técnica de investigación 
150 Técnica. de Tareas dirigidas 
160 Técnica de Experiencia 

Cunningham clasifica las experiencias en 4 tipos: 

a) Experiencias sensoriales ( se realiza con materiales sólidos ). 

b) Experiencias sustitutivas ( se estimula a la imaginación, relatos, 
cuentos, lecturas,etc.). 

c) Experiencias con instrumentos ( se utilizan aparatos, y equipos, etc.) 

d) Experiencias de vida Grupa! ( visitas, excursiones, entrevistas, etc.). 



EVALUACION 

La evaluación es un proceso que determina en que grado el alumno 
alcanzó determinados objetivos. 

Este proceso se realiza a través de técnicas que pueden ser aplicadas a 
!os alumnos al inicio del curso (evaluación diagnóstica),a lo largo del curso 
(evaluación intermedia),y al finalizar el curso (evaluación, final). 

En !a evaluación se recomienda : 

lo Llevar un registro anecdótico 

2o Aplicar una escala de calificación 

3o Lista de comprobación y participación 

4o Elaborar exámenes y pruebas basadas en la resolución de problemas 
concretos 

En el momento de realizar las evaluaciones se produce un proceso de 
retroalimentación en la función enseñanza-aprendizaje, proporcionando 
nueva información sobre !a forma de planeación y la realización 
efectuando los cambios y modificaciones necesarios durante el curso 
siguiente. 



CONCLUSIONES 

Como se ha observado, el Análisis del Mercado tiene una importante 
participación en la Comunicación Gráfica, su campo de actividad es Muy 
amplio e interesante, no podemos pasar por alto los beneficios que 
proporciona el conocer su actual desarrollo en nuestra sociedad, en el 
área de la investigación, es necesario que los profesionales de la 
Comunicación y el Diseño Gráfico integren a sus proyectos y programas 
de diseño, elementos del Análisis del Mercado. 
Menciono algunos temas como propuestas que considero importantes 
para contemplar y profundizar en su investigación: 

La Publicidad y el Análisis del Mercado. 

Desarrollo de nuevos productos y servicios. 

Los Empaques y el Análisis del Mercado. 

Posicionamiento en el Mercado. 

Aquellos que se interesen en la investigación de este tipo de temas, 
deberán tener la clara idea, de que no siempre su trabajo estará 
determinado a solucionar problemas, ya que en muchas ocaciones su 
trabajo será encausado a definir si las empresas, y las organizaciones 
están conscientes de que tienen necesidades de Comunicación, 
menciono esto porque muchas de estas empresas pasan por situaciones 
inadvertidas que están dañando su imagen y que tienen por solución, la 
aplicación de la Comunicación Gráfica. 
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No quisiera pasar por alto una indicación que considero importante de 
mencionar con respecto a los que están egresando corno Comunicadores 
Gráficos; es necesario que se especialicen en alguna de las áreas de la 
licenciatura, los campos de trabajo en el mercado se están diversificando, 
sin embargo siempre se acudirá con aquellos profesionales que dominan 
ciertas técnicas, para ellos siempre existirá una perspectiva más amplia 
en cuanto a su ejercicio profesional. 

También quiero destacar la importancia de tomar estudios de continuación 
universitaria, seminarios, cursos, todas aquellas actividades que se 
relacionen con la Comunicación, lo que pretendo decir es que siempre se 
mantenga la actualización académica, estar al tanto en los nuevos 
avances tecnológicos que surgen en nuestra profesión. 

En base a! trabajo desarrollado me permito proponer lo siguiente: 

1° Que por la demanda de profesionistas con conocimientos en estudios 
de mercado, que se está incrementando actualmente; se ve la necesida<:f 
de que el alumno que está por egresar de la Lic. en Comunicación 
Gráfica, se aplique hacía proyectos sobre el Análisis del Mercado, en 
donde pueda identificar las alternativas más apropiadas para introducirce 
en el ejercicio profesional. 

2° Que en una futura revisión del plan de estudios de la Licenciatura de 
Comunicación Gráfica, sea creada la especialidad de rvIercadotécnie. 
Se propone su creación, porque la asignatura de Mercadotecnia 
solamente se proporciona durante un semestre en el pian de estudios 
vioente de la carrera. 

3°  Que se impartan seminarios sobre e Análisis del mercado 
especialistas de estas áreas. 



4° Que en sea incluida la asignatura de Psicología, cuando se realice una 
futura revisión del plan de estudios. 
Los motivos que me llevan a proponer está asignatura, se sustenta en el 
conocimiento que debe tener el egresado de la Comunicación Gráfica 
acerca de lo que es la motivación, emoción y percepción. 

5° Que los alumnos puedan valorar la importancia de trabajar con 
modelos y programas en donde apliquen la Planeación, Realización y 
Evaluación en sus actividades. 

6° Que los egresados de la Licenciatura en Comunicación Gráfica, 
realicen un Sistema de información con aquellas empresas para quienes 
trabajan ó trabajaron. 

7° Les sugiero a los alumnos que pongan especial énfasis en la 
producción de bocetos, ya que por experiencia personal, puedo decirles 
que la mayor parte de los proyectos de trabajo que aceptan las empresas, 
se debe a los bocetos iniciales que se presentan. 

8° Que los alumnos de la Licenciatura en Comunicación Gráfica, sean 
promotores de las Relaciones Públicas de la profesión, actuando con 
entusiasmo, responsabilidad, y calidad en sus trabajos. 
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9° Debido a la gran cantidad de egresados de las diferentes 
universidades, en la rama del diseño, es necesario que los egresados en 
las Licenciaturas de Comunicación y Diseño Gráfico de la Escuela 
Nacional de Artes Plásticas, funden un Colegio de Graduados, en donde 
se impartan conferencias, se organicen congresos, se publiquen obras de 
especialidades, se establezcan cursos de actualización profesional, se 
mantengan relaciones con organismos internacionales, etc. 

10° En el área didáctica, existe la necesidad de profesionistas de la 
licenciatura de Comunicación Gráfica que incursionen en el Colegio de 
Ciencias y Humanidades por la importancia de su perfil profesional, para 
cubrir las asignaturas de Expresión Gráfica y Diseño Ambiental. 

11° Es importante hacer una revisión en el plan de estudios vigente, de 
la asignatura de Expresión Gráfica, que se imparte en el Colegio de 
Ciencias y Humanidades, por ser una asignatura propedéutica que ofrece 
los principios básicos para aquellos que se inclinan hacia las carreras que 
se imparten en la Escuela Nacional de Artes Plásticas, y que se imparte 
en los dos últimos semestres del este Bachillerato, además de 
proporcionase solamente como una asignatura optativa, con dos horas 
de clase a la semana, y con un programa de estudios de 25 años de 
haberse puesto en marcha. 

12° También es necesario que se forme en el Colegio de Ciencias y 
Humanidades, un área de didáctica de expresión gráfica y diseño 
ambiental, como apoyo en la formación del personal docente y para llevar 
a cabo los programas operativos de estas asignaturas. 
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13° En el nivel medio superior existe muy escaso material de apoyo para 
las asignaturas antes mencionadas, es importante la producción y 
publicación de libros, manuales, audiovisuales y otros materiales. 

14°  Se propone que en el Colegio de Ciencias y Humanidades se imparta 
en el primer 
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