e

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ESCUELA DE PEDAGOGIA

INCORPORADA A LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

LA FUNDAMENTACION PEDAGOGICA DE UNA
ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA PARA EL
DESARROLLO DE LA PROMOCION DE LA ESCUELA
DE PEDAGOGIA DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA
DE LA ZONA METROPOLITANA

TESIS PROFESIONAL

Q U E P RESENTA

JOSE ANGEL MAGANA ALMANZA
PARA  OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN PEDAGOGIA

DIRECTOR DE TESIS: LIC. GABRIEL MENDOZA BUENROSTRO

MEXICO, D. F. ' 1996

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

| i@}{“ LE ORIGEN

TESIS CON ]



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



A Dios .... por ser mi quia y consuelo, pero sobre todo por ser
po gua y p p

el gran amigo en quien siempre pucdo confiar

A mis padres... por su consejo, apogo y comprensidn a lo
largo de i vids

A mis hermanos... por su presencia en los momentos

intportantes, pero sobre todo por su gemplo

A mis amigos... por su presencia g compaiila en todo momento

A todas aquellas personas que me acompaiiaron y colaboraron
de alguna manera para que esta tesis se realizara



iINDICE

INTRODUCCION

CAPITULO | ¢QUE ES LA PEDAGOGIA?
I.1 Evolucién. Definicion e importancia de la Pedagogia
1.2 El reto es para todos
{.2.1 Objeto material
{.2.2 Objeto formal
1.2.3 Educacion
1.3 La Pedagogia en |a vida de todo hombre
1.3.1 Ensefanza
1.3.2 Aprendizaje
1.3.3 La educabilidad del hombre

CAPITULO Il. MERCADOTECNIA

H.1 ; Qué es la Mercadotecnia?

I1.2 La Mezcla de Mercado (Mix Marketing)
i1.2.1 Producto o Servicio
11.2.2 Plaza o Mercado
i1.2.3 Precio
I1.2.4 Promocion

1.3 Promocidn de servicios

11.3.1 Factores diferenciales entre el marketing de tangibles

y de servicios
11.3.2 Desarrollo del plan estratégico promocional

19
21
22
24
27
29
30
35

35
39



CAPITULO Ill LA ENTRADA AL MUNDO DE LA EDUCACION 47

.1 ¢ Qué os la universidad? 47
i11.1.1 Concepto de universidad 48

l11.1.2 Antecedentes de la universidad 50

111.1.3 Fines de la universidad 51

1.2 Universidad Panamericana 52
I1.2.1 Antecedentes 52

i1.2.2 Finalidad 53

111.2.3 Filosofia educativa de la UP 54

111.2.4 Servicios que ofrece 57

I11.2.5 Metodologia 59

111.3 Pedagogia en la Universidad Panamericana 60
i1.3.1 Finalidad 61

I11.3.2 Organizacién Administrativa 63

11.3.3 Estructura Pedagdgica de la Escuela de Pedagogia 64

i1.3.4 Contenidos educativas 65

111.3.5 Métados, téenicas y procedimientos 71
11.3.6 Actores del proceso ensefianza - aprendizaje 72

111.3.7 Departamento de promacién 76
CAPITULO IV MERCADOTECNIA PEDAGOGICA 80
V.1 Estrategia de investigacion 80
IV.1.1 Seleccién de la muestra 80

IV.1.2 Seleccion del instrumento 82

1V.1.3 Analisis cuantitativo 86

IV.1.4 Andlisis cualitativo ' 102

IV.1.5 Conclusiones de los resultados 109

V.2 Propuesta (Folieto) 115



CONCLUSIONES 126

BIBLIOGRAFIA 130
iNDICE DE CUADROS

Pedagogia segin Emile Planchard 7

Esquema del proceso de E - A de Gaston Mialaret 12

Proces de produccion y consumo de tangibles y servicios 36

Vertientes y opciones de la estrategia basica:

Estrategia de Rentabilidad 4
Estrategia de Participacion 41
Estrategia de Posicionamiento 42
Estrategia Competitiva . 42
Andlisis situacional de un producto 44

Diferencia entre Mercadotecnia de productos y Mercadotecnia de Servicio 46
Organizacién Administrativa de |a carrera de Pedagogia 63
Objetivos de los instrumentos de investigacion 85



INTRODUCCION

Cuando se quiere vender una idea, es necesario encontrar los medios adecuados
para convencer las personas de que aquello que proponemos o decimos es lo
correcto: “Lo verdadero”,

Si se pretende promover algin producto o servicio, es necesario recurrir a
diversas estrategias y estudios mercadoldgicos, con el objeto de lograr la mayor
eficacia en la venta de cualquier producto o serviclo.

Lo anterior, se realiza en el mejor de los casos, cuando se cuenta con los recursos
y los medios necesarios para disponer de un apoyo profesional que se encargue
de realizar toda la investigacién requerida para llegar a un mercado cada vez
mayor. Sin embargo, en una gran cantidad de ocasiones, los resultados deseados
no son alcanzados debido a diversas causas.

Planear buenas estrategias no es mds que un primer paso hacia el éxito. En una
empresa, una buena estrategia de venta no basta por sf sola, ya que deberd estar
complementada, necesita apoyarse en las bondades del producto, tener un
adecuado desarrollo y por supuesto un sistema de evaluacién que retroalimente a
todo el proceso.



El Pedagogo es un experto para diagnosticar, planear, realizar y evaluar cualquier
actividad que tenga como objetivo la mejora de la persona humana; es capaz de
disefiar todo un proceso de transmisién de ideas, conocimientos, etc.

La importancia del presente trabajo de investigacion no consiste en criticar la labor
promocional que se realiza en Pedagogfa de la Universidad Panamericana, sino el
crear un nuevo enfoque fundamentado en un trabajo interdisciplinario entre
pedagogos y mercadélogos principalmente.

Debemos comenzar con la siguiente pregunta, la cual constituye la tesis central
del presente trabajo: ;Existe algin momento donde se pueda integrar el saber
pedagdgico durante el proceso mercadolégico de la promocién de la carrera de
Pedagogia? Ademds se buscard saber si existe la posibilidad del trabajo
interdisciplinario entre estas dos ciencias.

Para dar una respuesta a estas interrogantes, el trabajo que se presenta se ha
estructurado de la siguiente manera:

En el primer capltulo se presentan los elementos basicos que conforman a la
Pedagogfa, con la finalidad de brindar una vision general de ésta a través del
estudio de algunos conceptos concretos como: definicién, objeto material y formal,
proceso de ensefianza - aprendizaje, asi como su evolucién e importancia.

En el segundo capitulo se presentan los elementos de mercadotecnia bésicos en
toda estrategia, con la finalidad de darla a conocer a alumnos de preparatoria, a
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traves del estudios de algunos conceptos concretos como: definicién, objetivos,
mezcla de mercadotecnia y promocién.

El tercer capitulo contiene aspeclos generales de la Universidad Panamericana,
su finalidad, fines, tunciones, etc., Contiene también una explicacién de la carrera
de Pedagogla en esta universidad, donde nos detendremos un poco en su
departamento de promocién.

Finalmente, el capftulo cuarto destinado a la derivacién practica, se encuentra
conformado por una presentacién y justificacién del instrumento utilizado para la
investigacidn, la presentacion cuantitativa y cualitativa de los resultados obtenidos.
contiene ademds un andlisis mercadoldgico de la situacién actual de 1a carrera de
Pedagogfa en la Universidad Panamericana y se cierra el capitulo con la

propuesta de un instrumento de promocidn que favorecerd la actividad
promocional de esta Escusla.

Asf, a través de la lectura del presents trabajo se podra conformar una estrategia
de promocion completa para la promocion de la Escuela de Pedagogfa, que més
que una carrera universitaria representa una base fundamental para el desarrolio
de la sociedad.

El desarrofio del presente estudio se sustenta en una investigacién de tipo
documental para la fundamentacidn tedrica y posteriormente se presenta una

investigacion de campo que busca complementar los datos necesarios para su
andlisis.

i



Se cree que la Mercadotecnia y fa Pedagogia son ciencias que se relacionan muy
poco, por lo que se buscard integrar elementos pedagdgicos al proceso de
mercadotecnia que propone principaimente Phillip Kotler quien ha realizado varias
investigaciones para el desarrollo de la mercadotecnia, ademas de ser uno de los
autores menos complejos y con varios escritos a este respecto,

Para resolver la tesis del presente trabajo, se ha utilizado una investigacién de
campo; en la cual, se aplicé un cuestionario a una muestra de los actuales
alumnos de la carrera para confrontar sus respuestas con la fundamentacion
tedrica (bibligrafica principalmente), de los tres primeros capitulos.

Mds que buscar una serie de “recetas” de mercadotecnia se pretende descubrir el
efecto y los alcances que tendrfa la intervencion de la Pedagogfa en los proceso
de la Mercadolecnia.



CAP[TULO |

¢ QUE ES LA PEDAGOGIA?

A travéds del tiempo, fa gente ha hablado de la educacién como tin problema
que involucra a todo ser humano. Ha considerado frecuentementa que es un
tema en donde cuaiquier persona es un experto y puede emitir mittiples juicios
sobre su desarrolio, como si en la educacién se tratara de dar ‘“recetas de

cocina” . Consideran que el Sistema Educativo Nacional comete graves
errores en la practica cotidiana,

Es evidente que todo ser humano estd involucrado en el proceso de
ensefianza - aprendizaje durante toda su vida, desde antes de nacer hasta que
muere, ya que es tin ser inacabado y perfectible, lo cual hace que el conceplo
de educacién sea ufilizado por todos. Sin embargo, 1a educacion adquiers
diversos significados y contenidos. Y dependiendo de las circunstancias
especificas que envuelven a cada persona, su corrlents filosdfica, su cultura y

ol momento histérico por el que estdn pasando serd la idea de educacién que
mansjen.

Ricardo Nassif menciona que: "A la Interpretacién filoséfica, histérica y
soclolégica de cada época deberd agregarse la interpretacién pedagégica,
elevada sobre visualizaclones e Intereses propios para ser integrada en una
conciencla general del tlempo, tan necesaria en nuestros dfas y en los por
venir'' Por lo que una interpretacién pedagdgica del desarrollo de cada época

! NASSIF, Ricardo., Pedagogly de nuestro Tiempe., p5
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favorece el desarrollo y la adaptacién de los hombres a una nueva situacion
soclo-cultural.

Posteriormente, el mismo Ricardo Nassif resata la importancia y
trascendencia de la educacién en la sociedad al decir que “La educacién,
ademas de ser una necesidad social, es una funcién social que al
sistematizarse se constituye en una técnica social, en un recurso de la
comunidad encaminada a lograr a través de los individuas, el mantenimiento
de una determinada forma de vida colectiva o la promocién de una nueva.”

Asl, es necesario integrar a la socledad un nivel educativo tal, que favorezca el
desarrollo general de toda la poblacién.

Por otro lado, al hablar pedagogfa, se dan diversos, y en algunos casos
equivocados, conceptos de lo que reaimente significa. Esto muestra la
necesidad de ajustar dicho témmino a nuestra realidad actual sin perder de
vista que fa verdad es solo una y como tal, existen elementos bdsicos
permanentes que son susceptibles de adaptarse a toda situacién.

Por Jo anterior, se hace patente la necesidad de aclarar los conceptos,
principios fundamentales, objetivos, etc., de Educacién y Pedagogia, apoyados
en los fundamentos que brindan algunos de los investigadores de éstos temas.

? ibidem., p.56.



1 EVOLUCION, DEFINICION E IMPORTANCIA DE LA
PEDAGOGIA.

Desde que surge la cultura, ha existido la idea de educacidn. * Las primeras
ideas pedagdgicas aparacen mezcladas, principalmente, con pensamientos
religiosos, politicos y morales, sin que en los primeros tiempos se ponga de
relieve una preccupacién especificamente sistematica™ ya que lo més
importante en esos momentos era el contenido contra la forma, lo cual,
impedia el fogro de la finalidad que se buscaba de una manera adacuada,

"Fue Herbart, quien a comienzos del siglo XIX, publicé su Pedagogia general
derivada del fin de la educacion, obra en fa cual fa pedagogla aparece como
una ciencia perteneciente al dominjo de la filosoffa practica y situada entre la
Etica, que sefiala los fines de la educacién, y fa Psicologia que estudia fos
mecanismos humanos que la hacen posible. La obra de Herbart promovié una
poderosa corriente pedagdgica sistematica en su sentido mds rguroso™, por fo
que serd éste nuestro punto de partida.

La Pedagogla, aunque relativamente joven ha padecido grandes ataques en
cuanto a la duda de su consideracién como una Ciencia. Lo clerto es que,
como menclona Garcfa Hoz en su Pedagogia sistematica, “al intentar definir si
es ciencla ono, se han logrado descubrir las posibilidades de ta Pedagogfa™.

Y GARCIA HOZ, Victor., Principios de Pedagugla Sistemética., p.45.
*¢ft., idem.
? ibidem.. P47,



Actualmente nos enfrentamos a graves problemas que atacan de algin modo
su "prestigio" (si se le puede llamar asi a los logros alcanzados por la
pedagogia). Por un lado, encontramos que existen pedagogos de gran calidad
que han realizado investigaciones muy serias e importantes o que han
implementado nuevas metodologia en algunos lugares, alcanzando gran éxito.
Desafortunadamente no han escrito sus experiencias para que puedan ser
analizadas e implementadas como parte de la Ciencia Pedagégica.

La pedagogia que no es sélo un saber teorico, lleva a fa préactica sus
conocimientos de manera especifica a las necesidades individuales de cada
persona. Esto constituye un arts, ya que su desarratllo no se fimita dnicamente

a leyes o normas predeterminadas.

Lo anlerior, implica la necesidad que tiene todo pedagogo de encontrar un
estilo propio que le permita desarrollar al maximo el saber que le brinda la
Pedagogia y aplicarlo de la mejor manera. En este sentido, se debe reconacer
que no todas las personas involucradas en el proceso de ensefianza -
aprendizaje han logrado encontrar el punto exacto de combinacion entre Ia
Ciencia Pedagadgica y el arte de aplicarla como tal.

Esto ha provocado lo que menciona Garcia Hoz como una "pérdida en la
credibilidad de los beneficios de la F‘edagogla“6 entre mucha gente, que se
manifiesta en el hecho que prescinden de sus aportaciones en los procesos
de Ensefanza - Aprendizaje, cayendo como en la antigliedad, en un proceso
meramente empirico o limitado exclusivamente a la l6gica de cada una de las
materias en que se estd trabajando.

* ¢l idem.



Por otro lado, he de mencionar que la Pedagogia requiere de una evolucién
constante y de una adecuacion a la situacién histérica de la época, como lo
menciona Ricardo Nassif en su libro “L.a Pedagogia de nuestro tiempg", donde

dice que: "Todo Intento de andlisis y sistematizacién de las bases y problemas
de una pedagogia de nuestro tiempo, implica una toma previa de posicion
sobre la posibilidad de hacer de la época, como fenomeno global, un tema
Pedagégico”, que exige un nivel de profesionalismo en todas las personas
relacionadas con el fenémeno y el hecho educativo para que se busque
alcanzar un alto grado de desarrollo integral, a fin de que sean capaces de
transmitir todo su potencial a sus educandos y logren crear un continuo cambio
dirigido hacia el avance y la mejora de la socledad.

Ahora bien, “... lo importante para el pedagogo no es sélo fijar la atencién en la
teorfa del cambio que se va formando paulatinamente en los tres ultimos siglos
bajo la presién de las transformaciones sncio-culturales, sino especiaimente
evaluar la consciencia del cambio como punto de apoyo para una nueva
actitud humana, como fuerza de influencia decisiva en la configuracién
espiritual del hombre™ y de la sociedad.

Hasta el momento, se ha mencionado una descripcién muy general de la
gvolucién de la Pedagogfa y su importancia en la actualidad, ademas de
abarcar algunos elementos caracterfsticos que le dan la posibilidad de definirse
como “Ciencia y Arte de la Educacién”.

7 NASSIF, Ricardo,, op.cit., p. I
* ibidem., p43.



Antes de pasar a nuestros siguientes temas, es importante mencionar el
origen de la palabra pedagogia y su definicién wvulgar. El origen etimolégico de
la palabra pedagogia se encuentra en la palabra griega pafs, paidds, nifio y
ago, dguien, conducir. Conducir al nifo.

En ia antigliedad se le llamaba pedagogo a los esclavos que tenian la misién
de llevar a los nifios a aprender con sus maestros.

Actualmente se relaciona este concepto de modo inexacto o incompleto con el
contenido de la educacién, pues la limitan a los nifios 0 a la educacién
institucional - escolarizada.

En otros casos, la pedagogia es vista como una ciencia de la educacién que se
encuentra separada de la practica, como lo sefiala R. Hubert al mencionar que
“as preciso concebir el conjunto de la pedagogia como un edificio de varios
pisos... Sin embargo, habrfa mas precisién en la terminologia si se reservara a
la palabra para la ciencia de la educacién y se considera aparte el arte de

educar.”

Esta {ltima concepcién de pedagogia resulta muy interesante ya que no
descarta los alcances de dicha ciencia, sin embargo, rompe de alguna manera
con la unidad que posee, ya que en la realidad no podemos separar su
dimensidn de clencia tedrico - prdctica debido a que todo fundamento teérico
estd encaminado a llevarse a la prictica de manera simultdnea en unas
condiciones particularmente especificas de una situacién determinada y en un
marco conceptual definido.

 HUBERT, R., Tratado d¢ Pedagapfa general.. p. 9.



Emile Planchard dice que “la Pedagogia en su concepcidn mis abstracla, trata

de lo que es, de to que debe ser y de lo que se hace. Es pues, ciencia

#10

descriptiva, teoria normativa, realizacién practica™ . Y presenta el siguiente

cuadra donde sinteliza estos aspectas:

-Loque es ( La realidad). | Lo que debe ser { £l ideal ). Lo que se hace {lo fatico)
, Exlstenblal {concreto, -4 Métodos pedagdgicos N Prdctica Escolar (arte,
- espacio, tlempo) . .. ‘ (Teorfa). = . Didactica)
| Esencial(Trascendente ). | Reglas Morales (Cédig | Etica en accién
Lo =t Etico) <r=—= (Hodegética).
Plano ducr‘lptlypwy Plano normativo. -Pilno préctico, técnico, -
. sepaculativo. AR A |
— k ‘Cuacrot Pe;iagogta sag'fm“EmII’a PIanchSrd.

Puede decirse entonces, que la Pedagogfa es la ciencia y el arte de educar
porque posee una dimensidn tebrica basada en el analisis cientifico de los
elementos que intervienen en el proceso de ensefanza - aprendizaje (clencia).
Y es arte porque impiica un esfuerzo especifico e individual de! educador para
la aplicaciér de los fundamentos teéricos a la realidad de cada una de las
siuaciones educativas que se le presenten.

' PLANCHARD, Eniite.. La pedagogia contsmporine., p.26.
7



1.2 EL RETO ES PARA TODOS

A continuacidn procuraré establecer claramente el objeto material y formal de
la Pedagogla con la finalidad de resaltar la importancia que tiene ésta enla
vida de todo ser humano.

1.2.1 Objeto material

El hombre es el sujeto de estudio de varias ciencias y cada una de éstas se
preocupa por analizar diversas dreas de las cuales estd compuesto todo ser
humano. Esto no quiere decir que el hombre se encuentra fraccionado, 8s una
unidad integral que, sdlo para efectos de estudio, es separado de acuerdo con
el interés que tenga cada ciencla. Asf por ejemplo, la psicologfa se encarga del
estudio de la conducta humana; la filosofla estudia las causas dltimas y
primeros principios que rigen la vida del hombre; Jas ciencias de la salud, por
su parte, estudian toda la parte orgdnica de! hombre, su funcionamiento etc., y
la padagogia estudia al hombre en cuanto educable el cual constituye su objeto
material.

Todo hombre posee un cuempo que esta formado por una sistema orgédnico que
funciona armdnicamente y que estd determinado por la informacién genética
recibida por sus padres desde e! momento de la concepcién. Esta parte
orgdnica - fisica es susceptible de observarse, tocarse, medirse y posee la
facultad de desarrollar las funciones naturales de todo ser vivo: nace, crece, se
reproduce y muere.

Pero e hombre no estd compuesto sélo de materia, sino que a diferencia de
los demds seres vivos inferiores posee un alma que constituye su dimensién

8



espiritual y trascendents, y es ahi donde residen las facultades
especificamente humanas que son la inteligencia y la voluntad. L.a inteligencia
es la facultad natural que tiende hacia la Verdady la voluntad que mueve al
hombre hacia la posesién del Bien.

El fruto de estas dos facultades superiores es la Liberfad cuyo acto consiste en
olegir entre dos bienes el mejor. l.a dimensién espiritual del hombre nos
conduce a reconocerlo como un ser unico e irrepetible, ya que no pueden
haber dos personas que piensen y sientan del mismo modo o que vivan las
mismas circunstancias de igual manera y en el mismo rriomento.

No se puede olvidar la parte emocional que toda persona poses, ya que se
eliminarfa otro de los slementos constitutivos de la esencia del ser humano y
que también determina su individualidad y unicidad.,

1.2.2 Objeto formal

El acto educativo constituye e! objeto formal de la Pedagogfa y como tal, es
importante que se analice este concepto para comprender la riqueza del
estudio que tiene a su cargo nuestra ciencia.

Para hablar de educacién de forma adecuada, se debe mencionar su definicién
etimoldgica, vulgar, asf como una definicién integradora de los elementos que
la constituyen.

El origen etimolégico de la palabra educacién posee dos significados, pues
tiene un doble origen: Por un lado proviene del latin educare que significa



“conducir”, * llevar a *, “criar” ,etc. y por otro lado del latin educere que significa
“extraer” , “ sacar de dentro”. Ambos significados poseen un principio de
accién, por lo que es necesario resaltar el potencial que encierran.

El concepto vulgar de aducacién es muy variado de acuerdo al contexto en que
sea utilizado, generalmente hace refersncia a la conducta observable del
hombre, a sus buenas costumbres y buenos modales, descartando la
integridad del ser humano. A este respscto, Gastén Mialaret menciona que " el
lenguaje coriente utiliza la palabra educacion como; E! resultado de una
accion,"'! Esta accion, generalments limitada a una serie de actos concretos
de cardcler espontdneo, limita el cardcter de proceso permanents y en algunos
casos de sistematizacion.

Ahora bien, a continuacién se presenta el concepto de educacién creado para

el presents estudio.

1.2.3 Educaclén

El concepto de educacién que presento es el siguiente: La educacién es un
proceso continuo y permanente que favorece la actualizaciin de las facultades
humanas, la cual, se fundamenta en la voluntad del hombre y lo lleva a buscar
la vardad para alcanzar la felicidad.

Conviene explicar cada uno de los elementos que conforman esta definicién
para facilitar su comprensién: en primer lugar la educacién es un proceso

" MIALARET, Gastén., Ciencias de Ja Educacion .. p.12.
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porque acompaiia al hombre durante toda su vida, no se concreta en un acto
alslado Gnicamente, sino en un conjunto de actos que, de manera ordenada y
sistemdtica favorece el desarrollo del hombre. Es permanente y continuo
porque nunca se deja de aprender y de estar en constante contacto con
nuevos estimulos.

La educacién actualiza las facuitades especificamente humanas, no sélo en
cuanto las Hleva a dar el paso de la potencia al aclo, sino en cuanto al proceso
mismo que hace que estas potencias (inteligencia y voluntad), logren un
desarrallo tal, que les permita tener una mayor perfeccion en cuanto que se
acluallzany a la vez aumentan la capacidad de asimilar aprendizajes cada vez
mas complejos.

Se debe considerar que fa educacién incide de manera directa en las
facultades superiores del hombre pero no se queda ahl, sino que 'esta
educacién llega también de modo indirecto a sus facuitades inferiores,
{ogrando de esta forma un desarrollo integral de la persona.

La educacién actia en las facultades superiores de'l hombre de una manera
crcular, ya que todo proceso educativo tiene su origen en la voluntad, tanto del
educador que busca transmitir una ensefianza u orientacién especitica, como
de! educando que necesita y quiere recibirla. Esta necesidad que surge de
manera natural en el ser humano se debe a la inclinacién que tienen su
inteligencia y su voluntad y debe ser orlentada de manera arménica hacla su
salisfaccién, desarrollo y gozo, al procurarle alcanzar poco a poco la Verdad y
el Bien , en un grado cada vez mayor, a pesar de que nunca se logren poseer
pienamente en fa vida, lo cual, constituye la finalidad de loda educacion.
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Asi el acto educativo, objeto formal de la pedagogia, constituye un proceso que
se puede explicar de una manera sencilla mediante el siguiente esquema que
nos presenta Gaston Mialaret:

Alguien o un grupo Actua sobre Alguien o un grupo

(A M), (E).

Esquema general del proceso de enseianza - aprendizaje de Gastén Mialaret.”™

En este cuadro se pueden identificar tres elementos que intervienen en el
proceso educativo de toda persona, donde (A) representa al educador que
puede estar representado por una persona, un grupo o una situacién concreta,
que va a acluar a través de unos medios (M), sobre una persona o grupo (E)
que es el educando o el sujeto de aprendizaje.

Se debe tomar en cuenta que el aprendizaje es individual y que cada persona
aprende por sl misma. El esquema anterior muestra que el sujeto de
aprendizaje es el individuo, sin embargo, cuando aprenden varias personas al
mismo tiempo se puede ilamar "aprendizaje grupal.”

En cuanto a los medios (M), podemos decir que son el conducto mediante el
cual el educador transmite un mensaje al educando. Recordemos que (A)
representa al educador. Ahora bien, éste puede ser representado por una o
varias personas, por una sifuacion concreta e incluso aiguna fuente de
informacién como pueden ser los libros, documentos, etc.

¥ ¢fr., ibidem., p. 14
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1.3 LA PEDAGOGIA EN LA VIDA DE TODO HOMBRE

Retomando el esquema de Gastén Mialaret, se percibe la necesidad de definir
lo que es la ensefianza y el aprendizaje a fin de determinar el enfoque que
guiard esta investigacion.

1.3.1 Ensefianza y Aprendizaje

Dos conceptos bésicos y muy importantes en el desarrollo de la persona
humana son el concepto de ensefianza y el de aprendizaje, mismos que se
definirdn a continuacion.

Ensefianza y Aprendizaje

La palabra enserianza proviene del latin insigno, que significa sefialar, mostrar,
poner delante™. La etimologla de la palabra ensefianza hace referencia
Unicamente al docente, si se considera que no puede existir ensefianza sin
alumno, se puede observar entonces que es necesario agregar algo més a
esta definlcién: [a participacion del alumno.

“L.a ensefnanza es pues, fundamentalmente, dar a los alumnos la oportunidad
para manejar inteligentemente y directamente los datos de la disciplina,
organizando, dirigiendo y controlando experiencias fructiferas de actividad

refloxiva”'®

" ¢fr., SANTILLANA., Dicclonario de las Ciencias de |3 Educacién.. p.530

“MATTOS A.L., Compendio de Diddclica General, E4. Kapeluz, p.37
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Por otro lado, el aprendizaje de cualquier individuo no se limita a recibir lo que
el educador le muestra, pues serfa entonces un proceso pasivo del ser
humano. Contrario a esto, el aprendizaje es un proceso eminentemente activo,
en el cual se requiere de la participacion constante del educando, ya que de lo
contrario no se podrfa hablar de aprendizaje.

Diré entonces que aprendizaje es el proceso mediante el cual, un sujeto
adquiere destrezas o habilidades practicas, incorpora contenidos informativos,

n15

o adopta nuevas estrategias de conocimiento y/o accién™ en busca de algin

conocimiento que le lleve a su perfeccionamiento y desarrollo integral,

1.3.3 La educabllidad del hombre

Todo hombre puede ir creciendn, mejorando, perfecciondndose, gracias a su
propia naturaleza. Es una realidad que el hombre es perfectible y cada acto
que realiza es una nueva oportunidad de mejora.

La educacién, pues, tiene su fundamento principal en la capacidad de
perfeccionamiento que tiene todo ser humano. La capacidad de educabilidad
permite al hombre desarrollar todo aquello que se encuentra inmerso en su
naturaleza.

“La educabilidad es una posibilidad y una categorfa humana. Una posibilidad,
porque significa la viabilidad del proceso educativo y la afirmacion de que la

13 SANTILLANA.. gp:it., p. 116
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aducacién es factible; una categoria humana, por cuanto se predica del
hombre esta cualidad"™,

El proceso aducativo no se da solamente durante la infancia, se puede afirmar
que la educacion incide en la persona a lo largo de toda su vida y el educador
deberd conocer cada una de las etapas de desarrollo por las que pasa el
hombre para orientar adecuadamente sus acciones educativas.

El conocimiento del educando, desde el punto de vista pedagdgico, requiere
abarcar todos los aspactos que intervienen de diferente modo, segin la etapa
evolutiva, en su proceso educativo. Es necesario conocer los siguientes

aspeclos:

* Bioldgico. Desarrollo fisico, organico, sensorial, etc.

Psicolégico. Carécter, personalidad, temperamento, etc.
Soclal. Factores ambientales, culturales, elc.

Psicomotriz. Relacionado con el aspacto biolégico y el nivel de madurez.

Ahora se presentan algunos rasgos caracterfsticos que presenta el ser humano
en cada una de sus principales etapas

Infancia (0 a 12 afios)

Durante esta etapa, la principal fuente educativa es la familia y se encuentra
complementada por el colegio.

El educador debera colaborar en la formacién de las bases que constituiran la
personalidad det nifo.

¥ FERMOSO, Pactano., Teorfa de la Educacida., p.191.
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David Isaacs menciona que éste es el momento idoneo para la formacién de
algunas virtudes como la justicia y la fortaleza, la obediencia, la sinceridad y el
orden, ademas de la caridad, entre otras."”

Adolescencla (12 a 18 afios)

La adolescencia es conocida como la etapa de las crisis, por lo que es
necesario que el educador conozca las caracteristicas del educando
adolescente, para que pueda encauzarlo correctamente, aprovechando las
potencialidades que resaltan en esta etapa.

El educador, mds que imponer, debe proponer y asumir un pape! de orientador
y facilitador del aprendizaje, de tal forma que permita al educando alcanzar la
madurez deseada,

Las vitudes que deberén ser reforzadas en esta etapa son: la forlaleza, el
pudor, la sobriedad, el respeto, la amistad, entre otras.'®

Juventud (18 a 25 afios)

Una vez que el educando ha pasado por la adolescencia, comienza una etapa
muy agradable e Importante, ya que el joven ha alcanzado un cierto nivel de
maduracidn y un estado de conclencia mayor del perfeccionamiento que
pretende alcanzar, Es mds consclente de sus posibilidades y limitaciones
personales,

El papel de! educador adquiere un matiz distinto, debe favorecer la
autoeducacion del joven y llevarlo a través de una educacién mucho més
intenclonal,

17 ¢fr., ISAACS, David., La Eductsion de las vinudgs hymanas., p.463.
" ¢fr.. idem.
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Las virtudes ha reforzar han de ser la prudencia, la esperanza, la flexibilidad,
comprensién, lealtad, audacia, humildad y optimismo, principaimente.?

Adultez (25 a 60 afios)

Cuando se llega a la adultez, la personalidad se encuentra conformada y la
maduracién neuropsiquica ha llegado a su maximo nivel. Esto no quiere decir
que el hombre deja de perfeccionarss, sino al contrario, es el momento en que
todas las potencialidades se encuentran en las mejores condiciones para
perfeccionarlas y especializarlas; esto es lo que debera inculcar el educador,

En la adultez, mas que fomentar, es necesario llevar al adulto a que practique,
viva y aplique todas las virtudes que ha adquirido durante las anteriores etapas
0, en caso de ser necesario, comience a vivir aquellas virtudes que no habfa
logrado adquirir.

Vejez (60 afios en adelante)

Conocida como la edad de la sabiduria -aunque no siempre valorada como tal-
la vejez representa para todo ser humano, 1a época de la experiencia.

El hombre que llega a esta etapa, se encuentra comprometido consigo mismo
para seguir creciendo y perfeccionandose, y con los demds para ser el
transmisor de todo lo adquirido a las nuevas generaciones.

El educador debe ayudar en el proceso de autovaloracién del educando, con
respecto a la maravillosa experiencia de haber superado todos los obstdculos y
de haber gozado los éxitos y fracasos obtenidos.

* ¢fr., idem.
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Con base en lo anterior, se retoma la afirmacién que hace William Kelly al decir
que "el maestro tiene el deber de saber no sélo cudles son las habilidades que
ha de lograr el alumno, sino también los procesos por medio de los cuales se
adquieren. El primer principio para dirigir la adquisicién de habilidades es
comprender las caracteristicas de! aprendizaje (...)"®

Entonces se puede decir que la Ciencia de la Pedagogia posee una labor muy
importante en la vida de todo ser humano, durante todas sus etapas evolutivas
y en cualquier dmbito. La Pedagogia encuentra su justificacidn en la naturaleza
del ser humano y es esla (ltima quien la engrandece.

*KELLY, William., Psicologfa de 1o Educacion. p. 277,
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CAPITULO Il
MERCADOTECNIA

En el presente caplitulo se analizardn fos elementos bdsicos que constituyen la
Ciencia de la Mercadotecnia, enfocada al area de servicios.

Es cierto que la situacidn social, econémica y politica del pafs, ha ido llevando
poco a poco a todos los individuos a buscar una mejora integral que les

proporcione los elementos necesarios para alcanzar su fin Gltimo: fa felicidad.

Sin embargo, no se pueden lograr todas las cosas que cada individuo quisiera
sino por medio de la ayuda de otras personas y/o instituciones (recordar que el
hombre tiene una naturaleza social).

La mercadotecnia es un medio que favorece el crecimiento de as instituciones y,

por ende, de los individuos que a ella pertenecen.

Existen dos tipos de instituciones segin sus fines: Las lucrativas y las no

lucrativas.

Las instituciones “lucrativas’ tienen el fin primordial, como su nombre lo indica,
obtener una serie de ganancias a través de a distribucién de sus praductos.

Las instituciones “no lucrativas” no poseen como fin primordial el fucro sino que
buscan dar un servicio a la socledad.

También se puede hablar de otra clasificacién segun su giro: Las instituciones que
elaboran productos tangibles y las praductoras de servicios.
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Todas las personas requieren de ambas instituciones, ya que necesitan productos
y servicios de una u otra forma y en un grado distinto, segun sus necesidades y su
capacidad de adquisicion de los mismos. Es aqui donde reside, en gran parte, la
importancia de la Mercadotecnia, ya que va a favorecer la relacién entre la oferta
de bienes y servicios con la capacidad de compra y las necesidades del cliente.

Actualmente, una de las necesidades de nuestro pais y de cada uno de sus
habitantes, es tener acceso a los estudios universitarios con la finalidad de
alcanzar mayores oporiunidades de empleo y desarrollo.

Existe también, por otro lade, la necesidad por pante de las Inslituciones
Universitarias de dar a conocer los servicios que ofrecen y la manera de cubrir las
necesidades de sus clientes potenciales, para que de esta manera, puedan tener
acceso cada vez mds personas a sus servicios.

La problemdtica es bastante extensa y, los medios y recursos, en cuanto a las
soluciones, pueden ser también muy amplios, por lo que es necesario reduclr el
campo de estudio para poder brindar un andlisis y unas propuestas de solucién
mds concretas,

Es por ello, que el presente apartado se limitard al estudio y andlisis de los

eleamentos mas importantes de la mercadotecnia de servicios enfocada a ala
promocidn de Servicios Profssionales.
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1.1 ¢ Qué es la Mercadotecnia?

Para el adecuado desarrollo del presente capitulo, es necesario la oportuna
aclaracién de los conceptos que utilizaré, lo cual favorecerd la comprension de los
contenidos por parte del lector.

Existe una estrecha relacién entre la oferta de productos y servicios, con las
necesidades y deseos de las personas. Es aqui donde se encuentra la
mercadotacnia, la cual, estard definida como: “Proceso social y administrativo por
medio del cual individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean al crear e
intercambiar productos y valores por otros"', lo que significa que existe un mutuo
interés por parte del proveedor de bienes y/o servicios y del consumidor por que
s6 Ué un adecuado uso de la mercadotecnia.

Por un lado, las Instituciones tienen objetivos predeterminados por lo que
establecen medios para alcanzarlos. La mercadotecnia es uno de estos medios, la
cual, requiere una adecuada utilizacién para que realmente sea un medio de
mejora y crecimiento.

A este respeclo, "existe un enfoque de administracién de mercadotecnia que
sostiene que para lograr los objetivos de la organizacidn es indispensable
determinar las necesidades y los deseos de los mercados meta, y entregar los
factores deseados de manera mds eficaz y eficiente que los competidores"?, a fin
de tener de su lado el mercado.

Actualmente se reconoce la importancia de la mercadotecnia entre las
Instituciones de cualquier giro, ya sea comercial o de serviclos, debido al

¥ PHILLIP KOTLER,, gt-al.. Fundamentos de Mercadotecnia., p.5
2 jbidem., p-13.
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incremento en el desarrollo que han obtenido al introducirla en su sistema
administrativo,

Inicialmente, las diferentes instituciones realizaban sus productos o servicios y
posteriormente los lanzaban al mercado, esperando una respuesta adecuada por
parte del posible cliente, sin tomar en cuenta una serie de elementos que, de
acuerdo con las circunstancias, podrian determinar el éxito o fracaso de su
producto.

Hoy en dia, se percibe la eminente necesidad de realizar, de una manera
sistematizada, una serie de estudios del mercado, del servicio o producto que se
desea lanzar y de los medios que se deberdn utilizas para lograr impactar en el
cliente.

Los elementos a considerar por parte de la empresa, son conocidos como las 4
“P"s de la mercadotecnia o "Mix Marketing"( Mezcla de Mercado), los cuales son:
Producto o (servicio); Plaza o (mercado); Precio y Promocién.

.2 LA MEZCLA DE MERCADO (MIX MARKETING)

Dentro de los cuatro slementos que conforman la mezcla de mercado, existen una
serie de factores que los conforman. Ninguno de los elementos de la
mercadotecnia es menos importante que los demds, por lo que es necesario que
se analicen cada uno de ellos, sin dar por hecho que con el desarrollo de alguno
de los elementos, se desarrollardn los demds por sf mismos.

A continuacién presentaré los cuatro elementos de la mezcla de mercadotecnia,
sin embargo, y para su mejor comprensién, explicaré previamente y de manera
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breve la diferencia entre una necesidad y un deseo; los cuales son téminos que
van a influir en el desarrollo de una estrategla de mercadotecnia.

Necesidad.

Cuando una persona liene hambre, presenta una necesidad. Del mismo modo,
existe una necesidad cuando se tiene frio, calor, sed, etc.

Una necesidad es " la experiencia de un deseo de carencia"™

que toda persona
experimenta frente a un bien que le es indispensable, ya sea para vivir o

simplemente para desarrollar alguna actividad.

Diré entonces que se tiene una necesidad cuando se tiene hambre porque indica
un estado de carencla de alimento, cuando se tiene frfo, porque se carece de ropa
para protegerse, elc.

Deseo.

Es cierto que el hambre se satisface con la comida y la necesidad de cubrimos
con la ropa, sin embargo, el hombre posee la capacidad de decidir qué quiere
comer y con qué se quiere cubrir del frio. Es aquf donde se presenta el desso.

El “desso es la forma que adopta una necesidad humana tal como la configura la
cultura y la personalidad del individuo'® . Se puede anexar a esta definicién fa
facultad de elegir que radica en la voluntad del ser humano.

B bidem,, p.6
* idem.
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La naturaleza de los animales, les exige que sus necesidades sean satisfechas en
el momento en que se presenten y con los objetos que tengan a su alrededor en
ese instante. El hombre es el Unico que puede tener deseos, pues éstos son la
configuracién de una necesidad humana, no sélo puede decidir sobre cud! sera el
bien mds adecuado para satisfacer su necesidad, sino que ademds decidira cua!
es el momento, ef lugar y el modo para satisfacerta.

Una vez que se han aclarado y diferenciado los conceptos de necesidad y deseo
en la naturaleza humana y en la del resto de los animales, se continuara con la
explicacién de los elementos de la mezcla de mercadotecnia.

I1.2.1 Producto o Servicio.

Es evidente que, todo ser humano posee durante toda su vida una serie de
necesidades o carencias, ya que es un ser perfectible que se encuentra en
constante cambio y en constante desequilibrio, por lo que sus necesidades son
infinitas. algunas se refieren a la carencia de objetos materiales y otras a la
carencia de bienes intangibles.

Para la mercadotecnia, un producto es “cualquier cosa que puede ofrecerse a la
atencién de un mercado para su adquisicién, utilizacién o consumo y que puede
satisfacer una necesidad o un deseo; incluye objetos fisicos, servicios, personas,
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lugares, organizaciones e ideas™. Asl, se puede comprender como un ¢onjunto

de bienes y servicios que pretenden satisfacer las necesidades del consumidor.

Cuando existe la necesidad de transportarse hacia el lugar de trabajo, surge el
deseo de adquirir un artlculo que satisfaga dicha necesidad; es entonces cuando

* ibidem. p.7



se comienza a buscar el producto que cubra tanto la necesidad como el deseo, de
acuerdo con las propias capacidades de adquisicion.

En algunos productos se incluye un servicio, que de alguna forma, aumenta el
interés del consumidor por un producto determinado. Por ejemplo, la continua
revision del automévil durante un periodo determinado, méds el seguro de vida,
més la instalacion de equipo extra, etc. Todo esto aumentard en el comprador
todo ol deseo e interés por adquirirlo.

Con el servicio, como elemento de venta, el proveedor tendrd més dificultades
para promovetlo, ya que se trata de un produclo intangible.

Los serviclos poseen 6 caracleristicas basicas que los distinguen de los
productos. Estas van a diferenciar con mayor claridad lo que es un servicio de lo
que es un produclo;

1.- Los servicios son mds intangibles que tangibles.

» Un producto hace referencia a algo concreto, palpable, medible. En cambio, un

senvicio es "el resullado de un esfuerzo, de una accidn {...) Los servicios son

consumidos pero no pueden ser poseldos'®,

2.- los servicios son simultdneamente producidos y consumidos.

¢ “Al dar una clase, el profesor produce un servicio educacional que el estudiante

w27

va consumiendo".Los productos se producen y se consumen al mismo

tiempo.

% NOGUEIRA COBRA, Marcos., ¢t-al., Marketing de Servicios., p.6.
? idem,
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3.- Los servicios son menos estandarizados'y uniformes.

+ “Los servicios se basan en personas o equipos pero, el elemento humano es el
que prevalece y por esta razon queda muy dificil que él pueda ser producido

w8

siempre de manera uniforme y estandarizada.

4.- Los servicios no pueden ser almacenados.

« A diferencia de los productos, un servicio no puede ser almacenado con la idea
de un futuro consumo ya que, como se ha dicho anteriormente, el servicio se
produce en el momento en que se consume.

5.- En general no pueden ser protegidos por patentes.

* “"Los servicios son faciimente copiados y diffcilmente pueden ser protegidos por
patentes. Por tal razén, es importante que el servicio disfrute de una buena

imagen de marca, diferenciandose de los similares, estratégicamente"”.

6.- Es dificil establecer su precio.

¢ Tal vez una de las caracteristicas mds complejas de los servicios, es el
establecer su precio comercial, ademds de que "...el serviclo se apoya en el
trabajo humano y los costos de produccién varfan, pues son estipulados

subjetivamente por quien lo produce™,

* jbidem.. p6.

Y ibidern., p.7.
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Antes de continuar con el presente estudio, es necesario que se distingan dos
tipos de servicios, los cuales ya han sido mencionados, sin ser claramente
diferenciados, Se trata de los servicios como resultado y los servicios anexos a un
producto.

E! servicio anexo a un producto, es aquél “extra” que se ofrece a cambio de la
adquisicién de un producto determinado (a este respecto, se mencionaba el
sarvicio de mantenimiento o reparacién que se ofrecen al adquirir un automavil,
por ejemplo).

El servicio como producto terminado, -al que nos enfocamos principalmente, - es
aquél conjunto de servicios que se ofrecen directamente al consumidor como un
bien intangible que pretende satisfacer una necesidad o un deseo; por sjemplo:
cuando se ofrecen algunos servicios profesionales como: auditorias, servicios
educativos, etc.

Desde esta perspectiva, el servicio como producto terminado "es la ‘unidad
estratégica del Negocio'. Es decir, es el elemento estratégico de una empresa de

senviclos, ya que es el producto que ofrece™’.

11.2..2 Plaza o mercado.

Cuando se hable de plaza o mercado, se refiere al conjunto de personas,
instituciones, etc. que requieren o pueden llegar a requerir de algin servicio.
Estas personas o instituciones se llamaran: "clientes.”

¥ jbider., p.8.
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Segtin lo anterior, el mercado es el “conjunto de potenciales compradores, con

n32

caracteristicas comunes y necesidades especificas”™,

Estos clientes pueden ser reales, cuando acuden de manera permanente o por lo
menos una vez a comprar un producto o servicio. Seran entonces, “clientes
potenciales” aquellos que no han acudido ni una sola vez a comprar ninglin
producto o servicio.

Con respecto a la definicién de mercado, en el libro “Promocién al Consumidor en
el Marketing De servicios", se mencionan tres pardmetros importantes para su
definicion:

1. Grupo de clientes homogéneos servidos.
2, Las necesidades de esos clientes.
3. La tacnologia o producto empleado para satisfacer tales necesidades.

Estos tres aspectos hacen referencia a los elementos constitutivos de una
completa definicidn de mercado que deberdn contemplar las empresas.

Las caracteristicas del mercado son:

- Cambiable.

- Medible / evaluable,

- Sensible,

- Clasificable / segmentable.

Por lo anterior, cada vez que se quiera analizar al mercado sera necesario revisar
los puntos anteriores y establecer la postura de la empresa con respecto a la

2
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competencia, ya que la variable que representa a los competidores, (es decir,
aquellas empresas que buscan satisfacer las necesidades del cliente a través de
la produccién de servicios similares o semejantes), aparece en cualquiera de
estos tres factores y / o caracteristicas y podria llegar a alterarlos de manera muy
significativa.

Se destaca que el puntoinicial de un andlisis estratégico de servicios, se
debe concentrar en un examen de los clientes presentes en el mercado,
buscando reagruparlos en clases homogéneas de comportamiento,
Identificando las necesidades que esos grupos de clientes exigen en
término de prestacion de servicios y qué tecnologlas alternativas estén
en el nivel de satistacer la prestacién del servicio®,

Una vez identificado el entomo del negocio, se debe realizar la separacién del
mercado en dreas homogéneas de acuerdo a los aspectos que seran explicados
posteriormente, de tal forma, que se pueda conocer el mercado y tenerlo
perfectamente identificado.

Es importante tener en cuenta que “la demanda es la cantidad de bienes y
servicios que un mercado estd dispuesto a adquirir para satisfacer sus
necesidades"™

il.2.3 Precio.

~ Los precios que se cobran a cambio de un servicio o de los aspectos mas dificiles
de establecer en la mercadotecnia principaimente por que son intangibles.

% ibidem., p.10.
M Cfr. KOTTLER, Phillip., p.6
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El precio es “el valor monetario de la unidad de producto o servicio, a cambio de
beneficios especificos”.*

De acuerdo a las caracteristicas de los setvicios que se mencionan anteriorments,
se pusede apreciar que existen diversos factores que dificultan el establecimiento
del precio de un setvicio, de tal manera que sea adecuado a la capacidad
adquisitiva del cliente y al concepto de demanda.

Cuando se refiere a la venta de servicios, |a mercadotecnia debe enfrentar la
problemética de lograr captar el mayor niimero de clientes sin afectar los objetivos
de la empresa que presta los servicios. Deberd ademas, realizar las estrategias
necesarias orientadas al logro de este objetivo de tal forma que el ciiente sea
capaz de identificar los beneficios que puede recibir, en comparacién con la
competencia,

En el drea de intangibles, lo que mas importa es la calidad del servicio y no es
vélido para la mercadotecnia encauzar sus estrategias por el lado econdmico, sino
en las caracteristicas del producto.

I1.2.4 Promocién.

“El Cliente es lo primero”. Es una afirmacién muy conocida por la mayoria de la
gente (aunque no siempre se haya experimentado). Se debe reconocer que el
servicio que ofrece una empresa, no garantiza su éxito, sobre todo cuando
eXisten varias instituciones qus ofrecen productos similares. Ademds del servicio,
existen diversos factores que favorecen ia compra de un servicio,

3 Cfr. KOTTLER, Phillip., p. 310



Antes de acudir por primera vez a comprar algo, el cliente debe poseer alguna
informacion acerca del producto o servicio que va a adquirir, es aqui donde juega
un papel muy importante el drea de promocidn de la mercadotecnia, para
presentarse ante un cliente potencial.

La promacién es el “Conjunto de actividades que tienen como objetivo impulsar la
venta de productos o servicios, a través de la informacion, persuasion y

comprobacién de beneficios."*

La promacion esta caracterizada por "La adhesién de valor & un producto o

"7 que puede ser tangible o intangible.

servicio
“Se le da un valor ajeno al servicio en sf, con el abjeto de incentivar las ventas
captando la atencién de uno o més de los elementos que integran la estructura de
distribucién-consumo, no requiriendo las caracteristicas del servicio en si, sino
apelando a factores ajenos a éste">®

Uno de los motivos por el cual se confunde el cancepto de promacidn, radica en la
diferenciacién de éste con el de publicidad (término que veremos mds adelante),
ya que son actividades muy relacionadas entre sl.

Por lo tanto, y para diferenciar dichos conceptos se le llamara “comunicacion” al
concepto de publicidad cuando sea necesario hablar de estos conceptos.

Ademas de los cuatro elementos que conforman la mezcla del Marketing, se
encuentran los siguientes:
Publicidad
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Para varios especialistas en la planeacién de estrategias de Mercadotecnia,
resulta mas conveniente separar este elemento del resto de los elementos del
marketing mix, debido a que toda la planeacitn, realizacion y evaluacidén de un
sistema de publicidad requieren de un analisis detenide, ademas, consideran muy
importantes las campafias de publicidad, en el logro de los objetivos de la
Mercadotecnia y por ends, de Ia propia empresa.

El concepto de publicidad que tomaré serd el presentado por Watson Dunn quien
dice que “La publicidad es comunicacion pagada, no personal, que por conducto
de los diversos medios publicitarios hacen empresas comerciales, organizaciones
no lucrativas o individuos que estin identificados de alguna manera con el
mensaje publicitario™®.

Considerando que la publicidad, desde el punto de vista del programa de
Mercadotecnia, se debera concentrar en una sintesis del programa entero y no
sdlo en alguno de los elementos qus intervienen.

“La publicidad se relaciona con la venta personal, la fijacién de precios; los
envases y ofros instrumentos mercadotecnicos que tambien pueden usarse para
alcanzar nuestro objetivo mercadotécnico™®.

La publicidad tiene como objstivo conducir a una venta, que puede ser a corio,
mediano o largo plazo. La publicidad estd concebida para crear o perpetuar una
imagen, ya sea de una corporacién o bien, de un producto o servicio.

¥ WATSON DUNN, S., Publicidad., p.7.
“ ibidem. p. 8.
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Se puede clasificar a la publicidad de muy diversas maneras, de acuerde con el
factor que la regird. A continuacién se presenta una de las formas en que se le
puede clasificar:*'

a) De acuerdo al tipo de ptiblico que se dirija, puede ser:

¢ Para el consumidor.
» Para las empresas comerciales.

 Para “clerta clase de gente" si nos queremos dirigir a un publice especifico.

b) De acuerdo al tipo de anunciante, existen dos grandes lipos: Los anunciantes
locales y los anunciantes nacionales.

¢) De acuerdo al los madios, se puede hablar de una publicidad de una publicidad
periodistica, por radio, televisidn, medios impresos como folletos, revistas, etc.

d) De acuerdo a las funciones que realiza:

 Publicidad de un producto o de una institucién, De acuerde a la finalidad que se
busque, es decir, si se quiere promocionar un producto en concreto o la
institucién en general.

¢ Publicidad de accion directa y de accién indirecta. Segin la intensidad de la
publicidad seré de accién directa si ésta s muy agresiva, o bien, sera indirecta
si se {rata de una venta encublerta.

4 ibidem., p. 9-10.
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La publicidad tiens gran importancia en la planeacion mercadotécnica, ya que
constituye un elemento fundamental para ésta, aunque no por ello se debe
considerar que la publicidad no constituye, por si, et valor integral de una
estrategia de Mercadotecnia.

Personal de Ventas

Al hablar en el punto anterior sobre la publicidad, se mencion6, de manera
implicita la importancia que tiene el personal encargado de realizar las ventas, ya
que deberdn ser personas con una gran capacidad para poder cumplir su misién a
corto plazo y realizar la promocién de posibles ventas a largo plazo, colaborando
asl con la funcién de ia publicidad.

En realidad no existen muchos estudios que digan lo que debe sery lo que debe
hacer un personal de ventas, ya que dichas caracter(sticas varfan dependiendo la
empresa a la que pertenezcan, especialmente en el drea de servicios.

En el caso de las empresas de serviclos, se ha mencionado que el agente de
ventas mds recomendado es el propio prestador del servicio, por las
caracleristicas propias de ésts, resultando necesario capacitar al prestador de
servicios para cubrir una faceta diferente a fa que cotidianamente realiza e
involucrarse mdas de cerca con sus clisntes potenciales.

Lo anterfor resulta en ocasiones, muy complicado de llsvarse a cabo, por io que
es necesario realizar una estricta seleccién de este tipo de personal en una

empresa de servicios.

La caracleristica principal que debe poseer un personal de ventas es la correcta
identificacidn con la empresa a la que pertenece y el convencimiento de que
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aquello que ofrece as lo mejor del mercado. Un promotor de ventas debe coincidir
con fa filosofia de la empresa y cubrir las expectativas que le marque la misma.

1.3 PROMOCION DE SERVICIOS.

Hasta ef momento se han presentado los cuatro elementos que conforman al
mezcla de mercadotecnia, Se han explicado algunos conceptos estratégicos de la
mercadotecnia que interactiian de manera directa con la mezcla, tratando de
distinguir las diferencias que existen entre la aplicacion de esla base formal a las
dreas de tangibles e intangibles.

También existen diferenclas a nivel operativo y en el enfoque estratégico de la
gestién de marketing. A continuacion se explicaran los factores diferenciales de

acuerdo como lo marca el libro “Promocién al consumidor en el Marketing de
servicios™?,

11.3.1 Factores diferenclales entre el marketing de tangibles y de servicios.

a) La diferencia basica: /a simultaneidad produccién - consumo.

¢ En ol sector de servicios, como ya se ha mencionado, el producto se elabora en
el mismo momento en que es consumido.

A este respecto, en el sector de blenes intangibles, se reducen a tres etapas,
mientras que en el sector de bienes tangibles, cuatro grandes etapas, como se ve
en el siguiente esquema:

2
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SECTOR DE TANGIBLES SECTOR DE SERVICIOS
Diseiio Disefio
Elaboracion Comerclalizacién
Comerclalizacion Elaboracion
: ConsSumo
Consumo i (estas dos fases se integran en

{ una unidad de accién) -
'PRODUGCION - CONSUMO

Es importante resaitar que en el sector de servicios, la fase de comercializacion se
gjecuta antes de la fase de elaboracion del serviclo. Las ventajas que existen a
este serviclo son: ‘

1. El servicio baslco puede ser modificado al infinito ( incluso en el momento de la
presentacion), esta flexibilidad da ta posibilidad de implementar un “extra” en el
sefvicio que se presta.

2, El servicio puede ser personalizado, Cuando se habla de un programa da
calidad en una empresa, inmediatamente se tiene que pensar en el clients, ya
que es el elemento basico para disefiar el producto mds adecuado a sus
necesidades.

Si se desea realizar un producto tangible que se adapte a las necesidades de
todos los posibles clientes, de una manera personalizada, resultarfa practica y
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econémicamente imposible. Mientras que en el sector de servicios, la
personalizacion de un servicio no sélo es una capacidad, sino que se convierte en
determinado momento, en una obligacion para el prestador de servicios.

b) La intangibilidad de los servicios.

Se ha mencionado que un servicio es intangible debido, basicamente, a que existe
la imposibilidad de percibir el producte a través de cualquiera de los cinco
sentidos. En este punto existe un gran inconveniente para el cliente debido a esta
caracteristica, se presenta una mayor percepcion de riesgo debido a que:

- No existe un objeto fisico que permita af usuario emitir juicios objetivos.
- En muchas ocasiones el servicio se paga antes de recibirlo, etc.

Es este aspecto, lo importante para la persona encargada del mercadeo de
servicios es reducir el nivel de riesgo percibido, tanto del producto como de la
propia empresa. Se debe plantear la necesidad de elegir uno o varios elementos
extra que deberd acompaiiar al servicio en la actividad promoclonal. Debe
proyectar un clima de confianza al cliente.

¢} La ausencia de intermediarios.

Generalmente, los servicios se comercializan a través del llamado “canal corto”,
es decir, EMPRESA - USUARIO FINAL. En este aspecto, no es necesario
contemplar la intervencién de fos intermediarios para asegurar el éxito de una
accién promocional, '

Esta caracteristica en los servicios permite disminuir costos, aumentar el control
de las actividades promocionales, medir mas rapido los resultados que se van
logrando, etc.
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Sin embargo, estas ventajas desaparecen cuando se recurre a intermediarios,
como es el caso de las instituciones que operan a través de franquicias.

d) Alta fragmentacicn de los mercados.

A diferencia del mercado de tangibles, en el seclor de seivicios existe, en la
mayoria de los casos, una gran cantidad de empresas oferentes que se reparten
mercados mds o menos grandes, lo cual, provoca que sea muy dificil que una sola
empresa llegue a ocupar una posicién dominante en su mercado.

Por otro lado, la alta fragmentacién de mercados ofrece una ventaja: Es mds facil
lograr una adecuada diferenciacién para cada empresa, ya que no existen
grandes participantes que establezcan las condiciones y caracteristicas del
mercado (las llamadas “reglas del juego”). Asi mismo, las empresas de servicios
tienen la posibilidad de ofrecer servicios que respondan eficazmente a las
expectativas , deseos y necesidades de un segmenlo muy especifico del
mercado.

e) Complejidad en cada servicio.

En el caso de productos tangibles, cada producto es el conjunto de una serie de
elementos que lo constituyen (materia prima, productos intermedios, empaque,
etc.), en el caso de los servicios: cada producto que se ofrece es un conjunto de
subservicios,

Cada uno de los subservicios, si es bien aprovechado, puede ser utilizado como
parte de las actividades de comercializacion.
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f) Importancia del contacto personal.

Este punto constituye un gran beneficio en la promocidn al consumidor, ya que
permite consolidar y estrechar las relaciones del drea de ventas con cada cliente
en paricular.

Como conclusidn de los puntos mencionados, se puede observar que existe una
gran diferencia entre la promocién de productos tangibles y la de servicios. Esto,
lleva a realizar un detallado andlisis del producto y de los objetivos que tiene una
empresa, desde el punto de vista promocional.

11.3.2. Desarrollo del Plan estratégico promocional

En mercadotecnia como en Pedagogla, existe un principio fundamental que no
permite discusidn: que “Toda accidn, para ser realmente eficaz, debe ser dirigida a
un objetivo especifico”.®® Este objetivo debe estar perfectamente Identificado y
delimitado para que pueda cumplir su misidn.

“En el drea de mercadotecnia, este objetivo debe ser un objetivo de
mercadotecnia y todo objetivo debe ser definido en términos de las posiciones de
mercado que se pretende alcanzar

Posterior a la definicién de objetivos, se procede a identificar las vias que deben
tomarse para alcanzarlos. Estas vias de accidén que conducen al logro de los

4 ibidem. pag. 39.
“ oft.,ibidem. pdg 39-40.
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objetivos son las llamadas estrategias. Al Binomio objetivo-estrategias, se la

denomina en mercadotecnia como; "Gestién estratégica de la mercadotecnia”.*®

Este apartado del capltulo estara enfocado exclusivamente, al establecimiento de
las bases globales, a partir de las cuales, se definen los objetivos y las estrategias
generales que deben caracterizar el contexto integral de la mercadotecnia de una
empresa de servicios. Posteriormente en el capitulo IV. (Derivacién Préctica) se
definird con mayor precisién la estrategia de mercadotecnla que se llevaré a cabo.

La estrategia bdsica de la mercadotecnia,

La estrategia bdsica de la mercadotecnia ha sido definida como: el marco de
accién general dentro del cual habran de desarrollarse las estrategias sectoriales

referidas a la mezcla de mercadotecnia™® .

La estrategia bdsica se define en funcién de cuatro vertientes:

Estrategia de rentabilidad.

Estrategia de participacién de mercado.

Estrategia de posicionamiento.
o Estrategia competitiva.

Estas cuatro vertientes interactian entre sl y se afectan unas a otras hasta
integrar un planeamiento estratégico bdsico para un servicio, una linea de
servicios, una divisién de la empresa o para toda la empresa® (ver figura 1).

 ¢fr.. ibidem., p. 40.
622 !ﬂﬂn
 ¢fr., ibidem., p. 41
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Dependiendo de la estrategia basica que se haya decidido, se determinaran las
lineas generales de accion que se deberan seguir, lo cual, afectara directamente
la promocion al consumidor.

FIGURA 1
Vertientes y opciones de la estrategia hasica.

VERTIENTE OPCIONES OBJETIVOS

BASICAS

Explotacién ;‘ograr las més altos beneficios a corto

. azo.

RENTABILIDAD Establlidad = | Lograr beneficios estables durante un
: : perfodo prolongado de tlempo.
Inversién Lograr altos beneficios futuros aun a costa
de sacrificar la rentabilidad a corto plazo,

a)Estrategla de Rentabilidad,

VERTIENTE | OPCIONES o OBJETNOS
BASICAS - o
PARTICIPAC!ON Crecimiento | Aumentar !a pamclpacidn e mercado,
‘ posibilidades:
-Servicios y mercados

-Servicios actuales y mercadas nuevas
-Serviclos nuevas y mercados actuales .
| -Servicios y mercados nuevos.
Defensa - {Mantener las pociclcnes de mercado
e -] alcanzadas, sin crecimiento pero sin -
s ; disminulr la participacién.
Reoonvmlén' Transformar las actividades de la empresa
para participar an mercados o segmentos
completamente nuevos.
Sallda Disminuir la participacion de mercado
hasla retirar la actividad. ‘ '
b) Estrategia de Participacién.
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VERTIENTE OPCIONES OBJETIVOS
BASICAS
POSICIONAMIENTO No Ofrecer una tinica oferta dirigida a todos
diferenciada |los segmentos que componen el
mercado.

Diferenciada | Desarvoliar ofertaa diferentes para
dirigirlas a los distintos segmentos que
componen el mercado.

Concentrada | Desarrollar una tnica oferta para
dirigfas a un sdlo segmento del
mercado.

Posibilidades:
En el caso de las estrategias diferenciada y
concentrada, ia diferenclaclén pueds lograrse en
cualqulera de los componentes de la mezcla.
c) Estrategia de Posicionamiento
VERTIENTE OPCIONES OBJETIVOS
BASICAS .
ESTRATEGIA Con la competencia | Desarrollar estmogln slgulendo las
COMPETITIVA ‘ . {thcticas implantadas por la . -

competencia para “capitalizar” kis '

| esfuerzos que ésta realiza.

Por delante de 1a

Desarrollar estrateglas que coloquon
competencia | a la empresa en posicién de liderazgo
: respecto a ala competentia en uno 0
varioa de los componentés de la .
S mezcla de mercadotecnia. .
Almargendela | "Desentenderse” de la competencla
compelencia - parzipamcipar on nuevas dms de :
actividad

Los objetivos tdcticos.

d) Estrategia competitiva.

Cuando se lleva a la practica la estrategia bdsica se convierte en uno o varios de
los objetivos tdcticos de la mercadotecnia y se le denomina como:
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LA FORMULA “CARA", es decir:

¢ CONVERTIR. Lograr que usuarios de los servicios de la competencia se
“conviertan” en usuarios de nuestros servicios.

o ATRAER. Lograr que usuarios de otros servicios pertenecientes a otros
marcados sean atraidos hacia nuestro mercado.

* RETENER. Consolidar la lealtad de la clientela actual para impedir que se
“pasen” a la compatencia.

o AUMENTAR. Lograr que los usuarios de nuestros servicios los utilicen en
mayor cantidad o frecuencia.

Las actividades de comunicacion.

Antes de decidir la accién promacional a implantar, es necesario definir;

La estrategia basica para el servicio que serd objeto de la actividad promocional.

1, |dentificar el objetivo tactico a perseguir.

2, Definir cémo la estrategia bésica y los objetives tacticos condicionaran las
actividades de comunicacién de la empresa.

3. Identificar la acciéon de promocién al consumidos que mejor corresponda a la
estrategia y los objetivos definidos anteriormente.

Los instrumentos de andlisis y la estrategia de comunicacion
Existen dos instrumentos de andlisis que son basicos:

1. Matriz del ciclo de vida del producto, y
2. Matiiz de participacién en el crecimiento.
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El primero se refiere a las etapas por las que atraviesa un producto o servicio a
través del tiempo en funcidn del comporamiento y del proceso de
“anvejecimiento” de los mercados.

El segundo analiza la situacién de un producto o servicio en un determinado
momento en funcién de dos variables: crecimiento del mercado y participacion
relativa de mercado del producto o servicio. Dependiendo de la combinacién de
estas dos variables, se pueden clasificar los productos o servicios como:

o ESTRELLA. Producto o servicio que tiene una alta participacion relativa en un
mercado que muestra un aito Indice de crecimiento.

¢ VACA LECHERA. Producto o servicio con una alta participacién relativa en un
mercado que muestra bajo indice de crecimiento,

+ NINO PROBLEMA. Producto o servicio que poseen una baja participacion
relativa en un mercado que muestra un alto {ndice de crecimiento.

¢ PERRO. Producto o servicio con una baja participacién relativa en un mercado
que muestra un bajo indice de crecimiento.

En el siguiente cuadro se pueden apreciar mas gréficamente la clasificacién de los
productos o servicios.

l Crecimiento ]

P

a -

r 1;

L ESTRELLA - VACALECHERA - -
P

4 s

: NNOPROBLEMA | ~  PERRO

n

Andlisis situacional de un producto.
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En este cuadro, las flechas indican de que lado se incrementan, tanto la
participacion como el crecimiento de un producto.

Todos los factores que se han mencionado interacttian entre si, de tal forma que
cada vez que se tome cualquiera de los elementos que contienen, se realizaran
cambios en cualquiera de los demds factores y afectard la estrategia de
mercadotecnia general,

Se debe recordar que no se trata de implantar una estrategia promocional sin
tener antes bien claros los objetivos que se quieren alcanzar, los lineamientos de
la empresa y las caracteristicas del mercado al que se quiera llegar.

Finalmente se presenta el siguiente cuadro que sintetiza las diferencias entre la
Mercadotecnia de productos y la Mercadotecnia de Servicios, con la finalidad de
ubicar la linea de trabajo de la presente investigacidn:
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PRODUCTO SERVICIO
Tangible Intangible
Poco contacto humano | Mucho Contacto Humano

Cliente pocu involucrado
en &l proceso productivo

Cliente muy Involucrado en
el prueeso productivo (5f

(No participa) participa)
Calidad relativamente fAcil Calidad no facilmente
de estandarizar estandarizable

Existencia de inventarios | Ausencia de inventarios

Factor tiempo es mas Factor tiempo genera de
tolerable Inmediato reaccién en
. consumo
Homogeneidad Heterogeneldad (aln enfa
misma compaiifa)
Distribucién y Exhiblclén | - Distribucion y Exhibicion
Fisica con estrategla de
Tangibllizacién

* Fuente: Marketing Of Services; Lovelock Christopher.

En resumen, se puede apreciar que la Mercadotecnia, es una Ciencia que tiene
mucha importancia para el adecuado desarrollo de las instituciones de servicios, y
en especial de servicios educativos, por 10 que se utilizaran los conceptos antes
presentados en ol estudio del proceso mercadolégico empleado por una
institucion dedicada a brindar servicios de cardcter educativo y se buscard

concretar en una estrategia de promocién.
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 CAPITULO Il
LA ENTRADA AL MUNDO DE LA EDUCACION

Todo individuo tiene una tendencia a la perfeccidn, la cual, se encuentra impresa
en su naturaleza y uno de los principales elementos con los que cuenta para
alcanzarla os la educacién. Desde que el hombre nace hasta que muere, se
encuentra en un proceso de aprendizaje.

En este capitulo se presentan algunos aspectos acerca de la Universidad en
general y de la Universidad Panamericana en particular, para terminar con la
presentacién de lo que es la Carrera de Pedagogia con la finalidad de dar una
aplicacién posterior de los conceptos manejados durante el capitulo | y 1.

Los tres temas a tratar se presentan tomando en cuenta lo siguiente: Concepto,
Antecedentes y Fines. Para el estudio de la Carera de Pedagogfa en la
Universidad Panamericana se prasenta ademds: estructura pedagégica,
contenidos educativos, métodos, técnicas y procedimientos, asf como los actores
del proceso de ensefianza - aprendizaje y lo que es el Departamento de
Promocién.

Iil.1. ¢ QUE ES LA UNIVERSIDAD?

Ademds da la educacién permanente de todo hombre, se encuentra la educacién
sistematizada, misma que comienza desde el preescolar y sus iltimas
manifestaciones se encuentran en los estudios superiores.
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A través de los aflos, esta educacién sistematizada, va siendo cada vez més
profunda y compleja, por lo que los estudios universitarios deberdn ser la méxima
y méas alta expresion del conocimiento en esta esfera.

La Universidad encuentra en su préxis, una serie de problematicas y limitaciones
establecidas por el contexto social en la cual se encuentra inmersa, y en la
acumulacion de deficiencias y/o carencias que pueda ir arrastrando el individuo a
través de su paso por los diferentes niveles escolares.

Al constituir el Ultimo eslabdn de la educacion sistematizada, la universidad
requiere, para su 6ptimo funcionamiento, de la eficacia y eficiencia de cada uno
de los niveles previos a ella, asf como de una correcta adecuacion a las
necesidades que la sociedad le exige. La Universidad adquiere entonces, la
obligacién de vincular la educacién media y media superior a sus contenidos y ser
coherente con el proyecto global que la sociedad necesita.

Sin embargo, y a pesar de lo anterior, la Universidad tiene la encomienda de
formar profesionistas {ntegros, capaces de influir en la mejora y crecimiento de la
sociedad. Debe también, contar con los medios nacesarios para superar sobre la
marcha las deficiencias y limitaciones detectadas en sus estudiantes para
alcanzar su objetivo.

1.1.1 Concepto de Universidad.

La autonom(a institucional universitaria esta en funcién dal cumplimiento del fin
educativo que le es sefialado: bisqueda, ensefianza y aplicacién de la verdad,

“La Unliversidad es - o debe ser - el ente mdximo en el orden da la cultura, En ella
se debe adquirir una formacién cultural que consistird en que el estudiante se
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capacite para relacionar su espscialidad con otras y situarse a si mismo como
. . i . 4|
profesional y como hombre respecto a las ideas y aspiraciones de su época™,

cumpliendo con esto con el concepto de Universidad: Lo uno contra lo diverso.

La Universidad no sélo debera atender a las necesidades intelectuales del
educando, sino deberd también, inculcar una serie de valores sociales, morales,
culturales, estéticos, etc. que hagan del profesionista un hombre integro ante la
diversidad.

Para Garcia Hoz, la Universidad es “...aquella institucién constituida por escolares
que psicolégicamente se encuentran en la juventud, y que tienen como fin la
transmisién de la cultura mediante la docencia en su mas alto grado, la formacién
para las profesiones superiores y la capacitacion para la vida social dirigente™’.

Se puede resaltar con base en estas afirmaciones, que los elementos
primordialmente caracterfsticos que conforman una adecuada formacidn
universitaria se engloban en la blisqueda de la formacién integral del educando,
en la constante busqueda de la verdad y en la lucha por enfrentar los retos de la
sociedad asi como en la transmisién de la cultura.

 GONZALEZ SIMANCAS, Otero OF,, Universidad y Cambio., p. 73.
 apud., DIAZ G. Tania., Autonom(a Unjversitarig., p-23,
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11.1.2 Antecedentes de la Universidad.

A pesar de que la educacién ha sido una necesidad de todo hombre y que desde
tiempos antiguos se han ido creando diversas formas de sistematizacién de ésta,
no es sino hasta la Edad Media, cuando nacen las primeras universidades. L.as
méas antiguas son las Universidades de Paris y Bolonia.

Se debe mencionar, que sdlo se tomaran datos muy breves y generales sobre la
trayectoria histdrica de la universidad, para brindar al lector un marco de
referencia, ya que no es objeto primordial de este trabajo el estudio profundo de
este aspecto.

Pues bien, “En el siglo XII fa Universidad como coorporacién profesional de
maestros y alumnos, se propone fundamentalmente la docencia y la especulacién
tedrica de la verdad (...)"™.

En el Renacimiento, las universidades dejan a un lado los elementos de
cristiandad que hablan tenido. En el siglo XVIl se afade la misién de la
investigacién cientifico - préctica, con el desarrolio de las ciencias emplricas®’.

La Universidad ha ido adquiriendo através del tiempo, matices muy peculiares,
Castiello mencionaba a este respecto que: “La sabiduria y la santidad fueron los
ideales de la Universidad medioeval, el Renacimiento aspird a crear el hombre
horménico; el hombre razonador fuese el ideai del filosofismo. El siglo XiX rindié

“ DfAZ GONZALEZ Tania., op.cit., p.24
N Chr. ihidem., p.25.
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cullo al hombre dominador de la naturaleza. Y nuestra época levanta un allar al
hombre que sostiene un buen nivel de confort™®,

Si bien es cierto que la universidad debe adaplarse al proyeclo educativo que le
marca la sociedad, también es cierto que la Universidad deberd contribuir a fa
formacion de hombres integros y capaces de resolver los problemas de su medio.
Sin embargo, es muy importante tener en cuenta que, segun el conceplo que se
tenga de hombre, se desarrollard la actividad universitaria, ta cual no dsberd
atacar la dignidad individual y social de la persona, tampoco distorcionar los
principios fundamentales que estdn regidos por la misma "ley natural”.

111.1.3 Fines de la Universidad

La Universidad posee unos fines especificos, delimitados por su misién. Las
personas involucradas en la planeacién educativa deberdn tomar en cuenta los
factores sociales, econdmicos, politicos y educativos que marca la dindmica
social, para buscar el desarrolio de cada uno de estos aspectos que se dan en la
actualidad y con una visidn prospectiva de su desarrolio,

Los fines de la Universidad son tres y se obtienen a través de diversas
actividades:

1. La funcidn docente. Implica la necesidad de formar personas comprometidas
con la transmisién de los conocimientos adquiridos en beneficio de {a socledad.

2, Funcidn de investigacidn. Constituye el fundamento de la universidad y de su
actuacion para la adecuada interaccion en la solucidn de problemas.

SICASTIELLO, )., LaUniversidad., p.37.
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3. Difusién de la cultura. Busca extender los beneficios de la cultura a todos los
sectores de la poblacién®.

Estos tres objelivos deberan ser los que guien a cualquier instutucién de
educacion a nivel superior.

1.2 UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Actualmente, existen muchas instituciones de educacidon superior que buscan
cumplir con estas finalidades dandoles un enfoque especifico de acuerdo con su
filosoffa. Se presentara a continuacién una de estas universidades con el objetivo
de llegar al estudio de una de sus carreras: La Licanciatura en Pedagogfa.

iil.2.1 Antecedentes

Como una respussta a la necesidad social de formar cada vez més profesionistas
integros, con una excelente formacién académica y capaces en su desarrolio
laboral, surge el Instututo Panamericano de Humanidades (IPH), el cual, con el
paso de los afios se fué consolidando gracias a la excelencia de su profesorado y
al prestigio profesional de sus pocos egresados.

Graclas al esfusrzo realizado por parte de todo el personal que laboraba en el
Instituto y a la constante exigencia en la calidad de sus servicios, alcanzé el
reconocimignto de su labor y en el afio de 1978 fue oficialmente elevado al rango
de Universidad.

% ¢fr. ANUIES., Progtama Integral para ol Desarrollo de I Educacion Supsrior., p. 56
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El Instituto Panamericano de Humanidades surgié ¢on una concepcion unitaria y
universal de los saberes que siempre ha fomentado, cumpliendo desde sus inicios
con el concepto de universidad y gracias al reconocimiento oficial recibido, fué
como nacié lo que hoy se conoce como UNIVERSIDAD PANAMERICANA.

II.2.2 Finalidad

La Universidad Panamericana es una institucion de servicios que se encarga de
ofrecer estudios a nivel superior y se distribuyen los bienes de la culiura. Se
encuentra constituida por alumnos, profesores, directivos y administrativos y esta
fundamentada en una escala de valores cristianos que dan la unidad a la
ensefanza y coherencia entre el deber ser y su realidad™.

Tiene como objetivo el cumplir con los requisitos y los fines generales de la
Universidad (funcion docents, de investigacién y Difusién de la Cultura). Con base
en esto, se determina su meta que es La formacidn de jévenes profesionistas que
retinan como atributos fundamentales: alto conocimiento de su profesién, estima y
respeto de los valores humanos fundamentales y afén de servicio a los demds .

Se observa entonces que:
¢ La funcién docente se identifica en la formacién de personas con afén de

servicio a los demds, que sean capaces de transmitir los conocimientos
adquiridos a la mayor cantidad de psrsonas posible.

* ofr., Naturaleza y Finalidad de la UP., p 2.
*idem,
53



e La funcidn de investigacion es el resultado de la blisqueda de conocimientos
cada vez mds aitos y profundos.

« Ladifusidn de la cultura que se desarrolla en la medida en que cada uno de sus
alumnos infundan los valores humanos fundamentales a la sociedad,
basédndose, para ello, en un principio de estima y respeto a éstos.

Por lo tanto "la Universidad Panamericana busca preparar personas que, a través

del ejercicio de su profesién transmitan, con un efecto multiplicador, la formacion

recibida, contribuyendo de modo eficaz y positivo a transformar el medio socio -

econémico de México".

I11.2.3 Fllosoffa Educativa de la U.P.

Toda institucién educativa debe contar con una filosofia que le brinde la unidad a
sus servicios, dentro de la diversidad de conocimientos.

La Universidad Panamericana fundamenta su filosofia en 4 aspectos, a saber:

1. Educacion

Entendida como: la ayuda que una persona (o institucidn) presta a otra para que
se desarrolle y perfeccione en todos diversos aspectos de su ser.
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La educacién, se entiende en la UP como un proceso permenents de
actualizacién, ordenada y jerarquizada, de todas las potencialidades Yy
capacidades del hombre, debe seguir las leyes inlrinsecas del desarrollo de su
propia naturaleza, de tal forma que llegue a la plenitud y madurez a que esld
llamado y pueda cumplir con su propio fin®’.

2.- La persona humana

El hombre es una criatura, sintesis Unica de materia y espiritu, con una vocacion
Gnica, intransferible y trascendente. Cada hombre es un ser tnico, con cuerpo y
alma concretos, distinto y separado de otro ser, jamas repetido ni repetible®.

La Universidad Panamericana, tiene el compromiso de responder a las
necesidades del hombre, toméndolo con todos estos elementos que se
encuentran acentados en los documentos internos de la misma universidad y que
ademas reconocen:

Dotado de una naturaleza racional -su inteligencia y veluntad, facultades de su
esplrity, notas verdaderamente propias y especificas- el hombre es una persona;
consciente y libre, capaz de tomar decisiones sobre sus actos, es responsable, y
por todo eilo, posee una dignidad inalienable. Es un ser ablerto a los valores
trascendentes y absolutos.%

3 ¢fr., LLANO, Carlos., Mctodologfa de la ULP., p4.
n mm
59 ldﬁm
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3.- Educacion Personalizada,

La Universidad Panamericana centra su educacién en la persona, con el
convencimiento de que el desarrollo de una sociedad radica en la evolucion
adecuada de cada uno de los individuos. “La educacion Personalizada surge del
contraste entre fa perfeccion contenida como potencia en la escencia del hombre
y su realizacién imperfecta en cada persona, proyectada hacia ella como su
propio fin®,

Por ello la educacidn que busca esta universidad radica en un proceso
permanente de mejora que debera impactar en la escencia de cada uno de sus
educandos, de tal manera que los lleven a la constante bliqueda de la perfeccion
y de la verdad con un convencimiento personal y a la vez comprometido para
actuar corractamente.

4.- Formacion Integral

Con base en la educacién personalizada, la formacidn integral que se busca en
los educandos, esté inspirada en un concepto cristiano de la vida y de fa sociedad
y en un adecuado desarrollo de los principlios morales requerido para ello.

Se busca crear un ambiente formativo caracterizado por: “La educacién en la
libertad y responsabilidad personal; el aprecio por el pluralismo que la libertad

lleva consigo; la formacidn de una profunda mentalidad de servicio, acompariada

“ idem,
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de una finalidad social, y el paulatino crecimiento de la capacidad de

compromiso™"',

Ademas, la Universidad Panamericana ofrece ia posibilidad del desarrolilo fisico,
cultural, artistico, etc. a través de una serie de servicios brindados
intencionalmente para que el alumnado perfeccione todas sus potencialidades.

Asi, al unir estos cuatro elementos, se integra la filosofia de la Universidad
Panamericana la cual, finca toda su actividad en la bisqueda de la Verdad y del
perfeccionamiento humano.

Ahora bien ¢cudles son los medios que utiliza la Universidad Panamericana para
cumplir con su filosofia y sus objetivos?

lii.2.4 Servicios que Ofrece

Volviendo a tomar como punto de partida la finalidad de la Universidad
Panamericana, se ve patente la obligacién que ésta tiene con la sociedad y con
los propios alumnos, es por ello que afio tras afio ha ido incrementando los
servicios que ofrece,

Actualmente, cuenta con todos los niveles de la educacién universitaria:
licenciaturas, maestrias, doctorados, diplomados, especialidades, programas de
perfeccionamiento y cursos de actualizacién en las dreas de Humanidades,
Ingenierias y en las Ciencias Econdémico - Administrativas, La universidad se
encuentra constituida por: Facultades, Escuelas, Institutos, el Sistema de la

L] idem.
57



Universidad Abierta y Centros de Informacién a los que se suman los demas
serviclos de una Universidad (actividades culturales, deportivas, de extensién
cultural, etc.).

Las carreras que ofrece la Universidad Panamericana en la sede México son las

siguientes:

¢ Administracién y Finanzas.

¢ Auministracién y Mercadotecnia.

¢ Administracién y Negocios Internacionales.

¢ Contaduria.

¢ Derecho.

¢ Economia.

¢ Escuela Superior de Administracién de Instituciones (ESDAI).
¢ Filosoffa.

» Medicina y Enfermarfa (a partir de enero de 1996)
¢ Pedagogla.

¢ Ingenierfa Industrial.

« Ingenieria Electromecdnica.

s Ingenierfa en Informética.

Cada una de estas carreras busca cumplir con la misma finalidad de la
Universidad Panamericana, respetando la filosoffa que proclama la universidad y
atendiendo a las necesidades especificas de su alumnado.

Considerando lo anterior, podemos damos cuenta que estamos hablando de una

universidad seria que ha ido fincando sus logras en el perfeccionamiento de su
alumnado y en el desarrollo de la sociedad. Sin embargo, es necesario conocer
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cual es la metodologia que ha llevado a la Universidad Panamericana al logro de
todas sus metas y sus objetivos.

li.2.5 Metodologia de la Universidad Panamericana

Los elementos estratégicos que se han combinado a través de los afios se basan
en los siguientes aspectos, los cuales conforman a grandes razgos, la
metodologfa de la Universidad Panamericana:

1. Alta proporcién de profesores de tiempo completo, quienes constituyen un
claustro de nivel académico elevado.

2, Servicio de Asesorfa Individual, basada en el principio de educacién
personalizada, la asesorfa individual busca, a través de un asesor asignado a
cada alumno, encauzar las inquietudes de este Ultimo, incentivarlo para que se
trace metas concretas y orientardlo a la eleccién de los métodos mads
convenientes a seguir, tanto en lo concerniente a los conocimientos técnicos
de la disciplina estudiada y su posible aplicacién préctica, como en lo relativo a
aspectos mas profundos de su formacidn integral.

3. Contacto con otras universidades e instituciones de alta cultura en el mundo
con el propésito de completar la formacion recibida en las aulas.

De esta manera se encuentra estructurada la Universidad Panamericana, para

ofrecer los mejores servicios de su ramo y alcanzar la excelencia académica y
personal de sus alumnos.
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Otro cuestionamiento inmediato es: ¢cudl es la Carrera que ofrece la Universidad

Panamericana que se encarga de manera directa de atacar el problema de la
educacién?

lIL.3 Pedagogia en la Universidad Panamericana

De acuerdo con la actual situacién del pais y del mundo en general, existen
grandes praocupaciones entre todos los seres humanos, una de de las mas
importantes es el problema de la educacién. Junto a ésta surge la imperiosa
nacesidad de contar con instituciones que formen personas con la capacidad de
ofracer un servicio integral al resto de la poblacién.

Hemos dicho en los capitulos anteriores que todas las personas tenemos
necesidades y deseos. También se han mencionado algunos elementos que
intervienen en el proceso educativo de las personas.

Se puede decir entonces, que el hombre tiene actualmente una necesidad de

aducacién y tiene el deseo de acudir a una institucién especifica que cubra sus
espectativas.

La formacién de profesionales de la educacion no es una tarea facil, requiere de
muchos elementos que garanticen, -por un lado a la persona que acude a
prepararse (a corto plazo) y por otro lado a la socledad misma (a largo piazo)-, un

servicio serio completo y adecuado a las necesidades y deseos de nuestro
tiempo.

Para cubrir estas necesidades, existen varias Instituciones de educacién Supaerior,

que ofrecen sus servicios educativos con una filosoffa y unas caracteristicas

especificas, entre ellas se encuentra ia Universidad Panamericana, la cual, ofrece
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entre sus opciones la Licenciatura en Pedagogfa, misma que serd presentada a

continuacion.

1i.3.1 Finalidad.
La Escuela de pedagogfa de la Universidad Panamericana tiene como finalidad:

La formacion conceptual - operacional de profesionales de la
educacion que sean capaces de tomar decisiones para:
D('agnosticar, planear, reaiizar y evaluar acciones que contribuyan
a la mejora personal y social, en cualquier etapa evolutiva, en los
dmbitos: Empresarial, Comunitario, Familiar y Escolar™,

Esta finalidad muestra que la Universidad y la propia Escuela de Pedagogia, tiene
claramente identificada la situacién de la sociedad pero, sobre todo, tiene
perfectamente clara la finalidad del hombre (alcanzar su mayor desarrollo
integral).

Asi, en la medida en que el hombre mejore como persona y como parte de una
sociedad, en esa medida, ird alcanzando cada vez mas su felicidad,

Sin embargo, la constante lucha que el hombre enfrenta diariamente en busca de
su bienestar, confort y desarrollo individual, lo han ido alejando de su verdadera
finalidad y con ello, ha ido perdiendo su capacidad de reflexién y de preocupacion

por ayudar a los demds a alcanzar su fin.

® Universidad Panamericana,. Escugla de Pedagogfa., p. 2-3.
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A medida que pasa el tismpo, la gente vive una carrera desenfrenada por salir
adelante en los problemas que a diario le presenta la vida y no se detiensn a
reflexionar en su desarrollo personal, menos aun para ayudar a los demds. Por
tal motivo, son cada vez menos las personas que estudian una carrera como
Pedagogfa.

Cabe aclarar que lo anterior no es la Unica causa por la cual la gente no estudia
Pedagogla. Para establecer todas las causas que intervienen, serfa necesario
establecer un andlisis de la situacién politica, econdmica, social y académica de
nuestro pals. Sin embargo, no nos detendremos en este punto, ya que es
demasiado extenso y podria ser tema para una investigacion enfocada
especificamente a estos elementos.

En la Universidad Panamericana, se ha observado este fenémeno y se ha
planteado el objetivo de dar conocer a los jovenes preparatorianos y a la sociedad
en general, la importancia que tiene en nuestro tiempo el contar con gente
capacitada para atender los problemas educativos de la sociedad.

Para apoyar éste objetivo, se realiza el presente estudio a través de la vinculacion
de los elementos presentados: Educacién, Pedagogfa, Mercadotecnia, etc., con el
desarrollo de una estrategia mercadoldgica, fundamentada en los elementos que
brinda la Pedagogfa y orientadada hacia el logro de los objetivos de la propia
Universidad y de la sociedad misma.
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1.3.2 Organizacién Administrativa.

La Universidad Panamericana, en esta época, posee una estructura administrativa

semejante a las instituciones de servicios del mismo campo, cuenta ademdas con

el apoyo de otras universidades y con el trabajo interdisciplinario de diferentes

especialistas con el objeto de brindar un servicio de excelente calidad.

Dentro del organigrama general de la universidad, se ubica la escuela de

Pedagogia, la cual se encuentra estructurada de la siguiente manera:

DIRECCION DE LA CARRERA
ASISTENTE ASESOR DE
DIRECCION ............................. DIRECCION
DEPARTAMENTO DE
PROMOCION
DEPARTAMENTO DOCENCIA INVESTIGACION i EXTENSION PROYECTOS
PSICOPEDAGOGICO EDUCATIVA ACADEMICOS
¥ X " | | P ——————
| [coorpivacion TITULACION EVENTOS ||
DE AREA
- COORDINADOR | || PROYECTOSDE EXALUMNOS ||
GRUPO INVESTIGACION ALUMNOS
bed  PROFESORES BECAS |
] ASESORIA SERVICIO
ACADEMICA SOCIAL L'j
ALUMNOS BOLSA DE
— TRABAIO [

Organigrama Escuela de Pedagogia Universidad Panamericana 1995,




Los aspectos mas importantes a resaltar del presente organigrama son:

¢ La estratégica ubicacion del Departamento de Promocién (obsérvese que éste
departamento depende directamente de la Direccién de la Carrera).

» Su estructura abarca los tres fines de la Universidad: Docencia, Investigacion y
Difusién Cultural.

s Permite Ia interaccién de sus diferentes dreas y el adecuado desarrollo de la
educacién personalizada,

La organizacién administrativa de la Escuela de Pedagogfa, le permite brindar un
servicio educativo integral a sus alumnos, ya que ofrecen diversos servicios
anexos a la carrera, entre 10s que se encuentra el servicio de asesorfa académica,
el servicio de apoyo especial para facilitar el proceso de titulacion o el servicio de
formacién humana que permite lograr una verdader formacién integral de sus
alumnos.

111.3.3 Estructura Pedagégica de la Escuela de Pedagogia.

La Estructura Pedagégica de la carrera, se encuentra fundamentada en los
principios que marca la Universidad Panamericana y la propia Secretaria de
Educacién Puiblica y se compplementa con servicios como lo. mencionados
anteriormente.

La carrera tiene una duracion de 8 semestres (cuatro afos), y sus contenidos se
encuentran distribuidos estratégicamente en sels &dreas de estudio que son
impartidas durante los ocho semestres que dura la carrera,



Para visualizar esquematicaments la distribucion de las materias, se anexa al final
del capftulo el plan de estudios que conforma lo que llamaremos contenidos
educativos y que serd explicado a continuacién.

i11.3.4 Contenidos educativos

Desde el punto de vista pedagégico, los contenidos educativos hacen referencia a
las materias que conforman el mapa curicular de la carrera. Desde el punto de
vista de la mercadotecnia, se puede decir que cada materia es un subservicio que
forma parte del servicio global.

A continuacién se mencionan las materias que conforman cada una de las dreas
de estudio, los objetivos de cada una de ellas y su porcentaje correspondiente
dentro del contenido total de la carrera:

Area logotécnica
Sus objetivos son:

¢ Conocer métodos y técnicas de investigacién para el estudio del hecho
educativo,

» Desarrollar las destrezas necesarias para realizar con eficacla las
investigaciones pedagégicas.

» Valorar los recursos y procedimientos de la investigacion como medios que
deben emplearse con integridad profesional.



Las materias que contiene esta area son:

¢ Computacion.

» Procesos del pensamiento y Comunicacién.

« Metodologla de la Investigacién.

¢ Estadistica.

¢ Inferencias estadisticas.

¢ Taller integrador.

+ Computacién educativa.

o Taller de investigacion educativa.

+ Seminario de investigacién.

Esta drea abarca el equivalente al 14.28 % del total del mapa curricular.

Area Diddctica.
El drea didactica busca:

+ Integrar principios y postulados teérico - practicos que aporta la Didéctica para
la formacién integral del hombre.

» Desarrollar habilidades de diagndstico, planeacién, realizacion y evaluacién
para dirigir el proceso de ensefianza - aprendizaje en cualquiér dmbito y etapa
evolutiva,

« Valorar la importancia del correcto uso de los medios en cualquier proceso de
ensefianza - aprendizaje.



Los materias que contiene son:

* Introduccién a la Pedagogia.

» Teorla pedagdgica.

¢ Auxiliares de la comunicacion.

« Didéactica general y evolutiva.

« Disefio curricular,

+ Desarrollo de habilidades docentes.
¢ Seminario de Pedagogia comparada.
» Didéctica especial en educacidn basica.
¢ Prdctica educativa.

+ Evaluacion didactica.

¢ Evaluacion institucional,

Esta drea abarca el 25.52 % del total del mapa curricular.

Area Psicolégica
Sus objetivos son:

» Explicar la evolucién psicolégica del ser humano en el hecho educativo,

s Aplicar recursos y procedimientos psicolégicos en la investigacion y
encauzamiento educativo de las personas.

» Valorar las aportaciones de la Psicologia como medios que favorecen el
proceso de la mejora integral de la persona.
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L.as materias que conforman esta drea son las siguientes:

¢ Psicologfa educativa y desarrollo humano.

» Conocimiento de la infancia y la adalescencia.
* Psicologla y neurofisiologia del aprendizaje.

* Psicologia grupal.

¢ Psicotécnica.

» Orientacién educativa vocacional y profesional.
» Conocimiento del aduito y tercera edad.

s Pslcologfa contempordnea.

» Dificultades del aprendizaje.

» Educacion especial.

Esta area abarca el equivalents al 25.52 % del total del mapa curricular.

Area Filosdfica

Sus objetivos son:

» Fundamentar desde el punto de vista filoséfico, el origen, valores y fin del ser
humano, en su dimensién individual y social.

o Desarrollar la habilidad analitico - sintética para reconocer a la luz de la verdad,
los principios filosdficos que rigen el proceso educativo.

El drea filosdfica se encuentra integrada por las siguientes materias:

o Antropologla filosdfica.
o Filosoffa del hombre.



» Metafisica y axiologfa.

o Efica.

¢ Fundamentos Gltimos del humanismo.
¢ Epistemologia de la educacién.

« Filosoffa de la educacién.

¢ Cultura general.

« Etica profesional.

¢ Formagcién integral.

En esta drea se abarca el 15.92 % del total del contenido del mapa curricular.

Area Sociolégica
Sus objetivas son los siguientes:

« Conocer los procesos dindmicos sociales, relaciohados con el hecho educativo,
a través del desarrollo histérico de la humanidad.

» Aplicar los principios socioldgicos en el desarrollo de la planeacién, ejecuciény
evaluacion del proceso de ensefianza - aprendizaje.

« Favorecer la formacién de un reclo criterio sobre cuestiones socioldgicas e
histéricas para brindar un servicio mas adecuado a la realidad.

Las materias que integran esta area son:

¢ Sociologla de la educacién,
¢ Educacién ambiental,
o Historia general de la educacién.
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« Historia general de la educacién en México.

+ Pedagogia rural,

+ Sociedad y familia.

» Educacién familiar.

¢ Problemas econdmicos, politicos y sociales de la educacion en México.
» Taller de comunicacidn social.

¢ Legislacién educativa.

En el 4rea socioldgica se cubren el 12.63 % del mapa curricular.

Area Empresarial
Finalmente, ef drea empresarial fa cual, tiene como objetivos:

« Integrar los principios de la administracion en e! andlisis y solucién de los
problemas humanos en el contexto de la Empresa.

o Desarrollar habllidades para dirigir y administrar e! Factor humano de una

' empresa.

. Valorar el proceso del comportamiento humano y educativo en ia empresa,
para hacer las propuestas necesarias en la modificacién de las conductas.

Las materias que se ubican en esta érea son:

Introduccién a la administracién general,

¢ Teorla de la Empresa.
Introduccién a la economia.

¢ Factor Humano.

Presupuestacién y andlisis financiero.
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Planeacién e integracién de Recursos Humanos.

Desarrollo y Administracién de Recursos Humanos.
» Modelos de Desarrollo Organizacional.

Desarrollo de Proyectos educativos.
Con estas nueve materias se cubre el equivalente al 12.08% del mapa curricular.

Cabe mencionar que ésta es el drea que representa una de las principales
diferencias en relacién con el plan de estudios que ofrecen otras universidades
que imparten la Carrera de Pedagogfa.

Ahora bien, una vez que ya se han presentado la estructura administrativa y los
contenidos del plan de estudios, surge la pregunta se presenta la metodologla que
emplea la Escuela de Pedagogla de la Universidad Panamericana para cumplir
con todos sus objetivos y alcanzar la excelencia académica y humana que busca
en sus educandos.

111.3.5 Métodos técnicas y Procedimlentos

En cuanto a la metodologfa, las técnicas y los procedimientos empleados por la
Escuela de Pedagoglfa, debe resaltarse que se encuentran directamente
relacionados con la metodologla de la Universidad Panamericana que ha sido
anteriormente explicada, la cual, toma los matices necesarios que implica una
carrera de cardcter humanistico y que inciden en la persona humana como su
principal beneficiario, a través de su desarrollo educativo y perfectibilidad.

La Escuela de Pedagogla brinda la posibilidad de crecimiento y adecuado
desarrollo de sus funciones y de cada uno de sus alumnos mediante un sistema
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personalizado de la educacion, el cual, se encuentra respaldado por la calidad
humana y profesional de cada uno de los miembros de su equipo de trabajo,
desde los directivos hasta los profesores e incluso tos propios alumnos, mismos
que ocupan un lugar muy importante en e! adecuado proceso de ensefianza -
aprendizaje.

111.3.6 Actores del proceso de Ensefianza - Aprendizaje.

Los principales actores del proceso de ensefanza - aprendizaje, resultan ser
entonces, los profesores y los alumnos, ya que son las personas diroctamente
relacionadas en dicho proceso, quienes se encuentran respaldados por el resto
de! personal administrativo que se encarga de orientar, desarrollar y vigilar el
adecuado encauzamiento de cada una de sus actividades.

Las caracteristicas necesarias para ser un alumno de la Escuela de Pedagogia en
la Universidad Panamericana, se encuentran especificadas en el actual folleto
promocional de la Carrera, donde se menciona el siguiente Perfil del aspirante®:

¢ Actitud de servicio.
» Capacidad para las relaciones humanas,

Capacidad para trabajar en equipo.
s Actitud Persuasiva.

Facilidad de expresion verbal y escrita.

¢ Creatividad e iniciativa.

Los egresados de esta Escuela, alcanzan un perfil de egreso muy especifico para
el desarrollo de la prictica pedagégica en el campo profesional, este perfil se

** Follsto promocional de la Escuela de Pedagogla., 1994 - 1995.
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traduce en un gran numero de habilidades para las diversas actividades que se

mencionan a continuacién:

E!l Licenciado en Pedagogla es una persona preparada para:

1. Fundamentar su propio trabajo educativo en la naturaleza del hombre y su

influjo en la cultura y en la civilizacién.

2. Analizar con rigor l6gico, las corrientes de pensamiento pedagdgico y de la
operatividad educativa, para inferir el concepto de hombre y de educacién que
lo sustenta, y emitir una valoracién con base en la realidad.

3. Aplicar métodos y técnicas de investigacidn para el tratamiento cientifico del
hecho educativo, valiéndose de los recursos mas avanzados, entre ellos la
informatica.

4, Investigar en la teoria y practica educativa para que, a la luz de los pricipios
filosoficos, la experiencia histdrica y la realidad social, ofrezca alternativas de
solucidn a problemas educativos concretos y sea capaz de aplicarlas.

5. Trabajar en equipos homogéneos o multidisciplinarios en torno al fenémeno
educativo, ejercitando sus habilidades de comunicacién, colaboracién y
liderazgo, segtn se requiera.

6. Participar en proyectos educativos de planeacion a nivel nacional, estatal,

regional e institucional, disefiando y desarroltando los marcos tedricos y
metodolégicos adecuados a cada caso, con flexibilidad y creatividad.
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7. Asesorar a directivos y docentes que laboran en cualquier nivel educativo, en
su perfeccionamiento profesional (académico, técnico y administrativo).

8. Impartir materias relacionadas con la educacién. Optimizar el servicio a los
educandos Yy a los educadores, a través de la elaboracidn de instrumentos de
diagndstico, disefio de planes y programas, eleccién de la metodologia y los
recursos diddcticos funcionales.

9. Analizar los objetivos y contenidos de diversos programas, para elaborar y
validar instrumentos de evaluacion educativa.

10.Aplicar diferentes instrumentos de evaluacidn, dar tratamiento estadistico a los
resultados y sefalar criterios para la toma de decisiones educativas.

11.Detectar, diagnosticar y canalizar problemas de aprendizaje.

12.Disefar, aplicar y evaluar programas de educacion especial que sean de su
competencia.

13.Trahajar la dimensidn personalizada de la educacién a través de la orientacién
familiar, escolar, vocacional, profesional y laboral, con un enfoque integral de la
persona.

14.Disefiar, dirigir, impartir y evaluar programas de educacién familiar, apoyando a
los padres para que hagan andlisis de su situacién familiar, se propongan

metas de alta calidad educativa y elijan los medios eficaces para conseguirlos.

15.Tener un criterio verdadero y recto sobre cuestiones soclales, familiares y
legales, para prestar un servicio educativo con calidad deontolégica.
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16.Aplicar los principios de la administracion en el analisis, planeacion y solucién
de problemas educativos en las organizaciones (especifican funciones y
puestos que cada persona puede realizar).

17.Asesorar y orientar a directivos y operarios en el comportamiento humano
dentro de la empresa, através de la administracién de personal, recurso
humanos, capacitacidn y desarrollo organizacional.

18.Apoyar el establecimiento de diversas politicas en la empresa: salarios, higiene
y seguridad, ocupacién del tiempo libre, etc.

19.Ser un agente de mejora en toda institucién de educacion formal, informal, no
formal, especial, y en los medios de comunicacién social.

20.Proporcionar asesorfa pedagdgica a editores de libros y revistas; y
especialmente en la preparacién de textos escolares y extraescolares.

21.Apoyar programas educativos dirigidos a mejorar la calidad de vida en la
poblacién rural, suburbana y citadina.

22.Manifestar su aclitud de servicio y ética profesional, a través de su claridad de
ideas, y congruencia de vida, que le permitan adecuarse a todas las
posiblididades educativas, brindando una comprensién exigente.

E!l Pedagogo tiene la obligacién de educar con el ejemplo, con una congruencia
de vida adecuada que transmita a los demas sentimientos de lucha y blsqueda
de la propia perfeccion, *

“Documento Intemo ., Universidad Panamericana., Perfil de Egreso del pedagoge., p.t-3.
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Por oftro lado, e segundo actor importante del proceso de ensefianza -
aprendizaje es &l educador, el cual constituye una base fundamental en toda la
Universidad Panamericana y en la propla Escuela de Pedagogla. Su funcién se
encuentra caracterizada por la formacién integral de sus educandos, por lo que no
se limita a la pura transmisién de conocimientos académicos.

Para lograr la adecuada formacién integral de sus alumnos, el profesorado que
participa en la Escuela de Pedagogfa, posee ciertas notas distintivas que se
adhleren a la formacién académica indispensable para su labor. Se afiade a lo
anterior un deseo de buscar la perfeccion de su propio trabajo y, sobre todo, el
sjemplo de su vida personal y la orientacién de sus actitudes, que influyen
necesariamente en la formacién del alumno.

De manera particular, ha de subrayarse en el profesorado de la institucion como
denominador comin: El amor a la libertad personal y el simultdneo aprecio por el

sentido de la responsabilidad, que tanto aportan a la maduracién y desarrolio de la
persanalidad.

Es asf como se logra la calidad y la eficacia en la labor educativa que brinda ia
Escuela de Pedagogfa de la Universidad Panamericana.

111.3.7 Departamento de Promocién

Conslderando que los servicio que brinda la Escuela de Pedagogla no servirfan de

nada sin los alumnos que son los principales actoras en el proceso de ensefianza

- aprendizaje, se cuenta con un departamento encargado de brindar a los
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estudiantes de preparatoria un apoyo en su orientacién vocacional y una
adecuada informacién acerca de lo que es realmente la Carrera de Pedagogla,
para que cada aino existan nuevos alumnos que ingresen a la misma.

Ubicacion

El Departamento de Promocion de la Escuela de Pedagogla, se ubica dentro del
organigrama de la estructura administrativa de la Carrera, en un lugar muy
estratégico, ya que depende directamente de la Direccién y posee una
comunicacion muy directa con el departamento Psicopedagdgico asi como con
todas las demas dreas que conforman la Licenciatura.

Objetivos:

El departamento de Promocion tiene objetivos que impactan al exterior y al
interior de la Carrera. .os objetivos que impactan al exterior son:

« Promover la Licenciatura en Pedagogfa entre los alumnos del nivel medio
superior con el objeto de brindarles un mayor conocimiento del Plan de
Estudios, Campo de Trabajo y proyeccién de la Carrera,

¢ Brindar a los estudiantes, através de diversas actividades promocionales, un
apoyo en su orientacién vocacional, tanto de la carrera que estudiardn como de
las diferentes universidades que las imparten.

Al Interior de la Carrera y de la Universidad Panamericana, el Departamento de
Promocién, tiene como finalidad los siguientes aspectos;

¢ Cubrir la meta establecida por la Rectorfa de la Universidad y la Direccién de
la Escuela de Pedagogfa, en cuanto a la captacién de! nimero de alumnos de
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nuevo ingreso, y que posean el perfil necesario para desnvolverse
adecuadamente en la Carrera.

Realizar la adecuada planeacion, implementacion y evaluacién de aquellas
actividades que permitan una adecuada seleccion de los alumnos prospecto.
Brindar a los asesores académicos la informacion necesaria para brindar un
adecuado apoyo a los alumnos que ingresen a la Carrera y que éstos alcancen
su mayor desarrollo.

Principales actividades del Departamento de Promocién

Entre las principales actividades que actualmente realiza el Departamento de

Promocidn, encontramos las siguientes:

Elaborar, al inicio del afo escolar, el proyecto sobre las actividades
promacionales que se desarrollaran en el transcurso de los dos semestres.

Planear, promover organizar y coordinar cada uno de los eventos y actividades
propusstos en dicho proyecto.

Elaboracién del material didactico requerido para sus actividades.

Planeacidn, realizacién y evaluacién de las visitas de promocién de la Carrera
de Pedagogfa en las preparatorias, en cordinacién con el Departamento de
Relaciones Publicas de la Universidad.

Organizar, en cordinacién con el Departamento de Relaciones Publicas, el
encuentro anual de estudiantes, invitando a alumnos y conferencistas y
apoyando en la preparacién del material y folleterfa a utilizar.
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o Realizar un seguimienlo personalizado de las personas que soliciten
informacién, a través de via telefénica, entrevistas, o envios por correo.

o Aplicacién de los examenes de admision en las fechas programadas por el
departamento de Relaciones Publicas.

pTn WSS B BB
Wk BE LA BiBLIDIEG
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CAPITULO IV
“MERCADOTECNIA PEDAGOGICA”

Se le ha llamado "Mercadotecnia Pedagégica” al prasente capitulo debido a que su
intencionalidad se fundamenta en el interés por crear una conciencia pedagodgica en
cualquier accién que realice la mercadotecnia.

V.1 Estrategia de Investigacion

Ahora que ya se han presentado fa fundamentacién tedrica de la Pedagogia como
Ciencia, la Pedagogia como Carrera y los elementos principalas de la Mercadotecnia,
as necesario realizar una investigacién de campo que nos permita conocer fa opinién
de los alumnos con respecto a la elaboracién de una estrategia de Mercadolecnia para

el desarrollo de la promocién de la Escusla de Pedagogia de una universidad privada
de la zona metropolitana.

Para ello se cred un instrumento que nos permitisra conocer tos principales aspectos
quie intervienen en fa promocidn de la Licenciatura en Pedagogia.

IV.1.1 Seleccién de la muestra

En un principlo se pensd en elegir como poblacidn a algunos alumnos de preparatoria
ya que es a ellos a quien se dirigiria ta estrategia; sin embargo, por cuestiones de
tamafioy de tiempo se decidié que era mas conveniente anfocarse a los alumnos que
estudian los dos primeros semestras de fa carrera de Padagogia en la Universidad

80



Panamericana (20 personas) para conocer cudles habian sido los factores que los
imputsaron a decidirse por ésta.

Otros motivos por los cuales se optd por esta poblacion fueron los siguientes:
1. Se trata de una poblacién que ya conoce los servicios que ofrece la Universidad
Panamercana, lo cual, permite enriquecer los elementos de promocién que mds

llaman la atencién.

2. Los alumnos conocen diferentes formas de promocion que tiene la Universidad y en
especial la Carrera de Pedagogfa.

3. Setiene una vision mds amplia, en relacion con los alumnos de preparatoria, de las
fuerzas y debilidades da la Carrera.
Se opté por los dos primercs semestras por que:

1. Poseen mayor recusrdo de {a promocidn y publicidad recibida durante la preparatoria
en comparacién con los semestres mds avanzados.

2. Pertenecen a un periodo especifico de promocién que se ha llevado a cabo durante
eslos dos ultimos afios en la Escuela de Pedagogla de la Universidad
Panamericana.

El tamafio de la muestra se calculé tomando en cuenta calculos estadisticos y fue una
eleccién totalmente aleatoria, es decir, se eligleron al azar algunos alumnos, para
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impedir que se polarizaran los resuftados a una sola forma de pensar. Este calculo nos
llevo a seleccionar a 20 alumnos.

IV.1.2 Seleccidn del Instrumento

Para obtener los datos necesarios, se disefid una encuesta, ya que constituye un
instrumento de facil aplicacion y de facil interpretacion. No se pidié los nombres de los
alumnos pues esto permitia mayor sinceridad en las respuestas y respetar su forma de
pensar en un ambito de total discrecion.

Se diseiio un formato de encuesta que se aplicé al 5% de la muestra para pilotearlo y
realizar las correcciones pertinentes. Los cambios que se vieron convenientes,
respondian a pequefios detalles de redaccion, ademds se vio muy conveniente
preguntar algunos datos personales para tener mayor referencia en cuanto a la forma
de pensar de hombres o mujeres, edades, 0 grupos.

Una vez que se realizaron los cambios, se aplicé a una segunda muestra piloto para
verificar que las preguntas fueran claras y nos dieran las respuestas esperadas. En
esta segunda muestra piloto no se detectd la necesidad de realizar mas cambios por lo
que se procedié a apllcar el instrumento al total de la muestra.

Es necesario aclarar que el nimero de 20 alumnos de la musstra fue calculado con
relacion al numero total de los alumnos que se encuentran estudiando en los semestres
de 20y 42, y en los dos tumos.

A continuacién se presenta el instrumento, acompafiado de los objetivos que se
pretenden, asi como de las preguntas qus intervienen para su consecucion.
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La presente encuesta, tiene como objetivo conocer tu opinidn respecto a algunos de los factores que
intervienen en la promocidn de tu carrera. Te agradezco de antemano la sinceridad de tus respuestas.

DATOS PERSONALES.
1.Edad: .. 2 Sexo:___.____ 3.Semestro que cursas: 4. Turno;
1. PROMOCION

Sedala con una “X” tu (s) respuesta (s)

5. Conociste la Universidad a través de:

Amigos
Familiares
Escuela

Otros, Especifica,

6. Conociste fa Carrera de Pedagogia a través de:
Amigos
__..Familiares
-—...Escuela
...Otros. Especifica

7. Menciona tres razones por las que elegiste la Carrera de Pedagogla en la Universidad Panamericana:

8. Si tu fueras el encargado (a) de la promocidn, ancta el orden de preferencia que le darfas a la
elaboracion de! siguiente material

Video
. Folieto

Manual
. Volante
—...._Retroproyector
—__Poster
. Otros, especifica

9. { Consideras que un folleto promocional puede ayudar a dar a conocer la Carrera?
)
. No

10. De acuerdo con tus intereses personales, anota el orden que le darias a los campos de trabajo de
la Pedagogla:

Familia
.. Empresa

Escuela
. Comunidad



11, Menciona el orden que lo darfas, de acuerdo a tus Intereses, a las dreas de esludio:

. Logotécnica
o Empresarial
—_ Psicalégica
. Sociolégica
.. Filosdlica
DidActica

| PEDAGOGIA

12. ¢, Cémo dafinirlas a (a Pedagogla?

13. Menciona tres caracterlsticas que debe lener un aspirante a la Camera do Pedagogia, en orden de
imponancia. (perfil de ingreso)
1.

2.
3.

14, Seitala en qué grado consideras que el plan de estudios ha satisfecho tus expoctativas

1 2 3 4 5
Nada Poco  Regular Bien  Totaimente
I MERCADOTECNIA

15. En caso de quae hubieras sido rechazado (a) de la Carrera durante el pracesa de admision:

o Hubieras estudiado Pedagogla en otra Universidad 7 8{___.  NO____
En caso alirmativo, menciona en cud!

» ¢Hubieras estudiado atra Canera en la UP? st NO____
En caso afirmativo, menciona en cudl

16. Anota en orden de importancia: Cudl consideras que es el aspecto promocional mds importante da la
Carrera de Pedagogl(a ( jerarquizar)
._Plan de estudio (4reas)
Peril da Ingreso
. Perfil de egreso
Campos de trabajo
Ambiente
. Instalaciones.



Objetivas del instrumento

ot et ey |

OBJETIVO PREGUNTA
Verificar el medio por el cudl Wegaron a Pedagogfa en la 5y6
Universidad Panamericana. i
Detectar las principales razones por las que estudian Pedagogia. 7
Identificar algunos elementos de Promocién que ulilizarian. 89,1011y 12
Delectar una adecuada forma de explicar lo que es fa Padagogfa. 12
Verificar e} perfil de ingreso que debe tener un aspirante & la 13
Carrera de Pedagogia.
identificar el grado de satisfaccién que proporciona fa Carrara de 14
Pedagogfa en la Universidad Panamericana a sus estudiantes.
Conocer las diversas opciones que tenfan los alumnos antes de 18
ingresar a la Carrera. —

A continuacidn se presentardn algunos objetivos desde el punto de vista de la
Mercadotecnia para implementar la estrategia promocional mds adecuada:

| e e ]
OBJETIVOS | PREGUNTA

identificar el impacto de la publicidad en el actual cliante. ~-8y6
ldentificar el punto de venta de ia Carrera. 7,10y 11
{dentificar ¢l medio mas adecuado para proporcionar informacién 8,9
sobre la Licenciatura en Pedagog(a. : :
Veriticar e} conocimlento que se tiene de lo que s la Pedagogia 12
Detectar las caracteristicas del cliente potencial. 13
Verificar el grado de satisfacclon de las necesidades y los deseos 14
del cliente.
Determinar la participacién que tiene la Escuela de Pedagogla en ef 15
mercado. L
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IV.1.3 Analisjs Cuantitativo

A continuacion Se presenta la gratica Que nas muestia la edad de las personas que
contestaron el instrumento, la cual indica tas edades promedio 4 1a que se dirige la

promocidn de I3 carrera.

Distrlbucion de edades

18-19 anos

20-21 adog

Los alumnos que contestaron fag encuestas tenjan |as siguientes edades:
17 afos: 1. 5%

18-19 afios: 7. 35%
20-21 afos: 11....55%
2223 afios; 1. 5%

l.a mayor parte de las personas se encuentran entre tos 20 y 2 anos de edaq.

Cabe mencionar Que las personag tueron seleccionadas de Manera aleatoria, sin tomar
N cuenta sus edadeg.

Nb



La siguiente gralica presenta como es que la muestra fué distribuida en forma

roporcional entre los semestres elegidos.
9

Distribucion de semestres

o 50% » 50

&2 sem
W7 som

Como se puede observar, la distribucion de los semestres de las personas que
resolvieron las encuestas, fue de 50% y 50% respectivamente, lo que quiere decir que

se resolvid por 10 personas del 2° semestre y 10 personas del 4° semestre.
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Los turnos de las personas que resolvieron la encuesta son los dos turnos con los que
cuenta la Carrera de Pedagogia en la Universidad Panamericana y la distribucion

cuanlitativo quedd de la siguiente manera:

Mattino

Vespating

El analisis de la gralica muestra que de las personas que respondieron el cuestionario

eran:

11 personas del turno matutino, equivalente al 55%
9 personas del turno vespertino, equivalente al 45 %
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Promocion

La siguiente grafica muestra como conocieron fa Universidad Panamericana sus
actuales alumnos.

¢ Camo conocieron la Universidad Panamericana?

Amigos

Famila

Escuela
Qtros

Los alumnos conocieron la Universidad Panamericana a través de:

Amigos (12 pers.): 32%
Familiares (6 pers.). 16%
Por informacian recibida en su escuela (17 pers.): §52%
Por otros medios (ninguna persona): 0%
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De manera especifica, se puede observar en la siguiente grafica como conocieron la

carrera de Pedagogia las personas encuestadas.

¢ Como conocieron la carrera de Pedagogia?

Amigos

Familia

Los alumnos conocleron la carrera de Pedagogia por los siguientes medios:

Amigos (8 pers.): 32%
Familiares (4 pers.);: 16%
Informacion recibida en la Escuela (12 pers.): 48%

Por otros medios (una persona): 4%
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Las principales razones por las que eligieron Pedagogia en la Univrsidad Panamericana

fueron las siguientes:

¢Porqué Pedagogia en la UP?

Atencién Personalizada
Prestigio

Plande Estudios

Bolsa de Trabajo 19 ’

Riwel Académico

=
N
-
=

La anterior grafica muestra que los principales motivos por los que eligieron la Carrera
de Pedagogia en la Universidad Panamericana fueron:

- Nivel Académico: 13 personas 22%
- Formacion Integral: 11 personas 18%
- Plan de estudios: 10 personas 17%
- Alencion Personalizada: 9 personas 15%
- Presligio: 7 personas 12%
- Ambiente: 6 personas 10%
- Bolsa de Trabajo: 4 personas. 7%
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Ahora bien, veamos cual es el medio promocional que prelirieran.

£Qué medio prefieren?

Poster

73

Retroproyector P

Volartes e . . T ga

Manual §rsns A mrnrrarnn G

Follelo 39

Vidao [ omtieice ~9 42|
e . o - <. f SRR AR

+ N r f

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Para la interpretacion de la presente grdfica, es necesario aclarar que, al tratarse de
una escala estimativa los valores no se presentan en porcentajes, ademas se debe
considerar que 1a menor puntuacién se le ha asignado al medio que los alumnos
prefieren en primer lugar y la puntuacién mas alta se le ha asignado a los medios que
prefieren menos.

Tomando en cuenta lo anterior, los resultados, en orden de preferencia fueron los
siguientes:

ter. lugar:  Folleto

2° lugar. Video

Jer. lugar:  Poster

4° lugar.  Manual

5° lugar. Volante

6° lugar: Retropoyector.
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La grafica siguiente muestra el porcentaje de las personas que consideran impartante
el uso de un folleto como un instrumento que favorece la promocion de la carrera de
Pedagogia.

¢+ Consideran relevante el uso de un folleto?

15%

La grafica presenta que el 85 % de las personas de nuestra muestra consideran que un
folleto si es un instrumento que puede ayudar efectivamente al desarrollo de la
promocion de la Carrera de Pedagogia, mientras que el 15 % restante no lo consideran
tan importante.

El 85 % de la muestra poblacional equivale a 17 de las 20 personas que la conforman,

El 15 % restante es el equivalente a 3 de las personas de la muestra.
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Los campos de trabajo de mayor interés para los alumnos se presentan en [a
gréfica posterior, recordando que se trata de una escala estimativa, nuevamente

los puntajes que se presentan estan indicando que a menor puntuacion, existe un
mayor interes.

Campos de Trabajo

Famika - =
Empresa
Escuela

Comunidad

Quedan entonces de la siguiente manera

ler lugar:  El campo Familiar.
2° lugar: Elcampo Empresarial.
Jer. lugar:  El campo Escolar.

4° Jugar  Elcampo Comunitario.
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Los resultados que muestra la grafica, nos indican nuevamente que el aspecto

con menor puntaje es el que estara considerado como e! primer lugar

Areas de Estudio

i rrsrmery =
Oufdctica 44,
il .

Filosdfica

Sacioldgica [ ‘ 1)82

Psicologica ’ : h
£ al 764

Logatécnica
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El orden en que quedaran las areas de estudio. de acuerdo con el interés de los

alumnos son las siguientes:

ler lugar:  Didactica.
2° lugar.  Psicologica.
3erlugar:  Empresarial.
4° |ugar:  Filosofica.
4° lugar  Sociolégica.*

5° lugar  Logotécnica.

* Notese que se anoto al area Socioldgica junto con el area Filosdfica, ya que

ambas obtuvieron el mismo puntaje global
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La siguiente grafica muestra cudles son los principales elementos que debe

contener la definicion de Pedagogia

Definicion de Pedagogia

37%

21%

“U Ciencia
QA
W Desarrolio Integral

Al preguntarles acerca de la definicion de Pedagogia, los lres elementos que

aparecieron en las respuestas fueron:

- Ciencia 16 personas 37%
- Arte 14 Personas 42%
- Desarrollo integral 8 pers. 21%

En cuanto a lo referente al desarrollo integral, es un elemento que aparece como

fin de la Pedagogia y no tanto como parte de su definicién.
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La presente grafica muestra las principales caracteristicas que debe tener una

persona que desee ingresar a Pedagogia en la UP

Perfil de Ingreso

1

kteres pot la Educacion

Fomacion Humana

Liderazgo 7 . . V

Emprendedor ‘ P 10
Relaciones umnanas f§ 9

Persuasivo ) d 4 . 12

Actitud de Servicio | 7
0 2 6 8 10 12

Los resultados de la anterior grafica indican las principales caracteristicas que

debe tener un aspirante a la Carrera de Pedagogia y los resultados fueron los

siguientes:

- Actitud de Servicio: 12 personas.
- Persuasivo: 4 personas.
- Capacidad para las Rel. Humanas: 9 personas

- Emprendedor: 10 personas.
- Liderazgo: 4 personas.
- Formacion Humana: 7 personas.
-Interés por la Educacion: 4 personas.

97



Esta grafica presenta el nivel de satisfaccion que han tenido los alumnos de

Pedagogia hasta el momento

Nivel de Satisfaccién

El nivel de satisfaccion, de acuerdo a ta escala estimativa, nos indica los
siguientes datos:

- Nada: Ninguna persana 0%.

- Poco: Ninguna persona 0%

- Regular: 1 persona 5%.

- Bien: 10 personas 50%.
- Totalmente: 9 personas 45%.
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350},Esludiatias Pedagogia en otra Universidad?
(]

RRO/

En relacion con la presente cuestion, se observa que el 65 % (13 personas),
estarian dispuestas a estudiar Pedagogia en otra Universidad. A continuacion se
desglozan los nombres y porcentajes de las posibles universidades en que

estudiarian:

¢En cual Universidad?

ANAHUAC

La grafica nos muestra que en caso de haber sido rechazados, los alumnos

estudiarian en éstas Universidades, quedando los siguientes datos.

- ANAHUAC: 4 personas 31%.
-UIC: 5 personas 38%.
-UPN: 3 personas 23%.
- UNAM: 1 persona 8%.
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¢Estudiarias otra Carrera pero en la UF:"%QI
o

# sl
anNo

65%

De las 20 peronas que conforman la muestra, el 65% (13 personas), considera
que No hubiera estudiado otra Carrera en la UP, mientras que el 35% (7
personas), Si hubieran estudiado otra Carrera aqui en la Unwersidad
Panamericana.

Es importante ahora, saber cuales serian las Carreras que elegirian estas 7
personas que contestaron afirmativamente. Las respuestas obtenidas fueron las

siguientes:

¢Qué Carrera estudiarias en ta U.P.?

En la Carrera de Derecho de la UP. se inscribirian 4 personas (57%). mientras

que en Filosofia, Administracion y Economia solamente una persona (14% c/u)
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La siguiente grafica muestra los resultados aobtenidos en relacion con los

aspectos promacionales de la Escuela de Pedagogia:

Aspecto promocional mds importante

bnstalac

1

Perfilde Egresa | SRR T ) 61
Perfil de yreso [ ﬂ 80
Plande Trabant ) 32 ¢
0 n 0 60 o0 100 120

En refacion con los aspectos promocionales de la Escuela de Pedagogia, se

obtuvieron los siguientes datos:

- ler jugar.  Plan de estudios.
-2° lugar: Campos de Trabajo.
- 3erlugar.  Perfil de Egreso.
-4° lugar.  Perfil de Ingreso.
-5° lugar:  Ambiente.

-6° lugar:  Instalaciones.
Dado que esta grafica responde a una escala estimativa, donde la respuesta que

obtiene el menor puntaje es aquella que ocupard el primer lugar, no se han
anotado los porcentajes obtenidos por cada una de éstas
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IV.1.4 Andlisis cualitativo

Se analizaron los resultados para poder dar una interpretacion cualitativa de los
datos obtenidos, observéndose lo siguiente:

5. Conociste la Universidad a través de:

El 52% de las personas que conformaron la muestra, conocieron la Universidad
Panamericana, a través de la informacién recibida en su escuela, lo que nos
indica que la Promocion en las Preparatorias es una actividad importante para
darse a conocer.

A través de amigos y familiares, se recibe al 48% restante de la poblacion lo que
nos indica que es necesario crear un sistema de Comunicacion adecuado para
fortalecer estos medios y recibir a un mayor nimero de aspirantes a las diferentes
carreras.

6. Conociste la Carrera de Pedagogla a través de:

Al igual que en la pregunta anterior, la mayoria de los alumnos (48%) tuvieron
conocimiento de la Carrera de Pedagogia de la Universidad Panamericana
gracias a las visitas que realiza el Departamento de Promocion de la misma.

El resto de los alumnos llegaron a la Carrera de Pedagogia, gracias a la
informacion recibida. por familiares y amigos basicamente, lo cual nos muestra
que también es necesario implementar algun sistema de comunicacién, con los

alumnos actuales.

102



7. Razones por las que eligieron la Carrera de Pedagogia en la Universidad
Panamericana.

Se pueden resumir en 4 grandes grupos, las razones por las que los alumnos
decidieron ingresar a la Escuela de Pedagogia de la Universidad Panamericana,
siendo las siguientes:

Prestigio y Nivel Académico

Formacion Integral y Atencion Personalizada
Ambiente y

Bolsa de Trabajo

Lo anterior demuestra que las principales razones por las que ingresan a esta
carrera, responden a causas fundamentadas en los logros y el reconocimiento
que ha aicanzado a través del trabajo y el desenvolvimiento de sus egresados en
el campo laboral.

Los principales puntos de venta de Ia carrera de Pedagogia seran entonces,
todos aquellos elementos que hablen acerca de los logros en la préxis profesional
de los alumnos egresados y de los servicios personalizados que se ofrecen.

8. El orden de preferencia que le darlan a la elaboracidn de material para
promocién seria:
Los materiales que mas se prefieren para promover la Carrera de Pedagogia son:

en primer lugar un folleto y en segundo lugar un video, quedando en Citimo lugar
la utilizacién de retroproyector como material para promocion.
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La elaboracién de algun poster, manual o volantes, quedd entre el 3er y 5° lugar,
por lo que no fueron tan preferidos por los alumnos.

Se observa que la eleccion del material para promocidn, no se encuentra fuera de
la realidad, ya que si consideramos que un folleto resulta mas accesible desde el
punto de vista econémico y que ademas puede satisfacer algunos de los aspectos
de promocion de la carrera entre los familiares y amigos de los alumnos de la
universidad.

9. ¢Consideran que un folleto promocional puede ayudar a dar a conocer la
Carrera?

Tomando en cuenta las respuestas a la anterior cuestion, se puede observar que
la gran mayoria de las personas consideran importante el contar con un folleto
promocional de |a carrera de Pedagogia, que le permita aumentar su campo de
difusidon entre sus prospectos, Io que significaria aumentar la informacion y su
posible mercado.

10. Campos de lrabajo

Entre la eleccién de los campos de trabajo de acuerdo a los interesas de nuestros
alumnos se observan dos datos muy relevantes:

a) El Campo Familiar y el de la Empresa son los campos que mas prefieren los

alumnos, lo cual resulta interesante ya que son dos de las dreas que menos han
sido explotadas por los alumnos egresados.
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b) El segundo dato relevante es la gran cantidad de personas que estan
contemplando el drea empresarial como una de sus posibilidades de trabajo.

Aqui lo importante es resaltar que, efectivamente, un gran numero de alumnos se
encuentran interesados por este campo, lo que puede significar que el enfoque
empresarial con que cuenta la Escuela de Pedagogia de la Universidad
Panamericana, sea un factor que atrae a un gran numero de personas.

11. ;Qué orden le darian a las areas de estudio tomando en cuenta sus infereses
personal?

En las respuestas a la pregunta namero 7, se observd que la mayoria de las
personas habian decidido estudiar Pedagogia en la UP, por su plan de estudios,
sin embargo, no se sabia que area del mismo habia sido |la de mayor interés.

En las respuestas obtenidas entre las personas de nuestra muestra a la presente
cuestion, se obtuvieron los siguientes datos:

Las tres areas de estudio, preferidas por los alumnos son, en orden de
importancia, las siguientes:

- Didactica,
- Psicologica.

- Empresarial.

Lo anterior nos refuerza aquello que se mencionaba anteriormente, en relacion
con la importancia del enfoque administrativo de la Escuela de Pedagogfa de la
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Universidad Panamericana, que éste representa un aspecto importante para el
desarrollo de la promocién de la presente Carrera.

Por otro lado, el area Didactica es una area distintiva de los pedagogos, sin
embargo, el area psicoldgico esta tomando cada vez mayor fuerza al grado de
que podria considerarse como otro punto de venta de la Carrera que se observa
€Oomo un servicio agregado.

12. ; Coémo definirfas a la Pedagogla?

Para la tabulacion de las respuestas obtenidas, se consideraron los aspectos que
aparecieron con mayor frecuencia por lo que se llegd a definir a la pedagogia
como: “La Ciencia y el arte de la educacion que busca favorecer el desarrollo
integral del hombre”. Es decir, posee una dimensién cientifica, en cuanto que -
tiene un estudio sistematizado y es arte en cuanto que debe ser un estudio
individualizado, que busque la perfeccion del ser humano.

13. Menciona las caracteristicas que debe tener un aspirante a la carrera (Perfil
de ingreso).

Las respuestas a la presente cuestion nos permiten identificar algunas de las
caracteristicas de nuestros clientes potenciales, lo cual favorece la delimitacién
de nuestro mercado.

Desde el punto de vista pedagdgico, es importante conocer cual es el perfil de un

aspirante a la Carrera de Pedagogia en la Universidad Panamericana, para
favorecer su ingreso o su orientacidn en cuanto a sus intereses, aptitudes, etc.
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Las principales caracteristicas que mencionaron en orden de frecuencia, fueron:

- Actitud de Servicio,

- Emprendedor.

- Capacidad para las Relaciones humanas.
- Una formacién Humana.

-Que sea lider, persuasivo

-Que se interese por la Educacion.

14. Grado en que el plan de estudios ha salisfecho sus expeclativas:

El 95% de las personas respondieron entre las escalas de bien a totalmente,
mientras que la menor evaluacion recibida, corresponde a una persona que
sefald el punto 3 de “Regular”. Esto indica que, efectivamente, el plan de
estudios que ofrece la Escuela de Pedagogia de la UP. responde adecuadamente
a las necesidades y los deseos de sus clientes.

15.

a) ¢Hubieran estudiado Pedagogia en otra Universidad?

Las respuestas son muy interesantes, pues indican algunos aspectos relevantes:
El 65 % de la muestra Sl hubiera estudiado Pedagogia en otra Universidad, lo
cual indica que estas personas corresponden a un mercado directo de la Carrera

de Pedagogia y que la competencia externa estaba constituida con las siguientes
Universidades:
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» Universidad Intercontinental (UIC) a donde se hubiera ido el 38 % de la
muestra.

¢ Andhuac, quien hubiera recibido al 31 % de la Mueslra,

¢ Universidad Pedagdgica Nacional a donde habrian asistido el 23 % de la
muestra.

s Universidad Nacional Autdnoma de México quien habria recibido al 8 % de la
muestra, en caso de haber sido rechazados por la UP.

b) ;Hubieras estudiado otra Carrera en la UP?

La presente, indica cuéntas de las personas llegaron a Pedagogia por la
Universidad, y contra cules Carreras se compelia por este mercado:

El 35 % del total de la muestra fue quien indicd que Si estudiarian otra carrera en
la misma UP, y Ia Carrera que mayor nivel de competencia tiene con Pedagogia
es Deracho, la cudl habria recibido al 57 % de las personas que si estudiarian
otra carrera en la UP. Mientras tanto Filosofia, Economia y Administracion,

conformaban al resto de la Competencia interna.

16, ¢Cual consideras que es el aspecto promocional mds importante de la Carrera
de Pedagogia?

De las opciones que se les dio en relacion a esta pregunta, la que obtuvo el mejor
lugar fue: Plan de estudios y estuvo seguido por Campos de trabajo y perfil de
egreso. Esto nos confirma una vez mas cuales son los elementos que se deberén
considerar con mayor insistencia en la elaboracién de una estrategia de

mercadotecnia.
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IV.1.5 Conclusiones de los resultados y aportacion personal

Después de haber presentado los andlisis cuantitativo y cualitativo de los
resultados obtenidos por la aplicacion del instrumento, se pueden observar los
siguientes datos, los cuales se presentan ordenados conforme a los intereses
especificos de una estrategia de Mercadotecnia.

Es importante mencionar que algunos de los datos que Se mostrardn a
continuacion responden a informacion obtenida durante la elaboracion de la
fundamentacién teérica y que se encuentran estructurados conforme a los
aspectos presentados en el capitulo Il correspondiente a los elementos
fundamentales de la Mercadotecnia, algunos de los cuales son presentados como
aportacion personal. ‘

1. Producto o Servicio que se brinda

El servicio que se brinda es la Licenciatura en Pedagogia en la Universidad
Panamericana, el cual es un servicio intangible y ya ha sido explicado de forma
mas o menos extensa en el capitulo Ill. Se trata de una carrera del drea de las
humanidades que se enfoca a la preparacion de profesionales de la educacion.

Para explicar de una mejor manera, se muestra a continuacion el cuadro de
Lovelock Christopher presentado en la pagina 46 del segundo capitulo, en el cual
se distinguen las diferencias entre la mercadotecnia de productos y la
mercadotecnia de servicios, complementado con algunos rasgos de lo que es la
carrera de Pedagogia en la UP.
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PRODUCTO SERVICIO PEDAGOGIA EN LA UP.

Tangible Intangible El producto es la
educacion
Poco contacto humano | Mucho Contacto Humano El contacto es

eminentemente
personalizado

Cliente poco involucrado | Cliente muy involucrado | E! educando es el principal

en el procesa productivo { en el proceso productivo actor del proceso
(No participa) (Si participa)
Calidad relativamente facil |  Calidad no faciimente Calidad controlada por
de estandarizar estandarizable evaluacion inicial, procesal
y final.

Existencia de inventarios | Ausencia de inventarios | Existencia de formatos de
conlrol individual y

general.
Factor tiempo es més Factor tiempo genera de Factor tiempo genera
tolerable inmediato reaccion en resultados a corto,
consumo mediano y largo piazo.
Homogeneidad Heterogeneidad (aln en la | Heterogeneidad basada en
misma compailia) principios homogéneos.
Distribucidn y Exhibicion | Distribucién y Exhibicion A través dal perfil de
Fisica con estrategia ¢ egreso y del control de
Tangibilizacion resultados via exalumnos.

2. Mercado

El servicio se dirige a todas aquellas personas interesadas en el proceso
educativo y que cumplan con el siguiente perfil:

» Actitud de Servicio.
¢ Capacidad Para las Relaciones Humanas.

+ Capacidad para trabajar en equipo.
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» Actitud persuasiva.
+ Facilidad de expresion verbal y escrita.
« Creatividad e iniciativa.

- Pardmetros de mercado: En crecimiento.

3. Precio.

El precio es establecido por la administracion general de la Universidad
Panamericana; sin embargo, es un aspecto muy importante a considerar ya que
éste determina en gran parte el tipo de nivel socioecondmico al que debera ser

dirigida la promocién.

4. Promocion.

Las actividades de promocion, se determinarén en funcién de considerar lo

siguiente;

» Selrata de una empresa de servicios qus ofrece la Licenciatura en Pedagogia,
es decir, se buscan personas que quieran apoyar en el proceso de

perfeccionamiento de los demas.
. D_urante fa elaboracion de la esfrategia, se busca encontrar los aspectos donde

la Pedagogia puede apoyar a la Mercadotecnia con la finalidad de fograr un
equilibrio dptimo de acuerdo con el objetivo mercadoldgico que se persigue.
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Se deberan resaltar como principales elementos competitivos los siguientes:

- Nivel Académico

- Formacion integral

- Plan de estudios (resaltando la didactica, el area psicoldgica y empresarial).
- y la atencion personalizada.

- Los cuatro campos de trabajo, principalmente:
- Familiay
- Empresa

Ademas de estos cuatro elementos que conforman ta mezcla de Mercadotecnia,
se debe considerar para el desarrollo de |a estrategia, el aspecto de la Publicidad,
la cual, debera ser:

-Para el consumidor.

-De cobertura Local (bdsicaments).

-De promocion del servicio y de ta Institucion
- De accién directa por su intensidad.

- El binomio: produccion - consumo estara determinado por las actividades que
realiza el departamento de Promocion.
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$. Estrategia

Mas que una estrategia de promocion, se presentan a continuacion los elementos
mercadoldgicos que deberan tomarse en cuenta para planear las actividades
concretas que debe realizar el departamento de promaocion.

a) Rentabilidad:

Se busca alcanzar una rentabilidad de explotacion, estabilidad basicamente, sin
embargo, también se pretende rentabilidad de inversion para lograr beneficios
futuros, pero sin sacrificar 1a rentabilidad a corto plazo.

b) Participacion:

La estrategia esta enfocada a una participacion de crecimiento, con servicios
actuales y mercados nuevos, sus actividades estan en funcién de incrementar la
participacion en el mercado, considerando que el tipo de servicio permite la

posibilidad de tener constantemente algunas innovaciones en su estruclura.

¢) Pasicionamiento;

La Escuela de Pedagogia de la UP posee un posicionamiento diferenciado, ya
que tiene una imagen reconocida en el mercado educativo. E! personal conoce et
campo de trabajo de! Pedagogo. Su misidn es la formacidn de profesionales de la
educacion, capacitados par fa toma de decisiones en diagnastico, planeacion,
realizacién y evaluacién de acciones que busquen la mejora de la persona.
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d) Estrategia Competitiva:

La estrategia competitiva se encuentra matizada por dos tipos: Por delante de la
competencia, y al margen de la competencia. Esto se debe a que,
independientemente de las actividades que realiza la competencia, las
caracteristicas especificas de la Escuela de Pedagogia en la UP, la mantienen
como lider en su ramo (por el drea empresarial, principalmente) y a la vez al
margen de su competencia, por la diferenciacion que le da su estructura, medios y
fines.

6. Objetivos tdclicos

Tomando en cuenta laformula CARA, se poseen los siguientes objetivos:
CONVERTIR el mercado de la competencia en nuestro mercado.

ATRAER a un mayor numero de personas a nuestros servicios.

RETENER el mercado actual del que goza la Carrera.

AUMENTAR nuestro mercado en general y el mercado de varones en especial.

7. Actividades de comunicacién

Las actividades de comunicacion estan en funcion de la Matriz de Participacion en
crecimiento.

El instrumento a utilizar sera el Folleto promocional de la Escuela de Pedagogia
que se propone, el cual, estard cubriendo las necesidades de comunicacién en
los familiares y amigos de los alumnos de la Universidad Panamericana, quienes
constituyen uno de los principales medios de Promocion de la Licenciatura y de
la Universidad.
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IV. 2 Propuesta

Se presenta a continuacién como propuesta, el proyecto de un Folleto
promocional que contiene en su estructura, los principales elementos competitivos

de la Carrera de Pedagogia de la UP.

Es muy importante considerar que lo importante de este folleto no es ¢! disefio en
si, ya que esto corresponde mas al disefiador. Lo importante es darse cuenta que,
tanto el folleto promocional, como cualquiera de los elementos que se elaboren
para !a promocién de esta carrera, deben poseer la informacion suficiente para

que el prospecto que lo reciba se sienta satisfecho con su contenido.

En ningin momento se debera incluir en su interior imagenes o contenidos que no
correspondan a la realidad del pedagogo, ya que de lo contrario, nuestro
candidalo o prospecto estaria recibiendo informacion falsa -‘Estaria siendo
Manipulado’.

Se debe ofrecer la realidad, explotar al maximo los aspectos competitives con que
cuenta la carrera e ilustrar, en la medida de lo posible, los servicios que ofrece.

No se debe olvidar que el folleto que se presenta, es sélo un medio de
informacién (publicidad), siendo entonces lo mas importante el proceso de
continuidad (promocion) que el promotor dé a sus candidatos, mediante el trato
personalizado para lograr la “conquista”.
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El folleto debera ser realizado con ias siguientes caracteristicas:

» Portada piastificada en mate con una imagen de la Universidad Panamericana
a seleccion de color.

¢ Papel couché mate de 210 gr. con barniz en imagen mate paloma.

« Fotos internas en seleccion de color con Gltima tinta en barniz.,

« Fotos internas en marca de agua cuando van bajo el texto.

« Pégina de Presentacién con foto de fachada de la UP en marca de agua.

» Pdgina de Perspactivas de Trabajo con foto de una familia en marca de agua
con uitima tinta en barniz. Podra ir acompafiada con una parte de la imagen
escaneada en la parte inferior derecha de la hoja.

* En la pagina del campo de fa empresa se propone la foto de dos directivos
{hombre y mujer). En ia parte inferior de la derecha de la hoja se mostrara la
imagen escaneada de un porta folios en seleccion de color con ditima tinta en
barniz mate.

* La pégina de Comunidad mostrard una calle importante con aglomeracion de
personas.

« Pagina de escuela con imagen aérea de un colegio grande y agradable.

+ En la pagina del perfil del aspirante se propone una imagen de jévenes de
ambos sexos gque muestren alegria en sus facciones.

+ Finalmente, la contraportada sélo tendrd los datos generales de la UP,

A continuacién se presentan las cajas de texto del folleto:
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PRESENTACION

La sociedad moderna exige cada dia un incremento en la calidad
de sus miembros, la cual, sc manifiesta en el trabajo, en las labores
cotidianas de todos los individuos pero, sobre todo en las propias
personas.

El acelerado crecimiento de la ciencia y la tecnologia, obligan cada
vez mas al hombre a alejarse de la preocupacion de su ser de su
pensar y de su hacer, convirtiéndose en esclavo de los demds y
cayendo en una vida cerrada en el vicioso circulo de la produccion

y del consumo, sin permitir una verdadera busqueda de la Verdad.

Es por ello que dia con dia se¢ hace mds patente la necesidad de
personas que influyan en el hombre para llevarlo a un desarrollo
integral y lo ayuden en la dificil tarea de ser feliz.

La opcion que te presentamos en estos momentos, te permitird
tener la capacidad para ser un promotor del cambio y de la mejora
de los seres humanos.

{ Tu tienes la decision, para ser parte de nuestra gentel

Escuela de Pedagogia
Universidad Panamericana



MISION

La formacion de profesionales de la educacion, capacitados para tomar
decisiones en el diagnostico, la planeacidn, Ja realizacion y la evaluacion
de acciones que busquen la mejora de la persona en cualquier efapa de su

vida, y por lo tanto de Ja sociedad en la que vive.

CAMPO

En la época moderna, las sociedades exigen calidad en el desarrollo de sus
miembros. Esta busqueda de perfeccionamiento se da a través de la
adquisicion de conocimientos, la modificacion de actitudes, la formacion
de habitos y el desarvollo de habilidades, lo cual se alcanza con la
educacion, impactando en cualquier actividad propia del ser humano, en
la empresa, en la comunidad, en la familia y en la escuela, sin perder de
vista que solo puede proyectarse mas y mejor cuando se ha enriquecido la
propia persona.

Por lo anterior, podemos ver que el campo de la Pedagogia es realmente
ilimitado, al comprender que donde hay un hombre, hay un lugar para un
pedagogo.



PERSPECTIVAS DE TRABAJO

El pedagogo egresado de la Universidad Panamericana puede trabajar en
cuatro grandes dreas:

Familia

El Licenciado en Pedagogia busca satisfacer las necesidades educativas de
sus miembros orientdndolos para lograr la funcion principal de la Famtilia.
Su labor consiste en potenciar las capacidades y superar las limitaciones
de todos y cada uno de sus miembros.

Entre sus principales actividades, destacan:

*Brindar asesoria a matrimonios.

*Fomentar la integracion familiar.

*Diseiiar, dirigir e impartir programas de orientacion
familiar. '

*Procurar una mejora en las relaciones sociales de la
familia,

*Apoyar a los padres para llevarlos a un analisis de
su situacion familiar, para que se propongan metas
de alta calidad educativa, eligiendo los medios
eficaces para conseguirlos.



Empresa

En las empresas, la capacitacion para el trabajo y las relaciones
interpersonales, son problemas que afectan tanto la produccion como el
desarrollo de la persona.

El licenciado en Pedagogia contribuye a la solucién de éstos problemas, ya
que su preparacion le permite ortentar al Factor Humano hacia el logro
de sus metas.

Entre las principales actividades que realiza, destacan las siguientes:

*Deteccion de necesidades de formacion profesionat y
humana.

*Disefio, aplicaciéon y evaluacidn de programas de
capacitacion y desarrollo para el personal en sus
distintos niveles,

*Promiocion de la mejora en conocimientos, habilidades y
actitudes en operarios y directivos.

*Asesoria en la administracion de los Recursos Humarnos.
*Colaboracion con la empresa en su desarrollo y
productividad, mejorando las relaciones interpersonales.



Comunidad

Para elevar la calidad de vida de una comunidad, es necesario
promover la mejora personal de todos y cada uno de sus
integrantes, en funcion del bien comun.

El pedagogo estd preparado para contribuir al desarrollo de la
comunidad, aprovechando la influencia educativa de
instituciones y medios de comunicacion social donde se
requieren sus servicios.

La principales actividades que desarrolla en esta drea son:

*Colaboracion en programas de
alfabetizacion y educacion para
adultos.

*Colaboracion en los medios de
cominicacion social, radio, television,
prensa, etc., elaborando y evaluando
programas educativos.

*Asesoria pedagogica a editores de
libros y revistas.

*Apoyo a programas educativos
dirigidos a mejorar la calidad de vida
en la poblacidn rural, suburbana e
indigena.

*Asesoria a instituciones que dan
servicio a la comunidad en general.



ESCUELA

En la escuela, el pedagogo participa directamente coordinando las
actividades que realizan, directivos, profesores, alumios y padres de

familia,
Las principales actividades que realiza son:

*Diseiio, aplicacion y evaluacion de planes de
estudio y programas educativos.

*Asesoria a directores y maestros en su
perfeccionamiento profesional.

*Investigacion, valoracion y desarrollo de técnicas
de ensefanza aprendizaje,

*Establecimiento de directrices pedagdgicas en la
preparacion de textos escolares y exiraescolares.
*Orientacion personal, familiar, escolar, vocacional
y profesional.

*Imparticion de materias relacionadas con la
educacion.

*Deteccion  de  problemas de  aprendizaje,
canalizacion y/o tratamiento de los mismos.
*Adecuacion de los contenidos y de los métodos
empleados, considerando las caracteristicas del
educando.

*Administracion y organizacion de los servicios

escolares. etc.



PERFIL DEL ASPIRANTE

Las principales caracteristicas que debe poseer un aspivante a la

Carrera de Pedagogia son:

Actitud de servicio.

Capacidad para las relaciones humanas.

Capacidad para trabajar en equipo.

Actitud Persuasiva.

Facilidad de expresion oral y escrita.

Creatividad e iniciativa,

IDIOMAS

El alumno egresado de la Escuela de Pedagogia deberd
dominar el idioma inglés.
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CONCLUSIONES

1. La universalidad de la Ciencia Pedagbgica, le permite hacer aportaciones en la
planeacion, realizacion y evaluacién de cualquier actividad que tenga como objstivo llevar
a la mejora al hombre, en cualquier &mbito o etapa evolutiva.

2. La pedagogia puede apoyar la labor de la mercadotecnia para ayudarla a conseguir su fin
(vender un producto o servicio) sin atacar la dignidad del ser humano, aportando
conacimientos cientificos de lo que es el hombre, cudles son sus fines y sus necesidades.

3. Actualmente la mercadotecnia se ha venido desvirtuando por el imperioso afan de lograr
sus objetivos de ventas e impacto, perdiendo de vista que el cliente necesariamente es
una persona humana, por lo que se hace necesaria la participacion de la Ciencia
pedagdgica para orientar la labor de la mercadotecnia, durante cada uno de los pasos de
SU proceso.

4. Existe una gran semejanza y relacién entre los momentos didacticos y los pasos de la
mercadotecnia a saber:

MERCADOTECNIA DIDACTICA

Estudio de mercado Diagnéstico

Planeacion de estrategias de ventas__ Planeacion de un plan de trabajo
Realizacién de la estrategia Realizacion del proyecto
Estudio de resultados Evaluacion

Correccién del producto Retroalimentacion

- Es necesario ver a la persona como un ser humano perfectible y no como alguien
que solo vive para consumir.

La Carrera de Pedagogia es un servicio, por lo que no se debe manejar como la venta de un
tangible tanto en la promocion, la publicidad, el precio, como en la seleccién del personal de
ventas; que debe buscar el perfeccionamiento en las personas a las que se dirija.
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6. En funcion de los cuatro elementos que componen la Mezcla de la Mercadotecnia
podemos decir que la promocion de la Carrera de Pedagogia debera cubrir con los
siguientes parametros’

A PRODUCTO O SERVICIO.

Debido a que lo ofrecido es un servicio intangible, que se produce al momento de ser
consumido, requiere de una planeacion previa de excelente calidad pues se trata de los
estudios universitarios necesarios para formar Profesionales de la Educacion.

B. PLAZA O MERCADO.

E! utilizar el término “cliente” que se utiliza en mercadotecnia debe tener una acepcion
diferente cuando se trate de promover una carrera, ya que no debemos olvidar que se esta
refiriendo a la persona humana, en donde no cabe ninguna posibilidad de dejar a un lado el
trato respectivo

El mercade para la carrera de Pedagogia esta compuesto por sus “clientes” potenciales, los
cuales son principalmente alumnos que egresan del bachillerato, lo que significa que la
promaocion estara dirigida principalmente a este tipo de personas, tomando en cuenta su
etapa evolutiva y caracteristicas especificas de su edad: Aqui entra parte de la labor de la
Pedagogia.

C. PRECIO

Debido a que la Carrera de Pedagogia estd dada por una institucion, no podemos hacer
mayor referencia al precio, pues éste es estipulado por la Universidad de acuerdo con los
estudios contables correspondientes.

D. PROMOCION.

La promocion de la Carrera de Pedagogia debe estar fundamentada en una serie de
actividades que impulsen la venta de sus servicios, a través de la informacion, persuasion y
comprobacion de beneficios, por lo que nunca serd licito hacer uso de medios
manipuladores, pues se caerfa en la contradiccion de lo que abarca el conceplo de
educacion.
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El valor ajeno que se le dé al servicio que se ofrece debera estar en funcion de los
beneficios, ventajas o diferencias que ofrece la Universidad Panamericana y no en funcion
de la venta engafosa de beneficios falsos que manipulen a la persana.

- PUBLICIDAD
La publicidad empleada para promover {a Pedagogia, debera ser.

- Para “clerta clase de gente” debida a que se dirige a un ptiblico especifico.
- Debe ser una publicidad abierta, pues de io cantrario no se cubriria con la filosafia del
trato personalizado.

En cuanto al persaonal de ventas, se recomienda que sea el mismo prestador del servicio, sin
embargo también puede ser alguna de las persanas que han recibido el servicio (profesor
ylo alumnos, par ejemplo). Lo anterior se debe a que el personal de ventas {promotor) debe
tener una correcta identificacidn con la empresa (la UP y Pedagaogia en especial) a la que
pertenece y el convencimiento de que aquello que ofrece es lo mejor del mercado, y que es
una opcidn que realmente busca la perfeccion de las persanas.

7. El padagogo debe reconacer los limites que tiene v, par ende, debe valorar la importancia
que poseen las demas ciencias, para que a fravés de un trabajo conjunto, se puede llevar
al hambre a la felicidad.

8. Todas las instituciones de Educacidn Superior tienen un compromiso grave con la
socledad, por lo que deberdn brindar un servicio de excelente calidad a sus educandos,
independientemente de sus posibles fines lucrativas, para asegurar la mejora y el
desarrolio de todos los miembros de la comunidad.

9. Una saciedad tan dindmica y cambiante, como la nuestra, exige |a constante actualizacion
de todos sus profesionistas, por tal motivo, el pedagogo no sdlo debe preacuparse por
farmar a los demas sino que es el primero que debera estar en constante actualizacién a
través de la investigacion, la observacion y la propia praxis pedagégica que lo ileva dia
con dia a descubrir nuevos horizontes en ta complejidad de la naturaleza humana.
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10.Es una realidad que los campos de accién para un pedagogo son muy extensos, por elio
se hace necesario elegir un campo de especializacion para incrementar la eficiencia y
eficacia de sus actividades, en especial, cuando apoya areas como la de la
mercadotecnia

11.La Pedagogia, que poco a poco se ha ido ganando un lugar en la empresa, tiene un gran
futuro y un compromiso muy especial con cada uno de los miembros que en ella laboran,
este es el motivo por el cual la Universidad Panamericana sigue conservando un
liderazgo frente al resto de las instituciones que brindan esta carrera.

12 El principal mensaje que pretende dejar el presente trabajo es: que ninguna actividad que
esté dirigida al ser humano, independientemente de los fines que persiga, debe de atacar
su dignidad, su inteligencia, capacidad volitiva ni mucho menas el ejercicio de la libertad
de! hombre, es por ello que la Pedagogia se hace necesaria en el proceso que realiza la
Mercadotecnia, para enriquecer su labor Hevando a la persona a su perfeccionamiento y
felicidad.

El principal punto donde la Pedagogia y la Mercadotecnia se unen para fograr un equilibrio
es enla persona humana, ya que es ésta para quién se debe trabajar.
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