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Introduccion

EI maestro de lenguas extranjeras se enfrenta cotidianamente a
temas de la cultura, dado que ésta es una de las partes primordiales
dentro de su labor docente; de ahi que se pueda decir que el profesor
es un portador de la cultura, Ademds, el maestro de lenguas extranjeras
desempefia un papel muy importante en la ensefianza y transmision de
elementos culturales, sobre todo al impartir una lengua foréanea, ya qué
esta actividad implica circunstancias que pueden detener hasta cierto
punto el proceso de enseﬁanza/aprendizajc;, debido a que los maestros
se enfrentan a situaciones de orden metodoldgico, asi como de orden
cultural.

Esta investigacion surgid del interés de conocer como son

explicados los aspectos culturales en el salon de clase, ya que, son

importantes en la ensefianza de -una lengua . extranjera. Esta -

investigacion esta centrada en la labor docente de algunos profesores

del CIE (Centro de Idiomas Extranjeros) de la ENEP (Escuela Nacional -

de Estudios Profesionales) Acatlin, del departamento de Inglés. Para la

realizacion de este trabajo se tiene contemplado el siguiente objetivo-

general: El investigador describird el tratamiento de los aspectos -~

culturales en la ensefianza de una lengua extranjera, especificamente
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por parte de algunos maestros nativo-hablantes y no nativo-hablantes

del Plan Global de Inglés del CIE de la ENEP Acatldn, y, 8 su vez

conocer el interés de algunos alumnos con respecto a la cultura. Para

alcanzar el objetivo general, proponemos partir de los objetivos

particulares siguicntes: los primeros cinco objetivos estin relacionados

con los maestros y el sexto objetivo se relaciona con el interés de los

alumnos. Y éstos son:

2)

3)

4)

5)

Realizar una investigacion con maestros nativo-hablantes y
no nativo-hablantes para conocer su concepto de cultura,
Realizar una investigacion con maestros nativo-hablantes y
no nativo-hablantes para conocer sus inquietudes con
respecto a la explicacion de la cultura en el salon de clase.
Describir como explican los aspectos culturales los maestros
nativo-hablantes y los no nativo-hablantes de inglés.
Conocer las formas de explicacion de los nativo-hablantes y
los no nativo-hablantes que benefician al aspecto cultural en .
la ensefianza de lenguas extranjeras,
Conocer la disposicion por parte de los maestros para la
imparticion de la culturaen el aula '
Llevar a cabo una investigacion con algunos alumnos para -
conocer su interés sobre aspectos culturales asi como el
tiempo que sugieren para éstos.

Debido a la cercania geogrifica con Los Estados Unidos y

sobre todo por la importancia que ha adquirido e idioma inglés nos |

encontramos con que, en el aula, se presentan varios aspectos



culturales, especialmente en la ensefianza de una lengua extranjera, De
ahi que surja el interés por conocer como cada maestro explica
cualquier tipo de informacién cultural. El plan para llevar a cabo este
trabajo consiste basicamente en investigar a los maestros de manera
muy especial con respecto al manejo y explicacion del aspecto cultural
y conocer los intereses de los alumnos en esta area también. El método
para llevar a cabo este plan consisten en aplicar cuestionarios a
maestros y alumnos, y en aplicar un instrumento especialmente
disefiado para captar informacion durante la observacion a maestros al
explicar aspectos culturales en el aula y revisar los intereses de los
alumnos con respecto a la informacion cultural. Creelhos que con esta
investigacion se beneficiarin alumnos, maestros ¢ investigadoreS ‘que se
interesen por el o los aspectos culturales en el salon de clase. También
enriquecerd a la labor cotidiana en las aulas, dado que se le bn'ndéfé la
importancia debida al tema en cucsii(m y su relacion en la ensefianza de‘ : :
una lengua extranjera, | ' |

Este trabajo se organiza de la'siguien_tc ;ﬁanera: infroduc:cidn, |
primer capitulo marco tedrico, segundo capifulq llﬂt‘._t()_d:()ldéiﬂ;dé.iﬂ
investigacion, tercer capitulo discusién de los resultados, co"nclh'si()’n,'

anexos referencias y bibliografia.
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El primer capitulo presenta un bosquejo del marco tedrico que
incluye la definicion de cultura que dan algunos investigadores en este
campo, ademas se sefialan las barreras culturales, se presentan algunos
estudios relacionados con el aspecto cultural en general y por otro
lado, los estudios vinculados directamente con esta investigacion. De
igual forma se analizan algunas caracteristicas del maestro de lenguas
extranjeras y también sobre la importancia de los programas
educacionales, asi como el salon de clase como espacio en donde se
desarrolla el maestro y se explica la cultura.

El segundvo capitulo contiene la investigacion, incluyendo los
instrumentos utilizados, y lo mas importante es que se proporcionan
los resultados tanto de los maestros como de los alumnos. Porotro. - -
lado se presenta la seleccion de sujetos y [a validacién de instrumentos.

El tercer capitulo esté dedicado a la discﬁsién de los resultados
de los cuestionarios aplicados a los maestros, ‘asi como de las
observaciones, y de las rcspliestas de.'SOQ alumnos. DeSpués se -
presenta un triangulacion de los resultados, para saber de qué manera
se interrelacionan entre si, y para darle mas cdnﬁabilidad y val_id'ez_ a

esta investigacion, Por altimo se presentan las conclusibncs y una lista

de temas sugeridos por los alumnos los cuales podrian ser utilizadosen

futuras clases.
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CAPITULO 1

Marco tedrico

En las Gltimas décadas, ha existido un interés en el estudio de la
cultura como uno de los factores en la ensefianza de las lenguas
extranjeras (en este caso concreto el inglés), Dicho interés se ha
extendido hasta nuestros dias, debido, quiza, a q(ne el inglés ha
alcanzado un estatus internacional en todos los dmbitos, incluyendo el
educativo.

Por e¢jemplo, en México, el inglés nos remite a varios paises de
habla inglesa, pero especialmente a Los Estados Unidos ya th ‘n,o’s
encontramos con el hecho de tener un contacto directo cbn‘nUc‘stro
pais vecino, mismo que despertd ese interés en qufqnes.'se han
incorporado al medio y cultura esiaddbnidensé, pues tanto-a niyél‘
educativo como laboral se ha convertido en 'uné necésidad el
aprendizaje del inglés como lengﬁa éxtranjera, a raiz de su apr‘et’ntki,ant,e’“
importancia. | _ o

Asi pues, la cultura es parte integral de la gnsfe"\f)ianzé de una =
lengua extranjera, por ello, scg’t‘m,Hail, ‘(‘1_97'8)‘ “t:rase'v conSIgouna ‘

identidad (nica adquirida mediante el aprendizaje de una nucva lengua;
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asimismo el aprendizaje de ésta, en algunos casos, conlleva la

adquisicion de una segunda identidad cultural (Valdes, 1986:36).
1.1 Definicion de Cultura

Se han realizado diversos estudios para destacar la importancia
que tiene la cultura en la ensefianza y aprendizaje de una lengua
extranjera, pero jqué es la cultura? En este trabkajo‘ se usard esta
palabra continuamente, por ello serd conveniente revisar lo que se ha
dicho en torno de ella, aunque ha habido un sin hﬁmem de pfopuestas
al respecto, nosofros nos detuvimos tinicamente en las genéricas -
definiciones retomadas de Ignatieva, Murphy, ‘Bex, Jaramillo, Chasah,
Ryan, Robinson, Cedillo, Hall, Rcis, Kluckhohn, Seelye, Chasiain, asi.
como un estudio de Kroeber y Kluckhohn (en Ryan, 1994,1 9). Estos. :
altimos quienes recopilaron mas -de 300 déﬁniqioncs distintas de
cultura, Asi pues, presentamos algunas ided# ttatédaé en el canipo de lé‘ ’
lingtistica aplicada a continuacion preéentéremps gth’as" id_ea‘sx
ayudandonos con las categorias en las que Robinson (1988:_7)5 clasiﬁcé et

la cultura, como “comportamiento”,."ideas”, “y “productos”;



Comportamiento Ideas Productos

Costumbres ideas Folklore
Tradiciones Valores Arte
La manera de vivir Instituciones Musica
Gestos Proceso de

Comida Construccién y

La dieta Reconstruccion

Ropa Individual y

Socializacion Colectiva

Etica ‘ Procesos de Trabajo
Comunicacion Las normas

Proceso de Comunicacion e La organizacion

Interrelacion con el

medio ambiente fisico social
Experiencias pasadas
presentes y futuras que cada
persona crea..'

La cultura tiene ciertas reglas, y por cjemplo,‘todos'tenemds

que comer; pero es la cultura la que fija qué, donde y bajo qué

circunstancias hemos de comer, (Cedillo,1991:7).
También vemos que varias personas. tienen la oportunidad‘ de‘"
conocer otro tipo de culturas e incluso de ‘formar parte de estas

teniendo un acercamiento a una forma de vida d.ferentc a la suya No .

obstante, todo individuo tiene, segin Byram (1992 170) SOlamente"‘f‘u R

¥ tuformacton Eucontrada en : AdasKou (1990), Bex (1994), Cedillo (199! ), Clu\sm y le ( t 994) '

Jaramillo (1973),
Mumy (1988), Robinson (1988), Scarcella (1990} y Scelye (1993)

=11~



una cultura: “We are all outsiders to many cultures and insiders only
to our own”. Otros autores, consideran que al aprender una segunda
lengua o lengua extranjera se ‘aprende” una segunda cultura: Second

language learning is often second culture learning, (Bex,1994:57).

Ya que ésta es la manera de poder conocer realmente una
cultura que conozcamos muy poco, como dice Imhoof (1968:41).
“There is no need to give complete description of culture but rather a
need to observe the foreign culture”.

También se comenta que la cultura tiene que ver con los
sistemas sociales y al mismo tiempo permite ser parte de la
comunicacion entre diferentes grupos, pues, como ha scﬁalado Solares
(1996) ‘toda cultura se define como un sistenia de comﬁnicacién
social” Aparte de las definiciones mencionadas, ténemos esta otra que
nos brinda Robinson (1988:8). que dice: “Se llama cuhura a lzis formas
de comportamiento observables que-son comparﬁdos por los miembros
de una -comunidad, compoftamientoS observables taks comd las
tradiciones, habitos, las costu;nbres, La“cult‘ura esun fenéménO'soéial‘
que compérte razones, motivos y re:g"las‘ que '".rigén.: 'lnuﬁe's:tro -
comportamiento”. ' o N

Hemos escogido la definicién de ‘Robinson,'po;r‘q\ue seil é.(i‘e‘cga‘af\‘

las necesidades de nuestra investigacion, pues dice que la cultura ha
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sido llevada al salon de clase a través del estudio de practicas e
instituciones tales como la familia, ¢l matrimonio, la manera en la que

la gente pasa su tiempo libre, entre otras,
1.2 Barreras Culturales

Ya mencionado el concepto de cultura y seleccionado el mismo
presentamos a continuacion algunos factores que, de alguna nanera,
impiden el proceso de ensefianza/aprendizaje, los cuales se dan en
circunstancias especificas, Entre otros tenemos; las barreras culturales:
la distancia social y ¢ shock cultural. En ol CIE dificilmente
encontraremos algunas de las barreras que seflalaremos mas adelante,
sin embargo, es necesario tomarlas en cuenta para saber cudles son los
aspectos que interfieren en la explicacion de la cultura, '

Teniendo en cuenta que los alumnos se enfr_entan auna serie de. :

reglas gramaticales y a patrones de comportamiento especificos, deben i

recibir la lengua que estan aprendiendo tal cual es, y de ahi sur'g_é.i) o

problemas tales como el shock culturai, la distancia social y la

aculturacion, En una primera instancia, observamos que Ia presch‘iia de .

esos obstdculos se debe a que los alumnos tienen que adoptar un

comportamiento casi semejante al de los hablantes do la lefhgu_a"-;

13-



cstudiada, y se ha visto que, aunque estas barreras sean un obsticulo

para los alumnos, deben franquearse dia con dia en la labor docente.

1.2.1 Shock cultural

Orbeg (en Bochner 1982:167). dice que el shock cultural es
‘tina afliccion experimentada por el individuo como resultado de la
pérdida de todos los signos familiares y simbolos de la interaccion
social”, ¢l distingue aspectos tales como: el agotamiento para una
nueva adaptacion, asi como un sentido de perdida de amigos, estatus
profesional, ser rechazados por los miembros del lugar en el que van a
vivir, confusion en el rql, en la experiencia, valores, sentimientos e
identificacion personal y por ﬂltim_b la impotencia de no poder
adaptarse al medio ambiente. | |

Este fendmeno ha sido estudiado por varios autores entre otros

-(Seelye (1993), Valdes (1986). y‘RobinSo‘n‘ (1988’).' y casi todos

coinciden, por lo general, en que el shock es una distorsion de muchos -

de los elementos similares dentro de un medio ambiente personal _'y.su"_ L

sustituci()n por sentimientos extrafios, entre los que se enduentran la

hostilidad, panico, crisis, frustracion, tristeza, melancoha Por otro i

lado, tenemos que el shock cultural es un conﬂncto presente en el que S



dos culturas forman un mismo contexto. Una division del shock
cultural es la siguiente: la fase de participacion, la fase de shock, la fase
de adaptacion y, finalmente, la fase de reingreso. Se ha dicho también
que es un panico psicologico y una crisis asociada con la hostilidad, la
indecision y la frustracion, por ejemplo Damen (en Scarcella, 1990;28).
opina que el ‘tultural shock refers to the point at which frustration

peaks and language minority students begin to feel fearful”.
1.2,2 Distancia social

Segin ciertos estudios realizados en el extranjero; se dice qhe
este concepto ha surgido para dar un poder explicaﬁvo a la cultura. La
distancia social se refiere a la aproximacion de dos culturas afectiva y
cognitivamente, las cuales se encuentran en contécto, a la vez que son s
separadas por una distancia que puede ser abstracta, para‘den‘otar la
faita de similitud entre dos culturas en un nivel superficial, des’dbe el
cual uno puede observar. |

Algunos autores describen la distancia soéial como la 'vl_enguéi
que se rige de manera técnica, politica y dominante, ademds consideran

a la misma como filtros o pantallas en lo que a percepcion se refiere,



asi como la aproximacion afectiva de dos culturas unidas a través de un
individuo. (Valdes 1988:39 y Brown 1994:176).

Con esto podemos inferir que tanto la distancia social como el
shock cultural inciden en la aculturacion de una persona, al igual que
puede comprobarse hasta qué punto se manifiesta un problema de tipo
personal o bien social, inclusive los maestros de lenguas extranjeras
advierten facilmente que algunos alumnos se encuentran asustados o
con cierta ansiedad, asimismo tristes por el hecho de tener que ‘formar

parte” de una cultura diferente.
1.2.3  Aculturacion

El iwc un individuo forme parte de una sociedad diferente a la
suya, implica aceptar y compartir valores y cosh)mb‘res,’ y es aqui
donde se genera la aculturack’m nlisma que Scércélla (1990‘77-28)
define como ‘4 process of adaptmg, to a new culture, entailing an
understanding of cultural pattems. Aculturatton mvolves the adaptahon
of minority cultures to the dominant culture wlnch emall de\ elopmg _

and understandmg, the beliefs, emotions and bchawors of the new -

culture”,



Otros escritos que se han ocupado de la aculturacion nos dicen
que existen maneras posibles de influir en la adquisicion de una lengua
extranjera, entre los cuales estan los factores sociales, afectivos, los
cognoscitivos, de aptitud, personal ¢ instruccional, y en los factores
sociales radica la aculturacion; sobre ésto hay quien dice que es la
integracion social y psicologica del apréndiz y de la lengua meta, y se
toma como una adaptacion gradual, (Valdes 1986:20, y Shumman en
Brown 1994).

Tenemos entonces que la cultura desempefia un papel’ muy
importante en la ensefianza de una lengua extranjera, a tal gra'do'que :
los estudiantes deben entender el contexto, ya que la ensefianza de una
lengua extranjera nos lleva a conocer tanto la lengua estudiada comola
materna, refiriendo siempre a la relacion existente entre la lengua en

general y la cultura.
1.3 La relacién lengua-cultura

Se dice que entre lengua y cultura existe una relacion muy =

estrecha, incluso se habla de una dualidad, puesto que dependen Qna de

otra. Dicha dualidad la han observado autores como Murphy,Harrison,

Ignaticva, Strevens, entre otros, quienes nos hablan de esa relacion

=17



como algo indivisible y epistemoldgicamente unido. También se dice
que es poco clara la frontera de interrelacion y de mutua influencia. Al
respecto Mead (1970:16) acota que ‘each part is essential to each
other, Change occurs when the balance within system is distributed and
new arrangements to adapt to new conditions are required”,

De esta manera, vemos que la refacion lengua-cultura es muy
importante cuando tiene que ver con la ensefianza de una lengua
extranjera.

Byram (1992:169). menciona que hablar una lengua es hablar
una cultura, ya que el hablar una lengua ajena a la propia trae consigo
algunas responsabilidades. Entonces, cuando se abreyia enla éultura, '
debemos entender que tanto en la que vivimos como la que se esté’
aprendiendo en el saion de clase deben ser ensefiadas a los alumnos
como similares y hacer ¢nfasis en que no hay culturas Shperiores 0
inferiores, sino que més bien hay diferentes formas de‘vivir (Yaramillo

1973:59).

-18-



1.4 Estudios relacionados con el aspecto cultural

Distinguimos que los estudios relacionados con la cultura en el
salon de clase van a la vanguardia, puesto que se han hecho estudios
homogéneos y multiculturales, entre los que destacan los de quienes
han dedicado gran parte de su tiempo a este complicado tema. A
continuacion resefiamos y retomamos algunos estudios al respecto para

adecuarlos a nuestros propasitos.
1.4.1 Estudios generales sobre cultura

Shaw y Reyes (1992). examinaron los complequ'aSpectos.de la
organizacion de la escuela, desde una perspéctiﬁa cultural, usando un
andlisis cuantitativo; se comprobo que las- diferencias en-Ja cultura | ,
organizacional existen -entre las escuelas primarias y de'hivei medio
superior, dependiendo del comprorﬁisb del maestro, aphque tienen :
niveles similares en orientacion organizacional'y_mostraron’.un alto ’
grado de orientacion normativa. | | i

En un estudio cuyo objetivo era ef desarrollar y entender la

implementacion del multiculturalismo en grupos de entrenamientoy la

relacion entre el campo del aprendizaje y cf campo de la experiencia,

-19.



los resultados fueron que los estudiantes recibieron informacion
adicional en lo que a educacion multicultural se refiere después de
recibir conocimientos bdsicos en el curso introductorio (Grant y
Koskela 1986). Se cree, entonces, que los estudiantes necesitan
instructores y maestros que les muestren como complementar su
educacion con conceptos multiculturales que forman parte de su
actividad.

En otro estudio, éste a cargo de Byrnes y Kiger (1991). se
examinaban las actitudes de los maestros de lenguas extranjeras ante
los alumnos jovenes y de niveles elementales, asi como frente a. la
diferencia de los nifios que tienen limitaciones en el aprendizaje del
inglés. En dicho estudio se llegd a la conclusion de que los alumnos -
con problemas deben buscar ayuda de los maestros, ademés se kobservc')
que un maestro puede contactar a otro y hacerle comentarios cnv‘vebz: de
dirigirse al director; asimismo se infirio que se debe apoyar alos.
maestros cuyos alumnos tengan problemas especmles

Por otro lado, tres estudlosos dlngleron una mvestlgacxon cuyo o

proposito primordial era el examinar los efectos de un curso de o

educacion multicultural en la formacion de actltudes hacxa tres grupos e

étnicos: los europeos, los mexico-americanos y‘los.afro-amchanos,

dicha labor se llevé a cabo en la Universidad de San‘_Die'go‘:cbﬁ‘..s's,
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personas. El resultado fue el siguiente: la introduccién de un curso de
educacién multicultural parece tener mucha importancia en ol cambio
de actitudes hacia los grupos étnicos (Tran,Young y Dillela 1994).
Ademas, hubo otro estudio a través del cual se pretendia
discutir 1a macroeleccion sobre los libros de texto relacionados con el
contenido cultural en los nuevos cursos de inglés para la escucla
secundaria de Marruecos, del mismo estudio surgi6 la necesidad de
incluir materias con mas informacion cultural y hacer que los maestros
identificaran la cultura y cambiar las actitudes de los maestros, ya que
esto podria romper la continuidad en la ensefianza de una lengua

extranjera (Adaskou, Britten y Fahsi 1990),

1.4.2  Estudios relacionados directamente éo_n laculturay
cl salon de clase

Spolsky (1975) comenta sobre el libro. Teaching culture y

menciona que, se ha tratado de demostrar como la ensefianza de una

lengua extranjera puede subsanar la necesidad de la cultura, asimismo :
presenta un gran nimero de trabajos, pues le interesa mostrar comoun
maestro de lenguas extranjeras podria transmitir la cultura usando su _

imaginacion libremente para hacer més intercsantes y profundas las -
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clases, para ello presenta algunos objetivos o propésitos para los

alumnos, que son los siguientes:

Reconocer que cada cultura tiene su propia seric de
comportamientos condicionados.

Entender que las variables sociales, como el sexo y la edad,
afectan el comportamiento.

El ser capaces de actuar apropiadamente en situaciones
convencionales.

Estar consciente de las connotaciones culturales de
palabras comunes. -

Ser capaz de distinguir cierta validez de las
generalizaciones invalidas acerca de la cultura.

Tener curiosidad por la cultura y la gente que pertenece a
ésta.

En este libro se presentan minidramas, técnicas de ensefianza,

conceptos culturales y sugerencias para ayudar a los alumnos a realizar

preguntas significativas.

En un estudio realizado en Durham, se presentan los resultados:

de un proyecto de investigacion acerca del efecto de la enseﬁan\za’d_e,

una lengua respecto a la percepcion de otras culturas. De hecho han

sido pocos los estudios empiricos enfocados a los maestros.de lenguas

extranjeras y sus alumnos. El objetivo de ese _eslud‘i’o partié. dela

suposicion de que los contenidos de un curso de lenguas extranjeras

incluiria la ensefianza de la cultura y una influencia positiva sobre las
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actitudes hacia los nativo-hablantes del idioma estudiado. La
exploracion de un caso permitio a los investigadores observar, durante
un periodo de tres afios, a macstros y estudiantes en las clases de
francés dentro de la educacion basica y media, de lo cual surgio la
propuesta de un modelo de lengua y cultura. (Esarte-Sarries y Byram
1989). El proyecto consistio en un estudio de caso en la ensefianza del
francés en dos escuelas de educacion media de Durham, Inglaterra, con
alumnos de 11 a 14 afios. Una parte del trabajo consistia en clarificar
conceptos ¢ identificar problemas para -investigaciones futuras.
También hubo comentarios acerca de la importancia de estudiar las
actitudes y percepciones, asi como los factores que influyen y definirlos
de tal manera que puedan ser ponderados en la realidad. -

Mediante escalas de actitudes, cuestionarios sobre las
experiencias personales, una descripeion etnografica del proceso de "
enseiianza, asi como entrevistas informales relacionadas con la
percepcion de los alumnos y sus actitudes, se realizo un anélisis
estadistico relacionado con el SeX0 y el aprendizaje del idiqmd frances, ‘
de ahi se dedujo que en la educaé_ién;bésicarhz‘iy una actitud més
positiva que en la educacion media, pues existen diferencias cn lo quea
expresiones gestuales se refiere en ambds grupos 'y[.é‘e‘ ‘,(liié‘t‘ingui‘aailzi"

diferencia del vestuario. Broadbent (1988).hace algunos comentarios al
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respecto nos dice que, los resultados se pueden aumentar para la
practica en lo referente a técnicas didacticas.

Por su parte, Byram (1992). realizé un estudio cuyo propasito
principal era reflejar, mediante una perspectiva en la variedad de la
experiencia denominada ‘aprendizaje de una lengua”, asi como una
visita particular, como se ensefia Ia lengua a los jovenes europeos,
peculiares por sus constantes cambios. Concluyd que la habilidad para
entender a la gente de otros paises no solo depende de la competencia
comunicativa, sino de lo que la misma cultura representa, asi como los
valores adicionales de cualquier lengua extranjera, ya qu‘e los
estudiantes necesitan adquirir la habilidad para entender la diferencia y
la relacion culturales. |

Prodromou (1988). hizo también una investigacion, a través de
la cual conoceria el punto de vista de 105 alumnos, qué representa :una
parte primordial en la ensefianza de las lenguas ‘extrénjeras, Se aplic() ~
un cuestionario a 300 alumnos griegos, jévehes y adultos, que

estudiaban inglés como segunda lengua 1,Qué se obtuvo de ello” La

mitad de los alumnos piensan que los maestros natwo—hablantes deben\ o

conocer la lengua materna de los estudnantes y tamblén debgn conocer
fa cultura de la lengua que estdn ensefiando; tambleh se conocio la

inquietud de los alumnos acerca del idioma o lengua modelo que‘* -‘
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desean conocer y se tuvo un resultado mayoritario al respecto, pues un
62 por ciento respondio que les gustaria hablar el inglés britanico.

En una investigacion se presentd un estudio etnogréfico de los
lectores académicos, entre los que se encontraban angloparlantes y
estudiantes ESL de grupos étnicos sinoparlantes. De aqui podriamos
extraer, para nuestra investigacion, cuatro aspectos de la nocion de
cultura, aunque el contexto sea Hong Kong, pueden ser utilizados en
varios grupos, dichos aspectos o fases son: cultura étnica, cultura local,
cultura académica y cultura disciplinaria, (Flowerdew,y Miller, 1995).

Aqui, en Méxicd se han realizado varios estudios, el més
importante es la tesis doctoral de Ryan (1994). quien realizd una
investigacion en el Centro de Ensefianza de Lenguas Ext‘ranj,eraasb
(CELE), de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), en
donde se ponen al descubierto las creencias de los maestros de Ién‘guas ‘
extranjeras acerca de la cultura y su ensefianza, para encontrar sﬁ’
relacion entre sus creencias ‘y su comportamiento _ instruccional;
asimismo se observa que los maestros expresan puntos ‘d.é wsta muy -
fuertes aécrca de la importancia de la cultura en la i‘ns'trugci‘bhfde ia g

lengua extranjera sobre la inseparable relacion entre cultura y lengua. -

Algunos maestros tuvieron dificultad al expresar lo que era para cllos - - '.‘: S

cultura, también se mencion6 que existe una relacion cntre las.
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creencias de los maestros con respecto a la cultura y la ensefianza de la
lengua y su instruccion,

Hubo otra investigacion en el CELE UNAM a cargo de Chasan y
Ryan (1994). que tuvo como objetivo principal el hacer una
investigacion exploratoria para describir las actitudes de los alumnos
hacia la cultura de los nativo-hablantes del inglés y las motivaciones
generadas en [os estudiantes para aprender mas sobre la cultura de esa
lengua. Asi, se observo que el conocimiento de Los Estados Unidos
deriva principalmente de los medios de comunicacion, puesto que el
contacto directo con la cultura estadounidense parece ser minima por
los pocos viajes o estancias en ese pais. Las ideas o impresiones que se
tienen son negativas y, aparentemente, no hay una informacion que
contravenga a aquéllas ni existe un marcb histérico para entender a Los
Estados Unidos. |

Por otro lado, Cedillo (1991). habla sobre el fortalccimiento de
la identidad cultural de maestros vy alumnos len el proceso
ensefianza/aprendizaje, asi como la propuésta de brindar al educando y
al educador oportunidades de acceso y participacién en el pétrimopio.y
quehacer culturales. Otro de los objetivos tiene que ver con la
renovacion de la practica docente a través de nevas heifamientas |

metodoldgicas que incidan en la formacion integfal‘ d'el\e\dticand‘o_‘ y,
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finalmente, el enriquecimiento de los contenidos programéticos desde
una perspectiva cultural. Los resultados derivados los citamos a

continuacion:

e Es importante la incorporacion de las peculiaridades de la
cultura en el mejoramiento de la prictica docente.

e La valoracion de las manifestaciones culturales de los
educandos propician el arraigo ¢ identidad culturales,

e La accion pedagdgica del maestro requiere una actitud que
se incline a la investigacion y que esté dispuesto al
mejoramiento de su trabajo.

Reis (1991). realizo un estudio llamado ‘Interaccion con base
en temas culturales’, a través del cual conoceria o exploraria. la
interaccion en el salon de clase, basindose en temas culturales. Es una
investigacion de caricter etnografico, sin ninguna preocupacion en
seguir modelos preestablecidos. Ese estudio se realizd en el CELE
UNAM, con una maestra nativo-héblante del portugués y una no nativo- |
hablante, del cuarto nivel del plan global. Los logros y diﬁc‘u'ltades‘,de
la maestra nativa-hablante tienen relacion con su ‘competencia cultural, -

asi como con sus actitudes hacia la ensefianza y hacia los alumnos.

Mientras que con la maestra no nativa-hablante la intencion fue mas -~

libre y més participativa, pero menos cvidadosa y menos cercana ala
realidad cultural que en la: clase de aquélla, Dxcho trabajo revelo
diversos problemas relacionados con el proceso- de transmlsnon de la s

cultura en una clase de lengua extranjera.
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Por otra parte, Solares (1994). presentd un proyecto de
investigacion en el CELE UNAM, llamado ‘Criterios para disefiar un
curso de lengua con enfoque intercultural”, el objetivo de éste era
explicar la relacion lengua-cultura y la problematica pedagogica que
ésta plantea, asimismo identificar diferentes enfoques interculturales
utilizados actualmente en la ensefianza de lenguas y, por ultimo, la
exploracion de nuevas alternativas pedagogicas para el tratamiento de

la cultura en la ensefianza de lenguas extranjeras.

1.5 Eldesempeiio del maestro en el saldn, con respecto a
Ia explicacion de la Cultura de la lengua que estan
enseiiando ‘

El papel del maestro debe ser, entre ofras cosas, el de un
universitario capaz por su saber, consciente de que su labor requiere y
reclama una constante superacion personal, misma que le permita

enriquecer su experiencia y conocimicntos, ¥ que Supone una

evaluacion rigurosa de su trabajo y sus logros, por eso los maestros S

han descubierto nuevos factores que descmpenan un rol lmportante, de :

ahi que la responsabilidad del maestro en la escuela debe ayudar a ik

realizar los objetivos y logros tanto pamculares como los de losY-"

alumnos.
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Los maestros (ienen varios cometidos, entre ellos la
acumulacion de conocimientos y la retroalimentacion y el generar una
formacion cultural, dependiendo de su entorno social y educativo.
Ademas, se comenta que el maestro es quien propicia un ambiente de
aprendizaje sugerente y permite u ofrece a los alumnos la libertad para
explorar como deseen, es decir, los maestros permiten a sus alumnos
hacer uso de sus capacidades, asi como de su creatividad en el
aprendizaje de las lenguas extranjeras.

Por otra parte, tenemos que, sea lo que sea, ¢l maestro debe.
intentar conservar lavauto'nomia de sus estudiantes, su derecho e
igualmente su capacidad para ejercerla, para determinar su propia
educacion en colaboracion con el maestro. ‘Para que un alumno dirija
su propio aprendizaje con éxito, necesita tener acceso a una\)ariédad
de actividades, experiencias y materias que le sean presentadas. bonr
energia y entusiasmo, y de entre las cuales €l pﬁeda escoger y‘
seleccionar alguna”, (Armstrong, 1977:73). |

Es muy importante distinguir 1a funcién del maestro encel sa}én ‘
de clase y sus sentimientos, y conocer cual es el punto de viéta de los

maestros de lenguas extranjeras, ya que el maestro es un moderador en -

las conversaciones, asi como un auxiliar cuando se _presentan -

situaciones diversas, por cjemplo, Wallerstein (1983) propone usar las‘._
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situaciones que se presentan en el aula como una experiencia para
generar dialogos y hacer uso de la escuela como el lugar de accion,

Los sentimientos de los maestros se relacionan, igualmente, con
el tipo de clases que puedan impartir; “There is a certain gap between
what I feel and what I transmit”, (Shkedi,y Horenczyk 1995:107).

El maestro también es responsable de la transmision de ciertos
valores en el salon, pues de alguna manera introduce o comparte sus
creencias religiosas, su vida personal, pero sobre todo comparte y
ensefia lo que considera verdaderamente importante desde su propio
punto de vista: ‘We are aware that by doing much more than teachers
of language knowledge and skills, by being teachers of language
culture we accept responsabilities of educating young people” (Byram,
1992), |

Se dice que la vocacion del profesor de lenguas extranjeras se

»debe al entusiasmo que éste siente por una l.engua extranjera y su -
cultura, y el deseo de ensefiar todo lo relacionado a esa cultura. b

Ademas, la docencia implica y exige una reflexion perenne, de ahi que.

Cedillo (1991). sefiala que la cultura debe llevar al‘ macsiro a =

considerarla como un eje rector de su labor.

El maestro desempefia una funcion esencial en la transmision de -

la cultura de la lengua estudiada, por eso mismo €l es cl.res"pdhsél;lé de Ca
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los comentarios sobre aquélla, asi como de la lengua materna, y tal vez
mediante la comparacion o las analogias en todos los sentidos podria
haber una mayor aproximacion para explicar los aspectos culturales,

El maestro debe motivar a los alumnos a ir méds alld de lo visto
en clase, aunque ésto podria conducirlos a pequefias ‘Hiscusiones”,
debido a los diferentes criterios de alumnos y maestros.

- Sin embargo de acuerdo a las respuestas de un cuestionario
aplicado a la jefa del departamento de inglés del CIE de la ENEP
Acatlan, sc asegura que los maestros de dicha institucion no necesitan -
ningln curso ya que, casi todos han tenido la oportunidad de viajar al
extranjero (ver anexo 0).

Hay que recalcar la importancia de la explicacion de los
aspectos culturales y que las aportaciones culturales de loé educandos
también son relevantes, ademas hay que ser conscientes que al tomar a
la cultura como lo que representa en realidad sc integran de manera
mas facil los alumnos a la lengua estudiada ‘ho hay més limites que los
de la imaginacion” Los maestros, pues,' debe‘n‘solu'cio'nar y enmendéh
diversos conflictos, pero deberdn tener en Cuerita"siempre que Tos
problemas deben ser resucltos de la mejor manefa,_'déjaridb de lado la ~'
irresponsabilidad individual, ‘los prqblemas de la enseﬁanza‘e_n nuestro

ambito, aparte de la irresponsabilidad en el cumplimiento de la func‘i.c')n"_ 3
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que a cada quicn corresponde, son la parcializacion del conocimiento,
la excesiva especializacion, y el abandono de estudio o métodos

tradicionales” (Suarez 1988:150,151).

1.6  El macstro de lenguas extranjeras y Ia cultura en cl
salon de clase

El maestro de lenguas extranjeras debe dilucidar los aspectos
culturales surgidos durante el curso, incluso tiene que ‘fesolver”, hasta
donde sea posible, los problemas a los que los alumnos se enfrentan en
el salén. Tales maestros pueden ser angloparlantes nativos o bien
maestros de nacionalidad mexicana. En ambos casos la preparacion
académica puede ser diferente y ésto marca la diferencia. De hecho, en
varias ocasiones se ha querido saber o conocer como se desenvuclve
~un maestro nativo-hablante o uno no nativo-hablante. ‘La diferencia
estriba en cl manejo de la lengua: ‘Native ;and Non;na;ive English
Teachers differ on their language competence and tveaching 'praciicc’i
(Medgyes 1992:345). o ;

En diversos ensayos y artiéulos' se - han seﬁalédo’ las
caracteristicas de los nativo-hablantes y los n6 hétiVo-ha_blanteS, por
ejemplo Medgyes recopila las diferencias fanto de uno como del 6tfo;'

pues cada cual tiene diferentes patrones de ensefianza como de

[
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comportamiento en el salon de clase. Este autor asegura que ambos
tipos de maestros difieren en términos de su competencia lingiiistica,
asi como de su practica docente; aunque debe quedar claro que los no

nativo-hablantes también son mejores en ciertas areas de la lengua:

| argue that in ELT native and non native
speaking  teachers reveal  considerable
difterences in their teaching behaviour and that
most of the discrepancies are language related.
It does not follow from this, however that non
native speaking teachers are by definition less
efficient (Medgyes 1992:340).

Los maestros no nativo-hablantes tienen varias ‘Vcntajas” ala
hora de: impartir clases, en primer lugar porque en algin momento
fueron alumnos y, por consiguiente, pueden prédecir los problémas
mas comunes que se presentardn durante su desempefio académico,
ademéas pueden entender mejor las necesidades y pt;)blénlés de sus
estudiantes, asimisno tiene una gran ventaja el 'hechord/e jx’ider hacerf
uso de la lengua materna (en este caso el cspanol) snendo esto ultxmov
un obstaculo muy grande para los maestros nauvo-hablantes S

Por otra parte, tambi¢n se cree que el maestro natlvo hablame :

conoce ¢l manejo de Ja lengua y domina cualquier aspecto de lal mtsma_; ol
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ademas, los aspectos culturales le seran mas familiares e incluso podra
dar detalles que un maestro no nativo-hablante no sabria dar.

La diferencia entre los maestros nativo-hablantes y los no
nativo-hablantes es tanta que uno de éstos dificilmente podria ocupar el
lugar de los primeros, dependiendo de las limitaciones y de la
naturaleza de cada maestro. En varias ocasiones se toma al no nativo-
hablante como una copia de aquél, ya que es el inico modelo que se
tiene. AUn asi existen diferentes variables que tienen injerencia en la

explicacion de una lengua extranjera.

I must assume that there exist other variables

. such as experience, age, sex, aptitud,
charisma, motivation, training and so on play a
decisive role in the teaching learning process.
As non language-specific variables, they can
apply to natives and non natives in equal
measure. For example the non native's
personality can be just as charismatic as any
native's. (Medgyes 1992:346),

1.7 La preparacion académica del maestro de lengua
extranjera ‘
Esta es una de las partes substanciales del profcsbr, ya que
mediante la preparacion ofrece un cimulo de alternativas para la

elaboracion de sus programas o clases, y ademés la preparacion .



repercute directamentc cn la ensefianza de una lengua extranjera.
También es indispensable vincular la investigacion con la docencia. Sin
embargo, el entrenamiento puede ser de maestros que son nativo-
hablantes y que reciben una educacion en sus paises de origen y, por
ende, tienen otro tipo de preparacion y capacitacion. Claro esta que los
maestros en general deben contar con una capacitacion especializada,
sobre todo cuando se ensefia una lengua extranjera, Diversos autores
comentan que el entrenamiento produce un trabajo efectivo que debe
emplearse dependiendo de las caracteristicas del grupo en el que se
impartan las clases. La ensefianza puede estructurarse formal o
informalmente.

El entrenamiento puede ser tanto a nivel metodolégico como a
nivel cultural, por la importancia de este proceso eh el salon de clase,
pues si hay maestros con buena experiencia, aunada a una preparacion
universitaria, podria ser un gran logro en la ensefianza de lehguas, yno
nada més a nivel universitario, sino a nivel especializado en el 4rea que |
se imparta. | | |

Jaramillo (1973:53). asegura que se ‘aprend‘e' mas de los

maestros que de los mismos. libros de texto, quizd se deba a la

experiencia o bien a la-preparacion académica de aquéllos. Asimismo -

se dice que para los maestros es méas importante adquirir
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conocimientos acerca de la gente o modelos de comportamiento, y ésto
muchas veces no se encuentra en los libros. Por ello debemos tomar en
cuenta tanto el entrenamiento del maestro, el tipo de informacion
personal, asi como la educacion que haya adquirido durante su vida, ya
que la ‘educacion es definida como el proceso de gestacion y
transmision de la cultura, siendo a través del ejemplo que se transmite
fundamentalmente los valores en una sociedad. (Ortega 1986:71).

Por otro lado, Valdes (1986:168). menciona que la mayoria de
los programas de entrenamiento para maestros (ya Sean extranjeros o
quienes impartan una segunda lengua) reconoce la necesidad de darle
un curso o un entrenamiento a los maestros sobre aspectos culturales,
ya que la desinformacion o mal manejo de este aspecto en particular
afecta a la ensciianza. '

Barry y Lechner (1995:155). recopilaron algunos puntos de
vista y opiniones de maestros que estabah tomando un cursdde ,
entrenamiento y obtuvieron la siguientes ideas “A mi me gustaria
recibir mas entrenamiento en las diferéntes f‘ormés de ensefiar a ‘losr
alumnos con diferentes identidades culturales, ‘también rcéibir_ ”mé‘s
entrenamiento para mezclar todo tipo de cultu'rz'_is,".por"otr_d'*\léd.d

ensefiar la gama de diferencias culturales”. .



Con la ayuda de una mejor preparacion académica los maestros

contarin con mas herramientas para enfrentar cualquier situacion.

1.8  Elsalén de clase: Espacio donde se presenta y
explica la cultura

El salon de clase es el lugar de trabajo y desempefio de un
maestro, en nuestro caso especifico del de lenguas extranjeras y, segin
Cargill (1978). la escuela puede ser un recurso cultural para la
comunidad. De hecho la escuela y el salon en general representan él
espacio de participécién colectiva en la recopii'aci(')n, preservacion,
difusion y creacion culturales que enriquecen la labor docente y
estimula el papel activo del maestro. Teniendo eny cuenta que en el
salon de clase los maestros vuelcan sus experiencias y conocimientos, -
aquél es, entonces, un lugar imponam‘c_',‘ pues - ahi loé maestros
enfrentan diversos problemas al ensefiar una lenguzi extranjera, ast
como en la adquisicion de conoci‘mie‘ntos £1ue, de alguna xhz;nerh,‘ |
cambian la mentalidad e incluso la conducta de los alumnos, R

El salon testimonia los miltiples problemas a los que se

enfrenta un maestro, sin embargo, también se puede considerar como

el mejor lugar para detectar los problemas que obstacuii:ﬁn'fla o

ensefianza y el aprendizaje en alumnos que enfrentan ‘barreras” como .
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el shock cultural, cuyo impedimento estriba en la asimilacion de
determinada lengua extranjera y la responsabilidad que ésto implica,

La escuela se concibe como un espacio social donde se
transmiten conocimientos, se adquieren valores, se forman habitos, se
desarrollan destrezas, es decir, con una organizacion dindmica que
influye y determina la visién de los individuos a la vez que es
organizada en sus aspectos esenciales para la accion conjunta de los
elementos que lo conforman. (Cedillo, 1991:1). Fue el interés del
alumno el que, de algin modo, inicid la necesidad de ensefiar la cultura
de la lengua que se esta aprendiendo y con la participacién del maestro
ésto se concretd, va que éste puede brindar la informacion pertinente y
acertada, pues, como observan Chasan y Ryan, (1994:1). “un factor

primordial radicaria en los intereses de los alumnos”,

L9 Los programas educacionales y la explicacion de la: |
cultura de una lengua extranjera '

Los programas educacionales son la base de los maestros, phe‘s o
éstos se guian mediante aquéllos en la imparticion de sus,clas‘eé. Aqui
conviene mencionar que los programas tienen una liniitarité: el t.ieﬁipo
establecido para terminarlos, siendo ésto un obs‘téculo en .algu'nds\

casos. No obstante, los maestros deben programar sus clases ‘_Segl'm‘t_".l‘
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tiempo disponible y, ademas, se debe tomar en cuenta que algunos
cursos son un poco mas dificiles por el nivel que se esta ensefiando. Ya
se han hecho observaciones sobre ésto, y se dice que se deben estudiar
las necesidades de los estudiantes, por un lado, y por otro, que los
maestros tomen las decisiones pertinentes sobre los programas. ‘La
decision que tienen que tomar los profesores de inglés sobre cuales
contenidos culturales deben incluirse en sus programas resulta dificil,
dado que no hay parametros institucionales”. Chasan y Ryan (1994,1).
También es importante tener en cuenta que: ‘La intencion es
enriquecer los contenidos programaticos desde la perspectiva cultural,
ésto es, estimular al educando a que desarrolle sus capacidades en
forma armonica v pueda enfrentar, de manera constructiva, los
problemas de su vida cotidiana”. (Cedillo; 1991:9). |

Se dice que algunos maestros han obsewado, el ‘interés
existente, por parte de algunos alumnos, en obtener mayor informacion
cultural que la incluida en sus libros de texto. I'Zsté,es una razon por la
cual los maestros a veces se ven obligados a cambiar 0 'aumcn,tariél
contenido programitico, ademds de los programas oficiales; tambiénes
importante el comportamiento de los maestros‘,\ ya ‘que influyen
bastante en los alumnos mediante sus actitudes,‘ su entuSiasmdy su

preparacion, pues un cambio desfavorable podria alterar el aprendizaje
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de los alumnos en algin momento. El entusiasmo y la disposicion del
maestro determinan un buen aprendizaje, pues deben conocer el grado
de responsabilidad y tener una sensibilidad en la transmision o

explicacion de aspectos culturales, Benninga (1981:73).
Los objetivos del departamento de Inglés del CIE de ln ENEP

Acatlan consisten en proveer al alumno con los conocimientos
suficientes tanto en estrategias de comprension de lectura, como en el
manejo de las cuatro habilidades lingiiisticas basicas, para satisfacer
ampliametite el cumplimento del requisito de idioma.

Por otro lado no se considera necesario un curso para que los
maestros de inglés s¢ documenten con respecto a la cultura de Ia
lengua que estin ensefando, ya que la mayoria ha tenido la
oportunidad de conocer o residir en el extranjero, el aspgcto cultu;al s¢
trata de manera amplfav y lé mayoria de los‘ maestros encdentran
importante hacer mencion de las diferencias culturales, (Ver anexo 6).

Los programas en cada institucion cambian de a,cljérdo alas

“necesidades y propositos de los alumnos, o de la misma institucion, es
por eso que, alin con las limitaciones que ¢xistan, los maeStr‘os:"dcberén :
tratar de seguirlos al pie de la letré, tratando de incluir‘_f'informacié:n P

cultural hasta donde sea posible,
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CAPITULO Il
PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentaran los instrumentos utilizados en
esta investigacion asi como la seleccion de los sujetos, también
presentaremos las respuestas obtenidas por parte de algunos de los
maestros y alumnos del CIE de la ENEP Acatlan.

En este apartado presentaremos los resultados de cuestionarios
y abservaciones a maestros, mismos que se utilizaran porque es una
manera de adquirir informacion mds real y creible, Los cuestionarios
pueden ser revisados cuantas veces sea necesario, y con respecto a los
observaciones, se puede revisar el instrunento guia en los anexos,

Se pretenden analizar los resultados de la siguiente manera:
primero se aplicaran los cuestionarios a los maestros y después se
reunird informacion a partir de las observaciones y ﬁpalmgntc se
obtendra la informacion de los cuestionarios de los alumnos. Al tener

 toda la informacion se procederé a ver si se coincide en las respuestas y

lo que se observo en el salon de clase. De fal manera que serealiceuna.

triangulacion con la informacion obtenida: por los maestros,

observaciones y respuestas de los alumnos. Esperamos que con esta
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triangulacion de datos cualitativas y cuantitativos este trabajo tenga
una mejor validez,

La informacion obtenida de las respuestas servird para poder
hacer una triangulacion sobre lo que se dice y lo que ocurre en el salon
de clase, el resultado de la triangulacion se presentara en el siguiente

capitulo. A continuacion presentaremos una definicion de

triangulacion.
2.2 Triangulacion

Empezaremos por definir qué es la triangu}lacién, que ha sido
tomada en cuenta por diferentes autores entre otros tenemos a Bell,
1993, Seliger, 1989,y Allwright, 1983. |

Ellos coinciden en que la triangulacion es la relacion o revision
de informacidn obtenida en una inveStigacién pa’ra“ tener varios puntos
de vista sobre los datos obtenidos. La triangulacion ayuda a la
realizacion de un contraste y comprobaci():r'x’ : dev infomacién B
proporcionada, de hecho ha sido definida cqmoi o

Cross-checking  the existence of ‘certzi_i(ni', o

phenomena and the veracity of individual
accounts by gathering data from a number of
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informants and a number of sources and
subsequently comparing and contrasting one
account with another in order to produce as
full and balanced a study as possible (Open
University Course E811 study guide 1988:54)
en Bell 1993:64.

2.3 Reporte de los cuestionarios realizados a
algunos de los maestros del Plan Global de Ingles
del CIE de Ia ENEP Acatlin

Durante mayo y junio de 1995, se aplicaron tres cuestionarios
diferentes para conocer hasta qué punto los maestros de los diferentes
niveles del plan global de inglés del CIE de la iZNEP Acatlan conocian o
trabajaban el aspecto cultural dentro del saldn de clase. La validacion
se hizo inicialmente con la prueba piloto y mas tarde con la seleccion
de los profesores que formarian parte de este estudio. Se aplicaron los
cuestionarios a 40 maestros apfoximadamenie y se dividieron en

bloques de 20 cuestionarios utilizando tres cuestlonanos as1 que

deblan sumar 60, pero no todos fueron contestados de alu que solo se o

tomen 40 cuestionarios como base para la seleccion de Ios maestros
que participarian en esta investigacion.

E! procedimiento consistio en entregar un cuestionario a los

maestros, mismos que contenian preguntas abiertas y cerradas,
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dandoseles el tiempo deseado para contestarlo, y més tarde se recopild

la informacion que presentaremos mas adelante,

2.3.1 Sujetos

Cabe aclarar que el cuadro docente y el perfil del departamento
mismo comprende desde cursos de formacion de profesores de inglés
del CELE, pasantes de la Licenciatura en Ensefianza de Inglés, carrera
impartida en la ENEP Acatldn; ademas, la planta docente esté formada
por algunos titulados de dicha licenciatura, asi como por maestros de
licenciaturas afines y profesores con Maestria en Lingiistica Aplicada,

entre otros,
2,3.2 Seleccién de sujetos

Para la aplicacion del primer cuestionario (confor;nado por 18
preguntas abiertas) hubo un acercamiento previo con los maesffos -
conocidos y se les pidio que lo contestarah, pués serviria para la
delimitacion de este eétudio. Después deu ser "validado Vdi'cho’
cuestionario, se aplico un segundo a un grupo diferente de maeStchs, el :

cual contenia 16 preguntas de tipo cerrado ¢ igualmente se sometio a
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una validacion, con el fin de que cubriera las necesidades del estudio y
para saber qué tanto conocen los maestros el tema tratado en este
sondeo. El tercer cuestionario contenia 15 preguntas y se aplic6 a otro
grupo de maestros, para comprobar la eficacia de este tipo de
investigaciones. Finalmente se seleccionaron 15 maestros para este
estudio, con la ayuda de la Jefa del Departamento de Inglés quién,
brindo una lista de maestros que trabajaban en el CIE, en un horario de
7-2 p.m. los dias Lunes, Martes, Miércoles, Jueves y de 9 a 1 p.m. el
dia Sabado. La informacion especifica de este grupo de maestros se
presentard en la seccion “Resultados de los maestros observados” en la
siguiente seccion.

Los maestros observados fueron; maestros con Licenciatura en
ensefianza de Inglés, egresados de la misma, asi como, maestros con
Licenciaturas afines y dos maestros nativo-hablantes del Inglés uno con

Licenciatura y otro con maestria en Lingiiistica aplicada,
2.3.3 Instrumentos para profesores

Los cuestionarios (instrumentos) tenian como objetivo principal
recabar la mayor informacién posible sobre el manejo del aspecto

cultural en ¢ salon de clase y, sobre todo, para saber qué tanto
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~conocen sobre el mismo y de qué manera lo manejan; también se
elaboraron para conocer el nivel de estudios, experiencia docente y los
viajes al extranjero.

El primer cuestionario (de 18 preguntas abiertas, como ya se
dijo) sirvio como prueba piloto para la elaboracion de este estudio y se
esperaba que fuese respondido ampliamente (véase el Anexo 1), El
segundo (un cuestionario con 16 preguntas cerradas) fue validado
antes de ser utilizado, y se pretendia obtener con el mismo informacion
tanto personal como las impresiones de los maestros respecto al
conocimiento de la cultura de la lengua que imparten y como la
imparten (véase el Anexo 2). El tercerk instrumento (consiStenté en un
cuestionario cerrado de 15 preguntas) se valido y luego se aplicod a.
varios maestros del departamento de inglés; se qliéria obtener-con

aquél informacion personal y datos relacionados con el a.épectd

cultural, su manejo y aplicacion (véase el Anexo 3). A continuacionse .

presentardn los resultados de los cuestionarios, éstos divididos en:’
Datos personales, Creencias o Sentimientos y una tercera seccion de -

Técnicas en el salon de clase.
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2.3.4 Resultados
DATOS PERSONALES

Donde estudio el inglés? ;En México o en ¢l extranjero?

Ocho de nueve personas contestaron que en México y cuatro de los

mismos contestaron que en el extranjero.

%*

Quienes estudiaron el inglés en México mencionaron institutos

y escuelas tales como:

Instituto Anglo Mexicano de Cultura

Interlingua

ENEP Acatlan

Colegio Guadalupe

Academia Maddox :
Instituto Mexicano Norteamericano de Relac:ones Cullurales
The Ainsile English Center

Academia de Lenguas Modernas

Quienes hicieron estudios en el extranjero dijeron que los

realizaron en las siguientes instituciones y lugares:

The Ursuline College, EU N
Instituto Privado de Alta Direccion, en Smgapur y ] lea Peru SR
Intensive English Program : o
Washington State University
En Holanda

En Inglaterra
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* ¢Cudl es el grado miximo de estudios (tanto en inglés como

en espaiiol)?

Doctorado Ninguno
Maestria Uno
Licenciatura Cinco
Otro Nueve

Cinco profesores son pasantes de la Licenciatura en Ensefianza
de Inglés y uno de ellos obtuvo el Dote Diploma, otorgado por la
Royal Society of Arts bj' Cambridge; cuatro més tomaron cursos como
el Teacher's Course y el curso de formacion de profesores del CELE
(Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras) de la UNAM
(Universidad Nacional Autonoma de México) uno de ellos obniv‘o‘el ‘
Certificate of Overseas Teacher of English; mientras qué otro prbfésbr -
obtuvo el Diploma Alta Direccion y Liderazgo, en Singzipur. |

Uno termind la educacion media supenor en Holanda y obtuvo
el Lower Cambridge Certificate en Inglaterra, asi como un Teacher S,y
el curso de formacion de profesores del CELE UNAM en Mexnco -

Ademis hay un pasante de la Lxcencnatura en Pslcologia y .

obtuvo el cemﬁcado de formacion de profesores del CELE UNAM un

maestro nativo-hablante tiene maestria en ngmstlca Aphcada, y el e

otro licenciatura,
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X A nueve maestros se les preguntd Jcudntos afos de
experiencia tiene como profesor de inglés? y respondieron que 4, 6
(dos personas), 12, 13, 14, 15, 16 y 17 afios (esto significa que tienen
un promedio de 11.4 afios).

X A la pregunta ;donde adquirié sus conocimientos de la
cultura de los paises de habla inglesa? respondieron:

De nueve encuestados seis contestaron que en México y cuatro
de esos nueve respondieron que en el extranjero.

Siete dijeron que fue a través de sus cursos y cinco que a través
de viajes, nueve eligieron la opcion mediante el contacto con nativo-
hablantes, también nueve comentaron que a tfavés de los medios de
comunicacion, ocho coincidieron en sefialar que a través de la lectura,
Mientras que los nativo-hablantes obtuvieron los conbcimientos. en
sus paises de origen, asi como en Sus w_’ajes a paises cuyos -
habitantes son angloparlantes. | ' SR
Al pregunta jcudntas veces has viajad_() allextranjérov"l‘ ;,A 4
qué lugares? Los maestros no nativo-hablantes ‘(4) sefialaron variés: :
ciudades de Los Estados Unidos, tales como Los Aﬁgelcs, S_én Diego y
San Francisco,. California, San Antonio, Téxas, lo_'wa,‘.Chidago, Khnsas;-. B

St. Louis, entre otras, asi como Canada e Inglaterrd.-
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Los nativo-hablantes (2) dijeron que a Costa Rica, Panamd,
Guatemala, Canadd, Bolivia, Perti, Ecuador, Chile, Argentina,
Uruguay, Los Estados Unidos y Europa.

Un séptimo profesor comentd que la pregunta podria ser
tomada como tiempo de vacaciones, visita o bien como estancia para
estudiar la lengua del pais referido, de hecho mencioné que la pregunta
era un poco ambigua porque no se sabia a qué tipo de estancia se
referia.

* A la pregunta /Qué es cultura?se contesto lo siguiente:

Esta se definio como el conjunto de conocimientos, trakdici’ones,
costumbres, valores, folklore, creencias, idiosincrasia, aspectos
sociales, asi como la forma de expresion de sentimientos, También se
dijo que la cultura forma parte de las experiencias y del aprendizaje,
adelanto ciehtiﬁco, literan'd e histérico, yla transmision de la misma de
generacion en generacion. Asimismo se definid como una identidad de
un grupo- que comparte un estilo de vida prdpio, el éonjun_to de
actitudes comunes en un pueblo, mismas qhe les permiten identiﬁcarse_
y diferenciarse de ofras culturas o grupos; que son cj:oho‘ci'miéi_ltos‘.
adquiridos a través de las experiencias personales y las de:lds :

antepasados.



Los nativo-hablantes (2) dijeron que a Costa Rica, Panamd,
Guatemala, Canadd, Bolivia, Peri, Ecuador, Chile, Argentina,
Uruguay, Los Estados Unidos y Europa.

Un séptimo profesor comentd que la pregunta podria ser
tomada como tiempo de vacaciones, visita o bien como estancia para
estudiar la lengua del pais referido, de hecho menciond que la pregunta
era un poco ambigua porque no se sabia a qué tipo de estancia se
referia.

* A la pregunta ;Qué es cultura?se contesto lo siguiente:

Esta se definié como ¢l conjunto de conocimientos, tradiciones,
costumbres, valores, folklore, creencias, idiosincrasia,  aspectos
sociales, asi como la forma de expresion de sentimientos. Tambiéh se
dijo que la cultura forma parte de las experiencias y,del'aprc.ndizaje,
adelanto cientifico, literario e historico, y la transmiéién’ dev la misma de
generaéién en generacion. Asimismo se definié como una identidad de
un grupo- que comparte un estilo de vida ‘prOpio“,f el conjunto de
actitudes comunes en un pucblo, mismas que les permiten ‘idéntif;lcér..scv
y diferenciarse de otras culturas o grupos; que son..COnoc‘imi'entp's __
adquiridos a través de las experiencias personales ‘y"-la‘s.:d@ \lbs

antepasados.



De hecho los maestros nativo-hablantes contestaron que
cultura es un concepto amplio que abarca todos los aspectos de la
vida humana y también un conjunto de valores, creencias y actitudes
de un grupo, asf como las manifestaciones de éste.

Otros, muy generalmente, la definieron u opinaron lo siguiente:
‘Para mi, cultura es el conjunto de valores, creencias y actitudes de un
grupo, asi como las manifestaciones de ellos”, ‘&l conocimiento de un
pueblo, una civilizacion, la forma de vida de los individuos dentro de
ese pueblo, que incluye su historia, su lengua, sus costumbres y su
idiosincrasia”, ‘es el conjunto de conocimientos y tradiciones que
integran la forma de ser de un grupo de seres humanos o una
sociedad”} ‘en su sentido amplio, cultura es e} conjunto de elementos ‘

| que identifican a un grupo humano, estos son .comunes a los
integrantes de un grupo y difiere de un grupo 2 otro, la cultura se
hereda, se vive y sc enriquece, y con el paso del tiempd ‘Confdrman su
sistema, la cultura, entonces, es el criterio qué ha de inostrér un
individuo en sus hébitos tanto de ser, pensar y apfuar, y que vwe de .
acuerdo al grupo humano y su area geogréﬁca", .‘tuliuta es la vision 3
que tenemos del mundo, heredada por nuéstros énte_pasados y_sé ,reﬁej_é
en el lenguaje, en ¢l arte, en los modos de sentir y \}ei el mundo &

nuestro alrededor, y también en el modo de orgariiza'rlp,' Por lo ‘qu‘e‘
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considero que ésto influye en la ensefianza de segundas lenguas, que
seria entender y adquirir otra cultura que, al final de cuentas, enriquece

nuestro acervo cultural”, entre otras respuestas similares.

CREENCIAS Y SENTIMIENTOS:

* A la pregunta ;considera que la cultura se transmite en el
salon de clase? ;eomo? La pregunta se le hizo a seis maestros y
dijeron que si, también comentaron que la cultura se transmite en el
salon de clase a través de la propia lengua, que de algin modo la
engloba, asi como a través del manejo de materiales el alumno aprende
el modo de vida, expresiones e interaccion de la gente en otros paises,
aparte de que el maestro puede enriquecerloy con comentarios
personales.

Se dijo que la cultura abarca todos los aspectos y se transmite,
en algunos casos, inconscientemente. Opinaron también que una forma
de transmision era a través de lecturas, poemas, \}idcos,‘ canciones y
mediante el comentario a los alumnos de (a forma de vida en el pais
cuya lengua estan aprendiendo. |
* Al preguntar ;como cree usted que la Iengua esté _

relacionada con la cultura? Respondxeron que ambas estén
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intimamente ligadas, pues las vivencias conforman la cultura y la
manera de hablar es la lengua. También opinaron que la lengua
reproduce la cultura mediante un lenguaje articulado o escrito. Esta
refacion refleja qué tan complejos pueden ser los vinculos entre los
individuos en cada grupo. Algunas de las ideas relevantes son las que a
continuacion citamos: ‘La lengua transmite cultura y la cultura se
refleja en la misma lengua”, ‘treo que la relacion es de
interdependencia, en el sentido de que, por un lado, la lengua refleja Ia
cultura de sus hablantes en su misma estructura. El nifio, al aprender a
hablar su lengua materna, asimila la cultura de los hablantes de esa
fengua, Por otro lado, la cultura infunde Ia lehgua, propiciando
cambios en ella que permite la expresion de los contenidos culturales”,
‘n gran medida, la cultura se expresa en su lengua.y es asi como
trasciende”. Los nativo-hablantes opinaron que la léngua transmite
cultura 'y ésta se refleja en la lengua misma, aparte de que son
interdependientes.

*  Cuando preguntamos jun maestro de idiomas siempre ..
transmite cultura? si>no jpor qué? Seis maestros dijeron que si,

indicando que el maestro es quien trahsmite la cultura, ya que abarca
todos los aspectos de la vida y depende del bagaje cultural que éadi _'

maestro posee, Opinaron también que en la medida en que la lengua es -
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portadora de la cultura es como el maestro la transmite, De tales
respuestas podemos decir que lo mas importante fue lo siguiente; “Si,
el idioma es propio de una cultura y no se puede separar” ‘horque al

ensefiar la lengua necesariamente se transmite cultura”, ‘§i, porque la

forma de vida solo se puede transmitir por medio del lenguaje, que no
se puede entender si no se contextualiza dentro de su lugar de origen”.

* Ante la pregunta jconsidera que su tarea como profesor de
inglés es transmitir informacion cultural a sus alumnos? si>no
Jpor qué? Nueve profesores contestaron que si, pues la vision del
mundo se refleja en el lenguaje y difiere la cultura, es importante
porque la educacion a cualquier nivel debe ser integral y lo mds
completa posible; comentaron también que la docencia implica, aparte
de la iengua, el conocimiento de los aspectos culturales caracteristicos
del pueblo en cuestion.

También se sefialo que el esfudiar una lengua ho’ implica
solamente la gramitica, sino también conocer y entender la cultura e
historia de aquélla; al respecto conviene entresacar lo siguiente:
‘Porque no podemos separar la lengua de su cultura, cdnSiderq_ que la
lengua es parte esencial de la cultura qlie se trasmite”, ‘para ayudarlos N
a entender ofras formas de vida®} ‘porque considerb; que al aprender

una lengua uno no puede desligar la cultura de los hablantes de
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aquélla™ ‘en principio, es la mentalidad de la cultura que difundamos y
no debe ser la tnica optica para tener un criterio, sino valernos de ella
para instrumentar nuestro criterio hacia la efectividad”,

* Al preguntarles, ;desde su punto de vista, un maestro debe
estar en contacto con algin pais de habla inglesa? si>no ;por qué?
Todos estuvieron de acuerdo, es decir, contestaron afirmativamente, y
sefialaron que es una fuente de informacion actualizada ideal para
enterarse de los cambios habidos en dicho pais. También seialaron su
funcion como cultura general y sobre todo para conocer la dinimica de
esa sociedad.

Las respuestas mnas relevantes dicen lo siguiente: ‘Para
practicar la lengua y para conocer los Ultimos acontecimientos en ¢l
pais y poder 'clﬁsmear’ con los estudiantes ‘acercya de ella”} ‘bara estar
al dia"t ‘és importante saber qué cambios se presentan en estos paises
por cultura gesteral”.
¥ A la pregunta considera al profesor nhtﬁ#o—hablan(e del
inglés mds capacitado para transmitir tema's' culturﬂa? si>no
épor qué? Siete de 15 encuestados dijeron sf y ocho que no. Los
primeros refirieron que esto es posible por haber crecido en“esé
cultura, y porque cuentan con los conocimientos lihg_ﬁiétic‘oé yla

experiencia que no tiene uno que no es nativo-hablante, En cuanto al

.55-



nivel cultural académico requerido para impartir una clase de lengua,
sefialaron que, al vivir en una sociedad angloparlante, se conocen més
detalles de dicha cultura que los que conoce un profesor extranjero o
ajeno a la misma.

Los segundos mencionaron que, entre otras cosas, no
necesariamente un nativo-hablante puede ser un transmisor de la
cultura del idioma que se estd enseiiando, en este caso el inglés, puesto
que ‘tonoce cull es la realidad porque la ha vivido™, o bien ‘por haber
crecido en esa cultura, lo mismo sucede con cualquier persona nacida

en determinado pais® o ‘borque la conocen mejor” aunque ‘ho
v q

necesariamente, pues cultura significa todos los aspectos de fa vida™

‘ho necesariamente, puede ser algo tan inconsciente péra él mismo que
lo menciona siquiera o no lo enfatiza como contraste”}. ‘Quizés un
nativo-hablante transmite la cultura de una manera diferente y
praobablemente inconsciente”. |

* Cuando preguntamos ;hay temas Que prefeﬁria no tocar en

clase? si>no /cudles? Nueve contestaron que no, sin :yeimbargo-.unq :
menciond que hay algunos temas polémicos que pue_det_i a‘cab\a’r _\eny. ;
discusién si nio se tiene ¢l suficiente conoéiniiénto y control dgl.grupo:i R

* Ante la siguientc pregunta, ;un maéstrt_) ng;‘yiajii"pu’ede"j |

adquiriv mis cultura que uno que no viaja? Cuatro de seis
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contestaron afirmativamente y dos de manera negativa. Los primeros
consideran que conocen més los que han vivido y viajado, pues ambas
cosas facilitan la transmision del aspecto cultural, mientras que los
segundos dijeron que el viajar no necesariamente se relaciona con la
transmision cultural, mas bien aumenta el conocimiento personal, pero
nada mds. Al respecto obtuvimos las respuestas mds acertadas, como
las que citamos enseguida; ‘Si, la experiencia es muy importante para
transmitir la informacion de una forma mas fidedigna”, ‘el viajar no
necesariamente se relaciona con la transmision de la cultura, lo que
puede aportar la experiencia de viajar a la consolidacion de la identidad
cultural de un individuo varia. Esta identidad cultural es, en un
momento dado, lo que proyecta de manera inconsciente cada persona
en su trato con otros’, ‘Quiza, solamentc tenga méis conocimiento

acerca de otras culturas”. Los maestros nativo-hablantes (2) opinaron

que probablemente se lenga mis conocimiento acerca de ofras

culturas 'y el viagjar no necesariamente se relaciona con la

transimision de la cultura, mds bien aporta experiencia y consolida

la identidad cultural,

* Al preguntarles el maestro que lec mucho tiene mis
cultura? Solamente dos de seis contestaron que s, ‘lds otros cu:a'_tr.o‘_ =

que no. Aquéllos sefialaron que depende del bagaje cultural que 'cad‘a'].
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quien posea; mientras que algunos mencionaron que el leer brinda
conocimientos y no cultura.

Los nativo-hablantes indicaron que depende del concepto de
cultura, ya que un maestro que lee mucho puede tener mds
conocimiento en ciertas cosas pero no tendrd mds cultura.

* Cuando preguntamos ;qué importancia tiene la imagen del
maestro en el salén de clase? Se dijo que la imagen del maestro es
como la de un guia, de un motivador, es quien coordina las practicas
que conducen a un aprendizaje significativo de la manera més prictica
posible; asimismo la imagen de aquel fue tomada como un.iméan entre
los alumnos y maestros, como muestra veamos las respuestas mas
pertinentes: ‘El maestro puede motivar o desalentar”; ‘ts lmportaute
ya que la imagen es lo primero que van a ver los alumnos y una imagen
agradable los estimula (no hablo de ser guapo o bella, sino de estar
siempre llmplo arreglado, etc.)”. |

Los nativo-hablantes sefialaron que el maestro. tiene 'Cien‘o
maghetismo ¥ los alumnos aprendern n)ejor‘Si ' hqy'una afinidad;
también declararon que la imagen del maestro no es mds importante
que alguno de los orros factores. R _ T
* Al inquirirles (de acuerdo a su expenencla docente, cémo ha‘ o |

visto que sus alumnos reaccionen respecto ala adqulslclbn de una; T

58




nueva cultura? Coincidieron en sefialar que no se esta adquiriendo
una nueva cultura, sino que estan aprendiendo conocimientos generales
de una cultura, y la mayoria de los estudiantes estan dispuestos a ese
aprendizaje por el interés en una determinada lengua extranjera;
ademas son muy atentosy hacen muchas preguntas, pues les atraen las
diferencias y eso eleva su motivacion,

Los nativo-hablantes opinan que los alumnos estin
interesados en conocer otra lengua extranjera; e igualinente
observaron que la reaccion de los alumnos varia de uno a otro al
enfrentar una nueva lengua y su cultura. Realmente es una cuestion
individual. En el caso del estudio del inglés (L2) en México, el
problema se agudiza, debido a que la relacion entre EU y México,
asi como su cercania geogrdfica complican la situacion. El rango de
sensaciones va de la atraccion a la repulsion, y el problema _ﬁo j
estriba en “adquirir’ una nueva cultura o en "per&r” la propia,
sino en utilizar esta experiencia para'reestnlcttlrar la identidad
propia. ‘ | 4
* Al preguntar ;siente un interés por:parig de sus aluninos cn
adquirir  informacion sobre la‘(s‘) cultura(s). de los pafses_ ‘
angloparlantes? si>no ;cudles tcmas? ‘Ocho de 1 nueve respondleron :

que si, una que no. Los temas son la socledad la orgamzacxon
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cotidiana, la vida familiar, estilos académicos de formacion, temas
familiares como los valores y actitudes promedio; las tradiciones,
comportamientos en general y los temas de actualidad, sobre todo los
que difieren de la propia cultura,

* Ante la pregunta ;tiene preferencia por Ia cultura de algin
pais de habla inglesa en particular? si>no gcuidl? Nos contestaron
ocho maestros que no y dos que si; éstos dijeron que tenian preferencia
por la cultura norteamericana y briténica, respectivamente, y en
segundo término estan las culturas canadiense y australiana,

* ¢ La parte de la lingiiistica es mds importante que la cultura
al dar una clase? Ante dicha pregunta dos personas de seis
coﬁtestaron que no, dos que si y dos mds opinaron que ambas eran
importantes. Respondieron negativamente porque no se puede separar
facilmente el sistema de la lengua y la cultufa, y quienes dijeron que si
mencionaron que la cultura va integrada a la lengua yno 'siempre existe
una relacion con la lingistica, ademas "sciiélaroﬁ que la ling_t_iistic'a ‘
auxilia en la comprension de significados, reglas gramaticales, ‘sintaxis
y vocabulario. Los nativo-hablantes - contestaron negativamente,
ademds dijeron que no se pueden separar facilmente el si&l_ema de la

lengua y la cultura de los hablantes de determinada lengua.



* Cuando interrogamos jalguna vez han rechazado sus
alumnos informacion sobre la(s) cultura(s) de los paises
angloparlantes? si>no Nueve profesores dijeron que no.

* Ante la pregunta json mis importantes las cdpsulas
culturales que algunos libros de texto presentan? Respondieron que
si son importantes, ya que es una manera de asegurar que los alumnos
revisen, aunque sea de manera breve, y si el profesor no habia pensado
en mencionar tal o cual aspecto, sirve como un recordatorio. Ademas,
al alumno le ayudara a recordar, mediante explicaciones, y por este
medio se dan cuenta que las culturas son diferentes, incluso el maestro
puede aprender cosas nuevas o sentirse estimulado a investigar mas,

aparte de que son atractivas.

TECNICAS EN EL SALON DE CLASE:

X Cuando demandamos ;cudl es su-manera de cnsefiar. la
cultura en el salén de clase? Respondieron que conforme a los
contenidos del material basico, también hablando de las costumbres y

comparando la cultura extranjera con la propia, asimismo mediante

lecturas, capsulas culturales, ‘fole-play” registro de leng\';ajcfy:sot:idf o

dramas. Ademés se dijo que la cultura se transmite a través de la
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interaccion, de manera espontanea, con los alumnos. Y ésta puede ser
selectiva y libre, pues no es bueno encasillarse.

Las respuestas de los maestros nativo-hablantes fueron casi
similares, pues ellos emplean cdpsulas, “role-plays”, registro del
lenguaje y socio-dramas, es decir las mismas técnicas; observaron
también que no se trata de ensefiar la cultura de manera directa y
explicita, simo mediante la interaccion con los alumnos. Y, cuando
la situacién lo ameritara, hacer comentarios.
¥ Cuando preguntamos ;aparte del libro de texto, utiliza otro
tipo de material? algunos profesores dijeron usar revistas como
material adicional; mientras que otros mencionaron que un material
extra como: el periddico, folletos; las peliculas formaban parte del
material auxiliar. Por otra parte, la mixsida era un material adicional al
libro de texto.

En la opcion ‘btro”, nueve maestros sefalaron los siguientes
materiales adicionales: los envases de diversos productos, aparatos
electrodomésticos, asi como grabaciones. radiofonicas, ejercicios
gramaticales complementarios, juégos, " "tarjctas, ‘ .'txjansparenciabsi y -
ejercicios auditivos. Alguien mas dijo que los Vidébs_;,.""prio:grm‘ﬁas ’
televisivos, articulos y las canciones eran materiales inﬁp_ortantg# apérte“.

del libro de texto.



¥ Al inquirirles ;qué fuentes utiliza para mantenerse
informado sobre cuestiones culturales? Nos respondieron de

acuerdo al siguiente esquema:

Personas Fuentes
6 Radio
8 Television
6 Libros
5 Conferencias
8 Amistades
7 Cine
4 Viajes

Otras fuentes de informacion son los pcriédicos, Red UNAM,
modem, revistas como Newsweek, Life, etcétera.
* Cuando preguntamoé v;,incluir‘informacién cultural es parte
de su programa de lenguas? si>mo ;de. qu'é, ‘n‘lanm? Nosk
respondieron que si (ocho de nueve) y que no (uno) ademés destacaron -
la importancia de explicar a los alumnos el ‘porqué de ciertas
expresiones, actitudes o tradiciones, incluso se f:uede comparar lo que
sucede en México y en los paises angloparlantés, pués este ’tipo :de _
informacion cultural es necesaria para la coﬁfextualizacién.de tal o_CUal‘
evento. Esto sirve igualmente, se dijo, para explicar la forma de vida 'de

los pueblos, su forma de hablar y de usar sus modismos,' ya que exjéten
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muchas frases idiomaticas que requieren de una explicacion, porque se
interpretan de diferente manera en diversas partes del mundo.

También opinaron que se persigue integrar la cultura al
programa en su totalidad, ya que generalmente se tratan diferentes
celebraciones de ambos paises y sobre todo se dijo que ‘€l estilo de
vida norteamericano” ha hecho que se olviden de alguna manera
algunas tradiciones de nuestro pais y su cultura. En estas respuestas se

redefinié el término cultura.

A continuacién mostramos algunas preguntas, incluidas en los
cuestionarios, relacionadas con la actitud del maestro en general,
aunque no serdn tomados en cuenta en este estudio, ya que nuestro
proposito es distinto; las respuestas quizd brinden ‘una.' idea de lo q‘ue'

algunos maestros piensan al respecto.

PREGUNTAS REFERENTES A LA'ACTITUD.4 | ‘

* ;La cultura que transmite en el salon de clase depend'e'_de'~

su actitud hacia la lengua que estd ensefiando? sf>h_o ;,porf"qu'e_? '

Hubo un equilibrio, tres dijeron que si y tres que no de un to‘tal:dg‘scié“,‘ R



esto demuestra que puede ser una actitud negativa y se transmite con la
informacion acerca de la cultura.

* Cuando sec les preguntod ;desde su punto de vista, por qué
considera que algunos maestros tomen una actitud negativa hacia
Ia cultura del idioma que estdn enseiiando? Nos respondieron que
quiza se deba al poco tacto y a la carencia de formacion profesional,
ademas, si se tiene una actitud negativa se debe a que la persona tiene
poco criterio, o bien puede ser la politica de la institucion la que no le
guste, a menos que no haya resuelto su problematica en éuanto ala
definicion de su idéntidad cultural, entre otras causas. Veamos las
respuestas mas pertinentes: ‘Porque.pueden tener reséntimientos 0
estar predispuestos en contra del pais donde se habla es’a_lengua“, ‘tal
vez no les parece su politica, el gobierno o les cae mal.lo que'piensah,
son sus costumbres o hébitos™; “por tarado es prdfesbr de esa lengua”.
* Al prcgunta.;,su actitud hacia Ia(s) cultura(s) de los paises
de habla inglesa ha cambiado desde que imparte clases? si>‘nokv
Jpor qué? Cuatrd de nueve encuestados dijcf_on ;si, y c‘inéo ‘que no;- :

aquéllos opinaron que es més interesante saber sobre la gente que habla

inglés, asi como conocer la idiosincrasia y la manera en que s

relaciona a nivel internacional para saber cudles son sus puntos de vista

y comprender la orientacion de sus decisiones, Por otro_lado, se

G5-



menciond que hubo un equilibrio, porque se entendieron los aspectos
positivos y negativos desde la cultura propia, ademas, sefialaron que
ello ayudd a obtener un conocimiento mis profundo de la cultura
estudiada a través de la lengua.

* A seis maestros se les preguntd: jedmo define una actitud
positiva o negativa en un salén de clase? Y nos respondieron que es
una disposicion abierta al proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otro
lado, se define una actitud en la que existe una atmosfera donde
alumnos y profesores trabajan en armonia y con buena disposicion.
Esta actitud demuestra el interés y animo, los deseos de superacion, la
paciencia, el entusiasmo y la dinfmica en el salén. Mientras que‘la
actitud negativa se definio como el desgano que se puede manifestar en
el trabajo y desempefio del mismo, una actitud negativa es
inconsciente, pasiva ¢ impaciente.

Los maestros nativo-hablantes mencionaron que probablemente
se trata de una actitud que podria ser positiva. También se ‘dijo que si
fuese una como ésta, tanto del maestro como del alumno,' es una
~ disposicion abierta al proceso de'enseﬁanza-aprendizaje,“ implica estar
dispuesto a entender y recibir lo que cada miembro de la clase,

incluyendo al maestro, pueda ofrecer.
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* Al preguntar ;qué factores influyen en una actitud positiva
por parte del profesor al impartir una clase? Respondicron que
algunos de ellos son la preparacion, la experiencia, la disposicion y la
voluntad, éstos pueden ser internos y otros provendrian del ambiente
del lugar de trabajo y de la dinimica realizada en cada grupo. Qtros
factores negativos son los problemas familiares o de indole personal;
entre otras respuestas, las siguientes pueden ser esclarecedoras: ‘El

animo y actitud positiva del alumno, un buen ambiente, cordial,
amigable y respetuoso’; ‘ue le guste la enseiianza, le guste la lengua a

enseflar, que esté satisfecho de si mismo’, “que no tenga problemas

familiares o de cualquier indole personal, que el grupo muestre interés
asistiendo regularmente y pzirticipando, que haya Lm buen ambiente de
trabajo en su centro laboral, que se sienta satisfecho.y seguro de su
conocimiento, tanto de la lengua como de su cultura”,

Los maestros de inglés nativo-hablantgs .mencionaron . que
depende de la actitud hacia la vida misma y hacia Io$ alumnos, también - -
se dijo que son muchos factores que int‘er'viem‘_m‘ en la‘aétiiud.del’ :
profesor, algunos internos y otros derivadds del ceniro de grabajd. yde
la dinamica que sostiene con cada grupo, S | ‘\

* Al cuestionar jes la actitud del mieqtljo-iih‘pdr‘tjnt.e'_b@rﬁ

adquirir una nueva cultura? si>no jpor qué? Respondieron que si
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cuatro de seis maestros y que no dos y comentaron que en realidad no
se estd adquiriendo una nueva cultura sino més bien compartiendo
conocimientos generales acerca de determinada cultura; ademas
sefialaron que la actitud es muy importante, ya que ¢l maestro debe
presentar una imparcialidad absoluta, aun cuando no se esté de acuerdo
con lo que sucede en dicha cultura, y si al maestro no le interesa ésta,
simplemente no la va a transmitir;

Por otro lado, acotaron que la clave para motivar o desalentar
al alumno para aprender de manera indirecta, puede cobrar cierta
importancia en el proceso de la integracion de la identidad cultural dei
individuo.

Los nativo-hablantes opinaron que la actitud del maestro es uno.
de los factores que posiblemente intervengan en la.exp‘er‘ienc‘ia’ del
alumno como individuo; y asi de man_era‘indirect'a puede cobrar ciérta |
importancia en el proceso de la integracion de la idchtidad’culfural de
este individuo. También dijerdn qué los maestros debén tener una -
actitud positiva hacia la cultura de quienes estudian una segunda e

lengua,

T3

Lo més sobresaliente de las respuestas de los maestros entré

otras cosas fue, que,se pudo conocer la formacion académica, as como
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su experiencia laboral de manera general, por otro lado se pudo
conocer la manera en que ellos definen la cultura y de que manera
explican la informacion cultural en el salon, Se obtuvieron respuestas
de los maestros nativo hablantes que permiten hacer una comparacion
con Jo que opinan los maestros no nativo hablantes, Se mencionan los
tipos de materiales que utilizan para la explicacion de la cultura, y
sobre todo se menciona el interés de los maestros con respecto a la
cultura.

A continuacién presentaremos los resultados de algunas
observaciones realizadas a algunds maestros de inglés que sirvieron
para conocer mas de cerca la manera en que tratan los aspectos

culturales asi como su explicacion.

24 Reporte de resultados de maestros observados al
impartir su clase '

En este apartado presentamos los resultados obtenidos durante
las observaciones a algunos maestros del plan global de inglés del CIE
de la ENEP Acatlin, mismas que se realizaron a través de un -
instrumento disefiado especialmente pafé este pr\obééit_.o\‘ (véase el :
Anexo 4). Ademis mostramos la seleccién de los "s’uje\tyos que |

participaron en dicho estudio, asi como los pardmetros con que se°
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disefi6 el instrumento, la validacion del mismo y el procedimiento para
la aplicacion de aquél; igualmente mostramos las respuestas de 21

preguntas contenidas en el instrumento guia.

2.4.1 Sujetos

Fueron 15 maestros del CIE de la ENEP Acatldn quienes fueron
observados y, quienes forman parte de la planta docente del
departamento de inglés, quienes impartian sus clases en los horarios de
las 7:00 a las 14:00 horas, los lunes, martes, miércoles y jueves, y en
los cursos sabatinos de las 9:00 a las 13:00 horas. Se hicieron 110
observaciones en total, en un peribdo comprendido desde el 18 de '
septiembre hasta el 18 dg octubre de 1995; estas,observac'idhes se
realizaron en 14 grupos diferentes y uno de éstos _tbmab‘é clases los

sabados con dos maestros en el horario antes mencionado.

2.4.2 Seleccion

Se scleccionaron 15 maestros que habian sido encuestados con.

anterioridad, dos de ellos nativo-hablantes del inglés, doce mexicanosy

uno holandés, todos forman parte del CIE de la ENEP Aéhtlén‘.ﬁ Los
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criterios seguidos en Ia seleccion de los sujetos, en primer fugar, es que
fueran angloparlantes nativos y no nativo-hablantes, asi como de
diferentes niveles; en segundo lugar, que tuvieran una formacion
académica relacionada con la ensefianza de las lenguas extranjeras. Ya
hemos dicho que fueron 110 observacioncs, cada macstro fue
observado durante 8 horas aproximadamente, durante un mes, en el
horario de clases de lunes a jueves, en los niveles primero, segundo,
tercero, cuarto, quinto, sextoy noveno,

Para el primer nivel se usaron los libros East West e
Interchange, para el segundo el libro In Touch 2, para el tercero
Outlook 3, para cuarto y quinto Life Styles 1 y Life Styles ‘2,
respectivamente, Debido a que el sexto nivel corresponde a un gmpo
propedéutico con la modalidad de video, generalmente la clase iniciaba
a partir de una pelicula que luego se discutia en grupo, mediante
cuestionarios o conversaciones con el méestro. |

Las observacidnes, en la mayoriéy- de los casos, tu{/ierén":una'
secuencia con respectd a los dias en qﬂ‘e' se realizaron; _luncs y inértés, |
o bien miércoles y jueves; no obstante,j los‘profésoresv esthlian’ de -
acuerdo en ser observados en cualquier otro dia y'.ho‘ra dela _seniansi, _ |

Las observaciones dependian de los grt‘;pps"y‘ hOr‘a'ri'os;_yé_l ;

establecidos por el departamento de inglés de esta ‘institdéién_.u_ o
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Asimismo hubo necesidad de hacer observaciones los sibados en el
horario de 9 a 1 p.m, con dos maestros nativo-hablantes, quienes
utilizaron en su curso el libro de texto Think First Centificate y videos,
para cubrir las cuatro habilidades (Jeer, escribir, escuchar y hablar) del

noveno nivel,
2.4.3 Instrumento

El instrumento, dijimoslo antes, constaba de 21 preguntas, era
de tamafio carta, en el mismo se podian anotar datos generales, como
nombre del maestro, niimero de alumnos, horario, etcétera (véa_se el
Anexo 4). Varias preguntas contaban con alternativas que podian
complementar el tipo de registro requérido. ‘Ademas cuestionaba sobre
temas como los saludos, celebraéiones, dinero, vacacioneé, co'mi_da, ,

historia, modas, deportes, trabajo, etcétera, pard “con ello poder

evaluar, combinar, imitar, ilustrar, relatar y otras actividades. Algunas

eran preguntas concretas, y en el tltimo a‘pan_ad‘o se relacionaba el tipo
de observaciones, donde se registraba todo tipo de informacion, alguna

inesperada, pero importante.
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2.4.4 Validacion

El instrumento fue validado debidamente antes de emplearlo
mediante la lectura de dste y comentarios del asesor, modificando el
instrumento original para que cubriera las necesidades de la
observacion, incluso un instrumento de varias paginas debio

simplificarse a una sola hoja por razones précticas.

2.4.5 Procedimiento

El observador tuvo la oportunidad de sentarse en diversos
lugares del salon, El registraba el momento en qué el maestro o los
‘alumnos hicieran alusion a un aspecto cultural especifico, ya fuera
parte de la clase o bien un comentario repentino. El registro se realizo
mediante el sefialamiento de las alternativas que tenia ¢l cuestionario;

veamos cudles fueron los resultados.
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2.4,

6 RESULTADOS

1. ;A raiz de qué aparecieron los aspectos culturales?

Veees

a)

Espontaneo

8

b)

Parte de la Leccion

15

Ropa

1

d)

Objetos

¢)

Lectura

(=)

Dialogo

Revision

h)

Movimientos

i)

Gestos

D

El maestro solicitd informacion cultural

k)

Al explicar significados de palabras

h

Al explicar un aspecto gramatical

m)

Al ver aspectos sociales

n)

Mediante aspectos de la vida dxana

0)

Un chiste

p)

Sentimientos personales

Al hacer una pregunta

r)

Dando/pidiendo direcciones/instrucciones

)

Aspectos historicos

t)

Una platica sobre gente famosa

i)

Debido a una critica

SlwioIm|Igvolwiwnicn v lwiviuvicmianlw i~

Los comentarios adicionales a las alte natwas son

los |

siguientes: se presentd un juego en el que el g gnupo s¢ dwndia en dos -

subgrupos, con un nimero especifico de cartas tenian que contestar a



preguntas como: jcuando fue la segunda guerra mundial?, jquién fue el
primer presidente de Los Estados Unidos?, jquién pinté La
Giocconda, en fin, se presentaron preguntas historicas, politicas,
cientificas y culturales.

Mediante la explicacion del juego de loteria en Los Estados
Unidos se explicd de qué manera se reparten fos premios en dicho pais
y, sobre todo, se hizo una comparacion con la loteria en México y los
EU.

Se hablé de los voladores de Papantla, dando una pequefia
explicacion del propésito de este tipo de ritos y se explico que son
varios los lugares donde se pueden apreciar las tradiciones mexicanas,
En Oaxaca y afuera del museo de Antropologia entre otros.

Un maestro hizo un comentario sobre las calificaciones o forma
de calificar en los Estados Unidos y Europa, en especial cuando
aparecen en los certificados las letras A+, B+, C+, etcétera y no las.
calificaciones numéricamente (‘10, 9,876,5). |

En una ocasion hubo una polémica d_ebidb a que el tema era _lbs
derechos de la mujer y cada alunno opiné, asi como el pr_c_ifesqr, y se
dijo que en cada pais el papel de la mujer es difer;nte, depcn&iéndo'def.

su nivel cultural, social y econdmico.
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Otras veces los aspectos culturales surgicron debido a la
presentacion de videos (peliculas, juicios y juegos de la television).
Mediante las peliculas fue muy facil observar aspectos sociales e
individuales. En una ocasion hubo un juego en grupos pequefios y el
objetivo del mismo era solicitar informacion en una agencia de viajes,
ya que las personas deberian ‘ir de vacaciones”, especialmente se hablo
de lugares turisticos y con la ayuda de folletos que ‘les permitian
comentar el tipo de hoteles (cabe mencionar que los folletos eran muy
atractivos).

Un caso muy significativo fue cuando se presentd en una
lectura la palabra ‘i:upc’mvgratis”_y el maestro explico de qué manera

funcionan estos cupones, comentd que en algunos puntos de la frontera

mexicana, especificimente Tijuana, hay paquetes de cupones con los -

que la gente puede tener descuentos en restaurantes, museos, viajes y

centros comerciales, y este tipo de informacion se puede conseguir en

las agencias de viajes o mediante la Secretarfa de Turismo de cada -

estado. También se habl de los juguetes pfoveniehtés de Los Estad_oS

Unidos, cuya penetracion comercial es muy fuerte. Ademds, un .
macstro presentd una cancion, que sirvid para que los alumnos
escribieran respecto a un tema sentimental ¢ triste. En varias ocasiones

algunos maestros realizaron un role-playing con sus alumnos, en e_‘l‘qu"e. L
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varias personas llegaban al restaurante y pedian diferentes tipos de
comida, se presentaron los menies reales de algunos negocios de esta
ciudad (vIps, Burger King).

Un maestro refiri0 como se dicen las onomatopeyas en espafiol
e ingles, por ejemplo, la de los gatos es miau miau, de los perros es
guau guau, de los gallos es kikiri ki, mientras que en inglés es bow
(perro), meow (gato), cockle-doodle-doo (gallo), baa-baa (borrego),
hee-haw (burro). En otra ocasion surgio la expresion get together y un
maestro explicd que s¢ usaba para hablar de una fiesta que se da sin
razon de ser.

Alguna vez un maestro pidio informacién a un grupo de la
Licenciatura en Derecho sobre la Camara de Diputados, la Legislatura
en México v el tipo de gobierno. | - | |

El aspecto cultural se dio a partir de la explicacion de’las
siguientes palabras también; booze'chupe, barhop, que es cuando un
hombre va con sus amigos, en una limosina, de bar en Bar p,aré chtejar o
su despedida de soltero; también la pélabra off colbr‘ Jokes, cilisfes.‘
colorados v la palabra kitty hat, que es donde se pone el diner o cuando
la mujer se casa y tradicionalmente se pide a los invitad’o'sfqu‘e_ ahi :ld"

depositen,

-



2, ;Quién lo inici6?

IE1 80 por ciento fue el maestro quien introdujo o inici6 la explicacion

del aspecto cultural y los alumnos tuvieron la participacion restante.
3. Descripcion del contexto

En varias ocasiones hubo lecturas sobre Nueva York, pues forma parte
del libro de texto, ya que varios maestros tenian el mismo nivel
(quinto). En otra ocasion se ley6 ‘Greetings around the worid”, en la
que se presentaban los diferentes saludos en varias partes del mundo y
se querfa presentar algin aspecto cultural como material éxtra.
Generalmente los alumnos trabajaban en equipos--para contestar.
preguntas relacionadas con la lectura. | |

Los comparativos ﬁeron'tcma central en-varias ocasiones y se
auxiliaron con revistas,’ el libro de texto y dibujds l’lt_il'e‘s" p'a,ra}b
comprender los comparativos y- superlativos. -Se hablo de'._’d’ife_rgnte‘s
partes de México, entre otras entidades O_axaca, famosa. por sus
artesanias, costumbres y colorido, de igualfmgﬁcfﬁ se haﬁi()_ de o
ciudades, como Acapulco, uno de :los:\ cent‘r‘ds“. turi‘stic'd_s' més

importantes de nuestro pais.
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Por otro lado, hubo conversaciones en las que se alu
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an a las
rutinas o actividades diarias, pidiéndoles a los alumnos que realizaran
sus propias conversaciones, siempre y cuando sustituyeran las
actividades mostradas en los libros con las suyas propias.

En una ocasion se les pidié a los alumnos que realizaran un
role-piaying, en el que se simulaba estar en un restaurante, y debian
pedir diferentes comidas, para ésto se presentaron las cartas, asi, los
alumnos eran libres de elegir cualquier comida, pudieron pedir los
platillos del ment o bien alguna especialidad tipica de México.

Una vez se introdujo un juego de cartas que contenia preguntas
de todo tipo, por ejemplo cientificas, economicas, politicas y sociales,
entre otras, y los alumnos deberian demostrar su 'cult‘u_ra general al
contestar al grupo contrario, dandose asi un debate con respecto a las
respuestas y conociendo més acerca. de la cultura general; algunas
tenian que ver con el cometa Halley; Edgar _Allah Poe, etcétera. |

La informacion personal fue el marco de la presentacion .dé los
verbos en presente y de los auxiliares do y'dbes, asi como. de los
cambios para la tercera person’a' del singular- (he‘,’ shé, -it). 'Ot_r'é_s_
actividades fueron los juegos, entre oftros, uno llama&o ‘Cafeteando”

(Where do you coffee pot) en el que los alumnos debian ',ad‘iv‘ih:a_r :la '

palabra, que por lo gencral era un verbo. En una ocasion s les pidio a S
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los alumnos que platicaran de alguna experiencia en la que bubiese una
coincidencia con otra persona; después se escuchd, en un casete, una
historia veridica, asi los alumnos tuvieron la oportunidad de escuchar y
practicar la habilidad auditiva y comunicativa.

Como las observaciones se realizaron antes de la revision para
el primer examen, en varias ocasiones los alumnos fuvieron la
oportunidad de conversar en parejas, trabajos en grupos y presentacion
de materiales extra, mediante lo cual se desarrollaron varios temas de

la vida diaria.

Hubo una representacién de objetos perdidos en un hotel, como

parte de conversaciones de los alumnos, quienes actuaron bastante

bien; ademés se les proporcibné el material necesario 'para llenar
formas de objetos perdidos; se hablo sobre el lugar favoriyto‘ para
vacacionar, explicando las ventajas o desventajas, asi cada alumno tuvo
la oportunidad de comentar el tipo de lugares de su preferencia.

Alguna ocasion el maestro- pidi6 a los alumnos que realizaran un

anuncio para promocionar un articulo o lugar vacacional, de tal modo

que convencieran a sus lectores. Con- estos ejercicios los alumnos

emplearon bastante vocabulario y estructuras gramaticales.

El Movimiento de 1968 fue un tema cdmentado‘y“discut’idq-'cn‘ o

grupo, pues justamente durante la- observacion coincidio con un
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aniversario mas de dicho suceso, por tal razon se pidio a los alumnos
que dieran su punto de vista.

En una ocasion un maestro pidid una grabacion para
complementar las calificaciones y aquélla consistia en entrevistar a un
turista durante un minimo de 10 minutos; después se escucharon varias
grabaciones realizadas en el Museo de Antropologia y se recalco el
hecho de conversar con los turistas para poderse adaptar a la
pronunciacion. Se les pidio a los turistas que opinaran sobre los
diferentes lugares del pais que visitaban,

En un caso particular se proyectaron peliculas en video y se
pidié que resolvieran unos cuestionarios, donde‘ vertieran su opinion.
Los videos también se proyectaron en las clases sabatinas, s()ld‘ qﬁe con
variantes: un juego de la television; también debian resolver
cuestionarios 'y proporcionar  Sus comentarios, para . despu'és :
compararlos con las respuestas del video. Hubo videos sobre casos
especificos en los Estados Unidos, donde llegaban ala Corte y se
presentaba el problema. En este caso los alumnos debxan dar su punto -
de vista sobre el veredicto y determinar i era inocente o no y por qué,

En una ocasion un maestro utilizo un video como ﬁiatérial‘ :
adicional, en el que presentabé los mejores ‘\come,réiﬁlé_sy" '

estadounidenses de 1993 y los alumnos tenian que evalixar’efecto@
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tiempo, sonido y la penetracidn alcanzada en los espectadores; los
anuncios fueron, en general, ée las marcas Nike, Polaroid, asi como de
hamburguesas, cinturones de seguridad, chiclets, llaves, cerveza,
seguros, pizza, entre otros. Se les pidio a los alumnos que comentaran
sobre los comerciales y que los compararan con los comerciales
mexicanos.

En varias ocasiones se trataron aspectos generales, y se hablo
de pintores famosos, escultores, musicos, entre ellos Picasso, Cézanne,
Mozart, Wagner.

En una clase, un maestro presentd varias preguntas a sus
alumnos y ellos tenian que entrevistar o preguntarle a diez
condiscipulos su opinién sobre las preguntas siguientes: (Hay
problemas al casarse dos persbnas de paises diferentes?, jestd bien que
las mujeres trabajen?, ;cual es el nimero ideal de hijos?, entre otras, lo

cual sirvi6 para que los alumnos externaran sus puntds de vista,

4, Tiempo dedicado a los aspectos culturales

Se observd a quince maestros . durante 8 horas
aproximadamente, es decir, 480 minutos por maestro (8 horas). Al

finalizar las 110 observaciones a los 15 maestros, sc obtuvo un total de
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6 500 minutos (110 horas) en cuanto a la duracion de las clases, los
aspectos culturales se presentaron en un total de 2 386 minutos del
total de observaciones (39 horas aproximadamente, esto es, un 36 por

ciento del total de horas).
5. ;Se explicaron los aspectos culturales en L1 o L2?
De 110 observaciones (de una hora cada una), en 98 ocasiones

se uso L2 yen 12 ocasiones L1y L2.

6. Se realizo un

a) Minidrama | rara vez
b) “Role-playing” 10 -
¢) Trabajo de grupo 10
d) Trabajo en pares 9.
e) Otro 0

7. Se trataron aspectos culturales tales como:

Saludos () _
Celebraciones - | (9|
Dinero o1
Instrucciones 1(6)

Modas ) OR
Vacaciones @t
Revistas Extranjeras (3)
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Anuncios 3)
Deportes (4)
Seflales (0)
Fenomenos Naturales (8)
Historia (2)
Comida (14)
Trabajo 9)
Otro (5)

Se mencionaron lugares importantes como Miami, Acapulco,
Nueva York, Morelia, San Miguel de Allende, Ademas, se emplearon
revistas extranjeras (Good Housekeeping’ Newsweck, Time) para la
realizacion de ejercicios comparativos y para presentar lecturas, entre
ellas una de Cézanne, Los anuncios ficticios y reales también formaron
parte de la presentacion de aspectos culturales, en algunas ocasidnesse
menciond un producto ficticio que servia para la gripa, llamado Cold
Stop, otros productos fueron: Bonanza Reader's, y Newspaper_ ‘
Advertisements. :

En cuanto a los deportes, s mencionaron los siguientes: fiitbol, -
basquetbol, natacion, fitbol émen'c;ino y sob_ré ,algunos,déportistas» 7

famosos como Hugo Sanchez, Jorge Campos, Mike Tyson y o;:ds, En

ninguna ocasion, durante las observaciones, se trataron aspectos

relacionados con las sefiales de trdnsito, sin embargo, sobre
fenomenos naturales se hablo en varias ocasiones de los temblores y

erupciones. La comida que se comentd fue el pavo, taquitos,
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guacamole, enchiladas, aperitivos, salsa, huevos rancheros,
hamburguesas, tamales, cecina, tortillas, pozole, chiles en nogada,
huevos rancheros, asi como algunas bebidas mexicanas tipicas, como el
tequila, el atole, el pulque.

Trece veces se presentaron aspectos diferentes a los
contemplados en el cuestionario. Uno fue una platica sobre Oaxaca, en
la que se menciond su belleza, sus artesanias, también se hizo mencion
de las cobijas o jorongos de esa region. Otro tema fue las culturas
griega y romana, ésto de manera genérica y sobre algunos lugares
socialistas como Rusia, Cuba, China. En otra ocasion se hablé}del
Canal de Panama y el de Suéz, y lo importante que es tener éste tipo de
conexiones entre dos océanos, |

~Un maestro comentd el libro, Lo que el viento se llevd y las
locaciones donde se fitmo, ademas no faltaron los comehtarios sobre el |
vandalismo en el mundo, en especial en Nueva York yenla ciudad‘de
México. Con respecto a las ruinas arqueologicas se mencionaron Tula,
Teotihuacan, Mitla, el Templo Mayor en la:ciu(.iad de Méxiéo, y las
piramides en general. También se hablo sob;e el I)\olcajete y su L;sé en
otras épocas. Por otro lado se hablo un poco dé los horanos B
mundiales, ya que es muy importante conocer en “qué"ﬁ md_niéhté“ se

deben hacer llamadas telefonicas; o los habitos a‘li_memicios‘y laborales. B
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Respecto a la educacion, se hablo de las becas que se proporcionan en
el extranjero y en nuestro pafs. Se hablo de las fiestas en México y se
dijo que generalmente se cantaban Las mafianitas en los cumpleafios, y
que equivalen al Happy birthday, solo que la cancion de las mafianitas
es mas larga. Un tema muy polémico fue el de la puntualidad en
Meéxico, ya que raramente se cumple con los horarios establecidos, por
ejemplo, una fiesta nunca empieza a la hora que sefialan ni tampoco se
sabe la hora en que va a terminar, y generalmente se pide a la gente
que llegue a cierta hora y rara vez cumple; se comentd que ni en el
sistema de transporte hay puntualidad, segiin comentarios de alumnos
y Inaestros.

Un aspecto importante relacionado con la formalidad en los
Estados Unidos es que la gente llama para hacer una-cita y'rara vez
llega a la casa de algiin amigo sin avisar; sin embargo,'cn México, la
gente no pide permiso para visitar a familiares o amigos, incluso llegan
a altas horas de la noche, sobre todo si estén ebrios o oélebran ‘a!gﬁﬁ '
suceso. | | |

Otro tema polémico fue el de las lamadas teieféni_éa; y seduo

que en Meéxico la gente las hace larguisimas, por mds tiempo del

debido, no obstante, en otros paises la gehte habla solam:ehte‘él‘tiéinpb' T

indispensable. En nuestro pais la gente llega a hablar en ocasiones por - o
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més de 30 minutos e incluso en una ocasion se hizo una ‘pequefia
investigacion”y se encontrd que la persona que més habia hablado se
tardo 6 horas en el teléfono y, aunque los tiempos variaban, en realidad

siempre se trataba de periddos bastante largos.

8. Los materiales se usaron para:

Qcasiones
a) Evalyar 8
b) Combinar 2
¢) Limitar 0
d) lHustrar 8
e) Presentar 14
f) Explicar 6
g) Relatar 1
h) Otro iniciar_

9. ,,Se presentaron materiales adicionales parueaﬁrmar
algiin aspecto cultural? :

- { Ocasiones
a) Algovisual 4

b) Enideograma 10

¢) Unatranscripcion = | = 2

d) Sebasoenuncasoreal | 8

e

0

¢) Mediante un esquema - -
f)  Conlaayudade snmbolos

= o e

g) Libro |

h) Grabadora R

i) _Undibujo 5
5

J) Otros
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Sin embargo, pudimos encontrar en la opcion ‘btro” los
siguientes materiales que introdujeron los maestros: las lecturas (en
cuatro ocasiones) y fotografias de personas o lugares, las revistas
extranjeras, ast como folletos, y las hojas con mentes, el mismo
pizarron sirvié como material extra, ya que algunos maestros pudieron
dar mas informacion a sus alumnos, y en una ocasién se usaron
teléfonos celulares de juguete para hacer conversaciones en la clase.
Los videos jugaron un papel muy importante, pues uno de los grupoé
tomaba sus clases mediante proyecciones de videos, por ello surgieron
los aspectos culturales tales como la forma de vida y el tipo de
costumbres en Los Estados Unidos, |

Los cuestionarios también sirvieron para introducir aspectos
culturales, pues con elfos se reafirmaron estos Ultimos 0 se
comprendian mejor las peliculasy. |

10, El aspecto cultural se discutié en:

Veces
a) |E! maestro/alumno 3
b) _{Engrupo pequefio 4
¢) | El maestro 8
d) |Elalumno 1
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11, ;Se manejaron con entusiasmo los aspectos culturales?

Como ya se dijo, de 110 observaciones, ocho se hicieron a cada
maestro y de esas ocho se constatd lo siguiente: de quince maestros
observados, cinco mostraron un entusiasmo para explicar aspectos
culturales, que porcentualmente se podria calcular en un 50 por ciento,

cuatro maestros con un 95 por ciento y cinco maestros mostraron un

100 por ciento de esa disposicion.

12, (Se aplicé la informacion?
A esta pregunta doce de quince maestros si aplicaron la
informacion mediante conversaciones, preguntas, - debates y tres

maestros no lo hicieron debido a la falta de interés o por falta de.

tiempo.

13. ¢ Se incluyeron modismos? .

En un 70 por ciento no se utilizd ningt’m tipd de xriodismo; ya
que se dedicaron 2 explicar funciones gramaticales, sin:embar'go, e! 30
por ciento de los maestros restantes retomaro_ﬁ _Ioé ’mddis:mos‘a;tpgr“t‘i‘r"
de videos o bien porque dos de estos maesir_os eran nativd;liﬁbléhteé y

los conocian, Entre otros modismos podemos encontrar las palabras / =~
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gonna, I wanna, oh gosh, cheer you up, yommi, that staff, are you
done?, you wish, I mean, veggier(vegetariano), booze, giving the
thumb up.

Es importante mencionar que un maestro introdujo una larga
lista de modismos que a la mayoria de los alumnos les parecio
interesante y pudieron hacer comparaciones de estas palabras
empleadas en Los Estados Unidos entre jovenes. Entre otros, los
modismos mas usuales son los siguientesicause=Dbecause,
Howara=how are you?,Kinya=can you, whatcher=what is your,
dunno=1 don't know, | justa=1've just or | used to, gotta, "ain t,
wanna, gonna, gimme=give me, lotta=lot of ,y en éspaﬁol hay sus
similitudes como:pos, pa, pa qué, ira, de tocho morocho. entre otros,

Cabe mencionar que, aparte de ios modismos, aparecieron
proverbios o refranes usuales en ambas lenguas; se presentaroh alguhos ;
en espafiol y otros en inglés. Aunque todos se traducen de diferente
manera, ademas no se habian contemplado en el cuestionario guié dela
observacion, sin embargo, vemos que ‘c‘so,s‘ temas ténjbién_ son
importantes, los més frecuentes son éstos:“A Id géfra no “lca‘y_ qqi‘en__.:'_
corra, man proposes and God disposes, live andllétlliye,‘ no ‘,)zew;‘-is
good news, first come first serve, de tal palo, tal a’s‘t‘i"lla,_ al que

madruga Dios lo ayuda, etc.



Por (ltimo, temenos ciertas oraciones que cambian al ser
traducidas al inglés, éstas son: Echale un ojo a estos papeles, ella
Siempre estd abierta, me voy a poner a dieta, Cuando e preguntan,
siempre doy la hora, puedes contar conmigo, no sé si voy a ir, ésto
es importante para mi, te encanta perder el tiempo, nunca pones
atencion a lo que digo (pay attention), Es dificil tomar una decision
(make a decision), pard entrar a la UNAM se necesita presentar un
examen (take an exam), vale la pena correr el riesgo (take the risk or

take the chance), pon la mesa por favor (set the table), etcétera.
14, ; Cual fue la secuencia de los aspectos culturales?

Los aspectos culturales surgieron cuando los alumnos
preguntaron jqué tipo de monedas se usan en Los Estados Unidos y
cudles son sus denominaciones?, o jqué significa rave o get together?

(fiesta sélo para juniors y fiesta sin razon de ser), entre otras,

También en la presentacion de una cancion (Yesterday I heard B

the rain), en la que se trataron aspectos sentimentales Cabe mencionar

que en una ocasion un maestro usé una grabacion én la que se contaba - - -

Ia historia de dos personas que tenfan varias coincidencias, tanto por la o

hora de nacimiento como por los nombres de’ quienes los rodeaban, . -

9}.



también en los casetes habfa un anuncio de medicamentos, asi como
didlogos y conversaciones, entre otros.

Los aspectos culturales surgieron espontineamente al comentar
sus experiencias los maestros o los alumnos, por ejemplo de estados de
nuestro pais vecino: California 0 Wyoming; por otro lado, los aspectos
se dieron a raiz de conversaciones que tenian que ser actuadas por los
alumnos y de esto aparecian aspectos de la vida diaria que reflejaban
las costumbres tanto en lo social como individualmente. Mediante los
videos se generaban preguntas referentes a los aspectos culturales, ya
que las proyecciones presentadas eran de gran contenido cultural,
perfiles familiares, cuestiones laborales, delincuencia, asi como
actividades sociales en otros paises, en este case especifico Los
Estados Unidos. En si los videos fueron muy intéresantes para los

alumnos y a cada cual se le dio un cuestionario para que comprendiera

mejor la pelicula.
15, ;Se presentaron capsulas culturales en este dia?

En ocho ocasiones presentd capsulas culturales el maestro o -
bien venian en el libro de texto, las cuales aludian a las fechas de =~

independencia de México y Los Estados Unidos. En una ocasion, un




maestro hablaba de la naturaleza de los idiomas y dijo que en el
portugués hay mas tiempos verbales que en espafiol; asimismo se hablo
de las mujeres mexicanas que viven fuera de su casa antes y despuds
del matrimonio; y cuando viven solas, o sin esposo, el tipo de vida que
tienen que llevar, con los gastos de una casa y la responsabilidad de

mantener a los hijos.
16. ;El libro presenta aspectos culturales?

En no mends de diez ocasiones se presentaron aspectos
culturales en el libro y se pudieron ver en lecturas de lugares turisticos
e historias, asi como chistes de Garfield o algunos que los maestros
contaban, asi como dibujos de construcciones, oficis, partes de una
casa, Ja vida en una ciudad, en contraste con la vida en el czimpo;‘
también varios parrafos aludian o tocaban aspectos de la vida en los
Los Estados Unidos. En algunas ocasiones se dieron explicécionés de
las celebraciones (en cuatro sesiones) tanto del dia dela independenéia, !
asi-como de desfiles. También se pre‘sentaron los listad_oé de comidgs y |
anuncios de revistas extranjeras, folletos de hoteleria para la :realizéCiéh '
de un ‘fole-playing”. En varias ocasiones se mostraron dibujos dela

moda o vitrinas con ropa moderna, revistas y ariiculos, depoftiVOs,_ .
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graficas de comida, impuestos, recibos telefonicos, seguros de

automoviles, de casas, entre otros.

17, ;Fue complicado explicar diferentes aspectos culturales
en un solo dia?

Solo en una ocasion fue dificil, ya que no hubo tiempo
suficiente; en las demds ocasiones no hubo problemas para explicarlos,
aun cuando fueron muchos en un solo dia.

18. ;Se omitié la explicacion de algin aspecto cultural?

Quince maestros no hicieron omisiones, pues manejaban este

aspecto como parte de la leccion; sin embargo, cuatro profesores si

incurrieron en ellas debido al interés personal, en otros momentos por

falta de tiempo o bien por el desinterés en €sos temas,

19, ;Se hablé de algiin viaje por parte del maestro 0 alumno? -

Los maestros hablaron de ciudades y pas5¢33'¢o;§,¢‘:H‘d;,s‘m,\‘«“‘ R
Los Angeles, Nueva York, Chicago, Wyéming, Portugal, Corca, o

Acapulco y Morelia. En cuatro ocasiones los alumnos hablaron de San -
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Miguel de Allende, San Francisco y Morelia. Cinco maestros no
mencionaron ninguna ciudad o pais.

Lo curioso es que dos de los profesores son angloparlantes nativos
y durante las observaciones no mencionaron en sus clases ninguna
ciudad o pais extranjero, sélo ciudades o lugares importantes de

México.
20. Numero de sucesos:

Teniendo en cuenta que los aspectos culturales se daban
mediante la explicacién de aspectos gramaticales,‘ expliéacién de
palabras extraiias, suceéos historicos o bien espontaneos, se regi’straron‘
468 sucesos en general de los quince maestros, durante las 110

observaciones.

21. Observaciones:
Algunos aspectos de esta seccion fannah'parte,'de. preguntas

anteriores (de la pregunta 1 a la 20) Este apartado'retbnia,los'

comentarios de los maestros que sirvieron para fomentar la cultura
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general de los alumnos, asi como de informacion no incluida en las
preguntas anteriores.

Un maestro comento que se debe escribir una carta al duefio de
una casa o vecindad diciéndole qué es lo que anda mal y los problemas
que ocurren, Por otro lado, se pidié a los alumnos que escribieran una
postal auxiliados con informacion de los siguientes lugares: Nueva
York, el Museo Metropolitano, The Empire State Building, The
Yellow Stone National Park, el Museo de historia natural de Nueva
York, the Statue of Liberty, Chinatown, el Wopld Trade Center y se
pidié que hablaran de Chapultepec y Guanajuato, asi como del Festival
Internacional Cervantino, La Marqueéa lugar cercano a la ciudad de : '
México. También se hablo de Xochimilco. Se mencionaron varios
lplgarcs tipicos de nuestro pais, como Huaiuico, Acapulco, Guanajuato, '
Ixtapa, Cholula, Teotihuacan, el Zécald. Debido a que a algunos
alumnos se les dificulté localizar ciudades importantes del mundo y de
México.

Adems, se presentaron comentarios ‘sdbrev las ,superSticibheS," o
especialmente la fecha del viernes 13, y se hiZo una _cémparadén 'c‘q_nel :
martes 13 de nuestro pais. Tambie’n‘ se hablé sobre -;el desayuno o ’.

americano, consistente en: huevos, jamdn, jugo y café, contrastandolo = -

con el desayuno mexicano, que puede ser un guisado como cochinita
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pibil, frutas, tortas, tacos, arroz, frijoles; enchiladas, mole, flautas.
También se hizo mencion de platillos como el sushi y productos
congelados, caracteristicos porque no tienen un sabor original o real,
pero que se consumen bastante en Los Estados Unidos. En una
ocasion se comentd el término rush hour, que en ciudades grandes de
Meéxico se da frecuentemente casi en todo el dia.

Se hablo de la falta de preshpueslo para instalaciones
deportivas y, sobre las mujeres que adoptan el apellido del marido y
pierden el propio, en México ocurre que se tienen dos apellidos, Se
hablo de take a nap (tomar una siesta), que es muy comin en la
provincia mexicana, y raramente de la ciudad, costumbre que no se
tiene en otros paises. Se opiné y comento sobre los horarios
alimenticios en el mundo, incluyendo a nuestro pais. También se hablo
de las religiones en Los Estados Unidos, asi como de los jévenes que
viven juntos antes del matrimonio, algo mal,v‘ist‘o en México, no asi en
Los Estados Unidos, pues en México es diﬁcil ver parejas viviendo
juntas antes del matrimonio, o si se trata de mujeres que \/i\"en: sbl_ﬁ; y

si tienen problemas se regresan a la casa de sus padres. Sobre la

television ‘tonfesaron” algunos que veian la television hasta 10 horas,

aunque realmente es por mas tiempo.
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Dos maestros hablaron de los modos y habitos de vida que se
modificaron considerablemente en la actualidad y lo sorprendente de la
manera de actuar de los jovenes, sus habitos sociales y sobre fa moda.
De las fiestas en México se dijo que son de ‘traje”, es decir, alguien
aporta un guisado o bebida y en la fiesta hay todo tipo de alimentos.
Respecto a las mujeres solteras y casadas se dijo que no se pueden
quedar fuera de su casa sin avisar, mucho menos si son casadas, pues
no se puede quedar en casa de algiin amigo y solamente mandarle decir
a su esposo que llegara al dia siguiente.

La expresion ‘te llamo otro dia” o ‘te hablo después” no tiene
un significado especifico, en realidad no se sabe cuando llamarénb
cuando visitaran a alguien, |

Por otra parte, un alumno pregunté cdimo se decia desvelado y
un maestro dijo que se dice late; también se hablé déla im‘poftancia de
la palabra usted, que en nuestro pais y en Halia es muy importante; e
incluso podria ser un insulto si no se usabien, ‘ |

De los insultos se dijo que vun'o‘de ellos es cua’ndo‘lé gente
quiere colgar muy rapido el teléfono pues se cree que los ,‘mexi_'c’a'no\s_'
son muy "corteses" y por ninglin motivo corﬁm una'gqm'unicaciéfi

telefonica de manera abrupta, ya que no serfa correcto, -
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También surgieron temas académicos como las becas para
viajar al extranjero; sobre las personas zurdas (left handed en inglés) y
de sus prodigios; del machismo, los valores, las telenovelas y la
libertad. Un tema muy recurrente fue el del racismo. Y la palabra
girlfriend o bayfﬂend, que en otros paises se toma como sindénimo de
novio(a) o amigo(a), segtn el caso. Algo curioso es que la gente diga
salud a quien estornuda, pero en otras culturas la gente que estornuda
dice excuse me, y existe una explicacion de identidad cultural, También
se hizo un comentario sobre el origen de los indios de Norteamérica, |
sobre Colon, Hitler. ‘

En una ocasion un maestro nativo-hablante platicd algo de ios
mercados sobre ruedas y mercados en general de toda la Republica
Mexicana, también se hablo del Himno Nacional, ya que se entona en
las competencias deportivas fuera de México. - ‘

Un maestro empled el término naco, usual entre los jovenes de »
 México. Se hablé de las despedidas de $oltero(a). =

L

Lo més sobresaliente en este apartado fue que el maestro ya sea

nativo hablante o no, utiliza diferentes explicaciones al enfrentarse con

aspectos o informacion cultural. Las explicaciones fueron dadas confa

ayuda de juegos, materiales, diélogos asi como por la explicacion de
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palabras desconocidas y celebraciones nacionales o familiares etcétera.
Por otro lado se presentaron las diferentes maneras de incluir juegos,
minidramas, sociodramas, la cultura se explica de manera espontanea o
bien por la inquictud de conocer algo sobre la cultura que se esta
aprendiendo. Es importante mencionar aqui que, tanto el libro de texto
como los conocimientos del maestro ayudan a la explicacién de la
cultura, permitiendo que ésta sea una herramienta en la ensefianza de

una lengua extranjera.

A continuacion se presentan las respuestas de algunos alumnos,
en las que se muestra su opinidn sobre la importancia de la cultura en
la ensefianza de una lengua extranjera asi como, del tiempo que

consideran debe ser tomado en cuenta en sus clases de.inglés,

2.5  Reporte de las respuestas de un cuest_ionario‘
aplicado a 300 alumnos de inglés del CIE de Ja ENEP
Acatlin : : _ ‘

En este apartado mostramos l'as respuestas de 300.alhmnos,_'
aproximadamentc;. éstas estan relacionadas con el interés sobre tem’as:\:' '
culturales y, sobre todo, de la frecuencia con que les. gustarfa_ a los :
alumnos tratar aquéllos. También se muestra el tipo.dé instﬁinient() y

se proporcionan graficas que facilitan la comprension o vision sobre las .
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respuestas de los alumnos. En algunos casos mostramos la frecuencia
con la que algunos alumnos hacen propuestas de temas, tiempo

dedicado a la explicacion de aspectos culturales y otros.

2.5.1 Sujetos

El cuestionario fue aplicado a 300 alumnos (adolescentes y
adultos) de catorce grupos distintos de los niveles: primero, segundo,
tercero, cuarto, quinto, sexto y noveno del CIE de la ENEP Acatlan,
Dichos grupos tomaban clases con quince profesores, también
encuestados en este estudio. JEI p'ropbsito principal? Conocer las
impresiones de los alumnos respecto al manejo del aspecto cultural en
la clase por parte de los maestros, ast como el interés individual de
ampliar los conocimientos culturales o bien para saber si los alumnos se
preocupan por una mayor dedicacion a esos t¢mas.

Los cuestionarios se apliéaron en los horarios de clase
respectivamente, su resolucion tardd aproXimadanient,é; dg 10a 15
minutos solamente. Fue vital la confianza que los méestrds bﬁndardn- a
los alummos, v esto ayudo para que' las respuestas ’fuescn,’lo: mas

sinceras posible.
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2.5.2 Instrumentos

Se tuvo que desarrollar un cuestionario para que los alumnos
opinaran sobre lo que les gustaria saber de ciertos aspectos culturales,
asi como del tiempo adecuado, segin su punto de vista. De hecho este
cuestionario se disefié para conocer la postura del alumno frente al
tiempo y los temas culturales y conocer los temas que les gustaria
estudiar.

Alpunas preguntas eran abiertas y otras cerradas, para
permitirle al alumno mayor libertad y confianza asi como para que

hiciera sugerencias al respecto.
2.5.3 Procedimiento

A los alumnos de los maestros observados se les pidio que
contestaran a las preguntas; jconsideras impbnante conocer la cultura
de la lengua que estés aprendiendo?, jcudnto tierﬂpo te 'gusiatia que se
le dedicaré a los aspectos culturales o cualquier tipo de "in_fd’rtnadén‘ _
cultural?, jqué temas cuiturales te gu'st‘ada_‘que se incluyer‘anfen‘ tu
curso actual?, jte gustaria que se le dedicara*més{ ‘tiempp'-‘a;'la‘

explicacion de aspectos culturales? y jen cual de las siguientes -
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opciones encontraremos informacion cultural?. Ademas de resolverlo,
los alumnos pudieron opinar personalmente, auxiliados por algunas

alternativas, asi como por ideas propias.

2.54 RESULTADOS

1. ;Consideras importante conocer la cultura de Ia lengua que

estis aprendiendo? si>no ;por qué?

Hubo 291 respuestas afirmativas y sélo nueve negativas.'

{ {Es Importante conocsr la Cultura del Idloma que se aprende? l .

91

o® T oudo g

Afimatives

neg. ylvls

Grifica No. 1
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A continuacion se presentan algunas de las ideas principales tanto para
los que respondieron "si ", como para los que sus respuestas fueron

no

Los primeros dijeron que conocer la cultura de la lengua
estudiada es importante porque se conoce el origen y procedencia de la
lengua y qui¢n la introdujo en paises como Los Estados Unidos y otros
de habla inglesa colonizados por Inglaterra. También se dijo lo
siguiente: el inglés es el idioma universal y se debe conocer bastante su
cultura para entender la evolucion del pais, asi como las costumbres de
la gente y sus pensamientos, el conocer la cultura ayuda también a
entender los significados de las palabras, dependiendo del tipo de gente

que las emplee, esto es, saber qué tipo de modismos estan usando y en

qué momento mediante la cultura, se conoce la forma de vida y manera

de pensar de una comunidad, de esta manera- nos acercamos a las

sociedades angloparlantes y al conocer su cultura se puede relacionar

mejor un estudiante con gente de esa cultura o de otras culturas, que

en este caso es la del inglés.

El conocer la cultura de la lengua estudiada ' trae como . -
consecuencia conocer la ideologia y el modo de vida, debido a que se

estudia como lengua extranjera se le pone un interés personal y/o
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profesional y enriquece el nivel social, sobre todo porque cada dia nos
acercamos y convivimos mas con el pais vecino del norte y la
comunicacion es indispensable.

La cultura permite conseguir un aprendizaje optico y real con
buenas bases, para entender el contexto en el que se desarrolla una
cultura de habla inglesa, sin hacer a un lado el hecho de que la lengua
siempre estard impregnada de modismos y costumbres, y la Unica
manera de aprenderla es entendiéndola, con este acercamiento se
puede conocer més a fondo el tipo de prejuicios existentes en dicha
cultura, ya que en cada grupo cultural existen ciertos prejuicios.

La cultura brinda herramientas de aprendizaje y-pue_de,adentrar
a los alumnos facilmente a hechos actuales, pasados e incluéo podria de
alguna manera pronosticar algin cambio cultural en ciertas
comunidades. Se dice, por ejemplo, que él aprendizaje de Qna lengua‘ '
extranjera es més répido con la ayuda de este aépectb, ya que es un )
complemento de aquélla. El‘ conocimiento és mas amplio 'y :ebli |
aprendizaje se hace més significativo, Se sefalo quela ﬁnicaft_nanera.‘dc :
entender el significado de las palabras solo se ppede hacér con la‘ay\'id‘a
del contexto, que dificilmente se lograria sin el cdnqcimi'ehtoi de la

cultura de la lengua que se esta estudiand_o.
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Quienes respondieron de manera negativa comentaron que se
debe a que de alguna manera degenera en ideologias en un salén de
clase. También se considera que un estudiante no puede entenderla por
carecer de conocimientos lingtiisticos. Algunos aseguran que no les
interesa conocer la cultura porque solo les interesa comunicarse a
través del habla y no conocer la cultura.

Por otro lado, se dijo que la cultura anglo apenas se esta
formando y no es posible tomarla en cuenta, y no se puede comparar
con culturas como la mexicana o alguna parecida, La falta de interés es
una de las causas principales.

De las respuestas afirmativas rescatamos Jas siguientes; ‘Es
importante en los conocimientos actuales por el desarrollo que
continuamente nos impulsa a ser mejores’; ‘porque en las raices de una
cultura es donde se encuentra la explicacion del por qué en cualquier
formacion de un pais y de todos sus aspectos se encuentra conformada
en la actualidad’; ‘porque siempre es importante co’noccr'otro tipo de

cultura, es decir, diferente a la nuestra’} ‘porque de esta manera se:

hace mas significativo el aprendizaje”} ‘ho' tengo conocimiento de si -

realmente hay cultura en Los Estados Unidos ‘para poder
identificarnos mejor con el idioma’ ‘porque hay cosas de un idioma

que no puedes conocer o saber por medio de las clases, como frases -
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idiomaticas o frases antiguas o el lenguaje mucho més coloquial, solo
conociendo la cultura y las costumbres del pais”, ‘porque ayuda a la
mejor comprension y aplicacion de las expresiones y vocablos que s¢
aprenden’, ‘porque es importante tener un antecedente de la lengua
que estamos estudiando para tener una conexion mis directa”) “porque
tanto la lengua como la cultura van de la mano y se complementan una
cosa con otra, si no conoces la cultura no podras decir que conoces
plenamente el idioma” ‘ho, porque no me interesa”, ‘porque pienso

b

que no tienen mucha cultura que se deba aprender”,

2. ;Cudnto tiempo te gustaria que se le dedicara 2 los aspectos
culturales o cualquier tipo de informacion cultural?

De las opciones brindadas; obtuvimos las siglxientes;’ reSpueStas
para la seccion ‘poco”™ 104 'respuestas dc 300 encueétados; ‘Inuy.
poco” obtuvo 30 respuestas; ‘tnucho tiempo” alcanzo las 109
respuestas, siendo ésta la mas alta; la chién ‘hada” no tuvo nin‘guna
respuesta y en la Gltima alternativa’, ‘btro” se obtuvieron 57 respue§tas,
dando alternativas especificas A contindaéiéu, se.ptcser‘lta la gréﬁéa

correspondiente
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l Z Cuénto tiempo ol aspecto Cultural ?

1 muummuuw

nf

Grifica No. 2

En la grafica siguiente se presentan los porcentajes de las
respuestas a la opcion ‘otro” (19%) de la grafica anterior y que |
ademas los alumnos mencionaron cual era el tiempo que consideraban
necesario. Teniendo en cuenta que el curso era de 14 semanés, con un
total aproximado de 56 horas, los alumnos propusieron se dedicara el

siguiente tiempa al aspecto cultural:

9 personas consideraron necesarias 28 horas del curso (50 %) v
3 personas dijeron que 22.4 horas del ourso (40%) .
1 persona pidié 18.6 horas del curso (33.3 %)

2 personas sefialaron que 16.8 loras del curso (30%) E
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21 personas se inclinaron por 14 horas del curso (25 %)

I persona menciono que 9.33 horas del curso eran suficientes
(16.6 %)

3 personas dijeron que 7 horas del curso bastaban (12.5 %)

De la opcion “otro™ ésta es su grafica:

L;_ Tiempao dedicado al aspecto Cultural ?]

f 3 ) Perspnas

do &
20 W
15- §\

7%

-
@ B ID e =Y

727

Grifica No. 3

Es conveniente mencionar algunas de las respuestas méis

sobresalientes de esta opcion: ‘fegular; lo necesario para tener

conciencia; en otra hora que no sea la de la clase; una actividad -~

mensual donde se muestren aspectos culturales de las naciones; ni poco
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ni mucho, mas bien que sea al mismo tiempo; mucho y al que no le
interese que no lo tome; hasta donde se pueda; el suficiente para
equilibrar y no se pierda el objetivo de la clase; los aspectos culturales
pueden darse dentro de los temas gramaticales; pienso que deberfa
complementarse un poco mas la lengua con actividades culturales; es
dificil determinarlo, pero si; entremezclarlo para una mejor

comprension”,

3. ;Qué temas culturales te gustaria que se incluyeran en tu curso

actual?

Se menciond una gama muy amplia de temas que les gustarfa
que fueran tomados en cuenta en la clase, asimismo se hablo de
algunas de la ideas mas sobresalientes, entre otras - tenemos las -
siguientes: musica, literatura, modo de vida, librbs mas leidos en el
pais, modismos Iéxicos, temas de‘rel‘ev,a:ncia, peliéula’s, poesia, teatro, ‘
historia de Los Estados Unidos e l'nglatgr_fzi, sociedad, tt_acholdgia, 3’
educacion, expresiones idiométi‘c‘as,’ tradiciénes, lugi;rés 0 ’.c.entrps’

turisticos, etimologias, arte e historia del arte, Ilistoﬁa,‘ -dcportés,"

canciones, costo de la vida en el extranjero, aspectos ecologicos, -

culturizacion, aculturizacion y transculturizacion, ‘sociologia, .jg_u‘lfm'_rah;‘
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laboral, pensamiento ético y filosofico, cosmovision, cultura popular,
gastronomia, pasatiempos, vida nocturna, celebraciones, dias festivos,
ideas, pobladores, actores o artistas famosos, la colonizacion y la
recesion, videos, geografia, culuras mexicana, china y europea, el cald
usual en la comunidad, juegos, origen e historia de la lengua y lo mas
sobresaliente de ésta, computacion, religion, museos, graficas, reglas
urbanas, personajes famosos, cine, contaminacion, exposiciones,
modas, ideologia, folklore, vacaciones, problemas raciales, sociales y
culturales, ética profesional, arqueologia, creencias religiosas,
periodicos, la exploracion del espacio, politica, noticias y noticieros,
tecnologia, mitos y leyendas, dinero, economia, danza, didlogos,
medicina, la pintura y los . pintores, ciencia, escultura, - revistas
extranjeras, radio, la familia  americana, fo‘lletosi protocolo, la
preservacion animal (los delfines principalmente), los indios americanos
y su marginacion, programas televisivos, el himno de los Estados
Unidos, el TLC; genéricamente las siguientes son las ideas primordiales
mas mencionadas: misica (45 personas), cdstumbres (126 personas), -
libros mas leidos (5 personas), modismos :Iéxic"os (10” pc;sonas),
peliculas (10 personas), poesia 3 .pcrsdnas), .\teatro- (7 personas), |

historia de Inglaterra y de Estados Unidb_s (16 personas), ‘educé’cigf;n "

(10 personas), tradiciones (10‘personas)‘,hluga‘resﬂ t‘u‘ryis:tiéos“‘(ls" "
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personas), arte (18 personas), historia (85 personas), deportes (4
personas), canciones (8 personas), religion (7 personas), cinc o
cinematografia (10 personas), modo de vida (33 personas), cultura
popular (17 personas), comida o gastronomia (19 personas), vida
nocturna (5 personas), celebraciones (34 personas), origen de la lengua
y sus pobladores (24 personas), videos (7 personas), politica (21
personas), tecnologia (6 personas), mitos y leyendas (6 personas),
economia (9 personas), pintura (5 personas), ciencia (6 persdnas),
programas de television (5 personas) y aspectos ecoldgicos (4

personas).
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4, ;Te gustaria que se le dedicara mds tiempo a I explicacion de

aspectos culturales en tu clase? si>no jpor qué?

¢ Mas tiempo a fa explicacién de aspectos Culturales ?1

Grafica No. 4

A continuacion presentamos lo mas sobresaliente de ambas
fracciones. Quienes respondieron negativamente comentaron que no se
les debe dedicar mas tiempo del que ti‘ene, porque es mas importante'
hablar y escribir v se debe ver como un téller; ademds ée dijo'_qué hay
muy poco tiempo en cada curso, y hubo qhienes aseguraron qug el
aspecto cultural no influye mucho en lo que se ve en clase: La falta de

interés y la pérdida de tiempo son los factores que ms afectan, Como -
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los cursos son muy cortos y se debe cumplir con los programas, hay
que evitar que los maestros profundicen bastante y no pierdan mucho
tiempo.

Quienes contestaron afirmativamente son partidarios de que se
dedique mas tiempo al aspecto cultural, porque asi se comprenderfa
mejor a los extranjeros, asimismo serviria de conocimiento general y el
aprendizaje no serfa tan mecanizado; aparte de ello, auxilia en la
comprension del contexto bajo el cual se comunican las personas
angloparlantes. También se dijo que es importante mencionar algo
sobre la cultura, pues raramente se habla de temas tales. Si se toma en
cuenta este aspecto, se tendrié una formacion mas completa, de hecho
es algo muy importante que dificilmente se podra separar, y mas ain
porque, conociendo la cultura, se entendera mejor la lenguarq'ue estan
aprendiendo y se motivan los alumnos p_afa conocer mas la cultura .
anglo. Las ideas mas relevantes ‘, soh_ qstas: ‘Si, seria ‘un | buen

complemento”, ‘porque agiliza el uso de concebtbs abstractos, ayt'ld_a_'a‘

2

L S

pensar en la lengua”, ‘asi me entero del pais’, ‘porque todo

conocimiento es importante”, ‘porque es necesario conocer, saber cual =

es el comportamiento de los demas”, ‘ts medular el apre_ndizéje‘ dela SR

cultura”, ‘ho, porque no me interesa’ ‘ho, porque el tiempo es
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limitado™, ‘ho, porque se trata de aprender Ia lengua y no su cultura”

“yo no lo considero importante”.

5. ¢ En cudl de las siguientes opciones (Ver Anexo 5) podemos
encontrar informacion cultural?

Cabe mencionar que los alumnos tuvieron la posibilidad de -
elegir mas de una alternativa, de acuerdo a su criterio personal. Las
respuestas fileron las siguientes de 300 alumnos encuestados: 154
optaroh por la alternativa periodicos; hubo 225 respuestas para la
opcidn  revistas, ,s'e 6btuvieron 180 respu#sta‘s, afirmativas pavra‘
peliculas; para modas hubo 55 respuestas; para la alternativa lugares
historicos 225 respuestas, de la opc'iéhr costUmbreé'enéontramoS‘ 197
respuestas; de dinero tuvimos 20 respuestas, ,e:i'_celebrdciones lxubc -
I51 respuestas;, mientras que para 'vac':gcidn'e::‘s_""s‘e réunierqn 83 |
respuestas y de comida se obtuvieron 138 respuestas aﬁ_r_inétiyas;y:pé’r:a’

la alternativa “otro” hubo 40 respuestas.
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l ¢ DONDE PODEMOS ENCONTRAR INFORMACION CULTURAL?

Luaates
330§

Turfsticos

flevistas
228

Peliculas
Celebraciones

15

TiPO

acaciones

Grifica No. §

De la opcion ‘btro” sc seiialaron las - siguientes  fuentes:
deportes, revistas especializadas, museos, teatros, personas, lugares
prehistoricos, libros clésicos, elementos econdmicos, aspectos
artisticos, politica, comentarios de las personas que han vigjado a_lv
extranjero, masica, del trabajo, platicas sobre costumbres, videos,
actividades de la sociedad, formas de gobierno yy‘su q‘rganizacién,k :
noticieros, eventos, centros tutisticos, petlsamientos e i.deas,‘ geograﬁé,
educacion, documentales, con los amigos, anuncios, .p;iblic\iiyd_a(.i., |

actividades preponderantes de una comunidad, dinero, moda, folletos =

obsequiados en las embajadas, reportajes, experiencias de los maestros, :
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de los extranjeros que nos visitan, conferencias, viajes, Legislacion, la

religion y, actualmente, a través de Internet, asi como otras fuentes.

*k %

Lo mis sobresaliente aqui fue, la extensa gama de temas que
los alumnos sugiricron para la presentacion de aspectos culturales,
aunque algunos ya estan incluidos en el libro. Por otro lado es
importante tomar en cuenta el tiempo que los alumnos consideran se

debe dedicar a las explicaciones de informacion cultural,

----------------

A manera de resumen méncionaremos lo més sobresaliente de
los resultados obtenidos en este capitulo, En primer_,lugar‘se p‘udo
conocer mas sobre lo que los maestros en reléciéh ala Cultura,' asi
como del tipo de materiales que ellos consideran indispensable para la
introduccion de la cultura, Por otro lado tamﬁién‘ se puede conocerel
grado de estudios de los maestros y de sus ime_resés ‘par_a‘ adduin'r

informacion cultural. Ademés los resultados de las observaciones -

muestran como es que, cada maestro hace uso de las explicaciones

sobre informacion cultural y lo mas importante muestran el interés por

parte de los maestros. por profundizar en la éultura‘d_e" la leﬁgua qiie- .

-117-



estan ensefiando, Ademas se obtuvicron datos importantes por parte de
los alumnos, mismos que permiten conocer qué es lo que a éstos les

gustaria que formara parte de su clase.

;
i
i
;
i

i

E

)

1

{

| .

;

CA

¢

: 18 -




CAPITULO 11
DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1  Discusion de los resultados de los cuestionarios

realizados a los maestros

Hagamos los comentarios pertinentes sobre los cuestionarios
aplicados a una fraccion de los docentes del CIE de la ENEP Acatlan.
Dichos cuestionarios pretendian desentrafiar hasta qué punto los
maestros estaban- interesados e informados respecto ‘a los temas
’culturales que deben impartifse cuandp se ‘enseﬁa 'un‘a ie’ngua'
extranjera, |

La mayoria de los maestros coiﬁcidié con la noéi(m de cultura
esto es, aunque cada cual la definio a su modo, hubo cierta smuhtud en
todas las respuestas'y se dqo que cultura es un COﬂjUﬂtO de tradlclones »
formas de vida, expresién de sentlmlentos asn como una ldentldad}" !

propia, ya que cada grupo SOClal tiene una y por conslgulente tendra o

una cultura propia, A los maestros se les plle su punto de \1sta sobre"fr o

los nativo-hablantes del inglés, para saber i se consxdera a estos mas Sl

capacitados para transmitir temas cultu;a_les; Las respuestas fu_e_ron,
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porcentualmente, muy parecidas, ya que la mitad de los maestros
aseguraron que un nativo-hablante los transmite mejor que un no
nativo-hablante, debido a que los nativo-hablantes conocen mejor su
cultura e incluso podrian transmitirlos de manera inconsciente, Por
supuesto que en algunas respuestas se comentd que un maestro no
nativo-hablante también podria transmitir la cultura de la lengua que
ensefie, dependiendo del interés y las posibilidades de contacto con
dicha cultura.

Se menciond que conocer otros paises, especialmente los de
cultura anglo, permite un acercamiento pleno y se facilita su ejecdci(m.
Varios maestros hicieron referencia a la cultura de paises como Los
Estados Unidos y -Canada; no asi los nati;/o-hablantes, pues -ellos
generalmente ;i hacian comchtarios sobre cualquier tema cultural o
pais, en algunos casos porque conocian la explicacion de aquél.

En varias ocasiones se dijo que el incluir informacion cultural es
parte de su programa y que la transmision de informacion cultural es
uno de sus objetivos, empero, se comentd que existen temas tabl que - |
generan polémicas y podrian derivar en una discusion i‘ncontrolabléff
(esos temas son el sexo, politica, religion, etcéte(a). N |

En un apartado de las respuestas se destacod el in‘terés"ld‘e los.

alumnos por saber un poco més del comportamiento social, la
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organizacion familiar, costumbres; claro esta que alumnos y maestros
pueden tener contacto con dicha cultura no solo mediante periddicos o
peliculas, sino a través de su amistad con algin angloparlante nativo.

Sobre los materiales complementarios se hablo de los envases
de productos, transparencias, videos, television, canciones y
transmisiones radiofonicas.

Cabe destacar que la mayoria de los profesores han viajado al
extranjero, sean nativo-hablantes o no, y el viajar ayudd a conformar
un criterio mas amplio para transmitir y difuindir la cultura de la lengua
que ensefian. Los maestros mexicanos han viajado a Estados Unidos y
Canadé, uno a Asia, mientras que los nativo-hablantes han recorrido
paises sudamericanos, asi como ciudades de Eurbpa. !

Casi todos los maestros coincidieron en que.la cultura si se
transmite en el salon de clase, ya que el docénte siempre se e‘nfrent‘a\‘ a.k
aspectos de la cultura de la lengua que 'estér' chseﬁando,‘ Qdicnes‘
éstuvieron en desacuerdo mencionaron que a través d:evla leg‘;tura‘ s6l0
se obtienen conocimientos y no necesariamente aumenta el nfvél .
cultural. Debemos considerar qué es lo que se"'lce‘, pdrqder no toda - |
lectura es cultura, segin lo mencionado por algunos maés‘t’r'o:s’.'fl‘.as\ -
capsulas culturales, son necesarias y muy l’lﬁl&S_ parh la pr‘_‘esentaciéﬁ de o

informacion cultural en el salon de clase.
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De acuerdo a las respuestas de los maestros, tenemos que la
ensefianza de los aspectos culturales, asi como del tipo de material o
conocimientos empleados, estdn vinculados con una ensefianza
ecléctica, considerada como una de las mejores, o mediante la

comparacion y similitudes de las costumibres entre varios paises.
3.2 Discusion sobre los resultados de las observaciones

El instrumento utilizado aqui, permitio el registro de los
aspectos culturales més sobresalientes en las clases. Fue muy clara la
preferencia por lugares o palabras relacionados con la cultura
mexicana, por parte de los nativo-hablantes; mientras que los no
nativo-hablantes hablaron de lugares del extranjero e informaron a sus
alumnos sobre otros paises,

Los aspectos culturales surgieron de manera espon_ténea, fpof :
ejemplo al introducir palabras como molcajete o cobija; adems, se
comprobd que fas lecturas aportaron bastante informacion culiural y
permitieron a los estudiantes conocer las costumbres de otras culturas,
especificamente las de lengua inglesa. Los didlogos dcsempeﬂérdn-d_h -

papel muy importante.
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En cuanto a la introduccion a los aspectos culturales, sea de
manera espontanea o porque es paite de la leccion, los alumnos
participan regularmente. Es destacable el hecho de que Ia
contextualizacion resalta algunos aspectos culturales, por ejemplo,
cuando los maestros presentaron materiales adicionales en su clase,
inclusive la simulacion de dilogos, permitieron que los alumnos
imaginaran e} lugar en el que deben desarrollar las conversaciones.

Un video muy motivador fue sobre anuncios cdmerciales que
competian para ser el mejor video del afio, este material aporto
bastante - informacion cultural e incitd a la partic‘ipacién' a los
estudiantes. Otros videos presentaban juicios o juegos televisivos, Por
otro lado, cabe mencionar que las peliculas ﬁJeron esenc‘ialesi en la
formacion cultural, pues ‘en cllas h_ay todo tipo de escenas de lafv'iyda B
real. : ‘ | |

Las explicaciones de los aspcctbs culturales ée‘presgntaron en
inglés en un 95 por cientb y el § por ‘ciento réstante‘ fue exrp_lic,ado"en‘ -
espafiol e inglés. | L

Los maestros hicieron uso de minidramas, trabajos en grupo, é_n =

equipo y en pares para hablar de temas muy diversos. Los materiales s

adicionales se emplearon para comentar, reafirmar y comparar todo -
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tipo de informacion que surgid en la presentacion de informacion
cultural,

Surgieron algunos aspectos no contemplados en las alternativas
de esta seccidn, por eso mencionaremos algunos de ellos, ademas de lo
que si se tenia planeado.

La presentacion de videos fue algo que no se esperaba, debido
a que los cursos cuentan con muy poco tiempo, sin embargo, la
utilizacion de este tipo de material generd o desperto el interés de los
alumnos, ademas facilito al maestro Jla explicacion de algunos aspectos
que solamente se pueden apreciar mediante peliculas o viajgndo al pais

en cuestion.

3.3  Discusion sobre los resultados del cuestionario

realizado a los alumnos

Una de las preguntas del cuéstionario'de los alumnos tenia
como propdsito conocer los tipos de temas culturales que les gustaria
que formaran parte de sus cursos, y obtuvimos las ,siguiedtes .

propuestas, los temas mas sugeridos ﬁleron conocer un poco sobre los_ .

mitos y leyendas, asi como la historia de las colomas mglesas sobre b

vida nocturna en Norteamenca, el origen del hlmno naclonal de losfi-‘ B
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Estados Unidos, el TL.C, problemas raciales, dias festivos y todo tipo de
celebraciones en paises de lengua inglesa; un tema muy mencionado
fue el de las expresiones idiomaticas, ya que es un apartado arduo en el
aprendizaje de cualquier lengua. Por otro lado se mencionaron varios
porcentajes del tiempo que se deberia dedicar a la explicacion de

aspectos culturales y la mas apropiada fue la del 25% del curso total.
3.4  Resultados de la Triangulacion,

Después de haber revisado los resultados, observamos que los
maestros se acercaron al perfil de las respuestas ptoporciouadas en sus
cuestionarios. Esta triangulacion tiene como fin relacionar la~
informacion obtenida y sobre todo para conocer de que maniera s trata
el aspecto cultural en la ehscﬁanza de una lengua extranjera, en este
caso el inglés.

Por un lado tenemos que los maestros, en su mayom
consideran al aspecto cultural como algo muy lmportante y necesano o

en la ensefianza de una lengua extranjera, no obstante en muy pocos_

casos observamos que, mdependlentemente de las respuestas dadas enf._ P

los cuestionarios, algunos maestros realmente le dedtcaban mas ttempo

a la explicacion de reglas gramaticales que a la exphcacxon de aspectos
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culturales, ya que, como mencionaron algunos maestros, es poca la
cultura que algunos ensefian. De hecho, hubo un maestro que
aseguraba que rara vez se encontraba con aspectos culturales en sus
clases,

Las respuestas nos brindaron un panorama variado, pues casi
todos los maestros estdn de acuerdo en que el aspecto cultural es
importante, incluso mencionaron que en la explicacion de los aspectos
culturales emplean varios materiales, sin embargo, hubo quienes
contestaron que empleaban aquéllos, pero en realidad solo recurrian al -
libro de texto y se inclinaban mas hacia la explicacion gramatical.

En cuanto al cuestionario aplicado a los alumnos, observamos
que ellos si quieren que se¢ le dedique mas tiempo a los aspectos
culturales, ya que consideran que el tiempo es muy limitado; y en
efecto, comprobamos que la explicacion de aspectos culturéles se
reduce por falta de tiempo y por el desinterés de algunos maestros,
aunque algunos sf saben.equilibrar el tiempo para est’as éxplicacioncs. '

Concluimos que los maestros si se acerCan a las respuesytas de .
los cuestionarios, sin embargo, los aluﬁnbs_ tienen razon ai comentar
que en algunos casos es conveniente que'aquéllos dediquen més tiemp_() -

a la explicacion del aspecto cultural. El tiempo dedicado a_lds és_pectdé “
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culturales debe ser equilibrado para que no se pierda la esencia de la
clase.

Por otro, lado mediante la investigacion, conocimos realmente
como se explican los aspectos culturales, asi como cualquier otro
aspecto, lo cual redunda en una clase mas completa. Se espera que esta
triangulacion proporcione una mejor validez y confiabilidad al conocer
los resultados tanto de las creencias de los maestros asi como de los
resultados de los cuestionarios y por otro lado considerar la opinion de
los alumnos. Deseamos que ésta triangulacion relina los resultados en
un punto en el que se pueda coordinar la informacion cultural que se

esta aprendiendo en esta lengua extranjera.

2125



Conclusion

Esta investigacion surgié a partir del interés en conocer en general de
qué manera se trata el aspecto cultural en ¢l salon de clase, pues es uno
de los factores principales que intervienen en el aprendizaje de una
lengua extranjera y en conocer en particular las técnicas o estrategias
de algunos maestros, tanto angloparlantes nativos, como no nativos,
que laboran en el CIE de la ENEP Acatlan, Para ésto fue necesario
recabar informacion general sobre el aspecto cultural con jos maestros;
informacion cargada de opiniones diversas respecto a la definicion de
cultura. La manera en que abordan el aspecto cultural en clase depende
de lo que ellos entienden por cultura y de esa manera se presenta a los
alumnos,

Como se especificd en la introduccion el objeﬁvol géneral de
este trabajo era: el investigador describird el tratamiento de los
aspectos culturales en la ensefianza de una lenguh extranjéra,
especificamente por parte de algunosr maestros natiVo-hablantes del
inglés y no nativos-hablantes del Plan Gldba’l de Iﬁglés,: del CIE dela
ENEP Acatlin, y, a su vez conocer el interés de 'aigbnos alUmnOs con

respecto a la cultura; mientras que los objetivos particulares fieron -

estos: realizar una investigacion com maestros para comocer su
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concepto de cultura, una investigacion a maestros para conocer sus
inquietudes con respecto a la explicacion de la cultura en el salon de
clase, ademas describir como explican los aspectos culturales los
maestros nativo-hablantes del inglés y los no nativo-hablantes que
benefician al aspecto cultural en la ensefianza de una lengua extranjera,
asi mismo conocer la disposicion por parte de los maestros para la
imparticion de la cultura en el aula, y por Gltimo llevar a cabo
investigacion con algunos alumnos para conocer su interés sobre
aspectos culturales,

A continuacion se mencionara de qué manera se cumplieron o
no dichos objetivos.

El' primer objetivo particular consistia en réalizar una
investigacion a los maestros para conocer su concepto. de cultura, Las
respuestas brindaron una gama muy amplia de deﬁniéionés que se
encontraban en las categon’as de comportamiento, ideas y prbductos.

El segundo objetivo consistio en fealizar una investigacion con
los maestros para conocer sus inquietudes con respecto a la explicacion
de la cultura en el salon dé clase, l“as '(eSpueStas st brindaron
informacion que nos permiten creer que, el factor 'cultu_ral toma _ﬁna o

parte importante en la ensefianza de una lengua extranjera y que la
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mayoria de los maestros estdn de acuerdo en que la explicacion de la
informacion cultural forma parte de su tarea docente.

El tercer objetivo consistia en describir cdmo los maestros
nativo-hablantes y los no nativo-hablantes explicaron los aspectos
culturales en ocasiones fue de manera esponténea o bien formaba parte
de la leccion. De hecho una diferencia en la explicacion consisti6 en el
conocimiento de la explicacion cultural, ya que los maestros nativo-
hablantes vivieron mas de cerca tal o cual aspecto cultural. Con
respecto @ los no nativo-hablantes las explicaciones surgieron de
acuerdo a sus conocimientos y experiencias propias.

El cuarto objetivo persegufa las explicaciones que benefician al -
aspecto cultural, y fiieron aquellés en las que el maestro profundizaba y
aclaraba alguna duda de informacion cultural especifica, v por otro
lado la explicacion de la informacion que los _alumnds quieren conocer
y que no forman parte de la clase y que sin embargo aumenta su
conocimiento general, | B |

El quinto objetivo pretendia descubrir bajo' qué Circunstancias;
se da o se tiene una disposicién para impaﬁir Ja cultura en el aula y de
qué tipo es tal disposicion. Con respecto a la. disposicion 'dg' los -
maestros fue muy clara la aceptacion de informacion cultural. Ejs‘té fue

muy positiva, esto es, entusiasta y abierta para brindar y explicar la
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informacion cultural que forma parte de la lengua que se estd
ensefiando, Solamente en muy pocas ocasiones se presentd una
disposicion de indiferencia, la disposicion fue en algunas veces
espontanea y en otras ocasiones no fue as.

El sexto objetivo sirvio para analizar los puntos de vista de los
alumnos, asi como conocer el interés sobre informacion cultural. Los
resultados obtenidos fueron muy favorables ya que, los alumnos dieron
una gama de temas culturales que se pueden utilizar en las clases, y que
se acercan mas a la realidad de éllos, también se pudo conocer el
tiempo que se sugiere para la explicacion de este tipo de informacion.

Con ésta investigacion se pudd conocer la manera en que son
tratados los aspectos culturales, como lo mencionamos en el objetivo
general. Sin embargo, debemos reconocer que el campo de la cultura
en la ensefianza de una lengua extranjera es muy amb!io y queda
mucho por hacer. Por eso se enumeran las siguientes propuestas para
futuras investigaciones: a) buscar qué ;ipb de vmatléri_alk ‘didé‘c‘tico :

ayudaria en la explicacion de los aspectos culturales; b) en caso de

proporcionar un curso a los maestros sobre cultura de la lengua quese

estd ensefiando, delimitar cuales serian los programas a seguir, ¢) e

diferenciar los tipos de registro, y retomar el tipo de informacion

cultural en cada caso; d) investigar sobre la carga cultural que varios -
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paises reciben de culturas como la estadounidense; e) conocer de qué
manera se comparte la informacion cultural, entre la comunidad interna
y externa del CIE de la ENEP Acatlan o alguna otra universidad, f)
determinar de qué manera influye la actitud de los maestros ante la
explicacion de aspectos culturales. g) investigar de qué manera se
explican los aspectos culturales en otras lenguas extranjeras diferentes
al inglés y hacer un contraste.

Por ultimo, presentamos una lista de temas cult_urales, apoyada
en las respuestas de los cuestionarios de 300 alumnos de este plantel, |
esperando que sea benéfica para ellos mismos en el aprendizaje de una.
lengua extranjera y, sobre todo, que les permita conocer o saber que
existen varias formas de tratar los aspectos culturales, haciéndoles las
clases méas amenas.

La sugerencia consiste en que los maestros de cualquier nivel
del plan global de inglés incluyan hasta donde sea posible diversos y
originales temas en sus clases durante un sémcstre; Elard que éstos
podrian aumentar, dependiendo del ‘intcrés de los aluiﬁnos; _es'to‘ quie‘re’.' |
decir qué, aunque solamente se preseniatl algunds temas, en :“r‘lgali(:ié.d .
puede haber un niimero ilimitado de los mismos. Cofhd se dijd ‘a‘r‘\t"e‘s,-‘ 5
se sugiere que los maestros incluyan asp'ect‘ostque .‘ax:njili.c'ap“‘lo‘_s‘

conocimientos  culturales  historicos, tradicionales y del
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comportamiento de los angloparlantes, Los temas que se incluyan
durante un semestre deberan apoyarse con lecturas, grabaciones,
videos, libros de texto, experiencias de estudiantes y maestros, asi
como dramatizaciones por parte del alumnado; esto ayudaré a que ellos
se adentren en la cultura de la lengua que estén aprendiendo y también
reafirmaran la cultura propia.

Cabe mencionar que la explicacion de tdpicos culturales podria
llevarse a cabo en periodos cortos, pues el tiempo debe equilibrarse de
acuerdo al nivel gramatical obligatorio en un semestre. El tiempo que
se sugiere para abordar los aspectos culturales, si se considera que un
curso es de 14 semanas con un total de 56 horas, se suglere que sea de
14 horas del curso total, pemutlendo asi a los maestros que tengan o
tiempo para preparar sus clases y dedicarse a otras areas de la
ensefianza, Ademas, debera haber algiin mntenal complementano
como, entre otros, folletos, Juegos programas televnsnvos grabaclones 7
de conversaciones con natlvo hablantes que pueden reforzar la
informacion cultural. | |

Los temas que se sugieren son;

Musica, costumbres, literatura, vndao modo soclal hbros mas leidos-. - 5
cn el pais, modismos, temas de relevancia, pellcuhs poesia, teatro; historia

de los E.U. y dc Inglaterra,. sociedad, tccnologia. educaclén, expresnonesf o
idiomaticas, tradiciones, lugarcs o ccntros turisticos, origen, ctlmolbglco arte e
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¢ historia del arte, historia, deportes, cancioncs, costo de la vida en ¢l
extranjero,  aspectos  ecologicos,  culturizacion,  aculturizacion y
transculturizacion, sociologia, cultura laboral, pensamicnto ético y filoséfico,
la concepeion del mundo, cultura popular, comida o gastronomia,
pasaticmpos, vida nocturna, cclebraciones, dias festivos ideas, origen de la
lengua y sus pobladores, actores o artistas famosos, la colonizacion y la
recesion, videos, peografia, cultura Mexicana, China, y Europea, cl cald que
imnpera en la comunidad, jucgos, historia de la lengua, y lo mas sobresaliente
de ¢ésta, computacion, rcligion, museos, graficas, reglas urbanas, personajes
importantes, cinc y cinematografia, contaminacion, exposicioncs, modas,
idcologia, folklore, vacaciones, problemas raciales, ética profesional;
arqucologia, pintores, creencias y valores, periddicos, la exploracion del
cspacio, problemas sociales y culturalcs, politica, noticias o noticieros,
tecnologia, mitos y lcyendas, dinero, economia, habitos, danza, didlogos,
medicina, pintura, ciencia, escultura, revistas extranjeras, radio, acerca de la
familia americana, folletos, protocolo, la preservacion animal "los delfines"
principalmente, acerca de los indios americdnos, programas de television, ¢l
origen de su himno, el tratado del libre comereio, asi como los. indigenas

marginados.

El aspecto cultural forma parte de la enSeﬁ_anza de lenguas
extranjeras y debe ser tomado en cuenta como un aliadé para e}
enriquecimiento de la misma, Se espera que la informacion 'reco\pil'ada
cn este trabajo estimule a los maestros y brinde un interés por éyudarse " B
de la cultﬁra como una herramienta que falfqita la ensefianza dé} una: |
lengua éxtranjera, mayormente 'si ésta es ,re‘éon()cidé ‘a nivel

internacional.
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Nombre;

10.

12,

ANEXO 1

¢Qué es cultura para usted?

&Considera que la cultura se transmite en el salon de clase?

¢Un nativo-hablante transmite mejor la cultura?

(Como define una actitud positiva o negativa en un salon de
clase?

(Un maestro de idiomas siempre transmite cultura?

(La parte lingiistica es mids importante que la cultura ‘a‘lidar_ una

clase?

 (El maestro que lee mucho tiene més cultura? .

{Un maestro que viaja puede transmitir una mejor cultura que un
maestro que no viaja? B

(Cuéntas veces ha viajado al exiranjero? (A qilé liurgare‘s?

¢ Qué factores influyen en una ac'titﬁd‘posit‘iva p‘or‘ phrte del
profesor al impartir u‘na clase? Yo L

(Son importantes las cApsulas culturales que algunos libros de

texto presentan?

{Como cree usted que la lengua esté relacionada con la cultura?
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13.

17.
18.

(Qué importancia tiene la imagen del maestro en el salon de
clase?

¢De acuerdo a su experiencia docente, como ha visto que sus
alumnos reaccionen con respecto a la adquisicion de una nueva
cultura?

(Es importante la actitud del maestro para adquirir una nueva
cultura?

(Desde su punto de vista, por qué considera Quc algunos
maestros tomen una actitud negativa hacia la cultura del idioma
que estdn ensefiando? | o
(Cudl es su manera de cnsefiar la cultura en un salon de clase? B
iLa cultura que tradsmitev en el salén de clase depende ‘dé su

actitud hacia la lengua que estd ensefiando? ...

-136-



ANEXO 2
DATOS PERSONALES

Nombre;

1. (Donde estudio inglés?

2. Grado maximo de estudios

3. Estancia en el extranjero

4. Afios de experiencia como profesor de inglés

5. ¢Donde adquirio sus conocimientos de la cultura.de los paises de

habla inglesa?
En México( ) Enelextranjero( ) -
a) En sus cursos b) A través de l'o‘s,med'xos de .‘

comunicacion
c) A través de viajes - d) Contacto con nativdgliablaﬁtes R |

¢) Leyendo

6. ;Tiene preferencia por la cultura de algin pais de lengua ing.lejisa‘ o | Lk

en particular?
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10.

si ( )\ no( )

Si contestd si, mencione cual

(Por qué?

¢Su actitud hacia la(s) cultura(s) de los paises de lengua inglesa
ha cambiado desde que imparte clases?
si( ) no( )

Si contesto si, mencione por qué

¢Considera que su tarea como profesor de inglés es transmitir
informacion cultural a sus alumnos? | |

si( ) ‘no( )
Si contesto si, mencione por

qué

¢ Hay temas culturales que preferiria no tocar en clase?
Si( ) - no( ) S

Si contestd si, mencione cuales -

;Utiliza algin material especial para tratar asppqtos_cullturéllcs‘ o R
se limita al libro de texto? ks

si( ) no( )
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1L

12

Mencione qué materiales utiliza

¢Considera al profesor nativo-hablante del inglés més capacitado
para transmitir temas  culturales?

si( ) no( )

Si contesto si, mencione por qué

(Siente un interés, por parte de sus alumnos, en adquirir
informacion sobre la(s) cultura(s) de los paises de lengua inglesa?
si( ) no( )

Si contesto si, mencione cuales

13. Alguna vez han rechazado sus alumnos informacion sobre la

14,

cultura de los paises de lengua inglcsa?
() Cme( )

Si contesto si, mencione cudles

¢ Cudles fuentes utiliza para mantenerse informado sobre aspectbs
culturales?
Radio Television - Libros

Cine
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15.

16.

Conferencias Amistades con nativo-hablantes

Viajes

¢Incluir informacion cultural es parte de su programa de lenguas

extranjeras o lo trata de manera aislada?

¢Desde su punto de vista, un maestro debe estar en contacto con

alglin pais de lengua inglesa?
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ANEXO 3
CUESTIONARIO

El proposito de este cuestionario es el de reunir informacion que sera

util para la realizacion de mi trabajo de tesis, de antemano le agradezco

su cooperacion.

DATOS PERSONALES

1. Grado maximo de estudios, tanto en inglés como en espafiol.
Licenciatura Doctorado Otro

Especifique

2. (Donde estudid inglés?

En México( ) En el extranjero( )

Si la respuesta fue México, donde

* En escuela particular, cuél

Si fue en el extranjero, donde

¢Cual fue la duracion de la estancia?

3. (Cuantos afios de experiencia tiene como profesor dé_ inglés?

4. ;Donde adquirié sus conocimientos de la cﬂltura‘de los p‘aisésf de

lengua inglesa?

En México () En el extranjero (- ) Wi

RTIA




Marque con una X si fue mediante algunas de las siguientes
alternativas:
a) Mediante cursos ( )
b) A través de viajes ()
¢) Mediante el contacto con nativo-hablantes ( )
d) A través de los medios de comunicacion ()
e) Leyendo ()
5. (Tiene preferencia por la cultura de algun pais de lengua inglesa
en particular?
i) no( )

Si su respuesta fue si, indique cuél de las siguientes alternativas |

es de su preferencia:

Cultura norteamericana ()
Cultura briténica | ( ’)
Cultura australiana | ()
Cultura canadiense - ()
Otra | e 1 )

6. ;Su actitud hacia la(s) cultura(s) de lbs,pailscs‘de\len‘gqa_;‘inglesa_ O
ha cambiado desde que imparte clases? . : RS

si( ) o( ) |
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Si contestd si, mencione jde qué manera ha cambiado o por qué?

;Considera que su tarea como profesor de inglés es transmitir
informacion cultural a sus alamnos?
si( ) no{ )

¢Por qué?

(Hay temas culturales que preferirfa no tocar en clase?
si( ) no( )

(Cuales?

¢Aparte del libro de texto utiliza otro material? |
si( ) no( ) |

Si su respuesta fue si, indique con una X los siguientéé

materiales: .
Revistas
Periodicos ‘.
Folletos
Peliculas

Miuisica

L T e S . T S

Otros
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11,

12.

13.

Especifique

(Considera al profesor nativo-hablante de inglés més capacitado
para transmitir temas culturales?
si( ) no( )

¢Por qué?

;Siente un interés por parte de sus alumnos en adquirir

informacion sobre las cultura(s) de los paises de habla inglesa?
s no( )

¢Alguna vez han rechazado sus alumnos‘kinfonnacién sobrélla(s)

cultura(s) de los paises de lengua inglesa?

si( ) - no( )

- Cudl?

(Cudles fuentes utiliza para manténerse_ informado sobre las
cuestiones culturales? ’ e
Radio Television Libros-  Cine
Conferencias Amistades con ngtivo~hablar“1tesﬁ : ,"_‘Vi_aje.s -

¢ Incluir informacion cultural es parte de su pfogtama;‘-de fenguas

extranjeras? , o
si( ) ()
¢De qué manera? ]
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15. ;Desde su punto de vista, un maestro debe estar en contacto con
alglin pais de lengua inglesa?
si( ) n{ )

¢(Por qué?

s




REPORTE DE ORBSERVACIONES
« Fecha:

Horaz:
Nuam. de Alunmos
1. A vuiz de qué causs Mmhumn culturalcs:

i) Gentos. .

1) El macwtro solicitd infarmacion cultural
k) Al explic. 7 sigrificados de palahras

1) A sxplicas un sspmto gramaticsl

m) Al ver sspacios suciales

n) Mediagae aspecios de 1s vida diaria

&) Trabsjo de grupo
¢} Trabajo en pascs
fHOwo"

ANEXO 4

7. Se tratarva pectoy culturales conue 12. {Ne aplicn ba informacion?

Saludos () £Se pidii mas informacion T

Celctwacioms{ ) ¥4 macstew/el alonma

Dinao( ) si{ ) o)

3 ) iComa? _

Modas( ) 13. (Se incluyen madianun?

Vacaciones{ ) s ) na{ )

Revistas extranjeras () {Cuiics? o e

Anuncios { - )

Deporntas { 13, (Cualfucla i3 de los asp

Scitales(

Fanbmenos natusalcn () 18 (S¢ prescutaran capsulas culturaies?

Hisoria{ ) si{ ) ()

Comida(. ) e o

Trabajo{ )

Qa( ) 16, (13 3ibro presends sepedton culivssles pars este dis?
) I

. 2on muuterlules se usaron para..? (Codlea? e e e

a) Evaluar

b) Combiraar 17-;Fue muchos

€) Imitar culturales en un sélo dla?

) Nustrar si( ) no{ )iporqué?

) Prementar:

Explicar I8, 2Se vmitib Ix explicackén de algin aspeeto cultural?
£) Relatar s ) m( )
1) Owro LPor qué?
. a) No hubo tempo
9, {Se extrs para algin b) No fue impostante
seproto cubturat T 6i( ) no{ )eCuil? €) Ya sz explich antes

2) Algn visual

b) ¥n ideograma 39 S¢c hisbili O ulgin visfe por purte el mpestrn o wlumine

©) Una Urarmcripeion s ) ne{ 3

d) Se basé cn1 un casc real £Cudl?

«) Modiarye un sequema

1) Con 18 ayuda de simbolos 20. Namero de sucesos

§) Libro. )

h) Grabadors

) Undibujo 21.0bservacioncs:

j)Owos - .

10 ZEl aspecto sultural se dbcutls en grupo?

2) Fl macstro/alumne. 3

1} ¥ porigws perpocies.

€) i macatin

<) El alurmno .

1lubo retroatimentacién? u{ 3 ma{ )

Por QuéT .

11.:Se <on tos a3 culturnles?

: ) no{ )}~
LPor qué? _
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ANEXO §

CUESTIONARIO PARA LOS ALUMNOS

1. (Consideras importante conocer la cultura de la lengua que estas

aprendiendo?

si( ) ¢por qué? no( )¢porque?

2. ;Cuénto tiempo te gustaria que se le dedicara a los aspectos -
culturales o cualquier tipo de informacion cultural?
mucho tiempo( ) muypoco( ) poco( )

nada( ) otro( )

3. ¢Qué temas culturales te gustaria ‘que se incluyeran _eh tu 'cufso '

actual?
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iTe gustaria que se le dedicara mas tiempo a la explicacion de
aspectos culturales en tu clase?

si( ) no( )

JPor queé?

(En cual de las siguientes opciones podemos encontrar
informacion cultural?
Periddicos
Revistas
Peliculas
Modas
Lugares historicos
Costumbres
Dinero
Celebraciones
Vdcaciones -
Comida

Otros

- 1 - o -~ — pr— — p— — L o

Especifique
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ANEXO 6

Cuestionario contestado por la profesora Connie: Reyes Cruz Jefa

del departamento de inglés del CIE de la ENEP Acatlan

§

¢Cuales son los objetivos generales y/o particulares del
departamento de inglés del CIE?

Generales= vProvcer al alumnado los conocimientos suficientes
tanto en estrategias de comprension de lectura (CL) comoenel
manejo de las cuatro habilidades Iingﬁisﬁcas basicas(PG) para
satisfacer ampliamente el cumplimiento del réquisito de idioma
que marca cada uno de los programas de estudio

Particulares Promover acciones para mejorar‘ en.todos ’aspectbs
la imparticion de clase

(De qué manera se maneja el aspecto culthral dentro de los
prograhms generales de iliglés? N | 7' |

De manera amplia, pero con las Iinﬁtaciénes llin_gilisticas d‘e\ los

seis diferentes niveles de inglés (PG) :d'dqs dell,p_rdg'ra.m_ak CL,no

solo existen capsulas lingtisticas en cada libro/nivel sino que

cada concepto o variante de la lengua en ‘su‘-real__i‘zacién' permite

expresar al profesor las diferencias culturales que las subrayan
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(most of our teachers find it important to make aware of cultural
differences)

(Considera nccesario un curso para que los maestros sc
documenten con respecto a la cultura de Ia lengua que estin
ensciiando?

Seria impdrtante. No pienso en los profesores de nuestro
departamento; ya que la mayoria ha tenido Ia oportunidad de
conocer o residir en el extranjero, y las diferencias culturales no
le son ajenas, el contacto con hablantes nativos en nuestro
departamiento ha afianzado la comunicacion en ese respecto
también, sin embargo, pienso en pr‘o‘fcsore"s que no han _tenidd
esa oportunidad o que su conocimiento para 8 imparticion de
cursos solo se limita al manéjo de la lehgua (los.,provenic‘ntcs de
cursos para profesores de institutos pﬁvados) o del intéﬁor del -
pais, etc...piehso que e¢n cada ciréulo‘de p_rofeSdres de lengua
siempre habra alguno que se beneficie de un curso de esta
naturaleza | L

;Cudles son las caracteristicas de los al'u_m"n‘ds"q.d.e toman los:‘ :
cursos  de inglés(comunidaid inte;na;eitérnﬁl,r‘l.iyél? '.

socioeconomico etc)?
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Interno= nivel socio-eco, medio o medio bajo, confiable,
facilmente motivado, muestra un interés reservado ya que no
pretende utilizar su inglés excepto para un propésito utilitario
(curriculum,negocio,estudio), muestra habilidad media 0 media
baja

Externa= media o media alta menos confiable, no tan facil
motivado, reservado, no muestra © expresa Ssus intereses
facilmente, habilidades de expresion oral alta constantemente
viaja al extranjero |
¢Cuiintos maestros imparten clase en el departamento de
inglés? |

Promedio 60

¢ Cuales son las caracteristicas generales de los maestros que
forman parte de la planta docente en el departamento de
inglés del CIE, (perfil académico)? |
80% posee una licenciatura en el area, expresan intcrés-por lav
imparticion de clase en su mayoria,” accesibles, muestran grah

interés por mantener su actualizacion académica, altamente -

sociables, poco argumentativos, conocedores de su queacer e

académico pero no satisfechos atin de esto, inquietos por saber -

mas, es una planta docente bastante estable
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;Cuantos alumnos asisten a las
aproximadamente?
Diariamente (L, a V) contemplando tanto

;3'800

clases de inglés

cursos PG como CL
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